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Povzetek:

V diplomskem delu sem raziskovala pojav infantilizacije ljudi z demenco. Uvodoma sem
predstavila teoreti¢no ozadje demence, socialnega dela z ljudmi z demenco in druzbeno
konstrukcijo te bolezni v danasnji druzbi. Teoreticni del sem namenila tudi sporazumevanju
z ljudmi z demenco, medosebnim odnosom, ki ga vzpostavljajo s svojo socialno mrezo,
opredelila in opisala pa sem tudi infantilizacijo ljudi z demenco. Ideja, da je demenca
vrnitev v otrostvo in da so ljudje z demenco podobni otrokom, vpliva na njihove odnose in
pogosto vodi do infantilizacije. V kvalitativni raziskavi sem podatke zbirala z metodo
sprasevanja in metodo opazovanja. Zanimalo me je, kako infantilizacijo zaznavajo ljudje z
demenco, njthovi sorodniki in formalni oskrbovalci ter kakSne so znacilnosti tega
fenomena. Pridobljeni podatki so pokazali, da se zaznavanje infantilizacije razlikuje od
posameznika in situacije. Izjave in dejanja, ki so lahko na prvi pogled infantilizirajoca,
lahko le izrazajo naklonjenost do ljudi z demenco. Za preprecevanje infantilizacije je
kljucno spodbujanje samostojnosti, vkljucevanje ljudi z demenco v procese odlocanja in
nacrtovanja oskrbe ter poudarek na Zivljenjski zgodbi in izku$njah ¢loveka z demenco. V
prihodnje predlagam poglobljeno raziskovanje in izobraZevanje o negativnih posledicah
otroskega obravnavanja ljudi z demenco kot tudi utrjevanja pristopov, ki takSna ravnanja
preprecujejo.

Kljucne besede: demenca, infantilizacija, socialno delo z ljudmi z demenco,
participacija, samostojnost, sporazumevanje, stigmatizacija



Title: Infantilization of people with dementia
Summary:

In my thesis, I researched the phenomenon of infantilization of people with dementia. I
presented the theoretical background of dementia, social work with people with dementia,
and the social construction of this disease in contemporary society. The theoretical part also
covered communication with people with dementia, the interpersonal relationships they
establish with their social network, and lastly, I defined and described the infantilization of
people with dementia. The idea that dementia is a return to childhood and that people with
dementia are similar to children, influences their relationships and often leads to
infantilization. In the qualitative research, I collected data using two methods, interviewing
and observation. [ examined how infantilization is perceived by people with dementia, their
relatives, and formal caregivers, as well as the characteristics of this phenomenon. Results
of the research show that the perception of infantilization varies depending on the
individual and the situation. Statements and actions that may initially seem infantilizing
can simply express affection to people with dementia. To prevent infantilization, it is
crucial to promote independence, involve individuals in decision-making and care planning
processes, and emphasize the life story and experiences of the person with dementia. In the
future, I propose in-depth research and education on the negative consequences of
infantilizing people with dementia, as well as strengthening approaches that prevent such
behavior.

Keywords: dementia, infantilization, social work with people with dementia,
participation, independence, communication, stigmatization
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1. TEORETICNI UVOD

1.1. Demenca

V sodobni druzbi, kjer je zivljenjska doba vedno daljsa, se pojavlja vse ve€ s starostjo
povezanih kroni¢nih bolezni. Ena izmed njih je tudi demenca (Luki¢ Zlobec idr., 2017, str.
12). Posledice bolezni vplivajo na vsakdanje zivljenje ¢loveka, ki zboli in hkrati zivljenja

vseh njegovih bliznjih (Mali, 2022, str. 130).

Demenca je degenerativna bolezen, ki poteka kot proces, v katerem se stanje posameznika
postopoma slabsa. Ni le medicinski fenomen, saj posledice bolezni prizadenejo celotno
osebnost, socialno funkcioniranje in socialno mrezo posameznika (MiloSevi¢ Arnold, 2007,
str. 23-25). Mnoge definicije demence prikazujejo bolezen kot »izgubljanje, upadanja,
poslabsanje, propadanje« (Mali, 2007, str. 37). Izraz demenca opisuje skupino simptomov,
pri kateri so prisotne kognitivne teZave v tolik§ni meri, da ovirajo vsakodnevne aktivnosti

in medosebne odnose (Toseland in Parker, 2006, str. 117).

S starostjo se povecuje moznost, da se bo demenca pojavila, vendar ni del normalnega
staranja. Prizadene lahko vsakogar in ni ozdravljiva, lahko pa le upocasnimo njen potek
(Luki¢ Zlobec idr., 2017, str. 14). Trenutno ima demenco ve¢ kot 55 milijonov ljudi po
vsem svetu, vsako leto pa se Stevilo pove€a za skoraj deset milijonov (World Health
Organization, 2023). V Sloveniji ne vodimo registra ljudi z demenco, vendar naj bi delez
prebivalcev z demenco po ocenah do konca tega desetletja dosegel 30 % celotne populacije

drzave (Mali, 2022, str. 130).

Demenca je posledica razli¢nih bolezni in poskodb, ki prizadenejo mozgane in je izraz za
ve¢ obolenj, ki vplivajo na spomin, miSljenje in sposobnost opravljanja vsakodnevnih
dejavnosti. Ima fizi¢ne, psiholoSke, socialne in ekonomske posledice, ne le za ljudi z
demenco, temvec¢ tudi za njihove negovalce, druZine in druZzbo na splosno (World Health
Organization, 2023). Na simbolni ravni in na ravni vrednot demenca ogroza nekaj klju¢nih
tock Clovekove subjektivnosti, denimo posameznikovo identiteto in njeno kontinuiteto,

javno podobo in druge osebnosti (Flaker, 2007, str. 13). Ozavescenost in razumevanje



demence sta pogosto pomanjkljiva, kar povzrofa stigmatizacijo ter ovire pri

diagnosticiranju in oskrbi (World Health Organization, 2023).

Vzrok demence dolo¢a vrsto demence, ki vpliva na potek bolezni in v doloCeni meri na
njene simptome (Dooley, 2016, str. 18). Obstaja torej ve¢ vrst demence, ki se razlikujejo v
poteku bolezni, pogostosti pojavljanja, moznostih zdravljenja in drugih znacilnostih. Ker
je demenca progresivna bolezen, se njeni simptomi in njihova intenziteta skozi cCas
stopnjuje (Gray, 2014, str. 7). Najpogostejsa je Alzheimerjeva demenca, ki jo predstavlja
vec kot polovico potrjenih diagnoz demence (Mali, Mesl in Rihter, 2011, str. 15). Bolezen
se razvija pocasi, njen zacetek pa je pogosto neopazen. Kljucni dejavnik tveganja za to
vrsto demence je starost. Zacne se z motnjami spomina, v nadaljevanju pa povzro¢i motnje

govora in zbranosti ter casovno dezorientiranost (Luki¢ Zlobec idr., 2017, str. 14-15).

Po pogostosti pojavljanja Alzheimerjevi demenci sledi vaskularna demenca, ki je posledica
pomanjkanja oskrbe krvi v mozgani, kar je najveckrat produkt majhnih ponavljajocih se
infarktov, ki jih posameznik niti ne zazna (Dooley, 2016, str. 18; Mali, Mesl in Rihter,
2011, str. 15). V povprecju se pojavi med Sestdesetim in sedemdesetim letom starosti in je
pogostejsa pri moskih, njeni simptomi pa so nenadni in prizadenejo doloceno sposobnost
(Mali, Mesl in Rihter, 2011, str. 15). Drugi dejavniki, ki lahko prispevajo k razvoju
vaskularne demence, so sréni infarkt v preteklosti, neredno ali nenavadno hitro bitje srca,
visok krvni tlak, diabetes, visok holesterol, debelost in kajenje (Webster, 2021, str. 26).
Simptomi se pojavijo nenadno in prizadenejo doloceno sposobnost, denimo sposobnost za
verbalno komuniciranje ali prostorsko orientacijo, ohranjene pa so doloene spominske

zmoznosti (Mali, Mesl in Rihter, 2011, str. 15-16).

Za demenco z Lewyjevimi telesci je znacilen potek v valovih, saj se izmenjujeta val velike
zmedenosti in val relativne bistroumnosti. Simptomi, kot so vznemirjenost, nespec¢nost in
vedenjske motnje, vplivajo na pojav halucinacij in tezav z motoriko (Mali, Mesl in Rihter,
2011, str. 16). Ta vrsta demence zdruzuje kognitivne motnje Alzheimerjeve bolezni z
zmanjSanimi motori¢nimi sposobnostmi, ki so povezane s Parkinsonovo boleznijo, denimo

tresavica ter upocasnjeni gibi in misljenje (Webster, 2021, str. 26).

Ljudje, ki imajo diagnozo frontotemporalne demence, dozivijo spremembe osebnosti,

socialnega upada in Custvene zbledelosti, saj demenca zajame ¢elne in sen¢nicne reznje, ki
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so povezani z osebnostjo posameznika (Mali, Mesl in Rihter, 2011, str. 16).
Frontotemporalna demenca se lahko razvije Ze pred Stiridesetim letom starosti, pri cemer
ima veliko vlogo genetika. Tezave in simptomi se za¢nejo neopazno, posameznik sCasoma
uporablja vse manj besed, pojavi pa se lahko tudi neprimerno socialno vedenje, denimo

kopicenje predmetov ali uzivanje neuzitnih stvari (Luki¢ Zlobec, 2017, str. 15).

Poznamo tudi druge vrste demenc, kot so denimo reverzibilne demence, Huntingtonova
demenca ali demenca zaradi alkohola, vendar niso zelo pogoste (Mali, Mesl in Rihter, 2011,
str. 16). Redka oblika demence je tudi demenca z zgodnjim zacetkom ali mladostna
demenca, ki predstavlja priblizno tri odstotke primerov. Lahko je posledica katere koli od
zgoraj opisanih bolezni, vendar je edina razlika, da se pojavlja pri posameznikih, mlajsih
od petinSestdeset let (Webster, 2021, str. 26). Kaze se v postopnem slabsanju kognitivnih
in duSevnih sposobnosti, ki znatno ovira poklicno delovanje in vsakdanje zivljenje.
Prizadene posameznike, ki imajo mlade druZine, kar med drugim povzroca tudi

psihosocialne stiske in izgubo delovne aktivnosti (Masellis, 2021, str. 283).

Demenca je degenerativna bolezen, ki poteka kot proces, znotraj katerega se
posameznikovo stanje pocasi slabsa. Tako kot je vsak ¢lovek individuum, se tudi pojavne
oblike demence lahko zelo razlikujejo (Zeleznik, 2012, str. 80). Strokovnjaki razlo¢ujejo
ve¢ stopenj demence. MiloSevi¢ Arnold (2007, str. 25-27) po Feil opiSe Stiri stopnje
demence. Clovek z demenco se v prvi stopnji e orientira na ljudi, &as in kraj ter pogosto
zivi Se v lastnem gospodinjstvu, kjer je varen. Zaznava svoje izgube, vendar si jih ne
priznava, zato pogosto obtozuje druge in se prepira s sorodniki ali sosedi. Ob ustrezni
spodbudi lahko izpolni naloge brez teZav, vendar nima ve¢ sposobnosti za ucenje novih,
kompleksnih aktivnosti. ZmoZen je Se opraviti zapletena opravila, ki jih obvlada ze od pre;.
V drugi stopnji demence se pojavi obcasna zmedenost v €asu in prostoru, ¢lovek z demenco
Se vedno prepozna ljudi v svojem okolju, vendar opazi svoje omejitve in te ga onesrecujejo.
Posameznik je zmozen opraviti aktivnosti ob spodbudi in pri opravilih, kot je osebna
higiena, ne potrebuje pomoci. Sorodniki v tej stopnji Ze potrebujejo pomoc pri sprejemanju
sprememb, ki jih dozivlja ¢lovek z demenco. Pogosti motnji Custvovanja sta depresivnost
in razdrazljivost. Tretja stopnja za ljudi z demenco pogosto pomeni preselitev v institucijo,
v dom za stare, saj oskrba za sorodnike in bliznje postane prenaporna. Posameznik Se komaj
opazi svoje primanjkljaje in nima orientacije glede Casa, prostora in drugih ljudi.

Opravljanje samostojnih aktivnosti je zelo otezeno, enostavne naloge lahko naredi sam, ¢e



ga spodbujamo in mu pomagamo. V varnem okolju in ob sodelovanju Se lahko izvaja
naucene aktivnosti, kot so nakupovanje ali krajsi izleti. Prevladuje potreba po pomoci in
usmerjanju. V zadnji, Cetrti stopnji demence, se posameznik le redko odziva na zunanje

drazljaje, veCinoma pa lezi v postelji ali sedi na vozicku.

Trenutno razpolozljive moznosti zdravljenja lahko le zavirajo simptomatske ucinke
demence, vendar zdravilo z lastnostmi, ki bi spreminjalo potek bolezni, ne obstaja
(Perneczky, 2019, str. 43). Ob vzro¢nem in simptomatskem zdravljenju demence je
pomembno tudi spodbujanje spoznavnih sposobnosti, kar posameznikom v zacetnem
obdobju omogoca, da z Ze obstoje€imi ali novo oblikovanimi strategijami lazje
premagujejo zacetne bolezenske tezave. Tudi v poznejsih stadijih demence lahko primerno
izbrane aktivnosti prispevajo k boljSemu obvladovanju vsakdana, pri ¢emer je potrebno
upostevati zmoznosti in hitro utrudljivost ljudi z demenco. Z ustreznim pristopom,
prilagajanjem in podporo lahko prispevamo h kakovostnemu Zivljenju ¢loveka z demenco

(Kogoj, 2007, str. 19-20).

1.2.  Socialno delo z ljudmi z demenco

Z demografskimi spremembami se je Stevilo ljudi, ki zaradi bolezni, dolgotrajne stiske ali
oslabelosti potrebujejo dolgotrajno pomo¢ ali podporo drugih, povecalo (Flaker idr., 2008,
str. 19). Ker demenca prizadene mnoga podroc¢ja delovanja, morajo biti ocene potreb in
intervencije socialnih delavcev osredoto¢ene na celostno obravnavo ljudi z demenco
(Toseland in Parker, 2006, str. 117). Socialno delo ima zato pomembno vlogo pri

zagotavljanju, nacrtovanju in organiziranju pomoci.

Socialno delo je na podro¢ju demence zelo pomemben izziv, saj vklju€uje ogromno
neposrednega dela tako z ljudmi z demenco kot tudi z njihovimi socialnimi in podpornimi
mreZami (Mali, 2022, str. 132). Ker bolezen prizadene celotno druzino in se odraza v
skupnosti, lahko socialni delavci neposredno pomagajo posameznikom z demenco, hkrati
pa zagotavljajo, da so sistemi, s katerimi sodelujejo, podporni in se odzivajo na njihove
potrebe. Spretnosti socialnega dela lahko ljudem z demenco pomagajo pri soocanju z izzivi
bolezni. Na mikroravni lahko socialni delavci ljudem z demenco omogocijo, da raziskujejo

svoja Custva, strahove in skrbi, povezane z diagnozo (Cox, 2007, str. 6—7). Procesi podpore
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in pomoci socialnega dela lahko zmanjsajo ta stres, saj ljudem z demenco in njihovim
sorodnikom pomagajo razumeti tezave, s katerimi se soocajo, razviti nova stalis¢a ter
oblikovati cilje in naérte oskrbe, ki lahko povecajo njihovo zmoznost prilagajanja na

spremembe, ki jih prinasa bolezen (Mali, 2022, str. 132; Cox, 2007, str. 6—7).

Izhodis¢a za razumevanje demence so lahko razli¢na, osnove za razlago lahko izhajajo z
biomedicinskega, psiholoSkega, socialnodelovnega ali socioloskega pogleda. Za razliko od
drugih, socialnodelovni model izpostavlja »celostno razumevanje cloveka in njegovih
potreb« (Rihter, 2022, str. 168). Temelji na definiciji socialnega dela, ki ga Mesec (2006,
str. 245) definira kot »stroko, katere naloga je pomo¢ konkretnim osebam, posameznikom,
skupinam in skupnostim pri reSevanju socialnih problemskih situacij in druzbenem
vkljucevanju, da bi lahko zadovoljevali osnovne potrebe, primerne kulturi, v kateri zivijo,

in primerne obicajni kakovosti zivljenja«.

Za delo s starimi ljudmi potrebujejo socialni delavci strokovno znanje o metodah dela, o
procesu staranja in socialni politiki, pomembne pa so tudi sposobnosti in spretnosti, kot je
sposobnost sodelovanja v multidisciplinarnih timih (Mali, 2008, str. 64). Delo zahteva

Cloveka s srcem, socutjem in posluhom za soljudi (Mlakar in Prapertnik, 2013, str. 283).

Temelj dela med uporabnikom in socialnim delavcem je delovni odnos. To je dogovor o
delu, ki vse vkljuéene definira kot sodelavce v skupnem projektu (Caginovié¢ Vogrinéi¢,
2002, str. 91). Del doktrine socialnega dela torej vkljucuje partnerski odnos, kjer uporabnik
in socialni delavec enakopravno sodelujeta pri prepoznavanju teZav in soustvarjanju poti
do Zelenih izidov. Socialni delavec verjame v uporabnikovo sposobnost za uspesno resitev
tezave in njegovo kompetentnost in odgovornost za lastno zivljenje, kar imenujemo

koncept krepitve moci (Mali, 2022, str. 132—-142).

Odnos, ki temelji na konceptu krepitve moci, spodbuja dialog in sodelovanje, s katerima se
uresniCuje etika participacije v procesih pomoci (Mali, 2022, str. 132—142). Poudarek na
krepitvi moc¢i ljudi z demenco omogoca tudi, da ti prevzamejo odgovornost za lastno
zivljenje, kar pripomore k ve¢jemu samospostovanju in zavedanju vrednosti lastnih
izkusenj. Tak pristop hkrati objektivno krepi njihov polozaj, saj jim omogoca vkljucitev v

mnoge cenjene vloge in uporabo razli¢nih virov druzbene moci v njihovo korist (Mali, Mesl



in Rihter, 2011, str. 7). Spostljivo in vklju¢ujoce ravnanje v socialnem delu omogoca
vkljuc¢evanje ljudi z demenco na razli¢nih podroc¢jih vsakdanjega zivljenja, participativna
vloga ¢loveka z demenco pa je kljucnega pomena tudi pri nacrtovanju oskrbe (Mali, 2022,
str. 132—142). Pri tem je pomembno tudi jasno, sprotno in natan¢no informiranje
uporabnikov o vseh podrobnostih zivljenja in njihovega polozaja (Flaker idr., 2008, str.

342).

Socialni delavec cloveku z demenco pomaga tako, da skupaj z njim odkriva njegove
zmoznosti in sposobnosti za spoprijemanje s tezavami in reSevanje problemov; pri tem pa
mora upostevati tudi druga nacela in koncepte socialnega dela, kot sta denimo partnerstvo
in enakopravno sodelovanje pri definiranju in reSevanju problema; perspektiva moci, ki se
od problema usmeri k iskanju novih moznosti in priloznosti in zagovornistvo, s katerim
socialni delavec deluje v smeri zastopanja in zascCite temeljnih pravic svojih uporabnikov.
Socialni delavec se mora osredotocati tudi na koncept skupnostne oskrbe, ki si prizadeva
za izboljSanja kakovosti Zivljenja v skupnosti in vzpostavljanje raznih fleksibilnih mrez
pomoci, ki temeljijo na potrebah ¢loveka z demenco (Mali, Mesl in Rihter, 2011, str.

29-30).

Socialno delo lahko omogoc¢i kakovostnejSe zivljenje ljudem z demenco in njihovim
bliZznjim z zagotavljanjem spoStljivega odnosa, ki je prilagojen uporabnikovi starosti ter s
sprotnim spremljanjem uporabnikovega napredka v delovnem procesu (Mlakar in

Prapertnik, 2013, str. 284).

Milosevi¢ Arnold (2007, str. 30-31) navaja razli¢ne profesionalne vloge, ki jih pri delu z
ljudmi z demenco lahko prevzame socialni delavec, med najpogostejSimi so nosilec ali
koordinator primera, nacrtovalec skrbi, izvajalec prve socialne pomoci, svetovalec, ucitelj,
pobudnik, zagovornik. Socialni delavec je torej lahko v vlogi nosilca primera, ki skrbi za
koordiniranje programov in storitev, ki jith posameznik potrebuje, pri ¢emer gre za
posredovanje moc¢i med clovekom z demenco in njegovim okoljem, hkrati pa socialni
delavec vzpostavlja stike z razli¢nimi sluzbami in nudi pomo¢ pri uveljavljanju pravic. V
vlogi nalrtovalca skrbi ima socialni delavec v primerjavi z nosilcem primera vec
intenzivnega osebnega stika, vendar se vlogi prekrivata. Vloga ucitelja, ki skrbi za dajanje

informacij, znanj in spoznanj, je pomembna zlasti pri opozarjanju na pomen zgodnjega



odkrivanja demence in zdravljenja v zacetni fazi (Milosevi¢ Arnold, 2007, str. 31-32). V
zgodnji fazi dela s ¢lovekom z demenco je pomembno tudi zagotavljanje podpore in
informacij med procesom sprejemanja diagnoze in razumevanja njenih posledic (Toseland
in Parker, 2006, str. 119). Socialni delavec lahko tako kot svetovalec na celosten nacin
skupaj s ¢lovekom z demenco in njenimi bliznjimi raziSce, kaj potrebujejo, in prikaze
razlicne moznosti za uresnievanje zastavljenih ciljev. Kot zagovornik mora socialni
delavec s svojo zagovorniSko drzo zastopati interese ljudi ter se zavzemati za zascito
temeljnih pravic in dostojanstva ljudi, za destigmatizacijo in zavzemanje za storitve,
prilagojene ljudem z demenco. Socialni delavec aktivist se mora zavzemati za spremembo
celotne politike institucij do pomembnih druzbenih vprasanj (MiloSevi¢ Arnold, 2007, str.

31-34).

Pomembno poslanstvo socialnega dela je preprecevanje socialne izklju¢enosti in vseh vrst
diskriminacije. Okolje lahko osebo z demenco zaradi znacilnosti bolezni hitro izkljuéi,
socialno izklju€enost pa lahko dozivijo tudi sorodniki, ki ves svoj ¢as namenijo oskrbi
druzinskega ¢lana z demenco in tako postopoma opustijo svoje dotedanje socialne stike

(Milosevi¢ Arnold, 2007, str. 23).

1.3.  Sporazumevanje z ljudmi z demenco

Sporazumevanje je eden od osrednjih procesov, na katere vpliva demenca, Ceprav so
tezave, ki jih doZivljajo, posledica kombinacije kognitivnih primanjkljajev. Pri
Alzheimerjevi demenci je eden prvih simptomov teZava pri iskanju besed, posamezniki se
tega vec¢inoma zavedajo in zato pogosto izrazajo razdrazenost in frustracijo. Tezave v
sporazumevanju pri demenci z Lewyjevimi demenci se obi¢ajno zacnejo s tezavami pri
pozornosti na dogodke v okolju, kar otezuje vkljucitev v interakcijo in spremljanje
pogovorov. Poleg tega lahko upocasnjene reakcije v interakciji preprecijo, da bi potekala v
normalnem tempu, zaradi Cesar jih sogovorniki izkljucijo iz razprave. Frontotemporalna
demenca je znacilna po zgodnjih tezavah z jezikom v obliki afazije — motnje v jezikovni
dejavnosti, pri kateri lahko posameznik tvori tekocCe, a vsebinsko nesmiselne stavke, ali pa
je izrazanje jezikovno zelo prizadeto. Ko bolezen napreduje, vsi ljudje z demenco dozivijo
degeneracijo sposobnosti sporazumevanja, dokler njihova sposobnost izrazanja ali

razumevanja sporocil ni ve¢ mogoca (Gray, 2014, str. 11-12).



Kot klju¢na ves¢ina za udejanjanje metod in nacel socialnega dela nam sporazumevanje
omogoca, da razumemo zivljenjski svet uporabnika in njegovo situacijo. Tako je
strokovnjak Ze na zacetku postavljen v vlogo raziskovalca. Vzpostavljen odnos med
socialnim delavcem in ¢lovekom z demenco tako temelji na dogovoru o medsebojnem

delovanju, kompetencah in nalogah (Mali, Mesl in Rihter, 2011, str. 54-55).

Ko demenca napreduje, lahko interakcije za ¢loveka z demenco, sorodnike in oskrbovalce
postanejo vse bolj frustrirajoce, saj posameznik vse tezje izrazi svoje potrebe in zelje (Gray,
2014, str. 13). Ljudem z demenco vec kot besede pomenijo obcutki, ki jih dozivljajo v stiku
z nami. Naloga sogovornikov in naloga socialnega delavca, ki dela na podrocju socialnega
dela z ljudmi z demenco je, da ustvarimo tak$no ozracje, da se ¢lovek z demenco pocuti

sprejetega in varnega (Mali, Mesl in Rihter, 2011, str. 59).

Z napredovanjem bolezni se poleg izrazanja zmanjsuje tudi sposobnost razumevanja pisnih
navodil in prepoznavanja obrazne mimike v pogovoru. Sporazumevanje lahko ovirajo tudi
drugi simptomi, ki jih prinaSa demenca, denimo halucinacije, zmedenost in dezorientacija
(Gray, 2014, str. 15). Besede, ki jih uporabljamo, lahko mo¢no vplivajo na to, kako drugi
obravnavajo in vidijo ljudi z demenco, zato je jezik pomembno orodje, ki ustvarja
medsebojne odnose. Jezik, ki ga uporabljamo pri sporazumevanju s ¢lovekom z demenco,
mora biti normalen, vklju¢ujo¢, brez zargona, jasen, neposreden in brez obsojanja.

Osredotociti se moramo na ¢loveka in ne na bolezen (Swaffer, 2014, str. 711-712).

Noriega in drugi (2023, str. 1622) navajajo pozitiven ucinek pohval, pripovedi in Sal na
kompleksno jezikovno interakcijo z ljudmi z demenco. Tehnike sporazumevanja, ki
temeljijo na spoStovanju Custvenih stanj in validiranju izrazanja Custev z elementi, kot so
ocesni stik, jasen ton glasu in prepoznavanje drugih ¢utov posameznika, pripomorejo k

izboljSanim interakcijam s ¢lovekom z demenco.

Za uspeSno sporazumevanje potrebujemo znanje in spretnosti za uspeSno sporocanje.
Pomembno je vedeti, da moramo kljub splosnim napotkom za sporazumevanje vsakic
znova pri vsakem posamezniku ugotoviti, kako se sporazumeva (Mali, Mesl in Rihter,
2011, str. 55). Vsakemu ¢loveku z demenco se moramo priblizati kot enkratni osebnosti in

ugotoviti, na kakSen nacin izraza svojo individualnost (Milosevi¢ Arnold, 2007, str. 133).
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Kitwood (2005, str. 87) predstavlja temelje za ucinkovito sporazumevanje, kjer poudarja
pomembnost izkusenj, ki jih imajo ljudje z demenco, ki so strokovnjaki na podlagi osebne
izkusnje. Za uspesno sporazumevanje je nujno, da spregovorimo v njihovem jeziku in na
njihov nacin, zato je dobro, da izstopimo iz naSih vsakdanjih vlog in rutinske dejavnosti.
Zavzeti moramo taksSno drzo, da se lahko od njih u¢imo (Mali, Mesl in Rihter, 2011, str.
55-56). V dolocenih stadijih demence, ko je besedno sporazumevanje otezeno ali ni vec¢
mozno, je pomembna nebesedna komunikacija, s pomocjo katere se lahko priblizamo

sogovorniku in ga lazje razumemo (Rihter, 2022, str. 169).

Razumevanje ¢loveka je kot razumevanje jezika; cetudi sporocilo ni nujno izrazeno z
besedami, lahko sogovornik, ki s celostnim vklju¢evanjem v okolico, zaznavanjem
gestikulacije ter izrazene mimike in Custev, vzpostavlja pomensko bogate povezave. Te
povezave torej lahko temeljijo na interpretaciji gest, pogledov, grimas, drze, subtilnih gibov

in podobno. Pomen je tako podan s kontekstom, ne z besedami (Hughes, 2013, str. 354).

Negativni vzorci sporazumevanja in interakcij, ki vkljucujejo zvijacnost, zastraSevanje,
infantilizacijo, stigmatizacijo in objektivizacijo, spodbujajo, da se clovek z demenco zacne
vesti v skladu s stereotipi. Tovrstne prakse lahko povzroc¢ijo, da se primanjkljaji
posameznika okrepijo, njihove preostale sposobnosti pa trpijo zaradi pomanjkanja
spodbude in podpore, kar lahko vodi v zaCarani krog poslabsanja stanja (Gray, 2014, str.

21).

Temelji za dobro sporazumevanje in s tem povezana kakovostna oskrba torej poudarjajo

pomen celostnega razumevanja posameznika, s katerim delamo (Hughes, 2013, str. 356).

1.4. DruZbena konstrukcija demence in stigmatizacija ljudi z
demenco

Demenca je kljub vsem informacijam, ki so na voljo, e vedno tema, o kateri se mnogi ne
pogovarjajo radi. Pri ljudeh vzbuja neprijetne obcutke, kot so strah, sram in tesnoba. Zaradi
tega je podoba ljudi z demenco v druzbi stigmatizirana, ljudje z demenco pa imajo etiketo
nemoc¢nih. Z negativnimi obcutki se soocajo tudi sorodniki, ki cutijo pritisk okolice

(Pantovi¢, 2014, str. 17). Kot piSe Mali (2022, str. 139), retorika, ki prevladuje na podrocju



demence, »odvzema moc¢ ljudem z demenco, je poniZzujoca, vpliva na njihovo identiteto,
jih oznacuje, stigmatizira«. Polozaj ljudi z demenco je zaznamovan s stigmatizacijo tudi
zaradi pomanjkanja razumevanja bolezni in potrebe po pomoci drugih ljudi (Mali, 2022,

str. 130).

Polozaj ljudi z demenco je stigmatiziran in marginaliziran na vseh druzbenih ravneh. Stroka
socialnega dela je zato pomembna, da pomaga s sooblikovanjem politik in sistemov na
makroravni, z organiziranjem, koordiniranjem in ustvarjanjem novih oblik pomo¢i v
skupnosti na mezoravni ter pomoci posamezniku in njegovi druZini na mikroravni (Mali,

2022, str. 133—-138).

V sodobni druzbi je pogosto prepri¢anje, da bolezen sodi v ustanovo, pa vendar — demenca
ni razlog za institucionalizacijo, saj so v skupnosti in druzini moZne spremembe in
prilagoditve. Cetudi je res, da ljudje z demenco potrebujejo bolj urejeno okolje in veé
nadzora, lahko to zagotovimo z elektronskimi pripomocki, krepitvijo druzabnih stikov in
vklju¢evanjem skupnosti, denimo sosedov in sorodnikov. Potrebujemo le nekaj truda,
razmisleka in ustvarjalnosti, da lahko ustvarimo ureditve, vzpostavimo rutine in zadostno
stopnjo varnosti, vse po ¢lovekovi osebni meri. Premik iz ustanove v skupnost preprecuje
oziroma omejuje institucionalna zasnova celotnega sistema oskrbe, ki slabsanje zdravja in
kognitivnih sposobnosti enaci z institucionalizacijo, denimo bolniSni¢no ali v dom za stare

(Flaker, 2022, str. 148-150).

Stigma, ki se drzi demence, vpliva na ve¢ kot le dobro pocutje in kakovost zivljenja ljudi z
demenco in njihove druZine. Pri ¢loveku z demenco med drugim negativno vpliva tudi na
pripravljenost posameznika, da poiS¢e pomoc in dobi diagnozo, zaradi ¢esar pogosto nima
dovolj podpore. Stigma povecuje obCutke sramu — govorimo lahko o dveh vrstah stigme,
zunanji in notranji. Zunanja stigma je stigma do ¢loveka, medtem ko je notranja stigma
obCutek sramu in manjvrednosti do sebe zaradi simptomov demence in posledi¢no
zmanjSanega statusa v druzbi (Swaffer, 2014, str. 709-710). Strah torej obstaja na obeh
straneh; v splosSnem dojemanju druzbe in tudi pri ljudeh z demenco, ki se bojijo odzivov

drugih (Batsch in Mittelman, 2012, str. 9).
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Ponotranjenje stigmatizirajoc¢ih stereotipov ima lahko za posameznika mnoge negativne
posledice, kot so znizana samozavest, zmanjSanje socialne podpore, spremenjena druzinska
dinamika, slaba samopodoba, zmanj$an obcutek osebnega nadzora, pri delovno aktivnih
ljudeh pa tudi zmanjSanje zmoznosti zasluzka. Osebne izkuSnje stigmatizacije v
medosebnih odnosih vodijo v obcutek zmanjSane kompetentnosti in omejitev pri
opravljanju vsakodnevnih aktivnosti, kot jih je ¢lovek opravljal pred boleznijo oziroma

pred izkusnjami stigmatizacije zaradi nje (Burgener in Berger, 2008, str. 33-36).

Zmanjsanje stigmatizacije je bistveno za izboljSanje kakovosti zivljenja ljudi z demenco,
pravocasno diagnozo in ustrezno oskrbo. Pri zmanjSevanju stigme so pomembni jezik,

inkluzivnost in zagotavljanje demenci prijaznih skupnosti (Swaffer, 2014, str. 710).

Na podrocju dela z ljudmi z demenco je pogosto zaznati tudi krSitve temeljnih ¢lovekovih
pravic, saj ljudje z demenco veckrat niso vklju€ene v procese odlocanja o lastnem zivljenju,
njihovi glasovi pa so presliSani (Mali, 2022, str. 130). Raziskave o stigmi med ljudmi z
demenco sicer obstajajo, vendar ljudje z demenco pogosto niso vkljueni v samo
raziskovanje oziroma preucevanje skupine — temu reCemo raziskovanje »o ljudeh z
demenco, brez njih«, kar ne more prikazati prave slike o problematiki preuc¢evane skupine,
kar prav tako krepi stigmo (Swaffer, 2014, str. 710). Kot razlog za nevkljucenost te
populacije v raziskave se pogosto uporablja izgovor o zmanjSanih kognitivnih sposobnostih
ljudi z demenco (Mali, 2022, str. 139). Glasovi ljudi z demenco so sestavni del zgodbe o
stigmatizaciji in bolezni na splosno, zato bi morali biti tesno vklju€eni v pomo¢ pri njenem
zmanjSevanju. Da si lahko razjasnimo demenco in potek bolezni, moramo nujno prisluhniti

¢loveku, ki zivi z demenco (Batsch in Mittelman, 2012, str. 9).

1.5.  Medosebni odnosi med ljudmi z demenco in njihovo socialno
mrezo

Medosebni odnosi imajo osrednjo vlogo pri oblikovanju in nacrtovanju pomoci za ljudi z
demenco, saj vsak clovek svojevrstno in individualno dozivlja bolezen in njene posledice
(Mali, 2022, str. 137). Sposobnost razvijanja medosebnih odnosov in globokih vezi z

drugimi je klju¢nega pomena skozi celotno zivljenje (Cassidy, 1997, str. 1-2), s katerimi
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ljudje ohranjamo obcutek identitete in osebnosti (Ericsson, Kjellstrom in Hellstrom, 2013,

str. 64).

Zivljenje z demenco predstavlja zahtevno preizkusnjo za vse udeleZene, saj prinasa teZave,
ki mocno posezejo v medsebojno razumevanje (Mali, 2007, str. 39). Za sprejemanje
demence so pomembne lastnosti, kot so potrpezljivost, prilagodljivost ter odprto in
empati¢no sporazumevanje, ki tvorijo temelje kakovostnih odnosov (Alzheimer’s
Association, 2023). Sorodniki in drugi bliznji so tisti del socialne mreze, ki je v tovrstnih
primerih prizadet, negotov ali celo oSkodovan in potrebuje primerno podporo in pomoc.
Zlasti sorodniki ljudi z demenco imajo v domacem okolju pogosto razli¢ne stiske in tezave,
saj se srecujejo z globokimi spremembami pri svojih ljubljenih (Flaker idr., 2008, str. 301;
Toseland in Parker, 2006, str. 120). Ko sorodniki prevzamejo vlogo neformalnega
oskrbovalca in kadar ¢lovek z demenco potrebuje stalno pomoc in oskrbo, lahko dozivljajo
tudi financne stiske, saj za svoje delo niso placani (Mabille, 2022, str. 77). Ob vseh

spremembah so ranljivi in potrebujejo oporo (Zeleznik, 2012, str. 45).

Druzina in omrezja druzbene podpore so temeljni vidiki socialnega okolja, ki je klju¢nega
pomena za kakovostno Zivljenje (Macuh, 2017, str. 117). MreZa odnosov v skupnosti je za
Cloveka z demenco pomemben vir mo¢i (Mali, Mesl in Rihter, 2001, str. 78). Pri
zagotavljanju kakovosti zivljenja ljudi z demenco ima socialno omrezje velik pomen, saj
tezko Zivijo samostojno, brez pomoci in podpore (Rihter, 2007, str. 91). Socialne mreze
ljudi z demenco so pogosto oslabljene. Eden od glavnih vzrokov za to je lahko Ze sama
demenca ter z njo povezana odvisnostna navezava s sorodniki v smislu skrbi in oskrbe ali
morebiten zaS¢itniski odnos. Oslabljene socialne mreze so lahko tudi posledica tega, ker
Jjim prijatelji oziroma znanci umrejo ali tega, ker nimajo moznosti, da bi se odpravili ven,
do prijateljev ali po drugih opravkih. Po drugi strani pa lahko slaba socialna mreza pomeni
tudi umik v zasebnost in obcutek strahu zaradi stigme, ki jo prinasa demenca (Flaker idr.,

2008, str. 305-306).

Demenca za Cloveka in njegovo druzino pomeni Stevilne izzive, ki zahtevajo ogromno
odpornosti, ki jo Mali, Mesl in Rihter (2011, str. 96) opredelijo kot »sposobnost upirati se
krizam in jih odvrniti, premagati Zivljenjske izzive«. Klju¢no je, da skupaj s ¢lovekom z

demenco najdejo nacine, kako pridobiti perspektivo o bolezni, ki ne definira
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posameznikove identitete, in se tako naucijo ziveti z njo (Mali, Mesl in Rihter, 2011, str.
81). Za kakovosten odnos z drugimi je pomembna Custvena opora, ki predstavlja enega od
nacinov ustvarjanja intimnosti. Stari ljudje, ki imajo moc¢na omreZja socialne opore, se
ucinkoviteje spopadajo z negativnimi ucinki stresnih situacij in bolezni kot vrstniki, ki ne

gojijo tesnih vezi z drugimi (Sadl in Hlebec, 2009, str. 237).

Za vzpostavljanje odnosov, Se posebej v poznejsih stadijih demence, je pomembno, da
posameznik prevzame pobudo in ¢loveku z demenco pokaze, da je na voljo ter se potrudi,
da se ¢lovek z demenco pocuti varno in enakovredno (Ericsson, Kjellstrom in Hellstrom,
2013, str. 66—67). Slabe izkuSnje v odnosih za ljudi z demenco ostajajo, ¢etudi jih ne morejo

ve€ ubesediti. Obcutek tesnobe v njih ostaja, pogostokrat pa se tudi stopnjuje v agresivnost

(Zeleznik, 2012, str. 85).

Socialni delavec vstopa v socialno omrezje ¢loveka z demenco in razume njegove potrebe
v kontekstu socialnega omreZja. Sodeluje s pomembnimi ¢leni, ki ¢loveka z demenco
poznajo, zanj skrbijo in ga varujejo (Mali, Mesl in Rihter, 2011, str. 9). Z raziskovanjem
Zivljenjskega sveta socialni delavec ugotavlja, kako vstopati v odnose s clovekom z

demenco in v njih vzdrzati (Mali, Mesl in Rihter, 2011, str. 78).

Medosebni odnosi in interakcije pripomorejo k ohranjanju povezanosti s preteklostjo in h
krepitvi obCutka samostojnosti, kar je za ljudi z demenco pomembno z vidika vklju¢enosti

v socialno okolje (Peni¢ in Mundar, 2022, str. 190).

1.6. Infantilizacija ljudi z demenco

Pogosta, a zmotna je predstava ljudi, da demenca pomeni »vrnitev v otro$tvo, saj napacno
razumejo bolezen. Infantilizacija je definirana kot vedenjski vzorec, v katerem se ¢lovek v
interakciji s starim ¢lovekom odzove na otroSki nacin (Marson in Powell, 2014, str. 143).
Salari (2005, str. 321) jo opredeljuje kot druzbeno obravnavanje starosti kot drugega
otroStva, pri ¢emer se le malo ali pa sploh ne priznavajo zivljenjske izku$nje, ki stare ljudi
lo¢ijo od otrok. Infantilizacija ni le nacin ravnanja z drugimi, je tudi nacin, kako druge
vidimo v odnosu (Flynn, 2021, str. 12). Flynn (2021, str. 12) omeni konceptualni vidik

fenomena, ki vkljucuje dojemanje odraslega kot subjektivnost ali osebnost otroka.
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Odrasli so obravnavani kot otroci, ¢e se domneva, da imajo zmanjSane ali oslabljene
kognitivne sposobnosti v primerjavi s povpre¢nimi odraslimi osebami. Flynn (2021, str.
16) navaja, da se to poleg starosti posameznika lahko zgodi tudi zaradi drugih osebnih
okolis¢in, kot so telesna oviranost, kognitivne motnje ter rasne in spolne lastnosti. Izvor
infantilizirajo¢ega vedenja do starih ljudi lahko pripiSemo tudi morebitnemu zaznanemu

pomanjkanju neodvisnosti, ki se pojavi v starosti (Salari in Rich, 2001, str. 117).

Pojem »drugega otroStva« je v razpravah o starosti na splosno, in Se posebej o pozni
demenci, pogost in pomemben kulturni fenomen. Ena od osnov za to povezavo otrostva in
starosti je teorija zivljenjskega cikla, ki pomeni, da ima ¢loveski obstoj v Casu krozno
strukturo, tako da se zacetek in konec Zivljenjske poti ujemata. Drug argument je
ugotovitev, da sta tako za otroStvo kot tudi za starost znacilni nemoc¢ in odvisnost od skrbi
in podpore drugih, zato ni presenetljivo, da se fenomen »drugega otros$tva« odraza v
Stevilnih sodobnih diskurzih in praksah raziskovanja in oskrbe demence. Posledica
takSnega razumevanja demence in infantilizacije je neprimeren in nedostojanstven odnos,
ki ljudi z demenco ne vidi kot enakopravnega in avtonomnega ¢lana skupnosti. Treba je
upostevati dejstvo, da so ljudje z demenco skozi zivljenje razvili svoje vrednote, svojo
pripoved in lastno identiteto (Jongsma in Schweda, 2018, str. 415-416). Stereotipno
prikazovanje starosti kot »drugega otroStva« nakazuje, da stari ljudje izgubljajo ali so
izgubili razvojne stopnje, ki jih pridobiva odras¢ajoci otrok in tako se njihove Zivljenjske

izku$nje in doseZki ne priznavajo ve€ (Salari in Rich, 2001, str. 116).

Okolje za stare ljudi se bori med zagotavljanjem varnosti in avtonomije hkrati (Salari, 2005,
str. 322). Avtonomija se nanaSa na obcutek, da posameznik usmerja svoje delovanje in da
je sam odgovoren za svoje zivljenje z lastnimi odlo¢itvami in izbirami. Zasebnost pomeni
moznost biti sam, kadar si posameznik tega Zeli, ali biti v druzbi drugih ter imeti nadzor
nad informacijami o sebi. Regulacija zasebnosti po meri posameznika je potrebna za
uveljavljanje avtonomije in ohranjanje individualnosti. Individualnost vkljucuje obcutek,
da smo prepoznani kot doloCena oseba ter imamo zmoZznost izrazanja identitete in

ohranjanja kontinuitete s preteklostjo (Salari, 2005, str. 322).

Totalne institucije, kot je dom za stare, imajo potencial za negativne u¢inke na identiteto in
obcutek lastnega jaza (Salari, 2005, str. 330). Goffman (2019, str. 21-23) je opisal u¢inke
totalne institucije na obcutek identitete posameznika in pravi, da institucionalne meje,

pravila in ovire do zunanjega sveta v totalni instituciji privedejo do izgube identitete v

14



procesu mortifikacije oziroma okrnitve samega sebe, pride pa tudi do razlastitve vlog.
Izguba statusa in raznih zivljenjskih vlog je za posameznika lahko travmati¢na (Salari,
2013, str. 11). Da bi to preprecili, uporabniki totalnih institucij uporabljajo razlicne
strategije prilagajanja. Salari (2005, str. 330) navaja, da je strategije prilagajanja, podobne

Goffmanovim, mozno opaziti pri uporabnikih, ki dozivljajo infantilizacijo v institucijah.

V institucionalnem okolju je uporabnikom moznost izbire pogosto odvzeta, prezrta, ali pa
je osebje ne smatra kot pomembno komponento Zzivljenja v instituciji, vendar je za
medsebojno sozitje in dobro delovanje institucije klju¢nega pomena tudi uporabniska
perspektiva (Flaker idr., 2008, str. 342). Kljub vsemu pa je stopnja demence pomemben
dejavnik, ki vpliva na moznost izbire med razli¢nimi aktivnostmi in drugimi vidiki zivljenja

(Rihter, 2007, str. 99).

Za infantilizacijo so znalilni zanikanje avtonomije, omejitve svobode in mobilnosti,
domnevna kognitivnha nezmoznost, deseksualizacija, infantilizirajo¢ govor in okolje ter
dejavnosti, usmerjene za otroke (Flynn, 2021, str. 24—-38). Sporazumevanje, znacilno za
infantilizacijo, prepoznamo po uporabi ljubkovalnih imen, starosti neprimernih pripomb,
gest in nainov nagovarjanja starith ljudi, ki vkljucujejo visoko intonacijo, preprosto
vsebino in pretiravanje (Salari, 2005, str. 321-322). Uporaba pomanjSevalnic in
ljubkovalnic, kot so denimo »sréek«, »ljubica« in »dragica« ter izrazi »priden fant« in
»poredna punca«, ko se sporazumevamo z odraslimi in jih tako hvalimo oziroma grajamo,
pomeni, da zrcalimo norme, ki so primerne za otroke. Pricakuje se, da vedenje
infantiliziranih odraslih odraza te norme (Flynn, 2021, str. 39—41), vendar vecina starih
ljudi meni, da otroSki govorni vzorci niso negovalni in podporni, temve¢ nespostljivi in

pokroviteljski (Marson in Powell, 2014, str. 146).

Okolje, v katerem so ljudje z demenco, in aktivnosti, ki se jih udelezujejo, so povezane tudi
z nebesednim sporazumevanjem, saj lahko s pomocjo aktivnosti, kot so petje, ples, glasba,
verske in religiozne aktivnosti, izrazajo in oblikujejo svojo socialno identiteto (Peni¢ in
Mundar, 2022, str. 189). Infantilizacija okolja zajema tudi pomanjkanje zasebnosti in izbire
ter otroSko usmerjeno dekoracijo in uporabo igra¢ (Salari, 2005, str. 321-322). V
institucionalnih okoljih je pogosto, da zaposleni v sobe stanovalcev vstopajo brez trkanja,
osebna nega in druge intimne potrebe stanovalcev pa so predmet razprav zaposlenih na
javnih mestih. TakSno odrekanje zasebnosti in avtonomije se morda v institucionalnem

okolju lahko zdi upraviceno, saj se smatra, da je oseba v instituciji, ker je za njihovo oskrbo
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potrebna dolo¢ena raven nadzora in skrbi, vendar je klju¢no poudariti, da vsak posameznik,
ne glede na svoje zdravstveno stanje, ohranja temeljne clovekove pravice do spostovanja

in dostojanstva (Flynn, 2021, str. 41-43).

Cetudi lahko konceptualizacija odraslega kot otroka vzbudi Zeljo po skrbi ali zasgiti, ima
ve¢ negativnih posledic. Pri pojmovanju odraslega kot osebe na zivljenjski stopnji otroka
spregledamo pripoved njenega zivljenja in pridobljenih izkusenj (Flynn, 2021, str. 16).
Metafora vrnitve v otroStvo zaradi demence je problemati¢na, saj se zaradi tega
posameznikova identiteta, dosedanje vrednote in Zivljenjske izkusnje zdijo nepomembne
in spregledane. Medtem ko je treba otrokom najprej pomagati pri oblikovanju lastnih zelja
in nacrtov, so ljudje z demenco Ze razvili lastne vrednote in v prihodnost usmerjene zelje,
ki jih je treba raziskati in spoStovati. UpoStevati je treba njihove pretekle Zelje in izkus$nje,
saj izrazajo identiteto in zivljenjske nacrte tega cloveka (Jongsma in Schweda, 2018, str.

417-420).

Infantilizacija je povezana tudi s poslabSanjem simptomov kognitivnih motenj in
kognitivnega upada. Uporaba infantilizirajo¢ega govora pri starih ljudeh omejuje njihovo
sposobnost interakcije na dejanski ravni kompetenc, kar lahko povzro¢i upad zmoZnosti
(Marson in Powell, 2014, str. 146). Pogost je tudi socialni umik; infantilizirani ljudje z
demenco se »prej in v vecji meri umaknejo iz socialne interakcije, manj sodelujejo, manj
govorijo in so manj aktivni v skupinskih dejavnostih« (Flynn, 2021, str. 66). V socialnem
delu je zato pomembno, da se priblizamo ¢loveku z demenco, spregovorimo v njithovem
jeziku in na nacin, ki je blizu njim (Mali, MeSl in Rihter, 2011, str. 55). Infantilizacija je
povezana tudi z vis§jimi stopnjami agresije in odpornosti do oskrbe, ki je lahko Skodljiva
tako za ljudi, delezne oskrbe, kot tudi do izvajalcev oskrbe. Pri ljudeh z diagnozo demence
se prikaz tovrstnega vedenja in podobnega upiranja lahko neustrezno interpretira kot
poslabsanje njihovega stanja. Odpor proti infantilizaciji je zato lahko kontraproduktiven,
saj je velika verjetnost, da bodo doziveli Se veC infantilizirajocih interakcij ter nadaljnjo

izgubo avtonomije in zasebnosti (Flynn, 2021, str. 66—68).

Konceptualni razvoj omenjenega pojava se je zgodil v obdobju mnozi¢ne
institucionalizacije, zato infantilizacija ostaja tesno povezana s sistemi in predpostavkami
institucij. Ucinek infantilizacije na posameznika ima podobne ucinke kot
institucionalizacija; infantiliziran posameznik nemalokrat postane enak kot je njegova

»etiketaw, saj uinki globoko vplivajo na njegovo samopodobo (Flynn, 2021, str. 76),
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pogosto pa je tudi dozivljanje obcutka izgube nadzora in depersonalizacije (Cassidy, 1997,
str. 10). V nedavni zgodovini je mozno opaziti premik k deinstitucionalizaciji dolgotrajne
oskrbe (Ramovs, 2015, str. 10), vendar so tudi zunaj teh okolij infantilizirani odrasli lo¢eni
in obravnavani drugace (Flynn, 2021, str. 77). Model oskrbe, ki v ospredje postavlja
posameznika ter njegove potrebe in Zelje, ima nizje stopnje infantilizacije kot oskrba, ki

temelji na medicinskem modelu (Noriega idr., 2023, str. 1622).

Infantilizacija po mnenju nekaterih strokovnjakov spada med t. i. »nenamerne psiholoske
zlorabe« (Marson, 2013, str. 1), nekateri pa jo oznacujejo za neeti¢no (Salari, 2013, str. 12).
Kljub vsemu pa v veliki vecini primerov povzrocitelji infantilizacije Skode ne povzrocajo
namerno (Flynn, 2021, str. 75). Strokovnjaki in drugi, ki s starimi ljudmi vzpostavljajo stik
na infantiliziran nacin, imajo dobre namene, zato je na prakti¢ni ravni to vrsto interakcije
tezavno prepoznati kot zlorabo (Marson, 2013, str. 1). Pri ljudeh z demenco v poznejsih
stadijih bolezni znacilnosti, kot so govor z vi§jo intonacijo, poudarjanje besed ali aktivnosti,
usmerjene za otroke, morda niso vedno znaki infantilizacije, pa¢ pa zaCasne reakcije na
potrebe po oskrbi in podpori. Te se lahko pojavijo spontano ali za kratek ¢as in ne pomenijo,

da je v ospredju nujno teorija infantilizacije (Flynn, 2021, str. 61).

Pristransko razumevanje demence kot »drugega otroStva« in teorija infantilizacije lahko
torej vodita do nedostojnega in Skodljivega ravnanja z ljudmi z demenco. Njihova osebna
avtonomija, Zivljenjske izkusnje in vrednote ne smejo biti zavrZene, ko zacnejo dozivljati
kognitivni upad. Ljudje z demenco so razvili lastno zivljenjsko pripoved, ki je ne smemo
zanemariti v odnosu z njimi ter pri sprejemanju odlocitev, ki vplivajo na njihovo sedanjost

ali prihodnost (Jongsma in Schweda, 2018, str. 419).
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2. FORMULACIJA PROBLEMA

Demenca je vedno pogostejsi pojav v sodobni druzbi, ki se v povpre¢ju rapidno stara.
Ljudje z demenco so mnogokrat potisnjeni na rob, ker niso ve¢ aktiven del prebivalstva,
mnogi aspekti sodobnega zivljenja pa niso prilagojeni njihovim potrebam. Pogosto so torej
druzbeno marginalizirani in diskriminirani. Motiv za raziskovanje sem zaznala med
opravljanjem Studijske prakse, ko sem v domu za stare pogosto zaznavala pokroviteljske
odnose zaposlenih in obiskovalcev do ljudi z demenco, ki so se razlikovali od odnosov, ki

jih vzpostavljamo v vsakdanjem Zivljenju in izven institucionalnih okvirjev.

Tema infantilizacije ljudi z demenco v druzbi ni §irSe prepoznana kot problemati¢na ali pa
je mnogokrat pometena pod preprogo. Vloga socialnega dela je, da podpre Cloveka z
demenco in mu omogoci prostor za delitev izkusenj in izrazanje zelja, kar pa je mogoce le
v delovnem odnosu, ki ¢loveka z demenco vidi kot enakopravnega soustvarjalca resitev.
Socialni delavei smo pomembni zagovorniki ljudi, ki se Cutijo nemocne, dolzni smo
naslavljati nepravi¢nosti in spodbujati spremembe, ki so potrebne, da se njihov poloZzaj
izboljSa. Ker se infantilizacija pojavlja tudi s strani sorodnikov in zaposlenih v institucijah,
je tema pomembna tudi z vidika izobraZevanja in ozavesSCanja o problemu ter iskanja

nacinov, da se fenomen infantilizacije ne bi ve¢ pojavljal.

Namen raziskave je ugotoviti, kakSne so znacilnosti infantilizacije, kako se kaZe in kako jo
v odnosih zaznavajo ljudje z demenco, njihovi sorodniki in zaposleni v domu za stare ljudi.
Zanima me, kako se v aktivnostih, sporazumevanju in osebni avtonomiji ljudi z demenco
pojavlja infantilizacija ter na kakSen nacin. V empiri¢nem delu raziskave Zelim odgovoriti

na naslednja vprasanja:

— Kaksne so znacilnosti infantilizacije ljudi z demenco?
— Na kakSen nacin se kaze infantilizacija in v kak$nih situacijah?

— Kako pojav infantilizacije zaznavajo ljudje z demenco, kako sorodniki in kako

formalni oskrbovalci?
— 'V kak3nih situacijah ljudje z demenco niso infantilizirani?

— Na kaks$ne nacine lahko infantilizacijo ljudi z demenco prepre¢imo in hkrati

krepimo njihovo mo¢?
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3. METODOLOGIJA

3.1. Vrsta raziskave

Raziskava je kvalitativna, kar pomeni, da sem z raziskovanjem zbrala besedne opise, ki se
nanasajo na raziskovani pojav. Kvalitativna metodologija raziskovanja vsebuje tudi
raziskovanje posameznikov, skupin in skupnosti kot celote v njihovem vsakdanjem
kontekstu (Mesec, 1998, str. 33). Raziskava je tudi eksplorativna oziroma poizvedovalna.
Eksplorativna raziskava je uvod v spoznavanje podroc¢ja problematike, njihov namen pa je
odkriti probleme in jih formulirati (Mesec, 2009, str. 80-85). Z raziskovanjem
infantilizacije ljudi z demenco zelim torej spoznati problematiko in opredeliti osnovne
lastnosti pojava. Znacilnost eksplorativne raziskave je tudi, da pri zbiranju gradiva
uporabimo ve¢ razli€nih postopkov, pri ¢emer se lahko omejimo na manjSe Stevilo

primerov, saj si ne prizadevamo prouciti celotne populacije (Mesec, 2009, str. 80).

3.2. Merski instrument

Raziskavo sem izvedla s kombinirano metodo zbiranja podatkov; metodo opazovanja in
metodo spraSevanja, zato sem uporabila dva merska instrumenta. Prvi merski instrument
so smernice oziroma vodilo za delno standardiziran intervju. Smernice sem na podlagi
raziskovalnih vpraSanj vnaprej pripravila sama in vkljucujejo Se podvprasanja, povezana z
doZivljanjem in zaznavanjem raziskovalnega problema v vsakdanjem Zivljenju. Smernice
sem prilagodila sogovorniku, kar pomeni, da sem pripravila verzijo smernic za intervju za
formalne oskrbovalce in sorodnike (Priloga A) ter smernice za intervju za Cloveka z
demenco (Priloga B). Za opazovanje z udelezbo sem pripravila opazovalno shemo z
doloCenimi dimenzijami opazovanja. Opazovala sem tri dimenzije; aktivnosti,

sporazumevanje in avtonomijo ljudi z demenco. Shema opazovanja je dodana v prilogi N.

3.3.  Populacija in vzorec

Populacijo raziskovalnega problema predstavljajo ljudje z demenco, sorodniki ljudi z
demenco in zaposleni v domovih za stare, ki zivijo v Sloveniji v aprilu 2024. Vzorec je

neslucajnostni, saj vsaka enota populacije nima enake moznosti, da bo vklju¢ena v vzorec,
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in priroCen, saj sem intervjuvala ljudi, ki so bili dostopni in pripravljeni sodelovati (Mesec,
1998, str. 95). Vzorec sestavljajo sogovornica A (Zenska z demenco), sogovornica B
(zenska z demenco, sogovornica C (zenska z demenco), sogovornica D (formalna
oskrbovalka, delovno mesto bolnicarke, v domu zaposlena 33 let), sogovornica E (formalna
oskrbovalka, delovno mesto bolnicarke, v domu zaposlena 2 leti in pol), sogovornica F
(formalna oskrbovalka, delovno mesto delovna instruktorica, v domu zaposlena 13 let),
sogovornik G (sorodnik cloveka z demenco), sogovornica H (sorodnica cloveka z
demenco). Pri metodi opazovanja je vzorec prirocen, sestavljajo ga zaposleni in stanovalci

oddelka za demenco Doma dr. Jozeta Potréa Poljcane, skupno 29 enot opazovanja.

3.4. Zbiranje podatkov

Za zbiranje podatkov sem uporabila delno standardiziran intervju in si pomagala z vnaprej
pripravljenimi smernicami za intervju. Posamezna vpraSanja in njihov vrstni red sem
prilagajala poteku pogovora in sogovornikom. Intervjuje sem opravila med 19. in 21.
aprilom 2024. Intervjuji z ljudmi z demenco in formalnimi oskrbovalci so potekali v Zivo,
v Domu dr. JoZeta Potréa Poljcane, v sobah stanovalcev in v skupnih prostorih oddelka za
demenco. S sorodniki ljudi z demenco sem se srecala izven doma po predhodnem
dogovoru.

Pred zacetkom intervjuja sem predstavila svoj namen in pojasnila potek intervjuja,
zagotovila anonimnost osebnih podatkov, prosila pa sem tudi za dovoljenje za snemanje
zvocnega posnetka pogovora in ga nato prepisala za ucinkovito analizo podatkov.
Opazovanje je potekalo 19. 4. 2024 v Domu dr. JoZeta Potr¢a Polj¢ane in je trajalo od 9.
do 12. ure. Na oddelku je 26 stanovalcev, v ¢asu opazovanja sta bili tam najprej dve
formalni oskrbovalki, kasneje pa sta se pridruzili Se dve. Opazovanje z udelezbo, katere
znacilnost je vkljuc¢evanje opazovalca v skupino (Mesec, 1998, str. 79) sem zacela tako, da
sem se predstavila in pojasnila svojo vlogo ter namen mojega obiska. Povedala sem, da
bom z njimi prezivela dopoldan in opazovala teme, povezane s svojim raziskovanjem.
Opazovanje je potekalo v jedilnici oziroma skupnem prostoru oddelka za demenco, kjer
poteka vecina aktivnosti, as obrokov in drugo dogajanje. S pomocjo opazovalne sheme,

na kateri sem imela zapisane dimenzije opazovanja, sem sproti belezila dogajanje.
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3.5.

Obdelava in analiza podatkov

Pridobljene podatke sem kvalitativno analizirala z metodo kodiranja. Intervjuje, ki sem

jih prepisala s pomocjo posnetih zvocnih posnetkov, sem anonimizirala. Izjave oziroma

dele besedila sem ostevilCila in jim pripisala podatke (Priloge C, D, E, F, G, H, I in J).

Urejene sem prikazala v tabeli, kjer sem vsaki oznaceni izjavi pripisala pojem, kategorijo

in temo (Priloga K). Po kon¢anem odprtem kodiranju sem podatke razporedila tudi v

obliki osnega kodiranja (Priloga L).

Primer odprtega kodiranja:

Tabela 3.1: Primer odprtega kodiranja intervjujev

St. izjave Izjava Pojem Kategorija Tema

C21 Pa ko greva z Prevzemanje Primeri Znacilnosti
vnukom kam glasu infantilizacije infantilizacije
ven, pa rece
»Bom jaz
names't tebe
govoril,” takoj
ves, da me to
zmoti.

C22 Tako da me Cisto | Obcutek ni¢nosti | Odzivi Zaznavanje
ven spravi, da infantilizacije
sem jaz ni¢na.

C23 Ne, ne moti me. | Sprejemanje Odzivi Zaznavanje

infantilizacije

Primer osnega kodiranja:

Tema: PrepreCevanje infantilizacije

¢ QOdnosi

o

o

Brez konfliktov (A44)

Prilagajanje posamezniku (F128, F129, F132, F134)

Iskanje kompromisov (F130, F131, F135, G39)
Potrpezljivost (G40)

Razumevanje (G41)

Poznavanje navad (G43)

Navezanost na posameznega oskrbovalca (B26, B28, C32, C39, C40)

e Pristop
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o Pomen zivljenjske zgodbe (D18)
o Enakopravno obravnavanje (D28, D30, E25, G27, F75)
o Spodbujanje samostojnosti (D32, F72, F73, F79, F93, F95, F98, F99)
o Razkorak prakse s teorijo (D42, F50)

o Izzivi pri oskrbi (F76, F74, F90, F91, F94)

o Usmerjanje (F97, F100, F101, F103)

o MozZen vpliv okolja (F156)
o Domacnost (D41)

o Stres ob spremembi okolja (E40)

o Obcutek vkljucenosti (E41)

o Razlicen Zivljenjski slog (E42, E43)

Podatke, ki sem jih pridobila z metodo opazovanja, sem zapisala v shemo opazovanja, ki

sem si jo pripravila vnaprej. Vsebovala je dimenzije opazovanja, ki so me zanimale:

aktivnosti, sporazumevanje in avtonomija. Skozi te teme sem opazovala, ali se pojavljajo

znacilnosti infantilizacije. ZabeleZenim podatkom sem dolocila enote kodiranja, pojme,

kategorije in teme ter jih zapisala v tabeli odprtega kodiranja (Priloga O), kasneje pa Se v

obliki osnega kodiranja (Priloga R).

Primer odprtega kodiranja:

Tabela 3.2: Primer odprtega kodiranja opazovanja z udelezbo

St. Izjava Pojem Kategorija Tema

izjave

I5 Manjsa skupina stanovalk se je Ustvarjanje Vrste Aktivnosti
lotila barvanja aktivnosti

16 Ostali so sedeli pri mizah in Opazovanje Vrste Aktivnosti
opazovali. drugih aktivnosti

17 Gledali so televizijo. Gledanje Vrste Aktivnosti

televizije aktivnosti

18 Nekaj stanovalcev se je sprehajalo | Sprehajanje Vrste Aktivnosti

po hodniku. aktivnosti

Primer osnega kodiranja:

Tema: Aktivnosti
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e Vrste aktivnosti

@)

o

Nega po zajtrku (I1)
Sprehajanje (12, I8)
Poslusanje glasbe (I3)
Ustvarjanje (14, I5)
Opazovanje drugih (16, 110)
Gledanje televizije (17)
Delitev pribora za kosilo (I9)
Klicanje za kosilo (I11)

e Prisotnost pri aktivnostih

@)

@)

Sodelovanje (112)
Nesodelovanje (113)

e Moznost izbire

o

@)

@)

Prosta izbira (114)
Brez pritiskov (I15)
Spodbujanje (116)
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4. REZULTATI

4.1. Zaznavanje infantilizacije

Infantilizacija je kompleksen pojav, ki ga vsi zaznavajo razlicno. Sogovornice z demenco
niso zaznale, da bi kdaj dozivljale obc¢utke infantilizacije ali pa so jih obc¢utile ob¢asno (»Ja,
véasih se mi res zdi.« (B1)) V taksnih trenutkih so prisotni negativni obcutki (»Moti me, ni
mi fajn.« (B6)) Odzivi na infantilizacijo so odvisni od posameznika in stopnje demence ter
se razlikujejo v vsaki situaciji. Negativni obcutki in drugi odzivi ljudi z demenco v primerih
infantilizacije vkljucujejo jezo, zalost, obcutek ni¢nosti in frustracijo (»Sem bila tak'jezna,
da sem se obrnila, ces da moram iti nekam, na WC, pa so se mi kar tak' solze vlile.« (C19))
Sogovornica B je omenila, da se ob trenutkih, ko jo drugi obravnavajo kot otrok, umakne
in premisljuje (»In grem kar v sobo, da malo prestudiram pa da se ohladim.« (B23)) Drugi
odzivi na situacije, ki odrazajo infantilizacijo, so po poro¢anju sogovornic petje, smeh,
zapiranje vase, tudi Zelja po odhodu domov. Formalne oskrbovalke menijo, da je ob&utek
infantilizacije pri ljudeh z demenco pogostejsi v zaCetnih fazah bolezni (F59) in ko Zivijo
v domacem okolju (F63). Na delovnem mestu in iz osebnih izkuSenj niso opazile veliko
primerov infantilizacije, kot sem jo opredelila jaz, zato so na vpraSanja odgovarjale tudi s
perspektive fiktivnih situacij, ki bi se lahko zgodile. Pri ljudeh z demenco so ob morebitni
infantilizaciji zaznale hipne spremembe v razpoloZenju (»Lahko je prej nasmejan, vesel,
potem pa ga taka stvar ziritira.« (F70), vznemirjenost, agresivne odzive, nesproscenost in
apaticnost. Nekateri se zacnejo zapirati vase, drugi se postavijo zase. Ob dozivljanju
infantilizacije se lahko zgodi, da ¢lovek z demenco sprejme tak$no obravnavanje in se v
skladu s tem tudi odziva (»Drugace pa mislim, da ce ti nekoga tretiras kot otrok, se on tudi
odziva kot otrok, ne more drugace. Sprejme, saj nima drugega izhoda.« (H16) Sorodnika
ljudi z demenco sta ze kdaj prepoznala otroSko obravnavanje ljudi z demenco, vendar
sorodnik G omenja, da se mu ni zdelo negativno (» Takrat tega nisem razumel kot kar koli

negativnega.« (G4))

4.2.  Znacilnosti infantilizacije

Znacilnosti infantilizacije vkljucujejo razlicne oblike vedenja in naine obvladovanja

situacij. Sogovorniki so kot primere infantilizacije navedli uporabo otroskega govora pri
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obrokih (»... ne rece ,, kaj bos jedla*, ampak ,, kaj bos papala “.« (E4); »Ce nekdo ne odpre
ust ,,poglejte kak avion gre, uuu, avion pride, odprite usta. “« (F9), uporabo pomanjSevalnic
(»... spanckati ali cicati.« (G9)) in povzdignjen glas »... govor s povzdignjenim otroskim
glasom« (G8). Ljudje z demenco so kot primer navedli ukazovanje (»... ko komandirajo...«
(B2)) in prevzemanje glasu, ki mo¢no oslabi njihovo samopodobo (»Pa ko greva z vaukom
kam ven, te pa rece ,,Bom jaz namesto tebe govoril“, tak' ves, to me zmoti.« (C17))
Infantilizacija se lahko kaZe tudi v vsakodnevnih situacijah z otroSkimi razlagami in
veckratnim opominjanjem. Uporaba ljubkovalnic je lahko znacilnost infantilizacije, vendar
je sogovornica F poudarila, da je to zgolj izrazanje naklonjenosti (»Ampak dalec od tega,
da bi to bilo misljeno, tretirano, kot da ti klices enega otroka. Bolj ljubkovalno.« (F3)) S
strani sorodnikov se lahko infantilizacija kaze v pretirani zas€iti in zavijanjem v vato, ki
vodi v pokroviteljske odnose (»Ta skrb, ki jo imamo véasih za starejSe z demenco, ki jo
nekako enacim z ovijanjem v vato, kakor to pocnemo z manjsimi otroki.« (G11)) V
institucionalnem okolju se zaradi kadrovske in casovne stiske dogaja, da formalni
oskrbovalci prevzemajo naloge ljudi z demenco, da so lazje in hitreje opravljene, vendar
tako ne spodbujajo njihovih sposobnosti in priloznosti za samostojnost (»Mu ti pomagas,
mu ti hitro majico das gor pa hlace gor potegnes zaradi tega, ker Ze imas drugega na vratih,
moras Ze naslednjega uredit'.« (F76)) Sogovornica D meni, da se ljudem z demenco v
instituciji prehitro odvzame samostojnost, sorodno mnenje ima tudi sogovornica H, ki
poudarja tesno navezanost mame z demenco (»Zdi se mi, da se velikokrat tudi jaz sama,
zalotim, da bi naredila vse za oziroma vse namesto mame, ki ima demenco.« (HS)) Zaradi
infantilizacije se lahko posameznik v skupini ne pocuti sprejetega, v skrajnih primerih pa

lahko privede tudi do nasilja nad starimi ljudmi.

4.3. Aktivnosti in infantilizacija

V domu za stare, kjer stanujejo sogovornice z demenco, s katerimi sem opravila intervjuje,
je organiziranih veliko aktivnosti. Mnoge se osredotocajo na rocne spretnosti, denimo
pletenje, risanje in barvanje. Pri barvanju in drugih ustvarjalnih delavnicah je formalna
oskrbovalka, ki jih nacrtuje, poudarila, da se pri svojem delu izogiba otroSkih motivov ter
raje vpeljuje nove materiale in tehnike ustvarjanja (»Tudi te roze, ki jih delamo, en naravni
material je, neka nova tehnika, neka nova ideja.« (F171)) Do ustvarjalnih delavnic, ki so
navadno tematsko izbrane, sogovornice z demenco izrazajo veliko naklonjenost in

zadovoljstvo. Razstavljene izdelke s ponosom in veseljem pogledajo. Organizirane so tudi
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kuharske aktivnosti, kjer stanovalci pripravljajo jedi, ki so jih kuhali v¢asih sami. Tam je
velik poudarek na tem, da ljudje z demenco pripravljajo in kuhajo ¢im bolj samostojno
(»Véeraj smo imeli kuharsko aktivnost, so olupili in naribali jabolka, pomili potem tisto
posodo, ko smo pekli strudelj, imeli so nadzor nad uro, kdaj smo ga dali v pecico in da so
hodili gledat, ce je Ze zapecen al' se ni zapecen.« (F23)) Sogovornica B je povedala, da
veliko pomaga, kar ji je tudi v veselje (»Jaz tak stalno mizo brisem.«(B3); »Pospravijam
...« (B4) V domu se stanovalci oddelka z demenco skupaj z ostalimi udelezujejo raznih
prireditev in nastopov gostov (»Veliko imamo tudi teh kulturnih, pevskih in plesnih
nastopov, tudi tega se udelezujejo.« (F37)), po zelji pa se lahko udelezijo svete mase.
Pomembno vlogo imajo tudi spominsko-miselne aktivnosti, s katerimi ljudje z demenco
krepijo spomin, kot so denimo igre vislic, uganke in besedne igre. Sogovornica E ocenjuje,
da je vsebina ugank primerna za odrasle ljudi (E7). Organizirano je tudi skupno branje
(»Bralne aktivnosti, natisnem z velikimi ¢rkami pa da dva, tri stavke preberejo, da vidim,
koliko se zmorejo, koliko Se znajo.« (F33)) in pisanje po nareku, delovna instruktorica pa
spremlja njihove spretnosti (»Da tudi vidim, kako stanje je, ali je ohranjeno ali je upad te
fine motorike in prepoznavanje crk, besed, in potem si tudi evidenco delam, na vsake toliko
casa pa primerjam, kako je nekdo pisal pred tremi meseci, kako je pisal zdaj.« (F32))
Spomin krepijo tudi s petjem in poslusanjem glasbe, veckrat se tudi preizkusijo v
prepoznavanju skladb (»Jaz v bistvu zaigram prve note, prve tone, oni pa potem nekak'
probajo to prepoznat, katera glasba je odigrana.« (F27)) Organizirane so tudi aktivnosti
bazalne stimulacije. Kot prostocasne aktivnosti so sogovornice z demenco izpostavile
predvsem gledanje televizije in branje knjig. Vesele so obiskov, s sorodniki pa rade gredo
na sprehod ali na kavo. Veliko jim pomenijo pogovori in skupno preziveti ¢as (»... jaz Se

najbolj cenim samo prezivijati cas z njo.« (H10))

4.4.  Vpliv infantilizacije na sporazumevanje

Medsebojno sporazumevanje je osnovano na odkritosti in sprejemanju drugih (»Jaz sem
pac taksna. Jaz sem taksna, drugi so pa taksni.« (A8)) Sogovornice z demenco povedo, da
jih navadno nagovarjajo kar po imenu (B11), ljubkovalnice pa vc¢asih uporabljajo za
nagovarjanje formalnih oskrbovalk (»Zato tud' mene veckrat poklicejo ne tak’, kot mi je
ime, ampak tisto pomanjsevalnico.« (F4)) Sogovornica z demenco je povedala, da ji domaci
vCasih namenijo ostre besede (»Domaci recejo ,,zapri jezik* ali pa kaj takega, ne, to so

take domace stvari, a ne.« (A21)) Sogovornica C je izrazila frustracijo, ki jo obcuti, ko v
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pogovoru ne najde pravih besed (»Ko se pogovarjam s kom, pa ne najdem besede. To me
jezi.« (C16)), kar vpliva tudi na njen odnos z vnukom (» Vedno pravi, mamica, jaz sem tak'
Zalosten, da se ti je to zgodilo.« (C24)). Pogovori o preteklosti lahko razveselijo ¢loveka z
demenco (»Rada se pomeniva kaj o preteklosti in vidim, da jo to vedno razveseli in spravi
v boljso voljo. Tako da jo na tak nacin poskusam spodbuditi.« (G45)) Sorodniki povedo,
da se s clovekom z demenco sporazumevajo enako kot pred boleznijo (G44), izpostavijo
pa mirne, spros¢ene pogovore (»Neko tako mirno pogovarjanje mislim, da ji najbolj

odgovarja. Nic hitrega, glasnega, samo sproscenost.« (H20))

Formalne oskrbovalke v procesih oskrbe za spodbujanje in pozitivne nacine
sporazumevanja uporabljajo razli¢ne strategije. Veckrat situacije preusmerijo na humor in
smeh, s stanovalci kaj zapojejo. Glasba je koristna pri pomiritvi in preusmerjanju
pozornosti, kadar je to potrebno (»Jaz si tudi dam na telefonu vcasih kaj, da jih malo
zamotis, tudi vidis, aha, da se pomirijo, preusmerijo pozornost in to pomaga.« (E31); »Ali
pa recimo, ¢e noce jest, da ga sprasujes, recimo, kdo pride na obisk, on avtomatsko pozabi,
da je.« (D40)) Poudarijo potrebo po motivaciji ljudi z demenco in pomembnost obrazne
mimike, tona glasu in oesnega stika. Pohvala je dober nac¢in spodbujanja in krepitve moci
(»Velikokrat, ce kdo ni zainteresiran, pa vem, da zmore, pa ga s tisto pohvalo ali z ,,Jaz
brez vas tega ne bom mogla naredit, dejte, a mi boste pomagali. “« (F152); »Zdi se mi, da
res vcasih z neko spodbudo in pristopom nekoga vseeno prepricas in spodbudis, da nekaj
pocne, ker ves, da zmore.« (F152)) Kljub temu je pomembno prepoznati sposobnosti in
Zelje posameznika in se prepustiti njegovim odlocitvam (»Nekdo, ko pa dejansko vidis, da
pac enostavno ne gre, poskusis, potem pa pustis, da opazuje, ker je v tem cisto zadovoljen. «
(F155)) ter se prilagoditi njegovemu ritmu (»Da pa drugace pozitivno spodbudis c¢loveka
pa se mi zdi pomembno, da se prilagodimo njegovem ritmu, delamo pocasi, kolikor je

treba.« (H22))

4.5. Osebna avtonomija ljudi z demenco

Sogovornice z demenco so zadovoljne z oceno obcutka miru in zasebnosti. Ko potrebujejo
mir, se umaknejo v svojo sobo (»Jaz grem, ko se vsi derejo, ko imajo tako navado, da
klicejo na glas, jaz grem kar v to sobo, sem najrajsi tu. Mirno je.« (C44)) Ob jutrih se
nekatere same odloc¢ijo, kaj bodo oblekle (»Zjutraj se lahko sama odlocim, kaj bom

oblekla.« (A22)), medtem ko drugim pomagajo formalne oskrbovalke (»Za oblec't mi dajo,
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ko operejo, mi stvari ven iz omare dajo, da se oblecem.« (B24)) Dnevni program, ki ga
zasnuje delovna inStruktorica, se vsakodnevno prilagodi trenutnemu pocutju in interesom
ljudem z demenco. Sogovornica E meni, da dnevni ritem in rutina pripomoreta k dobremu
pocutju stanovalcev (»Zdi se mi, da je rutina ful pomembna, drugace bi bili oni prevec togi
pa vse skupaj, da jim to ne bi bilo tak' zanimivo ...« (E38)). S tem se strinja tudi sogovornica
z demenco (»Da cas mine, pa je boljse, pa bolj dobre volje si ...« (B34)) Pri vseh dnevnih
opravilih formalni oskrbovalci ljudi z demenco skuSajo motivirati, da ¢im ve¢ stvari
opravijo sami. Potrebne so spodbude pri osebni higieni, v jedilnici in pri fizi¢ni aktivnosti,

kolikor Se zmorejo.

Izrazanje Zelja in potreb je za zagotavljanje osebne avtonomije klju¢no. Sogovornica A je
povedala, da jih ne izraza (»Imam ze kake zelje, ampak tu si jih ne postavim.« (A30)) in
odloCitve raje prepusti drugim (»Ne vem zakaj, pustim to, kar oni tu odlocajo, naj
odlocajo.« (A32)) Drugi sicer izraZzajo svoje Zelje, odvisno od stopnje demence. Ljudje z
demenco zelje navadno zaupajo prijateljem, sorodnikom in formalnim oskrbovalcem,
vendar le izbranim (»Imajo prav doloceno, h komu bodo $li, tud' vsakemu zaposlenemu ne
bodo $li pa povedali.« (F123)). V poznejsih fazah demence je klju¢no predvsem
prepoznavanje besednih in nebesednih zelja (»Mi z druzino, ko Ze zelo zelo dobro poznamo
naso babico, skoraj vedno vemo, kaj zeli povedati, tudi ce v tistem momentu ne uporablja

besed, smiselnih v tistem kontekstu.« (G32))

Tudi moZnost izbire je kljuen pokazatelj mere osebne avtonomije, ki jo ima c¢lovek z
demenco. Sogovornice z demenco se odzivajo razli¢no, nekatere ostanejo titho (»Ampak jaz
ostanem tiho.« (A35)), druge izrazijo svoje mnenje (»Ja, pol pac tiste aktivnosti sploh ne
delam ... « (B32)) Formalna oskrbovalka F je poudarila, da se stanovalci naceloma vedno
radi vkljucujejo v aktivnosti (»Drugace pa se mi Se ni zgodilo, da bi pa dala eno zaposlitev
... pa da bi nekdo rekel ,,Ne, jaz pa ne bom tega pocel.“, da bi striktno b'li, da bi
nasprotovali, tega nekak' nisem zaznala.« (B32)) Moznost odlo¢anja je omogocena vsem
stanovalcem oddelka za demenco, brez vsiljevanja moZznosti drugih. Ob nestrinjanju to
izrazijo. S skupnim raziskovanjem Zelja in pogovorom stanovalci najdejo kompromis, ki
terja nekaj prilagoditve vseh udeleZzenih. To je odvisno od zmogljivosti ljudi, Casa in

navsezadnje tudi financ.
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4.6. PrepreCevanje infantilizacije

Otroskemu obravnavanju ljudi z demenco se je mozno izogniti. Formalne oskrbovalke se
zavedajo, da so stanovalci z demenco posamezniki z mnogimi zivljenjskimi izku$njami
(»Ker vseeno so to ljudje, ki so nekaj dali skozi.« (E11)) V delovnem procesu so poudarile
tudi pomembnost prilagajanja vsakemu cloveku posebej, kar terja doloCeno mero
potrpezljivosti in iznajdljivosti (»Nasla sem nek tak nacin, ki pri njej uspeva in funkcionira
in tega se bom pri njej drzala, dokler bo pac¢ slo.« (F134)) Pri tem so po mnenju
sogovornikov kljuéni potrpezljivost, spoStovanje in razumevanje ter raziskovanje zelja in
iskanje kompromisov. Slednje je lazje, ¢e ¢loveka z demenco dobro poznamo (»... dobro
poznas to osebo in tocno ves, kaksne so njene navade, cesa ne mara in podobno.« (G43))
Sogovornik G, ki je vnuk ¢loveka z demenco, je povedal, da babico $e vedno vidi enako
kot pred diagnozo demence in zato z njo ohranja enak odnos (»Zdaj, ko sem sam z babico,
pa jo tako ali tako vidim kot enakovredno, se vedno jo imam bolj v spominu taksno, kot je
bila pred demenco, iz casa mojega otrostva.« (G26)) Za ljudi z demenco je pomembno
druzenje z vrstniki (»Ampak drugace sem vedno rada z ljudi z enako starostjo, lahko so
malo starejsi, lahko so mlajsi, da se pogovarjajo.« (A43)) Odnosi med ljudmi z demenco
in formalnimi oskrbovalci so pozitivni, saj temeljijo na spoStovanju, razumevanju in
potrpezljivosti. Sogovornice z demenco izrazajo mocno naklonjenost do oskrbovalk
(»Lustne sestre so, rada jih imam, najrajsi.« (B26)), navadno tudi do ene posamezne,
izbrane oskrbovalke (»Ne, 'mam izbrano eno, ko jo mam najrajsi, pa mi ona zrihta vse.«
(B30); »Z eno sestro greva vcasih na lucko al' pa kapucino mi kupi, pa se pogovarjava.«

(B28); »Tak se hecava, radi pa se tak smejiva. Res dobra Zenska je.« (B28))

Za preprecevanje infantilizacije ljudi z demenco je pomemben pristop formalnih
oskrbovalk in sorodnikov, ki je usmerjen v krepitev osebne avtonomije ljudi z demenco.
Formalne oskrbovalke so poudarile pomen razumevanja Zivljenjske zgodbe posameznika
(»Veliko je vredno, ce pozmamo njihovo preteklost, zivijenjsko zgodbo.« (D18)),
enakopravnega obravnavanja in jasne komunikacije, s katero izrazijo svoje namere
(»Povemo jim tudi, kaj hocemo od njih, ... da vseeno vedo, kaj bo. Da ne kar prides in jih
zacnes slaciti, oblaciti brez opozorila. Da se vseeno malo pripravijo.« (E26)) Stanovalcem
zagotavljajo, da lahko Se vedno ohranjajo navade iz preteklosti, s ¢imer spostujejo njeno

osebnost in prispevajo k ohranjanju obcutka identitete (»Tako recimo eni stanovalki
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prinesajo uhane, nakit, ker je pac to vedno doma imela ...« (D43)) Hkrati lahko doloCeni
predmeti, ki so jih ljudje z demenco vsakodnevno uporabljali, sprozijo vrste razli¢nih
ravnanj, denimo unicevanje ali izgubljanje (»... in nosijo in nosijo, ona pa kar trga pa
izgubi, ne. Samo da ima, ker ona to hoce imeti. V enem dnevu tisto Sminko zlomi, poje, ne
vem kaj dela, samo da ima.« (D43)) Trudijo se s spodbujanjem samostojnosti (»Da ne
naredimo mi vse namesto njih.« (F73)) Pri tem se pogosto srecujejo z izzivi, ki jih v
glavnem povzro¢ata pomanjkanje ¢asa in kadrovska podhranjenost (»Ceprav je zelo tezko,
sploh zjutraj, pri dnevnih aktivnostih pa pri negi, ko bi nekdo si lahko Se sam hlace gor
potegnil, ampak tisto bo njemu vzelo vec, ker rabis ze prostor pa WC za naslednjega, kar
ni prav.« (F74)) Sogovornica F je izpostavila tudi pomanjkljivosti koncepta gospodinjskih
enot v praksi, saj je trenutno na oddelku 26 stanovalcev in le Stiri zaposlene, kar vpliva na
kakovost dela, specificno na spodbujanja samostojnosti ljudi z demenco (»Ampak tu se 4
zaposlene, nismo za 26 ljudi, ne pa za 12.« (F92); »V tistem primeru bi pa pol dejansko jih
res vodil, nadziral, usmerjal, spodbujal. « (F93))

Vlogo pri prepreevanju infantilizacije ima tudi Zivljenjsko okolje. Ob preselitvi v
institucijo lahko ljudje z demenco obcutijo stres, saj pomeni veliko spremembo
zivljenjskega sloga, zato je po mnenju sogovornic pomemben obcutek domacnosti in
vkljucenosti. Prostori oddelka za demenco, v katerem sem opravila raziskavo, je svetel in
topel. Skupne prostore v domu, kjer bivajo sogovornice z demenco, krasijo ro¢ni izdelki,
ki so jih naredili v sklopu organiziranih aktivnosti. Formalna oskrbovalka F jih rada razstavi
in v njih vidi ve¢ji pomen kot ga prepoznajo mnogi drugi in se ji zato ne zdijo
infantilizacijski (»... oni dejansko zaznajo svojo roko, se pravi, da vejo, da njihova roka
obstaja.« (F160); »spoznavanje z barvami, dam tri barve pa recem ,, Vzemi rdeco barvo”,
se pravi, da bo znal locit med tremi barvami.« (F162)) Infantilizacija se po mnenju
sogovornice H lahko prepreci, ¢e se ljudje dovolj pou¢imo o demenci in pravilnih pristopih
do ljudi z demenco (» Pomembno se mi zdi poucit tiste, ki delajo s temi, ki imajo demenco.
Ce delas vsak dan s takim ¢lovekom, moras dobro poznati bolezen, kaj prinese, da ko se

vcéasih razjezi, ne pomeni, da se direktno na tebe jezi, ampak samo tak' cuti drugace.«

(H23))
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5. RAZPRAVA

Demenca v zivljenja mnogih vnasa razlicne obcutke in zahteve po prilagajanju
vsakodnevnega zivljenja. V srediS¢u pozornosti pa ne sme biti demenca, temvec¢ ¢lovek, ki
ima demenco in potrebuje veliko spodbud in razumevanja okolice (Mali, Mesl in Rihter,
2011, str. 7). Kljub temu pa je sploSen diskurz o demenci negativno nastrojen, retorika na
tem podro¢ju pa odvzema moc in spostovanje ljudem z demenco ter negativno vpliva na
njihovo identiteto (Mali 2022, str. 39). Ideja, da je demenca vrnitev v otrostvo in da so
ljudje z demenco podobni otrokom, povzroc¢a infantilizacijo (Jongsma in Schweda, 2018,
str. 414). Infantilizacija ljudi z demenco ni splo$no prepoznan pojem, saj ga vecina
sogovornikov ni znala samostojno opredeliti. Zaznavanje infantilizacije se razlikuje od
posameznika in situacije. V izvedeni raziskavi sem ugotovila, da formalne oskrbovalke in
sorodniki niso imeli veliko izkuSenj z infantilizacijo, kot sem jo opredelila, medtem ko so
jo sogovornice z demenco doZivljale ob¢asno ali nikoli. Hipne spremembe v razpolozenju,
ki jih dozivljajo ljudje z demenco kot odziv na infantilizacijo, lahko vkljucujejo jezo,
agresijo, oblutke frustracije, apati¢nost in nesproséenost. Clovek z demenco lahko tudi
sprejme tak$no ravnanje in se zacne odzivati v skladu z njim. Posledica tega je lahko izguba
identitete oziroma mortifikacija jaza, kot jo opisuje Goffman (2019, str. 21-23).
Infantilizacija se kaZe v razli¢nih oblikah vedenja in nacinih obvladovanja situacij. V
raziskavi so sogovorniki kot primere infantilizacije naSteli ukazovanje, uporabo otroskega
govora pri obrokih, otroske slikanice in uganke, zaklepanje v prostore in prevzemanje glasu
¢loveku z demenco. Tovrstni infantilni nacini lahko vodijo do ve¢jega odpora do oskrbe v
smislu agresije in vznemirjenosti (Jongsma in Schweda, 2018, str. 419). Ljudje z demenco
z upadanjem kognitivnih sposobnosti izgubljajo povezavo s sedanjostjo in se umikajo v
preteklost. S tem izgubljajo tudi lastne vloge v druzbi, druzini in vsakodnevnih aktivnostih.
Pridruzi se vedno vecja odvisnost od drugih, hkrati pa se lahko pojavijo obcutki
nekoristnosti, Zelja po domu, hrepenenju po stars$ih in domu (Imperl, 2012, str. 84). V
raziskavi sem ugotovila, da so v instituciji, kjer sem opravila zbiranje podatkov, sicer
stanovalci izrazali tovrstne Zelje in obCutki, a so hkrati formalne oskrbovalke poskrbele za
dobro pocutje ljudi z demenco. To so storile predvsem s spodbujanjem samostojnosti pri

opravljanju osebne nege, oblacenju, postrezbi kave in obrokov ter pri izvajanju aktivnosti.
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Obcutek koristnosti se spodbuja s proSnjami pomoci pri opravljanju lazjih del, kot je
denimo brisanje mize in razdeljevanje ¢aja. Sogovornice z demenco so povedale, da z

veseljem pomagajo in se ob tem pocutijo dobro.

Poleg simptomatskega zdravljenja demence je pomembno tudi stalno spodbujanje
spoznavnih sposobnosti, ki prispevajo k lazjemu premagovanju in obvladovanju
vsakodnevnih Zivljenjskih aktivnosti. Pri tem je treba upoStevati zmoznosti ljudi z
demenco, saj previsoko zastavljeni cilji zmanjSujejo obCutke samospostovanja in uspeha
(Kogoj, 2007, str. 19-20). V instituciji je slednje pogojeno z iniciativnostjo formalnih
oskrbovalcev in za to namenjenem casu. Z raziskovanjem sem ugotovila, da so dnevi
stanovalcev oddelka za demenco zapolnjeni z raznimi spominsko-miselnimi igrami,
dejavnostmi, ki spodbujajo ro¢ne spretnosti in senzori¢nimi aktivnostmi, denimo z bazalno
stimulacijo, ki spodbudi osnovne cute ljudi z demenco. Z obiskovanjem prireditev,
organiziranih nastopov in pogovori krepijo socialne sposobnosti. S petjem, glasbo in
izrazanjem religioznih prepricanj lahko izrazajo in oblikujejo socialno identiteto (Peni€ in
Mundar, 2022, str. 189). S kuharskimi delavnicami, ki se izvajajo po izboru ljudi z
demenco, so pomembni zlasti drazljaji, ki izzovejo vonjave, obCutek teksture hrane in
razlicne Sume. Ljudje z demenco se lahko aktivno vkljucujejo v kuhanje ali zgolj opazujejo
dogajanje (Imperl, 2012, str. 84). Organizirane aktivnosti na opazovanem oddelku za
demenco nimajo infantilizacijskih znacilnosti, saj so njihove vsebine primerne starosti,
zmoznosti in interesom ljudi z demenco. Izbrane so tako, da stanovalci skupaj raziscejo
svoje zelje in sklenejo skupno odlocitev, hkrati pa se ob tem spodbuja samostojno
delovanje. Cas izven organiziranih aktivnosti radi preZivijo tako, kot so to poceli v
preteklosti, ob gledanju televizije, z branjem knjig in druZenjem. Ohranjanje starih navad
pripomore k obcutkom domacnosti (Imperl, 2012, str. 83), clovek z demenco pa tako izraza

svojo identiteto in je sposoben ohraniti kontinuiteto s preteklostjo (Salari, 2005, str. 322).

Ljudem z demenco ve¢ kot besede pomenijo obcutki, ki jih dozivljajo v stiku z nami (Mali,
Mesl in Rihter, 2011, str. 59), zato je v poznejSih fazah demence pomembno, da
vzpostavimo varno in soc¢utno ozracje, ko prezivljamo cCas s ¢lovekom z demenco. Slednje
so v raziskavi poudarili tudi sogovorniki, ki so sorodniki ljudi z demenco in cenijo vsak
prezivet trenutek skupaj. Znacilnosti sporazumevanja, ki imajo znacilnosti infantilizacije,

vkljucujejo konceptualne predpostavke, da gre za otroka v telesu odraslega (Flynn, 2021,

32



str. 39). V raziskavi sem ugotovila, da formalne oskrbovalke uporabljajo spostljive oblike
sporazumevanja, ki niso infantilizirajoce. Ljubkovalnice in pomanjSevalnice imen so
uporabljene z namenom izrazanja naklonjenosti in ne namernega otroSkega obravnavanja,

uporabljajo pa jih tudi stanovalci za nagovarjanje formalnih oskrbovalk.

Izguba nadzora nad zasebnostjo povzroca nasilje in agresivnost ali umik. Osebni zivljenjski
prostor, ki zagotavlja individualnost, intimnost in zascito, je izredno pomemben (Imperl,
2012, str. 83). V domu za stare je zato lastna soba, ki je polna osebnih predmetov, ¢loveku
z demenco za umik ter obCutek miru in varnosti klju¢na. Ob trenutkih stiske, nemira ali
vznemirjenosti se lahko tako umaknejo od osrednjega dogajanja. Osebna avtonomija se
nana$a na edinstvenost ¢loveka in individualnost ter njegovo vrednost kot posameznika
(Imperl, 2012, str. 83). Vdiranje v sfero zasebnosti lahko pomeni mo¢no ogrozanje osebne
avtonomije. Z izrazanjem zelja se lahko temu izognemo, vendar nekateri stanovalci oddelka
za demenco zelja nimajo ali jih ne Zelijo izraziti. Tisti, ki imajo Zelje, jih zaupajo
sorodnikom, prijateljem in formalnim oskrbovalcem, vendar le izbranim. V poznejSih fazah
demence, ko besedno izraZanje Zelja in drugih potreb ni ve€ mogoce, je klju€nega pomena
prepoznavanje posameznikovih potreb. Formalne oskrbovalke Zeljam stanovalcev z
demenco prisluhnejo in jih po svojih zmoZnostih uresni¢ijo. Moznost izbire in odlo€anja je
ljudem z demenco v domu zagotovljena. Participacija oziroma vkljucevanje in sprejemanje
odlocitev se v socialnem varstvu lahko uresnicuje v razli¢nih oblikah in okoljih, denimo z
snovanjem novih pobud, izraZanjem mnenja in sprejemanjem odlocitev ter vklju¢evanjem
po njihovi izbiri brez obvez in prisile (Skerjanc, 2010, str. 62). Nekateri stanovalci ob
ponujenih moZnostih ostanejo tiho in se prepustijo odloc¢itvam drugih, medtem ko nekateri
jasno izrazijo svoja mnenja. Ob nezadovoljstvu ali slabem pocutju ¢loveka z demenco se
vkljuci tudi socialni delavec, ki s svojim posebnim znanjem ustrezno reagira (Mali, 2008,
str. 87). Sprejemanje skupnih odlocitev, raziskovanje Zelja in potreb ter prilagajanje

posamezniku je mogoce opaziti v vseh aspektih vsakdana opazovanega oddelka.

Najpomembnejsi dimenziji za kakovostno Zivljenje ljudi z demenco sta odnos in okolje.
Odnos, ki temelji na sprejemanju in oskrbovalci, ki so sposobni navezovati odnose, so
pristni, empatiéni in spostljivi (Imperl, 20212, str. 53). Ce je &lovek deleZen
infantilizacijskega odnosa, to zmanjsa moznost pozitivnega medsebojnega sporazumevanja
in sposobnosti pridobivanja informacij, ki so klju¢ne za njegovo dobro pocutje (Cassidy,

1997, str. 8). Spros¢eno vzduSje, znane stvari in Cutne zaznave Cloveku pomagajo
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premagati strah pred izgubljenostjo in drugimi stiskami (Imperl, 2012, str. 85). V raziskavi
sem ugotovila, da so formalne oskrbovalke pozorne na enakopravno obravnavanje ljudi z
demenco in jih spodbujajo z uporabo jasnega sporazumevanja, z ocesnim stikom ter
raziskujejo nacine dela z vsakim stanovalcem, ki je sam po sebi edinstven. To so tudi
pomembne sestavine odnosov s perspektive socialnega dela z ljudmi z demenco, ki posebno
pozornost namenja odkrivanju potreb posameznika, da bi zivljenje prilagodili njihovim

zeljam in potrebam (Mali, 2022, str. 132).

Domacnost ima za ljudi z demenco med njihovim bivanjem v instituciji veliko vlogo. Bolj
kot je okolje domace, manj je pojavov besa, agresije, apatije ali resignacije (Imperl, 2012,
str. 84). Ljudje z demenco praviloma bolje funkcionirajo v skupini, ki spominja na druzino,
potrebujejo pa tudi stanovanju podobno enoto z znanimi strukturami in temeljnimi vzorci,
ki se vedno znova ponavljajo (Imperl, 2012, str. 53). Pomen rutine in dnevnega dogajanja
so poudarile tudi formalne oskrbovalke in izpostavile, da se stanovalci z demenco v
ustaljenem ritmu bolje pocutijo in se veselijo nacrtovanih aktivnosti. Izdelke, ki jih
ustvarijo v sklopu organiziranih aktivnosti, radi razstavijo v skupnih prostorih oddelka.
Cetudi pozabijo, da so njihovi izdelki, jih z navdusenjem opazujejo in pohvalijo. Prostori,
ki so okraSeni z risbami, lutkami in na pogled spominjajo otroSkim ucilnicam, imajo v domu
za stare lahko znacilnosti, ki jih pripisujemo infantilizaciji (Flynn, 2021, str. 41). Pa vendar,
formalne oskrbovalke so izpostavile, da razstavljenih izdelkov ne prepoznavajo kot
otroskih, saj so rezultat dela ljudi z demenco, ki so ob ustvarjanju uporabili in prebudili
senzori¢ne sposobnosti, krepili spomin in se ucili novih tehnik dela. Odvisno je torej od

nase perspektive in namere, ali je situacija infantilizirajoca ali ne.

V izogib infantilizacije je kljucno, kakSen pristop uporabimo pri delu. Formalne
oskrbovalke so poudarile predvsem pomen poznavanja Zivljenjske zgodbe in s tem
povezanim konceptom raziskovanja zivljenjskega sveta. Raziskovati Zivljenjski svet
uporabnika pomeni soustvarjati podobo njegove zivljenjske situacije, da bi odkrili in
aktivirali vire, ki bodo omogocili bolj kakovostno Zivljenje (Raposa Tajnsek, 2007, str. 7).
Tako lahko skupaj s ¢lovekom z demenco in njegovo druzino v delovnem odnosu
odkrijemo Zzelje, navade in potrebe, ki bodo pripomogle pri ustvarjanju vsakdana po
njegovih zeljah in s tem povezano personalizirano oskrbo. Pri izvajanju nege se formalne
oskrbovalke pogosto srecujejo z izzivi, ki se nanasajo predvsem na omogocanje zadostne

neodvisnosti. Pogosto se znajdejo v situacijah, ko bi lahko stanovalec z demenco opravil
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doloCena opravil sam, vendar zaradi pomanjkanja casa in premalo kadra formalne

oskrbovalke tega ne morejo omogociti.

Tema infantilizacije ljudi z demenco je lahko za marsikoga obcutljiva, zapletena ali celo
nepoznana. To lahko vpliva tudi na podajanje odgovorov in vedenja, ki so druzbeno
sprejemljivi, kar vpliva na konCne ugotovitve raziskave. Zaradi majhnega vzorca
intervjuvanih in majhnega Stevila enot opazovanja so rezultati nereprezentativni in jih zato
ni mogoce posplositi na celotno populacijo. Koncept infantilizacije je morda bolj dvoumen,
kot ga predstavlja in opisuje literatura. Presojanje, ali je vedenje oziroma sporazumevanje
infantilizirajoCe, je odvisno od tega, kdaj in kako je uporabljeno, seveda pa se razlikuje tudi

od posameznika v razli¢nih situacijah.
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6.

SKLEPI

Ljudje z demenco, formalni oskrbovalci in sorodniki imajo razli¢ne izkusnje in
odzive glede infantilizacije. Formalne oskrbovalke infantilizacije, kot je bila
opredeljena v raziskavi, niso zaznale velikokrat ali pojma niso poznale.
Sogovornice z demenco obcutke infantilizacije dozivljajo obcasno ali nikoli,
medtem ko sorodniki ljudi z demenco pojav vcasih zaznavajo, vendar se jim ne
zdi negativen.

Odzivi ob dozZivljanju infantilizacije se razlikujejo. S hipnim spreminjanjem
razpolozenja nekateri izrazajo frustracijo, jezo in agresijo, medtem ko drugi
sprejemajo takSno ravnanje in se mu vdajo.

Odzivi so odvisni od posameznika in njegovega stanja demence, kar poudarja
pomen individualiziranega pristopa oskrbe in vzpostavljanja odnosov.

Uporaba ljubkovalnic in pomanjSevalnic v odnosu ni nujno infantilizirajoca, saj je
pomembno, s kak$nim namenom so izrecene; najveckrat se z njimi izraza
naklonjenost do so¢loveka. Tudi opominjanje, povzdignjen glas in ponavljanje so
lahko zgolj nacini, ki so namenjeni izbolj$anju sporazumevanja.

Obcutki infantilizacije so pogostejsi v zgodnejsih fazah demence.
Sporazumevanje, ki temelji na odkritosti in sprejemanju individualnih razlik,
pripomore k obcutkom vklju€enosti in enakopravnosti. Formalne oskrbovalke
uporabljajo razline strategije sporazumevanja, s katerimi pozitivno spodbudijo
ljudi z demenco; denimo z glasbo, petjem, humorjem in preusmeritvijo pozornosti.
Za spodbujanje samostojnosti so klju¢nega pomena motivacija, pohvala in pristop,
ki upostevajo sprosc¢enost formalnih oskrbovalcev, miren ton glasu in o€esni stik.
Ustvarjanje podpornega in spostljivega okolja, ki ne infantilizira ljudi z demenco,
je mogoce z razumevanjem zivljenjske zgodbe posameznika, ki omogoca celostno
obravnavo, ki upoSteva osebne preference in potrebe. S personalizirano obravnavo
se pomaga ohranjati identiteto in samospostovanje ljudi z demenco. Ohranjanje

navad iz preteklosti v instituciji pomaga ohranjati obcutek identitete posameznika.
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Infantilizacija se ne kaze v situacijah, kjer je clovek z demenco prepoznan kot
enakovreden ¢lan odnosa, kjer je omogocena participacija ljudi z demenco in so
vkljuceni v procese nacrtovanja oskrbe in potek vsakodnevnega Zivljenja.

Ljudje z demenco imajo v domu za stare, kjer je bila izvedena raziskava,
omogoceno moznost izbire in odloCanja. Ocenjujejo, da imajo dovolj moznosti za
mir in zasebnost, kadar ju potrebujejo, ter zadosten obcutek osebne avtonomije.
Do infantilizacije lahko pride v procesih nege in oskrbe, kadar se formalne
oskrbovalke soocajo s pomanjkanjem casa in okrnjeno delovno ekipo. Takrat se
zaradi ¢asovne stiske ne morejo popolnoma posvetiti posamezniku in spodbujati
njegove samostojnosti, zato vec stvari storijo namesto njih.

Infantilizacijo lahko prepre¢imo z ustreznim izobraZzevanjem o demenci in
ozaveS€anjem o posledicah otroskega obravnavanja ljudi z demenco. Pomembno
je, da se ljudje, ki delajo z ljudmi z demenco, dobro poucijo o bolezni in njenem
vplivu na vedenje, s Cimer boljSe razumejo vedenja ljudi z demenco in lazje

obvladujejo situacije.
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PREDLOGI

Glede poznavanja pojma infantilizacije je opaziti pomanjkanje jasnih odgovorov,
kar kaze na potrebo po dodatnem raziskovanju in razumevanju, kar bi pripomoglo
k zmanjSanju stigme, povezane z demenco. Predlagam izvedbo kvalitativnih
raziskav, ki vkljucujejo opazovanje ter akcijsko raziskovanje, ki aktivno vkljucuje
ljudi z demenco v raziskovalne procese.

Raziskavo, ki preucuje temo infantilizacije ljudi z demenco, bi bilo smiselno izvesti
na ve¢jem vzorcu in v razlicnih domovih za stare, da bi lahko dobili natan¢nejSo
predstavo o pojavu v domovih, hkrati pa bi z druga¢nim vzorcéenjem prisli do bolj
razprSenih odgovorov in s tem do SirSe slike infantilizacije ljudi z demenco.

Za ohranjanje in spodbujanje samostojnosti ljudi z demenco pri vsakodnevnih
aktivnostih predlagam vecje Stevilo formalnih oskrbovalk, kar bi razbremenilo
obseg njihovega dela. Tako bi si lahko ob izvajanju oskrbe lahko vzele ve¢ ¢asa za
vsakega ¢loveka in tako spodbujale samostojnost in krepile njihovo mo¢, hkrati pa
bi zmanjSali tveganje za infantilizirajoCe vedenje.

Ker so obcutki infantilizacije pogostejsi v zgodnjih fazah demence, predlagam
delavnice ali predavanja za sorodnike ljudi z demenco, da spoznajo znacilnosti
bolezni in spremembe, ki jih bo zaradi demence dozivel bliznji ter se tako seznanijo
s pristopi, ki ne bodo infantilizirali cloveka z demenco.

Poznavanje Zivljenjske zgodbe ¢loveka z demenco se je izkazalo za pomemben
element odnosov v instituciji, zato predlagam, da se vsi formalni oskrbovalci, ki
delajo s €lovekom z demenco, seznanijo z njegovo Zivljenjsko zgodbo. Tako bolj
spoznajo ¢loveka z demenco in lazje (pre)poznajo njegove navade, Zelje in potrebe
tudi v poznejsih fazah demence, ko besedno izrazanje ni ve¢ v ospredju. S tem se
zmanj$a tveganje za infantilizacijo, saj lahko formalni oskrbovalci prilagodijo svoje
vedenje na nacin, ki ohranja dostojanstvo in spoStovanje posameznika.
Usposobljen in motiviran kader je kljuénega pomena za zagotavljanje kakovostne
in personalizirane oskrbe, zato predlagam dodatno podporo in nadgradnjo znanj o
delu z ljudmi z demenco, saj to neposredno vpliva na zmanjSanje infantilizacije.

Kadar so formalni oskrbovalci podkrepljeni z znanjem, lazje prepoznajo potrebe in
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zelje ljudi z demenco ter se izogibajo vedenju, ki bi jih lahko obravnavalo kot
otroke.

Predlagala bi Se ve¢ situacij, kjer se v odlo¢itve vkljucujejo ljudje z demenco. V
instituciji bi lahko to bilo z mese¢nimi ali tedenskimi naérti, ki jih sestavijo vsi
skupaj in tako Se bolj vplivajo na vsakodnevno zivljenje. S sprejemanjem odlocitev
se povecuje obCutek nadzora nad lastnim zivljenjem in krepi osebno avtonomijo
ljudi z demenco, s tem pa se hkrati zmanjSuje tveganje za infantilizacijo.

V slovenskem prostoru ni veliko literature na temo infantilizacije oziroma vrnitve
v otro§tvo zaradi demence, zato na tem podroc¢ju predlagam nadaljnje raziskovanje
in razvoj teorije.

Predlagam razvoj multidisciplinarnega tima, znotraj katerega bi se strokovnjaki
razli¢nih podrocij, denimo psihologi, socialni delavci, zdravstveni strokovnjaki,
delovni terapevti in fizioterapevti, ukvarjali s podrobnejSimi pristopi k
neinfantilizirajoci oskrbi.

Smiselno bi bilo, da se z razli€nimi prispevki, letaki ali izobrazevalnimi materiali
SirSa javnost seznani z negativnimi posledicami infantilizacije ljudi z demenco in

kako ustrezno vzpostavljati odnose, da spostujejo dostojanstvo ¢loveka z demenco.
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9. PRILOGE

9.1.  Priloga A: Smernice za intervju s formalnimi oskrbovalci in sorodniki

1. Kaksne so znacilnosti infantilizacije ljudi z demenco?

1.1 Opisite situacije ali trenutke, ko ste opazili, da so druge osebe obravnavale ¢loveka z

demenco kot otroka. Kako ste te situacije zaznali in kakSen je bil vas odziv nanje?

1.2 Kaj za vas pomeni infantilizacija ljudi z demenco?

1.3 Kaksne primere infantilizacije opazite pri ljudeh z demenco, s katerimi imate stike?
1.4 Kaksno vedenje in vidiki sporazumevanja po vasem mnenju kazejo na infantilizacijo

ljudi z demenco? Kako se ta vedenja razlikujejo od obicajnih vedenjskih vzorcev?

1.5 Kaksne aktivnosti so na voljo ljudem z demenco?

1.6 Kako se infantilizacija odraza v odnosih? Kaksne so posledice v odnosih?

2. Na kaksen nacin se kaze infantilizacija in v kaks$nih situacijah?

2.1 Kako se infantilizacija lahko kaze v institucionalnih okoljih?

2.2 Kateri dogodki, interakcije ali okolis¢ine lahko sproZijo infantilizacijo? Katere
situacije in interakcije po vaSem mnenju pri osebah z demenco povzroc¢ajo obcutek
infantilizacije?

2.3 Kako se ljudje z demenco odzivajo na infantilizacijo (vedenje, nacin govora,
aktivnosti)?

2.4 Ali ste opazili, da se osebe z demenco zaradi morebitne infantilizacije po€utijo manj
spoStovane? Kako, na primer?

3. Kako pojav infantilizacije zaznavajo ljudje z demenco, kako sorodniki in kako
formalni oskrbovalci?

3.1 Ste kdaj opazili, da je bil clovek z demenco obravnavan na nacin, ki spominja na
otroka? Kdaj, na primer?

3.2 Ali opazite spremembe v vedenju ali Custvenem stanju ¢loveka z demenco po
interakciji, ki bi lahko bila infantilizirajo¢a? Kako, na primer?

3.3 Kako prepoznate znake ali vzorce, ki nakazujejo na infantilizacijo med interakcijo s
¢lovekom z demenco?

3.4 Kako poskusate zagotoviti, da se ljudje z demenco pocutijo enakovredne in
sposStovane kljub morebitnim infantilizirajo¢im situacijam?
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4. V kaksnih situacijah ljudje z demenco niso infantilizirani?

4.1 Kateri pristopi k oskrbi ne vkljucujejo infantilizacije?

4.2 Kako se ljudje z demenco vedejo v okoljih, kjer niso infantilizirani?

4.3 Kateri pristopi so se izkazali za u¢inkovite pri spodbujanju spoStovanja in avtonomije
ljudi z demenco?

5. Na kaksne nacine lahko infantilizacijo ljudi z demenco prepre¢imo in hkrati
krepimo njihovo mo¢?

5.1 Kako lahko ljudje z demenco izrazijo svoje Zelje in potrebe?

5.2 Komu lahko Zelje in potrebe izrazijo? (in od koga se lahko pricakuje, da bodo
izpolnjene?)

5.3 Kako zagotovite, da so zelje in potrebe ljudi z demenco upostevane?

5.4 Kako lahko formalni oskrbovalci in sorodniki aktivno vkljucijo ljudi z demenco v
proces odlocanja o njihovi oskrbi in poteku dneva?

5.5 Kaksne oblike/strategije sporazumevanja uporabljate, da pozitivno spodbudijo
¢loveka z demenco, krepijo njegovo moc?

5.6 Kako se lahko spremeni okolje ali pristop, da se bi morebitna infantilizacija pri ljudeh
z demenco zmanj$ala ali preprecila?
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9.2.  Priloga B: Smernice za intervju z ljudmi z demenco

1.Kaksne so znacilnosti infantilizacije ljudi z demenco?

1.1 Ali se kdaj pocutite, da vas obravnavajo kot otrok? V katerih situacijah?

1.2 Kateri znaki ali dejanja drugih ljudi v vas povzro¢ijo obcutek nesamostojnosti in
nespostovanja?

1.3 Kako bi opisali ob¢utke, ko se pocutite obravnavane kot otrok?

1.4 Kako vas navadno ogovarjajo/nagovarjajo zaposleni in sorodniki, ko pridejo na
obisk?

1.5 S kak$nimi aktivnostmi so zapolnjeni vasi dnevi?

1.6 Kako bi ocenili svoj obcutek miru in zasebnosti, kadar ju potrebujete?

2. Kako pojav infantilizacije zaznavajo ljudje z demenco, kako sorodniki in kako formalni
oskrbovalci?

2.1 Se kdaj pocutite infantilizirane (dojete, kot da ne zmorete ali da vas primerjajo z
otrokom) in zakaj mislite, da se to dogaja? Ali se kdaj pocutite, da vas obravnavajo kot
otroka namesto kot odraslo osebo? Kdaj, na primer, ali obstajajo posebni primeri?

3.2 Kako se pocutite v interakcijah, ko se drugi ljudje do vas obnasajo kot do otroka?
Kaksne obcutke to vzbudi v vas?

3.V kaks3nih situacijah ljudje z demenco niso infantilizirani?

3.1 O katerih stvareh se lahko odlocate v vsakdanjem Zivljenju? (oblacenje, hranjenje,
aktivnosti, druzenje)

3.2 Kateri vidiki vaSega vsakdanjega Zivljenja vam omogocajo, da se pocutite samostojne,
kljub diagnozi demence?

3.3 Kako lahko odloc¢ate o tem, kaj boste oblekli, pojedli, delali? Ali si Zelite, da bi imeli
vec vpliva?

3.4 Kaksni pristopi in naini sporazumevanja vas spodbujajo in podpirajo, da se pocutite
spoStovane in samostojne?

4. Na kaksne nacine lahko infantilizacijo ljudi z demenco prepre€¢imo in hkrati krepimo
njihovo moc¢?

4.1 Komu lahko izrazite svoje zelje in potrebe?

4.2 Kako bi ocenili, ali zaposleni upostevajo vaSe zelje in potrebe? Kako to pokazejo?
4.3 Na kaksen nacin lahko zavrnete ponujene aktivnosti in druge moZznosti, ki so vam na
voljo?

4.4 Kako lahko okolje in drugi ljudje prispevajo, da se pocutite bolj samostojni,
spostovani in imate obcutek vec¢je avtonomije?
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9.3.  Priloga C: Intervju A

- Sogovornica A (zenska z demenco)

J: Zanima me, ali se kdaj pocutite, da vas obravnavajo kot otroka?

A: /Ne, ne. A-a./(Al)

J: A pa vas kaksna dejanja ali pa kateri znaki drugih ljudi, nekak povzrocijo v vas obcutke
nesamostojnosti ali nespoStovanja?

A: /Bom rekla tudi ne./(A2) Ne vem, jaz sem bila tako vzgojena in ko sem tudi sama
dozivela zalost kot otrok, sem vedela, da moram jaz ljudem pomagati, otrokom pa tudi.
Ceprav sem $e bla otrok takrat, Solarka ne. Ampak sem se vedno branila. Ker sem
izgubila dva brata.

J: To vas je zagotovo zaznamovalo.

A: Me je. In to se pa bojim.

J: Cesa se bojite?

A: /Bojim se demence tiste./(A3) /Jaz gledam vedno televizijo, Se tu mam televizijo,
nemsko slovensko./(A4) /Angles¢ino sem zapustila. Nems¢ino sem bolj, ker smo ji blizje,
ne./(AS)

J: To pa je res. Kako pa vas navadno nagovarjajo zaposleni ali pa ¢e kdo pride na obisk?
A: /Jaz sem vedno odkrito govorila, ne, z vsakim./(A6) Kot otrok v $oli, tozila nisem
nikoli nobenega, samo skregala sem koga. Jaz Se zdaj nisem velika pa moc¢na, ampak sem
pa skregala. ToZla pa nikoli nisem. /Pa tudi zdaj ne bi §la nekaj re€ ,,lej toto Zensko, kak
je oblecena, kaj govori“. To mene ne briga, to je njena stvar ali navade./(A7) /Jaz sem pac
taksSna. Jaz sem takS$na, drugi so pa taksni./(A8)

J: S kakSnimi aktivnostmi si pa zapolnite dneve?

A: /Zdaj sem tukaj./(A9) /Televizijo gledam, nemsko, gledam vedno nemsko pa ono pa
tisto./(A10) /Rada berem, imam knjige. Ne vem ¢e nisem Ze vse precitala, da morejo
odnesti pa nove prinesti./(A11) Rada ¢itam. Res. /Nems¢ino tudi, angle$¢ino pa sem
zanemarila./(A12) /Ve€ pa ne rabim./(A13)

J: Tukaj je blizje nemsko govorece ja. Videla sem prej, da ste nekaj barvali, ustvarjate
radi?

A: /O ja, Ze rada ustvarjam./(A14) /Ampak kak je, ¢e so zadovoljni, to mi Se nihce ni¢ ni
rekel./(A15)

J: Vazno, da ste vi zadovoljni. Kako pa bi ocenili svoj obcutek miru in zasebnosti, ga
imate, ko si to zazelite?

A: /Ja, to pa mam rada./(A16) /Na primer zdaj imam svojo sobo/(A17), /imam televizijo
in to gledam, ¢e mi je vSec, ¢e ni divje nekaj, hudobije, tisto pustim./(A18) Ker jaz kot
otrok sem dozivela to, da sem dva brata, mlaj$a od sebe izgubila, ju je bomba ubila. Zato
ne maram Boga. Ne hodim v cerkev, vero imam, ne grem pa v cerkev. Jaz mislim, vedno
... Bog me ni nikoli, ¢e je Bog a ne... nikoli ... mi pomagal ali kaj, dva brata sem
izgubila, pa sem to vse opustila. So me hoteli v komunizem vzet ... menda sem Se v Solo
hodila ... pa sem rekla ne, pa nisem $la. Ja res da. Saj moras nekaj, ampak ne za tisto, da
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bi jaz hinavska bla jaz sem tak bbublbubl, nisem marala tega. Jaz sem jaz. Danes Se to
mislim vedno. /Mam nekako vero, pa v¢asih reCem “o ljubi Bog, pomagaj mi”, ampak k
masi pa ne grem./(A19) Ja .. .Jaz sem svoje vrste clovek. Komunizem .. so me hoteli v
partijo spravit, tista leta. Sem rekla, jaz ne. Mene ne boste spravili. Jaz sem jaz, to kar jaz
mislim je moja misel.

J: Ste se ze kdaj pocutili, da vas obravnavajo kot otroka, namesto odraslega?

A: /Ne, tukaj me lepo spostujejo./(A20) /Domaci recejo “zapri jezik™ ali pa kaj takega ne,
to so take domace stvari a ne./(A21)

J: O katerih stvareh pa se lahko odloc¢ate v vsakdanjem Zivljenju?

A: /Zjutraj se lahko sama odlo¢im, kaj bom oblekla./(A22) Ampak tukaj imam samo take
stvari ...

J: Kaj pa recimo kaj boste jedli, kaj boste poceli ¢ez dan?

A: /Jaz sama ne morem, kar tu naredijo a ne. Kar dobim./(A23) /Masc¢obe ne maram, to
povem, ampak to ne./(A24) Jaz ne .. /Drugo pa povem po pravici./(A25) /Recem, ampak
ne Simfam, tak kot drugi./(A26) /Ne pustim, povem./(A27)

J: Na kake nacine se pocutite samostojno?

A: /Sama se Se obleCem zjutraj./(A28) /V sobi tudi sama gledam televizijo./(A29) Mam
televizijo notri, gledam ali nem¢ijo ali slovenscino, anglescino pa sem zavrgla nekako.
Nemcija pa je blizje Sloveniji.

J: A bi si mogoce zeleli, da bi imeli ve¢ vpliva na to, kaj po¢nete v dnevu?

A: /Mam ze kake zelje, ampak tu si jih ne postavim./(A30)

J: Ne? Niti ne izrazite? Zakaj pa ne?

A: /Niti ne izrazim ne./(A31) /Ne vem zakaj, pustim to kar oni tu odlo¢ajo, naj
odlocajo./(A32) Ali pa v€asih grem kar v sobo pa vsi vklopim oni moj Fernseher al kak se
Ze rece, ker znam samo nemsko, angleS¢ino sem zanemarila.

J: Kaks$ni nacini pogovora pa vas spodbudijo, podpirajo, da se pocutite bolj samostojne in
spoStovane?

A: /To ja, mi dovolijo, pa recejo ,,mas prav* pa tisto rece pa uno./(A33) /Samo vsak pa ne
ne/(A34), /ampak jaz ostanem tiho/(A35), /jaz imam svoje mnenje, ti pa imas svoje
mnenje./(A36) Pa ne gnjavim, res da ne.

J: Komu pa lahko izrazite svoje Zelje? Sicer ste rekli, da jih ve¢inoma zadrzite zase,
ampak Ce si nekaj Zelite, komu lahko to poveste?

A: /Ja, to pa povem prijateljici ali prijatelju/(A37) /ali pa domacim/(A38). Najbol;j starsi,
ki jih pa nimam vec.

J: Kaj pa tukaj v domu?

A: /Ja, lahko bi kaki medicinski sestri/(A39), /ampak Se nisem nikoli. Pogovarjam se v
sebi, ampak tak ... to pa ne./(A40) Jaz rada Citam, al slovensko al pa nemsko.

J: Na kakSen nacin pa lahko zavrnete aktivnosti ali pa moznosti, ko vam jih ponudijo?

A: /Pa sem tiho pa grem./(A41)

J: Kako pa lahko okolje in drugi ljudje prispevajo, da se pocutite bolj samostojne in
spoStovane?

A: /Jaz se, kak bi rekla, zdaj sem tu./(A42) /Ampak drugace sem vedno rada z ljudi z
enako starostjo, lahko so malo starejsi, lahko so mlajsi, da se pogovarjajo./(A43) Jaz
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svoje mnenje povem, ampak ... noben mi Se ni¢ ni rekel, v€asih imas prav, vcasih nimas
prav. /Ni treba konfliktov imeti, ne./(A44)
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9.4. Priloga D: Intervju B
- Sogovornica B (zenska z demenco)

J: A se kdaj pocutite, kot da vas obravnavajo, kot da ste otrok?

B: /Ja, v¢asih se mi res zdi./(B1)

J: Na kaks$en nacin?

B: /Ja tak, ko komandirajo, ko kaj delamo pa tak./(B2) /Jaz tak stalno mizo briSem/(B3),
pol /Tini pomagam, ko kuha/(B4) ... /Pospravljam/(B5), stalno kaj.

J: Kako pa bi opisali ob¢utke, ko vas nekdo obravnava kot otroka?

B: /Moti me, ni mi fajn./(B6)

J: Kaj pa ko se pogovarjate, kaksne obcutke pa takrat dozivljate?

B: /Takrat si pa pojem, jaz rada pojem./(B7) Sem bila na odru pa sem pela pa recitirala
pesmi, Kajuha mam rada, pa PreSerna.

J: Vas vc¢asih kak$na dejanja, ko drugi kaj naredijo, motijo?

B: /Ja, me kr zaboli./(B8) Najbolj me je zabolelo, ko me je tu, ko je v domu ena gospa, me
je focnala. Pol sem pa povedala sestri pa je rekla sestra, da ne ve, da je bolna. Potem pa
nic.

J: A se kdaj pocutite nesamostojno?

B: /Ne, jaz sem tak, samostojna, lahko sama delam veliko stvari./(B9)

J: Kako pa bi opisali obcutke, ko vas kdo obravnava kot otroka?

B: /Ja, takrat bi najraje §la kar domov./(B10) Sam dom moj je prazen.

J: Kako pa vas navadno nagovarjajo, kako vas pokli¢ejo?

B: /Kar po imenu./(B11)

J: S kak$nimi aktivnostmi si pa zapolnite dneve tukaj?

B: /RiSemo/(B12), pol /pojemo/(B13) pa vse tote aktivnosti. /Kvackamo, pletemo./(B14)
/Rada grem k masi/(B15) pa /ko imamo zgoraj v dvorani prireditve, rada grem nastope
gledat./(B16) /Sem tudi sama nastopala pri pevskem zboru/(B17), drugace pa /gremo
gledat kaksne igre, ko pridejo od drugod kaki Solarji./(B18)

J: Super, to se res sliSi zabavno. Kako pa bi ocenili svoj obcutek miru pa zasebnosti, ko ga
potrebujete?

B: /Mam mir, ko ga rabim./(B19) /Grem v svojo sobo./(B20)

J: Kako pa se pocutite, ¢e vas kdo v pogovoru obravnava, kot da ste otrok?

B: /Ja, takrat se pa slabo pocutim./(B21) /Zalostna sem/(B22) /in grem kar v sobo, da
malo prestudiram pa da se ohladim./(B23)

J: O katerih stvareh pa se lahko odloc¢ate vsak dan? Se lahko odlocite, kaj boste oblekli,
recimo?

B: /Za oble¢' mi dajo, ko operejo, mi stvari ven iz omare dajo, da se oblecem./(B24) /Mi
pripravijo vse, obleCem se pa sama./(B25) /Lustne sestre so, rada jih imam, najraj$i./(B26)
J: Kako pa lahko odlocate pri obrokih?

B: /Za zajtrk si lahko izberemo. Jaz si ponavadi pasteto pa kruh pa kavo. Kosilo pa tak
dobimo./(B27) /Z eno sestro greva vcasih na lucko al pa kapucino mi kupi pa se
pogovarjava./(B28)
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J: Kako lepo. Komu pa lahko poveste svoje Zelje, Ce kaj potrebujete?

B: /Sestri./(B29)

J: Vsem?

B: /Ne, mam izbrano eno, ko jo mam najraj$i pa mi ona zrihta vse./(B30)

J: Kako pa bi ocenili, da zaposleni upostevajo vase zZelje?

B: /Ja, saj upostevajo vse./(B31)

J: Na kaksen nacin pa lahko kdaj kaksno aktivnost ali pa kaj drugega zavrnete?

B: /Ja, pol pac tiste aktivnosti sploh ne delam, ¢e bi se uprla./(B32) Tak da rajsi .. /jaz tak
vse delam, mam vse rada./(B33) /Da ¢as mine pa je boljSe, pa boljse volje si./(B34)

J: Kako pa bi rekli, da vam drugi ljudje pomagajo, da ste bolj samostojni?

B: /Zdaj sem Se kr sama samostojna./(B35) Hvala Bogu. /Lahko se sama obleCem, vse
sama./(B36) /Edino, ko se grem kopat, kopala bi se tudi lahko sama, pa mi vseeno malo
pomagajo./(B37) Drugace pa obleCem pa to vse sama.

J: Super, fino. Se razumete z ostalimi?

B: /Ja, se razumemo/(B38), /si pomagamo med sabo./(B39) Sam ena je taka, ko me hoce
pod komando met, pravi da je bolj u¢ena kot sem jaz, ve¢ Sol ima.

J: Kako pa se pocutite ob tem?

B: Slabo se pocutim. In nazaj re¢em, ne bodi taka nesramna in nehvaleZna.
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9.5. Priloga E: Intervju C
- Sogovornica C (zenska z demenco)

J: Se kdaj pocutite, da vas obravnavajo kot otroka?

C: /V¢easih./(C1) Veste, jaz nisem rada od hise, samo je moja mama rekla, da mi bo lepo
tu.

J: Pridejo vasi domaci kaj na obisk?

C: Ja, vnuk je bil tu, pa me je odpeljal.

J: Sta §la kam na izlet?

C: /Ja, v€asih me pelje na izlet/(C2) /ali v trgovino,/(C3)/ali pa greva na kapucino./(C4)
,mam tudi strica iz Avstrije pa mi je tole ogledalo prinesel.

J: O, vau, to pa je res lepo. Se Se li¢ite?

C: Ja, vsak dan mam $Sminko gor. Mamica moja je vedno rekla, da je lepo, e je clovek
zrihtan. Zdaj mi je tak hudo, tako hudo, da ti ne morem povedat, ko je ve¢ ni. Mamica je
meni vse naredila.

J: Joj, kako lepo.

C: Ves moji starsi so bli res najboljsi .... Ves jaz v€asih kaj narobe naredim, jaz mam
demento ... demenco. Ves kak je to hudo, demenca, da ne mores govoriti tak'. Pol pa
recem vcasih, joj zdaj pa morem it kam, pa me nekdo klice. Tak se mi zavrti pa tak ne.

J: Kako pa se vam zdi, vas drugi zaradi demence drugace obravnavajo?

C: /Ja, opazim vc¢asih, ne vedno./(C5) /Ja, sem, ker se mi malo drugace dela svet./(C6)
Ves, ni ni¢, da mi bi pomagalo. Hvala bogu, da sem prisla tam, malo sem se zredila tukaj
... Ves tota demenca, to je pa straSno tezka ... Kak je Ze rekla v Poljc¢anah ena ... Ne
vem. Mamica moja je bila, sam ona je tak umrla, ona je rekla, ko mene ve¢ ne bo, prosim
daj se potrudi, da se bo§ gor vzela. To mi je vedno pravila.

J: Lepo. Lepo ste danes urejeni, ste vedno tak?

C: /Ja. Ves, jaz tega ne morem stran dat. Mamica je bila vedno tak lepo oblecena, zato pa
meni to tudi veliko pomeni./(C7) Tako dobro sva se razumeli.

J: Lepo ... kaj pa nakit, vam ga zaposleni pomagajo dati gor?

C: /Ja, uhane mi pomagajo, pa prstane./(C8)

J: O ¢em pa se lahko odlocate vsakodnevno? Recimo zjutraj, si sami izberete oblacila za
tisti dan?

C: /Ena pride k meni zjutraj pa me umije./(C9) /In potem rece ,,gospa, danes bova pa to
dali gor* pa sem ¢isto zadovoljna./(C10)

J: O super, kot da imate osebno stilistko.

C: Ja, ampak moja mamica je tudi tak mela. Joj, kako je bila lepa.

J: Kako pa se lahko odlocate v ¢asu obrokov, kaj boste jedli?

C: /Ja, st lahko sama izberem./(C11) Jaz hodim, jaz si vsak dan mam tri tiste za pojest, za
namazat ... /Samo mesa ne, mesa ne maram. Pol pa mi da tri .. one no, ni¢ mesa./(C12)
J: Bolj mle¢no imate radi?

C: /Mlecno bolj ja/(C13) .... /no, ne morem zdaj povedat. Cisto enostavno je, ampak jaz
ne morem izgovoriti. Ta demenca, joj./(C14)
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J: Saj v redu. Imate obcutek, da vam demenca v pogovorih in odnosih tudi nagaja potem?
C: /Tudi. Tudija./(C15)

J: Na kaksSen nacin?

C: /Ko se pogovarjam s kom, pa ne najdem besede. To me jezi./(C16) /Pa ko greva z
vnukom kam ven, te pa rece ,,bom jaz namest' tebe govoril®, tak ves, to me zmoti./(C17)
Saj jaz tudi sama povem, da mam jaz to ne, pa kaj, saj ne more$ pomagat. /En Cas sem
bila tak jezna, sem rekla kak se je meni to zgodilo, pa kak, pa kak/(C18) ... /Sem bila tak
jezna, da sem se obrnila, ¢e§ da moram it nekam, na WC, pa so se mi kr tak solze
vlile./(C19) Tej sem pa mislila ljuba mamica, kje si zdaj da bi mi hitro pomagala.

J: Tezko je to, verjamem. Kaj pa vam je potem pomagalo, da ste bolj sprejeli to, da imate
demenco?

C: /Ni¢ ne more$ ves, sem se pac sprijaznila. Mi je rekel en doktor, to se ne zgodi samo
meni, veliko ljudem se. In je res to tezko, je rekel./(C20) Mogoce Se bos ti kdaj imela
demenco.

J: Res je.

C: /Te pa prides v druzbo, se pa tak zmeniva, da bom pac jaz malo govorila. Vnuk pa
zacne naprej govoritl. In pol rece ,,ona je pa mal zaspana, pa ne more govorit“./(C21)
/Tak da me ¢isto ven spravi, da sem jaz ni¢na./(C22)

J: Pa vas to moti?

C: /Ne, ne moti me./(C23) /Vedno pravi, mamica, jaz sem tak zalosten, da se ti je to
zgodilo./(C24) /Pa mu reCem, jaz sem se ze navadila. Ne more§ pomagat'./(C25)

J: Verjamem, da je bilo sprva tezko za vas in za vaSe bliznje ...

C: Kaj pa imas to?

J: To imam pa listek z vprasanji, da vas kaj ne pozabim vprasat. A vas Se lahko vpraSam?
C: Ja, seveda.

J: Na kaksne nacine lahko izrazite svoje Zelje?

C: /Ja, imam rada, da se lepo posedemo in se pomenimo, tak da to je vsekakor fajn./(C26)
/Ampak najboljSe pa je, da je pocasi, ne tisto dadaadada, ne tisto ni lepo./(C27)

J: Ce si kaj zazelite, kaj posebnega, vam to omogo¢ijo?

C: /Ja, mi. To pa ja. Vse je tako prijazno./(C28)

J: Kako se vam pa zdijo aktivnosti v skupnem prostoru?

C: /Ja, fajn so mi./(C29) /Sodelujem./(C30)

J: Kaj pa ¢e se pocne nekaj, kar vam ni najljubse?

C: /Takrat pa zdrzim, ves. Noem pokazati, da nisem taka pa taka./(C31) Tak pac. Ves pa
nisem vedla, da gres ti ... (v sobo vstopi zaposlena in na omarico nastavi kup zlozenih
oblacil) /Tota je tudi fajn. Ona me klice v to sobo ne, mi nosi obleko, mi prinese
kavico./(C32) Te pa ... (pozornost usmeri na predvajanje programa na televiziji) ...

J: Lepo poje ne?

C:Ja

J: Veliko gledate televizije?

C: /Ja, tudi. Zvecer pred spanjem./(C33)

J: Kaj pa Se drugega pocnete?

C: /Kavico rada kje spijem /(C34). /Pa da greva s tisto, ki je prej poleg mene sedela, greva
nekam sedet,/(C35) tak ne ... /Pa k meni pridejo obiski./(C36) /Rada kam grem./(C37)

54



/Pa televizijo tud' rada gledam./(C38) /Pa tota, ko je prej prisla v sobo, tota me vedno
nekam pelje./(C39) Vedno ... pa me pelja vsepovsod, edino sem rekla, da na Bo¢ pa ne
bom hodila. Ona ima pa take dolge noge pa tako hodi. /Tak' se hecava radi pa se tak'
smejiva. Res dobra zenska je./(C40) Pa je rekla, da se ji zdi, da sem njena hcerka. Je
rekla, da tako sem srecna.

J: Res lepo.

C: /Danes me je ona oblekla, vsako jutro me ona oblece./(C41)

J: Fino. Vidim, da imate tudi lepo nohte nalakirane. Greste to kam ven na manikuro?
C: /Ne, to pa pride ena sem v dom pa mi vse tote nohte zrihta./(C42)

J: Lepo, lepo. Imate tudi lepo sobo. Se vam zdi, da imate dovolj miru in zasebnosti, ko to

potrebujete?

C: /Ja imam./(C43) /Jaz grem, ko se vsi derejo, ko imajo tako navado, da kli¢ejo na glas,

jaz grem kr v to sobo, se najrajsi tu. Mirno je./(C44)
J: Super.
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9.6.  Priloga F: Intervju D
- Sogovornica D (formalna oskrbovalka, delovno mesto bolnicarka, v domu
zaposlena 33 let)

J: Ali ste ze kdaj opazili kak$no situacijo, v domu ali v osebnem Zzivljenju, da je bil ¢lovek
z demenco obravnavan kot otrok?

D: /Ne. Mi jih ne tretiramo kot otroke, ne./(D1) /Saj oni delajo kot mali otrok ja, iS¢ejo
bonboncke pa tak./(B2)

J: Kaj pa za vas pomeni izraz infantilizacija ljudi z demenco? Na kaj pomislite ob tej
besedi?

D: Pa ...kaj pa vem. /Ne vem. Verjetno to, da ljudje zaradi demence gredo nazaj na tisti
nivo, ko i§¢ejo mamo, ato./(D3)

J: Se niste opazili primerov infantilizacije?

D: /Ne./(D4)

J: Kaks$no vedenje in nain sporazumevanja pa bi recimo kazalo na to, da je ¢lovek z
demenco obravnavan kot otrok?

D: /Ja, jim moras$ razlagat tak kot otrokom./(D5) /Veckrat isto jim mora$ povedat, da jih
tis¢i na WC, vse mors ti spodbujat./(D6) /Enako,res, kot otroka./(D7)

J: Kaj pa na sploh, kaksne vrste aktivnosti so na voljo ljudem z demenco?

D: /Zjutraj, ko jih zbudimo, jih spodbujamo, da gredo sami na stranis¢e, da se ¢im vec
sami umivajo./(D8) /Potem se tule posedejo, da gredo sami v jedilnico, da si dajo slincke
gor, koliko je mogoce/(DY), /da si dajo sami pa pomagajo en drugemu./(D1(0) /Potem pa
dela delovna inStruktorica vse z njimi/(D11), /pecejo Strudelj, pecejo pecivo, delajo
palacinke, kuhajo si juho/(D12), /izdelujejo rozice/(D13), /popoldne jim kaj
precitamo/(D14) ali pa /v soboto in nedeljo jim maso predvajamo, zelo radi gledajo
maso./(D15) /Damo jim telefon pa na zvo¢nik muziko radi staro poslusajo/(D16), /igramo
se igre za spomin/(D17). /Veliko je vredno, ¢e poznamo njihovo preteklost, Zivljenjsko
zgodbo./(D18)

J: Zivljenjsko zgodbo naredite vi sami na oddelku ali jo naredi socialna delavka?

D: Socialna delavka ob sprejemu.

J: Kako pa se infantilizacija odraZa v odnosih?

D: /Nekateri sorodniki jih precej ujckajo in po otrocje obravnavajo, nekateri pa sploh ne.
Nekateri prevec strogo, nekateri pa ja ja ... rekla bom, da vec ja kot ne./(D19)

J: Kako se lahko infantilizacija po vaSem mnenju kaZe v institucionalnih okoljih?

D: /Po mojem, iz mojih izkusenj to, da jim prehitro vzamemo samostojnost./(D20) Ker
jaz imam doma mamo, ati je zelo mlad umrl in ona se je pa tej na nas naslonila ... ona je
ze zdaj bolj upocasnjena in je zZe tudi malo demence ... in saj bom vse jaz, saj bom vse jaz
ne ... Pa vidim, da se ji Ze roke tresajo, pa reCem, bom jaz namesto tebe, pa bi mogla Se
pustit no.

J: Kako se pa ljudje z demenco odzivajo na tako vedenje?
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D: /V<¢asih sprejemajo/(D21), /v¢asih pa se postavijo zase./(D22) /Moji mami se recimo
zdi vse smesno. Da ji kaj reCem, recimo jaz ji nastavljam tablete, zjutraj jo spomni moz,
pa jih vzame pa da tablico nazaj, potem pa vzame Se enkrat. Pa ji jaz reCcem, mami, ne
smes to, 'mas napisano, kako je treba. Njej je pa to vse smesno./(D23)

J: Ste opazili, da se ljudje z demenco zaradi morebitne infantilizacije pocutijo manj
spoStovane?

D: /Nekateri mogoce ja, drugace pa mislim da ne./(D24)

J: Kaksne Custvene spremembe ali spremembe v vedenju opazite pri cloveku z demenco v
primerih morebitne infantilizacije?

D: Velikokrat ja. /Vasih ratajo bolj agresivni/(D25), /v¢asih se zaprejo vase./(D26) /Tudi
odvisno od dneva./(D27)

J: Kako pa poskusate zagotoviti, da se ljudje z demenco pocutijo spostovane in
enakovredne?

D: /Isto jih je treba obravnavati kot vsakega zdravega. Tudi ¢e ¢ez dve minuti pozabi, kaj
sta se zmenila./(D28) /Tukaj se vidi na oddelku, ko je ena stanovalka, ko ni tak fejst
dementna, ona tega ne zastopi, da ¢lovek pozabi. Pa rece ,,pa ¢e vam je pred petimi
minutami povedala!” pa se na njo razjezi./(D29)

J: Kateri pristopi k oskrbi pa bi rekli, da so se izkazali za u¢inkovite pri spodbujanju
spoStovanja in avtonomije ljudi z demenco?

D: /Pristopamo do njih tak', kot do vsakega drugega./(D30) /Isto jim poves kaj bo§ z njimi
delal, isto./(D31) /Da spodbujamo samostojnost pa poskusimo, da zjutraj grejo sami na
straniS¢e, koliko pac gre, da mu poves, da zdaj se bo usedel na skoljko, da mu tudi das
zlico, tisti, ko ne zna jest./(D32)

J: Kako pa lahko ljudje z demenco izrazijo svoje Zelje in potrebe?

D: /Ja, nekateri Se povejo. Drugace pa da bi drugace izraZali pa ne vem .../(D33)

J: Pa ima kdo kakSne posebne Zelje kdaj?

D: /Slabo ... Najvecje Zelje imajo vsi, da bi lahko §li domov, tisto vsi vedo./(D34)

J: Kako pa se lahko ljudje z demenco in njihovi sorodniki aktivno vkljuéijo v proces
odlocanja o oskrbi in poteku dneva? Kaksen je njihov vpliv?

D: /Ljudje z demenco kr sami povejo, ja, ¢e nocejo, nocejo./(D35) Ampak bom rekla bolj,
da ne morejo, kot noc¢ejo. /Potem se pa¢ mi po svojih moceh prilagodimo./(D36)

J: Kaksne oblike sporazumevanja ali pa strategije pa uporabljate, da pozitivno spodbudite
¢loveka z demenco?

D: /Da situacijo obrnes na smeh/(D37), /da z njimi kaj zapojes ... Recimo ,,jaz pa se ne
bom zdaj preoblekel“pa ves, da ima kako pesem rad pa zapojes pa si ga kr peljas na
straniS¢e, on pa kr poje zraven pa pozabi, kaj delas. Tudi pri hranjenju isto./(D38) /Moras
jih motivirati./(D39) /Ali pa recimo, ¢e noce jest, da ga spraSujes recimo kdo pride na
obisk, on avtomatsko pozabi, da je./(D40)

J: Kako pa bi rekli, da se lahko spremeni okolje, da bi se neka potencialna infantilizacija
zmanjSala ali pravzaprav preprecila?

D: /Bolj bi moglo bit po domace./(D41) /Ceprav, to bi blo teZko ne. Ker oni imajo svoje
perilo pa to vse zaklenjeno, ker ¢e imajo odklenjeno, to si vse ven znosijo. V teoriji se
fajn slisi./(D42) /Tak recimo eni stanovalki prinesajo uhane, nakit, ker je pa¢ to vedno
doma imela. In nosijo in nosijo, ona pa kr trga pa izgubi, ne. Samo da ima, ker ona to
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hoc¢e imeti. V enem dnevu tisto Sminko zlamle, poje, ne vem kaj dela, samo da ima./(D43)
Ena stanovalka ima enega tigrcka pa zato, da ni kreg v jedlinici, jaz reCem ,,ajat mora,
pustite ga v sobi®, glih prejle ga je vzela, sem rekla, gospa pustite ga v sobi, ¢e ga ne bote
pustli, ga bom vzela. Pa ga pusti.
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9.7.  Priloga G: Intervju E
- Sogovornica E (formalna oskrbovalka, delovno mesto bolnicarka, v domu
zaposlena 2 leti in pol)

J: Ste kdaj opazili v sluzbi ali v osebnem Zivljenju, kjerkoli, da so druge osebe
obravnavale ¢loveka z demenco kot otroka?

E: /Ne. Po mojih izku$njah ne./(E1)

J: Kaj pa bi za vas pomenila infantilizacija ljudi z demenco?

E: /Ne bi to¢no vedela. Sploh ne vem, kaj je ta beseda./(E2)

J: Infantilizacija — infant je torej dojencek in infantilizacija ljudi z demenco je
obravnavanje njih na nacin, kot da so otroci. Zaradi simptomov demence, kot je
kognitivni upad recimo, niso ve¢ kot povprecno zdravi ljudje in se to odraza v odnosih ali
recimo v nacinu pogovarjanja z njimi, da so bolj kot otroci tretirani. Ste to Ze kdaj
opazili?

E: Ne.

J: Kaksno vedenje pa bi vseeno rekli, da kaze na to, da nekoga tretirajo kot otroka?

E: /Mogoce z na¢inom pogovora oziroma takrat pa¢ ko se nekdo s starejSimi ljudmi
pogovarja/(E3), da jih pa¢ potem, ne vem, mu rece ... /ne rece kot v osebi, da se mi
pogovarjamo med sabo, ampak ga tretira kot nekega dojencka. Ne rece ,,kaj bos jedla®,
ampak “kaj bo§ papala”, na tak nacin ne./(E4)

J: Ja, to so pomembni sporazumevalni vzorci, ki kaZejo na infantilizacijo. Kaksne
aktivnosti so tukaj na voljo ljudem z demenco?

E: To zdaj ma vecino preko delovna inStruktorica, /ponavadi delajo kot delavnice, mislim
da ustvarjajo, potem delajo razne izdelke iz papirja, barvajo/(ES5), /potem so tudi kake
razne uganke, se pogovarjajo, razne igre/(E6). Ja.. mislim, da se jim kr dogaja.

J: Kaks$ne pa so vsebine teh ugank?

E: /Bi rekla, da so primerne za starostnike./(E7) /Da tud oni potem malo razmisljajo in
poskusijo tud oni nekaj povedat, da sodelujejo zraven./(ES)

J: Kak3ne pa bi rekli, da so morebitne posledice v odnosih, kjer je €lovek z demenco
tretiran kot otrok?

E: /Jaz mislim, da bi se po mojem ljudje zaceli zapirat v sebe,/(E9) /da mogoce ne bi
potem bli glih tak spros¢eni./(E10) /Ker vseeno to so ljudje, ki so nekaj dali skozi./(E11)
Jaz mislim, da ne bi na tak nac¢in nekak ... /to je zlo teZko, ker jaz zdaj nisem nobenega
tak opazila/(E12), ampak /mislim, da jim ne bi bilo prijetno, da bi jih mi tretirali kot neke
otroke./(E13) /Bi se pocutili nespostovane verjetno./(E14)

J: Kako pa bi rekli, da se infantilizacija mogoce lahko kaZe v institucionalnih okoljih?

E: /Mogoce bi se zaceli ljudje bolj druzit za sebe, da ne bi mogoce potem prisli ven iz
sobe/(E15) oziroma, da /se potem tud' ne bi v neko skupino vkljucevali/(E16), /ali pa se
ne bi pocutili sprejete/(E17) ... mogoce na tak nacin. /Zej tu, jaz mislim, da ni¢ kaj ni
takega za videti, tako da to je zdaj zelo specificna stvar, je tezko reci. Ker tu pri nas se res
ogromno dela z njimi in tega ni zaznat./(E18) /Vprasanje, kako pa bi se to vid'lo na
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terenu. Res pa je, da se oni mogoce doma, ¢e nimajo neke podpore pa potem s kakimi
stvarmi zacnejo kazat, da se kaj se dogaja z njimi. Na kak drug nacin, al so kak$ni izbruhi
kr koli, da bi ¢lovek moral potem prepoznati, da nekaj ni v redu z njim./(E19) /Eni so bolj
agresivni/(E20), /drugi pa mogoce Cisto apati¢ni./(E21) /Vprasanje je tudi, koliko je
demenca potem napredovala, vse skupaj ne./(E22)

J: Bi rekli, da se ljudje z demenco zaradi morebitne infantilizacije pocutijo nespostovano?
E: Pomojem ja.

J: Kaksni pa so odzivi ali Custvena stanja, ko je clovek v interakciji, ki je morda
infantilizirajoca?

E: /Ja neka jeza, recimo ko si oni nekaj zamislijo in mogoce ni to to in hoces narediti, ne
vem, recimo umiti in potem ni po njihovem in se potem kr za¢nejo jezit./(E23) /Bi
mogoce tudi to znalo bit, na nek nacin s frustracijo./(E24)

J: Kako pa poskusate zagotoviti, da se ljudje pocutijo enakovredne in spoStovane?

E: /Da jih obravnavamo kot vsakega posameznika/(E25), da /jim tudi povemo, kaj
ho¢emo od njih, recimo zjutraj, ko prides, jim poves, da jih je treba umit, da bos to pa to
naredil, da vseeno vedo, kaj bo. Da ne kr prides in jih za¢nes slacit, oblacit brez
opozorila. Da se vseeno malo pripravijo./(E26) /Komunikacija se mi zdi
najpomembnejsa./(E27)

J: Se spomnite Se kakSnega pristopa v procesu oskrbe in nege?

E: /Ja, mogoce tudi oCesni kontakt, da jih pogledas./(E28) /Pa da si potem ¢im bolj tudi ti
sam sproscen, da mas bolj poCasne gibe, ne nekaj na brzino/(E29), saj /se mogoce tudi da
s kako glasbo jih pomirit./(E30) /Jaz si tudi dam na telefonu vcasih kaj, da jih malo
zamoti$, tudi vidi$, aha, da se pomirijo, preusmerijo pozornost in to pomaga./(E31) /Smo
le drugi, nismo njihovi svojci in je potem lahko tezko./(E32)

J: Kako pa lahko ljudje z demenco izrazijo svoje potrebe in Zelje?

E: Ja, zdaj oni, kaj pa vem. /Verjetno oni ne znajo povedati, ,,jaz pa to pa to hoCem®.
Doloceni ja, doloceni ne./(E33) /Mogoce na nek nacin se Ze pol vidi, da jim nekaj ni vSec.
Takrat so ali nejevoljni al kar koli./(E34) /M1 jih Ze tudi toliko poznamo, da to
prepoznamo./(E35)

J: Kako pa recimo aktivno vkljucite ljudi z demenco v nacrtovanje al pa kaj boste delali,
potek dneva?

E: /Ponavadi ima to delovna inStruktorica ¢ez, ponavadi ima ona skupino ez, so ze
navajeni nekega ritma./(E36) /Pa vedno se nekaj dogaja, tak da vedno nekaj delajo./(E37)
/Se mi zdi, da je rutina ful pomembna, drugace bi oni bli prevec togi pa vse skupaj, da jim
to ne bi bilo tak zanimivo. Saj tudi doma je moral ¢lovek za sebe poskrbeti, ¢e bi jim pa
to pustili tukaj, pa ne vem, ¢e bi blo v redu./(E38)

J: Kaksne oblike sporazumevanja pa uporabljate, da pozitivno spodbudite ljudi z
demenco?

E: /Da pac poskusijo neke doloCene stvari, kaj oni Se obvladajo, Se sami narediti al krkoli.
Skusamo jih motivirati, jim pomagati./(E39) Z glasbo, kot sem ze rekla.

J: Kako pa mislite, da se lahko spremeni okolje ali pristop, da se morebitna infantilizacija
pri ljudeh z demenco zmanjSa oziroma prepreci?

E: /Ja, ko pridejo, je po mojem to zelo stresno za njih./(E40) /Kasneje pa, ko vidijo, da se
oni tudi navadijo in da so sprejeti, mislim, da se potem kr hitro vkljucijo./(E41) /Razen
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tisti ljudje, ki so ze prej bli nekak za sebe al pa¢ v nekem svojem svetu, tisto pa verjetno
ni tak lahko./(E42) /Pa tudi, kakSen nacin zivljenja so ljudje imeli prej./(E43)
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9.8.  Priloga H: Intervju F
- Sogovornica F (formalna oskrbovalka, delovno mesto delovna instruktorica, v
domu zaposlena 13 let)

J: Opisite situacijo ali trenutke, ko ste opazili, da so druge osebe obravnavale ¢loveka z
demenco kot otroka

F: /V bistvu zdaj tega nekak nisem zaznala/(F'1), /mogoce, da jih imensko - na primer
Greta pa reCemo Gretica, mogoce ta ljubkovalnost,/(F2) /ampak dale¢ od tega, da bi to
bilo misljeno, tretirano, kot da ti kli¢es$ enega otroka. Bolj ljubkovalno./(F3) /Zato tudi
mene veckrat poklic¢ejo ne tako, kot mi je ime, ampak tisto pomanjSevalnico./(F4)
/Drugih situacij pa nisem zaznala./(F5)

J: KakSen pa je va$ odziv na taksne situacije?

F: /Glede na to, da so to osebe z demenco, sem bila prav presenecena, me je presenetilo,
da so me poimenovale s pomanjSevalnico./(F'6) Tak, lepo se mi je zdelo, mogoce ko Ze
imas slab dan pa te nekdo ljubkovalno poklice, se ti kr fajn zdi./(F7)

J: Kaj pa bi Se za vas pomenila infantilizacija ljudi z demenco?

F: /Mogoce, da bi pri obroku govorili ,,dejte primite zli¢ko, naredite aaaa“/(F8) al pa /Ce
nekdo ne odpre ust “poglejte kak avion gre, uuu, avion pride, odprite usta”./(F9) /Mogoce
na tak na¢in, mogoce pri neki otroski spodbudi al pri hranjenju, prostocasnih
aktivnostih,/(F10) /da bi jim dali neke otroske slikanice, recimo za barvat./(F11) /Ker jaz
dejansko se nekako skuSam izogniti/(F'/2) al /probam neke mandale malo bolj enostavne,
da jim dam./(F'13) /Ker eni zelo radi barvajo/(F14) ne, zdej pa¢ /najbolj blizu so nam
otroske pobarvanke/(F'15), ampak jaz se probam tega izognit, zato /ker vseeno to niso
otroci, to so starejsi ljudje./(F16) /Pa na osnovi teh letnih ¢asov ali pa praznikov jim na tej
osnovi dam mogoce recimo, ¢e smo pri pobarvankah, zdej smo jajcke barvali pred
kratkim, zajce, pomladne roZe, vseeno nekaj takega, ko jim je blizu/(F'17), /vseeno pa
niso Cisto otroski motivi./(F18) Na tak nacin.

J: Kaksno vedenje ali denimo vidiki sporazumevanja kazejo na infantilizacijo? In kako se
ta vedenja razlikujejo od obi€ajnih vedenjskih vzorcev?

F: Ne vem, mogoce bi se tudi odzvali lahko, kljub temu, da so to osebe z demenco,
/v€asih mogoce, ¢e koga primes, primer pod roko ali pa za roko pa da je mogoce v tistem
svojem svetu ali pa da ne razume pa rece “ja kaj saj te nisem otrok, da me zdaj za roko
drzi§”/(F19) /ali pa ne vem, krpico damo okrog iz tega razloga, da se pa¢ ne umaze pa
rece “saj jaz ne rabim slincka, saj znam jest, saj nism dojencek™./(F20)

J: Kaksne aktivnosti ponudite l[judem z demenco? Pobarvanke ste Ze omenili

F: To je v bistvu /v sklopu ustvarjalnih aktivnosti, ravno zdaj tam ene tulce barvajo ko
delamo pol tak rozice/(F21), /jaz jim nareZem, oni pobarvajo, jaz pa pol dokon¢am, da
zlepim in da imamo to kot dekoracijo, da je v konéni fazi to njihovo delo/(F22). /Veraj
smo imeli kuharsko aktivnost, so olupili in naribali jabolka, pomili pol tisto posodo, ko
smo pekli Strudelj, imeli so nadzor nad uro, kdaj smo ga dali v pecico in da so preverjali,
¢e je Ze zapecen al Se ni zapecen./(F23) To so recimo kot kuharske aktivnosti. /Predvsem
pac to, tisti ko ne zmorejo, da vonjajo in vidijo, da so zraven./(F24) Potem /danes ko smo
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malo bolj okrnjena zasedba pa je treba Se marsikaj drugega naredit/(F25) sem jim dala
glasbo gor. /Drugace bi imeli danes glasbene aktivnosti, prepoznavanje starih ljudskih
pesmi./(F26) /Jaz v bistvu zaigram prve note, prve tone, oni pa pol nekak probajo to
prepoznat, katera glasba je odigrana./(F27) /Ogromno imamo teh spominsko-miselnih
aktivnosti, da Se vedno urijo svoj spomin/(F28), /primer €isto banaln, na ¢rko A, katera
zenska imena poznate, ali pa ne vem, zdaj je pomladni Cas, katere rastline ali roze se
zacnejo na ¢rko R./(F29) /Potem je tudi dostikrat, koliko mi ¢as dopusca, to bazalno
stimulacijo, se pravi bazalno masaza rok/(F30), da to delamo, /piSejo po nareku/(F31), /da
vidim tudi kako stanje je, ali je ohranjeno al je upad te fine motorike in prepoznavanje
¢rk, besed, in pol si tudi evidenco delam, na vsake toliko ¢asa pa primerjam, kako je
nekdo pisal pred tremi meseci, kako je pisal zdaj/(F32) ... /Bralne aktivnosti natisnem z
velikimi ¢rkami pa da dva, tri stavke preberejo, da vidim. koliko $e zmorejo, koliko Se
znajo./(F33) /Vislice se tudi igramo dostikrat, da is¢ejo ¢rke, besede/(F34), /ampak tu
rabijo ogromno, ogromno spodbude./(F35) /V¢asih ne vem porabimo 45 minut pa komaj
za tri besede/(F36), tak jih moras nekak ... Ker oni bi kr, ne vem, vidijo Sest ¢rk potem pa
brez, da bi govorili ¢rke, kr besede iS¢ejo. /Dosti imamo tudi teh kulturnih, pevskih in
plesnih nastopov, tudi tega se udelezujejo/(F37), /k masi hodijo./(F38) Tako da imamo kr
polno vsega. /Pa radi damo tudi krep papir, da ga nekdo nareze na kocke, drugi ga
zvijejo/(F39), ena gospa pa dela potem take slike, je zelo natan¢na. Tako da ja, ogromno
stvari.

J: Kaksne pa so posledice v odnosih, kjer se pojavljajo infantilizacijski vzorci?

F: Jaz vseeno /mislim, da svoje mnenje izrazajo v tistem trenutku pa v tistem svojem
svetu, ko so./(F40) /Zdaj &e ene stvari nekdo ne bo hotel poceti, je ne bo pocel./(F41) /Ce
se bo odlocil, da ne bo pil, ne bo pil./(F42) /Kljub temu, da ga ti spodbujas./(F43) /Ali pa
¢e bo zavracal hrano, je pac to tista njegova odlocitev./(F44) /Tak da, dejstvo je, da bi mi
to mogli nekako sprejeti/(F45), zato /ker tudi meni, ¢e mi ena stvar ne pase, ali ne disi, si
ne bi dovolila, da me nekdo sili./(F46) Ampak to je pa pol zopet, so druge stvari v ozadju.
/Je treba pit, je treba jest, moramo pa vedeti, da ti ljudje niso tolk fizi¢no aktivni, rabijo
dosti manj hrane, pijace/(F47), ampak nismo mi kot zaposlent tisti, ko pa¢ o tem
odlo¢amo, /je treba vse spremljati, koliko kdo poje, popije, da ne pride do nekih
zdravstvenih tezav./(F48) /Ampak v kon¢ni fazi, vsak ¢lovek, ne glede na to ali je
demenca, ali kaks$na druga bolezen, ima pravico odlociti, mi pa nimamo pravice, da
nekoga silimo./(F49) /Samo v praksi je to malo tezje./(F50) /Jaz zelo malo pijem, Se deci
v sluzbi ne pijem in si ne znam predstavljati, da bi morala vsako uro spit 2 deci/(F51),
banalen primer, kajne. To zato, ker pac ali je zastoj urina, ali vnetje mehurja ali kr koli, da
pac rabis, da pijes. /Ampak OK, jaz bom vedela: ¢e imam vnet mehur, moram veliko piti
— ti ljudje pa se tega ne zavedajo in potem tudi vztrajno zavracajo./(F52)

J: Kateri dogodki ali interakcije pa lahko morda sprozijo infantilizacijo?

F: /V domu je to verjetno lahko pomanjkanje ¢asa/(F53), /ker je tako vcasih lazje in
hitreje narediti al pa opraviti neko stvar./(F54)

J: Kaksne situacije pa povzrocajo obcutek infantilizacije?

F: /Prej sva ze omenjali hranjenje pa tisto z avionc¢kom./(F55) /Ampak jaz mislim, da bi
ta obcutek imeli ljudje, ki niso oboleli za demenco./(F56) /Se pravi, da mogoce se te
osebe z demenco tega sploh ne zavedajo/(F57), /vsaj v tej fazi, v kateri je vecina naSih
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stanovalcev, se pravi v tisti srednji ali pozni fazi demence./(F58) /Mogoce imajo vecji
obcutek v zacetni fazi/(F59), /takrat ko se zacnejo pojavljati neki znaki, ko za¢nejo
pozabljati, kam so dali kljuce/(F60), /in ko Se zivijo v domacem okolju/(F61) zaradi tega
ker /mi osebe z demenco v tej zgodnji fazi ne dobimo sem v dom./(F62) /Ob teh prvih
znakih so takrat Se ti ljudje doma in takrat bi se mogoce takih obcutkov bolj zavedali kot
pa ti nasi ljudje tukaj./(F'63) /Primer, kajne, da ne bi bil siguren, pa bi Sel ven in bi rekel
,.kaj me zaklepa$ kot malega otroka, saj ne bom nikamor pobegnil, ne bom $la nikamor na
cesto “/(F64) /ali pa ne vem, da gres s tako osebo pa ga pri cesti ustavis$ in za roko primes,
ker imas obcutek, da ne bo pogledal levo in desno ter bo rekel ,,Saj vem, da se je treba pri
prehodu za peSce ustaviti in pogledati/(F65) ampak /mi pa bi si vseeno zeleli nek nadzor
in da mu omogoc¢imo varnost, da se ne bi kaj zgodilo./(F66) /Mogoce bi v takih primerih
lahko oni obcutili, da se jih obravnava kot otroka./(F67)

J: Kaksne spremembe v vedenju ali ¢ustvenih stanjih ¢loveka opazite, ko je izpostavljen
infantilizaciji?

F: Saj pravim, tu tezje, mogoce res tisto, kot sem prej rekla, /sigurno se oseba vznemiri,
se lahko razburi/(F68), /trenutno razpoloZenje se lahko v hipu spremeni/(F69), /je lahko
prej nasmejan, vesel, potem ga pa taka stvar vznemiri/(F70) pa /lahko postane mrk, jezen,
agresiven/(F71). Vse to lahko privede do tega.

J: Kako poskuSate zagotoviti, da se ljudje z demenco pocutijo enakovredni in spoStovani?
F: /Jaz gledam oziroma moje delo je, pa stremim k temu, da ¢im dlje po¢nejo Se neke
stvari, ki jih zmorejo./(F72) /Da ne naredimo mi vse namesto njih/(F73), /Ceprav je zelo
tezko, sploh zjutraj, pri dnevnih aktivnostih pa pri negi, ko bi si nekdo lahko Se sam hlace
gor potegnil, ampak tisto bo njemu vzelo vec, ker rabi§ Ze prostor pa WC za naslednjega,
kr ni prav./(F74) /To jaz zagovarjam, da ni prav./(F75) /Mu ti pomaga$, mu ti hitro
majico da$ gor pa hlaCe gor potegnes zaradi tega, ker zZe ima§ drugega na vratih, mora$ ze
naslednjega ureditl./(F76) /Cisto drugo bi bilo, &e bi mi imeli tu 12 ali 13 ljudi pa da smo
zaposleni 3, 4./(F77) /Tako se lahko potem tistemu posveti§ in mu zagotovis Cas/(F78),
/in ga dejansko samo spodbujas/(F79), /da ga samo nadzira§, samo gledas./(F80) Enega
gospoda imam takega, ko ga, stojim res zraven njega, saj najraje bi videl, da kr jaz
namesto njega, ampak vseeno vztrajam, da se umije. Po eni strani mu pa potem moras
reci Se po trebuhu, zamenjajte roke, na drugi strani, pa da si je treba potem Se obraz umiti.
/Kr se pa ti¢e v tem skupnem prostoru, ko smo, ko vsako jutro dobijo kavico, pa¢ nekak
potem probam, da vsaj prinesajo Sal¢ke dol, da mal splaknejo, Ceprav gre to pol vse v
pomivalni stroj, potem da pogledajo, kakSne so krpice./(F§1) /Ne zaradi tega, da jaz ne bi
rabila, ampak zaradi tega, da so oni malo fizi¢no aktivni, da hodijo sem pa tja/(F§2),
/imajo neko zaposlitev/(F83), /se ne dolgocasijo/(F84), /se pocutijo koristne./(F85)
/Drugace pa res — tisto kr lahko, da Se naredijo sami./(F86) /Je pa tako, da pri dolocenih
stvareh jih pa mi razvadimo./(F§7) /Sploh tista demenca v pozni fazi, ko vidijo, da ima
eden narezano meso, pa si ga drugi ne bi sam rezal, ,,dajte ga Se meni narezat,
recejo”/(F88), primer, a ne. /Al pa rece ,,Jaz si tudi ne morem rezati in ves, da si
lahko/(F89), /potem imas$ pa najmanj tezav pa najhitrejsi si zopet, da ti narezes$ pa da on
potem sam z vilico nabada pa je./(F'90) /To bi bilo idealno delati tako, kot so bile te
bivalne oziroma gospodinjske enote zasnovane na zacetku, da so do 12 oseb, da je
namescenih, pa 4 zaposlene./(F91) /Ampak tu Se 4 zaposleni nismo za 26 ljudi, ne pa za

64



12./(F92) /V tistem primeru bi jih pa potem dejansko res vodili, nadzirali, usmerjali,
spodbujali/(F93), /ampak to spet tisto pokretno demenco v zgodnji fazi./(F94)

J: Za kateri pristope k oskrbi bi rekli, da ne vkljucujejo infantilizacije?

F: /Spodbujanje samostojnosti sem ze omenila./(F95) /Mogoce, da jim ne prineses vsega
na pladnju/(F95), /da mogoce kdaj tudi sam pristopi, ne vem, ko jaz ¢aj nalijem pa da ne
grem ravno po ¢loveka, ga primem za roko in ga posedem, ampak ga pokli¢em in pa
recem ,,Pridite si po ¢aj*/(F97), /da mu ne serviram jaz na sedezno, kr bi bilo hitreje, a ne,
ampak da ga spodbudim, da pride, da ve, da mora Se sam nekaj narediti./(F'98) /Da ni tisto
¢isto samo brezskrbno pa da ima vse./(F99) /Enako, da ko gre na WC, da ga ne na skos,
prides tja pod roko gremo, gremo, ampak ga poklic¢es in usmerjas ali pa nekdo vprasa, kje
je WC, pa jaz recem ,,Pojdite po hodniku pa na desno* pa gre na levo in re€em ,,Ne,
ustavite se, na desno” da Se ta navodila, da jim po navodilih dajes, da ne gresS z njim pa ga
kr zapeljes pa ga posedes na WC/(F100) /Ali pa odprem vrata pa reCem ,,Zdaj pa prizgite
lu¢, da ne naredim vse za njih./(F101)/Ker pri otroku ti nekako sploh tistem ta malem,
vse naredis, saj potem ga za¢nes uciti./(F102) /Mogoce na tak nacin, da ga dosti
usmerjas./(F103)

J: Kako pa lahko ljudje z demenco tukaj izrazijo svoje Zelje in potrebe?

F: /Tisti, ko se Se, ko Se ni tista pozna faza demence, se znajo, ¢e jim kaj ni po godu, kr
dobro izrazati./(F104) /Znajo se upreti//(F'105), /znajo biti uporniski/(F'106), /znajo se
fejst kregati/(F107), /v€asih je meni tudi nedopustno preklinjanje/(F108), /saj pravim, ko
jih kaj razjezi, pac povejo tisto./(F'109) /Drugace pa absolutno imajo moznost
odlocanja/(F110), /sploh pri obrokih./(F111) /Ve$, da ¢e nekdo ne je mesa, ga ne bos silil
z mesom/(F112) pa /pove, kaj rad je./(F113) /Nekdo nima rad klobas in takrat, ko sem jaz
pri hrani, mu dam moznost odlocitve, ali bo med ali maslo, marmelado, pasteto/(F114) ...
/Ne das kr ne€esa pa ne vsiljujes./(F'115) /Tukaj imajo kr moznost odlo¢itve/(F116)
/oziroma da pac izrazijo svoje mnenje./(F'117) /Drugace pa se Se mi ni zgodilo, da bi pa
dala eno zaposlitev ali pa zjutraj, ko imamo telovadbo, pa da bi nekdo rekel ,,Ne jaz pa ne
bom tega pocel,* da bi striktni bili, da bi nasprotovali, tega nekako nisem zaznala./(F118)
/Kvec¢jemu so bolj tisto, da komaj ¢akajo, da je kasna stvar, ki se dogaja./(F119)

J: Komu pa lahko te Zelje in potrebe izrazijo in od koga se pricakuje, da jih nekako
izpolnijo?

F: /V bistvu izrazijo, povejo ze nam/(F120), /mi smo tu dejansko, prezivimo vec ¢asa, kot
pa s svojo druzino, v bistvu smo mi tisti njihov nadomestek predvsem njihovih
otrok./(F121) /Eni tudi nimajo dosti obiskov in smo mi tisti prvi, tudi ¢e nekdo zazna
kako stisko/(F'122), /imajo prav doloCeno, h komu bodo $§li, tudi vsakemu zaposlenemu
ne bodo §li pa povedali/(F123), ne vem, e je kaj narobe v jedilnici al jih kaj tezi, da
mogoce nekoga nekaj boli. Bodo eni $li mimo dveh delavk pa bo mene, na primer,
poiskala. /Ce pridejo svojci tudi z njimi/(F124), /ampak v prvi vrsti smo pa mi zaposleni
tukaj za njih./(F125) / Pomemben je pa tudi pristop/((F'126), /pri vsakem moras najdi en
nacin/(F127), /recimo ena gospa je bila kr, pa Se tudi je, tak samosvoja, pa ne bi to pa ne
bi ono, jaz sem pac nek nacin, nek pristop, ko vidim, da funkcionira, nasla in se tega
drzim./(F128) /Jaz ne bom zdaj neki na silo: ,,Zdaj pa morate to obleci, kr vam je héerka
pripravila,” ¢e njej v tistem trenutku ni vSec, ja ni problem, bova nekaj drugega vzela pa
bova skombinirali./(F129) /Kot pa takrat, ko je bilo treba striktno dat primer, tisto kr je
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nastavila hcerka, pa je bila gospa uporniska, se ni hotela vstat pa ni hotela iti na WC pa se
ni hotela umiti./(F'130) /In seveda za vikend, ko ni Casa, ko sta samo dve, so jo potem
pustili; OK, ni se hotela uredit, pa so jo pustili, potem okrog enajste ure pa so takrat sli pa
so jo oblekli v tisto./(F131) /Jaz sem pa nekako drugo taktiko ubrala in zaenkrat
funkcionira in tudi tako, ¢e se hoce kaj al razjeziti ali razburiti, kake prepire v jedilnice ...
Jo poskuSam odvrniti in pogovor usmeriti drugam, recimo jo pohvalim o tem, kako fajn
izgleda ali pa kdaj bo §la naslednji¢ na nohte./(F132) /Takrat pozornost usmeri v
drugo./(F'133) /Nasla sem nek tak nacin, ki pri njej uspeva in funkcionira in tega se bom
pri njej drzala, dokler bo pac §lo./(F'134) /Dolgo ¢asa sem pa vseeno tudi jaz rabila, da
sem to ugotovila./(F135)

J: Kako pa ljudi z demenco vkljucite v procese odlo¢anja in nacrtovanja dnevov,
aktivnosti?

F: Vklju€eni so na tak nacin, ne vem, bom dala primer. /Ta teden sem imela kuharsko
skupino, peka sladice po izboru stanovalcev./(F136) /In smo se en dan prej pogovarjali v
jedilnici pa sem vprasala, kaj bi pa naslednji da pekli ali kuhali./(F137) /Pa je ena gospa
rekla Nekaj sladkega bi. OK, nekaj sladkega bi, kaj pa. In smo tako dolgo razglabljali, da
smo prisli do ideje, da bi pekli strudelj, ker ga ze dolgo nismo./F138) /In je to bila
dejansko sladica po njihovem izboru./(F'139) /Tudi takrat, ko imamo eno doti¢no
ustvarjalno stvar, kot smo imeli za veliko no¢ jajc¢ke pa iz slanega testa, pa smo jih potem
morali barvati, to je bil proces, ki je trajal en mesec./(F140) /Smo delali jajcke iz slanega
testa pa neke piScancke i1z volne, takrat smo dejansko imeli mesec dni teh ustvarjalnih
dejavnosti, ki smo ga posvetili veliki no¢i./(F'141) /In jim je bilo zelo vSec€./(F142)
/Drugace ga pa kot sam program zasnujem in pripravim sama/(F143), /ampak ¢e vidim,
da mogoce kak dan pa niso zainteresirani, da bi recimo barvali, OK, ne bomo danes,
bomo pa danes kaj drugega in bomo jutri barvali./(F144) /Nekako prilagajam tudi glede
na njihovo zdravstveno stanje in pocutje, vse te stvari,/(F145) se aktivnosti prilagodijo.
/Nikoli pa, da bi nekaj na silo, to pa absolutno ne./(F146) /Ce Ze drugega ne, potem si pa
zapojemo, ker tisto pa vedno radi/(F147), /ali pa da muziko poslusamo./(F148)

J: Se spomnite Se kakSnega nacCina ali strategije sporazumevanja, da pozitivno spodbudite
stanovalce?

F: /Jaz mislim, da predvsem tisti pristop je najbolj pomemben/(F149), /mimika
obraza/(F'150), /v€asih tudi ton glasu/(F151). /Velikokrat, ¢e kdo ni zainteresiran in vem,
da zmore, pa ga s tisto pohvalo ali z ,,Jaz brez vas tega ne bom mogla naredit, dejte, a mi
boste pomagali““/(F152), /v bistvu tako kot nam zdravim ljudem godi kak$na pohvala, ¢e
kako stvar dobro naredis, tako so tudi oni samo ljudje in so veseli, ¢e dobijo kako
pohvalo./(F153) /Se mi zdi, da res v¢asih z neko spodbudo in pristopom nekoga vseeno
prepric¢as in spodbudis, da nekaj pocne, ker ves, da zmore./(F'154) /Nekdo, ko pa dejansko
vidi$, da pac enostavno ne gre, poskusis, potem pa pustis, da opazuje, ker je v tem Cisto
zadovoljen./(F155)

J: Kako se lahko spremeni okolje, da se neka morebitna infantilizacija zmanjsa ali
prepreci? KakSen pomen imajo po vaSem mnenju prostor, ureditev okolja in podobno?

F: /Jaz mislim, da ima to pomen, da vpliva./(F156) /Ceprav ne vem ... jaz zelo rada tukaj
na oddelku razstavim in pokazem tiste stvari, ki so jih oni poceli./(F157) /Pa bo nekdo
mislil, da je to tako kot v vrtcu, ampak ni./(F158) /Ce oni delajo neke odtise dlani in iz
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tistega potem naredimo in sestavimo rozo, jaz to dejansko vidim pomen vec
stvari./(F159) /Prvo, da oni dejansko zaznajo svojo roko, se pravi, da vejo, da njihova
roka obstaja./(F160) /Drugo, ko vidijo obris, ko grejo pa vidijo, aha, a tako veliko roko
imam./(F161) /Tretja stvar, spoznavanje z barvami, dam tri barve in reCem ,,Vzemi rdeco
barvo®, se pravi, da bo znal lo¢it med tremi barvami./(F162) Pa da tisto dlan nekako
pobarva. OK, bom jaz potem dokoncala tisto rozo, ampak, /saj tukaj so podobnosti tistih
predsolskih otrok, ko se sporazumevajo in spoznavajo, ampak vseeno oni so otroci, ki se
ucijo, tem osebam z demenco pa vse te stvari Ze upadajo./(F'163) /In jih je treba po drugi
strani motivirati, da Se znajo prepoznati barve ali pa recimo gumbe sortirati po barvi ali
velikosti./(F164) /Jaz vseeno rada vse tiste izdelke, ki jih naredimo, da se
izobesijo./(F165) /To pa zaradi tega, ker mogoce otroci niso tako pozorni na svoje izdelke
in se ne tako zavzamejo./(F166) /Ti ljudje pa, sploh na hodnikih ali v jedilnici, velikokrat
opazijo, sploh pa takrat, ko razstavljam te stvari, ko jih nastavim, ,,Kak je pa to lepo, to
ste si pa tako dobro izmislili,” in jaz potem vedno recem, ,,To so vse vasi izdelki, to ste
vse vi delali* pa ne verjamejo./(F167) /Ho¢em reci, da velikokrat opazijo, pa sedijo tukaj
na sedezni pa opazujejo, to vejo, pa kaj je na tej veji in vedno recejo, kako je to
lepo./(F168) /Razlika je, da otroci ne opazijo veliko takih stvari, kot jih pa recimo ti nasi
stanovalci oziroma osebe z demenco./(F169) /Ni pa zdaj tisto, da bi bilo zaradi tega
pootro€enje./(F'170) /Tudi te roze, ki jih delamo, en naravni material je, neka nova
tehnika, neka nova ideja./(F171) Jaz tega ne vidim kot pootrocenje.
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9.9.  Priloga I: Intervju G
- Sogovornik G (sorodnik ¢loveka z demenco)

J: Prosim, opiSite situacije ali trenutke, ko ste opazili, da so druge osebe obravnavale
¢loveka z demenco kot otroka. Kako ste te situacije zaznali, kakSen je bil vas odziv
nanje?

G: /Edinokrat sem to zaznal, da so babico, ki ima demenco, ogovorili kot otroka zaposleni
v domu./(G1) /To ni bilo na grd nacin. Zaposlena je samo govorila z nekoliko
povzdignjenim glasom./(G2) /Ampak je bilo ve¢ kot o€itno, da je to nacin govora, ki je
namenjen otrokom./(G3) /Ampak takrat tega nisem razumel kot kr koli negativnega./(G4)
J: Kaj za vas pomeni infantilizacija ljudi z demenco?

G: Hm ... /Bi rekel, da neko obravnavanje starostnikov na nespostljiv na¢in./(G5)
/Oziroma obravnavanje starostnika kot otroka./(G6)

J: Kaksne primere infantilizacije opazite pri ljudeh z demenco, s katerimi imate stike?
G: /Najbolj se zdaj spomnim samo komunikacije na nacin, ki je znacilen za otroke,
oziroma, ki bi ga jaz uporabil v pogovoru z otrokom./(G7) /Pa recimo nek govor s
povzdignjenim otroskim glasom/(G8) in /uporabljanje pomanjSevalnic, v stilu spanckati
ali ¢icati./(GY)

J: Ste kdaj prepoznali kakSno vedenje, ki po vasem mnenju kaze na infantilizacijo ljudi z
demenco?

G: /Morda neko pretirano zaS¢itnisko vedenje./(G10) /Ta skrb, ki jo imamo v¢asih za
starejSe z demenco, ki jo nekako enafim z ovijanjem v vato, kakor to po¢nemo z
manjSimi otroki./(G11) Verjetno to, no, kaj drugega ne vem.

J: Kaks$ne aktivnosti so na voljo ljudem z demenco? Kaj ponavadi po¢nete, ko ste skupaj?
G: /Po mojem kakSne delavnice z rocnimi spretnostmi./(G12) /Z babico pa ponavadi
greva v kavarno na kavo/(G13) /ali na kratek sprehod, kolikor Se zmore./(G14)
/Najveckrat se samo pogovarjava./(G15)

J: Kak3ne bi rekli, da so lahko posledice v odnosih, kjer se pojavljajo infantilizacijski
vzorci?

G: /Ne vem/(G16) ... /Pri babici nisem zaznal kakr$nihkoli sprememb./(G17)

J: Kako se infantilizacija kaZe v institucionalnem okolju?

G: /Po mojem lahko pride do vzviSenega obnaSanja osebja v domovih nad
starostniki./(G18) /V skrajnih primerih lahko to pripelje do nasilja v domovih, kot je to
bilo Ze porocano v medijih./(G19)

J: Kateri dogodki po vaS§em mnenju sproZzijo infantilizacijo?

G: /Ne vem./(G20)

J: Kako se ljudje z demenco odzivajo na infantilizacijo?

G: /Po mojem je to odvisno od posameznika./(G21) /Kako on glede na stanje demence
dojema okolje./(G22)

J: Kaksne so lahko spremembe v vedenju ali custvenem stanju ¢loveka z demenco po
interakciji, ki bi lahko bila infantilizirajo¢a?

G: /Ne bi vedel./(G23)
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J: Kako poskusate zagotoviti, da se ljudje z demenco pocutijo enakovredne in spostovane
kljub morebitnim infantilizirajo¢im situacijam?

G: /Ce bi jaz opazil, da nekdo drug s starostnikom, ki ima demenco, ravna kot z otrokom,
bi verjetno poskusil vskociti, na vljuden nacin ustaviti tako vedenje.(G24) /Nekako z
umiritvijo situacije na nacin, da oseba, ki infantilizira, neha drezati v ¢loveka z
demenco./(G25) /Zdaj, sam, ko sem z babico, pa jo tako ali tako vidim kot enakovredno,
Se vedno se je spominjam taksne, kot je bila pred demenco, iz Casa mojega
otrostva./(G26) /Tako da sam nikoli ne namerno postavljam ljudi z demenco in nasploh
starejSih v manjvredne polozaje ali kako naj recem./(G27)

J: Kako lahko ljudje z demenco izrazijo svoje zelje in potrebe?

G: /Odvisno od stopnje demence/(G28), /drugace pac verbalno, z besedami./(G29) /Tudi
¢e so te nesmiselne, je njihov pomen skrit med vrsticami./(G30) /Mi z druzino, ko Ze zelo
zelo dobro poznamo na$o babico, skoraj vedno vemo kaj zeli povedati, tudi ¢e v tistem
momentu ne uporablja besed, smiselnih v tistem kontekstu./(G31) /Ali pa ko vprasa po
kom in uporabi ¢isto drugo ime, ponavadi vemo, koga in kaj misli./(G32) /V domovih pa
verjetno lahko izrazijo Zelje tamkajS$njim zaposlenim, kaksni socialni delavki
verjetno./(G33)

J: Kako pa mislite, da se zagotovi, da so zelje in potrebe ljudi z demenco uposStevane?

G: /Prisluhniti je glavna stvar, a ne./(G34) /V domafem okolju se lahko malo bolj
prilagajamo,/(G35) /v domu pa je to odvisno tudi od zmogljivosti ljudi okrog/(G36),
/Casa/(G37), mavsezadnje tudi financ./(G38) /Ampak mislim, da se vedno najde kakSen
kompromis./(G39)

J: Kako lahko formalni oskrbovalci in sorodniki aktivno vkljucijo ljudi z demenco v
proces odlocanja o njithovi oskrbi in poteku dneva?

G: /S potrpezljivostjo/(G40), /veliko razumevanja/(G41) in /spoStovanjem dementne
osebe./(G42) /Ce si sorodnik, je tudi laZje, ker res dobro poznas to osebo in toéno ves,
kak8ne so njene navade, ¢esa ne mara in podobno./(G43)

J: Kaks$ne oblike sporazumevanje uporabljate, da pozitivno spodbudite loveka z
demenco, da krepijo njegovo moc?

G: /Ne vem, z babico se pogovarjam kot z vsemi ostalimi/(G44), /rada se pomeniva kaj o
preteklosti in vidim, da jo to vedno razveseli in spravi v boljSo voljo. Tako da jo na tak
nacin poskusam spodbuditi./(G45)

J: Kako pa menite, da se lahko spremenita okolje ali nek pristop, da bi se morebitna
infantilizacija preprecila?

G: Hm ... /tega pa ne bi vedel./(G46)
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9.10.  Priloga J: Intervju H
- Sogovornica H (sorodnica ¢loveka z demenco)

J: Opisite situacije ali trenutke, ko ste opazili, da so druge osebe obravnavale ¢loveka z
demenco kot otroka?

H: /Zdi se mi, da je ¢lovek po tem, ko ima demenco, kot otrok, Se slabsi je./(H1) Pri mami
je bilo to vidno najprej tako, da naj bi nekdo nekaj vzel, ukradel, skril, stalno se ni naslo.
Ko se kake stvari ni naslo, je bil drug kriv. Potem pa, ko si je mama zZe zacela shranjevat
meso, hrano, toaletni papir — vse si je shranjevala; potem pa ze ni ve¢ prepoznala koga
drugega, samo mene.

J: Kaj za vas pomeni infantilizacija ljudi z demenco?

H: /Ne vem cCisto, nisem Se sliSala te besede./(H2) /To, da se potem ne obnasa vec kot
odrasla oseba./(H3) /Pa ves, da si potem jezen, ko mu nekaj dopovedujes, pa ni¢ ne
pomaga/(H4), ni¢ ve¢ ne uboga. Seveda je.

J: Kaksne primere infantilizacije opazite pri ljudeh z demenco, s katerimi imate stike?

H: /Se mi zdi, da se velikokrat, tudi jaz sama, zalotim, da bi naredila vse za, oziroma vse
namesto mame, ki ima demenco./(H5) /Ji kr prinesem vse tako, kot recemo, na pladnju in
ona ni¢esar ne rabi./(H6) /Mogoce bi morala kdaj pustiti, da sama opravi, da vidim,
koliko $e zmore./(H7)

J: Kaks$ne vrste sporazumevanja kazejo na infantilizacijo ljudi z demenco?

H: /Pa v¢asih uporablja kake besede, ki sploh nimajo smisla/(HS8), ampak tak, /da bi pa
koga negativno imenovala, se spomnila Cesa takega, pa ne bi vedela./(H9)

J: Kaj ponavadi po¢nete skupaj z mamo?

H: /Ja, nasa mama je zdaj Ze res stara, tak da jaz Se najbolj cenim samo prezivljat ¢as z
njo./(H10) /Peljem jo kam na sprehod,/(H11) /kam na kavico/(H12), to je pa to.

J: Kako pa bi rekli, da se lahko infantilizacija vidi v odnosih?

H: /Se mi zdi, da, vsaj kolikor jaz vidim pri sebi, ker toliko naredim vse zanjo, da je
mogoce preve¢ odvisna od mene./(H13) /Ker, kot sem Ze rekla, samo mene Se prepozna
od vseh otrok./(H14)

J: Kako pa se ona odziva na to?

H: /Ja, zelo tezko grem kam, kr naprej mene kli¢e in me i8¢e. Tudi ¢e je z drugimi, kr
najprej mene i8¢e./(H15) /Drugace pa mislim, da ¢e ti z nekom ravna$ kot z otrokom, se
on tudi odziva kot otrok, ne more drugace. Sprejme, saj nima drugega izhoda./(H16)

J: Opazite kaks$ne Custvene ali vedenjske spremembe ¢loveka z demenco po morebitni
infantilizirajoc¢i interakciji?

H: /Custvene tako al tako, sploh na to, ko si izberejo enega ¢loveka in tisti velja, kdo drug
pa ne. Pri nas ne velja nih¢e drug kot jaz./(H17) Ko sem jo enkrat peljala k sestri, ker sem
Sla na izlet, je kr hotela zbezati od tam. Pa bog ne daj, da ji kdo kaj rece, se kr razjezi ...
Mene pa Se kr poslusa.

J: Kako pa lahko vasa mama izrazi svoje zelje in potrebe? Komu jih lahko izrazi?
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H: /Moja mama je zdaj ze nepokretna, stara je 92 let in ni¢ vec¢ veliko ne govori./(HI8)
/Tako da mislim, da je njena najvecja zelja Se samo, da sem ob njej./(H19)

J: Kaksne oblike sporazumevanja uporabljate, da jo pozitivno spodbudite, da okrepite
njeno moc?

H: /Neko tako mirno pogovarjanje mislim, da ji najbolj odgovarja. Ni¢ hitrega, glasnega,
samo spros¢enost./(H20) /Pa re¢em ,,Dajva skupaj dvignit roko, na primer, da skupaj
delava neke gibe, da ji tak malo dvignem energijo al kako naj re¢em./(H21) /Da pa
drugace pozitivno spodbudis cloveka, pa se mi zdi pomembno, da se prilagodimo
njegovem ritmu, delamo pocasi, kolikor je treba/(H22) ... tako, no.

J: Kako pa bi se lahko spremenilo okolje ali pristop, da do infantilizacije ne bi prislo, kjer
se to dogaja?

H: /Pomembno se mi zdi pouditi tiste, ki delajo s temi, ki imajo demenco. Ce dela$ vsak
dan s takim ¢lovekom, mora$ dobro poznat bolezen, kaj prinese, da ko se vcasih razjezi,
ne pomeni, da se direktno na tebe jezi, ampak samo tako Guti drugace./(H23) /Ce bi bili
bolj ozavesceni, se to ne bi dogajalo. Saj se mi zdi, da Se pred kratkim je tako malo ljudi
vedelo za demenco, sploh se ni tako govorilo o tem. Jaz sploh nisem vedela, kaj je
demenca, preden ni mama dobila diagnoze./(H24)
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9.11.  Priloga K: Odprto kodiranje intervjujev
St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
Al Ne, ne. A-a. Zavracanje obcutka Dozivljanje Zaznavanje
infantilizacije infantilizacije infantilizacije
A2 Bom rekla tudi ne. Zavracanje obcutkov | Dozivljanje Zaznavanje
nespostovanosti infantilizacije infantilizacije
A3 Bojim se demence tiste. | Strah Dozivljanje Zaznavanje
infantilizacije infantilizacije
A4 Jaz gledam vedno Gledanje televizije Prostocasne aktivnosti Aktivnosti
televizijo, Se tu imam
televizijo, nemsko in
slovensko.
A5 Anglescino sem Ukvarjanje z jeziki Prostocasne aktivnosti Aktivnosti
zapustila. Nems§¢ino
bolje znam, ker smo
blizje, ne.
A6 Jaz sem vedno odkrito | Odkritost Medsebojno Sporazumevanje
govorila, kajne, z sporazumevanje
vsakim.
A7 Tudi zdaj ne bi §la Sprejemanje sebe in Medsebojno Sporazumevanje
nekaj re¢ ,,Poglej to drugih sporazumevanje
zensko, kako je
oblecena, kaj govori.*
To mene ne briga, to je
njena stvar ali navade.
A8 Jaz sem pac tak$na. Jaz | Sprejemanje sebe in Medsebojno Sporazumevanje
sem taksna, drugi so pa | drugih sporazumevanje
drugacni.
A9 Zdaj sem tukaj. Bivanje v domu Organizirane aktivnosti | Aktivnosti
Al0 Televizijo gledam, Gledanje tuje ProstocCasne aktivnosti Aktivnosti
nemsko, gledam vedno | televizije
nemsko pa ono pa tisto.
All Citam rada, imam Branje knjig Prostocasne aktivnosti Aktivnosti

knjige. Ne vem, Ce
nisem Ze vsega
precitala, da morajo
odnesti pa nove knjige
prinesti.
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Al2 Nems¢ino tudi, Ukvarjanje z jeziki ProstocCasne aktivnosti Aktivnosti
angles¢ino pa sem
zanemarila.
Al3 Ve pa ne rabim. Obcutek zadostnosti Vsakodnevno Zivljenje Avtonomija
Al4 O ja, ze rada ustvarjam. | Naklonjenost do Organizirane aktivnosti | Aktivnosti
ustvarjanja
AlS Kako je, ¢e so Povratne informacije | Vsakodnevno Zivljenje Avtonomija
zadovoljni — o tem mi
Se nih¢e ni ni¢ rekel.
Al6 Ja, to pa imam rada. Zadovoljstvo z oceno | Mir in zasebnost Avtonomija
obcutka miru in
zasebnosti
Al7 Zdaj imam, na primer, | Lastna soba Mir in zasebnost Avtonomija
svojo sobo
Al8 Imam televizijo in to Gledanje televizije ProstocCasne aktivnosti Aktivnosti
gledam, ¢e mi je vsec,
¢e ni divje nekaj,
hudobije, tisto pustim.
A19 Imam nekako vero, pa | Neudelezba na svetih | Organizirane aktivnosti | Aktivnosti
vcasih re¢em ,,0 ljubi masah
Bog, pomagaj mi“,
ampak k masi pa ne
grem.
A20 Ne, tukaj me lepo Zavracanje obCutkov | Dozivljanje Zaznavanje
spostujejo. infantilizacije infantilizacije infantilizacije
A21 Domaci recejo ,,Zapri Kritika druzinskih Nagovarjanje Sporazumevanje
jezik* ali pa kaj takega, | ¢lanov
ne, to so take domace
stvari, a ne.
A22 Zjutraj se lahko sama Odlocanje o oblekah | Vsakodnevno Zivljenje Avtonomija
odloc¢im, kaj bom
oblekla.
A23 Jaz sama ne morem, kr | Prepustitev odloCanja | MoZnost izbire Avtonomija
tu naredijo, a ne. Kr drugim
dobim.
A24 Mascobe ne maram, to | Izrazanje preferenc Vsakodnevno Zivljenje Avtonomija
povem, ampak to ne.
A25 Drugo pa povem po Odkritost Medsebojno Sporazumevanje
pravici. sporazumevanje
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A26 Recem, ampak ne Izrazanje mnenja Medsebojno Sporazumevanje
obrekujem tako kot sporazumevanje
drugi.
A27 Ne pustim, povem. Izrazanje mnenja Medsebojno Sporazumevanje
sporazumevanje
A28 Sama se Se oblecem Samostojno oblacenje | Samostojnost Avtonomija
zjutraj.
A29 V sobi tudi sama Gledanje televizije v Samostojnost Avtonomija
gledam televizijo. sobi
A30 Imam ze kake Zelje, Neizrazanje Zelja Zelje Avtonomija
ampak tu si jih ne
postavim.
A3l Niti ne izrazim ne. Neizrazanje zelja Zelje Avtonomija
A32 Ne vem, zakaj pustim Prepustitev odlo¢anja | MozZnost izbire Avtonomija
to kr oni tu odlocajo, drugim
naj odlocajo.
A33 To ja, mi dovolijo pa Potrditev mnenj Medsebojno Sporazumevanje
recejo ,,Imas prav pa sporazumevanje
tisto rece pa drugo.
A34 Samo vsak pa ne, ne Razlikovanje v Medsebojno Sporazumevanje
spostovanju mnenj sporazumevanje
A35 Ampak jaz ostanem Ostane tiho Moznost izbire Avtonomija
tiho.
A36 Jaz imam svoje mnenje, | Razli¢na mnenja Medsebojno Sporazumevanje
ti pa imas$ svoje mnenje. sporazumevanje
A37 Ja, to pa povem Zaupanje Zelja Zelje Avtonomija
prijateljici ali prijatelju | prijateljem
A38 Ali pa domacim ... Zaupanje Zelja Zelje Avtonomija
sorodnikom
A39 Ja, lahko bi kaki Zaupanje zelja Zelje Avtonomija
medicinski sestri, formalnim
oskrbovalcem
A40 Ampak Se nisem nikoli. | Neizrazanje zelja Zelje Avtonomija
Pogovarjam se v sebi,
ampak tako ... to pa ne.
A41 Pa sem tiho, pa grem. Ostane tiho MozZnost izbire Avtonomija
A42 Jaz se, kako bi rekla, Bivanje v domu Organizirane aktivnosti | Aktivnosti

zdaj sem tu.
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A43 Ampak drugace sem Druzenje z vrstniki Odnosi Preprecevanje
vedno rada z ljudmi infantilizacije
enake starosti, lahko so
malo starejsi, lahko so
mlajsi, da se
pogovarjajo.

Ad4 Ni treba konfliktov Brez konfliktov Odnosi Preprecevanje
imeti, ne. infantilizacije

B1 Ja, v€asih se mi res zdi. | Obcutek Dozivljanje Zaznavanje

infantilizacije infantilizacije infantilizacije

B2 Ja tako, ko Komandiranje Primeri infantilizacije Znacilnosti
komandirajo, ko kaj infantilizacije
delamo pa tako.

B3 Jaz tako stalno mizo Brisanje mize Pomoc¢ Aktivnosti
brisem.

B4 Tini pomagam, ko Pomo¢ pri kuhanju Pomo¢ Aktivnosti
kuha.

B5 Pospravljam. Pospravljanje Pomoc¢ Aktivnosti

B6 Moti me, ni mi dobro. Negativni ob¢utki Dozivljanje Zaznavanje

infantilizacije infantilizacije

B7 Takrat si pa pojem, jaz | Petje Odzivi Zaznavanje
rada pojem. infantilizacije

B8 Ja, me kr zaboli. Bolecina Odzivi Zaznavanje

infantilizacije

B9 Ne, jaz sem tak Obcutek Samostojnost Avtonomija
samostojna, lahko sama | samostojnosti
delam veliko stvari

B10 Ja, takrat bi najraje §la | Zelja po odhodu Odzivi Zaznavanje
kr domov. domov infantilizacije

B11 Kr po imenu Klicanje po imenu Nagovarjanje Sporazumevanje

B12 Risemo Risanje Organizirane aktivnosti | Aktivnosti

B13 Pojemo Petje Organizirane aktivnosti | Aktivnosti

B14 Kvackamo, pletemo. Pletenje Organizirane aktivnosti | Aktivnosti

B15 Rada grem k masi Udelezba svete maSe | Organizirane aktivnosti | Aktivnosti

B16 Ko imamo zgoraj v Udelezba prireditev Organizirane aktivnosti | Aktivnosti

dvorani prireditve, rada
grem nastope gledat.
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B17 Sem tudi sama Nastopanje v Organizirane aktivnosti | Aktivnosti
nastopala pri pevskem | pevskem zboru
zboru

B18 Gremo gledat kake igre, | Ogled Solskih Organizirane aktivnosti | Aktivnosti
ko pridejo od drugod nastopov
kaki Solarji.

B19 Imam mir, ko ga rabim. | Obcutek miru Mir in zasebnost Avtonomija

B20 Grem v svojo sobo Umik v svojo sobo Mir in zasebnost Avtonomija

B21 Ja, takrat se pa slabo Negativni obcutki Dozivljanje Zaznavanje
podutim. infantilizacije infantilizacije

B22 Zalostna sem Zalost Odzivi Zaznavanje

infantilizacije

B23 In grem kr v sobo, da Premisljevanje v Odzivi Zaznavanje
malo pregtudiram pa da samoti infantilizacije
se ohladim.

B24 Za oblec¢i mi dajo, ko Priprava oblek Vsakodnevno Zivljenje Avtonomija
operejo, mi stvari ven iz
omare dajo, da se
oblecem.

B25 Pripravijo mi vse, Samostojno oblacenje | Samostojnost Avtonomija
oblecem se pa sama.

B26 Lustne sestre so, rada Navezanost na Odnosi Preprecevanje
jih imam, najrajsi. posameznega infantilizacije

oskrbovalca

B27 Za zajtrk si lahko Izbira zajtrka Vsakodnevno Zivljenje Avtonomija
izberemo. Jaz si
ponavadi pasteto, kruh
in kavo. Kosilo pa tako
ali tako dobimo.

B28 Z eno sestro greva Navezanost na Odnosi PrepreCevanje
v&asih na lu¢ko ali mi posameznega infantilizacije
kupi kapu¢ino in se oskrbovalca
pogovarjava.

B29 Sestri Zaupanje zelja Zelje Avtonomija

formalnim
oskrbovalcem

B30 Ne, imam izbrano eno, | Izbran zaupnik med Zelje Avtonomija
ko jo mam najrajsi, pa | formalnimi
mi ona uredi vse. oskrbovalci

B31 Ja, saj upostevajo vse. Upostevanje vseh Zelje Avtonomija
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zelja

B32 Ja, potem pac tiste Neudelezba Moznost izbire Avtonomija
aktivnosti sploh ne
delam, e bi se uprla.

B33 Jaz tak vse delam, Naklonjenost do Moznost izbire Avtonomija
imam vse rada. vsega

B34 Za kratkocCasenje pa je | Dobro pocutje Vsakodnevno zivljenje Avtonomija
boljse, pa boljse volje
si.

B35 Zdaj sem $e kr sama Obcutek Samostojnost Avtonomija
samostojna. samostojnosti

B36 Lahko se sama Samostojno oblacenje | Samostojnost Avtonomija
oble¢em, vse sama.

B37 Edino, ko se grem Pomo¢ pri kopanju Vsakodnevno Zivljenje Avtonomija
kopat, kopala bi se tudi
lahko sama, pa mi
vseeno malo pomagajo.

B38 Ja, se razumemo Razumevanje Samostojnost Avtonomija

B39 Pomagamo si med Medsebojna pomo¢ Samostojnost Avtonomija
sabo.

Cl Vcasih. Obcasni obcutki Dozivljanje Zaznavanje

infantilizacije infantilizacije infantilizacije

C2 Ja, v€asih me pelje na Izlet Prostocasne aktivnosti Aktivnosti
izlet ...

C3 ... ali v trgovino ... Odhod v trgovino Prostocasne aktivnosti Aktivnosti

C4 ... ali pa greva na Obisk kavarne Prostocasne aktivnosti Aktivnosti
kapucino

C5 Ja, opazim vcasih, ne Obcasni obcutki Dozivljanje Zaznavanje
vedno. infantilizacije infantilizacije infantilizacije

Cé6 Ja, sem, ker se mi malo | Razli¢na percepcija Odzivi Zaznavanje
dmgaée dela svet infantilizacije

C7 Ja. Ves, jaz tega ne Ohranjanje navad Vsakodnevno zivljenje Avtonomija

morem stran dat.
Mamica je bila vedno
tako lepo oblecena, zato
pa meni to tudi veliko
pomeni.
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C8

Ja, uhane mi pomagajo
nadeti, pa prstane.

Pomo¢ pri urejanju

Vsakodnevno Zivljenje

Avtonomija

C9

Ena pride k meni
zjutraj, da me umije.

Pomo¢ pri urejanju

Vsakodnevno Zivljenje

Avtonomija

C10

In potem rece ,,Gospa,
danes bova pa to dali
gor,” pa sem Cisto
zadovoljna.

Prepustitev odlo¢anja
drugim

Moznost izbire

Avtonomija

Cl1

Ja, lahko si ga sama
izberem.

Izbira zajtrka

Vsakodnevno Zivljenje

Avtonomija

Cl12

Samo mesa ne, mesa ne
maram. Potem pa mi
da tri .. O ne, no, ni¢
mesa.

Izrazanje preferenc

Vsakodnevno Zivljenje

Avtonomija

CI13

Mlecno bolj, ja

Izrazanje preferenc

Vsakodnevno Zivljenje

Avtonomija

Cl4

No, ne morem zdaj
povedati. Cisto
enostavno je, ampak jaz
ne morem izgovoriti. Ta
demenca, joj.

Vpliv demence

Medsebojno
sporazumevanje

Sporazumevanje

CI15

Tudi. Tudi ja

Vpliv demence

Medsebojno
sporazumevanje

Sporazumevanje

Cl6

Ko se pogovarjam s
kom, pa ne najdem
besede. To me jezi.

Tezave z iskanjem
besed

Medsebojno
sporazumevanje

Sporazumevanje

C17

Pa ko greva z vnukom
kam ven, pa rece ,,Bom
jaz namesto tebe
govoril,“ tako ves, to
me zmoti.

Prevzemanje glasu

Primeri infantilizacije

Znacilnosti
infantilizacije

CI18

En Cas sem bila tako
jezna, sem rekla, kako
se je meni to zgodilo,
pa kako, pa kako.

Frustracija

Odzivi

Zaznavanje
infantilizacije

C19

Sem bila tako jezna, da
sem se obrnila, ¢e$ da
moram it nekam, na
WC, pa so se mi kr tako
solze vlile.

Jeza

Odzivi

Zaznavanje
infantilizacije

C20

Ni¢ ne mores§, ves, sem
se pac sprijaznila. Mi je
rekel en doktor, da se to

Sprejemanje demence

Dozivljanje
infantilizacije

Zaznavanje
infantilizacije
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ne zgodi samo meni,
veliko ljudem se. ,,To je
res tezko®, je Se dodal.

C21 Potem pa prides v Prevzemanje glasu Primeri infantilizacije Znacilnosti
druibo’ se pa tako infantilizacije
zmeniva, da bom pac
jaz malo govorila. Vnuk
pa zacne naprej
govoriti. In potem rece
,»Ona je pa malo
zaspana, pa ne more
govorit®.

C22 Tako da me ¢isto ven Obcutek ni¢nosti Odzivi Zaznavanje
spravi, da sem jaz infantilizacije
nicna.

C23 Ne, ne moti me. Sprejemanje Odzivi Zaznavanje

infantilizacije

C24 Vedno pravi, mamica, Zalost vnuka Medsebojno Sporazumevanje
jaz sem tako Zalosten, sporazumevanje
da se ti je to zgodilo.

C25 Pa mu recem, jaz sem Sprejemanje demence | Dozivljanje Zaznavanje
se 7e navadila. Ne infantilizacije infantilizacije
more§ pomagati.

C26 Ja, imam rada, da se Izrazanje Zelja Zelje Avtonomija
lepo posedemo in se
pomenimo, tako da je to
vsekakor dobro

C27 Ampak najboljse pa je, | Obzirnost izrazanja Zelje Avtonomija
da je pocasi, ne tisto
dadaadada, ne, tisto ni
lepo.

C28 Ja, mi. To pa ja. Vse je | Upostevanje vseh Zelje Avtonomija
tako prijazno. zelja

C29 Ja, prijetne so mi. Zadovoljstvo z Organizirane aktivnosti | Aktivnosti

aktivnostmi

C30 Sodelujem. Sodelovanje Organizirane aktivnosti | Aktivnosti

C31 Takrat pa zdrzim, ves. Prilagajanje Moznost izbire Avtonomija
Nocem pokazati, da
nisem taka pa taka.

C32 Tota je tudi fajn. Ona Navezanost na Odnosi Preprecevanje
me klige v to sobo ne, posameznega infantilizacije

oskrbovalca
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mi nosi obleko, mi
prinese kavico.

C33 Ja, tudi. Zvecer pred Gledanje televizije Prostocasne aktivnosti Aktivnosti
spanjem.

C34 Kavico rada kje spijem. | Obisk kavarne Prostocasne aktivnosti Aktivnosti

C35 Pa da greva s tisto, ki je | Druzenje s ProstocCasne aktivnosti Aktivnosti
prej poleg mene sedela, | sostanovalci
greva nekam sedet.

C36 Pa k meni pridejo Obisk Prostocasne aktivnosti Aktivnosti
obiski.

C37 Rada kam grem. Izlet Prostocasne aktivnosti Aktivnosti

C38 Pa televizijo tudi rada Gledanje televizije Prostocasne aktivnosti Aktivnosti
gledam.

C39 Pa tista, ko je prej prisla | Navezanost na Odnosi Preprecevanje
v sobo, me vedno posameznega infantilizacije
nekam pelje. oskrbovalca

C40 Tako se hecava, radi pa | Navezanost na Odnosi Preprecevanje
se tako Smejiva. Res je posameznega infantilizacije
prijetna Zenska. oskrbovalca

C41 Danes me je ona Pomo¢ pri urejanju Vsakodnevno Zivljenje Avtonomija
oblekla, vsako jutro me
ona oblece.

C42 Ne, to pa pride ena sem | Urejanje nohtov Vsakodnevno Zivljenje Avtonomija
v dom pa mi vse nohte
uredi.

C43 Ja imam. Zadovoljstvo z oceno | Mir in zasebnost Avtonomija

obcutka miru in
zasebnosti

C44 Jaz grem, ko se vsi Umik v svojo sobo Mir in zasebnost Avtonomija
derejo, ko imajo tako
navado, da kli¢ejo na
glas, jaz grem kr v to
sobo, sem najrajsi tu.

Mirno je.

D1 Ne. Mi ne ravnamo z Neotrosko Izkusnje Zaznavanje
njimi kot z otroki, ne. obravnavanje infantilizacije

D2 Oni namre¢ delajo kot Iskanje bombonckov | Primeri infantilizacije Znacilnosti
mali otrok, ja, i§¢ejo infantilizacije

bomboncke.
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D3 Ne vem. Verjetno to, da | Iskanje starSev Primeri infantilizacije Znacilnosti
ljudje zaradi demence infantilizacije
gredo nazaj na tisti
nivo, ko iS¢ejo mamo,
atija.

D4 Ne. Brez opazene Izkusnje Zaznavanje

infantilizacije infantilizacije

D5 Ja, moras jim razlagati | Otroske razlage Nacini Znacilnosti
tako kot otrokom. infantilizacije

D6 Veckrat jim mora$ Opominjanje Nacini Znadilnosti
ponoviti, da jih ti§¢ na infantilizacije
WC, vse moras ti
spodbujati.

D7 Enako, res, kot otroka. Enacenje z otrokom Nacini Znacilnosti

infantilizacije

D8 Zjutraj ko jih zbudimo, | Spodbuda pri osebni Samostojnost Avtonomija
jih spodbujamo, da higieni
gredo sami na strani$ce,
da se ¢im vec¢ sami
umivajo.

D9 Potem se tukaj Spodbuda v jedilnici Samostojnost Avtonomija
posedejo, da gredo sami
v jedilnico, da si dajo
slin¢ke gor, kolikor je
mogoce.

D10 Nadenejo si jih sami ali | Medsebojna pomoc¢ Samostojnost Avtonomija
pa pomagajo en
drugemu.

DI11 Potem pa dela delovna | Delo delovne Vsakodnevno Zivljenje Avtonomija
instruktorica vse z njimi | inStruktorice

D12 Pece strudelj, pecejo Kuharske delavnice Organizirane aktivnosti | Aktivnosti
pecivo, delajo
palacinke, kuhajo si
juho

D13 Izdelujejo rozice Ustvarjalne delavnice | Organizirane aktivnosti | Aktivnosti

D14 Popoldne jim kaj Skupno branje Organizirane aktivnosti | Aktivnosti
precitamo.

D15 V soboto in nedeljo jim | Ogled svete masSe Organizirane aktivnosti | Aktivnosti

maso predvajamo, zelo
radi gledajo maso.
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D16 Damo jim telefon inna | PosluSanje glasbe Organizirane aktivnosti | Aktivnosti
zvocniku predvajamo
glasbo, radi poslusajo
staro.

D17 Igramo se igre za Spominsko-miselne Organizirane aktivnosti | Aktivnosti
spomin. aktivnosti

D18 Veliko je vredno, ¢e Pomen zivljenjske Pristop Preprecevanje
poznamo njihovo zgodbe infantilizacije
preteklost, zivljenjsko
zgodbo.

D19 Nekateri sorodniki jih Razli¢na ravnanja Nacini Znacilnosti
precej ujékajo in po sorodnikov infantilizacije
otro¢je obravnavajo,
nekateri pa sploh ne.

Nekateri prevec strogo,
nekateri pa ja ... Rekla
bom, da ve¢ ja kot ne.

D20 Po mojem iz mojih Prehiter odvzem Posledice Znacilnosti
izkugenj to, da jim samostojnosti infantilizacije
prehitro vzamemo
samostojnost.

D21 V¢asih sprejemajo Sprejemanje Odzivi Zaznavanje

infantilizacije

D22 V¢asih pa se postavijo | Postaviti se zase Odzivi Zaznavanje
zase. infantilizacije

D23 Moji mami se recimo Smeh Odzivi Zaznavanje
zdi vse smesno. Da ji infantilizacije
kaj re¢em, recimo jaz ji
nastavljam tablete,
zjutraj jo spomni moz,
pa jih vzame pa da
tablico nazaj, potem pa
vzame Se enkrat. Pa ji
jaz reCem, mami, ne
smes to, mas napisano
kak je treba. Njej je pa
to vse smesno.

D24 Nekateri mogoce ja, Obcutek Dozivljanje Zaznavanje
drugade pa mislim, da nespostovanosti infantilizacije infantilizacije
ne.

D25 V¢asih postanejo bolj Agresivnost Odzivi Zaznavanje
agresivni. infantilizacije

D26 Vcasih se zaprejo vase. | Zapiranje vase Odzivi Zaznavanje

infantilizacije
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D27

Odvisno tudi od dneva.

Razli¢ni odzivi

Odzivi

Zaznavanje
infantilizacije

D28

Prav tako jih je treba
obravnavati kot vsakega
zdravega. Tudi ¢e ¢ez
dve minuti pozabi, kaj
sta se zmenila.

Enakopravno
obravnavanje

Pristop

Preprecevanje
infantilizacije

D29

Tukaj se vidi na
oddelku, ko je ena
stanovalka, ki ni tako
zelo dementna, da ona
tega ne razume, da
¢lovek pozabi. Pa rece
,»Pa saj vam je pred
petimi minutami
povedala!* pa se nanjo
razjezi.

Frustracija

Medsebojno
sporazumevanje

Sporazumevanje

D30

Pristopamo do njih tako
kot do vsakega drugega.

Enakopravno
obravnavanje

Pristop

Preprecevanje
infantilizacije

D31

Prav tako jim poves, kaj
bos z njimi pocel,
enako.

Jasna komunikacija

Pristop

Preprecevanje
infantilizacije

D32

Da spodbujamo
samostojnost pa
poskusimo, da zjutraj
grejo sami na stranisce,
kolikor pa¢ gre, da mu
poves, da zdaj se bo
usedel na skoljko, da
mu tudi da$ Zlico, tisti,
ki ne zna jesti.

Spodbujanje
samostojnosti

Pristop

Preprecevanje
infantilizacije

D33

Ja, nekateri Se povejo.
Drugace pa, da bi
drugace izrazali, pa ne
vem ...

Izrazanje zelja

Zelje

Avtonomija

D34

Slabo ... Najvecje zelje
imajo vsi, da bi lahko
§li domov, tisto vsi
vedo.

Zelje po odhodu
domov

Zelje

Avtonomija

D35

Ljudje z demenco kr
sami povejo, da ja, ¢e
nocejo, nocejo.

Vkljucevanje v
nacrtovanje oskrbe in
potek dneva

Moznost izbire

Avtonomija
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D36

Potem se pa¢ mi po
svojih moceh
prilagodimo.

Prilagajanje formalnih
oskrbovalcev

Moznost izbire

Avtonomija

D37

Da situacijo obrnes na
smeh.

Preusmeritev na
humor

Spodbujanje

Sporazumevanje

D38

Da z njimi kaj zapojes
Recimo ,,Jaz pa se ne
bom zdaj preoblekel in
ves, da ima kako
pesem, rad pa zapojes,
pa si ga kr peljas na
strani§c¢e, on pa kr poje
zraven in pozabi, kaj
delas. Tudi pri
hranjenju je enako.

Petje

Spodbujanje

Sporazumevanje

D39

Moras jih motivirati.

Motiviranje

Spodbujanje

Sporazumevanje

D40

Ali pa recimo, ¢e noce
jesti, da ga sprasujes po
tem recimo, kdo pride
na obisk, on avtomatsko
pozabi, da je.

Preusmeritev
pozornosti

Spodbujanje

Sporazumevanje

D41

Moralo bi biti bolj po
domace.

Domacnost

Okolje

Preprecevanje
infantilizacije

D42

Ceprav bi bilo to tezko,
ne. Ker oni imajo svoje
perilo pa to vse
zaklenjeno, ker ¢e
imajo odklenjeno, si vse
ven znosijo. V teoriji se
dobro slisi.

Razkorak prakse s
teorijo

Pristop

Preprecevanje
infantilizacije

D43

Tako recimo eni
stanovalki prinesejo
uhane, nakit, ker je pac
to vedno doma imela.
In nosijo in nosijo, ona
pa kr trga pa izgubi, ne.
Samo da ima, ker ona to
hoce imet. V enem
dnevu tisto Sminko
zlamle, poje, ne vem
kaj dela, samo da ima.

Ohranjanje navad

Pristop

Preprecevanje
infantilizacije

El

Ne. Po mojih izkusnjah
ne.

Brez opazene
infantilizacije

Izkusnje

Zaznavanje
infantilizacije
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E2 Ne bi to¢no vedela. Nepoznavanje pojma | Izkusnje Zaznavanje
Sploh ne vem kaj je ta infantilizacije
beseda.

E3 Mogoce z nac¢inom Nacin pogovora Nacin Znacilnosti
pogovora oziroma infantilizacije
takrat pac ko se nekdo s
starej$imi ljudmi
pogovarja

E4 ne rece kot v osebi, da | Uporaba otroskega Primeri infantilizacije Znacilnosti
se mi pogovarjamo med | govora pri hranjenju infantilizacije
sabo, ampak ga tretira
kot nekega dojencka.

Ne reée “kaj bos jedla”,
ampak “kaj bos
papala”, na tak naéin
ne.

ES ponavadi delajo kot Ustvarjalne delavnice | Organizirane aktivnosti | Aktivnosti
delavnice, mislim da
ustvarjajo, potem delajo
razne izdelke iz papirja,
barvajo

E6 potem so tudi kake Pogovori in uganke Organizirane aktivnosti | Aktivnosti
razne uganke, se
pogovarjajo, razne igre

E7 Bi rekla, da so primerne | Primernost vsebine Organizirane aktivnosti | Aktivnosti
za starostnike. ugank

ES8 Da tudi oni potem Spodbujanje Organizirane aktivnosti | Aktivnosti
malo razmisljajo in razmisljanja
probajo tudi oni nekaj
povedat, da sodelujejo
zraven.

E9 Jaz mislim, da bi se Zapiranje vase Odzivi Zaznavanje
pomoje ljudje zageli infantilizacije
zapirat v sebe

E10 da mogoce ne bi potem | Nesproscenost Odzivi Zaznavanje
bli glih tak sprosceni. infantilizacije

Ell Ker vseeno to so ljudje, | Ljudje z zivljenjskimi | Odnosi Preprecevanje
ki so nekaj dali skozi. izkusnjami infantilizacije

El12 to je zlo tezko, ker jaz Brez opazene Izkusnje Zaznavanje
Zdaj nisem nobenega infantilizacije infantilizacije

tak opazla
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El3 mislim, da jim ne bi Negativni obcutki Dozivljanje Zaznavanje
bilo prijetno, da bi jih infantilizacije infantilizacije
mi tretirali kot neke
otroke.

E14 Bi se pocutili Obcutek Dozivljanje Zaznavanje
nespostovane verjetno. | nespostovanosti infantilizacije infantilizacije

ElS5 Mogoce bi se zaceli Zapiranje vase Odzivi Zaznavanje
ljudje bolj druzit za infantilizacije
sebe, da ne bi mogoce
potem prisli ven iz sobe

El6 se potem tudine biv Nevkljucevanje Posledice Znacilnosti
neko skupino infantilizacije
vkljucevali

El17 ali pa se ne bi pocutili Obcutek nesprejetosti | Posledice Znacilnosti
sprejete v skupini infantilizacije

E18 Zej tu, jaz mislim, da Brez opazene Izkusnje Zaznavanje
ni¢ kaj ni takega za infantilizacije infantilizacije
vijet, tak da to je zej zlo
zlo specifi¢na stvar, je
tezko rect. Ker tu pri
nas se res ogromno dela
Z njimi in tega ni
zaznat.

E19 Vprasanje kak pabise | Vecja pojavnost v Izkusnje Zaznavanje
to vidlo na terenu. Res | domacem okolju infantilizacije
pa je, da se oni mogoce
doma, ¢e nimajo neke
podpore pa potem s
kakimi stvarmi zaénejo
kazat, da se kaj se
dogaja z njimi. Na kak
drug nacin, al so kaksni
izbruhi.. bilokaj, da bi
¢lovek moral potem
prepoznat, da nekaj ni v
redu z njim.

E20 Eni so bolj agresivni Agresivnost Odzivi Zaznavanje

infantilizacije

E21 drugi pa mogoce Cisto Apati¢nost Odzivi Zaznavanje
apatiéni. infantilizacije

E22 Vprasanje je tudi koliko | Stopnja demence Odzivi Zaznavanje
je demenca potem infantilizacije
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napredovala, vse skupaj
ne.

E23

Ja neka jeza, recimo ko
si oni nekaj zamislijo in
mogoce ni to to in
hoces nardit, ne vem,
recimo umit in potem ni
po njihovem in se
potem kr zacnejo jezit

Jeza

Odzivi

Zaznavanje
infantilizacije

E24

Bi mogoce tudi to
znalo bit, na nek nacin s
frustracijo.

Frustracija

Odzivi

Zaznavanje
infantilizacije

E25

Da jih obravnavamo kot
vsakega posameznika

Enakopravno
obravnavanje

Pristop

Preprecevanje
infantilizacije

E26

jim tudi povemo, kaj
hocemo od njih, recimo
zjutraj, ko prides jim
poves, da jih je treba
umit, da bos to pa to
naredil, da vseeno vedo,
kaj bo. Da ne kr prides
in jih zacnes slacit,
oblacit brez opozorila.
Da se vseeno malo
pripravijo.

Jasna komunikacija

Pristop

Preprecevanje
infantilizacije

E27

Komunikacija se mi zdi
najbolj pomembna.

Pomembnost
komunikacije

Pristop

Preprecevanje
infantilizacije

E28

Ja, mogoce tudi ocesni
kontakt, da jih
pogledas.

Pomen ocesnega
kontakta

Pristop

Preprecevanje
infantilizacije

E29

Pa da si potem ¢im bolj
tudi ti sam sproscen, da
mas bolj poCasne gibe,
ne nekaj na brzino

Sproscenost formalnih
oskrbovalcev

Pristop

Preprecevanje
infantilizacije

E30

se mogoce tudi da s
kako glasbo jih pomirit

Pomiritev z glasbo

Spodbujanje

Sporazumevanje

E31

Jaz si tudi dam na
telefonu vcasih kaj, da
jih malo zamotis, tudi
vidi§, aha, da se
pomirijo, preusmerijo
pozornost in to pomaga.

Preusmeritev
pozornosti

Spodbujanje

Sporazumevanje
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E32

Smo le pa¢ drugi,
nismo njihovi svojci in
je potem lahko tezko.

Nadomestek druzini

Zelje

Avtonomija

E33

Verjetno oni ne znajo
povedat, “jaz pa to pa to
hocem”. Doloceni ja,
doloceni ne.

Izrazanje zelja

Zelje

Avtonomija

E34

Mogoce na nek nacin ze
se potem vidi, da jim
nekaj ni v§e€. Takrat so
al nejevoljni al bilokaj.

Nebesedno izrazanje

Zelje

Avtonomija

E35

Mi jih Ze tudi toliko
poznamo, da to
prepoznamo.

Prepoznavanje

Zelje

Avtonomija

E36

Ponavadi ima to
delovna instruktorica
Cez, ponavadi ima ona
skupino ¢ez, so ze
navajeni nekega ritma.

Dnevni ritem

Vsakodnevno Zivljenje

Avtonomija

E37

Pa vedno se nekaj
dogaja, tak da vedno
nekaj delajo.

Dogajanje

Vsakodnevno Zivljenje

Avtonomija

E38

Se mi zdi, da je rutina
ful pomembna, drugace
bi oni bli prevec togi pa
vse skupaj, da jim to ne
bi bilo tak zanimivo.
Saj tudi doma se je
mogo Clovek za sebe
poskrbet, zej ¢e bi jih
pa tu tak pustili, pa ne
vem ¢e bi blo v redu.

Pomembnost rutine

Vsakodnevno Zivljenje

Avtonomija

E39

Da pac probajo neke
dolocene stvari, kaj oni
Se obvladajo, Se sami
nardit al krkoli. Pac¢ da
jih probamo zmotivirat,
pomagat.

Ohranjanje in
spodbujanje spretnosti

Spodbujanje

Sporazumevanje

E40

Ja, ko pridejo, je
pomoje to zelo stresno
za njih.

Stres ob spremembi
okolja

Okolje

Preprecevanje
infantilizacije

E41

Kasneje pa ko vidijo, da
se oni tudi navadijo pa
da so sprejeti, mislim,

Obcutek vkljucenosti

Okolje

Preprecevanje
infantilizacije
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da se potem kr hitro
vkljucijo.

E42 Razen tisti ljudje, ki so | Razli¢en zivljenjski Okolje Preprecevanje
e prej bli nekak za slog infantilizacije
sebe al pa¢ v nekem
svojem svetu, tisto pa
verjetno ni tak lahko.

E43 Pa tudi kak nacin Razlicen zivljenjski Okolje Preprecevanje
Zivljenja so ljudje imeli | slog infantilizacije
prej.

F1 V bistvu zdaj tu nekak | Brez opazene Izkusnje Zaznavanje
nisem zaznala infantilizacije infantilizacije

F2 mogoce, da jih imensko | Uporaba ljubkovalnic | Nacini Znacilnosti
- na primer Greta pa infantilizacije
reCemo Gretica,
mogoce ta
ljubkovalnost

F3 ampak dale¢ od tega, da | Misljeno ljubkovalno | Nacini Znacilnosti
bi to bilo misljeno, infantilizacije
tretirano, kot da ti
klices enega otroka.

Bolj ljubkovalno.

F4 Zato tudi mene vecCkrat | Nagovarjanje Nagovarjanje Sporazumevanje
pokli¢ejo ne tak kot mi | zaposlene s
je ime, ampak tisto pomanjsevalnicami
pomanjsevalnico.

F5 Drugih situacij pa Brez opazene Izkusnje Zaznavanje
nisem zaznala. infantilizacije infantilizacije

F6 Glede na to, da so to Nagovarjanje Medsebojno Sporazumevanje
osebe z demenco, sem zaposlene s sporazumevanje
bila prav presenedena, | PomanjSevalnicami
me je presenetilo, da so
me poimenovale z
pomanjsevalnico.

F7 Tak, lepo se mi je Izboljsan dan Medsebojno Sporazumevanje
zdelo, mogoce ko ze sporazumevanje
imas slab dan pa te
nekdo ljubkovalno
poklice, se ti kr fajn zdi.

F8 Mogoce, da bi pri Uporaba otroskega Primeri infantilizacije Znacilnosti
obroku govorili “dejte govora pri hranjenju infantilizacije

primite zlicko, naredite
aaaa”
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F9 ¢e nekdo ne odpre ust Uporaba otroskega Primeri infantilizacije Znacilnosti
“poglejte kak avion gre, | govora pri hranjenju infantilizacije
uuu, avion pride,
odprite usta”.

F10 Mogoce na tak nacin, Otroske spodbude Nacini Znadilnosti
mogoce pri neki otroski infantilizacije
spodbudi al pri
hranjenju, prostocasnih
aktivnostih

F11 da bi jim dali neke Dajanje otroskih Primeri infantilizacije Znacilnosti
otrogke slikanice, slikanic infantilizacije
re¢imo za barvat.

F12 Ker jaz dejansko nekak | Izogibanje otroskim Pristop Preprecevanje
se probam temu slikanicam infantilizacije
izogniti,

F13 probam neke mandale Enostavne mandale Organizirane aktivnosti | Aktivnosti
malo bolj enostavne, da
jim dam.

F14 Ker eni zelo radi Naklonjenost do Organizirane aktivnosti | Aktivnosti
barvajo barvanja

F15 najbolj blizu so nam Priro¢nost otroskih Nacini Znacilnosti
otroske pobarvanke pobarvank infantilizacije

Fl16 ker vseeno to niso Generacijske razlike Okolje Preprecevanje
otroci, to so starejsi infantilizacije
ljudje.

F17 Pa na osnovi teh letnih | Tematski izbor Organizirane aktivnosti | Aktivnosti
¢asov ali pa praznikov | aktivnosti
jim na tej osnovi dam
mogoce recimo, ¢e smo
pri pobarvankah, zdej
smo jajcke barvali pred
kratkim, zajce,
pomladne roze, vseeno
nekaj takega, ko jim je
blizu

F18 vseeno pa niso Cisto Neotroski motivi Pristop Preprecevanje
otroski motivi. infantilizacije

F19 vc¢asih mogoce, ¢e koga | Drzanje za roko Primeri infantilizacije Znacilnosti
primes, primer pod roko infantilizacije

ali pa za roko pa da je
mogoce v tistem
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svojem svetu ali pa da
ne razume pa rece “ja
kaj saj te nisem otrok,
da me zdaj za roko

drzis”

F20

ali pa ne vem, krpico
damo okrog iz tega
razloga, da se pac ne
umaze pa rece “saj jaz
ne rabim slincka, saj
znam jest, saj nism
dojencek”.

Uporaba slincka

Primeri infantilizacije

Znacilnosti
infantilizacije

F21

v sklopu ustvarjalnih
aktivnosti, ravno zdaj
tam ene tulce barvajo
ko delamo potem tak
rozice

Ustvarjalne delavnice

Organizirane aktivnosti

Aktivnosti

F22

jaz jim nareZem, oni

pobarvajo, jaz pa potem
dokoncéam, da zlepim in

da imamo to kot
dekoracijo, da je v
kon¢ni fazi to njihovo
delo

Ustvarjalne delavnice

Organizirane aktivnosti

Aktivnosti

F23

V¢eraj smo imeli
kuharsko aktivnost, so
olupili in naribali
jabolka, pomili potem
tisto posodo, ko smo
pekli strudelj, imeli so
nadzor nad uro, kdaj
smo ga dali v pecico in

da so hodili gledat, ce je

ze zapecen al Se ni
zapecen.

Kuharske delavnice

Organizirane aktivnosti

Aktivnosti

F24

Predvsem pac to, tisti
ko ne zmorejo, da
vonje, da vidijo, da so
zraven.

Vkljucenost
nesodelujocih

Organizirane aktivnosti

Aktivnosti

F25

danes ko smo malo bolj
okrnjena zasedba pa je
treba Se marsikaj
drugega naredit

Vpliv kadra na
kakovost dela

Pristop

Preprecevanje
infantilizacije

F26

Drugace bi imeli danes
glasbene aktivnosti,

Prepoznavanje skladb

Organizirane aktivnosti

Aktivnosti
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prepoznavanje starih
ljudskih pesmi.

F27

Jaz v bistvu zaigram
prve note, prve tone,
oni pa potem nekak
probajo to prepoznat,
katera glasba je
odigrana.

Prepoznavanje skladb

Organizirane aktivnosti

Aktivnosti

F28

Ogromno imamo teh
spominsko-miselnih
aktivnosti, da Se vedno
urijo svoj spomin

Spominsko-miselne
aktivnosti

Organizirane aktivnosti

Aktivnosti

F29

primer ¢isto banaln, na
¢rko A, katera zenska
imena poznate, ali pa ne
vem, zdaj je pomladni
¢as, katere rastline ali
roze se za¢nejo na ¢rko
R

Spominsko-miselne
aktivnosti

Organizirane aktivnosti

Aktivnosti

F30

Potem je tudi dostikrat,
koliko mi ¢as dopusca,
to bazalno stimulacijo,
se pravi bazalno masaza
rok

Bazalna stimulacija

Organizirane aktivnosti

Aktivnosti

F31

piSejo po nareku

Pisanje po nareku

Organizirane aktivnosti

Aktivnosti

F32

da vidim tudi kako
stanje je, ali je
ohranjeno al je upad te
fine motorike in
prepoznavanje ¢rk,
besed, in potem si tudi
evidenco delam, na
vsake tolk ¢asa pa
primerjam kak je nekdo
pisal pred tremi meseci,
kak je pisal zdaj

Spremljanje
Zmoznosti pisanja

Organizirane aktivnosti

Aktivnosti

F33

Bralne aktivnosti,
natisnem z velikimi
¢rkami pa da dva, tri
stavke preberejo, da
vidim koliko Se
zmorejo, koliko Se
Znajo

Skupno branje

Organizirane aktivnosti

Aktivnosti
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F34 Vislice tudi se gremo Spominsko-miselne Organizirane aktivnosti | Aktivnosti
dostikrat, da is¢ejo aktivnosti
érke, besede

F35 ampak tu rabijo Potrebna spodbuda Organizirane aktivnosti | Aktivnosti
ogromno, 0gromno
spodbude.

F36 V¢asih ne vem Potrebna spodbuda Organizirane aktivnosti | Aktivnosti
porabimo 45 minut pa
komaj za tri besede

F37 Dosti imamo tudi teh Udelezba prireditev Organizirane aktivnosti | Aktivnosti
kulturnih, pevskih in
plesnih nastopov, tudi
tega se udelezujejo

F38 k masi hodijo Udelezba svete mase | Organizirane aktivnosti | Aktivnosti

F39 Pa radi damo tudi krep | Ustvarjalne delavnice | Organizirane aktivnosti | Aktivnosti
papir, da ga nekdo
nareze na kocke, drugi
ga zvijejo

F40 mislim, da svoje Izrazanje zelja Zelje Avtonomija
mnenje izrazajo v
tistem trenutku pa v
tistem svojem svetu, ko
sO.

F41 Zdaj Ce ene stvari Samostojnost pri Moznost izbire Avtonomija
nekdo ne bo hotel odlo¢anju
poceti, je ne bo pocel.

F42 Ce se bo odlo¢il, dane | Samostojnost pri Moznost izbire Avtonomija
bo pil, ne bo pil. odlo¢anju

F43 Kljub temu, da ga ti Potrebna spodbuda Organizirane aktivnosti | Aktivnosti
spodbujas.

F44 Ali pa ¢e bo zavracal Odlocanje pri obrokih | Moznost izbire Avtonomija
hrano, je pac to tista
njegova odlocitev.

F45 Tak da, dejstvo je, dabi | Sprejemanje njihovih | MoZnost izbire Avtonomija
mi to mogli nekak odlocitev
sprejet

F46 ker tudi meni, ¢e mi Razumevanje iz Moznost izbire Avtonomija

ena stvar ne pase, ali ne
disi, si ne bi dovolila,
da me nekdo sili.

osebnih izkusen;j
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F47 Je treba pit, je treba Spremljanje prehrane | Pristop Preprecevanje
jest, moramo pa vedeti, | in hidracije infantilizacije
da ti ljudje niso tolk
fizi¢no aktivni, rabijo
dosti manj hrane, pijace

F48 je treba vse spremljati, | Spremljanje prehrane | Pristop Preprecevanje
koliko kdo poje, popije, | in hidracije infantilizacije
da ne pride do nekih
zdravstvenih tezav.

F49 Ampak v konéni fazi, Samostojnost pri Moznost izbire Avtonomija
vsak ¢lovek, ne glede odlo¢anju
na to ali je demenca, ali
kaksna druga bolezen,
ima pravico odlociti, mi
pa nimamo pravice, da
nekoga silimo.

F50 Samo v praksi je to mal | Razkorak prakse s Pristop Preprecevanje
teZje. teorijo infantilizacije

F51 Jaz zlo malo pijem, Se Razumevanje iz Moznost izbire Avtonomija
deci v sluzbi ne pijem | osebnih izkusenj
in si ne znam
predstavljati, da bi
morala vsako uro spit 2
deci

F52 Ampak ok, jaz bom Zavedanje potreb Pristop Preprecevanje
vedla, ¢e mam vnet infantilizacije
mehur, da moram velik
pit, ti ljudje pa se tega
ne zavedajo in potem
tudi vztrajno zavracajo.

F53 V domu je to verjetno Pomanjkanje ¢asa Pristop PrepreCevanje
lahko pomanjkanje ¢asa infantilizacije

F54 ker je tak vc€asih lazje in | Hitreje opravljeno Nacini Znacilnosti
hitreje naredit al pa delo infantilizacije
opravit neko stvar.

F55 Prej sva Ze omenjali Uporaba otroskega Primeri infantilizacije Znacilnosti
hranjenje pa tisto z govora pri hranjenju infantilizacije
avionckom.

F56 Ampak jaz mislim, da Zavedanje Dozivljanje Zaznavanje
bi ta obdutek imeli infantilizacije infantilizacije infantilizacije

ljudje, ki niso oboleli za
demenco
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F57 Se pravi da mogoce se | Nezavedanje Dozivljanje Zaznavanje
te osebe z demenco tega | infantilizacije infantilizacije infantilizacije
sploh ne zavedajo

F58 vsaj v tej fazi, v kateri Nezavedanje Dozivljanje Zaznavanje
je veéina nasih infantilizacije infantilizacije infantilizacije
stanovalcev, se pravi v
tisti srednji ali pozni
fazi demence.

F59 Mogoce imajo vecji Pogosteje v zacetni Dozivljanje Zaznavanje
obcdutek v zadetni fazi fazi infantilizacije infantilizacije

F60 takrat ko se zacnejo Pogosteje v zacetni Dozivljanje Zaznavanje
pojavljati neki znaki, ko | fazi infantilizacije infantilizacije
zacnejo pozabljat kam
so dali kljuce

F61 pa ko Se zivijo v Domace okolje Dozivljanje Zaznavanje
domacgem okolju infantilizacije infantilizacije

F62 mi osebe z demenco v Domace okolje Dozivljanje Zaznavanje
tej zgodnji fazi ne infantilizacije infantilizacije
dobimo sem v dom.

F63 Ti prvi znaki so takrat Domace okolje Dozivljanje Zaznavanje
Se ti ljudje doma in infantilizacije infantilizacije
takrat bi se mogoce
takih obcutkov bolj
zavedali, kot pa ti nasi
ljudje tukaj.

Fo64 Primer ane, da ne bi bil | Zaklepanje Primeri infantilizacije Znacilnosti
siguren pa bi Sel ven pa infantilizacije
bi rekel “kaj me
zaklepa$ kot malega
otroka, saj ne bom
nikamor pobegnil, ne
bom §la na cesto
nikamor”

F65 ali pane vem, da gre§ s | PreCkanje ceste Primeri infantilizacije Znacilnosti
tako osebo pa ga pri infantilizacije

cesti ustavis in za roko
primes, ker imas
obcutek, da ne bo
pogledal levo desno, pa
bo rekel “saj vem da se
je treba pri prehodu za
pesce ustavit pa
pogledat”

95




F66 mi pa bi si vseeno Zeleli | Nadzor in varnost Nacini Znadilnosti
nek nadzor in da mu infantilizacije
omogo¢imo varnost, da
se ne bi kaj zgodilo.

F67 Mogoce v takih Mozen obcutek Nacini Znadilnosti
primerih bi lahko oni infantilizacije infantilizacije
obcutli, da se jih
obravnava kot otroka.

F68 sigurno se oseba Vznemirjenje Odzivi Zaznavanje
vznemiri, se lahko infantilizacije
razburi

F69 trenutno razpotem Sprememba v Odzivi Zaznavanje
ozenje se lahko v hipu | razpotem oZenju infantilizacije
spremeni

F70 je lahko prej nasmejan, | Sprememba v Odzivi Zaznavanje
vesel, potem ga pa taka | razpotem oZenju infantilizacije
stvar ziritira

F71 lahko postane mrk, Agresivnost Odzivi Zaznavanje
jezen’ agresiven infantilizacije

F72 Jaz gledam oziroma Spodbujanje Pristop Preprecevanje
moje delo je, pa samostojnosti infantilizacije
stremim k temu, da ¢im
dlje pocnejo Se neke
stvari, ki jih zmorejo.

F73 Da ne naredimo mi vse | Spodbujanje Pristop Preprecevanje
namesto njih samostojnosti infantilizacije

F74 Ceprav je zelo tezko, Izzivi pri oskrbi Pristop Preprecevanje
Sploh Zjutraj, prl infantilizacije
dnevnih aktivnostih pa
pri negi, ko bi nekdo si
lahko $e sam hlace gor
potegnil, ampak tisto bo
njemu vzelo vec, ker
rabi§ Ze prostor pa wc
za naslednjega, kr ni
prav

F75 To jaz zagovarjam, da Enakopravno Pristop Preprecevanje
ni prav. obravnavanje infantilizacije

F76 Mu ti pomaga$, mu ti 1zzivi pri oskrbi Pristop Preprecevanje
hitro majico das gor pa infantilizacije

hlace gor potegnes
zaradi tega, ker Ze ima$
drugega na vratih,
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mora$ Ze naslednjega
uredit.

F77 Cisto drugo bi bilo, ¢e Premalo kadra Pristop Preprecevanje
bi mi imeli tu 12 ali 13 infantilizacije
ljudi pa da smo
zaposleni 3, 4.

F78 Tako se lahko potem Posvetitev Casa Pristop Preprecevanje
tistemu posveti§ pa mu infantilizacije
zagotovis ¢as

F79 in ga dejansko samo Spodbujanje Pristop Preprecevanje
spodbujas samostojnosti infantilizacije

F80 da ga samo nadziras, Samo nadzor Pristop Preprecevanje
samo gleda§ infantilizacije

F81 Kr se pa tie v tem Pomo¢ stanovalcev Pomoc¢ Aktivnosti
skupnem prostoru ko pri jutranji kavi
smo, ko vsako jutro
dobijo kavico, pac¢
nekak potem probam,
da vsaj prinesajo Salcke
dol, da mal splaknejo,

Ceprav gre to potem
vse v pomivalni stroj,
potem da pogledajo kak
so krpice.

F82 Ne zaradi tega, da jaz Spodbujanje fiziéne Samostojnost Avtonomija
ne bi rabla, ampak aktivnosti
zaradi tega, da so oni
malo fizi¢no aktivni, da
hodijo sem pa tja

F83 imajo neko zaposlitev Spodbujanje Samostojnost Avtonomija

zaposlitev

F84 se ne dolgocasijo Brez dolgcasa Samostojnost Avtonomija

F85 se pocutijo koristne. Obcutek koristnosti Samostojnost Avtonomija

F86 Drugace pa res, tisto kr | Spodbujanje Samostojnost Avtonomija
lahko, da $e naredijo zaposlitev
sami.

F87 Je pa tak, da pri Razvajanje Samostojnost Avtonomija
dolocenih stvareh jih pa
mi razvadimo.

F88 Sploh tista demenca v Primerjanje z drugimi | Samostojnost Avtonomija

pozni fazi, ko vidijo, da
ima eden narezano
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meso, pa si ga drugi ne
bi sam rezal, “dajte ga
Se meni narezat recejo”

Fg89 Al parece “jaz si tudi Primerjanje z drugimi | Samostojnost Avtonomija
ne morem rezat” pa ves
da si lahko

F90 potem mas pa najmanj | Izzivi pri oskrbi Pristop Preprecevanje
tezav pa najhitrejs si infantilizacije
zopet, da ti narezes pa
da on potem sam z
vilico pika pa je.

Fo1 To bi bilo idealno delati | Izzivi pri oskrbi Pristop Preprecevanje
tako, kot so bile te infantilizacije
bivalne oziroma
gospodinjske enote
zasnovane na zacetku,
da so do 12 oseb, da je
names§¢enih pa 4
zaposlene.

F92 Ampak tu Se 4 Premalo kadra Pristop Preprecevanje
zaposlene nismo za 26 infantilizacije
ljudi, ne pa za 12.

F93 V tistem primeru bi pa | Spodbujanje Pristop Preprecevanje
potem dejansko th res SamOStOjnOSti infantilizacije
vodil, nadziral,
usmerjal, spodbujal

F94 ampak to spet tisto Izzivi pri oskrbi Pristop Preprecevanje
pokretno demenco v infantilizacije
zgodnji fazi.

F95 Spodbujanje Spodbujanje Pristop Preprecevanje
Samostojnosti sem ze samostojnosti infantilizacije
omenila.

F96 Mogoce da jim ne Spodbujanje Pristop Preprecevanje
prinese§ vse na p]adnju samostojnosti infantilizacije

F97 da mogoce tudi kdaj Usmerjanje Pristop Preprecevanje
sam pristopi, ne vem, infantilizacije

ko jaz ¢aj nalijem pa da
ne grem glih po
cloveka, ga primem za
roko in ga posedem,
ampak ga poklic¢em, pa
reCem “pridite si po
¢aj”
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F98

da mu ne serviram jaz
na sedezno, kr bi bilo
bolj hitro a ne, ampak
da ga spodbudim, da
pride, da ve, da more Se
sam nekaj naredit.

Spodbujanje
samostojnosti

Pristop

Preprecevanje
infantilizacije

F99

Da ni tisto Cisto samo
brezskrbno pa da ima
vse.

Spodbujanje
samostojnosti

Pristop

Preprecevanje
infantilizacije

F100

Pa isto, da ko gre na
wc, da ga nena skos,
prides tja pod roko
gremo, gremo, ampak
ga poklice$ in usmerjas,
ali pa nekdo vprasa, kje
je wc pa jaz reCem
“idite po hodniku pa na
desno” pa gre na levo
pa reCem “ne, ustavite
se, na desno” da Se ta
navodila, da jim po
navodilih dajes, da ne
gres z njim pa ga kr
zapeljes pa ga posedes
na wc

Usmerjanje

Pristop

Preprecevanje
infantilizacije

F101

Ali pa odprem vrata pa
reCem “zdaj pa prizgite
lu¢”, da ne naredim vse
za njih.

Usmerjanje

Pristop

Preprecevanje
infantilizacije

F102

Ker pri otroku ti nekak,
sploh tistem tamalem,
vse naredis, saj potem
ga zacnes ucit.

Generacijske razlike

Okolje

Preprecevanje
infantilizacije

F103

Mogoce na tak nacin,
da ga dosti usmerjas.

Usmerjanje

Pristop

Preprecevanje
infantilizacije

F104

Tisti, ko se Se, ko Se ni
tista pozna faza
demence, znajo kr, ¢e
jim kaj ni po godu,
znajo kr dobro izrazat.

Izrazanje zelja v
zgodnjih fazah
demence

Zelje

Avtonomija

F105

Znajo se upret

Izrazanje
nezadovoljstva

Moznost izbire

Avtonomija

F106

znajo bit uporniski

Izrazanje
nezadovoljstva

Moznost izbire

Avtonomija
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F107 znajo se fejst kregati Izrazanje Moznost izbire Avtonomija
nezadovoljstva
F108 vcasih je meni tudi Nedopustnost Zelje Avtonomija
nedopustno preklinjanje | preklinjanja
F109 saj pravim, ko jih kaj Izrazanje Moznost izbire Avtonomija
razjezi pa¢ povejo tisto. | nezadovoljstva
F110 Drugace pa absolutno Omogocena moznost | Moznost izbire Avtonomija
imajo moznost odlo¢anja
odlocanja
F111 sploh pri obrokih. Odlocanje pri obrokih | Moznost izbire Avtonomija
F112 Ves, da nekdo ne je Izrazanje preferenc Vsakodnevno Zivljenje Avtonomija
mesa, ga ne bos silil z
mesom
F113 pove kaj rad je. Izrazanje preferenc Vsakodnevno Zivljenje Avtonomija
F114 Nekdo nima rad klobas | Omogocena moznost | Moznost izbire Avtonomija
in takrat, ko sem jaz pri | odlocanja
hrani, mu dam moZnost
odlocitve ali bo med ali
maslo, marmelado,
pasteto
F115 Ne das kr neki pa ne Brez vsiljevanja Moznost izbire Avtonomija
vsiljujes.
Fl16 Tukaj imajo kr moznost | Omogocena moznost | Moznost izbire Avtonomija
odlocitve odlo¢anja
F117 oziroma, da pac izrazijo | Omogocena moznost | Moznost izbire Avtonomija
svoje mnenje. odlocanja
F118 Drugace pa se Se mini | Brez izkus$nje Moznost izbire Avtonomija
zgodilo, da bi pa dala nasprotovanja
eno zaposlitev ali pa udelezbe aktivnosti
zjutraj, ko imamo
telovadbo, pa da bi
nekdo rekel “ne jaz pa
ne bom tega pocel”, da
bi striktno bli, da bi
nasprotovali, tega
nekak nisem zaznala.
F119 Kvecjemu so bolj tisto, | NavduSenje Moznost izbire Avtonomija

komaj ¢akajo, da je
kaka stvar, da se
dogaja.
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F120 V bistvu izrazijo, Izrazanje zelja Zelje Avtonomija
povejo Ze nam formalnim
oskrbovalcem
F121 mi smo tu dejansko, Nadomestek druzini Zelje Avtonomija
prezivimo vec¢ Casa, kot
pa jaz s svojo druzino, v
bistvu smo mi tisti
njihov nadomestek
predvsem njihovih
otrok.
F122 Eni tudi nimajo dosti Zaznavanje stisk Zelje Avtonomija
obiskov, in smo mi tisti
prvi, tudi ¢e nekdo
zazna kako stisko
F123 imajo prav dolo¢eno h | Izbran zaupnik med Zelje Avtonomija
komu bodo §li, tudi formalnimi
vsakemu zaposlenemu | oskrbovalci
ne bodo $li pa povedali
F124 Ce pridejo svojci tudi z | Zaupanje Zelja Zelje Avtonomija
njimi sorodnikom
F125 ampak v prvi vrsti smo | Zaupanje Zelja Zelje Avtonomija
pa mi zaposleni tukaj za | formalnim
njih. oskrbovalcem
F126 Je pa pomemben tudi Pomembnost pristopa | Pristop Preprecevanje
pristop infantilizacije
F127 pri vsakem moras najdit | Prilagajanje Odnosi Preprecevanje
en nadin posamezniku infantilizacije
F128 recimo ena gospa je bila | Prilagajanje Odnosi Preprecevanje
kr, pa $e tudi je, tak posamezniku infantilizacije
samosvoja, pa ne bi to
pa ne bi ono, jaz sem
pac nek nacin, nek
pristop, ko vidim, da
funkcionira nasla in se
tega drzim.
F129 Jaz ne bom zdej neki na | Prilagajanje Odnosi Preprecevanje
silo, “zdaj pa morate to | posamezniku infantilizacije

oblect, ko vam je
hcerka pripravila” ¢e
njej v tistem trenutku ni
vS$ec, ja ni problem
bova nekaj drugega
vzela pa bova
skombinirale.
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F130

Kot pa takrat, ko je bilo
treba striktno dat
primer, tisto kr je
nastavila héerka, pa je
bila gospa uporniska, se
ni hotla vstat pa ni hotla
it na wc pa se ni hotla
umit.

Iskanje kompromisov

Odnosi

Preprecevanje
infantilizacije

F131

In seveda za vikend, ko
ni ¢asa, ko sta samo
dve, so jo potem
pustili, ok se ni hotla
uredit, pa so jo pustili,
potem okrog enajste ure
pa so takrat $li pa so ji
oblekli tisto gor.

Iskanje kompromisov

Odnosi

Preprecevanje
infantilizacije

F132

Jaz sem pa nekak drugo
taktiko ubrala in
zaenkrat funkcionira in
tudi tak, ¢e se hoce kaj
al razjezit al razburit,
kake prepire v
jedilnice.. jo probam
odmaknit in v pogovor
v kako drugo smer
napeljat, recimo jo
pohvalim kk fajn zgleda
ali pa kdaj bo §la na
nohte naslednji¢

Preusmeritev
pozornosti

Spodbujanje

Sporazumevanje

F133

Takrat pozornost
usmeri v drugo.

Preusmeritev
pozornosti

Spodbujanje

Sporazumevanje

F134

Najdla sem nek tak
nacin, ki pri njej uspeva
in funkcionira in tega se
bom pri njej drzala,
dokler pac bo §lo.

Prilagajanje
posamezniku

Odnosi

Preprecevanje
infantilizacije

F135

Ker dolgo ¢asa sem pa
vseeno tudi jaz rabla, da
se to ugotovila.

Iskanje kompromisov

Odnosi

Preprecevanje
infantilizacije

F136

Ta teden sem imela
kuharsko skupino, peka
sladice po izboru
stanovalcev.

Kuharske delavnice

Organizirane aktivnosti

Aktivnosti

F137

In smo se en dan prej
pogovarjali v jedlinici
pa sem vprasala, kaj bi

Raziskovanje Zelja

Moznost izbire

Avtonomija
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pa naslednji da pekli ali
kuhali.

F138

Pa je ena gospa rekla
nekaj sladkega bi. Ok
nekaj sladkega bi, kaj
pa. In smo tako dolgo
razglabljali, da smo
prisli do ideje, da bi
pekli Strudelj, ker ga ze
dolgo nismo.

Raziskovanje zZelja

Moznost izbire

Avtonomija

F139

In je to bila dejansko
sladica po njihovem
izboru.

Aktivnost po lastnem
izboru

MozZnost izbire

Avtonomija

F140

Tudi takrat, ko imamo
eno doti¢no ustvarjalno
stvar, kot smo imeli za
veliko no¢ jajcke pa iz
slanega testa, pa smo
jih potem mogli barvat,
to je bil proces, ki je
trajal en mesec.

Tematski izbor
aktivnosti

Organizirane aktivnosti

Aktivnosti

F141

Smo delali jajcke iz
slanega testa pa neke
piscancke iz volne,
takrat smo dejansko
imeli mesec dni teh
ustvarjalnih dejavnosti,
smo posvetili veliki
noci.

Tematski izbor
aktivnosti

Organizirane aktivnosti

Aktivnosti

F142

In jim je bilo zelo zelo
vSec.

Zadovoljstvo z
aktivnostmi

Organizirane aktivnosti

Aktivnosti

F143

Drugace pa kot sam
program ga pa
zasnujem in pripravim
sama

Zasnovan program

Vsakodnevno zivljenje

Avtonomija

F144

ampak ¢e vidim, da
mogoce kak dan pa niso
zainteresirani, da bi
recimo barvali, ok, ne
bomo danes, bomo pa
danes kaj drugega in
bomo jutri barvali.

Prilagajanje aktivnosti
interesom

Vsakodnevno zivljenje

Avtonomija

F145

Nekak prilagajam tudi
glede na njihovo

Prilagajanje aktivnosti
pocutju

Vsakodnevno zivljenje

Avtonomija
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zdravstveno stanje in
pocutje, vse te stvari

F146

Nikoli pa, da bi nekaj
na silo, to pa absolutno
ne.

Brez vsiljevanja

Moznost izbire

Avtonomija

F147

Ce 7e drugega ne,
potem si pa zapojemo,
ker tisto pa vedno radi

Petje

Organizirane aktivnosti

Aktivnosti

F148

ali pa da muziko
poslusamo

Poslusanje glasbe

Organizirane aktivnosti

Aktivnosti

F149

Jaz mislim, da
predvsem tisti pristop je
najbolj pomemben

Pomembnost pristopa

Pristop

Preprecevanje
infantilizacije

F150

mimika obraza

Pomen mimike obraza

Spodbujanje

Sporazumevanje

F151

vcasih tudi ton glasu

Pomen tona glasu

Spodbujanje

Sporazumevanje

F152

Velikokrat ¢e kdo ni
zainteresiran pa vem da
zmore pa ga s tisto
pohvalo ali z “jaz brez
vas tega ne bom mogla
naredit, dejte a mi boste
pomagali”

Spodbuda s pohvalo

Spodbujanje

Sporazumevanje

F153

v bistvu tak kot nam
zdravim ljudem godi
kaksna pohvala, ¢e
kako stvar dobro
naredis, tako so tudi oni
samo ljudje in so veseli,
¢e dobijo kako pohvalo.

Spodbuda s pohvalo

Spodbujanje

Sporazumevanje

F154

Se mi zdi da res v¢asih
z neko spodbudo in
pristopom nekoga
vseeno prepricas in
spodbudis, da neki
pocne, ker ves, da
zmore.

Spodbuda s pohvalo

Spodbujanje

Sporazumevanje

F155

Nekdo, ko pa dejansko
vidis, da pac¢ enostavno
ne gre, poskusis, potem
pa pustis, da opazuje,
ker je v tem Cisto
zadovoljen

Samo opazovanje

Spodbujanje

Sporazumevanje
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F156 Jaz mislim, da ima to Mozen vpliv okolja Okolje Preprecevanje
pomen, da vpliva. infantilizacije

F157 Ceprav ne vem ... jaz Razstavljanje Okolje Preprecevanje
zelo rada tukaj na izdelkov infantilizacije
oddelku razstavim in
pokazem tiste stvari, ki
so jih oni poceli

F158 Pa bo nekdo mislil, da Razlikovanje z Okolje Preprecevanje
je to tak kot v vrtcu, vrtéevskimi izdelki infantilizacije
ampak ni

F159 Ce oni delajo neke Senzori¢en pomen Okolje Preprecevanje
odtise dlani in iz tistega | aktivnosti infantilizacije
potem naredimo in
sestavimo 10Zo, jaz to
dejansko vidim pomen
vecCih stvari.

F160 Prvo, da oni dejansko Senzori¢en pomen Okolje Preprecevanje
zaznajo svojo roko, se aktivnosti infantilizacije
pravi, da vejo, da
njihova roka obstaja.

Fl61 Drugo, ko vidijo obris Senzori¢en pomen Okolje Preprecevanje
ko grejo pa vidijo aha, a | aktivnosti infantilizacije
tako veliko roko imam

F162 Tretja stvar, Senzori¢en pomen Okolje Preprecevanje
spoznavanje z barvami, | aktivnosti infantilizacije
dam tri barve pa recem
“yzami rdeco barvo”, se
pravi bo znal lo¢it med
tremi barvami.

F163 saj tukaj so podobnosti | Generacijske razlike Okolje Preprecevanje
tistih predsolskih otrok, infantilizacije
ko se sporazumevajo in
spoznavajo, ampak
vseeno oni so otroci, ki
se ucijo, tem osebam z
demenco pa vse te
stvari ze upadajo

F164 In jih je treba po drugi | Motivacija za Organizirane aktivnosti | Aktivnosti

strani motivirati, da Se
znajo prepoznati barve
ali pa recimo gumbe
sortirat po barvi ali
velikosti.

kognitivne aktivnosti
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F165

Jaz vseeno rada vse
tiste izdelke, ki jih
naredimo, da se
izobesijo

Razstava izdelkov

Organizirane aktivnosti

Aktivnosti

F166

To pa zaradi tega, ker
mogoce otroci niso tak
pozorni na svoje
izdelke in se ne tak
zavzamejo.

Generacijske razlike

Okolje

Preprecevanje
infantilzacije

F167

Ti ljudje pa, sploh na
hodnikih ali v jedlinici,
velikokrat opazijo,
sploh pa takrat ko
razstavljam te stvari, ko
jih nastavim, “kak je pa
to lepo, to ste si pa tak
fajn zmislili” in jaz
potem vedno recem,
“to so vse vasi izdelki,
to ste vse vi delali” pa
ne verjame;jo.

Pozornost stanovalcev
do razstavljenih
izdelkov

Organizirane aktivnosti

Aktivnosti

F168

Hocem rect, da
velikokrat opazijo, pa
sedijo tukaj na sedezni
pa opazujejo to vejo pa
kaj je na tej veji in
vedno recejo, kak je to
lepo.

Pozornost stanovalcev
do razstavljenih
izdelkov

Organizirane aktivnosti

Aktivnosti

F169

Razlika otroci, ne
opazijo veliko takih
stvari, kot jih pa recimo
ti nasi stanovalci
oziroma osebe z
demenco.

Generacijske razlike

Okolje

Preprecevanje
infantilizacije

F170

Ni pa zdaj tisto, da bi
bilo zaradi tega
pootrocenje

Brez pootrocenja

Okolje

Preprecevanje
infantilizacije

F171

Tudi te roze, ki jih
delamo, en naravni
material je, neka nova
tehnika, neka nova
ideja.

Nove tehnike

Organizirane aktivnosti

Aktivnosti

Gl

Edinokrat sem to
zaznal, da so babico, ki
ima demenco ogovorili

Zaznal v instituciji

Izkus$nje

Zaznavanje
infantilizacije
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kot otroka zaposleni v
domu.

G2 To ni bilo na grd nain. | Povzdignjen glas Primeri infantilizacije Znacilnosti
Zaposlena je samo infantilizacije
govorila z nekoliko
povzdignjenim glasom.

G3 Ampak je bilo ve¢ kot Nacin pogovora Nacini Znacilnosti
ocitno, da je to na¢in infantilizacije
govora, ki je namenjen
otrokom.

G4 Ampak takrat to nisem | Nevtralno zaznavanje | IzkuSnje Zaznavanje
razumel kot krkoli infantilizacije
negativnega.

G5 Bi rekel, da neko Nespostljivo Nacini Znacilnosti
obravnavanje obravnavanje infantilizacije
starostnikov na
nespostljiv nadin.

Go6 Oziroma obravnavanje | Enacenje z otrokom Nacini Znacilnosti
starostnika kot otroka. infantilizacije

G7 Najbolj se zdaj Nacin pogovora Nadini Znacilnosti
spomnim samo infantilizacije
komunikacije na nacin,
ki je znacilen za otroke,
oziroma, ki bi ga jaz
uporabil v pogovoru z
otrokom.

G8 Pa recimo nek govor s Povzdignjen glas Primeri infantilizacije Znacilnosti
povzdignjenim infantilizacije
otroskim glasom

G9 uporabljanje Pomanjsevalnice Primeri infantilizacije Znadilnosti
pomanjsevalnic, v stilu infantilizacije
spanckati ali ¢iCati.

G10 Morda neka pretirana Pretirana zascitniskost | Nacini Znacilnosti
zascitniskost. infantilizacije

Gl11 Ta skrb, ki ga imamo Zavijanje v vato Nacini Znacilnosti
vcasih za starejse z infantilizacije

demenco, ki jo nekako
enaim z ovijanjem v
vato, kakor to po¢nemo
Z manjSimi otroki.
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G12 Po mojem kaksne Ustvarjalne aktivnosti | Organizirane aktivnosti | Aktivnosti
delavnice z ro¢nimi
spretnostmi.

G13 Z babico pa ponavadi Obisk kavarne Prostocasne aktivnosti Aktivnosti
greva v kavarno na
kavo

Gl4 ali na kratek sprehod, Sprehod ProstocCasne aktivnosti Aktivnosti
kolikor $e zmore.

Gl15 Najveckrat se samo Pogovor ProstocCasne aktivnosti Aktivnosti
pogovarjava.

Gl6 Ne vem Nevednost Posledice Znacilnosti

infantilizacije

G17 Pri babici nisem zaznal | Brez zaznanih Posledice Znacilnosti
kakrnihkoli sprememb. | sprememb infantilizacije

G138 Po mojem lahko pride Vzvisenost Posledice Znacilnosti
do Vzviéenega infantilizacije
obnasanja osebja v
domovih nad
starostniki.

G19 V skrajnih primerih Institucionalno nasilje | Posledice Znacilnosti
lahko to pripelje do infantilizacije
nasilja v domovih, kot
je to bilo Ze porocano v
medijih.

G20 Ne vem. Nevednost Nacini Znacilnosti

infantilizacije

G21 Po mojem je to odvisno | Razli¢ni odzivi Odzivi Zaznavanje
od posameznika. infantilizacije

G22 Kako on glede na stanje | Razli¢na percepcija Odzivi Zaznavanje
demence dojema infantilizacije
okolje.

G23 Ne bi vedel. Nevednost Odzivi Zaznavanje

infantilizacije

G24 Ce bi jaz opazil, da Ustaviti Odnosi Preprecevanje
nekdo drug z infantilizirajoce infantilizacije
starostnikom, ki ima vedenje

demenco, tretira kot
otroka bi verjetno
poskusil vskociti, na
vljuden nacin ustaviti
tako vedenje.
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G25

Nekako z umiritvijo
situacije na nacin, da
oseba, ki infantilizira
neha drezati v ¢loveka z
demenco.

Ustaviti
infantilizirajoce
vedenje

Odnosi

Preprecevanje
infantilizacije

G26

Zdaj, sam, ko sem z
babico pa jo tako ali
tako vidim kot
enakovredno, $e vedno
jo imam bolj v spominu
taksno, kot je bila pred
demenco, iz ¢asa
mojega otrostva.

Ohranjanje odnosa

Odnosi

Preprecevanje
infantilizacije

G27

Tako da sam nikoli ne
namerno postavljam
ljudi z demenco, in
nasploh starejsih, v
manjvredne potem
ozaje ali kako naj
recem.

Enakopravno
obravnavanje

Pristop

Preprecevanje
infantilizacije

G28

Odvisno od stopnje
demence

Pogojenost s stopnjo
demence

Zelje

Avtonomija

G29

drugace pac verbalno, z
besedami.

Izrazanje Zelja

Zelje

Avtonomija

G30

Tudi, ¢e so te
nesmiselne, je njihov
pomen skrit med
vrsticami

Razumevanje
izrazenega

Zelje

Avtonomija

G31

Mi z druzino, ko Ze zelo
zelo dobro poznamo
na$o babico, skoraj
vedno vemo kaj zeli
povedati, tudi ¢e v
tistem momentu ne
uporablja besed,
smiselnih v tistem
kontekstu.

Prepoznavanje

Zelje

Avtonomija

G32

Ali pa ko vprasa po
kom in uporabi Cisto
drugo ime, ponavadi
vemo, koga in kaj misli.

Prepoznavanje

Zelje

Avtonomija

G33

V domovih pa verjetno
lahko izrazijo Zelje
tamkaj$njim
zaposlenim, kaksni

Zaupanje zelja
formalnim
oskrbovalcem

Zelje

Avtonomija
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socialni delavki

verjetno.
G34 Prisluhniti je glavna Prisluhniti zeljam Zelje Avtonomija
stvar ane.
G35 V domacem okolju se Prilagajanje v Moznost izbire Avtonomija
lahko malo bol;j domacem okolju
prilagajamo,
G36 v domu pa je to odvisno | Pogojenost z Moznost izbire Avtonomija
tudi od zmogljivosti zmogljivostjo ljudi
ljudi okrog
G37 Casa Pogojenost s ¢asom Moznost izbire Avtonomija
G38 navsezadnje tudi financ. | Pogojenost s Moznost izbire Avtonomija
financami
G39 Ampak mislim, da se Iskanje kompromisov | Odnosi Preprecevanje
vedno najde kaksen infantilizacije
kompromis.
G40 S potrpezljivostjo Potrpezljivost Odnosi Preprecevanje
infantilizacije
G41 veliko razumevanja Razumevanje Odnosi Preprecevanje
infantilizacije
G42 spoStovanjem dementne | Spostovanje Odnosi Preprecevanje
osebe. infantilizacije
G43 Ce si sorodnik je tudi Poznavanje navad Odnosi Preprecevanje
lazje, ker res dobro infantilizacije
poznas to osebo in
to¢no ves, kaksne so
njene navade, ¢esa ne
mara in podobno
G44 Ne vem, z babico se Enako Medsebojno Sporazumevanje
pogovarjam kot z vsemi | sporazumevanje sporazumevanje
ostalimi
G45 rada se pomeniva kaj o | Pogovori o preteklosti | Medsebojno Sporazumevanje
preteklosti in vidim, da sporazumevanje
jo to vedno razveseli in
spravi v boljso voljo.
Tako da jo na tak nacin
poskusam spodbuditi.
G46 To pa ne bi vedel. Nevednost Okolje Preprecevanje
infantilizacije
H1 Ja meni se zdi, da je Demenca kot otrostvo | Izkusnje Zaznavanje
¢lovek potem ko ima infantilizacije
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demenco kot otrok, Se
slabsi je.

H2 Ne vem ¢isto, nisem Se | Nepoznavanje pojma | Izkusnje Zaznavanje
slifala te besede. infantilizacije

H3 To, da se potem ne Neodraslo obnasanje | Nacini Znacilnosti
obnasa ve¢ kot odrasla infantilizacije
oseba.

H4 Pa ves, da si potem Negativni odzivi Nacini Znacilnosti
jezen, ko mu nekaj sorodnikov infantilizacije
dopovedujes pa nic ne
pomaga

H5 Se mi zdi, da se Prehiter odvzem Posledice Znacilnosti
velikokrat, tudi jaz samostojnosti infantilizacije
sama, zalotim, da bi
naredila vse za, oziroma
vse namesto mame, ki
ima demenco.

Hé6 Ji kr prinesem vse na, Prehiter odvzem Posledice Znacilnosti
tak kot re¢emo, na samostojnosti infantilizacije
pladnju in ona ni¢ ne
rabi

H7 Mogoce bi mogla kdaj | Prehiter odvzem Posledice Znacilnosti
pus‘[it’ da sama opravi samostojnosti infantilizacije
da vidim koliko Se
zmore.

HS8 Pa v¢asih uporablja Nesmiselne besede Medsebojno Sporazumevanje
kake besede, ki sploh sporazumevanje
nimajo smisla

H9 da bi pa se spomila Cesa | Nevednost Nagovarjanje Sporazumevanje
takega pa ne bi vedela.

HI10 Ja, nasa mama je zdaj Skupno prezivljanje ProstocCasne aktivnosti Aktivnosti
Ze res stara, tak da jaz Casa
Se najbolj cenim samo
prezivljat ¢as z njo.

HI11 Peljem jo kam na Sprehod ProstocCasne aktivnosti Aktivnosti
sprehod

H12 kam na kavico Obisk kavarne ProstocCasne aktivnosti Aktivnosti

H13 Se mi zdi, da, vsaj Navezanost na h¢i Nacini Znacilnosti
kolikor jaz vidim pri infantilizacije

sebi, ker toliko naredim
vse zanjo, da je mogoce
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prevec odvisna od
mene.

H14

Ker tak ko sem Ze rekla,
samo mene §e prepozna
od vseh otrok.

Navezanost na héi

Nacini

Znacilnosti
infantilizacije

HI15

Ja, zelo tezko grem
kam, kr naprej mene
kli¢e in me i$Ce. tudi Ce
je z drugimi, kr najpre;j
mene i§¢e

Navezanost na héi

Nacini

Znacilnosti
infantilizacije

Hl6

Drugace pa mislim, da
¢e ti nekoga tretiras kot
otrok, se on tudi odziva
kot otrok, ne more
drugace. Sprejme, saj
nima drugega izhoda.

Sprejemanje

Odzivi

Zaznavanje
infantilizacije

H17

Custvene tak al tak,
sploh na to ko si
izberejo enega ¢loveka
in tisti velja, kdo drug
pa ne. Pri nas ne velja
nihce drug kot jaz.

Izbran posameznik

Odzivi

Zaznavanje
infantilizacije

H18

Moja mama je zdaj Ze
nepokretna, stara je 92
let in ni¢ ve¢ veliko ne
govori.

Starost

Zelje

Avtonomija

HI19

Tako da mislim, da je
njena najvecja zelja Se
samo, da sem ob njej.

Prisotnost

Zelje

Avtonomija

H20

Neko tako mirno
pogovarjanje mislim, da
ji najbolj odgovarja.
Ni¢ hitrega, glasnega,
samo sproscenost.

Mirno pogovarjanje

Medsebojno
sporazumevanje

Sporazumevanje

H21

Pa recem “dajva skupaj
dvignit roko” na primer,
da skupaj delava neke
gibe, da ji tak malo
dvignem energijo al kak
naj re¢em.

Skupno delovanje

Spodbujanje

Sporazumevanje

H22

Da pa drugace
pozitivno spodbudis
¢loveka pa se mi zdi
pomembno, da se

Prilagajanje ritmu

Spodbujanje

Sporazumevanje
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prilagodimo njegovem
ritmu, delamo pocasi,
kolikor je treba

H23

Pomembno se mi zdi
poucit tiste, ki delajo s

temi, ki imajo demenco.

Ce delas vsak dan s
takim ¢lovekom, mora$
dobro poznat bolezen,
kaj prinese, da ko se
vcasih razjezi, ne
pomeni, da se direktno
na tebe jezi, ampak
samo tak ¢uti drugace.

Ucenje

Okolje

Preprecevanje
infantilizacije

H24

Ce bi bili bolj
ozavesceni, se to ne bi
dogajalo. Saj se mi zdi
da Se pred kratkim je
tako malo ljudi vedelo
za demenco, sploh se ni
tak govorilo o tem. Jaz
sploh nisem vedela, kaj
je demenca, preden ni
mama dobila diagnoze.

Ozaves$cenost

Okolje

Preprecevanje
infantilizacije
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9.12.  Priloga L: Osno kodiranje intervjujev

Tema: Zaznavanje infantilizacije

e Dozivljanje infantilizacije
Zavracanje obcutkov infantilizacije (A1, A20)
Zavracanje obcutkov nespostovanosti (A2)
Obcutek infantilizacije (B1)
Obcasni obcutki infantilizacije (C1, C5)
Obcutek nespostovanosti (D24, E14)
Negativni obcutki (B6, B21, E13)
Strah (A3)
Sprejemanje demence (C20, C25)
Zavedanje infantilizacije (F56)
Nezavedanje infantilizacije (F57, F58)
Pogosteje v zaCetni fazi (F59, F60)
Domace okolje (F61, F62, F63)

O 0 0O O 0O 0O 0o o O o o©

o (dzivi

Petje (B7)

Bolecina (BS)

Zelja po odhodu domov (B10)
Zalost (B22)

Premisljevanje v samoti (B23)
Sprejemanje (D21, C23, H16)
Obcutek ni¢nosti (C22)
Postaviti se zase (D22)

Smeh (D23)

Agresivnost (D25, E20, F71)
Zapiranje vase (D26, E9, E15)
Razli¢ni odzivi (D27, G21)
Nesproscenost (E10)
Apati¢nost (E21)

Jeza (C19, E23)

Frustracija (C18, E24)
Vznemirjenje (F68)
Sprememba v razpotem ozenju (F69, F70)
Razli¢na percepcija (G22, C6)
Stopnja demence (E22)
Nevednosti (G23)

Izbran posameznik (H17)

o O o 0O 0O 0O oo 0o o o o o0 o o o o o o o

e Izku$nje
o Neotrosko obravnavanje (D1)
o Brez opazene infantilizacije (D4, E1, E12, E18, F1, F5)
o Nepoznavanje pojma (E2, H2)
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o O O O

Vecja pojavnost v domacem okolju (E17)
Zaznal v instituciji (G1)

Nevtralno zaznavanje (G4)

Demenca kot otrostvo (H1)

Tema: Znacilnosti infantilizacije
Primeri infantilizacije

O 0 O 0O 0O 0O o o O o0 o o

Nacini

o o o o 0O 0o 0oo oo 0o o o o o o o

Komandiranje (B2)

Iskanje bonbonckov (D2)
Iskanje starSev (D3)

Uporaba otroskega govora pri hranjenju (E4, F8, F9, F55)
Dajanje otroskih slikanic (F11)
Povzdignjen glas (G2, G8)
Pomanjsevalnice (G9)
Prevzemanje glasu (C17, C21)
Uporaba slincka (F20)

Drzanje za roko (F19)
Zaklepanje (F64)

Preckanje ceste (F65)

Otroske razlage (D5)

Opominjanje (D6)

Enacenje z otrokom (D7, G6)

Nacin pogovora (E3, G3, G7)
Uporaba ljubkovalnic (F2)

Otroske spodbude (F10)

Priro¢nost otroskih pobarvank (F15)
Pretirana zascitniskost (G10)
Zavijanje v vato (G11)

Razli¢na ravnanja sorodnikov (D19)
Misljeno ljubkovalno (F3)
Nespostljivo obravnavanje (G5)
Nevednost (G20)

Hitreje opravljeno delo (F54)
Nadzor in varnost (F66)

Mozen obcutek infantilizacije (F67)
Neodraslo obnasanje (H3)
Negativni odzivi sorodnikov (H4)
Navezanost na h¢i (H13, H14, H15)

Posledice

o O O O

Prehiter odvzem samostojnosti (D20, H5, H6, H7)
Obcutek nesprejetosti v skupini (E17)

Brez zaznanih sprememb (G17)

Nevednost (G16)

Vzvisenost (G18)
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o Institucionalno nasilje (G19)

Tema: Aktivnosti

e Organizirane aktivnosti
Bivanje v domu (A9, A42)
Naklonjenost do ustvarjanja (A14)
Neudelezba na svetih masah (A19)
Risanje (B12)
Petje (B13, F147)
Pletenje (B14)
Udelezba svete mase (B15, F38)
Udelezba prireditev (B16, F37)
Ogled Solskih nastopov (B18)
Kuharske delavnice (D12, F23, F136)
Ustvarjalne delavnice (D13, ES, F21, F22, F39, G12)
Skupno branje (D14, F33)
Poslusanje glasbe (D16, F148)
Sodelovanje (C30)
Spominsko-miselne aktivnosti (D17, F28, F29)
Pogovori in uganke (E6)
Primernost vsebine ugank (E7)
Spodbujanje razmisljanja (E8)
Enostavne mandale (F13)
Naklonjenost do barvanja (F14)
Tematski izbor aktivnosti (F17, F140, F141)
Prepoznavanje skladb (F26, F27)
Bazalna stimulacija (F30)
Pisanje po nareku (F31)
Spremljanje zmoznosti pisanja (F32)
Zadovoljstvo z aktivnostmi (F142, C29)
Vklju€enost nesodelujocih (F24)
Potrebna spodbuda (F35, F36, F43)
Motivacija za kognitivne aktivnosti (F164)
Razstava izdelkov (F165)
Pozornost stanovalcev do razstavljenih izdelkov (F167, F168)
Nove tehnike (F171)

o 0 0O o 0o 0ooo Oo oo o o o o o o o o o0 o o o o o o o o o o

e Prostocasne aktivnosti

Gledanje televizije (A4, A18, C33, C38)
Gledanje tuje televizije (A10)
Ukvarjanje z jeziki (AS, A12)
Branje knjig (A11)

Obisk kavarne (G13, C4, C34, H12)
Sprehod (G14, H11)

Pogovor (G16)

Izlet (C2, C37)

Odhod v trgovino (C3)

Druzenje s sostanovalci (C35)

o O O O O 0O O O O
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o Obisk (C36)
o Skupno prezivljanje ¢asa (H10)

e Pomo¢
o Brisanje mize (B3)
o Pomoc pri kuhanju (B4)
o Pospravljanje (B4)
o Pomo¢ stanovalcev pri jutranji kavi (F81)

Tema: Sporazumevanje

e Medsebojno sporazumevanje

o Odkritost (A6, A25)

Sprejemanje sebe in drugih (A7, AS8)
Izrazanje mnenja (A26, A27)
Potrditev mnenj (A33)
Razlikovanje v spostovanju mnenj (A34)
Razli¢na mnenja (A36)
Enako sporazumevanje (G44)
Pogovori o preteklosti (G45)
Vpliv demence (C14, C15)
Tezave z iskanjem besed (C16)
Zalost vnuka (C24)
Frustracija (D29)
Izboljsan dan (F7)
Nesmiselne besede (HS)
Mirno pogovarjanje (H20)

o 0O O O 0O 0O 0 O O O O O O

e Nagovarjanje
Kritika druzinskih ¢lanov (A21)

o Klicanje po imenu (B11)
o Nevednost (H9)
o Nagovarjanje zaposlene s pomanjSevalnicami (F4, F6)

e Spodbujanje

Preusmeritev na humor (D37)

Petje (D38)

Motiviranje (D39)

Preusmeritev pozornosti (D40, F132, F133, E31)
Pomen mimike obraza (F150)

Pomen tona glasu (F151)

Spodbuda s pohvalo (F152, F153, F154)
Pomiritev z glasbo (E30)

Ohranjanje in spodbujanje spretnosti (E39)
Samo opazovanje (F155)

Skupno delovanje (H21)

Prilagajanje ritmu (H22)

O O O 0O 0O O O O O O O
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Tema: Avtonomija
e Mir in zasebnost

o

Zadovoljstvo z oceno obc¢utka miru in zasebnosti (A16, C43)
Lastna soba (A17)

Obcutek miru (B19)

Umik v svojo sobo (B20, C44)

e Vsakodnevno Zivljenje

o o0 O 0O 0o oo O o o o o o o o o

Odlocanje o oblekah (A22)

Izrazanje preferenc (A24, F112, F113, C12, C13)
Priprava oblek (B24)

Izbira zajtrka (B27, C11)

Pomoc¢ pri kopanju (B37)

Dnevni ritem (E36)

Dogajanje (E37)

Pomembnost rutine (E38)

Zasnovan program (F143)

Prilagajanje aktivnosti interesom (F144)
Prilagajanje aktivnosti pocutju (F145)
Pomoc pri urejanju (C8, C9, C41)
Urejanje nohtov (C42)

Ohranjanje navad (C7)

Delo delovne instruktorice (D11)
Obcutek zadostnosti (A13)

Povratne informacije (A15)

Dobro pocutje (B34)

e Samostojnost

O O O O 0O 0O O O O O O O

o Zelje

o O

o

Samostojno oblacenje (A28, B25, B36)
Gledanje televizije v sobi (A29)
Obcutek samostojnosti (B9, B35)
Spodbuda pri osebni higieni (D8)
Spodbuda v jedilnici (D9)
Spodbujanje fizi¢ne aktivnosti (F82)
Spodbujanje zaposlitev (F83)

Brez dolgcéasa (F84)

Razumevanje (B38)

Obcutek koristnosti (F85)
Razvajanje (F87)

Primerjanje z drugimi (F88, F89)
Medsebojna pomoc (B39, D10)

Neizrazanje zelja (A30, A31, A40)
Zaupanje Zelja prijateljem (A37)
Zaupanje Zelja sorodnikom (A38, F124)

Zaupanje zelja formalnim oskrbovalcem (A39, B29, F120, F125, G33)
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o 0O o 0O 0O 0o oo 0O o o o o o o

Upostevanje vseh zelja (B31, C27)

Izrazanje zelja (D33, E33, G29, C26, F40)
Obzirnost izrazanja (C27)

Zelje po odhodu domov (D34)

Nebesedno izrazanje (E34)

Prepoznavanje (E35, G31, G32)

Izrazanje zelja v zgodnjih fazah demence (F104)
Nedopustnost preklinjanja (F108)

Izbran zaupnik med formalnimi oskrbovalci (B30, F123)
Pogojenost s stopnjo demence (G28)
Razumevanje izrazenega (G30)

Prisluhniti Zeljam (G34)

Zaznavanje stisk (F122)

Nadomestek druzini (F121, E32)

Starost (H18)

Prisotnost (H19)

Moznost izbire

o

o 0O O 0O 0O 0o oo0o 0o O o o0 o0 o o o o o o

Ostane tiho (A35, A41)

Prepustitev odlo¢anja drugim (A23, A32, C10)
Neudelezba (B32)

Naklonjenost do vsega (B33)

Prilagajanje (C31)

Vkljuéevanje v naértovanje oskrbe in potek dneva (D35)
Prilagajanje formalnih oskrbovalcev (D36)

Izrazanje nezadovoljstva (F105, F106, F107, F109)
Omogocena moznost odlo¢anja (F110, F114, F116, F117)
Odlocanje pri obrokih (F44, F111)

Sprejemanje njihovih odlocitev (F45)

Brez vsiljevanja (F115, F146)

Brez izkus$nje nasprotovanja udelezbe aktivnosti (F118)
Navdusenje (F119)

Raziskovanje zelja (F137, F138)

Aktivnost po lastnem izboru (F139)

Prilagajanje v domacem okolju (G35)

Pogojenost z zmogljivostjo ljudi (G36)

Pogojenost s casom (G37)

Pogojenost s financami (G38)

Samostojnost pri odloc¢anju (F40, F41, F49)
Razumevanje iz osebnih izkusenj (F46, F51)

Tema: Preprecevanje infantilizacije

Odnosi

o O

o

Druzenje z vrstniki (A43)

Brez konfliktov (A44)

Ljudje z zivljenjskimi izkusnjami (E11)
Prilagajanje posamezniku (F128, F129, F132, F134)
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Iskanje kompromisov (F130, F131, F135, G39)

Ustaviti infantilizirajoce vedenje (G24, G25)

Ohranjanje odnosa (G26)

Potrpezljivost (G40)

Razumevanje (G41)

Spostovanje (G42)

Vpliv demence (C15)

Poznavanje navad (G43)

Navezanost na posameznega oskrbovalca (B26, B28, C32, C39, C40)

o O O O O 0O O O O

e Pristop

Pomen zivljenjske zgodbe (D18)
Enakopravno obravnavanje (D28, D30, E25, G27, F75)
Jasna komunikacija (D31, E26)

Spodbujanje samostojnosti (D32, F72, F73, F79, F93, F95, F98, F99)
Samo nadzor (F80)

Razkorak prakse s teorijo (D42, F50)
Pomembnost komunikacije (E27)

Pomen ocesnega kontakta (E28)
Sproscenost formalnih oskrbovalcev (E29)
[zogibanje otroskim slikanicam (F12)
Pomanjkanje ¢asa (F53)

Izzivi pri oskrbi (F76, F74, F90, F91, F94)
Premalo kadra (F77, F92)

Posvetitev casa (F78)

Usmerjanje (F97, F100, F101, F103)
Pomembnost pristopa (F126, F149)
Ohranjanje navad (D43)

Neotroski motivi (F18)

Vpliv kadra na kakovost dela (F25)
Spremljanje prehrane in hidracije (F47, F48)
Zavedanje potreb (F52)

o 0O o 0O 0O o oo oo O o O o o o o o o

e Okolje

Mozen vpliv okolja (F156)

Domacnost (D41)

Stres ob spremembi okolja (E40)

Obcutek vkljucenosti (E41)

Razli¢en zivljenjski slog (E42, E43)

Razstavljanje izdelkov (F157)

Razlikovanje z vrtcevskimi izdelki (F158)
Senzori¢en pomen aktivnosti (F159, F160, F161, F162)
Nevednost (G46)

Generacijske razlike (F16, F102, F163, F166, F169)
Brez pootrocenja (F170)

Ucenje (H23)

Ozavescenost (H24)

O O O O 0O 0O O O O O O O
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9.13.  Priloga M: Shema opazovanja z udelezbo

Shema opazovanja z (delno) udelezbo

Tema: AKTIVNOSTI

vrste aktivnosti

- prisotnost pri aktivnostih

- moznost izbire

- upostevanje zelja

- organizacija prostora/okolja (za aktivnosti)
- spodbujanje sodelovanja

Tema: SPORAZUMEVANIJE

teme pogovorov

nagovarjanje

intonacija

sogovorniki (zaposleni, svojci, stanovalci)
Tema: AVTONOMIJA
- vpliv na vsakodnevno zivljenje (zbujanje, hranjenje, oblacenje)
- zasebnost
- nadzor nad informacijami
- omejitve svobode in mobilnosti
- mozZnost vplivanja pri vkljuevanju v aktivnosti

- pomo¢ zaposlenih
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9.14.  Priloga N: Shema opazovanja A

Tema: AKTIVNOSTI

Vrste aktivnosti: Ko sem prisla, je /potekala nega po zajtrku/(1/). /Nekateri
stanovalci so se sprehajali po hodniku/(12), /drugi so sedeli v skupnem prostoru in
poslusali domaco glasbo, ki se je predvajala po televiziji./(13) /Ko so delavke
koncale z nego ostalih, so se zacele ustvarjalne delavnice - ustvarjali so iz wc
papir tulcev (narezane delCke so barvale, potem pa delovna inStruktorica to
zalepila v rozice in jih bo izobesila na hodniku)./(74) /Manjs$a skupina stanovalk se
je lotila barvanja/(15), /ostali so sedeli pri mizah in opazovali/(16) ali /gledali
televizijo./(I7) /Nekaj stanovalcev se je sprehajalo po hodniku./(18) /V pripravi na
kosilo je ena izmed stanovalk pomagala pri razdeljevanju pribora,/(19) /nekaj
stanovalcev je sedelo pri mizi in so samo opazovali./(110) /Oskrbovalke so ze
klicale stanovalce v jedilnico za kosilo./(111)

Prisotnost pri aktivnostih: /Kdor je zelel sodelovati v barvanju je/(112), /ostali so
poslusali glasbo, se sprehajali, bili v svoji sobi ali samo sedeli in opazovali
druge./(113)

Moznost izbire: /Niso silili, lahko so poceli, kar so Zeleli./(114) /Ni bilo zaznati
pritiskov/(115), /slisati je bilo nekaj besed spodbude./(116)

Upostevanje Zelja: /Ce stanovalec ni Zelel sodelovati pri aktivnosti, to ni bilo
potrebno./(117) /Ce so si zazeleli ¢aj, so ga dobili./(118) /V &asu opazovanja ni bilo
veliko izrazenih zelja./(119)

Organizacija prostora in okolja: /V skupnem prostoru je Sest velikih miz, za eno so
stanovalci barvali, za ostalimi so stanovalci samo sedeli./(120) /Skupni prostor je v
stilu zimskega vrta, zato je vanj lahko priSlo veliko svetlobe, vendar so bile
nekatere Zaluzije zastrnjene, da stanovalcem ni sijalo sonce v o¢i./(121) /Hodnik je
barven/(122) in /med sprehodom skozi njega lahko opazim veliko izdelkov
stanovalcev./(123) /Mojo pozornost najbolj pritegne koledar rojstnih dnevov
stanovalcev, ki je narejen tako, da visi na steni, pod vsakim mesecem pa so
izobesene slike stanovalcev in zapisana Stevilka, kateri dan v mesecu imajo rojstni
dan./(124) /Na hodniku so tudi stiri zofe, na katerih stanovalci mimogrede radi
posedejo, ena gospa pa je tam gor skrceno spala./(125)

Spodbujanje sodelovanja: Da, /pri nekaterih stanovalkah se vidi tudi

samoiniciativnost/(126), /pri drugih je tudi za pitje ¢aja recimo potrebno veliko
spodbude./(127)
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Tema: SPORAZUMEVANIJE

- Nagovarjanje: /Ko je stanovalka zasla v prostor za zaposlene, (t.i. ambulanto, kjer
imajo rac¢unalnik, zdravila in dokumente) je oskrbovalka poudarjeno, a spostljivo
usmerila stanovalko nazaj v skupne prostore/(128) (“ne gospa, obrnite se, tu je
ambulanta, vi se pa obrnite, pa pojdite nazaj tam ko je muzika™). /Ko so koga
nagovorile, so to storile z gospa ali gospod/(129), /po imenu/(130), /nekajkrat pa
sem slisala tudi ljubkovalnice oziroma pomanjsevalnice imen./(131) /Stanovalci se
med seboj niso posebej nagovarjali, sporazumevanje je bilo direktno./(132)

- Intonacija: /Formalne oskrbovalke so v procesu dela uporabljale poudarjen/(733),
/jasen in vc¢asih glasen ton/(134), /vendar ni bil nespostljiv./(135) /Povedano so
veckrat ponovile, v¢asih glasneje./(136)

- Sogovorniki (zaposleni, svojci, stanovalci): /V €asu opazovanja je na obisk prisla
samo ena sorodnica, stanovalka je z njo odSla v svojo sobo, zato interakcije nisem
videla./(I37) /Stanovalci se tu in tam tudi med seboj pogovarjajo, teme pogovorov
nisem slisala./(138) /Vec€ina interakcij poteka med oskrbovalkami in
stanovalci/(139), /manj je interakcij stanovalec - stanovalec./(140)

Tema: AVTONOMIJA

- Vpliv na vsakodnevno zivljenje: Ker sem priSla ob casu nege, so bili stanovalci ze
ve€inoma budni, zato vpliva na ¢as zbujanja ne morem oceniti. Predvidevam pa,
da je /¢as bujenja odvisen od opravljanja nege, tj. ko je stanovalec na vrsti za
nego, se mora zbuditi./(141) /Stanovalci so v glavnem vplivali na to, kako bodo
preziveli dan - izbrali so lahko med sodelovanjem pri organizirani aktivnosti,
gledanjem televizije, sprehajanjem po oddelku, prezivetim ¢asom v sobi, na zofi,
v svoji sobi./(142) /Ker je kosilo za vse ob dvanajsti uri, si Casa obroka po svoji
zelji niso mogli izbrati./(143)

- Zasebnost: /Umivanje in preoblacenje je potekalo v kopalnici oziroma sobi
stanovalca, zato ocenjujem, da je zagotovljena zasebnost in varnost
stanovalca./(144) /Ker je opazovanje potekalo v skupnem prostoru, drugih vidikov
zasebnosti nisem opazila./(145)

- Nadzor nad informacijami: Med opazovanjem sem opazila, da /sta se dve
zaposleni ¢ez hodnik na glas pogovarjali, katera stanovalka je Ze bila na strani$cu
in katero je bilo treba Ze previti, ker je bila mokra./(146) /O drugih informacijah so
se formalne oskrbovalke pogovarjali v ambulanti./(147)
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Omejitve svobode in mobilnosti: Razen dejstva, da /je oddelek zaprt/(148), /so se
stanovalci prosto gibali povsod./(149) /Ena izmed stanovalk je veckrat zasla tudi v
sobe drugih stanovalcev, vendar to nikogar ni motilo./(150) /Nekateri nepokretni
stanovalci so tudi po negi zaradi zdravstvenega stanja ostali v sobi v postelji./(I51)

Pomo¢ formalnih oskrbovalk: /Ker sta bili so enajste ure le dve oskrbovalki, ena
od njiju pa je Se opravljala nego stanovalcev, se je zgodilo, da je v enem trenutku
vec stanovalcev potrebovalo pomoc./(152) /Eden izmed stanovalcev je zaradi
dolgega ¢akanja oskrbovalke postal vznemirjen./(153) /Pri barvanju so stanovalke
vecinoma delale samostojno, za pomoc¢ so poklicale le, ko je zmanjkalo barve za
barvanje./(154)
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9.15.

Priloga O: Odprto kodiranje opazovanja z udelezbo

St.
izjave

Izjava

Pojem

Kategorija

Tema

I1

potekala nega po
zajtrku

Nega po zajtrku

Vrste aktivnosti

Aktivnosti

12

Nekateri stanovalci so
se sprehajali po
hodniku

Sprehajanje

Vrste aktivnosti

Aktivnosti

I3

drugi so sedeli v
skupnem prostoru in
poslusali domaco
glasbo, ki se je
predvajala po televiziji.

Poslusanje glasbe

Vrste aktivnosti

Aktivnosti

14

Ko so delavke koncale
z nego ostalih, so se
zacele ustvarjalne
delavnice - ustvarjali so
iz wc papir tulcev
(narezane delcke so
barvale, potem pa
delovna instruktorica to
zalepila v rozice in jih
bo izobesila na
hodniku)

Ustvarjanje

Vrste aktivnosti

Aktivnosti

I5

Manjsa skupina
stanovalk se je lotila
barvanja

Ustvarjanje

Vrste aktivnosti

Aktivnosti

I6

ostali so sedeli pri
mizah in opazovali

Opazovanje drugih

Vrste aktivnosti

Aktivnosti

17

gledali televizijo.

Gledanje televizije

Vrste aktivnosti

Aktivnosti

I8

Nekaj stanovalcev se je
sprehajalo po hodniku.

Sprehajanje

Vrste aktivnosti

Aktivnosti

19

V pripravi na kosilo je
ena izmed stanovalk
pomagala pri
razdeljevanju pribora,

Delitev pribora za
kosilo

Vrste aktivnosti

Aktivnosti
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110

nekaj stanovalcev je
sedelo pri mizi in so
samo opazovali.

Opazovanje drugih

Vrste aktivnosti

Aktivnosti

I11

Oskrbovalke so ze
klicale stanovalce v
jedilnico za kosilo.

Klicanje za kosilo

Vrste aktivnosti

Aktivnosti

112

Kdor je zelel sodelovati
v barvanju je

Sodelovanje

Prisotnost pri
aktivnostih

Aktivnosti

113

ostali so poslusali
glasbo, se sprehajali,
bili v svoji sobi ali
samo sedeli in
opazovali druge.

Nesodelovanje

Prisotnost pri
aktivnostih

Aktivnosti

114

Niso silili, lahko so

poceli, kr so zeleli.

Prosta izbira

MozZnost izbire

Aktivnosti

I15

Ni bilo zaznati pritiskov

Brez pritiskov

MozZnost izbire

Aktivnosti

I16

slisati je bilo nekaj
besed spodbude

Spodbujanje

MozZnost izbire

Aktivnosti

117

Ce stanovalec ni Zelel
sodelovati pri
aktivnosti, to ni bilo
potrebno.

Samoodlocanje

Upostevanje Zelja

Aktivnosti

118

Ce so si zazeleli ¢aj, so
ga dobili.

Zeleli ¢aj

Upostevanje Zelja

Aktivnosti

119

V Casu opazovanja ni
bilo veliko izrazenih
zelja.

Malo izrazenih Zelja

Upostevanje Zelja

Aktivnosti

120

V skupnem prostoru je
Sest velikih miz, za eno
so stanovalci barvali, za
ostalimi so stanovalci
samo sedeli.

Velike skupne mize

Organizacija prostora in
okolja

Aktivnosti

121

Skupni prostor je v stilu
zimskega vrta, zato je
vanj lahko prislo veliko
svetlobe, vendar so bile
nekatere zaluzije
zastrnjene, da
stanovalcem ni sijalo
sonce v oCi.

Veliko svetlobe

Organizacija prostora in
okolja

Aktivnosti

122

Hodnik je barven

Barvitost hodnika

Organizacija prostora in
okolja

Aktivnosti
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123

med sprehodom skozi
njega lahko opazim
veliko izdelkov
stanovalcev.

Razstavljeni izdelki
stanovalcev

Organizacija prostora in
okolja

Aktivnosti

124

Mojo pozornost najbolj
pritegne koledar
rojstnih dni
stanovalcev, ki je
narejen tako, da visi na
steni, pod vsakim
mesecem pa so
izobesene slike
stanovalcev in zapisana
Stevilka, kateri dan v
mesecu imajo rojstni
dan.

Slikovni koledar
rojstnih dni

Organizacija prostora in
okolja

Aktivnosti

125

Na hodniku so tudi §tiri
zofe, na katerih
stanovalci mimogrede
radi posedejo, ena
gospa pa je tam gor
skréeno spala.

Zofe na hodniku

Organizacija prostora in
okolja

Aktivnosti

126

pri nekaterih
stanovalkah se vidi tudi
samoiniciativnost

Samoiniciativnost

Spodbujanje
sodelovanja

Aktivnosti

127

pri drugih je tudi za
pitje ¢aja recimo
potrebno veliko
spodbude.

Potrebno veliko
spodbude

Spodbujanje
sodelovanja

Aktivnosti

128

Ko je stanovalka zasla v
prostor za zaposlene,
(t.i. ambulanto, kjer
imajo raCunalnik,
zdravila in dokumente)
je oskrbovalka
poudarjeno, a spostljivo
usmerila stanovalko
nazaj v skupne prostore

Poudarjeno in
spostljivo

Nagovarjanje

Sporazumevanje

129

Ko so koga nagovorile,
so to storile z gospa ali
gospod

Spostljivo
naslavljanje

Nagovarjanje

Sporazumevanje

130

po imenu

Imensko naslavljanje

Nagovarjanje

Sporazumevanje

131

nekajkrat pa sem slisala
tudi ljubkovalnice

Pomanjsevalnice imen

Nagovarjanje

Sporazumevanje
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oziroma
pomanjsevalnice imen.

132 Stanovalci se med seboj | Brez medsebojnega Nagovarjanje Sporazumevanje
niso posebe;j nagovarja.nja med
nagovarjali, stanovalci
sporazumevanje je bilo
direktno.
133 Formalne oskrbovalke | Poudarjanje besed Intonacija Sporazumevanje
so v procesu dela
uporabljale poudarjen
134 jasen in v¢asih glasen Jasen in glasen ton Intonacija Sporazumevanje
ton
135 vendar ni bil nespostljiv | Spostljiv ton Intonacija Sporazumevanje
136 Povedano so veckrat Ponavljanje Intonacija Sporazumevanje
ponovile, v€asih
glasneje.
137 V casu opazovanja je na | Obisk Sogovorniki Sporazumevanje
obisk prisla samo ena
sorodnica, stanovalka je
z njo odsla v svojo
sobo, zato interakcije
nisem videla.
138 Stanovalci se tu in tam | Pogovori med Sogovorniki Sporazumevanje
tudi med seboj stanovalci
pogovarjajo, teme
pogovorov nisem
slisala.
139 Vecina interakcij Interakcije med Sogovorniki Sporazumevanje
poteka med oskrbovalkami in
oskrbovalkami in stanovalci
stanovalci
140 manj je interakcij Manj interakcij med Sogovorniki Sporazumevanje
stanovalec - stanovalec. | stanovalci
141 Cas bujenja odvisen od | Zbujanje pogojeno z Vpliv na vsakodnevno Avtonomija
opravljanja nege, tj. ko | nN€go Zivljenje
je stanovalec na vrsti za
nego, se mora zbuditi
142 Stanovalci so v Prostovoljno Vpliv na vsakodnevno Avtonomija
glavnem vplivali na to, | preZivljanje Zivljenje

kako bodo preziveli dan
- izbrali so lahko med
sodelovanjem pri
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organizirani aktivnosti,
gledanjem televizije,
sprehajanjem po
oddelku, prezivetim
¢asom v sobi, na zofi, v
svoji sobi.

143

Ker je kosilo za vse ob
dvanajsti uri, si ¢asa
obroka po svoji zelji
niso mogli izbrati.

Dolocen ¢as kosila

Vpliv na vsakodnevno
zivljenje

Avtonomija

144

Umivanje in
preoblacenje je
potekalo v kopalnici
oziroma sobi
stanovalca, zato
ocenjujem, da je
zagotovljena zasebnost
in varnost stanovalca

Osebna nega v
kopalnici

Zasebnost

Avtonomija

145

Ker je opazovanje
potekalo v skupnem
prostoru, drugih
vidikov zasebnosti
nisem opazila

Ni drugih opazanj

Zasebnost

Avtonomija

146

sta se dve zaposleni ez
hodnik na glas
pogovarjali, katera
stanovalka je Ze bila na
strani$¢u in katero je
bilo treba Ze previti, ker
je bila mokra.

Razkrivanje
informacij o osebnih
potrebah

Nadzor nad
informacijami

Avtonomija

147

O drugih informacijah
so se formalne
oskrbovalke pogovarjali
v ambulanti.

Pogovor v ambulanti

Nadzor nad
informacijami

Avtonomija

148

je oddelek zaprt

Zaprt oddelek

Omejitve svobode in
mobilnosti

Avtonomija

149

s0 se stanovalci prosto
gibali povsod.

Prosto gibanje po
oddelku

Omejitve svobode in
mobilnosti

Avtonomija

150

Ena izmed stanovalk je
veckrat zaSla tudi v
sobe drugih
stanovalcev, vendar to
nikogar ni motilo.

Zahajanje v druge
sobe

Omejitve svobode in
mobilnosti

Avtonomija
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151

Nekateri nepokretni
stanovalci so tudi po
negi zaradi
zdravstvenega stanja
ostali v sobi v postelji.

Ostajanje v sobi

Omejitve svobode in
mobilnosti

Avtonomija

152

Ker sta bili so enajste
ure le dve oskrbovalki,
ena od njiju pa je Se
opravljala nego
stanovalcev, se je
zgodilo, da je v enem
trenutku veé
stanovalcev
potrebovalo pomo¢

Zasedenost
oskrbovalk

Pomo¢ formalnih
oskrbovalk

Avtonomija

I53

Eden izmed stanovalcev
je zaradi dolgega
¢akanja oskrbovalke
postal vznemirjen.

Vznemirjenost ob
¢akanju na pomo¢

Pomo¢ formalnih
oskrbovalk

Avtonomija

154

Pri barvanju so
stanovalke ve¢inoma
delale samostojno, za
pomo¢ so poklicale le,
ko je zmanjkalo barve
za barvanje.

Vecinoma samostojni

Pomo¢ formalnih
oskrbovalk

Avtonomija
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9.16.  Priloga R: Osno kodiranje opazovanja z udelezbo

Tema: Aktivnosti

e Vrste aktivnosti
Nega po zajtrku (I1)
Sprehajanje (12, 18)
Poslusanje glasbe (13)
Ustvarjanje (14, I5)
Opazovanje drugih (16, 110)
Gledanje televizije (17)
Delitev pribora za kosilo (19)

o Klicanje za kosilo (I11)
e Prisotnost pri aktivnostih

o Sodelovanje (112)

o Nesodelovanje (113)
e Moznost izbire

o Prosta izbira (I114)

o Brez pritiskov (I15)

o Spodbujanje (116)
e Upostevanje zelja

o Samoodlocanje (117)

o Zeleli &aj (118)

o Malo izrazenih Zelja (119)

o O O O O

e Organizacija prostora in okolja
o Velike skupne mize (120)
Veliko svetlobe (121)
Barvitost hodnika (122)
Razstavljeni izdelki stanovalcev (123)

Slikovni koledar rojstnih dni (124)
o Zofe na hodniku (I125)

e Spodbujanje sodelovanja
o Samoiniciativnost (126)
o Potrebno veliko spodbude (127)

o O O

Tema: Sporazumevanje

e Nagovarjanje

o Poudarjeno in spostljivo (128)

o Spostljivo naslavljanje (129)

o Imensko naslavljanje (130)

o Pomanjsevalnice imen (I31)

o Brez medsebojnega nagovarjanja med stanovalci (132)
e Intonacija

o Poudarjanje besed (133)

o Jasen in glasen ton (I34)
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o Spostljiv ton (I35)
o Ponavljanje (I36)
Sogovorniki
o Obisk (I37)
Pogovori med stanovalci (I38)

@)
o Interakcije med oskrbovalkami in stanovalci (139)
@)

Manj interakcij med stanovalci (140)

Tema: Avtonomija

Vpliv na vsakodnevno Zivljenje
o Zbujanje pogojeno z nego (141)
o Prostovoljno prezivljanje (142)
o Dolocen cas kosila (143)
Zasebnost
o Osebna nega v kopalnici (144)
o Ni drugih opazanj (145)
Nadzor nad informacijami
o Razkrivanje informacij o osebnih potrebah (146)
o Pogovor v ambulanti (147)
Omejitve svobode in mobilnosti
o Zaprt oddelek (148)
o Prosto gibanje po oddelku (149)
o Zahajanje v druge sobe (150)
o Ostajanje v sobi (I51)
Pomoc¢ formalnih oskrbovalk
o Zasedenost oskrbovalk (I152)
o Vznemirjenost ob ¢akanju na pomoc¢ (I53)
o Vecinoma samostojni (154)
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