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POVZETEK

POMOC IN PODPORA OTROKOM IN MLADOSTNIKOM Z IZKUSNJO TRAVME V
STROKOVNEM CENTRU FRANA MILCINSKEGA SMLEDNIK

Otroci in mladostniki z izkuSnjo travme se zaradi preteklih travmati¢nih izkuSenj empiri¢no
dokazano soocajo z vrsto razli¢nih izzivov v njihovem vedenju in Custvovanju. Postopek
namestitev teh otrok in mladostnikov v strokovne centre se izvede z namenom nudenja podpore
in pomoci pri njihovih osebnih ter druzinskih preizkusnjah. V teoreticnem delu predstavim
namestitev otroka v strokovni center, delovanje Strokovnega centra Frana Mil¢inskega
Smlednik, opredelitve travmati¢nih dogodkov in travme, posledice travmati¢nih dogodkov,
pristop, utemeljen na razumevanju travme ter travmo, povzroceno v sistemu zascite otroka.
Osredoto¢im se tudi na oblike podpore in pomoci otrokom z izku$njo travme, osnovna nacela
pomoci, nekaj terapij in tehnik ter uporabo zdravil. Na koncu predstavim Se pomen
medinstitucionalnega sodelovanja in sekundarno travmatizacijo strokovnih delavcev. V
nadaljevanju diplomskega dela predstavim kvalitativno raziskavo, ki sem jo izvedla s
strokovnimi delavci, ki delujejo na delovhem mestu vzgojitelja ali svetovalne sluzbe v
Strokovnem centru Frana MilCinskega Smlednik. Skozi izvedene delno standardizirane
intervjuje sem pridobila rezultate o tem, kako strokovni delavci prepoznavajo travmo in znake
travmati¢nih izkusenj pri otrocih, na kaksen nac¢in nudijo podporo in pomoc¢ otroku ter njegovi
druzini in na katera znanja se pri tem opirajo. Prav tako sem raziskala, kako so seznanjeni s
pristopom, utemeljenim na razumevanju travme, kakSen je njihov vidik glede
institucionalizacije kot potencialne dodatne travmati¢ne izkus$nje za namescenega otroka, kako
se sami soocajo z delom v okolju travme ter kako poteka medinstitucionalno sodelovanje in
sodelovanje s starsi ali skrbniki nameSc¢enih otrok. Rezultati raziskave so pokazali, da strokovni
delavci prepoznavajo vpliv travme na otroka in pri nudenju pomoci uporabljajo razli¢na znanja,
a izrazajo potrebo po dodatni pridobitvi znanj o travmi. Namestitev otroka v strokovni center
zaznavajo kot stresno izkusnjo, a le v redkih primerih travmati¢no. Dodatna travmati¢na
izkus$nja je lahko po mnenju strokovnih delavcev, ki so sodelovali v raziskavi, povzro€ena s
strani namesScenih vrstnikov v primerih medvrstniSkega nasilja in njihovega negativnega
povezovanja. Strokovni delavci se pri tem delu sooc¢ajo s psihi¢no ter fizi¢no utrujenostjo in za
zmanjSanje le-teh potrebujejo redno supervizijo ter delo na skrbi zase. Medinstitucionalno
sodelovanje v centru poteka in strokovni delavci redno sodelujejo tudi s starSi ali skrbniki
namescenih otrok ter mladostnikov.

Kljuc¢ne besede: travma, strokovni center, zasc¢ita otrok, pristop, utemeljen na razumevanju
travme, institucionalizacija



ABSTRACT

HELP AND SUPPORT FOR CHILDREN AND ADOLESCENTS WITH TRAUMATIC
EXPERIENCES AT THE RESIDENTIAL AND COUNSELLING INSTITUTION FRANA
MILCINSKEGA SMLEDNIK

Children and adolescents with history of trauma have been empirically shown to face a range
of different behavioral and emotional challenges as a result of past traumatic experiences. The
process of placement of these children and adolescents in residential care is carried out with the
aim of providing help and support in their personal and family challenges. In the theoretical
part, I present the placement of the child in the residential and counselling institution, the
functioning of the Residential and counselling institution Frana Mil¢inskega Smlednik, the
definitions of traumatic events and trauma, the consequences of traumatic events, a trauma-
informed care, trauma caused in the child protection system. I also focus on forms of help and
support for children with trauma experiences, basic principles of support, some therapies and
techniques and the use of medication. Finally, I present the importance of inter-institutional
cooperation and secondary traumatization of professional workers. In the following part of the
thesis, I present a qualitative research I conducted with professional workers working in the
position of educator or counsellor at the Residential and counselling institution Frana
Mil¢inskega Smlednik. Through semi-standardized interviews, I obtained results on how
professional workers recognize trauma and signs of traumatic experiences in children, how they
provide help and support to children and their family, and what knowledge they rely on in doing
so. I also explored how familiar they are with a trauma-informed care, their perspective on
institutionalization as a potential additional traumatic experience for the child in placement,
how they themselves cope with working in a trauma environment, and how inter-institutional
cooperation and collaboration with parents or foster parents of children in placement take place.
The results of the research showed that professional workers recognize the impact of trauma on
the child and use a variety of skills when providing help and support, but express a need for
additional acquisition of knowledge about trauma. They perceive the placement of a child in a
residential care as a stressful experience, but only in rare cases traumatic. According to the
professional workers who participated in the research, additional traumatic experiences can be
caused by placed peers in cases of peer violence and their negative integration. Professional
workers face compassion fatigue in this work and need regular supervision and work on self-
care to reduce it. Inter-institutional cooperation takes place in the Residential and counselling
institution and professional workers also regularly cooperate with the parents or foster parents
of the placed children and adolescents.

Key words: trauma, residential care, child protection, trauma-informed care,
institutionalization
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1. TEORETICNI DEL

1.1 Namestitev otroka v strokovni center

Menim, da je v prvem poglavju klju¢na razlaga osnovne definicije splosnega strokovnega
centra, ki je nedavno znan pod nazivom »vzgojni zavod«, skupaj s kratkim pojasnilom razlogov

za namestitev otrok in mladostnikov v strokovni center.

Prvi odstavek 2. ¢lena Zakona o obravnavi otrok in mladostnikov s Custvenimi in vedenjskimi
tezavami in motnjami v vzgoji in izobrazevanju (v nadaljevanju ZOOMTVI) pojasnjuje, da je
strokovni center zavod za vzgojo in izobraZevanje otrok ter mladostnikov s posebnimi
potrebami, ustanovljen za vzgojo in izobrazevanje otrok s ¢ustvenimi in vedenjskimi motnjami

ter tezavami (ZOOMTVI, 2021).

Barton, Gonzalez in Tomlinson (2012, str. 18) ugotavljajo, da je populacija institucionaliziranih
otrok in mladostnikov pogosto izpostavljena vec¢jemu tveganju za zlorabo, zanemarjanje in
druge obremenjujoce izkusnje. Omenjeni avtorji poudarjajo, da imajo otroci, ki so doziveli
obremenjujoce izkusnje v bioloski druzini, pogosto omejene ali minimalne stike s svojimi starsi
ter so v vecini primerov izkljuceni iz rednega Solskega sistema, kar posledi¢no privede do

institucionalne oskrbe.

ZOOMTVI (2021) v drugem odstavku 8. ¢lena opisuje postopek namestitve otroka po nujnem
odvzemu. Sodis¢e z odlocbo o namestitvi ali center za socialno delo po izdaji odlocbe o izreku
vzgojnega ukrepa oddaje v vzgojni zavod ali po nujnem odvzemu otroka doloci strokovni center
na obmocju, kjer otrok ali mladostnik prebiva. Izjemoma doloc¢i strokovni center izven
obmocja, kjer otrok ali mladostnik prebiva, ¢e za to obstajajo utemeljeni razlogi (ZOOMTVI,

2021).

1.1.1 Strokovni center Frana MilCinskega Smlednik

V diplomskem delu se osredotoCam na Strokovni center Frana Mil¢inskega Smlednik (v

nadaljevanju SCFM), zato v tem poglavju predstavim njegovo delovanje.

SCFM Smlednik (b. d.) je namenjen otrokom in mladostnikom od tretjega do devetega razreda

osnovne Sole, ki se soo€ajo s tezavami v vedenju in ¢ustvovanju. V centru so otroci udelezeni
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v devetlethem S$olskem programu in domski vzgoji. Pri delovanju strokovnih delavcev!
izstopajo vrednote, kot so spostovanje, odgovornost, znanje, varnost, strpnost in medsebojni
odnosi. Strokovni delavci pri svojem delu ravnajo korektno in enako do vseh otrok ter
mladostnikov. Hkrati pa jih spodbujajo k sprejemanju drugacnosti, spoStovanju vsakega
posameznika kot unikatne osebnosti in jih u¢ijo samostojnosti, odgovornosti ter spoStovanja

druzbenih vrednot (SCFM Smlednik, b. d.).

V SCFM Smlednik (b. d.) se poleg rednega pouka izvajajo tudi kulturni, naravoslovni, tehniski
in Sportni dnevi, otrokom prilagojeni organizacijsko in vsebinsko, s ¢imer otroci pridobivajo
nove izkus$nje in spoznanja. U¢itelji poleg poucevanja ucne snovi otroke poucujejo o razliénih
socialnih ves€inah in tehnikah premagovanja tezav, obenem pa se osredotocajo na krepitev
otrokovih mo¢nih podrocij. S prilagajanjem Solskega dela si prizadevajo za izboljSanje ucne
uspesnosti posameznika in posledi¢no za vis§jo samopodobo, ki jim bo v pomoc¢ pri soo€anju z

zivljenjskimi izzivi.

Poudarek centra je tudi na svetovalnih pogovorih, ki potekajo individualno ali skupaj z druzino.
Sodelovanje s stars$i je kljuénega pomena, zato poleg obveznih dejavnosti, kot so roditeljski
sestanki in govorilne ure, ponujajo tudi moznost individualnih razgovorov z vzgojitelji in
svetovalno sluzbo ter delavnice za starSe. Po potrebi sodelujejo tudi z zunanjimi strokovnjaki

in institucijami (SCFM Smlednik, b. d.).

1.2 Otrok z izku$njo travme

1.2.1 Travmati¢ni dogodki

Med studijsko prakso v SCFM sem prisla do spoznanja, da je vecina otrok in mladostnikov pred
vstopom v center doZivela razli€ne obremenjujoce, s travmo povezane izkus$nje. Ker me je tema
travme pri institucionaliziranih otrocih nagovorila, sem se jo odlocila podrobneje raziskati v

diplomskem delu.

Kot izpostavljata Miku§ Kos in Slodnjak (2000, str. 11), je travmatski dogodek obicajno
opredeljen kot dogodek ali dogajanje, katerega stvarne razseznosti po svoji naravi ali po svoji
intenziteti presegajo obiCajna stresna dozivetja in pri skoraj vseh ljudeh povzrocajo grozo,

trpljenje in psihofizioloSke teZzave. Omenjeni avtorici kot mozZzne travmatske dogodke

'V nadaljevanju teoreticnega dela bom za strokovne delavce in delavke uporabljala mosko slovniéno obliko, ki
pa je vsakokrat zamenljiva.
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izpostavljata razne prometne nesrece, naravne in tehnoloske katastrofe, vojna dogajanja, telesno
in spolno zlorabo otroka, nasilje v druzini, ugrabitve, otroke talce, zivljenjsko nevarne bolezni
ali tezke zdravniSke posege in biti prica nasilju nad drugimi, poskodovanju, posilstvu, uboju,

Samomoru.

Po Levine in Frederick (2015, str. 48), ki se v svojem delu osredotocata na travmo pri otrocih,
sem zasledila Se SirSi spekter travmati¢nih izkusenj, saj vanje vkljuCujeta ze fetalno travmo
(znotrajmaterni¢no) in travmo ob rojstvu. Levine in Kline (2018, str. 25) v tem kontekstu
posebej poudarjata, da so nerojeni, novorojeni in zelo majhni otroci zaradi nerazvitih zivénih
in miSi¢nih sistemov ter sistemov zaznavanja pravzaprav najbolj izpostavljeni tveganju za
razvoj travme. Levine in Frederick (2015, str. 48) poleg telesne in spolne zlorabe dodajata Se
custveno zlorabo, hudo zanemarjanje ter izgubo enega od starSev ali bliznjih sorodnikov kot
potencialno travmati¢no izkusnjo. Pri Zivljenjsko nevarnih bolezni pa omenjena avtorja
natan¢no opisujeta nekatere zdravstvene postopke, kot npr. operacije s pomocjo anestezije,

odstranitev mandljev, operacije zaradi tezav z uSesi in ocesi, dolgotrajna imobilizacija ter druge.

Poleg nastetih moznih travmati¢nih dogodkov pa Mikus§ Kos in Slodnjak (2000, str. 12) Se
dodatno opozarjata, da lahko otroka travmatizira dogodek, ki po splosni presoji ne sodi med
mozne travmaticne dogodke, vendar pa ima tak pomen v otrokovem doZivljanju. Avtorici tej
ugotovitvi za lazje razumevanje podata primer, ki opisuje srecanje z zivaljo, ki predstavlja

otroku strah ali fobijo (na otroka skoci pes) in lahko zanj ustvari izkuSnjo travme.

Barton, Gonzalez in Tomlinson (2012, str. 69) za naStete mozne travmaticne dogodke
pojasnjujejo, da obstajajo travmati¢ne izkusnje, ki jih otroci izkusijo v zunajdruzinskih
kontekstih, a da se kljub temu vec¢ina navedenih travmati¢nih izkuSenj zgodi v primarni druZini.

Opozarjajo na ve¢ faktorjev, ki lahko prispevajo k pojavu travmatic¢nih dogodkov:

— teZave starSev v duSevnem zdravju — starsi, ki se spopadajo s tezavami v dusevnem
zdravju, lahko izvajajo neprimerne vzgojne prakse ali se vedenjsko odzivajo na nacine,
ki povzrocajo travmaticne izkuSnje pri otrocih;

— zasvojenost z (ne)dovoljenimi substancami — star$i, ki so odvisni od alkohola ali drog,
morda niso sposobni zagotavljati varnega in stabilnega okolja za svoje otroke, kar lahko
vodi v zanemarjanje ali zlorabo otroka;

— socialno-ekonomske teZave — druZine, ki se soocajo s finan¢nimi teZavami ali revS¢ino

morda nimajo ustrezne podpore ali sredstev za zadovoljevanje osnovnih potreb otroka;
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— pomanjkanje nudene podpore — pomanjkanje tako socialne kot ¢ustvene podpore lahko
poveca ranljivost otroka za travmati¢ne izkusSnje, saj ne pridobiva ustrezne podpore za
soocanje s stresom ali zascite pred zlorabo;

— Custvena nezmoznost razumevanja potreb dojencka — stars$i, ki nimajo sposobnosti ali
znanja za ustrezno zadovoljevanje razvojnih potreb dojencka, so imeli lahko v svojem

otroStvu izkusnjo travme.

Podobne ugotovitve pa sem zasledila tudi v medicinski Studiji o obremenjujo¢ih izkusnjah v
otroStvu (v nadaljevanju OIO) (angl. Adverse Childhood Experiences Study), ki je raziskovalna
Studija in je preucila razmerje med obremenjujocimi otroskimi izku$njami ter poznejSimi
posledicami teh izkuSenj ter zdravstvenim stanjem osebe z izkuSnjo travme. Obremenjujoce
izkuSnje v otro$tvu so po $tudiji OIO potencialno travmati¢ni dogodki, ki se pojavijo v otrostvu
(0—17 let), npr. dozivljanje kakr$nega koli nasilja (fizicnega, psihi¢nega, spolnega), zlorabe ali
zanemarjanja (Custvenega oziroma psihi¢nega, fizicnega); pri¢evanje otroka nasilju vdomacem
okolju (nad mamo, sorojencem) ali skupnosti (medvrstniSko nasilje); imeti druZzinskega ¢lana,

ki poskusa narediti samomor ali umre zaradi samomora.

Studija OIO, tako kot Barton, Gonzalez in Tomlinson (2012, str. 24) ugotavlja, da odras¢anje
v druzini, kjer imajo druZinski ¢lani teZave z uporabo (ne)dovoljenih substanc ali na podrocju
duSevnega zdravja, poveca mozZnost za to, da bo otrok izpostavljen obremenjujo¢im, s travmo
povezanim dogodkom znotraj in izven druzinskih kontekstov. Omenjena Studija izpostavlja Se
dva dejavnika, ki zmanjSujeta otrokov obcutek varnosti, stabilnosti ter varne navezanosti, in
sicer odras¢anje v druzini, kjer je nestabilno okolje zaradi locitve starSev in odraScanje v

druZini, kjer sta eden ali oba starSa v zaporu.

1.2.2 Opredelitev travme

V literaturi sem se seznanila z razlicnimi opredelitvami travme in travmati¢nih dogodkov.
Vendar je, kot poudarjata Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 204), vsem skupno dejstvo,
da travma predstavlja izjemno ogrozajo¢ dogodek, ki v osebi z izkuSnjo travme izzove
intenziven strah in povzro¢i, da oseba izgubi nadzor nad dogodkom. Izgubo nadzora nad
dogodkom pa po drugi strani opisujeta Mclnerney in McKlindon (2014, str. 1) s poudarkom na

travmi iz otroStva, ki jo opredeljujeta kot odziv na negativne zunanje dogodke, ki otroka
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postavijo v stanje zacasne nemoci, ki presega njegovo obicajno obvladovanje situacije in

obrambne mehanizme.

Se en vidik opredelitve travme z medicinskega vidika je predstavljen v Diagnostiénem in
statisticnem priro¢niku dusevnih motenj, 5. izdaja (angl. Diagnostic And Statistical Manual of
Mental Disorders, v nadaljevanju DSM-5), kjer je travma opredeljena v okviru posttravmatske
stresne motnje (v nadaljevanju PTSM) in akutne stresne motnje (v nadaljevanju ASM). Travma
je v omenjenem priro¢niku opredeljena kot izpostavljenost dejanski ali groze¢i smrti, resni
poskodbi, spolnemu nasilju, neposrednemu dozivljanju dogodka, pricevanju travmati¢nemu
dogodku v zivo in kot dozivljanje ponavljajocih travmaticnih dogodkov. Travma in z njo
povezane motnje so po DSM-5 reaktivna motnja navezanosti, dezinhibirna socialna motnja (na
socialni kontekst vezana neprimerna vedenja), PTSM, ASM, prilagoditvena motnja in druge

specificne, s travmo povezane motnje ter disociativne motnje.

V svojih $tudijah, ki so se osredotocale na uéinke travme na otroke in mladostnike, je Terr
(1991, str. 10) travmo razdelila v dve glavni kategoriji. Prva kategorija predstavlja travme tipa
1 in se nanasa na eno samo travmati¢no izku$njo ali dogodek, ki jo posameznik doZzivi, npr.
naravna ali prometna nesreca. Drugo kategorijo pa avtorica imenuje travma tipa 2, ki vkljucuje
ponavljajoce se izpostavljanje travmati¢nim dogodkom v daljSem Casovnem obdobju, kot je
npr. spolna ali fizi¢na zloraba, zanemarjanje ali pricevanje nasilju v druzini. Podobno delitev
izpostavlja tudi Cvetek (2009, str. 14) v kontekstu razvoja PTSM, ki locuje travmo na travmo
z malim t in travmo z velikim T. Travme z velikim T dosegajo kriterij za razvoj PTSM in
predstavljajo dogodke, kot sta npr. spolna zloraba ali biti pri¢a smrti, medtem ko travme z
malim t kriterija za razvoj PTSM ne dosegajo in predstavljajo dogodke, kot je npr. razveza

starSev.

Van der Kolk (2023, str. 184—185) opredeljuje razvojno travmo kot travmati¢ne izkusnje, ki se
zgodijo v zgodnjem otro$tvu in v nadaljnjem zivljenju vplivajo na razvoj otroka. Ugotavlja, da
se razvojna travma pri otroku lahko razvije zaradi izku$nje zanemarjanja, fizi¢ne ali spolne
zlorabe, izpostavljenosti nasilju, pricevanja loc€itvi starSev in zaradi drugih prisotnih negativnih
dejavnikov v druzini. Glede razvojne travme sem pri Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str.
209) zasledila mnenje, da je razvojna travma pogosto spregledana, saj se delo po navadi usmeri
v vedenjske tezave otrok ali druge manifestacije otrokovih stisk. Opozarjata, da bi strokovni

delavci za ustrezno nudeno pomoc otroku nujno morali razumeti, da so zaradi razvojne travme
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pogosto prekinjeni otrokovi razvojni procesi, kjer so ravno otrokovi bliznji odnosi

kontaminirani s strahom, zaradi ¢esar ne morejo delovati kot kontekst za okrevanje.

Kompleksno travmo pa pojasnjujejo Barton, Gonzalez in Tomlinson (2012, str. 25), ki menijo,
da jo lahko razvijejo otroci, ki so doziveli ve¢ razli¢nih obremenjujocih izkusenj nasilja ali
zanemarjanja. Hébert, Langevin in Oussaid (2018, str. 4) dodajajo, da so natan¢neje Stiri ali ve¢
obremenjujocih izkusenj v otroStvu povezane s povecanim tveganjem za razvoj kompleksne
travme. Miku$ Kos in Slodnjak (2000, str. 15) pa navajata, da vecje, kot je Stevilo neugodnih
dozivetij in obcutij, tem ve¢ moznosti je, da bodo psiholoski znaki travmatskega dogodka tezki
in dolgotrajni. Tovrstne reakcije navedeni avtorici poimenujeta kumulativne reakcije, saj so

kombinacija razli¢nih neugodnih dejavnikov.

1.2.3 Posledice travmati¢nih dogodkov

Kuhar in Zager Kocjan (2020, str. 510) poudarjajo, da izpostavljenost obremenjujo¢im, s
travmo povezanim izkuSnjam v otroStvu lahko pri otroku pusca posledice oziroma razlicne
negativne odzive. Zato se v nadaljevanju posvecam pregledu moznih posledic travmati¢nih
dogodkov, ki vplivajo na telesni, psihi¢ni, kognitivni, vedenjski in Custveni razvoj osebe z

izkuSnjo travme.

Levine in Frederick (2015, str. 112) ter van der Kolk (2023, str. 80-83) predstavljajo
ugotovitve, ki se skupno povezujejo v razumevanje travme in njenih vplivov na ¢loveski um ter
telo. Levine in Frederick (2015, str. 112) opisujeta, da Ziveni sistem reagira na travmaticne
izkuSnje z vzpostavljanjem novih prilagoditev na ogrozajoco situacijo, ki delujejo kot varnostni
ventil za Zivéni sitem, a se s¢asoma organizirajo v tako imenovane »znake« ali posledice travme
in njenih travmati¢nih dogodkov. Van der Kolk (2023, str. 80—83) pa predhodno omenjena
avtorja dopolnjuje z ugotovitvami, da travma razbije um in moti moZganska vezja, ki
vkljucujejo osredotocanje, proznosti ter zmoznost ohranjanja Custvenega nadzora. Meni, da
nenehen obcutek nevarnosti spodbuja stalno izlo¢anje stresnih hormonov, ki krnijo imunski
sistem in delovanje telesnih organov. Poleg tega van der Kolk (2023 str. 80—83) Se poudarja, da
Custev in telesnih obcutkov, ki so se osebi s travmati¢no izkusnjo vtisnili med samo travmo,
oseba ne dozivlja kot spomin, temvec kot telesne in Custvene odzive, ki predstavljajo izziv v

sedanjosti.
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Repi¢ (2008, str. 234) in Mclnerney in McKlindon (2014, str. 4) predstavljajo Se drugo
razumevanje spremenjene strukture in delovanja otrokovih moZzganov prek razlage t. i.
aktivacije sistemov za odziv na stres. Vse tri avtorice poudarjajo, da se telo, ko je izpostavljeno
stresorju, na ta stresor odzove z odzivom »boj«, »beg« ali »zamrznitev, ki aktivira vec
sistemov Vv telesu in sprosca stresne hormone, zasnovane kot zascita za prezivetje. Kljub temu
Mclnerney in McKlindon (2014, str. 4) posebej poudarjata, da ta odziv postane za mozgane
nevaren in ne zasciten, saj ponavljajoce se travmati¢ne izkuSnje povzrocijo c¢ezmerno reaktiven
stresni sistem, ki vpliva na razvoj delovanja mozganov. Levine in Kline (2018, str. 23) dodatno
razSirjata to razumevanje in opozarjata, da ker se tovrstni samozasc¢itni proces »boj«, »beg« ali
»zamrznitev« ob obremenjujo¢em dozivetju aktivira, so tudi v varnih situacijah vsakdanjega

zivljenja, za osebo z izkusnjo travme, onemogoceni drugacni odzivi.

Preden prikazem vrsto moznih znakov travmati¢nih izkuSenj, bom izpostavila Stiri splosne
znake travme, za katere Levine in Frederick (2015, str. 112) menita, da bodo, ¢eprav v razli¢ni
meri, vedno navzoCi pri osebi z izkuSnjo travme, in sicer (1) poveCana vzdrazenost
avtonomnega Zziv€énega sistema; (2) zakrcenost; (3) disociacija oziroma odklop in (4)

zamrznitev (negibnost), povezana z obutkom nemoci.

Mozne znake travmati¢nih izkuSenj, ki se pogosto kaZejo pri otrocih, namescenih v institucijah,
sem prek razli¢nih strokovnih literatur zasledila in jih v nadaljevanju prvotno predstavljam po
Barton, Gonzalez in Tomlinson (2012, str. 69-70), hkrati pa jih dopolnjujem z ugotovljenimi
moznimi znaki travmaticnih izkuSenj po Cvetek (2009, str. 23), Mclnerney in McKlindon,
(2014, str. 4), Levine in Frederick (2015, str. 112—114), Treisman (2017a, str. 30-32) ter Levine
in Kline (2018, str. 191):

— tezave pri vzpostavljanju in ohranjanju custveno varnih odnosov;

— mozne ucne tezave, ki jih Levine in Kline (2018, str. 191) povezujeta s slabSo
sposobnostjo koncentracije, zasanjanostmi in drugimi oblikami disociacij; Mclnerney
in McKlindon (2014, str. 4) pojasnjujeta, da otroci z izkuSnjo travme tezje, kot njihovi
vrstniki, obdelujejo nove informacije in jim posvecajo pozornost, kar je povezano s
senzornimi teZavami pri obdelavi, ki lahko prispevajo k tezavam pri pisanju in branju,

— slaba samopodoba;

— duSevne tezave in motnje, kot jih navaja Treisman (2017a, str. 30-32) v kontekstu
»abecedne juhe diagnoz«, ki jih otrok dobi v medicinskih modelih pomoci, kot so

ADHD, motnja avtistinega spektra, opozicionalna kljubovalna motnja, depresija,
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motnje hranjenja, motnje spanja, reaktivna motnja navezanosti, druge vedenjske motnje
...; Levine in Kline (2018, str. 191) dodatno navajata Se PTSM, pri kateri Cvetek (2009,
str. 23) poudarja, da je pri otrocih z izkuSnjo travme namesto PTSM pogosto
diagnosticiran ADHD ali pa depresija;

— telesne zdravstvene tezave, kot so opisane s strani Levine in Frederick (2015, str. 112—
114), ki ugotavljata razna psihosomatska obolenja, Se posebej glavobole, tezave z
vratom in hrbtom, astma, prebavne motnje ter hud predmenstrualni sindrom;

— vecja verjetnost zlorabe substanc;

— vecje tveganje za samomor in nagnjenosti k samoposkodovanju;

— pomanjkanje osnovnih Zivljenjskih vescCin, kot je skrb za osebno higieno, kar Treisman
(2017a, str. 30-32) razlaga s tem, da mnogi otroci z izkuSnjo razvojne travme zamudijo
ali pa sploh niso bili delezni ucenja Stevilnih temeljnih razvojnih in Zivljenjskih vescin;

— omejene socialne vescine, ki jih Treisman (2017a, str. 30—32) povezuje s pomanjkanjem
empatije in obCutka za druge; avtorica poudarja, da so otroci z izkus$njo razvojne travme
pogosto imeli izkusnjo Custveno nedostopnih starSev ali skrbnikov, ki so neskladno
zrcalili njihove potrebe, kar je posledi¢no privedlo do tega, da otrok tezje regulira svoja
preplavljajoca Custva; Levine in Kline (2018, str. 191) ugotavljata, da je pomanjkanje
empatije pri otrocih z izkuSnjo travme lahko povezano tudi s t. i. heteroagresijo
(nasilnim vedenjem do drugih oseb);

— antisocialno ali kljubovalno vedenje, ki ga Levine in Frederick (2015, str. 112—114)
povezujeta s hiperaktivacijo avtonomnega ziv€énega sistema ter s tem povezanimi
pretiranimi custvenimi ali preplasenimi odzivi in izbruhi jeze oziroma besa. Treisman
(2017a, str. 30-32) med antisocialna vedenja, ki jih lahko izkazujejo otroci z izkusnjo
travme pristeva krajo, laganje, nasilno in kruto vedenje do Zivali, uni¢evanje predmetov,
fizi€no agresijo do drugih. Omenjena avtorica ugotavlja, da je laganje pri otrocih z
izkuSnjo travme pogosto, saj jim predstavlja strategijo preZivetja, Se posebej v nevarnih
ali nasilnih situacijah, kjer si Zelijo obcutek nadzora nad dogodki. Avtorica izpostavlja,
da je za te otroke govorjenje resnice lahko nekaj nepoznanega in celo nevarnega, zato
se raje zateCejo v laganje, saj jim slednje lahko vzbuja obcutke varnosti. Po mnenju
avtorice lahko otrokom lazi pomagajo pri pridobivanju pozornosti, empatije in obcutka
pomembnosti ter pri gradnji svojega »zascitnega zidu, ki ga dojemajo kot varnejSega

od resni¢nosti.
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Levine in Frederick (2015, str. 112—-114) navajata Se nekatere druge mozne znake, ki jih v
nadaljevanju dopolnjujem z znaki po Barton, Gonzalez in Tomlinson (2012, str. 69-70),

Treisman (2017a, str. 30-32) ter Levine in Kline (2018, str. 164-165):

— hiperbudnost (biti ves ¢as »Cujec«), kar Barton, Gonzalez in Tomlinson (2012, str. 69—
70) razlagajo kot posledico strahu, v katerem ti otroci nenehno zivijo, zato postanejo
hiperprevidni na vse okoli sebe, kar pus¢a malo Custvenega prostora za kakrsno koli
sprosceno in igrivo aktivnost;

— vsiljene podobe ali prebliski (t. 1. flashbacki) iz preteklosti, ki jih Treisman (2017a, str.
30-32) poimenuje intruzivne misli;

— izjemna obcutljivost za svetlobo in zvok, pri ¢emer Treisman (2017a) dodaja Se
podozivljanje travmati¢nih dogodkov prek vonjav in telesnih dotikov;

— nocne more;

— zmanjSana sposobnost spoprijemanja s stresom in privla¢nost nevarnih situacij;

— zmanj$ana sposobnost prevzemanja obveznosti;

— zmanj$ano zanimanje za zivljenje;

— tezave na podroc¢ju spolnosti; na tem mestu je relevantno omeniti ugotovitve Levine in
Kline (2018, str. 164-165), da je za otroke, ki so doZiveli spolno nadlegovanje in
zlorabljanje v ve€ini znacilno seksualizirano vedenje, ki ni primerno za njihovo starost;
poleg tega lahko otroci z izkusnjo spolne zlorabe regresirajo, mocijo posteljo, se vracajo

k razvojno predhodnim vedenjem ter imajo tezave pri spanju in hranjenju.

Miku§ Kos in Slodnjak (2000, str. 29) ugotavljata, da nekateri otroci s predhodno izkusnjo
travme po travmi razvijejo nasprotna samozas€itna vedenja, npr. da lahko po travmatskem

dogodku pri mnogih otrocih opazimo vecjo ¢ustveno in socialno zrelost.

Menim, da je pomembno glede vseh naStetth moznih znakov travmati¢nih izkuSenj Se
upostevati ugotovitve Miku§ Kos in Slodnjak (2000, str. 20-21) ter Wilson, Pence in Conradi
(2013, str. 2), katerih skupen poudarek je, da vsak posameznik izkus$njo travme dozivlja
razli¢no, zato so tudi odzivi in posledice razli¢ni, saj so doloCeni s Sirokim spektrom
dejavnikov. Miku§ Kos in Slodnjak (2000, str. 20-21) poudarjata, da je verjetnost za razvoj
znakov travmati¢ne izkuSnje pogojena z individualnimi razlikami otroka, kot so njegove
osebnostne lastnosti, razvojna stopnja in kulturni dejavniki. Wilson, Pence in Conradi (2013,
str. 3) pa se predvsem osredotocajo na vpliv genetike, razpolozljivih podpornih sistemov otroka

in predhodnih Zivljenjskih izkuSenj na razvoj posledi¢nih znakov travmati¢ne izkusnje. Tudi
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Mclnerney in McKlindon (2014, str. 5) menita, da je odziv otroka na potencialno travmati¢ne

dogodke odvisen tudi od njegove predhodne zgodovine travmaticnih izkusen;j.

1.3 Pristop, utemeljen na razumevanju travme

1.3.1 Znacilnosti pristopa, utemeljenega na razumevanju travme

Med Studijem socialnega dela sem spoznala pristop, utemeljen na razumevanju travme, za
katerega menim, da je kljucen pri delu z otroki in mladostniki, ki so doziveli tezke, travmati¢ne

izkus$nje.

Knight (2015, str. 34) pojasnjuje, da strokovni delavec, ki se opira na pristop, utemeljen na
razumevanju travime, ne spregleda ali ignorira travmaticnih izkuSenj, vendar hkrati ne omejuje
svojega dela le na njih. Pri tem Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 215) dodajata, da je
temeljno izhodisce pristopa preprecevanje retravmatizacije in povzro¢anja dodatne Skode v
procesih podpore ter pomoci, ki jo lahko strokovni delavei povzrocijo, ¢e ne upostevajo
clovekove travmatiziranosti zaradi izkusnje travme in delujejo na nacin, da vsi ljudje z izkusnjo

travmati¢nega dogodka potrebujejo enako pomoc.

Knight (2015, str. 34) poudarja, da je osrednji cilj pristopa osredoto¢en na pomoc prezivelim, s
¢imer strokovni delavci skuSajo razumeti, kako preteklost posameznika z izkuSnjo travme
vpliva na njegovo sedanjost. Prizadevajo si za krepitev moci posameznika, ki se je soocil s
travmati¢nimi izku$njami, in mu s tem omogociti boljSe Zivljenje v sedanjosti. Kljub temu pa
avtorica ne prezre dejstva, da razli¢ni strokovni delavci ob nudenju pomoci uporabljajo razli¢ne

osnovne spretnosti svoje stroke.

Ker izhajam s podrocja socialnega dela, sem se osredotocila na Stevilne povezave med socialno
delovno stroko in pristopom, utemeljenem na razumevanju travme. Mesl in Drobni¢ Radobuljac
(2019, str. 217) opisujeta te povezave, pri cemer izpostavljata, da se osnovna postmoderna
izhodiscCa socialnega dela prepletajo s principi pristopa, utemeljenega na razumevanju travme.
To se odraza v pomenu delovnega odnosa, ki ga strokovni delavci socialnega dela vzpostavijo
z ljudmi, zavedanju, da je sogovornik strokovnjak na podlagi lastnih izkuSenj, ki soustvarja
zelene izide v sodelovalnih procesih pomoci, ter v delu v sedanjosti, delu iz perspektive moci,
krepitvi odpornosti, etiki udelezenosti in drugih klju¢nih konceptih, ki so osnova tudi za

sodobne pristope pri delu s travmami.
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Opredeljena temeljna nacela pristopa, utemeljenega na razumevanju travme po Steele in

Malchiodi (2012, str. 16—-17), so:

1. Razumevanje travme in njenih vplivov — strokovni delavci morajo prepoznati vedenje
in odzive, ki se lahko zdijo neu¢inkoviti in nezdravi v sedanjosti, kot mozno prilagoditev
na pretekle travmati¢ne izkus$nje;

2. Zagotavljanje varnosti — strokovni delavci morajo vzpostaviti varno fizi¢no in custveno
okolje, ki zadovoljuje clovekove osnovne potrebe, uposteva ustrezne varnostne ukrepe
ter se dosledno, predvidljivo in spostljivo odzivati na potrebe otroka z izkusnjo travme;

3. Zagotavljanje kulturnih kompetenc — strokovni delavci morajo upoStevati vpliv
kulturnega konteksta na zaznavanje in odzive posameznika na travmati¢ni dogodek ter
procese okrevanja; spostljivo morajo obravnavati vsa kulturna ozadja in temu prilagajati
procese pomoci;

4. Povecevanje nadzora, izbire in avtonomije osebe z izkusnjo travme — strokovni delavci
morajo pomagati osebam z izkusnjo travme pridobiti nadzor nad svojim zivljenjem in
povecati kompetence, ki bodo krepile njihov obcutek avtonomije; ves ¢as naj strokovni
delavci osebam z izkuSnjo travme nudijo informacije, jasno izrazajo pricakovanja ter
omogocajo sodelovanje pri odlocitvah;

5. Delitev moc¢i in vodenja — strokovni delavci naj spodbujajo demokracijo in izenaCevanje
razlik v moci; pomembno je, da sta mo¢ in odlocanje porazdeljeni na vseh ravneh
organizacije;

6. Integracija pomoci— strokovni delavci naj ohranjajo celostni pogled na osebo z izkusnjo
travme in njene procese okrevanja ter spodbujajo sodelovanje med razlicnimi sluzbami
tako znotraj kot tudi zunaj organizacije;

7. Okrevanje se zgodi v odnosih — strokovni delavci izhajajo iz prepri€anja, da je
vzpostavitev varnega in pozitivnega odnosa pomembno za uspesno okrevanje osebe z
izku$njo travme;

8. Okrevanje je mozno — strokovni delavci morajo nuditi podporo in pomo¢ osebi z
izkusnjo travme, ob zavedanju, da je okrevanje mogoce, ne glede na to, kako ranljiva se

zdi oseba.

11



Univerza v Ljubljani, Fakulteta za socialno delo Ula Kos, diplomsko delo
1.3.2 Pomen pristopa, utemeljenega na razumevanju travme v instituciji

Ker se v diplomskem delu osredoto¢am na otroke in mladostnike z izkusnjo travme, ki so
trenutno namesceni v instituciji, v tem podpoglavju razlozim pomen uporabe pristopa,
utemeljenega na razumevanju travme, v sami ustanovi, kjer so otroci namesceni in prezivijo

vecino svojega casa.

Barton, Gonzalez in Tomlinson, (2012, str. 113) piSejo o tem, da otrok z izkusnjo travme ob
namestitvi v institucijo pogosto prenese znane vzorce vedenja in dinamiko iz preteklosti. Ker ti
otroci pogosto poznajo predvsem kaoti¢na, razdrobljena in konfliktna okolja, bodo lahko
poskusali poustvariti takSno dinamiko v novem okolju, saj njim tovrsten nacin Zivljenja
predstavlja obicajno oziroma poznano okolje. Treisman (2017a, str. 17) opozarja, da otrok z
izkusSnjo travme potrebuje odzive odraslih in sisteme osebe, ki razumejo pomen varnega odziva
na otroka v stiski in prepoznajo, da otrok s travmo s svojim vedenjem izraza svojo stisko in
potrebo po odnosih. Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 216) v tem kontekstu navajata, da
morajo organizacije, ki delujejo po nacelih pristopa, utemeljenega na razumevanju travme,
vkljucevati v izobrazevanje o travmi vse zaposlene, da bo tako npr. tudi receptor dobil osnovno
znanje o tem, kako varno sprejeti ¢loveka, ki poisc¢e pomoc. Tudi Atwool (2019, str. 26) meni,

da je za uvedbo tega pristopa klju¢no sistematicno izobraZevanje vseh zaposlenih.

Temeljna, na razumevanju travme utemeljena nacela, ki jth morajo upoStevati strokovni
delavci, ki delujejo v kontekstu zaSc€ite otrok in nameScanja otrok v institucije, ki sodi na to

podrocje so (Child Welfare Information Gateway, 2020, str. 5):

1. Prestavitev perspektive — otrokovo vedenje se ne obravnava zgolj kot problem, temvec
je klju€no razumeti travmaticno izkus$njo, ki ga povzroca; strokovni delavci odgovarjajo
s socutjem in ustrezno podporo ter z zavedanjem, da lahko travmati¢na izkusnja
povzroci izzive na podro¢ju vedenja in Custvovanja; delujejo prek vprasanja »Kaj se ti
je zgodilo?«, namesto »Kaj je narobe s tabo?«;

2. Ponovna opredelitev ciljev — pristop, utemeljen na razumevanju travme se osredotoca
na Custven in socialni vidik varnosti ter zagotavljanje podpore s strani strokovnih
delavcev, kar spodbuja dolgoro¢no okrevanje in vecanje odpornosti;

3. Izboljsano sodelovanje — ucinkovita podpora in pomo¢ za otroka z izkus$njo travme

zahteva sodelovanje med razli¢nimi sistemi storitev, kar omogoca celovito podporo
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prek boljSe komunikacije, skupnega postavljanja ciljev in izmenjave podatkov za
zadovoljevanje potreb otrok in mladostnikov ter njihovih druzin;

4. Zgodnje intervencije — osredotocanje na zgodnje intervencije oziroma zgodnjo pomo¢
in podporo lahko pomaga prepreciti ali zmanjsati dolgoro¢ne ucinke travme ter podpre
otroke in njihove druzine pri premagovanju izzivov in osvajanju na¢inov spoprijemanja
Z njimi;

5. Jasna komunikacija z druzinami — klju¢no je jasno komuniciranje z druzinami otrok z
izkusnjo travme glede njihove vkljuCenosti v sistem zaScite otrok in o razpolozljivih
storitvah za pomoc pri premagovanju travme;

6. Razumevanje medgeneracijske travme — prepoznavanje travmaticnih izkusSenj tudi pri
starSih ali skrbnikih otrok je klju¢no za zagotavljanje uéinkovite podpore;

7. Vloga strokovnega delavca — pozornost strokovnih delavcev se usmeri k celostni
pomoci za blagostanje otrok in premagovanju travmati¢nih izkusenj;

8. Naslovitev sekundarne travmatizacije — strokovnim delavcem se omogoca podpora za
preprecevanje sekundarne travmatizacije, ki se lahko pojavi zaradi izpostavljenosti

otrokovim travmati¢nim izkus$njam.

Med pregledovanjem literature sem zasledila raziskavo z naslovom »Otrok z izkusnjo postopka
zasCite« (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 221-223). V raziskavi sta avtorici med
drugimi analizirali izku$nje otrok v postopkih zas¢ite v Sloveniji ter jih primerjali s praksami v
tujini. Ugotovili sta, da je bil otrokom izjemno pomemben oseben in spostljiv odnos strokovnih
delavcev ter delavk, v katerem so se pocutili varne in v katerem so lahko izrazili svoje Zelje,
mnenje, potrebe, saj so vedeli, da bodo ti upoStevani. Avtorici sta opazili, da so se otroci soocali
s tezavami, ko so morali na sodisc¢u ali policiji veckrat ponavljati enake stvari o travmati¢énem
dogodku in ugotovili, da je slednje pri njih povzrocalo retravmatizacijo. Skozi raziskavo sta
avtorici pokazali, da so otroci, ko so izpostavili, kaj jim je bilo vSec, nevede podali nacela, po

katerih deluje pristop, utemeljen na razumevanju travme.

1.3.2.1 Prakticni vidiki pristopa, utemeljenega na razumevanju travme v instituciji

V nadaljevanju bom povzela Se nekaj prakti¢nih vidikov, ki jih Barton, Gonzalez in Tomlinson
(2012, str. 147-170) opredeljujejo kot ene izmed klju¢nih delov pristopa, utemeljenega na

razumevanju travme za delo v instituciji:
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Stabilnost in stalnost — pomembno je, da strokovni delavci v instituciji vsakodnevno dosledno
delujejo po enakem urniku in se izogibajo nepotrebnim menjavam osebja. Stabilnost in stalnost
sta za otroke z izkusnjo travme klju¢nega pomena. Pomembno je, da names¢eni otroci vedo,
koga lahko vsak dan pricakujejo, saj lahko to nanje deluje pomirjujoce, kar ustvarja obCutek

varnega okolja. Otroci morajo imeti moznost stika s strokovnimi delavci obeh spolov.

Pomen vsakodnevnih dejavnosti — v okolju, kot je institucija, postanejo Stevilne vsakodnevne
dejavnosti kljuénega pomena pri vzpostavitvi varnega okolja za otroka. Ci§¢enje hise, pranje
perila in priprava obrokov niso samo prakti¢ne naloge, temve¢ imajo lahko za otroka tudi
simbolni pomen. Npr. pospravljanje lahko simbolizira vzpostavljanje reda iz kaosa, medtem ko

lahko ¢iS€enje in organiziranje predstavljata skrb za uravnavanje Custev.

Ustrezno urejeno okolje — prostori v instituciji morajo biti svetli, Cisti in osebno prilagojeni.
Klima mora biti pozitivna, spostljiva, spodbujati se mora igrivost, izbira, participacija,
zagotoviti zasebnost in varnost. Strokovni delavci morajo popraviti poskodovano pohistvo ali
uni¢ene predmete. Otroci, ki so doZiveli travmati¢ne izkuSnje, pogosto izraZajo svojo jezo in
frustracijo ter unicujejo stvari, saj podzavestno v sebi cutijo, da si ne zasluzijo ni¢esar dobrega
ali lepega. Popravilo teh predmetov otroku sporoca, da je bil opazen in sliSan, kar mu daje

obcutek pomembnosti. Hkrati pa simbolizira tudi to, da se lahko posSkodovane stvari obnovijo.

Celostno delovanje — strokovni delavci, ki delujejo v instituciji po pristopu, utemeljenem na
razumevanju travme, morajo ta pristop vnasati v vse vidike svojega dela. To vkljucuje delo s
posameznimi otroki, delo v skupini, organizacijo domacega okolja, vodenje organizacije in
odnose s SirSo skupnostjo. Pri tem se opirajo tudi na psihologijo skupnosti, psihodinamske
teorije, teorijo navezanosti in nevrobioloske teorije travme, kar omogoca celosten pogled na

otroka.

1.3.3 Travma, povzrocena v sistemu zascite otroka

Atwool (2019, str. 29) izpostavlja, da so postopki zascite otrok, kamor spada tudi namestitev
otroka v strokovni center, dodatna potencialna izku$nja, ki je lahko za otroka travmati¢na in ga
lahko retravmatizira. Zgoda, Shelly in Hitzel (2016) retravmatizacijo opisujejo kot zavestno ali
nezavedno spominjanje pretekle travme, ki lahko privede do ponovnega dozivljanja prvotnega
travmatskega dogodka, ki ga lahko sprozi situacija, odnos ali izrazanje ali dolo¢ena okolja, ki

posnemajo dinamiko (izguba moci/nadzora/varnosti) prvotne travme.
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Mclnerney in McKlindon (2014, str. 5-6) splosne znake vzorcev vedenja in razmisljanja, ki jih
otrok z izkusnjo travme razvije in so za okolico neprimerni ter ne ustrezajo druzbenim normam,
navajata kot potencialni povod za njegovo retravmatizacijo. V svoji literaturi podata pogost
primer otroka v instituciji, ki se zateka k nasilnemu vedenju. Pojasnjujeta, da je tovrstno vedenje
v institucijah povezano s tako imenovanimi kaznimi ali disciplinskimi ukrepi za krSitve pravil
in zakonov, kar lahko povzroci retravmatizacijo. Omenjeni avtorici razlagata, da gre za tako
imenovan x»cikel travme«, kjer se otroci znajdejo v zacaranem krogu, kjer njihovo
»problemati¢no« vedenje, povezano s preteklo izkusnjo travme, sprozi negativne odzive, ki
privedejo do kaznovanja, kar lahko vodi v retravmatizacijo. Menita, da je to Se posebej
pomembno v institucijah ali Solskem okolju, kjer otroci in mladostniki pogosto kazejo
vedenjske tezave, povezane s preteklimi travmati¢nimi izkuSnjami in so nato kaznovani za to
vedenje, kar lahko prispeva k nadaljevanju cikla vedenjskih tezav, namesto k njihovem
zmanjSevanju. Barton, Gonzalez in Tomlinson (2012, str. 175) zato opozarjajo, da mora biti
otrok varen in zas¢iten pred nevarnostjo nadaljnjih travm, povzro¢enih v instituciji, prek
delovanja strokovnih delavcev, ki so se sposobni odzvati na otroka na uglasen in obcutljiv
nac¢in. Menijo, da se lahko strokovni delavci izognejo retravmatizaciji z vztrajnim
sodelovanjem z otrokom, s katerim pridobijo vpogled v sprozilce otrokove travmati¢ne izku$nje

in razvijejo ucinkovite strategije, ki so otroku v podporo.

Indias, Arruabarrena in De Patl (2019) so v Spanski instituciji izvedli raziskavo s 107 otroki in
mladostniki, ki so bili names€eni vanjo. Avtorji so ugotovili, da so bili nameS¢eni otroci in
mladostniki medsebojno vecinoma izpostavljeni ustrahovanju, zani¢evanju in ponizevanju s
strani drugih nameS¢enih vrstnikov. V literaturi Konstantopoulou in Mantziou (2020, str. 101)
sem zasledila dodatne ugotovitve raziskav, ki opozarjajo na nasprotja, s katerimi se otroci
sreCujejo v institucionalni oskrbi. Opozarjata, da Ceprav so institucije namenjene zas€iti otrok,
jih pogostokrat izpostavljajo Se vecjim tveganjem, vkljuéno s fizicno, psihi¢no in spolno
zlorabo s strani vrstnikov in zaposlenih delavcev v instituciji. Poleg tega ugotavljata, da je v

instituciji velikokrat prisotno tudi zanemarjanje otrokovih Custvenih potreb.

Barton, Gonzalez in Tomlinson (2012, str. 137) pa pojasnjujejo, da otroci ob namestitvi v
institucijo pogosto dozZivljajo visoko stopnjo ambivalentnosti, ki lahko privede do notranjega
konflikta. Otrok se sprasSuje, ali naj se prepusti skrbi ali se izogiba bliZini, ali je bivanje v
instituciji boljSe ali slabSe kot bivanje doma, ali naj se zanasa na strokovne delavce ali naj si
prizadeva za neodvisnost, ter ali naj sprejme pomoc¢ ali vztraja pri obcutku prikrajSanosti.

Pojasnjujejo, da te dileme odraZzajo notranji boj otroka med zeljo po povezovanju, varnosti in
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podpori ter hkratno zeljo po neodvisnosti, samostojnosti in obcutku lastne moci. Zato morajo
biti strokovni delavci po mnenju omenjenih avtorjev obcutljivi na te konflikte ter otrokom
nuditi podporo in vodenje pri razreSevanju teh nasprotujocih si Custev in potreb. Ob tem pa
dodatno opozarjajo, da otroci v instituciji ne internalizirajo le odnosov, ki jih dozivljajo
neposredno z zaposlenimi, temve¢ tudi nacin delovanja celotne organizacije, v SirSi skupnosti
in druzbi, kar postane Se posebej pomembno, ko otroci kot mladi odrasli zapustijo institucijo in

se vkljucijo v $irSo skupnost.

Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 215) pa v tem kontekstu opozarjata, da v Sloveniji Se
vedno manjka obcutljivosti strokovnih delavcev ter celotnih organizacij za prepoznavanje
travme kot dejavnika Stevilnih problemov, izrazenih v sedanjosti ter za razvijanje praks, ki bi
ustrezno podprle cloveka na poti okrevanja. Avtorici kot eno od podrocjih, kjer bi bilo treba
sistemati¢no vpeljati pristop, utemeljen na razumevanju travme, predlagata podrocje zascite
otrok. Medtem pa Atwool (2019, str. 26) izpostavlja, da je teZko izvajati spremembe na mikro
ravni, ¢e ne upostevamo ovir na mezo ravni in makro ravni. Omenjena avtorica tudi poudarja,
da je naloga strokovnih delavcev pri tem, da opozarjajo svoje institucije na priloznosti uvajanja
tovrstnih nac¢inov dela, vloga institucij pa, da sporocajo drzavi, kje je treba uvesti sistemske in
zakonodajne spremembe. Kot ugotavljata Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 231), bi bilo
v Sloveniji nujno uskladiti namestitve v institucije in druge postopke zascite otrok z dobrimi
praksami, ki temeljijo na razumevanju travme, saj bi s tem otrokom nudili celostno in obcutljivo

pomoc, ki bi povzrocala ¢im manj dodatne travme.

1.4 Oblike podpore in pomoci otrokom z izkusnjo travme

Ko sem preucevala razli¢no literaturo o travmati¢nih dogodkih, sem spoznala, da se tudi znaki,
ki jih otroci dozivljajo zaradi travmaticnih izkuSenj, med seboj razlikujejo. Zato v nadaljevanju
predstavim, da je tudi proces okrevanja edinstven za vsakega otroka in mladostnika. Kljub temu
pa nekateri avtorji poudarjajo, da je nacin podpore in pomoci prek odnosa kljuénega pomena

za vse otroke in mladostnike, ki so namesceni v institucijah.

Barton, Gonzalez in Tomlinson (2012, str. 75) so mnenja, da odnos otroka z izkuSnjo travme s
strokovnim delavcem, ki mu nudi pomoc¢ in podporo, otroku brez dvoma omogoci okrevanje.
Tudi Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina (2019, str. 9), opredeljujejo odnos, v katerem

sodelujoci soustvarjajo resitve, kot nujno potreben koncept, ki omogoca proces pomoci.
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Barton, Gonzalez in Tomlinson (2012, str. 75) poudarjajo, da ima otrok v instituciji primarni
odnos s tistim strokovnim delavcem, s katerim prezivlja najvec¢ ¢asa, vendar so pomembni tudi
drugi oblikovani pozitivni odnosi v instituciji. Ugotavljajo, da imajo otroci z izkusnjo travme
veC moznosti za okrevanje, e oblikujejo primarno navezanost na strokovnega delavca in imajo
veC pozitivnih odnosov. Poleg tega menijo, da se z vsakim pozitivnim odnosom, ki ga otrok
ustvari z drugo osebo, otroku odpre okno novih priloznosti. To potrjujeta tudi Cozolino in
Sprokay (2006, str. 12), saj piseta, da Studije z otroki z izkusnjo travme, ki so v odrasli dobi
razvili uspesno in varno zivljenje, navajajo, da so ti otroci porocali o pomembnosti ene ali dveh
oseb, ki sta zanje izkazovali skrb in interes, kljub njihovemu pogostemu zavrac¢anju. Tudi van
der Kolk (2023, str. 252) meni, da okrevanje po travmi ni mozno brez (ponovnega) povezovanja
s soljudmi, v katerem morajo biti um, telo in mozgani prepric¢ani, da so na varnem in da se

nimajo nicesar bati.

Lewis Herman (1992, str. 154) opisuje proces okrevanja ljudi z izku$njo travme skozi tri
splosne faze, ki jih Lewis Herman (2023) v zadnjem casu razsirja z dodatno, ¢etrto fazo, in sicer
(1) vzpostavitev varnosti — oseba se mora pocutiti varno in zaS¢iteno pred nadaljnjimi
travmati¢nimi izku$njami, kar vkljucuje tako fizi¢no varnost kot obcutek psiholoske stabilnosti;
(2) spominjanje in Zalovanje — oseba se sooca z izkuSnjami travme, jih razume, izrazi in obdela
svoje Custvene reakcije nanje, kar omogoca zdravljenje ran; (3) ponovna povezava z obi¢ajnim
zivljenjem — oseba je osredotocena na ponovno vzpostavitev odnosov z drugimi in vzpostavitev
smisla vsakodnevnih dejavnost v Zivljenju in razvoj strategij za obvladovanje morebitnih
prihodnjih stresnih situacij ter (4) pomembnost iskanja pravi¢nosti kot bistvenega dela procesa
za prezivele z izkuSnjo travme. Avtorica pojasnjuje, da travma ni zgolj psiholosko pogojena,
temveC pogosto vkljucuje tudi krSenje druzbenih norm in pravic. Zato je doseci pravi¢nost
pomemben del okrevanja po travmi, ki presega zgolj pravne postopke in kaznovanje, temvec

zajema tudi priznanje, odgovornost in druzbene spremembe, ki preprecujejo prihodnje travme.

1.4.1 Vloga mozganov pri vzpostavitvi nadzora nad travmati¢no izkusnjo

Felitti idr. (1998, str. 247-255) so med letoma 1995 in 1997 v ZDA izvedli Studijo OIO, s katero
so prek medicinskega vidika preucevali dolgoro¢ni vpliv zlorabe in negativnih izkuSenj iz
otroStva na odraslo dobo. Ugotovili so, da izku$nje travme iz otrostva vplivajo na obcutljivost
za notranje obcutke ter spremenijo fizioloSko delovanje moZganskih centrov in

nevrotransmiterjev, kar posledi¢no privede do sprememb v vedenju in ¢ustvovanju.
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Treisman (2017a, str. 43) na tem mestu opozarja, da je, kljub Stevilnim negativnim posledicam
dozivljanja, ki jih razvojna travma pusti na mozganih otroka, mozno mozganske strukture
preoblikovati na novo. Avtorica navaja znacilnosti, da so mozgani zivi, prozni in nevroplasti¢ni,
kar omogoca, da se njihove nevronske poti na novo, z veckratnimi pozitivnimi izkuSnjami
oblikujejo, povezejo in spremenijo skozi zZivljenjske izkusnje in medsebojne odnose. Podobno
mnenje sem zasledila tudi pri Repi¢ (2008, str. 221), ki pise, da bo s pomocjo novih izkusenj,
ki se zgodijo v odnosu, pri otroku z izkuSnjo travme prihajalo do sprememb, ki ne bodo

povezane samo z vsakdanjim zivljenjem, ampak tudi s spremembami v mozganih.

Glede samih sprememb, ki se zgodijo v mozganih, Levine in Kline (2018, str. 36-37) za lazje
razumevanje najprej predstavljata koncept troedinosti mozganov, kjer vsak del mozganov
opravlja svojo specifi¢no vlogo v procesu obdelave informacij: (1) neokorteks, najmlajsi del
mozganske skorje, je odgovoren za miselne vesCine; (2) srednji del, imenovan tudi limbi¢ni
sistem, je znan kot »C¢ustveni mozgani«, ki obdelujejo spomine in obcutja, in (3) »plazilski« ali

»spodnji« mozgani pa so odgovorni za prezivetje ter uravnavanje osnovnih telesnih funkcij.

Tako van der Kolk (2023, str. 79—83) pojasnjuje, da neokorteks oziroma »racionalni mozgani«
pomagajo razumeti, od kod izvirajo obc¢utki v telesu. Omenjen avtor za lazje razumevanje
predhodne trditve podaja naslednji primer: »Deklica dozivlja mocan strah, ¢e je v blizini
kakSnega fanta, saj jo je oce v preteklosti spolno nadlegoval.« Pri tem avtor izpostavlja, da
yracionalni moZgani« ne morejo odpraviti ustev, obcutkov ali misli, in da razumevanje tega,
zakaj se oseba pocuti, kakor se, ne spremeni tega, kako se oseba pocuti, lahko pa jo odvrne od
silovitih, nepremisljenih odzivov. Tovrstno razumevanje avtor poda na nadaljevanju
omenjenega primera: »Deklica bi se ob srecanju s fantom, ki jo spominja na oceta, ki jo je
spolno nadlegoval, zaradi strahu odzvala z direktnim napadom in ga udarila, a se zaradi
razumevanja izvora svojega strahu uspe zadrzati.« Van der Kolk (2023, str. 79-83) tako
zakljucuje, da je bistveno za reSevanje posledic travmati¢nih izkuSenj ponovna vzpostavitev
ustreznega razmerja med »racionalnimi« in »Custvenimi mozgani«, da bo oseba z izkusnjo
travme imela obcutek nadzora nad svojimi odzivi in nad svojim zivljenjem. Avtor e povzema,
da nevroznanstveni dokazi dokazujejo, da je edini nacin, na katerega se lahko zavestno dostopa
do »Custvenith mozganov«, samozavedanje. Avtor namre¢ meni, da le ob zavedanju svojih
notranjih izkusenj, lahko oseba spremeni svoje Cutenje in sprejme to, kar se dogaja v njeni

notranjosti.
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Cozolino in Sprokay (2006, str. 12—13) v povezavi s tem predstavljata smernice za podporo in
pomo¢ strokovnim delavcem, ki delujejo z otroki z izkusnjo travme, ki so jim lahko v pomo¢

pri vzpostavljanju samozavedanja in jih povezeta z nevrobioloskimi spremembami:

1. Varen in zaupljiv odnos z uglasenim drugim — ta aktivira nevronska vezja in pripravi
nevronske poti za procese nevroplasticnosti in posledi¢no vgrajevanje novih
izkusenj v mozgane.

2. VzdrZevanje zmerne stopnje vzburjenosti avtonomnega zivénega sistema pri otroku
— s tem ko je otrok pozoren in motiviran za doloCeno aktivnost, se sprozajo
biokemicni procesi, vklju¢no s sintezo beljakovin, ki so klju¢ne za spreminjanje
nevronskih struktur.

3. Aktivacija miSljenja in Cutenja pri otroku — z razliénimi nalogami na podrocju
kognicije se usklajuje delovanje izvrSilnih mozganov.

4. Uporaba jezika samorefleksije z otrokom — razmisljanje o sebi, torej sposobnost
refleksije in samopoznavanja je kljucno pri zdruzevanju razli¢nih delov mozganov,
saj sprozi procese kognitivne integracije, pri cemer razli¢ni deli mozganov aktivno

sodelujejo pri obdelavi in povezovanju informacij.

1.4.2 Vrste razliénih pomoci
1.4.2.1 Osnovna nacela pomoci

Mikus Kos in Slodnjak (2000, str. 52) predstavljata nekaj osnovnih nacela pomoci in podpore,

ki jih lahko vsakemu otroku z izku$njo travme nudi oseba, ki je prisotna v otrokovem okolju:

— razumevanje otrokovega stanja in omogocanje izrazanja obcutkov;

— zagotavljanje otrokovega obcCutka varnosti;

— sliSanje otrokovih individualnih potreb;

— ustvarjanje povecane pozornosti in razpolozljivosti odraslih za otroka;

— strpnost do morebitnega antisocialnega vedenja, vedenjskih in Custvenih tezav;

— preprecevanje dodatnih bolecin ali ogrozajocih situacij;

— spodbujanje razvedrilnih dejavnosti;

— razvijanje optimisticnega pogleda na svet, prihodnost in spodbujanje zaupanja v ljudi;

— zagotavljanje novih dobrih izkuSenj;
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— spodbujanje otrokovih lastnih strategij za obvladovanje posledic travmati¢ne izkusnje.

1.4.2.2 Uporaba terapij in tehnik

V nadaljevanju bom skozi dela razli¢nih avtorjev predstavila nekaj izmed znanih pristopov na

podrocju premagovanja travme.

Repic¢ (2008, str. 117-120) navaja, da mnogi otroci in mladostniki na zacetku terapevtskega
procesa kazejo omejen stik s svojim telesom. To pomeni, da ne zaznavajo ali ne razumejo, kaj
njihovo telo sporoca v dolocenih situacijah. Nadalje avtorica opisuje, da se otroci pogosto ne
zavedajo, s katerimi boleCimi Custvi so povezane doloCene telesne reakcije. Kljub temu
poudarja, da lahko otroci prek dolo€enih terapij in tehnik razvijejo sposobnosti zaznavanja

telesnih obcutkov ter prepoznavanja ¢ustvenih reakcij, ki so z njimi povezane.

Tako menita tudi Miku§ Kos in Slodnjak (2000, str. 53—55), ki za ta namen predstavljata nekaj

osnovnih pristopov in terapij, ki so v pomo¢ otrokom in mladostnikom z izku$njo travme:

— igralna terapija in risanje kot terapevtski pristop se pogosto uporabljata pri predSolskih
otrocih;

— redni pogovor je pri starejSih otrocih klju¢no terapevtsko orodje;

— kognitivna terapija se osredotoca na preoblikovanje otrokovega zaznavanja dogajanja,
kar vkljuCuje preoblikovanje izkrivljenith spominov, napacnih interpretacij,
pesimisti¢nih predstav o prihodnosti in neutemeljenih strahov;

— vedenjska terapija cilja na zmanjSanje otrokove obcutljivosti in intenzivnosti odziva na
drazljaje, ki lahko sprozijo Custveno stanje, povezano z izkusnjo travme; pri vedenjski
terapiji se otroci ucijo obvladovanja in premagovanja teZenj po izogibanju, ki lahko
ovirajo njihovo normalno vsakdanje delovanje;

— razli¢ne sprostitvene tehnike otroka umirijo in povezejo s telesom.

Van der Kolk (2023, str. 265) na tem mestu piSe o znani kognitivno-vedenjski terapiji (KVT),
ki temelji na prepricanju, da bodo osebe z izkuSnjo travme, ko bodo veckrat izpostavljene
potencialno travmatskim drazljajem, ne da bi se jim pri tem dejansko zgodilo kaj slabega,
postopoma postale manj obcutljive zanje. To se zgodi, ker se bodo njihovi slabi spomini zaceli
povezovati s w»popravljeno« informacijo, da so zdaj varni. Vendar avtor opozarja, da

podozivljanje travme ponovno aktivira mozganski alarmni sistem in izklopi tista podrocja, ki
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so potrebna za razumevanje, da gre za Ze pretekli dogodek. To pomeni, da je veliko vecja

verjetnost, da bodo osebe travmo podozivele in bile retravmatizirane, namesto da bi jo razresile.

Treisman (2017b) pa se podrobneje osredotoc¢a na uporabo na razumevanju travme utemeljene
izrazno-umetnostne terapije kot pripomocka, s pomocjo katerega otrok prihaja v stik s svojimi
custvi, obcutki, mislimi, telesom, ter se uci konstruktivnega izrazanja Custev, ki se jih je v
preteklosti naucil zadrzevati v sebi ali izrazati na nacin, ki ga danasnji svet oznacuje kot
»problemati¢no« vedenje. Po mnenju omenjene avtorice so kreativne oblike podpore in pomoci
kljucnega pomena pri delu z otroki in mladostniki z izkuSnjo travme, saj naredijo terapijo bolj

igrivo, zanimivo, prijetno, interaktivno in zabavno.

Tudi Levine in Kline (2018) podajata ugotovitve, da je otrokom z izkusnjo travme v veliko
uporaba gline in plasteline, slikanje s prsti in risanje, prosto oblikovanje ter uporaba zemljevida
telesnih zaznav. Ravno kreativne tehnike so po mnenju Treisman (2017b) tiste, ki nagovarjajo
med seboj levo in desno stran mozganov, na povezavo katerih dveh je Studijsko dokazan vpliv
travme. Po izku$njah omenjene avtorice tovrstne tehnike namre¢ vkljucujejo podpiranje in
spodbujanje povezave, komunikacije in integracije med levo in desno mozgansko stranjo,

umom in telesom, mislimi in obc¢utki ter spodnjim in zgornjim delom moZganov.

1.4.2.3 Uporaba zdravil

Za vkljucitev tega poglavja sem se odlocila zato, ker, kot smo spoznali Ze iz uvodoma, otroci
in mladostniki, ki so nameS€eni v institucijah, kot so strokovni centri, pridobijo Stevilne
diagnoze, ki pa se dopolnjujejo s predpisanimi terapijami. V nadaljevanju na kratko podam
ugotovitve, ki jih predstavlja van der Kolk (2023) o uporabi zdravil, za katere menim, da niso

zanemarljive.

Mikus Kos in Slodnjak (2000, str. 34) najprej potrjujeta, da v nekaterih primerih, ko je prisotna
izkuSnja komplekse travme, lahko postanejo znaki, kot so huda tesnoba, depresija, PTSM, tako

mocni, da je potrebno zdravljenje z zdravili ali ustrezna terapija.

Pa vendar van der Kolk (2023, str. 272) ugotavlja, da zdravila ne morejo ozdraviti travme,
temvec lahko le ublaZijo znake izrazanja Custvenih in vedenjskih tezav. Prav tako zdravila po

njegovem mnenju ne ucijo lekcij o trajni avtoregulaciji Custev, temve¢ le pomagajo nadzorovati
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Custva in vedenje, delujejo pa tako, da blokirajo kemicne sisteme, ki uravnavajo zavzetost,

motivacijo, bolecino in uzitek.

Van der Kolk (2023) nadalje poudarja, da zdravila, ki delujejo na avtonomni ziv¢ni sistem,
lahko pomagajo zmanjsati pretirano vzdrazenost avtonomnega zivénega sistema in odzivnost
na stres, saj blokirajo u¢inke adrenalina, ki je gorivo za vzdrazenost, na telo. Tako lahko blazijo
no¢ne more, nespecnost in odzivnost na sprozilce travme. Omenjeni avtor prav tako izpostavlja,
da osebe z izkusnjo travme pogosto posezejo po pomirjevalih, ki pa po njegovem mnenju
delujejo podobno kot alkohol, saj ljudi pomirjajo. Van der Kolk (2023, str. 271) nato zakljucuje
z razmiSljanjem, da tako kot alkohol lahko tudi pomirjevala, ki imajo visoko stopnjo
zasvojenosti, pri osebi, ki jih po daljSem jemanju opusti, povzrocijo odtegnitvene reakcije. Te
reakcije pa lahko povecajo vzdrazenost pri osebi z izkusnjo travme in namesto dolgorocnega

zmanjSevanja znakov travme, te le Se dodatno okrepijo.

1.5 Medinstitucionalno sodelovanje

Strokovni centri so dolzni izvajati medinstitucionalno sodelovanje, kar potrjuje ZOOMTVI
(2021) v tretjem odstavku 4. ¢lena. Ta ¢len doloca, da je ena izmed nalog strokovnih centrov
tudi skrb za razvoj strokovnega dela na podro¢ju vzgoje in izobrazevanja otrok ter mladostnikov
s Custvenimi in vedenjskimi teZzavami ter motnjami, pri ¢emer vkljucujejo strokovnjake s
podrocij pedopsihiatrije, zdravstvene nege, psihoterapije, mediacije, obravnave odvisnosti in
po potrebi tudi druge strokovnjake. V nadaljevanju, v 16., 17., 18. in 19. ¢lenu, pa je opredeljeno
sodelovanje strokovnega centra (v katerem je namesScen otrok ali mladostnik) s star$i, centrom

za socialno delo, pristojnim sodi§¢em in zdravstvenimi sluzbami.

1.5.1 Pomen medinstitucionalnega sodelovanja

Milek Ogrinc (2014, str. 190) poudarja, da je klju¢no, da sluzbe izvajajo medinstitucionalno
sodelovanje in imajo ustrezno znanje, saj lahko sistem za zaScito otroka le tako deluje kot celota
in zagotavlja osebam z izkuSnjo travme obcutek varnosti in zaupanja v pridobitev resni¢ne
pomoci. Domiter Protner, LeskoSek in Frangez (2019, str. 239) dodatno izpostavljajo, da so
modeli medinstitucionalnega delovanja na podrocju zasc¢ite otrok oblikovani z namenom, da
ustvarijo uc¢inkovito in uspesno sodelovanje vpletenih sluzb, kar omogoca zagotavljanje

kakovostnejSe za$¢ite otrok in ustreznejSe storitve zanje. LeskoSek, Mikli¢ in Sitar Suri¢ (2019,
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str. 199) menijo, da je za zagotavljanje ustrezne pomoci otroku klju¢no, da vsaka vkljucena
sluzba prispeva s svojimi informacijami, perspektivo in moznostmi za$¢ite ogrozenega otroka.
Po njihovem mnenju je medinstitucionalno sodelovanje vseh pomembnih sluzb koristno ne

samo za otroka, temvec¢ tudi za druzino.

Tudi Barton, Gonzalez in Tomlinson (2012, str. 214) poudarjajo kljucnost sodelovanja z
druzino namescenega otroka v instituciji. Po njihovem mnenju je to proces, ki vkljucuje v
resitev usmerjene pristope, reSevanje konfliktov in vzpostavljanje obcutka pomembnosti ter
spostovanja vseh udelezenih. To sodelovanje odraza tudi zavezanost institucije k enemu izmed
svojih glavnih ciljev, ki je pomo¢ primarni druzini. Avtorji predlagajo, da morajo za uspesno
medinstitucionalno sodelovanje institucije imeti programe zgodnjih intervencij in podpore
otrokovi druzini, ki pomagajo in izobrazujejo starSe ter krepijo njihovo odpornosti in
sposobnost ustreznega starevstva. Tudi Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl (2020, str. 128—129)
poudarjata pomen tega, da strokovni delavec pomaga in slisi tako posameznika kot tudi druzino
kot celoto. Menita, da je klju¢no raziskovanje dinamike druzine ter soustvarjanje reSitev, ki

lahko zagotovijo ustrezno pomoc.

Domiter Protner, LeskoSek in Frangez (2019, str. 241) se osredotocajo Se na vidik otrokove
osebne udeleZbe v postopku zaS¢ite. Menijo, da je poleg medinstitucionalnega sodelovanja in
sodelovanja z druzino za otrokov napredek klju¢no tudi to, da je otrok sam vkljucen v ta proces.
To pa ne pomeni nujno njegove neposredne navzocnosti, temve¢ zagotavlja, da strokovni
delavei otroku omogocijo izrazanje njegovih Custev, strahov, Zelja, pricakovanja in
razumevanja situacije. Avtorice menijo, da morajo strokovni delavci oceniti, ali je otrok
sposoben neposredno sodelovati, ali pa potrebuje zaupno odraslo osebo, ki bo zastopala njegove
poglede in zagotovila, da se njegov glas slisi v postopkih. Po njihovem mnenju tak pristop
otroku omogoca aktivno sodelovanje v postopku na nacin, ki je primeren njegovi starosti in

custvenim potrebam.

Domiter Protner, LeskosSek in Frangez (2019, str. 261-262) so prikazale analizo stanja
medinstitucionalnega sodelovanja pri zaS€iti otrok v Sloveniji pri koordinatorjih na podroc¢ju
nasilja na centrih za socialno delo. Njihove ugotovitve kazejo, da na dobro medinstitucionalno
sodelovanje na podrocju zas€ite otroka pred nasiljem v Sloveniji vplivajo predvsem naslednji
dejavniki — ozavescenost in usposobljenost strokovnih delavk in delavcev; kadrovski normativi;
notranja organizacija posamezne institucije, kot so casovne moznosti strokovnih delavcev glede

na delovne obveznosti, prepletanje razli€nih delovnih podroc¢ij in obveznosti ter imenovanje
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odgovornih za sodelovanje z drugimi institucijami; spostovanje dogovorov; osebni stik
strokovnih delavcev in ne samo pisna komunikacija in strah pred prevzemanjem odgovornosti
ter subjektivne znacilnosti posameznih strokovnih delavcev, med katerimi izstopata interes in

ustvarjalnost posameznice ali posameznika.

Poleg nastetih dejavnikov Domiter Protner, Leskosek in Frangez (2019, str. 261-262)
opozarjajo Se na dva dejavnika, ki oteZzujeta medinstitucionalno sodelovanje, in sicer (1)
pomanjkanje ustreznega in stalnega izobrazevanja strokovnih delavcev razli¢nih strok na
podroCju zascite otrok ter (2) neustrezna usposobljenost, ozaveScenost in informiranost
strokovnih delavcev glede delovanja na podrocju zascite otrok. Avtorice opisujejo, da te
kompetence pomembno vplivajo ne samo na povecanje kompetentnosti in senzibilnosti, ampak

tudi na zmanjSevanje strahu strokovnih delavcev pri medinstitucionalnem sodelovanju.

1.6 Sekundarna travmatizacija in pomembnost podpore strokovnim
delavcem

Iz samega Studija in prakse sem spoznala, da lahko pomanjkanje ustrezne podpore strokovnim
delavcem, ki delujejo na podrocju otrok in mladostnikov z izku$njo travme, poveca verjetnost

za razvoj sekundarne travmatizacije ali socutne utrujenosti.

Kot izpostavljajo Zgoda, Shelly in Hitzel (2016), je socialno delo oziroma delo na podro¢ju
travmaticnih izkusen;j izpostavljeno tveganju, da travmati¢ne zgodbe strokovne delavce osebno
prizadenejo. V takih primerih se lahko pri strokovnem delaveu razvije sekundarna
posttravmatska stresna motnja, imenovana tudi soCutna utrujenost. Za razliko od izgorelosti, ki
je postopen proces, je po mnenju omenjenih avtorjev sekundarni stres lahko posledica tudi

enkratne izpostavljenosti travmi drugega, ki je strokovni delavci sami pri sebi ne predelajo.

Mikus Kos in Slodnjak (2000, str. 79) opisujeta naslednje mozne obcutke in reakcije, povezane
s sekundarno travmatizacijo strokovnih delavcev — obcutki zalosti in tesnobe; obcutek krivde
zaradi lastne nemoci; obcutek odgovornosti za prizadetost osebe z izkusSnjo travme; zavest
strokovnih delavcev, da delajo v sistemu, ki bi moral pomagati, a mnogokrat ne nudi dovolj
pomoci; zavedanje, da ne morejo storiti ve€ za osebe z izkuSnjo travme in Zelja po »storiti ve€«;
intenzivno podozivljanje travm oseb, katerim pomagajo; obcutki jeze in agresije do

povzrociteljev travm in aktiviranje lastnih travmatic¢nih izkusen;.
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Zgoda, Shelly in Hitzel (2016) poudarjajo, da je v izogib nastetim moznim znakom sekundarne
travmatizacije eticna obveznost vseh institucij, da svojim strokovnim delavcem zagotovijo
usposabljanja za preprecevanje sekundarne travmatizacije. Trippany, Kress in Wilcoxon (2004,
str. 32) medtem opozarjajo, da same organizacije ne morejo prepreciti sekundarne
travmatizacije pri strokovnih delavcih, ¢e ne nudijo moznosti supervizij, rednih konzultacij in
stalnega izobrazevanja. Wilson, Pence in Conradi (2013, str. 11) v tem kontekstu poudarjajo
potrebo po prepoznavanju in obvladovanju vpliva travme na strokovne delavce. Tudi Mikus
Kos in Slodnjak (2000, str. 80) poudarjata pomen odgovornosti samih strokovnih delavcev pri

prepoznavanju lastnih znakov soCutne utrujenosti in pravo¢asnemu iskanju podpore.

Zato Barton, Gonzalez in Tomlinson (2012, str. 122) ugotavljajo, da je klju¢no, da organizacije
popolnoma razumejo in podpirajo delo svojih strokovnih delavcev. Tudi Trippany, Kress in
Wilcoxon (2004, str. 35) poudarjajo pomen supervizij. Barton, Gonzalez in Tomlinson (2012,
str. 122) izpostavljajo, da je supervizija tako na individualni kot skupinski ravni klju¢na za
podporo strokovnim delavcem pri razumevanju otrokovega vedenja ter pri razvijanju
ucinkovitih pristopov pri podpori in pomoci otroku z izkuSnjo travme. Omenjeni avtorji tudi
poudarjajo pomen sprotnega usposabljanja, ki je nujno potrebno za vzpostavitev povezav med
izku$njami travme otrok, njenim vplivom na razvoj otroka, ter za oblikovanje in implementacijo
pristopa, utemeljenega na razumevanju travme. Tudi Leskosek, Mikli€ in Sitar Suri¢ (2019, str.
199) poudarjajo, da morajo biti vsi sodelujo¢i na podrocju zaSCite otrok delezni stalnega
izobrazevanja in strokovnega izpopolnjevanja, ki je skladno s sodobnimi trendi. Cvetek (2009,
str. 163) v tem kontekstu meni, da morajo poleg nudenih oblik podpore in pomoci v instituciji
strokovni delavci najti tudi svoj nacin sprejemanja bolecih zgodb ter iskanja podpore znotraj
sebe. Dodaja, da je potrebno, da strokovni delavci posvetijo pozornost skrbi zase in se zavedajo,

da tudi oni kdaj potrebujejo podporo, kakr§no nudijo drugim.
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2. EMPIRICNI DEL

2.1 Opredelitev raziskovalnega problema

Odlocitev za raziskovanje pomoci in podpore otrokom ter mladostnikom z izkusnjo travme
izhaja iz mojih izkusenj med opravljanjem Studijske prakse v razli¢nih strokovnih centrih, takrat
znanih kot vzgojni zavodi. Ze od zadetka $tudija se usmerjam v to podrodje, saj so se me
zivljenjske zgodbe institucionaliziranih otrok dotaknile. Ta obcutek je v meni vzbudil mocno
zeljo po pomoci in podpori institucionaliziranim otrokom ter mladostnikom, za katere sem med

Studijsko prakso spoznala, da so pogosto otroci in mladostniki z izkusnjo travme.

Izbrala sem Strokovni center Frana Mil¢inskega (SCFM), kjer sem v tretjem letniku Studija
opravljala Studijsko prakso. Zdaj, v Cetrtem letu Studija, pa sem tam tudi redno zaposlena. Skozi
svoje delo v centru sem opazila, da namesceni otroci in mladostniki prejemajo razli¢no pomo¢
in podporo pri premagovanju travmaticnih izkuSenj s strani zaposlenih delavcev. Z raziskavo
diplomskega dela Zelim ugotoviti, kako strokovni delavci razliénih profilov v SCFM
prepoznavajo posledice travme pri otrocih ali mladostnikih, katera znanja jim pri tem koristijo,
ter kako (Ce) je pristop nudenja pomoci in podpore otrokom ter mladostnikom utemeljen na
razumevanju travme, da otroka ne obremeni z dodatno, v sistemu povzro¢eno travmo. Tekom
Studija sem namre¢ spoznala pristop, utemeljen na razumevanju travme, ki se mi zdi kljuc¢en v
procesu podpore in pomoci za otroke ter mladostnike z izkusnjo travme, saj, kot navaja National
Child Traumatic Stress Network (2016), pristop, utemeljen na razumevanju travme na podrocju
zaScite otrok, vklju€uje kontinuirano zavedanje vseh strokovnih delavcev in institucij, vpletenih
v postopke zaScite o tem, kako travma vpliva na otroka, druZino in tudi na strokovne delavce,

ki so vpleteni v sam proces zascite.

V raziskavi se osredotocam tudi na vpliv dela v okolju s travmati¢nimi izku$njami na zaposlene
strokovne delavce, katerega tudi pristop, utemeljen na razumevanju travme, ne izkljucuje.
Fundacija Casey Family (Casey Family Programs 2018) opozarja, da je pomoC osebam s
travmaticno izkusnjo za strokovne delavce na podrocju zas¢ite otrok pogosto
preobremenjujoca. Ker se pri svojem delu strokovni delavci vsakodnevno srecujejo s travmami
otrok, pogosto sami dozivljajo sekundarno travmatizacijo, socutno travmo in/ali stres, kar
povzroci pogosto odsotnost in menjavanje strokovnih delavcev na delovnem mestu ter ima

posledi¢en negativen vpliv na u¢inkovitost postopkov.
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Zanima me tudi, kako strokovni delavci prepoznavajo institucionalizacijo v sistemu zascite
otroka kot morebitno dodatno travmati¢no izkusnjo, ter kako poteka medinstitucionalno
sodelovanje ter sodelovanje s star§i z namenom podpore in pomoci otrokom ter mladostnikom.
Ker otroci zaradi institucionalizacije v centru prezivijo vec ¢asa kot v svojem primarnem okolju
(druzini), menim, da je raziskovanje vseh predhodno omenjenih tem relevantno. Kot pravi
Treisman (2017), ti otroci potrebujejo vec kot le ljubezen, potrebujejo okolja in odnose, ki jim
bodo zagotovili drugo varno bazo in varno zatocisce, kjer bo ustvarjeno aktivno starSevstvo, ki
jim bo nudilo oporo in jim pomagalo, da se bodo pocutili varne in s tem razvili zivljenjske
vesCine. Potrebujejo okolje, kjer bodo dobili ve¢ pozitivnih odzivov na njihovo custveno
uglasenost, razvili ves¢ine na podrocju socialne kognicije, Custvene inteligence in medosebnih

kompetenc.

2.2 Raziskovalna vprasanja

RVI1: Kaksni so znaki travme, ki jih strokovni delavci prepoznavajo pri otrocih in
mladostnikih, namesc¢enih v SCFM?

RV2: Katera znanja za ravnanje in oblike pomoci strokovni delavci uporabljajo pri svojem
delu z otroki in mladostniki z izkusnjo travme?

RV3: Kako so strokovni delavci seznanjeni s pristopom, utemeljenim na razumevanju
travme?

RV4: Kaksen je vidik strokovnih delavcev glede institucionalizacije kot potencialne dodatne
travmati¢ne izku$nje za namescenega otroka in mladostnika?

RVS5: Na kakSen nacin strokovni delavci sodelujejo z zunanjimi institucijami in star$i ali

skrbniki v namen podpore ter pomoci otrokom in mladostnikom z izku$njo travme?
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3. METODOLOSKI DEL

3.1 Vrsta raziskave

Izvedla sem kvalitativno raziskavo, saj sem zbirala besedne opise intervjuvanih strokovnih
delavcev. Kot navaja Mesec (2021/2022), je kvalitativna raziskava raziskava, pri kateri besedni

opisi ali pripovedi sestavljajo osnovno izkustveno gradivo, zbrano v raziskovalnem procesu.

3.2 Merski instrument

Merski instrument, ki sem ga uporabila v raziskavi, je vodilo za delno standardiziran intervju.
Najprej sem na podlagi prebrane literature oblikovala raziskovalna vpraSanja, nato pa na
podlagi raziskovalnih vpraSanj sestavila vodilo. Vodilo je sestavljeno iz petih tematskih
sklopov vprasanj, v vsakem sklopu sta od dva do Sest vprasanj, skupno je vseh vprasanj
osemnajst. Tematski sklopi se osredotoc¢ajo na naslednje: prepoznavanje travmaticnih izkuSenj
in znakov travme; znanja, pomo¢ in podpora za otroke in mladostnike z izkuSnjo travme;
poznavanje in uporaba pristopa, utemeljenega na razumevanju travme; vidik
institucionalizacije kot potencialne dodatne travmati¢ne izkuSnje za nameSCenega otroka;
medinstitucionalno sodelovanje in sodelovanje s starSi ali skrbniki. Vodilo za intervju je

priloZeno pod prilogo 1.

3.3 Opredelitev enot raziskovanja

Populacijo predstavljajo strokovni delavci in delavke razliénih poklicnih profilov, ki so v

obdobju izvajanja intervjujev zaposleni v SCFM.

Raziskovalni vzorec sestavlja Sest strokovnih delavk in delavcev (ena socialna delavka, dva
socialna delavca, ena socialna pedagoginja, ena druZzinska terapevtka in ena psihologinja), ki so
Ze najmanj tri leta zaposleni v SCFM. Zaposleni so na razli€nih enotah centra, pri ¢emer so
socialna delavka in socialna delavca zaposleni kot vzgojitelji nameScenih otrok in
mladostnikov, socialna pedagoginja, druzinska terapevtka in psihologinja pa delujejo v
svetovalni sluzbi centra. Pri izbiri sogovornikov in sogovornic sem bila pozorna na to, da
intervjuvani delujejo bodisi pod vzgojo (kot vzgojitelj) bodisi v svetovalni sluzbi, saj imajo
tako eni kot drugi stik z otroki in mladostniki, kar se mi posledi¢no zdi pomembno za

raziskovanje njihovega pristopa k nudenju pomoci in podpore. Vzorec je neslucajnostni, saj
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nima vsaka enota populacije enake moznosti, da je vkljucena v vzorec in priroCen, saj v
raziskavi sodelujejo ljudje, ki so mi bili najdostopnejSi (odziv na elektronsko posto,

pripravljenost za sodelovanje v raziskavi diplomskega dela) (Mesec, 2009).

3.4 Opis postopka zbiranja podatkov

V raziskavi sem uporabila metodo intervjuvanja, natancneje z delno standardiziranim
intervjujem, v marcu 2024. Strokovne delavke in strokovne delavce sem predhodno k
sodelovanju povabila po elektronski posti ali v zivo, tako da sem jim predstavila svojo temo
raziskave diplomskega dela in se po njihovi privolitvi za sodelovanje z njimi dogovorila za

termin izvedbe intervjuja.

Vse intervjuje sem izvedla v zivo, v SCFM, vsi sogovorniki so podali soglasje, da se pogovor
lahko snema. Sogovornikom sem razlozila, da jim bo zagotovljena anonimnost podatkov.

Intervjuji so trajali od 46 do 84 minut.

3.5 Opis obdelave in analize podatkov

Po sami izvedbi intervjujev sem posnetke posluSala in zapisala transkripcijo pogovorov.
Urejene zapise intervjujev oziroma zbrano empiri¢no gradivo sem analizirala na kvalitativen
nacin. Zapise intervjujev sem najprej odprto kodirala, tako da sem iz transkripcij oznacila izjave
s ¢rko intervjuja in zaporedno Stevilko izjave, nato pa vsako oznaceno izjavo prepisala v
preglednico, kjer sem ji dolo¢ila pojem, podkategorijo (nekaterim), kategorijo in temo. Nato
sem se lotila Se osnega kodiranja, kjer sem znotraj vsake teme prikazala podkategorijo in

kategorijo, znotraj katere se doloCen pojem v dolo¢enem intervjuju pojavi.
Odprto kodiranje je prilozeno pod prilogo 2, osno kodiranje je priloZzeno pod prilogo 3.

V preglednici 1 prikazujem primer odprtega kodiranja, slika 1 pa prikazuje primer osnega

kodiranja.
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Preglednica 1: Primer odprtega kodiranja

St. 1ZJAVA POJEM PODKATEGO- KATEGORIJA TEMA
izjav RIJA
e
Al Najprej bi rekel Zanemarjanje Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
vzgojna izkusnje travmatiénih
zanemarjenost izkusenj
A2 in izku$nje spolne Spolna zloraba Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
zlorabe izkusnje travmati¢nih
izkusenj
A3 in fizinega nasilja | Fizi¢no nasilje Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
izkusnje travmati¢nih
izkusenj
A4 Potem pa tudi Locitev starSev Tezave med star§i | Obremenjujoce Opredeljevanje
lo¢itev starSev izkusnje travmati¢nih
izkusenj

OPREDELJEVANJE TRAVMATICNIH IZKUSENJ
1. Obremenjujoce izkusnje

1.1 Vrsta zlorabe

— Zanemarjanje (Al), (C4), (F6), (G11)

— Spolna zloraba (A2), (B1), (C3), (E7), (F5), (G6)
— Fizi¢no nasilje (A3), (B3), (E6), (F1), (F4), (G5)
— Dolgotrajno nasilje (B2), (C8)

— Psihi¢no nasilje (B4), (C1), (ES), (F2), (G4)

— Prodaja otroskih slik za namen pornografije (C5)
— Pedofilija (C6)

— Biti prica nasilju (F3)

— Dolgotrajno ponizevanje (F8)

— Medvrstnisko nasilje (A10), (F14), (G16)

1.2 Tezave med starsi

— Locitev starSev (A4), (B6), (E3), (F9), (G2)

Slika 1: Primer osnega kodiranja
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4. REZULTATI

V tem poglavju pridobljene rezultate raziskave predstavljam po dolocenih temah, razdeljenih
na kategorije in jih podkrepim z dobesednimi izjavami intervjujev. Na mestih, kjer je smiselno
prikazati razlike med odgovori intervjuvanih strokovnih delavcev po delovnem mestu v SCFM
(vzgojitelj/svetovalna sluzba) ali po profilu izobrazbe (socialni delavec, socialna
delavka/psihologinja/socialna pedagoginja/druzinska terapevtka), jih le-te zapiSem s tocnim

nazivom.
OPREDELJEVANJE TRAVMATICNIH IZKUSENJ
Obremenjujoce izkuSnje

Intervjuvanci so kot vrsto zlorabe enotno prepoznali spolno zlorabo ((A2), (B1), (C3), (E7),
(F5), (G6)), fizi¢no nasilje ((A3), (B3), (E6), (F1), (F4), (G5)), psihi¢no nasilje ((B4), (C1),
(E8), (F2), (G4)) in zanemarjanje ((Al), (C4), (F6), (G11)). Polovica jih je izpostavila
medvrstniSko nasilje [»ustrahovanje v Soli s strani sosolcev« (A10); wtezave v socialni
integraciji otroka oziroma zavracanje s strani vrstnikov« (G16)]. Nekateri so nasilje povezali
z dolgotrajnim nasiljem [»dolgotrajno pretepanje« (C8)]. Posamezni so izpostavili $e prodajo
otroskih slik za namen pornografije, pedofilijo, biti pri¢a nasilju in dolgotrajno poniZevanje.
Kot obremenjujoco izkusnjo so izpostavili tudi locitev starSev ((A4), (B6), (E3), (F9), (G2)).

Strokovni delavci so omenili neustrezna ravnanja starSev. Polovica se jih je strinjala, da
obremenjujoco izkusnjo povzroci stars, ¢e uziva prepovedane substance ((C11), (E19), (G7)).
Nekateri so poudarili tudi zasvojenost starSev z alkoholom ((C10), (G8)). Posamezniki pa kot
neustrezna ravnanja starSev prepoznavajo Se pomanjkanje starSevske ljubezni, zapustitev
otroka, zaklepanje otroka, vpletanje otroka v spor med starSema in posledi¢no ustvarjanje
travmatic¢nih dogodkov.

Obremenjujoce izkusnje intervjuvanci prepoznavajo tudi v druzinskih preizkusnjah.
Prevladovali so odgovori, da te predstavlja smrt v druzini ((A6), (E10), (F7), (G3)) in bolezen
v druzini ((A9), (E15), (F12)). Nekateri so bili enotni v tem, da je obremenjujo¢a druZinska
preizkuSnja tudi prisotnost duSevne motnje starSa, socialna izolacija [»druzinske posebnosti,
zaradi katerih niso sprejeti v okolici« (F13)], nesrece, nefunkcionalnost druzinskega okolja.
Posamezni intervjuvanci so omenili e priCevanje smrti starSev, samomor star$a, odhod starSa

v zapor, nizji socialni ekonomski status, socialne stiske, neustrezni bivalni pogoji, zivljenje v
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neogrevanem domu, pomanjkanje hrane, otrokove osebne stiske, stiske bliznjih, selitve,
posvojitev in rejnistvo.
Ena intervjuvana svetovalna delavka je kot obremenjujoco izkusnjo posebej izpostavila vrsto

travme, in sicer razvojno, odnosno travmo in relacijsko, medgeneracijsko travmo.
Znaki travme

Kot posledi¢ne znake obremenjujocih izkuSenj oziroma travme pa nekateri intervjuvanci
prepoznavajo pri spremembah v Custvovanju otroka, kot je nezmoznost regulacije custvenih
afektov ((E21), (G40) in pojav neutemeljenih strahov [»pojavijo se mu razlicni, neutemeljeni
strahovi« (A21); »predvsem povecan strah« (E22)]. Posamezniki so navajali Se
introvertiranost, nizZjo samozavest, nezmoznost biti prisoten v trenutku, none more, povecan
sram, anksioznost, perfekcionizem, ruminacija dogodka, nedojemljivost in nezmoznost
dojemanja realnosti.

Poleg sprememb v Custvovanju so intervjuvanci enotni, da se znaki travme kazejo tudi pri
otrokovih vedenjskih spremembah. Vsi so izpostavili agresijo, ve€ina jih kot znak travme
prepoznava Se avtoagresijo ((A15), (E24), (E38), (F33), (G22)), samoposkodovanje ((A13),
(B15), (C16), (E32), (G23)), promiskuitetno vedenje deklet ((A18), (C18), (F38), (G2Y)),
starostno prehitro spolnost in zlorabo psihoativnih substanc. Odgovorili so, da je znak travme
Se samomorilnost, laganje in manipulacija. Posamezniki prepoznavajo tudi zasvojenost z
digitalnimi napravami, kraje, verbalno, spolno, spletno nasilje, tezave s pozornostjo,
psihosomatska stanja itn. Posameznik je kot spremembo v vedenju izpostavil tudi odziv beg,
boj in zamrznitev ter Custveno-vedenjski izbruhi (angl. acting out).

Prevladovali so odgovori glede pojava tezav v odnosu z drugimi, kot ne-varni stil
navezanosti [»tezave v navezovanju zdravih stikov« (A22); »oziroma nevarna navezanost na
pomembne druge« (B9); »pretirano oklepanje pomembne osebe« (F27); wnezmoznost
ohranjanja varnih odnosov« (G38)] in odnosne tezave z odraslimi. Posamezni odgovor se je
nanasal Se na poudarjeno ne-varno navezanost na starSe, umik iz socialnih odnosov in
nezmoznost postavljanja meja.

Polovica strokovnih delavcev se je strinjala, da so simptomi razli¢ni med posamezniki ((B7),
(F16), (G17)).

Posamezniki so poudarili Se na videz opazne znake, kot so vidne poSkodbe na telesu in
obrazu in pretirana vzburjenost telesa.

Pri samih znakih travme pa so se intervjuvanci osredotocili Se na dejavnike, ki vplivajo na

razvoj travme. Posamezno so opredelili ¢as od travmati¢nega dogodka do prejete pomoci,
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vpletenost pomembne osebe, kontinuiteto travmaticne izkuSnje, starost otroka, vrsto
travmati¢ne izkusnje, povezanost Custvene, vedenjske in odnosne plati ter vpliv preteklih

izkuSen;j.
PODPORA IN POMOC
Oblika podpore in pomoci

Intervjuvanci so kot tehnike pomoci, ki jih pri svojem delu uporabljajo, v vecini navedli
individualne dejavnosti [»moje nudenje pomoci zajema individualne dejavnosti oziroma
pogovore z otrokom« (G49); (A33), (E55), (F40)], sprostitvene skupinske dejavnosti
[»povezovalne, sproscujoce skupinske dejavnosti« (E54); (A32), (C26)], redne pogovore in
razbremenilne pogovore. Posamezniki so izpostavili Se poglobljene pogovore o ciljih in
napredkih, cirkuSko pedagogiko, celostni pristop k otroku, interventne dejavnosti in delo s
starSi. Intervjuvana strokovna delavka v svetovalni sluzbi pa je izpostavila Se projekcijske
tehnike, projekcijske kartice, risanje in aktivnosti na prostem.

Vecinoma so se strinjali, da oblika pomoci zajema tudi pomoc¢ ali natan¢neje vkljucevanje
zunanjih strokovnjakov ((A38), (E59), (F41), (F43), (G55)). Posameznik je izpostavil, da
nudenje pomoci vkljucuje tudi timsko delo znotraj kolektiva.

Intervjuvani vzgojitelji so kot obliko podpore pomoci v vecini omenili tudi vsakodnevne
dejavnosti zavoda [»sledenje strukturi zavoda« (C23); (B25)], skupno opravljanje
gospodinjskih opravil, skupno ¢iS€enje prostorov [»in sledenje okviru vzgojne skupine, npr.
generalk« (C24); (B27)]. Posamezna odgovora pa sta bila tudi nudenje pomoci pri ucenju in
delo na domaci kmetiji.

Glede same pogostosti nudenja podpore in pomoci je posamezna intervjuvanka, na
delovnem mestu svetovalne sluZzbe, odgovorila, da nudi pomo¢ odvisno od potreb otroka ali

mladostnika, kar pomenti, da je to lahko enkrat tedensko ali enkrat mesecno.

Nacin ravnanja

Intervjuvanci so v ve€ini odgovorili, da v odnosu z otrokom ravnajo tako, da nudijo obcutek
varnosti [»predvsem pa jim nudim vzpostavitev varnega okolja« (C27); (A25), (G52)], obcutek
zaupanja, spodbujajo izrazanje Custev, jih ucijo razli¢nih Custev in osvetljujejo njihovo pot
zivljenja. Posamezno so odgovorili, da se osredotocajo na otrokova moc¢na podroc¢ja, krepijo
samozavest prek talentov, spoznavajo otroka, ga usmerjajo v dobro, ustvarjajo zavedanje o

pomembnosti dobrih delih, pomagajo razumeti telesne spremembe itn.
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Prepoznavanje ucinkovitosti oblike pomoci

Polovica intervjuvanih se je strinjalo, da je odziv otroka na posamezno obliko pomoci
razliCen ((A39), (C32), (F46)). Posamezni odgovori poudarjajo tudi pomembnost uporabe
razli¢nih tehnik pomoci in potrebo po razli¢nih oblikah pomoci.

Kot najucinkovitej$o obliko podpore in pomoci so v vecini izpostavili vzpostavljen zaupen
odnos [»mislim pa, da najvec steje pozitiven odnos, ki ga vzpostavis z otrokom« (C38); (A43),
(B36)] in pogovore. V posameznih odgovorih pa so izpostavljene Se jasna struktura, izrazanje
skozi umetnost, zabavne, skupinske aktivnosti, ponotranjanje zavodskega reda, pogovori o
temah, ki otroka zanimajo, enoten pristop itn.

Pri odgovorih glede dejavnika pomoci pri prepoznavanju ucinkovitosti dolocene oblike
pomoci prevladujeta stalna evalvacija z otrokom [njihovo ucinkovitost prepoznavam skozi
stalno evalvacijo uporabljenih prijemov z otrokom« (A45); (E67)] in primeri dobrih praks
[»iskanje dobrih primerov praks za razlicne vire pomoci otroku« (G61); (E68)]. Posamezna
odgovora sta Se intervizija s sodelavci in pogovor intervjuvanca z osebnim terapevtom.

Kot posledicne spremembe v vedenju otroka zaradi nudene pomoc¢i so intervjuvanci
posamezno izpostavili zmanjSanje Stevila agresivnih izpadov, odsotnost substanc, begov,
vandalizma, zmanjSanje Stevila Solskih vpisov, konstruktivno prezivet prosti Cas, razvijanje
delovnih navad, boljSa osebna higiena, odsotnost preteklih nacinov sklepanja odnosov.

Kot posledi¢ne spremembe v ustvovanju otroka je posameznik izpostavil jasnejSo izraZanje
obcutkov, razvijanje kritiénega pogleda in ve¢ja odprtost otroka.

Glede sprememb v druzinskih odnosih po nudeni pomoci so ponovno prevladovali
posamezni odgovori, in sicer prezivljanje kakovostnejSih vikendov v domacem okolju,
povecano Stevilo preZivetih dni v domacem okolju in detabuizacija teZav in starSevskih stisk.

Pri samem nudenju podpore in pomoci se je posamezni odgovor nanasal na terapijo z zdravili
in poudarek, da le-ta omili simptome travme, a je ne razreSi [»a menim, da je to le omilitev

simptomov« (C36); »in ne razreSevanje travme« (C37)].

ZNANJE ZA RAVNANJE
Uporaba znanj za delo

Intervjuvanci so v vecini odgovorili, da pri svojem delu uporabljajo znanja, ki so jih pridobili
na razli¢nih seminarjih [»zato sem se sama prijavila na dodatna izobrazevanja o travmi« (C46);

(A71), (F56)] in prek pridobljenih dolgoletnih prakti¢nih izkuSenj [»vecino sem pridobila skozi
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vecletno delovanje v zavodu« (G100); (A72), (C39)]. V manjsini so prevladovali odgovori glede
delovanja prek kognitivno-vedenjske terapije, razvojne psihologije, tehnike kriznih intervenc
in teorije navezanosti. Posamezni odgovori strokovnih delavk v svetovalni sluzbi izpostavljajo
Se opiranje na nevroznanost, medosebno nevrologijo, znanje o razvojno odnosni travmi, znanje
o travmi kot enkratnemu dogodku, poznavanje travme z malim t in velikim T, znanja iz
psihologije motivacije, emocije, kognitivne in socialne psihologije, psihologije druzine, gestalt
terapije, sistemsko-ekoloske teorije, delo po konceptu vzpostavljanja delovnega odnosa in
osebnega stika itn. Posamezni odgovori strokovnih delavcev na mestu vzgojitelja pa zajemajo
Se opiranje na znanja iz druzinske terapije, gledaliske pedagogike, delovanje po ABC-modelu
in opravljen izpit iz primanjkljajev na posameznih podro¢jih u€enja (v nadaljevanju PPPU) in

ustveno-vedenjskih tezav (v nadaljevanju CVT).

Potreba po pridobitvi novih znanj

Intervjuvanci so se v ve€ini strinjali, da potrebujejo znanja o travmi. Glede teh so posamezno
izpostavljali potrebo po znanju glede sodelovanja z otrokom po travmati¢ni izkusnji [»sSe bolj
specificna znanja o delu z otrokom in mladostnikom po travmaticni izkusnji« (A73); »ne
pocutim pa se dovolj strokovno podkovano, da bi travmo z otrokom bolj poglobljeno
raziskovala« (G106)], vodenja terapevtskega pogovora [»velikokrat ni dovolj samo prek
navadnega pogovora, je potrebno tudi terapevtsko« (C50); (A75)], vpliva travme na telo, vpliva
travme na mozgane, delo s telesom ob izbruhih travme, u¢enja novih pristopov za delo s travmo
s strani zunanjih strokovnjakov, uporabni interventni postopki, znanja psihologije in
psihoterapevtskih pristopov itn. Posamezni poudarek odgovora je tudi na pomembnosti
zavedanja vseh zaposlenih, da so namesceni otroci travmatizirani.

Strokovni delavci so posamezno izpostavili Se potrebo po drugih znanjih, in sicer po
razumevanju stilov navezanosti, poznavanje medosebne nevrologije, psihodinamike, skrbi

zase.

MoZnost dodatnih izobraZevanj

Intervjuvanci so v ve€ini odgovorili, da imajo v SCFM S§tudijske skupine, ki se osredotocajo
na aktualne teme zavodov ((A76), (B59), (C52), (G87)) in izobrazevanja o kriznih dogodkih
[izobrazevanja s podrocja kriznih intervenc« (F69); (A77), (C54)]. V manjsini so izpostavili
izobrazevanja glede povezovanja strokovnih delavcev in vedenjsko-kognitivnih pristopov.

Posamezno so izpostavili §e¢ moznost izobrazevanj o pravilih strokovnega centra, sodelovanju
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s starSi, delo z otroki s Custveno-vedenjskimi motnjami itn. Posamezni poudarek je tudi na
odsotnosti izobrazevanj o humanisti¢nih pristopih.

Intervjuvanci so poudarili, da je prisotna moznost izobrazevanj, ki so organizirana s strani
strokovnega centra in izobrazevanja zunanjih strokovnjakov.

Posameznik je izpostavil, da vodstvo SCFM-ja podpira strokovne delavce pri strokovnem

izobrazevanju.

Ustreznost delovnega mesta vzgojitelja za razreSevanje otrokovih travm

Intervjuvanca na delovnem mestu vzgojitelja sta izpostavila razloge za (ne)ustreznost
tovrstnega delovnega mesta za razreSevanje otrokovih travm [»moram omeniti, da na tem
delovnem mestu ne vidim svoje vioge, da grem globoko v travmo« (B41)], da je tezava v
odsotnosti kvalifikacij vzgojitelja, pomanjkanju Casa za razreSevanje travme v skupini,
odsotnost primernega prostora v skupini in ob tem poudarila, da je za to primernejsa svetovalna
sluzba. En intervjuvanec je izpostavil tudi pomanjkanje zdravstvenih vescin vzgojitelja ob
izrednih dogodkih v vzgojni skupini, npr. ob samoposkodovanju otroka.

Drugi intervjuvanec na delovnem mestu vzgojitelja, ki ima profil socialnega delavca, je
izpostavil, da pri sebi kot socialnemu delavcu zaznava pomanjkanje znanja o travmi [»moje
mnenje je, da imamo socialni delavci Cisto premalo znanja o travmi« (C41)], o vplivu travme
na telo [»travma je namrec zapisana v telo, mi se premalo tega zavedamo« (C42); (C44)] in o

vplivu travme na mozgane [»socialni delavci pa nimamo znanja o mozganih« (C43)].

PRISTOP, UTEMELJEN NA RAZUMEVANJU TRAVME
Poznavanje pristopa, utemeljenega na razumevanju travme

Vecina strokovnih delavcev je omenila, da slabo poznajo pristop [»uf, bolj slabo« (A79);
win tudi sam nisem seznanjen s tem pristopom« (B61); wimam pa sama manj strokovnih znanj
o travmi in temu pristopu« (G99)], prisotno je nepoznavanje le imena pristopa, strokovni
delavci niso seznanjeni z uporabo tega pristopa v centru [»na nivoju zavoda nisem seznanjena
s tem, kaksno je razumevanje pristopa utemeljenega na travm« (E83); (B60)] in odsotnost
znanja o travmi pri zaposlenih [»in ni uporabe znanj o travmi pri vseh zaposlenih v praksi

zavoda« (E84); (C69)].
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Po podanem opisu pristopa sta se strokovna delavca, ki sta najprej slabo poznala pristop,
strinjala, da delujeta po tem pristopu z otroki in mladostniki [»ja no evo po opisu, bi rekel, da
delamo po tem pristopu« (A82); (B62)].

Strokovni delavki profila druzinske terapevtke in psihologinje sta poznali bistvo pristopa in

ravnanje po pristopu iz lastne izobrazbe.

Uporaba pristopa, utemeljenega na razumevanju travme pri delu

Temeljna nacela pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, so znali naSteti vsi
intervjuvanci. Najpogosteje so izpostavili, da strokovni delavci ravnajo po tem pristopu, ce
imajo zavedanje, da so reakcije otrok povezane s travmo ((A83), (C60), (C63), (E92), (G9S5),
(G102)), da se drzijo individualiziranega nacina dela z otrokom in mladostnikom [»z vsakim
otrokom delam na svoj nacin« (A84); »se prilagajam vsakemu« (B65); »jaz sama vem, da je to
pristop, ki se usmerja na vsakega posameznika posebej« (C57)], da v delo vkljucijo
posameznikovo druzino, da ustvarjajo varni prostor [ »kjer je prvi korak vzpostavitev varnosti«
(F77); (E90)] in krepijo mo¢ otrok in mladostnikov. V manjsini so prevladovala izpostavljena
nacela pristopa, kot so izogibanje retravmatizaciji, proaktivno delovanje, skupinske delavnice,
vkljucitev posameznikove socialne mreze, zavedanje o obstoju spremenjenih mozganskih
zapisov, zavedanje o obstoju spremenjenih hormonov v telesu, poznavanje sprozilcev travme
itn. DruZinska terapevtka, ki je pristop poznala, je izpostavila spodbujanje Custev, sproscanje
energetskih zastojev, u¢enje samoregulacije, ucenje telesnih stanj in Custev, ucenje zavedanja
preteklosti s sedanjostjo. Psihologinja, ki je pristop poznala, je izpostavila vzpostavitev odnosa,
psihoedukacijo, psihosocialno podporo in krepitev varovalnih dejavnikov.

Posamezni intervjuvanec je odgovoril, da se pristop odraza v cirkuski pedagogiki, ki jo
uporablja pri delu z otroki.

Druzinska terapevtka je posebej razlozila temeljno nacelo, ki ga prepoznava v pristopu,
utemeljenem na razumevanju travme, in sicer povezavo telesnih reakcij ter Custev [»da znajo
telesno reakcijo povezati s custvom« (E99)]. Podala je nekaj primerov le-tega, da se npr.
zavedajo izvora potnih rok, hitrega bitja srca itn. Pojasnila je tudi, da jim pomaga povezati
sedanje obcutke s preteklostjo [»da zanjo takrat neobvladljive obcutke povezati s preteklostjo«
(E106)] in za pomo¢ pri le-tem uporablja projekcijsko gradivo [»ko otrok tega sam ni zmozen,

Jje projekcijsko gradivo res uporabno« (E109)].
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INSTITUCIONALIZACIJA KOT POTENCIALNA DODATNA TRAVMATICNA
IZKUSNJA

Postopek odvzema in namestitve kot dodatna travma

Rezultati kazejo na ve€insko misljenje, da namestitev otroka v center ne povzro¢i dodatne
travme [»a nikakor ne verjamem, da mu to povzroci novo dodatno travmo« (A92); »menim, da
otroci v vecini niso travmatizirani« (F98); (B76), (C80)], vendar pa prestavlja stres [»ukrep
namestitve v zavod je za otroka vsekakor izreden dogodek« (F82); »namestitev je za otroka in
druzino stresen dogodek« (G110); (A91), (B70), (C79)]. Polovica jih je poleg tega vseeno
izpostavila, da pa je lahko namestitev tudi travmati¢na izkusnja [»verjamem, da lahko vse
skupaj povzroci dodatno travmatizacijo« (G117); (E199), (F100)], ob tem se posamezen
odgovor nanasa na dodatno mozno travmo v primeru nujnega odvzema ¢ez noc [»ce je bil otrok
v institucijo odpeljan s policijskim spremstvom« (G118); wali kot nujni odvzem otroka, cez no¢
prek kriznega centra« (G119)]. Intervjuvanci zaznavajo $e nekaj vplivov namestitve na otroka,
ki so lahko povecana anksioznost, sekundarna travmatizacija zaradi starSevskega odziva
nestrinjanja z namestitvijo, odsotnost ob¢utka varnosti in spremenjen potek zivljenja.

Strokovni delavci vidijo smiselnost in logi¢nost namestitve v primeru obremenjujocih ter
neurejenih izkusenj doma [»ce se s tem prepreci kaksno travmo, neljub dogodek v maticni ali
rejniski ali drugi druzini, je namestitev vsekakor upravicena« (A89); »otroci, ki so namesceni
v zavod, so naceloma umaknjeni iz travmaticnega okolja« (E128); »saj imajo vsi doma
neurejene razmere« (C72)].

Ker intervjuvanci namestitve naceloma ne vidijo kot dodatne travme za otroka, podajo nekaj
razlogov za odsotnost dodatne travme, med katerimi prevladujejo, da ima otrok na razpolago
¢as za pomiritev [»saj otroku damo cas, da se umiri« (B72); »ymenim, da se otrok na bivanje v
strokovnem centru prilagodi, saj ima cas« (F94)] in seznanjenost otroka s prihodom v zavod
[»poleg tega otrok prej kar nekaj casa ve, da bo prisel« (B74); »ce pa je postopek speljan v
sodelovanju s starsi in otrokom, pa je stres lazje obvladljiv« (G120)]. V manjSini pa
prevladujejo razlogi, kot so sprejetje namestitve s strani starSev, podpora in nudenje varnosti
strokovnih delavcev in moznost pogovorov.

Posamezna strokovna delavca omenjata tudi pozitivne vidike namestitve, kot so skrb za
otrokovo osebno higieno, dejstvo, da je v centru poskrbljeno za tople obroke, redno Solanje,
moznost pozitivnih izkuSenj v odnosu, fizi¢na in Custvena varnost ter nudena pomoc¢ pri

razreSevanju travme.
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Strokovne delavke na delovnem mestu svetovalne sluzbe poudarjajo, da je sprejetje
namestitve otroka ali mladostnika pogojena s predhodnimi dejavniki tveganja. NajpogostejSa
dejavnika tveganja sta pretekle zivljenjske izkuSnje otroka [»na razvoj travme vpliva tako
otrokova zgodovina« (F84)] in dojemanje namestitve kot kazni. V manjsini pa prevladujejo
dejavniki, ki vplivajo na otrokov sprejem namestitve, kot so druzinska prepri¢anja, osebnostne
lastnosti, zmoznost prilagajanja, zmoznost vzpostavljanja odnosov, prisotnost podpornih virov,
veckratna menjava skrbnikov, odziv starSev na namestitev, nacin postopka namestitve [»menim,
da je zelo odvisno od postopka, ki se zgodi pred samo namestitvijo« (G108)], seznanjenost z
delom institucije [wpomembno je, kako so otroci in starsi pred namestitvijo seznanjeni z delom
institucije« (G112)].

Strokovni delavki prepoznavata vpliv namestitve na starSe namescenega otroka. Poudarjata,
da je odvzem otroka lahko dodatna travma za starSa [»je pa po drugi strani odvzem otroka
starsem lahko travma za njih« (E132)]. Posamezno $e prepoznavata pri starSih obcutke krivde,
sramu, strahu, izgube in preokupiranosti s samim seboj, kar povzroci posledicno custveno
nedostopnost otroku [»ker je stars preokupiran s seboj, ni custveno na razpolago svojemu

otroku« (E139)].

Zivljenje s sovrstniki in strokovnimi delavci kot dodatna travma

Posameznik je poudaril, da obstaja moznost doZivetja travmati¢ne izkusnje [»ja, znotraj
institucije lahko dozivi kaksno travmaticne izkusnjo« (A93)].

Dodatno travmo strokovni delavci vidijo v odnosu s strani vrstnikov. Prevladuje odgovor,
da le-to lahko povzro¢i medvrstnisko nasilje (((E141), (F105), (G136)) in zbadanje s strani
vrstnikov glede zivljenjskih dogodkov drugega vrstnika [wmorda zbadanje s strani vrstnikov o
njegovi zZivijenjski zgodbi« (A94); »wpo drugi strani pa so vrstniki v strokovnem centru zaradi
svojih tezav lahko manj razumevajoci do vrstnikovih zivijenjskih travm« (G134)]. Posamezna
odgovora pa Se omenjata fizi¢no nasilje s strani vrstnikov in poglabljanje travme posameznega
otroka zaradi neprimernih odzivov vrstnika.

Polovica intervjuvanih se strinja, da je dodatna travma povzrocena z odhodi otrok na
nedovoljene izhode, kot spolna zloraba na begu ((A95), (E144), (F107)), in prisoten je tudi
posamezni odgovor, da je moznost fizicne zlorabe na begu.

Glede verjetnosti povzrocene travme s strani delavcev v centru je najpogostejsi odgovor o
odsotnosti zlorab in zanemarjanja s strani vzgojiteljev v SCFM [»a tega pri nas ni« (A100);

wsama bi strokovni center opredelila kot varno okolje brez zlorab« (G121)]. Posamezen rezultat
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kaze, da je moznost zlorab v drugih ustanovah in vecje Stevilo zlorab znotraj ustanove v tujini
[»je pa mozno, da se to odvija kje drugje« (A101); »mislim, da je tega vec v tujini« (A102)].

O moZznem travmatizirajocem odnosu delavcev do otrok in mladostnikov posamezni
odgovori kazejo, da je prisotno takrat, ko je prisotno zlorabljanje, zanemarjanje, psihi¢no ali
fizi¢no nasilje in ¢e delavec nepravilno deluje, ker nima znanja o travmi.

Najvec enotnosti glede mozne dodatne travme zaradi Zivljenja z vrstniki v centru je bilo pri
povezovanju z vrstniki. Najpogostejsi odgovori so negativni medsebojni vpliv [»ja, fo pa je
predvsem negativno povezovanje z ostalimi vrstniki« (B75); »lahko svoje stiske negativno
predelujejo s povzemanjem neprimernih vedenj« (G128); (C82)], spoznavanje z razli¢nimi
psihoaktivnimi substancami in medsebojno ucenje slabih stvari [wampak otroci se drug od
drugega naucijo predvsem slabih stvari« (B77); (G133)]. V manjsini so podali razloge za
dodatno travmo, kot so spoznavanje z novimi nacini samoposSkodovanja, pogovarjanje o
neprimernih stvareh, ki so jih naredili, pogovarjanje o krajah, hvaljenje s kaznivimi dejanji,
povzroCanje materialne Skode, spoznavanje s prostitucijo [»na primer dekleti, ki zaradi
preteklih zlorab izkazujeta promiskuitetno vedenje, se skupaj lotita prostitucije« (G129)],
skupni begi iz zavoda in skupno pitje alkohola. Podan je bil en odgovor glede pozitivnega
povezovanja z vrstniki, ki se nanaSa na predelovanje podobnih travmati¢nih izkusenj [»v
interakciji s sovrstniki pa se otroci lahko pozitivno povezejo z vrstniki s podobnimi

travmaticnimi izkusnjami in jim je laZje« (G126)].

DELO V KONTEKSTU TRAVME
Soocanje s sekundarno travmo

Polovica izmed strokovnih delavcev je spregovorila o naravi dela. Rezultati le-tega so
sestavljeni iz posameznih odgovorov, ki izpostavljajo kompleksnost dela, prisoten psihi¢ni
[»tako delo je psihicno naporno« (B84)] in fizi¢ni napor, prisotnost vsakodnevnih novih stisk
in tezav otrok, ¢ustveno obremenjujoce delo, prisotnost nevednosti o ustreznosti kaznovanja ali
nagrajevanja [»ni jasne meje, ali je kaznovanje ali nagrajevanje ustrezno« (F111)], o rutini ali
spontanosti, prisotnost majhnih sprememb, ki so vidne na dolgi rok in visja pri¢akovanja od
dejanskih sprememb [»saj so nasa pricakovanja do ucinkov nasega dela precej visja« (F117)].

Kot osebne znake sekundarne travme so strokovni delavci v vec€ini navedli pojav dilem o
ustreznosti ravnanja [»pojavijajo se mi dileme, ce delam prav« (A105); »pogosto je opaziti

zlitost ali neke vrste konglomerat, kjer je opaziti zmedenost pri odlocitvi za ustrezno ravnanje«
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(E161); wmedtem ko jasne meje, kaj je prav ali kaj narobe, ni« (F110)], vprasanj, kaj je najboljsa
odlocitev, pojav dilem o lastni kompetentnosti [»wdileme, ali sem dovolj kompetenten« (A108);
wnezaupanje vase« (E162)] in utrujenost. V manjsini so prevladovali posamezni odgovori, kot
so nenehno zavedanje o odgovornosti za otroke, razmisljanje o delu v prostem cCasu, pred
spanjem, v samoti, misljenje, da ni prostora za napake, potreba po veckratnih odmorih, nocne
more, spalna paraliza, frustracija in konfliktnost.

Rezultati glede sekundarne travme sodelavcev so razlicni. Eden izmed intervjuvanih je
odgovoril, da ni zmozen odgovoriti za sodelavce, druga pa, da opaza prisotnost sekundarne
travmatizacije. Prevladoval je odgovor, da se travma vseh dotakne [»a travme otrok se na nek
nacin dotaknejo vseh« (A115); »ki scasoma pride vsakemu do Zivega« (B88)]. O podrobnejsih
znakih sekundarne travme sodelavcev so posamezni poudarki na depresivnem razpolozenju,
anksioznem razpoloZenju, projekcijah negativnih Custev, kemi¢nih in vedenjskih zasvojenostih,
povecanem pitju alkohola, uporabi fug, zacetku kajenja, aferah med sodelavci, deloholizmu,
pojavu sramu, motnjah spanja, razmejenostih v odnosih, agresivnemu pristopu, obcutkih
neuspeha in vdanosti.

Intervjuvani strokovni delavci kot najpogostejsi dejavnik za preprecevanje sekundarne
travme vidijo posvetovanje s sodelavci o tezkih odlocitvah [»o pomembnih odlocitvah se s
sodelavci posvetujemo« (A114), »potrebno je veliko komunicirati o pomembnih odlocitvah«
(F118), »pri tem bi Se enkrat poudarila notranje timsko sodelovanje« (G138)] in redno
supervizijo [»oziroma supervizija kot kanal izrazanja svojih stisk in lastnih obcutkov« (G144);
(E74), (F120)]. Pri posvetovanju s sodelavci je bil podan poudarek na interviziji, pri superviziji
pa je bil podan poudarek na podpori supervizorjev, ki so usposobljeni za delo s travmo. Nekateri
so odgovorili, da lahko sekundarno travmo preprecujejo s skrbjo zase, umikom iz okolja travm,
drugi pa s samorefleksijo in podporo prek humanisticnega pristopa.

Znake sekundarne travme na nivoju samega strokovnega centra je opazila manjSina

intervjuvanih prek Stevilnih odpovedi delavcev in obcutka nemoci kot celotne organizacije.

MEDINSTITUCIONALNO SODELOVANJE
Sodelovanje znotraj centra

Pri sodelovanju znotraj strokovnega centra strokovni delavci prepoznavajo posvete med
zaposlenimi, najpogosteje z ozjim timom sodelavcev [»ob izkusnjah travme najprej in
najpogosteje govorimo z ozjim timom sodelavcev v vzgojni skupini« (A117); »imamo timske
sestanke z vzgojitelji svoje skupine« (B96)]. Poleg tega pa se v manjsini posvetujejo vzgojitelji
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s svetovalno sluzbo centra, druzinsko terapevtko in svetovalna sluzba obratno z vzgojitelji ter

ucitelji.
Institucije, udeleZene v obravnavo otroka

Vsi intervjuvani so izpostavili sodelovanje z zdravstvom ((A122), (A123), (B92), (C90),
(E165), (F130), (F133), (G148), (G154), (G158)) in pedopsihiatri, pri katerih so otroci ze
obravnavani ((A124), (B93), (C91), (E166), (E168), (F131)). V manjSini so izpostavili Se
obiskovanje klini¢nih psihologov, psihologov, psihoterapevtov in drugih specialistov.

Glede varnostnih postopkov so bili najpogostejsi odgovori glede vkljucenosti policije in
sodis¢. V manjSini sta bila prisotna odgovora glede vkljuc¢enosti sodnih izvedencev in
kolizijskih skrbnikov.

Intervjuvani so omenili socialnodelovno sodelovanje in skoraj vsi so podali odgovor, da
sodelujejo s CSD-ji ((B91), (C94), (E170), (F129), (G58), (G145)). Posameznik je izpostavil,
da sodelujejo glede usmeritev v domacem okolju. Posamezni rezultati pa opozarjajo na
odsotnost odnosa CSD z otroki in resni¢nega poznavanja otroka [»in strokovnjaki na CSD ne
razvijejo odnosa z otroki« (B124); »in ga s tem ne spoznajo« (B125)].

Polovica strokovnih delavcev je izpostavila Se sodelovanje z zunanjimi zdruZenji razli¢nih
sluzb. Prevladuje odgovor o sodelovanju z druStvom za nenasilno komunikacijo in centrom za
odvajanje od prepovedanih drog.

Glede pogostosti srecevanja z zunanjimi institucijami sta posamezna odgovora deljena. En
intervjuvanec na delovnem mestu vzgojitelja meni, da se redko srecujejo, ena intervjuvanka na
delovnem mestu svetovalne sluZzbe meni, da redno sodelujejo.

Posameznik je podal opis poteka sodelovanja z zunanjimi institucijami [»medtem ko zunanje
ustanove zbirajo podatke o dogodku« (G155); »se lotimo naslavljanja otrokovega doZivljanja
ob dogodku« (G156); »kjer se ponovno povezemo z zunanjimi strokovnjaki razlicnih podrocij«

(G157)].

Napredki pri namesScenih otrocih in mladostnikih zaradi medinstitucionalnega

sodelovanja

Strokovni delavci v vecini vidijo vzrok v prisotnosti ve¢ razli¢nih znanj [»poleg tega
pridobimo dodaten pogled iz razlicnih znanj« (F174); (C112)] in skupnemu trudu za isti cilj
D»wsekakor pa ni dovolj le usklajenost strokovnjakov, potrebno je skupno delo za isti cilj«

(G195); (F172)]. Posamezni opaZeni vzroki pa so v sodelovanju na tedenski bazi v delavnicah
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nenasilja [»saj se te delavnice konstantno izvajajo vsak teden« (B127)], vkljuCenosti razlicnih
strokovnjakov, pridobitvi razli¢nih informacij, povecani realnosti moznih pri¢akovanj in
zaupanju starSev v nudeno pomo¢. Posamezni odgovor opozarja, da boljsi rezultati niso vedno
posledica medinstitucionalnega sodelovanja, da je zaznana odsotnost Stevilnih pozitivnih
izkusSenj zaradi pomanjkanja rednega sodelovanja [»na Zalost imam teh pozitivnih izkusenj bolj
malo, ker ni toliko rednih sodelovanj« (B122) in da je prisotna odsotnost napredka otroka, ce
ta od razli¢nih strokovnjakov prejema razli¢na sporocila [»Ce otrok od zunanjih institucij dobiva
mesana sporocila, postane zmeden« (G192); »in se zato njegove tezave pogosto poglobijo«
(G193)].

Intervjuvanci posamezno zaznavajo spremembe Vv vedenju otroka kot posledico
medinstitucionalnega sodelovanja. Zaznavajo zmanjSano kajenje in uporabo drog zaradi
obiskovanja centra za odvajanje od prepovedanih drog [»in zmanjsana uporaba drugih
prepovedanih substanc zaradi obiska CZOPD-ja« (A170)], zaznavajo vkljucitev v zunanje
interesne dejavnosti, vecjo sproscenost, zaupanje [»povecan obcutek zaupanja pri otroku«
(E192)], zavedanje varnosti, napredke v Soli, socialnih odnosih in osebnostnem razvoju,
zmanj$anje antisocialnega vedenja in razumevanje vzgojnih pristopov kot pomo¢ in ne napad.

Strokovni delavci pa so delezni tudi poro€anja institucij, s katerimi sodelujejo. Rezultati
kaZejo na opaZanje napredka pri otrocih in mladostnikih s strani drugih strokovnjakov,
prisotnost ve¢jega otrokovega zaupanja do drugih sluzb, povratna pozitivna sporocila o otroku,
jasnejsi cilji druzine in otroka. Posamezni odgovor poudarja tudi poznavanje kompleksnosti
dela in vloZenega truda strokovnega centra [wprav tako pa nasprotno tudi drugi slisijo nacin
nasega dela« (F176); »tezave, s katerimi se srecujemo« (F177); »wtrud, ki ga viagamo« (F178)].

Eden izmed intervjuvanih je odgovoril, da tudi starsi podajajo pozitivne komentarje o svojih

otrocih [»in pozitivni komentarji starsev glede napredkov otrok« (A177)].

SODELOVANJE S STARSI ALI SKRBNIKI NAMESCENIH OTROK IN
MLADOSTNIKOV

Sodelovanje vzgojiteljev s starsi

Vsi intervjuvani strokovni delavci na mestu vzgojitelja so spregovorili o pogostosti
sodelovanja. Enotni so bili glede komuniciranja vsak teden v zivo ob prihodu po otroke
((A129), (B100), (B102), (C97)), komuniciranja vsak teden v Zivo ob vracanju otrok (A130),
(B99), (B103), (C96)), komuniciranja po telefonu vsak Cetrtek ((A134), (B9S), (C98)). Polovica

je izpostavila, da komunicirajo s starSi vsak teden. ManjSina je odgovorov, da vzgojitelji
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sodelujejo s starSi od namestitve dalje, ampak da komunicirajo po potrebi. Posamezni je
odgovor glede sreanja z enim starSem na §tirinajst dni, v primeru, da se izmenjujeta dva starSa
in da so redkejSa sreCanja s starSi v zivo, ¢e otrok hodi na avtobus. Rezultati podajo tudi
posamezen odgovore, da se vzgojitelji s star§i srecajo ob sprejemu individualiziranega
programa, ob polletni evalvaciji in zaklju¢ni evalvaciji otrokovega bivanja.

Strokovni delavci na mestu vzgojitelja so v vecini podali odgovor, da s starsi sodelujejo za
namen sporocanja ob pregledu tedna [»starsu sporocamo pregled tedna« (A135); (C108)] in
nacrtovanju vikenda [ »po telefonu nacrtujemo vikend« (C99); (A132)]. Nekateri pa so kot nacin
sodelovanja izpostavili §e obvescanje o posebnostih, o izrednih situacijah, pridobitev informacij
glede dogajanja v domacem okolju, sklenitev dogovora o sodelovanju. Eden izmed
intervjuvanih pa namen sodelovanja prepoznava tudi v tem, da ima vzgojitelj ¢as za starSa [»za
vsakega starSa si vzamemo cas« (A148)] in mu prisluhne.

Glede same dosegljivosti je eden izmed intervjuvanih izpostavil, da so vzgojitelji
razpolozljivi na telefonu vsak popoldan, svetovalna sluzba pa vsak dopoldan.

Glede nacina sodelovanja so bili vzgojitelji enotni, da s starsi sodelujejo prek stika v Zivo
vsak teden ((A164), (B109), (C107)). Vecina jih je izpostavila tudi komuniciranje prek
elektronskih naslovov. Posamezniki so izpostavili, da sodelovanje poteka tudi na udelezbah na
delavnicah za starSe, timskih sestankih, prek usmerjanja k ustreznim sluzbam, ki jih starsi
potrebujejo in obiskov na domu.

Vzgojitelji so bili enotni, da je nacin pomoci, ki ga nudijo, njihov odziv s pogovorom ob
stiski ((A147), (B110), (C102), (C105)). Posamezno so izpostavili Se nudeno pomo¢ kot
predvidevanje moznih negativnih posledic, oblikovanje nadaljnjih korakov, reSevanje kriznih
dogodkov in posredovanje pri druzinskem prepiru.

Rezultati kazejo, da vzgojitelji v svoje nudenje pomoc¢i v vecini vkljucujejo svetovalno
sluzbo [»in nudene pomoci s strani svetovalne sluzbe« (C106); (A158)] Posamezni
intervjuvanci pa so posebej izpostavili Se vklju¢evanje CSD, organizacijo timskega sestanka,
internega tima in multidisciplinarnega tima.

Eden izmed intervjuvanih vzgojiteljev je izpostavil sodelovanje s starsi prek neposrednega
vklju¢evanja mame nameScenega dekleta pri prevozu na trening [wena mama se vkljucuje v
prevoze dekleta s treninga, dvakrat tedensko« (A141)].

Vzgojitelji so pri sodelovanju s starSi posebej izpostavili pomo¢ starSem pri prezivljanju
vikenda doma. Vsi so bili enotni glede uporabe vikend nacrta prezivljanja vikenda ((A154),

(B11), (C109)). Eden izmed njih je pojasnil, da le-to poteka prek uvedbe vikend evalvacijskih
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listov, zapisovanja dogajanja ¢ez vikend, beleZenje vikend aktivnosti in belezenja obcutij Cez
vikend.

Glede same uspesnosti sodelovanja je vsak izmed vzgojiteljev podal razli¢en odgovor, in
sicer [»generalno gledano je sodelovanje z vsemi starsi na zelo visokem nivoju« (A146);
wvecjega vkljucevanja neposredno v druzino pa ni, tako da ne vem, kako smo ucinkoviti«
(B116); »wrednega dela za pomo¢ starsem bi moralo biti vec« (C110)].

Eden izmed vzgojiteljev je opozoril na primer dekleta, ki ves ¢as prezivlja v centru, saj v
njenem primeru stik z njenimi skrbniki in rejniSko druzino ni ve¢ mozen.

Eden izmed vzgojiteljev je opozoril Se na nacrtovanje vzgojiteljev s star$i vseh pocitnic, ko

je otrok doma.

Sodelovanje svetovalne sluZbe s starsi

Vse intervjuvane na delovnem mestu svetovalne sluzbe so bile enotne glede nacina
sodelovanja s starSi prek delavnic za starSe ((E174), (F148), (G164)) in individualnih
pogovorov ((E173), (F147), (G169)). V vecini so prevladovali odgovori, da sodelujejo prek
izvedenega ogleda centra [»informativni dan oziroma namestitveni ogled opravi svetovalna
sluzba« (A128); »najprej prek ogleda in priprave na sprejem« (F144)], sprejema
individualiziranega nacrta in timskih sestankov. Posamezni so bili podani odgovori Se glede
sodelovanja prek skupnih pogovorov z otrokom, individualnih svetovanj, sodelovanj na
razli¢nih nivojih in obravnav.

Glede same pogostosti sodelovanj svetovalne sluzbe s star$i rezultati kazejo na sodelovanje
glede na potrebe druZine [»odvisno od potreb druzine« (F152); wpodpori starSem ob izrazeni
potrebi zaradi stisk otroka« (G170)], tedenske stike z nekaterimi starsi [»od veckrat tedensko«
(G182); (F164)] in nekajkrat letne stike z nekaterimi starSi [»z nekaterimi se srecam zgolj
nekajkrat letno« (F162); (G183)]. Ena izmed intervjuvanih je poudarila, da so individualna
svetovanja redka in da je vzrok za nezmoznost rednih sodelovanj v preobremenjenosti. Druga
izmed intervjuvanih pa je izpostavila, da se redkeje vkljuuje v proces pomoci ob zadostni
obravnavi znotraj vzgojne skupine, temve¢ da se pogosteje vkljucuje ob kompleksnejsih
tezavah otroka.

Namen sodelovanja s starsi svetovalna sluzba enotno vidi v ozave$¢anju o vzgojnih vsebinah
((E57), (F153), (F154), (G165)), vecinsko v vrednotenju starSevstva [»na delavnicah za starse
vrednotimo njihovo starsevstvo« (E178); »in krepijo ter vrednotijo starsevske vescine« (G166)]

in spodbujanja prevzemanja odgovornosti starSevstva [win jih hkrati spodbujamo, da
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prevzemajo odgovornosti v svojem starsevstvu« (E183); »ucenje skrbi za odgovornost otroka«
(G176)]. Posamezno pa so intervjuvanke kot namen izpostavile Se deljenje primerov dobrih
praks, konkretnih primerov, razbremenjevanje obcutkov krivde, sramu in obsojanja, ucenja
postavljanja meja in dela s financami, pomo¢ pri razsirjanju socialne mreze, razumevanju
otrokovega vedenja in razbremenitvi druzinske dinamike.

Svetovalna sluzba nudi pomo¢ na nacin spremljanja in podpore prek telefonskih klicev,

osebnega stika in celostne obravnave otroka s pomocjo drugih strokovnjakov.

DEJAVNIKI ZA USPESNEJSE MEDISTITUCIONALNO SODELOVANJE
Neposredna vkljucditev ostalih institucij v center

Najpogostejsi odgovori se nanaSajo na obisk otroka v centru s strani drugih institucij [»fo,
da bi clani multidisciplinarnega tima otroka dejansko obiskali v okolju vzgojne skupine«
(A178); »potrebno bi bilo, da se zunanje sluzbe in CSDJ-ji vkljucujejo v nase delo, tako da
obiscejo otroka znotraj zavoda« (C177)], aktivnejSe spremljanje otroka [»bolj aktivno
spremljanje otroka ostalih strokovnjakov za cas, ko je namescen v zavodu« (A182); »bolj redno
sodelovanje z otrokom« (C115)] in intenzivnejSe sodelovanje. Posameznik je izpostavil Se
formalni in neformalni pogovor drugih institucij z otrokom v centru in lo¢en pogovor z otrokom
od timskih sestankov.

Polovica intervjuvanih se je strinjala, da bi bilo potrebno spoznavanje s centrom na sistemski
in organizacijski ravni. Izpostavili so poznavanje delovanja centra [»in pa da bi zunanje
institucije bolje poznale nase delo« (A183); »in kaksna je struktura tukaj v zavodu« (B129);
wprostora za razumevanje delovanja centra« (G198)]. V manjsini so izpostavili §e poznavanje
vloge, aktivnosti, pristojnosti, pravil centra in razumevanja dolZnosti uporabe zdravil v centru.
Ena izmed intervjuvank je izpostavila potrebo po boljSem poznavanju delovanja centra s strani
Enote za intenzivno otrosko in mladostniSko psihiatrijo.

Eden izmed vzgojiteljev se je osredotoCil na pomembnost poznavanja narave dela strokovnih
delavcev v centru in izpostavil, da bi zunanje institucije morale poznati teZave, nemoci, dileme
strokovnih delavcev v centru in bi morale biti seznanjene z delom vzgojitelja.

Druge institucije se bi za uspesnejSe sodelovanje lahko vkljucile v center z obiskom centra,
z izvedenimi skupnimi delavnicami in neposrednim delom znotraj centra.

Eden izmed intervjuvanih je kot namen medinstitucionalnega sodelovanja izpostavil
podajanje podobnih usmeritev otrokom [»zato da bi lahko oboji podajali podobne usmeritve

otrokom« (B130)].
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Neposredna vkljuditev ostalih institucij v druZzinsko okolje

Eden izmed vzgojiteljev je izpostavil, da bi bilo potrebno pogostejSe sodelovanje s starsi in
globlje sodelovanje, kot je le nacrtovanje vikendov v domacem okolju.

Posamezni vzgojitelj je izpostavil tudi potrebo po spremembi ravnanja CSD-jev v smislu
vecje zavzetosti za delo, resnejSe in usmerjeno sodelovanje s starsi ter delo z druzino v njihovem
okolju [»predvsem se mi zdi pomembno, da bi institucije, kot je CSD, vec delale z druzino v
njihovem okolju« (B131)].

Posameznik je predlagal zakonske spremembe, ki bi zajemale ve¢ pristojnosti starSev za
vkljucevanje v zavodski sistem [»oziroma pogresam vecje pristojnosti za vecje vkljucevanje
starsev, ko je otrok v zavodu« (B50)], obvezna sodelovanja starSev z zavodom in kaznivost ne
obiskovanja starSev srecanj z otroki v zavodu.

Kot vzrok za potrebo po spremenjenem sodelovanju vidi posamezni vzgojitelj v opustitvi

neposrednega dela CSD z otrokovo druzino po namestitvi otroka v center.

Razbremenitev strokovnih delavcev

Kot dejavnik uspeSnega medinstitucionalnega sodelovanja enotno vidi svetovalna sluzba v
razbremenitvi strokovnih delavcev. V velini se strinjajo, da bi to zajemalo zmanjSanje
birokratskega dela [»wsodelovanje bi lahko okrepili, ce bi bili razbremenjeni birokratizacije«
(F181); (E197)]. Ena izmed intervjuvank je izpostavila potrebo po razbremenitvi pisanja
poro€il in izpolnjevanja obrazcev. Druga pa je izpostavila pomembnost povecanja Stevila
zaposlenih in moznost individualizacije glede internega hiSnega reda.

Namen razbremenitve pa v vecini vidijo v ve€jem obsegu Casa za sodelovanje [»zato, da bi
lahko ve¢ casa namenili rednim stikom z zunanjimi institucijami« (E200); »zato zmanjka casa
za konstruktiven pogovor med strokovnimi delavci, ki delamo z otrokom« (G204)] in posamezno
v celostni obravnavi otroka [»in sledenju skupnim ciljem, ki so namenjeni celostni obravnavi

otroka« (E201)].
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S. RAZPRAVA

V poglavju povzemam bistvene ugotovitve izvedene raziskave, s katerimi odgovorim na

zastavljena raziskovalna vpraSanja in jih povezem s teoreticnimi izhodis¢i.

Naj najprej kriticno ovrednotim Se samo izvedeno raziskavo. Prednosti moje raziskave
prepoznavam v tem, da sem intervjuje izvedla s strokovnimi delavci, ki imajo na podroc¢ju dela
v strokovnih centrih ze vecletne izkusnje. Poznajo sam sistem centra in njegovo delovanje ter
imajo ze kar nekaj izkuSenj z izzivi, s katerimi se vsakodnevno srecujejo namesceni otroci in
mladostniki. Menim, da sem zaradi tega pridobila realen vpogled v samo nudenje podpore in
pomoci otrokom v strokovnem centru, kar sem z diplomskim delom Zelela raziskati. Omejitve
izvedene raziskave pa vidim v tem, da sem intervjuvala le izbrane strokovne delavce profila, ki
naj bi v doloceni meri poznal samo delo na podrocju zas¢ite otrok (socialni delavec, socialna
delavka, socialna pedagoginja, psihologinja in druzinska terapevtka), nisem pa intervjuvala
ostalih strokovnih delavcev, ki ne izhajajo iz teh profilov izobrazbe, kar pomeni, da pridobljene
rezultate tezko posplosujemo na nacin dela z otroki in mladostniki s strani vseh strokovnih

delavcev v SCFM.

PREPOZNAVANJE TRAVME IN TRAVMATICNIH IZKUSENJ

Intervjuvani strokovni delavei dobro prepoznavajo mozne razlicne oblike travmati¢nih
izkuSenj, saj enotno izpostavljajo spolno, fizi€no in psihi¢no nasilje ter zlorabo. Prav tako
prepoznavajo medvrstniSko nasilje, pedofilijo, biti prica nasilju in druge potencialno
travmatic¢ne dogodke v otroStvu, kot so kot taki opredeljeni tudi v Studiji OIO (Felitti idr., 1998,
str. 247-255).

Strokovni delavci, ki so sodelovali v moji raziskavi, prepoznavajo travmati¢ne izkuSnje tudi v
vpletanju otroka v spor med starSema, zaklepanju otroka in pomanjkanju starSevske ljubezni,
kar se povezuje z ugotovitvami Bartona, Gonzaleza in Tomlinsona (2012, str. 69), ki
izpostavljajo, da pomanjkanje Custvene podpore poveCuje ranljivost otroka za travmaticne
izkusnje. Nih¢e izmed intervjuvancev pa ni omenjal fetalne travme in travme ob rojstvu, ki jo

Levine in Frederick (2015, str. 48) navajata kot moZno travmati¢no izkusnjo.

Kot travmati¢ne izku$nje intervjuvanci prepoznavajo tudi tiste, ki niso neposredno usmerjene
na otroka, ampak na ravnanje starSev. Prevladuje mnenje, da zivljenje s starSem, ki uziva
prepovedane substance in alkohol, lahko za otroka povzro¢i obremenjujoco izkusnjo. To

razumevanje se sklada z ugotovitvami Bartona, Gonzaleza in Tomlinsona (2012, str. 24), da
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odras¢anje v druzini, kjer imajo starSi tezave z uporabo (ne)dovoljenih substanc, poveca

verjetnost, da bo otrok izpostavljen obremenjujo¢im dogodkom.

Intervjuvani strokovni delavci se strinjajo, da lahko druzinske preizkus$nje, kot so smrt ali
bolezen v druZzini, duSevne motnje pri starSu, pri¢evanje smrti starSa, samomor star$a in odhod
starSa v zapor, povzrocijo travmati¢ne izkusnje pri otrocih, kar je prav tako opredeljeno v Studiji
OIO. Poleg tega intervjuvanci prepoznavajo nizji socialno-ekonomski status druzine,
neustrezne bivalne pogoje, socialne stiske in socialno izolacijo kot mozne vire travme.
Izpostavili so tudi, da lahko travmati¢no izkusnjo pri otroku povzrocijo selitve, posvojitev ali
rejnistvo. Fundacija Casey Family (Casey Family Programs, 2018, str. 1-5) poudarja pomen
ozavescenosti rejnikov in posvojiteljev o povezanosti med otrokovo travmo in trenutnimi izzivi

oziroma vedenjem otroka, da se bodo lahko odzivali na nacin, ki otroka ne bo retravmatiziral.

Ena intervjuvana strokovna delavka je izpostavila razvojno oziroma odnosno travmo, za katero
opaza, da je pogosta pri otrocih, namescenih v institucijah. Treisman (2017a, str. 17) pojasnjuje,
da so otroci, ki so delezni te travme, prikrajSani za varen, ljubec in socialni odnos. Intervjuvanka
je izpostavila Se relacijsko travmo, ki po opozorilu Child Welfare Information Gateway (2020,
str. 6) ni zanemarljiva, saj je treba razumeti, da nefunkcionalna vedenja starSev otrok izvirajo

iz njihove lastne travme.

Intervjuvanci na razli¢ne nacine prepoznavajo znake travmati¢nih izkuSenj pri otrocih in
mladostnikih. Prepoznavajo jih v spremembah v ¢ustvovanju in vedenju otroka, v teZzavah pri
odnosih z drugimi ter prek na videz opaznih znakov. V spremembe v custvovanju vkljucujejo
nezmoznost regulacije Custvenih afektov, pojav novih strahov, nofne more, povecano
anksioznost, upad samozavesti, nezmoznost dojemanja realnosti in biti prisoten tukaj in zdaj
ter ruminiranje o dogodku. Levine in Frederick (2015, str. 105) povezujeta odsotnost
zaznavanja realnosti z disociacijo, ki jo razlozita kot pojav, ko oseba v danem trenutku ni

navzoca v svojem telesu, saj »odtava« in s tem vkljucuje izkrivljanje ¢asa in zaznav.

Pri vedenjskih spremembah vsi intervjuvani izpostavljajo heteroagresijo in avtoagresijo, ki se
kaze kot samoposkodovanje in samomorilnost, kar Strajn (1995, str. 7-9) razlaga kot otrokov
nacin izraZanja stiske, klic na pomo¢ v druzbi, skozi kontekst upora ali obupa. Intervjuvani
strokovni delavci heteroagresijo ne prepoznavajo samo prek fizicnega nasilja, temvec tudi
verbalnega, spolnega in spletnega nasilja. Poleg tega jih vecina pri nameS¢enih mladostnikih
prepoznava tudi promiskuitetno vedenje deklet in starostno prehitro spolnost, ki ju Repi¢ (2008,

str. 34-38) povezuje s posledicami spolne zlorabe. Kot mozen znak travmati¢ne izku$nje

49



Univerza v Ljubljani, Fakulteta za socialno delo Ula Kos, diplomsko delo

nekateri izmed sodelujoc¢ih v moji raziskavi prepoznavajo tudi zlorabo psihoaktivnih substanc,
krajo, laganje in manipulacijo, kar Tresiman (2017a, str. 30) navaja kot pogoste znake pri

otrocih in mladostnikih z izkus$njo travme.

Znaki travme se po mnenju intervjuvanih strokovnih delavcev pojavljajo tudi kot
psihosomatska stanja in tezave s pozornostjo, kar Cvetek (2009, str. 24) opisuje kot dodatne
ovire pri Solskem delu otroka s travmo. Intervjuvanci prepoznavajo, da otroci z izkusnjo travme
kazejo odzive »boj«, »beg« ali »zamrznitev« in Custveno-vedenjske izbruhe (angl. acting out).
Cole idr. (2005, str. 17) pojasnjujejo, da se otrokom z izkusnjo travme ob zaznani groznji sprozi
stresni odziv, ki aktivira odziv »boj«, »beg« ali »zamrznitev«. Intervjuvanci pri otrocih in
mladostnikih z izku$njo travme opazajo tezave pri vzpostavljanju, ohranjanju in razumevanju
pomena varnega odnosa in oblikovanje ne-varnega stila navezanosti tako s star$i kot drugimi.
Kot jasen znak prisotne zlorabe pa so omenili §e vidne poskodbe na telesu ali obrazu in opazni
pretirani vzburjenosti telesa otroka. Domiter Protner (2012) poudarja, da je fizicna zloraba
jasna, ko so opazne vidne telesne poSkodbe (npr. udarci in potiskanje, ki imajo za posledico

modrice, rane, zlome, zvine, opekline in druge telesne poskodbe).

Intervjuvani strokovni delavci poudarjajo, da se znaki travme razlikujejo od posameznika do
posameznika, kar podpirajo z dejavniki, ki po njihovem mnenju vplivajo na razvoj travme in
posledi¢no znakov travme ter se skladajo z dejavniki, ki jih navaja Treisman (2017a, str. 3—4).
Ti dejavniki vkljucujejo starost otroka, vpletenost pomembne osebe za otroka v travmati¢no
izkusnjo, kontinuiteto travmati¢ne izkuSnje, pretekle izkusnje otroka, povezanost otrokove
custvene, vedenjske in odnosne plati ter ¢as, ki je pretekel od travmaticnega dogodka do prejete

pomoci.
NUDENA PODPORA IN POMOC IN ZNANJE ZA RAVNANJE

Rezultati izvedene raziskave kazejo, da strokovni delavci, tako vzgojitelji kot strokovne
delavke v svetovalni sluzbi, pri svojem delu z otroki najpogosteje uporabljajo individualni
pristop prek razli¢nih individualnih dejavnosti in skupinske dejavnosti, ki so povezovalne in
spros¢ujoce. Mikus Kos in Slodnjak (2000, str. 52) navajata, da sta individualna psihosocialna
podpora in pomoc ter skupinsko socialno delo eni izmed osnovnih nacel pomoci pri delu z
otrokom z izku$njo travme. Z otroki in mladostniki intervjuvani strokovni delavci izvajajo
redne razbremenilne pogovore. En strokovni delavec uporablja tudi cirkusko pedagogiko, ostali

pa so izpostavili Se uporabo projekcijskih tehnik, risanja in aktivnosti na prostem. Treisman
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(2017b) poudarja pomen kreativnih oblike podpore in pomoci, saj te naredijo proces pomoci

interaktivnejsi in prijeten.

Intervjuvanci kot obliko podpore in pomoci prepoznavajo tudi vsakodnevne dejavnosti centra,
ki vkljucujejo skupno sledenje okviru vzgojne skupine in njenih dejavnosti, kot so opravljanje
gospodinjskih opravil ter generalnega ¢iS¢enja vzgojnih skupin, v katerih bivajo. Strokovni
delavci, ki sem jih intervjuvala, nudijo otrokom pomoc¢ tudi prek u¢ne pomoci in ucenja skrbi
za vrt z delom na kmetiji. Na tem mestu je smiselno omeniti, da Barton, Gonzalez in Tomlinson
(2012, str. 152) izpostavljajo pomen vsakodnevnih dejavnosti pri otrocih in mladostnikih, ki so
namesceni v instituciji za njihov obcutek varnosti in vzpostavitve osebnega odnosa s

strokovnimi delavci.

Medtem ko so intervjuvani vzgojitelji z otroki in mladostniki vsakodnevno in jim nudijo pomo¢
preko individualnih ter skupinskih dejavnosti, jim intervjuvane strokovne delavke v svetovalni
sluzbi nudijo podporo in pomo¢ glede na njihove potrebe, bodisi na tedenski bodisi na mese¢ni
ravni. Ceprav nudijo pomo¢ glede na potrebe otrok in mladostnikov, se mi pojavlja vprasanje,
ali vsak otrok zna izraziti svoje potrebe, kar bi lahko pomenilo, da nudenje pomoci »glede na
potrebe« ni vedno ustrezno. Kot navajajo Barton, Gonzalez in Tomlinson (2012, str. 149), sta
za otroke z izkuSnjo travme kljucna stalnost in stabilnost, ki ju dozivljajo v odnosu s
pomagajo¢im. Hkrati pa razumem princip nudenja pomoci po potrebah, saj v doloeni meri

vkljucuje avtonomno izbiro posameznika.

Intervjuvani strokovni delavci z otroki in mladostniki najprej gradijo varen odnos in
vzpostavljajo zaupanje. Prav tako se osredotoCajo na prepoznavanje in spodbujanje izraZzanja
Custev, na otrokova moc¢na podro¢ja in krepitvi moci ter usmerjanju otroka na dobro pot
zivljenja. Pomembnost le-tega potrjujeta Cozolino in Sprokay (2006, str. 12), saj piSeta, da
Studije z otroki z izkus$njo travme, ki so v odrasli dobi razvili uspesno in varno Zivljenje,
navajajo, da so kot otroci imeli prisotnost ene ali dveh oseb, s katero so razvili pozitiven odnos

in sta zanje izkazovali skrb ter interes.

Intervjuvanci menijo, da je odziv otroka na posamezno obliko pomoci razlicen, a kljub temu
kot najucinkovitejSo obliko podpore in pomoci za vse prepoznavajo skozi vzpostavljen zaupen
odnos med otrokom ter pomagajo¢im, kar kot nujno potreben koncept v procesu pomoci
prepoznavajo tudi Cadinovi¢ Vogrindi¢, Kobal, Mesl in Mozina (2019, str. 9). Nekateri
intervjuvanci pa prepoznavajo tudi pomen enotnega pristop k otroku, jasne strukture, umetnosti

ter ponotranjenje reda strokovnega centra kot ucinkovitih oblik podpore in pomoci.
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Ucinkovitost intervjuvanci preverjajo skozi stalno evalvacijo z otrokom, primere dobrih praks

in intervizijo s sodelavci.

Glede samega potencialnega vpliva raznih oblik podpore in pomoc¢i na otroka, intervjuvani
strokovni delavci opazajo spremembe v vedenju otrok, predvsem v zmanjSanju Stevila
agresivnih izpadov, zmanjSanju uporabe prepovedanih substanc, manj odhodov na beg iz centra
ter konstruktivnem prezivljanju prostega ¢asa. Poleg tega opazajo razvijanje delovnih navad in
boljso skrb za osebno higieno pri otrocih. Intervjuvanci menijo, da se spremembe pri otrocih
kazejo Se v varnejSem sklepanju odnosov, izogibanju preteklim slabim navadam, napredek pri
izrazanju Custev in razvijanju kriticnega pogleda. Prepoznavajo tudi izboljSanje druzinskih
odnosov, saj otroci s svojimi star$i ali skrbniki prezivljajo kakovostnejse vikende v domacem

okolju, Stevilo skupno prezivetih vikendov se poveca in stiske starSev so sliSane ter sprejete.

En intervjuvani strokovni delavec je izpostavil, da terapija z zdravili, ki jo prejema vecina
namescenih otrok in mladostnikov, omili izrazene simptome travmati¢ne izku$nje otroka, a ne
razreSuje njegove travme. Tovrstno razumevanje ima vzporednice z ugotovitvami van der
Kolka (2023, str. 272), da zdravila ne morejo ozdraviti travme, temvec lahko le ublazijo znake

izrazanja custvenih in vedenjskih tezav.

Strokovni delavci, ki so sodelovali v moji raziskavi, pri svojem delu vecinoma uporabljajo
znanja, ki so jih samoiniciativno pridobili na seminarjih o delu s travmami in znanja, ki so se
jih naucili iz prakti¢nih izkuSenj. Rezultati pa v sploSnem kazejo na zelo raznolika znanja med
intervjuvanci, po katerih se pri svojem delu ravnajo. Pri intervjuvanih vzgojiteljih prevladujejo
kognitivno-vedenjske terapije, za katero van der Kolk (2023, str. 265) razlaga, da temelji na
prepri¢anju, da bodo osebe z izku$njo travme, ko bodo veckrat izpostavljene potencialno
travmatskim drazljajem, ne da bi se jim pri tem zgodi kaj slabega, postale manj ob¢utljive zanje.
To povezujem z nekaks$nimi pozitivnimi izkuSnjami in varnostjo, ki naj bi jo kljub moznim
neprijetnim dogodkom v centru, zagotovili strokovni delavci. Intervjuvani vzgojitelji se pri
svojem delu opirajo Se na znanja razvojne psihologije, tehnike kriznih intervencij, delovanju po
ABC-modelu, ki zajema razumevanje predhodnih dejavnikov, vedenje in posledice (angl.
Antecedents, Behavior, Consequences) in teorije navezanosti. Intervjuvane strokovne delavke
iz svetovalne sluzbe pa se osredotocajo tudi na nevrologijo, razlicna znanja iz psihologije,
znanja o razvojno-odnosni travmi, poznavanje travme z malim t in velikim T. Iz tovrstnih
odgovorov je razvidno, da so pri intervjuvanih strokovnih delavcih prisotna dolo¢ena znanja za
delo v kontekstu travme, a da variirajo od posameznika do posameznika. Sklepam, da je otrok
z izkusnjo travme torej prepuScen nakljucju, na kakSnega strokovnega delavca bo naletel, ko
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gre za razumevanje njegove travme — na takega, ki je osebno angaziran za pridobivanje

tovrstnih znanj, ali takega, ki se v to temo ni poglobil.

Vsi intervjuvani strokovni delavci se Zelijo dodatno nauciti, kako delati z otrokom po
travmaticni izkusnji, kako voditi terapevtski pogovor, kako vpliva travma na telo in mozgane
ter kako delati s telesom ob izbruhih travme. Nekateri izmed njih bi si Zeleli Se znanja iz
razumevanja stilov navezanosti in poznavanja medosebne nevrologije ter skrbi zase. Mesl in
Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 216) menita, da morajo organizacije, ki se ukvarjajo z zascito
otrok, vkljuCevati v izobraZevanje o travmi vse zaposlene, da bo vsak izmed njih pridobil

osnovno znanje o varnem sodelovanju s clovekom z izkusnjo travme.

Nekateri intervjuvani vzgojitelji izraZzajo pomisleke glede ustreznosti delovnega mesta
vzgojitelja za razreSevanje otrokovih travm in menijo, da v vzgojni skupini primanjkuje tako
Casa kot ustreznega prostora za predelovanje otrokovih travm in da je za to primernej$a
svetovalna sluzba centra. Izpostavljajo tudi pomanjkanje znanj vzgojiteljev glede zdravstvenih
vescin, ki so potrebne ob nesrecah ali samopoSkodovanju otroka v centru. Barton, Gonzalez in
Tomlinson (2012, str. 70) poudarjajo, da je samoposkodovanje otrok eden izmed pogostih
znakov travme, ki se kaze pri otrocih, namesCenih v institucijah. En intervjuvani socialni
delavec na mestu vzgojitelja opozarja, da se na Fakulteti za socialno delo pridobi premalo znanj
o travmi in vplivu travme na telo ter mozgane. Intervjuvanci so potrdili, da imajo v SCFM
moznost dodatnih izobrazevanj, znotraj ali zunaj centra, prek raznih Studijskih skupin, ki se
osredotocajo na aktualne teme centrov, ravnanje v kriznih situacijah, delo z otroki s Custveno-

vedenjskimi tezavami in delo s starsi.

POZNAVANJE IN UPORABA PRISTOPA, UTEMELJENEGA NA RAZUMEAVNJU
TRAVME

Strokovni delavci, ki so sodelovali v moji raziskavi, ve€inoma niso prepoznali pristopa,
utemeljenega na razumevanju travme, in niso seznanjeni z uporabo tega pristopa pod tem
imenom v centru. Med intervjujem sem jim podala kratek opis pristopa, po katerem so strokovni
delavci ugotovili, da z otroki in mladostniki delujejo v skladu s tem pristopom. Strokovni

delavki iz svetovalne sluzbe pa sta Ze poznali bistvo pristopa iz lastne izobrazbe.

Vsi intervjuvani strokovni delavci so izpostavili, da pri svojem delu upostevajo temeljna nacela
pristopa, utemeljenega na razumevanju travme. Najpogosteje so poudarili osebno zavedanje,
da so vedenjske in Custvene reakcije otrok povezane z njihovo travmo, ter ravnanje prek

individualiziranega nacina dela z otroki in mladostniki. Pomembna nacela pristopa, ki so jih
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izpostavili, vkljucujejo tudi vklju¢evanje druzine in socialne mreze otroka v proces pomoci,
skupinske delavnice, ustvarjanje varnega prostora, krepitev moci in izogibanje retravmatizaciji,
za katero Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 215) izpostavljata, da je temeljno izhodisce

pristopa.

Rezultati moje raziskave kazejo, da intervjuvani strokovni delavci kot temeljno nacelo pristopa,
utemeljenega na razumevanju travme, prepoznavajo tudi zavedanje pomagajocega o obstoju
spremenjenih mozganskih zapisov in hormonov v telesu ter poznavanje sprozilcev travme pri
posameznem otroku. Felitti idr. (1998, str. 247-255) so ugotovili, da izkusnje travme iz otrostva
vplivajo na obcutljivost za notranje obcutke ter spremenijo fiziolosko delovanje mozganskih
centrov in nevrotransmiterjev, kar posledi¢no privede do sprememb v vedenju in ¢ustvovanju.
Iz rezultatov moje raziskave je razvidno, da kljub nepoznavanju pristopa, utemeljenega na
razumevanju travme, kot takega, intervjuvani strokovni delavci dobro razumejo bistvo pristopa,
ki se osredotoca na travmo. Opredelili so namre¢ skoraj vsa temeljna nacela pristopa, ki jih
Steele in Malchiodi (2012, str. 16—17) opredelita kot razumevanje travme in njenih vplivov,
zagotavljanje varnosti in kulturnih kompetenc, povecevanje izbire in avtonomije osebe, delitev

in integracijo moci, zavedanje, da se okrevanje zgodi v odnosih ter da je okrevanje mozno.

Ena izmed intervjuvanih strokovnih delavk v svetovalni sluzbi centra je dodatno izpostavila
spodbujanje Custev, sproScanje energetskih zastojev, ucenje samoregulacije Custev,
povezovanje telesnih reakcij in Custev ter razumevanje preteklosti v povezavi z dogodki v
sedanjosti. Cole idr. (2005, str. 30) razlagajo, da otroci z izkusnjo travme pogosto dozivljajo
strah, tesnobo, razdrazljivost, nemoc¢, sram in krivdo, vendar je njihova sposobnost
prepoznavanja, izrazanja in uravnavanja teh obcutkov pogosto nerazvita in slabo uravnana.
Tudi Repi€ (2008, str. 118) opisuje, da se otroci pogosto ne zavedajo, s katerimi bole¢imi Custvi
so povezane dolocene telesne reakcije, a lahko njihovo sposobnost zaznavanja razvijejo prek
razli¢nih sprostitvenih tehnik. Druga izmed intervjuvanih strokovnih delavk v svetovalni sluzbi
centra pa je izpostavila pomen psihoedukacije in psihosocialne podpore. V svoji raziskavi sem
torej ugotovila, da intervjuvani strokovni delavki v svetovalni sluzbi predelujeta travmo z otroki
bolj poglobljeno, medtem ko pri intervjuvanih vzgojiteljih prevladuje delo v sedanjosti in

krepitev pozitivnih dejavnikov.
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INSTITUCIONALIZACIJA IN DELO V KONTEKSTU TRAVME KOT
POTENCIALNA DODATNA TRAVMATICNA IZKUSNJA

Atwool (2019, str. 29) poudarja, da so postopki zascite otrok, vklju¢no z namestitvijo otroka v
strokovni center, lahko travmati¢na izkuSnja za otroka. Iz pridobljenih rezultatov moje
raziskave je razvidno, da intervjuvani strokovni delavci ne opredeljujejo namestitve v strokovni
center kot dodatne travmaticne izkusnje za otroka. Strinjajo se, da namestitev otroku povzroci
stres, povecano anksioznost in predstavlja izreden dogodek, a menijo, da le v redkih primerih
predstavlja travmo. Kot primer, v katerem namestitev lahko povzro¢i travmati¢no izkusnjo,
intervjuvanci prepoznavajo nujni odvzem otroka, ko npr. sredi no¢i na otrokov dom pride
policija. Poleg tega prepoznavajo moznost sekundarne travmatizacije otroka v primeru

starSevskega nestrinjanja z namestitvijo.

Strokovni delavei, ki sem jih intervjuvala, vidijo smiselnost in logi¢nost namestitve, ki jo
povezujejo z obremenjujo¢imi in neurejenimi druzinskimi razmerami doma. Navajajo razloge,
zaradi katerih menijo, da namestitev ne more biti opredeljena kot travma, med katerimi so
najpomembnejsi seznanjenost otroka s prihodom v center, predhodni ogled centra in
sodelovanje s starSi oziroma sprejetje namestitve s strani starSev. Intervjuvanci se osredotocajo
na umiritev otroka ob prihodu v center, ponudijo mu ¢as za prilagoditev in mozZnost pogovorov
o dozivljanju obc¢utkov. Nekateri intervjuvanci so omenili tudi pozitivne vidike, ki jih otroku
prinasa namestitev, kot so skrb za osebno higieno, topli obroki, redno Solanje, moznost
pridobitve pozitivnih izkuSenj v odnosih, fizicna in Custvena varnost ter nudena pomoc in
podpora pri predelavi travmati¢nih izkuSenj. Intervjuvane strokovne delavke v svetovalni sluzbi
so izpostavile Se vidik predhodnih dejavnikov, ki vplivajo na otrokovo sprejetost namestitve.
Med te dejavnike Stejejo pretekle Zivljenjske izkusnje otroka, druZinska prepricanja, osebnostne
lastnosti otroka, kot so zmoZnost prilagajanja na novo okolje, zmoZnost vzpostavljanja odnosov
in prisotnost podpornih virov. Levine in Frederick (2015, str. 44—45) poudarjata, da je zmoznost
otroka z izkus$njo travme, da se ustrezno odzove na novo okoli§¢ino, pogojena z razli€nimi
dejavniki, med katerimi izpostavljata otrokovo odpornost, naucene zmoznosti, izkustveni
obCutek za lastno zmoznost spoprijemanja, prej$nji uspehi in porazi. Intervjuvani strokovni
delavci pa prepoznavajo Se vpliv namestitve na starSe nameScenega otroka, ki lahko starSu

povzroci obcutke krivde, sramu, izgube in navsezadnje travmo.

Strokovni delavci, ki so sodelovali v moji raziskavi, prepoznavajo, da v instituciji obstaja
moznost dodatne travmati¢ne izkuSnje za namescenega otroka, ¢e ta dozivlja medvrstnisko
nasilje s strani drugih namescenih otrok ali pa doZivlja poglabljanje travme zaradi neprimernih
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odzivov vrstnikov. Indias, Arruabarrena in De Paal (2019) so v svoji raziskavi v Spanski
instituciji ugotovili podobno, in sicer da so bili namesceni otroci in mladostniki medsebojno
vefinoma izpostavljeni ustrahovanju, zani¢evanju in ponizevanju s strani drugih namescenih
vrstnikov. Intervjuvanci v moji raziskavi pa prepoznavajo nevarnost dodatne travmati¢ne
izkusnje, ki se lahko zgodi tudi, ko otroci iz centra odhajajo na bege, saj se na begih pogosto
zgodijo spolne ali fizi¢ne zlorabe. Najvecjo tezavo prepoznavajo pri negativnem medsebojnem
povezovanju med vrstniki, ki se medsebojno ucijo predvsem neprimernih vedenj, spoznavajo
nove psihoaktivne substance, nove nacine samoposkodovanja in se pogovarjajo o kaznivih
dejanjih, ki so jih v preteklosti storili, ali pa se skupno lotijo kraj in povzrofanja materialne
Skode. Intervjuvanci so opozorili na problematiko deklet, ki se povezujejo v prostitucijo na
skupnih begih iz centra. Verjetnost povzrocanja dodatne travme otroku s strani strokovnih
delavcev v centru intervjuvanci ocenjujejo kot ni¢no, saj navajajo odsotnost zlorab v SCFM.
Menijo, da se vec zlorab znotraj institucionalne oskrbe dogaja v tujini, pri ¢emer navajajo vse
oblike nasilja, zanemarjanje in nepravilno delovanje v primerih, ko strokovni delavec nima

znanja o travmi.

Strokovni delavci, ki so sodelovali v moji raziskavi, se zavedajo, da delajo v kontekstu travme.
Njihovo delo se jim zdi kompleksno, ¢ustveno obremenjujoce in jim predstavlja psihi¢ni ter
fizi¢ni napor. 1z rezultatov moje raziskave je razvidna razdvojenost strokovnih delavcev glede
ustreznosti delovanja z otroki. Sprasujejo se npr. ali je bolj ustrezna vzgoja s kaznovanjem otrok
ali nagrajevanjem otrok. Prav tako se soo¢ajo z vi§jimi pricakovanji od dejanskih sprememb,
ki so majhne in vidne na dolgi rok. Kot osebne znake sekundarne travme prepoznavajo dileme
o svoji lastni kompetentnosti, ustreznosti ravnanja in utrujenost. Mikus$ Kos in Slodnjak (2000,
str. 79) opisujeta, da so obcutki tesnobe, krivde, lastne nemoci eni izmed moznih obcutkov,
povezanih s sekundarno travmatizacijo. Rezultati moje raziskave kaZejo tudi, da nekateri
strokovni delavci razmisljajo o delu v prostem Casu, v samoti, pred spanjem, se srecujejo z

no¢nimi morami, spalno paralizo, frustracijo in povecano konfliktnostjo.

Nekateri strokovni delavci, ki so sodelovali v moji raziskavi, niso zmogli podati odgovora, kako
pri svojih sodelavcih prepoznavajo sekundarno travmatizacijo, medtem ko so drugi odgovore
podali. Vecina pa se jih je vseeno strinjala, da se travma dotakne vseh. Zgoda, Shelly in Hitzel
(2016) poudarjajo, da je socialno delo na podrocju travmati¢nih izkuSenj izpostavljeno
tveganju, da travmati¢ne zgodbe strokovne delavce osebno prizadenejo. Nekateri intervjuvanci
v moji raziskavi pa opazajo sekundarno travmatizacijo sodelavcev v depresivnem in

anksioznem razpolozenju, povecanem pitju alkohola, zaCetku kajenja in uporabi fug, aferah
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med sodelavci, deloholizmu, motnjah spanja ter agresivnem pristopu do namescenih otrok.
Znake sekundarne travme na ravni strokovnega centra je izpostavila manjsina intervjuvanih, ki
je povedala, da jih prepoznava prek Stevilnih odpovedi delavcev in obcutka nemoci kot celotne

organizacije.

Kot najpogoste;jsi dejavnik za preprecevanje sekundarne travmatizacije strokovni delavci, ki so
sodelovali v moji raziskavi, vidijo v redni superviziji, ki jo vodi supervizor z znanjem o travmi,
in v posvetovanju s sodelavci prek intervizije. Trippany, Kress in Wilcoxon (2004, str. 32)
opozarjajo, da same organizacije ne morejo prepreciti sekundarne travmatizacije pri strokovnih
delavcih, ¢e ne nudijo moznosti supervizij. Tudi Barton, Gonzalez in Tomlinson (2012, str.
122) izpostavljajo, da je supervizija tako na individualni kot skupinski ravni klju¢na za podporo
strokovnim delavcem pri razumevanju otrokovega vedenja ter pri razvijanju ucinkovitih
pristopov pri podpori in pomoci otroku z izku$njo travme. Iz pridobljenih rezultatov v moji
raziskavi sklepam, da je v SCFM-ju nujno treba uvesti supervizijsko podporo za vse strokovne
delavce. Intervjuvanci v moji raziskavi pa kot dejavnik za prepreCevanje sekundarne

travmatizacije omenjajo tudi sploSno skrb zase, umik iz tovrstnega okolja in samorefleksijo.

MEDINSTITUCIONALNO SODELOVANJE IN SODELOVANJE S STARSI ALI
SKRBNIKI

Intervjuvani strokovni delavci izpostavljajo, da vzgojitelji, strokovni delavci iz svetovalne
sluzbe in uditelji, ki imajo pouk v centru, medsebojno vsi sodelujejo, a se najpogosteje
posvetujejo z ozjim timom sodelavcev. Rezultati moje raziskave kazejo, da strokovni delavci
sodelujejo z zunanjimi zdravstvenimi ambulantami in pedopsihiatri, kjer je ve€ina otrok pred
namestitvijo v center Ze obravnavana. Prav tako sodelujejo s kliniénimi psihologi in
psihoterapevti. Intervjuvanci so izpostavili Se vkljucenost policije in sodiS¢ v obravnavo otroka
ter obCasno vkljucenost sodnih izvedencev. Intervjuvani strokovni delavei redno sodelujejo tudi
s CSD-ji. Intervjuvanci v moji raziskavi opazajo, da delavci na CSD-jih ne vzpostavijo
osebnega stika z otroki, ki so names¢eni v SCFM, zaradi Cesar otrok resni¢no ne poznajo, ne
vedo, kaj so njihovi skriti interesi in Zelje. Med zunanjimi institucijami, s katerimi SCFM
sodeluje, sta bili najpogosteje omenjeni Drustvo za nenasilno komunikacijo (v nadaljevanju
DNK) in Center za odvajanje od prepovedanih drog (v nadaljevanju CZOPD). Iz rezultatov
moje raziskave je razvidno, da SCFM sodeluje z razlicnimi sluzbami, ¢esar pomembnost
poudarja Milek Ogrinc (2014, str. 190), ki pravi, da je kljucno, da sluzbe izvajajo
medinstitucionalno sodelovanje. Strokovni delavci, ki sem jih intervjuvala, pa razlicno

prepoznavajo pogostost sodelovanja z zunanjimi institucijami; nekateri menijo, da so ta
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srecanja redka, drugi pa, da so sodelovanja redna. To deljeno mnenje si razlagam tako, da so
sodelovanja redna, vendar potekajo v daljSih ¢asovnih intervalih. Kot izjemo so intervjuvanci
izpostavili sodelovanje z DNK, kamor nekateri mladostniki iz centra vsak teden hodijo na

delavnice o u¢enju nenasilne komunikacije.

Strokovni delavei, ki so sodelovali v moji raziskavi, so izpostavili prednosti
medinstitucionalnega sodelovanja, kot so nudenje pomoci otrokom z razlicnimi znanji,
pridobivanje razli¢nih informacij in pogledov ter skupen trud za isti cilj. Leskosek, Mikli¢ in
Sitar Suri¢ (2019, str. 199) poudarjajo, da je za zagotavljanje ustrezne pomoci otroku kljucno,
da vsaka vkljucena sluzba prispeva svoje informacije, perspektivo in moznosti zascCite
ogrozenega otroka. Vendar strokovni delavci, ki sem jih intervjuvala, opozarjajo na
pomanjkanje pozitivnih izkuSenj pri medinstitucionalnem sodelovanju v primerih, ko
primanjkuje konsistentnosti sodelovanj in ko otroci prejemajo razli¢na sporocila od razli¢nih
strokovnjakov. Kljub temu pa intervjuvanci opazajo nekaj napredkov, ki se kazejo pri otrocih
in mladostnikih zaradi medinstitucionalnega sodelovanja. Ti napredki se po mnenju
intervjuvancev kazejo tako, da otroci zmanjSajo kajenje in uporabo drog, razvijajo vecje
zaupanje do ljudi, se vkljucijo v zunanje interesne dejavnosti ter bolje razumejo namen vzgojnih
pristopov strokovnih delavcev v . SCFM-ju. Poleg tega so intervjuvanci odgovorili, da tudi
zunanje institucije zaradi medinstitucionalnega sodelovanja opazajo napredke pri otrocih, ob
tem pa spoznavajo kompleksnost dela strokovnih delavcev v. SCFM-ju in njihovo koli¢ino

vloZenega truda.

Rezultati kazejo, da vsi vzgojitelji, ki so sodelovali v moji raziskavi, sodelujejo s starsi
namescenih otrok in mladostnikov tedensko — vsak Cetrtek prek telefona, kjer starSem sporocajo
pregled tedna in z njimi nacrtujejo vikend; vsak petek v zivo, ko starSi pridejo v center po otroke
in vsako nedeljo, ko starSi pripeljejo otroke nazaj v center. Pogostost sre¢anj v Zivo s starsi
otrok je manjSa pri mladostnikih, ki hodijo domov in se vracajo v center z avtobusom in pri
otrocih locenih starSev. Intervjuvani vzgojitelji s star§i komunicirajo tudi po potrebi, v primeru
izrednih situacij ¢ez teden ter po elektronski posti. Poleg rednih sodelovanj vzgojitelji s starsi
ali skrbniki sodelujejo pri sprejemu individualiziranega programa otroka, timskih sestankih,
obiskih na domu. Intervjuvani vzgojitelji starSem nudijo predvsem podporo in pomoc¢ v obliki
pogovorov, predvidevanja moznih negativnih posledic, oblikovanja nadaljnjih korakov,
reSevanja kriznih dogodkov in posredovanja pri druZinskih prepirih, pri ¢emer pogosto
vkljucujejo svetovalno sluzbo, CSD ali skli¢ejo multidisciplinarni tim. Tako Domiter Protner,

Leskos$ek in Frangez (2019, str. 239) izpostavljajo, da so razlicni modeli medinstitucionalnega
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sodelovanja oblikovani z namenom, da ustvarijo u¢inkovito in uspesno sodelovanje vpletenih
sluzb, kar omogoca zagotavljanje kakovostnejse zascCite otrok in ustreznejse storitve zanje. Vsi
intervjuvani vzgojitelji so povedali, da pomagajo starSem pri nacrtovanju vikendov, ki jih otroci
in mladostniki prezivljajo s starsi ali skrbniki, pri cemer uporabljajo vikend nacrte, evalvacijske
liste, belezenje aktivnosti in obcutij ¢ez vikend s strani otrok in starSev ter morebitnih izboljsav,
ki jih skupaj dolocijo. Prav tako so intervjuvani vzgojitelji porocali o tem, da pomagajo pri

nacrtovanju vseh pocitnic, ko je otrok doma.

V odgovorih intervjuvancev sta bila izpostavljena dva posamezna primera sodelovanja s starsi.
V enem primeru se mama namescenega dekleta vsak teden dvakrat vkljucuje pri prevozu
dekleta na trening, pri ¢emer jo prevzame v centru in po kon¢anem treningu pripelje nazaj v
center. V drugem primeru vzgojitelji ne sodelujejo s starsi dekleta, saj stik z njimi ni ve¢ mogoc.

Prav tako redko sodelujejo z njenimi biv§imi rejniki, pri katerih mladostnica ne zivi vec.

Iz rezultatov moje raziskave je razvidno, da so intervjuvani vzgojitelji razdvojeni glede
uspesnosti sodelovanja s starSi. Nekateri menijo, da je sodelovanje na visokem nivoju, medtem
ko drugi menijo, da bi bilo potrebno ve¢ neposrednega sodelovanja z druzino otroka, ve¢
pomoci in podpore otrokovi druzini v skupnosti ter tudi na centru ter v drugih institucijah, ki
sodelujejo v mrezi pomoc¢i otroku. Tudi Barton, Gonzalez in Tomlinson (2012, str. 214)
poudarjajo klju¢nost rednega in neposrednega sodelovanja z druzino names$cenega otroka v
instituciji, saj le-to vkljucuje sprotno reSevanje konfliktov in vzpostavljanje obcutka

pomembnosti.

Intervjuvane strokovne delavke v svetovalni sluzbi centra enotno sodelujejo s starSi prek
delavnic za starSe, individualnih pogovorov in skupnih pogovorov starSev z otrokom, kjer ima
vsak mozZnost izpostaviti svoje mnenje. Domiter Protner, LeskoSek in Frangez (2019, str. 241)
izpostavljajo pomembnost sodelovanja z druZino in pomembnost vkljucenosti otroka v sam
proces pomoci, prek katerega mu strokovni delavci omogocijo izraZanje Custev, Zelja in
razumevanja situacije. Pred namestitvijo otroka intervjuvani strokovne delavke v svetovalni
sluzbi pripravijo otroka na sprejem v center in za otroka organizirajo tudi predhoden ogled
centra. Glede same pogostosti sodelovanja je razvidno, da strokovne delavke v svetovalni sluzbi
sodelujejo s starsi glede na potrebe druzine — z nekaterimi starSi sodelujejo vsak teden, z
drugimi nekajkrat letno, bodisi po telefonu bodisi v zZivo. Ena svetovalna delavka je opozorila,
da je vzrok za redke individualne pogovore z namescenim otrokom v preobremenjenosti
strokovnih delavk v svetovalni sluzbi. Zato se strokovne delavke v svetovalni sluzbi vkljucujejo
v pomo¢ otroku le ob kompleksnejsih tezavah otroka, kjer vzgojitelji znotraj vzgojne skupine
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ne zmorejo sami resSevati otrokovih stisk. Vse strokovne delavke iz svetovalne sluzbe, ki sem
jih intervjuvala, vidijo namen sodelovanja s starSi v ozavescanju starSev o vzgojnih vsebinah,
vrednotenju starSevstva in spodbujanju prevzemanja odgovornosti starSevstva. Manj pogosto
pa tudi v razbremenjevanju obCutkov krivde, uc¢enju dela s financami, pomoci pri razsirjanju
socialne mreze in razumevanju otrokovega vedenja. Tudi Barton, Gonzalez in Tomlinson
(2012, str. 214) poudarjajo, da bi morale imeti institucije programe zgodnjih intervencij in
zgodnje pomoci ter podpore otrokovi druzini, ki pomagajo in izobrazujejo starSe ter krepijo

njihovo odpornosti in sposobnost ustreznega starSevstva.

Za uspesnejse medinstitucionalno sodelovanje strokovni delavei, ki so sodelovali v moji
raziskavi, predlagajo neposredno vkljucitev institucij v center, predvsem z obiskom otrok s
strani CSD in neformalnimi pogovori z njimi, Menijo, da bi morale ostale organizacije poznati
delovanje SCFM-ja, njegovo strukturo in pravila. Eden izmed intervjuvanih vzgojiteljev meni,
da bi morale zunanje institucije poznati naravo dela strokovnih delavcev v centru, kar bi lahko
dosegli prek obiskov centra, neposrednega dela znotraj centra in skupinskih delavnic. Ena
izmed intervjuvanih strokovnih delavk vidi glavni smisel v tem, da vse vkljucene institucije
otroku podajajo enotne usmeritve. Rezultati moje raziskave kazejo tudi na problematiko
sodelovanja drugih institucij, posebej CSD-jev, po namestitvi otroka v center. Eden izmed
intervjuvanih strokovnih delavcev opaZza, da se z namestitvijo otroka v center opusti neposredno
delo CSD z otrokovo druzino. Menim, da je vzrok za to lahko v tem, da CSD po namestitvi
otroka v strokovni center predpostavlja, da je zdaj naloga strokovnega centra, da dela z otrokom
in njegovo druZino. To deloma drzi, saj je otrok namesScen v strokovni center, vendar verjamem,
da bi bilo reSevanje otrokovih tezav uspesnejse, ¢e bi CSD tudi po namestitvi otroka v center
nadaljeval sodelovanje na enak nacin kot pred namestitvijo. Intervjuvanec predlaga tudi
doloc¢ene spremembe v SCFM-ju, ki bi starS§em nameScenih otrok naloZile obvezno sodelovanje
v dejavnostih, ki jih organizira strokovni center. Na primer, udelezba na delavnicah za starSe bi

bila obvezna, namesto prostovoljna, kot je zda;.

Intervjuvane strokovne delavke v svetovalni sluzbi menijo, da bi bilo medinstitucionalno
sodelovanje boljSe, ¢e bi se razbremenilo strokovne delavce v SCFM-ju birokratskega dela in
¢e bi povecali Stevilo zaposlenih. Menijo, da bi s tem pridobili ve¢ Casa za individualno
sodelovanje v procesih podpore in pomoci otroku in njegovi druzini. Domiter Protner, Leskosek
in Frangez (2019, str. 261-262), ki so prikazale analizo stanja medinstitucionalnega

sodelovanja pri zaS¢iti otrok v Sloveniji pri koordinatorjih na podroc¢ju nasilja na CSD-jih, so
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prav tako izpostavile, da casovne omejitve strokovnih delavcev (na podrocju zascite otroka)

glede na delovne obveznosti vplivajo na dobro medinstitucionalno sodelovanje.
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6. SKLEPI

V nadaljevanju oblikujem sklepe na podlagi pridobljenih rezultatov iz izvedene raziskave.

Intervjuvani strokovni delavci Siroko prepoznavajo razlicne oblike travmati¢nih
izkuSenj pri otroku, ki je namesc¢en v strokovnem centru, vkljucno z razli¢nimi oblikami
nasilja, zlorab, pri¢evanju otroka nasilju v druzini (nad sorojencem, nad mamo ...) in
druge obremenjujoce dogodke, ki jim je otrok lahko izpostavljen v druzini, kot sta npr.
bolezen ali revicina. Mozne izvore travmati¢nih izkusenj pri otroku, ki je namescen v
strokovnem centru, prepoznavajo tudi v pri¢evanju otroka starSevskim sporom, v
zivljenju s star$i, ki zlorabljajo psihoaktivne substance ali alkohol, ter v pri¢evanju
otroka samomoru starSev.

Znake travmati¢nih izkuSen;j pri otrocih strokovni delavci centra prepoznavajo skozi
spremembe v ¢ustvovanju in vedenju otrok, tezavah v odnosih, vklju¢no z disociacijo,
heteroagresijo, avtoagresijo, promiskuitetnim vedenjem, zlorabo substanc in prek tezav
otroka pri vzpostavljanju ¢ustveno-varnih odnosov z drugimi (starsi, vzgojitelji v centru
in drugimi otroki v centru ...).

Strokovni delavci pri svojem delu z nameScenimi otroki in mladostniki najpogosteje
uporabljajo naslednje oblike pomoc¢i — individualna pomo¢ in podpora otroku,
skupinske dejavnosti z otroki, pogosta je uporaba kreativnih tehnik in izvajanje rednih
razbremenilnih pogovorov z names€enimi otroki in njihovimi starsi ali skrbniki.
Intervjuvanci prepoznavajo, da nameScenim otrokom pri usvajanju Zivljenjskih
delovnih navad in izboljSanju skrbi za osebno higieno pomagajo vsakodnevne
dejavnosti centra, ki vkljucuje sledenje otrok okviru vzgojne skupine (npr. skupno
¢iS¢enje prostorov, v katerih zivijo, skupna pripravo obrokov ...).

Vzgojitelji z otroki in mladostniki sodelujejo vsakodnevno, strokovne delavke iz
svetovalne sluzbe pa nudijo pomo¢ glede na otrokove potrebe, kar variira od tedenskih
do mesecnih srecanj.

Strokovni delavci menijo, da je vzpostavitev Custveno varnega delovnega odnosa in
zaupanja med otrokom ter pomagajo¢im najucinkovitejSa oblika pomoc¢i otroku.
Pomembnost vidijo Se v tem, da vsi strokovni delavci, ki z otrokom sodelujejo, stremijo
k istemu cilju, otroku pomagajo pri prepoznavanju in regulaciji ustev, mu krepijo moc

in otroka usmerjajo na pozitivno pot v zivljenju.
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— Ucinkovitost oblik podpore in pomoci otroku strokovni delavci preverjajo prek rednih
evalvacij z otroki in mladostniki in prek redne intervizije s sodelavci.

— Strokovni delavecti, ki so sodelovali v raziskavi, opazajo pozitivne spremembe v vedenju
otrok med namestitvijo v centru, kot so zmanjSanje Custveno-vedenjskih izbruhov, manj
uporabe prepovedanih substanc, manj odhodov na beg iz centra, konstruktivnej$o
prezivljanje prostega Casa, boljSe delovne navade, boljsa skrb za osebno higieno,
vzpostavljanje Custveno varnejSih odnosov z drugimi, napredek pri izrazanju Custev in
razvijanje kritiCnega razmisljanja.

— Strokovni delavci so v moji raziskavi porocali, da pri svojem delu uporabljajo raznolika
znanja in pristope pri delu s travmo, od kognitivno-vedenjskih terapij do uporabe znanj
s podroc¢ja nevrologije, razvojne psihologije in teorij navezanosti ter drugih znanj za
ravnanje.

— Strokovni delavci enotno izrazajo potrebo po dodatnih znanjih o travmi, vkljuéno z
znanji o vplivu travme na telo in mozgane ter znanje o delu s telesom pri ¢ustveno-
vedenjskih izbruhih.

— Nekateri vzgojitelji so izrazili potrebo po dodatnih znanjih za vodenje pogovorov,
usmerjenih na predelovanje travme z otroki. Prav tako so poudarili, da v vzgojni skupini
primanjkuje ¢asa za individualno delo z otrokom, ki bi se osredotoc¢alo na predelovanje
travmaticnih izkuSen;.

— Pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, vecina intervjuvanih strokovnih
delavcev ne pozna, a vsi ti intervjuvanci menijo, da delujejo v skladu z njegovimi
temeljnimi naceli. Temeljna nacela prepoznavajo v zavedanju vpliva travme na
otrokove Custveno-vedenjske reakcije, v individualiziranem nacinu dela, vzpostavitvi
custveno varnega odnosa, krepitvi moci, izogibanju retravmatizaciji in vkljucitvi
druzine v proces pomoc¢i. Vendar pa strokovni delavci kot enega izmed temeljnih nacel
pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, niso omenili zavedanja o moZnosti
retravmatizacije otrok med bivanjem v instituciji.

— Strokovne delavke v svetovalni sluzbi centra se osredotocajo na poglobljeno na
razumevanju travme utemeljeno pomoc¢ in podporo otroku, vzgojitelji pa delujejo bolj
na krepitvi otrokovih pozitivnih vidikov v sedanjosti.

— Strokovni delavci, ki so sodelovali v raziskavi, ne opredeljujejo namestitve otroka kot

travmaticne izkusnje, a se strinjajo, da otroku namestitev povzroci stres. Travmati¢no
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izkusnjo pa strokovni delavci prepoznavajo npr. v nujnem odvzemu otroka, ki se zgodi
¢ez no¢ ob prisotnosti policije.

— Pozitivne vidike namestitve strokovni delavci prepoznavajo v povecani zmoznosti
otroka, da skrbi za osebno higieno, v toplih obrokih, ki so otrokom na voljo, moznosti
rednega Solanja, moznosti pridobitve pozitivnih izkusenj v odnosih, ¢ustveni in fizi¢ni
varnosti ter nudeni pomoci in podpori otroku pri predelavi travmati¢nih izkusen;.

— Strokovne delavke iz svetovalne sluzbe prepoznavajo predhodne dejavnike, ki vplivajo
na sprejetost otroka na namestitev v strokovni center. Kot te izpostavljajo npr. otrokove
pretekle izkuSnje, druzinska prepricanja, osebnostne lastnosti otroka in nacin
(ne)strinjanja z namestitvijo otroka s strani starSev, ki ga starsi izrazajo otrokom.

— Strokovni delavci, ki so sodelovali v raziskavi, prepoznavajo moznost dodatne
travmati¢ne izkusnje za otroka v centru, Ce je ta delezen medvrstniskega nasilja ali pa v
primerih medsebojnega negativnega povezovanja med namescenimi vrstniki (ko skupaj
spoznavajo nove psihoaktivne substance, nacine samoposkodovanja, se pogovarjajo o
kaznivih dejanjih, ki so jih ze storili ...). Moznost dodatne travmati¢ne izkusnje
strokovni delavci prepoznavajo tudi v primerih, ko dekleta nedovoljeno zbezijo iz centra
in so v obdobju, ko so na begu, zrtve spolnih zlorab ali pa se zapletejo v prostitucijo.

— Strokovni delavei so povedali, da v SCFM-ju ne zaznavajo povzroc¢anja dodatnih
travmati¢nih izkuSenj ali zlorab names$¢enim otrokom in mladostnikom, poleg tega pa
menijo, da se ve¢ zlorab znotraj institucionalne oskrbe dogaja v tujini.

— Strokovnim delavcem, ki so sodelovali v raziskavi, delo v centru predstavlja fizi¢ni in
psihi¢ni napor. DoZivljajo razlicne znake sekundarne travmatizacije, kot so utrujenost,
dileme o ustreznosti ravnanja, razmisljanje o delu v prostem c¢asu ali pred spanjem,
nocne more.

— Nekateri strokovni delavci niso podali odgovora o prepoznavanju sekundarne
travmatizacije pri sodelavcih. Ostali pa so izpostavili, da pri sodelavcih opazajo
depresivno in anksiozno razpolozenje, deloholizem, povecano pitje alkohola, zacetek
kajenja, uporaba fug in druge.

— Vst strokovni delavei, ki so sodelovali v raziskavi, vidijo klju¢no vlogo, ko gre za
preprecevanje sekundarne travmatizacije v redni superviziji, ki je utemeljena na
razumevanju travme. Nekaterim so v pomoc tudi strategije in tehnike skrbi zase ter

samorefleksija.
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— Strokovni delavci, ki so sodelovali v raziskavi, so povedali, da v centru intenzivno
medinstitucionalno sodelujejo z zdravstvenimi ambulantami, pedopsihiatri, klini¢nimi
psihologi, policijo, sodi§¢i, CSD-ji in drugimi institucijami, kot sta DNK in CZOPD.

— Strokovni delavei so povedali, da prepoznavajo prednosti medinstitucionalnega
sodelovanja v nudeni pomoci in podpori otroku iz razli¢nih izobrazbenih profilov (s
strani socialnega delavca, pedopsihiatra, klinicnega psihologa ...), v pridobivanju
razlinih informacij in novih pogledov na situacijo, v kateri je otrok. Tezave
prepoznavajo pri nekonsistentnosti sodelovanj in ko otroci prejemajo razli¢na sporocila
od razli¢nih strokovnjakov.

— Vzgojitelji, ki so bili intervjuvani, se redno srecujejo s star§i namescenih otrok in
mladostnikov, tedensko komunicirajo po telefonu z otrokovo druzino. Pomagajo otroku
in druzini pri nacrtovanju vikendov in pocitnic ter nudijo otroku in druzini pomo¢ ter
podporo v kriznih situacijah.

— Vzgojitelji so porocali, da so razdeljeni glede ucinkovitosti sodelovanja s starsi.
Nekateri menijo, da je sodelovanje s starsi otrok zelo dobro, medtem ko drugi menijo,
da bi bilo treba Se bolj neposredno sodelovati z druzinami.

— Intervjuvanci so povedali, da strokovne delavke iz svetovalne sluzbe centra sodelujejo
s starSi prek delavnic za starSe, individualnih oblik pomoci in podpore otroku ter prek
skupnih pogovorov s celotno druzino. Pogostost sodelovanja z otrokom in druzino
prilagajajo glede na potrebe otroka ter druzine. Individualna pomo¢ in podpora otroku
in druZini je redka, in sicer zaradi preobremenjenosti strokovnih delavk v svetovalni
sluzbi. Cilj sodelovanja svetovalne sluzbe s star§i namescenih otrok pa je po besedah
intervjuvancev ozavesCanje o vzgojnih vsebinah in spodbujanju odgovornosti
starSevstva.

— Za izboljSanje medinstitucionalnega sodelovanja strokovni delavci, ki so sodelovali v
intervjujih, predlagajo neposredno vkljucitev drugih institucij v center (prek pogostejsih
obiskov SCFM-ja in obiskov otrok ter mladostnikov, ki so v centru namesceni), kar bi
omogocilo boljSe razumevanje delovanja centra in njegovih pravil s strani drugih
institucij. Nekateri opazajo problematiko opustitve neposrednega dela CSD z otrokovo
druzino po namestitvi otroka v center. Pomembno se jim zdi, da bi bila sodelovanja
starSev na delavnicah za starSe obvezna.

— Strokovne delavke v svetovalni sluzbi vidijo razbremenitev strokovnih delavcev glede

birokratizacije in povecanje Stevila zaposlenih kot klju¢na dejavnika za uspesnejSe
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medinstitucionalno sodelovanje. Opazajo, da pomanjkanje ¢asa zaradi obremenjenosti
strokovnih delavk v svetovalni sluzbi vpliva na kakovost sodelovanja z drugimi

institucijami in celostno obravnavo otroka.
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7. PREDLOGI

Glede na glavne ugotovitve raziskave predlagam naslednjih nekaj predlogov.

Uvesti obvezna izobrazevanja za vse zaposlene v strokovnem centru, ki se bodo
osredotoala na razumevanje travmati¢nih izkuSenj pri otrocih in mladostnikih,
poznavanju razli¢nih vrst travme (razvojna, medgeneracijska ...), vpliva travme na telo
in mozgane. Treba bi bilo uvesti teCaje o uporabi razlicnih terapevtskih tehnik in
pristopov, ki vklju€ujejo odzive strokovnih delavcev ob Custveno-vedenjskih izbruhih
pri otroku ali mladostniku. Izobrazevanja bi bila tako pred samo zaposlitvijo
strokovnega delavca kot med njegovim rednim delom v strokovnem centru. Tako bi se
lahko tako vzgojitelji kot svetovalna sluzba in drugi zaposleni v centru ustrezno odzivali
na otrokove ¢ustveno-vedenjske reakcije ter mu nudili ustrezno podporo in pomoc.
Predlagam predstavitev pristopa, utemeljenega na razumevanju travme v strokovnem
centru, s ¢imer bi strokovne delavce podprli pri razumevanju in prepoznavanju travme
ter delovanju z otroki in mladostniki z izkusnjo travme.

Izredno pomembno se mi zdi, da Fakulteta za socialno delo vkljuci predmet o travmi v
vsebinski nacrt Studija, ki bi bil obvezen za vse Studente, ne le kot izbirni predmet na
modulu psihosocialne podpore in pomoci. S tem bi se moZnosti za pridobivanje znanj o
travmi povecale Ze pred samo zaposlitvijo socialnih delavcev.

Pomembno se mi zdi, da bi bile v strokovnem centru redne delavnice za nameSCene
otroke in mladostnike, ki bi zmanjSevale medvrstniSko nasilje in se osredotocale na
medsebojno sprejemanje, spostovanje, empatijo in predstavile konstruktivno resSevanje
konfliktov. Poleg tega bi bile za otroke lahko koristne predstavitve o mozZnih
nevarnostih, ki se lahko zgodijo na tako imenovanih begih iz centra, na katere otroci
odhajajo, s ¢imer bi se morda zmanjSal odhod otrok na bege.

Za strokovne delavce v SCFM je nujno potrebna uvedba supervizije, ki bi jo vodil/a
izkuSen/a supervizor/ka s specializiranim znanjem o travmi. S tem bi zmanj$ali moZnost
sekundarne travmatizacije pri strokovnih delavcih.

Treba bi bilo spodbujati kulturo skrbi zase med zaposlenimi v centru prek urejenega
dostopa do specializiranih psiholoskih podpor za vse zaposlene v centru, u¢enja moznih
oblik samopomoci in ravnanja v primeru dozivljanja stresa.

Treba je omogociti zaposlitev dodatnih strokovnih delavcev, da se s tem zmanjSa

preobremenjenost, ki jo dozivljajo obstojeci strokovni delavci.
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— Zaposliti dodatne strokovne delavce, ki bi poskrbeli za rednejse sodelovanje in rednejSo
individualno pomoc in podporo starSem oziroma skrbnikom namescenega otroka. Poleg
tega vidim pomembnost zaposlitve dodatnih strokovnih delavcev v svetovalni sluzbi,
da bi bili le-ti lahko na tedenski bazi v stiku z otroki in mladostniki ter ne samo ob
kompleksnejsih tezavah, ki so subjektivne, in ob izrazenih potrebah.

— Organizirati redna evalvacijska sre¢anja med vzgojitelji in starsi, kjer bi lahko oboji
ocenili u¢inkovitost dosedanjega sodelovanja ter predlagali morebitne izboljSave.

— Uvesti obvezno udelezbo starSev na delavnicah za starSe, ki jih organizira center, saj bi
s tem v ve¢ji meri zagotovili sodelovanje starSev in prehod uporabnih znanj za
starSevstvo do njih.

— Izvesti gostovanje strokovnjakov iz drugih institucij v strokovnem centru za neposredno
opazovanje dela in boljSe razumevanje delovnih procesov ter pravil centra. S tem bi
lahko dosegli ve¢ potrpezljivosti in razumevanja med samimi institucijami ter
posledi¢no boljse medinstitucionalno sodelovanje.

— Da bi bilo medinstitucionalno sodelovanje uspeSnejSe, bi bilo treba razviti skupne
smernice za medinstitucionalno sodelovanje in zagotoviti redno komunikacijo ter
usklajevanje med razli€nimi strokovnjaki prek uporabe skupnih baz podatkov.

— Dolociti tocen potek sodelovanja in podpore druzini names¢enega otroka s strani CSD-
jev po namestitvi otroka v center, s ¢imer bi se izognili redkejSemu neposrednemu
sodelovanju CSD-jev z druzino po namestitvi otroka v center. Poleg tega pa predlagam
na sploSno ve¢ usmerjenosti na delo s celotno druZino namescenega otroka prek
rednejSih skupnih srecanj in obiskov na domu, saj bi le tako lahko celostno pomagali
otroku in druZini do konkretnej$ih korakov na poti sprememb.

— Smiselno bi bilo izvesti raziskavo z otroki in mladostniki, ki so (bili) namesceni v
strokovnem centru, ter raziskati njihov glas, njihove izkusnje iz strokovnih centrov o
dozivljanju morebitne institucionalne zlorabe ter povzrocene travme v institucionalnem
sistemu.

— Smiselna bi bila tudi raziskava o tem, kako otroci in mladostniki, ki so namesceni v
centru, dozivljajo srecanja in sodelovanje z razli¢nimi strokovnjaki. Na ta nac¢in bi lahko
strokovni delavci pridobili dodaten vpogled v morebitne prednosti ali slabosti

medinstitucionalnega sodelovanja.
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9. PRILOGE

9.1 Vodilo za intervju

Spol?
Katera je vaSa doseZena izobrazba?

Na katerem delovnem mestu v strokovnem centru delujete?

RV1: Kaks$ni so znaki travme, ki jih strokovni delavci prepoznavajo pri otrocih in
mladostnikih, names§¢enih v SCFM?

1. Katere obremenjujoce izkusnje pri otrocih in mladostnikih opredeljujete kot potencialno
travmaticne?
2. Kako se kazejo simptomi travm pri otrocih in mladostnikih na podro¢ju Custvovanja in

vedenja ter odnosov?

RV2: Katera znanja za ravnanje in oblike pomo¢i strokovni delavci uporabljajo pri

svojem delu z otroki in mladostniki z izku$njo travme?

3. Kako izgleda vaSe nudenje pomoci in podpore namescenim otrokom in mladostnikom?

4. Katere izmed oblik podpore in pomoci, ki jih pri svojem delu uporabljate z otroki in
mladostniki, zaznavate kot najucinkovitejSe in kako prepoznavate njihovo ucinkovitost pri
vedenju otrok in mladostnikov?

5. Na katera teoreti¢na znanja se pri svojem delu najveckrat opirate?

6. Katera znanja bi Se potrebovali, da bi lahko Se bolje podprli otroke in mladostnike z izkusnjo
travme v SCFM?

7. Opisite moznosti, ki jith imate v centru za dodatna izobrazevanja in na kaj se le ta

osredotocajo?

RV3: Kako so strokovni delavci seznanjeni s pristopom, utemeljenem na razumevanju

travme?

8. Kako ste vi sami in kako je strokovni center seznanjen s socialno-delovnim tako
imenovanim pristopom, utemeljenem na razumevanju travme? (Ce pristopa ne poznajo,

podam kratek opis le tega).
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9. Kako (¢e) se uporaba omenjenega pristopa kaze skozi vase delo?

RV4: KakSen je vidik strokovnih delavcev glede institucionalizacije kot potencialne

dodatne travmati¢ne izkusnje?

10. Kaj menite glede postopka odvzema in namestitve otroka v institucijo z vidika morebitne
dodatne travmatizacije za otroka?

11. Kaksne (Ce) dodatne travmati¢ne izkuSnje otrok pridobi z namestitvijo v institucijo, v
kontekstu zivljenja v institucionalni oskrbi s sovrstniki in interakcijami s strokovnimi
delavci?

12. Kako dozivljate ucinke, ki ga ima delo v kontekstu travme na vas, na vaSe sodelavce s
katerimi vi sodelujete in na strokovni center kot organizacijo?

RVS5: Na kakSen nacin strokovni delavci sodelujejo z zunanjimi institucijami in starsi ali

skrbniki, v namen podpore in pomoci otrokom in mladostnikom z izkuSnjo travme?

13. Opisite, kako poteka medinstitucionalno timsko sodelovanje v vaSem centru, ko gre za
otroka z izku$njo travme in s katerimi ustanovami sodelujete?

14. Na kakSen nacin sodelujete s starsi ali skrbniki namescenih otrok in mladostnikov?

15. Kako poteka nudenje pomoc¢i in podpore starSem ali skrbnikom nameScenih otrok in
mladostnikov?

16. KakSna je pogostost in kontinuiranost sreCevanj z druzino namescenega otroka ali
mladostnika?

17. Katere pozitivne ucinke sodelovanja z zunanjimi institucijami in posledicnimi napredki
zaznavate pri otrocih in mladostnikih?

18. Kaj bi potrebovali, da bi bilo sodelovanje z zunanjimi institucijami $e bolj u¢inkovito?
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9.2 Odprto kodiranje

Preglednica 2: Odprto kodiranje intervjuja A

Ula Kos, diplomsko delo

St. IZJAVA POJEM POD - KATEGORIJA TEMA
izjave KATEGORIJA
Al Najprej bi rekel Zanemarjanje Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
vzgojna izkusnje travmatiénih
zanemarjenost izkusenj
A2 in izku$nje spolne | Spolna zloraba Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
zlorabe izkusnje travmati¢nih
izkusenj
A3 in fizi¢nega Fizi¢no nasilje Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
nasilja izkusnje travmati¢nih
izkusenj
A4 Potem pa tudi Locitev starSev Tezave med star§i | Obremenjujoce Opredeljevanje
locitev starSev izkusnje travmati¢nih
izkusenj
A5 prikraj$anost za Pomanjkanje Neustrezna Obremenjujoce Opredeljevanje
starSevsko starSevske ravnanja starSev izkusnje travmati¢nih
ljubezen ljubezni izkusenj
A6 smrt v druzini Smrt v druzini Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
preizkusnje izkusnje travmatiénih
izkusenj
A7 ali pa ko je otrok | Pri¢evanje smrti Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
neposredno pri¢a | starSev preizkusnje izkusnje travmatiénih
smrti starSev izkusenj
A8 samomor star$a Samomor star§a Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
preizku$nje izkuSnje travmatiénih
izkusenj
A9 tezka bolezen v Bolezen v druzini | Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
druzini preizkusnje izkuSnje travmati¢nih
izkusenj
Al0 ustrahovanje v Medvrstnisko Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
Soli s strani nasilje izkusnje travmati¢nih
soSolcev izkusenj
All Torej lahko se Introvertiranost Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
kazejo kot custvovanju travmati¢nih
introvertiranost izkusenj
Al2 razna depresivna | Depresivna stanja | Pojav motenj Znaki travme Opredeljevanje
stanja travmati¢nih
izkusenj
Al3 preko Samoposkodov- Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
samoposkodbene | anje vedenju travmati¢nih
ga vedenja izkusenj
Al4 agresivnih Agresija Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
izpadov vedenju travmati¢nih
izkusenj
AlS tudi avtoagresije Avtoagresija Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
vedenju travmatic¢nih
izkusenj
Al6 razli¢nih motenj Motnje hranjenja | Pojav motenj Znaki travme Opredeljevanje
hranjenja travmatic¢nih
izkusenj
Al7 samomorilnih Samomorilnost Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
vzgibov vedenju travmatic¢nih
izkusenj
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Al8 Tudi Promiskuitetno Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
promiskuitetno vedenje deklet vedenju travmatiénih
vedenje je izkusenj
predvsem pogosto
pri puncah

Al19 potem je pogosto | Nizka samozavest | Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
tudi pomanjkanje custvovanju travmatiénih
samozavesti izkusenj

A20 motnje spanja Motnje spanja Pojav motenj Znaki travme Opredeljevanje

travmatic¢nih
izkusenj

A21 Pojavijo se mu Neutemeljeni Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
razli¢ni, strahovi custvovanju travmati¢nih
neutemeljeni izkusenj
strahovi

A22 tezave v Ne-varni stili Tezave v odnosu | Znaki travme Opredeljevanje
navezovanju navezanosti z drugimi travmatiénih
zdravih stikov izkusenj

A23 tezave v odnosu z | Odnosne tezave z | Tezave v odnosu | Znaki travme Opredeljevanje
odraslimi odraslimi z drugimi travmati¢nih

izkusenj

A24 Z njimi opravljam | Razbremenilni Tehnike pomoci Oblika podpore in | Podpora in
razbremenilne pogovori pomoci pomoc¢
individualne
pogovore

A25 | jim nudim Nudenje obcutka | Ravnanje v Nacin ravnanja Podpora in
obcutek varnosti varnosti odnosu pomo¢

A26 | jim dam vedeti, Nudenje obcutka | Ravnanje v Nacin ravnanja Podpora in
da mi lahko zaupanja odnosu pomo¢
Zaupajo

A27 Na 14 dni imam z | Poglobljeni Tehnike pomoci Oblika podpore in | Podpora in
njimi malo bolj pogovori o ciljih pomoci pomoc¢
poglobljene
pogovore o ciljih

A28 pogovarjam se o Pogovori o Tehnike pomo¢i Oblika podpore in | Podpora in
njihovih napredkih pomoci pomoc¢
napredkih

A29 seveda pa tako, da | Usmerjena Ravnanje v Nagdin ravnanja Podpora in
sem redno pozornost na odnosu pomoc
pozoren na otroka | otroka

A30 spremljam Spremljanje Ravnanje v Nacin ravnanja Podpora in
oziroma otrokovega stanja | odnosu pomo¢
preverjam
njegovo stanje

A3l sem pozoren na Pozornost na Ravnanje v Nacin ravnanja Podpora in
spremembe v spremembe pri odnosu pomoc¢
otrokovem otroku
vedenju

A32 Velikokrat Sprostitvene Tehnike pomoci Oblika podpore in | Podpora in
izvajam tudi skupinske pomoci pomoc¢
sprostitvene dejavnosti
skupinske
dejavnosti

A33 in individualne Individualne Tehnike pomoci Oblika podpore in | Podpora in
dejavnosti dejavnosti pomoci pomo¢

A34 Osredotocam pa Osredotocanje na | Ravnanje v Nacin ravnanja Podpora in
se tudi na iskanje | moc¢na podrocja odnosu pomo¢
mocnih podrocij
otroka
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A35 in preko njegovih | Krepitev Ravnanje v Nacin ravnanja Podpora in
talentov krepim samozavesti preko | odnosu pomoc¢
njegovo talentov
samozavest

A36 Redno jih Spodbujanje Ravnanje v Nacin ravnanja Podpora in
spodbujam tudi k | izraZanja Custev odnosu pomo¢
izrazanju svojih
obcutkov

A37 pomagam mu pri | Pomo¢ pri Ravnanje v Nacin ravnanja Podpora in
izrazanju strahov | izrazanju strahov | odnosu pomo¢

A38 Pomagamo pa Vkljucevanje Pomoc¢ drugih Oblika podpore in | Podpora in
tudi na nacin, da zunanjih strokovnjakov pomoci pomoc
vklju¢ujemo strokovnjakov
zunanje
strokovnjake

A39 Hm, odvisno od Razli¢no od Odziv otroka Prepoznavanje Podpora in
posameznika posameznika uéinkovitosti pomo¢

oblike pomo¢i

A40 Pri nekomu je Pogovori Najbolj Prepoznavanje Podpora in
najbolj u¢inkovit ucinkovita oblika | ucinkovitosti pomoc¢
pogovor podpore in oblike pomoci

pomodi

A4l pri drugem Izrazanje skozi Najbolj Prepoznavanje Podpora in
izrazanje skozi umetnost ucinkovita oblika | uéinkovitosti pomo¢
umetnost podpore in oblike pomoci

pomoci

A42 tretji pa potrebuje | Jasna struktura Najbolj Prepoznavanje Podpora in

jasno strukturo ucinkovita oblika | uéinkovitosti pomo¢
podpore in oblike pomoci
pomoci

A43 Naceloma pa je Kljuénost Najbolj Prepoznavanje Podpora in
klju¢na vzpostavitve uc¢inkovita oblika | ucinkovitosti pomoc¢
vzpostavitev zaupnega odnosa | podpore in oblike pomoci
zaupnega odnos z pomoci
otrokom ali
mladostnikom

A44 In pa Se Sodelovanje z Najbolj Prepoznavanje Podpora in
sodelovanje z druzino ucinkovita oblika | uéinkovitosti pomo¢
vsemi vpletenimi, podpore in oblike pomoci
mislim na druzino pomoci
otroka

A45 Njihovo Stalna evalvacija | Dejavnik pomoc¢i | Prepoznavanje Podpora in
ucinkovitost z otrokom pri prepoznavanju | ucinkovitosti pomo¢
prepoznavam ucinkovitosti oblike pomoci
skozi stalno
evalvacijo
uporabljenih
prijemov z
otrokom

A46 skozi konzultacije | Konzultacije z Dejavnik pomo¢i | Prepoznavanje Podpora in
s samim otrokom | otrokom pri prepoznavanju | ucinkovitosti pomoc¢

ucinkovitosti oblike pomo¢i

A47 in intervizijo s Intervizija s Dejavnik pomo¢i | Prepoznavanje Podpora in
sodelavci sodelavci pri prepoznavanju | ucinkovitosti pomoc¢

ucinkovitosti oblike pomo¢i

A48 in lasten pogovor | Pogovor Dejavnik pomo¢i | Prepoznavanje Podpora in
s terapevtom vzgojitelja z pri prepoznavanju | ucinkovitosti pomo¢

osebnim ucinkovitosti oblike pomoci
terapevtom
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A49 Drugace pa preko | Zmanjs$anje Spremembe v Prepoznavanje Podpora in
zmanjs$anega Stevila agresivnih | vedenju otroka ucinkovitosti pomoc¢
Stevila agresivnih | izpadov oblike pomoci
izpadov
A50 ni¢ begov Odsotnost begov Spremembe v Prepoznavanje Podpora in
vedenju otroka ucinkovitosti pomo¢
oblike pomo¢i
AS1 ni¢ substanc Odsotnost Spremembe v Prepoznavanje Podpora in
substanc vedenju otroka ucinkovitosti pomoc¢
oblike pomoci
A52 zelo malo Zmanjsanje Spremembe v Prepoznavanje Podpora in
medsebojne medsebojne vedenju otroka ucinkovitosti pomoc
agresije agresije oblike pomoci
AS53 ni¢ vandalizma Odsotnost Spremembe v Prepoznavanje Podpora in
vandalizma vedenju otroka ucinkovitosti pomoc¢
oblike pomo¢i
A54 malo kazenskih ZmanjSanje Spremembe v Prepoznavanje Podpora in
vpisov v $oli Stevila Solskih vedenju otroka uéinkovitosti pomo¢
vpisov oblike pomo¢i
ASS bolj redno Sprotno Spremembe v Prepoznavanje Podpora in
opravljanje opravljanje vedenju otroka ucinkovitosti pomoc¢
domacih nalog domacih nalog oblike pomo¢i
A56 izredno malo ¢asa | ZmanjSanje Spremembe v Prepoznavanje Podpora in
pred uporabe vedenju otroka ucinkovitosti pomoc¢
racunalnikom racunalnika oblike pomoci
A57 manj kazenskih Zmanjsanje Spremembe v Prepoznavanje Podpora in
vikendov v Stevila kazenskih | vedenju otroka ucinkovitosti pomo¢
zavodu vikendov oblike pomoci
A58 vec udelezevanj Udelezevanje Spremembe v Prepoznavanje Podpora in
aktivnosti s skupinskih vedenju otroka ucinkovitosti pomo¢
celotno skupino aktivnosti oblike pomoci
A59 Otroci bolj jasno | Bolj jasno Spremembe v Prepoznavanje Podpora in
izrazajo obCutke izrazanje Custvovanju ucinkovitosti pomo¢
obcutkov otroka oblike pomo¢i
A60 razvijajo kritiC¢en | Razvijanje Spremembe v Prepoznavanje Podpora in
pogled kritiénega pogleda | ¢ustvovanju ucinkovitosti pomo¢
otroka oblike pomo¢i
A61 so bolj odprti Vecja odprtost Spremembe v Prepoznavanje Podpora in
Custvovanju ucinkovitosti pomo¢
otroka oblike pomo¢i
A62 sodelujejo s ¢lani | Sodelovanje s Spremembe v Prepoznavanje Podpora in
skupine sovrstniki vedenju otroka ucinkovitosti pomo¢
oblike pomoci
A63 konstruktivno Konstruktivno Spremembe v Prepoznavanje Podpora in
prezivljajo prosti | prezivet prosti ¢as | vedenju otroka ucinkovitosti pomo¢
cas oblike pomo¢i
A64 si medsebojno Medsebojna Spremembe v Prepoznavanje Podpora in
pomagajo pomo¢ vedenju otroka ucinkovitosti pomo¢
oblike pomo¢i
A65 Predvsem pa tudi | Razvijanje Spremembe v Prepoznavanje Podpora in
pri vidnih delovnih navad vedenju otroka ucinkovitosti pomoc¢
napredkih pri oblike pomoci
delovnih navadah
A66 napredki pri skrbi | Boljsa osebna Spremembe v Prepoznavanje Podpora in
za osebno higieno | higiena vedenju otroka ucinkovitosti pomoc¢
oblike pomoci
A67 Kvaliteta Prezivljanje Spremembe v Prepoznavanje Podpora in
prezivetih kvalitetnejsih druzinskih ucinkovitosti pomo¢
vikendov doma vikendov v odnosih oblike pomoci

raste

domacem okolju

78




Univerza v Ljubljani, Fakulteta za socialno delo

Ula Kos, diplomsko delo

A68 Stevilo dni v Povecano Stevilo Spremembe v Prepoznavanje Podpora in
domacem okolju | prezivetih dni v druzinskih ucinkovitosti pomo¢
se poveda domacem okolju odnosih oblike pomoci
A69 Predvsem na Razvojna Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
znanja iz razvojne | psihologija znanj delo ravnanje
psihologije
A70 in druzinske Druzinska terapija | Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
terapije znanj delo ravnanje
AT71 Nekaj znanj in Znanja iz Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
vescin za delo s seminarjev o delu | znanj delo ravnanje
travmami sem s travmami
pridobil tudi na
raznih seminarjih
AT72 Predvsem pa sem | Dolgoletne Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
se ogromno prakti¢ne izkusnje | znanj delo ravnanje
naucil skozi
dolgoletne
prakti¢ne izku$nje
A73 Se bolj specifi¢na | Delo po Znanja o travmi Potreba po Znanja za
znanja o delu z travmatiéni pridobitvi novih ravnanje
otrokom in izkusnji znanj
mladostnikom po
travmaticni
izkusnji
A74 V mislih imam Novi koraki pri Znanja o travmi Potreba po Znanja za
predvsem razna delu s travmo s pridobitvi novih ravnanje
predavanja strani zunanjih znanj
kaksnih tujih strokovnjakov
strokovnjakov z
novimi
konkretnimi
prijemi
A75 In pa $e dodatna Vodenje Znanja o travmi Potreba po Znanja za
znanja o vodenju | terapevtskega pridobitvi novih ravnanje
terapevtskega pogovora znanj
pogovora o
travmi
A76 Imamo Studijske Studijske skupine | Tema Moznost dodatnih | Znanja za
skupine, ki se o aktualnih temah | izobrazevanja izobrazevanj ravnanje
osredotocajo na zavodov
razne aktualne
teme zavodov
A77 na primer Izobrazevanja o Tema Moznost dodatnih | Znanja za
izobrazevanja kriznih dogodkih | izobraZevanja izobrazevanj ravnanje
glede ravnanja v
kriznih dogodkih
A78 o skrbi zase Skrbi zase Tema Moznost dodatnih | Znanja za
izobraZevanja izobrazevanj ravnanje
AT79 Uf, bolj slabo Slabo poznavanje | Nepoznavanje Poznavanje Pristop,
pristopa pristopa, utemeljen na
utemeljenega na razumevanju
razumevanju travme
travme
A80 ker za tako Prvo seznanjenje s | Nepoznavanje Poznavanje Pristop,
imenovan pristop | pristopom pristopa pristopa, utemeljen na
prvic slisim utemeljenega na razumevanju
razumevanju travme
travme
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AS81 Razen Ce je to kar | Nepoznavanje le Nepoznavanje Poznavanje Pristop,
delam to, pa le ne | imena pristopa pristopa pristopa, utemeljen na
vem pod imenom utemeljenega na razumevanju
razumevanju travme
travme
A82 Ja no evo po Strinjanje o Poznavanje Poznavanje Pristop,
opisu, bi rekel, da | delovanju po tem | pristopa po pristopa, utemeljen na
delamo po tem pristopu z otroki podanem opisu utemeljenega na razumevanju
pristopu pristopa razumevanju travme
travme
AS83 Ja, tako da vem, Zavedanje, da so Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
da imajo otroci reakcije otrok pristopa utemeljenega na utemeljen na
vse te posledice povezane s razumevanju razumevanju
zaradi razmer, ki | travmo travme pri delu travme
so jih doziveli v
druzini
A84 Z vsakim Individualiziran Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
otrokom delam na | nacin dela pristopa utemeljenega na utemeljen na
svoj nacin razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
A85 in seveda krepim | Krepitev mo¢i Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
mo¢ pristopa utemeljenega na utemeljen na
razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
A86 za varnost pa je Fizi¢na varnost Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
poskrbljeno, saj je pristopa utemeljenega na utemeljen na
vedno nekdo od razumevanju razumevanju
delavcev ob njih travme pri delu travme
A87 Odgovor je vsej Ni enoznacnega Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
prej kot odgovora o vplivu odvzema in ija kot
enoznacen namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izku$nja
A88 a verjamem, da ODb namestitvi Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
ob namestitvi prevladajo koristi odvzema in ija kot
otroka in otroka namestitve kot potencialna
mladostnika v dodatna travma dodatna
institucijo travmati¢na
prevladajo koristi izkusnja
otroka
A89 Ce se s tem Namestitev je v Smiselnost Postopek Institucionalizac
prepreci kaksno primeru namestitve odvzema in ija kot
travmo, neljub obremenjujocih namestitve kot potencialna
dogodek v izkuSenj doma dodatna travma dodatna
maticni ali upravicena travmati¢na
rejniski ali drugi izkusnja
druzini, je
namestitev
vsekakor
upravicena
A90 inv teh primerih | Namestitev je Smiselnost Postopek Institucionalizac
logi¢na logi¢na namestitve odvzema in ija kot
namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
A91 Morda sama Namestitev Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
namestitev predstavlja stres odvzema in ija kot
potencialna
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posamezniku namestitve kot dodatna
predstavlja stres dodatna travma travmati¢na
izku$nja
A92 a nikakor ne Namestitev ne Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
verjamem, da mu | povzro¢i dodatne odvzema in ija kot
to povzro¢i novo | travme namestitve kot potencialna
dodatno travmo dodatna travma dodatna
travmatic¢na
izkusnja
A93 Ja znotraj Obstoj moznosti Verjetnost Zivljenje s Institucionalizac
institucije lahko dozivetja dozivetja sovrstniki in ija kot
dozivi kaksno travmaticne travmaticne strokovnimi potencialna
travmati¢ne izkusnje izkuSnje delavci kot dodatna
izkusnjo dodatna travma travmatic¢na
izkusnja
A94 Morda zbadanje s | Zbadanje s strani | Odnos vrstnikov Zivljenje s Institucionalizac
strani vrstnikov o | vrstnikov glede sovrstniki in ija kot
njegovi zivljenjskih strokovnimi potencialna
zivljenjski zgodbi | dogodkov delavci kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izkusnja
A95 ali pa ko gre otrok | Spolna zloraba na | Odhodi otrok na Zivljenje s Institucionalizac
na beg, je lahko begu nedovoljene sovrstniki in ija kot
delezen spolne izhode strokovnimi potencialna
delavci kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izkusnja
A96 ali fizicne zlorabe | Fizi¢na zloraba na | Odhodi otrok na Zivljenje s Institucionalizac
begu nedovoljene sovrstniki in ija kot
izhode strokovnimi potencialna
delavci kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izku$nja
A97 Prav novo Odsotnost Verjetnost Zivljenje s Institucionalizac
travmati¢no izkusnje povzrocene sovrstniki in ija kot
izkusnjo po mojih | povzrocitve travme s strani strokovnimi potencialna
dosedanjih travme s strani delavcev delavci kot dodatna
izkusnjah vzgojitelja dodatna travma travmati¢na
strokovni delavci izkusnja
ne povzrocajo
A98 Razen, ¢e bi se Mozno Odnos delavcev Zivljenje s Institucionalizac
dogajale zlorabe zlorabljanje sovrstniki in ija kot
strokovnimi potencialna
delavci kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izkusnja
A99 ali zanemarjanje Mozno Odnos delavcev Zivljenje s Institucionalizac
zanemarjanje sovrstniki in ija kot
strokovnimi potencialna
delavci kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izkusnja
A100 | atega prinas ni Odsotnost zlorab | Verjetnost Zivljenje s Institucionalizac
in zanemarjanja v | povzrocene sovrstniki in ija kot
SCFM travme s strani strokovnimi potencialna
delavcev delavci kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izkusnja
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A101 | Je pa mozno, da Moznost zlorab v | Verjetnost Zivljenje s Institucionalizac
se to odvija kje drugih ustanovah | povzroéene sovrstniki in ija kot
drugje travme s strani strokovnimi potencialna
delavcev delavci kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izkusnja
A102 | Mislim, da je tega | Vecje stevilo Verjetnost Zivljenje s Institucionalizac
vec v tujini zlorab znotraj povzrocene sovrstniki in ija kot
ustanove v tujini travme s strani strokovnimi potencialna
delavcev delavci kot dodatna
dodatna travma travmatic¢na
izkusnja
A103 | Hja,delov Kompleksnost Narava dela Soocanje s Delov
kontekstu travme | dela sekundarno kontekstu
je kompleksno travmo travme
A104 | Osebno zame to Nenehno Osebni znaki Soocanje s Delo v
pomeni vec zavedanje o sekundarne sekundarno kontekstu
zavedanja za odgovornosti za travme travmo travme
odgovornost, ki jo | otroke
imam z otroki
A105 | Pojavljajo se mi Pojav dilem o Osebni znaki Soocanje s Delo v
dileme, ¢e delam | ustreznosti sekundarne sekundarno kontekstu
prav ravnanja travime travmo travime
A106 | razna vprasanja, Pojav vprasanj kaj | Osebni znaki Soocanje s Delov
kaj bi bilo v je najboljsa sekundarne sekundarno kontekstu
konkretni odlocitev travme travmo travme
situacijo najbolje
narediti
A107 | sprasujem se, a Pomislek ali lahko | Osebni znaki Soocanje s Delov
pri takem delu pri tem delu sekundarne sekundarno kontekstu
sploh lahko ravnas$ narobe travme travmo travme
zafrknem
A108 | dileme, ali sem Pojav dilem o Osebni znaki Soocanje s Delo v
dovolj lastni sekundarne sekundarno kontekstu
kompetenten kompetentnosti travime travmo travme
A109 | Injaodelu Razmisljanje v Osebni znaki Soocanje s Delo v
razmi$ljam tudi v | prostem Casu sekundarne sekundarno kontekstu
prostem ¢asu travime travmo travime
A110 | razmisljam pred Razmisljanje pred | Osebni znaki Soocanje s Delo v
spanjem spanjem sekundarne sekundarno kontekstu
travime travmo travime
Alll | razmisljam, ko Razmisljanje v Osebni znaki Soocanje s Delo v
sem sam samoti sekundarne sekundarno kontekstu
travime travmo travime
A112 | Predvsem se mi Ni prostora za Osebni znaki Soocanje s Delov
zdi, da v tem delu | napake sekundarne sekundarno kontekstu
ni prostora za travme travmo travme
napake
Al113 | Tezko odgovorim | Nezmoznost Znaki sekundarne | Soocanje s Delo v
za sodelavce odgovora za travme sekundarno kontekstu
sodelavce sodelavcev travmo travme
All14 | o pomembnih Posvetovanje s Preprecevanje Soocanje s Delo v
odlocitvah se s sodelavci o tezkih | sekundarne sekundarno kontekstu
sodelavci odlocitvah travme travmo travme
posvetujemo
Al115 | atravme otrok se | Vseh se travma Znaki sekundarne | Soocanje s Delo v
na nek nacin dotakne travme sekundarno kontekstu
dotaknejo vseh sodelavcev travmo travme
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A116 | Nasam strokovni | Stevilne odpovedi | Znaki sekundarne | Soocanje s Delo v
center pa verjetno | delavcev travme sekundarno kontekstu
tako, da je veliko strokovnega travmo travme
odpovedi centra
delavcev
A117 | Ob izkusnjah Posvet z 0zjim Posveti med Sodelovanje Medinstituciona
travme najprej in | timom sodelavcev | zaposlenimi znotraj centra Ino sodelovanje
najpogosteje
govorimo z ozjim
timom sodelavcev
v vzgojni skupini
Al118 | Potem se Posvet s Posveti med Sodelovanje Medinstituciona
posvetujemo s svetovalno sluzbo | zaposlenimi znotraj centra Ino sodelovanje
svetovalno sluzbo | centra
A119 | predvsem se Posvet z Posveti med Sodelovanje Medinstituciona
posvetujemo z druzinsko zaposlenimi znotraj centra Ino sodelovanje
druzinsko terapevtko centra
terapevtko, ki ima
ved terapevtskega
znanja in §irok,
strokoven pogled
A120 | mislim, da Dobri nasveti Posveti med Sodelovanje Medinstituciona
svetovalna sluzba | svetovalne sluzbe | zaposlenimi znotraj centra Ino sodelovanje
zna svetovati
Al21 | posvetujemo se Posvet s Posveti med Sodelovanje Medinstituciona
tudi s psihologinjo zaposlenimi znotraj centra Ino sodelovanje
psihologinjo centra
A122 | Drugace pa otroci | Sodelovanje z Zdravniske Institucije Medinstituciona
obiskujejo zdravstvom obravnave udelezene v Ino sodelovanje
zunanje obravnavo otroka
ambulante
A123 | Vkljuceni so Sodelovanje z Zdravniske Institucije Medinstituciona
zdravniki zdravstvom obravnave udelezene v Ino sodelovanje
obravnavo otroka
A124 | pedopsihiatri, ki Pedopsihiatri pri Zdravniske Institucije Medinstituciona
so velikokrat isti | katerih so otroci obravnave udelezene v Ino sodelovanje
pri katerih so Ze obravnavani obravnavo otroka
otroci morda Ze
pred prihodom v
zavod
obravnavani
A125 | Po potrebi je Vkljucenost Varnostni Institucije Medinstituciona
vkljucena policija | policije postopki udelezene v Ino sodelovanje
obravnavo otroka
A126 | S starsi ali Redno Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
skrbniki sodelovanje sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
sodelujemo redno starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
A127 | sodelujemo od Sodelovanje od Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
namestitve dalje namestitve sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
A128 | informativni dan | Izveden ogled Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s

0z. namestitveni
ogled opravi
svetovalna sluzba

centra

svetovalne sluzbe
s star$i

stars$i ali
skrbniki
names$cenih
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otrok in
mladostnikov

A129 | Jaz kot vzgojitelj | Komuniciranje Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
Z njimi vsak teden v Zivo | sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
komuniciram ob prihodu po starsi skrbniki
najraje ob petkih, | otroke namescenih
ko po vecini otrok in
prihajajo po mladostnikov
otroke

A130 | in ob nedeljah, ko | Komuniciranje Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
jih vozijo nazaj vsak teden v zivo | sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali

ob vracanju otrok starsi skrbniki
namesc¢enih
otrok in
mladostnikov

A131 | Kratek oseben Sprotna izmenjava | Namen Sodelovanje Sodelovanje s
stik s starsi je informacij sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
namenjen tekoc¢i starsi skrbniki
sprotni izmenjavi names$c¢enih
informacij otrok in

mladostnikov

A132 | tudi nacrtovanju Nacrtovanje Namen Sodelovanje Sodelovanje s
vikenda vikenda sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali

starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov

A133 | obvescanju o Obvescanje o Namen Sodelovanje Sodelovanje s
posebnostih posebnostih sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
otroka stars$i skrbniki

namescenih
otrok in
mladostnikov

Al134 | Z vsakim starSem | Komuniciranje po | Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
pa se slisimo po telefonu vsak sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
telefonu redno ob | Cetrtek starsi skrbniki
cetrtkih namescenih

otrok in
mladostnikov

A135 | starSu sporocamo | Sporocanje o Namen Sodelovanje Sodelovanje s
pregled tedna pregledu tedna sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali

star$i skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov

A136 | innacrtovane Nacrtovanje Namen Sodelovanje Sodelovanje s
odhode domov odhodov domov sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali

starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov

A137 | ostale dneve se Komuniciranje Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
sliSimo po potrebi | ostale dni po sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali

potrebi starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov

A138 | StarSem smo na Razpolozljivost Dosegljivost Sodelovanje Sodelovanje s

razpolago na

vzgojiteljev na

vzgojiteljev s
starsi

starsi ali
skrbniki

84




Univerza v Ljubljani, Fakulteta za socialno delo Ula Kos, diplomsko delo
dezurni telefon telefonu vsak namesc¢enih
ves ¢as popoldan otrok in

mladostnikov
A139 | razen dopoldne Razpolozljivost Dosegljivost Sodelovanje Sodelovanje s
nismo dosegljivi, | svetovalne sluzbe svetovalne sluzbe | starsi ali
a je dosegljiva na telefonu vsak s starsi skrbniki
svetovalna sluzba | dopoldan names§c¢enih
otrok in
mladostnikov
A140 | S starsi Komuniciranje Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
komuniciramo preko elektronskih vzgojiteljev s starsi ali
tudi preko naslovov starsi skrbniki
elektronskega namescenih
naslova otrok in
mladostnikov
Al41 | Ena mama se Vkljucevanje Neposredno Sodelovanje Sodelovanje s
vkljuéuje v mame vkljuéevanje vzgojiteljev s starsi ali
prevoze deklet s names$cenega starSev v starsi skrbniki
treninga, 2x dekleta pri aktivnosti names$c¢enih
tedensko prevozu na otrok in
trening mladostnikov
Al42 | za posamezne Uvedba vikend Pomo¢ pri Sodelovanje Sodelovanje s
otroke, tri, smo evalvacijskih prezivljanju vzgojiteljev s starsi ali
uvedli listov vikenda doma starsi skrbniki
evalvacijske namescenih
vikend liste otrok in
mladostnikov
Al143 | Otroci in starsi po | Zapisovanje Pomo¢ pri Sodelovanje Sodelovanje s
vsakem vikendu dogajanja ¢ez prezivljanju vzgojiteljev s starsi ali
sproti zapisujejo vikend vikenda doma starsi skrbniki
dogajanje names§c¢enih
otrok in
mladostnikov
Al44 | aktivnosti, ki so Belezenje vikend | Pomoc¢ pri Sodelovanje Sodelovanje s
jih poceli aktivnosti prezivljanju vzgojiteljev s starsi ali
vikenda doma starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
Al145 | in obcutja, ki so Belezenje obcutij | Pomoc pri Sodelovanje Sodelovanje s
se pojavljala ¢ez vikend prezivljanju vzgojiteljev s starsi ali
vikenda doma star$i skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
A146 | Generalno Sodelovanje s Uspesnost Sodelovanje Sodelovanje s
gledano je starsi je dobro sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
sodelovanje z starsi skrbniki
vsemi starSi na namescenih
zelo visokem otrok in
nivoju mladostnikov
A147 | Ob izrazenih Odziv s Nacin nudene Sodelovanje Sodelovanje s
stiskah se pogovorom ob pomoci vzgojiteljev s starsi ali
odzovemo s stiski starsi skrbniki
pogovorom namescenih
otrok in
mladostnikov
A148 | Zavsakega starSa | Imeti Cas za starSa | Namen Sodelovanje Sodelovanje s
si vzamemo ¢as sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali

starsi

skrbniki
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Ula Kos, diplomsko delo

namesc¢enih
otrok in
mladostnikov

A149

bodisi po telefonu

Komuniciranje po
telefonu

Nacin nudene
pomoci

Sodelovanje
vzgojiteljev s
starsi

Sodelovanje s
starsi ali
skrbniki
names¢enih
otrok in
mladostnikov

A150

ali osebno

Komuniciranje
osebno

Nacéin nudene
pomoci

Sodelovanje
vzgojiteljev s
starsi

Sodelovanje s
starsi ali
skrbniki
namesc¢enih
otrok in
mladostnikov

AlS1

Mu prisluhnemo

Prisluhniti starSu

Namen
sodelovanja

Sodelovanje
vzgojiteljev s
starsi

Sodelovanje s
starsi ali
skrbniki
nameS$¢enih
otrok in
mladostnikov

Al52

svetujemo

Svetovanje

Nacéin nudene
pomoci

Sodelovanje
vzgojiteljev s
starsi

Sodelovanje s
starsi ali
skrbniki
nameS$cenih
otrok in
mladostnikov

Al53

Po potrebi se o
vzgojnih teZavah
pogovorimo
skupaj z otrokom

Skupen pogovor z
otrokom in
starSem

Nacéin nudene
pomodi

Sodelovanje
vzgojiteljev s
stars$i

Sodelovanje s
starsi ali
skrbniki
nameS$¢enih
otrok in
mladostnikov

Al54

Ob bolj
izstopajocih se ali
ponavljajoc¢ih
tezavah, naredimo
nacrt prezivljanja
vikendov

Vikend nacrt
prezivljanja
vikenda

Pomo¢ pri
prezivljanju
vikenda doma

Sodelovanje
vzgojiteljev s
starsi

Sodelovanje s
starsi ali
skrbniki
names¢enih
otrok in
mladostnikov

Al55

Z otrokom in
starsi oz. skrbniki
naredimo dogovor

Sklenitev
dogovora o
sodelovanju

Ravnanje
vzgojitelja

Nacin ravnanja

Sodelovanje s
starsi ali
skrbniki
nameS$¢enih
otrok in
mladostnikov

Al56

in predvidimo
mozne posledice

Predvidevanje
moznih negativnih
posledic

Nacin nudene
pomoci

Sodelovanje
vzgojiteljev s
starsi

Sodelovanje s
starsi ali
skrbniki
namesc¢enih
otrok in
mladostnikov

Al57

oblikujemo
nadaljnje korake

Oblikovanje
nadaljnjih
korakov

Nacin nudene
pomoci

Sodelovanje
vzgojiteljev s
starsi

Sodelovanje s
starsi ali
skrbniki
namesc¢enih
otrok in
mladostnikov

Al58

Vklju¢imo
svetovalno sluzbo

Vkljucitev
svetovalne sluzbe

Vkljucitev
zunanjih sluzb

Sodelovanje
vzgojiteljev s
starsi

Sodelovanje s
starsi ali
skrbniki
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names§c¢enih
otrok in
mladostnikov

A159 | strokovne delavke | Vkljuéitev CSD Vkljucitev Sodelovanje Sodelovanje s
s CSD zunanjih sluzb vzgojiteljev s starsi ali
starsi skrbniki
names§c¢enih
otrok in
mladostnikov
A160 | Predlagamo tudi Organiziranje Vkljucitev Sodelovanje Sodelovanje s
timski sestanek timskega sestanka | zunanjih sluzb vzgojiteljev s starsi ali
starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
Al61 | ali interni tim Organiziranje Vkljucitev Sodelovanje Sodelovanje s
internega tima zunanjih sluzb vzgojiteljev s starsi ali
stars$i skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
A162 | ali pa sklicemo Predlaganje Vkljucitev Sodelovanje Sodelovanje s
multidisciplinarni | multidisciplinarne | zunanjih sluzb vzgojiteljev s starsi ali
tim ga tima starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
A163 | Torej s starsi, Komuniciranje s Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
rejniki ali starsi vsak teden sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
skrbniki se starsi skrbniki
sliSimo vsak namescenih
teden otrok in
mladostnikov
Al164 | in ¢e je mozZno Stik v zivo vsak Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
vidimo na teden vzgojiteljev s starsi ali
tedenski bazi starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
A165 | razen v primeru V primeru dekleta | NezmoZnost Sodelovanje Sodelovanje s
dekleta stik s skrbniki ni sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
mozen star$i skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
A166 | kiima rejniSko Ne sprejemanje Nezmoznost Sodelovanje Sodelovanje s
druzino, a je tane | nameSCenega sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
sprejema vec dekleta s strani starsi skrbniki
pogosto rejniske druzine namescenih
otrok in
mladostnikov
A167 | Todekle je skoraj | Namesceno dekle | Nezmoznost Sodelovanje Sodelovanje s
ves Cas v zavodu | je vecino Casa v sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
centru starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
A168 | Birekel, da Boljsi rezultati Vzrok napredkov | Napredki pri Medinstituciona
rezultati niso niso vedno namescenih Ino sodelovanje
vedno posledica posledica otrocih in

87




Univerza v Ljubljani, Fakulteta za socialno delo Ula Kos, diplomsko delo
sodelovanj z medinstitucionaln mladostnikih
zunanjimi ega sodelovanja zaradi
institucijami medinstitucionaln
ega sodelovanja
A169 | Ampak morda Zmanj$ano Spremembe v Napredki pri Medinstituciona
vseeno zmanjSano | kajenje vedenju otroka name§¢enih Ino sodelovanje
kajenje otrocih in
mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
A170 | in zmanjSana Obisk CZOPD-ja | Spremembe v Napredki pri Medinstituciona
uporaba drugih in posledi¢na vedenju otroka namescenih Ino sodelovanje
prepovedanih zmanj$ana otrocih in
substanc zaradi uporaba mladostnikih
obiska CZOPD-ja | prepovedanih zaradi
substanc medinstitucionaln
ega sodelovanja
A171 | vkljucevanje v Vkljucitev v Spremembe v Napredki pri Medinstituciona
zunanje interesne | zunanje interesne | vedenju otroka namescenih Ino sodelovanje
dejavnosti dejavnosti otrocih in
mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
Al172 | opazanje Opazanje Porocanje Napredki pri Medinstituciona
napredka zunanjih | napredka s strani institucij s names§cenih Ino sodelovanje
strokovnjakov drugih katerimi center otrocih in
strokovnjakov sodeluje mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
A173 | in poroCanje o Porocanje o Porocanje Napredki pri Medinstituciona
napredku s strani | napredku otroka s | institucij s names§cenih Ino sodelovanje
strokovnih strani CSD katerimi center otrocih in
delavcev na CSD sodeluje mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
Al174 | datuditem Vecje zaupanje Porocanje Napredki pri Medinstituciona
sluzbam otrok otroka drugim institucij s name§¢enih Ino sodelovanje
bolj zaupa sluzbam katerimi center otrocih in
sodeluje mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
A175 | deluje bolj Vecja sprosc¢enost | Spremembe v Napredki pri Medinstituciona
sproscen vedenju otroka name§¢enih Ino sodelovanje
otrocih in
mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
A176 | Seveda pa tudi Pozitivna PorocCanje Napredki pri Medinstituciona
pozitivna sporocila o otroku | institucij s names§cenih Ino sodelovanje
sporocila teh katerimi center otrocih in
sluzb sodeluje mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja

88




Univerza v Ljubljani, Fakulteta za socialno delo Ula Kos, diplomsko delo
A177 | in pozitivni Pozitivni Porocanje starSev | Napredki pri Medinstituciona
komentarji starSev | komentarji o namescenih Ino sodelovanje
glede napredkov otrocih otrocih in
otrok mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
A178 | To, da bi ¢lani Obisk otroka v Nacin sodelovanja | Neposredna Dejavniki za
multidisciplinarne | centru s strani z otrokom vkljucitev ostalih | uspesnejse
ga tima otroka drugih institucij institucij v center | medinstitucional
dejansko obiskali no sodelovanje
v okolju vzgojne
skupine
Al179 | se znjim Formalni pogovor | Nacin sodelovanja | Neposredna Dejavniki za
formalno z otrokom v z otrokom vkljuditev ostalih | uspesnejse
pogovorili centru institucij v center | medinstitucional
no sodelovanje
A180 | in neformalno Neformalni Nacin sodelovanja | Neposredna Dejavniki za
pogovorili pogovor z z otrokom vkljuéitev ostalih | uspesnejse
otrokom v centru institucij v center | medinstitucional
no sodelovanje
Al81 | seznjim Locen pogovor z | Nacin sodelovanja | Neposredna Dejavniki za
pogovorili Se otrokom od z otrokom vkljucitev ostalih | uspesnejse
lo¢eno od timskih | timskih sestankov institucij v center | medinstitucional
sestankov no sodelovanje
A182 | Bolj aktivno Aktivnejse Nacin sodelovanja | Neposredna Dejavniki za
spremljanje spremljanje otroka | z otrokom vkljucitev ostalih | uspesnejse
otroka ostalih institucij v center | medinstitucional
strokovnjakov za no sodelovanje
¢as, ko je
namescen v
zavodu
A183 | Inpadabi Poznavanje Spoznavanje s Neposredna Dejavniki za
zunanje institucije | delovanja centra centrom na vkljucitev ostalih | uspesnejse
bolje poznale sistemski in institucij v center | medinstitucional
nase delo organizacijski no sodelovanje
ravni
A184 | naSo vlogo Poznavanje vloge | Spoznavanje s Neposredna Dejavniki za
centra centrom na vkljucitev ostalih | uspesnejse
sistemski in institucij v center | medinstitucional
organizacijski no sodelovanje
ravni
A185 | naSe aktivnosti Poznavanje Spoznavanje s Neposredna Dejavniki za
aktivnosti centra centrom na vkljucitev ostalih | uspesnejse
sistemski in institucij v center | medinstitucional
organizacijski no sodelovanje
ravni
A186 | in pristojnosti Poznavanje Spoznavanje s Neposredna Dejavniki za
zavoda pristojnosti centra | centrom na vkljucitev ostalih | uspesnejse
sistemski in institucij v center | medinstitucional
organizacijski no sodelovanje
ravni
A187 | Da bi ostali Poznavanje tezav | Poznavanje Neposredna Dejavniki za
strokovnjaki delavcev centra narave dela vkljucitev ostalih | uspesnejse
poznali tudi nase strokovnih institucij v center | medinstitucional
tezave delavcev v centru no sodelovanje
A188 | nase nemoci Poznavanje Poznavanje Neposredna Dejavniki za
nemoci narave dela vkljucitev ostalih | uspesnejse
strokovnih institucij v center | medinstitucional

delavcev v centru

no sodelovanje
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A189 | indileme Poznavanje dilem | Poznavanje Neposredna Dejavniki za
narave dela vkljuéitev ostalih | uspesnejse
strokovnih institucij v center | medinstitucional
delavcev v centru no sodelovanje
A190 | V tanamen bi Obisk centra Postopek Neposredna Dejavniki za
morali imeti vkljuditve vkljuéitev ostalih | uspesnejse
kaksen njihov institucij v center | medinstitucional
obisk no sodelovanje
A191 | morda delavnice Skupne delavnice | Postopek Neposredna Dejavniki za
vkljucitve vkljucitev ostalih | uspesnejse
institucij v center | medinstitucional
no sodelovanje
A192 | potrebno je, da Seznanjenje z Poznavanje Neposredna Dejavniki za
spoznajo dejansko | delom vzgojitelja | narave dela vkljucitev ostalih | uspesnejse
delo vzgojitelja strokovnih institucij v center | medinstitucional
delavcev v centru no sodelovanje

Preglednica 3: Odprto kodiranje intervjuja B

St. IZJAVA POJEM POD - KATEGORIJA TEMA
izjave KATEGORIJA
B1 Seveda spolna Spolna zloraba Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
zloraba izkusnje travmati¢nih
izkusenj
B2 dalj Casa trajajo¢e | Dolgotrajno Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
nasilje nasilje izkusnje travmati¢nih
izkusenj
B3 fizi¢no nasilje Fizi¢no nasilje Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
izkusnje travmati¢nih
izkusenj
B4 psihi¢no nasilje Psihi¢no nasilje Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
izkusnje travmati¢nih
izkusenj
BS5 zapustitev otroka | Zapustitev otroka | Neustrezna Obremenjujoce Opredeljevanje
ravnanja starSev izkuSnje travmatiénih
izkusenj
B6 burna loCitev Loditev starSev TeZave med star§i | Obremenjujoce Opredeljevanje
starSev izkusnje travmatic¢nih
izkusenj
B7 Zelo razli¢ni so Razli¢nost Spekter znakov Znaki travme Opredeljevanje
simptomi simptomov od travme travmatiénih
posameznika izkusenj
B8 Nevarna Nevarna TeZave v odnosu | Znaki travme Opredeljevanje
navezanost na navezanost na z drugimi travmati¢nih
pomembne starSe | starSe izkusenj
B9 oziroma nevarna | Ne-varni stili Tezave v odnosu | Znaki travme Opredeljevanje
navezanost na navezanosti z drugimi travmatic¢nih
pomembne druge izkusenj
B10 agresivno vedenje | Agresija Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
vedenju travmatic¢nih
izkusenj
Bl11 nezmoznost biti v | Nezmoznost biti Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
trenutku tu in zdaj | prisoten v custvovanju travmati¢nih
trenutku izkusenj
B12 nezdravi odnosi Odnosne tezave z | Tezave v odnosu | Znaki travme Opredeljevanje
odraslimi z drugimi travmati¢nih
izkusenj
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B13 prehitra spolnost | Starostno prehitra | Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
spolnost vedenju travmatiénih
izkusenj
B14 zloraba Zloraba Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
psihoaktivnih psihoaktivnih vedenju travmatiénih
snovi substanc izkusenj
B15 samoposkodovaln | Samoposkodovanj | Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
o vedenje e vedenju travmatiénih
izkusenj
B16 laznivo Laganje Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
govorjenje vedenju travmati¢nih
izkusenj
B17 in manipulativno | Manipulacija Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
vedenje vedenju travmati¢nih
izkusenj
B18 Svoj prispevek Spoznavanje otrok | Ravnanje v Nacin ravnanja Podpora in
vidim v tem, da odnosu pomo¢
otroke spoznam
B19 in jim skusam Osvetljevanje Ravnanje v Nacin ravnanja Podpora in
osvetljevati njihove poti odnosu pomo¢
njihovo pot zivljenja
zivljenja
B20 in jih usmerjativ | Usmerjanje v Ravnanje v Nacin ravnanja Podpora in
dobro dobro odnosu pomo¢
B21 Da jim pokazem, | Ustvarjanje Ravnanje v Nacin ravnanja Podpora in
da se splaca v tem | zavedanja o odnosu pomo¢
zivljenju biti pomembnosti
posten poStenega
Zivljenja
B22 in da se je treba Ustvarjanje Ravnanje v Nacin ravnanja Podpora in
truditi za dobro zavedanja o odnosu pomo¢
pomembnosti
dobrih del
B23 Skozi spleten Podajanje Ravnanje v Nagdin ravnanja Podpora in
odnos jim obcutka, da so odnosu pomo¢
pokazati, da mi je | pomembni
mar zanje
B24 V praksi se to Redni pogovori Tehnike pomo¢i Oblika podpore in | Podpora in
kaze z rednimi pomoci pomo¢
pogovori
B25 in skozi Vsakodnevne Vsakodnevna Oblika podpore in | Podpora in
vsakodnevne dejavnosti zavoda | opravila pomoci pomo¢
dejavnosti, ki se
dogajajo v zavodu
B26 skozi samo Skupno Vsakodnevna Oblika podpore in | Podpora in
gospodinjsko delo | opravljanje opravila pomoci pomo¢
gospodinjskih
opravil
B27 preko generalk Skupno Vsakodnevna Oblika podpore in | Podpora in
skupin opravljanje opravila pomoci pomoc¢
generalk skupin
B28 skozi pomo¢ pri Nudenje pomoci Vsakodnevna Oblika podpore in | Podpora in
ucenju pri uenju opravila pomoci pomo¢
B29 skozi razne Izvajanje vzgojnih | Tehnike pomoci Oblika podpore in | Podpora in
vzgojne ure ur pomoci pomo¢
B30 Sam sodelujem z | Cirkuska Tehnike pomoci Oblika podpore in | Podpora in
mladostniki pri pedagogika pomoci pomo¢
cirkuski
pedagogiki
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B31 preko zabavnih Zabavne Najbolj Prepoznavanje Podpora in
aktivnosti jim aktivnosti uc¢inkovita oblika | ucinkovitosti pomoc¢
pomagam, da se podpore in oblike pomoci
izrazajo pomoci

B32 potem izvajam Skupinske Najbolj Prepoznavanje Podpora in
razne skupinske delavnice uc¢inkovita oblika | ucinkovitosti pomoc¢
delavnice podpore in oblike pomoci

pomoci

B33 ko je moznost, jih | Delo na domaci Vsakodnevna Oblika podpore in | Podpora in
peljem iz zavoda | kmetiji opravila pomoci pomoc
na kmetijo

B34 Poleg tega pa Ponotranjanje Najbolj Prepoznavanje Podpora in
vidim smisel v zavodskega reda ucinkovita oblika | ucinkovitosti pomoc¢
tem, da podpore in oblike pomoci
ponotranjijo pomoci
dolocen red, ki je
v zavodu

B35 In seveda, kot Pogovori Najbolj Prepoznavanje Podpora in
sem rekel, ucinkovita oblika | uinkovitosti pomo¢
pogovori podpore in oblike pomoci

pomodi

B36 in pozitivni odnos | Kljuc¢nost Najbolj Prepoznavanje Podpora in

zaupanja vzpostavitve ucinkovita oblika | uéinkovitosti pomo¢
zaupnega odnosa | podpore in oblike pomoci
pomoci

B37 Na gledalisko Gledaliska Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
pedagogiko pedagogika znanj delo ravnanje

B38 teorijo razvoja Teorija razvoja Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
skupin skupin znanj delo ravnanje

B39 kognitivno Kognitivno Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
vedenjsko terapijo | vedenjska terapija | znanj delo ravnanje

B40 ABC model ABC model Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za

znanj delo ravnanje

B41 Moram omeniti, Odsotnost vlioge Razlogi za Ustreznost Znanja za
da na tem vzgojitelja v (ne)ustreznost delovnega mesta ravnanje
delovnem mestu skupini za vzgojitelja za
ne vidim svoje razre$evanje razre$evanje
vloge, da grem travm otrokovih travm
globoko v travmo

B42 saj delovno mesto | Odsotnost Razlogi za Ustreznost Znanja za
vzgojitelja nima kvalifikacij (ne)ustreznost delovnega mesta ravnanje
kvalifikacij za to | vzgojitelja vzgojitelja za

razreSevanje
otrokovih travm

B43 v skupini ni niti Pomanjkanje ¢asa | Razlogi za Ustreznost Znanja za
ne ¢asa v skupini (ne)ustreznost delovnega mesta ravnanje

vzgojitelja za
razreSevanje
otrokovih travm

B44 in primernega Odsotnost Razlogi za Ustreznost Znanja za
prostora primernega (ne)ustreznost delovnega mesta ravnanje

prostora vzgojitelja za
razreSevanje
otrokovih travm

B45 Vidim, da je ta Primernejsa je Razlogi za Ustreznost Znanja za
moznost bolj kot | svetovalna sluzba | (ne)ustreznost delovnega mesta ravnanje

pri vzgojiteljih
predvsem pri
svetovalni sluzbi
zavoda

vzgojitelja za
razresevanje
otrokovih travm
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B46 Mislim pa, da bi Pogostejse Sodelovanje s Neposredna Dejavniki za
morali bolje sodelovanje s starsi vkljuéitev ostalih | uspesnejse
sodelovati s star$i | starSi institucij v medinstitucional
druzinsko okolje no sodelovanje
B47 Tukaj bi Vecja zavzetost za | Ravnanje CSD- Neposredna Dejavniki za
pri¢akoval ve¢jo delo jev vkljuéitev ostalih | uspesnejse
angaziranost s institucij v medinstitucional
strani CSD druzinsko okolje no sodelovanje
B48 da bi CSD s starsi | Resnejse Ravnanje CSD- Neposredna Dejavniki za
bolj resno delali sodelovanje s jev vkljucitev ostalih | uspesnejse
starsi institucij v medinstitucional
druzinsko okolje no sodelovanje
B49 in usmerjeno Usmerjeno Ravnanje CSD- Neposredna Dejavniki za
spremljali starSe spremljanje jev vkljucitev ostalih | uspesnejse
starSev institucij v medinstitucional
druzinsko okolje no sodelovanje
B50 oziroma Vec pristojnosti Zakonske Neposredna Dejavniki za
pogresam vecje starSev za spremembe vkljuéitev ostalih | uspesnejse
pristojnosti za vkljucevanje v institucij v medinstitucional
vedje zavodski sistem druzinsko okolje no sodelovanje
vkljuéevanje
starSev, ko je
otrok v zavodu
B51 da bi bilo za Obvezna Zakonske Neposredna Dejavniki za
starSe to obvezno | sodelovanja spremembe vkljucitev ostalih | uspesnejse
sodelovati z nami | starSev z zavodom institucij v medinstitucional
druzinsko okolje no sodelovanje
B52 in kaznivo, ¢e se | Kaznivost ne- Zakonske Neposredna Dejavniki za
ne bi udelezevali | obiskovanja spremembe vkljucitev ostalih | uspesnejse
pogostejsih starSev srecanj z institucij v medinstitucional
sreéanj z otroki otroki v zavodu druzinsko okolje no sodelovanje
B53 da ne bi ostali le Potreba po Sodelovanje s Potreba po Znanja za
na tedenskih globljem starsi sodelovanju ravnanje
pogovorih o sodelovanju kot je
vikendu le nacrtovanje
vikendov v
domacem okolju
B54 Vodstvo podpira, | Podpora vodstva Odziv vodstva Moznost dodatnih | Znanja za
da se strokovno za strokovna izobrazevanj ravnanje
izobrazujemo izobrazevanja
B55 Tako imamo Izobrazevanja Izvajalec Moznost dodatnih | Znanja za
izobrazevanja, ki | organizirana s izobrazevanja izobrazevanj ravnanje
o notranje strani zavoda
organizirana iz
strani zavoda
B56 in zunanja Izobrazevanja Izvajalec Moznost dodatnih | Znanja za
izobraZevanja zunanjih izobraZevanja izobrazevanj ravnanje
strokovnjakov
B57 Letos imamo Ustvarjanje Tema Moznost dodatnih | Znanja za
seminar o resitev v izobraZevanja izobrazevanj ravnanje
ustvarjanju resitev | socialnem delu in
v socialnem delu | socialni
in socialni pedagogiki
pedagogiki
B58 Drugi seminar na | Povezovanje Tema Moznost dodatnih | Znanja za
katerem sem pa je | strokovnih izobrazevanja izobrazevanj ravnanje

povezovanje
strokovnih
delavcev iz
zavodov

delavcev zavodov
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B59 kjer na $tudijskih | Studijske skupine | Tema Moznost dodatnih | Znanja za
skupinah o aktualnih temah | izobrazevanja izobrazevanj ravnanje
naslavljamo zavodov
razli¢ne teme o
zavodskem
delovanju
B60 V zavodu Se Odsotnost Nepoznavanje Poznavanje Pristop,
nisem slisal za seznanjenja z pristopa pristopa, utemeljen na
uporabo tega uporabo pristopa utemeljenega na razumevanju
pristopa v zavodu razumevanju travme
travme
B61 in tudi sam nisem | Slabo poznavanje | Nepoznavanje Poznavanje Pristop,
seznanjen s tem pristopa pristopa, utemeljen na
pristopom utemeljenega na razumevanju
razumevanju travme
travme
B62 Aja, no sej bi Strinjanje o Poznavanje Poznavanje Pristop,
rekel, da jaz delovanju po tem | pristopa po pristopa, utemeljen na
delam tako pristopu z otroki podanem opisu utemeljenega na razumevanju
pristopa razumevanju travme
travme
B63 Uporabljam tako | Ustreznost Odraz pristopa v Uporaba pristopa, | Pristop,
cirkusko cirkuske drugih tehnikah utemeljenega na utemeljen na
pedagogiko pedagogike razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
Bo64 razne skupinske Skupinske Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
delavnice delavnice pristopa utemeljenega na utemeljen na
razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
B65 se prilagajam Individualiziran Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
vsakemu nacin dela pristopa utemeljenega na utemeljen na
razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
B66 jih pohvalim Krepitev moci Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
pristopa utemeljenega na utemeljen na
razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
B67 Preko pogovorov | Pogovor o tezkih | Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
naslavljam tudi obcutkih pristopa utemeljenega na utemeljen na
tezke trenutke razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
B68 S svetovalno Dnevna moznost Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
sluzbo pa lahko sodelovanja pristopa utemeljenega na utemeljen na
otrok vsak dan razumevanju razumevanju
sodeluje travme pri delu travme
B69 in ¢e zeli Predelavanje Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
predelava svoje travme pristopa utemeljenega na utemeljen na
travmati¢ne razumevanju razumevanju
izkuSnje travme pri delu travme
B70 Sam postopek Namestitev Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
odvzema in predstavlja stres odvzema in ija kot
namestitev zna namestitve kot potencialna
biti tezka za dodatna travma dodatna
otroka travmati¢na
izkusnja
B71 a ne bi rekel, da je | Namestitev ne Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
travmatic¢na povzroci dodatne odvzema in ija kot
travme namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
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B72 saj otroku damo Otrok ima na Razlogi za Postopek Institucionalizac
¢as, da se umiri razpolago Cas za odsotnost dodatne | odvzema in ija kot
pomiritev travme namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
B73 in se z njim Moznost Razlogi za Postopek Institucionalizac
pogovorimo pogovorov odsotnost dodatne | odvzema in ija kot
travme namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmatic¢na
izkusnja
B74 Poleg tega otrok Seznanjenost Razlogi za Postopek Institucionalizac
prej kar nekaj otroka s prihodom | odsotnost dodatne | odvzema in ija kot
¢asa ve, da bo v zavod travme namestitve kot potencialna
prisel dodatna travma dodatna
travmatic¢na
izku$nja
B75 Ja, to pa je Negativni Povezovanje z Zivljenje s Institucionalizac
predvsem medsebojni vpliv | vrstniki sovrstniki in ija kot
negativno strokovnimi potencialna
povezovanje z delavci kot dodatna
ostalimi vrstniki dodatna travma travmati¢na
izkusnja
B76 Ne bi rekel, da je | Namestitev ne Verjetnost Zivljenje s Institucionalizac
to dodatna travma | povzroci dodatne | dozivetja sovrstniki in ija kot
travme travmaticne strokovnimi potencialna
izkusnje delavci kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izku$nja
B77 ampak otroci se Medsebojno Povezovanje z Zivljenje s Institucionalizac
drug od drugega ucenje slabih vrstniki sovrstniki in ija kot
naucijo predvsem | stvari strokovnimi potencialna
slabih stvari delavci kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izkusnja
B78 Drug drugemu Spoznavanje z Povezovanje z Zivljenje s Institucionalizac
dajejo ideje o razliénimi vrstniki sovrstniki in ija kot
uporabi substanc | psihoaktivnimi strokovnimi potencialna
substancami delavci kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izku$nja
B79 o nacinih Spoznavanje z Povezovanje z Zivljenje s Institucionalizac
samoposkodovanj | novimi nacini vrstniki sovrstniki in ija kot
a samoposkodovanj strokovnimi potencialna
a delavci kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izkusnja
B8&0 o slabih stvareh, Pogovarjanje o Povezovanje z Zivljenje s Institucionalizac
ki so jih naredili neprimernih vrstniki sovrstniki in ija kot
stvareh, ki so jih strokovnimi potencialna
naredili delavci kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izkusnja
B8l1 na primer se Pogovarjanje o Povezovanje z Zivljenje s Institucionalizac
pogovarjajo o krajah vrstniki sovrstniki in ija kot
krajah strokovnimi potencialna
dodatna
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B8&2 in se pred drugimi | Hvaljenje s Povezovanje z Zivljenje s Institucionalizac
zelijo s tem kaznivimi dejanji | vrstniki sovrstniki in ija kot
hvaliti strokovnimi potencialna
delavci kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izkusnja
B8&3 Strokovni delavec | Nepravilno Odnos delavcev Zivljenje s Institucionalizac
lahko nepravilno | delovanje, ce sovrstniki in ija kot
deluje, e se ne delavec nima strokovnimi potencialna
zaveda, da to znanja o travmi delavci kot dodatna
izhaja iz travme dodatna travma travmati¢na
izkusnja
B84 Tako delo je Psihi¢ni napor Narava dela Soocanje s Delo v
psihi¢no naporno sekundarno kontekstu
travmo travme
B85 fiziéno naporno Fizi¢ni napor Narava dela Soocanje s Delo v
sekundarno kontekstu
travmo travme
B86 Otrok vsak dan Vsakodnevno Narava dela Soocanje s Delo v
pride do tebe s nove stiske otrok sekundarno kontekstu
stisko travmo travme
B8&7 ali novo tezavo Vsakodnevne Narava dela Soocanje s Delov
nove tezave otrok sekundarno kontekstu
travmo travime
B8S8 ki s¢asoma pride | Vseh se travma Znaki sekundarne | Soocanje s Delov
vsakemu do dotakne travme sekundarno kontekstu
Zivega sodelavcev travmo travme
B89 V smislu, da si Utrujenost Osebni znaki Soocanje s Delov
utrujen sekundarne sekundarno kontekstu
travime travmo travme
B90 in veckrat Potreba po Osebni znaki Soocanje s Delo v
potrebujes odmor | veckratnih sekundarne sekundarno kontekstu
odmorih travime travmo travme
BI1 Sodelujemo s Sodelovanje s Socialnodelovno Institucije Medinstituciona
CSD-ji CSD-ji sodelovanje udelezene v Ino sodelovanje
obravnavo otroka
B92 z zdravstvom Sodelovanje z Zdravniske Institucije Medinstituciona
zdravstvom obravnave udelezene v Ino sodelovanje
obravnavo otroka
B93 s pedopsihiatri Pedposihiatri pri Zdravniske Institucije Medinstituciona
otrok katerih so otroci obravnave udelezene v Ino sodelovanje
Ze obravnavani obravnavo otroka
B9%4 s policijo Vkljucenost Varnostni Institucije Medinstituciona
policije postopki udelezene v Ino sodelovanje
obravnavo otroka
B95 sodisci Vkljucenost Varnostni Institucije Medinstituciona
sodis¢ postopki udelezene v Ino sodelovanje
obravnavo otroka
B96 Imamo timske Posvet z 0Zjim Posveti med Sodelovanje Medinstituciona
sestanke z timom sodelavcev | zaposlenimi znotraj centra Ino sodelovanje
vzgojitelji svoje
skupine
B97 medinstitucionaln | ZdruZenje Zunanja drustva Institucije Medinstituciona
e time razli¢nih razli¢nih sluzb udelezene v Ino sodelovanje
sluzb obravnavo otroka
B98 Preko telefonskih | Komuniciranje po | Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
klicev telefonu vsak sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali

Cetrtek

starsi

skrbniki
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B99 in v zivo ko jih Komuniciranje Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
pripeljejo nazaj vsak teden v zivo | sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
ob vracanju otrok starsi skrbniki
names§c¢enih
otrok in
mladostnikov
B100 | in pridejo iskat Komuniciranje Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
vsak teden v zivo | sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
ob prihodu po starsi skrbniki
otroke namescenih
otrok in
mladostnikov
B101 | Torej po telefonu | Komuniciranje s Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
enkrat tedensko starsi vsak teden sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
stars$i skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
B102 | in ob petkih ko Komuniciranje Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
pridejo po otroka | vsak teden v zivo | sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
ob prihodu po starsi skrbniki
otroke namescenih
otrok in
mladostnikov
B103 | in nedeljah, ko ga | Komuniciranje Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
pripeljejo vsak teden v zivo | sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
ob vracanju otrok starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
B104 | alipase sreCamo | Srecanje z enim Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
na dva tedna, ¢e starSem na 14 dni, | sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
otroka pripelje v primeru da se starsi skrbniki
drugi stars izmenjujeta dva namescenih
starSa otrok in
mladostnikov
B105 | enako v primerih, | Redkejsa sre¢anja | Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
ko otrok hodi na s starsi v zivo, ko | sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
avtobus, se otrok hodi na star$i skrbniki
sre¢amo redkeje avtobus names$c¢enih
otrok in
mladostnikov
B106 | Obvescamo pa jih | Obvescanje o Namen Sodelovanje Sodelovanje s
ko pride do izrednih situacijah | sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
izredne situacije starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
B107 | Imajo moznosti, Udelezba na Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
da obiskujejo delavnicah za vzgojiteljev s starsi ali
delavnice za starSe starsi skrbniki
starSe namescenih
otrok in
mladostnikov
B108 | Te potekajo Enkrat mesecne Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
enkrat mesecno delavnice za sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali

starSe

starsi

skrbniki
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otrok in
mladostnikov

B109 | Preko tedenskih Stik v zivo vsak Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
srecanj teden vzgojiteljev s starsi ali
starsi skrbniki
names§c¢enih
otrok in
mladostnikov
B110 | in pogovorov po Odziv s Nacin nudene Sodelovanje Sodelovanje s
potrebi pogovorom ob pomoci vzgojiteljev s starsi ali
stiski starsi skrbniki
namesc¢enih
otrok in
mladostnikov
B111 | Znjimi Vikend naért Pomo¢ pri Sodelovanje Sodelovanje s
nacértujemo prezivljanja prezivljanju vzgojiteljev s starsi ali
vikende vikenda vikenda doma stars$i skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
B112 | nacrtujemo vse Nacrtovanje vseh | Pomoc pri Sodelovanje Sodelovanje s
pocitnice pocitnic prezivljanju vzgojiteljev s starsi ali
pocitnic doma starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
B113 | smo v pomoc¢ pri | ReSevanje kriznih | Nacin nudene Sodelovanje Sodelovanje s
reSevanju kriznih | dogodkov pomoci vzgojiteljev s starsi ali
dogodkov starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
B114 | posredujemo, ¢e Posredovanje pri Nacin nudene Sodelovanje Sodelovanje s
pride do prepira v | druzinskem pomoci vzgojiteljev s starsi ali
druzini prepiru starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
B115 | in ko potrebujejo | Ob izrazeni Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
naso pomoc¢ potrebi po pomo¢i | sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
star$i skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
B116 | Vecjega Dilema o Uspesnost Sodelovanje Sodelovanje s
vkljucevanja uspesnosti, saj ni sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
neposredno v vecjega starsi skrbniki
druzino pa ni, neposrednega namescenih
tako da ne vem vkljucevanja v otrok in
kako smo druzino mladostnikov
ucinkoviti
B117 | Srecanja s celotno | Trikrat letna Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
druzino so vsaj sreCanja s celotno | sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali

trikrat letno

druzino

starsi

skrbniki
namesc¢enih
otrok in
mladostnikov
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B118 | Na zacdetku ob Srecanje ob Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
sprejemu sprejemu sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
individualiziraneg | individualiziraneg starsi skrbniki
a programa a programa names§c¢enih
otrok in
mladostnikov
B119 | polletna Srecanje ob Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
evalvacija polletni evalvaciji | sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
otrokovega starsi skrbniki
bivanja namescenih
otrok in
mladostnikov
B120 | in zaklju¢na Srecanje ob Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
evalvacija z zakljuéni sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
otrokom evalvaciji starsi skrbniki
otrokovega names$¢enih
bivanja otrok in
mladostnikov
B121 | Poleg tega pa se Komuniciranje s Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
sre¢ujemo starsi vsak teden sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
tedensko ob starsi skrbniki
prevzemu otroka namescenih
otrok in
mladostnikov
B122 | Na zalost imam Odsotnost Vzrok napredkov | Napredki pri Medinstituciona
teh pozitivnih Stevilnih names§c¢enih Ino sodelovanje
izkusenj bolj pozitivnih otrocih in
malo, ker ni izkusenj zaradi mladostnikih
toliko rednih pomanjkanja zaradi
sodelovanj konstante medinstitucionaln
sodelovanj ega sodelovanja
B123 | saj sotasreCanja | Redkost sreCevanj | Pogostost Institucije Medinstituciona
Z zunanjimi Z zunanjimi sreCevanj udelezene v Ino sodelovanje
institucijami bolj | institucijami obravnavo otroka
redka
B124 | instrokovnjaki na | Odsotnost odnosa | Socialnodelovno Institucije Medinstituciona
CSD ne razvijejo | CSD z otroki sodelovanje udelezene v Ino sodelovanje
odnosa z otroki obravnavo otroka
B125 | in gastem ne Odsotnost Socialnodelovno Institucije Medinstituciona
spoznajo poznavanja sodelovanje udelezene v Ino sodelovanje
resni¢nega otroka obravnavo otroka
s strani CSD
B126 | Pozitivne se mi Odli¢ne delavnice | Zunanja dru$tva Institucije Medinstituciona
zdijo delavnice na | o nenasilju udelezene v Ino sodelovanje
DNK o nenasilju obravnavo otroka
B127 | saj se te delavnice | Delavnice o Vzrok napredkov | Napredki pri Medinstituciona
konstantno nenasilju so names§cenih Ino sodelovanje
izvajajo vsak konstantne na otrocih in
teden tedenski bazi mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
B128 | Pomembno se mi | Poznavanje pravil | Spoznavanje s Neposredna Dejavniki za
zdi, da bi zunanje | centra centrom na vkljucitev ostalih | uspesnejse
institucije vedele sistemski in institucij v center | medinstitucional
kaksna so pravila organizacijski no sodelovanje
zavoda ravni
B129 | in kaksna je Poznavanje Spoznavanje s Neposredna Dejavniki za
struktura tukaj v delovanja centra centrom na vkljucitev ostalih | uspesnejse

zavodu

sistemski in

institucij v center
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organizacijski medinstitucional
ravni no sodelovanje

B130 | Zato da bi lahko Podajanje Namen Neposredna Dejavniki za
oboji podajali podobnih medinstitucionaln | vkljucitev ostalih | uspesnejse
podobne usmeritev ega sodelovanja institucij v center | medinstitucional
usmeritve otrokom no sodelovanje
otrokom

B131 | Predvsem se mi Delo CSD z Ravnanje CSD- Neposredna Dejavniki za
zdi pomembno, druzino v jev vkljucitev ostalih | uspesnejse
da bi institucije njihovem okolju institucij v medinstitucional
kot je CSD vec druzinsko okolje no sodelovanje
delale z druzino v
njihovem okolju

B132 | kar menim, dase | Opustitev Vzrok za potrebo | Neposredna Dejavniki za

z namestitvijo
otroka v zavod
kar opusti

neposrednega dela
CSD z otrokovo
druzino po
namestitvi otroka
v center

po sodelovanju

vkljuéitev ostalih
institucij v
druzinsko okolje

uspesnejse
medinstitucional
no sodelovanje

Preglednica 4: Odprto kodiranje interviuja C

St. IZJAVA POJEM POD - KATEGORIJA TEMA
izjave KATEGORIJA
Cl Psihi¢no nasilje Psihi¢no nasilje Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
izkusnje travmati¢nih
izkusenj
C2 in fizi¢no nasilje | Fizi¢no nasilje Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
izkusnje travmati¢nih
izkusenj
C3 spolne zlorabe Spolna zloraba Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
izkuSnje travmati¢nih
izkusenj
C4 zanemarjenost Zanemarjanje Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
izkusnje travmati¢nih
izkusenj
C5 in pa tudi prodaja | Prodaja otroskih Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
otroskih slik za slik za namen izkusnje travmatic¢nih
kaksno pornografije izkusenj
pornografijo
C6 in pedofilija Pedofilija Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
izkusnje travmati¢nih
izkusenj
C7 zaklepanje otroka | Zaklepanje otroka | Neustrezna Obremenjujoce Opredeljevanje
v klet ravnanja starSev izkusnje travmatic¢nih
izkusenj
C8 Dolgotrajno Dolgotrajno Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
pretepanje nasilje izkusnje travmatiénih
izkusenj
Cc9 in poskodbe Telesno vidne Na videz opazni Znaki travme Opredeljevanje
obraza, telesnih poskodbe znaki travmati¢nih
delov izkusenj
C10 zivljenje v druzini | Zasvojenost Neustrezna Obremenjujoce Opredeljevanje
z alkoholizmom starSev z ravnanja starSev izkuSnje travmati¢nih
alkoholom izkusenj
Cll1 ali z uporabo Uporaba Neustrezna Obremenjujoce Opredeljevanje
prepovedanih prepovedanih ravnanja starSev izkusnje travmati¢nih
substanc substanc izkusenj
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Cl12 Razne &ustvene in | Custveno- Pojav motenj Znaki travme Opredeljevanje
vedenjske motnje | vedenjske motnje travmatiénih
izkusenj
C13 preko uhajanje Enkopreza Pojav motenj Znaki travme Opredeljevanje
blata ane tako travmatiénih
poznane izkusenj
enkopreze
Cl4 in uhajanja urina, | Enureza Pojav motenj Znaki travme Opredeljevanje
am enureze travmati¢nih
izkusenj
CI15 motnje hranjenja | Motnje hranjenja | Pojav motenj Znaki travme Opredeljevanje
travmati¢nih
izkusenj
Cl6 samoposkodbeno | Smoposkodovanje | Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
vedenje vedenju travmati¢nih
izkusenj
C17 pretirano iskanje Starostno prehitra | Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
seksualnega spolnost vedenju travmatiénih
dotikanja izkusenj
C18 promiskuitetno Promiskuitetno Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
vedenje pri vedenje deklet vedenju travmatiénih
puncah izkusenj
C19 no¢ne more Noc¢ne more Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
custvovanju travmatiénih
izkusenj
C20 mejna osebnostna | Mejna osebnostna | Pojav motenj Znaki travme Opredeljevanje
motnja motnja travmati¢nih
izkusenj
C21 laganje Laganje Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
vedenju travmati¢nih
izkusenj
C22 agresivni izbruhi | Agresija Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
vedenju travmatiénih
izkusenj
C23 Sledenje strukturi | Vsakodnevne Vsakodnevna Oblika podpore in | Podpora in
zavoda dejavnosti zavoda | opravila pomodi pomo¢
C24 in sledenje okviru | Skupno Vsakodnevna Oblika podpore in | Podpora in
vzgojne skupine, | opravljanje opravila pomoci pomo¢
npr. generalk generalk
C25 individualni redni | Redni pogovori Tehnike pomoci Oblika podpore in | Podpora in
pogovori pomodi pomo¢
C26 Skupinske, Sprostitvene Tehnike pomoci Oblika podpore in | Podpora in
prijetne skupinske pomoci pomo¢
dejavnosti z dejavnosti
otroki
C27 predvsem pa jim | Nudenje obcutka | Ravnanje v Nacin ravnanja Podpora in
nudim varnosti odnosu pomo¢
vzpostavitev
varnega okolja
C28 izkusnjo, da Nudenje obcutka | Ravnanje v Nacin ravnanja Podpora in
nekomu lahko zaupanja odnosu pomoc¢
zaupa
C29 ga ucim zacutiti Spodbujanje Ravnanje v Nacin ravnanja Podpora in
Custva izraZanja Custev odnosu pomo¢
C30 ubesediti Custva Spodbujanje Ravnanje v Nacin ravnanja Podpora in
izraZanja Custev odnosu pomoc¢
C31 in tudi ovrednotiti | Ucenje razli¢nih Ravnanje v Nacin ravnanja Podpora in
Custveno izku$njo | Custev odnosu pomo¢
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C32 Odvisno od Razli¢no od Odziv otroka Prepoznavanje Podpora in
otroka posameznika ucinkovitosti pomoc¢
oblike pomo¢i
C33 Nekomu je dovolj | Pogovori Najbolj Prepoznavanje Podpora in
pogovor ucinkovita oblika | ucinkovitosti pomo¢
podpore in oblike pomoci
pomodi
C34 nekdo rabi Se Terapije Najbolj Prepoznavanje Podpora in
terapije ucinkovita oblika | ucinkovitosti pomoc¢
podpore in oblike pomoci
pomoci
C35 Tukaj jim je v Terapija z zdravili | Uporaba zdravil Prepoznavanje Podpora in
pomoc¢ tudi ucinkovitosti pomoc¢
terapija z zdravili oblike pomoci
C36 amenim, da jeto | Posledi¢na Uporaba zdravil Prepoznavanje Podpora in
le omilitev omilitev uéinkovitosti pomo¢
simptomov simptomov oblike pomoci
travme
C37 in ne razreSevanje | Odsotnost Uporaba zdravil Prepoznavanje Podpora in
travme dejanske ucinkovitosti pomoc¢
razresitve travme oblike pomo¢i
C38 Mislim pa da Kljuénost Najbolj Prepoznavanje Podpora in
najvec Steje vzpostavitve uc¢inkovita oblika | ucinkovitosti pomoc¢
pozitiven odnos, zaupnega odnosa | podpore in oblike pomoci
ki ga vzpostavis z pomoci
otrokom
C39 Predvsem na Dolgoletne Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
prakti¢na znanja prakti¢ne izkusnje | znanj delo ravnanje
preko daljsega
dela
C40 in na izpit iz Izpit iz PPU in Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
izpopolnjevanja CVT znanj delo ravnanje
za izvajanje
specialno
pedagoske in
socialno
pedagoske
pomoci otrokom
in mladostnikov s
primanjkljaji na
posameznih
podrocjih ucenja
ter s Custvenimi in
vedenjskimi
tezavami
C41 Moje mnenje je, Pomanjkanje Razlogi za Ustreznost Znanja za
da imamo socialni | znanja socialnih neustreznost delovnega mesta ravnanje
delavci Cisto delavcev o travmi | socialnega vzgojitelja za
premalo znanja o delavca razreSevanje
travmi otrokovih travm
C42 Travma je namre¢ | Pomanjkanje Razlogi za Ustreznost Znanja za
zapisana v telo, znanje o vplivu neustreznost delovnega mesta ravnanje
mi se premalo travme na telo socialnega vzgojitelja za
tega zavedamo delavca razresevanje
otrokovih travm
C43 socialni delavci Pomanjkanje Razlogi za Ustreznost Znanja za
pa nimamo znanja | znanja o vplivu neustreznost delovnega mesta ravnanje

0 mozganih

vzgojitelja za
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travme na socialnega razresevanje
mozgane delavca otrokovih travm
C44 nimamo znanja o | Pomanjkanje Razlogi za Ustreznost Znanja za
telesu znanje o vplivu neustreznost delovnega mesta | ravnanje
travme na telo socialnega vzgojitelja za
delavca razre$evanje
otrokovih travm
C45 zdravstvenem Pomanjkanje Razlogi za Ustreznost Znanja za
delu, ki ga na tem | zdravstvenih (ne)ustreznost delovnega mesta ravnanje
delovnem mestu vescin vzgojitelja za
potrebujes razreSevanje
otrokovih travm
C46 Zato sem se sama | Znanja iz Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
prijavila na seminarjev o delu | znanj delo ravnanje
dodatna s travmami
izobrazevanja o
travmi
C47 Predvsem o Vpliv travme na Znanja o travmi Potreba po Znanja za
vplivu travme na | telo pridobitvi novih ravnanje
telo znanj
C48 V prejSnjem Vpliv travme na Znanja o travmi Potreba po Znanja za
zavodu sem imela | moZgane pridobitvi novih ravnanje
mladostnike, ki so znanj
imeli zaradi
travme lise na
mozganih, zato je
potrebno poznati
tudi vpliv travme
na mozgane
C49 V kljuénih Delo s telesom ob | Znanja o travmi Potreba po Znanja za
trenutkih je s temi | izbruhih travme pridobitvi novih ravnanje
otroki treba znati znanj
delati tudi s
telesom
C50 velikokrat ni Vodenje Znanja o travmi Potreba po Znanja za
dovolj samo terapevtskega pridobitvi novih ravnanje
preko navadnega | pogovora znanj
pogovora, je
potrebno tudi
terapevtsko
C51 Potrebujemo Vpliv travme na Znanja o travmi Potreba po Znanja za
znanje $e za delo | telo pridobitvi novih ravnanje
na telesu znanj
C52 Imamo Studijske Studijske skupine | Tema Moznost dodatnih | Znanja za
skupine o aktualnih temah | izobraZevanja izobrazevanj ravnanje
zavodov
C53 in izobrazevanja Izobrazevanja Izvajalec Moznost dodatnih | Znanja za
znotraj centra za organizirana s izobrazevanja izobrazevanj ravnanje
vzgojitelje strani zavoda
C54 Na primer Izobrazevanja o Tema Moznost dodatnih | Znanja za
izobrazevanja o kriznih dogodkih | izobrazevanja izobrazevanj ravnanje
kriznih dogodkih
C55 o sodelovanju s Sodelovanje s Tema Moznost dodatnih | Znanja za
starsi starsi izobrazevanja izobrazevanj ravnanje
C56 o metodologiji Metodologija Tema Moznost dodatnih | Znanja za
zavoda zavoda izobraZevanja izobrazevanj ravnanje
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C57 Jaz sama vem, da | Individualiziran Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,

je to pristop, ki se | nacin dela pristopa utemeljenega na utemeljen na

usmerja na razumevanju razumevanju

vsakega travme pri delu travme
posameznika

posebej

Cs8 kot na druzino Vkljucitev Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
otroka s travmo posameznikove pristopa utemeljenega na utemeljen na
druzine razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
C59 in na njegovo Vkljucitev Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
celotno okolico posameznikove pristopa utemeljenega na utemeljen na
socialne mreze razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
C60 Tudi, da razumes, | Zavedanje, da so Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,

da vsa ta vedenja | reakcije otrok pristopa utemeljenega na utemeljen na

otrok in povezane s razumevanju razumevanju

mladostnikov travmo travme pri delu travme
izhajajo iz travme
C61 iz spremenjenih Zavedanje o Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,

Zapisov v obstoju pristopa utemeljenega na utemeljen na

mozganih spremenjenih razumevanju razumevanju
mozganskih travme pri delu travme
Zapisov

C62 hormonov v Zavedanje o Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
telesu obstoju pristopa utemeljenega na utemeljen na
spremenjenih razumevanju razumevanju
hormonov v telesu travme pri delu travme
C63 Da vse to vzame§ | Zavedanje, da so Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,

v zakup reakcije otrok pristopa utemeljenega na utemeljen na
povezane s razumevanju razumevanju
travmo travme pri delu travme

Co64 se spomnis ko Zavedanje izvora | Temeljna nacéela Uporaba pristopa, | Pristop,
otrok izvaja agresivnega pristopa utemeljenega na utemeljen na
agresivno vedenje | vedenja razumevanju razumevanju

travme pri delu travme

C65 ali Zavedanje izvora | Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
samoposkodbeno | samoposkodbeneg | pristopa utemeljenega na utemeljen na
vedenje a vedenja razumevanju razumevanju

travme pri delu travme

C66 Skozi moje delo Razumevanje Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,

se kaze, da pristopa utemeljenega na utemeljen na

poskusim razumevanju razumevanju

razumeti njih travme pri delu travme

Cc67 in da preko Poznavanje Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
poznavanje sprozilcev travme | pristopa utemeljenega na utemeljen na
njihove razumevanju razumevanju
zivljenjske travme pri delu travme
zgodbe spoznam

kaj jih vznemiri

C68 in kaj jim pomaga | Poznavanje Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
ucinkovitih pristopa utemeljenega na utemeljen na
korakov pomoci razumevanju razumevanju

travme pri delu travme

C69 Je pa problem, Odsotnost znanja | Nepoznavanje Poznavanje Pristop,

ker ni tega o travmi pri pristopa pristopa, utemeljen na

strokovnega zaposlenih utemeljenega na razumevanju

znanja pri vseh razumevanju travme
zaposlenih travme
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C70 Seveda je tezko, Ob namestitvi je Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
ko otrok pride v otrokom tezko odvzema in ija kot

institucijo namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
C71 a objektivno Ob namestitvi Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
gledano pride na | prevladajo koristi odvzema in ija kot
boljse otroka namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmatic¢na
izkusnja
C72 saj imajo vsi Neurejene Smiselnost Postopek Institucionalizac
doma neurejene razmere doma namestitve odvzema in ija kot
razmere namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izku$nja
C73 Poskrbimo za Skrb za otrokovo | Pozitivni vidiki Postopek Institucionalizac
njegovo osebno osebno higieno namestitve odvzema in ija kot
higieno namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
C74 za tople obroke Poskrbljeno je za | Pozitivni vidiki Postopek Institucionalizac
tople obroke namestitve odvzema in ija kot
namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izku$nja
C75 za redno Solanje Redno $olanje Pozitivni vidiki Postopek Institucionalizac
namestitve odvzema in ija kot
namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
C76 Za moznost Moznost Pozitivni vidiki Postopek Institucionalizac
pozitivnih pozitivnih namestitve odvzema in ija kot
izkusenj izkusenj namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izku$nja
C77 za fizi¢no varnost | Fizi¢na varnost Pozitivni vidiki Postopek Institucionalizac
namestitve odvzema in ija kot
namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
C78 in custveno Custvena varnost | Pozitivni vidiki Postopek Institucionalizac
varnost namestitve odvzema in ija kot
namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
C79 Zato je to neka Namestitev Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
stresna izkusnja predstavlja stres odvzema in ija kot
zanj namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
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C80 ni pa travmati¢na | Namestitev ne Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
povzroci dodatne odvzema in ija kot
travme namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
C81 Lahko pridobi Fizi¢no nasilje Odnos vrstnikov Zivljenje s Institucionalizac
travmati¢ne sovrstniki in ija kot
izkusnje, Ce se strokovnimi potencialna
zgodi kaks$no delavci kot dodatna
nasilje s strani dodatna travma travmati¢na
vrstnikov izkusnja
C82 Predvsem je Negativni Povezovanje z Zivljenje s Institucionalizac
negativno to medsebojni vpliv | vrstniki sovrstniki in ija kot
njihovo strokovnimi potencialna
zdruzevanje delavci kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izku$nja
C83 in skupno Povzrocanje Povezovanje z Zivljenje s Institucionalizac
povzrodanje na materialne Skode | vrstniki sovrstniki in ija kot
primer kaksne strokovnimi potencialna
materialne Skode delavci kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izkusnja
C84 eksperimentiranje | Spoznavanje z Povezovanje z Zivljenje s Institucionalizac
z drogami razliénimi vrstniki sovrstniki in ija kot
psihoaktivnimi strokovnimi potencialna
substancami delavci kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izku$nja
C85 Delo v kontekstu | No¢ne more Osebni znaki Soocanje s Delo v
travme mi je sekundarne sekundarno kontekstu
nekaj Casa nazaj travme travmo travme
povzrocalo no¢ne
more
C86 in spalno paralizo | Spalna paraliza Osebni znaki Soocanje s Delo v
sekundarne sekundarno kontekstu
travime travmo travime
C87 Po tem sem si Vzeti si Cas zase Preprecevanje Soocanje s Delo v
vzela Cas zase sekundarne sekundarno kontekstu
travime travmo travime
C88 in se umaknila iz | Umik iz okolja Preprecevanje Soocanje s Delov
okolja travm sekundarne sekundarno kontekstu
travime travmo travme
C89 le s skrbjo zase si | Skrb zase Preprecevanje Soocanje s Delo v
lahko in sedaj sekundarne sekundarno kontekstu
sem bolje travme travmo travme
C90 Medicinska sestra | Sodelovanje z Zdravniske Institucije Medinstituciona
v zavodu sodeluje | zdravstvom obravnave udelezene v Ino sodelovanje
z zdravstvenim obravnavo otroka
sistemom
Co1 Svetovalna sluzba | Pedopsihiatri pri Zdravniske Institucije Medinstituciona
sodeluje s katerih so otroci obravnave udelezene v Ino sodelovanje
pedopsihiatrijo Ze obravnavani obravnavo otroka
C92 klini¢nimi Obiskovanje Zdravniske Institucije Medinstituciona
psihologi klini¢nih obravnave udelezene v Ino sodelovanje
psihologov obravnavo otroka
C93 sodelujemo s Center za Zunanja drustva Institucije Medinstituciona

CZOPD-ji

odvajanje od

udeleZene v

obravnavo otroka

Ino sodelovanje
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prepovedanih
drog
C94 CSD-ji Sodelovanje s Socialnodelovno Institucije Medinstituciona
CSD-ji sodelovanje udelezene v Ino sodelovanje
obravnavo otroka
C95 DNK-jem Drustvo za Zunanja drustva Institucije Medinstituciona
nenasilno udelezene v Ino sodelovanje
komunikacijo obravnavo otroka
C96 V Zivo imamo Komuniciranje Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
stik ob nedeljah, vsak teden v zivo | sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
ko je sprejem ob vracanju otrok starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
C97 in ob petkih, ko Komuniciranje Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
grejo otroci vsak teden v zivo | sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
domov ob prihodu po starsi skrbniki
otroke namescenih
otrok in
mladostnikov
C98 Vsak Cetrtek se Komuniciranje po | Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
sli§imo po telefonu vsak sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
telefonu Cetrtek starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
C99 po telefonu Nacrtovanje Namen Sodelovanje Sodelovanje s
nacrtujemo vikenda sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
vikend starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
C100 | Po potrebi Komuniciranje Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
sodelujemo preko | preko elektronskih vzgojiteljev s starsi ali
maila naslovov star$i skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
C101 | Imamo tudi Timski sestanki Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
timske sestanke vzgojiteljev s starsi ali
starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
C102 | inrazbremenilne | Odziv s Nacin nudene Sodelovanje Sodelovanje s
pogovore s star§i | pogovorom ob pomoci vzgojiteljev s starsi ali
stiski starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
C103 | jih usmerjamo k Usmerjanje k Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
ustreznim ustreznim vzgojiteljev s starsi ali
sluzbam sluzbam starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
C104 | Preko delavnic za | Udelezba na Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
starSe v zavodu delavnicah za vzgojiteljev s starsi ali
starSe starsi skrbniki
namescenih
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otrok in
mladostnikov

C105 | razbremenilnih Odziv s Nacin nudene Sodelovanje Sodelovanje s
pogovorov z pogovorom ob pomoci vzgojiteljev s starsi ali
vzgojitelji stiski starsi skrbniki

namescenih
otrok in
mladostnikov

C106 | in nudene pomo¢i | Vkljucitev Vkljucitev Sodelovanje Sodelovanje s
s strani svetovalne sluzbe | zunanjih sluzb vzgojiteljev s starsi ali
svetovalne sluzbe starsi skrbniki

namesc¢enih
otrok in
mladostnikov

C107 | Mi vzgojitelji se Stik v zivo vsak Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
sreCujemo na teden vzgojiteljev s starsi ali
tedenski bazi stars$i skrbniki

namescenih
otrok in
mladostnikov

C108 | da se na hitro Sporocanje o Namen Sodelovanje Sodelovanje s
pogovorimo glede | pregledu tedna sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
tedna starsi skrbniki

namescenih
otrok in
mladostnikov

C109 | in sestavimo nacrt | Vikend nacrt Pomo¢ pri Sodelovanje Sodelovanje s
za vikend prezivljanja prezivljanju vzgojiteljev s starsi ali

vikenda vikenda doma stars$i skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov

C110 | Rednega dela za Potreba po ve¢jem | UspeSnost Sodelovanje Sodelovanje s
pomo¢ starSem bi | rednem delu sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
moralo biti ve¢ starsi skrbniki

namescenih
otrok in
mladostnikov

Cl111 | Nasplosno je Vkljucenost veé Vzrok napredkov | Napredki pri Medinstituciona
vedno boljse, da razli¢nih names§cenih Ino sodelovanje
so vkljuceni Se strokovnjakov otrocih in
ostali mladostnikih
strokovnjaki zaradi

medinstitucionaln
ega sodelovanja

C112 | saj imamo skupaj | Vec€ razli¢nih Vzrok napredkov | Napredki pri Medinstituciona
dodatna znanja znanj namescenih Ino sodelovanje

otrocih in
mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja

C113 | S tem otroci Razli¢ni nacini Vzrok napredkov | Napredki pri Medinstituciona
pridobijo razlicne | nudenih pomoci namescenih Ino sodelovanje
nacine pomoci otrocih in

mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln

ega sodelovanja
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C114 | morda pridobijo Vecja moznost Vzrok napredkov | Napredki pri Medinstituciona
ustrezno pomo¢ predelave travme namescenih Ino sodelovanje
pri predelavi otrocih in
travmatiéne mladostnikih
izkusnje zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
C115 | Bolj redno Aktivnejse Nacin sodelovanja | Neposredna Dejavniki za
sodelovanje z spremljanje otroka | z otrokom vkljucitev ostalih | uspesnejse
otrokom institucij v center | medinstitucional
no sodelovanje
C116 | in intenzivnejSo IntenzivnejSe Nacin sodelovanja | Neposredna Dejavniki za
sodelovanje sodelovanje z otrokom vkljucitev ostalih | uspesnejse
institucij v center | medinstitucional
no sodelovanje
C117 | Potrebno bi bilo, | Obisk otroka v Nacin sodelovanja | Neposredna Dejavniki za
da se zunanje centru s strani z otrokom vkljuéitev ostalih | uspesnejse
sluzbe in CSDJ-ji | drugih institucij institucij v center | medinstitucional
vkljuéujejo v nase no sodelovanje
delo tako, da
obiscejo otroka
znotraj zavoda
C118 | dadelajo z nami Neposredno delo | Postopek Neposredna Dejavniki za
neposredno znotraj centra vkljucitve vkljucitev ostalih | uspesnejse
znotraj zavoda institucij v center | medinstitucional

no sodelovanje

Preglednica 5: Odprto kodiranje intervjuja E

St. 1ZJAVA POJEM POD - KATEGORIJA TEMA
izjave KATEGORIJA
El Razvojno oziroma | Razvojna, Vrsta travme Obremenjujoce Opredeljevanje
odnosno travmo odnosna travma izkusnje travmatic¢nih
izkusenj
E2 torej zanemarjanje | Zanemarjanje Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
otroka ali izkuSnje travmati¢nih
mladostnika izkusenj
E3 starSevska razveza | Loditev starSev Tezave med star§i | Obremenjujoce Opredeljevanje
izkuSnje travmati¢nih
izkusenj
E4 vpletanje otroka v | Vpletanje otroka | Tezave med star§i | Obremenjujoce Opredeljevanje
starSevski spor v spor med izkusnje travmati¢nih
starSema izkusenj
E5 potem relacijsko Relacijska, Vrsta travme Obremenjujoce Opredeljevanje
travmo oziroma medgeneracijska izkusnje travmati¢nih
medgeneracijski travma izkusenj
prenos travme
E6 fizicno Fizi¢no nasilje Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
izkuSnje travmati¢nih
izkusenj
E7 spolno Spolna zloraba Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
izkusnje travmatic¢nih
izkusenj
E8 ali psihi¢no Psihi¢no nasilje Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
nasilje v druzini izkusnje travmatic¢nih
izkusenj
E9 duSevne motnje Dusevne motnje Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
ali bolezni v starSev preizkusnje izkusnje travmatic¢nih
druzini izkusenj
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E10 smrt starSa Smrt v druzini Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
preizkusnje izkusnje travmatiénih
izkusenj
Ell ali zapor starsa Odhod starsa v Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
zapor preizkusnje izkusnje travmatiénih
izkusenj
E12 potem tudi slabsi | Nizji socialni Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
finan¢ni polozaj ekonomski status | preizkusnje izkusnje travmati¢nih
druZine izkusenj
E13 in socialne stiske | Socialne stiske Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
preizkusnje izkusnje travmati¢nih
izkusenj
El4 socialna izolacija | Socialna izolacija | Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
druzine preizkusnje izkusnje travmati¢nih
izkusenj
El5 slabse Bolezen v druzini | Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
zdravstveno stanje preizkusnje izkusnje travmatiénih
druzinskih ¢lanov izkusenj
El6 slabsa kakovost Neustrezni bivalni | DruZinske Obremenjujoce Opredeljevanje
domacih bivalnih | pogoji preizku$nje izkusnje travmatiénih
pogojev izkusenj
E17 kaksni neogrevani | Zivljenje v Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
prostori neogrevanem preizkusnje izkusnje travmatiénih
domu izkusenj
E18 pomanjkanje Pomanjkanje Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
hrane hrane preizkusnje izkusnje travmati¢nih
izkusenj
E19 zloraba Uporaba Neustrezna Obremenjujoce Opredeljevanje
prepovedanih prepovedanih ravnanja starSev izkusnje travmati¢nih
substanc substanc izkusenj
E20 in razliéne Vedenjske Neustrezna Obremenjujoce Opredeljevanje
vedenjske zasvojenosti ravnanja starSev izkuSnje travmati¢nih
zasvojenosti izkusenj
E21 Kazejo se kot Nezmoznost Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
nezmoznost regulacije Custvovanju travmatiénih
regulacije Custvenih afektov izkusenj
Custvenih afektov
E22 Predvsem Neutemeljeni Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
povecan strah strahovi Custvovanju travmatiénih
izkusenj
E23 in sram Povecan sram Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
custvovanju travmati¢nih
izkusenj
E24 bes Agresija Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
vedenju travmati¢nih
izkusenj
E25 preko zlorabe Zloraba Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
prepovedanih psihoaktivnih vedenju travmatic¢nih
substanc substanc izkusenj
E26 ali razlicne Vedenjske Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
vedenjske zasvojenosti vedenju travmati¢nih
zasvojenosti izkusenj
E27 digitalna Zasvojenost z Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
zasvojenost digitalnimi vedenju travmati¢nih
napravami izkusenj
E28 spolna Spolna Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
zasvojenost zasvojenost vedenju travmati¢nih
izkusenj
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E29 kraje Kraje Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
vedenju travmatiénih
izkusenj
E30 Custveno Custveno- Pojav motenj Znaki travme Opredeljevanje
vedenjske motnje | vedenjske motnje travmatiénih
izkusenj
E31 motnje hranjenja | Motnje hranjenja | Pojav motenj Znaki travme Opredeljevanje
travmatiénih
izkusenj
E32 samoposkodovaln | Samoposkodovanj | Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
o vedenje e vedenju travmati¢nih
izkusenj
E33 razli¢ne oblike Dusevne motnje Pojav motenj Znaki travme Opredeljevanje
duSevnih motenj travmati¢nih
izkusenj
E34 mejna osebnostna | Mejna osebnostna | Pojav motenj Znaki travme Opredeljevanje
motnja motnja travmatiénih
izkusenj
E35 depresivno Depresivna stanja | Pojav motenj Znaki travme Opredeljevanje
razpoloZenje travmatiénih
izkusenj
E36 anksiozna Anksioznost Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
simptomatika custvovanju travmatiénih
izkusenj
E37 heteroagresija Agresija Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
vedenju travmati¢nih
izkusenj
E38 avtoagresija Avtoagresija Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
vedenju travmati¢nih
izkusenj
E39 perfekcionizem Perfekcionizem Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
custvovanju travmati¢nih
izkusenj
E40 narcisisti¢na Narcisisti¢na Pojav motenj Znaki travme Opredeljevanje
motnja motnja travmatiénih
izkusenj
E41 nedovoljeni Beg Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
izhodi iz zavoda vedenju travmatiénih
izkusenj
E42 Pogovori z otroki | Razbremenilni Tehnike pomoci Oblika podpore in | Podpora in
in mladostniki pogovori pomoci pomo¢
E43 pogovori ki Osvetljevanje Ravnanje v Nagdin ravnanja Podpora in
vkljucujejo njihove poti odnosu pomo¢
predvsem zivljenja
ovrednotenje
njihovega
dozivljanja sveta
E44 ucenje iskanja Ucenje iskanja Ravnanje v Nacin ravnanja Podpora in
besed besed odnosu pomo¢
E45 in razumevanje Ucenje razli¢nih Ravnanje v Nacin ravnanja Podpora in
pomenov za Custev odnosu pomo¢
njihova Custva in
dozivljanja
E46 razumevanje Spodbujanje Ravnanje v Nacin ravnanja Podpora in
Custev v odnosu izraZanja Custev odnosu pomoc¢
do sebe
E47 in v odnosu do Spodbujanje Ravnanje v Nacin ravnanja Podpora in
drugih izraZanja custev odnosu pomo¢
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E48 custveno Ucenje razli¢nih Ravnanje v Nacin ravnanja Podpora in
opismenjevanje custev odnosu pomo¢
E49 in pomo¢ pri Pomoc¢ pri Ravnanje v Nacin ravnanja Podpora in
razumevanju razumevanju odnosu pomoc¢
razvoja telesnih telesnih
sprememb sprememb
E50 razne projekcijske | Projekcijske Tehnike pomodi Oblika podpore in | Podpora in
tehnike tehnike pomoci pomoc¢
predelovanja
izkusenj otroka
E51 na primer preko Projekcijske Tehnike pomoci Oblika podpore in | Podpora in
projekcijskih kartice pomoci pomoc¢
kartic
E52 preko risanja Risanje Tehnike pomoci Oblika podpore in | Podpora in
pomodi pomo¢
E53 aktivnosti na Aktivnosti na Tehnike pomoci Oblika podpore in | Podpora in
prostem prostem pomoci pomo¢
E54 povezovalne, Sprostitvene Tehnike pomoci Oblika podpore in | Podpora in
sproscujoce skupinske pomoci pomo¢
skupinske dejavnosti
dejavnosti
ES5 individualne Individualne Tehnike pomoci Oblika podpore in | Podpora in
pogovorne dejavnosti pomoci pomo¢
aktivnosti
E56 delavnice za Delavnice za Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
starSe starSe svetovalne sluzbe | starsi ali
s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
E57 ki so namenjene Ozavescanje o Namen Sodelovanje Sodelovanje s
ozavescanju vzgojnih vsebinah | sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
vzgojnih vsebin s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
ES8 in primeri dobre Deljenje primerov | Namen Sodelovanje Sodelovanje s
prakse dobrih praks sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
E59 in tudi preko Vkljucevanje Pomoc¢ drugih Oblika podpore in | Podpora in
sodelovanja s zunanjih strokovnjakov pomoci pomo¢
strokovnimi strokovnjakov
delaveci, ki so
vkljuceni v
pomoc in podporo
otroku ali
mladostniku
E60 Predvsem Pogovori Najbolj Prepoznavanje Podpora in
pogovore z otroki ucinkovita oblika | ucinkovitosti pomo¢
in mladostniki podpore in oblike pomoci
pomoci
E61 pogovori ne samo | Pogovori Najbolj Prepoznavanje Podpora in
o njihovih stiskah ucinkovita oblika | ucinkovitosti pomo¢
in tezavah podpore in oblike pomoci
pomoci
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E62 temveC pogovori | Pogovori o temah, | Najbolj Prepoznavanje Podpora in
tudi o tistem, kar | ki otroka ucinkovita oblika | ucinkovitosti pomo¢
jih zanima zanimajo podpore in oblike pomoci
pomodi
E63 o tem kaj so Iskanje otrokovih | Najbolj Prepoznavanje Podpora in
njihovi interesi interesov uc¢inkovita oblika | ucinkovitosti pomoc¢
podpore in oblike pomoci
pomoci
E64 Ozavescanje OzavesCanje Najbolj Prepoznavanje Podpora in
starSev preko starSev o vzgojnih | u€inkovita oblika | ucinkovitosti pomoc
delavnic za starSe | tezavah podpore in oblike pomoci
o0 vzgojnih pomoci
tezavah
E65 Torej sama Detabuizacija Spremembe v Prepoznavanje Podpora in
detabuizacija starSevskih stisk druzinskih ucinkovitosti pomoc¢
starSevskih stisk odnosih oblike pomo¢i
E66 detabuizacija Derabuizacija Spremembe v Prepoznavanje Podpora in
tezav tezav druzinskih uéinkovitosti pomo¢
odnosih oblike pomo¢i
E67 in evalvacija Stalna evalvacija | Dejavnik pomo¢i | Prepoznavanje Podpora in
nacrta pomo¢i z z otrokom pri prepoznavanju | uéinkovitosti pomo¢
otrokom ucinkovitosti oblike pomo¢i
E68 delo preko Primeri dobrih Dejavnik pomo¢i | Prepoznavanje Podpora in
primerov dobrih praks pri prepoznavanju | ucinkovitosti pomo¢
praks ucinkovitosti oblike pomoci
E69 Na starSe dobro Medsebojno Najbolj Prepoznavanje Podpora in
vpliva tudi povezovanje ucinkovita oblika | u€inkovitosti pomo¢
medsebojno starSev v stiskah podpore in oblike pomoci
povezovanje v pomoci
stiskah na
delavnicah za
star§e
E70 Na teorijo Teorija Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
navezanosti navezanosti znanj delo ravnanje
E71 nevroznanost Nevroznanost Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
znanj delo ravnanje
E72 medosebno Medosebna Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
nevrologijo nevrologija znanj delo ravnanje
E73 Redno Redna supervizija | PrepreCevanje Soocanje s Delo v
supervizijsko sekundarne sekundarno kontekstu
podporo travime travmo travime
E74 Supervizijo za vse | Redna supervizija | PrepreCevanje Soocanje s Delo v
strokovne delavce sekundarne sekundarno kontekstu
zavoda travime travmo travime
E75 s strani strokovnih | Podpora Preprecevanje Soocanje s Delo v
oseb, ki so supervizorjev, ki sekundarne sekundarno kontekstu
usposobljeni so usposobljeni za | travme travmo travme
supervizotji z delo s travmo
delo s travmo
E76 oziroma katerih Podpora preko Preprecevanje Soocanje s Delo v
znanja in izku$nje | humanisti¢nega sekundarne sekundarno kontekstu
temeljijo na pristopa travme travmo travme
humansti¢nem
pristopu
E77 Redna Razumevanje Druga znanja Potreba po Znanja za
izobrazevanjana | stilov navezanosti pridobitvi novih ravnanje

temo razumevanja
navezanosti

znanj
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E78 medosebne Poznavanje Druga znanja Potreba po Znanja za
nevrologije medosebne pridobitvi novih ravnanje
nevrologije znanj
E79 Izobrazevanja, ki | Vedenjsko- Tema Moznost dodatnih | Znanja za
temeljijo kognitivni pristopi | izobrazevanja izobrazevanj ravnanje
predvsem na
vedenjsko-
kognitivnih
E80 in medicinskih Medicinski Tema Moznost dodatnih | Znanja za
pristopih/ pristopi izobraZevanja izobrazevanj ravnanje
E81 manj ali skoraj ni¢ | Odsotnost Tema Moznost dodatnih | Znanja za
pana izobrazevanj o izobrazevanja izobrazevanj ravnanje
humanisti¢nih humanisti¢nih
pristopih pristopih
E82 V uénem nacrtu Poznavanje bistva | Poznavanje Poznavanje Pristop,
Studijskega pristopa pristopa iz lastne | pristopa, utemeljen na
programa izobrazbe utemeljenega na razumevanju
relacijske razumevanju travme
druzinske terapije travme
so vkljuéene
izobrazevalne
vsebine na
tematiko
razumevanja in
dela s travmo
E83 Na nivoju zavoda | Odsotnost Nepoznavanje Poznavanje Pristop,
nisem seznanjena | seznanjena z pristopa pristopa, utemeljen na
s tem kaksno je uporabo pristopa utemeljenega na razumevanju
razumevanje v zavodu razumevanju travme
pristopa travme
utemeljenega na
travm
Eg4 in ni uporabe Odsotnost znanja | Nepoznavanje Poznavanje Pristop,
znanj o travmi pri | o travmi pri pristopa pristopa, utemeljen na
vseh zaposlenih v | zaposlenih utemeljenega na razumevanju
praksi zavoda razumevanju travme
travime
E85 Pri svojem delu Razumevanje Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
preko iskanja pristopa utemeljenega na utemeljen na
stika s tem kar razumevanju razumevanju
otrok dozivlja travme pri delu travme
E86 spodbujam, da Spodbujanje Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
gredo Custva v Custev pristopa utemeljenega na utemeljen na
pretok razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
E87 in da se s tem Sproscanje Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
sproscajo energetskih pristopa utemeljenega na utemeljen na
energetski zastoji | zastojev razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
E88 napetosti Zmanjsevanje Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
napetosti pristopa utemeljenega na utemeljen na
razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
E&9 in drugi zastali Sproscanje Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
obcutki v telesu energetskih pristopa utemeljenega na utemeljen na
zastojev razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
E90 Z otroki in Ustvarjanje Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
mladostniki varnega prostora pristopa utemeljenega na utemeljen na
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gradim varen razumevanju razumevanju
prostor travme pri delu travme

E91 odnos, kjer ni Odsotnost Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
sodb glede obsojanja pristopa utemeljenega na utemeljen na
njihovih Custev in razumevanju razumevanju
dozivljanja travme pri delu travme
E92 in kjer so vsi Zavedanje, daso | Temeljna nacéela Uporaba pristopa, | Pristop,
telesni odzivi okej | reakcije otrok pristopa utemeljenega na utemeljen na
povezane s razumevanju razumevanju
travmo travme pri delu travme
E93 Pozornost Ucenje Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
vzporedno ves ¢as | samoregulacije pristopa utemeljenega na utemeljen na
usmerjam na razumevanju razumevanju
samoregulacijo travme pri delu travme
E9%4 s svojimi Ustvarjanje Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
telesnimi odzivi varnega prostora | pristopa utemeljenega na utemeljen na
vplivam na razumevanju razumevanju
obcutek varnosti v travme pri delu travme
odnosu z otrokom
E95 in na odnos z Vkljucitev Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
njihovimi starsi posameznikove pristopa utemeljenega na utemeljen na
druzine razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
E96 Usmerjam jih, da | Ucenje telesnih Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
se ucijo stanj in Custev pristopa utemeljenega na utemeljen na
prepoznavati razumevanju razumevanju
stanja v telesu travme pri delu travme
E97 svoja Custva v Ucenje telesnih Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
telesu stanj in Custev pristopa utemeljenega na utemeljen na
razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
E98 in da skupaj Sposobnost Povezava telesnih | Uporaba pristopa, | Pristop,
skusamo to ubeseditve reakcij in Custev utemeljenega na utemeljen na
ubesediti razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
E99 Da znajo telesno Ucenje otroka Povezava telesnih | Uporaba pristopa, | Pristop,
reakcijo povezati | povezave telesne | reakcij in Custev utemeljenega na utemeljen na
s Custvom reakcije s razumevanju razumevanju
custvom travme pri delu travme
E100 | na primer potne Zavedanje izvora | Povezava telesnih | Uporaba pristopa, | Pristop,
roke potnih rok reakcij in Custev utemeljenega na utemeljen na
razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
E101 | tresoc glas Zavedanja izvora | Povezava telesnih | Uporaba pristopa, | Pristop,
tresocega glasu reakcij in Custev utemeljenega na utemeljen na
razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
E102 | hitro bitje srca Zavedanja izvora | Povezava telesnih | Uporaba pristopa, | Pristop,
hitrega bitja srce reakcij in Custev utemeljenega na utemeljen na
razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
E103 | duSenje v prsnem | Zavedanjaizvora | Povezava telesnih | Uporaba pristopa, | Pristop,
kosu dusenja v prsih reakceij in Custev utemeljenega na utemeljen na
razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
E104 | napetostv Zavedanje izvora | Povezava telesnih | Uporaba pristopa, | Pristop,
okoncinah napetosti v reakceij in Custev utemeljenega na utemeljen na
okoncinah razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
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E105 | megla v glavi Zavedanje izvora | Povezava telesnih | Uporaba pristopa, | Pristop,
megle v glavi reakcij in Custev utemeljenega na utemeljen na
razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
E106 | Da zanjo takrat Povezava sedanjih | Povezava telesnih | Uporaba pristopa, | Pristop,
neobvladljive obcutkov s reakcij in Custev utemeljenega na utemeljen na
obcutke povezati | preteklostjo razumevanju razumevanju
s preteklostjo travme pri delu travme
E107 | Torej preko Ucenje dvojnega | Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
dvojnega zavedanja pristopa utemeljenega na utemeljen na
zavedanja preteklosti s razumevanju razumevanju
preteklost s sedanjostjo travme pri delu travme
sedanjostjo
E108 | Projekcijsko Uporaba Povezava telesnih | Uporaba pristopa, | Pristop,
gradivo uporabim | projekcijskega reakcij in Custev utemeljenega na utemeljen na
gradiva za ucenje razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
E109 | ko otrok tega sam | Uporaba Povezava telesnih | Uporaba pristopa, | Pristop,
ni zmozen je projekcijskega reakcij in Custev utemeljenega na utemeljen na
projekcijsko gradiva za ucenje razumevanju razumevanju
gradivo res travme pri delu travme
uporabno
E110 | Otrok lahko Ucenje telesnih Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
projecira svoje stanj in Custev pristopa utemeljenega na utemeljen na
obcutke razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
E111 | obcutke, ki so Ucenje dvojnega | Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
zanj Se pretezki, zavedanja pristopa utemeljenega na utemeljen na
da bi jih povezal s | preteklosti s razumevanju razumevanju
seboj sedanjostjo travme pri delu travme
E112 | s preteklostjo Ucenje dvojnega | Temeljna nacéela Uporaba pristopa, | Pristop,
zavedanja pristopa utemeljenega na utemeljen na
preteklosti s razumevanju razumevanju
sedanjostjo travme pri delu travme
E113 | in z odnosi Ucenje dvojnega | Temeljna nacéela Uporaba pristopa, | Pristop,
zavedanja pristopa utemeljenega na utemeljen na
preteklosti s razumevanju razumevanju
sedanjostjo travme pri delu travme
El114 | Zavedam se Znanje o razvojno | Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanje za
pomena razvojne | odnosni travmi znanj delo ravnanje
odnosne travme
E115 | ali travme kot Znanje o travmi Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanje za
enkratnega kot enkratnemu znanj delo ravnanje
dogodka dogodku
E116 | torejrazlike med | Poznavanje Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanje za
travmo z malimt | travme z malimt | znanj delo ravnanje
in velikim T
E117 | in med travmo z Poznavanje Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanje za
velikim T travme z malimt | znanj delo ravnanje
in velikim T
E118 | Zanekoga je Namestitev je Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
namestitev v lahko le izku$nja odvzema in ija kot
zavod lahko le namestitve kot potencialna
izkusnja dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
E119 | zanekoga Namestitev je Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
drugega pa je to lahko travmaticna odvzema in ija kot
lahko travmaticna | izku$nja namestitve kot potencialna
izkusnja dodatna travma dodatna
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travmati¢na
izkusnja

E120 | Od tega ali bo Vpliv dejavnikov | Predhodni Postopek Institucionalizac
otrok namestitev na dozivetje dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
v zavod dozivel namestitve kot namestitve kot potencialna
kot travmo ali ne, | travme dodatna travma dodatna
je odvisno od travmati¢na
predhodnih izkusnja
dejavnikov
tveganja
E121 | Od prej$njih Pretekle Predhodni Postopek Institucionalizac
zivljenjskih zivljenjske dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
izkuSenj izkuSnje namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmatic¢na
izku$nja
E122 | sistemov Druzinska Predhodni Postopek Institucionalizac
prepricanj, ki prepricanja dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
veljajo v druzini namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
E123 | od miSljenja, daje | Dojemanje Predhodni Postopek Institucionalizac
namestitev kazen | namestitve kot dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
kazen namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izku$nja
E124 | sama fizi¢na Fizi¢na odsotnost | Predhodni Postopek Institucionalizac
odsotnost starSev | starSev dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
E125 | uspeh v Soli Solski uspeh Predhodni Postopek Institucionalizac
dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
E126 | pomanjkanje Odsotnost Predhodni Postopek Institucionalizac
ustvarjalnosti ustvarjalnosti dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
E127 | pomanjkanje mo¢i | Pomanjkanje Predhodni Postopek Institucionalizac
ali odlo¢nosti moci dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
E128 | Otroci, ki so Namestitev je v Smiselnost Postopek Institucionalizac
namesceni v primeru namestitve odvzema in ija kot
zavod so obremenjujocih namestitve kot potencialna
naceloma izkusenj doma dodatna travma dodatna
umaknjeni iz upravicena travmati¢na
travmati¢nega izkusnja
okolja
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E129 | zato menim, dani | Nienoznacnega Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
enoznacnega odgovora o odvzema in ija kot
odgovora ali namestitve kot potencialna
namestitev dodatna travma dodatna
povzroci dodatno travmati¢na
travmo izkusnja
E130 | alipajopodrugi | Pomo¢ pri Pozitivni vidiki Postopek Institucionalizac
strani celo razreSevanju namestitve odvzema in ija kot
pomaga travme namestitve kot potencialna
razresevati dodatna travma dodatna
travmatic¢na
izkusnja
E131 | Zgolj po obcutku | Povecana Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
se mi zdi, da je anksioznost odvzema in ija kot
bila namestitev namestitve kot potencialna
travmatic¢na dodatna travma dodatna
predvsem za travmati¢na
otroke, ki kazejo izkusnja
socialno
anksioznost
E132 | Je pa po drugi Odvzem otroka Vpliv na starse Postopek Institucionalizac
strani odvzem kot dodatna namescenega odvzema in ija kot
otroka starSem travma starSa otroka namestitve kot potencialna
lahko travma za dodatna travma dodatna
njih travmati¢na
izkusnja
E133 | kar posledi¢no Sekundarna Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
lahko vpliva na travmatizacija odvzema in ija kot
sekundarno zaradi namestitve kot potencialna
travmatizacijo starSevskega dodatna travma dodatna
otrok odziva travmati¢na
nestrinjanja z izkusnja
namestitvijo
E134 | Stars je Obcutki strahu Vpliv na starse Postopek Institucionalizac
prepravljen s namescenega odvzema in ija kot
strahom otroka namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
E135 | z obcutki krivde Obcutki krivde Vpliv na starse Postopek Institucionalizac
namescenega odvzema in ija kot
otroka namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izku$nja
E136 | sramu Obcutki sramu Vpliv na starse Postopek Institucionalizac
namescenega odvzema in ija kot
otroka namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
E137 | izgube Obcutki izgube Vpliv na starse Postopek Institucionalizac
namescenega odvzema in ija kot
otroka namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
E138 | in otrok zaradi Odsotnost Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
tega izgubi obcutka varnosti odvzema in ija kot
potencialna
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pomemben del namestitve kot dodatna
varnosti dodatna travma travmati¢na
izku$nja
E139 | ker je star§ Preokupiranost s Vpliv na starse Postopek Institucionalizac
preokupiran s samim seboj in names$cenega odvzema in ija kot
seboj ni ¢ustveno | posledi¢na otroka namestitve kot potencialna
na razpolago odsotnost dodatna travma dodatna
svojemu otroku custvene travmati¢na
dostopnosti izkusnja
otroku
E140 | Sama locenost od | Locenost od Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
skrbnikov skrbnikov odvzema in ija kot
namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmatic¢na
izku$nja
E141 | medvrstnisko Medvrstnisko Odnos vrstnikov Zivljenje s Institucionalizac
nasilje nasilje sovrstniki in ija kot
strokovnimi potencialna
delavci kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izkusnja
E142 | psihi¢no Psihi¢no nasilje Odnos delavcev Zivljenje s Institucionalizac
sovrstniki in ija kot
strokovnimi potencialna
delavci kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izku$nja
E143 | in fizi¢no nasilje s | Fizi¢no nasilje Odnos delavcev Zivljenje s Institucionalizac
strani strokovnih sovrstniki in ija kot
delavcev strokovnimi potencialna
delavci kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izkusnja
E144 | in zlorabe, ki se Spolna zloraba na | Odhodi otrok na Zivljenje s Institucionalizac
zgodijo na begih begu nedovoljene sovrstniki in ija kot
izhode strokovnimi potencialna
delavci kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izkusnja
E145 | Opazam Prisotnost Znaki sekundarne | Soocanje s Delov
sekundarno sekundarne travme sekundarno kontekstu
travmatizacijo travmatizacije sodelavcev travmo travme
E146 | Zaposleni so Pogostejse Znaki sekundarne | Soocanje s Delo v
pogosteje depresivno travme sekundarno kontekstu
podvrzeni razpoloZenje sodelavcev travmo travme
depresivnemu
razpolozenju
E147 | anksioznemu Anksiozno Znaki sekundarne | Soocanje s Delo v
razpolozenju razpolozenje travme sekundarno kontekstu
sodelavcev travmo travme
E148 | pogostejsim Projekcije Znaki sekundarne | Soocanje s Delo v
projekcijam med | negativnih Custev | travme sekundarno kontekstu
zaposlenimi sodelavcev travmo travme
E149 | kemi¢nim Kemicne Znaki sekundarne | Soocanje s Delo v
zasvojenostim zasvojenosti travme sekundarno kontekstu
sodelavcev travmo travme
E150 | in vedenjskim Vedenjske Znaki sekundarne | Soocanje s Delo v
zasvojenostim Zasvojenosti travme sekundarno kontekstu
sodelavcev travmo travme
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E151 | pitje alkohola Povecano pitje Znaki sekundarne | Soocanje s Delo v
alkohola travme sekundarno kontekstu
sodelavcev travmo travme
E152 | uporaba fug Uporaba fug Znaki sekundarne | Soocanje s Delov
travme sekundarno kontekstu
sodelavcev travmo travime
E153 | kajenje Zacetek kajenja Znaki sekundarne | Soocanje s Delo v
travme sekundarno kontekstu
sodelaveev travmo travime
E154 | afere Afere med Znaki sekundarne | Soocanje s Delov
sodelavci travme sekundarno kontekstu
sodelaveev travmo travme
E155 | deloholizem Deloholizem Znaki sekundarne | Soocanje s Delov
travme sekundarno kontekstu
sodelaveev travmo travime
E156 | sramotenje Pojav sramu Znaki sekundarne | Soocanje s Delov
travme sekundarno kontekstu
sodelavcev travmo travme
E157 | motnje spanja Motnje spanja Znaki sekundarne | Soocanje s Delo v
travme sekundarno kontekstu
sodelavcev travmo travme
E158 | Opazam tudi Razmejenost v Znaki sekundarne | Soocanje s Delo v
tezave z odnosih travme sekundarno kontekstu
razmejenostjo v sodelavcev travmo travme
odnosih
E159 | razdvojenost v Razmejenost v Znaki sekundarne | Soocanje s Delov
smislu, kaj ¢utim | odnosih travme sekundarno kontekstu
in doZivljam jaz sodelavcev travmo travme
E160 | kaj cuti$ in Razmejenost v Znaki sekundarne | Soocanje s Delov
dozivljas ti odnosih travme sekundarno kontekstu
sodelavcev travmo travme
E161 | Pogosto je opaziti | Pojav dilem o Osebni znaki Soocanje s Delov
zlitost ali neke ustreznosti sekundarne sekundarno kontekstu
vrste ravnanja travme travmo travme
konglomerat, kjer
je opaziti
zmedenost pri
odlocitvi za
ustrezno ravnanje
E162 | nezaupanje vase Pojav dilem o Osebni znaki Soocanje s Delo v
lastni sekundarne sekundarno kontekstu
kompetentnosti travme travmo travme
E163 | agresijo do Agresivni pristop | Znaki sekundarne | Soocanje s Delov
drugega travme sekundarno kontekstu
sodelavcev travmo travme
E164 | inni jasne slike, Pojav vprasanj kaj | Osebni znaki Soocanje s Delo v
kaj se dogaja v je najboljsa sekundarne sekundarno kontekstu
doloceni situaciji | odlocitev travme travmo travme
E165 | Sodelujemo z Sodelovanje z Zdravniske Institucije Medinstituciona
zdravstvom zdravstvom obravnave udelezene v Ino sodelovanje
obravnavo otroka
E166 | psihiatri Pedopsihiatri pri Zdravniske Institucije Medinstituciona
katerih o otroci Ze | obravnave udelezene v Ino sodelovanje
obravnavani obravnavo otroka
E167 | klini¢ni psihologi | Obiskovanje Zdravniske Institucije Medinstituciona
klini¢nih obravnave udelezene v Ino sodelovanje
psihologov obravnavo otroka
E168 | pedopsihiatri Pedopsihiatri pri Zdravniske Institucije Medinstituciona
katerih o otroci Ze | obravnave udelezene v Ino sodelovanje
obravnavani obravnavo otroka
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E169 | in ostalimi Drugi specialisti Zdravniske Institucije Medinstituciona
specialisti obravnave udelezene v Ino sodelovanje
obravnavo otroka
E170 | Redno Sodelovanje s Socialnodelovno | Institucije Medinstituciona
sodelujemo tudi s | CSD-ji sodelovanje udelezene v Ino sodelovanje
centri za socialno obravnavo otroka
delo
E171 | policijo Vkljucenost Varnostni Institucije Medinstituciona
policije postopki udelezene v Ino sodelovanje
obravnavo otroka
E172 | in sodisci Vkljucenost Varnostni Institucije Medinstituciona
sodis¢ postopki udelezene v Ino sodelovanje
obravnavo otroka
E173 | Preko Individualni Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
individualnih pogovori svetovalne sluzbe | starsi ali
pogovorov s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
E174 | ter delavnice za Delavnice za Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
starSe starSe svetovalne sluzbe | starsi ali
s starSi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
E175 | SstarSiizvajamo | Individualna Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
obcasna svetovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
individualna s starsi skrbniki
svetovanja namescenih
otrok in
mladostnikov
E176 | vredkejsih Redkost Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
primerih redna individualnih sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
svetovanj s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
E177 | saj redne Nezmoznost Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
psihoterapevtske rednih sodelovanj | sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
obravnave zaradi | zaradi s starsi skrbniki
¢asovnih preobremenjenost namescenih
nezmoznosti i otrok in
zaposlenih niso mladostnikov
mogoce
E178 | Nadelavnicah za | Vrednotenje Namen Sodelovanje Sodelovanje s
starSe vrednotimo | starSevstva sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
njihovo s starsi skrbniki
starSevstvo namescenih
otrok in
mladostnikov
E179 | predvsem na Podajanje Namen Sodelovanje Sodelovanje s
konkretnih konkretnih sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
primerih primerov s starSi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
E180 | Delamo na Razbremenjevanj | Namen Sodelovanje Sodelovanje s
razbremenjevanju | e obcutkov krivde | sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali

obcutkov krivde

s star$i

skrbniki
namescenih
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otrok in
mladostnikov

E181 | sramu Razbremenjevanj | Namen Sodelovanje Sodelovanje s
e sramu sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
s starsi skrbniki
namesc¢enih
otrok in
mladostnikov
E182 | in obsojanja Razbremenjevanj | Namen Sodelovanje Sodelovanje s
e obsojanja sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
E183 | injih hkrati Spodbujanje Namen Sodelovanje Sodelovanje s
spodbujamo, da prevzamanja sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
prevzemajo odgovornosti s starsi skrbniki
odgovornosti v starSevstva names§¢enih
svojem otrok in
starSevstvu mladostnikov
E184 | Pomoc¢ poteka Spodbujanja Namen Sodelovanje Sodelovanje s
tudi preko deljenje stisk med | sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
spodbujanja, da starsi s starsi skrbniki
star§i med seboj namescenih
podelijo stiske otrok in
mladostnikov
E185 | stiske, ki jih Spodbujanja Namen Sodelovanje Sodelovanje s
dozivljajo v deljenje stisk med | sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
starSevstvu starsi s starSi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
E186 | in deljenju Deljenje primerov | Namen Sodelovanje Sodelovanje s
primerov dobrih dobrih praks sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
praks s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
E187 | Neposredna Redka sreCanjas | Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
sre¢evanja z celotno druzino sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
druzino so s starsi skrbniki
redkejsa names§c¢enih
otrok in
mladostnikov
E188 | pogostejsa so Odvisno od Pogostost nudenja | Oblika podpore in | Podpora in
sreCavanja z potreb otroka ali podpore in pomoci pomoc¢
otroki in mladostnika pomoci
mladostniki svetovalne sluzbe
E189 | Z nekaterimi Lahko enkrat Pogostost nudenja | Oblika podpore in | Podpora in
enkrat na teden tedensko podpore in pomoci pomoc¢
pomoci
svetovalne sluzbe
E190 | nekaterimi enkrat | Lahko enkrat Pogostost nudenja | Oblika podpore in | Podpora in
na mesec mesecno podpore in pomoci pomo¢
pomoci
svetovalne sluzbe
E191 | znekaterimi po Odvisno od Pogostost nudenja | Oblika podpore in | Podpora in
potrebi potreb otroka ali podpore in pomoci pomoc¢
mladostnika pomoci

svetovalne sluzbe
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E192 | Povecan obcutek | Izkazovanje Spremembe v Napredki pri Medinstituciona
zaupanja pri zaupanja vedenju otroka namescenih Ino sodelovanje
otroku otrocih in
mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
E193 | in povecan Povecano Spremembe v Napredki pri Medinstituciona
obcutek varnosti zavedanje vedenju otroka namescenih Ino sodelovanje
varnosti otrocih in
mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
E194 | inse zato lazje Napredki v Soli Spremembe v Napredki pri Medinstituciona
osredotocijo na vedenju otroka name§¢enih Ino sodelovanje
napredke v Soli otrocih in
mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
E195 | vsocialnih Napredki v Spremembe v Napredki pri Medinstituciona
odnosih socialnih odnosih | vedenju otroka names§cenih Ino sodelovanje
otrocih in
mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
E196 | inv osebnostnem | Napredki v Spremembe v Napredki pri Medinstituciona
razvoju osebnostnem vedenju otroka names§¢enih Ino sodelovanje
razvoju otrocih in
mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
E197 | Razbremenitevv | ZmanjSanje Narava Razbremenitev Dejavniki za
birokratskem delu | birokratskega dela | razbremenitve strokovnih uspesnejse
zaposlenih delavcev medinstitucional
no sodelovanje
E198 | razbremenitev Razbremenitev Narava Razbremenitev Dejavniki za
glede pisanja pisanja porocil razbremenitve strokovnih uspesnejse
porocil delavcev medinstitucional
no sodelovanje
E199 | izpolnjevanja Razbremenitev Narava Razbremenitev Dejavniki za
obrazcev izpolnjevanja razbremenitve strokovnih uspesnejse
obrazcev delavcev medinstitucional
no sodelovanje
E200 | Zato, da bilahko | Vec Casa za Namen Razbremenitev Dejavniki za
vec Casa namenili | sodelovanje razbremenitve strokovnih uspesnejse
rednim stikom z delavcev medinstitucional
zunanjimi no sodelovanje
institucijami
E201 | insledenju Celostna Namen Razbremenitev Dejavniki za
skupnim ciljem, obravnava otroka | razbremenitve strokovnih uspesnejse
ki so namenjeni delavcev medinstitucional

celostni obravnavi
otroka

no sodelovanje
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Preglednica 6: Odprto kodiranje interviuja F
St. IZJAVA POJEM POD - KATEGORIJA TEMA
izjave KATEGORIJA
F1 Fizi¢no nasilje Fizi¢no nasilje Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
izkusnje travmati¢nih
izkusenj
F2 in verbalno nasilje | Psihi¢no nasilje Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
izkusnje travmati¢nih
izkusenj
F3 prisotnost ob Biti pri¢a nasilju Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
nasilju izkusnje travmati¢nih
izkusenj
F4 ali kot zrtev Fizi¢no nasilje Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
nasilja izkusnje travmati¢nih
izkusenj
F5 spolne zlorabe Spolna zloraba Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
izkusnje travmati¢nih
izkusenj
F6 zanemarjanje Zanemarjanje Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
izkusnje travmati¢nih
izkusenj
F7 smrt pomembnih | Smrt v druZini Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
oseb preizkusnje izkusnje travmati¢nih
izkusenj
F8 dolgoletna Dolgotrajno Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
poniZevanja poniZevanje izkusnje travmatiénih
izkusenj
F9 lo¢itve oziroma Loditev starSev TeZave med star§i | Obremenjujoce Opredeljevanje
zapustitve starSev izkusnje travmati¢nih
izkusenj
F10 zivljenje s starS§i z | DuSevne motnje Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
duSevnimi starSev preizkusnje izkuSnje travmati¢nih
boleznimi izkusenj
F11 razne nesrece Nesrece Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
preizkusnje izkuSnje travmati¢nih
izkusenj
F12 tezje bolezni Bolezen v druzini | Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
preizkusnje izkuSnje travmatiénih
izkusenj
F13 druzinske Socialna izolacija | Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
posebnosti zaradi preizkusnje izkusnje travmatic¢nih
katerih niso izkusenj
sprejeti v okolici
F14 nasilje v Medvrstnisko Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
vrstni§kih odnosih | nasilje izkuSnje travmati¢nih
izkusenj
F15 neuspesnost v Soli | Negativen Solski Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
uspeh otroka preizkusnje izkusnje travmatic¢nih
izkusenj
F16 Zelo razli¢no Razli¢nost Spekter znakov Znaki travme Opredeljevanje
simptomov od travme travmatiénih
posameznika izkusenj
F17 saj je odvisno od | Cas od Vplivajoci Znaki travme Opredeljevanje
tega kako hitro po | travmati¢nega dejavniki na travmati¢nih
obremenjujoci dogodka do razvoj travme izkuSenj
izku$nji je prejete pomoci
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F18 alijev Vpletenost Vplivajoci Znaki travme Opredeljevanje
obremenjujoco pomembne osebe | dejavniki na travmatiénih
izkusnjo vpletena razvoj travme izkusenj
pomembna oseba

F19 kako dolgo se ta Kontinuiteta Vplivajoci Znaki travme Opredeljevanje
dogaja travmatiéne dejavniki na travmatiénih

izkusnje razvoj travme izkusenj

F20 koliko je star Starost otroka Vplivajoci Znaki travme Opredeljevanje
otrok dejavniki na travmati¢nih

razvoj travme izkusenj

F21 kaks$na vrsta Vrsta travmati¢ne | Vplivajoci Znaki travme Opredeljevanje
obremenjujoce izkuSnje dejavniki na travmati¢nih
izkusnje je razvoj travme izkusenj

F22 Navadno pa se Motnje spanja Pojav motenj Znaki travme Opredeljevanje
simptomi kazejo travmati¢nih
kot nespecnost izkusenj

F23 tezave s Tezave s Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
pozornostjo pozornostjo vedenju travmatiénih

izkusenj

F24 ruminacija Ruminacija Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
dogodka custvovanju travmatiénih

izkusenj

F25 pretirana Pretirana Na videz opazni Znaki travme Opredeljevanje
vzburjenost telesa | vzburjenost telesa | znaki travmatiénih

izkusenj

F26 jokavost Jokavost Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje

vedenju travmati¢nih
izkusenj

F27 pretirano Ne-varni stili Tezave v odnosu | Znaki travme Opredeljevanje
oklepanje navezanosti z drugimi travmati¢nih
pomembne osebe izkusenj

F28 umik iz socialnih | Umik iz socialnih | Tezave v odnosu | Znaki travme Opredeljevanje
odnosov odnosov z drugimi travmatiénih

izkusenj

F29 zatekanje v Psihosomatska Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
bolezen stanja vedenju travmati¢nih

izkusenj

F30 zloraba Zloraba Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
psihoaktivnih psihoaktivnih vedenju travmatiénih
substanc substanc izkusenj

F31 nezmoznost Nezmoznost TeZave v odnosu | Znaki travme Opredeljevanje
postavljanja meja | postavljanja meja | z drugimi travmati¢nih
v odnosih izkusenj

F32 agresija navzven Agresija Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje

vedenju travmati¢nih
izkusenj

F33 agresija navznoter | Avtoagresija Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje

vedenju travmatic¢nih
izkusenj

F34 pri spolnih Pretirana Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
zlorabah pretirana | osredotoCenost na | vedenju travmati¢nih
osredotoc¢enost na | splovila izkusenj
spolovila

F35 nezdrava spolnost | Starostno prehitra | Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje

spolnost vedenju travmati¢nih
izkusenj

F36 uhajanje urina Enureza Pojav motenj Znaki travme Opredeljevanje

travmati¢nih
izkusenj
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F37 uhajanje blata Enkopreza Pojav motenj Znaki travme Opredeljevanje
travmati¢nih
izkusenj

F38 promiskuitetno Promiskuitetno Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje

vedenje pri vedenje deklet vedenju travmatiénih
dekletih izkusenj

F39 Pomoci se trudim | Celostni pristop Tehnike pomoci Oblika podpore in | Podpora in

nuditi celostno pomodi pomo¢

F40 Preko Individualne Tehnike pomoci Oblika podpore in | Podpora in

individualne dejavnosti pomoci pomoc¢
obravnave

F41 in timske Vkljucevanje Pomoc¢ drugih Oblika podpore in | Podpora in

obravnava otrok zunanjih strokovnjakov pomoci pomoc
strokovnjakov
F42 obravnave starSev | Obravnave Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
svetovalne sluzbe | starsi ali
s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
F43 sodelovanja s Vkljucevanje Pomo¢ drugih Oblika podpore in | Podpora in
strokovnjaki zunanjih strokovnjakov pomoci pomo¢
drugih strok, ki strokovnjakov
otroka
obravnavajo

F44 Vse oblike Pomembnost Najbolj Prepoznavanje Podpora in
podpore in uporabe razliénih | ucinkovita oblika | ucinkovitosti pomo¢
pomoci so tehnik pomoci podpore in oblike pomoci
pomembne pomoci

F45 vsaka s svojega Potreba po vec Najbolj Prepoznavanje Podpora in
zornega kota razli¢énih oblik uc¢inkovita oblika | ucinkovitosti pomoc¢
prispeva k pomo¢l podpore in oblike pomoci
napredku otroka pomoci

F46 saj so ¢ustveno Razli¢no od Najbolj Prepoznavanje Podpora in
vedenjske motnje | posameznika ucinkovita oblika | uinkovitosti pomo¢
preplet mnogih podpore in oblike pomoci
dejavnikov pomoci

F47 ki jih zgolj z Potreba po ve¢ Najbolj Prepoznavanje Podpora in
ucinkovanjem na | razli¢nih oblik ucinkovita oblika | uéinkovitosti pomo¢
enega tezko pomoci podpore in oblike pomoci
spremenimo pomoci

F48 Znanja Znanja Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
pridobljena tekom | psihologije znanj delo ravnanje
Studija psihologije

F49 torej razvojna Razvojna Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za

psihologija psihologija znanj delo ravnanje

F50 kognitivna Kognitivna Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za

psihologija psihologija znanj delo ravnanje

F51 motivacija Psihologija Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za

motivacije znanj delo ravnanje

F52 emocije Psihologija Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za

emocije znanj delo ravnanje

F53 psihopatologija Psihopatologija Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za

znanj delo ravnanje

F54 socialna Socialna Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za

psihologija psihologija znanj delo ravnanje

F55 psihologija Psihologija Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za

druzine druzine znanj delo ravnanje
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F56 In dodatnih Znanja iz Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
izpopolnjevanj iz | seminarjev o delu | znanj delo ravnanje
travme s travmami

F57 preko vedenjsko- | Kognitivno Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
kognitivne vedenjska terapija | znanj delo ravnanje
terapija

F58 tehnike gestalt Gestalt terapija Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
terapije znanj delo ravnanje

F59 Tehnike krizne Tehnike kriznih Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
intervence intervenc znanj delo ravnanje

Fo60 Bolj le obnovitev | Obnovitev ze Znanja o travmi Potreba po Znanja za
in poglobitev pridobljenih znanj pridobitvi novih ravnanje
znanj, ki jih ze znanj
imam

F61 In pa zavedanje Zavedanje vseh Znanja o travmi Potreba po Znanja za
vseh strokovnih zaposlenih, da so pridobitvi novih ravnanje
delavcev, da so otroci v centru znanj
otroci v nasem travmatizirani
strokovnem
centru
travmatizirani

F62 kako to vplivana | Vpliv travme na Znanja o travmi Potreba po Znanja za
njihov psihosocialni pridobitvi novih ravnanje
psihosocialni razvoj znanj
razvoj

F63 kaksne intervence | Uporabne Znanja o travmi Potreba po Znanja za
lahko intervence pridobitvi novih ravnanje
uporabljamo znanj

Fo4 kaj lahko od njih | Zavedanje kaj Znanja o travmi Potreba po Znanja za
pri¢akujemo lahko od otroka pridobitvi novih ravnanje

pri¢akujemo znanj

F65 in ¢esa ne Zavedanje kaj od | Znanja o travmi Potreba po Znanja za
Zmorejo otroka ne smemo pridobitvi novih ravnanje

priakovati znanj

F66 To bi dosegli z Redna Znanja o travmi Potreba po Znanja za
rednim izobrazevanja pridobitvi novih ravnanje
izobrazevanjem znanj

F67 usmeritvami za Usmeritve za delo | Druga znanja Potreba po Znanja za
delo na na konferencah pridobitvi novih ravnanje
konferencah znanj

Fo68 vkljucitvijo Vkljucitev novih | Druga znanja Potreba po Znanja za
smernic v smernic v pridobitvi novih ravnanje
metodologijo dela | metodologijo znanj

F69 Izobrazevanja s Izobrazevanja o Tema Moznost dodatnih | Znanja za
podrocja kriznih kriznih dogodkih | izobraZevanja izobrazevanj ravnanje
intervenc

F70 osebnostnih Poznavanje Tema Moznost dodatnih | Znanja za
motenj motenj izobrazevanja izobrazevanj ravnanje

F71 nasilja Prepoznavanje Tema Moznost dodatnih | Znanja za

nasilja izobraZevanja izobrazevanj ravnanje

F72 obravnave otrok s | Delo z otroki s Tema Moznost dodatnih | Znanja za
custveno- custveno- izobraZevanja izobrazevanj ravnanje
vedenjskimi vedenjskimi
motnjami motnjami

F73 Prav s tem Nepoznavanje le Nepoznavanje Poznavanje Pristop,
pristopom nisem imena pristopa pristopa pristopa, utemeljen na
seznanjena utemeljenega na razumevanju

razumevanju travme
travime
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F74 oziroma ne pod Nepoznavanje le Nepoznavanje Poznavanje Pristop,
tem imenom imena pristopa pristopa pristopa, utemeljen na
utemeljenega na razumevanju
razumevanju travme
travme
F75 A mislim, da se Ravnanje po Poznavanje Poznavanje Pristop,
ravnam po tem pristopu pristopa iz lastne | pristopa, utemeljen na
pristopu izobrazbe utemeljenega na razumevanju
razumevanju travme
travme
F76 Tako, da se Poznavanje Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
ravnam po ucinkovitih pristopa utemeljenega na utemeljen na
doloc¢enih korakih | korakov pomoci razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
F77 kjer je prvi korak | Ustvarjanje Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
vzpostavitev varnega prostora | pristopa utemeljenega na utemeljen na
varnosti razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
F78 in vzpostavitev Vzpostavitev Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
odnosa odnosa pristopa utemeljenega na utemeljen na
razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
F79 nato Psihoedukacija Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
psihoedukacija pristopa utemeljenega na utemeljen na
razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
F80 za tem je nudenje | Psihosocialna Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
psihosocialne podpora pristopa utemeljenega na utemeljen na
podpore razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
F81 in navsezadnje Krepitev Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
krepitev varovalnih pristopa utemeljenega na utemeljen na
varovalnih dejavnikov razumevanju razumevanju
dejavnikov travme pri delu travme
F82 Ukrep namestitve | Namestitev Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
v zavod je za predstavlja stres odvzema in ija kot
otroka vsekakor namestitve kot potencialna
izreden dogodek dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
F83 ni pa nujno Namestitev ne Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
travmatic¢en povzroci dodatne odvzema in ija kot
travme namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
F84 Na razvoj travme | Pretekle Predhodni Postopek Institucionalizac
vpliva tako zivljenjske dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
otrokova izkuSnje namestitve kot potencialna
zgodovina dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
F85 kako je do sedaj Spopadanje s Predhodni Postopek Institucionalizac
predelal krizne stresnimi dogodki | dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
dogodke v namestitve kot potencialna
zivljenju dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
F86 ali ze ima Vpliv dejavnikov | Predhodni Postopek Institucionalizac
dolocene travme na dozivetje dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
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namestitve kot namestitve kot potencialna
travme dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
F87 ali pozitivne Vpliv dejavnikov | Predhodni Postopek Institucionalizac
izkusnje na dozivetje dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
namestitve kot namestitve kot potencialna
travme dodatna travma dodatna
travmatic¢na
izkusnja
F88 njegove Osebnostne Predhodni Postopek Institucionalizac
osebnostne lastnosti dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
lastnosti namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmatic¢na
izku$nja
F89 in specifike na Zmoznost Predhodni Postopek Institucionalizac
primer prilagajanja dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
prilagodljivost namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
F90 Zmoznost Zmoznost Predhodni Postopek Institucionalizac
vzpostavljanja vzpostavljanja dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
odnosov odnosov namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izku$nja
Fo1 ter viri podpore v | Podporni viri Predhodni Postopek Institucionalizac
okolju dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
F92 kako starsi ali Dojemanje Predhodni Postopek Institucionalizac
rejniki sprejemajo | namestitve kot dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
njegovo kazen namestitve kot potencialna
namestitev dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
F93 in ga podpirajo pri | Podporni viri Predhodni Postopek Institucionalizac
spremembi dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
Fo4 Menim, da se Otrok ima na Razlogi za Postopek Institucionalizac
otrok na bivanje v | razpolago Cas za odsotnost dodatne | odvzema in ija kot
strokovnem pomiritev travme namestitve kot potencialna
centru prilagodi, dodatna travma dodatna
saj ima cas travmatic¢na
izkusnja
F95 s Casom, ko star§i | Sprejetje Razlogi za Postopek Institucionalizac
sprejmejo namestitve s odsotnost dodatne | odvzema in ija kot
namestitev strani starSev travme namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
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F96 in otrok v Otrok zacuti Razlogi za Postopek Institucionalizac
strokovnem varnost odsotnost dodatne | odvzema in ija kot
centru zacuti travme namestitve kot potencialna
varnost dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
F97 ob strukturi in Podpora Razlogi za Postopek Institucionalizac
podpori, ki jo ima | strokovnih odsotnost dodatne | odvzema in ija kot
pri strokovnih delavcev travme namestitve kot potencialna
delavcih dodatna travma dodatna
travmatic¢na
izkusnja
F98 Menim, da otroci | Namestitev ne Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
v vecini niso povzroci dodatne odvzema in ija kot
travmatizirani travme namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izku$nja
F99 S0 pa izjemni Namestitev je Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
primeri, kjer je lahko travmati¢na odvzema in ija kot
preplet vseh treh izkusnja namestitve kot potencialna
dejavnikov dodatna travma dodatna
neugoden travmati¢na
izkusnja
F100 | inv kak$nih Namestitev je Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
primerih lahko travmati¢na odvzema in ija kot
namestitev izkusnja namestitve kot potencialna
doprinese k dodatna travma dodatna
travmi travmati¢na
izku$nja
F101 | na primer ob Veckratna Predhodni Postopek Institucionalizac
veckratnih menjava dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
menjavah skrbnikov namestitve kot potencialna
skrbnikov dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
F102 | komorbidnosti Komorbidnost Predhodni Postopek Institucionalizac
moten;j moten;j dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izku$nja
F103 | slabse Zmoznost Predhodni Postopek Institucionalizac
prilagodljivosti prilagajanja dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
F104 | nesprejemanja Dojemanje Predhodni Postopek Institucionalizac
namestitve s namestitve kot dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
strani starSev ali kazen namestitve kot potencialna
rejnikov dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
F105 | V tem kontekstu Medvrstnisko Odnos vrstnikov Zivljenje s Institucionalizac
pa lahko to nasilje sovrstniki in ija kot
povzroca strokovnimi potencialna
medvrstniSko delavci kot dodatna
nasilje dodatna travma travmati¢na
izkusnja
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F106 | Tudi fizicno Fizi¢no nasilje Odnos delavcev Zivljenje s Institucionalizac
nasilje s strani sovrstniki in ija kot
delavcev strokovnimi potencialna
delavci kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izkusnja
F107 | zlorabe, ki se Spolna zloraba na | Odhodi otrok na Zivljenje s Institucionalizac
zgodijo na begu nedovoljene sovrstniki in ija kot
nedovoljenih izhode strokovnimi potencialna
izhodih delavci kot dodatna
dodatna travma travmatic¢na
izkusnja
F108 | Delo je ¢ustveno Custvene Narava dela Soocanje s Delov
obremenjujoce obremenitve sekundarno kontekstu
travmo travme
F109 | ves Cas lovi$ Pojav vprasanj kaj | Osebni znaki Soocanje s Delo v
ravnotezje med je najboljsa sekundarne sekundarno kontekstu
intervencami odlocitev travime travmo travme
F110 | medtem ko jasne | Pojav dilem o Osebni znaki Soocanje s Delo v
meje, kaj je prav | ustreznosti sekundarne sekundarno kontekstu
ali kaj narobe ni ravnanja travime travmo travme
F111 | Nijasne mejeali | Nevednost o Osebni znaki Soocanje s Delo v
je kaznovanje ali | ustreznosti sekundarne sekundarno kontekstu
nagrajevanje kaznovanja ali travme travmo travme
ustrezno nagrajevanja
F112 | alije boljsa rutina | Nevednost o Osebni znaki Soocanje s Delov
ali spontanost ustreznosti rutine | sekundarne sekundarno kontekstu
ali spontanosti travme travmo travme
F113 | alije bolje Pojav dilem o Osebni znaki Soocanje s Delov
zahtevati ali ustreznosti sekundarne sekundarno kontekstu
popuscati ravnanja travme travmo travme
F114 | Premikiin Majhne Osebni znaki Soocanje s Delo v
spremembe so spremembe vidne | sekundarne sekundarno kontekstu
majhne na dolgi rok travime travmo travme
F115 | invidne nadolgi | Majhne Osebni znaki Soocanje s Delo v
rok spremembe vidne | sekundarne sekundarno kontekstu
na dolgi rok travime travmo travme
F116 | kar ustvarja Frustracija Osebni znaki Soocanje s Delo v
frustracijo sekundarne sekundarno kontekstu
travime travmo travime
F117 | saj so nasa Visja Osebni znaki Soocanje s Delo v
pri¢akovanja do pricakovanja od sekundarne sekundarno kontekstu
ucinkov nasega dejanskih travme travmo travme
dela precej vi§ja sprememb
F118 | Potrebno je veliko | Posvetovanje s Preprecevanje Soocanje s Delo v
komunicirati o sodelavci o tezkih | sekundarne sekundarno kontekstu
pomembnih odlocitvah travme travmo travme
odlocitvah
F119 | insi s sodelavci Posvetovanje s Preprecevanje Soocanje s Delo v
medsebojno sodelavci o tezkih | sekundarne sekundarno kontekstu
zaupati odlocitvah travme travmo travme
F120 | tudi sodelovati z Redna supervizija | PrepreCevanje Soocanje s Delo v
zunanjimi sekundarne sekundarno kontekstu
supervizorji travme travmo travme
F121 | za kar zmanjka Utrujenost Osebni znaki Soocanje s Delo v
Casa in energije sekundarne sekundarno kontekstu
travime travmo travime
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F122 | to pa ustvarja Konfliktnost Osebni znaki Soocanje s Delo v
pogoje za sekundarne sekundarno kontekstu
konflikte in travme travmo travme
nerazumevanje
F123 | S tem se pojavi Obcutek neuspeha | Znaki sekundarne | Soocanje s Delo v
obcutek neuspeha travme sekundarno kontekstu
sodelavcev travmo travme
F124 | in obcutek Obcutek vdanosti | Znaki sekundarne | Soocanje s Delo v
vdanosti na nivoju travme sekundarno kontekstu
posameznika sodelavcev travmo travme
F125 | in obcutek nemoci | Obcutek nemoci Znaki sekundarne | Soocanje s Delov
celotne celotne travme sekundarno kontekstu
organizacije organizacije strokovnega travmo travme
centra
F126 | Medinstitucionaln | Redno Pogostost Institucije Medinstituciona
o timsko delo sodelovanje sreéevanj udelezene v Ino sodelovanje
poteka ves Cas obravnavo otroka
F127 | saj semredno v Redno Pogostost Institucije Medinstituciona
komunikaciji z sodelovanje sreéevanj udelezene v Ino sodelovanje
institucijami, ki obravnavo otroka
otroka
obravnavajo
F128 | in po potrebi Redno Pogostost Institucije Medinstituciona
kaksno Se sodelovanje srecevanj udelezene v Ino sodelovanje
vkljué¢im obravnavo otroka
F129 | Sodelujem s Sodelovanje s Socialnodelovno Institucije Medinstituciona
strokovnimi CSD-ji sodelovanje udelezene v Ino sodelovanje
delavci centrov za obravnavo otroka
socialno delo
F130 | zdravstvenih Sodelovanje z Zdravniske Institucije Medinstituciona
ustanov zdravstvom obravnave udelezene v Ino sodelovanje
obravnavo otroka
F131 | pedopsihiatri Pedopsihiatri pri Zdravniske Institucije Medinstituciona
katerih so otroci obravnave udeleZene v Ino sodelovanje
7e obravnavani obravnavo otroka
F132 | psihologi Psihologi Zdravniske Institucije Medinstituciona
obravnave udelezene v Ino sodelovanje
obravnavo otroka
F133 | pediatri Sodelovanje z Zdravniske Institucije Medinstituciona
zdravstvom obravnave udelezene v Ino sodelovanje
obravnavo otroka
F134 | policijo Vkljucenost Varnostni Institucije Medinstituciona
policije postopki udelezene v Ino sodelovanje
obravnavo otroka
F135 | drustvi Zdruzenja Zunanja drustva Institucije Medinstituciona
razli¢nih sluzb udelezene v Ino sodelovanje
obravnavo otroka
F136 | na primer Drustvo | Drustvo za Zunanja drustva Institucije Medinstituciona
za nenasilno nenasilno udelezene v Ino sodelovanje
komunikacijo komunikacijo obravnavo otroka
F137 | sodis¢em Vkljucenost Varnostni Institucije Medinstituciona
sodis¢ postopki udelezene v Ino sodelovanje
obravnavo otroka
F138 | in sodnimi Vkljucenost sodni | Varnostni Institucije Medinstituciona
izvedenci izvedencev postopki udelezene v Ino sodelovanje
obravnavo otroka
F139 | psihoterapevti Psihoterapevtske | Zdravniske Institucije Medinstituciona
obravnave obravnave udelezene v Ino sodelovanje

obravnavo otroka
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F140 | Pogosto so starsi Ustvarjanje Neustrezna Obremenjujoce Opredeljevanje
tisti, ki travmo travmati¢nih ravnanja starSev izkusnje travmati¢nih
ustvarjajo dogodkov izkusenj
F141 | so travmatizirani Odvzem otroka Vpliv na starSe Postopek Institucionalizac
tudi sami kot dodatna namescenega odvzema in ija kot
travma starSa otroka namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
F142 | druzinsko okolje Nefunkcionalnost | Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
tako ali drugace ni | druzinskega preizkusnje izkusnje travmati¢nih
funkcionalno okolja izkusenj
F143 | S starsi Sodelovanje na Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
sodelujemo na razli¢nih nivojih svetovalne sluzbe | starsi ali
razli¢nih nivojih s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
F144 | Najprej preko Izveden ogled Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
ogleda in priprave | centra svetovalne sluzbe | starsi ali
na sprejem s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
F145 | nato sledi sprejem | Sprejem otroka Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
otroka svetovalne sluzbe | starsi ali
s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
F146 | sprejem Sprejem Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
individualiziraneg | individualiziraneg svetovalne sluzbe | starsi ali
a nacrta a nacrta s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
F147 | individualne Individualni Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
obravnave pogovori svetovalne sluzbe | starsi ali
s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
F148 | delavnice za Delavnice za Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
starSe starSe svetovalne sluzbe | starsi ali
s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
F149 | timski sestanki Timski sestanki Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
svetovalne sluzbe | starsi ali
s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
F150 | spremljanje in Spremljanje in Nacin nudene Sodelovanje Sodelovanje s

podpora z rednimi
telefonskimi

podpora preko
telefonskih klicev

pomoci

svetovalne sluzbe
s starsi

starsi ali
skrbniki
namesc¢enih
otrok in
mladostnikov
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F151 | in osebnimi stiki | Nudenje pomoci Nacin nudene Sodelovanje Sodelovanje s
preko osebnih pomodi svetovalne sluzbe | starsi ali
stikov s starsi skrbniki
names§c¢enih
otrok in
mladostnikov
F152 | Odvisno od Sodelovanje glede | Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
potreb druzine na potrebe sodelovanj svetovalne sluzbe | starsi ali
druzine s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
F153 | Pri nekaterih gre Ozavescanje o Namen Sodelovanje Sodelovanje s
bolj za vzgojne vzgojnih vsebinah | sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
principe s starSi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
F154 | doslednost Ozavescanje o Namen Sodelovanje Sodelovanje s
vzgojnih vsebinah | sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
F155 | postavljanje meja | Ucenje Namen Sodelovanje Sodelovanje s
postavljanja meja | sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
F156 | pridrugih na Pomo¢ pri Namen Sodelovanje Sodelovanje s
odnosnem nivoju | vzpostavitve sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
varne navezanosti s starsi skrbniki
otroka in starSa namescenih
otrok in
mladostnikov
F157 | odnosi med Pomo¢ pri Namen Sodelovanje Sodelovanje s
ocetom in mamo vzpostavitve sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
otroka varne navezanosti s starsi skrbniki
otroka in starSa namescenih
otrok in
mladostnikov
F158 | oéetom in Pomo¢ pri Namen Sodelovanje Sodelovanje s
otrokom vzpostavitve sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
varne navezanosti s starsi skrbniki
otroka in starSa namescenih
otrok in
mladostnikov
F159 | mamo in otrokom | Pomoc¢ pri Namen Sodelovanje Sodelovanje s
vzpostavitve sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
varne navezanosti s starsi skrbniki
otroka in starSa namescenih
otrok in
mladostnikov
F160 | Lahko gre tudiza | Pomoc€ pri Namen Sodelovanje Sodelovanje s
socialno socialni sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
problematiko problematiki s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
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F161 | finance Ucenje s Namen Sodelovanje Sodelovanje s
financami sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
s starsi skrbniki
names§c¢enih
otrok in
mladostnikov
F162 | tezave v socialni Razsirjanje Namen Sodelovanje Sodelovanje s
mrezi socialne mreze sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
F163 | brezposelnost Pomo¢ pri iskanju | Namen Sodelovanje Sodelovanje s
zaposlitve sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
s starSi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
F164 | Z nekaterimi sem | Tedenski stiki z Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
v stikih tedensko | nekaterimi starsi sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
F165 | z nekaterimi se Nekajkrat letni Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
sre¢am zgolj stiki z nekaterimi | sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
nekajkrat letno starsi s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
F166 | Kadar zadosca Redkost Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
obravnava znotraj | vklju¢evanja v sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
vzgojne skupine proces ob s starsi skrbniki
se redko zadostni namescenih
vklju¢ujem v obravnavi znotraj otrok in
proces dela vzgojne skupine mladostnikov
F167 | kadar pa je pri Pogostejse Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
obravnavi ve¢ vkljuéevanje ob sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
tezav, ki izhajajo | kompleksnejsih s starsi skrbniki
iz otroka tezavah otroka namescenih
otrok in
mladostnikov
F168 | starSev Pogostejse Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
vkljuéevanje ob sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
kompleksnejsih s starsi skrbniki
tezavah otroka namescenih
otrok in
mladostnikov
F169 | ali socialnega Pogostejse Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
okolja vkljuéevanje ob sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
kompleksnejsih s starsi skrbniki
tezavah otroka namescenih
otrok in
mladostnikov
F170 | sem v stikih Pogostejse Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
pogosteje vkljucevanje ob sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
kompleksnejsih s starsi skrbniki
tezavah otroka namescenih
otrok in
mladostnikov

135




Univerza v Ljubljani, Fakulteta za socialno delo Ula Kos, diplomsko delo
F171 | Cilji obravnave Bolj jasni cilji Porocanje Napredki pri Medinstituciona
otroka in druzine | druZine in otroka | institucij s namescenih Ino sodelovanje
so bolj jasni katerimi center otrocih in
sodeluje mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
F172 | vsi se skupno Skupen trud za Vzrok napredkov | Napredki pri Medinstituciona
trudimo za isto isti cilj namescenih Ino sodelovanje
stvar otrocih in
mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
F173 | zato je ucinek Skupen trud za Vzrok napredkov | Napredki pri Medinstituciona
lahko vecji isti cilj namescenih Ino sodelovanje
otrocih in
mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
F174 | Poleg tega Vec razli¢nih Vzrok napredkov | Napredki pri Medinstituciona
pridobimo znanj names§cenih Ino sodelovanje
dodaten pogled iz otrocih in
razli¢nih znanj mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
F175 | informacije od Pridobitev Vzrok napredkov | Napredki pri Medinstituciona
zunanjih razli¢nih namescenih Ino sodelovanje
institucij, ki jih informacij otrocih in
brez sodelovanja mladostnikih
ne bi zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
F176 | Prav tako pa Poznavanje Porocanje Napredki pri Medinstituciona
nasprotno, tudi kompleksnosti institucij s names§cenih Ino sodelovanje
drugi sliSijo nacin | dela strokovnega | katerimi center otrocih in
nasega dela centra sodeluje mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
F177 | teZave s katerimi | Poznavanje Porocanje Napredki pri Medinstituciona
se sre¢ujemo kompleksnosti institucij s name§¢enih Ino sodelovanje
dela strokovnega | katerimi center otrocih in
centra sodeluje mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
F178 | trud, ki ga Poznavanje Porocanje Napredki pri Medinstituciona
vlagamo vloZzenega truda institucij s namescenih Ino sodelovanje
strokovnega katerimi center otrocih in
sodeluje mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
F179 | innas lahko pri Medsebojno Vzrok napredkov | Napredki pri Medinstituciona
delu podprejo podpiranje names§cenih Ino sodelovanje
otrocih in
mladostnikih
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zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
F180 | imajo bolj realna | Realnost moznih | Vzrok napredkov | Napredki pri Medinstituciona
pric¢akovanja pri¢akovanj namescenih Ino sodelovanje
otrocih in
mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
F181 | Sodelovanje bi ZmanjSanje Namen Razbremenitev Dejavniki za
lahko okrepili, ¢e | birokratskega dela | razbremenitve strokovnih uspesnejse
bi bili delavcev medinstitucional
razbremenjeni no sodelovanje
birokratizacije
F182 | In ¢e bi imeli vsi Vec Casa za Namen Razbremenitev Dejavniki za
veé Casa sodelovanje razbremenitve strokovnih uspesnejse
delavcev medinstitucional
no sodelovanje
Preglednica 7: Odprto kodiranje interviuja G
St. IZJAVA POJEM POD - KATEGORIJA TEMA
Izjave KATEGORIJA
Gl Sama druzinska Nefunkcionalnost | Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
dinamika druzinskega preizkusnje izkusnje travmati¢nih
okolja izkusenj
G2 lo¢itev Locitev starSev Tezave med star§i | Obremenjujoce Opredeljevanje
izkusnje travmati¢nih
izkusenj
G3 smrt Smrt v druzini Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
preizkusnje izkuSnje travmati¢nih
izkusenj
G4 psihi¢no Psihi¢no nasilje Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
izkusnje travmati¢nih
izkusenj
G5 in fizi¢no nasilje Fizi¢no nasilje Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
izkusnje travmatic¢nih
izkusenj
G6 spolna zloraba Spolna zloraba Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
izkusnje travmatic¢nih
izkusenj
G7 zloraba Uporaba Neustrezna Obremenjujoce Opredeljevanje
psihoaktivnih prepovedanih ravnanja starSev izkuSnje travmati¢nih
snovi substanc izkusenj
G8 in alkohola Zasvojenost Neustrezna Obremenjujoce Opredeljevanje
starSev za ravnanja starSev izkusnje travmatic¢nih
alkoholom izkusenj
G9 Tezke osebne Otrokove osebne | Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
preizkusnje otroka | stiske preizkusSnje izkusnje travmati¢nih
izkusenj
G10 ali preizkusnje Stiske bliznjih Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
njegovega preizkusnje izkusnje travmati¢nih
bliznjega izkusenj
Gl1 zanemarjanje Zanemarjanje Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
izkuSnje travmati¢nih
izkusenj
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Gl12 selitev Selitve Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
preizkusnje izkusnje travmatiénih
izkusenj
Gl13 nesreca Nesrece Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
preizkusnje izkusnje travmatiénih
izkusenj
Gl4 posvojitev Posvojitev Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
preizkusnje izkusnje travmatiénih
izkusenj
GI15 rejnistvo Rejnistvo Druzinske Obremenjujoce Opredeljevanje
preizkusnje izkusnje travmati¢nih
izkusenj
Gl6 tezave v socialni Medvrstnisko Vrsta zlorabe Obremenjujoce Opredeljevanje
integraciji otroka | nasilje izkusnje travmati¢nih
0z. zavracanje s izkusenj
strani vrstnikov
G17 Zelo razli¢no od Razli¢nost Spekter znakov Znaki travme Opredeljevanje
posameznega simptomov od travme travmatiénih
primera posameznika izkusenj
G18 so pa med sabo Povezanost Vplivajo¢i Znaki travme Opredeljevanje
Custvena plat Custvene, dejavniki na travmatiénih
vedenjske in razvoj travme izkusenj
odnosne plati
G19 vedenjska plat Povezanost Vplivajo¢i Znaki travme Opredeljevanje
custvene, dejavniki na travmati¢nih
vedenjske in razvoj travme izkusenj
odnosne plati
G20 in odnosna plat Povezanost Vplivajoci Znaki travme Opredeljevanje
povezane custvene, dejavniki na travmati¢nih
vedenjske in razvoj travme izkusenj
odnosne plati
G21 in si vzajemno Povezanost Vplivajo¢i Znaki travme Opredeljevanje
sledijo Custvene, dejavniki na travmatiénih
vedenjske in razvoj travme izkusenj
odnosne plati
G22 Lahko se kaze v Avtoagresija Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
obliki vedenju travmatiénih
avtoagresivnega izkusenj
vedenja
G23 samoposokodbe Samoposkodovanj | Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
e vedenju travmati¢nih
izkusenj
G24 samomorilnost Samomorilnost Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
vedenju travmati¢nih
izkusenj
G25 Promiskuitetnost | Promiskuitetno Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
pri dekletih vedenje deklet vedenju travmatic¢nih
izkusenj
G26 motnje Motnje hranjenja | Pojav motenj Znaki travme Opredeljevanje
prehranjevanja travmati¢nih
izkusenj
G27 In Agresija Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
heteroagresivnega vedenju travmati¢nih
vedenja izkusenj
G28 verbalno Verbalno nasilje Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
vedenju travmatic¢nih
izkusenj
G29 fizi¢no Agresija Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
vedenju travmati¢nih
izkusenj
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G30 spolno Spolno nasilje Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
vedenju travmatiénih
izkusenj
G31 spletno nasilje Spletno nasilje Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
vedenju travmatiénih
izkusenj
G32 Simptomi se Nefunkcionalnost | Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
kazejo tudi v nacina reSevanja vedenju travmati¢nih
nefunkcionalnem | tezav izkusenj
nacinu reSevanja
tezav
G33 preko bega Beg Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
vedenju travmati¢nih
izkusenj
G34 boj Boj Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
vedenju travmatiénih
izkusenj
G35 zamrznitev Zamrznitev Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
vedenju travmatiénih
izkusenj
G36 Vv spremenjenem Spremenjen nadin | Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
nacéinu komunikacije vedenju travmatiénih
komunikacije izkusenj
G37 vzpostavljanja Odnosne tezave z | Tezave v odnosu | Znaki travme Opredeljevanje
odnosov odraslimi z drugimi travmati¢nih
izkusenj
G38 nezmoznost Ne-varni stili Tezave v odnosu | Znaki travme Opredeljevanje
ohranjanja varnih | navezanost z drugimi travmati¢nih
odnosov izkusenj
G39 dojemanja stvari Nedojemljivost Tezave v Znaki travme Opredeljevanje
custvovanju travmati¢nih
izkusenj
G40 procesiranja Nezmoznost Tezave v Znaki travme Opredeljevanje
Custev regulacije Custvovanju travmatiénih
Custvenih afektov izkusenj
G41 razumevanju Nezmoznost Tezave v Znaki travme Opredeljevanje
socialnih situacij dojemanja Custvovanju travmatiénih
drugaénih kot so realnosti izkusenj
G42 dugevnih tezav in | Custveno- Pojav motenj Znaki travme Opredeljevanje
stiske vedenjske motnje travmati¢nih
izkusenj
G43 psihiatri¢nih tezav | Psihiatricne Pojav motenj Znaki travme Opredeljevanje
motnje travmati¢nih
izkusenj
G44 Kazejo se torej Povezanost Vplivajoci Znaki travme Opredeljevanje
preko te custvene, dejavniki na travmatic¢nih
vzajemnosti vedenjske in razvoj travme izkusenj
odnosne plati
G45 na primer otrok, Pretekle izkusnje | Vplivajoci Znaki travme Opredeljevanje
ki zaradi preteklih dejavniki na travmati¢nih
izkuSenj napacno razvoj travme izkuSenj
razume socialno
situacijo med
vrstniki
G46 dozivi Custveno Nezmoznost Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
stisko predelave Custev | Custvovanju travmatic¢nih
izkusenj
G47 custev ne zmore NezmoZnost Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
predelati predelave Custev custvovanju travmatic¢nih
izkusenj
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G48 in reagira Agresija Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
agresivno vedenju travmati¢nih
izkusenj
G49 | Moje nudenje Individualne Tehnike pomoci Oblika podpore in | Podpora in
pomoci zajema dejavnosti pomoci pomoc¢
individualne
dejavnosti oz.
pogovore z
otrokom
G50 po potrebi Intervencije Tehnike pomoci Oblika podpore in | Podpora in
vklju€evanje v pomoci pomoc
intervencije
G51 delo s starsi Delo s starsi Tehnike pomoci Oblika podpore in | Podpora in
pomo¢i pomo¢
G52 varnost Nudenje obcutka | Ravnanje v Nacin ravnanja Podpora in
varnosti odnosu pomo¢
G53 in sodelovanje z Sodelovanje Posveti med Sodelovanje Medinstituciona
vzgojitelji svetovalne sluzbe | zaposlenimi znotraj centra Ino sodelovanje
z vzgojitelji
G54 ter ucitelji glede Sodelovanje Posveti med Sodelovanje Medinstituciona
vzgojnih dilem svetovalne sluzbe | zaposlenimi znotraj centra Ino sodelovanje
z ucitelji
G55 Hkrati tudi Vkljucevanje Pomo¢ drugih Oblika podpore in | Podpora in
sodelovanje z zunanjih strokovnjakov pomoci pomo¢
zunanjimi strokovnjakov
institucijami
G56 ob zaslisanjih Vkljucenost Varnostni Institucije Medinstituciona
sodis¢ postopki udelezene v Ino sodelovanje
obravnavo otroka
G57 obravnavah na Vkljucenost Varnostni Institucije Medinstituciona
sodiscu sodis¢ postopki udelezene v Ino sodelovanje
obravnavo otroka
G5s8 in sodelovanje s Sodelovanje s Socialnodelovno Institucije Medinstituciona
centri za socialno | CSD-ji sodelovanje udelezene v Ino sodelovanje
delo obravnavo otroka
G59 glede usmeritev v | Sodelovanje glede | Socialnodelovno Institucije Medinstituciona
domacem okolju usmeritev v sodelovanje udelezene v Ino sodelovanje
domacem okolju obravnavo otroka
G60 | Predvsem timsko | Timsko delo Pomoc¢ drugih Oblika podpore in | Podpora in
delo znotraj znotraj kolektiva | strokovnjakov pomoci pomo¢
kolektiva
Go61 iskanje dobrih Primeri dobrih Dejavnik pomo¢i | Oblika podpore in | Podpora in
primerov praks za | praks pri prepoznavanju | pomoci pomo¢
razli¢ne vire ucinkovitosti
pomoci otroku
G62 in enoten pristop Enoten pristop Najbolj Prepoznavanje Podpora in
k delu z otrokom ucinkovita oblika | uéinkovitosti pomoc
podpore in oblike pomoci
pomoci
G63 Velikokrat so naSi | Manipulacija Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
otroci navajeni vedenju travmati¢nih
iskanja bliznjic in izkusenj
i8¢ejo osebo, ki
bo potrdila
njihove domneve
G64 kar po¢nejo z »Acting out« Spremembe v Znaki travme Opredeljevanje
razli¢nimi vedenju travmatic¢nih
oblikami »acting- izkusenj
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G65 Samo otroci, h Enoten pristop Najbolj Prepoznavanje Podpora in
katerim ucinkovita oblika | ucinkovitosti pomo¢
pristopamo vsi podpore in oblike pomoci
enotno pomoci
G66 z enotnim Enoten pristop Najbolj Prepoznavanje Podpora in
sporoc¢ilom uc¢inkovita oblika | ucinkovitosti pomoc¢
podpore in oblike pomoci
pomoci
G67 in enotnimi odzivi | Enoten pristop Najbolj Prepoznavanje Podpora in
ucinkovita oblika | ucinkovitosti pomoc
podpore in oblike pomoci
pomoci
G68 napredujejo v Odsotnost Spremembe v Prepoznavanje Podpora in
smislu, da se ne preteklih nacinov | vedenju otroka ucinkovitosti pomoc¢
zapletejo ponovno | sklepanja odnosov oblike pomoci
v enake odnose,
kot so se v
preteklosti
G69 | Ufna Klasifikacija oblik | Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
Myscherjeva vedenja znanj delo ravnanje
klasifikacijo oblik
vedenja
G70 Brofenbrenerjeva | Sistemsko- Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
ekoloska ekoloska teorija znanj delo ravnanje
sistemsko teorijo
G71 samouresni¢ujoco | Samouresnicujoca | Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
se prerokbo se prerokba znanj delo ravnanje
(Thomasov
teorem)
G72 teorije socialnih Teorija socialnih | Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
interakcij interakcij znanj delo ravnanje
G73 sistemsko teorijo | Sistemska teorija | Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
znanj delo ravnanje
G74 pristop usmerjen Pristop usmerjen | Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
v simbolni prostor | v simbolni prostor | znanj delo ravnanje
posameznika posameznika
G75 delovni odnos Vzpostavljanje Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
pomoci od delovnega odnosa | znanj delo ravnanje
Caginovi¢ in osebnega stika
Vogrinci¢
G76 razli¢ni Tehnike kriznih Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
intervencijski intervenc znanj delo ravnanje
modeli pomoci
G717 od Glasser-ja Teorija izbire Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
teorija izbire znanj delo ravnanje
G78 psihologijo Psihologija Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
notranjega notranjega znanj delo ravnanje
nadzora nadzora
G79 teorijo Teorija Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
navezanosti navezanosti znanj delo ravnanje
G80 humanisti¢no Humanisti¢na Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
psihologijo psihologija znanj delo ravnanje
G81 in dozivljajska Dozivljajska Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanja za
pedagogiko pedagogika znanj delo ravnanje
G82 Poglobljena Psihodinamika Druga znanja Potreba po Znanja za
Znanja pridobitvi novih ravnanje
psihodinamike znanj
G83 terapevtskih Delo po Znanja o travmi Potreba po Znanja za
pristopov po travmaticni pridobitvi novih ravnanje
travmi izkusnji znanj
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G84 in nenazadnje Skrb zase Druga znanja Potreba po Znanja za
dela na samem pridobitvi novih ravnanje
sebi znanj
G85 da lahko zacuti$ Skrb zase Druga znanja Potreba po Znanja za
otroka brez pridobitvi novih ravnanje
lastnih zavor znanj
G86 Kot prvo in Povezovanje Tema Moznost dodatnih | Znanja za
najbolj strokovnih izobrazevanja izobrazevanj ravnanje
pomembno vidim | delavcev zavodov
prenos znanj med
strokovnimi
delavci z razli¢nih
podrodij
G87 studijske skupine | Studijske skupine | Tema Moznost dodatnih | Znanja za
o aktualnih temah | izobraZevanja izobrazevanj ravnanje
zavodov
G388 udeleZevanje Vedenjsko- Tema Moznost dodatnih | Znanja za
izobrazevanj na kognitivni pristopi | izobrazevanja izobrazevanj ravnanje
razli¢ne tematike
vzgojnih
pristopov
G89 | katalog Katis Katis Tema Moznost dodatnih | Znanja za
izobraZevanja izobraZevanja izobrazevanj ravnanje
G90 znanja psihologije | Znanja Druga znanja Potreba po Znanja za
psihologije pridobitvi novih ravnanje
znanj
G91 psihoterapevtskih | Psihoterapevtski Druga znanja Potreba po Znanja za
pristopov pristopi pridobitvi novih ravnanje
znanj
G92 Pristopa samega Nepoznavanje le Nepoznavanje Poznavanje Pristop,
po sebi ne imena pristopa pristopa pristopa, utemeljen na
poznam utemeljenega na razumevanju
razumevanju travme
travme
G93 Ob razlagi, kaj Strinjanje o Poznavanje Poznavanje Pristop,
zajema delovanju po tem | pristopa po pristopa, utemeljen na
prepoznavam, da | pristopu z otroki podanem opisu utemeljenega na razumevanju
pristop v pristopa razumevanju travme
strokovnem travme
centru
uporabljamo
G9%4 Redno Sodelovanje v Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
sodelujemo med timu pristopa utemeljenega na utemeljen na
sabo znotraj tima razumevanju razumevanju
Z namenom travme pri delu travme
prepoznavanja
znakov
G95 zavedanja izvora Zavedanje, da so Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
simptomov reakcije otrok pristopa utemeljenega na utemeljen na
povezane s razumevanju razumevanju
travmo travme pri delu travme
G96 izogiba [zogibanje Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
retravmatizaciji retravmatizaciji pristopa utemeljenega na utemeljen na
razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
G97 in s strokovnim Proaktivno Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
znanjem delujemo | delovanje pristopa utemeljenega na utemeljen na
proaktivno razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
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G998 hkrati pa Medinstitucionaln | Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
sodelujemo z o sodelovanje pristopa utemeljenega na utemeljen na
vsemi zunanjimi razumevanju razumevanju
ustanovami, ki travme pri delu travme
prav tako delajo z
otrokom
G99 Imam pa sama Slabo poznavanje | Nepoznavanje Poznavanje Pristop,
manj strokovnih pristopa pristopa, utemeljen na
znanj o travmi in utemeljenega na razumevanju
temu pristopu razumevanju travme
travme
G100 | vecino sem Dolgoletne Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanje za
pridobila skozi prakti¢ne izkusnje | znanj delo ravnanje
vecletno
delovanje v
zavodu
G101 | inpredajo znanja | Medsebojno Delovanje preko Uporaba znanj za | Znanje za
s sodelavci uéenje s sodelavei | znanj delo ravnanje
G102 | Znam prepoznati | Zavedanje, daso | Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
osnovne reakcije otrok pristopa utemeljenega na utemeljen na
simptome travme | povezane s razumevanju razumevanju
travmo travme pri delu travme
G103 | razumem vpliv Poznavanje Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
posledic travme pristopa utemeljenega na utemeljen na
razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
G104 | in posledice Poznavanje Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
samega dogodka | posledic travme pristopa utemeljenega na utemeljen na
razumevanju razumevanju
travme pri delu travme
G105 | inv ve€ini znam v | Izogibanje Temeljna nacela Uporaba pristopa, | Pristop,
procesih pomoci retravmatizaciji pristopa utemeljenega na utemeljen na
delovati v smeri razumevanju razumevanju
zmanjsevanja travme pri delu travme
moznosti
retravmatizacije
G106 | Ne pocutimpase | Delo po Znanja o travmi Potreba po Znanja za
dovolj strokovno | travmaticni pridobitvi znanj ravnanje
podkovano, da bi | izkusnji
travmo z otrokom
bolj poglobljeno
raziskovala
G107 | in odpirala stare Delo po Znanja o travmi Potreba po Znanja za
rane in jih travmatiéni pridobitvi znanj ravnanje
zakrpala izkusnji
G108 | Menim, da je zelo | Nacin postopka Predhodni Postopek Institucionalizac
odvisno od namestitve dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
postopka, ki se namestitve kot potencialna
zgodi pred samo dodatna travma dodatna
namestitvijo travmati¢na
izkusnja
G109 | in odzivom Odziv starSev na Predhodni Postopek Institucionalizac
starSev nanj namestitev dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
G110 | Namestitev je za Namestitev Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
otroka in druzino | predstavlja stres odvzema in ija kot
stresen dogodek potencialna
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namestitve kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izku$nja
G111 | ki vpliva na Spremenjen potek | Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
njihovo zivljenje | Zivljenja odvzema in ija kot
namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmatic¢na
izkusnja
G112 | Pomembno je, Seznanjenost z Predhodni Postopek Institucionalizac
kako so otroci in delom institucije dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
starsi pred namestitve kot potencialna
namestitvijo dodatna travma dodatna
seznanjeni z travmatic¢na
delom institucije izkusnja
G113 | kako jo poznajo Seznanjenost z Predhodni Postopek Institucionalizac
delom institucije dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
G114 | ali dojemajo kot Dojemanje Predhodni Postopek Institucionalizac
kazen namestitve kot dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
kazen namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
G115 | ali kot pomo¢ Dojemanje Predhodni Postopek Institucionalizac
namestitve kot dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
pomo¢ namestitve kot potencialna
dodatna travma dodatna
travmati¢na
izku$nja
G116 | in koliko so bili Nacin postopka Predhodni Postopek Institucionalizac
na samo namestitve dejavniki tveganja | odvzema in ija kot
namestitev namestitve kot potencialna
pripravljeni dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
G117 | Verjamem, da Namesitev je Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
lahko vse skupaj lahko travmati¢na odvzema in ija kot
povzro¢i dodatno | izkusnja namestitve kot potencialna
travmatizacijo dodatna travma dodatna
travmati¢na
izku$nja
G118 | Ceje bil otrok v Vpliv na otroka Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
institucijo odvzema in ija kot
odpeljan s namestitve kot potencialna
policijskim dodatna travma dodatna
spremstvom travmati¢na
izkusnja
G119 | ali kot nujni Vpliv na otroka Vpliv na otroka Postopek Institucionalizac
odvzem otroka, odvzema in ija kot
¢ez no¢ preko namestitve kot potencialna
kriznega centra dodatna travma dodatna
travmati¢na
izkusnja
G120 | Ce paje postopek | Seznanjenost Razlogi za Postopek Institucionalizac
speljan v otroka s prihodom | odsotnost dodatne | odvzema in ija kot
sodelovanju s v zavod travme potencialna
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star$i in otrokom, namestitve kot dodatna
pa je stres lazje dodatna travma travmati¢na
obvladljiv izkusnja
G121 | Sama bi strokovni | Odsotnost zlorab | Verjetnost Zivljenje s Institucionalizac
center opredelila in zanemarjanja v | povzrocene sovrstniki in ija kot
kot varno okolje SCFM travme s strani strokovnimi potencialna
delavcev delavci kot dodatna
dodatna travma travmatic¢na
izkusnja
G122 | kjer imajo otroci Delavci v SCFM | Odnos delavcev Zivljenje s Institucionalizac
naceloma nudijo podporo in sovrstniki in ija kot
moznost nasloviti | pomo¢ strokovnimi potencialna
svoje stiske delavci kot dodatna
dodatna travma travmatic¢na
izkusnja
G123 | Strokovni delavei | Delavei v SCFM | Odnos delavcev Zivljenje s Institucionalizac
sproti nudijo podporo in sovrstniki in ija kot
spoznavamo pomo¢ strokovnimi potencialna
travmaticne delavci kot dodatna
izkusnje otrok dodatna travma travmati¢na
izkusnja
G124 | in se poskusamo Delavci v SCFM | Odnos delavcev Zivljenje s Institucionalizac
nanje primerneje | nudijo podporo in sovrstniki in ija kot
odzvati pomo¢ strokovnimi potencialna
delavci kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izkusnja
G125 | da otroci Delavci v SCFM | Odnos delavcev Zivljenje s Institucionalizac
pridobijo nekaj nudijo podporo in sovrstniki in ija kot
pozitivnih pomoc¢ strokovnimi potencialna
izkusenj v delavci kot dodatna
odnosih dodatna travma travmaticna
izku$nja
G126 | V interakciji s Predelovanje Povezovanje z Zivljenje s Institucionalizac
sovrstniki pa se podobnih vrstniki sovrstniki in ija kot
otroci lahko travmati¢nih strokovnimi potencialna
pozitivno izkusenj delavci kot dodatna
povezejo z dodatna travma travmati¢na
vrstniki s izkusnja
podobnimi
travmati¢nimi
izku$njami in jim
je lazje
G127 | injih skupaj z Predelovanje Povezovanje z Zivljenje s Institucionalizac
njimi lazje podobnih vrstniki sovrstniki in ija kot
predelajo travmati¢nih strokovnimi potencialna
izkusenj delavci kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izkusnja
G128 | lahko svoje stiske | Negativni Povezovanje z Zivljenje s Institucionalizac
negativno medsebojni vpliv | vrstniki sovrstniki in ija kot
predelujejo s strokovnimi potencialna
povzemanjem delavci kot dodatna
neprimernih dodatna travma travmati¢na
vedenj izkusnja
G129 | Na primer dekleti, | Spoznavanje s Povezovanje z Zivljenje s Institucionalizac
ki zaradi preteklih | prostitucijo vrstniki sovrstniki in ija kot
zlorab izkazujeta strokovnimi potencialna
promiskuitetno delavci kot dodatna

dodatna travma
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vedenje se skupaj travmati¢na
lotita prostitucije izkusnja

G130 | odideta na Skupni begi iz Povezovanje z Zivljenje s Institucionalizac
nedovoljen izhod | zavoda vrstniki sovrstniki in ija kot
strokovnimi potencialna
delavci kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izkusnja
G131 | innanovo Spoznavanje z Povezovanje z Zivljenje s Institucionalizac
spoznata Se svet razliénimi vrstniki sovrstniki in ija kot
psihoaktivnih psihoaktivnimi strokovnimi potencialna
snovi substancami delavci kot dodatna
dodatna travma travmatic¢na
izkusnja
G132 | in alkohola Skupno pitje Povezovanje z Zivljenje s Institucionalizac
alkohola vrstniki sovrstniki in ija kot
strokovnimi potencialna
delavci kot dodatna
dodatna travma travmatic¢na
izku$nja
G133 | kar lahko doda Medsebojno Povezovanje z Zivljenje s Institucionalizac
travmaticne ucenje slabih vrstniki sovrstniki in ija kot
dogodke zaradi stvari strokovnimi potencialna
spoznavanja z delavci kot dodatna
neustreznimi dodatna travma travmati¢na
vedenyji, ki se jih izkusnja
naucijo drug od
drugega
G134 | Po drugi strani pa | Zbadanje s strani | Odnos vrstnikov Zivljenje s Institucionalizac
so vrstniki v vrstnikov glede sovrstniki in ija kot
strokovnem zivljenjskih strokovnimi potencialna
centru zaradi dogodkov delavci kot dodatna
svojih teZzav lahko dodatna travma travmati¢na
manj izkusnja
razumevajoci do
vrstnikovih
zivljenjskih travm
G135 | injim s svojimi Poglabljanje Odnos vrstnikov Zivljenje s Institucionalizac
odzivi poglobijo travme z sovrstniki in ija kot
travme neprimernimi strokovnimi potencialna
odzivi delavci kot dodatna
dodatna travma travmati¢na
izku$nja
G136 | ali dodajo novo Medvrstnisko Odnos vrstnikov Zivljenje s Institucionalizac
travmati¢no nasilje sovrstniki in ija kot
izku$njo preko strokovnimi potencialna
medvrstniSkega delavci kot dodatna
nasilja dodatna travma travmatic¢na
izkusnja
G137 | Pridobivanje Pridobivanje Preprecevanje Soocanje s Delo v
novih znanj na novih znanj sekundarne sekundarno kontekstu
podrocju travme travme travmo travme
$iri moj pogled na
razumevanje
vedenja otrok
G138 | Pritem bi Se Posvetovanje s Preprecevanje Soocanje s Delo v
enkrat poudarila sodelavci o tezkih | sekundarne sekundarno kontekstu
notranje timsko odlocitvah travme travmo travme

sodelovanje
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izvedenca

obravnavo otroka

G139 | in enoten pristop Posvetovanje s Preprecevanje Soocanje s Delo v
k otroku sodelavci o tezkih | sekundarne sekundarno kontekstu
odlo¢itvah travme travmo travme
G140 | skaterim lahko Posvetovanje s Preprecevanje Soocanje s Delo v
otroku sodelavci o tezkih | sekundarne sekundarno kontekstu
omogoc¢imo varen | odlocitvah travme travmo travme
prostor za
predelovanje
travm
G141 | in podporo pri Pridobivanje Preprecevanje Soocanje s Delov
ucenju novih novih znanj sekundarne sekundarno kontekstu
vzorcev vedenja travme travmo travme
G142 | Pri timskem Smorefleksija Preprecevanje Soocanje s Delov
sodelovanju glede sekundarne sekundarno kontekstu
otrok s travmo je travme travmo travime
pomembna tudi
samorefleksija
posameznika
G143 | ter intervizija Intervizija Preprecevanje Soocanje s Delo v
sekundarne sekundarno kontekstu
travime travmo travme
G144 | oziroma Redna supervizija | Preprecevanje Soocanje s Delo v
supervizija kot sekundarne sekundarno kontekstu
kanal izrazanja travme travmo travme
svojih stisk in
lastnih obcutkov
G145 | Ob zaznavi Sodleovanje s Socialnodelovanje | Institucije Medinstituciona
dogodka CSD-+ji sodelovanje udelezene v Ino sodelovanje
vklju¢imo center obravnavo otroka
za socialno delo,
ki z otrokom in
druzino dela ze
dalj Casa
G146 | Ceje bil dogodek | ZdruZenje Zunanja dru$tva Institucije Medinstituciona
ze obravnavan, se | razli¢nih sluzb udelezene v Ino sodelovanje
usmerimo na obravnavo otroka
predelovanje
travmaticéne
izkusnje z
otrokom z
drugimi drustvi
G147 | s pomocjo Drugi specialisti Zdravniske Institucije Medinstituciona
zunanjih obravnave udelezene v Ino sodelovanje
strokovnjakov obravnavo otroka
G148 | s podrocja Sodelovanje z Zdravniske Institucije Medinstituciona
medicine zdravstvom obravnave udelezene v Ino sodelovanje
obravnavo otroka
G149 | in Psihoterapevtske | Zdravniske Institucije Medinstituciona
psihoterapevtskih | obravnave obravnave udelezene v Ino sodelovanje
obravnav obravnavo otroka
G150 | Ce dogodek $eni | Vkljuenost Varnostni Institucije Medinstituciona
bil obravnavan, se | policije postopki udelezene v Ino sodelovanje
povezemo tudi s obravnavo otroka
policijo
G151 | sodis¢em Vkljucenost Varnostni Institucije Medinstituciona
sodis¢ postopki udelezene v Ino sodelovanje
obravnavo otroka
G152 | ki po navadi Vkljucenost Varnostni Institucije Medinstituciona
zagotovi sodnega | sodnih izvedencev | postopki udelezene v Ino sodelovanje
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G153 | ali kolizijskega Vkljucenost Varnostni Institucije Medinstituciona
skrbnika kolizijskih postopki udelezene v Ino sodelovanje
skrbnikov obravnavo otroka
G154 | in zdravnikom Sodelovanje z Zdravniske Institucije Medinstituciona
zdravstvom obravnave udeleZene v Ino sodelovanje
obravnavo otroka
G155 | Medtem, ko Zbiranje podatkov | Potek sodelovanja | Institucije Medinstituciona
zunanje ustanove | o travmaticnem udelezene v Ino sodelovanje
zbirajo podatke o | dogodku s strani obravnavo otroka
dogodku zunanjih
G156 | se lotimo Skrb za otrokovo | Potek sodelovanja | Institucije Medinstituciona
naslavljanja fizi¢no in udelezene v Ino sodelovanje
otrokovega custveno varnost obravnavo otroka
dozivljanja ob v SCFM
dogodku
G157 | kjer se ponovno Povezovanje Potek sodelovanja | Institucije Medinstituciona
povezemo z pridobljenih udelezene v Ino sodelovanje
zunanjimi informacij obravnavo otroka
strokovnjaki
razli¢nih podrodij
G158 | najpogosteje s Sodelovanje z Zdravniske Institucije Medinstituciona
podroc¢ja medicine | zdravstvom obravnave udelezene v Ino sodelovanje
obravnavo otroka
G159 | in psihoterapije Psihoterapevtske | Zdravniske Institucije Medinstituciona
obravnave obravnave udelezene v Ino sodelovanje
obravnavo otroka
G160 | S starsi v prvi Redno Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
vrsti redno sodelovanje sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
sodelujejo starsi skrbniki
vzgojitelji namescenih
otrok in
mladostnikov
G161 | ki so tedensko na | Komuniciranje s Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
vezi s starSi starsi vsak teden sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
stars$i skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
G162 | glede dogajanja v | Pridobitev Namen Sodelovanje Sodelovanje s
domacem okolju informacij glede sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
dogajanja v starsi skrbniki
domacem okolju namescenih
otrok in
mladostnikov
G163 | in tudi opravijo Obiski na domu Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
obisk na domu vzgojiteljev s starsi ali
starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
G164 | StarSem so na Delavnice za Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
voljo tudi starSe svetovalne sluzbe | starsi ali
delavnice za s starsi skrbniki
starSe namescenih
otrok in
mladostnikov
G165 | preko katerih se Ozavescaje o Namen Sodelovanje Sodelovanje s
sami spoznavajo z | vzgojnih vsebinah | sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali

osnovami dela z
otrokom

s star$i

skrbniki
names$cenih
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otrok in
mladostnikov

G166 | inkrepijo ter Vrednotenje Namen Sodelovanje Sodelovanje s
vrednotijo starSevstva sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
starSevske vescine s starSi skrbniki

namesc¢enih
otrok in
mladostnikov

G167 | Po potrebi se Individualna Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
starsi vkljucijo v svetovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
individualna s starsi skrbniki
sreCanja sami namescenih

otrok in
mladostnikov

G168 | ali skupaj z Pogovori skupaj z | Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
otrokom otrokom svetovalne sluzbe | starsi ali

s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov

G169 | Preko Individualni Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
individualnih pogovori svetovalne sluzbe | starsi ali
pogovorov s starsi skrbniki

namescenih
otrok in
mladostnikov

G170 | podpori starSem Sodelovanje glede | Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
ob izrazeni na potrebe sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
potrebi zaradi druzine s starsi skrbniki
stisk otroka namescenih

otrok in
mladostnikov

G171 | izdelavo naérta Timski sestanki Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
prezivljanja ¢asa svetovalne sluzbe | starsi ali
v domacem s starsi skrbniki
okolju pri timskih namescenih
sestankih otrok in

mladostnikov

G172 | naslavljanja Pogovori skupaj z | Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
odnosa med otrokom svetovalne sluzbe | starsi ali
starSem in s starsi skrbniki
otrokom namescenih

otrok in
mladostnikov

G173 | starSevim Razumevanje Namen Sodelovanje Sodelovanje s
dojemanjem otrokovega sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
vedenja otroka vedenja s starsi skrbniki

namescenih
otrok in
mladostnikov

G174 | razbremenitvijo Razbremenitev Namen Sodelovanje Sodelovanje s
dinamike v druzinske sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
domacem okolju z | dinamike s starsi skrbniki
ostajanjem otroka namescenih
v strokovnem otrok in
centru v ¢asu mladostnikov
vikendov

G175 | ali skupno Timski sestanki Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
nacrtovanje svetovalne sluzbe | starsi ali

s star$i

skrbniki
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pocitnic na namesc¢enih
sestankih otrok in

mladostnikov
G176 | ucenje skrbi za Spodbujanje Namen Sodelovanje Sodelovanje s
odgovornost prevzemanja sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
otroka odgovornosti s starsi skrbniki
starSevstva namescenih
otrok in
mladostnikov
G177 | nudenjem Celostna Nacin nudene Sodelovanje Sodelovanje s
celostne obravnava otroka | pomoci svetovalne sluzbe | starsi ali
obravnave preko s pomoc¢jo drugih s starsi skrbniki
izobrazevanj strokovnjakov namescenih
otrok in
mladostnikov
G178 | vzgoje Celostna Nacin nudene Sodelovanje Sodelovanje s
obravnava otroka | pomoci svetovalne sluzbe | starsi ali
s pomoc¢jo drugih s starsi skrbniki
strokovnjakov names$c¢enih
otrok in
mladostnikov
G179 | zdravstva Celostna Nacin nudene Sodelovanje Sodelovanje s
obravnava otroka | pomoci svetovalne sluzbe | starsi ali
s pomoc¢jo drugih s starsi skrbniki
strokovnjakov namescenih
otrok in
mladostnikov
G180 | Z vzgojitelji se Komuniciranje s Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
starsi po navadi starsi vsak teden sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
srecujejo tedensko starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
G181 | intenzivnej$a Ob izrazeni Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
sre¢anja pa so po | potrebi po pomo¢i | sodelovanja vzgojiteljev s starsi ali
potrebi starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
G182 | od veckrat Tedenski stiki z Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
tedensko nekaterimi starsi sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
G183 | do enkrat letno Nekajkrat letni Pogostost Sodelovanje Sodelovanje s
stiki z nekaterimi | sodelovanja svetovalne sluzbe | starsi ali
starsi s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
G184 | Z vsako druzino Sprejem otroka Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
se srecamo ob svetovalne sluzbe | starsi ali
namestitvi otroka s starsi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
G185 | sprejemu Sprejem Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
individualiziraneg | individualiziraneg svetovalne sluzbe | starsi ali
a nacrta a nacrta s star§i skrbniki
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namescenih
otrok in
mladostnikov

G186 | na timskih Timski sestanki Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
sestankih svetovalne sluzbe | starsi ali
s starSi skrbniki
namescenih
otrok in
mladostnikov
G187 | In vzgojitelji ob Obiski na domu Nacin sodelovanja | Sodelovanje Sodelovanje s
obisku na domu vzgojiteljev s starsi ali
starsi skrbniki
namesc¢enih
otrok in
mladostnikov
G188 | Napredki kazejo Zmanjsanje Spremembe v Napredki pri Medinstituciona
najvec v antisocialnega vedenju otroka namescenih Ino sodelovanje
zmanjSanju vedenja otrocih in
anitisocialnega mladostnikih
vedenja otroka zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
G189 | in razumevanju Razumevanje Spremembe v Napredki pri Medinstituciona
vzgojnih vzgojnih vedenju otroka names§cenih Ino sodelovanje
pristopov pristopov kot otrocih in
pomo¢ in ne mladostnikih
napad zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
G190 | saj jih manjkrat Razumevanje Spremembe v Napredki pri Medinstituciona
razume kot napad | vzgojnih vedenju otroka namescenih Ino sodelovanje
pristopov kot otrocih in
pomo¢ in ne mladostnikih
napad zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
G191 | temvec jih Razumevanje Spremembe v Napredki pri Medinstituciona
sprejema kot vzgojnih vedenju otroka names§cenih Ino sodelovanje
obliko pomo¢i pristopov kot otrocih in
pomo¢ in ne mladostnikih
napad zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
G192 | Ce otrok od Odsotnost Vzrok napredkov | Napredki pri Medinstituciona
zunanjih institucij | napredka otroka namescenih Ino sodelovanje
dobiva meSana ob prejemanju otrocih in
sporocila, postane | razli¢nih sporocil mladostnikih
zmeden zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
G193 | in se zato njegove | Odsotnost Vzrok napredkov | Napredki pri Medinstituciona
tezave pogosto napredka otroka namescenih Ino sodelovanje
poglobijo ob prejemanju otrocih in
razli¢nih sporocil mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
G194 | saj izgubi Odsotnost Vzrok napredkov | Napredki pri Medinstituciona
zaupanje v napredka otroka names§cenih Ino sodelovanje
odrasle otrocih in
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ob prejemanju mladostnikih
razli¢nih sporocil zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
G195 | Vsekakor pa ni Skupen trud za Vzrok napredkov | Napredki pri Medinstituciona
dovolj le isti cilj namescenih Ino sodelovanje
usklajenost otrocih in
strokovnjakov, mladostnikih
potrebno je zaradi
skupno delo za medinstitucionaln
isti cilj ega sodelovanja
G196 | in potrebno je tudi | Zaupanje starSev | Vzrok napredkov | Napredki pri Medinstituciona
sodelovanje in v nudeno pomoc¢ namescenih Ino sodelovanje
zaupanje starSev otrocih in
mladostnikih
zaradi
medinstitucionaln
ega sodelovanja
G197 | Ve€ pogovora oz. | IntenzivnejSe Nacin sodelovanja | Neposredna Dejavniki za
sodelovanja sodelovanje z otrokom vkljuéitev ostalih | uspesnejse
institucij v center | medinstitucional
no sodelovanje
G198 | prostora za Poznavanje Spoznavanje s Neposredna Dejavniki za
razumevanje delovanja centra centrom na vkljucitev ostalih | uspesnejse
delovanja centra sistemski in institucij v center | medinstitucional
organizacijski no sodelovanje
ravni
G199 | na primer s strani | Poznavanje Spoznavanje s Neposredna Dejavniki za
Enote za delovanja centra s | centrom na vkljuéitev ostalih | uspesnejse
intenzivno strani Enote za sistemski in institucij v center | medinstitucional
otrosko in intenzivno organizacijski no sodelovanje
mladostnisko otrosko in ravni
psihiatrijo mladostnisko
psihiatrijo
G200 | razumevanje Razumevanje Spoznavanje s Neposredna Dejavniki za
uporabe zdravil v | dolZnosti uporabe | centrom na vkljucitev ostalih | uspesnejse
strokovnem zdravil sistemski in institucij v center | medinstitucional
centru organizacijski no sodelovanje
ravni
G201 | moznosti Moznost Narava Razbremenitev Dejavniki za
individualizacije individualizacije razbremenitve strokovnih uspesnejse
glede internega glede internega delavcev medinstitucional
hisnega reda hisnega reda no sodelovanje
G202 | Dapa je vse to Povecanje Stevila | Narava Razbremenitev Dejavniki za
mozno, je zaposlenih razbremenitve strokovnih uspesnejse
potrebno povecati delavcev medinstitucional
Stevilo zaposlenih no sodelovanje
G203 | saj je delain Povecanje Stevila | Narava Razbremenitev Dejavniki za
primerov, ki zaposlenih razbremenitve strokovnih uspesnejse
potrebujejo delavcev medinstitucional
pomoc veliko no sodelovanje
G204 | zato zmanjka casa | Vec Casa za Namen Razbremenitev Dejavniki za
za konstruktiven sodelovanje razbremenitve strokovnih uspesnejse
pogovor med delavcev medinstitucional

strokovnimi
delaveci, ki delamo
z otrokom

no sodelovanje
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9.3 Osno kodiranje

OPREDELJEVANJE TRAVMATICNIH IZKUSENJ

1. Obremenjujoce izkusnje

1.1 Vrsta zlorabe

Zanemarjanje (A1), (C4), (F6), (G11)

Spolna zloraba (A2), (B1), (C3), (E7), (F5), (G6)
Fizi¢no nasilje (A3), (B3), (E6), (F1), (F4), (GS)
Dolgotrajno nasilje (B2), (C8)

Psihi¢no nasilje (B4), (C1), (ES8), (F2), (G4)
Prodaja otroSkih slik za namen pornografije (C5)
Pedofilija (C6)

Biti prica nasilju (F3)

Dolgotrajno ponizevanje (F8)

Medvrstnisko nasilje (A10), (F14), (G16)

1.2 Tezave med starSi

Locitev starSev (A4), (B6), (E3), (F9), (G2)

1.3 Neustrezna ravnanja starSev

Pomanjkanje starSevske ljubezni (A5)

Zapustitev otroka (B5)

Zaklepanje otroka (C7)

Zasvojenost starSev z alkoholom (C10), (G8)
Uporaba prepovedanih substanc (C11), (E19), (G7)
Vpletanje otroka v spor med starSema (E4)
Vedenjske zasvojenosti (E20)

Ustvarjanje travmati¢nih dogodkov (F140)

1.4 Druzinske preizkuSnje

Smrt v druZini (A6), (E10), (F7), (G3)
Pri¢evanje smrti starSev (A7)
Samomor starSa (AS)

Bolezen v druzini (A9), (E15), (F12)
Dusevne motnje starSev (E9), (F10)
Odhod starsa v zapor (E11)

NiZji socialni ekonomski status (E12)
Socialne stiske (E13)

Socialna izolacija (E14), (F13)
Negativen Solski uspeh otroka (F15)
Neustrezni bivalni pogoji (E16)
Zivljenje v neogrevanem domu (E17)
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— Pomanjkanje hrane (E18)

— Nesrece (F11), (G13)

— Nefunkcionalnost druzinskega okolja (F142), (G1)
— Otrokove osebne stiske (G9)

— Stiske bliznjih (G10)

— Selitve (G12)

— Posvojitev (G14)

— Rejnistvo (G15)

1.5 Vrsta travme

— Razvojna, odnosna travma (E1)
— Relacijska, medgeneracijska travma (ES)

2. Znaki travme

2.1 Spremembe v ¢ustvovanju

— Introvertiranost (A11)

— Nizka samozavest (A19)

— Neutemeljeni strahovi (A21), (E22)

— Nezmoznost biti prisoten v trenutku (B11)
— Nocne more (C19)

— Nezmoznost regulacije ¢ustvenih afektov (E21), (G40)
— Povecan sram (E23)

— Anksioznost (E36)

— Perfekcionizem (E39)

— Ruminacija (F24)

— Nedojemljivost (G39)

— NezmoZnost dojemanja realnosti (G41)

— NezmozZnost predelave Custev (G46), (G47)

2.2 Pojav motenj

— Depresivna stanja (A12), (E35)

— Motnje hranjenja (A16), (C15), (E31), (G26)

— Motnje spanja (A20), (F22)

— Custveno-vedenjske motnje (C12), (E30), (G42)
— Enkopreza (C13), (F37)

— Enureza (C14), (F36)

— Mejna osebnostna motnja (C20), (E34)

— DusSevne motnje (E33)

— Narcisisti¢na motnja (E40)

— Psihiatricne motnje (G43)

2.3 Spremembe v vedenju

— Samoposkodovanje (A13), (B15), (C16), (E32), (G23)
— Agresija (A14), (B10), (C22), (E37), (F32), (G27), (G29), (G48)
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— Avtoagresija (A15), (E24), (E38), (F33), (G22)
— Samomorilnost (A17), (G24)

— Promiskuitetno vedenje deklet (A18), (C18), (F38), (G25)
— Starostno prehitra spolnost (B13), (C17), (F35)
— Zloraba psihoaktivnih substanc (B14), (E25), (F30)
— Laganje (B16), (C21)

— Manipulacija (B17), (G63)

— Vedenjske zasvojenosti (E26)

— Zasvojenost z digitalnimi napravami (E27)

— Spolna zasvojenost (E28)

— Kraje (E29)

— Beg (E41)

— Tezave s pozornostjo (F23)

— Jokavost (F26)

— Psihosomatska stanja (F29)

— Pretirana osredotocCenost na splovila (F34)

— Verbalno nasilje (G28)

— Spolno nasilje (G30)

— Spletno nasilje (G31)

— Nefunkcionalnost nacina reSevanja tezav (G36)
— Beg (G33)

— Boj (G34)

— Zamrznitev (G35)

— Spremenjen nac¢in komunikacije (G36)

— »Acting out« (G64)

2.4 Tezave v odnosu z drugimi

— Ne-varna navezanost na starse (B8)

— Ne-varni stili navezanosti (A22), (B9), (F27), (G38)
— Odnosne tezave z odraslimi (A23), (B12), (G37)

— Umik iz socialnih odnosov (F28)

— NezmoZnost postavljanja meja (F31)

2.5 Spekter znakov travime

— Razli¢nost simptomov od posameznika (B7), (F16), (G17)

2.6 Na videz opazni znaki

— Vidne poskodbe na telesu in obrazu (C9)
— Pretirana vzburjenost telesa (F25)

2.7. Vplivajo&i dejavniki na razvoj travme

— Cas od travmati¢nega dogodka do prejete pomo¢i (F17)
— Vpletenost pomembne osebe (F18)
— Kontinuiteta travmati¢ne izkusnje (F19)
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Starost otroka (F20)
Vrsta travmati¢ne izkusnje (F21)

Povezanost ¢ustvene, vedenjske in odnosne plati (G18), (G19), (G20), (G21), (G44)

Pretekle izkusnje (G45)

PODPORA IN POMOC

1. Oblika podpore in pomoci

1.1 Tehnike pomoci

Razbremenilni pogovori (A24), (E42)

Poglobljeni pogovori o ciljih (A27)

Pogovori o napredkih (A28)

Sprostitvene skupinske dejavnosti (A32), (C26), (E54)
Individualne dejavnosti (A33), (ESS5), (F40), (G49)
Redni pogovori (B24), (C25)

Izvajanje vzgojnih ur (B29)

Cirkuska pedagogika (B30)

Projekcijske tehnike (E50)

Projekcijske kartice (E51)

Risanje (E52)

Aktivnosti na prostem (E53)

Celostni pristop (F39)

Intervencije (G50)

Delo s starsi (G51)

1.2 Pomo¢ drugih strokovnjakov

Vkljuc¢evanje zunanjih strokovnjakov (A38), (ES9), (F41), (F43), (G55)

Timsko delo znotraj kolektiva (G60)

1.3 Vsakodnevna opravila

Vsakodnevne dejavnosti zavoda (B25), (C23)
Skupno opravljanje gospodinjskih opravil (B26)
Skupno opravljanje generalk skupin (B27), (C24)
Nudenje pomoci pri u¢enju (B28)

Delo na domaci kmetiji (B33)

1.4 Pogostost nudenja podpore in pomocdi svetovalne sluzbe

— Odvisno od potreb otroka ali mladostnika (E188), (E191)

— Lahko enkrat tedensko (E189)
— Lahko enkrat mesecno (E190)
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2. Nadin ravnanja

2.1 Ravnanje v odnosu

— Nudenje obc¢utka varnosti (A25), (C27), (G52)

— Nudenje obcutka zaupanja (A26), (C28)

— Usmerjena pozornost na otroka (A29)

— Spremljanje otrokovega stanja (A30)

— Pozornost na spremembe pri otroku (A31)

— Osredotocanje na moc¢na podrocja (A34)

— Krepitev samozavesti preko talentov (A35)

— Spodbujanje izrazanja custev (A36), (C29), (C30), (E46), (E47)
— Pomoc pri izrazanju strahov (A37)

— Spoznavanje otrok (B18)

— Osvetljevanje njihove poti zivljenja (B19), (E43)

— Usmerjanje v dobro (B20)

— Ustvarjanje zavedanja o pomembnosti poStenega zivljenja (B21)
— Ustvarjanje zavedanja o pomembnosti dobrih del (B22)

— Podajanje obcutka, da so pomembni (B23)

— Ucenje razli¢nih custev (C31), (E45), (E48)

— Ucenje iskanja besed (E44)

— Pomoc pri razumevanju telesnih sprememb (E49)

3. Prepoznavanje ucinkovitosti oblike pomoc¢i

3.1 Odziv otroka

— Razli¢no od posameznika (A39), (C32), (F46)
— Pomembnost uporabe razli¢nih tehnik pomoci (F44)
— Potreba po vec razli¢nih oblik pomoci (F45), (F47)

3.2 Najbolj uéinkovita oblika podpore in pomoci

— Pogovori (A40), (B35), (C33), (E60), (E61)

— IzraZzanje skozi umetnost (A41)

— Jasna struktura (A42)

— Klju€nost vzpostavitve zaupnega odnosa (A43), (B36), (C38)
— Sodelovanje z druzino (A44)

— Zabavne aktivnosti (B31)

— Skupinske aktivnosti (B32)

— Ponotranjanje zavodskega reda (B34)

— Terapije (C34)

— Iskanje otrokovih interesov (E63)

— Pogovori o temah, ki otroka zanimajo (E62)

— Ozaves$c¢anje starSev o vzgojnih tezavah (E64)

— Medsebojno povezovanje starSev v stiskah (E69)
— Enoten pristop (G62), (G65), (G66), (G67)
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3.3 Dejavnik pomo¢i pri prepoznavanju ué¢inkovitosti

Stalna evalvacija z otrokom (A45), (E67)
Konzultacije z otrokom (A46)

Intervizija s sodelavci (A47)

Pogovor vzgojitelja z osebnim terapevtom (A48)
Primeri dobrih praks (E68), (G61)

3.4 Spremembe v vedenju otroka

Zmanjsanje Stevila agresivnih izpadov (A49)
Odsotnost begov (A50)

Odsotnost substanc (A51)

ZmanjSanje medsebojne agresije (A52)
Odsotnost vandalizma (A53)

ZmanjSanje Stevila Solskih vpisov (A54)
Sprotno opravljanje domacih nalog (A55)
ZmanjSanje uporabe racunalnika (A56)
Zmanjsanje Stevila kazenskih vikendov (A57)
Udelezevanje skupinskih aktivnosti (A58)
Sodelovanje s sovrstniki (A62)
Konstruktivno prezivet prosti ¢as (A63)
Medsebojna pomoc¢ (A64)

Razvijanje delovnih navad (A65)

Bolj$a osebna higiena (A66)

Odsotnost preteklih nac¢inov sklepanja odnosov (G68)

3.5 Spremembe v Custvovanju otroka

Bolj jasno izrazanje ob¢utkov (A59)
Razvijanje kriticnega pogleda (A60)
Vecja odprtost (A61)

3.6 Spremembe v druzinskih odnosih

PreZivljanje kvalitetnejSih vikendov v domacem okolju (A67)
Povecano Stevilo prezivetih dni v domacem okolju (A68)
Detabuizacija starSevskih stisk (E65)

Detabuizacija tezav (E66)

3.7 Uporaba zdravil

Terapija z zdravili (C35)
Posledi¢na omilitev simptomov travme (C36)
Odsotnost dejanske razresitve travme (C37)
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ZNANJE ZA RAVNANJE

1. Uporaba znanj za delo

1.1 Delovanje preko znanj

Razvojna psihologija (A69), (F49)

Druzinska terapija (A70)

Znanja iz seminarjev o delu s travmami (A71), (C46), (F56)
Dolgoletne prakti¢ne izkusnje (A72), (C39), (G100)
Gledaliska pedagogika (B37)

Teorija razvoja skupin (B38)

Kognitivno vedenjska terapija (B39), (F57)

ABC model (B40)

Izpit iz PPU in CVT (C40)

Teorija navezanosti (E70), (G79)

Nevroznanost (E71)

Medosebna nevrologija (E72)

Znanje o razvojno odnosni travmi (E114)

Znanje o travmi kot enkratnemu dogodku (E115)
Poznavanje travme z malim t in velikim T (E116), (E117)
Znanja psihologije (F48)

Kognitivna psihologija (F50)

Psihologija motivacije (F51)

Psihologija emocije (F52)

Psihopatologija (F53)

Socialna psihologija (F54)

Psihologija druzine (F55)

Gestalt terapija (F58)

Tehnike kriznih intervenc (F59), (G76)

Klasifikacija oblik vedenja (G69)

Sistemsko-ekoloska teorija (G70)

Samouresnicujoca se prerokba (G71)

Teorija socialnih interakeij (G72)

Sistemska teorija (G73)

Pristop usmerjen v simbolni prostor posameznika (G74)
Vzpostavljanje delovnega odnosa in osebnega stika (G75)
Teorija izbire (G77)

Psihologija notranjega nadzora (G78)

Humanisti¢na psihologija (G80)

Dozivljajska pedagogika (G81)

Medsebojno uenje s sodelavei (G101)
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2. Potreba po pridobitvi novih znanj

2.1 Znanja o travmi

Delo po travmaticni izkusnji (A73), (G83), (G106), (G107)

Novi koraki pri delu s travmo s strani zunanjih strokovnjakov (A74)
Vodenje terapevtskega pogovora (A75), (C50)

Vpliv travme na telo (C47), (C51)

Vpliv travme na mozgane (C48)

Delo s telesom ob izbruhih travme (C49)

Obnovitev ze pridobljenih znanj (F60)

Zavedanje vseh zaposlenih, da so otroci v centru travmatizirani (F61)
Vpliv travme na psihosocialni razvoj (F62)

Uporabne intervence (F63)

Zavedanje kaj lahko od otroka pri¢akujemo (F64)

Zavedanje kaj od otroka ne smemo pricakovati (F65)

Redna izobrazevanja (F66)

Znanja psihologije (G90)

Psihoterapevstski pristopi (G91)

2.2 Druga znanja

Razumevanje stilov navezanosti (E77)
Poznavanje medosebne nevrologije (E78)
Usmeritve za delo na konferencah (F67)
Vkljucitev novih smernic v metodologijo (F68)
Psihodinamika (G82)

Skrb zase (G84), (G85)

3. MoZnost dodatnih izobrazZevanj

3.1 Tema izobrazevanja

Studijske skupine o aktualnih temah zavodov (A76), (B59), (C52), (G87)
IzobraZzevanja o kriznih dogodkih (A77), (C54), (F69)

Skrbi zase (A78)

Ustvarjanje resitev v socialnem delu in socialni pedagogiki (B57)
Povezovanje strokovnih delavcev zavodov (B58), (G86)
Sodelovanje s starsi (C55)

Metodologija zavoda (C56)

Vedenjsko-kognitivni pristopi (E79), (G88)

Medicinski pristopi (E80)

Odsotnost izobraZevanj o humanisti¢nih pristopih (E81)
Poznavanje motenj (F70)

Prepoznavanje nasilja (F71)

Delo z otroki s ¢ustveno-vedenjskimi motnjami (F72)

Katis izobrazevanja (G89)
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3.2 Izvajalec izobrazevanja

— Izobrazevanja organizirana s strani zavoda (B55), (C53)
— Izobrazevanja zunanjih strokovnjakov (B56)

3.3 Odziv vodstva

— Podpora vodstva za strokovna izobrazevanja (B54)
4. Ustreznost delovnega mesta vzgojitelja za razreSevanje otrokovih travm

4.1 Razlogi za (ne)ustreznost

— Odsotnost vloge vzgojitelja v skupini za razreSevanje travm (B41)
— Odsotnost kvalifikacij vzgojitelja (B42)

— Pomanjkanje ¢asa v skupini (B43)

— Odsotnost primernega prostora (B44)

— Primernejsa je svetovalna sluzba (B45)

— Pomanjkanje zdravstvenih vescin (C45)

4.2. Razloga za neustreznost socialnega delavca

— Pomanjkanje znanja socialnih delavcev o travmi (C41)
— Pomanjkanje znanje o vplivu travme na telo (C42), (C44)
— Pomanjkanje znanja o vplivu travme na mozgane (C43)

PRISTOP, UTEMELJEN NA RAZUMEVANJU TRAVME
1. Poznavanje pristopa, utemeljenega na razumevanju travme

1.1 Nepoznavanje pristopa

— Slabo poznavanje (A79), (B61), (G99)

— Prvo seznanjenje s pristopom (A80)

— Nepoznavanje le imena pristopa (A81), (F73), (F74), (G92)

— Odsotnost seznanjenja z uporabo pristopa v zavodu (B60), (E83)
— Odsotnost znanja o travmi pri zaposlenih (C69), (E84)

1.2 Poznavanje pristopa po podanem opisu pristopa

— Strinjanje o delovanju po tem pristopu z otroki (A82), (B62)

1.3 Poznavanje pristopa iz lastne izobrazbe

— Poznavanje bistva pristopa (E82)
— Ravnanje po pristopu (F75)

2. Uporaba pristopa, utemeljenega na razumevanju travme pri delu

2.1 Temeljna nacela pristopa

— Zavedanje, da so reakcije otrok povezane s travmo (A83), (C60), (C63), (E92), (G95),
(G102)
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— Individualiziran nacin dela (A84), (B65), (C57)

— Krepitev moci (A85), (B66)

— Fizi¢na varnost (A86)

— Skupinske delavnice (B64)

— Pogovor o tezkih obc¢utkih (B67)

— Dnevna moznost sodelovanja (B68)

— Predelavanje travme (B69)

— Vkljuditev posameznikove druzine (C58), (E95)

— Vkljucitev posameznikove socialne mreze (C59)

— Zavedanje o obstoju spremenjenih mozganskih zapisov (C61)
— Zavedanje o obstoju spremenjenih hormonov v telesu (C62)
— Zavedanje izvora agresivnega vedenja (C64)

— Zavedanje izvora samoposkodbenega vedenja (C65)
— Razumevanje (C66), (E85)

— Poznavanje sprozilcev travme (C67)

— Poznavanje ucinkovitih korakov pomoci (C68), (F76)
— Spodbujanje custev (E86)

— Sproscanje energetskih zastojev (E87), (E89)

— Zmanjsevanje napetosti (E88)

— Ustvarjanje varnega prostora (E90), (E94), (F77)

— Odsotnost obsojanja (E91)

— UCcenje samoregulacije (E93)

— UCcenje telesnih stanj in ¢ustev (E96), (E97), (E110)
— UCcenje dvojnega zavedanja preteklosti s sedanjostjo (E107), (E111), (E112), (E113)
— Vzpostavitev odnosa (F78)

— Psihoedukacija (F79)

— Psihosocialna podpora (F80)

— Krepitev varovalnih dejavnikov (F81)

— Sodelovanje v timu (G94)

— Izogibanje retravmatizaciji (G96), (G105)

— Proaktivno delovanje (G97)

— Medinstitucionalno sodelovanje (G98)

— Poznavanje posledic travme (G103), (G104)

2.2 Odraz pristopa v drugih tehnikah

— Ustreznost cirkuske pedagogike (B63)

2.3 Povezava telesnih reakcij in ¢ustev

— Ucenje otroka povezave telesne reakcije s custvom (E99)
— Sposobnost ubeseditve (E98)

— Zavedanje izvora potnih rok (E100)

— Zavedanja izvora tresocega glasu (E101)

— Zavedanja izvora hitrega bitja srce (E102)

— Zavedanja izvora dusenja v prsih (E103)
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— Zavedanje izvora napetosti v okoncinah (E104)

— Zavedanje izvora megle v glavi (E105)

— Povezava sedanjih obcutkov s preteklostjo (E106)

— Uporaba projekcijskega gradiva za ucenje (E108), (E109)

INSTITUCIONALIZACIJA KOT POTENCIALNA DODATNA TRAVMATICNA
IZKUSNJA

1. Postopek odvzema in namestitve kot dodatna travma

1.1 Vpliv na otroka

— Ni enoznac¢nega odgovora o vplivu (A87), (E129)

— ODb namestitvi prevladajo koristi otroka (A88), (C71)

— Namestitev predstavlja stres (A91), (B70), (C79), (F82), (G110)

— Namestitev ne povzro¢i dodatne travme (A92), (B71), (B76), (C80), (F83), (F98)

— ODb namestitvi je otrokom tezko (C70)

— Namestitev je lahko le izkuSnja (E118)

— Namestitev je lahko travmati¢na izku$nja (E119), (F99), (F100), (G117)

— Povecana anksioznost (E131)

— Sekundarna travmatizacija zaradi starSevskega odziva nestrinjanja z namestitvijo
(E133)

— Odsotnost obcutka varnosti (E138)

— Locenost od skrbnikov (E140)

— Spremenjen potek zivljenja (G111)

— Travmati¢na izkuSnja ob nujnem odvzemu ¢ez noc¢ (G118), (G119)

1.2 Smiselnost namestitve

— Namestitev je v primeru obremenjujocih izkuSenj doma upravicena (A89), (E128)
— Namestitev je logi¢na (A90)
— Neurejene razmere doma (C72)

1.3 Razlogi za odsotnost dodatne travme

— Otrok ima na razpolago Cas za pomiritev (B72), (F94)
— MozZnost pogovorov (B73)

— Seznanjenost otroka s prihodom v zavod (B74), (G120)
— Sprejetje namestitve s strani starSev (F95)

— Otrok zacuti varnost (F96)

— Podpora strokovnih delavcev (F97)

1.4 Pozitivni vidiki namestitve

— Skrb za otrokovo osebno higieno (C73)
— Poskrbljeno je za tople obroke (C74)

— Redno Solanje (C75)

— MozZnost pozitivnih izkuSenj (C76)
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— Fizi¢na varnost (C77)
— Custvena varnost (C78)
— Pomoc pri razreSevanju travme (E130)

1.5 Predhodni dejavniki tveganja

— Vpliv dejavnikov na dozivetje namestitve kot travme (E120), (F86), (F87)
— Pretekle zivljenjske izkusnje (E121), (F84)

— Druzinska prepric¢anja (E122)

— Dojemanje namestitve kot kazen (E123), (F92), (F104), (G114)
— Fizi¢na odsotnost starsev (E124)

— Solski uspeh (E125)

— Odsotnost ustvarjalnosti (E126)

— Pomanjkanje moci (E127)

— Spopadanje s stresnimi dogodki (F85)

— Osebnostne lastnosti (F88)

— Zmoznost prilagajanja (F89), (F103)

— Zmoznost vzpostavljanja odnosov (F90)

— Podporni viri (F91), (F93)

— Veckratna menjava skrbnikov (F101)

— Komorbidnost motenj (F102)

— Odziv starSev na namestitev (G109)

— Nacin postopka namestitve (G108), (G116)

— Seznanjenost z delom institucije (G112), (G113)

— Dojemanje namestitve kot pomo¢ (G115)

1.6 Vpliv na starSe nameS¢enega otroka

— Odvzem otroka kot dodatna travma starSa (E132), (F141)

— Obcutki strahu (E134)

— Obcutki krivde (E135)

— Obcutki sramu (E136)

— Obcutki izgube (E137)

— Preokupiranost s samim seboj in posledi¢na odsotnost custvene dostopnosti otroku
(E139)

2. Zivlj enje s sovrstniki in strokovnimi delavci kot dodatna travma

2.1 Verjetnost dozivetja travmati¢ne izkusSnje

— Obstoj moznosti dozivetja travmati¢ne izkusnje (A93)

2.2 Odnos vrstnikov

— Zbadanje s strani vrstnikov glede zivljenjskih dogodkov (A94), (G134)
— Fizi¢no nasilje (C81)

— Medvrstnisko nasilje (E141), (F105), (G136)

— Poglabljanje travme z neprimernimi odzivi (G135)
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2.3 Odhodi otrok na nedovoljene izhode

Spolna zloraba na begu (A95), (E144), (F107)
Fizi¢na zloraba na begu (A96)

2.4 Verjetnost povzrocene travme s strani delavcev

Odsotnost izkuSnje povzrocitve travme s strani vzgojitelja (A97)
Odsotnost zlorab in zanemarjanja v SCFM (A100), (G121)
Moznost zlorab v drugih ustanovah (A101)

Vecje Stevilo zlorab znotraj ustanove v tujini (A102)

2.5 Odnos delavcev

Mozno zlorabljanje (A98)

Mozno zanemarjanje (A99)

Nepravilno delovanje, ¢e delavec nima znanja o travmi (B83)

Psihi¢no nasilje (E142)

Fizi¢no nasilje (E143), (F106)

Delavci v SCFM nudijo podporo in pomo¢ (G122), (G123), (G124), (G125)

2.6 Povezovanje z vrstniki

Negativni medsebojni vpliv (B75), (C82), (G128)
Medsebojno ucenje slabih stvari (B77), (G133)

Spoznavanje z razli¢nimi psihoaktivnimi substancami (B78), (C84), (G131)
Spoznavanje z novimi nacini samoposkodovanja (B79)
Pogovarjanje o neprimernih stvareh, ki so jih naredili (B80)
Pogovarjanje o krajah (B81)

Hvaljenje s kaznivimi dejanji (B82)

Povzrocanje materialne skode (C83)

Predelovanje podobnih travmati¢nih izkuSenj (G126), (G128)
Spoznavanje s prostitucijo (G129)

Skupni begi 1z zavoda (G130)

Skupno pitje alkohola (G132)

DELO V KONTEKSTU TRAVME

1. Soocanje s sekundarno travmo

1.1 Narava dela

Kompleksnost dela (A103)

Psihi¢ni napor (B84)

Fizi¢ni napor (B85)

Vsakodnevno nove stiske otrok (B86)

Vsakodnevne nove tezave otrok (B87)

Custvene obremenitve (F108)

Nevednost o ustreznosti kaznovanja ali nagrajevanja (F111)
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— Nevednost o ustreznosti rutine ali spontanosti (F112)
— Majhne spremembe vidne na dolgi rok (F114)
— Vi§ja pri¢akovanja od dejanskih sprememb (F117)

1.2 Osebni znaki sekundarne travme

— Nenehno zavedanje o odgovornosti za otroke (A104)

— Pojav dilem o ustreznosti ravnanja (A105), (E161), (F110), (F113)
— Pojav vpraSanj kaj je najboljsa odlocitev (A106), (E164), (F109)
— Pomislek ali lahko pri tem delu ravnas narobe (A107)

— Pojav dilem o lastni kompetentnosti (A108), (E162)

— Razmisljanje v prostem casu (A109)

— Razmisljanje pred spanjem (A110)

— Razmisljanje v samoti (A111)

— Misljenje, da ni prostora za napake (A112)

— Utrujenost (B89), (F121)

— Potreba po veckratnih odmorih (B90)

— Nocne more (C85)

— Spalna paraliza (C86)

— Frustracija (F116)

— Konfliktnost (F122)

1.3 Znaki sekundarne travme sodelavcev

— NezmoZnost odgovora za sodelavce (A113)
— Vseh se travma dotakne (A115), (B88)

— Prisotnost sekundarne travmatizacije (E145)
— PogostejSe depresivno razpoloZenje (E146)
— Anksiozno razpolozenje (E147)

— Projekcije negativnih Custev (E148)

— Kemicne zasvojenosti (E149)

— Vedenjske zasvojenosti (E150)

— Povecano pitje alkohola (E151)

— Uporaba fug (E152)

— Zacetek kajenja (E153)

— Afere med sodelavci (E154)

— Deloholizem (E155)

— Pojav sramu (E156)

— Motnje spanja (E157)

— Razmejenost v odnosih (E158), (E159), (E160)
— Agresivni pristop (E163)

— Obcutek neuspeha (F123)

— Obcutek vdanosti (F124)
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1.4 Preprecevanje sekundarne travme

— Posvetovanje s sodelavci o tezkih odloc¢itvah (A114), (F118), (F119), (G138), (G139),
(G140)

— Vzeti si Cas zase (C87)

— Umik iz okolja travm (C88)

—  Skrb zase (C89)

— Redna supervizija (E74), (F120), (G144)

— Podpora supervizorjev, ki so usposobljeni za delo s travmo (E75)

— Podpora preko humanisti¢nega pristopa (E76)

— Pridobivanje novih znanj (G137), (G141)

— Samorefleksija (G142)

— Intervizija (G143)

1.5 Znaki sekundarne travme strokovnega centra

— Stevilne odpovedi delavcev (A116)
— Obcutek nemoci celotne organizacije (F125)

MEDINSTITUCIONALNO SODELOVANJE
1. Sodelovanje znotraj centra

1.1 Posveti med zaposlenimi

— Posvet z 0Zjim timom sodelavcev (A117), (B96)
— Posvet s svetovalno sluzbo centra (A118)

— Posvet z druzinsko terapevtko centra (A119)

— Dobri nasveti svetovalne sluzbe (A120)

— Posvet s psihologinjo centra (A121)

— Sodelovanje svetovalne sluzbe z vzgojitelji (G53)
— Sodelovanje svetovalne sluzbe z ucitelji (G54)

2. Institucije udeleZene v obravnavo otroka

2.1 ZdravniSke obravnave

— Sodelovanje z zdravstvom (A122), (A123), (B92), (C90), (E165), (F130), (F133),
(G148), (G154), (G158)

— Pedopsihiatri pri katerih so otroci ze obravnavani (A124), (B93), (C91), (E166),
(E168), (F131)

— Obiskovanje kliniénih psihologov (C92), (E167)

— Drugi specialisti (E169)

— Psihologi (F132)

— Psihoterapevtske obravnave (F139), (G149), (G159)

2.2 Varnostni postopki

— Vkljucenost policije (A125), (B94), (F134), (G150)
— Vkljuc€enost sodis¢ (B95), (F137), (G56), (G57), (G151)
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Vkljucenost sodnih izvedencev (F138), (G152)
Vkljucenost kolizijskih skrbnikov (G153)

2.3 Socialnodelovno sodelovanje

Sodelovanje s CSD-ji (B91), (C94), (E170), (F129), (G58), (G145)
Odsotnost odnosa CSD z otroki (B124)

Odsotnost poznavanja resni¢nega otroka s strani CSD (B125)
Sodelovanje glede usmeritev v domacem okolju (G59)

2.4 Zunanja dru$tva

Zdruzenje razli¢nih sluzb (B97), (F135), (G146)
Odli¢ne delavnice o nenasilju (B126)

Center za odvajanje od prepovedanih drog (C93)
Drustvo za nenasilno komunikacijo (C95), (F136)

2.5 Pogostost sreéevanj

Redkost sreCevanj z zunanjimi institucijami (B123)
Redno sodelovanje (F126), (F127), (F128)

2.6 Potek sodelovanja

Zbiranje podatkov o travmati¢nem dogodku s strani zunanjih ustanov (G155)
Skrb za otrokovo fizi¢no in ¢ustveno varnost v SCFM (G156)
Povezovanje pridobljenih informacij (G157)

3. Napredki pri nameséenih otrocih in mladostnikih zaradi medinstitucionalnega
sodelovanja

1.1 Vzrok napredkov

Boljsi rezultati niso vedno posledica medinstitucionalnega sodelovanja (A168)
Odsotnost Stevilnih pozitivnih izkuSenj zaradi pomanjkanja konstante sodelovanj
(B122)

Delavnice o nenasilju so konstantne na tedenski bazi (B127)

Vklju€enost vec razli¢nih strokovnjakov (C111)

Vec razli¢nih znanj (C112), (F174)

Razli¢ni nacini nudenih pomoci (C113)

Vecja moznost predelave travme (C114)

Skupen trud za isti cilj (F172), (F173), (G195)

Pridobitev razli¢nih informacij (F175)

Medsebojno podpiranje (F179)

Realnost moznih pri¢akovanj (F180)

Odsotnost napredka otroka ob prejemanju razli¢nih sporoc€il (G192), (G193), (G194)
Zaupanje starSev v nudeno pomoc (G196)

1.2 Spremembe v vedenju otroka

Zmanjsano kajenje (A169)
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Obisk CZOPD-ja in posledi¢na zmanjSana uporaba prepovedanih substanc (A170)
Vkljucitev v zunanje interesne dejavnosti (A171)

Vecja sproscenost (A175)

Izkazovanje zaupanja (E192)

Povecano zavedanje varnosti (E193)

Napredki v Soli (E194)

Napredki v socialnih odnosih (E195)

Napredki v osebnostnem razvoju (E196)

Zmanjsanje antisocialnega vedenja (G188)

Razumevanje vzgojnih pristopov kot pomoc¢ in ne napad (G189), (G190), (G191)

1.3 Porocanje institucij s katerimi center sodeluje

Opazanje napredka s strani drugih strokovnjakov (A172)
Porocanje o napredku otroka s strani CSD (A173)

Vecje zaupanje otroka drugim sluzbam (A174)

Pozitivna sporocila o otroku (A176)

Bolj jasni cilji druZine in otroka (F171)

Poznavanje kompleksnosti dela strokovnega centra (F176), (F177)
Poznavanje vlozenega truda strokovnega centra (F178)

1.4 Porocanje starSev

Pozitivni komentarji o otrocih (A177)

SODELOVANJE S STARSI ALI SKRBNIKI NAMESCENIH OTROK IN
MLADOSTNIKOV

1. Sodelovanje vzgojiteljev s starsSi

1.1 Pogostost sodelovanja

Redno sodelovanje (A126), (G160)

Sodelovanje od namestitve (A127)

Komuniciranje vsak teden v Zivo ob prihodu po otroke (A129), (B100), (B102), (C97)
Komuniciranje vsak teden v Zivo ob vracanju otrok (A130), (B99), (B103), (C96)
Komuniciranje po telefonu vsak Cetrtek (A134), (B98), (C98)

Komuniciranje ostale dni po potrebi (A137)

Komuniciranje s starsi vsak teden (A163), (B101), (B121), (G161), (G180)
SreCanje z enim starSem na 14 dni, v primeru da se izmenjujeta dva starSa (B104)
Redkejsa srecanja s starSi v Zivo, ko otrok hodi na avtobus (B105)

Enkrat mesecne delavnice za starSe (B108)

Ob izraZeni potrebi po pomoci (B115), (G181)

Srecanje ob sprejemu individualiziranega programa (B118)

Srecanje ob polletni evalvaciji otrokovega bivanja (B119)

Srecanje ob zakljucni evalvaciji otrokovega bivanja (B120)
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1.2 Namen sodelovanja

— Sprotna izmenjava informacij (A131)

— Nacrtovanje vikenda (A132), (C99)

— Obvescanje o posebnostih (A133)

— Sporocanje o pregledu tedna (A135), (C108)

— Nacrtovanje odhodov domov (A136)

— Obvescanje o izrednih situacijah (B106)

— Imeti Cas za starSa (A148)

—  Prisluhniti starsu (A151)

— Sklenitev dogovora o sodelovanju (A155)

— Pridobitev informacij glede dogajanja v domacem okolju (G162)

1.3 Dosegljivost

— Razpolozljivost vzgojiteljev na telefonu vsak popoldan (A138)
— Razpolozljivost svetovalne sluzbe na telefonu vsak dopoldan (A139)

1.4 Nadin sodelovanja

— Komuniciranje preko elektronskih naslovov (A140), (C100)
— Stik v zivo vsak teden (A164), (B109), (C107)

— Udelezba na delavnicah za starSe (B107)

— Timski sestanki (C101)

— Usmerjanje k ustreznim sluzbam (C103)

— Obiski na domu (G163)

1.5 Nacin nudene pomodi

— 0Odziv s pogovorom ob stiski (A147), (B110), (C102), (C105)
— Komuniciranje po telefonu (A149)

— Komuniciranje osebno (A150)

— Svetovanje (A152)

— Skupen pogovor z otrokom in starSem (A153)

— Predvidevanje moznih negativnih posledic (A156)

— Oblikovanje nadaljnjih korakov (A157)

— ReSevanje kriznih dogodkov (B113)

— Posredovanje pri druzinskem prepiru (B114)

1.6 Vkljucitev zunanjih sluzb

— VKkljucitev svetovalne sluzbe (A158), (C106)
— Vkljucitev CSD (A159)

— Organiziranje timskega sestanka (A160)

— Organiziranje internega tima (A161)

— Predlaganje multidisciplinarnega tima (A162)

1.7 Neposredno vkljuéevanje star§ev v aktivnosti

— Vkljucevanje mame nameScenega dekleta pri prevozu na trening (A141)
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1.8 Pomo¢ pri prezivljanju vikenda doma

— Uvedba vikend evalvacijskih listov (A142)

— Zapisovanje dogajanja ¢ez vikend (A143)

— BelezZenje vikend aktivnosti (A144)

— Belezenje obcutij ¢ez vikend (A145)

— Vikend nacrt prezivljanja vikenda (A154), (B11), (C109)

1.9 UspesSnost sodelovanja

— Sodelovanje s starsi je dobro (A146)
— Dilema o uspesnosti, saj ni ve¢jega neposrednega vkljuCevanja v druzino (B116)
— Potreba po ve¢jem rednem delu (C110)

1.10 Nezmoznost sodelovanja

— 'V primeru dekleta stik s skrbniki ni mozen (A165)
— Ne sprejemanje nameS¢enega dekleta s strani rejniske druzine (A166)
— Namesceno dekle je vecino ¢asa v centru (A167)

1.11. Pomo¢ pri prezivljanju pocitnic doma

— Nacrtovanje vseh pocitnic (B112)
2. Sodelovanje svetovalne sluzbe s starsi

2.1 Nadin sodelovanja

— Izveden ogled centra (A128), (F144)

— Individualni pogovori (E173), (F147), (G169)

— Delavnice za starSe (E174), (F148), (G164)

— Individualna svetovanja (E56), (E175)

— Obravnave (F42)

— Sodelovanje na razli¢nih nivojih (F143)

— Sprejem otroka (F145), (G184)

— Sprejem individualiziranega nacrta (F146), (G185)
— Timski sestanki (F149), (G171), (G175), (G186)
— Pogovori skupaj z otrokom (G168), (G172)

2.2 Pogostost sodelovanja

— Redkost individualnih svetovanj (E176)

— Nezmoznost rednih sodelovanj zaradi preobremenjenosti (E177)

— Sodelovanje glede na potrebe druzine (F152), (G170)

— Tedenski stiki z nekaterimi star$i (F164), (G182)

— Nekajkrat letni stiki z nekaterimi starsi (F165), (G183)

— Redkost vkljuevanja v proces ob zadostni obravnavi znotraj vzgojne skupine (F166)

— Pogostejse vkljucevanje ob kompleksnejsih tezavah otroka (F167), (F168), (F169),
(F170)
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2.3 Namen sodelovanja

— Ozavesc¢anje o vzgojnih vsebinah (E57), (F153), (F154), (G165)

— Vrednotenje starSevstva (E178), (G166)

— Podajanje konkretnih primerov (E179)

— Razbremenjevanje obcutkov krivde (E180)

— Razbremenjevanje sramu (E181)

— Razbremenjevanje obsojanja (E182)

— Spodbujanje prevzemanja odgovornosti starSevstva (E183), (G176)
— Spodbujanja deljenje stisk med starsi (E184), (E185)

— Deljenje primerov dobrih praks (E58), (E186)

— UCcenje postavljanja meja (F155)

— Pomoc pri vzpostavitvi varne navezanosti (F156), (F157), (F158), (F159)
— Pomoc pri socialni problematiki (F160)

— UCcenje s financami (F161)

— Razsirjanje socialne mreze (F162)

— Pomoc pri iskanju zaposlitve (F163)

— Razumevanje otrokovega vedenja (G173)

— Razbremenitev druzinske dinamike (G174)

2.4 Nadin nudene pomoc¢i

— Spremljanje in podpora preko telefonskih klicev (F150)
— Nudenje pomoci preko osebnih stikov (F151)
— Celostna obravnava otroka s pomocjo drugih strokovnjakov (G177), (G178), (G179)

DEJAVNIKI ZA USPESNEJSE MEDINSTITUCIONALNO SODELOVANJE
1. Neposredna vkljucitev ostalih institucij v center

1.1 Nacin sodelovanja z otrokom

— Obisk otroka v centru s strani drugth institucij (A178), (C117)
— Formalni pogovor z otrokom v centru (A179)

— Neformalni pogovor z otrokom v centru (A180)

— Locen pogovor z otrokom od timskih sestankov (A181)

— AktivnejSe spremljanje otroka (A182), (C115)

— IntenzivnejSe sodelovanje (C116), (G197)

1.2 Spoznavanje s centrom na sistemski in organizacijski ravni

— Poznavanje delovanja centra (A183), (B129), (G198)
— Poznavanje vloge centra (A184)

— Poznavanje aktivnosti centra (A185)

— Poznavanje pristojnosti centra (186)

— Poznavanje pravil centra (B128)

— Poznavanje delovanja centra s strani Enote za intenzivno otroSko in mladostnisko
psihiatrijo (G199)
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— Razumevanje dolznosti uporabe zdravil (G200)

1.3 Poznavanje narave dela strokovnih delavcev v centru

— Poznavanje tezav delavcev centra (A187)
— Poznavanje nemoci (A188)

— Poznavanje dilem (A189)

— Seznanjenje z delom vzgojitelja (A192)

1.4 Postopek vkljuditve

— Obisk centra (A190)
— Skupne delavnice (A191)
— Neposredno delo znotraj centra (C118)

1.5 Namen medinstitucionalnega sodelovanja

— Podajanje podobnih usmeritev otrokom (B130)
2. Neposredna vkljucditev ostalih institucij v druzinsko okolje

2.1 Sodelovanje s starsSi

— PogostejSe sodelovanje s starsi (B46)

— Potreba po globljem sodelovanju kot je le na¢rtovanje vikendov v domacem okolju
(B53)

2.2 Ravnanje CSD-jev

— Vecja zavzetost za delo (B47)

— ResnejSe sodelovanje s starsi (B48)

— Usmerjeno spremljanje starSev (B49)

— Delo CSD z druZino v njihovem okolju (B131)

2.3 Zakonske spremembe

— Vec pristojnosti starSev za vkljuevanje v zavodski sistem (B50)
— Obvezna sodelovanja starSev z zavodom (B51)
— Kaznivost ne obiskovanja starSev srec¢anj z otroki v zavodu (B52)

2.4. Vzrok za potrebo po sodelovanju

— Opustitev neposrednega dela CSD z otrokovo druzino po namestitvi otroka v center
(B132)

3. Razbremenitev strokovnih delavcev

3.1 Narava razbremenitve

— ZmanjsSanje birokratskega dela (E197), (F181)

— Razbremenitev pisanja porocil (E198)

— Razbremenitev izpolnjevanja obrazcev (E199)

— Moznost individualizacije glede internega hiSnega reda (G201)
— Povecanje Stevila zaposlenih (G202), (G203)
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3.2 Namen razbremenitve

— Celostna obravnava otroka (E201)
— Vec Casa za sodelovanje (E200), (F182), (G204)
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