FSD

UNIVERZA | Fakulteta
V LJUBLJANI | za socialno delo

Majda HrZenjak, Metka Mencin, Ana Kralj, Tanja Kamin, Andreja Vezovnik

Analiza vsebine fokusnih skupin z
javnimi in nevladnimi organizacijami, Ki
Izvajajo storitve ter
raziskovalnimi in odlo¢evalskimi
organizacijami

Raziskovalno porocilo

Ljubljana, februar 2025

. Miro‘vniinétitut‘ ‘ I I I - I

UNIVERZA | Fakuiteta oty el S INSTITUT
V LJUBL]ANI | zadruZbene vede EA HUHEJED znnuu”l"u

Projekt Vsakdanje Zivijenje in Zivljenjski potek starejsih ljudi, ki Zivijo v revscini, J5-4587 je sofinancirala Javna agencija za

znanstvenoraziskovalno in inovacijsko dejavnost Republike Slovenije (ARIS), iz drzavnega proracuna.

Raziskovalna skupina: Vesna Lesko3ek, Jana Mali, Ana Kralj, Nina Perger, Alenka Svab, Marjeta Mencin, Jana Mali,
Andreja Vezovnik, Tanja Kamin, Andreja Zivoder, Otto Gerdina, Zarko Lazarevi¢, Dunja Dobaja in Majda Hrzenjak



Contents

MAJDA HRZENJAK: POROCILO S FOKUSNIH SKUPIN Z JAVNIMI IN NEVLADNIMI
ORGANIZACIJAMI, KI 1ZVAJAJO STORITVE ZA PODPORO STARIM LJUDEM, KI ZIVIJO V

REVSCINL .. etveeeeeteee ettt e e e e et e e et e e e eaaeeeeeaaeeeeaeeeeeaeeeeeaseeeeesseeeeaseeans 3
UVOD <.ttt ettt ettt e e e et e et e et e et e e ena e e et e e eteeete e et e et e e ereeeneeenns 3
STORITVE: VSEBINE IN PROBLEMI .....uveiitvieeetieetee et eeveeeenaeeeneeeennee s 4
OBRAZI REVSCINE: PREPOZNAVANIJE REVSCINE IN DOSTOP DO UPORABNIC_KOV. 6
INTERSEKCISKA PERSPEKTIVA ....couviietieeetee e et et e e eeaee e eeaeeeeareeeneeenee e 7

S Yo U 7
L) =] o 11 8
LastniSTVO NEPIrEMICNINE....iuu et ee e et et e e e e eaeeneeneeneeneanaanns 9
F Ao | 221 - I O PP PP PP TP TP 9
RUralno/urbano OKOUE ...cuuvniniii ittt e et e e e e eee e eanananns 9
ZIVEN]SKE PIrElOMNICE ..vvvvieieeeieeee ettt e e e e e s eaareeeeeennes 9
PROBLEMATICNE POLITIKE .....coviieitieeeteeeeteeeetee et eeaee et eaeeeveeeeneeeeaeeeenneeenneea 10
SISTEMISKI VIAIK «.eeevvieeieeeetie et et e et ettt e et e et e et e eteeeeaeeeeaeeeenneeeneeeenee e 10
1001 g1 e=\VA oTo] aaTeTeT o F- 1o [o] o 41U IR 10
Varstveni dOdatek ... 11
Zakon 0 dolgotrajni OSKIDI ....ueiniei e eaes 11
DeiNStitUCIONALIZACHTA .vvuiniein ittt e et e et e s e e e e e eanas 11
PREDLOGI ZA ZMANJSEVANJE REVSCINE ......ccitiiitieeciieeetie et e eeaee e 12
ZAKLIUCEK ...ttt eae e et e et e et e e etaeeeaeeeteeeeteeeeaseeenneeenneeenns 12

ANA KRALJ: POROCILO S FOKUSNIH SKUPIN Z RAZISKOVALNIMI IN ODLOCEVALSKIMI

ORGANIZACHAMI ...ttt e e et e e e et e e et e e eaeeeteeeeaeeeeaeeeeaeeeeaneean 14
UVOD <.ttt ettt e e e e et e e et e et e et e e eaee e enaeeeaeeeteeeteeeetreeeareeareean 14
REVSCINA (STAREJSIH): SLEPA PEGA POLITICNEGA IN ZNANSTVENO-
RAZISKOVALNEGA INTERESA?......eeiuveeeueeeeeeeeeteeeeaeeeeaeeeeaeeeeeveeeaeeeeseeeeseeeenneeenreeas 16
KLJUCNI DEJAVNIKI ZA POJAV REVSCINE PRI STAREJSIH .....oovieeiieeieeeceeeeeee e 17

SPOL(iN ZAKONSKI STAN) ..cuiniiiiiiiiie e e e e e e e e e e e 17
3] ¢-1 {0 11 18
(I40] o] = V4 o - H S 19
MiBrantSKO OZAGJE ..vuiuiininiiii it ettt et e e e e e et ea e e e ean e eanas 19
LastNiSTVO NEPIEMICNINE . ...i ettt e e e e e e e e e e e e eanas 20
WA o | o= 1/ = T PP PRSPPI 20
RUralno/urbano OKOUE ..oueu it e e e e s aeae e e anan 21
ZIVUENISKE PIrELOMNMICE -t e e e e e e e e e eeeeas 22



OCENE POLITIK IN UKREPOV ZA OBVLADOVANJE IN ODPRAVLJANJE REVSCINE (MED

STAREISIMI) ettt e et e e et e e e e eaaee e e e eenaaeeeseeaareeeesennens 23
SISTEMISKI VIAIK 1.eniniiiiiiiii ettt e e e e e eete e s e eenenees 24
Zakon o dolgotrajni oskrbi in storitev pomocCina domu .....ccceeuveniiiiiiniineneeennanns 24
Varstveni dodatek in dolZnost prezivijanja.....cceeeeeeiieiiiiiiiiiiiiiie e eeenes 25
Razkorak med realno revScino in imaginativnimi politikami, strategijami in ukrepi za
dolgozivo druZbo in aktivNo STaranje .......eueeveveienieiieeeeieeieieeeeee e eneeneeneeneens 26

VLOGA NEVLADNIH ORGANIZACIJ, DRUSTEV IN PODPORNIH OMREZlJ.................. 27

PREDLOGI ZA ZMANJSEVANJE REVSCINE ......ccieiieieiieieetieie e sieeeesee e seeenee e 28

ZAKLIUCEK ...ttt ettt ettt stt et et e e et et e eet e teenaesseensesseensesneensesneensesneenseens 28

SKUPNE TOCKE FOKUSNIH SKUPIN IN KLJUCNA SPOROCILA ......cocovvveeeeeiiieeeeennne. 30

PODCENJEN OBSEG IN NARAVA REVSCINE STAREJSIH, NEZADOSTNOST PODATKOV

.......................................................................................................................... 30

INTERSEKCIHSKA RANLIIVOST ..ouiiiiiiiie ettt ettt ete et ete et et e et eaeeaeaaeeaneanaees 30

NEPOVEZANOST IN OMEJEN OBSEG JAVNIH STORITEV ..c..ovuiiiiiiiiiieiieeieeieeieaene, 30

OVIRE PRI UVELJAVLJANJU PRAVIC IN TRANSFERJEV .....oivuiiiiiiiiieeiieieiie e 31

VLOGA NEVLADNIH ORGANIZACI KOT DOPOLNILO PODHRANJENI JAVNI MREZI .. 31

PREDLOGI ZA 1ZBOLJSANJE POLOZAJA STAREJSIH V REVSCINL....cveeveeieieeirenenne 31

POTREBA PO DOLGOROCNI VIZUIIN POLITICNIVOLI .. 32



MAJDA HRZENJAK: POROCILO S FOKUSNIH SKUPIN Z
JAVNIMI IN NEVLADNIMI ORGANIZACIJAMLI, KI
1IZVAJAJO STORITVE ZA PODPORO STARIM LJUDEM, Kl
ZIV1JO V REVSCINI

UvoD

RevscCina starih ljudi je bistveno bolj kompleksen pojav kot zgolj pomanjkanje finan¢nih
sredstev, zato naslavljanje revs¢ine starih ljudi zahteva celovit pristop, ki vkljucuje izboljSanje
dostopa do zdravstvenih storitev in oskrbe, primernih stanovanj, ustrezne prehrane, socialne
vklju€enosti, informiranosti in drugih klju¢nih virov. Socialne storitve, ki jih izvajajo javni
servisi in nevladne organizacije, presegajo zgolj finan¢no pomoc¢ in vkljucujejo Stevilne
storitve, ki imajo pomembno kurativno vlogo pri zagotavljanju podpore v vsakdanjem
zivljenju starih ljudi, ki zivijo v revsini. U¢inkovita mreza javnih storitev lahko zmanjsa
obseg revsCine ali vsaj olajSa sooCanje z njo. Javna mreZa storitev predstavlja osnovno
varnostno mrezo, ki §€iti pred raznovrstnimi stiskami in zagotavlja osnovne potrebe, kar je
klju¢no za dostojno staranje. Nevladni sektor s svojo prilagodljivostjo, usmerjenostjo v
skupnost in inovativnostjo pomembno dopolnjuje prizadevanja javnih institucij pri podpori
starih ljudi, ki Zivijo v revs€ini.

Da bi pridobili vpogled, kaksne storitve obstajajo v Sloveniji za stare ljudi, ki zZivijo v
revséini, smo v projektu izvedli dve fokusni skupini z javnimi in nevladnimi izvajalci storitev.
Informacije o revs€ini starih ljudi, ki smo jih na tak nacin pridobili od izvajalcev storitev,
prinaSajo posreden etnografski vpogled v oba vsebinska tematska fokusa projekta - v
vsakdanje Zivljenje revnih starih ljudi, v manj$i meri pa tudi v vidik Zivljenjskih potekov in
tranzicij, ki so lahko dejavniki revs¢ine. Hkrati pa fokusne skupine z izvajalci storitev
prinaSajo tudi informacije o delovanju javnih in nevladnih izvajalcev storitev, njihovih
izkuSnjah, problemih in sistemskih mankih, s katerimi se soocajo ter predlogih lajSanja in
zmanjSevanja revscine starth ljudi.

Fokusni skupini z javnimi in nevladnimi izvajalci storitev smo naredili 17. 4. 2024 v prostorih
knjiZznice Mirovnega inStituta v Ljubljani. Fokusni skupini sta vodili in moderirali Majda
HrZenjak in Metka Mencin. UdelZenke ci prve fokusne skupine so prihajali iz treh nevladnih
organizacij: Srebrna nit, Zveza druStev upokojencev Slovenije (ZDUS) in Kralji ulice.
Udelezenki druge fokusne skupine sta prihajali iz javnih storitev in sicer iz Centra za socialno
delo Pomurje, enota Murska Sobota (CSD) in Zavoda za oskrbo na domu Ljubljana (ZOD). V
fokusno skupino smo veckrat povabili tudi Rdeci kriz, Karitas in Zvezo prijateljev mladine,
vodstva ve¢ CSD-jev in domov za stare ljudi, vendar se na povabilo niso odzvali.

Izhodis¢a pogovorov v obeh fokusnih skupinah so bila naslednja: STANJE: Kako se kaze
revSCina starejSih, kako jo organizacije prepoznavajo, kako dostopajo do uporabnic kov?
MEDPRESECNOST: kako druZbena lokacija, oz. prepletenost razli¢nih druzbenih dimenzij
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kot so spol, priseljensko ozadje, zakonski stan, lastnistvo, zdravje in oviranost, urbano/ruralno
okolje vplivajo na izpostavljenost revigini in soodanje z njo? OBSTOJECE PODPORE:
Kaks$ne podpore so na voljo, od &esa so odvisne? VLOGA NVO IN JAVNIH SLUZB:
Kaksno konkretno podpor nudijo javne in nevladne storitve in s kak$nimi ovirami se pri tem
srecujejo? POTREBE: Kaksne vire, znanja in podpore bi potrebovale storitvene organizacije
za bolj ucinkovito naslavljanje revs¢ine starih ljudi? DIAGNOZA: Kaj so klju¢ni vzroki za
revscino v starosti? KakSna je vloga zivljenjskega poteka, politik in drugih dejavnikov?
PROGNOZA: Kaksno je sporocilo za javne odlocevalce?

Oba pogovora sta trajala priblizno 90 minut, ob podpisanem informiranem soglasju sta bila
posneta in transkribirana za namene analize. PriCujoce porocilo predstavlja integrirano
tematsko analizo in povzetek klju¢nih vsebin obeh fokusnih skupin. Najprej predstavimo
sodelujocCe organizacije in njihovo delovanje na podrocju revscine starih ljudi. Nadaljujemo z
njihovim vpogledom v stanje na terenu in njihovimi strategijami prepoznavanja revséine. V
naslednjem razdelku predstavimo njihov intersekcijski vpogled v revscino, predvsem z vidika
spola, starosti, samskosti, lastni§tva, zdravstvenega stanja ter ruralnega in urbanega okolja. V
nadaljevanju izpostavimo politike, ki so bile v pogovorih v fokusnih skupinah kriticno
reflektirane in predloge za izboljSanje politike ter zmanjSevanja revs€ine starih ljudi. V
zakljucku povzamemo klju¢ne ugotovitve obeh fokusnih skupin.

STORITVE: VSEBINE IN PROBLEMI

Z0OD je javni zavod, ki izvaja socialnovarstveno storitev pomoc¢i na domu v okviru javne
sluzbe na obmoc¢ju Mestne ob¢ine Ljubljana. Namen storitve je, da stari ljudje lahko ¢im dlje
Zivijo v svojem okolju in v svojem domu namesto namestitve v institucionalni oskrbi. S 150
zaposlenimi letno oskrbijo skoraj tiso€ tristo ljudi, mese¢no okoli 850 do 900 uporabnic kov.
Imajo dolgo ¢akalno vrsto uporabnic kov, ki so Ze vkljuCene 1 v storitve, pa bi potrebovali
vecji obseg ur, in tistih, ki sploh $e niso prisli na vrsto, da bi lahko prejemali storitve. Kljucni
problem je, da nimajo dovolj kadrovskih moznosti, da bi zadovoljili vse potrebe. Zakon o
socialnem varstvu dolo¢a maksimalno 20 ur upravicenosti tedensko na podlagi ugotovljenih
potreb, kar je za mnoge uporabnice_ke premalo, pove direktorica ZOD v fokusni skupini.
Opazajo, da so stari ljudje v urbanem okolju pogosto osamljeni, zato si s programom
prostovoljstva in medgeneracijskega sodelovanja prizadevajo za njihovo ohranjanje socialnih
stikov in vklju¢enost v svojo lokalno skupnost. Prvi v Sloveniji so zaceli z vkljuevanjem
zdravstvenih storitev v socialno oskrbo. V okviru dveh evropskih projektov so svoje storitve
nadgradili z izvajanjem dietetike, zdravstvene nege, logopedije, fizioterapije, delovne terapije,
kineziologije, torej storitev, ki prispevajo k ohranjanju psihofizi¢ne kondicije.

CSD Pomurje, enota Murska Sobota, nudi socialnovarstvene storitve pomoc¢i na domu, pri
tem pa se tudi oni soocajo z dolgimi ¢akalnimi vrstami zaradi nezadostnega obsega storitve.
Poleg pomanjkanja kadra, predstavnica CSD izpostavi premajhen obseg ur in cenovno
nedostopnost, saj je v najbolj revni slovenski regiji storitev zelo draga, ker se je obCina
odlocila samo za zakonsko dolocen delez sofinanciranja (50%; npr. ljubljanska ob¢ina storitev
sofinancira skoraj 90%). Zato storitev izvajajo v minimalnem obsegu, najveckrat gre za
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dostavo hrane, ali za nujno nego. Pogosto se znajdejo v situaciji, ko ali na zahtevo
uporabnice ka ali po uradni dolZznosti na terenu najdejo onemoglega starega cloveka, ki mu
ne morejo priskrbeti pomoci, ker je sistem ne omogoca. Eden od izvajalcev pomoci na domu
v regiji je koncesionar, ki je CSD obvestil, da od dolocnega datuma dalje izvaja storitve samo
do tretje ure. Sogovornica izpostavi, da so stiske uporabnic_kov, svojcev in socialnih delavk
zaradi nedostopnih storitev zelo velike.

ZDUS Ze dvajset let izvaja program Starejsi za starejse, ki je med drugim prejel tudi priznanje
Evropskega parlamenta kot najbolj prepoznaven humanitarni program, v katerem stari ljudje
pomagajo svojim vrstnikom. Zlasti v ve¢jih mestih (Ljubljana, Maribor, Kranj, Koper, Celje)
predstavlja tezavo Zakon o varstvu osebnih podatkov, ki kot varovalni mehanizem ne
prepoznava humanitarne in samopomoc¢ne note programa, zato prostovoljke ci z veliko
tezavo, ali pa sploh ne dostopajo do informacij, ki jih potrebujejo za izvajanje aktivnosti. Na
podezelju, v manjsih ob¢inah in krajih, kjer so ljudje med seboj bolj povezani, lazje pridejo do
informacij o starih ljudeh, ki zivijo pod pragom revscine. Problem programa je tudi projektno
financiranje, zaradi Cesar se morajo vsako leto prijavljati na razpis Ministrstvo za delo,
druZino, socialne zadeve in enake moZznosti (MDDSZEM), za kar porabijo veliko svojega
Casa in energije. Zato delujejo v smeri, da bi jih MDDSZEM financiral sistemsko kot petletni
program. Trenutno poizkusno izvajajo projekt Sobivanje starejSih, v katerem spodbujajo stare
ljudi k skupnostnemu bivanju in delitvi stanovanjskih stro$kov. Vendar opazajo izjemno
navezanost na nepremicnine, ki ljudem ne predstavljajo samo materialne ampak tudi ¢ustveno
vrednost.

Drustvo Srebrna nit je aktivno zlasti na podro¢ju prepoznavanja problemov starih ljudi,
ozaveSCanja SirSe javnosti in oblikovalcev politik ter vplivanju na politike. Obiskujejo
domove za stare ljudi, aktivni so na podro¢ju kampanj za ohranjanje javnega zdravstva,
dolgotrajne oskrbe, evtanazije. Trenutno so osredotoceni na omogocanje zobozdravstvenih
storitev v domovih za stare ljudi. Drustvo potrebuje svoje prostore, vsaj majhno pisarno, saj
sedaj delujejo v svojih dnevnih sobah.

Kralji ulice se z revnimi starimi ljudmi srecujejo v svojem dnevnem centru, Se bolj pogosto pa
v programu za preprecevanje delozacij, ki ga izvajajo v sodelovanju s Stanovanjskim
skladom. V tem programu dostopajo do starejSih najemnikov skladovih stanovanj ali enot, ki
se soocajo s Stevilnimi problemi, ki so tako ali drugafe povezani z revs¢ino. Povedo, da
Stanovanjski sklad zelo redko izvaja delozacije zaradi neplacevanja najemnine, ker imajo
moznost subvencioniranja najemnine, ki so lahko v posameznih primerih zelo nizke. Do
odpovedi najemne pogodbe prihaja vecinoma zaradi nepravilne rabe stanovanja
(zanemarjenost, na katero ve¢inoma opozorijo sosedje). V takih primerih se povezujejo s
CSD-ji, da uredijo nastanitev v dom za stare ljudi. Na njih se obracajo tudi bolnice v
situacijah pred odpustitvijo v domaco oskrbo v primeru brezdomnega pacienta ali pacienta, ki
zivi sam, pa bo po odpustitvi potreboval oskrbo. Opozarjajo, da tovrstnih storitev zelo
primanjkuje. V takih primerih se povezujejo z izvajalci pomoc¢i na domu, kot sta ZOD in
Pristan na obmoc¢ju Ljubljane. Pri tem pa se srecujejo s problemom, da so izvajalci storitve
pomoci na domu "neskon¢no podhranjeni" in lahko nudijo en obisk za eno uro, kar je, kot je
povedala predstavnica Kraljev ulice: "neskon¢no, neopisljivo premalo". Zelo umanjka storitev
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druzabniStva, ker zanjo ni Casa. Zavodi za oskrbo in patronazna sluzba imajo tudi zelo jasno
zacrtano, kaj smejo izvajati. Npr. ZOD ne sme posegati v podrocje jemanja zdravil,
patronazna sluzba pa samo zaradi kontrole zdravil ne bo prisla na dom. Zelo pogresajo
koordinatorsko funkcijo - nekoga, ki ima pregled nad tem, kaj oseba potrebuje, kdaj je
naro¢ena na zdravniSki pregled, katera zdravila je potrebno prevzeti, kdaj je potrebno
podaljSevati recepte, kakSne pravice posameznici_ku pripadajo in kaksne podpore Se lahko
pridobi ipd., ker mnogi uporabniki tega ne vedo, nimajo pregleda in ne zmorejo upravljati
storitev, pri tem se v zadnjem casu kot dodatna prepreka pojavlja tudi digitalizacija. Zaradi
svojega tesnega sodelovanja z javnimi storitvami (zdi se, da se javne storitve obracajo na
Kralje ulice tam, kjer v javnem sistemu zmanjka storitev) Kralji ulice ocenjujejo, da bi bilo
njihovo delovanje lazje in bolj u¢inkovito, ¢e bi bile javne storitve bolj robustne, razsirjene, z
veC pooblastili in predvsem kadrovsko okrepljene.

Poleg Stanovanjskega sklada, ki deluje na podro¢ju stanovanjske preskrbe, sta bila v
pogovorih izpostavljena Se Upornik, ki na mariborskem obmoc¢ju omogoca podporo pri
placevanju poloZnic, in zavod Pod streh'co, ki je na Zaloski cesti v Ljubljani za 1 EUR
omogocal topli obrok. Na podro¢ju prehranske revscine je bil omenjen tudi trzni akter SPAR,
ki je omogocal bone za brezplacen obrok v njihovih restavracijah. Obe pobudi sta bili, kot
pravijo Kralji ulice, obiskani in kvalitetni, vendar sta po epidemiji prenehali delovati. V
zavetiscih, npr. na Poljanski cesti, se dogaja, da pride malo ljudi, pogosto tudi ne nudijo toplih
obrokov, ampak samo hladno malico.

OBRAZI REVSCINE: PREPOZNAVANJE REVSCINE IN DOSTOP DO
UPORABNIC_KOV

Sodelujoci v fokusnih skupinah se strinjajo v tem, da obstojeci podatki o revs¢ini starih ljudi
predstavljajo samo vrh ledene gore in da je revscina razSirjena v bistveno vecjem obsegu, kot
jo kaZejo statistike. Kot klju¢ni problem izpostavijo to, da je revs§€ino v konkretnem okolju
zelo tezko prepoznavati oz. identificirati ljudi, ki Zivijo v revs€ini in potrebujejo podpore.
Ljudje sami ne poiscejo pomoci in revs¢ino skrivajo. Kot pravi sogovornik: "Slovenci smo
tako hudicevo ponosen narod, da bomo raje stradali, kot pa da bomo rekli, da smo revni"
(ZDUS). Kot pravi predstavnica CSD: "Kmecko prebivalstvo, brez pretiravanja, trpi lakoto
prej, kot bo Slo iskati pomoc. In najdemo na terenu, ko se vkljucujemo po uradni dolznosti, na
predlog, ne vem, lokalne skupnosti, ali zaradi nekih drugih potreb, najdemo ljudi, ki shajajo z
200, 300 evrov kmeckih pokojnin, in se v bistvu po placilu nekih osnovnih mesecnih stroskov,
elektrike, vode, in tu se stvari ustavijo, na koncu sami sebe prikrajsujejo pri hrani." Pri starih
ljudeh opazajo tudi lojalnost do drzave in drugih druZzbenih skupin: "Opazam samo pri starih,
to neko lojalnost, nepotrebno, do drzave, ces - ne, pa saj ne bom jaz drzavi jemal, saj pa
drugi vec potrebujejo, bolj kot jaz” (Srebrna nit).

Poti, po katerih dostopajo izvajalci storitev do uporabnic_kov, lahko razdelimo na formalne in
neformalne. Javne storitve, CSD in ZOD, revs€ino prepoznavajo predvsem po formalnih
poteh. CSD identificira revs¢ino preko vloge za socialne transferje, obvestila patronazne
sluzbe, intervence v primeru nasilja ali obvestila sosedov in sorodnikov. ZOD prepoznava
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rev§Cino pri prvem obisku koordinatorice pomoc¢i na domu: "...kjer potem ugotavljajo
situacijo na podrocju seveda revscine in ostalih stvari. Nasilja in zlorab in vsega tega, je pri
starejsih veliko vec, kakor javnost ve, ali pa zZeli vedeti. Tudi mi naprej sporocimo Centru za
socialno delo, ko najdemo cloveka, ki recimo je popolnoma nemocen, ali pa nima nikogar, ki
bi za njega skrbel” (ZOD).

Nevladne organizacije prepoznavajo revs¢ino po neformalnih poteh. Pri ZDUS sta
senzibilnost in poznavanje lokalnega okolja pogosto tista, ki omogoca prepoznavo revscine:
"Nase prostovoljke in drustvene koordinatorice Ze po lastni intuiciji prepoznajo problem, ki
bo nastal tisti trenutek, ko eden od zakoncev umre™ (ZDUS).

Kralji ulice izpostavljajo, da je potrebno revs¢ino razumeti vecplastno, nikakor ne samo kot
ekonomski problem. Na terenu se sreCujejo s starimi ljudmi, ki zaradi razli¢nih razlogov, ki
niso nujno finan¢ni, ne zmorejo vec skrbeti zase, nanje pa jih opozorijo predvsem sosedje: "V
tem primeru to po navadi detektirajo sosedje. Ker so velikokrat to ljudje, ki imajo vse
placano, in potem pride ta njihova problematika na plan Sele, ko sosedi klicejo Sklad, da od
stanovanja njihovega soseda pa res Ze nevzdrino smrdi, in da morajo nekaj narediti. ...
Obcasno nas klice tudi kakSen center za socialno delo, to je predvsem v primerih, ko ima
nekdo toliko zanemarjeno, da nas klicejo, ker imamo mi tudi moznost teh storitev, da pridemo
Cistit take stvari, ki jih drugi nocejo. ... Sosedi zaznajo, potem klicejo Center, ali pa Sklad, in
pac oni potem tudi nas poklicejo. ... Mislim koliko tega opazam na terenu, si mislim, da je res
ogromno tega Se skritega" (Kralji ulice).

Kralji ulice opozarjajo na stiske starih ljudi, ki so povezane s pomanjkanjem socialne mreze:
"Pac ti imas lahko dovolj denarja, ampak Ce si fizicno presibek, da si priskrbis, ne vem, Ze to,
kako si pakete iz Rdecega kriZa prineses domov, ali pa, ne vem, se odpeljes v neko gostilno,
kjer lahko dobis poceni kvaliteten obrok... Skupni faktor vseh teh starejsSih, starih, tukaj lahko
potegnes crto, to pomanjkanje socialne mreze. Ker nimajo ne nobenega, ki bi obvestil
kogarkoli o njih, nobenega, ki bi jim urejal, ne vem, ali transferje, ali hrano, ali pomo¢ na
domu. Pac osamljeni so" (Kralji ulice).

Osamljenost starih ljudi v urbanem okolju izpostavlja tudi ZOD, ki ocenjuje, da je v
sodobnem nacinu Zivljenja srednja generacija preobremenjena, da bi lahko prevzemala skrb
za stare ljudi: "Srednja generacija izkljucno dela in seveda skrbi za sebe in za svoje otroke,
tudi, kolikor se da, tudi za starse. Tako da ta druga generacija je dejansko zelo razcepljena,
in zelo obremenjena (ZOD).

INTERSEKCIJSKA PERSPEKTIVA
Spol

V obeh fokusnih skupinah potrdijo, da se najpogosteje srecujejo z revscino samskih starejSih
v katerem so se bolj pogosto kot moski soocale z obdobji nezaposlenosti in zaposlenosti na
slabo placanih delovnih mestih, kar je vodilo v nizke pokojnine ali odvisnost od druZinske

pokojnine. V Srebrni niti opazajo, da se v obdobjih velike brezposelnosti domov vracajo tudi
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otroci, ki so bodisi nezaposleni ali prekarno zaposleni ali imajo Stevilne druge tezave, npr. z
odvisnostjo, ki jih zenske s svojo nizko pokojnino prezivljajo. Na CSD izpostavijo revs¢ino
kmecke zensk kot posledico patriarhalnih struktur na podezelju, v katerih je bil nosilec
kmeckega zavarovanja moski, "...na Zenski se je, po domace povedano, sparalo, niti ni bila
kot ¢lan zavarovana (CSD). Ce obseg kmeckega zavarovanja ni bil zadosti velik, zenska ni
imela pravice do vdovske pokojnine.

Kralji ulice porocajo, da v dnevnem centru za brezdomce prevladujejo moski. Tudi pri svojem
delu na podrocju preprecevanja delozacij srecujejo veliko starejSih samskih moskih, ki so bili
vzgojeni v duhu, da gospodinjstvo ni za moske. Ko ostanejo bodisi brez partnerke ali ko odide
v dom ali umre mama, s katero so ziveli, ne zanjo poskrbeti zase: "Ne znajo si sploh kuhati,
mislim to se mogoce slisi zelo trivialno, ampak se mi zdi, da je v resnici to zelo velik faktor.
Jedo res slabo hrano. Neke te, ali donacije, ki je po navadi neka hladna hrana, neke pastete,
golaze si pogrevajo, in ima tudi zelo veliko teh nasih diagnozo podhranjenosti, ki pa mislim,
da sploh ni nujno iz tega naslova, da imajo premalo sredstev, ampak to, da ali jih ne znajo
upravljati, ali pa ne znajo dejansko dobro poskrbeti za svoje zdravje. In to veliko opazZamo pri
teh moskih™ (Kralji ulice).

Starost

Niti revS¢ina niti starost nista homogeni druzbeni kategoriji in sodelujo¢i v obeh fokusnih
skupinah so opozorili, da statisticne in zakonske kategorije starosti ne naslavljajo ustrezno
specificne potrebe razli¢nih starostnih skupin povezavi z rev§c¢ino. Tako na CSD kot tudi
Kralji ulice porocajo o povecevanju deleza oseb mlajsih od 65 let, ki potrebuje pomo¢. "Mi
centri pisemo v velikem obsegu mnenja za vkljucitev mlajsega od 65 let v storitev" (CSD).
"Imamo ogromno primerov, ko ljudje zaradi svojega Zivijenjskega sloga v resnici pridobijo
neke starostniske kronicne tezave, bolezni, Ze veliko pred 65. letom. Na primer 60-letni
gospod je dobil hudo demenco in hudo Parkinsonovo bolezen, ostal je na vozicku, Zivi v
drugem nadstropju brez dvigala, in zdaj se seveda bockamo za domove za ostarele, ker je on
pa pac premlad, da bi Sel v dom, ima pa lastnosti revne starosti. ... Kdo zdaj so stari, ali je
star nekdo, ki dopolni 65 let, ali nekdo, ki ima lastnosti, simptome starostnika?" (Kralji ulice).

Po drugi strani ZOD opozarja na staranje populacije v smislu vecanja skupine prebivalstva, ki
je starejSa od 80 let, to pa ustvarja nove ranljivosti in potrebe po specifi¢nih storitvah pomoci
pri vsakdanjem Zivljenju: "Glede na strukturo starejsih, ki jih obravnavamo, ugotavljamo v
zadnjih letih, da se je ta populacija spremenila, in sicer na nacin, da obravnavamo vedno vec¢
starejsih od 80 let, ki imajo seveda tudi svoje druge pridruZene tezave, ne samo starostne
probleme, ce lahko recem, recimo starostno oslabelost in podobno, tudi kronicne bolezni. ...
Zato je potreben integriran pristop povezovanja dveh strok za neko celostno individualno
obravnavo.... Potrebujejo optike, potrebujejo ustne higienike, ker pri hrani... Recimo, koliko
Jje hrana pomembna za starejSe, ¢e nimajo dobrega zobovja, ali pa urejenega zobovja, potem
prehrana, in so vedno bolj slabotni in tako naprej. Psihoterapija. Ogromno je depresije pri
starejsih. Logopedijo, koliko ljudi je po kapi, ko je potrebna rehabilitacija, prilagoditev
bivalnega okolja da so z minimalnimi posegi v domacem okolju ljudje lahko boljse
funkcionirali in ohranjali dalj casa svojo samostojnost” (ZOD).



LastniStvo nepremicnine

Z0OD opozori, da lastni§tvo nepremi¢nine lahko predstavlja lazni obCutek varnosti in razlog
revséine, namesto da bi bil izhod iz nje. "Ljudje ostajajo v velikih hisah in ker nimajo dovolj
denarja za to, da ogrevajo te velike hise, ne placujejo vseh teh stroskov. Pridete recimo sredi
Ljubljane, v elitno sosesko, kjer je stara vila, in noter Zivi stara gospa, ki zivi v kuhinji. In ima
notri Strike, obeseno perilo, in kuri samo tisti prostor, zaradi tega, ker je predrago za vse
ostalo. In Zivi na minimalcu, mislim na... Minimalno, bom rekla, ja, si ne more privosciti
nicesar, se pravi nobenega druzabnega Zivljenja, nobenih drugih, bom rekla Zelja, ki jih je
morda imela prej, ko je Zivela bolj aktivno Zivijenje.... Bile so pobude za to, da bi starejsi
recimo prodajali nepremicnine, zato da lahko s prihodkom iz tega, se pravi iz teh sredstev, ki
Jjih dobijo od prodaje nepremicnin, bolj kakovostno Zzivijo Zivijenje, oziroma si kupijo neko
manjse oskrbovano stanovanje, ali pa kaj takega. No, ta nasa kultura v Sloveniji je
zacementirana do te meje, da se ne locujejo od nepremicnine, da zelijo obvestiti svojce... Rajsi
bo umrla, dobesedno, figurativno recem, od lakote, kot da bo dala, ker bo to potem... Imeli

otroci" (ZOD).

Zdravje

Na CSD porocajo, da opazajo povecevanje kroni¢nih bolezni, kapi in onkoloskih bolnikov ter
da se starostna meja demence znizuje. Bolezen, zlasti dolgotrajnejsa ali kroni¢na, se kaze kot
pomembna prelomnica ali situacija, ki predstavlja dejavnik, ki pahne posameznico ka v
revi¢ino. Se zlati se to kaZe v tezavah v duSevnem zdravju in v situacijah, ko bolni ljudje
nimajo socialnega opornega omrezja. Kralji ulice izpostavijo, da je sicer taka situacija za
mlajSe osebe lahko Se tezavnejSa kot za starejSe od 65 let, ki so v takih primerih vsaj lahko
namesceni v domove za stare ljudi.

Ruralno/urbano okolje

V obeh fokusnih skupinah je priSlo do izraza, da ruralno okolje omogoca ve¢ virov za
spopadanje z rev§¢ino zaradi moznosti pridelave lastne hrane, mocnejsih socialnih omrezij in
bolj Stevilénih razsirjenih druzin, ki nudijo solidarnostne opore. Na ZOD izpostavijo, da je za
urbano okolje znacilna predvsem revsCina socialnih stikov in da se stari ljudje soocajo z
osamljenostjo.

Zivljenjske prelomnice

Z vidika Zivljenjskega poteka sogovornik in sogovornice izpostavijo predvsem upokojitev, kot
kljuéno prelomnico, ki marsikomu spremeni Zivljenje v smislu manjsih prihodkov, manj
socialnih stikov, manj zivljenjskega smisla in vecje stigme druzbene odvec¢nosti. Menijo, da bi
bile potrebne bolj temeljite priprave ljudi na upokojevanje.

Kot pomembno Zivljenjsko prelomnico izpostavijo tudi smrt partnerja, predvsem z vidika, da
se dve skromni pokojnini ob izgubi partnerja omejita na eno skromno pokojnino, ki ve¢ ne
omogoca prezivetja. S to situacijo pa se bolj pogosto soocajo zenske kot moski.



PROBLEMATICNE POLITIKE

Sistemski vidik

Sodelujo¢i v fokusnih skupinah opozarjajo na manko storitev tako z vidika njihove
raznovrstni, zadostnega obsega, kot tudi geografske in cenovne dostopnosti. Premalo je
programov, ki bi vsakemu posamezniku pomagali tekom celotnega zivljenjskega poteka, ko
se znajde v tezavah, da se te ne bi akumulirale in kulminirale v starosti v obliki raznovrstnih
vidikov revs¢ine. Menijo, da je drzava tista, ki bi morala omogociti sistem storitev. Zlasti v
CSD opozarjajo na depriviligiranost pomurske regije in ruralnega okolja, kjer je premalo
storitev pomoc¢i na domu, premalo nevladnih organizacij, ki bi nudile dopolnilne storitve.
Menijo, da se storitve koncentrirajo v ve¢jih centrih in proti zahodu drzave.

V CSD opozarjajo tudi na kadrovsko podhranjenost, zlasti z vidika preobremenjenosti z
administrativnimi nalogami: "Drzava si je 2016, mislim da se je zacelo, zamislila, da se vsako
leto po uradni dolznosti preverja s 1. 4. upravicenost do pravice. In nihce ne ve, kaksna masa
dela je to, poleg vsega, kar imas. To je izven vsega. KoliksSna masa je to, da moras to
birokracijo sfurati. Dejansko povzrocamo stiske, recimo tam, kjer so zavezanci. Zaradi potreb
se mi moramo odzvati, iti na teren, bilo kaj drugo narediti, puscamo birokracijo ob strani. In
potem je mogoce, ne vem, avgust, da izdas neko odlocbho, ki velja z aprilom. In potem delajo
domovi poracune, in tam, kjer so zavezanci, veste kaksni zneski so to lahko. In ljudem delamo
na ta nacin krivico, ampak ne mores. Ne mores delati 12 ur na dan. Ko se podaja Centrom
nove naloge, se nikoli ne krepi kadrovsko, ne. Samo vedno zraven. Vedno prihaja, isto zdaj za
dolgotrajno oskrbo™ (CSD).

CSD tudi opozorijo, da ni zazivela temeljna ideja reorganizacije centrov za socialno delo, ki
je predvidevala, da je socialna delavka klju¢na oseba, ki se lahko posveti uporabnici ku v
vseh njenih/njegovih potrebah, ker ima vec ¢asa za ¢loveka.

Storitev pomoc¢i na domu

Cena storitev je klju¢ni dejavnik za to, da bi lahko starej$i prejemali storitve, in tudi v ve¢jem
obsegu, torej v skladu z njihovimi potrebami. ZOD in CSD opozorita na velike neenakosti
med obcinami pri subvencioniranju pomoc¢i na domu. Zakon namre¢ dolo¢a minimalno 50 %
subvencijo, ob¢inam pa prepusca odloc¢itev o konkretnem delezu oprostitve. Ob¢ine, ki so
najbolj obremenjene z revs§¢ino, imajo najvi§je cene pomoc¢i na domu. V Ljubljani, eni
direktorica ZOD pove, da je bilo za to potrebno veliko ozaveS€anja, informiranja in
prepricevanja odloCevalcev. Preve¢ pogosto so te politike odvisne od vsakokratne politicne
garniture in njene ozavescenosti. V Pomurju vecina uporabnic_kov pomoc¢i na domu poda
vlogo za oprostitev placil, kar kaze, da je kljub subvenciji ta storitev revnim starim ljudem
tezko dostopna.

Na ZOD izpostavijo pomembnost poklica socialnega oskrbovalca in njegovo podplacanost. V
tem vidijo razlog za pomanjkanje kadra, nezadosten odziv na potrebe uporabnikov, stiske
svojcev in uporabnic_kov. Opozorijo na raz§irjenost ¢rnega trga pomoc¢i na domu, kjer so
cene v Mestni ob¢ini Ljubljana trikrat ali celo Stirikrat visje kot so cene ZOD, in torej revnim
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starim ljudem povsem nedostopne. Zato menijo, da je nujno potrebno sistemsko urediti
placilo in status poklica socialnega oskrbovalca ter povecati moznost Stevila ur za socialno
oskrbo na domu.

Varstveni dodatek

CSD izpostavi spremenjeno socialno zakonodajo leta 2012, ki je na upravi¢enost do
varstvenega dodatka uveljavila zaznambo nepremicnine: "Koliko ljudi se je odpovedalo,
zaradi tega da ne bo plombe na premozenju. In to je v nasem ruralnem okolju zelo, zelo
mocan faktor. Da bom nekaj pustil otrokom, da mi ne bodo vzeli" (CSD). Ceprav je prislo
kasneje do omilitve praga za zaznambo nepremicnine, mnogi stari ljudje tega ne razumejo, v
njih je ostal strah pred zaznambo in zato za varstveni dodatek ne podajo vloge.

Pri uveljavljanju pravice do varstvenega dodatka se kot prepreka kaze tudi dolznost
prezivljanja, opozorijo na CSD: "Ko ti prvic zaprosi§ za varstveni dodatek, morajo tvoji
svojci, Ce jih imas, podati zelo boleco izjavo, v tem smislu, da ni stikov, da niso skrbeli zanje
in da jih niso dolzni prezivljati. To se mi zdi tudi zelo sporno in delikatno. Pac veliko starih
ljudi tudi zaradi tega sploh ne prosi svojih svojcev za taksno izjavo... Tudi to je razlog, da se
ljudje odpovedujejo pravici. Da ne bodo obremenjevali otrok. Te srednje generacije, ki je zZe
tako obremenjena, financéno ima odgovornost Se do mladoletnih, Solajocih se otrok' (CSD).

Zakon o dolgotrajni oskrbi

Novi zakon favorizira ¢im dalj$e bivanje v domacem okolju, vendar, kot opozarjajo na ZDUS,
oskrbovalci Se vedno ne vedo, kakSna bo njihova funkcija, oziroma, kdo sploh bo
oskrbovalec. V kontekstu nove ureditve dolgotrajne oskrbe starih ljudi pridejo v pogovoru do
izraza tudi pomisleki o novem statusu oskrbovalca druzinskega ¢lana. Kralji ulice predstavijo
primer iz prakse: "Imamo primer enega brezposelnega mladega, za katerega pac¢ mi vemo, da
ima neke svoje nezakonite posle, ki je vioZil vlogo za druzinskega osebnega pomocnika. Jo je
tudi dobil, ampak tega niti slucajno ne opravlja, pac ne skrbi za svojo mamo. Potem je
sodelavka, ki je prej delala s to gospo, klicala na Center, da bi jih vprasala, kaj zdaj v tem
primeru, ko ona to ve. In je dobila odgovor, da v resnici oni imajo tako dolgo pritozbeno listo,
da pac pride do nadzora v roku dveh let, da pa lahko javi delodajalcu, da ima na sumu, da ta
fant ne opravlja svojega dela. Tako, se mi zdi, da je tudi tukaj treba paziti, da ima potem to
vseeno nekdo pod nadzorom, da se tega ne zlorablja™ (Kralji ulice).

Na ZOD izpostavijo nekonsistentnost, da je za oskrbovalec druzinskega ¢lana predvideno
nadomestilo za izgubljeni dohodek v visini 1,2 kratnika minimalne place, kar je vi§ja placa,
kot jo prejema socialna oskrbovalka na ZOD.

Deinstitucionalizacija

Glede deiznsticionalizacije dolgotrajne oskrbe so bila mnenja razlicna. Na Srebrni niti se
zavzemajo za promocijo in izboljSevanje pogojev v domovih, ker omogocajo ve€ pomoci in
druzabniStva. Menijo, da patronazna sestra, pomo¢ na domu in svojci ne morejo nuditi tako
kvalitetne oskrbe kot domovi. Vendar, menijo, da bi domovi morali biti manjsi. Izrazajo skrb,
da deinstitucionalizacija ne bo privedla do novih oblik skupnostne oskrbe, pa¢ pa v izolacijo v

lastnem stanovanju. Kralji ulice ocenjujejo kot pozitivno varianto nastanitev v manjsih
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stanovanjskih skupnostih Na ZOD so z anketnim vprasalnikom med uporabniki ugotovili, da
si jih 98% Zeli ostati doma in tudi umreti doma. Menijo, da stari ljudje dom percipirajo kot
varno okolje in jim je res potrebno omogogiti ostati ¢im dlje doma. Se posebej pa je to
pomembno za ljudi z demenco, pri katerih je pomembno, da ne prihaja do sprememb rutine in
okolja.

PREDLOGI ZA ZMANJSEVANJE REVSCINE

Sodelujoci so nanizali Stevilne ukrepe, ki bi lahko prispevali k izbolj$anju situacije: povisanje
inflacijo; dav¢na politika, ki redistribuira premozenje med bogatimi in revnimi; odpraviti
miselnost, da je ¢lovek sam kriv za svojo revs¢ino; kadrovska okrepitev CSD-jev in njihova
vecja prisotnost na terenu; zagotavljanje javne mreze raznovrstnih storitev; ve¢ negovalnih
bolnisnic, oddelkov za podaljSanje zdravljenja in hospicov; vzpostavitev medgeneracijske
koalicije Slovenije, ki bi opozarjala na socialne probleme, tudi tiste, ki cakajo prihajajoce
generacije; finan¢no in sicerSnje spodbujanje prostovoljstva in uvajanje prostovoljcev v
sistem dolgotrajne oskrbe; prednostna dodelitev v najem vrtickov v Mestni ob¢ini Ljubljana
ekonomsko ogrozenim mescankam om; raziskava, koliko druzinskih pomoc¢nikov se za ta
status odlo¢i zaradi pomoci bliznjemu in koliko zaradi reSevanja lastnega polozaja; viSje
obcinsko financiranje pomoc¢i na domu.

Kralji ulice so koncizno izpostavili pomen dobro delujoCega javnega sistema in celostne
obravnave revscine: "Tudi ¢e bi imeli boljSo kadrovsko pokritost, bi mi dosegli ve¢ primerov,
Se zmeraj pa bi nam manjkala orodja, mislim neke institucije, s katerimi bi jim lahko
pomagali. Mi potrebujemo sistem, ki deluje. Potrebujemo sluzbe, ki delujejo. In ZOD, in
zdravstvo, in domove. Kadrovsko bolj nahraniti neke institucije, kot so in CSD-ji, in kot sem
rekla zdaj ze stokrat, te negovalne sluzbe, domovi za ostarele, negovalne bolnisnice, ker bolj,
kot se bo upokojevala ta populacija, ki pac se stara zelo v Sloveniji, ne gre ve¢ samo za to,
kak$ne pokojnine bodo imeli, ampak kdo bo sploh priSel na njihova delovna mesta, ¢e sploh
kdo. ... Predrugaciti to mnenje, da je revS¢ina samo problem financ. Da je to treba res gledati
vecplastno, in neko socialno revs¢ino, in resursno, od okolja, tako da je to res treba pogledati
bolj celostno, kakor samo to, koliko bo en posameznik dobil sredstev. Kar seveda je zelo
pomembno, ampak Se zmeraj v dosti primerih ne resi problematike rev§¢ine" (Kralji ulice).

ZAKLJUCEK

Fokusne skupine z izvajalci javnih in nevladnih storitev podpore starim ljudem, ki zivijo v
revsCini, so pokazale, da je potrebno rev§cino obravnavati kot vecplasten, ne samo financni
problem. Zato tako javni kot nevladni izvajalci storitev ocenjujejo, da obstojeCe statistike
problem revs¢ine podcenjujejo, ker jo merijo predvsem v njenem ekonomskem vidiku. Poleg
finan¢nega vidika (pokojnine, dodatki k pokojninam, denarne pomoci) je potrebno naslavljati
tudi bivanjske razmere (ustrezno stanovanje, prilagoditve stanovanja potrebam v starosti),
dostopnost zdravstvenih storitev (zavarovanje, dostop do raznovrstnih storitev od
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zobozdravstva, fizioterapije, psihoterapije, dietetike, nega, paliativa, podaljSano zdravljenje
ipd., dostopnost pripomockov in zdravil), prehranski vidik (ustrezna in zdrava hrana,
odvisnost od prehranskih donacij), dostop do raznovrstnih javnih storitev (pomo¢ na domu,
dnevni centri, domovi za stare ljudi, ustrezne in pravocasne informacije), socialna vkljucenost
(zelo pomembno je ohranjanje socialnih omrezij) in koordinacija vseh teh razli¢nih vidikov
revscine. RevsCina starih ljudi torej sega daleC onkraj finan¢nih tezav in vkljucuje Sirok
spekter ekonomskih, socialnih, zdravstvenih in psiholoskih izzivov.

Izvajalci storitev menijo, da je revs¢ino lazje izmeriti oz. statisticno ovrednotiti na ravni
populacije, kot pa jo identificirati v konkretnem okolju pri konkretnih ljudeh, kjer se izvajalci
poleg formalnih poti Se vedno v veliki meri zanasajo na neformalne informacije. Stare samske
zenske, kmecke zenske, samski moski, ki zaradi spolno specifi¢ne vzgoje ne znajo poskrbeti
zase, mlajSi od 65 let z znacilnostmi starostne revs¢ine, oslabelost in krhkost naras¢ajoce
skupine ljudi starejSih od 80 let, osamljeni stari ljudje brez socialnih omrezij v ve¢jih mestih,
lastniki velikih hi§, na katere so Custveno navezani, vendar jih s svojo pokojnino ne morejo
vzdrZevati, naras¢ajoca skupina kroni¢no bolnih so nekateri od obrazov sodobne revs€ine
starih ljudi.

Na sistemski ravni izvajalci storitev izpostavljajo manko raznovrstnih, geografsko in cenovno
dostopnih storitev, ki se kaZze na nacin kadrovskega primanjkljaja, nezadostnih storitev v
ruralnem okolju, projektnem financiranju programov nevladnih organizacij, neprepoznavanju
potreb po specifi¢nih storitvah raznolike kategorije starih ljudi z razlicnimi potrebami, ozki
administrativni definiranosti pristojnosti, odsotnosti koordinacijske funkcije. Nevladne
organizacije s svojo prilagodljivostjo vstopajo tam, kjer javni sistem nima storitev. Vendar so
v svojih oporah, ki so individualne, osebne in naslavljajo konkreten problem posameznice ka,
odvisne od javnega sistema, ki pa je kadrovsko in vsebinsko deficitaren. Izvajalci storitev
kritino reflektirajo nekatere socialne politike: prenizko in ob¢inam prepusceno visino
subvencioniranje pomo¢i na domu, Ki vzpostavlja neenakost med starimi ljudi v dostopu do te
storitve; premajhen obseg pomoc¢i na domu; prenizko vrednotenje dela socialnih oskrbovalk,
ki vodi v kadrovsko podhranjenost in premajhen obseg storitev; restriktivno politiko, ki
omejuje pravice do varstvenega dodatka z zaznambo nepremic¢nine in dolZznostjo prezivljanja.
Izvajalci izrazajo zaskrbljenost tudi nad novim Zakonom o dolgotrajni oskrbi, zlasti nad
institutom oskrbovalca druzinskega ¢lana.

Ceprav je potrebno ohranjati medgeneracijsko solidarnost, je sodobni na¢in Zivljenja mlajsih
generacij tak, da pogosto nimajo objektivnih moZnosti (Cas, geografska blizina, sredstva in
viri), da bi skrbeli za bliznje. Zato je robusten javni sistem raznovrstnih, dostopnih, dovolj
obseznih storitev in podpor nujen za dostojno prezivljanje starosti na splosno, Se zlasti pa
starosti revnih ljudi.

13



ANA KRALJ: POROCILO S FOKUSNIH SKUPIN Z
RAZISKOVALNIMI IN ODLOCEVALSKIMI
ORGANIZACIJAMI

UvOD

Demografski trendi v drzavah Evropske unije in s tem tudi v Sloveniji kaZejo hitro narascanje
deleza starejsih oseb v populaciji, kar pomembno vpliva na povecanje izdatkov za pokojnine,
zdravstvo in druge s staranjem povezane izdatke ter zahteva odzive in spremembe politik na
podroc¢jih zaposlovanja, socialnega varstva, dolgotrajne oskrbe in drugih podroc¢jih, povezanih
z blaginjo starejSega prebivalstva. Podatki Statisticnega urada Republike Slovenije sicer
kazejo, da starejSi ostajajo kategorija, ki je v povprecju v populaciji v slabSem socialnem
polozaju - na ranljivost njihovega polozaja opozarjajo vsi kazalniki Zivljenjske ravni (stopnja
tveganja revsCine, stopnja dolgotrajnega tveganja revsCine in stopnja tveganja socialne
izklju€enosti, medtem ko je stopnja resne materialne in socialne prikrajSanosti na enakem
nivoju, kot v splosni populaciji).

Pregled znanstvene literature in raziskav v Sloveniji kaze, da revsCina starejSih ostaja na
obrobju znanstveno-raziskovalnega interesa — v zadnjih dveh desetletjih sicer lahko opazimo
povecanje zanimanje znanstvene in strokovne javnosti za staranje prebivalstva in spremembe,
povezane s tem, vendar pa (sistemati¢nega) raziskovanja revs¢ine in socialne izkljucenosti
starejSega prebivalstva z izjemo raziskovalnega projekta,! Ki je bil izveden v okviru Ciljnega
raziskovalnega programa »Konkuren¢nost Slovenije 2006-2013« ter monografije Samo da bo
denar in zdravje: Zivijenje starih revnih ljudi (Hlebec et al., 2010), ki je iz$la po zakljucku
projekta, nismo zasledili.

Da bi pridobili vpogled v obstojeci korpus vednosti o tej tematiki, smo izvedli fokusno
skupino z raziskovalkami, ki se v svojem znanstveno-raziskovalnem delu posredno ali
neposredno ukvarjajo s problematiko revs¢ine starih ljudi. Informacije o revs¢ini starih ljudi,
ki smo jih na tak nacin pridobili, se nanaSajo tako na ugotovitve raziskav o socio-
ekonomskem polozaju starejSega prebivalstva, pridobljenih s pomocjo kvantitativnih
metodologij na velikih vzorcih, kot tudi tiste, ki nudijo posreden etnografski vpogled v
vsakdanja zivljenja revnih starih ljudi, ki je v srediS§¢u zanimanja pri¢ujoCega raziskovalnega
projekta. Obenem fokusna skupina 2z znanstvenicami prinasa tudi opozorila o
pomanjkljivostih posameznih raziskovalnih pristopov (oziroma kvantitativnin metod zbiranja
podatkov o revs¢ini prebivalstva), ki lahko brez vkljuevanja rezultatov kvalitativnih raziskav
in poglobljenih analiz vodijo v poenostavljena sklepanja o razsirjenosti in globini revs¢ine. To
lahko sluzi kot alibi politicnim odlo¢evalcem, da realne probleme, povezane z revs¢ino
(starejSega) prebivalstva enostavno odmislijo in odmaknejo razvijanje, izvajanje in
prilagajanje politik in ukrepov.

! Projekt Revscina in materialna deprivacija starejSega prebivalstva (V5-0462), Inititut za ekonomska
raziskovanja (EF-UL) in Fakulteta za druzbene vede (FDV-UL), 2008-2010, vodja projekta: dr. Nada Stropnik.
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Fokusna skupina z znanstvenicami je bila izvedena 16. 4. 2024 na Fakulteti za druzbene vede,
Univerza v Ljubljani. Fokusno skupino sta vodili prof. dr. Tanja Kamin in prof. dr. Andreja
Vezovnik, pogovor je trajal 1h in 39 min. Udelezile so se je izr. prof. dr. Duska Knezevi¢
Hocevar (ZRC SAZU), izr. prof. dr. Masa Filipovi¢ Hrast (FDV) in dr. Natasa Kump (EF,
Institut za ekonomska raziskovanja). V fokusno skupino sta bili povabljeni tudi prof. dr.
Valentina Hlebec (FDV) in izr. prof. dr. Majda Cerni¢ Isteni¢ (ZRC SAZU), vendar se z
vabljenimi znanstvenicami nismo mogli uskladiti za termin izvedbe fokusne skupine, ki bi
ustrezal vsem.

Fokusna skupina z odlocevalci je bila izvedena 22. 4. 2024 na Fakulteti za druzbene vede,
vodili sta jo prof. dr. Andreja Vezovnik in prof. dr. Tanja Kamin, pogovor je trajal 1h in 41
min. V fokusno skupino so bili vabljeni Luka Omladi¢, drzavni sekretar na Ministrstvu za
solidarno prihodnost, Mateja Nagode, v. d. direktorice Direktorata za dolgotrajno oskrbo,
Marijan Papez, predsednik SPIZ in Dan Juvan, drzavni sekretar na Ministrstvu za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznosti (MDDSZ). Od navedenih se je fokusne skupine
udelezil le slednji, drugi pa so udelezbo bodisi zavrnili bodisi niso mogli zagotoviti svoje
prisotnosti v terminih, ki so bili na razpolago. Da bi se vsaj deloma priblizali skupinski
dinamiki, ki jo omogoca pogovor v fokusni skupini, smo vanjo vkljucili Se dr. Marto
Gregorci¢, vodjo sektorja za socialne politike na Uradu RS za makroekonomske analize in
razvoj (UMAR), ki bi sicer lahko sodelovala v fokusni skupini z znanstvenicami.

Udelezenke ci so podpisali obrazec o informiranem soglasju, pogovora sta bila posneta in
kasneje transkribirana, na osnovi obeh transkriptov pa je bilo pripravljeno pricujoce porocilo,
ki predstavlja povzetek kljucnih vsebin, obravnavanih v obeh fokusnih skupinah.

Izhodisca pogovorov v fokusni skupini so bila naslednja:

REVSCINA (STAREJSIH) KOT PREDMET ZNANSTVENO-RAZISKOVALNEGA IN
POLITICNEGA INTERESA: podroja dela, viri podatkov, raziskovalna vprasanja,
uporabljena metodologija, prednosti in omejitve specificnih metodoloskih pristopov,
sodelovanje z znanostjo pri oblikovanju politik za obvladovanje/prepreevanje revscine.

KLJUCNI VZROKI ZA POJAV REVSCINE PRI STAREJSIH: mikro (posamezniki), mezo
(druZina, neposredno okolje) in makro (sistem, strukture, politike) dejavniki; pomen
zivljenjskega poteka (tvegani zivljenjski poteki, zivljenjski prehodi, prelomni dogodki) za
tveganje revscine, kateri demografski dejavniki se kaZzejo kot pomembni za vecje tveganje
revs§€ine v starosti in vpliv medpresecnosti (npr. spol, starost, razred, etni¢na pripadnost,
migracijska zgodovina, kraj bivanja, zdravje...);

POLITIKE IN UKREPI ZA OBVLADOVANJE IN ODPRAVLJANJE REVSCINE MED
STAREJSIMI: politike in ukrepi, ocena njihove (ne)uspesnosti;

VLOGA NEVLADNIH ORGANIZACIJ, DRUSTEV IN PODPORNIH (DRUZINSKIH)
OMREZIJ;

PREDLOGI ZA ZMANJSEVANJE REVSCINE.
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REVSCINA (STAREJSIH): SLEPA PEGA POLITICNEGA IN
ZNANSTVENO-RAZISKOVALNEGA INTERESA?

Udelezenke fokusne skupine znanstvenic v svojem znanstveno-raziskovalnem delu podroc¢ja
revscine starejSih ne naslavljajo neposredno, vendar vse izpostavljajo, da so s tematiko vsaj
posredno seznanjene preko vpetosti v druge raziskovalne projekte (evropske, nacionalne),
terenskega dela ali zaradi sodelovanja z drugimi institucijami in posameznicami_ki (CSD-ji,
koordinatoricami_ji duSevnega zdravja, izvajalkami ci psihoedukativnih programov,
nevladnimi organizacijami itd.), ki prihajajo v stik s starejSimi osebami, ki zivijo v tezkih
socialno-ekonomskih razmerah. Sogovornica navaja: »Torej, jaz se nisem nikoli ukvarjala z
revscino, sem pa naletela nanjo na terenu, ker pac delam veliko terenskih raziskav,
proucujem kmecko prebivalstvo, delam v ruralnih obcinah, zlasti v Pomurju. /.../ Tudi
posredno, preko socialnih delavcev oziroma preko koordinatorjev dusevnega zdravja, sem
naletela na veliko zgodb v zvezi z revnimi posamezniki« (DuSka Knezevi¢ Hocevar, ZRC
SAZU). Druga sogovornica dodaja: »Jaz se tudi nisem nikoli prav direktno z revscino
ukvarjala, ampak posredno...smo zZe nekajkrat ponovili raziskavo o socio-ekonomskem
polozaju starejSega prebivalstva, kjer preko anketnih podatkov pogledamo, kakSen je polozaj
starejsih in upokojencev. V bistvu se ukvarjam tudi s porazdelitvijo dohodka, tako da revscina
vstopa v raziskave posredno« in opozarja na omejitve kvantitativnega raziskovanja na velikih
vzorcih, ker je »ta mera stopnja tveganja revscine zelo zavajajoca, to sploh ni nobena
revicina, to je meja porazdelitve dohodka. Se pravi, ce bi se vsem za 20% dvignili dohodki, bi
bil se vedno isti odstotek revnih, a ne, tako da zelo malo pove - pove, kateri skupini gre slabse
in kateri gre boljse, samo to. Zdaj ta materialna prikrajSanost pa pove, kako dejansko Zivijo«,
vendar »mi popolnoma izgubimo individualno zgodbo, ampak vseeno podatki nekaj povedo,
seveda moramo pa pri tem vedeti, da mi posameznikov nimamo pred sabo, o posameznikih ni¢
ne vemo, kaksne take tezke zivljenjske zgodbe ali pa situacije, nam popolnoma uidejo«
(Natasa Kump, EF)«.

Druga sogovornica se je strinjala: »Ce imas ti eno skupino indikatorjev, slika je lahko krasna,
Ce pa vkljucis Se tega, pa tega, pa tega, pa tega, se pa zrusi. Marsikaj mi nimamo v teh
indikatorjih« in opozorila, da primerjalne raziskave sicer ze vrsto let kaZzejo, da je Slovenija
zelo egalitarna druzba (po Ginijevem koeficientu dohodkovne neenakosti je med drzavami z
najvecjo stopnjo dohodkovne enakosti na svetu), vendar podatki s terena kazejo drugacno
sliko in izpostavila potrebo po bolj poglobljenem raziskovanju razmer, v katerith Zivi
prebivalstvo: »Meni se pa je ravno zdelo na terenu, da je strasna razslojenost nastala, mnogo
vecja in pogresam in to sem zZe na ARIS-u govorila in Ze na raznih ministrstvih, da pogresam
v Sloveniji klasicno sociolosko Studijo o razslojenosti. Nimamo ene dobre klasicne socioloSke
Studije, kot so bile vcasih delane na 5 let, da bi videli, kaj se dogaja, kaj se dogaja s
podezeljem, z mesti, kaj se dogaja z nasimi razlicnimi regionalnimi okolji in lokacijami, kje so
vecji problemi, zakaj so vecji problemi./.../ Tudi mi, kot raziskovalci, bi si Zelela... v
primerjavi s svojimi kolegi iz severa Evrope in tako naprej, ki imajo krasne Studije, lahko se
vedno na njih referirajo, jaz se nimam na kaj referirati« (Duska Knezevi¢ Hocevar, ZRC
SAZU).
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Pri oblikovanju, razvijanju in prilagajanju politik in ukrepov za zmanjSevanje in obvladovanje
rev§Cine se pristojna ministrstva naCeloma opirajo na zelo razline vire informacij,
izpostavljeni so bili predvsem Statisticni urad Republike Slovenije, Institut za ekonomska
raziskovanja, Institut Republike Slovenije za socialno varstvo (IRSSV) in Urad Republike
Slovenije za makroekonomske analize in razvoj (UMAR). Tezava se kaze v tem, da so
obstojeci korpusi podatkov zelo generalizirani in pogosto ne zajemajo najbolj ranljivih
segmentov populacije: »to je pogosto iz takih reportov izpusceno. In tudi iskanje,
ugotavljanje, ocenjevanje stevila vseh tistih skupin, to se pa meni zdi najbolj pomembno, tistih
druzbenih skupin, ki so iz uradnih statistik izpuScene. Zdaj, zakaj so izpuscene: zato, ker niso
to klasicna gospodinjstva, to za celo Evropo velja, Slovenija ni tu nobena izjema, seveda v
statistikah nimamo brezdomnih, raznih odvisnih ljudi, ljudi v totalnih ustanovah, se pravi
zapori, psihiatricne bolnisnice, potem v Sloveniji kot dobro vemo, smo imeli tudi izbrisane,
1% prebivalstva je bil takrat, potem razni priseljenci, migranti, prosilci za mednarodno
zascito in tako naprej, in teh skupin, ko zacnemo nastevati, rata kar veliko in tega mi v nasih
podatkih nimamo. /.../ Mi se ukvarjamo tudi s tem, kako dobiti ustrezne podatke predvsem za
najbolj ranljive in hkrati kako ¢imbolj ustrezno iz obstojecih statistik, ali pa drugih podatkov
kontinuirano analizirati, tudi ob spremembah metodologij, da cimbolj ovrednotimo, kje smo,
kaj je treba narediti in to na UMAR vedno znova ponavljamo priporocila, vsakic jih skuSamo
Se bolj dodelati. Je pa tako, da se z nekaj trdimi orehi soocamo neprestano, jih ne moremo
zdrobiti in iti naprej, da se pravzaprav o istih problemih pogovarjamo desetletja« (Marta
Gregorci¢, UMAR).

Sogovornika v fokusni skupini odloCevalcev sta obenem opozorila, da nimamo dovolj
poglobljenih raziskav oziroma podatkov o dostopnosti ter u¢inkovitosti socialnih transferjev,
ki so kljuni za razumevanje, ali politike in specificni ukrepi za zmanjSevanje revscine
delujejo ali ne in ali dosegajo najbolj ranljive skupine prebivalstva: »Ce naredi dolocena
fakulteta ali pa raziskovalna institucija analizo, lahko tudi v tujini, dostikrat imamo raziskave
iz tujine, ki, tako ali drugace statisticno ovrednotijo, kdo ne more dostopati do transferjev, ali
pa zakaj izostane in tako naprej, skratka, z vsemi sredstvi si tu pomagamo in moram reci, da
jaz res pogresam te temeljne raziskave, ki so se véasih v sociologiji delale« (Marta Gregor¢€ic,
UMAR). Sektor za analize in razvoj na MDDSZ tako denimo s pomocjo informacijskega
sistema centrov za socialno delo (IS CSD) pripravlja porocila, ki vsebujejo informacije o
dinamiki zneskov socialnih transferjev in $tevila upravi¢encev do njih, vendar »na IS CSD-ju
dobis podatke o upravicencih. Torej, ce si postavis vprasanje, ali vsi revni, ki potrebujejo
pomoc, pomoc tudi dobijo, ti podatki z IS CSD-ja ne bodo ni¢ pomagali, tam enostavno vidis
tiste ribe, ki jih ujames, ne vidis tistih rib, ki jih ne, tako da tisti podatki z vidika iskanja nekih
lis niso relevantni« (Dan Juvan, MDDSZ).

KLJUCNI DEJAVNIKI ZA POJAV REVSCINE PRI STAREJSIH

Spol (in zakonski stan)

Vsi sodelujoci so se strinjali, da so tveganju revs¢ine najbolj izpostavljene starejSe samske
osebe: »To je moja glavna ugotovitev, da so v bistvu najvecja, najvecji dejavnik tveganja v
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Sloveniji je samsko Zivijenje. /.../ Iz tega nasega raziskovanja, kar so zame kljucne ugotovitve,
so predvsem to, da so pri nas najbolj ogrozene starejSe samske osebe, vec ali manj so to
Zenske (NataSa Kump, EF). Med razlogi so izpostavile daljSo zivljenjsko dobo zensk,
zaposlenost na slabSe placanih delovnih mestih in posledi¢no nizje pokojnine in skrbstvene
obveznosti (kot posebej problemati¢no so izpostavljale dvojno obremenjenost (razvezanih)
zensk, ki so v dolo¢enem obdobju zivljenja morale vzdrzevati tako svoje otroke kot tudi svoje
ostarele starse).

Izpostavili so tudi revs¢ino kmeckih zensk, za katero stoji patriarhalna miselnost na
podezelju, kjer so praviloma moski kot lastniki kmetije tudi nosilci kmeckih zavarovanj,
zensko delo pa je nevidno oziroma obravnavano zgolj kot »pomo¢ pri delu« in zato
podcenjeno: »Ampak poleg sluzbe, zunaj kmetije, kamor je hodila, je ona garala na kmetiji,
delala je dve sluzbi. /.../ Ampak to se zdaj v teh nasih studijah rece, ne, kar tudi kritiziramo,
da pomagajo, ti, ki so na kmetijah, pa hodijo v sluzbo, obicajno zZenske malo pomagajo, ne.
Tisto, kar je ona delala, je bilo garanje, je bil 'full time job', ni bilo ni¢ pomaganje! /.../ Moz,
sin seveda veliko vec, mislim, vsi moski, vsi ki so delali zunaj, dajmo rec, so imeli krat tri
faktor njeno placo« (DuSka Knezevi¢ HocCevar, ZRC SAZU). Podobnega mnenja je bil
sogovornik: »Eno je ta formalna, neobstojeca formalna delovna doba starejsih Zensk, recimo
kmecko delo, neprijavijeno ali pa neformalno, neplacano domace reproduktivno delo, to
zagotovo pomeni, da ti bodisi ne izpolnjujes pogojev za pokojnino, nimas pokojnine, ali mas
pa izredno nizko pokojnino. To je zagotovo ena ta zgodovinska... pac, zaradi vioge Zensk,
sploh pri starejsih Zenskah, sploh na podezelju« (Dan Juvan, MDDSZ).

Po drugi strani so nekatere sogovornice izpostavile vecjo ranljivost starejSih (samskih oziroma
neporocenih) moskih, zaradi nepripravljenosti na obdobje po upokojitvi, ki se pogosto kaze v
teZzavah pri osmisljanju »neproduktivnega Zivljenja« in osiromasenju socialnih stikov: »Moski
se manj vkljucujejo kot zZenske, so manj dejavni, zaradi tega, ker enostavno vec¢ ne najdejo
svojih aktivnosti, svojega poslanstva. Oni imajo, ce tako poenostavljeno povem, ta
'masculinity’, se prav ta moskost ali 'gender', ospoljenost skozi Zivljenje je pac delo,
dokazovanje, 'food provider', pac skrbis za to in ko enkrat postanes star, tezko najdes drugo
svojo ospoljeno identiteto« (Marta Gregorci¢, UMAR).

Starost

Starosti ne opredeljuje Stevilo let, pa¢ pa zivljenjske izkuSnje in druZbenozgodovinski
kontekst, v katerem smo Ziveli. Sogovornice so v tem kontekstu izpostavile dve skupini
prebivalstva, ki se starata »hitreje« zaradi Zivljenjskih okoli$¢in in specifi¢nih tveganj, ki jih
le-te prinaSajo — kmete, o Katerih sogovornica navaja: »In nekaj je treba vedeti: ti ljudje,
recimo ko sem preucevala 'agricultural medicine', so izjemno poskodovani, imajo izjemno
poskodovana telesa na stara leta. Zdaj delamo en projekt, ko telo odpove na kmetiji. Torej,
lokalni zdravniki, ko sem jih intervjuvala, so rekli, da imajo priblizno 20 let starejsa telesa kot
splosna populacija« (Duska Knezevi¢ Hocevar, ZRC SAZU). Druga taka skupina so
brezdomci: »Gre za res eno tako izjemno ranljivo populacijo, ki se postara hitreje, ki mogoce
po striktno starosti niti ni Se tako zelo stara, kot je pa po svojem, ne, kot si ti rekla - postarana
telesa prezgodaj - in tako naprej« (Masa Filipovi¢ Hrast, FDV).
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Obenem so izpostavile tudi demografske projekcije, ki kazejo na hitro naras¢anje deleza
starega prebivalstva, kar predstavlja nove izzive za ciljno usmerjene politike in ukrepe, ki
morajo naslavljati nove ranljivosti in tveganja za starajoco se populacijo: »V bistvu zdaj ta
spremenjena demografska struktura, ker bo v bistvu delez prebivalstva starega 65 let in vec
bo kar kmalu narastel na 30%, narasli bodo tudi stroski, povezani s pokojninami, z zdravjem,
z dolgotrajno oskrbo in v bistvu niti ni tako zelo jasno, kako se bo lahko zagotovil vzdrzen
sistem, da bi se lahko zagotavljalo vsaj tako oskrbo, kot danes, tako da bo treba malo v to
smer razmisljati« (Natasa Kump, EF).

Marta Gregor¢i¢ (UMAR) je omenila, da imamo v primerjavi z ostalimi evropskimi drzavami
vi§ji delez populacije, stare med 55 in 64 let, ki zivi pod pragom tveganja revséine: »7To so
tisti, ki gredo na cakanje, ker niso vec¢ sposobni delati ali jih delodajalec odpusti, ker jih ne
vidi vec kot ustrezno delovno silo, predvsem ti 60 do 64 let mislim, vcasih so... nekateri se
zdaj gredo na cakanje, ker potem se tako in tako upokojijo«.

Izobrazba

Visje dosezene ravni izobrazbe obi¢ajno povezujemo z boljSimi moznostmi zaposlitve in
vi§jimi dohodki, vendar vi§ja izobrazba ni nujno »varovalni dejavnik« pred revs€ino in
socialno izkljucenostjo, saj sta le-ti obicajno posledica soucinkovanja ve¢ kompleksnih
dejavnikov: »Otroci nizko izobrazenih starsev do 6. leta starosti - to pomeni nizko izobrazeni
starsi, da niso koncali ali pa najvec koncali osnovno Solo - 82 % teh otrok je v revscini
osnovne Sole ali manj, ne, ocitno, se tudi potem v druzbi tezje znajdejo in, najbrz pridejo na
trg dela, samo verjetno je tudi zaposlitev taka, da to svojo revscino medgeneracijsko
prenasajo. /.../ lzobrazevanje je vedno prva tocka, pa ce govorimo o vseh teh pismenostih,
tista tocka, ki ti lahko pomaga k vecji socialni vkljucenosti, tako kot sem prej rekla, zakaj so
otroci nizko izobraZenih starsev v najslabsem polozaju, ali pa, zakaj so odrasli s koncano OS
ali manj v najslabsem — zato, ker enostavno ne vedo, kaj vse lahko pogledajo, na kaj vse se
lahko obrnejo, kje je njihova mreza, kje lahko nekaj zgrabijo in oplemenitijo in tako naprej,
zaradi tega, ker so 'lost' glede tega, so izgubljeni« (Marta Gregor¢i¢, UMAR).

Migrantsko ozadje

Predvsem v urbanih obmo¢jih je bila kot skupina, za katero je znalilno vecje tveganje
rev§Cine v starosti, izpostavljena migrantska populacija — migrantski delavci iz republik
nekdanje Jugoslavije, neko¢ zaposleni predvsem v gradbenisStvu, ki so opravljali delovno
intenzivna, nevarna in slabo placana dela, kjer jim delodajalci pogosto niso (redno) placevali
prispevkov za zdravstveno in pokojninsko zavarovanje, ali pa so vsaj del svojega Zivljenja
delali na ¢rno. Kot posebej ranljiva kategorija znotraj te populacije so bili izpostavljeni
starej$i samski moski. »Imamo zelo ranljivo migrantsko populacijo, imamo kar nekaj
delavcev iz bazena bivse Jugoslavije, ki Zivijo v zelo tezkih razmerah in so se postaral tukaj,
celo zivijenje delali tukaj, mogoce poskusali kaj ustvariti doma, pa ni slo, ali pa so druzine
razpadle... tako da imamo eno posebno populacijo tukaj, pogosto samsko ali pa iz razpadle
druzine, ki je imela tako pogosto mogoce neklasicno delovno pot, ne vedno cisto nujno z vsemi
zavarovanji, pa tudi zelo tezke poklice, tukaj je gradbenistvo kot en tak poklic, tako da imamo
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po moje tudi eno tako fizicno zelo iz¢rpano populacijo, kjer je vprasanje, kako je zascitena,
kaj je lahko ustvarila tukaj, ker je Startala brez nekega zaledja« (Masa Filipovi¢ Hrast, FDV).

Podobno sta izpostavila tudi sogovornika v fokusni skupini odlo¢evalcev: »Druga skupina so
razlicni delavci migranti; to so in prejsnja generacija in ti, ki zdaj prihajajo« (Marta
Gregorci¢, UMAR), »pridejo in nimajo niti socialne mreZe, niti razumevanja sistema, niti
nobenega kapitala s sabo, da bi se lahko na njega naslonili, poleg tega se pa soocajo z
bistveno, bistveno vecjimi pricakovanji druzbe - ti moras kot migrant bistveno vec¢ dokazat, da
te bodo ljudje sprejeli, kot pa sicer« (Dan Juvan, MDDSZ) in obenem opozorila tudi na
neustreznost drzavnih migracijskih in integracijskih politik, ki se raje osredotocajo na
mehanizme selekcije in deportacije tujcev, kot pa da bi iznasli ambiciozne korake v smislu
privabljanja delavcev: »koga potrebujemo, kako ga vkljuciti enakovredno v druzbo, da bo
lahko prispeval in da bomo vsi imel koristi, tako on kot druzba« (Marta Gregorci¢, UMAR).

LastniStvo nepremicnine

Vse sogovornice so veckrat opozorile, da je za Slovenijo znacilen zelo visok delez oseb, ki
imajo v lasti nepremic¢nino/e, vendar je to lahko za lastnice ke financno zelo obremenjujoce,
ker so pogosto v zelo slabem stanju ali celo povsem neprimerne za bivanje, vendar nimajo
denarja za vzdrzevanje ali obnovo, prodati pa jih ne morejo ali ne zelijo, ker na
nepremi¢ninskem trgu nimajo vrednosti: »Ce Zivijo v stanovanjih, kjer trohnijo okna, ali pa
Jjim pusca streha, v slabo vzdrzevanih stanovanjih...torej to, kar je zZe bilo omenjeno, ljudje
imajo stanovanja, imajo nepremicnine, ne morejo jih pa vzdrzevati« (NataSa Kump, EF).
Druga sogovornica je dodala: »Te nepremicnine niso nic, ne samo, da niso ni¢ vredne, v bistvu
so lahko velik strosek, za vzdrzevanje, za prenovo, za to, da so sploh primerne bivalne
razmere in potem imamo zgodbe, ko ljudje nimajo dovolj dohodkov, da si ogrevajo, da grejejo
samo en prostor...« (MaSa Filipovi¢ Hrast, FDV). Kot najbolj problematic¢no pa izpostavljajo
dejstvo, da po zakonodaji zaradi lastniStva nepremicnin (hi$, stanovanj, zemlje) niso
upraviceni do prejemanja varstvenega dodatka: »Torej ti ljudje so tretirani kot lastniki: kot
lastniki his, zemljis¢, ki jih seveda ne morejo obdelovati, ali pa so jih dali v najem in seveda
niso upraviceni do nicesar in posledicno - lahko kar uporabim ta izraz - so postali revni
(Duska Knezevi¢ Hocevar, ZRC SAZU).

Zdravje

Ena od sogovornic je izpostavila, da na terenu (predvsem v ruralnih predelih Severovzhodne
Slovenije — Prekmurje) v okviru psihoedukacijskih programov, ki jih izvajajo v sodelovanju s
CSD-ji in lokalnimi koordinatorji_cami duSevnega zdravja, opaZajo povecevanje Stevila
rakavih obolenj, kroni¢nih obolenj, predvsem pa tezav v duSevnem zdravju (npr. anksiozne
motnje, depresivne motnje, bipolarna motnja), ki so pogosto povezane s slabo ekonomsko
situacijo regije, kjer je veliko Stevilo podjetij Slo v stecaj: »Negotovost je neizmerna in to je
tudi en mocen faktor, ki ga pac tudi mi preucujemo, ta konstanten stres, ne tisti stres, ko je
zdaj Ze modno o stresu govorit, ampak stres, ki pelje v kronicna obolenja, v srcna obolenja in
tako naprej in tega je ogromno v tej populaciji. Da so nonstop v nekem strahu, da se bo nekaj
zgodilo, nekaj, na kar ne morejo vplivat, nad cemer nimajo nadzora. Ti nimas nadzora nad
vremenom, ti nima$ nadzora nad globalno situacijo, ki lahko zaniha trge, recimo, cene
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njihovih produktov. /.../ Se pravi, gre za to, da ti v nekem obdobju, recimo, so oboleli, pa tudi
tukaj bi lahko spet kategorizirali vzroke. Ker je Sla v stecaj firma, a ne, ta severovzhod
Slovenije, to je Slo kot po tekocem traku vse v stecaj. In tukaj so bile tudi te zgodbe o
starostnikih, ki so postali revni oziroma ki so bili Ze v domu za stare in so jih mladi, ki so
zgubili sluzbo, mladi, mlajsa generacija, vzeli ven iz doma, da so imeli vsaj en reden dohodek.
Seveda za njih niso skrbeli, ne, te zgodbe so bile strasne, tudi so zlorabljali alkohol in tako
naprej, ker to gre vse z roko v roki« (Duska Knezevi¢ HoCevar, ZRC SAZU).

Sodelujoci so kot izjemno ranljivo skupino omenili delovne invalide, katerih dohodki ne
omogocajo prezivetja: »V analizi o socioekonomskem poloZaju starejSega prebivalstva se je
tudi izkazalo, da so delovni invalidi izjemno ranljiva skupina /.../ Predvsem tisti, ki so se
invalidsko upokojili precej zgodaj, s kratko pokojninsko dobo« in tiste, ki so delno invalidsko
upokojeni, saj so »delna invalidska pokojnina pa razna nadomestila res mizerno nizka«
(Natasa Kump, EF). Invalidnost je bila kot posebej pereca ponovno izpostavljena v kontekstu
kmeckih okolij: »Torej so ti poklici, kjer je telo izjemno pomembno, namrec je ta problem, ne
samo za njega, ki dejansko drugega on ne zna, kot delati na kmetiji, za kar pa rabi telo,
Ceprav sem potem tudi imela intervjuje z nesteto kmeti, ki so imeli amputirane roke, noge, pa
kljub temu delajo in to sploh si ne morete predstavljati, kaj vse delajo. Ampak, kako se potem
bremenijo njegovi druzinski clani, ne, pokojnina je - jaz nisem mogla verjet, da je ta
invalidska tako nizka, ti si tako prizadet zZe fizicno in psihicno, a ne, ze v stiski, da ne bos
mogel delati tistega, s ¢imer se identificiras, ker ta poklic ni samo poklic, je tudi 'way of life’,
identiteta. S tistim (invalidsko pokojnino, op. a.) ti ne mores preziveti, ni teorije, da bi
prezivel! Ni teorije, da bi preZivel, to je en smeSen denar, a ne. In seveda, da so prezZiveli,
nekdo je prevzel, njegova soproga, ki je Ze itak bila zaposlena zunaj kmetije 100 %« (Duska
Knezevi¢ Hocevar, ZRC SAZU). V tem kontekstu je bila izpostavljena tudi izjemna
obremenjenost zaposlenih Zensk, Zivecih na kmetijah, ki poleg redne sluzbe vsakodnevno
delajo tudi na kmetiji, kar dolgoro¢no povecuje zdravstvena tveganja ter vodi v izgorelost in
tezave v duSevnem zdravju.

Ruralno/urbano okolje

V kontekstih urbanih okoljih so raziskovalke opozorile predvsem na izjemno ranljivo
populacijo starajocih se brezdomcev, tako tistih vidnih, med katerimi prevladujejo moski, kot
nevidnih. Raziskav, ki bi se osredotocale na to populacijo, je pri nas zelo malo, boljsi vpogled
imajo nevladne organizacije, ki se ukvarjajo s pomocjo brezdomkam cem, nekaj o razmerah
in specificnih teZavah te populacije pa lahko sklepamo tudi iz rezultatov tujih raziskav. »Je
med brezdomci tudi problem staranja, te populacije, ki je, glede na znacilnosti tega Zivljenja,
izpostavijena in se postara toliko hitreje in ima toliko vec tezav. /.../ Ampak je tukaj velika
tezava se sploh postarat v tej populaciji in tukaj jih recimo cel sistem nekako ne podpira,
tukaj se potem soocajo na terenu s tem, da organizacije, ki niso namenjene paliativni oskrbi,
morajo zagotavljat paliativno oskrbo v razmerah, ki niso primerne, v skupnih prostorih, s
pogradi... Ljudi, ki niso sposobni vec skrbet zase in zelo tezko pridejo v domove, jih tudi ne
zelijo ponekod sprejeti, zaradi tega, ker so lahko problematicni, tukaj so tezave v dusevnem
zdravju, odvisnosti...« (Masa Filipovi¢ Hrast, FDV).
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Po drugi strani so bila kot dejavnik tveganja za zdrs v revs¢ino v ruralnih okoljih
izpostavljene investicije in z njimi povezane subvencije oziroma dolgoro¢ni krediti, ki jih
najemajo kmetje, da lahko v svojem poklicu prezivijo. Zaradi negotove geopoliti¢ne situacije,
ki prinasa nepredvidljiva nihanja cen kmetijskih pridelkov in klimatskih sprememb (izgube
dohodka zaradi hude pozebe, suse, poplave ali toce), je njihova sposobnost odplacevanja
kreditov ogrozena, lahko pa vodi tudi v bankrot. »Ta poklic zahteva, ce ti hoces preZiveti s
kmetijstvom, nenehne investicije. Tu imas kemicno industrijo, tu imas fitofarmacevtsko
farmacijo, tu imas$ digitalno industrijo, tu imas mehanizacijo in tako naprej /.../ Zato
investicije, to niso investicije iz luksuza, to so investicije, da ti lahko s tem poklicem preZivis.
In obicajno so to dolgorocne investicije. /.../ Predstavijajte si - zgodi se Ukrajina. Pade cena
Zita, od katerega on zZivi, ima pa dolgorocno subvencijo.... Torej, danes so ranljivi iz tega
vidika revscine, tudi v Ameriki, ko sem bila, sem to videla, tudi ta moment, zelo dobro
ekonomsko stojeci kmetje. Ker se dogodijo globalne spremembe, ki vplivajo na trg cen, in
hitro lahko bankrotira« (Duska Knezevi¢ Hocevar, ZRC SAZU).

Sogovornica je opozorila tudi na problematiko prepisovanja premozenja na mlade
kmetovalce, da bi dobili subvencije (t.im. mlade prevzemnike kmetij, ki so edini nosilci
kmetijskega gospodarstva): »Da bi mlade na nek nacin spodbudili, da bi prevzeli kmetije in
kmetovali, ne. To je izjemno sporno, kar ko sem preucevala mlade prevzemnike... In tudi sami
starsi in soproge so mi rekle, da to je izjemno sporno: ampak zahteva se, da bi pac¢ kmetija
ostala in se nadaljevalo s kmetovanjem, da temu prevzemniku dajo vso lastnino. Zdaj si pa
predstavljajte vse ostale, ki delajo na kmetiji, kako postanejo ranljivi! On se zaveze, da bo
poskrbel za starse, brez tega ne bi dobil subvencije, ne, morajo imeti totalno razdelano,
izplacati sorojence, sorojenke in zagotoviti starSem na stara leta ali del hise ali stanovanje ali
dom, domsko oskrbo. On se za to zaveze. Ampak velikokrat do tega ne pride. Prvic, ker te
penzije, ki jih imajo starejsi, so prenizke za domsko oskrbo, ona pa ne bo ogrozala ta mati

svojega sina in njegove kmetije, zato da bo on za njo skrbel« (Duska KneZevi¢ Ho¢evar, ZRC
SAZU).

Zivljenjske prelomnice

Z vidika Zivljenjskega poteka so sogovornice kot najbolj kriti€ne to¢ke za zdrs v revs¢ino
izpostavile upokojitev, tezave z zdravjem (predvsem predcasne upokojitve zaradi invalidnosti,
dolgotrajne tezave v dusevnem zdravju in zloraba alkohola), loCitev in smrt partnerja ke, po
kateri en skromen dohodek oziroma pokojnina ne zadoS€a vec za prezivetje. V teh kontekstih
so ponovno Vv bolj ranljivem poloZaju Zenske: »Razvezani, recimo, taki so tudi zelo ranljivi;
mi smo v tisti raziskavi neverjetno dosti ljudi srecali, ki so se znasli v tocno tej situaciji pa so
bili izobrazeni, so bili celo nadpovprecno izobrazeni. Ta okolisc¢ina, da so razvezani, pa
Solajoci otroci in starsi in brez sorojencev, brez pomoci, se pravi da vse na njih pade, ta
kohorta ali ne vem, kako naj jih imenujem, ali pa ta skupina ljudi, ali moskih ali Zensk, ki se
pac znajdejo v tej situaciji, lahko riskira revscino. Tudi, c¢e ima odlicno izobrazbo, sluzbo in
tako naprej, ne, ker so stroski taki in pac ta ovdovelost tudi lahko pahne cloveka v revscino«
(Duska Knezevi¢ Hocevar, ZRC SAZU). Druga sogovornica je dodala: »Pri nas je problem,
da ko umre nekdo, neka oseba iz para, druga oseba lahko vzame ali vdovsko pokojnino ali pa
svojo pokojnino in ta vdovski dodatek. Ampak ta vdovski dodatek je navzgor omejen in v
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bistvu sem $la danes prav gledati, je lahko najvec, 110 evrov. In ko ena oseba ostane sama,
obstaja res velika verjetnost, da zdrsne v revscino« (NataSa Kump, EF).

Sicer so sogovornice izpostavile, da gre pri raziskovanju in razumevanju revscine v starosti s
pomocjo perspektive zivljenjskega poteka upostevati souc¢inkovanja razli¢nih dejavnikov, od
makro struktur, mezzo ravni pa do mikro ravni »posameznika z vsemi njegovimi osebnimi
znacilnostmi - od izobrazbe, spola, skrbstvenih obveznosti, vlog, ki jih ima, kompetenc,
sposobnosti, znanja in zmoznosti, tako da tukaj se mi zdi, da res gre za en tak izjemno
kompleksen preplet vseh teh stvari. Ta Zivljenjska pot poudarja res to akumulacijo nekih
priloznosti, ali pa ranljivosti, zato pravim te akumulacije neenakosti, ko se te stvari med seboj
seveda krepijo in povezujejo... Potem so pa Se te kriticne tocke in trenutki, ki pridejo: ali je to
locitev, ali je to bolezen, ali je to svetovna kriza, ki pa spet potem Se dodatno v neko
preizkusnjo, poleg teh akumulacij, kjer recimo lahko biti samski cez celo Zivljenje in priti v
starost z neko zgodbo, ki ti ni omogocala navarcevati, ali pa ... nekaj ustvariti« (MaSa
Filipovi¢ Hrast, FDV).

Podobno je o perspektivi kumulativne neenakosti razmisljala tudi sogovornica v fokusni
skupini odlocevalk: »Jaz bi si upala trditi, ker res se to kaze sistematicno Ze vsaj desetletje, da
vec prikrajsanosti kot imas, bolj kot bi moral dobiti od drzave neko pomoc ali karkoli, bolj
ostane$ sam v tem. Se pravi, ce si invalid ali pa, ne vem, starejsa Zenska Se zraven, bog ne daj
Se etnicna manjsina, nisi vec v teh mrezah, si ze padel ven« (Marta Gregor¢ic, UMAR).

OCENE POLITIK IN UKREPOV ZA OBVLADOVANJE IN ODPRAVLJANJE
REVSCINE (MED STAREJSIMI)

Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake moznosti (MDDSZ) je »kljucno
ministrstvo na podrocju oblikovanja ukrepov za premagovanje revscine in socialne
izkljucenosti. Sta dve veliki podrodji, s katerimi se mi ukvarjamo, eno je podrocje transferne
politike, torej to je podrocje Zakona o socialnem varstvu in Zakona o uveljavljanju pravic iz
javnih sredstev, kjer drzava na nek nacin/.../doloca, kaj je osnovni znesek minimalnega
dohodka, to je tisti prag nominalno potegnjen, ki ga politika sama v resnici doloci na podlagi
zakona. To je vedno znova politicna odlocitev, ki doloci, koliko ena samska oseba ali pa eno
gospodinjstvo s takimi in drugacnimi statusi in clani potrebuje, da prezivi. Drugo veliko
podrocje je podrocje storitev, ki je velikokrat in v javnosti in v politiki zanemarjeno, ker vsi
mislimo, da mi s transferno politiko aktiviramo osebe, ki so neaktivne, v resnici pa bi jih
morali aktivirati skozi storitve, bodisi storitve, ki jih izvajajo CSD-ji bodisi storitve, za katere
mi placujemo denar, da izvajajo to zunanji izvajalci, nevladni sektor predvsem. Mi imamo se
eno veliko podrocje, to so pokojnine, pri pokojninskem sistemu se ukvarjamo s temi
nominalnimi ugotovitvami, koliko bi pa bilo zopet primerno, da je zajamcena pokojnina,
vdovska pokojnina, ker ima pac pokojninski sistem te socialne elemente v sebi, tak kot ga
poznamo, in je to eno podrocje policy-ja, ki se neposredno tice upokojencev./.../ Potem imamo
Se eno podrocje, to je metodologija izracuna minimalnih zivijenjskih stroskov. Zelo ohlapno je
to napisano v zakonu o socialnovarstvenih prejemkih, kaksna metodologija naj bo, tam pise
'primerljiva’, pa niti ne ves, primerljiva s ¢im? To zadevo je ministrstvo zdaj tradicionalno
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outsource-alo na Institut za ekonomska raziskovanja. /.../ To je ena stvar, ki je relativno
pomembna, ker minimalni Zivijenjski stroski so potem povezujejo in z minimalno placo in z
nivojem socialne pomoci, z minimalno placo neposredno na podlagi zakona, s socialno
pomocjo pa samo posredno, politika se lahko odloci, koliko bo« (Dan Juvan, MDDSZ).

Sistemski vidik

Sogovornice so opozorile na kadrovsko podhranjenost Centrov za socialno delo,
preobremenjenost z administrativnimi zadevami in posledi¢no pomanjkanje terenskega dela
(predvsem v ruralnem severovzhodnem delu Slovenije), kjer je revscina raz§irjena v bistveno
vecjem obsegu, kot to kazejo uradni statisti¢ni podatki. Strinjale so se, da je izjemno tezko
identificirati osebe, ki potrebujejo podporo in pomo¢, ne da bi bili aktivno prisotni na terenu,
saj je revs¢ina druzbeno zelo stigmatizirana, zato jo ljudje skrivajo in le stezka prosijo za
pomoc: »Kolikor sem srecala, pa sem res naredila veliko intervjujev s socialnimi delavkami,
ki so zafrustrirane, ker je vedno manj terenskega dela in vedno vec birokracije. In da
pogresajo vsi to terensko delo. Vkljucno s kmetijskimi svetovalci, ki so se tudi spremenili v
birokrate subvencijskih viog. /.../ Jaz si bi zelela socialno sluzbo, da je terenska. Ker drugace
ti niti ne prides do enega takega in zaradi sramu in vsega tega ta niti ne bo iskal pomoci.
Taki, ki pa so res pomoci potrebni, ki so najbolj ranljivi, ki so zZe 'destitute’, ne bodo iskali, ne
bodo prisli« (Duska Knezevi¢ Hocevar, ZRC SAZU). Druga sogovornica je omenila togost
birokratskih postopkov: »Tukaj bi jaz od teh recimo centrov za socialno delo pricakovala vec
take proaktivnosti, pa je je, vsaj kolikor se pogovarjam, zelo malo, je bolj ta uradniska logika
odobravanja ali pa neodobravanja vlog, ne pa, da bi pa nekdo iskal proaktivno nekoga, da bo
prisel po vilogo, ker jo rabi...« (Masa Filipovi¢ Hrast, FDV).

Problematicen se jim zdi tudi slabo razvit sistem medinstitucionalnega sodelovanja oziroma
izmenjevanja informacij med pristojnimi sluzbami, ki prihajajo v stik ali obravnavajo (revne)
starostnice_ke: »Pa tudi same institucije — Kje, kako ukrepajo in kako imajo neke protokole,
lovijenja, zascite...komunikacije medsebojne, vcasih je Ze to, vidimo, en faktor neke povecane
ranljivosti, ker se ljudje ne znajo obrnit, noben jih ne identificira, med sabo se sluzbe ne
pogovarjajo, ena ve, da je nekdo ranljiv, pa drugi ne sporoci in tako naprej. Tako da je tukaj
ta institucionalni nivo: kako je organiziran, kako komunicira, koliko je prepleten in povezan...
Vse to je lahko pomembno: preprecuje ali pa ustvarja na nek nacin te ranljivosti« (Masa
Filipovi¢ Hrast, FDV).

Zakon o dolgotrajni oskrbi in storitev pomoc¢i na domu

Na podro¢ju dolgotrajne oskrbe, ki jo ureja nov zakon, je Se dosti odprtih vprasanj.
Sogovornik je kot izjemno pomembno novost izpostavil novo obvezno zavarovanje za
dolgotrajno oskrbo (v visini enega odstotka od bruto plae za delavce in delodajalce,
upokojenci pa en odstotek od neto pokojnine), ki ga bomo zaceli placevati julija 2025:
»Najbolj pomemben del je ta 1%, nov prispevek, ker ti moras denar dobiti notri v sistem, ce
hoces karkoli narediti, tako da ta 1% je neka politicna prelomnica, ker ti v bistvu si odprl zdaj
nov steber financiranja, ne samo zdravstvo, ker domovi starejsih obcanov je v bistvu
zdravstvo bilo placano, vse ostalo je bilo out of pocket, ne, tako da zdaj imas vsaj ta del za
socialno oskrbo pokrit« (Dan Juvan, MDDSZ). Vzpostavitev sistema dolgotrajne oskrbe na
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domu, v okviru katere naj bi uporabnice ki prejemali storitve pomoci pri osnovnih in
podpornih vsakdanjih opravilih in storitve zdravstvene nege, ki bo ena pomembnejsSih pravic
novega sistema, bo v domeni obcin. Vendar ostaja klju¢no vprasanje, ali bo sistem
pravocasno vzpostavljen oziroma ali se bodo med ob¢inami pojavljale razlike v dostopnosti in
kakovosti storitev za obcanke ne, kar bo odvisno predvsem od kadrovske zmogljivosti.

Sogovornice v fokusni skupini znanstvenic so tako opozorile na problematiko dostopnosti
pomoci na domu, ki se zelo razlikuje od obc¢ine do ob¢ine, visokih cen storitev, ki so revnim
ljudem nedostopne in izrazite podplacanosti in posledi¢no tudi pomanjkanja oseb, ki bi
izvajale storitve pomo¢i na domu ali v okviru skrbi za starostnice ke v institucionalnem
okolju (domska oskrba): »Mislim, v dolgotrajni oskrbi bo problem: Ze zaposleni - ne bo
negovalcev, ki se bodo v bistvu upokojili; veliko se jih bo zdaj upokojilo in novih ni. Stevilo
starostnikov bo narascalo zaradi nasega demografskega staranja in ne vemo, kdo bo to
opravijal. To bo zZe prvi problem, cisto fizicno« (NataSa Kump, EF). Problemati¢ne se jim
zdijo tudi politike, ki nacrtujejo manko negovalnega osebja reSevati z zaposlovanjem
migrantskih delavk (omenjene so bile Filipinke), kar bo zgolj ustvarilo novo kategorijo
izkoriS¢anih delavk, ne pa sistemsko naslovilo problematike podplacanega in necenjenega
skrbstvenega in negovalnega (Zenskega) dela in po drugi strani zagotavljanja dostopnosti
zadostnega obsega ustrezne oskrbe starostnic_kov. Ta problematika je bila izpostavljena tudi
v fokusni skupini odloc¢evalk: »Pri teh tujih delavcih je problem ravno to, da se to njihovo
ranljivost izkorisca, ker so ljudje dejansko pripravijeni delati vec, z veseljem bo prisel ponoci
delat, ker bo dobil 200 evrov vec konec meseca« (Dan Juvan, MDDSZ).

Varstveni dodatek in dolznost prezivljanja

Druzinski zakonik predpisuje vzajemno dolznost prezivljanja otrok in starSev. Doloc¢a, da
mora polnoletni otrok po svojih zmoznostih prezivljati starSe, ¢e ti nimajo dovolj sredstev za
Zivljenje in si jih ne morejo pridobiti, vendar najdlje toliko Casa, kot so starSi dejansko
preZivljali njega. Sogovornice so opozorile, da to lahko predstavlja veliko finan¢no breme
in/ali povzro¢a konflikte znotraj druzine, obenem pa postavlja (revne) starostnice ke v
izrazito ranljiv polozaj, ki jim odvzema dostojanstvo in avtonomijo: »Je ta druzinski kontekst,
ta dolznost prezivijanja, ki je pri nas pac res uzakonjena in to seveda pomeni za druzine lahko
zelo veliko breme. Tukaj je potem problem, ali sploh posamezniki lahko v starosti grejo v
domove, ali je druzina tukaj sploh zmozZna poskrbeti zanje in kaj to pomeni v kontekstu teh
meddruzinskih odnosov, kjer se stari ljudje odpovejo marsicemu, samo da ni potrebno biti
odvisen, ali zahtevati nekaj, ali pa povzrocati nekih konfliktov znotraj druZine, tako da v tem
smislu se mi zdi, da to lahko Se slabsa polozaj« (MaSa Filipovi¢ Hrast, FDV). Druga
sogovornica je dodala: »Ja, jaz mislim, da varstveni dodatek, ki je dejansko denarna socialna
pomoc za starejse, pogoj za varstveni dodatek ne bi smel biti dohodek otrok oziroma sklenitev
prezivnine z otroci, no, to se mi zdi res... to je prva stvar, ki je za popravit, to se mi zdi Cisto
razclovecenje« (Natasa Kump, EF).

Podobnega mnenja sta bila tudi sogovornika iz fokusne skupine odlocevalcev, ki sta
izpostavila, da bi morali pravico do varstvenega dodatka avtomatizirati in urejati znotraj
pokojninske zakonodaje in ne znotraj Zakona o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev
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(ZUPIJS) ter preko Centrov za socialno delo in da bi bilo treba ukiniti vsa vracila prejete
denarne socialne pomoc¢i oziroma varstvenega dodatka po smrti prejemnice ka, zaradi katere
se Stevilne upravicenke ci ne odlocajo za uveljavljanje pravice do varstvenega dodatka, ker
ne zelijo finanéno obremeniti svojih dedicev: »Ta del vracanja socialnih prejemkov pa teh
subvencij je en zelo katastrofalen del tega medgeneracijskega prenosa revscine. /.../In
preplasi te stare gospe in nocejo enostavno zaprosit... ne razumejo cisto dobro, vejo pa, da je
nekaj treba vracati. In nihce jim ne zna pojasniti, Se jaz ne tocno...« (Dan Juvan, MDDSZ).

Nerazumljivost birokratskega jezika in postopkov in zanaSanje na samoiniciativnost
upravicenk cev do pomoci

Sogovornice so opozorile, da je dostopnost do pomoci, ukrepov in pravic, ki bi (revnim)
starim ljudem lahko olajsali zivljenje ali vsaj zmanjSevali njihovo ranljivost pogosto omejena
zaradi nerazumljivega birokratskega jezika ali posredovanja informacij na nacin, ki je zanje
neprimeren: »Moram priznati, da tudi jaz, ko sem prisostvovala predavanjem, ki jih je
organizirala kmetijsko-gozdarska zbornica, imajo zaposlene pravnike, o vseh teh shemah
obveznega zavarovanja, dopolnilnega, onega, tretjega, cetrtega... Pa imam doktorat in sem
fokusirano poslusala in pol stvari nisem razumela. Da jaz z doktoratom po tolikih letih
delovne dobe nisem razumela tega jezika in sem si predstavljala, kako Sele tisti, ki so
prisostvovali. Vecinoma posljejo moZje Zene, ker one imajo finance Cez, tudi hodijo na taka
izobrazevanja v zvezi s pokojnino, s socialnovarstvenimi in tako dalje... Ko sem se recimo z
njimi pogovarjala, so rekle, da so zZe velikokrat skusale razumeti stvari, pa niso, pa tudi da ne
dobijo ustrezne razlage, kajti ti ljudje jim razlagajo, kot da so one najmanj pravniki, a ne. Ne
da so to ljudje, ki nimajo izobrazbe, ki delajo cele dneve in ne morejo... sprejemati teh
informacij« (Duska KneZevi¢c Hocevar, ZRC SAZU). Obenem »je veliko prepusceno tej
samoiniciativnosti, a ne, in potem tisti najranljivejsi pogosto v bistvu niso dosezeni« (MaSa
Filipovi¢ Hrast, FDV).

Razkorak med realno revscino in imaginativnimi politikami, strategijami in
ukrepi za dolgozivo druzbo in aktivno staranje

Sogovornice so bile kriticne do oblikovanja politik in ukrepov, ki morda dobro zvenijo na
papirju, realnega ucinka na izboljSanje vsakdanjega zivljenja oziroma kvalitete bivanja
(revnih) starih ljudi pa nimajo: »Ko, recimo, berem te krasne, ideoloske, uradniske papirje,
ne, kako vkljucevalna druzba, ti medgeneracijski centri in tako... ampak to je bolj, bolj res
teorija kot pa, da bi Zivelo v praksi, ne. Ker vse te zadeve ne nagovarjajo toliko tega
starostnika, po moznosti Se revnega, kot nekega podjetnika. Vecina te zakonodaje pripravija
moznosti, da imas ti moznost. Zdaj pa ti moras se lepo samoaktivirat in tako skombinirat, da
bo ta moznost zazivela. No, ta moment, ce imas ti moznost, Se nic¢ ne pomeni. Sploh ne pri
takih ljudeh, o katerih danes govorimo. Ne, ti rabis neko pomoc, ti ne bos zdaj sam, star 90
let, oviran in ne vem kaj... in zdaj bos ti razmisljal kot en tak 20-letni podjetnik in bos
proaktiven in ne vem kaj Se vse in bos skombiniral vse moznosti, ki obstajajo in... in lepo
zazivel. Dostojno« (Duska Knezevi¢ HoCevar, ZRC SAZU). »Ni dovolj to performativno,
mislim, ljudje morajo imet sredstva za dostojno ziviljenje, morajo imet dohodke, da si
ogrejejo, da naredijo neke strategije, saj znajo tudi sami zelo racionalno, a ne, te
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strategije...ampak, mora biti zadosti. Ce govorimo o teh, takih bizarno nizkih dohodkih, kot -
invalidske pokojnine imajo, ali pa vdovske nekateri in tako naprej - in potem govoriti 0
vkljucevanju, na ravni, kako naj se malo pocutijo koristne, se mi zdi samo...ideologija« (Masa
Filipovi¢ Hrast, FDV).

VLOGA NEVLADNIH ORGANIZACIJ, DRUSTEV IN PODPORNIH
OMREZIJ

Vse sogovornice so izpostavile klju¢no vlogo nevladnih organizacij in drustev pri
identificiranju revnih starostnic kov in pri nudenju pomoci in podpore zaradi njihovega
terenskega dela, vpetosti v lokalna okolja in proaktivnosti delovanja, ki jih ne omejujejo togi
birokratski pravilniki in postopki. Vendar so obenem opozorile na velik razkorak v
dostopnosti tovrstnih storitev in podpor, ker so nevladne organizacije aktivne predvsem v
ve¢jih urbanih sredis¢ih, medtem ko so ruralna obmocja, predvsem severovzhodni del
Slovenije, v tem pogledu zapostavljena: »Problem je mogoce, da je to kot prvo vprasanje,
koliko je dostopno po vseh skupnostih, da so dolocene skupnosti, kjer je tega precej manj, a
ne, tukaj so v prednostih urbane, ceprav ruralne majo neke svoje...« (Masa Filipovi¢ Hrast,

FDV).

Po drugi strani v ruralnih okoljih bolj prihaja do izraza pomen mocnejSih socialnih omrezij,
tako druzinskih kot sosedskih, in solidarnostne podpore, ki se oblikuje v lokalnih skupnostih:
»Nekateri Zivijo v tako slabih razmerah, a ne, ampak to oni vidijo, kot terenci. Seveda se
potem lahko oblikujejo, vznikajo razne organizacije na terenu, ki pomagajo takim ljudem, ki
Jjih niti nimamo vseh registriranih, ne samo drustva pa nevladne organizacije, ampak tudi
Cisto tako se organizirajo, na ruralnih podrocjih Se toliko bolj, ker je to Se zmeraj ta
skupnostna oskrba. Dejansko neka taka solidarnostna - recimo stari za stare, ali pa kaksne
sosede, recimo, se povezejo z drugimi, pa so Ze same v bistvu boge, pa pomagajo Se bolj
bogemu« (Duska KneZevi¢ Hoc¢evar, ZRC SAZU).

Nevladne organizacije pogosto zagotavljajo storitve na tistih podro¢jih, kjer se socialna
drzava umika ali jih celo v celoti prepusca nevladnemu sektorju (tak primer je npr. pomoc
brezdomcem, kjer drzava intervenira zgolj posredno, preko projektnega sofinanciranja
programov). Sodelovanje z nevladnim sektorjem je bilo ocenjeno kot razmeroma dobro: »Ker
dejstvo je, da so neke nevladne organizacije izjemno specializirane, opravljajo ful pomembne
naloge. In mi imamo razpis za socialnovarstvene programe, ki je temu namenjen. Ti imas
lahko eksperimentalne programe, potem imas razvojne, potem, ko si razvojnega naredil,
dobis tega javno veljavnega in potem ti v bistvu furas neko podrocje in ministrstvo doloci
kadrovske normative in kriterije. Sej ta sistem mogoce ni idealen, ampak je pa tako zelo
mocen in podporen in je fajn, da se ga nadgrajuje in v tem smislu so tudi delavnice, ko potem
dobimo mi ‘feedback’ nazaj od izvajalcev, kaj bi oni rabili, mi razvijemo kaj za njih in tako
naprej... mi v bistvu s tem razvijamo ta del neviadnega sektorja« (Dan Juvan, MDDSZ).
Vendar pa sta sogovornika v fokusni skupini odloCevalcev opozorila tudi na pojav t.im.
nevladnega podjetniStva, kjer se nekatere nevladne organizacije prijavljajo na razpise in
izvajajo projekte, ki so »sami sebi namen« in nimajo realnih u¢inkov na izboljSanje Zivljenja
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ranljivih skupin, kar se Se posebej kaze na podrocju projektov, vsaj naceloma namenjenih
premagovanju socialne izkljucenosti romskega prebivalstva.

PREDLOGI ZA ZMANJSEVANJE REVSCINE

Sodelujoce i so omenili naslednje ukrepe, ki bi lahko pripomogli k zmanjSevanju revscine:
kmeckih zavarovank cev), kadrovska okrepitev CSD-jev (razbremenitev zaposlenih pri
birokratskem delu in vecja prisotnost na terenu), zviSanje pla¢ zaposlenih v skrbstvenem in
negovalnem delu (negovalk_cev v domovih za ostarele in v socialnovarstvenih zavodih ter
socialnih oskrbovalk cev) ali vsaj razbremenitev zaposlenih (manjSe Stevilo delovnih ur,
daljsi dopusti), usmerjanje kohezijskih sredstev v prisotnost in krepitev aktivnosti in
programov (NVO) na ruralnih obmocjih, odprava zakonske dolocbe, po kateri so otroci dolzni
prezivljati starSe, lastniStvo nepremicnin(e) ne bi smelo onemogociti moznosti prejemanja
varstvenega dodatka, ukinitev vracil prejete denarne socialne pomoci (varstvenega dodatka)
po smrti prejemnice ka, sprememba varstvenega dodatka v letno pravico za starejSe,
miselnosti, da je posameznica ik sam a kriv_a za revs¢ino in da so prejemnice ki socialnih
transferjev izkoris¢evalke ci socialne drzave in uvedba univerzalnega temeljnega dohodka.

ZAKLJUCEK

Eno temeljnih sporoc¢il fokusnih skupin je, da je revsCina (starejSih) kompleksen,
vecdimenzionalen in dinamicen koncept, ki ga ne gre razumeti in obravnavati zgolj kot
problem materialnega pomanjkanja. Naceloma se socialne politike in ukrepi, namenjeni
preprecevanju oziroma zmanjSevanju revscine, zanasajo na podatke raziskav, narejenih na
reprezentativnih vzorcih, ki merijo predvsem monetarni vidik revi¢ine (npr. stopnja
(dolgotrajnega) tveganja revsCine, stopnja resne materialne in socialne prikrajSanosti), ne
omogocajo pa podrobnejsih vpogledov v dinamike in sou¢inkovanja razlicnih dejavnikov, ki
vplivajo na revs¢ino oziroma socialno izkljucenost. Statisticni podatki ze dolgo kazejo, da so
starejSi izrazito ranljiva skupina, vendar je za oblikovanje, ocenjevanje in prilagajanje politik
in ukrepov, ki bi dejansko ucinkovito zmanjSevali rev§¢ino in socialno izklju¢enost (te
skupine), potrebno razumeti, kako se te ranljivosti medsebojno povezujejo, soucinkujejo in
multiplicirajo (intersekcijska perspektiva), kar omogocajo raziskave, izvedene s kvalitativno
metodologijo. Drugo pomembno sporocilo fokusnih skupin je, da obstojece statistike obseg in
globino revicCine (starejSih) podcenjujejo, kar lahko vodi v prenagljena sklepanja, da to ni
izrazit problem, kar politiénim odlo¢evalcem lahko daje alibi za to, da odpravljanje revscine
ne kotira visoko na politi¢ni agendi. Nenazadnje pa je pomembno poudariti, da koli¢ina javnih
sredstev, namenjenih za socialne transferje ter sama viSina posameznih socialnih transferjev
ni odvisna od statistiénih izracunov in raziskav, temve¢ od (percepcije) javnofinancnih
zmoZznosti oziroma je vedno predvsem odraz politi¢ne volje in prioritet vladajoci.
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Udelezene i v fokusnih skupinah se strinjajo, da so najbolj ranljive starejSe samske zenske,
kmecke zenske, starej$i neporoCeni moski, ziveCi na podezelju, osebe, ki so se pred¢asno
invalidsko upokojile, migrantski delavci_ke, ki so se v Slovenijo priselili iz drugih
jugoslovanskih republik vecinoma v sedemdesetih letih prejSnjega stoletja, vse Stevilnejsa
skupina oseb s kroni¢nimi boleznimi in tezavami v duSevnem zdravju ter lastnice ki
nepremicnin, ki so pogosto v zelo slabem stanju ali celo povsem neprimerne za bivanje,
vendar nimajo denarja za vzdrzevanje ali obnovo, prodati pa jih ne morejo ali ne Zelijo, ker na
nepremi¢ninskem trgu nimajo vrednosti.

Sogovornice ik so kot najbolj problemati¢ne vidike izpostavili kadrovsko podhranjenost
centrov za socialno delo in s tem povezano pomanjkanje terenskega dela, ki je klju¢no za
identificiranje oseb, ki potrebujejo storitve in pomo¢ (predvsem v ruralnih okoljih),
preobremenjenost z administrativnim delom, ujetost v togo birokratsko miselnost ter slabo
razvit sistem medinstitucionalnega sodelovanja oziroma izmenjevanja informacij med
pristojnimi sluzbami, ki prihajajo v stik ali obravnavajo (revne) starostnice ke. Opozorile so
na pomanjkanje storitev v ruralnih okoljih (predvsem severovzhodni del Slovenije), kar velja
tako za javne servise kot za nevladne organizacije. Kriti¢no so reflektirale novi Zakon o
dolgotrajni oskrbi, predvsem problematiko dostopnosti pomo¢i na domu, ki se zelo razlikuje
od obcine do obcine in izrazito podplacanost in posledi¢no tudi pomanjkanje oseb, ki bi
izvajale storitve nege in pomo¢i na domu ali v okviru skrbi za starostnice ke v
institucionalnem okolju (domska oskrba) ter nacérte politike, da bi kadrovsko stisko na tem
podro¢ju resevali z zaposlovanjem tujk, kar bi zgolj ustvarilo novo skupino ranljive in
izkoriS¢ane delovne sile. Kriti¢ni so bili tudi do omejevanja pravice do varstvenega dodatka z
zaznambo nepremicnin(e) in dolznostjo polnoletnih otrok, da prezivljajo svoje starSe, Ce ti
nimajo sredstev za prezivljanje oziroma si jith ne morejo pridobiti, kar lahko vodi v
trangeneracijski prenos revscine.
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SKUPNE TOCKE FOKUSNIH SKUPIN IN KLJUCNA
SPOROCILA

Podcenjen obseg in narava revscine starejSih, nezadostnost podatkov

Fokusne skupine z izvajalci storitev in predstavnicami_ki raziskovalne ter odlocevalske sfere
so potrdile, da je revs¢ina starejSih ljudi v Sloveniji kompleksen in ve¢dimenzionalen pojav,
ki ga ni mogoce zvesti zgolj na vprasanje nizkih prihodkov. Gre za prepletenost financne,
bivanjske, zdravstvene in socialne ranljivosti, ki se pogosto medsebojno krepijo in vodijo v
povecano tveganje revscine in socialne izkljuCenosti. Tako izvajalci storitev kot raziskovalke
opozarjajo, da uradne statistike podcenjujejo razsirjenost in globino revs¢ine starejSih ljudi.
Revscina pogosto ostaja skrita, saj jo ljudje zaradi stigme prikrivajo in ne zaprosijo za pomoc,
dodatno pa k temu prispevajo tudi restriktivne socialne politike. Obstoje¢i podatkovni viri
primarno merijo dohodkovne vidike revscine, medtem ko se bivanjski pogoji, dostopnost
storitev, mobilnost, socialna izkljucenost in zdravstvene stiske ostajajo spregledani.

Intersekcijska ranljivost

Sogovornice_ki izpostavljajo, da so starejsi ljudje raznolika druzbena kategorija, v kateri so
revs¢ini najbolj izpostavljene naslednje skupine starejsih ljudi:
- Samske starejSe zenske, zlasti vdove in kmecke Zenske.

- Starej$i samski moski v ruralnih in urbanih okoljih, ki so pogosto socialno izolirani in
manj samostojni pri skrbi za vsakdanje potrebe.

- Osebe, starejSe od 80 let, ki so pogosto osamljene, krhke in imajo Stevilne zdravstvene
tezave.

- Mlajsi starejsi ljudje (55-64 let), ki se, kljub temu, da po obstojeci zakonodaji ne
uvrsajo v kategorijo starejSih ljudi, sooCajo s problemi starostne revscine zaradi
povezanosti med kroni¢no slabim zdravjem, nevkljucenosti na trg dela in nizkimi

dohodki.

- Migrantski delavci, predvsem samski moski iz drzav nekdanje Jugoslavije, ki so
pogosto brez ustreznih pokojninskih in zdravstvenih zavarovanj.

- Lastniki nepremicnin v slabem stanju, ki si ne morejo privoscCiti vzdrZzevanja doma,
zaradi navezanosti in dedovanjskih razlogov pa ga tudi ne Zelijo prodati, lastni§tvo pa
jim hkrati preprecuje dostop do socialnih podpor.

Nepovezanost in omejen obseg javnih storitev

Izvajalci storitev opozarjajo na pomanjkljivosti sistema socialnih storitev, ki se kaZejo v:
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- Nezadostnem obsegu pomoc¢i na domu in dolgotrajnih ¢akalnih vrstah.

- Cenovni nedostopnosti storitev, ki se Se posebej kaze v revnejSih regijah (npr.
Pomurje).

- Kadrovski podhranjenosti in nizkih dohodkih socialnih oskrbovalk.

- Nepovezanosti storitev in pomanjkanju koordinacije med zdravstvenimi in socialnimi
sluzbami.

- Neenakomerni dostopnosti storitev med urbanimi in ruralnimi obmoc;ji.

Ovire pri uveljavljanju pravic in transferjev

V fokusnih skupinah opozarjajo na tezave pri uveljavljanju pravic do socialnih pravic
(zlasti varstvenega dodatka), ki izvirajo iz:

- Zaznambe nepremicnine, ki starejSe odvraca od uveljavljanja varstvenega dodatka.

- Dolznosti prezivljanja starSev s strani otrok, kar lahko povzroca medgeneracijske
spore in dodatno stigmatizira starejSe.

- Nerazumljivih birokratskih postopkov in pomanjkanja podpore pri navigaciji skozi
sisteme socialnih podpor.

- Prelaganja odgovornosti za dolgotrajno oskrbo na druzinske clane, kar je pogosto
neizvedljivo zaradi Zivljenjskih okoli§¢in mlajSih generacij.

Vloga nevladnih organizacij kot dopolnilo podhranjeni javni mrezi

Nevladne organizacije s svojo prilagodljivostjo, terenskim delom in poznavanjem lokalnih
okolij dopolnjujejo manko javnih storitev in naslavljajo konkretne stiske. Vendar je njihovo
delovanje omejeno z nezadostnim financiranjem in projektno naravnanostjo, na ruralnih
obmocjih pa so storitve nevladnih organizacij pogosto odsotne.

Predlogi za izboljSanje polozZaja starejSih v revscini
Tako i1zvajalci kot raziskovalci in odlocevalci predlagajo naslednje ukrepe:

enee

- Ukinitev zaznambe nepremicnine in dolZnosti prezivljanja kot pogoja za varstveni
dodatek.

- Kadrovska krepitev centrov za socialno delo, zmanjSanje administrativnih obremenitev
in povecanje terenskega dela.
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- Sistemati¢no financiranje pomoc¢i na domu ter izboljSanje statusa in placil socialnih
oskrbovalk.

- Razvoj novih oblik skupnostnih storitev in bivanja za starejSe, ki so finan¢no dostopne
in zagotavljajo socialno vkljucenost.

- Spodbujanje medsebojnega sodelovanja med zdravstvenimi, socialnimi in nevladnimi
organizacijami.
- Uvedba enostavnejSih in uporabniku prijaznih postopkov za uveljavljanje socialnih

pravic.

- Razvoj integriranih storitev, ki vkljucujejo tako socialno kot zdravstveno oskrbo na
domu.

Potreba po dolgorocni viziji in politicni volji

Revscina starejSih je odraz strukturnih neenakosti, ki se kopicijo skozi Zivljenjski potek.
Dolgoro¢ne resitve morajo preseci parcialne ukrepe in naslavljati vzroke revs¢ine na sistemski
ravni. Potrebna je vecja politicna volja za zagotavljanje pravicnega, dostojnega in
vkljucujocega staranja za vse.
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