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Na razumevanju travime utemeljen nujni odvzem otroka
Povzetek diplomskega dela

Druzinsko okolje je kompleksno, v njem lahko zaradi razli¢nih razlogov prihaja do ogrozenosti otrok in
mladostnikov. Z nara§anjem zavedanja o ogrozenosti otroka v druzini je drzava vzpostavila sistem
zaSCite otrok, ki temelji na prepreCevanju ogrozenosti otroka ter skrbi za njegovo korist. Temu sledijo
ukrepi, ki jih lahko nosilci javnih pooblastil izvedejo v primeru, da izvedo za okolis¢ine, ki ogrozajo
otrokovo dobrobit. Skrajni ukrep, ki mo¢no poseze v druzino, je nujni odvzem otroka. To je edini ukrep,
ki ga lahko izvede center za socialno delo, ko gre za tako hudo ogroZenost, ko strokovne delavke ocenijo,
da drugace otroka ne bi mogli zavarovati. Otroci, ki so umaknjeni s svojega primarnega okolja, so bili
v njem izpostavljeni Stevilnim travmaticnim dogodkom. Nujni odvzem lahko za otroka predstavlja
dodaten stresni dogodek v njegovem Zivljenju, Se posebej, ¢e ta ni izveden premisljeno. Zato je zelo
pomembno, da se strokovne delavke, ki izvajajo nujne odvzeme, zavedajo pomembnosti skrbne in na
razumevanju travme utemeljene izvedbe in kasneje tudi nadaljnjega sodelovanja z druZino. Da lahko
strokovne delavke ravnajo po pristopu, utemeljenem na razumevanju travme, morajo biti opremljena z

ustreznimi strokovnimi znanji.

V teoreti¢nem delu opredelim pojem nujnega odvzema in razloge za njegovo izvedbo, travmo in njene
oblike, vlogo in prakso centra za socialno delo pri nujnih odvzemih, razvojne posebnosti pri nujnih
odvzemih, pristop, utemeljen na razumevanju travme, ter naredim pregled travme, povzro¢ene v sistemu

zaSCite otrok pred, med in po odvzemu otroka.

Po pregledu literature sem v svojem diplomskem delu opravila intervjuje s Sestimi strokovnimi
delavkami na centrih za socialno delo, ki delajo na podrocju zascite otrok po Sloveniji, in ugotavljala,
kako menijo, da je sistem zascCite utemeljen na razumevanju travme, na katera strokovna znanja se same
opirajo pri izvedbi nujnega odvzema in po njem, s kak$nimi ovirami se soocajo v kontekstu nujnega
odvzema, koliko so same osve$Cene o pristopu, utemeljenem na razumevanju travme, in na kakSne

nacine skrbijo, da v sistemu zascite ne bi prislo do retravmatizacije.

Kljuéne besede in besedne zveze: nujni odvzem, pristop, utemeljen na razumevanju travme, sistem

zaScCite otrok, namestitev otrok v institucije, medinstitucionalno sodelovanje, razvojne znacilnosti otrok



Trauma-informed emergency child removal
Summary of the thesis

The family environment is complex, and children and adolescents can be at risk for a variety of reasons.
With the growing awareness of child vulnerability in the family, the State has put in place a child
protection system based on preventing child vulnerability and ensuring the child's well-being. This is
followed by the measures that public authorities can take if they become aware of circumstances
endangering the child's well-being. The last resort, which intervenes heavily in the family, is the
emergency removal of the child. This is the only measure that can be taken by a social work centre when
there is such a serious risk, when professionals assess that they would not otherwise be able to protect
the child. Children who are removed from their primary environment have been exposed to many
traumatic events in that environment. An emergency removal can be an additional stressful event in a
child's life, especially if it is not carried out in a thoughtful manner. It is therefore very important that
practitioners carrying out emergency removals are aware of the importance of careful and trauma-
informed implementation and subsequent follow-up with the family. In order to follow a trauma-

informed approach, practitioners need to be equipped with the relevant expertise.

In the theoretical part, I define the concept of emergency removal and the reasons for its implementation,
trauma and its forms, the role and practice of the social work centre in emergency removals, the
developmental specificities of emergency removals, the approach based on the understanding of trauma,
and I give an overview of the trauma caused in the child protection system before, during and after the

removal of a child.

After a literature review, in my thesis I interviewed six practitioners at social work centres working in
the field of child protection across Slovenia to find out how they perceive the protection system to be
based on an understanding of trauma, what expertise they themselves rely on when carrying out
emergency removals and after emergency removals, what barriers they face in the context of emergency
removals, how aware they are of the trauma-informed approach, and what ways they ensure that the

protection system does not retraumatise.

Keywords and phrases: emergency removal, trauma-informed approach, child protection system,

institutionalisation of children, inter-institutional cooperation, child developmental characteristics



PREDGOVOR

V Cetrtem letniku Studija socialnega dela sem se kot praktikantka na centru za socialno delo srecala z
nujnim odvzemom novorojencka. Med obiskovanjem centra sem opazovala stike pod nadzorom, ki sta
jih imela starSa z novorojenckom enkrat tedensko. Novorojencek je v tem casu bival v bolniSnici v sobi
skupaj s Se enim odvzetim novorojenckom. Ko sem opazovala stike med novorojenckom in starSema,
so me ti prizori ganili in zaCela sem poglobljeno razmisljati o vplivu nujnega odvzema na otroka in
starSe. Imela sem priloznost obiskati tudi krizni center Palcica, kjer sem dobila vpogled v to, kje otroci
so tudi mesece po odvzemu. Najbolj me je ganila dojencica, ki se je v vseh naro¢jih pocutila udobno in
spros¢eno ter se smejala tudi meni kot popolni neznanki. Vse bolj sem zacela razmisljati o posledicah,
ki jih nosijo otroci po umiku iz primarnega okolja in namestitvijo v institucijah. Svoje zanimanje sem
zelela razsiriti za namene diplomske naloge, kjer bi s pomocjo pridobljenih rezultatov obogatila znanja,

povezana z nujnim odvzemom in izkusnjo travme.

Pristop, utemeljen na razumevanju travmme, je temeljni koncepti, ki ga bi morale vse strokovne delavke,
ki delajo na podro¢ju za$Cite otrok, dobro poznati in v skladu z njim tudi ravnati. S poznavanjem
koncepta strokovne delavke laZje prepoznajo elemente travme in razumejo vedenje osebe z izkusnjo
travme. Po tem konceptu se strokovne delavke zavedajo pomembnosti ustvarjanja varnosti, zaupanja,
izbire in verjamejo v mogoce reSitve. IzkuSnje v sistemu zaséite so lahko izredno travmati¢ne. Z
ravnanjem osveS¢enim o travmi lahko strokovne delavke moc¢no prispevajo k prepreéevanju

retravmatizacije v sistemu zaséite otrok in omogocijo hitrej$e okrevanje otrok in druzine.

V prvem delu diplomske naloge predstavim teoreti¢na izhodisc¢a, ki jih uporabim kot okvir za nadaljnje
kvalitativno raziskovanje. Najprej se osredoto¢im na opredelitev nujnega odvzema in naredim pregled
razlogov za izvedbo nujnega odvzema. Nadaljujem s predstavitvijo travme in oblik travme, s katerimi
se strokovne delavke lahko srecajo v kontekstu nujnega odvzema. Nato se ozje osredoto¢im na protokol
centra za socialno delo pri nujnih odvzemih in zakonodajo, na katero se pri tem opira. Svojo pozornost
usmerim na razvojne znacilnosti otrok pri nujnih odvzemih. V nadaljevanju predstavim pristop, ki
temelji na razumevanju travmme, skozi sistem zascite in nujni odvzem otrok. Osredotocim se tudi na nujni
odvzem kot travmo otroka, starSa in sorojenca. Za konec naredim Se pregled pomanjkljivosti v
slovenskem sistemu zas$cite otrok, ki izhajajo iz dolgotrajne institucionalizacije. Skozi celotno besedilo
bom strokovne delavke oziroma delavce na centrih za socialno delo zaradi lazje preglednosti naslavljala
v zenskem spolu, pri Cemer izbrana oblika lahko velja za vse spole. Kvalitativna raziskava je
predstavljena v empiricnem delu, kjer najprej opiSem metodologijo, kasneje pa se osredoto¢im na
analizo in predstavim rezultate razprave. Empiri¢ni del zaklju¢im s predstavljenimi sklepi in predlogi

za nadaljnjo prakso v sistemu zascite otrok in druZzine.
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1. TEORETICNI UVOD

1.1.Nujni odvzem otroka

Sodstvo Republike Slovenije (2018) dolo¢a nujni odvzem otrok kot skrajni ukrep, ki se ga
izvede, ko je otrok tako hudo ogrozen, da ga je treba nemudoma umakniti iz okolja, v katerem
je (Sodstvo Republike Slovenije, 2018). Po Druzinskem zakoniku (Druzinski zakonik, 2018) je
to edini ukrep za varstvo koristi otroka, ki je v pristojnosti centra za socialno delo (CSD) in se
lahko izvede Se pred izdajo zaCasne odredbe sodisca. V primeru nujnega odvzema ima CSD
pristojnost, da otoka ob hudi ogrozenosti odvzame iz primarnega okolja in ga namesti k drugi

osebi, v rejnistvo, v krizni center ali v strokovni center (Sodna praksa, 2018, str. 5).

1.1.1. Razlogi za nujni odvzem otroka

1.1.1.1.Nasilje ali zanemarjanje otroka v primarni druzini
Frangez, Drobni¢ Radobuljac in Kodele (2019) opisejo nasilje kot namerno uporabo moci za
dosego ciljev, ki povzroca poskodbo, psiholosko bolecino, smrt nerazvitost ali pomanjkanje.
Nasilje se lahko pojavlja v razli¢nih okoljih — v javnem, institucionalnem, digitalnem kot tudi
v domacem okolju (Frangez, Drobni¢ Radobuljac in Kodele, 2019, str. 124). Nasilje ali
zanemarjanje otroka se lahko v domacem okolju pojavlja kot dejanje oziroma odsotnost dejanja,
ki potencialno Skoduje otrokovemu fizicnemu ali psihicnemu zdravju (Rodrigues, Lima,
Nagata, Rigo, Cericato, idr. 2016, str. 34). Devaney (2015, str. 79) nasilje v druzini opise kot
grozeCe, nadzirajoce, prisilno vedenje, nasilje ali zloraba s strani partnerja ali drugega
druzinskega ¢lana (npr. stars, skrbnik). Kljub vse vecji pozornosti nasilju v druzini Frangez,
Drobni¢ Radobuljac in Kodele, (2019) navajajo, da se ta Se vedno pogosto pojavlja, a je pogosto
prikrito. Pri nasilju v druzini gre za storilce, ki so otroku blizu. Ti lahko svoje dejanje
opravicujejo, minimalizirajo ali normalizirajo. Otrok pa ob tem lahko zaradi neznanja, strahu,
nezanimanja ali nepoznavanja posledic zanika ali ne prepozna nasilja (Frangez, Drobnic

Radobuljac in Kodele, 2019, str. 125-151).

Rodrigues, Lima, Nagata, Rigo, Cericato, idr. (2016) navajajo, da lahko nasilje v druZzini
povzroci resne posledice na duSevnem razvoju otroka, ki imajo lahko posledice tudi v odraslosti

(Rodrigues, Lima, Nagata, Rigo, Cericato, idr., 2016, str. 34).

Stars$i lahko nad otrokom izvajajo razli¢ne oblike nasilja. To so:



Fizi¢no nasilje: Frangez, Drobni¢ Radobuljac in Kodele (2019) fizi¢no nasilje opisejo kot
obliko nasilja, kamor umesc¢ajo vsakrsno uporabo fizi¢ne sile, s katero povzrocitelj drugega
poskoduje ali ogrozi njegovo zdravje, prezivetje, razvoj ali dostojanstvo ter vsa opustitvena
dejanja, ki ne preprecijo oziroma ne zavarujejo oskodovanca pred nevarnostjo. Frangez,
Drobni¢ Radobuljac in Kodele (2019) v tem kontekstu tudi poudarjajo, da ¢eprav veliko
fizicnih poskodb ni smrtno nevarnih, lahko pri otroku povzrocijo trajne ali hudo vidne
telesne poskodbe in pri tem poudarijo, da je ranljivost otroka precej odvisna od njegove
starosti. Mlajsi, kot je otrok, vecja je njegova ranljivost in so lahko tako tudi posledice hujse
(FrangeZ, Drobni¢ Radobuljac in Kodele, 2019, str. 127-128).

Otrok, zrtev fizi€nega zlorabljanja, lahko kasneje v Zivljenju po navedbah Nilsson, Nordas,
Pribe in Svedin (2017), razvije simptome depresije, nizko samospoStovanje in obcutek
manjSe povezanosti. Omenjeni avtorji prav tako ugotavljajo, da so otroci in mladostniki, ki
so v druZini doZiveli fizi€no zlorabo, manj varno navezani na svoje starSe oziroma skrbnike,
kar lahko kasneje vodi tudi v tezje vzpostavljanje odnosov s svojimi vrstniki, partnerji ali
lastnimi otroki (Nilsson, Nordas, Pribe in Svedin, 2017, str. 29-30).

Psihi¢no nasilje: Nasilje, ki se dogaja v domacem okolju, je pogosto kot druzinska skrivnost,
skrita pred oémi javnosti. Se teZje pa ga je prepoznati, ko gre za psihi¢no nasilje, saj otroci
in mladostniki ne kazejo fizi¢nih znakov nasilja (Silveria, Oliveira, Alger, Susin, Baisch,
idr., 2016). Psihi¢no nasilje lahko po besedah Frangez, Drobni¢ Radobuljac in Kodele
(2019) prepoznamo kot besedno, ali nebesedno zlorabo nad otrokom, ki ga to dejanje
prestrasi, poniza ali razvrednoti (Frangez, Drobni¢ Radobuljac in Kodele, 2019, 126—-127).
Spolna zloraba: Spolna zloraba je vsakrSno dejanje, s katerim oseba z namenom spolnega
vzburjenja ali poteSitve spolne sle, uporabi svojo moc¢ in vpliv ter zlorabi otroka, ki tega Se
ne more razumeti ali dati soglasja. Frangez, Drobni¢ Radobuljac in Kodele (2019) spolne
zlorabe razdelijo na kontaktne (objemanje, dotikanje, spolni odnos) ter nekontaktne (spolno
napeljevanje, razkazovanje, uporaba pornografije) (Frangez, D., Drobni¢ Radobuljac, D. in
Kodele, T., 2019, str. 128—129).

Deblinger, Mannarino. Cohen, Runyon in Hefin (2015) navajajo, da so lahko posledice
spolne zlorabe tako kratkoro¢ne, ki jih otroci kazejo kot Custvene (anksioznost, sram),
vedenjske (agresija, beg), kognitivne (Nezaupanje, nizka samozavest) in fizioloske (tezave
s spanjem, glavoboli) tezave. Dolgoro¢no povecujejo moznosti za razvoj psihiatricnih tezav,
kot so uzivanje substanc, samomorilnost, anksioznost, depresija. Omenjeni avtorji omenjajo
tudi, da imajo lahko odrasli z izku$njo zgodnje zlorabe, teZave v odnosih, dosegajo manjse

akademske in poklicne dosezke. Kot velik dejavnik avtorji izpostavijo tudi tveganje, da se



lahko negativni ucinki s starSevskim delovanjem, nadaljujejo tudi v naslednje generacije in
s tem ogrozijo potomce, oseb, ki so bile spolno zlorabljene (Deblinger, Mannarino. Cohen,
Runyon in Hefin, 2015, str. 1-6).

Zanemarjanje: Stoltenborgh, Bakermans-Kranenburg in van [Jzendoorn (2013, str. 354) v
svojem delu navedejo, da je zanemarjanje otrok velik problem, ki sega v zivljenja mnogih
otrok. Zanemarjanje je Se ena oblika nasilja, ki jo lahko star§ izvaja nad otrokom. V tem
primeru gre za enkratno ali veckratno opuscanje skrbi za otroka, ki jo potrebuje zaradi svoje
bolezni, invalidnosti, starosti, razvojnih ali drugih osebnih okolis¢in. Ko govorimo o
zanemarjanju, avtorice Frangez, Drobni¢ Radobuljac in Kodele (2019) navajajo, da se je
treba zavedati, da imajo stars$i dovolj sredstev in znanja, da poskrbijo za otrokovo varnost
ter njegove Custvene potrebe, a kljub temu otroku tega ne zagotovijo. Pomemben dejavnik
za ugotavljanje zanemarjanja je ta, da ugotovimo, ali je ta odraz neznanja in pomanjkanja
ali je to dejanje, strojeno namerno. Frangez, Drobni¢ Radobuljac in Kodele (2019) v svojem
delu omenijo S§tiri oblike zanemarjanja. Zanemarjanje lahko opazimo na telesnem,
psihi¢nem, Custvenem in kognitivnem podrocju. Kot telesno zanemarjanje lahko Stejemo,
da stars$i oziroma skrbniki otroka spodijo od doma, ga pustijo samega doma, ¢eprav zaradi
starosti Se ne more biti sam doma, ga zapustijo, ga izpostavijo neprimernim ali neustreznim
nadzorom, ne skrbijo za higieno, prehranjevanje, oblacenje, negovanost, pocitek in drugo.
Za psihi¢no, custveno in kognitivno zanemarjanje pa lahko Stejemo odrekanje osnovnih
potreb po ljubezni, podpori, pozornosti, prepreitev vkljucite otroka v ustrezen program
pomoci, nesodelovanje z vrtcem oziroma Solo in podobni (Frangez, Drobni¢ Radobuljac in
Kodele, 2019, str. 127).

Intimno partnersko nasilje: Devaney (2015) navaja, da otroci kljub pasivnemu opazovanju
nasilja to dozivljajo z vsemi cuti (Devaney, 2015, str. 84—88). Osofsky (2018) v svojem delu
ugotavlja, da otroci ob nasilju v druzini ¢utijo spremenjeno okolje in se pogosto odzivajo z
jokom. Omenjeni avtor ugotavlja, da lahko dojencki Ze v prvem letu starosti prepoznavajo
strah na obrazu starSa (Osofsky, 2018, str. 403). Obenem Devaney (2015) navaja, da obstaja
velika povezanost med druzinskim nasiljem in zlorabo otrok, saj odrasli, ki izvajajo nasilje,
pogosto ne razlikujejo med druzinskimi ¢lani. Oseba, Zrtev nasilja, zaradi svojih telesnih
poskodb ali slabega dusevnega zdravja, ne more poskrbeti za otrokove fizicne, Custvene ali
nadzorstvene potrebe. Lahko tudi otrok sam poskuSa posredovati in se tako poSkoduje v
casu napada (Devaney, 2015, str. 84—88). V primeru intimno-partnerskega nasilja je zelo

pomemben 4. ¢len Zakona o prepre¢evanju nasilja v druzini (ZPND), ki navaja, da je otrok



zrtev nasilja Ze, e je prisoten pri izvajanju nasilja nad drugim druzinskim ¢lanom ali Zivi v
okolju, kjer se nasilje izvaja (Zakon o preprecevanju nasilja v druzini, 2017).

Osofsky (2018) ugotavlja, da je izpostavljenost nasilju v druzini lahko ze klju¢na pri
majhnih otrocih, saj ti Se nimajo razvitih razvojnih in kognitivnih sposobnosti, da bi se sami
za8Citili. Omenjena avtorica ugotavlja, da so posledice otrok, izpostavljenih nasilju v
druzini lahko kratkoro¢ne (vedenjske in Custvene tezave) kot tudi dolgoroéne (tezave v
dusevnem zdravju in odnosih v odraslostih). Kot velik problem avtorica navaja visoko
stopnjo pojavnosti nasilja v druzini, ki pa v mnogih primerih ostaja skrito. Kot odgovor na
ta problem navaja zaskrbljenost druzin, da bi jim bili otroci odvzeti, ter prepricanja starSev,
da njihovi otroci niso dovolj osvesceni o nasilju, da bi imel ta na njih vpliv (Osofsky, 2018,

str. 403).

1.1.1.2.Zasvojenosti in odvisnosti starSev

Eden izmed razlogov za nujni odvzem otroka je tudi zloraba drog star§a oziroma obeh starSev.
Najvecje tveganje pri zlorabi drog starSev Barnard in McKeganey (2004) vidita v tem, da lahko
star$i potrebe otrok podredijo lastnim potrebam po drogah, kar lahko ogroza zdravje otrok
zaradi neustrezne prehrane, oblacenja, nege in varnosti. Poleg tega se za osnovne potrebe lahko
pojavlja neodzivnost za otrokove Custvene potrebe. V svojem delu avtorja ugotavljata, da so
lahko matere, ki uzivajo kokain, od otroka Custveno odtujene in nanj neodzivne, kar povecuje
tveganje za razvoj tveganih vzorcev vedenja pri otrocih, kot so agresija, odtujenost,
hiperaktivnost, nepozornost, impulzivnost in slaba prilagoditev. Pri odvisnosti obeh starSev pa
avtorja navajata, da se otrok pogosto pocuti osamljenega ter ima tezave pri razvoju dobrih in

podpornih vrstniskih odnosov (Barnard in McKeganey, 2004, str. 1-6).

Silva, Pires, Guerrerio in Cardoso (2012) poseben poudarek namenijo materam, odvisnim od
drog, kjer se posledice zlorabe drog kaZejo Ze v sami nosecnosti. Omenjeni avtorji ugotavljajo,
da se pri nosec€nici pogosto pojavi ambivalenca med odvisnostjo in starSevstvom, kar povzroca
tesnobo in onemogoca izpolnjevanje materinske vloge. Matere, odvisne od heroina, pogosto
zanemarjajo in neustrezno skrbijo za otroka in ob tem verjamejo, da je zagotavljanje osnovne
skrbi za otroka dovolj. Pogost pojav, ko gre za uZivanje drog v ¢asu nosecnosti, je abstinencni
sindrom, s katerim se otrok rodi. Ob tem so lahko prisotni tudi nizka teza, prezgodnji porod,
tezave z dihanjem in spanjem, jok, vznemirjenost in nemir. StarSi, odvisni od drog, se lahko
odlocijo za okrevanje in posvetitev starSevski vlogi, a Silva, Pires, Guerrerio in Cardoso (2012)
ugotavljajo, da jim pogosto poskus okrevanja vzame veliko moci in jim te za posvetitev

otrokom ostane le malo (Silva, Pires, Guerrerio in Cardoso, 2012, str. 359-366).
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1.1.1.3.Smrt starSev
Smrt starSev je ena izmed okolis¢in, ki prizadene otroka in pogosto zahteva takojs$nje ukrepanje
pristojnih organov. V taks$nih primerih je nujni odvzem eden od postopkov, ki se lahko sprozi,
da se otroku zagotovi varno in stabilno okolje, kjer prejme potrebno skrb in podporo, ki jo
potrebuje v obdobju zalovanja. Nujni odvzem v takih primerih omogoca hitro posredovanje in

zasCito otroka, v trenutkih, ko je najbolj ranljiv.

Smrt starSev je za otroka Ze sam po sebi stresen Zivljenjski dogodek, ki lahko v njem pusti
globoko psiholosko rano. Raveis, Siegel in Karus (1998) ugotavljajo, da lahko smrt starSa
ogroZa otrokov tako Custveni kot socialni razvoj. Omenjeni avtorji ugotavljajo, da so otroci po
smrti starSa, ko so v obdobju Zalovanja, zelo ranljiva populacija in s tem bolj dovzetni za tezave

v socialnem prilagajanju ter za izzive v duSevnosti (Raveis, Siegel in Karus, 1998, str. 166).

Bergman, Axberg in Hanson (2017) navajajo, da lahko smrt starSev otroka povzroci kratkoro¢ne
in dolgoro¢ne posledice, vklju¢no s tezavami z duSevnim zdravjem, tesnobo, depresijo,
pomanjkanjem nadzora in povecano obcutljivostjo na stres. Pomemben dejavnik po smrti
starSev je ta, da zaCne otrok ziveti z drugo osebo. To so lahko stari starsi, tete, strici, sestre,
bratje, posvojitelji, rejniki ali drugi, ki zanj prevzamejo starSevsko skrb in vlogo. Zaradi vseh
sprememb v druzinski situaciji in vlogah ti otroci dozivljajo globoko potrebo po podpori. Od
tega, kako dobro bodo podprti, pa je odvisno tudi to, kako samo smrt dozivljajo drugi skrbniki
otroka. Kot pomemben vpliv na dozivljanje smrti starSev omenjeni avtorji izpostavijo tudi nacin
izgube starda. Ce je §lo za izgubo star$a v travmati¢nih okolis¢inah, kot so na primer nesrece,
vojne, naravne katastrofe, samomor, nasilje, lahko ti otroci trpijo za travmati¢nim zalovanjem.
Ta travmati¢ni dogodek lahko otroci dozivljajo v obliki vsiljivih spominov, misli in ob¢utkov

(Bergman, Axberg in Hanson, 2017, str. 2).

Pomembno je prepoznati in razumeti posledice, ki jih smrt starSev lahko pusti na otroku, ter
vlogo nujnega odvzema pri zagotavljanju potrebne za$¢ite in podpore. S hitrim in skrbnim
izvedenim postopkom nujnega odvzema lahko pristojne sluzbe zagotovijo otroku varno in

stabilno okolje, ki je pomembno za njegovo okrevanje in nadaljevanje zivljenja.

1.2.Razumevanje travme in njenih posledic

V psiholoskem smislu je travma odziv na izjemno stresen dogodek, ki ima lahko kratkoro¢ne

kot tudi dolgorocne posledice. Gre za katerikoli dogodek, ki ga oseba lahko dozivlja kot fizi¢no



ali ¢ustveno ogrozajocega in skodljivega. Ni pa nujno, da vsak, ki je dozivel stresen dogodek,
razvije travmo. Travmati¢en dogodek ima lahko na osebo takojsni ¢ustven odziv, kot so obcutki
nemoci, preobremenjenosti Sok ter tezave pri obdelavi svojih izkuSenj. Lahko ima pa tudi
dolgotrajne odzive, kot je na primer depresija, ali pa se razvije v posttravmatsko stresno motnjo.
Fizi¢ni simptomi travme se lahko kazejo v obliki glavobolov, utrujenosti, pospesenega srénega

utripa, potenja, nemira, nespecnosti in podobno (Jayne, 2020).

Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019) kot travmati¢en dogodek oznacita katerikoli dogodek, ki v
¢loveku izzove intenziven strah in obcutek, da nima nadzora nad dogodkom (Mesl in Drobnic
Radobuljac, 2019, str. 204-205). Dogodki, ki so lahko za osebo travmati¢ni, so na primer
ustrahovanje, nadlegovanje, fizicna, psiholoska ali spolna zloraba, prometne nesrece, nenadna
izguba ljubljene osebe, napad, ugrabitev, teroristi¢ne nesrece, vojna in podobne (Jayne 2020).
Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019) ugotavljata, da se travma oblikuje, kadar posameznik ni
sposoben ne boja, ne bega, kadar njegova ukrepanja ne prinesejo koristi in ko je njegov sistem
za samoobrambo oslabljen ter porusen (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 204-205).
Travmati¢ni dogodki so lahko enkratni, lahko pa so ponavljajoci in stalni. Travmo lahko razvije
tudi oseba, ki je bila prica neCemu travmaticnemu. Jayne (2020) navaja, da se ljudje na
travmati¢ne dogodke odzivamo razli¢no. Ljudje lahko dozivijo isto naravno nesreco, a se bodo
na njo odzvali zelo razli¢no. Jayne (2021) navaja delitev travme na tri glavne vrste. To so
akutne, kroni¢ne in kompleksne travme. Na kontekst nujnega odvzema se pogosto vezeta

akutna ter kompleksna travma, ki ju bom v nadaljevanju tudi bolje predstavila (Jayne, 2020).

1.2.1. Razvojna kompleksna travma

Courtois (2004) razvojno travmo opise kot vrsto travme, ki se ponavlja in kopici ¢ez ¢as znotraj
dolocenih odnosov in okolij. V druzinskem okolju se lahko ta izraza skozi nasilje in zlorabo
otrok. Sam pojem razvojna travma se je zacel razvijati, ko so raziskovalci ugotavljali, da so
nekatere oblike travm bolj razsirjene in zapletene kot druge. Ta prepoznana zapletenost je
pripeljala do SirSega razumevanja kompleksne travme, ki zdaj vkljucuje tudi druge oblike
nasilja in travme, ki se pojavljajo v razli¢nih odnosih in okolis¢inah. Omenjena avtorica navaja,
da se kompleksna travma v druZinskem okolju pojavlja ¢ez dolgo ¢asovno obdobje, v katerem
je Zrtev ujeta in v primeru otrok ob tem Se psihi¢no in fizicno nezrela, zato je zaradi ponavljajoce
se zlorabe in neustreznega odziva druzinskih ¢lanov ali drugih njegov razvoj pogosto resno

ogrozen (Courtois, 2004, str. 412—413). Razvojno travmo Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019)



opiseta kot spregledano travmo, ki si jo pogosto razlagajo kot vedenjske tezave otrok in menita,
da bi jo bilo smiselno bolje poznati in razumeti njene posledice na prekinjenih razvojnih

procesih (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 206-207).

A razvojna travma ni neodvisna od starosti. Tezave, stres in izgube v prvih osmih tednih
dojenckovega zivljenja najbolj vplivajo na njihovo kasnejse pocutje. Kljub pogostim mnenjem,
da se otrok ne spomni ali ne zaveda dogodkov iz svojega zgodnjega zivljenja, je zmotno
prepricanje, da ti dogodki nanj niso vplivali. Dogodki, ki se zgodijo med nose¢nostjo ali v prvih
Stirih letih, si jih otrok ne more eksplicitno zapomniti, a na njegov kasnejsi razvoj in pocutje
vseeno pomembno vplivajo. Vpliv teh dogodkov se pogosto odraza na zapletenem vedenju
otrok med odraS¢anjem. Ta se odrazajo skozi spomin telesa in ne uma (Lyons, Whyte, Stephen

in Townsend, 2020, str. 3—4).

Avtorica Courtois (2004) navaja, da lahko otroci, izpostavljeni razvojni travmi, razvijejo
kompleksne reakcije, ki se lahko kasneje razvijejo v kompleksno posttravmatsko stresno

motnjo (C-PTSM) (Courtois, 2004, str. 413—415).

Carapina (2022) razvoj C-PTSM pripise kot posledico ve¢ dolgotrajnih ponavljajo¢ih se ali
neprekinjenih travm, katerih posledice ne izzvenijo. Razlaga, da se ta pojavi pri ljudeh, ki so
odrascali v okolju, kjer so se sreCevali z dolgotrajno ali ponavljajo€o se izku$njo zanemarjanja,
fizi¢ne, Custvene ali spolne zlorabe, veckratnim pri¢evanjem nasilju ali zlorabi v druzini, so bili
ugrabljeni ali muceni, so odrascali s skrbniki, ki so strasljivi, nepredvidljivi ali premoc¢ni, ali pa

s skrbniki, ki trpijo zaradi odvisnosti ali nezdravljenih dugevnih motenj (Carapina, 2022, str. 1).

Kompleksna posttravmatska stresna motnja pogosto prizadene posameznike na ve¢ ravneh
njihovega zivljenja. Ta vkljuCuje tezave v razpolozenju, regulaciji Custev, depersonalizacijo,
disociacijo, tezave v medosebnih odnosih, somatske teZave in spremembe v sistemu vrednot

(Courtois, 2004, str. 413—415).

Pomen prepoznavanja in ustrezne podpore ter pomoci ob razvojni travmi je kljucen za
preprecevanje nadaljnjih Skodljivih vplivov na otroka in potencialnega razvoja kompleksne
posttravmatske stresne motnje. Nujni odvzem lahko ob poznavanju in upoStevanju travme
strokovnih delavk, predstavlja prekinitev nadaljevanja razvojne travme, e pa se je strokovne

delavke ne zavedajo, lahko to poglobijo in otroku povzrocijo Se ve¢jo stisko.



1.2.2. Sekundarna travma

Strokovne delavke so ves ¢as podpore in pomoci ter zaséite otrok mocno vpete v Zivljenje
druzine. Zaradi svoje vloge so izpostavljene tezkim zgodbam druzin, v katere morajo pogosto
vstopati. Z nujnim odvzemom strokovne delavke moc¢no posezejo v druzinsko zivljenje in se s
tem tudi same mocno vpletejo v druzinsko situacijo. Tako tesna vpletenost v travmati¢ne

izkusnje drugih ljudi lahko privede do pojava, ki ga imenujemo sekundarna travma.

Sekundarno travmo White-Gibson (2022) opise kot travmo, ki je lahko znana tudi pod imenom
socutna utrujenost, nadomestna travma ali sekundarni travmati¢ni stres in nastane, ko nekoga
mocno prizadene travma druge osebe. Lahko jo opiSemo tudi kot stresni odziv na posluSanje
ali pricanje prvotni travmati¢ni izkuSnji sogovornika. Ta se razvije ob poslusanju o travmi
nekoga drugega. White-Gibson (2022) opiSe, da je sekundarna travma pogosto prisotna v
poklicih, ki zahtevajo veliko empatije, predvsem pri ljudeh, ki delajo z velikim srcem in so
pripravljeni pomagati drugim. Ta se pogosto pojavlja v pomagajo¢ih poklicih, kot so
medicinske sestre, terapevti, strokovne delavke, policisti, gasilci, strokovnjaki za duSevno
zdravje in podobni. Zanimivi so tudi podatki, ki jih White-Gibson (2022) izpostavi, ki pravijo,
da je priblizno 15 %-35 % socialnih delavk izkusilo simptome sekundarnega travmati¢nega

stresa (White-Gibson, 2022).

Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019) opiSeta, da so intervencije za strokovne delavke lahko
izredno travmati¢ne. Strokovne delavke v sklopu zascite otrok pogosto vstopajo v druzine, kjer
niso dobrodosle in jih druzine dozivljajo kot groznjo. V primerih, ko odkrijejo, ali pa jim otroci
sami razkrijejo svojo izkuSnjo, so lahko tudi same izpostavljene razlicnim oblikam
travmatizacije, ko se na primer sreCanje s starsi, ki so nasilni ali jim grozijo, slabo sodelovanje
z drugimi sluzbami ali lastna retravmatizacije iz otrostva (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019,

str. 202).

White-Gibson (2022) navede pogoste simptome, po katerih lahko prepoznamo sekundarno
travmo. To so no¢ne more o zgodbi uporabnika, vsiljive misli, teZave s spanjem, izogibanje
uporabnikom, povecana pozornost, jeza, anksioznost, depresija, fizi¢na iz¢rpanost, povecano
pitje, uporaba substanc, prehranjevanje za sooCanje s stresom ter povecana zamera do
uporabnikov ali dela. Do sekundarne travme lahko pripeljejo dogodki, kot so posluSanje tezkih
zgodb, opazovanje ljudi v fizi¢ni ali Custveni stiski ter pri¢anje grozljivim poskodbam drugih

(White-Gibson, 2022).



1.2.3. Akutna travma

Akutna travma nastane kot posledica izpostavljenosti enkratnemu stresnemu dogodku.
Simptomi se obicajno zaénejo takoj po dogodku in lahko trajajo od tri dni do enega meseca od
izpostavljenosti travmaticnemu dogodku. Ti vkljucujejo »flashbacks« (prebliske spomina),
more, disociacijo, otopelost ter obutek odmaknjenosti od okolice. Ce simptomi trajajo dlje kot

mesec dni, ze lahko govorimo o posttravmatski stresni motnji (Brazier in Ames, 2023).

More in prebliski iz preteklosti lahko z nepoznavanjem travme strokovnjaki hitro zamenjajo za
prihajajoco moralno Sibkost. Nepravilna ocena akutnih simptomov lahko spodbudi kognitivno
izogibanje in poskus zatiranja misli o travmi, kar pa na koncu povzro¢i pove€anje pogostosti

simptomov ter s tem ovira okrevanje po akutnem odzivu na travmo (McNally, 2003, str. 782).

Kot navaja Rienks (2020), so socialne delavke zaradi svoje narave dela pogosto izpostavljene
travmatiziranim uporabnikom. Glede na izzive in ¢ustveno obremenitev, ki jo socialna delavka
z opravljanjem dela z osebami z izkusnjo travme dozivlja, lahko skodljivo vpliva na njega, SirSo
organizacijsko klimo, v kateri dela ter posledi¢no tudi na otroke in druZine, s katerimi dela.
Socialne delavke se s sekundarno travmo sooCajo na razlicne nacine. Nekatere strategije
spopadanja so ucinkovite, nekatere pa le niso tako pozitivne. Negativne rezultate predvsem
prinese strategija izogibanja, medtem ko bolj aktivni pristopi pripeljejo do bolj ucinkovitih
rezultatov. Strategije obvladovanja se precej prekrivajo z naras¢ajo¢im gibanjem skrbi zase, ki
zagovarja pristop k spopadanju s stresorji, ki temelji na travmah. Mednje Stejemo obiskovanje
usposabljanja, zavedanje lastnih odzivov na stresorje ter ustvarjanje nacrta samooskrbe

(Rienks, 2020, str. 1-2).

1.3.Vloga in praksa centra za socialno delo pri nujnih odvzemih otrok

1.3.1. Protokol centra za socialno delo v primerih nujnih odvzemov otrok

Otrok je v smislu druzbene vloge SibkejSa oseba, ki potrebuje posebno pravno varstvo in
zagovorniStvo drugih. Zaradi tega je drzava nasilje nad otrokom po 192. ¢lenu Kazenskega
zakonika (2012) opredelila kot samostojno kaznivo dejanje zanemarjanja mladoletne osebe in
surovega dejanja. Omenjene avtorice menijo, da so ukrepi za zasCito otrok zahtevni in
kompleksni postopki, zato poudarjajo pomembnost vkljucenosti vseh udeleZenih, ki bodo s

svojo strokovno podporo in delitvijo vlog ter nalog olajSali prevzemanje odgovornosti. Pri tem



avtorice poudarjajo, da mora imeti otrok ob sebi zaupno osebo, ki ga bo skozi celoten proces

zastopala (Leskovsek, Mikli¢ in Sitar Suri¢, 2019, str. 164—165).

Odvzem otroka in namestitev v drugo okolje je mo¢an poseg v druzino, ki lahko na celi druzini
pusti trajne posledice. Odlocitev o tem ukrepu zahteva trden premislek in obcutljivost, saj se
neposredno dotika Zivljenja vpletenih otrok in njihovih starev (Cujovié, 2019, str. 79). Nujni
odvzem otroka je, kot navaja Sodstvo Republike Slovenije (2018), skrajni ukrep, ki se izvede,
ko se prepozna, da je otrok hudo ogrozen in bi ga bilo treba nemudoma odstraniti iz okolja, v
katerem trenutno je. V primeru suma o visoki ogroZenosti otroka mora CSD ugotoviti, kako
hudo je otrok ogrozen, in ob ugotovitvi utemeljenega suma otroka odvzeti in tudi namestiti

drugam (Sodstvo Republike Slovenije, 2018).

Strokovne delavke na centrih za socialno delo imajo v skladu z 69. ¢lenom Zakona o socialnem
varstvu javno pooblastilo, ki jim dovoljuje, da na podrocju socialnovarstvenih storitev izvajajo
naloge, ki jih v Katalogu javnih pooblastil doloca Skupnost centrov za socialno delo (2023).
Katalog je strukturiran po vsebinskih sklopih, med katerimi je vkljuceno tudi podroc¢je nujnega
odvzema otroka. Namen tega sklopa je, otroka s takojSnjim odvzemom zasCititi pred
ogrozajo¢im domacim okoljem. Nujni odvzem strokovne delavke na centru za socialno delo
izvedejo tako, da otroka odvzamejo iz domacega okolja in ga namestijo drugam Se pred
odlocitvijo sodis¢a o predlogu. Namestijo ga lahko k drugi osebi, v krizni center, rejnistvo ali
strokovni center. Se pred samim odvzemom strokovne delavke na centrih za socialno delo
zavezujejo nujna opravila, ki jih morajo v primeru nujnega odvzema opraviti (Skupnost centrov

za socialno delo, 2023, str. 47-50).

Prijava o kaznivem dejanju je lahko podana na center za socialno delo, policijo ali drzavno
tozilstvo v pisni oziroma elektronski obliki ali po telefonu. Ce je bila prijava podana na policijo,
bo strokovni delavec na policijski postaji sprozil postopek policijske oziroma kriminalisti¢ne
preiskave. Policija bo stopila v stik z druzino in preverila navedbe v prijavi pri drugih osebah,
ki bi lahko o tem kaj vedele. O prijavi nasilja v druzini mora policija v treh dneh obvestiti
pristojni center za socialno delo. V primerih Zivljenjsko ogrozajoce situacije pa lahko ukrepa
tudi brez predhodnega obvestila na center za socialno delo. Ob prijavi na drZzavno toZilstvo bo
ta prijavo prepustil policiji in ji ob tem podal usmeritve. Center za socialno delo mora o prejemu
prijave izvesti vse potrebne postopke za za$¢ito in pomo¢ otroku. Avtorice Leskovsek, Mikli¢

in Sitar Suri¢ (2019) ugotavljajo, da mora center za socialno delo skrbeti, da bodo postopki po
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prijavi izvedeni hitro, koordinirano in v korist otroka, ki jo opredeli skupaj z otrokom

(Leskovsek, Mikli¢ in Sitar Suri¢, 2019, str. 165—170).

Kot navaja skupnost centrov za socialno delo (2023), mora ob podani prijavi strokovna delavka
preuciti prejete informacije, kjer preuci predhodne obravnave in sodelovanje s starsi ter naredi
hitro oceno ogrozenosti otroka. Opraviti mora obvezen pogovor s starsi, kjer jih seznani s
prijavo ogrozenosti otroka in skupaj z njimi raziskuje okolis¢ine ter moznosti sodelovanja. Ob
tem skupaj raziskujejo moznosti zmanjSevanja tveganja in otrokove ogrozenosti. Star§e mora o
odloc¢itvah obvescati in jih seznaniti s posledicami. Pogovor mora opraviti tudi z otrokom, kjer
mora paziti predvsem na to, da je v dialogu njegov zaveznik in prepreci vecjo ogrozenost. Skozi
dialog odkriva otrokove stiske, strahove in skupaj z njim raziskuje oblike pomoci, zelje in
njegove potrebe. Po pogovoru z otrokom opravi tudi obisk na domu, kjer se seznani z
razmerami v domacem okolju in prilagojeno otrokovim razvojnim posebnostim pojasni mogoc
ukrep. Ko zbere dovolj informacij in si tako ze ustvari sliko situacije v domacem okolju, naredi
oceno ogrozenosti, kjer pretehta dejavnike tveganja in varovalne dejavnike otroka (Skupnost

centrov za socialno delo, 2023, str. 47-50).

Leskovsek, Mikli¢ in Sitar Suri¢ (2019) opiSejo tri vrste ocene ogrozenosti. To so takojSnja,
zacetna in celovita. Takoj$nja ocena ogrozenosti, strokovna delavka naredi, ko je treba takoj in
brez odlasanja ukrepati in v teh primerih ni mozno narediti celovite ocene ogrozenosti ter
natan¢nega nacrta pomoci. V taks$nih primerih mora imeti strokovna delavka sposobnost za
hitro oceno ogrozenosti otroka. Ker gre v tem primeru za hud poseg v druzinsko okolje, je
pomembno, da to delo opravljata dva strokovna delavca (Leskovsek, Mikli¢ in Sitar Surié,

2019, str. 171—-174).

Ce strokovna delavka na CSD oceni, da bi pri odlogitvi potreboval pomo¢ drugih strokovnih
delavk na centru za socialno delo, lahko skli¢e strokovni tim (Skupnost centrov za socialno
delo, 2023, str. 47-50). Leskovsek, Mikli¢ in Sitar Suri¢ (2019, str. 171-174) tim opisejo kot
pomembno prakso centrov za socialno delo, saj se na ta nacin izvede bolj poglobljen in celovit

premislek o zasciti otroka.

Ce se izkaze, da je otrok hudo ogrozen, ima strokovna delavka pooblastilo, da otroka starem
odvzame in namesti drugam. Pri izvedbi nujnega odvzema, se lahko opre na pomo¢ policije.
Ob tem mora tako starSem kot tudi osebi, ki ji je otroka predala, vro€iti izpolnjen obrazec o
nujnem odvzemu. V 12 urah po odvzemu otroka mora center za socialno delo sodiscu

posredovati predlog za zacasno odredbo, v katerem navede vsa dejstva, ki izkazujejo hudo
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ogrozenost otroka. Ce oceni, da bi bilo to v korist otroka, ob tem poda tudi predlog za prepoved
ali omejitev stikov (Skupnost centrov za socialno delo, 2023, str. 47-50). Sodstvo Republike
Slovenije navaja, da se mora sodis¢e v roku 24 ur odloditi o predlogu. V primeru odobritve
zacasne odredbe mora nato CSD vloziti predlog za izrek ukrepa trajnejSe narave, s katerim

poseze v starSevsko skrb (Sodstvo Republike Slovenije, 2018).

V sklopu centrov za socialno delo so organizirane tudi interventne sluzbe, ki delujejo izven
poslovnega Casa centrov in so namenjene nujnim in neodlozljivim primerom na podlagi
obvestila policije. Te delujejo v primerih ogrozenosti otroka, zaznanega nasilja v druzini, kadar
oseba brez popolne poslovne sposobnosti ostane brez varstva in oskrbe ali v primerih, ko gre
za starejSo osebo, ki je brez svojcev in se znajde v hudi stiski (Skupnost centrov za socialno

delo Slovenije, b. d.).

Leskovsek, Mikli¢ in Sitar Suri¢ (2019) opiSejo ukrepe, ki temeljijo na varstvu koristi otroka.
To so zaCasne odredbe in ukrepi trajnejSega znacaja. Pri odvzemu otroka starSem lahko sodisce
z zacasno odredbo dolo¢i nacin, kraj in ¢as izvajanja stikov, ki se izvajajo najve¢ dve uri na
teden. Ukrep taksSne narave lahko traja do najve¢ devet mesecev in ga ni mogoce ponovno izdati
ali podaljsati. Pravica otroka do stika s starSem se lahko ob otrokovem jasnem nasprotovanju
stikov spremeni v prisilo. Zacasna odredba je lahko izdana tudi v primeru dolgotrajne prekinitve
stikov. V tem primeru mora strokovna delavka na centru za socialno delo pomagati k ponovni
vzpostavitvi stikov. Ukrepi trajnejsSe narave so ukrepi, ki mocno posezejo v druzinsko dinamiko.
Sodisce lahko z njimi omeji starSevsko skrb, poda odloc¢itev o zdravniskem pregledu ali
zdravljene, omeji ali odvzame pravico do stikov, odvzame otroka starSem, ga namesti v
strokovni center in odvzame starSevsko skrb. Ob tem lahko sodiS¢e dolo¢i, na kakSen nacin,
center za socialno delo preverja izvajanje starSevske skrbi. Pred odlocitvijo sodis¢a o ukrepu
trajnejSega znaCaja mora center za socialno delo izdelati naért pomoc¢i. Ta je namenjen
intenzivni pomo¢i druzini, v namen soustvarjanja varnejSega domacega okolja (Leskovsek,

Mikli€ in Sitar Suri¢, 2019, 182—-190).

Nujni odvzemi otrok od strokovnih delavk zahtevajo hiter razmislek o najboljSem interesu
otroka. Ti procesi so zahtevni in obcutljivi, zato je pomembno, da so strokovne delavke dobro
podprte z jasnimi protokoli in smernicami, ki jim pomagajo pri sprejemanju odlocitev in pri
sami izvedbi. Skupaj z drugimi institucijami morajo hitro in u€inkovito oceniti ogroZenost
otroka ter izvesti potrebne ukrepe za njegovo zas€ito. S pravocasnim ukrepanjem lahko otroku

zagotovijo varnost in v tem Casu s star$i gradijo za otroka stabilno in spodbudno okolje.
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1.3.2. Zakonodaja, na kateri temelji na nujni odvzem

Podlage za izvajanje nujnega odvzema otroka, po katerih se ravnajo strokovne delavke, so
Konvencija o otrokovih pravicah (Konvencija o otrokovih pravicah, 1989), Druzinski zakonik
(Druzinski zakonik, 2019) (¢leni 16, 153, 156, 157, 158, 160, 167, 168 in 180) ter 106. ¢len
Zakona o preprecevanju nasilja v druzini (Zakon o preprecevanju nasilja v druzini, 2008)

(Skupnost centrov za socialo delo, 2023, str. 47).

Konvencija o otrokovih pravicah (Konvencija o otrokovih pravicah, 1989) (KOP) je
mednarodni sporazum, namenjen zasciti in zagotavljanju osnovnih pravic vsem otrokom po
svetu. Sprejeta je bila 20. novembra 1989 s strani Generalne skups¢ine Zdruzenih narodov in
je eden najpomembnejSih pravnih instrumentov, ki opredeljujejo pravice otrok. Ta je zacela
veljati leta 1990 (Varuh ¢lovekovih pravic Republike Slovenije, b.d.). Konvencija o otrokovih
pravicah v 18. ¢lenu, pristojnim sluzbam in tudi starSem oziroma skrbnikom nalaga dolZznost

ravnanja v korist otroka (Generalna skupscina Zdruzenih narodov, 1989, str. 5).

Zermatten (2010) meni, da Konvencija o otrokovih pravicah (Konvencija o otrokovih pravicah,
1989) ni zgolj seznam pravic, temvec¢ ustvarja nov status otroka kot subjekta pravic in mu
priznava dostojno zivljenje. Omenjen avtor meni, da z zdruzitvijo materialnih pravic in nacel
KOP nedvoumno uveljavlja otroka kot posameznika, upravic¢enega do cClovekovih pravic

(Zermatten, 2010, str. 483).

Po 20. ¢lenu KOP je vsakemu otroku treba zagotoviti nadomestno skrb, v primeru, da je v
druzinskem okolju, ki ni v skladu z otrokovimi koristmi (Generalna skupscina Zdruzenih

narodov, 1989, str. 5).

Pomembna podlaga za izvedbo nujnega odvzema otroka, po kateri se strokovne delavke
ravnajo, je Druzinski zakonik (Druzinski zakonik, 2019). Druzinski zakonik doloc¢a pravila in
postopke v zvezi z vzgojo in varstvom otrok ter ukrepe za varstvo njihovih koristi. Strokovne
delavke morajo na podlagi DZ skrbeti za otrokove koristi in lahko v primeru ogrozenosti otroka
ukrepajo, vendar le toliko, kolikor je nujno potrebno za zaSCito otroka. Po DZ obstajajo tri
moznosti za odvzem otroka starSem in njegovo namestitev drugam. Prva moZnost je nujni
odvzem otroka, ki ga izvede center za socialno delo za hitro zas¢ito otroka v akutnih poloZzajih
ogrozenosti. Drugi dve moZnosti za odvzem otroka in namestitev sta v pristojnosti sodisca.
Sodis¢e lahko izreCe zaCasno odredbo o odvzemu otroka in ga namesti k drugi osebi ali v
ustrezen center, ne da bi seveda izdalo kakr$no koli sodno odlo¢bo. Tretja moZnost je kon¢ni

ukrep odvzema otroka starSem in njegova posledi¢na namestitev drugam, kar lahko izrece
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sodiS¢e na podlagi ugotovljene ogrozenosti otroka, ko nobena druga oblika vzgoje in varstva
ne bi bila primerna. Sodis¢e mora pri teh odlocitvah vedno upostevati otrokovo korist in se
opreti na mnenje centra za socialno delo ter doloGene standarde za skrbnika ali rejnika (Cujovig,

2019, str. 84-86).

DZ v ¢lenih, ki jih morajo strokovne delavke upostevati v kontekstu nujnih odvzemov navaja,
da morajo centri za socialno delo in druge sluzbe, ki delajo v sistemu zascite otrok, medsebojno
sodelovati pri izvajanju nalog. Sodi$¢a in centre za socialno delo navaja kot dolzne izvajati
ukrepe za zagotavljanje vzgoje, varstva in zascite otrokovih pravic ter koristi. DZ vkljucuje
nacelo najmilejSega ukrepa, ki daje prednost ukrepom, ki doloc¢a, da morajo strokovne delavke
izbrati ukrep, ki ¢im manj posega v starSevsko skrb, pod pogojem, da se Se vedno zavarujejo
koristi otroka. DZ navaja, da lahko sodis¢e izreCe ukrep, ¢e ugotovi, da je otrok ogrozen zaradi
dejanja ali opustitve dejanj starSev. Doloc¢a, da mora sodiS¢e pri odlo¢anju o ukrepih upostevati
otrokovo mnenje in kasneje tudi spremljati in prilagajati ukrepe glede na varstvo otrok.
Druzinski zakonik strokovnim delavkam na centru za socialno delo dolo¢a ukrep nujnega
odvzema, ki ga morajo izvesti v primeru, da je otrok tako hudo ogrozen, da ga je mogoce
za$cititi le z nujnim odvzemom. Po odvzemu mora center za socialno delo v 12 urah predlagati
odredbe ne odobri, se mora otroka nemudoma vrniti starSem. Prav tako pa Druzinski zakonik
zavezuje vse sluzbe, o prijavitveni dolznosti na CSD ali sodisce, v primeru, da izvedo za

ogrozajoce okolis¢ine (Druzinski zakonik, 2019, str. 5-61).

1.4.Razvojne posebnosti pri nujnih odvzemih

Da bi lahko otrokom zagotovili ¢im bolj ugoden razvoj, Sword (2021) ugotavlja, da je potrebno,
da tako star$i kot tisti, ki delajo z otroki, dobro poznajo in razumejo posebnosti razvoja otroka.
Omenjeni avtor ugotavlja, da je treba razumeti, da s pojmom razvoj otroka, vanj poleg fizi¢nega
razvoja, sodijo tudi socialni, Custveni, kognitivni in komunikacijski razvoj. Ugoden zgodnji
razvoj je za otroka pomemben, saj ta postavlja temelje za preostanek njegovega Zivljenja.
Neizpolnjene otrokove potrebe lahko vplivajo na prihodnje teZave z duSevnim zdravjem ter

globoko zakoreninjenimi tezavami (Sword, 2021).

Hestbak, Hojer, Poso in Skivenes (2020) predstavijo temeljni problem, ki se pojavi pri nujnih
odvzemih. Sama zakonodaja in smernice za odvzem otrok so podane na nacin, ki ne uposteva

razvojnih posebnosti otrok. Te otroke omenjajo kot eno starostno neodvisno kategorijo. Zato so
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ta merila za odvzem prevec splosna in se ne prilagajajo starostnim skupinam. Omenjeni avtorji
navajajo, da je Norveska uvedla posebna merila za odvzem novorojenckov, medtem ko tega pri

drugih sistemih nordijskih drzav ne opazajo (Hestbak, Hojer, P6so, Skivenes, 2020, str. 6).

1.4.1. Nujni odvzem in namestitev novorojencka

Na razvoj otroka pomembno vpliva Ze prednatalno obdobje, ki traja od spocetja do rojstva
otroka. Bratani¢ (2004) prednatalno obdobje opise kot najbolj dramati¢no in zapleteno obdobje,

v katerem je velik poudarek na razvoju mozganov (Bratanic¢, 2004, str. 146).

Odvzem novorojencka materi se pogosto zgodi ze po nekaj urah po porodu, ko mati Se okreva
v porodni$nici. Kot poro€ajo Backer, Chivers, Mason, Sandall ter Easter (2022), je odvzem
novorojencka zelo bolec, vsiljiv in Custveno nabit dogodek tako za starSe kot tudi za strokovne

delavke, ki sam odvzem izpeljejo (Backer, Chivers, Mason, Sandall in Easter, 2022, str. 1-2).

Csazar-Nagy in Bokkon (2018) dodajata, da ima lahko ta dogodek hude posledice tudi na
novorojencku. Omenjena avtorja ugotavljata, da je tesen stik med novorojenckom in materjo v
prvih urah po rojstvu izredno pomemben za spodbujanje zdravega razvoja in samoregulacije
dojencka. Omenjena avtorja poroCata o ugotovitvah raziskav, ki so pokazale, da novorojencki,
ki so prvi dve uri po rojstvu preziveli s kozo na kozi s svojimi materami, kazejo boljso
samoregulacijo. To pomeni, da so spodobni bolje uravnavati svoje Custvene in fizioloske
reakcije ter se lazje pomiriti, ¢e so v stiku s svojo materjo (npr. Bystrova, Ivanova, Edhborg,
Matthiesen, Ransjo-Arvidson, Mukhamedrakhimov, Uvnis-Moberg in Widstrom, 2009). V
nasprotnem primeru pa raziskave kazejo na prisotnost vec¢je frustracije in manj mirnega spanca
pri otrocih, ki so bili materi odvzeti. Ob tem so se kazali tudi znaki vi§je ravni kortizola, ki kaze
na povecan stres. Za novorojencka se pomembnost zgodnjega stika z materjo kaze v maminem
vonju, dotiku, glasu, obrazu ter mikrobioti. Novorojencki imajo moc¢no razvit voh in se po njem
orientirajo bolj kot po drugih ¢utilih. Vonj matere lahko omili novorojenckov jok, izboljsa
sprejemanje bradavic in samo hranjenje. Z vonjem lahko novorojencek zaznava in razlikuje.
Sam voh novorojencka je prav tako zelo povezan s spomini, ki v njem sprozZajo slike, zvoke in
besede. Za novorojencka je izrednega pomena tudi mamin dotik, ki mu daje obcutek varnosti,
udobja in ljubezni. Dotik je eden najzgodnejsih oblik interakcije med materjo in otrokom in v
novorojencku spodbuja rast in razvoj pozitivnih ucinkov dodatne mehanosenzori¢ne
stimulacije. Omenjena avtorja porocata o ugotovitvah raziskav, ki kaZejo na to, da cloveska
koZza sproza dobro pocutje, zato zgodnji stik med materjo in otrokom zelo pozitivno vpliva na

novorojencke in izboljSuje njegov fizioloski, Custveni in kognitivni razvoj (Loken, Wessberg,

15



Morrison, McGlone in Olausson, 2009). Prav tako lahko stik izboljSa dojenje, stabilnost
novorojenckove temperature, zmanjSa kortizol v slini, sréni utrip, organizira cikle spanja in
budnosti ter vpliva na njihov duSevni in psihomotori¢ni razvoj v prvem letu zivljenja.
Pomemben vidik navezanosti med materjo in novorojenckom je mamin glas. Tega zacenjajo
prepoznavati e v maternici. Ze po prvih nekaj dneh pa lahko jasno razlikujejo materin glas od
drugih zvokov in temu dajejo prednost. Omenjena avtorja porocata, da materin glas v dolocenih
delih mozganov sprozi vecjo aktivnost, kar se kaze v otrokovem Custvenem udobju in ucenju.
Za novorojencke je predvsem znacilno, da imajo omejeno sposobnost vidne ostrine in
obcutljivost za svetlobo, barve in kontrast. Ti imajo radi obraze, predvsem, Ce je to obraz matere
in se odzivajo na Custvene izraze na obrazih. Avtorja porocata, da lahko novorojencek prepozna
obraz mame Ze po prvih urah po rojstvu in zanj izrazijo vecje zanimanje. Omenjena avtorja
izpostavljata tudi to, da lahko zgodnja loc¢itev matere od novorojencka poslabsa sestavo
mikrobioma dojencka, saj prekine naravno prenaSanje koristnih bakterij z matere na otroka.
Porocata, da lahko to pomembno vpliva na zdravje dojencka in poveca tveganje za bolnisni¢ne

okuzbe (Csazar-Nagy in Bokkon, 2018, str. 337-343).

Zgoden stik med materjo in novorojendkom je torej kljuéen za zdrav razvoj otroka. Custvena
povezava med materjo in otrokom, ki se vzpostavi od samega zaCetka, ima globok in
dolgoroCen vpliv na otrokovo zivljenje. Razumevanje tega je pomembno za oblikovanje
ustreznih praks in politik na podroc¢ju zdravstva in socialnega varstva, ki imajo vpliv na zgodnje

interakcije, ter zagotavljajo optimalno podporo in oskrbo.

1.4.2. Nujni odvzem in namestitev dojencka, malcka in predSolskega otroka

Dojencki oziroma malcki so precej nemocni in odvisni od svoje druzine in starSev. V njih vlada
mocna potreba po varnosti, custveni negi ter doslednosti. Med ljudmi pogosto velja zmotno
prepricanje, da dogodki, kot je na primer odvzem otroka, na dojencka ne vplivajo, saj tega ne
opazijo in se dogodka ne spomnijo. A vendar lahko dogodki, ki vplivajo na starejSe, pomembno
vplivajo tudi na dojencke oziroma otroke do tretjega leta starosti. V tej starosti lahko travmaticni
dogodki pomembno vplivajo na otrokov razvoj, na podroc¢ju jezika, mobilnosti, fizi¢nih in
socialnih ves¢in ter obvladovanja Custev. V zgodnjih mesecih njihovega Zivljenja so predvsem
obcutljivi za teZave, ki bremenijo njihove starSe, odsotnost starSa, hrup, neurejena dnevna rutina
ter pomanjkanje starSevskega razumevanja. Ob tem se lahko odzivajo z nenavadno visoko
stopnjo stiske, »zamrznjeno budnostjo«, otrplostjo, zakrivanjem custev, z izgubo igrivosti in
smehljanja, prehranjevalnih ves¢in, izogibanjem ocesnega stika, nemirnostjo ter vzvratnim

razvojem telesnih spretnosti (Victoria State Goverment, 2022).
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Za dojencke, malcke in predSolske otroke je odsotnost »izbranih odraslih« izredno Skodljiva,
saj imajo v stiski mo¢an nagon, da se priblizajo znani osebi. Ko te moznosti nimajo, se njihova
stiska le stopnjuje. Casey family programs (2018) ugotavljajo, da tudi, ¢e so starsi zlorabljajoci
ali otroka zanemarjajo, lahko motnje v odnosih povzrocijo padec odpornosti, stres, prekinitev
vzorcev spanja ter sposobnost boja proti bolezni. Ti lahko delujejo tudi na mozgane in zavirajo

otrokov razvoj (Casey family programs, 2018, str. 2-3).

Zgodnje obdobje je kriti¢no obdobje, v katerem so dojencki in malcki obcutljivi na interakcijo
z okoljem in potrebujejo velik poudarek na stabilnosti, varnosti in negi. Odsotnost starSev v tem
obdobju lahko privede do resnih Custvenih in fizicnih posledic, ki zavirajo otrokov razvoj in
dobro pocutje. Zato je klju¢nega pomena, da se v tem obdobju starSem in otrokom zagotovita

podpora in pomo¢ pri ustvarjanju varnega in stabilnega okolja.

1.4.3. Nujni odvzem in namestitev osnovnoSolskega otroka in mladostnika

Wise (2018) mladostniStvo opise kot obdobje sprememb, nepredvidljivih in mo¢nih odzivov ter
odzivov, s prehodom iz otroStva v odraslost. V tem obdobju se zgodi novo zavedanje o telesu,
obCutka osebnosti, novih impulzov, povecata se zavest o notranjih obcutkih in spodobnost
refleksije. Prav tako pa je obdobje, ko prihaja do spreminjanja odnosov do ljudi, skupin in Se
posebno do starSev in drugih druzinskih ¢lanov. Za obdobje adolescence je prav tako znacilna

odtujitev od starSev in druzine (Wise, 2018, str. 67-68).

A kljub zmanjSanju ¢asa, prezivetega s starsi, navezanost mladostnika in starSa mo¢no vpliva
na kognitivno, socialno in ¢ustveno delovanje mladostnika. Moretti in Peled (2004) poudarjata,
da je lahko varna navezanost med starSem in mladostnikom povezana z manj vpletenosti v
tvegano vedenje, manj tezavami z dusevnim zdravjem ter izboljSanjem socialnih vesCin in
strategij obvladovanja. Omenjeni avtorici ugotavljata, da mladostniStvo predstavlja dilemo
navezanosti — ohranjanje povezanosti s starSi ob raziskovanju novih druzbenih vlog stran od
druZine in razvijanje odnosov z vrstniki in romanti¢nimi partnerji. Ob tem avtorici poudarjata,
da zdrav prehod v adolescenco olajSata varna navezanost in Custvena povezanost s starsi ter
dodajata, da prehod ni uspesen z lo¢itvijo od starSev. V tem ¢asu mladostnik od starSa potrebuje

blizino, tolazbo ter fizi¢no razpoloZljivost (Moretti in Peled, 2004, str. 552—-553).

Raissian, Dierkhising, Mullins Geiger in Schelbe (2014) navajajo, da je le malo raziskav o
zlorabi otrok, ki se osredoto€ajo na vstop mladostnikov v sistem zas€ite otrok. Vseeno je temu
treba dati vecji poudarek, saj mladostniki zaradi razlik v psihosocialnem razvoju in razli¢nih

razvojnih kontekstov predstavljajo drugacno skupino od mlaj§ih otrok. Omenjeni avtorji
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navajajo, da mladostniki zlorabo dozivljajo drugace kot mlajsi otroci, kar lahko pripisSemo
njihovim fiziénim, kognitivnim in psiholoskim spremembam, ki se dogajajo v njihovem

obdobju razvoja (Raissian, Dierkhising, Mullins Geiger in Schelbe, 2014, str. 3-4).

Velika tezava, ki jo Raissian, Dierkhising, Mullins Geiger in Schelbe (2014) omenijo, je, da
lahko videz zrelosti prispeva k prepricanju, da lahko mladostniki sami skrbijo zase in nimajo
tako velike potrebe po zasciti. S tem pojasnjujejo verjetnost manjse vklju¢enosti mladostnikov
v sistem za§¢ite. Ob tem ugotavljajo, da so mladostniki v primerjavi z mlaj$imi otroki veckrat
vkljuceni v skupinsko ali institucionalno varstvo in redkeje v rejnisko druzino. Ti obi€ajno
dozivljajo vec premestitev in vecjo nestabilnost kot mlajsi otroci. Omenjeni avtorji navajajo
tudi, da mladostniki manj verjetno zapustijo sistem varstva otrok zaradi posvojitve, ponovne
zdruzitve ali skrbnistva kot mlajsi otroci in bolj verjetno oskrbo zapustijo zaradi emancipacije

(Raissian, Dierkhising, Mullins Geiger in Schelbe, 2014, str. 4-5).

Z vstopom otroka oziroma mladostnika v Solsko okolje prihaja do mnogih sprememb, predvsem
v njegovem socialnem okolju, kjer za¢nejo igrati pomembno vlogo odnosi z vrstniki in ucitelji.
Ceprav so mladostniki zaradi svoje navidezne zrelosti pogosto manj vkljuéeni v sistem zai¢ite,
je njihova potreba po pomoci in podpori zelo pomembna. Pomembno je, da znajo strokovne
delavke prepoznati edinstvene izzive, s katerimi se soocajo, in poiskati ustrezno zascito in
podporo, da se omogoci uspeSen prehod v odraslost. V tem obcutljivem obdobju lahko nujni
odvzem prinese Se dodatno spremembo v zivljenje mladostnika, ki lahko moc¢no vpliva na
obCutek stabilnosti in varnosti. Stabilna in varna navezanost otroku oziroma mladostniku

omogocata, da se lazje sooca z izzivi, ki jih prinasa Solsko okolje.

1.5.Pristop utemeljen na razumevanju travme

Cujovi¢ (2019, str. 79) odvzem otroka opie kot mocan poseg v druZino. Avtorici Mesl in
Drobni¢ Radobuljac navajata, da je otrok Ze pred odvzemom prihajal iz travmati¢nega okolja,
kjer je bilo prisotno nasilje, zanemarjanje, zlorabe ali podobno. Zato omenjeni avtorici
poudarjata, da se je ob za$citi otrok treba zavedati, kako pomembno je, da v postopku zascite
strokovne delavke ne povzrocijo otroku Se dodatne travme. Pristop, utemeljen na razumevanju
travme, je temeljni pristop, ki se osredoto¢a na prepoznavanje simptomov travme in s tem
stremi k izogibanju retravmatizacije in povzrocanja dodatne Skode. Sam pristop izhaja iz
razumevanja, da se lahko strokovne delavke pri delu z otroki pogosto ujamejo v past
strokovnosti in prevzemanja vloge vsevednega in pri tem poudarja pomembnost, da strokovna

delavka raziskuje spostljivo in radovedno ter se ob tem zaveda, da je lahko tudi otrok

18



strokovnjak na podlagi lastnih izkusSenj. Nacela pristopa, ki temelji na razumevanju travme,
poudarjajo varnost, zaupanje, izbiro, sodelovanje in krepitev moci. Ta pristop se osredotoc¢a na
zagotavljanje telesne, psiholoske in Custvene varnosti tako za strokovnjake kot tudi za
posameznike, ki so doziveli travmati¢ne izkusnje, z namenom ponovne vzpostavitve obcutka

nadzora in moci (Mesl, Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 202-216).

1.5.1. Na razumevanju travme utemeljen sistem zascite otrok

Podrocje zascite otrok je eno od podrocij, kjer bi bilo treba uvesti pristop, utemeljen na
razumevanju travme, saj bi lahko s tem skrbeli za ve¢jo stabilnost, zdravljenje in okrevanje
otrok. Ta pa ne bi bil osredotocen le na otrokovo travmo, temvec bi poudarek dal na sodelovanje

z vso druzino (Mesl, Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 218).

Kot omenijo Toikko, Seppéld, Hikkild in Hietamédki (2021) lahko podporo druzinam sistem
nudi tako v oZjem kot tudi SirSem smislu. V SirSem kontekstu zajema podporo druZinam,
raznovrstne socialne storitve za podporo blaginji druzin, medtem ko se v oZjem smislu
predvsem osredotoca na storitve znotraj sistema zas€ite otrok, kot so na primer zgodnje pomoci

in podpore (Toikko, Seppéld, Hakkild in Hietamaki, 2021, str. 374).

Ceprav lahko mnogi sprejmejo pobudo za prakso, utemeljeno na razumevanju travme, in njena

nacela poznajo, je to treba Se uvesti v prakso (Levenson, 2020, str. 288).

V postopku sistema zasc€ite otrok bi se morale strokovne delavke ravnati po temeljnem pristopu,
utemeljenem na razumevanju travme, in s tem upostevati razli¢ne vidike, ki lahko zmanjsajo
ponovno travmatizacijo v sistemu zascite. Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019) podata nacine,
kako se lahko strokovne delavke odzivajo na podlagi pristopa, utemeljenega na razumevanju

travme.

- Strokovne delavke si bodo odzive in vedenja otrok, ki jih vidijo v sedanjosti, z
razumevanjem pristopa lazje razlagale. Po pristopu razumejo, da so vedenja in odzivi
vzorci, ki so jih otroci prinesli iz svojega primarnega okolja, ki so jim v tistem casu
pomagali preziveti. Strokovne delavke se te prilagoditve na preteklo travmati¢no izkusnjo
morajo zavedati in v skladu z njo ravnati.

- Prav tako je ob tem pomembno zagotavljanje fizi€ne in Custvene varnosti ter so temu
primerno prilagojeni tudi odzivi odraslih. Ti naj bodo dosledni, predvidljivi in spostljivi.

- Velik vpliv na posameznikovo zaznavanje in odzivanje ima njegov kulturni kontekst, ki se

ga je ob delu treba zavedati in se jim ustrezno prilagajati.
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- Ljudje z izku$njo travme lahko ob travmaticnem dogodku izgubijo obcutek nadzora nad
lastnim zivljenjem in kompetencami, zato je pomembno, da si strokovna delavka prizadeva
za ponovno vzpostavitev nadzora nad zivljenjem ter mu ob tem nudi informacije in
pri¢akovanja.

- Strokovna delavka mora skrbeti, da v procesu podpore in pomoci ne pride do prevzemanja
vecje moci nad uporabnikom, ampak tudi, da se v kontekstu oba pocutita enakovredno.

- Osredotoci se na sodelovanje znotraj organizacije in med razli¢nimi sistemi pomoci.

- Izhaja iz prepricanja, da lahko posameznik okreva s pomocjo pristnih in pozitivnih odnosov.

- NajpomembnejSe pa je, da verjame, da je okrevanje mozno za vsakogar in se ob tem
osredotoca na moci in v prihodnost usmerjene cilje (Mesl, Drobni¢ Radobuljac, 2019, str.

216-217).

Spremembe, ki bi jih prinesel pristop, utemeljen na razumevanju travme, so, da se zane na
drugacen nacin razumevati vedenja otrok, ki bi si jih z nerazumevanjem pristopa razlagali kot
dusevno tezavo otroka. Z uveljavitvijo pristopa se cilj sistema zascCite otrok razsiri in usmeri v
zdravljenje vplivov travme ter obenem izboljSa otrokove socialne in Custvene blaginje. Da pa
bi zagotovili otrokovo blaginjo, pa je pomembno medsebojno sodelovanje razli¢nih sluzb, ki
omogoci Se boljSo podporo pri obdelavi travme. Ker gre pri tem pristopu za razumevanje in
prepoznavanje travme, lahko strokovne delavke travmo hitro prepoznajo in posledi¢no hitro
ukrepajo, kar lahko prepreci dolgotrajen vpliv travme (Mesl, Drobni¢ Radobuljac, 2019, str.
219).

Z uporabo pristopa, utemeljenega na razumevanju travme v sistemu zas¢ite otrok, se med
otrokom in strokovnim delavkam ustvarja atmosfera zaupanja, ki omogoca vecji obcutek
vrednosti, samospostovanja ter upanje, da obstajajo vredni in socutni drugi (Levenson, 2020,

str. 296-297).

1.5.2. Na razumevanju travme utemeljen nujni odvzem otrok

Toikko, Seppéld, Héakkild in Hietamiki (2021) v svojem delu poudarjajo, da lahko sistem zascCite
otrok podpira blaginjo otrok na nacin, da okrepi vsakodnevno zivljenje druzin v stiski. Cilj teh
pomoci in podpore je predvsem prepreciti potrebo po neposrednih nujnih intervencijah, kot sta
odvzem in namestitve otrok izven doma. Kljub temu pa omenjeni avtorji opozarjajo, da so
vCasih za zagotovitev blaginje otrok odvzemi otrok nujni (Toikko, Seppéld, Hékkild in

Hietamaéki, 2021, str. 372-373).
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A ti postopki zascite otrok, kot ugotavljata Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019), so lahko mocno
povezani s travmo. Za otroka Ze sama loCitev od starSev predstavlja travmati¢no izkusnjo.
Avtorji Lamponen, Poso in, Burns (2019, str. 486) dodajajo, da ko gre za nujne odvzeme, je

lahko ta izkusnja Se toliko tezja, saj na odvzem niso bili pripravljeni ne starsi in ne otroci.

Dogodki, ki povzrocijo travmati¢ne izkusnje v primarnem zivljenju, imajo, kot navajata Mesl
in Drobni¢ Radobuljac (2019), lahko dolgoro¢ne posledice na razlicna podrocja
posameznikovega zivljenja ter se lahko odrazajo tudi v kasnej$i odraslosti. V kolik$ni meri se
bodo odrazali pa je odvisno od otrokove odpornosti in narave travmati¢ne izkuSnje. Odpornost
otroka je odvisna od razli¢nih dejavnikov. To so na primer Zivljenjsko ozadje, telesne in
psiholoske znacilnosti, nau¢ene zmoznosti in obcutek za lastno sposobnost ob spoprijemanju z
nevarnostmi. Po Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019) je klju¢no razumeti, da lahko zloraba
osebe, za katero otrok verjame, da jo bo zasCitila in podprla, lahko povzroci nevrobioloske,
telesne in psihi¢ne spremembe v njegovem razvoju in s tem ogrozi spodobnost za obvladovanje
stresorjev. Da bi omogocili zascito otrok in s tem ¢im manjSo izpostavljenost obremenjujocim
izkusnjam, moramo poskrbeti, da bo sam postopek zascite otrok ¢im manj travmati¢en in da
bodo tudi strokovnjaki v postopku za to ustrezno usposobljeni (Mesl in Drobni¢ Radobuljac,

2019, str. 202-203).

Da ob odvzemu pripomoremo k zmanjSanju travme, Garcia (2019) predlaga ustvarjanje nacrta.
Omenjena avtorica navaja, da je ob tem treba biti obc¢utljiv na otrokovo travmo in komunicirati
na nacin, ki ne povzroc¢a dodatne Skode. Za strokovno delavko je pomembno, da pri sodelovanju
z druzino izkazuje empatijo ter otroku zagotavlja pojasnila na nacin, ki bo primeren njegovi
starosti. Garcia (2019) predstavi pomembnost ustvariti predvidljivost za otroke tako, da
strokovna delavka korak za korakom informira postopek odvzema. Ob tem avtorica navaja, da
je na razumevanju travme utemeljena praksa klju¢na za preprecevanje travme, ki jo lahko
povzroci sistem. Avtorica opiSe pomembnost zmoznosti strokovnih delavk na podro¢ju varstva
otrok, da prepoznajo svojo vlogo pri odlocitvi, ki lahko potencialno povzro¢i bole€ino in travmo
otroka. Pristop, utemeljen na razumevanju travme, obenem vkljucuje tudi obvescanje otroka o
tem, kaj se dogaja in kaj se bo zgodilo ter spodbujanje otroka k postavljanju vprasanj ter
sprasevanje o tem, kaj potrebuje, da se bo pocutil varnega. Avtorica v kontekstu namestitve
otroka v nov dom izpostavi pomembnost, da strokovna delavka otroka v nov dom vodi na nacin,
da upoSteva travmo in mu s tem zagotavlja varno okolje. S prihodom otroka v nov dom mora
skupaj z otrokom preveriti, da se otrok pocuti varno in mu pomaga ustvariti predvidljivost s

poizvedbo o dnevnih rutinah in pravilih tam (Garcia, 2019, str. 11-13).
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Temeljna naloga sistema zascite je zagotavljanje blaginje otrok in s tem ¢im manj posegati v
druzinsko zivljenje. Kljub temu pa so nujni odvzemi za preprecitev hude ogrozenosti otroka
neizogibni. V takih primerih je dobro, da nujni odvzem poteka na nacin, da je za otroke in starse
ta dogodek ¢im manj travmaticen. Pristop, utemeljen na razumevanju travme, vkljucuje
podrobno razumevanje travme, njenih vplivov, zavedanje zivljenjskega konteksta in omogoca
blazenje negativnih u¢inkov, ki lahko nastanejo v sistemu zascite. Bistveno je, da so strokovne
delavke ustrezno usposobljene za prepoznavanje in zmanjSevanje travme, ki jo lahko
povzrocijo postopki v sistemu zasCite otrok ter pri svojem delu delujejo empati¢no in na

razumevanju otrokove perspektive.

1.6.Travma povzrocena v sistemu zas¢ite otrok pred, med in po odvzemu otroka

Sistem zascite otrok je zastavljen na nacin, da otroka zasciti pred zlorabo ali zanemarjanjem na
nacin, da izvede postopke preiskovanja, odvzema ter namestitve. Institucije, ki delajo v sistemu
za$Cite otrok, se morajo zavedati, da so to po vsej verjetnosti otroci, ki izhajajo 1z kompleksnih
okolij in imajo lahko razvite zapletene travme. S tem zavedanjem morajo te institucije z velikim
premislekom ugotoviti, ali je bolj varno otroka odvzeti, ali bo za otroka bolje, da druzino

podprejo in otroka pustijo pri starSih (Casey family programs, 2018, str. 1).

Doyle (2013) v svojem delu pomembno poudarja razcep sluzb za zascito otrok, ki na eni strani
stremijo k ohranjanju druzine, na drugi pa k zasciti otrok. Na eni strani lahko odvzem otroka
starSem zmanjSa zlorabo ali zanemarjanje otrok, a lahko ta predstavlja travmati¢no izkusnjo

tako za otroka kot tudi za starsa (Doyle, 2013, str. 2).

Z zaCetkom izvajanja postopka zasCite otrok se otrok in njegova druzina zaplete v dolgo in
zapleteno pot, ki jo lahko uporabniki bolj kot uteho dozivijo kot breme. Mesl in Drobni¢
Radobuljac (2019) porocata o izsledkih intervjujev, v katerem uporabniki delijo svoje izkusnje
s postopkom za$¢ite otrok. S prijavo nasilja se je pri otrocih pojavila stiska, saj je postopek
za8Cite, usmerjen predvsem v zascito, ne pa toliko v pogovor o stiski, ki jo otrok zaradi prijave
doZivlja. Ob tem Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019) poudarjata, naj otrok ne ostane sam v
svoji stiski, povezani s travmati¢no izkusnjo. V postopku zas¢ite in pomoci se pojavi tudi veliko
tveganje za retravmatizacijo, ki jo lahko povzro¢i veckratno ponavljanje izpovedi o

travmati¢nem dogodku razli¢énim organom (Mesl, Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 222-230).

Postopek sistema zaScite otrok je kompleksen proces in lahko za vse vpletene predstavlja vrsto
travmati¢nih dogodkov. Casey family programs (2018) ob tem poudarja pomembnost

zavedanja, da imajo lahko intervencije za zas€ito otrok potencial, da povzrocijo ve¢ Skode kot
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koristi, ¢e te niso izvedene na primeren nacin in ne delujejo z znanjem, povezanim s travmo

(Casey family programs, 2018, str. 1).

Casey family programs (2018) navaja, da je to, kako bo otrok dozivljal odvzem iz primarne
druzine, odvisno od ve¢ dejavnikov. Dejavniki, ki vplivajo na otrokovo dozivljanje nujnega

odvzema, so:

- presenecenje in Sok: velik vpliv na dozivljanje nujnega odvzema kot travmati¢ne izkusnje
ima intervencija, ki je otrok ni pri¢akoval in je zaradi odstranitve iz doma zmeden,

- negativni pogledi na policijo in socialne delavke: strah otroka se lahko poveca, ¢e je med
zivljenjem slisal grozljive zgodbe o rejnistvu ali zavodih, ali je naucene, da se boji policije
1n centrov za socialno delo,

- obcutki izdaje in izgube zaupanja do osebe, ki je o druzini porocala in se lahko, kar lahko
povzroci, da se v situaciji pocutijo osamljene,

- izguba nadzora in nemc, lahko otroci dozivljajo ob sreCevanju z neznanimi ljudmi,
pomanjkanjem informacij o tem, kam gredo, kaj se bo zgodilo ter kaj se dogaja s starsi,

- skrb za starSe in sorojence, kar pogosto prevzemajo starejSi otroci, ki se cutijo krive in
mislijo, da so odgovorni za druzinsko situacijo,

- ponavljajoCe se intervjuvanje o travmati¢nih dogodkih je prav tako eden mocnih
dejavnikov, ki za otroka lahko predstavlja vecjo travmatic¢no izkus$njo.

- izguba znanega: ob tem, ko so odstranjeni iz domacega okolja, se soocajo z izgubami na
ravni druzinskega zivljenja, soseske ter kulture

- ter starost in odpornost (Casey family programs, 2018, str. 2).

Odvzem in namestitev otroka drugam Sankaran, Church in Mitchell (2019) opiSejo kot
intervencijo, ki je namenjena omilitvi resne, blizajoce se Skode, a ima lahko na drugi strani
potencial povzrociti resno, blizajo€o se Skodo. Omenjeni avtorji ozave$cajo, da je vstop v
rejniStvo lahko izredno travmati¢na izkus$nja, saj je otrok prisiljen ziveti lo¢eno od svojih starSev
in od njega pricakujejo, da bo vzpostavil nove odnose z neznanimi ljudmi. Ob tem poudarjajo
moznost izpostavljenosti ve€jemu Stevilu nastanitev, ki prinese nepricakovane spremembe
nastanitve in lahko zelo negativno vpliva na otrokovo psiholoSko blaginjo in lahko povzroci
izgube odnosov, Zalovanje ter kompleksno travmo (Sankaran, Church in Mitchell, 2019, str.

1163-1167).

Zaicita otrok je kompleksno podrocje, kjer so odlocitve o nujnih odvzemih tezke, saj te

pomembno vplivajo na vse vpletene. Pri odloCanju za nujni odvzem je pomembno, da se
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strokovne delavke zavedajo morebitnih travm, ki jih postopek lahko povzroci, in ob tem
delujejo z najvecjo mero obcutljivosti, znanja in socutja. Ravnanje, po pristopu, utemeljenem
na razumevanju travme, lahko pomembno zmanjsa negativne posledice hudih posegov v
druzinsko zivljenje. Vedeti moramo, da je prihodnost otrok v veliki meri odvisna od kakovosti

skrbi in podpore.

V nadaljevanju se bom podrobneje posvetila odvzemu in namestitvi otrok kot travmati¢ni
izkusnji za vse ozje druzinske Clane, od otroka, starSa do sorojenca. Razumevanje, kako te
izkusnje vplivajo na psiholosko in Custveno stanje vseh vpletenih, je klju¢no za izboljSanje

praks in zagotavljanje boljse zascite.

1.6.1. Odvzem in namestitev otrok kot travma otroka

Odvzem in namestitev otroka drugam je eden izmed ukrepov, ki jih lahko strokovne delavke
centra za socialno delo izvedejo v primeru, ¢e ocenijo, da je situacija za otroka ogrozajoca in bi
ga morali namestiti v varno okolje. Lamponen, Poso, Burns (2019) ugotavljajo, da kljub temu
da je postopek zascite otrok namenjen zmanjSanju Skode in zas¢iti, lahko pri lo€itvi otroka od
druzine povzroc¢i travmo (Lamponen, Poso in, Burns, 2019, str. 489—490). Trivedi (2019)
opozarja, da je za otroka to, da je odvzet iz druzine in namescen v novo okolje, izjemno tezek
in nepri¢akovan dogodek. Tezavnost dogodka lahko dodatno otezi sam nacin izvedbe odvzema.
Dogodek se lahko zgodi tudi ¢ez noc. Otroka lahko ob ugotovitvi visoke ogrozenosti zanj
»neznanci« sredi no¢i vzamejo iz postelje in odpeljejo ter mu ob tem nudijo le malo pojasnil.
Otrok lahko ta nepricakovan dogodek odigrava v mislih Se po samem odvzemu, ki pa se s
ponavljanjem v njem razvija ogromna travma (Trivedi, 2019, str. 528—532). Sankaran, Church
in Mitchell (2019) navajajo, da se v ¢asu odvzema otroci soocajo z izzivi razumevanja samega
sebe, medosebnih odnosov ter varnosti in stabilnosti sveta, v katerem Zivijo. Obenem se v ¢asu
pridrZanja otroci soocajo z ob¢utki nejasnosti, izgube in travme (Sankaran, Church in Mitchell,

2019 str. 1168).

Z odvzemom otroka iz domacega okolja se pretrgajo odnosi s primarnimi skrbniki, kar za otroka
predstavlja pomembno neugodno izkus$njo in lahko kasneje predstavlja velik izziv za varno
navezanost z drugimi pomembnimi odraslimi osebami. A tezave se v odraslosti ne kaZejo zgol]
na ravni navezanosti, temve¢ tudi na razvoju centralnega Zivénega sistema in v duSevnem
zdravju. Lamponen, Poso in Burns (2019) navajajo ugotovitve raziskav, da so odrasli, ki so med

drugim in Cetrtim letom starosti doZiveli rejniStvo, imeli ve€jo moZnost za razvoj motenj
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centralnega zivénega sistema in duSevnega zdravja, prav tako pa imajo vecje tveganje

umrljivosti (Lamponen, Poso, Burns, 2019, str. 489—490).

Po odvzemu Sankaran, Church in Mitchell (2019) opozarjajo, da so otroci najpogosteje
namesc¢eni k ljudem, ki jih nikoli prej niso srecali. Ob tem se morajo poleg predelave samega
odvzema hkrati prilagajati neznanim ljudem in neznanim okoljem (Sankaran, Church in

Mitchell, 2019, str. 1166—-1167).

A tudi po odvzemu otroci dozivljajo nejasno izgubo in status pripadnosti. V ¢asu namestitve se
od otroka neutemeljeno pri¢akuje, da bo fizi¢no del nove druzine, ko je ta psiholosko Se vedno
del njegove primarne druzine. S tem lahko otrok pristane v prepadu med eno in drugo druzino,
tako da se ne Cuti pripadnik nobeni. Zmedenost se jim lahko veca ob nejasni prisotnosti njegove
primarne druZzine. To jim lahko daje dodatni obCutek destabilizacije in zmedenosti za prihodnost

(Trivedi, 2019, str. 532-534).

1.6.2. Odvzem in namestitev otroka kot travma starSa

Jasno je, da odvzem otroka iz primarne druZine lahko za otroka predstavlja velik travmaticen
dogodek. A ob tem ne smemo spregledati otrokovih starSev. Ob odvzemu in namestitvi otroka
drugam se moramo zavedati, da ima lahko to dejanje velike posledice tudi na starSe. Broadhurst
in Mason (2017) navajata, da ima nujni odvzem otroka pomemben vpliv na starSe, ki pa ni
dovolj raziskan. Omenjeni avtorici ugotavljata, da se starS§i ob odvzemu otroka soocajo z
nepredvidljivimi posledicami, vklju¢no z druzbeno in pravno stigmatizacijo, sankcijami na
sorodstvenih odnosih ter zmanjSanimi pravicami do socialnih prejemkov. Izguba otroka skozi
sodne postopke ustvarja nepopravljiv pravni zapis, ki ima resne posledice za starSe (Broadhurst

in Mason, 2017, str. 41-42).

Broadhurst in Mason (2020) sta skozi raziskavo izpovedi Zensk ugotovili, da ima odvzem
otroka na materi takojSnje in trajne negativne posledice. Posledice se kazejo tako na socialni
kot tudi Gustveni ravni. Zenske so ob odvzemu otroka velikokrat izpostavljene stigmatizaciji,
ranljivosti, omejeni odpornosti pri spopadanju z izzivi in odtujenosti od neformalnih mrez.
Avtorici ugotavljata, da izguba vloge matere lahko v zivljenju Zenske pusti mocan obcutek
praznine. Pomembno opaZanje omenjenih avtoric je opazanje, strukture sistema, ki ob odvzemu
otroka od matere pri¢akuje okrevanje. A ta se ne zaveda dovolj, da je to napacno predvidevanje,
saj Zenska v tem Casu potrebuje pomo¢. Pomembno je, da sistemi pomoci starSu pomagajo pri
zagotavljanju varne neformalne mreze, socialno-ekonomskem pomanjkanju, ustvariti

priloznost za deljenje izkuSenj. Ob tem se je treba zavedati, da je velika moznost, da je star$
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zaradi hudega posega v druzinsko zivljenje izgubil zaupanje do strokovne pomoci, Cesar se

morajo strokovne delavke pri svojem delu zavedati (Broadhurst in Mason, 2020, str. 15-35).

Broadhurst in Mason (2020) v svojem delu ugotavljata, da je vse veC spoznanj, da se delo z
druzino po odvzemu otroka iz njegovega primarnega okolja, ne sme koncati. Poudarjata, da se
tukaj delo Sele dobro za¢ne, da starSem pomagajo pri okrevanju, da bodo lahko otroke vrnili v
primarno druzino. Zanimiva poroc¢anja avtorjev so ta, da so razne Studije pokazale korelacijo
med ponovnim odvzemom otroka in zZenskami, ki jim je bil v preteklosti Zze odvzet otrok (npr.
Broadhurst, Alrouh, Yeend, Harwin, Shaw idr., 2015). Ob tem spoznanju lahko vidimo, kako
pomembno je, da starSu pomagamo k popolnemu okrevanju. Omenjeni avtorici ugotavljata, da
je ve€ina starSev, vpletenih v storitve za varstvo koristi otrok, sama dozivela vec oblik
pomanjkljivosti v lastnem zgodnjem obdobju. Tako se vzorci, ki so jih dobili v svoji primarni
druzini, nadaljujejo. Avtorici odkrivata, da imajo zaradi zgodnje starSevske vloge, manjsi
dostop do virov in so pogosto vpleteni tudi v sodne postopke, ki lahko tezave starSev poslabsa.
Kljub nujnosti zasS¢ite otrok ostaja pomembnost za nadaljnje delo s starsi po zakljuc¢ku sodnih
postopkov. Dolgoro¢na strokovna pomo¢ na podlagi odnosov pomaga omejiti Skodo in
spodbuditi okrevanje po izgubi otrok. To poudarja pomen dolgorocne podpore starSem, ki se

soocajo s tezavami v druzinskih sodnih postopkih (Broadhurst in Mason, 2020, str. 16—17).

Jasno je, da nujni odvzem ne pomeni travme samo za otroka, temvec se lahko globoko dotakne
tudi starSev. Nujni odvzem je hud poseg v druzino, a hkrati priloZznost, da strokovne delavke
vzpostavijo delovni odnos s starsi in z njimi za¢nejo intenzivno delo, da se bo otrok lahko ¢im
prej vrnil v svoje primarno okolje. Sistem zas¢ite mora zato vkljucevati nadaljnje delo s starsi

tudi po odvzemu, da poskrbijo za celovito okrevanje druzine.
Globoko breme, ki ga prinaSa odvzem otroka iz primarne druZzine, lahko obcutijo tudi sorojenci.

1.6.3. Odvzem in namestitev kot travma sorojenca

Locitev starSa od otroka je tezek dogodek, a se moramo vprasati tudi o posledicah locitve
sorojencev. Dodatno travmo lahko predstavlja lo¢itev od sorojenca. Tako otroci ne dozivljajo
le travme zaradi lo€itve od starSev, temvec tudi zaradi oddaljitve od svojih sorojencev (Trivedi,

2019, str. 532).

V Casu sprememb lahko sorojenci en drugemu predstavljajo pomembno Custveno podporo,
druzbo in tolazbo. Locevanje sorojencev lahko poveca Zalost, ki jo ob cutijo otroci ob locitvi

od starSev in prehodu v novo domovanje (Cornerstones of care, 2021).
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Sorojenci so lahko v rejniske domove postavljeni skupaj, loceno ali razdeljeno (eni skupaj,
drugi narazen). Omilitev travme in olajSanje prehoda v oskrbo lahko dosezemo z vstopom
sorojencev v isto rejniStvo in s tem ohranimo njihovo sobivanje. Seale in Damiani-Taraba
(2017) porocata, da lahko locitev sorojencev $koduje njihovemu socialnemu, ¢ustvenemu in
psiholoskemu pocutju. Omenjeni avtorici porocCata, da sorojenci v kriznih situacijah, ko se
premikajo iz enega okolja v drugega, s prisotnostjo brata ali sestre zagotavlja vsaj en previdljiv
element v strasljivi situaciji, saj ohranitev stika z bratom ali sestro ohranja pomembno povezavo
s preteklostjo. Pomembno spoznanje, ki ga avtorici navajata, je, da ohranitev stika s sorojencem
omili travmo, Zalost, krivdo in izgubo, ki lahko nastane zaradi nastanitve v rejnistvo. Ta mu
pomaga ohraniti obcutek ¢ustvene kontinuitete in varnosti (Seale in Damiani-Taraba 2017, str.

3-5).

1.6.4. Travma dolgotrajne institucionalizacije: pomanjkljivosti v slovenskem sistemu zascite

otrok

Po nujnem odvzemu morajo strokovne delavke CSD otroka namestiti v varno okolje. CSD pri
odlo¢anju o namestitvi otroka izhaja iz koristi otroka. NajverjetnejSa namestitev v teh primerih
je namestitev v krizni center, k zaupanja vrednemu sorodniku ali v strokovni center. Ob tem je
starSem odvzeta skrb za otrokov razvoj, varovanje, oskrbovanje in vzgojo otroka ter jim je
pridrzana pravica, da dajo soglasje za najpomembnejSe vzgojne ukrepe, upravicenje o
upravljanju otrokovega premozenja ter pravica do zastopanja otroka v premoZzenjskih zadevah.
Sodisce lahko po odvzemu otroka starSem enemu ali obema omeji stike ali odvzame pravico do
stikov, ob ¢emer uposteva zagotavljanje otrokove koristi. Stike dolo¢i v tolikSni meri, da se
ohranja Custvena vez med starsi in otrokom, a hkrati ne toliksni, da bi bil odvzem neucinkovit.
Med trajanjem ukrepa CSD starSem ponuja pomoc¢ in podporo ter jih usmerja v programe
svetovanja in zdravljenja odvisnosti. Na ta nacin skrbi, da se ¢im prej odpravijo razlogi, iz

katerih je center posegel v starSevsko skrb (Cujovi¢, 2019, str. 87-91).

Slovenski sistem zascite otrok organizira Krizna centra za otroke (KCO) Pal¢ica (Grosuplje) n
Paléek (Maribor), ki sta namenjena otrokom, starim do 6 let, ter krizne centre za otroke in

mladostnike, namenjene otrokom starimi med 6 do 18 let (Center za socialno delo, b.d.).

Krizni center za otroke — HiSa zavetja je namenjena varnim in kratkotrajnim kriznim
namestitvam otrok. Prvotni namen ustanovitve KCO je zas¢ita in pomo¢ otrokom v kriznih
situacijah, v obdobju, ko CSD in sodis¢e izvajata dejanja in ukrepe za zaSCito otroka z

namestitvijo izven mati¢ne druzine (Center za socialno delo, b. d.).
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Krizni center za otroke in mladostnike (KCM) je namenjen otrokom in mladostnikom, ki prav
tako potrebujejo pomoc zaradi nasilja v druzini, zlorabe, hudih tezav v odras¢anju in podobno,
in s tem takojSen umik iz okolja, v katerem zivijo. Ti so na voljo 24 ur na dan, vse dni v letu ter
otrokom in mladostnikom nudijo varno namestitev. Namestitev v KCM je zacasna in traja do
21 dni z moznostjo podaljSanja v izjemnih primerih. KCM otrokom in mladostnikom nudi
pripravo individualnega nacrta, v katerega vkljucijo cilje, vlogo otroka oziroma mladostnika,
ponovno aktivacijo druZzine ter opiranje na pozitivne lastnosti otroka. Ob tem otroku oziroma
mladostniku nudijo podporo, svetovalno delo, u¢éno pomoc ter enodnevne obravnave. Otroka
oziroma mladostnika pripravijo tudi na vrnitev v mati¢no druZino ali v drugo okolje. Vendar
KCM sodeluje tudi s starsi otrok in mladostnikov, ki jim nudi svetovalne razgovore, katerih cilj
je izboljsati odnos z njihovimi otroki z upostevanjem otrokove osebnosti ter njegovih potreb in
koristi. Za ucinkovito delovanje pa je potrebno tudi medinstitucionalno povezovanje. KCM
sodeluje s centri za socialno delo, Solami, zdravstvom, pravosodjem, policijo, nevladnimi

organizacijami, mediji in drugimi (Center za socialo delo, b. d.).

McCall (2013) prinasa vpogled v posledice institucionalizacije otrok, ki so v njej prebivali svoje
prve mesece ali leta zivljenja. Otroci, ki so relativno hitro zapustili institucijo, ne kazejo trajnih
ucinkov bivanja v instituciji, kot so na primer razvojne pomanjkljivosti ali vedenjske tezave.
Pri otrocih, ki so v institucijah daljse ¢asovno obdobje, se lahko pojavi tako imenovana »catch-
up« rast, ki se zacne kazati kmalu po posvojitvi in se odraza na razlicnih fizi¢nih in vedenjskih
podrocjih, kar nakazuje na zamujen in neugoden razvoj otrok. Otroci, ki so daljSe obdobje
preziveli v institucijah, lahko kazejo atipiCen razvoj mozganov, Se posebej v frontalnem
korteksu, hipokampusu in amigdali. Tezave se kazejo v zmanjSani pozornosti, slabSem
kratkorocnem spominu, kognitivnem nadzoru ter sposobnosti za zaporedje ter nacrtovanje. Prav
tako pa se kaze v vecCji hiperaktivnosti, slabsi custveni regulaciji, navezanosti, vecji
anksioznosti ter nediferencirani prijaznosti. Tveganje za kasnejsi razvoj se povecuje s starostjo
ob posvojitvi, pri Cemer je tveganje vecje pri otrocih, ki so bili izpostavljeni institucionalizaciji
v zgodnejSi starosti. Se pa lahko tveganja razlikujejo glede na stopnjo pomanjkljivosti

institucije (McCall, 2013, str. 193—195).

McCall (2013) navede teorije navezanosti kot temeljno teorijo, ki opozarja na bistveno
pomanjkljivost institucionalizacije otroka, in sicer omejitev vzpostavitve odnosa med otrokom
in materjo. Ta opozarja, da mnogi in spreminjajoci se skrbniki, s katerimi se srecuje otrok,
omejujejo verjetnost, da bi hitro razvil konceptualne modele svojega okolja, kako se v njem

ucinkovito obnaSati, ob tem primanjkuje ustrezno skrbnistvo in se zmanjSuje priloZnosti za
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razvoj samoregulacije Custev in vedenja. Prav tako lahko pomanjkanje razmerja med skrbnikom
in otrokom odreka otrokom, ki bivajo v institucijah, velik del stimulacije in izkuSenj, ki bi
prispevale k tipicnemu razvoju. Otrokom, ki bivajo v institucijah, primanjkuje izkusSenj z
razlicnimi situacijami, ker so, kot navede McCall (2013), pogosto izvedena za otroka, namesto
z otrokom ter so interakcije usmerjene od skrbnika k otroku in ne obratno. McCall (2013)
predlaga, da bi se lahko dolgoro¢nim posledicam na dolgotrajno institucionaliziranih otrocih
izognili, ¢e bi bilo skrbnistvo bolj organizirano in ustvarjalo varne odnose (McCall, 2013, str.

195).

Odvzem otroka iz primarne druzine in njegova institucionalizacija lahko povzrocita dolgotrajne
posledice celi druzini. Pomembno je, da sistem zasCite zagotovi ustrezno podporo in pomoc¢
vsem vpletenim. Pri tem veliko vlogo igra medinstitucionalno sodelovanje, ki omogoca

celostno podporo in pomo¢ druZini.
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2. OPREDELITEYV RAZISKOVALNEGA PROBLEMA

2.1.Formulacija problema

Odvzem otroka in namestitev v drugo okolje je mocan poseg v druzino, ki lahko pusti na starSih
in otrocih trajne posledice. Odlocitev o tem ukrepu zahteva trden premislek in obcutljivost, saj

se neposredno dotika Zivljenja vpletenih otrok in njihovih starsev (Cujovi¢, 2019, str. 79).

Kot navaja Trivedi (2019), lahko locitev otroka od starSev povzroci dolgoro¢ne Custvene in
psiholoske posledice, ki so lahko resnejSe, kot Ce bi otroka pustili doma. Ob tem omenjena
avtorica ugotavlja, da se sistem za za$¢ito otrok vcasih ne zaveda dovolj dobro Skode, povezane
z locitvijo. Avtorica meni, da je poleg Skode, ki jo povzroci loCitev od druZine, Ze samo dejanje
odstranitve lahko izvedeno na grozljiv nacin, ki ima lahko pomembne ucinke na otroke (Trivedi,

2019, str. 526 - 531).

Sankaran, Church in Mitchell (2019) ugotavljajo, da ¢eprav je poseg v druzino namenjen zas¢iti
otrok, lahko tako otrokom kot starSem povzroci resno travmo. Omenjeni avtorji ob tem
poudarjajo, da se je tega ob odlocitvi o odvzemu otroka treba zavedati, da se zagotovi, da noben
otrok ni po nepotrebnem odvzet starSem. Sankaran, Church in Mitchell (2019) menijo, da lahko
nepri¢akovane spremembe namestitve zelo negativno vplivajo na otrokovo dobro pocutje in
lahko povzrocijo izgube v odnosih, Zalost in travmo. Omenjeni avtorji ob tem ugotavljajo, da
lahko to vodi v kompleksno travmo, ki se odraza kot posledica izpostavljenosti Stevilnim

nerazreSenim travmati¢nim dogodkom (Sankaran, Church in Mitchell, 2019, str. 1163).

Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019) opozarjata, da imajo lahko travmati¢ne izkuSnje v otrostvu
posledice na ve¢ podroc¢jih Zivljenja in se lahko kazejo tudi v odraslosti. Ob tem poudarjata
pomembnost postopka zascite, v katerem usposobljeni strokovnjaki otroka in druzino ustrezno

podprejo na poti okrevanja (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 207).

Namen mojega diplomskega dela je raziskati stanje sistema zascite otrok na centrih za socialno
delo po Sloveniji, zlasti v kontekstu nujnih odvzemov otrok. Ob tem Zelim preuciti, kako
strokovne delavke oz. delavci na centrih za socialno delo razumejo in obravnavajo travmati¢ne
izkuSnje ter kaksSne ovire obstajajo pri implementaciji pristopov, utemeljenih na razumevanju

travme, s ciljem preprecevanja retravmatizacije otrok, starSev in druZzin.
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2.2.Raziskovalna vprasanja

RV1: Kako je sistem zas¢ite otrok v Sloveniji, vklju¢no z nujnimi odvzemi otrok, po mnenju
strokovnih delavk oz. delavcev na centrih za socialno delo, utemeljen na razumevanju travme

ali vsaj osvescen o travmati¢nih izkusnjah?

RV2: Kaksno je znanje strokovnih delavk oz. delavcev na centrih za socialno delo o zas¢iti

otrok, utemeljeni na razumevanju travm?

RV3: Kak$ne ovire strokovne delavke oz. delavci v kontekstu zasCite, utemeljene na

razumevanju travme, doZivljajo v primerih nujnih odvzemov otrok?

RV4: Kako strokovne delavke oz. delavci na podrocju zascite otrok opisujejo svojo raven

zavedanja o travmi, povzroceni v sistemu zas¢ite otrok, ko gre za nujne odvzeme?

RVS5: Na kaksne nacine strokovne delavke oz. delavci prispevajo k temu, da ne bi prislo do
retravmatizacije v postopkih zascite otroka, in k temu, da otrok, star§ in druzina okrevajo po

odvzemu otroka?
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3. METODOLOGIJA

3.1.Vrsta raziskave

Osnovno izkustveno gradivo moje raziskave sestavljajo besedni opisi ali pripovedi
strokovnih delavk oz. delavcev, ki so pri svojem delu imeli izkusnjo odvzema otroka, zato je
moja raziskava kvalitativna. Glede na odnos do neposrednega izkustvenega gradiva je moja
raziskava izkustvena oziroma empiri¢na, saj sem zbrala novo, neposredno izkustveno gradivo.
Raziskava je poizvedovalna oziroma eksplorativna, ker gre za uvod v spoznavanje podro¢ja in

odkrivanje ter formuliranje problemov (Mesec, 2009, str. 79 - 86).

3.2.Merski instrument

Merski instrument, ki sem ga uporabila pri raziskovanju, so vodila za delno standardiziran
intervju. VpraSanja sem zastavljala po smernicah za intervju in jih prilagajala glede na zgodbe
in izkus$nje, ki so jih imele moje sogovornice. Merski instrument sem sestavila na nac¢in, da bom
dobila odgovore na zastavljena raziskovalna vpraSanja. Vprasanja, ki sem jih sogovornicam
zastavljala, so odprtega tipa, saj so tako omogocala, da so sogovornice pripovedovale o za njih
relevantnih temah. Smernice za intervju so razdeljene na 5 tem: sistem zascite otrok v kontekstu
nujnih odvzemov, seznanjenost strokovnih delavk s pristopom, utemeljenim na razumevanju
travme, ovire strokovnih delavk v primerih nujnih odvzemov, zavedanje travme, ki jo lahko
povzroci sistem zascite ter preprecevanje travme povzrocene v sistemu in podpora pri okrevanju

(Mesec, 2009, str. 111 - 131).

3.3.Populacija in vzorec

Populacijo v moji raziskavi sestavljajo strokovne delavke oz. delavci na centrih za socialno
delo po Sloveniji, ki so pri svojem delu imeli/e od marca 2022 do marca 2024 izkuSnjo odvzema

otroka (Mesec, 2009, str. 133 - 135).

Vzorec je neslucajnostni, saj niso imele vse enote enake verjetnosti, da so bile izbrane v vzorec.
Vzorec je priloznostni, saj sem raziskavo izvedla z enotami, ki so mi najbolj dostopne.
Sogovornike sem si izbrala s pomoc¢jo poznanstev in stikov, ki sem jih dobila tekom moje
Studijske prakse na centru za socialno delo ter z navezovanjem stikov z razli¢nimi centri za
socialno delo po Sloveniji. Moj vzorec sestavlja 6 enot. (Mesec, 2009, str. 153). Moj vzorec
sestavljajo magistrice socialnega dela in ena diplomirana psihologinja, ki imajo ve¢ kot dve leti
in pol delovnih izkuSenj in delajo na podrocju zascite otrok. Sogovornice so stare med in 29 in

42 let in imajo izkusnjo z od tri do 20 izkuSenj nujnih odvzemov otrok.
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3.4.Zbiranje podatkov

Metoda, ki sem jo uporabila za zbiranje podatkov je individualno, ustno sprasevanje.
Intervjuje sem opravila s Sestimi strokovnimi delavkami, ki so bile prisotne ob odvzemu otroka
starSem. Intervjuje sem izvajala med 1. 5. 2024 in 1. 6. 2024 na razli¢nih centrih za socialno

delo po Sloveniji (Mesec, 2009, str. 205 - 208).

Pred intervjuvanjem sem vse udeleZzene prosila, da pogovor zaradi lazje transkripcije
intervjujev in obdelave podatkov, posnamem. Intervjuji so trajali med 45 — 60 minut. Glede
Casa in kraja izvajanja intervjujev, sem se z vsako sogovornico individualno dogovorila.
Anonimnost sem zagotovila tako, da sem intervjuje, namesto z njithovimi imeni, oznacila s
¢rkami A, B, C, D, E ali F ter z naslavljanjem v Zenskem spolu. Podatki, ki sem jih pridobila,

so namenjeni potrebam mojega diplomskega dela.

3.5.0bdelava in analiza podatkov

Pridobljene podatke, sem obdelala kvalitativno. V programu Word, sem intervjuje v urejeni
obliki prepisala na racunalnik in jih oznacila s ¢rkami A, C, D, E ali F. Besedilo, sem nato
razClenila na sestavne dele in jih smiselno razporedila v razpredelnico in jih s pomocjo odprtega
kodiranja poimenovala tako, da sem jim pripisala pomen. Odprto kodiranje je dodano v prilogi
B. Te pojme sem zdruzila v kategorije, katere sem med seboj primerjala in ugotavljala, kateri
se nanasajo na podobne pojave in jih tako zdruzila v SirSe kategorije, ki sem jih ponovno
poimenovala. Podatke sem kodirala Se osno, tako, da sem kategorije izpisala in jim dodala
pojme. S tem se dobila vpogled v pojme, ki se pri dolo¢eni temi ponavljajo. Osno kodiranje, je
dodano v prilogi C. Znacilnosti pojmov in kategorij sem analizirala in formulirala v teorijo, v

kateri sem zajela spoznanja (Mesec, 2021, 2022, str. 27 -36).
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4. REZULTATI

V nadaljevanju so predstavljeni rezultati kvalitativne raziskave, ki sem jih dobila s pomocjo
intervjujev. Ugotovitve raziskave sem razdelila po raziskovalnih temah, kategorijah in ponekod
tudi podkategorijah. Ugotovitve so podkrepljene z izjavami intervjuvancev, ki so zapisane v
lezecem tisku in so oznacene s Stevilkami izjav. Izjave intervjuvancev sem navedla v knjiznem

jeziku. Da zagotovim popolno anonimnost, so vse izjave zapisane v zenskem spolu.
SISTEM ZASCITE OTROK V KONTEKSTU NUJNIH ODVZEMOV
Praksa v sistemu zas¢ite otrok

Intervju sem zacela z zanimanjem o tem, kakSna je praksa strokovnih delavk na centru za
socialno delo v kontekstu nujnih odvzemov in kako menijo, da sistem zaSCite otrok v tem
kontekstu upoSteva perspektivo travme. Sogovornice so z mano delile, da se v primerih nujnega
odvzema ravnajo predvsem po zakonodaji (Pri delu se zanasam predvsem na zakonodajo (C1)).
Temeljno vodilo pa je Druzinski zakonik (7emeljni zakon je Druzinski zakonik (A2), Praksa je
taka, da se socialne delavke ravnajo po druzinskem zakoniku (B1)). Ob prijavi ogrozZenosti
(Sistem zascite je urejen na nacin, da ko CSD prejme prijavo oziroma ugotovi, da je otrok v
nevarnosti (E1)), naredijo hitro oceno ogrozenosti (Praksa temelji na upostevanju ocene
ogrozenosti (Al), ...z opravijeno oceno ogrozenosti (D6), ... izvede oceno ogrozenosti ... (E2)),
da temeljito pretehtajo nujnost intervencije (Nujni odvzem se opravi zmeraj po tehtni presoji,...
(D4), Ce CSD ugotovi, da je otrok tako zelo visoko ogrozen. (E3)). Strokovne delavke porocajo,
da jim ob tem v pomoc¢ pride interni timski sestanek (... po sklicu vsaj internega timskega
sestanka ... (D5)). Ce ugotovijo visoko ogrozenost otroka (Ja, ravno to zelo visoka ogrozenost
... (A13)) in da zasc¢ita ni mogoca z nobenim drugim ukrepom (Nujni odvzem otroka je zelo
drasticen poseg v samo druzino (F1)), se ravnajo po prioriteti takojSnje zascite otroka (Ko pa
je vse to porabljeno, se moras v tistem momentu naenkrat odlociti, kaj je takrat zares pomembno
in to je nujna zasScita otrok ... (C3) ...takoj, ko je ugotovijena potreba po zasciti otrokovega
zivljenja ali zdravja. (E6), ... in sicer kadar je otrok zelo visoko ogroZen in ga je potrebno
nemudoma zascititi... (F3), Ukrep nujnega odvzema otroka je takojsnja ... (F6)) in varstvu
koristi otroka (... in/ali samega ukrepa za varstvo koristi — pred odlocitvijo za odvzem. (D13))
ter se Se pred odlocitvijo sodiSca (Najpogosteje se odvzem izvede, preden bi o tem Ze kaj
odlocalo sodisce (ES), CSD izvede nujni odvzem, potrdi ga sodisce z izdajo sklepa. (F9)),
odpravijo na teren (Nujni odvzemi se obicajno izvedejo na terenu, na kraju dogodka ... (F5)),

kjer izvedejo nujni odvzem. Strokovne delavke nujni odvzem opisejo kot izredno razmero (...
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ki ga center izvede v izjemnih primerih ... (F2)) ter najhujsi poseg v druzino (Nujni odvzem
otroka je zelo drasticen poseg v samo druzino (F1)). Sogovornica poroca, da je razlog za
odvzem druzinsko okolje, ki povzroca travmo (..., forej neprimerna starSevska skrb, ki
povzroca travmo, je razlog za odvzem.(A14)) in je zato nujni odvzem otroka iz primarnega
okolja nujen (... saj otroka iztrgas iz njegovega okolja.(C10)). Ena sogovornica poroca, da je
nacin izvedbe nujnega odvzema zelo pomemben, saj lahko nepremisljene odlocitve povzrocijo
Skodo pri psihosocialnem razvoju otroka (Z nepremisijenimi, prehitrimi odlocitvami lahko tudi
z nujnim odvzemom otroku povzrocimo Skodo na njegovem psihosocialnem razvoju.(F12)). Kot
pomembno prakso za izvedbo nujnega odvzema izpostavi, dobro medinstitucionalno
sodelovanje (... CSD, pogosto v sodelovanju z drugimi institucijami — navadno s policijo in/ali
zdravstvom, izvede nujni odvzem otroka.(E4)). Po izvedbi nujnega odvzema, je potrebno otroku
zagotoviti namestitev v varno okolje (... ki ga nato namestis nekam drugam.(C4)... in namestiti
v varno okolje.(F4), CSD otroka zacasno namesti na varno lokacijo... (E7)) in sodiscu podati
predlog o zacasnem ukrepu (... in poda predlog na sodisce, ki odloci, ali se otrok vrne v druzino
ali nastopi ukrep trajnejSega znacaja, kar pomeni, da se otroka za daljse casovno obdobje
namesti v varno okolje...(E8)). A sodelovanje z druzino se na tej tocki Sele dobro zacne.
Sogovornica deli, da je pomemben celostni pristop za krepitev moc¢i druzine, kar pomeni, da
strokovne delavke sodelujejo z otroku pomembnimi sluzbami (... in v sodelovanju z vsemi
otroku pomembnimi sluzbami, kot so Solstvo, zdravstvo, druge sluzbe pomoci.(D3)), delajo s
celotno druzino (... ali pa se z druzinami dela v okviru storitev ...(D12)), sodelujejo z vsemi
vklju¢enimi (CSD je ves cas dolzan sodelovati z vsemi vkljucenimi ... (E9)), sodelujejo z
okoljem otroka (... in intenzivno sodeluje tudi z okoljem, v katero je otrok namescen.(E11)), z
bioloSkimi star$i ohranjajo stik (... in vzpostavijo se stiki z bioloskimi starsi, ce je izdelana
ocena, da so stiki v korist otroka ...(A9)) ter nudijo psihosocialno pomoc in podporo tako otroku

kot starSem (... nudi psihosocialno pomoc in podporo otroku ter starsem... (E10)).

Sogovornica kot cilje, h katerim strokovne delavke stremijo ob nujnem odvzemu, naSteje
otrokovo korist (Cilj je zascititi otrokove koristi ... (E12)), zagotovitev varnosti (... in mu
zagotoviti varnost. (E13)), odprava vzrokov odvzema (Proces dela je usmerjen v to, da bi se v
druzini odpravili vzroki, zaradi katerih je bil otrok odvzet ... (E14)) ter varna vrnitev v

druZinsko Zivljenje (... in mu omogocil varno vrnitev v druzinsko okolje. (E15)).

Dobra praksa v sistemu zasCite

V nadaljevanju me je zanimalo, kje strokovne delavke vidijo dobro prakso v sistemu zascite

otrok. Kot dobro prakso strokovne delavke najveckrat izpostavijo timsko delo (Predvsem v
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timskem delu, da ena delavka poskrbi za dobrobit otroka, druga se posveti delu s starsem. (A18)
.. organiziranost na centru (vsaj dve osebi, morata sodelovati pri odvzemu) — timsko delo ...
(B15)), ravnanje po nacelu najmilejSega ukrepa (Nujni odvzem se izvede samo v primerih, kadar
je otrok tako hudo ogrozZen, da ga ni mozno zavarovati z drugimi milejSimi ukrepi za zascito in
varstvo otroka. (F13)), nacrt pomoci (... so naprej izdelani nacrti pomoci otroku in v okviru
nacrta pomoci druzini so izdelani nacrti pomoci starSem. (A16), Za tem se naredi tudi nacrt
pomoci ... (BYS), ... in nacrtom pomoci druzini.(D7)) ter multidisciplinarno sodelovanje (Dobro
je, da imamo krizne centre za najmlajse otroke, multidisciplinarne time pred nujnim odvzemom,
recimo skupaj s policijo in porodnisnico se nacrtuje potek odvzema... (A19), Konkretno za nas
CSD predvsem v relativno dobrem medinstitucionalnem sodelovanju... (E40)) — sogovornice
posebej izpostavijo dobro sodelovanje s policijo (... s policijo... (B13), Medinstitucionalno
moram reci, da imamo s policijo kar dobro sodelovanje (C40)) ter sodelovanje s sodiS¢em
(Sodelovanje s sodisci ... (B12)), Tudi nase sodelovanje s pristojnim sodiscem do zdaj izkazuje,
da v primerih nujnih odvzemov otrok sodisce sledi nasim odlocitvam ...(D27)). Kot dobra praksa
sistema za$Cite so bili dvakrat izpostavljeni krizni centri (Menim, da je za otroke dobro
poskrbljeno v smislu, da imamo Krizne centre za otroke ...(A6)), Imamo krizne centre, da
imamo kapacitete, da se otroka takoj namesti — za to je torej poskrbljeno (C5)), izhajanje iz
koristi otroka (... in izhajanju izkljucno iz koristi otroka. (D26), ..., vendar je treba pred samo
izvedbo odvzema tehtno pretehtati in oceniti, ali je to res v najvecjo korist otroka ali ne.(F11))
ter dobro zasnovan sistem zascite (Kar se tice procesnega in materialno pravnega dela je sistem
dober. (B2), Sistem je naceloma dobro zasnovan ... (E16)). Sogovornice so kot dobro prakso
sistema zascite v kontekstu nujnih odvzemov izpostavile tudi namestitev otroka v varno okolje
(Z odvzemom je lahko otrok namescen v stabilno in varno rejnisko okolje ... (A15)), Se posebe;j
ne glede na ¢as odvzema (7o, da imamo namestitve, da je poskrbljeno za njih ne glede ali se jih
odvzame sredi noci (C19)), organizacijo interventne sluzbe (... organizacija interventne sluzbe
... (B14)), Druzinski zakonik, ki nudi strokovnim delavkam dobro podlago za izvedbo ukrepa
(Tudi zakonodaja je z Druzinskim zakonikom dala dovolj dobro podlago za to, da se lahko ukrep
izvede (C6), Prav tako pa tudi to, da je zdaj po Druzinskem zakoniku nujni odvzem zakonsko
urejen — prej je bilo veliko bolj improvizirano (C20)), takojSnje zavarovanje otrokove koristi
(Ukrep nujnega odvzema otroka takoj zavaruje koristi otroka. (F21)), namestitev v varno
okolje, celostna podpora in pomo¢ druzine (Iz izkuSenj nase enote CSD lahko recem, da nasa
praksa dejansko temelji na celostnem pristopu obravnave druzine (D25)), brezpla¢ne terapije,
ki so namenjene otrokom (... brezplacne terapije za otroke, recimo Lunina vila. (A7)), da

strokovni delavci naredijo vse, kar je v njihovi moci, da se odvzem otroka ne zgodi (... da do
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odvzema ne bi prislo ...(D2)) ter izku$nja otroka, da se bo po njegovem zaupanju ogrozenosti,
v druzini nekaj spremenilo (Dobro, se mi zdi, da ko otrok da neke informacije, da se tudi

ukrepa.(B4)).

Slaba praksa v sistemu za$cite

Kot slabo prakso v sistemu zas¢ite so sogovornice najveckrat izpostavile premajhno kapaciteto
v kriznih centrih (... najvecji zadrzek je zaradi problematike prostih mest za namestitev otrok —
od kriznih centrov ... (D9) ..., potreba po vecjih kapacitetah v kriznih centrih. (E21)) ter
pomanjkanje primernih rejniskih druzin (... predvsem pa primernih rejniskih druzin. (D10) ...,
zagotovo je velika potreba po spremembi rejniske dejavnosti v Sloveniji... (E20)), Cemur sledi
mnenje o pomanjkanju dolgotrajnih namestitev (Premalo je tudi mozZnosti za namestitve otrok,
ki morajo v varnih okoljih ostati dolgorocno ... (E19)). Kot slabost izpostavijo tudi
obremenjenost z dokumentacijo, saj se zaradi obseznih administrativnih zahtev ne morejo
dobro osredotociti na zasCito in varnost otroka, ki bi moral biti v tem Casu glavni cilj (Je pa
veliko dela z dokumentacijo, saj na veliko stvari ne smes pozabit -tvoj fokus je na tem, da bos v
tistem momentu otroka zascitil in ga dal na varno (C7)). S tem se mo¢no povezuje pomanjkanje
zaposlenih na CSD (... v praksi pa ob Stevilu primerov in njihovi kompleksnosti, premalo
zaposlenih na teh podrocjih, da bi zmogli kontinuirano sodelovati z druzinami ... (E17)) ter
redne menjave zaposlenih na podroc¢ju varstva koristi otrok in druzine (... veliko je menjav na
delovnih mestih za varstvo koristi otrok in druzine.(E18)). Sogovornica kot slabo prakso
poudari, da pri svojem delu opaza, da strokovne delavke pogosto odlasajo z nujnim odvzemom
(Na CSD strokovne delavke veckrat prepoznavamo, da se odvzem izvede kasneje, kot bi morda
bilo potrebno oz. kasneje, kot ocenimo, da bi bilo to otroku v najvecjo korist (D8)). Ena od
sogovornic kot slabo prakso v sistemu za$€ite zaznava v prisotnosti starSev ob nujnem odvzemu
(Ce so tukaj starsi in otroka iztrgas iz narocja, je lahko Se hujse, saj je otrok pogosto v tej fazi

joka, krici (C18)).
Perspektiva travme

Zanimalo me je, kako strokovne delavke menijo, da sistem zaS¢ite otrok uposteva, da otroci, ki
bodo odvzeti, prihajajo iz tezkih okolij. Na to vprasanje je ena od sogovornic pojasnila, da ni
mogoce posploSevati, da vsi odvzeti otroci izhajajo iz tezkih okolij, saj so razlogi za nujni
odvzem zelo razlicni (Razlogi za nujni odvzem otroka so zelo razlicni in ne moremo
posplosevati, da »odvzeti otroci« prihajajo iz tezkih okolij.(F18)). Dodala je, da gre v primerih

nujnih odvzemov pogosto za kompleksne druzinske situacije (... ter kompleksna druzinska

37



situacija (F20)), v katerih prevladujejo nefunkcionalni odnosi v druzini (Definitivno je dejavnik

tveganja za nujni odvzem velikokrat nefunkcionalni druzinski odnosi ...(F19)).

Upostevanje perspektive travime

Strokovne delavke, s katerimi sem izvedla intervjuje, menijo, da sistem uposteva travmo, saj
Druzinski zakonik nujni odvzem navaja kot najbolj drasti¢en ukrep (..., saj iz Druzinskega
zakonika izhaja, da je nujni odvzem najbolj drasticen ukrep za varstvo koristi otroka.(F17)),
zahteva temeljito presojo (... zato je treba nujni odvzem Se toliko bolj skrbno pretehtati ter ga
izvesti res takrat, ko je otrok zelo visoko ogrozen.(F15)) ter izvedbo nacrta pomoci (... so naprej
izdelani nacrti pomoci otroku in v okviru nacrta pomoci druzini so izdelani nacrti pomoci
starsem. (A16) Moras preceniti, kaj je v tistem trenutku najbolj primerno (C17)). Dve strokovni
delavki kot dobro prakso upostevanja travme v sistemu prepoznavata prilagajanje edinstvenosti
vsake situacije (Mislim, da se je potreba prilagajati vsaki situaciji posebej (C16); Ni nekega
univerzalnega nacina, vedno se prilagodimo na trenutno situacijo. (E24)) ter cilju sistema, ki
stremi k odpravi razlogov za odvzem (... da odpravijo razloge, zaradi katerih je bil otrok

odvzet. (A17)).

Ena od strokovnih delavk kot odlicno prakso, utemeljeno na razumevanju travme, izpostavi, da
otrok skozi cel postopek sodeluje z istimi strokovnimi delavkami (... kot pri sodelovanju s
strokovnimi delavci CSD (v smislu, da se vedno srecuje z istimi strokovnimi delavkami, da je to
Stevilo delavk ¢im manjse ...)...(E32)). Druge pa so izrazile, da je veliko, ali bo travma v sistemu
za$cite otrok upostevana, odvisno od njih, s tem, ko nudijo psihosocialno podporo (... kasneje
pa sledi psihosocialna podpora...(E26)), pogovor z otrokom (... pogovor o odvzemu ...(E27)),
se odzivajo na otrokove potrebe (... objem, ce ga otrok potrebuje...(E28)), skrbijo za stabilnost
namestitve (... otroku skusamo zagotoviti stabilnost in kontinuiteto ...(E30)) in da se namestitev,
¢e je to le mozno in v skladu s koristmi otroka, izbere na podlagi otrokovih zelja (tako pri izbiri
namestitve ...(E31)), omogocajo stike z druzinskimi ¢lani (... omogocajo se stiki ... (All) ... in
ob upostevanju sklepa sodisca omogocamo stike otroku z druzinskimi ¢lani.(E34)), upostevajo
razvojno stopnjo otroka (Najprej je treba upostevati razvojno stopnjo otroka (B6), Odvisno je
tudi od starosti otroka. (C13)), uposStevajo otrokovo osebnost, na podlagi razpolozljivih
informacij in prvih vtisov (Potem je treba upostevati njegovo osebnost oziroma karakter (B7))
in s tem, ko upoStevajo Ze morebitno nastalo Skodo pri otroku (7reba je upostevati Ze morebitno

nastalo Skodo na otroku, njegovo odpornost. (Bg)).
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Strokovne delavke prav tako porocajo, da perspektivo travme pri nujnih odvzemih upostevajo,
ko biolosko mamo dobro pripravijo na stike in s tem skrbijo, da so za otrok ¢im bolj varni (Pri
nujnih odvzemih recimo v porodnisnici, se vnaprej pripravi biolosko mamo ... (A10)).
Strokovne delavke porocajo, da je nujni odvzem lazje izvesti v primeru, da je bil otrok Ze kdaj
prej vkljucen v sistem pomoci in ga poznajo (Lazje pa je, ce otroka od prej poznas ... (C11)),
hkrati pa tudi otrok pozna njih (Predvsem pa, ce otrok tebe pozna — s tega vidika je lahko zanj

lazje (C12)).

Nekatere strokovne delavke se zavedajo, da je lahko za majhnega otroka izku$nja nujnega
odvzema izredno travmati¢na, saj majhen otrok $e ne bo razumel loéitve od starSev (Ce je cisto

majhen, ne bo razumel, zakaj ga locujes od starsev. (C14)).

Vecina strokovnih delavk se strinja, da odvzeti otroci prihajajo s tezko izkusnjo iz primarnega
okolja (Zagotovo ti otroci prihajajo iz tezkih okolij (C15)) ter se zavedajo moznosti, da otrok v
postopku travmo poglobi (... ki jih otroci ob tem se poglabljajo. (D20)), zato porocajo, da delajo
na tem, da otroka v postopku zas¢ite ne bi dodatno travmatizirali (V tej smeri v veliki meri dela
CSD in se absolutno trudi otroka ne Se dodatno travmatizirati v okviru samih postopkov. (D15),
Menim, da se zelo trudimo upostevati perspektivo travme na nacin, da skusamo odvzem izvesti
na otroku ¢im manj stresen nacin.(E22)), na nacin, da skrbijo, da otrok med odvzemom ni
ogrozen ali pria ogrozajocemu starsu (... poskrbljeno je, da otrok ni ogrozen ali prica starsu v
distresu.(A12)), tako da sodelujejo z vsemi vkljuenimi (... Se bolj intenzivno sodelovati z vsemi
vkljucenimi ... (E36)), otroku nudijo dodatno podporo in pomoc€ (... priskrbimo dodatno
pomoc/podporo za otroka — lahko v smislu terapevtske obravnave, ki je CSD ne nudi ...(E37)),
priskrbijo materialne dobrine (... poskrbimo za materialne stvari, ki jih otrok
potrebuje, ...(E38)), otroka vklju¢ijo v projekt za pridobivanje finan¢nih sredstev (... ga

vkljucimo v kaksen projekt/program za pridobitev financnih sredstev. (E39)).

Kar stiri strokovne delavke so odgovorile, da se pri svojem delu zavedajo travmati¢nosti samega
dogodka (Naceloma je ta dogodek vedno travmaticen, ker je separacija od starsev. (B10), V'
vsakem primeru bo to travmaticen dogodek ... (C9), Kljub temu pa menim, da je odvzem vedno
stresen dogodek za otroka.(E23), Vsi, ki delamo na podrocju varstva otrok in druZine se
zavedamo, da so posegi v druZino lahko zelo tvegani ...(F14)) in ob tem ena dodala, da gre tukaj
predvsem za presojo, ali je za otroka bolj ogroZajoca akutna travma, ki lahko nastane ob nujnem

odvzemu, ali kompleksna travma, ki je lahko posledica ogrozajoega druzinskega okolja
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(Pretehtati je treba, ali je za otroka to, da ga odvzames, bolj travmaticno (akutna travma), ali

je bolje da ostane v prvotnem okolju (kumulativna travma). (B9)).

Neupostevanje perspektive travime

Ena od strokovnih delavk je na vpraSanje, kako meni, da sistem zascite otrok v kontekstu nujnih
odvzemov uposteva perspektivo travme, odgovorila, da sistem ni naravnan na perspektivo
travme (Sistem zascite Se ni naravnan na perspektivo travme ... (D14)). Meni, da celostni sistem
ne uposteva otrokovih kompleksnih travm (... temvec jih tudi ne prepoznava.(D22)), kar se
prepozna pri nepoznavanju travme na sodiS¢ih (7ezavo vidim v tem, da tega ne prepoznavajo
sodnice .. .(D16)) ter v odvetniskih pisarnah (... sploh pa ne zastopniki starsev v postopkih
(odvetniki/-ce) ... (D17)), ki se niti ne trudijo razumeti travme (... in se niti ne trudijo z
razumevanjem travm... (D19)) in je njihov glavni cilj zmaga in ne korist otroka (... moje osebno
mnenje je, da je prvotni cilj vecine odvetnikov izkljucno njihova zmaga v postopku (tudi ne
korist otroka) ... (D18)). Ena strokovna delavka izrazi, da je v€asih ob nujnih odvzemih mogoce
nameniti pozornost le fizi¢ni varnosti otrok (Vcasih so situacije tako tezke, da je edina stvar, ki
jo ob samem odvzemu lahko varujemo, fizicna varnost otrok.(E25)). Skrb, ki jo strokovne
delavke navajajo, je tudi ta, da se ogrozenost otroka pogostokrat Steje le v primerih vidnih
fizinih posledic (Bolj ali manj v sistemu/postopkih zascite otrok, ogroZenost ali zloraba otroka
Se vedno pomeni le fizicno vidne posledice ali dejavnike (otrok v modricah, podhranjen, ob
bolezni ni voden pri zdravniku) ... (D23)), njegova psihofizi¢na ogrozenost pa se velikokrat
spregleda (...in ne zajema celostne problematike — ogrozenost otroka na primer na nacin, da bo
zaradi dejanj starsev dolgorocno v svojem psihofizicnem razvoju ogrozen. (D24)). Prav tako pa
menijo, da v sistemu zaS¢ite otrok primanjkuje kadra, opremljenega z znanjem o travmi (ni, saj
bi potem imeli v kriznih centrih vsaj po enega psihologa ali nekoga, ki je opremljen s pristopom

utemeljenem na razumevanju travme.(B11)).

PRISTOP UTEMELJEN NA RAZUMEVANJU TRAVME
Znanje za ravnanje ob nujnem odvzemu

Pred, med in po nujnem odvzemu se strokovne delavke opirajo na razli¢na znanja. Znanja, na
katera se opira najve¢ strokovnih delavk, so znanje razvojne psihologije (Osebno na znanja
razvojne psihologije ... (A20), ... znanje o razvojni psihologiji ... (B18), ... razvojne potrebe
otrok ... (C24)), ocena ogrozenosti (... ocene ogrozenosti ...(A21), Ko se odlocas o razlogih za

odvzem, se opiras na oceno ogrozenosti ... (B20), Na podlagi pridobljenih informacij
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(informacije o otroku, o druzinski dinamiki, trenutni druzinski situaciji, socialno okolje otroka
...) izdelamo oceno ogrozenosti, ki nam je vodilo za nadaljnje nacrtovanje pomoci otroku in
druzini ... (F23)), na elemente delovnega odnosa (Metodicna nacela socialnega dela,...(D29),
Znanja, pridobljena na fakulteti — nacela socialnega dela ... (E42)), med katere uvrS¢amo tudi
nacelo instrumentalne definicije problema (... nacelo instrumentalne definicije problema...
(D30)), osebno vodenje (... oseben odnos ... (B24)), opirajo pa se tudi na socialnoekolosko
nacelo (... socialnoekolosko nacelo,...(D31)), krepitev moci (... krepitev moci v delovnem
odnosu s starsi odvzetega otroka (nudenje obcutka varnosti in vrednosti zaupanja) ...(D33)),
raziskovanje socialne mreze (... raziskovanje socialne mreze ... (D34)). Dve strokovni delavki
se pri svojem delu opirata na znanje o travmi (... in terapevtskih znanj o travmi ...(A4) ...,
zavedanje posledic, ki jih lahko povzroci travma (s posebno stopnjo razumevanja v tovrstnih
obravnavah)... (D32)), pogovor z otrokom (Udelezevala sem se razlicnih strokovnih
izobrazevanj, na temo pogovorov z otrokom ... (C21), ... usposabljanjih med zaposlitvijo —
pogovor z otrokom ... (E43)), psihologijo (Osebno imam veliko psiholoskih ... (A3)), teorijo
navezanosti (... predvsem z vidika prekinitve navezanosti.(AS) ... znanje o navezanosti ...(B23))

ter na izkusnje (Na izkusnje ... (B16) ... in na izkusnje ...(E44)).

Ko gre za nujni odvzem, strokovne delavke porocajo, da se zanasajo tudi na Druzinski zakonik
(... druzinski zakonik ... (B17)), kulturoloski kontekst (kulturoloski kontekst (B19)), zgodovino
dela z druzino (... zgodovina obravnave druzine ... (B21)), verjetnost §kode (... verjetnost, da
bo otrok nekaj utrpel ... (B22)), na najvecjo korist otroka (Glavno vodilo pri vsem je najvecja
korist otroka (F22)), ukrepe za varstvo koristi otroka (Pri izvedbi nujnega odvzema se vsekakor
najbolj opiram na znanje o ukrepih za varstvo koristi otroka. (F24)), znanje o humorju in tiSini
(... znanje o humorju in tisini. (B25)), razbremenitveni pogovor (razbremenilni razgovori
(C22)), samorefleksijo (lastna izobraZevanja — zase, da lazZje predelas situacijo, saj je ta
izkusnja tezka tudi za strokovnega delavca (C23)), na tvegane in varovalne dejavnike (...
opredelitev rizicnih in varovalnih dejavnikov,... (D35)), na nacrtovanje pomoci (..., (skupno)
nacrtovanje pomoci — poudarek na moznosti izbire in sodelovanju, ...(D36)), nacelo sodelovanja
(... nacelo sodelovanja. (D37)), priporocila sodelavcev (... in na izkusnje ter priporocila
sodelavcev. (E45)) ter izobraZevanja na temo travme in zasCite otrok (7renutno sem na
izobrazevanju svetovalno in terapevtsko delo na Univerzi Sigmunda Freuda, kjer se veliko ucim

o travmi, zasciti otrok ...(A26)).

Seznanjenost s pristopom utemeljenim na razumevanju travme
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Strokovne delavke so na vprasanje o poznavanju in uporabi pristopa, utemeljenega na
razumevanju travme odgovorile zelo razlicno. Dve strokovni delavki menita, da pristop
uporabljata v svoji praksi (Prakticno (A22), Vsak nujni odvzem mora biti skrbno in tehtno
nacrtovan, da otrok ne obcuti prevelikega stresa ob tem in ne pusti prevec posledic na njegovem
psihofizicnem funkcioniranju. (F25)), ena, da srednje dobro poznava pristop (Poznavanje bi
opisala kot srednje ... (E46), a vseeno vidi prostor za izboljSavo (... zagotovo imam na tem
podrocju Se prostor za izboljsavo. (E47)), ena poroca, da obiskuje dodatna izobrazevanja na
temo travme (Ce ne bi hodila na delovno skupino, potem ne bi o tem razmisljala (B26)), saj pri
svojem delu opaza pomanjkanje znanja (Mislim, da imam sama premalo znanja o tem. (B27))
in ga ne zna zavedno uporabljati v praksi (Razumem teoreticen vidik, a da bi s tem znala zares
operirati in da bi o tem imela zares strokovno znanje, pa ne zna.(B28)), ena pa poroca, da ima
znanje, a to ni dovolj integrirano (Ne morem reci, da imam to dobro integrirano. (C26)).
Strokovne delavke se zavedajo specifi¢nosti znanja o travmi (Vem, da so to specificna znanja
in so ti otroci mocno ranjeni. (C27)), a to znanje povezujejo z vrednotami in naceli socialnega
dela (Pristop, ki temelji na razumevanju travme, je namre¢ nedvomno mogoce povezati z
marsikaterimi osnovnimi vrednotami in naceli socialnega dela. (D41)). Ena od strokovnih
delavk ugotavlja, da socialno delo temelji na pristopu, utemeljenem na razumevanju travme
(Stroka socialnega dela je zZe v svoji osnovi naravnana na omenjeni pristop, tudi Ce je sam izraz
v stroki novejsi (D39)) in da ga je uporabljala v praksi Se pred ubeseditvijo samega koncepta
(Pristop, ki temelji na razumevanju travme, je namre¢ nedvomno mogoce povezati z
marsikaterimi osnovnimi vrednotami in naceli socialnega dela (D41)). Svoje poznavanje
pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, strokovne delavke opisejo skozi prepoznavanje
primanjkljajev iz primarnega okolja (Bolj ko jih spremljamo vec let, se vidi primanjkljaj od
starsev (C28)), namernem izogibanju povzrocitvi retravmatizacije (V praksi me to znanje vodi
predvsem v smeri, da ne povzrocam retravmatizacije otrokom (E48)) ter zavedanje Sok travme,
ki jo lahko povzroci odvzem (... ker je sprememba okolja in primarne osebe, ki otroka neguje,

za otroka izjemen Sok, stres, travma ... (A23)).
Izkus$nje uporabe pristopa utemeljenega na razumevanju travme

Mnenje strokovne delavke je, da je namen za$lite otrok tesno povezan s pristopom,
utemeljenem na razumevanju travme (7o se zmeraj povezuje tudi s pristopom, utemeljenim na
razumevanju travme, saj je to osnovni namen zascite otroka (D43)). Strokovne delavke so
pristop, utemeljen na razumevanju travme, uporabljale v praksi na razlicne nacine: skozi

izvajanje igralne in likovne terapije (Izvajala sem tudi igralno in likovno terapijo. (A28)),
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pogovore z otroki, ki so doziveli travmo (V sluzbi pogosto izvajam razgovore z otroki, ki so
doziveli travmo, zlorabo, zanemarjanje (A29)) ter uporabo Cloveske pristnosti in iskrenosti
(Menim, da pri nujnih odvzemih veliko naredis na podlagi izkuSenj in cloveske pristnosti,
iskrenosti (B29)). Poleg tega nudijo pojasnila glede odvzema (Razlozim mu, zakaj je odvzet...
(C30)) in ohranjajo stike z otrokom tudi po njegovi namestitvi (... in tudi, ko je v kriznem centru,
sem z njim ves cas v kontaktu. (C31)). Strokovne delavke omogocajo ohranjanje navezanosti na
primarno okolje prek predmetov (... da otrok ohrani preko objekta navezanost vsaj en delcek
obcutka varnosti, tolazbe. (A24)) in otrokovi starosti prilagajajo pojasnila (Odvisno je tudi od
njegove starosti, kako mu bos to razlozil. (C32)). Poro¢ajo tudi, da pri uporabi tega pristopa
skrbijo, da povzro€ijo ¢im manj dodatne Skode (Pri svojem delu poskusam otroku cim manj
dodatnih ran narediti (C29) ter izhajajo iz koristi otroka (V osnovi moramo zmeraj izhajati iz
koristi otroka in v obravnavah nujnih odvzemov se vsakic tudi deluje na ta nacin (D42)) in pri

¢emer si pomagajo z znanjem o navezanosti (... navezanosti. (A27)).

Strokovne delavke prav tako poro¢ajo o problemih, s katerimi se soocajo ob uporabi pristopa,
utemeljenega na razumevanju travime, in sicer izrazajo skrb ob vpletenosti strokovnjakov v
sistem zascite otrok, ki nimajo znanja o travmi (Hkrati se moramo zavedati, da se po odvzemu
v obravnavo vkljucijo tudi drugi strokovmnjaki, pri cemer ciljam predvsem v okvir sodnega
postopka, kjer pa nastajajo Ze prej omenjene teZave neprepoznavanja in nerazumevanja
omenjenega pristopa in prepoznavanja travm nasploh. (D47)), nedosledno upostevanje
pristopa na centrih za socialno delo (Predvsem, da bi pristop ob drugacnih kadrovskih pogojih
na CSD-jih lahko bolj dosledno upostevali v praksi. (E49)) ter soasno sodelovanje z otrokom
in starSem (Strokovni delavec, mora cel postopek voditi naprej s starsi, hkrati pa biti tam za
otroka in mu razloziti, kaj se dogaja in zakaj je tako (C34)). Strokovna delavka poroca tudi o
pomanjkanju dostopnosti do takojsnje psiholoske pomoci, ki bi otroku pomagala predelati
travmo (Je pa problem, da pri nas ni dostopnosti do takojsnje psiholoske dostopnosti, ki bi

otroku travmo pomagala predelati (C33)).
Zavedanje travme, ki lahko nastane ob nujnem odvzemu

Dve strokovni delavki od vseh intervjuvanih porocata, da se zavedata, da lahko nujni odvzem
povzroci travmo tako pri otrocih (Vedeti moramo, da travme nastajajo tako pri otroku, pred
(D44)) kot tudi pri starsih (... hkrati pa tudi nastanejo pri starsih, ki so jim otroci odvzeti. (D46),
... starsa ... ,(F27)). Ob tem ena izmed njiju izpostavi tudi pomembnost zavedanja, da lahko

nujni odvzem povzroci tudi travmo pri strokovnem delavcu (... ter strokovne delavce. (F28)).
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Vrzeli v znanju o travmi

Moznost nenehnega izpopolnjevanja (Mislim, da je nujno stalno izpolnjevanje (A30)) je
klju¢nega pomena, vendar ob tem kar tri strokovne delavke poro¢ajo o pomanjkanju znanja na
podro¢ju travme (... mi manjka nacin, kako delati z otrokom, ki ima ocitno zgodnjo travmo, je
nasilen do sebe in drugih. (B30), Verjetno pomanjkanje znanja na podrocju travme, ker je to
zelo delikatna stvar. (C35), Zagotovo imam Se premalo znanja o travmi ... (F29)). Ena strokovna
delavka opaza pomanjkanje znanja o travmi v svojem kolektivu (Poleg tega je v postopkih
zascite otrok treba imeti podporo v kolektivu ... (D50)), ob tem pa izraza zaskrbljenost zaradi
pomanjkanja izobrazenosti nadrejenih na podro¢ju travme (... in s strani nadrejenih, ki bi prav

tako morali biti izobrazeni oz. vsaj osnovno pouceni o podrocju.(D51)).

Strokovne delavke porocajo, da vrzeli opazajo predvsem v pomanjkanju Casa za odnos
(Problem je, ker nimamo casa za odnos. (B31)) z otroki, ki je bistvenega pomena za uspesno
sodelovanje. Vrzeli, ki jih Se opazajo pri svojem delu, je postavljanje meja starSem (... in pa
zdrzati s postavljanjem meja,... (E54)) ter sooCanje s ¢ustvenimi in pravnimi pritiski (... saj v
teh postopkih pride do pogostih pritiskov ... (E5S5)) in z groznjami oziroma nasiljem starsev (...

ki se znajo stopnjevati v groznje ter nasiljem. (E56)).
Dodatni viri

Najvec¢ strokovnih delavk izrazi potrebo po izobrazevanju na podrocju travme (7o bi rekla, da
bi lahko se sigurno delala na tem (C25), Ja mogoce tudi Se kaksna osveZitvena izobrazevanja
... (C36), Moje mnenje je, da se je na tem podrocju treba ves cas izobrazevati... (D48),
Poglobljeno znanje s tega podrocja, ki bi ga lahko vkljucil v svoje delo ob trenutnih razmerah
na CSD. (E57), Za strokovne delavce na podrocju varstva otrok in druZine je potrebno stalno
izobrazevanje ... (F31)), dve strokovni delavki pa si Zelita splo$no poglabljanje znanja. Znanja,
ki bi jih strokovne delavke na centrih za socialno delo Zelele pridobiti oziroma poglobiti (...
svoje znanje poglabljati in 'vzdrzevati’. (D49), ... in izpopolnjevanje. (F32)), so znanja
nevroznanosti (Morda bi si Zelela Se dodatna znanja nevroznanosti (A31)), znanje o
vzpostavitvi in ohranjanju odnosa z otrokom z zgodnjo travmo (Na centrih bi nas morali
opremiti s tem, kako vzpostaviti in kako vzdrZevati odnos z otrokom z zgodnjo travmo (B33)),
znanje o nacinu razbremenitve otroka (... in kako ga cim bolj razbremeniti. (C38), znanje
razumevanja travme s psiholoskega vidika (Vsekakor razumevanje travme iz psiholoskega
vidika — to je mogoce bolj pomembno pri nadaljnjem delu z druzino po izvedbi nujnega odvzema

otroka, ko je treba druzini nuditi celostno psihosocialno podporo in pomoc (F36)), znanje o
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tem, kako narediti dober nacrt odvzema (Pri sami izvedbi nujnega odvzema je zelo pomembno,
da so vsi koraki nacrtovani, da vsaka strokovna delavka ve, kaj so njene delovne naloge — katera
bo poklicala v krizni center in preverila moznost sprejema, katera bo narocila prevoz, katera
bo odpeljala otroka stran od starsev, da se prepreci trganje otrok stran od starsev itd. (F37))
ter prakticno usposabljanje, glede nacina ¢im manj travmaticne izvedbe nujnega odvzema
(Zelela bi se imeti moznost prakticnega usposabljanja ... (B34)). Strokovne delavke bi si Zelele
izobrazevanja o potrebah otrok glede na razvojno obdobje (... da bi sli vsake toliko cez, kaj
otrok v dolocenem starostnem obdobju potrebuje ... (C37)), izobraZevanja na podro¢ju travme
za vse, vkljucene v sistem zascCite otroka (nenehna izobrazevanja in izpopolnjevanja na tem
podrocju, ne le strokovnih delavcev CSD, temvec tudi vseh drugih vkljucenih strokovnih sluzb
— Solstvo, zdravstvo, policija, sodisce in drugi vkljuceni. (DS52)), izobrazevanja za Sole, o
pomembnosti sodelovanja s centrom za socialno delo v primeru nujnega odvzema otroka
(Skupna sodelovanja — izobrazevanja za delavce v soli ... (C43)) ter izobrazevanja o
pomembnosti sodelovanja za vrtce (... v vrtcu, da je nujni odvzem res nujni, saj vem, da se

nekateri precej otepajo tega, da bi se to dogajalo v soli/vrtcu.(C44)).

Dodatni viri, ki jih potrebujejo strokovne delavke, so bolj obsezno in raznoliko znanje (... tako
da potrebujes zelo Sirok spekter znanja. (F35)) ter prisotnost strokovnjaka za travmo na vseh
centrih za socialno delo (Nujno bi potrebovali na vsakem centru vsaj pogodbenega terapevta, s
katerim bi se lahko posvetovali o doloceni situaciji (B32)). Strokovne delavke izrazijo tudi
potrebo po individualni superviziji (Nujno bi bilo po nujnem odvzemu, da bi se delavcu apriori
ponudilo individualno supervizijo, saj je tudi delavec izpostavljen sekundarni travmi. (A33)),
ki bi potekala takoj po vsakem nujnem odvzemu in bi bila namenjena refleksiji in predelavi
intervencije. Ena strokovna delavka izraza tudi nujno potrebo po krepitvi samozavesti
strokovnih delavk v njihovo strokovno znanje in ravnanje (Na centru bi bilo treba veliko
narediti na strokovni drzi, na jeziku socialnega dela, na razumevanju nasega mandata in temu,
da lahko z odvzemom naredimo vec koristi, kolikor nastane Skode, ce otroka pustimo v druzini,
kjer je ogrozen . (B37)). Ena strokovna delavka izraza zeljo, da bi nujne odvzeme otrok izvedla,

ko starSev ni zraven (Mislim, da bi se morali zavedati, da je to najlazje izvesti, ko starsev ni

zraven. (C45)).

OVIRE PRI NUJNIH ODVZEMIH
Sistemske ovire
Strokovne delavke se pri svojem delu v kontekstu nujnih odvzemov soocajo s kar nekaj

sistemskimi ovirami. Ze takoj po odvzemu poro¢ajo o dolgotrajnih sodnih postopkih, ki dajejo
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vsem udelezencem obcutek negotovosti (Sistemsko menim, da postopki na sodis¢u potekajo
obcutno predolgo, kar med vse udelezene zaseje nek obcutek negotovosti. (D62)), postopek se
Se posebej zavlece v primerih konénih odlocitev oziroma odlocitev trajnejSe narave (Kar se
tega tice, se postopek za otroka "zakomplicira' v nadaljevanju, ko gre za koncno odlocitev in ne

le zacasno. (D28)).

Ve¢ strokovnih delavk poroca o namestitvenih tezavah otrok. Kar dve strokovni delavki
poudarjata, da jim primanjkuje primernih rejniskih druzin (Najprej je treba upostevati razvojno
stopnjo otroka (B6) ..., ni primernih rejniskih druzin ...(D55)), ob tem ena dodaja, da je vse vec¢
odpovedi rejniskih pogodb (... rejniske druzine po namestitvi dajejo odpovedi rejniskih
pogodb.(D56)). Posledi¢no otroci ostajajo dlje v kriznih centrih, kjer prav tako primanjkuje
prostih mest (V veliki meri je tezava v problematiki namestitev odvzetih otrok — ni prostih mest
v kriznih namestitvah,...(D53), Lahko se zgodi, da v bliznjem kriznem centru ni prostora, da je
treba iskati drugo namestitev. (F38)). Kot pomembno sistemsko oviro ena sogovornica
izpostavi tudi, da zaradi premajhne kapacitete v kriznih centrih lahko ob odvzemu vec otrok iz
druzine prihaja do loevanja sorojencev (... da je treba sorojence zaradi tega lociti in tako dalje.
(F39)). A pomanjkanje kapacitet strokovne delavke opazajo tudi v strokovnih centrih (...
kapacitet v strokovnih centrih (sploh med solskim letom) ...(D54)).

Pomembna vidika, ki ju poudarita sogovornici, sta tudi pomanjkanje kadra na podrocju dela z
druzino (Kot Ze veckrat omenjeno premalo kadra za delo z druzinami predvsem po samem
nujnem odvzemu. (E59)), kar pomeni, da ima ena strokovna delavka veliko primerov in tezko
kakovostno in temeljito zagotavlja celostno pomoc ter podporo druzini. Strokovne delavke se
pri nujnih odvzemih pogosto srecujejo z groznjami starSev tozbe ali celo z groznjami nasilja in
se ob tem pocutijo nemoc¢ne in ogrozene. Strokovne delavke ob tem poudarjajo, da v teh
primerih primanjkuje tako pravne zascite (Predvsem so tu sistemski problemi, ker recimo ni
dovolj pravne in prakticne zascite za delavce na CSD, recimo stranka nas lahko fizicno napade.
(A32)) kot tudi zaScite neposredno v praksi (/zzivi so tam, kjer so starsi po navadi zraven —
varnost strokovnega delavca, saj gre po navadi za groznje ... (C39), Skrb za lastno varnost med

samim odvzemom in kasneje po samem odvzemu. (E5S)).
Strokovne ovire

Ena od strokovnih delavk je porocala, da opaza, da imajo strokovne delavke velik strah pred
izvedbo nujnega odvzema (Pomanjkanje poguma na centrih, da gremo na nujni odvzem (B35))

in se ravno zaradi strahu zanj odlo¢ajo prepozno. Druga strokovna delavka pa meni, da se
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pogosto srecuje z dvomom v svojo strokovno odloCitev (Osebne ovire razumem bolj v smislu
nenehnega prevprasevanja, ali sem se res prav odlocila za nujni odvzem ali bi lahko otroka

zascitila z milejsim ukrepom. (F40)), saj gre pri tem za velik poseg v druzino.
Medinstitucionalne ovire

Strokovne delavke se srecujejo tudi z medinstitucionalnimi ovirami. Ena strokovna delavka
poroca, da se velikokrat pri nujnih odvzemih zaplete na strani Sole, saj ta ne zeli biti vpletena
oziroma si ne zeli, da bi se nujni odvzem izvedel na Soli (Veckrat se zatakne pri Solah, saj si ne
zelijo, da bi se to v Soli dogajalo. (C41)). Obenem pa strokovne delavke cutijo pritisk vseh
ostalih sluzb, saj imajo sluzbe zaradi nepoznavanja tega, kar jim je centrom za socialno delo s
strani zakonodaje omogoceno, previsoka pricakovanja nad tem, kar lahko naredijo strokovne
delavke na centru za socialno delo (Kar se tice medinstitucionalnih ‘ovir' na CSD
prepoznavamo obcutek, da druge sluzbe od CSD pricakujejo vec, kakor nam je z zakonodajo
omogoceno. (D61)). Prav tako strokovne delavke obcutijo velik pritisk medijev (Najvecja
krivica in nalepka se da otrokom, ko se vkljucijo mediji in pisejo o stvareh, ki jih niti ne poznajo

dovolj dobro. (C42)), ki situacije niti dobro ne poznajo in s tem Skodijo tudi uporabnikom.
Organizacijske ovire

Ena strokovna delavka izpostavi pomembno oviro, s katero se sreujejo strokovne delavke na
centrih za socialno delo, in sicer z njim neizogibno, dvojno vlogo (CSD se v primerih (nujnih)
odvzemov otrok lahko znajde v dvojnih viogah — z druzino odvzetega otroka moramo sodelovati,
z njimi vzpostavljati varen, sodelovalen delovni odnos, in jih krepiti, hkrati (v osnovi) pa
zagovarjati koristi otroka, kjer imajo starsi veckrat obcutek, da jim ne zZelimo dobro, temvec
menijo, da smo jim 'razdrli’' druzino. (D38)). Na eni strani morajo izpolnjevati ukrepe, ki jih
predvideva zakonodaja, kot je na primer nujni odvzem. Na drugi strani pa morajo celotni druzini
nuditi podporo in pomo¢. Sogovornica meni, da je s starS§i v takih primerih zelo tezko
vzpostaviti varen in sodelovalen odnos, saj ti menijo, da so jim strokovne delavke razdrle

druzino.
Ovire strokovnih delavcev

Strokovne delavke se pri zas€iti otrok v kontekstu nujnih odvzemov sre€ujejo tudi z osebnimi
ovirami. Strokovne delavke navajajo, da je nujni odvzem travmati¢na izkusSnja tudi za
strokovnega delavca (Ce zdaj razmisljam o osebnem vidiku — po samem nujnem odvzemu otroka

pride do travmaticne izkusnje lahko tudi na strani strokovne delavke, ki je otroka odvzela...
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(D57)), pri ¢emer izpostavljajo odsotnost takojSnje psihosocialne podpore za zaposlene po
odvzemu (Nimamo moznosti neposredne psihosocialne podpore takoj po odvzemu. (E60), ki bi
jim pomagala predelati travmati¢no izkuSnjo. Sogovornica navaja, da se v postopku sodnega
utemeljevanja nujnega odvzema se velikokrat pocutijo same (... prav tako nadalje v postopku
na sodiscu, ko je treba utemeljevati odlocitev nujnega odvzema, veckrat obvisi v zraku obcutek,
da si 'sam v tem'(D58)). Podporo Cutijo le v kolektivu (Razen v kolektivu ... (D59)) in na
supervizijah (... in morda na supervizijah. (D60)). Ena sogovornica navaja, da lahko strokovne
delavke dolgotrajno sodelovanje z druzino iz¢rpa, saj v primerih nujnih odvzemov v druZini
prihaja do pocasnih (... in so napredki zelo, zelo pocasni ... (E51)) in majhnih napredkov (... in

majhni. (E52)).
Situacijske ovire

Ena sogovornica kot oviro izpostavlja edinstvenost vsake situacije (... tezko vnaprej predvidljiva
... (F34)). Meni, da je vsaka situacija unikatna na svoj nacin in da tudi, ko se odpravljas na teren,
ne morejo natan¢no predvideti poteka odvzema (... znanja ni nikoli dovolj, ker nikoli ne ves, kaj
te bo pricakalo na terenu. (F30)). Zato se na sam odvzem zelo tezko vnaprej pripravijo (... tezko

vnaprej predvidljiva ... (F34)).
Izboljsave sistema

Strokovne delavke izrazajo potrebo po dodatni specializaciji in izobraZzevanju. Ena sogovornica
predlaga izobrazevanje o travmi odvetniskih pisarn, ki delajo na podroc¢ju druzinskega prava
(Nujnost izobrazevanja tudi v odvetniski stroki — specializacije na podrocju druzinskega prava
(D65)), predlaga, da bi bilo potrebno izobrazevanje na temo travme tudi za sodnike, ki odloc¢ajo
v postopkih (nujnih) odvzemov (Dodatna izobrazevanja, kar se konteksta razumevanja travme
tice za sodnice, ki odlocajo v postopkih (nujnih) odvzemov otrok (D66)). Ena sogovornica si
zeli, da bi bilo ve¢ govora o travmi Ze na sami fakulteti, saj bi bila ta znanja bolje integrirana

(Vec izobrazevanja na temo razumevanja travme ze na fakulteti. (E61)).

Strokovne delavke za izboljSanje prakse sistema predlagajo kadrovske in placilne izboljSave.
Sogovornica predlaga, da sistem razsiri kader na podrocju varstva otrok in druzine, da si lahko
strokovne delavke delo med seboj razdelijo in se tako zares osredotocijo na delo z druzino (/n
zagotovo vecje Stevilo kadra na CSD na podrocjih varstva otrok in druzine... (E62)). To bi
dosegli s tem, da bi bilo strokovnim delavcem, zaposlenim na podrocju varstva in zascite otrok
in druzine, omogocili ustrezno placilo njihovemu delu (... ki bi bil ustrezno placan za svoje

delo. (E63)).
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Ob tem strokovne delavke navajajo, da bi se povecala skrb za varnost zaposlenih (Poleg tega
ustrezno skrb za varnost zaposlenih v teh postopkih ... (E64)), tako fizi¢na kot tudi psiholoska,
ob ¢emer predlaga supervizijo, ki bi bila strokovnemu delavcu na voljo ze takoj po nujnem

odvzemu otroka (... in moznost supervizije neposredno takoj po odvzemu. (E65)).

Ena strokovna delavka poudarja tudi pomembnost zavedanja namena nujnega odvzema vseh
udelezencev od uporabnikov do ostalih sluzb (Da se vsi delezniki v procesu nujnega odvzema
zavedajo, da je treba vedno delati v najvecjo korist otroka ter v zascito njegovih koristi poseci
izkljucno takrat, kadar sta njegovo varstvo in vzgoja zelo visoko ogroZena bodisi z njegove

strani ali s strani starsev oz. drugih skrbnikov (F41)).
TRAVMA POVZROCENA V SISTEMU ZASCITE
Zavedanje retravmatizacije v sistemu zascite

V nadaljevanju me je zanimalo, v kolik$ni meri se strokovne delavke na centrih za socialno
delo zavedajo potencialne retravmatizacije v sistemu. Kar $tiri strokovne delavke so dejale, da
se popolnoma zavedajo, da lahko v sistemu zasCite otrok pride do dodatne travmatizacije
(Sigurno pa je odvzem retravmatizacija (C48), Dodatne travmatizacije otrok se strokovni
delavci CSD zavedamo.(D67), Se je zavedam ... (E66), Zagotovo se tega zavedamo ... (F42)),
ena pa Se dodaja, da lahko v sistemu zascite pride do veckratne travmatizacije (Lahko jih je celo
vec, kljub temu da se absolutno dela na tem, da do tega ne bi prihajalo.(D71)). Prav zaradi
zavedanja strokovnih delavk o potencialni dodatni travmatizaciji sogovornica meni, da si
strokovne delavke prizadevajo, da do odvzema ne bi prislo (... zato se mu skusamo izogniti,
kolikor se le da, a kdaj ne gre. (C49)), ¢e pa do nujnega odvzema pride, druga opozarja na
pomembnost nudenja takojSnje psihosocialne pomoci (Vsaka situacija je zelo specificna ...
(F33)) in zagotovitev nadaljnje psiholoske pomoci (... ter se mu za nadalje uredi psiholoska

pomoc. (F44)).

Strokovne delavke menijo, da je moZnost retravmatizacije precej odvisna od razvojnih
okolis¢in ter predvsem od nacin izvedbe nujnega odvzema (Jaz mislim, da je vse odvisno od
okolis¢in nujnega odvzema, od razvojnega obdobja, v katerem je otrok, od nacina, kako mu
predstavis nujnih odvzem (B38), Do njih lahko prihaja pri samem odvzemu (odvisno, kako je
ta izpeljan),... (D68)). Ena sogovornica je odgovorila, da se zaveda ogrozajo¢ega primarnega
okolja (Ze tako, ¢e pride do nujnega odvzema, je nekaj fajn narobe. (C46)) in da je nujni odvzem

v primerjavi s tem, kar je otrok dozivljal v primarnem okolju, manjse zlo (Nujni odvzem sigurno
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je travma, a je manjsSe zlo, ce po drugi strani pogledas, da vstane v okolju, kjer je tako visoko

ogrozen. (C47)).
Retravmatiéne okolis¢ine

Sogovornica meni, da je dogodek, ki pomembno prispeva k tveganju za retravmatizacijo ta, da
mora otrok veckrat o travmati¢ni zgodbi pripovedovati razlicnim strokovnjakom
(Retramatizacija pride predvsem v primerih, ko mora otrok razlicnim strokovnjakom veckrat
odgovarjati na enaka vprasanja ... (E68)). Druga sogovornica se osredoto¢i na dogajanje po
odvzemu, in sicer poudari, da lahko namestitev otroka v krizni center zanj predstavlja
potencialno retravmatizacijo (... nato so otroci lahko dodatno travmatizirani Se zaradi
namestitve ... (D69)), premestitev iz ene v drugo namestitev pa Se dodatno (... in potencialne
premestitve. (D70)). Pomemben dejavnik, ki ga izpostavi sogovornica je ta, da lahko
retravmaticno izkusnjo povzroci, da strokovne delavke ne upostevajo otrokovega mnenja, niti
v primerih, ko bi bilo to v njegovo korist (Da se recimo z otrokom ne govori, se ga ne slisi, se

ga samo premika.(A34)).

Strokovne delavke se trudijo, da v sistemu zascite ne bi prisSlo do retravmatizacije na nacin, da
otroku nudijo pojasnitve (Otroku je treba na razvojno primeren nacin razloziti zivljenjsko
zgodbo, odlocitve CSD-ja-sodisca ... (A35)), posluSajo in upostevajo otrokovo mnenje, ¢e je to
v otrokovo korist (... in ga slisati.(A36)) ter se zavedajo, da poznavanje otroka olajSa
komunikacijo (Odvisno je tudi od tega, ali otroka dobro poznas, da ves, koliko in kaj mu lahko

poves. (C59)).
UpoStevanje razvojnih znacilnosti

Ena sogovornica meni, da ima dobro znanje na podrocju razvojnih znacilnosti otrok (... sicer
pa menim, da smo precej dobro tudi socialne delavke poucene o razvojnih znacilnostih otrok
...(D73)) in na podlagi tega tudi znanje o razvojnih potrebah otrok (in o njihovih potrebah v
razlicnih razvojnih obdobjih, kar se vkljucuje v samo prakso v postopkih odvzemov. (D74)).
Strokovne delavke razvojne znacilnosti otrok v praksi upoStevajo na razlicne nacine. Vecina
strokovnih delavk je odgovorilo, da razvojne znalilnosti otrok upoStevajo pri pojasnitvi
odvzema otroku na starostni primeren nacin (... ga seznanjati ... (A38), Otroku na primeren
nacin njegovi razvojni starosti objasnimo, kdo smo, kaj delamo in kam gremo. (B39), Glede na
njegova leta upoStevam, kako ravnati, kako mu razloziti nujni odvzem. (C50)), prilagajajo
komunikacijo starosti otroka (pri nacinu, kako se z otrokom pogovarjati .... (A37),

Komunikacija se prilagodi starosti ... (E70)) ter njegovim kognitivnim sposobnostim (Odvisno
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Jje tudi od tega, koliko ze od prej ve ... (C56), ... in kognitivnim sposobnostim. (E71)). Strokovne
delavke razvojne potrebe upostevajo predvsem ob skrbi za otroka: upostevanje (Upostevam,
kaj otrok potrebuje takrat ... (C51)) in odzivanje na otrokove potrebe (... kolikor se le da in da
si ¢im bolj odziven na njegove potrebe (C54)), tolazba, objem dojencka (Ce je dojencek, ki je
popolnoma odvisen od tuje pomoci, ga na primer potolazis, stisnes, pocrkljas (C52)), skrb za
udobje otroka (Poskusas, da mu je ¢im bolj udobno ... (C53)), ustvarjanje varnega okolja
(Ustvarjamo varno okolje ... (E72)), nudenje obcutka sprejetosti (... in sprejetost, kar je za
dojencka drugace kot za najstnika. (E73)), upoStevanje otrokovega mnenja (Slisanje
otrokovega mnenja ... (E74)), upostevanje otrokovih Zelja (... in zelja ... (E75)) ter otroka

razbremenijo ob¢utka odgovornosti (... a hkrati sporocilo, da ne odloca sam. (E76)).

Sogovornice prav tako navajajo, da razvojne znacilnosti otroka upostevajo Ze pri individualni
oceni ogrozenosti (Tako da za vsakega otroka naredimo individualno oceno ogroZenosti.
(E69)), med samim nujnim odvzemom (Pri sami izvedbi nujnega odvzema ... (F45)) ter tudi v
nadaljnjih postopkih (Razvojne potrebe otroka se upostevajo v nadaljnjih aktivnostih za otroka.
(F48)), ko na primer izbirajo namestitev glede na starost otroka (... fer nadaljnje namestitve; od
starosti otroka je odvisno, ali bo namescen v krizni center za otroke ali v krizni center za mlade.
(F46)). V sam postopek vkljucujejo tudi otroku pomembne osebe (V sodelovanje vkljucujemo
ljudi iz okolja, ki so pomembni za otroka glede na njegovo starostno obdobje. (E77)), ki zanj
predstavljajo podporno in zaupno osebo ter psihologinje (Pri nujnem odvzemu se veckrat v

proces pred odvzemom vkljuci sodelavka s psiholosko izobrazbo, psihologinja (D72)).

Ena strokovna delavka je dejala, da se pri nekaterih nujnih odvzemih zgodi, da ni Casa za
upostevanje razvojnih znacilnosti otrok in da je takrat bolj pomembna takojs$nja zascCita otroka
(Ob samem nujnem odvzemu niso toliko pomembne razvojne znacilnosti otroka, kot pa potreba

po takojsnji zasciti oz. zavarovanju koristi otroka ter namestitvi v varno okolje. (FAT)).
Odzivi na ¢ustva otrok in starSev

Zanimanje delovanja strokovnih delavk pri nujnih odvzemih sem usmerila tudi v to, kako se
strokovne delavke odzivajo na Custva otrok in starSev. Ena strokovna delavka odgovarja, da se
strokovne delavke poskuSajo pripraviti na ¢im ve¢ moznih odzivov starSev in otrok (Praviloma
se na razlicne mozne scenarije, kolikor je to mogoce, vnaprej pripravimo ... (D75)), na nacin,
da po potrebi v izvedbo nujnega odvzema vkljucijo tudi druge sluzbe (... po potrebi vkljucimo
v sam odvzem tudi druge sluzbe (npr. policija, redkeje izvrsitelj) ... (D76), ... po potrebi ob

pomoci ostalih sluzb ... (E79)), a se ob tem zavedajo, da se morajo vsaki dani situaciji prilagoditi
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(... kar v dani situaciji potrebuje, vse to lahko ocenis sproti, na to se ne mores vnaprej pripraviti.
(E90)). Izvedbo nujnega odvzema strokovne delavke Zelijo narediti ¢im manj travmati¢no za
vse udelezence na nacin (... ¢im manj mucen za vse udelezene, predvsem za otroka. (D78)), da
poskusijo, da je izvedba odvzema ¢im hitrejSa (Samega odvzema se zavedamo, da mora biti
praviloma hiter ... (D77)) ter ob tem zagotavljajo fizi¢no varnost (Najprej skusamo poskrbeti
za fizicno varnost vseh udelezenih ... (E78)). Na Custvenost starSev in otrok se strokovne
delavke poskusajo odzivati s spostovanjem (Predvsem spostljivo ... (A39)), mirno (... mirno ...
(A40)), empaticno (... empaticno ... (A41)) ter s pomirjanjem otroka in starSev (Vse poskusam
pomiriti ... (F49)) ter zadrzevanjem lastnih Custev (ZdrZati stisko klientov, holding.(A43),
Custveni odziv strokovnih delavk CSD se odlozi na cas po tem, ko otroka namestimo v varno
okolje. (D81)). Strokovne delavke porocajo, da poskusajo ohranjati delovni odnos (Nujno se mi
zdi skuSati ohranjati delovni odnos. (A42)), na nacin, da se pribliZajo bole¢ini uporabnikov
(Treba se jim je priblizati v njihovi trenutni bolecini ..., (F51)) ter ohranjajo pristen ¢loveski
odnos (Uporabnika lahko tudi objames — pristno in naravno odzivanje (B45)). Sogovornica se
pri Custvenih odzivih starSev in otrok zanaSa predvsem na pojasnitev, da niso edini, ki se jim je
to zgodilo (Normalizacija nujnega odvzema — niste ne prvi ne zadnji, ki se vam je to zgodilo.
(B43)), da je to le zacasen ukrep (Predvsem dam poudarek na tem, da je to zacasna resitev in
da se bomo zmenili, kako naprej. (B40)) in da niso starsi slabi, le da so trenutno preobremenjeni
(Razlozim, da starsi niso slabi, ampak samo preobremenjeni in da jih bomo podprli. (B41)). Ob
tem poudarja pomembnost ohranitve drugih otroku pomembnih odnosov (Otroku razlozim, da
se bo spocila od situacije, da bo se vedno videl na primer sosolce. (B42)) ter vzpostavitev
zavezniStva z otroki in starsi (Povem, da smo na njihovi strani. (B44)). Ena sogovornica si pri
odvzemu pomaga s pojasnitvijo, da bo otrok v tem Casu v varnem okolju (... in jih namestil v

varno okolje. (F53)).
Odzivi na Custva starsa

Pri Custvenih odzivih starSev si strokovne delavke najveckrat pomagajo s pomirjanjem starSev
ob uporabi deeskalacijskih tehnik (Kdaj je na odvzemu treba katerega od starsev miriti ... (D79),
Z deeskalacijskimi tehnikami ... (E81)), s pojasnitvijo situacije starSu, zakaj je nujni odvzem
potreben (... in razloziti, da je to zares nujno. (C61)) in kaj je njegov namen (... hkrati pa tudi
starSe slisati v njihovi bolecini in stiski ...(C58) ..., jim razloZiti in pojasniti situacijo, Ce je to
seveda mozno in so starsi zmozni to tudi razumeti. (F50)), s povabilom k sodelovanju, ki bo
pripomoglo, da se otrok ¢im hitreje vrne nazaj v svoje primarno okolje (... in kako naprej

...(C59) ... s povabilom v dolgorocno sodelovanje. (E83)) ter seznanjanje starSa z nadaljnjim
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postopkom (... mu pojasnjevati postopek in podobno. (DS80)... s seznanjanjem kaj
sledi...(E82)). Dve strokovni delavki sta odgovorili, da jima pri ustavljanju ¢ustvenih izbruhov
starSev pomaga policija (Kadar so starsi prisotni pri nujnem odvzemu, je zelo tezko, saj je pri
njih po navadi prisotna zelo huda razburjenost, kricanje. Po navadi je zraven policija, da jih
ustavlja ... (C57)) in zdravstvena sluzba (Vcasih mora posredovati tudi zdravstvena sluzba, saj
je to tako velik stres... (C62)). Nekatere strokovne delavke pa poskuSajo s star$i ohranjati
delovni odnos (Poskusas ohranjati delovni odnos ... (C60)), se z njimi pogovorijo (Socialni
delavci imamo za svoje orodje besede, tako da vedno s pogovorom. (E80)) in jih pomiriti, da

bodo za otroka poskrbeli (... hkrati pa jim dati vedeti, da bo center poskrbel za otroke ... (F52)).
Odzivi na Custva otroka

Dve strokovni delavki se na custvene odzive otrok odzivata z upoStevanjem njegovega
razvojnega obdobja (Pri otrocih je spet odvisno od let ... (C63)) — na primer nudenje narocja
(Otroku pogosto ponudimo narocje ...(E84)), objema (... objem ... (E85)), petje (... pojemo ...
(E89)), brisanje solz (... brisemo solze ... (E86)). Ena sogovornica je dejala, da pogosto opazi,
da otroci v sebi zadrzujejo Custva, zato jih spodbuja, da Custva izrazajo (... eni jokajo, eni niti
ne pokazejo, a vidis, da jim je tezko in imas obcutek, kot da jih bo razneslo. Te spodbudim, da
izrazijo custva in jim dam prostor, da se razjokajo. (C64)). Prav tako kot starSem pa tudi
otrokom nudijo pojasnitev dogajanja (... jih seznanjamo kaj vse dogajanje pomeni za njih ...
(E88)) in jim nudijo odgovore na njihova vprasanja (... odgovarjamo na njihova vprasanja ...

(E87)).
Namestitev otrok v institucije
Pomanjkljivosti namestitve otrok v institucije

Strokovne delavke navajajo Stevilne pomanjkljivosti namestitve otrok v institucije. Najvec
sogovornic pomanjkljivost institucij vidi v tem, da kljub omejitvi bivanja (Kot krizni center, z
nekim namenom je dolocena meja 3 tedne ... (C66)) otroci v institucijah ostajajo predolgo
(Veliko otrok v institucijah ostajajo vrsto let, kar je tudi huda travma, saj nima otrok ene
osebe.(C74), Predolgo bivanje v instituciji, preden se najde drugacna oblika pomoci otroku.
(E92) ... predolga institucionalizacija... (F55)). Veckrat se pojavlja tudi mnenje, da je slabost
institucionalizacije otrok ta, da jim primanjkuje stalen odnos (Nestalnost odnosa z mamo ...(
A44), Odsotnost stalnega odnosa. Dojencek potrebuje nujno primarno navezanost, ki je ne
dobi, ce je na vsake 8 ur druga. (B46)), da zaradi nenehne menjave osebja v namestitvenih

domovih otrok, se otrok ne zmore varno navezati na nobeno osebo (... osebo, na katero se lahko
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naveze ... (C70), ..., kar pa institucija ni, saj se ljudje menjujejo.(C71)), pomanjkanje kapacitete
v namestitvenih sluzbah (Nezmoznost namescanja zaradi premajhnih kapacitet. (D82),
Premajhne kapacitete za namescanje otrok... (F54)) ter akalne vrste za strokovno pomoc (...
pri cemer znajo biti tezava tudi cakalne vrste. (D86) ... oziroma predolge cakalne dobe v

zdravstvu za le te. ( E97)).

Poleg tega strokovne delavke opozarjajo na pomanjkanje rejniskih druzin (... a je problem, ker
ni rejnistev, ni dovolj rejnikov.(C73)), kar prispeva k daljSemu bivanju otrok v institucijah. V
institucijah otroci nimajo starSev (... starse ... (C69)) in ne dobijo potrebne blizine (... bliZzino
... (C68)), saj jim te institucija ne more nuditi. Tudi, e otrok naveZe stik z vzgojiteljem, ta
navezanost ni dovoljSna (Se lahko naveze na enega vzgojitelja, a to ni to. (C75)).
Pomanjkljivost institucij vidijo tudi v tem, da otrok v instituciji ne dobi individualne skrbi in
pozornosti (... premalo individualne obravnave.(E100)), zato so otrokove Custvene potrebe
hitro spregledane (... lahko privede do spregledanosti otrokovih custvenih potreb ... (E99)), prav
tako pa ni na voljo dovolj individualiziranih programov (V pomanjkanju individualiziranih

programih ... (E91)).

Sogovornica meni, da so v institucijah omejene moznosti za spoznavanje Zivljenjskega sveta
(Omejene moznosti za zivljenje kot ga pozna... (E93)) in vkljuCevanje otrok v vsakdanje
dejavnosti (... obiskovanje svojih dejavnosti ... (E95)), kar vodi v izkljuCenost otrok iz
njihovega socialnega kroga (... vkljucenost v svoj socialni krog ... (E94)). Prav tako meni, da
primanjkuje sredstev za terapevtsko pomoc¢ (Pomanjkanje sredstev za takojsnjo terapevtsko
obravnavo otrok ... (E96)) in ustrezno usposobljenega kadra (Pomanjkanje (ustrezno
usposobljenega) kadra ... (E98)). Kot resen problem institucij ena sogovornica predstavi tudi
loCevanje sorojencev (... pa, kakor sem Ze prej omenila, locevanje sorojencev.(F56)), saj tako

otroci izgubijo Se pomembno podporo in povezavo s primarno druZino.
Prednosti namestitve otrok v institucije

Dve strokovni delavki izpostavita nekaj prednosti institucionalizacije. Prednosti, ki jih
izpostavita, so te, da je institucija varen prostor (Na nek nacin je to neka varnost ... (C72)) in
da je v njih za otroke dobro poskrbljeno (Sicer pa je v namestitvah za otroke po nasih izkusnjah
dobro poskrbljeno ... (D83)) ter da strokovne delavke, ki delajo v institucijah, skrbijo, da ne
povzroc¢ijo dodatne travme (... in tudi te sluzbe delujejo na nacin, da se otroku ne povzroca

dodatnih travm, kolikor je to le mogoce. (D84)).
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PREPRECEVANIJE TRAVME, POVZROCENE V SISTEMU IN OKREVANIJE
Izvedba nujnega odvzema

Nacin, kako strokovne delavke izvedejo nujni odvzem, je zelo pomemben, zato me je zanimalo,
kako pri nujnem odvzemu skrbijo, da je ta ¢im manj travmaticen tako za otroka kot tudi za
starSa. Strokovna delavka odgovori, da se ji zdi pomembno, da nujni odvzem kar se da dobro
nacrtuje (... in skrbno nacrtovanje ... (D88)), se pripravi na razli¢ne scenarije (... s predvidevanji
razlicnih scenarijev,+ ter priprav nanje (D89)) in da so vloge vsakega vklju¢enega natancno
dodeljene (... in natancno dodeljene vioge ... (D92)). Ko gre za nujni odvzem, strokovne delavke
porocajo, da poskusajo, da otrok ne prestrasijo (Da otrok ne lovim in s tem Se bolj plasim ...
(B47)), da je odvzem ¢im bolj umirjen (Poskusati ¢im bolj umirjeno oziroma kolikor se le da ...
(C76)) ter ¢im hitrejsi (... da ne ostane za dolgo v tem kaoticnem okolju ... (C81), Predvsem, da
odvzem ne traja dolgo ... (E103)). Ena strokovna delavka predstavi, da je njena praksa pogovor
s stars$i, ki jim razlozi pomembnost njithove mirnosti za otroka (Starsem razloziti, zakaj je to
pomembno, da stars pred otrokom ne dela scen ...(C77)). Ob tem navaja, da je najboljsi scenarij
nujnega odvzema, da star$ otroka na to pripravi (Najboljsi scenarij je, da se starsi strinjajo in
da otroka na to pripravijo. (C79)). V primeru, da star§ postane ogrozajo¢, strokovna delavka
poro¢a, da je treba izvesti ¢im hitrej§i umik otroka na varno (Ce stars postane ogrozajoc, je
pomembno, da poskusas cim prej otroka od tega odstraniti... (C80)). Strokovne delavke
navajajo, da sta za ¢im bolj uspesen nujni odvzem potrebna empaticnost (... empaticen pristop
... (A46)) in osebni pristop (.... pomembno je, da ohranis oseben pristop ... (B50)). Tako se
strokovne delavke lazje osredotoCijo na pojasnitev starSu nujnosti odvzema (Pomembno je
najprej starsu razloziti, da tudi on razume ...(C78), Treba jim je pojasniti, zakaj je prislo do
nujnega odvzema ... (F57)), otroka in starSa razbremenijo (Razbremenitev ... (B48)) in jim
pojasnijo, da gre le za zacCasnost ukrepa (... in poudarjanje zacasnosti ... (B49)). Strokovne
delavke izrazijo, da skrbijo, da bo izkus$nja nujnega odvzema ¢im manj travmati¢na na nacin,
da so strokovne delavke med sabo usklajene (Pomembna je tudi usklajenost strokovnih delavk
CSD. (D90)), prav tako pa tudi usklajenost z drugimi strokovnimi sluzbami (7Tudi drugih
udelezZenih, ce so prisotni ... (D91)). Ena strokovna delavka navaja, da je pozorna, da je pri
nujnem odvzemu prisotno ¢im manj oseb (... da ni prisotnih veliko oseb ...(E104)) in skrbi, da
otroka sproti seznanja s tem, kaj sledi, da ve, kaj pricakovati naprej (... da otroka seznanimo

kaj sledi ... (E105)).

Preprecevanje retravmatizacije
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Strokovne delavke skrbijo, da v sistemu zascite ne bi prislo do retravmatizacije na nacin, da se
poskusajo izogniti veckratnemu pri¢anju otroka (Da ni zaslisanj, oziroma da otrok ne bi veckrat
prical. (C83)). Sogovornica poroca, da to skrbi na nacin, da ¢im bolj sodelujejo s policijo pri
pogovoru z otrokom (Da se s policijo na primer prej dogovorimo, da gremo skupaj in skupaj
opravimo razgovor. (C82)) in ves Cas sodeluje z enakimi strokovnimi delavci (... da ni pogostih
sodelovanj z razlicnimi odraslimi osebami ...(E107)). Pri pogovoru strokovna delavka navaja,
da otroku omogocijo pogovor brez prisotnosti starSev (... da razgovor z otrokom za sodisce
opravimo mi in ga zavarujemo s 177. clenom Druzinskega zakonika. (E108)). Ena sogovornica
za preprecevanje retravmatizacije v sistemu skrbi na nacin, da za vsakega otroka naredi nacrt
ustrezne namestitve (Kolikor je mozno Ze pred odvzemom, nacrtujemo ¢im bolj ustrezno obliko
namestitve ... (D93)) in da otrok ¢im hitreje vstopi v rejniSko druzino (Za otroka pa, da gre ¢im
prej iz kriznega centra v rejnisko druzino ali skrbnisko, da lahko doZivi varno navezanost na
novega skrbnika(A45)). A tudi po namestitvi otroka v varno okolje, strokovna delavka poudarja

pomen spremljanja in ohranjaje stika z otrokom (... otroka redno spremljamo ... (D95)).

Za preprecevanje retravmatizacije v sistemu porocajo tudi o pomembnosti, da kljub odvzemu
otrok Se vedno ohranjanja stike z bioloskimi starsi (Na nacin, da ima stike z bioloskimi starsi,
ki so vedno nadzorovani, da ne pride sploh, ce so starsi bili nasilni do otroka, imajo teZave z
drogo. (A47)), za katere skrbijo, da so varni. Strokovni delavci porocajo, da za prepreCevanje
retravmatizacije skrbijo na nacin, da ves Cas ohranjajo osebni pristop (... pomembno je, da
ohranis oseben pristop ...(B50)), spostljivo sodelujejo (Spostljivo sodelovanje z vsemi (E101))
ter nudijo jasne informacije vsem udelezencem (... in jasne informacije vsem udelezenim, ki so
primerne njihovi starosti in razumevanju.(E102)). Prav tako pa porocajo o pomembnosti
sodelovanja z namestitvenimi sluzbami (... in tam predstavimo otrokovo situacijo ... (D94)) in

vkljuc¢evanju drugih strokovnjakov (... po moznosti vkljucimo druge strokovnjake. (D96)).
Sodelovanje z druZino

Ena strokovna delavka odgovarja, da se po nujnem odvzemu Sele za¢ne pravo socialno delo z
druZzino (Po nujnem odvzemu se Sele zacne pravo socialno delo z druzino.(F65)), za katerega je
treba narediti nacrt pomoc€i (... in z njimi izdelati nacrt pomoci ... (F68)), o korakih, ki so
potrebni za vrnitev otroka (... z namenom, da se bo lahko otrok vrnil nazaj v domace okolje, kar
je glavno vodilo pri vseh ukrepih za varstvo koristi otroka.(F69)) ter opredelitev rizi€nih in
varovalnih dejavnikov (... opredelitev rizicnih in varovalnih dejavnikov ...(D104)). Strokovne

delavke navajajo, da je pomembno intenzivno delo z druZino (Z druzino je treba intenzivno
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delati ...(F66)), da ¢im bolj krepijo mo¢ druzine (Namen socialnega dela je to, da se druzino
opolnomoci, da se dela na tem, da se otrok ¢im prej vine domov (C84)) in za otroka vzpostavijo
varno okolje (Da se vzpostavijo v druzini pogoji, da za otroka ni vec¢ ograjujoce. (C85)).
Sogovornice navajajo, da delo z druzino poteka prek pogovora (Delas razgovore pogovore ...
(C806)), treningu starSevskih vescin (... treningi starsevskih vescin ... (A49)), omogocanju varnih
stikov (Za otroka pa, omogocanje stikov (ce so varni) ... (A51)), nudenje terapije (Pomembno
je vedeti, da otrok ima kapaciteto, da vzpostavi druge multiple navezanosti, ki so zanj lahko
tudi reparacijske.(A25)), nudenje socialnovarstvenih storitev (Socialnovarstvene storitve ...
(A48)) ter z nudenjem strokovne pomoci (... jim ponuditi razlicne strokovne oblike pomoci ...
(F67)). Pri svojem delu se strokovna delavka ravna po nacelih socialnega dela (Ravnanje po
metodicnih nacelih socialnega dela, npr. nacelo instrumentalne definicije problema, socialno
ekolosko nacelo ... (D98)) in se zaveda posledic travme (... nase zavedanje posledic, ki jih lahko

povzroci travma ...(D99)).
Sodelovanje s starsi

Sogovornica odgovarja, da je delo s starSi najpomembnejSe, saj je bil ravno v starSih razlog
nujnega odvzema otroka (Predvsem je potrebno delo na starsih, saj so oni tisti, ki so ogrozili
otroka in zastavili to ogrozajoce okolje.(C92)). Sodelovanje s star$i ena opiSe kot precej
naporno, saj se mnogokrat sreCuje s star$i, ki ne zelijo sodelovati z njimi (Nekateri starsi so
bolj odklonilni, grozijo »tozil vas bom«, »ubil vas bom«.(C91)). Ravno zato je treba pridobiti
zaupanje starSev (... in vrednosti zaupanja ... (D102)) in raziskati nacine sodelovanja (...
raziskujes na kaksen nacin sodelovati ... (C87)... skupno nacrtovanje pomoci s poudarkom na
moznosti izbire in sodelovanju — nacelo sodelovanja ... (D105)). Kar tri strokovne delavke
poudarjajo pomembnost rednega sodelovanja s star§i (Pomembno je, da s starsi vzpostavimo
korektno sodelovanje, da razumejo da smo na isti strani kot oni (B51), Redno sodelovanje z
druzinami v okviru stroke socialnega dela in nasih metod dela. (D97), Kontinuirano
sodelovanje ... (E109)). V sodelovanju s starSi strokovne delavke omenjajo pomembnost
vzpostavitve delovnega odnosa (Vse to je mozno po vzpostavitvi delovnega odnosa z
druzino.(E114)) skozi spostljivo (.. .s spostljivo ... (E110)) in jasno komunikacije (... in jasno
komunikacijo oziroma informiranjem...(E111)) ter odzivnost na bolec¢ino starSa (... hkrati pa
tudi starSe slisati v njihovi bolecini in stiski ...(F58)). Na eni strani poudarjajo, da je treba
starSem pojasniti ogrozajoco situacijo (... razlozis, kaj je Slo narobe... (C89)) in jih seznaniti s
potrebnimi spremembami (... postavis pogoje ... (C88), ... vendar bo potrebno narediti dolocene

spremembe v njihovem vedenju, funkcioniranju, odzivanju na otroka.(F61)), po drugi strani pa
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jim nuditi obcutek varnosti (... nudenje obcutka varnosti .. .(D101)), krepiti mo¢€ (... s posebno
stopnjo razumevanja v tovrstnih obravnavah, krepitev moci v delovnem odnosu s starsi
odvzetega otroka... (D100)), skupaj z njimi raziskovati socialno mrezo (... raziskovanje njihove
socialne mreze ...(D103)), treba je nuditi psihosocialno podporo in pomoc¢ (... psihosocialno
pomocjo.(E112), ... in jim ponuditi psihosocialno pomoc in podporo v tistem trenutku. (F59))
ter jih vkljuciti v mreze pomoci (... kam se morajo vkljuciti in razisces vse mreze pomoci ...
(C90)), kot je na primer program zdravljenja odvisnosti (... programi zdravljenja odvisnosti.
(A50)), jim pomagati pri sodelovanju z njimi (Smo jim v pomoc¢ pri urejanju zadev, ki niso v
pristojnost CSD — npr. pri zdravijenju odvisnosti od alkohola — do koga v zdravstvu pristopit,
kako situacijo resevati.(E113)) ter jih spodbujati z mozZnostjo vrnitve otroka (Morajo vedeti, da
ni konec sveta, ce je prislo do nujnega odvzema, da imajo starsi Se vse moznosti, da se otrok

vrne domov ... (F60)).
Sodelovanje z otrokom

Strokovna delavka omeni, da se trudi omogociti otrokom ¢im hitrejSe okrevanje na nacin, da
jim nudi celovito psihosocialno podporo in pomoc¢ (Nudenje psihosocialne podpore in pomoci. ..
(F62)). V ta namen poskrbi, da otrokom priskrbi dodatno psiholosko pomo¢, kar vkljucuje
sodelovanje s psihologi in terapevti, ki otrokom pomagajo pri predelavi travmati¢nih izkusenj
in krepitvi mo¢i (... ureditev psiholoske pomoci ...(F63)) ter skrbi, da je otrok namesScen v varno
okolje, kjer lahko zac¢ne proces okrevanja (... ter seveda namestitev v varno okolje, kjer se bodo

pocutili varno. (F64)).
Medinstitucionalno sodelovanje

Pomemben vidik, ki ga strokovna delavka izpostavi za omogocanje ¢im hitrejSega okrevanja
druZine,je tesno sodelovanje strokovnih delavcev z drugimi institucijami in natancna
koordinacija nalog, da vsaka sluzba to¢no ve, kaj je njena naloga in kako prispeva k celoviti
podpori druzini (Pomembno je tudi znati starse vpet razlicne deleznike in koordinirati naloge

(med starsi, Solo, zdravstvenim domom, strokovnim centrom ...)(B52)).
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5. RAZPRAVA

V nadaljevanju s pomocjo pridobljenih rezultatov odgovarjam na raziskovalna vprasanja, ki
sem si jih zastavila. Te povezujem s teoreticnimi izhodis¢i, ki sem jih predstavila v teoreticnem

uvodu, ter dodatno relevantno literaturo.

o Kako je sistem zasc¢ite otrok v Sloveniji, vklju¢no z nujnimi odvzemi otrok, po mnenju
strokovnih delavk oz. delavcev na centrih za socialno delo, utemeljen na razumevanju

travme ali vsaj osves¢en o travmaticnih izkus$njah?

Sistem zaS€ite otrok v kontekstu nujnih odvzemov po mnenju strokovnih delavk na centru za
socialno delo, ki so sodelovale v intervjujih, vsebuje nekaj elementov, ki kaZzejo na upoStevanje
travme, vendar ob tem intervjuvane strokovne delavke poudarjajo, da sistem zaSCite otrok ni
dovolj utemeljen na razumevanju travme in da je Se veliko moZnosti za izboljSavo sistema, ki
bo celostno naslavljal travmati¢ne izkusnje otrok in starSev ter izboljSal pogoje za njihovo
blaginjo. Vidki, v katerih strokovne delavke, s katerimi sem govorila, prepoznavajo elemente,
ki upostevajo travmo, so zakonodajni okviri, predvsem Druzinski zakonik, katerega temeljno
vodilo je zascita in korist otroka in dolo¢a nujni odvzem kot skrajni ukrep, ki ga strokovne
delavke uporabijo v primeru, ko noben drug ukrep ne bi preprecil ogrozenosti otroka. Filip¢i¢
navaja, da se je z uveljavitvijo Druzinskega zakonika (Druzinski zakonik, 2019), ki se je zacel
uporabljati 15. 4. 2019, pristojnost za odlo¢anje o vseh ukrepih za varstvo koristi otroka
prenesla na sodisca, razen ukrepa nujnega odvzema — ki Se vedno ostaja v presoji centra za

socialno delo (Filipc€ic, 2019, str. 48).

Druzinski zakonik (2019) s 156. ¢lenom doloca, da se morajo strokovne delavke na centrih za
socialno delo ravnati po nacelu najmilejSega ukrepa, kar pomeni, da morajo izbrati ukrep, ki
¢im manj posega v starSevsko skrb in hkrati ustrezno varuje koristi otroka (Druzinski zakonik,

2019, str. 5-61).

Strokovne delavke, ki so sodelovale v intervjuju, porocajo, da je sistem zaSCite utemeljen na
razumevanju travme, ko od njih zahteva temeljito presojo, ki jo opravijo s pomocjo takojsSnje
ocene ogrozenosti, ki jo strokovne delavke na CSD izvedejo, ko je treba nemudoma ukrepati
(Leskovsek, Mikli¢ in Sitar Suri¢, 2019, str. 171-174). Sistem zascite otrok strokovne delavke
zavezuje tudi k izdelavi narta pomoci, ki ga morajo, kot pravi Filip¢i¢ (2019), po DruZinskem
zakoniku (2019), strokovne delavke na centru za socialno delo izdelati v pomo¢ druZini in

otroku ter sodiS¢u o njegovem izvajanju porocati enkrat letno (Filip¢i¢, 2019, str. 48—49).
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A, kljub temu da lahko sistem za$Cite otrok navaja dolo¢ene smernice, po katerih morajo
strokovne delavke v primerih nujnih odvzemov delati, Se ne pomeni, da ta uposteva perspektivo
travme oziroma da se strokovne delavke zavedajo perspektive travme. Medtem ko zakonodaja
predvideva uporabo najmilejsih ukrepov in temeljito presojo, intervjuvane strokovne delavke
poudarjajo, da to ne zagotavlja nujno, da bodo v praksi vedno upostevane specifi¢ne potrebe
otrok z izkugnjo travme. Ceprav zakonodaja zahteva izdelavo naérta pomodi in redno poroéanje
sodiS¢u, Se ne pomeni, da imajo strokovne delavke potrebna orodja in znanja za celovito

razumevanje travme.

Intervjuvane strokovne delavke elemente, ki kazejo na razumevanje travme, prepoznavajo tudi
v praksi in postopkih, ki jih izvajajo. Strokovne delavke, ki so sodelovale v raziskavi, se trudijo
izvajati nujne odvzeme s ¢im vecjim in obcutljivim razmislekom o potrebi nujnega odvzema.
Ob tem porocajo, da si pomagajo z medinstitucionalnim sodelovanjem, ki jim omogoca celostni
pogled in pripomore k vecji ucinkovitosti pri zasc¢iti otrok. Domiter Protner, Leskovsek in
Frangez (2019) medinstitucionalno sodelovanje opiSejo kot prakso, ki deluje v najve¢jem
interesu zaSCite otrok in lahko pomembno prispeva k zagotavljanju celovite in uc¢inkovite

zascite otroka (Domiter Protner, Leskovsek in Frangez, 2019, str. 237).

Strokovne delavke, vkljuene v raziskavo, v sistemu prepoznavajo ozavescenost sistema o
travmi v kontekstu dela s starsi in otrokom po nujnem odvzemu. Ta zajema namestitev otroka
v varno okolje ter sodelovanje s starSi in drugimi pomembnimi sluzbami za krepitev moci
druzine. Dobro prakso v sistemu zascite vidijo v tem, da lahko otroka ne glede na ¢as odvzema
namestijo v varno okolje in v tem Casu temeljito delajo s starsi ter odpravijo razloge nujnega
odvzema, da se lahko otrok ¢im prej vine v primarno okolje. Kot tudi v svojem delu poudarjata
Broadhurst in Mason (2020), se po nujnem odvzemu delo z druzino Sele dobro zac¢ne. Strokovne
delavke morajo v tem ¢asu nuditi pomo¢ in podporo k popolnemu okrevanju druzine na nacin,
da se starSu pomagajo postaviti na noge na na¢in nudenja psihosocialne podpore in pomoci ter

vkljucitve v mreze pomoci (Broadhurst in Mason, 2020, str. 16—17).

Kljub dolo¢enim pozitivnim vidikom vecina strokovnih delavk, s katerimi sem govorila, meni,
da sistem zaSCite otrok ni dovolj utemeljen na razumevanju travme. Ena izmed klju¢nih
pomanjkljivosti, ki jih izpostavijo, so dolgotrajne namestitve otrok v institucijah. Kljub
omejitvam casa bivanja v institucijah, se to podaljSuje zaradi pomanjkanja rejniskih druzin in
kapacitet v dolgotrajnih namestitvah. Kot navaja McCall (2013), lahko dolgotrajna

institucionalizacija resno vpliva na otrokovo razvojno pot, saj omejuje vzpostavitev stalne in
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varne navezanosti ter zmanjSuje priloznosti za Custveno in vedenjsko regulacijo. Z ostajanjem
otrok v institucijah, sistemu ne uspeva prepreciti ucinkov dolgotrajne institucionalizacije

(McCall, 2013, str. 193-195).

Pojem korist otroka je v sistemu zascite otrok opredeljen precej skopo in si ga lahko strokovne
delavke razlagajo na razli¢ne naine. Njegova uporaba je v sistemu zascite zelo fleksibilna, z
namenom omogocanja individualne odloc¢itve o specifi¢nih okolis¢inah otroka (Filip¢i¢, 2019.
str. 39—41). Njegova fleksibilna narava se po mnenju intervjuvanih strokovnih delavk opaza
tudi v praksi. Ko govorimo o koristi otroka, se strokovne delavke, ki so bile del raziskave,
srecujejo s problemom, ali je v vecjo korist otroka, da ostane v druZini ali da je tako hudo
ogrozen, da ga je iz druzine treba umakniti. Strokovne delavke tako porocajo, da pri svojem
delu opazajo, da se ve€ina nujnih odvzemov izvede v primerih ocitnih fizi¢nih znakov nasilja

na otroku in se velikokrat njegova psihofizi¢na ogrozenost spregleda.

Pomanjkljivost, ki jo v intervjujih izpostavijo, je tudi preobremenjenost z dokumentacijo, ki
ovira ucinkovito zascCito otroka. Strokovne delavke, ki so bile vklju¢ene v raziskovalni proces,
navajajo, da morajo biti pri izvedbi nujnega odvzema zelo pozorne na to, da ne izpustijo
nobenega dokumenta in obrazca. OsredotoCanje na administrativne naloge jim lahko tako
odvzame pomembne trenutke, ki bi jih v ¢asu po nujnem odvzemu bolj potreboval otrok. Se
posebej pomembni trenutki so takoj po odvzemu, ko otrok dozivlja mo¢ne obcutke izgube in

nejasen status pripadnosti (Trivedi, 2019, str. 532-534).

Strokovne delavke, ki so sodelovale pri raziskavi, porocajo tudi o pogostih menjavah
zaposlenih na podrocju zascite otrok. Te so lahko kot posledica Custvene preobremenjenosti
strokovnih delavk, ki jo White-Gibson, (2022) imenuje sekundarna travma oziroma socutna
utrujenost, in se lahko pojavi pri ljudeh, ki delajo v poklicih, ki zahtevajo veliko stopnjo
empatije (White-Gibson, 2022). Strokovne delavke na centrih za socialno delo na podrocju
zaSCite otrok v kontekstu nujnih odvzemov vstopajo v druzine, v katerih niso dobrodosle in so
mocno vpete v tezke druZinske situacije. Z nujnim odvzemom prevzemajo nase tudi veliko
odgovornosti in se pogosto soocajo z groznjami o prijavi ali z nasiljem starSev. Obenem pa se

morajo osredotoc€ati na pomoci in podporo Zrtvi in povzrocitelju nasilja.

Kot navajata Broadhurst in Mason (2020, str. 16), je za uspesno okrevanje in vrnitev otroka v
primarno druZino, potrebno intenzivno delo s celotno druzino. Strokovne delavke porocajo o
pomanjkanju psihosocialne podore in pomo¢i, ki jih otroci in star$i potrebujejo za uspesno

okrevanje. Za pridobitev ustrezne podpore in pomoci so dolge Cakalne vrste.
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Pomanjkanje usposobljenega kadra na podrocju zascite otrok in druzine, opremljenega z
znanjem travmi, je prav tako ena izmed pomembnih pomanjkljivosti v sistemu zas€ite, ki jo
strokovne delavke, ki so sodelovale v raziskavi, opazajo. Kot poudarjata Mesl in Drobni¢
Radobuljac (2019), je usposobljenost strokovnjakov, ki delajo na podro¢ju zascite otrok,
kljuéna za ¢im manjSo izpostavljenost obremenjujoim izkusnjam otrok (Mesl in Drobnic

Radobuljac, 2019, str. 202-203).

Poleg usposobljenosti zaposlenih na centru za socialno delo na podrocju zascite otrok se na
strani strokovnih delavk, s katerimi sem govorila, pojavi pomislek o usposobljenosti sodiS¢ in
odvetniskih pisarn, ki odlo¢ajo in so pomembno vpleteni v postopek zascite otrok. Temeljni
pomislek se pojavi pri vpletenosti odvetnikov, ki jim je glavni cilj zmaga v postopku in ne korist
otroka. Kot navaja Casey Family Programs (2018), lahko intervencije za zas¢ito otrok,
povzrocijo dodatno Skodo, ¢e te niso zvedene na primeren nacin in brez ustreznega znanja o
travmi. Z neupostevanjem travme se lahko zgodi, da v odlocitvah ne upoStevajo otrokovih
koristi in njegovih specifi€nih potreb, kar lahko vodi v pravno pravilne odlocitve, ki pa ne
upostevajo otrokove dobrobiti in lahko njegovo travmo poslabsajo. Posledi¢no lahko otroci ne
dobijo ustrezne podpore, ki bi jim omogocila okrevanje v varnem okolju (Casey Family

Programs, 2018, str. 1).

e Kaksno je znanje strokovnih delavk oz. delavcev na centrih za socialno delo o zasciti

otrok, utemeljeni na razumevanju travm?

Znanje strokovnih delavk na centrih za socialno delo na podrocju zascite otrok je glede na
pridobljene rezultate iz mojega vzorca raznoliko in temelji na razlicnih podro¢jih strokovnega
znanja. Temeljna znanja in pristopi, ki jih strokovne delavke pri svojem delu uporabljajo, so

znanje razvojne psihologije, ocena ogrozenosti ter elemente delovnega odnosa.

Na znanje razvojne psihologije se opira veliko strokovnih delavk, ki so sodelovale v raziskavi
in ga razumevajo kot klju¢no za delo v kontekstu zaSCite otrok. Svoja znanja razvojne
psihologije prilagajajo pogovoru z otrokom, nacinu, kako mu situacijo pojasniti in z
upostevanjem njegovih razvojnih potreb (na primer odzivanje na custvovanje dojencka). Kot
navaja Sword (2020), je za preprecevanje dolgorocnih negativnih posledic na otrokovem
duSevnem zdravju potrebno poznavanje in prilagajanje specificnim razvojnim potrebam otroka.
Z upostevanjem razvojnih znacilnosti poudari, da je poleg fizi€nega razvoja treba upoStevati
tudi otrokov socialni, kognitivni, ¢ustveni in komunikacijski razvoj in se tako osredotociti na

vse vidike otrokovega razvoja.
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Pri svojem delu se strokovne delavke, vkljuéene v raziskavo, mo¢no zanasajo na oceno
ogrozenosti, ki jim omogoca analitiCen premislek o ogroZenosti otroka. Za nujni odvzem je
znacilna, kot jo imenujejo Leskovsek, Mikli¢ in Sitar Suri¢ (2019), takoj$nja ocena ogrozenosti,
ki jo strokovne delavke naredijo, ko je treba ukrepati takoj. V njej strokovne delavke pretehtajo
varovalne in tvegane dejavnike primera in na podlagi teh odlo¢ijo, ali gre za tako hudo
ogrozenost, da bi bilo treba otroka umakniti iz domacega okolja. V primeru nujnega odvzema
strokovne delavke nimajo ¢asa ocene ogrozenosti narediti v pisni obliki, zato morajo imeti
znanje in sposobnost hitro oceniti ogrozenost otroka (Leskovsek, Mikli¢ in Sitar Suri¢, 2019,

str. 171).

Znanja, ki ga strokovne delavke, ki so prispevale k raziskavi, uporabljajo v kontekstu zascite
otrok, so elementi delovnega odnosa. Od teh jim v pomo¢ pridejo predvsem instrumentalna
definicija problema, krepitev moci, raziskovanje socialne mreZe ter osebno vodenje. Kot
navajajo Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina (2019), je za ustvarjanje reSitev
kompleksnih problemov potreben delovni odnos, ki se vzpostavi med socialno delavko in
uporabnikom. Ta je socialni delavki opora, da vzpostavi pogovor, ki vodi v raziskovanje in
sooblikovanje zelenih izidov. Z instrumentalno definicijo problema tako uporabnik kot tudi
strokovna delavka raziskujeta svoj delez, ki ga lahko prineseta v proces podpore in pomoci, ki
vodi k Zelenim izidom. Osebno vodenje procesa podpre in pomoci strokovnemu delavcu
pomaga, da se na izkusnje in zgodbe uporabnikov osebno odziva in uporabnika vodi k dobrim
izidom. V kontekstu nujnih odvzemov je koncept krepitve moci zelo pomemben, saj z njim
strokovna delavka podpira uporabnike, da odkrijejo in razsirijo svoje vire in orodja za dosego

Zelenih ciljev (Caginovi¢ Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2019, str. 9—14).

Od dveh strokovnih delavk, s katerima sem govorila, sta le dve odgovorili, da se pri nujnem
odvzemu naslanjata na znanje o travmi. Ti se na specificno znanje o travmi naslanjata ob
prepoznavanju in razumevanju travme otrok ter pri pogovoru z otrokom. Nekatere strokovne
delavke, s katerimi sem govorila, menijo, da pristop, utemeljen na razumevanju travme,
uporabljajo v praksi, a tega ne uporabljajo zavestno. Pristop, utemeljen na razumevanju travme,
strokovne delavke uporabijo pri pogovoru z otroki, ki so doZiveli travmo, z nudenjem pojasnil
in ohranjanjem stika z otrokom tudi po namestitvi. Vse strokovne delavke, ki so sodelovale v
raziskavi, prepoznavajo potrebo po dodatnem izobraZevanju in poglabljanju znanja na podro¢ju
travme. Pomanjkanje znanja o travmi strokovne delavke na centrih za socialno delo, ki so bile
del raziskave, opaZzajo tako pri sebi, v kolektivu, med nadrejenimi kot tudi v drugih sluzbah, ki

so vpletene v sistem zascite otrok.
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Za preprecevanje povzrocitve dodatne travme v sistemu zascite otrok je, kot poudarja Garcia
(2019), temeljno, da so strokovne delavke, ki delajo z otrokom, ob¢utljivi za otrokovo travmo
in znajo komunicirati in delati na nacin, ki ne povzro¢i dodatne Skode. Strokovna delavka mora
znati ustvariti za otroka predvidljive okolis¢ine, mu izkazovati empatijo in mu zagotavljati
pojasnila na nacin, da jih bo glede na njegove kognitivne sposobnosti, otrok razumel (Garcia,

2019, str. 11-13).

Strokovne delavke na centrih za socialno delo, ki so prispevale k raziskavi, imajo raznolike
izkusnje na podrodju zaitite otrok, utemeljenem na razumevanju travme. Ceprav nekatere
porocajo, da pristop uporabljajo v praksi, obstajajo vrzeli v znanju. Kar tri strokovne delavke
poro¢ajo o pomanjkanju znanja na podrocju travme, predvsem na vzpostavitvi odnosa z
otrokom z izkuSnjo travme. Pri svojem delu se soocajo Se z izzivi, kot so na primer postavljanje
meja starSem, soocanje s custvenimi ali pravnimi pritiski in groznjami starSev. Strokovne
delavke, ki so sodelovale v raziskavi, so izrazile zeljo po dodatnih izobrazevanjih na temo
travme, prav tako pa, da bi si jo Zelele pogosteje naslavljali ze na fakulteti. Nekatere strokovne
delavke, s katerimi sem govorila, menijo, da imajo znanje o travmi, a ga ne znajo uporabiti v

praksi, zato ¢utijo potrebo po prakti¢nem usposabljanju.

Poznavanje in uporaba pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, lahko pomembno
prispeva k uspeSnemu izogibanju retravmatizaciji in se osredotoa na prepoznavanje

simptomov travme (Mesl, Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 202-216).

e KakSne ovire strokovne delavke oz. delavci v kontekstu zascite, utemeljene na

razumevanju travme, doZivljajo v primerih nujnih odvzemov otrok?

Strokovne delavke na centrih za socialno delo, s katerimi sem opravile intervjuje, v kontekstu
zaSCite, utemeljene na razumevanju travme, dozivljajo vse od sistemskih, strokovnih,

medinstitucionalnih, organizacijskih, osebnih do situacijskih ovir.

Sistemske ovire, s katerimi se intervjuvane strokovne delavke srecujejo, so dolgotrajni sodni
postopki, ki so za otroke naporni in jim lahko predstavljajo dodaten obcutek negotovosti in
nejasnosti. Ti postopki se Se posebej zavlecejo v primeru konénih odlocitev, kar pomeni, da
otroci dlje ¢asa ostajajo v zacasnih namestitvah, kar pa, kot navaja McCall (2013, str. 193—-195),
lahko pripelje do dolgoro¢nih posledic na vzpostavljanju varnih odnosov, razvojnih

pomanjkljivosti ter vedenjskih izzivov.
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Med sistemske ovire strokovne delavke, ki so sodelovale v raziskavi, uvr§¢ajo tudi tezave pri
namestitvi otrok. Strokovne delavke navajajo, da je vedno manj primernih rejniskih druzin in
da prihaja do odpovedi rejniskih pogodb. Zaradi pomanjkanja rejniskih druzin, kamor bi lahko
otroke namestili, se podaljSuje bivanje otrok v kriznih centrih. Vendar se zaradi ostajanja otrok

in prihajanja novih, kapaciteta kriznih centrov manjsa, kar lahko pripelje do lo¢itve sorojencev.

Locitev sorojencev lahko predstavlja velik problem, saj v Casu sprememb sorojenci en za
drugega predstavljajo pomembno ¢ustveno oporo, druzbo in tolazbo. Njihovo lo¢evanje lahko
zalost otroka zaradi umika iz primarnega okolja le Se dodatno poveca (Cornerstones of care,
2021). Prav tako pa lahko sorojenec, kot navajata Seale in Damiani-Taraba (2017, str. 3-5), za

otroka predstavlja predvidljiv element in pomembno povezavo s preteklostjo.

Na centrih za socialno delo, po poro€anju intervjuvanih strokovnih delavk, primanjkuje kadra
na podrocju zasc€ite otrok in druzine, kar pomeni, da strokovne delavke, ki delajo na podrocju
varstva otrok in druzine, dobijo vecje Stevilo primerov. Veliko primerov na eno strokovno
delavko pa onemogoca kakovostno in temeljito delo z druZinami. Strokovne delavke se zato
morajo bolj osredotocati na kvantiteto kot kakovost, pri cemer pa se izgublja pravo socialno
delo z druzino, ki kot navajata Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl (2020, str. 30), je temeljni fokus na

procesu soustvarjanja Zelenih izidov.

Nujni odvzem predstavlja za strokovne delavke, s katerimi sem govorila, tezko preizkus$njo, saj
se ob izvedbi nujnega odvzema pogosto sreujejo z groznjami starSev. Starsi lahko skozi svojo
stisko in obcutke nemoci, ki jih dozivljajo v postopku odvzema, izrazajo izredno ogrozajoca
Custva, s katerimi se strokovne delavke ob odvzemu sreCajo. Strokovne delavke, ki so
sodelovale pri raziskavi, porocajo, da se ob sami izvedbi nujnega odvzema same pocutijo
ogrozene, hkrati pa izrazajo skrb, da lahko custveno ogrozajoca vedenja starSev Se dodatno
poslabsajo izkusnjo odvzema otroku. Intervjuvane strokovne delavke navajajo, da ob groznjah
o tozbi in nasilju starSev ne Cutijo nobene pravne ali fizi¢ne varnosti. Mesl in Drobnic
Radobuljac (2019) v svojem delu opisujeta, kako so lahko intervencije za strokovne delavke
travmaticne, saj vstopajo v druZzine, v katerih niso dobrodosle. Ob nasilju in groznjah starSev
lahko strokovne delavke doZivljajo razlicne oblike travmatizacije (Mesl in Drobni¢ Radobuljac,

2019, str. 202).

Nujni odvzem je, kot navaja (Cujovi¢, 2019, str. 79), mo&an poseg v druzino, ki lahko na celotni
druZini pusti trajne posledice, zato od strokovnih delavcev terja dober premislek in obcutljivost.

Strokovne delavke, ki so sodelovale v raziskavi, se v primerih nujnih odvzemov srecujejo tudi
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s strokovnimi ovirami. Intervjuvane strokovne delavke se zavedajo, da je nujni odvzem hud
poseg v druzino, ki ima lahko veliko negativnih posledic, zato se same srecujejo s strahom pred
izvedbo nujnega odvzema. Strah, ki ovira strokovne delavke za izvedbo nujnega odvzema, pa
lahko poveca ogrozenost otroka in prepre¢i moznost okrevanja druzine. Strah pred
prevzemanjem odgovornosti in izvedbo nujnega odvzema je lahko tesno povezan z dvomov v
lastne strokovne odlocitve strokovnih delavcev. Pri tako skrajnem ukrepu se pogosto na strani

strokovnih delavcev pojavljata dvom in negotovost v strokovno odlocitev.

Za izvedbo nujnega odvzema je kljuCnega pomena medinstitucionalno sodelovanje vseh
vpletenih. Kodele, Leskovsek in Mesl (2019) poudarjajo, da je delovanje zgolj ene institucije v
praksi zas¢ite otrok neucinkovito. Omenjena avtorica navaja, da je za pomoC otroku
medinstitucionalno sodelovanje pristop, ki moral biti v ospredju (Kodele, Leskovsek in Mesl,

2019, str. 11).

A strokovne delavke, ki so sodelovale v raziskavi, porocajo, da se pogosto sreCujejo z
nesodelovanjem Sol, ki lahko pomembno pripomorejo k manj travmati¢ni izvedbi nujnega
odvzema. Strokovni delavci na Solah se v postopek nujnega odvzema ne Zelijo vmeSavati, zato
ne dovolijo, da bi se postopek nujnega odvzema izvedel pri njih. Strokovne delavke porocajo,
da to zanje predstavlja oviro, saj bi bil lahko nujni odvzem brez prisotnosti starSev izveden na
bolj miren in manj travmatic¢en nacin. Domiter Protner, Leskovsek in Frangez (2019) ob tem
ugotavljajo, da je lahko razlog nesodelovanja strah pred prevzemanjem odgovornosti, strah pred
povzrocitelji ali nerazumevanje delovanja institucij (Domiter Protner, Leskovsek in Frangez,

2019, str. 257-258).

Strokovne delavke, s katerimi sem govorila, porocajo o pritiskih sluzb, vkljuenih v sistem
zascite otrok. Sluzbe, ki so Se vpete v zascito otrok in druzine, velikokrat nimajo dovolj znanja
o tem, kaj strokovnim delavkam na centrih za socialno delo zakonodaja dopusca in kaj so
njihove naloge v postopku podpore in pomoc¢i. Domiter Protner, Leskovsek in Frangez (2019,
str. 258) poudarjajo, da je sodelovanje v timih pomembno predvsem z vidika menjave

informacij in skupne zacrtane poti do reSitve.

Ovire v kontekstu zasScite otrok, strokovne delavke na centrih za socialno delo, ki so sodelovale
v intervjujih, vidijo v njihovi dvojni vlogi, ki mora na eni strani slediti ukrepom, ki jih
predpisuje zakon, po drugi strani pa morajo nuditi podporo in pomo¢ druZini, pri kateri so ukrep
izvedli. Dvojna vloga je lahko problem na manjsih centrih oziroma na centrih za socialno delo,

kjer ni dovolj zaposlenega kadra na podrocju zas¢ite otrok in si tako strokovne delavke dela ne
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morejo razdeliti tako, da bi ena izvajala ukrep javnega pooblastila in druga sodelovala z

neprostovoljnim uporabnikom (Sugman Bohinc, 2006, str. 352-353).

Poleg ovir v sistemu zascite se strokovne delavke, s katerimi sem govorila, srecujejo tudi z
osebnimi ovirami, ki se kazejo v obcutku osamljenosti v postopku utemeljevanja potrebe
nujnega odvzema. Prav tako pa je lahko sam nujni odvzem travmati¢en dogodek za strokovno
delavko, ki odvzem izvede. Nujni odvzem je lahko za strokovno delavko izjemno travmati¢en
dogodek, saj je globoko vpeta v druzinsko situacijo. Strokovne delavke porocajo o nujni
superviziji oziroma podpori takoj po izvedbi nujnega odvzema, ki bi jim sam dogodek
pomagala reflektirati. Kot opiSe White-Gibson (2022), lahko do sekundarne travmatizacije na
strani strokovnega delavca pride tudi ob opazovanju ljudi v moc¢ni fizi¢ni ali Custveni stiski. Ta
se lahko kasneje kaze v obliki no¢nih mor, anksioznosti, 1zogibanju uporabnikom, depresiji,

fizi¢ni iz€rpanosti in podobno.

e Kako strokovne delavke oz. delavci na podrocju zascite otrok opisujejo svojo raven

zavedanja o travmi, povzroceni v sistemu zasc¢ite otrok, ko gre za nujne odvzeme?

Strokovne delavke na centrih za socialno delo, ki so sodelovale v intervjujih, kazejo visoko
raven zavedanja o travmi, ki jo lahko povzroci sistem zaSCite otrok v kontekstu nujnih
odvzemov. Vecina strokovnih delavk, s katerimi sem izvedla intervju, navaja, da se popolnoma
zavedajo potencialne retravmatizacije, ki lahko nastane v postopku nujnega odvzema. Ena ob

tem omeni tudi zavedanje moznosti veckratne travmatizacije v sistemu zascite otrok.

Zaradi zavedanja potencialne retravmatizacije se strokovne delavke na centrih za socialno delo,
ki so sodelovale v raziskavi, nujnega odvzema izogibajo. Nekatere sogovornice, se zavedajo,
da je nujni odvzem lahko travmati¢na izkusnja za otroka, a poudarjajo, da je lahko v nekaterih
primerih ta izku$nja manjSe zlo v primerjavi z ogrozajo¢im okoljem, v katerem se otrok pred
odvzemom nahaja. V primerih, ko je nujni odvzem potreben, pa poudarjajo pomembnost

nudenja takojs$nje in nadaljnje podpore in pomoci otroku ter njegovi druZzini.

Strokovne delavke, ki so v raziskavi delile svoje izkusnje, navajajo ve¢ dogodkov, ki lahko
pripeljejo do moznosti ponovne travmatizacije v postopku nujnega odvzema. Mednje navedejo
ponavljajoCe se pripovedovanje otrokove travmati¢ne zgodbe, s katero se otrok v sistemu
podobno. Prav tako navajajo, da je za otroka lahko izredno travmati¢no to, da strokovni delavci
pri odlocitvah, ki se zadevajo njega in njegove prihodnosti, ne upostevajo njegovega mnenja.

Cizman (2019) navaja, da je otrokovo mnenje pomembno, saj izraza njegov pogled na situacijo
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in lahko pomembno prispeva k odlocitvi v njegovo korist. Obenem pa navaja, da je otrokovo
mnenje treba upostevati resno in ga vkljuciti v vse postopke odlocanja o vpraSanjih, ki se
navezujejo nanj (Cizman, 2019, str. 66). Ce iz razli¢nih razlogov otrokovega mnenja ne morejo
pridobiti oziroma upostevati, strokovne delavke na centrih za socialno, na podlagi pridobljenih
informacij v strokovnem timu in lastnega strokovnega mnenja, delujejo v koristi otroka.
Strokovne delavke porocajo, da se svoji praksi trudijo, da se retravmatizacija ne bo zgodila, na
nacin, da otrokom nudijo razvojni stopnji prilagojene pojasnitve in komunikacijo, otroka

poslus$ajo in upoStevajo njegovo mnenje.

Za zmanjSanje moZnosti retravmatizacije v sistemu zas¢ite otrok je ob tem treba upostevati tudi
otrokove razvojne znacilnosti. Razvojne znacilnosti otrok strokovne delavke upoStevajo pri
pojasnjevanju nujnega odvzema, prilagajanju komunikacije otrokovi starosti in njegovim
kognitivnim sposobnostim ter potrebam. Prav tako pa porofajo o uposStevanju razvojnih
znacilnosti v kontekstu izdelave ocene ogrozenosti, izvedbi nujnega odvzema in nadaljnjih
postopkih, vklju¢no z izbiro otrokove namestitve. Kot predstavljajo Hestbaek, Hojer, P6so in
Skivenes (2020), je sama zakonodaja zastavljena na nacin, ki otroka doloca kot eno samo
starostno neodvisno kategorijo, zato si morajo razvojne posebnosti strokovne delavke razlagati

in upoStevati po svoje.

Nujni odvzem je izredno tezek dogodek za vse vpletene in lahko privede do zelo mocnih
¢ustvenih odzivov otrok in starSev oziroma skrbnikov. Strokovne delavke, ki so sodelovale v
raziskavi, se s Custvi otrok in starSev soocajo na precej podobne nacine. V situacijo vstopajo
mirno, s spostovanjem in so do uporabnikov empati¢ne. Nujni odvzem poskusajo izvesti ¢im
hitreje, da za otroka ta travmati¢na izkusnja ne bi bila predolga. Vecina se jih pri odvzemu
zanaSa na pojasnjevanje situacije in pomembnost izvedbe nujnega odvzema. Nekatere starSe
pomirjajo na nacin, da jim pojasnjevanja zacasnosti ukrepa in moznosti vrnitve otroka.
Strokovne delavke, ki ob nujnem odvzemu soocajo z groznjami in nasiljem starSev, si pri
izvedbi nujnega odvzema pomagajo s policijo in drugimi sluzbami. Ves ¢as nujnega odvzema
strokovne delavke poskuSajo ohranjati delovni odnos z uporabniki in se priblizati njihovi
bolecini. Kot navedeta Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019), je poznavanje travme s strani
strokovnih delavk izredno pomembno, pri zmanjSanju ponovne travmatizacije v sistemu, saj
lahko tako strokovne delavke lazje razumejo odzive in vedenja uporabnikov, se dosledno,
spostljivo in predvidljivo odzivajo, upoStevajo kulturni kontekst ter verjamejo v moznost

okrevanja (Mesl, Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 216-217).
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Strokovne delavke, s katerimi sem opravila intervjuje, se zavedajo mnogih pomanjkljivosti
namestitve otrok v institucije, ki lahko prispevajo k retravmatizaciji otrok v postopku zascite.
Strokovne delavke, ki so sodelovale v raziskavi, poudarjajo, da otroci predolgo ostajajo v
institucijah in ob tem dozivljajo odsotnost stalnega odnosa zaradi nenehne menjave osebja.
Otrok se tako tezko varno naveze na eno njemu pomembno osebo. Ob tem ena strokovna
delavka pove, da tudi, ¢e naveze dober odnos z vzgojiteljem, se ta ne more primerjati z odnosom
otrok—starS. McCall (2013) kot bistveno pomanjkljivost namestitve otroka v institucijo
1zpostavi omejitev odnosa med otrokom in starSem, ki lahko otroku odreka velik del izkuSen;,
ki bi prispevale k tipicnemu razvoju. Prav tako navaja, da so interakcije v instituciji usmerjene
od skrbnika k otroku, ko bi te morale biti usmerjene ravno obratno, in sicer od otroka k skrbniku
(McCall, 2013, str. 195). Strokovne delavke, ki so sodelovale v raziskavi, porocajo tudi o tem,
da imajo otroci v institucijah manj priloznosti za spoznavanje zivljenjskega sveta in

vkljucevanje v dejavnosti, kar lahko vodi do izklju€enosti otrok iz njihovega socialnega kroga.

A kljub pomanjkljivostim namestitve otrok v institucije intervjuvane strokovne delavke v
institucijah vidijo varen prostor in umik za otroka, da se spocije od napetosti v njegovem

domacem okolju.

Na podlagi izvedenih intervjujev lahko sklepam, da imajo strokovne delavke visoko raven
zavedanja o travmi, ki jo lahko povzrocijo postopki zascite otrok, in se trudijo, da do dodatne

travmatizacije otrok ne bi prislo.

e Na kaksne nacine strokovne delavke oz. delavci prispevajo k temu, da ne bi prislo do
retravmatizacije v postopkih zascite otroka, in k temu, da otrok, star§ in druZina

okrevajo po odvzemu otroka?

Strokovne delavke na centrih za socialno delo, ki so bile del raziskave, k preprecevanju
retravmatizacije v postopkih zas¢ite otroka in k temu, da druZina po odvzemu okreva,

prispevajo na ve¢ nacinov.

Strokovne delavke, s katerimi sem govorila, navajajo, da je za izvedbo nujnega odvzema
potrebna dobra priprava, ki vkljucuje predvidevanje razli¢nih scenarijev ter dober nacrt, ki
zajema dodeljevanje vlog in komunikacijo s starS§i o pomembnosti njihovega sodelovanja za
otroka. Kot tudi navaja avtorica Garcia (2019), je ustvarjanje nacrta za zmanjSanje travme v

postopku zascite otrok velikega pomena.
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Nujni odvzem strokovne delavke, ki so sodelovale v intervjujih, poskusSajo izvesti ¢im hitreje
in ¢im bolj mirno, da otroka z nujnim odvzemom ne prestrasijo dodatno. Ob hitri izvedbi
nujnega odvzema bo otrok manj Casa prezivel v negotovosti in strahu. Otroci se lahko ob
neznanih situacijah pocutijo prestraSeno in zmedeno, Se posebej, ¢e se dogodek odvija v
navzoc¢nosti vznemirjenih starSev. Z mirnim pristopom strokovne delavke skrbijo, da v otroku
ustvarijo obc¢utek nadzora in predvidljivosti, kar otroku pomaga ohraniti ob¢utek varnosti.
Nepricakovan odvzem lahko, kot navajajo Sankaran, Church in Mitchell (2019, str. 1168),

otroci enacijo z ugrabitvijo in se ob tem soocajo z obc¢utki nejasnosti in izgube.

Strokovne delavke, vklju¢ene v raziskavo, poskuSajo biti pri nujnem odvzemu ¢im bolj
empati¢ne in do uporabnikov imeti oseben pristop, ki ga izkazujejo skozi pojasnila nujnosti
odvzema, razbremenitvijo in poudarjanjem zaasnosti ukrepa. Temu se pridruzuje mnenje
Garcia (2019), ki poudarja pomen izkazovanja empatije in nudenja pojasnil druZzini, s katero

strokovna delavka sodeluje.

Tudi po izvedbi nujnega odvzema se strokovne delavke, vkljucene v raziskavo, zavedajo
nujnosti spremljanja in nadaljnjega dela z druzino, s ciljem vzpostavitve varnega okolja in
otrokove vrnitve k starSem oziroma skrbnikom. Za krepitev moci druzine se zavedajo
pomembnosti intenzivnega dela z druzino in jim s tem namenom nudijo socialnovarstvene
storitve ter strokovno pomoc. Strokovne delavke, ki so sodelovale v intervjujih, navajajo, da se
Sele po odvzemu za¢ne pravo socialno delo z druzino. Po nujnem odvzemu se strokovne
delavke, kot navajata Mesl in Cadinovi¢ Vogrinéi¢ (2020, str. 30), osredotodijo na proces,

usmerjen k resitvi, pomoci in soustvarjanju resitev.

Kot enega najpomembnejsih vidikov dela po nujnem odvzemu intervjuvane strokovne delavke
vidijo v sodelovanju s starsi. Strokovne delavke, ki so sodelovale pri raziskavi, navajajo, da jim
sodelovanje s starsi predstavlja zelo velik izziv, saj zaradi odvzema otrok starsi do njih izgubijo
zaupanje. Brez zaupanja in pripravljenosti na sodelovanje z njimi pa je sodelovanje s starsi
izjemno zahtevno. Strokovne delavke, vklju€ene v raziskavo, ponovno vzpostavijo zaupanje in
delovni odnos s star$i na nacin, da jim pojasnijo nujnost odvzema in jih spodbudijo k moznosti
otrokove vrnitve. Z njimi vzpostavljajo jasno komunikacijo in jih seznanjajo s potrebnimi
spremembami, ki jih bodo morali narediti, da bodo odpravili razloge odvzema. Strokovne
delavke, s katerimi sem govorila, poro¢ajo, da je nujno redno in intenzivno sodelovanje s starsi,
pri ¢emer jim pomagajo s krepitvijo moc€i, vkljuevanjem v mreZze pomoci, s pomocjo pri

sodelovanju z drugimi pomembnimi sluzbami in podobno. Kot navajata Broadhurst in Mason
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(2020), se morajo strokovni delavci zavedati, da lahko s posegom v druzinsko zivljenje izgubijo
zaupanje do strokovne pomoci. V obdobju okrevanja druzine je pomembno, da strokovni
delavci starSu nudijo pomo¢ na podrocjih, na katerih stars to potrebuje (Broadhurst in Mason,

2020, str. 15-35).

Strokovne delavke, ki so sodelovale v intervjujih, z otrokom sodelujejo na nacin, da z njim
ohranjajo stik ves ¢as namestitve in mu nudijo psihosocialno podporo in pomoc ter uredijo zanj
dodatno pomo¢. Kot navajajo Sankaran, Church in Mitchell (2019, str. 1166—1167), je normalno
pri¢akovati, da se otroci, ki so nameS¢eni v novo neznano okolje, poleg predelave samega
odvzema sooc€ajo Se s prilagajanjem na novo okolje in ljudi. V tem ¢asu je zato nujno potrebno,
da jim strokovne delavke nudijo dovolj podpore in pomoci, ki jim bo pomagala pri lazjem

okrevanju.

Strokovne delavke, vkljucene v raziskavo, k zmanjSanju travmatizacije in hitrejSemu okrevanju
druzin, prispevajo Se na nacin, da skrbijo za koordinacijo institucij, ki so vkljuCene v sistem
zaSCite otroka. Strokovne delavke, tesno sodelujejo z vsemi pomembnimi institucijami in
koordinirajo naloge, da prispevajo k celoviti podpori druZini. Koordinirano timsko delo je po
besedah Leskovsek, Mikli¢ in Sitar Suri¢, (2019, str. 239) pomembno pri zagotavljanju

usklajenega delovanja v isti zadevi in stremijo k bolj kakovostni in ucinkoviti zas¢iti otrok.
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6. SKLEPI

V tem poglavju navajam sklepe, ki sem jih oblikovala na podlagi rezultatov, ki sem jih dobila

z intervjuvanjem strokovnih delavk na centrih za socialno delo.
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Sistem zascite otrok po poro¢anju intervjuvanih strokovnih delavk vsebuje elemente, ki
kazejo na upostevanje travme, vendar so potrebne izboljsave, ki bi celostno naslavljale
travmati¢ne izkusnje otrok in starSev.

Velik premik v sistemu zascite se je po porocanju strokovnih delavk, ki so sodelovale v
raziskavi zgodil z DruZinskim zakonikom, ki doloca zas¢ito in koristi otrok kot temeljno
vodilo, pri ¢emer nujni odvzem definira kot skrajni ukrep.

Strokovne delavke na centrih za socialno delo, ki so sodelovale v intervjujih,
prepoznavajo pomembnost medinstitucionalnega sodelovanja, ki omogoca celostni
pogled in deluje v najve¢jem interesu zaSCite otrok.

Kljuéna pomanjkljivost v sistemu zasCite, ki jo strokovne delavke, vkljucene v
raziskavo, izpostavijo, je dolgotrajno bivanje otrok v institucijah, ki nastaja zaradi
pomanjkanja primernih rejniskih druzin.

Preobremenjenost strokovnih delavk na centru za socialno delo z dokumentacijo, po
poroCanju sogovornic, omejuje kakovosten delovni odnos z otrokom in posledi¢no
ucinkovito zascito otrok.

Na centru za socialno delo po porocanju strokovnih delavk, vkljuenih v intervju,
primanjkuje strokovnih delavk na podro¢ju zas¢ite otrok in druzine, kar vodi v
preobremenjenost strokovnih delavk v velikem Stevilu primerov. To omejuje kakovost
dela in ucinkovito delo z druZino.

Na podrocju zascite otrok so znacilne pogoste menjave zaposlenih, izmed katerih je po
porocanju strokovnih delavk, s katerimi sem govorila, pogost razlog, Custvena
preobremenjenosti strokovnih delavk.

Dolge ¢akalne vrste za nudenje psihosocialne podpore in pomoci otrokom in njihovim
druZinam, po porocanju strokovnih delavk, ki so sodelovale v intervjujih, otezuje
njihovo okrevanje.

Na centrih za socialno delo, po porocanju intervjuvanih strokovnih delavk, primanjkuje
kadra, opremljenega z znanjem o travmi, ki pa je kljuna za zmanjSevanje
obremenjujocih izkuSen;j otrok in starSev.

Pomanjkanje znanja o travmi strokovne delavke, s katerimi sem izvedla intervjuje,

zaznavajo tudi pri drugih sluzbah vpletenih v sistem za$¢ite otrok.



Strokovne delavke, s katerimi sem govorila, imajo razli¢na strokovna znanja, na katera
se opirajo pri izvedbi nujnega odvzema. Najbolj se opirajo na razvojno psihologijo,
oceno ogrozenosti ter na elemente delovnega odnosa.

Le nekaj strokovnih delavk, ki so sodelovale v raziskavi, se pri nujnem odvzemu
zavestno opira na znanje o travmi. Vecina strokovnih delavk, s katerimi sem govorila,
meni, da pristop, utemeljen na razumevanju travme, uporabljajo nezavedno.

Strokovne delavke, ki so sodelovale v intervjujih, prepoznavajo potrebo po dodatnih
izobrazevanjih na podroc¢ju travme.

Strokovne delavke, vklju€ene v raziskavo, izrazajo Zeljo po prakti¢nem usposabljanju
na temo travme, saj menijo, da je teoreti¢no znanje ni dovolj.

Strokovne delavke, s katerimi sem govorila, se pri nujnih odvzemih sooc€ajo z izzivi s
postavljanjem meja starSem pri poseganju v njihovo strokovno presojo in s ¢ustvenimi
in pravnimi pritiski ter groznjami starSev. Ob tem se pocutijo ogrozene, kar pa lahko
pomembno vpliva tudi na otrokovo izkusnjo odvzema.

V sistemu zascite je po mnenju strokovnih delavk, vklju¢enih v raziskavo, velika ovira
dolgotrajnost sodnih postopkov, ki otrokom in druzini povzrocajo dodaten stres in
negotovost.

Strokovne delavke, vkljucene v raziskavo, cutijo strah pred prevzemanjem odgovornosti
za izvedbo nujnega odvzema. V¢asih tudi dvomijo o svojih strokovnih sposobnostih.
Strokovne delavke, ki so sodelovale v raziskavi, menijo, da druge sluzbe, ki so vpete v
sistem zaScCite otrok, nimajo dovolj znanja o pristojnostih centra za socialno delo, zato
se pogosto soocajo s pritiski in prevelikimi pri¢akovanji.

Pri nujnem odvzemu se strokovne delavke, s katerimi sem govorila, pogosto sreujejo
z dvojno vlogo, kar pomeni, da po eni strani nastopajo v vlogi nekoga, ki izvaja javna
pooblastila, po drugi strani pa so v vlogi pomagajocega. Dvojna vloga, velik problem
predstavlja predvsem na manjSih centrih za socialno delo, kjer si nalog strokovne
delavke ne morejo razdeliti med sabo.

Strokovne delavke, vkljucene v raziskavo, €utijo veliko potrebo po superviziji, takoj po
izvedbi nujnega odvzema, ki bi jim pomagala pri obvladovanju potencialne sekundarne
travmatizacije.

Strokovne delavke, ki so sodelovale v intervjujih, kazejo visoko raven zavedanja o
travmi, ki jo lahko povzroci sistem zascite otrok.

Med klju¢ne dogodke, ki lahko prispevajo k retravmatizaciji v sistemu zascite otrok,

strokovne delavke, vkljuene v raziskavo, uvrs¢ajo, veckratno pripovedovanje iste
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zgodbe in neupostevanje otrokovega mnenja, ¢eprav bi ga otrok lahko podal in bi s tem
delovali v otrokovo najboljso korist.

Nujnega odvzema se strokovne delavke, ki so delile svoje izkusnje v raziskavi, zaradi
zavedanja moznosti travmatizacije, izogibajo, razen v primerih, ko je to nujno potrebno.
Strokovne delavke, ki so sodelovale v intervjujih, k prepre¢evanju retravmatizacije
prispevajo na nacin, da nudijo jasno, otrokovim sposobnostim prilagojeno
komunikacijo, ter z uposStevanjem otrokovega mnenja, ¢e bi bilo to mogoce in bi
delovalo v njegovo korist.

V odnos s starsi in otroki strokovne delavke, vkljucene v raziskavo, vstopajo mirno,
spostljivo in empati¢no ter se trudijo, da je odvzem ¢im hitrejsi za izogibanje dodatni
travmatizaciji.

Nekatere strokovne delavke, s katerimi sem govorila, si pri mo¢nih ¢ustvenih odzivih
starSev pomagajo s policijo in drugimi sluzbami.

Strokovne delavke, ki so sodelovale v raziskavi, se zavedajo, da je otrokom z
namestitvijo v institucije odvzeta moznost vzpostavitve stalnega in varnega odnosa z
njemu pomembno osebo. Kljub temu vidijo institucije kot varen prostor, kjer se lahko
otrok umakne od tezke domace situacije.

Strokovne delavke, vklju¢ene v raziskavo, se po izvedbi nujnega odvzema trudijo
vzpostaviti delovni odnos s starsi, ki je klju¢en za nadaljnje sodelovanje z druZzino.

V casu otrokove namestitve so strokovne delavke, ki so sodelovale v raziskavi, z
otrokom redno v kontaktu, spremljajo njegovo pocutje, dozivljanje in mu nudijo
dodatno podporo in pomoc.

Strokovne delavke, vkljucene v raziskavo, skrbijo za koordinacijo razli¢nih institucij
vpletenih v sistem zascCite otrok, za ¢im bolj u¢inkovito in celostno zasc¢ito otroka.
Ugotavljam smiselnost skrbi za pravno in fizi€no zas€ito strokovnih delavk v primerih
grozenj in nasilja s strani starSev. To bi zajemalo usposabljanje strokovnih delavcev o
prepoznavanju grozenj in nasilja ter ukrepanju v taksnih situacijah, hkrati pa tudi dostop

do pravne pomoci.



7. PREDLOGI

Glede na sklepne ugotovitve:

- Predlagam, da imajo strokovne delavke takoj po izvedbi nujnega odvzema moznost
takojs$nje supervizije, ¢e ocenijo, da bi jim ta pomagala, pri predelavi nujnega odvzema.
Supervizijo bi izvaljal supervizor, ki ima znanje na podroc¢ju travme.

- Predlagam, da bi bilo smiselno strokovnim delavkam na centru za socialno delo, ki
delajo na podroc¢ju zascite otrok, nuditi dodatna izobraZevanja, ki bi temeljno naslavljala
razumevanje in prepoznavanje travme ter delo z ljudmi z izkuSnjo travme.

- Glede na to, da je tema travme na Fakulteti za socialno delo vkljucena le v dva modula,
pri cemer se eden od njih izvaja le na podiplomski stopnji, predlagam, da bi na Fakulteti
za socialno delo povecali poudarek na izobraZevanju o travmi, na nacin, da bi temo
travme vkljucili med obvezne predmete dodiplomskega Studija in bi tako Studentje v
sistem zaScite otrok prihajali bolj opremljeni z integriranim znanjem o travmi.

- Predlagam, da bi pred izvedbo nujnega odvzema strokovne delavke nacrtovale
postopek, in sicer na nacin identificiranja potencialnih travmati¢nih elementov in
strategij za njihovo zmanjSevanje.

- Predlagam, da vsaka strokovna delavka na centru za socialno delo sprejme manjse
Stevilo primerov, cemur sledi potreba po veCanju kadra, ki ga lahko dosezemo le z
ustreznim placilom za delo, ki ga strokovne delavke na podrocju zascite opravljajo.

- Predlagam, da bi se na centrih za socialno delo enkrat letno izvajala obvezna
izobrazevanja za vse udelezene v sistemu zascCite otrok. Izobrazevanja bi bila na temo
prepoznavanja in razumevanja travme, o nacinih dela s clovekom z izkusnjo travme in
o0 pomembnosti in nac¢inih medinstitucionalnega sodelovanja.

- Predlagam zmanjSanje administrativnih bremen, ki jih nosijo strokovne delavke na
centrih za socialno delo, kar bi bilo mogoc¢e z uvedbo dodatnega delovnega mesta
administratorja, ki bi prevzel naloge, kot so pisanje zapisnikov, mnenj in predlogov.

- Predlagam aktivnho spodbujanje in podporo rejniSkim druzinam s finan¢nimi
spodbudami, izobraZevalnimi programi in dostopom do brezpla¢ne strokovne pomoci,

da lahko otrokom nudijo varno in ljubece okolje, v ¢asu okrevanja njihovih starSev.
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9.

PRILOGE

9.1.Priloga A: Smernice za intervju

DEMOGRAFSKI PODATKI:

Starost:

Izobrazba:

Center za socialno delo (CSD):
Delovna doba na CSD:
Podroc¢je dela:

Stevilo izkuSenj nujnih odvzemov:

1. SISTEM ZASCITE OTROK PRI NUJNIH ODVZEMIH

RV: Kako je sistem zascite otrok v Sloveniji, vkljuéno z nujnimi odvzemi otrok, po mnenju strokovnih

delavk oz. delavcev na centrih za socialno delo, utemeljen na razumevanju travme ali vsaj osves$éen o

travmati¢nih izkusnjah?

2.

1.2. Kaksna je vasa praksa v sistemu za$¢ite otrok v Sloveniji v kontekstu nujnih odvzemov otrok?

1.3.Kaksno je vase mnenje o sistemu za$¢ite otrok v Sloveniji v kontekstu nujnih odvzemov otrok?

1.4.Kako menite, da sistem za$Cite otrok upoSteva, ¢e sploh, perspektivo travme, ki jo lahko
povzroci nacrtovanje in izvedba postopkov nujnih odvzemov otrok?

1.5.Kako menite, da trenutni sistem zasCite v Sloveniji, ¢e sploh, uposteva, da otroci, ki bodo
odvzeti, prihajajo iz tezkih okolij, s potencialno kompleksno travmo?

1.6.V ¢em prepoznavate dobro prakso sistema zascite otrok v primeru nujnih odvzemov otrok?

PRISTOP UTEMELJEN NA RAZUMEVANJU TRAVME

RV: Kaksno je znanje strokovnih delavk oz. delavcev na centrih za socialno delo o zasciti otrok,

utemeljeni na razumevanju travm? Na katera znanja se opirate pred, med in po nujnem odvzemu otroka?

84

2.2.Kako bi opisali svoje poznavanje pristopa utemeljenega na razumevanju travme in njegovo
prakti¢no uporabo v vasem delu?

2.3.Kaksne so vaSe izkuSnje z uporabo pristopa utemeljenega na razumevanju travme v kontekstu
za§cite otrok?

2.4. Ali menite, da obstajajo vrzeli v vaSem znanju o travmi, ki vam lahko pri delu na podroc¢ju
zaScCite otrok predstavlja izzive ter katere so to?

2.5.Kaksne dodatne vire oziroma izkusnje bi potrebovali na podro¢ju razumevanja travme, da bi se
Se bolj ucinkovito soocali s postopkom nujnega odvzema otroka?

OVIRE PRI NUJNIH ODVZEMIH



RV: Kaksne ovire strokovne delavke oz. delavci v kontekstu zaséite utemeljene na razumevanju travme,

dozivljajo v primerih nujnih odvzemov otrok?

3.1.S kaks$nimi ovirami, ¢e sploh s katerimi, se sreCujete ob nujnih odvzemih otrok (osebne,
strokovne, organizacije, zakonodajne, medinstitucionalne, sistemske...)?

3.2.Kje vidite moznost izboljSave sistema zascite otrok v kontekstu razumevanja travme?

4. TRAVMA POVZROCENA V SISTEMU ZASCITE

RV: Kako strokovne delavke oz. delavci na podro¢ju zaséite otrok opisujejo svojo raven zavedanja o

travmi povzro¢eni v sistemu zascCite otrok, ko gre za nujne odvzeme?

4.1.V koliksni meri se zavedate potencialne dodatne travmatizacije otrok z izkusnjo kompleksne
travme, ki jo lahko povzroci sistem za$¢ite pri nujnih odvzemih otrok in na kakSen nacin menite,
da lahko v postopku zascite otrok pride do retravmatizacije?

4.2.Kako pri svojem delu upostevate razvojne znacilnosti otrok, ko gre za nujne odvzeme?

4.3.Kako se ob nujnem odvzemu odzovete na ¢ustvene odzive otrok in starSev?

4.4.Kje vidite pomanjkljivosti, ¢e sploh jih, pri institucionalizaciji odvzetih otrok?

5. PREPRECEVANJE TRAVME POVZROCENE V SISTEMU IN OKREVANJE

RV: Na kaks$ne naCine strokovne delavke oz. delavci prispevajo k temu, da ne bi prislo do
retravmatizacije v postopkih zascCite otroka in k temu, da otrok, star§ in druzina okrevajo po odvzemu

otroka?

5.1.Kako skrbite, da je izvedba nujnega odvzema ¢im manj travmatic¢na izkusnja za otroka in starSa?
5.2.Kako skrbite, da v postopku zascite otroka ne bi prislo do retravmatizacije otroka?
5.3.Na kaksen nacin sodelujete z druzinami, da bi zmanjsali travmo in omogocili okrevanje po

nujnem odvzemu otroka?
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9.2.Priloga B: Odprto kodiranje

Tabela 1: Odprto kodiranje

korist otroka...

Oznak | Izjava Pojem Podkategorija Kategorija Tema

a

Al Praksa temelji na | ocena praksa v sistem
upostevanju ocene | ogrozenosti sistemu za$Cite | zasCite
ogroZenosti. otrok otrok pri

nujnih
odvzemih

A2 Temeljni zakon je | Druzinski praksa v sistem
Druzinski zakonik. | zakonik sistemu za$Cite | zasCite

otrok otrok pri
nujnih
odvzemih

A3 Osebno imam znanje znanje za pristop
veliko psihologije ravnanje ob utemeljen
psiholoskih... nujnem na

odvzemu razumevanj
u travme
A4 ...In terapevtskih znanje o travmi znanje za pristop
zZnanj o travmi,... ravnanje ob utemeljen
nujnem na
odvzemu razumevanj
u travme

AS ..., predvsem z teorija znanje za pristop
vidika prekinitve navezanosti ravnanje ob utemeljen
navezanosti. nujnem na

odvzemu razumevanj
u travme

A6 Menim, da je za krizni centri dobra praksa v | praksa v sistem
otroke dobro sistemu zaSCite | sistemu zasCite | zaSCite
poskrbljeno v otrok otrok otrok pri
smislu, da imamo nujnih
Krizne centre za odvzemih
otroke, ...

A7 ..., brezplacne brezplacne dobra praksa v | praksav sistem
terapije za otroke, | terapije za sistemu zaSCite | sistemu zasCite | zaSCite
recimo Lunina otroke otrok otrok otrok pri
vila. nujnih

odvzemih

A8 Otrokom se hipno | iskanje primerih praksa v sistem
poisce primerne rejnikov sistemu za$Cite | zasCite
rejnike... otrok otrok pri

nujnih
odvzemih

A9 ... In vzpostavijo stik z bioloskimi praksa v sistem
se stiki z starSi sistemu zasCite | zasCite
bioloskimi starsi, otrok otrok pri
Ce je izdelana nujnih
ocena, da so stiki v odvzemih
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Al10 Pri nujnih priprava upostevanje perspektiva sistem
odvzemih recimo v | bioloske matere | perspektivo travme zasCite
porodnisnici, se travme otrok pri
vnaprej pripravi nujnih
biolosko mamo... odvzemih

All ...0mMogocajo se stiki z upostevanje perspektiva sistem
stiki... druzinskimi perspektivo travme zaSCite

¢lani travme otrok pri
nujnih
odvzemih

Al2 ...poskrbljeno je, preprecevanje upostevanje perspektiva sistem
da otrok ni ogrozenosti perspektivo travme zaSCite
ogrozen ali prica otroka travme otrok pri
starsu v distresu. nujnih

odvzemih

Al3 Ja, ravno to zelo visoka praksa v sistem
visoka ogrozenost sistemu za$Cite | zasCite
0grozenost... otroka otrok otrok pri

nujnih
odvzemih

Al4 ..., torej druzinsko praksa v sistem
neprimerna okolje, ki sistemu za$Cite | zasCite
starsevska skrb, ki | povzro€a travmo otrok otrok pri
povzroca travmo, nujnih
je razlog za odvzemih
odvzem.

AlS Z odvzemom je namestitev v dobra praksa v | praksa v sistem
lahko otrok varno okolje sistemu zaSCite | sistemu zasCite | za§Cite
namescen v otrok otrok otrok pri
stabilno in varno nujnih
rejnisko okolje... odvzemih

Al6 ...80 naprej nacrt pomo¢i dobra praksa v | praksa v sistem
izdelani nacrti sistemu zaSCite | sistemu zasCite | zaSCite
pomoci otroku in v otrok otrok otrok pri
okviru nacrta nujnih
pomoci druzini so odvzemih
izdelani nacrti
pomoci starSem.

Al7 ..., da odpravijo odprava upostevanje perspektiva sistem
razloge zaradi razlogov perspektivo travme zaScCite
katerih je bil otrok | odvzema travme otrok pri
odvzet. nujnih

odvzemih

Al8 Predvsem v timsko delo dobra praksav | praksav sistem
timskem delu, da sistemu zaSCite | sistemu zasCite | zaSCite
ena delavka otrok otrok otrok pri
poskrbi za nujnih
dobrobit otroka, odvzemih
druga se posveti
delu s starsem.

Al9 Dobro je, da multidisciplinar | dobra praksav | praksav sistem
imamo krizne no sodelovanje | sistemu zasCite | sistemu zasCite | zasCite
centre za otrok otrok otrok pri

najmlajse otroke,
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multidisciplinarne nujnih
time pred nujnim odvzemih
odvzemom, recimo

skupaj s policijo in

porodnisnico se

nacrtuje potek

odvzema...

A20 Osebno na znanja | razvojna znanje za pristop
razvojne psihologija ravnanje ob utemeljen
psihologije... nujnem na

odvzemu razumevanj
u travme
A21 ...ocene ocena znanje za pristop
0grozenosti... ogrozenosti ravnanje ob utemeljen
nujnem na
odvzemu razumevanj
u travme
A22 Prakticno. uporaba pristopa seznanjenost s pristop
v praksi pristopom utemeljen
na
razumevanj
u travme

A23 ...ker je Sok travma seznanjenost s pristop
sprememba okolja pristopom utemeljen
in primarne osebe, na
ki otroka neguje, razumevanj
za otroka izjemen u travme
sSok, stres,
travma...

A24 ...,da otrok ohrani | ohranjanje izkuSnje pristop
preko objekta navezanosti uporabe utemeljen
navezanost vsaj en | preko objekta pristopa na
delcek obcutka razumevanj
varnosti, tolazbe. u travme

A25 Pomembno je navezava varnih izkuSnje pristop
vedeti, da otrok odnosov uporabe utemeljen
ima kapaciteto, da pristopa na
vzpostavi druge razumevanj
multiple u travme
navezanosti, ki so
zanj lahko tudi
reparacijske.

A26 Trenutno sem na znanje o zaSciti Znanje za pristop
izobrazevanju otrok ravnanje ob utemeljen
svetovalno in nujnem na
terapevisko delo odvzemu razumevanj
na Univerzi u travme
Sigmunda Freuda,
kjer se veliko ucim
o travmi, zaSciti
otrok ...

A27 ..., havezanosti. znanje o Znanje za pristop

navezanosti ravnanje ob utemeljen
na
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nujnem razumevanj
odvzemu u travime

A28 Izvajala sem tudi izvajanje igralne izku$nje pristop
igralno in likovno | in likovne uporabe utemeljen
terapijo. terapije pristopa na

razumevanj
u travme

A29 V sluzbi pogosto pogovori z izku$nje pristop
izvajam razgovore | otroki, ki so uporabe utemeljen
z otroki, ki so doziveli travmo pristopa na
doziveli travmo, razumevanj
zlorabo, u travme
zanemarjanje

A30 Mislim, da je moznost vrzeli v znanju | pristop
nujno stalno nenchnega 0 travmi utemeljen
izpolnjevanje izpopolnjevanja na

razumevanj
u travme

A3l Morda bi si Zelela | znanja dodatni viri pristop
Se dodatna znanja | nevroznanosti utemeljen
nevroznanosti na

razumevanj
u travme

A32 Predvsem so tu OgroZenost sistemske ovire | ovire SD
sistemski problemi, | strokovnega pri nujnih
ker recimo ni delavca odvzemih
dovolj pravne in
prakticne zascite
za delavce na
CSD, recimo
stranka nas lahko
fizicno napade.

A33 Nujno bi bilo po individualna dodatni viri pristop
nujnem odvzemu, supervizija utemeljen
da bi se delavcu na
apriori ponudilo razumevanj
individualno u travme
supervizijo, saj je
tudi delavec
izpostavijen
sekundarni travmi.

A34 Da se recimo z neupostevanje povzrocitev retravmati¢ne travma
otrokom ne govori, | otrokovega retravmaticne okolis¢ine povzrocena
se ga ne slisi, se mnenja okoliscine v sistemu
ga samo premika. zascite

A35 Otroku je treba na | nudenje preprecevanje retravmati¢ne travma
razvojno primeren | pojasnitve retravmati¢ne okolis¢ine povzrocena
nacin razloziti okolis¢ine v sistemu
ziviljenjsko zgodbo, zascCite
odlocitve CSD-ja-
sodisca...

A36 ...in ga slisati. poslusanje preprecevanje retravmati¢ne travma

otrokovega retravmaticne okolis¢ine povzrocena
mnenja okolis¢ine
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v sistemu

zasCite
A37 pri nacinu, kako se | prilagajanje upostevanje travma
z otrokom komunikacije razvojnih povzroCena
pogovarjati.... starosti otroka znacilnosti v sistemu
zascite
A38 ...ga seznanjati... Pojasnitev upostevanje travma
odvzema otroku razvojnih povzrocena
na starosti znacilnosti v sistemu
primeren nacin zascite
A39 Predvsem spostljivost odzivi na travma
spostljivo... Custvenost otrok | povzro¢ena
in starSev v sistemu
zascite
A40 ...mirno ... mirnost odzivi na travma
custvenost otrok | povzrocena
in starSev v sistemu
zascite
A41 ...empaticno... empati¢nost odzivi na travma
custvenost otrok | povzrocena
in starSev v sistemu
zascite
A42 Nujno se mi zdi ohranjanje odzivi na travma
skusati ohranjati delovnega Custvenost otrok | povzro¢ena
delovni odnos. odnosa in starSev v sistemu
zaSCite
A43 Zdrzati stisko holding odzivi na travma
klientov, holding. Custvenost otrok | povzro¢ena
in starSev v sistemu
zaSCite
Ad4 Nestalnost odnosa | odsotnost pomanjkljivosti | institucionalizac | travma
Z mamo stalnega odnosa | institucionalizac | ija otrok povzrocena
ije otrok v sistemu
zaSCite
A45 Za otroka pa, da ¢im hitrejsi preprecevanje preprecevan
gre cimprej iz vstop v rejnisko retravmatizacije | je travme
kriznega centra v | druzino povzrocene
rejnisko druzino v sistemu in
ali skrbnisko, da okrevanje
lahko dozivi varno
navezanost na
novega skrbnika
A46 ...empaticen empaticnost izvedba nujnega | preprecevan
pristop... odvzema je travme
povzrocene
v sistemu in
okrevanje
A47 Na nacin, da ima stiki z preprecevanje preprecevan
Stike z bioloskimi | bioloskimi starSi retravmatizacije | je travme
starsi, ki so vedno povzrocene
nadzorovani, da ne v sistemu in
pride sploh ce so okrevanje

starsi bili nasilni
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do otroka, imajo
tezave z drogo.

A48 Socialnovarstvene | socialnovarstven sodelovanje z preprecevan
storitve... e storitve druzino je travme
povzrocene
v sistemu in
okrevanje
A49 ...treningi trening sodelovanje z prepre¢evan
starSevskih starSevskih druzino je travme
vescin... vescin povzrocene
v sistemu in
okrevanje
AS50 ...programi program sodelovane s prepre¢evan
zdravljenja zdravljenja starsi je travme
odvisnosti. odvisnosti povzrocene
v sistemu in
okrevanje
AS1 Za otroka pa, omogocanje sodelovanje z prepreevan
omogocanje stikov | stikov druzino je travme
(Ce so varni) ... povzrocene
v sistemu in
okrevanje
AS52 ...terapija... terapija sodelovanje z prepreevan
druzino je travme
povzrocene
v sistemu in
okrevanje
Bl Praksa je taka, da | Druzinski praksa v sistem
se socialne zakonik sistemu za$Cite | zasCite
delavke ravnajo po otrok otrok pri
druZinskem nujnih
zakoniku odvzemih
B2 Kar se tice dobro zasnovan | dobra praksa praksa v sistem
procesnega in sistem zaScite sistema zaSCite | sistemu zaSCite | zaSCite
materialno otrok otrok pri
pravnega dela je nujnih
sistem dober. odvzemih
B3 Predvsem je dober | ravnanje po dobra praksa praksa v sistem
v tem, da se naredi | nacelu sistema zaSCite | sistemu zasCite | zaSCite
prej vse, preden se | najmilejSega otrok otrok pri
izvede nujni ukrepa nujnih
odvzem otroka. odvzemih
B4 Dobro, se mi zdi, ukrepanje po dobra praksa praksa v sistem
da ko otrok da zaupanju sistema zaSCite | sistemu zasCite | zaSCite
neke informacije, ogrozenosti otrok otrok pri
da se tudi ukrepa. nujnih
odvzemih
B5 Za tem se naredi nacrt pomoci dobra praksa praksa v sistem
tudi nacrt sistema zasCite | sistemu zasCite | zaSCite
pomocdi... otrok otrok pri
nujnih
odvzemih
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B6 Najprej je upostevanje upostevanje perspektiva sistem
potrebno razvojne stopnje | perspektivo travme zasCite
upostevati otroka travme otrok pri
razvojno stopnjo nujnih
otroka odvzemih

B7 Potem je potrebno | upostevanje upostevanje perspektiva sistem
upostevati njegovo | otrokove perspektivo travme zaSCite
osebnost oziroma | osebnosti travme otrok pri
karakter nujnih

odvzemih

B8 Potrebno je upostevanje upostevanje perspektiva sistem
upostevati ze morebitne perspektivo travme zaSCite
morebitno nastalo | nastale $kode travme otrok pri
Skodo na otroku, nujnih
njegovo odvzemih
odpornost.

B9 Pretehtati je presoja med upostevanje perspektiva sistem
potrebno, ali je za | akutno in perspektivo travme zaSCite
otroka to, da ga kompleksno travme otrok pri
odvzames, bolj travmo nujnih
travmaticno odvzemih
(akutna travma),
ali je bolje da
ostane v prvotnem
okolju
(komulativha
travma).

B10 Naceloma je ta zavedanje upostevanje perspektiva sistem
dogodek vedno travmaticnosti perspektivo travme za$cite
travmaticen, ker je | dogodka travme otrok pri
separacija od nujnih
starsev. odvzemih

Bl11 ni, saj bi potem pomankanje neupostevanje perspektiva sistem
imeli v kriznih kadra potencialne travme za$cite
centrih vsaj po opremljenega z | kompleksne otrok pri
enega psihologa znanjem o travme nujnih
ali nekoga, ki je travmi odvzemih
opremljen s
pristopom
utemeljenem na
razumevanju
travme.

B12 Sodelovanje s sodelovanje s dobra praksa praksa v sistem
sodisci... sodisci sistema zaSCite | sistemu zasCite | zaSCite

otrok otrok pri
nujnih
odvzemih

B13 ..s policijo... sodelovanje s dobra praksa praksa v sistem

policijo sistema zasCite | sistemu zasCite | zaSCite
otrok otrok pri
nujnih
odvzemih
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B14 ...organizacija organizacija dobra praksa praksa v sistem
interventne interventne sistema zasCite | sistemu zaSCite | zasCite
sluzbe... sluzbe otrok otrok pri

nujnih
odvzemih

B15 ...OFganiziranost timsko delo dobra praksa praksa v sistem
na centru (vsaj dve sistema zasCite | sistemu zasCite | zaSCite
osebi, morata otrok otrok pri
sodelovati pri nujnih
odvzemu) — timsko odvzemih
delo...

B16 Na izkusnje... izkusnje znanje za pristop
ravnanje ob utemeljen
nujnem na
odvzemu razumevanj

u travme
B17 ...druzinski druzinski znanje za pristop
zakonik... zakonik ravnanje ob utemeljen
nujnem na
odvzemu razumevanj
u travme
B18 ...Znanje o razvojni | razvojna znanje za pristop
psihologiji... psihologija ravnanje ob utemeljen
nujnem na
odvzemu razumevanj
u travme
B19 kulturoloski kulturoloski znanje za pristop
kontekst kontekst ravnanje ob utemeljen
nujnem na
odvzemu razumevanj
u travme

B20 Ko se odlocas o ocena znanje za pristop
razlogih za ogrozenosti ravnanje ob utemeljen
odvzem se opiras nujnem na
na oceno odvzemu razumevanj
08roZenosti... u travme

B21 ...zgodovina zgodovina Znanje za pristop
obravnave obravnave ravnanje ob utemeljen
druZine... druzine nujnem na

odvzemu razumevanj
u travme
B22 ...verjetnost da bo | verjetnost Skode Znanje za pristop
otrok nekaj utrpel ravnanje ob utemeljen
nujnem na
odvzemu razumevanj
u travme
B23 ...znanje o teorija Znanje za pristop
navezanosti ... navezanosti ravnanje ob utemeljen
nujnem na
odvzemu razumevanj
u travme

B24 ...oseben odnos ... | osebno vodenje Znanje za pristop
ravnanje ob utemeljen

na
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nujnem razumevanj
odvzemu u travime

B25 ...znanje o znanje o znanje za pristop
humorju in tiSini. humorju in tiSini ravnanje ob utemeljen

nujnem na
odvzemu razumevanj
u travme

B26 Ce ne bi hodila na | izobrazevanja seznanjenost s pristop
delovno skupino, pristopom utemeljen
potem ne bi o tem na
razmisljala razumevanj

u travme

B27 Mislim, da imam pomankanje Sibko seznanjenost s pristop
sama premalo znanja poznavanje pristopom utemeljen
znanja o tem. na

razumevanj
u travme

B28 Razumem nezmoznost seznanjenost s pristop
teoreticen vidik, a | uporabe v praksi pristopom utemeljen
da bi s tem znala na
zares operirati in razumevanj
da bi o tem imela u travme
zares strokovno
znanje, pa ne
znam.

B29 Menim, da pri Cloveska izku$nje pristop
nujnih odvzemih pristnost in uporabe utemeljen
veliko naredis na iskrenost pristopa na
podlagi izkuSenj in razumevanj
cloveske pristnosti, u travme
iskrenosti.

B30 ...mi manjka nacin, | pomankanje vrzeli v znanju | pristop
kako delati z znanj na o0 travmi utemeljen
otrokom, ki ima podrocju travme na
ocitno zgodnjo razumevanj
travmo, je nasilen u travme
do sebe in drugih.

B31 Problem je, ker pomankanje vrzeli v znanju | pristop
nimamo casa za ¢asa za odnos o0 travmi utemeljen
odnos. na

razumevanj
u travme

B32 Nujno bi potreba po dodatni viri pristop
potrebovali na strokovnjaku za utemeljen
vsakem centru vsaj | travmo na
pogodbenega razumevanj
terapevta, s u travme
katerim bi se lahko
posvetovali o
doloceni situaciji

B33 Na centrih bi nas | znanje o dodatni viri pristop
morali opremiti s | vzpostavitvi in utemeljen
tem, kako ohranjanju na
vzpostaviti in kako | odnosa z
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vzdrzevati odnos z | otrokom z razumevanj
otrokom z zgodnjo | zgodnjo travmo u travme
travmo

B34 Zelela bi se imeti | prakti¢no dodatni viri pristop
moznost usposabljanje utemeljen
prakticnega na
usposabljanja... razumevanj

u travme

B35 Pomankanje strah pred strokovne ovire | ovire SD
poguma na izvedbo nujnega pri nujnih
centrih, da gremo | odvzema odvzemih
na nujni odvzem

B36 Problem pri nujnih | pomankanje sistemske ovire | ovire SD
odvzemih je ta, pri | primernih pri nujnih
ukrepih rejniskih druzin odvzemih
trajnejSega
znacaja otrok
nimamo kam
namescati.

Moznost je samo
vikljucitev v
strokovne centre,
rejniskih druzin ni.

B37 Na centru bi bilo utrjevanje dodatni viri pristop
potrebno veliko strokovne drze utemeljen
narediti na na
strokovni drzi, na razumevanj
Jjeziku socialnega u travme
dela, na
razumevanju
nasega mandata in
temu, da lahko z
odvzemom
naredimo vec
koristi, kolikor
nastane skode, ce
otroka pustimo v
druZini, kjer je
ogrozen .

B38 Jaz mislim, da je retravmatizacija zavedanje travma
vse odvisno od odvisna od retravmatizacije | povzrocena
okoliscin nujnega | izvedbe nujnega v sistemu v sistemu
odvzema, od odvzema zascite zasCite
razvojnega
obdobja v katerem
Jje otrok, od nacina
kako mu predstavis
nujnih odvzem

B39 Otroku na Pojasnitev upostevanje travma
primeren nacin odvzema otroku razvojnih povzrocena
njegovi razvojni na starosti znacilnosti v sistemu
starosti objasnimo, | primeren nacin zascCite

kdo smo, kaj
delamo in kam
gremo.
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B40 Predvsem dam zacasnost odzivi na travma
poudarek na tem, ukrepa Custvenost otrok | povzro¢ena
da je to zacasna in starSev v sistemu
resitev in da se zascCite
bomo zmenili,
kako naprej.

B41 Razlozim, da starsi | razumevanje odzivi na travma
niso slabi, ampak | preobremenjeno Custvenost otrok | povzroc¢ena
samo sti starSev in starSev v sistemu
preobremenjeni in zaSCite
da jih bomo
podprli.

B42 Otroku razlozim, ohranitev ostalih odzivi na travma
da se bo spocila odnosov Custvenost otrok | povzro¢ena
od situacije, da bo in starSev v sistemu
Se vedno videl npr. zaSCite
soSolce.

B43 Normalizacija normalizacija odzivi na travma
nujnega odvzema | nujnega Custvenost otrok | povzro¢ena
— niste ne prvine | odvzema in starSev v sistemu
zadnji, ki se vam je zaSCite
to zgodilo.

B44 Povem, da smo na | zaveznistvo odzivi na travma
njihovi strani. Custvenost otrok | povzro¢ena

in starSev v sistemu
zaSCite

B45 Uporabnika lahko | pristen ¢loveski odzivi na travma
tudi objames — odnos Custvenost otrok | povzro¢ena
pristno in naravno in starSev v sistemu
odzivanje za$cite

B46 Odsotnost stalnega | odsotnost pomanjkljivosti | institucionalizac | travma
odnosa. Dojencek | stalnega odnosa | institucionalizac | ija otrok povzrocena
rabi nujno ije otrok v sistemu
primarno za$cite
navezanost, ki je
ne dobi, ce je na
vsake 8 ur druga.

B47 Da otrok ne lovim | Skrb da otroke izvedba nujnega | preprecevan
in s tem Se bolj ne prestrasi odvzema je travme
plasim ... povzrocene

v sistemu in
okrevanje

B48 Razbremenitev... razbremenitev izvedba nujnega | preprecevan

odvzema je travme
povzrocene
v sistemu in
okrevanje

B49 ...In poudarjanje zacasnost izvedba nujnega | preprecevan
zacasnosti ... ukrepa odvzema je travme

povzrocene
v sistemu in
okrevanje
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B51 Pomembno je das | redno sodelovanje z prepreCevan
starsi vzpostavimo | sodelovanje s druzino je travme
korektno starsi povzrocene
sodelovanje, da v sistemu in
razumejo da smo okrevanje
na isti strani kot
oni

B52 Pomembno je tudi | koordinacija koordinacija preprec¢evan
znati starse vpet nalog starSev in je travme
razlicne deleznike institucij povzrocene
in koordinirat v sistemu in
naloge (med starsi, okrevanje
solo, zdravstvenim
domom,
strokovnim
centrom...)

Cl Pri delu se zakonodaja praksa v sistem
zanasam predvsem sistemu za$Cite | zasCite
na zakonodajo. otrok otrok pri

nujnih
odvzemih

C2 Ta navaja, da ravnanje po dobra praksa praksa v sistem
moras vse drugo nacelu sistema zasCite | sistemu zaSCite | zasCite
narediti pred najmilejSega otrok otrok pri
nujnim odvzemom, | ukrepa nujnih
da ne bi prislo do odvzemih
tako drasticnega
ukrepa.

C3 Ko pa je vse to prioriteta praksa v sistem
porabljeno, se takojs$nje zascCite sistemu zaSc¢ite | zasCite
moras v tistem otroka otrok otrok pri
momentu naenkrat nujnih
odlociti, kaj je odvzemih
takrat zares
pomembno in to je
nujna zascita
otrok,...

C4 ...ki ga nato namestitev v praksa v sistem
namestis nekam varno okolje sistemu za$cite | zasCite
drugam. otrok otrok pri

nujnih
odvzemih

C5 Imamo krizne krizni centri dobra praksa praksa v sistem
centre, da imamo sistema zaSCite | sistemu zasCite | zaSCite
kapacitete, da se otrok otrok pri
otroka takoj nujnih
namesti - za to je odvzemih
torej poskrbljeno

Cé6 Tudi zakonodaja je | Druzinski dobra praksa praksa v sistem
z Druzinskim zakonik sistema zasCite | sistemu zasCite | zaSCite
zakonikom dala otrok otrok pri
dovolj dobro nujnih
podlago za to, da odvzemih
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se lahko ukrep
izvede

C7 Je pa veliko dela z | veliko slaba praksa praksa v sistem
dokumentacijo, saj | dokumentacije sistema zasCite | sistemu zasCite | zaSCite
na veliko stvari ne | ko se moras otrok otrok pri
smes pozabit -tvoj | osredotociti na nujnih
fokus je na tem, da | zascito in odvzemih
bos v tistem varnost otroka
momentu otroka
zascitil in ga dal
na varno
C8 Zato se mi zdi timsko delo dobra praksa praksa v sistem
dobro, da je ve¢ sistema zasCite | sistemu zasCite | za§Cite
strokovnih otrok otrok pri
delavcev, da imas nujnih
pomoc ... odvzemih
c9 V vsakem primeru | zavedanje upostevanje perspektiva sistem
bo to travmaticen | travmati¢nosti perspektivo travme v zaSCite
dogodek... dogodka travme sistemu za§Cite | otrok pri
nujnih
odvzemih
C10 ..., Saj otroka odvzem otroka praksa v sistem
iztrgas iz iz primarnega sistemu za$Cite | zasCite
njegovega okolja. | okolja otrok otrok pri
nujnih
odvzemih
Cl11 Lazje pa je, ce strokovni upostevanje perspektiva sistem
otroka od prej delavec pozna perspektivo travme v zaSCite
poznas... otroka travme sistemu za$Cite | otrok pri
nujnih
odvzemih
C12 Predvsem pa, ce otrok pozna upostevanje perspektiva sistem
otrok tebe pozna - | strokovnega perspektivo travme v za$cite
iz tega vidika, je delavca travme sistemu za$¢ite | otrok pri
lahko zanj lazZje nujnih
odvzemih
C13 Odvisno je tudi od | uposStevanje upostevanje perspektiva sistem
starosti otroka. razvojne stopnje | perspektivo travme v za$cite
otroka travme sistemu zaSc¢ite | otrok pri
nujnih
odvzemih
Cl4 Ce je cisto majhen, | Zavedanje, da upostevanje perspektiva sistem
ne bo razumel, majhen otrok ne | perspektivo travme v zaScCite
zakaj ga locujes od | bo razumel travme sistemu za$Cite | otrok pri
starsev . locitve od nujnih
starSev odvzemih
C15 Zagotovo ti otroci | upoStevanje upostevanje perspektiva sistem
prihajajo iz tezkih | otrokove tezke perspektivo travme v zascCite
okolij izkusnje iz travme sistemu zasCite | otrok pri
primarnega nujnih
okolja odvzemih
C16 Mislim, da se je prilagajanje upostevanje perspektiva sistem
potrebo prilagajati | edinstvenosti perspektivo travme v zascite
vsake situacije travme sistemu za$Cite | otrok pri
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vsaki situaciji nujnih
posebej odvzemih
C17 Moras preceniti, nacrt pomoci upostevanje perspektiva sistem
kaj je v tistem perspektivo travme v zasCite
trenutku najbolj travme sistemu za§Cite | otrok pri
primerno nujnih
odvzemih
C18 Ce so tukaj starsi | ob prisotnosti slaba praksa praksa v sistem
in otroka iztrgas iz | starSa, tezje sistema zasCite | sistemu zasCite | zaSCite
narocja, je lahko vzeti otroka otrok otrok pri
Se hujse, saj je nujnih
otrok pogosto v tej odvzemih
fazi da joka, krici
C19 1o, da imamo namestitev dobra praksa praksa v sistem
namestitve, da je neglede na Cas sistema zasCite | sistemu zasCite | za§Cite
poskrbljeno za njih | odvzema otrok otrok pri
neglede ali se jih nujnih
odvzame sredi noci odvzemih
C20 Prav tako pa tudi | Druzinski dobra praksa praksa v sistem
to, da je zdaj po zakonik sistema zasCite | sistemu zasCite | za§Cite
Druzinskem otrok otrok pri
zakoniku nujni nujnih
odvzem zakonsko odvzemih
urejen - prej je bilo
veliko bolj
improvizirano
C21 Amm, v bistvu pogovor z znanje za sistem
udelezevala sem se | otrokom ravnanje ob za$cite
razlicnih nujnem otrok pri
strokovnih odvzemu nujnih
izobrazevanj, na odvzemih
temo pogovorov z
otrokom
C22 razbremenilni razbremenilni znanje za sistem
razgovori pogovor ravnanje ob zaScCite
nujnem otrok pri
odvzemu nujnih
odvzemih
C23 lastna samorefleksija Znanje za sistem
izobrazevanja — za ravnanje ob zaScCite
sebe, da lazje nujnem otrok pri
predelas situacijo, odvzemu nujnih
saj je ta izkusnja odvzemih
tezka tudi za
strokovnega
delavca
C24 ...razvojne potrebe | razvojna Znanje za sistem
otrok... psihologija ravnanje ob zascCite
nujnem otrok pri
odvzemu nujnih
odvzemih
C25 To bi rekla, da bi potreba po dodatni viri pristop
lahko Se sigurno izobrazevanju utemeljen
delala na tem na
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na podrocju razumevanj
travme u travme
C26 Ne morem reci, da | znanje ni dobro | Sibko seznanjenost s pristop
imam to dobro integrirano poznavanje pristopom utemeljen
integrirano. na
razumevanj
u travme
Cc27 Vem da so to zavedanje seznanjenost s pristop
specificna znanja | specifi¢nosti pristopom utemeljen
in so ti otroci znanja na
mocno ranjeni. razumevanj
u travme
C28 Bolj ko jih opazanje seznanjenost s pristop
spremljamo vec primanjkljajev pristopom utemeljen
let, se vidi iz primarnega na
primanjkljaj od okolja razumevanj
starsev u travme
C29 Pri svojem delu povzrocanje ¢im izku$nje pristop
poskusam otroku manj dodatne uporabe utemeljen
¢im manj dodatnih | Skode pristopa na
ran narediti. razumevanj
u travme
C30 RazlozZim mu zakaj | pojasnitev izku$nje pristop
je odvzet... odvzema uporabe utemeljen
pristopa na
razumevanj
u travme
C31 ...in tudi ko je v ohranjanje izkuSnje pristop
kriznem centru stikov z uporabe utemeljen
sem z njim ves ¢as | otrokom tudi po pristopa na
v kontaktu. njegovi razumevanj
namestitvi u travme
C32 Odbvisno je tudi od | prilagoditev izkuSnje pristop
njegove starosti, pojasnila uporabe utemeljen
kako mu bos to otrokovi starosti pristopa na
razlozil. razumevanj
u travme
C33 Je pa problem, da | pomankanje izkuSnje pristop
pri nas ni takojnSnje uporabe utemeljen
dostopnosti do psioloske pristopa na
takojsnje dostopnosti za razumevanj
psiholoske predelavo u travme
dostopnosti, ki bi | travme
otroku travmo
pomagala predelat
C34 Strokovni delavec, | soCasnost izkusnje pristop
mora cel postopek | sodelovanja z uporabe utemeljen
vodit naprej s otrokom in pristopa na
starsi, hkrati pa stasrem razumevanj
biti tam za otroka u travme

in mu razloziti kaj
se dogaja in zakaj
Je tako
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C35 Verjetno pomankanje vrzeli v znanju | pristop
pomankanje znanja na 0 travmi utemeljen
znanja na podro¢ju travme na
podrocju travme, razumevanj
ker je to zelo u travme
delikatna stvar.

C36 Ja mogoce tudi Se | potreba po dodatni viri pristop
kaksna osvezitvena | izobraZzevanju utemeljen
izobrazevanja... na podro¢ju na

travme razumevanj
u travme

C37 ...da bi sli vsake izobrazevanje o dodatni viri pristop
toliko cez, kaj potrebah otrok utemeljen
otrok v dolocenem | glede na na
starostnem razvojno razumevanj
obdobju obdobje u travme
potrebuje...

C38 ...in kako ga ¢im nacin dodatni viri pristop
bolj razbremenit. razbremenitve utemeljen

otroka na
razumevanj
u travme

C39 Izzivi so tam, kjer | Ogrozenost varnost ovire SD
so starsi po navadi | strokovnega pri nujnih
zZraven — varnost delavca odvzemih
strokovnega
delavca, saj gre po
navadi za
groznje...

C40 Medinstitucionaln | sodelovanje s dobra praksa praksa v sistem
o moram reci, da policijo sistema zasCite | sistemu zasCite | zaSCite
imamo s policijo otrok otrok pri
kar dobro nujnih
sodelovanje odvzemih

C41 Veckrat se zatakne | Ne medinstituciona | ovire SD
pri Solah, saj si ne | sodelovalnost Ine pri nujnih
zelijo, da bi se tov | ol odvzemih
Soli dogajalo.

C42 Najvecdja krivica in | vpletenost medinstituciona | ovire SD
nalepka se da medijev Ine pri nujnih
otrokom, ko se odvzemih
vkljucijo mediji in
pisejo o stvareh, ki
Jih niti ne poznajo
dovolj dobro.

C43 Skupna izobrazevanja o dodatni viri pristop
sodelovanja — pomembnosti utemeljen
izobrazevanja za sodelovanja za na
delavce v Soli.. Sole razumevanj

u travme

C44 ..vvrtcu, da je izobrazevanja o dodatni viri pristop
nujni odvzem res pomembnosti utemeljen
nujni, saj vem, da | sodelovanja za na

se nekateri precej

vrtce
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otepajo tega, da bi razumevanj
se to dogajalo v u travme
Soli/vrtcu.

C45 Mislim, da bi se izvedba dodatni viri pristop
morali zavedati, odvzema ob utemeljen
da je to najlazje odsotnosti na
izvesti, ko starsev | starSev razumevanj
ni zraven. u travme

C46 Ze tako, ce pride zavedanje zavedanje travma
do nujnega ogrozajocega retravmatizacije | povzrocena
odvzema, je nekaj | primarnega v sistemu v sistemu
fajn narobe. okolja zaSCite zaSCite

C47 Nujni odvzem nujni odvzem zavedanje travma
sigurno je travma, | manjse zlo retravmatizacije | povzroCena
a je manjse zlo, ce | nasproti v sistemu v sistemu
po drugi strani ogrozajo¢emu zaSCite zaSCite
pogledas, da okolju
vstane v okolju,
kjer je tako visoko
ogrozen.

C48 Sigurno pa je zavedanje zavedanje travma
odvzem potencialne retravmatizacije | povzrocena
retravmatizacija retravmatizacije v sistemu v sistemu

zascite zascite

C49 ..., Zato se mu prizadevanje za zavedanje travma
skusamo izogniti izogib odvzemu retravmatizacije | povzrocena
kolikor se le da, a v sistemu v sistemu
kdaj ne gre. za$cite za$cite

C50 Glede na njegova | pojasnitev upostevanje travma
leta upostevam, odvzema glede razvojnih povzrocena
kako ravnati, kako | na starost znacilnosti v sistemu
mu razloZiti nujni za$cite
odvzem.

Cs1 Upostevam kaj upostevanje upostevanje travma
otrok potrebuje otrokovih potreb razvojnih povzrocena
takrat... znacilnosti v sistemu

zaSCite

C52 Ce je dojencek, ki | tolazba, objem upostevanje travma
je popolnoma dojencka razvojnih povzrocena
odvisen od tuje znacilnosti v sistemu
pomoci ga na zaScCite
primer potolaZis,
stisnes, pocrkljas

C53 Poskusas, da mu je | skrb za udobje upostevanje travma
¢im bolj udobno... | otroka razvojnih povzrocena

znacilnosti v sistemu
zaSCite

C54 ..., kolikor se le da | odzivanje na upostevanje travma
in da si ¢im bolj potrebe otroka razvojnih povzrocena
odziven na njegove znacilnosti v sistemu
potrebe zaSCite

C55 Odvisno je tudi od | poznavanje preprecevanje travma
tega, ali otroka otroka olajSa travmaticne povzrocena
dobro poznas, da | komunikacijo izkusnje
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ves koliko in kaj v sistemu
mu lahko poves. zaSCite

C56 Odvisno je tudi od | prilagajanje upostevanje travma
tega, koliko Ze od | komunikacije razvojnih povzroCena
prej ve .. kognitivnim znacilnosti v sistemu

sposobnostim zaSCite
otroka

C57 Kadar so starsi ustavljanje odziv na odzivi na travma
prisotni pri Custvenih Custvenost Custvenost otrok | povzroc¢ena
nujnem odvzemu je | izbruhov starSev | starSa in starSev v sistemu
zelo tezko, saj je s pomocjo zaSCite
pri njih po navadi | policije
prisotna zelo huda
razburjenost,
kricanje. Po
navadi je zraven
policija, da jih
ustavija ...

C58 Poskusas razlozit | pojasnitev odziv na odzivi na travma
zakaj je do tega situacije Custvenost Custvenost otrok | povzro¢ena
prisio... starSa in starSev v sistemu

zascite

C59 ...in kako naprej ... | povabilo k odziv na odzivi na travma

sodelovanju Custvenost Custvenost otrok | povzro¢ena
starSa in starSev v sistemu
zaSCite

C60 Poskusas ohranjati | poskus odziv na odzivi na travma
delovni odnos... ohranjanja Custvenost Custvenost otrok | povzro¢ena

delovnega starSa in starSev v sistemu
odnosa zascite

Col ...in razlozZiti, da je | pojasnitev odziv na odzivi na travma
to zares nujno. nujnosti Custvenost Custvenost otrok | povzro¢ena

posredovanja starSa in starSev v sistemu
zaSCite

C62 Véasih mora posredovanje odziv na odzivi na travma
posredovati tudi zdravstvene Custvenost Custvenost otrok | povzrocena
zdravstvena sluzbe starSa in starSev v sistemu
sluzba, saj je to zaScCite
tako velik stres..

C63 Pri otrocih je spet | upostevanje odzivi na odzivi na travma
odvisno od let... razvojnega custvenost Custvenost otrok | povzro¢ena

obdobja otroka in starSev v sistemu
zaSCite

Co4 ...eni jokajo, eni spodbujanje odzivi na odzivi na travma
niti ne pokazejo a | izrazanja Custev | custvenost Custvenost otrok | povzro¢ena
vidis, da jim je otroka in starSev v sistemu
tezko in imas zascCite

obcutek kot da jih
bo razneslo. Te
spodbudim, da
izrazijo custva in
Jjim dam prostor,
da se razjokajo.

103



C65 Absolutno mislim, | otroci ne institucionalizac | travma
da otroci ne pasejo | spadajo v ija otrok povzrocena
v institucije institucije v sistemu
zasCite
C66 Kot krizni center, z | smiselnost institucionalizac | travma
nekim namenom je | omejitve bivanja ija otrok povzrocena
dolocena meja 3 v instituciji v sistemu
tedne... zascite
Co67 ..., Saj vsi vemo, institucija ne pomanjkljivosti | institucionalizac | travma
da otrok potrebuje | nudi topline institucionalizac | ija otrok povzrocena
neko toplino ... ije otrok v sistemu
zascite
C68 ...blizino... institucija ne pomanjkljivosti | institucionalizac | travma
nudi blizine institucionalizac | ija otrok povzrocena
ije otrok v sistemu
zascite
C69 ...Starse ... v instituciji pomanjkljivosti | institucionalizac | travma
otrok nima institucionalizac | ija otrok povzrocena
starSev ije otrok v sistemu
zascite
C70 ...osebo na katero | Nezmoznost pomanjkljivosti | institucionalizac | travma
se lahko naveze... | varne institucionalizac | ija otrok povzrocena
navezanosti, ije otrok v sistemu
zaradi nenehne zaSCite
menjave osebja
C71 ..., kar pa nezmoznost pomanjkljivosti | institucionalizac | travma
institucija ni, saj varne institucionalizac | ija otrok povzrocena
se ljudje navezanosti, ije otrok v sistemu
menjujejo. zaradi nenehne zaSCite
menjave osebja
C72 Na nek nacin je to | institucija je prednosti institucionalizac | travma
neka varnost... varen prostor institucionalizac | ija otrok povzrocena
ije otrok v sistemu
zaSCite
C73 ..., a je problem, pomankanje pomanjkljivosti | institucionalizac | travma
ker ni rejnistev, ni | rejniSkih druzin | institucionalizac | ija otrok povzrocena
dovolj rejnikov. ije otrok v sistemu
zaSCite
C74 Veliko otrok v Predolgo pomanjkljivosti | institucionalizac | travma
institucijah bivanje v institucionalizac | ija otrok povzrocena
ostajajo vrsto let, institucijah ije otrok v sistemu
kar je tudi huda zaScCite
travma, saj nima
otrok ene osebe.
C75 Se lahko naveze na | navezanost na pomanjkljivosti | institucionalizac | travma
enega vzgojitelja, | vzgojitelja ni institucionalizac | ija otrok povzrocena
a to ni to. dovolj$na ije otrok v sistemu
zaSCite
C76 Poskusat ¢im bolj | ¢im bolj izvedba nujnega | preprecevan
umirjeno oziroma | umirjeno odvzema je travme
kolikor se le da ... povzrocene
v sistemu in
okrevanje
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C77 Starsem razlozit pojasnitev izvedba nujnega | preprecevan
zakaj je to starSem odvzema je travme
pomembno, da pomembnosti povzrocene
stars pred otrokom | mirnega v sistemu in
ne dela scen odvzema okrevanje

C78 Pomembno je pojasnitev starSu izvedba nujnega | preprecevan
najprej starsu nujnosti odvzema je travme
razloZiti, da tudi odvzema povzrocene
on razume ... v sistemu in

okrevanje

C79 Najboljsi scenarij | najlazje, da se izvedba nujnega | preprecevan
Je, da se starsi starSi pripravijo odvzema je travme
strinjajo in da otroka povzrocene
otroka na to v sistemu in
pripravijo. okrevanje

C80 Ce stars postane ¢im hitrejsi izvedba nujnega | preprecevan
ogrozajoc, je umik v primeru, odvzema je travme
pomembno, da da star$ postane povzrocene
poskusas ¢im prej | ogrozajoc v sistemu in
otroka od tega okrevanje
odstranit...

C81 ...da ne ostane za | ¢im krajsi Cas izvedba nujnega | prepreéevan
dolgo v tem odvzema odvzema je travme
kaoticnem okolju povzrocene

v sistemu in
okrevanje

C82 Da se s policijo na | sodelovanje s preprecevanje preprecevan
primer prej policijo pri retravmatizacije | je travme
dogovorimo, da pogovoru z povzrocene
gremo skupaj in otrokom v sistemu in
skupaj opravimo okrevanje
razgovor.

C83 Da ni zaslisanj, izogibanje preprecevanje preprecevan
oziroma da otrok | veckratnemu retravmatizacije | je travme
nebi veckrat pri¢anju povzrocene
prical. v sistemu in

okrevanje

C84 Namen socialnega | opolnomocenje sodelovanje z prepreCevan
dela je to, da se druzine druzino je travme
druZino povzrocene
opolnomoci, da se v sistemu in
dela na tem, da se okrevanje
otrok ¢im prej vrne
domoy

C85 Da se vzpostavijo | vzpostavljanje sodelovanje z preprecevan
v druzini pogoji, varnega okolja druzino je travme
da za otroka ni vec | za otroka povzrocene
ograjujoce. v sistemu in

okrevanje

C86 Delas razgovore pogovor z sodelovanje z preprecCevan
pogovore... druzino druzino je travme

povzrocene
v sistemu in
okrevanje
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C87 ...raziskujes na raziskovanje sodelovanje s prepreCevan
kaksen nacin nacinov starsi je travme
sodelovati ... sodelovanja povzrocene

v sistemu in
okrevanje

C88 ...,postavis seznanitev s sodelovanje s preprec¢evan
pogoje... potrebnimi starsi je travme

spremembami povzrocene
v sistemu in
okrevanje

C89 ..., razloZis, kaj je | pojasnitev sodelovanje s prepreevan
Slo narobe... ogrozajoce starsi je travme

situacije povzrocene
v sistemu in
okrevanje

C90 ..., kam se morajo | vkljuditev v sodelovanje s prepreevan
vkljuciti in mreze pomoci starsi je travme
razisces vse mreze povzrocene
pOmoci ... v sistemu in

okrevanje

C91 Nekateri starsi so | ne sodelovalnost sodelovanje s prepreevan
bolj odklonilni, starSev starSi je travme
grozijo »toZil vas povzrocene
bom«, »ubil vas v sistemu in
bom«. okrevanje

C92 Predvsem je najpomembnej$ sodelovanje s preprecevan
potrebno delo na e delo na starsih starsi je travme
starsih, saj so oni povzrocene
tisti, ki so ogrozili v sistemu in
otroka in zastavili okrevanje
to ogrozajoce
okolje.

D1 K obravnavi se celostni pristop, praksa v sistemu | sistem
vedno pristopi za opolnomocenje zaScite otrok zaScite otrok
celostno z namenom | druzine pri nujnih
druzine odvzemih
opolnomociti...

D2 ..., da do odvzema ne | preventiva dobra praksa praksa v sistemu | sistem
bi prisio... sistema za$Cite zaScite otrok zaScite otrok

pri nujnih
odvzemih

D3 ...in v sodelovanju z | sodelovanje z praksa v sistemu | sistem
vsemi otroku otroku zaSCite otrok zaSCite otrok
pomembnimi pomembnimi pri nujnih
sluzbami kot so sluzbami odvzemih
Solstvo, zdravstvo,
druge sluzbe
POmoci.

D4 Nujni odvzem se tehtna presoja praksa v sistemu | sistem
opravi zmeraj po izvedbe nujnega za§Cite otrok za§Cite otrok
tehtni presoyji,... odvzema pri nujnih

odvzemih

D5 ...po sklicu vsaj interni timski praksa v sistemu | sistem
internega timskega sestanek za§Cite otrok za§Cite otrok
sestanka... pri nujnih

odvzemih
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D6 ...z opravljeno ocena ogrozenosti praksa v sistemu | sistem

oceno ogrozenosti... zasCite otrok za$Cite otrok
pri nujnih
odvzemih

D7 ...In nacrtom pomoci | nacért pomoci praksa v sistemu | sistem
druzini. zascite otrok zascite otrok

pri nujnih
odvzemih

DS Na CSD strokovne odlasanje nujnega | slaba praksa praksa v sistemu | sistem
delavke veckrat odvzema s strani sistema zas$cite zascite otrok zascite otrok
prepoznavamo, da se | strokovnih pri nujnih
odvzem izvede delavce odvzemih
kasneje, kot bi
morda bilo potrebno
oz. kasneje, kot
ocenimo, da bi bilo
to otroku v najvecjo
korist

D9 ...najvecji zadrzek je | premajhna slaba praksa praksa v sistemu | sistem
zaradi problematike | kapaciteta v sistema za$Cite za§Cite otrok za$Cite otrok
prostih mest za kriznih centrih pri nujnih
namestitev otrok — odvzemih
od kriznih centrov...

D10 predvsem pa pomankanje slaba praksa praksa v sistemu | sistem
primernih rejniskih rejniskih druzin sistema za$cite zaScite otrok zaScite otrok
druzin pri nujnih

odvzemih

DI11 Tudi drzi, da ravnanje po dobra praksa praksa v sistem
moramo ravnati nacelu sistema zaSCite | sistemu zaSCite | zaScite
po nacelu najmilejSega otrok otrok pri
najmilejsega ukrepa nujnih
ukrepa (Druzinski odvzemih
zakonik — DZ),
zato je pred
odvzemom otroka
veckrat izrecen
kateri od milejsih
ukrepov...

D12 ..alipa se z delo z druzino praksa v sistem
druzZinami dela v sistemu za$cite | zasCite
okviru storitev... otrok otrok pri

nujnih
odvzemih

D13 ...in/ali samega ukrep varstvo praksa v sistem
ukrepa za varstvo | koristi otroka sistemu za$Cite | zasCite
koristi — pred otrok otrok pri
odlocitvijo za nujnih
odvzem. odvzemih

D14 Sistem za$cite Se ni | sistem ni neupostevanje perspektiva sistem
naravnan na naravnan na perspektive travme v zascCite
perspektivo perspektivo travme sistemu zasCite | otrok pri
travme... travme nujnih

odvzemih

D15 V tej smeri v veliki | usmerjenost k upostevanje perspektiva sistem
meri dela CSD in | upoStevanju perspektivo travme v zascCite
se absolutno trudi | perspektive travme sistemu zasCite | otrok pri
otroka ne se travme
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dodatno nujnih
travmatizirati v odvzemih
okviru samih

postopkov.

D16 Tezavo vidim v nepoznavanje neupostevanje perspektiva sistem
tem, da tega ne travme na perspektive travme v zaSCite
prepoznavajo sodis¢ih travme sistemu za§Cite | otrok pri
sodhnice... nujnih

odvzemih

D17 ...sploh pa ne neozavescenost | neupostevanje perspektiva sistem
zastopniki starsev | odvetnikov o perspektive travme v zaSCite
v postopkih travmi travme sistemu za§Cite | otrok pri
(odvetniki/-ce) ... nujnih

odvzemih

D18 ...moje osebno cilj odvetnikov | neupostevanje perspektiva sistem
mnenje je, da je je zmaga, ne perspektive travme v zaSCite
prvotni cilj vecine | Korist otroka travme sistemu za§Cite | otrok pri
odvetnikov nujnih
izkljucno njihova odvzemih
zmaga v postopku
(tudi ne korist
otroka) ...

D19 ...in se niti ne odvetniki ne neupostevanje perspektiva sistem
trudijo z trudijo razumeti | perspektive travme v zaSCite
razumevanjem travme travme sistemu za$cite | otrok pri
travm, ... nujnih

odvzemih

D20 ..., ki jih otroci ob | zavedanje upostevanje perspektiva sistem
tem Se poglabljajo. | poglobitve perspektivo travme v zaSCite

travme otrok v travme sistemu za$Cite | otrok pri
postopkih nujnih
odvzemih

D21 Kot receno, celotni | celostni sistem perspektiva sistem
sistem, Ce ne uposteva travme v za$cite
vkljucimo vse otrokovih sistemu za$¢ite | otrok pri
udelezence, ne le kompleksnih nujnih
da ne uposteva travm odvzemih
otrokovih
kompleksnih
travm, ki izhajajo
Ze iz druzinskega
okolja...

D22 ...temvec jih tudi celostni sistem | Neupostevanje | perspektiva sistem
ne prepoznava. ne prepoznava potencialne travme v zaScCite

otrokovih kompleksne sistemu zasCite | otrok pri
kompleksnih travme nujnih
travm odvzemih

D23 Bolj ali manj v upostevanje neupostevanje perspektiva sistem
sistemu/postopkih | ogrozenosti perspektive travme v zascCite
zascite otrok, otroka le v travme sistemu za$¢ite otrok pri
ogrozenost ali primeru vidnih nujnih
zloraba otroka se | fizicnih posledic odvzemih
vedno pomeni le
fizicno vidne
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posledice ali
dejavnike (otrok v
modricah,
podhranjen, ob
bolezni ni voden
pri zdravniku)...

D24 ...In ne zajema neupostevanje neupostevanje perspektiva sistem
celostne psihofizi¢ne perspektive travme v zaSCite
problematike — ogrozenosti travme sistemu za§Cite | otrok pri
ogrozenost otroka | otroka nujnih
na primer na odvzemih
nacin, da bo
zaradi dejanj
starsev dolgorocno
v svojem
psihofizicnem
razvoju ogrozen.

D25 1z izkuSenj nase celostna dobra praksa praksa v sistem
enote CSD lahko obravnava sistema zasCite | sistemu zaSCite | zasCite
recem, da nasa druzine otrok otrok pri
praksa dejansko nujnih
temelji na odvzemih
celostnem pristopu
obravnave druZine

D26 ...In izhajanju izhajanje iz dobra praksa praksa v sistem
izkljucno iz koristi | koristi otroka sistema zasCite | sistemu zasCite | zaSCite
otroka. otrok otrok pri

nujnih
odvzemih

D27 Tudi nase sodelovanje s dobra praksa praksa v sistem
sodelovanje s sodis¢em sistema zasCite | sistemu zasCite | zaSCite
pristojnim otrok otrok pri
sodiscem do sedaj nujnih
izkazuje, da v odvzemih
primerih nujnih
odvzemov otrok
sodisce sledi
nasim
odlocitvam...

D28 Kar se tega tice, se | dolgotrajnost in sistemske ovire | ovire SD
postopek za otroka | kompleksnost pri nujnih

"zakomplicira'v sodnih odvzemih
nadaljevanju, ko postopkov v

gre za koncno primeru kon¢nih

odlocitev in ne le odlocitev

zacasno.

D29 Metodicna nacela | metodicna Znanje za pristop

socialnega dela,... | nacela ravnanje ob utemeljen
socialnega dela nujnem na
odvzemu razumevanj
u travme

D30 ..., nacelo nacelo Znanje za pristop
instrumentalne instrumentalne ravnanje ob utemeljen

na
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definicije definicije nujnem razumevanj
problema, ... problema odvzemu u travme

D31 ..., Socialno socialno znanje za pristop
ekolosko nacelo, ... | ekolosko nacelo ravnanje ob utemeljen

nujnem na
odvzemu razumevanj
u travme

D32 ..., zavedanje znanje o travmi znanje za pristop
posledic, ki jih ravnanje ob utemeljen
lahko povzroci nujnem na
travma (s posebno odvzemu razumevanj
stopnjo u travme
razumevanja v
tovrstnih
obravnavah), ...

D33 ..., krepitev moci v | krepitev moci znanje za pristop
delovnem odnosu s ravnanje ob utemeljen
starsi odvzetega nujnem na
otroka (nudenje odvzemu razumevanj
obcutka varnosti u travme
in vrednosti
zaupanja) , ...

D34 .., raziskovanje raziskovanje znanje za pristop
socialne mreze, ... | socialne mreze ravnanje ob utemeljen

nujnem na
odvzemu razumevanj
u travme

D35 ..., opredelitev rizi¢ni in znanje za pristop
rizic¢nih in varovalni ravnanje ob utemeljen
varovalnih dejavniki nujnem na
dejavnikov,... odvzemu razumevanj

u travme

D36 <o, (Skupno) nacrtovanje znanje za pristop
nacrtovanje pomoci ravnanje ob utemeljen
pomoci — poudarek nujnem na
na moznosti izbire odvzemu razumevanj
in sodelovanju, ... u travme

D37 ...,nacelo nacelo Znanje za pristop
sodelovanja. sodelovanja ravnanje ob utemeljen

nujnem na
odvzemu razumevanj
u travme

D38 CSD se v primerih | dvojna vloga organizacijske ovire SD
(nujnih) odvzemov | strok. del. na ovire pri nujnih
otrok lahko znajde | CSD odvzemih
v dvojnih viogah —

z druzino

odvzetega otroka
moramo
sodelovati, z njimi
vzpostavijati
varen, sodelovalen
delovni odnos, in
Jih krepiti, hkrati
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(v osnovi) pa
zagovarjati koristi
otroka, kjer imajo
starsi veckrat
obcutek, da jim ne
zelimo dobro,
temvec menijo, da
smo jim razdrli’
druZino .

D39 Stroka socialnega | socialno delo seznanjenost s pristop
dela je Ze v svoji temelji na tem pristopom utemeljen
osnovi naravnana | pristopu na
na omenjeni razumevanj
pristop, tudi Ce je u travme
sam izraz v stroki
novejsi

D40 Kljub temu menim, | uporaba pristopa seznanjenost s pristop
da se je tudi pred pristopom utemeljen
predhodno v veliki | ubeseditvijo na
meri delovalo s koncepta razumevanj
pristopom u travme
razumevanja
travme, tudi v
praksi

D41 Pristop, ki temelji | pristop povezan seznanjenost s pristop
na razumevanju z vrednotami in pristopom utemeljen
travme je namre¢ | naceli na
nedvomno mogoce | socialnega dela razumevanj
povezati z u travme
mnogokaterimi
osnovnimi
vrednotami in
naceli socialnega
dela.

D42 V osnovi moramo | izhajanje iz izkuSnje pristop
zmeraj izhajati iz | koristi otroka uporabe utemeljen
koristi otroka in v pristopa na
obravnavah nujnih razumevanj
odvzemov se u travme
vsakic tudi deluje
na ta nacin

D43 To se zmeraj namen zascite izkusnje pristop
povezuje tudi s moc¢no povezan uporabe utemeljen
pristopom, s pristopom pristopa na
utemeljenim na razumevanj
razumevanju u travme
travme, saj je to
osnovni namen
zascite otroka

D44 Vedeti moramo, da | zavedanje zavedanje pristop
travme nastajajo travme otroka travme utemeljen
tako pri otroku, pred odvzemom na
pred razumevanj

u travme
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D45 ...in po odvzemu ... | Zavedanje zavedanje pristop
travme, ki jo travme utemeljen
odvzem na
povzroci razumevanj

u travme

D46 .., hkrati pa tudi zavedanje zavedanje pristop
nastanejo pri travme, ki travme utemeljen
starsSih, katerim so | nastane pri na
otroci odvzeti. star§ih razumevanj

u travme

D47 Hkrati se moramo | vpletenost izku$nje pristop
zavedati, da se po | strokovnjakov uporabe utemeljen
odvzemu v brez znanja o pristopa na
obravnavo travmi razumevanj
vkljucijo tudi drugi u travme
strokovnjaki, pri
Cemer ciljam
predvsem v okvir
sodnega postopka,
kjer pa nastajajo
Ze prej omenila
tezave ne
prepoznavanja in
nerazumevanja
omenjenega
pristopa in
prepoznavanja
travm nasploh.

D48 Moje mnenje je, da | potreba po dodatni viri pristop
se je na tem izobrazevanju utemeljen
podrocju potrebno | na podrocju na
ves cas travme razumevanj
izobrazevati, ... u travme

D49 ...Svoje znanje potreba po dodatni viri pristop
poglabljati in poglabljanju utemeljen
vzdrzevati'. znanja na

razumevanj
u travme

D50 Poleg tega je v pomankanje vrzeli v znanju | pristop
postopkih zasc¢ite | znanja v o0 travmi utemeljen
otrok potrebno kolektivu na
imeti podporo v razumevanj
kolektivu... u travme

D51 <o, In s Strani pomankanje vrzeli v znanju | pristop
nadrejenih, ki bi izobrazenosti o0 travmi utemeljen
prav tako morali nadrejenih na na
biti izobrazeni oz. | podroc¢ju travme razumevanj
vsaj osnovno u travme
pouceni o
podrocju.

D52 nenehna izobrazevanje dodatni viri pristop
izobrazevanja in vseh vkljucenih utemeljen
izpopolnjevanja na | na podrocju na
tem podrocju, ne le | travme
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strokovnih razumevanj
delavcev CSD, u travme
temvec tudi vseh

drugih vkljucenih

strokovnih sluzb —

Solstvo, zdravstvo,

policija, sodisce in

drugi vkljuceni.

D53 V veliki meri je pomankanje sistemske ovire | ovire SD
tezava v prostih mest v pri nujnih
problematiki kriznih centrih odvzemih
namestitev
odvzetih otrok — ni
prostih mest v
kriznih
namestitvah, ...

D54 ..., kapacitet v pomankanje sistemske ovire | ovire SD
strokovnih centrih | kapacitet v pri nujnih
(sploh med Solskim | strokovnih odvzemih
letom), ... centrih

D55 .., NI primernih pomankanje sistemske ovire | ovire SD
rejniskih druzin,... | primernih pri nujnih

rejniskih druzin odvzemih

D56 ..., rejniske odpovedi sistemske ovire | ovire SD
druZine po rejniskih pogodb pri nujnih
namestitvi dajejo odvzemih
odpovedi rejniskih
pogodb.

D57 Ce sedaj travmati¢na ovire strokovnih | ovire SD
razmisljam o izkusnja delavcev pri nujnih
osebnem vidiku — | strokovnega odvzemih
po samem nujnem | delavca
odvzemu otroka
pride do
travmaticne
izkusnje lahko tudi
na strani strokovne
delavke, ki je
otroka odvzela, ...

D58 ..., prav tako obcutek ovire strokovnih | ovire SD
nadalje v postopku | osamljenosti v delavcev pri nujnih
na sodiscu, ko je postopku odvzemih
potrebno sodnega
utemeljevati utemeljevanja
odlocitev nujnega | nujnega
odvzema, veckrat | odvzema
obvisi v zraku
obcutek, da si 'sam
v tem'.

D59 Razen v kolektivu | podpora v soocanje z ovire strokovnih | ovire SD

kolektivu ovirami delavcev pri nujnih
odvzemih
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D60 ...in morda na podpora na soocanje z ovire strokovnih | ovire SD
supervizijah. superviziji ovirami delavcev pri nujnih

odvzemih

Dol Kar se tice visoka medinstituciona | ovire SD
medinstitucionalni | pricakovanja Ine ovire pri nujnih
h 'ovir' na CSD nad centri za odvzemih
prepoznavamo socialno delo
obcutek, da druge
sluzbe od CSD
pricakujejo vec,
kakor nam je z
zakonodajo
omogoceno.

D62 Sistemsko menim, | dolgotrajni sistemske ovire | ovire SD
da postopki na sodni postopki pri nujnih
sodiscu potekajo odvzemih
obcutno predolgo,
kar med vse
udelezene zaseje
nek obcutek
negotovosti.

D63 Kljub temu CSD preprecevanje soocanje z sistemske ovire | ovire SD
deluje na nacin, da | otrokove ovirami pri nujnih
preprecujemo nadaljnje travme odvzemih
otrokove nadaljnje | v ¢asu sodnega
travme... postopka

D64 ...inga v tem zascita otrok v soocanje z sistemske ovire | ovire SD
okviru skusamo ¢asu sodnega ovirami pri nujnih
¢im bolj zascititi. postopka odvzemih

D65 Nujnost specializacije izboljsave ovire SD
izobrazevanja tudi | odvetniskih sistema pri nujnih
v odvetniski stroki | pisarn na odvzemih
— specializacije na | podrocju
podrocju druzinskega
druzinskega prava | prava

D66 Dodatna izobrazevanja na izboljSave ovire SD
izobrazevanja kar | temo travme za sistema pri nujnih
se konteksta sodnike, ki odvzemih
razumevanja odlocajo v
travme tice za postopkih
sodnice, ki (nujnih)
odlocajo v odvzemov otrok
postopkih (nujnih)
odvzemov otrok

D67 Dodatne zavedanje zavedanje travma
travmatizacije potencialne retravmatizacije | povzrocena
otrok se strokovni | retravmatizacije v sistemu v sistemu
delavci CSD zaScCite zascCite
zavedamo.

D68 Do njih lahko retravmatizacija zavedanje travma
prihaja pri samem | odvisna od retravmatizacije | povzrocena
odvzemu (odvisno, | izvedbe nujnega v sistemu v sistemu
kako je ta odvzema zasCite zascite
izpeljan),...
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D69 ..., nato so otroci | retravmatizacija | povzroCitev retravmati¢ne travma
lahko dodatno zaradi retravmaticne okolis¢ine povzroCena
travmatizirani Se namestitve izku$nje v sistemu
zaradi zascite
namestitve...

D70 ...In potencialne retravmatizacija | povzrocitev retravmati¢ne travma
premestitve. zaradi retravmaticne okolis¢ine povzrocena

premestitve izkusnje v sistemu
zascite

D71 Lahko jih je celo moznost povzrocitev retravmatic¢ne travma
vec, kljub temu, da | veckratne retravmaticne okolis¢ine povzrocena
se absolutno dela | travmatizacije v | izkusnje v sistemu
na tem, da do tega | sistemu za$Cite zaSCite
ne bi prihajalo.

D72 Pri nujnem vkljuCevanje upostevanje travma
odvzemu se psihologinj v razvojnih povzrocena
veckrat v proces postopek znacilnosti v sistemu
pred odvzemom nujnega zascite
vkljuci sodelavka s | odvzema
psiholosko
izobrazbo,
psihologinja

D73 ...,sicer pa menim, | dobro znanje na upostevanje travma
da smo precej podrocju razvojnih povzrocena
dobro tudi razvojnih znacilnosti v sistemu
socialne delavke znacilnosti otrok zascite
poucene o
razvojnih
znacilnostih
otrok...

D74 in o njihovih dobro znanje o upostevanje travma
potrebah v razvojnih razvojnih povzrocena
razlicnih razvojnih | potrebah otrok znacilnosti v sistemu
obdobjih, kar se zaSclite
vkljucuje v samo
prakso v postopkih
odvzemov.

D75 Praviloma se na priprava na odzivi na travma
razlicne mozne razli¢ne odzive Custvenost otrok | povzrocena
scenarije, kolikor in starSev v sistemu
je to mogoce, zaScCite
vnaprej
pripravimo ...

D76 ...po potrebi vkljucevanje odzivi na travma
vkljucimo v sam drugih sluzb Custvenost otrok | povzro¢ena
odvzem tudi druge in starSev v sistemu
sluzbe (npr. zascCite
policija, redkeje
izvrsitelj) ...

D77 Sam odvzem se Hitra izvedba odzivi na travma
zavedamo, da odvzema Custvenost otrok | povzro¢ena
mora biti in starSev v sistemu
praviloma hiter... zascite

115




D78 .., CIm manj ¢im manj odzivi na travma
mucen za vse travmaticno za Custvenost otrok | povzrocena
udelezene, vse udelezence in starSev v sistemu
predvsem za zascCite
otroka.

D79 Kdaj je na deeskalacijske odziv na odzivi na travma
odvzemu potrebno | tehnike custvenost Custvenost otrok | povzro¢ena
katerega od starSa in starSev v sistemu
starSev miriti,... zascite

D80 ., Mu seznanjanje z odziv na odzivi na travma
pojasnjevati nadaljnjim custvenost Custvenost otrok | povzro¢ena
postopek in postopkom starSa in starSev v sistemu
podobno. zaSCite

D81 Custveni odziv zadrzevanje odzivi na travma
strokovnih delavk | lastnih Custev Custvenost otrok | povzro¢ena
CSD se odlozi na in starSev v sistemu
cas po tem, ko zaScite
otroka namestimo
v varno okolje.

D82 Nezmoznost premajhna pomanjkljivosti | institucionalizac | travma
namescanja zaradi | kapaciteta institucionalizac | ija otrok povzrocena
premajhnih namestitvenih ije otrok v sistemu
kapacitet. sluzb zaSCite

D83 Sicer pa je v dobra Prednosti institucionalizac | travma
namestitvah za preskrbljenost institucionalizac | ija otrok povzrocena
otroke po nasih otrok ije otrok v sistemu
izkusnjah dobro za$cite
poskrbljeno...

D84 ...in tudi te sluzbe | namestitvene Prednosti institucionalizac | travma
delujejo na nacin, | sluzbe skrbijo institucionalizac | ija otrok povzrocena
da se otroku ne da ne povzrocijo | ije otrok v sistemu
povzroca dodatnih | dodatne travme zaSCite
travm, kolikor je to
le mogoce.

D85 Kljub temu obstaja | potreba po predlogi institucionalizac | travma
potreba po tem, da | vkljucitvi v ija otrok povzrocena
otroke vkljucimo strokovno v sistemu
zaradi tega v pomoc¢ zaScCite
strokovno pomoc.

D86 ...pri Cemer znajo | Cakalne vrste za | Pomanjkljivosti | institucionalizac | travma
biti tezava tudi strokovno institucionalizac | ija otrok povzrocena
Cakalne vrste. pomoc¢ ije otrok v sistemu

zaSCite

D87 Pomemben je individualna priprava na preprecCevan
individualna obravnava nujni odvzem je travme
obravnava vsake problema povzrocene
zadeve... v sistemu in

okrevanje

D88 ...in skrbno nacrtovanje priprava na preprecCevan
nacrtovanje nujni odvzem je travme

povzrocene
v sistemu in
okrevanje
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D89 ...s predvidevanji | priprava na priprava na prepreCevan
razlicnih razli¢ne nujni odvzem je travme
scenarijev, ter scenarije povzrocene
priprava na le-te. v sistemu in

okrevanje

D90 Pomembna je tudi | usklajenost izvedba nujnega | preprecevan
usklajenost strokovnih odvzema je travme
strokovnih delavk | delavcev na povzrocene
CSD. CSD v sistemu in

okrevanje

D91 Tudi drugih usklajenost z izvedba nujnega | preprecevan
udelezenih, ce so drugimi odvzema je travme
prisotni... sluzbami povzrocene

v sistemu in
okrevanje

D92 ...in natancno natancno priprava na preprecevan
dodeljene vioge ... | dodeljene vloge nujni odvzem je travme

povzrocene
v sistemu in
okrevanje

D93 Kolikor je mozno | nartovanje preprecevanje prepreevan
Ze pred odvzemom | ustrezne retravmatizacije | je travme
nacrtujemo namestitve povzrocene
c¢imbolj ustrezno v sistemu in
obliko okrevanje
namestitve...

D9%4 ...in tam sodelovanje z preprecevanje preprecevan
predstavimo namestitveno retravmatizacije | je travme
otrokovo situacijo | sluzbo povzrocene

v sistemu in
okrevanje

D95 ...otroka redno spremljanje preprecevanje preprecevan
spremljamo... otroka retravmatizacije | je travme

povzro¢ene
v sistemu in
okrevanje

D96 .er, PO MOZNOSLI vkljucevanje preprecevanje preprecevan
vkljucimo druge drugih retravmatizacije | je travme
strokovnjake. strokovnjakov povzrocene

v sistemu in
okrevanje

D97 Redno sodelovanje | redno sodelovanje s preprecevan
z druzinami v sodelovanje s starsi je travme
okviru stroke starSi povzrocene
socialnega dela in v sistemu in
nasih metod dela. okrevanje

D98 Ravnanje po ravnanje po sodelovanje z preprecCevan
metodicnih nacelih | nacelih druzino je travme
socialnega dela, socialnega dela povzrocene
npr. nacelo v sistemu in
instrumentalne okrevanje
definicije

problema, socialno
ekolosko nacelo...
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D99 ..., nase zavedanje | zavedanje sodelovanje z prepreCevan
posledic, ki jih posledic travme druzino je travme
lahko povzroci povzrocene
travma, ... v sistemu in

okrevanje

D100 | ..., s posebno krepitev moci sodelovanje s preprec¢evan
stopnjo starSev starsi je travme
razumevanja v povzrocene
tovrstnih v sistemu in
obravnavah, okrevanje
krepitev moci v
delovnem odnosu s
starsi odvzetega
otroka...

D101 | ...- nudenje nudenje obcutka sodelovanje s prepreevan
obcutka varnosti... | varnosti starSem starsi je travme

povzrocene
v sistemu in
okrevanje

D102 | ...in vrednosti vzpostavitev sodelovanje s prepreevan
zaupanja, ... zaupanja s starsi starSi je travme

povzrocene
v sistemu in
okrevanje

D103 | ..., raziskovanje raziskovanje sodelovanje s prepreevan
njihove socialne socialne mreze starsi je travme
mreze, .... socialne mreze povzrocene

starSev v sistemu in
okrevanje

D104 | ..., opredelitev opredelitev sodelovanje z prepre¢evan
rizic¢nih in rizi¢nih in druzino je travme
varovalnih varovalnih povzrocene
dejavnikov,... dejavnikov v sistemu in

okrevanje

D105 | ...skupno raziskovanje sodelovanje s preprecevan
nacrtovanje nacinov starSi je travme
pomoci s sodelovanja povzrocene
poudarkom na v sistemu in
moznosti izbire in okrevanje
sodelovanju -
nacelo
sodelovanja ...

El Sistem zascite je prijava praksa v sistem
urejen na nacin, ogrozenosti sistemu za$Cite | zasCite
da ko CSD prejme otrok otrok pri
prijavo oziroma nujnih
ugotovi, da je odvzemih
otrok v nevarnosti

E2 ...izvede oceno ocena praksa v sistem
0grozZenosti... ogrozenosti sistemu zasCite | zasCite

otrok otrok pri
nujnih
odvzemih
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E3 Ce CSD ugotovi, tehtna presoja praksa v sistem
da je otrok tako nujnega sistemu za$Cite | zasCite
zelo visoko odvzema otrok otrok pri
ogroZen nujnih

odvzemih

E4 ...CSD, pogostov | medinstitucional praksa v sistem
sodelovanju z no sodelovanje sistemu za$Cite | zasCite
drugimi otrok otrok pri
institucijami — nujnih
navadno s policijo odvzemih
in/ali zdravstvom,
izvede nujni
odvzem otroka.

ES Najpogosteje se Izvedba nujnega praksa v sistem
odvzem izvede odvzema pred sistemu za$Cite | zasCite
preden bi o tem ze | odlocitvijo otrok otrok pri
kaj odlocalo sodisca nujnih
sodisce odvzemih

E6 ...takoj ko je prioriteta cilj praksa v sistem
ugotovijena takojs$nje zascCite sistemu za$Cite | zasCite
potreba po zasciti | otroka otrok otrok pri
otrokovega nujnih
Zivljenja ali odvzemih
zdravja.

E7 CSD otroka namestitev v praksa v sistem
zacasno namesti varno okolje sistemu za$Cite | zasCite
na varno otrok otrok pri
lokacijo... nujnih

odvzemih

ES8 ...in poda predlog | predlog sodiscu praksa v sistem
na sodisce, ki sistemu za$cite | zasCite
odloci, ali se otrok otrok otrok pri
vrne v druzino ali nujnih
nastopi ukrep odvzemih
trajnejSega
znacaja, kar
pomeni, da se
otroka za daljse
casovno obdobje
namesti v varno
okolje...

E9 CSD je ves cas sodelovanje z praksa v sistem
dolzan sodelovati z | vsemi sistemu za$Cite | zasCite
vsemi vkljucenimi otrok otrok pri
vkljucenimi... nujnih

odvzemih

E10 wer, Hudi psihosocialna praksa v sistem
psihosocialno PP otroku in sistemu zasCite | zasCite
pomoc in podporo | starSem otrok otrok pri
otroku ter nujnih
starsem,... odvzemih

Ell ...In intenzivno sodelovanje z praksa v sistem
sodeluje tudi z okoljem otroka sistemu zaSCite | zasCite

otrok otrok pri
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okoljem v katerega nujnih
Je otrok namescen. odvzemih
E12 Cilj je zascititi otrokova korist | cilj praksa v sistem
otrokove koristi... sistemu za$Cite | zasCite
otrok otrok pri
nujnih
odvzemih

E13 ...In mu zagotoviti | zagotavljanje cilj praksa v sistem

varnost. varnosti sistemu za$cite | zasCite
otrok otrok pri
nujnih
odvzemih

E14 Proces dela je odprava vzrokov | cilj praksa v sistem
usmerjen v to, da odvzema sistemu za$Cite | zasCite
bi se v druzini otrok otrok pri
odpravili vzroki nujnih
zaradi katerih je odvzemih
bil otrok odvzet...

El5 ...in mu omogocil | varna vrnitev v | cilj praksa v sistem
varno vrnitev v druzinsko okolje sistemu za$Cite | zasCite
druzinsko okolje. otrok otrok pri

nujnih
odvzemih

El6 Sistem je dobro zasnovan | dobra praksa praksa v sistem
naceloma dobro sistem zaScite sistema zasCite | sistemu zaSCite | zasCite
zasnovan... otrok otrok pri

nujnih
odvzemih

E17 ...v praksi pa ob pomankanje slaba praksa praksa v sistem
Stevilu primerov in | zaposlenih sistema zasCite | sistemu zasCite | zaSCite
njihovi otrok otrok pri
kompleksnosti, nujnih
premalo odvzemih
zaposlenih na teh
podrodjih, da bi
zmogli
kontinuirano
sodelovati z
druZinami ...

E18 ..., veliko je menjave na slaba praksa praksa v sistem
menjav na podrocju varstva | sistema zasCite | sistemu zaSCite | zasCite
delovnih mestih za | koristi otrok in otrok otrok pri
varstvo koristi druzine nujnih
otrok in druzine. odvzemih

E19 Premalo je tudi pomankanje slaba praksa praksa v sistem
moznosti za moznosti sistema zasCite | sistemu zasCite | zaSCite
namestitve otrok, dolgotrajnih otrok otrok pri
ki morajo v varnih | namestitev nujnih
okoljih ostati odvzemih
dolgorocno...

E20 ..., Zagotovo je pomankanje slaba praksa praksa v sistem
velika potreba po | rejniSkih druzin | sistema zasCite | sistemu zasCite | zaSCite
spremembi otrok otrok pri
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rejniske dejavnosti nujnih
v Sloveniji, ... odvzemih

E21 ..., potreba po premajhna slaba praksa praksa v sistem
vecjih kapacitetah | kapaciteta v sistema zasCite | sistemu zasCite | zaSCite
v kriznih centrih. kriznih centrih otrok otrok pri

nujnih
odvzemih

E22 Menim, da se zelo | usmerjenost k upostevanje perspektiva sistem
trudimo upostevati | upostevanju perspektive travme v zaSCite
perspektivo perspektive travme sistemu za§Cite | otrok pri
travme, na nacin, travme nujnih
da skusamo odvzemih
odvzem izvesti na
otroku ¢im manj
Stresen nacin.

E23 Kljub temu pa zavedanje upostevanje perspektiva sistem
menim, da je travmati¢nosti perspektivo travme v zaSCite
odvzem vedno dogodka travme sistemu za$cite | otrok pri
stresen dogodek za nujnih
otroka. odvzemih

E24 Ni nekega Prilagajanje upostevanje perspektiva sistem
univerzalnega edinstvenosti perspektivo travme v zaSCite
nacina, vedno se vsake situacije travme sistemu za$cite | otrok pri
prilagodimo na nujnih
trenutno situacijo. odvzemih

E25 Véasih so situacije | skrb za fizicno neupostevanje perspektiva sistem
tako tezke, da je varnost otrok perspektive travme v za$cite
edina stvar, ki jo travme sistemu za$Cite | otrok pri
ob samem nujnih
odvzemu lahko odvzemih
varujemo, fizicna
varnost otrok.

E26 ....kasneje pa sledi | psihosocialna upostevanje perspektiva sistem
psihosocialna podpora perspektivo travme v za$cite
podpora,... travme sistemu zaSc¢ite | otrok pri

nujnih
odvzemih

E27 ..., DOZOVOT O pogovor o upostevanje perspektiva sistem
odvzemu,... odvzemu perspektivo travme v za$cite

travme sistemu zasCite | otrok pri
nujnih
odvzemih

E28 ..., objem, ¢e ga odzivnost na upostevanje perspektiva sistem
otrok potrebuyje, ... | otrokove perspektivo travme v zaScCite

potrebe travme sistemu za$Cite | otrok pri
nujnih
odvzemih

E29 ..., podpora ob vkljucevanje v upostevanje perspektiva sistem
vkljucevanju v varno okolje perspektivo travme v zascCite
varno okolje,... travme sistemu zasCite | otrok pri

nujnih
odvzemih
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E30 ..., otroku skusamo | stabilnost upostevanje perspektiva sistem
zagotoviti namestitve perspektivo travme v zasCite
stabilnost in travme sistemu zasCite | otrok pri
kontinuiteto ... nujnih

odvzemih

E31 , tako pri izbiri otrokova izbira | upoStevanje perspektiva sistem
namestitve, ... namestitve perspektivo travme v zaSCite

travme sistemu zascite | otrok pri
nujnih
odvzemih

E32 ..., kot pri sodelovanje z upostevanje perspektiva sistem
sodelovanju s enakimi perspektivo travme v zaSCite
strokovnimi strokovnimi travme sistemu za$cite | otrok pri
delavci CSD (v delavkami nujnih
smislu, da se odvzemih
vedno sreCuje z
istimi strokovnimi
delavkami, da je to
Stevilo delavk cim
manjse, ...)...

E33 ..., UpoStevamo spodbujanje upostevanje perspektiva sistem
otrokovo povezanosti z perspektivo travme v zaSCite
povezanost in druzinskimi travme sistemu za$cite | otrok pri
navezanost z ¢lani nujnih
druzinskimi odvzemih
Clani,...

E34 ...inob stiki z upostevanje perspektiva sistem
upostevanju sklepa | druzinskimi perspektivo travme v zaSCite
sodisca ¢lani travme sistemu za$Cite | otrok pri
omogocamo stike nujnih
otroku z odvzemih
druZinskimi clani.

E35 Skusamo to dejstvo | stabilnost upostevanje perspektiva sistem
upostevati Ze ob namestitve potencialne travme v za$cite
sami namestitvi... kompleksne sistemu zaSc¢ite | otrok pri

travme nujnih
odvzemih

E36 ...5e bolj sodelovanje z upostevanje perspektiva sistem
intenzivno vsemi potencialne travme v za$cite
sodelovati z vsemi | vkljucenimi kompleksne sistemu za$Cite | otrok pri
vkljucenimi... travme nujnih

odvzemih

E37 ...,priskrbimo dodatna podpora | upostevanje perspektiva sistem
dodatno in pomo¢ za potencialne travme v zaScCite
pomoc/podporo za | otroka kompleksne sistemu zasCite | otrok pri
otroka — lahko v travme nujnih
smislu terapevtske odvzemih
obravnave, ki je
CSD ne nudi, ...

E38 ..., poskrbimo za priskrba upostevanje perspektiva sistem
materialne stvari, materialnih potencialne travme v zaSdlite
ki jih otrok dobrin kompleksne sistemu zasCite | otrok pri
potrebuyje, ... travme nujnih

odvzemih
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E39 .o, ga Vkljucimo v | vkljucitev v upostevanje perspektiva sistem
kaksen projekt za potencialne travme v zasCite
projekt/program za | pridobitev kompleksne sistemu za§Cite | otrok pri
pridobitev finan¢nih travme nujnih
financnih sredstev | sredstev odvzemih

E40 Konkretno za nas | medinstitucional | dobra praksa praksa v sistem
CSD predvsem v no sodelovanje | sistema zasCite | sistemu zaSCite | zasCite
relativno dobrem otrok otrok pri
medinstitucionalne nujnih
m sodelovanju... odvzemih

E41 ...ter resnicno timsko delo dobra praksa praksa v sistem
mocni podpori sistema zasCite | sistemu zasCite | za§Cite
med sodelavci. otrok otrok pri

nujnih
odvzemih

E42 Znanja metodicna znanje za pristop
pridobljena na nacela ravnanje ob utemeljen
fakulteti - nacela | socialnega dela nujnem na
socialnega dela... odvzemu razumevanj

u travme

E43 ...usposabljanjih pogovor z znanje za pristop
tekom zaposlitve - | otrokom ravnanje ob utemeljen
pogovor z otrokom nujnem na

odvzemu razumevanj
u travme
E44 ...in na izkusnje, ... | izkusnje znanje za pristop
ravnanje ob utemeljen
nujnem na
odvzemu razumevanj
u travme

E45 ...in na izkusnje ter | priporocila znanje za pristop
priporocila sodelavcev ravnanje ob utemeljen
sodelavcev. nujnem na

odvzemu razumevanj
u travme

E46 Poznavanje bi srednje dobro seznanjenost s pristop
opisala kot poznavanje pristopom utemeljen
srednje, ... na

razumevanj
u travme

E47 ..., zagotovo imam | prostor za seznanjenost s pristop
na tem podrocju Se | izboljSavo pristopom utemeljen
prostor za na
izboljsavo. razumevanj

u travme

E48 V praksi me to izogibanje seznanjenost s pristop
znanje vodi povzrocitvi pristopom utemeljen
predvsem v smeri, | retravmatizacije na
da ne povzrocam razumevanj
retramatizacije u travme
otrokom.
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E49 Predvsem, da bi nedosledno izku$nje pristop
pristop ob upostevanje uporabe utemeljen
drugacnih pristopa na CSD pristopa na
kadrovskih pogojih razumevanj
na CSD-jih lahko u travme
bolj dosledno
upostevali v
praksi.

E50 Izzive predstavija | izCrpno osebne ovire ovire SD
predvsem dolgotrajno pri nujnih
dolgorocno sodelovanje odvzemih
kontinuirano
sodelovanje, ki je
izredno
izérpajoce...

ES1 ...In so napredki pocasni osebne ovire ovire SD
zelo zelo pocasni... | napredki pri nujnih

odvzemih

ES2 ...in majhni. majhni napredki osebne ovire ovire SD

pri nujnih
odvzemih

ES3 Osebni izziv je sprejeti poCasne osebne ovire ovire SD
predvsem moc¢ in majhne pri nujnih
sprejeti to... napredke odvzemih

E54 ...in pa zdrZati s postavljanje vrzeli v znanju | pristop
postavljanjem meja 0 travmi utemeljen
meja,... na

razumevanj
u travme

E55 ..., Saj v teh soocanje s vrzeli v znanju | pristop
postopkih pride do | pritiski starSev o travmi utemeljen
pogostih na
pritiskov..., razumevanj

u travme

E56 ..., ki se znajo soocanje z vrzeli v znanju | pristop
stopnjevati v groznjami/nasilj o0 travmi utemeljen
groznje ter em starSev na
nasiljem. razumevanj

u travme

E57 Poglobljeno potreba po dodatni viri pristop
znanje s tega izobrazevanju utemeljen
podrocja, ki bi ga | na podrocju na
lahko vikljucil v travme razumevanj
svoje delo ob u travme
trenutnih
razmerah na CSD.

ES8 Skrb za lastno OgroZenost varnost ovire SD
varnost med strokovnega pri nujnih
samim odvzemom | delavca odvzemih
in kasneje po
samem odvzemu.

E59 Kot ze veckrat pomankanje sistemske ovire | ovire SD
omenjeno premalo | kadra na pri nujnih
kadra za delo z odvzemih
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druzinami

podrocju dela z

predvsem po druzino
samem nujnem
odvzemu.

E60 Nimamo moznosti | Odsotnost ovire strokovnih | ovire SD
neposredne takojsnje delavcev pri nujnih
psihosocialne psihosocialne odvzemih
podpore takoj po podpore za
odvzemu. zaposlene po

odvzemu

E61 Vec izobrazevanja | veC govora o izboljsave ovire SD
na temo travmi na sistema pri nujnih
razumevanja fakulteti odvzemih
travme Ze na
fakulteti.

E62 In zagotovo vecje | vecji kader na izboljSave ovire SD
Stevilo kadra na podrocju varstva sistema pri nujnih
CSD na podrocjih | otrok in druzine odvzemih
varstva otrok in
druZine, ...

E63 ..., ki bi bil ustrezno placilo izboljsave ovire SD
ustrezno placan za | zaposlenim na sistema pri nujnih
svoje delo. podro¢ju varstva odvzemih

otrok in druZine.

E64 Poleg tega skrb za varnost izboljsave ovire SD
ustrezno skrb za zaposlenih sistema pri nujnih
varnost zaposlenih odvzemih
v teh postopkih...

E65 ...in moznost supervizija takoj izboljsave ovire SD
supervizije po odvzemu sistema pri nujnih
neposredno takoj odvzemih
po odvzemu.

E66 Se je zavedam... zavedanje zavedanje travma
potencialne retravmatizacije | povzrocena
retravmatizacije v sistemu v sistemu

zaSCite zaSCite

E67 ...in se trudim upostevanje pri zavedanje travma
delat na nacin, da | delu retravmatizacije | povzrocena
je ¢im manjsa v sistemu v sistemu
moznost dodatne zaScCite zaScCite
travme.

E68 Retramatizacija veckratno dogodki, ki zavedanje travma
pride predvsem v izpovedovanje povzrocijo retravmatizacije | povzrocena
primerih, ko mora | razli¢nim tveganje za v sistemu v sistemu
otrok razlicnim strokovnjakov retravmatizacijo | zascite zaScCite
strokovnjakom
veckrat
odgovarjati na
enaka vprasanja...

E69 Tako da za individualna upostevanje travma
vsakega otroka ocena razvojnih povzrocena
naredimo ogrozenosti znacilnosti v sistemu
individualno oceno zascCite
0grozenosti.
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E70 Komunikacija se prilagajanje upostevanje travma

prilagodi starosti... | komunikacije razvojnih povzrocena
starosti otroka znacilnosti v sistemu
zasCite

E71 ...in kognitivnim prilagajanje upostevanje travma
sposobnostim. komunikacije razvojnih povzrocena

kognitivnim znacilnosti v sistemu
sposobnostim zaSCite
otroka

E72 Ustvarjamo varno | ustvarjanje upostevanje travma
okolje... varnega okolja razvojnih povzrocena

znacilnosti v sistemu
zascite

E73 ...In sprejetost, kar | nuditi obCutek upostevanje travma
Jje za dojencka sprejetosti razvojnih povzrocena
drugace kot za znacilnosti v sistemu
najstnika. zaSCite

E74 Slisanje upostevanje upostevanje travma
otrokovega otrokovega razvojnih povzrocena
mnenja... mnenja znacilnosti v sistemu

zascite

E75 ...in zelja,... upostevanje upostevanje travma

otrokovih Zelja razvojnih povzrocena
znacilnosti v sistemu
zascite

E76 ,... a hkrati razbremenitev upostevanje travma
sporocilo, da ne otrokovega razvojnih povzrocena
odloca sam. obcutka znacilnosti v sistemu

odgovornosti zaSCite

E77 V sodelovanje vkljuéitev upostevanje travma
vkljucujemo ljudi | otroku razvojnih povzrocena
iz okolja, ki so pomembnih znacilnosti v sistemu
pomembni za ljudi zaScCite
otroka glede na
njegovo starostno
obdobje.

E78 Najprej skusamo zagotavljanje odzivi na travma
poskrbeti za fizi¢ne varnosti Custvenost otrok | povzroCena
fizi¢no varnost in starSev v sistemu
vseh udelezZenih... zaSCite

E79 ...po potrebi ob vkljucevanje odzivi na travma
pomoci ostalih drugih sluzb Custvenost otrok | povzro¢ena
sluzb... in starSev v sistemu

zaSCite

E80 Socialni delavci pogovor odziv na odzivi na travma
imamo za svoje Custvenost Custvenost otrok | povzro¢ena
orodje besede, starSa in starSev v sistemu
tako da s vedno s zascCite
pogovorom.

ES81 Z deeskalacijskimi | deeskalacijske odziv na odzivi na travma
tehnikami... tehnike custvenost Custvenost otrok | povzro¢ena

starSa in starSev v sistemu
zasCite
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E82 ..., § Seznanjanjem | seznanjanje z odziv na odzivi na travma

kaj sledi, ... nadaljnjim custvenost Custvenost otrok | povzro¢ena
postopkom starSa in starSev v sistemu
zasCite

E83 ..., 8 povabilom v | povabilo k odziv na odzivi na travma
dolgorocno sodelovanju custvenost Custvenost otrok | povzro¢ena
sodelovanje. starSa in starSev v sistemu

zascite

E84 Otroku pogosto nudenje naro¢ja | odzivi na odzivi na travma
ponudimo Custvenost Custvenost otrok | povzro¢ena
narocje... otroka in starSev v sistemu

zascite

ES85 ..., objem,... nudenje objema | odzivi na odzivi na travma

Custvenost Custvenost otrok | povzro¢ena
otroka in starSev v sistemu
zascite

E86 ..., brisemo brisanje solz odzivi na odzivi na travma
solze,... Custvenost Custvenost otrok | povzro¢ena

otroka in starSev v sistemu
zascite

E87 ..., odgovarjamo odgovarjanje na | odzivi na odzivi na travma
na njihova vprasanja Custvenost Custvenost otrok | povzro¢ena
vprasanja,... otroka in starSev v sistemu

zascite

E88 ..., Jih seznanjamo | seznanjanje z odzivi na odzivi na travma
kaj vso dogajanje | dogajanjem Custvenost Custvenost otrok | povzro¢ena
pomeni za njih, ... otroka in starSev v sistemu

zaSCite

E89 .., pojemo... petje odzivi na odzivi na travma

Custvenost Custvenost otrok | povzro¢ena
otroka in starSev v sistemu
zaSCite

E90 ..., kar v dani prilagajanje odzivi na travma
situaciji potrebuje, | situaciji Custvenost otrok | povzro¢ena
vse to lahko ocenis in starSev v sistemu
sproti, na to se ne zaSdlite
mores vnaprej
pripraviti.

E91 V pomankanju pomankanje Pomanjkljivosti | institucionalizac | travma
individualiziranih | individualnih institucionalizac | ija otrok povzrocena
programih... programov ije otrok v sistemu

zaSCite

E92 Predolgo bivanje v | predoglo bivanje | Pomanjkljivosti | institucionalizac | travma
instituciji predno v instituciji institucionalizac | ija otrok povzrocena
se najde drugacna ije otrok v sistemu
oblika pomoci zascCite
otroku.

E93 Omejene moznosti | omejene Pomanjkljivosti | institucionalizac | travma
za zZivljenje kot ga | moznosti institucionalizac | ija otrok povzrocena
pozna... spoznavanja ije otrok v sistemu

Zivljenja zaSCite

E9%4 ..., Vkljucenost v izkljuCenost iz Pomanjkljivosti | institucionalizac | travma
svoj socialni socialnega kroga | institucionalizac | ija otrok povzrocena
krog,... ije otrok
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v sistemu

zasCite

E95 ..., obiskovanje izkljuCenost iz Pomanjkljivosti | institucionalizac | travma
svojih vsakdanjih institucionalizac | ija otrok povzroCena
dejavnosti, ... dejavnosti ije otrok v sistemu

zascite

E96 Pomankanje pomankanje Pomanjkljivosti | institucionalizac | travma
sredstev za sredstev za institucionalizac | ija otrok povzrocena
takojsnjo terapevtsko ije otrok v sistemu
terapevtsko pomoc zaSCite
obravnavo otrok...

E97 ...oziroma cakalne vrste za | Pomanjkljivosti | institucionalizac | travma
predolge ¢akalne | strokovno institucionalizac | ija otrok povzrocena
dobe v zdravstvu pomoc ije otrok v sistemu
za le te. zascite

E98 Pomankanje pomankanje Pomanjkljivosti | institucionalizac | travma
(ustrezno ustrezno institucionalizac | ija otrok povzrocena
usposobljenega) usposobljenega | ije otrok v sistemu
kadra... kadra zascite

E99 ..., lahko privede spregledanje Pomanjkljivosti | institucionalizac | travma
do spregledanosti | otrokovih institucionalizac | ija otrok povzrocena
otrokovih Custvenih potreb | ije otrok v sistemu
Custvenih potreb,... zascite

E100 | ..., premalo premalo Pomanjkljivosti | institucionalizac | travma
individualne individualne institucionalizac | ija otrok povzrocena
obravnave. skrbi ije otrok v sistemu

zaSCite

E101 | Spostljivo spostljivo preprecevanje preprecevanje preprecevan
sodelovanje z sodelovanje retravmatizacije | retravmatizacije | je travme
vsemi povzrocene

v sistemu in
okrevanje

E102 | ...injasne jasne preprecevanje preprecevanje preprecevan
informacije vsem informacije retravmatizacije | retravmatizacije | je travme
udelezenim, ki so vsem povzrocene
primerne njihovi udelezenim v sistemu in
starosti in okrevanje
razumevanju.

E103 | Predvsem, da ¢im krajsi cas izvedba nujnega | preprecevanje preprecevan
odvzem ne traja odvzema odvzema retravmatizacije | je travme
dolgo..., povzrocene

v sistemu in
okrevanje

E104 | ..., da ni prisotnih | prisotnost ¢im izvedba nujnega | preprecevanje preprecevan
veliko oseb,... manj oseb odvzema retravmatizacije | je travme

povzrocene
v sistemu in
okrevanje

E105 | ..., da otroka seznanitev izvedba nujnega | preprecevanje preprecCevan
seznanimo kaj otroka z odvzema retravmatizacije | je travme
sledi... nadaljevanjem povzrocene

v sistemu in
okrevanje
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E106 | ..in da izogibanje preprecevanje preprecevanje prepreCevan
poskrbimo, da veckratnemu retravmatizacije | retravmatizacije | je travme
informacije preda | pricanju povzrocene
hkrati CSD in v sistemu in
Policiji,... okrevanje

E107 | ..., da ni pogostih | sodelovanje z preprecevanje preprecevanje preprec¢evan
sodelovanj z enakimi strok. retravmatizacije | retravmatizacije | je travme
razlicnimi del. povzrocene
odraslimi v sistemu in
osebami... okrevanje

E108 | ..., da razgovor z | razgovor brez preprecevanje preprecevanje prepreevan
otrokom za sodisce | prisotnosti retravmatizacije | retravmatizacije | je travme
opravimo mi in ga | starSev povzrocene
zavarujemo s 177. v sistemu in
¢lenom okrevanje
Druzinskega
zakonika.

E109 | Kontinuirano redno sodelovanje s preprecevanje prepreevan
sodelovanje... sodelovanje starSi retravmatizacije | je travme

povzrocene
v sistemu in
okrevanje

E110 | ...sspostljivo ... spostljiva sodelovanje s preprecevanje prepreevan

komunikacija starSi retravmatizacije | je travme
povzrocene
v sistemu in
okrevanje

El11 | ..injasno jasna sodelovanje s preprecevanje preprecevan
komunikacijo komunikacija starsi retravmatizacije | je travme
oziroma povzrocene
informiranjem, ... v sistemu in

okrevanje

E112 | ..., psihosocialno | psihosocialna sodelovanje s preprecevanje preprecevan
pomocjo. podpora in starsi retravmatizacije | je travme

pomoc starSem povzro¢ene
v sistemu in
okrevanje

E113 | Smo jim v pomo¢ | pomoc pri sodelovanje s preprecevanje preprecevan
pri urejanju zadev, | sodelovanju z starsi retravmatizacije | je travme
ki niso v drugimi povzrocene
pristojnost CSD — | sluzbami v sistemu in
npr. pri zdravijenju okrevanje
odvisnosti od
alkohola — do
koga v zdravstvu
pristopit, kako
situacijo resevat.

El14 | Vse to je mozno po | vzpostavitev sodelovanje z preprecevanje preprecevan
vzpostavitvi delovnega druzino retravmatizacije | je travme
delovnega odnosa | odnosa povzrocene
z druzino. v sistemu in

okrevanje
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F1 Nujni odvzem najhujsi poseg v praksa v sistem
otroka je zelo druzino sistemu za$Cite | zasCite
drasticen poseg v otrok otrok pri
samo druzino nujnih

odvzemih

F2 ...ki ga center v izrednih praksa v sistem
izvede v izjemnih | primerih sistemu za$Cite | zasCite
primerih... otrok otrok pri

nujnih
odvzemih

F3 ...In sicer kadar je | prioriteta praksa v sistem
otrok zelo visoko takojs$nje zascite sistemu za$Cite | zasCite
ogrozZen in ga je otroka otrok otrok pri
potrebno nujnih
nemudoma odvzemih
zascititi...

F4 ...In namestiti v namestitev v praksa v sistem
varno okolje. varno okolje sistemu za$Cite | zasCite

otrok otrok pri
nujnih
odvzemih

F5 Nujni odvzemi se | na terenu praksa v sistem
obicajno izvedejo sistemu za$Cite | zasCite
na terenu, na kraju otrok otrok pri
dogodka... nujnih

odvzemih

Fo6 Ukrep nujnega prioriteta praksa v sistem
odvzema otroka je | takojSnje zaSéite sistemu zaSc¢ite | zasCite
takojsnja... otroka otrok otrok pri

nujnih
odvzemih

F7 ...In najvecja najvecja korist praksa v sistem
zascita varstva in | otroka sistemu za$cite | zasCite
koristi otroka v otrok otrok pri
trenutku, ... nujnih

odvzemih

F8 ..., ko je otrok za§¢ita ni mozna praksa v sistem
tako visoko z drugimi ukrepi sistemu za$cite | zasCite
ogrozen, da ga ne otrok otrok pri
moremo zascititi z nujnih
nobenimi drugimi odvzemih
ukrepi.

F9 CSD izvede nujni | izvedba praksa v sistem
odvzem, potrdi ga | odvzema sistemu za$Cite | zasCite
sodisce z izdajo otrok otrok pri
sklepa. nujnih

odvzemih

F10 Ukrep nujnega najboljsa praksa v sistem
odvzema otroka je | moznost v sistemu zasCite | zasCite
najboljsa moznost | sistemu zascite otrok otrok pri
v sistemu zascite nujnih
otrok v Sloveniji odvzemih
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F11 ..., vendar je tehtna ocena dobra praksav | praksav sistem
potrebno pred najvecje koristi | sistemu zasCite | sistemu zaSCite | zasCite
samo izvedbo otroka otrok otrok otrok pri
odvzema tehtno nujnih
pretehtati in odvzemih
oceniti, ali je to
res v najvecjo
korist otroka ali
ne.

F12 Z nepremisljenimi, | potencialna praksa v sistem
prehitrimi povzrocitev sistemu za$Cite | zasCite
odlocitvami lahko | Skode otrok otrok pri
tudi z nujnim nujnih
odvzemom otroku odvzemih
povzrocimo Skodo
na njegovem
psihosocialnem
razvoju.

F13 Nujni odvzem se ravnanje po dobra praksa v | praksa v sistem
izvede samo v nacelu sistemu za$Cite | sistemu zaSCite | zasCite
primerih, kadar je | najmilejSega otrok otrok otrok pri
otrok tako hudo ukrepa nujnih
ogrozen, da ga ni odvzemih
mozZno zavarovati z
drugimi milejsimi
ukrepi za zascito
in varstvo otroka.

F14 Vsi, ki delamo na | Zavedanje perspektiva sistem
podrocju varstva travmaticnosti travme v za$cite
otrok in druzine se | dogodka sistemu za§Cite | otrok pri
zavedamo, da so nujnih
posegi v druzino odvzemih
lahko zelo
tvegani, ...

F15 ..., Zato je natancna presoja perspektiva sistem
potrebno nujni travme v zaScCite
odvzem Se toliko sistemu zaSc¢ite | otrok pri
bolj skrbno nujnih
pretehtati ter ga odvzemih
izvesti res takrat,
ko je otrok zelo
visoko ogroZen.

Fl16 Sistem zascite sistem travmo perspektiva sistem
otrok vsekakor uposteva travme v zaScCite
uposteva sistemu za$Cite | otrok pri
perspektivo nujnih
travme... odvzemih

F17 e, 8Gf iz Druzinski perspektiva sistem
Druzinskega zakonik navaja travme v zascCite
zakonika izhaja, kot najbolj sistemu zasCite | otrok pri
da je nujni odvzem | drasti¢en ukrep nujnih
najbolj drasticen odvzemih

ukrep za varstvo
koristi otroka.
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F18 Razlogi za nujni ne prihajajo vsi perspektiva sistem
odvzem otroka so | iz tezkih okolij travme v zasCite
zelo razlicni in ne sistemu zasCite | otrok pri
moremo nujnih
posplosevati, da odvzemih
rodvzeti otroci«
prihajajo iz tezkih
okolij.

F19 Definitivno je nefukcionalni perspektiva sistem
dejavnik tveganja | odnosi v druzini travme v zaSCite
za nujni odvzem sistemu zasCite | otrok pri
velikokrat nujnih
nefunkcionalni odvzemih
druzinski odnosi...

F20 ...ter kompleksna kompleksna perspektiva sistem
druzinska druzinska travme v zascite
situacija. situacija sistemu za§Cite | otrok pri

nujnih
odvzemih

F21 Ukrep nujnega takojsnje dobra praksa v | perspektiva sistem
odvzema otroka zavarovanje sistemu za§€ite | travme v zaSCite
takoj zavaruje otrokovih koristi | otrok sistemu za§Cite | otrok pri
koristi otroka. nujnih

odvzemih

F22 Glavno vodilo pri | najvecja korist znanje za pristop
vsem je najvecdja otroka ravnanje ob utemeljen
korist otroka nujnem na

odvzemu razumevanj
u travme

F23 Na podlagi ocena znanje za pristop
pridobljenih ogrozenosti ravnanje ob utemeljen
informacij nujnem na
(informacije o odvzemu razumevanj
otroku, o druzinski u travme
dinamiki, trenutni
druzinski situaciji,
socialno okolje
otroka, ...)
izdelamo oceno
ogrozenosti, ki
nam je vodilo za
nadaljnjo
nacrtovanje
pomoci otroku in
druZini ...

F24 Pri izvedbi ukrepi za Znanje za pristop
nujnega odvzema | varstvo koristi ravnanje ob utemeljen
se vsekakor otroka nujnem na
najbolj opiram na odvzemu razumevanj
znanje o ukrepih u travme
za varstvo koristi
otroka.

F25 Vsak nujni odvzem | Uporaba seznanjenost s pristop
mora biti skrbno in | pristopa v praksi pristopom utemeljen
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tehtno nacrtovan, na

da otrok ne obcuti razumevanj
prevelikega stresa u travme
ob tem in ne pusti

prevec posledic na

njegovem

psihofizicnem

funkcioniranju.

F26 Pri izvedbi Zavedanje zavedanje pristop
nujnega odvzema | travme, ki jo travme utemeljen
vedno izhajam iz odvzem na
zavedanja, da je povzroci otroku razumevanj
nujni odvzem zelo u travme
Stresna situacija za
vse deleznike v tem
postopku—
otroka,...

F27 .., Starsa..., Zavedanje zavedanje pristop
travme, ki travme utemeljen
nastane pri na
star§ih razumevanj

u travme

F28 ...ter strokovne Zavedanje zavedanje pristop

delavce. travme, ki jo travme utemeljen
odvzem na
povzroci razumevanj
strokovnemu u travme
delavcu

F29 Zagotovo imam Se | Pomankanje vrzeli v znanju | pristop
premalo znanja o | znanj na o travmi utemeljen
travmi,... podro¢ju travme na

razumevanj
u travme

F30 ..., znanja ni nikoli | nepredvidljivost situacijske ovire | ovire SD
dovolj, ker nikoli terena pri nujnih
ne ves, kaj te bo odvzemih
pricakalo na
terenu.

F31 Za strokovne potreba po dodatni viri pristop
delavce na izobrazevanju utemeljen
podrocju varstva na podrocju na
otrok in druzine je | travme razumevanj
potrebno stalno u travme
izobrazevanje...

F32 ...in Potreba po dodatni viri pristop
izpopolnjevanje. poglabljanju utemeljen

znanja na
razumevanj
u travme

F33 Vsaka situacija je | edinstvenost situacijske ovire | ovire SD
zelo specificna,... situacije pri nujnih

odvzemih
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kriznih centrov

F34 ...tezko vnaprej tezko v naprej situacijske ovire | ovire SD
predvidljiva,... pripravis pri nujnih

odvzemih

F35 ..., tako da potreben Sirok dodatni viri pristop
potrebujes zelo spekter znanja utemeljen
Sirok spekter na
znanja. razumevanj

u travme

F36 Vsekakor razumevanje dodatni viri pristop
razumevanje travme s utemeljen
travme iz psiholoskega na
psiholoskega vidika razumevanj
vidika - - to je u travme
mogoce bolj
pomembno pri
nadaljnjem delu z
druzino po izvedbi
nujnega odvzema
otroka, ko je
potrebno druzini
nuditi celostno
psihosocialno
podporo in pomoc

F37 Pri sami izvedbi dober nacrt dodatni viri pristop
nujnega odvzema | odvzema utemeljen
je zelo pomembno, na
da so vsi koraki razumevanj
nacrtovani, da u travme
vsaka strokovna
delavka ve, kaj so
njene delovne
naloge — katera bo
poklicala v krizni
center in preverila
moznost sprejema,
katera bo narocila
prevoz, katera bo
odpeljala otroka
stran od starsev,
da se prepreci
trganje otrok stran
od starsev itd

F38 Lahko se zgodi, da | pomankanje sistemske ovire | ovire SD
v bliznjem kriznem | prostih mest v pri nujnih
centru ni prostora, | kriznih centrih odvzemih
da je potrebno
iskati drugo
namestitey.

F39 ..., da je potrebno | loCevanje sistemske ovire | ovire SD
sorojence zaradi sorojencev pri nujnih
tega lociti in tako | zaradi odvzemih
dalje. zasedenosti

134




F40 Osebne ovire dvom v strokovne ovire | ovire SD
razumem bolj v strokovno pri nujnih
smislu nenehnega | odlocitev odvzemih
prevpraSevanja,
ali sem se res prav
odlocila za nujni
odvzem ali bi
lahko otroka
zascitila z milejSim
ukrepom.

F41 Da se vsi delezniki | zavedanje vseh izboljsave ovire SD
v procesu nujnega | udelezenih o sistema pri nujnih
odvzema zavedajo, | namenu nujnega odvzemih
da je potrebno odvzema
vedno delati v
najvecjo korist
otroka ter v zascito
njegovih koristi
poseci izkljucno
takrat, kadar sta
njegova varstvo in
vzgoja zelo visoko
ogrozena bodisi z
njegove strani ali s
Strani starsev oz.
drugih skrbnikov

F42 Zagotovo se tega zavedanje zavedanje travma
zavedamo... retravmatizacije retravmatizacije | povzrocena

v sistemu v sistemu
zaScCite zaSCite

F43 ..., zato je zelo takojs$nje zavedanje travma
pomembno, da se | nudenje retravmatizacije | povzrocena
po nujnem psihosocialne v sistemu v sistemu
odvzemu otroku pomoci zaScite za$cite
takoj nudi prva
psihosocialna
pomoc...

F44 ...ter se mu za zagotovitev zavedanje travma
nadalje uredi nadaljnje retravmatizacije | povzrocena
psiholoska pomoc. | psiholoske v sistemu v sistemu

pomoci zaScite zascite

F45 Pri sami izvedbi upostevanje upostevanje travma
nujnega razvojnih razvojnih povzrocena
odvzema... znacilnosti ob znacilnosti v sistemu

nujnem zaScCite
odvzemu

F46 ...ter nadaljnje izbira upostevanje travma
namestitve; od namestitve glede razvojnih povzrocena
Starosti otroka je na starost znacilnosti v sistemu
odvisno, ali bo zaSdlite

namescen v krizni
center za otroke
ali v krizni center
za mlade.
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F47 Ob samem nujnem | ob izvedbi neupostevanje upostevanje travma
odvzemu niso nujnega razvojnih razvojnih povzrocena
toliko pomembne odvzema vecji znacilnosti znacilnosti v sistemu
razvojne poudarek na zascite
znacilnosti otroka, | zaSciti otroka
kot pa potreba po
takojsnji zasciti oz.
zavarovanju
koristi otroka ter
namestitvi v varno
okolje.

F48 Razvojne potrebe | upostevanje upostevanje travma
otroka se razvojnih razvojnih povzrocena
upostevajo v znacilnosti v znacilnosti v sistemu
nadaljnjih nadaljnjih zaSCite
aktivnostih za postopkih
otroka.

F49 Vse poskusam pomiritev odzivi na travma
pomiriti,... Custvenost otrok | povzro¢ena

in starSev v sistemu
zascite

F50 ..., jim razloziti in | pojasnitev odzivi na odzivi na travma
pojasniti situacijo, | situacije Custvenost Custvenost otrok | povzro¢ena
v kolikor je to starSev in starSev v sistemu
seveda mozno in zascite
so star$i zmozni to
tudi razumeti.

F51 Potrebno se jim je | priblizanje odzivi na travma
priblizati v njihovi | njihovi bolecini Custvenost otrok | povzro¢ena
trenutni in starSev v sistemu
bolecini..., zaSCite

F52 ..., hkrati pa jim vedenje, da bo odzivi na odzivi na travma
dati vedeti, da bo CSD za otroka Custvenost Custvenost otrok | povzrocena
center poskrbel za | poskrbel starSev in starSev v sistemu
otroke..., zaSCite

F53 ...in jih namestil v | vedenje, da bo odzivi na travma
varno okolje. otrok v varnem Custvenost otrok | povzro¢ena

okolju in starSev v sistemu
zaSCite

F54 Premajhne Premajhna Pomanjkljivosti | institucionalizac | travma
kapacitete za kapaciteta institucionalizac | ija otrok povzrocena
namescanje namestitvenih ije otrok v sistemu
otrok... sluzb zaSCite

F55 ..., predolga Predolgo Pomanjkljivosti | institucionalizac | travma
institucionalizacija | bivanje v institucionalizac | ija otrok povzrocena
e institucijah ije otrok v sistemu

zaSCite

F56 ..., pa kakor sem loc¢evanje Pomanjkljivosti | institucionalizac | travma
Ze prej omenila, sorojencev institucionalizac | ija otrok povzrocena
locevanje ije otrok v sistemu
sorojencev. zaSCite

F57 Potrebno jim je pojasnitev starSu | izvedba nujnega | prepreCevanje preprecCevan
pojasniti zakaj je nujnosti odvzema retravmatizacije | je travme

odvzema povzrocene
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prislo do nujnega

v sistemu in

odvzema... okrevanje

F58 ..., hkrati pa tudi odzivnost na sodelovanje s preprecevanje prepreCevan
starse slisati v bolecino starSa | starsi retravmatizacije | je travme
njihovi bolecini in povzrocene
stiski... v sistemu in

okrevanje

F59 ...in jim ponuditi psihosocialna sodelovanje s preprecevanje prepre¢evan
psihosocialno podpora in starsi retravmatizacije | je travme
pomoc in podporo | pomo¢ starSem povzrocene
v tistem trenutku. v sistemu in

okrevanje

F60 Morajo vedeti, da | spodbuda z sodelovanje s preprecevanje prepre¢evan
ni konec sveta, ce | moznostjo starsi retravmatizacije | je travme
je prislo do vrnitve otroka povzrocene
nujnega odvzema, v sistemu in
da imajo starsi Se okrevanje
vse moznosti, da se
otrok vrne domov...

F61 ..., vendar bo seznanitev s sodelovanje s preprecevanje prepreevan
potrebno narediti | potrebnimi starsi retravmatizacije | je travme
dolocene spremembami povzrocene
spremembe v v sistemu in
njihovem vedenju, okrevanje
funkcioniranju,
odzivanju na
otroka.

F62 Nudenje nudenje sodelovanje z preprecevanje prepre¢evan
psihosocialne psihosocialne otrokom retravmatizacije | je travme
podpore in podpore in povzrocene
Ppomoci,... pomoci otroku v sistemu in

okrevanje

F63 ..., ureditev ureditev sodelovanje z preprecevanje preprecevan
psiholoske psiholoske otrokom retravmatizacije | je travme
Ppomoci, ... pomoci otroku povzrocene

v sistemu in
okrevanje

Fo64 ...ter seveda namestitev v sodelovanje z preprecevanje preprecevan
namestitev v varno | varno okolje otrokom retravmatizacije | je travme
okolje, kjer se povzrocene
bodo pocutili v sistemu in
varno. okrevanje

F65 Po nujnem zacetek sodelovanje z preprecevanje preprecCevan
odvzemu se Sele socialnega dela | druzino retravmatizacije | je travme
pricne pravo z druzino povzrocene
socialno delo z v sistemu in
druZino. okrevanje

F66 Z druzino je intenzivno delo | sodelovanje z preprecevanje preprecCevan
potrebno z druzino druzino retravmatizacije | je travme
intenzivno delati, ... povzrocene

v sistemu in
okrevanje
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pri vseh ukrepih za
varstvo koristi
otroka.

F67 ..., Jim ponuditi nudenje sodelovanje z preprecevanje prepreCevan
razlicne strokovne | strokovne druzino retravmatizacije | je travme
oblike pomocdi... pomoci povzrocene

v sistemu in
okrevanje

F68 ...In z njimi izdelati | nacrt pomoci sodelovanje z preprecevanje preprec¢evan
nacrt pomoci... druzino retravmatizacije | je travme

povzrocene
v sistemu in
okrevanje

F69 ...z namenom, da delo v smeri sodelovanje z preprecevanje preprecevan
se bo lahko otrok | vrnitve otroka druzino retravmatizacije | je travme
vrnil nazaj v povzrocene
domace okolje, kar v sistemu in
Jje glavno vodilo okrevanje

9.3.Priloga C: Osno kodiranje

1.

SISTEM ZASCITE OTROK PRI NUJNIH ODVZEMIH

e Praksa v sistemu za$cite otrok
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Ocena ogrozenosti (A1, D6, E2)

Druzinski zakonik (A2, B1)

iskanje primernih rejnikov (AS)

zakonodaja (C1)

prioriteta takoj$nje zaScCite otroka (C3, E6, F3, F6)
namestitev v varno okolje (C4, F4, E7)

odvzem otroka iz primarnega okolja (C10)
celostni pristop za opolnomocenje druzine (D1)
sodelovanje z otroku pomembnimi sluzbami (D3)
tehtna presoja nujnega odvzema (D4, E3)

Interni timski sestanek (D5)

Delo z druzino (D12)

Ukrep varstvo koristi otroka (D13)

Prijava ogrozenosti (E1)

Medinstitucionalno sodelovanje (E4)

Izvedba nujnega odvzema pred odlocitvijo sodisca (ES), (F9)

predlog sodiscu (ES8)

sodelovanje z vsemi vkljucenimi (E9)

psihosocialna pomo¢ in podpora otroku in starsem (E10)
sodelovanje z okoljem otroka (E11)

najhujsi poseg v druzino (F1)

v izrednih razmerah (F2)

na terenu (F5)

za§¢ita ni mozna z drugimi ukrepi (F8)

potencialna povzrocitev $kode na psihosocialnem razvoju (F12)

visoka ogrozenost otroka (A13)
stik z bioloskimi starSi (A9)
Druzinsko okolje, ki povzroca travmo (A14)

otrokova korist (E12)




- zagotavljanje varnosti (E13)
- odprava vzrokov odvzema (E14)
- varna vmitev v druzinsko okolje (E15)

dobra praksa v sistemu za$¢ite otrok

- timsko delo (A18, B15, C8, E41)

- krizni centri (A6, C5)

- namestitev neglede na ¢as odvzema (C19)

- multidisciplinarno sodelovanje (A19, E40)

- sodelovanje s policijo (B13, C40)

- Sodelovanje s sodiscem (B12, D27)

- Ravnanje po nacelu najmilejSega ukrepa (B3, C2, F13, D11)
- preventiva (D2)

- ukrepanje po zaupanju ogrozenosti (B4)

- nacrt pomoci (A16, BS, D7)

- organizacija interventne sluzbe (B14)

- Druzinski zakonik (C6, C20)

- Celostna obravnava druzine (D25)

- Izhajanje iz koristi otroka (D26, F11)

- Dobro zasnovan sistem zascite (B2, E16)

- TakojS$nje zavarovanje otrokovih koristi (F21)
- Brezplacne terapije za otroke (A7)

- Namestitev v varno okolje (A15)

Slaba praksa v sistemu za$¢ite otrok

- veliko dokumentacije, ko se mora$ osredotociti na zasc¢ito in varnost otroka (C7)
- tezave z nujnim odvzemom ob prisotnosti starSev (C18)

- odlasanje nujnega odvzema s strani strokovnih delavcev (D8)

- premajhna kapaciteta v kriznih centrih (D9, E21)

- pomankanje rejniskih druzin (D10, E20)

- pomankanje zaposlenih (E17)

- menjave na podrocju varstva koristi otrok in druzine (E18)

- pomankanje moznosti dolgotrajnih namestitev (E19)

e Perspektiva travme
- Ne prihajajo vsi otroci iz tezkih okolij (F18)
- Nefukcionalni odnosi v druzini (F19)
- Kompleksna druzinska situacija (F20)

upostevanje perspektivo travme

- sodelovanje z vsemi vkljucenimi (E36)

- dodatna podpora in pomoc¢ otroka (E37)

- priskrba materialnih dobrin (E38)

- vkljucitev v projekt za pridobivanje finan¢nih sredstev (E39)
- psihosocialna podpora (E26)

- pogovor o odvzemu (E27)

- odzivnost na otrokove potrebe (E28)

- vkljucevanje v varno okolje (E29)

- stabilnost namestitve (E30, E35)

- otrokova izbira namestitve (E31)

- sodelovanje z enakimi strok. del. (E32)

- spodbujanje povezanosti z druzinskimi ¢lani (E33)
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- stiki z druzinskimi ¢lani (A11, E34)

- Priprava bioloske matere (A10)

- Preprecevanje ogrozenosti otroka v ¢asu odvzema (A12)

- Nacrt pomoci (A17, C17) - sistem

- Upostevanje razvojne stopnje otroka (B6, C13)

- Upostevanje otrokove osebnosti (B7)

- Upostevanje morebitne nastale $kode (BS)

- Presoja med akutno in kompleksno travmo (B9)

- Zavedanje travmati¢nosti dogodka (B10, C9, E23, F14)

- Strokovni delavec pozna otroka (C11)

- Otrok pozna strokovnega delavca (C12)

- Zavedanje, da majhen otrok ne bo razumel locitve od starSev (C14)
- Upostevanje otrokove tezke izkusnje iz primarnega okolja (C15)
- Prilagajanje edinstvenosti vsake situacije (C16, E24)

- usmerjenost k upostevanju perspektive travme (D15, E22)

- zavedanje poglobitve travime otrok v postopkih (D20)

- natan¢na presoja (F15)

- sistem uposteva travmo (F16)

- Druzinski zakonik navaja kot najbolj drasti¢en ukrep (F17)

- Odprava razlogov odvzema (A17)

neupostevanje perspektive travme
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- skrb za fizi¢no varnost otrok (E25)

- Sistem ni naravnan na perspektivo travme (D14)

- nepoznavanje travme na sodis¢ih (D16)

- neozaveScenost odvetnikov o travmi (D17)

- odvetniki ne trudijo razumeti travme (D19)

- cilj odvetnikov je zmaga, ne korist otroka (D18)

- upoStevanje ogrozenosti otroka le v primeru vidnih fizi¢nih posledic (D23)
- neupostevanje psihofizicne ogrozZenosti otroka (C24)

- Pomankanje kadra opremljenega z znanjem o travmi (B11)

- Celostni sistem ne uposteva otrokovih kompleksnih travm (D22)

PRISTOP UTEMELJEN NA RAZUMEVANJU TRAVME

Znanje za ravnanje ob nujnem odvzemu

- Znanje psihologije (A3)

- Znanje o travmi (A4, D32)

- Razvojna psihologija (A20, B18, C24)
- Ocena ogrozenosti (A21, B20, F23)

- Izkusnje (B16, E44)

- Druzinski zakonik ( B17)

- Kulturoloski kontekst (B19)

- Zgodovina obravnave druzine (B21)

- Verjetnost skode (B22)

- Teorija navezanosti (A5, B23)

- Najvedja korist otroka (F22)

- Ukrepi za varstvo koristi otroka (F24)
- Znanje o humorju in tiSini (B25)

- Pogovor z otrokom (C21, E43)

- Razbremenitveni pogovor (C22)

- Samorefleksija (C23)

- Elementi delovnega odnosa (D29, E42)



- Nacelo instrumentalne definicije problema (D30)
- Osebno vodenje (B24)

- Kirepitev moci (D33)

- Socialno ekolosko nacelo (D31)

- Raziskovanje socialne mreze (D34)

- Riziéni in varovalni dejavniki (D35)

- Nacrtovanje pomoci (D36)

- Nacelo sodelovanja (D37)

- Priporocila sodelavcev (E45)

- Znanje o zasciti otrok (A26)

* seznanjenost s pristopom
- Uporaba pristopa v praksi (A22, F25)
- Izobrazevanja (B26)
- Nezmoznost uporabe v praksi (B28)
- Zavedanje specifi¢nosti znanja (C27)
- Opazanje primanjkljajev iz primarnega okolja (C28)
- Socialno delo temelji na tem pristopu (D39)
- Uporaba pristopa pred ubeseditvijo koncepta (D40)
- Pristop povezan z vrednotami in naceli socialnega dela (D41)
- Srednje dobro poznavanje (E46)
- Prostor za izboljsavo (E47)
- Izogibanje povzrocitvi retravmatizacije (E48)
- Sok travma (A23)

Sibko poznavanije

- Pomankanje znanja (B27)
- Znanje ni dobro integrirano (C26)

» Izku$nje uporabe pristopa
- izvajanje igralne in likovne terapije (A28)
- pogovori z otroki, ki so doziveli travmo (A29)
- Cloveska pristnost in iskrenost (B29)
- povzrocanje ¢im manj dodatne Sskode (C29)
- pojasnitev odvzema (C30)
- ohranjanje stikov z otrokom tudi po njegovi namestitvi (C31)
- prilagoditev pojasnila otrokovi starosti (C32)
- Izhajanje iz koristi otroka (D42)
- Namen zascite mo¢no povezan s pristopom (D43)
- ohranjanje navezanosti preko objekta (A24)
- navezava varnih odnosov (A25)
- znanje o navezanosti (A27)
- Vpletenost strokovnjakov brez znanja o travmi (D47)
- Nedosledno upostevanje pristopa na CSD (E49)
- pomankanje takoj$nje psiholoske dostopnosti za predelavo travme (C33)
- socasnost sodelovanja z otrokom in starSem (C34)

e Zavedanje travme
- Zavedanje travme, ki jo odvzem povzroci otroku (D45, F26)

- Zavedanje travme, ki nastane pri starSih (D46, F27)
- Zavedanje travme, ki jo odvzem povzroci strokovnemu delavcu (F28)

e Vrzeli v znanju o travmi

141



- moznost nenehnega izpopolnjevanja (A30)

- Pomankanje Casa za odnos (B31)

- Pomankanje znanj na podroc¢ju travme (B30, C35, F29)

- Pomankanje znanja v kolektivu (D50)

- Pomankanje izobraZenosti nadrejenih na podro¢ju travme (D51)
- postavljanje meja (E54)

- soocanje s pritiski starSev (E5S5)

- soocanje z groznjami/nasiljem starSev (E56)

e Dodatni viri
- Znanja nevroznanosti (A31)
- Potreba po strokovnjaku za travmo (B32)
- znanje o vzpostavitvi in ohranjanju odnosa z otrokom z zgodnjo travmo (B33)
- prakti¢no usposabljanje (B34)
- potreba po izobrazevanju na podrocju travme (C25, C36 D48, E57, F31)
- izobrazevanje o potrebah otrok glede na razvojno obdobje (C37)
- nacin razbremenitve otroka (C38)
- Potreba po poglabljanju znanja (D49, F32)
- IzobraZevanje vseh vklju¢enih na podro¢ju travme (D52)
- Potreben Sirok spekter znanja (F35)
- Razumevanje travme s psiholoskega vidika (F36)
- Dober naért odvzema (F37)
- Individualna supervizija (A33)
- Utrjevanje strokovne drze (B37)
- IzobraZevanja o pomembnosti sodelovanja za Sole (C43)
- IzobraZevanja o pomembnosti sodelovanja za vrtce (C44)
- Izvedba odvzema ob odsotnosti starSev (C45)

3. OVIRE PRI NUJNIH ODVZEMIH

e Sistemske ovire
- Ogrozenost strokovnega delavca (A32, C39. E58)
- pomankanje primernih rejniskih druzin (B36, D55)
- dolgotrajnost in kompleksnost sodnih postopkov v primeru kon¢nih odlocitev (D28)
- pomankanje prostih mest v kriznih centrih (D53, F38)
- pomankanje kapacitet v strokovnih centrih (D54)
- odpovedi rejniskih pogodb (D56)
- dolgotrajni sodni postopki (D62)
- pomankanje kadra na podroc¢ju dela z druzino (E59)
- locevanje sorojencev zaradi zasedenosti kriznih centrov (F39)

soocanje z ovirami

- preprecevanje otrokove nadaljnje travme v ¢asu sodnega postopka (D63)
- za§cCita otrok v ¢asu sodnega postopka (D64)

e Strokovne ovire
- Strah pred izvedbo nujnega odvzema (B35)
- dvom v strokovno odlocitev (F40)

e Medinstitucionalne

- Nesodelovalnost Sol (C41)
- Vpletenost medijev (C42)
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- visoka pricakovanja nad centri za socialno delo (D61)

e Organizacijske ovire
- Dvojna vloga strok. del. na CSD (D38)

e  Opvire strokovnih delavcev
- Travmati¢na izkus$nja strokovnega delavca (D57)
- obcutek osamljenosti v postopku sodnega utemeljevanja nujnega odvzema (D58)
- izCrpno dolgotrajno sodelovanje (E50)
- Pocasni napredki (E51)
- Majhni napredki (E52)
- Odsotnost takoj$nje psihosocialne podpore za zaposlene po odvzemu (E60)

soocdanje z ovirami

- podpora v kolektivu (D59)
- podpora na superviziji (D60)

e situacijske ovire
- nepredvidljivost terena (F30)
- edinstvenost situacije (F31)
- tezko v naprej pripravis (F34)

e izboljsave sistema
- specializacije odvetniSkih pisarn na podro¢ju druzinskega prava (D65)
- izobrazevanja na temo travme za sodnike, ki odlo¢ajo v postopkih (nujnih) odvzemov otrok
(D66)
- vecC govora o travmi na fakulteti (E61)
- vecji kader na podroc¢ju varstva otrok in druzine (E62)
- ustrezno placilo zaposlenim na podro¢ju varstva otrok in druzine (E63)
- skrb za varnost zaposlenih (E64)
- supervizija takoj po odvzemu (E65)
- zavedanje vseh udelezenih o namenu nujnega odvzema (F41)

4, TRAVMA POVZROCENA V SISTEMU ZASCITE

e Zavedanje retravmatizacije v sistemu zascite
- Zavedanje ogrozajocega primarnega okolja (C46)
- zavedanje potencialne retravmatizacije (C48, D67, E66, F42)
- Prizadevanje za izogib odvzemu (C49)
- retravmatizacija odvisna od izvedbe nujnega odvzema (D68, B38)
- moznost veckratne travmatizacije v sistemu (D71)
- takojSnje nudenje psihosocialne pomoci (F43)
- zagotovitev nadaljnje psiholoske pomoci (F44)
- Nujni odvzem manjSe zlo nasproti ogrozajocemu okolju (C47)

e Retravmati¢ne okolis¢ine

Povzroditev retravmatiéne izkusnje

- veckratno izpovedovanje razli¢nim strokovnjakov (E68)
- retravmatizacija zaradi namestitve (D69)
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- retravmatizacija zaradi premestitve (D70)
- Neupostevanje otrokovega mnenja (A34)

Preprecevanje retravmati¢ne izkusnje

- Nudenje pojasnitve (A35)
- Poslusane otrokovega mnenja (A36)
- Poznavanje otroka olajsa komunikacijo (C55)

Upostevanje razvojnih znacilnosti

- Dobro znanje na podrocju razvojnih znacilnosti otrok (D73)

- dobro znanje o razvojnih potrebah otrok (D74)

- Prilagajanje komunikacije starosti otroka (A37, E70)

- Pojasnitev odvzema otroku na starosti primeren nacin (A38, B39, C50)
- Upostevanje otrokovih potreb (C51, C54)

- Tolazba, objem dojencka (C52)

- Skrb za udobje otroka (C53)

- Odzivanje na otrokove potrebe (C54)

- Prilagajanje komunikacije kognitivnim sposobnostim otroka (C56, E71)
- Vkljuevanje psihologinj v postopek nujnega odvzema (D72)
- individualna ocena ogrozenosti (E69)

- ustvarjanje varnega okolja (E72)

- nuditi oblutek sprejetosti (E73)

- upostevanje otrokovega mnenja (E74)

- upostevanje otrokovih zelja (E75)

- razbremenitev otrokovega obCutka odgovornosti (E76)

- vkljucitev otroku pomembnih ljudi (E77)

- upoStevanje razvojnih znacilnosti ob nujnem odvzemu (F45)

- izbira namestitve glede na starost (F46)

- upostevanje razvojnih znacilnosti v nadaljnjih postopkih (F48)

neupostevanje razvojnih znacilnosti
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- obizvedbi nujnega odvzema vecji poudarek na zasciti otroka (F47)

Odzivi na Custvenost otrok in starSev

- Spostljivost (A39)

- Mirnost (A40)

- Empati¢nost (A41)

- Ohranjanje delovnega odnosa (A42)

- ZadrZevanje lastnih Custev (A43, D81)

- Zacasnost ukrepa (B40)

- Razumevanje preobremenjenosti starSev (B41)
- Ohranitev ostalih odnosov (B42)

- Normalizacija nujnega odvzema (B43)

- zavezniStvo (B44)

- pristen cloveski odnos (B45)

- priprava na razli¢ne odzive (D75)

- vkljucevanje drugih sluzb (D76, E79)

- hitra izvedba odvzema (D77)

- ¢im manj travmaticno za vse udelezence (D78)
- zagotavljanje fizi¢ne varnosti (E78)

- prilagajanje situaciji (E90)



- pomiritev (F49)
- priblizanje njihovi bolecini (F51)
- vedenje, da bo otrok v varnem okolju (F53)

odzivi na Custva starSev

- ustavljanje Custvenih izbruhov starSev s pomocjo policije (C57)
- pojasnitev situacije (C58, F50)

- povabilo k sodelovanju (C59, E83)

- poskus ohranjanja delovnega odnosa (C60)

- pojasnitev nujnosti posredovanja (C61)

- posredovanje zdravstvene sluzbe (C62)

- pomiritev starSev (D79, E81)

- seznanjanje z nadaljnjim postopkom (D80, E82)

- pogovor (E80)

- vedenje, da bo CSD za otroka poskrbel (F52)

odzivi na Custva otroka

- upostevanje razvojnega obdobja (C63)
- spodbujanje izrazanja Custev (C64)

- nudenje naro¢ja (E84)

- nudenje objema (E85)

- brisanje solz (E86)

- odgovarjanje na vprasanja (E87)

- seznanjanje z dogajanjem (E88)

- petje (E89)

e Namestitev otrok v institucije

Pomanjkljivosti namestitve otrok v institucije

- Odsotnost stalnega odnosa (A44, B46)

- Otroci ne spadajo v institucije (C65)

- Institucija ne nudi blizine (C68)

-V instituciji otrok nima starSev (C69)

- Nezmoznost varne navezanosti, zaradi nenehne menjave osebja (C70, C71)
- Pomankanje rejniskih druzin (C73)

- Predolgo bivanje v institucijah (C74, E92, F55)

- Navezanost na vzgojitelja ni dovoljsna (C75)

- Premajhna kapaciteta namestitvenih sluzb (D82, F54)
- Cakalne vrste za strokovno pomo¢ (D86, E97)

- Pomankanje individualnih programov (E91)

- omejene moznosti spoznavanja zivljenja (E93)

- izkljuCenost iz socialnega kroga (E94)

- izkljuCenost iz vsakdanjih dejavnosti (E95)

- pomankanje sredstev za terapevtsko pomoc¢ (E96)

- pomankanje ustrezno usposobljenega kadra (E98)

- spregledanje otrokovih Custvenih potreb (E99)

- premalo individualne skrbi (E100)

- locevanje sorojencev (F56)

- Smiselno omejitve bivanja v instituciji (C66)
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Prednosti namestitve otrok v institucije

- Institucija je varen prostor (C72)

- dobra preskrbljenost otrok (D83)

- namestitvene sluzbe skrbijo da ne povzrocijo dodatne travme (D84)
- predlogi

- potreba po vkljucitvi v strokovno pomoc (D85)

5. PREPRECEVANJE TRAVME POVZROCENE V SISTEMU IN OKREVANJE

e Izvedba nujnega odvzema
- Nacrtovanje (D88)
- Priprava na razli¢ne scenarije (D89)
- Natanc¢no dodeljene vloge (D92)
- Empati¢nost (A46)
- Skrb da otroke ne prestrasi (B47)
- Razbremenitev (B48)
- Zacasnost ukrepa (B49)
- Oseben pristop (B50)
- Cim bolj umirjeno (C76)
- pojasnitev starSem pomembnosti mirnega odvzema (C77)
- pojasnitev starSu nujnosti odvzema (C78, F57)
- najlazje, da se starsi pripravijo otroka (C79)
- ¢im hitrej$i umik v primeru, da star$ postane ogrozajo¢ (C80)
- ¢im krajsi ¢as odvzema (C81, E103)
- usklajenost strokovnih delavcev na CSD (D90)
- usklajenost z drugimi strokovnimi sluzbami (D91)
- prisotnost ¢im manj oseb (E104)
- seznanitev otroka z nadaljevanjem (E105)

e Preprecevanje retravmatizacije
- Stiki z bioloskimi starsi (A47)
- Cim hitreji vstop v rejnigko druzino (A45)
- oseben pristop (B50)
- sodelovanje s policijo pri pogovoru z otrokom (C82)
- izogibanje veckratnemu pri¢anju (C83, E106)
- nacrtovanje ustrezne namestitve (D93)
- sodelovanje z namestitveno sluzbo (D94)
- spremljanje otroka (D95)
- vkljucevanje drugih strokovnjakov (D96)
- spostljivo sodelovanje (E101)
- jasne informacije vsem udelezencem (E102)
- sodelovanje z enakimi strok. del. (E107)
- razgovor brez prisotnosti starSev (E108)

e Sodelovanje z druZino
- socialnovarstvene storitve (A48)
- trening starSevskih vesc¢in (A49)
- omogocanje stikov (A51)
- terapija (A52)
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- opolnomocenje druzine (C84)

- vzpostavljanje varnega okolja za otroka (C85)
- pogovor z druzino (C86)

- ravnanje po nacelih socialnega dela (D98)

- zavedanje posledic travme (D99)

- opredelitev rizi¢nih in varovalnih dejavnikov (D104)

- zacetek socialnega dela z druzino (F65)
- intenzivno delo z druzino (F66)

- nudenje strokovne pomoci (F67)

- nacrt pomoci (F68)

- delo v smeri vrnitve otroka (F69)

sodelovanje s starsi

- program zdravljenja odvisnosti (A50)

- redno sodelovanje s star$i (B51, D97, E109)

- raziskovanje nac¢inov sodelovanja (C87, D105)
- seznanitev s potrebnimi spremembami (C88, F61)
- pojasnitev ogrozajoce situacije (C89)

- nesodelovalnost starSev (C91)

- najpomembnejse delo na starSih (C92)

- krepitev moci starSem (D100)

- nudenje obcutka varnosti starSem (D101)

- vzpostavitev zaupanja s star$i (D102)

- raziskovanje socialne mreze starSev (D103)

- spostljiva komunikacija (E110)

- jasna komunikacija (E111)

- psihosocialna podpora in pomo¢ starSem (E112, F59)

- pomo¢ pri sodelovanju z drugimi sluzbami (E113)
- vzpostavitev delovnega odnosa (E114)

- odzivnost na bolecino star$a (F58)

- spodbuda z mozZnostjo vrnitve otroka (F60)

- vkljucitev v mreze pomoci (C90)

sodelovanje z otrokom

- nudenje psihosocialne podpore in pomoci otroku (F62)

- ureditev psiholoske pomoci otroku (F63)
- namestitev v varno okolje (F64)

medinstitucionalno sodelovanje
- koordinacija nalog (B52)
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