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Povzetek: V nalogi sem se osredotoc¢ila na ugotavljanje, kako Zavod Franko Maribor vkljucuje
uporabnike v skupnost. Fokus raziskave je usmerjen v raziskovanje vkljucevanja ljudi z
dolgotrajnimi tezavami v dusevnem zdravju v skupnost. Druzba je taksne ljudi skozi zgodovino
razli¢no sprejemala. Pogosto so ljudje z diagnozo duSevnih bolezni stigmatizirani in izkljuceni
iz druzbe. Pomemben prispevek k njihovemu ponovnemu vkljuevanju v skupnost je proces
dezinstitucionalizacije. Teme, ki jih obravnavam diplomski nalogi, so: dezinstitucionalizacija,
normalizacija, socialna izkljuCenost, vkljuevanje in sodelovanje, vpliv uporabnikov
samostojno Zivljenje, obravnava v skupnosti, osebno nacrtovanje in izvajanje storitev, Zavod
Franko in podobne organizacije na tem podroc¢ju, primeri dobrih praks iz tujine, trenutno stanje
v Sloveniji in strategija dezinstitucionalizacije.

V naértu predstavim metodologijo. Raziskava temelji na kvalitativni metodologiji, saj me
zanimajo poglobljene uporabniske izkuSnje z zivljenjem v skupnosti, in podpora, ki jo
uporabniki dobivajo pri Zavodu Franko Maribor. Merski instrument, ki sem ga uporabila pri
raziskovanju, so vodila za polstrukturiran intervju. Populacija, s katero sem raziskovala
tematiko, so uporabniki, vkljuceni v programe Zavoda Franko Maribor vsaj eno leto in so na
dan, ko sem izvajala intervjuje, tam tudi prisotni. Vzorec je bil neslu¢ajnostni in priro¢ni, saj so
bile vanj zajete osebe, ki so bile v raziskavi pripravljene sodelovati.

Ugotovila sem, da so uporabniki zadovoljni z na¢inom dela zaposlenih Zavoda Franko Maribor,
da imajo obcutek vkljucenosti v skupnost, da jih zaposleni v zavodu spodbujajo k aktivnemu
reSevanju njihovih izzivov, pri zaposlitvenih procesih prejemajo podporo in omogoceno jim je,
da prevzemajo odgovorne vloge. Zavod Franko svojim uporabnikom omogoca vkljucevanje v
druzbo na razli¢éne nacine, in sicer z: organizacijo razlicnih dogodkov, terenskim delom,
vsakodnevno podporo, uporabnikom so vedno dosegljivi po telefonu. Najpomembneje je, da
imajo do uporabnikov enakovreden in spostljiv odnos, kar dokazuje profesionalnost in
strokovnost zaposlenih. Namen normalizacije je, da so ljudje s teZzavami v duSevnem zdravju
obravnavani kot ljudje, ne kot problem, ki ga je potrebno resiti.

Klju¢ne besede: deinstitucionalizacija, normalizacija, vkljuCevanje v skupnost, enakovreden
odnos, samostojno zivljenje, uporabniska izkusnja
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Abstract:

In the seminar paper, my main focus was figuring out how Zavod Franko of Maribor is
involving their users in to the community. The main focus of the research is involving
individuals with long-term mental health issues in to the community. The community has been
accepting these types of people differently. People with mental health issues have often been
stigmatised and excluded from the community. An important contribution to their
reinvolvement in the community is a process of disinstitutionalization. The topics that are
discussed in the seminar paper are: disinstitutionalization, normalisation, social exclusion,
integration and cooperation, influence of users, independent living, treament in the community,
personal planning and execution of the services, Zavod Franko and similar organisations in this
area, examples of good practice from abroad, current state in Slovenia and the strategy of
disinstitutional.

In my plan I present my metodology. The research stands on qualitative metodology, becauase
I am interested in deepening my knowledge of the user’s experience of living in the community
and support that they have received through Zavod Franko of Maribor. The measuring
instrument that [ have used during my research are (vodila?) for semi-structured interview. The
population that I have used to research the topic were users who have been included in Zavod
Franko for at least a year and while I conducted the interviews were also present. The sample
was not randomand useful because all of the included individuals were ready to partake in the
research.

I have established that the users were satisfied with the way the employees of Zavod Franko of
Maribor are doing their job, they have a sense of inclusion in the community, the employees
are encouraging them to tackle their issues, during the employment period the employees are
receiving support and are able to take on more responsible roles. Zavod Franko helps its users
integrate in to the community through various ways, by: organizing different events, fieldwork,
ever-day support, users can always call employees. The most important thing is that the users
are treated as equals and are respected, which is shown through professionalism of the
employees. Goal of the normalisation is that people with mental disabilities are treated as people
and not as a problem that needs solving.

Key words: deinstitutionalization, normalization, integration into the community, equal
treatment, independent living, user experience
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1. TEORETICNI UVOD

1.1. DEZINSTITUCIONALIZACIJA

VpraSanje dezinstitucionalizacije se je zastavilo Ze ob vzpostavljanju psihiatrije kot zdravstvene
vede in je povezano z institucionalno krizo zapiranja in razpravami, kako pomagati ljudem v
skupnosti, ne da bi bili postavljeni v neko institucijo (Flaker, 1998, str. 160). Na razvoj tega
procesa so imela pomemben vpliv uporabniska gibanja, kot npr. mentalno-higiensko gibanje,
katerega vodilna sila je bil bivsi uporabnik psihiatrije Cliford Beers (Flaker,1998, str. 5), in
Gibanje za neodvisno Zivljenje, ki se je zacelo v Veliki Britaniji s poskusi oseb z gibalnimi
ovirami, da zapustijo institucionalno oskrbo (Davis 1993, v Kacic, 2008, str. 151). Ne smemo
pa pozabiti na pecat, ki sta ga pustili prva in druga svetovna vojna (Flaker, 1998, str. 5).
Pric¢evanja vojakov so dokazala, da je mozno ljudem nuditi pomoc¢ tudi v skupnosti, posledica
njihovih srhljivih pricevanj pa je bil razvoj politike odprtih vrat, novi pristopi psiholoskih in
psihiatri¢nih obravnav, uvedba uporabe psihiatri¢nih zdravil, ki so ljudem zmanjsala simptome
bolezni in jim dala moZnosti Zivljenja v skupnosti (Flaker, 1998, str. 164—172). Za razumevanje

pojma dezinstitucionalizacije razli¢ni avtorji ponujajo razli¢ne vidike in interpretacije.

Flaker (2012, str. 13) pojem razlaga kot proces zapiranja represivnih ustanov ter se hkrati
zavzema za ustanavljanje sluzb v okviru skupnosti; sluzbe bi odgovarjale na potrebe ljudi v
njthovem lokalnem okolju. Lamovec(1996, str. 197) =zagovarja mnenje, da je
dezinstitucionalizacija prvi korak oseb s tezavami v duSevnem zdravju k enakovrednemu
poloZaju v druzbi. Gre namre¢ za uvod v dolg proces, kjer je klju¢no temeljito prevrednotenje
vlog. Avtorica (prav tam) meni, da mora oseba v tem procesu postati najprej v lastnih oceh,
potem pa Se v oCeh druzbe, Clovek, drzavljan in Sele na to ¢lan neke skupine. Evropske smernice
(2021, str. 31) se izrazu dezinstitucionalizacija izogibajo v pomenu prehoda iz institucij v
skupnostno oskrbo, saj to ne pomeni nujno popolnega zaprtja institucij. Unicef (prav tam)
opredeljuje dezinstitucionalizacijo kot proces preobrazbe institucij in vzpostavljanje
skupnostnih sluzb (Evropske smernice, 2021, str. 31). Ministrstvo za delo, druzino, socialne
zadeve in enake moznosti (v nadaljevanju MDDSZ, 2023) proces dezinstitucionalizacije
definira kot kontinuirano zmanjSevanje potreb po zagotavljanju institucionalizirane skrbi in
hkratno ustvarjanje novih storitev in sluzb, ki bodo ljudi podpirale pri ¢im bolj samostojnem in
neodvisnem zivljenju, kar pa predstavlja tudi zaviranje potrebe po institucionalni oskrbi.

Ramovs (2015) povezuje dezinstitucionalizacijo s procesom prehoda iz institucionaliziranega



zivljenja v vrnitev k zivljenju v skupnosti in sozitju z njo. Flaker (1998) izpostavlja ve¢ med
seboj povezanih ravni dezinstitucionalizacije — politicno, ekonomsko, znanstveno in strokovno.
Rafaeli¢ (2015) poudarja, da je klju¢no, da te ravni tesno povezemo in dosezemo cilj, tj. da
ljudje zacnejo ziveti v skupnosti izven institucij. V Evropskih smernicah (2021, str. 31) se izraz
skupnostne sluzbe in storitve nanaSajo na storitve, ki ljudem omogocajo, da zivijo samostojno
v skupnosti ob ustrezni podpori. Flaker (2022, str. 237) zagovarja, da dezinstitucionalizacija v
polnem zagonu spreminja razumevanje ¢loveske stiske. Poudarja, da gre za premik nacel od
tega, kaj naj bi lovek bil in kako naj bi delovala druzba, do tega kaj si ljudje Zelijo in kaj jim
ustreza. Gre za prizadevanje opolnomociti ljudi v raziskovanju in izrazanju njihovih zelja, za
podporo pri njihovih Zivljenjskih odlo¢itvah ter za povezovanje z drugimi ljudmi za namen
doseganja njihovih ciljev (Flaker, 2022, str. 237). Flaker (2022, str. 237) proces
dezinstucionalizacije opisuje kot brezmejno iskanje pristopov, kako postati in ostati ¢lovek ter
ziveti v soZitju. Republiko Slovenijo k dezinstitucionalizaciji obvezujejo tudi mednarodni
dokumenti na stopnji Evropske unije, Evropskega sveta in Zdruzenih narodov. Pri sprejemanju
vseh nujnih ukrepov v zvezi z omogocanjem uresni¢evanja pravice do zivljenja v skupnosti vse

drzave podpisnice zavezuje tudi 19. ¢len Konvencije o pravicah invalidov (MDDSZ,2023).

1.2. NORMALIZACIJA

Flaker (1995, str. 362) pravi, da koncept dusevnega zdravja v skupnosti v obdobju preobrazbe
institucionalnih storitev v skupnostne najbolj zaznamujeta koncepta dezinstitucionalizacije in
normalizacije. Za lazje in kakovostnejSe vkljucevanje ljudi je pomembno razumevanje
koncepta normalizacije. Nirje (v Flaker, 1995, str. 363) razlaga, da je normalizacija koncept, ki
je nastal kot pozitiven odgovor na izzive, ki so prisli skupaj s procesom dezinstitucionalizacije.
Trdi, da je koncept normalizacije povezan z Wolfensbergerjevim imenom. Poleg pojma
dezinstitucionalizacija je pojem normalizacija povezan s pojmoma stigmatizacija in deviantna
vloga, ki temeljita na socioloskih teorijah etikiranja in simbolnega interakcionizma (Flaker,
1995, str. 363). Avtor navaja (prav tam), da je bil prvi cilj normalizacije zgraditi normalne
zivljenjske razmere za ljudi, ki so bivs§i uporabniki totalitarnih ustanov. V nasprotju z
normalizacijo iz 19. stoletja, pri kateri je bil glavni cilj ustvariti normalno osebo, je pri tej obliki
normalizacije namen ustvariti normalne situacije in zagotoviti ranljivim in izklju¢enim osebam
pozitivno vrednotene vloge (Flaker, 1995, str. 363). Tudi Nirje (1969) je opozarjal na to, da je
potrebno vsakemu posamezniku omogociti pogoje, da obcuti spoStovanje — kot vsi drugi ljudje.

Brandon in Zuraj (1993, str. 19) zagovarjata, da to lahko zagotovimo tako, da upostevamo Zelje,



izbire in zahteve osebe z oviro (Brandon in Zuraj, 1993, str. 19). Tudi Grebenc (2023, str. 1) se
strinja, da je odgovarjanje na potrebe ljudi za socialno delo eno izmed pomembnejsih nacel

dobre prakse.

Wolfensberger (1972) je izpostavil, da so vloge nekaterih skupin ljudi razvrednotene. Paul
Freier (1986) je opozarjal na to, da so osebe z oviro veckrat zatirane in razvrednotene. Goffman
(2008, str. 13) zapiSe, da lo¢imo tri vrste stigme, in sicer: razlicne fizicne nepravilnosti,
karakterne slabosti npr. neodlocnost, nenaravne strasti, zastarela preprianja o katerih na
podlagi znanih dejstev predvidevamo, da ima oseba tezave v dusevnem zdravju, zaporne kazni,
odvisnostih itd. Tretja vrsta so stigme, ki obstajajo na podlagi pripadnosti neki skupini, npr.:

rase, narodnosti, veroizpovedi, in se prenasajo iz roda v rod.

Goffman (2008, str. 114) pa ugotavlja, da sta lahko vlogi normalne osebe in tiste s stigmo del
enake druzbe, vendar je razlika v lastnostih, ki so tradicionalno stigmatizirane. Avtor (prav tam)
zagovarja tezo, da imata lahko oseba s stigmo in oseba brez nje povsem enak mentalni okvir in
to tistega, ki je v druzbi obicajen (Goffman 2008, str. 114). Slednje pomeni, da lahko tisti, ki
zaseda eno vlogo, zaseda tudi druge. V kolikor osebo spremljamo dalje ¢asa, lahko ugotovimo,
da je zmozna igrati obe vlogi, tako vlogo normalnega posameznika kot vlogo osebe z
odklonskim vedenjem. Pri tem ne gre le za to, da oseba pozna le sploSne zmoznosti, ki jih
potrebuje, da lahko zastopa to vlogo, ampak tudi poglobljeno in natan¢no znanje, da se vede,
kot vlogi od njega zahtevata. Kar pa podpira dejstvo, da sta vlogi normalnega in tistega s stigmo

dopolnjujoci, Se vec, kazeta tudi vzporednice in podobnosti (Goffman, 2008, str. 116).

Wolfensberger (1972, v Lamovec, 2006, str. 178) se je zavzemal za vklju¢evanje oseb s stigmo
na podro¢ja izobrazevanja, prezivljanja prostega Casa, dela itd. Lamovec (2006, str. 178)
opozarja na neprimernost besede 'normalizacija', saj ni povezana z normalnostjo. Avtorica
navaja, da Brandon in Brandon o tej temi govorita kot o nacelih vsakdanjega Zivljenja
(Lamovec, 2006, str. 178). Razvila sta tudi pet nacel normalizacije, ki zajemajo: poglabljanje
odnosov, ve€anje izbire, razvijanje udelezbe, individualizacija razvoja in druZenje (Brandon,
1993). Tudi Wolfensberger (1972, v Brandon in Zuraj 1993, str. 20) je kasneje ta pojem

preimenoval v prevrednotenje druzbenih vlog.

1.2.1. PREVREDNOTENJE DRUZBENIH VLOG

Goffman (2008, str. 12) pravi, da ko ima oseba neke lastnosti, ki odstopajo od povprecja, ga to

lahko spremeni v nekoga, ki ni zazelen, v skrajnem primeru je lahko taka oseba obravnavana



kot Sibka, nevarna ali slaba. Tako se oseba v naSih mislih spremeni iz popolne in obicajne v
pomanjkljivo in nepopolno. Avtor (prav tam) pravi, da je to posledica tega, da ljudje slonimo
na nekih predvidevanjih, ki jih imamo, in jih spreminjamo v zahteve, za katere menimo, da jih
imamo upravic¢eno. Zavedati pa se je tudi potrebno, da niso sporne samo nezazelene lastnosti,
ampak samo tiste, ki se ne ujemajo z naSimi predsodki oziroma predstavami, Zeljami, kakSne

lastnosti bi neka oseba morala imeti.

Lamovec (2006) pise, da se ljudi z oviro pogosto dojema kot manj vredne in nekoristne,
ustanove, kjer bivajo, pa to tudi potrdijo. Meni, da institucije tega ne po¢nejo namerno. Avtorica
izpostavlja sedem tem procesa razvrednotenja po Wolfensbergerju:pomanjkanje zavedanja,
pojmovanje vloge uporabnika, stopnjevanja drugacnosti, osebna ucinkovitost, vzorniki,
predstave in socialna integracija. Tezava je v tem, da se veCina zaposlenih ne zaveda nacinov,
ki prevedejo do razvrednotenja, in u€inkov, ki jih ima. Nezazelena vedenja, ki so del njihove
prakse, zanikajo in potlacijo, kar vodi v to, da jih projicirajo na uporabnike. Tezava je tudi v
tem, da so zaposleni zmozni videti uporabnika samo v okviru zivljenja v instituciji in si ne
predstavljajo njegovega Zivljenja izven nje. Kar prispeva k temu, da se usluzbenci sploh ne
zavedajo svojih pri¢akovanj, ki so povezana z vlogo uporabnika. Problem ustanov je, da imajo
ze v svojem delovanju vgrajen pesimizem, kar pa onemogoca razvijanje osebne ucinkovitosti,
za katero je klju€nega pomena pozitivha naravnanost. Brandon in Brandon (1994, str. 6)
izpostavljata, da moramo znati prisluhniti zgodbam ljudi, jim biti hkrati v oporo pri razkrivanju
njihovih zgodb, saj je to osrednji pomen naSega dela. Trdita namre¢, da Sele takrat, ko jim
prisluhnemo, odpadejo njihove nalepke in Sele takrat jith zmoremo videti kot ljudi, ki jih je strah,

ki so v€asih veseli, v€asih osamljeni, tako kot vsi mi.

1.2.2. SOCIALNA IZKLJUCENOST

Jovan (2023, str. 10) pravi, da so osebe s tezavami v duSevnem zdravju velikokrat izpostavljene
razli¢nim oblikam diskriminacije, posledi¢no so slabSe informirane o svojih pravicah. Tudi pri
Svetovni zdravstveni organizaciji (World Health Organization, b. d.) ugotavljajo, da ljudje s
tezavami v dusevnem zdravju velikokrat dozivljajo stigmo, druzbeno izklju¢evanje ter krSitev
¢lovekovih pravic. Razlog druZzbenega izkljuevanja Jovan (2023, str. 10) pripiSe
pomanjkljivemu uveljavljanju clovekovih pravic druzbeno izklju€enih ljudi, ki se zgodi zaradi
pomanjkljivih informacij o njihovih mozZnostih. Z navedenimi ugotovitvami se strinja tudi
Cigoj Kuzma (2023, str. 34), ki piSe, da so ljudje z nalepko psihiatricne diagnoze velikokrat

stigmatizirani, zaradi Cesar so njihove moznosti za vkljucitev v skupnost zelo omejene.



Posledice so izolacija, podrejen socialni polozaj ter osamljenost. Avtorica izpostavlja tudi
problematiko brezposelnosti ter posledicno odvisnost od denarne socialne pomoci, prisotna je
tudi problematika invalidske upokojitve v obdobju Zivljenja, ko bi lahko bili najbolj aktivni,
dosegali dobre rezultate ter s tem prispevali v druzbo. Cigoj Kuzma (2023, str. 35) izpostavlja
problem psihiatri¢ne diagnoze, saj je to pecat, ki cloveka navadno zaznamuje za vse zivljenje.
Lamovec (1996) pravi, da vecina uporabnikov dnevne centre, kjer se odvijajo razli¢ne
aktivnosti, dojema kot pozitivno pridobitev, saj imajo tam vec¢ svobode in imajo obcutek vecje
neodvisnosti, kot so jo imeli na primer v bolniSnici. Vendar pa kljub temu, da je malo
posameznikov, ki bi se Zeleli vrniti v bolni$nico, Lamovec (prav tam) ugotavlja, da vecina ljudi
ni zadovoljnih s svojim statusom, saj se pocutijo kot podrejeni drzavljani oz. kot priseljenci. Ne
glede na to, da zivijo v skupnosti, ji ne pripadajo. Namesto da bi se stigmatizacija zmanjsala,

se ta poveca (Lamovec, prav tam).

Jovan (2023, str. 10) izpostavlja tudi izziv ljudi, ki ne znajo o0z. ne zmorejo jasno izrazati svojih
zelja in potreb pri uveljavljanju svojih pravic, predvsem v mrezi sluzb. Slednje vodi do izzivov
varovanja pravic, koristi in teZnje, ki bi pripeljali do Zeljenih rezultatov. Kot odgovor na ta izziv
avtorica (prav tam) predlaga, da se ljudi krepi v samozagovorniski drzi in v odkriti
komunikaciji. Lamovec (1996, str. 197) kot najhujsi vpliv stigmatizacije izpostavlja neuspesne
poskuse ljudi s stigmo, da bi dobili sluzbo. Ti neuspesni poskusi jih le Se utrjujejo v njihovi

slabi samopodobi in ob¢utku brezizhodnosti iz situacije.

1.3. VKLJUCEVANJE IN SODELOVANJE

Socialni delavci vklju€enosti ljudi v procese podpore in pomo¢i ne smemo dojemati kot
poseben privilegij, ampak mora biti ta enakovredno dostopen vsakemu posamezniku, ne glede
na njegovo zivljenjsko situacijo. Pomembno je zavedanje, da je v nasi druzbi Se vedno prisotna
diskriminacija in izkljuevanje razli€nih skupin. Edini odgovor na izkljucevanje je
vkljuc¢evanje, saj se bo le tako, ko bodo ljudje vkljuceni, zmanjSala izkljucenost in
stigmatizacija doloCenih skupin. Koncept etike udeleZenosti strokovnjake spodbuja k temu, da
odstopijo od modi, ki jim ne pripada (Caéinovi¢ Vogringi¢, 2002, str. 93). Socialni delavec
izstopi iz vloge opazovalca v vlogo nekoga, ki je pripravljen sodelovati v kreiranju neke nove
zgodbe. V tem procesu nima nih¢e zadnje besede, ampak gre za pogovor, ki se vedno lahko

nadaljuje.



Videmsek (2012, str. 107) socialno vkljucenost opisuje kot dajanje moznosti uporabnikom, da
predstavijo svojo zgodbo ter kot priloznost vklju€enosti pri ustvarjanju resitev za njihovo stisko.
Kljucéno pri tem je, da ima uporabnik skozi celoten proces glavno besedo. Pomembno je, da se
socialni delavci zavedamo, da pri ljudeh ne zanemarjamo njihove pravice do enakovrednega
sodelovanja pri reSevanju njihovih zivljenjskih in vsakodnevnih situacij, s tem prispevamo, da
si povrnejo dostojanstvo in samospostovanje (Brandon, 1992, str. 10). Avtor (prav tam) dodaja,
da je v nasprotnem primeru nas prispevek k osebnostnemu razvoju posameznika izni¢en. Trdi,
da se napredek lahko zgodi samo pri ljudeh, ki imajo priloznost aktivno resevati svoje tezave,
kadar niso v vlogi nemoc¢nih in pasivnih Zrtev, ki le sprejemajo pomoc¢ zasebnih in drzavnih

sluzb.

Skerjanc (2007, str. 239) pie, da se pojma vkljuéevanje in sodelovanje z uporabniki uporabljata
kot sinonima. Opozarja pa na to, da je kljucno, s katerega vidika moci ju uporabljamo. Za dobro
sodelovanje Se zdale¢ ni dovolj, da je uporabnik vkljucen v proces odlo¢anja, ampak mora imeti
tudi mo¢, da lahko vpliva na odlogitve. Ce Zelimo biti uspesni pri svojem delu, upostevamo
koncepte socialnega dela, ki nas spodbujajo, da z ljudmi ustvarjamo varen prostor, kjer se
pocutijo sprejete in imajo moznost izraziti svoje Zelje in strahove ter se tako pocutijo
enakovredni sodelavci. Prav k temu nas spodbuja koncept vzpostavljanja delovnega odnosa

(Cacinovi¢ Vogringi¢, 2002, str. 92).

Skerjanc (2007, str. 239) piSe, da se ravno zaradi razliénega razumevanja in nedosledne
opredelitve pojmov vkljuCenosti oz. sodelovanja in pomanjkanja vpliva uporabnika nad
procesom podpore in pomoci uvajata pridevnika "aktivno" ali "polno" sodelovanje, kar nakazuje

na to, da sodelovanje ni doseglo Zelenega obsega in kakovosti sodelovanja.

Skerjanc (2006, str. 30) pravi, da je obseg vpliva uporabnika na proces mogoée razbrati iz tega,
koliko in na kakSen nacin sodeluje pri odlocCitvah o svojem Zivljenju. Problem je v tem, da je
ljudem, ki so na druzbenem robu, obi¢ajno odvzet glas in nimajo nikogar, ki bi zastopal njihove
interese (Grebenc, 2023, str. 6). Zato je pomembno, da uporabnikom povrnemo glas, da vidimo
vrednost v njih in da zaupamo, da so zmozni sprejeti pravilne odlocitve za svoje zivljenje.
Naloga socialnih delavcev je tudi, da skupaj z uporabniki raziskujemo, katere so njihove
prednosti in sposobnosti, ki jim lahko pomagajo pri doseganju zastavljenih ciljev. K vsemu
temu socialne delavce zavezuje Saleebyev koncept perspektive modi (1997, v Caginovi¢

Vogrincic, 2002, str. 92).



Peter Beresford (2005) je raziskal dva pristopa sodelovanja uporabnikov. Prvi je menedzersko-
potrosniski, ki je tudi eden izmed najbolj razsirjenih modelov. Gre za pristop, ki proucuje sistem
storitev na podlagi raziskovanja in v sodelovanju z udelezenimi. Drugi je demokratien pristop,
pri katerem je v srediSCe postavljen vecji vpliv uporabnikov nad odloCanjem in nadzorom nad
storitvami. Ta pristop so razvili uporabniki, saj najbolj vedo, kaksne so njihove potrebe in kaj

jim je najpomembnejse (Skerjanc, 2010, str. 61).

Vecjo participacijo uporabnikov lahko dosezemo z razlicnimi metodami, programi in projekti,
kjer so uporabniki postavljeni na prvo mesto. Skerjanc (2012, str. 65) meni, da je sodelovanje
uporabnikov v socialnovarstvenih storitvah mozno na razlicne nacine. Ti nacini so:
zagovornistvo, Sirjenje pravic uporabnikov za vklju¢evanje po njihovi izbiri, ustvarjanje novih

pobud in sprejemanje odlocitev, dostopnost do usposabljanja itd.

Pri vkljucevanju uporabnikov in pri sodelovanju z njimi lahko naletimo na razli¢ne ovire.
Beresford (Skerjanc, 2010, str. 64) vidi najve¢jo tezavo pri poskusih strokovnjakov, da bi
vkljucili uporabnike; ker pa bi jim vkljucitev lahko predstavljala pritisk in posledi¢no prisilno
sodelovanje, je to nasprotno od Zelenega. Druga ovira je v dostopnosti sodelovanja, ki vcasih
doseze le izbrane posameznike, ki so Ze v osnovi bolj vklju€eni in pripravljeni sodelovati. Ni

pa nujno, da ta pes¢ica ljudi predstavlja potrebe vseh ostalih (Skerjanc, 2010, str. 64).

1.3.1. VPLIV UPORABNIKOV

Ljudem, ki so uporabniki storitev socialnega varstva, je pogosto odvzeta moZnost vplivanja nad
njihovim zivljenjem. Posledica odvzema vpliva do odlo¢anja je, da posameznik ne prejema
storitev, ki si jih Zeli in jih potrebuje za kvalitetno Zivljenje. Brez moZnosti vpliva si oseba ne

more dvigniti kakovosti Zivljenja (Skerjanc, 2006, str. 28).

Flaker (2013, str. 37-38) opozarja, da je temeljna naloga socialnega dela osebi zagotoviti vpliv
nad celotnim procesom sodelovanja. Uporabniku mora biti omogoc¢en nadzor nad dogajanjem
ter biti mora vkljucen v vsak korak sodelovanja. Ni¢esar ne smemo delati brez uporabnikove

vednosti.

Lamovec (1998, str. 89) je strnila seznam problemov, ki so jih izpostavili uporabniki, in bi jih

bilo potrebno zaceti reSevati. [zpostavljeni problemi so:
— pravica do ustreznega bivalisca,

— pravica do odloc¢anja o sebi,



— sprememba diskriminatorske zakonodaje,
— pravica do vseh relevantnih informacij.

Resitev nastetih problemov bi uporabnike postavilo v enakovreden polozaj, saj so to osnovne
potrebe vsakega posameznika. Z zadovoljitvijo teh potreb lahko posameznik dobi vpliv nad

SVO0jo situacijo.

Rafaeli¢ (2015, str. 18) pravi, da se mora moc prenesti s strokovnjakov na uporabnike, kar lahko
naredimo na razli¢ne nacine, kot so npr. razna izobrazevanja, krepitev moci, oskrba po meri

¢loveka in uporabniska perspektiva.

H krepitvi moc¢i socialne delavce zavezuje tudi Saleebeyev (1997) koncept perspektive moci,
ki govori ravno o tem, da se mora strokovnjak zavestno odlociti, da bo v odnosu z osebo
osredotocen na talente in kvalitete posameznika, ki lahko tej osebi pomagajo ustvariti Zeleno

resitev, in se ne osredotoca toliko na sam problem.

Tudi Videmsek (2012, str. 106) meni, da je vpliv uporabnikov v zadnjem Casu postal zelo
pomemben za socialno delovno ravnanje. Zagovarja, da bi socialno delo uporabnikom moralo
zagotavljati pravico do ustrezne obravnave, pravico do soodlocanja, dostopnost do storitev itd.

Pomembno pa je, da uporabnike vkljuc¢ujemo tudi v nacrtovanje socialno-delovnih storitev.

1.4. PRAVICA DO SAMOSTOJNEGA ZIVLJENJA

Drzave, ki so podpisale Konvencijo o pravicah invalidov' (2008), morajo uresni¢evati 19. &len
te konvencije — Samostojno zivljenje in vkljucenosti v skupnost (Konvencija o pravicah
invalidov, 2008, str. 9). Pomeni, da morajo omogocati enakovredno pravico osebam z oviro, da
lahko Zivijo v skupnosti, da imajo enakovredno pravico kot ostali odlocati ter sprejemati
ucinkovite ukrepe, ki jim zagotavljajo polno uzivanje te pravice, in celostno participacijo v

skupnosti (prav tam).
Clen konvencije zagotavlja, da:

- imajo osebe z oviro enakovredno pravico ter moznost izbire glede lokacije stalnega

prebivaliSca, oblike bivanja ter s kom bodo ziveli;

1 Slovenija je leta 2008 ratificirala Convention on the Rights of Persons with Disabilities in pripravila prevod z
naslovom Konvencijo o pravicah invalidov, ki ga nekatere organizacije, ki delajo na podrocju ljudi z ovirami,
kritizirajo, saj ocenjujejo, da uporaba besede invalid ni primerna, predlagajo uporabo besedne zveze »ljudje z
ovirami«.



- osebe z oviro imajo omogocen dostop do razli¢nih storitev na domu, bivanjsko podporo ter
dostop do drugih storitev v skupnosti. Te storitve morajo vkljucevati tudi osebno podporo, ki
jo potrebujejo za svoje zivljenje, vkljucitev v skupnost ter preprecevanje osamljenosti ali
izkljuCenosti. Javne ustanove morajo biti arhitektonsko prilagojene, pomeni, da omogocajo

vstop in gibanje v prostorih tudi osebam z razli¢nimi ovirami (prav tam)

Naslednji ¢len, ki se ga morajo drzave podpisnice uresnicevati, je 24. ¢len te konvencije, in
sicer izobrazevanje (Konvencija o pravicah invalidov, 2008, str. 12). Za izpolnjevanje tega
Clena brez stigmatizacije in na podlagi enakih moZznosti morajo drzave omogocati inkluziven

izobrazevalni sistem na vseh ravneh in neprekinjeno ucenje, usmerjeno v:

- celosten razvoj osebnih zmoznosti, obCutka dostojanstva ter lastne vrednosti ter v
utrjevanje spostovanja ¢lovekovih pravic, temeljnih svoboscin in ¢loveske razli¢nosti;

- popolni razvoj osebnosti, nadarjenosti in ustvarjalnosti ter v izboljSevanje telesnih in
duSevnih zmozZnosti oseb z oviro;

- omogocanje uspesSnega sodelovanja oseb z ovirami v druzbi.

Pri uresni¢evanju te pravice drzave pogodbenice zagotavljajo (Konvencija o pravicah

invalidov, 2008, str. 12):

- da osebe z ovirami zaradi svojih ovir niso izkljuene iz sploSnega izobraZevalnega sistema,
da otroci zaradi svoje oviranosti niso izklju€eni iz brezpla¢nega in obveznega osnovnosolskega

ter srednjeSolskega izobrazevanja;

- osebe z oviro imajo enakovreden dostop do osnovnoSolskega ter srednjeSolskega

1zobrazevanja v skupnosti, kjer Zivijo;
- deleZzni morajo biti prilagoditev, ki odgovarjajo njihovim potrebam;

- osebam z oviro je v sploSnem izobraZevalnem sistemu potrebno zagotavljati potrebno pomoc,

ki jim zagotavlja u¢inkovito izobraZevanje;

- prilagojeno, ucinkovito podporo posameznikom v okolju, ki osebe z oviro podpirajo, da

doseZejo maksimalen akademski in socialni napredek;

- osebam z ovirami mora biti omogoceno, da imajo enak dostop brez diskriminacije do
sploSnega visokoSolskega izobrazevanja, poklicnega izobraZevanja, izobrazevanja

odraslih in neprekinjenega ucenja.



Drzave podpisnice morajo uresnicevati tudi 26. ¢len Konvencije o pravicah invalidov —
Habilitacija in rehabilitacija (Konvencija o pravicah invalidov, 2008, str. 13). Ta ¢len drzave
podpisnice zavezuje, da z medsebojnim sodelovanjem in podporo osebam z oviro omogocajo,
da osvajajo in krepijo najvecjo mozno samostojnost ter telesne, psiholoske, socialne in poklicne
vescine ter popolno vkljucenost in sodelovanje na vseh podrocjih zivljenja. V ta namen drzave
vzpostavljajo storitve habilitacije in rehabilitacije, Se posebej na podro¢ju zdravja,

zaposlovanja, izobrazevanja in socialnih sluzb.
To uresnicujejo tako da:

- v zacCetni fazi izhajajo iz multidisciplinarne presoje potreb ter sposobnosti vsakega
posameznika;
- podpirajo sodelovanje ter vklju¢evanje v skupnost ter druzbo, vkljucitev je prostovoljna

in je osebam z oviro na voljo v blizini skupnosti, kjer zivijo, ¢etudi na podezelju.

V skladom s tem ¢lenom morajo drzave krepiti razvoj zacCetnega in nadaljevalnega
izobrazevanja strokovnih delavcev in osebja, ki je zaposleno v organizacijah za habilitacijo
in rehabilitacijo. Drzave morajo aktivirati dosegljivost, poznavanje in uporabo podpornih
pripomockov ter tehnologij, ki so namenjene osebam z oviro z namenom omogocanja

njihove habilitacije in rehabilitacije (Konvencija o pravicah invalidov, 2008, str. 13).

1.4.1. OBRAVNAVA V SKUPNOSTI (NEPOSREDNO FINANCIRANJE
INDIVIDUALNIH PAKETOYV STORITEYV)
Bezjak (2022, str. 41) definicijo skupnosti povzema po Tonninesu (1958), ki trdi, da je skupnost
oblika druZzbenega sistema, v katerem vloge, vrednote in prepricanja temeljijo na sodelovanjih
med ljudmi za razliko od definicije druzbe, kjer se ljudje ne poznajo in vstopajo v odnose preko
formalnega povezovanja. Po Bezjaku je skupnost dovolj velika enota, da lahko ustvarja
politiéno mo¢, in dovolj majhna, da gradi odnose med ljudmi. Skupnost je najprimernejsi kraj,
kjer se lahko ljudje med seboj povezujejo z namenom ustvarjanja druzbenih sprememb (2022,

str. 41).

Svab (2015, str. 31) zagovarja, da imajo ljudje s tezavami v duSevnem zdravju pravico do
enakovrednega bivanja v skupnosti tako kot vsi ostali ¢lani druzbe. Da imajo pravico ziveti v
skupnosti in ne v institucijah. Ceprav je pri Zivljenju v skupnosti proces izboljianja simptomov
njihovih diagnoz daljsi, avtorica trdi, da se v skupnosti hitreje izboljSujejo njihove funkcionalne

zmoznosti. 91. ¢len Zakona o duSevnem zdravju (v nadaljevanju ZDZDR, 2023) doloc¢a pravico
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do obravnave v skupnosti osebam, pri katerih ni ve¢ potrebno psihiatricno zdravljenje v
bolnisnici ali nadzorovana obravnava, vendar kljub vsemu potrebujejo psihosocialno podporo,
podporo pri vsakdanjih opravilih, podporo pri izboljSanju zivljenjskih pogojev ter aktivnem

udejstvovanju v vsakdanjem zivljenju.

V Nacionalnem programu duSevnega zdravja MIRA (v nadaljevanju program Mira) (Opis
programa, 2020) ugotavljajo, da lahko skupaj z interdisciplinarno mrezo sluzb in storitev
ljudem s tezavami v dusevnem zdravju ter njihovim svojcem kreirajo in omogocijo kvalitetno,
pravocasno in celostno podporo. Svab (2015, str. 33) zavzema stali§¢e, da so rezultati okrevanja
v skupnosti boljsi kot obravnava v institucijah. Vendar avtorica (prav tam) dodaja, da je za
ustrezno nacrtovanje sluzb potrebna enakovredna zastopanost tako institucionalnih sluzb kot
tudi skupnostnih sluzb (Svab, 2015, str. 31). V Programu Mira (2020) kot klju¢ne sluzbe za
zagotavljanje ustrezne podpore v skupnosti navajajo: obcCine, sluzbe na vseh nivojih
zdravstvenega in socialnega varstva ter sluzbe na vseh podro¢jih izobrazevanja. Kot
organizacije, ki Se imajo pomemben prispevek na podro¢ju dusevnega zdravja, navajajo (prav
tam) neformalne uporabniske organizacije ter druga drustva, ki delujejo na tem podrocju, in
druga drustva v lokalni skupnosti. Vendar odlocitev za Zivljenje izven socialnega zavoda
ljudem ne prinese avtomatsko nobenih pravic in moznosti, najvecji izziv pri tej odlocitvi
predstavlja pridobivanje najosnovnejSih sredstev za zivljenje v skupnosti in pridobivanje
stanovanja (Bohinec in Rafaeli¢, 2012, str. 201). V preteklosti se je kot najvecji izziv pokazalo
sofinanciranje osebnih paketov za izvajanje storitev; ob¢ine so sicer namenile nekaj financ v ta
namen, vendar pa viSina resursov ni zadoS¢ala, da bi lahko ziveli v lastnih stanovanjih (Bohinec
in Rafaeli¢, 2012, str. 201). Avtorici izpostavljata problem, da kljub temu, da Zakon o
socialnem varstvu ob¢inam nalaga obveznost sofinanciranja oskrb v stanovanjski skupini ali v
samostojnem stanovanju, imajo ob¢ine razli¢ne oblike sofinanciranja, razlicne postopke in
pogodbe. Med njihovim odlo¢anjem, kakSno pot financiranja bodo izbrali, se pogosto
posvetujejo s Centrom za socialno delo, ki svetuje nevladno organizacijo, s sorodniki
uporabnika in uporabnikom (Bohinec in Rafaeli¢, 2012, str. 201). Recko (2023, str. 31) v
svojem prispevku navaja ugotovitve zadnjih let, kjer se je izkazalo, da primarni interes
organizacij, storitev in sluzb ni ve¢ odgovarjanje na potrebe uporabnikov, ampak so v ospredje
postavljeni interesi njihove institucije in kapitalizma kot vodilne druzbene ureditve. Kar je po
mnenju avtorja (prav tam) v nasprotju z osnovno dolznostjo nevladnih organizacij, ki delujejo
na podro¢ju duSevnega zdravja in katerih namen je, da uporabniki ob strokovni podpori najdejo

njim ustrezno pot, da bodo lahko samostojno zaziveli v skupnosti (Recko, 2023, str. 31).
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Bohinec in Rafaeli¢ (2012, str. 203) izpostavljata pomembnost zavedanja, da ni dovolj ljudem
dati, kar potrebujejo, ampak da imajo tudi svoj denar, s katerim lahko sami razpolagajo.
Zagovarjata, da se s finan¢no neodvisnostjo vpliv uporabnika na potek njegovega zivljenja in
obliko strokovne pomoci poveca; posredno financiranje, kot ga poznamo v Republiki Sloveniji,
pa je dokaz nezaupanja ljudem, ki imajo razli¢ne izzive, in je sredstvo za ohranjanje odvisnosti

od strokovnjakov (2012, str. 203).

Klju¢no pri vkljucevanju ljudi, ki so prej ziveli v institucijah, je, da ne hodijo v prostore,
namenjene ljudem s podobno stigmo, ampak da obiskujejo prostore kot ostali ljudje s

podobnimi interesi (Bohinec in Rafaelic, 2012, str. 204).

1.4.2. OSEBNO NACRTOVANJE IN IZVAJANJE STORITEV

Temeljna metoda, ki jo uporabljamo v koordinirani obravnavi v skupnosti, je osebno
nacrtovanje in izvajanje storitev ((Flaker,Mali,Rafaeli¢, &Ratajc 2013, str.19) ). Pri osebnem
nacrtovanju gre za raziskovanje ¢lovekovega zivljenjskega sveta, namenjen je oblikovanju
osebnih ciljev ter je v pomo¢ pri na¢rtovanju porabe ze obstojecih sredstev ter pri pridobivanju
tistih, ki jih oseba Se potrebuje za dosego ciljev. Brandon in Brandon (1994, str. 7) opozarjata,
da je pomembno, da se pri osebnem nacrtovanju zgodi prenos moci iz strokovnjaka na
uporabnika, saj lahko v nasprotnem primeru nacrtovalec, ki si izjemno Zeli pomagati
uporabniku, postane (pomemben) del problema. Oseba za¢ne verjeti v strokovne kompetence
socialnega delavca na nacin, da zanemari osebne izkus$nje. Nac¢rtovanje mora torej potekati v
nenehnem dialogu ter v delovnem odnosu s posameznikom. Nacrtovalec mora vedno upostevati
posameznikovo Zeljo ter krepiti njegovo moc¢ ter ob sprejemljivih tveganjih Siriti njegove
moznosti (Flaker, 2013, str. 19). Tudi 92. ¢len ZDZDR (2023) narekuje, da se mora za
posameznika, ki naj bi bil vkljuen v skupnostno obravnavo, izdelati naért obravnave v
skupnosti, ki ga prejme center za socialno delo na pobudo koordinatorja obravnave v skupnosti.
Flaker (2013, str. 233) navaja, da z osebnimi paketi in osebnimi nacrti spreminjamo nacela
socialnega varstva in socialne politike. Gre za pripomocek, s katerim lahko za vsakega
posameznika po njegovih merilih dolo¢imo, kaj zanj predstavlja kvaliteta Zivljenja. Socialna
politika doloca kvaliteto Zivljenja le na makro ravni, ne dolo¢a pa kriterijev zanjo oz. se
osredotoca le na povprec¢je. Z natancno uporabo omenjene metode lahko prispevamo k temu,
da se za¢ne socialna politika pribliZzevati ideji ustvarjanja nacinov pomoc¢i po osebni meri.
Flaker (2013, str. 234) pravi, da z uporabo metode osebnega nac¢rtovanja lahko spreminjamo

kriterije upravicenosti do socialnih dajatev, saj osebni cilji ponazarjajo upravic¢enost in se pri
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tem ne moremo vec opirati na neka splosna merila.
Ta metoda ustvarja moznosti sodelovanja razli¢nih profilov ter sluzb med seboj, vendar pa s
tem nacinom dela premagujemo ovire sistema varstva, ki ljudi razdvaja zaradi njihove stigme
ter ovirami institucij. Najvecjo oviro individualnih paketov Flaker prepoznava v
nezagotavljanju sredstev. Ob soocanju s pomanjkanjem sredstev so koordinatorji pred dvema
moznostma, in sicer: ali se sprijaznijo z obstojeco situacijo ali pa morajo vloziti veliko vec Casa
in truda za pridobivanje sredstev. Po Flakerju (2013, str. 238) se uporabnik lahko odlo¢i za dva
nacCina financiranja osebnega paketa. Prvi nacin je neposredno financiranje, pri katerem mora
center za socialno delo izdati sklep o placevanju osebnega paketa storitev na podlagi 92. ¢lena
ZDZDR in na podlagi tega sklepa center na osebni racun posameznika nakazuje denar za placilo
storitev. Posameznik sam ali ob podpori koordinatorja izbira in placuje izvajalce; na ta nacin se
osebi krepi mo€. Flaker na tem mestu navaja Se drugo obliko plac¢evanja storitev, in sicer
posredno financiranje. Ob podpori koordinatorja si oseba lahko izbere svoje izvajalce, center
pa jih honorarno zaposli. Ceprav gre za posredno financiranje, je tudi tukaj naloga
koordinatorja, da nacrtuje, organizira in potrjuje osebni nacrt, vendar pa ima v tem primeru
koordinator ve¢jo odgovornost pri porabi in utemeljevanju porabe denarja. Flaker poudarja, da
mora v obeh primerih uporabnik imeti nadzor nad celotnim procesom, vendar pa pri posrednem

financiranju nima nadzora nad porabo sredstev in placevanjem storitev.

1.43. ZAVOD FRANKO MARIBOR IN PODOBNE
ORGANIZACIJE NA PODROCJU PODPORE ZA
SAMOSTOJNO ZIVLJENJE

V tem poglavju zelim predstaviti organizacije, ki delujejo na podro¢ju duSevnega zdravja v
skupnosti. Ena izmed njih je tudi Zavod Franko Maribor, zavod za razvijanje, nacrtovanje in
izvajanje uporabniske izku$nje. Tema moje diplomske naloge je predstavitev delovanja Zavoda
Franko. Zavod je ime dobil italijanskem psihiatru Francu Basagliju (1924-1980), ki se je
zavzemal za zaprtje psihiatricnih bolnisnic. Zacetek delovanja zavoda sega v leto 2007, ko so
v okviru Fakultete za socialno delo in InStituta za socialno varstvo zagnali eksperimentalni
projekt individualiziranje socialnovarstvenih storitev v okviru Agencije IN (Zavod Franko
Maribor, 2024). Uradno je bil ustanovljen leta 2014 kot odgovor na potrebe oseb z
dolgotrajnimi tezavami v dusevnem zdravju po strokovni podpori za samostojno in neodvisno
Zivljenje v skupnosti (Zavod Franko Maribor, 2024). Ze pred ustanovitvijo zavoda se je v

Ob¢ini Maribor od leta 2011 izvajal program odprte stanovanjske skupine — vzpostavljanje
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oskrbe v skupnosti (v nadaljevanju VOS). Na vzpostavljanje ostalih programov in ustanovitev
zavoda pa je pomembno vplivala tudi socialna akcija [Z-HOD (Nevladna organizacija se
predstavi: Zavod Franko Maribor, b.d.). Omenjena socialna akcija je opozarjala na tezavo
institucionaliziranosti v Sloveniji, hitra ocena potreb in storitev pa je razkrila pomanjkanje
sluzb; tezava je bila predvsem v tem, da na CSD-jih niso imeli izvajalcev, ki bi opravljali
terensko delo v okviru nalog koordinacije obravnave v skupnosti Nevladna organizacija se

predstavi: Zavod Franko Maribor, b.d.).

Poslanstvo zavoda je nuditi strokovno pomoc¢ ljudem, ki imajo dolgotrajne tezave v dusevnem
zdravju, da lahko v skupnosti zivijo zivljenje, ki odgovarja njihovim potrebam in ne zanika
njihovih osebnih izkusenj (Zavod Franko Maribor, 2024). Zavod Franko Maribor izvaja
program VOS, kjer ljudje Zivijo v lastnih stanovanjih, zaposleni pa jim nudijo njihovim
potrebam prilagojeno podporo. Ta zajema pomo¢ pri gospodinjskih opravilih, pomoc¢ pri
urejanju bivalnega prostora, svetovanje, druzabniStvo, vkljuéevanje v aktivnosti v lokalni
skupnosti, podporo pri razvijanju in vzdrzevanju novih vzorcev itd. Prednost tega programa je
ravno to, da ljudje zZivijo v lokalnem okolju (Zavod Franko Maribor, 2024). Zavod izvaja tudi
program Prehodne stanovanjske skupine (v nadaljevanju PSS) in je Se vedno edina organizacija
v Sloveniji, ki ga izvaja (Nevladna organizacija se predstavi: Zavod Franko Maribor, b.d.).
Namen tega programa je, da se ljudje v nekem prehodnem obdobju, predvidoma v dveh letih,
ob poglobljeni in neprestani strokovni pomo¢i opolnomocijo za samostojno bivanje v
skupnosti. V okviru tega programa Zivijo v stanovanjih, ki jih ima Zavod Franko Maribor v
najemu, temeljni cilj programa pa je, da dobijo usmerjeno podporo pri pridobivanju zivljenjskih
ve§¢in, ki so pomembne za uspes$no vkljucevanje v skupnost. Program je namenjen tudi tistim
ljudem iz razli¢nih tveganih razmer in ljudem, ki potrebujejo preselitev v novo okolje takoj,
kjer bodo deleZni celodnevne podpore, in se iz najrazli¢nej$ih razlogov ne morejo vrniti domov
(Zavod Franko Maribor, 2024). Izvajanje storitev v tem programu temelji predvsem na
odgovarjanju potrebam ljudi, npr. po denarju, stanovanju, delu, po druZzabnosti, pri organizaciji
vsakdanjega Zivljenja in prostega Casa, pri zagovorni§tvu itd. Kljub temu da je trajanje
vkljucitve doloceno na najvec dve leti, obstaja moznost podaljsanja vkljucitve, dokler oseba ni
dovolj opolnomocena s spretnostmi za samostojno zivljenje v obliki sobivanja ali pa

samostojnega bivanja s podporo.

Predstavitev organizacij, ki prav tako delujejo na podro¢ju duSevnega zdravja v skupnosti
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SENT, Slovensko zdruZenje za dusevno zdravje (v nadaljevanju Drustvo Sent)

Namen drustva je izvajati aktivnosti na podro¢ju zagovorniStva, psihosocialne podpore,
zaposlitvene rehabilitacije ter vzpostavljanje novih delovnih mest za osebe s tezavami v
dusevnem zdraviju, socialno izklju¢ene, osebe, ki so teZje zaposljive in njihove svojce (SENT,

2024, osebna izkaznica). Drustvo Sent izvaja razli¢ne socialne programe, kot so:

- Dnevni centri, kjer nudijo ljudem podporo pri razvijanju njihovih socialnih spretnosti.
Aktivnosti, ki jih izvajajo, so zasnovane na podlagi potreb uporabnikov posameznega dnevnega
centra, vsebina le-teh pa je oblikovana ob podpori strokovnih delavcev. Izvajajo: treninge
socialnih ves¢in, skupine za samopomoc¢ svojcem in uporabnikom, izobrazevalne delavnice,
ustvarjalne delavnice, prostoCasne aktivnosti, izlete, tabore, letovanja itd. Zraven navedenih
aktivnosti izvajajo tudi individualno obravnavo s posameznikom, vsebina katerega je

svetovanje, individualno nacrtovanje, razbremenilni in informativni pogovor.

- Stanovanjske skupine so namenjene polnoletnim posameznikom, ki se soo¢ajo z obfasnimi
ali dolgotrajnimi stiskami v duSevnem zdravju ter potrebujejo zagotovljeno strokovno podporo
za samostojno Zivljenje v skupnosti. V Sentovih stanovanjskih skupinah Zivi do 4 do 6 ljudi,
kjer s pomocjo individualnega nacrtovanja, strokovne podpore in drugih programov za
rehabilitacijo, s povezovanjem s sistemi socialnega in zdravstvenega varstva ter z aktivnim
sodelovanjem osebe, ki stanuje v stanovanjski skupini, zelijo dose¢i ¢im vecjo samostojnost

posameznika.

- Socialno zagovornistvo, izvajajo ga po celotni drZavi. Temeljni cilj tega programa je dati glas
posamezniku in ga krepiti pri uveljavljanju njegovih pravic in zadovoljevanju potreb. V okviru
tega programa se osredotocajo na pravice in dostojanstvo posameznih skupin, aktivni so pri
oblikovanju zakonodaje in predpisov na podro¢ju duSevnega zdravja, socialnega varstva,

zaposlovanja idr.

- Uporabnikom prepovedanih drog je namenjen program zmanjSevanje Skode zaradi drog in
vkljucuje nizkoprazno obravnavo oseb, ki si prizadevajo zmanjSevati nastalo socialno in

zdravstveno skodo kot posledico uporabe drog.

V okviru drustva Sent imajo tudi zavetii¢e za brezdomce (SENT, Slovensko zdruZenje za

dusevno zdravje, 2024).

Ozara Slovenije, nacionalno zdruzenje za kakovost Zivljenja (v nadaljevanju Ozara)
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V tej organizaciji tezijo k enakovrednemu partnerskemu odnosu z osebami, ki imajo tezave v
duSevnem zdravju ter njihovim bliznjim. V Ozari izvajajo razli¢ne socialne programe, s
katerimi Zelijo s strokovno podporo podpreti osebe s tezavami v dusevnem zdravju ter njihove
svojce. Glavni programi, ki jih organizacija izvaja, so programi psihosocialne podpore in
rehabilitacije, katerih podlaga je individualno nacrtovanje. Programi naslavljajo pomemben
element pri celostni obravnavi ljudi s tezavami v duSevnem zdravju. Poleg glavnih programov
izvajajo tudi spremljevalne, in sicer: programi za samopomoc, druzenje in prezivljanje prostega
Casa z osebami s tezavami v duSevnem zdravju, preventivne aktivnosti za otroke in odrasle,
zalozniSke aktivnosti, izobraZevanje laicnih delavcev ter promocija dusevnega zdravja.
Uporabniki imajo na Ozari moznost psihoterapevtske pomoci. Pri svojem delu se osredotocajo
predvsem na izobrazevanje, zaloznisko dejavnost, svoje poslanstvo pa uresniCujejo preko
sodelovanja z domac¢imi in tujimi institucijami ter posamezniki (Ozara Slovenije, nacionalno

zdruZenje za kakovost Zivljenja, 2024).
Drustvo Altra

Odbor za novosti v dusSevnem zdravju (v nadaljevanju Altra) je nevladna organizacija, aktivna
na podrocju zdravstvenega in socialnega varstva ter si prizadevajo razvijati ucinkovite
skupnostne sluzbe na podro¢ju duSevnega zdravja v Sloveniji. Pri svojem delu teZijo k
individualnemu pristopu, ki izhaja iz raznolikih potreb in Zelja posameznika, ter skupaj z njim
i8¢ejo ustrezne reSitve. Pri ustvarjanju resSitve, ki bo najbolj optimalna za uporabnika, pa
sodelujejo z razli¢nimi obstoje¢imi sluzbami. Borijo se za destigmatizacijo duSevnih bolezni in
za razbijanje predsodkov o osebah s tezavami v duSevnem zdravju in njihovih svojcih.
Programi, ki jih Altra izvaja, so: dnevni center, svetovalnica, stanovanjske skupine in

zagovorniStvo (Drustvo Altra, Odbor za novosti v duSevnem zdravju, 2024).

Novi Paradoks

Slovensko drustvo za kakovost Zivljenja (v nadaljevanju Drustvo) izvaja aktivnosti na podrocju
psihosocialnih storitev za osebe, ki imajo tezave v duSevnem zdravju, zavzemajo se za
uveljavljanje Clovekovih pravic ter temeljnih svobos¢in. V Drustvu si prizadevajo zagotavljati
vecjo vkljucenost v skupnost oseb s tezavami v dusevnem zdravju, njihov namen je tudi lajSanje
socialnih stisk oseb s tezavami v duSevnem zdravju in pripadnikov drugih marginaliziranih
skupin ter omogocati podporo svojcem. Drustvo ima svoje stanovanjske skupine, to so manjse

bivalne enote, namenjene osebam, ki potrebujejo zaradi svoje psihosocialne stiske ob¢asno ali
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kontinuirano podporo pri strukturiranju njegovega dneva. Pred vkljucitvijo oseba s strokovnim
delavcem izdela osebni nacrt, v katerem je zajeta njegova zivljenjska zgodba in zelje v zivljenju.
Skupaj zastavita kratkorocne in dolgorocne cilje, dolocita, katere ves€ine bi si oseba Zelela
pridobiti za samostojno zivljenje. Slednje je dobra podlaga za prilagoditev bivanja v bivalni
enoti, kjer je uporabnikom ves ¢as nudena tudi psihosocialna podpora. Dopolnilni programi, ki
jih drustvo izvaja, so: informiranje, izobrazevanje, publiciranje, psihosocialno svetovanje,
letovanje, sodelovanje z uradom Varuha ¢lovekovih pravic (Novi Paradoks, Slovensko drustvo

za kakovost zivljenja, 2024).

1.4.3.1. PRIMERI DOBRIH PRAKS IZ TUJINE

Svab (b.d., str. 25) kot primer dobre prakse navaja Italijo, kjer so Ze leta 1986 sprejeli zakon, ki
onemogoca sprejemanje novih uporabnikov psihiatrije v psihiatricne ustanove. Ekstremno
zapiranje velike trzaske psihiatrije je spodbudilo veliko pomislekov in demonstracij proti
progresivcem, skrbelo jih je, da bodo ljudje ostali brez pomoc¢i in da jih je potrebno zavarovati.
Vendar, kot pise Svab (b.d., str. 26), je po mnenju Franca Basaglie skupnostna psihiatrija najprej
druzbeno gibanje. Glavni namen preobrazbe je bil vendarle ukiniti institucionalizacijo. Po
mnenju tistih, ki so se zavzemali za spremembe, so bile spremembe v psihiatriji in zavodih
potrebne zato, ker so ljudje bili iztrgani iz domacega okolja in se bili prisiljeni kljub svojim
stiskam umakniti v zaprt prostor, kjer so imeli nadzor nad njihovim Zzivljenjem popolni

neznanci; pogosto ti niso poznali ali pa le delno osebne zgodovine osebe.

Danes so v Trstu Stirje centri za duSevno zdravje, vsak ima od Sest do osem postelj, vsi centri
so odprti 24 ur na dan (Svab, b.d., str. 26). Ljudje, ki so v hudi akutni stiski, imajo moZnost
zdravljenja na psihiatricnem oddelku sploSne bolnisnice, kjer je na voljo osem postelj na
odprtem oddelku, vendar le za kraj$i ¢as, nato se morajo vrniti v center za dusevno zdravje.
Obseg podpore se doloca individualno (prav tam). Trst ima tudi dvanajst socialnih kooperativ,
ki omogocajo prilagojeno delo in so ljudje placani za opravljeno delo. Krepijo delovanje
zdruzenj svojcev in uporabnikov, ki se trudijo vkljuciti v skupnost. Zdravljenj proti volji osebe
skorajda ni, Svab (prav tam) navaja 6 primerov na 100.000 oseb, od teh so tri osebe uporabniki

forenzicne psihiatrije, ki so na obravnavi v drugih psihiatri¢nih bolni$nicah.

Svab (b.d., str. 27) kot primer dobre prakse navaja tudi Center za skupnostno psihiatrijo v
Birminghamu v Veliki Britaniji. Izpostavlja spostljivo in enakovredno podporo, ki odgovarja
na potrebe ljudi. V Centru za skupnostno psihiatrijo si prizadevajo za zaposlovanje in

izobrazevanje ljudi, ki imajo ponavljajo¢e hospitalizacije. Druzinski zdravniki so seznanjeni z
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omogoceno podporo pacientom, ki imajo tezke in dolgotrajne tezave v duSevnem zdravju.
Avtorica (prav tam) poroca, da so vzpostavili delovno skupino za natan¢no spremljanje, vse
postopke so natan¢no analizirali, tako da se je ta nacin delovanja uveljavil povsod v drzavi v
okviru National Service Frameworka kot smernice za oblikovanje sluzb. Svab (b.d., str. 27)
navaja, da je v Veliki Britaniji v sistem osnovnega zdravstvenega zavarovanja vkljuena skrb
za duSevno zdravje in so zraven splosnih psihiatricnih centrov, ki odgovarjajo na potrebe
prebivalcev na lokalnem nivoju, usmerjeni tudi v druge time, v krizne delovne skupine za
podporo na domu ter v ACT time. V praksi izvajajo psihiatricno podporo 1,2 milijona
lokalnemu prebivalstvu. Skupnostna psihiatri¢na sluzba je bila multidisciplinarna in je skusala
zdruziti socialno ter zdravstveno podporo. Ustanovili so tudi Stiri vrste delovnih skupin, prva je
bila povezana z osnovnim zdravstvenim zavarovanjem in lahko najdemo podobnosti z naso
dispanzersko psihiatriéno sluzbo, druga je namenjena podpori na domu ter kriznim
intervencijam, tretja je skupina za obravnavanje in nudenje podpore osebam, ki imajo
zahtevnejse izzive v duSevnem zdravju in so delezni ponavljajoc¢ih hospitalizacij, Cetrta skupina
pa je namenjena ljudem, ki potrebujejo neprekinjeno podporo ali rehabilitacijo. Sluzba se Se
razvija, razvijajo tudi skupino za zgodnje intervencije pri mlajSih osebah, ki imajo izkus$njo

prve psihoze.

Svab (b.d., str. 28) poroca, da krizni tim intervencije omogo¢a 24 ur na dan, 7 dni v tednu, nudi
podporo in pomo¢ ljudem, ki se znajdejo v psihi¢ni krizi in bi bila sicer zanje potrebna
hospitalizacija. Krizni tim si prizadeva zmanjsati Stevilo hospitalizacij in tudi bolnisnica deluje
tako, da hospitalizacijo ¢im bolj skrajSajo. Poglobljeno podporo izvajajo na domu s pogostimi
obiski, veckrat dnevno, Ce je potrebno, ciljna skupina so ljudje med 16 in 65 leti s hudimi
tezavami v duSevnem zdravju. Zaposleni v timu so kompetentni za delo z ljudmi z zahtevnimi
tezavami v duSevnem zdravju, kar vklju€uje tudi psihoze. Strokovnjaki so usposobljeni za
ocenjevanje psiholoSkega stanja, znajo nacrtovati podporo, zdraviti stisko ter so usposobljeni
za iskanje izhoda iz stiske ter dobro sodelujejo z lokalnimi sluzbami. Obicajen tim je dostopen
24 ur na dan, zaposlenih je Sest ljudi, delajo med 8. in 16. uro, med vikendom dezurata dva
zaposlena. Svab (b.d,, str. 29) poro¢a, da se uginki tega na¢ina dela vidijo v zmanj3anju

hospitalizacij, povecal pa se je interes za forenzicno psihiatrijo.

Primer dobre prakse ima tudi Irska (Svab, b.d., str. 29). V Monaghanu so program skupnostne
psihiatrije vzpostavili na podlagi intervjujev s svojci, ljudmi, ki potrebujejo podporo, in
skupnostjo ter zaceli s planiranjem sluzb v skladu z njihovimi potrebami. Avtorica (prav tam)

navaja, da so bile njihove potrebe pogosto usmerjene v ureditev zZivljenjske situacije, kot npr.

18



pridobiti zaposlitev, zdravljenje fizi¢nih bolezni. Navaja ugotovitev, da so v nekaj mesecih
izpraznili akutno enoto s 27 posteljami, saj so svoje delo usmerili iz bolniSnice v skupnost.
Prisli so do ugotovitve, da je okrevanje v okviru domacega okolja ter njegovih zahtev bolj
uspesno, vendar pa zal projekt Cavern Monaghan ni dobil dovolj podpore, da bi se lahko razsiril

na celotno Irsko.

Poznan je tudi primer dobre prakse iz Spanije (Svab, b.d., str. 30), ko so v regiji Asturias izvajali
izboljSave na podlagi predlogov po premestitvi podpore iz velikih bolnisnic v skupnost.
Prizadevali so si ustanoviti celotno mrezo podpornih sluzb za delo z osebami z dolgotrajnimi
tezavami v duSevnem zdravju. Iz obmocja z milijonom prebivalcev so v razli¢ne storitve
sprejeli 40.000 uporabnikov, vecina rehabilitacijskega dela je opravljena v terapevtskih

skupnostih.

Omeniti velja tudi projekt v vzhodnem Lillesu (Svab, b.d., str. 30), ki se je zacel leta 1977 v
bolni$nici, zadolZeni za zdravljenje 86.000 prebivalcev. Do leta 1995 so ob podpori zasebnega
zdruZenja (Zdravstveno-psiholosko-socialno zdruzenje) in posameznikov, ki so imeli zeljo po
preobrazbi institucij, zaceli z izobrazevanjem lokalne skupnosti o destigmatizaciji. Danes je po
besedah avtorice (prav tam) v mestu Lillie dober dostop do razli¢nih rehabilitacijskih aktivnosti
v $portnih in kulturnih centrih z raznolikimi aktivnostmi. Povprecna dolzina hospitalizacije v
psihiatri¢ni bolni$nici je osem dni, na oddelku je na voljo 20 postelj. Sodelujejo z lokalnimi
timi. Avtorica (prav tam), dodaja, da je v mestu Lilles zelo pomembna in uspeSna povezava z
zdravniki, sicer pa je tam bolj poudarek na umetniSkem, kreativnem ter kulturnem

udejstvovanju kot na zaposlitveni rehabilitaciji.

1.5. TRENUTNO STANJE
DEZINSTITUCIONALIZACIJE V SLOVENIJI

Flaker (2022, str. 217) pravi, da so imeli obcutek nepremagljivosti in neustavljivosti, ko se je
dezinstitucionalizacija zacela v zavodih. Vendar je po informacijah Ministrstva za delo,
druzino, socialno zadeve in enake moznosti (2023) v Republiki Sloveniji e vedno zaskrbljujoca
visoka stopnja institucionaliziranosti, do katere je priSlo zaradi neustanavljanja skupnostnih
sluzb in se je posledicno zvisal obseg institucionalnega varstva. Med institucionalno oskrbo
Ministrstvo za delo, druzino, socialno zadeve in enake moznosti (2023) navaja: zavode, velike

ustanove in objekte, kjer na enem mestu oskrbujejo vec kot 25 ljudi. Gre za sluzbe, ki imajo 24
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ur na dan vkljuene uporabnike, ki tam Zzivijo, spijo in opravljajo vecino drugih dejavnosti.
Vendar na drugi strani v programu Mira (Opis programa, 2020,) trdijo, da se morajo dejavnosti,
ki so namenjene odpravljanju in preprecevanju tezav v dusevnem zdravju, ter podpora ljudem
odvijati v vseh fazah zivljenja v skupnosti. V sistemu socialnega varstva je nujno imeti
zagotovljeno brezpogojno dostopna stanovanja, direktno in osebno financiranje storitev,
opolnomocenje skupnosti za sprejemanje ljudi, ki so bili nekoc izlo€eni iz druzbe, prilagojena

delovna mesta in empati¢no ter eti¢no socialno varstvo (Opis programa, 2020,)

Inovacija, ki jo vpeljuje program Mira (Opis programa, 2020), je vzpostavljanje 50 centrov za
dusevno zdravje otrok in mladostnikov in centrov za duSevno zdravje odraslih, kjer bodo
sodelovali z interdisciplinarni timi strokovnjakov, ki bodo omogocali dosegljivost vseh storitev
vsem prebivalcem obmocja, kjer bo center deloval. Za vecjo in izboljSano dostopnost do
storitev je potrebno sodelovanje z vsemi sluZzbami in ostalimi zainteresiranimi skupinami in

posamezniki v lokalnem okolju.

1.5.1. STRATEGIJA DEZINSTITUCIONALIZACIJE

Med glavne cilje vzpostavitve Projektne enote za izvedbo dezinstitucionalizacije, ki je trajala
od leta 2018 do 2022, Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti (2023)

navaja:

- Ustvarjati skupnostne sluzbe, ki bodo zamenjale nepopustljiv in neprimeren sistem institucij,
hkrati pa bodo odgovarjale na potrebe ljudi, da bodo na primeren nacin podprti (tako s strani
zdravstvenih delavcev kot tudi izvajalcev socialnih storitev dolgotrajne oskrbe), da bodo ¢im
daljSe obdobje lahko Ziveli v svojem domacem okolju. Storitve bodo prilagojene tistim, ki
trenutno ne zmorejo samostojnega zivljenja brez podpore institucionalne podpore; spodbujali
in krepili jih bodo v tem, da se bodo lahko neko¢ vrnili iz institucionalne oblike skrbi v Zivljenje

v skupnost.

- V procesu dezinstitucionalizacije spodbujati izvajalce, ki delujejo na podro¢ju skupnostnih

storitev za ljudi, da Sirijo in krepijo svojo ponudbo na tem podrocju.

- K vedji socialni vklju€enosti uporabnikov storitev dolgotrajne oskrbe in zmanjSevanju
tveganja  rev§¢ine bo  pozitivnho  prispevala  vzpostavitev  celostnega  sistema

dezinstitucionalizacije.

Vizija Resolucije o nacionalnem programu dusevnega zdravja 2018-2028 (Ministrstvo za

zdravje, 2018 str. 12), v nadaljevanju RENPDZ 18-28 je poskrbeti, da bodo lahko vsi prebivalci
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uveljavljali pravico do dusSevnega in telesnega zdravja. RENPDZ 18-28 (prav tam) zeli
ustvarjati pogoje, kjer bo lahko vsak posameznik razvijal in udejanjal svoje potenciale v
poklicnem, druzbenem, zasebnem in druzinskem zivljenju, ter enakovreden dostop za vse do

kvalitetnih virov pomoci.

V Resoluciji o nacionalnem programu dusevnega zdravja 2018-2028 (Ministrstvo za zdravje,

2018, str. 13) si prizadevajo:

- ustvarjati pogoje, ki bodo krepili ter ohranjali dobro dusevno zdravje vseh prebivalcev

Slovenije in bodo preprecevali nastanek tezav v dusevnem zdravju v vseh zivljenjskih obdobjih,
- zmanjSati stigmatiziranost in diskriminacijo oseb, ki imajo tezave v duSevnem zdravju,
- kreirati okolje, ki bo podporno za dobro dusevno zdravije,

- nadgraditi veS¢ine in znanja strokovnih sluzb, ki delujejo na vseh segmentih duSevnega

zdravija,
- povecati dostopnost ljudem do sluzb in storitev, ki delujejo na podrocju dusevnega zdravja,

- zmanjsati odvisnost od institucionalnega varstva na podro¢ju dusevnega zdravja.
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2. OPREDELITEV PROBLEMA

V diplomskem delu piSem o izkuSnjah ljudeh z dolgotrajnimi tezavami v duSevnem zdravju in
so vkljuceni v programe Zavoda Franko Maribor. Vecina teh oseb ima tudi izku$njo z bivanjem
v raznih institucijah. Moja raziskava bo prispevala k boljSemu razumevanju ljudi, ki se soo¢ajo
z dolgotrajnimi tezavami v dusevnem zdravju in izzivi, ki jih imajo v procesu njihovega
ponovnega vklju¢evanja v skupnost. Ljudje, ki imajo dolo¢eno nalepko, so velikokrat presliSani
v uresnicevanju svojih Zelja in potreb. Doyal in Gough (1991, v Grebenc, 2023, str. 3)
ugotavljata, da se tisti, ki kot merilo za razvoj socialnega in zdravstvenega varstva uporabljajo
zadovoljene potrebe, morajo zavedati veCplastnosti cloveskih potreb. Na eni strani lahko nanje
gledamo kot na univerzalne, splosne, objektivne, po drugi strani pa kot individualne,
subjektivne in relativne. Grebenc (2023, str. 6) meni, da pri sodobnem oblikovanju politik
socialnega varstva zeli drzava ve¢ odgovornosti prenesti na kvaliteto zivljenja drzavljanov ter
na preostale sfere in akterje socialnega varstva. Vendar pa Dwyer (2004, v Grebenc, 2023, str.
6) opozarja na nevarnost mentalitete, da je vsak posameznik odgovoren za osebno blaginjo in

stabilnost druzine.

Problem je v tem, da je ljudem, ki so na druzbenem robu, obi¢ajno odvzet glas in nimajo

nikogar, ki bi zastopal njihove interese (Grebenc, 2023, str. 6).

Pri omogoc¢anju upoStevanja interesov uporabnikov sluzb, imajo pomembno vlogo socialni
delavci in drugih zaposleni v instituciji, da to osebo slisijo in ji glas povrnejo. K temu nas
zavezujejo nacela socialnega dela, ki so temelj za vzpostavljanje uspeSnega in enakovrednega
delovnega odnosa z ljudmi, ki potrebujejo naso pomo¢ (Ca¢inovié Vogrinéi¢, 2002, str. 92). Pri
delu z ljudmi s tezavami v duSevnem zdravju je eden izmed kljuénih konceptov koncept
perspektive mo¢i po Saleebyu (1997, v Caginovi¢ Vogrin¢i¢, 2002, str. 92). Ta koncept govori
ravno o tem, da se mora strokovnjak zavestno odlociti, da bo v odnosu z osebo osredotocen na
talente in kvalitete posameznika, ki lahko tej osebi pomagajo ustvariti Zeleno reSitev, in se ne
osredotoca toliko na sam problem. Pri delu z ljudmi je tudi pomembno, da socialni delavci
upostevajo koncept etike udelezenosti po Hoffmanu (1994, v Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, 2002, str.
93), ki strokovnjake spodbuja k temu, da odstopijo od mo€i, ki jim ne pripada. Socialni delavec
izstopi iz vloge opazovalca v vlogo nekoga, ki je pripravljen sodelovati v kreiranju neke nove
zgodbe. V tem procesu nima nihce zadnje besede, ampak gre za pogovor, ki se vedno lahko

nadaljuje.
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Pomembno je, da se socialni delavci zavedamo, kako klju¢no je, da pri teh ljudeh ne
zanemarjamo njihove pravice do enakovrednega sodelovanja pri reSevanju njihovih Zivljenjskih
in vsakodnevnih situacij, hkrati pa tako prispevamo, da si povrnejo dostojanstvo in

samospostovanje, kar opisuje tudi Alinsky (1975, v Brandon, 1992, str. 10).

Prav tam Alinsky (1975) poudarja, da je v nasprotnem primeru nas prispevek k osebnostnemu
razvoju posameznika iznic¢en. Avtor trdi, da se napredek lahko zgodi samo pri ljudeh, ki imajo
priloZznost aktivno reSevati svoje tezave, kadar niso v vlogi nemoc¢nih in pasivnih Zrtev, ki le

sprejemajo pomoc zasebnih in drzavnih sluzb.
V moji raziskavi me bodo torej zanimale izkusnje uporabnikov Zavoda Franko Maribor.
Raziskovalna vprasanja:

R1: Na kakSen nacin zaposleni Zavoda Franko spodbujajo uporabnike k aktivnemu reSevanju

problemov in kako jih krepijo v teh prizadevanjih?

R2: Kaks$no podporo prejemajo uporabniki pri sprejemanju odlocitev v okviru zaposlitvenih

procesov?

R3: Na kakSen nain je v Zavodu Franko omogoceno uporabnikom in uporabnicam

prevzemanje pomembnih vlog v Zivljenju?
R4: Kako organizacija zagotavlja odgovore na specifi¢ne potrebe uporabnika oz. uporabnice?

RS5: Kako organizacija spodbuja in podpira uporabnike, da postanejo del cenjenih dejavnosti ali

projektov v lokalni skupnosti?
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3. METODOLOGIJA

3.1. VRSTA RAZISKAVE

V svoji diplomski nalogi sem izvedla kvalitativno raziskavo, saj moje temeljno gradivo
sestavljajo besedni opisi ter pripovedi sogovornikov in sogovornic. Hkrati je moja raziskava
empiri¢na. V njej je gradivo obdelano in analizirano na besedni nacin brez uporabe merskih in
racunskih postopkov (Mesec, 1997, str. 84). Podvrsta moje raziskave je eksplorativna (Mesec,
1997, str. 80), saj raziskujem precej novo in neodkrito temo, o kateri je v Sloveniji trenutno
malo znanega in napisanega. Sicer je s podroc¢ja vkljuCevanja v skupnost kar nekaj slovenske

literature, vendar pa je zelo malo zapisanega o tem iz uporabniske perspektive.

3.2. MERSKI INSTRUMENTT IN VIRI PODATKOV

Za namen moje raziskave sem se odlocila, da bom intervjuvala svoje sogovornike. Moja
raziskovalna metoda je delno standardiziran intervju, pri ¢emer so smernice za intervju
uporabljene kot merski instrument. Pred izvedbo pogovorov sem si predhodno pripravila
vpraSanja, med samim pogovorom pa sem po potrebi postavljala podvpraSanja. Vse pogovore,
razen enega, ki sem ga delno opravila preko telefonskega pogovora, sem opravila v Zivo, saj se
mi je to zdelo najbolj smiselno glede na zaupnost podatkov. Za namen natancnega zapisa
pogovorov sem vse pogovore snemala, s ¢cimer so se sogovorniki tudi pisno strinjali, saj sem

jim pred zacetkom pogovorov dala v podpis pisno soglasje.

Zavod Franko Maribor je manjSa ustanova, kjer se zaposleni in uporabniki dobro poznajo.
Glede na to, da gre za zelo ranljivo populacijo in da so nekateri odgovori tako specificni, da bi
lahko takoj razkrili identiteto sogovornikov, sem se odlocila, da v diplomskem delu ne bom
prilozila transkriptov intervjujev. Ta previdnost je namenjena za$Citi zasebnosti in
prepreCevanju morebitnih tezav, ki bi jih lahko imeli uporabniki zaradi sodelovanja v moji

raziskavi.

3.3. ENOTE RAZISKOVANJA

Populacija v moji raziskavi so vse osebe, ki so bile do dne 1. 1. 2024 vsaj eno leto Ze vkljucene

v programe Zavoda Franko Maribor.

VzorCenje v raziskavi je bilo neslucajnostno, saj vsaka enota populacije ni imela enake

moznosti, biti izbrana. Osebe, s katerimi sem opravila intervjuje, sem Ze poznala, saj z njimi
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sodelujem v okviru prostovoljstva pri Zavodu Franko in imam z njimi vzpostavljen oseben in
zaupen odnos. Moje vzorcenje je bilo torej priloznostno, saj sem izbrala sogovornike, do katerih

sem najlazje dostopala (Mesec, 1997, str. 81).

V raziskavo je bilo vkljuceno Sest oseb. Ena oseba je vklju¢ena v Zavod Franko eno leto, ostalih
pet pa deset let. Stirje udeleZenci v moji raziskavi imajo status delovno nezmoznosti, en
udelezenec je invalidsko upokojen, en udeleZzenec pa je zaposlen in opravlja placano delo.

Osebe, vkljucene v raziskavo, so stare od 35 do 57 let.

3.4. ZBIRANJE PODATKOV

Kvalitativna metoda, ki sem jo uporabila za zbiranje podatkov, je bil delno standardiziran
intervjiu (Mesec,1998, str. 21). Uporaba te metode se mi je zdela najbolj smiselna, saj gre za
ranljivo populacijo, ki se v SirSem krogu ljudi tezko razgovori o svoji osebni izkusnji. Prav tako
pa bi lahko bile te njihove informacije zlorabljene. Da bi zagotovila ¢im bolj varen in zaupen
prostor, se mi je zdelo najbolj smiselno uporabiti navedeno metodo. Drugi razlog za izbiro te
metode je bil raziskovanje dozivljanja situacije in izkuSenj oseb, kar z nobeno drugo metodo ne
bi mogla pridobiti. Delno standardiziran intervju mi je omogocil, da sem lahko vprasanja sproti
prilagajala glede na posameznega sogovornika in na njegovo zgodbo. Smernice so bile

namenjene boljSi usmeritvi pogovora.

Faza zbiranja podatkov je trajala od 1. 4. 2024 do 12. 6. 2024. Faza zbiranja podatkov se je
nekoliko podaljSala, saj je ena oseba med prvim delom intervjuja Zelela pavzo, nato pa je zaradi
poslabSanja duSevnega zdravja in hospitalizacije bilo potrebno uskladiti termin za nadaljevanja
pogovora. Kasneje sem intervju s to osebo nadaljevala 12. junija 2024 in zakljucila preko
telefonskega pogovora. Z ostalimi sogovorniki sem opravila intervjuje pri njih doma, osebno,
pri ¢emer sem vse pogovore snemala s telefonom in z njihovo privolitvijo. Z vidika etike
raziskovanja sem pred izvajanjem intervjujev pridobila podpisana informirana soglasja, ki so
jih sogovorniki prej prebrali in se s svojim podpisom strinjali, da lahko njihove podatke v

anonimizirani obliki uporabim za namen raziskave ter v nadaljnjih porocilih in ¢lankih.

3.5. ANALIZA PODATKOV

Ker je moja raziskava kvalitativna, sem tudi podatke obdelala na kvalitativen nain. Za
transkripcijo posnetih intervjujev sem imela dovoljenje sogovornikov, kar mi je olajSalo delo

in pripomoglo k ohranjanju ¢im ve¢ podatkov. Intervjuje sem oznacila s slu¢ajnimi ¢rkami, da
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sem zaSCitila identiteto sogovornikov. Ko sem dokoncala prepise, sem jih razvrstila oziroma
zdruzila glede na raziskovalna vpraSanja, da sem Se dodatno zasScitila anonimnost

sogovornikov.

Pri kodiranju sem natan¢no prebrala transkripte, oznacila klju¢ne besede in pomembne dele
besedila v skladu z raziskovalnim problemom ter jih prenesla v tabelo. V tabeli sem vsak del
oznacila s posebno oznako, na primer, za prvo raziskovalno vprasanje 'Ael’, kjer 'A' oznacuje
raziskovalno vpraSanje, 'e' predstavlja intervju sogovornika, '1' pa stevilko izjave. V intervjujih
sem se izogibala uporabi imen zaposlenih in jih nadomestila z izrazi, kot sta 'strokovni delavec'

ali 'zaposlen/a', saj je v organizaciji malo ljudi in bi se lahko hitro ugotovilo, kdo je sogovornik.

Pri odprtem kodiranju sem vsem oznacenim izjavam, ki so bile razporejene v prvem stolpcu
tabele, pripisala pojme, ki oznacujejo posamezne izjave. Vsakemu pojmu sem dodelila
kategorijo in temo, pod katero spada. Za vsako raziskovalno vprasanje sem pripravila posebno
kodirno tabelo. Ta tabela s podatki je priloZena in se nahaja v prilogi raziskave pod naslovom
8.4. Odprto kodiranje. Za odprtim kodiranjem sem naredila Se osno kodiranje, za katerega sem
primerjala vse kategorije in teme iz vseh posameznih intervjujev. Najprej sem se osredotocila
na teme, ki sem jih zapisala, in nato pod vsako temo Se kategorije ter jim pripisala Stevilke izjav
iz intervjujev. Tudi to se nahaja v prilogah raziskave pod naslovom 8.5 Osno kodiranje.

Po zakljucku kodiranja sem se posvetila analizi rezultatov. V naslednjem poglavju so rezultati
predstavljeni po temah, ki so se izkazale za pomembne na podlagi intervjujev in kodiranja. Za
vsako temo sem navedla posamezne kategorije, jih predstavila ter podkrepila z izjavami vseh

uporabnikov Zavoda Franko Maribor, ki so sodelovali v raziskavi.
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4. REZULTATI

4.1. Rezultati

Analiza podatkov, pridobljena z intervjuji, je razkrila nekaj klju¢nih tem, ki se pojavljajo skozi
vse pogovore. Te teme bom predstavila na naslednji nacin: Aktivno vklju¢evanje uporabnikov
v reSevanje problemov, izkuSnje z zaposlenimi, potrebe, sporocila okolice, zaposlitev, vloge,
odgovori Zavoda Franko na uporabniske potrebe ter vkljucevanje uporabnikov Zavoda Franko
Maribor v skupnost. Znotraj vsake teme bom opisala ustrezne kategorije, jih pojasnila ter

podkrepila z izjavami, pridobljenimi iz intervjujev.

411. AKTIVNO VKLJUCEVANJE UPORABNIKOV V
RESEVANJE PROBLEMOV

Rezultati so pokazali, da intervjuvane osebe — uporabniki Zavoda Franko — navajajo, da jih
zaposleni v zavodu aktivno vkljucujejo v reSevanje problemov, kar pri njih razvija sposobnost
reSevanja izzivov. Uporabniki v najvecji meri pravijo, da to pri njih vzbuja obcCutke vecje
samozavesti pri sprejemanju odlocitev, v manjsi meri pa e obcutke samostojnosti ter obcutke

sposobnosti reSevanja izzivov.

Sposobnost reSevanja izzivov je odvisna od znacilnosti le-teh, saj so ti precej raznoliki, kar
potrjuje izjava: “Odvisno od tega, kaksen izziv je. Eni so bolj enostavni, eni pa bolj zahtevni
(de7).” Ob pojavu izzivov je uporabnikom Zavoda Franko ponujena tudi pomo¢ strokovnih
delavcev. Kot izziv, katerega so uporabniki zmoZni sami uspe$no reSevati, predstavlja skrb za
otroka. Kot pomembno izpostavljajo tudi dejstvo, da se sedaj bolje zavedajo vsakdanjih

opravil, ki jih je potrebno postoriti. Sami se tudi trudijo izbolj$ati pretekle situacije.

Znotraj teme aktivnega vkljucevanja uporabnikov v reSevanje problemov vprasani sogovorniki
razlikujejo med enostavnimi in zahtevnimi izzivi. V prvo skupino uvrS¢ajo: bujenje ob
primernem casu, sprehajanje psa, obisk h¢erke v Radovljici, trud za dober odnos s h¢erkinim
ocetom, skrb za stanovanje, ¢iSCenje, kuhanje, likanje, Sportno aktivnost, nakup zivil, nakup
zivljenjskih potrebs¢in, placilo poloznic, pranje obladil, sobivanje s sostanovalcem, skrb za

osebno higieno ter skrb za prehrano.

V drugo skupino med zahtevne izzive uvrséajo: situacije v zvezi z zaposlitvijo, in sicer breme
brezposelnosti, iskanje zaposlitve in hoditi v sluzbo, nadalje kot zahtevne izzive navajajo Se

h¢erkin obisk v Mariboru, hi$na opravila, dogovarjanje za izlet, odnos s héerko, ohranjanje
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dusevnega zdravja, ostati aktiven, prenehanje kajenja cigaret, slabo pocutje, sprejemanje
odlocitev zaradi zdravstvenega stanja ter skrb za stanovanje po poskodbi, kar ponazori izjava:
“Na primer zaradi poskodbe, se mi je skrb za dom cisto podrla in nisem mogel vec Zivet

(An184).”

4.1.2. IZKUSNJE UPORABNIKOV Z ZAPOSLENIMI

V zvezi s svojimi izkusnjami z zaposlenimi v Zavodu Franko najveC intervjuvancev omenja
poslusanje. V manjsi meri omenjajo $e njihovo deljenje lastnih izkuSenj, izpostavljajo dobro
sodelovanje, neprekinjeno podporo, obcutek razumljenosti, obojestranski odnos,
razumevanje Zivljenjske zgodbe in skupno iskanje resitev. Nadalje opazajo stalno pripravljenost
za pomo¢, kar prikaze izjava: “Pa vse mi pomagajo, kaj god rabim (Am83).” ter stalno
pripravljenost za razlago, kar ponazori izjava: “Ja, to da mi vse razlozZijo (Am101).” Vecina
uporabnikov ima dobre izkus$nje z zaposlenimi Zavod Franko Maribor. Le ena oseba je
izpostavila vecje zaupanje v prejSnjo direktorico, drugace pa izrazajo v zvezi z zaposlenimi
pozitivne ali spodbujajoce izkuSnje ter zadovoljstvo z njimi. V nadaljevanju intervjuvani
uporabniki razlagajo o negativnih in pozitivnih izkuSnjah. Kot ze prej omenjeno, imajo
uporabniki dobre izkus$nje z zaposlenimi. Je pa ena oseba kot negativno izku$njo navedla
doZivljanje obcutka nezaupanja in nesamostojnosti. Nasteva Se: dogovarjanje glede opravljanja
nakupov, doZivljanje frustracij glede neprestane proSnje za svoj denar ter v zvezi s
shranjevanjem psihiatricnih zdravil, nadalje omenja konflikt zaradi porabe denarja,
nezadovoljstvo s trenutnimi dogovori ter v zvezi s spremstvom na psihiatri¢en pregled. Znotraj
negativnih izkuSenj ta oseba izpostavlja Se nezaupanje oziroma pogojno zaupanje v novo
direktorico, obup nad situacijo ter ve¢ motecih vidikov sodelovanja z Zavodom Franko.
Nekateri izrazijo Se svoje zelje, in sicer po spremembi dogovora glede nakupovanja ter po
odstopu od organizacije, kar prikazeta naslednji izjavi: “Najrajse bi odstopla od Frankota, ker
tak ne gre vec naprej (Ad165).” in “Ja, da odstopim od Zavoda Franko (Ad174).” Kot izrazene
pozitivne izkuSnje pa so bile s strani sogovornikov prepoznane: druZenje, doZivljanje obcutka
razumljenosti in sliSanosti, omenjena pomoc¢ na splosno ter ozje kot pomoc strokovne delavke
ob smrti mame, prepoznan pozitiven pristop s strani strokovne delavke in prilagodljivost glede
opravljanja nakupov. Nadalje so uporabniki kot pozitivne izkuSnje prepoznali Se: spodbudo
strokovne delavke k vkljuéditvi v Ozaro, spodbujanje na sploSno ter oZje kot spodbujanje k
spremembam, Stevilne dobre izkusSnje, tople besede ter prepoznan spostljiv in razumevajo¢

odnos zaposlenih Zavoda Franko, kar prikazuje izjava: “Mislim, da me spostujejo pa razumejo
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(An205).” V zvezi s temo aktivnega vklju¢evanja uporabnikov v reSevanje problemov sta bila
s strani vprasanih prepoznana Se dostop do pomoci oziroma spodbuda k vkljucitvi v Drustvo
Clovek ter lastna aktivnost uporabnikov, ki se kaZe v samostojnem pridobivanju informacij
glede denarnih transferjev. Intervjuvanci so tekom pogovorov omenjali Se Stevilne prepoznane
metode dela s strani zaposlenih, in sicer: druzenje ob kavi, informiranje o moZznostih
prenehanja kajenja, o moznih resitvah ter o vsebini najemne pogodbe, prav tako so omenjali
izdelavo delovnega in financnega nacrta, kontinuiran proces zagotavljanja informacij,
nacrtovanje tako kratkoroc¢nih, kot tudi dolgoro¢nih ciljev in prihodnosti, obisk na domu ter
opisovanje trenutnega stanja. Prepoznane in omenjene metode dela zaposlenih Zavoda Franko
so bile Se: nudenje podpore, pogovor, skupno iskanje reSitev, spodbujanje samostojnosti,
spostovanje osebnih Zelja, u¢enje vsakdanjih opravil in skupno nacrtovanje dnevnih aktivnosti,
kar ponazori izjava: “Najbolj mi je ravno to pomagalo, ko smo naredili nacrt, kako cez dan
(Ael9).” Nato so bile v besedah sogovornikov prepoznane tudi $tevilne vrste pomo¢i, kot so:
dober zgled, kritje stroSkov prevoza za obisk otroka, oskrba s Cistilnimi sredstvi, placilo
prezivnine, podpora pri skrbi za stanovanje in pri v¢lanitvi v knjiznico, pomo¢ pri prenehanju
kajenja cigaret, pri pridobivanju denarnih sredstev, pri razdeljevanju hi$nih opravil, pri urejanju
dokumentacije po mamini smrti in pri urejanju razli¢nih dokumentov nasploh, reSevanje
stanovanjske problematike, skupen obisk Ozare s strokovno delavko, skupno nacrtovanje
srecanja s h¢erko, spodbuda k prenehanju kajenja trave, spodbudna beseda, spodbujanje fizicne
aktivnosti, pohod in dostava hrane na dom, kar prikaZe izjava: “Pa na primer za hrano ne, so
mi pomagali uredit, da mi 3x na teden vozijo na dom (Am94).” Intervjuvani uporabniki Zavoda
Franko so znotraj omenjene teme izpostavili Se spodbujanje samostojnosti oziroma
natan¢neje samostojno Zivljenje ob podpori, nato pomanjkanje zaupanja oziroma zeljo po
ve€jem zaupanju, prav tako Se o sprejemanju odlocitev in znotraj le-teh o lastni odlocitvi o
sodelovanju, odgovornem jemanju zdravil, odlo€itvi za Zivljenje v stanovanjski skupini,
sodelovanju pri iskanju reSitev ter o svobodnem odlo¢anju o svojem Zivljenju, kar potrdi izjava:
“Sej se sam lahko svobodno odlocam o vsem (Anl86).” Sogovorniki so omenili tudi nekaj
stanovanjskih pravil, in sicer prepoved alkohola, prepoved drog in prepoved kajenja v
stanovanju. Glede ucinkov pravil izpostavljajo njihov pozitiven uc¢inek. Med izkusnjami z
zaposlenimi v primeru krSenja pravil so izpostavili: nekaznovanje ob kajenju trave, opozorilo
ob prekrsku — kar prikaze izjava: “Samo opozorili so me (Af72).” — ter prepoznano

dobronamernost in strokovnost.

29



4.1.3. POTREBE

Pridobljene izjave uporabnikov Zavoda Franko so se nanaSale tudi na temo potreb, znotraj
katerih so sogovorniki izrazili Stevilne, Ki jih prepoznavajo pri sebi. Omenili so potrebo po:
podpori strokovne delavke pri spopadanju z novimi situacijami, po nacrtovanju porabe
finan¢nih sredstev, po neprofitnem stanovanju, po uresni¢evanju ciljev, po podpori, po
spostovanju pravil in po pogovoru o temah, ki zanimajo uporabnika, kar lahko ponazorimo z
izjavo: “Ja recimo pri svobodi pogovora, da se lahko pogovarjam o cem Zelim (An213).”
Navedli so $e potrebe po: sodelovanju s prostovoljci, spodbudi za zunanje fizicne aktivnosti,
samostojnem opremljanju stanovanja in prilagojenem delovnem mestu. Uporabniki so v zvezi
s potrebami omenili Se zanemarjanje lastnih potreb zaradi obcutka neuresnicljivosti, kar
ponazorita izjavi: “Ne razmisljam kaj dost o tem, kaj je mozno, ker se mi tako zdi vse nemogoce
(An217).” in “Ampak to se mi zdi tak utopicno, tako da raje sploh ne razmisljamo tem
(An219).” Intervjuvane osebe so izrazile Se osebna prizadevanja za samosprejemanje.
Znotraj pogovorov so bile izrazene Se nekatere zelje, in sicer po potovanju z ladjo po
Sredozemskem morju, po oddihu na morju, po potrditvi s strani mame, po potrditvi, da je na
pravi poti oziroma po potrditvi, da je v redu, tako kot je, prepoznana pa je bila Se zelja po vecji
avtonomnosti. Nekateri sogovorniki so izpostavili Se zadovoljenost potreb oziroma
zadovoljstvo s trenutnimi razmerami. Nekateri omenijo Se pomanjkanje obcutka varnosti
oziroma natan¢neje domotozje po domu v Polj¢anah in izgubo obcutka domacnosti.
Intervjuvanci so govorili $e o razbijanju predsodkov, pri cemer bi bilo potrebno predvsem delo
s skupnostjo, kar lahko ponazorimo z izjavo: “Ja, mogoce bi rabila, da nekdo razlozi ljudem
okrog mene (Ae26)... res da imam tezave v dusevnem zdravju ampak, da vseeno ene stvari
zmorem sama, enih pa pac ne in, da za to nisem cisto nebogljena (Ae27).” Na podlagi
povedanega s strani sogovornikov naj bi se skupnosti prikazalo, da niso leni, da se trudijo, da

imajo omejene zmoznosti in da niso manj vredni zaradi nezaposlenosti.

4.1.4. SPOROCILA OKOLICE

Rezultati sogovornikov so glede sporocil okolice pokazali, da prepoznavajo osebe znotraj
svojega zZivljenjskega okolja tako enakovredne kot tudi neenakovredne odnose. Glede prvih
omenjajo dober in spoStljiv odnos s sosedi, z bliznjimi ter nepokroviteljski odnos
zaposlenih. Glede drugih pa navajajo nerazumevanje dusSevnih stisk in pokroviteljski odnos

Stevilnih: mame, oceta, direktorice, domacih, zaposlenih pri Zavodu Franko, sorojencev, v
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sluzbi ter ljudi nasploh. Eden izmed sogovornikov je omenil izkusnjo pokroviteljskega odnosa
v preteklosti. Podrobneje so intervjuvane osebe govorile Se o odnosu z lastnico stanovanja, s
katero imajo zaupen odnos, dobro izkuSnjo pa imajo Se s podaljSanjem najemne pogodbe in
prilagajanjem stanovanjske najemnine, prav tako pa so govorile Se o odnosu zaposlenih Zavoda
Franko, s katerimi imajo zaupen odnos. Ena oseba je omenila Se pritisk, ki ga dozivlja od
okolice, natancneje pritisk zaradi pricakovanja sorodnikov glede opravljanja normalne
zaposlitve, kar potrjuje izjava:

delala (Ael6).”

...kr naprej mislita, da bi lahko jaz hodila v sluzbo in normalno

4.1.5. ZAPOSLITEV

Rezultati pogovorov z uporabniki se nanasajo tudi na temo zaposlitve. Znotraj le-te so razlagali
o svojih preteklih zaposlitvenih izkusnjah, in sicer o opravljanju pripravnistva za profesorico
filozofije, o opravljanju osebne asistence, o delu v trgovini, o svoji prvi zaposlitvi v Zavodu
Dlan, o sluzbi v Pokrajinskem muzeju, o zaposlitvi v Iskra servisu, v Kortan d.o.o0., o
opravljanju sluzbe kot serviser radiev, gospodinjskih aparatov in kot vzdrzevalec v hotelu. V
pogovorih sta bili izpostavljeni Se kraj$i obdobji zaposlitve, in sicer dvomesecno opravljanje
dela v Maridisu ter kratkoro¢na zaposlitev kot pomozni delavec. Nekateri so omenili Se
neformalno delo brez uradne zaposlitve, opravljanje prakse in priloZnostno delo. Med
zaposlitvenimi izku$njami so doloc¢eni sogovorniki predstavili §e svojo nespretnost pri zlaganju
izdelkov na police, zahtevne pogoje dela v Tamu oziroma da je bilo njihovo delo zahtevno. Ena
oseba je dejala, da je bila omenjena zaposlitev njena edina, ena oseba je omenila Se njeno dolgo
obdobje brezposelnosti doma, ena pa da je opravljala zaposlitev pred vkljucitvijo v Zavod
Franko. Dva sogovornika sta dejala, da sta brez zaposlitvenih izkuSenj, kar prikaZe ena od izjav:

“Jaz nisem bla nikoli nikjer zaposlena (Bd153).”

Uporabniki Zavoda Franko so v intervjuju omenili Se nekaj glede trenutne zaposlitve, in sicer
je nekdo omenil delo za teko€im trakom, nekdo pa je omenil Se zadovoljstvo s trenutno

situacijo.

Prav tako so nekateri govorili o svojem poklicu. Nekdo je po poklicu mehanik, drugi strojni
inZenir, eden od sogovornikov razmi$lja o spremembi zaposlitve, eden pa si zeli postati TV

serviser.

V nadaljevanju se je v pogovorih znotraj teme zaposlitve odprl Se dialog glede delovne dobe,

in sicer so osebe pripovedovale o opravljanju Sestmesecnega pripravnistva, o sedmih mesecih
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delovnih izkuSenj, o enem mesecu placanega dela, o trajanju zaposlitve devet let, osem mesecev
in dvaindvajset dni, o delovni dobi, krajsi od pet let ter o izpolnitvi minimalnih pogojev za

upokojitev.

Prekinitev delovnega razmerja se je intervjuvanim osebam zgodila iz naslednjih razlogov:
nepodalj$anja pogodbe zaradi pomanjkanja delovnih mest za profesorje filozofije, nesreCe z
viliCarjem, zavrnitve statusa invalida, poslabSanja duSevnega zdravja in posledi¢nega zacetka
hospitalizacij, prekinitve delovnih obveznosti zaradi pandemije covida-19, obdobja Sestih let

brezposelnosti in zaradi upokojitve za dve leti.

Intervjuvanci so nadalje naStevali tudi ovire pri zaposlitvi, med katerimi so se med
najsStevilénejSimi odgovori znasle: tezave v duSevnem zdravju, hospitalizacija na psihiatriji,
neuspesni poskusi iskanja zaposlitve ter status nezaposljivosti, kar ponazori ena od izjav: “Ja,
trenutno imam od leta 2016 status nezaposljive osebe s strani Zavoda za zaposlovanje (Bel).”
Med manj Stevilnimi odgovori so se zna$li: tezavnost zaposlitve s filozofijo, neuspesno
prepricevanje delodajalca, pomanjkanje ponudb za delo, dolgotrajna upokojitev zaradi
poslabsanja duSevnega zdravja, bolezen, poskodba, tezave pri prilagajanju okolju ter negativna
ocena delovne zmoznosti. Intervjuvane osebe so omenili $e svoje domace okolje, natancneje
prioriteto reSevanja domacih tezav pred zaposlitvijo, odsotnost miru in stabilnosti v domacem
okolju in beg od doma. Kot ovire pri zaposlitvi so navedli tudi: status invalida kot pogoj za
ohranjanje zaposlitve, omejene moznosti za zaposlitev s krajSim delovnim ¢asom, omejitve pri
delu, teZzave pri usvajanju sistema zlaganja izdelkov, stres pri delu s strankami in blagajni ter
zmoznost opravljanja zgolj enostavnih del. Uporabniki Zavoda Franko so v intervjujih nasteli
Se: dvom o vrnitvi na delovno mesto, dozivljanje obcutkov ne reSljivosti situacije,
nesposobnosti zaradi zastaranja znanja in nesposobnosti opravljanja odgovornega delovnega
mesta, nadalje tudi stranske ucinke zdravil, pomanjkanje energije nasploh in pomanjkanje

energije za nadgradnjo izobrazbe ter starost.

Govora je bilo Se o izkuSnjah z drugimi oblikami vkljucditve, kjer so se med odgovori
vprasanih uporabnikov znasli zavrnitev ideje o vkljucitvi v VDC, nezadovoljstvo z izku$njo v
SENT-u, dolgotrajna vkljuéitev v Ozaro, vkljudenost v zaposlitveni zavod in neuspesnost pri
doseganju napredka po dolgem casu vkljuitve v zaposlitveni zavod in zaposlitvena

rehabilitacija.

Znotraj opravljenih intervjujev z uporabniki Zavoda Franko smo nagovorili tudi podporo pri

zaposlitvi. V najvecji meri je bilo govora o podpori s strani zaposlenih, in sicer o pomoci
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strokovne delavke, o spodbujanju k iskanju zaposlitve, o spodbudi k vkljucitvi v Ozaro, o
pogovoru o zaposlitveni situaciji, o prepoznavanju uporabnikovih delovnih sposobnosti s strani
zaposlenih, o spodbujanju s strani zaposlenih k zaposlitvi z namenom pridobivanja delovne
dobe za upokojitev ter o posredovanju strokovne delavke pri vrnitvi na delo, kar ponazori
naslednja izjava: “Ampak potem se je moja strokovna delavka pomenila z delodajalcem in so
rekli, da lahko pridem nazaj delat (Bti43).” V nadaljevanju je bilo nekaj povedanega Se o
samostojni podpori oziroma natancneje o samostojnem iskanju zaposlitve, spoznanju koristi
zaposlitve in osebni motivaciji za delo. Tekom pogovorov pa so se pojavile tudi izraZene
potrebe uporabnikov, in sicer potreba po priporocilu za zaposlitev s strani zaposlenih, potreba
po obvescanju o prostih delovnih mestih, potreba po pomoci pri iskanju informacij o prostih
delovnih mestih, potreba po skupnem iskanju primerne zaposlitve, potreba po pomoci pri
pisanju prosnje za delo, potreba po zagotovitvi ve¢ €asa, potreba po ustveni podpori ter potreba

po spodbudi.

Intervjuvane osebe so v pogovoru omenile Se prostovoljno delo, in sicer da o njem razmisljajo
brez jasne usmeritve, ali pa da imajo Zeljo po delu v zaveti$cu za Zivali oziroma po delu v domu

za stare.

Povedali so tudi nekaj o svojem socialno-ekonomskem poloZaju, in sicer da nimajo Zelje po
materialnem bogastvu, da so navajeni na skromno Zivljenje, da imajo zadostno koli¢ino
finan¢nih sredstev za osnovne potrebe oziroma da je njihovo finan¢no stanje stabilno. Osebe so
navajale, da bi v primeru zaposlitve imele boljsi druzbeni status, tekla bi jim delovna doba,
imeli bi vi§jo pokojnino in da jim ob tem ne bi bilo potrebno prejemati socialne podpore.
Omenile so Se klju¢en pomen doplacila storitev s strani obCine ter o prejemanju pokojnine, ob
c¢emer obcutijo neko varnost. Ena oseba je spregovorila Se o tem, da je bila stara 20 let, ko je
pridobila status nezaposljivosti, ena oseba pa je omenila Se zacetni odpor do vkljucitve v Ozaro

zaradi nizkega placila.

Govorili so Se o tem, kako se spopadajo z nezaposljivostjo. Vecina jih je sprijaznjena s
situacijo, nekdo izmed vpraSanih ni podal jasnega odgovora glede spoprijemanja s situacijo, pri
dveh se pojavljajo tezave pri spoprijemanju s situacijo nezaposljivosti. V zvezi z
nezaposljivostjo so osebe omenjale Se negativen odziv okolice zaradi nezaposlenosti,
doZivljanje obcutka nekoristnosti, omejene finance ter skrb za ohranjanje moci. Skrbijo tudi za
odgovornost do sluzbe in do sebe. Intervjuvanci so nastevali strategije za spopadanje s situacijo,
kot so glasba, druzenje z ljudmi, branje, poslusanje strokovnih oddaj, da se zamotijo ob

dolgocasju, omenili so e pomen strokovne podpore in oporo mame. Nekateri so omenili Se
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sprejetje dejstva, da je edina zaposlitev mozna v prilagojeni organizaciji, doloceni pa dozivljajo
frustracijo zaradi nezmoznosti zaposlitve v obic¢ajni sluzbi, kar ponazorijo izjave: “Ja, odkrito
povedano, malo se zerem ne, zakaj ne morem hodit v obic¢ajno sluzbo (Bnl85), pa zakaj mi ne

gre (Bnl86), pa zakaj imam neke omejitve (Bnl87).”

Uporabniki Zavoda Franko, sodelujo¢i v raziskavi, so v pogovorih dejali, da reSujejo
brezposelnost na razli¢ne nacine, in sicer jih je najve¢ dolgotrajno registriranih na Zavodu za
zaposlovanje, prav tako jih najve¢ aktivno iSCe zaposlitev. Drugi v zvezi z reSevanjem
brezposelnosti nastevajo Se iskanje novih resitev, dodatno poklicno usposabljanje, obiskovanje

informativnih dnevov ter vkljucitev v Ozaro.

4.1.6. VLOGE

Rezultati pogovorov z uporabniki se nanaSajo tudi na temo Vleg. V okviru te teme so
sogovorniki razlagali o njihovem razumevanju odgovornih vleg oz. kdo po njihovem mnenju
zavzema odgovorno vlogo. Kot osebe, ki imajo odgovorne vloge, navajajo: odgovorne starse,
vlogo mame, vlogo oceta, nekdo, ki je predan odgovarjanju na potrebe otroka, vloga soproge.
Odgovorne vloge imajo direktorji, delovodje, zaposleni z odgovornostjo, trgovke, ban¢niki,
gradbinci, nekdo, ki hodi v sluzbo in pravzaprav kot odgovorno vlogo vidijo vse poklice, kar
potrjuje ta izjava “To so po moje vsi poklici (Cf42).” K tem odgovornim vlogam po njihovem
mnenju spadajo tocnost, trud v sluzbi in da se drzi§ dogovorov. Znotraj kategorije odgovornih
vlog so bili sogovorniki mnenja, da je vsak posameznik odgovoren za lastno Zivljenje, kar
potrjuje naslednja izjava “Pac jaz bi rekel, da imamo vsi neko odgovorno vlogo (Cf46).”
Pomembno se jim zdi, da oseba prevzame odgovornost za lastno Zivljenje v svoje roke in da je
sposobna sama voditi svoje Zivljenje, da preneha valiti krivdo na druge in da sproti reSuje svoje
tezave. To potrjujejo naslednje izjave “Ja enostavno, da si odgovoren za svoje Zivijenje
(Cel)”, “da nehas valit krivdo za svoje ziviljenje (Ce2)”, “in sprejmes lastno odgovornost zanj
in za svoje tezave(Ce3)”. “To, da znas sebe vodit pac (Cf35)”, “Ja odgovorna oseba se mi zdi
tista, ko resuje sproti probleme kot take, ne da se nabirajo (Cm84).” Odgovorno se jim zdi tudi,
da si iskren, poSten, da si to, kar si, da znas slediti samemu sebi in da se sprejmes takega kot si
in da si resen pri sprejemanju odlocitev. Vse to dokazujejo naslednje izjave “Pac, da si do sebe
posten (Cf32)”, “in da nisi zlagan (Cf33)”, “da ne sledis drugim (Cf34)”. “Ja, zdi se mi, da
vse kar lahko naredis je to, da si kar si (Cf31)”, “da vec kot to, da si kar si ne mores bit in da

je v bistvu to cisto dovolj (Cf36).” V pogovoru so Se izpostavili, da se jim zdi odgovorno, da
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skrbiS za svoje zdravje, imas redne obroke in skrb za redno fizicno aktivnost. Dotaknili so
se Se drugih podrodij Zivljenja, Kjer prevzemajo odgovornosti, in sicer odgovorno se jim zdi
podpis najemne pogodbe, skrb za stanovanje in placilo poloznic, kar potrjujejo naslednje izjave:
“Tako, da kot prvo odgovornost mam za stanovanje kot tako (Cm80), potem, da placam
poloznice (Cm81).” En sogovornik razume kot odgovorno vlogo to, da se udelezujes kulturnih

dogodkov, kar potrjuje naslednja izjava “da gres na kako gledalisko predstavo (Cn121).”

Kategoriji odgovorne vloge je sledila kategorija obstojece vloge. Kot vloge, ki jih sogovorniki
ze zasedajo v svojem zivljenju, so navedli naslednje: sin, sestra, brat, mama, gospodinja,
lastnica psa, skrbnik hiSe in skrbnik okolice hiSe, stanovalec, uporabnik/ca Zavoda Franko
Maribor, uporabnik Ozare, uporabnik psihiatrije, potrosnik. Sogovorniki so navajali tudi
razlicna €lanstva, ki so povezana z njihovimi zanimanji, in sicer: Clan skupine Korenine, ¢lan
skupine za samopomo¢, ¢lan podporne skupine, €lan knjiznice in voznik avtomobila. V
pogovoru so omenili tudi svoje vloge, ki jih imajo v zaposlitvenih procesih, in sicer: delavec v
Detlju, vlogo osebe s statusom invalida, ena oseba ima celo vlogo redno zaposlene osebe, med
tem ko je na drugi strani ena oseba izpostavila svojo vlogo osebe s statusom nezaposljivosti in
vlogo prejemnice socialne podpore. V okviru te kategorije so sogovorniki navedli Se vloge, ki
jih imajo in so povezane z njihovo osebnostjo, te vloge so: potrosnik, odgovoren najemnik,
vlogo osebe, ki skrbi zase in je aktivna v svojem zivljenju. Nekaj sogovornikov je omenilo, da
prevzemajo vlogo dobrega ¢loveka in dobrega soseda, kar potrjujejo naslednje izjave “dobrega
soseda (Cf51), pa nasploh dobrega zemljana (Cf52), se mi zdi, da se kr trudim ostat dober v
srcu(Cf53).”

Kategoriji obstojecih vlog je sledila kategorija ob¢utki glede prevzemanja obstojecih vlog.
Znotraj te kategorije je vecina sogovornikov izrazila zadovoljstvo z vlogami, ki jih trenutno
prevzemajo v zivljenju. To potrjujejo tudi naslednje izjave: “sem zadovoljen s tem kako je
(Ct110), ja, zaenkrat sem vseeno zadovoljen tako kot je (Cni33), nobene (Cd 151).” En
sogovornik je pri tej kategoriji izpostavil, da mu je najbolj pomembno, da ima mir in tiSino v
zivljenju. Kljub temu da je vecina sogovornikov zadovoljna s svojimi trenutnimi vlogami, pa
je na drugi strani ena sogovornica izpostavila nezadovoljstvo s trenutno prevzetimi vlogami,
sprasuje se, kaj je sploh pomen njenega Studija in tega, da se je na fakulteti trudila dosegati
desetke, ko pa ima sedaj na koncu omejene moZznosti za zaposlitev. Te trditve potrjujejo tudi
naslednje izjave: “meni je to tak grozno res (Ce27). Ne vem zakaj, sem potem Studirala (Ce28),
pa se grebla za 10ke (Ce29), ce sem zdaj na koncu lahko samo doma (Ce3().” Sogovorniki so

porocali tudi o tem, da jim prevzemanje trenutnih vlog omogoca boljse dusevno zdravje in
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posledi¢no manj hospitalizacij. Omogocajo jim dobre odnose z ljudmi in jim prevzemanje

trenutnih vlog daje smisel v zivljenju.

Znotraj te teme je en sogovornik porocal o tem, kako so njegove pretekle izkusSnje
zaznamovale njegovo prevzemanje trenutnih vlog. Znotraj te kategorije je porocal o tem, da
mu je trenutno najbolj pomembno v zivljenju, da ima mir in tiSino, saj v preteklosti tega ni imel
in s tem povezuje svoje zadovoljstvo s trenutnimi vlogami in da mu je zaradi tega
najpomembnejSa vloga ohranjanje trenutno doseZzenega miru v Zzivljenju. To potrjujejo
naslednje izjave: “Ja, jaz sem si vedno Zelel mira pa tisine (Cm92), to kar imam zdaj (Cm93)”,

“verjetno ce ne bi mel take tezke preteklosti, bi to lahko bilo kaj drugace (Cm95).”

V nadaljevanju se je v pogovorih znotraj teme vlog odprl Se dialog o Zeljenih vlogah
uporabnikov Zavoda Franko Maribor. Najve¢ sogovornikov je izpostavilo Zeljo po vlogi
zaposlene osebe, vsaj kot vlogo osebe z zaSciteno zaposlitvijo. Kar ponazarjajo naslednje
izjave: “ Ja, da bi lahko delala, to bi si zelela (Cel2).” “Ja, rad bi bil nekje redno zaposlen
(Cf54).” “Lahko bi potem mogoce imel zasciteno delovno mesto (Cf69).” Sogovorniki so
porocali tudi o vlogah, ki jih Zelijo prevzemati v svojem osebnem Zivljenju in te vloge so: biti
star§, najemnik neprofitnega stanovanja in vlogo zdrave osebe. Pogovarjali smo se tudi o
vlogah, ki jih Zelijo prevzeti in so povezane z njihovimi osebnimi interesi ter zanimanji. Te
vloge so naslednje: kolesar, redni Sportnik, prostovoljec, vloga osebe z vozniSkim izpitom,
vloga dopustnika in vloga tv serviserja. V okviru tega dialoga pa je ena oseba izpostavila teZavo

pri prepoznavanju svojih dodatnih Zeljenih vlog.

VpraSani so govorili Se 0 pomenu prevzemanju Zeljenih vlog zanje. Veliko sogovornikov je
ze v prejs$nji kategorijo izpostavilo Zeljo po zaposlitvi, tej vlogi pripisujejo tudi velik pomen.
Vrednost, ki jo vidijo v prevzemanju te vloge, je nabiranje delovne dobe, obcCutek vecje
koristnosti in bolj$i status zaradi zaposlitve. To potrjujejo naslednje izjave “Veliko mi pomeni,
da hodim v sluzbo (Ctl11), da sem tam aktiven (Ct112), bolj bi se pocutila koristno (Ce25).”
“Ja, ce bi bil nekje redno zaposlen, bi imel boljsi status (Cf61), ker ti tece tudi delovna doba
pa vse to (Cf62).” Pri prevzemanju vloge starSevstva vidijo vrednost v tem, da ohranjajo
druzinsko linijo, moznost osebnega razvoja, moznost samo identifikacije skozi otroka, moznost
pomlajevanja skozi vlogo starSa in vracanje v otrostvo, kar ponazarjajo naslednje izjave “ Ja,
mogoce to, da preneses svoje gene naprej, to se mi zdi ful vredi (Cf73), Pa tut recimo, lahko
pomaga pri mojem razvoju (Cf74), ker lahko vidis v otroku sebe (Cf75), pa se mogoce z njim
pomladis (Cf76), ali pa vrnes v otrostvo (Cf77).” Pogovarjali smo se tudi o tem, kaj bi

prevzemanje teh vlog pomenilo za njihovo osebno Zivljenje in sogovorniki so porocali, da bi

36



jim veliko pomenilo, prevzemanje teh vlog, saj bi jim dalo ob¢utek normalnega Zivljenja in

zlivanje z druzbo.

Vprasani so tudi naStevali svoje potrebe, ki bi morale biti izpolnjene, da bi lahko prevzemali
zeljene vloge. Najpogostejsi odgovor je bil, da bi potrebovali zdravje tako fizicno kot psihi¢no.
Pri prevzemanju vloge zaposlene osebe pa so porocali, da bi za prevzemanje te vloge morali iti
na ponovno ocenjevanje delovne zmoznosti, pripravljeni so tudi sprejeti kakrSnokoli pomoc pri

odpravljanju statusa delovno nezmoZzne osebe.

Intervjuvani so porocali tudi o potrebnih oblikah podpore, da bi lahko prevzemali Zeljene
vloge. V povezavi z vlogo dopustnika so porocali, da bi potrebovali: pogovor glede izvedbe
dopusta, aktivnho nacrtovanje dopusta, izvedba dopusta izpostavili pa so tudi Zeljo po
spremljevalcu na dopustu in sicer nekoga iz Zavoda Franko. Porocali so tudi o svoji
negotovosti, glede potrebne podpore pri prevzemanju Zeljenih vlog so nekateri celo podvomili
v mozno pomo¢ Zavoda Franko pri prevzemanju teh vlog, vendar kot mozno pomo¢ vseeno
vidijo v podpori pri lajSanju stiske, v veliko podporo jim je tudi stalna telefonska dosegljivost.
V povezavi prevzemanja vloge najemnika neprofitnega stanovanja navajajo potrebno pomoc¢
pri izpolnjevanju vloge za neprofitno stanovanje, vendar so ob enem dodali, da je bil ze
opravljen dogovor z zaposleno glede pomoci. Za prevzemanje vloge zaposlene osebe
sogovorniki porocajo, da bi potrebovali podporo pri svetovalnem razgovoru, pri prehodu skoti
faze zaposlitvenega procesa in pa pri usmerjanju k virom pomoci na tem podro¢ju. Ena oseba

pa je zatrdila, da ne potrebuje nobene podpore pri prevzemanju zeljenih vlog.

41.7. NACINI DELA ZAVODA FRANKO

Pri temi Nacini dela Zavoda Franko so sogovorniki odgovarjali na vprasanja v povezavi s
tem, na katere njihove individualne potrebe odgovarjajo zaposleni Zavoda Franko in katere
njihove potrebe ostajajo neodgovorjene. Zanimalo me je tudi, kako zaposleni spodbujajo
uporabnike k pridobivanju novih znanj in kakSne podpore so delezni pri pridobivanju novih
znanj in ve$¢in. V kategoriji odgovorjene potrebe, so sogovorniki povedali, da zaposleni pri
Zavodu Franko, odgovarjajo na njihove potrebe tako po individualnem kot tudi po

skupinskem druZenju o katerem so iz strani zaposlenih pravocasno obvesceni.

S sogovorniki smo se pogovarjali tudi o njihovih obcutkih glede zaposlenih. Povedali so, da
zaposleni odgovarjajo na njihovo potrebo po razumevanju in sliSanosti, kar jih

razbremenjuje. Razbremenilen je lahko Ze samo sprehod s strokovno delavko ali pa
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vsakodnevni pogovori z zaposlenimi. Uporabniki imajo obCutek, da so enakovredni in

‘

normalni ¢lani druZbe. To potrjujejo tudi naslednje izjave “...razumevanju. (Ce2), Zaradi
podpore Frankota, se pocutim bolj razumljeno(Ce3) in enakovredno(Ce4) oz. normalno (Ce5)
”. K njihovim obc¢utkom normalnosti prispeva tudi dejstvo, da jih zaposleni sprejemajo
taksne, kot so kljub njihovim izzivom ter jih vidijo kot normalne ljudi. To se odraza tudi v
naslednjih izjavah: “Ker vidim, da me sprejemajo tako kot sem (Ce6), in mi ne dajejo obcutka,

99 €¢

da je z mano nekaj narobe. (Ce7) ... Da paé kljub mojim tezavam, sem e vedno v redu tak$na

kot sem(Ce8), ” “.. da mi nikoli ne dajejo obcutka, da je z mano nekaj narobe. (Cell)”
Odgovarjanje na osnovne Zivljenjske potrebe:

Nekateri intervjuvani so porocali o tem, da zaposleni pri Zavodu Franko odgovarjajo na njihove
osnovne Zivljenjske potrebe, kot so zagotavljanje hrane, ki je velikokrat zagotovljena iz
rdeCega kriza. Odgovarjajo pa tudi na njihove potrebe pri pridobivanju novih Zivljenjskih
ves¢€in, kot je na primer uporaba pralnega stroja, pri urejanju bivalnih razmer, pri upravljanju z

denarjem in placevanjem poloznic ter s podporo pri doslednem jemanju zdravil.
Odgovarjanje na individualne potrebe:

Znotraj kategorije odgovarjanje na potrebe se je razvil tudi dialog o tem, kako zaposleni
odgovarjajo na njihove individualne potrebe, ki se tiCejo njihovih zanimanj in njihovega
prostega ¢asa. Sogovorniki so porocali o tem, da so delezni podpore pri razvijanju njihovih
individualnih talentov na primer, nekdo je povedal, da rad igra kitaro in mu to prinasa posebno
zadovoljstvo, zato mu je ena od zaposlenih prinesla in posodila svojo kitaro. Nekdo drug je
povedal, da mu veliko pomeni, da lahko gre vsaj na dva meseca na pokopaliS¢e in ga uredi, saj
je to edina stvar, ki ga Se veZe na njegov domaci kraj, zato je zelo vesel, da mu zaposleni
pomagajo pri organizaciji prevoza do tja in kasneje pri urejanju njegovega pokopalis¢a. Tudi
zelja po partnerskem odnosu je prisotna; v povezavi s tem so porocali, da so jim v oporo pri
ustvarjanju partnerskih in drugih novih vezi. Na primer nekdo je porocal o tem, da mu je
zaposlena pomagala ustvariti Facebook profil ter ga opremila z informacijami, kako ga
uporabljati. Z drugo zaposleno pa sta ustvarila nalozila aplikacijo za spletne zmenke. Te trditve
potrjujejo tudi naslednje izjave: “Ena zaposlena mi je naredila fb (Cf92), pa pokazala, kako se
uporablja (Cf93), druga pa mi je celo nalozila Tinder (Cf94) in buterflly Cf95).” Poroéali so
tudi, da so zadovoljni, ker zaposleni razumejo in spostujejo njihove individualne potrebe. To

‘

nakazuje naslednja izjava: “...drugace so pa razumeli, da rabim svoj mir. (Cm140)”

Odgovarjanje na potrebe v povezavi s prostim ¢asom:
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Intervjuvanci so porocali tudi o tem, na kaksSen nacin pri Zavodu Franko odgovarjajo na njihove
potrebe v povezavi s prezivljanjem njihovega prostega ¢asa. Porocali so, da so Zavod Franko
organizira Sportne aktivnosti, delavnice in druge dogodke. Potrdili so tudi, da so zadovoljni s

trenutno organizacijo prostocasnih aktivnosti.
Strokovna podpora

V okviru kategorije odgovorjene potrebe smo se dotaknili tudi tega, kakSne strokovne podpore
so uporabniki delezni. Porocali so, da njihove potrebe zadovoljujejo celostno, v podporo so jim
pri urejanju dokumentacije, pri doloCanju ciljev in organizaciji kak§nih pomembnih sestankov
ter druge strokovne podpore. Kot Ze omenjeno v poglavju 1.4.3., Zavod Franko izvaja program
Prehodne stanovanjske skupine, kjer vec¢ oseb biva v istem stanovanju in je v€asih potrebna
podpora pri urejanju in vzdrZzevanju odnosov s sostanovalci. Sogovorniki so porocali o tem, da
so delezni podpore pri sobivanju, kar potrjuje tudi naslednja izjava “pa glede tega
usklajevanja s sobivanjem (Cn235), da lazje z mojim cimrom skupaj Zivima (Cn236).” V
organizaciji uporabljajo kot metodo dela terensko delo, za to smo se dotaknili tudi pogostosti
obiskov in njihovega zadovoljstva s pogostostjo obiskov. V pogovorih sem ugotovila, da so
sogovorniki delezni raznolike pogostosti obiskov, nekateri so delezni 1x tedenskih obiskov,
drugi 1x—2x mesecno, vendar so se vsi strinjali, da so zadovoljni s koli¢ino obiskov, kar je
razvidno iz naslednjih izjav: “Ja, vsak teden imam Ix na teden druzenje, v Zivo. (ée]Z), ”
“Enkrat do dvakrat mesecno. (Ct166), ” “...Ne, to mi je dovolj. (Ct167)” Zanimalo me je tudi
njihovo zadovoljstvo s trenutnimi nacdini odgovarjanja zaposlenih na njihove potrebe.
Ugotovila sem, da so uporabniki zadovoljni s svojo trenutno situacijo in s trenutno
odgovorjenimi potrebami ter z nac¢inom dela zaposlenih, zato tudi nimajo potrebe po
spremembah. Na to kaZejo tudi naslednje izjave: “meni je vredi tak kot je (Cd216).”
“...Drugega pa ni¢ kaj tak ne rabim. (Cn239). ” “...To pa je to, sej pravim jaz sem zelo
zadovoljen s tem, kako se je izslo. (Cm134).” Pogovor je nanesel na zadovoljstvo uporabnikov
glede prejete psihosocialne podpore. Povedali so, da so je delezni dovolj, vendar pa nekateri
kljub vsemu ne verjamejo, da lahko zaposleni pripomorejo k izboljSanju njihovega pocutja, kar
je razvidno iz naslednjih izjav “Ja, imam Cisto zadosti (Cm143) ” “... samo to ni odvisno od

njih. (Ct171).”
Podpora pri starSevski vlogi

Kot sem Ze v prejSnjem odstavku omenila, se pri Zavodu Franko trudijo odgovarjati na

individualne potrebe posameznikov. Sodelujoca oseba v raziskavi je porocala o tem, da so ji pri
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zavodu Franko zelo v oporo pri njeni starSevski vlogi, kar je razvidno iz naslednje izjave:
“Tudi pomagajo mi pri viogi mame. (Ce9)” Sogovornica je poro¢ala o svoji stiski, ob obiskih
njene hcerke za to ji je bil v pomoc nasvet in spodbuda njene strokovne delavke, kam se lahko
obrne po pomoc€. “Ja, zdaj me je strokovna delavka spodbudila, da sem poiskala kontakt s
centrom za sluh in govor, (Cel3),... da bom §la k njim na pogovor (Cel4). Héerka ima namrec
avtizem in tezave s sluhom (Cel5), pa bom hodila k njim na pogovor (Cel6), da mi svetujejo

glede odnosa z héerko (Cel7).”
Neodgovorjene potrebe

Intervjuvanci so porocali o potrebah, ki do sedaj Se niso bile odgovorjene. V tej kategoriji se
je izkazala raznolikost potreb vsakega posameznika; potrebe nekoga, ki so bile v prejsnji
kategoriji odgovorjene, so za nekoga neodgovorjene in potrebuje ve¢ podpore. Nekateri
uporabniki so mnenja, da so delezni dovolj psiholoske podpore, v tem delu pogovora pa se je
izkazalo, da niso vsi takSnega mnenja. So mnenja, da bi si Zeleli ve¢ psiholoSke podpore, kar
nakazuje naslednja izjava: “Zelim si, da bi bili ve¢ ob meni (Ce50).” Pri nekaterih uporabnikih
se je pokazalo, da tudi potreba po kuhanju ni odgovorjena, tako kot bi si zeleli. Ljudje imajo
razlicne prehranjevalne navade; nekateri so vegetarijanci, izpostavljajo, da je priprava teh
obrokov zahtevna in bi potrebovali nekoga, ki bi jih naucil pripravljati obroke. Kot tezava se je
izkazala tudi osamljenost, sogovorniki sicer veliko razmis$ljajo o Sirjenju socialne mreze,
vendar se tezko odloc¢ijo za ta korak, saj si na eni strani Zelijo druZbe, na drugi pa se teZzko sami
odlocijo, da bi naredili ta korak. To potrjujejo tudi naslednje izjave: “Rabila bi tudi ve¢ druzbe
(Ce57), ceprav po eni strani govorim, da si je ne zelim (Ce58), ampak po drugi strani sem pa
zelo osamljena (Ce59)”. K odlo&itvi, da niso aktivni pri §irjenju socialne mreZe pripomore tudi
njihova slaba samopodoba, na katero vpliva ve¢ razli€nih dejavnikov, na primer: locitev,
brezposelnost ter posledi¢no prejemanje socialne podpore. Pri odgovarjanju na potrebe pri
Siritvi socialne mreze bi potrebovali ve¢ podpore Zavoda Franko Maribor. Na to nakazujejo
tudi naslednje izjave :* Ja, slabo samopodobo imam (Ce63). To se dogaja, odkar nisem v sluzbi
(Ce64), sem locena (Ce65) in na socialni podpori (Ce66).” Nekateri so izpostavili tudi trenutno
neodgovorjeno potrebo po podpori pri spoznavanju in navezovanju stikov s potencialnim
partnerjem, kar poudarjata tudi naslednji izjavi: “Ja, to mogoce, da bi mi pomagali spoznat kako
punco (Cf80), pa navezat stik z njo. (Cf81) Mogoce bi potreboval, da bi mi kdo povedal, kaj
punce zanima (Cf82), pa kak se sploh pogovarjat z njimi (Cf83), pa kako navezat stik z njimi
(Cf84).” Ena od sogovornic je izpostavila, da ima neizpolnjeno potrebo po spremljevalcu, ko

obisce hcerko, saj bi v tej situaciji potrebovala podporo, ker ji povzroca velik stres. Pogovarjali
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smo se tudi o tem, kako so odgovorjene njihove potrebe glede pridobivanja ves¢in, ki bi jih
spodbujale k vecji samostojnosti. V tem delu pogovora je bilo izpostavljeno, da bi nekateri
potrebovali ve¢ podpore pri upravljanju z denarjem, to potrjujejo naslednje izjave: “Da bi
naredili financéni nacrt, (Cel8) kako porabljat denar (Cel9).” Na drugi strani pa je bilo
izrazeno, da bi si nekateri Zeleli ve¢€ zaupanja v njihovo upravljanje z denarjem in vecji nadzor
nad svojim denarjem: “samo denar mi naj dajo pa je (Cd224).” Potrebovali bi tudi ve&ji
obcutek zaupanja v njihove odlocitve s strani zaposlenih, vendar pa niso ¢isto prepric¢ani, na
kaksen nacin bi jim lahko zaposleni izkazali to zaupanje. Nekateri bi potrebovali tudi vecjo
psiholosko podporo oz. nekoga, ki bi z njimi raziskoval nacine, kako se soocati s svojimi
stiskami: “Pa recimo ful bi mi blo fajn, ker imam vcasih kake slabe dneve, da bi mi kdo
pomagal, da bi znal prebrodit te tezave (Cf101).” V intervjujih sem Zelela izvedeti tudi, kako
jih zaposleni spodbujajo k pridobivanju novih znanj. Nekateri so porocali o tem, da ta potreba
ni odgovorjena, saj se ne zelijo pogovarjati o teh stvareh ali pa so osebno nezainteresirani za
pridobivanje novih znanj. Razvil se je tudi dialog glede njihovega zadovoljstva z
odgovarjanjem zaposlenih na njihove potrebe. Izvedela sem, da so nekateri vprasani zadovoljni
z zadovoljenimi potrebami le delno, nekateri pa niti ne vedo, kaj bi jim lahko $e ponudili 0z. na

‘

katere potrebe bi lahko Se odgovarjali zaposleni. Na to kazeta naslednji izjavi: “...vse to

¢

odobravam, samo do ene mere (Cd210). ... Tezko, zdaj kaj recem, glede na vse kar mi Ze
nudijo (Ct172), ne vem kaj bi mi e lahko (Ct173).” Izvedela sem $e, da ostaja neodgovorjena

potreba po oddihu na morju in spremljevalcu, ki bi bil tam uporabnikom v oporo.
Spodbujanje glede pridobljenih novih znanj

V tej kategoriji me je zanimalo, na kakSen nacin in v kolikS$ni meri zaposleni uporabnike
Zavoda Franko Maribor spodbujajo k pridobivanju novih znanj glede na njihove
potrebe. Porocali so, da so motivirani in si Zelijo pridobivati nova znanja. Nekateri so porocali,
da tega podrocja Se niso uspeli nagovoriti s svojimi strokovnimi delavci in so imeli z mano za
namen opravljanje te raziskave prve pogovore o njihovih zanimanjih. Na drugi strani pa
so intervjuvanci vecinsko zadovoljni s prejeto podporo in koli¢ino spodbud pri pridobivanju
novih znanj. Zaposleni uporabnike spodbujajo k pridobivanju novih znanj in izkuSenj z
organizacijo Sportnih aktivnosti, z informiranjem in spodbujanjem k udeleZbi na dogodkih,
vendar jim je kljub njihovim spodbudam vsec to, da lahko sami odloc¢ajo, ¢esa se bodo udelezili
in Cesa ne. To ponazarjajo tudi naslednje izjave: “Ja, recimo, Ce se kje kaj takega dogaja, mi je
vredi, ¢e mi povejo (Cn243), pa recejo naj grem (Cn244). To mi je fajn (Cn245).” Sogovorniki

so izpostavili Se druge konkretne primere, ko jih zaposleni spodbujajo. Eden od sogovornikov
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je porocal o spodbudi njegove strokovne delavke k udelezbi teCaja racunalniStva. Drugi
sogovornik je porocal, da skupaj s strokovno delavko nacrtuje udelezbo in sodelovanje v
komunikacijskih aktivnostih. V preteklosti je pouceval jogo, kar mu je dajalo smisel v Zivljenju.
Zaradi trenutnih izzivov z javnim nastopanjem mu to zdaj predstavlja vecje breme, vendar si
zeli premagati te ovire in ponovno aktivno delati na tem podro¢ju. Porocali so Se o spodbudi
zaposlenih k vkljucitvi in uporabi knjiznice, k udelezbi skupini za samopomoc, spodbujanje k
udelezbi skupini Korenine in k izvajanju preostalih dejavnosti, ki so jih uporabniki neko¢ radi

poceli pa jih zdaj ne vec.
Potrebna podpora uporabnikom za pridobivanje novih znanj

Kot je Ze v prejSnjem odstavku omenjeno, so uporabniki naceloma zadovoljni s spodbudo, ki
jo prejemajo od zaposlenih pri pridobivanju novih znanj, vendar pa se vseeno velikokrat
znajdejo pred razlicnimi ovirami, ki jih zavirajo pri odlocitvi udelezevanja razlicnih
dejavnostih, ki bi jih sicer veselile in zanimale. Ena izmed izpostavljenih ovir je bila
pomanjkanje motivacije in bi potrebovali Se ve¢ spodbude: “ Tako, da bi mela motivacijo
(Ce31), da bi mi pomagali me motivirati (Ce32), da bi se nekam premaknila (Ce33).” O
potrebni motivaciji za vkljucevanje govori tudi naslednja izjava: “Samo, to tak ne bi mogel vsak
dan hodit oz. bi rabil nekoga od zaposlenih, da me motivira (Cf112).” Kljub pomanjkanju
motivacije za udelezbo eni kot izziv izpostavljajo ravno to, da teZzko najdejo vire motivacije in
bi potrebovali ravno na tem podro¢ju najve¢ podpore, ¢eprav navajajo zadovoljstvo s prejeto
podporo: “Joj, ne vem, ce bi jaz to sama vedla, bi Ze sama kaj naredila (Ce34).” Kljub temu
da so nekateri sogovorniki obupani nad svojo situacijo in imajo obcutek, da jim nih¢e ne more
pomagati, vseeno vidijo mozZno reSitev za njihov izziv v izdelavi osebnega nacrta, preko
katerega bi lahko prisli do moZne reSitve. Slaba samopodoba se je izkazala kot velik izziv pri
pridobivanju novega znanja in vkljuevanja v aktivnosti, kjer bi ga lahko pridobili. Negotovi
so glede mozne podpore za dvig samopodobe, zato izpostavljajo potrebo po usmeritvah za njeno
krepitev. Smisel vidijo tudi v oblikovanju naérta za izboljSanje samopodobe, pri cemer
pric¢akujejo strokovno podporo pri zaposlenih. Na to opozarjajo tudi naslednje izjave: “ Ne vem,

SENTs

Ce bi jaz to vedla bi bilo super (Ce67),.. ”* ...Drugace se mi pa zdi, da bi oni na Zavodu Franko
morali sami vedeti, kako se tega lotiti (Ce70), ker jaz sama ne vem (Ce71).” Sogovorniki so
navedli Se druga podrocja, kjer bi potrebovali ve¢ podpore zaposlenih, da bi lahko dosegli svoj
cilj v zvezi s pridobivanjem novih znanj. Njihove potrebe so sledece: priporocila glede
literature, organizacija delavnice za navezovanje stikov, kuhanje z zaposlenimi, potrebna

podpora pri uporabi telefona, vec potrebne podpore pri socialnem povezovanju preko aplikacij
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itd. Izpostavili pa so Se potrebo po organizaciji vrstniske podpore in drugih neformalnih oblik

pomoci v lokalnem okolju.

4.1.8.CILJI

V sklopu diplomske naloge sem se tudi lotila raziskovanja Ciljev uporabnikov Zavoda
Franko Maribor. Sogovorniki so izpostavili, da so njihovi glavni cilji vezani na njihove Zelje
o redni zaposlitvi in pridobivanje delovne dobe. V sklopu zaposlitve si zelijo pridobiti
obcutek stabilnosti z zaS¢iteno zaposlitvijo, kar bi za njih pomenilo neodvisnost od socialne
podpore in boljsi druzbeni polozaj. Uporabniki si prav tako zelijo preziveti vec ¢asa v blizini
ljubljenih oseb v njihovem Zivljenju. Eden izmed uporabnikov je v izjavi izrazil Zeljo po
ponovni zdruzitvi z druzinskim ¢lanom “Moyj glavni cilj je, da bo hcerka spet prihajala spet k
meni v Maribor (Ce37).” Podobno si nekateri uporabniki Zelijo ohranjati odnose s svojimi
partnerji. Nekateri uporabniki imajo za cilj popolnoma sameostojno Zivljenje, kar bi pomenilo
izstop iz Zavoda Franko Maribor. Za njih bi to pomenilo samostojnost pri opravljanju z lastnim
denarjem in pri nadzoru pri jemanju zdravil. Eden od uporabnikov je izrazil Zeljo po izbolj$anju

dusevnega zdravja, drugi pa je izrazil zeljo po mirnem zivljenju.
Izzivi pri doseganju ciljev

Raziskala sem tudi izzive pri doseganju Zelenih ciljev. Eden izmed uporabnikov je v
preteklosti opravljal delo, pri katerem je v sklopu delavnic pouceval Jogo, katerega je opustil
zaradi strahu pred poufevanjem, javnim nastopanjem, pomanjkanja samozavesti in
komunikativnosti. V primeru ponovnega opravljanja enakega dela, bi bil to zanj velik izziv.
Strokovni delavci zavoda Franko Maribor so tudi spodbujali uporabnike, da si pridobijo novih
vescine. Uporabnik, ki se je udeleZil tecaja o raCunalniStvu, je dejal, da vidi tezavo pri

pomnjenju pridobljenih vescin.
Podpora zaposlenih pri doseganju ciljev

Preverila sem, kako uporabniki doZivljajo razlicne nacine podpore Zavoda Franko Maribor pri
uresni¢evanju doseganja njihovih ciljev. Eden od uporabnikov je v sklopu pogovora s
strokovno delavko nacrtoval kako doseci cilje. S strokovno delavko sta naredila delovni
nacrt, v katerem sta iskala nacine, kako mu povecati samozavest in ga narediti bolj aktivnega

pri doseganju svojih ciljev. V sklopu delovnega nacrta sta dolocila in zapisala glavne cilje,
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kratkoro¢ne cilje in nove cilje. Z drugim uporabnikom pa je Zavod Franko Maribor naredil

finan¢ni nacrt za doseganje ciljev pri samostojnem Zzivljenju.

Kot nacine pridobivanja novih znanj so uporabniki izpostavili branje ¢asopisov, avto-moto
revij, udelezba v delavnicah organiziranih s strani psihoterapevta ter izobrazevalne aktivnosti

za izboljSanje osebnega pocutja.
Manjsi cilji

Uporabniki Zavoda Franko Maribor so v sklopu intervjuja podali tudi ostale kratkorocne cilje,
ki jih Zelijo v prihodnosti doseci. Kot ostale oziroma manjse cilje, ki jih uporabniki zelijo doseci
so navedli ve€jo samostojnost v Zivljenju, kot je na primer ureditev spalne rutine, skrb za
obroke, svoje potrebe in dusevno stanje. Ponavljajoci cilj uporabnikov je skrb za zdravje. Vec
uporabnikov je izrazilo ciljem ki so povezani s fizi€nim in duSevnim zdravjem. V tem oziru so
uporabniki so izpostavili zmanjSanje koli¢ine jemanja zdravil, izboljSanje pocutja, ohranjanje
fizicnega zdravja in aktivnosti. Prav tako so izpostavili Zeljo po abstinenci od alkohola in

psihoaktivnih snovi.

Eden izmed sogovornikov je izrazil cilj, se veckrat sreca s h¢erko in bi rada znal zanjo poskrbeti,
brez da bi ji to predstavljalo stisko. Kot svoje cilje so porocali o tem, da bi postali najemniki

neprofitnih stanovanj in ima cilj ohraniti delovno zmoznost.

Veliko uporabnikov je neodlocenih glede postavljanja ciljev, bodisi zaradi nevednosti, kaj so
njihovi cilji, pomanjkanja motivacije glede dolo¢anja ciljev, so brez definiranih ciljev ali pa so

zadovoljni s trenutno situacijo.
Potrebna podpora za doseganje ciljev

V sklopu intervjuja sem uporabnike vprasala, kakSno podporo bi uporabniki potrebovali.
Izrazili so potrebo po podpori in komunikaciji v teZkih trenutkih ter po reSevanju kriz. 1zrazili
so zadovoljstvo s prejeto podporo za doseganje ciljev. Ve¢ uporabnikov je izrazilo, da nimajo
potreb po doseganju ciljev. Eden izmed njih je povedal, da ne razmisljajo o ciljih in interesih
zaradi tezkega preteklega zivljenja. Nekateri so dovolj samostojni in ne potrebujejo pomoci pri
doseganju ciljev, saj verjamejo, da jih lahko dosezejo samostojno. Eden izmed uporabnikov je
izrazil potrebo, da mu Zavod Franko Maribor pomaga pri usmerjanju in pomoci pri doseganju

ciljev.

Nacini doseganja ciljev
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Uporabniki Zavoda Franko so v sklopu intervjuja podali razliéne nacine uresnicevanja ciljev.
Eden izmed sogovornikov je samostojen pri uresni¢evanju zastavljenih ciljev ter je zadovoljen
z zastavljenimi cilji. Uresnicuje jih sproti in za mnenje vprasa zaposlene iz Zavoda. Skupaj s

strokovno delavko opravita letno preverjanje Ze dosezenih ciljev.

Nekdo je povedal, da si Zeli biti bolj veS¢ uporabe tehnologije, zato se je udelezil ratunalniskega

teCaja.
Zelje po pridobivanju novih znanj

V sklopu intervjuja sem vprasala sogovornike o njihovih zZeljah po pridobivanju novih znanj.
Vec uporabnikov ima Zeljo po u€enju tujih jezikov ter izboljSanju tehnoloske pismenosti. Eden
si zeli nauciti kako pripraviti nove jedi. V veliko pomo¢ je enemu uporabniku obiskovanje

delavnic na Sentu, kjer predava psihoterapevt.
4.1.9VKLJUCENOST V SKUPNOST

Razumevanje pojma vkljucenosti v skupnost

Na temo vkljucenost v skupnost so rezultati pogovorov pokazali, kaj za uporabnike pomeni
vkljucenost v skupnost, kaj za njih predstavljajo cenjene dejavnosti v skupnosti, kje imajo
interes in motivacijo za vkljucevanje v skupnost, kaksne so njihove izkusnje z vkljucevanjem,
kak3ne so njihove izkusnje s podporo zaposlenih pri vkljuc¢evanju v skupnost in kaksni so nacini

zaposlenih glede vklju€evanja v skupnost.

Nekateri intervjuvanci so imeli teZavo pri tem, kaj to sploh pomeni: “Uh fo pa je tezko
vprasanje (Del).” Vkljucenost so opisali kot osebno prispevanje k skupnosti in ob¢utek
koristnosti, da so del necesa ve¢jega, kar potrjujejo naslednje izjave: “Ja to, da jaz dam nekaj
skupnosti (De2) in da skupnost nekaj meni (De3).” Povedali so, da jim veliko pomeni, da so
vklju€eni v skupnost. Zanje pomeni to tudi, da so del necesa vecjega in da pripadajo SirsSemu
druzbenemu okvirju: “Ja, to da si del necesa vecjega (Df44), ... kar nisi samo ti (Df45).” K
Sirsi sliki vklju€enosti prispeva enakovrednost v odnosih, dobri odnosi s sodelavci, ob¢utek
sliSanosti, da vedo, da se lahko na nekoga obrnejo, ko bodo v stiski in imajo na voljo
psiholosko podporo. K njihovemu razumevanju neodvisnega Zivljenja prispevajo tudi
socialno-kulturni dejavniki, kot je na primer prisotnost v delovnem okolju vsaj za skrajSan
delovni ¢as. Ustvarjanje dobicka in prejemanje placila za opravljeno delo, da imajo vozniski
zpit. Zanje pomeni, da so del skupnosti, kadar lahko zZivijo samostojno zivljenje v kraju in z

izbrano osebo, si ustvarjajo Zivljenje po svojih lastnih pravilih, kar ponazarja tudi ta izjava:
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Ja nic, da zivim s svojim dragim (Dd 202), pa pac da sem lahko v Mariboru (Dd203) in delam
kaj hocem (Dd204).”

Interesi in motivacija za vklju¢evanje v skupnost:

S sogovorniki smo se med izvajanjem intervjuja pogovarjali tudi o tem, kak$ni so njihovi
interesi in dejanska njihova motivacija za vklju€evanje v aktivnosti v skupnosti. Izkazalo
se je, da so sogovorniki motivirani in imajo zeljo po vklju¢evanju v aktivnosti, ki se odvijajo v
skupnosti. Interes in motivacija za vkljuCevanje sta bila deloma povezana s tistimi
dejavnostmi, ki so za intervjuvance zanimivi in pomembni, na primer obisk koncerta,
predavanja, ogled gledaliSke predstave, delavnice na temo meditacije ipd. Nekateri
intervjuvanci so pri pomanjkanju motivacije za vklju€evanje navedli spremembo zanimanj
zaradi bolezni, kar potrjuje tudi ta izjava: “samo potem pa clovek zboli in se ti potrebe malo
zamenjajo (Df89),” prav tako je bila izpostavljena odsotnost zanimanja zaradi tezkih
zivljenjskih izkuSenj: “tako kot sem rekel, jaz sem mel tega v zZivljenju se preve¢ (Dmi34).” K
pomanjkanju motivacije za vkljuevanje v skupnosti prispevajo tudi pretekle negativne
izkusnje, ki prispevajo k zmanjSanju zanimanja za stvari, ki so jih prej veselile, kar potrjujejo
naslednje izjave: “Ja, véasih sem hodo, zdaj pa so prisle te avto hise pa ne vec tak (Dmi46).
Enkrat sem mel smolo na Porcheju na Teznu (Dm147), So mi rekli, kaj delate tu? (Dmi148)

Pojte ven, niste tu zaposleni (Dm149). ”

Cenjene dejavnosti v skupnosti

Kot cenjene dejavnosti v skupnosti, ki so jih intervjuvanci prepoznali kot pomembne, so nasteli
kulturne dogodke, Cistilne akcije, ¢lanstvo v Sportnem klubu, koncerte, predstave, strokovna

izobrazevanja, javne razprave na temo duSevnega zdravja ipd.
Pomen vkljucenosti v cenjene dejavnosti

S sogovorniki smo se dotaknili tudi tega, kakSen pomen ima zanje to, da so vkljuceni v
cenjene dejavnosti v skupnosti. Dejali so, da jim to omogoca Sirjenje njihove socialne
mreZe, eden od sogovornikov je izpostavil, da je zanj cenjena dejavnost to, da sodeluje v kaksni
glasbeni skupini. Vrednost v sodelovanju pri tej aktivnosti pa vidi v tem, da si s tem razsiri
moznost pridobivanja partnerke: “Ja, ve¢ Sans mas pri puncah, Ce si v kaki glasbeni skupini
(D196).” Vrednost vidi v tem, da ima ve¢ moznosti za potovanje po svetu, predvsem pa, da

(194

prejme placilo za delo, ki ga veseli: “Ce imas kake turneje, lahko vidis svet (Df 97),” in “Ce si
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dober v tem, Se dobis placo (Df98).” VkljuCenost v skupnost zanje predstavlja tudi aktivno
prezivljanje prostega Casa, ki spodbuja njihovo samorefleksijo: “Vrednost vidim v tem, da te
zamotijo (De33)” in “da ti dajo mislit (De34).” Menijo, da z vkljuevanjem v dejavnosti tudi
izkazujejo priznanje organizatorju dejavnosti za trud: “Ker, ce se je nekdo potrudil pa dal cas
pa trud v to, se mi zdi fajn, da se gre pogledat (Dm143).” Izpostavili so Se, da jim vkljucevanje
v cenjene dejavnosti daje obcutek pripadnosti druzbi in koristnosti, npr. skrb za okolje, daje jim
obcutek, da imajo kljub svojim tezavam v duSevnem zdravju neka zanimanja, kar jim prinasa
dobro pocutje. Le ena od sogovornic je izpostavila, da ne vidi nikakrSne vrednosti v sodelovanju

v cenjenih aktivnostih v skupnosti, saj so ji prioritetne aktivnosti z njej pomembnimi osebami.
Izkusnje z vkljufevanjem

Pri vkljucevanju in izku$njami s skupnostjo so imeli intervjuvanci razli¢ne izkusnje: “Zdi se
mi, da so ljudje okrog mene kar pripravljeni pomagat (Del0),” nekateri so izpostavili dobre
izkusnje s sosedi, pomembnost enakovrednega odnosa z lastnico stanovanja ter spoStovanja
osebnih mej in prostora pri navezovanju stikov z okolico in vklju¢evanjem. Kot oviro pri
vkljucevanju v skupnost so navedli hospitalizacijo kot razlog socialnega izklju¢evanja: “Na
primer oni je bil 4 leta na Pohorju, samo bejzi bek od njega” in prisotnost stigme. Pri
vkljucevanju v skupnost bi si intervjuvanci zeleli ve¢ podpore zaposlenih “To, da bi nekako
pomagali (Del6)” in “da bi se jaz vkljucila v skupnost (Del7).” Drugi pa so izpostavili
zadovoljstvo z nudeno podporo pri odlo€itvi in motivaciji za udelezbo na dogodku: “Ja, Ce se
recimo ne morem sam odlociti, pol pa se pomenim s svojo strokovno delavko (Dt177), kot
tudi pomembnost spostovanja odlocitve posameznika pri vkljuevanju: “potem pa Ce gres gres,

¢e ne pa tud vredi (Dn 238).”
IzkusSnje s skupnostjo

Pri vklju€evanju in izkuSnjami s skupnostjo do imeli intervjuvanci razlicne izkusnje: “Zdi se
mi, da so ljudje okrog mene kar pripravljeni pomagat (Del()),” nekateri so izpostavili dobre
izkuSnje s sosedi, pomembnost enakovrednega odnosa z lastnico stanovanja ter
spoStovanja osebnih mej in prostora pri navezovanju stikov z okolico in vklju¢evanjem.
Kot oviro pri vkljuevanju v skupnost so navedli hospitalizacijo kot razlog socialnega
izkljuCevanja: “Na primer oni je bil 4 leta na Pohorju, samo bejzi bek od njega’ in prisotnost
stigme. Pri vklju€evanju v skupnost bi si intervjuvanci Zeleli ve€ podpore iz strani zaposlenih
“To, da bi nekako pomagali (Del6) ” “...da bi se jaz vkljucila v skupnost (Del7). ” Medtem,

ko so drugi izpostavili zadovoljstvo z nudeno podporo pri odloditvi in motivaciji za
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udelezbo na dogodku “Ja, ¢e se recimo ne morem sam odlociti, pol pa se pomenim s svojo
strokovno delavko (Dt177), ” kot tudi pomembnost spoStovanja odlocitve posameznika pri

vkljucevanju “...potem pa ce gres gres, ce ne pa tud vredi (Dn 238). ”
Izkus$nje uporabnikov z zaposlenimi pri vkljuéevanju v skupnost

Z nac¢inom zaposlenih glede vkljuevanja v skupnost je eden od intervjuvancev izpostavil dobro
izkusnjo pomoci strokovne delavke s svojcem, saj je to pripomoglo k vkljucitvi oziroma
preselitvi intervjuvanca in pripomoglo k izboljSanju odnosa z o¢etom. Drugi intervjuvanec je
izpostavil organizacijo druzenj kot eno izmed priloznosti za Sirjenje socialne mreze “da

’

spoznamo Se kake druge uporabnike (Dt176)  z obveSCanjem glede dogodkov so bili

intervjuvanci zadovoljni. z obves¢anjem glede dogodkov so bili intervjuvanci zadovoljni.
IzkusSnje s skupnostjo

Tekom intervjuja je pogovor nanesel na njihove izkuSnje s skupnostjo. Eden izmed
uporabnikov je dejal, da nima negativnih izkusenj z lokalno skupnostjo, ter da mu nudi obéutek
pripravljenosti in obcutek varnosti. To potrjujejo izjava: “Naceloma so dobre izkusnje s

skupnostjo (Del3). ”

Prav tako ima en sogovornik tezave pri navezovanju stikov zaradi obcutka nizke samozavesti,
kar potrdi v izjavi: “Pac, ker Ce si sam tako ne samozavesten je res tezko (De24)”. Ima tudi
obcutek, da ne bi smel prositi Zavoda za kakrSnokoli pomo¢ in da mora samostojno premagati
stiske. Ve¢ uporabnikov je izpostavilo, da imajo dobre izku$nje, saj imajo dobre odnose s
sosedi, na katere se lahko zanesejo, kadar potrebujejo pomoc¢. Eden izmed sogovornikov je
dejal, da si s sosedi med seboj pomagajo. To potrjujejo izjave sogovornika: “Pa vredi, ful vredi
se razumem s sosedi (Dd205),vcasih oni meni pomagajo (Dd206), véasih pa jaz njim (Dd207) .
Eden izmed uporabnikov je povedal, da je zadovoljen s sprejemom v skupnost, vendar
razoCaran nad podporo druzine, predvsem oceta. Odnos med tem uporabnikom in njegovim

ocetom se je izboljsal, ko se je izselil od doma.
Nacini zaposlenih vklju¢evanja uporabnikov v skupnost

V zvezi z nacini zaposlenih pri vklju¢evanju uporabnikov v skupnost so sogovorniki porocali
o organizaciji in obves¢anju glede dogodkov, kot je na primer novoletno druZenje, ki je po
mnenju sogovornikov odli¢na priloznost za Sirjenje socialne mreze: “Pa, ko organizirajo kaka
druzenja (Df73)”, “da spoznamo Se kake druge uporabnike (Df74).”” Tudi strokovna podpora

zaposlenih pripomore k vklju€enosti v skupnosti. Eden izmed sogovornikov je porocal o tem,
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kako mu je bilo v podporo, ko se je strokovna delavka srecala z njegovim ocetom in mu
razlozila pomen uporabnikove vkljucitve v Zavod Franko. Veliko vlogo ima tudi prostovoljka,

ki uporabnike veckrat vabi na pohod na Pohorje, k obiskom muzeja ter na razli¢ne krajse izlete.
Potrebe uporabnikov za laZje vkljucevanje v skupnost:

Sogovorniki so povedali, da imajo potrebo po podpori s strani zaposlenih pri vkljucevanju v
aktivnosti, ki se odvijajo v skupnosti, vendar so nekateri izrazili pomisleke oz. dvome o tem,
kako bi jim lahko zaposleni konkretno lahko pomagali. Kljub temu so uporabniki zadovoljni s
informiranjem zaposlenih o aktivnostih, ki se odvijajo v okviru njihove organizacije, bi si pa
zeleli Se ve€ podpore pri informiranju o dogodkov, ki se odvijajo v skupnosti. V podporo bi jim
bilo tudi, da bi bili zaposleni v zacetku aktivnosti prisotni in bi jim olaj$ali navezovanje novih
stikov, prav tako pa bi jim to predstavljalo motivacijo za vkljuevanje v aktivnosti: “Tako, da

R N1

so zaposleni zraven pri kakem dogodku. (De2l),” “...pa mi potem pomagali navezati stik z
ljudmi (De23).” “Pac, ker ce si sam tako ne samozavesten je res tezko (De24).” Tako kot bi jim
bila v podporo prisotnost zaposlenih na aktivnostih, bi jim koristilo tudi to, da bi imeli na
dogodkih druzbo poznanih ljudi: “Ja, fajn bi mi bilo, ce bi sla skupina uporabnikov (Df84).”
Kljuéno podporo vidijo tudi med dialogom med uporabniki in zaposlenimi, saj menijo, da je za
lazje vkljucevanje v skupnost nujno individualno raziskovanje posameznikovih interesov.
Pomembno se jim tudi zdi, da imajo pri zaposlenih obcutek, da so jim pripravljeni nuditi
brezpogojno pomoc in tudi kaj storiti zanje, nekaj kar ni v njthovem delovnem nacrtu. To jim
daje obcutek sliSanosti in ve¢je samozavesti in posledi¢no k lazjemu vklju¢evanju v skupnost:

“pa da véasih naredijo kako stvar vec kot bi bilo potrebno (Dt182), pa da si vzamejo vec¢ casa

zate kot je predvideno (Dt183)” in “Ker s tem si tudi bolj samozavesten, ce mas koga takega

(Dt185) in se lazje vkljucujes (Dt 186).”
Pricakovanja glede podpore pri vkljucevanju v skupnost

Na koncu se je Se razvil dialog o pri¢akovanjih uporabnikov glede podpore zaposlenih pri
vkljuc€evanju uporabnikov v skupnost. Uporabniki so porocali, da imajo tezave pri proSnji za
pomo¢, saj imajo obcutek, da do le-te niso upraviceni in potem sploh ne razmisljajo o mozni
pomoci. Kot Ze omenjeno v prejSnjem odstavku, bi jim bilo v oporo, ¢e bi se zaposleni z njimi
udeleZevali aktivnosti, ki se odvijajo v skupnosti, tako da lahko v prihodnje pricakujejo
odgovarjanje na te njihove potrebe. Uporabniki so sicer zadovoljni s trenutnimi nacinti, ki jih

pri Zavodu Franko uporabljajo za vklju€evanje v skupnost, in nimajo pri¢akovanj o novih. Prav
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tako ne vidijo potrebe po izboljSavah dela Zavoda Franko in niti nimajo predlogov zanje: “Ja,

nimam nekih pricakovanj (Dm235), meni je vredi, tak kot je. (Dm236)”

4.2.

Slika 4.2-1: Shematski prikaz rezultatov
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Vidjutenost v skupnost
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S. RAZPRAVA

OMEJITVE RAZISKAVE

V moji raziskavi je sodelovalo Sest sogovornikov, zato ugotovitev raziskave ne morem
posplositi na populacijo vseh oseb, ki so vkljucene v Zavod Franko Maribor. Zagotovo
v tej populaciji obstajajo uporabniki s popolnoma drugac¢no izkuSnjo. Sogovorniki
predstavljajo neslucajnosten vzorec, kar pomeni, da so bili v vzorec lahko izbrani
sogovorniki, ki imajo z Zavodom Franko Maribor dobre izkus$nje, in tudi zato teh
ugotovitev ne moremo posplositi na celotno populacijo, saj bi zagotovo lahko nasla v
njej osebe, ki imajo slabe izkusnje. To potrjuje tudi Mesec (1998, str. 78), ki pravi, da
nam neslucajnostno vzorcenje omogoca manjSo koli¢ino informacij iz razliénih

perspektiv ali znanja, ki je razporejeno v populaciji.

Odlocila sem se za raziskovanje v organizaciji, kjer poznam uporabnike in imam z njimi
vzpostavljen zaupen odnos z namenom, da bi lahko pridobila poglobljene odgovore. Ceprav
sem uporabnikom zagotovila popolno anonimnost njihovih odgovorov, se je pokazalo, da je
raziskovalec, zaposlen v organizaciji, prej omejitev kot prednost raziskave. Dobila sem
predvidljive odgovore. Menim, da bi dobila odgovore, ki bi odsevali dejansko izkusnjo v
primeru, da bi opravljala raziskavo kot nekdo, ki ni zaposlen v organizaciji. Gre namre¢ za
populacijo, ki tezko govori o svojih izkusnjah in verjetno je bil prisoten strah, kako bodo njihovi
odgovori vplivali na njihovo nadaljnjo vkljucitev v Zavod Franko. Tudi sama sem opazila pri
delanju transkriptov, da so bila moja vprasanja nekoliko povrsno zastavljena, saj uporabnike Ze
poznam in razumem pomen dolo¢enih izjav. Menim, da bi nekdo, ki intervjuvancev ne pozna,

ta vprasanja bolj poglobljeno zastavil.

Za poglobljenost rezultatov bi bilo zagotovo bolje, da bi raziskavo opravila z ve¢ razli¢nimi

sogovorniki, vendar sem s teZavo dostopala do njih, saj se niso Zeleli izpostavljati.

6. RAZPRAVA IN SKLEPI

Namen diplomske naloge je bil na podlagi raziskovalnih vpraSanj ugotoviti, kakSne so
konkretne uporabnisSke izkusnje glede njihovega vklju¢evanja v skupnost. Populacija so bili
uporabniki Zavoda Franko Maribor, ki uporabljajo storitve zavoda vsaj eno leto. V sklopu
prvega raziskovalnega vpraSanja sem ugotavljala, kako zaposleni spodbujajo uporabnike k
aktivnemu reSevanju problemov. Uporabniki locujejo med enostavnimi in zahtevnimi izzivi,

ki jih doZivljajo zelo individualno. Za nekoga je enostavni izziv nakup zivil, za drugega le-ta
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predstavlja zahtevnejSega. V sklopu te teme so uporabniki porocali, da jih zaposleni spodbujajo
k samostojnosti in odgovornemu sprejemanju odlogitev. Tudi Hoffmanov (1994, v Caginovié
Vogrinci¢ 2002, str. 93) koncept etike udelezenosti zavezuje strokovnjake k temu, da odstopijo
od pokroviteljske drze v procesu reSevanja problemov. Spodbuja jih, da se uporabnikom
pridruzijo v reSevanju njihovih izzivov kot sopotniki in ne kot edini nosilci resnice. Hoffmanov
koncept etike udelezenosti (prav tam) se v tem sklopu potrjuje, saj strokovnjaki, v tem primeru
zaposleni Zavoda Franko Maribor, uporabnike zgolj spodbujajo in jih krepijo pri soustvarjanju

reSitev pri njihovih izzivih.

Znotraj tega raziskovalnega vprasanja se je identificirala tudi tema potrebe. Kaksne potrebe
imajo uporabniki? Izpostavljena je bila potreba po podpori pri spopadanju z novimi situacijami,
kot so poraba finan¢nih sredstev, reSevanje stanovanjske problematike, pridobivanje ustrezne
zaposlitve. Grebenc (2023, str.6) zapisuje, da ranljive skupine ljudi pogosto ostanejo brez
svojega glasu in nimajo nikogar, ki bi jim povrnil njihov glas. Presenetljivo in hkrati
zaskrbljujoce je, da si nekateri uporabniki ne upajo razmisljati o lastnih potrebah, temve¢ so
zadovoljni s tem, kar jim je nudeno, zadovoljni so s tem, kar jim je nudeno ne glede na njihove
individualne potrebe. Upam, da je dolocene posameznike dialog z menoj spodbudil k
razmisljanju o tem, da lahko izrazijo svoje potrebe brez strahu, sramu in zadrege. Zelim si, da
bi bilo tako, kajti to bi pomenilo, da sem uspela povrniti posameznikov glas. Alinsky (1992,
str. 10) usmerja socialne delavce k enakovrednemu sodelovanju, ker to vodi k samospostovanju
uporabnikov. Moje izkusnje kaZejo, da si v Zavodu Franko k temu zelo prizadevajo, zato je

pricakovati, da bo vpraSanje izraZzanja potreb uporabnikov v prihodnosti mocneje zazivelo.

Sporocila okolice so za uporabnike zelo pomembna; zanimalo me je, kako sami sebe doZivljajo
v svoji okolici, ali obcutijo pokroviteljski odnos, morda stigmo, obcutek, da ne zmorejo sami
reSevati svojih problemov in kako to nanje vpliva. Rezultati so spodbudni, saj ve€ina meni, da
jih okolica sprejema, jih vidi kot kompetentne posameznike, niso delezni pokroviteljskega
odnosa. Seveda so posamezniki, ki imajo svojevrstno izkuSnjo, tako se je izkazalo tudi v mojem
primeru, kajti izkus$nja ene osebe prica tudi drugace, pokroviteljski odnos dozivlja v domacem
okolju. Klju¢ni dejavnik, da se oseba vkljuci v druzbo, je zaposlitev. Zaposlitev pomeni osebni
razvoj in je osnova za razvoj ciljev, zavedanje lastnih vrednot, znanja, reakcij v doloCenih
situacijah, spodbuja potrebo po spremembah in ucenje novih ves¢in (Zavod Republike

Slovenije za zaposlovanje,2024).

Vecina uporabnikov je brezposelnih, svoj prosti ¢as prezivljajo tako, da so vkljuceni v razli¢ne

varstveno-delovne centre ali v druge oblike programov socialne vkljucenosti. Izkazalo se je, da

52



si sogovorniki zaposlitve Zelijo. Tezave nastanejo, ker si ne znajo poiskati dolocenih informacij,
kot recimo urediti status delovne zmoznosti. Urejen status zanje pomeni, da se sploh lahko
zaposlijo in se z delodajalcem dogovarjajo o prilagojeni zaposlitvi. Pogosta ovira je tudi
neustrezna izobrazba, kar jim zmanjSa zaposlitvene zmoznosti, hkrati nimajo moznosti
pridobivati delovne izkus$nje, kar je prav tako ovira v oceh delodajalca. Zavod uporabnike
spodbuja, da se vkljudujejo v razli¢ne varstveno-delovne centre, kot sta Ozara ali Sent. Izkugnja
uporabnika, ki ima redno zaposlitev, kaze, da se lahko v izrednih okolis¢inah (covid-19) pojavi
vprasanje smiselnosti zaposlitve. V tem primeru je strokovna delavka pravocasno prepoznala
njegovo stisko in ga s svetovalnim pogovorom pripeljala do spoznanja, da je zaposlitev zanj
koristna. Nacini, kako se spopadajo z nezaposljivostjo, so razli¢ni. Vecina jih je s statusom
nezaposljivosti sprijaznjena, hkrati pa jih muci obcutek krivde in nemoci, kar potrjuje naslednja

izjava: “odkrito povedano, malo se Zerem ne, zakaj ne morem hodit v obicajno sluzbo (Bn185).”

Nirje in Bank-Mikkelson (1992, V Flaker, 1995, str. 363) pravita, da je normalizacija koncept,
ki je nastal s procesom dezinstitucionalizacije, ki pomeni teznjo po normalnih Zivljenjskih
pogojih ljudi v druzbi in da bi stigmatizirane osebe imele zagotovljene pozitivno vrednotene
vloge. Pri temi vloge sem kot izhodi$¢e zastavila vprasanje, kdo po njihovih izku$njah ima
pomembno vlogo v skupnosti. V intervjujih sem dobila sem S$irok spekter odgovorov,
razumevanje vprasanja je bilo razli¢no. Nekateri so navajali starSe, drugi druzino kot celoto,
nekateri kot pomembno vlogo vidijo vlogo osebe na vodstvenem poloZaju. Skupno vsem
odgovorom je bilo mnenje, da so sami odgovorni za svoje Zivljenje. Tudi sami imajo razli¢ne
vloge, zavedajo se, da so prijatelji, ¢lani skupine Korenine, ¢lani razli¢nih podpornih skupin. V
konkretnem primeru se potrjuje Goffmanova (2008, str. 114) izjava, da sta lahko osebi z
nalepko in oseba brez nje del enake druzbe. I1zkazalo se je, da so v ve€ini zadovoljni z vlogami,
ki jih imajo. Izjema je oseba, ki jo moti, da je prejemnica socialne podpore. V tem primeru gre
za osebo, ki je izobraZena (diplomirana filozofinja) in se vloge prejemnice socialne podpore
sramuje. Ravno pri tej osebi se potrjuje Wolfensbergerjev (v Lamovec 2007) proces
razvrednotenja, kajti njeno osebno pojmovanje vloge, tj. prejemnice socialne podpore, vodi v
obCutek sramu, nesposobnosti, manjvrednosti in nekoristnosti. 1z njenega pripovedovanja
razumem, da je zaposlitev na njeni vrednostni lestvici zelo visoko;,zaposlitev je korak v
samostojno in odgovorno zivljenje. Socialni delavec ji je lahko moc¢na podpora pri iskanju

sluzbe in odkrivanju dodatnih kompetenc.

Vloge, ki bi si jih uporabniki Zeleli. Najve¢ intervjuvancev je izrazilo Zeljo biti v vlogi

zaposlene osebe. Dolocene vloge, ki so jih izrazili, so povezane z njihovimi osebnimi interesi,
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kot recimo biti kolesar, Sportnik, dopustnik. Vrednost teh vlog opredeljujejo z biti koristen in
imeti boljsi druzbeni status. Da bi do teh vlog prisli, se morajo soociti s slabim dusevnim in

fizi€nim zdravjem, biti morajo ustrezno zdravnisko ocenjeni.

Zavod Franko Maribor odgovarja na individualne potrebe in po skupinskem druzenju
uporabnikov. Zaposleni in uporabnik gresta bodisi na sprehod, kavo, bodisi organizirajo
skupinska druzenja, kot je pevski zbor, bralne urice in novoletno druzenje. Uporabniki se
pocutijo kot »normalni«, obicajni ljudje. Zavod odgovarja na osnovne zivljenjske potrebe
uporabnikov, slednji so delezni podpore pri razvijanju novih znanj in talentov (zaposlena
uporabniku posodi svojo kitaro, da bo lahko vadil). Nudijo podporo pri iskanju partnerjev, kar
kaze na posluh zaposlenih na posameznikove Zelje. Tezijo k celostnemu zadovoljevanju potreb

uporabnikov.

V raziskavi me je zanimalo, kaj so zivljenjski cilji uporabnikov Zavoda Franko. Vecina
sogovornikov je izpostavila Zeljo po redni zaposlitvi, sicer pa so bili cilji individualno
naravnani: izboljSanje odnosov z druzinskimi c¢lani, popolnoma samostojno Zzivljenje,
izboljSanje dusevnega zdravja ipd. Pri uresnievanju ciljev so zaposleni Zavoda v oporo na
razlicne nacine: skupaj zastavljata kratkorocne in dolgorocne cilje, financni nacrt ipd.
Vkljuéenost v skupnost razumejo kot pripadnost SirSemu druzbenemu okvirju, biti zaposlen
in Ziveti v partnerskem odnosu. Ugotavljam, da se vkljucenost v skupnost zelo povezuje z
zaposlitvijo, ker zaposlitev povezujejo z neodvisnim in samostojnim Zivljenjem oz. miselnostjo,
da so enakovredni ¢lani druZbe. Zavod si prizadeva, da bi uporabniki bili enakovredni ¢lani
druzbe. Podpirajo jih pri iskanju zaposlitve, skupaj z uporabniki gredo tudi na zaposlitveni
razgovor, ker uporabnik potrebuje ob&utek podpore in moci, kar je hkrati lahko tudi past, saj je
vpraSanje, kako na to gleda delodajalec, ki i§Ce samostojnega, zanesljivega, odgovornega
delavca in ga ne zanima oseba z morebitnimi ovirami. 27. ¢len konvencije o pravicah invalidov
(2008, str.14) sicer prepoveduje diskriminacijo oseb z ovirami. Tezava je, da je neuspeh na
zaposlitvenem razgovoru zaradi oviranosti tezko dokazljiva. Iz prakse dela Zavoda se je
pokazalo za u¢inkovito posredovanje socialnega delavca, ki je osebno kontaktiral delodajalca,
pojasnil situacijo in preprecil izgubo zaposlitve uporabnika. Kot sem omenila, je zaposlitev

uporabnikom pomembna, Zeljo pa imajo tudi po drugem neformalnem vkljuc¢evanju v druzbo.

Resolucija o nacionalnem programu duSevnega zdravja 2018-2028 v 5. ¢lenu pravi, da je
ucinkovito naslavljanje potreb v lokalnem okolju uspesno in mogoce le s skupnostnim
pristopom, v katerem sodelujejo razli¢ni akterji s podroc¢ja vzgoje in izobrazevanja, socialnega

varstva, zdravstva. Zavod Franko udejanja skupnostni pristop, ker se povezuje z drugimi akterji.
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Primeri dobrega sodelovanja z drugimi akterji v skupnosti so: posredovanje strokovne delavke
pri zaposlitvi, skupen obisk psihiatra, posredovanje, pomo¢ pri iskanju neprofitnih stanovanj,
sodelovanje z najemodajalci, posredovanje pri konfliktih v razmerju najemodajalec-najemnik

uporabnik Zavoda.

Ugotovila sem, da so uporabniki s podporo Zavoda zadovoljni, daje jim ustrezno spodbudo in
strokovne usmeritve. Uporabniki imajo na¢eloma dobre izkusnje s skupnostjo: dobre odnose s

svojimi najemodajalci, s sosedi, medsosedsko pomoc itd. O diskriminaciji niso porocali.

Kako vidim vlogo socialnega delavca v Zavodu Franko? Globalna izjava o eti¢nih nacelih v
socialnem delu o vlogi socialnega delavca v razmerju do ljudi, ki potrebujejo kakr$nokoli
pomoc, pravi, da se socialni delavci morajo zavedati potencialov ljudi, izrazanja katerih pa
lahko omejujejo dolocene strukturne ovire ali razmere. Ljudje potrebujejo razli¢ne vire, kot so:
dobra izobrazba, dostojna zaposlitev, dostop do zdravstvene oskrbe, varno in stabilno bivalisce,
varnost, primerne sanitarno-higienske razmere, €ista voda, neonesnazeno okolje in dostop do
informacij. Pri Zavodu Franko zaposleni uporabnikom krepijo obcutek vkljucenosti v skupnost,
organizirajo delavnice, kamor povabijo ljudi iz skupnosti, izvajajo terensko delo, gredo k osebi
na dom, se ji pridruzijo tam, kjer je, krepijo odnose s sosedi in spodbujajo medsosedsko pomoc,
pomagajo pri destigmatizaciji, prizadevajo si, da izhajajo iz posameznika in njegovih Zelja,
obstajajo pa strukturne omejitve, kot je premalo stanovanj na trgu itd. Predlagam, da bi se
Fakulteta za socialno delo Se bolj povezovala z nevladnimi, neprofitnimi organizacijami, kar bi
slednjim dvignilo prepoznavnost med Studenti. Vkljucitev prostovoljcev — Studentov v
programe organizacij bi bila dodana vrednost, saj bi prinesli aktualno znanje, hkrati pa Ze bili

na trgu dela.

Zakljucujem pa z mislijo, da je na koncu posameznik tisti, ki dela spremembe in korake, vendar

je za prave odlocitve potrebna ustrezna podpora.
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7. PREDLOGI

e lIzvedba delavnic na razlicne teme, vklju¢no z vzpostavljanjem in ohranjanjem
medsebojnih odnosov, zacetnimi koraki v partnerskih odnosih, pristopanjem k
nasprotnemu spolu ter drugimi pomembnimi zivljenjskimi temami.

e Povecano obvescanje uporabnikov o0 moZnostih neformalne pomoc¢i, da bi se bolje
seznanili z razpolozljivimi viri in podporo.

e Vzpostavitev vrstniSko podporne skupine znotraj Zavoda Franko, ki bo nudila
podporo in pomoc¢ med uporabniki.

e Organizacija ve¢ prostoc¢asnih aktivnosti, kjer bodo sodelovali tako uporabniki kot
strokovni delavci, na primer kino, koncerti in predavanja. Na ta nacin, bi uporabniki
zapolnili svoj prosti Cas, z aktivnostmi, ki jih zanimajo. To bi prispevalo tudi, k Sirjenju
socialne mreze uporabnikov, saj bi lahko spletli nove vezi z uporabniki, ki jih Se ne
poznajo. Prav tako, pa bi to prispevalo k ve¢jemu obcutku pripadnosti skupnosti.

e Organizacija krajSih oddihov na morju, z zaposleni ali prostovoljci kot
spremljevalci, da bi uporabnikom omogo¢ili sprostitev in pocitek.

e Prisotnost strokovnih delavcev ob zadetku aktivnosti, ki dolo¢enega uporabnika
veseli na ta nacin, bo uporabnik dejansko prisoten na aktivnosti, ki ga veseli prav tako
pa mu bi lahko prisotnost zaposlenega omogocala obcutek varnosti in samozavesti, kar
bi lahko prispevalo k temu, da bi bili uporabniki bolj suvereni pri navezovanju novih
stikov

¢ Dodeljevanje pomembnih vlog uporabnikom v organizaciji dogodkov, s ¢imer bi
uporabnikom, dali ve¢jo odgovornost in obcutek vkljucenosti npr.z dajanjem idej za
dogodke, organizacijo dogodkov itd.
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8. PRILOGE

8.1. Smernice za intervju

R1: Na kaksSen nacin zaposleni Zavoda Franko spodbujajo uporabnike k aktivhemu
reSevanju lastnih problemov in kako jih krepijo v teh prizadevanjih?

1. Kako bi opisali vase sodelovanje z zaposlenimi Zavoda Franko pri reSevanju vasih
izzivov do sedaj?

2. Kako kompetentne se Cutite za reSevanje vasih zivljenjskih izzivov?
Podvprasanja:
-Kaksna sporocila glede tega dobivate od drugih? Npr. druzine, zaposlenih ZFM itd.
-Kaksna sporocila bi si Zeleli prejemati glede tega podrocja?

3. Kako vas zaposleni Zavoda Franko spodbujajo k aktivhemu reSevanju vasih izzivov?

Podvprasanja:

- Navedite primere, kaj vam je najbolj pomagalo.
- Na katerem podrocju resevanja vasih izzivov bi potrebovali ve¢ podpore?

R2: Kak$no podporo prejemajo uporabniki pri sprejemanju odlocitev v okviru
zaposlitvenih procesov?

Za zaposlene:

1. Opisite svoje dosedanje zivljenjske izkusnje z zaposlitvijo?

2. Kako ste se znasli procesu iskanja zaposlitve? (Kaks$no podporo ste prejemali od ZFM?)
Podvprasanje:

Prosim, navedite primere, ko vam je podpora strokovne/ga delav/ke pomagala pri sprejemanju
kljucne odlocitve v zaposlitvenem procesu.

3. Kako ste dozivljali povezavo podpore s strani strokovne/ga delavca/ke z vaSo samostojnostjo
pri sprejemanju odlocitev v zvezi z zaposlitvijo?

PodvpraSanje:

- Kako samostojno ste se pocutili pri sprejemanju te odloc¢itve?

- Kaj bi Se pripomoglo k vecji vasi samostojnosti glede sprejemanja zaposlitvenih odlocitev?
Za nezaposlene:

1. Prosim, opiSite vaso trenutno situacijo, svoje dosedanje izkusnje glede zaposlovanja.

2. Kako se spoprijemate s to situacijo?

3. Kaks$no podporo pri spoprijemanju s to situacijo prejemate od zaposlenih?

Podvprasanje:

Kaksno podporo bi si Se Zeleli dobiti iz njihove strani?
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R3: Na kakSen naCin je v Zavodu Franko omogoceno uporabnikom in uporabnicam
prevzemanje pomembnih vlog v zivljenju?

1. Kaj vi razumete pod pojmom prevzemanje odgovornih vlog?

2. Katere vloge vi prevzemate v vasem zivljenju?

- Katere vloge bi si Se Zeleli prevzemati?

- Kaksno podporo pri tem bi potrebovali s strani zaposlenih Zavoda Franko Maribor?

3. Kaj bi prevzemanje teh vlog pomenilo za vas in vase zivljenje?

R4: Kako organizacija zagotavlja dogovore na specificne potrebe uporabnika oz.
uporabnice?

1. Na katere vase potrebe trenutno odgovarja Zavod Franko Maribor?

- Za katere vase potrebe si Se zelite, da bi bile odgovorjene?

2. Kako bi opisali svoje trenutne potrebe in cilje glede pridobivanja novih izkuSenj ali znanj?
- Kako vas zaposleni ZFM podpirajo pri tem, da pridobivate nova znanja in zanimanja?

(V kolikor jih ne, kakSne podporo bi pri tem potrebovali?)

3. Kateri so trenutno vasi cilji, ki bi jih trenutno zeleli doseci?

- Kako vas zaposleni ZFM podpirajo pri zastavljanju in doseganju vasih ciljev?

(Kaksno podporo bi pri tem potrebovali s strani zaposlenih?)

R5: Kako organizacija spodbuja in podpira uporabnike, da postanejo del cenjenih
dejavnosti ali projektov v lokalni skupnosti?

1. Kaj za vas pomeni, da ste vkljuceni v skupnost?
- Kaksne so vaSe izku$nje s sodelovanjem z lokalno skupnostjo (npr. sosedi)?
- Kako vas organizacija spodbuja, da postanete del dejavnosti ali projektov v lokalni skupnosti?

- Kako bi lahko organizacija Se izboljSala spodbujanje in podporo uporabnikom za vkljucevanje
v te dejavnosti?

2. Katere dejavnosti/projekti v skupnosti so za vas cenjene dejavnosti?
Podvprasanje:
- Kaksno vrednost vidite v tem, da ste del teh dejavnosti ali projektov?

- Kaksne so vase zelje ali pricakovanja glede vasega sodelovanja v prihodnjih dejavnostih ali
projektih organizacije v lokalni skupnosti?
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8.2. PRIMER INFORMIRANEGA SOGLASJA V
RAZISKAVI

INFORMIRANO SOGLASJE O SODELOVANJU V RAZISKAVI V OKVIRU
DIPLOMSKEGA DELA

Naslovdiplomskega dela: VkljuCevanje uporabnikov storitev Zavoda Franko Maribor v

skupnost
Kaj je namen raziskave?

Namen moje raziskave je odkriti in raziskati, kako uporabniki doZivljajo podporo zaposlenih
pri na njihovi poti do samostojnega zivljenja in kako Zavod Franko Maribor z njihovimi
programi odgovarja na potrebe uporabnikov. Zanimajo me uporabniSke izkusnje, sodelovanje
z organizacijo, kaj jim omogoca oz. kako jih spodbuja pri aktivnem reSevanju njihovih izzivov,
koliko jih zaposleni podpirajo pri Sirjenju delovnih moznosti in nabiranju delovnih navad,
zanima me, koliko Zavoda Franko uporabnikom omogoca, da prevzemajo odgovorne vloge,
prav tako me bo zanimalo, kako zaposleni spodbujajo uporabnike pri razvijanju njithovih
zanimanj in doseganju ciljev, kako organizacija pripomore k vklju€evanju uporabnikov v
skupnost ter vklju¢evanje v cenjene dejavnosti v skupnosti. S to diplomsko nalogo Zelim
uporabnikom dati glas, da imajo moZnost izraziti, na katerih podro¢jih potrebujejo Se vec
podpore, ter si ustvariti sliko, koliko organizacija v praksi uposteva in udejanja Brandonovih

(1993) 5 nacel normalizacije.
Zakaj ste bili izbrani?

Ste del populacije, ki jo raziskujem v diplomskem delu: ste vsaj 1 leto uporabnik/ca Zavoda

Franko Maribor — to je populacija, ki jo obravnavam.
Ali morate sodelovati?
Sodelovanje popolnoma vasa svobodna odlocitev.

Ce se raziskave udelezite?
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Raziskava poteka od marca do aprila 2024. Pogovor bom izvajala z vami osebno ali preko
platforme Zoom, dolzina je priblizno eno uro do uro pa pol. Posnetki bodo zgolj za interno rabo,

shranjeni bodo na telefonu, izbrisani pa takoj po prepisu transkripta.
KakSne so vaSe Kkoristi, Ce se raziskave udelezite?

Ob udelezbi raziskave boste dobili izkusnjo sodelovanja v raziskavi. Po koncani raziskavi vam
bom, ko bom podatke obdelala, lahko poslala tudi porocilo raziskave ter dostop do diplomskega

dela, kjer bodo strnjene ugotovitve moje raziskave.
Kaj se bo zgodilo z rezultati raziskovalnega projekta?

Moja diplomska naloga in raziskava povezana z njo lahko vodi do publikacije (poro¢ila, ¢lanki
v revijah, poglavja v knjigah) in predstavitve kolegom iz letnika ter na kakSnih strokovnih

sre¢anjih — podatki bodo zmeraj predstavljeni v anonimizirani obliki.
Kdo organizira raziskavo?

Moja letosnja raziskava poteka v okviru diplomske naloge. Je del u¢nega procesa, obenem pa
tudi nujna Studijska obveznost, diplomsko delo, ki ga moramo ob zakljucku Studija napisati
Studenti Fakultete za socialno delo. Raziskavo opravljam Studentka dodatnega letnika Fakultete

za socialno delo, Nastja PiSotek, moja mentorica pa je doc. dr. Vera Grebenc.
Kontakti za ve¢ informacij

Za ve¢ informacij v zvezi z raziskavo sem vam vedno na voljo na elektronskem naslovu in

telefonski Stevilki:
SOGLAJE

Podpisan/a (Ime in priimek) soglasam, da

e bom sodeloval/a v raziskavi »Vklju€evanje uporabnikov storitev Zavoda Franko
Maribor v skupnost« in da:

e se strinjam, da se pogovor lahko snema;

e se strinjam, da se moji podatki lahko uporabijo v raziskovalne namene v anonimizirani
obliki;

e se strinjam, da se podatki uporabljajo v morebitnih nadaljnjih analizah za strokovni
¢lanek in ostala znanstvena besedila;

e se strinjam z vsemi ostalimi navedbami iz informiranega soglasja.
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Podpis: Datum:

8.3. Priloga A:ODPRTO KODIRANJE

Tabela 1: R1: Na kaksen nacin zaposleni Zavoda Franko spodbujajo uporabnike k aktivnemu resevanju lastnih problemov in
kako jih krepijo v teh prizadevanjih?

St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
Ael /Dobre izkusnje | Pozitivna izkudnja IzkuSnje Aktivno
imam,/ uporabnikov vkljuéevanje
zaposlenimi uporabnikov v
reSevanje
problemov
Ae2 /vedno me | Neprekinjena IzkuSnje Aktivno
podpirajo,/ podpora uporabnikov vklju€evanje
zaposlenimi uporabnikov v
reSevanje
problemov
Ae3 /me poslusajo/ Poslusanje Izkusnje Aktivno
uporabnikov vkljucevanje
zaposlenimi uporabnikov v
reSevanje
problemov
Ae4d /is¢ejo resitve z | Skupno iskanje | lzkusnje Aktivno
mano./ resitev uporabnikov vkljucevanje
zaposlenimi uporabnikov v
reSevanje
problemov
Ae5 /Ko sem imela | Skupno nacrtovanje | Vrsta pomodi Aktivno
teZave z hcerko, | sre¢anja s héerko vkljucevanje
smo naredili nacrt, uporabnikov v
kako bo srecanje z reSevanje
njo izgledalo in problemov
kako se odzvati, Ce
bo spet postala
nasilna./
Aeb /Naredili smo tudi | Skupno naértovanje | Vrsta pomoci Aktivno
plan dnevnih | dnevnih aktivnosti vkljucevanje
obveznosti, kako si uporabnikov v
narediti urnik za reSevanje
ez dan./ problemov
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Ae7 /Odvisno od tega, | Raznolikost izzivov Sposobnost Aktivno
kaksen izziv je. Eni reSevanja izzivov vklju€evanje
so bolj enostavni, uporabnikov v
eni pa bolj reSevanje
zahtevni./ problemov
Ae8 /Zmorem sama | Bujenje ob | Enostaven izziv Aktivno
funkcionirat ~ ¢ez | primernem ¢asu vklju€evanje
dan. Zjutraj uporabnikov v
vstanem ob takem reSevanje
primernem casu/ problemov
Ae9 /grem na sprehod z | Sprehajanje psa Enostaven izziv Aktivno
psicko/ vkljuéevanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
Ael0 /skuham kosilo/ Kuhanje kosila Enostaven izziv Aktivno
vklju€evanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
Aell /Malo teZje pa je to | Odnos s héerko Zahteven izziv Aktivno
s héerko./ vkljuéevanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
Ael2 /teZje je, kadar se | Slabo pocutje Zahteven izziv Aktivno
slabo pocutim, vkljucevanje
takrat teZje uporabnikov v
funkcioniram./ reSevanje
problemov
Ael3 /Name gledajo bolj | Pokroviteljstvi ski | Neenakovreden Sporocila
iz pokroviteljskega | odnos s  strani | odnos okolice
vidika./ druZine
Aeld /Na primer: mama | Pokroviteljski odnos | Neenakovreden Sporocila
mi rada pamet soli | njene mame odnos okolice
in mi nekaj
svetuje,/
Ael5 /brat  pa sestra | Pokroviteljski odnos | Neenakovreden Sporocila
gledata name, kot | sorojencev odnos okolice
da z mano nekaj ni
v redu/
Aelb /kr naprej mislita, | PriCakovanje Pritisk okolice Sporocila
da bi lahko jaz | sorodnikov  glede okolice
hodila v sluzbo in | opravljanja
normalno delala./ | normalne
zaposlitve
Ael7 /Ja, podporo bi | Potreba po podpori | IzraZene potrebe | Potrebe
potrebovala/ sogovornikov
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razloZi ljudem
okrog mene,/

Ael8 /takrat ko pride | Potreba po | Izrazene potrebe | Potrebe
héerka k meni, da | sodelovanju s | sogovornikov
bi vsake toliko | prostovoljci
¢asa, me kdo
obiskala npr.
kaksen
prostovoljec in bi
bil 'z nama z
héerko./

Ael9 /Najbolj mi je | Skupno nacrtovanje | Metoda dela Aktivno
ravno to | dnevnih aktivnosti vkljucevanje
pomagalo, ko smo uporabnikov v
naredili nacrt, kako reSevanje
ez dan,/ problemov

Ae20 /v bistvu mi tudi ful | Poslusanje Izku$nje Aktivno
pomaga, da me uporabnikov z | vkljucevanje
poslusajo, da lahko zaposlenimi uporabnikov v
vse povem,/ reSevanje

problemov

Ae2l /da res karkoli si | Podpora Metoda dela Aktivno
zamislim, da so mi vkljucevanje
v podporo  pri uporabnikov v
Zavodu Franko./ reSevanje

problemov

Ae22 /Ja, ravno to, da | Poslusanje Izkusnje Aktivno
me poslusajo/ uporabnikov z | vkljuevanje

zaposlenimi uporabnikov v
reSevanje
problemov

Ae23 /is¢ejo resitve z | Skupno iskanje | Metoda dela Aktivno
mano,/ reSitev vkljucevanje

uporabnikov v
reSevanje
problemov

Ae24 /da se jim moje | SpoStovanje Metoda dela Aktivno
ideje ne zdijo neke | osebnih Zelja vkljuéevanje
éudne/ uporabnikov v

reSevanje
problemov

Ae25 /ampak, da mi | Skupno iskanje | Metoda dela Aktivno
pomagajo uresnicit | resSitev vkljucevanje
to./ uporabnikov v

reSevanje
problemov

Ae26 /Ja, mogoce bi | Delo s skupnostjo Razbijanje Potrebe
rabila, da nekdo predsodkov
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avtobusom, ker ne
vozim avta in sem
vsak torek 13 ur na
poti./

Ae27 /res da imam | Delo s skupnostjo Razbijanje Potrebe
teZave v dusevnem predsodkov
zdravju ampak, da
vseeno ene stvari
zmorem sama,
enih pa pac ne in,
da za to nisem Cisto
nebogljena. /

Ae28 /Ker recimo, e | Nerazumevanje Neenakovreden Sporocila
imas  ti  nogo | duSevnih stisk odnos okolice
zlomljeno te vsi
razumejo, ce cesa
ne zmores, e pa
imas  teZave v
dusevnem zdravju,
te pa vsi po strani
gledajo./

Ae29 /Ja to, da nisem | Lenoba Razbijanje Potrebe
lena,/ predsodkov

Ae30 /da se trudim/ Trud Razbijanje Potrebe

predsodkov

Ae3l /da ene stvari | Omejene zmozZnosti | Razbijanje Potrebe
zmorem drugih pa predsodkov
pac ne/

Ae32 /tudi sluzba ni vse | Pri¢akovanje Razbijanje Potrebe
na tem svetu/ sorodnikov  glede | predsodkov

opravljanja
normalne
zaposlitve

Ae33 /Ceprav ne morem | Obclutek Razbijanje Potrebe
it v sluzbo, Se | manjvrednosti predsodkov
zaradi tega nisem | zaradi
ni¢ majn vredna od | nezaposlenosti
ostalih./

Ae34 /Pa zmorem to, da | Obisk hderke v | Enostaven izziv Aktivno
vsak torek, grem k | Radovljici vkljucevanje
svojemu otroku v uporabnikov v
Radovljico z reSevanje
vlakom ali  pa problemov
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Ae35 / Ja, samo zdaj ne | Héerkin obisk v | Zahteven izziv Aktivno
ve¢, ker je bila | Mariboru vklju€evanje
agresivna do mene uporabnikov v
in zdaj nekaj casa reSevanje
ne hodi k meni./ problemov
A36 /V v redu odnosih, | Trud za  dober | Enostaven izziv Aktivno
obadva se trudiva | odnos s hcerkinim vkljucevanje
za héerko./ ocetom uporabnikov v
reSevanje
problemov
Af37 /Predvsem Vzpodbujajoce Izkusnje Aktivno
spodbujajoce/ izkuSnje uporabnikov vklju€evanje
zaposlenimi uporabnikov v
reSevanje
problemov
Af38 /da bi postal $e bolj | Spodbujanje Metoda dela Aktivno
samostojen./ samostojnosti vkljucevanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
Af39 /Pomagajo mi pri | Urejanje Vrsta pomodi Aktivno
iskanju stanovanjske vklju€evanje
stanovanja,/ problematike uporabnikov v
reSevanje
problemov
Af40 /pomagajo pri | U¢enje vsakdanjih | Metoda dela Aktivno
gospodinjskih opravil vkljucevanje
opravilih/ uporabnikov v
reSevanje
problemov
Af41 /npr. pri kuhanju,/ | U€enje vsakdanjih | Metoda dela Aktivno
opravil vkljuéevanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
Af42 /priskrbeli so mi | Oskrba s Cistilnimi | Vrsta pomoci Aktivno
Cistila ter | sredstvi vkljucevanje
pripomocke za uporabnikov v
Ciscenje, da si reSevanje
lahko pocistim, kos problemov
za smeti so mi
priskrbeli. Teh
stvari prej nisem
mel./
Af43 /Pomagali so mi, | Pomo¢ pri | Vrsta pomodi Aktivno
da sem si uredil | pridobivanju vkljucevanje
denarno socialno | denarnih sredstev uporabnikov v
pomoc pa to./ reSevanje
problemov
Afd4 /Dobro smo | Dobro sodelovanje | Izkusnje Aktivno
sodelovali do zdaj./ uporabnikov vkljuéevanje
zaposlenimi uporabnikov v
reSevanje
problemov
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Af45 /Pomagali so mi | Pomo¢ pri | Vrsta pomoci Aktivno
nehat kaditi,/ prenehanju kajenja vklju€evanje
cigaret uporabnikov v
reSevanje
problemov
Af4e /dosti  so mi | Dober zgled Vrsta pomoci Aktivno
pomagali s svojim vkljucevanje
zgledom, na primer uporabnikov v
ti, ker ne kadis./ reSevanje
problemov
Af47 /Drugi pa so mi | Spodbuda k | Vrsta pomoci Aktivno
svetovali, naj | prenehanju kajenja vkljucevanje
neham s kajenjem | trave uporabnikov v
trave, ker ni niti reSevanje
primerno za mojo problemov
diagnozo, tako da
so mi kr pomagali
moram rect./
Af48 /Kajenje mi je res | Prenehanje kajenja | Zahteven izziv Aktivno
velik iziv, ki ga | cigaret vkljucevanje
drugace ne  bi uporabnikov v
mogel tako reSevanje
uspesno  resevati problemov
sam,kot ga lahko
zdaj ob vasi
pomodi./
Af49 /Ja to, da so neka | Spostovanje pravil Spodbujanje Potrebe
pravila./ samostojnosti
Af50 /To, da ja na | Prepoved alkohola Stanovanjska Aktivno
primer pravila vkljucevanje
prepovedano uporabnikov v
vnasati alkohol v reSevanje
stanovanje,/ problemov
Af51 /pa mamila/ Prepoved drog Stanovanjska Aktivno
pravila vkljucevanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
Af52 /pa da ne smes | Prepoved kajenja v | Stanovanjska Aktivno
kaditi v | stanovanju pravila vkljucevanje
stanovanju./ uporabnikov v
reSevanje
problemov
Af53 /Tako, da so me ta | Pozitiven ucinek | Ucinki pravil Aktivno
pravila vodila v | pravil vkljucevanje
pravo smer./ uporabnikov v
reSevanje
problemov
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Af54 /Drugace, pa moj | Iskanje zaposlitve Zahteven izziv Aktivno
izziv je Se to, da bi vklju€evanje
se kje zaposlil./ uporabnikov v
reSevanje
problemov
Af55 /To, da zdaj nisem | Breme Zahteven izziv Aktivno
zaposlen me ful | brezposelnosti vkljucevanje
bremeni./ uporabnikov v
reSevanje
problemov
Af56 /Ja, jaz mislim, da | Obcutek Sposobnost Aktivno
sem./ sposobnosti reSevanja izzivov vklju€evanje
reSevanja izzivov uporabnikov v
reSevanje
problemov
Af57 /Samo nivedno vse | Obojestranski Izkusnje Aktivno
od mene odvisno, | odnos uporabnikov z | vkljucevanje
mi kdaj more prit zaposlenimi uporabnikov v
se kdo na proti, reSevanje
mora bit problemov
obojestranski
odnos./
Af58 /Ja to, da skrbim za | Skrb za stanovanje Enostaven izziv Aktivno
stanovanje,/ vkljucevanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
Af59 /da pocistim,/ Ciscenje Enostaven izziv Aktivno
vkljucevanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
Af60 /kuham,/ Kuhanje Enostaven izziv Aktivno
vkljuéevanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
Af6l /da si  zlikam | Likanje Enostaven izziv Aktivno
oblacila./ vkljucevanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
Af62 /Da sem 3portno | Sportna aktivnost Enostaven izziv Aktivno
aktiven./ vkljuéevanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
Af63 /Pa to recimo, da | Nakup Zivil Enostaven izziv Aktivno
grem sam v vkljucevanje
trgovino pa si uporabnikov v
nabavim hrano/ reSevanje
problemov
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Afed /in Zivljenjske | Nakup Zivljenjskih | Enostaven izziv Aktivno
potrebscine./ potrebs¢in vklju€evanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
Af65 /Ja, pomagaliso mi | Pomo¢ pri | Vrsta pomoci Aktivno
recimo pri urejanju | pridobivanju vkljucevanje
socialnih denarnih sredstev uporabnikov v
transferjev in reSevanje
pridobivanju problemov
subvencije s strani
obc¢ine  Slovenske
Bistrice./
Af66 /Jaz sem se najprej | Samostojno Lastna aktivnost Aktivno
sam pozanimal/ pridobivanje vkljucevanje
informacij glede uporabnikov v
denarnih reSevanje
transferjev problemov
Afe7 /potem je pa to | Podpora strokovne | Metoda dela Aktivno
moja  strokovna | delavke vkljucevanje
delavka uredila./ uporabnikov v
reSevanje
problemov
Af68 /Ja, ko sem Zivel | Pokroviteljski odnos | Neenakovreden Sporocila
doma je ata bil ful | oCeta odnos okolice
pokroviteljski  do
mene./
Af69 /Se je ves cas | Pokroviteljskiodnos | Neenakovreden Sporocila
obnasal, kot da on | ocCeta odnos okolice
najboljse ve kaj je v
redi za mene.
Af70 /Tu pri Frankotu se | Ne  pokroviteljski | Enakovreden Sporocila
pa vidi, da niso | odnos zaposlenih odnos okolice
pokroviteljski,/
Af71 /ker tudi, ko sem | Nekaznovanje ob | Izkusnje z | Aktivno
kadil travo me niso | kajenju trave zaposlenimi v | vkljuevanje
kaznovali./ primeru  krSenja | uporabnikov v
pravil reSevanje
problemov
Af72 /Samo opozorili so | Opozorilo ob | Izkusnje z | Aktivno
me,/ prekrsku zaposlenimi v | vkljuevanje
primeru  krSenja | uporabnikov v
pravil reSevanje
problemov
Af73 /da c¢e ne bom | Spodbuda k | Dostop do pomoci | Aktivno
mogel sam nehat, | vkljucitvi v Drustvo vkljucevanje
da se lahko | Clovek uporabnikov v
vklju¢im v Drustvo reSevanje
Clovek./ problemov
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Af74 /Tako, da se mi je | Dobronamernost in | Izku$nje z | Aktivno
vse zdelo dobro | strokovnost zaposlenimi v | vklju¢evanje
namerno in primeru  krSenja | uporabnikov v
strokovno./ pravil reSevanje
problemov
Af75 /Ja pac recimo, da | Informiranost o | Metoda dela Aktivno
sem informiran o | moZznih resitvah vkljucevanje
stvareh./ uporabnikov v
reSevanje
problemov
Af76 /Na primer ena od | Informiranost o | Metoda dela Aktivno
zaposlenih  mi je | moZnostih vklju€evanje
prinesla neko | prenehanja kajenja uporabnikov v
knjigo o kajenju,/ reSevanje
problemov
Af77 /ki mi sicer ni ni¢ | Informiranost o | Metoda dela Aktivno
pomagala ampak | moinih reSitvah vkljucevanje
sem jo vseeno uporabnikov v
prebral do konca in reSevanje
sem mel moZnost problemov
vseeno, si premislit
pa kaj drugace
naredit/
Af78 /Pa véasih morem | Kontinuiran proces | Metoda dela Aktivno
ene stvari veckrat | zagotavljanja vklju€evanje
slisat, preden | informacij uporabnikov v
dojamem./ reSevanje
problemov
Af79 /Ja najboljSe bi | Neprofitno IzraZzene potrebe | Potrebe
bilo, da bi dobil | stanovanje sogovornikov
neprofitno
stanovanje,/
Af80 /pa da bi si ga | Samostojno Izrazene potrebe | Potrebe
lahko  pol sam | opremljanje sogovornikov
uredil tako, kot jaz | stanovanja
Zelim./
Af81 /Pa  potem pri | Naértovanje porabe | Izrazene potrebe | Potrebe
nekem denarnem | financnih sredstev sogovornikov
nacrtovanju, koliko
bom porabil za
nakup neke stvari./
Am82 /Ja, jaz sem zelo | Zadovoljstvo z | Izkudnje Aktivno
zelo zadovoljen./ zaposlenimi Zavoda | uporabnikov z | vkljucevanje
Franko zaposlenimi uporabnikov v
reSevanje
problemov
Am383 /Pa vse mi | Stalna Izkusnje Aktivno
pomagajo, kaj god | pripravljenost  za | uporabnikov z | vkljucevanje
rabim./ pomoc zaposlenimi uporabnikov v
reSevanje
problemov
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Am84 /Najprej, ko smo | ReSevanje Vrsta pomoci Aktivno
reSevali mojo | stanovanjske vklju€evanje
problemsko problematike uporabnikov v
situacijo, kar se reSevanje
tice stanovanja./ problemov

Am85 /Pa recimo glede | Pomoc pri urejanju | Vrsta pomoci Aktivno
papirjev,/ razlicnih vkljucevanje

dokumentov uporabnikov v
reSevanje
problemov

Am86 /ko smo | Informiranost o | Metoda dela Aktivno
podpisovali pa | vsebini najemne vklju€evanje
overli najemno | pogodbe uporabnikov v
pogodbo, so mi ves reSevanje
cas zraven problemov
pojasnjevali,  kaj
podpisujem/

Am87 /Tako ja, vse delam | Samostojno Spodbujanje Aktivno
sam, ce pa kaj | Zivljenje ob podpori | samostojnosti vkljucevanje
narobe  naredim uporabnikov v
me pa popravijo./ reSevanje

problemov

Am88 /Na primer, e si | Samostojno Spodbujanje Aktivno
kako situacijo | Zivljenje ob podpori | samostojnosti vkljucevanje
narobe razlagam, uporabnikov v
mi pol oni reSevanje
razloZijo./ problemov

Am89 /Ja na primer, da | Podpora pri | Vrsta pomoci Aktivno
sem se v knjiZznico | vclanitvi v knjiznico vkljucevanje
vélanil,/ uporabnikov v

reSevanje
problemov

Am90 /pa da hodim na | Spodbujanje fizicne | Vrsta pomodi Aktivno
telovadbo./ aktivnosti vkljuCevanje

uporabnikov v
reSevanje
problemov

Am91 /Ja, boljse je Ze./ Obcutek Sposobnost Aktivno

sposobnosti reSevanja izzivov vkljucevanje

reSevanja izzivov uporabnikov v
reSevanje
problemov

Am92 /la skrb za | Skrb za stanovanje Enostaven izziv Aktivno
stanovanje mam vkljucevanje
ne,/ uporabnikov v

reSevanje
problemov

Am93 /Pa to da placujem | Pladilo poloZnic Enostaven izziv Aktivno
poloZnice, pri tem vkljuéevanje
sem res strog, da je uporabnikov v
vedno vse pravi ¢as reSevanje
plac¢ano./ problemov
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Am94 /Pa na primer za | Urejenost prehrane | Vrsta pomodi Aktivno
hrano ne, so mi vklju€evanje
pomagali  uredit, uporabnikov v
da mi 3x na teden reSevanje
vozijo na dom./ problemov
Am95 /Tako, da to mam | Nakup zivil Enostaven izziv Aktivno
na skrbi, pa da si vklju€evanje
sam  hodim v uporabnikov v
trgovino  kupovat reSevanje
hrano, kot tako, problemov
takrat ko mi je ne
pripeljejo./
Am96 /Pa jaz mislim, da | Zaupen odnos Odnos zaposlenih | Sporocila
mi kr zaupajo./ Zavoda Franko okolice
Am97 /Pa tudi lastnica | Zaupen odnos Odnos z lastnico | Sporocila
me majo zelo radi,/ stanovanja. okolice
Am98 /tut zelo malokrat | Zaupen odnos Odnos z lastnico | Sporocila
hodijo v stanovanja. okolice
stanovanje, ker
nikol z mano ni
nobenega
problema./
Am99 /Tudi pogodbo mi | Podalj$anje Odnos z lastnico | Sporocila
podaljsujejo na dve | najemne pogodbe | stanovanja. okolice
leti in temu | in prilagajanje
primerno tudi | stanovanjske
prilagajajo najemnine
najemnino./
Am100 | /Ni¢ kaj ve¢ ne | Zadovoljstvo s | Zadovoljene Aktivno
rabim./ trenutnimi potrebe vkljucevanje
razmerami uporabnikov v
reSevanje
problemov
Am101 | /Ja, to da mi vse | Stalna Izkusnje Aktivno
razloZijo,/ pripravljenost  za | uporabnikov z | vkljuevanje
razlago zaposlenimi uporabnikov v
reSevanje
problemov
Am102 | /pa pomoé pri | Podpora priskrbiza | Vrsta pomodi Aktivno
ciscenju stanovanje vkljucevanje
stanovanja, da je uporabnikov v
nekje v normalnem reSevanje
stanju./ problemov
Am103 | /Pa to, da so me | Razumevanje Izkusnje Aktivno
razumeli, ker sem | Zivljenjske zgodbe uporabnikov z | vkljucevanje
vsakem  povedal zaposlenimi uporabnikov v
mojo tezko reSevanje
Zivljenjsko problemov
zgodbo./

76




pa tak./

Am104 | /Tu pri Frankotu pa | Obcutek sliSanosti Pozitivna izkusnja | Aktivno
me poslusajo/ vklju¢evanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
Am105 | /pa razumejo/ Obcutek Pozitivna izkusnja | Aktivno
razumljenosti vkljucevanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
Am106 | /pa najve¢ mi | SposStovanje Metoda dela Aktivno
pomeni, da | osebnih Zelja vkljucevanje
upostevajo, da uporabnikov v
rabim samo mir pa reSevanje
tisino./ problemov
At107 /ja pozitivne | Pozitivna izkusnja Izkusnje Aktivno
izkusnje imam./ uporabnikov z | vklju¢evanje
zaposlenimi uporabnikov v
reSevanje
problemov
At108 /la, to da me | Obisk nadomu Metoda dela Aktivno
obis¢ejo na domu,/ vkljucevanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
At109 /pa kdaj gremo na | DruZenje ob kavi Metoda dela Aktivno
kavo,/ vkljuéevanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
At110 /pa to, da se lahko | Pogovor Metoda dela Aktivno
pogovarjam z vkljucevanje
njimi/ uporabnikov v
reSevanje
problemov
At111 /pa, da me | Obdutek Izkusnje Aktivno
razumejo./ razumljenosti uporabnikov z | vkljuevanje
zaposlenimi uporabnikov v
reSevanje
problemov
Atl12 /la, spodbujajo | Spodbujanje Pozitivna izkuSnja | Aktivno
me./ vkljucevanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
At113 /Recimo strokovna | Spodbujanje k | Pozitivnaizkusnja | Aktivno
delavka me | spremembam vkljucevanje
spodbuja, da uporabnikov v
razmisliam kaj bi reSevanje
lahko popravil pa problemov
kaj ne,/
Atl14 /pa recimo  z | lzdelava delovnega | Metoda dela Aktivno
delovnim nacrtom | nadrta vkljucevanje

uporabnikov v
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reSevanje

problemov
Atl115 /Kratkorocne Nacrtovanje Metoda dela Aktivno
cilje,/ kratkoroc€nih ciljev vklju€evanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
At116 /dolgoroéne cilje/ | Nadrtovanje Metoda dela Aktivno
dolgorocnih ciljev vkljucevanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
Atl17 /pa paé cilje za | Nadrtovanje Metoda dela Aktivno
prihodnost na | prihodnosti vkljucevanje
sploh,/ uporabnikov v
reSevanje
problemov
At118 /pa opis sedanjega | Opisovanje Metoda dela Aktivno
stanja pa tak./ trenutnega stanja vkljucevanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
At119 /Ja, jaz sem tisti, ko | Lastna odlolitev o | Sprejemanje Aktivno
se na koncu | sodelovanju odlocitev vkljucevanje
odlocim, al se bom uporabnikov v
¢esa drial al ne,/ reSevanje
problemov
At120 /Ja, ¢utim se./ Obcéutek Sposobnost Aktivno
sposobnosti reSevanja izzivov vkljucevanje
reSevanja izzivov uporabnikov v
reSevanje
problemov
At121 /Recimo Ze to, da | Sodelovanje pri | Sprejemanje Aktivno
preko pogovorov z | iskanju resitev odlocitev vkljucevanje
zaposlenimi uporabnikov v
pridemo do nekih reSevanje
resitev,/ problemov
At122 /ampak na koncu | Lastna odloitev o | Sprejemanje Aktivno
pa se tako jaz | sodelovanju odlocitev vkljucevanje
odlo¢im./ uporabnikov v
reSevanje
problemov
Atl123 /Recimo glede | Odgovorno jemanje | Sprejemanje Aktivno
jemanja zdravil, jih | zdravil odlocitev vkljucevanje
zdaj redno uporabnikov v
jemljem./ reSevanje
problemov
Atl124 /Ker prej sem | Odgovorno jemanje | Sprejemanje Aktivno
mislil, da jih ne | zdravil odlocitev vkljucevanje
rabim jemat/ uporabnikov v
reSevanje
problemov
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At125 /samo potem sem | Odgovorno jemanje | Sprejemanje Aktivno
pa videl posledice./ | zdravil odlocitev vklju€evanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
At126 /Ja, jaz bi rekel, da | Spostljiv odnos Enakovreden Sporocila
me spostujejo, odnos okolice
Atl127 /mam enega ful | Dober odnos s | Enakovreden Sporodcila
vredi soseda, s | sosedi odnos okolice
kerim se tudi dobro
razumem, pa se
veckrat kaj
pogovarjava, pa mi
svetuje./
At128 /Ja, to kar sem Ze | Poslusanje Izkusnje Aktivno
rekel, pa znajo me uporabnikov z | vklju¢evanje
poslusat v prvi zaposlenimi uporabnikov v
vrsti,/ reSevanje
problemov
At129 /pa tudi, ¢e imajo | Deljenje lastnih | lzkusnje Aktivno
kake podobne | izkusen;j uporabnikov z | vkljuevanje
izkusnje jih delijo z zaposlenimi uporabnikov v
mano./ reSevanje
problemov
At130 /Ja, jaz bi rekel, da | DruZenje Pozitivna izkusnja | Aktivno
druZenje,/ vkljucevanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
At131 /pa to da gremo | Pohod Vrsta pomoci Aktivno
kdaj na kak vkljucevanje
pohod,/ uporabnikov v
reSevanje
problemov
Atl132 /Drugaée pa ti | Pogovor s | Vrsta pomoci Aktivno
pogovori s | strokovnim vkljucevanje
strokovnimi delavcem uporabnikov v
delavci./ reSevanje
problemov
At133 /Pri uresni¢evanju | Podpora pri | Izrazene potrebe | Potrebe
ciliev se mi zdi./ uresnicevanju ciljev | sogovornikov
At134 /Najvedji izziv mi je | Ostati aktiven Zahteven izziv Aktivno
to, da ostanem vkljucevanje
aktiven./ uporabnikov v
reSevanje
problemov
At135 /To, da grem v | Hoditiv sluzbo Zahteven izziv Aktivno
sluzbo,/ vkljuéevanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
At136 /pa da kaj delam | Hisna opravila Zahteven izziv Aktivno
doma,/ vkljuéevanje

uporabnikov v
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reSevanje

problemov
At137 /da ne postanem | Ohranjanje Zahteven izziv Aktivno
depresiven./ dusevnega zdravja vkljucevanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
Ad138 /Odkrito bom | Velje zaupanje v | lzkusnje Aktivno
povedala, ko je bila | prejSnjo direktorico | uporabnikov z | vklju¢evanje
prejsnja zaposlenimi uporabnikov v
direktorca, je vse reSevanje
lepo potekalo in problemov
vse kar je rekla, je
bilo narejeno./
Ad139 /Ko pa je prisla | Nezaupanje v novo | Negativna Aktivno
nova direktorca, pa | direktorico izkusnja vkljucevanje
mam obcutek, da uporabnikov v
se je vse porusilo./ reSevanje
problemov
Ad140 /Kar pa ne pomeni, | Pogojno zaupanje v | Negativna Aktivno
da nimam | novo direktorico izkusnja vkljucevanje
zaupanja v novo./ uporabnikov v
reSevanje
problemov
Ad141 /Samo z njo se | Konflikt zaradi | Negativna Aktivno
vedno  skregava | porabe denarja izkusnja vkljucevanje
glede denarja./ uporabnikov v
reSevanje
problemov
Ad142 /Pa mam vseeno | Dobre izkusnje Pozitivna izkusnja | Izkusnje
dobre izkusnje,/ uporabnikov z
zaposlenimi
Zavoda
Franko
Maribor
Ad143 /recimo, ko morem | Kritje stroSkov | Vrsta pomodi Aktivno
it na obisk svojim | prevoza za obisk vkljucevanje
otrokom, do | otroka uporabnikov v
katerih je 4 wure reSevanje
voZnje z vlakom v problemov
eno smer, mi oni
krijejo prevoz./
Ad144 /Recimo za | Dogovarjanje glede | Negativna Aktivno
trgovino, prej je bil | opravljanja izkusnja vkljucevanje
dogovor, da gremo | nakupov uporabnikov v
skup v trgovino./ reSevanje
problemov
Ad145 /Samo potem pase | Zelja po spremembi | Negativna Aktivno
meni ni  zdelo | dogovora glede | izkusnja vkljucevanje
posteno, da | nakupovanja uporabnikov v
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morem jaz hodit z reSevanje
vami v trgovino./ problemov
Ad146 /Ja, sej  svoji | Zelja po spremembi | Negativna Aktivno
strokovni  delavki | dogovora glede | izkusnja vklju€evanje
sem povedala,/ nakupovanja uporabnikov v
reSevanje
problemov
Ad147 /samo  je  bla | Obup nad situacijo | Negativna Aktivno
trmasta in mi sploh izkusnja vkljucevanje
ni o tem za uporabnikov v
govorit./ reSevanje
problemov
Ad143 /Na primer, ce | Prilagodljivost Pozitivna izkusnja | Aktivno
morem it v | glede opravljanja vklju€evanje
trgovino prej, kot je | nakupov uporabnikov v
dogovorjeno./ reSevanje
problemov
Ad149 /Poklicem  svojo | Prilagodljivost Pozitivna izkusnja | Aktivno
strokovno, pa ji | glede opravljanja vkljucevanje
reCem, daj bodi | nakupov uporabnikov v
dobra idi mi na reSevanje
roko, kaj lahko problemov
grem npr. danes v
trgovino namesto
jutri?/
Ad150 /Ja, samo malo me | Nezadovoljstvo s | Negativna Aktivno
moti to./ trenutnimi izkusnja vkljucevanje
dogovori uporabnikov v
reSevanje
problemov
Ad151 | /Pa sej sem ji ze | Obcutek Negativna Aktivno
povedala to, da | nezaupanja in | izkusnja vkljucevanje
hodijo z mano v | nesamostojnosti uporabnikov v
trgovino, pa me reSevanje
gledajo, kaj problemov
kupujem, kot da
bom kaj vkradla
jebemti./
Ad152 /Lubica zlata, jaz | Obc&utek Negativna Aktivno
bom stara 35 let in | nezaupanja in | izkusnja vkljucevanje
delajo z mano, kot | nesamostojnosti uporabnikov v
da sem stara 15-18 reSevanje
let./ problemov
Ad153 /To¢no tako./ Obcutek Negativna Aktivno
nezaupanja in | izkusnja vkljucevanje
nesamostojnosti uporabnikov v
reSevanje
problemov
Ad154 | /Ja, zaupat./ Zelia po vedjem | Pomanjkanje Aktivno
zaupanju zaupanja vkljucevanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
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Ad155 /la, sej pa sem 7e | Zelia po ve&jem | Pomanjkanje Aktivno
bila sama v | zaupanju zaupanja vklju€evanje
trgovini, pa so vidli, uporabnikov v
da si ne kupujem reSevanje
alkohola./ problemov

Ad156 /Dovolj sposobno, | Obcutek Sposobnost Aktivno
se pocutim./ sposobnosti reSevanja izzivov vkljucevanje

reSevanja izzivov uporabnikov v
reSevanje
problemov

Ad157 /Pikica zlata, jaz | Skrb za otroka Sposobnost Aktivno
imam dva otroka, reSevanja izzivov vkljucevanje
za katera je uporabnikov v
potrebna skrbet./ reSevanje

problemov

Ad158 /Ceprav ne 7Zivita | Skrb za otroka Sposobnost Aktivno
pri meni, skrbim za reSevanja izzivov vkljucevanje
njiju./ uporabnikov v

reSevanje
problemov

Ad159 /la operem | Pranje oblacil Enostaven izziv Aktivno
oblaéila,/ vkljucevanje

uporabnikov v
reSevanje
problemov

Ad160 /sama kuham,/ Kuhanje Enostaven izziv Aktivno

vkljucevanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov

Adl161 /sama skrbim za | Skrb za stanovanje Enostaven izziv Aktivno
svoje stanovanje./ vkljucevanje

uporabnikov v
reSevanje
problemov

Ad162 /Sicer mi je tu | Ponujena pomol s | Sposobnost Aktivno
strokovna delavka | strani strokovne | resSevanja izzivov vkljucevanje
ponujala pomo¢, | delavke uporabnikov v
ampak sem jirekla, reSevanje
da ¢e bom kaj rabla problemov
bom Ze sama
povedala./

Ad163 /Ja, odkar je nova | Pokroviteljski odnos | Neenakovreden Sporocila
direktorca skos | s strani direktorice | odnos okolice
doZivljam nek
pokroviteljski
odnos./
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Ad164 /Skos moram | Frustracija glede | Negativna Aktivno
prosit za denar, ko | neprestane proSnje | izkusnja vklju€evanje
mi tak al tak | za svojdenar uporabnikov v
pripada./ reSevanje
problemov
Ad165 /Najrajse bi | Zelja po odstopu od | Negativna Aktivno
odstopla od | organizacije izkusnja vkljucevanje
Frankota, ker tak uporabnikov v
ne gre ve¢ naprej./ reSevanje
problemov
Ad166 /Ja, pa ne samo | Ve¢ motecih vidikov | Negativna Aktivno
to./ sodelovanja z | izkudnja vklju€evanje
Zavodom Franko uporabnikov v
reSevanje
problemov
Ad167 /Se to, da morem | Frustracija glede | Negativna Aktivno
ta psihiatricna | shranjevanja izkusnja vkljucevanje
zdravila, ki jih | psihiatri¢nih zdravil uporabnikov v
imam met skos pri reSevanje
njih shranjena,/ problemov
Ad168 /pa da ko mam | Nezadovoljstvo s | Negativna Aktivno
pregled, more it | spremstvom na | izkusnja vkljucevanje
vedno ena zraven, | psihiatri¢en pregled uporabnikov v
da bo $e ona nekaj reSevanje
govorila svoje problemov
mnenje./
Ad169 /la, vredi odnos | Dober odnos 1z | Enakovreden Sporocila
majo do mene./ bliznjimi odnos okolice
Ad170 /Mislim, da mi | Zaupen odnos | Enakovreden Sporodila
zaupajo./ bliznjih odnos okolice
Ad171 Ja  recimo  za | Placilo prezivnine Vrsta pomodi Aktivno
preZivnino, oni vkljucevanje
placujejo./ uporabnikov v
reSevanje
problemov
Ad172 /Ja, naredimo tudi | Izdelava finan¢nega | Metoda dela Aktivno
finanéni nacrt./ nacrta vkljucevanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
Ad173 / Ja, bolj | Obcutek Sposobnost Aktivno
samostojno se | samostojnosti reSevanja izzivov vkljucevanje
pocutim vseeno./ uporabnikov v
reSevanje
problemov
Ad174 /Ja, da odstopim | Zelja po odstopu od | Negativna Aktivno
od Zavoda | organizacije izkusnja vkljucevanje
Franko./ uporabnikov v
reSevanje
problemov
Ad175 /Ne vem. Pa sej jaz | Obcutek Sposobnost Aktivno
sem samostojna./ samostojnosti reSevanja izzivov vkljucevanje

uporabnikov v
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reSevanje

problemov

Anl76 /la, sej so mi | Pomoc¢ Pozitivna izkuSnja | Aktivno

pomagali Ze ja./ vkljucevanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov

Anl77 /S pogovorom | Pogovor Vrsta pomoci Aktivno
recimo,/ vkljuéevanje

uporabnikov v
reSevanje
problemov

Anl178 /ko mi je mama | Pomo¢ strokovne | Pozitivnaizkusnja | Aktivno
umrla, mi je moja | delavke ob smrti vkljucevanje
strokovna delavka | mame uporabnikov v
ful pomagala./ reSevanje

problemov

Anl179 /Moja mama je bila | Pomo¢ pri urejanju | Vrsta pomoCci Aktivno
v Nemdiji in je bilo | dokumentacije po vklju€evanje
potrebno vso | mamini smrti uporabnikov v
dokumentacijo reSevanje
urediti, tak da to je problemov
bil kr problem in je
moja strokovna
delavka poklicala
pa resla to./

An180 /Strokovna Spodbuda Pozitivna izkusnja | Aktivno
delavka, mi je ful | strokovne delavke k vkljucevanje
pomagala, ko sem | vkljucitvi v Ozaro uporabnikov v
Sel na Ozaro, leta reSevanje
2014/ problemov

An181 /da me je | Spodbuda Pozitivna izkusnja | Aktivno
prepricala in | strokovne delavke k vkljucevanje
napotila, da sem se | vkljucitvi v Ozaro uporabnikov v
odlogil in Sel./ reSevanje

problemov

An182 /Ja, ni¢ posebnega, | Skupen obisk Ozare | Vrsta pomodi Aktivno
pa€ z mano je tja | s strokovno delavko vkljucevanje
sla./ uporabnikov v

reSevanje
problemov

An183 /la pa¢ sam se | Lastna odloCitev o | Sprejemanje Aktivno
odlocam./ sodelovanju odlocitev vkljucevanje

uporabnikov v
reSevanje
problemov
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tudion. /

An184 /Na primer zaradi | Skrb za stanovanje | Zahteven izziv Aktivno
poskodbe, se mi je | po poSkodbi vklju€evanje
skrb za dom Cisto uporabnikov v
podrla in nisem reSevanje
mogel vec Zivet. / problemov
An185 /Pa ker je bila tu | Odlocitev za | Sprejemanje Aktivno
prosta Zivljenje v | odlocitev vklju€evanje
stanovanjska stanovanjski skupini uporabnikov v
skupina v Mariboru reSevanje
sem se sam odlocil, problemov
da pridem sem
Zivet./
An186 /Sej se sam lahko | Svobodno Sprejemanje Aktivno
svobodno odlo¢am | odlo¢anje o svojem | odlocitev vkljucevanje
ovsem,/ Zivljenju uporabnikov v
reSevanje
problemov
An187 /samo zaj teije | Sprejemanje Zahteven izziv Aktivno
sprejemam neke | odloditev zaradi vkljucevanje
odlocitve, zaradi | zdravstvenega uporabnikov v
zdravstvenega stanja reSevanje
stanja/ problemov
An188 /Najbolj mi pa | Tople besede Pozitivna izkusnja | Aktivno
pomagajo neke vkljucevanje
tople besede./ uporabnikov v
reSevanje
problemov
An189 /Moja strokovna | Pozitiven  pristop | Pozitivna izkusnja | Aktivno
delavka ma taki | strokovne delavke vkljucevanje
pozitiven pristop, uporabnikov v
da me kr popelje, reSevanje
da grem nekam na problemov
primer./
An190 /Ja glede na to, da | Sobivanje s | Enostaven izziv Aktivno
sem prej sam Zivel | sostanovalcem vkljucevanje
in sem bil navajen uporabnikov v
samote. Zdaj pa reSevanje
recimo sem se bil problemov
prisiljen po
prometni nesredi
Ziveti z nekom
skupaj./
An191 /Tak, da to se mi | Sobivanje s | Enostaven izziv Aktivno
zdi, da mi gre | sostanovalcem vkljuéevanje
dobro zdaj, malo uporabnikov v
se morem jaz reSevanje
prilagodit, malo pa problemov
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An192 /Tu so tudi pri | Pomo¢ pri | Vrsta pomoci Aktivno
Frankotu razdeljevanju hiSnih vklju€evanje
pomagali, da svase | opravil uporabnikov v
dogovorila pa si reSevanje
razdelila neka problemov
hiSna opravila, da
je najino sobivanje
lazje pa boljse./
An193 /Drugace pa | Domotozje po | Pomanjkanje Potrebe
vseeno pogreSam | domu v Polj¢anah obcutka varnosti
SVoj dom v
Poljcanah, ker to
mi je vseeno dajalo
obéutek varnosti./
An194 /Tam sem priSel | Izguba obcutka | Pomanjkanje Potrebe
domov, pa sem | domacnosti obcutka varnosti
vedel, da je to
moje, tega obcutka
zdaj v Mariboru
recimo nimam./
An195 /Zdi, se mi, da se kr | Ob&utek velje | Sposobnost Aktivno
sam znam odlocat | samozavesti pri | reSevanja izzivov vkljucevanje
za sebe in  mi | sprejemanju uporabnikov v
samozavest kr | odlocitev reSevanje
raste./ problemov
An196 /Ja, zdaj se bolj | Zavedanje Sposobnost Aktivno
zavedam vsakdanjih stvari reSevanja izzivov vkljucevanje
vsakdanjih stvari/ uporabnikov v
reSevanje
problemov
An197 /npr. osebne | Skrb  za  osebno | Enostaven izziv Aktivno
higiene,/ higieno vkljucevanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
An198 /skrb za prehrano/ | Skrb za prehrano Enostaven izziv Aktivno
vkljuéevanje
uporabnikov v
reSevanje
problemov
An199 /Malo so | Pokroviteljstvo ljudi | Neenakovreden Sporodila
pokroviteljski odnos okolice
ljudje./
An200 /Recimo na sploh | Pokroviteljski odnos | Neenakovreden Sporodila
doma,/ s strani domacih odnos okolice
An201 /pri Zavodu | Pokroviteljski odnos | Neenakovreden Sporocila
Franko,/ s strani zaposlenih | odnos okolice
pri Zavodu Franko
An202 /v sluzbi/ Pokroviteljski odnos | Neenakovreden Sporodila
v sluzbi odnos okolice
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An203 /Kaj bi rekel, zdaj | Pokroviteljski odnos | Neenakovreden Sporocila
ne vec tak./ v preteklosti odnos okolice

An204 /Ja, moja mama je | Pokroviteljski odnos | Neenakovreden Sporocila
recimo bla taka. | sstrani mame odnos okolice
Me je drzala vedno
v neki negotovosti
v smislu "bom jaz
to boljSe naredla
od tebe". Ampak
ne vem no, pa
sama sma Zivela,
pa je bla taka
pokroviteljska./

An205 /Mislim, da me | Spostljiv in | Pozitivna izkusnja | Aktivno
spostujejo pa | razumevajo¢ odnos vkljucevanje
razumejo./ zaposlenih  zavoda uporabnikov v

Franko reSevanje
problemov

An206 /Tudi  ¢ée imam | Poslusanje in | Vrsta pomoci Aktivno
kake probleme, me | pogovor ob nastalih vklju€evanje
poslusajo pa se | problemih uporabnikov v
lahko vse reSevanje
pogovorimo./ problemov

An207 /la, zelel bi, da bi | Zelja po  vedji | Pomanjkanje Potrebe
me pustila, da bi | avtonomnosti zaupanja
kdaj kako stvar
sam naredil./

An208 /Pa tudi recimo, da | Zelja po potrditvi s | Pomanjkanje Potrebe
bi mi kdaj | strani mame zaupanja
povedala, da sem
kaj vredi naredil./

An209 /la, da &e bi videli, | Zelja po potrditvi, | Pomanjkanje Potrebe
da imam prav, da | da je na pravi poti zaupanja
me pustijo, na tej
poti kjer sem./

An210 /la, tako, tako./ Zelja po potrditvi, | Pomanjkanje Potrebe

dajevredu tako kot | zaupanja
je

An211 /Ne, zdaj je v redu, | Zadovoljstvo s | Zadovoljene Aktivno
je dovolj./ trenutnimi potrebe vkljucevanje

razmerami uporabnikov v
reSevanje
problemov

An212 /la, recimo pri | Potreba po podpori | IzraZene potrebe | Potrebe

svobodi pogovora,
da se lahko
pogovarjam o ¢em
zelim./

glede govorjenja o
temah, ki zanimajo
uporabnika

sogovornikov
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An213 /Pa recimo, da | Potreba po | Izrazene potrebe | Potrebe
grem veckrat na | spodbudi za | sogovornikov
sprehod./ zunanje fizicne
aktivnosti
An214 /la./ Potreba po | lzrazene potrebe | Potrebe
spodbudi za | sogovornikov
Zunanje fizicne
aktivnosti
An215 /la, recimo | Spodbudna beseda | Vrsta pomoci Aktivno
spodbuda z vklju€evanje
besedo, to je uporabnikov v
dovolj./ reSevanje
problemov
An216 /Ne razmisljam kaj | Zanemarjanje Izrazene potrebe | Potrebe
dost o tem, kaj je | lastnih potreb | sogovornikov
mozno ker se mi | zaradi obcutka
tako zdi vse | neuresnicljivosti
nemogoce./
An217 /Ja rad, bi %el z | Zelja po potovanjuz | Izrazene Zelje | Potrebe
ladjo po | ladjo po | sogovornikov
sredozemskem Sredozemskem
morju./ morju
An218 Ampak to se mi zdi | Zanemarjanje Izrazene potrebe | Potrebe
tak utopicno, tako | lastnih potreb | sogovornikov
da raje sploh ne | zaradi obcutka
razmi$ljamo tem./ | neuresniéljivosti
An219 /Rad bi pa %el na | Zelja po oddihu na | lzraene Zelje | Potrebe
morje, ker ze vec | morju sogovornikov
let nisem bil
nikjer./
An220 /la, sej je Mateja | Dogovarjanje za | Zahteven izziv Aktivno
vse super | izlet vkljucevanje
zorganizirala, samo uporabnikov v
jaz takrat z glavo reSevanje
nisem bil pri stvari. problemov
Nisem se znal z njo
pogovorit, kdaj bi
sli, pa so meli fajn
aktivne pocitnice
na Primorskem./
An221 /Pa me je ful | Dogovarjanje za | Zahteven izziv Aktivno
vleklo, da bi Sel, | izlet vkljucevanje
samo tak kot sem uporabnikov v
rekel nisem se znal reSevanje
zorganizirat./ problemov
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An222 Jla./ Izrazena potreba po | Izrazene potrebe | Potrebe

podpori strokovne | sogovornikov
delavke pri
spopadanju z

novimi situacijami

Tabela 2: R2: Kaksno podporo prejemajo uporabniki pri sprejemanju odlocitev v okviru zaposlitvenih procesov oz. pri
vkljucevanju v dejavnosti, ki ohranjajo ter krepijo njihove delovne navade in kako je ta podpora povezana z njihovo

samostojnostjo?
St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
Bel /Ja trenutno, imam od leta | Status nezaposljivosti Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
2016 status nezaposljive
osebe s strani zavoda za
zaposlovanje/
Be2 /Ja, bila sem pripravnica za | Pripravnistvo za | Pretekle Zaposlitev
profesorico  filozofije na | profesorico filozofije zaposlitvene
gimnaziji Ledina v Ljubljani/ izkuSnje
Be3 /in bila sem osebni asistent./ | Osebna asistentka Pretekle Zaposlitev
zaposlitvene
izkusnje
Be4d /Ja, nisem dobila sluZbe, ker | Ne podaljSanje pogodbe | Prekinitev Zaposlitev
je na gimnaziji bolj malo ur | zaradi pomanjkanja | delovnega
filozofije in so potrebovali | delovnih mest za | razmerja
samo enega profesorja./ profesorje filozofije
Be5 /S filozofijo je tezko dobit | Tezavnost zaposlitve s | Ovire prizaposlitvi | Zaposlitev
sluzbo./ filozofijo
Be6 /Ne, pa tudi potem so se | Onemogoceno Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
zacele te moje tezave/ zaposlovanje zaradi
zaCetka tezav
Be7 /oz. se Ze celo Zivljenje | Tezave v duSevnem | Ovire prizaposlitvi | Zaposlitev
vlecejo in je bilo bolj tezko./ | zdravju
Be8 /Grozno, teZko./ Tezave pri | Spopadanje s | Zaposlitev
spoprijemanju s situacijo | nezaposljivostjo
nezaposljivosti
Be9 /Prvié, ker okolica tako gleda | Negativen pogled | Spopadanje s | Zaposlitev
na mene,/ okolice zaradi | nezaposljivostjo
nezaposlenosti
BelO /drugic¢ ker se pocutim tako | Obclutek nekoristnosti Spopadanje s | Zaposlitev
ne koristno,/ nezaposljivostjo
Bell /tretjic pa ker so potem | Omejene finance Spopadanje s | Zaposlitev
finance tako omejene./ nezaposljivostjo

89




sprejemanje

Bel2 /Ne vem, Ze nekaj casa | Razmisljanje o | Prostovoljno delo Zaposlitev
razmisljam o prostovoljinem | prostovolinem delu brez
delu, Ceprav se Se nisem | jasne usmeritve
spravila, ker se ne vem Cisto
tocno kaj bi delala./

Bel3 /Nekaj ¢asa sem razmisljala, | Delo v zavetis€u za Zivali | Prostovoljno delo Zaposlitev
da bi delala v zavetiscu za
Zivali , ker mam ful rada
Zivali./

Bel4d /Ampak so mi potem, tam | Strah pred velikimi psi | Prostovoljno delo Zaposlitev
povedali, da v bistvu rabijo | ovira prostovoljno delo
nekoga, ki zna delati z
velikimi psi, ki potrebujejo
socializacijo. Samo jaz se pa
bojim velikih psov tako, da je
to malo tak. /

Bel5 /Potem, pa sem razmisljala, | Pomo¢ v domu za | Prostovoljno delo Zaposlitev
da bi pomagala v domu za | ostarele
ostarele./

Bel6 /Je pa teZava, ker trenutno | Pomanjkanje energije Osebne omejitve Zaposlitev
nimam ravno veliko energije
in je to kar tezava./

Bel7 /Poskusajo mi dopovedati, | Spodbujanje k | lzkusnje Aktivno
da si bolezni nisem sama | sprejemanju bolezni, ki | uporabnikov vkljuCevanje v
izbrala,/ si je ni sama izbrala zaposlenimi reSevanje

problemov

Bel8 /me poslusajo/ Poslusanje Izku$nje Aktivno

uporabnikov vklju¢evanje v
zaposlenimi reSevanje
problemov

Bel9 /in podpirajo pri vsem kar si | Celovita podpora pri | Izkusnje Aktivno
zadam./ doseganju ciljev uporabnikov vkljuCevanje v

zaposlenimi reSevanje
problemov

Be20 /Ne, to pa ne./ Zavrnitev ideje o | Izkudnje z drugimi | Zaposlitev

vkljugitvi v VDC oblikami vkljucitve

Be21l /Tam je predvsem poudarek, | Zavrnitev ideje o | lzkusnje z drugimi | Zaposlitev
da si vkljuc¢en, meni pa ni do | vkljucitvi v VDC zaradi | oblikami vkljucitve
druzbe./ pomanjkanja Zelje po

druzbenih interakcijah

Be22 Nezadovoljstvo z izkusnjo na | Nezadovoljstvo z | Izkusnje z drugimi | Zaposlitev
SENT-u izku$njo na SENT-u oblikami vkljugitve

Be23 /la./ Iskanje novih resitev Resevanje Zaposlitev

brezposelnosti

Be24 /V bistvu, se mi zdi, da mi oni | Oblutek ne redljivosti | Sposobnost Aktivno
tezko kaj pomagajo./ situacije reSevanja izzivov vkljuCevanje v

reSevanje
problemov

Be25 Osebna prizadevanja za | Osebna prizadevanja za | lzrazene potrebe | Potrebe
samosprejemanje samo sogovornikov
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Be26 /Mislim, da ne./ Obcutek ne resljivosti | Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
situacije
Be27 /Da, bi posadili skupaj | Zelia po  pogovoru | Razbijanje Potrebe
mojega brata, sestro in | strokovne delavke z | predsodkov
mamo, ter da bi jim razloZili | njeno druZino
mojo situacijo./
Be28 /Da bi poslusali vse njihove | ReSevanje druzinskih | Razbijanje Potrebe
neumnosti in komentarje in | pripomb s pomocjo | predsodkov
jim na to odgovorili | zaposlenih
zaposleni./
Bf29 /Ja trenutno sem socialno | Vklju¢enost v | IzkuSnje z drugimi | Zaposlitev
vklju¢en pri enem zavodu./ | zaposlitveni zavod oblikami vkljucitve
Bf30 /Tam sem Ze vklju¢en enih | Neuspe$nost pri | Izkusnje z drugimi | Zaposlitev
15 let in od tam nisem | doseganju napredka po | oblikami vkljucitve
napredoval potem./ dolgem ¢asu vkljucitve
Bf31 /Sicer sem v tem ¢asu sem $e | Iskanje sluzbe v trgovini | ReSevanje Zaposlitev
vedno iskal zaposlitev v brezposelnosti
trgovini/
Bf32 /in pisal prosnje za sluzbo./ | Pisanje prosenjza sluzbo | ReSevanje Zaposlitev
brezposelnosti
Bf33 /Tako, da nisem Cisto obupal | Vztrajnost pri iskanju | ReSevanje Zaposlitev
in se tu pa tam prijavil na | nove zaposlitve brezposelnosti
kaksen razpis, pa Sel na
razgovor. /
Bf34 /Ampak potem mogoce | NeuspesSno Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
nisem uspel Cisto prepricati | prepricevanje
delodajalca, da bi mi dal | delodajalca
moznost. /
Bf35 /Okej v eni trgovini sem dobil | Delo v trgovini Pretekle Zaposlitev
celo priloZnost,/ zaposlitvene
izkusnje
Bf36 /ampak nisem bil spreten pri | Nespretnost pri zlaganju | Pretekle Zaposlitev
zlaganju izdelkov na police./ | izdelkov na police zaposlitvene
izkusnje
Bf37 /Pa¢ vsak izdelek ima nek | Tezave pri osvajanju | Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
svoj sistem zlaganja, ki ga | sistema zlaganja
nisem uspel osvojit,/ izdelkov
Bf38 /mogoce tudi za to ker nisem | Pomislek glede ustrezne | Osebne omejitve Zaposlitev
imel primerne sole za to./ izobrazbe
Bf39 /Potem sem pa Sel za 1 | Delov trgovini Pretekle Zaposlitev
mesec, delat v eno vecjo zaposlitvene
trgovino,/ izkusnje
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ful odgovornega delovnega
mesta./

opravljanja

Bf40 /kjer so mi zaradi nesrece z | Nesreca z vilicarjem Prekinitev Zaposlitev
vilicarjem rekli, naj dam delovnega
odpoved. / razmerja
Bf41 /Opravil sem se v eni pisarni | Opravljanje 6 | Delovna doba Zaposlitev
6 mesecno pripravnistvo./ mesecnega
pripravnistva
Bf42 /Tako, da imam vsega |7 mesecev delovnih | Delovna doba Zaposlitev
skupaj v bistvu 7 mesecev | izkuSenj
izkusenj/
Bf43 /od tega pa je bil placan le 1 | 1 mesec pladanega dela | Delovna doba Zaposlitev
mesec./
Bf44 /Ja, pol sem bil leta na | Dolgotrajna registracija | ReSevanje Zaposlitev
Zavodu za zaposlovanje./ na Zavodu za | brezposelnosti
zaposlovanje
Bf45 /Nekaj so nas Solali, za neko | Dodatno poklicno | ReSevanje Zaposlitev
pokrivanje streh./ usposabljanje brezposelnosti
Bf46 /Samo potem ni bilo ni¢ iz | Pomanjkanje ponudb za | Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
tega, ker ocitno ni bilo | delo
denarja ali pa strank, da bi
jim lahko to delali./
Bf47 /Pa jaz sem takrat imel | Onemogoceno Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
poskodovano koleno, da bi | opravljanje dela zaradi
lahko hodil visoko na | poskodbe
streho./
Bf48 /Pa¢ nisem dobil zaposlitve, | Neuspesni poskusi | Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
Ceprav sem se prijavljal na | iskanja zaposlitve
razpise./
Bf49 /Prijavil sem se tudi za eno | Neuspe$na prijava na | Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
delo za deset prstno tipkanje | delovho mesto, kjer je
ampak nisem bil izbran./ potrebno znanje
desetprstnega tipkanja
Bf50 /Potem, pa sem se tak zacel | Pri¢etek tezav v | Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
vla¢it po psihiatrijah in | duSevnem zdravju
potem ne prideS ve¢ na
zeleno vejo oz. vsaj jaz
nisem./
Bf51 /Tudi, ¢e dam celega sebe | Oblutek manjvrednosti | Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
notri ni dovolj, ker moras biti | zaradi tezav v dusevnem
dusevno zdrav./ zdravju
Bf52 /Jaz pa to nisem, jaz se ne | Tezave pri prilagajanju | Ovire prizaposlitvi | Zaposlitev
morem prilagoditi okolju./ okolju
Bf53 /laz moram met neko | Potreba po prilagojenem | Izrazene potrebe | Potrebe
prilagojeno delovno mesto, okolju sogovornikov
Bf54 /jaz ne morem met nekega | Oblutek nesposobnosti | Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
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odgovornega delovnega
mesta

Bf55 /Na primer delo s strankami | "Stres  pri  delu s | Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
ali pa delo na blagajni, to se | strankami in blagajni"
mi zdi, da bi mi bilo ful
stresno/
Bf56 /Kaksna enostavna | Opravljanje enostavnih | Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
pisarniSka dela bi lahko | pisarniskih del
opravljal./
Bf57 /Skrbim, da sem nekako pri | Skrb za ohranjanje moci | Spopadanje s | Zaposlitev
moceh/ nezaposljivostjo
Bf58 /pa daimam neko obveznost | Odgovornost do sluzbe Spopadanje s | Zaposlitev
do sluzbe,/ nezaposljivostjo
Bf59 /do sebe,/ Odgovornost do sebe Spopadanje s | Zaposlitev
nezaposljivostjo
Bf60 /do glasbe,/ Glasba Spopadanje s | Zaposlitev
nezaposljivostjo
Bf61l /do druzbe s kom./ DruZenje s ljudmi Spopadanje s | Zaposlitev
nezaposljivostjo
Bf62 /To mi pomaga, da se | Strategije za spopadanje | Spopadanje s | Zaposlitev
nekako ohranjam pri | s situacijo nezaposljivostjo
Zivljenju./
Bf63 /la, ful ja./ Obremenjujoca situacija | Spopadanje s | Zaposlitev
nezaposljivostjo
Bf64 /Ja, dosti se pogovarjamo o | Pogovor o zaposlitveni | Podpora pri | Zaposlitev
tem./ situaciji zaposlitvi
Bf65 /V¢asih mi kdo rece, da sem | Prepoznanje Podpora pri | Zaposlitev
inteligenten in bi lahko bil | uporabnikovih delovnih | zaposlitvi
zaposlen,/ sposobnosti s strani
zaposlenih
Bf66 /pa spodbujajo me./ Spodbujanje k | Podpora pri | Zaposlitev
vztrajnemu iskanju | zaposlitvi
sluzbe
Bf67 /Ena od zaposlenih preden je | Spodbujanje k | Podpora pri | Zaposlitev
od sla, mi je rekla, naj ne | vztrajnemu iskanju | zaposlitvi
obupam/ sluzbe
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norma pa se Nemsko
podjetje in so tam zahtevali
obupno kvaliteto./

Bf68 /in da naj probam, da bi vsaj | Spodbujanje strani | Podpora pri | Zaposlitev
nekaj delovne dobe imel, da | zaposlenih k zaposlitvi z | zaposlitvi
bi se lahko upokojil./ namenom pridobivanja
delovne dobe za
upokojitev
Bf69 /Tako, da sem slisal nekaj | Spodbudne besede | Podpora pri | Zaposlitev
spodbudnih besed, da je | glede uporabnikove | zaposlitvi
moZno da bi se zaposlil./ mozZne zaposlitve
Bf70 /Pac, ¢e bi bil zaposlen, bi | Boljsi druzbeni status Socialno- Zaposlitev
mel vsaj boljsi status,/ ekonomski polozaj
Bf71 /delovna doba mi bi tekla,/ | Zbiranje delovne dobe Delovna doba Zaposlitev
Bf72 /boljso penzijo bi mel pa | Vedja pokojnina Socialno- Zaposlitev
tak./ ekonomski polozaj
Bf73 /Pa, da ne bi bil skos na | Neprekinjeno Socialno- Zaposlitev
socialni podpori./ prejemanje socialne | ekonomski polozaj
podpore
Bf74 /Ja, mogoce, da bi me kdo | Priporocilo za zaposlitev | Podpora pri | Potrebe
komu priporocil. / s strani zaposlenih zaposlitvi
Bf75 /Mogoce, da bi me kdo | Obveséanje o prostih | Podpora pri | Potrebe
obves¢al o razpisanih | delovnih mestih zaposlitvi
delovnih mestih,/
Bf76 /ker jaz ne vem Cisto to¢no | Pomo¢ pri iskanju | Podpora pri | Potrebe
kjie bi si te informacije | informacij o prostih | zaposlitvi
poiskal./ delovnih mestih
Bf77 /Ja mogoce, da bi skupaj | Skupno iskanje primerne | Podpora pri | Potrebe
pogledala,/ zaposlitve zaposlitvi
Bf78 /pa bi mogoce skupaj kako | Pomo¢  pri pisanju | Podpora pri | Potrebe
prosnjo napisala./ prosnje za delo zaposlitvi
Bm79 /Ja, jaz sem mehanik po | Mehanik Poklic Zaposlitev
poklicu,/
Bm80 /sicer sem takrat mel malo | Tezave pri iskanju | Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
smolo zaradi usmerjenega | zaposlitve zaradi
izobraZevanja./ usmerjenega
izobrazevanja
Bm81 /Sem pa delal v Tamu na | Zahtevni pogoji dela v | Pretekle Zaposlitev
motorjih, to je blo kar | Tamu zaposlitvene
zahtevno delo, ker je bila izkusnje
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Bm82 /Sem pa tam delal 9 let, 8 | Trajanje zaposlitve: 9 let, | Delovna doba Zaposlitev
mescev pa 22 dni./ 8 meseceyv, 22 dni
Bm83 /Ja, to je bila edina | Edina zaposlitev Pretekle Zaposlitev
zaposlitev,/ zaposlitvene
izkusnje
Bm84 /potem sem pa bil na | Dolgotrajna registracija | ReSevanje Zaposlitev
zavodu./ na zavodu za | brezposelnosti
zaposlovanje
Bm85 /Ja, tak bom zaj povedal, jaz | Neuspesno iskanje | Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
sem hodo okrog, ampak tak | sluzbe zaradi
kot sem reko, mi smo imeli | neustreznega znanja
to usmerjeno izobraZevanje
in vsak ko je slisal, da si od
tam so ti rekli samo bejZi
stran od mene./
Bm86 /Ker mi prakticno nismo | Neuspes$no iskanje | Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
imeli nobenega prakticnega | sluzbe zaradi
znanja, ker smo se ucili ist | neustreznega znanja
neke tretje stvari, Se oni ko
nas je prakso ucil je rekel,
bogi si bote fantje pa niste
nic krivi./
Bm87 /Sej meni to Se vec let nidalo | Iskanje informacij in | ReSevanje Zaposlitev
mira, sem hodil vsako leto | reSitev kako bi lahko | brezposelnosti
na informativne dneve, da bi | nadgradil svoje znanje.
se pozanimal kak je to
moZno, ampak nisem mogo
ni¢ naredit./
Bm88 /Saj, jaz sem potem bil nekaj | Dolgotrajna registracija | ReSevanje Zaposlitev
¢asa na zavodu,/ na zavodu za | brezposelnosti
zaposlovanje
Bm89 /samo potem so se pa Zal | Zaletek tezav doma Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
zaceli  obupni  problemi
doma./
Bm90 /Jaz, sem se zacel potikat | Beg od doma Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
okoli z motorjem, in sem bil
potem vedno bolj bogi./
Bm91l /Nekje 6 let./ 6 let brezposelnosti Prekinitev Zaposlitev
delovnega
razmerja:
Bm92 /Potem sem pa pristal na | Hospitalizacija na | Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
psihiatriji, tam so vidli kako | psihiatriji
je moje Zivljenjsko stanje./
Bm93 /Potem, so me pa dali na | Ocenjevanje delovne | Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
ocenjevanje delovne | zmoznosti
zmoznosti/
Bm94 in je bila ocena negativna,/ | Negativna ocena | Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
ocenjevanja delovne
zmozZnosti
Bm95 /tak da so me za 2 leti | Upokojitev za 2 leti Prekinitev Zaposlitev
upokojili,/ delovnega
razmerja
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Bm96 /pol sem pa vedno bolj bogi | Dolgotrajna upokojitev | Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
bil in so mi dali za | zaradi poslabsanja
neomejeno c¢asa./ dusevnega zdravja

Bm97 /Tablete kot take, naredijo | Stranski ucinek zdravil Osebne omejitve Zaposlitev
svoje,/

Bm98 /sem vedno bolj brez | Pomanjkanje energije Osebne omejitve Zaposlitev
energije, vcasih  zaspim
popoldan./

Bm99 /Tako, da sem se nekje | Sprijaznjenost s situacijo | Spopadanje s | Zaposlitev
navado,/ nezaposljivostjo

Bm100 | /pa tudi starejsi sem postal | Starost Osebne omejitve Zaposlitev
in leta svoje delajo./

Bm101 | /Ja, sej pravim jaz sem se Se | Vradanje na | ReSevanje Zaposlitev
vra¢al na informativne | informativne dneve brezposelnosti
dneve./

Bm102 | /Ja, zdaj sem se bolj umiril ja, | Sprijaznjenost s situacijo | Spopadanje s | Zaposlitev
ker ni druge./ nezaposljivostjo

Bm103 | /Pa starejsi sem postal, meni | Sprijaznjenost s situacijo | Spopadanje s | Zaposlitev
je najbolj vazno to, da nisem nezaposljivostjo
vec tak bogi, da bi me resilec
okoli vozil./

Bm104 | /Ja v bistvu, jaz sem se | Prioriteta reSevanja | Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
takrat bil prisilien ukvarjat s | domacih teiav pred
problemi doma kot takimi in | zaposlitvijo
se nisem mel ¢asa ukvarjat s
sluzbo./

Bm105 | /Saj takrat je Milenko na | Tezave v duSevnem | Ovire prizaposlitvi | Zaposlitev
psihiatriji videl kak sem bil | zdravju
bogi, sploh niso mogli verjet,
ko so me vidli./

Bm106 | /Jaz sem se pac takrat mogo | Prioriteta reSevanja | Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
s takimi stvarmi ukvarjat, ko | domacih tezav pred
se mi drugace nikoli ne biblo | zaposlitvijo
treba, ¢e bi bile razmere
doma urejene./

Bm107 | /Ker, ¢e ti hodis v sluzbo | Odsotnost miru  in | Ovire prizaposlitvi | Zaposlitev
rabi$ svoj red pa mir, jaz pa | stabilnosti v domacem
sem se takrat mogo z | okolju za sluzbo
drugimi stvarmi ukvarjat./

Bm108 | /Nisem,/ Sprijaznjenost s situacijo | Spopadanje s | Zaposlitev

nezaposljivostjo
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Bm109 | /ker bi se mogel dosolat, to | Pomanjkanje energije za | Osebne omejitve Zaposlitev
pa nimam vec energije kot | nadgradnjo izobrazbe
take./

Bm110 | /Samo da imam strokovno | Klju¢en pomen | Spopadanje s | Zaposlitev
podporo,/ strokovne podpore nezaposljivostjo

Bm111l | /pa da je finanéno stanje, | Stabilnost financnega | Socialno- Zaposlitev
koliko toliko stabilno./ stanja ekonomski polozZaj

Bm112 | /Mam dopladilo iz ob¢ine, ki | Klju¢en pomen dopladila | Socialno- Zaposlitev
jo zelo cenim./ storitev s strani obcine ekonomski polozaj

Bm113 | /Ja, jaz sem izpolnil ta | Izpolnitev  minimalnih | Delovna doba Zaposlitev
minimalni  standard  za | pogojev za upokojitev
upokojitev, /

Bm114 | /tako da prejemam prav | Prejemanje pokojnine Socialno- Zaposlitev
pokojnino kot tako ne./ ekonomski poloZaj

Bm115 | /Tako, da imam $e vseeno | Obdutek varnosti Socialno- Zaposlitev
neko garancijo ne./ ekonomski polozaj

Bm116 | /Ja, jaz si pa¢ z branjem | Branje Spopadanje s | Zaposlitev
zapolnim ¢as,/ nezaposljivostjo

Bm117 | /pa poslusam strokovne | PosluSanje strokovnih | Spopadanje s | Zaposlitev
oddaje kot take./ oddaj nezaposljivostjo

Bm118 | /Glede preZivetja bom takle | Navajenost na skromno | Socialno- Zaposlitev
reko, jaz sem navajen | Zivljenje ekonomski polozZaj
skromnega Zivljenja,/

Bm119 | /nimam neke Zelje po | Pomanjkanje Zelje po | Socialno- Zaposlitev
materialnih stvareh./ materialnem bogastvu ekonomski polozZaj

Bm120 | /Tako, da s tem zneskom, ki | Zadostnost finanénih | Socialno- Zaposlitev
ga prejemamimam dovoljza | sredstev za osnovne | ekonomski poloZaj
stroske pa hrano in mi gre | potrebe
brez problema skozi./

Bm121 | /Pac tak, kot sem reko, jaz | Pomanjkanje Zelje po | Socialno- Zaposlitev
nimam nekih hrepenenj po | materialnem bogastvu ekonomski polozZaj
vlkih materialnih stvareh,/

Bm122 | /ker ¢e bi mel, potem ne bi | Zadovoljstvo s | Socialno- Zaposlitev
mogo tu 11 let Zivet, ker bi | trenutnim materialnim | ekonomski polozaj
me skos nekaj glodalo, da bi | stanjem
$e dodatno mel./

Bm123 | /Ne, ne meni je vredu tako, | Sprijaznjenost s situacijo | Spopadanje s | Zaposlitev
kot je sem se sprijaznil./ nezaposljivostjo

Bm124 | /Meni je bil glavni cilj, da | Trud za izbolj$anje | Sposobnost Aktivno
glede na prejSnjo situacijo, ki | prejsSnje situacije reSevanja izzivov vkljucevanje
sem jo prej imel, zlezem ven uporabnikov v
nazaj. / reSevanje

problemov
Bt124 /la, do Studiral sem | StrojniinZenir Poklic Zaposlitev

strojnistvo/
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podpore

Bt125 /ampak se potem nisem | Neuspeh pri zaposlitvi | Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
nikoli v tej smeri zaposlil, ker | zaradi zdravstvenih
sem kar hitro po zaklju¢ku | tezav
Studija zbolel in je vse padlo
v vodo./
Bt126 /Prva zaposlitev je bila v | Prva zaposlitev v Zavodu | Pretekle Zaposlitev
Zavodu Dlan v eni | dlan zaposlitvene
knjigoveznici,/ izkusnje
Bt127 /to je bila kot neka | Zaposlitvena IzkuSnje z drugimi | Zaposlitev
zaposlitvena rehabilitacija./ | rehabilitacija oblikami vkljucitve
Bt128 /Samo potem je blo tak, da | Status invalida kot pogoj | Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
Ce si hotel nadaljevati z | za ohranjanje zaposlitve
delom tam, si si moral vzet
status invalida, Ce pa ne pasi
moral prenehat z delom./
Bt129 /laz se potem nisem odlodil | Zavrnitev statusa | Prekinitev Zaposlitev
vzet tega statusa,/ invalida delovnega
razmerja
Bt130 /tako, da sem potem delal | Dvomesecno opravljanje | Pretekle Zaposlitev
dva meseca v podjetju | dela v Maridisu zaposlitvene
Maridis,/ izkusnje
Bt131 /ampak sem potem zakljuéil | Poslabsanje duSevnega | Prekinitev Zaposlitev
z delom tam, ker se je moje | zdravja delovnega
stanje poslabsalo/ razmerja
Bt132 /in SO se zaCele | zacetek hospitalizacij Prekinitev Zaposlitev
hospitalizacije./ delovnega
razmerja
Bt133 /Naslednja zaposlitev je bila | Kratkorona zaposlitev | Pretekle Zaposlitev
taka, da sem delal 6 | kot pomoznidelavec zaposlitvene
mesecev kot  pomoini izkuSnje
delavec./
Bt134 /Potem, pa sem delal v | Sluzba v pokrajinskem | Pretekle Zaposlitev
pokrajinskem arhivu, tam mi | muzeju zaposlitvene
je bilo tudi vsec. / izkusnje
Bt135 /Potem sem se pa leta 2011, | Zaposlitev v  Kortan | Pretekle Zaposlitev
zaposlil v podjetju Kortan | d.o.o. zaposlitvene
d.o.o0, tam sem delal 4 leta./ izkusnje
Bt136 Potem pa so me premestiliv | Delo za teko¢im trakom | Trenutna Zaposlitev
Lenart, tu pa zdaj delam za zaposlitev
teko&im trakom./
Bt137 /Ne, pa tudi je Ze tolko ¢asa | Oblutek nesposobnosti | Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
od diplome in ni¢ ve¢ ne | zaradizastaranja znanja
vem, o teoriji, tako, da se
sploh ne pocutim vec
sposobnega kaj takega
delat./
Bt138 /la, res je./ Zaposlitev pred | Trenutna Zaposlitev
vkljucitvijo v  Zavod | zaposlitev
Franko
Bt139 /la, tako je. / Samostojno iskanje | Podpora pri | Zaposlitev
zaposlitve brez dodatne | zaposlitvi
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Bt140 /Ceprav sem 7e razmidljal, | Razmigljanje o | Poklic Zaposlitev
da bi zamenjal sluzbo,/ spremembi zaposlitve

Bt141 /samo tezko kje najdem kaj | Omejene mozZnosti za | Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
za 4 ure./ zaposlitev s krajsSim

delovnim ¢asom

Bt142 /Ceprav pol med covidom, | Prekinitev delovnih | Prekinitev Zaposlitev
so rekli, da ne bodo vec ni¢ | obveznosti zaradi | delovnega
rabim ve¢ hodit./ pandemije COVID-19 razmerja

Bt143 /Ampak potem se je moja | Posredovanje strokovne | Podpora pri | Zaposlitev
strokovna delavka pomenila | delavke pri vrnitvi na | zaposlitvi
z delodajalcem in so rekli, da | delo
lahko pridem nazaj delat./

Bt144 /Tu mi je na primer | Pomo¢ strokovne | Podpora pri | Zaposlitev
konkretno pomagala v zvezi | delavke zaposlitvi
z zaposlitvijo./

Bt145 /Pa tudi, z mano je $la k | Podpora strokovne | Podpora pri | Zaposlitev
zdravniku in se Se z | delavke pri zdravstveni | zaposlitvi
zdravnico pomenila, pac, da | obravnavi za vrnitev na
je Se ona povedala svoje | delovno mesto
mnenje./

Bt146 /Tako, da tu mi je res | Pomoc strokovne | Podpora pri | Zaposlitev
pomagala./ delavke zaposlitvi

Bt147 /la, zelo sem razmisljal o | Dvom o vrnitvi na | Ovire prizaposlitvi | Zaposlitev
tem a bi sploh Sel nazaj al ne | delovno mesto
bi./

Bt148 /Ampak potem po pogovoru | Pogovor s strokovno | Podpora pri | Zaposlitev
s strokovno delavko,/ delavko zaposlitvi

Bt149 /sem spoznal, da je pa | Spoznanje koristi | Podpora pri | Zaposlitev
vseeno koristno, ¢e hodim v | zaposlitve zaposlitvi
sluzbo, da nisem samo
doma./

Bt150 /Ne, ker nisem rabil./ Samozadostnost pri | Podpora pri | Zaposlitev

iskanju zaposlitve zaposlitvi
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Bt151 /la./ Zadovoljstvo s trenutno | Trenutna Zaposlitev
situacijo zaposlitev

Bt152 /Ja se mi, je zdelo, da je to | Osebna motivacija za | Podpora pri | Zaposlitev

moja Zelja ja./ delo zaposlitvi

Bd153 /Jaz, nisem bla nikoli nikjer | Brez zaposlitvenih | Pretekle Zaposlitev

zaposlena,/ izkusenj zaposlitvene
izkusnje

Bd154 /razen prakso sem mela./ Opravljanje prakse Pretekle Zaposlitev

zaposlitvene
izkusnje

Bd155 /Ne./ Brez zaposlitvenih | Pretekle Zaposlitev
izkuSenj zaposlitvene

izkusnje

Bd156 /Zaradi psihi¢nih tezav./ Tezave v dusSevnem | Ovire prizaposlitvi | Zaposlitev
zdravju

Bd157 /Pol sem pa tak dobila | Status nezaposljivosti Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev

status, nezaposljivosti./

Bd158 /20 let,/ Starost 20 let, ob | Socialnho- Zaposlitev
pridobitvi statusa | ekonomski polozaj
nezaposljivosti

Bd159 /pred tem sem pa bla skos | Dolgo obdobje | Pretekle Zaposlitev

doma./ brezposelnosti doma zaposlitvene
izkusnje

Bd160 /Vredi mije,/ Sprijaznjenost s situacijo | Spopadanje s | Zaposlitev

nezaposljivostjo

Bd161 /sej se doma zamotim, ée mi | Iskanje zaposlitve doma | Spopadanje s | Zaposlitev

je kdaj dolgéas./ nezaposljivostjo

Bd162 /Sem si zelela,/ Zelja po zaposlitvi Izrazene potrebe | Potrebe

sogovornikov

Bd163 J/ampak nikoli nisem | Neuspesno Spopadanje s | Zaposlitev

pricakovala, da se bo to | uresnicevanje zelje nezaposljivostjo
zgodilo./

Bd164 /Ja vredi mije, / Sprijaznjenost s situacijo | Spopadanje s | Zaposlitev

nezaposljivostjo

Bd165 /sej sem se sprijaznila kaj pa | Sprijaznjenost s situacijo | Spopadanje s | Zaposlitev

te cem./ nezaposljivostjo

Bd166 /Tako je./ Samozadostnost v | Spopadanje s | Zaposlitev

trenutni situaciji

nezaposljivostjo
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Bn167 /Ja, delal sem v Iskra servis,/ | Zaposlitev v Iskra servisu | Pretekle Zaposlitev
zaposlitvene
izkuSnje
Bn168 /ielel sem postati Tv | Zelja postati TV serviser | Poklic Zaposlitev
mehanik./
Bn169 /Popravljal sem tudi radie/ Serviser radiev Pretekle Zaposlitev
zaposlitvene
izkuSnje
Bn170 /in gospodinjske aparate,/ Serviser  gospodinjskih | Pretekle Zaposlitev
aparatov zaposlitvene
izkuSnje
Bn171 /pa vzdrievalec v hotelu | VzdrZevalec v hotelu Pretekle Zaposlitev
sem $e bil./ zaposlitvene
izkusnje
Bn172 /Ne vem zdaj to¢no, manj | Manj kot 5 let Delovna doba Zaposlitev
kot 5 let./
Bn173 /la pol sem pa kr hitro | Poslabsanje dusevnega | Prekinitev Zaposlitev
zbolel, pa sem se ustavil./ zdravja delovnega
razmerja
Bn174 /Nekaj ¢asa sem tudi | PriloZznostno delo Pretekle Zaposlitev
priloznostno delal,/ zaposlitvene
izkusnje
Bn175 /samo je bilo res zahtevno | Zahtevno delo Pretekle Zaposlitev
delo/ zaposlitvene
izkusnje
Bnl76 /pa $e niso me zaposlili./ Neformalno delo brez | Pretekle Zaposlitev
uradne zaposlitve zaposlitvene
izkusnje
Bn177 /Potem, pa sem 3el itak v | Hospitalizacija na | Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
bolnico kr hitro in sem nekaj | psihiatriji
¢asa bil tam, dokler se mi ni
stanje popravilo./
Bn178 /Potem pa sem 3Sel na | Vkljucitevv ozaro Resevanje Zaposlitev
ozaro,/ brezposelnosti
Bn179 /tia me je tudi psihiater | Napotitev psihiatra Podpora pri | Zaposlitev
napotil prvo/ zaposlitvi
Bn180 /in sem kr nekaj ¢asa bil | Dolgotrajna vkljucitev v | Izku$nje z drugimi | Zaposlitev
tam./ Ozaro oblikami vkljucitve
Bn181 /Ja omejitve imam pri delu,/ | Omejitve pri delu Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
Bn182 /ne  morem vseh del | Omejitve pridelu Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
opravljat./
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"¢e ne gre pac ne gre"./

soocanju s situacijo

Bn183 /Status delovno | Status nezaposljivosti Ovire pri zaposlitvi | Zaposlitev
nezmoznega imam./
Bn184 /)a, zdaj sem se sprijaznil, da | Sprejetje dejstva, da je | Spopadanje s | Zaposlitev
lahko delam samo v nekih | edina zaposlitev mozna | nezaposljivostjo
takih prilagojenih | v prilagojeni organizaciji
organizacijah./
Bn185 /Ja, odkrito povedano, malo | Frustracija zaradi | Spopadanje s | Zaposlitev
se Zerem ne, zakaj ne | nezmoZnosti zaposlitve | nezaposljivostjo
morem hodit v obicajno | v obicajni sluzbi
sluzbo,/
Bn186 /pa zakaj mi ne gre,/ Samokritika zaradi | Spopadanje s | Zaposlitev
neuspeha pri zaposlitvi nezaposljivostjo
Bn187 /pa zakaj imam neke | Samokritika zaradi | Spopadanje s | Zaposlitev
omejitve./ omejitev nezaposljivostjo
Bn188 /Ja, to oporo mi je najbolj | Opora strokovne | Spopadanje s | Zaposlitev
dajala strokovna delavka,/ delavke nezaposljivostjo
Bn189 /pa mama tudi./ Opora mame Spopadanje s | Zaposlitev
nezaposljivostjo
Bn190 /Ceprav sem se na zacetku | Odpor do vklju¢itve v | Socialno- Zaposlitev
upiral, ker je premalo | Ozaro zaradi nizkega | ekonomski polozaj
pladilo/ placila
Bn191 /ampak mi je rekla, da | Spodbuda za vkljuéitevv | Podpora pri | Zaposlitev
vseeno naj grem, da bom | Ozaro z namenom | zaposlitvi
med ljudmi./ socialne integracije
Bn192 /Najbolj sem se pa s | Pogovor s strokovno | Podpora pri | Zaposlitev
strokovno delavko | delavko zaposlitvi
pogovarjal o tem prva 3
leta./
Bn193 /Ja, nevem./ Nejasen odgovor glede | Spopadanje s | Zaposlitev
spoprijemanja s situacijo | nezaposljivostjo
Bn194 /Ja, recimo, ko sem Sel na | Pomanjkanje Podpora pri | Zaposlitev
Ozaro mi je tam Sefica rekla | pricakovane podpore pri | zaposlitvi
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Bn195 /la slabo, malo me je | Razolaranje ob | Podpora pri | Zaposlitev
zabilo./ pomanjkanju socutja zaposlitvi

Bn196 /Ja, to recimo, da bi vsaj | Zagotovitev veC Casa Podpora pri | Zaposlitev
pocakali kaka 2, 3 mesece./ zaposlitvi

Bn197 /Ja, kaka topla beseda./ Potreba po Ccustveni | Podpora pri | Zaposlitev
podpori zaposlitvi

Bn198 /Ja, v bistvu ¢im ve¢ nekih | Potreba po spodbudi Podpora pri | Zaposlitev
pozitivnih besed./ zaposlitvi

Tabela 3: R3:V koliksni meri je uporabnikom v Zavodu Franko omogoceno prevzemanje odgovornih vlog, in kaksne so posledice

taksne vkljucenosti na njihovo predstavo o sebi?

St Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
Cel /Ja enostavno, da 'sz o I:as'Fna .odgovornost za Odgovorna vioga | Vioge
odgovoren za svoje Zivijenje,/ | Zivljenje
Ced /vq’a 'nei.zas valit krivdo za svoje | Opustitev valjenja krivde Odgovorna vioga | Vioge
Zivijenje/ na druge
/in sprejmes lastno
Ce3 odgovornost zanj in za svoje East'na'od.govcv)most za Odgovorna vloga | Vloge
b zivljenje in tezave
tezave/
Ce4 /To, da si odgovoren stars,/ Odgovoren star§ Odgovorna vloga | Vloge
Ce5 /da naredis vse kar je v tvoji | Predanost odgovarjanju Odgovorna vioga | Vioge

moci za svoje otroke./

na potrebe otrok
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/Da si odgovoren, glede

Ceb6 svojega zdravja, drugega pa | Odgovornost do zdravja | Odgovorna vloga | Vloge
se zdaj res nic¢ ne spomnim./
Ce7 /Ja jaz sem mama,/ Mama Obstojeca vloga Vloge
Ce8 /héerka,/ Hcerka Obstojeca vloga Vloge
Ce9 /sestra,/ Sestra Obstojeca vloga Vloge
CelO /sem neki ¢lan druzbe/ Clan druzbe Obstojeca vloga Vloge
Cell /in lastnica psa,/ Lastnica psa Obstojeca vloga Vloge
Cel2 /VJa’ da bi lahko delala, to bi si Zaposlena oseba Zeljena vloga Vloge
zelela./
Potrebe
Cel3 /Zdravje,/ Zdravje posamezml;a 7 Vloge
prevzemanje
zeljenih vlog
Potrebe
Cel4 /psihi¢no/ Dusevno zdravje posamezml;a 7 Vloge
prevzemanje
zeljenih vlog
Potrebe
Cel5 /predvsem in fizicno,/ Fizi¢no zdravje posamezml'(a za Vloge
prevzemanje
zeljenih vlog
Potrebe
Cel6 /ker imam levkemijo./ Zdravje posamezml'(a 7 Vloge
prevzemanje
zeljenih vlog
Negotovost glede Oblika podpore 2
Cel7 /Ne vem, res ne vem/ prevzemanje Vloge
potrebne podpore v g
zeljenih vlog
Potrebe
/zdravja mi tako ne morejo . posameznika za
Cel8 . Zdravje . Vloge
povrnit,/ prevzemanje
zeljenih vlog
Cetg | /lahko mi pomagajo samo | gy iy tisk evsemane " [ Vioge
© kake stiske ublazit./ cv stiske prevzemanje 08
zeljenih vlog
/Ze to, da lahko vedno koga | Stalna telefonska Oblika podpore za
Ce20 prevzemanje Vloge

poklicem mi veliko pomeni./

dosegljivost

zeljenih vlog
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Ce21 /Ja/ Zdrava oseba Zeljena vloga Vloge
Ce22 /Ja/ Prostovoljka Zeljena vloga Vloge
Pomen
Ce23 /Dosti bi mi to pomenilo,/ Velik pomen prevzemanja Vloge
zeljenih vlog za
posameznika
Pomen
Ce24 jaz bi bila bolj Vecja samozavest prevzemanja Vloge
samozavestna,/ zeljenih vlog za
posameznika
Pomen
Ce25 /bolj bi se pocutila koristno./ | Obcutek vecje koristnosti prevzemanja Vloge
zeljenih vlog za
posameznika
Ce26 /Kezi to, ko jaz prejemam to Prejemnik socialne Obstojeca vioga Vioge
socialno podporo,/ podpore
: Negativni qbcutek glpde Obéutki glede
Ce27 /meni je to tak grozno res./ prevzemanja trenutnih . Vloge
prevzetih vlog
vlog
/Ne vem zakaj, sem potem Nejasnost glede pomena | Obcutki glede
Ce28 Studirala,/ Studija prevzetih viog Vioge
Nejasnost glede pomena | Obcutki glede
Ce29 /pa se grebla za 10ke,/ truda na Studiju prevzetih viog Vloge
Ce30 /ce sem zdaj na koncu lahko | Omej ene moznosti za Obcutk% glede Vioge
samo doma./ zaposlitev prevzetih viog
/Ja, zdi se mi, da vse kar
Cf31 lahko naredis je to, da si kar | Si to kar si Odgovorna vloga | Vloge
si./
Cf32 /Pac, da si do sebe posten/ Postenost Odgovorna vioga | Vloge
Cf33 /in da nisi zlagan,/ Iskrenost Odgovorna vloga | Vloge
Cf34 /da ne sledis drugim./ Sledenje samemu sebi Odgovorna vloga | Vloge
. Lo Sposobnost voditi svoje
Cf35 /To, da znas sebe vodit pac,/ | .= . . Odgovorna vloga | Vloge
zivljenje
/da vec kot to, da si kar si ne
Cf36 mores bit in da je v bistvu to | Sprejemanje samega sebe | Odgovorna vloga | Vloge

cisto dovolj./
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Cf37 /Ja, ocetje,/ Oce Odgovorna vloga | Vloge
Cf38 /matere,/ Mama Odgovorna vloga | Vloge
Cf39 /kaki direktorji,/ Direktor Odgovorna vloga | Vloge
Cf40 /delovodje./ Delovodja Odgovorna vioga | Vloge
Cf41 ZZij(i ;Zi’;z;glz;)p ravijajo \Z]ﬁ) Ijg Oasrifini z odgovornimi Odgovorna vloga | Vloge
Cf42 /To so po moje vsi poklici/ Vsi poklici Odgovorna vioga | Vloge
Cf43 /npr. trgovke,/ Trgovke Odgovorna vioga | Vloge
Cfa4 /bancniki,/ Ban¢niki Odgovorna vloga | Vloge
Cf45 /kaki gradbinci/ Gradbinci Odgovorna vloga | Vloge
Cf46 f;?ié Zj 2;;21:}‘3;:: ‘fln;g:? Vsak posameznik Odgovorna vloga | Vloge
Cfa7 /Sina,/ Sin Obstojeca vloga Vloge
Cf48 /brata,/ Brat Obstojeca vloga Vloge
Cf49 /potrosnika,/ Potrosnik Obstojeca vloga Vloge
Cf50 /zaposlenega v Detlju,/ Delavec v Detlju Obstojeca vloga Vloge
Cf51 /dobrega soseda/ Dober sosed Obstojeca vloga Vloge
Cf52 /pa nasploh dobrega Dober ¢lovek Obstojeca vloga Vloge

zemljana./
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/Se mi zdi, da se kr trudim

Cf53 ostat dober v srci/ Dober ¢lovek Obstojeca vloga Vloge
Cf54 Q‘Z)’O?;an/l bil nelje redno Zaposlena oseba Zeljena vloga Vloge
Cf55 f;j};?;j n bi mi bilo, e bi bil Biti star$§ Zeljena vloga Vloge
/Rad, bi imel viogo Soferja o
Cf56 ampak kolesa./ Kolesar Zeljena vloga Vloge
Cfs57 giftf;];:l/el viogo rednega Reden Sportnik Zeljena vloga Vloge
/Ja, Zavod Franko bi mi
mogoce, lahko pomagal, da bi . .
Cfs8 mi zrihtali, da bi bil najemnik, Is\i:ilzlil::ll.(aneproﬁtnega Zeljena vloga Vloge
kakega neprofitnega !
stanovanja./
/Ja, mogoce, da bi mi . . . Oblika podpore za
S . . Pomo¢ pri izpolnjevanju .
Cf59 pomagali pri izpolnjevanju prevzemanje Vloge
vloge S
vioge./ zeljenih vlog
Pa saj to sem Ze vceraj rekel, Oblika podpore za
. S Dogovor z zaposleno .
Cf60 eni zaposleni in je rekla, da g prevzemanje Vloge
glede pomoci L
mi bo pomagala./ zeljenih vlog
/Ja, ce bi bil nekje redno oy . Pomen .
s e Boljsi status zaradi prevzemanja
Cfol zaposlen, bi imel boljsi . v g Vloge
status./ zaposlitve zeljenih vl’og za
’ posameznika
Pomen
Cf62 /ker ti tece tudi delovna doba Delovna doba prevzemanja Vioge
pa vse to./ zeljenih vlog za
posameznika
Cf63 /Ja, to pa sploh ne vem, kaj mi | Dvom v mozno podporo Ork;l;lzignpi:g.%ore 7 Vioge
lahko Zavod Franko pomaga./ | Zavoda Franko prevzernan) g
zeljenih vlog
Cfo4 ?ffgl.;’:ym tako status Status invalida Obstojeca vloga Vloge
Cf65 /in nezaposljivega./ Status nezaposljivosti Obstojeca vloga Vloge
Pripravljenost za Potrebe
C166 /Ja, seveda. Jaz sem vesel, sprejemanje pomoci pri | posameznika za Vioge
kakrsnekoli pomoci./ odpravi statusa delovno | prevzemanje
nezmoznosti zeljenih vlog
/Samo res ne vem, kak bi mi Dvom v moznost bomodi Oblika podpore za
Cfo7 lahko tu Zavod Franko P prevzemanje Vloge

pomagal./

s strani Zavoda Franko

zeljenih vlog
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/Verjetno, bi mogo it na

Ponovno ocenjevanje

Potrebe
posameznika za

Cf68 ponovno ocenjevanje delovne R . Vloge
. delovne zmoznosti prevzemanje
zmoznosti./ Y o1 .
zeljenih vlog
Cf69 /ch}f.ko bi potem mogoce imel Zascitena zaposlitev Zeljena vloga Vloge
zasciteno delovno mesto./
/Fajn, bi mi blo, ¢e bi sel kdo . Oblika podpore za
. Podpora pri svetovalnem .
Cf70 z mano na kak svetovalni prevzemanje Vloge
razgovoru DA
razgovor,/ zeljenih vlog
Jali pa da bi sel z mano skozi Podppra pri prehqdu Oblika podpore za
Cf71 skozi faze zaposlitvenega | prevzemanje Vloge
te faze,/ L
’ procesa zeljenih vlog
/pa bi mi povedal kam se Usmerjanje k virom Oblika podpore 7
Cf72 o prevzemanje Vloge
lahko obrnem./ pomoci v 1
zeljenih vlog
y . Pomen
/Ja, mogoce to, da preneses . .
. . ~ .. | Pomembnost ohranjanja | prevzemanja
Cf73 svoje gene naprej, to se mi zdi . L v e Vloge
. druzinske linije zeljenih vlog za
Sful vredi./ .
posameznika
Pomen
Cri4 /Pq tut.reczmo, thko pomaga | o razvoj prevzemanja Vioge
pri mojem razvoju/ zeljenih vlog za
posameznika
Pomen
Cf75 /ker lahko vidis v otroku Osebpa identifikacija prevzemanja Vioge
sebe,/ skozi otroka zeljenih vlog za
posameznika
Pomen
Cri6 /pa se mogoce z njim Obcqtek pomlajfzvan]a prevzemanja Vioge
pomladis/ skozi vlogo starsa zeljenih vlog za
posameznika
Pomen
Cf77 /ali pa vrnes v otrostvo.. / Vracanje v otro§tvo prevzemanja Vloge
zeljenih vlog za
posameznika
/Ja tu je, odgovornost, ker
Cm78 sem podpisal najemno Podpis najemne pogodbe | Odgovorna vloga | Vloge
pogodbo kot tako ne,/
/tak da morem skrbet, da ni .
Cm79 nobenih problemov./ Skrb za stanovanje Odgovorna vloga | Vloge
/Tako, da kot prvo
Cm80 odgovornost mam za Skrb za stanovanje Odgovorna vloga | Vloge
stanovanje kot tako/
Cms81 /potem, da placam poloznice,/ | Placilo poloznic Odgovorna vloga | Vloge
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Cm82 | /hrana kot taka,/ Skrb za redne obroke Odgovorna vioga | Vloge
Cm83 /ga .da poskrbzm'za svoj tempo ?pogobnost voditi svoje Odgovorna vioga | Vioge
Zivljenja kot taki./ zivljenje
/Ja odgovorna oseba se mi zdi
tista, ko resuje sproti . S
Cmg4 probleme kot take, ne da se Sprotno resevanje tezav | Odgovorna vloga | Vloge
nabirajo./
/Ja, clan sem skupine « . . .
CmS85 . Clan skupine Korenine Obstojeca vloga Vloge
Korenine,/
Cm86 | /pa clan Teeine skupine/ Clan skupu}e za Obstojeca vloga Vloge
samopomoc¢
Cm87 /in skupine od gospoda Clan podporne skupine Obstojeca vlioga Vloge
Belaka/ pocp P ) & £
Cm88 | /pa clan knjiznice sem,/ Clan knjiznice Obstojeca vloga Vloge
/Potem pa sem vezan na
Cm89 | psihiatrijo, ker mi menjavajo | Uporabnik psihiatrije Obstojeca vloga Vloge
terapijo./
Cm90 /Pa reko, bi da sem dober Dober sosed Obstojeca vloga Vloge
sosed,/
/v 11 letih od kar tu Zivim, Se
Cm91 ni bilo nobene pritozbe nad Odgovoren najemnik Obstojeca vloga Vloge
mano./
. . . Pretekli dejavniki
/Ja, jaz sem si vedno zelel L .
Cm92 . o Iskanje miru in tiSine na prevzemanje Vloge
mira pa tisine,/ ]
trenutnih vlog
y . | Pretekli dejavniki
. . Trenutno dosezeno stanje .
Cm93 /to kar imam zdaj./ A na prevzemanje Vloge
miru 1n tiSine .
trenutnih vlog
Cm94 /Ja, sej pravim jaz sem Nﬁvaj enost na mir in Obcutk% glede Vioge
navajen mira pa tisine,/ tiSino prevzetih vlog
/verjetno ce ne bi mel take .. . Pretekli dejavniki
. S Ucinek preteklosti na .
Cm95 tezke preteklosti, bi to lahko trenutne vioge na prevzemanje Vloge
bilo kaj drugace./ & trenutnih vlog
Ct96 /Ja to, da si resen,/ Resnv(?st pri sprejemanyu Odgovorna vloga | Vloge
odlocitev
/pa da hodis pravocasno v y v
Ct97 Toc¢nost v sluzbi Odgovorna vloga | Vloge

sluzbo,/
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Ct98 /da se trudis v sluzbi./ Trud v sluzbi Odgovorna vioga | Vloge
Ct99 /Nekdo, ki se drzi dogovorov,/ | Drzanje dogovorov Odgovorna vloga | Vloge
Ct100 /nekc.z’o, ki Je resen pri Resnvqst pri sprejemanju | dgovorna vioga | Vioge
sprejemanju odlocitev./ odlocitev
Ct101 /Skrbim za svojo hiso,/ Skrb za hiso Obstojeca vloga Vloge
Ct102 | /kosim okoli hise,/ Skrb za okolico hise Obstojeca vloga Vloge
Ct103 /poskrbim za sebe,/ Skrb zase Obstojeca vloga Vloge
Ctl04 | /pa Sofer sem,/ Voznik avtomobila Obstojeca vloga Vloge
Ctl05 | /zaposlen sem,/ Zaposlen Obstojeca vloga Vloge
Ct106 | /uporabnik Zavoda Franko,/ Uporabnik Zavoda Obstojeca vloga Vloge
Franko
Ctl07 | /pa brat sem./ Brat Obstojeca vloga Vloge
/Tezko, se zdaj spomnim kaj Tezave pri
Ct108 ’ Y sp 4 prepoznavanju dodatnih | Zeljena vloga Vloge
takega/ ha
zeljenih vlog
Ne potrebuje dodatne Oblika podpore za
Ct109 | /Ne, ne bi rabil / podpore pri prevzemanju | prevzemanje Vloge
vlog zeljenih vlog
Ct110 {sem zadovoljen s tem kako ZadOYO}_! stYo z . Obcutk% glede Vioge
je./ obstojecimi vlogami prevzetih vlog
Pomen
Ctl11 / Vevllko mi pomeni, da hodim v Velik pomen zaposlitve prevzemanja Vloge
sluzbo,/ zeljenih vlog za
posameznika
Pomen
Ctl12 /da sem tam aktiven,/ Velik pomen zaposlitve prevzemanja Vloge
zeljenih vlog za
posameznika
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Velik pomen aktivnosti

Obcutki glede

Ctl13 /pa da sem Se doma aktiven/ doma prevzetih viog Vloge

Ctl14 /l.n da.lmam dobre odnose z Dobri odnosi Obcutk% glede Vioge
ljudmi okrog sebe,/ prevzetih vlog

Ctlls /pavc.Za mi zdravje Se kolk tolk Dobro zdravie Obcutk} glede Vioge
sluzi,/ prevzetih vlog

Ctl16 | /da ne rabim it v bolnico./ Prep recevanje Obcutk% glede Vloge

hospitalizacije prevzetih viog
Ctl7 | a, mislim, da ja. Izboljganje dusevnega Obcutk% glede Vioge
zdravja prevzetih vliog

Ct118 /f’a; to. mi daje nek smisel v Smisel v zivljenju Obcutk¥ glede Vloge
zivljenju./ prevzetih vlog

Cnll19 | /Bilo kaksno delo,/ Kakrs$nokoli delo Odgovorna vloga | Vloge

Cnl20 | /da hodis v sluzbo,/ Sluzba Odgovorna vloga | Vloge
/da gres na kako gledalisko Udelezba na kulturnih

Cnl21 predstavo,/ dogodkih Odgovorna vloga | Vloge

Cnl22 | /da sportas./ Fizi¢na aktivnost Odgovorna vloga | Vloge

Cnl23 /Jq to, f{a si znas zorganizirat §po§obnost voditi svoje Odgovorna vioga | Vioge
privat zZivljenje,/ zivljenje

Cnl24 | /Ja aktiven sem,/ Aktiven posameznik Obstojeca vloga Vloge

Cnl25 | /pa sostanovalec sem,/ Stanovalec Obstojeca vloga Vloge

. Uporabnik Zavoda .
Cnl26 | /uporabnik Zavoda Franko/ Franko Maribor Obstojeca vloga Vloge
Cnl27 |/in Ozare./ Uporabnik Ozare Obstojeca vloga Vloge
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Cnl28 | /Ja, da bi bil Tv mehanik,/ Tv serviser Zeljena vloga Vloge
Cnl29 | /da biimel izpit za avto,/ Vozniski izpit Zeljena vloga Vloge
Cnl30 | /rad bi mel druzino,/ Zeljena vloga Vloge
StarSevska vloga
Nvlogo nekoga, ki si lahko . _
Cnl31 privosci vsako leto dopust,/ Vloga dopustnika Zeljena vloga Vloge
Cnl32 | /pa redno zaposlenega./ Zaposlena oseba Zeljena vloga Vloge
/Ja, zaenkrat sem vseeno Zadovoljstvo z Obcutki glede
Cnl33 . . L . . Vloge
zadovoljen tako kot je./ obstojecimi vlogami prevzetih vlog
Cnl34 | /Ja, res jeja./ Vloga dopustnika Zeljena vloga Vloge
. Oblika podpore za
Cnl35 | /Ja, pogovorit bi se mogli,/ Pogovor glede izvedbe prevzemanje Vloge
dopusta v 1
zeljenih vlog
. C o Aktivno nacrtovanje Oblika podpore 7
Cnl36 | /pa da smo c¢im bolj aktivni/ prevzemanje Vloge
dopusta v o1
zeljenih vlog
Oblika podpore za
Cnl37 | /potem pa samo da grem ne./ |lzvedba dopusta prevzemanje Vloge
zeljenih vlog
/Pa fajn bi bilo, ce bi imel Zelja po spremljevalcu na Oblika podpore 7
Cnl38 ; prevzemanje Vloge
kakega spremljevalca ne,/ dopustu v 1
zeljenih vlog
ffajn bi bilo, e bi bil kdo iz Zelja po spremljevalcu iz | Oblika podpore za
Cnl139 Zavoda Franko na prevzemanje Vloge
Zavoda Franko to./ Yo
dopustu zeljenih vlog
#a, pocutil bi se kot, da Obcutek normalnega Pfer::man'a
Cnl40 | normalno zivim tak kot vsi v 1o . & prevzemary Vloge
. zivljenja zeljenih vlog za
ostali,/ .
posameznika
Pomen
Cnl4l | /pa da se zlivam z druzbo./ Zlivanje z druzbo prevzemarnja Vloge
zeljenih vlog za
posameznika
Cd142 | /To, da si Zena,/ Soproga Odgovorna vloga | Vloge
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Cd143 | /mama/ Mama Odgovorna vioga | Vloge
Cdl144 | /in da si kar si,/ Si kar si Odgovorna vloga | Vloge
Cd14s5 /da senep retvar].atv, da St Iskrenost Odgovorna vloga | Vloge
nekaj, kar v resnici nisi./
Cd146 | /To, da poskrbim za sebe,/ Skrb zase Obstojeca vloga Vloge
Cd147 | /moza/ Skrb za moza Obstojeca vloga Vloge
Cd148 | /pa otroke,/ Mama Obstojeca vloga Vloge
Cd149 | /pa gospodinja sem,/ Gospodinja Obstojeca vloga Vloge
/pa uporabnica Zavoda Uporabnica Zavoda .
Cd150 Franko./ Franko Obstojeca vloga Vloge
cdis1 | Nobenes Zadovo'lj stvo s trenutnimi Obcutk% glede Vioge
vlogami prevzetih vlog
/Ja, edino avto sem si vedno N _—
Cd152 Selela vozit, Vozniski izpit Zeljena vloga Vloge
/samo to zdaj ne morem vec¢ Zdravila kot ovira za
Cd153 aradi tablet. Ii;)zrrl)(ilt(;bltev vozniskega Zeljena vloga Vloge

Tabela 4: R4:Kako organizacija zagotavlja dogovore na specificne potrebe uporabnika oz. uporabnice?

St. izjave

Izjava

Pojem

Kategorija

Tema

/Potrebe po druzenju,/

Druzenje

Odgovorjene potrebe

Nagini dela
Zavoda Franko

Nacini dela

Ce2 / razumevanju./ Obcutek razumljenosti | Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
5 /Zaradi podpore Nacini dela
Ce3 Frankota se po¢utim | Obcutek razumljenosti | Odgovorjene potrebe

bolj razumljeno/

Zavoda Franko
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Obcutek

Nacini dela

Ced /in enakovredno/ enakovrednosti Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
Ce5s /0z. normalno/ Obcutek normalnosti | Odgovorjene potrebe Naini dela
’ govolene p Zavoda Franko
/Ker vidim, da me Nacini dela
Ceb6 sprejemajo tako kot Obcutek sprejetosti Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
sem/
/in mi ne dajejo Nagini dela
Ce7 obcutka, da je z mano | Obcutek sprejetosti Odgovorjene potrebe
: Zavoda Franko
nekaj narobe./
/Da pac kljub mojim
~ tezavam, sem Se N . . . Nacini dela
Ce8 vedno v redu takina Obcutek sprejetosti Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
kot sem./
* /Tudi pomagajo mi pri . S N Nacini dela
Ce9 viogi mame./ Podpora v vlogi mame | Podpora pri izzivih s héerko Zavoda Franko
Cel0 /To, da me poslusajo,/ | Obcutek sliSanosti Odgovorjene potrebe Nagini dela
’ p Jo, govoljene p Zavoda Franko
/da mi nikoli ne dajejo Nagini dela
Cell obcutka, da je z mano | Obcutek sprejetosti Odgovorjene potrebe
: Zavoda Franko
nekaj narobe./
/Ja, vsak teden imam Nacini dela
Cel2 1x na teden druzenje, | 1x tedensko druzenje | Odgovorjene potrebe
y: Zavoda Franko
v Zivo./
/Ja zdaj me je Iva
. spodbudila, da sem Spodbuda h Nagini dela
Cel3 poiskala kontakt z kontaktiranju Centra za | Podpora pri izzivih s héerko
. . Zavoda Franko
centrom za sluh in sluh in govor
govor,/
y .. Spodbuda h o
Cel4 /da bom §la k njim na kontaktiranju Centra za | Podpora pri izzivih s héerko Nacini dela
pogovor./ . Zavoda Franko
sluh in govor
/Hcerka ima namrec Nacini dela
Cel5 avtizem in tezave s Hcerkina oviranost Podpora pri izzivih s h¢erko
Zavoda Franko
sluhom,/
. .. . Nacini dela
Cel6 /pa bom hodila k njim Svetovam ¢ na Centru Podpora pri izzivih s h¢erko | Zavoda Franko
na pogovor,/ za Sluh in govor
. .. . Nacini dela
Cel7 /da mi svet}l jejo glede Svetovapj ¢ na Centru Podpora pri izzivih s héerko | Zavoda Franko
odnosa z h¢erko./ za Sluh in govor
Gel8 /Da bi naredili Izdelava finan¢nega Neodgovorjene potrebe Nacini dela

finanéni nacrt,/

nacrta

Zavoda Franko
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/kako porabljat

Izdelava finanénega

Nacini dela

Cel? denar./ nacrta Neodgovorjene potrebe Zavoda Franko
. /To je vse kar bi Trenutno izraZene . Nacini dela
Ce20 trenutno potrebovala./ | potrebe Neodgovorjene potrebe Zavoda Franko
Potreba po Nacini dela
Ce2l /Ja, to bi bilo super/ spremljevalcu, ko gre | Neodgovorjene potrebe
. N Zavoda Franko
obiskat h¢erko
Ce22 /Francoscv:}no bi se Utenje francoséine Zeljg po pridobivanju novih Cilii
rada naucila,/ znanj
/mogoce to, da bi Se N . _ Sy .
Ce23 malo bolj obvladala Racunalmskp Zeljal. po pridobivanju novih Cilii
< ; usposabljanje znanj
racunalnik./
/Rada bi hodila na
kaksna predavanja, Izobrazevanje o Jelia po pridobivaniu novih
Ce24 kjer bi si pridobila ve¢ | motnjah v duSevnem o aJn' pop ! Cilji
znanja o motnjah v razvoju )
dusevnem razvoju/
Ce25 Jin avtizmu./ Izobrazevanje 0 Zeljal. po pridobivanju novih Cilii
avtizmu znanj
. /Parada bi se e Zelja po uéenju in razvoju
Ce26 naucila, kako Obvladovanje stresa vescin za obvladovanje Cilji
obvladovati stres,/ duSevnih stisk
/ker jaz ko grem k . . .
Ce27 héerki me tak$na SEISka ob obisku Podpora pri izzivih s héerko Nacini dela
. héerke Zavoda Franko
tesnoba preplavlja/
/in bi se mogoce rada Jelia po ufeniu in razvoiu
* naucila kake tehnike | Tehnike obvladovanja Jab ; Vol .
Ce28 . vescin za obvladovanje Cilji
kako obvladovati stres | stresa R
. dusevnih stisk
in tesnobo,/
/Do zdaj $e nisem z Pomanjkanje
* . J . komunikacije o Spodbujanje zaposlenih k | Nacini dela
Ce29 nikomer govorila o . N . S ) .
tem./ izobrazevalnih pridobivanju novih znanj Zavoda Franko
) priloznostih
Prvi pogovor z mano - . v
Ce30 /Ja./ glede izobrazevalnih SPOdbL.U anye uporgbnlkoy k | Naini dela
oo . pridobivanju novih znanj Zavoda Franko
priloznosti
* /Tako, da bi mela Potreba po vecji Potrebna} podpora Nacini dela
Ce3l R S uporabnikom za
motivacijo,/ motivaciji S . . Zavoda Franko
pridobivanje novih znanj
* /da bi mi pomagali me | Potreba po ve¢ji Potrebng podpora Nacini dela
Ce32 o S uporabnikom za
motivirati,/ motivaciji za napredek Sy . . Zavoda Franko
pridobivanje novih znanj
. L. Potrebna podpora o
Ce33 /da bi se nekam Potreba po vedji uporabnikom za Nacini dela

premaknila./

motivaciji za napredek

pridobivanje novih znanj

Zavoda Franko
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/Joj ne vem, Ce bi jaz

Nejasnost glede virov

Potrebna podpora

Nacini dela

Ce34 to sama vedla, bi Ze o uporabnikom za
. ) motivacije y e . . Zavoda Franko
sama kaj naredila./ pridobivanje novih znanj
5 ‘ Podpora pri Potrebng podpora Naini dela
Ce35 /Ja, to sigurno./ raziskovanju virov uporabnikom za
oo e . . Zavoda Franko
motivacije pridobivanje novih znanj
* /Ne, ni€ ni takega Zadovoljstvo s prejeto Potrebng podpora Nacini dela
Ce36 y uporabnikom za
vec./ potrebno podporo S . . Zavoda Franko
pridobivanje novih znanj
/Moj glavni cilj je, da
. bo héerka spet Obisk héerke v - o
Ce37 prihajala spet k meni v | Mariboru Glavni cilj Cilii
Maribor./
Ce38 /Cilj je, da bom. Zmanjsanje zdravil | Ostali cilji Cilji
zmanjSala zdravila./
/ Cilj je si vzpostavit
&e39 I'utlIVIO, da bom .lahko Vzpostavlj anje spalne Ostali cilji Cilii
zvecer zaspala in se rutine
naspala,/
. Podpora pri
Ce40 ker zdaj to ne vzpostavljanje spalne | Ostali cilji Cilji
morem./ .
rutine
Cedl /Cilj je, Qa bom dovolj Vecja samostojnost Ostali cilji Cilji
samostojna,/
/da bom zmogla tudi Vecja samostojnost ob
Ce42 sama funkcionirat, ko | . Ja ) Ostali cilji Cilji
N izgubi mame
mame vec ne bo./
/Ne vem, jaz sem 7e Potrebna podpora
* kar malo obupala, da | Obup nad mozno + Pocp Nacini dela
Ced3 . .. uporabnikom za
mi lahko kdo pomaga | pomocjo S . . Zavoda Franko
. pridobivanje novih znanj
pri tem./
- . Izdelava osebnega Potrebng podpora Nacini dela
Ced4 /Ne, to pa nimam./ y uporabnikom za
nacrta S . . Zavoda Franko
pridobivanje novih znanj
Ceds |/ dabizmoglasama|Sposobnost — Cilji
zivet,/ samostojnega zivljenja
* /poskrbeti za vse svoje . oo o
Ced6 Skrb za svoje potrebe | Ostali cilji Cilji
potrebe./
Ced7 /Na primer: da Skrb za obroke Ostali cilji Cilji
normalno jem,/
Ce48 /da normalno spim,/ Spanje Ostali cilji Cilji
Ce49 Jposkrbim za herko,/ | X0 Za héerko, kobo | o i cilji

na obisku
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/da bi lahko ona prisla

Ces0 K . Obisk héerke Ostali cilji Cilji
meni/
Ces1 /in 1?1 jaz poskrbela Skrb za h¢erko, ko bo Ostali cilji cilii
zanjo./ na obisku
/Ja, rabila bi mogoce, Nacini dela
Ce52 da bi nekdo kuhal z Podpora pri kuhanju Neodgovorjene potrebe Zavoda Franko
mano,/
Ces3 /Zsaplﬁalzelr(l(:)r Jge si Zahtevno pripravjanje Neodgovorjene potrebe Natini dela
peteno, vegeterjanskih obrokov govorjene p Zavoda Franko
vegeterjanec./
= /Zelim si, da bi bili Vec psiholoske . Nacini dela
Cesd ve¢ ob meni,/ podpore Neodgovorjene potrebe Zavoda Franko
/ker recimo vceraj, ko
. je strokovna delavka | Sprehod s strokovno . Nacini dela
Cess prisla in sva §li na delavko Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
sprehod,/
= sem se tak.OJ bolj Obcutek . Nacini dela
Ce56 razbremenjeno . . Odgovorjene potrebe
“ . razbremenjenosti Zavoda Franko
pocutila./
* /Rabila bi tudi vec « g . Nacini dela
Ce57 druzbe,/ Ve¢ druzbe Neodgovorjene potrebe Zavoda Franko
/Eeprav po eni strani .. . e
* . - Notranji konflikt glede . Nacini dela
Ce58 govorim, dasije ne drusbe Neodgovorjene potrebe Zavoda Franko
zelim/
/ampak po drugi strani e
“ . . Nacini dela
Ce59 sem pa zelo Osamljenost Neodgovorjene potrebe Zavoda Franko
osamljena./
Ce60 /J a, pa rabim Jaz Pot'reba po Sirjenju Neodgovorjene potrebe Nacini dela
socialno mrezo./ socialne mreze Zavoda Franko
- . Neaktivnost v iskanju . Nacini dela
Ceb61 /Ne, to pa nisem./ socialne mreze Neodgovorjene potrebe Zavoda Franko
* /Ja, Ze dostikrat sem | Razmisljanje o Sirjenju . Nacini dela
Ce62 razmisljala o tem./ socialne mreze Neodgovorjene potrebe Zavoda Franko
* /Ja, slabo samopodobo . Nacini dela
Ce63 imam./ Slaba samopodoba Neodgovorjene potrebe Zavoda Franko
* /To se dogaja, odkar | Slaba samopodoba . Nacini dela
Ceb4 nisem v sluzbi,/ zaradi brezposelnosti Neodgovorjene potrebe Zavoda Franko
Ce65 /sem loCena/ Slaba samopodoba Neodgovorjene potrebe Naini dela

zaradi locitve

Zavoda Franko

117




. L Slaba samopodoba o
* /in na socialni L . . Nacini dela
Ce66 . zaradi prejemanja Neodgovorjene potrebe
podpori./ . Zavoda Franko
socialne podpore
* /Ne vem, Ce bi jaz to Negotovost glede Potrebng podpora Nacini dela
Ce67 o potrebne podpore za uporabnikom za
vedla bi bilo super./ . e . . Zavoda Franko
dvig samopodobe pridobivanje novih znanj
/Ja naredila sem to, da . . Zelja po uéenju in razvoju
* . . Osebna prizadevanja za | .. . .
Ce68 si dopovedujem, da . . vesCin za obvladovanje Cilji
. . samospostovanje R
nisem manjvredna/ dusevnih stisk
Jin da imam pravico Zelja po uéenju in razvoju
Ce69 camamp Pravica do zivljenja vescin za obvladovanje Cilji
do Zivljenja./ .
dusevnih stisk
/Drugace se mi pa zdi,
da bi oni na Zavodu Pricakovanja glede Potrebna podpora e
x : . . . . Nacini dela
Ce70 Franko morali sami strokovnosti zaposlenih | uporabnikom za Zavoda Franko
vedeti, kako se tega Zavoda Franko pridobivanje novih znanj
lotiti,/
Potrebne usmeritve Potrebna podpora o
“ . . . Nacini dela
Ce71 /ker jaz sama ne vem./ | glede krepitve uporabnikom za
e . . Zavoda Franko
samopodobe pridobivanje novih znanj
CeT2 T/ Izboljsanje Zeljal. po pridobivanju novih Cilii
samopodobe znanj
. /Ne, res pojma PoEreba po 1.zdela.\11 . Potrebng podpora Nagini dela
Ce73 . nacrta kako izboljsati | uporabnikom za
nimam./ S . . Zavoda Franko
samopodobo pridobivanje novih znanj
Cf74 /Ja, po druzabnistvu,/ | Druzabni$tvo Odgovorjene potrebe Nacini dela
’ ’ Zavoda Franko
Cf75 /strokovni pomoci,/ Strokovna podpora Odgovorjene potrebe Nacini dela
p ’ pocp govotjene p Zavoda Franko
Cf76 /po hrani/ Zagotavljanje hrane Odgovorjene potrebe Nacini dela
Zavoda Franko
/ker mi v¢asih kaj Zagotavljanje hrane iz e
. . S N . . Nacini dela
Cf77 prinesejo iz rdecega dobrodelnih Odgovorjene potrebe
Y ) S Zavoda Franko
kriza ali pa Karitasa,/ | organizacij
/pa po teh osnovnih L . v
“ oo Zagotavljanje osnovnih . Nacini dela
Cf78 Iz)la\gj/en] skih potrebah sivlienjskih potreb Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
/Pa ena zaposlena mi
* je prinesla svojo Podpora pri razvijanju . Nacini dela
CE79 kitaro, da jo lahko talentov Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
igram./
y /] a, to mogoce, dabi | Podpora pri . Nagini dela
Cf80 mi pomagali spoznat | spoznavanju Neodgovorjene potrebe
! Zavoda Franko
kako punco,/ potencialne partnerke
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Podpora pri

Nacini dela

Cf81 /pa navezat stik z njo./ Ezrsrfgi\;?;liupzt;‘l;aefki Neodgovorjene potrebe Zavoda Franko
/Mogoce bi .
- Podpora pri o
* potreboval, da bi mi S . Nacini dela
Cf82 kdo vovedal. kai navezovanju stika z Neodgovorjene potrebe Zavoda Franko
puncrze zanirr; o ! potencialno partnerki
Podpora pri v
Cf83 /pa kak 3¢ splqh . navezovanju stika z Neodgovorjene potrebe Naini dela
pogovarjat z njimi/ potencialno partnerki Zavoda Franko
/pa kako navezat stik z Podpora pri Nacini dela
Cf84 pa navezovanju stika z Neodgovorjene potrebe
njimi./ potencialno partnerki Zavoda Franko
/Pa recimo po Sportnih
185 aktivnostih, da bi se Organizacija Sportnih | Spodbujanje uporabnikov k | Nacini dela
organiziral kak aktivnosti pridobivanju novih znanj | Zavoda Franko
pohod./
/Pa recimo kako Potrebna podpora
136 priporocilo, glede Priporocila glede u orabnilfompza Nacini dela
literature kaj naj literature porabniko . . Zavoda Franko
berem./ pridobivanje novih znanj
&137 /Ja, seveda to bi mi Organizacija delavnice Eogrjﬁi?foolﬁpga Nacini dela
bilo ful fajn./ za navezovanje stikov POTabiIxo . . Zavoda Franko
pridobivanje novih znanj
Potrebe po _— . .
Cf88 /Ja, mam potrebe ja./ | pridobivanju novih Sp.Odbl.lJ anje upOI"flbl’llkO\{ k | Nacini dela
Znanj pridobivanju novih znanj Zavoda Franko
&89 /Da se nauéim e kaj | Zelja po uéenju Zelja po pridobivanju novih Cilii
novega skuhat./ kuhanju novih jedi znanj
. /VB1 mi blo res ful fajn, Jelia po kuhaniu z Potrebng podpora Nacini dela
Cf90 ¢e bi kdo kaj novega z Jap ! uporabnikom za
zaposlenimi S . . Zavoda Franko
mano skuhal./ pridobivanje novih znanj
/Pa recimo, zdaj sem
po ne vem kolkih letih Potrebna bodora
- dobil telefon, pa bi mi | Podpora pri uporabi } Podp Nacini dela
Cfo1 . S uporabnikom za
blo ful fajn, dabimi | telefona ridobivanie novih znani Zavoda Franko
kdo se kaj pokazal kak p J !
se uporablja./
* /Ena zaposlena mi je | Ustvarjanje facebook . Nacini dela
92 naredila fb/ profila Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
* /pa pokazala, kako se | Ucenje uporabe . Nacini dela
o3 uporablja/ facebook profila Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
* /druga pa mi je celo Pomoc¢ pri namestitvi . Nacini dela
o4 nalozila Tinder/ aplikacije za zmenke Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
Cf95 /in buterflly,/ Pomoc pri namestitvi Odgovorjene potrebe Nacini dela

aplikacije za zmenke

Zavoda Franko
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/tako da ja tu bi si Ve¢ podpore pri Potrebna podpora e
* R . . . Nacini dela
Cfo6 mogoce Zelel e vec socialnem povezovanju | uporabnikom za
S y e . . Zavoda Franko
podpore./ preko aplikacij pridobivanje novih znanj
/Pa recimo, zanimivo | .. e > Sy .
&7 bi se mi bilo naucit .Zel.Ja po ucenju tujega Zeljg po pridobivanju novih Cilii
e jezika znanj
kak novi jezik,/
* /tako da bi mogoce el | Zelja po ucenju tujega | Zelja po pridobivanju novih | ...
C98 .- o . Cilji
na kak tecaj za to./ jezika znanj
. S Podpora pri razvijanju | Spodbujanje uporabnikov k | Nacini dela
€9 /Ja, me spodbujajo ja/. novih spretnosti pridobivanju novih znanj | Zavoda Franko
E£100 /Ena zaposlena je $la z | Spodbujanje k uporabi | Spodbujanje uporabnikov k | Nacini dela
mano v knjiznico./ knjiznice pridobivanju novih znanj Zavoda Franko
/Pa recimo ful bi mi
blo fajn, ker imam
. vcasih kake slabe Podpora pri soocanju s . Nacini dela
Cf101 dneve, da bi mi kdo zahtevnimi izzivi. Neodgovorjene potrebe Zavoda Franko
pomagal, da bi znal
prebrodit te tezave./
* /Na primer Tea ima . . | Spodbujanje uporabnikov k | Nacini dela
C1102 eno delavnico,/ Skupina za samopomo¢ pridobivanju novih znanj | Zavoda Franko
/na katero $e nisem Sel | » .. N Zelja po uéenju in razvoju
Cf103 pa bi ful rad Sel, da Se Zelja. po vKljutitvi v . | ves€in za obvladovanje Cilji
o\ skupino za samopomo¢ R
sliSim malo druge./ dusevnih stisk
5 /Ta. to bi mi bilo tudi Zammams za dodatne Ze}Jva'l po ucenju in razvoju -
Cf104 fai informacije o vescin za obvladovanje Cilji
ajn./ N . .
dusevnem zdravju dusevnih stisk
. Irjeet% ??;E?}?{fb?ﬁglh Zelja po uéenju in razvoju
Cf105 /Ne, kaj pa je to?/ o " vescin za obvladovanje Cilji
pomoci (Vrstniska R
dusevnih stisk
podpora)
L Pripravljenost na Zelja po uéenju in razvoju
Cf106 Ta, to bi mi bilo ful vkljucitev v vrstnisko | ves¢in za obvladovanje Cilji
vredu,/ . S
podporno skupino dusevnih stisk
fCe bl. 1me.l koga, s Potreba po Zelja po uéenju in razvoju
* katerim bi se lahko . - . o
Cf107 . " sogovorniku s vescin za obvladovanje Cilji
pogovarjal o svojih PV ]
. podobnimi izku$njami | dusevnih stisk
problemih,/
/pa tudi da slisim kak | Potreba po izmenjavi | Zelja po uenju in razvoju
Cf108 se drugi spopadajo s | izkuSenj s osebami s vescin za obvladovanje Cilji
svojimi problemi./ podobnimi izkusnjami | duSevnih stisk
Nepoznavanje drugih Zelia po udeniu in razvos
% /Ne, to tudi ne neformalnih oblik Ja po ucenju voju s
Cf109 .. " y vescin za obvladovanje Cilji
poznam. Kaj je to?/ pomoci (Drustvo g e
o dusevnih stisk
sliSanje glasov)
/Ja, to bi blo ful fajn,
e bi se lahko s kakim | Potreba po izmenjavi | Zelja po ucenju in razvoju
Cf110 vrstnikom, ko izkusenj s osebami s vescin za obvladovanje Cilji

podobno dozivlja, kaj
pomenil o tem./

podobnimi izku$njami

duSevnih stisk
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/To bi blo super, ¢e bi

Potreba po vrstniski
podpori in drugih

Potrebna podpora

Nacini dela

Cfl11 bilo kaj takega v neformalnih oblik uporabnikom za Zavoda Franko
Mariboru./ pomoci v lokalnem pridobivanje novih znanj
okolju
/Samo, to tak ne bi
mogel vsak dan hodit | Potreba po motivaciji s | Potrebna podpora Nacini dela
Cfl12 0z. bi rabil nekoga od | strani zaposlenih za uporabnikom za Zavoda Franko
zaposlenih, da me vkljucevanje pridobivanje novih znanj
motivira./
/Najvedji cilj bi mi bil
Cf113 to, da bi bil nekje Redna zaposlitev Glavni cilji Cilji
redno zaposlen./
/Sej ne rabim bit za 8 Felia po vsai zas&iteni
Cfl14 | ur, magari sem Ja o vsa) Glavni cilji cilji
s zaposlitvi
zascitno zaposlen. /
/Ampak vsaj, da mi Zelia po nabiraniu
Cfl15  |neka delovna doba Jap ! Glavni cilji cilji
< delovne dobe
tece/
E116 /pa, da imam boljsi Bol]51. druzbem polozaj Glavni cilji Cilii
status,/ zaradi zaposlitve
G117 /pa .da nisem skf)z na |Zmanj Sanje odvisnosti Glavni cilji Cilii
socialni podpori./ od socialne podpore
* /Cilj mi je, ohranjanje | Ohranjanje fizi¢ne oo .
CIH8 | iene kondicije/ | kondicije Ostali cilji Cilji
CE119 /da bi !ahko delo Ohravnjanj.e delovnih Ostali cilji Cilii
opravljal./ Zmoznosti
/Cilj je tudi, dobit o
G120 | neprofitno Pridobitev neprofitnega | o . i ¢ Cilii
. stanovanja
stanovanja./
/Cilj mi je tudi Ohranjanje dusevnega
Cf121 ohranjanje psihi¢nega Jany 828 | Ostali cilji Cilji
! zdravja
zdravja/
* /in da ne bi pil Potreba po abstinenci oo .
Cf122 alkohola,/ od alkohola Ostali cilji Cilji
/pa uzival Potreba po abstinenci
* psihoaktivnih od psihoaktivnih L .
CF123 substanc, ki mi bi substanc, ki povzroc¢ajo Ostali cilji Cili
povzrocale blodnje./ | blodnje
/Ko pride do neke Potreba po podpori pri .
Cf124 | krize, da lahko Komunikaciji v kriznih | -Otrebe uporabnikovza | o
. doseganje ciljev
povem,/ trenutkih
/pa da se to sproti P?.t reba po . | Potrebe uporabnikov za Cilji
* oy ucinkovitem reSevanju S
Cf125 resi./ doseganje ciljev
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/Pa, da sproti izrazijo

Sprotno izrazanje

Potrebe uporabnikov za

Cr126 podporo./ podpore zaposlenih doseganje ciljev Cilji
* /Ampak, to tak ze Zadovoljstvo s prej cto Potrebe uporabnikov za .
Cf127 podporo za doseganje N Cilji
mam./ o doseganje ciljev
ciljev
* I, ceJe trebg kaj Podpora pri . Nacini dela
Cml128 organizirat mi L Odgovorjene potrebe
. organizaciji Zavoda Franko
pomagajo,/
/pa glede
dokumentacije, to sem Podpora pri Nacini dela
Cml29 |jaz bolj v temi in zelo dokumentaciji Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
cenim, da mi to
pomagajo,/
/pa dnevno kak e
Cm130 razgovor napravimo Dnevni pogovori Odgovorjene potrebe Nagini dela
ne /g P pog govoljene p Zavoda Franko
/Pomagali so mi
Emil31 pralnem stroju, so mi | Pomoc¢ pri uporabl Odgovorjene potrebe Nacini dela
malo programe pralnega stroja Zavoda Franko
razlozili pa to ne./
/ Ja pa pomagajo mi
* organizirat prevoz v Pomoc pri organizaciji Nacini dela
Cml32 Koreno na grob, ker priorg o Odgovorjene potrebe
. prevoza na pokopalisce Zavoda Franko
jaz sem tu brez
prevoza, /
Cml33 /pa pomagajo mi roze | Pomoc¢ pri urejanju Odeovoriene potrebe Nacini dela
porihtat./ pokopalisca govoljene p Zavoda Franko
/To paJe o, s¢j Zadovoljstvo s trenutno .
* pravim jaz sem zelo S . Nacini dela
Cml34 . odgovorjenimi Odgovorjene potrebe
zadovoljen s tem, . Zavoda Franko
L potrebami
kako se je izslo./
/V bistvu, to kaj se
Cml35 .zelvlm nqucfu dobim ljrldol?lvanje znanja iz Nacml pridobivanja novih Cilii
iz Gasopisa, kot takega | Casopisa znanj
ne/
Em136 /ali pa iz ‘t.eh avto Pridobivanje zZnanja iz Nacgn pridobivanja novih Cilii
moto revij,/ avtomoto revyj znanj
Cml37 /ker. me tehnika zelo Prld(.)b.lvanje znanja o Zeljal. po pridobivanju novih Cilii
zanima. / tehniki znanj
/Ja, tak kot sem rekel.
5 lv\(Iem se _]elevl._]en_].e Ne razvijanje interesov |, o uporabnikov za -
Cm138 ¢isto porusilo in nisem | zaradi zahtevne dosesanic ciliey Cilji
o tem nikoli zivljenjske zgodbe ganje iy
razmiSljal,/
Em139 /spodbujali so me, da | Spodbujanje k Spodbujanje uporabnikov k | Nacini dela

grem v knjiznico,/

vkljucitvi v knjiznico

pridobivanju novih znanj

Zavoda Franko
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/drugace so pa

Razumevanje

Nacini dela

Cml140 razgmgh, da rabim individualnih potreb Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
svoj mir./
/Pa, to da hodim na
* Korenine, to Spodbujanje udelezbe | Spodbujanje uporabnikov k | Nacini dela
Cml41 e L . S s . .
spostujejo in me v skupini Korenine pridobivanju novih znanj Zavoda Franko
podpirajo./
Pridobivanje Zelja po uéenju in razvoju
Cml142 /Ja, ja./ psiholoske podpore veséin za obvladovanje Cilji
izven Zavoda Franko | dusevnih stisk
/Ja, imam Cisto Prejemanje zadostne Nacini dela
Cm4143 T psihosocialne podpore | Odgovorjene potrebe
zadosti/ Zavoda Franko
od Zavoda Franko
i . . Zdruzevanje razliénih | Zelja po uéenju in razvoju
* jaz zdaj to dvoje . . . o . o
Cml44 o virov psihosocialne vescin za obvladovanje Cilji
komplet kombiniram./ . e
podpore dusevnih stisk
D Zdruzevanje razliénih | Zelja po uéenju in razvoju
Cm145 /Doli psihiatrijo pa virov psihosocialne vescin za obvladovanje Cilji
vas./ o
podpore dusevnih stisk
. . N .| Zelja po uéenju in razvoju
Cm146 /1;1; poré:;fe};;f;? ha iielie;ba na podporni vescin za obvladovanje Cilji
£OSP P dusevnih stisk
. . Zelja po u&enju in razvoju
Cm147 | /pa Teino skupino,/ Udelezba na skupini za vescin za obvladovanje Cilji
samopomoc¢ .
dusevnih stisk
N . Zelja po uéenju in razvoju
Cm148 | /pana Korenine./ Edele'z ba na skupini vescin za obvladovanje Cilji
orenine N
dusevnih stisk
- Haz r.ad hqdlm na Predanost sodelovanju Ze}{? PO ucemu In razvoju o
Cml149 skupine, kjer se v vodpornih skupinah | YES¢in za obvladovanje Cilji
problemi reSujejo./ pocp P dusevnih stisk
. . Zadovoljstvo s prejeto | Spodbujanje uporabnikov k | Nacini dela
Cm150 /Tako, tako ja./ spodbudo pridobivanju novih znanj | Zavoda Franko
/Prvi cilj, mi je da L
~ . - . Ohranjanje mira v S -
Cml51 imam mir §e naprej v | .. .. °. Glavni cilji Cilji
v s zivljenju
zivljenju./
/Ja, ko sem priSel sem
k vam, je bilo to, da Ohranjanje
Cml52 sem si mogel nazaj postavljenega Ostali cilji Cilji
postavit ritem zivljenjskega ritma
zivljenja,/
“ . Ohranjanje rednih oo o
Cm153 /to da nekaj pojem,/ obrokov Ostali cilji Cilji
< Zelja po ohranjanju
Cml154 /pa da éez dan malo rednega dnevnega Ostali cilji Cilji

migam,/

gibanja
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/potem pa da imam

Ohranjanje spalne

Cml155 zvecer 7-8 ur . Ostali cilji Cilji
. rutine
kvalitetnega spanca./
Em156 /VI.(er to sem mel prej Oh.ran]an]e spalne Ostali cilji Cilii
¢isto poruseno./ rutine
* . Ohranjanje Lo o
Cml57 /Tako, tako ja./ L Ostali cilji Cilji
vzpostavljenih ciljev
* /Ma, to bomo videli Nedefinirani cilji glede o .
Cml58 kaj bodo leta prinesla./ | na prihodnost Ostali cilji Cilji
Cm159 [az vse %( arst zmislim Sprotng d(.)seg.a.nj © UresniCevanje ciljev Cilji
sproti reSujem/ zastavljenih ciljev
. /Ja, ¢e kaj ne vem, te | Posvetovanje z
Cm160 se z njimi zaposlenimi glede UresniCevanje ciljev Cilji
posvetujem,/ nacina doseganja ciljev
Cm161 /drugace sem pa sam./ Sﬁ;lel\(])stomo doseganje Uresniéevanje ciljev Cilji
Ct162 /Po druzenju,/ Druzenje Odgovorjene potrebe Nagini dela
Ju, J govoljene p Zavoda Franko
* /organizirajo kake Organizacija $portnih . Nacini dela
163 Sportne/ dogodkov Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
* /al pa kake druge Organizacija drugih . Nacini dela
Ctio dogodke,/ dogodkov Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
- s Zadovoljstvo s trenutno . Nacini dela
Ct165 /to mi je fajn no./ organizacijo dogodkov Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
Pogostost obiskov: .
Ct166 /Enkrva t do dvakrat enkrat do dvakrat Odgovorjene potrebe Nacini dela
mesecno./ 9 Zavoda Franko
mesecno
Zadovoljstvo s Nacini dela
Ctl67 /Ne, to mi je dovolj./ Koligino obiskov Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
* /Ne, pa¢ nimam nekih | Zadostitev trenutnih . Nacini dela
1168 takih potreb,/ potreb Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
* /sem kar zadovoljen Zadostitev trenutnih . Nacini dela
169 kako je zdaj./ potreb Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
Cuzo |8 radbi dabisemi |y e e nosutia Ostali cilji cilji

pocutje izboljsalo,/
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/samo to ni odvisno od

Neodvisnost pocutja od

Nacini dela

Ctl71 niih./ podpore Zavoda Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
Franko
/Tezko, zdaj kaj Negotovost pri Naini dela
Ct172 reCem, glede na vse izrazanju dodatnih Neodgovorjene potrebe
DS .. Zavoda Franko
kar mi ze nudijo,/ potreb
Sy Negotovost pri o
* /ne vem kaj bi mi Se S . . Nacini dela
Ctl73 lahko./ izrazanju dodatnih Neodgovorjene potrebe Zavoda Franko
potreb
Pomanjkanje Zelje po
Ct174 /Ne, nijam take Zelje,/ | novih izkusnjah ali Ostali cilji Cilji
znanjih
= /mi je ¢isto v redu Brez potrebe po . Nacini dela
Cu7s tako kot je./ spremembah Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
/V¢asih hodim na
Et176 kake delavnice, na Obiskovanje delavnic | Zelja po pridobivanju novih Cilii
Sentu, ki jih vodien | na Sentu znanj )
psihoterapevt,/
Joa botem hodim & na Udelezba v dodatnih
* pap . delavnicah Nacini pridobivanja novih .
Cz177 kake druge delavnice, L . . Cilji
Ki jih on organizira./ organiziranih s strani | znanj
) psihoterapevta
/Pag tak, bolj glede i(;?vrriz)zgazlge Nacini pridobivanja novih
Ct178 skrbi zase pa za dobro | . o mp ! Cilji
odutje./ izboljSanje osebnega znanj
P ) pocutja
/Ja, v€asih sem bil tudi Pretekle izkutnie z
Ct179 instruktor joge in to Ldeniem ioge J Pretekle izkus$nje in interesi | Cilji
sem rad pocel,/ Jem jog
/pol po bolezni, pa . .
Ct180 tega nisem ve¢ mogel Zdray sfcvem r‘azlogl “ | pretekle izkus$nje in interesi | Cilji
delat/ prekinitev dejavnosti
/Mislim, da bi mi to Obcutek bremena pri
Ct181 predstavljalo bolj DaPH v pri doseganju ciljev | Cilji
breme./ ponovnem poucevanju
/Ja, pa¢ nastopanje Odpor do iavnesa
Ct182 pred ljudmi, bi mi nasrt)o an; ; & Izzivi pri doseganju ciljev | Cilji
predstavljalo breme,/ pary
Ct183 ker nisem ve¢ tako Pomanjkanj.e Izzivi pri doseganju ciljev | Cilji
samozavesten/ samozavesti
* I Pomanjkanje S L i
Ct184 /pa komunikativen./ Komunikativnosti 1zzivi pri doseganju ciljev | Cilji
/Ja, sej to sva ze s Posovor s strokovio Nacini podpore
Ct185 strokovno delavko deli vko uporabnikom za doseganje | Cilji
predebatirala,/ njihovih ciljev
L Nacini podpore
&t186 /pa tudi napisala v Izdelava delovnega uporabnikom za doseganije | Cilji

delovni nacrt,/

nacrta

njihovih ciljev
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/kaj bi pomagalo, da

Iskanje nadinov za

Nacini podpore

Ct187 bi bil bolj aktiven in | povecanje aktivnosti in | uporabnikom za doseganje | Cilji
samozavesten./ samozavesti njihovih ciljev
Nacini podpore
Ct188 /Ja cilje,/ Zastavljanje ciljev uporabnikom za doseganje | Cilji
njihovih ciljev
&t189 /da se l?om udelezeval Udelezevanie delavnic Sppdbl}J anje uporgbmkoy k |Nacini dela
delavnic,/ pridobivanju novih znanj Zavoda Franko
. N . Spodbujanje uporabnikov k | Naéini dela
190 /pa da bom ve¢ bral,/ | Branje pridobivanju novih znanj | Zavoda Franko
&t191 /ker to sem prej rad Pretekla strast do Spodbujanje uporabnikov k | Nacini dela
delal./ dejavnosti pridobivanju novih znanj Zavoda Franko
/Ja, napisala sva, da se
bom udelezeval pa Udelezba in sdelovanje
&t192 sodeloval na na akrivnostih Spodbujanje uporabnikov k | Nacini dela
aktivnostih, povezanih | povezanih s pridobivanju novih znanj Zavoda Franko
z komunikacijo pato | komunikacijo
ne./
/Ja, ¢e se ponudi kaka | Pripravljenost
Ct193 taka priloZnost, potem | sodelovati v delavnicah | Uresnicevanje ciljev Cilji
grem ja./ ob ponujeni priloznosti
* . Obiskovanje delavnic . Lo .
Ct194 /1zven Zavoda ja./ irven Zavoda Franko UresniCevanje ciljev Cilji
/Ne, jaz sem kar Zadovoljstvo s
Ct195 zadovoljen s tem kar - . Uresnicevanje ciljev Cilji
. trenutnim stanjem
imam./
Ctige | Mdtodaostanem i zdravia | Ostali cilii Cilji
zdrav/
Ct197 /pa aktiven,/ Ohranjanje aktivnosti | Ostali cilji Cilji
/drugih ciljev se pa .
Ct198 trenutno ne spomnim, Zadovqu Stvo s Ostali cilji Cilji
T trenutnimi cilji
da bi jih imel./
5 /Ja, z strokovno Izdelava delovnesa Nacini podpore
Ct199 delavko sva v 9 £ uporabnikom za doseganje | Cilji
y nacrta .. o e
delovnem nacrtu/ njihovih ciljev
" y Zastavljanje Nacini podpore
Ct200 {dolocﬂa kfatko.rgcne kratkoro¢nih in uporabnikom za doseganje | Cilji
in dolgorocne cilje./ o o1 e
dolgorocnih ciljev njihovih ciljev
&1201 /To pa je to zaenkrat | Zadovoljstvo s Odgovorjene potrebe Nacini dela

in mi je vredi tak./

trenutnim naé¢inom dela

Zavoda Franko
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Nacini podpore

C202 /Ja, zapiSeva jih tudi./ | Zapisovanje ciljev uporabnikom za doseganje | Cilji
njihovih ciljev
/In pol preverjava Letno preverianie
Ct203 vsako leto, kaj mi je 0 prevetjany Uresnicevanje ciljev Cilji
N dosezenih ciljev
uspelo dosect,/
/pa potem kaj bi si Se Nagini podpore
Ct204 pap o4 Dolocanje novih ciljev | uporabnikom za doseganje | Cilji
zelel doseci./ ber
njihovih ciljev
Nacini dela
Ct205 /Paja, dovolj mije./ | Zadovojstvo s Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
trenutnim nac¢inom dela
= Celostno . Nacini dela
d206 /Na vse/ zadovoljevanje potreb Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
= /Pomagajo mi glede . . Nacini dela
Cd207 financ./ Pomoc pri financah Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
Cd208 /placevanje poloznic,/ Pomog pri placevanju Odgovorjene potrebe Nacini dela
p Jep ” | poloznic govolene p Zavoda Franko
Cd209 /glede zdravil,/ Pomoc pri zdravilih Odgovorjene potrebe Nagini dela
& ’ p govoljene p Zavoda Franko
~ /vse to odobravam, Omejeno .Zad.ov.oh stvo . Nacini dela
Cd210 z zadovoljenimi Neodgovorjene potrebe
samo do ene mere./ ! Zavoda Franko
potrebami
. /To pa ne znam Nejasnost glede . Nacini dela
Cdz11 povedat./ osebnih meja Neodgovorjene potrebe Zavoda Franko
Omejeno zadovoljstvo Nacini dela
Cd212 /Sej je vse vreji./ z Zadovolg enimi Neodgovorjene potrebe Zavoda Franko
potrebami
* Potreba po vecjem . Nacini dela
Cd213 /Ja./ zaupanju Neodgovorjene potrebe Zavoda Franko
Cd214 /To si me pa zdaj Elecje?zsél\(f);rtlilzglel anja | Neodgovorjene potrebe Nacini dela
dobila, ne vem./ . ) pan) g jenep Zavoda Franko
vanjo
y Brez Zelja po
Cd215 /Pa nimam jih,/ pridovivanju novega Ostali cilji Cilji
znanja
Edo16 {mem je vredi tak kot Z.adovplj stvo s trenutno Odgovorjene potrebe Nacini dela
je./ situacijo Zavoda Franko
Edo17 /Ja, sej majo neke Organizacija delavnic Odgovorjene potrebe Nacini dela

delavnice,/

v Zavodu Franko

Zavoda Franko
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Informiranje o

Nacini dela

Cd218 /pa mi povejo za njih,/ delavnicah Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
* /samo mene to ni¢ ne | Ne zainteresiranost za . Nacini dela
Cd219 zanima./ udelezbo na delavnicah Neodgovorjene potrebe Zavoda Franko
Pomanjkanje interesa Nacini dela
Cd220 /Ne vem, ni¢./ za pr}doblvanje novega | Neodgovorjene potrebe Zavoda Franko
znanja
. /Pa ne pogovarjamo se | Odsotnost pogovorov o . Nacini dela
Cd221 ni¢ o tem,/ osebnih zanimanjih Neodgovorjene potrebe Zavoda Franko
N Osebna nenaklonjenost e
= /ker se o tem nocem . . Nacini dela
Cd222 . . pogovorom o lastnih Neodgovorjene potrebe
niti pogovarjat o tem./ . . Zavoda Franko
zanimanjih
= /Meni je tako vredu Zadovoljstvo z . Nacini dela
d223 kot je,/ trenutno situacijo Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
- Zelja po neomejenem .
Cd224 /sgmo d@nar minaj dostopu, do svojega Neodgovorjene potrebe Nacini dela
dajo pa je./ . Zavoda Franko
denarja
Edoos /Ja, glavno mi je, (.ia se | Pomembnost dobrega Glavni cilj Cilii
mama z dragim fajn,/ | odnosa s partnerjem
/pa da imam popoln Zelja po popolnem
Cd226 nadzor nad svojim nadzoru nad svojim Glavni cilj Cilji
denarjem,/ denarjem
. Zelja po neomejenem
Cd227 /da 'nerablm fehtat za dostopu, do svojega Glavni cilj Cilji
moj denar,/ .
denarja
Cdong /pa da bi lahkp sama | Samostojno opravljanje Glavni cilj Cilii
hodla v trgovino,/ nakupov
/pa da mam popoln Popoln nadzor nad
Cd229 nadzor nad svojimi potn . Glavni cilj Cilji
. svojimi zdravili
tabletami,/
- /pa da grem iz . - Cilji
Cd230 Frankota ven./ Izstop iz Frankota Glavni cilj
/Ja ni¢ s strokovno o
. y Nacini podpore
* delavko sma naredile | Izdelava finan¢nega . . .
Cd231 T . y uporabnikom za doseganje | Cilji
finan¢ni nacrt, to pa je | nacrta I
njihovih ciljev
to./
Zmoznost Potrebe uporabnikov za
Cd232 /Pa, sej ni¢ ne rabim,/ | samostojnega upora Cilji
e doseganje ciljev
doseganja ciljev
Zmoznost Potrebe uporabnikov za
Cd233 /sej vse lahko sama./ | samostojnega P Cilji

doseganja ciljev

doseganje ciljev
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/Ja, najbolj to glede

Urejanje bivalnih

Nacini dela

Cn234 stanovanja,/ razmer Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
/pa glede tega S e
Cn235 usklajevanja s podpora pri sobivanju s Odgovorjene potrebe Nacini dela
sobivanjem,/ sostanovalcem Zavoda Franko
/da lazje 2 mojim podpora pri sobivanju s Nacini dela
Cn236 ;3:2?/ skupaj sostanovalcem Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
~ /Ja, da bi recimo $el . . . Nacini dela
Cn237 na morje,/ Oddih na morju Neodgovorjene potrebe Zavoda Franko
= /pa da bi Sel nekdo z | Potreba po . Nacini dela
Cn238 mano./ spremljevalcu na morje Neodgovorjene potrebe Zavoda Franko
i Zadovoljstvo s trenutno v
= /Drugega pa nic kaj L . Nacini dela
Cn239 tak ne rabim./ Iz)e(l)?roe‘tf)oaljnfimml Odgovorjene potrebe Zavoda Franko
/Ja, to me je moja
% StrOkOV.n a delavka Spodbude strok?vpe Spodbujanje uporabnikov k | Nacini dela
Cn240 spodbujala, da grem | delavke k udelezbi na sy . s
na tecaj tecaju radunalnistva pridobivanju novih znanj Zavoda Franko
raCunalnisStva,/
Cn241 /pa sem Sel./ ggif;?&?j;ecaj 4 UresniCevanje ciljev Cilji
Cn242 ﬁ:lng Oz:;)nmsllliﬁlo Tezave s spominom Izzivi pri doseganju ciljev | Cilji
- /Jg, Fectmo, ce s kje. Informiranje o Spodbujanje uporabnikov k | Nacini dela
Cn243 kaj takega dogaja mi o . S . .
ie vredi, e mi povejo/ prihajajo¢ih dogodkih | pridobivanju novih znanj Zavoda Franko
) o Spodbujanje k udelezbi | SPdbwiani/Ja, vredije tako |\ o1y
Cn244 /pa recejo naj grem./ X kot je./e uporabnikov k
na dogodkih O ) .| Zavoda Franko
pridobivanju novih znanj
* S o Zadovoljstvo s prejeto | Spodbujanje uporabnikov k | Nacini dela
Cn243 /To mi je fajn./ spodbudo pridobivanju novih znanj | Zavoda Franko
G046 /Ja, vredi je tako kot | Zadovoljstvo s prejeto | Spodbujanje uporabnikov k | Nacini dela
je./ spodbudo pridobivanju novih znanj | Zavoda Franko
Cn046 /Ja, vredi je tako kot | Zadovoljstvo s koli¢ino | Spodbujanje uporabnikov k | Nacini dela
je./ prejetih spodbud pridobivanju novih znanj Zavoda Franko
Cn247 /Ja glavni cilj mi je, da Zelja po ozdravitvi Glavni cilj Cilji

bi rad ozdravel./
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Potreba po empati¢ni

048 /Ja ze kaka .topla | in spodbujajoci Potrebe gpqrgbmkov za Cilii
beseda bi bila dovolj./ B doseganje ciljev
komunikaciji
* /Al pa,da bi mi rekli | Potreba k usmeritvi Potrebe uporabnikov za .
Cn249 S . . o U Cilji
idi te tja pa tja./ virom pomoci doseganje ciljev
* /Ja, to bi bilo res vredi | Potreba k usmeritvi Potrebe uporabnikov za .
Cn250 . . oy L Cilji
ja./ virom pomoci doseganje ciljev
/Ja, da bi kdo Sel .
= . Potrebe uporabnikov za (e
Cn251 recimo potem z mano | Potreba po spremstvu S Cilji
. doseganje ciljev
na to delavnico./
252 /Ne vem, res/Ne vem, Ne.]asnost glede drugih Ostali cilji Cilii
res./ ciljev
(253 /Ja, to bi blo ja. / Oddih na morju Ostali cilji Cilji
Cn254 /Ja tak,‘ dg se to res Orgam;acua dopusta | Potrebe 'upo’ra'lbnlkov za Cilii
zorganizira,/ na morju doseganje ciljev
Eno55 Jpa da gremo pol res./ Izvedba dopusta na Potrebe gpo.re.lbmkov za Cilii
morju doseganje ciljev
. /Pa, fajn bi blo, dabi | Potreba po Potrebe uporabnikov za .
Cn256 " . . Y Cilji
Sel kdo z mano./ spremljevalcu na morju | doseganje ciljev
St. . . -
.. lzjava Pojem Kategorija Tema
izjave
Tezave pri definiranju Uporabniska
/Uh to je pa tezko prt de? J perspektiva Vkljucenost v
Del . . pomena vkljucenosti v Ly .
vprasanje./ vkljucenosti v skupnost
skupnost
skupnost
Uporabniska
/Ja to, da jaz dam nekaj . . .| perspektiva Vkljucenost v
De2 skupnosti,/ Prispevanje k skupnosti vkljucenosti v skupnost
skupnost
Uporabniska
. . . . perspektiva Vkljucenost v
De3 | /da skupnost nekaj meni./ Prispevek skupnosti o .
vkljucenosti v skupnost
skupnost
/Da se poCutim iﬂ:riirtlilsza Vkljucenost v
De4 | enakovredno v tej Obéutek enakovrednosti | P oPs . .
. vklju€enosti v skupnost
skupnosti./
skupnost
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Uporabniska

Des | /Nic/ Obcvutek nekoristnosti za per.spvektlva‘ Vkljucenost v
druzbo vkljucenosti v skupnost
skupnost
Uporabniska
Obcutek nekoristnosti za | perspektiva Vkljucenost v
De6 |/Ja./ 9 L .
druzbo vkljucenosti v skupnost
skupnost
/Razen, ¢ bis .| Prispevanje k skupnosti Oblike vkljucenosti v | Vkljucenost v
De7 | prostovoljstvom lahko kaj reko prostovoljstva skupnost skupnost
dala skupnosti./ p P : P p
/Prijateljstvo, to bi si . o Oblike vkljucenosti v | Vkljuc¢enost v
Ded zelela./ Zelja po prijateljstvu skupnost skupnost
/Naceloma nimam nekih Odsotnost negativnih . . | Vkljucenost v
De9 e L Izkusnje s skupnostjo
slabih izkusen;j./ izkusenj skupnost
/Zdi se mi, da so ljudje N . . . oy
. . . | Obcutek pripravljenosti . . | Vkljucenost v
Del0O |okrog mene kar pripravljeni . N Izkusnje s skupnostjo
skupnosti za pomo¢ skupnost
pomagat./
/Veckrat sem se sprasevala, Spragevanic o moFni
kaj bi bilo, &e bi skupaj prasevany / " .| Vkljugenost v
Dell MR - pomoci skupnosti v Izkusnje s skupnostjo
padla, ¢e bi kdo priskocil na . N skupnost
N primeru tezav
pomoc./
Predvidevanje pomoci Vliucenost v
Del2 [/Paimam obcutek, da bi./ skupnosti v kriznih Izkusnje s skupnostjo :
. .. skupnost
situacijah
/Naceloma so dobre Pozitivne izkusnje s . . | Vkljucenost v
Del3 |. 7. . . Izkusnje s skupnostjo
izku$nje s skupnostjo./ skupnostjo skupnost
/Je o bolj v moji glavi, to Obcutek osebnih ovir pri . . | Vkljucenost v
Del4 | da ne morem navezovati L Izkusnje s skupnostjo
. . vzpostavljanju stikov skupnost
stikov itd./
Pomanjkanje podpore Izkus$nje uporabnikov
/Zaenkrat $e nismo nié¢ zaposlenih za aktivno z zaposlenimi pri Vkljucenost v
Del5 . o N . . S .
naredili na tem podroc¢ju./ vkljucevanje uporabnice v | vkljuevanju v skupnost
dejavnosti v skupnosti | skupnost
Izkus$nje uporabnikov
Del6 /To, da bi mi nekako Zelja po pomoci pri z zaposlenimi pri Vkljucenost v
pomagali,/ vklju¢evanju v skupnost vklju¢evanju v skupnost
skupnost
/da bi se jaz vkljucila v Zelja po pomogi pri Potrevl?e upqrelvbnlkqv Vkljucenost v
Del7 (.. . " s : za lazje vkljucevanje
zivljenje./ vklju¢evanju v skupnost skupnost
v skupnost
Nacini zaposlenih
Del8 /Kako bi mi pa lahko Nejasnost glede konkretnih | vkljucevanja Vkljucenost v
pomagali, pa res ne vem./ | oblik pomoci uporabnikov v skupnost
skupnost
y Interesi in motivacija Vikliugenost v
Del9 /Ja, ker bi §la na dogodek,/ | Zelja po obisku dogodka za vkljucevanje v :
skupnost
skupnost
e . . . L Potrebe uporabnikov .
/Ce bi imela informacije o Potreba po informiranju o oy . . Vkljucenost v
De20 . . za lazje vkljucevanje
tem./ dogodkih v skupnosti skupnost
v skupnost
. . . Potrebe uporabnikov .
/Tako, da so zaposleni Prisotnost zaposlenih na oy . . Vkljucenost v
De21 . . . za lazje vkljucevanje
zraven pri kakem dogodku./ dogodkih v skupnosti skupnost
v skupnost
/Na primer, Ce bi se . . Potrebe uporabnikov -y
De22 | odlocila, da grem na Prisotnost zaposlenih na za lazje vkljucevanje Viljucenost v

telovadbo, da bi §li z mano/

telovadbi

v skupnost

skupnost
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/pa mi potem pomagali

Pomoc¢ pri navezovanju

Potrebe uporabnikov

Vkljucenost v

De23 navezati stik z ljudmi./ stikov za lazje vkljuevanje skupnost
v skupnost
. . Izzivi pri navezovanju -y
De24 /Pag, ker Ce si sam tak? N stikov, zaradi nizke samo | Izku$nje s skupnostjo Vkljuenost v
samozavesten je res tezko./ . skupnost
zavesti
. . . Potrebe uporabnikov s
/Samo na zacetku, da se Prisotnost zaposlenih ob L. . . Vkljucenost v
De25 . 5 . . za lazje vkljucevanje
vpeljem./ zacetku aktivnosti skupnost
v skupnost
Interesi in motivacija Vkliugenost v
De26 |/Ja, na kaki koncert bi §la,/ | Koncert za vkljucevanje v .
skupnost
skupnost
Interesi in motivacija Vkliucenost v
De27 |/na kak$no predavanje/ Predavanje za vkljucevanje v :
skupnost
skupnost
Interesi in motivacija Viliucenost v
De28 | /in na kako predstavo,/ Ogled predstave za vkljucevanje v :
skupnost
skupnost
i . . Interesi in motivacija o
De29 kako gledalisko ali pa kaj Ogled gledaliske predstave | za vkljucevanje v Vidjuéenost v
podobnega./ skupnost
skupnost
De30 fKakev(nvstllne akcije so mi Cistilna akcija Cenjene (.iejavnostl v | Vklju€enost v
zelo vsed,/ skupnosti skupnost
" . . . . Cenjene dejavnosti v | Vkljucenost v
De31 |/kaksni kulturni dogodki/ Kulturni dogodki .
skupnosti skupnost
/oz. vse to kar sem Ze prej Zelene dejavnosti Cenjene dejavnosti v | Vkljucenost v
De32 y . .
nastela,/ uporabnice skupnosti skupnost
/Vrednost vidim v tem, da | Aktivno prezivljanje Vredr}os‘F sod.elovanj a Vkljucenost v
De33 .. 9 v cenjenih dejavnostih
te zamotijo,/ prostega Casa . skupnost
za uporabnike
Spodbujanje .
.. . Vrednost sodelovanja -y
S samorefleksije skozi L. . .. | Vkljuc€enost v
De34 |/dati dajo mislit,/ . S v cenjenih dejavnostih
sodelovanje v cenjenih . skupnost
. . za uporabnike
dejavnostih
/da navezujes stike z S . . VredgosF sodglovanjg Vkljucenost v
De35 |. . Sirjenje socialne mreze | v cenjenih dejavnostih
ljudmi./ . skupnost
za uporabnike
Pricakovanja
/Meni je recimo, nerodno y U uporabnikov glede .
. M Tezave pri prosnji za . Vkljucenost v
De36 |prosit za pomo¢ Zavod N podpore zaposlenih
pomo¢ S . skupnost
Franko,/ pri vklju¢evanju v
skupnost
Pricakovanja
ker se mi zdi, da si tako ne | Obcutek, da ni upraviena uporabnikov gled§ Vkljucenost v
De37 Y. < podpore zaposlenih
zasluzim./ do pomoc¢i S . skupnost
pri vkljucevanju v
skupnost
Pri¢akovanja
/Tak(?: Qa potem SplO.}.l ne Zanemarjanje lastnih uporabnikov gled.e Vkljucenost v
De38 | razmisljam o teh svojih . . podpore zaposlenih
. .. pri¢akovanj S . skupnost
pric¢akovanjih,/ pri vkljucevanju v
skupnost
/ker se mi tako zdi, da Obcutek, da je . . Vkljucenost v
De39 odgovornost za vse na | Izkusnje s skupnostjo
moram vse sama,/ . skupnost
posamezniku
. Obcutek, da je treba L
De40 /da moram potrpet v tej samostojno premagovati | [zkusnje s skupnostjo Vkljucenost v

svoji stiski./

stisko

skupnost
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Obcutek podpore s strani

Izkus$nje uporabnikov

Aktivno
vkljucevanje v

De4l | /Ne, sploh ne./ . - N .
zaposlenih z zaposlenimi reSevanje
problemov
Aktivno
Ded2 | /To je vse v moji glavi/ nga}vej ki ]1h uporabnica | Izkusnje upor.abmkov Vl(vljuceyanje v
pripisuje sebi z zaposlenimi reSevanje
problemov
. Aktivno
/in potem sem kar Presenecenje nad prejeto | Izku$nje uporabnikov | vkljuCevanje v
De43 | presenecena, ¢e dobim kako J prej Je upor Jucevan)
podporo z zaposlenimi reSevanje
podporo./
problemov
Uporabniska
Df44 /Ja: 'to da si del necesa Del nedesa vedjega per.spvektlva. Vkljucenost v
vecjega,/ vkljucenosti v skupnost
skupnost
Uporabniska
D45 | /kar nisi samo ti./ Prlgadnost SirSemu per'spf:ktlva' Vkljucenost v
druzbenemu okviru vkljucenosti v skupnost
skupnost
Uporabniska
. . N - . perspektiva Vkljuéenost v
Df46 |/Pa, da recimo mas besedo,/ Obcutek slisanosti o .
vkljucenosti v skupnost
skupnost
Uporabniska
Df47 /da te npr. sosedi poslusajo Enakovreden odnos s perspektiva Vkljucenost v
pa se s tabo pogovarjajo,/ sosedi vkljucenosti v skupnost
skupnost
Uporabniska
D48 | /da hodiz v sluzbo/ Prisotnost v fielovnem per.spvektlva. Vkljucenost v
okolju vkljucenosti v skupnost
skupnost
Uporabniska
Df49 /in da se.lj.udje tam s tabo Dobri odnosi s sodelavei per.spvektlva. Vkljucenost v
pogovarjajo,/ vkljucenosti v skupnost
skupnost
Uporabniska
Df50 | /pa da si pac koristen./ Druzbena koristnost Perspe ktlva. Vkljucenost v
vkljucenosti v skupnost
skupnost
Uporabniska
/Ja, to recimo, da hodi$ v Prisotnost v delovnem | perspektiva Vkljucenost v
Df51 . . oy .
sluzbo,/ okolju vkljucenosti v skupnost
skupnost
Uporabniska
. . - . perspektiva Vkljucenost v
Df52 |/pa ustvarjas nek dobicek./ Ustvarjanje dobicka s .
vkljucenosti v skupnost
skupnost
. Uporabniska
A Prisotnost v delovnem . -y
/Da hodis vsaj za 4 ure v . . o perspektiva Vkljucenost v
Df53 . okolju vsaj za skrajSan oy .
sluzbo,/ o vklju€enosti v skupnost
delovni cas
skupnost
Uporabniska
/pa da si vsaj nekaj Prejemanje placila za perspektiva Vkljucenost v
Df54 ix ! o .
zasluzis/ opravljeno delo vkljucenosti v skupnost
skupnost
D55 | /na primer vsaj za malico,/ Prejemanje pl.ac1la vsaj za Uporabn.lska Vkljucenost v
malico perspektiva skupnost
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vkljucenosti v

skupnost
Uporabniska
D56 /pat da pac¢ druzbi nekaj Prispevek k druzbi per.spvektlva‘ Vkljucenost v
das./ vkljucenosti v skupnost
skupnost
Df57 |/Ja s sosedi so dobre./ Dobre izku$nje s sosedi | Izkusnje s skupnostjo Vkljugenost v
skupnost
/Edino kar sem bil najbolj Vkliugenost v
Df58 |razocéaran, sem bil nad Razocaranje nad o¢etom | Izkusnje s skupnostjo .
X skupnost
ocetom./
DF59 /Sevm pric¢akoval nekako Odsotnost prlcgkov?pe Izkusne s skupnostjo Vkljucenost v
ve¢ podpore/ podpore s strani druZine skupnost
. . Odsotnost pricakovanega -
/pa razumevanja s strani . . _ . | Vkljucenost v
Df60 .. razumevanja s strani Izkusnje s skupnostjo
druzine,/ oy skupnost
druzine
/pa sem ga dobil tam Odsotnost prlcakove}nega . . | Vkljucenost v
Df61 : . razumevanja s strani Izkusnje s skupnostjo
najman;j./ druFine skupnost
/Drugace z ostalimi pa a oy
Df62 |nimam nekih slabih Odsotnost slabih ! zkusen; s Izkusnje s skupnostjo Vidjuéenost v
RV skupnostjo skupnost
izkusenj./
D163 /Veasih Sl.l 315, da reeaoz@ 1 opeasni predsodki druzbe | Izku$nje s skupnostjo Vidjuéenost v
koga , da je psihic / skupnost
Df64 |/ampak to je res redko./ Obcasni predsodki druzbe | Izkus$nje s skupnostjo ;;(11(11;)11]1((:)2{(10“ v
/Ja, pa¢ to da sem se Selitev od doma kot nacin Vliucenost v
Df65 | odselil od doma je kr za izbolj$anje odnosa med | Izku$nje s skupnostjo :
. o skupnost
pomagalo./ uporabnikom in o¢etom
/Drugace, je pa tudi na - Nacini zaposlenih
« Srecanje strokovne oy X -
zacetku strokovna delavka » vkljucevanja Vkljucenost v
Df66 g N delavke z o¢etom .
enkrat §la z o¢etom na . uporabnikov v skupnost
uporabnika
kavo,/ skupnost
. .. . Razlaga strokovne delavke Na(.:nll zapgslemh .
/da mu je razlozila, da mi N . vkljucevanja Vkljucenost v
Df67 . . ocetu glede uporabnikova .
boste tukaj pomagali/ L uporabnikov v skupnost
vkljucitve v Zavod Franko
skupnost
/pa na uvodnem sestanku je Prisotnost strokovne Na(?“ll zapgslemh .
. . vklju¢evanja Vkljucenost v
Df68 | bila zraven, tako da to je delavke na uvodnem .
. . . uporabnikov v skupnost
bilo kar vredu./ sre¢anju
skupnost
/Ja, bi blo v redu, ¢e bi kdo | Potrebna podpora in . .
. R e . o Neodgovorjene Nacini dela
Df69 |kaj povedal o tem, ki bi kaj | informacije za izboljSanje
- potrebe Zavoda Franko
vedel./ odnosa z o¢etom
Nacini zaposlenih
DF70 /a, .tvalf da mi vvs.ak mesec Sestava mesecnih poloZnic vkljucev.anja Vkljucenost v
napisejo poloznico,/ uporabnikov v skupnost
skupnost
Nacini zaposlenih
Df71 | /pa da grem to pol plagat./ Spodblvljan]e. samos‘EOJ.nega Vkl]ucev.anja Vkljucenost v
placevanja poloznic uporabnikov v skupnost
skupnost
Nacini zaposlenih
Df72 /Pa,vko'orgamzuajo kaka Organizacija druZenj Vkl]ucev'anja Vkljucenost v
druzenja,/ uporabnikov v skupnost
skupnost
y Organizacija druzenj kot o . L
Df73 /da spoznamo Se kake druge priloznost za Sirjenje Nacini zaposlenih Vkljucenost v

uporabnike,/

socialne mreze

vkljuCevanja

skupnost
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uporabnikov v

skupnost
Nacini zaposlenih
Df74 /tak kot je bilo to druZenje Novoletno druZenje vkljucev.anja Vkljucenost v
za novo leto./ uporabnikov v skupnost
skupnost
U Nacini zaposlenih
/Pa, obvescali so me glede s . . C
. Obvescanje glede vkljuevanja Vkljucenost v
Df75 | delavnic od Belaka, pa od .
dogodkov uporabnikov v skupnost
Tee./
skupnost
/Ja veckrat me je povabila, Veckratno vabilo Nac.mvl zapqslemh -
. L . . vkljuc¢evanja Vkljucenost v
Df76 |ta ki organizira izlete, da bi | prostovoljke na pohod na .
. . . uporabnikov v skupnost
$la na pohod, na Pohorje/ Pohorje
skupnost
Nacini zaposlenih
/ali pa da bi §la v kak Povabilo prostovoljke k | vkljucevanja Vkljucenost v
Df77 . . . :
muzej/ obisku muzeja uporabnikov v skupnost
skupnost
Nacini zaposlenih
Df78 |/ali pa kak krajsi izlet,/ Povabilo pfgs.tovoljke na vkljucev.anja Vkljucenost v
krajsi izlet uporabnikov v skupnost
skupnost
/ampak se pol nekak nisem | Uporabnikova zavrnitev Intere§1 n mopvacua Vkljucenost v
Df79 - o . za vkljuCevanje v
odlo¢il za to./ prostovoljkinega povabila skupnost
skupnost
/Bi pa $el kdaj na kak kraj$i | Zelja po krajsem izletu po Intere§1 n mopvacua Vkljucenost v
Df80 |. za vkljuCevanje v
izlet, po Sloveniji/ Sloveniji skupnost
skupnost
/Ja, to mi je strokovna - Izkus$nje uporabnikov
. . Spodbujanje strokovne S .
delavka spodbujala, da bi .o, . z zaposlenimi pri Vkljucenost v
Df81 N . delavke k udelezitvi o .
lahko $el na operno no¢ v 9 vklju¢evanju v skupnost
Operne no¢i v parku
parku/ skupnost
/Drugace bi pa smo se tudi y . [zkusnje P or.abr.nkov .
s o Nacrtovanje skupnega z zaposlenimi pri Vkljucenost v
Df82 | pogovarjali, da bi §li lahko . . S .
A obiska kina vklju¢evanju v skupnost
skupaj v kino,/
skupnost
Izkusnje uporabnikov
/ampak $e ni bilo ni¢ iz Ne izvedba nacrtov za | z zaposlenimi pri Vkljucenost v
Df83 N o .
tega./ obisk kina vkljuc¢evanju v skupnost
skupnost
/Ta, fajn bi mi bilo, ce bi §la | Sxupna udelezbana  Potrebe uporabnikov |y p. onor
Df84 . . dogodkih z drugimi za lazje vkljucevanje
skupina uporabnikov/ L skupnost
uporabniki v skupnost
/in nekaj strokovnih Skupna .udelezba. na Potrevl?e upqrzivbnlkqv Vkljucenost v
D185 ) . dogodkih z drugimi za lazje vkljucevanje
delavcev, da bi skupaj §li./ S skupnost
zaposlenimi v skupnost
Pri¢akovanja
e uporabnikov glede L
Df86 /Fajn l,)l bl!o, Ge bisli Skupen obisk kina podpore zaposlenih Viljucenost v
skupaj v kino/ S . skupnost
pri vklju¢evanju v
skupnost
Pri¢akovanja
uporabnikov glede Vkliutenost v
Df87 |/al pa na kak resen koncert,/ | Skupen obisk koncerta podpore zaposlenih :
RS . skupnost
pri vkljucevanju v
skupnost
.. . Interesi in motivacija .
Df88 | /to sem vcasih rad hodil,/ Pretekli interesi za za vkljuCevanje v Vkljuenost v

aktivnosti

skupnost

skupnost
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/samo potem pa ¢lovek

Sprememba zanimanj

Interesi in motivacija

Vkljucenost v

Frankota z mano./

Franko na ¢istilni akeiji

v skupnost

Df89 | zboli in se ti te potrebe . . za vkljucevanje v
. zaradi bolezni skupnost
malo zamenjajo./ skupnost
Pri¢akovanja
b0 | bime oovesgali oy | Ovvestanielede | RCERIEEREC | Viducenost
prihajajoc¢ih dogodkov POCPOTE zapos’ skupnost
stvareh,/ pri vkljucevanju v
skupnost
Pri¢akovanja
D1 /da bi se lahko potem Moznost odlocitve glede uggrﬁgﬂgvﬁizﬁfh Vkljucenost v
odlo¢il al grem al ne./ udelezbe na dogodkih poapore zapos: skupnost
pri vkljuc¢evanju v
skupnost
Pri¢akovanja
Df92 |/Ja, tako ja./ Obvescanje glede uggri)br{clﬂz(;)voiizgfh Vidjucenost v
’ Ja. prihajajocih dogodkov podpore zapos' skupnost
pri vkljucevanju v
skupnost
D93 /les (;;nliztiz,vjleko odgovorno Odgovorna zaposlitev sclj?lj)zl;:t?ej avnosti v ;;(l;llj;:li)?tl%t v
/%n d.a 1mas qekp skuplno Sodelovanje z drugimi | Cenjene dejavnosti v | Vkljuenost v
Df94 | ljudi, s katerimi nekaj . . .
delag/ ljudmi skupnosti skupnost
D5 /Pa recimo, ¢e si v kaki Clan glasbene skupine Cenjene qejavnostl v | Vkljucenost v
glasbeni skupini./ skupnosti skupnost
. . . | Kot ¢lan glasbene skupine .
o | s o o[V oo | o
P glasbeni skupini, | S¢ialno povezovanje z |7 EP (L skupnost
& it nasprotnim spolom P
/Pa, & imas kake turneje Kot ¢lan glasbene skupine | Vrednost sodelovanja Vkljugenost v
D197 lahf<o Vidiz svet/ ’ ima$ ve¢ priloZnosti za v cenjenih dejavnostih skupnost
’ potovanje za uporabnike P
/pa Ce si dober v tem, Se Moznost pladila za Vredr.losF sodglovanjg Vkljucenost v
D198 O . v cenjenih dejavnostih
dobis placo./ nastopanje 7a uporabnike skupnost
DI | oo kdubu | Clansivo vpornem iubu | G RE IO ] Gt
DF100 /da si nogometas ali pa kaj Treniranje nogometa Cenjene (.iej avnosti v | Vkljucenost v
takega./ skupnosti skupnost
/Da ohranjas telesno Ohranjanje telesne Vredr}os'F sod;lovanj a Vkljucenost v
Df101 - - v cenjenih dejavnostih
kondicijo,/ kondicije . skupnost
za uporabnike
pa puncam je tudi to bolj Ve€ mozZnosti p " Vredr}os'F sod;lovanj a Vkljucenost v
Df102 viet. de si fit/ nasprotnem spolu, ¢e v cenjenih dejavnostih skupnost
’ ’ skrbi§ za svoje zdravje | za uporabnike P
/Pa ful fajn se mi zdijo, 5 . . Cenjene dejavnosti v | Vkljucenost v
Df103 kake Cistilne akcije./ Cistilne akeije skupnosti skupnost
DF104 [ ramitll do bi ko kaj | Premisek kvt v | R BN | Vidjugenost
Jal, @ J ¢istilno akcijo ) J skupnost
takega naredil,/ skupnost
D105 /samo pol se pa ne odlo¢im Neodlocnost glede ir;tifltg;égg.tévscua Vkljucenost v
za to./ udelezbe v ¢istilni akeiji skuano st J skupnost
DF106 | o, ko b sl o, da | D700 pormanih iudina. | ZEEE BRRATIRL | Vidjucenost
pozna, & ’ Gistilni akeiji Je Vi J€ | skupnost
nisem glih sam./ v skupnost
C o e . . . Potrebe uporabnikov L
DF107 /Tudi, ¢e bi Sel kdo iz Druzba nekoga iz Zavoda 7a lazje vkljudevanie Vkljucenost v

skupnost
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/Ja, fajn se mi zdi, da malo

Skrb za urejenost svojega

Vrednost sodelovanja

Vkljucenost v

Df108 [ pocistis§ pred svojim . v cenjenih dejavnostih
stanovanja . skupnost
pragom,/ za uporabnike
/pa da se tvoje ¢iScenje ne Vrednost sodelovanja Vkliugenost v
Df109 |konca samo v tvojem Skrb za ¢istoc¢o okolice v cenjenih dejavnostih )
. . skupnost
stanovanju/ za uporabnike
/da tudi kaj 3¢ za skupnost | Skrb za okolje, kot oblika | vrednost sodelovanja ‘f o o ooy
Df110 o . . v cenjenih dejavnostih
naredis./ prispevka skupnosti . skupnost
za uporabnike
Uporabniska
Dm111 | /Dosti mi pomeni./ Velika V'rednost za per.spvektlva. Vkljucenost v
uporabnika vkljucenosti v skupnost
skupnost
Uporabniska
Dml12 /MerE to pomeni, da imas Psiholoska podpora per.spvektlva. Vkljucenost v
psihi¢no oporo,/ vkljucenosti v skupnost
skupnost
Uporabniska
Dm113 | /ko nastane problem./ Dostop d.o POmOcL V. perspe ktlva. Vkljucenost v
primeru krizne situacije | vkljuenosti v skupnost
skupnost
/Ker v Korem sem OSt?Jal Ne dostopnosti pomoc¢i v " . | Vkljucenost v
Dml14 sam in to so bli viki . Izkusnje s skupnostjo
. preteklosti skupnost
problemi./
Uporabniska
Dm115 /Tu pa mi res zlo dosti Obéutek pripadnosti per'spvektlva' Vkljucenost v
pomeni, da nisem sam./ vkljucenosti v skupnost
skupnost
{Ja, Jaz mam tu zelo dobre Zelo dobre izkusnje s . . | Vkljucenost v
Dm116 | izkusnje odkar sem tu sem . Izkusnje s skupnostjo
o skupnostjo skupnost
prisel,/
Zelo dobre izkusnje v Vkliugenost v
Dm117 | /napram Koreni je to 100/1/ primerjavi preteklimi Izkusnje s skupnostjo .
T skupnost
izku$njami
Dm118 Na, tu so sosedi tolko dobri, | Moznost .1skanje} pomoci Izkusne s skupnostjo Vkljucenost v
da ni problema./ pri sosedih skupnost
/Ceprav, tu skor sosed . Pomanjkanje medosebnih . . | Vklju€enost v
Dm119 | soseda ne pozna, ker to je . Izkusnje s skupnostjo
« odnosov s sosedi v mestu skupnost
pac mesto./
Dm120 | /Ne, to pa ne,/ Odsotnost 1zkvl‘|ucevanja iz Tzkusnje s skupnostjo Vkljucenost v
druzbe skupnost
Dmi21 /pa vejo, da hodijo vasi Odsotnost 1zkvl‘|ucevanja iz Tzkusnje s skupnostjo Vkljucenost v
sem,/ druzbe skupnost
/ampak tega obcutka pa res | Odsotnost izkljucevanja iz . . | Vkljucenost v
Dml22 nisem nikoli dobil./ druzbe [zkusnje s skupnostjo skupnost
Dm123 /Tudi od lastnice nisem Enakovreden odnos z Izkugnie s skupnostio Vkljucenost v
dobil takega obcutka,/ lastnico stanovanja J pnosy skupnost
Dm124 | /Tako, tako ja./ OdSVOtHOSt izKljucevanja iz Izkusnje s skupnostjo Vkljuenost v
druzbe skupnost
/Je pares, da tu se noben v . . . . . . | Vkljucenost v
Dm125 nobenega ne viika ne./ Spostovanje osebnih meja | Izkusnje s skupnostjo skupnost
.. Pretekle izkusnje z .y
Dm126 /V Koreni je pa tega blo nespostovanjem osebnih Izkusnje s skupnostjo Vkljuenost v
ful./ ; skupnost
meja
Na primer: "oni je bil 4 leta | Socialno izkljuCevanje v Viliudenost v
Dm127 | na Pohorju, samo bejzi bek | preteklosti zaradi Izkusnje s skupnostjo :
. oo skupnost
od njega"./ hospitalizacije
Dm128 | /Ja, zelo zelo dobre./ Zelo dobre 1zkusnj s Izkusnje s skupnostjo Vkljuenost v
skupnostjo skupnost
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/Ja, ¢e kaj organizirajo, me

Nacini zaposlenih

Dm129 pokl1pejo po tc?lefonu, pami| formiranje o delavnicah vkljucev.anja Vkljucenost v
povejo kaj majo pa pol uporabnikov v skupnost
pridem./ skupnost

Interesi in motivacija

Dm130 /Drugace pa to, da bi pa na Odsotnost Zelja po 7 vkliudevanie v Vkljucenost v
kake koncerte hodo/ udelezevanju na koncertih ; J skupnost
skupnost
. - o . ... | Interesi in motivacija .
Dmi31 /gl pav kino, to pa mi glih | Odsotnost zehe po obiskih 7a vKljugevanje v Vkljucenost v
ni vec,/ kina skupnost
skupnost
Odsotnost Zelje po

/ker ko sem bil v Koreni, je

sodelovanju na aktivnostih

Interesi in motivacija

Vkljucenost v

Dml132 ;. . v skupnosti, zaradi za vkljucevanje v
bilo tega zadosti./ zahtevnih zivljenjskih skupnost skupnost
izkusenj
Odsotnost Zelje po
sodelovanju na aktivnostih | Interesi in motivacija L
. . . . . Vkljucenost v
Dm133 | /To prvo ja,/ v skupnosti, zaradi za vkljucevanje v skupnost
zahtevnih Zivljenjskih | skupnost P
izkuSenj
Odsotnost Zelje po
/tako kot sem rekel, jaz sem | sodelovanju na aktivnostih | Interesi in motivacija .
PN . . - . Vkljucenost v
Dm134 | mel tega v Zivljenju Ze v skupnosti, zaradi za vkljucevanje v
. SN skupnost
prevec./ zahtevnih zivljenjskih skupnost
izkuSenj
/Sej, pravim, tak kot je zdaj | Zadovoljstvo s trenutno Intere§1 mn mopvacua Vkljucenost v
Dm135 . L . za vkljuCevanje v
sem zelo zadovoljen./ vkljucenostjo v skupnost skupnost
skupnost
. . | Potrebe uporabnikov s
Dm136 | /Ja, z posveti kot takimi./ Pogovgr med zap .oglenlml za lazje vkljuéevanje Vkljuenost v
in uporabniki skupnost
v skupnost
/To moras s vsakim .
. . . . | Potrebe uporabnikov -
posameznikom Individualno raziskovanje oy . . Vkljucenost v
Dml137 | .. s . . za lazje vkljucevanje
individualno ugotoviti, kaj interesov uporabnikov skupnost
L y v skupnost
nekoga veseli in vlece./
/Vsaki ima pac za nekaj
dmgega talent, tak kqt ga Individualno raziskovanje Potrevl?e upqralvbnlkqv Vkljucenost v
Dm138 | imam jaz za avto, ga ima . . za lazje vkljucevanje
. interesov uporabnikov skupnost
nekdo drug za nekaj v skupnost
drugega ne./
Dm139 | /Kake predstave kot take,/ Predstave Cenjene (.iej avnosti v | Vkljucenost v
skupnosti skupnost
/al pa ¢e je kaka . . . .
Dm140 | predstavitev novega vozila, | Predstavitve novih vozil Cenjene qej avnosti v | Vkljucenost v
. skupnosti skupnost
to me tudi potegne,/
Dm141 /al pa kake strokovne Strokovna izobraZevanja Cenjene qej avnosti v | Vkljucenost v
razlage./ skupnosti skupnost
. Pozitivna vrednost VredqosF SOd?]OVEll’lJ?. Vkljucenost v
Dm142 | /Ja, cenim to zelo./ . . . .| v cenjenih dejavnostih
vkljuevanja v aktivnosti . skupnost
za uporabnike
/Igf:agﬁ Szjcei:allleé]:sio atrudv Vrednost sodelovanja Vkljucenost v
Dm143 |P Jpa dal cas p Priznanje truda z udelezbo | v cenjenih dejavnostih .
to, se mi zdi fajn, da se gre . skupnost
za uporabnike
pogledat./
N .. . . | Vrednost sodelovanja -y
Dm144 /Ja, seveda./ Obcutek vegje vkljucenosti v cenjenih dejavnostih Vkljucenost v

v druzbo

za uporabnike

skupnost
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Dm145

/Samo ¢e jaz ne bi mel take
preteklosti, pa ¢e ne bi bil
tolko sit teh stvari, bi bilo
to drugace./

Odsotnost Zelje po
sodelovanju na aktivnostih
v skupnosti, zaradi
zahtevnih zivljenjskih
izkusenj

Interesi in motivacija
za vkljucevanje v
skupnost

Vkljucenost v
skupnost

Dm146

/Ja, v¢asih sem hodo, zdaj
pa so prisle te avto hise pa
ne vec tak./

Opustitev ogledov
avtomobilov zaradi
nastanka avtohi$

Interesi in motivacija
za vkljucevanje v
skupnost

Vkljucenost v
skupnost

Dm147

/Enkrat sem mel smolo na
Porcheju na Teznu./

Opustitev zanimanja za
ogled novih avtomobilov
zaradi pretekle slabe
izkusnje z avto hiSo

Interesi in motivacija
za vkljucevanje v
skupnost

Vkljucenost v
skupnost

Dm148

/So mi rekli, kaj delate tu?/

Opustitev zanimanja za
ogled novih avtomobilov
zaradi pretekle slabe
izkusnje z avto hiSo

Interesi in motivacija
za vkljucevanje v
skupnost

Vkljucenost v
skupnost

Dm149

/Pojte ven, niste tu
zaposleni./

Opustitev zanimanja za
ogled novih avtomobilov
zaradi pretekle slabe
izkusnje z avto hiSo

Interesi in motivacija
za vkljucevanje v
skupnost

Vkljucenost v
skupnost

Dm150

/Ne, takrat sem mel tako
grenko izku$njo pa ne
hodim ve¢ tak./

Opustitev zanimanja za
ogled novih avtomobilov
zaradi pretekle slabe
izku$nje z avto hiSo

Interesi in motivacija
za vklju€evanje v
skupnost

Vkljuéenost v
skupnost

Dm151

/Ja, bi Sel ja./

Zelja po ogledih
avtomobilov v spremstvu
zaposlenih Zavoda Franko

Interesi in motivacija
za vklju€evanje v
skupnost

Vkljucenost v
skupnost

Dm152

/Samo jaz bi po delavnici
hodo,/

Zelja po ogledu
avtomobilske delavnice

Interesi in motivacija
za vkljuCevanje v
skupnost

Vkljuéenost v
skupnost

Dm153

/ker mene te aparature pa to
bolj zanimajo, pa ko gor
priklopijo, ko je kaj
narobe./

Zanimanje za diagnosti¢ne
naprave in tehnologijo pri
servisiranju avtomobilov

Interesi in motivacija
za vkljucevanje v
skupnost

Vkljucenost v
skupnost

/Ker jaz sem delal na
motorjih in to¢no vem kak

Poznavanje postopkov

Interesi in motivacija

Vkljucenost v

Dm154 re ta postonek od zacetka zaradi izkuSenj postopkih | za vkljucevanje v skubnost
%o korf)ca / P dela z motorji skupnost p
Pricakovanja

Dm155

/Moja edina zelja je, da ce
bi prislo do kakega
problema kot takega, da bi
se mi pomagalo,/

Edina zelja po pomoci v
primeru tezav

uporabnikov glede
podpore zaposlenih
pri vkljucevanju v
skupnost

Vkljucenost v
skupnost

Dm156

/ker brez pomoc¢i sem jaz
adijo./

Popolna odvisnost od
pomo¢i Zavoda Franko

Pricakovanja
uporabnikov glede
podpore zaposlenih
pri vklju¢evanju v
skupnost

Vkljucenost v
skupnost

Dm157

/Sej pravim, da jaz ne bi
mel takih izkuSenj v
zivljenju pa ne bi bil tolko
sit vsega bi bilo drugace
ne./

Pomanjkanje pricakovanj
do Zavoda Franko glede
vkljuCevanja v skupnost
zaradi zahtevne zivljenjske
zgodbe

Pri¢akovanja
uporabnikov glede
podpore zaposlenih
pri vkljucevanju v
skupnost

Vkljucenost v
skupnost

Dm158

/Zdaj mi je pa samo vazno,
da spostujejo, da rabim svoj
mir./

Spostovanje
posameznikove potrebe po
osebnem miru

Pri¢akovanja
uporabnikov glede
podpore zaposlenih
pri vkljucevanju v
skupnost

Vkljucenost v
skupnost
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Uporabniska

Dt159 /Ja to, da se pocutlm. Obéutek enakopravnosti per.spvektlva‘ Vkljucenost v
enakopravnega ostalim,/ vkljucenosti v skupnost
skupnost
Uporabniska
D160 /pa da se pocutim Obéutek sposobnosti per.spvektlva‘ Vkljucenost v
sposobnega,/ vkljucenosti v skupnost
skupnost
Uporabniska
/da se ne pocutim Odsotnost obcutka perspektiva Vkljucenost v
Dt161 o . ) Y .
hendikepiranega,/ oviranosti vkljucenosti v skupnost
skupnost
Uporabniska
Dt162 | /da lahko hodim v sluzbo./ Sposobnostvopravljanja per.spvektlva. Vkljucenost v
sluzbe vkljucenosti v skupnost
skupnost
Uporabniska
Dt163 | /da lahko vozim avto,/ Sposobnost voznje per'spf:ktlva' Vkljucenost v
avtomobila vkljucenosti v skupnost
skupnost
/da lahko sam sprejemam . . Uporabn.l Ska .
.. : Sposobnost sprejemanja | perspektiva Vkljucenost v
Dt164 [ neke odloditve, ki so za . " o .
pomembnih odlo¢itev vkljucenosti v skupnost
mene pomembne pa tak./
skupnost
Uporabniska
Dt165 /Pa, da sem recimo Samostojno upravljanje z | perspektiva Vkljucenost v
samostojen s financami,/ denarjem vkljucenosti v skupnost
skupnost
Uporabniska
Dt166 /da ne rabim nikogar, da Samostojno Zvljenje per.spvektlva. Vkljucenost v
dela namesto mene./ vkljucenosti v skupnost
skupnost
Dt167 |/Pa v redu mam,/ Dobre izkus$nje Izkusnje s skupnostjo Vkljucenost v
skupnost
/sej sem rekel recimo s Vikliugenost v
Dt168 |sosedom se ful v redu Dober odnos s sosedi Izkusnje s skupnostjo :
skupnost
razumem/
Dt169 /se mi zdi, da me kr vidijo Obcutek enakovrednosti | [zkusnje s skupnostjo Vkljucenost v
enakovrednega/ skupnost
/pa tudi, pri Zavodu Obéutek enakovredn(.)stl.v . . Vkljucenost v
Dt170 odnosu z zaposlenimi pri | Izkusnje s skupnostjo
Franko,/ skupnost
Zavodu Franko
D171 /pa‘V sluzbi bi rekel da Obcutek enakovredn0§t1 v Tzkusnje s skupnostjo Vkljucenost v
tudi./ odnosu s sodelavci skupnost
Dt172 /J?’ stigma je zagotovo Prisotnost stigme Izkusnje s skupnostjo Vkljuenost v
prisotna./ skupnost
/Pac eni ljudje, ko teh Predsodki ljudi zaradi ne .y
. . . . . | Vkljucenost v
Dt173 | bolezni ne razumejo razumevanja dusevnih | Izkusnje s skupnostjo
... . skupnost
mogoce imajo predsodke./ bolezni
/Jaz osebno pa nimam neke | Odsotnost osebne slabe - . | Vkljucenost v
D74 take slabe izkusnje./ izkusnje [zkuSnje s skupnostjo skupnost
Nacini zaposlenih
D175 /Ja,vval?l]o me na kaka Vabila na srecanja Vkl]ucev'anja Vkljucenost v
srecanja,/ uporabnikov v skupnost
skupnost
Nacini zaposlenih
Dt176 |/pa se jih udelezim./ UdeleZba na sreCanjih Vkl]uceyanja Vkljucenost v
uporabnikov v skupnost
skupnost
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/Ja, Ce se recimo ne morem
sam odlo¢it, pol se

Posvetovanje s
strokovno delavko pri

Izkus$nje uporabnikov
z zaposlenimi pri

Vkljucenost v

meditacije./

meditacije

skupnost

Dt177 . . teZzavah z odloditvijo i .
pomenim s svojo strokovno < vklju¢evanju v skupnost
glede udelezbe na
delavko/ skupnost
dogodku
Posvetovanje s
Dt178 /al pa se s kakim . sodelavcg_m pri tezavah Izkudnje s skupnostjo Vklju¢enost v
sodelavcem posvetujem./ z odloéitvijo glede skupnost
udelezbe na dogodku
Izkus$nje uporabnikov
D179 /Ja, da me spodbuja pri Spodbuda strokovne z zaposlenimi pri Vkljucenost v
kakih aktivnostih/ delavke pri aktivnostih | vklju¢evanju v skupnost
skupnost
Izkusnje uporabnikov
/pa da mi da kako pozitivno Pozitivne afirmacije z zaposlenimi pri Vkljucenost v
Dt180 . L .
afirmacijo./ strokovne delavke vklju¢evanju v skupnost
skupnost
. . Potrebe uporabnikov o
/Ja pomembno se mi zdi, da Podpora zaposlenih oy . . Vkljucenost v
Dt181 | .. . : za lazje vkljuéevanje
ti jo stojijo ob strani,/ uporabnikom skupnost
v skupnost
pada VcaSI? naredug kako Obcutek brezpogojne Potrevl?e upqravbmko.v Vkljucenost v
Dt182 stvar ve¢ kot bi bilo ripravlienosti na pomoé | 22 lazje vkljucevanje skupnost
potrebno,/ pripravi P v skupnost P
/pa da si vzamejo ve¢ Casa Preseganje predvidenega Potrevl?e upqravbnlko.v Vkljucenost v
Dt183 . . < N za lazje vkljuéevanje
zate kot je predvideno/ Casa za pomo¢ skupnost
v skupnost
Potrebe uporabnikov Vkliugenost v
Dt184 |/ali pa, da te poslusajo./ Poslusanje za lazje vkljuéevanje .
skupnost
v skupnost
/Ker s tem si tu(vh bohv Obcutek vecje samozavesti Potrevl?e upqravbnlko_v Vkljuéenost v
Dt185 | samozavesten, ¢e mas koga . . za lazje vkljuéevanje
ob podporni osebi skupnost
takega/ v skupnost
Lazje vkljuéevanje v Potrebe uporabnikov .
. “. RV ; ! . <. . . Vkljucenost v
Dt186 |/in se lazje vkljucujes./ aktivnosti ob podporni za lazje vkljucevanje
. skupnost
osebi v skupnost
Zadovoljstvo s prejeto [zkusnje upor.abr.nkov -
>~ . | z zaposlenimi pri Vkljucenost v
Dt187 |/Ja./ podporo zaposlenih pri S .
L . vklju¢evanju v skupnost
vkljuc¢evanju v skupnost
skupnost
a, kakl.p siholoki Psiholoski pogovori na Cenjene dejavnosti v | Vkljucenost v
Dt188 | pogovori, na temo y . .
< . temo duSevnega zdravja [ skupnosti skupnost
dusevnega zdravja./
. Individualne in skupinske Cenjene dejavnosti v | Vkljucenost v
Dt189 [/Oboje,/ razprave na temo .
" . skupnosti skupnost
dusevnega zdravja
/ampak bolj javne Javne razprave na temo Cenjene dejavnosti v | Vkljucenost v
Dt190 . ) .
razprave,/ dusevnega zdravja skupnosti skupnost
/pa Ee so kakSna prevdavanj a Predavanja na temo Cenjene dejavnosti v | Vkljucenost v
Dt191 |nasploh na temo dusevnega . . )
. dusevnega zdravije skupnosti skupnost
zdravija./
/Ja, kake na temo . . . . . .
. .. Dejavnosti na temo Cenjene dejavnosti v | VkljuCenost v
Dt192 | duhovnosti. To mi je . .
. . duhovnosti skupnosti skupnost
recimo fajn. /
/V¢asih sem rad hodil na Zanimanje za jogijske Interesi in motivacija -y
. . SO . . Vkljucenost v
Dt193 | kake delavnice pa delavnice in seminarje v za vkljuCevanje v
L. . . skupnost
seminarje glede joge./ preteklosti skupnost
/No sej to, Se zdaj rad grem, . Interesi in motivacija -y
Dt194 | &e je ke kaj, pa glede Delavnice na temo za vkljudevanjey | " KHucenosty

skupnost
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Vrednost sodelovanja

Vkljucenost v

z zaposlenimi pri

Dt195 |/Ja, to je za mojo duso,/ Dobro pocutje v cenjenih dejavnostih
. skupnost
za uporabnike
_r Vrednost sodelovanja ..
D196 |/P2 pocutim se kot del Obéutek pripadnosti druzbi | v cenjenih dejavnostih | ¥ <JUCenost v
druzbe,/ . skupnost
za uporabnike
Vrednost sodelovanja Vkliugenost v
Dt197 /pa aktiven sem,/ Aktivnost v cenjenih dejavnostih !
. skupnost
za uporabnike
Vrednost sodelovanja Vkliugenost v
Dt198 |/ pa koristen/ Obcutek koristnosti v cenjenih dejavnostih :
. skupnost
za uporabnike
/pa vseeno obcutek, da me Obc;utek zanimanja za Vredr}os‘F sodjclovanjta Vkljucenost v
Dt199 %e vedno nekai zanima./ aktivnosti ne glede na v cenjenih dejavnostih skupnost
: ) tezave v duSevnem zdravju | za uporabnike p
Pricakovanja
/Pa nimam nekih Zelja ali Brez zelj amp rlcellkovanj uporabnikov gled§ Vkljucenost v
Dt200 a pricakovani./ glede vkljucenosti v podpore zaposlenih skupnost
pap J: prihajajoce aktivnosti pri vkljucevanju v P
skupnost
Brez zelja in pricakovanj Prlcakoyanj a
lede organizacije bodogih | UPOraPnikov glede vy eonogt v
Dt201 |/Ne, nimam./ glede ofganizacie bo podpore zaposlenih .
’ ’ aktivnosti v Zavodu L . skupnost
Franko pri vkljucevanju v
skupnost
Uporabniska
Dd202 /Jani¢, da Zivim s svojim Zivljenje z izbrano osebo per'spvektlva' Vkljucenost v
dragim,/ vkljucenosti v skupnost
skupnost
Uporabniska
/pa pa¢ da sem lahko v oo . perspektiva Vkljucenost v
Dd203 Mariboru/ Zivljenje v Mariboru vkljucenosti v skupnost
skupnost
Uporabniska
D204 | /in delam kai hocem./ Zivljenje po lastnih perspektiva Vkljucenost v
J ’ pravilih vkljucenosti v skupnost
skupnost
Dd205 /Pa vredi, ful VI'C(.il 5¢ Dober odnos s sosedi Izkusnje s skupnostjo Vkljuenost v
razumem s sosedi,/ skupnost
Dd206 /v€asih in/ meni Med(i?bOJna pomoc s Tzkusnje s skupnostjo \{(kljucenost v
pomagajo, sosedi skupnost
Dd207 /v¢€asih pa jaz njim./ Medsebojna pomoc s Izkusnje s skupnostjo Vkljucenost v
sosedi skupnost
/Pa povejo mi, ko so kake Ij;‘f;;ii?:lemh Vikliugenost v
Dd208 [ dejavnosti v skupnostnem | Informiranje o dejavnostih ! an :
rostorw./ uporabnikov v skupnost
P ’ skupnost
/samo jaz nimam ¢asa na to Pomanjkanje Casa za Intere§1 n mopvacu a Vkljucenost v
Dd209 . . . . .| za vkljuCevanje v
hodit./ udelezevanje aktivnosti skupnost
skupnost
/Razen, ko je kaka hrana, Hragg kot de.J avnik Intere§1 mn mopvacu a Vklju€enost v
Dd210 takrat ba rada erem./ motivacije za prisotnost na | za vkljuevanje v skupnost
P grem. dogodkih skupnost P
Zadovoljstvo z nacini Izkus$nje uporabnikov
D211 | /Pa. sei vse vredi delaio./ zaposlenih z z zaposlenimi pri Vklju€enost v
» 8¢ Jo, vkljuevanjem vkljuCevanju v skupnost
uporabnikov v skupnost skupnost
. N . .. | Izkusnje uporabnikov | Vkljucenost v
Dd212 | /napiSejo sms./ Informiranje o dejavnostih

skupnost
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vkljucevanju v
skupnost

Dd213

/Pol pa, Ce gres gres, ¢e pa
ne pa tut ne./

MozZnost samostojnega
odlocanja o prisotnosti na
aktivnostih

Izkus$nje uporabnikov
z zaposlenimi pri
vkljucevanju v
skupnost

Vkljucenost v
skupnost

Dd214

/Jaz imam polno svojih
dejavnosti/

Zapolnitev prostega ¢asa s
lastnimi aktivnostmi

Cenjene dejavnosti v
skupnosti

Vkljucenost v
skupnost

Dd215

/in nimam ¢asa o tem
razmisljat./

Pomanjkanje Casa za
razmisljanje o cenjenih
dejavnostih

Cenjene dejavnosti v
skupnosti

Vkljucenost v
skupnost

Dd216

/Mene zanimajo samo moje
dejavnosti s mojim dragim/

Osebne dejavnosti z drago
osebo kot prioriteta

Vrednost sodelovanja
v cenjenih dejavnostih
za uporabnike

Vkljucenost v
skupnost

Dd217

/pa s sosedi,/

Osebne dejavnosti s sosedi
kot prioriteta

Vrednost sodelovanja
v cenjenih dejavnostih
za uporabnike

Vkljucenost v
skupnost

Dd218

/pa Se preve¢ mam dela
doma./

Prezasedenost z
gospodinjskimi opravili

Vrednost sodelovanja
v cenjenih dejavnostih
za uporabnike

Vkljucenost v
skupnost

Dd219

/Pa nimam nekih
pricakovanj./

Brez pri¢akovanj glede
sodelovanja v prihajajoc¢ih
aktivnostih

Pricakovanja
uporabnikov glede
podpore zaposlenih
pri vkljucevanju v
skupnost

Vkljucenost v
skupnost

L Uporabniska
. . Sobivanje s sostanovalcem . .
/Ja, midva z mojim cimrom . . . perspektiva Vkljucenost v
Dn220 . . kot oblika pripadnosti o .
sma zdaj del skupnosti/ . vkljucenosti v skupnost
skupnosti
skupnost
Sobivanje s sostanovalcem Ug:riiltliljl;a Vkliugenost v
Dn221 |/pa neke druzbe ne./ kot oblika pripadnosti Perspe . .
v vkljucenosti v skupnost
druzbi
skupnost
Uporabniska
Dn222 /Pa, to dfi si recimo Medsebojna pomoé per.sp?ktlva. Vkljucenost v
pomagas med sabo./ vkljucenosti v skupnost
skupnost

Dn223

/Mislim, sej se ne
pogovarjam kaj veliko z
drugimi

Pomanjkanje komunikacije
z drugimi ljudmi

Izkusnje s skupnostjo

Vkljucenost v
skupnost

Dn224

/ampak, jaz mislim da sem
kr enakovreden ¢lan
druzbe./

Obcutek enakovrednosti

Izkusnje s skupnostjo

Vkljucenost v
skupnost

Dn225

/Ja, tak da nam recimo
povejo kaj se dogaja/

Informiranje o dogodkih

Izkusnje uporabnikov
z zaposlenimi pri
vklju¢evanju v
skupnost

Vkljucenost v
skupnost

Dn226

/in to je dovolj./

Zadovoljstvo z nacini
zaposlenih vkljuevanja v
skupnost

Izkusnje uporabnikov
z zaposlenimi pri
vkljuCevanju v
skupnost

Vkljucenost v
skupnost

Dn227

/Na primer povedali so
nam, da nekje delijo zastojn
karte, za nogometno tekmo
pa sem potem Sel tja./

Informiranje o brezplac¢nih
vstopnicah za nogometno
tekmo

Izkus$nje uporabnikov
z zaposlenimi pri
vkljuCevanju v
skupnost

Vklju€enost v
skupnost

Dn228

/To pa ne vem./

Brez idej za izboljSanje
nacinov vkljuCevanja
uporabnikov v skupnost

Pri¢akovanja
uporabnikov glede
podpore zaposlenih

Vklju€enost v
skupnost
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pri vkljucevanju v
skupnost

Spremstvo zaposlenih kot

Potrebe uporabnikov

Vkljucenost v

Dn229 (/Ja, to pa bi blo ja./ motivacija za udelezbo na | za lazje vkljucevanje
. . skupnost
aktivnostih v skupnost

Dn230 {Ja, to da gres na primer na Izlet Cenjene er avnosti v | Vklju€enost v
izlet,/ skupnosti skupnost

Dn231 | /al pa da hodi v sluzbo,/ Prisotnost na delovnem | Cenjene er avnosti v | Vklju€enost v
mestu skupnosti skupnost

Dn232 | /pa kak koncert./ Koncert Cenjene er avnosti v | Vkljuc€enost v
skupnosti skupnost

Dn233

/Ja zdi se mi, da si bolj
cenjen,/

Obcutek vecje cenjenosti

Vrednost sodelovanja
v cenjenih dejavnostih
za uporabnike

Vkljucenost v
skupnost

Dn234

/pa enakovreden ¢lan
druzbe./

Obcutek enakovrednosti

Vrednost sodelovanja
v cenjenih dejavnostih
za uporabnike

Vkljucenost v
skupnost

Dn235

/Ja, nimam nekih
pricakovanj./

Brez pri¢akovanj glede
prihajajocih aktivnostih

Pricakovanja
uporabnikov glede
podpore zaposlenih
pri vkljucevanju v
skupnost

Vkljucenost v
skupnost

Dn236

/Meni je vredi, tak kot je./

Zadovoljstvo s trenutno
situacijo

Pricakovanja
uporabnikov glede
podpore zaposlenih
pri vkljucevanju v
skupnost

Vkljucenost v
skupnost

Dn237

/To, da te obvestijo je Cisto
dovolj,/

Zadovoljstvo z nacini
zaposlenih vklju¢evanja v
skupnost

Izkusnje uporabnikov
z zaposlenimi pri
vklju¢evanju v
skupnost

Vkljuéenost v
skupnost

Dn238

/potem pa Ce gres gres, Ce
ne pa tud vredi./

Moznost osebne izbire
glede sodelovanja na
aktivnostih

Izku$nje uporabnikov
z zaposlenimi pri
vklju¢evanju v
skupnost

Vkljucenost v
skupnost

Dn239

/Tak sem si jaz recimo
najdo pevski zbor in rad
hodim tja./

Udelezba na pevskem
zboru

Interesi in motivacija
za vkljuCevanje v
skupnost

Vkljucenost v
skupnost
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8.4. Priloga B: Osno kodiranje

Tema: Aktivno vkljuc¢evanje uporabnikov v reSevanje problemov

» Sposobnost reSevanja izzivov
e Obcutek vecje samozavesti pri sprejemanju odloCitev (An195)
e Obcutek samostojnosti (Ad173, Ad175)
e Obcutek sposobnosti reSevanja izzivov (Af56, Am91, At120, Ad156)
e Raznolikost izzivov (Ae7)
e Ponujena pomoc s strani strokovne delavke (Ad162)
e Skrb za otroka (Ad157, Ad158)
e Zavedanje vsakdanjih stvari (An196)
e Trud zaizboljSanje pretekle situacije (Bm124)
» Enostaven izziv
e Bujenje ob primernem cCasu (Ae8)
e Sprehajanje psa (Ae9)
o Obisk h¢erke v Radovljici (Ae34)
e Trud za dober odnos s héerkinim oCetom (A36)
e Skrb za stanovanje (Af58, Am92, Ad161)
o Ciscenje (Af59)
e Kuhanje (Ae10, Af60, Ad160)
o Likanje (Af61)
e Sportna aktivnost (Af62)
o Nakup zivil (Af63, Am95)
o Nakup zZivljenjskih potrebscin (Af64)
e Placilo poloznic (Am93)
e Pranje oblacil (Ad159)
e Sobivanje s sostanovalcem (An190)
e Skrb za osebno higieno (An197)
e Skrb za prehrano (An198)
» Zahteven izziv
e Breme brezposelnosti (Af55)
e |skanje zaposlitve (Af54)
e Hoditiv sluzbo (At135)
e Hcerkin obisk v Mariboru (Ae35)
e HiSna opravila (At136)
e Dogovarjanje za izlet (An220, An221)
e Odnos s héerko (Ae11)
e Ohranjanje duSevnega zdravja (At137)
e Ostati aktiven (At134)
e Prenehanje kajenja cigaret (Af48)
e Slabo pocutje (Ae12)
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Sprejemanje odlocCitev zaradi zdravstvenega stanja (An187)
Skrb za stanovanje po poskodbi (An184)

» Izkusnje uporabnikov z zaposlenimi

Deljenje lastnih izkuSenj (At129)

Dobro sodelovanje (Af44)

Neprekinjena podpora (Ae2)

Obcutek razumljenosti (At111)
Obojestranski odnos (Af57)

PosluSanje (Ae3, Ae20, Ae22, At128)
Pozitivna izkusnja (Ae1, At107)

Razumevanije Zivljenjske zgodbe (Am103)
Skupno iskanje resitev (Aed)

Stalna pripravljenost za pomo¢ (Am83)
Stalna pripravljenost za razlago (Am101)
Vecje zaupanje v prejSnjo direktorico (Ad138)
Vzpodbujajoce izkusnje (Af37)

Zadovoljstvo z zaposlenimi Zavoda Franko (Am82)

» Negativna izkusnja

Dogovarjanje glede opravljanja nakupov (Ad144)

Frustracija glede neprestane prosnje za svoj denar (Ad164)
Frustracija glede shranjevanja psihiatri¢nih zdravil (Ad167)
Konflikt zaradi porabe denarja (Ad141)

Nezadovoljstvo s trenutnimi dogovori (Ad150)

Nezadovoljstvo s spremstvom na psihiatri¢en pregled (Ad168)
Nezaupanje v novo direktorico (Ad139)

Pogojno zaupanje v novo direktorico (Ad140)

Obcutek nezaupanja in nesamostojnosti (Ad151, Ad152, Ad153)
Obup nad situacijo (Ad147)

Vec¢ motedih vidikov sodelovanja z Zavodom Franko (Ad166)
Zelja po odstopu od organizacije (Ad165, Ad174)

Zelja po spremembi dogovora glede nakupovanja (Ad145, A146)

» Pozitivna izkusnja

Druzenje (At130)

Obcutek razumljenosti (Am105)

Obcutek sliSanosti (Am104)

Pomoc¢ (An176)

Pomo¢ strokovne delavke ob smrti mame (An178)
Pozitiven pristop strokovne delavke (An189)
Prilagodljivost glede opravljanja nakupov (Ad148, Ad149)
Spodbuda strokovne delavke k vkljuéitvi v Ozaro (An180, An181)
Spodbujanje (At112)

Spodbujanje k spremembam (At113)

Dobre izkuSnje (Ad142)
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Tople besede (An188)
Spostljivin razumevajo¢ odnos zaposlenih zavoda Franko (An205)

» Dostop do pomoci

Spodbuda k vkljugitvi v Drustvo Clovek (Af73)

» Lastna aktivnost

Samostojno pridobivanje informacij glede denarnih transferjev (Af66)

» Metoda dela

Druzenje ob kavi (At109)

Informiranost o moznostih prenehanja kajenja (Af76)
Informiranost 0 moznostih prenehanja kajenja (Af75, Af77)
Informiranost o vsebini najemne pogodbe (Am86)
Izdelava delovnega nacrta (At114)

Izdelava finan¢nega nacrta (Ad172)

Kontinuiran proces zagotavljanja informacij (Af78)
Nacrtovanje dolgoroc€nih ciljev (At116)

Nacrtovanje kratkoro¢nih ciljev(At115)

Nacrtovanje prihodnosti (At117)

Obisk na domu (At108)

Opisovanje trenutnega stanja (At118)

Podpora (Ae21)

Podpora strokovne delavke (Af67)

Pogovor (At110)

Skupno iskanje reSitev (Ae23, Ae25)

Skupno nacrtovanje dnevnih aktivnosti (Ae19)
Spodbujanje samostojnosti (Af38)

Spostovanje osebnih zelja (Ae24, Am106)

Ucenje vsakdanjih opravil (Af40, Af41)

» Vrsta pomoci

Dober zgled (Af46)

Kritje stroSkov prevoza za obisk otroka (Ad143)
Oskrba s Cistilnimi sredstvi (Af42)

Placilo prezivnine (Ad171)

Podpora pri skrbi za stanovanje (Am102)

Podpora pri vélanitvi v knjiznico (Am89)

Pogovor (An177)

Pogovor s strokovnim delavcem (At132)

Pomoc¢ pri prenehanju kajenja cigaret (Af45)

Pomo¢ pri pridobivanju denarnih sredstev (Af43, Af65)
Pomo¢ pri razdeljevanju hisnih opravil (An192)

Pomo¢ pri urejanju dokumentacije po mamini smrti (An179)
Pomo¢ pri urejanju razli¢nih dokumentov (Am85)
ResSevanje stanovanjske problematike (Am84)

Skupen obisk Ozare s strokovno delavko (An182)



e Skupno nacrtovanje dnevnih aktivnosti (Ae6)
e Skupno nacrtovanje srecanja s h¢erko (Aeb)
e Spodbuda k prenehanju kajenja trave (Af47)
e Spodbudna beseda (An215)
e Spodbujanje fizine aktivnosti (Am90)
e Urejanje stanovanjske problematike (Af39)
o Urejenost prehrane (Am94)
e PosluSanje in pogovor ob nastalih problemih (An206)
e Pohod (At131)
» Spodbujanje samostojnosti
e Samostojno Zivljenje ob podpori (Am87, Am88)
» Pomanjkanje zaupanja
e Zelja po vedjem zaupanju (Ad154, Ad155)
» Sprejemanje odlogitev
e |astna odlocitev o sodelovanju (At119, At122, An183)
e (Odgovorno jemanje zdravil (At123, At124, At125)
o Odlocitev za zivljenje v stanovanjski skupini (An185)
e Sodelovanje priiskanju reSitev (At121)
e Svobodno odlo¢anje o svojem zZivljenju (An186)
» Stanovanjska pravila
e Prepoved alkohola (Af50)
e Prepoved drog (Af51)
e Prepoved kajenja v stanovanju (Af52)
» Ugcinki pravil
e Pozitiven ucinek pravil (Af53)
» lzkusnje z zaposlenimi v primeru kr$enja pravil
e Nekaznovanje ob kajenju trave (Af71)
e Opozorilo ob prekrsku (Af72)
o Dobronamernostin strokovnost (Af74)

Tema: Potrebe

> lzraZene potrebe sogovornikov
e |zrazena potreba po podpori strokovne delavke pri spopadanju z novimi
situacijami (An222)
e Nacrtovanje porabe financnih sredstev (Af81)
e Neprofitno stanovanje (Af79)
e Podpora pri uresni¢evanju ciljev (At133)
e Potreba po podpori (Ae17)
e Potreba po podpori glede govorjenja o temah, ki zanimajo uporabnika(An212)
e Potreba po sodelovanju s prostovoljci (Ae18)
e Potreba po spodbudi za zunanje fizicne aktivnosti (An213, An214)
e Samostojno opremljanje stanovanja (Af80)
e Zanemarjanje lastnih potreb zaradi obCutka neuresnicljivosti (An216, An218)
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e Osebna prizadevanja za samosprejemanje (Be25)
e Potreba po prilagojenem delovhem mestu (Be53)
IzraZzene Zelje sogovornikov
e Zelja po potovanju z ladjo po sredozemskem morju (An217)
e Zelja po oddihu na morju (An219)
e Zelja po potrditvi s strani mame (An208)
e Zelja po potrditvi, da je na pravi poti (An209)
e Zelja po potrditvi, da je v redu tako kot je (An210)
e Zelja po vegji avtonomnosti (An207)
Zadovoljene potrebe
e Zadovoljstvo s trenutnimi razmerami (Am100, An211)
Pomanjkanje obCutka varnosti
e Domotozje po domuv Poljcanah (An193)
e |zguba obcCutka domacnosti (An194)
Razbijanje predsodkov
e Delo s skupnostjo (Ae26, Ae27)
e Lenoba (Ae29)
e Obcutek manjvrednosti zaradi nezaposlenosti (Ae33)
e Omejene zmoznosti (Ae31)
e Pricakovanje sorodnikov glede opravljanja normalne zaposlitve (Ae32)
e Trud (Ae30)
Spodbujanje samostojnosti
e Spostovanje pravil (Af49)

Tema: Sporocila okolice
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» Enakovreden odnos

e Doberodnos s sosedi (At127)

e Doberodnos z bliznjimi (Ad169)

e Ne pokroviteljski odnos zaposlenih (Af69)
e Spostljivodnos (At126)

e Zaupen odnos bliznjih (Ad170)

» Neenakovreden odnos

o Nerazumevanje duSevnih stisk (Ae28)

e Pokroviteljski odnos njene mame (Ae14, An204)

e Pokroviteljski odnos oc¢eta (Af68,Af69)

e Pokroviteljski odnos s strani direktorice (Ad163)

e Pokroviteljski odnos s strani domacih (An200, Ae13)

e Pokroviteljski odnos s strani zaposlenih pri Zavodu Franko (An201)
o Pokroviteljski odnos sorojencev (Ae15)

e Pokroviteljski odnos v preteklosti (An203)

e Pokroviteljski odnos v sluzbi (An202)

e Pokroviteljstvo ljudi (An199)

» Odnos z lastnico stanovanja



e PodaljSanje najemne pogodbe in prilagajanje stanovanjske najemnine (Am99)
e Zaupen odnos (Am97, Am98)
» Odnos zaposlenih Zavoda Franko
e Zaupen odnos (Am96)
» Pritisk okolice
e Pricakovanje sorodnikov glede opravljanja normalne zaposlitve (Ae16)

Tema: Zaposlitev

» Pretekle zaposlitvene izkusnje
e Pripravni$tvo za profesorico filozofije (Be2)
e (Osebna asistentka (Be3)
e Delovtrgovini (Bf35, Bf39)
e Prvazaposlitevv Zavodu dlan (Bt126)
e Sluzba v pokrajinskem muzeju (Bt134)
e Zaposlitevv Iskra servisu (Bn167)
e Serviser radiev (Bn169)
e Serviser gospodinjskih aparatov(Bn170)
e Vzdrzevalec v hotelu (Bn71)
e Zaposlitevv Kortan d.o.o. (Bt135)
e Dvomesecno opravljanje dela v Maridis-u (Bt130)
e Kratkoro¢na zaposlitev kot pomozni delavec (Bt133)
o Neformalno delo brez uradne zaposlitve (Bn176)
e Opravljanje prakse (Bt154)
e PriloZnostno delo (Bn174)
o Nespretnost pri zlaganju izdelkov na police (Bf36)
e Zahtevni pogoji dela v Tamu (Bm81)
e Zahtevno delo (Bn175)
e Edina zaposlitev (Bm83)
e Dolgo obdobje brezposelnosti doma (Bd159)
e Zaposlitev pred vkljucitvijo v Zavod Franko (Bt138)
e Brezzaposlitvenih izkuSenj (Bt153, Bt155)
» Trenutna zaposlitev
e Delo za teko¢im trakom (Bt136)
e Zadovoljstvo s trenutno situacijo (Bt151)
> Poklic
e Mehanik (Bm97)
e StrojniinZenir (Bt124)
e RazmiSljanje o spremembi zaposlitve (Bt140)
e Zelja postati TV serviser (Bn168)
» Delovnadoba
e Opravljanje 6-mesecnega pripravniStva (Bf41)
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7 mesecev delovnih izkusenj (Bf42)

1 mesec placanega dela (Bf41)

Trajanje zaposlitve: 9 let, 8 mesecey, 22 dni (Bm82)
Manj kot 5 let (Bn172)

Izpolnitev minimalnih pogojev za upokojitev (Bm113)

» Prekinitev delovnega razmerja

Ne podaljSanje pogodbe zaradi pomanjkanja delovnih mest za profesorje
filozofije (Be4)

Nesreca z vilicarjem (Bf40)

Zavrnitev statusa invalida (Bt129)

PoslabSanje duSevnega zdravja (Bt131, Bt173)

Zacetek hospitalizacij (Bt132)

Prekinitev delovnih obveznosti zaradi pandemije COVID-19 (Bt142)

6 let brezposelnosti (Bm91)

Upokojitev za 2 leti (Bm92)

» Ovire pri zaposlitvi

Status nezaposljivosti (Be1, Bd157, Bn183)

Tezavnost zaposlitve s filozofijo (Beb)

Neuspesno prepri¢evanje delodajalca (Bf34)

Pomanjkanje ponudb za delo (Bf46)

Neuspesni poskusi iskanja zaposlitve (Bf48, Bf49, Bm85, Bm86)
Tezave v duSevnem zdravju (Be6, Be7, Bf51, Bm105, Bd156)
Hospitalizacija na psihiatriji (Bf50, Bm92, Bn177)

Dolgotrajna upokojitev zaradi poslabSanja duSevnega zdravja (Bm96)
Bolezen (Bm125)

Poskodba (Bf47)

Tezave pri prilagajanju okolju (Bf52)

Negativna ocena delovne zmoznosti (Bm93, Bm94)

Prioriteta reSevanja domacih tezav pred zaposlitvijo (Bm104, Bm106)
Odsotnost miru in stabilnosti vdomacem okolju (Bm107)

Beg od doma (Bm90)

Status invalida kot pogoj za ohranjanje zaposlitve (Bm128)

Omejene moznosti za zaposlitev s krajSim delovnim ¢asom (Bm141)
Omejitve pridelu (Bd181, Bn182)

Tezave pri usvajanju sistema zlaganja izdelkov (Bf37)

Stres pri delu s strankami in blagajni (Bf55)

Opravljanje enostavnih del (Bf56)

Dvom o vrnitvi na delovno mesto (Bt147)

Obcutek neresljivosti situacije (Be26)

Obcutek nesposobnosti zaradi zastaranja znanja (Bt137)

Obcutek nesposobnosti opravljanja odgovornega delovnega mesta (Bf54)
Stranski u¢inek zdravil (Bm97)

Pomanjkanje energije (Be16, Bm98)
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Pomanjkanje energije za hadgradnjo izobrazbe (Bm109)
Starost (Bm109)

» Izkusnje z drugimi oblikami vkljucitve

Zavrnitev ideje o vkljucitviv VDC (Be20, Be21)

Nezadovoljstvo z izkusnjo na SENT-u (Be22)

Dolgotrajna vkljucitev v Ozaro (Bn180)

VkljuCenost v zaposlitveni zavod (Bf29)

NeuspesSnost pri doseganju napredka po dolgem €asu vkljuCitve v zaposlitveni
zavod (Bf30)

Zaposlitvena rehabilitacija (Bt127)

» Podpora pri zaposlitvi

Pomoc¢ strokovne delavke (Bt144, Bt145, Bt146, Bt148, Bn192)
Spodbujanje k iskanju zaposlitve (Bf66, Bf67, Bf69)

Spodbuda k vkljugitvi v Ozaro (Bn179, Bn191)

Pogovor o zaposlitveni situaciji (Bf64)

Prepoznanje uporabnikovih delovnih sposobnosti s strani zaposlenih (Bf65)
Spodbujanje s strani zaposlenih k zaposlitvi znamenom pridobivanja delovne
dobe za upokojitev (Bf68)

Posredovanje strokovne delavke pri vrnitvi na delo (Bt143)

Samostojno iskanje zaposlitve (Bt139, Bt150)

Spoznanje koristi zaposlitve (Bt149)

Osebna motivacija za delo (Bt152)

Potreba po priporocCilu za zaposlitev s strani zaposlenih (Bf74)

Potreba po obveS¢anju o prostih delovnih mestih (Bf75)

Potreba po pomoci priiskanju informacij o prostih delovnih mestih (Bf76)
Potreba po skupnem iskanje primerne zaposlitve (Bf77)

Potreba po pomoci pri pisanju pro$nje za delo (Bf78)

Potreba po zagotovitvi ve¢ ¢asa (Bn196)

Potreba po ¢ustveni podpori (Bn195, Bn197)

Potreba po spodbudi (Bn194, Bn198)

» Prostovoljno delo

Razmisljanje o prostovoljnem delu brez jasne usmeritve (Be12)
Zelja po delu v zaveti$éu za zivali (Be13, Be14)
Zelja po delu vdomu za stare (Be15)

» Socialno-ekonomski polozaj

Pomanjkanje zelje po materialnem bogastvu (Bm119, Bm121, Bm122)
Navajenost na skromno zivljenje (Bm118)

Zadostnost finan¢nih sredstev za osnovne potrebe (Bm120)

Stabilnost finan¢nega stanja (Bm111)

BoljSi druzbeni status v primeru zaposlitve (Bf70)

Delovna doba v primeru zaposlitve (Bf71)

Vis§ja pokojnina v primeru zaposlitve (Bf72)

Nepotrebnost prejemanja socialne podpore v primeru zaposlitve (Bf73)



Klju¢en pomen dopladila storitev s strani ob¢ine (Bm112)
Prejemanje pokojnine (Bm114)

Obcgutek varnosti ob prejemanju pokojnine (Bm115)

Starost 20 let, ob pridobitvi statusa nezaposljivosti (Bd158)
Zacetni odpor do vkljucitve v Ozaro zaradi nizkega placila (Bn190)

» Spopadanje z nezaposljivostjo

Sprijaznjenost s situacijo (Bm99, Bm102, Bm103, Bm108, Bm123, Bd160,
Bd164, Bd165, Bd166)

Nejasen odgovor glede spoprijemanja s situacijo (Bn193)

Tezave pri spoprijemanju s situacijo nezaposljivosti (Be8, Bf63)

Negativen pogled okolice zaradi nezaposlenosti (Be9)

Obcutek nekoristnosti (Be10)

Omejene finance (Be11)

Skrb za ohranjanje moci (Bf57)

Odgovornost do sluzbe (Bf58)

Odgovornost do sebe (Bf59)

Strategije za spopadanje s situacijo (Bf62)

Glasba (Bf60)

Druzenje s ljudmi (Bf61)

Branje (Bm116)

PosluSanje strokovnih oddaj (Bm117)

Zamotiti se ob dolgocasju (Bd161)

Pomen strokovne podpore (Bm110, Bn188)

Opora mame (Bn189)

Sprejetje dejstva, da je edina zaposlitev mozna v prilagojeni organizaciji (Bn184)
Frustracija zaradi nezmoznosti zaposlitve v obi¢ajni sluzbi (Bn185, Bn186, Bn187)

> Res8evanje brezposelnosti

Tema: Vloge
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Dolgotrajna registracija na Zavodu za zaposlovanje (Bf44, Bm84, Bm88)
Aktivno iskanje zaposlitve (Bf31, Bf32, Bf33)

Iskanje novih resitev (Be23)

Dodatno poklicno usposabljanje (Bf45)

Obiskovanje informativnih dnevov (Bm87, Bm101)

Vkljucitev v Ozaro (Bn178)

» Odgovorne vloge:

Lastna odgovornost za Zivljenje (Cel, Ce3)
Opustitev valjenja krivde na druge (Ce2)
Odgovoren stars (Ce4)

Predanost odgovarjanju na potrebe otrok (Ce5)
Odgovornost do zdravja (Ce6)

Si to kar si (Cf31,Cd144,)

Postenost (Cf32,)

Iskrenost (Cf33,Cd144)

Sledenje samemu sebi(Cf34)



e Sposobnost voditi svoje Zivljenje (Cf35,Cm83,Cn123)
e Sprejemanje samega sebe (Cf36)
e (Oce (Cf37)
e Mama (Ce7,Cf38,Cd143, Cd148)
o Direktor (Cf39)
e Delovodja (Cf40)
e Zaposleni z odgovornimi vlogami (Cf41)
e Vsi poklici (Cf42)
e Trgovke (Cf43)
e Bancniki (Cf44)
e Gradbinci (Cf45)
e Vsak posameznik (Cf46)
e Podpis najemne pogodbe(Cm78)
e Skrb za stanovanje(Cm79,Cm80)
e Placilo poloznic (Cm81)
e  Skrb za redne obroke (Cm&2)
e Sprotno resevanje tezav (Cm84)
e Pravocasen prihod na delovno mesto (Ct97)
e Trud v sluzbi (Ct98)
e Drzanje dogovorov (Ct99)
e Resnost pri sprejemanju odlocitev (Ct96,Ct100)
o Kakrsnokoli delo (Cn119)
e Sluzba (Cnl20)
e Udelezba na kulturnih dogodkih (Cn121)
e Fizi¢na aktivnost (Cn122)
e Soproga (Cd142)
» Obstojeca vloga:
e Sin (Cf47)
e Sestra (Ce9)
e Lastnica psa (Cell)
e Prejemnik socialne podpore (Ce26)
e Brat (Cf48,Ct107)
e Potrosnik (Cf49)
e Delavec v Detlju (Cf50)
e Dober sosed (Cf51,Cm90)
e Dober clovek (Cf52,Cf53)
e Status invalida (Cf64)
e  Status nezaposljivosti (Cf65)
e Clan skupine Korenine (Cm85)
e Clan skupine za samopomo¢ (Cm86)
e Clan podporne skupine (Cm87)
e Clan knjiznice (Cm88)
e Uporabnik psihiatrije (Cm89)
e (Odgovoren najemnik (Cm91)
e Skrb za hiso (Ct101)
e  Skrb za okolico hise (Ct102)
e Skrb zase (Ct103,Cd146)
e Voznik avtomobila (Ct104)
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e Zaposlen (Ct105)
e Uporabnik/ca Zavoda Franko Maribor (Ct106,Cn126,Cd150)
e Aktiven posameznik (Cnl124)
e Stanovalec(Cnl25)
e Uporabnik Ozare (Cn127)
e Skrb za moza (Cd147)
e Mama (Ce7,Cd148)
e Gospodinja (Cd149)
» Obcutki glede prevzetih vlog:

e Negativni obcutek glede prevzemanja trenutnih vlog (Ce27)
e Nejasnost glede pomena §tudija (Ce28)

e Nejasnost glede pomena truda na Studiju (Ce29)

e Omejene moznosti za zaposlitev (Ce30)

e Navajenost na mir in ti§ino (Cm94)

e Zadovoljstvo z obstoje¢imi vlogami (Ct110,Cn133,Cd151)
e Dobri odnosi(Ct114)

e Dobro zdravje (Ct115)

e Preprecevanje hospitalizacije (Ct116)

e Izboljsanje dusevnega zdravija (Ct117)

e Smisel v zivljenju(Ct118)

» Pretekli dejavniki na prevzemanje trenutnih vlog:

o Iskanje miru in tiSine (Cm92)

e Trenutno dosezeno stanje miru in tiSine (Cm93)

e Ucinek preteklosti na trenutne vioge (Cm95)
> Zeljena vloga:

e Zaposlena oseba (Cel2,Cf54, Cn132)

e Biti star§ (Cf55,Cn130)

e Kolesar (Cf56)

e Reden $portnik (Cf57)

¢ Najemnik neprofitnega stanovanja (Cf58)

e Zdrava oseba (Ce2l)

e Prostovoljka (Ce22)

e Zascitena zaposlitev (Cf69)

e Tezave pri prepoznavanju dodatnih Zeljenih vlog (Ct108)

o Tvserviser (Cnl28)

e  Vozniski izpit (Cn129,Cd152)

e Vloga dopustnika (Cn131,Cn134)

e Zdravila kot ovira za pridobitev vozniskega izpita (Cd153)
» Pomen prevzemanja zeljenih vlog za posameznika:

e Obcutek vecje koristnosti (Ce25)

e Boljsi status zaradi zaposlitve (Cf61)

e Delovna doba (Cf62)

e Pomembnost ohranjanja druzinske linije (Cf73)
e Oseben razvoj(Cf74)
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e Osebna identifikacija skozi otroka (Cf75)
e Obcutek pomlajevanja skozi vlogo starsa (C£76)
e Vracanje v otro§tvo(Cf77)
e Velik pomen zaposlitve (Ct111,Ct112)
e Velik pomen aktivnosti doma(Ct113)
e Velik pomen prevzemanja zelenih vlog (Ce23)
e  Obcutek normalnega Zivljenja(Cn140)
e Zlivanje z druzbo (Cnl41)
» Potrebe posameznika za prevzemanje zeljenih vliog
e Zdravje (Cel3,Cel6,Cel8)
e DuSevno zdravje (Cel4)
e Fizi¢no zdravje (Cel5)
e Pripravljenost za sprejemanje pomoci pri odpravi statusa delovno nezmozne osebe
(Ct66)
e Ponovno ocenjevanje delovne zmoznosti (Cf68)

» Oblika podpore za prevzemanje Zeljenih vlog:
e Pogovor glede izvedbe dopusta (Cn135)
e Aktivno nacértovanje dopusta (Cn136)
e Izvedba dopusta(Cn137)
e Zelja po spremljevalcu na dopustu (Cn138)
e Zelja po spremljevalcu iz Zavoda Franko na dopustu (Cn139)
e Negotovost glede potrebne podpore (Cel7)
e Blazitev stiske (Cel9)
o Stalna telefonska dosegljivost (Ce20)
e Pomoc pri izpolnjevanju vlioge (Cf59)
e Dogovor z zaposleno glede pomoci (Cf60)
e Dvom v mozno podporo Zavoda Franko(C{63,C{67)
e Podpora pri svetovalnem razgovoru (Cf70)
e Podpora pri prehodu skozi faze zaposlitvenega procesa(Cf71)
e Usmerjanje k virom pomoci (C{72)
e Ne potrebuje dodatne podpore pri prevzemanju vlog(Ct109)

Tema: Nacini dela Zavoda Franka

» (Odgovorjene potrebe
e Druzenje (Cel, Ct162,Cf74)
e Obcutek razumljenosti (Ce2,Ce3)
e Obcutek enakovrednosti (Ce4)
e Obcutek normalnosti (Ce5)
e Obcutek sprejetosti (Ce6, Ce7, Ce8, Cell)
e Obcutek slisanosti (Ce10)
e Ix tedensko druzenje (Cel2)
e Sprehod s strokovno delavko (Ce55)
e Obdutek razbremenjenosti (Ce56)
e Strokovna podpora (Cf75)

156



e Zagotavljanje hrane (Cf76)

e Zagotavljanje hrane iz dobrodelnih organizacij (Cf77)

e Zagotavljanje osnovnih Zivljenjskih potreb (C£78)

e Podpora pri razvijanju talentov (C£79)

e Ustvarjanje Facebook profila (C92)

e Ucenje uporaba Facebook profila (Cf93)

e Pomoc¢ pri namestitvi aplikacije za zmenke (Cf94, Cf95)
e Podpora pri organizaciji (Cm128)

e Podpora pri dokumentaciji (Cm129)

e Dnevni pogovori (Cm130)

e Pomo¢ pri uporabi pralnega stroja (Cm131)

e Pomo¢ pri organizaciji prevoza na pokopalis¢e (Cm132)
e Pomo¢ pri urejanju pokopaliséa (Cm133)

e Zadovoljstvo s trenutno odgovorjenimi potrebami (Cm134)
e Razumevanje individualnih potreb (Cm140)

e Prejemanje zadostne psihosocialne podpore od Zavoda Franko (Cm143)
e Organizacija $portnih dogodkov (Ct163)

e Organizacija drugih dogodkov (Ct164)

e Zadovoljstvo s trenutno organizacijo dogodkov (Ct165)
e Pogostost obiskov: enkrat do dvakrat meseéno (Ct166)

e Zadovoljstvo s koli¢ino obiskov (Ct167)

e Zadostitev trenutnih potreb (Ct168,Ct169)

e Neodvisnost po¢utja od podpore Zavoda Franko (Ct171)
e Brez potrebe po spremembah (Ct175)

e Zadovoljstvo s trenutnim naginom dela (Ct201)

e Dolocanje novih ciljev (Ct205)

e Celostno zadovoljevanje potreb (Cd206)

e Pomo¢ pri financah (Cd207)

e Pomo¢ pri platevanju poloznic (Cd208)

e Pomo¢ pri zdravilih (Cd209)

e Zadovoljstvo s trenutno situacijo (Cd216,Cd223)

e  Organizacija delavnic v Zavodu Franko (Cd217)

e Informiranje o delavnicah (Cd218)

e Urejanje bivalnih razmer (Cn234)

e Podpora pri sobivanju s sostanovalcem (Cn235,Cn236)
e Zadovoljstvo s trenutno zadovoljenimi potrebami (Cn239)

» Podpora pri izzivih s h¢erko
e Podpora v vlogi mame (Ce9)
e Spodbuda h kontaktiranju Centra za sluh in govor (Cel3, Cel4)
e Héerkina oviranost (Cel5)
e Svetovanje na Centru za Sluh in govor (Cel6, Cel7)
e Stiska ob obisku héerke (Ce27)

» Neodgovorjene potrebe
e Izdelava finan¢nega naérta (Cel8, Cel9)
e Trenutno izrazene potrebe (Ce20)
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e Potreba po spremljevalcu, ko gre obiskat héerko (Ce21)

e Podpora pri kuhanju (Ce52)

e Zahtevno pripravljanje vegetarijanskih obrokov (Ce53)

e Vet psiholoske podpore (Ce54)

e Vet druzbe (Ce57)

e Notranji konflikti glede druzbe (Ce58)

e Osamljenost (Ce59)

e Potreba po Sirjenju socialne mreze (Ce60)

e Neaktivnost v iskanju socialne mreze (Ce61)

e Razmisljanje o irjenju socialne mreze (Ce62)

e Slaba samopodoba (Ce63)

e Slaba samopodoba zaradi brezposelnosti (Ce64)

e Slaba samopodoba zaradi logitve (Ce65)

e Slaba samopodoba zaradi prejemanija socialne podpore (Ce66)

e Podpora pri spoznavanju potencialne partnerke (Cf80)

e Podpora pri navezovanju stika s potencialno partnerko (Cf81, Cf82, Cf83, Cf84)
e Podpora pri soo¢anju z zahtevnimi izzivi (Cf101)

e Negotovost pri izrazanju dodatnih potreb (Ct172, Ct173)

e Omejeno zadovoljstvo z zadovoljenimi potrebami (Cd210, Cd212)
e Nejasnost glede osebnih meja (Cd211)

e Potreba po ve&jem zaupanju (Cd213)

e Nejasnost glede izkazovanja zaupanja vanjo (Cd214)

e Nezainteresiranost za udelezbo na delavnicah (Cd219)

e Pomanjkanje interesa za pridobivanje novega znanja (Cd220)

e Odsotnost pogovorov o osebnih zanimanjih (Cd221)

e  Osebna nenaklonjenost pogovorom o lastnih zanimanjih (Cd222)
e Zelja po neomejenem dostopu do svojega denarja (Cd224)

e Oddih na morju (Cn237)

e Potreba po spremljevalcu na morje (Cn238)

» Spodbujanje uporabnikov k pridobivanju novih znanj
e Prvi pogovor z mano glede izobrazevalnih priloznosti (Ce30)
e Organizacija $portnih aktivnosti (Cf85)
e Potrebe po pridobivanju novih znanj (Cf88)
e Podpora pri razvijanju novih spretnosti (Cf99)
e  Spodbujanje k uporabi knjiznice (C£100)
e Skupina za samopomo¢ (Cf102)
e Spodbujanje k vkljugitvi v knjiznico (Cm139)
e Spodbujanje udelezbe v skupini Korenine (Cm141)
e Zadovoljstvo s prejeto spodbudo (Cm150)
e UdeleZzevanje delavnic (Ct189)
e Branje (Ct190)
e Pretekla strast do dejavnosti (Ct191)
e Udelezba in sodelovanje na aktivnostih povezanih s komunikacijo (Ct192)
e Spodbude strokovne delavke k udeleZbi na te¢aju ra¢unalnistva (Cn240)
e Informiranje o prihajajo¢ih dogodkih (Cn243)
e Spodbujanje k udelezbi na dogodkih (Cn244)
e Zadovoljstvo s prejeto spodbudo (Cn245)
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e Zadovoljstvo s koli¢ino prejetih spodbud (Cn246)
e Pomanjkanje komunikacije o izobrazevalnih priloznostih (Ce29)

» Potrebna podpora uporabnikom za pridobivanje novih znanj
e Potreba po vegji motivaciji (Ce31)
e Potreba po vedji motivaciji za napredek (Ce32, Ce33)
e Nejasnost glede virov motivacije (Ce34)
e Podpora pri raziskovanju virov motivacije (Ce35)
e Zadovoljstvo s prejeto potrebno podporo (Ce36)
e Obup nad mozno pomod&jo (Ce43)
e Izdelava osebnega nacrta (Ced4)
e Negotovost glede potrebne podpore za dvig samopodobe (Ce67)
e Pri¢akovanja glede strokovnosti zaposlenih Zavoda Franko (Ce70)
e Potrebne usmeritve glede krepitve samopodobe (Ce71)
e Potreba po izdelavi nacrta kako izbolj$ati samopodobo (Ce73)
e Priporogila glede literature (C£86)
e Organizacija delavnice za navezovanije stikov (Cf87)
e Zelja po kuhanju z zaposlenimi (Cf90)
e Podpora pri uporabi telefona (Cf91)
e Ve podpore pri socialnem povezovanju preko aplikacij (Cf96)
e Potreba po vrstniski podpori in drugih neformalnih oblik pomoci v lokalnem okolju
(Cf111)
e Potreba po motivaciji s strani zaposlenih za vklju¢evanje (Cf112)

Tema: Cilji

> Glavni cilji
e Obisk héerke v Mariboru (Ce37)
e Pomembnost dobrega odnosa s partnerjem (Cd225)
e Zelja po popolnem nadzoru nad svojim denarjem (Cd226)
e Zelja po neomejenem dostopu do svojega denarja (Cd227)
e Samostojno opravljanje nakupov (Cd228)
e Popoln nadzor nad svojimi zdravili (Cd229)
e Izstop iz Zavoda Franko Maribor (Cd230)
e Zelja po ozdravitvi (Cn247)
e Redna zaposlitev (Cf113)
e Zelja po zas¢iteni zaposlitvi (Cf114)
e Zelja po nabiranju delovne dobe (Cf115)
e Bolji druzbeni polozaj zaradi zaposlitve (Cf116)
e ZmanjSanje odvisnosti od socialne podpore (Cf117)
e Ohranjanje miru v Zivljenju (Cm151)

» Izzivi pri doseganju ciljev

e Obcutek bremena pri ponovnem pouéevanju (Ct181)
e Odpor do javnega nastopanja (Ct182)

159



e Pomanjkanje samozavesti (Ct183)
e Pomanjkanje komunikativnosti (Ct184)
e Tezave s spominom (Cn242)

» Nacini podpore uporabnikom za doseganje njihovih ciljev
e Pogovor s strokovno sodelavko (Ct185)
e Izdelava delovnega naérta (Ct186, Ct199)
e Iskanje naginov za povedanje aktivnosti in samozavesti (Ct187)
e Zastavljanje ciljev (Ct188)
e Zastavljanje kratkoroénih in dolgoroénih ciljev (Ct200)
e Zapisovanje ciljev (Ct202)
e Dolo¢anje novih ciljev (Ct204)
e Izdelava finanénega nadrta (Cd231)

» Nacini pridobivanja novih znanj
e Pridobivanje znanja iz ¢asopisa (Cm135)
e Pridobivanje znanja iz avtomoto revij (Cm136)
e UdeleZba v dodatnih delavnicah organiziranih s strani psihoterapevta (Ct177)
e Izobrazevalne aktivnosti za izboljsanje osebnega pocutja (Ct178)

» Ostali cilji
e Zmanj3anje zdravil (Ce38)
e Vzpostavljanje spalne rutine (Ce39)
e Podpora pri vzpostavljanju spalne rutine (Ce40)
e Vedja samostojnost (Ce41)
e Vedja samostojnost ob izgubi mame (Ce42)
e Sposobnost samostojnega Zivljenja (Ce45)
e Skrb za svoje potrebe (Ced6)
e Skrb za obroke (Ce47)
e Spanje (Ce48)
e  Skrb za héerko, ko bo na obisku (Ce49, Ce51)
e Obisk heerke (Ce50)
e Ohranjanje fizi¢ne kondicije (Cf118)
e Ohranjanje delovnih zmoznosti (Cf119)
e Pridobitev neprofitnega stanovanja (Cf120)
e Ohranjanje dusevnega zdravja (Cf121)
e Potreba po abstinenci od alkohola (Cf122)
e Potreba po abstinenci od psihoaktivnih substanc, ki povzro¢ajo blodnje (Cf123)
e Ohranjanje postavljenega Zivljenjskega ritma (Cm152)
e Ohranjanje rednih obrokov (Cm153)
e Zelja po ohranjanju rednega dnevnega gibanja (Cm154)
e Ohranjanje spalne rutine (Cm155, Cm156)
e Ohranjanje vzpostavljenih ciljev (Cm157)
e Nedefinirani cilji glede na prihodnost (Cm158)
e Izboljsanje pocutja (Ct170)
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e Pomanjkanje Zelje po novih izkusnjah ali znanjih (Ct174)
e Ohranjanja zdravja (Ct196)

e Ohranjanje aktivnosti (Ct197)

e Zadovoljstvo s trenutnimi cilji (Ct198)

e Brez Zelja po pridobivanju novega znanja (Cd215)

e Nejasnost glede drugih ciljev (Cn252)

e Oddih na morju (Cn253)

» Potrebe uporabnikov za doseganje ciljev
e Potreba po podpori pri komunikaciji v kriznih trenutkih (Cf124)
e Potreba po u¢inkovitem resevanju kriz (Cf125)
e Sprotno izrazanje podpore zaposlenih (Cf126)
e Zadovoljstvo s prejeto podporo za doseganie ciljev (Cf127)
e Ne razvijanje interesov zaradi zahtevne Zivljenjske zgodbe (Cm138)
e ZmozZnost samostojnega doseganija ciljev (Cd232, Cd233)
e Organizacija dopusta na morju (Cn254)
e Potreba k usmeritvi virom pomod¢i (Cn249, Cn250)
e Potreba po empati¢ni in spodbujajo¢i komunikaciji (Cn248)
e Potreba k usmeritvi virom pomo¢i (Cn249, Cn250)
e Potreba po spremstvu (Cn251)
e Organizacija dopusta na morju (Cn254)
e Izvedba dopusta na morju (Cn255)
e Potreba po spremljevalcu na morju (Cn256)

» Pretekle izkusnje in interesi
e Pretekle izku$nje z u¢enjem joge (Ct179)
e  Zdravstveni razlogi za prekinitev dejavnosti (Ct180)

» UresniCevanje ciljev
e Sprotno doseganje zastavljenih ciljev (Cm159)
e Posvetovanje z zaposlenimi glede nadina doseganija ciljev (Cm160)
e Samostojno doseganje ciljev (Cm161)
e Pripravljenost sodelovati v delavnicah ob ponujeni priloznosti (Ct193)
e Obiskovanje delavnic izven Zavoda Franko (Ct194)
e Zadovoljstvo s trenutnim stanjem (Ct195)
e Letno preverjanje doseZenih ciljev (Ct203)
e Udelezba na te¢aju raunalnistva (Cn241)

> Zelja po pridobivanju novih znanj
e Ucenje francoi¢ine (Ce22)
e Racunalnisko usposabljanje (Ce23)
e Izobrazevanje o motnjah v dusevnem razvoju (Ce24)
e Izobrazevanje o avtizmu (Ce25)
e Izboljsanje samopodobe (Ce72)
e Zelja po udenju kuhanju novih jedi (C£89)
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Zelja po uéenju tujega jezika (Cf97,C98)
Pridobivanje znanja o tehniki (Cm137)
Obiskovanje delavnic na Sentu (Ct176)

» Zelja po ucenju in razvoju vescin za obvladovanje duSevnih stisk

Obvladovanje stresa (Ce26)

Tehnike obvladovanija stresa (Ce28)

Osebna prizadevanja za samospogtovanje (Ce68)

Pravica do Zivljenja (Ce69)

Zelja po vkljugitvi v skupino za samopomo¢& (Cf103)

Zanimanje za dodatne informacije o duevnem zdravju (Cf104)

Nepoznavanje drugih neformalnih oblik pomo¢i (Vrstniska podpora) (Cf105)
Pripravljenost na vkljugitev v vrstnisko podporno skupino (Cf106)

Potreba po sogovorniku s podobnimi izkugnjami (Cf107)

Potreba po izmenjavi izkusenj s osebami s podobnimi izkugnjami (C£108, C£110)
Nepoznavanje drugih neformalnih oblik pomo¢i (Drustvo slisanje glasov) (Cf109)
Pridobivanje psiholoske podpore izven Zavoda Franko (Cm142)

Zdruzevanje razli¢nih virov psihosocialne podpore (Cm144, Cm145)

Udelezba na podporni skupini (Cm146)

Udelezba na skupini za samopomo¢ (Cm147)

Udelezba na skupini korenine (Cm148)

Predanost sodelovanju v podpornih skupinah (Cm149)

Tema: Vkljuéenost v skupnost
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» Uporabniska perspektiva vkljucenosti v skupnost

Tezave pri definiranju pomena vkljucenosti v skupnost (Del)
Prispevanje k skupnosti (De2)

Prispevek skupnosti (De3)

Obcutek enakovrednosti (De4)

Obcutek nekoristnosti za druzbo (De5, De6)

Del necesa vecjega (Df44)

Pripadnost $irSemu druzbenemu okviru (Df45)
Obcutek slisanosti (Df46)

Enakovreden odnos s sosedi (Df47)

Prisotnost v delovnem okolju (Df48, Df51)

Dobri odnosi s sodelavci (Df49)

Druzbena koristnost (Df50)

Ustvarjanje dobicka (Df52)

Prisotnost v delovnem okolju vsaj za skrajSan delovni ¢as (Df53)
Prejemanje placila za opravljeno delo (Df54)
Prejemanje placila vsaj za malico (Df55)

Prispevek k druzbi (Df56)

Velika vrednost za uporabnika (Dm111)

Psiholoska podpora (Dm112)

Dostop do pomoci v primeru krizne situacije (Dm113)
Obcutek pripadnosti (Dm115)

Obcutek enakopravnosti (Dt159)

Obcutek sposobnosti (Dt160)
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Odsotnost obcutka oviranosti (Dt161)

Sposobnost opravljanja sluzbe (Dt162)

Sposobnost voznje avtomobila (Dt163)

Sposobnost sprejemanja pomembnih odlocitev (Dt164)
Samostojno upravljanje z denarjem (Dt165)

Samostojno zivljenje (Dt166)

Zivljenje z izbrano osebo (Dd202)

Zivljenje v Mariboru (Dd203)

Zivljenje po lastnih pravilih (Dd204)

Sobivanje s sostanovalcem kot oblika pripadnosti skupnosti (Dn220)
Sobivanje s sostanovalcem kot oblika pripadnosti druzbi (Dn221)
Medsebojna pomo¢ (Dn222)

» Interesi in motivacija za vklju¢evanje v skupnost

VVVYVYYVYVYVYYVYVY

Zelja po obisku dogodka (De19)

Koncert (De26)

Predavanja (De27)

Ogled predstave (De28)

Ogled gledaliske predstave (De29)

Uporabnikova zavrnitev prostovoljkinega povabila (Df79)

Zelja po krajsem izletu po Sloveniji (Df80)

Pretekli interesi za aktivnosti (Df88)

Sprememba zanimanj zaradi bolezni (Df89)

Premislek k vkljucitvi v €istilno akcijo (Df104)

Neodlo¢nost glede udelezbe v Cistilni akciji (Dm105)

Odsotnost Zelja po udelezevanju na koncertih (Dm130)

Odsotnost Zelje po obiskih kina (Dm131)

Odsotnost Zelje po sodelovanju na aktivnostih v skupnosti, zaradi zahtevnih
zivljenjskih izkusenj (Dm132, Dm133, Dm134, Dm145)

Zadovoljstvo s trenutno vkljucenostjo v skupnost (Dm135)

Opustitev ogledov avtomobilov zaradi nastanka avtohi§ (Dm146)

Opustitev zanimanja za ogled novih avtomobilov zaradi pretekle slabe izkusnje z
avto hisSo (Dm148, Dm149, Dm150)

Zelja po ogledih avtomobilov v spremstvu zaposlenih Zavoda Franko (Dm151)
Zelja po ogledu avtomobilske delavnice (Dm152)

Zanimanje za diagnosti¢ne naprave in tehnologijo pri servisiranju avtomobilov
(Dm153)

Poznavanje postopkov zaradi izkuSenj postopkih dela z motorji (Dm154)
Zanimanje za jogijske delavnice in seminarje v preteklosti (Dt193)

Delavnice na temo meditacije (Dt194)

Pomanjkanje ¢asa za udelezevanje aktivnosti (Dd209)

Hrana kot dejavnik motivacije za prisotnost na dogodkih (Dd210)

Udelezba na pevskem zboru (Dn239)

Cenjene dejavnosti v skupnosti
Cistilna akcija (De30,Df103)
Kulturni dogodki (De31)

Zelene dejavnosti uporabnice (De32)
Odgovorna zaposlitev (Df93)
Sodelovanje z drugimi ljudmi (Df94)
Clan glasbene skupine (Df95)
Clanstvo v $portnem klubu (Df99)
Treniranje nogometa (Df100)
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VVVVVVVVVVYVYYY

Predstave (Dm139)

Predstavitev novih vozil (Dm140)

Strokovna izobrazevanja (Dm141)

Psiholoski pogovori na temo dusevnega zdravja (Dt188)
Individualne in skupinske razprave na temo dusevnega zdravja (Dt189)
Javne razprave na temo dusevnega zdravja (Dt190)

Predavanja na temo duSevnega zdravja (Dt191)

Dejavnosti na temo duhovnosti (Dt192)

Zapolnitev prostega Casa s lastnimi aktivnostmi (Dd214)
Pomanjkanje ¢asa za razmisljanje o cenjenih dejavnostih (Dd215)
Izlet (Dn230)

Prisotnost na delovnem mestu (Dn231)

Koncert (Dn232)

» Vrednost sodelovanja v cenjenih dejavnostih za uporabnike

Aktivno prezivljanje prostega Casa (De33)

Spodbujanje samorefleksije skozi sodelovanje v cenjenih dejavnostih (De34)
Sirjenje socialne mreze (De35)

Kot ¢lan glasbene skupine ima$§ ve¢ priloznosti za socialno povezovanje z
nasprotnim spolom (Df96)

Kot ¢lan glasbene skupine imas$ vec¢ priloznosti za potovanje (Df97)
Moznost placila za nastopanje (Df98)

Ohranjanje telesne kondicije (Df101)

Vec¢ moznosti pri nasprotnem spolu, ¢e skrbis za svoje zdravje (Df102)

Skrb za urejenost svojega stanovanja (Df108)

Skrb za Cistoc¢o okolice (Df109)

Skrb za okolje kot oblika prispevka skupnosti (Df110)

Pozitivna vrednost vkljucevanja v aktivnosti (Dm142)

Priznanje truda z udelezbo (Dm143)

Obcutek vecje vkljucenosti v druzbo (Dm144)

Dobro pocutje (Dt195)

Obcutek pripadnosti druzbi (Dt196)

Aktivnost (Dt197)

Obcutek koristnosti (Dt198)

Obcutek zanimanja za aktivnosti ne glede na tezave v duSevnem zdravju (Dt199)
Osebne dejavnosti z drago osebo kot prioriteta (Dd216)

Osebne dejavnosti s sosedi kot prioriteta (Dd217)

Prezasedenost z gospodinjskimi opravili (Dd218)

Obcutek vecje cenjenosti (Dn233)

Obcutek enakovrednosti (Dn234)

» lzku$nje s skupnostjo

Odsotnost negativnih izkusenj (De9)

Obcutek pripravljenosti skupnosti za pomo¢ (Del0)
Sprasevanje o mozni pomo¢i skupnosti v primeru tezav (Del 1)
Predvidevanje pomoci skupnosti v kriznih situacijah (Del2),
Pozitivne izkusnje s skupnostjo (Del3)

Obcutek osebnih ovir pri vzpostavljanju stikov (Del4)

Izzivi pri navezovanju stikov zaradi nizke samo zavesti (De24)
Obcutek, da je odgovornost za vse na posamezniku (De39)
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Obcutek, da je treba samostojno premagovati stisko (De40)

Dobre izkusnje s sosedi (Df57)

Razocaranje nad oc¢etom (Df58)

Odsotnost pricakovane podpore druzine (Df59)

Odsotnost pricakovanega razumevanja druzine (Df60, Df61)
Odsotnost slabih izkuSenj s skupnostjo (Df62)

Obcasni predsodki druzbe (Df63, Df64)

Selitev od doma kot nacin za izboljSanje odnosa med uporabnikom in ocetom (Df65)
Nedostopnost pomoci v preteklosti (Dm114)

Zelo dobre izkus$nje s skupnostjo (Dm116, Dm128)

Zelo dobre izkusnje v primerjavi s preteklimi izku$njami (Dm117)
Moznost iskanja pomo¢i pri sosedih (Dm118)

Pomanjkanje medosebnih odnosov s sosedi v mestu (Dm119)
Odsotnost izkljuevanja iz druzbe (Dm120, Dm121, Dm122, Dm124)
Enakovreden odnos z lastnico stanovanja (Dm123)

Spostovanje osebnih meja (Dm126)

Pretekle izkuSnje z nespostovanjem osebnih meja (Dm125)

Pretekle izkuSnje z nespostovanjem osebnih meja (Dm126)

Socialno izkljucevanje v preteklosti zaradi hospitalizacije (Dm127)
Dobre izkusnje (Dt167)

Dober odnos s sosedi (Dt168, Dd205)

Obcutek enakovrednosti (Dt169, Dn224)

Obcutek enakovrednosti v odnosu z zaposlenimi pri Zavodu Franko (Dt170)
Obcutek enakovrednosti v odnosu s sodelavei (Dt171)

Prisotnost stigme (Dt172)

Predsodki ljudi zaradi ne razumevanja dusevnih bolezni (Dt173)
Odsotnost osebne slabe izkusnje (Dt174)

Posvetovanje s sodelavcem pri tezavah z odlocitvijo glede udelezbe na dogodku
(Dt178)

Medsebojna pomoc s sosedi (Dd206, Dd207)

Pomanjkanje komunikacije z drugimi ljudmi (Dn223)

» Izku$nje uporabnikov z zaposlenimi pri vkljuéevanju v skupnost

Pomanjkanje podpore zaposlenih za aktivno vkljucevanje uporabnice v dejavnosti v
skupnosti (Del5)

Zelja po pomoéi pri vkljuéevanju v skupnost (Del6, Del7)

Spodbujanje strokovne delavke k udelezitvi Operne noci v pa (Df81)

Nacrtovanje skupnega obiska kina (Df82)

Ne izvedba nacrtov za obisk kina (Df83)

Posvetovanje s strokovno delavko pri tezavah z odlocitvijo glede udelezbe na
dogodku (Dt177)

Spodbuda strokovne delavke pri aktivnostih (Dt179)

Pozitivne afirmacije strokovne delavke (Dt180)

Zadovoljstvo s prejeto podporo zaposlenih pri vkljucevanju v skupnost (Dt187)
Zadovoljstvo z nacini zaposlenih z vkljucevanjem uporabnikov v skupnost (Dd211,
Dn226, Dn237)

Informiranje o dejavnostih (Dd212)
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Moznost samostojnega odloCanja o prisotnosti na aktivnostih (Dd213)
Informiranje o dogodkih (Dn225)

Informiranje o brezpla¢nih vstopnicah za nogometno tekmo (Dn227)
Moznost osebne izbire glede sodelovanja na aktivnostih (Dn238)

» Nacini zaposlenih vkljucevanja uporabnikov v skupnost

Nejasnost glede konkretnih oblik pomoci (Del8)

Srecanje strokovne delavke z o¢etom uporabnika (Df66)

Razlaga strokovne delavke ocetu glede uporabnikova vkljucitve v Zavod Franko
(Df67)

Prisotnost strokovne delavke na uvodnem srecanju (Df68)

Sestava mesecnih poloznic (Df70)

Spodbujanje samostojnega placevanja poloznic (Df71)

Organizacija druzenj (Df72)

Organizacija druzenj kot priloznost za Sirjenje socialne mreze (Df73)
Novoletno druzenje (Df74)

Obvescanje glede dogodkov (Df75)

Veckratno vabilo prostovoljke na pohod na Pohorje (Df76)

Povabilo prostovoljke k obisku muzeja (Df77)

Povabilo prostovoljke na krajsi izlet (Df78)

Informiranje o delavnicah (Dm129)

Vabila na srecanja (Dt175)

Udelezba na srecanjih (Dt176)

Informiranje o dejavnostih (Dd208)

» Oblike vkljucenosti v skupnost

Prispevanje k skupnosti preko prostovoljstva (De7)
Zelja po prijateljstvu (De8)

» Potrebe uporabnikov za lazje vkljucevanje v skupnost

Zelja po pomoéi pri vkljuéevanju v skupnost (Del8)
Potreba po informiranju o dogodkih v skupnosti (De20)
Prisotnost zaposlenih na dogodkih v skupnosti (De21)
Prisotnost zaposlenih na telovadbi (De22)

Pomoc¢ pri navezovanju stikov (De23)

Prisotnost zaposlenih ob zaéetku aktivnosti (De25)

Skupna udelezba na dogodkih z drugimi uporabniki (Df84)
Skupna udelezba na dogodkih z drugimi zaposlenimi (Df85)
DruZzba poznanih ljudi na Cistilni akciji (Df106)

Druzba nekoga iz Zavoda Franko na Cistilni akciji (Df107)
Pogovor med zaposlenimi in uporabniki (Dm136)
Individualno raziskovanje interesov uporabnikov (Dm137, Dm138)
Podpora zaposlenih uporabnikom (Dt181)

Obcutek brezpogojne pripravljenosti na pomo¢ (Dt182)
Preseganje predvidenega Casa za pomoc (Dt183)
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Poslusanje (Dt184)

Obcutek vecje samozavesti ob podporni osebi (Dt185)

Lazje vkljucevanje v aktivnosti ob podporni osebi (Dt186)

Spremstvo zaposlenih kot motivacija za udelezbo na aktivnostih (Dn229)

» Pri¢akovanja uporabnikov glede podpore zaposlenih pri vkljucevanju v skupnost

Tezave pri prosnji za pomo¢ (De36)

Obcutek, da ni upravi¢ena do pomoci (De37)

Zanemarjanje lastnih pri¢akovanj (De38)

Skupen obisk kina (Df86)

Skupen obisk koncerta (Df87)

Obvescanje glede prihajajocih dogodkov (Df90)

Moznost odlocitve glede udelezbe na dogodkih (Df91)

Obvescanje glede prihajajocih dogodkov (D192)

Edina Zelja po pomoci v primeru tezav (Dm155)

Popolna odvisnost od pomoci Zavoda Franko (Dm156)

Pomanjkanje pricakovanj do Zavoda Franko glede vkljucevanja v skupnost zaradi
zahtevne zivljenjske zgodbe (Dm157)

Spostovanje posameznikove potrebe po osebnem miru (Dm158)

Brez Zelja in pricakovanj glede organizacije bodocih aktivnosti v Zavodu Franko
(Dt201)

Brez pricakovanj glede sodelovanja v prihajajocih aktivnostih (Dt219)

Brez idej za izbolj$anje nacinov vkljucevanja uporabnikov v skupnost (Dn228)
Brez pricakovanj glede prihajajocih aktivnostih (Dn235)

Zadovoljstvo s trenutno situacijo (Dn236)



