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Podpora socialnim delavkam in delavcem na centrih za socialno delo pri sodelovanju z
druzinami s Stevilnimi izzivi
Povzetek magistrskega dela

V magistrskem delu sem raziskovala podporo socialnim delavkam in delavcem na centrih za
socialno delo pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi. Zanimalo me je, kako se socialnim
delavkam nudi podpora pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi in kje bi je potrebovale
Se veC. Poleg tega je bil namen magistrskega dela raziskati, ali socialne delavke pri svojem delu
obcutijo preobremenjenost in kako poskrbijo zase. Socialno delo z druzinami s Stevilnimi izzivi
je namre¢ kompleksno, zato je zelo pomembno, da so socialne delavke na tem podrocju Se bolj
zavzete za celovito podporo in pomo¢ druzini. TakSno delo zahteva celega ¢loveka in lahko
postane ob dolgotrajnem sodelovanju z druzino Custveno iz¢rpavajoce za socialne delavke, ki
se lahko znajdejo na robu svojih zmoznosti. Zaradi tega je zelo pomembno, da se tistim, ki
sodelujejo z druzinami s Stevilnimi izzivi, nudi potrebna podpora, ki pripomore k zmanjSanju
preobremenjenosti posameznice.

V raziskavi so socialne delavke porocale o tem, da sicer imajo podporo, tako znotraj kot tudi
izven organizacije, a bi si vseeno Zelele Se ve¢ podpore, ki bi jim olajSala sodelovanje z
druzinami s Stevilnimi izzivi. Le-ta se nanasa predvsem na reorganizacijo dela, zmanjSanje
Stevila primerov na posamezno strokovno delavko in vecje Stevilo zaposlenih na podrocju
varstva druzine. Poleg tega bi socialne delavke pomembno podprla tudi bolj dostopna in
raz§irjena mreza zunanjih programov, kamor bi lahko napotile svoje uporabnike. Zelje socialnih
delavk so se nanasale $e na preoblikovanje izobrazevanj na delovnem mestu, in sicer bi morala
biti le-ta bolj dostopna, poglobljena, kontinuirana, ve€dnevna in izkustveno naravnana.

Socialne delavke, ki sodelujejo z druZinami s Stevilnimi izzivi, pri svojem delu obcutijo
preobremenjenost, s katero se spopadajo na razli¢ne nacine. Prav tako se zavedajo pomembnosti
skrbi zase in poskus$ajo poskrbeti zase po svojih zmoZznostih in na razli¢ne nacine.

Kljuéne besede: socialno delo, varstvo druZine, druZine s Stevilnimi izzivi, podpora socialnim
delavkam, skrb zase



Support for social workers at social work centres who collaborate with families facing
multiple challenges
Master’s Thesis Abstract

In my master's thesis, I researched support for social workers at social work centers in
collaboration with families facing multiple challenges. I was interested in how support is
offered to social workers who collaborate with families facing multiple challenges and where
they would need it even more. In addition, the purpose of the master's thesis was to investigate
whether social workers feel overloaded in their work and how they take care of themselves.
Social work with families facing multiple challenges is indeed complex, so it is very important
that social workers in this area are even more committed to providing comprehensive support
and help to the family. This kind of work requires the whole person and can become emotionally
exhausting for social workers who may find themselves at the edge of their capabilities when
collaborating with the family for a long time. For this reason, it is very important that social
workers who collaborate with families facing multiple challenges are provided with the
necessary support, which helps to reduce the overload of the individual social worker.

In the research, social workers reported that they do have support, both inside and outside the
organization, but they would still like more support that would make it easier for them to
collaborate with families facing multiple challenges. This mainly concerns the reorganization
of work, the reduction of the number of cases per individual social worker and the increased
number of employees in the field of family protection. In addition, social workers would be
significantly supported by a more accessible and expanded network of external programs to
which they could refer their users. The wishes of the social workers also related to the
transformation of training at the workplace, namely that it should be more accessible, in-depth,
continuous, multi-day and experientially oriented.

Social workers who collaborate with families facing multiple challenges feel overloaded in their
work, which they deal with in different ways. They are also aware of the importance of self-
care and try to take care of themselves to the best of their ability and in different ways.

Keywords: social work, family protection, families facing multiple challenges, support for
social workers, self-care
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PREDGOVOR

K zanimanju za temo druzin s S$tevilnimi izzivi me je spodbudila Studijska praksa na
magistrskem Studiju, ko sem prakso opravljala na centru za socialno delo, na podroc¢ju varstva
druzine. V magistrski nalogi sem se Zzelela osredotociti na podro¢je podpore socialnim
delavkam pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi, ker se v vsakdanjem zivljenju
vec¢inoma osredoto¢ajo samo na podporo in pomoc¢, ki jo socialne delavke nudijo svojim
uporabnikom in pri tem pozabimo, da se tudi same soocajo z raznimi izzivi na delovnem mestu.

Na zacetku teoreti¢nega uvoda sem predstavila pojem druzine in se podrobneje osredotocila na
druzine s Stevilnimi izzivi. V nadaljevanju sem se usmerila na predstavitev socialnega dela z
druzino in na delo z druzinami na centru za socialno delo. V okviru tega so me zanimale tudi
naloge socialne delavke pri sodelovanju z druzino. Nekaj besed sem namenila tudi podpori
druZinam s Stevilnimi izzivi in socialnemu delu z druZinami v skupnosti. V drugem delu
teoretinega uvoda sem se podrobneje posvetila podpori socialnim delavkam, v okviru katere
sem opisala supervizijo, intervizijo, medsebojno sodelovanje in strokovni razvoj na delovnem
mestu. Na koncu teoreti¢nega uvoda sem predstavila Se skrb zase.

V empiri¢nem delu je prikazana kvalitativna in eksplorativna raziskava, v okviru katere sem
izvajala intervjuje. Na podlagi vodila za intervju sem pogovor izvedla z devetimi socialnimi
delavkami zaposlenimi na razli¢nih centrih za socialno delo po Sloveniji, na podro¢ju varstva
druZine, ki pri svojem delu sodelujejo z druZinami s Stevilnimi izzivi. SodelujoCe socialne
delavke so mi ponudile dragocen vpogled v njihovo delo in v podporo, ki jo prejmejo pri
sodelovanju z druzinami. Sogovornice sem sprasevala tudi o znanjih, ki jih uporabljajo pri
sodelovanju z druZinami, izzivih, s katerimi se soo¢ajo pri sodelovanju z druzinami, podpori,
ki bi bila pri sodelovanju z druZinami s Stevilnimi izzivi $e potrebna, in o tem, kako poskrbijo
zase. Zbrane podatke sem strnila v ugotovitve v rezultatih in jih v razpravi povezala Se s
teoreticnimi izhodis¢i. Empiri¢ni del sem zakljucila s sklepi in predlogi.



1. PREGLED PROBLEMATIKE

1.1. Druzina

Druzina je kompleksen pojem in je kot tak najrazli¢nej$e definiran (Svab, 2010, str. 344-345).
Prav zaradi tega se moramo zavedati, da ena sama pravilna definicija druzine ne obstaja, saj
posamezniki in druzba druzino dojemamo vsak na svoj nacin, glede na nasa pri¢akovanja o
podobi druzine. Ne glede na nasa pricakovanja pa obstaja dejstvo, da ljudje z rojstvom
vecinoma postanemo ¢lani druZine, ki predstavlja naso prvo skupnost (Bambic, 2022, str. 1). V
prvem poglavju se bom posvetila razliénim definicijam druzin in postmodernim spremembam

na podro¢ju druzinskega zivljenja.

Slovar slovenskega knjiZznega jezika definira druZino kot skupnost enega ali obeh starSev z
najmanj enim otrokom. Prav tako pojem druZzina pomeni tudi skupnost zakonskega ali
zunajzakonskega partnerja in enega od starSev z otrokom oz. skupnost enega od starSev z vsaj
enim otrokom. Slovar poleg tega navaja, da je druzina skupina ljudi, ki jih vezejo sorodstvene

vezi (Fran, b. d.).

Slovenska zakonodaja v 2. ¢lenu DruZinskega zakonika (Uradni list RS, §t. 15/17, 21/18, 22/19,
67/19,200/20, 94/22,94/22 in 5/23) druzino definira na nacin: »Druzina je zivljenjska skupnost
otroka, ne glede na starost otroka, z obema ali enim od starSev ali z drugo odraslo osebo, Ce ta

skrbi za otroka in ima po tem zakoniku do otroka dolo¢ene obveznosti in pravice.«

Organizacija zdruzenih narodov navaja, da druzino predstavlja vsaj en odrasel ¢lovek ali
skupina ljudi, ki skrbi za vsaj enega otroka. Zaradi tega je v zakonodajah ali obicajih drzav
¢lanic, prepoznana kot druZina. Prav skrb za otroka je pomemben element, ki druzine razlikuje

od partnerskih zvez, zakonske zveze ali skupnega gospodinjstva (Rener, 2006, str. 16-17).

Tomori (1994, str. 10) v svoji Ze 20 let stari knjigi piSe o druzini kot o sistemu s svojim
notranjim dogajanjem, ki je v nenehnem stiku z vsem, kar se dogaja v njenem okolju. Druzino
avtorica poimenuje tudi miniaturna druzba, saj ima svojo sestavo in posebna pravila, poleg tega
pa so znotraj nje prisotna razmerja moci med druzinskimi ¢lani. Vsi €lani si delijo jezik, obrede

in zgodovino, ki ima zanje klju¢en pomen. Tomori (1994, str. 18) navaja, da je druzina



skupnost, katere ¢lani so na razli¢nih stopnjah razvoja in obenem opravlja nalogo skrbi za
otroke. Clani druZine so odvisni drug od drugega in so med seboj povezani, kar jim pomaga
zadovoljevati osnovne potrebe za prezivetje. Povezanost druzinskih c¢lanov in njihovi

medosebni odnosi se ves ¢as razvijajo in dopolnjujejo.

Keilman (2003, str. 11) v oZjem smislu druzino definira kot jedrno druzino, ki pomeni dve ali
vec oseb, zivecih v skupnem gospodinjstvu. Nujno je, da so osebe v druzini med seboj povezane

z zakonsko zvezo, kohabitacijo ali starSevskim razmerjem.

Po statisti¢ni definiciji druzine par tvori druzino, tudi ¢e nimata otrok, jih nikoli nista imela ali
pa sta jih imela, vendar so zapustili druzinsko gospodinjstvo (Rener, 2006, str. 19). Sociologi
se s tem ne strinjajo, saj po njihovem razumevanju druzine taka skupina oseb ne tvori druzine,

pac pa nedruzinsko gospodinjstvo partnerjev.

Socialnopsiholoska definicija druZine je bila izpeljana iz definicije druZine kot male skupine.
Malo skupino po tej opredelitvi predstavljata dva ali ve¢ posameznikov, med katerimi so
razmeroma trajno oblikovane vloge, ki dolo¢ajo delitev dela, komunikacijske vzorce, Custvene
odnose in hierarhijo mo¢i med njimi. Posamezniki, ki tvorijo malo skupino, si delijo skupne

motive in cilje, pravila ter norme in vrednote (Cadinovi¢ Vogringi¢ in Megl, 2019, str. 46).

Vprasanje: »Kaj je normalna druzina v 21. stoletju?«, je nesmiselno, saj z naraS¢ajoco
raznolikostjo in kompleksnostjo druZin v hitro spreminjajoem se svetu, nobeden od socialno
konstrukcioniranih modelov normalnosti ne ustreza vecini druZin. Zaradi tega je potrebno na

sistem druzine pogledati skozi pluralisticen pogled (Walsh, 2003, str. 4).

ZavirSek (2011) izpostavlja, da so ze konec 90. let prejSnjega stoletja razne socioloSke raziskave
navajale, da se oblika tradicionalne nuklearne druZine poslavlja. Transformacija druZine je tako
pomenila zacetek novih poimenovanj in dojemanj druzine. Vsak posameznik druzino dojema
drugace in prav zaradi tega je prav, da odpremo prostor za razlicne definicije druzine, ki ne

bodo izkljucujoce.

V Sloveniji ze vrsto let postaja druzinsko zivljenje izredno raznoliko, kar lahko z drugimi

besedami poimenujemo pluralizacija druzinskega Zivljenja in druzinskih oblik. Druzina ostaja



temeljna druzbena institucija, a se spreminja po spolni in starostni strukturi. Druga¢ni so med

drugim tudi druZinski poteki, vloge v druzinah in delitev druzinskega dela (Svab, 2006, str. 63).

Rener (2006, str. 34-39) navaja, da lahko druzinsko zivljenje v Sloveniji spremljamo skozi Stiri
sklope pokazateljev sprememb, ki so: spremembe oblik in kompozicije druzin (npr.
zmanjSevanje Stevila nuklearnih druzin, naraSCanje Stevila reorganiziranih druzin in
enostarSevskih druzin, istospolnih druzin in enoc¢lanskih gospodinjstev); poro¢ne spremembe
(npr. zmanjSevanje Stevila porok, zviSevanje starosti ob prvi poroki, vecanje deleza kohabitacij,
Stevila ponovnih porok, razvez zakonskih zvez); rodnostne spremembe (npr. upad rodnosti);
demografske in societalne spremembe (npr. spremembe pri zaposlovanju in staranje

populacije).

Iz vsega zgoraj navedenega lahko vidimo, da se v zadnjih desetletjih veca raznovrstnost
druzinskih oblik, obenem pa se intenzivno spreminja tudi druzinsko zivljenje. V socialnem delu
se vprasanjem v zvezi z »normalno« ali »zdravo« obliko druZine izogibamo, saj izhodisce
socialnega dela z druzino predstavlja odprtost do raznovrstnih druzinskih oblik. Klju¢no je, da
znamo sliSati, kak$ne so posameznikove in druzinske definicije druzine in se uporabnikom pri

tem pridruZiti in skupaj z njimi raziskovati njihove potrebe (Kodele in Mesl, 2016, str. 14).

Glede na raznovrstnost druzinskih oblik in struktur si lahko predstavljamo Stevilne specifi¢ne
zivljenjske okolis¢ine, s katerimi se druzine sooCajo na dnevni bazi. S specificnimi
zivljenjskimi okolis¢inami in tezavami pa se Se v posebej veliki meri sooCajo druzine s

Stevilnimi izzivi, ki se jim bom podrobneje posvetila v sledecem podpoglavju.

1.1.1. Druzine s Stevilnimi izzivi

Izraz druzine s Stevilnimi izzivi (Melo in Alarcao, 2011), ki ga v socialnem delu v zadnjem
obdobju najpogosteje uporabljamo, ima Se druge sorodne izraze, kot na primer ranljive druzine
(Sharlin in Shamai, 2000), druzine, ki se srecujejo s Stevilnimi stresi (Madsen, 2007), in druZine,
ki se sre€ujejo s Stevilnimi problemi (Walsh, 2006, kot navedeno v Kodele in Mesl, 2016, str.
13). Vsem tem izrazom je skupno, da govorijo o druzinah, ki se v svojem vsakdanu soocajo s
Stevilnimi notranjimi in zunanjimi obremenitvami, ki druzino privedejo do destabilizacije

(Kodele in Mesl, 2016, str. 13).



Notranji in zunanji stresorji, s katerimi se spopadajo druzine s Stevilnimi izzivi, so povezani s
tezkimi zivljenjskimi pogoji. Mnoge druZzine imajo nezadovoljenih ve¢ osnovnih potreb, poleg
tega pa so pod nenehnim pritiskom, da se morajo spremeniti in prilagajati Stevilnim zunanjim
dejavnikom, kot so na primer slabe moznosti za zaposlitev, zivljenje v nevarnih soseskah in
notranjim dejavnikom, kot so na primer slabe komunikacijske spretnosti, nezmoznost pomoci
otrokom pri Solskih obveznostih, tezave pri usklajevanju specifiénih potreb posameznika s

potrebami celotne druzine in podobno (Melo in Alarcao, 2011, str. 400-401).

Srecevanje s stresom je normalno in predstavlja nujen sestavni del zivljenja vsake druzine. Stres
prinasa s sabo spremembe, ki so pogoj za razvoj posameznih druzinskih ¢lanov in druzine kot
celote. Tezave nastanejo predvsem takrat, ko druzino doletijo nepricakovane in nedobrodosle
tezke preizkusnje, kot so bolezen, finan¢ne tezave, poslabSanje odnosov v druzini in izven nje,
nezgode in izgube druzinskih ¢lanov. V taksnih primerih morajo druzinski ¢lani ostati mocni
in si prizadevati za okrevanje, pa ¢eprav bodo te tezke preizkusnje na njih pustile trajne bolece
sledi (Tomori, 1994, str. 132-133). Druzine, ki se same ne zmorejo uspesno soociti s stresi,
potrebujejo pomoc¢ strokovnih delavk, ki jim ponudijo novo izkusnjo sodelovanja, tekom
katerega druZzinski ¢lani aktivno sodelujejo s strokovno delavko pri soustvarjanju Zelenih izidov

druzine (Caéinovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019, str. 131).

S pojmom druZzine s Stevilnimi izzivi Matos in Sousa (2004, str. 66-72) opisujeta druzine, ki jih
doloca kompleksnost Stevilnih izzivov, s katerimi se le-te soocajo. Izzivi se pojavljajo
nenadzorovano in imajo razli¢ne vplive na zivljenje druzinskih ¢lanov. Avtorja sta opravila
kratko Studijo, s katero sta Zelela analizirati odnos druZin s socialnimi institucijami. Skozi
raziskavo sta preucevala tudi teZzave druZin, ki se soo€ajo s Stevilnimi izzivi in jih uvrstila v
osem kategorij. Ugotovila sta, da se druzine soocajo z izzivi na podrocju zaposlitve, prihodkov,
upravljanja z denarjem, zdravja, stanovanjske problematike, izobraZevanja, druZinskih odnosov

in socialnih odnosov izven druzZine.

Bouwkamp in Bouwkamp (2014, str. 297) piSeta o ranljivih druzinah, ki jih opisujeta kot
druzine, v katerih se pojavlja najve¢ vzorcev nekonstruktivne komunikacije med starsi in otroki
in v katere je vkljucenih najvec strokovnih delavk in strokovnih sluzb, z namenom podpore in
pomoci tem druzinam. O ranljivih druzinah piSeta tudi Bauer in Wiezorek (2016, str. 12) in
navajata, da se termin nanasa na druzinskobivanjske situacije druzin, ki so ovrednotene kot

problemati¢ne, in kot takSne zahtevajo druzbeno odgovorno in strokovno podporo.



Tausendfreund, Knot-Dickscheit, Schulze, Knorth in Grietens (2016, str. 5-6) uvajajo izraz
druzine v Stevilnih kompleksnih problemskih situacijah, s katerim opozarjajo na vpliv makro
ravni socialnih politik in druzbe ter pripisujejo problem okolju druzine in ne druzini sami.
Avtorji navajajo, da Stevilni tezko resljivi ali neresljivi dejavniki, kot so na primer ekonomske
stiske, enostarSevske druzine, zdravstvene tezave in rev§¢ina, pomembno vplivajo na druzino
kot celoto in na njene upe za prihodnost. Dodajo Se, da je prepoznavanje in opozarjanje na
strukturne neenakosti v sistemu socialnega varstva zelo pomembno, saj lahko le-te povecajo

negativne izide pri druzini.

Razpotnik, Turnsek, Rapu$ Pavel in Poljsak Skraban (2016, str. 135-136) pisejo o prozni
podpori ranljivim druzinam, ki uvaja uporabo raznolikih in proznih pristopov ter razvijanje
novih in raznolikih reSitev, ki izhajajo iz medsebojnega sodelovanja druzine in njene podporne
mreze. Avtorice navajajo, da lahko s pomocjo prozne podpore druzini celoviteje in hitreje
obravnavamo njihove izzive ter se prilagajamo njihovim trenutnim potrebam. Rapu$ Pavel,
Turniek, Poljsak Skraban in Razpotnik (2017, str. 54) opisujejo proznost kot obliko podpore,
ki vkljucuje raznolike vrste pomoci in ukrepe, ki se v danih Zivljenjskih okolis¢inah pokazejo
kot primerni. Dodajajo Se, da je pri prozni podpori nujno sodelovanje in aktivno vkljucevanje

druzinskih ¢lanov, ki so vklju€eni zZe v samo nacrtovanje podpore.

Uvajanje prozne oblike pomod&i so v svojem prispevku predstavile Turniek, Poljsak Skraban in
Razpotnik (2017, str. 55-62). Avtorice so se osredotoCile na uvajanje prostovoljske podpore
druZinam s Stevilnimi izzivi in odkrile, da je le-to pripomoglo k uvajanju konkretnih sprememb
v zivljenjskem svetu druZzin — krepitev starSevske vloge, pozitivne spremembe pri otrocih.
Poudarjajo Se pomen skladnega sodelovanja med vsemi udeleZenimi v podpori posamezni

druZini, ki pripomore k povezanosti in bolj§im izidom.

Madsen (2007, str. 10) navaja, da besedna zveza druZine, ki se srecujejo s Stevilnimi stresi,
odraza poskus, da bi druzinske ¢lane, ki prihajajo iz tak$nih druZzin, gledali loceno od tezav v
njihovem Zzivljenju. Poimenovanje na opogumljajo¢ nacin je pri delu z ljudmi zelo pomembno,
ker nas usmeri k zmogljivostim, sposobnostim in znanju, do katerega lahko druzine dostopajo,
ko se spoprijemajo s stresi. O tem v svojem ¢lanku pise tudi Cacinovi¢ Vogrinéi¢ (2003, str.
199), ko navaja, da v socialnem delu uporabljamo besede, ki ljudi opogumljajo, jim dodajajo
mo¢ in so vkljucujoc€e. Na ta nac¢in namre¢ prispevamo k temu, da se tudi uporabniki odpovejo

negativnim izrazom, ki jih vedno znova izkljucujejo in omejujejo na poti do njihovih ciljev.



Bouwkamp in Bouwkamp (2014, str. 298) k uporabi opogumljajoc¢ih besed dodajata tudi
pomembnost pozitivnega pristopa socialne delavke!. S tem, ko k ljudem pristopamo s
pozitivnostjo in optimizmom, prispevamo k temu, da bodo ljudje to pozitivno drzo ponotranjili
in bodo verjetno tudi sami pozitivno naravnani do okolja. Posamezniki se namre¢ pogosto
prilagodijo podobi, ki jih imajo drugi o njih, in Ce je le-ta negativna, bodo tudi sami do sebe in
do sveta nastrojeni negativno, kar pa zavira doseganje potrebnih sprememb na poti do zelenega

cilja.

Med letoma 2015-2016 se je v Sloveniji izvajal projekt z naslovom Pomoc druzinam v
skupnosti: soustvarjanje zZelenih sprememb za zmanjSevanje socialne izkljucenosti in krepitev
zdravja, v katerega so bile vklju¢ene druzine s Stevilnimi izzivi (Soustvarjanje pomoci
druzinam v skupnosti, b. d.). Druzine, ki so bile vkljuene v projekt, so se srecevale s
kompleksnimi psihosocialnimi problemi in z revscino, ki je bila prisotna pri vseh druzinah.
Vecina druzin, ki so sodelovale v projektu, se je iz raznih razlogov, kot so brezposelnost,
zadolzenost, smrt enega od starSev, enostarSevska druZina, znaSla v hudih finan¢nih in
stanovanjskih stiskah. Veliko starSev je bilo brezposelnih, z nizkimi prihodki, ob¢asno so imeli
tudi tezave s kori§€enjem pravic iz javnih sredstev. Sodelujoce druzine so se soocale tudi z
zdravstvenimi teZavami, nasiljem v druZzini, tezavami z odvisnostjo in z bremeni i1z preteklosti.
Nekateri druzinski ¢lani so imeli samomorilna nagnjenja oz. izkuSnjo samomora v druZinskem
krogu. Posebnost nekaterih druZin se je odrazala v tem, da so prihajale iz drugega socialno-
kulturnega okolja, zaradi Cesar so bile pri njih prisotne tudi teZave s sporazumevanjem v
slovenskem jeziku. Vecina druZin se je srecevala z u¢nimi tezavami otrok, nekatere pa tudi z
vzgojnimi teZavami. Zaradi kompleksnih problemov, s katerimi so se soocale druZine, je bila
njihova socialna mreZa Sibka, druZinski odnosi pa skrhani. Vse to je pri druZinskih c¢lanih

povzrocalo preobremenjenost in stisko (Kodele in Mesl, 2016, str. 43).
1.1.2.  Socialno delo z druzino
Predmet socialnega dela je reSevanje kompleksnih psihosocialnih problemov ljudi in

soustvarjanje podpore in pomoci na vseh ravneh Zivljenja. Govorimo lahko o dveh obseznih in

kompleksnih delovnih sklopih. V prvega spada raziskovanje znacilnosti druzbenih problemov

'V magistrskem delu za poimenovanje socialnih delavcev (tudi strokovnih delaveev) uporabljam Zzensko
slovni¢no obliko, ker je ta v praksi vecinsko zastopana in se najpogosteje uporablja. S tem ne
izklju€ujem drugih oblik poimenovanja.



in razvoja ter znacilnosti psihosocialnih problemov ljudi, obstojecih druzbenih institucij,
politike, s socialno politiko na ¢elu in znacilnosti pravnega reda. V drugi, kljuc¢en sklop, pa
spada raziskovanje procesov pomoci, v okviru katerega raziskujemo, kako delamo v socialnem
delu in kaj je posebnega in drugacnega v procesih pomoci v socialnem delu. Socialno delo kot
dejavna znanost povzroca spremembe v zivljenju ljudi in zato potrebuje teorijo ravnanja

(Caginovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2019, str. 19-20).

V socialnem delu se je razvil model podpore in pomoci druzinam, ki poteka v soustvarjalnem
delovnem odnosu. Bistvo tega modela je, da socialna delavka nastopi kot spostljiva in
odgovorna zaveznica Cloveka, ki sam predstavlja strokovnjaka na podlagi svojih osebnih
izkugenj (Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019, str. 24). Proces podpore in pomo¢i v socialnem
delu se odvija skozi pogovor. Socialna delavka in uporabnik sta sogovornika v pogovoru, tekom
katerega se spremembe raziskujejo in soustvarjajo. Pomembno je, da socialna delavka
uporabniku skozi pogovor omogoc¢i pomembno izkusnjo spostovanja in kompetentnosti, ki ga
spodbudi k soustvarjanju svoje udeleZenosti v reSitvi. Vse to nam omogoca jezik socialnega
dela, s pomocjo katerega lahko vzpostavimo in vzdrzujemo kontekst socialnega dela, v katerem

se dogajajo spremembe (Cadinovi¢ Vogrinéi¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015, str. 7).

Odnos med osebo in njenim okoljem je stalna tema stroke socialnega dela. DruZina kot sistem
predstavlja klju¢nega in stalnega udelezenca v druzbenih situacijah. V vsaki druzbi druzino
poznamo kot osnovni sistem osebnega razvoja in identitete posameznika. Sistemi socialnega
varstva najbolje opravljajo svoje delo, ko pomagajo druzini, da bolje deluje, ne da bi
nadomestili njeno mesto. Socialne delavke pomagajo druZinskim ¢lanom pri reSevanju tezav v
odnosih, vprasanjih navezanosti in pri reSevanju teZzav z zunanjimi in notranjimi stresnimi

situacijami (Constable in Lee, 2004, str. 1-2).

Predmet socialnega dela z druzino je podpora in pomoc¢ pri reSevanju kompleksnih socialnih
problemov druzin, s pomoc¢jo krepitve virov moci, ki jih druzina premore. Pri tem gre za
podporo, za raziskovanje moznega in za pomo¢ tam, kjer ljudje do reSitve ne znajo priti sami.
V socialnem delu z druZino delujemo tudi na ravni odkrivanja in vzpostavljanja naravne
socialne mreZe, ki lahko druZino podpre na to¢ki, kjer ne zna veé naprej (Cadinovi¢ Vogringi¢,

1996, str. 396).



Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl (2019, str. 56) navajata, da je bistvo socialnega dela z druZino
delo na dveh ravneh. Za delo z druzino na dveh ravneh si je treba izboriti ¢as za soustvarjanje
pogovora, na nacin, da se v procesu podpore in pomoci sliSijo vsi glasovi in ima tako prav vsak
od ¢lanov druzine moznost, da soustvari Zelene izide. Socialno delo z druzino na dveh ravneh
vkljucuje kompleksnost socialnega dela tako, da pomo¢ in podporo opredelimo kot delo na virih
moci in kot soustvarjanje izvirnega delovnega projekta pomoci in premikov, ki jih druzina

potrebuje, da bi svoja zivljenja obrnili na bolje.

Delo z druzino na prvi ravni predstavlja raven mobilizacije, kar pomeni, da na tej ravni
vzpostavimo delovni odnos in z druzino soustvarimo izvirni delovni projekt pomo¢i, ki ga
potrebuje za udejanjanje potrebnih sprememb. Druga raven pri delu z druZino pa predstavlja
raven druzinske dinamike. Socialna delavka pri tem raziskuje in definira spremembe v druZini,
ki se nanasajo na to, kako druzinski ¢lani ravnajo eden z drugim (Caginovi¢ Vogrinéi¢, 2006,
str. 113). Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl (2019, str. 56) navajata, da delo na drugi ravni pomeni
delo v delovnem odnosu, ki povabi druzinske ¢lane, da skupaj s socialnimi delavkami so-
raziskujejo notranjost druzinske skupine, nacine reSevanja konfliktov v druzini in soustvarjanje

premikov, ki jih potrebujejo za izboljSanje njihove situacije.

Za razumevanje socialnega dela na drugi ravni sta zelo pomembna koncepta razvidnosti in
ozavescenost. S tem, ko socialna delavka z druZzino dela na drugi ravni, si prizadeva za vec
razvidnosti in ozaves¢enosti v druzini. Pri pojmu razvidnosti gre za odkrivanje in poimenovanje
psihodinamic¢nih procesov v druzini. Razvidno je v druzini tisto, s ¢imer se je mogoce v danem
trenutku soociti in za to prevzeti odgovornost, kar se v druZini izrazi in v njej velja.
Ozavescenost kot druga pomembna sestavina dela na drugi ravni pa pomeni, da druZina vstopi
v obdobje intenzivnega iskanja odgovorov in v obdobje mobilizacije za potrebne spremembe,
ki bodo pripomogle k izboljanju njihovega Zivljenja (Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl, 2019, str.

58).

V zvezi z razvidnostjo je dobro omeniti tudi razvoj druzine kot sistema. Druzina se kot celota
razvija prek zaporednih obdobij, ki s sabo prinasajo posebne razvojne naloge. Vsako razvojno
obdobje v druzino prinasa preizkusnje, ki zahtevajo vzpostavitev novih pravil, spremembe v
odnosih in potrebah druzinskih ¢lanov (Tomori, 1994, str. 38). O znacilnih razvojnih stopnjah
piseta tudi Caginovi¢ Vogringi¢ in Mesl (2019, str. 82) in navajata, da druzina prehaja skozi

znaCilne razvojne stopnje, ki zahtevajo prilagoditve oziroma spremembe, ki omogocijo, da



druzina opravi tisto, kar potrebuje. Constable in Lee (2015, str. 49) piSeta o Sestih razvojnih
fazah, ki so faza mladega odraslega, razvijajoega partnerstva, druzine z majhnim otrokom,
druzine z mladostnikom, druzine z mladim odraslim in druZine v poznejSem zivljenju.
Druzinski ¢lani morajo za prehod na drugo stopnjo opraviti doloCene odnosne naloge, ki jih
druzinski ¢lani izvajajo z namenom, da bi brez huj$ih zapletov presli na novo razvojno stopnjo.
Odnosne naloge vsebujejo tako osebne, kot tudi medosebne naloge, ki so zahtevnejse, ker

zahtevajo trud vec udelezenih.

Druzina se lahko ravno na teh prehodih veckrat znajde v krizi in tukaj vstopi socialno delo, ki
druzini omogoci varno podporo za drugacne pogovore, ki bodo naredili druzinsko strukturo
bolj razvidno. Tekom delovnega odnosa namre¢ socialna delavka povabi druzinske ¢lane k
raziskovanju razvidnega in hkrati varuje odnos, ki omogoca sliSanost vseh udelezenih
(Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019, str. 83-84). Socialne delavke sodelujejo z druzinskimi
¢lani in jim pomagajo pri ponovnem vzpostavljanju druzinske strukture odnosov. To je
pomembno predvsem iz vidika, ker pomagajoce v pogovoru z druzinskimi ¢lani lazje
prepoznajo druzinske vzorce in predvidijo naslednje korake, ki jih mora druZina narediti.
Pomembno je, da druzinske ¢lane podpirajo pri tem, da te korake naredijo drug z drugim in

tako premagajo stisko, v kateri so se znaSli (Constable in Lee, 2014, str. 63-64).

Cilj sodelovanja z druZino v socialnem delu je iskanje virov mo¢i druZinskih ¢lanov in njihova
krepitev, da bodo lahko v prihodnosti do Zeljenih izidov prisli sami, t. j. brez pomoci strokovnih
delavk (Kodele in Mesl, 2016, str. 45). Pristopi, ki temeljijo na dodajanju moci, udejanjajo
spremembo fokusa od nemoci k priloZznostim. Prav to spremembo fokusa ponuja koncept

odpornosti.

Odpornost je ¢lovekova sposobnost, da zdrzi skozi tezke Zivljenjske izzive. Posameznik se na
zivljenjske krize uspesSno odzove s pomocjo virov moci, ki mu pomagajo, da si po tezkih
izkuSnjah opomore in zraste (Walsh, 2003, str. 399-400). Moore (2014, str. 13) v svoji knjigi
piSe o znacilnosti odpornih ljudi, ki je ta, da imajo v sebi neizkori§€ene rezerve, ki jim

omogocajo soocanje z uspehi in neuspehi vsakdanjega zivljenja.

Na podlagi koncepta odpornosti je avtorica Walsh (2003, str. 401) razvila Se koncept druzinske
odpornosti. Navaja, da ima stres, ki ga druzina doZzivlja ob tezavah in izzivih, vpliv na celotno

druzino. Pri tem imajo pomembno vlogo klju¢ni druzinski procesi, ki pomagajo druzinskim



¢lanom pri okrevanju. Ti procesi druzini kot sistemu pomagajo, da se v kriznih ¢asih zdruzi in
obenem blazijo stres, zmanjSujejo tveganje za motnje v njenem delovanju in podpirajo
prilagajanje druzine na novo situacijo. Walsh (2006, str. 251) pise Se o tem, da je uporaba
pristopa druzinske odpornosti najbolj potrebna pri sodelovanju z druzinami pri katerih je, zaradi

ponavljajocih se izzivov, opaziti obcutke brezupa.

Nekatere druzine se soocajo z ve¢ tezavami kot druge, a imajo kljub temu vse moznosti za
okrevanje in ponoven prevzem nadzora nad zivljenjskimi izzivi. S krepitvijo druZinske
odpornosti druzina pridobi potrebne vire, ki jim bodo v prihodnosti pomagali pri spoprijemanju
s tezavami (Mesl, 2013, str. 357). Koncept druzinske odpornosti vkljucuje kljuéne procese na
treh podro¢jih druzinskega delovanja, in sicer znotraj druzinskih sistemov prepricanj,

organizacijskih vzorcev in komunikacijskih procesov (Walsh, 2003, str. 405).

Constable in Lee (2004, str. 23) navajata, da odporna druzina zmore: pristopiti k tezki situaciji
kot k izzivu, ki si ga deli celotna druzina; normalizirati in kontekstualizirati stisko; uporabiti
tezko situacijo na nacin, da bi pridobila obcutek o lastni skladnosti; osmisliti razvoj dogodkov
s pomoc¢jo vzrocnih ali razlagalnih pripisovanj; biti pozitivho in optimistiéno naravnana;
obvladati umetnost moznega; uporabiti duhovne vire; razviti proznost in fleksibilnost; razviti
notranje povezave; ustrezno uporabiti socialne in ekonomske vire; jasno in odkrito komunicirati

z drugimi ter reSevati teZzave s sodelovanjem.

V socialnem delu velja, da morajo biti procesi dela vedno usmerjeni v krepitev posameznikove
in druZinske odpornosti. Sodobni koncepti socialnega dela pomembno prispevajo h krepitvi
druZinske odpornosti na dveh ravneh, pri ¢emer prva raven predstavlja delo na instrumentalni
definiciji problema in soustvarjanju reSitev v delovnem odnosu, delo na drugi ravni pa
predstavlja druzinsko dinamiko. Na prvi ravni potrebujemo sogovornike, da prispevajo svoje
deleze v resitvi in na takSen nacin presegamo nauceno nemoc¢ in krepimo njihovo odpornost.
Uporabniki tako uvidijo, da imajo vpliv na izide, kar krepi njihovo mo¢ in motivacijo za
spremembe. Na drugi ravni dela pa s pomocjo so-raziskovanja za vec¢ razvidnosti prispevamo
k temu, da nasi sogovorniki uvidijo, katere spremembe bi bile potrebne, da bi jim bilo skozi
zivljenje bolje in jih nato tudi poskusajo udejanjiti (Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Megl, 2019, str.

124-126).
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Poleg koncepta druzinske odpornosti se mi zdi pomembno na kratko omeniti tudi koncept
naucene nemoci, ki ga je razvil Martin Seligman v Sestdesetih in sedemdesetih letih 20. stoletja.
Nauceno nemoc je opredelil kot psiholosko stanje, ki nastane kot posledica dogodkov, ki jih
ljudje ne zmorejo obvladovati. Pri tem gre za prepric¢anje, da nase vedenje ne vpliva na koncni
rezultat. Ljudje se nau¢ene nemoci naucijo skozi pretekle neuspele poskuse, t. j. ko jim kljub
trudu, da bi spremenili situacijo, ni uspelo. Ceprav se vsi ljudje ob&asno sooéamo z ob&utki
nemoci, pa teZzava nastane, ko ti ob¢utki prerastejo do tocke, ko vplivajo na ve¢ zivljenjskih
podrocij posameznika, ki ne vidi ve€ smisla v boju in se z nemocjo sprijazni. V socialnem delu
lahko uporabnikom skozi pogovor ponudimo novo izkusnjo, ki jim bo omogocila, da bodo
aktivno vkljuceni v soustvarjanje in raziskovanje svojih zivljenj ter v potrebne premike za
izboljSanje njihove situacije. Taksna izkuSnja bo prispevala k umiku naucene nemoci in h

krepitvi njihove odpornosti (Mesl, 2013, str. 352-355).

Specificen problem, s katerim se v procesih pomoci soocajo druzine s Stevilnimi izzivi, je
zagotovo problem razprSenosti pomoci, o kateri piSe ve¢ avtorjev (Kodele in Mesl, 2016;
Constable in Lee, 2004; Bouwkamp in Bouwkamp, 2014; Caginovi¢ Vogrinci¢ in Mesl, 2019).
Kordesh in Constable (2002, v Constable in Lee, 2004) piSeta o tem, da so druzine s Stevilnimi
1zzivi zaradi ve€ potreb pogosto prejemnice pomoci Stevilnih institucij. Zaradi razpetosti med
ve¢ pomagajo¢imi imajo ve€krat teZave pri pridobivanju pomoci, ki jo dejansko potrebujejo.
Razli¢ne institucije, ki z druzino sodelujejo, potrebujejo dobro koordinacijo, da ne tudi same
zapadejo v zaCaran krog nefunkcionalnosti in nasprotujocih si procesov pomoci. V nastali
zmedi namre€ najbolj nastradajo prav druZine s Stevilnimi izzivi, v katerih tveganje Se narasca,
saj se spremembe ne zgodijo. Na tem mestu ima pomembno vlogo socialna delavka, ki zdruzi
procese podpore in pomoci, tako da lahko druZinski ¢lani prevzamejo odgovornost in skrbijo

za svoje naloge v procesih sodelovanja z institucijami.

Cacinovi¢ Vogringi¢ in Mesl (2019, str. 130-131) navajata, da je lahko za druZine s §tevilnimi
izzivi izkusnja poglobljene pomoci na enem podrocju dobrodosla, a se v praksi pogosto dogaja,
da je le-ta prevec¢ razdrobljena. Druzinski ¢lani postanejo preobremenjeni s pomocjo, ki je
usmerjena na razli¢na podrocja, a kljub temu niso delezni ustrezne pomoci. Tezava pri tem je,
ker je vsaka strokovna delavka usmerjena k reSevanju dela problema, zaradi katerega je vstopila
v sodelovanje z druZino s Stevilnimi izzivi, namesto da bi z druzino delala le ena pomagajoca,

ki bi k druzini pristopila celostno. Bouwkamp in Bouwkamp (2014, str. 302) ta problem
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razumeta kot strah socialnih delavk in navajata, da se bojijo pogledati preko okvirov svojih

nalog in jih prestopiti, saj bi lahko imele zaradi tega tezave z drugimi institucijami.

1.2. Delo z druzinami na centrih za socialno delo

Center za socialno delo (v nadaljevanju CSD) je osrednja strokovna institucija na podrocju
socialnega varstva. Naloga strokovnih delavk na centru je zagotavljanje razli¢nih oblik pomoci
vsem, ki se znajdejo v stiski in potrebujejo zunanjo strokovno pomo¢ (Rape Ziberna, Cafuta,

Znidar in Flaker, 2020, str. 8).

Klju¢na naloga CSD-jev je organiziranje in izvajanje dejavnosti, s katerimi preprecuje ali
odpravlja socialne stiske posameznikov, druzin in drugih ranljivih skupin (Kuzmani¢ Korva,
Perkovi¢, Kovac, Raposa Tajnsek in Flaker, 2004, str. 15). Poleg tega CSD-ji skrbijo tudi za
povezovanje, medsebojno sodelovanje in koordinacijo razlicnih vladnih in nevladnih
organizacij, ki predstavljajo nosilce socialno varstvenih programov (Rape Ziberna, 2019, str.

6).

Delovna podrocja CSD-jev predstavljajo denarni prejemki in subvencije, starSevsko varstvo in
druzinski prejemki, varstvo otrok in druzine, varstvo odraslih, varstvo invalidov ter razli¢ne
socialnovarstvene storitve. Naloge, ki jih morajo po zakonu izvajati CSD so opisane v Katalogu
Jjavnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo centri za socialno delo (Skupnost

centrov za socialno delo, 2024).

Pomembnejsa socialnovarstvena storitev namenjena druzinam je pomo¢ druZini za dom, ki
obsega strokovno svetovanje in pomo¢ druzini pri urejanju odnosov med c¢lani druzine,
strokovno svetovanje in pomo¢ pri skrbi za otroke. Prav tako se v okviru storitve socialne
delavke usmerjajo v usposabljanje druzine za opravljanje njenih vsakodnevnih nalog in vlog
(Centri za socialno delo Slovenije, 2024). Upravi¢enci do storitve Pomo¢ druzini za dom so
posamezniki in druZine v primerih, ko socialne stiske izhajajo iz neurejenih odnosov v druZini
in jih lahko reSimo le s spremembami v druZini kot celoti. Prav tako je ta storitev ustrezna,
kadar druZina potrebuje strokovno svetovanje in pomo¢ pri skrbi za otroke, vendar trenutni
vzorci vedenja in znanje druZine ne zado$€ajo za odpravljanje tezav, posebej kadar socialne

stiske vsaj dveh druzinskih ¢lanov za zagotovitev normalnih pogojev za obstanek in razvoj
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druzine zahtevajo trajnejSo podporo in vodenje strokovne delavke (Center za socialno delo

Koroska, 2024).

Poleg storitve pomo¢ druzini za dom CSD na podroc¢ju varstva otrok in druzine izvaja Se druge
storitve, ki so predhodno svetovanje, strokovno svetovanje paru, druzinska mediacija, pomo¢
starSem pri sklenitvi sporazumov, pomo¢ starSem pri sklenitvi sporazuma o izvajanju starSevske
skrbi, priznanje oCetovstva, ukrepi za varstvo koristi otroka, posvojitev, podelitev starSevske
skrbi in rejniStvo. Prav tako se z druzino pomembno povezuje tudi podrocje starSevskega
varstva in druzinskih prejemkov, ki ureja pravice do dopusta, nadomestil in ostalih prejemkov

(Centri za socialno delo Slovenije, 2024).

1.2.1. Naloge socialnega delavca pri sodelovanju z druZino

Druzine s Stevilnimi izzivi redko poisc¢ejo pomo¢ na lastno pobudo. Pogosto jo k strokovnim
delavkam napotijo ostale sluzbe, ki problem opazijo in nato nanj opozorijo. Te sluzbe so lahko
na primer Sole, ki opazijo nenavadno obnaSanje pri otroku, zdravstveni domovi, ki opazijo
telesne poskodbe tekom rednih pregledov, policija, ki dobi prijavo kaznivega dejanja itn.
(Bouwkamp in Bouwkamp, 2014, str. 299). Kljub temu, da druZina velikokrat sama ne poisce
pomoci, pa socialne delavke za reSevanje mnogih problemov, s katerimi se srecujejo v
institucijah socialnega dela, potrebujejo udeleZenost druzin svojih uporabnikov. V<¢asih je
sodelovanje potrebno zaradi zagotavljanja podpore in krepitve moci uporabnika, spet drugi¢ pa
mora socialna delavka intervenirati, z namenom da bi obvarovala ¢lana druzine, ki ga le-ta

ogroza (Cacinovi¢ Vogringi¢, 2006, str. 112).

Socialna delavka z druZino soustvari proces podpore in pomoc¢i druZini pri reSevanju njihovih
kompleksnih psihosocialnih problemov. Na samem zacetku je bistveno vzpostaviti delovni
odnos, ki v nadaljevanju sodelovanja zagotavlja instrumentalno definicijo problema in
soustvarjanje reSitev na nacin, da se druZina opolnomoci. Z druZino v procesu podpore in
pomoci delamo v izvirnem delovnemu projektu pomoci, ki ga soustvarimo z dogovorom in
skupnim oblikovanjem reSitev. Pomembna vloga socialne delavke je, da predstavlja spostljivo

in odgovorno zaveznico druZinskih ¢lanov (Cacinovi¢ Vogrincic, 2016, str. 23).

Naloga socialne delavke pri delu z druzino je podpreti druzino, da bo zmogla so-raziskovati

dobre izide zase. Pri tem se mora pomagajoca zavedati, da cilj procesa podpore in pomoci
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nikakor ni varovanje druzine za vsako ceno. Gre predvsem za iskanje boljsih pogojev za
zivljenje posameznika, pa naj si bo to v druzini ali zunaj nje. Strokovna delavka mora druzino

podpreti, da se kot skupnost ohrani, preoblikuje ali razide (Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢, 2006, str. 112).

Najtezja naloga socialne delavke v procesih podpore in pomoc¢i druzini je zagotovo vzdrzati
negotovost soustvarjanja, ki nakazuje na to, da pomagajoCe nimajo vnaprej dolocenih
odgovorov o tem, kaj so Zeleni izidi druzine. Odgovore o tem, kam si druzinski ¢lani Zelijo priti,
bo socialna delavka dobila Sele skozi dialog in soustvarjanje z druzino (Kodele, 2020, str. 133).
O negotovosti soustvarjanja piseta tudi Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl (2019, str. 128) in
navajata, da se mora raziskovanje in nenehno razvijanje novih znanj v praksi zgoditi z ljudmi,
v procesu sodelovanja. Avtorici verjameta, da se najboljSe stvari in premiki v pogovoru zgodijo

takrat, ko se slisijo in upoStevajo vsi glasovi in ko je izid rezultat trdega dela vseh udeleZenih.

Sodelovanje z ljudmi je v socialnem delu izrednega pomena. Madsen (2007, str. 9-12) pise o
Stirth konceptualnih razvojih, ki reorganizirajo delo strokovnih delavk z druzino, na nacin, da
je le-ta bolj sodelovalen. Ti §tirje koncepti so:

1. Prepoznavanje pomena odnosne drZe strokovnega delavca;

2. Pogled na uporabnike, kot na osebe, ki imajo problem in ne kot da so oni sami problem;
3. Razvijanje proaktivnega pogleda, ki usmerja delo strokovnih delavk;
4

Sodelovanje pri raziskovanju.

Strokovna delavka se lahko sama odlo¢i na kakSen nacin bo pristopila do druZinskih ¢lanov. V
odnos lahko vstopi na spostljiv na¢in, poln radovednosti in Zelje po povezanosti z druZino, po
drugi strani pa lahko vstopi tudi iz pozicije obsojanja in ohranjanja distance, ki zagotovo ne
pripomoreta k napredku druzine (Madsen, 2007, str. 9). Spostljiva in odgovorna drza socialne
delavke bo druZinskim ¢lanom dala vedeti, da je pomagajoca zanje zainteresirana in da jim Zeli
pomagati na poti do Zeljenih izidov. To druzino spodbudi k ve¢ji odprtosti in k deljenju njihovih
skrbi glede svojih zivljenj ter procesa podpore in pomoci (Ministry of Social and Family

Development, 2015).

Ze sama besedna zveza druzine s Stevilnimi izzivi odraza poskus, da bi na druzinske ¢lane
gledali kot na locene od tezav v njihovem Zivljenju. Oznake oz. poimenovanja imajo velik vpliv
na to, kako gledamo na dolocene osebe in na kaj smo pozorni v interakcijah z njimi. Ljudje se

z oznakami pogosto poistovetijo in zato je Se toliko bolj pomembno, da gledamo na uporabnike
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kot na ljudi, ki jih problem ne definira, temve¢ jim ponuja moznost, da pokazejo svoje

sposobnosti in moci, da ga premagajo (Madsen, 2007, str. 10).

Razvijanje proaktivnega pogleda govori o tem, da se morajo socialne delavke v procesih
podpore in pomoci osredotoCati na neproblemati¢no prihodnost. Svojo naravnanost morajo
spremeniti na nacin, da se bodo skupaj z druzinskimi ¢lani sprasevale o tem »kaj je in kaj bi
lahko bilo« in ne o tem »Cesa ni in kaj bi moralo biti«. Ta premik v naravnanosti povzroci
razvijanje pozitivnejSega odnosa z druzino in zmanjsuje njihov odpor (Madsen, 2007, str. 11).
Zadnji konceptualni razvoj govori o pomembnosti sodelovanja socialnih delavk z druzinskimi
¢lani. V procesih podpore in pomoci socialna delavka omogoci prostor, da se slisi glas vseh
udelezenih v problemu, da bi lahko na ta nacin postali tudi udelezeni v resitvi. Dogaja se so-
raziskovanje in so-oblikovanje najboljSih moznih reSitev za izboljSanje Zivljenjske situacije

druzine (Madsen, 2007, str. 12).

1.2.2. Podpora druzZinam s Stevilnimi izzivi

White idr. (2008, str. 138-145) so v evalvaciji Studije, ki je vsebovala 53 projektov, v okviru
katerih so med letoma 2006 in 2007 intenzivno delali z druzinami s Stevilnimi izzivi, navedli
osem dejavnikov uspeha za ucinkovito podporo in pomo¢ druzini, ki jih opisujem v
nadaljevanju:

1. Zaposlovanje in ohranjanje kakovostnega kadra: menjave strokovnih delavk
onemogocijo vzpostavljanje zaupnega odnosa z druzino. Strokovna delavka mora v
sodelovanju pokazati svojo angaZiranost in zanimanje za druzino, poleg tega pa mora
imeti tudi dobre komunikacijske in socialne spretnosti;

2. Nizko §tevilo primerov na strokovno delavko: z nizkim Stevilom primerov si lahko
socialna delavka vzame Cas za vzpostavitev delovnega odnosa in je na voljo druzini, ko
jo le-ta potrebuje;

3. Stalnost strokovne delavke: stalnost strokovne delavke omogoca grajenje zaupnega
odnosa, kar poveca angaziranost Clanov druzine pri soustvarjanju reSitev. To je
pomembno tudi iz vidika odgovornosti, saj ima stalna socialna delavka pregled nad
aktivnostmi in poleg tega nosi odgovornost za proces pomoci;

4. Pomoc dobijo vsi ¢lani druZine: sodelovanje vseh druzinskih ¢lanov je pomembno iz
vidika konstruktivnega sodelovanja in boljSega uvida v dejanske vzroke problemov.

Druzini lahko samo skupaj uspe resiti svoje tezave in izboljSati medosebne odnose;
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5. Strokovna delavka ostane, dokler je treba: socialna delavka mora druzini nuditi
celovito podporo, za kar je potreben prostor in veliko ¢asa. Druzini je potrebno nuditi
podporo, dokler jo potrebuje;

6. Strokovna delavka dobi diskrecijski prostor: pomembnost prilagodljivega in
konkretnega ter kreativnega odzivanja na spreminjajoce se razmere v druzini;,

7. Avtoriteta strokovne delavke: Socialna delavka ima avtoriteto, ki ji omogoca
uporabiti ukrepe prisile, s ¢imer prepre¢i, da bi druzina delovala neucinkovito oz. v
nasprotju z zelenimi izidi;

8. Pomembnost dobrih odnosov z drugimi institucijami: druzina zaradi dobrega

sodelovanja razli¢nih institucij dobi vso pomoc¢, ki jo potrebuje.

Studija je pokazala, kaj pomaga procese podpore in pomo¢i narediti bolj prijazne druzinam s
Stevilnimi izzivi in na kakSen nacin bodo strokovne delavke z druzinami v sodelovalnih
procesih prisle do najboljsih rezultatov, ki predstavljajo Zelene izide druzin (White idr., 2008,

str. 138-145).

Bouwkamp in Bouwkamp (2014, str. 304-305) navajata, da je motivacija v procesih podpore
in pomoci kljuénega pomena. TeZava nastane, ker druZine s Stevilnimi izzivi pogosto ne vedo,
kaj potrebujejo in kako bi lahko to dosegle. Njihovo nemotiviranost Se poglablja dejstvo, da
sami svojo situacijo velikokrat dojemajo kot brezizhodno, kar pomeni, da ne verjamejo, da bi
se lahko njithovo Zivljenje izboljSalo. Pri »motiviranju« uporabnikov ima pomembno vlogo
socialna delavka, ki s svojim osebnim pristopom in zainteresiranostjo za druzino in njeno

situacijo, druZinskim ¢lanom pokaze, da je njihov osebni prispevek zelo pomemben in smiseln.

V procesih podpore in pomoci druzinam je klju¢no, da ob vseh tezavah, s katerimi se druzina
sooca, ne spregledamo virov druzinskih ¢lanov. Viri so pomembni, ker ponujajo nove moznosti
za krepitev moci, tako posameznikov znotraj druZine, kot tudi druZine kot celote. Krepitev
druzinskih ¢lanov na nacin iskanja in povecevanja virov nam omogoca soustvarjanje Zelelnih
izidov druzine (Mesl in Tlesi¢, 2020, str. 116). Caginovié¢ Vogrini¢ (2016, str. 36-37) pise o
tem, da v delovnem odnosu ne moremo delati drugace kot s perspektive moci, saj lahko le-tako
vidimo vire, pretekle dobre izkusnje in najmanjSe mozne zametke za reSitev problema. Z delom
s perspektive moc¢i v proces podpore in pomoci vnasamo upanje in nov, svez pogled na

druzinsko situacijo.
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1.2.3. Socialno delo z druZinami v skupnosti in na domu

Socialno delo se je zacelo kot terensko delo, a je s profesionalizacijo izgubilo svojo temeljno
usmerjenost v povezovanje z ljudmi v njihovem Zzivljenjskem okolju — v njihovih domovih, v
Solah, v sluzbah ipd. Socialne delavke so ostale priklenjene na svoje stole v pisarnah, kjer so
cakale na ljudi. Terensko delo je v tistem Casu popolnoma izgubilo svoj pomen kot glavna
sestavina socialnega dela, vracati se je zacelo Sele v postmoderni dobi, ko so pricele socialne
delavke vedno bolj uposStevati svoje uporabnike in se jim poskuSale ¢imbolj priblizati

(Milosevi¢ Arnold, 2009, str. 16-18).

Ljudi zagotovo lazje dosezemo s socialnim delom, ki sega izven okvirov druzine, v skupnost
(Kodele in Mesl, 2016, str. 49). Kadar socialne delavke sodelujejo z druzino v skupnosti, je Se
toliko bolj pomembno, da si znajo vzeti ¢as za vzpostavljanje trdnega in zaupnega delovnega
odnosa, ki bo omogocil, da bodo druzinski ¢lani pripravljeni na soustvarjanje. Prav tako je
pomembno, da socialna delavka vzdrzuje tudi izvirni delovni projekt pomoci, ki je sestavljen
za vsako druzino posebej, skupaj z vsemi druzinskimi ¢lani (Kodele in Mesl, 2016, str. 46).

Boyd-Franklin in Hafer Bry (200, str. 5-6) navajata, da morajo socialne delavke z namenom,
da bi skupaj dosegli cilje druzine, sodelovati tudi z zunanjimi sistemi, ki vplivajo na njihovo
zivljenje (Sole, sodiS¢a, zdravstvene ustanove ipd.). Avtorici piSeta o tem, da je model
socialnega dela, ki ga imenujeta »reaching out«, kar bi lahko prevedli kot delo izven pisarne,
uporaben, ker socialnim delavkam omogoca, da Zivljenja svojih uporabnikov vidijo na bolj
kompleksen in celosten nacin. Prav tako ta model pomagajo¢im omogoca, da neposredno
opazujejo in posegajo v razlicne sisteme, ki vplivajo na Zivljenja njihovih uporabnikov na nacin,

da jih podpirajo ali ovirajo pri njihovem napredku.

V okvir socialnega dela z druZino v skupnosti lahko Stejemo tudi podporo in pomo¢ druzinam,
ki se izvaja na domovih ljudi, torej v njihovi skupnosti (Kodele in Mesl, 2016, str. 46). Ne glede
na to, da socialne delavke z druzino delajo v udobju njihovega doma in nastopajo v vlogi gostij,
so odgovorne za vzdrzevanje delovnega odnosa in za vodenje izvirnega delovnega projekta
pomoci. Socialne delavke morajo poskrbeti, da se bo sliSal glas vseh druzinskih ¢lanov, saj
bodo le na ta nacin Zelene spremembe soustvarjene skupaj z uporabniki. Pomembno je, da so
socialne delavke v svoji vlogi dovolj samostojne in odgovorne, da se znajo odzvati, ko sre¢anje

ne poteka v smeri dogovorov in to tudi nagovoriti (Kodele in Mesl, 2016, str. 53).
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Mesl (2016, str. 8) navaja, da pomoc¢ druzinam v skupnosti, ki poteka na domovih ljudi in ki v

izvirni delovni projekt pomoc¢i poveze tudi ostale vire v skupnosti, kot na primer Solo,

zdravstveni dom in nevladne organizacije, prispeva h krepitvi druzinske odpornosti in k skrbi

za manjso razprSenost pomoci druzinam.

Obiski na domu predstavljajo posebno obliko dela na CSD-jih, na katero se marsikje zaradi

birokratizacije pozablja in se jo potiska v ozadje. Flaker (2003, str. 59) piSe o tem, da je obisk

na domu smiseln:

ker omogoca drugacno spoznavanje osebe kot v pisarni (ljudje so doma bolj sprosc¢enti,
poleg tega pa lahko socialna delavka pridobi boljsi vpogled v vsakdanje zivljenje
uporabnika);

ker omogoca konkretno refleksijo situacij in preverjanje trditev uporabnikov;

ker predstavlja priloznost za dogovore in pobude, ki so v pisarni manj smiselne;

ker lahko v sodelovanje nevsiljivo vklju¢imo $e druge ¢lane gospodinjstva;

ker omogoca sodelovanje z uporabniki, ki zaradi razli¢nih razlogov ne morejo ali nocejo

od doma itn.

O prednostih sodelovanja z druzino na njithovem domu pise tudi Berg (1994, str. 20-24), ko

navaja, da je takSna oblika dela boljsa od dela v pisarni, ker pomagajo¢i omogoca da:

spozna pomembne druZinske ¢lane in §irSo podporno socialno mrezo druZine;

v proces podpore in pomo¢i vkljuci kljuéne druZinske ¢lane;

pridobi vpogled v poloZaj druzine (zlasti v skrite in teZke realnosti, kot so na primer
rev§cina, stanovanjska problematika, zloraba drog in bivanje v nevarnih soseskah);
spozna kulturo druzine (hrana, glasba, jezik, podporni sistemi, religija, duhovnost ipd.);
spozna vzgojne prakse, ki jih uporabljajo starsi in

izkusi dom druzine skozi o¢i druzinskih ¢lanov.

V prid sodelovanju z druzino na domu govorijo tudi ovire za uporabnike v institucionalnem

prostoru, ki jih opisuje MiloSevi¢ Arnold (2009, str. 30-34). Te ovire so:
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fizicne ovire (gibalne in arhitektonske ovire, kot so na primer ozka vrata in
nedostopnost dvigala);
psihi¢ne ovire (zadrega, strah in odpor do iskanja pomoci ter negativne predhodne

izku$nje s socialnimi delavkami);



- socialne ovire (pomanjkanje denarja za prevoz, neprimerna oblacila, neurejeno varstvo
za otroke, slabo obvladovanje jezika) in
- organizacijske ovire (nefleksibilen delovni Cas institucije, telefonska nedostopnost

strokovnih delavk, uradne ure, nerazumljivi obrazci za uveljavljanje razli¢nih storitev).

Obiski na domu so zaradi vsega zgoraj navedenega zelo dobrodosli in sodijo med najbolj
izrazite terenske dejavnosti v socialnem delu. Ceprav so le-ti zahtevnejsi, lahko imajo $tevilne
dobre ucinke na proces sodelovanja z druzino. Delo v domacem okolju uporabnikom omogoca
fleksibilnost in obcutek nadzora nad svojim zivljenjem, prav tako lahko tudi bolje uvidijo
pomembnost lastnega prispevka v procesu podpore in pomoc¢i. Po drugi strani pa lahko
socialnim delavkam obiski na domu predstavljajo izziv, predvsem zaradi tega, ker ne morejo
nadzorovati motecih faktorjev, kot so na primer hrup iz sosednjega stanovanja ali hise, igra

otrok, prizgan radio itn. (Constable in Lee, 2004, str. 122-123).

O sodelovanju z druzino na domu in njegovih izzivih piSeta tudi Kodele in Mesl (2016, str. 52),
ko navajata, da se socialna delavka ob prihodu na dom druzine soo¢i z razli€nimi situacijami.
Ljudje se namre¢ sprasujejo, kako naj pomagajoco sprejmejo in kako naj se do nje vedejo. 1zziv
za socialno delavko predstavlja predvsem prehod od zafetnega klepeta in druzenja, ki ljudem
po navadi ugaja, ker je le-ta prijeten in vanj ni potrebno vlagati veliko truda, k delovnemu

pogovoru, ki zahteva celega ¢loveka, ki bo zmogel prispevati k soustvarjanju zelenih izidov.

Sodelovanje z druzino na domu omogoca lazje doseganje ljudi in hkrati pripomore k temu, da
socialna delavka bolje razume prepletenost Stevilnih teZav in izzivov, s katerimi se soocajo
druZinski ¢lani. Kljub temu se moramo zavedati, da sodelovanje z druzZino na njihovem domu
ne bo prineslo Zelenih premikov, ¢e socialna delavka z druzinskimi ¢lani ne bo vzpostavila
dobrega odnosa in izvirnega delovnega projekta pomoci, ki bo Sele omogocil sodelovanje in
osebni prispevek vsakega druzinskega ¢lana. Pomembna je osebna, spostljiva in odgovorna
drza socialne delavke, ki bo pripomogla k vzpostavljanju in vzdrZzevanju zaupanja med njo in

druzino (Kodele in Mesl, 2016, str. 62-63).

1.3. Podpora socialnim delavcem

Predvsem pri socialnem delu z druzinami s Stevilnimi izzivi morajo biti socialne delavke Se bolj

zavzete za celovito podporo in pomo¢ druzini, ki zahteva celega Cloveka, kar pa lahko ob
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dolgotrajnem sodelovanju postane ¢ustveno izCrpavajoce za socialne delavke, ki se lahko zaradi
velikih stisk druzin in neuc¢inkovite pomoci pocutijo nemocno in nekompetentno (Kodele, 2020,

str. 135).

Delo v delovnem odnosu soustvarjanja zahteva osebo, ki zna biti prisotna v trenutku in se zmore
tudi osebno odzivati (Barle, 2016, str. 106). TakSen nacin dela zna biti izCrpavajoc, zato tudi
socialne delavke velikokrat potrebujejo podporo in pomoc, da vztrajajo pri svojem poklicu in
delu, prav tako pa tudi, da vidijo rezultate, ki se kazejo v izboljSanem Zzivljenju svojih

uporabnikov (Videmsek, 2021 str. 27).

Wonnacott (2012, str. 13) piSe o tem, da socialno delo vkljucuje sposobnost vzpostavljanja in
vzdrZzevanja odnosov, obvladovanje Custvenih razseznosti sodelovanja z uporabniki in
sprejemanje odlocitev, ki zaradi pogosto nasprotujocih si informacij niso lahke. Socialno delo
je zahtevno in je lahko ucinkovito le, ¢e bodo socialne delavke delezne podpore in spodbude h

kriticnemu razmisljanju o svojem delu in nadaljnjemu razvoju svojega znanja in vescin.

Avtor Trotter (2023, str. 35-36) opozarja tudi na podporo socialnim delavkam, ki se odvija na
sistemski ravni. Znotraj posameznih organizacij in institucij bi moralo biti poskrbljeno za
izobrazevanje oziroma usposabljanje strokovnih delavk, za pozitivno organizacijsko kulturo in
za supervizijo na delovnem mestu, saj vse to pripomore k boljSemu sodelovanju z uporabniki,

kot tudi k boljSemu pocutju socialnih delavk.

Strokovne delavke, ki vsakodnevno sodelujejo z ljudmi in jih podpirajo ter jim pomagajo pri
reSevanju njihovih tezav, morajo poznati svoje zmoZznosti, staliS¢a in omejitve, zlasti v primerih,
ko se soocajo z zahtevami po hitrem reSevanju velikega Stevila primerov, kadar so dolgotrajno
izpostavljene stiskam svojih uporabnikov in v primerih, ko so zaposlene v organizacijah, ki jim
ne nudijo podpornega delovnega okolja, temvec je v njih prisotno veliko kritiziranja, cinizma
in negativnih pripomb. Poznavanje svojih sposobnosti in omejitev prispeva tako k vecji
ucinkovitosti sodelovanja z ljudmi kot tudi k omejevanju ali prepre¢evanju izgorelosti socialnih

delavk (Diaconescu, 2015, str. 58).

Izgorelost se v poklicth pomo¢i izraza skozi kroni¢no telesno in Custveno iz¢rpanost,
zdolgocCasenost, nezmoznost socutja, zmanjSanje entuziazma pri delu in skozi druge depresivne

simptome (Diaconescu, 2015, str. 57). Koncept izgorelosti temelji na Sestih dejavnikih, ki so
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jih predlagali Scaufeli in drugi (2009, kot navedeno v Wilson, 2016, str. 479), in ki prispevajo
k izgorelosti v dolo¢enem obdobju. Ti dejavniki so neravnovesje delovnih obveznosti, nadzor,
osebne vrednote posameznika v primerjavi z vrednotami organizacije, v kateri delujejo,
postenost, nagrajevanje in odnosi v organizaciji. Wilson (2016, str. 480) navaja, da je socialna
delavka izpostavljena tveganju za izgorelost, kadar obcuti neravnovesje, pri katerem od teh

Sestih dejavnikov.

Poleg izgorelosti se lahko strokovne delavke v poklicih pomoci srecajo Se s sekundarno ali
posredno travmo, ki jo avtorji opisujejo kot globoko zasidrano negativno spremembo
posameznika na podro¢ju njegove kognicije in temeljnih prepricanj o svetu. Do pojava
posredne travme pride zaradi ponavljajoega se empaticnega pridruZevanja uporabnikom, ki
pripovedujejo o svoji travmati¢ni izkusnji (Diaconescu, 2015, str. 59). Opis travmatske izku$nje
uporabnika obi¢ajno vkljucuje zive besedne opise dogodka ali vsiljive misli, podobe, sanje in
spomine na travmati¢no izkusnjo. Ko poskusajo strokovne delavke v takSnih primerih nuditi
custveno oporo uporabnikom, v poskusu razumevanja in socustvovanja z njimi, pogosto
vkljucijo obcutke, izku$nje in celo spomine travmatizirane osebe (Figley, 1995, kot navedeno

v Gil in Weinberg, 2015).

Sekundarna travma vkljucuje custvene in psiholoske ucinke, ki jih ima delo s travmatiziranimi
uporabniki na strokovne delavke. Le-te se lahko znajdejo pred velikimi eticnimi dilemami v
primeru, da njihove reakcije na travmatizirajo¢e zgodbe uporabnikov vstopijo v delovni odnos
in uporabnika izpostavijo retravmatizaciji (Hesse, 2002, str. 293). TeZave lahko nastopijo tudi
v primerih, ko je strokovna delavka po sekundarni travmi izpostavljena Se tveganju za nadaljnjo
stisko, saj to predstavlja izziv za odpornost strokovnih delavk pri delu z ljudmi (Armes, Lee,

Bride in Seponski, 2020).

Socialne delavke se lahko pri svojem delu soocajo Se s pojavom socutne iz¢rpanosti, ki je na
prvi pogled podoben pojavu izgorelosti, saj je pri obeh zaznati ¢ustveno in fizi€no utrujenost,
ki jo strokovne delavke razvijejo tekom nudenja podpore in pomoc¢i njihovim uporabnikom.
Pomembna razlika med obema pojavoma je v tem, da gre pri socutni iz€rpanosti predvsem za
napredujocCo utrujenost zaradi empatije, socutja in upanja, tako za druge kot zase (Diaconescu,
2015, str. 60). Izcrpanost zaradi socutja je Custvena in fizioloska reakcija socialne delavke na
stres, ki izhaja iz dolgotrajne empaticne in soCutne vpletenosti z uporabniki z izkusnjo travme

in ni le posledica empati¢nega dozivljanja (Videmsek, 2021, str. 252).
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V izogib pojavu izgorelosti, sekundarne travme in socutne iz€rpanosti na delovnem mestu, je
zelo pomembno, da imajo strokovne delavke na voljo ve¢ razliénih podpornih mehanizmov.
Podporo tekom sodelovanja z druzinami s Stevilnimi izzivi lahko socialne delavke dobijo preko
sodelovanja v supervizijskih ali intervizijskih skupinah, sodelovanja z ostalimi strokovnimi
delavkami iz drugih institucij ali preko dodatnih izobrazevanj na delovnem mestu. Vse nastete

oblike podpore podrobneje predstavljam v naslednjih podpoglavjih.

1.3.1. Supervizija

Strokovne delavke se v poklicih, kjer sodelujejo z ljudmi, vsakodnevno srecujejo z raznimi
tezavami in dilemami, ko ne vedo, kako v doloceni situaciji ravnati. Za socialne delavke je
lahko to obremenjujoce in stresno, zato je dobro vedeti, da lahko ob izzivih podporo poiscejo v

supervizijskih skupinah (Svagan, 2010, str. 60).

Supervizija je ena od kljucnih sestavin prakse socialnega dela. Njena naloga je spodbuditi
socialne delavke h kriticnemu misljenju in jih podpreti pri delu, ki vkljuuje zahtevna
sodelovanja, kot je na primer delo s kompleksnim druZinskim sistemom (Wonnacott, 2012, str.
35). Supervizija v socialnem delu ne predstavlja samo naloZzbe v poklicni razvoj socialnih
delavk, temvec¢ tudi neposredno vpliva na sodelovanje s posamezniki in druZinami. Socialne
delavke, ki se cutijo nepodprte s strani svojih supervizorjev, so namre¢ bolj ostre v odnosu do
svojih uporabnikov, kar lahko povzroc€i, da se le-ti zaprejo vase in ne zmorejo prispevati k

zeljenim 1zidom (Boyd Franklin in Hafer Bry, 2000, str. 202).

VidemsSek (2021, str. 27) supervizijo opredeli kot podporo socialni delavki, da bi zmogla
raziskati nacine ravnanja, ki jih je uporabila tekom sodelovanja z uporabniki in predstaviti
izzive ali dileme, s katerimi se soo¢a v svojem delovnem vsakdanu. Poleg podelitve izzivov pa
supervizija predstavlja odli¢no priloznost za deljenje dobrih izkuSenj socialnih delavk, ki so
lahko v pomo¢ ostalim sodelujo¢im supervizantkam, ki se pri svojem delu soocajo s podobnimi
dilemami. Supervizijo na podoben naéin opredeli tudi Svagan (2010, str. 60), ki navaja, da je
le-ta oblika strokovne podpore, ki strokovnim delavkam omogoca vpogled v lastno delo. Na ta
nacin strokovne delavke dobijo uvid v celotno situacijo in pri¢nejo razmisljati o tem, kako bi
lahko doloceno stvar opravile bolj u¢inkovito in z manj stresa, tako zase kot tudi za svoje

uporabnike.

22



Vlogo supervizije Klemenci¢ Rozman (2010, str. 249) vidi v odpiranju prostora za dileme, ki
se strokovnim delavkam pojavljajo tekom njihovega dela. Avtorica navaja, da lahko supervizija
pomagajocim pomaga poiskati ravnotezje med tremi sferami njihovega Zivljenja — zasebno,

osebno in strokovno, kar pripomore k strokovnemu in osebnemu razvoju.

Pravilnik, ki ureja izvajanje supervizije na podrocju socialnega varstva, v 2. in 3. ¢lenu navaja,
da je supervizija metoda stalnega ucCenja strokovnih delavk, ki omogoca kakovostnejse
opravljanje dela in spodbuja poklicni ter osebni razvoj. S pomocjo supervizije se varuje in
nadzoruje kakovost strokovnega dela v organizacijah, ki delujejo na podro¢ju socialnega
varstva. Kot taka predstavlja strokovno eticno dolznost in potrebo strokovnih delavk v
socialnem varstvu (Pravilnik o naértovanju, spremljanju in izvajanju supervizije strokovnega

dela na podrocju socialnega varstva, 2003).

Kobolt in Zorga (2000a, str. 20) piseta tudi o namenu supervizije, ki je omogogiti strokovni
delavki uéni proces in ji pomagati ter jo podpreti na nacin, da bo sama prisla do razresitve dilem,
s katerimi se srecuje pri svojem delu. Poleg tega se proces supervizije usmerja tudi v ucenje
ucinkovitejSega soocCanja s stresom pri delu in v povezovanje teoreticnega znanja s prakticnim

delom, ki socialno delavko podpre pri samostojnemu opravljanju poklica.

Supervizijski proces bo kakovosten in uspesen, ¢e se bodo z njim uresni¢evali doloceni cilji.
Zato Pravilnik o nacrtovanju, spremljanju in izvajanju supervizije strokovnega dela na podro¢ju
socialnega varstva (2003) navaja naslednje cilje supervizije:

- Sirjenje in poglabljanje znanj, metod in tehnik strokovnega dela;

- Sirjenje poklicnega izkustvenega znanja;

- preprecevanje odtujenega odnosa do dela in izgorelosti strokovne delavke;

- krepitev strokovne avtonomije;

- oblikovanje poklicne identitete;

- opredeljevanje lastne vloge, razumevanje vlog in odgovornosti v delovnem procesu;

- razmejevanje med osebnim in poklicnim v procesu dela;

- uvajanje procesa poklicne refleksije;

- povezovanje in kakovostnejSe sodelovanje izvajalcev in nosilcev dejavnosti socialnega

varstva.
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O ciljih supervizije piseta tudi Kobolt in Zorga (2000b, str. 149-152) in navajata, da so le-ti
mnogostranski. Cilje razdelita na pet elementov, ki so:

1. Poklicno ucenje: Naloga supervizantke je, da se ob refleksiji lastnega dela opredeli do
svojega ravnanja in se odloci, kaj se bo glede svojega dela naucila in kako bo v prihodnje
spremenila svoja ravnanja;

2. Konstrukcija nove resni¢nosti: Supervizantka se skozi supervizijo ukvarja z
zaznavanjem svoje poklicne realnosti in razmislja o prilagoditvi svoje percepcije, na
nacin, da se bo bolje ujemala z zornim kotom njenih uporabnikov;

3. »Gledati na svet sistemsko«: Strokovne delavke se zavedajo, da delujejo v sistemih in
podsistemih. V procesu supervizije prepoznavajo delovanje in svojo vlogo znotraj teh
sistemov ter ugotavljajo kakSne so moznosti za spreminjanje svojega dela in delovanja
posameznih podsistemov;

4. Ucenje kroZznega razumevanja: Tekom supervizije se pomagajo¢a usmeri v krozno
razumevanje situacij, kar pomeni, da se zaveda, da v odnosih med ljudmi ni linearnosti.
Strokovna delavka razume, da je uporabnikovo misljenje in ravnanje odvisno od
preteklih izkuSenj in predstav, ki jih ima o situaciji in od njegovih pri¢akovanj;

5. Kreativno reSevanje poklicnih vprasanj: Supervizantka se skozi supervizijski proces

uci analizirati svoje poklicno ravnanje in iS¢e nove resitve za Ze poznane situacije.

VidemSek (2021, str. 34-46) opiSe Se §tiri naloge supervizije, ki so povezane z vplivi, ki jih ima
proces supervizije na supervizantke. Administrativna naloga govori o odgovornosti strokovnih
delavk, ki so vklju¢ene v proces supervizije, do aktualnih politik, etike in standardov, ki jih
prepisujejo nadzorni organi in institucije. Izobrazevalna naloga supervizije je ta, da pomaga
supervizantkam pri prenasanju teoreticnega znanja v prakso in jim omogoca reflektiranje
preteklih izzivov in dilem. Socialne delavke s pomocjo refleksije lastnega dela spodbuja k
osebnemu in strokovnemu razvoju. V okviru podporne naloge supervizantke dobijo osebno in
strokovno podporo pri spoprijemanju s Stevilnimi izzivi, prav tako pa se usmerja tudi v njihovo
razbremenitev. Zadnja, mediacijska naloga supervizije, se osredotoa na informiranje in
mediacijo med razliénimi akterji (supervizantke, vodstveni delavci) ter na zagovorniStvo
supervizantk, ki se borijo za uveljavljanje njihovih idej o izboljSanju programov in storitev

znotraj organizacije, kjer so zaposlene.

Supervizija torej predstavlja pomemben podporni steber za socialne delavke, ki jim lahko

pomaga predvsem v trenutkih, ko so negotove ali zmedene glede svojih nadaljnjih korakov v
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procesih sodelovanja z uporabniki. S pomocjo refleksije skozi supervizijo lahko socialne
delavke preucijo svoja ravnanja in premislijo o potrebnih spremembah, ki bodo pripomogle tudi
h kakovostnejSim storitvam za uporabnike. Prav tako bo podelitev njihovih dilem pripomogla
k razbremenitvi, ki je na kompleksnih podro¢jih, kot je na primer delo z druzinami s Stevilnimi

izzivi, Se toliko bolj potrebna.

1.3.2. Intervizija

Intervizija ali vrstniska supervizija je tehnika ucenja, pri kateri manjsa skupina kolegov opravlja
supervizijo drug z drugim. UdeleZenci intervizije so primerljivo usposobljeni in imajo podobne
delovne izkusnje, zato nobeden od njih ne prevzame trajne vloge supervizorja (Hanekamp,
1994, str. 503). Intervizijo na podoben naéin opiseta tudi Kobolt in Zorga (2000c, str. 246-247),
ki navajata, da gre za tehniko, pri kateri strokovne delavke s podobno stopnjo profesionalne
usposobljenosti skupaj reflektirajo svoje delovne izkusnje. Bistvo vrstniske supervizije vidita v
medsebojni podpori pri spreminjanju osebnega in poklicnega vedenja ter reorganiziranju

odnosov.

Videmsek (2021, str. 59-60) navaja, da je intervizija delovna oblika supervizije, za katero ne
potrebujemo finan¢nih sredstev. Vzpostavi se z namenom, da se manjSa skupina strokovnih
delavk, ponavadi zaposlenih v isti organizaciji, srecuje brez supervizorke. Avtorica navaja, da
gre pri interviziji za nadgradnjo skupinske supervizije, saj se ¢lanice osamosvojijo in postanejo
neodvisne od zunanje supervizorke. Hkrati intervizija predstavlja odlicno priloZnost za

medsebojno podporo kolegic, medtem ko ¢akajo na sre¢anje skupinske supervizije.

Tudi Milosevi¢ Arnold (2004, str. 1) navaja, da je najbolje, ¢e se v intervizijo vkljucujejo
strokovne delavke, ki so pred tem ze sodelovale ali Se sodelujejo v procesu supervizije, saj so
tam dobile priloZnost za spoznavanje nacina dela in tehnik supervizije, ki jih lahko uporabijo

tekom intervizije s kolegicami.

Ucenje skozi intervizijo je uéinkovitej$e od ostalih metod uéenja. To potrjuje Zorga (1996, str.
90-91), ko navaja naslednje prednosti intervizije:
- Intervizija predstavlja enega od pristopov supervizije, pri katerem nobena od udelezenk

ne prevzema trajne vloge vodje skupine. Na ta nacin lahko vsaka sodelujoca pridobi
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izkusSnjo v vlogi intervizantke, ki bo podelila svoje dileme in izzive ter intervizorke, ki
bo vodila proces dela v skupini;

Sodelovanje s kolegicami v okviru intervizije omogoca, da uporabljamo strokovni jezik,
ki ga ni potrebno dodatno pojasnjevati in prevajati. Poleg tega je zelo verjetno, da so
udelezenke ze imele podoben izziv, zato lazje podelijo svoje izkuSnje in razumevanje
tezave;

Sodelujoce se zavedajo pomena nacina komuniciranja, zato mu namenijo enako mero
pozornosti, kot vsebini. Udelezenke bolj poglobljeno reflektirajo interakcije in nacin
komunikacije, ki so ga uporabile v dolo¢enih situacijah;

Intervizija omogoca ucenje iz izkuSenj kolegic, ki so lahko dobre ali slabe. V primeru,
da so le-te slabe, jim skupna refleksija omogoc¢i razmisljanje o tem, na kakSen nacin bi
lahko situacijo preobrnile;

Sodelovanje v procesu intervizije krepi profesionalno avtonomijo, odgovornost in
kompetentnost strokovnih delavk, kar v nadaljnje omogoca sprotno resevanje stisk, brez
strokovne pomoci;

Intervizija je neodvisna od finan¢nih sredstev, kar pomeni, da se lahko strokovne
delavke samoorganizirajo in se medsebojno podpirajo, tudi Ce organizacija nima

denarja za placevanje supervizorke.

Intervizija pa ima kot vsak pristop tudi doloCene pasti, na katere morajo biti sodelujoce v

procesu pozorne. Avtorica MiloSevi¢ Arnold (2004, str. 3) navaja naslednje:

Prijetno in vzpodbudno vzdusje lahko privede do situacij, ko sodelujoce ne vztrajajo
dovolj pri iskanju konstruktivnih resitev. Ucenje skozi proces intervizije je tako premalo
ucinkovito, saj se udeleZzenke zadovoljijo Ze s tolazbo kolegic;

Clanice skupine se ne ukvarjajo z dilemami in izzivi, s katerimi se soo¢ajo tekom
sodelovanja z uporabniki, temvec se lotevajo tudi drugih aktualnih problemov (tehnicni,
organizacijski in pravni problemi) in morebitnega obrekovanja ostalih sodelavcev in

vodstva.

Intervizija lahko s svojimi znacCilnostmi in sestavo predstavlja pomembno obliko podpore za

socialne delavke, ki se pri sodelovanju z uporabniki znajdejo na krizpotjih, ko ne vedo, kako

naprej. Tekom intervizijskega procesa lahko namre¢ od svojih kolegic pridobijo njihovo

videnje situacije in morebitne konstruktivne pretekle izkusnje, ki jim lahko pomagajo pri resitvi

njihove tezave.
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1.3.3. Medsebojno sodelovanje

Socialne delavke pri svojem delu sodelujejo s Stevilnimi strokovnimi delavkami iz drugih
organizacij. Pri medsebojnemu povezovanju organizacij in strokovnih delavk ima kljucno
vlogo komunikacija, ki pomembno vpliva na kakovost izvedenih storitev in intervencij pri
uporabnikih. Pomagajo¢e se morajo zavedati, da odnos in njihovi na¢ini komuniciranja z
ostalimi strokovnimi delavkami vplivajo na celoten proces sodelovanja z uporabniki in nudenje

podpore ter pomoci (Wonnacott, 2012, str. 114).

O medsebojnem sodelovanju pise tudi Milosevi¢ Arnold (2009, str. 38-39) in navaja, da je
povezovanje z drugimi organizacijami in institucijami ena klju¢nih znacilnosti stroke
socialnega dela. Meni, da je temu tako, ker je le na ta nacin mogoce zagotoviti vse vire, ki jih
uporabniki potrebujejo za resitev svojih tezav, ki jih bo pripeljala do njihovega kon¢nega cilja.
Avtorica $e navaja, da je sodelovanje z drugimi institucijami najbolj znacilno za CSD-je, kjer

strokovne delavke sodelujejo s Stevilnimi vladnimi in nevladnimi organizacijami.

Sodelovanje z drugimi organizacijami se med seboj razlikuje glede na kompleksnost problema
in namen, ki ga Zeli strokovna delavka doseéi. Ce so tezave kompleksnej§e narave, se vzpostavi
t. i. timski nacin dela, ki ga opisujeta Kobolt in Zizak (2010, str. 151). Avtorici navajata, da je
ta nacin dela razSirjena oblika izvajanja kompleksnejSih nalog, pri katerih so potrebna
specifi¢na znanja razli¢nih strokovnih delavk. Namen timskega dela se odraza v zdruZzitvi znanj,

ki pripomorejo k reSitvi problema.

Socialno delo je razvilo pristop k timskemu delu, ki temelji na enakovrednosti vseh sodelujocih,
na enakopravni delitvi nalog in dela ter na razvoju tima. Naloga socialnih delavk znotraj tima
je, da skrbijo za prevajanje med okvirjem strokovne obravnave in okvirjem vsakdanjega
zivljenja uporabnikov (Mesec in Stritih, 2015, str. 295). Flaker (1997, str. 5) se je Ze pred vec
kot dvema desetletjema v svojem c¢lanku spraseval, zakaj bi v socialnem delu sploh delali s
pomocjo timov in navedel dva odgovora. Prvi je, da so timi v korist uporabnikom, saj se vanje
vkljucujejo strokovne delavke z razlicnimi strokovnimi znanji in izku$njami, ki pripomorejo k
bolj kvalitetnim in ucinkovitim storitvam za uporabnike. Drugi argument za kolektivno delo v
socialnem delu pa je, da so timi v korist strokovnim delavkam, saj omogocijo porazdelitev dela

in mo¢i in zmanjSujejo preobremenjenost socialnih delavk.
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Rape Ziberna (2019, str. 288-289) navaja naslednjo splosno opredelitev timskega dela: »Pri
timskem delu v socialnem delu gre za soustvarjalni proces, v katerega so kot enakovredne
vkljucene vsaj tri clanice (strokovne delavke in uporabniki), ki si v procesu (s pomocjo razlicnih
oblik) skupnega dela, znotraj delovnega odnosa, prizadevajo (so)prispevati k uresnicitvi
skupnega cilja (najpogosteje resitvi dolocenega problema na nacin, da soudelezeni v problemu

postanejo soudelezeni v resitvi).«

Kobolt in Zizak (2010, str. 153) piSeta o osnovnih pogojih za dobro delo tima, ki so medsebojno
spoStovanje, usklajevanje intervencij oziroma poseganja v zivljenja uporabnikov in sprotna
evalvacija dela. Dobro timsko delo pripomore tudi k razbremenitvi posameznih strokovnih

delavk, ki se lahko zanesejo na to, da bo vsaka ¢lanica tima opravila dogovorjene naloge.

Rape Ziberna (2019, str. 302) navaja tri pogoje, ki so potrebni za timsko socialno delo, in sicer
Cas strokovne delavke in s tem povezana kadrovska zadostnost; ustrezna klima v organizaciji,
ki podpira timsko soustvarjanje, primerni odnosi med sodelavkami in podporno ter spodbudno

vodstvo, ki omogoca timsko delo; znanje in strokovna samozavest socialnih delavk.

Mesec in Stritih (2015, str. 298) piSeta o interdisciplinarnih timih na podro¢ju socialnega
varstva in navajata, da v njih sodelujejo strokovne delavke razlicnih poklicev. Ravno ta
znalilnost interdisciplinarnih timov je bistvenega pomena, saj lahko strokovne delavke s
specifiénimi znanji razvijejo ucinkovitejSe nacine dela in skupno razumevanje problema ter

izboljSajo storitve za uporabnike.

V Sloveniji se je v zadnjem desetletju uveljavil Se izraz multidisciplinarni tim, ki se avtorici
Rape Ziberna (2019, str. 290) ne zdi primeren. Namesto tega navaja ustreznej$a izraza, in sicer
meddisciplinarno timsko delo, ki ga uporabimo, ko zelimo poudariti, da je v timu sodelovalo
ve¢ predstavnikov razliénih poklicev in medinstitucionalno timsko delo, ki ga uporabimo, ko

zelimo poudariti, da v timskem delu sodelujejo predstavniki razliénih organizacij.

V okvir medsebojne pomoci strokovnih delavk lahko umestimo tudi konzultacijo, ki jo Kobolt
(2000, str. 25) opredeli kot strokovno pomo¢€ istega ali razli€nega profesionalnega profila pri
reSevanju tezjih strokovnih dilem in vprasanj. Van Kessel (2010, str. 42-43) navaja, da je bistvo

konzultacije v tem, da strokovna delavka dobi strokovno znanje oziroma nasvet, za katerega se
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pri¢akuje, da ga bo uporabil. Pri tem gre za pretezno enosmerno komunikacijo, ki poteka v
smeri od konzultanta do strokovnega delavca, ki potrebuje podporo in pomoc.

Medsebojno sodelovanje v stroki socialnega dela je klju¢nega pomena, saj po eni strani podpira
socialne delavke pri njihovem delu, po drugi strani pa pomagajoce tekom sodelovanja z drugimi
strokovnimi delavkami razmisljajo o ustreznejSih in ucinkovitejSih reSitvah za svoje

uporabnike.

1.3.4. Strokovni razvoj na delovhem mestu

Posameznik se mora nenehno uciti in izpopolnjevati, da bi lahko logi¢no deloval v hitro
spreminjajo¢em se svetu, v katerem Zivimo. Spremembe se ne dogajajo samo na osebnem,
temvec¢ tudi na profesionalnem podrocju posameznikov. Nenehno ucenje omogoca strokovnim

delavkam trajen profesionalni razvoj in rast (Rupnik Vec, 2006, str. 429-430).

Strokovni razvoj oziroma izpopolnjevanje na delovnem mestu avtorji Halton, Powell in
Scanlon (2013, str. 1-2) opredelijo kot trajen proces izobrazevanja in razvoja, ki poteka skozi
celotno kariero strokovne delavke in vkljucuje tako formalna izobrazevanja in izpopolnjevanja,

kot tudi neformalna.

Kobolt in Zorga (2000d, str. 119) navajata, da sta kvaliteta storitev dolodene organizacije ali
institucije in njen razvoj, odvisna od razvoja in stalnega izpopolnjevanja njenih zaposlenih.
Podobno pisejo tudi Halton, Powell in Scanlon (2013, str. 4), da je bistvo stalnega izobraZevanja
strokovnih delavk v tem, da bodo dobro delale, s ¢imer se bo ohranila ali celo izboljSala

kvaliteta storitev za uporabnike.

Izboljsanje storitev za uporabnike pa ni edini namen strokovnega izpopolnjevanja na delovnem
mestu, saj le-to koristi tudi strokovni delavki. Strokovni razvoj namrec¢ pripomore k osebni rasti,
vecjemu zadovoljstvu pri delu in izpolnitvi lastnega potenciala socialne delavke. Zaradi vsega
tega se v stroki socialnega dela strokovni razvoj na delovnem mestu tretira kot vir podpore in

motivacije za strokovne delavke (Halton, Powell in Scanlon, 2013, str. 7).

Stalno strokovno izobraZevanje in usposabljanje strokovnih delavk v javnih socialno varstvenih
zavodih je urejeno s Pravilnikom o nacrtovanju in organiziranju stalnega strokovnega

izobrazevanja in usposabljanja (2004). V 2. ¢lenu pravilnika so navedeni cilji stalnega
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izobrazevanja, ki so dvig usposobljenosti strokovnih delavk, izboljSanje kvalitete storitev v
sistemu socialnega varstva in spodbujanje koncepta vsezivljenjskega ucenja za delo (Pravilnik

o nacrtovanju in organiziranju stalnega strokovnega izobraZevanja in usposabljanja, 2004).

Avtor Mead (1990, v Klemenci¢ Rozman, 2010, str. 258) navaja razli¢ne metode strokovnega
razvoja. Po njegovem mnenju morajo biti strokovne delavke v stiku z aktualnim dogajanjem v
njihovi in sorodnih strokah, na nacin, da prebirajo relevantno strokovno literaturo, se

udelezujejo strokovnih srecanj in delavnic ter se posvetujejo z drugimi strokovnimi delavkami.

Strokovni oziroma profesionalen razvoj je obveza sodobne strokovne delavke, ki zeli po
najboljs$i moc¢i pomagati svojim uporabnikom. Poleg tega je le-ta pomemben tudi zaradi tega,
ker socialnim delavkam ponudi podporo in izboljSa zavedanje njihovega napredka v teoriji in

praksi (Kobolt in Zorga, 2000d, str. 124).

O strokovnem izpopolnjevanju piseta tudi Boyd-Franklin in Hafer Bry (2000, str. 213), ko
navajata, da stalno izobrazevanje in usposabljanje nudita strokovnim delavkam priloznost, da
ohranjajo in razvijajo svoje sposobnosti. Avtorici menita, da redno izpopolnjevanje na

delovnem mestu preprecuje izgorelost strokovnih delavk.

Socialne delavke, ki se na razli¢ne nacine stalno izobrazujejo in na ta nacin izpopolnjujejo svoje
znanje, ohranjajo lastno integriteto, ki jo razvijajo tekom vsakodnevnega dela v praksi in skozi
refleksijo svojih ravnanj. Poglabljanje znanja lahko socialne delavke zagotovo podpre pri

njihovem delu in jim ponudi ve¢ji obcutek kompetentnosti za sodelovanje z uporabniki.

1.4. Skrb zase

Socialne delavke se lahko zaradi tezkih Zivljenjskih situacij svojih uporabnikov in zaradi
nemoci ob reSevanju njihovih teZzav, soocajo s stiskami in stresom, ki je predvsem posledica
ob¢utka nemoéi. Zeljeni izidi uporabnikov namre¢ velikokrat niso odvisni od strokovnega dela
socialne delavke, temvec so rezultat druZbenih neenakosti in neenakomerne porazdelitve dobrin

in storitev (Videmsek, 2021, str. 249).

Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ (1996, str. 396) navaja, da morajo biti socialne delavke na podrodju

socialnega dela z druzino sposobne vzdrzevati oseben in delovni odnos, kar storijo na nacin, da
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v delovni odnos vstopijo kot ¢lovek zase, ki pozna in ohranja svoje meje in hkrati skrbi tudi za
to, da lahko uporabniki v varnem prostoru skupaj z njimi raziskujejo nove moznosti za resitev
svojih problemov. Pomagajoce morajo pri tem skrbeti za ravnovesje med skrbjo za druzino, s

katero sodelujejo, in skrbjo zase.

Skrb zase se nanasa na dejavnosti, ki jih lahko strokovne delavke redno izvajajo z namenom,
da bi zmanjsale stres in na dolgi rok ohranile oziroma izboljSale svoje pocutje (Ministry of
Social and Family Development, 2015). Podobno skrb zase opiSejo tudi Bloomquist, Wood,
Friedmeyer-Trainor in Kim (2015, str. 293), ko navajajo da se le-ta nanasa na dejanja
posameznikov in organizacij, ki so opravljena z namenom zmanj$evanja stresa in prispevanja

k dobremu pocutju.

V stroki socialnega dela je skrb zase zelo pomembna, ker se socialne delavke pri svojem delu
sreujejo s Custveno zahtevnimi in travmati¢nimi situacijami ter zgodbami uporabnikov in s
preobremenjenostjo. Velik problem poklica socialnega dela je tudi v tem, da je premalo cenjen
in premalo placan glede na koli¢ino in obseg dela, ki ga socialne delavke opravijo (Scheyett,
2021, str. 282). Ministry of Social and Family Development (2015) navaja, da so socialne
delavke tako osredotofene na pomo¢ drugim, da pogosto pozabijo nase in s tem na skrb zase,

ki je v poklicih podpore in pomoc¢i $e toliko bolj pomembna.

Lee in Miler (2013, str. 96) navajata, da skrb zase ni le sredstvo za zmanjSevanje ali
preprecevanje stiske povezane z delom, temvec predstavlja tudi orodje, ki socialnim delavkam
omogoca, da prevzamejo odgovornost za svoje zdravje in dobro pocutje. Podobno o skrbi zase
v poklicu socialnega dela pisejo tudi Bloomquist, Wood, Friedmeyer-Trainor in Kim (2015, str.
293), ko navajajo, da se skrb zase v stroki socialnega dela dojema kot orodje za zaS¢ito pred

Stevilnimi stresorji, ki jih socialne delavke dozZivljajo tekom svoje vsakodnevne prakse.

Scheyett (2021, str. 281) piSe o odgovornosti socialnih delavk glede skrbi zase in navaja, da se
je potrebno umakniti od prelaganja celotne odgovornosti za skrb zase na strokovne delavke.
Avtorica navaja, da je treba na skrb zase pogledati tudi iz vidika $ir§ih organizacijskih kultur in
struktur, ki v veliki meri omejujejo delovanje socialne delavke in prispevajo k stresu in
obcutkom nemoci. Dodaja Se, da lahko strokovne delavke resni¢no prakticirajo skrb zase Sele
takrat, ko vodilni ustvarijo prostor in kontekst, v katerem lahko socialne delavke dobro

poskrbijo zase.
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Saakvitne in Pearlman (1996, v Bloomquist idr., 2015, str. 294) navajata pet klju¢nih podrocij
skrbi zase, ki so:

- Fiziéna skrb zase vkljuCuje dejanja, ki prispevajo k dobremu fizicnemu pocutju
posameznika. Pogoste aktivnosti na podrocju fizicne skrbi zase so telesna vadba,
uravnotezena prehrana in higiena spanja;

- PsiholoSka skrb zase se navezuje na dejanja, ki pripomorejo k samozavedanju in
zdravemu sprejemanju odlocCitev. Ta dejanja so lahko vkljucitev v psihoterapijo, pisanje
dnevnika in branje;

- Custvena skrb zase zajema dejanja, ki pripomorejo k Eustveni dobrobiti posameznika.
Ta dejanja vkljucujejo prezivljanje prostega ¢asa z ljudmi, ki jih imamo radi, ljubezen
do sebe in smeh;

- Duhovna skrb zase nagovarja iskanje smisla zivljenja in vkljucuje obiskovanje verskih
ali spiritualnih obredov, molitev in meditacijo;

- Poklicna skrb zase se navezuje na profesionalno okolje posameznika, v katerem razvija
svoje kompetence in skrbi za svoje zdravje. Le-ta lahko vkljucuje udelezevanje na
izobrazevanjih in usposabljanjih, postavljanje mej pri svojem delu, iskanje podpore ter

zagovarjanje svojih pravic in potreb na delovnem mestu.

Skrb zase podrobneje predstavita tudi Lee in Miller (2013), ki razlikujeta med dvema
podrocjema skrbi zase — osebnim in profesionalnim. Osebno skrb zase razumeta kot proces
vklju¢evanja posameznika v dejavnosti, ki pripomorejo k njegovemu fizicnemu in duSevnemu
zdravju ter dobremu pocutju. Profesionalno skrb zase pa avtorici opredelita kot proces
vkljucevanja v aktivnosti, ki spodbujajo uc¢inkovito rabo posameznikove strokovnosti in znanja

v njegovi poklicni vlogi ter pripomorejo k dobremu pocutju na delovnem mestu.

Skrb zase kot proces vkljucuje ve¢ ravni — mikro, mezo in makro raven. Na mikro ravni pomeni
predvsem to, da se socialna delavka zaveda pomena skrbi zase (prepozna, kaj se dogaja v njeni
notranjosti in ve, kako lahko poskrbi sama zase), na mezo ravni se skrb zase prepleta z odnosi
z drugimi in pomeni organizacijo pogojev za kakovostno skrb zase (vodilni v organizacijah
razmiSljajo o tem, kako bodo pripomogli k skrbi zase pri zaposlenith — zagotavljanje
supervizijskih srecanj, prerazporeditev dela, ki pripomore k manj$i obremenjenosti posamezne
strokovne delavke ipd.), na makro ravni pa skrb zase pomeni sistemsko zavedanje
(vzpostavljanje mehanizmov in standardov dela, ki bodo omogocali dovolj ¢asa za izvajanje

socialnega dela in s tem zmanjSevali obCutke preobremenjenosti) (Videmsek, 2021, str. 253).
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Avtorica Jackson (2014) navaja, da se pri socialnih delavkah, ki zanemarjajo skrb zase, kazejo
razli¢ne posledice, kot so pojav utrujenosti, stresa in celo hude izgorelosti, ki lahko privede do
opustitve poklica socialne delavke. Videmsek (2021, str. 252-253) piSe o tem, da se socialne
delavke pri svojem delu soocajo z izgorelostjo, sekundarnimi stresnimi motnjami ali z

izCrpanostjo zaradi socutja, ki pri¢nejo s¢asoma vplivati na kakovost opravljenega strokovnega
dela.

Scheyett (2021, str. 282) navaja, da se morajo socialne delavke boriti proti stresu na delovnem
mestu, saj bodo le na takSen nacin lahko Se naprej pomagale svojim uporabnikom pri boju z
nepravi¢nostjo in zatiranjem. S tem namenom so Vv stroki socialnega dela potrebni osebni nacrti
skrbi zase, informirane organizacije, ki bodo priznavale pomembnost skrbi zase in sistemske

spremembe, ki bodo omogocale udejanjanje skrbi zase.

O pomembnosti osebnih nacrtov skrbi zase pise tudi Videmsek (2021, str. 264), ko opozarja,
da je skrb zase oseben proces in mora biti zato prilagojen vsaki socialni delavki posebe;j. Pravila,
ki bi narekovala, kako skrbeti zase torej ne morejo obstajati, saj bi s tem preve¢ poenostavili

celoten proces skrbi za svoje dobro pocutje in zdravje.

Skrb zase je zagotovo kompleksna tema, ki se ji v poklicih pomoci Se vedno posveca premalo
pozornosti. Pomembno je, da se o govori o njenih pozitivnih uc€inkih in se hkrati opozarja tudi
na Skodljive posledice, ki jih lahko ima njeno zanemarjanje. Skrbeti zase ni sebicno dejanje, saj
se lahko socialna delavka dodobra posveti uporabnikom in jim na najbolj$i nacin pomaga le, ce

bo najprej poskrbela sama zase in za svoje dobro pocutje.
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2. FORMULACIJA PROBLEMA

K zanimanju za temo druzin s S$tevilnimi izzivi me je spodbudila Studijska praksa na
magistrskem Studiju, ko sem prakso opravljala na centru za socialno delo, na podro¢ju varstva
druzine. Tekom prakse sem spremljala socialno delavko pri sodelovanju z druzinami s
Stevilnimi izzivi in spoznala, da nudenje podpore in pomoci taksnim druzinam od socialne
delavke zahteva veliko znanja, empatije, truda in Casa, ki ga velikokrat primanjkuje. Po mojih
opazanjih socialne delavke, ki delujejo na podro¢ju varstva druzine in pri svojem delu
sodelujejo z druzinami s Stevilnimi izzivi, dozivljajo Stevilne pritiske, tako s strani organizacije
kot tudi s strani druzin, ki pri€akujejo izboljSanje svoje situacije. Socialne delavke se lahko tako
soocajo s preobremenjenostjo na delovnem mestu, ki velikokrat vodi do slabSega sodelovanja

z druzinami in navsezadnje tudi do izgorelosti.

Ravno zaradi tega sem se odlocila, da se Zelim v magistrski nalogi usmeriti na podro¢je podpore
socialnim delavkam pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi, ker se v vsakdanjem
zivljenju vecinoma osredoto¢amo samo na podporo in pomo¢, ki jo socialne delavke nudijo
svojim uporabnikom in pri tem pozabimo, da se tudi same soo€ajo z raznimi pritiski na
delovnem mestu. Tudi ob pregledu Ze napisanih diplomskih in magistrskih nalog nisem opazila
nobene, ki bi se osredotocala na vidik socialnih delavk pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi
1zz1vi, zato menim, da bo moja magistrska naloga pripomogla k temu, da bodo stiske, s katerimi

se soocajo pomagajoce, postale bolj vidne in normalizirane.

Doprinos magistrske naloge vidim v tem, da se bo pokazalo, kaj od obstojecih oblik podpore
socialnim delavkam Ze deluje in kaj bi bilo Se dobro uvesti, tudi na sistemski ravni. Prav tako
menim, da bo skozi magistrsko nalogo dobro vidna pomembnost skrbi zase, sploh pri delu,

kakr$no je socialno delo, ki zahteva veliko socutja do ¢loveka in psihi¢nega napora.

Glavni namen moje raziskave je, da pri socialnih delavkah zaposlenih na centru za socialno
delo, ki sodelujejo z druzinami s Stevilnimi izzivi, raziS¢em, kaj jih pri sodelovanju z druZinami
s Stevilnimi izzivi podpira, tako na ravni organizacije kot izven nje, kak§no podporo bi socialne
delavke na centru za socialno delo Se potrebovale, da bi lahko bolj kompetentno sodelovale z
le-temi. Prav tako me bo zanimalo, na katera znanja se socialne delavke opirajo pri sodelovanju

z druzinami s Stevilnimi izzivi in s kakSnimi izzivi se soocajo tekom sodelovanja z druzinami.
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Na koncu se bom osredotocila Se na to, kako socialne delavke skrbijo zase. Raziskovalna
vprasanja, ki sem si jih zastavila v raziskavi, so:
- Kaj socialne delavke na centru za socialno delo podpira pri sodelovanju z druzinami s
Stevilnimi 1zzivi?
- Kaksno podporo bi socialne delavke na centru za socialno delo Se potrebovale, da bi
lahko $e bolj kompetentno sodelovale z druzinami s Stevilnimi izzivi?
- Na katera znanja se socialne delavke opirajo pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi
1zzivi?
- SkakSnimi izzivi se socialne delavke na centru za socialno delo soocajo pri sodelovanju
z druzinami s Stevilnimi izzivi?

- Kako socialne delavke zaposlene na centrih za socialno delo skrbijo zase?

35



3. METODOLOGIJA

3.1. Vrsta raziskave

Raziskava, ki sem jo izvedla v okviru magistrskega dela, je kvalitativna, osnovno izkustveno
gradivo pa predstavljajo besedni opisi. Zbrano gradivo sem tudi obdelala in analizirala na
besedni nacin. Glede na stopnjo v procesu spoznavanja je moja raziskava eksplorativna oziroma
poizvedovalna, saj je bil moj namen odkriti probleme in jih formulirati. Glede na odnos do
neposrednega izkustvenega gradiva pa je moja raziskava izkustvena oziroma empiri¢na, saj sem
zbirala novo, neposredno izkustveno gradivo (Mesec, 2009). V primeru mojega magistrskega
dela to gradivo predstavlja podatke o obstoje¢i podpori socialnim delavkam na centrih za
socialno delo pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi, podpori, ki bi jo socialne delavke
Se potrebovale, znanjih, na katere se socialne delavke opirajo pri sodelovanju z druzinami s

Stevilnimi 1zzivi, izzivih, ki se jim tekom sodelovanja z druZinami pojavljajo in o skrbi zase.

3.2. Merski instrument

Za zbiranje podatkov v raziskavi sem uporabila metodo intervju. Merski instrument, ki sem ga
uporabila pri raziskovanju, je bil vodilo za delno standardiziran intervju (priloga 1). To je
pomenilo, da sem imela vprasanja sestavljena vnaprej, a sem jih pri posameznih intervjujih
prilagajala glede na odgovore sogovornice in dodajala Se podvprasanja. Vprasanja v vodilu za
intervju so bila odprtega tipa, da so lahko sogovornice s svojimi besedami povedale, kar Zelijo

in ¢utijo na podlagi svojih izkusenj (Mesec, 2009). Vodilo vsebuje 19 vprasanj odprtega tipa.
3.3. Populacija in vzorec

Populacijo v raziskavi so sestavljale vse socialne delavke zaposlene na centrih za socialno delo
na podro¢ju varstva druzine v Sloveniji, ki so v letu 2024 v okviru svojega dela sodelovale z
druZinami s Stevilnimi izzivi.

Vzorec je prirocen in neslucajnostni, saj sem sogovornice iskala na centrih za socialno delo, ki

so pokazali interes za sodelovanje v raziskavi. Konkretno je vzorec sestavljalo devet socialnih

delavk centrov za socialno delo iz razli¢nih slovenskih regij, in sicer gorenjske, koroske,
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podravske in pomurske regije. Intervjuvane socialne delavke na centrih za socialno delo
pokrivajo razli¢na podrocja, in sicer pomo¢ druzini za dom in mobilna sluzba, ukrepi za zas¢ito
otrok, obravnava otrok in mladostnikov s tezavami v odras€anju, rejniStvo, obravnava
mladostnikov v postopku prekrSkov, posebno varstvo otrok in mladostnikov, urejanje statusnih
razmerij in razmerij med starsi in otroki, osebna pomoc¢ in prva socialna pomoc¢. Sogovornice z
druzinami s Stevilnimi izzivi sodelujejo razlicno dolgo. Dve izmed socialnih delavk z druzinami
s Stevilnimi izzivi sodelujeta manj kot eno leto. Tri sogovornice z druzinami s Stevilnimi izzivi
sodelujejo priblizno dve leti. Se dve socialni delavki imata za sabo med pet in sedem let
sodelovanja z druzinami s Stevilnimi izzivi. Najdlje pa sta na podro¢ju varstva druzine zaposleni

socialni delavki, ki z druzinami s $tevilnimi izzivi, sodelujeta ze ve¢ kot petnajst let.

3.4. Zbiranje podatkov

Empiri¢no gradivo za raziskavo sem pridobila z intervjuvanjem devetih socialnih delavk, ki so
zaposlene na centru za socialno delo, na podrocju varstva druZine. Za intervjuje sem se
dogovorila prek telefonskih klicev ali e-postnih sporocil. Vlogo sprasevalke sem prevzela sama,
spraSevanje pa je potekalo ustno in neposredno. Pred izvedbo intervjujev sem si zastavila in
oblikovala smernice oziroma vodilo za intervju, ki sem ga prilagajala posameznim

intervjuvankam.

Intervjuji so bili sestavljeni iz vprasanj odprtega tipa, saj sem Zelela sogovornicam dopustiti
prost tok misli in pridobiti raznovrstne odgovore na zastavljena vpraSanja. Intervjuje sem
izvajala v Casu od 18. 6. 2024 do 11. 7. 2024. Nekatere izmed njih sem izvedla v pisarnah
socialnih delavk na centrih za socialno delo, spet druge pa sem na Zeljo sogovornic izvedla prek
aplikacije Zoom. Pogovorov s socialnimi delavkami nisem ¢asovno omejevala, saj sem Zelela,
da se razvije globoka in odprta debata, ki mi je omogocila boljsi vpogled v temo podpore
socialnim delavkam na centrih za socialno delo pri sodelovanju z druZinami s Stevilnimi izzivi.

Intervjuji so trajali od pol ure do ene ure.

Socialne delavke sem pred zacetkom intervjuvanja seznanila z namenom raziskave in s Stevilom
pripravljenih vpraSanj ter jim dovolila, da mi v primeru nejasnosti zastavijo morebitna
vprasanja. Prav tako sem jim zagotovila anonimnost, kar v primeru te raziskave pomeni, da so
bili podatki, ki so vkljucevali osebne podatke ali ime kraja, kjer je posamezna socialna delavka

zaposlena, prikriti.
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Pri intervjuvanju sem z dovoljenjem vsake socialne delavke posebej uporabila snemalnik
zvoka, s katerim sem si olajSala transkripcije intervjujev in s tem tudi samo obdelavo podatkov.

Posnete intervjuje sem po izvedbi transkribirala.

3.5. Obdelava in analiza podatkov

S pomocjo intervjujev sem pridobila podatke, ki sem jih obdelala na kvalitativen na¢in. Najprej
sem naredila transkripcije zvocno posnetih intervjujev, tako da sem jih zapisala v Wordov
dokument in jih uredila. Pred vsak intervju sem nato zapisala Stevilko intervjuja. Med ponovnim
branjem vseh transkripcij intervjujev sem v njih oznacila enote kodiranja. Intervjuje sem
oznacila s ¢rkami od A do I, izjave pa s Stevilkami od ena naprej. Te izjave sem potem
prekopirala v tabelo za odprto kodiranje. Vsaki izjavi sem dolocila pojem, kategorijo,
nadkategorijo in temo (Ja izobrazevanja nam kar veliko omogocajo (A12)). V primeru, ki sem
ga zapisala, je pojem omogocanje izobrazevanja, kategorija izobrazevanje na delovnem mestu,
nadkategorija strokovno izpopolnjevanje in tema podpora pri sodelovanju z druZinami s

Stevilnimi izzivi.

Na podlagi odprtega kodiranja (priloga 3) sem enake teme in kategorije zdruzila ter jih prikazala
z osnim kodiranjem (priloga 4), pri katerem sem zdruZevala izjave intervjuvank, ki sem jih
opredelila pod enako kategorijo, nadkategorijo in temo. Na koncu je sledil Se zapis rezultatov,

razprave, sklepov in predlogov.
Pod priloge sem dodala en primer transkripcije intervjuja, odprtega kodiranja in celotno osno

kodiranje. Ostale transkripcije intervjujev, celotno odprto kodiranje in osno kodiranje hranim v

svojem osebnem arhivu.
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4. REZULTATI

V nadaljevanju bom predstavila ugotovitve, ki sem jih pridobila z raziskavo, v okviru katere
sem intervjuvala socialne delavke zaposlene na centrih za socialno delo, ki pri svojem delu
sodelujejo z druzinami s Stevilnimi izzivi. Zaradi boljSe preglednosti bom dobljene podatke
razdelila na Sest glavnih tem, ki so se pojavljale. Te teme so:
- sodelovanje z druzinami s Stevilnimi izzivi;
- obstojeca podpora socialnim delavkam pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi,
- znanja, na katera se socialne delavke opirajo pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi
12Z1vi;
- soocanje z izzivi pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi;
- podpora socialnim delavkam pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi, ki bi bila
Se potrebna in

- skrb socialnih delavk zase.

Za boljso ponazoritev in dodatno podkrepitev rezultatov bom uporabila Se konkretne izjave iz

intervjujev s socialnimi delavkami, ki bodo zapisane z lezeco pisavo.

4.1. Sodelovanje z druzinami s Stevilnimi izzivi

Na zacetku predstavitve rezultatov se bom osredotocila na uvodni del intervjuja, ki je vseboval
vprasanja o dolZini ¢asovnega obdobja, znotraj katerega socialna delavka sodeluje z druZinami
s Stevilnimi izzivi, Stevilu druzin s Stevilnimi izzivi, s katerimi socialna delavka trenutno
sodeluje, pogostosti sodelovanja z druzinami s Stevilnimi izzivi in o okviru nalog, pooblastil in

storitev, znotraj katerih socialna delavka sodeluje z druzinami.

Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da imajo socialne delavke, ki so sodelovale v
raziskavi, za sabo razli¢no dolgo pot sodelovanja z druzinami. Dve izmed socialnih delavk z
druZinami s $tevilnimi izzivi sodelujeta manj kot eno leto (»...delam od oktobra, Se ne eno
leto.« (D1)). Tri socialne delavke z druzinami s Stevilnimi izzivi sodelujejo priblizno dve leti
(»Na tem delovnem mestu sem zaposlena od novembra 2022, torej bo kmalu dve leti.« (H1)).
Se dve socialni delavki imata za sabo med pet in sedem let sodelovanja z druzinami s $tevilnimi

1zzivi (»Na podrocju druzine delam nekje 5 do 6 let.« (A1)). Najdlje pa sta na podrocju varstva
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druzine zaposleni socialni delavki, ki z druzinami s Stevilnimi izzivi sodelujeta ze ve¢ kot

petnajst let (»V bistvu ze celo svojo delovno dobo, 16 let.« (11)).

Socialne delavke zaposlene na podrocju varstva druzine pri svojem delu sodelujejo z razlicnim
Stevilom druzin s Stevilnimi izzivi. Tri socialne delavke pri svojem delu sodelujejo z do dvajset
druzinami (»Sodelujem s sedemnajstimi druzinami.« (B2)). Dve socialni delavki sodelujeta z
do petdeset druzinami (»Sodelujem z okrog 45 druzinami.« (C2)). Ostale Stiri intervjuvane
socialne delavke pa v okviru svojih nalog sodelujejo z ve¢ kot petdesetimi druzinami (»V

obravnavi imam priblizno sto druzin.« (G2)).

Socialne delavke z druZinami s Stevilnimi izzivi sodelujejo v okviru razli¢nih nalog, pooblastil
in storitev. Posamezna socialna delavka na podroc¢ju varstva druZine pa vecinoma opravlja ve¢
razli¢nih nalog, pooblastil in storitev. Vec¢ kot polovica intervjuvanih socialnih delavk sodeluje
z druzinami s Stevilnimi izzivi v okviru socialnovarstvene storitve pomo¢ druzini za dom (»V
okviru socialnovarstvene storitve pomoc¢ druzini za dom.« (C8)). V povezavi s
socialnovarstveno storitvijo pomo¢ druzini za dom je bila omenjena tudi mobilna sluzba
(»Pomoc¢ druzini za dom in mobilna sluzba.« (BS)). Pet socialnih delavk je povedalo, da se z
druZinami s Stevilnimi izzivi srecujejo v okviru obravnave otrok in mladostnikov s tezavami v
odras¢anju (»Tudi obravnava otrok in mladostnikov s tezavami v odrascanju« (E6)). Poleg tega
socialne delavke z druZinami sodelujejo v okviru obravnave mladostnikov v postopku
prekrskov (»Potem obravnava mladostnikov v postopku prekrskov ali pa kaznivih dejanj.«
(D5)). Ostale naloge, pooblastila in storitve, znotraj katerih socialne delavke Se sodelujejo z
druZinami s Stevilnimi izzivi, so ukrepi za za$€ito otrok, rejniStvo, sodelovanje centra za
socialno delo z zavodom za prestajanje kazni, posebno varstvo otrok in mladostnikov, urejanje
statusnih razmerij in razmerij med starsi in otroki, osebna pomo¢, preventivne delavnice in prva

socialna pomoc.

Socialne delavke se z druzinami s Stevilnimi izzivi srecujejo razli€no pogosto. Najveckrat je
bilo omenjeno, da se z druzinami srecujejo enkrat mese¢no (»Ja trudim se, da enkrat mesecno
sigurno.« (C3)). Bolj pogosto se socialne delavke z druzinami s Stevilnimi izzivi srecujejo ob
zacCetku sodelovanja ali ob vecjih tezavah oziroma krizah v posamezni druzini (»Zdaj pa s
tistimi, s katerimi zacnemo sodelovati, od zacetka skusam, ce bi Slo na Stirinajst dni, ampak
naceloma na tri tedne.« (C6), »Ampak je obicajno pri kaksni druzini tako, da zelo gori in se

dobimo celo veckrat na teden in potem dobijo nekatere druzine v taksnem obdobju manj

40



pozornosti.« (H4)). Ena izmed socialnih delavk je omenila, da se v okviru mobilne sluzbe z
druzinami s Stevilnimi izzivi sreCuje na tedenski ravni (»...ker imam to mobilno sluzbo,
velikokrat imamo enkrat na teden.« (B3)). Prav tako je ena izmed intervjuvank povedala, da se
na tedenski ravni z druzinami s Stevilnimi izzivi sre€uje v okviru javnih pooblastil (»V okviru
Javnih pooblastil je pa tudi kdaj tedensko.« (A4)). Socialne delavke so omenjale, da je pogostost
sodelovanja z druzinami s $tevilnimi izzivi razli¢na od primera do primera (»Zelo, zelo je
razlicno. Od vsake druzine, od vsake obravnave posebej je odvisno.« (E3)). Manj pogosto se
socialne delavke z druzinami srecujejo v okviru rejnisStva (»...spremljanje rejnistva, tam pa
potem tudi mogoce enkrat na par mesecev.« (A5)) in v okviru urejanja statusnih razmerij in
razmerij med star$i in otroki, kjer gre po besedah socialne delavke za cikli¢no sodelovanje
(»Potem se to pojavlja ciklicno. Eno teZavo resijo, potem je nekaj casa zatisje in nato ponovno.«
(F4)).Veckrat je bila omenjena tudi Zelja po pogostejSem sodelovanju z druZinami (» Pogresam
to, da bi imela ve¢ casa za sodelovanje z druzinami, ker se mi zdi, da nam birokracija veliko
pobere casa.« (G7)). V zvezi s tem je bilo povedano, da pogostejse sodelovanje z druzinami s
Stevilnimi izzivi onemogoca tudi preve¢ primerov (»Prevelika masa je in ni pogojev, da bi bolj

pogosto, ker vmes uletijo druge stvari, krizni timi in tereni.« (C7)).

4.2. Podpora socialnim delavkam pri sodelovanju z druZinami s Stevilnimi izzivi

Socialne delavke so tekom sodelovanja z druZinami s Stevilnimi izzivi delezne razlicne
podpore, ki sem jo glede na odgovore intervjuvank razdelila na podporo preko strokovnega
1zpopolnjevanja, intervizije in supervizije, medsebojnega sodelovanja na delovnem mestu in

podporo, ki jo socialne delavke prejmejo izven organizacije.

Socialne delavke so omenjale, da jim center za socialno delo omogoca izobraZevanja in da jih
vodstvo pri tem podpira (»Ja izobrazevanja nam kar veliko omogocajo...« (Al12), »Moram
povedati, da do sedaj imam pozitivne izkusnje. Sem lahko sla na vsa izobraZevanja na katera
sem Zelela v zvezi z druzino. » (H10)). Dve socialni delavki sta omenili, da center za socialno
delo poskrbi tudi za organizacijo izobrazevanj na posamezni enoti (»Drugace neka brezplacna
izobrazevanja pa tudi center véasih organizira. Recimo enkrat na leto.« (E14), »Imamo recimo
tudi na tak nacin, da pride zunanji predavatelj na center in potem nas je vec prisotnih na
izobrazevanju ali seminarju.« (111)). Omenjeno je bilo tudi, da center za socialno delo sicer
omogoca izobrazevanja, a le do dolocene vrednosti (»Imamo moznost se udelezevat placljivih

izobrazevanj, kar je placljivih, po neki doloceni vrednosti, ki ni ravno velika, ampak nekaj pa
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le je.« (E13)). Ena izmed socialnih delavk je omenila, da je pripravljen center za socialno delo
placati tudi izobraZevanja, ki presegajo osnovna sredstva namenjena za izobrazevanja (»Se mi
zdi, da ce ti pokazes interes, ce delas, ce vidijo da korektno delas in da imas namen tukaj ostati,
so ti pripravijeni tudi izven teh osnovnih sredstev placati.« (D13)), druga socialna delavka pa
je v nasprotju s tem omenila, da si mora Zeljena dodatna izobrazevanja kriti sama (»Ostalo si
moras pa kriti sam.« (G17)) in da posledi¢no razmislja, ali bi se jih sploh udelezila (»Zdaj pa,
Ce je kaksno drazje potem zZe malce kolebas.« (G18)). Glede strokovnega izpopolnjevanja je
bilo omenjeno Se usposabljanje na fakulteti za socialno delo (»...usposabljanje imam na

fakulteti za socialno delo.« (BS)).

Socialne delavke so omenjale, da imajo podporo vodstva (»Podpora vodstva je, kadar imas
karkoli se lahko obrnes na njih.« (E8)), ki se pokaze tudi skozi strokovno podporo pomocnice
direktorice (» Tudi nasa Sefica nam je na voljo, sodeluje v timih, nam je na voljo kot strokovna
podpora...« (A15), »Ce je kakSen teZji primer ali pa, ¢e ne vemo, kako naprej, se viljuci tudi
pomocnica direktorja in nam pomaga.« (G13)). Omenjale so tudi, da jih pri sodelovanju z
druZinami s Stevilnimi izzivi podpira to, da vodstvo zagovarja soustvarjanje z druzinami in
spodbuja uporabo jezika socialnega dela (»...zelo zagovarjata soustvarjanje z druzinami.«
(C11), »Je pa podpora v tem, da vodstvo zelo podpira delo z druZino in tudi cas, ki ga namenimo
delu z druzino.« (F9), »...sta nasi direktorica in pomocnica direktorice socialni delavki in jima
je tudi zelo pomemben ta jezik socialnega dela...« (C10)). Ena izmed socialnih delavk je
omenila, da ji je v pomoc tudi to, da vodstvo podpira sodelovanje s fakulteto za socialno delo
(»Tudi, ko so taki projekti in te zadeve preko fakultete.« (C13)). Kot podporno se je izkazalo Se
to, da ima vodstvo posluh za stiske socialnih delavk in da se je pripravljeno v zahtevnih primerih
vklju€evati (»Podpora s strani vodstva pa je bolj na ta nacin, da ko se res znajdes v stiski, da
so te pripravljeni slisati in so pripravljeni narediti spremembe.« (D11), »Drugace se pri teh
bolj zahtevnih primerih tudi vodstvo vkljucuje.« (E19)). Ena izmed intervjuvank je podelila tudi,
da ji je delo olajSala razdelitev podrocja med dve strokovni delavki (»Kasneje se je pokazalo,
da vse to ne more biti na enem cloveku in zdaj je podrocje razdeljeno na dve strokovni delavki

in je bistveno lazje.« (F90)).

Glede podpore skozi supervizijo so vse socialne delavke povedale, da jim je supervizija na voljo
(»Ja imamo tudi redne supervizije, kar se mi zdi zelo pomembno.« (114)) in da poteka enkrat
mesecno (»Ja imamo supervizijska srecanja, ki potekajo enkrat na mesec.« (G20)), v trajanju

ure in pol (»Supervizijsko srecanje traja uro in pol.« (G22)). Nekatere so povedale, da jim je
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supervizija v podporo (»Supervizija me zagotovo podpira pri sodelovanju z druzinami s
Stevilnimi izzivi.« (A24)) in da obstaja tudi moznost individualne supervizije, ki jim je Se
posebej v oporo v tezjih primerih (»Imamo pa tudi moznost, v primeru hujsih zadev, tezkih
odvzemov, da imas res vecje tezave, potem pa imas tudi mozZnost individualnega pogovora.«
(D21)). Le ena izmed socialnih delavk je povedala, da je sicer vkljucena v supervizijo, a ji ni
preve¢ naklonjena (»Ja, sem v superviziji, ampak moram povedati, da sem redko prisotna, ker

Jje ta supervizija tako tako.« (H15)).

Socialne delavke so omenjale, da se na supervizijskih srecanjih pogovarjajo o konkretnih
primerih (»Ce ima kdo kaksno zadevo ali dilemo, ki bi jo Zelel izpostaviti, jo izpostavi in to
predebatiramo...« (118)), znotraj katerih jih v nadaljevanju podpre izmenjava mnenj med
supervizantkami (»S pomocjo izmenjave mnenj...« (G24)) ali pa uporaba razli¢nih tehnik s
strani supervizorja (»...supervizor nam s kaksno tehniko pomaga, kako bi pa lahko iz drugega
vidika pogledala na situacijo.« (G25)). Ena izmed socialnih delavk je povedala, da vcasih
tekom supervizijskih sre€anj nima moznosti deljenja dilem (»...v supervizijski skupini smo
razlicni strokovni delavci in véasih ne prides do besede...« (B12)), spet druga pa, da ne pridobi
zadostne podpore s strani supervizijskih sreCanj, kar je po njenem mnenju povezano s
previsokimi pri¢akovanji (»Vcasih se mi zdi, da vseeno ne dobimo tistega, kar si sami Zelimo,
da bi nam res pomagalo.« (G27), »Si mogoce postavimo prevelika pricakovanja za supervizijo
in si potem malo razocaran.« (G28)). Uspesnost nudenja podpore tekom supervizije je po
mnenju nekaterih intervjuvank odvisna od medsebojnega zaupanja sodelujocih in supervizorja
(»Je pa zelo pomembno, kdo je na tej superviziji. Ali so sodelavke, ki jim zaupas, ali ne.« (D16),

»Je zelo odvisno od supervizorja.« (G29)).

Nekatere izmed socialnih delavk so podelile, da jim je v oporo pri sodelovanju z druzinami s
Stevilnimi izzivi, tudi intervizija (»...imamo tudi intervizije...« (E21)). Ena izmed socialnih
delavk je omenila, da sodeluje v intervizijski skupini na fakulteti za socialno delo (»...fakulteta
za socialno delo, kjer imamo intervizijsko skupino...« (B7)) in da jo le-ta bolj podpira pri
sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi kot pa supervizija znotraj centra za socialno delo
(»Predvsem me bolj podpira intervizijska skupina na fakulteti...za druzine s Stevilnimi izzivi.«
(B11)). Socialne delavke so omenjale, da intervizije potekajo znotraj aktivov (»Intervizijo pa
velikokrat izvajamo na aktivih.« (D20)), delovnih timov (»Tudi intervizije imamo v sklopu
delovnih timov...« (F14)) ali pa znotraj posameznih storitev (»Intervizija pa znotraj nasega

centra, me tri sodelavke, ki delamo pomoc druzini za dom, Ze zato, ker se nadomescamo, da
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malo izmenjamo informacije o druzinah, da vsaj malo spoznas druzino.« (C19)). Ena izmed
socialnih delavk je povedala, da je prednost intervizijske skupine pred supervizijsko ta, da je
le-ta manjSa in da zaradi tega lazje izpostavi svoje dileme (»Tam imamo moznosti izpostaviti

dileme...« (B14), »...v manjsi skupini delamo in je tudi to prednost.« (B15)).

Socialne delavke pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi pomembno podpira tudi
medsebojno sodelovanje, pri katerem gre tako za sodelovanje znotraj centra za socialno delo
kot tudi za sodelovanje z drugimi organizacijami in institucijami. Vse socialne delavke so
omenjale, da je medsebojno sodelovanje na delovnem mestu zelo pomembno (»Ja, meni se to
zdi zelo pomembno in to zelo zagovarjam.« (G32)). Povedale so, da so strokovne delavke na
podrocju varstva druzine odvisne ena od druge, zaradi ¢esar je medsebojno sodelovanje Se
toliko bolj pomembno (»...z eno strokovno delavko, na primer na ukrepih, ki vodi isto druzino
kot jaz na storitvi, da si izmenjavava informacije.« (B24), »Ti ki delamo na druzini se trudimo,
da imamo dobre odnose, ker se mi zdi, da kar naprej ena drugo rabimo, kar naprej moramo
sodelovati, biti v timu, na terenu skupaj.« (C26)). Socialne delavke se prav tako veckrat
posluzijo dela v paru, kar jim je v pomembno oporo sploh v tezjih primerih (»Takrat, ko se
opravljajo obiski na domu, pri zahtevnejsih tezavah, da smo takoj pripravijene iti v dvoje,
pripravljene smo v dvoje voditi pogovor.« (D10)). Tudi €e socialne delavke ne delajo v paru, se
veckrat obrnejo na svoje sodelavke, ki jim nudijo potrebno podporo in pomo¢ (»Si izmenjamo
mnenja, si pomagamo, tako da se mi zdi, da je tukaj na nasem centru velika podpora.« (G14),
»Ker so vsebine dela zelo tezke, mi moznost, da imam krog ljudi in sodelavk, ki me podpirajo,
veliko pomeni.« (112)). Pri medsebojnem sodelovanju znotraj centra za socialno delo je ena
izmed socialnih delavk omenjala tudi pomen podelitve izkuSenj in mnenj starejsih sodelavk, ki
Ji pomagajo ob dilemah (»Grem pa vedno rada vprasati dve starejsi sodelavki, ki imata veliko
izkusenj. Njune lastne izkusnje, mnenja mi zelo veliko pomenijo.« (G55), »Da mi povesta, kako

Se lahko drugace kaj naredim. Njuna izkustvena bogata pot mi zelo pomaga.« (G56)).

Pri sodelovanju z druzinami s $tevilnimi izzivi socialne delavke podpira tudi timsko delo znotraj
centra za socialno delo. Socialne delavke so omenjale, da imajo moznost sklicati delovni tim
(»Potem imamo v primeru, da imas zahtevnejso zadevo, kjer vidis, da nisi Cisto preprican v
svojo odlocitev, imas moznost sklicati delovni tim.« (D27)), ki se sestaja po potrebi (»Sestajamo
se pa po potrebi, véasih na dva tedna, na tri, véasih na mesec. Cisto odvisno, kako aktivno se
odvijajo stvari znotraj posameznega primera.« (G39)). Podelile so tudi, da imajo podrocne

time, ki potekajo na tedenski ravni (»Nase podrocje ima vsak petek tim, kaksno uro ali dve, kjer
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imamo moznost se pogovoriti in nasloviti vprasanja.« (D24)) in posvetovalne time, ki potekajo
dvakrat mese¢no (»Dvakrat na mesec imamo tudi posvetovalni tim, kjer lahko predstavis
primer, ki ti dela teZave.« (D26)). Znotraj centra za socialno delo socialne delavke sodelujejo
na tedenskih podro¢nih sestankih in na aktivih, ki jih prav tako podpirajo pri njihovem delu
(»Tam izpostavimo kaksne primere, kjer imamo dileme in potem skupaj is¢emo resitve.« (E18),
»Drugace pa tudi sodelovanje na aktivih, za podrocje obravnave otrok in mladostnikov in na

podrocju zascite, ki je v okviru nasilja v druzini.« (E19)).

Socialne delavke so se strinjale, da je pri njihovem delu kljuénega pomena tudi
medinstitucionalno sodelovanje (»...multidisciplinarni timi so tudi zelo pogosto, kjer se potem
vkljucujejo Se ostale institucije.« (H20), »Res ne moremo eni brez drugih.« (132)). Socialne
delavke na podro¢ju varstva druzine, pri sodelovanju z druzinami s S$tevilnimi izzivi,
najpogosteje sodelujejo s Solami, policijo in s centri za duSevno zdravje otrok in mladostnikov
(»Z ostalimi institucijami pa vecinoma sodelujemo s Solami.« (F23), »...dostikrat tudi s
policijo.« (C34), »Potem sodelujemo dosti tudi s centri za dusevno zdravje, kamor so otroci
vkljuceni in je pomembno, da se neke informacije izmenjajo, da se lazje nacrtuje podpora.«
(I30)). Najslabse socialne delavke sodelujejo z zdravstvom (»Najslabse sodelovanje je z
zdravstvom.« (F26), »Zelo so pazljivi, ne grejo tako odprto v te interakcije, kot pa me socialne
delavke ali pa Solstvo.« (F27)). Intervjuvanke so omenjale, da je medinstitucionalno
sodelovanje pomembno predvsem iz vidika izmenjave informacij in morebitne predhodne
obravnave druzin (»Je pomembno, da si med sabo izmenjamo informacije in da dobro
sodelujemo, saj lahko le na ta nacin uspesno podpremo druzino.« (H21), »Predvsem zato, ker
na primer neke Sole Ze obravnavajo ucence in druzine.« (B17)). Pomembno se jim zdi tudi, da
so razli¢ne institucije pri sodelovanju z druZinami s Stevilnimi izzivi enotne, saj jih lahko le na
ta nacin dobro podprejo in jim pomagajo (»...je pomembno, da vse institucije delujemo v isto
smer, da smo usklajene med sabo, da smo seznanjene z informacijami, da druZini dajemo enake

napotke, da jih ne Se bolj zmedemo.« (E23)).

Izven organizacije socialne delavke pri delu z druzinami s Stevilnimi izzivi podpira prebiranje
strokovne literature in ogled ustreznih video vsebin, povezanih z aktualno tematiko (» Predvsem
kaksna literatura, kaksne knjige in clanki na temo druzin s Stevilnimi izzivi.« (C37), »Potem si
rada tudi kdaj ogledam kaksen kratek prispevek na internetu.« (H23)). Pomembno podporo
socialnim delavkam nudijo tudi bliznji, s katerimi se lahko pogovorijo in se na ta nacin

razbremenijo (»7To, da me moj fant poslusa.« (D34), »V domacem okolju pa tudi se lahko
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izpovem, imam tudi tam podporo.« (G47), »Ker vcasih rabis samo nekomu povedat in se tako
razbremenis. Se mi zdi pomembno, da o teh stvareh govorimo, ker ¢im drzis v sebi, se ti nabirajo
stvari in pridejo v podzavest.« (G48)). V podporo jim je tudi prijateljstvo s sodelavkami in
podpora prijateljic, ki prav tako delajo na podro¢ju socialnega dela (»Imam Ze tak krog
prijateljic, ki tudi delajo na podrocju socialnega dela v vrtcih in Solah in imam tu neformalno
podporo. (H22)). Ena izmed socialnih delavk je omenila Se, da ji je v podporo sodelovanje s
fakulteto za socialno delo (»Se vedno rada sodelujem s fakulteto. Rada pregledam njihovo

spletno stran in preberem kaksen clanek v reviji Socialno delo.« (F33)).

4.3. Znanja, na katera se socialne delavke opirajo pri sodelovanju z druZinami s

Stevilnimi izzivi

Socialne delavke se pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi opirajo na Stevilna znanja,
ki so jih pridobile med Studijem in na druga specificna znanja. Omenjale so, da jim znanja
pridobljena tekom Studija koristijo pri sodelovanju z druZzinami (»Znanja iz fakultete mi zelo
prav pridejo.« (G51)). Socialne delavke se vefinoma opirajo na znanja o vzpostavljanju
delovnega odnosa, krepitvi moci, socialnem delu z druZino, psihologiji, zasvojenostih,
druzinskem pravu in socialni mrezi (» Predvsem ta delovni odnos, na te vire moci, eko zemljevid
in te stvari se opiramo.« (B27), »Predvsem to socialno delo z druzino, se mi zdi, da to je zelo
zelo zelo dobrodoslo.« (C38), »Potem to soustvarjanje, krepitev moci, pridruZevanje
uporabniku, delo tukaj in zdaj.« (C39), »Tudi druzinsko pravo, ki smo ga spoznavali na
fakulteti. Tudi iz vidika, ker piSemo predloge za sodisca.« (G52)). Povedale so, da imajo znanja,
ki so jih pridobile tekom Studija ponotranjena, zato ne razmisljajo ve¢ o tem, kako posamezno
znanje vnesti v sodelovanje z druzinami (»Zaradi tega, ker ti to Ze toliko ponotranjis, so ti
metode in kompetence, ki si si jih na fakulteti naucil, tako zelo samoumevne in ti ni potrebno
razmisljati, kako bos zdaj vodil pogovor.« (D37), »Se mi zdi, da ko nekaj casa delas v praksi,
gledas na te stvari cisto drugace. Jih uporabljas in prepoznavas brez nekega razmisljanja o
tem, ampak je to ponotranjeno.« (139)). Omenjale so tudi, da je pomembno, da znanja, ki so jih
pridobile na fakulteti, obnavljajo (»In potem to znanje vmes ponavljas in obnavljas.« (I138)).
Dve socialni delavki sta omenili, da je vzpostavljanje delovnega odnosa zelo pomembno, ker
dober delovni odnos olajSa sodelovanje (»Odnos v sodelovanju z druzino, nekaj
najpomembnejsega, ker ko ti vzpostavis dober odnos, vse skupaj zelo laZje peljes.« (D39),

»Temelj vsega je odnos in nasa komunikacija, refleksija, odprtost.« (F35)). Dve intervjuvanki
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sta povedali, da bi si Zeleli tekom Studija pridobiti ve¢ znanj o neprostovoljnih uporabnikih, saj
je vecina uporabnikov na centrih za socialno delo prav taksnih (»Bi si pa Zelela malo vec znanja
o neprostovoljnih uporabnikih, ker vecina jih je taksnih.« (D40)). Ena izmed socialnih delavk
je omenila, da ti Studij da dolo¢ena znanja, ki jih lahko uporabis, a so vseeno glavne prakticne
izkusSnje, ki jih pridobi§ z leti dela na tem podrocju (»...so dolocena znanja, ki jih lahko

uporabis, ampak velik del je pa potem praksa, kar ti prinese.« (A42)).

Pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi se socialne delavke opirajo Se na druga
specifi¢na znanja, ki so jih pridobile tekom dodiplomskega Studija na drugi fakulteti, preko
dodatnih izobrazevanj ali usposabljanj. Socialne delavke so omenjale, da je posedovanje
razli¢nih znanj zelo pomembno pri delu z druZinami s Stevilnimi izzivi (»Vso znanje, ki ga
pridobis, ti pride prav.« (D42), »Drugace pa na podrocju dela z druzino imamo vse, od
zasvojenosti, do materialnih stisk, do dela na odnosih, do tega, kako se uciti, neka andragoska
znanja, sposobnosti organizacije, povezovanja, mrezenja. To so vse dodatna znanja, ki so zelo
dobrodosla.« (H29)). Specificna znanja, ki so bila omenjena tekom intervjujev, so znanja o
alkoholizmu in drogah, razvojnih potrebah otrok, travmah, odnosih, znanja o motiviranju
uporabnikov in uporabi jaz sporoCil (»Na primer pri alkoholizmu so pomembna znanja glede
dojemanja, razumevanja alkoholizma, potem odvisnosti od drog...« (A46), »Potem, kar se tice
razvojnih potreb otrok, da poznas njihove razvojne potrebe, kaj je v dolocenem obdobju za
otroke specificno, kako v nekem obdobju funkcionirajo, kaj rabijo.« (A47), »Zelo pomembno je
znanje razvojne in psiholoske potrebe otrok in mladostnikov, zaradi tega, da ti vidis, kje otrok
je, kje ima otrok odstopanja.« (D41)). Socialne delavke so omenjale tudi razli¢na
psihoterapevtska znanja, kot so znanja iz realitetne, geStalt in izkustvene terapije (»Jaz sem
naredila izobrazevanje iz teorije izbire, realitetne terapije pred leti. Tako, da to dosti
uporabljam.« (C43), »Poleg fakultete imam pridobljena znanja iz izkustvene terapije Kempler.«
(F36), »Zdaj sem bila na kongresu psihoterapije in se mi je zdelo zelo zanimivo za nase delo,

recimo gestalt terapija.« (H28)).

Strokovno izpopolnjevanje na delovnem mestu je za intervjuvane socialne delavke zelo
pomembno. Najveckrat so izrazile, da se jim zdi stalno izobraZevanje pomembno zaradi
Stevilnih sprememb, ki vkljucujejo tako pojav novodobnih stisk in teZav kot tudi spremembe v
zakonodaji in znanjih (»Stalno izobrazevanje je pomembno, ker se druzba spreminja, ker se
zakonodaja spreminja...« (B29), »To je kar pomembno ja, ker se svet spreminja in se druge

tezave pojavljajo.« (E45)). Socialne delavke so omenjale tudi, da je stalno izobraZevanje
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pomembno zaradi Sirine podrocja na katerem delajo in zaradi narave dela (»Pri nas je res tako
zelo siroko podrocje, da se moras vedno uciti.« (E46)). Ena izmed socialnih delavk je omenila,
da se ji zdijo izobrazevanja najbolj pomembna ob uvajanju v delo (»Meni se zdi od zacetka, ko
zacnes delat, da so vsa izobrazevanja zelo dobrodosla.« (A53)) in da bi ji bila sedaj, ko dela ze
dlje casa, bolj dobrodosla poglobljena izobrazevanja (»...se mi zdi, da so mi zelo dobrodosla
poglobljena izobrazevanja.« (A54)), ki pa jih primanjkuje (»Zdaj teh sicer ni tako veliko
organiziranih, so bolj taksna, da ti natrosijo informacije, kar je pomembno, ko zacenjas
delat...« (A55)). Utrjevanje znanj po mnenju ene izmed socialnih delavk vodi v suverenost, ki
je pri delu zelo dobrodosla (»Se mi zdi, da moramo tudi mi vedno znova utrjevati svoja znanja,
svoja prepricanja, da si potem lazje suveren.« (C47)). Omenjeno je bilo, da so izobrazevanja
za socialne delavke pomembna tudi iz vidika povezovanja z drugimi strokovnimi delavkami
(»Jaz mislim, da bi se mogli socialni delavci ali pa tudi drugi strokovni delavci, ki delajo z
ljudmi, veckrat srecevati tudi preko izobrazevanj.« (H32), »Mi nimamo drugih moznosti za

povezovanje kot pa preko izobrazevanj.« (H35)).

4.4. Soocanje z izzivi pri sodelovanju z druZinami s Stevilnimi izzivi

Socialne delavke se tekom sodelovanja z druzinami s Stevilnimi izzivi soocajo z razliénimi
izzivi, ki jim otezujejo delo. Najveckrat sta bila v zvezi s tem omenjena prevelika koli¢ina dela
in s tem povezano pomanjkanje Casa (»Skupaj s tem birokratskim delom je kolicina prevelika.«
(D51), »Ja mi imamo veliko prevec primerov za cas, ki ga imamo.« (E49), »Eden izmed izzivov
je casovni izziv, ker pac je vseeno Se kar natrpan urnik in tezko vse skupaj uskladis.« (A62)). V
zvezi s preveliko koli¢ino dela so socialne delavke ciljale tudi na prevec birokracije, ki jim
jemlje ¢as preZivet z druzinami s Stevilnimi izzivi (»V tem delu je res veliko dodatnega dela, ki
mogoce ne bi bil tako potreben...« (A119), »Tako pa je treba vsak telefonski pogovor zapisat
in je res veliko tega pisanja. Tudi pisanje predlogov za sodisce, saj to vse vzame veliko casa.«
(G64)). Poleg tega se socialne delavke soocajo s pojavom novodobnih tezav in stisk in s tem
povezanim pomanjkanjem znanja in kompleksnostjo primerov (»...izzivi, ko prihajajo vedno
nove stvari, ki jih v preteklosti Se ni bilo, tudi vedno tezje.« (A68), »To, da so vedno bolj
kompleksne druzinske situacije, da so vedno neki novi problemi, Se posebej pri otrocih in
mladostnikih in potem ta kombinacija s starsi.« (C52)). Socialne delavke so omenjale tudi
izzive v povezavi s pomanjkanjem zunanjih programov, medijskim poro¢anjem in pogostimi
inSpekcijskimi nadzori, ki so povezani tudi s strahom pred storjeno napako (»/n Se to, da mi

nismo terapevti in v nasi regiji nimamo neke moznosti, kam bi lahko uporabnike naprej usmeril,
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razen v zdravstvo in eno drustvo imamo.« (C55), »...posiljanje inspekcij in je potem Se dodatno
delo, se je treba pripraviti.« (G70), »Potem tudi nek strah, ki je odzadaj, kaj pa ce sem kaj
narobe naredila, se cemu premalo posvetila, predvsem zaradi casovne stiske.« (G71)). Ena
izmed socialnih delavk je kot izziv navedla Se verbalno nasilje uporabnikov (»Pa véasih tudi

kaksne nasilne stranke. Fizicno me do sedaj ni se nobeden napadel, ampak verbalno pa kar.«

(G683)).

Socialne delavke so podelile, da jim je v izziv tudi vzpostavljanje in vzdrzevanje sodelovanja z
druzinami ter ponovno vzpostavljanje delovnega odnosa ob menjavi strokovne delavke (»Od
zacetka mi je izziv marsikdaj sploh vzpostaviti sodelovanje.« (144), »Ko je neka druzina bila
seznanjena z moznostjo vkljucitve v storitev pomo¢ druzini za dom, potem se nekako odlocijo
za sodelovanje in so tako rekoc prostovoljni uporabniki. Ampak potem, ko gre zares, je pa
drugo in je res treba najprej vzpostaviti dober in trden delovni odnos, da jih obdrzimo.« (145),
»Se vkljuciti v druzine, tudi druzinam je tezko, ker se spet zamenja strokovna delavka in tukaj
izrazajo nezadovoljstvo. Moras potem pocasi spet vzpostaviti sodelovanje z njimi.« (G74)). Ena
izmed intervjuvank je omenila, da je poseben izziv tudi obdrZzati upanje za moznost spremembe
v druzini in s tem povezano prepoznavanje majhnih korakov, ki socialno delavko spodbujajo in
Jjikazejo, da je na pravi poti (»Pa da druzina nikoli ne gre od mene z misljenjem, da si Ze obupal
preden si sploh poskusil kaj narediti, ker to ljudje cutijo. Vedno moras imeti nekje v sebi ta
kancek upanja, da se pa se da nekaj narediti.« (H40), »Zelo mali koraki se poznajo v odnosu,
torej naredis tri korake naprej in pades Stiri nazaj. Kako tukaj prepoznavati te drobne
elemente, ki te spodbujajo k delu.« (F45)). Tekom intervjujev je bil omenjen tudi neobstoj
podpore s strani drzave ter podpora in hkrati nemo¢ vodstva centra za socialno delo za
spremembe, ki bi bile potrebne za bolj kakovostno in ucinkovito delo z druZzinami (»Nimas
podpore na drzavni ravni in mi je grozno, da to podrocje, ki je tako zelo pomembno, postaja
vedno bolj birokratsko, ker strokovne delavke ne zmorejo.« (D55), »Podporo kar dobim s strani
nasega vodstva, ampak na Zalost nima te moci za velike spremembe, ki bi bile potrebne.«

(D56)).

Socialne delavke so izrazale tudi izzive na strani druZin, s katerimi sodelujejo in so povezani z
vzgojno nemocjo in visokimi pri¢akovanji starSev, finan¢nimi tezavami druzin, kompleksnostjo
druZinskih teZav, duSevnimi tezavami in odvisnostmi, transgeneracijskimi druzinskimi
travmami in znizanimi sposobnostmi starSev (»Najprej jih vzgojno zavozijo, potem pa so

nemocni, ko so otroci stari 15, 16 let in potem pridejo in zdaj vi to uredite, najdite neke resitve,
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Cudezno, instant, ta trenutek.« (C53), »Pa tudi dusevno zdravje, veliko je teh dusevnih bolezni
ali pa problemov povezanih z alkoholizmom in drogo« (B37), »...ali pa imajo znizane
sposobnosti in potem je tu tanka meja, kako vidimo to, kdaj bodo starsi se lahko v zadostni meri

poskrbeli za otroke. Velikokrat nimajo dovolj kapacitet in niti nasa podpora ni dovolj.« (150)).

Skozi intervjuje so vse socialne delavke omenile, da izzivov na delovnem mestu ne razreSujejo
same, temveC s podporo. Najveckrat izzive razreSujejo v timih (»Ja, mi jih najveckrat v teh
delovnih timih razresujemo.« (E53)) ali v paru z drugo strokovno delavko (» Vecinoma te izzive
resujemo, ce ne drugace vsaj v paru.« (A77), »Vcasih imamo tudi za kaksen primer prav
odredbo v paru, da sva dve strokovni delavki prisotni na pogovoru.« (G76)). Timsko reSevanje
izzivov se zdi socialnim delavkam pomembno tudi zaradi porazdelitve odgovornosti (»Se tudi
hkrati ta odgovornost razdeli.« (E56)). Ob soo€anju z izzivi pri sodelovanju z druzinami s
Stevilnimi izzivi so socialne delavke delezne tudi podpore vodstva (»Imamo pa tudi podporo
vodstva.« (F61)). Socialne delavke nenazadnje pri reSevanju izzivov podpre tudi supervizija
(»...in pa supervizija...« (154)). Ceprav je veéina socialnih delavk omenila, da ni naklonjena
reSevanju izzivov brez podpore (»Ne, sama ze ne razresujem teh izzivov.« (C59)), pa je ena
socialna delavka podelila, da se mora v zadnjem Casu, zaradi menjave sluzbe sodelavke, vedno
bolj zanaSati sama nase (»Zdaj moram sicer vedno vec sama, tako da sem se vedno bolj mogla
na sebe opirat...« (A79)). Omenjeno je bilo Se, da k lazjemu razreSevanju izzivov pri
sodelovanju z druZinami pripomorejo izkuSnje (»Mislim, da dlje casa kot si v tem, da je tudi to
nek plus. Da das casu cas in se v tem casu krepis, se izobrazujes. Vsaka nova izkusnja te krepi.«

(G80)).

4.5. Podpora, ki bi bila Se potrebna pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi

izzivi

Podporo, ki bi bila Se potrebna pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi, sem glede na
odgovore razdelila na podporo znotraj organizacije, podporo izven organizacije, zunanje

programe, izobrazevanje socialnih delavk in zakonodajo na podroc¢ju varstva druZine.
Socialne delavke so navajale, da bi bilo znotraj organizacije potrebno reorganizirati delo in

zmanjSati Stevilo primerov na posamezno strokovno delavko (»Mislim, da bi mogoce bila

razporeditev nalog drugacna.« (A83), »Tako, da zelo bi bilo fino, ce bi imeli bistveno manj
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primerov, nekje 10-15 in bi s tistimi res lahko kontinuirano in konkretno sodeloval in bil v
tedenskih stikih, ker jaz mislim, da bi potem kar hitro prisli do nekih resitev.« (C70), »Kaj bi
potrebovali, da bi lahko bolj intenzivno delali z druzinami in da bi bili vecji premiki. Predvsem
da bi omejili stevilo druzin na posamezno strokovno delavko, da bi bilo vec casa.« (165)). To
bi lahko po mnenju nekaterih socialnih delavk resili z ve¢jim Stevilom zaposlenih, ki bi prevzele
del primerov (»Na ravni organizacije torej to, da bi bilo vec zaposlenih na tem podrocju, da bi
lahko vsaka imela manj zadev in da bi lahko bolj kakovostno delala z druzZino.« (D68)). Dve
socialni delavki sta omenili, da bi si Zeleli delati v paru, saj to trenutno zaradi pomanjkanja ¢asa
ni mogoce (»Ali pa da bi imeli moznost delati v paru.« (C67), »Mislim, da se na nobenem centru
ne dela v paru, ker je zaradi pomanjkanja casa to nemogoce.« (C69)). Nekaj zelja po podpori
se je nanaSalo tudi na strokovno izpopolnjevanje socialnih delavk, in sicer so intervjuvanke
omenjale, da bi si Zelele dodatnih izobrazevanj in vecje dostopnosti strokovne literature ter
skupnega programa, kjer bi bila zbrana vsa relevantna literatura za njihovo delovno podrocje
(»Super se mi zdi, da bi mogoce imeli nek program, da bi bile storitve in notri vse uporabne
zloZenke ali pa literatura na kratko...« (H61)). V tem delu sta bili omenjeni tudi Zelja po
individualni superviziji (»Pa tudi kaksne individualne supervizije, da bi bilo tega Se vec. To
manjka.« (F63)) in po ve¢jih kapacitetah za krizne namestitve (» Tudi vec kriznih namestitev, to
bi bilo obvezno.« (H59), »Potem tudi mladoletnike, ki so povzrocitelji nasilja v druzinah, jih
potem namescamo v krizne centre, kjer so otroci, ki so bili zrtve nasilja.« (160)). Ena izmed
socialnih delavk je navedla tudi Zeljo po uvedbi intervizije na podrocju varstva druzine, ki bi ji
ponudile potrebno podporo (»Pogresam tudi, da na varstvu druzine nimamo intervizij. To zelo

pozdravljam, se mi zdi, da bi bile zelo dobrodosle.« (G84)).

Izven organizacije pa socialne delavke, zaposlene na podro¢ju varstva druzine, pogreSajo
dodatna finan¢na sredstva, ki bi bila namenjena druzinam s Stevilnimi izzivi in brezplacne
psihoterapevtske obravnave (»Pa potem nek zZakelj denarja, kjer bi lahko ocenili, da je to res
tista pika na i, da bi se s tem nekaj dalo resit, ker z izrednimi in denarnimi pomocmi se ne da
vse resiti. Vcasih je to zelo velik problem.« (H58), »Pa tudi vec psihoterapevtov, ki so zastonj.
Torej brezplacne dodatne psiholoske podpore, ki bi bili kot zunanji programi centra.« (H60)).
Za socialne delavke bi bilo dobrodoslo tudi to, da bi se v medijih prikazovalo resni¢no socialno
delo, ki bi jih spodbujalo k delu, namesto da se poklic socialnega dela zaniCuje (»Zunaj pa res
mogoce bolj odvisno od ministrstva, medijev, da se prikaze, kaksno je resnicno socialno delo

in da se delijo dobre prakse, ki te navdihnejo, in ne slabe, ki te potolcejo.« (F70)).
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Vsekakor bi bila po mnenju socialnih delavk potrebna tudi bolj razvita in razvejana mreza
zunanjih programov. V intervjujih je bila omenjena potreba po zunanjih programih za
povzrocitelje nasilja in varnih hisah za moske ter po intenzivni pedopsihiatri¢ni obravnavi (»Ja
mi v nasi regiji na primer nimamo nekih zunanjih programov, sploh recimo za povzrocitelje
nasilja, potem tudi kaksne varne hise za moske.« (159), »Potem nam manjka neka intenzivna
pedopsihiatricna obravnava, da ne bi bilo treba cakati leto in pol na termin, da bi otroci imeli
moznost takojsnje pomoci.« (161)). Prav tako so intervjuvanke navajale potrebo po
reorganizaciji zunanjih programov, ki bi olaj$ala njithovo dostopnost in pripomogla k hitrejSemu
napredku druzin s Stevilnimi izzivi (»...bi moralo biti na drzavni ravni organizirano, da en
program, ki se pelje v vecjih mestih, se mora tudi drugje.« (A93), »Definitivno, da bi bili zunanji
programi dostopni...« (C65)). Zunanji programi bi se morali po mnenju socialnih delavk
reorganizirati tudi na nacin, da bi bili le-ti brezpla¢ni in da bi bilo na voljo ve¢ mest za
vkljucitev, saj so pogosto ravno zaradi tega nedostopni (»Kar pa je v nasi regiji je placljivo.«
(A90), »Kar je je tudi véasih Ze prezasedeno, tako da nasi uporabniki ne pridejo zraven.«

(A92)).

Socialne delavke, ki v praksi sodelujejo z druzinami s Stevilnimi izzivi, imajo tudi kar nekaj
zelja glede preoblikovanja izobraZevanj na delovnem mestu. Po mnenju vecine so najbolj
dobrodosla poglobljena izobraZevanja, ki socialnim delavkam omogocijo ponotranjenje
pridobljenega znanja (»Bi bilo fino tudi, c¢e bi bila kaksna bolj poglobljena, vecdnevna
izobrazevanja.« (E68)). Skoraj vse socialne delavke so omenjale tudi Zeljo po terapevtskih,
oziroma psihoterapevtskih izobrazevanjih, ki bi bila v pomembno podporo pri sodelovanju z
druZinami (»Kaksno izobrazevanje iz psihoterapije v daljni prihodnosti bi bilo super.« (D71)).
Vecina socialnih delavk je izrazila Zeljo po vecdnevnih izobrazevanjih ali kontinuiranih
izobrazevanjih (»Mogoce bi bila dobra kaksna vecdnevna izobraZevanja ali kaksna
usposabljanja.« (B48), »Jaz pravim, da bi potrebovali ve¢ kontinuiranih izobrazevanj.« (C71)),
ena izmed intervjuvank pa je izrazila Zeljo po enodnevnih izobraZevanjih zaradi Zelje po
prezivljanju prostih ur s svojo druzino (»Jaz sem bolj za ta enodnevna izobrazevanja, predvsem
zato, ker me doma veze druzina in sem rada v popoldanskem in vecernem casu z druzino, vsaj
dokler, da sta se otroka bolj majhna.« (G88)). Prav tako je bila iz vidika ekonomi¢nosti in
prisotnosti na delovnem mestu kljub izobrazevanju, omenjena tudi Zelja po izobrazevanju na
daljavo (»Se mi zdi vcasih, da mi je kaksno izobrazevanje prek Zooma se najboljse, da ne
zapravljamo casa Se z voznjo, ker ti potem res cel dan vzame.« (G86), »Pa si lahko tudi za

racunalnikom, ce je na primer kaksen nujen mail. Lahko poslusas izobrazevanje in si se vedno
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dosegljiv.« (G87)). Tekom intervjuvanja je bila omenjena tudi zelja po ve¢ izobrazevanjih in
potreba po povecanju finan¢nih sredstev za izobrazevanja, kar bi omogocilo vecjo udelezbo na
izobrazevanjih in ve€ na novo pridobljenih znanj, ki bi lahko socialnim delavkam koristila pri
sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi (»Da bi bil tudi vecji znesek namenjen za

izobrazevanja.« (E69)).

Glede Zeljenih tem na izobrazevanjih so socialne delavke omenjale izobrazevanja na temo
druzin in izobrazevanja na temo preventive (»Glede na moje podrocje mi najbolj koristijo
informacije glede dela z mladoletniki in na splosno z druzinami v smislu uresnicevanja nacrta
pomoci, krepitev starSevskih kapacitet in starsevskih vescin.« (G89), »lzobrazevanja recimo o
preventivi, preden bi sploh prislo do tega, da je potreben ukrep.« (E67)). 1zobrazevanja bi bila
za socialne delavke bolj privla¢na tudi, ¢e bi bilo Stevilo predavateljev manjSe in ¢e bi bil njihov
pristop predajanja informacij bolj oseben (»Mogoce res eden ali pa maksimalno dva, ki bi to
znanje predajala.« (A101), »Je potreben oseben pristop, deljenje osebnih izkusenj in primerov,
ker to odpira.« (F72)). Socialne delavke bi bile zadovoljne tudi z organizacijo izobraZevanj
znotraj posameznega centra za socialno delo ali z moZnostjo individualne udeleZzbe na
izobrazevanju (»Lahko bi bilo tudi znotraj nasega centra organizirano...« (A102),
wlzobrazevanja so mi vSec¢ na nacin, da grem sama.« (F74)). Ena izmed socialnih delavk je
omenila, da bi ji bila v najvecjo podporo izkustvena izobrazevanja, saj od njih odnese najve¢
za svojo prakso (»Ja mislim, da se mi vsi najbolj izogibamo nekih delavnic ali pa nekega

izkustvenega dela, ampak od tega najvec odnesemo.« (162)).

Ena izmed socialnih delavk se je na temo podpore, ki bi bila Se potrebna pri sodelovanju z
druZinami s $tevilnimi izzivi, osredotocila tudi na zakonodajo na podro¢ju varstva druZine in
na potrebo po preoblikovanju le-te. Omenila je, da je ravno v zakonodaji najveckrat problem,
ki onemogoca dobro in kakovostno sodelovanje z druzinami (»Ce izvzamemo neke spremembe
zakonodaj in sistema... Ker vcasih je ravno to problem.« (156), »Se mi zdi, da mi Ze delamo
socialno delo, potem imamo pa nasproti pravo, ki nas dostikrat omejuje ali pa potiska v neko

vlogo, ko mi sami ne delujemo ravno v smeri zascite otrok.« (157)).

4.6. Skrb socialnih delavk zase

Med raziskovanjem me je zanimalo tudi, ali socialne delavke pri svojem delu obcutijo

preobremenjenost in kako se z njo soocajo oziroma kako poskrbijo zase. Vse intervjuvane
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socialne delavke so omenjale, da pri svojem delu obcutijo ali so Ze obcutile preobremenjenost
v preteklosti (»Je velika obremenjenost...« (B52), »Ja, bom rekla, da jo, pa ceprav sem sele pol
leta na tem delovnem mestu.« (G91)). Ena izmed socialnih delavk je omenila, da se odlocevalci
sprenevedajo glede pomankanja kadra in s tem povezane preobremenjenosti na centrih za
socialno delo (»...tisti, ki mislijo, da tega ni, si zatiskajo oci...« (A115), »...in tisti, ki pravijo,
da centri ne rabimo kadra, ne vem, bi lahko mogoce poskusili tako delat.« (A116)).
Preobremenjenost na delovnem mestu povecuje tudi veliko Stevilo primerov na posamezno
socialno delavko in stalen pritisk, ki je po besedah ene izmed socialnih delavk vedno vecji (»Pet
let nazaj in zdaj se mi zdi, da je vedno vec zadev, vedno vecji pritiski, vedno visja pricakovanja.«
(C79)). V zvezi s preobremenjenostjo je bil omenjen tudi popoln psihi¢ni zlom ene od socialnih
delavk, kot posledica preobremenjenosti (»Potem sem se enkrat Cisto zlomila na superviziji,

takrat sem bila cisto na dnu.« (E72)).

Socialne delavke so omenjale razli¢ne pokazatelje preobremenjenosti, tako na telesnem kot tudi
na psihi¢nem podrocju. Intervjuvanke so povedale, da se jim pojavljajo glavoboli, utrujenost,
razdraZljivost, raztresenost in otopelost (»So se mi ze zaceli pojaviljati glavoboli...« (D59),
»Tukaj se kaze tudi razdrazljivost v privatnem casu...« (F83), »KaZe se v raztresenosti...«
(H69)). Prav tako sta bila kot pokazatelja preobremenjenosti pogosto navedena nespecnost in
nezmoznost odklopa od druZin in izzivov, s katerimi se socialne delavke soocajo v sluzbi
(»...doma veckrat ne mores spati zaradi primerov...« (A108), »Ce gres za tri tedne na dopust,
potrebujes dva tedna, da sploh odklopis sluzbo.« (F82)). Ena izmed socialnih delavk je omenila,
da jo zaradi preobremenjenosti veckrat dusi ali pa se zaradi koli¢ine dela zjoce (»...ali pa me
dusi.« (C81), »Vcasih se kar zjocem, ker je toliko stvari.« (C82)). Socialnim delavkam se zaradi
preobremenjenosti pojavljajo tudi telesne spremembe in koZne bolezni, ki lahko nastanejo kot
posledica prekomerne izpostavljenosti stresu (»V zadnjem obdobju so se mi zacela pojavijati
odstopanja na koZzi, luskavica in mi je zdravnica rekla, da je mozno, da zaradi stresa. Ne vem
zdaj ali je to samo zaradi sluzbe, bi rekla, da prej vse po malem, torej usklajevanje sluzbe,
druzine, casa zase.« (G94), »...se scasoma in z leti zacnejo pojavljati neke spremembe na telesu
in neke spremembe, ki niso ravno degenerativne, ampak so povezane s preobremenjenostjo,

neka tesnoba, hitrejse bitje srca.« (168)).

Preobremenjenost se poleg tega kaze tudi na zmanjSani kvaliteti dela, nezbranosti na delovnem
mestu, nezapisanih pogovorih, podaljSevanju delavnika, bolniskih odsotnostih in

nezadovoljstvu socialnih delavk na delovnem mestu (»Se mi zdi, da ni delo tako narejeno, kot
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bi jaz zelela.« (C85), »To je edino, kar mene psihicno izérpava, ker vse mora biti zapisano, vse
mora biti dokumentirano.« (H43), »Lahko pride do dolgotrajnih bolniskih odsotnosti...«
(F91)). Ena izmed socialnih delavk je omenila tudi, da vCasih zaradi prevelike koliCine dela
pozabi na sreCanje z uporabniki, kar zagotovo slabo vpliva na vzdrZzevanje dobrega
sodelovalnega odnosa (»Kaze se v tem, da pozabis kdaj na kaksen termin, ker si ga nisi zapisal
in pozabis.« (H68)). Tekom intervjujev je bilo omenjeno, da nekatere socialne delavke zaradi
preobremenjenosti iS¢ejo sluzbo drugje. Ena izmed intervjuvank je povedala, da po njenem
mnenju tako zahtevnega dela ne more$ opravljati skozi celotno delovno dobo, ker je prevec
izCrpavajoCe (»Jaz pravim, da to kar delamo, ne mores delati celo zZiviljenje.« (H73), »...se
kaze... Tako, da vedno bolj iscem sluzbo drugje...« (A106), »Dostikrat preverim, kam bi lahko
drugam sla delat ...« (C80)).

Socialne delavke skusajo preobremenjenost na delovnem mestu premagovati na razlicne
nacine. Omenjeno je bilo, da jim pri premagovanju preobremenjenosti pomagajo druzenje s
sodelavkami, delo v paru in omejevanje delavnika (»Da se pred uradnimi urami malo skupaj
druzimo.« (F109), »Ali pa, ko je kdaj kaksen kompleksen problem, da prosim sodelavko, da je
zraven, ker ce sva dve, je vseeno laZje, ce poskusava skupaj iskati resitve.« (C88), »Jaz sem po
tej izkusnji predvsem omejila to, da ¢im manj podaljsujem delo.« (F97)). Prav tako je ena izmed
intervjuvank podelila, da ji veliko pomeni povezanost znotraj organizacije in pa povezanost
znotraj regijskega drustva socialnih delavk (»Smo tudi znotraj organizacije zelo povezane...«
(176), »Imamo pa tudi Drustvo socialnih delavk posebej v nasi regiji, ki organizirajo strokovne
ekskurzije z nekimi strokovnimi vsebinami, po navadi nekimi ogledi in predstavitvami

institucij.« (177)).

Veliko vlogo pri boju proti preobremenjenosti imata tudi razmejevanje sluzbenega in zasebnega
Zivljenja ter podelitev lastne stiske s sodelavkami ali z vodstvom (»Si razmejiti, ko si v sluzbi
je to, ko si doma, je to in se posvetiti drugim zadevam.« (C96), »Pomembno je, da poves, ko se
ti zacne nabirati, da das iz sebe in podelis, je Ze tako vsaj malce laZje. Preden, da se potem Cisto
zlomis.« (E80)). Ena izmed socialnih delavk je omenila, da se je ob ve¢ji iz€rpanosti celo
udelezila terapije (»Eno obdobje tudi, da sem Sla na terapijo, ko je bilo tako hudo, ko sem bila
c¢isto na koncu, ko so me primeri toliko iz¢rpali.« (F102)). Tekom intervjujev je bilo povedano,
da je zelo pomembno, da se socialne delavke zavedajo pomembnosti skrbi zase in da vseskozi
delajo na sebi, saj tudi to pomaga pri premagovanju izCrpanosti (»Mene ne bo nihce ustavil.

Sem utrujena, ampak tudi za sebe znam poskrbeti, to je zelo pomembno.« (H78), »...jaz mislim,
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da moras bolj sam delati na sebi.« (B59)). V povezavi z delom na sebi so socialne delavke
omenjale tezavo osebnih nepredelanih travm in izzivov, ki lahko privrejo na dan tekom
sodelovanja z druzinami. V takSnem primeru je pomembno, da si socialne delavke najdejo
ustrezno podporo, ki jim bo pomagala pri premagovanju teh obéutkov (»Ce mas pa sam pri sebi
neke zadeve nepredelane, potem pa ne mores delati teh stvari.« (C76), »Vcasih se ti tudi
odpirajo kaksna osebna vprasanja ali dileme, kaksni nepredelani obcutki.« (E33), »Tu se moras
pa sam srecati s tem in si najti ustrezno podporo.« (E34)). Poleg tega je pomembno tudi, da
socialne delavke, ki v praksi sodelujejo z druzinami s Stevilnimi izzivi, upoStevajo svoje
zmoznosti in se zavedajo majhnih premikov v sodelovanju z uporabniki (» Tudi zavedanje tega
do kje jaz lahko. Nekje so taksni primeri, da so vioge razdeljene. Da vem, da do tukaj lahko in
ve¢ ne morem.« (F103), »Se mi pa zdi tudi ta miselnost, da ceprav mislis, da ne prispevas
pomembno k posamezni druzini in da ni nekih temeljnih premikov, saj bi druzine najprej
potrebovale kaksno psihoterapijo, da bi najprej razcistile posamezne zadeve in bi Sele nato

lahko sprejele naso pomoc, jim vseeno nekaj das.« (I71)).

Socialne delavke so omenjale, da najraje poskrbijo zase v naravi ali preko druzenja z druZino
in s prijatelji (»...grem v naravo, da odklopim.« (E75), »V krogu lastne druZine in v krogu
prijateljev.« (H75)). Poleg tega socialne delavke zase poskrbijo s Sportom, posluSanjem glasbe
ali s CiS€enjem, ki jih sproS¢a (»Mi pa pomagata narava in gibanje, da se sprostim, da
odmislim.« (G100), »...s poslusanjem glasbe...« (C90), »Meni pomaga tudi kaksna cistilna
akcija, ko sem malo jezna, zivéna.« (D83)). Dve izmed intervjuvank sta omenili tudi, da jima

pri skrbi zase pomagata vera in molitev (»Meni osebno pomaga tudi kaksna molitev.« (E78)).

Pri skrbi zase socialne delavke podpira tudi organizacija. Ta podpora se najveckrat kaze na
nafin omogocanja intervizije in supervizije, posluha vodstva, ozaveS€anja o skrbi zase prek
elektronskih sporocil in spodbujanja dela v paru (» Tudi, da imamo super vodjo, da si slisan, ko
potrebujes.« (D86), »Razbremenjujejo nas tudi na ta nacin, da nas spodbujajo, da cim bolj
teren opravimo v paru, da nismo same.« (F111)). Ena izmed socialnih delavk je omenila, da
organizacija spodbuja skrb zaposlenih zase na nac¢in, da imajo po kolektivni pogodbi tri dodatne
dni dopusta (»Mogoce to, da mislim da imamo po kolektivni pogodbi tri dodatne dni dopusta.
Da nam pripada malce vec pocitka.« (G101)). Najpogosteje je bil kot podpora organizacije pri
skrbi zase omenjen program promocije zdravja, preko katerega se izvajajo razne delavnice in
kratka izobraZevanja, namenjena ozave$Canju o pomembnosti skrbi zase (»...program

Promocija zdravja, ki ga vodstvo podpira in spodbuja.« (174)). Center za socialno delo za svoje
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zaposlene organizira tudi razna neformalna druzenja in izlete, ki socialne delavke opominjajo
o pomembnosti udelezevanja sprostitvenih dejavnostih (»Center nam organizira piknik in
zakljucek enkrat na leto, so to neka neformalna druzenja...« (A133), »Ali pa kaka ekskurzija,
kaksno taksno sprosceno druzenje, v smislu teambuildinga.« (C93)). Ena izmed socialnih
delavk je omenila, da so imeli v preteklosti tudi moznost kegljanja in koris¢enja bonov za
kopanje, kar je sluzilo kot moznost za sprostitev in odklop od tezkih primerov v sluzbi (»Smo
imeli tudi kegljanje.« (C100), » Véasih smo imeli preko sindikata na primer za terme neke karte
za kopanje, si nekaj doplacal in si se lahko kopal.« (C99)). Tekom intervjuvanja je bila
omenjena tudi zelja po organiziranju sprostitvenih dejavnosti s strani organizacije, tako v
prostem ¢asu kot tudi v ¢asu sluzbe, ki bi pripomogla k manjsi obremenjenosti socialnih delavk
(»...pogresam pa recimo kaksne bazene, savne, masaze, da bi bilo kaj za nas, za sprostitev.«

(A139), »...kaksne delavnice in aktivnosti bi pa lahko bile med tednom dopoldne.« (A138)).
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S. RAZPRAVA

V tem poglavju povzemam glavne ugotovitve raziskovalnih vprasanj v povezavi s teoreti¢nimi

izhodis¢i, ki so predstavljena v poglavju s pregledom problematike.

5.1. Podpora socialnim delavkam pri sodelovanju z druZinami s Stevilnimi izzivi

Sogovornice so v intervjujih povedale, da so pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi
delezne razli¢ne podpore, tako znotraj kot tudi zunaj organizacije. Podpora socialnim delavkam
pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi je pomembna, ker morajo biti na tem podrocju
socialne delavke Se bolj zavzete za celovito podporo in pomoc¢ druzini, kar lahko ob
dolgotrajnem sodelovanju postane naporno in ¢ustveno iz¢rpavajoce zanje (Kodele, 2020, str.
135). Sogovornice so omenjale podporo na ravni strokovnega izpopolnjevanja na delovnem
mestu, ki je pomembna iz vidika nadgrajevanja in obnavljanja znanja. Center za socialno delo
sicer nameni dolocen znesek za izobrazevanje strokovnih delavk, a so ga pripravljeni na
nekaterih enotah tudi povisati in omogociti dodatna izobrazevanja, ki socialnim delavkam

ponudijo dopolnitev znanj za Se bolj kakovostno sodelovanje z druZinami s Stevilnimi izzivi.

Poleg podpore preko izobraZevanja so skoraj vse socialne delavke podelile, da jim pomembno
podporo pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi ponujata tudi supervizija in/ali
intervizija. Supervizija socialne delavke podpre pri delu s kompleksnim druZinskim sistemom
in jih spodbudi h kriticnemu misljenju, kar jo postavlja v vlogo ene od kljucnih sestavin prakse
socialnega dela (Wonnacott, 2012, str. 35). Vse sogovornice so povedale, da jim je supervizija
na voljo, nekatere izmed njih pa so omenjale tudi moznost individualne supervizije, ki ob tezjih
izzivih in dilemah predstavlja odli¢no priloZnost za intenzivno delo na posameznem primeru.
Le ena izmed intervjuvanih socialnih delavk je omenila, da se supervizije udelezuje le redko,
ker ta Gas raje nameni drugim stvarem, kot na primer terenskemu delu. Svagan (2010, str. 60)
navaja, da je supervizija pomembna oblika strokovne podpore, ki strokovnim delavkam
omogoci vpogled v lastno delo in s tem uvid v celotno situacijo. Sogovornice so povedale, da
se tekom supervizijskih sreanj pogovarjajo o konkretnih primerih ter si o njih izmenjajo
mnenja. Pri drugaCnem pogledu na situacijo pa jim pomaga tudi uporaba supervizijskih tehnik
s strani supervizorja. Na uspeSnost supervizijskega sreCanja po mnenju sogovornic vpliva vec¢

dejavnikov, ki so povezani z medsebojnim zaupanjem v supervizijski skupini, usposobljenostjo
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in osebnim pristopom supervizorja ter pricakovanjem posamezne sodelujoce. Nekatere socialne
delavke so dejale, da jih pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi bolj podpira intervizija,
predvsem zaradi tega, ker se tam sestaja manjSa skupina in tako lazje izpostavi svoje dileme.
Posebej je bila omenjena intervizijska skupina, ki poteka v okviru fakultete za socialno delo in
po besedah sogovornice predstavlja pomembno podporo pri sodelovanju z druzinami. Kodele
in Mesl (2022, str. 63-66) sta v svojem ¢lanku sicer pisali o pomembnosti mentorske podpore
Studentkam in Studentom, ki so sodelovali z druzinami s Stevilnimi izzivi, a se lahko le-ta
prenese tudi na ze zaposlene socialne delavke. Avtorici navajata, da je pomembno nasloviti
vrzel med teorijo in prakso socialnega dela, ki izhaja predvsem iz razlike med znanjem, ki ga
socialne delavke pridobijo med Studijem, in med tem, kar nato izkusijo, ko delajo v praksi, z
ljudmi. Prav zaradi tega sta mnenja, da je pri sodelovanju z uporabniki potrebno nenehno
prevajanje med teorijo in prakso, ki omogoci izboljSanje zivljenjskih situacij uporabnikov.
Kodele in Mesl (2016a, str. 113) piSeta o tem, da sodelovalni dialog med mentoricami na
fakulteti in Studentkami, lahko tudi med ¢lanicami intervizijske skupine, ki so socialne delavke,
ki delujejo v praksi, omogoca socialnim delavkam refleksijo o lastnem ravnanju v okviru
procesov podpore in pomoci, boljSe sodelovanje z druzinami in vecjo razvidnost njihovega
delovanja. Avtorici sta mnenja, da se na tak nacin, skupaj z izkuSenimi socialnimi delavkami v
praksi, razvijajo nova znanja, ki pripomorejo k preseganju razkoraka med teoretskim znanjem

in ravnanjem v praksi.

Pri sodelovanju z druZinami s Stevilnimi izzivi socialne delavke podpira tudi vodstvo. Podpora
s strani vodstva se kaZze predvsem skozi strokovno podporo pomocnice direktorice ali
direktorice in skozi zagovarjanje in spodbujanje socialnega dela z druzino, soustvarjanja z
druZinami in uporabo jezika socialnega dela. Sogovornice so omenjale, da jim veliko pomeni,
da ima vodstvo posluh za njihove stiske in da so pripravljeni narediti spremembe, ¢e bi bilo to
potrebno. Na tem mestu se sicer pojavlja tudi tezava, ki jo v svojem c¢lanku omenjajo tudi
Znidar, Rape Ziberna in Rihter (2019, str. 154-155). Avtorji so izvedli kvalitativno raziskavo,
kjer so intervjuvali direktorice centrov za socialno delo in socialne delavke na centrih za
socialno delo po reorganizaciji. Intervjuvane osebe so bile mnenja, da imajo pomocnice
direktoric po reorganizaciji centrov za socialno delo manj moci odlocanja, kot so jo imele pri
vodenju svojega centra za socialno delo pred reorganizacijo, ko je le-ta predstavljal samostojen
center za socialno delo in ne le enote enega od regijskih centrov. Manj moc¢i odlo¢anja pomenti,
da se tudi potrebne pozitivne spremembe pocasneje udejanjajo, saj je komunikacija med

zaposlenimi po reorganizaciji pocasnejSa, daljsa in slabSa. Podporo vodstva je po mnenju
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socialnih delavk videti Se skozi spodbujanje sodelovanja s fakulteto za socialno delo, ki
pripomore k omogoc¢anju in izvajanju raznoraznih projektov v praksi. Heugten (2011, str. 44)
navaja, da je podpora vodstva pri socialnem delu zelo pomembna. Vodstvo lahko zasciti
socialne delavke pred preveliko delovno obremenitvijo in pred neupravi¢enimi kritikami, kar
pripomore k zmanjSanju preobremenjenosti na delovhem mestu. Prav tako lahko vodstvo

prisluhne socialnim delavkam ob stiskah in jih v primeru dobro opravljenega dela pohvali.

Zelo pomembno podporo socialnim delavkam pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi
predstavlja medsebojno sodelovanje, tako znotraj kot tudi zunaj centra za socialno delo. Vse
sogovornice so povedale, da je medsebojno sodelovanje na delovnem mestu zelo pomembno in
da le-to pride Se posebej do izraza v tezjih primerih. Znotraj centra za socialno delo se socialne
delavke veckrat posluZzijo dela v paru, ki jim ponudi potrebno podporo in pomo¢ v posameznem
primeru. Prav tako so sogovornice omenjale, da jim je v pomembno podporo moznost timskega
dela znotraj centra za socialno delo, ki jim omogoca izmenjavo informacij in skupno delo.
Socialne delavke tako veckrat skli¢ejo delovne ali posvetovalne time, ki se sestajajo po potrebi.
Mesec in Stritih (2015, str. 298) navajata, da lahko strokovne delavke znotraj interdisciplinarnih
timov razvijejo ucinkovitejSe nacine dela in skupno razumevanje problema, s ¢imer izboljSajo
storitve za svoje uporabnike. Sogovornice so povedale, da jih poleg timov in dela v paru,
podprejo tudi starejSe sodelavke, ki z njimi podelijo svoje izkuSnje in videnje dolo€ene situacije,
kar pripomore k izboljSanju in uskladitvi delovne prakse socialnih delavk. V okviru
medsebojnega  sodelovanja  so  socialne delavke omenjale tudi pomembnost
medinstitucionalnega sodelovanja. Dejale so, da najveckrat sodelujejo s Solo, policijo in s centri
za dudevno zdravje otrok in mladostnikov. Kobolt in Zizak (2010, str. 151) omenjata, da je
povezovanje z razlicnimi organizacijami in institucijami odvisno od kompleksnosti primera
posamezne druzine ter od namena, ki ga Zeli socialna delavka dose¢i. Medinstitucionalno
sodelovanje je po mnenju sogovornic pomembno predvsem zaradi medsebojne izmenjave
informacij in celostne podpore druzinam s Stevilnimi izzivi. Najpomembnejsa je po mnenju
sogovornic enotnost vseh sodelujocih institucij, ki zagotavlja ucinkovito podporo in pomo¢
druzinam. O pomembnosti medinstitucionalnega sodelovanja pise tudi MiloSevi¢ Arnold (2009,
str. 38-39), ko navaja, da lahko le z dobrim sodelovanjem zagotovimo vse vire za reSitev tezav
uporabnikov. Rape Ziberna (2022, str. 677) navaja, da je timsko delo (multidisciplinarno
sodelovanje, medinstitucionalno sodelovanje itd.) v socialnem delu namenjeno reSevanju
izzivov, tako socialnih delavk kot tudi uporabnikov. Socialne delavke skli¢ejo tim z namenom

doseci celostno obravnavo in vecjo transparentnost posameznega primera. Avtorica Se navaja,
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da se socialne delavke takSnega nacina dela na centru za socialno delo najveckrat posluzijo ob

zahtevnejsih in kompleksnej$ih situacijah.

Socialne delavke podporo pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi poiscejo tudi izven
organizacije, torej centra za socialno delo. Najveckrat so sogovornice omenjale, da jim
pomembno podporo nudijo bliznji, s katerimi se lahko pogovorijo in se na ta nacin
razbremenijo. Sogovornicam so v podporo Se prijateljice, ki prav tako delujejo na podroc¢ju
socialnega dela. Poleg tega podporo iS¢ejo tudi v prebiranju in pregledovanju strokovne
literature, ki jim omogoc¢a obnavljanje in pridobivanje novih znanj ter v sodelovanju s fakulteto

za socialno delo.

5.2. Znanja, na katera se socialne delavke opirajo pri sodelovanju z druzinami s

Stevilnimi izzivi

Socialne delavke, ki v praksi sodelujejo z druzinami s Stevilnimi izzivi, se tekom sodelovanja
opirajo na Stevilna znanja, ki so jih pridobile med Studijem, in na druga specifi¢na znanja, ki so
jih pridobile na raznih izobrazevanjih, predavanjih in usposabljanjih. Vse sogovornice so
omenjale, da se jim zdijo znanja pridobljena tekom Studija zelo pomembna in jim koristijo pri
sodelovanju z druzinami. Najveckrat so socialne delavke izpostavile znanja o vzpostavljanju
delovnega odnosa, krepitvi moci, socialnem delu z druZino, psihologiji druZine, zasvojenostih,
druZinskem pravu in o pomembnosti povezanosti posameznika z drugimi ljudmi oziroma o
njegovi socialni mrezi, ki ga lahko podpre in mu pomaga premagati izzive. Omenjale so tudi,
da bi si zelele Ze med Studijem pridobiti ve¢ znanja o neprostovoljnih uporabnikih, saj je ve€ina
uporabnikov, s katerimi sodelujejo, prav taksnih. Znanja pridobljena tekom Studija so klju¢na
za ucinkovito podporo in pomo¢ druzinam, saj se socialne delavke skozi predavanja urijo v
vzpostavljanju delovnega odnosa in osebnega stika, kar predstavlja predpogoj za razvoj in
vzdrzevanje dobrega sodelovanja. Socialne delavke se med Studijem spoznajo tudi z delom na
dveh ravneh, kar je po besedah Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl (2019, str. 56) bistvo socialnega
dela. Avtorici navajata, da si je treba pri delu z druZino izboriti ¢as za soustvarjanje pogovora,
na nacin, da se v procesu podpore in pomoci slisijo vsi glasovi, kar omogoca soustvarjanje vseh
druzinskih ¢lanov. Sogovornice so omenjale, da se pri svojem delu zanaSajo tudi na znanja iz
koncepta krepitve moci. Kodele in Mesl (2016, str. 45) piSeta o iskanju in krepitvi virov moci

druzinskih ¢lanov in navajata, da je le-to cilj sodelovanja z druzino v socialnem delu. Avtorici
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se strinjata, da lahko socialne delavke z uporabo orodja krepitve moci, druzino spodbudijo na

nacin, da bodo v prihodnosti do Zeljenih izidov prisli sami, brez pomo¢i strokovnih delavk.

Sogovornice so se strinjale, da je posedovanje razli¢nih specificnih znanj na podrocju varstva
druzine nujno za kakovostno sodelovanje z druzinami. Na tem podrocju se socialne delavke
namre¢ srecujejo s celo paleto razli¢nih stisk in tezav, ki poleg pogleda iz razli¢nih zornih
kotov, zahtevajo tudi SirSe razumevanje in obsezno znanje. Intervjuvanke so najpogosteje
omenjale uporabo znanja o alkoholizmu in drogah, razvojnih potrebah otrok, travmah in
odnosih. Nekatere izmed sogovornic so omenjale tudi dodatna usposabljanja iz realitetne,
izkustvene ali gestalt terapije, katerih nacela in znanja jim lahko koristijo pri sodelovanju z
druZinami s Stevilnimi izzivi. Nenazadnje so sogovornice povedale, da jim na njihovem
podro¢ju pridejo prav tudi znanja pridobljena tekom dodiplomskega Studija na drugih

fakultetah, pravna znanja, znanja o motiviranju uporabnikov ipd.

Znanja pridobljena tekom Studija in druga specificna znanja so za socialne delavke, ki v praksi
sodelujejo z druzinami s Stevilnimi izzivi, izredno pomembna, sploh zaradi tega, ker predmet
socialnega dela z druZino predstavlja reSevanje kompleksnih psihosocialnih problemov ljudi in
hkrati soustvarjanje podpore in pomo&i na vseh ravneh njihovega Zivljenja (Cadinovi¢
Vogrin¢i¢ in Mesl, 2019, str. 19-20). Socialne delavke lahko druzinskim ¢lanom ponudijo
potrebno podporo in pomo¢ le na nacin, da tudi same ostajajo v koraku s ¢asom, se nenehno
izobrazujejo in tako pridobivajo nova znanja, ki so lahko v pomo¢ pri nacrtovanju ustrezne

podpore posamezni druzini.

Socialne delavke sem v intervjujih spraSevala tudi o pomembnosti strokovnega izpopolnjevanja
na delovnem mestu. Iz vseh pogovorov sem lahko razbrala, da socialne delavke stalno
strokovno izpopolnjevanje smatrajo za zelo pomembno. Rupnik Vec (2006, str. 429-430)
navaja, da je strokovno izpopolnjevanje nujno potrebno za logi¢no delovanje v hitro
spreminjajo¢em se svetu, v katerem zivimo. Prav to se je pokazalo tudi v intervjujih, saj je
vecina sogovornic dejala, da se jim zdi stalno izobrazevanje pomembno zaradi Stevilnih
sprememb, ki vkljucujejo tako pojav novodobnih stisk in tezav, kot tudi spremembe v
zakonodaji in znanjih. Ena izmed socialnih delavk je dejala, da se ji zdi utrjevanje znanja nujno,
ker vodi v suverenost pri delu. Le-ta zagotovo pomaga tudi pri drZi in samozavesti socialne
delavke v procesu sodelovanja z druzino, kar pripomore h kakovostnejSemu odnosu. Stalno

izobrazevanje po Boyd-Franklin in Hafer Bry (2000, str. 213) nudi strokovnim delavkam
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priloznost, da ohranjajo in razvijajo svoje sposobnosti, kar se je izkazalo tudi v njihovih
odgovorih. V enem izmed pogovorov je socialna delavka izpostavila, da se ji zdijo
izobrazevanja pomembna tudi zaradi povezovanja z drugimi strokovnimi delavkami in
izmenjave informacij. O tem pise tudi Mead (1990, v Klemenci¢ Rozman, 2010, str. 258), ko
navaja, da morajo biti strokovne delavke v stiku z aktualnim dogajanjem, na nacin, da se
udelezujejo izobrazevanj in usposabljanj ter se posvetujejo z drugimi strokovnimi delavkami.
Taks$no povezovanje in izmenjava informacij pripomore k izboljSanju prakse v socialnem delu

z druzino in s tem k ve¢jemu zadovoljstvu, tako socialnih delavk kot tudi uporabnikov.

5.3. Soocanje z izzivi pri sodelovanju z druZinami s Stevilnimi izzivi

Sogovornice so omenjale, da se pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi sooc¢ajo z
razli¢nimi izzivi, ki jim otezujejo ali v€asih celo onemogocajo dobro sodelovanje. Najpogosteje
so socialne delavke omenjale, da jim velik izziv predstavljata prevelika koli¢ina dela in
pomanjkanje Casa, tako za sodelovanje z druzinami kot tudi za urejanje birokracije (zapisovanje
pogovorov, pisanje predlogov za sodisca ipd.). Poleg tega je bilo omenjeno tudi pojavljanje
novodobnih teZav in stisk ter s tem povezano pomanjkanje znanja. Ta izziv je pomembno
povezan z izobrazevanjem socialnih delavk. V primeru, da bi bile vsebine izobrazevanj bolj
povezane tudi z novodobnimi tezavami, kot so na primer prekomerna uporaba informacijsko
komunikacijske tehnologije, bi lahko tudi socialne delavke bolje delale. S tem se strinjajo tudi
Halton, Powell in Scanlon (2013, str. 4), ko navajajo, da je bistvo stalnega izobrazevanja
socialnih delavk ravno v tem, da bodo dobro delale in s tem poskrbele za ohranjanje ali
izboljSanje kvalitete storitev za uporabnike. Sogovornice so omenjale tudi izzive v povezavi s
pogostimi inSpekcijskimi nadzori in medijskim poro€anjem, ki mece slabo lu¢ na poklic
socialnega dela, zaradi Cesar se socialne delavke pocutijo slabo in nekompetentno. V velik izziv
socialnim delavkam na podrocju varstva druZine je Se pomanjkanje zunanjih programov, ki
pripomore k preobremenjenosti socialnih delavk. V zvezi s tem je bilo omenjeno, da zunanjih
programov v dolo¢enih regijah ni ali pa so prezasedeni in na voljo le samoplac¢nisko. Na tem
mestu lahko zaklju¢im, da bi bili brezplac¢ni zunanji programi (psihosocialna pomoc za otroke,
mladostnike in druZine, psihoterapevtske storitve za otroke, pare in druZine, programi, ki v
ospredje postavljajo zasvojenosti, programi, ki ciljajo na krepitev dusevnega zdravja itd.) nujno
potrebni v vseh regijah po Sloveniji, saj bi to omogocilo bolj celostno obravnavo druzin in
hitrej$i napredek ter izboljSanje problemske situacije. Poleg izboljSanja mreze zunanjih

programov pa je seveda potrebno krepiti tudi socialno delo z druzinami znotraj centrov za
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socialno delo, saj lahko le tako dosezemo izboljSanje Zivljenja uporabnikov. Center za socialno
delo ne more postati ustanova, ki le napotuje uporabnike izven svojih zidov, temvec se mora
truditi udejanjati svoje prvotno poslanstvo, ki je pomagati ljudem v stiski. Ena izmed socialnih
delavk je omenila tudi izziv verbalno nasilnih uporabnikov, s ¢imer se pri svojem delu pogosto

sooca.

Sogovornice so tekom intervjujev omenjale tudi izziv vzpostavljanja in vzdrZevanja
sodelovanja z druzinami, tudi ob menjavi strokovne delavke. White idr. (2008, str. 138-145)
piSejo o dejavnikih uspeha za ucinkovito podporo in pomo¢ druzini in eden od teh dejavnikov
je ravno stalnost strokovne delavke, ki je pomembna predvsem zaradi grajenja zaupnega odnosa
in iz vidika odgovornosti socialne delavke za odnos soustvarjanja. V primerih, ki so jih
opisovale intervjuvanke, so druzinski Clani izrazali nezadovoljstvo ob menjavi strokovne
delavke, kar je tudi pricakovano, saj se morajo najprej spoznati z novo socialno delavko in z
njo ponovno zgraditi zaupen odnos, ki je kljucen za dobro sodelovanje. Kot poseben izziv je
ena izmed socialnih delavk navedla tudi prepoznavanje drobnih premikov v sodelovanju in s
tem povezano upanje za moznost spremembe druzinskih vzorcev in celotne situacije. Poleg tega
je bil tekom intervjuvanja omenjen Se izziv neobstoja podpore s strani drzave, ki socialne
delavke potiska v preobremenjenost, saj imajo kljub podpori vodstva le-ti zvezane roke za

udejanjanje potrebnih sprememb v socialnem varstvu.

Socialne delavke so omenjale tudi izzive, s katerimi se soo¢ajo druZine s Stevilnimi izzivi in s
katerimi se morajo soocati tudi same, saj lahko druzinam le tako ponudijo potrebno podporo in
pomo¢. Kodele in Mesl (2016, str. 43) piSeta o projektu, v katerega so bile vklju€ene druZine s
Stevilnimi izzivi, in opisujeta njihove kompleksne psihosocialne probleme. Med njimi so bili
brezposelnost, zadolzenost, zdravstvene tezave, odvisnosti, nasilje v druzini, bremena iz
preteklosti, uéne tezave otrok, vzgojne tezave, smrt druzinskega ¢lana ipd. Tudi sodelujoce
socialne delavke imajo izkuSnje s podobnimi stiskami druzin, saj so navajale, da dozivljajo
izzive povezane z vzgojno nemocjo in visokimi pri¢akovanji starSev, finan¢nimi teZavami
druzin, kompleksnostjo tezav v druzini, duSevnimi tezavami in odvisnostmi,
transgeneracijskimi druZinskimi travmami in z zniZanimi sposobnostmi starSev. Socialne
delavke morajo torej preko sodelovanja z druZinami s Stevilnimi izzivi nasloviti Stevilne izzive

in druzinam pomagati pri soo€anju in premagovanju le-teh.
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Sogovornice se pri razreSevanju zgoraj omenjenih izzivov zana$ajo na podporo sodelavk ali
vodstva. Izzive, ki se pojavljajo pri tem sodelovanju, veckrat razresujejo v timih ali v paru z
drugo strokovno delavko. Flaker (1997, str. 5) navaja pomemben argument za kolektivno delo
v socialnem delu, ki lahko pomeni tudi skupno razreSevanje izzivov, in sicer, da so timi v korist
socialnim delavkam, saj omogocijo porazdelitev dela in moci ter s tem zmanjSujejo
preobremenjenost socialnih delavk. Tudi intervjuvane socialne delavke so omenjale, da timsko
delo ponudi ve¢ pogledov na doloCeno situacijo, prav tako pa poskrbi tudi za razdelitev
odgovornosti med ve¢ strokovnih delavk. O tem je v svoji doktorski disertaciji pisala tudi Rape
Ziberna (2019, str. 215). Intervjuvanke v njeni raziskavi so namre¢ navajale §tiri prednosti
timskega dela za socialne delavke, ki so drug pogled, drug vidik in zrcalo; oblika potrjevanja
strokovne samozavesti in pripadnosti organizaciji; vecja uspesnost in predvsem ucinkovitost
dela; pomoc¢ in sodelovanje med strokovnimi delavci znotraj in zunaj organizacije. Poleg
timskega dela socialne delavke pri razreSevanju izzivov na delovnem mestu podpre tudi
supervizija, ki jim ponudi moznost za izpostavljanje in razreSevanje dilem, s katerimi se
sre¢ujejo pri svojem delu (Kobolt in Zorga, 20004, str. 20, Videmsek, 2021, str. 27). K bolj$emu
in hitrejSemu razreSevanju izzivov na delovnem mestu pa po mnenju ene izmed socialnih delavk
veliko pripomorejo izku$nje, ki si jih strokovne delavke pridobivajo tekom let dela na podrocju

varstva druzine.

5.4. Podpora, ki bi bila Se potrebna pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi

izzivi

Socialne delavke so omenjale ve¢ vrst podpore, ki bi bila Se potrebna pri sodelovanju z
druZinami s Stevilnimi izzivi. Znotraj organizacije si sogovornice Zelijo reorganizacije dela in
zmanjSanja Stevila primerov na posamezno strokovno delavko, saj so mnenja, da bi lahko na
takSen nacin bolj kontinuirano in uspesno sodelovale z druzinami. Nizko §tevilo primerov na
posamezno strokovno delavko je tudi eden izmed dejavnikov uspeha za u¢inkovito podporo in
pomo¢ druzini, ki jih opisujejo White idr. (2008, str. 138-145). Avtorji so mnenja, da si lahko
z nizkim Stevilom primerov socialna delavka vzame Cas za vzpostavitev sodelovanja in je na
voljo druzini, ko jo le-ta potrebuje. Ravno to je bil argument ene od socialnih delavk, ki je
dejala, da bi lahko bila z desetimi do petnajstimi druZinami v tedenskih stikih, kar bi pomenilo,
da bi hitreje prisli do potrebnih resitev. Po mnenju sogovornic bi lahko veliko §tevilo primerov

na posamezno strokovno delavko reSili z vecjim Stevilom zaposlenih, kar bi pomenilo
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razbremenitev in prerazporeditev dela. Znotraj organizacije so socialne delavke omenjale tudi
zeljo po delu v paru, Cesar zdaj zaradi pomanjkanja ¢asa ne morejo vedno realizirati. Tudi to
tezavo bi lahko na centrih za socialno delo resili s poveCanjem Stevila zaposlenih. Sogovornice
so povedale Se, da bi si Zelele vec¢je dostopnosti strokovne literature in skupnega racunalniSkega
programa, kjer bi bila zbrana vsa relevantna literatura za njihovo delovno podrocje. Prav tako
socialnim delavkam na centrih manjka intervizija na podrocju varstva druzine, ki bi jim lahko
ponudila potrebno podporo in pa individualna supervizija, kjer bi se lahko same srecale s
supervizorko. Znotraj organizacije po mnenju sogovornic primanjkuje tudi kriznih namestitev,

kamor bi lahko names¢ale uporabnike.

Zunaj organizacije so socialne delavke omenjale potrebno podporo s strani medijev. Njihove
Zelje se nanasajo na prikazovanje resni¢nega socialnega dela, kar bi jih spodbujalo k delu. Prav
tako so omenjali Se zeljo po brezplac¢nih psihoterapevtskih obravnavah za uporabnike, ki bi
omogocile hitrejsi napredek. V prejsnjem podpoglavju sem omenjala, da so socialne delavke
dejale, da velik izziv vidijo v pomanjkanju zunanjih programov. Ravno zaradi tega so mnenja,
da bi bila brezplacna, bolj razvita in razvejana mreza zunanjih programov v pomembno podporo
pri sodelovanju z druzinami. Socialne delavke so znotraj tega omenjale Se zunanje programe za
povzrocitelje nasilja, varne hiSe za moske in intenzivno pedopsihiatriéno obravnavo, preko
katere bi imeli otroci moznost takoj$nje pomoci. Na tem mestu lahko zaklju¢im, da socialnim
delavkam manjkajo zunanji programi, kamor bi lahko napotile druzine. Pri tem se ne gre za to,
da bi se socialne delavke znebile odgovornosti, ki jo imajo za pomoc in podporo druZinam,
temveC za to, da druzine pogosto potrebujejo ve¢ podpore in pomoci, kot jim je lahko dajo

socialne delavke, ki so preobremenjene s koli¢ino primerov.

V okviru podpore, ki bi bila Se potrebna pri sodelovanju z druZinami s $tevilnimi izzivi, so
socialne delavke navajale Se potrebo po preoblikovanju izobrazevanj na delovnem mestu, na
nacin, da bi bila le-ta bolj dostopna, izboljSana in bolj poglobljena. Strokovni razvoj po Halton,
Powell in Scanlon (2013, str. 1-2) pomeni trajen proces izobraZevanja in razvoja, ki poteka
skozi celotno kariero socialne delavke. Ravno zaradi tega je pomembno, da so izobraZevanja
privlacna za socialne delavke in da se lahko na njih poucijo o Zeljenih tematikah. Sogovornice
so omenjale Zeljo po poglobljenih in izkustvenih izobrazevanjih, ki bi jim omogocila
ponotranjenje pridobljenega znanja. Prav tako bi jim bilo v veliko pomo¢ pri sodelovanju z
druzinami tudi psihoterapevtsko znanje, zato so Stevilne intervjuvanke omenjale Zeljo po

taksnih izobraZevanjih oziroma usposabljanjih. Socialne delavke so se strinjale, da bi bilo
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potrebno povecati financna sredstva za izobrazevanja, kar bi rezultiralo v vecji udelezbi na
izobrazevanjih in v ve¢ na novo pridobljenih znanjih. Glede na to, da je kvaliteta storitev
organizacije in njen razvoj odvisna od razvoja in stalnega izpopolnjevanja njenih zaposlenih
(Kobolt in Zorga, 2000d, str. 119), bi povec¢anje finanénih sredstev za izobraZevanje pomenilo
tudi izboljSanje storitev za druzine. Velikokrat je bila v intervjuju izrazena zelja po vec¢dnevnih
in kontinuiranih izobrazevanjih in le enkrat po enodnevnih izobrazevanjih, ki bi potekala na
daljavo. To je izviralo predvsem iz osebne preference, saj si zeli socialna delavka preziveti ¢im
vec ¢asa s svojo druzino. Intervjuvanka je povedala, da se ji izobrazevanja na daljavo zdijo tudi
bolj ekonomicna, saj tako ne porabi Casa za voznjo in je lahko obenem prisotna na delovnem
mestu, ¢e pride do kakSne nujne zadeve. Tu se pojavlja predvsem vpraSanje, kako je lahko
socialna delavka dovolj zbrana in fokusirana za pridobivanje novih znanj, ¢e obenem razmislja

o zadevah, ki jih Se mora narediti ali jih celo med izobraZzevanjem opravlja.

Izobrazevanja bi bila za socialne delavke bolj privlac¢na tudi, ¢e bi bilo Stevilo predavateljev, ki
bi predajali novo znanje, manjse in €e bi bil njihov pristop bolj oseben. Podporno zanje bi bilo,
da bi predavatelji poleg predajanja znanja, predali tudi svoje izkusnje, ki bi jim lahko koristile
pri nastalih dilemah. Sogovornicam bi bilo ljubo tudi, ¢e bi se izobrazevanja organizirala na
posameznem centru za socialno delo ali ¢e bi se lahko kakSnega izobrazevanja udelezile
individualno. Tematike, ki bi bile dobrodoSle za socialne delavke, so predvsem
psihoterapevtske narave ali pa so povezane z druzino in preventivo. Ena izmed socialnih delavk
se je dotaknila tudi zakonodaje na podro¢ju varstva druzine. Po njenem mnenju bi s
preoblikovanjem zakonodaje lahko dosegli boljse in bolj kakovostno sodelovanje z druzinami.
Po njenem mnenju zakonodaja socialne delavke veCkrat potiska v vlogo, ko morajo delovati

proti svojim nacelom, da zadostijo pravnim pravilom.

5.5. Skrb socialnih delavk zase

Socialne delavke, zaposlene na centrih za socialno delo na podrocju varstva druZine, so si bile
pri vprasanju o soo¢anju s preobremenjenostjo na delovnem mestu enotne, saj so vse povedale,
da se ali so se v preteklosti soocCale s preobremenjenostjo na delovnem mestu. Pri tem je kar
sedem socialnih delavk omenjalo, da se trenutno soocajo s preobremenjenostjo, medtem ko sta
le dve navajali, da imata trenutno bolj mirno obdobje. Preobremenjenost na podrocju varstva
druzine pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi povecuje veliko Stevilo primerov na

posamezno strokovno delavko in stalen pritisk, ki se iz dneva v dan veca. Kot piSe Diaconescu
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(2015, str. 58) morajo socialne delavke, ki vsakodnevno sodelujejo z ljudmi in jim pomagajo
pri reSevanju njihovih tezav, poznati svoje zmoznosti, stali§¢a in omejitve, saj to prispeva tako
k vecji u¢inkovitosti sodelovanja z ljudmi kot tudi k omejevanju ali preprecevanju izgorelosti.
Sogovornice se sicer zavedajo pomembnosti skrbi zase, a vseeno pride do trenutkov, ko se
zaradi prevelikih obremenitev psihi¢no zlomijo in takrat nastopi tudi bolniSka odsotnost, kot se
je to zgodilo v primeru ene od intervjuvank. Na tem mestu lahko sklenem, da centri za socialno
delo nujno potrebujejo dodaten kader, ki bi razbremenil obstojeCega in pripomogel k bolj

kakovostnim storitvam za uporabnike.

Sogovornice so omenjale razlicne pokazatelje preobremenjenosti, ki se pojavljajo tako na
telesnem in psihi¢nem podrocju, kot tudi pri sodelovanju z druZinami. Pri socialnih delavkah
se pojavljajo glavoboli, utrujenost, razdrazljivost, otopelost, raztresenost, nespecnost, obcutek
dusenja in jok. Prav tako intervjuvanke niso zmozne odklopiti svojega dela, kar pomeni, da o
primerih veckrat razmisljajo v svojem prostem casu ali na dopustih. Dve izmed sogovornic sta
podelili tudi, da sta priceli opazati telesne spremembe ali kozne bolezni, ki lahko nastanejo kot
posledica prekomerne izpostavljenosti stresu. Preobremenjenost socialnih delavk se po besedah
socialnih delavk kaze tudi na zmanjSani kvaliteti dela. Zaradi koli¢ine dela namre¢ socialne
delavke nimajo ¢asa za kakovostno sodelovanje z druZinami in za zapisovanje vseh pogovorov.
Posledi¢no strokovne delavke veckrat podaljSujejo svoje delavnike, kar pa rezultira v Se ve¢ji
preobremenjenosti. Tekom intervjujev je bilo omenjeno, da se v€asih zgodi tudi, da socialna
delavka pozabi na sreCanje z druZino, kar lahko slabo vpliva na vzpostavljen odnos z
druzinskimi ¢lani obravnavane druzine. Preobremenjenost pri intervjuvankah povzroca Se
nezbranost in nezadovoljstvo na delovnem mestu, poleg tega pa tudi dolgotrajne bolniske
odsotnosti. Preobremenjenost socialne delavke pripelje celo do tocke, ko si za¢nejo iskati
sluzbo drugje, ker je celotno delo prevec iz€rpavajoce. O tem pisSe tudi Videmsek (2021, str.
27), ko navaja, da je takSno delo izCrpavajoce in da potrebujejo socialne delavke ustrezno
podporo in pomo¢, da vztrajajo pri svojem poklicu in delu. Ce torej ta podpora ni zadostna in
¢e ljudje na vodilnih polozajih nimajo posluha za stiske socialnih delavk, se lahko kaj hitro

zgodi, da bo socialna delavka razmislila o menjavi sluzbe.

Sogovornice so omenjale, da poskusajo iz¢rpanost na delovnem mestu premagovati na razlicne
naCine. Nekaterim pri tem pomaga neformalno druzenje s sodelavkami, delo v paru in
omejevanje delavnika. Prav tako socialnim delavkam veliko pomeni povezanost znotraj

organizacije, omenjena pa je bila tudi povezanost znotraj regijskega drusStva socialnih delavk.
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To, da se socialne delavke med sabo povezujejo, si izmenjujejo informacije in prakse ter si
delijo stiske, lahko na njih deluje sproscujoce in prispeva k njihovemu dobremu pocutju ter
razbremenjevanju. Sogovornice so tekom intervjujev podelile, da je pomembno razmejevati
sluzbeno in zasebno zivljenje ter se v prostem ¢asu posvetiti zadevam, ki so sprosc¢ujoce. Prav
tako se je potrebno zavedati svojih omejitev in pravocasno podeliti svojo stisko. Socialne
delavke svojo stisko podelijo s sodelavkami ali z vodstvom, ki lahko v tak$nih primerih poskrbi
za konkretne spremembe, katere lahko pomagajo razbremeniti socialne delavke. Ena izmed
intervjuvank je omenila tudi, da se je ob vecji izCrpanosti celo udelezila terapije. Obisk
terapevta je lahko za socialne delavke zelo dobrodosel, sploh v primerih, ko jim ostale tehnike
skrbi zase in podpora organizacije ter bliznjih niso dovolj. Prav bi bilo, da bi se socialne delavke
po pomo¢ odpravile Ze prej in ne le ob trenutkih hude iz€rpanosti in izgorelosti. Diaconescu
(2015, str. 57) navaja, da se izgorelost v poklicih pomoci izraza skozi kroni¢no telesno in
custveno iz€rpanost, zdolgo€asenost, nezmoznost socutja in skozi druge depresivne simptome.
Pomembno je, da znajo socialne delavke zaznati, ko se blizajo izgorelosti in si pravo¢asno
poiskati podporo, saj je lahko v nasprotnem primeru okrevanje zelo dolgo in naporno. Prav tako
bi bilo dobro, da se socialne delavke obrnejo na psihoterapevtsko pomoc¢ v primeru osebnih
nepredelanih ob¢utkov in travm, ki sta jith omenjali dve izmed intervjuvank. V primeru, da se
socialne delavke teh obcutkov ne zavedajo in jih ne predelajo, lahko le-ti slabo vplivajo na
sodelovanje z druzinami. Pri premagovanju iz¢rpanosti lahko po mnenju sogovornic pomaga
tudi konstantno delo na sebi in zavedanje o pomembnosti skrbi zase. Bloomquist, Wood,
Friedmeyer-Trainor in Kim (2015, str. 293) navajajo, da se skrb zase nanaSa na dejanja
posameznikov in organizacij, ki so opravljena z namenom zmanjSevanja stresa in prispevanja
k dobremu pocutju. Socialne delavke so tekom intervjujev omenjale, da poskrbijo zase v naravi
ali preko druzenja z druzino in s prijatelji. Prav tako se ukvarjajo s Sportom, poslusajo glasbo,
se izobrazujejo, se udelezujejo verskih dogodkov in molijo. Skozi odgovore so socialne delavke
pokrile vseh pet kljucnih podrocij skrbi zase, ki jih navajata Saakvitne in Pearlman (1996, v
Bloomquist idr., 2015, str. 294) in se delijo na fizi¢no skrb zase, psiholoSko skrb zase, Custveno

skrb zase, duhovno skrb zase in poklicno skrb zase.

Scheyett (2021, str. 281) piSe o odgovornosti socialnih delavk glede skrbi zase in navaja, da se
je potrebno umakniti od prelaganja celotne odgovornosti za skrb zase na strokovne delavke.
Avtorica navaja, da lahko strokovne delavke resni¢no prakticirajo skrb zase Sele takrat, ko
vodilni ustvarijo prostor in kontekst, v katerem lahko socialne delavke dobro poskrbijo zase.

Ravno zaradi tega sem socialne delavke tekom intervjujev sprasevala tudi o podpori
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organizacije pri skrbi zase. Sogovornice so omenjale, da jih organizacija pri skrbi zase podpira
skozi omogocanje intervizije in supervizije na delovnem mestu ter preko posluha vodstva, ki
lahko kot Ze reeno udejanji spremembe, ki bodo razbremenile socialne delavke. Poleg tega je
bilo omenjeno, da socialnim delavkam po kolektivni pogodbi pripadajo trije dodatni dnevi
dopusta, ki jih lahko izkoristijo za sproscujoCe aktivnosti, skozi katere bodo ucinkovito
poskrbele zase. Socialne delavke s strani centra za socialno delo veckrat prejmejo tudi razli¢na
elektronska sporocila, ki jih ozavescajo o pomembnosti skrbi zase. Najpogosteje je bil kot
podpora organizacije omenjen program promocije zdravja, preko katerega se izvajajo razne
delavnice in kratka izobrazevanja, namenjena ozaves¢anju o pomembnosti skrbi zase. TakSne
delavnice in izobrazevanja so lahko sicer zelo koristna, a bi se bilo dobro vprasati, kaksne
vsebine so socialnim delavkam zares dobrodosle, poleg tega pa bi se morale le-te za vecji ucinek
izvajati bolj pogosto. Sogovornice so kot podporo organizacije pri skrbi zase navajale tudi
organizacijo neformalnih druZenj in izletov, ki se prav tako izvajajo preredko, da bi lahko
pomembneje vplivale na psihi¢no in fizi¢no zdravje socialnih delavk. Kot pise Scheyett (2021,
str. 282) morajo organizacije priznavati pomembnost skrbi zase in udejanjiti sistemske
spremembe, ki bodo omogocale udejanjanje skrbi zase. Socialne delavke so predlagale, da bi
center za socialno delo organiziral razne sprostitvene dejavnosti, tako v prostem ¢asu kot tudi
med samim delovnim ¢asom. VSe¢ bi jim bilo, da bi imele mozZnost koris¢enja bonov za
kopanje, savne in masaze, kjer bi se lahko socialne delavke sprostile od vsakodnevnih

obveznosti in zahtevnih primerov v sluzbi ter se posvetile sebi.

5.6. Kiriti¢no ovrednotenje uporabljene metodologije

Na podlagi intervjujev mi je uspelo pridobiti raznolike informacije glede podpore socialnim
delavkam na centrih za socialno delo pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi. Vodila za
intervju so bila sestavljena na nacin, da so mi omogocila podrobno raziskovanje izbrane

tematike.

Zelo dragoceno bi bilo, €e bi se na proSnjo za sodelovanje v raziskavi odzvalo ve¢ socialnih
delavk iz razli¢nih slovenskih regij, saj bi lahko tako pridobila Se bolj raznolike podatke glede
podpore socialnim delavkam, ki bi jo bilo potrebno na centrih za socialno delo Se uvesti.
Menim, da je k manjsi odzivnosti socialnih delavk prispevalo tudi dejstvo, da sem intervjuje
izvajala v Casu poletnih dopustov, ko so bile socialne delavke zaradi odsotnosti sodelavk Se

nekoliko bolj obremenjene.
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Glede na to, da z veliko druzinami s Stevilnimi izzivi na centrih za socialno delo sodelujejo tudi
ostali profili strokovnih delavk, kot so na primer psihologinje in socialne pedagoginje, bi bilo
dobro v vzorec vkljuciti tudi njih, saj bi se mogoce na ta nain lahko videlo, kaj lahko
posamezna stroka prinese v sodelovanje z druzinami s Stevilnimi izzivi. Toda moja raziskava
se je osredotocala na socialne delavke in mislim, da sem uspela pridobiti pomembne podatke,
ki nakazujejo na potrebne spremembe, ki bodo pripomogle k ve¢jemu zadovoljstvu, manjsi

obremenjenosti in boljSemu delu socialnih delavk.

71



6.

SKLEPI

V naslednjem poglavju predstavljam ugotovitve, do katerih sem priSla skozi opravljanje

intervjujev s socialnimi delavkami zaposlenimi na centru za socialno delo, na podrocju varstva

druzine, ki pri svojem delu sodelujejo z druzinami s Stevilnimi izzivi.
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Socialne delavke so pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi delezne razlicne
podpore, tako znotraj kot tudi zunaj organizacije. Znotraj centra za socialno delo
socialne delavke prejemajo podporo preko moznosti udelezbe na izobrazevanjih,
intervizije in/ali supervizije, podpore vodstva in preko medsebojnega sodelovanja
znotraj in zunaj centra za socialno delo. Zunaj organizacije pa socialnim delavkam
podporo nudijo bliznji ali prijateljice. Prav tako je zanje podporno prebiranje strokovne
literature, ogled poucnih prispevkov in sodelovanje s fakulteto za socialno delo.
Socialnim delavkam pri sodelovanju z druZinami s $tevilnimi izzivi koristijo vsa znanja,
ki so jih pridobile tekom Studija na fakulteti za socialno delo. Najveckrat se opirajo na
znanja o vzpostavljanju delovnega odnosa, krepitvi moci, socialnem delu z druzino,
psihologiji druzine, zasvojenostih, druzinskem pravu in o pomembnosti povezanosti
posameznika z drugimi ljudmi oziroma o njegovi socialni mreZi, ki ga lahko podpre in
mu pomaga premagati izzive.

Socialnim delavkam pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi manjka ve¢ znanja
o neprostovoljnih uporabnikih, ki bi si ga Zelele pridobiti Zze med samim Studijem.
Socialne delavke se pri sodelovanju z druZinami s Stevilnimi druZinami opirajo tudi na
druga specificna znanja. Najveckrat se socialne delavke opirajo na znanja o alkoholizmu
in drogah, razvojnih potrebah otrok, travmah in odnosih. Poleg tega pri svojem delu
uporabljajo Se znanja iz realitetne, izkustvene in geStalt terapije ter znanja pridobljena
tekom dodiplomskega Studija na drugih fakultetah in pravna znanja. Socialne delavke
se opirajo tudi na znanja o motiviranju uporabnikov in o uporabi jaz sporo€il.
Strokovno izpopolnjevanje na delovnem mestu je za socialne delavke, ki sodelujejo z
druZinami s Stevilnimi izzivi, zelo pomembno. Socialne delavke se izobrazevanj redno
udelezujejo, predvsem zaradi potrebe po obnavljanju in osvajanju novih znanj v hitro
razvijajoem se svetu.

Socialne delavke se pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi soo¢ajo z razli¢nimi

1zzivi, kot so pomanjkanje Casa, prevelika koli¢ina dela, prevec birokracije, sooCanje z



novodobnimi tezavami in s tem povezano pomanjkanje znanja, pogosti inSpekcijski
nadzori, slabsalno medijsko porocanje o praksi socialnega dela, pomanjkanje zunanjih
programov, verbalno nasilje uporabnikov, vzpostavljanje in vzdrzevanje dobrega
sodelovanja z druzinami, tudi ob menjavi strokovne delavke, prepoznavanje drobnih
premikov v sodelovanju z druzinami in s tem povezano ohranjanje upanja za moznost
potrebnih sprememb, neobstoj podpore na drzavni ravni in nemo¢ vodstva za
udejanjanje potrebnih sprememb v socialnem varstvu.

Socialne delavke se pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi soocajo tudi z izzivi
druzin, kot so vzgojna nemo¢ in visoka pricakovanja starSev, dusevne tezave in
odvisnosti, transgeneracijske druzinske travme, finan¢ne tezave in znizane sposobnosti
starSev.

Socialne delavke izzivov pri sodelovanju z druZinami s Stevilnimi izzivi ne razreSujejo
same, temve¢ s podporo. Najveckrat izzive razreSujejo v timih ali v paru z drugo
strokovno delavko. Pri razreSevanju izzivov jih podprejo tudi vodstvo, supervizija in
dolgoletne izkuSnje na podrocju varstva druzine.

Socialne delavke si znotraj organizacije Zelijo reorganizacije dela in zmanjSanja Stevila
primerov na posamezno strokovno delavko, kar bi dosegli z ve¢jim Stevilom zaposlenih
na podro¢ju varstva druzine. Prav tako si socialne delavke Zelijo ve¢ dela v paru, kar bi
rezultiralo v razbremenitvi posamezne socialne delavke. Za socialne delavke bi bila
podporna tudi vzpostavitev racunalniSkega programa, kjer bi bila dostopna vsa
relevantna literatura za podrocje varstva druzine in sodelovanja z druzinami s Stevilnimi
1ZZ1V1.

Socialne delavke na podro¢ju varstva druzine si Zelijo dodatne podpore, ki bi se jim
nudila preko intervizije in preko individualne supervizije, kjer to sedaj ni mogoce.
Socialne delavke bi pri delu z druZinami s Stevilnimi izzivi pomembno podprla tudi
delitev resni¢nega socialnega dela in pozitivnih zgodb v medijih.

Socialne delavke na podro¢ju varstva druZine si Zelijo bolj dostopne in razsirjene mreze
razli¢nih zunanjih programov, kamor bi lahko napotile svoje uporabnike. Poleg tega si
zelijo tudi vec kapacitet za krizne namestitve.

Socialne delavke si zelijo preoblikovanja izobrazevanj na delovnem mestu na nacin, da
bi bila le-ta bolj dostopna, poglobljena, kontinuirana, po moZznosti tudi ve¢dnevna in
izkustveno naravnana. Prav tako si Zelijo, da bi organizacija povecala finan¢na sredstva,

ki so namenjena izobraZevanju strokovnih delavk zaposlenih na centru za socialno delo.
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Socialnim delavkam bi pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi koristila dodatna
znanja o druzini, preventivhemu delovanju in psihoterapevtska znanja.

Socialne delavke na podroc¢ju varstva druzine se pri sodelovanju z druZinami s
Stevilnimi izzivi soocajo s preobremenjenostjo na delovnem mestu.

Preobremenjenost se pri socialnih delavkah kaze na razlicne nacine. Pokazatelji
preobremenjenosti se pojavljajo tako na telesnem in psihicnem podroc¢ju kot tudi pri
sodelovanju z druzinami, kjer povzrocajo slabso kvaliteto dela in storitev za uporabnike.
Socialne delavke skuSajo iz¢rpanost na delovnem mestu premagovati na razli¢ne nacine.
Pri tem jim pomaga povezanost znotraj organizacije, neformalno druzenje s
sodelavkami, delo v paru, omejevanje delavnika, razmejevanje sluzbenega in zasebnega
Zivljenja, pravocasna podelitev lastne stiske, udelezba na terapiji, konstantno delo na
sebi in zavedanje pomembnosti skrbi zase.

Socialne delavke na podrocju varstva poskrbijo zase s poslusanjem glasbe, ukvarjanjem
s Sportom, izobrazevanjem, ciS¢enjem, udelezbo na verskih dogodkih, molitvijo, s
prezivljanjem prostega ¢asa v naravi ali preko druzenja z druZino in s prijatelji.

Center za socialno delo socialne delavke podpira pri skrbi zase na nacin, da omogoca
projekt promocije zdravja, intervizijo in supervizijo, organizira raznorazna neformalna
druzenja in izlete, skrbi za poSiljanje elektronskih sporocil z vsebinami, ki socialne
delavke opominjajo na pomembnost skrbi zase ter s tem, da ima vodstvo posluh za stiske
in potrebe zaposlenih. Poleg tega jih pri skrbi zase podpirajo z dodatnimi tremi dnevi
dopusta, ki jim pripadajo po kolektivni pogodbi.

Socialne delavke si Zelijo, da bi organizacija organizirala ve¢ sprostitvenih dejavnosti,

ki bi se izvajale tako v prostem c¢asu kot tudi v sluzbenem.



7. PREDLOGI

Na koncu predstavljam Se predloge, do katerih sem prisla s pomocjo rezultatov raziskave.

- Glede na to, da so socialne delavke izrazale, da bi si Zelele tekom Studija pridobiti vec¢
znanja o neprostovoljnih uporabnikih, saj je vecina uporabnikov na centrih za socialno
delo prav taksnih, bi bilo smiselno, da bi se na fakulteti za socialno delo v u¢ni nacrt
vkljucilo Se ve€ vsebin na to temo.

- Potrebne bi bile spremembe na sistemski ravni, ki bi omogocile reorganizacijo dela na
centrih za socialno delo, na nacin, da bi imela posamezna socialna delavka manj
primerov in s tem veC Casa za sodelovanje z druzino, kar bi dosegli tudi z vecjim
Stevilom zaposlenih. Prav tako bi bilo smiselno narediti selekcijo administrativnih del
socialnih delavk in vso nepotrebno oziroma nenujno administrativno delo ukiniti, s
¢imer bi socialne delavke pridobile ve¢ casa za neposredno sodelovanje z druZino.

- Spremembe na sistemski ravni bi bile nujne tudi iz vidika, da se ohrani stabilnost kadra,
kar bi omogocilo stalnost posamezne socialne delavke in s tem vecje napredke pri
posamezni druZini in manj nezadovoljstva s strani uporabnikov.

- Socialne delavke bi morale imeti podporo s strani drzave in ministrstva, kar bi pomenilo
tudi, da bi postal poklic socialne delavke bolj cenjen, boljSe placan, delovna mesta pa
bolj privla¢na in delo manj obremenjujoce.

- Eden od predlogov se nanaSa tudi na omogocanje dela v paru, kjer to do sedaj Se ni
mogoce. Na nekaterih centrih za socialno delo se tega posluzujejo, na drugih pa se
soofajo s pomanjkanjem socialnih delavk in casa, zaradi cCesar delo v paru ni
omogoceno.

- Socialne delavke so izrazile tudi zeljo po vzpostavitvi raCunalniskega programa z vso
relevantno strokovno literaturo in teorijo za podrocje varstva druzZine in sodelovanja z
druZinami s Stevilnimi izzivi. TakSen program bi bil verjetno zelo dobrodosel, saj bi
socialne delavke z nekaj kliki prisle do literature, ki bi jih lahko podprla pri sodelovanju
s posamezno druzino. S tem bi se izognile zapravljanju Casa za vsakokratno obsezno
iskanje dolocene literature.

- Dragoceno bi bilo, da bi imele vse socialne delavke, ki sodelujejo z druzinami s
Stevilnimi izzivi moZnost sodelovanja v intervizijski skupini, ki bi bila organizirana

posebej za to podrocje. Prav tako bi bilo zelo dobrodoslo, da bi bila vsem socialnim

75



76

delavkam na voljo individualna supervizija, na katero bi se lahko obrnile v primeru
tezjih primerov.

Potrebno bi bilo izboljsati mrezo razli¢nih zunanjih programov na nacin, da bi bila le-
ta dostopnejSa za uporabnike. To bi pomenilo, da bi bili zunanji programi brezplacni in
na voljo v vseh slovenskih regijah.

IzobraZevanja namenjena socialnim delavkam bi morala biti reorganizirana na nacin, da
bi bila bolj dostopna, poglobljena, kontinuirana, lahko tudi ve¢dnevna in izkustveno
naravnava. Poleg tega bi bilo potrebno povecati financ¢na sredstva, ki so namenjena za
izobrazevanje zaposlenih na centrih za socialno delo. Vse to bi omogocilo obnavljanje
in pridobivanje novega znanja, kar bi posredno vplivalo tudi na izboljSanje kvalitete
storitev za uporabnike. Socialne delavke si Zelijo pridobiti ve¢ znanja o druzinah,
preventivnem delovanju in psihoterapevtsko znanje.

Smiselno bi bilo, da bi center za socialno delo organiziral ve¢ sprostitvenih dejavnosti,
ki bi socialne delavke opominjale na pomembnost skrbi zase. Le-te bi se lahko izvajale
v prostem Casu socialnih delavk, v manjsi in prilagojeni obliki pa tudi med njihovim

delovnim ¢asom.
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9.

PRILOGE

9.1. Priloga 1: Vodila za intervju

il

10.
11.

R4:

Kako dolgo Ze pri svojem delu sodelujete z druzinami s Stevilnimi izzivi?
S koliko druzinami s §tevilnimi izzivi trenutno sodelujete?
Kako pogosto se povprecno srecujete z druzinami s Stevilnimi izzivi (kolikokrat mese¢no)?

V okviru katerih nalog, pooblastil in storitev sodelujete z druzinami s Stevilnimi izzivi?

: Kaj socialne delavke na centru za socialno delo podpira pri sodelovanju z druZinami s $tevilnimi izzivi?

Kaj vas pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi podpira na ravni organizacije, kjer ste zaposlene?
(kaksna je podpora vodstva, kak$ne so moznosti za udelezbo na izobrazevanjih...)

Ali imate na vasem centru moznost sodelovanja v supervizijski in/ali intervizijski skupini? Ce da, na kaksen
nacin to poteka in kako vas to podpira pri vaSem sodelovanju z druzinami s §tevilnimi izzivi?

Kako sami vidite pomembnost medsebojnega sodelovanja na delovnem mestu — znotraj centra za socialno
delo in Sirse?

Kaj vas pri sodelovanju z druzinami s §tevilnimi izzivi podpira izven organizacije, kjer ste zaposlene?

: Na katera znanja se socialne delavke opirajo pri sodelovanju z druZinami s $tevilnimi izzivi?

Na katera znanja, ki ste jih pridobile tekom Studija se opirate pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi?
Na katera druga specificna znanja se $e opirate pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi?
Kako vidite pomembnost stalnega strokovnega izpopolnjevanja za socialne delavke, ki v praksi sodelujejo z

druzinami s Stevilnimi izzivi?

S kaksnimi izzivi se socialne delavke na centru za socialno delo sooc¢ajo pri sodelovanju z druZinami s

Stevilnimi izzivi?

12.
13.

14.

R2:

S kaks$nimi izzivi se soocate pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi?
Kako se soocate s temi izzivi? Ali te izzive vedno uspete razresiti same? Vas pri razreSevanju izzivov kdo
podpre, vam pomaga?

Kaj bi potrebovale, da bi se lahko Se bolje soocale z izzivi?

Kaks$no podporo bi socialne delavke na centru za socialno delo $e potrebovale, da bi lahko e bolj

kompetentno sodelovale z druZinami s Stevilnimi izzivi?

15.

Kaksne oblike podpore pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi bi Se potrebovale (na ravni organizacije

in izven nje)?
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16.

RS:

17.
18.
19.
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Katera dodatna znanja bi Se potrebovale, da bi se lahko pocutile Se bolj kompetentne za sodelovanje z

druzinami s Stevilnimi izzivi? Na kakSen nacin bi Zelele, da se vam to znanje predaja?
Kako socialne delavke zaposlene na centrih za socialno delo skrbijo zase?
Ali pri svojem delu ob¢utite preobremenjenost? Ce da, kako se kaZe preobremenjenost pri vasem delu?

Kako pri svojem delu poskrbite zase? Na katere tehnike se opirate pri skrbi zase?

Kako vas organizacija, v kateri ste zaposlene podpira pri skrbi zase?



9.2. Priloga 2: Transkript intervjuja G

1. Kako dolgo Ze pri svojem delu sodelujete z druzinami s Stevilnimi izzivi?

Na tem delovnem mestu sem pol leta, (G1) tako da dolgotrajnih izkuSenj Se nimam.

2. S koliko druzinami s §tevilnimi izzivi trenutno sodelujete?

V obravnavi imam pribliZno sto druZin. (G2)

3. Kako pogosto se povprecno srecujete z druzinami s Stevilnimi izzivi?

Ja v€asih je enkrat na mesec, enkrat na dva meseca. (G3) Z vsemi itak ne gre. (G4) Jaz takoj, ko sem prisla
smo imeli nujen odvzem in takrat sem bila s star§i v bistvu vsak dan v stiku. (G5) Ni tistega enozna¢nega
pravila, kako pogosto se dobivamo, kako sodelujemo. (G6) Pogresam to, da bi imela vec¢ ¢asa za sodelovanje

z druZinami, Kker se mi zdi, da nam birokracija veliko pobere ¢asa. (G7)

4. 'V okviru katerih nalog, pooblastil in storitev sodelujete z druzinami s Stevilnimi izzivi?
Jaz imam v obravnavi del ukrepov, ki so tako ali tako bolj intenzivni in je treba bolj sodelovati z druZinami.
(G8) Po drugi strani imam pa tudi teZave v odraséanju (G9) in mladoletne prekrskarje, (G10) kjer so vcasih

kraj$a sodelovanja. Pri ukrepih je treba pa kar spremljat, kar delat.
R1: Kaj socialne delavke na centru za socialno delo podpira pri sodelovanju z druZinami s Stevilnimi izzivi?

5. Kaj vas pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi podpora na ravni organizacije, kjer ste zaposleni?
Kaksna je podpora vodstva, kaksne so moznosti za udelezbo na izobraZevanjih ipd.?
Ja, imam podporo v timu, saj znotraj varstva druZine sodelavke med sabo zelo sodelujemo. (G11) Tudi
podpora vodstva je. (G12) Ce je kak3en teZji primer ali pa, e ne vemo kako naprej, se vkljudi tudi
pomocnica direktorja in nam pomaga. (G13) Si izmenjamo mnenja, si pomagamo, tako da se mi zdi da je
tukaj na nasem centru velika podpora. (G14) Kar se pa tice izobraZevanja pa dobivamo prek elektronske
poste sporocila in obvestila, tako da imamo mozZnosti iti na Stevilna izobrazevanja. (G15) V vecini so itak
placljiva, tako da nek font je s strani organizacije, da ti krijejo izobraZevanja, mislim da nekje 200€ na leto.
(G16) Ostalo si moras pa kriti sam. (G17) Zdaj pa, €e je kakSno draZje potem Ze malce kolebas. (G18) Je pa

fino se izobraZevat tudi iz tega vidika, ker zbiras tocke za napredovanje. (G19)

6. Ali imate na vaiem centru moznost sodelovanja v supervizijski in/ali intervizijski skupini? Ce da, na kaksen
nacin to poteka in kako vas podpira pri vaSem sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi?

Ja imamo supervizijska sre¢anja, ki potekajo enkrat na mesec. (G20) Na nacin, da supervizor pride k nam

na center in se skupaj usedemo. (G21) Supervizijsko sre¢anje traja uro in pol. (G22) V bistvu lahko delimo

obcutja, kako smo in je moZnost izpostavit primer, ki nas v tistem trenutku najbolj tezi. (G23) S pomocjo

izmenjave mnenj (G24) ali pa supervizor nam s kaks$no tehniko pomaga, kako bi pa lahko iz drugega vidika

pogledala na situacijo. (G25) Imamo tudi v tem okviru pomo¢. Lahko izpostavimo konkreten primer in nam

to pomaga tudi pri nadaljnjem delu. (G26) V¢asih se mi zdi, da vseeno ne dobimo tistega kar si sami Zelimo,
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da bi nam res pomagalo. (G27) Si mogoce postavimo prevelika pri¢akovanja za supervizijo in si potem malo
razocaran. (G28) Je zelo odvisno od supervizorja. (G29) Nimam ni¢ proti temu, da ne bo tako zvenelo,
ampak se mi zdi, da je res od ve¢ dejavnikov odvisno ali te bo supervizija podprla. (G30) Mogoce ti véasih

pomaga Ze to, da lahko podelis in ti je Ze zato potem laZje delat naprej. (G31)

7. Kako sami vidite pomembnost medsebojnega sodelovanja na delovnem mestu — znotraj centra za socialno
delo in SirSe z drugimi organizacijami in institucijami?
Ja, meni se to zdi zelo pomembno in to zelo zagovarjam. (G32) Tudi sama sem tak$na oseba, ki zagovarjam
medsebojno pomo¢, pri delu je pa to Se toliko bolj pomembno. (G33) Velikokrat imamo te
multidisciplinarne time, kamor smo vkljuceni policija, zdravstvo, mi, Sola in podelimo vsak svoj vidik, svoje
izkusnje in potem skupaj zasnujemo nacrte pomoci oziroma neke korake, kako druZini pomagati. (G34) Se
mi zdi to zelo dobrodoslo in je res zelo, zelo v pomo¢. (G35) V¢asih pride kaksen primer, ko res ne ves$ veg,
kako bi §e pomagal. V¢asih so tudi primeri, ko zavra¢ajo pomoc¢ in imajo odklonilen odnos do samega centra.
Negativno mnenje, na primer da na centru tako ali tako ni¢ ne delamo in jih je teZko dobiti na svojo stran,
ker so Ze od zacetka zelo zaprti in takrat je to medsebojno sodelovanje Se bolj v pomoc¢. (G36) Tudi znotraj
centra imamo pri tezZjih primerih doloc¢en delovni tim, ki ga dolo¢i nasa nadrejena in smo v¢asih tudi tri,
Stiri sodelavke v njem. (G37) Tudi, ¢e je na primer kaksen ukrep, ki bo Sel v rejnistvo, bo tudi strokovna
delavka iz rejniStva zraven. Vedno se tim prilagodi glede na situacijo. (G38) Sestajamo se pa po potrebi,
véasih na dva tedna, na tri, véasih na mesec. Cisto odvisno, kako aktivno se odvijajo stvari znotraj
posameznega primera. (G39) V¢asih se tudi nasa pomoc¢nica pridruzi timu. (G40) Mi, ki smo tudi na varstvu
mladostnikov stremimo k temu, da se v vsakem primeru vsaj enkrat tedensko vse skupaj sestanemo. (G41)
In takrat tudi lahko vprasamo za karkoli, kaj nas takrat teZi in si na ta na¢in pomagamo. (G42) Tudi mogoce

na nacin razbremenitve, mi temu pravimo minutke za dusevno zdravje. (G43)

8. Kaj vas pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi podpira izven organizacije, kjer ste zaposlene?

Ja v veliko pomo¢ mi je strokovna literatura, ampak mi velikokrat zmanjkuje ¢asa, ker imam tudi doma
otroka in druZino, ki zahteva svoj ¢as. (G44) Drugace pa tudi starejSe sodelavke, ki delujejo na nasem
podroéju imajo zaradi bogatih izkuSenj doloc¢ena gradiva pri sebi, ki so jim najbolj pomagala pri delu. (G45)
Tako, da smo si na ra¢unalniku naredile mapo, kjer imamo noter kaksne datoteke, ¢lanke, priporodila, ki
nam pridejo prav. Imamo moZnost prebrati, pogledati. (G46) V domacem okolju pa tudi se lahko izpovem,
imam tudi tam podporo. (G47) Ker véasih rabi§ samo nekomu povedat in se tako razbremenis. Se mi zdi
pomembno, da o teh stvareh govorimo, ker ¢im drZi§ v sebi se ti nabirajo stvari in pridejo v podzavest.

(G48)

R3: Na katera znanja se socialne delavke opirajo pri sodelovanju z druzZinami s Stevilnimi izzivi?

9. Na katera znanja, ki ste jih pridobili tekom Studija se opirate pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi?
Na fakulteti smo imeli zelo poudarek na vzpostavljanju odnosa. Mene je $e imela Gabi Caginovié Vogringic.

Tako, da na to se najbolj zanaSam. (G49) Na socialno delo, krepitev socialne mreze. (G50) Znanja iz

fakultete mi zelo prav pridejo. (G51) Tudi druZinsko pravo, ki smo ga spoznavali na fakulteti. Tudi iz vidika,
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ker piSemo predloge za sodisc¢a. (G52) Je dobro, da vsaj ve§ kam se obracat in kam pogledat. Tako, da ta znanja
zelo prav pridejo. Saj je dejstvo, da s€asoma malo pozabi$, ampak vsaj ve§ kam pogledat in si lahko vedno

osveZi§ znanje. (G53)

10. Na katera druga specifi¢na znanja se $e opirate pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi?

Trenutno ne vem kaj bi lahko posebej rekla, ker sem Sele kratek ¢as na tem podrocju. (G54) Grem pa vedno
rada vprasati dve starej$i sodelavki, ki imata veliko izkuSenj. Njune lastne izku$nje, mnenja mi zelo veliko
pomenijo. (G55) Da mi povesta, kako Se lahko drugace kaj naredim. Njuna izkustvena bogata pot mi zelo

pomaga. (G56) Zaenkrat lahko recem to.

11. Kako vidite pomembnost stalnega strokovnega izpopolnjevanja za socialne delavke, ki v praksi sodelujejo z
druZinami s $tevilnimi izzivi?

Ja to se mi zdi pa zelo pomembno, da se sproti u¢imo, ker so tudi novosti. (G57) Znotraj zakonodaje se

stvari spreminjajo, tudi pri pisanju predlogov za sodis¢e na primer. (G58) Vedno so kakSne novosti in je

zelo pomembno, da se sproti »updejtamo«, da sledimo novostim. (G59) Je pomembno, da tudi vemo, kaj vse

obstaja. Na primer glede na vse te novodobne odvisnosti od ekranov, da vemo, kam lahko mogoce druZine

naprej usmerimo v druge organizacije. (G60) Vsekakor dodatno izpolnjevanje tekom let mora biti. Ne

mores obstati v enem kalupu in re¢i jaz sem naredil faks in pika. (G61)

R4: S kakS$nimi izzivi se socialne delavke na centru za socialno delo sooc¢ajo pri sodelovanju z druZinami s

Stevilnimi izzivi?

12. S kaksnimi izzivi se soocate pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi?

Pomanjkanje ¢asa je definitivno ogromen izziv. (G62) Zelela bi si ve¢ ¢asa posvetat druZinam, pogovorom,
tudi terenskemu delu. (G63) Tako pa je treba vsak telefonski pogovor zapisat in je res veliko tega pisanja.
Tudi pisanje predlogov za sodisce, saj to vse vzame veliko ¢asa. (G64) Tudi imamo trenutno izzive s
sodelovanjem z albanskimi druZinami, ker je potrebno kar nekaj stvari organizirat in aktivirat Se
prevajalca in je Se s tem ogromno papirjev za izpolnit in potem na koncu druZina sploh ne pride in je potem
spet treba iskati nove termine. Se nas Zelijo izogibat, takSen ob¢utek imam trenutno. (G65) V¢asih, ¢e dobim
kak$no mamico samohranilko na primer in zelo zavrac¢a kakr$nokoli sodelovanje, si potem razbijam glavo,
kako naj jo Se spodbudim, kako naj jo podprem, saj je ne morem kar pustiti. Tu mi Se mogoce malo
zmanjka. (G66) Potem pa birokracija tudi je velik izziv, ker vzame veliko ¢asa. (G67) Pa vcasih tudi kaksSne
nasilne stranke. Fizi¢no me do sedaj ni Se nobeden napadel, ampak verbalno pa kar. (G68) Pa potem mediji,
(G69) posiljanje in$pekcij in je potem $e dodatno delo, se je treba pripraviti. (G70) Potem tudi nek strah, ki
je odzadaj, kaj pa ¢e sem kaj narobe naredila, se emu premalo posvetila, predvsem zaradi ¢asovne stiske.
(G71) Se mi pa zdi, da sem takoj s prihodom padla v neko turbulentno obdobje, ko se veliko dogaja, veliko
primerov sem dobila. (G72) Tako, da sem bila res takoj vrzena v vse te izzive, ki pridejo. (G73) Se vkljuciti
v druZine, tudi druZinam je tezko, ker se spet zamenja strokovna delavka in tukaj izraZajo nezadovoljstvo.

Moras potem pocasi spet vzpostaviti sodelovanje z njimi. (G74)
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13. Kako se soocate s temi izzivi? Ali te izzive vedno uspete razresiti sami? Vas pri razreSevanju izzivov kdo
podpre, vam pomaga?
Ja spet bi rekla, da znotraj tima, znotraj varstva druZine si pomagamo, se podpremo. (G75) V¢asih imamo
tudi za kakSen primer prav odredbo v paru, da sva dve strokovni delavki prisotni na pogovoru. (G76)
V¢asih se same med sabo dogovorimo, ¢e ima katera ¢as in bi bila prisotna zraven na pogovoru. (G77) Je Ze
iz tega vidika laZje, da lahko ena zapisuje in se pogovarja z druZino ali pa tudi kot mentalna podpora, da
imas nekoga ob sebi in da te lahko podpre. (G78) V¢asih, ko gre za kak§no namesc¢anje v zavod na primer
so primeri €isto razli¢ni. Nekateri se strinjajo, soglasajo, spet drugi pa totalno nasprotujejo, kljub temu da

vse institucije opozarjajo na potrebnost namestitve in v takSnih primerih je laZje, da si v timu. (G79)

14. Kaj bi potrebovali, da bi se lahko Se bolje soocali z izzivi?
Trenutno ne vem odgovoriti na to vpraSanje. Mislim, da dlje ¢asa kot si v tem, da je tudi to nek plus. Da das
¢asu Cas in se v tem Casu krepis, se izobraZujes. Vsaka nova izku$nja te krepi. (G80) Seveda pa tudi literatura

in izobraZevanja. (G81)

R2: Kaks$no podporo bi socialne delavke na centru za socialno delo Se potrebovale, da bi lahko Se bolj

kompetentno sodelovale z druZinami s Stevilnimi izzivi?

15. Kaksne oblike podpore pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi bi $e potrebovali (na ravni organizacije
in izven nje)?

Sigurno, da bi bilo manj primerov, da nisi okupiran s tak§nim obsegom dela. To bi zagotovo bilo v pomo¢.

(G82) Ljudje pricakujejo, da jim bos na voljo in ¢e imaS preve¢ zadev jim ne mores biti vseskozi na voljo in

jih ustrezno podpreti. (G83) PogreSam tudi, da na varstvu druZine nimamo intervizij. To zelo pozdravljam,

se mi zdi, da bi bile zelo dobrodosle. (G84) Ker moras vseskozi biti na 200 procentov in tudi vsebine so

raznolike in tudi iz tega vidika bi bilo dobro, da bi imele intervizije. Da podeli$ primere in zgodbe in ti druga

strokovna delavka rece, da ima tudi podobno situacijo in potem skupaj razmisljas. (G85)

16. Katera dodatna znanja bi $e potrebovali, da bi se lahko pocutili e bolj kompetentni za sodelovanje z druzinami
s Stevilnimi izzivi in na kakSen nacin bi zeleli, da se vam to znanje predaja?
Se mi zdi v€asih, da mi je kakSno izobraZevanje prek Zooma Se najboljSe, da ne zapravljamo ¢asa Se z
voznjo, ker ti potem res cel dan vzame. (G86) Pa si lahko tudi za racunalnikom, ¢e je na primer kakSen
nujen mail. Lahko poslusa$ izobraZevanje in si Se vedno dosegljiv. (G87) Jaz sem bolj za ta enodnevna
izobraZevanja, predvsem zato, ker me doma veZe druZina in sem rada v popoldanskem in ve¢ernem ¢asu z
druZino, vsaj dokler, da sta Se otroka bolj majhna. (G88) Glede na moje podro¢je mi najbolj koristijo
informacije glede dela z mladoletniki in na splo$no z druZinami v smislu uresni¢evanja nacrta pomoci,
krepitev starSevskih kapacitet in starSevskih vescin. (G89) Ker se mi zdi, da doloceni star$i nimajo popolnoma
nobenega uvida v to, da stvari doma niso ok in se moras konstantno vracati na zacetek z njimi. Tako, da taksna
znanja so vedno dobrodosla. Vec kot ima$ informacij o tem, kam druZino usmerjat, kako Se z njo delati, lazje

je. Bolj kot smo opremljeni, laZje nam je delati. (G90)
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RS5: Kako socialne delavke zaposlene na centrih za socialno delo skrbijo zase?

17. Ali pri svojem delu obutite preobremenjenost? Ce da, kako se kaZe preobremenjenost pri vasem delu?

Ja, bom rekla, da jo, pa ¢eprav sem Sele pol leta na tem delovnem mestu. (G91) Ravno zaradi obsega dela.
(G92) Viasih se zelo teZzko zvecer umirim in zaspim, se mi pojavljajo sanje o sluzbi in o uporabnikih. (G93)
V zadnjem obdobju so se mi zacela pojavljati odstopanja na kozi, luskavica in mi je zdravnica rekla, da je
mozZno, da zaradi stresa. Ne vem zdaj ali je to samo zaradi sluzbe, bi rekla, da prej vse po malem, torej
usklajevanje sluzbe, druZine, ¢asa zase. (G94) To pomanjkanje spanja se mi kaZe tudi na zbranosti. Tako,
da vcasih se tezko skoncentriram in nimam fokusa. Ali pa me véasih nekdo nekaj vprasa in isti moment

pozabim, kaj me je vprasal. To se mi prej tudi ni dogajalo. (G95)

18. Kako pri vasem delu poskrbite zase? Na katere tehnike se opirate pri skrbi zase?

Bom rekla, da mogoce, da premalo poskrbim zase. (G96) Najbolj se odklopim tako, da grem v naravo z
otroci. (G97) Da sem ¢im ve¢ zunaj, to je meni sprostitveno. (G98) Da bi rekla, da imam veliko ¢asa prav
zase, da bi delala nekaj na sebi, to ne. (G99) Mi pa pomagata narava in gibanje, da se sprostim, da odmislim.

(G100)

19. Kako vas organizacija, v kateri ste zaposlene podpira pri skrbi zase?

Mogoce to, da mislim da imamo po kolektivni pogodbi tri dodatne dni dopusta. Da nam pripada malce ve¢
pocitka. (G101) Bi rekla, da je to tudi neka podpora. Dobimo pa tudi vsake toliko kakSen mail, kako zdravo
jest, kako pravilno sedeti in podobno. So neka ozaves¢anja, ki te opominjajo, da ne pozabi$ nase. (G102)

Kaj drugega pa se zaenkrat ne spomnim, da bi bilo $e kaj.
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9.3.

Priloga 3: Odprto kodiranje intervjuja G

Oznaka | Enota Pojem Kategorija Nadkategorija Tema

enote

Gl Na tem delovnem Pol leta Trajanje Zaposlitev na Sodelovanje z
mestu sem pol sodelovanja z zaposlitve podrocju varstva | druZinami s
leta... druzinami druzine Stevilnimi izzivi

G2 V obravnavi imam | Sodelovanje s Stevilo druzin's | Zaposlitev na Sodelovanje z
priblizno sto 100 druzinami katerimi SD podrocju varstva | druZinami s
druzin. sodeluje druzine Stevilnimi izzivi

G3 Ja véasih je enkrat | Sodelovanje z Pogostost Zaposlitev na Sodelovanje z
na mesec, enkrat na | druzinami enkrat | sodelovanja z podrocju varstva | druZinami s
dva meseca. mesecno do druzinami s druzine Stevilnimi izzivi

enkrat na dva Stevilnimi izzivi
meseca

G4 Z vsemi itak ne Prevec primerov | Pogostost Zaposlitev na Sodelovanje z
gre. onemogoca sodelovanja z podrocju varstva | druzinami s

pogostejse druzinami s druzine Stevilnimi izzivi
sodelovanje Stevilnimi izzivi

G5 Jaz takoj, ko sem Ve¢ sre€anj z Pogostost Zaposlitev na Sodelovanje z
prisla smo imeli druzino ob sodelovanja z podrocju varstva | druZinami s
nujen odvzem in zaCetku druzinami s druZzine Stevilnimi izzivi
takrat sem bila s sodelovanja Stevilnimi izzivi
star$i v bistvu vsak
dan v stiku.

G6 Ni tistega Od primera do Pogostost Zaposlitev na Sodelovanje z
enoznacnega primera razli¢no | sodelovanja z podrocju varstva | druzinami s
pravila, kako druzinami s druZine Stevilnimi izzivi
pogosto se Stevilnimi izzivi
dobivamo, kako
sodelujemo.

G7 Pogresam to, dabi | Zelja po Pogostost Zaposlitev na Sodelovanje z
imela ve¢ Casa za pogostejSemu sodelovanja z podrocju varstva | druZinami s
sodelovanje z sreéevanju z druzinami s druzine Stevilnimi izzivi
druzinami, ker se druzinami Stevilnimi izzivi
mi zdi, da nam
birokracija veliko
pobere Casa.

G8 Jaz imam v Pogostejse Pogostost Zaposlitev na Sodelovanje z
obravnavi del sodelovanje z sodelovanja z podro¢ju varstva | druzinami s
ukrepov, ki so tako | druzinami ob druzinami s druzine Stevilnimi izzivi
ali tako bolj ukrepih Stevilnimi izzivi
intenzivni in je
treba bolj
sodelovati z
druzinami.

G9 Po drugi strani Tezave v Okvir nalog, Podrocje dela Sodelovanje z
imam pa tudi odrasc¢anju pooblastil in druzinami s
tezave v storitev Stevilnimi izzivi
odrascanju...

GI10 ...mladoletne Obravnava Okvir nalog, Podrocje dela Sodelovanje z
prekrskarije... mladostnikov v | pooblastil in druzinami s

postopku storitev Stevilnimi izzivi
prekrskov
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Oznaka | Enota Pojem Kategorija Nadkategorija Tema

enote

Gll1 Ja, imam podporo v | Podpora v timu | Pomembnost Medsebojno Podpora pri
timu, saj znotraj medsebojnega sodelovanje na sodelovanju z
varstva druzine sodelovanja na delovnem mestu | druzinami s
sodelavke med delovnem mestu Stevilnimi izzivi
sabo zelo
sodelujemo.

G12 Tudi podpora Podpora Podpora vodstva | Podpora na ravni | Podpora pri
vodstva je. nadrejenih organizacije sodelovanju z

druzinami s
Stevilnimi izzivi

G13 Ce je kaksen teZji Strokovna Podpora vodstva | Podpora na ravni | Podpora pri
primer ali pa, ¢e ne | podpora organizacije sodelovanju z
vemo kako naprej, | nadrejene druzinami s
se vkljuéi tudi Stevilnimi izzivi
pomocnica
direktorja in nam
pomaga.

Gl4 Si izmenjamo Pomoc¢ in Pomembnost Medsebojno Podpora pri
mnenja, si podpora medsebojnega sodelovanje na sodelovanju z
pomagamo, tako da | sodelavk sodelovanja na delovnem mestu | druzinami s
se mi zdi da je delovnem mestu Stevilnimi izzivi
tukaj na nasem
centru velika
podpora.

Gl15 Kar se pa tice Omogocanje Izobrazevanje na | Strokovno Podpora pri
izobrazevanja pa izobrazevanja delovnem mestu | izpopolnjevanje | sodelovanju z
dobivamo prek druzinami s
elektronske poste Stevilnimi izzivi
sporocila in
obvestila, tako da
imamo moznosti iti
na Stevilna
izobrazevanja.

Gl6 V vecini so itak Omogocanje Izobrazevanje na | Strokovno Podpora pri
placljiva, tako da izobrazevanja delovnem mestu | izpopolnjevanje | sodelovanju z
nek font je s strani druzinami s
organizacije, da ti Stevilnimi izzivi
krijejo
izobrazevanja,
mislim da nekje
200€ na leto.

G17 Ostalo si mora§ pa | Financiranje Izobrazevanje na | Strokovno Podpora pri
kriti sam. izobrazevanj s delovnem mestu | izpopolnjevanje | sodelovanju z

strani SD druzinami s
Stevilnimi izzivi

GI18 Zdaj pa, Ce je Kolebanje glede | Izobrazevanje na | Strokovno Podpora pri
kaksno drazje samofinanciranj | delovnem mestu | izpopolnjevanje | sodelovanju z
potem ze malce a izobrazevanj druzinami s
kolebas. Stevilnimi izzivi

G19 Je pa fino se Zbiranje to¢k za | Izobrazevanje na | Strokovno Podpora pri
izobrazevat tudi iz | napredovanje delovnem mestu | izpopolnjevanje | sodelovanju z
tega vidika, ker skozi druzinami s
zbira$ tocke za izobrazevanja Stevilnimi izzivi

napredovanje.
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Oznaka | Enota Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
enote
G20 Ja imamo Supervizija Pogostost Intervizija in Podpora pri
supervizijska enkrat mese¢no | supervizije supervizija sodelovanju z
srecanja, ki druzinami s
potekajo enkrat na Stevilnimi izzivi
mesec.
G21 Na nacin, da Supervizijska Supervizija Intervizija in Podpora pri
supervizor pride k | sre¢anja na supervizija sodelovanju z
nam na center in se | CSD-ju druzinami s
skupaj usedemo. Stevilnimi izzivi
G22 Supervizijsko Supervizija v Supervizija Intervizija in Podpora pri
sreanje traja uro in | trajanju ure in supervizija sodelovanju z
pol. pol druzinami s
Stevilnimi izzivi
G23 V bistvu lahko Pogovor o Supervizija Intervizija in Podpora pri
delimo obcutja, konkretnem supervizija sodelovanju z
kako smo in je primeru druzinami s
moznost izpostavit Stevilnimi izzivi
primer, ki nas v
tistem trenutku
najbolj tezi.
G24 S pomogjo Izmenjava Supervizija Intervizija in Podpora pri
izmenjave mnenj... | mnenj tekom supervizija sodelovanju z
supervizije druzinami s
Stevilnimi izzivi
G25 ...supervizor nam s | Uporaba Supervizija Intervizija in Podpora pri
kaksno tehniko supervizijskih supervizija sodelovanju z
pomaga, kako bi pa | tehnik ponudi druzinami s
lahko iz drugega drug vidik Stevilnimi izzivi
vidika pogledala na
situacijo.
G26 Lahko izpostavimo | Pogovor o Supervizija Intervizija in Podpora pri
konkreten primer in | konkretnem supervizija sodelovanju z
nam to pomaga primeru druzinami s
tudi pri nadaljnjem Stevilnimi izzivi
delu.
G27 V¢asih se mi zdi, Nezadostna Supervizija Intervizija in Podpora pri
da vseeno ne podpora supervizija sodelovanju z
dobimo tistega kar | supervizije druzinami s
si sami zelimo, da Stevilnimi izzivi
bi nam res
pomagalo.
G28 Si mogoce Nezadostna Supervizija Intervizija in Podpora pri
postavimo podpora supervizija sodelovanju z
prevelika supervizije druzinami s
pricakovanja za Stevilnimi izzivi
supervizijo in si
potem malo
razocaran.
G29 Je zelo odvisno od | Pridobitev Supervizija Intervizija in Podpora pri
supervizorja. podpore na supervizija sodelovanju z
superviziji druzinami s
odvisna od Stevilnimi izzivi
supervizorja
G30 Nimam ni¢ proti Pridobitev Supervizija Intervizija in Podpora pri
temu, da ne bo tako | podpore na supervizija sodelovanju z
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Oznaka | Enota Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
enote
zvenelo, ampak se | superviziji druzinami s
mi zdi, da je res od | odvisna od ve¢ Stevilnimi izzivi
ve¢ dejavnikov dejavnikov
odvisno ali te bo
supervizija podprla.
G31 Mogoce ti v¢asih Podelitev dilem | Supervizija Intervizija in Podpora pri
pomaga Ze to, da olajsa stisko supervizija sodelovanju z
lahko podeli$ in ti druzinami s
je Ze zato potem Stevilnimi izzivi
lazje delat napre;.
G32 Ja, meni se to zdi Pomembnost Pomembnost Medsebojno Podpora pri
zelo pomembno in | timskega dela medsebojnega sodelovanje na sodelovanju z
to zelo zagovarjam. sodelovanja na delovnem mestu | druzinami s
delovnem mestu Stevilnimi izzivi
G33 Tudi sama sem Pomembnost Pomembnost Medsebojno Podpora pri
taks$na oseba, ki timskega dela medsebojnega sodelovanje na sodelovanju z
zagovarjam sodelovanja na delovnem mestu | druzinami s
medsebojno delovnem mestu Stevilnimi izzivi
pomo¢, pri delu je
pa to Se toliko bolj
pomembno.
G34 Velikokrat imamo | Pomembnost Sodelovanje z Medsebojno Podpora pri
te medinstitucional | drugimi sodelovanje na sodelovanju z
multidisciplinarne | nega institucijami delovnem mestu | druzinami s
time, kamor smo sodelovanja Stevilnimi izzivi
vkljuceni policija,
zdravstvo, mi, Sola
in podelimo vsak
svoj vidik, svoje
izkusnje in potem
skupaj zasnujemo
nacrte pomo¢i
oziroma neke
korake, kako
druzini pomagati.
G35 Se mi zdi to zelo Pomembnost Pomembnost Medsebojno Podpora pri
dobrodoslo in je res | timskega dela medsebojnega sodelovanje na sodelovanju z
zelo, zelo v pomoc. sodelovanja na delovnem mestu | druzinami s
delovnem mestu Stevilnimi izzivi
G36 Vc¢asih so tudi Pomembnost Sodelovanje z Medsebojno Podpora pri
primeri, ko medinstitucional | drugimi sodelovanje na sodelovanju z
zavra¢ajo pomo¢ in | nega institucijami delovnem mestu | druzinami s
imajo odklonilen sodelovanja Stevilnimi izzivi

odnos do samega
centra. Negativno
mnenje, na primer
da na centru tako
ali tako ni¢ ne
delamo in jih je
tezko dobiti na
svojo stran, ker so
ze od zacetka zelo
zaprti in takrat je to
medsebojno
sodelovanje $e bolj
v pomoc.

95




mi velikokrat
zmanjkuje Casa, ker

Oznaka | Enota Pojem Kategorija Nadkategorija Tema

enote

G37 Tudi znotraj centra | Moznost sklicati | Timi Medsebojno Podpora pri
imamo pri tezjih delovni tim sodelovanje na sodelovanju z
primerih dolocen delovnem mestu | druzinami s
delovni tim, ki ga Stevilnimi izzivi
dolo¢i nasa
nadrejena in smo
vcasih tudi tri, Stiri
sodelavke v njem.

G38 Tudi, ¢e je na Vkljucevanje Timi Medsebojno Podpora pri
primer kak$en razli¢nih sodelovanje na sodelovanju z
ukrep, ki bo sel v strokovnih delovnem mestu | druzinami s
rejnistvo, bo tudi delavk v delovni Stevilnimi izzivi
strokovna delavka | tim
iz rejnistva zraven.

Vedno se tim
prilagodi glede na
situacijo.

G39 Sestajamo se pa po | Sestajanje Timi Medsebojno Podpora pri
potrebi, v¢asih na delovnega tima sodelovanje na sodelovanju z
dva tedna, na tri, po potrebi delovnem mestu | druzinami s
vcasih na mesec. Stevilnimi izzivi
Cisto odvisno,
kako aktivno se
odvijajo stvari
znotraj
posameznega
primera.

G40 Vc¢asih se tudi nasa | Vkljucevanje Timi Medsebojno Podpora pri
pomocnica pridruzi | nadrejene v sodelovanje na sodelovanju z
timu. delovni tim delovnem mestu | druzinami s

Stevilnimi izzivi

G41 Mi, ki smo tudi na | Tedenski Sodelovanje Medsebojno Podpora pri
varstvu podro¢ni znotraj CSD-ja sodelovanje na sodelovanju z
mladostnikov sestanki delovnem mestu | druzinami s
stremimo k temu, Stevilnimi izzivi
da se v vsakem
primeru vsaj enkrat
tedensko vse
skupaj sestanemo.

G42 In takrat tudi lahko | Tedenski Sodelovanje Medsebojno Podpora pri
vprasamo za podro¢ni znotraj CSD-ja sodelovanje na sodelovanju z
karkoli, kaj nas sestanki delovnem mestu | druzinami s
takrat tezi in si na Stevilnimi izzivi
ta nacin
pomagamo.

G43 Tudi mogoce na Razbremenitev Sodelovanje Medsebojno Podpora pri
nacin na tedenskih znotraj CSD-ja sodelovanje na sodelovanju z
razbremenitve, mi | podro¢nih delovnem mestu | druzinami s
temu pravimo sestankih Stevilnimi izzivi
minutke za
dusevno zdravije.

G44 Ja v veliko pomo¢ | Podpora preko Podpora izven / Podpora pri
mi je strokovna strokovne organizacije sodelovanju z
literatura, ampak literature druzinami s

Stevilnimi izzivi
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Oznaka | Enota Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
enote
imam tudi doma
otroka in druzino,
ki zahteva svoj Cas.
G45 Drugace pa tudi Pomoc¢ in Pomembnost Medsebojno Podpora pri
starejSe sodelavke, | podpora medsebojnega sodelovanje na sodelovanju z
ki delujejo na sodelavk sodelovanja na delovnem mestu | druzinami s
naSem podroc¢ju delovnem mestu Stevilnimi izzivi
imajo zaradi
bogatih izkusenj
dolocena gradiva
pri sebi, ki so jim
najbolj pomagala
pri delu.
G46 Tako, da smo sina | Skupna mapa s Pomembnost Medsebojno Podpora pri
racunalniku strokovno medsebojnega sodelovanje na sodelovanju z
naredile mapo, kjer | literaturo sodelovanja na delovnem mestu | druzinami s
imamo noter delovnem mestu Stevilnimi izzivi
kaksne datoteke,
¢lanke, priporocila,
ki nam pridejo
prav. Imamo
moznost prebrati,
pogledati.
G47 V domacem okolju | Podpora bliznjih | Podpora izven / Podpora pri
pa tudi se lahko organizacije sodelovanju z
izpovem, imam druzinami s
tudi tam podporo. Stevilnimi izzivi
G48 Ker v¢asih rabis Razbremenjevan | Podpora izven / Podpora pri
samo nekomu je s pogovorom | organizacije sodelovanju z
povedat in se tako druzinami s
razbremenis. Se mi Stevilnimi izzivi
zdi pomembno, da
o teh stvareh
govorimo, ker ¢im
drzis v sebi se ti
nabirajo stvari in
pridejo v
podzavest.
G49 Na fakulteti smo Vzpostavljanje Znanje / Opora v znanju
imeli zelo poudarek | delovnega pridobljeno
na vzpostavljanju odnosa tekom $tudija
odnosa... Tako, da
na to se najbolj
zanasam.
G50 Na socialno delo, Krepitev Znanje / Opora v znanju
krepitev socialne socialne mreze pridobljeno
mreze. tekom Studija
G51 Znanja iz fakultete | Uporabnost Znanje / Opora v znanju
mi zelo prav znanj iz pridobljeno
pridejo. fakultete tekom $tudija
G52 Tudi druzinsko Uporaba Znanje / Opora v znanju
pravo, ki smo ga druzinskega pridobljeno
spoznavali na prava tekom Studija

fakulteti. Tudi iz
vidika, ker piSemo
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odvisnosti od
ekranov, da vemo,
kam lahko mogoce
druzine naprej

Oznaka | Enota Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
enote
predloge za
sodisca.
G53 Saj je dejstvo, da Pomembnost Znanje / Opora v znanju
s¢asoma malo obnavljanja pridobljeno
pozabis, ampak znanj iz tekom Studija
vsaj ves kam fakultete
pogledat in si lahko
vedno osvezi$
znanje.
G54 Trenutno ne vem SD se ne opira Opiranje na / Opora v znanju
kaj bi lahko na druga druga specifi¢na
posebe;j rekla, ker posebna znanja | znanja
sem Sele kratek cas
na tem podrocju.
G55 Grem pa vedno Pomen delitve Pomembnost Medsebojno Podpora pri
rada vprasati dve izkuSenj medsebojnega sodelovanje na sodelovanju z
starejsi sodelavki, starejSih sodelovanja na delovnem mestu | druzinami s
ki imata veliko sodelavk delovnem mestu Stevilnimi izzivi
izkusSenj. Njune
lastne izkusnje,
mnenja mi zelo
veliko pomenijo.
G56 Da mi povesta, Pomen delitve Pomembnost Medsebojno Podpora pri
kako $e lahko izkuSenj medsebojnega sodelovanje na sodelovanju z
drugace kaj starejSih sodelovanja na delovnem mestu | druzinami s
naredim. Njuna sodelavk delovnem mestu Stevilnimi izzivi
izkustvena bogata
pot mi zelo
pomaga.
G57 Ja to se mi zdi pa Pomembnost Izobrazevanje na | Pomembnost Opora v znanju
zelo pomembno, da | stalnega delovnem mestu | strokovnega
se sproti u¢imo, ker | izobraZzevanja izpopolnjevanja
so tudi novosti. zaradi Stevilnih
sprememb
G58 Znotraj zakonodaje | Pomembnost Izobrazevanje na | Pomembnost Opora v znanju
se stvari stalnega delovnem mestu | strokovnega
spreminjajo, tudi izobrazevanja izpopolnjevanja
pri pisanju zaradi Stevilnih
predlogov za sprememb
sodis¢e na primer.
G59 Vedno so kaksne Pomembnost Izobrazevanje na | Pomembnost Opora v znanju
novosti in je zelo stalnega delovnem mestu | strokovnega
pomembno, da se izobrazevanja izpopolnjevanja
sproti zaradi Stevilnih
»updejtamo, da sprememb
sledimo novostim.
G60 Je pomembno, da Pomembnost IzobraZevanje na | Pomembnost Opora v znanju
tudi vemo, kaj vse stalnega delovnem mestu | strokovnega
obstaja. Na primer | izobraZevanja izpopolnjevanja
glede na vse te zaradi Stevilnih
novodobne sprememb
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usmerimo v druge
organizacije.

G61

Vsekakor dodatno
izpolnjevanje
tekom let mora biti.
Ne more§ obstati v
enem kalupu in reci
jaz sem naredil
faks in pika.

Pomembnost
stalnega
izobrazevanja
zaradi §tevilnih
sprememb

Izobrazevanje na
delovnem mestu

Pomembnost
strokovnega
izpopolnjevanja

Opora v znanju

G62

Pomanjkanje ¢asa
je definitivno
ogromen izziv.

Pomanjkanje
Casa

Izzivi na
delovnem mestu

Soocanje z izzivi

pri sodelovanju
z druzinami s

Stevilnimi izzivi

G63

Zelela bi si veé
Casa posvecat
druZinam,
pogovorom, tudi
terenskemu delu.

Prevelika
koli¢ina dela

Izzivi na
delovnem mestu

Soocanje z izzivi

pri sodelovanju
z druzinami s

Stevilnimi izzivi

Go64

Tako pa je treba
vsak telefonski
pogovor zapisat in
je res veliko tega
pisanja. Tudi
pisanje predlogov
za sodisce, saj to
vse vzame veliko
Casa.

Prevec
birokracije

Izzivi na
delovnem mestu

Soocanje z izzivi

pri sodelovanju
z druzinami s

Stevilnimi izzivi

G65

Tudi imamo
trenutno izzive s
sodelovanjem z
albanskimi
druzinami, ker je
potrebno kar nekayj
stvari organizirat in
aktivirat Se
prevajalca in je Se s
tem ogromno
papirjev za izpolnit
in potem na koncu
druzina sploh ne
pride in je potem
spet treba iskati
nove termine. Se
nas zelijo izogibat,
takSen obcutek
imam trenutno.

Nesodelovalnost
druzin in
neudelezba na
dogovorjenih
sreCanjih

Izzivi na
delovnem mestu

Soocanje z izzivi

pri sodelovanju
z druzinami s

Stevilnimi izzivi

G66

V(asih, ¢e dobim
kaks$no mamico
samohranilko na
primer in zelo
zavraca
kakrsnokoli
sodelovanje, si
potem razbijam
glavo, kako naj jo
e spodbudim,

Motiviranje
uporabnikov k
sodelovanju

Izzivi na
delovnem mestu

Soocanje z izzivi

pri sodelovanju
z druZinami s

Stevilnimi izzivi
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Oznaka | Enota Pojem Kategorija Nadkategorija Tema
enote
kako naj jo
podprem, saj je ne
morem kar pustiti.
Tu mi e mogoce
malo zmanjka.
G67 Potem pa Prevec / 1zzivi na Soocanje z izzivi
birokracija tudi je birokracije delovnem mestu | pri sodelovanju
velik izziv, ker z druZinami s
vzame veliko Casa. Stevilnimi izzivi
G68 Pa vcasih tudi Nasilni / Izzivi na Soocanje z izzivi
kaks$ne nasilne uporabniki delovnem mestu | pri sodelovanju
stranke. Fizi¢no me z druzinami s
do sedaj ni Se Stevilnimi izzivi
nobeden napadel,
ampak verbalno pa
kar.
G69 Pa potem mediji... | Medijsko / Izzivi na Soocanje z izzivi
porocanje delovnem mestu | pri sodelovanju
z druzinami s
Stevilnimi izzivi
G70 ...posiljanje Pogosti / Izzivi na Soocanje z izzivi
inSpekcij in je in$pekcijski delovnem mestu | pri sodelovanju
potem Se dodatno nadzori z druzinami s
delo, se je treba Stevilnimi izzivi
pripraviti.
G71 Potem tudi nek Strah pred / Izzivi na Soocanje z izzivi
strah, ki je odzadaj, | storjeno napako delovnem mestu | pri sodelovanju
kaj pa ¢e sem kaj z druzinami s
narobe naredila, se Stevilnimi izzivi
¢emu premalo
posvetila,
predvsem zaradi
Casovne stiske.
G72 Se mi pa zdi, da Prevelika / Izzivi na Soocanje z izzivi
sem takoj s koli¢ina dela delovnem mestu | pri sodelovanju
prihodom padla v z druzinami s
neko turbulentno Stevilnimi izzivi
obdobje, ko se
veliko dogaja,
veliko primerov
sem dobila.
G73 Tako, da sem bila VrZenost v / 1zzivi na Soocanje z izzivi
res takoj vrzena v Stevilne izzive delovnem mestu | pri sodelovanju
vse te izzive, ki z druzinami s
pridejo. Stevilnimi izzivi
G74 Se vkljuciti v Ponovno / Izzivi na Soocanje z izzivi
druzine, tudi vzpostavljanje delovnem mestu | pri sodelovanju
druzinam je tezko, | sodelovanja ob z druzinami s
ker se spet zamenja | menjavi Stevilnimi izzivi
strokovna delavka | strokovne
in tukaj izrazajo delavke

nezadovoljstvo.
Mora$ potem
pocasi spet
vzpostaviti
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Oznaka | Enota Pojem Kategorija Nadkategorija Tema

enote
sodelovanje z
njimi.

G75 Ja spet bi rekla, da | Timsko delo Skupinsko Podpora pri Soocanje z izzivi
znotraj tima, reSevanje reSevanju pri sodelovanju
znotraj varstva izzivov izzivov z druzinami s
druzine si Stevilnimi izzivi
pomagamo, se
podpremo.

G76 V¢asih imamo tudi | ResSevanje Skupinsko Podpora pri Soocanje z izzivi
za kakSen primer izzivov v paru reSevanje reSevanju pri sodelovanju
prav odredbo v izzivov izzivov z druzinami s
paru, da sva dve Stevilnimi izzivi
strokovni delavki
prisotni na
pogovoru.

G77 Vcasih se same Resevanje Skupinsko Podpora pri Soocanje z izzivi
med sabo izzivov v paru reSevanje reSevanju pri sodelovanju
dogovorimo, ¢e izzivov izzivov z druzinami s
ima katera Cas in bi Stevilnimi izzivi
bila prisotna zraven
na pogovoru.

G78 Je Ze iz tega vidika | ReSevanje Skupinsko Podpora pri Soocanje z izzivi
laZje, da lahko ena | izzivov v paru reSevanje reSevanju pri sodelovanju
zapisuje in se izzivov izzivov z druzinami s
pogovarja z Stevilnimi izzivi
druzino ali pa tudi
kot mentalna
podpora, da ima$
nekoga ob sebi in
da te lahko podpre.

G79 V¢asih, ko gre za Timsko delo Skupinsko Podpora pri Soocanje z izzivi
kak$no namescéanje reSevanje reSevanju pri sodelovanju
v zavod na primer izzivov izzivov z druzinami s
so primeri Cisto Stevilnimi izzivi
razli¢ni. Nekateri
se strinjajo,
soglasajo, spet
drugi pa totalno
nasprotujejo, kljub
temu da vse
institucije
opozarjajo na
potrebnost
namestitve in v
taksnih primerih je
lazje, da si v timu.

G8&0 Mislim, da dlje Pridobivanje Samostojno Podpora pri Soocanje z izzivi
Casa kot si v tem, izkusenj reSevanje reSevanju pri sodelovanju
da je tudi to nek pripomore k izzivov izzivov z druZinami s
plus. Da das$ ¢asu lazjemu Stevilnimi izzivi
Cas in se v tem Casu | razreSevanju
krepis, se izzivov

izobrazujes. Vsaka
nova izkusnja te
krepi.
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enote

G8l1 Seveda pa tudi Dodatna Podpora znotraj | / Podpora, ki bi
literatura in izobrazevanja in | organizacije bila Se potrebna
izobrazevanja. dostopnost pri sodelovanju

strokovne z druzinami s
literature Stevilnimi izzivi

G82 Sigurno, da bi bilo | Potreba po Podpora znotraj | / Podpora, ki bi
manj primerov, da | manjSem Stevilu | organizacije bila e potrebna
nisi okupiran s primerov na pri sodelovanju
takSnim obsegom posamezno SD z druzinami s
dela. To bi Stevilnimi izzivi
zagotovo bilo v
pomoc.

G83 Ljudje pri¢akujejo, | Potreba po Podpora znotraj | / Podpora, ki bi
da jim bo$ na voljo | manjSem $tevilu | organizacije bila $e potrebna
in ¢e imas prevec primerov na pri sodelovanju
zadev jim ne more§ | posamezno SD z druzinami s
biti vseskozi na Stevilnimi izzivi
voljo in jih
ustrezno podpreti.

G84 Pogresam tudi, da Potreba po Podpora znotraj | / Podpora, ki bi
na varstvu druzine | intervizijah na organizacije bila Se potrebna
nimamo intervizij. | podro¢ju varstva pri sodelovanju
To zelo druzine z druzinami s
pozdravljam, se mi Stevilnimi izzivi
zdi, da bi bile zelo
dobrodosle.

G85 Ker moras vseskozi | Potreba po Podpora znotraj | / Podpora, ki bi
biti na 200 intervizijah na organizacije bila Se potrebna
procentov in tudi podrocju varstva pri sodelovanju
vsebine so druzine z druzinami s
raznolike in tudi iz Stevilnimi izzivi
tega vidika bi bilo
dobro, da bi imele
intervizije. Da
podelis primere in
zgodbe in ti druga
strokovna delavka
reCe, da ima tudi
podobno situacijo
in potem skupaj
razmisljas.

G86 Se mi zdi v¢€asih, Zelja po Preoblikovanje Izobrazevanje Podpora, ki bi
da mi je kakSno izobrazevanjih izobrazevanjna | socialnih delavk | bila Se potrebna
izobrazevanje prek | prek Zoom-a delovnem mestu pri sodelovanju
Zooma Se z druzinami s
najboljse, da ne Stevilnimi izzivi
zapravljamo ¢asa
Se z voznjo, ker ti
potem res cel dan
vzame.

G87 Pa si lahko tudiza | Zelja po Preoblikovanje Izobrazevanje Podpora, ki bi
racunalnikom, ¢e je | izobrazevanjih izobrazevanjna | socialnih delavk | bila Se potrebna

na primer kaksen
nujen mail. Lahko
poslusas

prek Zoom-a

delovnem mestu

pri sodelovanju
z druzinami s
Stevilnimi izzivi
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izobraZevanje in si
Se vedno dosegljiv.

G88

Jaz sem bolj za ta
enodnevna
izobrazevanja,
predvsem zato, ker
me doma veze
druzina in sem rada
v popoldanskem in
vecernem Casu z
druzino, vsaj
dokler, da sta Se
otroka bolj majhna.

Zelja po
enodnevnih
izobrazevanjih

Preoblikovanje
izobrazevanj na
delovnem mestu

Izobrazevanje
socialnih delavk

Podpora, ki bi
bila Se potrebna
pri sodelovanju
z druzinami s
Stevilnimi izzivi

G89

Glede na moje
podrocje mi najbolj
koristijo
informacije glede
dela z mladoletniki
in na splosno z
druzinami v smislu
uresnicevanja
nacrta pomoci,
krepitev
starSevskih
kapacitet in
starSevskih vescin.

Izobrazevanja na
temo druzin

Preoblikovanje
izobrazevanj na
delovnem mestu

IzobraZevanje
socialnih delavk

Podpora, ki bi
bila $e potrebna
pri sodelovanju
z druzinami s
Stevilnimi izzivi

G90

Vec¢ kot imas
informacij o tem,
kam druzino
usmerjat, kako Se z
njo delati, lazje je.
Bolj kot smo
opremljeni, lazje
nam je delati.

Izobrazevanja na
temo druzin

Preoblikovanje
izobrazevanj na
delovnem mestu

IzobraZevanje
socialnih delavk

Podpora, ki bi
bila Se potrebna
pri sodelovanju
z druzinami s
Stevilnimi izzivi

GI1

Ja, bom rekla, da
jo, pa Ceprav sem
Sele pol leta na tem
delovnem mestu.

Obcutek
preobremenjeno
sti

Preobremenjeno
st na delovnem
mestu

Skrb zase

G92

Ravno zaradi
obsega dela.

Prevelika
koli¢ina dela

Preobremenjeno
st na delovnem
mestu

Skrb zase

G93

Vcasih se zelo
tezko zvecer
umirim in zaspim,
se mi pojavljajo
sanje o sluzbi in o
uporabnikih.

Nespecnost

Pokazatelji
preobremenjeno
sti

Preobremenjeno
st na delovnem
mestu

Skrb zase

GY%4

V zadnjem obdobju
so se mi zacela
pojavljati
odstopanja na kozi,
luskavica in mi je
zdravnica rekla, da
je mozno, da zaradi
stresa. Ne vem zdaj
ali je to samo

Razvoj koznih
bolezni zaradi
stresa

Pokazatelji
preobremenjeno
sti

Preobremenjeno
st na delovnem
mestu

Skrb zase
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zaradi sluzbe, bi
rekla, da prej vse
po malem, torej
usklajevanje
sluzbe, druzine,
Casa zase.
G95 To pomanjkanje Nezbranost in Pokazatelji Preobremenjeno | Skrb zase
spanja se mi kaze pomanjkanje preobremenjeno | st na delovnem
tudi na zbranosti. fokusa sti mestu
Tako, da véasih se
tezko
skoncentriram in
nimam fokusa. Ali
pa me vcasih nekdo
nekaj vprasa in isti
moment pozabim,
kaj me je vprasal.
To se mi prej tudi
ni dogajalo.
G96 Bom rekla, da Nezadostna skrb | Premagovanje Preobremenjeno | Skrb zase
mogoce, da zase izCrpanosti na st na delovnem
premalo poskrbim delovnem mestu | mestu
zase.
G97 Najbolj se Skrb zase v Premagovanje Preobremenjeno | Skrb zase
odklopim tako, da | naravi izérpanosti na st na delovnem
grem v naravo z delovnem mestu | mestu
otroci.
G98 Da sem ¢im vec Skrb zase v Premagovanje Preobremenjeno | Skrb zase
Zunaj, to je meni naravi izCrpanosti na st na delovnem
sprostitveno. delovnem mestu | mestu
G99 Da bi rekla, da Nezadostna skrb | Premagovanje Preobremenjeno | Skrb zase
imam veliko ¢asa zase izCrpanosti na st na delovnem
prav zase, da bi delovnem mestu | mestu
delala nekaj na
sebi, to ne.
G100 Mi pa pomagata Sport Nacini skrbi Preobremenjeno | Skrb zase
narava in gibanje, zase st na delovnem
da se sprostim, da mestu
odmislim.
G101 Mogoce to, da Vec dni dopusta | Delovanje Podpora Skrb zase
mislim da imamo organizacije organizacije pri
po kolektivni skrbi zase
pogodbi tri dodatne
dni dopusta. Da
nam pripada malce
vec€ pocitka.
G102 Dobimo pa tudi Ozavescanje o Delovanje Podpora Skrb zase
vsake toliko kaksen | skrbi zase prek organizacije organizacije pri
mail, kako zdravo elektronskih skrbi zase
jest, kako pravilno | sporocil

sedeti in podobno.
So neka
ozavescanja, ki te
opominjajo, da ne
pozabi$ nase.
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9.4. Priloga 4: Osno kodiranje

SODELOVANJE Z DRUZINAMI S STEVILNIMI 1ZZIVI
ZAPOSLITEV NA PODROCJU VARSTVA DRUZINE
TRAJANJE ZAPOSLITVE

5 do 6 let sodelovanja z druzinami (A1)

2 leti sodelovanja z druzinami (B1, HI)
15 let sodelovanja z druzinami (C1)

10 mesecev sodelovanja z druzinami (D1)
2 leti in pol sodelovanja z druzinami (E1)
7 let sodelovanja z druzinami (F1)

Pol leta sodelovanja z druzinami (G1)

16 let sodelovanja z druzinami (11)

STEVILO DRUZIN S KATERIMI SD SODELUJE

POGOSTOST SODELOVANJA Z DRUZINAMI S STEVILNIMI IZZIVI

Sodelovanje z druzinami znotraj 80-ih zadev (A2)
Sodelovanje s 17 druzinami (B2)

Sodelovanje s 45 druzinami (C2)

Sodelovanje z druzinami znotraj 85-ih zadev (D2)
Sodelovanje z 80 druzinami (E2)

Sodelovanje z 10 druzinami (F2)

Sodelovanje s 100 druzinami (G2)

Sodelovanje z 20 druzinami (H2)

Sodelovanje s 35 druzinami (12)

Enkrat mese¢no do nekajkrat meseéno sre¢evanje v okviru pomo¢i druzini za dom (A3)

Tedensko sre¢evanje z druzinami v okviru javnih pooblastil (A4)

Srecevanje nekajkrat na leto v okviru rejnistva (AS5)

Tedensko sodelovanje v okviru mobilne sluzbe (B3)
Mesecno sodelovanje v okviru pomoci druzini za dom (B4)
Mesecno sodelovanje z druzinami (C3, C4, D3, H3, H6, 13)
Zelja po pogostejsemu sredevanju z druzinami (C5, G7)
Ve¢ srecanj z druzino ob zacetku sodelovanja (C6, G5)

Prevec primerov onemogoca pogostejse sodelovanje (C7, G4)

Od primera do primera razli¢no (E3, G6)
Enkrat mese¢no do nekajkrat letno (E4)

Cikli¢no sodelovanje (F4)

Sodelovanje z druzinami enkrat mese¢no do enkrat na dva meseca (G3, HS)
Pogostejse sodelovanje z druzinami ob ukrepih (G8)
Pogostejse sodelovanje z druzinami ob krizah (H4, 15)

Manj intenzivno sodelovanje ob stabilnih razmerah v druzini (14)
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PODROCIJE DELA
OKVIR NALOG, POOBLASTIL IN STORITEV
- Pomoc¢ druzini za dom (A6, C8, H7, 16)
- Ukrepi za zascito otrok (A7)
- Tezave v odraséanju (A8, D4, E6, G9, 17)
- Rejnistvo (A9)
- Sodelovanje CSD-ja z zavodom za prestajanje kazni (A10)
- Druzine s $tevilnimi izzivi v vseh primerih (A11)
- Pomoc¢ druzini za dom in mobilna sluzba (B5)
- Obravnava mladostnikov v postopku prekrskov (D5, E7, G10)
- Posebno varstvo otrok in mladostnikov (ES)
- Urejanje statusnih razmerij in razmerij med star$i in otroki (F3, F5, F6)
- Osebna pomoc¢ (HS8)
- Preventivne delavnice (H9)

- Prva socialna pomo¢ (I8)

PODPORA PRI SODELOVANJU Z DRUZINAMI S STEVILNIMI IZZIVI
STROKOVNO IZPOPOLNJEVANIJE
IZOBRAZEVANJE NA DELOVNEM MESTU
- Omogocanje izobrazevanja (A12, A13, Al14, C12, E13, G15, G16, H10, 110)
- Usposabljanje na fakulteti za socialno delo (BS)
- Izobrazevanja na temo druzine (B9, H11)
- Podpora vodstva pri izobrazevanju (D12)
- Financiranje dodatnih izobrazevanj s strani organizacije (D13, D72)
- Organiziranje izobrazevanj na enoti (E14, I11)
- Omejena izobraZevanja (F7, F8)
- Financiranje izobraZevanj s strani SD (G17)
- Kolebanje glede samofinanciranja izobrazevanj (G18)
- Zbiranje tock za napredovanje skozi izobrazevanja (G19)
PODPORA NA RAVNI ORGANIZACIE
PODPORA VODSTVA
- Strokovna podpora nadrejene (A15, A16, A17, G13)
- Podpora nadrejenih (C9, D66, ES8, F89, G12, 19)
- Vodstvo spodbuja jezik socialnega dela (C10)
- Vodstvo zagovarja soustvarjanje z druzinami (C11, F9)
- Podpiranje sodelovanja s fakulteto (C13)
- Vodstvo ima posluh za stiske strokovnih delavk (D11, E11)
- Vkljucevanje vodstva v zahtevnih primerih (E10)
DELOVANIJE ORGANIZACIE

- Dobro delovanje organizacije (A86)
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- Zadovoljstvo s trenutno podporo (D64)

- Udelezba na zeljenem izobrazevanju (D65)

- Razdelitev podro¢ja na dve strokovni delavki (F90)
INTERVIZIJA IN SUPERVIZIJA

- Omogocanje intervizije in supervizije (A18, C14)

- Omogocanje supervizije (A23, B10, F10, 114, 115)

- Zdruzitev intervizije in supervizije (E15)

- Omogocanje intervizije (E21)

INTERVIZIJA

- Intervizija na podro¢ju rejnistva (A19)

- Regijska intervizija na podroc¢ju rejnistva in ukrepov za mladostnike (A20)

- Intervizijska skupina na fakulteti za socialno delo (B7)

- Ved¢ja podpora v intervizijski skupini na fakulteti (B11, B13)

- Izpostavljanje dilem v okviru intervizije (B14, C20)

- Prednost dela v manjsi skupini v okviru intervizije (B15)

- Intervizija znotraj storitve pomo¢ druzini za dom (C19)

- Pogovor s sodelavko v smislu intervizije (C21)

- Intervizija znotraj aktivov (D20)

- Intervizija znotraj delovnega tima (F14)

POGOSTOST INTERVIZIJE

- Intervzija znotraj rejnistva Stirikrat letno (A21)

SUPERVIZIJA

- Podpora v superviziji (A24, A25, C18)

- Pogovor o konkretnem primeru (A26, C16, G23, G26, 118, 120)

- Usmeritve tekom supervizije (A27)

- Nezmoznost deljenja dilem v okviru supervizije (B12)

- Moznost individualne supervizije (C17, D21, F12, F13)

- Supervizija znotraj podobnih podrocij (D15, F11)

- Pomembnost medsebojnega zaupanja (D16, D17, D19)

- Medsebojna podpora izven supervizije (D18)

- Supervizijska sre¢anja na CSD-ju (G21)

- Supervizija v trajanju ure in pol (G22)

- Izmenjava mnenj tekom supervizije (G24)

- Uporaba supervizijskih tehnik ponudi drug vidik (G25)

- Nezadostna podpora supervizije (G27, G28)

- Pridobitev podpore na superviziji odvisna od supervizorja (G29)

- Pridobitev podpore na superviziji odvisna od ve¢ dejavnikov (G30)

- Podelitev dilem olajsa stisko (G31)

- Nenaklonjenost superviziji (H15, H16)

- Supervizija v dveh skupinah (117)

107



- Pogovor o temi, ki jo izpostavi supervizorka (I19)
POGOSTOST SUPERVIZIJE
- Supervizija enkrat mesec¢no (A22, C15, D14, E12, G20, 116)
MEDSEBOJNO SODELOVANIJE NA DELOVNEM MESTU
POMEMBNOST MEDSEBOJNEGA SODELOVANJA NA DELOVNEM MESTU
- Pomembnost timskega dela (A28, A30, A36, B16, B22, C22, C35, E22, G32, G33, G35)
- Sprotno dogovarjanje (A29)
- Pomembnost druge perspektive (A31)
- Podpora v timu (B6, G11)
- Tim za druzino (B23)
- Soodvisnost strokovnih delavk na podroé¢ju varstva druzine (B24, C26, E25)
- Pomembnost sodelovanja znotraj CSD-ja (C23, C27, E26, E27, 122)
- Pomembnost podporne klime (C24, H48)
- Razli¢no pogosto sodelovanje z razli¢nimi sodelavci (C25, C36)
- Dobro sodelovanje (C28)
- Pomoc¢ in podpora sodelavk (D6, D7, DS, D9, D73, D74, D87, E28, G14, G45, H49, 112)
- Delo v paru (D10, D29, F16, F22, H13, 113)
- Pomembnost sodelovanja znotraj in zunaj CSD-ja (D22, H17, H18, 121)
- Nepogresljivost podpore sodelavk na zahtevnejsih podro¢jih (D23)
- Izmenjava mnenj, pogledov in informacij (F17, F19, F20)
- Skupna mapa s strokovno literaturo (G46)
- Pomen delitve izkuSenj starejSih sodelavk (G55, G56)
- Pomoc lai¢ne delavke (H12)
SODELOVANIJE Z DRUGIMI INSTITUCIJAMI
- Pomembnost medinstitucionalnega sodelovanja (A32, A34, B21, D30, D33, F25, F28,
G34, H20, 127, 132)
- Naklonjenost medinstitucionalnemu sodelovanju (A33)
- Pomembnost izmenjave informacij (A35, B18, B20, F24, H21)
- Predhodno obravnavanje druzin s strani Sole (B17)
- Drugacno obnasanje otrok v razli¢nih institucijah (B19)
- Sodelovanje s Solami (C29, F23)
- Razli¢no pogosto sodelovanje z razlicnimi institucijami (C30)
- Slabse sodelovanje z nekaterimi Solami (C31)
- Sodelovanje s centrom za duSevno zdravje otrok in mladostnikov (C32, 130)
- Sodelovanje s strokovnimi centri (C33)
- Sodelovanje s policijo (C34, H14)
- Pomembnost enotnosti razli¢nih institucij (D31, D32, E23)
- Slabo sodelovanje z zdravstvom (F26, F27)
- Sodelovanje z drugimi institucijami v dogovoru z druzino (128, 129)

- Sodelovanje s programi pomoc¢i (131)
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TIMI

- Timsko delo na tedenski ravni (D24)

- Posvetovalni tim dvakrat na mesec (D26)

- Moznost sklicati delovni tim (D27, G37, H19)

- Druzini poznane strokovne delavke znotraj delovnega tima (D28)
- Timsko delo (E9, F15)

- Odprtost do timskega dela (F18, F21)

- Vklju€evanje razli¢nih strokovnih delavk v delovni tim (G38)

- Sestajanje delovnega tima po potrebi (G39)

- Vkljucevanje nadrejene v delovni tim (G40)

SODELOVANIJE ZNOTRAIJ CSD-JA

- Tedenski podroc¢ni sestanki (E16, G41, G42)

- Aktivno sodelovanje na tedenskih sestankih (E17, E18)

- Sodelovanje na aktivih (E19)

- Izmenjava razli¢nih praks (E20, F29, F76)

- Pomembnost sodelovanja znotraj CSD-ja (C23, C27, E24, E26, E27, 122)
- Razbremenitev na tedenskih podrocnih sestankih (G43)
PODPORA IZVEN ORGANIZACIJE

- Podpora preko strokovne literature (A37, B26, C37, F30, G44, H24, H25, 133, 134)
- Podpora preko ustreznih video vsebin (A38, H23)

- Znanje, ki ga SD poi$¢e sama (B25)

- Podpora bliznjih (D34, D35, D84, G47, 136)

- Prijateljstvo med sodelavkami (E29, E30)

- Razbremenjevanje s pogovorom (E31, G48)

- Podpora preko izobrazevanj (F31)

- Sodelovanje s fakulteto za socialno delo (F33)

- Podpora prijateljic, ki delajo na podro¢ju socialnega dela (H22)

OPORA V ZNANJU
OPORA V PRAKTICNIH IZKUSNJAH
- Pomen prakti¢nih izkusenj (A39, A42)
ZNANJE PRIDOBLJENO TEKOM STUDIJA
- Psiholoska in razvojna literatura (A40, E35)
- Spoznavanje z zakonskim okvirom (A41)
- Uporabnost znanj iz fakultete (A44, F34, F37, G51, H26, H27)
- Delovni odnos, viri moci in eko zemljevid (B27)
- Pomembnost znanja o druzinah (C38)
- Soustvarjanje, krepitev moci, pridruzevanje, delo tukaj in zdaj (C39)
- Pomembnost ozavescanja znanj (C40)

- Uporabniki kot eksperti iz izkusenj (C41)

109



- Velika mera spretnosti in ves¢in ter prenasanje v prakso (C42)
- Pomen ponavljanja znanj na fakulteti (D36)
- Ponotranjenost znanj iz fakultete (D37, 139)
- Uporaba dogovora o sodelovanju (D38)
- Dober delovni odnos olajsa sodelovanje (D39, F35, F38, F39)
- Pomanjkanje znanja o neprostovoljnih uporabnikih (D40, E44)
- Psiholoska literatura (E36)
- Socialno delo z druzino in delovni odnos (E37, F32)
- Literatura o zasvojenostih (E38)
- Priro¢nik za delo z druzinami (F41)
- Vzpostavljanje delovnega odnosa (G49)
- Krepitev socialne mreze (G50)
- Uporaba druzinskega prava (G52)
- Pomembnost obnavljanja znanj iz fakultete (G53, 138)
- Psihologija druzine in koncepti socialnega dela (137)
ZNANIJE PRIDOBLJENO TEKOM DODIPLOMSKEGA STUDIJA NA DRUGI
FAKULTETI
- Teoloska znanja (B28)
OPIRANJE NA DRUGA SPECIFICNA ZNANJA
- Pomembnost posedovanja razli¢nih znanj (A45, A49, A52, D42, H29, H30)
- Znanje o alkoholizmu in drogah (A46)
- Znanje o razvojnih potrebah otrok (A47)
- Znanje o travmah (A48, D41)
- Znanje o odnosih (A50)
- Pravna znanja (A51)
- Realitetna terapija (C43, I35)
- Prebiranje ¢lankov in knjig (D43)
- Poznavanje zakonov (D44)
- Psihoterapevtska znanja (D45)
- Motiviranje uporabnikov (E41)
- Oseben pristop (E42)
- Razbremenilni pogovori (E43)
- Izkustvena terapija (F36, F40, F43)
- Psiholoska literatura (F42)
- Gestalt terapija (H28)
- Teorija izbire (140)
- Uporaba jaz sporocil (I41)
POMEMBNOST STROKOVNEGA IZPOPOLNJEVANJA
IZOBRAZEVANJE NA DELOVNEM MESTU

- Pomembnost teoreticnega izpopolnjevanja (A43)
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- Pomembnost vseh izobrazevanj ob uvajanju v delo (A53)

- Poglobljenost izobrazevanj (A54)

- Pomanjkanje poglobljenih izobrazevanj (ASS)

- Priprave na pogovor z branjem strokovne literature (A67, A76)

- Pomembnost stalnega izobraZevanja zaradi Stevilnih sprememb (B29, B30, B31, D47,
D48, E45, G57, G58, G59, G60, G61, H36, 142, 143)

- Potreba po stalnem izobrazevanju (B45, C45, E39, E40, E48, H31)

- Samoiniciativno izobrazevanje (B47)

- Uporaba razli¢nih znanj pridobljenih tekom izobrazevanj (C44)

- Nujnost strokovnega izpopolnjevanja zaradi vzgojne nemoci starSev (C46)

- Strokovno izpopolnjevanje vodi v suverenost (C47)

- Izobrazevanje znotraj timov (D25)

- Zelja po izobraZevanju iz psihoterapije (D46)

- Pomembnost stalnega izobrazevanja zaradi Sirine podrocja (E46, E47)

- Pomembnost izobrazevanja zaradi narave dela (F44, F47)

- Povezovanje z ostalimi strokovnimi delavci preko izobrazevanj (H32, H33, H34, H35)

SOOCANIE Z IZZIVI PRI SODELOVANJU Z DRUZINAMI S STEVILNIMI IZZIVI
1ZZ1VI NA DELOVNEM MESTU
- Stevilni izzivi (A61, B32)
- Pomanjkanje ¢asa (A62, A64, C48, E50, G62, H42)
- Prevelik obseg nalog (A63)
- Pomanjkanje znanja (A65, A66)
- Pojav novodobnih izzivov (A68, A72)
- Nepoznavanje novodobnih tezav in stisk (A69)
- Tezje obvladovanje novodobnih izzivov (A73)
- Prevec¢ birokracije (A119, G64, G67)
- Obcutki nemoci ob izzivih (C49)
- Pomanjkanje Casa za izobrazevanje (C50, C51)
- Kompleksnost primerov (C52, E51, E52)
- Vzgojna nemoc in visoka pri¢akovanja starSev (C53)
- Nezaupanje v delovni proces (C54, F56, F59)
- Pomanjkanje zunanjih programov (C55, C56, C57)
- Neusposobljenost strokovnih delavk za terapevtsko delo (C58)
- Prevelika koli¢ina dela (D49, D51, E49, G63, G72, H46, H47)
- Podaljsevanje sluzbenega casa (D50)
- Zahtevnost podrocja in prevelika koli¢ina dela (D52)
- Obremenjenost zaradi razporeditve nalog (D53)
- Nezmoznost kakovostnega sodelovanje z druzinami (D54)

- Neobstoj podpore s strani drzave (D55)
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- Podpora in hkrati nemoc vodstva (D56)
- Prepoznavanje majhnih korakov (F45, F46, I51)
- Vztrajanje pri uporabi socialno delovnega jezika (F58)
- Nesodelovalnost druzin in neudelezba na dogovorjenih srecanjih (G65)
- Motiviranje uporabnikov k sodelovanju (G66)
- Nasilni uporabniki (G68)
- Medijsko porocanje (G69)
- Pogosti inSpekcijski nadzori (G70)
- Strah pred storjeno napako (G71, H44, H45)
- VrZenost v §tevilne izzive (G73)
- Ponovno vzpostavljanje sodelovanja ob menjavi strokovne delavke (G74)
- Vsaka druzina predstavlja poseben izziv (H37, H38)
- Sprejemanje razli¢nosti (H39)
- Imeti upanje za moznost spremembe (H40)
- Vzdrzevanje delovnega odnosa in sodelovanja (H41, 145)
- Vzpostavljanje sodelovanja (144)
- Prijava nasilja v druZzini in nezaupanje druzine (146)
- Uporabniki s tezavami v duSevnem zdravju, ki se ne zdravijo (147)
- Obcutek nemoci SD ob vzgojni nemoéi starSev (148)
STISKE DRUZIN
- Finan¢ne tezave druzin (B33)
- Pogojenost tezav v druzini (B34, B35)
- Vzgojna nemo¢ starSev (B36)
- DusSevne tezave in odvisnosti (B37)
- Transgeneracijske druzinske travme (149)
- ZniZane sposobnosti starSev in skrb za otroke (I50)
VZPOSTAVLJANIE IN VZDRZEVANJE DELOVNEGA ODNOSA
- Potreba po zaupanju in varnosti v delovnem odnosu (F51, F52)
- Oseben pristop SD (F53, F54, F55)
- SD kot zagovornik otrok (F57)
PODPORA PRI RESEVANJU IZZIVOV
SKUPINSKO RESEVANIE IZZIVOV
- Timsko delo (A70, A71, A75, ES3, E55, ESS8, F60, G75, G79, 152)
- ReSevanje izzivov v paru (A77, A81, G76, G77, G78)
- Pomembnost podpore na delovnem mestu (B39, D57)
- Olajsanje ob podelitvi izzivov (B40)
- Iskanje reSitev s sodelavkami (C60, C61)
- Porazdelitev odgovornosti pri timskem delu (E56, E57)
- Zelja po $e veé podpore (E59)
- Podpora vodstva (F61, I53)
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Neformalna in formalna podpora (H52)

SAMOSTOJNO RESEVANJE IZZIVOV

Nenaklonjenost reSevanju izzivov brez podpore (A78, A80, B38, C59, E54)
Resevanje izzivov brez podpore (A79)

Pridobivanje izkuSenj pripomore k lazjemu razresevanju izzivov (G80)
Odgovornost je na posamezni socialni delavki (H50, H51)

Pozitivni odgovori inSpekcije kot zagon (H53)

RESEVANIJE IZZIVOV

Podpora preko supervizije (154)

Pomo¢ uporabnikom pri sprejemanju izzivov (I55)

PODPORA, KI BI BILA SE POTREBNA PRI SODELOVANJU Z DRUZINAMI S STEVILNIMI IZZIVI
PODPORA ZNOTRAJ ORGANIZACIJE

Potreba po manjSem Stevilu primerov na posamezno SD (A82, C70, E60, E62, G82, G83,
165)

Reorganizacija dela (A83, A84, A85, A87)

Zadovoljstvo s trenutno podporo (B42)

Zelja po delu v paru (B43, B44, C67)

Nezmoznost dela v paru zaradi pomanjkanja ¢asa (C68, C69)

Vegje stevilo zaposlenih (D67, D68, E63, E64, E65)

Stabilnost kolektiva (E61)

Zelja po individualni superviziji (F63)

Dodatna izobrazevanja in dostopnost strokovne literature (G81)

Potreba po intervizijah na podrocju varstva druzine (G84, G85)

Proces uvajanja mobilne sluzbe (H54, H55, H56)

Dovoljenje za voznjo uporabnikov (H57)

Krizne namestitve (HS9)

Skupen program z zbrano strokovno literaturo (H61, H62, H63)
Izmenjava praks (I58)

Pomanjkanje kriznih namestitev za mladoletne povzrocitelje nasilja (160)

ZmanjSanje birokracije (166)

PODPORA IZVEN ORGANIZACIJE

Financ¢na sredstva namenjena druzinam s Stevilnimi izzivi (H58)
Brezplacne psihoterapevtske obravnave (H60)

Prikaz resni¢nega socialnega dela (F67, F68, F70, F77)

ZUNANIJI PROGRAMI
POMANIJKANIJE ZUNANJIH PROGRAMOV

Potreba po zunanjih programih (A88, A89, A91)
Pomanjkanje zunanjih svetovanj in varnih hi§ za moske (159)

Pomanjkanje intenzivne pedopsihiatricne obravnave (161)
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NEDOSTOPNOST ZUNANJIH PROGRAMOV
- Placljivost zunanjih programov (A90)
- Prezasedenost zunanjih programov (A92)
REORGANIZACIJA ZUNANJIH PROGRAMOV
- Potreba po drugacnem organiziranju zunanjih programov (A93, A94)
- Dostopnost zunanjih programov (C65)

IZOBRAZEVANIJE SOCIALNIH DELAVK
PREOBLIKOVANIJE IZOBRAZEVANJ NA DELOVNEM MESTU
- Zelja po poglobljenih izobrazevanjih (A95, A96, A97, A100, B49, C72, E68)
- Zelja po izobrazevanjih o pogovoru z otrokom (A56, A98)
- Zelja po terapevtskih znanjih (A57, A58, A59, A60, A99)
- Manjse stevilo predavateljev (A101)
- Organizacija izobraZevanja znotraj posameznega centra (A102, A104)
- Moznost individualne udelezbe na izobrazevanju (A103, F74)
- Potreba po psihoterapevtskih znanjih (B46, B50, C74, D71)
- Zelja po veédnevnih izobrazevanjih (B48, D70, H64)
- Zelja po kontinuiranih izobrazevanjih (C71, C73)
- Izobrazevanja na temo preventive (E66, E67)
- Povecanje finanénih sredstev za izobrazevanja (E69, F64, F65)
- Oseben pristop predavatelja (F72, F75)
- Vzpostavitev portala s strokovno literaturo (F73)
- Zelja po izobrazevanjih prek Zoom-a (G86, G87)
- Zelja po enodnevnih izobrazevanjih (G88)
- Izobrazevanja na temo druzin (G89, G90)
- Zelja po izobrazevanjih v zivo (H65)
- Zadovoljstvo s trenutnim potekom izobrazevanj (H66)
- Zelja po izkustvenih izobrazevanjih (162, 163)
IZOBRAZEVANJE NA DELOVNEM MESTU
- Potreba po stalnem izobrazevanju (B45)
- Potreba po znanjih iz vec strok (C62, C63)
- Terapevtsko usposabljanje kadra na CSD-ju (C66)
- Zelja po ve¢ izobrazevanjih (D69, F62, F66, F69)
PODPORA V ZNANJU 1Z FAKULTETE
- Ponotranjenost znanj iz fakultete (C64)

ZAKONODAJA NA PODROCJU VARSTVA DRUZINE
PREOBLIKOVANIJE ZAKONODAIJE

- Spremembe zakonodaje in sistema (156, 157)
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SKRB ZASE

PREOBREMENJENOST NA DELOVNEM MESTU
Obcutek preobremenjenosti (A105, A114, B52, C77, C83, D75, E71, F78, G91, H67, 164)

Sprenevedanje ostalih glede preobremenjenosti (A115)
Sprenevedanje glede pomanjkanja kadra (A116)

Potreba po reorganizaciji sistema (A120, A121)

Stalen pritisk in veliko §tevilo primerov (C78, C79, D76)
Delo na tezkem podroc¢ju (D77)

Prevelika koli¢ina dela (D78, F79, G92)

Umirjeno obdobje (E70)

Izgorelost (E72)

Zelja po dokazovanju (F96)

POKAZATELJI PREOBREMENJENOSTI

Iskanje sluzbe drugje (A106, C80, F92)
Nezmoznost odklopa (A107, A109, A110, F82)
Nespecnost (A108, F80, F81, G93, H70)
Zmanjsana kvaliteta dela (A111, A117, C85, D79)
Utrujenost (A112, D60, D61, H71)

Pomanjkanje odmorov zaradi Stevilénosti uporabnikov (A113)

Pomanjkanje ¢asa za zapisovanje pogovorov (A118, B51, H43)

Dolgorocni slabi ucinki preobremenjenosti (A122)
Bolniske odsotnosti in menjave sluzb (A123)
Nezadovoljstvo zaradi preobremenjenosti (A124)
Obcutek dusenja (C81)

Jok (C82)

Obcutek, da se bo zrusila (C84)

Nezmoznost postavljanja meja (D58)

Pojav glavobolov (D59)

Razdrazljivost (F83)

Sanje o sluzbi (F84)

Stanje zakréenosti (F85)

Otopelost (F86)

Podaljsevanje delavnika (F87)

Bolniska odsotnost (F88, FI1)

Razvoj koznih bolezni zaradi stresa (G94)
Nezbranost in pomanjkanje fokusa (G95)

SD pozabi na srecanje (H68)

Raztresenost (H69)

Preobremenjenost se kaze na Stevilne nacine (H72, 169)

Nezmoznost opravljanja taksnega dela na dolgi rok (H73, H74)
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- Polna glava (167)

- Telesne spremembe (168)

PREMAGOVANIE IZCRPANOSTI NA DELOVNEM MESTU
- Skrb zase doma (A125)

- Skrb za druzino in gospodinjstvo (A126)

- Puscanje dela v sluzbi (A127, B56)

- Vzeti si Cas zase (A128)

- Druzenje s sodelavkami (A132, F109)

- Sproscanje in zmanjSanje zaskrbljenosti (B53)

- Skrb zase v naravi (B54, E75, G97, G98)

- Posvecanje svoji druzini (B57, H77)

- Delo na sebi (B59, F93, F94)

- Zavedanje pomembnosti skrbi zase (B61, H78, H84, 170)
- Prebiranje strokovne literature (C86)

- Pomen intervizije (C87)

- Delo v paru (C88)

- Nezmoznost skrbi zase v delovnem casu (C94)

- Skrb zase v prostem ¢asu (C95)

- Razmejevanje sluzbenega in zasebnega zivljenja (C96)
- Nezmoznost odklopa (C97)

- Podpora sodelavk in vodstva ob izpostavitvi izérpanosti (D62)
- Zelja po ve&jih spremembah (D63)

- Pogovor s sodelavkami (E73)

- Ravnovesje med skrbjo zase in skrbjo za druge (E79)

- Podelitev lastne stiske (E80, F48, F49, F50, F95, F99)
- Omejevanje delavnika (F97, F98)

- Dobri medosebni odnosi (F100)

- Terapevtska obravnava (F102)

- Upostevanje svojih zmoznosti (F103)

- Nezadostna skrb zase (G96, G99)

- Druzenje z druzino in s prijatelji (H75)

- Druzenje s prijatelji (H76, H82)

- Pomembnost ljubezni do samega sebe (H79, H80)

- Zavedanje majhnih premikov v sodelovanju (171, 172)
NACINI SKRBI ZASE

- Sprehod z bliznjimi (A129)

- Dovolj spanja (B55, E74)

- Sport (C89, E76, F101, G100, H81)

- Poslusanje glasbe (C90, E77)

- Vera (C91, E78)
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- Pohodnistvo (D80, D81)
- Druzenje s prijatelji (D82)
- Cis¢enje (D83)

DELO NA SEBI
POMEMBNOST DELA NA SEBI
- Potreba po konstantnem delu na sebi (C75)
- Tezava osebnih nepredelanih travm in izzivov (C76, E33)
- Soocanje z lastnimi travmami (E32)
- Iskanje ustrezne podpore (E34)

PODPORA ORGANIZACIJE PRI SKRBI ZASE
PREDLOGI ZA ORGANIZACIJO
- Zelja po organiziranju sprostitvenih dejavnosti s strani organizacije (A130, A131, A139)
- Zelja po sprostitvenih dejavnostih v ¢asu sluzbe (A136, A137, A138)
SPROSTITVENE DEJAVNOSTI IN SKRB ZASE
- Organizacija druzenja s strani organizacije (A133, A135, C93, E82, 175)
- Organizacija izleta (A134)
- Moznost koris¢enja bonov za kopanje v preteklosti (C99)
- Moznost kegljanja v preteklosti (C100)
DELOVANIJE ORGANIZACIJE
- Projekt promocije zdravja (B58, C92, E83, F104, F105, F106, F107, F108, H83, 174)
- Podpora organizacije (B60, C98)
- Omogocanje supervizije (D85, E81)
- Posluh vodstva (D86, E84, E85, F112)
- Spodbujanje gibanja (F110)
- Podpora delu v paru (F111)
- Vec dni dopusta (G101)
- Ozavescanje o skrbi zase prek elektronskih sporocil (G102)
- Omogocanje intervizije in supervizije (I73)
- Povezanost znotraj organizacije (176)

- Povezanost znotraj regijskega drustva socialnih delavk (177)
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