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Potrebe otrok in mladostnikov v programu CONA Most
Povzetek magistrskega dela

Od nekdaj me je zanimalo delo z otroki in mladostniki, kar sem potrdila med prakso v dnevnem
centru CONA Most. Opazila sem, da ankete, ki se uporabljajo za evalvacije, pogosto ne
odrazajo dejanskih potreb uporabnikov, saj so odgovori ve¢inoma pozitivno naravnani. Zato
sem se v magistrskem delu z naslovom Potrebe otrok in mladostnikov v programu CONA Most
odlocila raziskati potrebe otrok in mladostnikov v tem dnevnem centru ter ugotoviti, na katerih
podrocjih bi potrebovali vecjo podporo za izboljSanje programa in ustvarjanje prijetnejSega
okolja za uporabnike. V teoreticnem delu sem najprej predstavila, kaj je mladostnistvo in kaj je
zanj znacilno. Nadalje sem se osredotocila na varovalne dejavnike in dejavnike tveganja, ki so
znalilni za obdobje otrostva oz. mladostniStva. V nadaljevanju sem se dotaknila socialnega
varstva in socialne politike, opisala centre za socialno delo ter njihove naloge in vlogo. Kasneje
sem opisala tudi socialno delo z mladimi, kjer sem posebej omenila preventivne programe za
mlade. V tem poglavju sem opisala tudi sam program CONA. Na koncu pa sem raziskala Se
¢loveske potrebe, kjer sem se oprla na teorije ve¢ avtorjev: Maslow, Alderfer, Max-Neef in
McCelland. Metodologija moje raziskave je bila kvalitativna in empiri¢na, saj je temeljila na
besednih opisih neslucajnostnega in priloznostnega vzorca otrok in mladostnikov, ki obiskujejo
dnevni center CONA Most. Uporabila sem delno strukturirane intervjuje, ki so mi omogocili
prilagajanje vpraSanj starosti in jezikovni zmoznosti uporabnikov, kar pa je pripomoglo h
globljemu razumevanju njihovih potreb. Podatke sem analizirala s kvalitativno metodo, ki je
vkljucevala kategorizacijo in kodiranje (odprto, osno in odnosno), rezultati pa so bili specifi¢ni
za program CONA Most in jih ni bilo mogoce posplositi na SirSo populacijo otrok ter
mladostnikov. Analiza je pokazala, da so uporabniki za CONO Most najveckrat izvedeli od
prijateljev ali druZinskih ¢lanov, program pa so obiskovali razli€no pogosto. Obiskovanje
dnevnega centra je pri vecini prispevalo k izboljSanju Solskega uspeha, razvijanju socialnih
vescin ter omogocilo prijetnejSe prezivljanje prostega ¢asa. Uporabniki so bili zadovoljni z
zaposlenimi, Studenti in prostovoljci ter prostori, a so izpostavili tudi pomanjkljivosti, kot so
konflikti in neenakopravna izbira sodelujocih v aktivnostih. Potrebe, ki so bile osrednji predmet
obravnave, sem prikazala skozi Maslowo osemstopenjsko hierarhijo potreb, interpretirala pa
sem jo skozi povezave po treh starostnih skupinah. Same predloge sem ¢lenila v dve skupini.
Prva skupina je nagovarjala ugotovitve iz analize, kjer sem izpostavila potrebo po vecji
vkljucenosti uporabnikov v nacrtovanje aktivnosti, rednih pogovorih o uporabnikovih potrebah,
izboljSanju individualnega pristopa pri u¢ni pomoci, pravicnejsi izbiri sodelujocih v aktivnostih
ter potrebo po ureditvi zunanjega vrta za boljSe pocutje otrok. Druga skupina pa je izhajala iz
lastnih izkuSenj opravljanja prostovoljnega dela v dnevnem centru, kjer sem predlagala tesnejse
sodelovanje med star$i in dnevnim centrom, izboljSanje uporabe spletnih komunikacijskih
kanalov ter udelezbo CONE Most na dnevih odprtih vrat za spoznavanje poklicev.

Kljuéne besede: mladostniStvo, potrebe, socialno delo z mladimi, skupnostni programi za

mlade.






Needs of Children and Adolescents in the CONA Most Programme
Master’s Thesis Abstract

I have always had an interest in working with children and adolescents, which was confirmed
during my internship at the CONA Most Day Centre. I have noticed that the surveys used for
evaluations often do not reflect the actual needs of the users, as the answers are mostly positive.
Therefore, in my master’s thesis entitled "The needs of children and adolescents in the CONA
Most programme', I decided to explore the needs of children and adolescents in this day centre
and to identify which areas would need more support in order to improve the programme and
create a more pleasant environment for the users. In the theoretical part, I first introduced what
adolescence is and what characterises it. I then focused on the protective and risk factors that
characterise childhood and adolescence. Next, I touched on social protection and social policy,
describing social work centres and their tasks and roles. Later, I also describe social work with
youth, with a special mention of prevention programmes for youth. In this chapter, I also
describe the CONA programme itself. Finally, I have explored human needs, drawing on the
theories of Maslow, Alderfer, Max-Neef and McCelland. The methodology of my research was
qualitative and empirical, based on verbal descriptions of non-probability convenience sample
of children and adolescents attending the CONA Most day centre. I used semi-structured
interviews, which allowed me to tailor the questions to the age and language ability of the users,
which in turn contributed to a deeper understanding of their needs. I analysed the data using a
qualitative method that involved categorisation and coding (open, axial and relational), but the
results were specific to the CONA Most programme and could not be generalised to a wider
population of children and adolescents. The analysis showed that users mostly found out about
CONA Most through friends or family members and attended the programme with varying
frequency. For the majority, attendance at the day centre contributed to improving school
performance, developing social skills and making leisure time more enjoyable. Users were
satisfied with the staff, students and volunteers and the facilities, but also pointed out many
shortcomings, such as conflicts and unequal selection of participants in activities. The needs
that were the focus of the discussion were illustrated through Maslow's eight-stage hierarchy of
needs and interpreted through relational links across the three age groups. I divided the
suggestions themselves into two groups. The first group addressed the findings of the analysis,
where I highlighted the need for more user involvement in the planning of activities, regular
discussions about user needs, improving the individual approach to learning support, fairer
selection of participants in activities and the need for an outdoor garden to improve the well-
being of the children. The second group was based on my own experience as a volunteer in a
day centre, where I suggested closer cooperation between parents and the day centre, improving
the use of online communication channels and the participation of CONA Most in open days to
learn about professions.

Key words: adolescence, needs, social work with youth, community programmes for youth.
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1. TEORETICNI UVOD

1.1 Mladostnis$tvo

Vse druzbe skozi zgodovino so poznale prehodno obdobje med otrostvom in odraslostjo (Ule,
1996, str. 9—10). Mladost je Cas hitrega telesnega dozorevanja, ki vkljucuje telesne, hormonske
in druge fizi¢ne spremembe. Te hitre spremembe lahko porusijo mladostnikovo predstavo o
sebi, kar pogosto povzroéi stres, tesnobo in napetost (Zorz, 1999, str. 93). Industrijska druzba
je prvi¢ usmerila posebno pozornost na mladostnike z uvedbo vzgojno-izobrazevalnih ustanov
pod nadzorom drzave. Vloga vzgoje in izobrazevanja, ki sta jo prej opravljali druzina in cerkev,
je bila tako prenesena na Solo. Oblikovanje mladosti kot posebnega zivljenjskega obdobja sta
odloc¢ilno zaznamovala obvezno Solanje in podaljSanje izobraZevanja. Mladost je umescena
med zakljucek otrostva in sprejem druzbenih pogojev za vstop v odraslost. Mladostnik dobi
priloznost, da se osamosvoji od starSev, vendar je od njega odvisno, ali to priloznost sprejme
ali zavrne. Po koncu osnovnoSolskega izobrazevanja se mladostniki soo¢ajo z odlocitvijo o
nadaljnjem Solanju, kar se zdi svobodna izbira, vendar lahko moc¢no vpliva na njihovo
prihodnost in poklicne moZnosti. Kljub Zelji po neodvisnosti vecina mladostnikov ostaja

socialno in ekonomsko odvisna od svojih starSev (Ule, 1996, str. 9—10).

Kljub temu da veliko avtorjev pojma »adolescenca« in »mladost« izenacuje, Ule (2008, str. 53)
pravi, da adolescenca in mladost nimata enakega pomena. Mladost oznacuje obdobje, ki lahko
traja razli¢no dolgo in se nanasa na ekonomsko odvisnost ter druzbeni poloZaj mladih. Po drugi
strani pa adolescenco opisuje kot predvsem psihofizi¢ne spremembe mladostnikov in izzive, s

katerimi se soo¢ajo v tem obdobju.

Siegel (2014, str. 78) opisuje odrascanje kot prehodno obdobje, ki prinasa tako prijetne kot tudi
tezke izkusnje, kar vodi do priloZnosti in negotovosti. S tem se strinjata tudi Kobolt in Pelc
Zupancic¢ (2010, str. 56), ki pravita, da prehod iz otrostva v odraslost prinasa Stevilne izzive za
mladostnike in njihove druzine. Siegel (prav tam) nadaljuje, da gre za prehod iz varnega in
znanega okolja v nepredvidljivost zunanjega sveta ter iz odprtosti v otrostvu v osredotocenost
na dolocena podrocja v odraslosti. V tem razvoju se pojavljata dva osnovna vzroka za stisko —

izguba necesa znanega in spoznavanje necesa neznanega, kar je lahko tudi nevarno.



Pomembno je, da druzbenih in kulturnih vplivov v obdobju mladosti ne pojasnjujemo zgol]
skozi psihofizi¢ne spremembe, ki se dogajajo med adolescenco. Mladost obicajno traja dlje kot
adolescenca in poudarja u¢inek druzbenega okolja, v katerem mladostnik odrasca (Ule, 2008,
str. 120—-121). Adolescenca pa je faza, ko se posameznik oddaljuje od druzine in se vse bolj
vkljucuje v vrstnisko skupino, kjer oblikuje svojo identiteto ter sprejema nove vrednote in
poglede na svet. Ta nova pripadnost mladostniku razkriva vse zapletenejSo druzbeno realnost.
V sodobni, negotovi druzbi ostajajo mladostniki na obrobju, se izogibajo dokon¢nim
odlo¢itvam in tako ostanejo odprti za nove izkuSnje in priloZznosti. Danasnji mladi pogosto
tvegajo in se identificirajo skozi tveganja, ki jih privlacijo. To ne pomeni, da jim primanjkuje
informacij ali da so ravnodusni do posledic svojih dejanj, kajti pri njih varnost in tveganje

pogosto sobivata (Bajzek, 2008, str. 18-23).

V devetdesetih letih prejSnjega stoletja so se pojavila nova tveganja, zlasti na podro¢ju mladosti
in otroStva. Pritisk na mlade, da pridobijo ¢im vi§jo izobrazbo in si zagotovijo boljse
zaposlitvene moznosti, se je povecal. Star$i iz vseh druzbenih slojev se tega vse bolj zavedajo,
zato se intenzivno izobrazevanje pri¢ne ze v zgodnjem otrostvu in pogosto traja do tridesetega
leta starosti (Ule, 2000, str. 19-22). Poljsak Skraban (2004, str. 11-13) k temu dodaja, da se
socialni pogoji v svetu nenehno spreminjajo, kar se odraza v podaljSanju Casa Solanja in
povecani odvisnosti otrok od starSev. Hkrati se soo¢amo z vi§jo brezposelnostjo mladih in

nara$c¢ajocim Stevilom razpadajocih druZin.

Mladinska kultura in njene znacilnosti vse bolj vplivajo tudi na otroke. Mediji namre¢ delujejo
tako, da Ze otroci ponotranjijo tisto, kar doZivljajo mladi, zato aktivnosti mladinske kulture vse
bolj postajajo del otroske kulture. Ponudniki prostega ¢asa, mediji in masovna potroS$nja
postajajo nove oblike druzbenega nadzora, ki prevzemajo vlogo druzine in Sole. Skozi te kanale
otroci in mladostniki ponotranjijo vzorce vedenja in potrebe, ki jih druzba pricakuje od njih.
Individualizacija Zivljenja, ki jo spodbujajo trzno in medijsko reproducirani vzorci, ustvarja
iluzijo osvoboditve, vendar prinaSa tudi Stevilne pritiske in stiske, predvsem zaradi obcutka
negotovosti, nekompetentnosti in vse zgodnejSega pritiska pri dolocenih zivljenjskih odloc¢itvah

(Ule, 2000, str. 34).

Loreman (2009, str. 3—10) poudarja, da morajo odrasli spostovati otroStvo kot dragoceno
zivljenjsko obdobje. Sam izpostavlja Sest klju¢nih nacel: spoStovati otrokovo sedanjost,

omogociti uzivanje otrostva, ceniti otrokove odnose z drugimi, priznati otrokove prispevke



druzini in druzbi, sposStovati otrokovo individualnost in raznolikost ter sprejeti otrokove

spretnosti in sposobnosti.

O mladini tezko govorimo kot o enotni skupini ljudi z enakimi znacilnostmi in potrebami. Pri
oblikovanju vkljucujoce teorije je namre¢ treba upostevati razlicne dejavnike, kot so biografske
znacilnosti (rojeni v dolocenem obdobju), vpliv institucij (ki so jim predajale podobne norme
in obveznosti) ter primerljive zgodovinske in kulturne izkusnje posameznikov (Ule, 1996, str.
19). Ce nekdo dozivlja mladost kot obdobje omejitev, bo morda Zelel to fazo ¢im prej koncati
in bo tako spregledal pozitivne izkusnje, ki bi jih lahko pridobil za nadaljnje Zivljenje.
Nasprotno pa si mladostniki, ki se zavedajo pomena teh izkusenj, zelijo, da bi to obdobje trajalo
¢im dlje (prav tam, str. 220-221). Mladost je tudi obdobje, ko zacne mladostnik kriti¢no
presojati mnoge priucene vzorce ravnanja in vedenja ter tako dobi priloznost, da jih ovrednoti

(prav tam, str. 236-237).

1.2 Varovalni dejavniki in dejavniki tveganja v ¢asu otroStva in mladostnistva

Ko govorimo o odras¢anju, je treba upoStevati varovalne dejavnike in dejavnike tveganja.
Postrak (2015, str. 272) navaja, da gre pri varovalnih dejavnikih za nekatere vidike, ki varovalno
vplivajo na zivljenje mladostnika. Mikus Kos (1991, str. 21) dodaja, da o varovalnih dejavnikih
govorimo, ko dogodki in pojavi preprecujejo pri¢akovane Skodljive ucinke. Pomembno je
poudariti, da so ti dejavniki razli¢ni in odvisni od posameznika, zato je za socialne delavce
kljuc¢no, da upostevajo otrokovo ali mladostnikovo dojemanje dolo¢enega dejavnika, saj se mu
s tem lazje priblizajo (JeriCek, 2011, str. 118). Najpogosteje omenjeni dejavniki, ki vplivajo na

odrascanje, so spol posameznika, druzina, Sola, vrstniki in vrednote (Postrak, 2015, str. 272).

Sande (2004) pravi, da se dejavniki tveganja pojavljajo v obdobju odraS¢anja, ker so mladi
takrat v fazi razvoja, poleg tega pa preizkuSajo nove zivljenjske vloge, z namenom
izoblikovanja svoje identitete. Kot dejavnik tveganja Stejemo vse, kar lahko poveca moznost
mladostniku narediti napacen korak na poti odras¢anja. Dejavnike tveganja lahko razdelimo v
nekaj podskupin: druzinski dejavniki oziroma druzina, okolje ali dejavniki tveganja v skupnosti
in Sola. Ule (2000) pa je skozi svojo raziskavo dokazala, da je dejavnik tveganja tudi spol, saj

rezultati kaZzejo, da so moski bolj nagnjeni k prestopniskim dejanjem.

Spodaj so navedeni nekateri klju¢ni dejavniki.



Otrok in druzina

Giesen, Searle in Sawyer (2007) delijo dejavnike tveganja na notranje in zunanje dejavnike
posameznika. Obstajajo individualni dejavniki tveganja, npr. tezaven znacaj, in dejavniki

tveganja, povezani z druzino in stars$i, npr. psihopatologija starSev.

Ranljive druzine se sooCajo z mnogimi izzivi, notranjimi in zunanjimi stresorji, ki izhajajo iz
tezkih zivljenjskih pogojev. Taksne druZine pogosto ne morejo zadovoljiti svojih osnovnih
potreb in se nenehno spopadajo z revs¢ino, brezposelnostjo, ucnimi in vzgojnimi tezavami,
zdravstvenimi tezavami, nasiljem, odvisnostmi ter tezavami iz preteklosti (Kodele in Mesl,

2013, str. 13-15).

Druzinsko zivljenje sestavljajo druzinska struktura in procesi. Raziskave kazejo, da imajo
druzinski procesi bistveno vec¢ji vpliv kot sama struktura druzine. Moc¢na Custvena povezanost
in intenzivni odnosi med star$i in otroki so pomembnejsi preventivni dejavniki kot vpliv locitve
starSev na delinkventno vedenje mladostnikov. Druzinska podpora je povezana tudi s socialno
ranljivostjo mladih, pri ¢emer so najranljivejsi tisti mladostniki, ki Zivijo v okolju, kjer nimajo
opore pri nobenem od starSev ali se tam ne pocutijo varne (Rener, 2000, str. 207-210). Druzina
lahko bodisi podpira odrasc¢ajoce otroke bodisi predstavlja vir stresa, nesprejetosti in Custvenih
ter odnosnih tezav (Kobolt in Pelc Zupancié, 2010, str. 56—-60). Vendar je pomembno razumeti,
da odraS¢anje v takih druZinah ne pomeni nujno unicenja otroSkega Zivljenja. Ljudje smo
namre¢ odporna bitja, sposobna premagovati ovire in Ziveti polno Zivljenje (Hughes in Blythe,

2016).

Pomembno je razumeti, da so tezave v odrasanju pogosto povezane s socialno-ekonomskimi
dejavniki. Raziskave kazejo, da Stevilni otroci in mladostniki s Custvenimi in vedenjskimi
tezavami izhajajo iz druzin, ki se spopadajo z nizkimi dohodki, brezposelnostjo, dolgovi, slabo

stanovanjsko situacijo, nasiljem in zasvojenostjo (Razpotnik, 2011, str. 110).

Mladi se tezko spopadajo s tezavami, zlasti ko ne prejemajo ustrezne podpore znotraj svoje
druzine. Obicajno so prepusceni starSem pri vzgoji, kar deluje pozitivno, dokler druzina deluje
v korist otroka. V nasprotnem primeru pa otrok potrebuje pomoc, vklju¢no s podporo drzavnih

institucij (Cafuta, 2016, str. 68).

Varovalne dejavnike lahko razvrstimo na ve¢ podrocij. Otrok sam oz. njegov znacaj, zlasti
prilagodljivost, vpliva na odziv na nove in neugodne okolis¢ine. Otroci s tezavnim znacajem so

ranljivejsi za vedenjske tezave (Rutter, 1987, po Smokowski, Reynolds in Bezruczko, 1999 v



Kobolt in Pelc Zupancic, 2010, str. 76). Prav tako je Zenski spol pogosto v varnejSem polozaju,
medtem ko so moski zaradi kulturnih norm in socializacije, kjer je v ospredju pogum in ne

Sibkost, ranljivejsi (Katz, 1999 v Kobolt in Pelc Zupancic, 2010, str. 77).

Kar zadeva druzino, pa otroci v njej pridobivajo izkusSnje medsebojne povezanosti in
sprejemanja, kar vpliva na njihovo samopodobo in samozaupanje, ki sta klju¢na elementa za
uspesno vkljuc¢evanje v okolje (Kobolt in Pelc Zupancic, 2010, str. 78), kajti druzina je del SirSe
druzbe in sprejema njene procese in dogajanja. Posameznik znotraj druzine ni izoliran od drugih
druzinskih ¢lanov, temve¢ deluje kot aktiven subjekt, vpet v odnose z njimi. Otrok se v
druzinskem okolju uci sobivanja, kar oblikuje njegove vzorce za kasnejSe zivljenje v druzbi

(Cervek, 2008, str. 94).

Odpornost je sposobnost posameznika, da se upre tezavam in se uspesno prilagodi kljub stresu
in travmam. Ne gre le za pozitivne izide, temvec tudi za osebno rast, ki izhaja iz premagovanja
izzivov. Osredotocanje na druzinske potenciale lahko pomaga druzinam razviti preprianje, da
se lahko spopadejo z ovirami (Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019, str. 116-117). Sodobni
pristop socialnega dela z druzinami temelji na odpornosti posameznikov in druzin.
Razumevanje druzinske odpornosti omogoca raziskovanje nacinov, kako lahko druzine

odkrijejo in razvijajo svoje vire moci (Constable in Lee, 2015, str. 15-16).
Sola

Dejavniki tveganja so lahko povezani s Solo, Solskim okoljem in vrstniki, npr. medvrstnisko
nasilje (Giesen, Searle in Sawyer, 2007), saj je Sola prostor, kjer otroci prezivijo velik del
svojega dneva. V tem okolju razvijajo odnose z odraslimi in avtoriteto, spoznavajo vrstnike ter
pridobivajo ves¢ine, ki jih bodo potrebovali v nadaljnjem Zivljenju. Naloga Sole je sodelovati
pri oblikovanju osebnosti, posredovati uporabna znanja in ve$¢ine, pomagati pri usmerjanju v
poklic ter pripravljati mlade na odgovorno vkljucitev v SirSe druZzbeno-kulturno okolje in na

naloge, ki jih prinasa zivljenje (Bajzek, 2008, str. 128).

Sola naj bi otroku nudila skrb in mu omogo¢ila izkusnjo sprejetosti, spostovanja in socutja.
Skrb se kaze v odnosu med ucencem in uciteljem, v vkljucenosti vseh uencev ter v vzpostavitvi
podporne socialne mreze. Zaradi upadanja vrstniSke solidarnosti bi morale Sole spodbujati
njeno krepitev, tudi z ustvarjanjem pogojev in prostorov za njeno udejanjanje. U¢itelji bi morali
od ucencev veliko pri¢akovati, vendar morajo hkrati ustvariti pogoje za njihov uspeh. To je v

nasprotju s pristopom, ko od Solsko neuspesnih ucencev zahtevajo minimalno znanje, s ¢imer
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jim odvzamejo priloZznost za samospostovanje in napredek (Caginovi¢ Vogringi¢, 2008, str. 44—

46).

Sola ponuja priloznosti za izrazanje Custev in krepitev samopodobe ter samozavesti. Dobra
psihosocialna klima, podpora ucditeljev in sprejemanje soSolcev so kljucni varovalni dejavniki

(Kobolt in Pelc Zupancic, 2010, str. 78-79).
Vrstniske skupine

Vklju€enost v druzbene skupine, kot so prijateljstva, lahko deluje kot varovalni dejavnik v ¢asu

stisk, Se posebej, Ce je v druzini prisotno nasilje (Kobolt in Pelc Zupancic, 2010, str. 79).

Vrstniske skupine imajo pomembno vlogo pri oblikovanju obc¢utka pripadnosti, kar povecuje
custveno varnost in status posameznika. Nepriljubljenost lahko vodi v izkljucenost in
osamljenost, kar mo¢no vpliva na odras¢anje. Nepriljubljene mladostnike delimo v dve skupini:
zavrnjeni mladostniki so nepriljubljeni zaradi osebnostnih znacilnosti (prepirljivost,
agresivnost) ali socialnih dejavnikov (socialna stigma), medtem ko prezreti mladostniki nimajo
prijateljev in jih vrstniki ne opazijo, kar je lahko posledica srameZljivosti, introvertiranosti,
pomanjkanja samozavesti ali socialnih znacilnosti, kot so etni¢na ali verska pripadnost ter

socialni status druzine (Berndt, 2004 v Ule, 2008, str. 94).
Soseska

Dejavnik tveganja v §irSi skupnosti in sose$¢ini je npr. soseska z visoko stopnjo kriminala.
Varovalni dejavnik v skupnosti pa je lahko npr. soseska z dobro infrastrukturo, ki omogoca
kakovostno prezivetje prostega casa (Giesen, Searle in Sawyer, 2007). V SirSem druzbenem
okolju lahko otrok najde podporo v preventivnih in rekreacijskih programih ter v verskih in
drugih organizacijah, kot so recimo zdravstveni servisi (Alvord in Grados, 2005 v Kobolt in

Pelc Zupancic, 2010, str. 79).
Prosti Cas

Prosti ¢as otrok in mladostnikov postaja vse pomembne;jsi v hitro spreminjajo¢em se svetu, saj
odraza njihove interese in potrebe. Vendar pa se pojavlja vprasanje, kako razlikovati med

resniénimi potrebami in zgolj Zeljami mladih (Postrak, 2019, str. 240)?

Prosti ¢as ni popolnoma avtonomno podrocje, temvec ¢as, ko se lahko otroci in mladostniki
sami odlo¢ajo o svojih dejavnostih. Pogosto se ukvarjajo z aktivnostmi, ki se razlikujejo od
tistega, kar poc¢nejo v Soli ali sluzbi. Kljub idealiziranju prostega ¢asa pa pozabljamo, da je ta
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tesno povezan z naSim vsakdanjim Zzivljenjem in naSimi strategijami prezivetja (Postrak, 2007,

str. 147—-148).

Prosti ¢as mladih je pomemben del njihovega kompleksnega zivljenjskega sveta. Raziskovanje
prostega Casa in mladinskih subkultur ustvarja kontekst za socialno delo z ranljivimi
mladostniki. Ta prostor ponuja priloznosti za vzpostavljanje stikov in odnosov z mladimi

(Postrak, 2019, str. 245-246).

Za socialne delavce je prosti ¢as mladih klju¢nega pomena, saj lahko odraza njihove stiske in
tezave v obremenjujo¢em okolju. Strokovnjaki lahko prepoznajo te teZave in pri nacrtovanju
dejavnosti vplivajo na psihosocialni polozaj mladostnikov. S spodbujanjem pozitivnih
potencialov in podporo programom lahko pomagajo mladim premagovati izzive, povezane z

druzbeno neenakostjo in slabimi medosebnimi odnosi (Postrak, 2019, str. 251-252).

Pri obravnavi varovalnih dejavnikov in dejavnikov tveganja je pomembno poudariti, da lahko
doloceni dejavnik v doloc¢enih okolis¢inah deluje kot dejavnik tveganja, medtem ko v drugih
okolis¢inah lahko sluzi kot varovalni dejavnik (Giesen, Searle in Sawyer, 2007; Mikus Kos,

1999).

1.3 Socialno varstvo in socialna politika

V zadnjem desetletju so bili otroci v ospredju razvoja socialne politike in prakse socialnega
dela. Vendar pa lahko prevelik poudarek na »varovanju« in »zasc€iti« odvraca pozornost od
nujne potrebe po obravnavi drugih dejavnikov, ki vplivajo na Zivljenjske moZnosti otrok, kot
so revsCina, slabe izobrazevalne priloZznosti in neenakosti v zdravju (Cunningham in

Cunningham, 2012, str. 92).

Socialno politiko lahko razumemo kot javno politiko, s katero drzave svojim drzavljanom
zagotavljajo socialno varnost in blaginjo. Njena cilja sta lahko zagotavljanje eksisten¢nega
minimuma za zadovoljevanje temeljnih potreb in ohranjanje relativnega druzbenega polozaja.
Socialna politika omogoca socialno blaginjo drzavljanov s ponudbo razli¢nih storitev in dobrin

(Filipovi€ Hrast in Rakar, 2018, str. 15).

Drzava ima dolznost zagotoviti varnost svojim prebivalcem, kar jim omogoca prezivetje, s tem
pa tudi prezivetje druzbe kot celote (Strban, 2012, str. 258). Splosno lahko socialno varnost

opredelimo tudi kot zascito, ki jo druzba nudi svojim ¢lanom v primeru izgube dohodka, npr.



zaradi bolezni, poskodb, poklicnih bolezni, invalidnosti, starosti, smrti zavarovanca,
brezposelnosti, starSevstva ter smrti starSev ali povecanih stroskov, npr. zaradi bolezni ali

ustanovitve druzine (prav tam, str. 513-514).
Joze Ramovs (1995, str. 151-152) pravi, da sta osnovni nalogi socialnega varstva:

a) materialno zascititi tiste, ki se ne morejo sami prezivljati, in jih usposobiti za samostojno

oskrbo, ¢e je to mogoce, ter

b) pomagati tistim, ki ne morejo funkcionalno delovati v osnovnih in sekundarnih
medcloveskih odnosih, kot so zakon, druzina, gospodinjstvo, sosedstvo, delovna
skupina in druga zdruzenja, da se teh ves¢in naucijo; ¢e pa to ni mogoce, je treba tudi

na tem podroc¢ju zanje socialno poskrbeti.

Socialno varstvo je torej sistem dejavnosti na drzavni in civilnodruZbeni ravni, namenjen
reSevanju materialnih in med¢loveskih socialnih problemov ter preprecevanju socialne

patologije pri posameznikih, skupinah in na nacionalni ravni (Ramovs, 1995, str. 151).

Po podatkih Unicefa je pomanjkanje materialne blaginje eden izmed klju¢nih dejavnikov, ki
Skodljivo vplivajo na Zivljenje otrok. RevsCina bolj kot katera koli druga spremenljivka
predstavlja izrazito in dokazljivo slabost za otroke, saj je tesno povezana z drugimi socialnimi
problemi: »Revs¢ina /.../ vpliva na Stevilne vidike otrokovega blagostanja na mnoge dobro
dokumentirane nacine: Se posebej, kadar je dolgotrajna, je dokazano, da revs€ina verjetno
vpliva na zdravje otrok, kognitivni razvoj, uspeh v Soli, aspiracije, samopodobo, odnose,
tveganja vedenja in zaposlitvene moznosti« (UNICEF, 2007, str. 39 v Cunningham in

Cunningham, 2012, str. 97).

Za uspesno delovanje socialnega varstva je klju¢no kakovostno izobrazevanje strokovnjakov in
usposabljanje lai¢nih delavcev in sodelaveev (prav tam, str. 213). Podobnega mnenja sta tudi
Cunningham in Cunningham (2012, str. 187), ki poudarjata, kako pomemben prispevek lahko
socialna politika prinese izobrazbi za socialno delo. Kot sta pokazala, vladni odzivi na socialne
in ekonomske tezave — njihove socialne politike — neposredno vplivajo na Zivljenjske moZnosti
in priloZnosti uporabnikov storitev ter lahko ovirajo ali izboljSujejo blaginjo ranljivih,

marginaliziranih posameznikov in skupin.

Novak (1994 v Ramovs, 1995, str. 62) poudarja, da je materialna varnost prednostni cilj
preventivnega in kurativnega socialnega dela, saj je njeno nasprotje revs¢ina. Materialna

revs¢ina pogosto zelo otezuje ali celo onemogoca kakovost med¢loveskih odnosov. Ramovs



(1995, str. 119) dodaja, da je za prepreCevanje socialnih tezav kljuénega pomena izboljsati
druzbeni sistem, tako da sistemske razmere povzrofajo ¢im manj socialnih tezav, kar ni

neposredno v pristojnosti socialnega varstva.

1.4 Centri za socialno delo

V zgodovini je socialno delo nastalo iz potreb ljudi v njihovem zivljenjskem okolju. Socialne
delavke so resitve iskale prek odnosov z ljudmi, ki so se soocali z razlicnimi stiskami v svojih
konkretnih zivljenjskih okolis¢inah. S socialnim delom, ki sega v druzine in skupnosti, je ljudi

lazje doseci (Kodele in Mesl, 2016, str. 49).

Centri za socialno delo (v nadaljevanju: CSD) so klju¢ne strokovne ustanove na podrocju
socialnega varstva. V Sloveniji je bilo v preteklosti 62 centrov za socialno delo, vendar je leta
2018 prislo do reorganizacije, v okviru katere so se ti centri zdruzili v 16 novih obmoc¢nih
centrov za socialno delo (Skupnost centrov za socialno delo — SCSD, b. d.). Obstojeci centri so
postali njihove enote, ki izvajajo strokovne naloge, socialnovarstvene storitve, javna pooblastila

in socialnovarstvene programe (Vlada Republike Slovenije, b. d.).

Po Zakonu o socialnem varstvu (2007) CSD izvajajo storitve socialnega varstva, ki so
namenjene preprecevanju socialnih stisk in vkljucujejo dejavnosti ter pomo¢ za samopomoc
uporabnikom. Te storitve zajemajo prvo socialno pomoc, osebno pomoc, podporo Zrtvam
kaznivih dejanj, pomo¢ druzinam na domu ali socialni servis, institucionalno varstvo, vodenje
in varstvo, zaposlitev pod posebnimi pogoji ter pomo¢ delavcem v podjetjih, zavodih in pri
drugih delodajalcih. Poleg teh storitev CSD opravljajo tudi Stevilne druge naloge. Poleg tega
pa izvajajo Se javna pooblastila in zakonske naloge, kot so varstvo otrok in druZin, varstvo
odraslih, uveljavljanje pravic iz javnih sredstev, starSevsko varstvo, druzinski prejemki in

oprostitve placil za socialnovarstvene storitve (Centri za socialno delo Slovenije, b. d.).

Na CSD so zaposleni strokovnjaki razli€nih profilov, prevladujejo pa socialni delavci, psihologi
in pravniki. Ti profili strokovnjaki so znani po svoji kriticni naravnanosti in zmoznosti
samorefleksije, poleg tega delujejo celostno in uporabljajo spretnosti, ki jim omogocajo delo v

razli¢nih kontekstih, kot so razli¢ne etni¢ne, kulturne in rasne skupine (Zorn, 2005, str. 14—16).

Radeti¢ (2002, str. 5—-11) navaja, da CSD ob rednem izvajanju socialnovarstvenih storitev in
javnih pooblastil vodijo tudi posebne programe, kar jim omogoca §irsi status in kompleksnejSo

ponudbo storitev, kot so recimo dnevni centri za mlade (v nadaljevanju: DCM). Med
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prednostmi DCM avtor poudarja, da otrokom zagotavljajo varnost, problemi se resujejo v
sodelovanju z druzino, Solo in drugimi institucijami. Poleg tega pa so DCM dostopni vsem, ne
le tistim s tezavami. Otroci imajo priloznost, da v svojem okolju — ob podpori strokovnjakov —
reSujejo konflikte in se ucijo novih vedenjskih vzorcev. Glavni cilj programov je mladim
omogociti ustrezne pogoje za lazji vstop v izobrazevalne procese, kar zmanjSuje njihovo
stigmatizacijo in odpor na poti do uspesnega odraslega zivljenja (prav tam, str. 12). Prav tako
pa se tudi lokalna skupnost uci, kako strpneje obravnavati vpraSanja, povezana z mladimi. V
same programe pa so pogosto vkljuceni socialno ranljivi otroci in mladostniki, ki se soocajo z

vedenjskimi tezavami in neuspehom v $oli (prav tam, str. 14).

1.5 Socialno delo z mladimi

Socialno delo je poklic, ki temelji na praksi in je uvrs¢en med vede, ki pri svojem delu
potrebujejo teorijo delovanja (Cadinovi¢ Vogrinéi¢, 2015, str. 179). S praktiénim delom je
mogoce doseci cilje socialnega dela, ki vkljucujejo spodbujanje druzbenih sprememb in
razvoja, krepitev druZzbene kohezije ter opolnomocenje posameznikov. Socialno delo temelji na
nacelih socialne pravic¢nosti, ¢lovekovih pravic, kolektivne odgovornosti in spoStovanju

raznolikosti (International Federation of Social Workers, 2023).

Caginovi¢ Vogringi¢ (2011, str. 16) opredeli koncept delovnega odnosa kot najpomembne;jsi
pripomocek, brez katerega ne moremo opravljati socialnega dela. To je odnos, ki se vzpostavi
med socialno delavko in uporabnico ter je v oporo socialni delavki, da zacne pogovor, ki bo
omogocil raziskovanje in sooblikovanje dobrih izidov, kjer so uporabniki in socialni delavci
soustvarjalci delezev k reSitvi. Pogovor je torej osrednji prostor procesa pomoci v socialnem
delu, delovni odnos pa je za namene ustvarjanja reSitev za kompleksne probleme ljudi
zastavljen vsaki¢ znova kot izvirni delovni projekt pomodi (Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl
in Mozina, 2015, str. 7-9), ki temelji na osnovnih elementih delovnega odnosa, kot so: dogovor
o sodelovanju, instrumentalna definicija problema in soustvarjanje reSitev, osebno vodenje,
perspektiva moci, etika udelezenosti, znanje za ravnanje in ravnanje s sedanjostjo (prav tam,

str. 9-15).

Torej, naloga strokovnjaka zdaj je ustvariti odprte prostore za pogovor v okviru odnosa, ki
omogoca raziskovanje in oblikovanje resitev skozi dialog. Pogovor in odnos med udeleZenci

omogocata, da vsakdo iz pogovora izstopi drugaden, kot je vanj vstopil (Caginovi¢ Vogringic,
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2008, str. 11). V procesu pomoci sta socialni delavec in uporabnik sogovornika. V pogovoru se
raziskujejo in soustvarjajo spremembe. Pogovor omogoca srecanje ljudi z razlicno osebno
zgodovino, izkusnjami in kompetencami, ki skupaj prispevajo k reSitvam. V tem procesu se
pridobi za socialno delo tako pomembna izkusSnja spoStovanja in osebnega dostojanstva

(Caginovi¢ Vogrin¢i¢, 2008, str. 12).

Razli¢ni strokovnjaki (éaéinovié Vogrinc€i¢, 1998; Loreman, 2009; Kodele in Mesl, 2013;
Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ in Megl, 2019) v svojih delih poudarjajo pomen otroka ali mladostnika kot
aktivnega sogovornika v konceptu socialnega dela z mladimi ter pomembnost spoStovanja tega

V procesu.

Postrak (2003, str. 3) poudarja, da se socialni delavec pri delu z mladimi sooc¢a z razli¢nimi
izzivi, kjer je kljucno, da skupaj z mladostniki soustvarja nove resitve za izboljSanje kakovosti
zivljenja. Postrak (2011, str. 195-196) priporo¢a demokrati¢ni pristop kot najprimerne;jsi pri
delu z mladimi. Pristop temelji na osebnem stiku, kjer strokovnjak in mladostnik sodelujeta, se
dogovarjata ter nacrtujeta. Vloga vsakega udelezenca je jasna, pri Cemer odgovornost nosita
oba — mladostnik za svoje Zivljenje, strokovnjak pa za pomo¢ pri razvijanju te odgovornosti.
Ukrepi so jasni in dogovorjenti, pri nespostovanju dogovorov pa sledijo sankcije za vse vpletene.
Pomembno je, da mladostnik spoStuje strokovnjaka, ki si avtoriteto pridobi s svojim znanjem
in izku$njami.

Vkljucevanje mladih v proces dialoga in raziskovanja lastnega Zivljenja jim omogoca, da
izrazijo svoj glas, kar prispeva k boljSemu razumevanju njihove perspektive. Kodele in Mesl
(2013, str. 5-8) poudarjata, da to koristi tako odraslim kot mladostnikom. Loreman (2009, str.
117) izpostavlja nacelo »pustiti otroke pri miru«, kar pomeni, da se morajo odrasli v€asih
umakniti in otrokom dovoliti, da izkusijo otrostvo na svoj nacin. To ne pomeni, da otroci ne
potrebujejo varnosti, temvec da potrebujejo svobodo za razvoj in samozavest. Slednje sporoca,
da smo odrasli tisti, ki jim Zelimo zagotoviti potrebno podporo v danem trenutku. Ca¢inovié
Vogrin¢i¢ (2005) dodaja, da je uporaba jezika sprejemanja in spodbujanja klju¢na pri

vzpostavljanju delovnega odnosa.

Delo socialnih delavcev z otroki in mladostniki je zahtevno in vecplastno. Pomembno je, da
otrokom in mladostnikom omogoc¢imo priloznosti za ucenje in pridobivanje novih izkuSen;j. Pri
tem igrajo kljucno vlogo vrstniki in odrasli, ki zagotavljajo ucenje v okviru varnih in stabilnih
meja. Socialni delavec ima odgovornost, da z osebnim pristopom spostljivo sodeluje pri

procesu sprememb. Ena od pomembnih nalog je tudi graditev in krepitev socialne mreze, saj
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lahko bliZnji predstavljajo pomemben vir podpore. Sodelovanje s to mrezo nam omogoca boljse
razumevanje potreb otrok in mladostnikov, iskanje u¢inkovitih resitev ali odstranjevanje ovir,
ki preprecujejo napredek. Center za socialno delo deluje kot prostor podpore in sodelovanja,
kjer se vedno znova aktivirajo moc¢i v specificnih projektih, usmerjenih k posamezniku

(Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019, str. 165—166).

Pri socialnem delu z mladimi velja, da so oni sami strokovnjaki za svoje izkusnje in svet. Samo
oni lahko povedo, kako dozivljajo sebe in okolje. Raziskovanje njihovega zivljenjskega sveta
nam omogoca, da se osredoto¢imo na to, kaksni so v dolo¢enem trenutku, ne pa na to, kaksni
bi morali biti. Klju¢no je, da nenehno raziskujemo in soustvarjamo z njimi, pri ¢emer
vzpostavljamo komunikacijo, ki temelji na sprejemanju in opogumljanju. Spostljiv pogovor in
upostevanje njihovega Zivljenjskega okolja sta nujna za povecanje njihove odgovornosti za
lastno zivljenje, zato je pomembno tudi razumevanje njihovega prostega ¢asa in zelja (Postrak,
2015, str. 272). Za ucinkovito komunikacijo z mladostniki pa je pomembno uporabljati jezik
sprejemanja in opogumljanja. Pogovor naj bo spostljiv in izhajati mora iz jasno opredeljene
vloge odgovornega odraslega, ki deluje kot zanesljiv zaveznik. Klju¢no je, da razumemo

njihove potrebe (Postrak, 2015, str. 278).

1.6 Preventivni programi

Participacija mladih je ena izmed klju¢nih prioritet na podro¢ju mladih v Evropi. Danes imajo
Siroko paleto izbire za prezivljanje prostega Casa, vklju¢no z razli€nimi strukturiranimi
dejavnostmi, bodisi komercialnimi ali nekomercialnimi, pridobivanjem znanja zunaj
formalnega izobraZevanja ter sodelovanjem v razli¢nih projektih, kot so tisti v okviru nevladnih

organizacij in mladinskih centrov (Kuhar, 2011, str. 73).

Institucije, ki delujejo z mladimi, lahko prevzamejo vlogo zagovornika ali posrednika med
mladostniki in druzbo. Mladim omogocajo odstop do druzbenih virov, medtem ko jih druzba
obvesca in osves€a o razmerah ter moZnostih razvoja mladih (Dekleva in Razpotnik, 1999, str.

84).

V socialnem kontekstu je socialna preventiva »dejavnost socialnega varstva, namenjena
preprecevanju nastajanja socialnih tezav posameznika, druzine ali dolocene skupine

prebivalstva, ki jo izvajajo pravne ali fizicne osebe« (Pravni terminoloski slovar, b. d.).
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Ramovs (1995, str. 118—119) opisSe tri tipe preventive. Primarna preventiva vkljucuje sistemske
ukrepe za izboljSanja socialnih razmer in krepitev socialne kohezije, kar prispeva k vecji
odpornosti v kriznih situacijah. Njen cilj je prepreCevanje nezazelenih pojavov, vendar tega ne
more izvajati samo resor socialnega varstva, temveC zahteva dosledno socialno politiko.
Sekundarna preventiva se osredotoCa na delo z ogrozenimi posamezniki ali skupinami. Ta
preventiva se aktivira, ko se Ze pojavi nezazelen dogodek, ki ga lahko z zgodnjim ukrepanjem
delno ali popolnoma odpravimo. Ce primerjamo z zdravstvom, to pomeni zgodnje odkrivanje
in preusmerjanje bolezni. Terciarna preventiva pa se ukvarja s prepreCevanje poslabsanja
socialnih tezav in zmanjSevanjem Skode, kar vkljucuje socialno kurativo in oskrbo. Postrak,
Rode, Kern, Cigoj-Kuzma in Mesec (1998, str. 11) poudarjajo, da je usmerjena na odpravo
Skodljivih u€inkov pri ljudeh, ki so bili delezni zdravljenja, ter na izboljSanje njihove kakovosti
Zivljenja.

Sodobne raziskave namesto pojma preventiva uporabljajo koncept preprecevanja tveganja in
zmanjSevanja Skode. Ta koncept, ki se je prvotno razvil na podro¢ju uporabe nedovoljenih drog,
je primeren tudi za druga preventivna delovanja. Osredotoca se na tveganje in verjetnost
nastanka dolo€enih dogodkov ter na ugotavljanje dejavnikov, ki ta tveganja povecujejo ali
zmanjSujejo, in iskanje reSitev za obvladovanje teh tvegan; (Flaker, Belin, Fojan, Grebenc in
Kastelic, 2002, str. 9). Klju¢ni poudarek tega koncepta je na zaznavanju, zmanjSevanju in

prepreéevanju negativnih posledic (Grebenc, Sabi¢ in Kvaternik, 2008, str. 8).

Torej, otroci iz prikrajSanih okolij pogosto prihajajo iz druzin, ki ne spodbujajo izobrazevanja
in imajo drugacne Zivljenjske cilje ter vrednote kot tisti iz srednjega sloja. Socialna izklju¢enost
oz. revs€ina otrok in mladostnikov je v veliki meri povezana s stopnjo socialne izkljucenosti

oz. revs¢ine njihovih druzin (Dekleva in Razpotnik, 1999, str. 70).

Omenjeno ne pomeni, da druzine, ki se soo€ajo s Stevilnimi izzivi, niso izjemno odporne.
Kljucno je, da socialni delavec prepozna to odpornost in jo krepi. S tem lahko prekinemo
zaCarani krog prevladujocih zgodb o izkljucenosti in nemoci, v katerem se te druZine pogosto
znajdejo, ter z njimi nacrtujemo Zelene spremembe. Pri tem je bistveno, da podpremo druzinske
¢lane pri doseganju teh sprememb (Kodele in Mesl, 2016, str. 62), saj so te druZine obi¢ajno
prepoznane kot ranljive in se spopadajo s Stevilnimi stresnimi situacijami ter teZavami.
Vsakodnevno se soo€ajo z notranjimi in zunanjimi izzivi, pogosto zaradi tezkih zivljenjskih
pogojev, ki prinadajo preobremenjenost in nestabilnost v druZini. Stevilne se spopadajo z

nezadovoljenimi osnovnimi potrebami in se znajdejo pred razli¢nimi tezavami, kot so iskanje
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zaposlitve v tezavnih okoliS¢inah, finan¢ne tezave za prezivetje, tezave pri otrokovih Solskih
zadevah ter morebitne bolezni, odvisnosti, zlorabe, nasilje, zatiranje ali brezdomstvo. Tem

druzinam pa je skupen predvsem boj proti revs¢ini (prav tam, str. 13).

Novak in Nagode (2004, str. 109) pravita, da so socialne opore kljucen del za zmanjSevanje
socialne izklju€enosti. Pri prihodnjem nacrtovanju teh strategij je pomembno upostevati, da
ustrezne socialne opore predstavljajo pomemben dejavnik kakovosti zivljenje, zlasti za ranljive
druzbene skupine, kot so revni. Poudarjata, da se socialna izkljuenost ne presega le s krepitvijo
posameznikove moci, temvec tudi s krepitvijo njegovih druzinskih ¢lanov, ki tvorijo klju¢no

socialno oporo, prek katere posameznik lazje dostopa do bistvenih Zivljenjskih virov.

Prosti Cas je Cas, ki ne predstavlja samo vecje svobode pri izbiri dejavnosti in odnosov, temve¢
pomeni tudi zmanj$anje nadzora nad posameznikom (Ule, 2000, str. 63). Opredeljen je na
razlicne nacine, vendar se vse definicije strinjajo, da pokriva Stevilna podrocja ¢lovekovega
zivljenja. Vecina strokovnjakov se strinja, da je to ¢as, v katerem posameznik ni zavezan
vsakodnevnim obveznostim, ampak ga lahko prosto zapolni z dejavnostmi, kot so razvedrilo,
izobrazevanje in druge aktivnosti, ki prispevajo k osebnemu razvoju (Kristanci¢, 2007, str. 20—
22). Zato je lahko prosti ¢as mladostnikov za tiste, ki z njim delajo, kljuénega pomena, saj se v
tem Casu lahko razkrijejo stiske mladostnikov, ki odras¢ajo v neugodnem okolju. Ustvari se
prostor, kjer se odkrijejo simptomi mladostnikove stiske. S skrbno naértovanimi prostocasnimi
dejavnostmi lahko pomembno vplivamo na psihosocialni poloZaj mladostnika, saj razvijamo
njegove potenciale in talente. KakovostnejSe prezivljanje prostega Casa pozitivno vpliva na
celotno mladostnikovo Zivljenje (Postrak, 2007, str. 161-164). Tu pridejo prav preventivni

programi za mlade.

Preventivni programi za mlade Slovenija (PPMS) vkljucujejo usklajevanje socialno-
preventivnih programov, ki delujejo pod strokovnim odborom drustva SPM — Drustva za razvoj
skupnostnih programov za mlade. Namenjeni so organizaciji skupnih izobraZevanj, aktivnosti
in promocije (SPM — Preventivni programi za mlade, b. d.). V program so vkljuc¢eni preventivni
programi centrov za socialno delo v Ljubljani (Bezigrad, Moste-Polje, Center in Vi¢), Kranju,
Trzi¢u in Skofji Loki, Getrtni mladinski centri (Zalog, Bezigrad in Sigka) ter mladinski centri v
Velenju in Medvodah (SPM — Preventivni programi za mlade, b. d.). PPMS organizira
izobrazevanja za mladinske delavce in prostovoljce, kar vkljucuje predavanja priznanih

strokovnjakov ter mednarodne ekskurzije. Poleg tega organizira Stevilne skupne akcije za
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mladostnike iz socialno SibkejSih okolij, pri Cemer je cilj povezovanje in pridobivanje novih

izkuSenj (tabori, dobrodelne prireditve, pohodi ipd. (prav tam).

Kar se tice uporabnikov preventivnih programov za mlade, Vavpotic (2007, str. 59) pravi, da so
to otroci in mladostniki, ki Zivijo v druzinah, kjer se srecujejo z nasiljem, revscino, slabimi
socialnimi mreZami, dolgotrajnimi tezavami v duSevnem zdravju, neurejenimi odnosi med
starSema, socialno izkljucenostjo ali zasvojenostjo ter imajo pomanjkljive vzgojne in socialne
ves¢ine. Prav tako ne prejemajo dovolj pozitivnih spodbud iz okolja in so obremenjeni s
previsokimi pri¢akovanji starSev. Ti otroci in mladostniki se soocajo s Solskimi tezavami, Solski
sistem jih oznacuje kot neuspesne, niso dokoncali obveznega Solanja, Solajo se v prilagojenih
programih ali sploh niso vkljuceni v izobrazevanje ter imajo teZave z u¢nimi navadami in
neopravic¢enimi izostanki. Mozno je tudi, da bivajo v rejnistvu, vzgojnih zavodih, stanovanjskih
skupinah ali kriznih centrih za mlade. Poleg tega imajo lahko posebne potrebe, kot so Downov
sindrom, avtizem ali gibalne oviranosti, ali pa so mladoletni storilci kaznivih dejanj in so

obravnavani v sodnem postopku.

1.6.1 Skupnostni programi za mlade CONA

Delo z mladimi zahteva zagotavljanje kontinuitete, redno srecevanje in osrednjo osebo, ki
prevzame odgovornost za potek dejavnosti. Mladinski delavci opravljajo ve¢ vlog: spodbujajo
aktivno participacijo mladostnikov, izvajajo neformalno izobraZevanje, krepijo njthovo moc ter
promovirajo enakost moznosti in druzbeno vkljucitev. Delo z mladimi zahteva sproS¢enost,
smisel za humor, iznajdljivost, trdnosti in vztrajanje, ki se prepletajo z nekonvencionalnostjo
(Mrgole, 2003, str. 81-82). Neformalno delo z mladimi zahteva druga¢ne odnose kot tiste, ki
jih vzpostavlja Solska pedagogika (prav tam, str. 17). Mladi imajo dovolj uciteljev in drugih
odraslih, ki mislijo, da vedo bolje, kaj mladi potrebujejo in Cesa si zelijo. Namesto tega
potrebujejo spostljive in odgovorne zaveznike, ki bodo prepoznali njihove talente in skupaj z

njimi raziskali njihove vire moéi (Caginovi¢ Vogrin¢i¢, 2008, str. 12).

Sodelovanje med CSD Ljubljana Moste-Polje in mladostniki se je zacelo Ze v 70. in 80. letih
prejsnjega stoletja, ko so zaceli z aktivnostmi na podro¢ju mladinskega dela. Glavni cilji so bili
zmanjsati Stevilo otrok in mladostnikov brez osnovnoSolske izobrazbe, zmanjSati kriminal in
izboljsati perspektivo mladih. Mladi strokovnjaki so organizirali skupnostne akcije, namenjene

ustvarjalnemu prezivljanju prostega ¢asa, skupine za samopomoc, tabore in druge inovativne
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oblike sodelovanja. Delo je temeljilo na prostovoljstvu. V 90. letih prejSnjega stoletja so se
prijavili na razpise Mestne ob¢ine Ljubljana in Ministrstva za delo, druZino in socialne zadeve
in enake moznosti Republike Slovenije, ki Se danes sofinancirata programe. Prvi cilji so bili
inovativni in so sledili evropskim smernicam socialnega dela v skupnosti. S¢asoma so se
programi, kot sta Svetovalnica Fuzine in U¢no-vzgojna pomoc, razvili v razvejanje dejavnosti
za celostno obravnavo otrok, mladostnikov in njihovih druzin v psihosocialnih stiskah. Leta
2013 so podpisali vecletno pogodbo za enotne Skupnostne programe za mlade, ki vkljucujejo
CONO Fuzine, CONO Most, CONO Korak in svetovalnico Fuzine in so del mreze
socialnovarstvenih programov za otroke in mladostnike s tezavami v odraS¢anju ali tiste, ki so
prikraj$ani za normalno druzinsko zivljenje (SPM — Drustvo za razvoj skupnostnih programov
za mlade, b. d.). Ime programa CONA izhaja iz prvih ¢rk posameznih besed — center, otrok,

najstnik in aktivist (CONA, 2003, str. 12).

Sedaj SPM vkljucujejo pet dnevnih centrov, ki so namenjeni otrokom in mladostnikom s
tezavami v odrascanju. Ti dnevni centri so: CONA Fuzine, CONA Korak, CONA Most, CONA
Polje in CONA Cent'r. CONA Korak je namenjena srednjeSolcem in starejSim mladostnikom,
ostali centri pa vecinoma osnovnoSolcem (Center za socialno delo Ljubljana, CONA —

Skupnostni programi za mlade, b. d.)

Ciljna skupina SPM so otroci in mladostniki, stari od 6 do 29 let, ter njihove druZine. Gre za
mlade, ki prihajajo iz okolij, kjer se soocajo z nasiljem, revs¢ino, socialno izklju€enostjo,
pomanjkljivo socialno mrezo, dolgotrajnimi duSevnimi tezavami, zasvojenostmi ali
neurejenimi druZinskimi odnosi. Pogosto se spopadajo tudi s pomanjkanjem starSevskih
socialnih ve$¢in, teZavami zaradi kulturnih razlik ali neurejenega drZavljanskega statusa.
Program je namenjen tudi tistim, ki imajo tezave pri odras¢anju, so obremenjeni z visokimi
pric¢akovanji, nimajo dovolj informacij in ves¢in ali potrebujejo kratkotrajen umik iz druZinske
krize. SPM ponuja podporo tistim z izzivi v izobraZevanju, tezavami v Solskem sistemu ali
tistim v sodnih postopkih, pri ¢emer aktivno sodelujejo s star$i in druzinskimi ¢lani (SPM —
Drustvo za razvoj skupnostnih programov za mlade, b. d.). Torej, v programe vkljucujejo
mladostnike, ki se soocajo s psihosocialnimi tezavami, pogosto zaradi ekonomske revs¢ine.
Strokovni delavci jim nudijo pomo¢, svetovanje in vodenje ter zagotavljajo kakovostno
prezivljanje prostega Casa s Sportnimi aktivnostmi, ustvarjalnimi delavnicami in druzabnimi
igrami. Uporabnikom omogocajo tudi tople obroke, obiskovanje pa pripomore k izboljSanju
Solskih dosezkov in Sirjenju obzorij (Center za socialno delo Ljubljana, CONA — Skupnostni

programi za mlade, b. d.).
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Glavno poslanstvo SPM je zagotavljanje podpore otrokom in mladostnikom Most, Fuzin, Polja
in SirSega ljubljanskega obmocja, ki zivijo v revsc€ini ali so na kakrSen koli nacin socialno
izkljuceni. Njihov glavni cilj je skrb za mlade, ki pripadajo marginaliziranim skupinam in so

izrinjeni iz druzbe (SPM — Drustvo za razvoj skupnostnih programov za mlade, b. d.).

Strokovno delo, ki ga opravljajo, temelji na sistemskem pristopu v socialnem delu,
konstruktivnem socialnem delu, ustvarjanju delovnega odnosa, usmerjenosti v reSevanje
problemov, perspektivi moci ter soustvarjanju resitev. Osredotocajo se na delo s posamezniki
in njihovimi socialnimi mrezami, na delo z mladimi v skupnosti ter na skupnostno delo. SPM
ponujajo alternativne reSitve na podro¢ju socialnega varstva v Sloveniji, kjer sta pomo¢ in
podpora rezultat skupnega dela strokovnih delavcev in uporabnikov. Programi delujejo kot del
socialne mreZe uporabnikov, temeljijo pa na osebnem stiku z otroki in mladostniki ter
soustvarjanju resitev, kar dosegajo s Stevilnimi aktivnostmi in dolgotrajno vkljucenostjo
uporabnikov. Vsebina, metode in cilji dela se prilagajajo potrebam uporabnikom, ki jih
strokovni delavci zaznavajo skozi osebne odnose, skupnostne akcije in terensko delo (SPM —

Drustvo za razvoj skupnostnih programov za mlade, b. d.).

Podrocja dela, ki ga izvajajo SPM, so: individualno delo z otroki, mladostniki in njthovimi
druZinami; skupinsko delo, ki obsega sproSceno druZenje, delavnice, Sportne aktivnosti in
tabore, ki mladim omogocajo oddih od vsakodnevnih skrbi, iskanje novih reSitev in Sirjenje
moznosti; sledi skupnostno delo, ki poteka na terenu prek skupnostnih akcij in uli¢nega dela,
pri cemer seveda ves Cas zagotavljajo informacije, ki mladim $irijo moZnosti in izbire, poleg
tega delajo na upravljanju tveganj, ki vkljucuje oceno, preprecevanje in zmanjSevanje tveganj
ter odpravljanje posledic, stremijo tudi h krepitvi druzbene emancipacije, ki spodbuja dialog in
povezovanje mladih v njihovem okolju, prav tako ves ¢as nastopajo v vlogi zagovornika ter
opravljajo raziskovalno delo, ki vkljucuje evalvacije, inovacije in sodelovanje v raziskavah,
uporabniki pa aktivno sodelujejo pri nartovanju, izvedbi in evalvaciji programov ter pri
oblikovanju psihosocialne pomoci, kar spodbuja enakopravnost in dialog (SPM — Drustvo za

razvoj skupnostnih programov za mlade, b. d.).

Torej, CONA spada pod okrilje CSD Ljubljana Moste-Polje in se uvrS¢a kot javni
socialnovarstveni program. MDDSZ ga sofinancira za vecletno obdobje in v enotni sistem
evalviranja se je vkljudil leta 2018 (Ziberna, Vidrih, Ramovi¢, Rihter in Kobal Tomc, 2017, str.
89).
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Programi za otroke in mladostnike so namenjeni predvsem tistim, ki so prikraj$ani za obic¢ajno
druzinsko zivljenje. Sem spadajo otroci in mladostniki iz druzin, ki se soocajo z razli¢nimi
tezavami, kot so socialna ogrozenost, materialna stiska, izkljucenost, nasilje in odvisnosti
starSev. Prav tako programi vkljucujejo otroke iz priseljenskih druzin, ki imajo tezave z
jezikom, pomanjkljive informacije, slabo socialno mrezo ter tezave pri integraciji. Ciljna
skupina vkljucuje tudi otroke in mladostnike s ¢ustvenimi, vedenjskimi in u¢nimi tezavami ter
institucionalno obravnavane mlade. Programi so namenjeni tudi tistim, ki Zelijo aktivno
preziveti prosti €as, ¢etudi nimajo vecjih tezav. Vklju¢enost v programe je mogoca za njihove
starSe ali zakonite skrbnike. Vecina programov deluje na lokalni ravni, nekateri pa, kot je
telefonsko svetovanje, ciljajo na uporabnike po vsej Sloveniji (Ziberna, Vidrih, Ramovi¢, Rihter

in Kobal Tomc, 2017, str. 97-98).

1.7 Raziskovanje potreb

Cloveske potrebe se obi¢ajno razumejo kot dejavniki, ki spodbujajo ¢loveska dejanja in motive
za vedenje. Koncept se lahko uporablja tudi za potrebe kot sredstva za dosego dolocenih ciljev
ter kot druzbene zahteve za dosego razcveta ali kakovostnega Zivljenja. Ko obravnavamo
potrebe kot motive, lahko vsa ¢loveska dejanja razumemo kot prizadevanja za zadovoljevanje

ali izpolnitev teh potreb (Guillen-Royo, 2023, str. 3302).

Cacinovi¢ Vogrinc¢ic (1998, str. 134—135) pravi, da je druZina prvi socialni sistem, v katerem
¢lovek zacne prepoznavati in izrazati svoje potrebe ter se uci, kako z njimi ravnati in jih
zadovoljiti. Otrok se v druzini sooa s potrebami starSev in pri razumevanju njihovih

pri¢akovanj ugotavlja neskladja med svojimi in njihovimi pri¢akovanji (prav tam, str. 243).

Temeljne potrebe lahko obravnavamo kot univerzalne materialne potrebe, ki so bistvene za
prezivetje, kot sta hrana in voda. Vendar je takSen pogled omejen. Obicajno temeljne potrebe
vkljucujejo tudi dolo€ene nematerialne potrebe. Ena najbolj znanih teorij je Maslowa hierarhija
potreb, kjer so na dnu fizioloske potrebe, pomembne za prezivetje, sledijo potrebe po varnosti,
pripadnosti in ljubezni, ugledu, kognitivne in estetske potrebe ter nazadnje potrebe po

samoaktualizaciji (Filipovi¢ Hrast in Rakar, 2018, str. 23).

Doyal in Gough (1991) potrebe opredeljujeta na nekoliko drugacen nacin, vendar bistvo je
enako. Avtorja opredeljujeta dve temeljni univerzalni potrebi: zdravje (prezivetje) in

avtonomija. Za zadovoljevanje teh potreb so pomembni naslednji dejavniki: ustrezna hrana in
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voda, primerno stanovanje, varno delovno in bivanjsko okolje, ustrezna zdravstvena oskrba ter
varno materinstvo. Avtonomijo za polno sodelovanje v druzbi pa posamezniki dosezejo z
zagotavljanjem temeljne varnosti, kot so varno otrostvo, fizi¢na varnost, ekonomska varnost,
ustrezna izobrazba in prisotnost pomembnih primarnih odnosov. Avtorja poudarjata, da
dejavniki, ki vplivajo na zadovoljevanje teh potreb, variirajo med druzbami in so druzbeno

pogojeni.

Poznavanje virov v lokalni skupnosti pa je lahko za socialno delo klju¢nega pomena, saj lahko

socialni delavki pomaga podpreti druzino in okrepiti njene moci (Kodele in Mesl, 2016, str. 49).

Vsi otroci imajo podobne potrebe, vendar pa otroci iz manjSinskih skupin pogosto naletijo na
dodatne izzive. Njihovi star$i se lahko srecujejo z dodatnimi pritiski, ki vplivajo na njihovo

sposobnost, da zadovoljijo potrebe svojih otrok (Buckley, Harwath in Whelan, 2006).

Razvojne potrebe posameznika so kljuéne za njegovo osebno in poklicno rast, saj se skozi
razlicne Zivljenjske faze in izzive oblikujejo specifi¢ne zahteve po ucenju, prilagajanju ter
nadgradnji ves¢in in sposobnosti. Spodnja slika (Slika 1.1) prikazuje okvir za ocenjevanje pri
zaSCiti otrok in spodbujanje njihovega blagostanja, kar lahko delimo na tri dimenzije: (a)
razseznosti otrokovih razvojnih potreb, (b) dimenzije starSevske sposobnosti in (c¢) druZinski in
okoljski dejavniki (Triangle chart for the Assessment of Children in Need and their Families, b.
d.).
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Slika 1.1: Okvir za ocenjevanje pri zasciti otrok in spodbujanje njihovega blagostanja
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Vir: Department of Health. (2000); Triangle chart for the Assessment of Children in Need and
their Families (b. d.).

Prva dimenzija zajema zdravje, ki obsega rast, razvoj in telesno ter duSevno dobrobit.
Pomembni so genetski dejavniki, zdravstvena oskrba, prehrana, telesna aktivnost, cepljenje,
nasveti o zdravljenju, vklju¢no s spolno vzgojo in preprecevanjem zlorabe snovi. Naslednje je
1zobrazevanje, ki pokriva celoten kognitivni razvoj otrok od rojstva. Omogoca igro, interakcijo,
dostop do knjig ter razvoj spretnosti in interesov, ob tem pa vkljuCuje podporo odraslih, ki
upostevajo otrokove posebne potrebe. Sledi Custveni in vedenjski razvoj, ki se osredotoca na
otrokove Custvene odzive do starSev in drugih, vkljuéno z zgodnjimi navezanostmi, znacajem,
prilagajanjem spremembam ter samokontrolo. Dotakne se tudi identitete, ki poudarja otrokovo
zavedanje samega sebe kot cenjene osebe, kar vkljucuje samopodobo in obcutke pripadnosti
druzini ter SirSi skupnosti, in sicer ob upostevanju razli¢nih dejavnikov, kot so rasa, vera in spol.
Tu so Se druzinski in socialni odnosi, pri katerih razvija empatijo in sposobnost razumevanja
drugih, kar vkljucuje ljubece odnose s starSi, sorojenci in prijatelji ter druzinsko podporo.
Socialna predstavitev se nanasa na otrokovo razumevanje, kako ga okolica zaznava. Upostevati

je treba primernost oblacenja, osebno higieno in nasvete starSev o obnaSanju v razlicnih
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situacijah. Za konec pa sledijo Se vesCine samooskrbe, pri ¢emer se poudarja pridobivanje
prakti¢nih, Custvenih in komunikacijskih ves¢in za samostojnost, kar vkljuuje osnovne
spretnosti, samozavest in sposobnosti za samostojno zivljenje ter reSevanje socialnih problemov
ob upostevanju otrokove ranljivosti in socialnih okolis¢in (Triangle chart for the Assessment of

Children in Need and their Families, b. d.).

Druga dimenzija zajema osnovno nego, ki vkljuuje zagotavljanje fizi¢nih potreb otrok,
vklju¢no z zdravjem in higieno. To vkljucuje prehrano, pijaco, toploto, zavetje, Cista oblacila in
osebno higieno. Sledi zagotavljanje varnosti, kjer je treba otroka zas¢ititi pred poskodbami in
nevarnostmi, vklju¢no z nevarnimi odraslimi ali drugimi otroki ter pred samoposkodovanjem.
Tveganje je pomembno prepoznavati doma in drugod. Naslednja je Custvena toplina, pri cemer
je treba otroku zagotoviti ¢ustveno podporo, kar mu daje obcutek cenjenosti in pozitivho
dojemanje lastne identitete. To vkljucuje varne in ljubece odnose in fizi¢ni stik, kot so objemi
in tolazbe. S stimulacijo se spodbuja ucenje, intelektualni razvoj pa z interakcijo, komunikacijo
in igro. Otroku je treba omogociti izkusnje uspeha in dostop do izobraZevalnih priloznosti, ki
ga pripravljajo na Zivljenjske izzive. Poleg tega so tu e smernice in meje, s katerimi starsi
otroku pomagajo uravnavati ¢ustva in vedenje. Kljucno je modeliranje ustreznega obnaSanja,
postavljanje meja in omogocanje razvoja notranjih vrednot, ki so primerne za druzbo, v kateri
odras¢a. Nazadnje pa je tu stabilnost, pri cemer zagotavljanje stabilnega druZinskega okolja
omogoca varno navezanost na primarnega skrbnika. Pomembni dejavniki so doslednost,

custvena toplina ter skrb za ohranjanje stikov z druZinskimi ¢lani (prav tam).

Tretja in obenem tudi zadnja dimenzija vsebuje druZinsko anamnezo in delovanje, ki vkljucuje
genetske in psihosocialne dejavnike, ki vplivajo na delovanje druZine. To zajema, kdo Zivi v
gospodinjstvu, spremembe v druzinski sestavi, starSevske izkusnje ter odnose med druzinskimi
¢lani, ki vplivajo na otroka. Pri §ir$i druzini se pogleda dolocanje ¢lanov SirSe druzine, vklju¢no
s sorodniki in drugimi pomembnimi osebami, ter njihov pomen za otroka in starSe. Kar zadeva
stanovanje, je vrednotenje ustreznosti in dostopnosti nastanitve za otroke in morebitne
invalidne druzinske ¢lane klju¢nega pomena. To vkljucuje osnovno opremo, varnost, higieno
in vpliv okolja na otrokov razvoj. Zaposlitev vkljucuje analizo, kdo dela v gospodinjstvu,
delovne vzorce in njihov vpliv na otroka ter odnos druzinskih ¢lanov do dela in brezposelnosti.
Pomemben je tudi dohodek, natan¢neje povedano pregled razpolozljivega dohodka in njegov
vpliv na zadovoljevanje potreb druzine ter morebitne financne tezave, ki vplivajo na otroka.
Socialno integracijo prikazemo z raziskovanjem druzinske integracije v lokalni skupnosti,

vkljuéno s prijateljstvi in druzbenimi omrezji ter njihovim pomenom za otroka in starSe. Za
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konec pa Se viri skupnosti, ki zajemajo opis lokalnih storitev in objektov, kot so zdravstvena

oskrba, Sole, prevoz in prostocasne dejavnosti ter njihova dostopnost in vpliv druzine (prav

SAMOAKTUALIZACILIA

POTREEE PO
SPOSTOVANJU
SOCIALNE POTREBE
POTREBE PO VARNOSTI

FIZIOLOSKE POTREBE (PREZIVETJE)

tam).

Slika 1.2: Maslowa hierarhija potreb

Vir: Maslow (1954) v Needs: Maslow’s pyramid (b. d.).

Pojem potreb je prvi¢ predstavil Abraham Maslow v psihologiji, da bi razlozil motivacijske
procese posameznikov (Maslow, 1943; 1954). Njegova hierarhija ¢loveskih potreb (glej Sliko
1.2) vkljucuje pet ravni, razporejenih v obliko piramide. Ta vsebuje fizioloske potrebe (hrana,
voda, toplota, spanje itd.), varnost (zasCita, red, zakon itd.), pripadnost in ljubezen
(naklonjenost, druzina itd.), spoStovanje (kompetenca, priznanje) in potrebe po
samoaktualizaciji (uresni¢itev potenciala, osebna rast, vrhunske izkuSnje). Temeljno nacelo te
teorije je, da visjih potreb ni mogoce zadovoljiti, dokler niso izpolnjene tiste na nizjih ravneh
hierarhije. (Maslow, 1943; 1954) Maslowa hierarhija potreb je motivacijska teorija v
psihologiji, ki predstavlja petstopenjski model ¢loveskih potreb, pogosto prikazan kot
piramidna struktura (McLeod, 2024).

Fizioloske potrebe so osnovne bioloSke zahteve za prezivetje, kot so zrak, hrana, voda, zavetje,
oblacila, toplina, spolnost in spanje. Te potrebe so najpomembnejSe, saj motivirajo nase
vedenje. Optimalno delovanje telesa je odvisno od njihove zadovoljenosti; Sele ko so te potrebe

izpolnjene, postane pomembna potreba po varnosti. Slednja se nanasa na zeljo po redu,
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predvidljivosti in nadzoru. To potrebo lahko izpolnita druzina in druzba, vkljucuje pa Custveno
in finan¢no varnost, zakon in red ter zdravje. Po izpolnitvi fizioloSkih in varnostnih potreb sledi
potreba po pripadnosti. Potrebe po ljubezni in pripadnosti se osredotocajo na ¢ustvene potrebe
po medosebnih odnosih, povezanosti in pripadnosti. Sem spadajo prijateljstvo, intimnost in
sprejemanje, kar je Se posebej pomembno v otrostvu, ko lahko prevladajo nad potrebami po
varnosti. Potrebe po spostovanju vkljucujejo obcutek lastne vrednosti in dosezkov. Razdelimo
jih na spostovanje samega sebe (dostojanstvo, neodvisnost) in zeljo po ugledu drugih (prestiz,
status). Nizka samozavest je lahko posledica pomanjkanja spostovanja. Maslow je menil, da je
ta potreba Se posebej pomembna za otroke in mladostnike. Potrebe po samoaktualizaciji
predstavljajo najvisjo raven in se osredotoc¢ajo na uresniCitev osebnega potenciala, iskanje
osebne rasti in vrhunske izkus$nje. Ta potreba se lahko izrazi na razli¢ne nacine — od starSevstva
do umetniskega ustvarjanja. Maslow je verjel, da je resni¢na samoaktualizacija redka, vendar
lahko vsi dozivimo prehodne trenutke, znane kot »vrhunske izku$nje« (Maslow, 1943; McLeod,

2024).

Poleg te delitve pa Maslow (1954) pozna Se delitev med dvema vrstama potreb, in sicer potrebe
po pomanjkanju in potrebe po rasti. Potrebe po pomanjkanju vkljucujejo osnovne zahteve za
prezivetje, kot so fizioloSke potrebe in varnostne potrebe. Potrebe po rasti so psiholoske in se
osredoto¢ajo na uresniitev posameznikovega potenciala ter samoaktualizacijo. Te potrebe

izhajajo iz Zelje po rasti, ne iz pomanjkanja (McLeod, 2024).
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Slika 1.3: Razsirjena hierarhija potreb

FIZIOLOSKE POTREBE

Vir: Maslow (1970) v McLeod (2024).

Maslow (1970; McLeod, 2024) petstopenjski model se je kasneje razSiril na osemstopenjski

model (Slika 1.3), kjer so bile dodane kategorije »kognitivne potrebe«, »estetske potrebe« in

»potrebe po transcedenci«. Ta model vsebuje naslednje kategorije:

1.

24

Fizioloske potrebe: vkljucujejo osnovne zahteve za prezivetje, kot so zrak, hrana, pijaca,
zavetje, spolnost in spanje.

Potrebe po varnosti: obsegajo zasc¢ito pred nevarnostmi, stabilnost, red in svobodo od
strahu.

Potrebe po ljubezni in pripadnosti: zajemajo prijateljstvo, intimnost, zaupanje,
sprejemanje ter potrebo biti del skupine, kot so druZina in prijatelji.

Potrebe po spoStovanju: razdeljene so na (a) spoStovanje samega sebe (dostojanstvo,
dosezki, neodvisnost) in (b) potrebo po sprejemanju in cenjenju s strani drugih (status,
prestiz).

Kognitivne potrebe: vkljucujejo Zeljo po znanju in razumevanju ter radovednost, kar
spodbuja raziskovanje in iskanje pomena v Zivljenju.

Estetske potrebe: povezane so z iskanjem lepote in harmonije, kar vodi do zadovoljstva

v zivljenju in vkljucuje umetnost, glasbo in naravo.



7. Potrebe po samoaktualizaciji: osredotocene na uresniCitev osebnega potenciala in
osebno rast.

8. Potrebe po transcendenci: motivirajo posameznike, da iS¢ejo vrednote, ki presegajo
njihov osebni jaz, kot sta altruizem in duhovna povezanost. Ta raven vkljucuje Zeljo po
pomo¢i drugim in izkuSnje, ki prinasajo obcCutek enotnosti in pripadnosti SirSemu

smislu.

Hierarhija je bila predmet kritik z ve¢ zornih kotov. Na primer, posamezniki lahko dozivljajo
ljubezen, cetudi njihove fizioloske potrebe niso povsem zadovoljene. Poleg tega model
sugerira, da lahko samoaktualizacijo doseZejo le premozni, kar ne odraza realnosti, kot so revni
umetniki, ki uspesno razvijajo svoj potencial (Maslow, 1970; McLeod, 2024). Najpomembnejsa
omejitev Maslowe teorije se nanasa na njegovo metodologijo, saj je uporabil kvalitativno
metodo, to je biografsko analizo, pri cemer je preuceval zivljenja 18 ljudi, ki jih je oznacil za
samoaktualizirane. Poleg tega se je njegova analiza osredotoCila predvsem na visoko
izobrazene bele moske, kot sta Thomas Jefferson in Albert Einstein, medtem ko je vkljucitev
zensk, kot sta Eleanor Roosevelt in Mati Tereza, predstavljala le majhen delez. To otezuje
posploSevanje njegove teorije na zenske in posameznike iz nizjih druzbenih razredov ter
razli¢nih etni¢nih skupin, kar vzbuja dvome o veljavnosti njegovih ugotovitev (Maslow 1970;

McLeod, 2024).
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Tabela 1.1: Potrebe po definiciji Manfreda Max-Neefa

TEMELJNE
CLOVEKOVE BITI IMETI DELATI INTERAKCIJA
POTREEE
redivetie fiziéno 1n mentalno hr zavetie. delo hraniti, obleéi, bivalno okolje,
P 1 zdravie ana, zavetye, potivati, delati druzbeno okolje
skrbnost, socialna varnost, sodelovati, socialno okolie
zascita prilagodljivost, zdravstveni sistem,  nacrtovati, skrbeti, "o 0O,
. bivaliie
avtonomnost delo pomagati
spostovanije, L .. .
Smis pa]n za l:mmJ or prgal:eljstva,_ del_lt:l,_skr_beh (z§)2 zasebnost, intimmi
naklonjenost - = ’ druzina, odnosi z ljubiti, 1zrazati N BT
velikodusnost, . prostori druzenja
Sutnost naravo Custva
sposobnost . A analizirati,
I kritiénosti, lltemgur%= ltcajfljl’ preucevati, fole, druZine,
razumevanje radovednost, 120 gﬁia a meditirati, univerze, skupnosti
mtuicija P raziskovati
dovzetnost, odgovornosti, sodelovati, se ne zdruzenja, zabave,
udelezba predanost, smisel dolznosti, delo, strinjati, izrazati kraj bogosluzja,
za humor pravice mnenja soseske
B sanjariti, .
- dor_n_lsljl_]a, igre, zabave, spominjati se, pok_ra_]m_e, ntimni
prosti cas umirjenost, duevni mir sprofiati se prostori, kraji za
spontanost pr S samoto
zabavati se
domisljija, drznost, sposobnosti, izumljat, graditi, Proa*Eon_za
.. : - s oblikovati, delati, izraZanje,
ustvarjanje interventiviost, veitine, delo, S delavni
radovednost tehnike Sestavyen, .
interpretirati obéinstvo
obcutek S : krajg, k1 jim
rivadnosti jezik, vera, delo, spoznati samega pripadamo
identiteta pripac . navade, vrednote,  sebe, rasti, zavezati ) .
samospostovanje, norme < vsakdanje
doslednost ' nastavitve
avtonomija, strast, nasprotovati,
svoboda samospostovanje, enake pravice izbrati, tvegati, kjerkoli
odprtost razvijati zavest

Vir: Max-Neef (1992) v Needs: Maslow’s pyramid (b. d.).

Kot odgovor na omejitve Maslowe hierarhije je Manfred Max-Neef razvil svoj model razvoja

potreb na ¢loveski ravni, ki si prizadeva za teorijo ¢loveskih potreb v kontekstu razvoja. Max-

Neef trdi, da so temeljne ¢loveske potrebe omejene, Stevilne in jih je mogoce razvrstiti ter da

so enake v vseh kulturah in zgodovinskih obdobjih. Opredelil je devet temeljnih potreb:

prezivetje, zascito, naklonjenost, razumevanje, udelezbo, prosti ¢as, ustvarjanje, identiteto in

svobodo (Max-Neef, 1991, str. 49). Slednje je podrobneje predstavljeno v Tabeli 1.1.

Torej, Max-Neefov model vsebuje ve¢ spremenljivk. Prva se nanaSa na S§tiri vrste

zadovoljevalcev, ki so sredstva za zadovoljevanje potreb: biti (osebne ali kolektivne lastnosti),

imeti (institucije, norme in materialne dobrine), delovati (osebna ali kolektivna dejanja) in

interakcija (nastanitve). Druga spremenljivka obravnava »gospodarske dobrine«, ki so
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opredeljene kot predmeti ali artefakti, ki vplivajo na ucinkovitost zadovoljevalcev. S temi
spremenljivkami je mogoce ustvariti matriko potreb in zadovoljevalcev, kar omogoca oceno
stopnje zadovoljevanja devetih potreb v dolo¢enem skupnostnem kontekstu. Model lahko
uporabimo tudi za identifikacijo potrebnih zadovoljevalcev, s ¢imer se oblikuje strategija
razvoja usmerjena v izpolnjevanje ¢loveskih potreb (Max-Neef, 1991). Ceprav se Max-Neef in
Maslow delno prekrivata v kategorijah potreb (npr. prezivetje ustreza fizioloskim potrebam,
za$Cita varnosti, naklonjenost pa pripadnosti), Max-Neef zavraca hierarhi¢ni pristop. Meni, da
nobena potreba ni pomembnejSa od druge in da ne obstaja doloCen prednostni vrstni red pri

zadovoljevanju potreb (prav tam, str. 49).

Max-Neefovemu pogledu na potrebe pa lahko postavimo ob bok Alderferjevo teorijo ERG, ki
jo je predstavil leta 1969 in je v marsi¢em poenostavila Maslowo teorijo. V tej teoriji E pomeni
obstoj, R sorodnost in G rast, kar doloca tri glavne kategorije potreb. Te kategorije so podobne
Maslowi hierarhiji, ki trdi, da ljudje skozi zivljenje stremijo k zadovoljevanju osnovnih potreb,
preden se osredotocijo na visje. Razdelitev Maslowe hierarhije potreb na visje (samozavest in
samouresnicitev) in nizje potrebe (fizioloSke, varnost in ljubezen) ni univerzalna in se lahko
razlikuje med kulturami zaradi individualnih razlik ter dostopnosti virov v dolocenem
geografskem ali politicnem okolju oz. drzavi (Osemeke in Adegboyega, 2017, str. 166).
Alderfer je fizioloSke potrebe, kot so zrak, voda in hrana, poimenoval potrebe po obstoju,
medtem ko sorodnost odraza socialne interakcije, ki so kljucne za zdravje in dobro pocutje.
Tretja komponenta, rast, se nanasa na osebni razvoj in samospostovanje, kar ustreza Maslowi
stopnji samozavesti in samoaktualizaciji. Po Alderferjevi teoriji lahko razlicne potrebe
motivirajo osebo hkrati, kar pomeni, da se prioritete in motivacije spreminjajo. Medtem ko
Maslowa teorija predvideva napredovanje skozi ravni potreb, Alderfer dopus¢a moZnost, da se

potrebe ne razvijajo vedno linearno (Arogundade in Akpa, 2023, str. 233).

Zagovorniki teorije ERG trdijo, da ta bolje upoSteva individualne razlike, saj izobrazba,
druzinsko ozadje in kulturno okolje vplivajo na prioritete potreb. Raziskave kazejo, da ljudje iz
razli¢nih kultur razli¢no vrednotijo svoje potrebe, pri demer dajejo recimo domagini Spanije in
Japonske prednost socialnim potrebam pred psiholoSkimi. Tako teorija ERG predstavlja
natancnejSo razli¢ico Maslowe hierarhije potreb. Kritiki pa opozarjajo, da ERG ne nudi jasnih
smernic. Ta teorija predvideva, da so posamezniki motivirani za zadovoljevanje ene od treh
kategorij potreb, kar zahteva oceno, da bi se ugotovilo, katera potreba je najpomembnejsa za

posameznika. Ker je teorija ERG novejSa od Maslowe teorije, Se nima enake stopnje
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raziskovalnega interesa, kar pomeni, da je njen empiri¢ni status Se vedno negotov (prav tam).

Poglejmo Se McCellandovo teorijo dosezkov (prav tam).

McCelland je teorijo razvil leta 1972 in v njej poudaril edinstvenost potreb posameznika ter
dokazoval, da individualnost vpliva na razumevanje resni¢nosti ter na zadovoljevanje ¢ustvenih
potreb (Kolb, Rubin in Mcintyre, 1978 v Arogundade in Akpa, 2023). McCelland je
identificiral tri glavne potrebe: po dosezku (NAch), moci (NPower) in pripadnosti (NAfY), pri

¢emer se stopnja prioritete teh potreb med posamezniki razlikuje (Lloyd, 2019, str. 143).

Potreba po dosezku (NAch) se osredoto¢a na osebno uspesnost in izboljSanje, kar vkljucuje
pridobivanje povratnih informacij, nadzor nad nalogami ter iskanje izzivov s sprejemljivim
tveganjem. Pri potrebi po moci (NPower) posamezniki z moc¢jo usmerjajo pozornost na status
in zelijo prevzeti oblast. Ta potreba se kaze v zelji, da bi bili prepoznani in cenjeni ter da bi
vplivali na druge. In kot tretja potreba po pripadnosti (NAfY) se izraza v Zelji po vkljucitvi v
skupine in interakcije z drugimi. Posamezniki, ki Zelijo graditi mo¢ne Custvene vezi, si
prizadevajo za pozitivne odnose in partnerstva, kar vkljucuje tudi Zeljo po prijateljstvu in

izogibanje konfliktom (Arogundade in Akpa, 2023, str. 234-235).

Podporniki McClellandove teorije menijo, da je njena kljucna prednost razvidna z vidika
zadovoljevanja potreb v delovnem okolju v dodeljevanju nalog zaposlenim glede na njihove
specificne potrebe, kar povecuje njihovo motivacijo. Velika tezava, s katero se zaposleni
sreCujejo, je ta, da ne dobijo nalog, ki jih Zelijo, kar vodi do nezadovoljstva in slabih rezultatov
(Parikh, 2018 v Arogundade in Akpa, 2023, str. 235). Kritiki pa trdijo, da McClellandova teorija
zanemarja osnovne Cloveske potrebe, kot so hrana, zavetje in varnost, ki morajo biti najprej
izpolnjene, preden se upostevajo vi§je potrebe. Menijo, da zaposleni postanejo stereotipizirani;
tisti, ki pripadajo kategoriji potreb po dosezkih, morda nikoli ne dobijo priloznosti delati v

oddelkih, kjer je potrebna moc ali pripadnost, cetudi imajo ustrezne kvalifikacije (prav tam).
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2. PROBLEM

2.1 Formulacija problema

Od nekdaj sem si zelela delati na podrocju otrok in mladostnikov, kar se je le e potrdilo med
Studijem, ko sem v Stirih od skupno petih let prakso opravljala ravno na podroc¢ju mladih,
natan¢neje v dnevnem centru CONA Most. Ker sem z leti uspela precej dobro spoznati
zaposlene in uporabnike, sem se po predlogu mentorice odlocila, da bi se lahko v magistrskem
delu osredotocila ravno na ta dnevni center in njegove uporabnike. Tako sem se odlocila

raziskati potrebe otrok in mladostnikov, ki CONO Most obiskujejo najmanj pol leta.

Zakaj ravno potrebe? Po pogovoru z zaposlenimi smo prisle do ugotovitve, da sicer v CONI
Most ves Cas potekajo razlicne oblike evalvacij, ki pa so skoraj v celoti izvedene z anketnimi
vprasalniki, ki jih uporabniki vedno oz. v veliki meri ne izpolnijo popolnoma iskreno in so
odgovori usmerjeni le v pozitivno smer, kar pa ne predstavi dejanskega stanja — bodisi zaradi
tega, da se ne zamerijo tistemu, ki je vprasalnike razdelil, bodisi zaradi tega, da se ¢im prej
znebijo Se te dodatne obveznosti v dnevu. Vedno me je zanimalo tudi to, kaj je tisto, kar ti otroci
in mladostniki potrebujejo — v smislu podrocij, kjer bi potrebovali ve¢ spodbude in podpore —
posledi¢no pa tudi, na kakSen nacin jim lahko to podporo nudim sama oz. v sodelovanju z

zaposlenimi.

CONO Most obiskujejo otroci, ki prihajajo iz druZin, ki se soo¢ajo z razli¢nimi primanjkljaji.
Izhajajoc iz tega se mi zdi, da je mozno dolo¢ene primanjkljaje opaziti, vendar ni nujno, da so
zaradi tega potrebe otrok kakor koli nezadovoljene. Zato me je zanimalo, kakSne potrebe imajo
otroci in mladostniki, ki obiskujejo ta dnevni center, kako je na njih uc¢inkovalo obiskovanje
CONE Most ter na kakSen nacin so jim pri tem v pomo¢ zaposleni. Prav tako pa sem Zelela
raziskati, katera podrocja so tista, ki jih program ne pokriva dobro oziroma kjer otroci in
mladostniki potrebujejo nekoliko ve¢ podpore in kako jim pri tem lahko pomagajo zaposleni

0z. CONA kot program, da bi bile tudi te potrebe kmalu zadovoljene, njihov glas pa sliSan.

Raziskava bo koristila kot uvid v mnenje uporabnikov oz. pogled z neke druge perspektive. To
bo pripomoglo k morebitnemu izboljSanju, spremembam in boljSemu prilagajanju aktivnosti,
delavnic in dejavnosti, ki potekajo v CONI Most. Posledicno pa bi otroci in mladostniki
pogosteje prihajali v dnevni center, delili svoje izku$nje, mnenja, probleme ter skupaj z

zaposlenimi soustvarili okolje, ki bi bilo prijetno tako zanje kot tudi za bodoce uporabnike.
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2.2 Raziskovalna vprasanja

Pred pripravo samih smernic za intervjuje sem oblikovala naslednja raziskovalna vprasanja:

30

A o

Kaksni so razlogi za vkljucitev v program CONA Most? (Katere potrebe izrazajo?)
Kako pogosto otroci in mladostniki obiskujejo CONO Most?

Kaj je otrokom in mladostnikom vSe¢ v CONI Most?

Kaj otroke in mladostnike v CONI Most moti?

Kako naj bi po mnenju otrok in mladostnikov izgledale aktivnosti v CONI Most, da bi
jim pomagale razreSevati njihove stike in imele vlogo varovalnih dejavnikov?

Kaksen ucinek ima CONA Most na otroke in mladostnike, ki jo obiskujejo? (npr:
socialna pripadnost in vkljucenost, razvoj pozitivne samopodobe, razvoj socialnih
vescin, kakovost medsebojnih odnosov, resevanje konfliktov)

Kaksne so potrebe otrok in mladostnikov, ki obiskujejo CONO Most?

Kako bi program CONA Most lahko $e v vecji meri odgovarjal na potrebe otrok in

mladostnikov, ki ga obiskujejo?



3. METODOLOGIJA

3.1 Vrsta raziskave

Moja raziskava je kvalitativne narave, ker temelji na besednih opisih (Mesec, Rihter in Rape
Ziberna, 2009, str. 85), ki so jih podali sodelujo¢i — otroci in mladostniki, ki obiskujejo dnevni
center, to je CONO Most. Ti opisi zajemajo izjave o potrebah, ki so tudi osrednja tema
pricujocega magistrskega dela. Ker pa je gradivo novo in neposredno izkustveno (prav tam, str.

84), lahko svojo raziskavo opredelim kot empiri¢no.

3.2 Raziskovalni instrument in viri podatkov

Kot raziskovalni instrument sem pripravila smernice za intervju (Priloga A), ki so mi omogocile
izvedbo delno strukturiranega intervjuja. Ta pristop sem izbrala, ker je bil najprimernejsi za
raziskovanje z otroki in mladostniki razli€nih starosti ter razlicnih zmoZnosti razumevanja

slovenskega jezika.

Smernice so sluzile kot okvir za izvedbo delno strukturiranega intervjuja, saj vsebujejo omejeno
Stevilo tem in ne vkljuCujejo natancnega seznama z vnaprej pripravljenimi odgovori (Mesec,
Rihter in Rape Ziberna, 2009, str. 207). Smernice sem oblikovala na nacin, da so vkljuéevale
okvirne teme in izhodi$¢na vprasSanja, po potrebi pa sem dodajala dodatna podvprasanja, ki so
omogocala laZje razumevanje in poglobljene odgovore sogovornikov. Vprasanja sem
prilagajala glede na starost in jezikovno sposobnost sodelujocih, kar mi je omogocilo pridobiti

odgovore, ki so bili klju¢ni za nadaljnjo analizo.

Smernice sem sestavila na podlagi pregledane literature na temo potreb pri otrocih in
mladostnikih in glede na pogovor z zaposleno v CONI Most. Sestavljene so iz sedmih tem:
obiskovanje CONE Most, pozitivni vidiki CONE Most, manj Zeleni vidiki CONE Most, razlogi
vkljucitve, aktivnosti/delavnice v CONI Most, u¢inek CONE Most na uporabnike ter potrebe

otrok in mladostnikov.

Zastavljena vpraSanja so odprtega tipa, kar pomeni, da sodelujo¢im med intervjujem nisem
vsiljevala svojega pogleda ali jim podajala moznih odgovorov, sem jih pa s podvprasanji

usmerjala do odgovora, ki me je zanimal.
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3.3 Populacija in vzorcenje

Populacijo sestavljajo otroci in mladostniki, stari med 9 in 18 let, ki program CONA Most v

Casu raziskave obiskujejo vsaj pol leta.

Stvarna opredelitev: otroci in mladostniki, stari med 9 in 18 let, ki obiskujejo program CONA

Most
Casovna opredelitev: ¢as opravljanja raziskave (1. 10. 2023—15. 9. 2024)
Krajevna opredelitev: CONA Most

Pri vzor€enju sem uporabila neslucajnostni prirocni vzorec, saj sem med opravljanjem prakse
v nizjih letnikih Ze nekoliko bolje spoznala uporabnike programa in tako na nek nacin vedela,
kdo je primeren za sodelovanje v raziskavi. Vkljucila sem 12 uporabnikov, pri ¢emer sem jih
razdelila v tri starostne skupine (9—11 let, 12—14 let in 15-18 let). Vsako skupino sem nato
razdelila Se glede na pogostost obiskovanja programa — na tiste, ki CONO Most obiskujejo

pogosto (trikrat do petkrat na teden), in tiste, ki prihajajo redkeje (enkrat do dvakrat na teden).

Odlocitev, da uporabim vzorec namesto popisa populacije, je sledila posvetu z zaposlenimi v
CONI Most, ki zelo dobro poznajo uporabnike. Celoten popis populacije bi bilo tezko izvesti v
Casu raziskave, saj nekateri uporabniki program obiskujejo le obCasno ali zgolj nekajkrat letno.
Glede na to, da sem izbrala vzorec in ne celotne populacije, rezultati moje raziskave ne morejo
biti posploSeni na vse otroke in mladostnike v programu CONA ali na vse otroke in
mladostnike. Poleg tega sem sodelujoce Ze nekoliko poznala, kar lahko vpliva na rezultate, pri
¢emer je treba upostevati, da so potrebe otrok in mladostnikov odvisne od Stevilnih dejavnikov,
ki se razlikujejo od posameznika do posameznika. Zato rezultati moje raziskave niso
posplosljivi na celotno populacijo, temve¢ so specificni in relevantni zgolj za program CONA
Most. Vendar pa verjamem, da sem z raziskavo omogocila boljSe razumevanje potreb

sodelujocih uporabnikov in podala nekaj uporabnih predlogov za delo z njimi v bodoce.

3.4 Zbiranje podatkov

Zbiranje podatkov v raziskavi sem izvedla s pomocjo intervjujev. Za to metodo sem se odlocila,
ker se je izkazala za najustreznejSo. Po pogovoru z zaposlenimi v CONI Most sem ugotovila,
da uporabniki sicer izpolnjujejo ankete, ki zajemajo razlicna podro¢ja, vendar ve€ina podaja

idealizirane, pozitivhe odgovore, saj ne Zelijo izstopati. Razmisljala sem tudi o moZnosti
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izvedbe fokusnih skupin, vendar sem to moznost zavrnila. Glede na moje predhodne izkusnje
z uporabniki sem ocenila, da bi takSna oblika trajala predolgo in ne bi prinesla dovolj uporabnih
odgovorov, saj se nekateri ne bi pocutili dovolj varno, da bi pred skupino delili svoje misli, ali
pa bi dajali odgovore, ki bi bili skupinsko sprejemljivi in ne svoje lastne. Individualni intervjuji
so se mi zdeli primerne;jsi tudi zaradi lazje organizacije in prilagodljivosti, saj sem sodelujoce

lazje pridobila za enkratno sodelovanje »ena na ena«.

Intervjuje sem izvedla individualno, pri ¢emer je vsak sodelujoci sodeloval le enkrat. Ta pristop
mi je omogocil, da sem jim po potrebi pomagala pri razumevanju vprasanja ali nudila dodatne

razlage.

Vsakega sodelujocega sem osebno povabila k sodelovanju v raziskavi, nekateri, ki so bili tudi
na seznamu, pa so izrazili zanimanje sami od sebe. Pojasnila sem jim, da mi njihovo
sodelovanje pomaga pri zaklju¢ku zadnje obveznosti Studija. Vecina je z veseljem sodelovala,
saj se radi pocutijo sposobne pomagati tistim, ki obi¢ajno pomagajo njim. Povabilo k
sodelovanju sem jim predstavila nekaj dni pred izvedbo intervjujev. Posebnega soglasja starSev
nisem potrebovala, saj so imeli vsi ze podpisan dogovor o vkljucitvi (Priloga B), kjer starsi
soglaSajo s sodelovanjem v raziskavah, ki jih zaposleni potrdijo. Na dan intervjuja sem jim
ponovno na hitro predstavila temo pogovora in jih zaprosila za dovoljenje snemanja pogovorov
izklju¢no za kasnejsi lazji zapis, kar so tudi dovolili. Zagotovila sem jim tudi anonimnost, tako
da sem intervjuje oznacila s crkami abecede in zakrila druge podatke, ki bi jih razkrili. Intervjuji
so potekali tako, da sem postavila vprasanja, nato so sogovorniki prosto odgovarjali, pri ¢emer

sem jih po potrebi usmerjala z dodatnimi podvprasanji in pojasnili.

Izvedla sem 12 intervjujev, od tega deset s fanti in dva z dekleti, kar odraza spolno sestavo
uporabnikov CONE Most, kjer 80 % uporabnikov predstavljajo fantje in 20 % dekleta.
Intervjuji so trajali med 25 in 40 minut. Med izvedbo sem se soocila z nekaj tezavami, kot so
izostanek nekaterih uporabnikov na dogovorjeni dan in blizajoc¢e se pocitnice, zaradi ¢esar sem
morala poiskati alternative ali poc€akati na vrnitev uporabnikov nazaj v Slovenijo; v nekaterih

primerih sem morala izbrati drugega uporabnika, ki je ustrezal kriterijem vzorca.

3.5 Obdelava in analiza podatkov

Pri analizi podatkov sem uporabila kvalitativno metodo, ki temelji na razvr§€anju in

kategorizaciji gradiva, pri ¢emer je bil namen oblikovati pojme, ki jih nato povezemo v
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teoreticne modele in razlage (Mesec, 1997, str. 21). Zvocni posnetki pogovorov so mi pri tem
zelo koristili, saj sem na njihovi osnovi pripravila transkripte intervjujev. Te sem nato uredila
tako, da sem jih oznacila s ¢rkami abecede, izpostavila klju¢ne dele, pomembne za raziskavo,
in jih oStevil¢ila, s ¢imer sem oznacila enote za kodiranje. Te enote sem nato vnesla v tabele za
odprto kodiranj. Pri odprtem kodiranju sem enotam pripisala ustrezne pojme, tabelo pa

dopolnila s kategorijami in temami, da bi ¢im bolj poenotila zbrane podatke.

Sledilo je osno kodiranje, kjer sem zdruzevala podatke iz odprtega kodiranja po tematskih

sklopih, pri ¢emer sem jih razvr§cala od sploSnih h konkretnim znotraj vsake teme.

V prilogah je podan po en primer intervjujev (Priloga C) in odprtega kodiranja (Priloga D), vsi
ostali pa so shranjeni pri meni kot avtorici magistrskega dela. Osno kodiranje pa se v celoti
nahaja v prilogah (Priloga E). Sheme odnosnega kodiranja sem vkljucila neposredno v

razpravo.
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4. REZULTATI

4.1 Obiskovanje CONE Most

Pri temi obiskovanje CONE Most sem iz rezultatov uspela dobiti naslednje skupine: podatke o
zacetku obiskovanja uporabnikov; kako so za CONO Most sploh izvedeli; kaj je boljse, odkar
CONO Most obiskujejo; kaj je slabse, odkar CONO Most obiskujejo, in kaj je ostalo enako.

— Zacetek obiskovanja

Uporabniki so zaceli CONO Most obiskovati razlicno dolgo nazaj. Nekateri so jo zaceli
obiskovati pred Sestimi ali sedmimi leti, ko je ta Se bila Cent'r Most in se je nahajala na drugi
lokaciji /...] V cetrtem razredu. (M1) 7 let nazaj. (M2) [...] Spet drugi so zaceli z obiskovanjem,
ko je CONA Most Ze obstajala pod tem imenom / .../ Prvic, ko sem bil? Jaz mislim 2 leti nazaj.
(E1) 2022 ja. (E2) [...]. Tretji pa so z obiskovanjem zaceli pred priblizno pol leta /...] Am,
decembra. (11) [...].

— Seznanitev o0 CONI Most

V tem delu me je zanimalo predvsem to, kako so uporabniki izvedeli za CONO Most — jih je

kdo napotil (Sola, starsi), so jim zanjo povedali prijatelji ali so zanjo izvedeli sami ipd.

Iz rezultatov je razvidno, da je za CONO Most vecina izvedela prek pogovora s prijateljem ali
prijateljico, s katerim oz. katero so kasneje tudi prvi€ prisli /...] Ja, tako je in jaz sem se z njo

druzila, slisala da ona hodi sem in kasneje prisla tudi sama. (A3) [...]

[...] Ja, bili smo zunaj in oni so hotli iti v cono in sem jih vprasal, kaj je to in so rekli, to je ful

dobro, pac, in sem rekel, ce lahko pridem se jaz in sem. (13) [...]

[...] Prijatelj mi je povedal. (G2) Meni je bilo dolgcas in je moral nekam iti in je mene klical,
naj grem z njim. (G3). [...]

Veliko uporabnikov ima starejSe brate ali sestre, ki so zaceli CONO Most obiskovati veliko prej
kot oni sami /...] Ne spomnim se. Moji starejsi bratje so zZe prej hodili sem. Tako pomoje. (H3)
[...] in jim tako informacijo o CONI Most posredovali kar sami. /...] Moj starejsi brat je bil v
Coni Most, ane in on se je tam tako veliko zafrkaval, zabaval, hodil tja vsak dan in je rekel

mami naj grem tudi jaz z njim in sem Sel. (C2) [...]
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Niso pa le sorojenci tisti, ki so informacijo delili naprej, kajti en uporabnik je za CONO Most
izvedel prek bratranca /... Bratranec mi je rekel. (F2) [...], ki je obiskovanje zacel nekaj

mesecev pred njim.

Kljub temu da je vecina uporabnikov dobila informacije o CONI Most od prijateljev ali
sorojencev, pa jih je nekaj zanjo izvedelo prek napotitve, predvsem Solske svetovalne delavke.
To napotitev so dobili sami /.../Ja, Sola mi je rekla. (B2) Ja. Svetovalna delavka mi je
predlagala to. (B3) Ja, bil sem v soli in so mi rekli, ¢e bi se jaz rad s kom ucil in sem rekel, da
ja, potem so mi rekli, ce bi rad imel nek prostor za druzenje, in sem rekel, da ja, in sem zacel
sem hodit in zdaj sem tu. (B4) [...] ali pa so to dobili njihovi sorojenci, prek katerih so kasneje

za CONO Most izvedeli tudi sami /...] Za mojega brata so v Soli povedali, da je to za ucno
pomoc (M3) [...].

Za samo obiskovanje CONE Most uporabniki ne potrebujejo posebnega dogovora. Ce pa Zelijo
sodelovati in biti vkljuceni v kakrSne koli dejavnosti, morajo prinesti podpisan dogovor o
vkljucitvi v program CONA Most. Ta dogovor prejmejo po krajSem pogovoru z zaposlenimi na
prvem obisku in ga nato podpisanega vrnejo ob naslednjem prihodu. Na tem dogovoru starsi
soglasajo z razli¢énimi stvarmi, kot je recimo slikanje in objavljanje slik na spletnih socialnih
omrezjih, moZnost sodelovanja v raziskavah, moznost vkljucitve v razli¢ne dejavnost itn., poleg
tega pa se v ta dogovor lahko zapiSe tudi namen obiskovanja. /...] Ja, tako. Drugic ko sem

prisla, sem dobila dogovor o vkljucitvi v Cono Most. (44) [...]
[...] Da naj pridem Se jaz in potem sem prisel. Prijavnico mi je prinesel. (D4) [...]
— Pogostost obiskovanja

Kot sem prej ze omenila, je v dogovor o vklju€itvi mozno napisati marsikaj, vklju¢no s
pogostostjo obiskovanja /...] Ko sem prinesel prijavnico, smo se tako dogovorili. (F11) [...] in

casovno omejitev vsakokratnega obiska /.../ Da moram biti tu do 16.00. (B7) [...].

Ena izmed razlik v vzorcu mojih sogovornikov je bila glede na pogostost obiskovanja CONE
Most. Vklju¢ene v raziskavo sem razdelila na ve¢ skupin glede pogostosti obiskovanja:
vsakodnevno obiskovanje, kjer uporabniki prihajajo v CONO Most (skoraj) vsak dan, nato
obcasno obiskovanje, ki je pogojeno z razlicnimi vzroki, zakaj so dolo¢ene dni odsotni, poleg
tega pa je imelo nekaj uporabnikov vmes tudi nekaj premora od obiskovanja, tako da sem te

poimenovala »prekinjeno obiskovanje«.
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Pri vsakodnevnem obiskovanju nekaj uporabnikov res prihaja ¢isto vsak dan /...] Ja, vsak dan.

(J15) [...], spet drugi skoraj vsakodnevno /...] Skoraj vsak dan, 4.krat na teden. (HS) [...].

Nekaj izmed njih CONO Most obiskuje takoj po pouku /...] Ne, jaz tega nisem imela. Jaz
pridem tako, nekatere dni pridem takoj po soli sem, (A11) [...] ali pa med prosto uro v Soli/.../

vcasih pa ze vmes, ko imam prosto uro. (A12) [...], Se posebej starejsi uporabniki.

Obcasnost obiskovanja je povezana s tem, katere druge obveznosti imajo uporabniki. Nekateri
imajo pouk do poznega popoldneva, drugi se raje u¢ijo doma in zaradi tega ne pridejo v CONO
Most, saj Cas namenijo uc¢enju. Nekateri pa ravno obratno — ko imajo delo za Solo, pogosteje
prihajajo, drugace redkeje /...] Zdaj, ko se imam za ucit, mogoce 3-krat na teden, (G6) ce se pa
ne bi rabil ucit, pa enkrat (G7) Odvisno od ucenja. (GS8) [...], spet Cetrti nekaj trenirajo in je
pogostost obiskovanja odvisna od tega, katere dneve imajo treninge /.../ V Soli imam judo in

nogomet, zato takrat ne pridem. (DS) [ ...].

Ko je govora o obcasnem obiskovanju, je nekaj uporabnikov, ki CONO Most obiskujejo dlje
Casa, pogostost obiskovanja skozi leta spremenilo. Nekateri so prej hodili redkeje/...] 3-krat.
(B9) [...], [...] Pac, cisto malo sem hodil. (J4) [...], sedaj pa [...] Vsak dan. (B10) [...], [...]
Ja, vsak dan. (J15) [...]. Spet drugi ravno obratno; prej so CONO Most obiskovali vsakodnevno
[...] Pac, véasih sem vsak dan, (I13) [...], sedaj pa [...] zdaj pa tako (114) [...] le nekajkrat na

teden.

Prej sem omenila, da je imelo nekaj uporabnikov manjSi premor, ko CONE Most niso
obiskovali bodisi zaradi tega, ker tega niso ve€ zeleli /...] potem sem imela vmes leto, leto pa
pol pavze, (M8) Pa tako, nisem Zelela hodit. (M10) [...], bodisi zaradi tega, ker se je spremenila
lokacija in niso poznali naslova nove lokacije /.../Ja, ker nisem vedel, kje je to. (C4) Pojma

nimam, rekel bi, ene... vec kot eno leto ziher. (C6) [...].
— Kaj je boljse, odkar obiskujejo CONO Most

Glede na to, da uporabniki Ze nekaj ¢asa hodijo v CONO Most, obstaja moznost, da je prislo
do nekaj izboljSanj. Najpogostejsi odgovor je bil, da se je izboljsal Solski uspeh /...] Potem
ocene so velik boljse, kot ce bi bil samo doma, ker ne bi bil doma. (H60) [...], kar je odgovorilo

kar devet od dvanajstih sodelujocih.

Veliko sodelujocih je pridobilo razlicna znanja in veScine. Spoznali so nove stvari, kot so
razlicne druzabne igre /... Te igrice, ker dosti igric nisem vedel, da jih igram. (J78) [...], tudi
namizne Sportne igre /.../ Naucil sem se bolje igrati pingpong in biljard. (D68) [...], naucili so
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se drsati /...] drsat sem se pa na novo naucil. (J81) [...] in smucati, odkar obiskujejo CONO
Most [...] Hmm, ker takrat nisem znal smucat, sem se tam naucil smucat, prvi¢ sem tam smucal.

(H37) [...]. Dobili so tudi izkuSnjo prodaje limonade in drugih izdelkov.

Rezultati kazejo, da so uporabniki pridobili tudi splosno znanje /... /Ja, pa neko splosno znanje,
(484) [ ...], ki ga lahko kasneje uporabijo za zivljenje. Nekaj uporabnikov pa navaja, da je zaradi
pogostega obiskovanja tudi raven njihove slovenscine veliko boljsa /...] Ja, jezik je boljsi. (169)

[..].

Kar nekaj izmed njih je z zacetkom obiskovanja pridobilo nove prijatelje /...] Potem spoznal
sem nekaj novih oseb. (H61) [...], [...] Dobil sem prijatelje, (L69) [...] ali pa je Ze obstojeca

prijateljstva ohranilo in jih celo ojacalo, kar pomeni, da se ve¢ druZzijo.

S tem so zaceli uporabniki opazovati tudi Zivljenja drugih uporabnikov, ki obiskujejo CONO
Most in videli, kako razmisljajo drugi /...] kaj se drugim dogaja, spoznas njihova Zivijenja,

(486) [...] in kako jim pomagati /...] Kako pomagati komu... (C70) [...].

Ker je CONA Most namenjena otrokom in mladostnikom iz ranljivih druZin, ki se velikokrat
znajdejo v financnih stiskah, so vse aktivnosti zanje brezplacne, kar je dolocenim uporabnikom
omogocilo obisk krajev, ki jih sicer ne bi obiskali /.../Ne. Samo s Cono Most. (F52) [...], kar

so tudi izrazili kot izboljSavo.

Ker se veliko uporabnikov CONE Most sooca z vedenjskimi tezavami, je nekaj sodelujocih
opazilo izboljSanje pri sebi tudi na tem podro¢ju /.../potem, kako ravnat, ce imas probleme,

kjer koli, ne glede na to, ali je to Sola ali kje drugje. (A87) [...].

IzboljSanja pa se kazejo tudi na drugih podrocjih, kot so obcutek manjSega pritiska iz okolja
[...]Doma nocem biti, ker mi bo potem mami ne bo pustila dihati, ker bo samo ucenje ucenje
ucenje. (C14) [...], obcutek ljubezni, obcutek izboljSanja komunikacije /.../ Pa, mislim da sem
bolj samozavestna glede tega, pac glede komunikacije z drugimi. (M55) [...] in konec koncev

tudi kakovostneje prezivet prosti Cas /...] Bolje se pocutim tu, ko ce bi bil samo doma. (C84)

[-].
— Kaj je slabse, odkar obiskujejo CONO Most

Dva izmed uporabnikov sta navajala vidike, ki sta jih oznacila kot slabSe. Zaradi pogostosti
obiskovanja obcutita preobremenjenost s prihajanjem /.../ Ja. Vcasih mi je bilo dobro, kar ne
pomeni, da mi zdaj ni dobro ali mi ne ugaja, samo trenutno imam tak obcutek, da bi bilo dobro,

kdaj tudi ne priti sem. (B79) [...], posledi¢no eden izmed njiju meni, da zamuja druzenje z

38



zunanjimi prijatelji, torej tistimi, ki CONE Most ne obiskujejo /...] Prevec casa si tukaj in
nekateri so doma. Ti si tu, druzis se zelo redko s tistimi, ki cone ne obiskujejo, iz sole. In ti, ki
so iz Sole so recimo zunaj, ti si tukaj notri in namesto, da bi ociju rekel, ¢e grem lahko domov,
da bi se druzil tudi z njimi, mi on rece ne. (B62) [...]. Drugi meni, da so se poslabsali njegovi
obcutki /...] Pa... moji obcutki. (C87) [...], omenjen pa je bil tudi razmislek o prenehanju
obiskovanja CONE Most /...] sem pa razmisljal, da ne bi nikoli ve¢ sem hodil. (B74) [...].

— Ni sprememb z obiskovanjem CONE Most

Ne glede na to, ali se je kaj izboljSalo ali poslabsalo, nekateri menijo, da na dolo€enih podrocjih
ni bilo sprememb. Doloceni imajo nekatere ves¢ine razvite ze od prej, predvsem kar se kuhanja

[...] Niti ne, ker znam kuhati ze od prej. (492) [...] in plavanja tice /...] Plavat sem znal, (J80)
[..].

Z izjemo prej omenjenih uporabnikov nekateri menijo, da ni poslabSanja /...] Poslabsalo?
Hmm... Na psihicni ravni. Ne, hecam se. Ne, ni se nic¢ poslabsalo, mogoce, kdaj ko imam slab
dan in pridem sem in me se bolj znervirajo.(E67) [...], torej gre skoraj vse na bolje, drugi pa so
govorili o tem, da ni izboljSanja /...] Bolje skoraj ni nic, (B80) [...], saj menijo, da ni sprememb,

odkar obiskujejo CONO Most.

Doloceni so tu omenjali, da se Stevilo prijateljev ni povecalo ali pa da je Solski uspeh enak, ne

glede na to, ali CONO Most obiskujejo ali ne /...] Niti ne, ta bi bil enak, tudi ce ne bi hodila.
(M58) [...].

4.2 Razlog vkljuditve

Pri tej temi me je zanimalo, kateri so bili razlogi, zaradi katerih so se uporabniki sploh vkljucili
v CONO Most. Rezultati kazejo, da so razlogi vkljucitve najveckrat vezani na u¢no pomoc,

sledi druzenje, nato pa Se prezivljanje prostega ¢asa in ucenje jezika.
— Ucna pomo¢

Skoraj vsi so omenili, da so se vkljucili zaradi pomo¢i pri u€enju /...] Pa da se tudi ucim tu.
(J14) [...] ali drugem delu za Solo. Za nekatere je bilo delo za Solo tudi pogoj vkljucitve /...
ampak ves, pred mami in ocetom sem moral vedno reci, da se zelim uciti. (C9) [...], spet drugi
pa to pomoc izkoristijo le ob¢asno, saj delo za Solo opravijo sami doma ali pa jim Ze doma

nekdo pomaga s Solskim delom, po navadi sorojenci /...] Sestra. (110) [...].
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— Druzenje

Pri vecini je bil razlog vkljucitve tudi druzenje oz. da bi si razsirili socialno mrezo. Pri tem jih
je veliko navajalo, da je bil eden glavnih razlogov druzenje samo /...] in da se druzim. (F9)
[...] ali ker so si vedno zeleli druzbo /...] Na zacetku, sem... Jaz sem vedno Zelel druzbo (C7)
[...]. Doloceni so rekli, da so se vkljucili zaradi prijateljev /...] prijatelji sem hodijo. (J12) [...],
posledi¢no pa so spoznali nove ljudi /.../ potem sem tu spoznal se druge ljudi. (H6) [...].

Z druzenjem so poskusali prepreciti dolgc€as /...] da mi ni dolgcas, (A7) [...] in se bolj zabavati
[...] In zabava. (E6) [ ...], saj se jim je CONA Most zdela ob prvem obisku zabavna in so se tu
dobro pocutili /.../Ko sem prvic prisel sem, mi je bilo dobro, (H5) [...]. Nekateri pa so rekli, da
so se vkljucili zaradi igranja /...] Da se igramo. (F7) [...].

— Prosti ¢as

Pri prostem casu so uporabniki navajali to, da je ta zaradi obiskovanja CONE Most
kakovostneje prezivet. Ker svoje popoldneve prezivijo v CONI Most, niso na ulici /.../ da kaj
delam... da delam nekaj bolj pametno, kot pa da sem na ulici. (A8) [...], zaradi Cesar nekateri
dodajajo, da se tudi star$i bolje pocutijo in so pomirjeni, ker vedo, kje se nahajajo /...] Pa, pac,
na primer sem vcasih starsi ne Zelijo, da sem zunaj. BoljSe se pocutijo starsi, ce sem tukaj kot

pa zunaj. (16) [...].

Z obiskovanjem pa si tako omogocajo boljSe priloznosti za obiskovanje razli¢nih krajev /...J

Pa ko hodimo na te tabore in to. (J13) [...] in sodelovanje pri razli¢nih aktivnostih.
— Jezik

Eden izmed razlogov vkljucitve pa je tudi ucenje jezika — slovensc¢ine. Glede na to, da veliko
uporabnikov. CONE Most prihaja iz Albanije, sloven$¢ina ni njihov materni jezik. To
predstavlja teZzavo Se posebej za tiste, ki so se v Slovenijo preselili nedavno in nimajo tako zelo
razvite socialne mreze, kjer bi lahko z osebami govorili slovensko, doma pa uporabljajo
vecinoma ali povsem samo albans¢ino /...] Ne, samo albansko. (F35) [...]. Njim CONA Most
sluzi kot prostor, kjer lahko govorijo slovensko, delajo napake, zaradi katerih jih ni treba biti
sram ali strah, poleg tega pa so s slovens¢ino obdani in se tako jezika nezavedno ucijo/...J Ja,

da se ucim jezika. (F8) [...].
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— Razno

Doloceni so rekli, da nekega posebnega razloga za vkljucitev nimajo /...] Niti ne, nimam
definiranega razloga, zakaj. (A10) [...], spet nekatere k obiskovanju spodbuja druzina /.../
doma pa so rekli, da ne, da bom hodil v cono.(B13) [...].

4.3 Kaj je uporabnikom vs§e¢ v CONI Most

V okviru tretje teme sem preverjala, kaj je uporabnikom sploh v§e¢ v CONI Most. Za lazjo
analizo sem ta del razdelila na Sest delov: zaposleni, lokacija, prostori, aktivnosti, uporabniki
ter Studentje in prostovoljci. Nekateri so sprva podali odgovore, da jim je CONA Most na
splosno vsec /...] Konkretno mi je vsec... (B16) [...] ali da jim je tu vse vSe€ /...] Ma ne vem,

vse mi je vsec. (M28) [...].
— Zaposleni

Kar nekaj uporabnikov je reklo, da so jim zaposleni na splosno vse€ [...] Potem zaposleni so
mi zelo vsec. (E13) [...]. Povedali so, da sta jim pri zaposlenih v§e¢ odnos do uporabnikov /...]
Amm... odnosi z zaposlenimi, (A14) [...][...]kako nas tretirajo. (A15) [...] in njihova odprtost
[...] To. Odprti so zelo, (A16) [...]. Uporabniki pravijo, da so zaposleni pripravljeni pomagati
kadar koli /.../Pa ti hocejo samo pomagati, nocejo ti nic¢ slabega. (J24) [...], pomoci pa ne
nudijo samo uporabnikom, temvec¢ tudi njihovim druZinam /...] pa starsem tudi pomagajo.
(H17) [...]. Zaposlene so oznacili kot prijazne /...] Prijazni. (D14) [...], kompetentne, torej, da
so primerni za poklic /... [V veliko primerih depresije, veliko takih primerih mi znajo pomagati.
(C17) [...], zabavne [...] Zabavni ste. (D13) [...], sodelovalne /...] in sodelujejo. (E15) [...],
spostljive /...] pa tako spostljivi so. (J23) [...] in pozitivne /...] tudi ostale, no vse so pozitivne,
(M16) [...]. Vecina jih je kot pozitivno stvar povedala to, da so zaposleni zaupanja vredni, tore;j,
da jim lahko povedo kar koli /...] lahko povem kar koli (H16) [...], z njimi delijo svoje stiske
[...] Ko bom v stiski, da jim lahko povem in mi lahko pomagajo. (C19) [...] in oznacili so jih
kot odrasle, ki jim povedo stvari, ki jih drugim ne bi /...] Ja, definitivno, veliko vec zaupanja je
tu, (A162) [...]. Vse to pa je mogoce, ker uporabniki menijo, da so zaposleni tu za njih /...] Ja.
Vem da lahko racunam na njih. (C18) [...], jih pazijo [...] Se mi zdi, da nas lepo cuvajo. (L108)
[...] in poslusajo /...] Pa vse poslusajo. (126) [...], zaradi Cesar se pocutijo sprejete.
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— Lokacija

Pri lokaciji so uporabniki kot pozitivno navajali, da je CONA Most dostopna /...] Ja, dostopna
jezelo. (B25) [...]. Tisti, ki v CONO Most prihajajo z avtobusom, so rekli, da jim je vSe€ to, da
se dnevni center nahaja blizu avtobusnih postaj /...] bliZje mi je iz Sole, pa se avtobusi mi bolje
vozijo, ker prej sem moral prestopati na dva avtobusa, tako pa samo na en avtobus in sem tu.
(HI12) [...], kar pomeni, da lahko pridejo z razli¢nimi avtobusi. VSe¢ jim je tudi to, da je
lokacijsko CONA Most blizu njihovih Sol /...] Lokacija mi je zelo v redu, ker je blizu moje sole.
(A18) [...] in doma /...] Zelo, ker sem blizu doma. (F24) [...], zato jih velika vecina ne izgubi
prevec ¢asa s prehajanjem iz Sole oz. doma do same cone. Uporabnica, ki je obiskovala CONO
Most tudi na prejs$nji lokaciji, pravi, da ji je ta sedaj veliko bolj vse¢ /...] Ta je tako boljsa, ker

smo res sami, (M18) [...], ker je bilo prej vse preve¢ skupaj.
— Prostori

Ko je bilo govora o prostorih, so uporabniki navajali vse, kar je bilo povezano z notranjostjo
CONE Most. Nekateri so na splosno na zacetku rekli, da so jim prostori vsec /...J ja prostori
so mivsec, (B17) [...], drugace pa so pri prostorih omenjali velikost prostorov, pri ¢emer so se
nekateri navezali na prej$nji dnevni center, torej Cent'r Most, in pravijo, da je bil prejSnji dnevni
center manjsi /.../ Ja, tisti je bil dosti majhen, (J19) [...] in da je CONA Most boljsa, ker so
tudi prostori vecji /...] ampak mi je ta tukaj boljsi, ker je vecji prostor, (H11) [...]. Povedali so
nekaj tudi o organiziranosti prostorov, in sicer da jim je vSec€ izgled prostorov /...] Viec mi je,
ker ni tako majhno in lepo je oblikovano. Tu imamo streho, strop. (E11) [...]. CONA Most ima
sedaj nekaj locenih prostorov in ravno to lo¢enost so uporabniki izpostavili kot pozitivno stvar
[...] Ja, da je locen prostor za druzenje, locena pisarna, kjer se lahko pogovarjamo (A20) [...],
ki omogoca zasebnost, ko je ta potrebna, Se posebej zaradi svetovalnice, ki je zasebnosti /.../
in pa ta svetovalnica, kjer imamo lahko privat pogovore z zaposlenimi, ne da bi drugi poslusali.

(A21) [...] mmiru /[...] In ucenje. (F15) [...] tudi namenjena.
— Aktivnosti

Tu so uporabniki omenjali predvsem vSecnost druzabnih iger in namiznih Sportih iger. Pri
druzabnih igrah so omenjali, da so jim vSec€ igre, ki jih imajo /...] in druzabne igre. (120) [...],
in to, da je teh druzabnih iger zelo veliko /...] da imamo veliko druzabnih iger (B18) [...]. Pri
namiznih Sportnih igrah pa jih je velika vecina omenjala biljard, namizni tenis in namizni
nogomet /...] Ping pong, biljard, nogomet. (C15) [...] kot igre, ki so jim zelo vse€ in jih radi
igrajo vsakic, ko pridejo v CONO Most.
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— Uporabniki

Kar se ti¢e tega, kako vSe€ so si uporabniki med seboj in kako se razumejo med seboj, so bili
odgovori razli¢ni, vendar pozitivni. Ve€inoma se uporabniki med seboj dobro razumejo /.../ Ja,
z vsemi se razumem, tako da so mi v redu. Dobro, odvisno od dneva. (H19) [...]. Doloceni za
nekatere pravijo, da so v redu /...J eni so v redu. (G16) [...] in da so jim dolo¢eni uporabniki
v§e€ [...] Eni so tako dobro, (J26) [...]. Nekaterim izmed njih je pri drugih uporabnikih vsec,
da si med seboj pomagajo, ko je to potrebno /...] Mi pomagajo kdaj. (D23) [...], ali pa se kaj
medsebojno naucijo /...] Tako da me kaj naucijo. (D24) [...], Se posebej pri igranju razli¢nih
iger. Eden izmed mlaj$ih uporabnikov je rekel, da mu drugi uporabniki nagajajo /...] Malo mi
nagajajo. (D21) [...], vendar nagaja tudi on njim, tako da ga to ne moti prevec. Se pa uporabniki
v CONI Most med seboj veliko druzijo /...] Ker se druzimo skupaj, (F26) [...], z nekaterimi se
radi tudi pogovarjajo o razli¢nih stvareh /...] Kdaj? Eni so mi v redu, pac dobro, kateri so tako
moji... Pogovarjamo se skupaj. (G17) [...]. Njihovo druzenje pa se prenese tudi izven cone /... ]

z nekaterimi bi se morda vcéasih tudi zunaj. (B30) [...].
— Studentje in prostovoljci

Ko je bilo govora o $tudentih in prostovoljcih, so uporabniki na splo$no za njih rekli, da so jim
vse€ [...] Vsi so mivredu. (F30) [...]. Nekateri so poudarili, da so jim vSec le doloceni Studenti
in prostovoljci /...] Eni so mi vsec, ker so tako... (G19) [...], torej ne vsi. Ker pa se vsako
Studijsko leto predvsem Studenti menjajo, so se uporabniki na njihove menjave Ze navadili, tako
da nekateri izmed njih nimajo teZav s spoznavanjem novih ljudi /... zato sama nimam
problemov z njimi oziroma nimam problemov s tem, da novi ljudje pridejo sem. (A26) [...].
Dolocenim se zdi celo zanimivo to, da ne vedo, kateri Student bo priSel kateri dan /...] Nikoli
ne ves, kdo pride tisti dan. (131) [...]. Kljub temu pa uporabniki navajajo, da so vsi Studenti in
prostovoljci pripravljeni pomagati /...] pomagate nam z vsem, no, vsaj ti. (J32) [...]; najvec
pomoci pa nudijo ravno pri ucni pomoci /.../ Ker mi pomagajo pri ucenju, vprasajo me, ce
imam nepravilen odgovor, mi pomagajo priti do pravega. (D29) [...]. Ker so v CONI Most
zaposlene samo tri osebe, uporabniki menijo, da je dobro, da imajo Studente in prostovoljce
[...] in zdi se mi dobro, da so tu z nami. (B32) [...], ki zaposlene nekoliko razbremenijo /.../
Za pomoc pa jim pomagajo Se prostovoljci, ki zapolnijo luknje, ce gre katera ven s starejsimi
fanti na pogovor ali cigaret. (B37) [...]. Je pa uporabnikom pri Studentih in prostovoljcih
pomembno oz. vSe€ Se nekaj drugih stvari, npr. njihov znacaj /...] Ja. Karakterno so mi vsi

okej, (E27) [...], dobro je, Ce so pozitivni in odprti /...] Amm... vsi so odprti in pozitivni, (A25)
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[...], da se lahko z njimi pogovarjajo o vsem /...] Se lahko pogovarjam z njimi o drugih temah,

ne sam ucenje. (G21) [...] ter seveda, da so prijazni /...] samo ste pa prijazni. (J35) [...].

4.4 Kaj uporabnikom ni v§e¢ v CONI Most

Pri prejs$nji temi sem dobila odgovore o tem, kako so uporabnikom v raziskavi v§e¢ zaposleni,
lokacija, prostori, drugi uporabniki, Studenti in prostovoljci ter aktivnosti, ki potekajo v CONI
Most. Pri tej temi pa me je zanimalo, kaj jim pri zaposlenih, uporabnikih, lokaciji, prostorih,
Studentih in aktivnostih ni vSe¢ oz. jih moti. Eden izmed uporabnikov, ki je CONO S$ele zacel
obiskovati, je odgovoril, da ne ve, kaj bi rekel, saj ni dolgo ¢asa tu /...] Uf... Nisem bil na veliko

stvareh Se, tako da ne vem. (I51) [...].
— Zaposleni

Zgoraj se da iz rezultatov razbrati pozitivne lastnosti in stvari, ki jih zaposleni imajo. Tu pa so
nasSteli nekaj stvari, ki jih pri zaposlenih samih ali njihovem nacinu dela motijo. Najprej so
omenili, da jih moti dretje /... mmm... Tako, ko se derejo. (J36) [...], nekateri uporabniki celo
pravijo, da se jim zaradi dretja spremeni razpoloZzenje /... Vcasih pridem v cono cel vesel,
potem pa postanem zalosten, ko me J. ali N. (zaposleni) nadereta. (C88) [...]. Drugi uporabnik
je izpostavil, da ga zelo moti tezenje zaposlenih, ker meni, da je to nepotrebno /.../ Zaradi tega,
ker za brez veze tezi. (E30) [...]. Prihaja tudi do obcasnih konfliktov /...] Pridejo pa tudi ti
momenti, kjer se malo zataknemo, ampak vse v redu. (C20) [...]. To dolo€eni uporabniki
pripisujejo pomanjkanju komunikacije med njimi in zaposlenimi /.../] Evo, bili smo notri,
sedimo in nismo delali ni¢, nismo kadili niti nic, pride ona in me je dala takoj ven. Jaz sem takoj
Sel ven, ker se nisem Zelel niti kregati niti in oni so potem bili notri. A ves, pride do nas in nam
zacne tezit, ne smete kaditi, a mi niti nismo kadil. (E31) [...]. Nekateri pravijo, da posamezne
zaposlene obCasno prehitro reagirajo, ne da bi imele celo sliko dogajanja /...] Ne vem, niso...
Pac, okej so, samo vcasih so tako, ko zacnejo nekaj govorit, sploh ne vejo kaj se je zgodilo.
(G13) [...], kar jim ni vSeC. Tretji uporabnik je izpostavil, da ga moti nekorektna izbira
uporabnikov za aktivnosti /...] Tako, zdi se mi cudno, da nekdo sem prihaja dlje casa in da
imajo oni potem moznost prej iti na nek tabor kot ti, ampak to mislim tudi zaradi tega, ker je
njihovo obnasanje isto grozno. (B39) [...], pri ¢emer meni, da bi se morala za vse upostevati
enaka navodila in pri¢akovanja ter razviti neka postenost pri delitvi za tako dobre kot manj

dobre aktivnosti /...] Ce Ze kaj delamo dobrega ali slabega, da to delamo vsi. (B52) [...], kot
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je recimo Cistilna akcija. Nekateri med njimi pa so izpostavili tudi neujemanje z biv§im
zaposlenim /...] Ja, recimo tisti bivsi zaposleni N., ki je bil, mi sploh ni bil vsec. (M93) [...],
kjer jim njegov znacaj sploh ni bil vsec€ /...] Tako pac, karakterno mi ni bil. (H23) [...].

— Lokacija

Kot sem ze omenila v odstavku z enakim naslovom, so nekateri uporabniki CONO Most
obiskovali, ko je bila ta Se Cent'r Most in se je nahajala na drugi lokaciji. Nekateri so rekli, da
jim je zdaj$nja boljsa kot prejSnja, vendar nimajo vsi enakega mnenja. Enemu uporabniku je
bila lokacijsko boljsa prejSnja cona /... Boljsi mi je bil Cent’r Most. (C21) [...], saj se je navadil

na prejs$nji dnevni center.
— Opremljenost prostorov

Tu so uporabniki nastevali razli¢ne stvari. Najprej so rekli, da bi si Zeleli odstraniti okrasni les
s stropa /...] Da ni tega lesa na stropu. (L98) [...], ker jim ta ni vSe€ oz. ne vidijo njegovega
smisla /...] Ni mi v§ec. (L99) [...]. Spremenili bi tudi sam prostor, saj je po mnenju nekaterih
tudi v tem dnevnem centru premalo prostora /...] potem ta prostor mi je tko glup... premajhen.
(G25) [...], zato si zelijo nekoliko vec prostora. Eden od mlajsih uporabnikov, ki si pogosto rad
skopira kaksno sliko, je izrazil kritiko glede tiskalnika, ki tiska le ¢rno-belo /...] Printer, ki
printa samo crno-belo. (D30) [...] in bi si Zelel tudi barvne kartuSe. Nekateri so se dotaknili
zunanjosti, pri ¢emer so izrazili Zeljo po prostoru tudi izven prostorov CONE Most, torej bi
nekoliko spremenili zunanjost /...] Zunaj bi malo spremenil. (I132) [...]. Drugi pa je izrazil svoje
mnenje glede stopnic, ki vodijo v samo CONO Most. Rekel je, da bi odstranil stopnice /...] pa
da ni stopnic pri vhodu. (L34) [...], da bi imel raje ravnino pred vhodom, saj je tako lazje vnesti
elektri¢ni skiro /...] da ne rabimo nosit skirojev po stopnicah. (L36) [...], saj se s skiroji v

dnevni center pripelje kar nekaj uporabnikov.
— Aktivnosti

Kar se tiCe aktivnosti, jih imajo uporabniki na splo$no radi, vendar nimajo vsi enakih preferenc;
kar je nekaterim vSe¢, drugim morda sploh ne bo. Svoje nestrinjanje so uporabniki izrazali z
ustvarjalnimi delavnicami, saj nekateri ne marajo izdelave vos¢ilnic /...] Uf, potem sva lahko
tu do jutri. Ne, se hecam. Okej, prvo te voscilnice za starostnike. (C57) [...]. Kasneje pri
kuharskih delavnicah so izrazili svoje nezadovoljstvo s kuhanjem /...] Aaa, ko smo to naredili
(pizza mafine), to meni ni bilo vsec. (F65) [...], ali pa z drugimi uporabniki, ki so jih sabotirali

pri tekmovanju, kar jih je stalo dobre uvrstitve /...] Ne, zraven mene ni Cistil mize in sem moral
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jaz pospravit in nisem zmagal zaradi tega, bi pa moral. Zaradi tega. (F67) [...]. Eden izmed
njih je rekel, da ne mara dejstva, da mora vedno sodelovati na aktivnostih /...] In vedno moram
sodelovati. (C59) [...], torej tega, da je sodelovanje obvezno. Ce pogledamo malo $e $portni
del aktivnosti, so nekateri rekli, da jim niso vSe€ pohodi /...] Ene so ful dosadne, tiste ko gremo
v hribe, ker nas mucijo s tem, ker tezijo vsakic s temi pohodi, da ce ne gres na hrib, ne gres na
neki druzga. (G36) [...], predvsem spontani pohodi /...] Zdej ne da bi ni bilo vsec¢, ampak to,
da se vcasih zaposlena J. véasih spomne, da gremo na sprehod, gremo sem, gremo tja. (M42)
[...]. En uporabnik pa je izrazil, da ga moti dejstvo, da so se udelezili dveh nogometnih
turnirjev, njega pa niso vzeli v ekipo /...] Zaradi tega, ker jaz nisem igral. To me je zmotilo.

Dvakrat nisem igral nogometa. (E50) [...].
— Uporabniki

Uporabnike v raziskavi so zmotile tudi dolocene stvari, ki jih pocnejo drugi uporabniki.
Nekateri so rekli, da jim na splo$no niso vSe¢ vsi uporabniki /...] Ja, vsi mi niso ravno vsec,
(B27) [...] ter da je vSecnost odvisna od vsake osebe posebej /...] Ne vem. Oni so... Odvisno
kateri. (E25) [...]. Ce so pri temi o tem, kaj jim je vie¢ v CONI Most, govorili, da se razumejo
skoraj z vsemi, so tu navajali, da se z doloCenimi ne razumejo /.../ z nekaterimi se ne, (423)
[...], eden je celo rekel, da se ne razume s polovico uporabnikov /...] Norisnica, pol k psihiatru.
(G29) [...], in dodal, da so doloceni uporabniki te¢ni in nadlezni /...] Eni so neumni, eni so
dosadni, nadlezni, (G15) [...], kar se nanaSa predvsem na mlajSe uporabnike, ki doloc¢ene
starejSe uporabnike motijo /.../ Te tamali mi grejo recimo na Zivce, (M22) [...], vsaj po mnenju
uporabnice. Eden izmed sodelujocih je izpostavil, da mu pri drugih uporabnikih ni vSec, da ga
obcasno izlocijo iz skupine /... Pa mogoce, da te ti drugi otroci na izkljucujejo iz skupine.
(B53) [...]. Ce ostanem pri vedenju, so tu navajali, da se dologeni uporabniki ne znajo vesti
[...] drugi, ki nimajo, pac, ki se ne znajo obnasat, (J27) [...] in daje vedenje dolo¢enih napacno

[...] In ja vedenje je grozno (E22) [...], kar jih moti.
—  Studentje in prostovoljci

Dolocene je pri Studentih in prostovoljcih zmotilo oz. jim ni vSe€ to, da se vsake toliko menjajo
[...] Samo mi gre zelo na Zivce, ker pridejo in grejo. (C25) [...]. Naprej dodajajo, da /...] Pa
tako, obcasno. (C27) [...] pride tudi do konfliktov s prostovoljci. Uporabnikom ni vSe¢, da so
nekateri Studenti ali prostovoljci vsiljivi /...] samo to, da ko se mi ne da pogovarjat in delati

nic, da mi ne tezijo. (E28) [...]. Za nekatere pa pravijo, da so nepristni, da ne vedo toc¢no, kaj bi
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radi /...] en mi ni vsec, ker je zelo dosadan, ne ve sploh... tezi, resen je, ne zna se sploh uciti.

Jaz dam vec od njega. (G20) [...], kar otezi povezovanje med njimi.

4.5 Aktivnosti/delavnice v CONI Most

Pri tej temi me je zanimalo, katerih aktivnosti/delavnic so se uporabniki udelezili oz. se jih niso

udelezili.
— Udelezitev

Pri udelezitvi me je zanimalo, kaj vse so uporabniki obiskali ali pa kaj vse so uporabniki poceli
v CONI Most. Ko sem jih sprasevala o aktivnostih in delavnicah, se jih je velika ve€ina najprej
spomnila na razli¢ne tabore /...] Da hodimo na te tabore in to. (J18) [...], za katere navajajo,
da so dobri, ker se takrat veliko dogaja /...] ker, ne vem, zanimivo je, ker se veliko dogaja skoz,
veliko aktivnosti v kratkem casu. (M40) [...]. Nekateri so se udelezevali taborov na morju /.../
v Portorozu, kjer smo se kopali, (L38) [...], drugi taborov, kjer so smucali /...] Ko smo bli na
taboru in smo smucal. (H36) [...] ali pa se smucanja ucili. Kraj, ki se jim je najbolj vtisnil v
spomin in ga je velika vecina oznacila kot najboljSo aktivnost, je Gardaland /...] Potem bili smo
v Gardalandu. (G40) [...]. Za njih je bilo to pravo dozivetje /...] Potem definitivno Gardaland,
ker je zZe to samo neko tako dozZivetje, (A45) [...]. Navajali so, da je bilo zabavno /...] zabavno
itak. (H42) [...], nekateri so celo prvic videli in sedli v vlakce smrti /...] Prvic sem Sel na viakec
smrti. (C52) [...]. Dolo€enim je v spominu ostal $e en kraj, ki so ga obiskali izven Slovenije, to
je center Zagreba /...] Pa ves kaj Se, vse¢ mi je bilo, ko smo Sli v Zagreb, (E46) [...], ki so ga
obiskali v zimskem ¢asu. Za tem pa so naStevali razlicne stvari, kot so, /...] escape room...
(A35) [...], [...] Potem bowling, (C47) [...], [...] paintball, (B45) [...], spanje, nogomet,
obiskali so tudi policijsko postajo /...] mi je bilo zelo dobro, ko smo bili na policijski postaji.
(139) [...], kjer so imeli moznost prijeti razlicna oroZja in videti razli¢na vozila. Plavanje je ena
takih aktivnosti, ki je vSe¢ veliki vecini /...] Najboljse mi je plavanje. (D41) [...]. V CONI
Most imajo moznost hoditi na ure plavanja in se plavanja nauciti /... Ja. No, nisem se naucil,
Se, ampak bom se ucil. (F49) [...]. Enako velja za drsanje, ki je tudi ena izmed aktivnosti, ki
jim je zelo vsec [...] Najboljse mi je bilo drsanje. (I145) [...]. Zelo veliko sodelujejo na razli¢nih
stojnicah, kjer ali sami prodajajo stvari /...] Pa dobro mi je tudi, ko prodajamo izdelke. (J49)
[...] ali pa stojnice obiskujejo, kot so to naredili ob obisku centra Ljubljane /...] in ko smo sli v

center. (F42) [...]. Tu so veCinoma omenili, da jim je bila zelo vSe¢ tudi skupina uporabnikov

47



[...] zaradi tega, ker smo $li s skupino ljudi, ki jih obozujem, s katerimi bi Sel rad z njimi, (E42)

[...], ki se je teh aktivnosti in krajev udelezila skupaj z njimi.

Ce pogledamo $e delavnice, so se nekateri udeleZevali kuharskih delavnic, ki so jim v veliki
vecini zelo vse€ [...] Zabavno je bilo. (D46) [...]. Zelo radi pecejo paladinke /...] Pa recimo,
ko pecemo palacinke. (H43) [...] ali mafine [...] pekli smo piskote in mafine velikokrat. To.
(A38) [...], obCasno pa je izvedeno tudi MasterChef tekmovanje, kjer morajo slediti receptu in
na koncu se razglasi zmagovalec, ki dobi nagrado. Nekaj izmed njih pogosto sodeluje tudi na
ustvarjalnih delavnicah, v okvirih katerih so izdelovali razli¢ne stvari, od okvirjev iz papirja
[...g potem razlicne delavnice, ena, ki se jo zdaj spomnim je, ko smo iz papirja delali okvirje,
(A36) [...], obeskov, tudi vos¢ilnice /...] tiste voscilnice, (E36) [...]. Seveda dostikrat obiSc¢ejo
tudi igriSce /...] Dobro tudi igrisce. (C37) [...], da se malo razgibajo. Pogosto imajo tudi
socialne delavnice na razli¢ne teme. Naceloma navajajo, da so jim te delavnice vsec€. Posebej
so omenili delavnice o samopodobi, spomnili so se, da so sodelovali na LGBT+ delavnici, ki
sem jo vodila jaz /...] Ravno nekaj dni nazaj smo imeli eno o samopodobi, ki mi je bila dobra,
potem ti si imela o Igbt delavnice. (B57) [...]. Omenili pa so tudi to, da so delavnice koristne

[...] tudi koristne. (B56) [...], e ne za njih same, pa za kakega drugega udelezenca.
— Neudelezitev

Ne glede na to, koliko aktivnosti 0z. delavnic je organiziranih, pa se vseh ali pa €isto vsakic¢
uporabniki ne udelezijo. Navedli so nekaj razlogov. Odgovor, ki je prevladoval, je bil
neustreznost aktivnosti/delavnic, pri ¢emer so pojasnili, da je vSe¢nost dejavnosti odvisna od
teme /...] Tako tako, odvisno od teme. (L44) [...], nekaterih tem ne Zelijo poslusati ali pa jih te
ne zanimajo / .../ o nekaterih ne pa me niti ne zanima. (J60) [...]. Nekateri med njimi v€asih ne
marajo ustvarjalnih delavnic /...] To likovno... Ne vem. (J57) [...], en celo vidi nesmiselnost
delavnic /... Ja, vse to je brezveze. (G38) [...]. Tu je ena izmed uporabnic izpostavila, da vsem
niso vsec iste stvari /... ] ker imamo vsi razlicne interese in nekaj kar meni ne pase, je drugemu
lahko zelo vsec. (A54) [...], vendar kljub temu aktivnosti ne bi spreminjala /...] Ne bi jih
spreminjala, (A53) [...]. Nekateri dodajajo, da jim delavnice niso vSe¢, ker poznajo temo in Ce
o temi nekaj ze vedo, se ne Zelijo udeleziti /...] Ker sem vedel skoraj vse o tem in ne vem, ne
maram. Ne vem, od kje sem izvedel toliko stvari o tem in mi gre na Zivce, da to slisim Se enkrat.
Jaz to vem in o tem ne razmisljam prevec, hvala bogu. (C62) [...]. Nekaterim so delavnice

dolgocCasne /...] samo je to vse dosadno. (G34) [...], druga uporabnica pa je rekla, da je
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nepotrpezljiva in da se delavnic ne udelezi ravno zaradi tega /.../ na teh delavnicah sem zelo

malo, ker sem nepotrpezljiva oseba. (M37) [...].

4.6 U¢inek CONE Most na uporabnike

Pri temi uc¢inek CONE Most na uporabnike me je zanimalo, kako pomembna se zdi

uporabnikom CONA Most in kakSno pripadnost imajo do dnevnega centra.
— Pomembnost CONE Most

CONA Most je uporabnikom pomembna zaradi vec razlogov. Kot prvo, se jim po besedah ene
izmed uporabnic zdi pomembno to, da se imajo moznost pogovarjati o vsem /...] Nek prostor,
v katerem se lahko pogovarjam o vsem. (A55) [...], kot so recimo pogovori o Soli /...] Lahko
se pogovarjamo o Soli, (A56) [...], tudi o osebnih stvareh [...] pomoc¢ pri kaksnih vecjih
odlocitvah. (459) [...]. CONA Most jim v vecini predstavlja prostor za delo, predvsem Solsko
[...] potem prostor, kjer se lahko ucim s pomocjo, (C67) [...], kjer si lahko uporabniki med
seboj tudi delijo dolocene informacije, ki se ti¢ejo Solskih obveznosti /...] tako tudi ko so neke
naloge, izvemo to drug od drugega. (482) [...]. Veliko jih je CONO Most oznacilo kot varen
prostor /...] Varno mesto. (153) [...], kjer jih n1 strah pred krajo /...] a ti bo prisel nekdo starejsi
in ti recimo ukradel telefon. (155) [...] ali kakrSno koli nevarnostjo. Uporabnica, ki je
sodelovala, je izpostavila tudi to, da ji CONA Most predstavlja nek prostor za umik /...] Se mi
zdi, da ljudje cono obiskujejo zato, da se lahko umaknejo, (A159) [ ...], predvsem z ulice. Seveda
jim CONA Most pomeni tudi prostor za pomoc¢ /...] in za pomo¢. (E57) [...] in druzenje [...]
Cona Most pomeni mene, da se druzimo, (F72) [...], kjer se uporabniki povezujejo v skupnost
mladih /...] pa ne vem, neka skupnost mladih ljudi, (M46) [ ...]. Uporabniki v CONI Most cutijo
domac obcutek /...J Ja... Pac, tam je ful dobro, kot stanovanje. (J63) [...], kar pa je mogoce
zaradi neobsojanja /.../ da jih nihce ne obsoja. (A165) [...] tako zaposlenih kot tudi drugih
uporabnikov. Nekaterim pa se zdi pomembno tudi to, da imajo uporabniki do zaposlenih
spostovanje /...] Poleg tega pa imajo uporabniki do zaposlenih spostovanje, Se posebej do J.

To je to. (A166) [...].
— Pripadnost CONI Most

Kar se zadeva pripadnost, so nekateri uporabniki izrazili mnenje, da obcutka pripadnosti CONI

Most nimajo oz. da jim CONA Most ne pomeni ni€ /...] Ni¢. (E54) [...]. Velika ve€ina pa jih
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ima obcutek pripadnosti in se pocutijo kot ¢lani oz. ¢lanice CONE Most /... Ja, zakaj ne. (E58)
[...]. To pripadnost nekateri ¢utijo vedno /...] Vedno. (H50) [...] oz. vsak dan /...] Vsak dan.
(F76) [...]. Doloceni so navajali, da je njihova pripadnost spremenljiva, torej, da jo obcutijo
obcasno /...] Odvisno, kdaj. (B67) [...]. Nekateri izmed njih pripadnost najbolj utijo, ko so tu
prisotni uporabniki drugih con /...] Ko smo skupaj z drugimi conami. (D55) [...] ali ko se
udelezujejo razli¢nih tekmovanj in dogodkov /...] obcasno pa, ko so ta tekmovanja ali ne vem
dogodki, pa ja, kot ¢lan. (C74) [...]. To pripadnost pa pripisujejo temu, da v CONO Most hodijo
ze dolgo Casa [...] Ker sem Ze ful casa tukaj (M49) [...] in so nanjo navajeni /...] Pac, navajen
sem hodit sem pa... (J73) [...]. Na vprasanje, ali bi zamenjali CONO Most za katero koli drugo
cono, so skoraj vsi odgovorili, da je ne bi zamenjali /...] Ne ne ne ne. (H52) [...]. Nekaj jih je
reklo, da cetudi bi hodili v neko drugo cono, bi prisli v CONO Most /...] Ne, sem bi sel. (L67)
[...]. Spet drugi pa menijo, da bi ob obiskovanju druge cone tam ostali /...] Tega zdaj ne morem
vedeti, ampak... Ne vem. Verjetno bi ostal tam. To ti govorim, kot razmisljam zdaj v tem
trenutku. (C78) [...], saj ko se necesa navadijo, tega ne menjajo /...] Na primer, jaz ko grem na
neko mesto in sem tam navajen, mi je tisto mesto skoz vsec, ne bom ga menjal. (164) [...].
Razlogi, zakaj CONE Most ne bi menjali, so: ker ne poznajo oseb, ki obiskujejo druge cone
[...] Pa tudi ljudje, ki druge cone obiskujejo, jih ne poznam kot te, ki obiskujejo Cono Most
(A73) [...] ali jim uporabniki drugje niso vse€ /...] Ker so v teh conah bedni, ne vem. Niso mi
vsec. (L66) [...]. Uporabnica pravi, da ji tudi lokacijsko druge cone ne ustrezajo /.../ in mogla
bi iti na drugo lokacijo, kar mi casovno veliko casa vzame. (A74) [...]. Poleg tega pa so v CONI
Most osebe, s katerimi so si uporabniki iz raziskave blizu /...] Veliko bliZje sem si z ljudmi, ki
obiskujejo Cono Most, torej z druzbo. (A79) [...], s katerimi se druzijo tako v kot tudi izven
CONE Most /...] Dlje casa se druzimo, ker smo v coni in nato Se zunaj. (A80) [ ...J]. Kljub temu
da je dolo¢enim navajenost na nekaj ali nekoga pomembna /...J Ker jaz sem tukaj prvo prisel
in potem da jo zamenjam, pa ta je meni najblizje. (F79) [...],vsi ne izkljuCujejo menjave in
menijo, da bi o njej naprej malo razmislili /.../ No, odvisno od tega, kera cona je. (L68) [...],
vendar bi se z zaposlenimi v drugih conah Ze pocasi ujeli /...] Z zaposlenimi bi se, samo pocasi.
(H56) [...]. Vseeno pa dodajajo, da je CONA Most zanje Se vedno najboljsa /...] Ker mi je ta
edina, ki mi je tako... Bil sem tudi v drugih, v Fuzinah... Ampak ne bi zamenjal, to je najboljsa

cona, ki jo jaz poznam, iskreno, zame. (E63) [...].
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4.7 Potrebe otrok in mladostnikov

Kot zadnjo temo sem dolocila potrebe otrok in mladostnikov. Tu sem rezultate uvrstila v
naslednje Stiri skupine: materialne potrebe, nematerialne potrebe, definicijo potreb in to, kaksna
bi bila idealna CONA Most. Uporabniki so povsod nastevali, kaj se jim zdi pomembno, brez

¢esa ne morejo ziveti in kaj si zelijo.

Tako materialne kot tudi nematerialne potrebe sem med analizo zdruzila in jih prikazala po
Maslowi osemstopenjski hierarhiji ¢loveskih potreb, ki ga sestavljajo fizioloske potrebe,
potrebe po varnosti, potrebe po ljubezni in pripadnosti, potrebe po sposStovanju, kognitivne
potrebe, estetske potrebe, potrebe po samoaktualizaciji in potrebe po transcendenci (Maslow,
1970). Pri idealni CONI Most, pa sem rezultate grupirala po podobnosti odgovorov in ustvarila

skupine.
— Definicija potreb

Le posamezni so opredelili, kaj razumejo kot potrebe, npr. /...] Ja, stvari, ki jih potrebujemo.
(A95) [...] in kaj so potrebovali oni oz. se jim zdi primerno nadaljevati pri delu v dnevnem
centru. Tu je eden na moje vprasanje o delu »ena na ena« povedal, da se mu to zdi bolje, /.../
Ja, bilo bi bolje. (B83) [...], nekateri drugi pa so dodali, da ve¢, kot imajo, ne potrebujejo /.../
Ne rabim nic drugega. (C95) [...] oz. imajo vse [...] Vse imam. (G65) [...].

— Materialne potrebe

Materialne stvari, ki so jih uporabniki v raziskavi navajali, sem razvrstila v nadkategorijo
»materialne potrebe«. Po Maslowi (1970) hierarhiji ¢loveskih potreb te spadajo v prvo stopnjo,

imenovano fizioloske potrebe.

Uporabniki so tu nastevali naslednje stvari: hrano /...] hrana, (J87) [...], ena izmed uporabnic
je posebej omenila, da potrebuje cokolado /...] veliko cokolade, (A99) [...]. Potrebujejo tudi
vodo /...] voda, (G60) [...] ali pijaco [...] pijaca, (B97) [...], kot so se nekateri izrazili. Sledil
je denar /...] denar, itak. Potem... (I76) [...], pri ¢emer jih je kar nekaj reklo, da denar
potrebujejo ali pa da si ga Zelijo nekoliko ve€ /.../ In pa... Da bi imel malo vec denarja, to ne
bi bilo slabo. (H69) [...]. Uporabnica je tu izrazila Zeljo, da si v bodoce zeli dobiti dobro placo
[...] da bi Ze imela dobro placo (A130) [...]. Skupina starejSih uporabnikov je izrazila, da
potrebujejo nikotin /...] Potrebujem nikotin. (E71) [...] in tega dobijo v razli¢nih oblikah /.../
tudi Ce je stresen dan, nikotin. A ti ga definiram? Snusi, fuge, (A101) [...]. Mlajsi uporabniki so
izrazili potrebo po oblagilih /...] Obleke. (L73) [...] in obutvi /...] Ceviji (F92) [...], prav tako
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so omenili potrebo po higieni /... higiena, (B99) [...], Cesar starejsi posebej niso omenjali.
Prevozna sredstva, kot sta avtomobil /... Dobre avte — Mustang, Buggati, Lamborghini,
Ferrari. (D80) [...] in motor /...] Uf. Hmm... Zelim si motor. (H66) [...], kot potrebo navaja
nekaj ¢lanov iz najmlajSe in srednje skupine. Telefon so navajale vse tri skupine /...] telefon.
Dobro, telefon ni res nujno, ampak ga rabis (179) [ ...], elektri¢ni skiro pa so omenili le najmlajsi

[...] Kaj se? Skiro. (L77) [...].
— Nematerialne potrebe

Tudi pri nematerialnih potrebah sem se osredotocila na delitev potreb po Maslowu (1970) in te

razdelila v njegov osemstopenjski model hierarhije ¢loveskih potreb.

K fizioloskim potrebam spada tudi spanje, ki ni materialna potreba, zato je ta rezultat zabelezen
tu. Potrebo po spanju so navajale vse tri starostne skupine, ki menijo, da je spanje pomembno
[...] spanec, (A100) [...]. Eden izmed uporabnikov je dodal, da pomanjkanje spanca vodi v

razdrazenost /...] Sam doma ostajam kdaj buden tudi do 6.00 zjutraj in sem potem razdrazen.

(C67)[...].

Naslednja stopnja v hierarhiji je potreba po varnosti. Tu so uporabniki omenjali samo varnost,
pri ¢emer so povedali, da se ob dolo¢enih ljudeh pocutijo varno /...J varno. (4116) [...]. Tu so
omenjali razli¢ne druzinske Clane, kot sta babica /...] zato ker mi tudi ona daje varnost. (L87)

[...] alibrat [...] Da imas brata starejsega, da te 5citi. (180) [...].

Naslednja stopnja v hierarhiji so potrebe po ljubezni in pripadnosti. Tu so nekateri uporabniki
navajali, da potrebujejo ljubezen /...] Ljubezen. (C90) [...]. Uporabnik najmlajSe starostne
skupine je navajal, da potrebuje starSevsko ljubezen [...] Ljubezni od starsev. (D74) [...],
uporabnik najstarejSe skupine pa tako romanti¢no ljubezen kot platonsko. Tu je ta isti uporabnik
navedel, da potrebuje partnerja /...] Partnerja. (C91) [...], podobno razmislja uporabnica, ki
pravi, da ji je pomemben fant /...] Moj fant, (M76) [...], ki jo razume [...] zato ker je on bolj
moj vrstnik, mojih let in razume te neke stvari drugace. (M77) [...]. Naslednja stvar, ki so jo
omenjali, je druzina /...] Okej, greva takole. Druzina. (G67) [...], ki je najbolj Siroka skupina
odgovorov v raziskavi. Tu so uporabniki vseh starostnih skupin navajali pomembnost druzine
oz. posameznih druzinskih ¢lanov. Nekaj uporabnikov je tu kot pomembno nastelo tudi SirSo
druzino /...] Aja, moji bratranci in sestricne. (F104) [...], babice [...] Potem bi reku Se babi,
(F86) [...], dedke, tete in strice. Uporabnik najmlajSe starostne skupine pravi, da ceni dejstvo,
da druzino sploh ima /...] Ne vem, ker se nekateri pocutijo depresivno, ker druzine nimajo in ti

moras ceniti to, kar imas, in jaz cenim druzino. (B114) [...], drugi dodaja, da bi bil brez druzine
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sam /...] Ker c¢e ne bi tega imel, potem bi bil tako sam. (F103) [...]. Uporabniki menijo, da
potrebujejo starSe, saj ti skrbijo za njih /...] Brez starsev ne bi mogel jesti hrane, zato ker mi
oni delajo hrano. (D84) [...] in jih podpirajo /[...] mi dali vse, kar sem postal danes. (C103)
[...], jim pomagajo [...] ¢e rabim pomoc, mi pomagajo, vedno. (H72) [...]. Pri druzini se
uporabniki navezejo tudi na sorojence kot pomembne osebe /...] Definitivno sestra, (M73) [...].
Poleg druzine so vsi uporabniki v raziskavi navajali tudi potrebo po prijateljih /... Pa tud
prijatelji. (I81) [...], saj jim ti svetujejo /...] ne vem, ce cesa ne morem direktno povedat mami
ali ocetu, mi pac, nekak svetujejo. (H74) [...]. Nekateri izmed njih potrebujejo druzbo /...J
potem itak sem zelo socialna oseba, zato potrebujem druzbo, (A102)[...], pri Cemer so doloceni
navajali svoje najboljse prijatelje /...] Imam enega, ki mu pac povem vse. (H75) [...]. Enemu
od starejSih uporabnikov je pomembno to, da so prijatelji in druge osebe socutne, zato si Zeli
prijatelja, ki je soCuten. Omenjali so tudi povezanost, podporo in potrebo po miru kot stvari, ki
se jim zdijo pomembne. Pri povezanosti je ena izmed uporabnic rekla, da ji je pomembna
povezanost med njeno in prijatelji¢ino druzino /...] in smo zelo povezani, kar cenim. (4143)
[...]. Eden izmed uporabnikov pa je pri povezanosti dodal, da ne prenese blatenja druzine in
prijateljev /...] Jaz Ce se, recimo, Ce se moj prijatelj zacne tepsti, jaz ne bom nic naredil, na
primer razen ce je moj najboljsi ali druzina. Recimo, ce mi kdo rece, na primer grdo besedo o
meni, mu nic ne recem, ce je pa o moji druzini, mu jaz vrnem nazaj. (I189) [...J]. Kot sem Ze prej
omenila, uporabnikom podporo nudi druzina /...] Nudijo mi podporo, (L85) [...], kar
oznacujejo kot eno pomembnih stvari. Naslednje je zaupanje. To je najpomembnejSe najstare;jsi
starostni skupini, saj ti pravijo, da je to ena izmed vrednot, ki jo cenijo. Zaupanja si Zelijo tako
od prijateljev, ki jim ze sedaj zaupajo /...] s katerimi si zaupam stvari. (C108) [...], kot od
druZine, kjer pravijo, da sorojencem zaupajo, v€asih celo bolj kot starSem /...] Njej tudi. Z njima
se najbolj pogovarjam in druzim tudi doma. (J107) [...], in seveda drugih oseb, ki so jim blizu,
med katere sodijo tudi zaposleni v CONI Most /... ] To bi spremenil, da nam zaposlena J. zaupa.
(E32) [...]. Uporabnica tu omenja Se svojo in prijatelji¢ino druZzino, torej zaupanje, ki ga imata
ti dve druzini med seboj /...] Moja druzina in prijateljicina druzina si medsebojno zaupajo
(A142) [...]. Tudi skrb spada v to skupino potreb. Ta pa je najpomembnejSa najmlajsi skupini,
Se posebej starSevska skrb, kjer so najpogosteje navajali odgovor, da starsi skrbijo tako zanje
[...] skrbijo za mene, (D91) [...] kot za njihove sorojence [...] Dobro skrbijo zame in druge
brate in sestre. (J98) [...]. Kar se potrebe po miru tice, sta jo navedli uporabnici /.../] Potem
morda za obcutek pa potrebujem mir, (A122) [...], pri cemer ena Se posebej dodaja, da potrebuje
nek prostor za umik /...] Pa ne samostojna, samo zadnje case mi gre vse na zZivce in rabim

prostor za umaknit se. (M72) [...], prostor, kjer bo imela mir.
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Stopnja, ki sledi, je potreba po spostovanju. Tu je ena izmed uporabnic navedla pozitivno
samopodobo, kjer pravi, da je lahko s prijatelji taks$na, kot je /...] Zaradi tega, ker sem zraven
njih lahko taksna kakrsna sem. (A138) [...]. Naprej dodaja, da si zeli dobiti poklic in imeti
zasebnost, torej potrebuje svojo sobo, kjer bo imela mir /.../ da se lahko umaknem, da imam

svoj mir, da ko moram kaj za solo delati, to lahko naredim. To je to. (A121) [...].

Naslednja stopnja so kognitivne potrebe. Tu so uporabniki govorili predvsem o potrebi po
Solanju /...] ne vem, morda to, da gres v solo. (B100) [...] oz. izobrazbi [...] Da bi Ze imela
visoko izobrazbo, (A129) [...]. Najmlajsi uporabniki so omenili, da jim je pomembna uciteljica
[...] Uciteljica, (D87) [...], da potrebujejo Solo oz. da jim je pomembna izobrazba. Dodali pa
so tudi, da bi radi imeli ve¢ vescin, pri cemer eden od mlajsih pravi, da bi se rad naucil kuhati
[...] Malo znam. (D85) [...]. Obe uporabnici, ki spadata v najstarejSo starostno skupino, sta
povedali, da potrebujeta organiziranost, predvsem v obliki sistemati¢nega poteka dneva /...] in

nek sistem moram imeti, neko organizacijo, kjer moram vedeti neke tri glavne tocke dneva.

(4105) [...].

Na Sesto stopnjo spadajo estetske potrebe. Te so omenjali predvsem uporabniki iz najstarejSe
skupine, z izjemami iz srednje skupine. Uporabniki so tu nasteli le dve stvari: zadovoljstvo /.../
zadovoljstvo, (A123) [...] in trening. Pri zadovoljstvu so nekateri rekli, da ga potrebujejo na
splosno, drugi pa zadovoljstvo vidijo v Zelji po zmagovanju na tekmovanjih /...] Zelel bi si
tekmovanje v biljardu. To je to. (I1100) [...]. Kar se treningov ti¢e, menijo, da so ti pomembni,

saj se po njih pocutijo bolje /...] ker se potem bolje pocutim in sem ze navajen. (E74) [...].

Predzadnja stopnja tega modela je samoaktualizacija. V to skupino sem razvrstila naslednje
rezultate, ki so jih navedli uporabniki, samostojnost, kjer si uporabnica Zeli iti na svoje, ko bo
dovolj stara /...] Ker komaj cakam, da grem lahko na svoje. (M70) [...], eden od uporabnikov
srednje starostne skupine je povedal, da potrebujejo dogajanje /...] To, aktivnost, da se nekaj
dogaja. (J90) [...], tudi v smislu turnirjev /... Hmm... Razne turnirje, recimo tudi iz kosarke.
(J131) [...], saj ne mara dolgcCasa [ ...] Ker ful ne maram, da mi je dolgcas. (J91) [...]. Omenjeno
je bilo tudi veselje /...] Potrebujem veselje. (E77) [...], koristnost, tako v smislu, da pomagajo
CONI Most pri nogometnih tekmah /...] Da bi me poklicali naslednjic, ko se igra nogomet, da
igram. (E53) [...], drugi pa pri pomoci starSem, ko peljejo mlajSe sorojence v vrtec /.../ Lih
danes sem ga peljal v vrtec. On bi moral letos v Solo, samo ne bo Sel, ker ne zna dobro jezika.

J99) [...].
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Zadnja stopnja hierarhije je transcendenca, pri kateri sem lahko zabelezila le eno skupino
odgovorov, ki jih je podal uporabnik srednje starostne skupine, in to je vera. Povedal je, da mu
je bog pomemben /...] A boga lahko stejem? (G68) [...] in da bi ga po pomembnosti dal na
prvo mesto, saj je tako naucen /...] Okej, prvo je bog, ampak ce njega ne Stejemo, ampak on

zato, ker sem tako naucen. (G69) [...].
— Idealna CONA Most

Med pripravo vprasalnika sem se vprasala, kaksna bi se uporabnikom zdela idealna CONA
Most oz. kaksna bi CONA Most bila, ¢e bi bila narejena po standardih uporabnikov. Zaradi
lazje analize sem tudi tu rezultate zdruzila v skupine, kot so: oprema, prostori, aktivnosti,

zaposleni, uporabniki in razno.

Pri opremi so uporabniki navajali, da bi imeli masazni stol /...] Potem v kotu bi bili masazni
stoli. (J114) [...], ve¢ vrtljivih racunalniskih stolov /...] vec takih stolov, ki se vrtijo, samo ne
cisto take, te gamer stole. (C114) [...], raCunalnikov/...] Mogoce v nasi coni bi lahko imeli ve¢
delovnih povrsin v smislu ve¢ racunalnikov. (A147) [...], ki bi po mnenju nekaterih sluzili za
delo /...] Ja. Potem bi imel vsak svoj racunalnik, ker ce bi nekdo moral delati powerpoint, da
ne gre na racunalnik od zaposlenih. (J127) [...], po mnenju drugih pa za igranje rac¢unalniskih
iger /...] Ja, gaming racunalnike. Dvonadstropen gaming racunalnik. (D122) [...]. Kar se Se
opreme tice, bi eden mlajsih uporabnikov dodal tiskalnik, ki ima barvno kartuso /.../ da bi bil
barven printer (DI119) [...], dodali bi Play Station /...] imela bi Play Station, (L91) [...], tudi
kavomat [...] ali kaksen kavomat. Ja, tu si delajo kavo, samo tam bi si lahko naredil
brezkofeinsko kavo, avtomat pac. (B124) [...] in televizijo [...] televizijo, (L92) [...], ker pa si
kdaj radi odpocijejo, si notri Zelijo Se kakSen kav¢ z vzglavniki /...] Potem bi dodal Se kaksen
kavc in vzglavnike, (C113) [...]ali pa da bi imeli spalnice, da bi si lahko vzeli ¢as za spanje /.../
Malo vec casa za spanje, (L100) [...].

Pri prostorih so nekateri uporabniki navajali, da bi pustili prostore takSne, kot so /...] Ne,
prostor mi je v redu, ker sem na to navajen, ker si sam zelo tezko predstavljam druge stvari.
(B122) [...], drugi menijo, da bi bili prostori lahko nekoliko vecji /...] Mogoce za toliko otrok
kolikor jih hodi sem bi dal vecji prostor. (H84) [...], celo tako veliki kot dvorec /... ] Bila bi kot
dvorec, (D99) [...]. Imeli bi tudi kadilnico /...] Okej, da bi se tu bolje pocutil, bi imel, da ko je
dez, da ne rabimo iti ven kaditi, ker smo potem vsi mokri. (E100) [...], ki si jo Zeli eden starejSih
uporabnikov, nato bi imeli bife, kjer bi bilo na izbiro veliko hrane /...] Zelo veliko razlicne

hrane bi imela, da si jo lahko vzames. (A146) [...] ali pa bi dodali veliko kuhinjo /...] Ali pa
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samo veliko kuhinjo. (D107) [...], kjer bi imeli veliko hrane /...] Pa da bi imeli vec¢ hrane.
(J139) [...], ki bi jo nekateri pripravljali tudi sami /...] Jaz bi to pripravijal. Kupil bi sadja in
vse, naredil bi jedilnik. (E97) [...]. Idealna CONA Most bi imela tudi sobo za uc¢enje in delo ter
bi bila locena od drugih prostorov, zato da bi bil zagotovljen mir /... ] pa imel bi sobo za ucenje,
da je mir, loceno sobo. (L101) [...]. Ker so prej omenjali gaming racunalnike, bi si zeleli imeti
gaming sobo /...] pa dal bi en prostor, gaming sobo z racunalniki. (196) [...]. Eden mlajSih
uporabnikov pa je tu dodal, da bi se naredila Casovna omejitev uporabe teh racunalnikov /.../
Ja, bi bila racunalniska in vsak da ima 10 minut. (F110) [...]. Dodali bi Se fitnes /...] Pa da
imamo svoj fitnes, bi bilo dobro (H82) [...], kino [...] potem kino, (D105) [...] inbazen [...] Ja
in bazen bi Se naredil notri in to. (G88) [...]. Kar se dekoracije prostorov tic¢e, so nekateri rekli,
da bi stene pobarvali /...] Pobarval bi stene... (C111) [...], eden izmed njih na ¢rno /...] Zidovi
bi bili pobarvani v ¢rno, ker je to moja najljubsa barva. (J109) [...], tretji pa je dodal, da bi

imel zlata vrata /...] in da so notri zlata vrata (G77) [...].

Pri aktivnostih si uporabniki najbolj zelijo taborov v tujini /...] Naprej pa ne vem. To je to.
Potem ja tabori, kot je bil Gardaland. (E106) [...]. Drzave, ki bi jih radi obiskali skupaj s
CONO Most, so Spanija /...] Spanija. Na splosno, mogoce center Spanije, Barcelona, Sevilija.
(H87) [...], Gre€yja [...] To, da bi $li na morje, Se, da bi $li na morje, ko je blue flag (tip plaze),
ko je modro. Da je voda taka svetlo modra, kot v Gr¢ciji. (199) [...] in Tajska /...] pa na Tajsko
tudi, (L104) [...], bolj konkretno pa so navajali tudi Pariz /...] Sli bi za en teden v Pariz. (J119)
[...]inDubaj [...] V Dubaj. (M84) [...]. Tudi ve¢ turnirjev si Zelijo, saj so na prej$njih turnirjih
in tekmovanjih dobili pozitivne izkus$nje /...] Recimo, ko smo 5li na ping pong, na te, kaj so bla
tekmovanja. (143) [...], nagrade ali pa so neposredno obiskali Se druge cone. Kar se samega
dogajanja znotraj CONE Most tiCe, si uporabniki Zelijo ve¢ sproscujocih in zabavnih aktivnosti
[...] Ne vem, to sem bolj tako rekel. Mogoce vec zabavnih aktivnosti, sproscujocih. (C119) [...].
Eden izmed uporabnikov je navedel, da bi v idealni CONI Most veckrat prespali v samem
dnevnem centru /...] Pa da bi veckrat prespali v coni. (J134) [...]. Predvsem si pa Zelijo vec
zabave, pri ¢emer bi poceli marsikaj /...] Muzika, TV, glasba, neko zdravo jed, hrane, malo
sadja, lahko je malo sladkarij, otroski Sampanjec. In tako, veselje. Vsak petek. (E98) [...], tudi
igrali druzabne ali kaksne druge igre /...] Ja. Activity da bi imeli, pac velik teh iger. Pa ce bi
nekdo rekel, da bi se Sel nekaj igrat, da bi se $li igrat vsi. (J133) [...]. Kot dejavnost bi si
ogledali tudi kaksno tekmo vec, konkretno omenjeno, nogometno /...] potem bi $li gledat
nogomet, gledat kaksno tekmo. Bil sem na rokometni tekmi in bi Zelel Se nogomet. (D116) [...].
Ker si zelijo vec€ gibanja /...] Nekako... jaz bi, da so vsak dan aktivnosti sportne. (E91) [...], si
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zelijo imeti tudi igrisce, kjer sta bila omenjena tako notranje /... igrali bi fuzbal notri, (G81)
[...] kot tudi zunanje igrisce /...] Ja. Da gremo lahko tudi ven na zrak. (136) [...]. Ker pa se je
treba kdaj tudi nekoliko sprostiti, si zelijo na zunanjem dvoriscu lezalnike /.../ Pa da bi
odspodaj imeli lezalnike, kavc, mizo pa stoli. (J116) [...], da bi se lahko druzili tudi zunaj
prostora CONE Most /...] Da se lahko druzimo tudi zunaj. (J117) [...], Ceprav so Se vedno tam.
Omenili so tudi ucenje, za katerega sicer menijo, da naj ga ne bi bilo prevec /...] potem ja ucit
se je treba, samo pustimo to. (B119) [...] oz. da bi bilo to odvisno od Stevila zaposlenih in

Studentov /[...] Odvisno je tudi od tega, kako dostopne so te druge Studentke pa zaposlene.

(A151) [...].

Kar se zaposlenih ti¢e, me je zanimalo, ali se uporabnikom zdi, da je zaposlenih v CONI MOST
prevec, dovolj ali premalo. V veliki vecini so rekli, da je zaposlenih dovolj /...] Mislim meni je
tri c¢isto dovolj, (M89) [...], da tako ravno prav pokrivajo prostore /...] poleg tega so pa ravno
trije prostori, ki jih lahko pokrivajo. (B36) [...], da preve¢ zaposlenih ni v redu, saj je tako
zmanj$ana sprosScenost vzdusja /...] Ne bi bilo tako sprosceno. (A153) [...]. Nekateri pa so
dodali, da bi bilo lahko ve¢ zaposlenih /...] Ne vem, nekje 4 do 5. (H93) [...], pri Cemer eden
izmed uporabnikov dodaja, da bi bilo dobro, ¢e bi bil zaposlen §e moski delavec, ker bi on
vcasih lazje razumel, kaj se dogaja moskim uporabnikom /...] Da bi morda... a ves, fant fanta
bolj razume pri dolocenih stvareh, zato mislim, da bi morda bilo dobro, da je Se kaksen fant
zaposlen. (C125) [...]. Nekateri si Zelijo kuharja /...] Imel bi nekoga tu, ki bi tu vedno kuhal
(B123) [...] in da bi Studenti Se vedno prihajali pomagat zaposlenim /...] Poleg njih 3 so tu Se
Studentke (A154) [...]. Ce bi se uresniéile vse prej nastete stvari, bi uporabniki pogosteje

obiskovali CONO Most, celo vsak dan /...] Vsak dan. (L106) [...].

Uporabniki v raziskavi pravijo, da bi bili v idealni CONI Most isti uporabniki, ki jo Ze zdaj
obiskujejo /...] Ja, tega ne bi spreminjal. (D110) [...] oz. nekateri si Zelijo nove uporabnike,
predvsem si zelijo ve¢ Zenskih uporabnic /...] Tega se ne branim nikoli. (C116) [...]. Ve¢€ Casa
bi namenili druzenju /...] Potem, vec¢ bi imeli druzenja (B125) [...] in da bi bilo manj tezenja,
kar bi nekateri dosegli tako, da bi CONO Most obiskovale le doloc¢ene osebe /...] da mlajsi, ki
tezijo, da jih ni (C122) [...]. Pri izbiri uporabnikov za sodelovanje na aktivnostih in delavnicah

pa si ena izmed uporabnic Zeli ve¢jega razmisleka o tem, kdo bi sodeloval pri cem.

V skupini razno pa uporabniki nasStevajo Se, da si Zelijo daljsi delovni Cas dnevnega centra /... /]
Mogoce, da dlje traja, samo vem da to ni mozno. Druge Zelje nimam. (4149) [...]. Eden izmed

uporabnikov si zeli, da bi imele zaposlene vecje place, ker bi bile tako bolj umirjene /...] Vecje
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place bi dal in bi bili 100 % bolj umirjeni. (G28) [...], doloCeni dodajajo, da je vseeno dobro
nekaj poudarka nameniti pravilom /... naredil bi ta pravila boljsa, moja. To je vse. (G84) [...]

in varnosti ter da bi bilo v sami CONI Most manj krianja /...] in da se N. in J. ne dereta name.

(Ci123)[...].



5. RAZPRAVA

V tem delu povzemam glavne ugotovitve raziskave in pridobljene podatke povezujem s

teoretskim izhodiS¢em.

5.1 Obiskovanje CONE Most

Centri za socialno delo (CSD) poleg rednih socialnovarstvenih storitev in javnih pooblastil
izvajajo tudi posebne programe, kar jim omogoca SirSo vlogo in kompleksnejSo ponudbo
storitev, kot so npr. tudi dnevni centri za mlade (DCM). Med prednostmi DCM Radeti¢ (2002,
str. 5—14) izpostavlja, da zagotavljajo varnost otrokom ter resujejo probleme v sodelovanju z
druzino, Solo in drugimi institucijami. DCM so dostopni vsem otrokom, ne samo tistim s
tezavami, in omogoc¢ajo mladim, da v podpornih okoljih reSujejo konflikte ter se ucijo novih
vedenjskih vzorcev. Glavni cilj teh programov je olajSati mladim vstop v izobrazevalni proces,
kar zmanjSuje stigmatizacijo in odpor ter jim pomaga na poti do uspesnega odraslega zivljenja

(Radetic, 2002, str. 5—-14).

SPM programi vkljucujejo pet dnevnih centrov, ki pomagajo mladim pri soocanju z izzivi v
odras¢anju. Centri, kot so CONA Most, CONA Korak, CONA Fuzine, CONA Polje in CONA
Cent'r, nudijo podporo otrokom in mladostnikom iz ranljivih okolij, ki se soo€ajo z nasiljem,
revs€ino, socialno izklju€enostjo in drugimi tezavami (Center za socialno delo, Enota Moste—

Polje, b. d.).

Uporabnike, ki so sodelovali v raziskavi, sem vprasala, kako je informacija o CONI Most sploh
prisla do njih in velika vecina mi je povedala, da so jim za CONO Most povedali prijatelji, ki
ta dnevni center Ze obiskujejo. Veliko sodelujocih ima tudi starejSe sorojence, ki so CONO Most
obiskovali pred njimi samimi in so tako informacijo dobili od njih. V¢asih so CONO Most
obiskali skupaj z njimi, a se niso samostojno vkljucili, dokler niso bili dovolj stari. Drug nacin
seznanitve, ki so ga navedli nekateri uporabniki v raziskavi, je napotitev, natan¢neje napotitev
Solske svetovalne delavke, ki je opazila, da bi neka dodatna strokovna pomo¢ uporabnikom

pomagala.

SPM se osredotocajo na individualno delo z mladimi in njihovimi druZinami, skupinsko delo
ter skupnostno delo. Ponujajo informacije, preprecujejo in zmanjSujejo tveganja ter spodbujajo

druzbeno emancipacijo z dialogom in povezovanjem mladih v njihovi skupnosti. Programi
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vkljucujejo tudi raziskovalo delo in evalvacije, uporabniki pa aktivno sodelujejo pri nacrtovanju

in izvajanju dejavnosti (SPM — Drustvo za razvoj skupnostnih programov za mlade, b. d.).

Drugo raziskovalno vprasanje se glasi, kako pogosto otroci in mladostniki obiskujejo CONO
Most. Sodelujoci v raziskavi imajo razli¢no dolga obdobja obiskovanja CONE Most. Izmed
vseh ima najdaljSe obdobje obiskovanja uporabnica, ki CONO Most obiskuje Ze sedem let,
prisla pa je s svojim bratom, ki ga je v CONO Most napotila Solska svetovalna delavka. Sledi
velika vecina uporabnikov, ki cono obiskujejo v obdobju med dvema in Stirimi leti. Trije
uporabniki pa so v CONO Most prisli nedavno, saj so z obiskovanjem zaceli Sest oz. sedem
mesecev pred zacetkom raziskave. Pogostost obiskovanja CONE je razli¢na, saj jih polovica
dnevni center obiskuje skoraj vsak dan, torej Stiri do petkrat na teden, druga polovica pa enkrat
do trikrat na teden. Pogostost obiskovanja je pogojena z razlicnimi stvarmi, kot so Solske

obveznosti (ucenje, instrukcije) ali pa druge prostocasne dejavnosti (predvsem treningi).

Institucije, ki delujejo z mladimi, lahko igrajo vlogo zagovornikov ali posrednikov med
mladostniki in druzbo. Mladim omogocajo dostop do druzbenih virov in jih hkrati obves¢ajo o
njihovih moznostih in pogojih za razvoj (Dekleva in Razpotnik, 1999, str. 84). Programi so
namenjeni predvsem otrokom in mladostnikom iz druzin, ki se soocajo s socialnimi stiskami,
izklju€enostjo, nasiljem ali odvisnostjo starSev, pa tudi otrokom iz priseljenskih druzin, ki imajo
teZave z integracijo. Prav tako vkljucujejo mlade z vedenjskimi, Custvenimi in u€nimi teZzavami,
pa tudi tiste, ki Zelijo aktivno preZiveti prosti as, ¢etudi nimajo veéjih tezav (Ziberna, Vidrih,
Ramovi¢, Rihter in Kobal Tomc, 2017, str. 97-98). Za socialne delavce je prosti cas
mladostnikov Se posebej pomemben, saj lahko razkrije njihove stiske in tezave v stresnem
okolju. S prepoznavanjem teh tezav in nacrtovanjem ustreznih dejavnosti lahko strokovnjaki
vplivajo na psihosocialni polozaj mladih. S spodbujanjem pozitivnih potencialov in programov
Jim pomagajo premagovati izzive, povezane z druZzbeno neenakostjo in slabimi odnosi (Postrak,

2019, str. 251-252).

Uporabnike v raziskavi sem vpraSala, do kak$nih sprememb je prislo, odkar obiskujejo CONO
Most, ¢e je do sprememb sploh prislo. Najprej so mi govorili o izboljSavah, predvsem na
podroc¢ju novega znanja in vescin, ki jim pride prav v vsakdanjem Zzivljenju. Nekateri izmed
njih so se skozi razli€ne delavnice in pogovore naucili opazovati druge in njihova zivljenja,
torej niso vec tako osredotoceni samo nase. Doloceni izmed njih navajajo, da so pridobili nove
prijatelje, drugi pa so svoja prijateljstva Se bolj utrdili. Glede na to, da veliko otrok in

mladostnikov prihaja iz socialno ogrozenih druzin, se imajo tu v . CONI Most priloznost
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udeleziti razli¢nih aktivnosti, ki so brezplac¢ne. Tako imajo moZznost ali obiskati dolo¢ene kraje,
ki jih drugace z druzino ne bi, ali se udeleziti dejavnosti, ki se jih drugace ne bi, kot je recimo
obisk Gardalanda ali uCenje smucanja oz. plavanja. Kot sem Ze zgoraj omenila, ima nekaj
uporabnikov tezave tudi z vedenjem, vendar ti navajajo, da je to nekoliko boljse, odkar
obiskujejo CONO Most, prav tako pa navajajo, da zaradi tega, ker svoj prosti ¢as prezivijo v
dnevnem centru, je ta ¢as porabljen kakovostneje in tudi doloceni pritiski iz okolja so zmanjSani
(predvsem z vidika starSev in uciteljev). Kar se poslabSanja tice, sta tu odgovore podala le dva
uporabnika, ki pravita, da sedaj obcutita nekolik§no preobremenjenost s prihajanjem, in menita,
da zamujata druzenje s prijatelji izven CONE Most, saj imata v dogovoru doloc¢eno tudi
pogostost prihajanja. Doloceni izmed njih pa menijo, da na nekaterih podroc¢jih ni nekih vecjih

poboljsan;j ali poslabsanj, kar ne oznacujejo kot slabo ali dobro.

5.2 Razlogi vkljuditve

Preventivni programi za mlade v Sloveniji (PPMS), ki jih koordinira drustvo SPM, vkljucujejo
socialno-preventivne programe in so namenjeni organizaciji izobraZevanj, aktivnosti in
promocije (SPM — Preventivni programi za mlade, b. d.). V program so vkljuceni preventivni

programi centrov za socialno delo v Ljubljani (BeZigrad, Moste-Polje, Center in Vi€) ter drugi.

Vavpoti¢ (2007, str. 59) opisuje, da so uporabniki teh programov otroci in mladostniki iz druZin,
kjer so prisotni nasilje, revS€ina, pomanjkljive socialne mreze, teZave v dusevnem zdravju,
neurejeni odnosi med starSema, socialna izklju¢enost ali zasvojenost. Prav tako imajo ti mladi
tezave s socialnimi in vzgojnimi veS¢inami, premalo pozitivnih spodbud iz okolja ter so
obremenjeni z visokimi pri¢akovanji starSev. Pogosto se soocajo s Solskimi tezavami,
neuspehom v Soli, teZavami z u¢nimi navadami ali neopravi¢enimi izostanki, nekateri pa celo

niso vklju€eni v izobraZevalni sistem.

Z nacrtovanimi prostoCasnimi dejavnostmi lahko moc¢no vplivamo na psihosocialni poloZaj
mladostnikov, saj spodbujajo razvoj njihovih potencialov in talentov. Kakovostno prezivljanje
prostega Casa pozitivno vpliva na celotno mladostnikovo Zzivljenje, kar je bistveno pri

preventivnih programih (Postrak, 2007, str. 161-164).

Pri prvem raziskovalnem vprasanju, kaksni so razlogi za vkljucitev v program CONA Most, so
uporabniki navedli razli¢ne razloge. Najvec se jih je odlocilo vkljuciti zaradi moZznosti pomoci

pri delu za Solo. Tu imajo moznost narediti domaco nalogo, se uciti za teste in sprasevanja,
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izdelovati plakate ali druge predstavitve; zagotovljena jim je torej ucna pomo¢. Drug
najpogostejsi razlog je druZenje. Z njim si §irijo svojo socialno mrezo — nekateri spoznajo nove
prijatelje, drugi se bolj povezejo s tistimi, s katerimi so se ze druzili, predajajo si razli¢ne
informacije. Tretji razlog vkljuéitve je kakovostneje prezivet prosti as. Cas, ki bi ga drugace
namenili druZzenju na ulici, sedaj namenijo CONI Most, zaradi Cesar so, po njihovem mnenju,
bolj pomirjeni tudi starsi, saj ti sedaj vedo, kje so njihovi otroci in kaj poénejo. Cetrti razlog pa
je pogojen s priseljenstvom, saj skoraj dve tretjini uporabnikov (tako CONE Most na splosno
kot sodelujocih v raziskavi) prihajata iz priseljenskih druzin in je pogosto tezava tudi jezik. V
CONO Most se velikokrat vklju€ijo zaradi moznosti ucenja slovenscine, kjer uporabniki

govorijo v slovenskem jeziku in ga na tak nacin prej usvojijo.

5.3 Kaj je uporabnikom v§e¢ v CONI Most

Naloga strokovnjaka je ustvariti odprt prostor za pogovor znotraj odnosa, ki omogoca
raziskovanje in iskanje reSitev skozi dialog. Skozi pogovor in medosebni odnos udelezenci iz
tega procesa izstopijo spremenjeni. V procesu pomoc¢i sta socialni delavec in uporabnik
enakovredna sogovornika, ki skupaj raziskujeta in soustvarjata spremembe. Pogovor omogoca
srecanje ljudi z razlicnimi zgodbami, izku$njami in znanji, ki prispevajo k iskanju reSitev, ter
gradi spoStovanje in osebno dostojanstvo, kar je kljuéno za socialno delo (Caginovi¢ Vogrinéic,
2008, str. 11-12). Razli¢ni strokovnjaki (Caéinovié Vogrinci¢, 1998; Loreman, 2009; Kodele in
Mesl, 2013; Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019) poudarjajo pomembnost otroka ali mladostnika
kot aktivnega sogovornika v socialnem delu in pomen spoStovanja te vloge. Delo z mladimi
zahteva kontinuiteto, redna sre¢anja in odgovorno osebo, ki vodi dejavnosti. Mladinski delavci
prevzemajo vec vlog, saj spodbujajo aktivno vkljuevanje mladostnikov, izvajajo neformalno
izobraZevanje, krepijo njihove sposobnosti ter promovirajo enakost in druzbeno vkljucenost.
To delo zahteva sproScenost, humor, vztrajnost in kreativnost (Mrgole, 2003, str. 81-82). Za
razliko od Solske pedagogike se pri neformalnem delu z mladimi vzpostavijo druga¢ni odnosi,
ki temeljijo na spoStovanju in odgovornosti, saj mladi potrebujejo zaveznike, ki bodo

prepoznali njihove talente in vire mo¢i (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢, 2008, str. 12).

Kaj je otrokom in mladostnikom v§e¢ v CONI Most, sem ugotavljala s tretjim raziskovalnim
vprasanjem. Uporabniki so zaceli z zaposlenimi, pri katerih jim je vSe¢ odnos, ki ga imajo do
njih kot uporabnikov, kako jih obravnavajo, da so odprti in pripravljeni posluSati in pomagati

kadar koli, ne samo njim, temve¢ tudi njihovim druzinskim ¢lanom. Prijaznost, kompetentnost
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in zaupljivost — to je le nekaj pozitivnih oznak za zaposlene v CONI Most, zaradi Cesar otroci
in mladostniki radi hodijo tja, jim povedo doloCene stvari, ki jih drugim odraslim osebam sicer
ne bi, to pa zato, ker so uspele vzpostaviti nek zaupljiv odnos z uporabniki, zaradi Cesar se

uporabniki pocutijo sprejete.

V veliko pomo¢ zaposlenim so tudi Studenti in prostovoljci. Uporabniki menijo, da je dobro, da
so tam, saj na ta nacin nekoliko razbremenijo zaposlene. Zanje uporabniki pravijo tudi to, da so
pripravljeni pomagati, da so prijazni in da se z vecino Studentov in prostovoljcev da pogovarjati
o ¢emer koli. Edina razlika z zaposlenimi je ta, da se Studenti in prostovoljci skozi leta menjajo
in tako nekaj Casa traja, da se vzpostavi nek zaupljiv odnos, v primerjavi z zaposlenimi, a

pravijo, da je ta odnos mogoce vzpostaviti.

Postrak (2003, str. 3) izpostavlja, da se socialni delavec pri delu z mladimi soo¢a z mnogimi
izzivi, kjer je kljucno, da skupaj z njimi soustvarja nove reSitve za izboljSanje kakovosti
zivljenja. Priporoca demokrati¢ni pristop, ki temelji na sodelovanju med strokovnjakom in
mladostnikom, kjer vsak nosi svoj del odgovornosti — mladostnik za svoje zivljenje,
strokovnjak pa za pomo¢ pri razvijanju te odgovornosti (Postrak, 2011, str. 195-196).
Miladostniki so strokovnjaki za svoje izkuSnje in svet, saj samo oni vedo, kako dozivljajo sebe
in okolje, razumevanje njihovega Zivljenjskega sveta pa omogoca, da se osredoto¢imo na to,
kaksni so v dolo¢enem trenutku, ne na to, kakSni bi morali biti. Nenehno raziskovanje in
soustvarjanje z njimi skozi komunikacijo, ki temelji na sprejemanju in opogumljanju, je
klju¢nega pomena. Spostljiv pogovor, ki upoSteva njihov Zivljenjski kontekst, je bistven za
povecanje njihove odgovornosti za lastno Zivljenje. Prav tako je pomembno razumeti njihov
prosti ¢as in zelje (Postrak, 2015, str. 272). Za uc¢inkovito komunikacijo z mladostniki je treba
uporabljati jezik sprejemanja in opogumljanje, pri Cemer mora strokovnjak nastopati kot
zanesljiv zaveznik in odrasla avtoriteta, ki spoStuje in razume njihove potrebe (prav tam, str.

278).

Glede na to, da uporabniki veliko ¢asa v CONI Most prezivijo z drugimi uporabniki, jim je pri
njih vSe€ to, da se veCinoma razumejo med seboj, da znajo in zelijo pomagati drug drugemu,
pa naj bo to pri ucenju igranja razli¢nih iger, Solskem delu ali pa kje drugje. Ker se uporabniki
znotraj dnevnega centra veliko druzijo, tako vsakodnevno kot v sklopu aktivnosti in delavnic,
se njihovo druzenje nadaljuje tudi izven same CONE Most, kar navajajo kot pozitivno stvar.
Tudi aktivnosti so uporabnikom po vecini zelo vSec€ in se jih radi udelezujejo. Pri vsakdanjem

obiskovanju jim je zelo v§e¢ moZnost igranja vecjih iger, kot so biljard, namizni tenis in ro¢ni
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nogomet. Za to pa je treba imeti v dnevnem centru tudi dovolj prostora, ki ga je po mnenju
uporabnikov dovolj oz. ravno prav, kajti nekaj izmed sodelujocih uporabnikov je obiskovalo
CONO Most na prejsnji lokaciji, kjer je bil sam dnevni center manj prostoren, zaradi ¢esar so

jim sedaj bolj vsec tako lokacija kot tudi prostori.

5.4 Kaj uporabnikom ni v§e¢ v CONI Most

Otroci in mladostniki se s prijatelji ne druzijo samo v Solah, ampak tudi v svojem prostem casu.
Prosti ¢as mladih je pomemben del njihovega kompleksnega zivljenjskega sveta, kar je
kljuénega pomena tudi za socialno delo z ranljivimi mladostniki. Ta prostor omogoca

vzpostavljanje odnosov z mladimi (PoStrak, 2019, str. 245-246).

Ce je bilo prej govora o tem, kaj je uporabnikom v raziskavi vie¢ v CONI Most, si sedaj
poglejmo, kaj otroke in mladostnike v CONI Most moti. Pri zaposlenih jih moti to, da se
obcasno zaderejo na njih, zaradi ¢esar doloceni uporabniki celo spremenijo svoje razpolozenje
o0z. postanejo zalostni. Drugi pravijo, da jih v€asih moti to, da pride do konfliktov, ki bi se jim
lahko izognili, ¢e bi zaposleni pocakali, da jim uporabniki povedo, kaj se dogaja, in ne sklepali
prehitro, preden izvedo vse informacije. Kar se tice zaposlenih in aktivnosti, jih moti to, da je
po mnenju uporabnikov vcasih izbira za dolocene aktivnosti nepravi¢na glede na postavljene
pogoje. Torej, Ce je pogoj za udelezitev neke zanimive aktivnosti sodelovanje pri eni nekoliko
manj zanimivi aktivnosti, bi morali po njihovem mnenju imeti prednosti tisti, ki so se udelezili
te manj zanimive aktivnosti in ne tisti, ki jih imajo zaposleni raje. Ce smo ravno pri aktivnostih,
so za te povedali, da se zavedajo, da vsem ne bo vse vSe¢. Kljub temu pa jih obcasno moti to,
da se za dolocCene aktivnosti, kot so npr. pohodi, zaposleni odlo¢ijo nekako spontano.
Uporabniki menijo, da bi bilo bolje, ¢e bi bili ti prej najavljeni. Podobno bi morali npr. pri
ustvarjanju voscilnic upostevati, ¢e uporabnik izrazi zeljo, da teh ne izdeluje, da ga v to ne silijo.
Kar se drugih uporabnikov tice, jih je kar nekaj omenilo, da jih ob¢asno moti teZenje mlajSih
uporabnikov. Eden je izpostavil, da ga moti, ker ga dolo€eni uporabniki izlo¢ijo iz skupine, in
kar nekaj jih je dodalo, da jih moti vedenje nekaterih uporabnikov. Ce so prej za §tudente in
prostovoljce rekli, da so jim vSec, jih pri njih moti to, da se toliko menjavajo. Seveda se
zavedajo, da so oni tu za dolocen ¢as, vendar tako tezko navezejo nek konkreten odnos z njimi
oz. e ga, se ta z odhodom vecinoma prekine. Za nekatere Studente in prostovoljce pravijo, da
so nepristni, ko so v stiku z uporabniki, ali pa da so vsiljivi v smislu vzdrzevanja pogovora, ko

uporabnikom ni do pogovora.
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5.5 Aktivnosti/delavnice v CONI Most

Mladino je tezko obravnavati kot enotno skupino z enakimi lastnostmi in potrebami. Pri
oblikovanju vkljucujoce teorije je treba upoStevati razlicne dejavnike, kot so biografske
znacilnosti (npr. rojstvo v dolocenem obdobju), vpliv institucij, ki so jim posredovale podobne
norme, ter skupne zgodovinske in kulturne izkugnje (Ule, 1996, str. 19). Ce posameznik mladost
dozivlja kot obdobje omejitev, si bo morda Zelel, da se ta faza hitro konca, kar lahko vodi v
spregled pozitivnih izkuSenj, ki bi koristile v prihodnosti. Nasprotno pa tisti, ki prepoznavajo
pomen teh izkuSenj, zelijo, da mladost traja dlje (prav tam, str. 220-221). Mladost je tudi Cas,
ko mladostniki kriti€no presojajo priu¢ene vedenjske vzorce in jih lahko ponovno ovrednotijo

(prav tam, str. 236-237).

Pri petem raziskovalnem vpraSanju, kako naj bi po mnenju otrok in mladostnikov izgledale
aktivnosti v CONI Most, da bi jim pomagale razreSevati njihove stike in imele vlogo varovalnih
dejavnikov, so uporabniki v raziskavi govorili o aktivnostih, ki se jih radi udelezijo, in o tistih,
ki se jih nekoliko manj radi udelezujejo. Uporabniki se najraje udelezujejo razli¢nih taborov,
ne glede na to, ali to ti tabori poletni, torej, veliko plavajo ali pa so ti tabori zimski, kjer se ucijo
smucanja. Kraj, ki se je najbolj vtisnil v spomin skoraj vsem udeleZenim v raziskavi, je
Gardaland, ki so ga nekateri uporabniki obiskali prvi¢ v zivljenju. UdeleZba na teh aktivnostih
je za nekatere edina priloznost sodelovanja na dolo€enih aktivnostih in obenem tudi moznost
obiska doloc¢enih krajev. Uporabniki so se udeleZevali tudi plavanja, drsanja, radi obiscejo tudi
kino, escape room, gredo na paintball, obiskali so tudi policijsko postajo, kjer so imeli moZznost
videti razli€na vozila in pa prijeti v roko oroZja, ki jih uporabljajo enote policije. Ker nekateri
prej niso imeli moznosti hoditi recimo na plavanje ali drsanje, so se tega v sklopu CONE Most
naucili. Veliko pa sodelujejo tudi na razli¢nih stojnicah kot prodajalci ali obiskovalci. Tudi
doloc¢enih delavnic se radi udelezijo, a so te nekoliko manj priljubljene kot aktivnosti. Izmed
vseh delavnic so jim najljubSe kuharske in Sportne, nekoliko manj so jim vSe¢ ustvarjalne in
socialne delavnice, a se jih vseeno udelezujejo. Ceprav njim nekaj ni vieg, se zavedajo, da je
lahko vSe¢ nekomu drugemu, zaradi Cesar delavnic ne bi menjali. Dolocenih delavnic se
nekoliko manj udelezujejo iz razli¢nih razlogov. Eden od teh je, da o temi delavnice (predvsem
pri socialnih delavnicah) nekaj Ze vedo in se jim ne da o tem ponovno poslusati ali pa jih tema
sploh ne zanima. Pri ustvarjalnih delavnicah vsem ne lezi ustvarjanje, barvanje jim je
dolgocasno, zato se teh ne udelezijo, ena uporabnica pa je rekla, da je nepotrpezljiva oseba in

se dolocenih stvari ne udelezi, da ne moti drugih.
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5.6 U¢inek CONE Most na uporabnike

Pri odras¢anju je pomembno upostevati varovalne dejavnike in dejavnike tveganja. PoStrak
(2015, str. 272) pojasnjuje, da varovalni dejavniki pozitivno vplivajo na zivljenje mladostnika,
medtem ko Mikus Kos (1991, str. 21) dodaja, da ti dejavniki preprecujejo pricakovane
negativne ucinke. Varovalni dejavniki so razli¢ni in odvisni od posameznika, zato je za socialne
delavce bistveno, da upostevajo, kako otrok ali mladostnik dojema dolo¢en dejavnik, saj jim to
omogoca boljSe razumevanje in pristop (Jeri¢ek, 2011, str. 118). Tu pridejo v postev vrstniske
skupine. Vkljucenost v druzbene skupine, kot so prijateljstva, lahko deluje kot pomemben
varovalni dejavnik v Casu stisk, Se posebej v primerih druzinskega nasilja (Kobolt in Pelc
Zupanci¢, 2010, str. 79). Vrstniske skupine imajo klju¢no vlogo pri oblikovanju obcutka
pripadnosti, kar povecuje Custveno varnost in druzbeni status posameznika. Nepriljubljenost pa
lahko privede do izkljucenosti in osamljenosti, kar mo¢no vpliva na proces odras¢anja.
Nepriljubljene mladostnike delimo na zavrnjene, ki so nepriljubljeni zaradi osebnostnih
lastnosti, npr. agresivnost, ali zaradi socialnih dejavnikov, npr. stigma, ter prezrte mladostnike,
ki nimajo prijateljev in jih vrstniki ne opazijo, pogosto zaradi sramezljivosti, pomanjkanja
samozavesti ali socialnih znacilnosti, kot so etni¢na ali verska pripadnost ter socialni status
druzine (Berndt, 2004 v Ule, 2008, str. 94). Pomembno pa je tudi upostevati, da lahko dolocen
dejavnik v enem kontekstu deluje kot dejavnik tveganja, v drugem pa kot varovalni dejavnik

(Giesen, Searle in Sawyer, 2007; Mikus Kos, 1999).

Kaksen uc¢inek ima CONA Most na otroke in mladostnike, ki jo obiskujejo (npr. socialna
pripadnost in vklju€enost, razvoj pozitivne samopodobe, razvoj socialnih vescin, kakovost
medsebojnih odnosov, reSevanje konfliktov), je bilo Sesto raziskovalno vprasanje, kjer so
uporabniki v raziskavi omenjali pomembnost CONE Most in pripadnost CONI Most. Pri
pomembnosti CONE Most so navajali, da je ta pomembna, saj imajo tu moZnost pogovora o
vsem — tako o Soli kot o osebnih stvareh, pri kakSnih ve¢jih odlocitvah ipd. CONA Most jim je
pomembna, ker jim predstavlja varen prostor, prostor, kjer jih ni strah, predstavlja prostor za
umik, predvsem z ulice, prostor, kjer bodo delezni pomoci, ¢e bo ta potrebna, nek domac
prostor, kjer se oblikuje skupnost mladih, kjer ni obsojanja niti z vidika zaposlenih niti od drugih
uporabnikov. Med zaposlenimi in uporabniki pa je prisotno tudi spoStovanje, zaradi katerega
lahko gradijo odnose. Kar se pa pripadnosti CONI Most tice, jo sodelujoci uporabniki imajo.
Cutijo se kot ¢lani CONE Most, pripadnost pa najbolj ob&utijo, ko je treba predstavljati CONO
Most ali ko je prisotna druga cona ali ko se udelezujejo razli¢nih tekmovanj, kjer zastopajo

CONO Most. Pripadnost CONI Most je tako mocna, da so skoraj vsi na vprasanje, ¢e bi imeli
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moznost zamenjati CONO Most s katero drugo cono, rekli, da je ne bi menjali. Razlogi za to
so razli¢ni, odgovor, ki je prevladoval, pa je, da ko se necesa navadijo, tega po tem ne
spreminjajo. Poleg tega pa so navedli, da v drugih conah nimajo druzbe, kot jo imajo tu, in da

bi tezje navezali stik s tistimi uporabniki, ker jih ne poznajo.

5.7 Potrebe otrok in mladostnikov

V danasnjem digitalno povezanem svetu je mladinska kultura postala mocan dejavnik v
zivljenju otrok. S Sirjenjem medijev in dostopnostjo vsebin so otroci izpostavljeni novim
idejam, trendom in nacinom izrazanja, ki so znacilni za mlade. Posledi¢no se aktivnosti
mladinske kulture vkljucujejo v otrosko kulturo. Ponudniki prostega ¢asa, mediji in masovna
potroS$nja postajajo nove oblike druzbenega nadzora, ki nadomescajo tradicionalno vlogo
druzine in Sole. Prek teh kanalov otroci in mladostniki ponotranjijo pri¢akovane vedenjske
vzorce in potrebe, ki jih narekuje druzba. Individualizacija, ki jo spodbujajo trzno in medijsko
posredovani vzorci, sicer ustvarja obcutek svobode, vendar prinaSa tudi pritiske, kot so
negotovost, obcutek nekompetentnosti in zgodnji pritiski pri pomembnih Zivljenjskih
odloc¢itvah (Ule, 2000, str. 34). Vsi otroci imajo podobne potrebe, a se otroci iz manjSinskih
skupin soocajo z dodatnimi izzivi, saj se njihovi starsi pogosto soo¢ajo z dodatnimi pritiski, kar
vpliva na njihovo sposobnost, da zadovoljijo potrebe svojih otrok (Buckley, Harwath in
Whelan, 2006). Caginovi¢ Vogrin¢i¢ (1998, str. 134—135) poudarja, da je druzina prvi socialni
sistem, kjer za¢ne posameznik prepoznavati in izrazati svoje potrebe ter se uci, kako z njimi
ravnati. Otrok v druZini naleti na potrebe starSev in pri poskusu razumevanja njihovih

pri¢akovanj opazi razhajanja med lastnimi in njihovimi pri¢akovanji.

Temeljne potrebe pogosto obravnavamo kot osnovne materialne zahteve, kot sta hrana in voda,
vendar je takSno razumevanje omejeno. Obicajno so tu vkljucene tudi nematerialne potrebe, kot
je to prikazano v Maslowi hierarhiji cloveskih potreb, ki poleg fizioloskih potreb vkljucuje tudi
varnost, pripadnost, ugled, kognitivne in estetske potrebe ter samoaktualizacijo (Filipovi¢ Hrast
in Rakar, 2018, str. 23). Maslow (1970; McLeod, 2024) petstopenjski model se je kasneje
raz$iril na osemstopenjski model, kjer so bile dodane tri kategorije (kognitivne potrebe, estetske
potrebe in potrebe po transcedenci). Kaj so potrebe otrok in mladostnikov, ki obiskujejo CONO

Most, je bilo sedmo raziskovalno vprasanje, katerega odgovor vsebuje naslednje kategorije:
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1.

Fizioloske potrebe: vkljucujejo osnovne zahteve za prezivetje, kot so zrak, hrana, pijaca,

zavetje, spolnost in spanje.

V raziskavi so bili uporabniki razdeljeni v tri starostne skupine. Vse tri starostne skupine
so navajale, da potrebujejo hrano, vodo, telefon in spanje. NajmlajSa starostna skupina
je v tem delu navajala, da potrebuje Se oblacila, obutev, higieno, nagrade, skiro in bazen.
Srednja starostna skupina ni navedla samostojne stvari, najstarejSa skupina pa je dodala,
da potrebujejo nikotin. Menim, da so mlajsi uporabniki telefon navajali kot potrebo, ker
ga dojemajo kot kljucni del sodobne komunikacije in interakcije tako z druzino kot z
vrstniki. Telefon verjetno vidijo kot orodje, ki jim omogoca povezovanje, zabavo in
dostop do informacij. Poleg vsega tega pa je telefon nekaj, kar je v danaSnji druzbi
sprejeto kot nujen del vsakdanjega Zivljenja, saj vidijo, kako odrasli in starej$i otroci
uporabljajo telefone za razli¢ne namene (komunikacijo, delo in prosti ¢as). Kar se tice
nikotina kot potrebe pri starejSih uporabnikih, menim, da se zelja po tem v zivljenjih
mladih pojavi zaradi pritiska vrstnikov, Zelje po druzbeni sprejetosti in obcutka
neodvisnosti. Menim, da se kljub zavedanju o Skodljivosti substanc mladi pogosto
osredotocijo le na kratkoro¢ne ucinke, kot so sprostitev, zmanjSanje stresa in izboljSanje
razpolozenja, pri ¢emer pa nekoliko podcenjujejo dolgorocne posledice. Po mojem
mnenju pa denar postane potreba za otroke in mladostnike zaradi Zelje po vecji
neodvisnosti, druzbeni potrditvi in vplivih potro$niske kulture. Mislim, da v tej starosti
zanejo bolje razumevati pomen denarja kot sredstva za pridobivanje zelenih dobrin,
kot so oblacila, tehnologija ali dejavnosti, ki so pomembne za njihovo identiteto in
vkljucevanje v vrstnisko skupino, prav tako pa menim, da se postopoma ucijo finan¢ne
pismenosti in upravljanja z lastnimi sredstvi, kar postaja del njihovega prehoda v

odraslost.



Slika 5.1: Prikaz fizioloskih potreb po starostnih skupinah

oblacila

- obutev
higiena motor

nagrade
g voda

hrana

Kir
SKiro telefon

bazen hisa \
spanje

avtomobil

LEGENDA:
== prva starostna skupina (9-11 let)
druga starostna skupina (12-14 let)

nikotin == tretja starostna skupina (15-18 let)

Vir: Lastni prikaz.

2. Potrebe po varnosti: obsegajo zaS¢ito pred nevarnostmi, stabilnost, red in svobodo od

strahu.

V tem delu so uporabniki najmlajSe in srednje starostne skupine navajali samo varnost,
ki jim jo nudijo razli¢ni druzinski ¢lani. Skrb pa so navedli najmlajsi uporabniki, kjer
so navajali, da starsi skrbijo za njih. Menim, da uporabniki navajajo varnost in skrb kot

potrebo, ker se Zelijo pocutiti zas€itene in varne.

69



Slika 5.2: Prikaz potreb po varnosti po starostnih skupinah

varnost

skrb

LEGENDA:

== prva starostna skupina (9-11 let)
druga starostna skupina (12-14 let)

== tretja starostna skupina (15-18 let)

Vir: Lastni prikaz.
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3. Potrebe po ljubezni in pripadnosti: zajemajo prijateljstvo, intimnost, zaupanje,

sprejemanje ter potrebo biti del skupine, kot so druzina in prijatelji.

V tem delu lahko v preseku vseh treh starostnih skupin vidimo druzino, socializacijo
(prijatelje) in zaupanje. Pri druZini so jim pomembni vsi druZinski ¢lani. Navajali so, da
bi bili brez druzine sami in da cenijo dejstvo, da sploh imajo druzino. Prijatelji pa so jim
pomembni zaradi druZenja in obcasno zaradi svetovanja. Zaupanje je nekaj, kar
potrebujejo tako od prijateljev kot tudi od odraslih, kamor spadajo starsi in zaposleni.
Najveckrat so zaupanje navedli najstarejSi uporabniki. Uporabniki najmlajSe in
najstarejse starostne skupine so navajali, da potrebujejo ljubezen — najmlajsi potrebujejo
ljubezen starSev, najstarejsi pa tako partnersko ljubezen kot platonsko, torej ljubezen
prijateljev. Ti dve skupini sta navedli tudi potrebo po podpori, predvsem od druZine.
Uporabniki srednje in najstarejSe skupine so omenili tudi pomembnost povezanosti (s
prijatelji). Najmlaj$i uporabniki in uporabniki srednje starostne skupine so navajali, da
jim je pomemben tudi materni jezik. Najmlaj$im se zdijo klju¢ni Se trije: dom; to, da
nekam pripadas; sproscenost. NajstarejSim pa veliko pomenijo socutje ljudi, pogovor,

pozornost, partner, obasno pa potrebujejo tudi nekaj miru.



Slika 5.3: Prikaz potreb po ljubezni in pripadnosti po starostnih skupinah

dom

materni jezik

pripadnost

druzina

sproséenost

socializacija

ljubezen

Zaupanje

povezanost

podpora

LEGENDA:
== prva starostna skupina (9-11 let)

socutje
partner pozornost

pogovor

potreba po miru

druga starostna skupina (12-14 let)
== tretja starostna skupina (15-18 let)

Vir: Lastni prikaz.

4. Potrebe po spoStovanju: razdeljene so na (a) spoStovanje samega sebe (dostojanstvo,

dosezki, neodvisnost) in (b) potrebo po sprejemanju in cenjenju s strani drugih (status,

prestiz).

V tem delu so bili uporabniki v raziskavi nekoliko krajsi. Odgovore glede potreb po

spostovanju so podali le najstarejsi uporabniki, ki pravijo, da potrebujejo zasebnost, da
si Zelijo pridobiti dober poklic in da imajo zaradi ljudi, ki jih obkroZajo, pozitivno

samopodobo in so lahko to, kar so. Potreb o spoStovanju mlajSe skupine po mojem

mnenju niso navajale zato, ker so v zgodnejSih fazah bolj osredotoceni na neposredne

potrebe, kot so varnosti, ljubezen in igra; sposStovanje pa postane pomembno Sele

nekoliko kasneje, ko se za¢nejo zavedati sebe, svojih sposobnosti in druzbenih odnosov,

pri cemer i§Cejo priznanje in potrjevanje od drugih.

71



Slika 5.4: Prikaz potreb po spostovanju po starostnih skupinah

LEGENDA:

== prva starostna skupina (9-11 let)
druga starostna skupina (12-14 let

== tretja starostna skupina (15-18 let)

zasebnost poklic

pozitivha samopodoba

Vir: Lastni prikaz.

5. Kognitivne potrebe: vkljucujejo Zeljo po znanju in razumevanju ter radovednost, kar

spodbuja raziskovanje in iskanje pomena v zivljenju.

Pri kognitivnih potrebah so najmlaj$i uporabniki navajali, da so jim pomembne vescine,
predvsem v smislu, da bi jih radi pridobili Se vec, najstarejSi so navajali, da jim je
pomembna organiziranost, saj tako lazje prehajajo 1z dneva v dan, skupaj pa sta ti dve
skupini omenili, da jim je pomembna Sola. Menim, da druga starostna skupina pri tej
stopnji potreb ni omenila nicesar, ker so se jim v ¢asu spraSevanja zdele druge stvari

pomembnejse.
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Slika 5.5: Prikaz kognitivnih potreb po starostnih skupinah

vescéine

organiziranost

LEGENDA:

== prva starostna skupina (9-11 let)
druga starostna skupina (12-14 let)

== tretja starostna skupina (15-18 let)

Vir: Lastni prikaz.

6. Estetske potrebe: povezane so z iskanjem lepote in harmonije, kar vodi do zadovoljstva

v Zivljenju in vkljucuje umetnost, glasbo in naravo.

Za to stopnjo potreb sta srednja in najstarejSa skupina navedli pomembnost

zadovoljstva, ki ga obcutijo na splo$no ali na tekmovanjih, in pa treninge, saj se po njih

pocutijo bolje. Glede na to, da le prva starostna skupina ni izpostavila estetskih potreb,

menim, da so v tem obdobju bolj osredotoceni na druge stvari, kot so igra in prijatelji.

Zaradi tega so lahko estetske potrebe nekoliko v ozadju, kar pa ne pomeni, da jih ne

zanimajo; preprosto jih morda ne prepoznavajo kot svoje potrebe.
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Slika 5.6: Prikaz estetskih potreb po starostnih skupinah

trening

zadovoljstvo

LEGENDA:

== prva starostna skupina (9-11 let)
druga starostna skupina (12-14 let)

== tretja starostna skupina (15-18 let)

Vir: Lastni prikaz.

7. Potrebe po samoaktualizaciji: osredotocene na uresniCitev osebnega potenciala in

osebno rast.

Pri samoaktualizaciji so uporabniki navajali razli¢ne stvari. Najmlajsi so navedli prosti
cas kot nekaj, Cesar si zelijo imeti veC. Srednja skupina je navedla, da potrebujejo
dogajanje, torej ne marajo dolgc€asa, kar vidijo tudi v smislu ve¢ turnirjev. Najstarejsi so
navajali potrebo po samostojnosti in veselje. V preseCiS€u srednje in najstarejSe
starostne skupine pa sta umesceni energija in koristnost, saj si uporabniki zelijo biti

koristni (tako v CONI Most kot tudi doma).
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Slika 5.7: Prikaz potreb po samoaktualizaciji po starostnih skupinah

dogajanja

e ved turnirjev
prosti cas

koristnost

energija

LEGENDA:

== prva starostna skupina (9-11 let)
druga starostna skupina (12-14 let)

== tretja starostna skupina (15-18 let)

samostojnost

veselje

Vir: Lastni prikaz.

8. Potrebe po transcendenci: motivirajo posameznike, da iS¢ejo vrednote, ki presegajo
njihov osebni jaz, kot sta altruizem in duhovna povezanost. Ta raven vkljucuje zeljo po
pomo¢i drugim in izkuSnje, ki prinasajo obCutek enotnosti in pripadnosti SirSemu

smislu.

Na tej stopnji pa lahko zabeleZim le odgovor uporabnika, ki spada v srednjo starostno

skupino, ki pravi, da mu je bog na prvem mestu, torej mu je vera zelo pomembna.
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Slika 5.8: Prikaz potreb po transcendenci po starostnih skupinah

vera

LEGENDA:

== prva starostna skupina (9-11 let)
druga starostna skupina (12-14 let)

== tretja starostna skupina (15-18 let)

Vir: Lastni prikaz.

Ce pogledam tu Alderferjevo teorijo, ta poenostavi Maslowo teorijo. V tej teoriji E oznaduje
obstoj, R sorodnost in G rast, kar doloca tri kljune kategorije potreb. Alderfer fizioloSke
potrebe (npr. voda, zrak, hrana) oznacuje kot potrebe po obstoju (E), medtem ko sorodnost (R)
odraza socialne interakcije, ki so klju¢nega pomena za zdravje in dobro pocutje. Tretja
komponenta, rast (G), se nanasa na osebni razvoj in samospostovanje, kar ustreza Maslowim
ravnem samozavesti in samoaktualizacije (Arogundade in Akpa, 2023, str. 233). Te kategorije
so podobne Maslowi hierarhiji, ki trdi, da morajo ljudje najprej zadovoljiti osnovne potrebe,
preden preidejo na visje. Alderferjeva teorija pa dopusca, da razlicne potrebe posameznika
hkrati motivirajo, kar pomeni, da se lahko prioritete in motivacije spreminjajo (Arogundade in
Akpa, 2023, str. 233). Razvrstitev Maslowih potreb na visje in nizZje torej ni univerzalna in se
lahko razlikuje med kulturami, kar je odvisno od individualnih razlik in dostopnosti virov v

dolocenem geografskem ali politicnem okolju (Osemeke in Adegboyega, 2017, str. 166).

Sama bi se navezala na ta del, ki je pogosto kritika Maslowe teorije potreb. Menim, da ni nujno,
da so najprej zagotovljene nizje potrebe, preden preidemo na visje, saj ni nujno, da nekdo, ki

nima ljubezni, ne more obcutiti zadovoljstva.

Tudi zadnje raziskovalno vprasanje, kako bi CONA Most lahko $e bolj odgovarjala na potrebe

otrok in mladostnikov, lahko poveZzem z Maslowo teorijo potreb. S tem ko so uporabniki
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navajali, da si Zelijjo nekoliko vecje prostore in ve¢ prostorov, natancneje imeti kadilnico,
kuhinjo, racunalnis$ko sobo ipd., so nakazali prizadevanje za ve¢je zadovoljevanje fizioloskih
potreb. Potrebo po varnosti so izpostavili skozi okvir psiholoske varnosti, kjer je bilo omenjeno,
da je zaposlenih dovolj, saj je ve¢jemu Stevilu ljudi tezje zaupati, posledicno pa je tudi vzdusje
manj sprosceno, poleg tega pa je izpostavljena Zelja po zaposlenem, ki bi bil moskega spola,
saj bi ta uporabnike kot moski lazje razumel. Uporabniki so izrazali tudi Zeljo po ljubezni in
pripadnosti — zlasti s tem, da si zelijo ve¢ druzenja, ve¢ novih uporabnikov in s tem vec
prijateljskih odnosov, posledicno pa bi se pocutili bolj sprejete. S tem ko so izpostavili
zanimanje za ve¢ aktivnosti, med katerimi je tudi ogled tekem, manj dolo¢enih delavnic, vec
turnirjev ipd., so poudarili potrebo po spostovanju. Spostovanja si Zelijo tudi s tem, da bi se
zaposleni manj drli in da bi drugi uporabniki manj nadlezni. Pri samoaktualizaciji pa so
uporabniki izrazili Zeljo po dejavnostih, ki jih osebno izpolnjujejo in jim omogocajo rast.
Najpogosteje so omenjali Zeljo po pogostejSih taborih, turnirjih in kakovostnejSem ucenju z

individualizirano u¢no pomocjo.

5.8 Kriti¢no ovrednotenje kakovosti pridobljenih podatkov

Izvajanje intervjujev z otroki in mladostniki v programu CONA Most mi je prineslo dragocene
vpoglede, vendar je pomembno upostevati tudi omejitve, ki so lahko vplivale na kakovost
zbranih podatkov. Moje poznavanje uporabnikov je sicer olajSalo vzpostavljanje zaupanja in
sproscenega okolja, kar je pozitivno vplivalo tudi na njihovo odprtost pri izrazanju misli in
obCutkov, vendar pa je to lahko pripeljalo do pristranskosti, saj sem morda nevede
predpostavljala nekatere informacije ali pa Zelela vkljuciti tiste, ki jih uporabniki niso
neposredno omenili. Pri sami izbiri udeleZencev sem se zanaSala tudi na nasvete zaposlenih,
kar je morda zmanjSalo raznolikost mnenj in izkuSenj sodelujocih v vzorcu. Tudi sama
koncentracija sodelujocih uporabnikov je lahko razlog, da so bili podani nekoliko povrsni ali
ne dovolj globoki podatki. Nazadnje, ¢eprav so bila vprasanja zasnovana za spodbujanje odprtih
odgovorov, so bila kdaj morda preve¢ splosna, kar je oteZilo pridobivanje specifi¢nih in globljih
vpogledov. Kar se same metode zbiranja podatkov tice, bi lahko uporabila tudi fokusne skupine
ali opazovanje, a Se vedno menim, da je individualno spraSevanje za ta dnevni center

najprimernejse.
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6. SKLEPI IN PREDLOGI

Ob upostevanju ugotovitev analize lahko povzamem naslednje zakljucke:
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Najvec uporabnikov je za CONO Most izvedelo od prijateljev ali druzinskih ¢lanov, ki
so jo zZe obiskovali, nekateri pa so zanjo izvedeli v Soli, zlasti od Solskih svetovalnih
delavk.

Uporabniki CONO Most obiskujejo razli¢no pogosto. Nekateri jo obiskujejo vsak dan
ali skoraj vsak dan, medtem ko drugi prihajajo manj pogosto, predvsem zaradi Solskih
obveznosti, treningov ali drugih razlogov.

Odkar uporabniki obiskujejo CONO Most opaZajo izboljSave na podrocju Solskega
uspeha, saj je vecina uporabnikov opazila izboljSanje ocen, pridobili so nova znanja in
vescine, nekateri uporabniki so zaradi rednega obiskovanja izboljSali svojo raven
slovenscine, spoznali so nove prijatelje ali okrepili obstojeCa prijateljstva. Ker so v
CONI Most aktivnosti brezplacne, je uporabnikom omogocen obisk krajev, ki jih
nekateri izmed njih ne bi imeli moznosti obiskati, poleg tega pa je prezivljanje prostega
¢asa v CONI Most za mnoge uporabnike prijetnejse in produktivnejSe kot doma.

Dve stvari, ki so ju nekateri navedli v kontekstu, da sta se poslabsali, odkar obiskujejo
CONO Most, sta preobremenjenost zaradi pogostih obiskov in zamujanje druZenja z
zunanjimi prijatelji.

Skoraj vsi uporabniki so se v CONO Most vkljucili zaradi pomo¢i pri ucenju ali
opravljanju Solskih nalog. Mnogi izmed njih so navedli, da so se vkljucili tudi zaradi
Zelje in moznosti po druZenju oz. Sirjenju socialne mreze. Uporabniki menijo, da zaradi
obiskovanja CONE Most svoj prosti ¢as kakovostneje prezivljajo . Doloceni uporabniki
se vkljucijo tudi zaradi ucenja slovenscine, ki ni njihov materni jezik.

Uporabnikom so zaposleni v§e¢, ker so odprti, prijazni in vedno pripravljeni pomagati,
in sicer ne le uporabnikom, temve¢ tudi njihovim druZinam. So tudi kompetentni,
zabavni, sodelovalni, spostljivi in pozitivni. Ve¢ina uporabnikov meni, da so zaposleni
zaupanja vredni in jim lahko zaupajo svoje tezave ter stiske, kar povecuje njihovo
obcutje sprejetosti in varnosti. A so uporabniki izpostavili tudi nekatere negativne vidike
zaposlenih, kot so kricanje, kar vpliva na njihovo razpoloZenje, in obcasno nepotrebno

teZenje, prav tako nekateri menijo, da prihaja do konfliktov, pogosto zaradi pomanjkanja



komunikacije. Doloc¢eni uporabniki so izpostavili nekorektno izbiro sodelujocih v
aktivnostih, kar bi morali usklajevati z enakimi pravili.

Samo lokacijo dnevnega centra uporabniki ocenjujejo kot zelo dostopno. Tisti, ki
prihajajo z avtobusi, so zadovoljni zaradi avtobusnih povezav. Pozitivna stvar je tudi ta,
da je CONA Most blizu njihovih domov in $ol, kar zmanjSuje ¢as potovanja.

Prostori so uporabnikom vsec. Izpostavili so izgled prostorov, torej to, da so prostorni
in lepo oblikovani, prav tako pa CONA Most ponuja loCene prostore za razli¢ne
aktivnosti.

Uporabniki za Studente in prostovoljce menijo, da so odprti, prijazni in pripravljeni
pomagati, kar je Se posebej pomembno, ker je Stevilo zaposlenih majhno. So pa nekateri
mnenja, da so nekateri prostovoljci in Studenti nepristni in nekoliko vsiljivi, kar otezuje
povezovanje in sodelovanje z njimi.

Vecina uporabnikov se med seboj dobro razume in je zadovoljna z odnosi, nekateri
izpostavljajo, da si medsebojno pomagajo in se ucijo drug od drugega, kar dodatno krepi
njihovo skupnost. Vendar so mnenja o dolocenih uporabnikih meSana; pojavile so se
kritike glede obnaSanja mlajSih uporabnikov, kar negativno vpliva na dinamiko skupine.
Uporabniki na sploSno uZivajo v aktivnostih, vendar se njihovi okusi razlikujejo.
Kriti¢ni so bili do ustvarjalnih delavnic (vos¢ilnice) in kuharskih delavnic, prav tako so
izrazili, da niso navdusSeni nad pohodi.

Aktivnosti, ki so se jih uporabniki udelezevali, so tabori (poletni, zimski), Gardaland,
Zagreb, escape room, paintball, bowling, plavanje, drsanje, obisk policijske postaje,
stojnice in sodelovanje na razli¢nih delavnicah (kuharske, $portne, socialne). Ce se Gesa
niso udelezili, so bili glavni razlogi za to neustrezne teme delavnic in nemotiviranost.
So pa poudarili, da imajo razli¢ne interese in da to, kar ne ustreza enemu, morda ustreza
drugemu.

Uporabnikom CONA Most predstavlja pomemben prostor za izmenjavo informacij
(Solske zadeve ali osebne zadeve). Poudarjajo, da je to prostor, kjer se lahko pogovarjajo
o razli¢nih temah. Izpostavljeno je bilo, da je CONA Most varen prostor, kjer se ne
bojijo tatvin in drugih nevarnosti, imajo prostor za umik z ulice ter prostor za druZenje
in povezovanje z drugimi.

Medtem ko nekateri uporabniki izrazajo, da ne ¢utijo pripadnosti CONI Most, jih vecina
trdi, da so Clani te »skupnosti«. Nekateri to pripadnost obcutijo vsak dan, drugi pa

obcasno, predvsem ob sodelovanju z drugimi conami. Ve¢ina uporabnikov CONE Most
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ne bi menjala z drugimi conami, deloma zato, ker ne poznajo ljudi iz drugih con, ali pa
jim preprosto niso vsec.

Uporabniki so glede fizioloSkih potreb izpostavljali razli¢ne stvari, kot so:, hrana in
pijaca, denar, starejSi tudi nikotin, potem oblacila in obutev, telefon in avtomobili.
Dodali pa so Se spanje. Pri potrebi po varnosti so poudarili pomen varnosti, ki jo ob¢utijo
v druzbi druzinskih ¢lanov, kot so starejsi bratje in starsi, ki jih $¢itijo. Pri ljubezni in
pripadnosti omenjajo potrebo po ljubezni, ki vkljucuje starSevsko in romanti¢no
ljubezen ter pomen druzine in prijateljev. Pri potrebi o spoStovanju so omenili pozitivno
samopodobo in zasebnost, ki se je izkazali kot pomembni, saj si uporabniki Zelijo
prostora za umik. Kognitivne potrebe vkljucujejo pomembnost Solanja in pridobivanja
vescCin. Pri estetskih potrebah je poudarjeno zadovoljstvo, ki ga prinasajo aktivnosti in
treningi. Pri samoaktualizaciji si uporabniki zelijo samostojnosti in aktivnega Zivljenja,
pri transcendenci pa je uporabnik izpostavil pomembnost vere.

Uporabniki so tudi podali predloge za idealno CONO Most, ki vkljucuje spremembo v
opremi (Zelja po masaznih stolih, ve¢ racunalnikov, igralne konzole, kavomat),
prostorih (nekoliko vecji prostori, kadilnica, bife, kuhinja, loeni ucni prostori),
aktivnostih (Zelja po vec taborih, Sportnih turnirjih) in dekoraciji (predlagali so barvanje
prostorov in drugacno dekoracijo). Na sploSno pa si uporabniki Zelijo ve¢ socialne

interakcije, aktivne udeleZbe in prostorov za sprostitev in zabavo.

Na podlagi zbranih informacij in opravljene analize sem oblikovala Se predloge za boljse

zadovoljevanje potreb otrok in mladostnikov v programu CONA Most:
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Predlagam, da se otroke in mladostnike spodbuja k temu, da sami predlagajo in tudi
vodijo projekte (aktivnosti oz. delavnice), s tem pa povecujejo lastno angaZziranost in
negujejo individualne interese.

Tudi ¢e uporabniki Ze redno izpolnjujejo ankete o evalvaciji samega programa in
njegovih aktivnosti, se mi zdi bolj smiselno, ¢e bi lahko uporabniki svoje Zelje izrazili
na drugacen nacin. S tem mislim predvsem, da bi se na tedenski ali mesecni ravni
izvajali kraj$i pogovori na temo njihovih Zelja in potreb, zaposleni pa bi te belezili in
poskusali postopno implementirati v program.

Zaposleni bi lahko okrepili individualni pristop pri delu z uporabniki, zlasti na podro¢ju
ucne pomoci. Nekateri uporabniki so namrec izrazili Zeljo po individualizirani
kontinuirani u¢ni pomo¢i (tj. nudenje u¢ne pomoci uporabniku s strani enega izmed

zaposlenih ali Studentov za daljSe ¢asovno obdobje).



Predlagam tudi, da bi zaposleni véasih nekoliko bolj raziskali situacije, preden bi
prihajali do prehitrih zakljuckov, kar naj bi se po mnenju uporabnikov ob¢asno dogajalo.
Naslednji predlog se navezuje na izbiro uporabnikov za sodelovanje v aktivnostih.
Trenutna praksa je taksna, da so neke bolj vSene aktivnosti pogojene s sodelovanjem
na nekoliko manj v§e¢nih aktivnostih, kar pa ne velja za vse uporabnike (npr. uporabnik
se je moral udeleziti Cistilne akcije, Ce je zelel iti na paintball, kar pa ni veljalo za vse
uporabnike). Menim, da bi to lahko spremenili z drugacnim na¢inom izbire uporabnikov
— morda bi bilo smiselno beleziti, kdo je sodeloval pri dolo¢enih aktivnostih, in tudi to
upostevati pri nadaljnjih izbirah.

Ce bi imela CONA Most nekoliko ve¢ sredstev, bi predlagala spremembe v urejenosti
zunanjosti. Tu imam v mislih ureditev zunanjega vrta, ki bi uporabnikom omogocila
prezivljanje prostega Casa izven prostorov dnevnega centra, kar pa bi pozitivno vplivalo
na pocutje in vedenje otrok.

Glede na to, da so uporabniki omenjali nezainteresiranost za dolo¢ene vrste aktivnosti,
bi bilo smiselno poskusiti te prilagoditi na starost uporabnikov. S tem ko bi na dolo¢ene
dneve organizirali aktivnosti za mlajSe uporabnike, druge dni pa za starejSe uporabnike,
bi lahko spodbudili zainteresiranost (npr. ni smiselno imeti delavnice na temo
dusevnega zdravja z mlajSimi uporabniki, ki teme sploh ne razumejo).

Pomembno se mi zdi, da v programu CONA Most vztrajajo pri izvajanju raznovrstnih
aktivnosti, pri ¢emer bi izpostavila predvsem tabore in potovanja, kajti marsikateremu
uporabniku je to edina priloZznost sodelovanja, saj si jih druga¢e ne morejo privosciti
(dejstvo je, da vecina otrok in mladostnikov, ki obiskujejo CONO Most, izhaja iz

socialno SibkejSega ozadja).

Poleg teh predlogov pa sem pripravila Se krajsi nabor predlogov, ki izhajajo iz mojih izkuSen;,

ki sem jih pridobila kot prostovoljka v CONI Most:

Predlagala bi ve¢ sodelovanja med dnevnim centrom in star$i/skrbniki, kajti s tem bi se
vzpostavila tesnejSa povezava med domom in dnevnim centrom, kar bi lahko omogocilo
boljSe spremljanje otrokovih potreb in napredka. V praksi bi se to lahko izvajalo prek
rednih pogovornih ur, z delavnicami za starSe ali morebitnih svetovalnih programov,
lahko pa tudi prek organizacije druzinskih dni, kjer bi starSe vkljucili v aktivnosti
dnevnega centra.

Cetudi so v ¢asu covida-19 za pridobitev informacij vzpostavili spletne komunikacijske

kanale (Instagram, Viber, WhatsApp in Facebook), mnogi uporabniki tega nacina
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komunikacije ne izkori§¢ajo. Zato bi bilo smiselno, da se uporabnike informira o obstoju
teh kanalov in spodbuja k njihovi rednejs$i uporabi. Tako bi bil izboljSan pretok
informacij med zaposlenimi in uporabniki.

Dodala bi Se, da bi se CONA Most udelezevala dni odprtih vrat raznovrstnih organizacij
in/ali ustanov. Na ta nacin bi se uporabniki seznanili z razlicnimi poklici, kar bi jim

olajsalo iskanje bodocega poklica ali pa spodbudilo zanimanje za neko podrocje.
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8. PRILOGE

Priloga A: Smernice za intervju

Raziskovalna vprasanja

Kaksni so razlogi za vkljucitev v program CONA Most?

(Katere potrebe izrazajo?)

Kako pogosto otroci in mladostniki obiskujejo CONO Most?

Kaj je otrokom in mladostnikom vse¢ v CONI Most?

Kaj otroke in mladostnike v CONI Most moti?

Kako naj bi po mnenju otrok in mladostnikov izgledale aktivnosti v CONI Most, da bi jim
pomagale razreSevati njihove stike in imele vlogo varovalnih dejavnikov?

Kaksen u¢inek ime CONA Most na otroke in mladostnike, ki jo obiskujejo?

(npr. socialna pripadnost in vkljucenost, razvoj pozitivhe samopodobe, razvoj socialnih vescin,
kakovost medsebojnih odnosov, resevanje konfliktov)

Kaj so potrebe otrok in mladostnikov, ki obiskujejo CONO Most?

Kako bi program CONA Most lahko Se v vecji meri odgovarjal na potrebe?

Vprasanja

90

1.
2.

Kdaj si zacel obiskovati CONO Most?
Kako si izvedel za CONO Most?
o Te je kdo napotil (Solska svetovalna delavka, uciteljica, prijatelji) ali si prisel sam?
Mi lahko poves, zakaj si se vkljucil v CONO Most?
Kako pogosto jo obiskujes? Zakaj tolikokrat?
Kaj ti je vSe¢ v CONI Most (prostori, zaposleni, lokacija, drugi uporabniki,
prostovoljci/Studenti)? Zakaj?
Kaj v CONI Most ti ni v§ec? Zakaj?
o Kako bi ti to spremenil?
Si se kdaj udelezil kak$nih aktivnosti/delavnic v CONI Most? Katerih?
o So ti bile v§e¢? Zakaj?
o Katere so ti bile najboljse? Zakaj?
o Katere so ti bile najslabse? Zaka;j?
o Kako bi jih spremenil? Kaj bi dodal?
Kaj ti pomeni CONA Most?
o Se pocutis kot clan CONE Most? V kak$nem smislu?
o Si kdaj razmisljal o zamenjavi CONE Most, za katero drugo CONO? Zakaj?



9. Kaj se je spremenilo v tvojem zivljenju, odkar obiskujes CONO Most?
o Kaj si pridobil?
o Kajje boljse?
o Se je kaj poslabsalo? (Ce da, kaj?)
10. Potrebe
o Kaj potrebujes vsak dan?
o Brez Cesa ne bi mogel Ziveti?
o Kaj se ti zdi, da nujno potrebujes v zivljenju?)
o Kaj si zeli§ imeti v Zivljenju pa tega sedaj nimas?
o Kdo so najpomembnejse osebe v tvojem zivljenju? Zakaj ravno te?
11. Ce bi se zgodil ¢udez in bi bila CONA Most toéno taka kot si jo Zeli§, kaksna bi bila?
o Kaj bi se moralo spremeniti, da bi se pocutil dobro/boljse? Da bi bila CONA Most bolj
narejena po tvojih merilih?
o Katerih dejavnosti, dogodkov, stvari si zeli§ vec¢/manj ali na novo v CONI Most, da bi
se tu pocutil bolje?
o Bi takrat CONO Most obiskoval bolj pogosto (Ce je sedaj ne obiskuje ze vsak dan)?
12. Starost:
13. Spol:
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Priloga B: Dogovor o vkljuditvi v dnevni center CONA Most
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@ CONA &

DOGOVOR O VKLILEITY] W DNEVNI CENTER
COMA MOST

{C5D Yubljana, Enota Ljubdjana Moste Polje)

med uporabnikom / uporabnico
PODATE] O OTROKU/MLADOSTHIKU
Ime in priimsk:
Dabum rojstya: t=l. 5t
Maslow:
Zola / razred:

Morebitne prehranske omejites (nechvemno)™:

* Padatek o morebitnifl prefranskifh omefibah af obveren, ohdelufe oo se imifofne & armenom nudenie prifegoditve prefirane in
ladje whrepanje v primeny podrebe po medicinekd pamaodi, Seie pe g w kaifkor podotek ypilefe, ste < fern soglriail fudf F njegavo
aixdEiows. fogloge ro abdeipen podoths o grehranidd amejitel mhke vparshn dodenkall prekide

PODATK] O STARSIH ALl SKREMIKIH

Ime in priimek oleta: tel. st
Ime in priimek maters: tel. 5t

Maslow oCeta:

Maslow maters:

E-naslov ofsta za obveitanje o dejavnaostih

E-naslov maters 2z obweiianje o dejavnostih:

in

organizacijoe

Center za socizing delo Jubljanz, Encta Ljubljana Mostz Polje, Skupnostni programi za milade - COMA MOST

ZaloEka 69, 1000 Ljubljana, most@cona-codljsi , 040 161 010




O CONA >
Lf 0
. G DHEVHI CENTER 7A MLADE a

starsi ali skrbniki potrjujemo, da:

# vijufujemn svojega otroka v program COME Most prostovoljne,
#  z2 strinjamo 2 izdelznim individuzinim nadrtom za nasega otroka,
#» dovoljujerno prevoz otroka v javnih in drugih obliksh transporta na organizirane aktivnosti,
# =mo obeeifeni, dz moj otrok ni dodatno peskodbeno, zdravstveno ali kako drugafe zavarovan [razen v
primerih, ko vas o tem pisno obvestimo) v casu izvedbe dejavnasti,
*  bomo COMO Most obwvescali o vseh pomembnejiih vsebinah, ki se navezujeio na nasega otroka.
otrok mlzdostnik potrjujem, da:
# mije bil dogowor s strani strokovnega delzvce COME Most razloZen in da ga razumem,
& 3w CONO Maost vkjufujem prostovoljng,
# bom upoiteval pravila programa, navadilz njenih delavoay in spostoval cstale, ki sovkljufeniv program,
# za strinjam z izdelanim individualnim nadrtom,
* e bom v Casu vkljucenosti v aktivnosti zlorabdjzl drog in alkoholz,
# 32 rzvedam, da nespostovanju pravil in dogovorow sledijo primerni vzgojni ukrepi, katerih skrajna oblika j=

izkljucitay.

Izvajalci programa se raverujemo, da:

bomo redno in odgoworno zvajal svoj program,

bomo upodtevali EHidn kodeks sodalnega varstva,

=& bomo driali skupnih dogovoroy med starsi in milzdostnikom, ki so zapisani v individuealnem natriu,
boma vsako kaznivo dejanje prijavili policij.

SOGLASIE Z8 OBDELAVO OSEBMIH PODATHOW

star ali skrimik soglaZam (prosim odkljukajte), z uporabo spodaj navedenih osebnih podatkow:

5g strnjom 52 me strivjom

D D da lahko COMA Most za potrebe promocie svojih dejavnosti objavi fotografije
otrok/mladostnikov, da omogodi televizijsko snemanje in televizijsko objavo iz
dejawnosti,
D D da 50z namenom varnega opravljanja dejavnosti strokovni delzve in ostali

sodelavol CONE Miost seznanjeni z zdravstvenimi in morebitnimi drogimi
tezavami otroka/mladostnika [bolemd, alergijske reakcije, obverno jemanjs
zdravil, ipd.],

L]

da COMNA Most 2 mano komunicira tudi po telefonu,

L]
1

da COMA Most z mano komunicira tudi po elekironski post,
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o CONA @«
o AV MOST 6 -

a DHEVHI CENTER ZA MLADE G

da maj otrok lahko sodeluje pri izvajanju razlicnih ancnimnih anket in raziskay,
ki ne zahtevajo podpisovanjz, oziroma navajanja osebnega imena in dolodljivast
otroka omogots le eventualng in le v primeru specificnih reziskay, mnen;j,

da COMA host objavi in razstavi fotografije, video in zwafne posnetke mojega
otroka v njihowih publikacijah, ng njihovi spletni strani in v prostorih dnevnegz
centra za namen obvesEanjz udelefancay in javnaosti z namenom obveifanja
jawnosti o njihovih dogodkih in delovanju.



a CONA @
LE o
— O DHEVHI CERNTER 74 MLADE G

Hkrati potrjujemn tudi, da s2m bil{a) seznanjenia) 5 sledecimi informiadijami glede obdelave mojih osebnih podatkow:

Catum:

D= 52 osebni podatki, ki jih je organizacija pridebilz v tem dogovory, in morsbitne kasneje prejeti 2 moje
strani, wporzbljzjo kot identifikadijski in kontzktni podatki uporabnika izkfjuino zz namens potrebe
kevalitetnega izvajanja skrbi in podpore ter ostalih programskih aktivnosti.  Organizacija lahko dokumente z
majimi csebnimi podatki posreduje tudi tretjim csebam (ngr. C30, ZPM, humanitamim organizacijam, Sali,
itd.), Ce skupaj ugotowime, da je to potrebno za wreditey ali izboljZanje mojega polezaja. Podlaga 2z taking
obdelave cssbnih podatkoy je pogodbeno razmenje z organizacijo, ki 52 vepostavi s podpizom t2gs dogovora,

D& bodo za potrebe porofanjz in v primeru izvedbe nadeors nad izvajanjem programa ta dogover in osnowni
osebni podatki (ime, priimek in letnica rojstve) ne vpogled dostopni Binistrstvu za delo, druZine, socisine
zadeve in enake moznosti, kot financerju programa, in Ingtitutu za sodalno varstvo kot izvajslcu nadzora. Del
podatkow  (ime in priimek, spol, datum rojstva, obfina stalnegafzatasnege  prebivalizfa, datum
vkljulitve/izstopa iz programa, drizvljanstvo, izobrazbz, zaposlitev) s2 posilja Irétitutu 2a sodiakng varstvo v
okvire rednega porcfanja o izvejanju programu, ki jih InStitut lahke wporsbi za reziskovalne namene in
priprava analiz. Podlaga za takino obdelavo je zakoniti interes organizacije, ki je pogodbeno zevezan, da o
izvajanju programa porota financerju in Ingtitutu 23 socialng varstvo ter omogodi nadzor, ki je tudi pogoj 23
pridobitey sredstey 23 izvajanje programa.

D= organizacia hranl moje ossbne podstke do poteka zastaralnih rokow morebitnih zshbevkov iz tegs
dogovora (pet let od izwedbe nudenja pomodi] cziroma, v kolikor je to dlje, do datuma, do kateregs je
podatks zavezana hraniti zaradi zahtey financerja programa (31.12.2027). Po poteku t=gs roks se podstki v
roku enega letz izbrizejo. Podlaga za takino hrambo je zakoniti interes organizacije, da lahko wveljadja
pravice in cbwsznosti iz tega dogovora ter da izpolni pogodbens obveznosti do financerjev programa o
hrambi dokurmentacijs programa, kar j2 tudi pogoj za pridobitey sredstey z3 izvajanjs programa.

D= imam pravico dio seznanitve z lastnimi osebnimi podatki, njihovim popravikom ter v primeru pogojey, kot
50 dolodeni z weljavnimi pradpisi, tudi pravico do izbrisz, do omejitve obdelave teh podatkow in do njihove
prenosljivosti. Seznanjen sem = pravico, da lghko obdelavi ossbaih podatkov, ki temeljijo ne zakonitemn
interesu, ugovarjam gri arganizaciji, & menim, da maoj interes, upodtavajod moj konkreten polodaj, previada
nzd interesom organizace in oo organizacija maojo situacje indnidusing obravnzvala

Podpis starszv 2li skrbnikow: Podpis otroka ali mladostnika:
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Priloga C: Primer transkripta intervjuja

Transkript A — Intervju 1

K: Zivjo. Najprej se ti zahvaljujem za sodelovanje.

A: Ni problema, z veseljem.

K: Okej, pa kar zacniva. Kdaj si zacela obiskovati Cono Most?

A: 2022 /(Al).

K: Se pravi...

A: Dve leti nazaj. /(A1)

K: Okej, kako pa si izvedela za Cono Most?

A: Preko prijateljice oziroma sosolke. /(42)

K: Aha, super. Torej, ona je obiskovala Cono Most..

A: Ja, tako je in jaz sem se z njo druzila, slisala da ona hodi sem in kasneje prisia tudi sama. /(A3)
K: Kako pa je ta prihod izgledal? Se pravi, prisla si sem enkrat z njo, videla kaj se dogaja...
A: Ja, tako. Drugic ko sem prisla, sem dobila dogovor o vkljucitvi v Cono Most. /(A4)

K: Aha, super. Zakaj pa si se sploh vkljucila v Cono?

A: Ammm... da mi pomagajo z ucenjem. /(A5)

K: Aha, u¢na pomo¢. Se kaj?

A: Da se druzim, /(A6) da mi ni dolgcas, /(A7) da kaj delam... da delam nekaj bolj pametno, kot pa da sem na
ulici. /(A8)

K: Okej, super. Kako pogosto pa obiskuje$ Cono Most?
A: Skoraj vsakodnevno. /(A9)

K: Zakaj pa tako pogosto? Je kaksSen poseben razlog?
A: Niti ne, nimam definiranega razloga zakaj. /(A10)

K: Ampak si ze ob vrocitvi dogovora o vkljucitvi, o temu, kako pogosto bos obiskovala Cono Most, sklenila kaksen

poseben dogovor z zaposlenimi ali ne?
A: Ce se prav spomnim, mislim da tam ni ni¢ specifi¢no pisalo o tem.

K: Ne? Res? Ker vem, da se v¢asih zdaj, ko se vkljucujejo novi uporabniki, posebej pogovorijo o Zeljah pogostosti

prihajanja.
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A: Ne, jaz tega nisem imela. Jaz pridem tako, nekatere dni pridem takoj po Soli sem, /(A11) véasih pa Ze vmes, ko

imam prosto uro. /(A12)

K: Aha, torej ni determinirano. Okej, kaj pa ti je v Coni Most v§ec?
A: Osebje, no zaposleni. /(A13)

K: Okej, lahko morda malo bolj opises, razlozis§ zakaj?

A: Amm... odnosi z zaposlenimi, /(A14) kako nas tretirajo. /(A15) To. Odprti so zelo, /(416) pomagali ti bodo za
kar koli, to. /(A17)

K: Kaj pa prostor cone ali pa lokacija, kako ti je to v§ec?

A: Lokacija mi je zelo v redu, ker je blizu moje Sole. /(A18) Prostori so mi tudi zelo vsec, predvsem nacin, kako so

organizirani. /(A19)
K: Kako to mislis?

A: Ja, da je locen prostor za druzenje, locena pisarna, kjer se lahko pogovarjamo /(A20) in pa ta svetovalnica,

kjer imamo lahko privat pogovore z zaposlenimi, ne da bi drugi poslusali. /(A21)
K: Super. Kako so ti pa vSe¢ uporabniki, ki obiskujejo Cono Most?

A: Z nekaterimi se razumem, /(A22) z nekaterimi se ne, /(A23) ampak to mi sploh ne predstavlja nek problem v

coni. /(A24)
K: Kaj pa prostovoljci in Studentje, ki prihajajo v Cono Most?

A: Amm... vsi so odprti in pozitivni, /(A25) zato sama nimam problemov z njimi oziroma nimam problemov s tem,

da novi ljudje pridejo sem. /(A26)
K: Super. Kaj pa ti v Coni Most morda ni v§e¢? In dodas se zakaj?

A: Nimam nobenega takega razloga. Ammm... mogoce kar bi spremenila je, da se ob petkih cona za nas odpre ob

9:00. /(A27)
K: Okej. Zakaj pa?

A: Ker imam med Solo takrat prosto uro in takrat bi Ze lahko prihajala sem. /(A28) Tudi med malico velikokrat

pridem sem. /(A29)

K: Aha, torej tebi je bolje malico in proste ure prezivljati v coni, kot pa recimo v $oli ali zunaj.
A: Tako je. Zato skoraj vsako malico prezivim v coni. Tiste, ki lahko seveda. /(A30)

K: Res? Super. Torej nimas predale¢ oddaljene Sole?

A: Ne, 10-15 minut pes. /(A31)

K: A, okej. Si se udelezila kaksnih delavnic in aktivnosti v Coni Most?
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A: Ja, sem. /(A32)

K: Se morda spomnis katerih? Nekaj mi jih nastej?

A: A to, ko smo kam §li, se tudi $teje?

K: Seveda. Poleg tega pa se razne delavnice, tabori, posebni dnevi...

A: Torej, tabori na morju, /(A33) Gardaland, /(A34) escape room... /(A35) potem razlicne delavnice, ena, ki se jo
zdaj spomnim je, ko smo iz papirja delali okvirje, /(A36) recimo, potem delali obeske za stojnice, /(A37) pekli smo
piskote in mafine velikokrat. To. /(A38)

K: Super. Pa so ti bile na splosno vse¢ te aktivnosti in delavnice?

A: Ja. /(A39)

K: Mi zna$ povedati zakaj? Kaj te je pri njih pritegnilo?

A: Prijetne so mi bile, /(A40) ni mi bilo tezko biti ali na aktivnostih ali na delavnicah. /(A41)
K: Ce bi mogla izbirat, katere delavnice oziroma aktivnosti so ti bile najbolje in zakaj?

A: Sigurno, ko smo imeli kaksne delavnice na taboru, recimo pantomima pa to. /(A42) Je bilo zelo zabavno. /(443)

Kako se rec¢e tem delavnicam, k se druzis?
K: Socialne delavnice mislis?

A: Ja, te. K smo se igral pa povezoval. /(A44) Potem definitivno Gardaland, ker je Ze to samo neko tako dozivetje,

/(A45) ker si Sel v drugo drzavo. /(A46) Pa potem vlakci in vse ostalo je bilo super. /(A47)

K: Katere izmed teh stvari — delavnice/aktivnosti, so ti bile manj vie¢ in zakaj? Ce se morda spomnis, da si bila

nekje prisotna, ker si mogla bit, pa ti ni bilo tako vse¢?

A: Iskreno, jaz ¢im vidim, da mi nekej ne bo vsec, se sploh ne udelezim. /(A48)

K: Aha, pa to poves zaposlenim?

A: Ja, povem jim, /(A49) ali da ne morem priti /(A50) ali da mi to ni v interesu in ne pridem. /(451)
K: Zakaj pa mislis, da ne bi dolo€enih stvari, kljub temu da ti niso tako v$ec, vsaj poskusila?

A: Ker svoj cas raje porabim za kaj drugega. /(A52)

K: Okej. Kako pa bi morda te stvari, ki ti niso tako vSe¢ spremenila?

A: Ne bi jih spreminjala, / (A53) ker imamo vsi razlicne interese in nekaj kar meni ne pase, je drugemu lahko zelo

vsec. /(A54)
K: O lepo. Kaj pa tebi pomeni Cona Most?

A: Nek prostor, v katerem se lahko pogovarjam o vsem. /(A55) Lahko se pogovarjamo o Soli, /(A56) o osebnih
problemih, /(A57) dobim ali delim kaksen nasvet, /(A58) pomoc pri kaksnih vecjih odlocitvah. /(A59)
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K: Odli¢no.

A: Safe space (slo. varen prostor). /(A60)

K: Super. Pa bi rekla, da se pocutis kot ¢lanica Cone Most?
A:Ja. /(A61)

K: Mi znas razlozit, kdaj recimo?

A: Pocutim se vkljuceno, tako ko me vprasajo, na primer, kako je potekal tvoj dan, /(A62) kako je bilo v soli, kdaj
imas za popravit to oceno, da lahko skupaj naredimo ucni nacrt ali kaj podobnega. /(463) Ali pa ce se gre kam,

me vprasajo, Ce zelim iti z njimi, /(A64) vprasajo, ¢e so mi te in te stvari vsec, e so mi v interesu. /(A65)

K: Kaj pa ko so skupni dogodki z drugimi conami ali z drugimi organizacijami, ti je prijetno reci, da si del Cone

Most ali ne?

A: Ne, to sploh ni problem reci. /(A66) Se mi zdi, da je nasa cona v primerjavi z nekaterimi drugimi... Dobro, vse
imajo svoje dobre in slabe plati, /(A67) ampak mislim, da je nasa najboljsa /(A68) in je Se najbolj prizemljena,
/(A69) tako da mi ni problem reci, da sem iz Cone Most. /(A70)

K: Si kdaj razmisljala, da bi zamenjala Cono Most, za katero drugo cono
A: Ne. /(A71)
K: Zakaj?

A: Ker pri drugih conah niso dosegli oziroma uspeli zaposleni razviti tak odnos z uporabniki, kot so ga zaposlene
tukaj. /(A72) Pa tudi ljudje, ki druge cone obiskujejo, jih ne poznam kot te, ki obiskujejo Cono Most /(A73) in

mogla bi iti na drugo lokacijo, kar mi casovno veliko casa vzame. /(A74) Drugacen sistem imajo kot tu. /(A75)

K: Pa misli§, da bi bilo to drugace, ¢e bi ze od zacetka hodila v neko drugo cono, ali mislis, da bi bilo enako, ko

bi izvedela za Cono Most?

A: Meni se zdi, da bi bilo delno enako, /(A76) zaradi tega, ker mi je Cona Most blizje /(A77) in Se vedno poznam
ljudi, ki Cono Most obiskujejo in so moji, ali sosedje ali iz iste druzbe in bi prej ali slej prisla v Cono Most. /(A78)

K: Super. Pa se je v tvojem Zivljenju kaj spremenilo, odkar obiskujes Cono Most?

A: Veliko blizje sem si z ljudmi, ki obiskujejo Cono Most, torej z druzbo. /(A79) Dlje casa se druzimo, ker smo v
coni in nato Se zunaj. /(A80) Bolj smo povezani, ez vec stvari gremo skupaj, /(A81) tako tudi ko so neke naloge,

izvemo to drug od drugega. /(482)

K: Torej tudi delo za Solo je lazje, Solska pomoc.

A: Ja, tako. /(A83)

K: Kaj si pridobila? Torej, rekla si, da si pridobila veéjo povezanost s prijatelji...

A: Ja, pa neko splosno znanje, /(A84) tako o Zivijenju, /(A85) kaj se drugim dogaja, spoznas njihova Zivijenja,
/(A86) potem kako ravnat, ce imas probleme, kjer koli, ne glede na to, ali je to Sola ali kje drugje. /(A87)
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K: Si siri§ obzorja.

A: Ja. Pa tudi znanje, kako je z drogami /(A88) in kako je v druzbi, /(A89) kako poteka druzba dan danes, /(490)

razlicna misljenja in to. /(A91)

K: Kaj pa kaksne fizi¢ne vescine recimo, kuharske vescine? Ti je to kaj pomagalo?
A: Niti ne, ker znam kuhat ze od prej. /(492) Je pa zabavno. /(493)

K: Super. Se je v tvojem zivljenju kaj poslabsalo, odkar obiskujes Cono Most?

A: Ne. /(494)

K: Ves kaj so potrebe?

A: Ja, stvari, ki jih potrebujemo. /(495)

K: Haha, res je. Torej, potrebe so razdeljene v ve¢ kategorij, se pravi imamo tiste osnovne, kamor spadajo hrana,
voda, zrak, itd., potem so socialne recimo potrebe, kamor bi spadale varnost, itd. Se pravi, ¢e izhajas iz sebe, kaj

ti potrebujes vsak dan? Lahko si mogoce pomagas tako, da pogledas svoj dan od jutra do vecera, do spanca.
A: A to nikotin in te stvari lahko omenim? /(496)
K: Seveda, kar koli Zelis.

A: Vodo, /(A97) hrano, /(A98) veliko cokolade, /(A99) spanec, /(A100) tudi ce je stresen dan, nikotin. A ti ga
definiram? /(4101)

K: Seveda lahko.

A: Snusi, fuge, /(A101) potem itak sem zelo socialna oseba, zato potrebujem druzbo, /(A102) pogovore. /(A103)
Ce je za Solo, rabim slisati tisto, kar profesorji govorijo, ker si lazje zapomnim /(A104) in nek sistem moram imeti,

neko organizacijo, kjer moram vedeti neke 3 glavne tocke dneva. /(4105)
K: Imas kaksen planercek?

A: Véasih ga uporabljam, viasih ne, ker velikokrat pozabim na njega. Ko imam veliko ocen za pridobit, ga

uporabljam. /(A106)
K: Se pravi, pomembna ti je organizacija.

A: Ja, tako splosna, ne tista v detajle, ko si vse do minute natancno splanirajo, toliko da vem, kaj se moram tisti

dan uciti, kdaj grem v Solo, kdaj grem v cono, kdaj grem k babici. In to si zapiSem en dan prej. /(4107)
K: Kaj pa kak$ne materialne stvari?

A: Telefon. /(A108)

K: Kako nujno ga potrebujes? Bi rekla, da brez njega ne mores ziveti?

A: Ja, /(A109) zaradi tega ker imam gor veliko stvari za Solo, Solske aplikacije, torej ko za Solo delamo, moram

imeti telefon. /(A110) Potem, ¢e me starsi klicejo /(A111) ali babi, /(A112) ce me kdo rabi, /(A113) Se posebej, ker
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nisem iz Ljubljane. /(A114) To je edini nacin kontakta, ki ga imam s starsi, /(A115) pa tako z babi, ker je starejsa
oseba, c¢e kaj potrebuje, da me poklice. /(A116)

K: Brez ¢esa pa Se ne bi mogla ziveti?

A: Kot predmet?

K: Kar koli, predmet, oseba, obcutek.

A: Okej, greva tako, kot predmet sem rekla telefon, /(A117) oseba, brez druzine ne bi mogla. /(A118)
K: Imas$ v mislih prav koga specificnega ali druzina kot taka?

A: Na splosno. /(A119) Potem kot prostor, ne morem brez svoje sobe, /(A120) da se lahko umaknem, da imam svoj
mir, da ko moram kaj za Solo delati, to lahko naredim. To je to. /(A121) Potem morda za obcutek pa potrebujem

mir, /(A122) zadovoljstvo, /(A123) da sem zadovoljna z dnevom, ki je bil. /(A124)
K: Super. Ce bi izmed teh stvari mogla izluiit glavne 3, katere bi bile?

A: Hrana, /(A125) druzina, /(A126) mir /(A127) ali telefon. /(A128)

K: V tem vrstnem redu?

A:Ja.

K: Okej. Kaj pa si zZeli§ imeti v Zivljenju pa tega trenutno nimas?

A: Da bi ze imela visoko izobrazbo, /(A129) da bi ze imela dobro placo /(A130) in poklic. /(A131) Da bi lahko s
tem izpopolnila svoje cilje. /(A132)

K: Si si jih Ze zadala?

A: So Se v oblikovanju. /(A132) Pri stikih si pa zelim, da bi nasla ljudi, ki bi imeli bolj odrasli, /(A133) zrel odnos
do zivijenja ne tako otroskega kot je pri teh letih. /(A134)

K: Okej. Prej sva govorili o druzini, katere so poleg njih §e neke pomembne osebe v tvojem Zivljenju?

A: Na primer prijateljica /(A135) in njena druzina, ker je njena druzina kot moja druga druzina, skupaj potujemo,

/(A136) poleg nje pa se dva najboljsa prijatelja. /(A137)
K: Zakaj pa ravno te osebe?

A: Zaradi tega, ker sem zraven njih lahko taksna kakrsna sem. /(A138) Lahko pridem kot najvecji brezdomec in je
vseeno meni in njim, kako izgledam, /(A139) tako sprosceno vzdusje je, /(A140) o cemer koli se lahko pogovarjam.
/(A141) Moja druzina in prijatelji¢ina druzina si medsebojno zaupajo /(A142) in smo zelo povezani, kar cenim
/(A143). Potem recimo moja mami tudi zelo zaupa temu starejSemu prijatelju, samo z njim lahko hodim po klubih,

ker ve, da me bo varoval, bom bolj varna. /(A144)

K: Odli¢no. Zdej pa eno tako malo posebno vpraanje. Ce bi se danes zveder, ko bi ti §la spat, zgodil nek ¢udez in

bi bila Cona Most to¢no taka kot si jo ti zeli$, kaksna bi bila ta tvoja idealna Cona Most?
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A: Prvo bi imela bife. /(A145) Zelo veliko razlicne hrane bi imela, da si jo lahko vzames. /(A146) Mogoce v nasi
coni bi lahko imeli ve¢ delovnih povrsin v smislu vec racunalnikov. /(A147) Se mi zdi, da si te tri samo podajamo

med seboj in ni dovolj ¢asa za vse. /(A148)

K: Se kaj?

A: Ne.

K: Kaj bi se moralo spremenit, da bi se ti pocutila bolje v Coni Most?

A: Mogoce, da dlje traja, samo vem da to ni mozno. Druge Zelje nimam. /(A149)
K: Kaj pa za u€enje, se ti zdi, da je ena ura dovolj?

A: Odvisno koliko ljudi se mora uciti. /(A150) Odvisno je tudi od tega, kako dostopne so te druge Studentke pa
zaposlene. /(A151)

K: Plus ra¢unalniki.
A: Ja.

K: Kaj pa stevilo zaposlenih, se ti zdi, da bi delo potekalo bolje, hitreje, ¢e bi bilo zaposlenih ve¢ kot samo 3

zaposlene?

A: Ne. Prevec bi bilo. /(A152) Ne bi bilo tako sprosceno. /(A153) Poleg njih 3 so tu Se Studentke /(A154) se mi zdi,
da ne bi bilo tako sprosceno. /(A155) Poznam druge ljudi, ki bi bili zaradi vecjega Stevila zaposlenih morda veliko

bolj napeti. /(4156)

K: Torej, ti je to Stevilo zaposlenih kot jih je, v redu, da se uspe razvit nek odnos.

A: Ja, pa Ce jih je vec, tezje navezes z vsakim isti odnos in nacin komuniciranja. /(A157)
K: Sicer je z moje strani to vse. Bi morda dodala $e kaj?

A: Ne, meni je sistem vSec, zato tudi obiskujem. /(A158) Se mi zdi, da ljudje cono obiskujejo zato, da se lahko

umaknejo, /(A159) da niso na ulici, /(A160) je nek varen prostor, brez katerega bi se veliko vec tezav dogajalo.
/(A161)

K: Se ti zdi, da uporabniki tu povedo veliko ve¢ stvari zaposlenim, kot drugim odraslim?
A: Ja, definitivno, veliko vec zaupanja je tu, /(A162) vedno so neki pogovori. /(A163)
K: Bi rekla, da je to posledica odnosa, ki so ga uspele zgraditi zaposlene z njimi?

A: Ja, ker so jim dokazale, da jim lahko zaupajo, /(A164) da jih nihée ne obsoja. /(A165) Poleg tega pa imajo
uporabniki do zaposlenih spostovanje, Se posebej do zaposlene J. To je to. /(A166)

K: Odli¢no. Se enkrat hvala za sodelovanje.

A: Ni problema.
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Demografski podatki:

— Spol: Z
—  Starost: 17

—  Kraj bivanja: Skofljica

Kraj, datum in Cas izvedbe: Ljubljana, 23. 5. 2024 ob 13:30

103



Priloga D: Primer odprtega kodiranja

KODA IZJAVA POJEM KATEGORIJA | NADKATEGORIJA TEMA
Al 2022. Dve leti é?)clfll()oi/l[il(s(t)\él?; Prihod dve leti Zacetek Obiskovanje CONE
nazaj. . . nazaj obiskovanja Most
leti nazaj.
Preko
A2 prijateljice Zi;vcec?elfao ?glgst Informacije od Seznanitev o CONI | Obiskovanje CONE
oziroma celap prijateljice/prijatelja Most Most
. prijateljice.
sosolke.
Ja, tako je in
]naf) ‘ijg;;az Skozi skupno
A3 | s liJs'a la da o;;a druzenje dobila Informacije od Seznanitev o CONI | Obiskovanje CONE
) . informacije o prijateljice/prijatelja Most Most
hodi sem in
T CONI Most.
kasneje prisla
tudi sama.
Ja, tako.
Drugic ko sem
p rlsla,.sem Doblla.Jeflogovor Vkljucitev v CONO | Seznanitev o CONI | Obiskovanje CONE
A4 dobila o vkljucitvi ob Most Most Most
dogovor o ponovnem obisku.
vkljucitvi v
Cono Most.
Ammme... da Vkljucitev z
A5 | mi pomagajo z | namenom pomo¢i | Pomo¢€ pri ucenju U¢na pomoc¢ Razlog vkljucitve
ucenjem. pri ucenju.
Vkljuitev z
A6 | Da se druzim, namenom Ve¢ druzenja Druzenje Razlog vkljuéitve
druZenja.
da mi ni Prepreciti zeli el N . . -
A7 dolacas, dolgdas Prepreciti dolgéas Druzenje Razlog vkljuéitve
da kaj delam...
j:kj?l;:;. Bolj kakovostno Bolj kakovostno
A8 Y 50y preziveti prosti Cas, | prezivetje prostega Prosti ¢as Razlog vkljucitve
pametno, kot . 2
ne na ulici. Casa
pa da sem na
ulici.
A9 Skoraj r};g?g{(grlz:{[(\)lzgk Vsakodnevno Pogostost Obiskovanje CONE
ysakodnevno. | P dan J obiskovanje obiskovanja Most
Niti ne, nimam Nima razloga zakaj
Al10 | definiranega 208 J Razno Razlog vkljucitve
. obiskuje.
razloga zakaj.
Ne, jaz tega
nisem imela.
Jaz pridem Po kopcanem . Prihod po koncani Pogostost Obiskovanje CONE
All | tako, nekatere | pouku pride takoj v Soli obiskovania Most
dni pridem CONO Most )
takoj po Soli
sem,
veasih p @ ze M?d prosto uro Prihod med prosto Pogostost Obiskovanje CONE
Al2 | vmes, ko imam pride v CONO uro obiskovania Most
prosto uro. Most. !
A13 | Osebje no VSeg so Ji Na splosno Zaposleni Viet 0 CONI Most
zaposleni. zaposleni. zaposleni
Al4 Amm... Odlle.S.‘l Vseciije o.dnos Odnos Zaposleni Vse¢ o CONI Most
z zaposlenimi, zaposlenih.
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kako nas

Vsec ji je vedenje

AlS o . Odnos Zaposleni Vse¢ o CONI Most
tretirajo. zaposlenih.
Al6 To. Odpriiso | VSe€ ji je njihova Odprtost Zaposleni Vse¢ o CONI Most
zelo, odprtost.
pomagali ti . . . .
Al17 bodo za kar Prlprgvlj ent kadar Pripravl; cnost Zaposleni Vse¢ o CONI Most
; koli pomagati pomagati
koli, to.
Lokacija mi je
Alg | Zelovredu | Lokacija viet Blizina Sole Lokacija Vet 0 CONI Most
ker je blizu | zaradi bliZine Sole.
moje Sole.
Prostori so mi
tudi zelo vsec, Vsec ji je Oreaniziranost
Al9 predvsem organiziranost & Prostori Vse¢ o CONI Most
. prostorov
nacin, kako so prostorov.
organizirani.
Ja, da je locen
prostor za
druzenje, Vsec so ji loceni
A20 locena JT Locenost prostorov Prostori Vse¢ o CONI Most
. . prostori.
pisarna, kjer
se lahko
pogovarjamo
in pa ta
svetovalnica,
A21 p svetovalnica zaradi | Moznost zasebnosti Prostori Vse¢ o CONI Most
pogovore z : .
. privatnosti.
zaposlenimi,
ne da bi drugi
poslusali.
L . Razumevanje le z
A22 Z nekaterimi Z nekaterimi se nekaterimi Uporabniki Vse¢ o CONI Most
se razumem, razume. o
uporabniki
z nekaterimi se Delno razumevane Nerazume\'/an'J €z o Ni vSe¢ o CONI
A23 z drugimi nekaterimi Uporabniki
ne, . o Most
uporabniki. uporabniki
ampak to mi
sploh ne Omeieni odnosi Razumevanje le z
A24 predstavija el nekaterimi Uporabniki Vse€ o CONI Most
niso problem. o
nek problem v uporabniki
coni.
Amm... vsi so Studentje in . % .
A25 odprti in prostovoljci so OderOSt n Studentje.lr} Vse¢ o CONI Most
T .. e pozitivnost prostovoljci
pozitivni, odprti in pozitivni.
zato sama
nimam
problemov z
njimi oziroma Nima tezav pri . o % ..
A26 nimam spoznavanju novih Prlhoq novv1h udi Studentje‘lq Vse¢ o CONI Most
S ni tezava prostovoljci
problemov s ljudi
tem, da novi
ljudje pridejo
sem.
Nimam
nobenega o
takega Sprergemla bi uro Sprerpemba ure o Ni vied 0 CONI
A27 prihoda za prihoda za Uporabniki
razloga. . . Most
uporabnike. uporabnike
Ammm...

mogoce kar bi
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spremenila je,
da se ob petkih
cona za nas

odpre ob 9:00.

Ker imam med
Solo takrat

rosio 1Uro in Med prosto uro bi Sprememba ure Ni vied 0 CONI
A2 | P Cy prihajala v CONO prihoda za Uporabniki
takrat bi ze . Most
Most. uporabnike
lahko
prihajala sem.
Tudi T"ed Med malico Sprememba ure S
malico . . . . Ni v§e¢ o CONI
A29 velikokrat velikokrat pride v prihoda za Uporabniki Most
; CONO Most. uporabnike
pridem sem.
Tako je. Zato
sko;cgl;foako Raje prosti Cas Bolj kakovostno
A30 e prezivi v CONI prezivetje prostega Prosti cas Razlog vkljucitve
prezivimy Most casa
coni. Tiste, ki ’
lahko seveda.
A3l | Ne l0-13 | Solajijeoddaljena | g Lokacija Vie& 0 CONT Most
minut pes. 10-15 minut stran.
Se je udelezila . . .
A32 Ja, sem. aktivnosti in Udelezitev Aktivnosti/delavnice
. v CONI Most
delavnic.
A33 Torej, tal?orz Bila je na t?bOI‘lh Tabori - na morju Udelezitev Aktivnosti/delavnice
na morju, na morju. v CONI Most
Bilaje v " Aktivnosti/delavnice
A34 Gardaland, Gardalandu. Gardaland Udelezitev v CONI Most
Bila je v escape " Aktivnosti/delavnice
A35 | escape room... OO Escape room Udelezitev v CONI Most
potem razlicne
delavnice, ena, Izdelava okvirjev
ki se jo zdaj . ORI Ustvarjalne .. Aktivnosti/delavnice
A36 A 1z papirja na . Udelezitev
spomnim je, ko delaviici delavnice v CONI Most
smo iz papirja )
delali okvirje,
recimo, potem . . . .
A37 | delali obeske | lzdelava obeskov. Ustvarj a}lne Udelezitev Aktivnosti/delavnice
. delavnice v CONI Most
za stojnice,
pekli smo
piskote in Peka piskotov in . . Aktivnosti/delavnice
A38 mafine mafinov. Kuharska delavnica Udelezitev v CONI Most
velikokrat. To.
Na splosno so ji Vsecnost . Aktivnosti/delavnice
A39 Ja delavnice vsec. aktivnosti/delavnic Udelezitev v CONI Most
Prijetne so mi Delavnice so ji Vsecnost .. Aktivnosti/delavnice
Ad0 bile, prijetne. aktivnosti/delavnic Udelezitev v CONI Most
ni mi bilo
tezko b i al,l Brez te;av SO.dCIUJC Vsecnost .. Aktivnosti/delavnice
A41 | na aktivnostih | na aktivnostih oz. . . . Udelezitev
. . aktivnosti/delavnic v CONI Most
ali na delavnicah.
delavnicah.
Sigurno, ko
smo imeli Delavnice na . . .
. o Vsecnost . Aktivnosti/delavnice
A42 kaksne taboru so ji bile aktivnosti/delavnic Udelezitev v CONI Most

delavnice na
taboru, recimo

vsec.
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pantomima pa

to.
A43 Je bilo zelo deggil(;zznzeelo Vsecnost Udelesitev Aktivnosti/delavnice
zabavno. aktivnosti/delavnic v CONI Most
zabavne.
Ja, t.e. K smo Vsec 50 ji . . .. Aktivnosti/delavnice
A44 se igral pa povezovalne Socialne delavnice Udelezitev
. v CONI Most
povezoval. delavnice.
Potem
definitivno .
Gardaland, v Ggrdalandu e .. Aktivnosti/delavnice
A45 L bilo pravo Gardaland Udelezitev
ker je Ze to v v CONI Most
dozivetje.
samo neko
tako dozivetje,
ker si Sel v Obisk druge .. Aktivnosti/delavnice
Adb drugo drzavo. drzave. Gardaland Udelezitev v CONI Most
Pa potem
viakci in vse | Vlaki smrti so bili .. Aktivnosti/delavnice
AdT ostalo je bilo super. Gardaland Udelezitev v CONI Most
super.
Iskreno, jaz
A48 nilln;;};(ilﬁe ‘Z} Ce ji kaj ni vieg, se Neustrezanje Neudelezitey Aktivnosti/delavnice
: newe tega ne udelezi. | aktivnosti/delavnic v CONI Most
vsec, se sploh
ne udelezim.
A49 | Ja, povem jim S\%S'I::Orsri?;lipcl)zge Neustrezanje Neudelezitev Aktivnosti/delavnice
P Ju, ) e 8¢ aktivnosti/delavnic v CONI Most
aktivnosti/delavnic.
ali da ne Sploh ne pride v Neustrezanje .. Aktivnosti/delavnice
AS0 morem priti CONO Most. aktivnosti/delavnic Neudelezitev v CONI Most
A5l a\fl ‘Zfe;’fnergtttoiz l P(izvierjltierlejslunfrll( ?Senl Neustrezanje Neudelezitev Aktivnosti/delavnice
Hrer . aktivnosti/delavnic v CONI Most
ne pridem. pride.
Ker svoj cas .
A5D raje porabim | Prosti Cas raje bolj i(;lijvle(?'lzovr(())ss?eloa Neudelezitey Aktivnosti/delavnice
za kaj kakovostno porabi. P gasg & v CONI Most
drugega.
AS3 Ne bi jih Dosedanjih stvari Neustrezanje Neudelezitev Aktivnosti/delavnice
spreminjala, | ne bi spreminjala. | aktivnosti/delavnic v CONI Most
ker imamo vsi
razlicne
interese in . . . . .
; .| Vsem niso vSe¢ Neustrezanje .. Aktivnosti/delavnice
A34 | nekaj kavr mem iste stvari. aktivnosti/delavnic Neudelezitev v CONI Most
ne pase, je
drugemu lahko
zelo vsec.
Nek prostor, v
katerem se Prostor, kjer se Moznost pogovora Pomembnost Ucinek CONE Most
AS55 lahko lahko o vsem .
. L 0 vsem CONE Most na uporabnike.
pogovarjam o pogovarjas.
vsem.
Lahko se "
AS6 | pogovarjamo o Lahko se Pogovor o ol Pomembnost Ucinek CONE Most
soli pogovarjajo o Soli. CONE Most na uporabnike.
AS7 o osebnih OLgl;l;);'eo o Pogovor o osebnih Pomembnost Uc¢inek CONE Most
problemih, pogovarjaj stvareh. CONE Most na uporabnike.

osebnih stvareh.
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dobim ali

Deli ali dobi

MoZnost pogovora

Pomembnost

Uc¢inek CONE Most

AS8 | delim kalSen kaksen nasvet. 0 vsem CONE Most na uporabnike.
nasvet,
pomoc prt Lahko d Ob} Jpormoc Pogovor o osebnih Pomembnost Uc¢inek CONE Most
AS9 | kaksnih vecjih pri vegjih stvareh CONE Most na uporabnike
odlocitvah. odlogitvah. ' P '
A60 z%e i};ﬁ; igi\tlglll'\;kzlsgrjeln Varen prostor Pomembnost Utinck CONE Most
’ P ; p CONE Most na uporabnike.
prostor). prostor.
Se pocuti kot y . ..
A61 Ja. Slanica CONE chutek ' Pripadnost CONI | Uc¢inek CONE Most
pripadnosti Most na uporabnike.
Most.
Pocutim se
vkljuceno, tako
ko me S splosnimi Obéutek Pripadnost CONI | Uginek CONE Most
A62 vprasajo, na | vprasanji se pocuti . . .
. . oy pripadnosti Most na uporabnike.
primer, kako je vkljuceno.
potekal tvoj
dan,
kako je bilo v
soli, kdaj imas
za popravit to
A63 oceno, da Pogovor o $oli in Obcutek Pripadnost CONI | U¢inek CONE Most
lahko skupaj pripravi nacrta. pripadnosti Most na uporabnike.
naredimo ucni
nacrt ali kaj
podobnega.
Ali pa ce se
gre kam, me | MoZnost izbire o Obéutek Pripadnost CONI | Uginek CONE Most
Ab4 vprasajo, ce udelezbi na ripadnosti Most na uporabnike
Zelim iti z aktivnostih. prp P ’
njimi,
vprasajo, ce so
ml .te m ,te . \V/pvrasaj'o’Jo N Obgcutek Pripadnost CONI | U¢inek CONE Most
A65 | stvarivsec, ¢e | vSe€nosti izbire . . .
) . . . pripadnosti Most na uporabnike.
50 mi v aktivnosti/delavnic.
interesu.
Ne, to sploh ni Nij ! problem reci, Obcutek Pripadnost CONI | U¢inek CONE Most
A66 .. da je del CONE . . .
problem reci. Most pripadnosti Most na uporabnike.
Se mi zdi, da je
nasa cona v
primerjavi z
nekaterimi | Meni, da imajo vse Obéutek Pripadnost CONI | Uginek CONE Most
A67 drugimi... CONE svoje dobre ripadnosti Most na uporabnike
Dobro, vse in slabe plati prip p ’
imajo svoje
dobre in slabe
plati,
amp a.k mzsvl 1 CONA Most jije CONA Most je Pripadnost CONI | U¢inek CONE Most
A68 da je nasa o ew o en .
e najboljsa. najboljsa Most na uporabnike.
najboljsa
in je se najbolj | CONAMOSLSEIL | 0a Mostie | Pripadnost CONT | Uginek CONE Most
A69 . . zdi najbolj o e .
prizemljena, . . najboljsa Most na uporabnike.
prizemljena.
fako damini |\ i roblem regi
problem reci, P ’ Obcutek Pripadnost CONI | U¢inek CONE Most
A70 : da je del CONE . . .
da sem iz Cone Most pripadnosti Most na uporabnike.

Most.
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Ni razmiSljala o

A7 Ne. zamenjavi CONE Menjava CONE Pripadnost CONI | U¢inek CONE Most
Most Most na uporabnike.
Most.
Ker pri drugih
conah niso
dosegli
oziroma uspeli
“p O.S.lem Drugje ni takega Menjava CONE Pripadnost CONI | U¢inek CONE Most
AT2 razviti tak . .
odnosa kot je tu. Most Most na uporabnike.
odnos z
uporabniki,
kot so ga
zaposlene
tukaj.
Pa tudi ljudje,
ki druge cone
obiskujejo, jih | Ne pbozna .osebe, ki Menjava CONE Pripadnost CONI | U¢inek CONE Most
A73 | ne poznam kot | obiskujejo druge Most Most na uporabnike
te, ki CONE. P '
obiskujejo
Cono Most
in mogla bi iti
na drugo Lokacijsko ji druge
lokacijo, kar JS€0 ] & Menjava CONE Pripadnost CONI | U¢inek CONE Most
A74 L CONE ne .
mi casovno . Most Most na uporabnike.
o ustrezajo.
veliko casa
vzame.
.Drugqcen. Drugje je drugacen | Menjava CONE Pripadnost CONI | U¢inek CONE Most
AT5 | sistem imajo : .
sistem. Most Most na uporabnike.
kot tu.
Meni se zdi. da Ce bi od zagetka
. ; hodila drugam, bi Menjava CONE Pripadnost CONI | U¢inek CONE Most
A76 | bibilo delno - .
prisla v CONO Most Most na uporabnike.
enako,
Most.
zaradi tega, ...
A77 | ker mi je Cona CONA. M? stitje Blizina $ole Lokacija Vse¢ o CONI Most
o najblizja.
Most blizje
in Se vedno
poznam ljudi,
ki Cono Most
obiskujejo in Poznanstvo oseb iz
so moji, ali .. Druzba CONE Pripadnost CONI | U¢inek CONE Most
A78 KA CONE Most bi jo .
sosedje ali iz cinelialo sem Most Most na uporabnike.
iste druzbe in pripel '
bi prej ali slej
prisla v Cono
Most.
Veliko blizje
sem 51z Blizu si je z
ljudmi, ki 151) Druzba CONE Pripadnost CONI | U¢inek CONE Most
A79 S osebami iz CONE .
obiskujejo Most Most na uporabnike.
Most.
Cono Most,
torej z druzbo.
Dlje ¢asa se
AS0 druzimo, ker | Druzenje znotraj in Druzba CONE Pripadnost CONI | U¢inek CONE Most
smo v coni in | izven CONE Most. Most Most na uporabnike.
nato Se zunaj.
Boljsmo | YeWapovezanost | CONE | Pripadnost CONI | Uinek CONE Most
A8l S med osebami v .
povezani, cez Most Most na uporabnike.

CONI Most.
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vec stvari
gremo skupaj,

tako tudi ko
so neke

. Pridobivanje S . Pomembnost Ucinek CONE Most
A82 | naloge, izvemo | . A Deljenje informacij X
informacij za $olo. CONE Most na uporabnike.
to drug od
drugega.
Delo za Solo je Do . Pomembnost Uc¢inek CONE Most
A83 Ja, tako. lazje. Deljenje informacij CONE Most na uporabnike.
Ja, pa neko Pridobila je Pridobitev N Obiskovanje CONE
A84 splosno " . N . Je boljse
. splosno znanje. splosnega znanja Most
znanje,
tako o Pridobila je znanje Pridobitev . Obiskovanje CONE
A85 e v g N . Je boljse
Zivljenju, o zivljenju. splo$nega znanja Most
kaj se drugim
dogdj @ V.Spgzn.avalajt.e N .Sp.OZI.lavanJe. . Obiskovanje CONE
A86 spoznas zivljenja drugih zivljenja drugih Je boljse
. R Most
njihova ljudi. oseb
Zivljenja,
potem kako
ravnat, ce
imas Nacin ravnanja ob
A87 |P rol?leme, kjer problemih v in Nacini ravnanja Je boljse Obiskovanje CONE
koli, ne glede ) " Most
> izven Sole.
na to, ali je to
sola ali kje
drugje.
Ja. .Pa fudi . . Pridobitev i Obiskovanje CONE
A88 | znanje, kako je | Znanje o drogah. N . Je boljse
. sploSnega znanja Most
z drogami
A89 in kakvo Jjev Znanie o druzbi. Pvrldobltev . Je bolige Obiskovanje CONE
druzbi, splosnega znanja Most
kakovp oteka Kako poteka Pridobitev . Obiskovanje CONE
A90 druzba dan . N . Je boljse
druzba danes. splosnega znanja Most
danes,
L\ . Spoznavanje . .
A9l | razticna Kako drugi sivljenja drugih Je boljse Obiskovanje CONE
misljenja in to. razmisljajo. oseb Most
Niti ne, kerv Kuharske ve$¢ine | Razvite ves¢ine od . Obiskovanje CONE
A92 | znam kuhat ze S . ) Ni sprememb
. ima ze od prej prej Most
od prej.
Zabavno sodelovati| p ., e vesgine od | . Obiskovanje CONE
A93 | Je pa zabavno. na razli¢nih . Ni sprememb
. prej Most
delavnicah.
Ni poslabsanja od
zaCetka . . Obiskovanje CONE
A9%4 Ne. obiskovanja CONE Poslabsanja ni Ni sprememb Most
Most.
Jo, stvari, ki Potrebe so tisto kar Potrebe otrok in
A95 Jih . Kaj so potrebe? Potrebe .
. potrebujemo. mladostnikov
potrebujemo.
A to nikotin in o .
A96 | te stvari lahko Nikotin kot Nikotin Materialne potrebe Potrebe Otr.Ok n
. o potreba. mladostnikov
omenini:
A97 Vodo, Voda. Voda Materialne potrebe Potrebe OtITOk n
mladostnikov
A98 hrano, Hrana. Hrana Materialne potrebe Potrebe otr.ok n
mladostnikov
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A99

veliko
cokolade,

Cokolada

Hrana

Materialne potrebe

Potrebe otrok in
mladostnikov

A100

spanec,

Potrebuje spanje

Spanje

Nematerialne
potrebe

Potrebe otrok in
mladostnikov

A101

tudi ce je
stresen dan,
nikotin. A ti ga
definiram?
Snusi, fuge,

Nikotin v obliki
snusov in fug.

Nikotin

Potrebe

Potrebe otrok in
mladostnikov

A102

potem itak sem
zelo socialna
oseba, zato
potrebujem
druzbo,

Potrebuje druzbo.

Socializacija

Nematerialne
potrebe

Potrebe otrok in
mladostnikov

A103

pogovore.

Pogovor.

Socializacija

Nematerialne
potrebe

Potrebe otrok in
mladostnikov

Al104

Ce Je za Solo,
rabim slisati
tisto, kar
profesorji
govorijo, ker si
lazje
zapomnim

Potrebuje razlago
pri pouku za lazje
razumevanje.

Sola - razlaga

Nematerialne
potrebe

Potrebe otrok in
mladostnikov

A105

in nek sistem
moram imeti,
neko
organizacijo,
kjer moram
vedeti neke 3
glavne tocke
dneva.

Mora imeti
sistemati¢no

organizacijo dneva.

Organiziranost

Nematerialne
potrebe

Potrebe otrok in
mladostnikov

A106

Véasih ga
uporabljam,
vcasih ne, ker
velikokrat
pozabim na
njega. Ko
imam veliko
ocen za
pridobit, ga
uporabljam.

V¢asih uporablja
planer za lazjo

organizacijo dneva.

Organiziranost

Nematerialne
potrebe

Potrebe otrok in
mladostnikov

A107

Ja, tako
splosna, ne
tista v detajle,
ko si vse do
minute
natancno
splanirajo,
toliko da vem,
kaj se moram
tisti dan uciti,
kdaj grem v
solo, kdaj
grem v cono,
kdaj grem k
babici. In to si
zapisem en
dan prej.

Dan si rada

organizira po delih,

a ne pretirano.

Organiziranost

Nematerialne
potrebe

Potrebe otrok in
mladostnikov

A108

Telefon.

Telefon.

Telefon

Materialne potrebe

Potrebe otrok in
mladostnikov
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Brez dolocenih

Potrebe otrok in

A109 Ja, stvari ne more Telefon Materialne potrebe .
. mladostnikov
Zivetl.
zaradi tega ker
imam gor
veliko stvari za
solo, Solske | Telefon ji sluzi kot .
. . N . Potrebe otrok in
A110 aplikacije, pripomocek za Telefon Materialne potrebe .
. o ) mladostnikov
torej ko za razli¢ne stvari.
Solo delamo,
moram imeti
telefon.
All1 PoteT, c.evrr.te Kontakt s starsi. Drusina Nematerialne Potrebe otr.ok in
starsi klicejo potrebe mladostnikov
Al12 ali babi, Kontakt z babi Druzina Nematerialne Potrebe Otr.Ok n
potrebe mladostnikov
¢e me kdo Kontakt z drugimi S Nematerialne Potrebe otrok in
Al13 . . Socializacija .
rabi, osebami. potrebe mladostnikov
sep O.Sebe] ] ker Biva izven S Nematerialne Potrebe otrok in
All4 nisem iz . Socializacija .
o Ljubljane. potrebe mladostnikov
Ljubljane.
To je edini
nacin ” .. Nematerialne Potrebe otrok in
ATLS kontakta, ki ga Kontakt s starsi. Druzina potrebe mladostnikov
imam s starsi,
pa tako z
babi, ker je
All6 stare]vsa oa?eba, Kontakt z babi Druina Nematerialne Potrebe otrlok in
ce kaj potrebe mladostnikov
potrebuje, da
me poklice.
Okej, greva
All17 tako, kot Potrebuje telefon. Telefon Materialne potrebe Potrebe otr'ok n
predmet sem mladostnikov
rekla telefon,
oseba, brez . .
A118 | druzine ne bi | Potrebuje druzino. Druzina Nematerialne Potrebe otr'ok n
potrebe mladostnikov
mogla.
Al119 | Na splosno. Druzina. Druzina Nematerialne Potrebe otr'ok n
potrebe mladostnikov
Potem kot
Alpo | Prostor, ne Potrebuje svojo Zasebnost Nematerialne Potrebe otrlok in
morem brez sobo. potrebe mladostnikov
svoje sobe,
da se lahko
umaknem, da
imam svoj mir, Potrebuje svojo
da ko moram Je svoJ Nematerialne Potrebe otrok in
Al21 R sobo za mir in Zasebnost .
kaj za Solo delo potrebe mladostnikov
delati, to lahko ’
naredim. To je
to.
Potem morda
Al | 7@ obcute{k pa Potrebuje mir. Potreba po miru Nematerialne Potrebe otrlok in
potrebujem potrebe mladostnikov
mir,
A123 | zadovoljstvo, Potrebu]e Zadovoljstvo Nematerialne Potrebe otr.ok in
zadovoljstvo. potrebe mladostnikov
Al24 da sem Zadovoljstvo z Zadovolistvo Nematerialne Potrebe OtI:Ok in
zadovoljna z dnevom. potrebe mladostnikov
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dnevom, ki je

bil.
A125 Hrana, Hrana je Hrana Materialne potrebe Potrebe otr.ok n
pomembna. mladostnikov
A126 druzina, Druzina je Drusina Nematerialne Potrebe otr.ok in
pomembna. potrebe mladostnikov
. .. . Nematerialne Potrebe otrok in
A127 mir Mir je pomemben. Potreba po miru potrebe mladostnikov
A128 ali telefon. Telefon je Telefon Materialne potrebe Potrebe otr.ok n
pomemben mladostnikov
Da bl.ze imela Zelja imeti % . Nematerialne Potrebe otrok in
A129 visoko . Sola - izobrazba .
. izobrazbo. potrebe mladostnikov
izobrazbo,
A130 da bi ze zméla Zelja po .dObI'I Denar Materialne potrebe Potrebe otr.ok in
dobro placo placi. mladostnikov
. . Y . . Nematerialne Potrebe otrok in
Al131 in poklic. Zelja po poklicu. Poklic potrebe mladostnikov
Da bi lahko s
tem
Al32 zzp.opz?l'mla Izpopolr{l'gev Zadovoljstvo Nematerialne Potrebe otr'ok in
svoje cilje. So zadanih ciljev. potrebe mladostnikov
Sev
oblikovanju.
Pri stikih si pa
Zevhm’ .da'bz .| Zelja po bolj zreli L Nematerialne Potrebe otrok in
A133 | nasla ljudi, ki o Socializacija .
R druzbi. potrebe mladostnikov
bi imeli bolj
odrasli,
zrel odnos do
Ziviljenja ne o . . . .
A134 | tako otroskega Zelja po ?O}J zreli Socializacija Nematerialne Potrebe otr.ok in
S druzbi. potrebe mladostnikov
kot je pri teh
letih.
A135 Nc.z’p rimer Prijateljica Socializacija Nematerialne Potrebe otr.ok n
prijateljica potrebe mladostnikov
in njena
druzina, ker je .
njena druzina Druzenje in
Y . obravnavanje S Nematerialne Potrebe otrok in
Al36 kot moja T Socializacija .
. prijatelji¢ine potrebe mladostnikov
druga druzina, v, .
. druzine kot svojo.
skupaj
potujemo,
poleg nje pa se . .
A137 | dva najboljsa Dva prijatelja. Socializacija Nematerialne Potrebe otr.ok n
O potrebe mladostnikov
prijatelja.
Zaradi tega,
ker sem ZIAven | 1 ahko je taksna kot Pozitivna Nematerialne Potrebe otrok in
Al38 wjih lahko je samopodoba otrebe mladostnikov
taksna kakrsna Je: p p
sem.
Lahko pridem
kot najvecji
A139 brezdomec in | Lahko je taksna kot Pozitivna Nematerialne Potrebe otrok in
je vseeno meni je. samopodoba potrebe mladostnikov
in njim, kako
izgledam,
tako sprosceno | Spro$¢eno vzdusje Pozitivna Nematerialne Potrebe otrok in
A140 o L .
vzdusje je, med druzenjem. samopodoba potrebe mladostnikov
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o Cemer koli se

Aldl lahko Moznost pogovora Socializacija Nematerialne Potrebe otr.ok in
. 0 vsem. potrebe mladostnikov
pogovarjam.
Moja druzina
in .
prijateljicina Medsejb oIno . Nematerialne Potrebe otrok in
Al42 Lo zaupanje med Zaupanje .
druzina si "y potrebe mladostnikov
; druZinama.
medsebojno
zaupajo
i Smo ;elo Povezanost med Nematerialne Potrebe otrok in
Al43 | povezani, kar N . Povezanost .
. druzinama ceni. potrebe mladostnikov
cenim.
Potem recimo
moja mami
tudi zelo zaupa
temu
starejSemu Zaupanje starSev
prijatelju, bane . Nematerialne Potrebe otrok in
Al44 . prijateljem, s Zaupanje .
samo z njim Katerimi se druzi potrebe mladostnikov
lahko hodim ’
po klubih, ker
ve, da me bo
varoval, bom
bolj varna.
Prvo bi imela o . Idealna CONA Potrebe otrok in
Al145 bife. Imela bi bife. Bife Most mladostnikov
Zelo veliko
ra‘z'l rene hrane. Veliko hrane na . Idealna CONA Potrebe otrok in
A146 | biimela, da si . Bife .
. izbiro. Most mladostnikov
jo lahko
vzames.
Mogoce v nasi
coni bi lahko
imeli vee vec de}Qvnlh V. . Idealna CONA Potrebe otrok in
Al47 delovnih povrsin z Ve¢ racunalnikov .
o . o Most mladostnikov
povrsin v racunalniki.
smislu vec
racunalnikov.
Se mi zdi, da si
te tri samo Premalo
Al48 | P odaj amo me d racunalnikov za Vec racunalnikov Idealna CONA Potrebe Otr.Ok n
seboj in ni Most mladostnikov
g uporabo.
dovolj ¢asa za
vse.
Mogoce, da
dlje traja,
Al4g | Samo vem da | Daljsi delovni Cas Dalis delovni das Idealna CONA Potrebe otrok in
to ni mozno. CONE Most. ! Most mladostnikov
Druge Zelje
nimam.
O'dvzs'no koliko Kvg liteta teenja . Idealna CONA Potrebe otrok in
A150 | ljudi se mora | odvisna od Stevila Ucenje .
e . Most mladostnikov
uciti. uporabnikov.
Odvisno je
tudi od tega, Kvaliteta ucenja
Al51 kako dostopne | odvisna od Stevila Utenie Idealna CONA Potrebe otrok in
so te druge zaposlenih in ! Most mladostnikov
Studentke pa Studentov.
zaposlene.
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Ne. Prevec bi | Stevilo zaposlenih . . Idealna CONA Potrebe otrok in
Al152 : . . Zaposleni - dovolj .
bilo. je ravno pravsnje. Most mladostnikov
Ne bi bilo tako | Prevec zaposlenih . . Idealna CONA Potrebe otrok in
A153 L . Zaposleni - dovolj .
sprosceno. ni v redu. Most mladostnikov
Poleg n]vzh 3 Pomo¢ studentk N . Idealna CONA Potrebe otrok in
Al54 SO tu Se . Pomoc¢ zaposlenim .
. zaposlenim. Most mladostnikov
Studentke
se mi zdi. da Preve¢ zaposlenih
A155 | ne bi bilo tako Zmanjsa Zaposleni - dovolj Idealna CONA Potrebe otr.ok n
v spros¢enost Most mladostnikov
sprosceno. vzdugia.
Poznam druge
ljudi, ki bi bili .
zaradi vecjega Povecanje
. napetosti ob . . Idealna CONA Potrebe otrok in
Al56 Stevila . e Zaposleni - dovolj .
. prevelikem Stevilu Most mladostnikov
zaposlenih zanoslenih
morda veliko P ’
bolj napeti.
{a, pace .lh TezZje navezovanje
jevec, tezje stika in
navezes z o . . Idealna CONA Potrebe otrok in
A157 . komunikacije z Zaposleni - dovolj .
vsakim isti . : Most mladostnikov
. . vecjo skupino
odnos in nacin .
S zaposlenih.
komuniciranja.
Ne, meni je . . .
A158 sistem vsec, O\t:;zlégzzgj :isz‘iz r;lldl Vet sistem dela Pomembnost Uc¢inek CONE Most
zato tudi CONE Most na uporabnike.
o dela.
obiskujem.
Se mi zdi, da
ljudje cono . .
S Obiskovanje ”
A159 obiskujejo CONE Most kot Prostor za umik Pomembnost U¢inek CONE Most
zato, da se . . CONE Most na uporabnike.
moznost umika.
lahko
umaknejo,
A160 da niso na Moznost umika z Prostor za umik Pomembnost Ucinek CONE Most
ulici, ulice. CONE Most na uporabnike.
je nek varen
prostor, brez Varen prostor, ki
A161 katerega bi se e reélrl)'e tei:;vno Varen prostor Pomembnost Uc¢inek CONE Most
veliko ve¢ | PrEPTECWE? P CONE Most na uporabnike.
. vedenje.
tezav
dogajalo.
Ja, definitivno, u Z;I; g;liiriutr)r(l) i
Al62 veliko vec¢ por J Zaupanja vredni Zaposleni Vsec¢ o CONI Most
caupania ie . | Z2UPAI0 kot drugim
pamyaje i, odraslim.
vedno so neki ~ Vedno prostor za | Moznost pogovora Pomembnost Ucinek CONE Most
A163 . .
POgovori. pogovor. 0 vsem CONE Most na uporabnike.
laferseln | i
Al64 o lah }m dokazale, da so Zaupanja vredni Zaposleni Vse¢ o CONI Most
J . zaupanja vredne.
zaupajo,
A165 da jih nihée ne | Nihce nikogar ne Neobsojanje Pomembnost Ucinek CONE Most
obsoja. obsoja. zaposlenih CONE Most na uporabnike.
Poleg tega pa
majo. Spostoy anje Medsebojno Pomembnost Uc¢inek CONE Most
A166 | uporabniki do | uporabnikov do N . .
. . spostovanje CONE Most na uporabnike.
zaposlenih zaposlenih.

spostovanje, Se
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posebej do J.
To je to.
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Priloga E: Osno kodiranje

1. OBISKOVANJE CONE MOST
a. Zacetek obiskovanja
i. Prihod  let nazaj
- Prisla v Cetrtem razredu (M1),
-V CONO Most prisel pri 9 letih (H1),
- V. CONO Most prisel pred obdobjem korone (H2),
- Najprej hodil v Cent'r Most (J1),
- Nekajkrat obiskal Cent'r Most (J2),
- CONO Most zacel obiskovati oktobra (F1),
- CONO Most zacel obiskovati decembra (I1),
- Obiskovanje zacel januarja 2024 (D1)
- Dveleti (A1, E1,L1),
- Obiskovanje zacel leta 2022 (E2)
- CONO Most zacel obiskovati 2,5 let nazaj (G1),
- Zacel obiskovati 3,5 let nazaj (B1),
- VCONO Most hodi 4 leta (J3)
- Obiskovanje zacel lata 2018 (C1)
- Prisla 7 let nazaj (M2)
b. Seznanitev o CONI Most
i. Informacije od prijateljice/prijatelja

- Za CONO Most mu je povedal prijatelj/-ica (A2, D2, G2, 12, J2, L2),
- Brat dobil informacije od prijatelja (E4),
- Bratrancu za CONO Most povedal prijatelj (F3),
- Prijatelji so ga pripeljali v CONO Most (C5, 13),
- Sel je s prijateljem v CONO Most (G3),
- Zapremestitev CONE Most izvedel od prijatelja (C3),
- Skozi skupno druzenje dobila informacije o CONI Most (A3, J6),
- Povedal mu je, da dobro tam kjer obiskuje (D3),

ii. Informacije od bratranca
- Bratranec mu je povedal za CONO Most (F2)

iii. Informacije od brata/sestre
- Za CONO Most izvedel preko svojih bratov (H3),
- Zaradi obiskovanja brata je zacel/-a tja hoditi tudi sam/-a (C2, M4),
- Obiskovanje zacel zaradi brata (E3),
-V Cent'r Most hodil brat (J9),
- Prijatelj je izvedel od svojega brata (L3),

iv. Napotitev Sole
- Svetovalna delavka mu je predlagala vkljucitev (B2, B3, B4),
- Brate napotila Sola (H4, M3, M5),
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v. Vkljucitev v CONO Most
- Dobila je dogovor o vkljucitvi ob ponovnem obisku (A4),
- Ob prihodu je dobil prijavnico za vkljucitev (D4),
- Ne ve, kako je brat izvedel za CONO Most (J10)

c. Pogostost obiskovanja
i. Vsakodnevno obiskovanje

- Obiskovanje vsak dan (B10, F10, J15),
- Na zacetku vsakodnevno obiskovanje (113, M7),
- V CONO Most prihaja skoraj vsak dan (A9, C11, H8),

ii. Obcasno obiskovanje
- Obiskovanje 3-krat na teden (B9),
- Spremenljivo obiskovanje (D7, L9),
- Delo za Solo, pogostejse obiskovanje (ES),
- Zacel/-a bolj pogosto obiskovati (I15, 116, M9),
- Sedaj obiskuje manj pogosto (114),
- Redkejsi prihod brez dela za Solo (E9),
- Prej je obCasno obiskoval (J4),
- Prihajanje pogojeno z voljo (E10, J16),
- Velikokrat je bolan (J17),
- Skupaj sta obiskovala tudi Cent'r Most (J7),

iii. Prihod po koncani Soli
- Po konc¢anem pouku pride takoj v CONO Most (A11),
-V Solo mu ni problem hoditi, le ob¢asni obiski CONE Most so mu brezpomenski

(B101)

iv. Prihod med prosto uro
- Med prosto uro pride v CONO Most (A12)

v. Dogovor ob vkljuéitvi
- Dogovor o trajanju dnevnega obiska (B7),
- Dogovorjena pogostost obiskovanja (B8, F11),

vi. Prekinjeno obiskovanje
- Vmes prekinjeno obiskovanje (C4),
- Prekinjeno obiskovanje za eno leto (C6),
- Vmes si je vzela pavzo (M8),
- Zelelassi je vzeti pavzo (M10)
- Po informacijah zacel ponovno obiskovati (J8),

vii. Dovoljenje starSev
- Star$i mu niso pustili ven (I18)
viii. Vedenje

- Tudi vedenje je kljuéno pri upostevanju obiskovanja (B65)
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d. Razlogi za pogostost obiskovanja

1. Odvisnost od obveznosti

Stevilo prihodov pogojeno z zunanjimi obveznostmi (E7)

ii. Odvisnost od obveznosti — Sola

Sola povod obiskovanja (B63),

Pogostost prihajanja pogojena s Solo (G6, L10, 117, M11),
Pogostost pogojena z ucenjem (G7),

Pogostost prihajanja odvisna od uc¢enja (GS),

Ocene so kazalo uspesnosti (B64),

iii. Odvisnost od obveznosti — treningi

e. Razno

Prihajanje odvisno od treningov (D8)

Drugi prijatelji se druzijo zunaj, on pa ne more zaradi treninga (B66),

Nima posebnega razloga zakaj obiskuje (A10),
Druzina spodbuja vsakodnevno obiskovanje (B13, B15),
Prisila pogostejSega obiskovanja (B11),

Meni, da bi lahko imel u¢enje le doloc¢ene dni in ne vsak dan (B78),

f. Kaj je boljse, odkar obiskujejo CONO Most

Zaradi obiskovanja Zivljenje boljse (D65),
Nekaj je boljse odkar obiskuje CONO Most (B86, H57),

ii. Pridobitev sploSnega znanja

Pridobila je splosno znanje (A84),
Pridobila je znanje o zivljenju (A85),
Znanje o drogah (A88),

Znanje o druzbi (A89, A90),

Tu se veliko nauci (C69, D66, D67),

ili. Znanje in ves¢ine

Pridobil je znanja in izkusnje (C71, H59),

Razvil je znanje in ves¢ine (C85),

Spoznava nove stvari (F51),

Spoznal razli¢ne druzabne igre (J78),

Naucil se je igrati druzabne igre (J79),

Naucil se je igranja namiznih Sportnih iger (D68),
Igranje namiznih $portnih iger je boljse (F82, J76),
Naucil se je smucati (H37)

Naucil se je drsati (J81),

Drsanje je smesna izkusnja (147)

Zanimiva mu je prodaja limonade (F54),

Raziskoval je vSecnost svojega telesa (F71),
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iv.

V.

Vi.

Vii.

viii.

iX.

X1.

Xil.

Slovens$cina
- Bolje govori slovensko (F81),
- Slovens¢ina je boljsa (169)
Samozavest v komunikaciji
- Boljsa komunikacija z drugimi (M55),
- Boljsa komunikacija z uporabniki (M56),
- Tezav sedaj nima (M57)
Solski uspeh
- Ocene so boljse (F83, H60, L70),
- Ocene so nekoliko boljse (B81),
- Ocene so boljse, a pretirane spremembe ni (B82),
- Uc¢ni uspeh je boljsi (J77),
- Sprva je bil uspeh boljsi (M59),
- Uspeh boljsi zaradi dela ena na ena (M60),
- Uspeh Se vedno dober, a ne enako kakovosten (M61)
- Znanje je boljse (C80),

- Ni veliko sprememb, razen pri Soli (G56),

Nacini ravnanja
- Informacije o pravilnem vedenju (F84),
- Nacin ravnanja ob problemih v in izven Sole (A87),
- Manj tezav ima (166)
Spoznavanje zivljenja drugih oseb
- Spoznala je zivljenja drugih ljudi (A86),
- Kako drugi razmisljajo (A91),
- Nauci se pomagati drugim (C70)
Pridobitev ali ohranjanje prijateljstev
- Zaradi obiskovanja novi prijatelji (L69)
- Spoznal nove ljudi (D69, H61),
- Ima vec¢ prijateljev (C81),
- Ve¢ se druzi (C82),
Manjsi pritisk iz okolja
- Doma pritisk za ucenje (C14),
- Prej neodobravanje starSev (167),
- Starsi bolj mirni (168)
Obcutek ljubezni
- Obcuti vec ljubezni (C83)
Obisk krajev
- Dolocene kraje obiskuje samo s CONO Most (F52),
- Moznost iti na tabore (H58),



xiii.

- Obisk Gardalanda (J82)
Bolj kakovostno prezivet ¢as
- Doma nima kaj za delati (C12),
- Nima drugih dejavnosti, doma mu ne pustijo biti (C13),

- Bolje mu je biti v CONI Most kot samo doma (C84)

g. Kaj je slabSe, odkar obiskujejo CONO Most

ii.

iil.

1v.

V1.

Vil.

- Meni, da se je nekaj poslabsalo (B92)
Obcutki
- Poslabsali so se njegovi obcutki (C87)
Preobremenjenost s prehajanjem
- Obcuti preobremenjenost s prihajanjem v CONO Most (B79),
- Obveza obiskovanja CONE Most (B91, B108),
- Poslabsala se je njegova volja (B93),
Razmislek o prenehanju
- Ne vidi smisla v obiskovanju (B75)
- RazmiSljanje o prenchanju obiskovanja (B74),
Primerjava s sorojenci
- Priakovanja druZine so drugaéna od Zelj uporabnika (B89)
- Njegov brat je raje doma kot zunaj (B88),
Premalo ¢asa zase
- Opaza, da je koli¢ina obiska zanj prevec (B61),
- Meni, da lahko svoj ¢as porabi drugace in ne v popolnosti za CONO Most (B85)
Zamujanje druzenja z zunanjimi prijatelji
- Prej ve¢ druzenja zaradi manjSega obiskovanja CONE Most (B95)
- Zaradi oCeta mora hoditi v CONO Most, kljub dogovorom s prijatelji (B87),
- Meni, da zamuja druZenje s prijatelji izven CONE Most (B62),

- Poslabsala so se njegova prijateljstva (B94),

h. Ni sprememb z obiskovanjem CONE Most

i.

il.

1il.

Razvite ves¢ine od prej
- Kuharske vescine ima Ze od prej (A92),
- Kuharske vescine ima od doma (C86),
- Zabavno sodelovati na razli¢nih delavnicah (A93),
- Plavati je znal od prej (J80),
- Ni spremembe v znanju (M36)
Poslabsanja ni
- Ni poslabsanja od zacetka obiskovanja CONE Most (A94, D70, E67, E68, F85,
G58, H62, 174, 183, L71, M62),
- Vse gre na bolje (J84)
Poboljsanja ni

- Ni poboljsanja (B80),
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- Nic€ se ni spremenilo zaradi obiskovanja (E64)
iv. Enako Stevilo prijateljev
- Prijatelje ima iste od prej (E66),
- Stevilo prijateljev se ni povedalo (G57)
v. Solski uspeh enak
- Solski uspeh je enak (M58)
2. VSEC O CONI MOST
- Na splosno mu je CONA Most vsec (B16),
- Vse mu/ji je vSe¢ (H24, H26, H45, 1103, M28),
- Vse mu je v redu, drugace pove (H91),
- Bilomu je vsec¢ (14),
- Tumu je vsec (165),
- Ostalo mu je v redu (J39)
- Ni€ ne bi spreminjal/-a (H25, M29),
- Rad hodi v CONO Most (H9)
a. Zaposleni
ii. Na splosno zaposleni
- Vseé so ji/mu zaposleni (A13, E13, F17, H13, 124, L.16),
- Zaposleni so mu 100 % vse¢ (D12)
- Zaposlene so v redu (B21, L15, M14),
- Zaposleni so mu super (C16, J21),
iii. Odnos
- Vsecd ji je odnos zaposlenih (A14),
- Vsed ji je vedenje zaposlenih (A15),
- Na doloc¢ene zaposlene navajena (M15)
iv. Odprtost
- Vsedji je njihova odprtost (A16),
v. Pripravljenost pomagati
- Pripravljeni kadar koli pomagati (A17),
- Zaposleni mu pomagajo (H15),
- Zaposleni zelijo le pomagati (J24),
- Zaposleni pomagajo celi druzini (H17)
- Znjimi se ucijo jezika (F22),
vi. Tam za uporabnike
- Lahko racuna na zaposlene (C18),
- Zaposleni jih pazijo (L108)
- Zaposlene poslusajo (126),
- Znjimi se ucijo (F20),
vil. Zaupanja vredni

- Zaposlene dokazale, da so zaupanja vredne (A164),
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- Zaposlene so zaupljive (B23),
- Zaposlenim lahko zaupa (B24, D15, H14, M17),
- Zaposlenim uporabniki bolj zaupajo kot drugim odraslim (A162),
- Svoje stiske lahko deli z zaposlenimi (C19),
- Zaposlenim lahko pove stvari (H16, L19),
- Lahko vzpostaviti zaupljiv odnos (L109)
- Zaposlenim lahko delno zaupa (E17),
viii. Prijaznost
- Zaposleni so prijazni (D14, E14, J22,1L17),
- Prijaznost vseh (I56)
ix. Kompetentnost
- Zaposleni so primerni za poklic (D16)
- Znajo pomagati, ko je treba (C17),
X. Zabavni
- Zaposleni so zabavni (D13),
- Z zaposlenimi se lahko heca (L18)
xi. Sodelovalni
- Zaposleni sodelujejo z vsemi (E15),
- Vkljucéujejo ga v tabore (F23),
- Niso preve¢ konfliktne in mu pomagajo (125)
xii. Spostljivi
- Zaposleni so spostljivi (J23)
xiii. Povezanost
- Ne poveze se z vsemi osebami enako (H94)
xiv. Druzabni
- Vsakodnevno druZenje z zaposlenimi (F18),
- Znjim se igrajo (F19),
- Z njim se druzijo (F21)
xv. Pozitivnost
- Zaposleni so pozitivni (M16)
b. Lokacija
- Lokacija CONE Most mu je vse¢ (D17)
xvi. Blizina Sole
- Lokacija vsec zaradi blizine Sole (A18),
- Solaji je oddaljena 10-15 minut stran (A31),
- CONA Most ji je najblizje (A77)
xvii. Blizina doma
- CONA Most je blizu doma (D18, E18, F24, G14, G55, 127),
xviii. Dostopna

- Lokacijsko je CONA Most dostopna (B25, L20),
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XiX.

XX.

XXI.

¢. Prostori

XXil.

XXiil.

XXIV.

XXV.

XXVI.
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- Talokacija je dostopnejsa (M20)
Blizu glavne ceste

- Blizina glavne ceste je pozitivna lastnost (B26)
Avtobusne povezave

- Prihaja z avtobusom (D19),

- Pomembna mu je povezava z avtobusi (H12),

- Tu ima direktno avtobusno povezavo (J25)
Boljsa zdajsnja

- Talokacija je boljsa (M18),

- Prej bilo prevec skupaj vse (M19)

- Prostori so mu vse¢ (B17, 122),

- Prostori so mu v redu (L13)

- Zdaj se je navadil (G11),
Velikost

-V Cent'ru Most prostori majhni (J19),

- Prej$nji dnevni center je bil manjsi (H10),

- Prej bilo veliko manjse (M13)

- CONA Most bolj prostorna (J20),

- Ti prostori so vecji kot prejsnji (M12),

- Zdajsnji dnevni center je boljsi (H11),
Organiziranost prostorov

- Vsecd ji je organiziranost prostorov (A19, E11),

- VSe¢ mu je pisarna (D10),

- Vse¢ mu je izgled prostorov (123),

- Vse¢ sta mu velikost in oblika prostora (I58)

- Prostori so mu bili prej zanimivi (G9),

- Zdaj so mu prostori obi¢ajni (G10),
Locenost prostorov

- Vsec so ji/mu lo€eni prostori (A20, B20),

- Vsec so mu tudi spodnji prostori (E12)
Moznost zasebnosti

- VsSecjije svetovalnica zaradi privatnosti (A21),

- V8e€ mu je mirno ucenje (F15),

- Ucenje mu je polovi¢no vse¢ (F16)
Sproscenost

-V CONI Most se dobro pocuti (1102)

- Kljub pravilom sprosceno vzdusje (171),

- Kljub uporabi albans¢ine ni napetega vzdusja (173),

- Sproscenost mu je pomagala (172),



d. Aktivnosti

c.

xxvil. Druzabne igre
- Vsec so mu druzabne igre (120)
- Stevilénost druzabnih iger (B18),
- Vse¢ mu je Monopoli (F14),

xxviii. Namizne $portne igre

- Vegje igre — biljard, pingpong in namizni nogomet (B19, C15, D9, D11, 119),

- Vse¢ mu je biljard (F12),
- Vse¢ mu je pingpong (F13),
Uporabniki
xxiXx. Razumevanje
- VeCinoma se razume z vsemi uporabniki (H19),
- Z uporabniki se razume (129)
xxx. Razumevanje le z nekaterimi uporabniki
- Nekateri uporabniki so mu/ji vse¢ (E19, J26, M21),
- Nekateri uporabniki so v redu (G16),
- Znekaterimi se razume (A22),
- S polovico uporabnikov se razume (G30),
- Omejeni odnosi niso problem (A24),
- StarejSih uporabnikov je vajena (M24)
xxxi. Splosno
- Uporabniki se mu zdijo v redu (F25, H18),
- Uporabniki so mu dokaj v redu (L21)
- Obcasno so mu uporabniki vse¢ (D20),
xxxii. Pomoc¢
- Medsebojna pomo¢ med uporabniki (D23),
- Uporabniki ga kaj naucijo (D24),
- UCcenje igranja iger (D25, D26),
xxxiii. Medsebojno nagajanje
- Uporabniki mu nagajajo (D21),
- Nagaja tudi on (D22)
xxxiv. Druzenje
- Prosti Cas mu je vsec (G46),
- Vse¢ mu je druZenje (F48),
- Lahko se druzi z vsemi (L27)
- Zuporabniki se druzi (F26),
- Tisti, s katerimi se druzi, so v redu (E24),
- Zuporabniki se igra (F27),
- Z dolo¢enimi uporabniki se rad pogovarja (G17),

- Drugi uporabniki so njegovi prijatelji (128),
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- Bratranec obiskuje CONO Most (F29),

xxxv. Druzenje izven CONE Most
- Moznost druzenja tudi izven CONE Most (B30),
- Po obisku CONE Most gre takoj domov (F28)

f.  Studentje in prostovoljci

xxxvi. Splos$no
- Na splosno so mu v redu (C26),
- Studenti in prostovoljci so mu vse¢ (D28, F30, J29),
- Studenti so mu/ji vie¢ (L28, M5)
- Doloéeni $tudenti so mu vse¢ (G19),
- Boljsih prostovoljcev ni (C24),

xxxvii. Prihod novih ljudi ni tezava
- Nima tezav pri spoznavanju novih ljudi (A26),
- Nikoli ne ve, kateri Student bo prisel (I31)
xxxviii. Pripravljenost pomagati

- Moznost pomoci (B33),
- Studenti pomagajo z vsem (J32)
- Studenti in prostovoljci so v redu in pomagajo (H20),
- Prostovoljci pomagajo za Solo (D27),
- Pomagajo mu pri $olskem delu (D29),
- Ug¢ijo se vedno z njim (F32, L30),

xxxiXx. Pomo¢ zaposlenim
- Studenti in prostovoljci pomagajo zaposlenim (B37),
- Studenti dovolj pomagajo zaposlenim (L110)

xl. Karakter Studentov in prostovoljcev
- Karakterno so mu vsi vse¢ (E27),
- Z dolocenimi se karakterno ujame (G22),
- Studenti in prostovoljci so mu delno ve& (G18),
- Mora navezat stik z osebo (M27)
- Vseénost odvisna od navajenosti (M26),
xli. Odprtost in pozitivnost
- Studentje in prostovoljci so odprti in prijazni (A25),
- Znjimi se lahko pogovarja o ¢emer koli (F33),
- Z dolo¢enimi Studenti se lahko pogovarja o vsem (G21),
- Studenti kdaj tudi masirajo (J31)
xlii. Prijaznost

- Studenti in prostovoljci so prijazni (B31),
- Studenti so prijazni (J30, J35, L31)
- Vedno se igrajo z njim (F31),

xliii. Dobro, da so tu
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xliv. Smesni

Prisotnost Studentov in prostovoljcev je dobra (B32)

Studenti in prostovoljci so mu smesni (130),

Studenti so smesni (L29)

xlv. Raznolikost

Opazi se razlika med Studenti (J33, J34),

3. NIVSEC O CONI MOST

a. Uporabniki

ii. Splos$no

Ni dolgo tu, zato ne ve (I51),

Bi moral biti na vecih dejavnostih (I52)

Vsi uporabniki mu niso vse¢ (B27),

Vsecnost odvisna od osebe (E25),

iii. Nerazumevanje z nekaterimi uporabniki

Delno razumevanje z drugimi uporabniki (A23),
S polovico uporabnikov se ne razume (G29),
Nekateri uporabniki mu niso vsec¢ (B38, J28),
Nekateri uporabniki mu niso ljubi (L22)
Nekateri uporabniki so mu nadlezni (G15),
Uporabniki tecni (L26)

Doloceni ga Zivcirajo (E23),

Z dolo¢enimi se ne more pogovarjat (G24),
Doloceni niso normalni po njegovo (G31),

Po njegovo so doloc¢eni neumni (G32),

iv. Mlajsi uporabniki

<

Mlajsi uporabniki mu/ji gredo na zivce (C28, M22),
Mlajsi uporabniki so te¢ni (M23)

Ne mara tezenja (C29),

Meni, da bi bili lahko boljse vzgojeni (C30),
Vedenje dolo¢enih uporabnikov je namerno (C31),

Mlajsi vse razumejo, upostevajo pa ne (C32),

Omejeno druzenje

Z dolocenimi je druZenje znotraj CONE Most dovolj (B29)

vi. IzloCevanje

IzloCevanje iz skupine s strani drugih otrok (B53),

Izklju€evanje iz skupine na splo$no ni v redu (B54)

vii. Sprememba ure prihoda za uporabnike

Spremenila bi uro prihoda za uporabnike (A27),
Med prosto uro bi prihajala v CONO Most (A28),
Med malico velikokrat pride v CONO Most (A29)
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viii. Izjave
- Dolocene izjave ga iritirajo (E21)

ix. Vedenje

- Nekateri uporabniki se ne znajo vesti (J27),
- Vedenje dolocenih je napacno (E22),
- Doloceni uporabniki mu ne dajo miru (L24),

- Doloceni uporabniki so te¢ni (L23),

- Uporabniki rinejo vate (L25)
b. Opremljenost prostorov
X. Okrasni les na stropu
- Les na stropu mu ni vse¢ (L99)
- Odstranil bi les na stropu (L98),
xi. Premajhen prostor

- Prostor mu je premajhen (G25),

- Morda si zeli nekoliko vec prostora (L14)

xil. Printer

- Nimu vSec printer, ki tiska ¢rno-belo (D30),

- Spremenil bi barvo prinetreja (D31),

- Izjema printer (D50)
xiii. Ni Play Stationa

- Pomanjkanje PlayStationa mu ni vie¢ (L32)

xiv. Zunanjost

- Spremenil bi zunanjost malo (132, 134),

- Spremenil bi vrt (I33),

- Imel bi nek prostor zunaj CONE Most (135)

xv. Enoten prostor
- Rad bi imel enoten prostor (L33)

xvi. Ni stopnic

- Zeli si imeti ravnino pred vhodom (L35),

- Odstranil bi stopnice (L34),

- Lazji vnos skirojev brez stopnic (L36),

- Lazji vstop osebam z oviro (L37)
c. Zaposleni
xvii. Dretje

- Nimu vsec dretje (J36),

- Sprememba v pocutju zaradi dretja (C88),
- Ko nekaj naredi, je okregan (C89, J37),

- Zizboljsanjem vedenja manj dretja (J38)

xviii. Tezenje

- Ne mara tezenja (E29),



- Meni, da tezijo brez potrebe (E30)
xix. Obcasni konflikti
- Vcasih pride do konfliktov (C20),
- Pomanjkanje komunikacije pripelje do konfliktov (E31),
- Prehitra reakcija zaposlenih mu ni vse¢ (G13)
- Zaposleni so mu delno vsec¢ (G12),
- Vdasih ga vse Zivcira (C44),
- Ko se pocuti slabo, ne Zeli sodelovati (C43),
- Meni, da ne more preve¢ vplivati na dogajanje (E33),
xX. Izbira uporabnikov
- Nekorektna izbira uporabnikov za aktivnosti (B39),
- Ve€ pozornosti nameniti vedenju dolo¢enih uporabnikov in to korigirati (B40),
- Postenost pri delitvi vlog pri dobrih in slabih stvareh (B52)
- Cistilna akcija mu ni bila v§e¢ zaradi nepostene udelezbe (B51),
xxi. Drugacna obravnava uporabnikov
- Zaposleni ga najveckrat okregajo (B70)
xxii. Dolgcas
- Nima kaj za delati (G26)
xxiil. Spremeniti ne more ni¢
- Meni, da ne more ni¢ spremeniti (G27)
xxiv. Karakter oseb
- Nise ujel/-a z bivS§im zaposlenim (H21, M93),
- Karakter bivSega zaposlenega mu ni ustrezal (H23, H95)
xxv. Splosno ni v§e¢
- Dosti stvari mu ni vse¢ (G23)
xxvi. Nujna sloven§¢ina
- Ni mu vSe¢ nujna uporaba sloven§¢ine (F34)
Lokacija
xxvii. Boljsa prejsnja
- Prejsnji dnevni center bolj vse¢ (C21),
- Kljub manjSemu prostoru bolji prejsnji dnevni center (C22),
- Navadil se je na prej$nji prostor (C23)
Studentje in prostovoljci
xxviii. Menjava
- Zivcira ga menjava prostovoljcev (C25)
xxix. Konflikti
- Obcasno pride do konfliktov s prostovoljci (C27)
xxX. Vsiljivost
- Nimu vsec rinjenje vanj (E26),

- Ne mara teZenja, ko ni njegov dan (E28)
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xxxi. Nepristnost
- Doloceni Studenti nepristni (G20)
f. Aktivnosti
xxxii. Ustvarjalne delavnice
- Nimu vse¢ izdelava voscilnic (C57)
- Neprimernost trenutka delavnice glede na pocutje (C58)
xxxiii. Pohodi
- Pohodov ne mara (F61, G36, G47),
- Niso mu vs$e¢ pohodi (F60),
- Ne strinja se s spontanimi pohodi (M42),
- Spontani sprehodi ne mara (M43)
xxxiv. Obvezno sodelovanje
- Mora sodelovati (C59),
- Ne more odklonit sodelovanja (C65)
xxxv. Nogometni turnir
- Nimu v8e¢ turnir v nogometu (E49),

- Zmotil ga je izbor uporabnikov (E50)

xxxvi. Kuhanje
- Ne mara kuhati (F64),
- Nimu bilo v$e¢ kuhanje (F65),
- Sabotaza med delavnicami (F66),
- Drug uporabnik mu je nagajal (F67)
xxxvii. Odpovedane dejavnosti
- Odpoved tabora mu ni bila vse¢ (H44)
4. RAZLOG VKLJUCITVE
a. Ucna pomod
i. Pomo¢ pri uc¢enju
- Glavni razlog vkljucitve je Sola (B5, J14),
- Vkljucen tudi zaradi dela za Solo (I8),
- Prisla zaradi potrebne pomoci za Solo (M6)
- Pomoc pri Solskem delu (H7, L5),
- VKkljudil se je zaradi ucenja (F4),
- Namen prihoda je ucenje (ES),
- Vkljucitev z namenom pomoci pri ucenju (AS),
- Ucenje je bilo eden izmed pogojev obiskovanja (C9),
- Zdaj obiskuje zaradi ucenja (G5),
- Veliko ucenja opravi doma (19),
- Sestra mu pomaga pri Solskem delu (110),

b. DruZenje
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i. Vec druzenja

Druzenje je glavni razlog (C10),

Druzenje tudi kot razlog vkljucitve (B6, F9),
Vkljucitev z namenom druzenja (A6),
Vedno si je zelel druzbo (C7),

Vkljucil se je zaradi prijateljev (IS5, J12),
Vkljuéil se je, ker mu je vSec¢ (J11),

Sodelovanje na turnirjih (L8)

ii. Prepreciti dolgcas

Prepreciti zeli dolgcas (A7),

iii. Povecanje socializacije

iv. Zabava
v. Obroki
vi. Igranje

¢c. Prosti ¢as

Tu je spoznal nove ljudi (H6)

Razlog prihoda tudi zabava (E6),
Vkljucitev se mu je zdela zabavna (D5),
Vkljucil se je za zabavo (G4),

Zelel si je zabave (C8)

Ob prihodu se je dobro pocutil (HS),
CONA Most se mu je zdela dobra (L4)

Vkljudil se je zaradi obroka (F6)

Vkljuéil se je zaradi igranja (F5, F7, L6)

i. Bolj kakovostno prezivetje prostega casa

d. Jezik

Bolj kakovostno prezivet prosti ¢as, ne na ulici (A8),
Raje prosti ¢as prezivi v CONI Most (A30),

Starsi se bolje pocutijo, ¢e je v CONI Most (16),
Starsi bolj pomirjeni (17),

Obiskovanje razli¢nih taborov (J13, L7)

i.  Ucenje slovenscine

Vkljucil zaradi uCenja jezika (F8),

Doma govorijo samo albansko (F35)

5. AKTIVNOSTI/DELAVNICE V CONI MOST

a. Udelezitev

Se je udelezeval/-a (J40, M30, M41)
Se je udelezil/-a aktivnosti in delavnic (A32, E34),
Se je udelezeval dejavnosti (B41, H27, 137),
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1i.

iil.

iv.

Vi.

Se je udelezeval delavnice (C33),

Se je udelezeval aktivnosti (F39),

Vsecénost aktivnosti/delavnic

Tabori

Na splosno so ji/mu delavnice v§e¢ (A39, C42, 141, M35),
Vse mu je vse¢ do sedaj (D49, F70),

Dejavnosti v CONI Most so mu vse¢ (F46, J44),
Delavnice in aktivnosti so mu vsec¢ (E40),

Delavnice so mu vse¢ (B55, H34),

Delavnice so ji prijetne (A40),

Delavnice na taboru so ji bile vie¢ (A42),

Doloc¢ene delavnice zelo zabavne (A43),

Delavnice o samopodobi in Igbt so mu vse¢ (B57),

Vsec delavnica o Igbt (F45),

Brez tezav sodeluje na aktivnostih oz. delavnicah (A41),
Vedno je pestro (142),

Vse¢ mu je raznolikost dejavnosti (L55),

Bolj so ji vSe¢ aktivnosti (M38),

Bil/-a je na taborih (H28, H29, J41, M33),
Tabori so ji/mu vse¢ (M39, J18, L50, L51)
Tabori so mu delno vseé¢ (G45),

Tabori dobri, ker se veliko dogaja (M40)

Zelja po taborih se mu je uresni¢ila (190),

Tabori - na morju

Udelezil se je poletnega tabora (L38),
Bil je na taborih na morju (A33),
Kopanje v Portorozu (L39)

Tabori — smucanje

Sel je na zimski tabor (L41),
Bil/-a je na smucarskem taboru (H36, M32),
Bil je v Kranjski gori (F40),

Gardaland

Bil/-a je v Gardalandu (A34, C40),

Vse¢ mu je bil Gardaland (C51, E41, J45, L45),
V Gardalandu je bilo pravo dozivetje (A45, L48),
Zanimivost Gardalanda (H41, L49),

Zabavno v Gardalandu (H42),

Obisk druge drzave (A46, C53),

Prvic videl vlakce smrti (E44),

Prvi¢ $el na vlakec smrti (C52, H40, J48),



Vil.

viii.

iX.

XI.

Xii.

xiii.

X1V.

XV.

XVI.

XVil.

XViil.

Sel na vlakce smrti (J46, L46),
Vlaki smrti so bili super (A47, H39),
Nove aktivnosti (C54),

Niso mu vsec cene v Italiji (C56),

Escape room

Bowling
Paintball

Bil je v escape room-u (A35)

Bil je na bowligu (C34, H30),
Vse¢ mu je bowling (C47),
Rad hodi na bowling (C48)

Bil je na paintball-u (B42, H32),
Najbolj v§e¢ mu je bil paintball (B45)

Cistilna akcija

Zabava
Vsecna s
Spanje

Sodeloval je na Cistilni akciji (B50)

Dolocene aktivnosti so zabavne (B47),

Se zabava (F50),

Lahko poc¢nejo razli¢ne stvari (L53)

kupina uporabnikov

Skupina otrok je bila v redu (B49),

Vse€ mu je bila skupina uporabnikov (E42, H38)

Je ze prespal v CONI Most (J135)

Nogomet

Rad igra nogomet (D43)

Druga drzava

Kmetija
Zagreb
Turnirji

Sli so v drugo drzavo (J47),
Navdusen zaradi obiska druge drzave (E43),

Vse¢ mu je bil izhod iz Slovenije (L47)

Bila je na kmetiji (M31)

Vse¢ mu je bil Zagreb (E46),
Celoten izlet mu je bil vSe¢ (E47)

Bil je na turnirju (J43)
Sodeloval na turnirju (E38 F43, L40),
Sel je na tekmovanja (143),

Tam je bil zaradi tekmovanja (160),
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XiX.

XX.

XXI.

XXil.

XXilil.

XX1V.

- Rad ima tekmovanja za nagrade (144),

- Obiskal je druge CONE (I59),
Policijska postaja

- Obiskal je policijsko postajo (139),

- Policijska postaja mu je bila viec¢ (148),

- Ogledal si je avtomobile (149),

- Ogled orozja (150)
Plavanje

- VSe¢ mu je plavanje (F47),

- Rad ima plavanje (C49, D41, D42, F62, F63),

- Plavanje je njegov najljubsi $port (C50),

- Hodil je na plavanje (D32, G42, H31),

- Bil je na bazenu (C36),

- Plavati so §li na jezero (E37),

- Bil je na Kodeljevem (C35),

- Plavanja se uc¢i v CONI Most (F49),

- Lahko se kopajo (L52)

- Plavanje mu je dolgcas (G43),
Drsanje

- Najbolj mu je vSe¢ drsanje (C45, F58),

- Vse¢ mu je drsanje (F57, G44),

- Bil je na drsanju (G41, 138),

- Drsanje najboljse (145)

- Tu se je naucil drsati (C46, F59, 146),
Stojnice

- Sodelovala na stojnici (M34)

- Sodelovanje pri posebnih dnevih (L42),

- Rad prodaja nase izdelke (J49),

- Prodajal je limonado (F41),

- VSe¢ mu je bila prodaja limonade (F53),
Koristnost aktivnosti/delavnic

- Delavnice so koristne (B56),

- Delavnice so mu koristne, a meni, da je ena premalo (B58),

- Uporabnost delavnic za druge ljudi (G40)
Ustvarjalne delavnice

- Izdelava okvirjev iz papirja na delavnici (A36),

- Izdelava obeskov (A37),

- Izdeloval je voséilnice (C39, E36),

- Risal je (C38, E35),

- Radrise (J55),



XXV.

XXVI.

XXVil.

XXVilii.

XX1X.

XXX.

Ustvarjal bi rad, ko mu to ustreza (J62)

Sportne delavnice

Bil je na igriscih (C37)

Kuharske delavnice

Kuharska delavnica mu je bila v§e¢ (F68),
Kuharske delavnice ima rad (J142),

Rad pripravlja hrano (E48),

Rad pece palacinke (H43),

Pekel je palacinke (E39),

Pekel je mafine (D44),

Peka piskotov in mafinov (A38),

Vse¢ mu je bilo MasterChef tekmovanje (D45),
Kuhanje mu je bilo zabavno (D46),
Kuhal ni (140),

Rad jé v CONI Most (E45),

Nekaj vescin ima od prej (D47),

Razli¢ni posebni dnevi so mu v redu (L54)

Socialne delavnice

Socialne delavnice so mu bile vse¢ (D36),
Vsec¢ so ji povezovalne delavnice (A44),
Delavnice o samopodobi so mu vseé (F69)
Sodeloval je na delavnici Igbt (C41),
Izvedel je nove stvari (D37, E52),
Zapomnil si je informacije (D38),

Zacel opazovati ljudi (D39),

Opazi razliko v priceskah oseb (D40),

Delavnice ga ne motijo (E519,

Delavnice

Sodelovanje na delavnicah (F44),

Bil je na delavnicah od Studentk (D35, H33),
Razli¢ne delavnice (B44),

Vse¢ mu je bila delavnica (J42)

Ne ve, kaj mu ni bilo vSec (D48),

Center Ljubljane

Bil je na pohodu po centru Ljubljane (B43, F42),
Obisk stojnic v centru Ljubljane (D33),
Sodelovanje na stojnicah (D34),

Vse€ mu je bilo v centru Ljubljane (F55)

Delna udelezitev

Delno se je udelezeval dejavnosti (G33, G35)
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b. Neudelezitev

1i.

iil.

iv.

Vi.

Vil.

Viii.

- Se ne spomni sodelovanja na delavnicah (L43)
Neustrezanje aktivnosti/delavnice

- Vseénost dejavnosti odvisna od teme (L44),

- Doloéene teme ne Zeli poslusati (C60),

- Nekaj tem ga ne zanima (J60),

- Vsem niso vse€ iste stvari (A54),

- Ustvarjalnih delavnic ne mara ravno prevec¢ (J57),

- Ustvarjanje v ¢asu, ko se mu ne da (J56),

- Ne mara barvati (L57),

- Ne mara barvati obeskov (L56),

- Barvanje ¢asovno potratno (L58),

- Ne mara risanja (J54),

- Rad bi ustvarjal nekaj drugega (L59)

- Kuhanje mu ni vse¢ (G38),

- Lgbt tema mu ni bila vse¢ (C61),

- Nesmiselnost delavnic (G39),

- Delavnice so mu brez veze (G37),

- Ostale delavnice mu tudi niso vse¢ (J58),

- Zaposlenim pove svoje mnenje glede aktivnosti/delavnic (A49),

- Cejikaj ni vie¢, se tega ne udelezi (A48, A51),
- Sploh ne pride v CONO Most (A50),
- Dosedanjih stvari ne bi spreminjala (A53),
Bolj kakovostno prezivljanje prostega casa
- Prosti ¢as raje bolj kakovostno porabi (A52)
Poznavanje tem
- Ce o temi kaj ve, se ne zeli udelezevati (C62),
- Poznavanje tem delavnic (J59)
Dolgocasenje
- Dejavnosti so mu dolgocasne (G34),
- Ce ga ne zanima, ga ne (J61)
Nepotrpezljivost
- Sene udelezi zaradi nepotrpezljivosti (M37)
Ob vecji volji
- Premestitev delavnice, ko bi se mu dalo delati (C63),
- Razpolozenje kaze z obrazom (C64)
Menjava prostora
- Vseé mu je, ko zamenjajo malo okolje (B46, H35),

- Zamenjali so prostor (B48)



6. UCINEK CONE MOST NA UPORABNIKE
a. Pomembnost CONE Most
i. Moznost pogovora o vsem
- Prostor, kjer se lahko o vsem pogovarja (A5S),
- Deli ali dobi kaksen nasvet (A58),
- Vedno prostor za pogovor (A163),
- Vse¢ mu je pogovarjanje (I121)
ii. Pogovor o $oli
- Lahko se pogovarjajo o Soli (A56)
iii. Pogovor o osebnih stvareh
- Lahko se pogovarjajo o osebnih stvareh (A57),
- Lahko dobi pomo¢ pri veéjih odloc¢itvah (A59)
iv. Prostor za Solsko delo
- CONA Most kot prostor za delo (C67),
- CONA Most kot prostor za ucenje (D52, G49, L61),
- Pomeni mu prostor za uc¢enje (E56, H47),
- Tu ima pomoc¢ za $olo (J67)
v. Deljenje informacij
- Pridobivanje informacij za $olo (A82),
- Delo za $0lo je lazje (A83)
vi. Varen prostor
- CONA Most mu pomeni varno mesto (I153),
- CONA Most ji predstavlja varen prostor (A60),
- Varen prostor, ki preprecuje tezavno vedenje (A16),
- Ni bojazni pred krajo (I55),
- V CONI Most se pocuti varno (L62)
- Tu ga ni strah (I54),
vii. Prostor za umik
- Obiskovanje CONE Most kot moznost umika (A159),
- Moznost umika z ulice (A160)
viii. Prostor za pomo¢
- Pomeni mu prostor za pomo¢ (E57)
ix. Prostor za druzenje
- CONA Most mu predstavlja prostor za druzenje (C66, D51, ES5, F72, F73, H46,
H438, L60, M45, M47)
- Center za druzenje (B59),
- DruzZenje mu je vSe¢ (C55),
x. Domac obcutek

- CONA Most mu je kot stanovanje (J63),
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- Lahko poc¢ne kar zeli (J64),
- Tulahko jé (J65),
- Tu lahko pije (J66)
xi. Neobsojanje zaposlenih
- Nihce nikogar ne obsoja (A165)
xil. VSec sistem dela
- Obiskovanje zaradi vSecnosti dela (A158)
xiii. Vkljucenost
- Vkljuc€enost v aktivnosti (C68)
xiv. Skupnost mladih
- CONA Most kot skupnost mladih (M46)
xv. Medsebojno spostovanje
- Spostovanje uporabnikov do zaposlenih (A166)
xvi. Spremenjen pogled
- Daljse obiskovanje ti spremeni pogled (B60)
xvii. Odmik od konflikta
- Rajsi odmik kot konflikt (E95)
xviii. MozZnost ucenja jezika
- Pomeni mu prostor za uéenje jezika (F74)
b. Pripadnost CONI Most
i. Ni obcutka pripadnosti
- CONA Most ne pomeni ni¢ (E54),
- Ne bi omenjal, da hodi v CONO Most (G50)
ii. Spremenljiva pripadnost
- Spremenljiva pripadnost CONI Most (B67),
- Obcasno se ne pocuti kot ¢lan (C73),
- Obcasen obcutek izklju¢enosti, posebej pri delavnicah (B68),
- Na tekmovanjih se delno pocuti kot ¢lan (D54),
- Pripadnost cuti z drugimi CONAMI (G51)
- Ni obcutka pripadnosti na dogodkih (B72),
- Velikokrat pride do konflikta med njim in drugimi uporabniki brez potrebe (B69),
iii. Obcutek pripadnosti
- Se pocuti kot ¢lan/-ica CONE Most (A61, D53, E58, F75, H49, J68, L63, M48),
- Vedno se pocuti kot ¢lan (H50),
- Vsakodnevno pocutje kot ¢lan (F76),
- Vsak dan je tu (M50),
- Pripadnost, ko dolo¢enih uporabnikov ni tu (B71),
- Najvecja pripadnost ob drugih CONAH (D55, E61, J69),
- Pripadnost na tekmovanjih (D56, H51, 157, J71),
- Clan ob dogodkih in tekmovanjih (C74),
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- Clanstvo najve&je ob zunanjih obiskih (E59, J70, L64),
- Pri prodaji stvari ¢uti pripadnost (F77),
- Niji problem reéi, da je del CONE Most (A66, A70),
- S splosnimi vprasanji se pocuti vkljuceno (A62),
- Vprasajo jo o vSecnosti izbire aktivnosti/delavnic (A65),
- Pogovor o 3oli in pripravi nacrta (A63),
- Moznosti izbire o udelezbi na aktivnostih (A64),
- Meni, da imajo vse CONE svoje dobre in slabe plati (A67),
- Dolgo ¢asa ze obiskuje (M49),
- Sem je navajen hoditi (J73),
- Veliko sodeluje povsod (M51)
- Vcasih meni, da je delavec (C72),
iv. CONA Most je najboljsa
- CONA Most ji je najboljsa (A68, E63),
- CONA Most mu je dobra (D58),
- CONA Most mu je bolj vse¢ (D63)
- CONA Most se ji zdi najbolj prizemljena (A69),
v. Menjava CONE Most
- Nirazmisljala o menjavi CONE Most (A71),
- CONE Most ne bi zamenjal/-a (B73, C75, D57, D60, E62, F78, G53, H52, 161,
172, )74, 1L65, M52),
- Ce bi od zadetka hodila drugam, bi prisel/-a v CONO Most (A76, D62, D64, L67),
- Malo bi razmislil o menjavi (L68),
- Ce bi zacel hoditi drugam, bi tam ostal (C78),
- Ko nekam zacne hoditi, tega ne spreminja (C79),
- Ko se nekje navad, tega ne menja (164, M53, M54)
- Ob spremembi bi se povezal, a ne zeli (C77),
- Drugje ni takega odnosa kot je tu (A72),
- Drugje je drugacen sistem (A75),
- Druge CONE bolj dolgocasne (G54),
- Ne pozna oseb, ki obiskujejo druge CONE (A73),
- V.drugih CONAH mu niso drugi uporabniki vse¢ (H53, L66),
- Ne razume se z drugimi uporabniki (H54, H55),
- Lokacijsko ji druge CONE ne ustrezajo (A74),
- Navada na CONO Most (C76, F80),
- Navajenost in blizina sta mu pomembni (F79),
- Bilje tudi v drugih CONAH (D59),
- CONA korak potencialni kandidat za menjavo (D61),
- Z zaposlenimi bi se pocasi ujel (H56),

- Slovenija mu tudi najprej ni bila vse¢ (162),
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-V Slovenijo priSel 6 let nazaj (163),
vi. Druzba CONE Most
- Poznanstvo oseb iz CONE Most bi jo pripeljalo sem (A78),
- Blizussi je z osebami iz CONE Most (A79),
- Vecja povezanost med osebami v CONI Most (A81)
- Druzenje znotraj in izven CONE most (A80)

7. POTREBE OTROK IN MLADOSTNIKOV
Potrebe prikazane po Maslowi osemstopenjski hierarhiji ¢loveskih potreb (Maslow, 1970).
FIZIOLOSKE POTREBE

a. Materialne potrebe

i. Hrana
- Hrana (A98),
- Cokolada (A99),
- Hrana je pomembna (A125),
- Potrebuje hrano (B96, D71, F88, J87,L79),
- Ne more ziveti brez hrane (B104, L81)
1. Denar

- Nujno potrebuje denar (C94),

- Potrebuje denar (E78, 176, 178, J85, J86),

- Dobro pride prav denar (I85),

- Zelisi denar (E81),

- Zeli si nekoliko ve¢ denarja (H69),

- Zeli si sobo polno denarja (G78),

- Zelja po dobri pla¢i (A130),

- Zelisi zbrati denar za Pariz (J50),

- Imel bi boljSe stvari z izboljSanim financiranjem (G48),
iii. Nikotin

- Potrebuje nikotin (E71, M68)

- Nikotin kot potreba (A96),

- Nikotin v obliki snusov in fug (A101),

iv. Voda
- Voda (A97),
- Potrebuje vodo (D72, F89, G59, G60, L78),
- Ne more ziveti brez vode (L80)

v. Pijaca

- Potrebuje pijaco (B97, J88),
- Ne more Ziveti brez pijace (B105)

vi. Oblacila
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- Potrebuje oblacila (F90, L73)
vii. Obutev
- Potrebuje cevlje (F92)
viii. Higiena
- Potrebuje higieno (B99)
ix. Hisa
- Zeli si imeti veliko hiso (D78),
- Zelisi hido (E80)
- Zelisidvorec (D79),
x. Vedje stanovanje
- Zelisi imeti ve&je stanovanje (H67),
- Vegje stanovanje za celo druzino (H68)
xi. Nagrade
- V8e€ so mu nagrade (F56)
xii. Avtomobili
- Zelisi dobre avtomobile (D80),
- Zelisi avtomobil (E82, F98),
- Dober avtomobil mu je (F99)
xiii. Motor
- Zeli si motor (H66),
- Zelisi imeti stirikolesnik (L83)
xiv. Telefon
- Telefon (A108),
- Nujno potrebuje telefon (F86),
- Vsak dan potrebuje telefon (F87),
- Potrebuje telefon (G62, 179, J89, L72)
- Telefon ji je pomemben (A128),
- Telefon je na prvem mestu pomembnosti (F96),
- Telefon ji sluzi kot pripomocek za lazjo organizacijo dneva (A110),
- Brez dolocenih stvari ne more Ziveti (A109),
xv. Skiro
- Potrebuje svoj elektri¢ni skiro (F91, L77),
- Skiro je na drugem mestu pomembnosti (F97)
xvi. Bazen
- Zelisi bazen (D81)
xvii. Dres
- Zeli si podpisan dres od nogometasa Edina Peke (G66)

b. Nematerialne potrebe

FIZIOLOSKE POTREBE
1. Spanje
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- Potrebuje spanje (A100, B9S),
- Spanje je pomembno (C96),
- Pomanjkanje spanca vodi v razdrazenost (C97),
- Potrebuje posteljo (G63)
POTREBE PO VARNOSTI

ii. Varnost
- Obcutek varnosti (B116),
- Druzina ga varuje (D92),
- Babi mu nudi varnost (L87)
- Potrebuje zascito brata (180),
- Omenjenim osebam lahko zaupa in se pocuti varno (F107),
- Zeli si varno CONO Most (I91),

ii. Zaupanje
- Dolo¢enim osebam lahko zaupa in se pocuti varno (F107),
- Prijateljem zaupa (C108),
- Prijatelju vse pove (L89)
- Zaupanje starSev prijateljem, s katerimi se druzi (A144),
- Medsebojno zaupanje med druzinama (A 142),
- Sorojencem lahko zaupa (J104),
- Prej zaupa sorojencem kot starSem (J105),
- Najbolj zaupa starejSemu bratu (J106),
- Tudi sestri veliko zaupa (J107, M75),
- Zelisi ve¢ zaupanja od zaposlenih (E32),
- Nih¢e nima njegovega 100 % zaupanja (E86),
- Nima ljubih in ne ljubih oseb (E87),

iii. Skrb
- Druzina skrbi zanj (D91, L84),
- Starsi skrbijo zanj in za sorojence (J98)
- Starsi skrbijo zanj (J97),

POTREBE PO LJUBEZNI IN PRIPADNOSTI

iv. Ljubezen
- Nujno potrebuje ljubezen (C90),
- Zelisi imeti ljubezen (C99),
- Tako romanti¢na ljubezen kot platonska (C100),
- Potrebuje starSevsko ljubezen (D74)

V. Druzina
- NajpomembnejSa mu je druzina (G67, 186),
- Druzina je pomembna (A126, F105),
- Pomembna mu je tudi §irSa druzina (F104),

- Tudi babica mu je pomembna (D95, L86),
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Vi.

Vil.

Dom

Kontakt z babi (A112, A116),

Dedki so mu pomembni (D96),

Strici so pomembni (D97),

Tete tudi pomembne (D98),

Pomembni nekateri druzinski ¢lani (G70),

Nujno potrebuje druzino (C93),

Potrebuje druzino (F93, H63, 175, 177),

Ne more ziveti brez druzine (B102, L82),

Druzina mu je na drugem mestu po pomembnosti (F95),
Doloceni v druzini so mu pomembni (B112),

Ceni to, da druzino sploh ima (B114),

Druzina ga podpira (G71),

Druzina mu kuha (D90),

Druzina ga edina ni izdala (C109),

Brez druzine bi bil sam (F103),

Nujno potrebuje starse (C92),

Potrebuje starse (D73),

Najpomembne;jsi osebi sta starsa (C101, D83, H70, J95),
Starsi skrbijo zanj (D84, H71),

Starsa sta ga vzgajala (C102),

Starsa sta ga podpirala (C103),

Kontakt s starsi (A111, A115),

Starsi so ga rodili (J96),

Star§i mu pomagajo (H72),

Potrebuje mamo (L74),

Potrebuje oceta (L75),

Mama je med pomembnimi osebami (B110, F101, J93),
Oce je med pomembnimi osebami (B111, F100, J94),
Sorojenci so mu tudi pomembni (J101),

Sorojenci so ga vedno spodbujali (C106),

Sorojenci kdaj prijazni (J102),

Pomembni so mu tudi bratje (C104, F102, H77),
Potrebuje brata (L76),

Pomembna mu/ji je sestra (C105, D94, H78, H79, M73),
Ima mlaj$o sestro (D93),

Bilo bi mu enako, Ce sestre ne bi bilo (H80),

S sestro povezan, a se ne druzi, ker je mlajsa (H81)

Nujno potrebuje dom (D76)

Partner
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- Nujno potrebuje partnerja (C91),
- Zeli si imeti partnerja (C98),
- Pomembna oseba tudi fant (M76),
- Fantjo razume (M77),
- Fant jo lazje razume (M78)
viil. Socializacija

- Potrebuje prijatelje (A135, D75, E76, F94, G64, 181),
- Prijatelji so mu pomembni (B113, C107, G73, H73, 188),
- Prijatelji mu svetujejo (H74),
- Ima najboljsega prijatelja (H75),
- Ima dobrega prijatelja (L88)
- Dva prijatelja (A137),
- Ne more ziveti brez prijateljev (B103),
- Potrebuje druzbo (A102),
- Potrebuje druzenje (H64),
- Kontakt z drugimi osebami (A113),
- Zelja po bolj zreli druzbi (A133, A134),
- Druzenje in obravnavanje prijatelji¢ine druzine kot svoje (A136),
- Bivaizven Ljubljane (A114),
- Na treningu ne sklepa prijateljstev (B90),

iX. Socutje
- Zelisi prijatelja, ki bi bil so¢uten (E89)

X. Pripadnost
- Pomembna mu je CONA Most (F106)

xi. Povezanost
- Zeli si dobrega prijatelja (E85),
- Zeli si enega pristnega prijatelja (E88),
- Trenutno nima dobrega prijatelja, si ga pa Zeli (E84),
- Ne prenese blatenja druZzine in prijateljev (I89),
- Rad bi imel celo druzino v Sloveniji (182, 183, 184),
- S irSo druzino se je vcasih veliko druzil (187),
- Povezanost med druzinami ceni (A143),
- Pogosto igra rocni nogomet na Kosovem (J52),
- Skupna igra s sorojenci (J103)
- Nima neke najpomembnejse osebe, zeli si dobrega prijatelja (E83),
- Z vsemi zaposlenimi se lahko enako poveze (E110),

Xii. Podpora

- Nudijo mu podporo (B117),
- Druzina ga podpira (L85),

- Mama mu veliko pomaga za Solo (L11),
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xiii.

X1V.

XV.

XVI.

XVII.

- Sestra ji nudi podporo (M74)
Materni jezik

- Zelisi govoriti albansko v CONI Most (F36),

- Moznost govoriti albansko (170),

- Je pripravljen uciti albansko (F37),

- Vsak teden bi u¢il albansko (F38),

- Smisel vidi v podaljSanju obiska vrtca zaradi jezika (J100)
Pogovor

- Potrebuje pogovor (M65, M66)

- Pogovor (A103),

- Moznost pogovora o vsem (A141),
Pozornost

- Potrebuje pozornost nekoga (M64, M67)
SproScenost

- Obcutek sproscenosti s pomembnimi osebami (B115)
Potreba po miru

- Potrebuje mir (A122),

- Mir je pomemben (A127),

- Zjutraj potrebuje mir (M63),

- Potrebuje prostor za umik (M72)

POTREBE PO SPOSTOVANJU

XViil.

XiX.

XX.

Pozitivna samopodoba

- Lahko je taksna kot je (A138, A139),

- Sproséeno vzdusje med druzenjem (A 140)
Poklic

- Zeljapo poklicu (A131)
Zasebnost

- Potrebuje svojo sobo (A120),

- Poudarek na pravilih (A121)

KOGNITIVNE POTREBE

XXI.

XX1i.

XXlil.

Sola — splosno
- Potrebuje Solanje (B100),
Potrebuje Solo (D77, H65),

- Pomembna je tudi uciteljica (D87),
- Ima dobro uciteljico (D89)
Sola — izobrazba
- Zelja imeti izobrazbo (A129),
- Pridobivanje znanja (D88)
Sola — razlaga

- Potrebuje razlago pri pouku za lazje razumevanje (A104)



XXIV.

XXV.

ESTETSKE POTREBE

XXVI.

XXVil.

Organiziranost

- Zeli si malo organizacije (M44)

- Mora imeti sistemati¢no organizacijo dneva (A105),

- Vcasih uporablja planer za lazjo organizacijo dneva (A106),

- Dan si rada organizira po delih, a ne pretirano (A107),
Vescine

- Rad bi se naudil kuhati (D85),

- Malo zna kuhati (D86)

Zadovoljstvo

- Potrebuje zadovoljstvo (A123),

- Zadovoljstvo z dnem (A124),

- Izpolnitev zadanih ciljev (A132),

- Zelisi biti dober nogometas (D82),

- Zelisi iti na tekmovanje v boksu in zmagati (E79),

- Zeli si tekmovanje v biljardu (I100),

- Rad tekmuje z drugimi (J53)

- Pomembno se mu zdi spremljanje nogometasa Edina Peka (G72),

- Zelisi slik z nogometnimi legendami (G79, G80),
Trening

- Potrebuje trening (E73),

- Treniral je razli¢ne Sporte (E75),

- Potrebuje nogomet (G61),

- Po treningu se bolje pocuti (E74),

SAMOAKTUALIZACIJA

XXViii.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXX11.

XXXxlil.

XXXI1V.
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Samostojnost

- Rada bi bila polnoletna (M69),

- Zelisi iti na svoje (M70, M71)
Prosti ¢as

- Zelja po prostem ¢asu (B107, B109),
Dogajanje

- Potrebuje dogajanje (J90),

- Nima rad dolgcasa (J91, J92)
Ve¢ turnirjev

- Imel bi turnirje (J130, J131)
Veselje

- Potrebuje veselje (E77)
Energija

- Potrebuje energijo (E69)

Koristnost



- Zeli si igrati nogomet za CONO Most (E53),
- Peljal bratca v vrtec (J99)
TRANSCENDENCA
XXXV. Vera
- Bog mu je pomemben (G68),
- Boga bi dal na prvo mesto po pomembnosti (G69)
c. Potrebe
i. Kaj so potrebe?
- Potrebe so tisto kar potrebujemo (A95)
ii. Splos$no
- Vec kot to ne potrebuje (C95),
- Ve¢ ne potrebuje (G65)
iii. Delo ena na ena
- Delo ena na ena bi mu bilo boljse (B83),
- Lahko sodeluje s komer koli (B84)

d. Idealna CONA Most
- Nikoli ni razmisljal o idealni CONI Most (E90),
- Ne ve, ¢esa bi imel ve¢ (F112),

- Idealna CONA Most bi mu bila v§e¢ (J108)
OPREMA

ii. Masazni stol
- Imel bi masazni stol (J114)

iii. Ve€ racunalnikov
- Vec delovnih povrsin z racunalniki (A147),
- Premalo racunalnikov za uporabo (A148),
- Imel bi ve€ racunalnikov (D120, D121, J127),
- Imel bi gaming racunalnike (D122)

iv. Nova oprema
- Vec¢ vrtljivih stolov bi imel (C114),
- Veliko velikih iger bi imel (D101),
- Imel bi barven printer (D119)

v. Postelja ali kav¢
- Dodal bi kav¢ z vzglavniki (C113),
- Imel bi udoben kav¢ (J113),
- Imela bi spalnice (L93),
- Zelel bi si &as za spanje (L100)

vi. Televizija

- Imela bi televizijo (L92)
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vii. Play Station
- Imela bi Play Station (L91)
viii. Kavomat
- Imel bi kavomat za razli¢ne kave (B124)
ix. Igre

- Imel bi namizne $portne igre (L95)
PROSTORI

x. Prostor kot je
- Ne bi spreminjal prostora (B122),
- Vec sprememb ne zeli (F111),
- Idealna CONA Most se ne bi veliko spreminjala (M79)
xi. Vedji prostor

- Idealna CONA Most bi bila velika kot dvorec (D99),
- Idealna CONA Most bi bila zelo velika (L90),
- Bila bi precej vecja (G76),
- Imel bi vedji prostor (H84),
- Vegji prostor za namizne $portne igre (195),
- Imela bi ve¢ prostorov (L94)

xii. Kadilnica
- Imel bi kadilnico (E100, E101, E102)

xiii. Bife
- Imela bi bife (A145, G8&9),
- Veliko hrane na izbiro (A146)

xiv. Kuhinja
- Spremenil bi kuhinjo (J138),
- Dodal bi lepo kuhinjo (C112),
- Imel bi veliko kuhinjo (D107, L96),
- Imel bi bolj$o kuhinjo (J110),
- Oblika kuhinje kot ¢rka L (J111),
- Pult bi bil érn (J112),
- Rad kuha (J141)
- Imel bi zdravo prehrano (E96),
- Sam bi pripravljal obroke (J140),
- Sam bi pripravljal zdrave obroke (E97),
- Imel bi ve¢ hrane (J139),

xv. Soba za ucenje in delo
- Imel bi lo¢eno sobo za ucenje (L101)
- Izolirana soba za ucenje (197),

xvi. RacunalniSka soba



XVii.

XViil.

XiX.

XX.

XXI.

- Imel bi gaming sobo (I96)
- Imel bi ra¢unalnisko sobo (F109, J128, J129),
- Imel bi ¢asovno omejitev v ra¢unalniski sobi (F110),
Astronomska soba
- Imel bi astronomsko sobo (D104)
Fitnes
- Imel bi opremljen fitnes (E92),
- Imel bi fitnes (H82)
Kino
- Imel bi kino (D105, L97)
Bazen
- Imel bi 5 bazenov (D100),
- Notri bi imel bazen (G88, H83)
Avtomobili
- Imel bi garazo z avti (D102)
- Rad bi hodil v naravo po kostanj (D114)
Drugacna dekoracija
- Spremenil bi notranjo dekoracijo (C110, D118),
- Pobarval bi stene (C111),
- Zidove bi pobarval ¢rno (J109),
- Imel bi zlata vrata (G77),
- Imel bi prost prehod med prostori (J137)

AKTIVNOSTI

XXIi.

XXxIii.

Spanje v CONI Most
- Rad bi prespal v CONI Most (J134)
Tabori v tujini
- Rad bi Sel na tabore v tujino (E106),
- Rad bi potoval (J118),
- Sel bi v tujino (H86),
- Sel bi v Spanijo (H87),
- Vse¢ mu je Spanija (HS8),
- Ni $e bil v Spaniji le slisal je o njej (H89),
- Sel bi v Gr¢ijo na morje (199),
- Obiskal bi morje tam (J121),
- Kopali bi se (J123),
- Imel bi jahto tam (J122),
- Sel bi v Pariz (J119),
- Sel/-a bi v Dubaj (J120, L102 M84),
- Zelisi iti na Tajsko (L104),
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- Tam mu/ji je vSe¢ (L103, L105, M85),
- Zelisiiti tja (M86)

xxiv. Turnirji
- Bil je na turnirju (J43)
- Sodeloval na turnirju (E38, F43, L.40),
- Sel je na tekmovanja (143),
- Tam je bil zaradi tekmovanja (160),
- Rad ima tekmovanja za nagrade (144),
- Obiskal je druge CONE (I59),

xxv. Igrisce
- Imel bi prostor zunaj (198),
- Imel bi prostor za iti na zrak (136),
- Imel bi kos (J126)

xxvi. Notranje igrisce
- Imel bi notranje igrisce (G82)
- Notri bi igral nogomet (G81),

xxvii. Dvorisce
- Imel bi dvorisée s premi¢no streho (J115),
- Lezalnike na dvoriséu (J116),
- Rad bi se druzil tudi zunaj (J117)
xxviii. UcCenje

- Kuvaliteta u¢enja odvisna od stevila uporabnikov (A150),
- Kuvaliteta u¢enja odvisna od stevila zaposlenih in Studentov (A151),
- Ucenje bi tudi bilo, a ne veliko (B119),
- Manj ucenja (B126)

xxix. Ve¢ aktivnosti
- Morda vec zabavnih in spro§¢ujocih aktivnosti (C119),
- Pomembno mu je, da se nekaj dogaja (F113),
- Zelel bi si novosti (C120),
- Imel bi razli¢ne delavnice (D103),
- Vsak dan Sportne aktivnosti (E91),
- Vec Sportnih aktivnosti (E103, E104),
- Veliko bi bili aktivni (J124),
- Imel bi zlozljive gole (J125),
- Imel bi ve¢ turnirjev (E105),
- Zelela bi si veg taborov (M83)
- Imel bi enake dejavnosti (H85),
- Nicesar si ne zeli manj (F114),

xxx. Zabava

- Zelel bi si veé zabave (C117),

150



- Imel bi zabave (E98),

- Imel bi zabavo ob petkih (E99),

- Imel bi alkohol dostopen (G83),

- Imel bi ve¢ druzabnih iger (J132),

- Veliko druzabnih iger (J133)
xxxi. Manj delavnic

- Zeli si manj socialnih delavnic (M87, M88)
xxxil. Ogled tekem

- Rad bi Sel gledati nogometno tekmo (D116),

- Sel bi pogledati kaksno tekmo (H90)

ZAPOSLENI

xxxiil. Zaposleni — ve¢
- Vec zaposlenih je bolje (E109),
- Imel bi 4-5 zaposlenih (H93),
- Ce bi bila vedja, bi bilo ve¢ zaposlenih (192)
- Brez $tudentov je zaposlenih premalo (H92),

xxxiv. Zaposleni — dovolj
- Stevilo zaposlenih je ravno pravinje (A152),
- Stevilo zaposlenih dovolj (B34, L107, M89),
- Ravno pravsnje pokrivanje prostorov (B36),
- Enaka velikost, enako Stevilo zaposlenih (193)
- Prevec zaposlenih ni v redu (A153, M90, M91),
- Tezje zaupati ve¢jemu Stevilu ljudi (B35)
- Preve¢ zaposlenih zmanjsa sproséenost vzdusja (A155),
- Povecanje napetosti ob prevelikem Stevilu zaposlenih (A156),
- Tezje navezovati stike in komunikacijo z ve¢jo skupino zaposlenih (A157),

xxxv. Moski zaposlen
- Moral bi biti zaposlen Se moski delavec (C124),
- Moski zaradi lazjega razumevanja stvari (C125)

xxxvi. Kuhar
- Imel bi kuharja (B123, D106)

xxxvii. Pomo¢ Studentov
- Pomagali bi jim Studenti (A154, 194)

xxxviii. Zvezdniki

- Tu bi imel nogometne legende (G86)

xxxix. Izoliranost
- Idealna CONA Most bi bila brez prostovoljcev (G74)

xl. Sprememba v obiskovanju

- S temi spremembami bi hodil vsak dan (G85),
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UPORABNIKI

ii.

iil.

iv.

—_

X

xlii.

xliii.

RAZNO

ii.

iii.
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1.

Takrat bi hodil vsak dan (L106)

Takrat bi pogosteje obiskoval CONO Most (1101),
Takrat bi hodil veckrat (J136),

Takrat bi CONO Most obiskoval z veseljem (B127),
Ob menjavanju ljudi bi pogosteje prihajal (E108),
Ne mara vsakodnevnega gledanja istih ljudi (E107),
Ce lahko izbira, bi hodil redkeje (B128),

Vecja kapaciteta skupin

Vecja kapaciteta uporabnikov na tabore (M80),
Potreben razmislek o izbiri uporabnikov (M81, M82)

Isti uporabniki

Ne bi spreminjal uporabnikov (D110)

Novi uporabniki

Zelel bi si ve¢ uporabnikov (D111)
Zelel bi si ve¢ zenskih uporabnic (C116),

Prijazni ljudje

Ljudje bi morali biti prijazni (C121)

Notri dolo¢ene osebe

Obiskovali samo doloceni (B118),

Izjeme ne bi obiskovale CONE Most (C115),
Brez te¢nih uporabnikov (E93),

Brez postavljanja neumnih vprasanj (E94),

Imel bi stike z nogometnimi legendami (G75)

Ve¢ druzenja

Ve¢ ¢asa namenjen druzenju (B125),

Zelel bi si ve¢ druzenja s prijateljem (D112),
Rad bi se druzil (D115),

Idealna CONA Most bi imela igre (F108)

Manj tezenja

Manj tezenja med igranjem (B120),
Ni tezenja (C122),

Daljsi delovni cas

Daljsi delovni ¢as CONE Most (A149)

Vecje place

Zaposlenim bi dal vecje place (G28)

Pravila

Poudarek na pravilih (B121),



Vi.

Vil.

- Imel bi bolj natan¢na pravila (G84)
Varnost

- Poskrbel bi za varovanje (G87)

- Manj bi se druzil z eno osebo (D117)
Obcutek srece

- Zelisi biti sre¢en (C118)
Iti ven

- Rad bi sel nekam (D113),
Manj dretja

- Manj dretja zaposlenih (C123)
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