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Povzetek:

V magistrskem delu sem raziskovala psihosocialno podporo in pomo¢ prostovoljnim gasilcem
(v nadaljevanju gasilci) PGD Litija ob najzahtevnejsih intervencijah. Zanimalo me je, kako
gasilci doZivljajo omenjene intervencije in se odzivajo nanje ter kakSne oblike psihosocialne
podpore in pomoc¢i uporabljajo. Ob tem sem raziskovala vlogo samopomoci in preventive.
Zanimala me je tudi vloga gasilskih zaupnikov in kako njihovo delo doZivljajo sodelujoci

gasilci v raziskavi.

V teoreticnem delu sem opisala gasilstvo, kaj pomenita zahtevna intervencija in nesreca,
nastanek stresa in travme ter psihosocialno podporo in pomo¢, ki je na voljo, s poglobljenim
pogledom na gasilske zaupnike. Omenjene tematike sem povezala tudi s socialnim delom.
Gasilci vsak dan doZivljajo razli¢ne travmaticne dogodke ob posredovanju na najrazli¢nejSih
intervencijah. Pomembno je, da ob takih dogodkih poskrbijo zase, najprej skozi tehnike
samopomoci in preventive, nato pa po potrebi tudi z uporabo strokovne psihosocialne pomoci,

ki je na voljo za prve posredovalce.

V sklopu magistrskega dela sem izvedla kvalitativno raziskavo. Ob pomoci polstrukturiranega
intervjuja sem opravila osem intervjujev, kjer sem pridobila dragoceno gradivo za analizo.

Gradivo sem kvalitativno analizirala s postopkom odprtega in osnega kodiranja.



Ugotovila sem, da so za gasilce najzahtevnejse intervencije prometne nesrece, nesreca poznane
osebe, nesreca s smrtnim izidom, delo s ponesreenci in ozivljanje. TakS$ne intervencije
dozivljajo zelo razli¢no, vsak posameznik ima tudi svoje nacine spoprijemanja s travmati¢no
izkusnjo (z glasbo, Sportom, pogovorom itd.). Sodelujo¢i gasilci poznajo vsaj eno od oblik
psihosocialne podpore in pomoci, najveckrat so omenjali pogovor v drustvu ali psiholosko
pomoc¢ strokovnjaka. Z gasilskimi zaupniki nimajo izkuSenj, prav tako ne poznajo preventivnih

programov, ki so jim na voljo.



Title: Psychosocial Support and Assistance to Volunteer Firefighters in Voluntary Fire Brigade

Litija after Difficult Interventions

Keywords: firefighting, psychosocial support and assistance, stress and trauma, interventions,
accidents

Abstract:

In my master's thesis, I researched psychosocial support and assistance for volunteer firefighters
(hereafter referred to as firefighters) of PGD Litija during the most challenging interventions. I
was interested in how firefighters experience and respond to these interventions, as well as what
forms of psychosocial support and assistance they use. Additionally, I explored the role of self-
help and prevention. I was also interested in the role of firefighter confidants and how their

work is experienced by firefighters who participated in the study.

In the theoretical part, I described firefighting, what constitutes a challenging intervention and
an accident, the development of stress and trauma, and the psychosocial support and assistance
available, focusing on firefighter confidants. I also connected these topics with social work.
Firefighters regularly encounter various traumatic events while responding to a wide range of
interventions. In such situations, it is important that they take care of themselves, first through
self-help and preventive techniques, and then, if necessary, by utilizing professional

psychosocial support available to first responders.

As a part of my master's thesis, I performed a qualitative study. Using semi-structured
interviews, [ conducted eight interviews through which I gathered valuable material for

analysis. I analyzed the material qualitatively, using the process of open and axial coding.

I found that the most challenging interventions for firefighters include traffic accidents,
accidents involving a known person, accidents with fatalities, dealing with injured individuals,
and resuscitation. Firefighters experience these interventions very differently, and each
individual has their ways of coping with traumatic experiences (e.g., through music, sports,
conversation, etc.). The participating firefighters are familiar with at least one form of
psychosocial support and assistance, most often mentioning discussions within the organization
or psychological help provided by a professional. They have no experience with firefighter

confidants and are also unaware of the preventive programs available to them.
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PREDGOVOR

Leta 2023 sem se prvic srecala z delom prostovoljnih gasilskih drustev, ko sem se zaradi selitve
in partnerjeve pobude vclanila v Prostovoljno gasilsko drustvo Litija (v nadaljevanju PGD
Litija). Gasilstvo me je kaj hitro zacelo zelo zanimati in seznanila sem se z njegovim
delovanjem. Spoznala sem delo prostovoljnih gasilcev, njihove naloge in potek intervencij.
Nato sem tudi sama opravila potrebne tecaje, da sem lahko postala ¢lanica operativnega dela

drustva.

Poleti 2023 so se zgodile vseslovenske poplave. Naravna ujma Litiji ni prizanesla in
organizirana je bila zelo obseZna intervencija, ki je trajala ve¢ dni. Tako sem spoznala, pod
kaksnim stresom in pritiskom so prostovoljni gasilci, ko se trudijo zaS¢iti in reSevati obCane ter
njihovo premozenje. Med svojim nadaljnjim delom sem spoznavala tudi potek drugih
intervencij, tako tehni¢ne narave (prometne nesrece, tehni¢no reSevanje itd.) kot tudi samo

gasenje pozarov.

Vseskozi sem dobivala obcutek, da gasilci PGD Litija niso delezni zadostne psihosocialne
podpore in pomoci. Velikokrat je pogovor tekel o tem in tudi sami so priznali, da se najpogosteje
posluzujejo le neformalnega pogovora znotraj drustva, tako da se posedejo v krog in si
privoscijo kaksno pijaco. Opazila sem, da nekaterim gasilcem to ni zadostovalo in so se tudi po
tem sreCevali s stiskami, ki jim jih je povzrocila dolo€ena intervencija, po navadi hujSe narave,
kot na primer prometne nesreCe s smrtnim izidom. Ponavadi svoje obCutke rajsi zadrzijo zase,

da ne bi izpadli Sibki pred sogasilci.

Kot socialna delavka sem tako videla priloZznost za pomo¢. Cutila sem se nekoliko odgovorno
za sogasilce ter njthovo dobro pocutje. Vseskozi sem premisljevala, na kakSen nacin bi lahko
sama pripomogla k boljSemu delovanju drustva. Na eni od vaj mi je ena od sogasilk v roke
porinila knjigo Psihosocialna pomo¢ po nesrec¢ah in drugih kriznih dogodkih avtoric Andreje

Lavri¢ in Mateje Stirn. Knjiga me je zelo nagovorila in mi dala idejo za mojo magistrsko nalogo.

Odlocila sem se, da bom za namen svoje magistrske naloge zdruzila svoj Studij in prostocasno
dejavnost, gasilstvo, da bi s svojim poklicnim znanjem in raziskavo med gasilci prispevala k
boljSemu razumevanju potreb gasilcev PGD Litija. Tako zelim s svojo nalogo raziskati podrocje
psihosocialne podpore in pomoci za gasilce ter s pomocjo raziskave preveriti, kaj gasilci sami
vedo o tem in kaj zares potrebujejo. Odlocila sem se tudi, da bom, ko izpolnim pogoje, opravila

izobrazevanja za gasilsko zaupnico.



1. PREGLED PROBLEMATIKE
1.1. UVOD

Clovek je kmalu po tem, ko je odkril in zagel uporabljati ogenj, izkusil tudi prikrite nevarnosti
te dobrine. Ze prva civilizirana ljudstva so bojevala svoje vojne z ognjem. Iz egiptovske
zgodovine izhaja prva uredba o gasenju pozarov, zapisana na papirus v priblizno drugem

tisocletju pred nasim Stetjem (Godec, 2005, str. 8).

Vendar delo gasilca! ni le gasenje poZarov, obsega $e veliko ved. Gre za obseZzno pomo¢
sokrajanom z namenom zascite ljudi in njihovega premozenja. Gasilske enote SirSega pomena
poleg samega gasenja pozarov pokrivajo tudi intervencije tehni¢ne narave (prometne nesrece,

reSevanje na vodi, reSevanje na visini, odpiranje vrat itd.) in podobno.

Ucinkovit sistem varstva pred naravnimi in drugimi nesreCami je klju¢nega pomena, da lahko
zagotavljamo varnost drzavljanov, kar se Se zlasti kaze ob vecjih nesrec¢ah, ki so v zadnjem ¢asu
zaradi vpliva podnebnih sprememb vedno pogostejSe in intenzivnejse. Tako imajo prostovoljna
gasilska druStva v Sloveniji najpomembnejSo vlogo v sistemu zaScite in reSevanja, saj so prav
gasilci tisti, ki so v nenehni pripravljenosti za ukrepanje ob najrazli¢nejSih nesrecah (Kramer

Stajnko in Nekrep Perc, 2023, str. 314).

Usposabljanje prostovoljnih gasilcev je med pomembnejSimi dejavnostmi gasilske
organizacije, saj lahko le ustrezno usposobljeni gasilci poskrbijo za ucinkovito, strokovno in
varno opravljanje nalog gasilstva. Sistem gasilstva v Sloveniji temelji preteZzno na
prostovoljstvu, zato se pri tem pojavlja Se dodatna tezava s primernim usposabljanjem
(Leskovec in Kramer Stajnko, 2021, str. 425). Poleg ustrezne usposobljenosti je zelo
pomemben tudi psihosocialni vidik dela gasilcev, v smislu nudenja pomo¢i prvim
posredovalcem samim. Se danes se o tem premalo govori in se tematiki ne namenja dovol;

pozornosti.

Gasilei so vsakodnevno izpostavljeni travmaticnim dogodkom, s katerimi se sreujejo pri
udeleZevanju intervencij, predvsem najtezjih oziroma najbolj zahtevnih, kar povecuje tveganje

za njihovo lastno varnost in psihi¢no pocutje (Stanley idr., 2019, str. 697).

V preteklih letih so se tako v Sloveniji kot tudi v tujini zgodili razliéni dogodki, ki so bili
nekaksno opozorilo, kako nepredvidljivo je Zivljenje. Dogajale so se Stevilne nesrece, kot so

potresi, poplave, plazovi, poZari ter prometne nesreée (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 6). Zadnja

1V besedilu je uporabljena slovni¢na oblika za moski spol, ki je zamenljiva s slovni¢no obliko za Zenski spol.
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vecja naravna nesreca se je zgodila leta 2023, ko so pustosile vseslovenske poplave. Leto pred
tem so se zgodili obsezni pozari na Krasu. Pri tem sta se pokazali velika vloga gasilcev in
njihova nesebi¢na pomo¢. Toda o pomoci njim samim se govori zares poredko. Tukaj vidim

veliko priloZnost za vstop socialnega dela v smislu nudenja pomoci prvim posredovalcem.

Uvodni dve poglaviji sta predstavitev pomembnih tem, ki se nanasajo na magistrsko nalogo. Ne
gre za klasiCna teoretska poglavja, temveC se vsebina nanaSa na delovanje gasilstva,
predstavitev PGD Litija in zakonodajo s tega podro¢ja, pomembno za razumevanje tematike

magistrske naloge kot celote.

1.2. GASILSTVO V SLOVENIJI

Gasilstvo je najbolj mnoZi¢na sila v sistemu za$cite in reSevanja. Njegova organizacija je
obvezna javna lokalna sluzba (javna gasilska sluzba), katere trajno in nemoteno delovanje
zagotavljajo lokalne skupnosti in drZava. Je humanitarna dejavnost, ki opravlja naloge v javnem

interesu (Gasilstvo, b.d.).

Gasilska zveza Slovenije (v nadaljevanju GZS) je kot krovna organizacija organiziranega
gasilstva v drzavi nastala leta 1949 v Ljubljani. Od leta 1992 je ¢lanica CTIF (International

Association of Fire and Rescue Services) (Gasilska zveza Slovenije, b.d.; Janci¢, 2008, str. 13).

Prostovoljne gasilske organizacije, drustva, se ustanavljajo, organizirajo in delujejo po dveh
zakonih: Zakonu o gasilstvu in Zakonu o drustvih. Zakon o gasilstvu natan¢no ureja naloge,
organizacijo in status gasilstva. Predpisuje tudi pogoje za opravljanje javne gasilske sluzbe in
drustvom narekuje obvezno povezovanje v gasilske zveze (Zakon o gasilstvu, 2005). Zakon o
drustvih predstavlja demokraticno pravico ob¢anov do druZenja in ustanavljanja drustev ter
nacela njihovega delovanja (Zakon o drustvih, 2011). Zakon o varstvu pred naravnimi in
drugimi nesreCami ureja podrocje varstva pred razli€nimi nesreCami in naloge sistema (Zakon

o varstvu pred naravnimi in drugimi nesre¢ami, 2006).

Kot sem uvodoma Ze omenila, gasilstvo v Sloveniji temelji predvsem na prostovoljstvu, saj sta
organizacija in financiranje poklicnih enot zelo kompleksna zaradi pokritosti drZzavnega
obmocja. Prostovoljstvo v gasilstvu izhaja tudi iz dolgoletne tradicije v Sloveniji. V 2. ¢lenu
Zakona o prostovoljstvu (2011) je prostovoljstvo definirano kot »druZbeno koristna brezpla¢na

aktivnost posameznikov, ki s svojim delom, znanjem in izku$njami prispevajo k izboljSanju



kakovosti zivljenja posameznikov in druzbenih skupin ter k razvoju solidarne, humane in

enakopravne druzbe«.

Prostovoljno gasilstvo v Sloveniji ima ve¢ kot 150-letno tradicijo (Kramer Stajnko, 2019, str.
250). Namen zdruzevanja v gasilska drustva je, da bi ljudje uspesneje preprecevali in gasili
pozare. Sama naloga drustev obsega veliko ve¢ kot le gaSenje in reSevanje ob pozarih; vkljucuje
tudi socialno oporo za ¢lane in solidarnost z njimi ter nesebi¢no pomoc¢ ob vsakr$ni nesreci. S
tem se izkazujeta tudi predanost slovenskemu narodu in obstoj narodne zavesti (Gasilska zveza

Slovenije, b.d.).

Slovenska gasilska organizacija je ena najstarejSih ter najbolj mnozi¢nih v drzavi in je celo
priznana kot ena najbolj razvitih v Evropi in po svetu, tako glede na Stevil¢nost prostovoljcev
kot tudi delez mladih in zensk. Danes je vc¢lanjenih ve¢ kot 170.000 oseb, kar je glede na
dvomilijonsko prebivalstvo Slovenije veliko. Od tega je 50.000 ¢lanov operativnih gasilcev, ki
aktivno opravljajo naloge gasilskega posredovanja v intervencijah. V drzavi je le 13 poklicnih
enot s priblizno 800 gasilci, ki delujejo v ve¢jih mestih. Ob morebitnih ve¢jih nesrecah je
sodelovanje poklicnih in prostovoljnih enot nujno, saj zmogljivost poklicnih organizacij ni

zadostna (Kramer Stajnko in Nekrep Perc, 2023, str. 315).

Uspesnost in uc¢inkovitost sistema prostovoljnega gasilstva temeljita na zagotavljanju ustrezne
opreme, razmer za delo in izobraZevanju, s ¢imer se lahko pripravijo na posredovanje in
reSevanje ob nesrecah. Prostovoljna gasilska drustva so bolj razvita predvsem na podezelju. V
mestnih okoljih je prostovoljce tezje zagotavljati, saj so ljudje tam bolj usmerjeni v delo, svoje
kariere ter drugacne oblike prezivljanja prostega casa (Kramer Stajnko in Nekrep Perc, 2023,
str. 315). V lokalnem okolju ljudi k sodelovanju v prostovoljnih gasilskih drustvih spodbujajo
njihova tradicija, vrednote, lokalna samoorganiziranost ter obcutek pripadnosti. Drugi bistveni
elementi za zagotavljanje uspeSnosti delovanja gasilske organizacije so tudi hitra aktivacija
gasilcev, vnaprej pripravljeni nacrti posredovanja, samoiniciativnost, prilagodljivost in

obmocna razporejenost enot (Leskovec in Kramer Stajnko, 2021, str. 425).

Gasilska organizacija se je sCasoma razvila v svobodno in humanitarno organizacijo. Danes so
prav gasilska druStva po Stevilnih krajih tista, ki povezujejo in zdruzujejo krajane pri
dejavnostih in aktivnostih, predvsem na podrocju varstva pred pozari, ob tem pa tudi na kulturni

ravni (Gasilska zveza Slovenije, b.d.).

Nesrece, pri katerih posredujejo gasilci, tako prostovoljni kot poklicni, Ze dolgo niso vec zgol]

poZari. Obseg nalog se je razsiril tudi na posredovanje ob naravnih nesre¢ah, nesrecah v
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prometu, tehni¢no in drugo pomoc. Pozari in eksplozije predstavljajo le Cetrtino vseh intervencij

(Leskovec in Kramer Stajnko, 2021, str. 426).

1.2.1. Zgodovina gasilstva na Slovenskem

Zgodovina gasilstva in varstva pred pozari sega daleC nazaj v dobo civiliziranih ljudstev. Tako
imenovano pozarno sluzbo je prva razvila rimska drzava, od Julija Cezarja in Avgusta
Oktavijana do propada rimskega cesarstva, o ¢emer so ohranjeni pisni viri (Bozi¢, 1988, str. 5;

Godec, 2005, str. 8).

Prvi resnejsi poskus ustanovitve gasilske organizacije in drustev, ki naj bi bili stalno strokovno
pripravljeni za gadenje pozarov, sega v 60. leta 19. stoletja. Slo je za tako imenovano ustavno
obdobje, ko je izSel cesarjev manifest o ureditvi notranjih drzavnopravnih odnosov (Gasilska
zveza Slovenije, b.d.; Kramer Stajnko, 2019, str. 250). Potrebe so se pojavljale predvsem v
mestih, kjer je vsake toliko ¢asa izbruhnil unicujo¢ pozar, na primer leta 1858 v Ljubljani, ko
je gorela Cukrarna. Po ustanovitvi prvih »pozarnih bramb« med 60. in 70. leti 19. stoletja, ki so
nastale po sprejetju zakona o pravici zdruzevanja, zakona o pravici zborovanja in zakona o
splosni pravici drzavljanov v Avstro-Ogrski, je Sirjenje pospesila Postava, zadevajoca red o
pozarni policiji in o gasilskih strazah, ki je bila izdana leta 1881 (Kramer Stajnko, 2019, str.
250; Bozi¢, 1988, str. 22-25) .

Leta 1867 je takratni ljubljanski Zupan organiziral pripravljalni odbor za ustanovitev
samostojnega prostovoljnega gasilskega drustva, ustavni odbor drustva pa je bil ustanovljen
leta 1870 (Godec, 2005, str. 11). Po ustanovitvi prvih gasilskih drustev v Metliki (1869),
Ljubljani, na Ptuju in v Laskem (1870) se je ideja prostovoljnega gasilstva Sirila po vsej
slovenski dezeli (Bozi¢, 1988, str. 27, Jancic, 2008, str. 15). Drustva so nastajala po ve¢jih ali
manj$ih pozarih, ki so se dogajali v razli¢nih krajih. Do leta 1881 je bilo na Slovenskem

ustanovljenih 39 drustev, do leta 1914 Ze vec kot 380 (Gasilska zveza Slovenije, b.d.).

Gasilska drustva so se povezovala v deZelne zveze. Do prve svetovne vojne je v naSih krajih
delovalo osem gasilskih zvez. V Ljubljani je bila 1. julija 1919 ustanovljena Jugoslovanska
gasilska zveza Ljubljana (JGZ), ki je delovala do druge svetovne vojne. Po tem je bila 2. oktobra
1949 ustanovljena Se Gasilska zveza LR Slovenije (Gasilska zveza Slovenije, b.d.; Bozi¢, 1998,
str. 7). Med prvo in drugo svetovno vojno so gasilci posredovali predvsem pri pozarih in
povodnjih, nato se je dejavnost razsirila tudi na nudenje prve pomoci in sodelovanje pri javnem

zdravstvu kot dezinfekcijska sluzba. Ker je prislo do mobilizacije gasilcev in vpoklica na fronto,
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je med vojno delovanje skoraj zamrlo (USeni¢nik, 1998, str. 166—167). V zacetku 20. stoletja
so si tudi zenske Clanice gasilskih drustev izborile svoje mesto. Danes so tako eden od stebrov

gasilske organizacije (Jancic, 2008, str. 53).

V drugi polovici 20. stoletja so se zaceli odvijati tehnoloski napredek, posodobitve gasilske
opreme in gradnje novih gasilskih domov. Pridobili so motorne zage in gasilske avtomobile
(Jancic, 2008, str. 41). Posebnost slovenskega prostovoljnega gasilstva je stalna rast Stevila
¢lanov. Ob nastanku Gasilske zveze Slovenije (1949) je organizacija Stela dobrih 40.000
gasilcev. V treh desetletjih se je Stevilo ze podvojilo, na kongresu leta 1998 jih je zveza Stela

kar 119.000. Tudi v naslednjih letih Se vedno belezijo rast (Pograjc, 2010, str. 5).

Osamosvojitev Slovenije je prinesla dokon¢ni Zakon o gasilstvu, ki je stopil v veljavo 1993.
leta. Ob tem je bil objavljen tudi Zakon o varstvu pred pozari, leto kasneje tudi Zakon o varstvu
pred naravnimi in drugimi nesreCami (Bozi¢, 1999, str. 141). V naslednjih letih se je gasilstvo
v Sloveniji le Se izpopolnjevalo in nadgrajevalo. Redni kongresi, organizirani na pet let, so
prinesli veliko izboljSav in usmeritev za boljSe delo gasilskih organizacij. IzboljSevalo se je
usposabljanje gasilcev ter delo s ¢lanicami in mladino, vecal se je pomen gasilskih tekmovanj,
prav tako se je posodabljala oprema. Izpopolnjevali so se tudi zakoni. Zacela se je uvajati
gasilska informatika, spremembe so se dogajale tudi pri (so)financiranju dejavnosti. Posodobil
se je drzavni nacrt aktiviranja enot, izvajale so se redne analize intervencij (Pograjc, 2010).

Danes Gasilska zveza Slovenije Steje 1341 drustev (Gasilska zveza Slovenije, b.d.).

Na podrocju varstva pred naravnimi in drugimi nesre¢ami pod okriljem Uprave RS za za$¢ito
in reSevanje deluje Izobrazevalni center za zascCito in reSevanje na Igu. Ustanovljen je bil leta
1994. Kasneje so se razvile tudi enote v SeZani, Pekrah in Logatcu. IzobraZevalni center
vseskozi izvaja razlicna usposabljanja za gasilce in reSevalce, tudi na podro¢ju psihosocialne

pomoci (Petrovi¢, 2021, str. 500).

1.2.2. Gasilska enota SirSega pomena

Dejavnosti zascCite in reSevanja SirSega pomena opravljajo gasilske enote SirSega pomena (v
nadaljevanju GESP). Prve so bile ustanovljene pred 31 leti (1993). Pri tem gre za naloge zaiGite
in reSevanja ob prometnih, industrijskih in drugih nesre€ah, pri katerih so prisotne nevarne
snovi, nesrecah v avtocestnih in ZelezniSkih predorih, naloge tehni¢nega reSevanja ob nesrecah

v prometu ter na tekoc€ih in stojecih vodah. Poleg tega morajo posamezne enote oziroma druStva



v lokalni skupnosti opravljati tudi naloge javne gasilske sluzbe, ki je brezplacna (Gasilstvo,

b.d.).

Naloge GESP posamezne enote oziroma drustva opravljajo na podlagi pogodbe, sklenjene z
Upravo Republike Slovenije za zascito in reSevanje na obmocju, kjer so ustanovljene, ter na
SirSem obmocju, kadar so tja poklicane na intervencijo, da je s tem pokrito celotno obmocje
drzave. Opravljanje nalog SirSega pomena letno sofinancira Uprava Republike Slovenije za
za$Cito in reSevanje po merilih, doloCenih za opravljanje vseh nalog SirSega pomena. Zagotavlja

tudi posebno opremo, specialisticna usposabljanja in vzdrzevanje sistema (Gasilstvo, b. d.).

Gasilske enote za opravljanje nalog zascite in reSevanja SirSega pomena dolo¢i vlada Republike
Slovenije. Po sklenjeni pogodbi med enoto in Upravo RS za zas¢ito in reSevanje slednja obvesti
tudi obcinski organ, ki je pristojen za organizacijo javne gasilske sluzbe v ob¢ini, na obmocju
katere deluje gasilska enota. Vlada prav tako predpiSe €as izvoza posameznih gasilskih enot
glede na njihovo kategorijo. Sklenjene pogodbe veljajo za nedolocen ¢as oziroma do

spremembe odlocitve vlade (Zakon o gasilstvu, 2005).

Podrogje GESP je bilo zasnovano zaradi vse vedje pogostosti nesre¢ v cestnem prometu in z
nevarnimi snovmi, ki so imele usodne posledice za udeleZence, kar je zahtevalo organizacijo
(pod)sistema, ki je v stalni pripravljenosti ter zagotavlja hitro in strokovno posredovanje. Po
zgledu 1z tujine so bila izbrana Ze obstojeCa gasilska druStva, ki so Ze imela primerno
organizacijo, pripravljenost in razporejenost za ustrezno odzivnost. Od hitrosti in strokovnosti

posredovanja je velikokrat odvisno ¢lovesko zivljenje (Gasilstvo, b.d.).

Po okriljem Gasilske zveze Slovenije deluje Komisija za enote SirSega pomena, ki opravlja
naloge spremljanja dela in statusa enot, sodelovanja z Upravo RS za zascito in reSevanje, skrbi
za usklajeno delovanje enot, spremljanja normativne ureditve s podrocja gasilstva in priprave
predlogov s podro&ja GESP ter organizacije posvetov, seminarjev in tekmovanj omenjenih enot

(Gasilska zveza Slovenije, b.d.).

Republika Slovenija ima 56 enot SirSega pomena, med katere spadajo tako poklicne enote kot
tudi prostovoljna drustva. Med seboj se razlikujejo po posameznih pooblastilih za opravljanje
nalog GESP, ki so tehni¢no reSevanje, nevarne snovi, avtocestni predori, zelezniski predori,

dekontaminacija in potapljanje (Gasilstvo, b.d.).



1.2.3. Prostovoljno gasilsko drustvo Litija

Prostovoljno gasilsko drustvo Litija je nastalo leta 1885 (Gasilsko drustvo Litija, b.d.). Oblast
ga je priznala leta 1888; takrat so razvili tudi svoj druzbeni prapor (Godec, 2005, str. 16-20).
Nastanek drustva je izviral iz potrebe pomagati so¢loveku in mu stati ob strani, ko je pomoci
najbolj potreben, hkrati pa tudi zaradi potrebe $¢ititi nacionalne interese in narodno zavest. Vsa
leta svojega razvoja so se borili za ¢im bolj$i finan¢ni in materialni polozaj ter na podlagi tega

v obcini dosegli visoko raven gasilstva (Godec, 2005, str. 4-6).

Obmocje obcine Litija je bilo Ze od nekdaj izpostavljeno velikim in najrazli¢nejSim
nevarnostim. V preteklosti so pustosili potresi, plazovi, poplave in pozari, ki so ogrozali ljudi
in njihovo imetje. Usodni so bili tudi izlivi jamskih vod iz rovov rudnika Sitarjevca (Godec,
2005, str. 6). V obdobju razvoja so se gasilci ukvarjali z razlicnimi dejavnostmi: od reSevanja
v najrazli¢nejsih nesrecah do ustanovitve zenske desetine leta 1950 in dela z gasilsko mladino,
ki oba delujeta Se danes. Opravljali so najrazli¢nejSa izobrazevanja v svojem druStvu kot tudi
na ravni gasilske zveze. Redno se udelezujejo tudi najrazli¢nejsih tekmovanj (Godec, 2005, str.

84-86).

PGD Litija je ¢lan Gasilske zveze Litija (v nadaljevanju GZ Litija), ki zajema 12 prostovoljnih
gasilskih drustev in eno prostovoljno gasilsko industrijsko drustvo, ki deluje v sklopu Predilnice
Litija. Krovna organizacija na drZavni ravni je Gasilska zveza Slovenije. Delovanje drustva
ureja temeljni akt Statut Prostovoljnega gasilskega druStva Litija (Godec, 2005, str. 103),
nazadnje posodobljen 10. 3. 2023.

Namen delovanja je prostovoljno zdruZevanje obcanov za namen prostovoljnega gasilstva. V
skladu s svojimi pristojnostmi opravlja preventivne in operativne naloge varstva pred pozarom,
varstva pred naravnimi in drugimi nesreCami ter zas¢ito in reSevanje na obmocju Litije,
Velikega vrha, PodSentjurja in Zgornjega Loga kot osrednja enota GZ Litija. Ker je oddaljenost
sosednjih poklicnih gasilskih enot prevelika, so leta 1994 od drzave — Uprave RS za zasc€ito in
reSevanje — dobili tudi pooblastila GESP. Imajo pooblastila za tehni¢no resevanje in nevarne
snovi. Kot GESP intervenirajo tudi na obmogju celotne Obgine Litija in Ob&ine Smartno pri
Litiji (Temeljni akt prostovoljnega gasilskega drustva Litija, 2023, str. 1-2). Drustvo opravlja

tudi vse funkcije civilne zascite, kar je v Sloveniji redkost (Godec, 2005, str. 7).

Cilji PGD Litija se povezujejo z izvajanjem zadanih nalog, ob tem pa se nanasajo tudi na vzgojo
in usposabljanje ¢lanov drustva ter delo z gasilsko mladino. Njihov cilj je tudi opravljanje nalog

gasilstva kot dejavnosti, ki je v javnem interesu in humanitarne narave. Njihovo delo zajema
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nepridobitno, pridobitno in dopolnilno dejavnost. V okviru nepridobitnih dejavnosti izvajajo
usposabljanja ¢lanov, preventivne naloge za varstvo pred pozarom, operativne naloge gasilstva,
prevoze vode ob nesreCah, vzdrzevanje lastne opreme in vozil, vzgojo mladine, organizacijo
tekmovanj, vodenje evidenc, sodelovanje z drugimi organizacijami, podeljevanje priznanj in
podobno. Kot pridobitne dejavnosti opravljajo naslednja dela: distribucija vode s cisternami,
oddaja vozil v najem, oddajanje nepremicnin, ciS€enje cest, tehni¢no preizkusanje in
analiziranje ter drugo. Dopolnilna dejavnost je opredeljena kot tista pridobitna dejavnost, ki
skupaj z nepridobitno sestavlja doloc¢eno storitev oziroma zagotavlja boljSo izkoriSCenost

sredstev PGD (Temeljni akt prostovoljnega gasilskega drustva Litija, 2023, str. 3—4).

Clan PGD Litija lahko postane vsak obé&an, ki Zeli opravljati naloge gasilstva. Ob predlozitvi
pristopne izjave poveljstvu se posameznik zaveze, da bo deloval v skladu s Temeljnim aktom
in kodeksom prostovoljnega gasilca ter bo placeval ¢lanarino. Posameznik je lahko ¢lan drustva
od 6. leta dalje. Z vkljucitvijo zac¢nejo veljati tudi pravice in dolznosti ¢lanov PGD. Vrsta in
Stevilo ¢lanov PGD Litija je razvidno iz spodnje tabele (Tabela 1) (Temeljni akt prostovoljnega
gasilskega drustva Litija, 2023, str. 4-6). Organi upravljanja PGD Litija so zbor ¢lanov,
poveljstvo, nadzorni odbor in disciplinska komisija. Funkcionarja predstavljata predsednik in
poveljnik drustva (Temeljni akt prostovoljnega gasilskega drustva Litija, 2023, str. 7-8)

Tabela 1: Clanstvo PGD Litija (Podatki, zbrani s programom za vodenje evidenc v gasilskih
organizacijah Vulkan na dan 1. 7. 2024)

VRSTA CLANSTVA STEVILO OSEB
Operativni gasilec 37
Rezervni operativni gasilec 21

Clan gasilske organizacije 11
Veteran 5

Gasilec pripravnik 5
Mladinec 13

Pionir 18
SKUPAJ 110

Sredstva PGD Litija sestavljajo premozenje in prihodki. Premozenje predstavljajo
nepremicnine, premi¢nine, materialne pravice in denarna sredstva. Svoje prihodke pridobijo iz
prora¢una Republike Slovenije, proracuna lokalne skupnosti, proracuna obcine in sredstev
pozarne takse, s Clanarino, iz naslova materialnih pravic in dejavnosti PGD, z darili in volili

fizi€nih in pravnih oseb, s prispevki sponzorjev in donatorjev, iz sredstev odstopljene



dohodnine fizi¢nih oseb ter drugih virov. Prav tako je njihov vir dohodka opravljanje pridobitne
dejavnosti. Za opravljanje nalog GESP jih sofinancira tudi Uprava RS za zai¢ito in reevanje

(Temeljni akt prostovoljnega gasilskega drustva Litija, 2023, str. 12—13).

PGD Litija je gasilsko drustvo IV. kategorije, kar pomeni da gre za prostovoljno gasilsko
drustvo s poklicnim jedrom. Predpisani Cas izvoza za omenjeno kategorijo je pet minut.
Dolocena sta jim tudi posebna oprema in vozni park. Kategorija se dolo¢a tudi glede na
povprecno Stevilo intervencij na leto (Uredba o organiziranju, opremljanju in usposabljanju sil
za zascito, reSevanje in pomoc, 2016). V lanskem letu so posredovali pri 171 intervencijah.
Stevilka intervencij je visoka zaradi knjiZenja vsake prijave med poplavami (avgusta 2023)
posebe;j. Sicer so imeli prijavljenih 87 dogodkov. V povpre¢ju so imeli v zadnjih nekaj letih
med 50 in 100 intervencij na leto. Njihov vozni park obsega tri gasilska vozila s cisterno:
GVC-2, GVC-1, GVCZD-1, slednji ima tudi zglobno dvigalo; hitro tehni¢no vozilo HTV,
orodno vozilo OV, mostveno vozilo GVM ter prikolico z opremo za reSevanje ob nesrecah z
nevarnimi snovmi in prikolico za prevoz opreme. V lasti imajo tudi amfibijsko vozilo
hoverkraft in gumijasti ¢oln (Program za vodenje evidenc v gasilskih organizacijah Vulkan,

2024).

1.3. ZAHTEVNE INTERVENCIE IN NESRECE
Kaj je najbolj zahtevna intervencija ali najhujs$a nesreca, je zelo subjektivno. Odvisno je od
pojmovanja vsakega posameznika, njegovih preteklih izkuSenj in dozivljanja. Gasilci se dnevno
sreCujejo z najrazli¢nejSimi nesreCami, v katerih posredujejo, da bi nam lahko pomagali. V¢asih
gre za zelo rutinske intervencije, bolj »enostavne« narave, kot na primer tehni¢no reSevanje z
odpiranjem vrat, ko je nekdo ujet v stanovanje. Prihaja pa tudi do hujsih nesre¢, v katerih ljudje

izgubijo zZivljenje, kot so na primer obseZni poZzari ali prometne nesrece s smrtnimi izidi.

1.3.1. Nesrece

Slovar slovenskega knjiznega jezika ima ve¢ definicij besede nesreca. Lahko gre za stanje, ki
povzroci dusevne bolecine; za dogodek, pri katerem je ¢lovek poSkodovan ali mrtev; ali pa za
dogodek, ki povzroci ¢loveku zadrego, neprijeten obcutek (Nesreca — Fran, b.d.). V slovenski
zakonodaji je v Zakonu o varstvu pred naravnimi in drugimi nesreCami (2006) v 8. ¢lenu
nesreCa opredeljena kot »dogodek ali vrsta med seboj povezanih dogodkov, ki so ga povzrocile

nenadzorovane naravne ali druge sile in ki prizadenejo ali ogrozijo Zivljenje ali zdravje ljudi in
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zivali ter povzrocijo Skodo na premozenju, kulturni dedis¢ini in okolju, v takem obsegu, da je

za njihov nadzor in obvladovanje potrebno uporabiti posebne ukrepe, sile in sredstva.«

Bolj iz¢rpne opredelitve nesre¢ so redke. Po vecini se nesreco opredeljuje kot dogodek, v
katerem se pojavijo poskodbe ali Skoda, sam dogodek pa ni namerno izzvan. V tem se nesreca
razlikuje od vojn, umorov ali vandalizma. Gre za nenamerne vzroke in nezelene posledice
(Polic, 1994a, str. 17). Nesreco lahko opredelimo tudi kot resno motnjo oziroma prekinitev v
delovanju skupnosti ali druzbe, ki vkljuCuje obsezne Cloveske, materialne, gospodarske ali
okoljske vplive, ki presegajo zmoznost prizadete skupnosti, da se spopade s pomocjo lastnih
virov (Sharif, 2020, str. 1). Nesre¢a oznacuje tudi katastrofalne dogodke, ki pustijo veliko
izgubo v zivljenjih ljudi, zZivali in narave, posledice se lahko poznajo na lastnini in okolju.
Beseda se uporablja tudi kot oznaka osebnih tragedij (Sena, 2006, str. 2—3). Ena od definicij
nesrece (Vitaliano in sodelavci, 1897) pravi tudi, da je nesreca relativno hiter in v prostoru
skoncentriran dogodek, ki naj bi vplival na nek druzbeni podsistem, kot na primer na sosesko
ali skupnosti, in zaradi velike nevarnosti ter uni¢enja prekine sposobnost sistema, da poskrbi za
pricakovane Zivljenjske razmere ¢lanov. Pojavlja se v kontekstu, v katerem obstaja soglasje o
pomenu situacije, normah, vrednotah in prednostih, ki jih je potrebno upostevati (Poli¢, 1994a,

str. 19).

Nesrec€e lahko pojmujemo s (Quarantelli, 1982 v Poli¢, 1994a, str. 18):

e fizicnim povzrociteljem, v smislu fizi€ne energije, ki povzro¢i nesreco, ki jo lahko
delimo na naravne nesrece in nesrece, ki jih je povzrocil ¢lovek;

e fizicnimi vplivi povzrociteljev, kar se nanaSa na zaznavne spremembe v okolju, ki se
pojavljajo v geofizicnem, bioloskem in socialno-tehni¢nem okolju;

e oceno fizicnih vplivov, ko je dogodek ocenjen kot uni¢evalen, katastrofalen, da lahko
velja za nesreco in pusti fizi€no, socialno ali psihi¢no skodo;

e socialnim razkrojem, izhajajocim iz dogodka s fizicnimi vplivi, kar spremeni dogodek v
nesreCo, ¢e so posledice dovolj velike, da povzroc¢ijo razkroj socialnega zivljenja,
socialne in ne toliko fizi¢ne posledice;

e socialno konstrukcijo stvarnosti v zaznanih kriznih situacijah, ki lahko ali pa ne
vkljucujejo fizicni vpliv, kar izhaja iz tega, da ni nujne zveze med fizicnimi vplivi in
socialno dejavnostjo, pomembno je prepriCanje o nevarnosti, pojmovanje je
relativisti¢no in lahko povzroci celo zanikanje pojma nesreca;

e politicnimi opredelitvami posameznih kriznih situacij, kar se nanasa na pogled, da so
nesrece tudi politi¢ni pojav — kaj je nesreca je politicna odlocitev — ter
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e neravnovesjem v razmerju zahtev in zmoznosti v primeru krize, kar naj bi pomenilo, da
pride do nesrece, ko zahteve ob dogodku presezejo zmoznosti za odziv v krizni situaciji,

torej je za odpravo krize potrebno kolektivno vedenje (Poli¢, 1994a, str. 18—19).

V Sloveniji so naravne in druge nesrece dokaj pogoste. Ogrozajo fizi¢no, socialno in
ekonomsko varnost drzavljanov, prav tako splo$no varnost in blaginjo drzave. Republika
Slovenija se je z organiziranjem sistema varstva pred nesre¢ami odzvala na vse bolj preteco
nevarnost. V vsakdanjem Zzivljenju se sreCujemo s Stevilnimi nevarnostmi naravnih in drugih
nesreC. Dejanska ogrozenost je odvisna od vrste nevarnosti, tveganja oziroma verjetnosti, da se
bo nesreca zgodila, in pripravljenosti nanjo (USeni¢nik, 2002, str. 462). NesreCe so lahko
posledica dveh dejavnikov: narave ali Cloveka. Razvrstimo jih lahko v Stiri kategorije:
neizogibne naravne nesrece (Clovek nima vpliva), naravne nesrece, ki se jim da izogniti (¢lovek
lahko omeji izgubo), nesrece, ki jih je sprozil ¢lovek (rezultat ¢loveske dejavnosti), ter nesrece,
ki jih povzroci Clovek (¢lovek ustvari razmere, narava sprozi nesreco) (Cvetkovich in Earle,

1985, str. 6-8).

Bolj podrobna razvrstitev nesre¢ na naravne in antropogene je naslednja. Naravne nesrece
delimo na fizikalne in bioloske. Fizikalne nesrece so: potres, zemeljski plaz, usad, podor, vihar,
susa, pozeba, zled, to¢a, obilne snezne padavine, snezni plaz, poplava, erozija tal in pozar v
naravnem okolju. Med bioloSke nesrece uvrs¢amo: epidemijo, epizootijo, epifitijo, infestacijo
in izgubo bioloSke raznovrstnosti. Antropogene nesrece, imenovane tudi civilizacijske nesrece,
katerih povzrocitelj je Clovek, se delijo na tehni¢ne in tehnoloSke ter krize in konflikte. K
tehni¢nim in tehnoloSkim nesreCam spadajo: pozari, nesrece v prometu, industrijske nesrece,
rudniS$ke nesrece, jedrske nesrece, druge radioloske nesreCe, nesreCe pri delu ter nesrece pri
aktivnostih v prostem casu (USeni¢nik, 2002, str. 463, Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 10). Tako
naravne kot tehnoloske nesrece puscajo posamezniku podobne psiholoske posledice (Polic,

1994b, str. 236).

Na podroc¢ju varovanja pred nesre¢ami je pomembna preventiva. To pomeni, da delujemo v
smeri preprecevanja nesrece, v primeru njenega nastanka pa smo nanjo tudi dobro pripravljeni.
Znati moramo identificirati nevarne lokacije in dejanja, ki bi povzrocala tveganja za nastanek
nesre¢ (Unicef, 2020, str. 7-8). Nacionalni program varstva pred naravnimi in drugimi
nesreCami je namenjen delovanju, da bi lahko ravnali preventivno. Doloca vire ogroZanja ter
strateSke cilje in naloge za preprecevanje nesre€. Deluje tudi v smeri razvoja sistema in krepitve

pripravljenosti, zaS¢ite in reSevanja ter odpravljanja in lajSanja posledic nastalih nesre€. Iz tega
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izhaja tudi, da je preventiva dolznost vsakega posameznika. Velja nacelo, da je ob nesreci vsak

dolzan pomagati po svojih moceh in sposobnostih (USenicnik, 2002, str. 466—470).

Gasilci tako posredujejo pri prakticno vseh zgoraj navedenih vrstah nesre¢. Njihovo
posredovanje je nekoliko odvisno od klasifikacije in pooblastil dolocenega drustva, a pozari ze
dolgo niso ve¢ edina vrsta nesre¢, s katerimi se sreCujejo gasilci, kar je verjetno zmotno

misljenje marsikoga. Predvsem to velja za drustva GESP.

1.3.2. Gasilske intervencije

Gasilske enote s svojimi ¢lani in gasilsko opremo (vozili) predstavljajo najmocnejso silo za
ukrepanje in posredovanje v primerih naravnih in drugih nesre¢. S tem tudi uspesno opravljajo
naloge javne gasilske sluzbe v sklopu gaSenja pozarov ter najrazli¢nejSih drugih nesrec.
S¢asoma je postalo posredovanje, povezano z velikimi naravnimi nesrecami, vedno pogostejSa
intervencija, predvsem zaradi podnebnih sprememb, razvoja civilizacije ter razvijajoCe se
tehnologije. TakSnih dogodkov je iz leta v leto ve¢ in za seboj puscajo veliko materialno Skodo,

unicujejo naravo in naselja ter Se mnogo drugega (Gasilstvo, b. d.).

Zakon o gasilstvu (2005) v 5. ¢lenu opredeljuje naloge gasilstva kot »gaSenje in reSevanje ob
pozarih, prometnih, okoljskih oziroma ekoloskih in industrijskih nesrecah, zas¢ita in reSevanje
oseb in premozenja ob naravnih in drugih nesrecah, pozarna straza ter druge splosne reSevalne
naloge. Operativne naloge gasilstva so tudi preventivne in operativne naloge v zvezi z varstvom

pred poZarom.«

Gasilska intervencija je opredeljena kot izvajanje operativnih nalog gasilstva ob pozaru,
naravnih in drugih nesrecah, predvsem z namenom, da se resi ali zavaruje ljudi, premozenje,

okolje, Zivali ali kulturno dedis¢ino (Pravila gasilske sluzbe, 2010).

Intervencija se zacne s klicem posameznika na Regijski center za obves¢anje (v nadaljevanju
ReCO) ali z aktivacijo pristojnih organov (policija, zdravstvo, lokalna skupnost). Na podlagi
nacrta za obveScanje in aktiviranje gasilskih enot na ravni ob¢ine je aktivirano pristojno
gasilsko drustvo. Gasilci dobijo poziv preko aplikacije na telefonu ali pozivnika. Ob njihovem
prihodu v gasilski dom se za¢ne priprava na intervencijo. Vsak mora poskrbeti za svojo osebno
zaSCitno opremo, prav tako se pripravi dodatna oprema glede na vrsto intervencije. Nato se

ey e

usposobljen za nalogo in ima najve¢ izkuSenj. Vodja ima posebne naloge in pooblastila, kot so
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skrb za varnost gasilcev, omejevanje dostopa osebam na kraj intervencije, odrejanje umika in
odstranitve ovir ter ljudi in podobno. Predvsem je zadolzen za koordinacijo dela med
intervencijo. V najkrajSem moznem cCasu morajo zapustiti gasilski dom in izvoziti na
intervencijo. Med intervencijo ves Cas poteka komunikacija med vodjo in ReCO. V primeru, da
je potrebna pomo¢ drugega drustva, se na podlagi nacrta zasCite in reSevanja z odlocitvijo
regijskega poveljnika aktivira dodatna pomo¢. Ko gasilci pridejo na kraj dogodka, tam
posredujejo glede na specifiko, vrsto nesrece, njene posledice in taktiko resevanja. To pomeni,
da strokovno opravljajo naloge zaSCite, reSevanja in pomoci: gaSenje pozara (notranjega ali
zunanjega), tehni¢na pomoc in reSevanje v prometnih nesreah (odpiranje vrat, rezanje vozila,
izvlek osebe, prenos ponesreCencev), delo z nevarnimi snovmi (dekontaminacija, izpiranje),
reSevanje na vodi (uporaba hovercrafta) in podobno. Posredujejo toliko ¢asa, dokler niso naloge
zakljucene ali jih ne zamenja drugo mostvo. Brez povelja nadrejenega ne smejo zapustiti kraja
nesrece. Ko se situacija razresi, pospravijo svojo opremo in odidejo nazaj v gasilski dom. Po
potrebi uredijo in ocistijo uporabljeno opremo in jo pospravijo na svoje mesto. Ob zakljucku
intervencije je vodja zadolZen, da poro¢a o dogajanju na ReCO ter predlozi porocilo
pristojnemu organu. Porabljena materialna sredstva in prisotnost posameznih gasilcev se
zabelezi v Informacijski sistem Uprave RS za zascito in reSevanje o nesrecah in intervencijah

SPIN (Pravila gasilske sluzbe, 2010; Zakon o gasilstvu, 2005).

Po potrebi se po koncani intervenciji opravi analiza. Ta lahko pokaze dobre in slabe plati
posredovanja, s ¢imer se pridobi koristna spoznanja za odpravo pomanjkljivosti ter razvoj

dejavnikov, ki izboljSajo uspesnost gasilskih intervencij (Pograjc, 2010, str. 27-28).

Statistika PGD Litija za leto 2023 kaZe, da so vecino intervencij, v katerih so posredovali,
predstavljale prometne nesrece (41 %). Sledi tehni¢na in druga pomo¢€ (29 %), poZari v objektih
in naravi pa predstavljajo izjemno majhen del (4,5 %). Povprecna intervencija je trajala dobro
uri in pol, natan¢neje 1 uro in 42 minut (Porocilo rednega letnega zbora ¢lanov PGD Litija,

2024).

1.3.3. Posledice nesrece in intervencije na gasilce

Za lazje razumevanje nesreC in njihovega vpliva na posameznike, pri ¢emer gasilci kot prvi
posredovalci niso izvzeti, moramo razumeti potek soocanja z nesreco. Z njo in njenimi

posledicami se najlazje soo€imo, ¢e smo bolj pripravljeni nanjo, za boljSo pripravljenost pa je
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pomembno nacrtovanje, ki ga lahko razdelimo na stiri med seboj povezane stopnje (Dynes,
1982 v Poli¢, 1994a, 24-26):

e Blazitev: pomeni vse dejavnosti, ki pripomorejo k odstranjevanju ali zmanjSanju
verjetnosti nesreCe in njenega vpliva (npr. standard za protipotresno gradnjo).

e Pripravljenost: se nanaSa na nacrtovanje in uvajanje dejavnosti, ki omilijo Skodo, ki je
bila povzro€ena v nesreci, prav tako na dejavnosti, ki omogocajo ucinkovitejsi odziv na
nesreco (opozorilni sistem, izobrazevanje, zaloga opreme).

e (dziv v sili: pomaga zrtvam nesrece, zmanjS$a drugotno Skodo in pospesi ukrepe za
okrevanje. To se nanasa tudi na odziv skupnosti, Zeljo po pomoci in delo reSevalcev.

e Okrevanje: je del dejavnikov po nesreci, ki so usmerjeni v obnovo skupnosti. Gre tudi

za sanacijo Skode, prehajanje v normalno Zivljenje.

Za gasilce so pomembne vse stopnje soocanja z nesreco. Njihovo delo obsega preventivne
ukrepe, ki jih lahko izvajajo neposredno, dobro morajo biti pripravljeni na nesreco (tako z
vidika izurjenosti kot tudi psiholosko) ter znati odreagirati v vsaki situaciji. Lahko so tudi del
kasnejSe sanacije in vracanja okolja v normalno stanje. Ne glede na dobro pripravljenost in

seznanjenost s potekom lahko nesreca pusti na gasilcih velike posledice.

Na odziv prvih posredovalcev ob nesreci vpliva ve¢ dejavnikov, med njimi osebnostne lastnosti
in druge znacilnosti posameznika ter razmere v dani situaciji. Kot osebnostne in druge lastnosti
pojmujemo gasilceve izkuSnje, starost in spol. Dane razmere pomenijo na primer videz
posmrtnih ostankov udeleZenih v nesreci ali ¢akanje na zaetek reSevanja. Soocanje z nesreco
je za posameznika lahko zastrasujoca izkusnja. Ta lahko prvega posredovalca zelo prizadene in
mu povzroci psihi¢ne tezave, ne glede na izkus$nje. Vi§ja stopnja Custvene stiske je bila opazena
pri ljudeh, ki so bili mlaj$i, neizkuSeni, z niZjimi €ini in ki so bili neposredno v stiku s
ponesrecenci (Poli¢ in Kranjcec, 2001, str. 411). Musek (1994b, str. 32) kot najpomembnejso
osebnostno lastnost pri soo¢anju z nesreco navaja custveno stabilnost, ki omogoca najboljse
okrevanje po dogodku. Osebnostna lastnost za bolj konstruktivno vedenje v ¢asu katastrofalne
situacije je osebna Cvrstost. Ta se nanasa na jasno orientiranost in teznjo k aktivnemu

angaziranju.

Raziskave med slovenskimi reSevalci (Svetina, TuSak, Masten in TuSak, 2007; Novak, 2008;
Terdi¢, 2008), posebej med gasilci, so pokazale, da so zanje najstrasnejSe intervencije in
dogodki tisti, pri katerih so se poskodovali sami, kadar je bil huje ali celo smrtno poskodovan

sodelavec ter kadar so v nesre¢i umrli njihovi bliznji ali otroci (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 90).
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Velik stres jim povzro€ajo tudi zahtevnejSe intervencije, kot so izpostavljenost skrajno
nevarnim snovem (zemeljskemu plinu), poskus samomora ali samomor, ozivljanje zrtve ter

resevanje Zrtve kateregakoli nasilja (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 93).

Najvecji stres za udelezence predstavlja posredovanje v nesrecah s smrtnim izidom, saj je tema
smrti Se vedno tabu (Bucik Ozebek, 2016). Tako se prvi posredovalci, ki imajo stik s preminulo
osebo ali celo osebo, ki je umrla pred njihovimi o¢mi, srecujejo s tezko situacijo, predvsem

kadar se je morajo dotikati in ji nuditi prvo pomoc.

Resevalci so ob prihodu na kraj nesreCe pri¢e zelo neprijetnim situacijam, hudim telesnim
poskodbam, morda celo smrti. Raziskave kazejo, da naj bi bilo za prve posredovalce znacilno,
da se med opravljanjem svoje naloge osredotocajo zgolj na nalogo in svoja ¢ustva potlacijo
(Sesok, 1998, str. 222). Vseeno lahko posredovanje v nesre¢i povzroéi mocéna &ustva med
intervencijo in po njej. Ce mislijo, da so neuéinkoviti, pride tudi do sramu ali krivde, kar lahko
vodi v osebno krizo (Lavri¢, 2011, str. 303). ReSevalci so ob nesreCah Custveno vpleteni.
Empatija jim vzbuja Zeljo pomagati ljudem in jim omogoca, da druge postavijo pred sebe.
Pojavi se lahko »so¢utna iz&érpanost«, za katero so ljudje razli¢no dovzetni (Sesok, 1997, str.

295).

Obstaja tudi pojav, ki ga imenujejo »sindrom uniformiranih usluzbencev«, za katerega je
znacilno, da posamezniki, predvsem prvi posredovalci, obcutijo strah pred izrazanjem Sibkosti
ali Custev, zato zanikajo stres, ki ga dozivljajo, in zavra€ajo psihosocialno podporo in pomo¢

(Snoj Hrustek, 2016).

Za gasilce, reSevalce in druge prve posredovalce je znacilna situacija, ko sami niso neposredno
vpleteni v nesreCo, a so vseeno izpostavljeni stresu, ko morajo posredovati in nuditi pomo¢
drugim (Stritih, 2006, str. 332). Posamezniki se v ve€ini primerov s posledicami, ki jih prinasa
njihovo delo, spopadajo sami in jih bolj ali manj uspesno predelajo. Ce pri tem niso uspesni, se
to kaj hitro za¢ne kazati pri njthovem nadaljnjem delu in v osebnem Zivljenju (SeSok, 1997, str.
296). Po nesreci reSevalec velikokrat premleva dogodke, razmislja, kaj je bilo storjeno in ali bi

bilo lahko bolje (Milivojevi¢, 2008, str. 92).
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1.4. STRES IN TRAVMA

Pri svojem delu se gasilci preko intervencij sreujejo z najrazli¢nejSimi nesreCami —
nepredvidljivimi dogodki, kar povzro¢i krizo. Ti dogodki vplivajo nanje povsem razli¢no.
Glede na stopnjo vpliva in dovzetnost posameznika lahko dozivijo najrazlicnejSe posledice,

predvsem na psihicni ravni.

Z besedo kriza opisujemo neko prelomnico. Poznamo dve vrsti krize: razvojno in travmatsko.
Ko smo v krizi, naSe izkusnje, vzorci delovanja in nacini odzivanja niso ve¢ ustrezni, da bi se
lahko uspesno spopadali z novonastalo situacijo. Obcutimo lahko negotovost, dvome,
zaskrbljenost, strah in izgubimo nadzor nad polozajem. To povzro¢i nenaden dogodek, na
katerega nismo pripravljeni. Lahko se zgodi ob vecji ali manjsi nesreci, ne glede na to, ali smo
udelezeni ali le prica, kot na primer prvi posredovalci. Tezave ob dozivetju takSnega dogodka

se lahko pojavijo tudi pozneje, kot spomin na dogodek (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 16).

Na krizne dogodke se razli¢ni ljudje odzivajo razliéno. Za to obstajata dva glavna razloga. Ce
ima ¢lovek dober podporni sistem, se lazje sooci s situacijo, prav tako, ¢e ima dovolj notranjih
virov za spopadanje z njo (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 16). Krizni dogodki lahko stres ali celo
travmo povzrocijo tudi po zaklju¢ku dogodka, kar se ob neustrezni podpori in soo¢anju s tem

prelevi v Stevilne tezave.

1.4.1. Stres

Stres je pojav, ki nas spremlja celo Zivljenje. Prav gotovo smo ga obcutili Ze vsi, v zgodovini
je imel veliko teZo kot neizogiben pojav v vsakdanjem zivljenju, zato se omenja Ze v starej$i
literaturi in umetnosti. Razlog tako Siroke prisotnosti v ¢loveskih skupnostih je v kompleksnosti
¢lovekovih druzbenih, osebnih, okoljskih interakcij, v interakcijah ¢loveka z obkrozajocimi
stiskami in raznolikosti izrazanja stresa (Shahsavarani, Abadi in Hakimi Kalkhoran, 2015, str.
230). Stres ima za razli¢ne ljudi zelo razli¢en pomen. NajstarejSa in najbolj generi¢na definicija
naj bi bila, da je stres nespecifi¢ni odziv telesa na katero koli zahtevo ali potrebo (»demand«)

(Fink, 2017, str. 2).

Konflikti, frustracije, problemi in teZave so normalen del nasega vsakdana. V zmerni obliki in
intenzivnosti nas kot izzivi spodbujajo k napredku. Ko se za¢nejo pojavljati prepogosto, nas
obremenjujejo. Takrat govorimo o dusevnih obremenitvah. HujSe konflikte in frustracije, ki nas

obremenjujejo prekomerno in povzrocajo zZe telesno ali psihicno stisko nasi osebnosti,
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imenujemo stresorji, njihove posledice pa ozna¢imo z izrazom stres. To je sklop odzivov naSega
organizma na delovanje stresorjev, ki poteka po vzorcu:

e alarmna faza, ko stresorji povzrocijo upad in dezorganizacijo delovanja (Sok), pojavijo
se tudi znaki mobilizacije in pripravljenosti za spopad (protiSok); fazo lahko imenujemo
tudi stresni odziv (Lavri€ in Stirn, 2016, str. 17);

e odpor, ko se okrepi delovanje za obvladanje u¢inkov stresorja; ¢e so ucinki uspesni, se
delovanje vrne na obi¢ajno raven, v nasprotnem primeru pa za¢ne delovanje pesati,
pojavijo se izérpanost in motnje; ter

e faza iz¢rpanosti, ko se sistem neuspesno bojuje s stresorji, kar se lahko konca celo s
smrtjo.

Obremenjujoc stres je lahko posledica delovanja enkratnih hudih, stresnih dogodkov, lahko pa
je tudi posledica delovanja ponavljajocih se drobnih stresov, ki jih dozivljamo vsakodnevno

(Musek, 1994b, str. 2-30).

Beseda stres se v vsakdanji rabi uporablja tudi za opisovanje drugih razli¢nih stanj in okolis¢in.
Vecinoma ga povezujemo z negativnimi vidiki in posledicami. McGonigal (2015) opiSe stres
kot pojav, ki nastane, ko je nekaj, kar nam je pomembno, ogroZeno. Gre torej za miselni,
custveni, telesni in vedenjski odziv na stresorje (dogodke, odnose, okolis¢ine, spremembe)
(Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 16—17). Stresorji sami po sebi sicer ne pomenijo stresa. Razliko
naredi to, kako jih vidimo, razumemo in kaj pricakujemo. Stres je tako po eni strani povezan z
zaznavo in presojo zahtev, pritiska okolja in spremembami, s katerimi se soo¢amo, ter po drugi
strani z naSimi sposobnostmi in zmoznostmi izpolnitve postavljenih zahtev in obvladovanja
sprememb. Nase osebnostne lastnosti, demografske znacilnosti, zdravstveno stanje, druzinske
in gospodarske razmere ter sploSna kakovost Zivljenja vplivajo na doZivljanje in odziv v
stresnih situacijah. Sem spadajo tudi izku$nje in osebna prepri¢anja. Nekdo lahko enako
situacijo dozivi kot groznjo, posledi¢no zelo stresno, drugi pa jo vidi kot izziv, priloZnost, torej

veliko manj stresno (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 17).

Poznamo vec€ vrst stresa. Akutni stres imenujemo stres, ki je del naSega vsakdanjika in je lahko
spodbuden (evstres) ali obremenjujo¢ (distres). Epizodicni akutni stres pomeni stalen pritisk
vsakodnevnih pricakovanj in zahtev. Kronicni stres doZivljamo, ko smo posameznim
stresorjem dolgoro¢no izpostavljeni in ti delujejo negativno, kar nas bremeni. Travmatski stres
nastane kot posledica travmati¢nega dogodka in je najbolj bremenilen (Musek, 1994b, str. 31—

32).
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Znaki Skodljivega oziroma negativnega stresa se kazejo na telesnem, psihicnem/Custvenem in
vedenjskem podroc¢ju. Telesne znake prepoznavamo kot nespecnost, glavobole, tresoce dlani,
nihanje v telesni tezi, mrzle dlani in stopala ter vroCinske valove. Najbolj izraziti in pogosti
psihi¢ni znaki so nezadovoljstvo, zalost, nemir, nespostovanje sebe, raztresenost in tezave s
koncentracijo. Kot vedenjske znake stresa prepoznamo zapiranje vase, zavracanje dela,

odvisnosti, odklonilna vedenja in tako dalje (Bozi¢, 2003, str. 20-22).

Kot tipi¢ne krizne dogodke, ki se glede na dovzetnost in odsotnost reSevanja posameznika lahko
spremenijo v stres ali celo travmo, opredelimo fizi¢ne poskodbe, nenadno smrt bliznjega,

grozece nevarnosti, nesrec¢e in podobno (Nastran Ule, 1993, str. 129).

Doziveta nesreca povzroci stres, lahko tudi travmatskega. Stresni odziv nastane, ko se zac¢ne
stanje psihofizi¢nega »alarma«, ki poveca budnost in aktivnost organizma. Ce se ne uspemo
uspesno spoprijemati s stresotji, se energija v telesu porablja, ne da bi se obnavljala. To privede

do nadaljnjih tezav (Lavri€ in Stirn, 2016, str. 17; Umek, 2008).

1.4.2. Travma

Beseda travma izhaja iz gr§€ine in prvotno pomeni rano ali poskodbo (Kucmin, Kucmin,

Nogalski in Sojczuk, 2016, str. 269).

Sprozilec travme je travmati¢ni dogodek, ki mu lahko re€emo tudi stresni pojav. Opredelimo
ga lahko kot dogajanje, katerega stvarne razseZnosti zaradi njegove narave ali intenzitete
presegajo obiCajna stanja doZivljanja. S tem povzro¢i grozo, trpljenje in najrazli¢nejSe
psihofizioloske motnje (Miku§ Kos in Slodnjak, 2000, str. 11). Travmati¢ni dogodki so skrajno
negativni, nepredvidljivi ali nenadni, zaradi Cesar jih je zelo tezko nadzorovati. Zanje je
znacilno, da so izjemno ogroZajoci. Ker posameznik nima nadzora nad dogodkom in ga ne more
obvladovati, se pojavijo dezorganizacija psiholosko-fiziénih odgovorov, Custvena prizadetost

in motnje v vsakodnevnem delovanju (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 18).

Travmati¢ni dogodek vsaj za nekaj Casa porusi psiholoSko, telesno in socialno ravnovesje,
obcutek varnosti in zaupanja. Z nadzorovanjem teh dejavnikov, kolikor je to mogoce, in dobro
pripravljenostjo lahko odzive na travmatiéne dogodke izbolj$amo (Lavri¢ in Stirn, 2016, str.

19).

Kot travmati¢ni dogodek se smatra tudi prisotnost pri nesreci, poSkodbi ali kakrSnem koli

ogrozanju telesne integritete druge osebe. Ne gre torej nujno za neposredno vpletenost v
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dogajanje (Cvetek, 2010, str. 21; Skusek, 2017, str. 208). Primeri travmati¢nih dogodkov so
prometne nesrece, pozari, potresi, utopitve, dogodki pri delu, druge naravne nesrece, smrt
bliznjih, hude bolezni in razli¢na kazniva dejanja. Sem spadajo groznje in nasilje vseh vrst, ki
so ga ljudje delezni ali pa ga le vidijo (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 16). Priam travmati¢nih
dogodkov pogosto ne namenimo dovolj pozornosti, zaradi ¢esar se jim lahko pojavijo tezave
pozneje, na primer ko se ponovno spomnijo na dogodek (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 16). Gasilci
in tudi drugi prvi posredovalci so najpogostejSe price nesre€. V tem vidim Se toliko ve¢ji pomen
nudenja ustrezne psihosocialne podpore in pomoci, da bi olajsali morebitne kasnejse tezave pri

predelavanju dogodkov.

Travmati¢ne dogodke lahko glede na vrsto razdelimo na kratkoroéne in dolgorocne.
Kratkorocni travmaticni dogodki so kratki, nenadni, nepricakovani ter pustijo mocno sled v
spominu posameznika. To so lahko naravne nesrece, nesrece, ki jih je povzrocil ¢lovek,
nenadna smrt in namerno povzro¢ena agresivna dejanja. Glede na to definiramo tudi tip osebe,
ki je dozivela en travmatski dogodek. Dolgorocni travmaticni dogodki so stresne situacije, ki
se ponavljajo, trajajo dlje casa ali pa so jim ljudje izpostavljeni ve¢ casa. Sem sodijo
ponavljajoca se zloraba, vojne, kroni¢ne bolezni in nesrece z dolgotrajnim uc¢inkom. Tako so
ljudje, ki to dozivljajo, ponavljajoCe travmatizirani (SeSok, 1998, str. 220; Miku§ Kos in

Slodnjak, 2000, str. 34-35).

Kot omenjeno v uvodu poglavja lahko krizni (nepri¢akovani) dogodek povzroci najprej stres,
— odziv se imenuje akutna stresna reakcija ali travmatski stres — posledi¢no tudi travmo. Za
travmatsko krizo je znacilno, da jo povzro¢i nenaden travmati¢en dogodek, na katerega nismo
bili pripravljeni. Na razvoj travme odloc¢ilno vplivata trajanje in intenziteta travmaticnega
dogodka. Lahko bi rekli, da nas »udari kot strela z jasnega«. Lahko gre za manjSo ali vecjo
nesreco, kar je popolnoma odvisno do percepcije in odpornosti posameznega Cloveka ter
njegovih sposobnosti soofanja s tem. Zgodi se, ko ¢lovek doZivi resno groZnjo svojemu

zivljenju ali Zivljenju in varnosti drugih (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 16).

Travmatski stres se lahko pojavi kot odziv na travmati¢en dogodek oziroma travmatsko krizo.
Tako lahko govorimo o razponu med akutnimi homeostati¢nimi odzivi in kroni¢no patologijo

(Sesok, 1998, str. 219).

Na tem mestu se mi zdi smiselno omeniti tudi sekundarno oziroma posredno travmo, ki je na
splosno znacilna za poklice, ki pomagajo, tudi v socialnem delu. Gre za spremembo pogleda na

svet in rusenje obcutkov zaupanja vase, do Cesar pride zaradi posredne izpostavljenosti travmi
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pri delu z ljudmi, ponesrecenci. Glavni simptomi so podobni posttravmatski stresni motnji: jeza,
zalovanje, bes ali strah (Michalopoulos in Aparicio, 2012, str. 646—648). Sekundarna travma se
kaze skozi izkuSnjo pomagajocega, ki se s svojim odnosom empati¢no odziva na ljudi, ki so

izpostavljeni travmati¢nim izkusnjam in govorijo o njih (Cvetek, 2010, str. 29).

Ce na kratko povzamem pregled pomena krize, stresa in travme, je kriza oziroma krizni
dogodek vsak dogodek, ki se zgodi nepri¢akovano, in ne vemo, kako bi se nanj odzvali. Stres
je odziv na pritisk okolja. Ce je stres preve¢ bremenilen za posameznika, lahko preide tudi v
travmatski stres, ki je posledica travmati¢nega dogodka. Travmati¢ni dogodek, hud krizni
dogodek, je nenaden, intenziven dogodek, ki povzroc¢i hudo ¢ustveno ali psiholosko skodo in
vodi v travmo, ¢e izkus$nja ostane nepredelana. Travma nastane po doZivetju travmati¢nega
dogodka, ki je lahko enkraten ali ponavljajo¢. VsakrSen razvoj tezav, ne glede na vrsto dogodka,

je povsem odvisen od dovzetnosti posameznika in njegovih nac¢inov spoprijemanja s tem.

1.4.3. Obrambni mehanizmi ter odzivi na travmati¢ne in stresne
dogodke

Za razumevanje odzivov na travmati¢ne in stresne dogodke moramo poznati razli¢ne odzive

ljudi, njihove obrambne mehanizme in mehanizme prezivetja.

V skrajno stresnih in nevarnih situacijah se lahko sproZijo tako imenovani mehanizmi
prezivetja. Poznamo boj, beg ali zamrznitev. Gre za prvinske odzive, ki so nekontrolirani in
avtomatski. Vse se dogaja v malih moZganih, ki nadzirajo naSe motori¢ne funkcije. Noge so
prve, ki se odzovejo. Ko ne vidimo izhoda, smo pred zaprtimi vrati, bodo roke oziroma pesti
na$ vir pomoci za prezivetje. Ko si niti s tem ne moremo pomagati, pride sprejetje, predaja,
pasivno ¢akanje ali zamrznitev, ki je zadnja moZnost. V takih kriznih trenutkih je zelo omejena
moznost uporabe velikih moZganov, vseeno pa se nam kdaj uspe v trenutku vprasati, ali
ravnamo pravilno (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 26-27). Razen boja so nasteti na¢ini soo¢anja po
navadi nekonstruktivni, vendar pa to ne drZi v vseh situacijah. Bolj konstruktivni nacini
soocanja so odstranitev ali premostitev ovire, preusmeritev k drugemu enakovrednemu cilju,
odlozitev cilja za krajsi ¢as in sublimacija oziroma zadovoljevanje druzbeno nesprejemljivih

tezenj v subliminirani obliki (Musek, 1994b, str. 32).

S pomoc¢jo obrambnih mehanizmov, ki imajo vitalne funkcije vzdrzevanja osebnega
ravnovesja, se lahko spopadamo s travmati¢nimi dogodki. To niso zavestne izbire posameznika;

s tem nam je narava dala samodejno pomoc¢ za obvladovanje stiske. Uporabljamo jih prav vsi.
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So del grajenja osebnosti in so nujni za normalno delovanje ter pomagajo zmanjsati anksioznost

(zaskrbljenost, tesnobo). Mogoci obrambni mehanizmi so (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 21-25;

Musek, 1994b, str. 34-35; Pecjak, 1994, str. 51-55) naslednji.
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Zanikanje je najpogostejsi prvi odziv. S tem se slepimo, da se travmati¢ni dogodek ni
zares zgodil. Lahko je delno ali popolno, trajanje je razlicno dolgo. V vecini primerov
se zgodi v prvih nekaj minutah in nam pomaga, da ostanemo zbrani in bolj suvereno
odreagiramo na nastalo situacijo. Za tem ponavadi pride do potrditve negativne
informacije in lahko se »zlomimo«. Zanikanje tako naredi kratek zamik, v katerem se
pripravimo na najhujsSe. Lahko je tudi dolgoro¢ni mehanizem, ki nam omogoca, da se
spopadamo s krizo, kar pa ima Skodljive posledice.

Izolacija nam pomaga izolirati Custva, ki jih dozivimo, od naSih misli. Odziv je tako
popolnoma razumski; lahko bi ga enalili z delovanjem robota. Vedenje pri takem
odzivu je nasprotno od spros¢enega pogovora o dogodku. Zapremo se vase in se
umaknemo od drugih ljudi. Nekateri ljudje tako dobro zakrivajo svoja Custva, da
navzven delujejo povsem zbrano in v ravnovesju. S pravo podporo se osebi lahko
pomaga izraziti Custva, da se tako spoprime s posledicami.

Racionalizacija je mehanizem, s pomocjo katerega zmanjSujemo pomen in tezo
dogodka ali groznje. S tem zmanjSujemo tudi resnost posledic travmati¢nega dogodka,
ki smo ga doziveli.

Projekcija pomeni, da prenesemo svoje lastnosti ali doZivljanje na nekoga drugega, kar
pomeni, da mislimo, da se to ni zgodilo nam, ampak nekomu drugemu. S projekcijo se
¢lovek brani doZivljanja obcutkov, bole€ine. Pomembno je, da znamo zagotoviti aktivno
podporo, s pomocjo katere posameznik izrazi svoja custva neposredno, ne s projekcijo.
Identifikacija z agresorjem, ki jo imenujemo tudi stockholmski sindrom, je mehanizem,
ki pomaga preziveti travmati¢no izkuSnjo in si resiti Zivljenje. Ljudje se postavijo na
stran agresorja, proti reSiteljem, zaradi tako moc¢nih obcutkov ogrozenosti, strahu in
tesnobe, da se je popacila njihova zaznava stvarnosti. Mo¢ni obcutki se tako zmanjsajo,
saj je groznja odmaknjena od aktualnega odnosa med Zrtvijo in povzrociteljem.
Dislokacija pomeni, da odzive, povezane s travmati¢nim dogodkom, izraZzamo drugje,
ne v situaciji, v kateri bi bilo to ustrezno. V konkretnem primeru to pomeni, da so ljudje
jezo in napetost doma prenasali na svoje druZine. Za razliko od drugih mehanizmov se

ljudje v vecini primerov zavedajo svojih dejanj, vendar si ob tem ne morejo pomagati.



Izbruh v vedenju je izrazanje stiske in napetosti, ki ju ¢lovek cuti v sebi. Navadno je to
intenzivno vedenje, na primer butanje z glavo ob steno, razbijanje predmetov in
podobno. V telesu ostaja veliko tesnobe, napetosti in neprijetnih Custev, kar povzroci
izgubo nadzora nad vedenjem, nekaj trenutkov kasneje pa se stanje umiri in ¢lovek po
vecini ne ve, zakaj je storil kaj takega.

Regresija je vrnitev na manj zrelo stopnjo dozivljanja in ravnanja, ki se kaze v nacinu
misljenja in ravnanja, kot da je oseba v situaciji nemocna in se odrece odgovornosti.
Zavzame lahko vlogo Zrtve, iz katere pa tezko izstopi. Pojavijo se lahko tudi manj zrela
vedenja (grizenje nohtov).

Potlacitev je mehanizem, ko boleCe vsebine izrinemo iz zavesti. [zkusnja lahko ostane
potlacena tudi dlje ¢asa, v nekaterih primerih za vedno. Gre za potlacitev dela izkusnje
ali pa celotnega dogodka. Oseba ne ve, zakaj je do tega priSlo, niti nima motiva za to.
Zacasno je lahko potlacitev koristna, saj pomaga pri obvladovanju situacije in stiske, pri
dolgoro¢nih potlacitvah pa se pojavi tezava, ker oseba ne predela izkusnje in ne okreva
po nje;j.

Disociacija pomeni fenomen locenih identitet ali osebnostnih stanj, ki jih posameznik
menja. Je znacilnost dogodkov, ki porusijo integriteto posameznika. Disociacija ima
dvojno funkcijo: osebi pomaga, da se umakne travmi v Casu dogodka ter odlozi
integracijo izkuSnje v perspektivo svojega zivljenja. V praksi ima ¢lovek lahko obcutek,
da stoji poleg samega sebe in se opazuje, gleda svet v megli, zaradi ¢esar ne Cuti fizi€ne
ali Custvene bolecine.

Kompenzacija ali izravnavanje je pojav, ko izravnavamo svoje neuspehe ali nemoc z
uspehi na drugih podroc¢jih. Na primer: ¢e nismo dobri v Soli, bomo kompenzirali z
velikimi uspehi na Sportnem podrocju.

Substitucija ali nadomes€anje se zgodi takrat, ko skuSamo namesto teZavnega ali

nedosegljivega cilja izbrati nadomestek, torej drug, lazje dosegljiv cilj.

Poznamo $tiri faze odziva na travmati¢ne dogodke. Te se lahko dogajajo zaporedno v krajSem

ali daljSem Casovnem obdobju. Trajanje faz je povsem odvisno od posameznika, okolis¢in

dogodka ter ustrezne podpre in pomoci. Med travmati¢énim dogodkom vecina ljudi ostane

zbranih in se odziva tako, da bi sebe ali druge zascitila pred nevarnostjo. Prva faza za tem je

sok. Ko se zatnemo zavedati, kaj se je zgodilo, obcutimo mocna Custva in poseben odziv telesa.

Strah je mocno cCustvo, ki povzro€i, da je telo budnejSe in aktivnejSe ter se je pripravljeno

odzvati na nevarnost. Zaradi tega prihaja do motenj spanja in prehranjevanja, misi¢ne napetosti
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in nemira, pojavljajo se tudi intenzivne misli na travmati¢ni dogodek. Nekateri fazo Soka
dozivljajo brez odzivov, drugi pa so zelo prizadeti. Faza lahko traja nekaj minut, ur ali celo dni.
Sprozajo se mehanizmi prezivetja. V tem Casu lahko osebi pomagamo s tem, da ji nudimo
varnost, razumevanje in obcCutek, da nam je mar zanjo. Sledi faza zanikanja in podozivijanja.
Ta pojava se izmenjujeta v obdobjih. Dogaja se, da ¢lovek misli, da je ze predelal izkusnjo in
odrinil misli na travmati¢ni dogodek, v naslednjem trenutku pa ga ponovno podozivi, kar ga
spravi nazaj »na tla«. Znacilna stanja za to obdobje so utrujenost, bolefine v miSicah,
bojazljivost in ve&ja razdrazljivost. Clovek se v tem ¢asu bori proti temu, da bi priznal, kaj se
mu dogaja, oziroma si mocno zeli, da se to ne bi zgodilo. Faza lahko traja tudi vec tednov.
Tretja faza je predelava. Postopoma se vraca obcutek varnosti, telo se umirja in ponovno se
vzpostavlja energija in zelja po vsakdanjem zivljenju. Travmati¢na izkuSnja ne narekuje vec
delovanja. V tem casu se ¢lovek spoprime s posledicami izkuSnje, proti koncu pa tudi ze
sprejme »brazgotine«, ki so nastale. Govor in razmis$ljanje o dogodku osebe ne spravljata ve¢ v
stisko. Ostane spomin na dogodek, ni pa vec bole¢ tako kot v prvih dneh ali tednih. Zadnja faza
je vkljucitev izkusnje. Dozivet dogodek se vkljuci v perspektivo posameznikovega Zivljenja ter

postane izkus$nja, izhodisce in temelj za Zivljenje v prihodnosti.

Nihanje razpolozenja je povsem normalen odziv na travmati¢ni dogodek. Problem se pojavi, ¢e
¢lovek v daljSem obdobju okrevanja ostane v fazi izogibanja in podozivljanja, z ob&utki nemoci.
Tezave se lahko pojavijo tudi dolgo po tem. Med okrevanjem sta najpomembnejSi opora in
pomo¢ bliznjih. Tako se soo¢imo z izkuSnjo, Custvi, namesto da bi bezali stran in jih potlacili

(Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 29-30).

Odzivi posameznika na travmati¢en dogodek so zelo razli¢ni. Telesni odzivi so predvsem
tezave z dihanjem, poviSan sréni utrip, slabsi sluh, tunelski vid, »cmok« v grlu in bolecine po
telesu. Na custvenem podroc¢ju se pojavljajo odzivi, kot so neranljiv obcutek ali, nasprotno,
popolna apati¢nost, zaskrbljenost, strah, nemir, jeza, krivda, hvaleznost in povecana skrb za
druge. Vedenjski odzivi so lahko tezave z govorom, hiperaktivnost, izbruhi jeze, jok ter odmik
v odnosih z drugimi. Kot druge tezave, ki so posledica odziva na travmati¢en dogodek, se
pojavljajo tezave s spominom, zmanjSana objektivnost, slabsa koncentracija ter
dezorientiranost in zmedenost (Lavric in Stirn, 2016, str. 34-3 7). Znacilni odzivi na travmati¢no
situacijo so intenziven strah, nemoc in groza (Skusek, 2017, str. 208). Druge posledice so tudi
ponavljajoca in vsiljujoca se spominska podozivljanja dogodka, ponavljajoCe se sanje, nenadna
dozivljanja, kot da se dogodek ponovno pojavlja, ter mo¢no distresno dozivljanje nadaljnjih

situacij, ki spominjajo na dogodek ali ga simbolizirajo (Musek, 1994a, str. 39).
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1.4.4. Motnje, povezane s travmo in stresom

Po izpostavljenosti travmaticnim ali stresnim dogodkom, ki so lahko kratkotrajni ali
dolgotrajni, pride ob nepravilnem sooc¢anju in predelavi do najrazli¢nejSih motenj. Te so (Lavric¢
in Stirn, 2016, str. 43):
e reaktivha motnja navezanosti (inhibiran vzorec custveno umaknjenega obnaSanja
skrbnikov);
e motnja dezinhibirane socialne angaZziranosti (vzorec obnasanja, ko otrok aktivno
pristopa k neznancem in komunicira z njimi);
e prilagoditvena motnja (odziv na stresor s pojavi v treh mesecih po nastopu stresorja);
e akutna stresna motnja (izpostavitev dejanski smrti ali groznji, hude poskodbe ali nasilje)
in
e potravmatska stresna motnja (izpostavitev dejanski smrti ali groznji, hude poSkodbe ali
nasilje).
Zadnji dve sta najbolj povezani z delom gasilcev in njihovimi odzivi na travmo in stres, zato ju

bom podrobneje predstavila.

Akutna stresna motnja je posledica travmati¢nega dogodka, za katero je znalilen razvoj
simptomov, ki trajajo od treh dni do enega meseca po dogodku (primeri so opisani pri alineji
zgoraj). Simptomi, ki se pojavljajo najpogosteje, so povezani z intruzijami, negativnim
razpoloZenjem, disociacijo, izogibanjem ter spremembami v budnosti in reaktivnosti in ovirajo
posameznikovo vsakodnevno delovanje na vseh ZzZivljenjskih podro¢jih. Po vecini se
posameznik, ki ima akutno stresno motnjo, sooca z anksioznostjo, podozivljanjem dogodka
(»flashbackom«) in povecano reaktivnostjo. Znaki omenjene motnje obsegajo tudi obcutek
otopelosti, obup, motori¢ni nemir, depresivnost, tezave s spanjem ter izogibanje situacijam, ki

bi spominjale na travmati¢ni dogodek (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 43—44).

Najbolj poznana in najpogostejSa posledica travme in hudih stresnih dogodkov, predvsem takih,
ki ostanejo nepredelani, je potravmatska stresna motnja (v nadaljevanju PTSM). Druge
posledice travmatskega stresa so lahko tudi depresija, agresivnost, zmanjSanje sodelovanja v
druZinskem in poklicnem Zivljenju (Cvetek, 2010, str. 17; Lavri¢, 2014, str. 36). PTSM je
zapoznel odziv na travmatski dogodek, ki mu je bil posameznik izpostavljen ali pa le prica. V
nekaterih primerih lahko nastopi tudi kmalu po dogodku, obi¢ajno pa se simptomi zacnejo

pojavljati tri mesece po dogodku in trajajo ve¢ kot en mesec. PTSM ima zelo negativne vplive
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na posameznikovo Zivljenje, povzro¢i hudo duseno stisko in v€asih traja celo ve¢ let (Lavri€ in

Stirn, 2016, str. 45).

Lahko bi rekli, da oznaka PTSM govori o tem, da za simptome naceloma ni kriva oseba sama.
To pomeni, da obstaja zunanji dogodek, ki je neodvisen od ¢loveka in pripomore k razvoju
simptomatske znacilnosti PTSM. Ta dogodek mora biti zares intenziven, da ga oznac¢imo za

travmaticnega (Skusek, 2017, str. 207).

PTSM lahko definiramo kot stanje ob ponovnem dozivljanju travmati¢nega dogodka. Zanjo so
znaCilni simptomi, kot so motnje spanja, obcutki krivde, tezave s koncentracijo, izogibanje
aktivnostim, ki spominjajo na travmatski dogodek, in pretirana previdnost (Krizmani¢, Fuckar,
Havelka, Barath in Kolesari¢, 1991, str. 27). Drugi simptomi so tudi ponavljajo¢e se misli na
dogodek ter negativne spremembe v razpoloZzenju (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 45). Je psihi¢na
posledica stresa, torej gre za tesnobno motnjo, ki je znacilna za vedenjske prilagoditve po
najtezjih, stresnih dogodkih. Znaki se kazejo tako na vedenjskem in duSevnem podroc¢ju kot
tudi na telesnem (Poli¢, 1988). Ti so sicer zelo podobni znakom akutne stresne motnje, vendar
trajajo daljSe obdobje oziroma nastopijo kasneje. Poleg njih se pojavljajo tudi sanje o
travmatskem dogodku, slabSe odzivanje na okolico, izbruhi jeze, omejeno Custvovanje ter
pomanjkanje zanimanja za prej pomembne dejavnosti (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 45). Pojavljajo
se moc¢na Custva strahu, sramu, jeze, obcutki krivde in nemoci (Resick in Miller, 2009, str. 385—

386).

Za PTSM so znacilna izogibalna vedenja (Musek, 1994a, str. 39):
e prizadevanje, da bi se izognili mislim in obcutkom, ki so povezani s travmo;
e prizadevanje, da bi se izogibali dejavnostim in situacijam, ki zbujajo spomin na travmo;
e nezmoznost spominjanja pomembnega vidika travme (psihogena amnezija);
e veliko zmanjSanje interesa za prej pomembne Zivljenjske dejavnosti;
e obcutek odtujenosti in odmaknjenosti od drugih;
e zmanjSano Custvovanje oziroma nezmoznost ¢utiti (na primer ljubezen) ter
e obcutek neperspektivnosti, bolj ¢rne prihodnosti (odsotnost pricakovanj, povezanih z

razvojem kariere, ustvarjanjem druZine, poroko itd.).

Kot posledica PTSM se kaze povec€ana stopnja psihofizi¢ne vzburjenosti, ki pred dogodkom ni
bila prisotna. Pojavljata se pretirana obrambna drza in ¢ujecnost, dogajajo se alarmne reakcije

ter neobicajna fizioloska reaktivnost v situacijah, ki spominjajo na travmati¢ni dogodek (na
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primer napad znojenja in panike, ko pride oseba na isti ali podoben kraj, kjer je bila

travmatizirana) (Musek, 1994a, str. 40).

1.5. PSIHOSOCIALNA PODPORA IN POMOC

Ob vecjih in hujsih nesrecah, kot so razlicne naravne ali druge nesreCe (pozari, prometne
nesrece itd.), ki pustijo posledice na udelezencih in so za njih lahko travmaticne, je sistem
varstva pred naravnimi in drugimi nesreCami poskrbel za zascito in reSevanje, ob tem pa tudi
za psihosocialno pomo¢ prizadetim. Psihosocialna oskrba vklju¢uje pomo¢ na psiholoski,
socialni in prakti¢ni (materialni) ravni, psihosocialna pomo¢ pa vkljucuje Custveno podporo,
podporo pri povezovanju s podporno socialno mrezo (druZina, prijatelji), informativno podporo
(podatki, nasveti) ter napotitev po pomo¢ z drugimi oblikami pomoc¢i (zdravstvo) (Lavri¢ in

Stirn, 2016, str. 10).

Koncept omenjene pomoci obsega preventivo pred izgorevanjem, zmanjSevanje Skodljivega
stresa, spoznavanje z morebitnimi ¢ustvenimi, miselnimi, telesnimi in vedenjskimi odzivi na

krizne dogodke ter pomo¢ za ¢im hitrejse okrevanje po dogodku (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 12).

Uvajanje modela psihosocialne podpore za reSevalce sega v leto 2008, ko je bilo izvedeno tudi
prvo izobrazevanje. Dober zgled so bili policisti, ki so Ze uvedli tovarisko podporo, v smislu
policijskih zaupnikov in 24-urne psiholoske pomoci (Lavri¢, 2014, str. 37). Po dveh hujsih
nesrecah, eksploziji v Pivki (2007) in nesreci pri raftingu na Savi (2008), je bila zaznana potreba
po naértni in organizirani psihosocialni pomo¢i redevalcem. Po zgledu Svedske in Hrvaske je
bil leta 2012 razvit Model preventive pred stresom in psiholoSke pomoci reSevalcem (Lavri€,
2022, str. 382). Na podlagi tega so bile narejene tudi Smernice za psiholoSko pomoc reSevalcem
(Lavri¢, 2012, str. 1). Leta 2018 so oblikovali e Smernice za nacrtovanje, usposabljanje in
izvajanje psihosocialne pomoci ob nesreCah. V prihodnosti je eden izmed ciljev sprejeti
Pravilnik o psiholoski pomoc¢i in psiholoski podpori v sistemu varstva pred naravnimi in

drugimi nesrecami, po zgledu policije (Lavri¢ 2022, str. 385).

1.5.1. Dinamika in ravni psihosocialne podpore in pomoci
posameznikom

Med nesreCo in po njej udeleZzeni posamezniki potrebujejo psihosocialno podporo oziroma

oskrbo. Dinamika psihosocialne pomoci je glede na Cas razdeljena na akutno, prehodno in
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dolgorocno fazo ter se izvaja na Stirih ravneh, ki so osnovna oskrba in varnost, pomo¢ skupnosti
in druzine, usmerjena nespecializirana pomoc ter specializirana pomo¢ (Lavri¢ in Stirn, 2016,

str. 54).

V akutni fazi, ki lahko traja do tedna dni po dogodku, je poudarek na ukrepih psihosocialne
pomoci pri zagotavljanju prakticne pomoci (materialnih dobrin). Klju¢ni elementi zacetne
pomoci so: Custvena opora z izrazanjem razumevanja in socutja, pridobivanje podatkov o
nesreCi, neposredna prakti¢cna pomoc, specialisticna oskrba udelezenih ter podpora svojcem.
Delamo tudi na tem, da informiramo ljudi o oblikah pomoci, ki so na voljo. V prehodni fazi je
poudarek na prilagajanju na psiholoske, socialne in prakti¢ne posledice nesrece ali dogodka.
Faza traja priblizno en mesec po nesreci, kljucne pa so naloge zdravstva in socialnih storitev,
med katere Stejemo: seznanjanje udelezenih z naravnimi odzivi na nesreco, ozaves€anje ljudi o
oblikah pomoci, empati¢no poslusanje in podpora, prepoznavanje oseb, ki imajo psihi¢ne
posledice nesrece, ustanavljanje skupin za medsebojno pomoc¢ ter nacrtovanje dolgorocne
oskrbe in storitev. Obema fazama sledi Se dolgorocna faza. V tej so potrebe udelezenih vedno
manjse, podpora pa traja nekaj mesecev po nesreci. Stevilo ljudi, ki potrebujejo dolgoroéno
pomo¢, je zelo odvisno od vrste in resnosti nesrece ter Stevila udelezenih v njej. Predvsem
posameznikom, ki se sreCujejo s PTSM, je treba nuditi strokovno obravnavo v dolgoro¢nem
obdobju (Seynaeve, 2001, str. 4-5; Lavri¢, 2009, str. 219-221; Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 54—
56).

Prva raven dajanja psihosocialne podpore in pomoci je osnovna oskrba in varnost. Gre za
samopomo¢ posameznikov, znanje o obrambnih mehanizmih in normalnih odzivih na
travmatske dogodke. Poteka tudi obnovitev osnovnih socialnih struktur in vlog, ozaves¢anje
javnosti in ponovno seznanjanje udeleZzenith z morebitnimi dodatnimi oblikami pomoci, ki so
na voljo. Druga raven je pomoc¢ skupnosti in druZine, ki obsega podporo socialne mreze.
Socialni odnosi vplivajo na posameznikovo zmoZnost spoprijemanja s stresom in delujejo tudi
preventivno. Ce prvi dve ravni podpore ne zadoi¢ata za posameznikovo okrevanje po
travmaticnem dogodku, je na voljo tudi usmerjena nespecializirana pomoc. To so posamezne
organizacije, na primer Rde¢i kriz, v katerih delujejo usposobljeni izvajalci psihosocialne
pomoci, ki nudijo razli¢ne oblike podpore posamezniku. Sem Stejemo tudi psihosocialno pomoc
za reSevalce in druge sodelujoce (zaupniki). Zadnja raven pomoci je specializirana pomoc, ki
se nanaSa na zdravstvo. To so specializirani strokovnjaki na podroc¢ju psihologije in psihiatrije

(Seynaeve, 2001, str. 13—15; Lavri¢, 2009, str. 217-219; Lavric€ in Stirn, 2016, str. 58-60).
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Drugi prikaz in stopnje potrebne psihosocialne podpore in pomoc¢i predstavlja lestev

psihosocialne pomo¢i. Njene ravni si sledijo (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 61 po Larson in

Osterdahl (1996)):

1.

w»ok »wN

viri za pomoc sebi,

podporna socialna mreza,

pomoc¢ zunaj sistema zdravstvene pomoci,

psiholoska in psihiatri¢na pomo¢, zdravstvena pomoc,

psihologija in psihiatrija nesrec.

1.5.2. Stopnje psihosocialne podpore in pomoci reSevalcem

V sistemu varstva pred naravnimi in drugimi nesreCami poznamo specializirano pomoc¢

reSevalcem, ki spada v tretjo raven zgoraj omenjene lestve — pomoc¢ zunaj sistema zdravstvene

pomoci.

Pri posredovanju v najrazli¢nejSih nesrecah tudi reSevalci in gasilci dozivijo stres, ki ga lahko

ustrezno obvladajo na razli¢ne nacine. V prvi vrsti gre za delo na preventivi in samopomoci, v

primerih, ko gre za hujSe travmatske dogodke, ki presezejo njihove zmoznosti, pa morajo

poiskati pomo¢ drugje. Psihosocialna podpora in pomoc¢ reSevalcem temeljita na treh stopnjah

pomoci. Te se razlikujejo glede na to, kaj lahko posameznik naredi sam, k ¢emu lahko

pripomore bliznja okolica in na kakSen nac¢in nudijo pomoc strokovnjaki. Stopnje so naslednje.

1.

Prva stopnja: POSAMEZNIK

e Znanje o obvladovanju stresa

e Obvladanje tehnik sprosc¢anja

e Socialna mreza

Druga stopnja: POMOC ZNOTRAJ ORGANIZACIJE
e Pogovor z zaupniki

e Notranja tehni¢na analiza

e Skupinski razbremenilni pogovor

Tretja stopnja: POMOC ZUNAJ ORGANIZACIJE
e Strnjena psiholoska integracija travme

e Psiholosko svetovanje

e Psihoterapija
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Na prvi stopnji gre za samopomo¢ posameznika na nacine, ki jih lahko spozna v okviru
usposabljanj in vaj. To so vesCine in znanja obvladovanja stresa, na primer tehnike sproscanja
(dihalne vaje, miSi¢na relaksacija). Ob tem so resevalcu v oporo tudi druzinski ¢lani, prijatelji
ali drugi pomembni v socialni mrezi. Vir razbremenitve so tudi prostocasne aktivnosti in hobiji.
Na drugi stopnji se pomoc¢ razsiri znotraj organizacije, na primer gasilskega drustva. Tam
reSevalec dobi podporo sodelavcev ali zaupnika. Opravi se lahko tudi individualni ali skupinski
razbremenilni razgovor. Na tretji stopnji gre za pomo¢ zunaj delovne organizacije, predvsem v
sistemu zdravstva. Posameznik se udelezi razbremenilnega pogovora pri psihologu, kasneje pa
se lahko udelezi tudi psiholoskega svetovanja ali psihoterapije (Lavric, 2014, str. 36-38; Lavri¢

in Stirn, 2016, str. 91; Lavri¢, 2022, str. 382-383).

Znotraj druge in tretje stopnje prejSnjega odstavka obstaja tudi bolj poglobljena delitev
organizacije stopenj psiholoske pomoci (Lavri¢, 2012, str. 5-6).
Znotraj organizacije:

1. Posameznikova odgovornost za upravljanje stresa ter usposabljanja (preventivno
delovanje, fizi¢na in psihi¢na pripravljenost).

2. Notranja analiza (tehni¢ni »debriefing«) po koncani intervenciji (zmanjSanje
obcutka stresa in krivde).

3. Svetovanje med sodelavci s tehnikami za razvijanje podpore ter druZenja (tovariska
podpora, zaupniki).

4. Kratek razbremenilni pogovor takoj po kriznem dogodku (v manjSih skupinah,
namen je normalizacija).

5. Razbremenitev (»defusing«) (v 24 urah po dogodku, v manjsih skupinah, presojanje
o nadaljnji podpori in pomoci).

Izven organizacije:

6. Strnjena psiholoska integracija travme (psiholoski »debriefing«) (strukturiran
proces za boljSe razumevanje dogodka, razbremenitev obcutka krivde in dolocitev
nacinov za izboljSanje stanja in Custveno stabilnost).

7. PsiholoSko svetovanje, spremljanje in podpora (psiholog Sluzbe za psiholoSko
pomo¢ ob naravnih in drugih nesrecah).

8. Psihoterapija (za premagovanje akutnih ali kroni¢nih travmatskih motenj).
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1.5.3. Samopomoc in preventiva pred posledicami udelezenosti na
intervencijah

Ze iz lestve psihosocialne pomoci izhaja, da sta prvi dve ravni, ki se nanaSata na lastne vire in

preventivna vedenja, temelj dobre skrbi, podpore in pomoci za prve posredovalce.

Izjemnega pomena je preventivna dejavnost za zasc¢ito gasilcev pred travmaticnimi dogodki (v
nadaljevanju preventiva), kar pomeni poznavanje sebe ter znanje o stresu in travmi. Prav tako
je v pomo¢ dejavnost gasilcev v prostem Casu, kot na primer aktivnosti za sprostitev in fizi¢na
dejavnost (hobiji) za boljso pripravljenost (Khan idr., 2018, str. 281). Tako najboljse aktivnosti
za spoprijemanje s stresom izvajamo pred samo nesreco. Dobra pripravljenost reSevalcev ublazi
posledice, ki jih nesre¢a povzro¢i njim samim (Lavrié in Stirn, 2016, str. 103). Ob dobri psihi¢ni
pripravljenosti je dobra preventivna tehnika tudi fizi¢na pripravljenost. Gasilci z optimalno
telesno pripravljenostjo med intervencijo zagotavljajo lastno varnost in varnost drugih. Slaba
telesna pripravljenost lahko vodi do hitrejSe iz¢rpanosti, s ¢imer sta povezana tudi stres in slabo

delovanje, ki lahko povzroci klju¢ne napake med delom (Smajla in Sasek, 2024, str. 39).

Preventivno ravnanje predstavljajo tudi redna sreanja predstavnikov skupin pomagajocih, na
katerih izrazijo Custva, s sodelavci izmenjajo svoje doZivljanje ter na tako iS¢ejo odgovore na

vprasanja, ki se jim postavljajo (Mikus Kos in Slodnjak, 2000, str. 80).

Preventivno vlogo pri obvladovanju stresa igra tudi podpora socialnega okolja, predvsem
najblizjih (druzina, prijatelji). Dobri socialni odnosi pozitivno vplivajo na spoprijemanje s
stresom ter pripomorejo k obcutku uspeha. Na izgorevanje delujejo preventivno (Rakovec
Felser, 2002, str. 98). V naravnih socialnih mrezah se dogajajo Custvena opora, opogumljanje,
svetovanje, stvarna pomoc, saj so del mreze ljudje, ki stisko vidijo in sliSijo. Oseba v stiski
potrebuje brezpogojno pomo¢, za katero ji ni treba prositi in ne pojasnjevati (Cacinovié

Vogrinci¢, 1994, str. 73).

Pri psiholoski pomoci reSevalcem je v prvi vrsti pomembno, da oseba prevzame odgovornost
za obvladovanje stresa in uresniCuje samozascitno vedenje ter krepi svoje podporne socialne
odnose. Priporoc¢eno je tudi sproscanje s telesno aktivnostjo in drugimi interesnimi dejavnostmi
ter tehnikami spros$canja. Kot tehnike sproscanja, ki se jih lahko nauci vsak, so najbolj
priporoCene dihalne vaje. Pravilno dihanje zelo povefa mobilizacijo energije in zmoZnost
koncentracije, pripomore pa tudi k sprostitvi. Drugi dve tehniki, k ju oseba lahko uporabi za
sproscanje, sta tudi postopno misicno sproscanje in samomasaza. Tehnika spro$canja, ki vzame

nekoliko ve€ €asa za izvedbo in zahteva primerno okolje, je avtogeni trening in vizualizacija.
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Pri prvem gre za vodeno tehniko, ki se jo uporablja predvsem doma ali kot skupinsko delo za
pripravo na intervencijo. Temelji na sugestiji, s katero poskuSamo na ¢lovekov organizem
prenesti moc¢ predstav. To pomeni, da posameznik prenese predstavo o nekem obcutku v telesu
(mirno bitje srca) v resniCen obcutek. Ta tehnika zahteva kar nekaj vaje in vztrajnosti.
Sestavljena je iz Sestih vaj. Vsaka od njih ima svoje geslo (na primer vaja za tezo, vaja za
toploto, ...). Vizualizacija je oblika mentalnega predstavljanja za namen sproscanja ali lazje
predstave delovanja na kraju nesrece. V mislih se opravi postopke dela, s ¢imer se povecata
avtomatizacija ter gotovost v optimalno izvedbo. S tem lahko tudi po opravljeni intervenciji
posameznik prikli¢e pozitivne obutke in se sprosti (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 94 —101; Lavrig,
Kos Berlak in Majer, 2023, str. 31-33). Te tehnike spros¢anja lahko gasilci uporabljajo pred

intervencijo, za spros¢anje med njo ali po njej.

Nacin, kako si lahko sami pomagamo pri soocanju s posledicami kriznega dogodka, je tudi nase
zavedanje lastnih odzivov, Custev, razmisljanja in vedenja. S svojim razmisljanjem si lahko
pomagamo, da se spomnimo stvari, ki so nam v preteklosti pomagale pri spoprijemanju s
stresnimi dogodki, ne krivimo sebe za to, kar se je zgodilo, ter preusmerimo negativne misli o
dogodku z vizualizacijo prijetnejSih. V zvezi s Custvi se moramo zavedati, da so strah, zalost in
jeza povsem obicajni in si jih lahko dovolimo cutiti ter da strah ni izraz naSe Sibkosti ali
pomanjkanja poguma. Pomagamo si tudi s skrbjo za telesno zdravje in dobro pocutje, tako da
poskrbimo za dovolj spanca, pocitka, dobre hrane in rekreacije. Nase vedenje ob soo€anju s
posledicami nesrece prav tako vpliva na nase prestajanje krize. Dobro je, da se o svoji izkusnji
pogovorimo z zaupno osebo, piSemo dnevnik, se ne izogibamo drugim in se ne zapiramo vase,
postopoma vzpostavljamo ritem predhodnega delovanja, pocnemo stvari, ob katerih se
pocutimo dobro, ter si poiS¢emo strokovno pomo¢ v primeru, da izkusnje ne moremo predelati

sami (Svetina, 2007; Lavri€ in Stirn, 2016, str. 64-65).

Tudi humor je pomemben dejavnik zmanjSevanja stresa in napetosti. Z njim se lahko
razbremenimo in se spravimo v boljSo voljo. Najprimerneje je, da gre za spostljiv humor,

izogibati pa se je treba ¢rnemu humorju (Poli¢ in Kranjcec, 2001, str. 413).

Za nekatere je vir pomoci za soocanje s tezkimi zivljenjskimi situacijami tudi religija. V njej

imajo oporo in upanje, kar jim daje zagon za delovanje (Simonic¢ idr., 2007, str. 262-263).

Drugi najdejo vir sprostitve in voljo za nov zagon v meditaciji. Z njo se u¢inkovito sprostimo,
tako telesno kot tudi umsko. S pomocjo meditacije — in tudi na primer joge — se nauc¢imo

obvladovati stres na vseh ravneh. To lahko deluje preventivno ali za sproS¢anje po Ze prisotnem
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stresu (Middleton, 2014, str. 156). Sproscanje kot preventivno delovanje omogoca tudi
ucinkovito zmanjSevanje delovanja simpati¢nega zivénega sistema, kar organizem pozivi ter
poveca zbranost in ustvarjalnost. Posameznik tako obnovi energijske zaloge in se pripravi na

soocanje s stresom (Svetina, 2007).

Resevalci imajo v sklopu Izobrazevalnega centra za zascito in reSevanje na voljo programe, ki
izboljSujejo pripravljenost na stresne dogodke, kot so program uvajalnega usposabljanja o
psihosocialni pomoci, temeljni program usposabljanja za ravnanje ob stresu in program
dopolnilnega usposabljanja o psihosocialni pomoc¢i. Z njihovo pomocjo pri sebi lazje
prepoznajo znake izgorelosti, stresa in potravmatske stresne motnje. Spoznajo se tudi s

tehnikami spro$canja (Lavric, 2014, str. 38; Lavric€ in Stirn, 2016, str. 95).

Uprava RS za zascito in reSevanje je ze pred ¢asom razvila aplikacijo Stres, ki lahko sluzi kot
pripomocek gasilcem in drugim resevalcem pri spoznavanju podroc¢ja, prepoznavi lastnega

stresa ter informiranju o mogocih nacinih pomoci (Lavri¢, Kos Berlak in Majer, 2023, str. 30).

1.5.4. Podpora gasilcem med intervencijo in po njej

Pri soocanju s stresom med nesreCo oziroma intervencijo veliko pripomoreta Ze dobra
pripravljenost in samopomoc¢, ki sem ju opisala v prejSnjem poglavju. Tako lahko med

intervencijo gasilci uporabljajo tehnike za spro$¢anje, da se z njimi razbremenijo.

Vsaka gasilska enota mora imeti razvit sistem primarne in sekundarne preventive za
spoprijemanje s stresom. Primarni del se nanaSa na delo posameznika samega zase ter razli¢ne
teCaje, sekundarni del pa zajema obvladovanje stresa ob kritiénem dogodku, kar pomeni, na
primer, moznost skupinskih pogovorov in razvoj mreze zaupnikov. Zaupniki lahko takoj po
travmati¢cnem dogodku opravijo razbremenilni pogovor s posameznikom ali celotno skupino

(Huselja, 2017, str. 229).

Za intervencijo je najpomembnejSe, da so gasilci med svojim ucenjem in usposabljanjem za
delo jasno razumeli svojo vlogo, na podlagi katere presodijo svoje zmoznosti za opravljanje
delovne naloge. Z izobraZevanji lahko posamezniki spoznajo psihofizi¢éne znake stresa ali
iz€rpanosti in se tako lahko sooc€ijo z njimi. Dobro je, da se sogasilci med seboj dobro poznajo,
da lahko drug pri drugem opazijo take znake. Zelo pomembni so tudi medsebojno podpiranje,
humor ter pozitivna miselna naravnanost. Dobro je, e so sodelujoci med prakti¢nimi vajami in

pripravami izzvani v stresne situacije, saj lahko le z vajo regulirajo svoje delovanje v realnih
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situacijah. Pri intervenciji je velikokrat prisoten kaos. Reemo lahko, da skoraj ni¢esar ne
moremo predvideti, zato sta potrebna fleksibilnost in sodelovanje na vseh ravneh dela in je tudi
tu pomembno medsebojno poznavanje sodelujoc¢ih. Pri tem so misljene tudi druge pomagajoce
ekipe, kot so zdravstvo, policija, razli¢cne nevladne organizacije in podobno. Ko gasilec med
intervencijo opazi, da ne glede na vse njegova ucinkovitost in energija pesata in naucene tehnike
spoprijemanja ne delujejo veé, je nujno, da o tem obvesti nadrejene (Lavri¢ in Stirn, 2016, str.

103-104).

Po nesreci ali intervenciji, predvsem tisti huj$e narave, na primer ko so Zrtve otroci, sogasilci
ali njihovi svojci in so zaradi tega udeleZzeni Se bolj obremenjeni, imajo reSevalci za
razbremenitev na voljo pogovor — individualni ali skupinski. Ta naj bi bil izveden ¢im prej po
dogodku, da se zmanjsa vpliv negativnih izkuSenj. Pogosto ga organizirajo vodilni ali ustrezno
usposobljene osebe (zaupniki). Cilj pogovorov po nesrei je zmanjSanje mocnih neprijetnih
Custev ter povecanje intelektualne jasnosti in razumljivosti. Pripomorejo tudi k boljsi
pripravljenosti za nadaljnja posredovanja. Izvedba demobilizacije Ze na kraju dogodka ali
kasneje pripomore k boljsi predelavi travme. Gre za kratek pogovor s predstavitvijo dejstev o
dogajanju, znakih stresa, ki jih lahko reSevalci opazijo pri sebi, in tem, kako si pomagati (Lavric,
Ursic¢ in Vencelj, 2023, str. 36—37). Nato naj bi se gasilci druzili med seboj, kaj pojedli in popili
ter se tako spocili. Izvede se lahko tudi skupinski razbremenilni pogovor, pri katerem lahko
vsak poroca o svojih obcutkih, ob koncu pa skupina dobi podatke o tem, kakSen je normalen
odziv ljudi na krizni dogodek in kak$ne so mozne oblike pomoci. Potekal naj bi pred odhodom
domov, opravljen pa naj bi bil s skupino, ki je dozivela isti travmati¢ni dogodek. Neglede na
tezo dogodka se priporoca, da gasilci po intervenciji opravijo ustrezno aktivnost za ¢ustveno

razbremenitev (Sesok, 1997, str. 299; Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 106).

Skupinski razbremenilni pogovor izvede psiholog ali zaupnik. S tem se gasilcem ponudi
priloznost, da podelijo svoje izkuSnje in se ucijo drug od drugega. Tako dobijo obcutek, da niso
sami. Travmatska izkuSnja se tako umesti v celotno dogajanje. Pogovor naj bi trajal od 20 do
45 minut. Dobro je, ¢e je izveden v 24 urah od dogodka (Lavri¢, Plevel in Kladnik, 2023, str.
48). Pomembno je pozitivno in spodbudno vzdusje. Pogovor je strukturiran v Stirih fazah:
uvodna faza, faza dejstev, Custvena faza ter poucevalna faza in osmisljanje dogodka. V uvodni
fazi se dogovori namen razbremenilnega pogovora, sklene se dogovor o zaupnosti in predstavi
potek pogovora. Pri fazi dejstev vsak udelezenec opise svoje delo med intervencijo. Vsak mora
dobiti prostor, da predstavi svojo zgodbo. Sledi faza custev, v kateri udelezenci pogovora

pripovedujejo o svojih obcutkih, custvih, znakih stresa in podobnem. Spodbujata se vkljucenost
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vseh in aktivno posluSanje drug drugega. Na koncu sledi poucevalna faza, ko se predstavi
mogoce znake in posledice stresa ter moznosti za razbremenitev. Takrat se tudi oceni potrebo
po dodatni pomoci (razbremenilnem pogovoru, individualnem pogovoru, psiholoski pomoci).
Udelezencem se da priloznost, da osmislijo dogodke, razmisljajo o tem, kaj so se naucili in kaj
pozitivnega lahko vzamejo zase (Lavri¢, 2011, str. 299-301; Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 115—
116).

Ob hujsih nesrecah je gasilcem na voljo tudi psiholoska pomoc¢ od drugod. Ta je skoraj nujna,
¢e se udelezenec intervencije ob travmatskem dogodku sreca z vecjo stisko in intenzivnejSimi
posledicami. To je lahko strnjena psiholoska integracija travme, ki jo v vecini primerov izvaja
psiholog. Izvede se v vecjih skupinah v 24—72 urah po dogodku. Prispeva k preprecevanju
Custvenih stisk in za$¢iti duSevnega zdravja. Pogovor obsega sedem stopenj, med katerimi
posameznik vodeno prehaja s kognitivnega na ¢ustveno podrocje in nazaj. Strnjena psiholoska
integracija travme pri reSevalcih zmanjSuje verjetnost za pojav psihi¢nih motenj, kot je PTSM
(Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 119-120). Psihologi, ki izvajajo taksne razbremenilne pogovore,
delujejo v okviru Enote za psiholoSko pomoc¢ Civilne zasc€ite in so na voljo za aktivacijo s

klicema na $tevilko 112 (Lavri¢, PoStuvan in Leposa, 2023, str. 42).

Ob tem so reSevalcem vedno na voljo tudi podpora po telefonu za klic v stiski ali spletne strani.
V sklopu policije in Slovenske vojske deluje krizna linija, na kateri so na voljo za pogovor
psihologi. Zadnja stopnja psihosocialne pomoci je psihoterapija. Namenjena je akutnim ali
kroni¢nim stiskam, ki so posledica travmati¢nih dogodkov. To vrsto pomoci lahko reSevalci
dobijo znotraj zdravstvenega sistema (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 120). Kot uéinkovita se je
izkazala kognitivno-vedenjska terapija, usmerjena na travmo. Druga terapija, ki jo tudi
uporabljajo pri delu znotraj obravnave PTSM, je desenzitizacija in ponovna predelava z
o&esnim gibanjem (EMDR) (Lavri¢, 2011, str. 302; Lavri¢, Cibej Zagar, Lenar¢i¢ in Fabjangic,
2023, str. 48).

V letu 2023 je v veljavo stopil nov Postopkovnik o psiholoski podpori reSevalcem v sistemu
varstva pred naravnimi in drugimi nesrecami, ki doloca organizacijo, vrste, oblike in izvajalce
psihosocialne podpore in pomoci za reSevalce. Uprava RS za za$cito in reSevanje sedaj
omogoca 24-urno nujno psiholo§ko pomo¢. Izvajajo jo psihologi in zaupniki. V stik z njimi
lahko stopimo s klicem na §tevilko 112 (Lavri¢, Cibej Zagar, Lenar¢i¢ in Fabjangic, 2023, str.

46).
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Zal veliko gasilcev in drugih resevalcev ne Zeli uporabiti katere od oblik psihosocialne podpore
in pomoci. Ne upajo si priznati, da jo potrebujejo, da ne bi izpadli nemocni ali Sibki (Sesok,
1997, str. 296). Vse prevec se to dogaja v prostovoljnih drustvih, katerih gasilci jemljejo svoje
delo kot hobi in ne vidijo resnosti tezav, ki se jim lahko pojavijo po zahtevnejSih nesrecah in

intervencijah.

1.5.5. Gasilski zaupniki

Po zahtevnejsih intervencijah, ki so za reSevalce najbolj stresne, lahko ti dobijo psiholosko
pomoc¢ iz prve roke — od sodelavcev v timu, tako imenovanih zaupnikov (Lavri¢, 2014, str. 38).
Zaupniki zagotavljajo tovariSko podporo, ki v veliki meri temelji na pogovoru. Ti izbrani
sodelavci, sogasilci, so dobri poslusalci, ki imajo razvite ves¢ine aktivnega poslusanja in dajejo
tudi Custveno oporo, ob tem pa so z dolgoletnimi izkuSnjami in strokovnimi znanji tudi v vlogi

svetovalcev (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 111).

Gasilski zaupniki so izkuSeni prostovoljni ali poklicni gasilci, ki v svojih enotah in okolju

uzivajo poseben ugled in jim kolegi zaupajo (Anzur, 2023, str. 32).

Zaupniki so izbrani po posebnem selekcijskem postopku. Lahko gre za lastno Zeljo ali pa jih
predlagajo posamezniki. Izpolnjevati morajo tudi doloCene pogoje: med drugim morajo biti
stari najmanj 30 let in imeti pet let operativnih izkusenj z intervencij. Ob tem morajo biti tudi
empaticni, usposobljeni za vodenje in izvajanje razbremenilnih pogovorov ter praviloma ne

smejo biti vodje organizacij (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 111; Lavri¢, 2022, str. 384).

Njihova naloga je, da v skladu s potrebami v posameznih gasilskih zvezah in drustvih izvajajo
psiholosko podporo gasilcem. Vsaka izmed gasilskih regij naj bi imela vsaj tri zaupnike, vecje
regije pa tudi ve¢ (Anzur, 2023, str. 32). Zaupniki dajejo tovariSko pomo¢ znotraj svoje
organizacije po nesreCah ali intervencijah, ko je bilo ogrozeno zivljenje reSevalca ali njegovega
sodelavca, je poskodovan ¢lan ekipe ali so bile v nesre¢i poskodovane reSevalceve bliznje osebe
in otroci. Gre za psiholosko podporo v smislu razbremenilnih pogovorov — individualnih ali
skupinskih (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 111). Ce gasilec ¢uti stisko zaradi katerekoli situacije, ki

se mu je zgodila na intervenciji, lahko pridobi podporo gasilskega zaupnika.

Gasilski zaupniki morajo opraviti posebne te¢aje — usposabljanje za zaupnike v sistemu varstva
pred naravnimi in drugimi nesreCami, organizirani po programu Uvajalnega usposabljanja o

psihosocialni pomoci (2013) ter Dopolnilnega usposabljanja o psihosocialni pomoci (2013), ki
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ga organizira [zobrazevalni center za zas¢ito in reSevanje RS. Izobrazevanje je bilo prvic¢
izvedeno leta 2012 v sklopu Smernic za psiholosko pomo¢ resevalcem v sistemu varstva pred
naravnimi in drugimi nesreCami. Na Izobrazevalnem centru letno izdajajo razpise za omenjena
izobrazevanja. Zaupniki nato vsako leto vsaj enkrat opravijo obnovitveni tecaj in se redno
udelezujejo supervizij s psihologi Enote psiholoske pomoci Civilne zas¢ite. Do januarja 2023
je usposabljanje zakljucilo ze 159 ¢lanov enot zas¢ite in reSevanja (Anzur, 2023, str. 32; Lavric,

2014, str. 39; Lavric, 2022, str. 384).

Zaupniki so tudi operaterji v klicnih centrih 112 (ReCO), ki imajo podlago za nudenje

psiholoske podpore sodelaveem in drugim (Lavric, 2014, str. 41).

Prvega usposabljanja so se udelezili poklicni gasilci ter operaterji v centrih za obvescanje
(ReCO). Pri usposabljanju so kot prenasalci znanja sodelovali sodelavci slovenske policije in
vojske. Pomagali so tudi predstavniki Svedske reSevalne agencije. Usposabljanje je bilo
izvedeno s podporo Skupnosti gasilsko resevalnih zavodov Slovenije (Lavri¢ in Stirn, 2016, str.

111-112).

1.6. POMEN SOCIALNEGA DELA

Socialno delo in delo gasilcev sta si v svojem bistvu in pomenu zelo podobna. Oboji si
prizadevamo pomagati drugim in izkazujemo veliko mero empatije do so€loveka. A socialno
delo lahko stopi Se korak dlje, da nudi pomoc¢ tako prvim posredovalcem kot tudi drugim zrtvam

nesrec in travmatskih dogodkov.

Socialni delavci vidimo in znamo prepoznati ljudi v stiski ter jim v pogovoru ali z drugimi
oblikami pomoci nudimo oporo. Sama vidim na tem mestu vzporednico med pomagajo¢imi v
sistemu varstva pred naravnimi in drugimi nesreCami (zaupniki) ter socialnimi delavci. Klju¢
je v sodelovanju strokovnjakov razlicnih profilov, ki lahko nudimo ucinkovito pomo¢

udelezenim, tako Zrtvam kot tudi drugim prvim posredovalcem, kot na primer gasilcem.

1.6.1. Podporna znanja socialnega dela v gasilstvu

Socialni delavci smo dobro izurjeni v vodenju pogovorov. Z vrlinami aktivnega posluSanja,

empatije in razumevanja stiske ljudi smo odlicen podporni sistem za osebe, ki ga potrebujejo.

Osrednji prostor, v katerem se odvija socialno delo, je pogovor. Socialni delavei smo razvili

poseben jezik — jezik socialnega dela. Ta nam omogoca, da opiSemo svoje zanje in delo ter da
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to prevajamo v jezik uporabnika in nazaj. Ze s tem se lahko najbolje priblizamo ¢loveku tam,
kjer je, in ga razumemo v njegovi stiski. S pomocjo jezika smo zelo podporni do uporabnikov
in izrazamo svojo Zeljo po tem, da bi jih razumeli (Caginovi¢ Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in MoZina,

2014, str. 8).

Z znanji izvajanja podpore v smislu prve socialne pomoci lahko v pogovoru nudimo osebno
podporo. To pomeni, da vstopimo v zZivljenjski prostor ¢loveka, a pri tem ne vstopimo v odnose
pomoci. Tako ne prevzemamo nalog namesto posameznika; ta je Se vedno tisti, ki v celoti
odlo¢a o svojem zivljenju. Kot vrsto podpore lahko definiramo tudi moralno podporo s
svetovanjem ali konkretnimi dejanji s simbolnim pomenom. Moralno podporo lahko
uporabljamo tudi v zapletenih situacijah, ko clovek potrebuje osebno oporo ob Zivljenjskih
dogodkih (pri okrevanju, blazitvi Skode itd.). V posStev pride v situacijah sooCanja s
travmati¢nimi dogodki. Osebna podpora je lahko ucinkovita, ¢e temelji na nevsiljivih
ponavljajocih se stikih ter ko je dosegljiva v ¢asu krize (Flaker, 2015, str. 66). Poznamo tudi
opogumljanje, ki ohrabri ali aktivira posameznika, ki potrebuje oporo pri lastnih dejanjih. Poleg
svetovalne dejavnosti omogoca tudi konkretna dejanja za organizacijo in dostop do sredstev, ki
jih ¢lovek potrebuje za razresitev situacije. Omenim lahko tudi oporo, pri kateri gre za to, da

podpiramo osebo v njenem polozaju, da ostane »pokoncéna« (Flaker, 2015, str. 67).

Ce pogledamo na socialno delo kot na svetovanje, ki sicer samo po sebi $e zdale¢ ni zgolj to,
lahko naredimo primerjavo s psihoterapijo, ki je tipi¢na predstava svetovanja. Za razliko od nje
socialno delo lahko poseze tudi v zivljenjski prostor osebe, ¢esar se terapija izogiba. Socialno
delo sprement in izboljSa Zivljenje posameznika le tako, da gre dlje od problemov (Flaker, 2024,

str. 15).

V socialnem delu je temelj sodelovanja s ¢lovekom, uporabnikom, delovni odnos. S pomocjo
delovnega odnosa, ki nas varuje, smo zmozni raziskovati ter soustvarjati proces in resitve. Ne
glede na nacin in namen dela je dobro zastavljen delovni odnos v socialnem delu pot, ki nas bo
pripeljala do cilja, seveda tistega, ki bo Zelen za uporabnika. Vsi elementi delovnega odnosa
nam dajejo oporo, da kompetentno pomagamo osebi, ne glede na to s kaksno stisko je prisla k
nam. V njej smo sodelavci z uporabniki in tako nismo »le Se eni strokovnjaki, ki ga Zelijo

popraviti« (Caéinovié Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2014, str. 7-9).

Socialnodelovna ravnanja usmerja koncept krepitve moci. Izraz se nanasa na zelo Sirok razpon
razli¢nih procesov in praks, ki jih izvajamo socialni delavci, v glavnem pa krepitev moci

pomeni povecanje osebne moci posameznika in se osredotoca na njegove osebne znacilnosti. S
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pomocjo koncepta posamezniki i§¢ejo in Sirijo vire moc€i v sebi, mi kot pomagajoci pa jim
odpiramo moznosti za njihovo odkrivanje. To zahteva tako delo socialnega delavca kot tudi
uporabnika. Nasa naloga je, da jih v tem podpremo, vseeno pa je potrebna angaziranost

uporabnika (Videmsek, 2008, str. 211, 216).

V svoji diplomski nalogi (Zitnik, 2022) sem raziskovala k reitvi usmerjen pristop v socialnem
delu. Ta predpostavlja, da za iskanje in doseganje Zelenih izidov uporabnikov ni treba podrobno
raziskati problema, temvec¢ lahko raziskujemo, kaj je za posameznika reSitev. Raziskovanje
problema in ukvarjanje z njim ni nujno pot, ki vodi do resitve (De Jong in Kim Berg, 2002;
Rebolj, 2015, str. 106). V tem vidim veliko korist pri delu pomagajocega, ki nudi psihosocialno
pomoc¢ reSevalcem. Ti lahko zase najdejo Zeleno pot in reSitve za okrevanje, ne da bi se
osredotocali na podrobno analizo preteklega dogodka. Morda bi z osredoto¢anjem na nesreco
Se dodatno »retravmatizirali« posameznika, sploh ¢e gre za pogovore o dogodku, od katerega

je minilo Ze nekaj Casa.

Najvecjo prednost socialnih delavcev pri nudenju psihosocialne podpore in pomoci osebam, ki
so bile udelezene v nesrecah, tudi reSevalcem, vidim v tem, da se znamo priblizati osebam tam,
kjer so. Nasa drza ni pokroviteljska in ne nastopimo kot nekdo, ki bo nekaj naredil, zato da se
bo ¢lovek pocutil bolje. Smo pomagajoci, ki bomo skupaj s ¢lovekom ugotovili, kaj je zanj
Zeleni izid in po kaksni poti bi zelel priti do tja. NaSa zmoZnost uporabe koncepta krepitve moci
nam pomaga, da znamo pri ¢loveku videti vire moc¢i in posameznika pri tem spodbudimo, da
jih aktivira oziroma odkrije Se nove. S tem lahko osebo, ki ima slabe izkusnje zaradi razli¢nih
dogodkov, okrepimo, da si opomore, pois¢e v sebi pozitivne plati in na njih gradi svoje
okrevanje. Nasa podlaga znanja je odli¢na za izvajanje razbremenilnih pogovorov. Ker znamo
aktivno poslusati in v delovnem odnosu usmerjati sodelujoce, lahko zelo kompetentno vodimo
skupinske ali individualne pogovore, ne glede na namen. K vsemu temu pripomore Se jezik
socialnega dela, s katerim se zares priblizamo osebam in jih razumemo, najpomembnejse pa je,
da pri naSem delu tudi oni razumejo nas. Socialni delavci se znamo tudi aktivirati v smislu
dejanske pomoci (materialnih virov, fizicne pomoc¢i z delom in podobno), ne le z vodenjem
pogovora. S tem lahko celostno pomagamo prizadetim in jim nudimo kakr$no koli obliko

pomoci, ki jo potrebujejo glede na situacijo.
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1.6.2. Vloga socialnega dela v izredni razmerah

Ko nastopijo izredne razmere, na primer hude naravne nesrece in druge nesrece vecjega obsega,
ki prinesejo krizo, ki prizadene tako udeleZzene kot reSevalce, lahko socialni delavci stopimo

mednje in nudimo pomoc.

V izrednih razmerah ima socialno delo, poleg drugih sluzb za zas¢ito in reSevanje, pomembno
vlogo pri podpori in pomo¢i ljudem, predvsem tistim najbolj ranljivim, druzinam ali celotnim
skupnostim. Izredne razmere (poplave, potresi, neurja, tehni¢ne nesrece, ki imajo vpliv na ljudi
itd.) se pojavijo nepri¢akovano in pustijo razli¢ne psihosocialne posledice za udelezene. Ob tem
pusti nesreca tudi materialno, ekonomsko, okoljsko in drugo skodo, po kateri si ljudje marsikdaj
tezko opomorejo. Prizadeti potrebujejo zunanjo pomo¢ v smislu psihosocialne podpore in
pomoci pri reSevanju in odpravljanju skode, da se prilagodijo na spremembe v zivljenju (Gril
in Seme, 2021, str. 201-202). Socialno delo se odvija v kontekstu okolja in je proces, ki
predstavlja interakcije z ljudmi v prostoru, ki tam delujejo in Zivijo (MiloSevi¢ Arnold in Urh,
2009, str. 8). Delovati je treba izven pisarn; prisotnost socialnih delavcev je pomembna na
terenu, saj nas tam ljudje potrebujejo (Rode, Zidar, Lamovsek, Skerjanc in Urek, 2010, str.

353).

Podporo in pomoc je treba nacrtovati z zavedanjem kompleksnosti posameznih skupnosti in jo
lokalno ter kulturno prilagoditi. Vse bolj se uveljavlja sistemski pristop, na katerem temeljita
koncepta ranljivosti in odpornosti. Ranljivost dolocajo socialni dejavniki, ki pri posamezniku
povecajo verjetnost za dolgotrajne socialne, psiholoske in zdravstvene tezave po katastrofi.
Odvisna je tudi od stopnje izpostavljenosti tveganju ob dogodku. Odpornost je koncept,
komplementaren ranljivosti, predvsem v smislu kolektivne odpornosti. V socialnem delu
poznamo tudi individualno in druZinsko odpornost. Pri kolektivni odpornosti govorimo o
trajnostni zmoZznosti socialnega sistema, da vzdrzi po vecji motnji ali absorbira Sok in se
prilagodi spremembi razmer s prestrukturiranjem. Za nacrtovanje krepitve odpornosti je
potrebna to¢na ocena potreb, ob tem pa tudi ocena sposobnosti za proaktivnost pri prilagoditvi

glede na razliéne strategije prezivetja (Gril in Seme, 2021, str. 206-208).

Bistvo socialnega dela je, da nimamo vedno vnaprej dolocenih metod dela, ampak naSe nacine
dela prilagajamo situaciji. Prilagodljivost je nasa velika prednost. Nepredvidljive razmere lahko
prinesejo ustvarjalne resitve, ki ucinkoviteje pripomorejo h kompetentni pomoci uporabnikom

(Flaker, 2003, str. 21-22).
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V izrednih razmerah ostaja temeljno poslanstvo socialnega dela, da skrbi za najranljivejSe,
socialno izkljuene in marginalizirane posameznike, seveda pa tudi za vse ostale. Za socialno
delo je znacilno, da se zna prilagoditi specifi¢nim situacijam in na podlagi tega oblikuje naloge
in metode socialnodelovne pomoci. Socialno delo v primeru katastrof in nesreC obsega (po
Zidar idr., 2010; Skerjanc in Lamovsek, 2010; Rode idr., 2010): identifikacijo ranljivih
posameznikov, zagotavljanje informacij, socialno oskrbo in preskrbo, pomo¢ pri udejanjanju
pravic ljudi, koordinacijo storitev, krepitev socialne mreze oseb, neposredno pomoc ali
asistenco ter Se mnogo ve¢. Za identifikacijo potreb se izvaja hitra ocena potreb in storitev. Pri
delu na mikroravni v fazi po nesreci je primerna tudi metoda psihosocialne pomoci in podpore,
pri tem pa v ospredju ostaja sprejemajo¢, podporen, v krepitev virov in moci usmerjen ter
soustvarjalen delovni odnos. Pomaga nam tudi »na razumevanju travme utemeljena oskrba v
izrednih razmerah«. Na mezoravni izvajamo skupnostno socialno delo, predvsem v fazi po
katastrofi. S tem obnavljamo soseske, koordiniramo komunikacijo in krepimo povezanost med
skupinami. Pripomoremo lahko tudi k spremembam na makroravni, v smislu sprememb v
vecjih sistemih: zdravstvu, Solstvu in drugih politikah okrevanja po katastrofi. Socialni delavci
se znajdemo tudi v poloZaju zagovornika, kar prispeva k hitrej$i obnovi in okrevanju, saj
dajemo glas ljudem, ki ga nimajo (Gril in Seme, 2021, str. 210-212). Kustec (2011, str. 27)
poudarja tudi, da »pristop ¢im bolj raznovrstnega odzivanja socialne delavke na raznovrstnost
uporabnikov zahteva veliko samostojnost strokovnjaka, saj se mora znajti in odgovoriti tukaj
in zdaj, v vsakokrat novi, neponovljivi in nepredvidljivi socialni interakciji«. Socialni delavci
prispevajo zelo pomemben delez h krepitvi moci ljudi in z njimi poskuSajo najti vire, ki so v
danem trenutku pomembni. Gre za proces sodelovanja, nenehnega skupnega dogovarjanja in

iskanja resitev (Kustec, 2011, str. 31).

Ob vsem tem se je treba zavedati tudi neposredne izpostavljenosti travmi, strahovom in
negotovostim socialnih delavcev, ki nudijo psihosocialno ter drugo pomo¢ na terenu. Ti lahko
dozivijo podobne simptome akutnega ali potravmatskega stresa kot drugi udelezenci (in seveda
drugi reSevalci, gasilci itd.). Pojav skupne oziroma deljene travme med pomagajo¢imi in
uporabniki v katastrofah vpliva na dinamiko delovnega odnosa. S tem se zgodi dvosmeren
prenos stisk, zato mora socialni delavec v delovnem odnosu to ubesediti, da tako pripomore k
osebnemu, poglobljenemu in transparentnemu delu. Pozornost moramo nameniti tudi
razbremenitvi pomagajocih kot zascito pred izgorevanjem, kar nam omogoca pristop k skrbi
zase. To omogoca zmanjSevanje poklicnega stresa s pomocjo tehnik ¢ujecnosti, zavestnega

dolo¢anja meja, odmori ter strategijami spro§¢anja (Gril in Seme, 2021, str. 212-213).
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Namen socialnega dela je podpreti delovanje solidarnosti v skupnosti in obnavljanje njenih
prezivetvenih sposobnosti, ne le omejevanje na individualno pomo¢ in svetovanje uporabnikom

s travmo (Stritih, 2006, str. 343).

Na zgoraj opisane nacine lahko socialno delo odli¢no dopolni naloge po sistemu varstva pred
naravnimi in drugimi nesreCami ter pri zas¢iti in reSevanju ob najrazli¢nejSih nesrecah.
Delujemo kot vmesna tocka med sistemom reSevanja in ljudmi. Smo tisti, ki znamo gledati na
potrebe vsakega posameznika in mu zagotoviti primerno podporo. S svojimi raznolikimi znanji
in metodami dela lahko odgovorimo na vsako situacijo, pa naj gre za pomo¢ prvim
posredovalcem ali osebam, neposredno vpletenim v nesreco. Dejstvo je, da ponavadi ukrepamo
prepozno, ko Skoda Ze nastane, zato bi bil na tem mestu potreben razmislek o nacinih hitrejSega
odzivanja in delovanja v kriznih situacijah. Velike nesrece se ne dogajajo pogosto in tudi
socialni delavci niso vedno vkljuceni v to. Tukaj vidim Se veliko prostora za izboljSave, da bi

socialno delo pogosteje sodelovalo pri odpravljanju posledic naravnih in drugih nesrec.
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2. FORMULACIJA PROBLEMA

Gasilci v naSem vsakdanjiku velikokrat odigrajo zelo pomembno vlogo. Zadolzeni so za zas¢ito
nas, naSega premozenja ter zivali. Dnevno se tako odvija mnogo intervencij: nekatere so lazje,
manj zahtevne in zelo rutinske, na primer tehni¢na posredovanja (na primer odpiranje vrat,
manj$i pozari nebivanjskih objektov itd.), druge pa hujSe in zelo zahtevne, kot na primer
mnozi¢ne nesrece razli¢nih tipov, nesreCe v cestnem prometu s smrtnim izidom ter naravne

nesrece velikega obsega.

Predvsem prostovoljni gasilci, ki niso placani za svoje pogumno in solidarno delo, lahko zaradi
nepripravljenosti ter neznanja o soo€anju travmati¢nimi dogodki in stresom dozivijo hude
travme po najzahtevnejsih intervencijah. Ker zaradi organizacije gasilstva v Sloveniji ve€ina
reSevanj oziroma intervencij temelji na prostovoljstvu (predvsem v krajih, ki so bolj oddaljeni
od velikih mestnih sredi$¢ oziroma poklicnih gasilskih enot), je Se kako pomembno, da je za

prostovoljne gasilce poskrbljeno tudi na psiholoski in socialni ravni.

Po mojih dosedanjih izkusnjah pri delu v PGD Litija, ki je sicer prostovoljno gasilsko drustvo
SirSega pomena oziroma GESP, kar pomeni, da posredujejo tudi v cestnih, industrijskih in
drugih nesrecah, prostovoljni gasilci nimajo ustrezne psihosocialne podpore in pomoci. Ker se
kot clani prostovoljnega gasilskega drustva vsakodnevno udelezujejo najrazlicnejSih
intervencij, bi morali imeti vedno na voljo psihosocialno pomoc¢, kot na primer lastnega
gasilskega zaupnika, da bi lahko Se naprej uspesno in predvsem ucinkovito opravljali svoje

nesebi¢no in druzbenokoristno delo.

V zadnjih letih so gasilci odigrali veliko vlogo in imeli teZko nalogo pri reSevanju ob naravnih
nesreCah velikega obsega (pozar na Krasu 1. 2022, vseslovenske poplave 1. 2023 itd.). Ob tem
so posredovali Se pri vseh drugih intervencijah, tudi najbolj zahtevnih. Zanimalo me je, kako
se sooCajo z morebitnimi travmati¢nimi posledicami, da bi raziskala in ugotovila boljse in

ucinkovitejSe nacine psihosocialne pomoci prostovoljnim gasilcem.

Raziskovalni problem magistrske naloge je raziskovanje dozivljanja in odzivanja na
najzahtevnejse intervencije ter delo gasilcev PGD Litija. Najbolj so me zanimali obseg uporabe
psihosocialne podpore in pomoc¢i, ki jim je na voljo, lastni prispevek k razbremenitvi,
preventivna dejavnost ter njihov pogled na gasilske zaupnike. Gasilcem Zelim s tem predstaviti

pomembnost uporabe psihosocialne podpore in pomoci ter jih pri tem spodbuditi in informirati.
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2.1. RAZISKOVALNA VPRASANJA

Za namen raziskave sem si zastavila naslednja raziskovalna vprasanja:

1.
2.
3.
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Kaj so za prostovoljne gasilce najbolj zahtevne intervencije in kako jih dozivljajo?

Kako si prostovoljni gasilci sami pomagajo ob travmati¢nih dogodkih ob intervencijah?
Kaksna je preventiva prostovoljnih gasilcev pred posledicami udelezenosti na zahtevnih
intervencijah?

Kaksne psihosocialne podpore in pomoci so prostovoljni gasilci delezni in kaj bi Se
potrebovali?

Kako prostovoljni gasilci dozivljajo vlogo gasilskih zaupnikov in kak$ne izku$nje imajo s

sodelovanjem z njimi?



3. METODOLOGIJA
3.1. VRSTA RAZISKAVE

Raziskava je kvalitativna, saj moje osnovno izkustveno gradivo predstavljajo besedni opisi, ki
se nanas$ajo na opredeljen raziskovalni problem. Zbirala sem opise in pripovedi gasilcev PGD
Litija o najbolj zahtevnih intervencijah, kaj pomenijo za njih in kako se soocajo z njimi, kako
si sami pomagajo ob tem ter kakSne strokovne pomoci so delezni. Pridobljeno gradivo je

obdelano in analizirano na besedni na¢in (Mesec, 1997, str. 84).

Raziskava je tudi izkustvena ali empiri¢na, saj sem gradivo zbirala na novo s sprasevanjem s
pomocjo polstrukturiranega intervjuja. Na podlagi teoretskih predpostavk, pridobljenih iz
literature in lastne prakse pri delu v PGD Litija, sem pridobila poglobljene opise in odgovore

na zastavljena raziskovalna vprasanja.

Prav tako je raziskava poizvedovalna ali eksplorativna, saj sem spoznavala izbrano podrocje
pomoci gasilcem v PGD Litija, ki prej Se ni bilo raziskano. Pri tem sem zelela odkriti tudi drugo
problematiko, ki je s svojo raziskavo nisem zajela (Mesec, Rape Ziberna in Rihter, 2009, str.

79-86).

To vrsto raziskave sem si izbrala zato, ker pus¢a moznost sogovornikom, da oblikujejo svojo
zgodbo in pripovedujejo ¢im bolj prosto. Namen raziskave je bil, da bi od sodelujocih pridobila
¢im bolj poglobljene opise njihovih doZivljanj in izkuSenj. Njihovih pripovedi nisem Zelela
preve¢ omejevati; Zelela sem jih morda le nekoliko tematsko usmeriti, da bi pridobila bogato

gradivo.

3.2. TEME RAZISKAVE

V raziskavi sem se dotaknila naslednjih tem:
e Razlogi za v¢lanitev v PGD Litija
e NajzahtevnejSe intervencije
e Samopomoc¢ ob travmati¢nih dogodkih
e Preventiva
e Psihosocialna podpora in pomo¢

e QGasilski zaupniki
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3.3.  MERSKI INSTRUMENT IN VIRI PODATKOV

Za izvedbo zasnovane raziskave sem uporabila vodilo za polstrukturirani intervju, ki je prilozen
v Prilogi 1. Vodilo sem oblikovala sama na podlagi tem in raziskovalnih vpraSanj, ki sem si jih
zastavila za namen raziskave. Vodilo je sestavljeno iz uvoda, v katerem sem zbrala nekaj
demografskih podatkov, ter Sestih tematskih sklopov. Vsak sklop vsebuje nekaj usmerjevalnih
vprasanj, ki so po vecini odprtega tipa. Vseh vprasanj skupaj je tako 25. Vsak od sklopov se
nanaSa na eno od postavljenih raziskovalnih vprasanj. VpraSanja so bila zastavljena zgolj
usmeritveno, kar pomeni, da sem ob izvedbi intervjujev po potrebi postavljala tudi druga

podvprasanja in tako pridobila poglobljene odgovore sodelujocih.

Vir podatkov so za mojo raziskavo predstavljali besedni opisi, ki so jih podali aktivni operativni

gasilci — ¢lani PGD Litija.

Vodilo za polstrukturirani intervju sem izbrala zato, ker se mi zdi, da sem tako pridobila najsirSe
in najbolj poglobljene pripovedi sodelujocih. Zastavljen je bil tudi tako, da so se teme med

intervjuji lahko Se bolj razvile glede na potrebe in pripovedi sodelujocih.

3.4. OPREDELITEV ENOT RAZISKOVANJA

Populacija v raziskavi je zajemala vse aktivne operativne gasilce PGD Litija na dan 1. 2. 2024.

Seznam vseh omenjenih gasilcev sem pridobila od poveljnika PGD Litija.

Ker populacija obsega 37 gasilcev, sem se odloc¢ila, da jo bom vzorc¢ila. Vzorec je
neslucajnostni in kvotni ter zajema osem oseb, kot je razvidno iz Tabele 2. Ker sem v raziskavi
zelela zajeti ¢im bolj raznolike sogovornike, sem za izvedbo intervjujev k sodelovanju povabila
Stiri osebe, ki so aktivni operativni ¢lani PGD Litija vsaj 10 let, od tega dva moska in dve Zenski,
ter Stiri osebe, ki so aktivni operativni ¢lani manj kot 10 let, od tega prav tako dva moska in dve

zenski.

Ta nacin vzorcenja se mi zdi glede na izbrano populacijo, ki jo dobro poznam, najprimernejsi,
da sem lahko pridobila zelo razli€éne odgovore in pripovedi. Zanimalo me je namrec¢, kako na
najtezje intervencije gledajo in jih dozivljajo starejsi ¢lani in kako novejsi, Se neizkuseni ¢lani.
Namen moje raziskave je bil tudi pridobiti vpogled v to, kako na najtezje intervencije gledajo
tako moski kot Zenske in ali se zelena in pridobljena psihosocialna pomo¢ razlikuje glede na

spol.
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Tabela 2: Znacilnosti vzorca.

INTERVJUVANCI DEMOGRAFSKI PODATKI GASILSKI CIN
Gasilec A Zenska, 20 let Gasilec
Operativna ¢lanica 2 leti
Gasilec B Moski, 37 let Nizji gasilski castnik prve stopnje
Operativni ¢lan 18 let
Gasilec C Moski, 26 let Nizji gasilski Castnik
Operativni ¢lan 8 let
Gasilec D Moski, 21 let Visji gasilec
Operativni ¢lan 3 leta
Gasilec E Moski, 55 let Nizji gasilski cCastnik druge
Operativni ¢lan 29 let stopnje
Gasilec F Zenska, 23 let Visji gasilec
Operativna ¢lanica 5 let
Gasilec G Zenska, 49 let Visji gasilec
Operativna ¢lanica 10 let
Gasilec H Zenska, 28 let Visji gasilec
Operativna ¢lanica 11 let

Sodelujoci gasilci imajo zelo raznoliko izobrazbo. Ve€ina jih je ze zaposlenih (B, C, E, G in H),
trije so Studenti (A, D in F). Dve od sodelujocih gasilk sta po izobrazbi medicinski sestri (A in
H), ena gasilka je po poklicu babica (F), ostali pa imajo izobrazbo, nepovezano z gasilstvom

oziroma zdravstvom.

3.5. ZBIRANIJE PODATKOV

Podatke sem zbirala z metodo sprasevanja s pomocjo polstrukturiranega intervjuja. Intervjuje
sem izvajala od 1. 4. 2024 do 30. 6. 2024. Na podlagi pridobljenega seznama in nacina
vzorcenja sem izbrala osem oseb, ki sem jih povabila k sodelovanju. Vsakega od udelezencev
sem povabila posebej in se z njim dogovorila o ¢asu izvedbe. Intervjuje sem izvajala v zivo v
sejni sobi gasilskega doma PGD Litija. Posamezni intervjuji so trajali od petindvajset do
petinstirideset minut. Po predhodnem dogovoru s sogovorniki sem vsak intervju tudi snemala,
da sem ga nato lazje zapisala. Ob zacetku intervjuja sem vsakemu od udeleZencev predstavila
namen intervjuja in raziskave. Predstavila sem svojo vlogo in vlogo sodelujocega ter

vzpostavila varen prostor za sodelovanje s pomocjo sklenjenega dogovora o sodelovanju v
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raziskavi. Podatke, razen starosti, spola in ¢asa aktivnosti v PGD Litija, sem anonimizirala, o

c¢emer sem obvestila tudi sodelujoce.

Metodo sprasevanja sem izbrala, ker sem tako najlazje pridobila opise in dozivljanja
sodelujo¢ih. Med intervjujem sem tako po potrebi lazje usmerila sogovornike, da so bolj

poglobljeno pripovedovali o izbrani temi.

Pri izvedbi intervjujev sem bila Se posebej pozorna, da ne bi povzrocila retravmatizacije.
Vsakemu od sodelujo¢ih sem ob zacetku intervjuja povedala, da lahko med intervjujem
naredimo premor, ¢e bi bilo za njih prezahtevno govoriti o dolo¢enih tematikah. Te moznosti
sicer ni uporabil nobeden od intervjuvancev, kljub mojemu ponovnemu predlogu med
intervjujem, Ceprav sem pri nekaterih opazila nekoliko solzne o¢i ali spremembe v tonu glasu.
Ko sem videla, da sogovorniku ni ravno prijetno govoriti o doloceni tematiki, nisem vec

postavljala podrobnejsih vprasanj in sem nadaljevala z drugimi vprasanji.

3.6. OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

Po izvedenih intervjujih sem v procesu obdelave in analize gradiva zvo¢ne posnetke intervjujev
najprej transkribirala. I1zjave posameznih gasilcev sem zapisovala v izvirni obliki: pogovorno,

slengovsko in nare¢no. Zapisi intervjujev so na voljo za vpogled v mojem osebnem arhivu.

V nadaljevanju sem pridobljene podatke kvalitativno analizirala s pomoc¢jo Worda in Excela.
Posamezne intervjuje sem oznacila z razli¢nimi ¢rkami (A—H), da so se lo¢ili med seboj, in jim
dolocila enote kodiranja, ki sem jih zapisala v kodirno tabelo. Enote kodiranja oziroma
pomembne izjave sem oznacila s ¢rko posameznega intervjuja in zaporedno Stevilko (na primer
Al, A2 itd.). Nato sem raz€lenjene izjave sogovornikov v kodirni tabeli odprto kodirala. To
pomeni, da sem jim pripisala pojme, podkategorije, kategorije in teme. Pridobljene podatke sem
nato Se osno in delno odnosno kodirala, da sem vzpostavila odnose med izjavami znotraj

kategorij. Postopek analize je razviden iz Priloge 2 in Priloge 3.

V rezultatih so izjave posameznih gasilcev zapisane lezeCem tisku, s krepko pisavo pa so

oznacene pogoste omembe pojmov.
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3.7. OMEJITVE RAZISKOVANJA

Pri iskanju primernih sogovornikov glede na zacrtani nacin vzorcenja se je pojavilo nekaj tezav.
Kar nekaj gasilcev, ki bi bili primerni za moj vzorec, mi namre¢ ni zelelo dati intervjuja, saj gre
za dokaj osebne teme in opise lastnega dozivljanja dogodkov. V zafetku sem nacrtovala izvedbo

vec intervjujev, a na zalost nisem dobila ve¢ sogovornikov.

V drustvu tudi ni gasilk, ki bi imele ve¢ kot 11 let operativnih izkuSenj, zato nisem uspela
pridobiti ve¢ sogovornic, ki si ustrezale opredeljenemu nacinu vzorcenja. Vseeno sem pridobila
Stiri sogovornice: dve, ki sta imeli manj kot 10 let izkuSenj, ter dve, ki sta imeli 10 in 11 let

izkuSenj z operativnim delom, kar je po kriteriju zadostovalo za mojo raziskavo.
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4. REZULTATI

4.1. VCLANITEV V PGD LITIJA IN NACIN SODELOVANJA

Kot najbolj pogost razlog za v€lanitev h gasilcem sodelujoc¢i navajajo zanimanje za podrocje
(»... me je zanimalo potem.« (A9)). Sodelujo¢i navajajo tudi Zeljo po pomo¢i sofloveku.
Gasilka F povzame navedbo s svojo mislijo: »Tako pac, sem na splosno tak ¢lovek, k se mi zdi,
da bi bilo fajn, mislim, kar rada pomagam ljudem, tako da ...« (F15). Med pogostejSimi razlogi
so Se iskanje nove aktivnosti (»Ker sem hotel nekaj pocet, ...« (C6)), druzba (»Druzba pa, ...
Toj pa to.« (B24)) in to, da gasilstvo hitro pridobi zanimanje posameznika (»4 ves kako je
to, ko si enkrat notr, te potegne.« (H121)). Polovica sodelujocih gasilcev je navajala tudi, da so
se v¢lanili v PGD zaradi druzinske tradicije (»Ja, moj oce je ze bil, mislim kot ena druzinska
tradicija.« (E10)). Kot druge razloge navajajo tudi Zeljo po gasilstvu (»... sem si skoz zelel, da
bi bil gasilec, in to je to.« (B19)), spoznavanje sogasilcev (»... sem spoznal fante.« (B26)),
zanimanje za gasilska vozila in strojniStvo (»Gasilski avtomobili so bli zmeraj za otroke
zanimiv ...« (E12)) in vkljuditev s soSolci ali prijatelji (»Kaj pa vem, nekej sosolcev sem mela
tm. Pa sem sla pac zraven.« (H9)). Za nekatere je bila pridruzitev h gasilcem tudi zelo zavestna
odloditev (»Drugac pa ne vem. Po moje je bla tako, pac¢ neka zavestna, logicna odlocitev.«

(F16)).

Polovica sodelujocih gasilcev je bila Ze pred operativno aktivnostjo del gasilskih pionirjev
(»... zacela sem s pionirji...« (AS)), ve€ina sodelujo¢ih tudi mladincev (»Ja, sem bila v
mladini.« (F147)). Ti so nadaljevali tudi kot gasilski pripravniki (»... sem bil prej pripravnik
Se.« (D3)), nakar se jim je zdelo smiselno, da nadaljujejo svojo kariero v operativnih vodah
(»... Ce se enkrat, se mi zdi, pridruzis za neko starejSo starostjo, ti je, mislim da skoraj
samoumevno, da gres naprej. ... Sem pac tisti, ki smo pa ostal do konca, smo bli pa tudi pol
prej ko slej operativci.« (C12)). Dva od sodelujocih sta svojo pot zaradi starosti takoj zacela v
operativi (»... so tako naredili, da nisem rabil bit pripravnik, sem Ze toliko star bil, da sem sel
potem kar avtomatsko na tecaj.« (B3)). Drugi gasilci so svojo pot zaceli v razli¢nih PGD,
kasneje pa so se preselili v Litijo, kjer so nadaljevali gasilsko pot v tukajSnjem PGD (»Ja, prej
sem bil PGD Radohova vas.« (E3)). Izpostavili so, da je v PGD Litija veliko ve¢ dela kot po
nekaterih drugih drustvih, predvsem zaradi pooblastil GESP (»Ja, je blo kr fino. Tukej je bolj

tko, vse, ... Vec se stvari dogaja, an.« (H8)).
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Sodelujoci gasilci so poudarili, da se radi izobraZujejo na razli¢nih podro¢jih gasilskega dela,
se redno udeleZujejo tecajev in da jim ti veliko pomenijo (»... kar meni pomeni, je vec, to na

Igu k so, ne, vaje.« (B32)).

4.2. NAJBOLJ ZAHTEVNE INTERVENCIJE

4.2.1. Izkusnje najtezjih intervencij

Intervjuvani gasilci so kot zanje najzahtevnejSe intervencije opredelili prometne nesrece,
nesreco poznane osebe, nesrece s smrtnim izidom, pomoc¢ ponesrefencem in oZivljanje. V
kategoriji prometnih nesre¢ so navajali, da jim je na sploSno najtezje ob interveniranju v
prometnih nesrecah (»Psihicno so mi pa definitivno intervencije, ki so kaksne prometne, ...«
(F21)), saj imajo najve¢ dela (»Najvec dela mas.« (E24)) in je to delo najbolj zahtevno
(»Najbolj so, kako bi ti rekel, najbolj so zahtevne.« (E25)). Nekdo od sodelujocih je tudi omenil,
da so ceste neprizanesljive (»Kadar gre pa za vse ostale intervencije, pa ponavad posledice
bolj hude in to tudi nekak naso druzbo kroji, da pac cesta ni prizanesljiva. In ja, tud intervencije
so posledicno take.« (C21)). V sklopu nesrece poznane osebe so gasilci omenjali nesreco
prijatelja oziroma sodelavca (»... regionalni cesti, se pac, se je pac prijatelj, bivsi sodelavec,
v bistvu zaletel v kombinirano vozilo ...« (All)) ali znanca (»Kaj pa jaz vem ... Skoraj mi je
blo bolj tist, ko se je tale fant M. ubil.« (G27)). Drugi pa so omenjali poznavanje udeleZencev
na splosno (»... sploh ce so kaksni pac udelezenci, al ki jih poznas, ...« (D21)). V kategoriji
nesrece s smrtnim izidom so sodelujoci govorili o smrtnem izidu na kraju nesrece (»... na
kraju nesrece tudi umrl.« (A12)) ter na splo$no o smrti udelezenca (»Kaj pa vem.... Ce je
smrtni izid.« (H18)). Omenjeno je bilo tudi reSevanje pokojnega iz vozila (»... rezanje
pokojnega iz vozila ...« (B44)). Zahtevno intervencijo gasilcem predstavlja tudi delo s
ponesrecenci. Na tem mestu so gasilci omenili udeleZenost otrok v nesreéi (»Otroci noter, ne
ves, kaj lahko pricakujes. Mislim, da so te najbolj zahtevne.« (E28)). Nekaterim gasilcem
predstavlja psihi¢ni napor stik s poSkodbami ponesrecencev, predvsem e so te poSkodbe tezje
narave (»... pa da so mogoce mal bolj poskodovani.« (F23)), oziroma s tistimi, ki so
potencialno poSkodovani (»7Tm si najdirektneje v stiku s potencialno poskodovanimi. Najhuj
je takrat.« (C19)). Posamezni gasilci so omenili tudi sploSno delo s ponesrecenci (»Prvic,
avtomobil odprt, ponesrecence ven dobit.« (E26)) in drugimi udeleZenimi ljudmi (»... da so
ljudje noter udelezeni, ...« (F22)). Zadnja najpogosteje omenjena kategorija je bila oZivljanje.

Gasilci se na intervencijah srecujejo tudi z dolgotrajnim oZivljanjem (»Ko smo ga dali ven,
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smo ga pol ure ozivljal, ni slo.« (B52)). Ena od gasilk je poleg zgoraj navedenih situacij na
intervencijah povedala tudi, da so zanjo najzahtevnejSe intervencije pomo¢ zgorelim osebam
(»... se je ponesreci gospod zazgal v svoji uti...« (A17)), delo z motoristi (»... sem vesela, da
jaz nikoli nisem imela motoristov...« (A34)), iskanje pogresanih oseb (»Ja, pa na sreco sem
se izognila vsem pogresanim osebam...« (A45)) ter naloge ob samomorih (»... pospravijanjem

samomorov.« (A46)). Navedla je tudi, da s slednjimi tremi primeri k sreci $e ni imela izkuSen;.

Sodelujoci gasilci so vprasanje, kaj so za njih najbolj zahtevne intervencije, ki je bilo
zastavljeno bolj z vidika psihi¢ne zahtevnosti, razumeli tudi v smislu fizicne oziroma tehni¢ne
zahtevnosti. V tem kontekstu so omenjali interveniranje v poZarih (»Ma ne vem ... Mogoce bi
mi kksen pozar bil bolj tko zahteven kokr pa tehnicno resevanje, ...« (G12)). Z vidika reSevanja
pozarov je eden omenil tudi tezavnost zardi nepredvidljivosti pozara (»Pozari so pa pac v
bistvu se bl nepredvidljivi kokr prometne nesrece.« (D18)). Omenjena sta bila tudi tehni¢no
reSevanje (» Tut recimo, Ce je tko kksna intervencija, kaj pa vem, tehnicno resevanje, ...« (H20))
in uporaba izolirnega dihalnega aparata (IDA) (»... da pac grejo ljudje notr z dihalcem, ker
je to definitivno en najbolj napornih fizicnih del, ...« (F19)). Tezavnost intervencije povecuje
tudi nedostopen teren (»... pa kak nedostopen teren, ...« (C14)), sploh ¢e gre za prometno
nesreco na neugodnem terenu (»... prometne na tezkih terenih so sploh zelo zahtevne.« (C17)).
Omenjena je bila tudi tehni¢na zahtevnost intervencije, ko gre za delovno nesreco (»Najbolj
zahtevne se mi pa zdijo kake take delovne nesrece, ...« (D13)), kar je bilo podkrepljeno z
omembo tezavnosti v specifiki delovanja razlicnih priprav in strojev (»... pri teh strojih pa pac
nikoli ne ves, kako je sestavljen, kako dela in pol ... Preden do tega prides, mors to mejcken
prestudirat.« (D17)). Ena od gasilk je omenila tudi, da lahko tehni¢no zahtevnost premagujejo
z uporabo gasilskih priprav (»Ostalo naceloma fizicno ti pomagajo neke priprave, ki jih pac
imas, ne vem, vitle ali karkoli, drevesa, avto premikas tko.« (F20)). Eden od sodelujocih pa je
povedal, da je v bistvu tehni¢no zahtevna prav vsaka intervencija (»Ja, tehnicno je v bistvu

vsaka zahtevana po svoje.« (D12)).

4.2.2. Opis najbolj zahtevne intervencije

Sodelujoci gasilci so med intervjujem opisovali tudi intervencije, ki so si jih najbolj zapomnili
oziroma so bile zanje najzahtevnejSe z razlicnih vidikov, tako fizicno kot psihi¢no. Prav vsi

gasilci so opisali intervencije, povezane s smrtnim izidom.
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Primeri opisanih intervencij, ki so jih podali intervjuvani gasilci, so se nanasali na razlicne vrste
prometnih nesre¢. V nekaterih je bilo potrebno tudi ozivljanje ali reSevanje osebe iz vozila. V
razli¢nih intervjujih se je pojavljal tudi opis iste intervencije. Sodelujo¢i so opisovali Se
reSevanje utopljenih ljudi, oseb, ki so zgorele v pozaru, ter specifi¢ne tehni¢ne intervencije, na
katerih so reSevali tezke delovne nesrece. Zaradi varovanja osebnih podatkov in moznosti, da
bi se posamezne osebe prepoznale v opisih intervencij, ne prilagam podrobnejsih opisov s citati

intervjuvancev.

Gasilci so se med opravljenimi intervencijami srecevali z marsikatero oteZevalno okoliS¢ino.
Najpogosteje so omenjali svojce udeleZenih v nesreéi. Ze sama prisotnost svojcev na kraju
nesrece povzroca tezavo (»Sploh ce pol pridejo svojci, alpa ce so Se kksni drugi udelezenci.«
(H24)), predvsem ko morajo gasilci nato njim porocati o nesreci (»Niti ne ves, kako bi povedal
...« (A103)). Sodelujo¢im tudi ni bilo ravno prijetno, ¢e so ugotovili, da poznajo svojce
ponesrecenca (»Njega sem mogoce bolj drugace povezovala, je bil tudi od brata sosed, ceprov
osebno ga nisem poznala.« (G57)). Druga tezava, ki se pojavlja med interveniranjem, je
zvedava javnost (»Ne maram pa tmle kr enem govorit.« (B102)), na primer ko mimoidoci
snemajo dogajanje (»Dokazi so. A ves, dokazi so, snemajo, ...« (E152)). Veliko intervencij tako
postane medijsko izpostavljenih (»... bolj medijsko izpostavijena za vse, avti se skos mem
peljejo pa slikajo, precej smotan ...« (A32)). Tudi udeleZba otrok gasilcem predstavlja
otezevalno okolis¢ino (»Sploh ce je otrok. Tega pa ne mors pozabt.« (C65)), prav tako
nepoznavanje okoli§¢in dela. S tem so mislili na to, da je bila v nesreci udelezena oseba, a za
to najprej niso vedeli (»Niso, niso niti na glas povedal, da je nekdo noter ...« (A63)), oziroma
da se ne ve, ali je oseba Se Ziva (»Da pa ne vejo ali je mrtva ali ni, ...« (B76)). Eden od gasilcev
je govoril tudi o tem, da je bila oseba Ze tako neprepoznavna, da niso takoj vedeli, da je to
Clovek (»Ni bilo vec videti, da je clovek, se je vidl samo Se pac notranje organe, pa pac lobanjo
pa tako.« (D54)). Otezevalna okolis¢ina je tudi nasilje udeleZenca v nesreli (»... ampak bolj
mi je blo tko »creepy« (grozljivo), ker smo tega fanta, ki je bil pijan, je bil pac ful ful nasilen.«
(F40)). Intervjuvanci so opisovali, da jim otezevalno okolis¢ino predstavlja tudi to, ¢e po
nesreci pogledajo v oi umrlega (»In ce ves, da je neka smrtna oziroma pac, da je nekdo mrtev,
se pa pac... Ful probas ga ne v obraz gledat zaradi tega, ker te je ful strah, si bos to sliko vtisku
v spomin.« (F53)), zato se tega izrecno izogibajo. Stisko sodelujo¢im gasilcem vcasih povzroca
tudi izgled posmrtnih ostankov (»Seveda sva mogla tako gor nest (gospo brez glave op. a.)...

Do tlele gor sem mel [pokaze do konca vratu pri glavi], samo Se korak bi naredu, pa bi $lo ven,
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bi bruhnu.« (E106)). Ne glede na vse nastete okoliS¢ine morajo gasilci vseeno opraviti svoje

delo (»Nardit mors, en more. Zal.« (E57)).

Na intervencijah so gasilci v zelo razlicnih vlegah, od tistih neposredno vpetih do bolj
postranskih. Intervjuvanci so opisovali, da so zelo neposredno udeleZeni v delo (»Ne, takrat
sem bil not, sem delal.« (B54)) kot gasilci v napadau, tisti, ki gredo gasiti neposredno v pozar
(»... saj vecinoma sem kot napadalec, mislim kot v prvi vrsti.« (B67)) oziroma vozniki
njih je v dolocCeni intervenciji posredoval prav pri ponesrefencu (»Jaa, jaz sem bil v bistvu,
sem zagal tam, kjer je mel on roko cez, tako da smo potem to ven dobil, ...« (D30)), drugi pa je
bil najveckrat celo v vlogi vodje (»Mislim, da sem bil vodja intervencije.« (E37)). Bolj obrobne
naloge so varovanje (»So me dali stran, na varovanje.« (A59)), zapora ceste (»Prvotno,
zapora ceste. Hmm, ja, takrat smo imeli Se take postopke, pa ...« (C33)), priprava orodja
(»Naceloma sem nosila orodje pa pomagala tist, kar so tist moment rabil.« (F34)) in podobno.
Nekateri se udejstvujejo tudi v bolj z zdravstvom povezanih nalogah, predvsem gasilke, ki
imajo ustrezno izobrazbo (»Ker sem medicinka, potem prevzemam take naloge velikrat.«
(H60)). Nekateri gredo tudi korak dlje, preko svojih dogovorjenih nalog, in pomagajo svojcem
in udelezencem tudi na psihosocialni ravni, tako da jim nudijo »suport« (»Potem sem bla pa
prakticen skos ob mami. S K. [reSevalec] sva se mal menjala, recimo, no, vsak je bil nekaj casa

pri njej.« (G52)).

4.2.3. Dozivljanje najbolj zahtevnih intervencij

Med intervencijami se gasilcem, sodelujo¢im v raziskavi, porajajo najrazli¢ne;jsi obcutki, ki pa
so predvsem negativni. Pri posredovanju na intervenciji gasilci obcutijo adrenalin (»Ja,
definitivno najprej v tistem momentu, ko si tm, imas pac sam ful adrenalina, a ne.« (F52)), ki je
Se najbolj prisoten pri prvih intervencijah v zaletku kariere (»Je bil Se tist adrenalin, k ga na
zacetku dobis, ko dobis poziv, tista, tista tako najbolj taka.« (C31)). Adrenalin je prisoten tudi
ob neprijetnih trenutkih na intervenciji (»Je pa, ... mislim pac, en tak adrenalin gre cez tebe,
mal se cudn na moment pocutis, kot da bi eni mravljinci 5li ez, pa pol je spet v redu.« (G62)).
Prisoten je obfutek nemoci (»Nemoc.« (C40)), ki se nanaSa na njihovo veliko zeljo in nalogo
pomagati, a Zal zaradi okoli$¢in v nekaterih primerih to ni zadosti za resitev Zivljenja (»K pa ti
prides pa delas, delas, delas pa ni pol tistega, kako bi reku, ucinka ne, ceprav smo vse naredili,

kakor smo lahko.« (B46)). ObcCutek imajo, da se v teh primerih trudijo zaman (»Pa smo, tudi
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smo se trudili, pa smo pa videli, da ni slo.« (B50)). IzraZena je bila tudi nemo¢ ob smrti (»Ker
sam kot gasilec ne mores nic naredit.« (C23)) ter da je ob tem najhujse (»Ja. To je najhujs.«
(A23)). Ne glede na to gasilci naredijo vse, kar je v njihovi mo¢i (»Ampak pac itak moras
zmeraj to tako, da se pac ne obremenjujes, da si naredu, kar si lahko, ne.« (D23)) in to jih tudi
tolazi. Sprejmejo, da so naredili, kar so lahko (»7akrat med samo nesreco. Ja, pac, je kar je
bilo. In si to tud dopoves, ...« (C38)). Velikokrat je ob intervenciji prisoten Sok (»... bil je malo
sok...« (A18)), ki ga s Casom predelajo (»... ampak pocasi predelas sok...« (A21)). Opisovali
so tudi zalost (»7o je ena sama Zalost.« (C26)), eden od gasilcev je povedal, da se tudi zjoka
(»... ker pac ... Sam na jok gre,...« (C36)). Nekateri so dozivljanje poimenovali kot tezke
obcutke (»... malo tezek obcutek je ...« (A89)), paniko, ki se pojavlja predvsem v zacetnih
delih intervencije (»Pac, na zacetku je panika, kaj se dogaja, pol ne znas cisto prav dozZivijati
stvari, bi reku.« (C67)), oziroma neprijetne (»V glavnem, ja, ni mi blo prijetno.« (G33)) in
stresne obcutke (» Takrt je bla U. (sinova op. a.) prva tako na kraju, ni bla ni¢ udelezena, pa
tako mi je bilo nekej tak cudeno, stresno,... pa ne stresno, ne vem.« (G32)). V sploSnem
dozivljajo gasilci zelo intenzivne obcutke, nekaterih tudi ne znajo pojasniti (»Kr nekej sem
cutila, nekaj mi ni blo.« (G29)). Sodelujoci so porocali tudi o tem, da jim je med intervencijo
hudo za ljudi, udelezence ali svojce (»Ker ti je hudo za ljudi.« (H22)), na primer ob tem, ko
otroci v nesre€i izgubijo starSa (»Pa no, ne vem, sej mi je blo hudo, otroci so mamo zgubili,
ampak to ni nekej, kr bi res tm zdej tuhtala.« (H39)). V¢asih se je zgodilo tudi, da se je kdo
nenamerno postavil v kozo ljudi (»Ponavad se poskusas postavit, ne da se poskusas, to se zgodi,
v to, kaj je ta oseba dozZivlja in ... Recimo, da delcek tistega tudi dozvis, ...« (C42)) in je tako
1zkus$njo vzel prevec osebno (»Ker se mi zdi, da to pri teh intervencijah, ko so pa custveno hude,
pa to jemljes ponavad zelo osebno, zato pa pride do takih odzivov.« (C79)). Pojavlja se tudi
prekomerno premisljevanje o situaciji (»Pa premisljevanja, pa pol, ...« (C80)), ostaja pa zelja,
da bi tezke situacije pozabili (»Na to rada pozabim, ...« (A105)). Posebej tezko je takrat, ko
gasilci Se nimajo izdelanih nadinov za spopadanje s tezkimi obcutki in situacijami (»Nisem
imel Se, ... zares izkuSenj, da se s tem spopadam.« (C34)), zaradi Cesar lahko nastanejo tako
imenovane rane (»... posledicno ran, ane.« (C81)), ki so tudi posledica prekomernega
premisljevanja in obremenjevanja s prezivetim dogodkom. Ob vseh zgoraj navedenih obcutkih,
ki jih gasilci dozivljajo ob intervencijah, pa so nekateri izrazili tudi, da ob intervencijah nimajo
posebnih obéutkov (»Kaj pa jaz vem, jaz nisem nikoli da bi reku, da sem mel kaksne obcutke.«
(E38)). Eden od gasilcev to povezuje s svojimi osebnostnimi lastnostmi (»Saj dotakne se te,
sam ne vem, al jaz to bolj prenasam al sem bol tak tip.« (E153)). To Se ne pomeni, da bi jim

bilo med intervencijo vseeno (»Ja, mislim, ni ti vseen ne, ...« (D41)), le zavedajo se, da jim
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tezki obcutki ob delu niso v korist (»Nima smisla, da tm nekej jokas pa se ukvarjas z obcutki,
ker to nobenemu ne koristi.« (H37)). K lazjemu prenasanju tezkih obcutkov jim pomaga
»preklop v glavi«, kakor to imenuje eden od gasilcev (»Da lahko naredis, kar lahko, vec¢ ne
mores, in se nekak naredi en preklop v glavi. To je pa zdaj moj job, zdej ne morem imet nekih
hudih Custev, izpadov, ni tega.« (C59)), ki se zgodi, ko nosijo gasilsko obleko (»Ko ti enkrat
das obleko gor, mislim da smo tud mi v drustvu taki, zelo dobro razumemo, zakaj mas obleko
gor.« (C58)). Ob vsem tem se zavedajo minljivosti Zivljenja (»... vidis, da ja, lajf se kr tako
konca in ni vec ...« (A19)) in da gre Zivljenje ne glede na vse naprej (»Zivijenje gre naprej, ...«
(A88)). Vcasih pomaga tudi to, da si drugace predstavljajo posmrtne ostanke cloveka (»Pol pa
si pac probas predstavljat, da je to samo nekdo, oziroma pac ce ga moras prestavit, ce je mrtev
ali pa kaksnega utopljenca, si mors predstavijat, da je kos mesa, ker ce ne te tok bolj prizadene,
ce razmisljas, da je clovek. Sam sebi skodo naredis. Sej se mal tko grdo slisi, ampak sam sebe

mors kdaj zascitit.« (F54)), Ceprav se to slisi zelo grozno.

Intervjuvanci so opisali tudi svoje obcutke ob fizi€no zahtevnih intervencijah, ki pa so bili
pozitivnejsi (»Fizicno, pa pac tko mentalno tezke intervencije pa ponavad dajo ful dober filing,
da si nekaj naredu.« (C74)). Pri taki vrsti intervencije imajo gasilci ve¢ ¢asa za razmislek in
posledi¢no za ukrepanje, torej sproti dojemajo dogajanje (»... ker je zmeraj, daljsi cas potekajo
in tudi med intervencijo ti drugace dojemas stvari, ker imas cas dojemat.« (C76)). Gasilka je
omenila, da za zdaj dobro predeluje izku$nje prometnih nesrec¢ (»Prometne so mi pa tako pa ...
Jih kr zaenkrat dost dobr predelujem, no.« (G19)), omenila pa je, da ima manjsi strah pred
pozari zaradi tehni¢ne zahtevnosti ter tezave pri soocanju s tem (»Ampak tist mogoce en, kaj pa
bi rekla, mogoce strah ali pa predsodek, kaj bi bilo, e bi res dejansko bila tam nekje notr, da

bi res ful gorelo okrog mene. Ne vem, situacije, kako bi reagiral, tega mogoce.« (G18)).

Po intervenciji sodelujo¢i gasilci po vecini ne doZivljajo ve¢ intenzivnih obcutkov, radi
zamenjajo okolje in delajo obicajne stvari (»... in potem sem doma videla, da ne morem biti
vec doma ...« (A81)) in se tudi ne Zelijo se pogovarjati o dogodku (»Pa na viaku nisem mogel
se pogovarjat, ko so me spraseval.« (B95)). Nekaterim drugim pogovor takoj po intervenciji
pomaga, naj bo s sogasilci (»Tako da nerad govorim, no, sploh mislim, razen z gasilcem, ja, ce
bi me ti poklicala, ...« (B100)) ali v sluzbi (»Pa tud v sluzbi me vprasajo, kako je blo, pa jim
rada razlozZim te stvari. No, njih pa tud zanima.« (G23)). Ena od gasilk si rada pomaga z
verskimi obicaji, da lazje predela izkusnje z intervencije (»... pol sem ga Sla kropit.« (G34)).
To ji pomaga zaceti predelavo (»Me je res mal pretreslo, ko sem prsla ven, sem se mogla mal

usest, da sem to predelala, in to je to.« (G45)). Nekaterim se dogaja, da takoj po intervenciji
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premlevajo misli o dogajanju (»En cajt sem premleval, ...« (B84)), ob tem pa doziveto situacijo
tudi prenesejo na lastno zivljenje (»Pri E,. recimo, sem véasih pomisnla, kako bi bilo, kako bi
jaz sama reagirala v teh trenutkih, ce bi bil pac moj otrok ...« (G59)). Tudi po intervenciji se
pojavljajo najrazliénejsi ob&utki, na primer Zalost (»Ce pa pol za nazaj gledas, ko si pa enkrat
doma, pa ... Tist, ne vem, takoj po intervenciji, k te adrenalin spusti, si kdaj tko zalosten za
koga, za otroke, ki so izgubili starse ...« (F55)), otoznost (»Neke take obcutke imas, bolj
Zalostne oziroma otozne.« (F57)), prizadetost (»So druge intervencije, k te drugace
prizadanejo, ne.« (C48)), tudi topi obcutki (»Na zacetku so to neki topi obcutki, k ubistvu ¢louk
sploh nima ¢asa o tem razmisljat, ...« (C45)). Vse to pride na plano (»Pa se zacne ta ciklanje v
glavi in takrat ti obcutki pridejo. Ven, na plano.« (C47)) in se pri nekaterih le Se poglablja (» 7o
se potem samo poglobi.« (C43)). Nekateri te obcutke zelo podozivljajo (»... ko zamizis, vidis
osebo pred sabo, ...« (B88)). Prvi dan je najhuje (»Na primer, ko je bila ta, to mi je bilo hudo.
Tisti dan je bilo res hudo.« (B93)). Za tem se zacne predelava izkus$nje in obcutkov (»... dost
bolj psihicno naporne, oziroma pac rabis kdaj kaksen dan, da jih das cez oziroma pac da, ...
da jih pozabis.« (F25)). Nekaterim to vzame ve¢ Casa, drugi s tem nimajo tezav (»Jaz sem
predelal to, jaz glede tega nimam problemov.« (E59)). Spet drugi se lotijo predelave tako, da
zaScitijo sebe in o tem ne govorijo (»Ja, zascitim sebe, ne bom govoril o teh stvareh.« (B99)).
Trije gasilci so povedali, da po intervenciji nimajo nikakrS$nih tezav (»Ne, res nimam tezav,
lahko se punco vprasas. [se zasmeji]« (D46)), z dogodkom se ne obremenjujejo (»K res, res
nima smisla, da se nekej obremenjujes. To te unici.« (H41)) in si ga ne jemljejo k srcu (»... ali
si ne Zenem to tok k srcu, ...« (D50)). Eden od gasilcev to ponovno enaci s svojimi osebnostnimi

lastnostmi (»Ne vem, a sem zato, ker sem tak clovek ...« (D49)).

Danes prav vsi sodelujoci gasilci, razen enega, pravijo, da nimajo teZav, ko pogledajo nazaj na
dogodke (»Ja, seveda, nimam problemov s tem.« (H49)). Brez tezav govorijo o intervencijah
(»Ne, ni mi problem o tem sploh govort.« (D56)), Ceprav je ena od gasilk omenila, da ji je
nekoliko neprijetno, kadar podrobno opisuje intervencije (»Ne vem, mogoce ker ful podrobno
opisujem, so mogoce mal neprijetni (obcutki op. a.).« (F59)). IzkuSnje so predelali (»Ja, sem
pridelala, ja.« (A77)), Se najbolje, Ce sproti (»Jaz mislim, da kar sprot predelam.« (E60)). To
tudi zahteva svoj ¢as (»Ja. Tako, cas.« (B112)). Stvari si »uredijo v glavi« (»... mam tko
poslihtano v glavi.« (H51)). Vcasih je treba, da mine nekaj Casa, da obcutki izginejo, se
predelajo (»Sej pol Cez cajt to kar se zgine.« (B91)). Tudi za sooCanje s smrtjo je potreben Cas
(»Cez nekaj ¢asa si to pac vpises v glavo (soocanje s smrtjo op. a.). Ampak ...« (C24)). S tem

dobijo trdo kozo (»In pri gasilcih ni razlike. Rabis pa cas, ja ... Trdo koZo dobis, vids, da nima
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smisla, da premisljujes, kaj bi blo, ¢e bi blo, ker ne mors spreminjat.« (H48)). Veliko jih na
dogodke tudi sproti pozabi (»... ampak je bilo potem dobro, sem pozabu.« (B85)). VEasih se
jim zgodi, da se ob dolo¢enih trenutkih na izkuSnjo spomnijo (»Pac, sej thko no, seveda se
spomnim kdaj na te intervencije, ti pride nek trenutek, se spomnis, ampak ni to ni¢
travmaticnega.« (H63)), v glavi se jim pokazejo podobe izkusnje (»KkSen moment se ti pac
kdaj pa kdaj, pac ti pride nazaj, ne. Mas sliko v glavi. Ampak mi ni to kej grozn tko.« (G75)).
Eden od gasilcev je opisoval, da se tezke izkusSnje seStevajo (»Pol pa vsakic, ko se nekej novga
zgodi, se malo, se doda ...« (C53)) in da se vCasih se ob podobnih intervencijah odpre rana
(»Tako da je se mal frisna rana, k se nikol v bistvu ne zacel.« (C52)). Obcutke mora zato
zavestno izklopiti (»... sam vecinokrat lahko to kar dobr izklopis.« (C55)), kar mu tudi uspeva.
Konec koncev je za gasilce najpomembneje, da se znajo osredotociti na pozitivne plati svojega

dela (»Sej pomislis pol na dobre izide, ki so bli!« (H65)).

4.2 4. OlajSevalne okolisCine pri delu na intervenciji

Kot olajSevalno okoli§¢ino pri svojem delu vidijo pomo¢ zdravstva (»Na sreco so bili vsaj
reSevalci ze tam ...« (A99)) in zdravstvenih pripomockov za pomoc¢ ponesrecencem (»...
defibrilator pa tu pa.« (B64)). Le s pomocjo resevalnih ekip se lahko resi zivljenja ljudi (»...
veS, da si prisel, mislim obcutek, mislim po pozivu, ko dobis, gres, gremo, pomagamo,
razrezemo, naredimo, naloZimo, resilec zrihta, pelje v Ljubljano, par dni je tam, gre ven, to je
to.« (B45)). Znanje medicine jim omogoca lazje delovanje na intervenciji, kot se je potrdilo v
primeru z nasilnim voznikom (»No, pol ker mu niso ni¢ mogli pomagat, so v bistvu, se je pol
zdravnik odlocil, da ga bo uspaval, da ga pac umiri, da ga bomo mi lahko lazje ven dal, zaradi
tega, ker je bilo pac za varnost nas in njega najboljse.« (F44)). Ena od gasilk je izrecno omenila,
da ji najbolj pomaga to, da ima medicinsko izobrazbo, da je medicinska sestra (»Ampak
mogoce meni tle pomaga tud to, ker sem medicinska sestra, se tega navadis tut med Solo.
Drugac gledas pol na to.« (H47)), kar ji omogoca tudi drugacen pogled na delo gasilca in na
soocanje z obcutki. Seveda ne glede na vse k dobremu delu na intervenciji §e najbolj pripomore
prava pripravljenost na razli¢ne situacije (»Jaz sem bil v tistemu delu Ze pac prstiman, kot drugi
napadalec, pac¢ druga napadalna ekipa, sem bil prstiman, Ze v kamionu, ampak nisem dal se
maske gor in sem Sel z vodjo pogledat pac ke cloveka in sem vedel takoj, za kaj se gre.« (D52))
in potek dela (»7i na prometno nesreco se lahko pripravis tehnicno, priblizno préakujes, kaj

bos rezal na avtu, kaj bos delal, kako ga bos odprl, ...« (D16)).
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43. SAMOPOMOC OB TRAVMATICNIH DOGODKIH

Intervjuvani gasilci so povedali, da si najveckrat sami pomagajo pri sprostitvi po stresnih ali
travmati¢nih dogodkih, v svojem prostem casu, z glasbo (»No, ce tko recem, mam glasbo rad,
takole ce je v avtu dober komad, jaz dam na glas.« (E83)) ali razlicnimi oblikami Sporta (»Pa
sport.« (B179)). Radi se zaposlijo z drugimi dejavnostmi (»Nekej delam pac.« (C85)), da si
zapolnijo dan (»Ne, ne, ni. Mors met zapolnjen dan.« (A145)) in ne razmisljajo o dogodku (»Ne
pustim si mislt slabe stvari. Da mine.« (C83)). Razmisljajo o drugih tematikah (»Cist tako mal,
da je druga tema, druga debata.« (E72)), da se odklopijo (»Ponavad se odklopim.« (C82)).
Veliko sodelujocih se rado pogovarja (»7o mi je tud dost pomembno, da se pogovarjas, ...«
(G21)), da si tako pomagajo v tezkih trenutkih, pa naj bo pogovor z druzbo (»Ja, ne vem,
probam se pogovort, ali s kolegi ...« (D57)), sogasilci (»S fanti (sogasilci op. a), ko gremo iz
intervencije, ...« (E65)) ali ¢lani druZine oz. partnerjem (»Drugac pa v svojih domacih najbolj.«
(G78)). Ena od gasilk je omenila, da ji najbolj pomaga, ¢e govori z nekom, ki ni bil del
intervencije in ne pozna gasilstva (»Pa z botrom sem se sla enkrat pogovarjat, k je pac tko cist
zunanji opazovalec, ki nima nobene veze z nobenim, ampak da ti da nek drug vidik na situacijo.«
(F88)). Radi se zadrzujejo v druzbi (»Misim, sej Ce je druzba, se tut kaksnega spije, takole po
intervenciji.« (E71)), s katero se tudi pohecajo (»... pa da se smejimo se, da se hecamo pa ...«
(B114)). Druga gasilka je povedala, da ji pomagata molitev (» Vcasih mi je fajn tud, ker jaz sm
verna, mi je vcasih tud zvecer, ko gres spat, ko se pac umiris, ... Jaz mam pac navado, da zmolim
zvecer, da se zahvalim za te stvari.« (G76)) in obisk mase. Ena od intervjuvank si vzame ¢as za
predelavo, razdela si stvari v glavi (»Pac ful mi pomaga, da si v glavi razlagam, da pac tud ce
je smrt, je pac smrt, je del Zivljenja in je v bistvu edina stoprocentna stvar, ki se nam bo v
zivljenju zgodila.« (F69)), da tako zasciti sebe (»Drugac pa pac probam v svoji glavi razdelat
pa pac se zascitit, ...« (F66)). Nekateri imajo po lastni oceni nekonstruktivne osebne nacine
za soocanje z dogodkom, kot je na primer prekomerno premisljevanje (»Po naravi sem ful hud
»overthinker« (prevec premisljuje) in vse 65-krat premislim.« (F85)), ¢eprav vedo, da jim to ni
v korist (»... ne smes samega sebe muciti s tem, sam sebe bos dobesedno ubil s tem in noben
drug.« (A116)), prestavljanje sooéanja (»Ce pa ne dela ... Pac samo prestavis. Prestavis pol na
naslednjic, ko se moras s tem soocit.« (C88)) ali preklinjanje (»... tud vcasih kej zarobantim,
zakovnem tko mal na hitro, da me tista jeza mine.« (G100)). Nekateri utapljajo obcutke v
alkoholu (»Mal pregovorno, pri takih zadevah gasilci radi kdaj nazdravimo. Ampak tukej pa
nismo nazdravljal, alkohol je tud zadeva, ampak bolj se mi zdi kot, zdaj si pa nekaj doZivel, kot

neka Sok terapija, glej, tole spij, k bos lazje predelou.« (C108)). Drugi posebnim tehnikam
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spros¢anja sploh ne dajejo pozornosti (» 70 pa res nisem nikol Studirou, kva nardim.« (E82)),
vseeno pa na svoj nacin izlijejo obcutke (»... mam navado, da zmeri ven dam iz sebe, se
pogovarjam z ljudmi, da na tiscim tist v sebi, da pac tko, ...« (G22)), eden od gasilcev tudi s

pomocjo joka (»No, vcasih se tud zjokam. [se zasmeji]« (C93)).

Sodelujoci gasilci so omenili, da so med intervencijo polni adrenalina, kar jih motivira za delo
in zaradi Cesar nimajo ¢asa razmisljati o drugih stvareh ter biti neodzivni. Delajo racionalno.
Vecina gasilcev je omenila, da pri njih med intervencijo Se ni priSlo do trenutka, ko bi
wzamrznili« (»Ne, mislim, ni mi Se prislo. Hvala bogu, tisti cajt, da bi videl, ni.« (B119)); s tem
nimajo tezav (»Nisem Se tega mel, da med intervencijo ne bi zmogel... bit gasilc.« (C94)).
Pozorni so na to, da jih ne zajame panika (»... da bi dejansko rabil panicart. Sej, ne, ne
panicaris, to ne.« (A123)), saj to¢no vedo, kaj morajo delati, kaj je njihova naloga (»V glavi
imam samo postopke, ki se delajo, kaj se dela v dolocenem momentu, in zelo racionalno
razmisljam tisti moment in takrat jaz nimam custev.« (F76)). Seveda ob intervenciji obcutijo
tezke trenutke (»Ne vem, pac, definitivno ti kdaj pac pride tko, da obcutis, da ti je hudo za tega
otroka, ki je mamo izgubil, ampak ne v smislu, zdaj pa pac bos zatrokiral, no, ne vem.« (F79)).
Dva sodelujoca gasilca pa sta opisala trenutek »zamrznitve« na intervenciji. Prvi je povedal,
da se to po navadi zgodi ob zacetnih intervencijah (»Mogoce v zacetku, ...« (D63)), ob zacetku
kariere in negotovosti (»... zato ker pac, sej sem hodu na vaje pa to, ampak ti, k si v zacetni fazi
kot prostovoljni gasilec, pa ce pac nimas tok intervencij za sabo, majcken pac mislim,
zatrokiras, Se nisi tako suveren v tem, kar delas, ...« (D64)). Gasilka je opisala situacijo, ko se
je zgodila nesreca sogasilca (»Ja, ... en tak trenutek sem mela. Recimo, ko se je v J. (eden od
sogasilcev) eden zaletel, ko je zaspal.« (G86)). Takrat jo je situacija tako prizadela, da ni nasla
orodja (»Ko smo bli tam na samem kraju, so se stvari vse sorte dogajale in meni je B. rekel, naj
grem v multistarja (gasilsko vozilo GVC — ZD1) po zascito za ponesrecenca.« (G88)), ki jo je
iskala, Ceprav je gledala vanjo (»Jaz sem Sla, vedla sem, kje je. Stala sem pred tistim. In nisem
najdla. Gledala sem v to.« (G89)). 1z tega trenutka neodzivnosti jo je vrnil poveljnik (»/n v
tistem pride B. (poveljnik op. a.) pa pravi, pa kje si zdaj, kje je zdaj, tukaj vzemi in takole vzame,
direkt pred mano. In takrat sem se zbudila.« (G151)). Eden od gasilcev je povedal tudi, da lahko
pride do »zamrznitve, ¢e situacije ne pricakujejo (»Saj po moje na intervenciji ne bos zmrznu,
razen Ce pride do kaksnega takega, da te nekaj preseneti. Sam pomoje, ne vem, pri nas je zZe
taka rutina ...« (E95)). Ena od gasilk je opisala situacijo, ko so vsi gasilci stali v krogu in gledali
v prazno zaradi slabega izida nesreCe (»In v tistem vsi stojimo okrog avta, tako na polno lije.

Res, vsi samo stojimo, itak cist mokri, in samo gledamo v prazno.« (F80)), kar se je zgodilo po
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ze konCanem delu, ob umiritvi (»Ni blo pac pa med samim delom. Pac je blo ze konec vsega, v
bistvu.« (F82)). V trenutku, ko je med intervencijo najtezje, gasilci premislijo, predno
ukrepajo (»Mogoce sem se ustavu pa Se enkrat mal premislu, kaj naredit.« (E74)), stopijo
korak nazaj (»... zato rajs stopis en korak nazaj, ...« (D65)) in zadihajo (»Sem potem zadihala,
pa sem sla naprej.« (G98)). VEasih je treba odmisliti tezke trenutke (»Kadar je tolk naporno,
pa da n¢ ne morem glede tega nardit, se pac zadeve lotm tko, da probam odmislit.« (C100)),
pocakati, da mine (»Pa da pac pocakam, da tist, kar ne morm naredit, mine.« (C101)), ali
prepustiti delo drugemu (»... al pa pac das kateremu drugemu, da on dela, ne.« (D66)). Lazje
delujejo, ¢e na situacijo pogledajo s SirSega zornega kota (»... fo majckeno bolj na Siroko
pogledas, da pac lazje prides do koncne resitve. Isto pac pr intervencijah.« (D74)), kajti ¢e v
takem trenutku ne ukrepajo ustrezno, lahko Skodujejo sebi ali drugim (»Ker tolk pa vem, da
pac, ce ti nisi pri stvari, lahko tej osebi Skodujes. Nardis se slabs.« (C98)). Intervjuvanci so
povedali tudi, da miren odziv s¢asoma postane navada (»Zdaj pa ni vec, pa tudi naletim. Ce bi
piskal, ne bi letel. Mislim, nisem tist panicen, pa tist, da se izgubm. Lepo avtomatsko se oblecem,
ce je kaj hujSega, letim, ce pa ni, gre pa bolj pocas, ne.« (B129)), tezave bledijo. Ve€ina
intervencij je nezahtevnih (»Sej vecina intervencij ni tok hudihn, ...« (A122)), kar pomeni, da

pri gasilcih ne prihaja do vecjih stisk.

Pri premagovanju stisk med intervencijo nekaterim gasilcem pomaga znanje s podrocja
zdravstva ( »... ker itak tudi moj poklic (babistvo op. a.) je bolj nagnjen k temu, da moras sebe
zaScititi in se tudi v bistvu Ze med Studijem in tega pac prilagodis tako, ...« (F67)) ali pa redno
obiskovanje vaj (»To so pa samo te vaje pol, sej ves. Sam vecinoma s telim nasim fantom se kr
da.« (E79)). Tudi med pogovorom naslavljajo te tematike (»... smo o tem lahko govorili ...«
(A134)). Pomembno je medsebojno zaupanje (»Ja seveda, tle pa, ... to je pa osnova. Tle pa
nimas kej. To je isto, ko gres v pozar. S temu, k gres notr, mu mors zaupat. On je tvoj resitelj.«

(E77)).

Na delo in soofanje z obcutki med intervencijo vplivajo tudi druge okoliS¢ine, kot sta
prisotnost sogasilcev (»Veliko pa vplivajo, tudi kdo je zraven tebe, ...« (A130)) in prenos
panike (»Ce je nekdo zraven tebe ziv€en pa panicar, je groza.« (A131)). Dozivljanje enega se
lahko prenese na druge (»Plus pa to, ne, kar sem jaz podoZiviljav, ki so bli drugi svojci, bi pol

spravljal to na vse moje kolege tm.« (C99)).
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4.4. PREVENTIVA PRED POSLEDICAMI UDELEZENOSTI NA
INTERVENCIJAH

Le malo intervjuvancev ve, da je v sklopu strokovne pomo¢i na voljo preventiva pred
posledicami udelezenosti na intervencijah (v nadaljevanju preventiva) (»Vem, da imam na
voljo...« (A146)), vendar Se ti ne vedo, kakSna. Omenjeno je bilo, da se Sele nekaj let sploh
govori o preventivi (»Am, ... to je zdejle Sele ene par let ... Da se to bolj govori o tem. Prej tega
ni blo, tolk.« (E84)). Drugi gasilci so povedali, da tega podroc¢ja ne poznajo (»Po pravici, nc.«
(G104)). Eden je mnenja, da preventive sploh nimajo (»Razen neko preventivo v smislu tega,
da so nam povedali, kaj lahko, nimamo zares.« (C103)). Kar nekaj jih je povedalo, da bi se po
informacije obrnili na poveljnika (»Ja, poves, ne, ne vem, tu pa tu je, kako bi si lahko
pomagal, pol ti pa po moje poveljnik pove ali pa ker je, ...« (B134)), in da je njegova dolznost,
da to ureja (»To bi mogu povelnik kej urejat...« (E93)). Informacije in podporo bi iskali tudi

izven gasilstva (»Jaz mislim, ce bi policaja kaksnega vprasal, da bi sigurno kaj vedel.« (E92)).

O programih, ki se izvajajo na podro¢ju preventive, kar nekaj gasilcev ne ve niesar
(»Programov ne poznam, ...« (D78)). Pravijo, da se na razli¢nih tecajih o tem ne govori (»...
Ce zdaj pomislim, recimo, kako so potekali tecaji za operativca, pripravnika, tega niti nimas.«
(A156)). Na splosno o programih ne govorijo (»Ne, jaz ne, no, pac ker nisem z nobenmu o
tem Se govoru.« (D82)), eden od intervjuvancev pa je povedal, da ga ta tema ne zanima (»Pa
mogoce se nisem nikoli tudi zanimal za to.« (E91)). Nekdo pa je omenil, da je nekaj slisal o
programih (»Preventivno so pa bolj kot, ne vem, to, kar so povedal na tecajih.« (C109)), a da
je bil preprican, da je to le za poklicne gasilce (»Pac, verjetno sem bolj sklepu, da se gre za
neko zadevo poklicne narave.« (C115)). Po navadi se zane programe in izobrazevanja na
razliénih podrocjih izvajati pri poklicnih gasilcih, nato pa se to prenese Se na ostale PGD
(»Ampak ja, sej dostkrat je v gasileriji tko, da kar pac poklicni imajo, pride slej ko prej tud k
nam, tudi ce bi bilo samo pri njih kot tecaj. Pa Ce se izkazZe kot neka zadeva, ki pomaga.«
(C116)). Ena gasilka pa je omenila, da gotovo obstaja preventiva v smislu tecajev (»Po moje

je kej takega v smislu, da pac, ... Verjetno obstajajo kaksni tecaji ali pa kaj takega?« (F92)).

Kot metodo preventive znotraj drustva so gasilci najveckrat omenili pogovor (»Drugace pa
v drustvu se pomenimo, ce je kaj tazga ampak ...« (B133)). Veckrat ostanejo v drusStvu in se
pogovorijo (»Ammm, ful mi pomaga da, itak po takih intervencijah se tukaj usedemo v
gasilnem, pa se pogovorimo tko med sabo.« (E63)). S takSnim preventivnim pogovorom se

okrepijo za nadaljnje intervencije (»Tko, Cist odvisen od situacije. Ponavad k niso tok hude
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zadeve, je to tud u bistvu neka preventiva za naprej.« (C150)). Zelo cenijo medsebojno pomo¢
(»Se mi zdi na splosno gledano, ce je kaksna smrt, potem poves, da je bila od nekoga ta prva
ali pa da si ga videl, da ga je pac ful prizadel, gres do njega pa ga vprasas, a si kul?« (F94)),
zato med sabo redno preverjajo, ali kdo kaj potrebuje (»4 bi se pogovoril, dajva se pogovorit.
Vedno je nekdo, k te bo pac vprasal, a si v redu, a rabis kaj predelat.« (F95)). Vsak mora sam
vedeti, Cesa je sposoben (»Sej zato pa fante mal vprasas na intervenciji, a si sposoben, a bi

sel,...« (E101)).

V sklopu dela na preventivi imajo gasilci tudi lastne metode (»Ja, tukaj imas tudi svoje metode
...« (A151)). Najprej uporabijo svoje naéine preventive, nato se obra¢ajo drugam (»Ce pa pol
ne bi 5lo, da pa bi poiskala se drugo pomoc.« (G109)). Za dobro pripravljenost sta potrebna
redno delo (»Nekako ugotovis, ja, redno moras delati, ...« (A171)) in disciplina (»... to je sicer
disciplinska rec, ...« (A172)). Ena od gasilk se je lotila izziva skrbi zase (»Dost si popil vode,
pa Se fotko naredil enkrat dnevno, pa Se en del je bil izziva.« (A167)). Drugima dvema
gasilcema se zdi najboljSa metoda preventive psihi¢na in fiziéna pripravljenost na
intervencijo (»Ja, u bistvu, da se pripravis.« (D81)), ki jo lahko dosezejo le z vajo (»Tle je vse
tko, kokr sm se prej izrazu, v vaji.« (C117)). Res pa je, da se je tezko pripraviti na vsako
sposebno situacijo (»7i se ne mors na nobena situacijo prpraut, bilo kaj je, ne mores, ker bo
zmerej drugac, k si si jo zamislu.« (C119)). Bolje je, da se pripravijo na hujsi scenarij, kot ga
pri¢akujejo (»... pac poznam pa tako, da moras ti, ce pac ves priblizno, v kaj bos Sel, ce ti pise,
ne vem, prometna nesreca, je bolj da se pripravis na majcken hujsi scenarij, kakor bi lahko bil,
zato da pac si v glavi predelas ze med potjo, ko se peljes tja, da to ne bo pac vplival nate.«
(D79)). Za eno gasilko je delo na lastni preventivi tudi pogovor z duhovnikom (»... mi mamo
enga duhovnika, ki je mene porocil pa moza, je boter vseh otrok pa tako. No, skratka, misim da
pri njemu tudi kadar koli bi poklicala, kar koli, bi mi pomagal.« (G110)). Konec koncev po
mnenju udelezencev v raziskavi izkus$nje naredijo svoje (»Najvec, kar lahko sam nardis, pa to
spet iz izkuSenj izhaja, to ko nimas izkusenj, jaz nisem bil sposoben tko racionalno razmisljat,
...« (C120)). Po mnenju sodelujocih je pomembno, da se vsakodnevno poskusajo osredotociti

le na pozitivno (»Fokus na pozitivno.« (H91)).

4.5. PSIHOSOCIALNA PODPORA IN POMOC

Vsi sodelujoci gasilci poznajo vsaj eno od oblik psihosocialne podpore in pomoci, ki jim je
na voljo. V smislu strokovne pomoc¢i, ki ni nudena v sklopu drustva, so gasilci najveckrat
omenjali psiholosko pomo¢ (»Vem, da so te psihologi in to, ...« (H86)), tudi psihoterapijo
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(»Pol pa v bistvu vse s tem povezan, terapija.« (C135)). Omenjali so tudi psihiatra (»Jaz
mislim, da definitivno pac ce bi rabil, bi kot gasilec lahko dobil, ne vem, kaksno napotnico za
kaksnega psihiatra ali pa karkoli, ...« (F97)). Vedo, da so to profesionalci (»Ja, verjetno, da so
to prov ljudje, ki se s tem ukvarjajo, so pac profesionalci, se s tem ukvarjajo.« (G114)), da je
nudenje pomoci njihov poklic in da so za to izobrazeni (»Te ljudje, mislim, da je pac to njihov
poklic.« (G116)). V primeru hujSe oblike stiske naj bi bili upravi¢eni do placane bolniske
odsotnosti z dela (»Ja, pa vem, da imamo lahko, ce pac pride do tega, da mamo tezave, da smo
upraviceni do nekih zdravstvenih dopustov, v smislu 100-procentno placane bolniske.« (C134)).
Prav vsi so omenili oblike pomo¢i, ki so jim na voljo znotraj drustva, predvsem skupinski
pogovor s sogasilci ( »Se usedemo v krog, kle, k se punce preoblacmo, kej popijemo, al kksno
pivo ali kksen sok, pa pol debatiramo o tisti situaciji, kakrsna je bla.« (G120)). Eden od
sodelujocih je omenil, da je tega veliko ve¢, odkar imajo toliko Zenskih €lanic (»Dost pomaga
tudi zdej, v zadnjem casu imamo veliko c¢lanic in tud mal, k nekdo o tem govori, in pac ponavad
so punce tiste, ki temu povejo prve. Stopis nasproti, mislm, se pogovarjas. To je tudi zelo dobr.«
(C158)). Pobudo da predvsem poveljnik ali predsednik (»Pol pa poveljnik vprasa, ce imate
kake tezave, da se pogovori.« (B145)) oziroma drugi bolj zgovorni gasilci (»Ponavad ta bolj
zgovorni gasilci stopijo naprej.« (C142)). Ena od gasilk je dodala, da imajo ze dlje ¢asa navado
pogovorov (»Ze dolg ¢asa imajo to navado. Ta generacija, k so zdej zlo aktivni, se mi zdi, da
so se pogovarjal te stvari.« (G121)). Intervjuvanki sta omenili tudi, da opravijo analizo
intervencije (»... ali pa delamo analize intervenciji.« (F108)). Gasilci so sicer omenjali, da
lahko dobijo pomo¢€ v IzobraZevalnem centru na Igu (»vAmm. Bi rekla, da ziher na Centru za
zascito in resevanje.« (H96)), pri gasilski zvezi (»Kot gasilci pa, ne vem, po moje, da bi se preko
gasilske zveze kej zmenili.« (E89)) ter tako, da pomagajoci pride v drustvo (»Ne vem, lahko da
pridejo tud sem, v gasilski dom ...« (D91)). Vsekakor bi informacije in morebitno pomoc¢
iskali pri poveljniku ali predsedniku druStva (»Ampak jaz bi sel tako pac prek poveljnika.«
(D88)), nekateri bi se informiranje iskali tudi na spletu (» Verjetno je na kaksni spletni strani od
gasilske zveze Slovenije kaksna Stevilka, tm bi pogledala.« (F101)). Nekateri gasilci so omenjali
tudi druge oblike pomoci, kot na primer 24-urno psiholosko pomo¢ na Brigadi Ljubljana
(»Jah, tisto, kar vem, no, je, ce je kaj hujsega, imamo, itak je v Ljubljani, mislim da, ne. Je
24.urni ...« (B131)), pomoc¢ v sklopu policije (»Mislim da, kokr sem jaz slisal, da se da s
policijo neki dogovort, da pride kaksen psiholog. Zdej pa ne vem.« (E88)) ter zdravstva (»Pa

tko v zdravstvenem domu tut, ane.« (H97)).
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Nih¢e od sodelujocih gasilcev Se ni bil deleZen strokovne pomoc¢i izven lastnega drustva,
(»Ne, nikol.« (C161)), saj niso Cutili potrebe po njej. Ena od gasilk je omenila, da ne ve, ali je
kdo pri njih Ze sploh kdaj uporabil to (»Lahko pa da se je Ze kdo posluzeval v nasem drustvu,
ampak tega ne vem, nisem nikol raziskovala.« (G118)). Ce bi nastala potreba po strokovni
pomoci, bi jo ve€ina gasilcev uporabila ( »Jaz mislim, da bi se. To je tezko rect, ampak mislim,
da ja.« (D102)). Sodelujoci gasilci so omenjali, da to ni prav ni¢ sramotnega (»Men se zdi, da
to ni n¢ sramotnega.« (G129)) in da pred tem ni predsodkov (»Nimam nobenih predsodkov pred
tem.« (H107)), kar pa po njthovem mnenju ne velja za vse ¢lane druStva. Velika vecina jih
vseeno prisega na medsebojno pomo¢ znotraj druStva (»Ja, ja, mislim da, definitivno ja,
medsebojna pomoc.« (F125)), nekateri celo mislijo, da je ta bolj efektivna (»Pa se mi zdi, da bi
bilo to bol efektno kt pa to, da grem na strokovno pomoc, ze sam iz vidika, pristopa pa pac, ...
bolj kolegialnosti pa prijatu je.« (C167)). Eden je omenil, da mu je tak pogovor v drustvu lazji
kot sodelovanje s strokovnjakom (»Ampak to je pac, vseen se mi zdi, da lazje tako, v drustvu
ali pa tako s kolegi naredis, kokr pri psihologu.« (D97)). Sami imajo veliko zeljo pomagati
sogasilcu (»Tud ti, ko vids cloveka, ki ga poznas, ti v bistvu dost blizu, ker se velik casa druzimo,
trpeti, mu bos hotu pomagati, ker si tak clouk, ker si pac Ze v osnovi taksn, ker si gasilc.«
(C144)) in tako tudi skozi pogovor predelajo izkuSnje (»En del je tukaj tudi, da lazje predelas.
To je tud res, da v bistvu se pogovoris z ostalim, kaj smo naredil in kaj bi lahko boljse, da potem
nimas ocitanja, jaz bi pa lahka neki naredu.« (C149)). Pri tem pomaga tudi humor (» Tukaj je
pa itak bil bolj malo humor, zajebancija, saj ves, v tem smislu.« (E118)). Vsak od gasilcev bo
dobil, kar bo potreboval (» Vedno se nardi tko, da je za vse dobro. Da vsak dobi, kar bi rabil.«
(H112)).

Intervjuvani gasilci menijo, da obstojeca pomo¢ zadostuje in da ni dodatnih potreb v smislu
psihosocialne podpore in pomoci (»Zaenkrat mi je zadost.« (G152)), a vseeno niso popolnoma
prepricani o tem (»Ne vem, po pravic povedan, ne vem, ...« (A195)). Lahko da bo v prihodnosti
nastala dodatna potreba (»Lahko pa bo prisel trenutek, ko mi bo pa premal.« (G126)), za sedaj
pa jim pogovori v druStvu zadostujejo (»Sami velik nardimo. S temi pogovori, recimo.« (H109)).
Spet drugi bi si zeleli ve¢ pogovora o teh tematikah (»7ako da, ja ... Pri nas, ... mogoce se
res ne pogovarjamo nikoli prav o tem, ampak ne vem, ce pa je to za nas res neka tabu tema. Jaz
misim, da bi se bili sposobni pogovarjati oziroma ...« (F124)) in spodbujanja h koriS¢enju
pomodi (»Tud ce bi doma vidli, da me to pac mori ali kakorkoli, jaz misim, da bi me tudi doma
spodbudil, da grem.« (G128)). S tem bi uporaba dodatne pomoci postala nekaj normalnega (»/n

zarad tega nisi nic¢ slabsi clovek, Ce se zateces k psihologu, psihiatru, ...« (F114)). Ena od gasilk
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je povedala misel, da je duSevnost kakor eden od organov v telesu: »Se mi zdi, da je nasa psiha
cist tko, ful podobna kot nek organ v telesu, k pac, ne vem, ce si zlomis nogo, je pac cisto isto,
kakor pa ce si zlomis duso oziroma imas tezave v glavi.« (F113). Mladi se tega ze zavedajo
(»Pri mlajsih se mi trenutno itak zdi da mal, da se pac zdaj vec¢ poudarka da na dusevno
zdravje.« (F123)). Drugi si tudi zelijo, da bi se izvajali pogovori z nekom, ki ni bil udeleZen
na intervenciji (»... ce bi pa prisel eden iz SVC-ja (stavba, kjer deluje dom za stare in VDC,
kjer so zaposleni tudi socialni delavci ipd.), ki ga tako ne poznam, mogoce na videz samo, bi
midva imela po moje Cist drugacen pogovor, a ves. Ker on ne zastopi gasilstva, pa bi se mrbit
drugace pogovarjala, ne?« (B154)). Med sodelujo¢imi prevladuje mnenje, da bi mlajsi gasilci
potrebovali ve¢ podpore zaradi svoje neizkusenosti (»Problem je sploh pri teh, ki so kot na
primer ta od P. brat. (najmlajsi gasilec, ki je ravnokar zacel delo v operativi op. a.)« (B163)),
kajti tezka intervencija na osebi pusti posledice (»Ja, fo ti pusti. Pa ceprav bo vsak rekel, da ni,

Jje. Cez cajt je. Kaj ti vidis.« (B167)).

Do kori$¢enja psihosocialne podpore in pomoci, tudi v sklopu pogovorov v drustvu, imajo
gasilci kar nekaj zadrzkov. Nekateri menijo, da bi jih drugi gasilci obsojali (»... poves, kaj je,
in potem te samo tako gleda, ce si »v redu« ....« (A75)), saj tako vidijo, da je nekdo ranjen (»S
tem takoj das vedeti, da si ranjen.« (C165)). Gasilci naj bi tudi zavracali potrebo po pomoci
(»En pa mogoce pa res, ga bo pa zrlo.« (E129)). Eden misli celo, da je strokovna pomo¢ manj
osebna (»Pac tko, strokovna terapija je pa se mi zdi, da bolj tako... ne manj cloveska, ampak
manj osebna. Iz nekih strokovnih prijemov, ki verjamem, da delajo, samo pac ...« (C171)). Za
obsojanje krivijo tudi stereotipno misljenje starejSih gasilcev (»Pri starejsih osebah se mi zdi,
da je to ful bol, ... mislm, ... da vn seka.« (F122)). Zaradi naStetega si ne bi Zeleli pomoci v
gasilstvu, temvec bi sami podporo poiskali drugje (»... verjetno ne bi Sla v okviru gasilcev...«
(A180)), saj o resnejsSih stiskah ne zelijo govoriti pred sogasilci (»... pa da gres kle v PGD-ju
neki okol razlagat ...« (A183)). O izvajanju podpore in pomoci v drustvu so povedali, da je to
vcasih tezko, saj Se vedno prevladujejo tabu teme (»Jim je to tabu tema. Men pa res ni.«
(G131)). Doloceni gasilci so tudi zadrzani (»To ponavad tako izgleda, da se pac se usedemo v
krog. Pa ce je tezka intervencija, je bl tisina.« (C139)) in se zapirajo vase (»Ker nekateri pa to
mogoce gledajo s tega stalisca. Pa se zapirajo, ne dajo iz sebe.« (G130)). Sodelujoci gasilci so
izrazili mnenje, da to velja predvsem za moSke (»Jaz mislim da, ... dobr, pri gasilcih bi pac
rekla, da sploh kaksen moski bi bol hitro Sel v to in reku, jaz sem pa vec moski, jaz imam ego,

men pa ni nic, a ne, noter bi ga pa zrl.« (F119)).
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4.6. GASILSKI ZAUPNIKI

Polovica intervjuvanih gasilcev je priznala, da ne poznajo podrocja gasilskih zaupnikov (» 7ist
pa po pravici povem, ne vem nic.« (B169)), vendar pa so vsi sodelujoci povedali, da so vsaj
nekaj o tem Ze slisali (» Gasilski zaupniki ... To sem tud Ze enkrat nek slisala.« (G133)) oziroma
prebrali (»Kar sem enkrat bral, da so, kdo so, v tistem letaku, ko je bil, so gasilci pa so to
dosegel.« (B170)). Vedo, da obstajajo (»Vem, da obstajajo. [se zasmeji]« (F126)). Sodelujoci
so omenjali, da so to gasilci (»7o so gasilci, kolikor vem.« (C178)), ki imajo v operativi
poseben ¢in (»Ja, vem, k majo tudi cin v operativi, a ne?« (C177)). Skratka, povezani so z
gasilstvom (»Ja, ne vem, verjetno so tud kaj v gasileriji, kej s tem povezani, ...« (D105)). Bili
naj bi strokovnjaki za podroc¢je psihosocialne pomoc¢i v gasilstvu (»Ja, sej zih ne more bit kr
nekdo to. Niso pa pac to ljudje, ki imajo neko izobrazbo oziroma pac so strokovno
podkovani, ...« (F134)), eprav je ena gasilka meni nasprotno (»... ampak niso strokovnjaki...«
(A203)). Imeli naj bi dezurstva (»Vem, da imajo dezurstva.« (C173)), torej naj bi delovali na
poziv posameznega drustva (»Ja, pac, v bistvu u smislu ... da ce bi bila neka huda pizdarija, so
oni, tako kot dost gasilcev, na poziv in so se primorani odzvat temu.« (C174)). Omenjeno je
bilo, da morajo imeti opravljen poseben tecaj (»K majo, men se zdi, nek tecaj narjen al neki
na to foro.« (F128)), pogoj zanj pa je pet let operativnih izkusenj (»Po moje bi bil pogoj, da si
vsaj nekaj casa v operativi...? Ne vem, zih po moje vsaj 5 let.« (F132)). Eden od gasilcev meni,
da so to prav zapesleni gasilci s Solo (»So tudi zaposleni, imajo svoj ¢in, narejeno majo gasilsko
Solo, vsi.« (C179)). Druga gasilka je omenila, da ob besedi pomisli na socialnega delavca (»/n
bi ta socialni delavec, ce ne drugega, lahko videl, da nekdo neki res rabi pomoc, ...« (A215)).
Le ena od gasilk je omenila, da naj bi gasilske zaupnike imela kakSna drustva (»Po navad so v
kaksnem drustvu ...« (F130)). Gasilski zaupniki so, po mnenju sodelujocih gasilcev, na voljo
za pogovor (»Ja, so tudi za pogovor, ...« (A202)), znajo dati nasvete iz lastnih izkuSenj (»Pa
pac glede na to, da so dali Ze kake podobne stvari Cez, ti tud lahko iz svojih izkuSenj pomagajo
predelat tisto stvar, pac ti znajo dat tak nasvet.« (D108)). Torej so to pomagajoci gasilci
(»Mislm, da so to gasilci, ki pomagajo drugim gasilcem, ane?« (H115)), ki delujejo kot
zaupniki (»Ce si prov razlagam, da je to nekdo, pac iz gasilskih vrst, komu lahko zaupas, ker
ves, da to med vama ostane oziroma da ti pomaga, ali pa karkol no, ¢e prav razumem.« (G135)).
Nekateri sodelujoci gasilci so povedali, da so se z gasilskim zaupnikom Ze srecali (»Samo enga
poznam, tako kot sem reku, poznam iz Iga pac.« (C181)), ena gasilka pa je povedala, da z

gasilskim zaupnikom Se ni imela stika (»Ne, to pa res ne, ne poznam nobenega tko.« (H116)).
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Sodelujoci gasilci so navedli kar nekaj pozitivnih vidikov (»Ja, sigurno je to pozitivna stvar.«
(G138)) dela gasilskega zaupnika. Nekateri so izrazili Zeljo, da bi imeli zaupnika v svojem
drustvu, morda nekoga med svojimi (»... bi bilo zelo zazeleno.« (A216)), da bi lahko vodil
pogovore (»Da bi bil ta clovek pac kot nas, pa da bi bil on tisti, ki bi vodil te pogovore, ...«
(C187)). To bi pripomoglo k temu, da bi zaupnik razumel delo na dolo¢eni intervenciji
(»Sploh pa, na primer, ce je bila skupi na intervenciji, ne, da bi vedel, kako in kaj je bilo.«
(B176)). Gasilcem bi bilo lazje o stiskah spregovoriti z gasilcem kot pa z drugim
strokovnjakom (»Po moje da z gasilcem.« (E148)). Ta bi lahko pomagal v tezkih trenutkih
(»... ampak so bol z vidika, da ti pa¢ pomagajo v tistem ta hudem momentu, da mal k sebi
prides, oziroma da je nekdo, ki te poslusa.« (F135)). Tako bi se s pomocjo gasilskega zaupnika
izboljsalo tudi psihi¢no stanje gasilcev (»Ja, pac, ce bi bil res aktiven oziroma pac da bi
opravljal to nalogo, ne da bi se sam z njo pa¢ hvalu, bi definitivno pripomogu k nekemu
delovanju drustva oziroma pac¢ psihicnem stanju ljudi.« (F136)), spremenila bi se lahko
mislenost gasilcev glede Custev (»... mislm, da bi lahko tud mal mentaliteto spremenil ... Glede
custev pa tega.« (C188)). Tako bi bilo tudi ve¢ govora o dusevnem zdravju (»Ampak to glede
samih obcutkov pa mentalnega zdravja je pa dostikrat zapostavijen.« (C193)), ki je
zapostavljena tema. Gasilski zaupnik bi jim pokazal drugo perspektivo (»Drugac pa, ce bi bil
nekdo drug, ki ga pac ne poznas ,... Ves, da ima mogoce mal drugacno perspektivo na vse.«
(F141)). Sodelujoci gasilci namre¢ mnenijo, da pomoc vedno pride prav (»Pac te stvari zmerej
prov pridejo, saj lahko, ne vem, 10 let ne bo noben tega rabu, al pa 20, ampak enkrat se bo pa

sigurno pojavla situacija, ko bi ga rabil.« (G139)).

Poleg pozitivnih vidikov so omenili tudi kar nekaj negativnih. Sodelujoci so izrazali skrb glede
odzivnosti drugih gasilcev (»Ja, vprasanje, kolk bi se ljudje odzvali na to.« (A204)) in
njihovega interesa za pomoc¢ (»Da bi bil en tle. Se mi zdi, da vseen se ne bi toliko posluzil tega,
kakor bi se lahko.« (D114)). Verjetno bi bilo marsikoga sram (»... vsi pred vsemi govorimo, to
pa vrjetno, da ne.« (A211)), predvsem bolj zaprte gasilce (»... nocejo vsi govoriti o vsem teh
stvari.« (A208)). Kar nekaj jih je omenilo tudi, da bi rajsi govorili z nepoznano osebo (»Ampak
po mojem bolj, da bi en drug prsu. Moj misljenje je tak.« (E147)). Ce bi bil gasilski zaupnik
eden izmed njih, nekateri gasilci ne bi izkoristili pomo¢i (»Ne vem. Lahko da zato, ker bi ga
verjetno vsi poznali.« (D115)). To se nanasa predvsem na individualne pogovore. Eden od
gasilcev je izrazil svoj vidik, da bi bilo bolje, ¢e bi se gasilski zaupniki menjali med druStvi
(»Sej bi sel lahko nas v eno drugo drustvo. Je pa to spet, koliko se pa kater drugmu odprl.«

(E141)). Bolje se jim zdi, da bi ob prejemanju pomoci zamenjali okolje (»Ne vem, ne vem pac.
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Mislim, da ce zZe gres za to, se pravi, da pac rabis pomoc, je fajn tudi majckeno, da okolico
zamenjas, ...« (D116)). Intervjuvanci vidijo problem tudi v tem, da drugi dojemajo pomoc kot
postransko dejavnost (»Ne vem, ker se mi zdi, da je ful to neka postranska stvar, ki jo ljudje

dojemajo, da je pac to sam ... Da to resujes, ko mas Ze teZave s tem, ne pa prej.« (F139)).

Sodelujoci gasilci ne glede na vse prisegajo na tovarisko podporo (»... ¢e je pa kaj takega
hujsega, pa da kdo zazna, da je pac bil kdo majcken bolj custveno prizadet, se pa pac med sabo
ali zmenimo, da ga se kaj poklice, ali pa tako, da se kaj dobimo pa ...« (D119)). Vedno najdejo
koga med seboj, komur se lahko zaupajo (»Misim no, cCist Cist uskamu ne, tem, k smo si bl blizu.
S temi, k smo velik skupej, pa na intervencijah aktivni, pa tko.« (G142)). Do sedaj naj bi se, po
mnenju udelezencev v raziskavi, vse dalo resiti znotraj drustva (»Ampak misim, da bi se vec al

manyj dal resit v drustvu najprej.« (H120)).
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5. RAZPRAVA

V raziskavi sem si zastavila pet raziskovalnih vprasanj. Na tem mestu bom odgovorila na
zastavljena vpraSanja glede na pridobljene rezultate, kar bom povezala tudi s teoretskimi
ugotovitvami. Naredila bom tudi primerjavo povedanega glede na spol in ¢as operativne

aktivnosti v PGD.

Zavedati se je treba, da je bil vzorec sodelujoCih — osem prostovoljnih gasilcev PGD Litija —
zelo majhen. Zaradi tega svojih rezultatov ne morem posploSiti na izbrano populacijo vseh
prostovoljnih gasilcev PGD Litija, kaj Sele na vsa druga drustva. Vse ugotovitve v razpravi se
nanasajo zgolj na vzorec raziskave in ne na vse gasilke in gasilce. Ne glede na to sem z
raziskavo pridobila dragocene podatke, ki lahko koristijo kot uvid v razmis$ljanje gasilcev o
tematiki in morebitne dileme, ki so se pojavljale v povezavi z raziskano temo. Raziskava lahko
deluje kot osnova za nadaljnje raziskovanje podrocja psihosocialne podpore in pomoci za

gasilce.

5.1.  Kaj so za prostovoljne gasilce najbolj zahtevne intervencije in kako
jih doZivljajo?

Za sodelujoce prostovoljne gasilce so s psihi¢nega vidika najzahtevnejSe intervencije prometne
nesrece, nesrece poznanih oseb, nesrece s smrtnim izidom, stik s ponesrecenci in intervencije,
na katerth morajo oZivljati. V tem delu iz vzorca ni razvidno, da bi med starej$imi in mlajSimi
gasilci (glede na leta operativnega delovanja) ter glede na spol katera vrsta najzahtevnejSih
intervencij izstopala. Rezultati izvedene raziskave so zelo podobni raziskavam med
slovenskimi reSevalci (Svetina, TuSak, Masten in TuSak, 2007; Novak, 2008; Terdi¢, 2008), ki
so prav tako omenjali, da jim stisko predstavlja delo s ponesrecenci, smrtni izid, nesreca bliznjih
oseb ter otrok (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 90). Ena od mlajsih gasilk je omenjala tudi, da vidi
psihi¢no zahtevnost v reSevanju zgorele osebe, posredovanju, kadar so udelezeni motoristi,
iskanju pogresanih oseb ter posredovanju ob samomorih. Tudi avtorici Lavri¢ in Stirn (2016,
str. 93) ugotavljata, da so za gasilce najzahtevnejSe tiste intervencije, ki so povezane s
samomorom, ter tudi tiste, pri katerih gre za ozivljanje Zrtve, kar je bilo omenjeno Ze v besedilu
zgoraj. Kot fizi€no zahtevna intervencija je bil najveckrat omenjen pozar, nato Se tehni¢no
reSevanje in uporaba IDA. Vecjo zahtevnost pozara sta omenjali predvsem dve starejsi gasilki,
tehnicno reSevanje pa dva mlajSa gasilca. Uporaba IDA je zahtevnejSa za gasilki Zenskega

spola. Eden od mlajSih gasilcev je omenil, da mu fizicno zahtevnost predstavlja vsaka
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intervencija, saj je na vsaki delo zelo razlicno. Ena od starejSih gasilk je povedala, da prometne

nesrece zanjo sploh ne predstavljajo vecje zahtevnosti.

Iz opisov posameznih intervencij, ki so jih podali intervjuvanci, je mogoce razbrati, da so vsi
gasilci opisali vsaj eno od intervencij s smrtnim izidom, ki zanje ocitno predstavljajo najvecjo
zahtevnost in si jih tudi najbolj zapomnijo. Tudi avtorica Bucik Ozebek (2016) pravi, da nesrece
s smrtnim izidom predstavljajo najvecji stres za vse udelezence. Sedem od osmih gasilcev je
tako opisalo prometno nesreco. Kar trije mlajsi gasilci so celo opisovali isto prometno nesreco.
Stirje gasilci, od tega so bile kar tri gasilke, so pripovedovali tudi o intervenciji, pri kateri je
bilo prisotno oZivljanje. Stirje gasilci, od njih trije mogki, so opisali intervencijo, pri kateri je
oseba zgorela v pozaru. Tri od §tirih gasilk so pri opisu govorile o intervencijah, ko so bili v
nesreci udeleZeni otroci in so ob tem dozivljale najvecjo stisko. Trije od Stirih gasilcev so opisali
tudi intervencije tehni¢ne narave. Glede na Cas operativne aktivnosti pri opisih intervencij v
vzorcu ni razlike. Kot najvecjo otezevalno okolis¢ino so gasilci, sodelujo¢i v raziskavi,
omenjali prisotnost svojcev udelezenih v nesreci in delo z njimi. To so omenjale predvsem
gasilke in en mlajsi gasilec. Za dva mlajSa gasilca je otezevalna okoli$¢ina tudi, ¢e so prisotni
otroci. Enemu od starejSih gasilcev najve¢jo tezavo povzroca to, da mimoido¢i snemajo
dogajanje, saj tako nastanejo dokazi o delu, kar je lahko problemati¢no, ko pride do napak.

Trem gasilcem oteZuje delo tudi nepoznavanje okoli$€in nesrece.

V raziskavi sodelujoci gasilci ob intervenciji obcutijo predvsem visjo raven adrenalina, o cemer
so govorile pretezno gasilke. Prisotni so tudi obCutek nemoci, Sok, Zalost, panika, torej tezki in
intenzivni obcutki. Navedeni obcutki, predvsem zalost in oblike nemira, so znaki Skodljivega
stresa, zato ni odve¢ pozornost pri ¢asu trajanja obcutka in intenzivnosti (Bozi¢, 2003, str. 20—
22). Prva faza odziva na travmati¢ni dogodek je Sok, ki lahko traja nekaj minut ali ve¢ dni
(Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 29). Za travmati¢no izku$njo je zna¢ilna tudi nemo¢ (Skusek, 2017,
str. 208). Intervjuvancem je hudo za udelezene ljudi, o dogodkih veliko premisljujejo. Na tem
mestu v vzorcu ni razvidna razlika pri opisih glede na spol in leta operativne aktivnosti. Kot
pravi Poli¢ (1994a, str. 24-26), je soocanje z nesreco in njenimi posledicami lazje, ¢e smo nanjo
pripravljeni, tako s tehni¢nega kot tudi s psihi¢nega vidika. Ne glede na pripravljenost pa lahko
to na prvih posredovalcih pusti velike posledice. Dva gasilca, eden mlajsi in eden starejsi, sta
povedala, da nimata posebnih obcutkov ob intervenciji, kar oba povezujeta s svojimi
osebnostnimi lastnostmi. O tem govorita tudi Poli¢ in Kranjcec (2001, str. 411), ki pravita, da
na odziv gasilcev lahko vplivajo osebnostne lastnosti, kot so na primer spol, starost in izkusnje

posameznika. Pravita tudi, da je vecja Custvena stiska opazena pri ljudeh, ki so mlajsi in
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neizkuSeni, ne glede na to pa lahko tezka izkus$nja povzroci psihi¢ne posledice vsakomur. Dva
mlajSa gasilca, udelezena v raziskavi, sta povedala, da v zacetku Se nista imela izkusenj za
spopadanje z obcutki ob intervenciji, kar lahko pripelje do ranjenosti. Enemu od njiju je
pomagalo, da si je ustvaril »preklop v glavik, da ko oblece gasilsko obleko, situacije dojema
drugace, izklopi obcutke. Tako naj bi, po mnenju sodelujocih v raziskavi, delovali vsi gasilci v
drustvu, saj, kakor je povedal, dobro vedo, zakaj nosijo gasilsko obleko. Na tem mestu bi lahko
potegnili vzporednico s »sindromom uniformiranih usluzbencev«, kar pomeni, da predvsem
prvi posredovalci med svojim delom obcutijo strah pred izrazanjem Custev in Sibkosti, zato

lahko zanikajo stres in zavracajo psihosocialno pomoc¢ (Snoj Hrustek, 2016).

Po opravljeni intervenciji se gasilci, sodelujo¢i v raziskavi, radi zaposlijo z drugimi
dejavnostmi, zamenjajo okolje in si zapolnijo dan, da ne razmi$ljajo o dogodku. Radi se
pogovarjajo s sogasilci ali sodelavci, kar pa ne velja za enega od starejsih gasilcev, ki o dogodku
ne zeli govoriti z neudelezenimi osebami. Ne glede na to, se o tematiki neradi pogovarjajo
predolgo. Zgodi se jim tudi, da po intervenciji pri sebi premlevajo dogodke, kar so veckrat
omenjali starej$i gasilci. StarejSa gasilka je omenila, da ji pomagajo verski obi¢aji, udelezba na
pogrebu in pri masi za umrlega v nesreéi, predvsem &e je osebo poznala. Se vedno se jim
pojavljajo najrazli¢nejsi obcutki, kot so zalost, otoznost, prizadetost, tudi topi obcutki, kot so
po vecini opisovali mlajsi gasilci. Ti obcutki se po mnenju enega mlajSih gasilcev sCasoma le
Se poglabljajo. Tudi enemu od starejs$ih gasilcev je po navadi prvi dan zelo tezko. Ena od
starejSih gasilk je omenila, da ji je bilo tezje ob zaCetku operativne poti. Po izvedeni intervenciji
se zaCne predelava izkuSnje. To je tudi tretja faza sooCanja s travmaticnim dogodkom, ko se
stvari za¢nejo umirjati in pride so sprejetja dogodka (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 30). Trije gasilci,

od tega dva starejSa, so povedali, da tudi po intervenciji nimajo nobenih tezav.

Ko gasilci, sodelujoci v raziskavi, danes pogledajo nazaj na zanje najzahtevnejSe intervencije,
jih vecina pove, da so izkusnjo predelali. S tem nimajo ve¢ teZav, brez problema tudi govorijo
o preteklih dogodkih. Sicer se v€asih Se spomnijo na dogodek ob podobni situaciji, a jih to ne
spravlja v stisko. Na tem mestu se je treba dodati, da se tezave pri dozivljanju in stiske lahko
pojavijo kasneje, kot spomin na dogodek (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 16), zato moramo biti ob
prekomernem spominjanju vseeno pazljivi. Mlajsi gasilec je povedal, da mu za nekatere
intervencije Se danes ni vseeno, da rane ostanejo sveze ter da se tezke izkusnje sestevajo. Ob
nedavni intervenciji se je spomnil na preteklo in to mu je pustilo zelo slabe obCutke, zato te
obcutke rad izklopi. To verjetno pomeni, da faza zanikanja in podozivljanja, ki je druga faza

odziva na travmaticni dogodek, Se ni zakljucena. Za to stanje je znacilno, da nas spomin na
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travmatiéni dogodek ali doZivetje podobnega dogodka spet vrze s tira (Lavri¢ in Stirn, 2016,
str. 30). Podozivljanje je lahko tudi le obicajen odziv na travmati¢ni dogodek, ko se dozivljanje
ponavlja ob situaciji, ki spominja na pretekli dogodek (Musek, 1994a, str. 39). Tudi ena od
mlajsih gasilk je priznala, da ji ni bilo ravno prijetno, ko je podrobno opisovala pretekle
intervencije. Starejsi gasilci, ki so bili udelezeni v raziskavi, so omenili, da sCasoma postanes
»tak Clovek«, da lazje predelujes tezke izkuSnje in pridobis »trdo kozo«. Musek (1994b, str. 32)
pravi, da je za konstruktivno vedenje ob katastrofalni situaciji pomembna tudi osebna ¢vrstost.
Ta se vsekakor razvije s¢asoma in z izkuSnjami, kar se kaze pri starejSih, izkusenih gasilcih,

sodelujocih v raziskavi.

Iz opisov posameznih intervjuvancev je mogoce razbrati, da je za vse najzahtevnejSa
intervencija predvsem tista, povezana s smrtjo in udelezenimi ljudmi. Take intervencije
dozivljajo zelo razli¢no; tezki obcutki po intervenciji bolj so prisotni predvsem pri mlajsih
gasilcih in zenskah. Opaziti je, da se starej$i intervjuvanci lazje soocajo z lastnim dozivljanjem,
za kar so vsekakor odgovorna leta izkuSen;j z gasilstvom. Tudi z opazovanjem sodelujoc¢ih med
intervjuji sem ugotovila, da so starejsi gasilci nastopili bolj suvereno in brez zadrzkov opisovali
svoje obcutke in izkusnje z intervencij. Opaziti je bilo mo¢ tudi, da so zenske intervjuvanke vec
govorile o svojih obc¢utkih, moski pa so po vecini bolj izrazali svojo trdnost ter da s sooCanjem
nimajo tezav. Zdelo se mi je, da ne Zelijo izpasti Sibki. To verjetno izhaja tudi iz druZbenih
pri¢akovanj glede na spol, saj naj bi bilo za zZenske sprejemljivejSe izrazati Custva, moski pa naj

ne bi kazali svojih Custev in naj bi bili moc¢ni, tako psihi¢no kot fizi¢no.

5.2. Kako si prostovoljni gasilci sami pomagajo ob travmati¢nih
dogodkih ob intervencijah?

Gasilci, vkljuceni v raziskavo, si v stresnih situacijah in po travmati¢nih dogodkih pomagajo z
glasbo, Sportom, zaposlitvijo z drugimi dejavnostmi, pogovorom in prisotnostjo v druzbi.
Glasbo so ve¢ omenjale zenske, Sport pa moski intervjuvanci. Tak$ne prostoCasne dejavnosti so
jim v pomo¢€ pri laZjem premagovanju travmati¢nih izkuSenj v kriti¢nih situacijah (Khan idr.,
2018, str. 281). Pogovora s sogasilci se ve¢ udelezujejo moski, pogovora v druzbi s prijatelji
mlajsi gasilci in pogovora s partnerjem ali druzino skoraj vsi udeleZeni v raziskavi. Moc¢an
podporni sistem, ki ga sestavljajo bliznji, je zelo pomemben za obvladovanje tezkih trenutkov.
Dobri socialni odnosi pozitivno vplivajo na soocanje s stresom (Rakovec Felser, 2002, str. 98).

Prisotnost v druzbi in zabavo imata rada dva starejSa gasilca. Humor je pomemben dejavnik
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zmanjSevanja napetosti in posledi¢no stresa. Deluje razbremenilno in nas enostavno spravi v
boljso voljo (Poli¢ in Kranjéec, 2001, str. 413). Eni od starejSih gasilk pomaga tudi molitev.
Simonic in drugi (2007, str. 262—263) pravijo, da je dober vir pomoci za nekatere, saj da cloveku
oporo in upanje ter nov zagon za delo. Nekateri posegajo tudi po nacinih, ki veljajo za manj
konstruktivne, kot so prekomerno premisljevanje, prestavljanje soocanja in preklinjanje. Te so
omenjali dva mlajSa gasilca in ena starejSa gasilka, vkljuCeni v raziskavo. Eden od starejSih
gasilcev je omenil tudi, da pozna primere, ko drugi utapljajo svoje obcutke v alkoholu. Ne glede
na vse pa je kljucnega pomena, da vsak posameznik prevzame odgovornost za obvladovanje

stresa in deluje v smeri samozasc¢itnega vedenja (Kos Berlak in Majer, 2023, str. 31-33).

Med intervencijo so gasilci, ki so sodelovali v raziskavi, pod vplivom adrenalina, kar jih
motivira za delo. O tem sta porocali predvsem dve mlajsi intervjuvanki. Ve€ina jih Se ni doZivela
trenutka, da bi med intervencijo »zamrznili« zaradi tezkih okolis¢in in lastnih obcutkov.
Osredotocajo se na lastne naloge in sledenje navodilom. O tem pricajo tudi raziskave, ki
govorijo, da naj bi bilo za prve posredovalce znacilno, da potladijo svoja Custva in se
osredoto&ajo zgolj na delo (Sesok, 1998, str. 222). Starejsa gasilka in mlajsi gasilec sta opisala
trenutke, ko sta med intervencijo »zamrznila«. Pri sodelujoci gasilki je do tega prislo zaradi
custvene vpletenosti v intervencijo, pri gasilcu pa zaradi neizkusenosti. Prav tako je tretja,
mlajSa gasilka, opisala trenutek, ki se je sicer zgodil po intervenciji, ko so vsi prisotni gasilci
strmeli v prazno, ko so dojeli zalost in tezno nesrece, ki se je zgodila. To bi lahko pomenilo, da
se je sprozil mehanizem preZivetja, in sicer zamrznitev. Zgodi se v trenutkih, ko ne vemo, kako
bi odreagirali, in se predamo; to je zadnja moznost prezivetja, ki sicer velja za nekonstruktivno
(Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 26). V takih trenutkih najbolj pomaga, da $e enkrat premislijo, preden
ukrepajo, stopijo korak nazaj in zadihajo. Pomaga jim tudi, da v tistem trenutku odmislijo tezke
obcutke, pocakajo, da situacija mine, ali celo prepustijo delo drugemu. Te nacine so po vecini
opisovali mlajs$i intervjuvanci. Predvsem mlajsi gasilci, sodelujoci v raziskavi, se zavedajo tega,
da ce v takih tezkih trenutkih ne odreagirajo pravilno, lahko skodujejo sebi ali drugim. Omenili
so tudi, da jim je sCasoma lazje, intervencije postanejo navada in rutina. Veliko pomaga tudi
delo na vajah in zaupanje sogasilcem, ki se razvije z rednim sodelovanjem. Tezava lahko
nastane, ko se gasilci med intervencijo ne pocutijo u€inkovite ali celo naredijo kaksno napako,
kar privede do obcutka krivde ali sramu. Tako lahko nastane tudi osebna kriza (Lavri¢, 2011,

str. 303). O tem sodelujoci gasilci niso porocali.
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Med izvajanjem intervjujev sem ugotovila, da vecina udelezenih gasilcev omenjenih tehnik
samopomoci za razbremenitev ne uporablja namensko. To so po vec€ini stvari, ki jih poc¢enjajo
vsak dan za premagovanje stresa, ki ni vedno povezan z intervencijami. Pri nekaterih sem
morala postaviti kar nekaj usmerjevalnih podvprasanj, da so opisali svoje nacine samopomoci.
Konkretnej$ih tehnik spros¢anja, kot so dihalne vaje ali samomasaza, ne uporabljajo, niti med
intervencijo. Po nainu odgovora na vprasanje o morebitnih trenutkih zamrznitve sem
predvsem pri moskih dobila obcutek, da niso Zeleli porocati o teh trenutkih, tudi Ce bi obstajali,

saj bi lahko izpadli Sibki.

5.3. Kak$na je preventiva prostovoljnih gasilcev pred posledicami
udelezenosti na zahtevnih intervencijah?

O strokovni pomoc¢i v smislu preventive pred posledicami udeleZenosti na intervencijah (v
nadaljevanju preventiva) sodelujoci gasilci vedo zelo malo. Le dva mlajsa intervjuvanca sta
omenila, da je na voljo pomo¢. Starejsi gasilec je povedal, da se o preventivi govori Sele nekaj
let. Ce bi potrebovali kaksne informacije, bi se obrnili na poveljnika. Eden od starejsi gasilcev
meni, da bi to tako ali tako moral urejati poveljnik in obvescati ostale. Dva v raziskavi udelezena
gasilca sta tudi omenila, da bi se obrnila na druge ustanove, kot sta policija ali zdravstvo.
Ugotovitve so nekoliko zaskrbljujoce, saj je preventiva po mnenju Khana in drugih (2018, str.
281) i1zjemnega pomena za zaSCito gasilcev pred posledicami travmati¢nih dogodkov. To

pomeni tudi poznavanje sebe ter znanje o odzivih ob stresnih situacijah.

O preventivnih programih, ki so na voljo gasilcem, sodelujo¢i ne vedo nicesar. V sklopu
Izobrazevalnega centra na Igu imajo sicer na voljo programe, ki se osredotocajo na
pripravljenost ob stresnih dogodkih ter ucijo tehnik spros¢anja (Lavri¢, 2014, str. 38; Lavri€ in
Stirn, 2016, str. 95). O tem se ne pogovarjajo, nih&e jih ne informira. Mlajsi intervjuvani gasilec
je omenil le, da se mu zdi, da so o tem nekaj povedali na razli¢nih tecajih, a kaj konkretnejSega
ni vedel. Le ena mlajSa gasilka je izrazila, da se ji zdi, da verjetno obstajajo kaks$ni tecaji, na
katerih se gasilci izobrazujejo za preventivo. Na voljo jim je tudi aplikacija Stres, s pomocjo

katere lahko prepoznavajo lastno iz¢rpanost (Lavri¢, Kos Berlak in Majer, 2023, str. 30).

Sodelujoci gasilci v sklopu preventive uporabljajo nekaj oblik pomoci v drustvu. Omenjali so
pogovor in razli¢ne oblike medsebojne pomodi. Stirje gasilci, sodelujoéi v raziskavi, so govorili
o tem, da po tezkih intervencijah veckrat ostanejo v gasilskem domu in se pogovorijo o delu,

kar deluje tudi preventivno za nadaljnje delo. O tem so govorili pretezno moski, ki so bili
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udelezeni v raziskavi. Mlajsa gasilka je govorila o medsebojni pomoci, torej da se med seboj
veckrat vprasajo, ali kdo kaj potrebuje, in si tako nudijo podporo. Seveda pa je na vsakemu
posamezniku, da poskrbi zase. Tudi medsebojna pomoc je dobra varovalka pri delu gasilcev, da
drug pri drugem prepoznajo znake stresa in izérpanosti ter jih izpostavijo (Lavrié in Stirn, 2016,

str. 103—-104).

Nekateri sodelujoci gasilci imajo lastne metode preventive. Ena od mlajsih gasilk meni, da sta
potrebna redno delo in disciplina. Za dva mlajSa gasilca je oblika preventive tudi dobra
pripravljenost v smislu rednih vaj in izkuSenj, vendar je tezko biti pripravljen na vsako
nepredvidljivo situacijo. To je vsekakor dobra preventivna tehnika, saj tako psihi¢na kot fizi¢na
pripravljenost gasilcev igra veliko vlogo pri njihovem delu. S tem se zagotavlja lastna varnost
in varnost drugih. Prehitra iz€rpanost in nepripravljenost povzroc¢i slabo delovanje ter
posledi¢no klju¢ne napake med delom (Smajla in Sasek, 2024, str. 39). Ko je na intervenciji
prisoten kaos, je klju¢nega pomena to, da so gasilci fleksibilni in znajo sodelovati na vseh
ravneh dela (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 103-104). Ena od starej$ih intervjuvank za svojo
preventivo poskrbi s pogovori z duhovnikom, za mlajSo gasilko pa je preventiva to, da se

osredotoca na pozitivno plat dela.

Med izvajanjem intervjujev je bilo opaziti, da gasilci, udelezeni v raziskavi, ne lo¢ijo med
preventivo in nudenjem psihosocialne podpore in pomoci kot kurativo. Ko sem postavila
vprasanje, kakSne oblike preventivne pomoci poznajo, jih je velika vecina ze zacelo govoriti o
psihosocialni podpori in pomoci. Zaradi tega sem morala postaviti kar nekaj usmerjevalnih
vprasanj in razloZiti pomen besede preventiva (v smislu preventive pred posledicami udelezbe
na intervencijah), da so zaceli razmisljati v pravo smer. Jasno je bilo opaziti tudi, da tematiki

ne posvecajo pozornosti niti jih kaj dosti ne zanima.

5.4. Kaksne psihosocialne podpore in pomoc¢i so prostovoljni gasilci
delezZni in kaj b1 Se potrebovali?

Vsi sodelujoci gasilei poznajo vsaj eno od oblik psihosocialne podpore in pomo¢i, ki jim je na
voljo. Najveckrat so omenili psiholosko pomoc, ki jo nudijo psiholog, psihoterapevt ali
psihiater. O tem so govorili trije gasilci in tri gasilke, natancneje pri moskih dva mlajSa gasilca
in pri Zenskah dve starejsi gasilki, udeleZeni v raziskavi. Omenjeno je bilo tudi, da so lahko
zaradi potrebe po pomoci upraviceni do bolniske odsotnosti z dela. Opisi zajemajo tretjo stopnjo

pomoci, pomo¢ zunaj organizacije, ki jo nudijo strokovno usposobljeni psihologi in drugi
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strokovnjaki. To je tudi zadnja stopnja psihosocialne pomoci prvim posredovalcem (Lavri¢ in
Stirn, 2016, str. 91; Lavri¢, 2022, str. 382—383). Kot obliko pomogi, ki je na voljo v sklopu
drustva, so navajali skupinski pogovor s sogasilci. O tem je porocalo vseh osem intervjuvanceyv.
Ko se vrnejo s tezje intervencije, se vsi sodelujoci za nekaj ¢asa usedejo v gasilskem domu in
porocajo o dogajanju. Ob tem tudi kaj popijejo ali pojedo. Pobudniki teh pogovorov so
predsednik in poveljnik ter drugi zgovornejsi gasilci, predvsem tudi ¢lanice. Eden od mlajsih
intervjuvancev je opazil, da odkar je v drustvu toliko gasilk, ve¢ govorijo o svojem pocutju in
Custvih. Pogovori znotraj drustva sodijo v drugo stopnjo psihosocialne podpore in pomoci
gasilcem kot pomo¢ znotraj organizacije. Gre za razbremenilne pogovore, za katere bi bilo
najbolje, ¢e bi jih vodila usposobljena oseba, na primer gasilski zaupnik. V to kategorijo spadajo
tudi analize intervencije (Lavri¢, 2022, str. 382—383). V sklopu razbremenilnega pogovora, ki
mora biti izveden pred odhodom domov, naj bi udelezeni porocali o svojih obcutkih ter dobili
navodila za nadaljnje postopanje (SeSok, 1997, str. 299). V primeru, da bi potrebovali
psihosocialno pomo¢, bi se Stirje gasilci obrnili na poveljnika ali predsednika, saj menijo, da
imata onadva na voljo stike in informacije. O tem so porocali dva mlajSa gasilca in dve starejsi
gasilki, udeleZeni v raziskavi. Dva mlajSa gasilca bi znala informacije poiskati tudi na spletu.
Dve gasilki sta omenili, da redno delajo analize intervencij, predvsem ko gre za zahtevnej$o
intervencijo. Dva starej$a intervjuvanca sta omenila, da verjetno obstaja kak$na pomoc¢ gasilske
zveze ali IzobraZevalnega centra na Igu. Nekateri sodelujo¢i so omenili tudi druge oblike
pomoci, kot so na primer 24-urna psiholoska pomoc¢ v sklopu Gasilske Brigade Ljubljana,
policijski psiholog ali pomo¢ v zdravstvenem domu. Krizna linija za podporo deluje v sklopu
policije in Slovenske vojske, pri kateri so na voljo za pogovor psihologi (Lavri¢ in Stirn, 2016,

str. 120).

Nihce od sodelujocih gasilcev Se ni bil deleZen strokovne psihosocialne podpore in pomoci, vsi
pa so bili Ze del skupinskega pogovora v drustvu. V primeru, da bi zacutili potrebo po strokovni
pomoci, bi jo pet udelezenih gasilcev uporabilo. To so povedali trije mlajsi gasilci in dve starejsi
gasilki. Ne glede na to, sodelujoci gasilci prisegajo na medsebojno pomo¢ znotraj drustva. Ta
naj bi bila po mnenju dveh mlajsih gasilcev celo u¢inkovitejSa. Medsebojno pomoc bi lahko
uvrstili v drugo stopnjo psihosocialne podore in pomoci, kot svetovanje med sodelavci in
razvijanje podpore ter druzenja (Lavri¢, 2012, str. 5-6). Dva starejSa gasilca sta povedala, da
vcasih hiter pogovor opravijo tudi Ze med intervencijo. Kasneje se v pogovoru ne Zelita ve¢
vracati k tematiki intervencije, raj$i zamenjata temo, da ¢im hitreje predelata izkuSnjo. Tudi tak

pogovor spada v drugo stopnjo — kot kratek razbremenilni pogovor po dogodku, katerega namen
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je normalizacija (Lavri¢, 2012, str. 5-6). Druga, starej$a gasilka je povedala, da bo ne glede na
vse vsak dobil, kar bo potreboval. Soocanje s tezko izkusnjo vsekakor vpliva na nas, zato je
dobro, da imamo razvite strategije za soocanje. Najprimernej$a nacini sta pogovor z zaupno
osebo ali izvajanje aktivnosti, pri katerih se pocutimo dobro. Primeren nacin je tudi pisanje
dnevnika. V primeru, da tezave ne zmoremo predelati sami, je nujno, da pois¢emo strokovno
pomod ter se ne zapiramo vase (Svetina, 2007; Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 64—65). V prvi vrsti
sta pomembni preventiva in samopomoc (prva stopnja pomoci), ki jo posameznik udejanja, da
bi lajsal posledice travmaticnega dogodka, nato pa pride na vrsto morebitna potreba po

strokovni psihosocialni pomoci (Lavric¢, 2014, str. 36-38).

Pet intervjuvancev, od tega trije starejSi gasilci, meni, da dodatne potrebe po psihosocialni
podpori in pomoci ne obstajajo. Eden od starejSih gasilcev je povedal, da bi si Zelel ve¢
pogovora o tematiki psihosocialne pomoci. Tudi mlajsa gasilka si Zeli, da bi uporaba pomoci
bolj spodbujala. Tako bi prislo do normalizacije pomoc¢i in morebitni zadrzki ali stereotipi bi
izginjali. Drugi, starejSi gasilec je povedal, da bi si Zelel, da bi bila na voljo pomoc¢
neudeleZenega na intervenciji. Govoril je tudi o tem, da bi verjetno gasilci zacetniki, najmlajsi
v operativi, potrebovali ve¢ pomoci, saj tezka intervencija pusti posledice. StarejSa gasilka je
omenila, da ¢e bi v prihodnosti nastala dodatna potreba, bi gotovo naredili druga¢no ureditev
nudenja pomoci. Za zdaj to, kar imajo, torej pogovori v drustvu, deluje. Pomembno je, da je
prvim posredovalcem na voljo brezpogojna pomo¢, za katero ni treba prositi in pojasnjevati
(Cacinovi¢ Vogringi¢, 1994, str. 73), kar pa, se mi zdi, sodelujo¢i gasilci dobijo v sklopu
medsebojne pomoéi. Stirje intervjuvanci svoje stiske rajsi predelajo sami; zanasajo se na lastne
nac¢ine pomoci, ki pa jih niso podrobneje definirali. Tudi SeSok (1997, str. 296) govori o tem,
da se posamezniki v veéini primerov s posledicami spopadejo sami, bolj ali manj uspesno. Ce

so neuspesni pri predelavi, se to hitro za¢ne kazati v njthovem osebnem Zivljenju.

Omenjenih je bilo tudi nekaj zadrzkov, zaradi katerih sodelujoci gasilci ne uporabljajo
psihosocialne podpore in pomoéi. Ce bi pomo¢ v smislu individualnega pogovora nudil nekdo
v drustvu, se jim zdi, da bi jih ostali gasilci obsojali, ¢e bi se preve¢ odprli in podelili svoje
dozivljanje. To sta omenila dva mlajSa gasilca, udelezena v raziskavi. Zaradi tega kar nekaj
sodelujocih gasilcev ne bi uporabilo pomoci v sklopu drustva, temvec bi podporo poiskali sami,
da drugi ne bi vedeli za to. O tem sta najve¢ govorila mlajSa gasilka in starej$i gasilec. Gasilci
imajo vso pravico do koriS¢enja pomoci drugod, ¢eprav se pri¢akuje, naj bi najprej uporabili
pomoci znotraj drustva. Tako pomoc¢ po navadi izvaja psiholog, ki je v nujnih primerih dosegljiv

na $tevilko 112 (Lavri¢ in Stirn, 2016, str. 119-120). Dva starej$a intervjuvanca sta povedala,
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da nekateri zavracajo pomo¢ iz neznanih razlogov. Tudi iz literature izhaja, da veliko prvih
posredovalcev ne uporablja pomoci, saj si ne upajo priznati, da jo potrebujejo, da ne bi izpadli
nemocni ali Sibki (Sesok, 1997, str. 296). Eden od mlajsih gasilcev tudi meni, da je strokovna
pomoc¢ manj osebna, mlajSa gasilka pa je povedala, da Se vedno prevladuje stereotipno misljenje
starejSih o prejemanju pomoci. Tezava so tudi tabu teme, torej da gasilci ne zelijo spregovoriti
o dolo¢enih tematikah, kot je na primer samomor ali sama uporaba pomo¢i. Doloceni gasilci v
drustvu so po mnenju udelezenih v raziskavi bolj zadrzani in jim ni preve¢ do tega, da bi
govorili o svojih obCutkih. V zvezi s tem sta bili omenjeni predvsem moska zadrzanost in
tega trije mlajsi. Cetrti je bil starejsi gasilec, ki je povedal, da zanj to velja, vendar se mu to ne

zdi v redu.

V pogovorih s sodelujo¢imi gasilci je bilo mogoce opaziti, da so nekoliko neodloceni o na¢inu
uporabe pomoci. Vsi so govorili o tem, kako jim pomaga pogovor znotraj drustva in da ga
opravljajo redno, ¢e bi potrebovali kaj vec, pa jih ve€ina ne bi uporabila pomo¢i znotraj drustva,
da ne bi bili obsojani. Rajsi bi odsli drugam, da sogasilci ne bi vedeli, da so bili delezni dodatne
strokovne pomoci. Dobila sem obcutek, da je koris¢enje pomoci e vedno postranska tema in
da jo vidijo kot osebno nemoc, ne pa kot nekaj pozitivnega. To bi rekla predvsem za sodelujoce
moske gasilce. Nihce od gasilcev ne pozna sistema nudenja pomoci prvim posredovalcem in
razli¢nih stopenj. Videti je, da so neozavesSceni o tem, vedo pa vsaj, da ¢e bi kdo potreboval

pomoc, bi lahko dobil informacije pri poveljniku ali predsedniku.

5.5. Kako prostovoljni gasilci dozivljajo vlogo gasilskih zaupnikov in
kak3ne i1zkuSnje imajo s sodelovanjem z njimi?

Polovica sodelujocih gasilcev ne pozna podrocja gasilskih zaupnikov, vsi udeleZeni pa so
povedali, da so vsaj nekaj o tem slisali ali prebrali. Po vecini poznajo le izraz, ne pa tudi, kaj
to¢no pomeni. Pri opisovanju gasilskih zaupnikov so govorili o tem, da so to obi¢ajni gasilci,
ki imajo poseben ¢in in so usposobljeni za nudenje neke vrste pomoci. Da nekdo postane
gasilski zaupnik, mora opraviti tecaj, le ena mlajSa gasila pa je vedela tudi, da je pogoj za to pet
let operativnih izkuSenj. To pa ni edini pogoj, namre¢ gasilski zaupnik mora biti star najmanj
trideset let in imeti razvite ves¢ine aktivnega posluSanja ter empatijo (Lavric, 2022, str. 384).
Po besedah gasilcev so na voljo za pogovor in znajo dajati nasvete iz lastnih izkuSenj. Avtorici

Lavri¢ in Stirn (2016, str. 111) pravita, da je prednost gasilskih zaupnikov, da zaradi svojih
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izkuSenj znajo dobro svetovati sogasilcem, pri katerih naj bi uzivali tudi ugled. Skratka, to so,
po mnenju sodelujocih, pomagajo¢i gasilci. Tako so predvsem mlajsi gasilci opisovali
gasilskega zaupnika in njegovo delo. Eno od mlajsih gasilk je besedna zveza gasilski zaupnik

celo spomnila na socialnega delavca.

Nihce od sodelujocih Se ni imel izku$nje z gasilskim zaupnikom. Eden od mlajsih gasilcev je
omenil zgolj to, da je spoznal enega v [zobraZzevalnem centru na Igu. Ne vedo niti, ali obstajajo

gasilski zaupniki v njihovi gasilski zvezi.

Gasilci, udelezeni v raziskavi, vidijo kar nekaj pozitivnih vidikov dela gasilskega zaupnika.
Omenjali so, da bi bil to lahko nek njihov notranji gasilec, ki bi vodil pogovore v drustvu. Tako
bi jih tudi razumel v njihovi stiski na doloCeni intervenciji. Veliko lazje bi jim bilo tudi
spregovoriti o tezavah z gasilcem kot pa, na primer, s pomagajoc¢im, ki gasilstva ne pozna. S
pomocjo gasilskega zaupnika bi se tudi, po mnenju intervjuvancev, izboljsalo psihi¢no stanje
gasilcev v drustvu in na sploh bi se ve¢ pogovarjali o dusevnem zdravju. Tako bi imeli
pomagajoc¢ega na dosegu roke, da bi pomagal v hudih trenutkih. To je tudi ena glavnih prednosti
zaupnikov, da nudijo psiholosko pomo¢ timu sodelavcev takoj po dogodku (Lavri¢ in Stirn,
2016, str. 111). O pozitivnih vidikih so pretezno govorili mlajsi gasilci, dva starejsa gasilca pa

sta omenila le lazji pogovor z gasilcem kot drugimi.

Omenjenih je bilo tudi nekaj negativnih vidikov. Sodelujo¢i menijo, da veliko gasilcev v
drustvu vseeno ne bi koristilo pomo¢i, ki bi bila na voljo; zanimanje bi bilo majhno. Po
njihovem mnenju bi jih bilo sram. Na pomo¢€ torej Se vedno gledajo kot na nekaj postranskega
pomena. Omenjeno je bilo tudi, da vidijo zadrzek v tem, da bi svoja Custva izlili poznanemu
gasilcu. O negativnih vidikih so porocali pretezno mlajsi intervjuvanci, ve€ njihovih navedb kot
pri pozitivnih vidikih pa je bilo tudi pri starejSih gasilcih. Ideja enega starejSih gasilcev,
udeleZenega v raziskavi, je bila, da bi se zaupniki izmenjavali med drustvi. Ideja nikakor ni
napacna, saj naj bi imela vsaka gasilska regija tri zaupnike, ki bi hodili v pripadajoca drustva,

Se bolje pa bi bilo, da bi vsako drustvo imelo svojega (Anzur, 2023, str. 32).

Vseeno so intervjuvanci povedali, da jim ve¢ pomeni tovariSka pomo¢, torej da si med seboj
prisluhnejo. Vsak si najde nekoga, ki ga bo razumel in mu pomagal. Do sedaj so tako resili Se

vsako stisko. O tovariski pomoci so govorile predvsem sodelujoce gasilke.

Pri teh rezultatih se mi zdijo pripovedi gasilcev, udelezenih v raziskavi, zelo protislovne. Po eni
strani so govorili o tem, kako bi gasilski zaupnik v druStvu prinesel veliko pozitivnega, po drugi

strani pa se jih vecina ne bi pogovarjala z njim, saj je gasilski zaupnik v druStvu v vecini
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primerov eden od notranjih gasilcev. Neodlo€eni so o tem, ali bi rajsi govorili z nekom, ki je
gasilec, ali zunanjo pomagajoco osebo, ki ni povezana z gasilstvom. Ob koncu so omenjali,
koliko jim pomeni tovariSka pomoc¢. Zadrzek je torej le ta, da se v enem primeru nudenju
pomoci rece »formalna pomoc« gasilskega zaupnika, kar nekaterim ne ustreza, v drugem
primeru pa tovariSska, »neformalna« pomoc, pri kateri se Se vedno zaupajo drug drugemu,

ampak ocitno po lastni izbiri.
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6. SKLEPI

Z izvedeno analizo pridobljenih podatkov sem prisla do naslednjih sklepov in ugotovitev:
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NajzahtevnejSe intervencije za sodelujoce prostovoljne gasilce PGD Litija so prometne
nesrece, nesreca poznane osebe, nesreca s smrtnim izidom, pomo¢ ponesre¢encem ter
ozivljanje.

Sodelujoci gasilci najzahtevnejse intervencije dozivljajo zelo razli¢no. Po vecini so v
ospredju adrenalin, obCutek nemoci, Sok, panika in Zalost, skratka tezki in neprijetni
obcutki. Nekateri gasilci povedo, da zaradi pridobljenih izkuSenj nimajo posebnih
obcutkov ob delu na intervenciji.

Po intervenciji gasilci, ki so sodelovali v raziskavi, najraj§i zamenjajo okolje ter se
pogovorijo o dogodku. Vsak posameznik ima tudi lastne nacine soocanja, kot so na
primer verski obi€aji ali humor. S tem zac¢nejo predelovati izku$njo.

Intervjuvani gasilci porocajo, da danes z dozivetimi tezkimi intervencijami nimajo
tezav. IzkusSnje so predelali in po vecini nanje pozabili. Nekateri se na dogodke Se kdaj
spomnijo, redkim pa pretekle izkusnje Se danes nekoliko povzrocajo tezave.

Oblike samopomoci, ki jih uporabljajo sodelujoci gasilci, so najpogosteje posluSanje
glasbe, Sport, zaposlitev z drugimi dejavnostmi, pogovor, druzenje, molitev ter drugi,
manj konstruktivni nac¢ni, kot na primer prekomerno premis$ljevanje ali uporaba
alkohola.

Vecina gasilcev med intervencijo nima tezav, ne porocajo o trenutkih zamrznitve.
Dolocenim se je trenutek zamrznitve zgodil, a so z osebnimi nacini, na primer z vdihom
in ponovnim premislekom, situacijo resili, da s tem niso Skodovali sebi ali drugim
udeleZenim.

Sodelujoci gasilci ne poznajo preventivnih programov za laZje soo€anje s stresom in
pripravljenost na intervencije, ki so jim na voljo. Kot obliko preventive znotraj drustva
uporabljajo pogovore in medsebojno pomoc¢. Uporabljajo tudi lastne oblike, kot je delo
na pripravljenosti in skrb zase.

Gasilci poznajo vsaj eno obliko psihosocialne podpore in pomoci, ki jim je na voljo. V
ospredju je strokovna psiholoska pomo¢ in pogovor med sogasilci. Po potrebne
informacije bi se obrnili na poveljnika ali predsednika druStva.

Nih¢e od sodelujocih ni bil delezen strokovne psihosocialne pomoci izven drustva.
Glede te tudi ne vidijo dodatne potrebe, zelijo pa si ve¢ pogovora o tematiki

psihosocialne podpore in pomoci.



Sodelujoci so navedli nekaj zadrzkov pred uporabo strokovne pomoci, kot sta obsojanje
drugih gasilcev ali zadrzanost. Menijo, da bi koris¢enje pomoci kazalo na njihovo
nemo¢ in Sibkost.

Gasilci, vklju€eni v raziskavo, ne vedo veliko o gasilskih zaupnikih in njihovem
podroc¢ju delovanja. Nihce Se ni bil v stiku z gasilskim zaupnikom. Pri delu zaupnika
vidijo pozitivni vidik v tem, da bi imeli na voljo pomoc¢ s prve roke, negativni vidik pa
v tem, da bi to pomo¢ nudil notranji clovek namesto nekdo, ki ga ne poznajo, kar bi jim
bolj odgovarjalo.

Vsi sodelujoci gasilei prisegajo na medsebojno tovarisko pomo¢. To jim glede na

dosedanje izkusnje zadosca.
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7. PREDLOGI

Z izvedeno raziskavo in pridobljenimi rezultati sem prisla do naslednjih predlogov:

84

Glede na pridobljene rezultate vidim veliko prostora za dodatno izobrazevanje in
ozavescanje prostovoljnih gasilcev o psihosocialni podpori in pomoci, ki jim je na voljo.
Ve¢ poudarka o tej tematiki bi lahko gasilci pridobili Ze na razli¢nih tecajih, ki jih
obiskujejo, ali pa s pomocjo ve¢jega informiranja predsednikov in poveljnikov, ki bi ga
izvajala Gasilska zveza (na drzavni in lokalni ravni). Ti bi informacije predali naprej v
posameznih drustvih. Ker obstaja veliko gradiva o psihosocialni podpori in pomoc¢i na
podrocju gasilstva, bi se lahko znotraj drustev dalo ve¢ poudarka na branje literature in
gasilskega mesecnika Gasilec, v katerem prav tako obravnavajo omenjeno tematiko.
Ker je tematika zelo pomembna in delo gasilcev posredno vpliva na naSe vsakdanje
zivljenje, vidim moznost, da bi lahko v sklopu $tudija socialnega dela na Fakulteti za
socialno delo naslovili tematiko nudenja pomoci prvim posredovalcem kot enemu od
pomagajo¢ih poklicev. To bi lahko naslovili v sklopu modulskih predmetov
Psihosocialne podpore in pomoci, na primer pri predmetih Travme in socialno delo ali
Dialoski pristop k soustvarjanju podpore in pomoci. Tematiko bi lahko obravnavali tudi
v sklopu izbirnega predmeta Socialno delo v izrednih razmerah. Zasnoval bi se lahko
tudi nov izbirni predmet, poimenovan Psihosocialna podpora in pomo¢ prvim
posredovalcem, ki bi bil na voljo vsem Studentom omenjene fakultete in v sklopu
katerega bi lahko delovala tudi prakti¢na posvetovalnica za podporo in pomo¢ za gasilce
ali druge prve posredovalce. V posvetovalnici bi lahko tako profesorji kot Studentje
vi§jih letnikov nudili pomo¢ prvim posredovalcem ob dolo€enih dnevih, kar bi bil del
ucnega procesa.

Sama vidim priloZnost za detabuizacijo teme podpore in pomoci tudi znotraj gasilstva,
k ¢emur bi lahko pripomogli redni pogovori o tematiki s poveljnikom ali predsednikom
drustva. Prav tako bi lahko k temu pripomogel gasilski zaupnik, ki bi vodil takSne
pogovore in normaliziral nudenje pomoci. V teh pogovorih bi morda lahko naslavljali
tudi tematiko medsebojne pomoci, ki, glede na raziskavo, gasilcem pomeni veliko. S

tem bi razvili nove naCine delovanja, da bi bila taka tovariSka pomo¢ Se boljsa.



8. SEZNAM LITERATURE

Anzur, S. (2023). Psiholoska podpora in pomoc¢ v sistemu ZIR: Zacetki psiholoske pomoci za

reSevalce (1. del). Gasilec, 1, 32-34.

Bozi¢, B. (1968). Razvoj gasilstva na Slovenskem. Ljubljana: Gasilska zveza Slovenije.
Bozi¢, B. (1988). Gasilstvo na Slovenskem: do leta 1941. Ljubljana: Gasilska zveza Slovenije.
Bozi¢, B. (1998). Gasilstvo na Slovenskem: do leta 1963. Ljubljana: Gasilska zveza Slovenije.

Bozi¢, B. (1999). Po poti 130-letnega razvoja gasilstva na Slovenskem:(1869—1999).

Ljubljana: Gasilska zveza Slovenije.

Bozi¢, M. (2003). Stres pri delu: Prirocnik za prepoznavanje in obvladovanje stresa pri delu

poslovnih sekretarjev. Ljubljana: GV Izobrazevanje.

Bucik Ozebek, N. (2016). Zarko Trnovec, psiholog in gorski resevalec: Ce resevalca nesreca

prizadene, je dober clovek. Pridobljeno 1. 2. 2024 s https://www.dnevnik.si.

Cvetek, R. (2010). Bolecina preteklosti: travma, medosebni odnosi, druZina, terapija. Celje:

Celjska Mohorjeva druzba.

Cvetkovich, G., & Earle, T. C. (1985). Classitying hazardous events. Journal of Environmental
Psychology, 5(1), 5-35.

Catinovi¢ Vogrin¢i¢, G. (1994). Socialni oporni sistemi v obdobju stiske. V Poli¢, M. (ur.).

Psiholoski vidiki nesre€. Ljubljana: Uprava RS za za$¢ito in reSevanje.

Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, G., Kobal, L., Mesl, N., & Mozina, M. (2015). Vzpostavljanje delovnega

odnosa in osebnega stika. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.

De Jong, P, & Kim Berg, 1. (2002). Interviewing for solutions. Pacific Grove, ZDA:
Broks/Cole.

Fink, G. (2017). Stress: Concepts, Definition and History. Neuroscience and Biobehavioral
Psychology, 1-9, 1-7.

85


https://www.dnevnik.si/

Flaker, V. (2003). Oris metod socialnega dela: uvod v katalog nalog centrov za socialno delo.

Ljubljana: Fakulteta za socialno delo, Skupnost centrov za socialno delo.

Flaker, V. (2015). Prispevki k taksonomiji socialnega dela in varstva — 1. del. Ljubljana:

Fakulteta za socialno delo.

Flaker, V. (2024). Temeljne operacije socialnega dela: Prispevki k taksonomiji socialnega dela

in varstva — 2. del. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.
Gasilska zveza Slovenije. (b.d.). Pridobljeno 1. 2. 2024 s https://gasilec.net/.

Gasilsko drustvo Litija. (b.d.). Pridobljeno 1. 2. 2024 s https://www.kamra.si/digitalne-

zbirke/gasilsko-drustvo-litija/.
Gasilstvo. (b.d.). Pridobljeno 1. 6. 2024 s https://www.gov.si/teme/gasilstvo/.
Godec, . (ur.) (2005). Gasilstvo v Litiji 1885 —2005. Litija: Prostovoljno gasilsko drustvo Litija.

Gril, A., & Seme, M. (2021). Vloga socialnega dela v izrednih razmerah. Socialno delo, 60,
201-218.

Huselja, A. (2017). Stres v uniformi. Ljubljana: Zalozba Chiara.
Jancic, F. (2008). Gasilska dediscina — Slovencem v ponos. Ljubljana: Gasilska zveza Slovenije.

Khan, K., Charters, J., Graham, L. T., Nasriani, R., Ndlovu, S., & Mai, J. (2018). A Case Study
of the Effects of Posttraumatic Stress Disorder on Operational Fire Service Personnel Within

the Lancashire Fire and Rescue Service. Safety and Health at Work, 9, 277-289.

Kramer Stajnko, J., & Nekrep Perc, M. (2023). Vpliv epidemije Covida-19 na delovanje

prostovoljne gasilske organizacije v Sloveniji. Ujma, 37, 314-322.

Kramer Stajnko, J. (2019). Organiziranost in delovanje prostovoljnih gasilskih organizacij v

Sloveniji. Ujma, 33, 250-257.

Krizmani¢, M., Fuckar, G., Havelka, M., Barath, A., & Kolesari¢, V. (1991). U obrani
domovine. Zagreb: M&D.

Kucmin, T., Kucmin, A., Nogalski, A., & Sojczuk, S. (2016). History of trauma and
posttraumatic disorders in literaute. Psychiatria Polska, 50(1), 269-281.

86


https://gasilec.net/
https://www.kamra.si/digitalne-zbirke/gasilsko-drustvo-litija/
https://www.kamra.si/digitalne-zbirke/gasilsko-drustvo-litija/

Kustec, K. (2011). Umetnostna izrazna sredstva v socialnem delu. Socialno delo, 50(1), 27-33.

Lavri¢, A., & Stirn, M. (2016). Psihosocialna pomoc¢ po nesrecah in drugih kriznih dogodkih.

Ljubljana: Uprava RS za zas¢ito in reSevanje.
Lavri¢, A. (2009). Psihosocialna oskrba po nesre¢ah. Ujma, 23, 217-222.
Lavri¢, A. (2011). Psihosocialna podpora resevalcem. Ujma, 25, 297-303.

Lavri¢, A. (2012). Smernice za psiholosko pomoc resevalcem — sistem varstva pred naravnimi

in drugimi nesrecami. Ljubljana: Uprava RS za zaS$Cito in reSevanje.

Lavri¢, A. (2014). Usposabljanje za psiholosko pomo¢ v sistemu varstva pred naravnimi

nesre¢ami in drugimi nesreCami. Andragoska spoznanja, 20(1), 35-42.

Lavri¢, A. (2022). Deset let psiholoske podpore in pomoci reSevalcem v sistemu varstva pred

naravnimi in drugimi nesreCami. Ujma, 36, 381-392.

Lavric, A., Cibej Zagar, B., Lenar¢i¢, A., & Fabjanci¢, V. (2023). Postopkovnik o psiholoski
podpori resevalcem v sistemu VNDN in pripadnikom CZ (10. del). Gasilec, 77(11/12), 46—48.

Lavri¢, A., Kos Berlak, R., & Majer, M. (2023). Razvoj psiholoske pomoci danes (3. del).
Gasilec, 77(3), 30-33.

Lavri¢, A., Plevel, M., & Kladnik, P. (2023). 5. stopnja — razbremenilni pogovor (7. del).
Gasilec, 77(7/8), 48—49.

Lavri¢, A., PoStuvan, V., & Leposa, S. (2023). 5. stopnja — razbremenilni pogovor (8. del).
Gasilec, 77(9), 42-44.

Lavri¢, A., Ursic, B., & Vencelj, M. (2023). 4. stopnja — Kratek pogovor po kriznem dogodku
(6. del). Gasilec, 77(6), 36-37.

Leskovec, R., & Kramer Stajnko, J. (2021). Usposabljanje slovenskih prostovoljnih gasilcev.
Ujma, 34-35, 425-433.

Mesec, B. (1997). Metodologija raziskovanja v socialnem delu 1. Ljubljana: Visoka Sola za

socialno delo.

87



Mesec, B., Rape Ziberna, T., & Rihter, L. (ur.) (2009). Metodologija raziskovanja v socialnem

delu 1: nacrtovanje raziskave (Studijsko gradivo). Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.

Michalopoulos, L. M., & Aparicio, E. (2012). Vicarious Trauma in Social Workers: The Role
of Trauma History, Social Support and Years od Experience. Journal of Aggression,

Maltreatmnt & Trauma, 21(6), 646—664.
Middleton, K. (2014). Stres: kako se ga znebimo. Ljubljana: Mladinska knjiga.

Mikus Kos, A., & Slodnjak, V. (2000). Nesrece, travmatski dogodki in Sole: Pomoc v stiski.
Ljubljana: DZS.

Milivojevi¢, Z. (2008). Emocije: razumevanje custev v psihoterapiji. Novi Sad: Psihopolis

Institut.

Milosevi¢ Arnold, V., & Urh, S. (ur.) (2009). Terensko delo: institucionalni, javni in zasebni

prostori socialnega dela. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.

Musek, J. (1994 a). Potravmatska stresna motnja. V Poli¢, M. (ur.). Psiholoski vidih nesrec.

Ljubljana: Uprava RS za zascito in reSevanje.

Musek, J. (1994 b). Stresi, krize in osebna cvrstost. V Polic, M. (ur.). Psiholoski vidih nesrec.

Ljubljana: Uprava RS za zascito in reSevanje.

Nastran Ule, M. (1993). Psihologija vsakdanjega zivijenja. Ljubljana: Znanstveno in

publicisti¢no sredisce.

Nesreca — Fran. (b.d.). Pridobljeno 1. 7. 2024 s
https://fran.si/iskanje?View=1&Query=nesre%C4%8Da.

Pecjak, V. (1994). Vpliv stresa na spoznavanje. V Poli¢, M. (ur.). Psiholoski vidiki nesrec.

Ljubljana: Uprava RS za zaS¢ito in reSevanje.

Petrovic, J. (2021). 25 let IzobraZevalnega centra za zascito in reSevanje RS. Ujma, 34-35, 500—

507.

Pograjc, M. (ur.) (2010). Ob 140-letnici organiziranega gasilstva: Gasilstvo na Slovenskem
1999-2009. Ljubljana: Gasilska zveza Slovenije.

88


https://fran.si/iskanje?View=1&Query=nesre%C4%8Da

Poli¢, M., & Kranjéec, R. (2001). Ravnanje z umrlimi v nesrecah. Ujma, 14-15, 409—-414.

Poli¢, M. (1988). Psiholoski vidik naravnih in drugih nesrec. Polje: Republiski center za

obrambno usposabljanje.

Poli¢, M. (1994 a). Posameznik in skupnost v izrednih razmerah. V Poli¢, M. (ur.). Psiholoski

vidiki nesre¢. Ljubljana: Uprava RS za zascito in reSevanje.
Poli¢, M. (1994 b). Vrste nesrec€ in njihovi ucinki na ljudi. Ujma, (8) 234-236.

Porocilo rednega letnega zbora clanov PGD Litija. (2024). Pridobljeno 1. 7. 2024 s
https://spin.sos112.si/.

Pravila gasilske sluzbe. (2010). Ur. 1. RS 52/2010.

Program za vodenje evidenc v gasilskih organizacijah Vulkan. Pridobljeno 1. 7. 2024 s

https://apl.gasilec.net/Vulkan/Login.aspx?ReturnUrl=%2fVulkan.
Rakovec Felser, Z. (2002). Zdravstvena psihologija. Maribor: Visoka zdravstvena Sola.

Rebolj, A. B. (2015). V resitev usmerjen pristop: kratka, v resitev usmerjena terapija in kov¢ing

kot drugacni paradigmi reSevanja problema. Sodobna pedagogika, 1, 104-112.

Resick, P. A., & Miller, M. W. (2009). Posttraumatic Stress Disorder: Anxiety or Traumatic
Stress Disorder. Journal od Traumatic Stress, 22, 384-390.

Rode, N., Zidar, R., Lamovsek, V., gkerjanc, J., & Urek, M. (2010). Socialno delo v primeru
naravnih in drugih nesrec. V Zorn, M., Komac, B., Pavsek, M., & Pagon, P. (ur.) Naravne

nesrece 1. Od razumevanja do upravljanja. Ljubljana: ZaloZba ZRC.

Sena, L. (2006). Disaster Prevention and Preparedness. Ethiopia Health Traning Initiative.
Pridobljeno l. 7. 2024 S
https://www.humanitarianlibrary.org/sites/default/files/2013/07/DisasterPreventionPreparedne
ss.pdf.

Sesok, S. (1997). Razbremenitveni pogovori z reSevalci. Ujma, 11, 295-299.

Sesok, S. (1998). Kratkoro¢ne in dolgoro¢ne posledice socutne utrujenosti pri reSevalcih. Ujma,

12,219-223.

89


https://spin.sos112.si/
https://apl.gasilec.net/Vulkan/Login.aspx?ReturnUrl=%2fVulkan
https://www.humanitarianlibrary.org/sites/default/files/2013/07/DisasterPreventionPreparedness.pdf
https://www.humanitarianlibrary.org/sites/default/files/2013/07/DisasterPreventionPreparedness.pdf

Seynaeve, G. J. R. (2001). Psycho-Social Support in situations of mass emergency. Belgium:
Ministry of Public Health. Pridobljeno l. 7. 2024 s
https://www.coe.int/t/dg4/majorhazards/ressources/virtuallibrary/materials/Belgium/cpact03h-

en.pdf.

Shahsavarani, A. M., Abadi, E. A. M., & Hakimi Kalkhoran, M. (2015). Stress: Facts and
Theories through Literature Review. International Journal of Medical Reviews, 2(2), 230-241.
Pridobljeno 1. 7. 2024 s
https://www.ijmedrev.com/article 68654 37adc02e¢9432adfa017b8d6095cb6760.pdf.

Sharif, A. (2020). Disaster Types and Causes. Pridobljeno 1. 7. 2024 s
https://www.researchgate.net/publication/343211640 Disaster Types_and Cause.

Simoni¢, B., Gojznikar, G., Cvetek, R., Mavri¢, L., Se¢nik, J., & Janezi¢, V. (2007). Religija
kot vir pomoci pri sooCanju s stresnimi in travmati¢nimi dogodki. Bogoslovni vestnik, 67 (2),

261-280.
Skusek, M. (2017). Travma in potravmatska stresna motnja v filmu. Kairos, 11(1), 203-215.

Smajla, D., & SaSek, M. (2024). Ali lahko z meritvami telesne pripravljenosti napovemo

uspesnost gasilca na gasilski intervenciji? Gasilec, 78(5), 38-39.

Snoj Hrustek, K. (2016). Stres pri delu poklicnega gasilca: posttravmatska stresna motnja in

toplotna obremenitev. Delo in varnost, 61(5), 32-36

Stanley, 1. H., Boffa, J. W., Tran, J. K., Schmidt, N. B., Joiner, T. E., & Vujanovic, A. A. (2019).
Posttraumatic stress disorder symptoms and mindfulness facets in relation to suicide risk among

firefighters. Journal of clinical psychology, 75(4), 696—7009.

Stritith, B. (2006). Strategije pomoc¢i pri socialnem delu s travmatiziranimi osebami in

druzinami. Socialno delo, 54(6), 333—-343.

Svetina, M. (2007). Zakljucno porocilo o rezultatih opravljenega raziskovalnega dela na
projektu v okviru ciljnega raziskovalnega programa (CRP) Znanje za varnost in mir 2006—

2010. Ljubljana: Filozofska fakulteta Univerze v Ljubljani.

Temeljni akt prostovoljnega gasilskega drustva Litija. (2023). Prostovoljno gasilsko drustvo
Litija.

90


https://www.coe.int/t/dg4/majorhazards/ressources/virtuallibrary/materials/Belgium/cpact03h-en.pdf
https://www.coe.int/t/dg4/majorhazards/ressources/virtuallibrary/materials/Belgium/cpact03h-en.pdf
https://www.ijmedrev.com/article_68654_37adc02e9432adfa017b8d6095cb6760.pdf
https://www.researchgate.net/publication/343211640_Disaster_Types_and_Cause

Umek, P. (2008). Psihologija v varstvoslovju. Ljubljana: Fakulteta za varnostne vede.

Unicef. (2020). Disasters and Natural Hazards. Pridobljeno 1. 7. 2024 s
https://www.unicef.org/easterncaribbean/media/3096/file/Disasters%20and%20Natural %20ha
zards.pdf.

Uredba o organiziranju, opremljanju in usposabljanju sil za za$cito, reSevanje in pomoc.

(2016). Ur. L. RS 27/16.
Usenic¢nik, B. (1998). Slovensko gasilstvo ob prehodu v novo tisocletje. Ujma, 12, 163—174.

Useni¢nik, B. (2002). Sistem varstva pred naravnimi in drugimi nesrecami. V USeni¢nik, B.

(ur.). Nesrece in varstvo pred njimi. Ljubljana: Uprava RS za zas¢ito in reSevanje.

Videmsek, P. (2008). Krepitev moci kot temeljno orodje socialnega dela. Socialno delo, 47(3/6),
209-217.

Zakon o drustvih (ZDru-1). (2011). Ur. 1. RS 64/11.

Zakon o gasilstvu (ZGas). (2005). Ur. 1. RS 113/05.

Zakon o prostovoljstvu (ZProst). (2011). Ur. 1. RS 10/11.

Zakon o varstvu pred naravnimi in drugimi nesrecami (ZVNDN). (2006). Ur. 1. RS 51/06.

Zitnik, S. (2022). Uporaba in uporabnost k resitvi usmerjenega pristopa v socialnem delu

(diplomsko delo). Fakulteta za socialno delo, Ljubljana.

91


https://www.unicef.org/easterncaribbean/media/3096/file/Disasters%20and%20Natural%20hazards.pdf
https://www.unicef.org/easterncaribbean/media/3096/file/Disasters%20and%20Natural%20hazards.pdf
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2011-01-2969

9. PRILOGE

PRILOGA 1 — Vodilo za intervju
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VODILO ZA INTERVJU

. Uvod

e Osebni podatki (starost in spol)

e cCas delovanja v PGD Litija (celoten ¢as, ¢as v operativni enoti)

. Razlogi za v¢lanitev v PGD Litija

e Kdaj ste se odlocili, da boste del PGD Litija?
e Kako ste se odlo¢ili, da boste del PGD Litija?

. Najbolj zahtevne intervencije

e Kaj so za vas najbolj zahtevne intervencije?

e Ste bili kdaj del take intervencije?

e Kdaj se je ta zgodila v vasi gasilski karieri?

e V kaksni vlogi ste bili v tej intervenciji?

e Lahko opiSete to intervencijo in vase dozivljanje le-te?

e Kako ste se pocutili takoj po njen? Kaj pa, ko je preteklo nekaj casa?

e Kako danes gledate na to intervencijo?

Samopomo¢ ob travmati¢nih dogodkih

e Kako ste si sami pomagali po intervencijah (morda najtezjih)?
e Kaksne oblike samopomoci sicer uporabljate?

e Kako si sami pomagate v ¢asu med intervencijami?

e Kako sicer predelujete stresne situacije in se sproScate ob napornih trenutkih?

. Preventiva

e Kako je sicer poskrbljeno za vas, kot gasilce, v smislu strokovne pomo¢i v
preventivi?

e Obstajajo kaksni preventivni programi za krepitev odpornosti gasilcev?



Ali se jih udelezujete in kako so vam pomagali?

Kako pa sami delate na svoji odpornosti za najtezje situacije?

. Psihosocialna podpora in pomo¢

Kaksne oblike psihosocialne podpore in pomoci so na voljo za gasilce?
Kaksne psihosocialne podpore in pomoci ste oziroma ste bili delezni v sklopu
drustva?

Kaj pa na ravni drzave?

Kaj bi po vasih izku$njah Se potrebovali?

Kako pogosto se sicer posluzujete omenjene pomoci?

Gasilski zaupniki

Veste kaj so gasilski zaupniki?
Ste kdaj imeli izku$njo z njim in kaks$na je ta bila?

Kako vam je to pomagalo pri premagovanju najzahtevnejsi intervencij?
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PRILOGA 2 — Odprto kodiranje (Kodirna tabela)

OZNAKA 1ZJAVA POJEM/KODA KATEGORIJA | NADKATEGORIJA TEMA
1ZJAVE
Al Ja tako je, 20. 20 let Starost / Demografski
podatki
A2 Dve leti. 2 leti Operativna / Demografski
aktivnost podatki
B1 37. 37 let Starost / Demografski
podatki
B4 Sem 18 let. 18 let Operativna / Demografski
aktivnost podatki
Cl 26 let. 26 let Starost / Demografski
podatki
C2 Operativno 8 let. 8 let Operativna / Demografski
aktivnost podatki
D1 21. 21 let Starost / Demografski
podatki
D2 4 leta. No veg, 5, 5 let Operativna / Demografski
aktivnost podatki
El 55. 55 let Starost / Demografski
podatki
E2 Jst sem prisel 99-ga leta, | 29 let Operativna / Demografski
ne, 93-ga sem se aktivnost podatki
poro¢il,... Dejva re¢t od
95-ga.
F1 23. 23 let Starost / Demografski
podatki
F2 Amm, 5 let. 5 let Operativna / Demografski
aktivnost podatki
Gl 49 let. 49 let Starost / Demografski
podatki
G2 Ammm, ja 10 let je.. 10 let Operativna / Demografski
aktivnost podatki
H1 28 let. 28 let Starost / Demografski
podatki
H2 Jaaa,..... Jaubistvu 11 11 let Operativna / Demografski
let. aktivnost podatki
A3 V¢lanila sem se v 6. Razred OS Cas vélanitve / Vclanitev v
Sestem razredu osnovne PGD Litija
Sole
A4 ... stame dva prijatelja, | Pobuda prijateljev Razlogi za / V¢lanitev v
ki sta ze bila ¢lana vClanitev PGD Litija
zvlekla.
A5 ... zaCela sem s Pionirji Nacdin / V¢lanitev v
pionirji... sodelovanja PGD Litija
A6 ... potem pa naprej Mladinci Nacdin / V¢lanitev v
mladinka... sodelovanja PGD Litija
A7 ... takrat si me ful lahko | Prilagodljivost za Razlogi za / Vclanitev v
spravil v katerokoli nove aktivnosti vclanitev PGD Litija
aktivnost...
A8 ... sem rabila nekej za Iskanje nove Razlogi za / V¢lanitev v
pocet. aktivnosti vélanitev PGD Litija
A9 ... me je zanimalo Zanimanje Razlogi za / Vclanitev v
potem. vélanitev PGD Litija
A224 ... po ¢inu sem gasilec. Gasilec Gasilski ¢in / V¢lanitev v
PGD Litija
B2 ... vse skupaj, odkar Operativni gasilec Cas v¢lanitve / V¢lanitev v
sem od tistega dne, ko od vpisa PGD Litija
sem se vpisal, sem
potem tudi operativno,
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B3 ... so tako naredili, da Takoj na tecaj za Nacin V¢lanitev v
nisem rabil biti operativca sodelovanja PGD Litija
pripravnik, sem Ze
toliko star bil, da sem
Sel potem kar
avtomatsko na tecaj.

BS Ti sem bil, ampak sem Pionir na Igu Predhodno V¢lanitev v
bil na Igu. sodelovanje z PGD Litija

drugimi PGD-ji

B6 ... bil samo tako, za Miladinska Predhodno V¢lanitev v
tekmovanje pa to, ne. tekmovanja sodelovanje z PGD Litija

drugimi PGD-ji

B7 Tist sem bil pa tudi ene 5 let v mladini na Predhodno V¢lanitev v
5 let. Igu sodelovanje z PGD Litija

drugimi PGD-ji

B8 ... vosnovni Soli pa Vpis v mladino v Predhodno V¢lanitev v
tako... (o sodelovanje z PGD Litija

drugimi PGD-ji

B9 ... od samega zaCetka Veselje do gasilstva | Razlogi za V¢lanitev v
me ze veseli. od zagetka vClanitev PGD Litija

B10 Ko sem bil tam sem itak | Clan PGD Ig Predhodno V¢lanitev v
nisem bil kot operativen, sodelovanje z PGD Litija
tako da sem se samo drugimi PGD-ji
tako vodil kot gasilec.

B11 Pol ko si pa operativen, | Vpis v Vulkan Organizacija V¢lanitev v
pa dajo v Vulkan pa, PGD Litija

B12 ... zdaj par let nazaj, da | Podrobno vodenje Organizacija V¢lanitev v
se to tok vodi, drugace evidenc gasilstva gasilstva PGD Litija
tega ni bilo, ... zadnja leta

B13 ... drugace je lahko vsak | Vcasih nizji Organizacija V¢lanitev v
gasilec naredil tecaj, standardi gasilstva gasilstva PGD Litija
zdravniskega sploh ni
bilo, pa si bil takoj
operativen, ...

B14 ... zdaj so pa pol to bol Poostritev nadzora Organizacija V¢lanitev v
poostril, ne. gasilstva PGD Litija

B15 Ja Ze od nekdaj, Zelja od majhnega Razlogi za V¢lanitev v
majhnega, sem hotel. vClanitev PGD Litija

B16 Itak sem na Igu, ko smo | Zivljenje poleg Predhodno V¢lanitev v
ziveli Cisto zraven gasilskega doma sodelovanje z PGD Litija
gasilskega doma. drugimi PGD-ji

B17 ... od majhnega me Veselje do Razlogi za V¢lanitev v
veseli to strojnistvo in strojniStva v¢lanitev PGD Litija
tega pa veliko tle not...

B18 Pa pomaganje Pomoc¢ socloveku Razlogi za V¢lanitev v
so¢loveku. vlanitev PGD Litija

B19 ... sem si skoz Zelel, da | Zelja po gasilstvu Razlogi za V¢lanitev v
bi bil gasilec in to je to. vélanitev PGD Litija

B22 ... tako da sem pa rekel, | Odlocitev postati Razlogi za V¢lanitev v
bom $el pa za gasilca. gasilec v¢lanitev PGD Litija

B23 Probal bom, pa bomo Poskusiti Razlogi za V¢lanitev v
videl kako je. vclanitev PGD Litija

B24 Druzba pa,... Toj pa to. Druzba Razlogi za V¢lanitev v

vclanitev PGD Litija

B25 Ja tako pol sem pa tle, Preizkusiti Razlogi za V¢lanitev v
sem pa rekel, sem Sel nekajkrat vélanitev PGD Litija
probat ena parkrat kako
je, ...

B26 ... sem spoznal fante. Spoznavanje Razlogi za V¢lanitev v

sogasilcev vclanitev PGD Litija

B27 Nizji gasilski Castnik Nizji gasilski Gasilski ¢in Vclanitev v
prve stopnje. castnik prve stopnje PGD Litija
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B28 Jane, to ne to sem rekel, | Prenchanje s tecaji Gasilski ¢in V¢lanitev v
da ne zaradi otrok. za ¢in PGD Litija

B30 Takrat sva §la z M. Udelezba tecaja s Gasilski ¢in V¢lanitev v
skupej. prijateljem PGD Litija

B31 Ker to ni¢ ne pomeni, te | Nepomembnost Gasilski ¢in V¢lanitev v
stopnje ¢inov PGD Litija

B32 ... kar meni pomeni je Pomembnost Izobrazevanje v V¢lanitev v
ve¢ to na Igu k so ne, prakti¢nih tecajev gasilstvu PGD Litija
vaje.

B33 Zdaj sploh grem rad to, Pridobivanje [zobrazevanje v V¢lanitev v
e je pozar, da grem prakti¢nih znanj gasilstvu PGD Litija
komot not, ¢e je nevarne
snovi grem lahko not.

B35 Poveljevanje, to ni Zavracanje vloge [zobrazevanje v V¢lanitev v
zame. poveljevanja gasilstvu PGD Litija

B36 Ce ni nobenega grem za | Zavralanje vloge [zobrazevanje v V¢lanitev v
vodjo, drugace pa s poveljevanja gasilstvu PGD Litija
tezkim srcem grem
poveljevat.

B37 Jaz raj delam, pa je to Zelja po delu Izobrazevanje v V¢lanitev v
to. gasilstvu PGD Litija

B38 ... sem bil vodja Delo in vodenje Izobrazevanje v V¢lanitev v
intervencije, pa Se delal gasilstvu PGD Litija
sem,...

B40 Ti si vodja, ne sme$ Odgovornost pri Izobrazevanje v V¢lanitev v
delat, ti ima$ samo tiste | vodenju gasilstvu PGD Litija
ljudi in to je to.

B41 Tako ja, da res delam, Pomoc¢ soc¢loveku Razlogi za V¢lanitev v
pomagam, mi ni v¢lanitev PGD Litija
problem res n¢ nardit.

C3 15 let. Mislm, da sem Zadetek pri 11-letih | Cas vélanitve V¢lanitev v
bil 11 star, ko sem zacel. PGD Litija

C4 Ne nisem, nisem bil Mladinci Nacin V¢lanitev v
pionir. sodelovanja PGD Litija

C5 Jaz sem se pozn Kasnejsa Cas vé¢lanitve V¢lanitev v
pridruzu. pridruzitev kot PGD Litija

vecina

C6 Ker sem hotel nekaj Iskanje nove Razlogi za V¢lanitev v
pocet,... aktivnosti vClanitev PGD Litija

Cc7 ... ker me ta stari niso Zaviranje starSev Razlogi za V¢lanitev v
nikamor pustil. Ful so se vélanitev PGD Litija
upiral drugace, da bi bil
gasilc.

C8 ... pasva se s kolegom V¢lanitev s Razlogi za V¢lanitev v
skupaj uclanla. prijateljem vClanitev PGD Litija

C9 ... mal, mal,.... Ammm, | Gasilska druzina Razlogi za V¢lanitev v
druzinskega pritiska, ker vélanitev PGD Litija
smo gasilska druzina.

C10 Ja, dedek je bil, brat je. Gasilska druZina Razlogi za V¢lanitev v

vélanitev PGD Litija

Cl1 No pa, malo pa tudi Zelja po gasilstvu Razlogi za V¢lanitev v
zaradi zelje mislim, vclanitev PGD Litija
velik zarad Zelje, ¢e ne
bi imel Zelje, nebi nikol
ostal.
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Cl12 ... Ce se enkrat, se mi Samoumevnost Organizacija V¢lanitev v
zdi, pridruZi$ za neko nadaljevanja v gasilstva PGD Litija
starejSo starostjo, ti je, operativo
mislim da skoraj
samoumevno, da gre$
naprej. Drugace velik jih
ni §lo. Sem pac tisti, ki
smo pa ostal do konca,
smo bli pa tudi pol prej
ko slej operativci.

C202 Nizji gasilski Castnik. Nizji gasilski Gasilski ¢in V¢lanitev v

Castnik PGD Litija

D3 ... sem bil prej Pripravnik Nacin V¢lanitev v
pripravnik Se. sodelovanja PGD Litija

D4 Ja pri 17-ih lahko Zacetek dela v Cas vélanitve V¢lanitev v
zacnes. operativi pri 17 PGD Litija

letih

D5 Ja, sem bil, oboje. Pionirji, mladinci Nacin V¢lanitev v

sodelovanja PGD Litija

D6 Drug, tret, neki tacga. 3. Razred OS Cas vé¢lanitve V¢lanitev v
Pri pionirjih ane. PGD Litija

D7 No, ne vem, vSe¢ mi je Zanimanje Razlogi za V¢lanitev v
blo, vClanitev PGD Litija

D8 ... druzba,... Druzba Razlogi za V¢lanitev v

vélanitev PGD Litija

D9 ... zabava. Zabava Razlogi za V¢lanitev v

v€lanitev PGD Litija

D10 Mhm, sem, pa¢ gasilci, Spoznavanje Razlogi za V¢lanitev v
sej ves kako so to otroc. | sogasilcev v¢lanitev PGD Litija

DI11 Gasilc je zmerej kot Favoriziran poklic Razlogi za V¢lanitev v
poklic favoriziran. Ne gasilca v¢lanitev PGD Litija
vem no.

D121 Visji gasilec. Visji gasilec Gasilski ¢in V¢lanitev v

PGD Litija

E3 Ja prej sem bil PGD Clan PGD Predhodno V¢lanitev v
Radohova vas. Radohova vas sodelovanje z PGD Litija

drugimi PGD-ji

E4 Tam nisem bil tok kot Manj intervencij Predhodno V¢lanitev v
operativen gasilc,... sodelovanje z PGD Litija
mislm, bil sem drugimi PGD-ji
operativen ¢lan, sam
tam ni blo dost
intervencij.

E5 Ves to je blo tako Manjse drustvo Predhodno V¢lanitev v
manjse drustvo, Ce je sodelovanje z PGD Litija
bila ena intervencije na drugimi PGD-ji
let pa je blo dost.

E6 Ja ne ne, to samo pozari | Brez drugih Predhodno V¢lanitev v
so bli, ker ni bilo nobene | koncesij sodelovanje z PGD Litija
druge koncesije. drugimi PGD-ji

E7 Saj ves kako je po Pozari in neurja Predhodno V¢lanitev v
vaseh, Ce kaksna Stala je sodelovanje z PGD Litija
zagorela, e so bli drugimi PGD-ji
kak$na neurja drugace
pa,...

E8 Jato ja, jaja. Tudiv Pionir in mladinec Predhodno V¢lanitev v
Radohovi vasi. sodelovanje z PGD Litija

drugimi PGD-ji

E9 Tako ja, so bile pa tiste Mladinska Predhodno Vclanitev v
tekmovanje, saj ves. tekmovanja sodelovanje z PGD Litija

drugimi PGD-ji

E10 Ja moj oce je ze bil, Gasilska druzina Razlogi za V¢lanitev v
mislim kot ena vclanitev PGD Litija

druzinska tradicija.
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Ell Ja, po njegovih Po stopinjah oceta Razlogi za V¢lanitev v
stopinjah sem $el pac, vélanitev PGD Litija
me je veselil,...

E12 Gasilski avtomobili so Zanimanje za Razlogi za V¢lanitev v
bli zmeraj za otroke gasilska vozila vclanitev PGD Litija
Zanimiv ...

E13 ... in to te pol potegne Zanimanje Razlogi za V¢lanitev v
noter. v¢lanitev PGD Litija

El5 ... pa sosedje so bli isto, | V¢lanitev s sosedi Razlogi za V¢lanitev v
smo bli priblizno iste vclanitev PGD Litija
generacije. Smo eden z
drugmu rasli in jasno, da
gres k gasilcem, Ce je Sel
sosed. [ se zasmeji]

El6 Po vaseh je to bl tako, Tradicija na vaseh Razlogi za V¢lanitev v
kot po mestih. vélanitev PGD Litija

E17 Tle je pa Cist druga, Veliko dela v PGD Organizacija V¢lanitev v
tukaj je pa dost vec dela. | litija gasilstva PGD Litija

E18 Tud na tecaje sem $el, za | Udelezba na tecajih | Izobrazevanje v V¢lanitev v
nevarne snovi, za gasilstvu PGD Litija
tehnicno reSevanje, tega
prej nismo ni¢ imel.

E19 Mi smo samo tisti izpit | Vcasih samo izpit Izobrazevanje v V¢lanitev v
za gasilce, kar si naredu, | za gasilca gasilstvu PGD Litija
to je blo pa tud vse, kar
je blo.

E20 Jaz sem pa nizji gasilski | Nizji gasilski Gasilski ¢in V¢lanitev v
Castnik druge stopnje. Castnik druge PGD Litija

stopnje

E21 Nisem Sel za Casnika, Brez zelje za Gasilski ¢in V¢lanitev v
nisem hotel it. Castnika PGD Litija

E22 Sem rekel dost imam. Dovolj Gasilski ¢in V¢lanitev v
Ne vem. Sej je mladine | izobraZevanj PGD Litija
dost za mano.

F3 Ja, mislm da ene dve Pripravnik Nacin V¢lanitev v
leti, predno sem bila 18 sodelovanja PGD Litija
stara.

F4 Mislm da sm tut prou Tecaj za operativca | Izobrazevanje v V¢lanitev v
teCaj za operativna kasneje gasilstvu PGD Litija
delala mejcenko
kasneje, ker vsem ni blo
tecajev, ampak sem
vseeno hodila na
intervencije in tko.

F5 Smo takrt organiziral Notranji tecaj za Izobrazevanje v V¢lanitev v
nek mini tecaj, da smo operativca gasilstvu PGD Litija
se naucil Se vse, kar ni
bilo na pripravniku za
operativca.

F6 Pol sem pa letos nardila | Visji gasilec Gasilski ¢in V¢lanitev v
Se za vijega gasilca. PGD Litija

F7 Verjetno ne. Dovolj Gasilski ¢in V¢lanitev v

izobrazevanj PGD Litija

F8 Edino ¢e bom $la za Tecaj za tehni¢no Izobrazevanje v V¢lanitev v
tehni¢no reSevanje delat | reSevanje gasilstvu PGD Litija
tecaj. To je pa tut vse
vrjetno.

F147 Ja, sem bila v mladini. Pionirji, mladinci Nacin V¢lanitev v

sodelovanja PGD Litija

F9 Od Sestega razreda 6. Razred OS Cas vélanitve V¢lanitev v
osnovne Sole. PGD Litija

F10 Kaj pa vem,... ker je bil | Stric pri gasilcih Razlogi za V¢lanitev v
stric gasilec, ... vclanitev PGD Litija
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F11

... polje Sel brath
gasilcem. Pri nama je
blo vedno tko, ¢e grem
in jaz nekam je Sel on,
Ce Sel on sem §la jaz.

Brat pri gasilcih

Razlogi za
vélanitev

V¢lanitev v
PGD Litija

F12

Ne vem, zanimivo mi je
bilo.

Zanimanje

Razlogi za
vélanitev

V¢lanitev v
PGD Litija

F13

In pol sem bila paé
edina punca v mladini.

Edina punca v
mladini

Nacin
sodelovanja

V¢lanitev v
PGD Litija

F14

Ja ne vem, tok mi je blo
zanimiv.

Zanimanje

Razlogi za
vclanitev

V¢lanitev v
PGD Litija

F15

Tako pac, sem na
splosno tak ¢lovek, k se
mi zdi, da bi bilo fajn,
mislim, kar rada
pomagam ljudem, tako
da....

Pomo¢ so¢loveku

Razlogi za
vélanitev

V¢lanitev v
PGD Litija

F16

Druga¢ pa ne vem. Po
moje je bla tako, pac
neka zavestna logi¢na
odloditev.

Zavestna odlocitev

Razlogi za
vélanitev

V¢lanitev v
PGD Litija

F17

ampak se pa¢ naredili,
toliko ¢asa hodis$ in ti je
pac cela scena z gasilci
recimo zanimiva in te
potegne...

Gasilstvo te
potegne

Razlogi za
v¢lanitev

V¢lanitev v
PGD Litija

G3

Ne vem, ful me je vlekl
to, pa da nekomu nekej
pomagas, da mu nekej
dobrega nardis, pa da
mu v stiski tko
pomagas.

Pomoc¢ soc¢loveku

Razlogi za
vclanitev

V¢lanitev v
PGD Litija

G4

Ne vem,... pa zanimal
me je to, kr potegnil me
je.

Gasilstvo te
potegne

Razlogi za
vélanitev

V¢lanitev v
PGD Litija

G5

Ma sej naju je v osnovni
Soli, ko sva ble z eno
prijateljico M., naju je
R. Z. (pokojni veteran,
ki se je ukvarjal z
mladino) prepicou, da
sva §le delat za eno
znacko. In sva res §le
takrt, pol je pa pr tem
ostal. Takrt se tut niso
tok aktivno ukvarjal z
mladino, tko kot je dons.

Znacka v ¢asu OS

Nacin
sodelovanja

V¢lanitev v
PGD Litija

G6

Ma ne vem, pol me je pa
kar enkrat, ko se mal
bolj zacel klele to bolj...
Mal vec se je zacel
dogajat, pa fantje so bli,
pa otroci so ze hodil
takrt...

Zacetek dogajanja v
PGD

Razlogi za
vélanitev

V¢lanitev v
PGD Litija

G7

M. in U. sta bla zelo
aktivna, sta bila Ze pri
mladincih oziroma pri
pionir¢kih pa to, pa sta
tekmovanja hodila.

Otroci pri gasilcih

Razlogi za
vClanitev

V¢lanitev v
PGD Litija

G8

Pol pa enkrat mislm da
mi je P. prinesu
pristopno izjavo...

Poveljnik prinese
pristopno izjavo

Razlogi za
vClanitev

V¢lanitev v
PGD Litija
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G9 Takrat se je mislim, da Poveljnik prinese Razlogi za V¢lanitev v
je tudi jedro zacelo pristopno izjavo vélanitev PGD Litija
poklicno, pol smo imel
pa enkrat to Florjanovo
nedeljo. Pa smo imeli
ena take igre, pa smo
imele skupino gasilske
mame, od razli¢nih
gasilcev, tko. In tko so
nam potalal potem
pristopne izjave. Pol se
je za zacela ta stvar.

Gl10 Takrt sem pol zacela pa | Pripravnik Nacin V¢lanitev v
tecaj delat za sodelovanja PGD Litija
pripravnika, oktobra.

Pripravnika, in pol pa za
gasilca.

Gl11 Amm, zdaj sem pa vi§ji | Visji gasilec Gasilski ¢in V¢lanitev v
gasilec. PGD Litija

H3 No, ves, sem bla tut prej | Pripravnik Nacin V¢lanitev v
k pripravnica Ze zlo sodelovanja PGD Litija
aktivna. ... Amm, ja
pomojem ene dve leti.

Mislm, da sm nardila
ene dve leti prej, predn
sm bla 18 stara.

H5 Sam prej sm bla tut v Clanica PGD Hoti¢ | Predhodno V¢lanitev v
Hoticu. Jst sm se Sele sodelovanje z PGD Litija
pol selila v Litijo. drugimi PGD-ji

H6 Jah, kaj pa vem, tm Pionirji Nacin V¢lanitev v
zacetka osnovne Sole sm sodelovanja PGD Litija
se vkljucla h gasilcem, v
pionircke.

H7 Sem sm se pa selila pol Ob selitvi Predhodno V¢lanitev v
glih ko sm zacela za pripravnica sodelovanje z PGD Litija
pripravnika. drugimi PGD-ji

HS8 Ja, je blo kr fino. Tukej Veliko dela v PGD Organizacija V¢lanitev v
je bolj tko, vse,.... Ve¢ Litija gasilstva PGD Litija
se stvari dogaja, an.

H9 Kaj pa vem, nekej Vkljucitev s soSolci | Razlogi za V¢lanitev v
soSolcev sem mela tm. vClanitev PGD Litija
Pa sem $la pac zraven.

H10 Da je bla ena dejavnost, | Iskanje nove Razlogi za V¢lanitev v
k sm jo pocela. aktivnosti vClanitev PGD Litija

Hi21 A ves kako je to, ko si Gasilstvo te Razlogi za V¢lanitev v
enkrat notr te potegne. potegne vClanitev PGD Litija

H11 Jst sm pol spoznala prek | Spoznavanje Razlogi za V¢lanitev v
tega svojga partnerja, pa | partnerja preko vClanitev PGD Litija
sva skupej pol velik gasilstva
delala na tem.

H12 Tukej sm mela tut ful Blizu gasilski dom Razlogi za V¢lanitev v
blizu gasilski dom. vClanitev PGD Litija

HI13 Pol pa itak spoznas e Druzba Razlogi za V¢lanitev v
prjatle, pa je druzba pol vélanitev PGD Litija
skos.

H14 Zasvoji te vse skupe;j. Nacin zivljenja Razlogi za V¢lanitev v
Rata ti nacin zivljenja vclanitev PGD Litija
kokr.

HI15 Vi§ji gasilec. Visji gasilec Gasilski ¢in Vclanitev v

PGD Litija

H16 Ja sigurno. Sej velik Redno obiskovanje | Izobrazevanje v V¢lanitev v
hodmo tko na tecaje, se | tecajev gasilstvu PGD Litija
splaca, dobis velik
znanja.

H17 Pa spet si s prjatli. Prijatelji Razlogi za V¢lanitev v

vélanitev PGD Litija
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A10 ... najbolj bi se Predstave po opisih | Izkusnje Izkusnje najtezjih Najbolj
zahtevno predstavljala gasilcev intervencij zahtevne
tisto, na kateri nisem intervencije
bila, ...

All ... regionalni cesti, se Nesreca prijatelja Nesreca Izkusnje najtezjih Najbolj
pac, se je pac prijatelj, poznane osebe intervencij zahtevne
bivsi sodelavec, v bistvu intervencije
zaletel v kombinirano
vozilo ...

Al2 ... na kraju nesrece tudi | Smrt na kraju Smrtni izid Izkusnje najtezjih Najbolj
umrl. intervencij zahtevne

intervencije

Al3 ... ozivljali ve¢ kot pol Dolgotrajno Ozivljanje Izkusnje najtezjih Najbolj
ure... ozivljanje intervencij zahtevne

intervencije

AlS ... 2 dni po mojem Morebitni razlog za | Otezevalne Opis najbolj Najbolj
izpitu za operativnega prenehanje v okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
gasilca, sem vesela, da operativi intervencije
me ni bilo tam, kar
verjetno bi nehala na uni
tocki...

Al6 ... bilo pa peta 5. intervencija Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
intervencija... zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

Al7 ... se je ponesreci Gospod zazgan v Zgorela oseba Izkus$nje najtezjih Najbolj
gospod zazgal v svoji uti intervencij zahtevne
uti... intervencije

Al8 ... bil je malo $ok... Sok Obcutki ob Dozivljanje Najbolj

intervenciji zahtevne
intervencije

A19 ... vidi§, da ja, lajf se kr | Minljivost zivljenja | Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
tako konca in ni vec... intervenciji zahtevne

intervencije

A20 ... od takrat naprej Vseeno za kletvice Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
recimo mi je bilo tudi za intervenciji zahtevne
kletvice recimo vseeno. intervencije

A21 ... ampak pocasi Predelava Soka Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
predelas Sok... intervenciji zahtevne

intervencije

A22 Vsaka smrt na svoj Predelava izkusnje Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
nacin... smrti intervenciji zahtevne

intervencije

A23 Ja. To je najhujs. Najhujse ob smrti Smrtni izid 1zkusnje najtezjih Najbolj

intervencij zahtevne
intervencije

A24 ... ostalo vem, da v Pomo¢ zdravstva Zdravstvo Olajsevalne Najbolj
zdravstvu lahko okolis¢ine zahtevne
marsikaj zrihtamo. intervencije

A25 Jarecimo ... Izkusnje iz Zdravstvo Olajsevalne Najbolj

zdravstva okolis¢ine zahtevne
intervencije

A26 ... delala sem na travmi | Delo na travmi Zdravstvo Olajsevalne Najbolj
vem, kako smo jih okolis¢ine zahtevne
skupaj postavili... intervencije

A27 Ne morem si niti Nepredstavljivost Zdravstvo Olajsevalne Najbolj
predstavljati njihove travme okolisc¢ine zahtevne
travme. intervencije

A28 Nisem bila Se v Lastne izkusnje Osebne izkusnje | Dozivljanje Najbolj
prometni, bila sem zelo zahtevne
blizu. intervencije

A29 Vem pa, da lahko to Pomoc¢ zdravstva Zdravstvo Olajsevalne Najbolj
uredis. okolisc¢ine zahtevne

intervencije

A30 Vem, da je bila Se ena Se ena smrtna Smrtni izid Izkusnje najtezjih Najbolj
smrtna. .. nesreca intervencij zahtevne

intervencije
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A3l ... smo bili drugi Drugi izvoz Vloga na Opis najbolj Najbolj
1Zvoz... intervenciji zahtevne intervencije | zahtevne
intervencije
A32 ... bolj medijsko Medijska Otezevalne Opis najbolj Najbolj
izpostavljena za vse, izpostavljenost okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
avti se skos mem peljejo intervencije
pa slikajo, precej
smotan...
A33 ... ampak ni bilo tako Prve intervencije Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
hudo kot nekatere prve. | hujse intervenciji zahtevne
intervencije
A34 ... sem vesela, da jaz Brez izkusnje z Motoristi Izkusnje najtezjih Najbolj
nikoli nisem imela motoristi intervencij zahtevne
motoristov... intervencije
A35 Eden je bil ampak bolj,.. | ReSevanje Motoristi Izku$nje najtezjih Najbolj
so ga zelo tezko ven motorista intervencij zahtevne
spravili, kolikor sem intervencije
slisala, ...
A36 ... so ga v UKC dobil Pomo¢ UKC Zdravstvo Olajsevalne Najbolj
ven, 2 tedna je trajal. okolis¢ine zahtevne
intervencije
A37 ... ampak na travni so Zdravnisko Zdravstvo Olajsevalne Najbolj
ga nazaj dobili, padaso | reSevanje okolisc¢ine zahtevne
ga zrihtali, tako da so ga intervencije
dobili nazaj iz rizika.
A38 Ne vem, pri 10 sem Prenchanje Stetja Stevilo Udelezba na Najbolj
nehala Stet ... intervencij intervencij intervencijah zahtevne
intervencije
A40 To je bilo 3 mesece, ali 10 intervencij v Stevilo Udelezba na Najbolj
4. Pol leta po izpitu je prvih 4 mesecih intervencij intervencijah zahtevne
bilo Ze okoli 10 intervencije
intervencij.
A4l ... manj kot 100. Manj kot 100 Stevilo Udelezba na Najbolj
intervencij v 2 letih | intervencij intervencijah zahtevne
intervencije
A42 Saj bi se dalo prestet, po | Zapisniki Stevilo Udelezba na Najbolj
zapisnikih. intervencij intervencijah zahtevne
intervencije
A43 ... Se veliko odpiranje Tehni¢na pomod Stevilo Udelezba na Najbolj
vrat zraven... intervencij intervencijah zahtevne
intervencije
A45 Ja, pa na sreco sem se Izogib iskanju Pogresane osebe | Izkus$nje najtezjih Najbolj
izognila vsem pogresanih intervencij zahtevne
pogresanim osebam... intervencije
A46 ... pospravljanjem 1zogib Samomori Izkusnje najtezjih Najbolj
$amomorov. pospravljanju mesta intervencij zahtevne
dogodka intervencije
A47 Sem imela tako sreco, Sreca ob ogibu Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
da na nobeni od teh intervenciji zahtevne
nisem pristala. intervencije
A48 Ne vem, pa nisem §la Izogibanje Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
sprobat, tako da glej, e intervenciji zahtevne
ne rabim sprobat, ne intervencije
bom.
AS0 Hm. Ne mislim, da ne. Ne spominjanje Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
intervenciji zahtevne
intervencije
AS1 Razen nekej nepovezan | Izku$nje iz Zdravstvo Olajsevalne Najbolj
z gasilci, tako da. zdravstva okolis¢ine zahtevne
intervencije
AS2 Slabi 2 leti nazaj. 2 leti od Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
intervencije zahtevne intervencije | zahtevne
intervencije
AS3 Ja, ko sem zacela. Zacetek operative Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
zahtevne intervencije | zahtevne
intervencije
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A54 Ta je bila peta. 5. intervencija v Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
karieri zahtevne intervencije | zahtevne
intervencije
A5S5 ... glih so imeli vaje za Prisla iz godbe Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
godbo... zahtevne intervencije | zahtevne
intervencije
A56 ... tako da prva 2 izvoza | Drugi izvoz Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
so prakti¢no ze imeli. zahtevne intervencije | zahtevne
intervencije
A57 ... tako da bila sem tretji | Tretji izvoz Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
izvoz... zahtevne intervencije | zahtevne
intervencije
A58 ... pac so rekli, ¢e ne Odmik stran Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
rabis$ vidt ne rabis§ videti, zahtevne intervencije | zahtevne
pojdi rajsi stran. intervencije
AS59 So me dali stran, na Varovanje Vloga na Opis najbolj Najbolj
varovanje. intervenciji zahtevne intervencije | zahtevne
intervencije
A60 ... me niso glih not Moznost umika Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
tlacil... zahtevne intervencije | zahtevne
intervencije
A61 Hvala bogu. Hvaleznost Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
intervenciji zahtevne
intervencije
A62 ... je Se vedno ok, ne Sok Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
pa toliko, kot bi lahko intervenciji zahtevne
blo. intervencije
A63 Niso, niso niti na glas Nepoznavanje Otezevalne Opis najbolj Najbolj
povedal, da je nekdo okolis¢in okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
noter ... intervencije
A64 ... nekako podzavestno | Oseba v prostorih Otezevalne Opis najbolj Najbolj
sem pac videla, fak, okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
nekdo je res noter. intervencije
A65 In je Sok, preden sem Sok Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
dejansko dojela, ja intervenciji zahtevne
stoprocentno, nekdo se intervencije
je zazgal, ...
A66 ... je trajalo nekaj Dojemanje situacije | Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
Casa... intervenciji zahtevne
intervencije
A67 ... verjetno tolk, da sem | Dojemanje situacije | Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
nazaj v PGD prisla na intervenciji zahtevne
uni tocki. intervencije
A68 Nazaj v solo... Sola Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
zahtevne
intervencije
A69 ... se ucis reSevanju... Ucenje reSevanja Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
zahtevne
intervencije
A70 ... prvi pomoci... Prva pomo¢ Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
zahtevne
intervencije
A7l ... prakti¢ne vaje... Prakti¢ne vaje Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
zahtevne
intervencije
AT72 1z prve pomoci Prakti¢ne vaje Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
mislim... zahtevne
intervencije
A76 Ja... Tezak obcutek Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
intervenciji zahtevne
intervencije
ATT Ja, sem pridelala ja. Predelano Pogled danes Dozivljanje Najbolj
zahtevne
intervencije

103




A78 ... zdajle sem se na eno | Reanimacija Ozivljanje Izkusnje najtezjih Najbolj
reanimacijo spomnila. intervencij zahtevne
intervencije
A79 Ko je bil mlad gospod, Mozganska kap Smrtni izid Izkusnje najtezjih Najbolj
mozganska kap. intervencij zahtevne
intervencije
A80 Po tej intervenciji, Sla TuSiranje Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
sem pod tus... zahtevne
intervencije
A81 ... in potem sem doma Nezmoznost biti Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
videla, da ne morem biti | sam zahtevne
veé doma... intervencije
A82 ... sem §la za 2 uri na Godba Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
godbo... zahtevne
intervencije
A83 ... kr zamenjas... Menjava okolja Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
zahtevne
intervencije
Ag4 Na godbi $e niso vedeli, | Niso vedeli za smrt | Otezevalne Opis najbolj Najbolj
da je nekdo umrl na okolisc¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
drugem koncu Litije. intervencije
A85 To je bilo res 10 minut 10 minut po Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
po intervenciji skoraj intervenciji zahtevne
20. intervencije
A86 ... zamenjali smo Menjava okolja Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
okolje... zahtevne
intervencije
A87 ... vse je v redu. Vse je v redu Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
intervenciji zahtevne
intervencije
A88 Zivljenje gre naprej, ... Zivljenje gre naprej | Ob&utki ob Dozivljanje Najbolj
intervenciji zahtevne
intervencije
A89 ... malo tezek obcutek Tezak obcutek Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
je ... intervenciji zahtevne
intervencije
A90 ... ko sem recimo od Spoznala svojce Otezevalne Opis najbolj Najbolj
njega 13 letnega otroka okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
spoznala, ... intervencije
A91 ... njegova héer je od Sestrina soSolka Otezevalne Opis najbolj Najbolj
sestrice soSolka. okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
intervencije
A92 To je bilo staro 8 let, ko | 8-letni otrok Otezevalne Opis najbolj Najbolj
je o¢e umrl. preminulega okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
intervencije
A93 Ne nisi imel kaj reSevat. | Obcutek nemoci Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
intervenciji zahtevne
intervencije
A9%4 Hm, take izkus$nje ja, Hude izkusnje Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
intervenciji zahtevne
intervencije
A95 ... prides tja in vsi se Vsi se derejo Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
derejo nate ... zahtevne intervencije | zahtevne
intervencije
A96 ... ne ves, kaj tocno bi Neznanje Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
naredil... zahtevne intervencije | zahtevne
intervencije
A97 Ko ima§ 10 razli¢nih Ve¢ navodil Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
navodil v eni sekundi. zahtevne intervencije | zahtevne
intervencije
A98 Kr prizor. Slab prizor Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
zahtevne intervencije | zahtevne
intervencije
A99 Na sreco so bili vsaj Pomoc resevalcev Zdravstvo Olajsevalne Najbolj
reSevalci ze tam... okolis¢ine zahtevne
intervencije
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A100 ... potem imas, ¢e ne Pripomocek za Zdravstvo Olajsevalne Najbolj
drugega, pripomocek za | ozivljanje okolis¢ine zahtevne
ozivljanje, da ne rabis ti intervencije
dejansko ozivljat.

A101 Bistveno lazji. Pomoc s Zdravstvo Olajsevalne Najbolj

pripomocki okolis¢ine zahtevne
intervencije

A102 ... njegova sestra pri§la | Prisotnost svojcev Otezevalne Opis najbolj Najbolj
od zunaj, ga je hotela na okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
vsak nacin videt. intervencije

A103 Niti ne ves, kako bi Tezava povedati Otezevalne Opis najbolj Najbolj
povedal ... svojcu okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

A104 ... rajsi prepusti§ Prepustis novico Otezevalne Opis najbolj Najbolj
nekomu drugemu, ki bo | drugemu okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
to znal povedati ... intervencije

A105 Na to rada pozabim, ... Pozabiti Obcutki ob Dozivljanje Najbolj

intervenciji zahtevne
intervencije

A106 ... me sestrica na vsake | Spominjanje Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
tolk spomni, a tukaj je intervenciji zahtevne
bilo. intervencije

A108 Mal sem pozabilanato | Vcasih pozabi na Pogled danes Dozivljanje Najbolj

dogodek zahtevne
intervencije

A109 ... spet spomnim in pol Podozivljanje Pogled danes Dozivljanje Najbolj
sem tko, ja to je bilo zahtevne
tudi... intervencije

A228 ... mi je zanimiv, ker se | Spomin Pogled danes Dozivljanje Najbolj
na reanimacijo spomnim zahtevne
glih na intervjuju... intervencije

A229 ... pamislim, da sem se | Spomin Pogled danes Dozivljanje Najbolj
spomnila, ko sva se zahtevne
dogovarjale ... intervencije

A230 ... vmes pa pozabim Pozabljeno Pogled danes Dozivljanje Najbolj
Cist. zahtevne

intervencije

A231 Ja, ja. Ni v glavi Pogled danes Dozivljanje Najbolj

zahtevne
intervencije

B43 Resevanje pokojnega, Resevanje Smrtni izid 1zkusnje najtezjih Najbolj

pokojnega intervencij zahtevne
intervencije

B44 ... rezanje pokojnega iz | Rezanje pokojnega | Smrtni izid Izkusnje najtezjih Najbolj
vozila ... iz vozila intervencij zahtevne

intervencije

B45 ... ve$, da si prisel, Resevanje zivljenja | Zdravstvo Olajsevalne Najbolj
mislim obcutek, mislim okolis¢ine zahtevne
po pozivu, ko dobis intervencije
gres, gremo, pomagamo,
razrezemo, naredimo,
nalozimo, reSilec zrihta,
pelje v Ljubljano, par
dni je tam, gre ven, to je
to.

B46 K pa ti prides pa delas, Obcutek nemoci Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
delas, delas pa ni pol intervenciji zahtevne
tistega, kako bi reku, intervencije
ucinka ne, ¢eprav smo
vse naredili, kakor smo
lahko.

B49 Ja tist sem bil. Zdaj, Avto pod Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
nazadnje, pa Ze prej kamionom zahtevne intervencije | zahtevne
enkrat, ko je el avto intervencije

pod kamion.
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B50 Pa smo, tudi smo se Trud zaman Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
trudili, pa smo pa videli, intervenciji zahtevne
da ni §lo. intervencije

B51 Pol dol en fant v Ozivljanje fanta Ozivljanje Izkusnje najtezjih Najbolj
Kresnicah, smo ga ze intervencij zahtevne
ozivljali uzuni, vse smo intervencije
zrihtali, ko smo ga ven
deval je bil Se Ziv.

B52 Ko smo ga dali ven smo | Dolgotrajno Ozivljanje Izku$nje najtezjih Najbolj
ga pol ure ozivljal, ni ozivljanje intervencij zahtevne
Slo. intervencije

B53 Jaja, to je bla smrtna. Smrt na kraju Smrtni izid Izkusnje najtezjih Najbolj

intervencij zahtevne
intervencije

B54 Ne, takrat sem bil not, Neposredno delo Vloga na Opis najbolj Najbolj
sem delal. intervenciji zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

B55 Bil sem tut Sofer vozila, | Voznik vozila HTV | Vlogana Opis najbolj Najbolj
HTV-ja, takrat smo bili intervenciji zahtevne intervencije | zahtevne
4. intervencije

B56 Smo bili med ta prvimi, | Med prvimi na Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
smo $li Stirje not, pa sem | kraju zahtevne intervencije | zahtevne
bil med prvimi, no intervencije
potem pa prevzel dela.

B57 Sem bil ¢isto zraven. Neposredna Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj

udelezenost pri delu zahtevne intervencije | zahtevne
intervencije

B58 Da smo najprej rezali... | Rezanje vozila Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj

zahtevne intervencije | zahtevne
intervencije

B59 ... pa pol izvlek osebe. Izvlek osebe Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj

zahtevne intervencije | zahtevne
intervencije

B60 In pol smo tam ze Ozivljanje brez Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
ozivljali in ni $lo. uspeha zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

B61 Pol je pa zdravnik Potrjena smrt od Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
potrdil, da ne bo. zdravnika zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

B62 Ne ne, resilec je bil Se Pomoc resevalcev Zdravstvo Olajsevalne Najbolj
pred nami. okolis¢ine zahtevne

intervencije

B63 Najprej smo zaceli, pa Hitri iznos osebe Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
smo pa videli, da pa je zahtevne intervencije | zahtevne
zacel skup lezt, smo pa intervencije
hitri iznos.

B64 ... defibrilator pa tu pa. | Pripomocek za Zdravstvo Olajsevalne Najbolj

ozivljanje okolisc¢ine zahtevne
intervencije

B65 Pa $e druge, morfij so Pomo¢ zdravstva Zdravstvo Olajsevalne Najbolj
filal. okolisc¢ine zahtevne

intervencije

B66 Je pa mlad poba tudi bil | Mlada oseba Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
ne. zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

B67 ... saj vec¢inoma sem kot | Gasilec v napadu Vloga na Opis najbolj Najbolj
napadalec, mislim kot v intervenciji zahtevne intervencije | zahtevne
prvi vrsti. intervencije

B68 ... pa mi je na primer Pozar v Gabrovki Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
blo poZar v Gabrovki, zahtevne intervencije | zahtevne
. intervencije

B69 ... ko se je zenska Zadusitev zenske Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
zadusila. zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije
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B70 ... ampak tist cajt, k sva | Nepozornost na Otezevalne Opis najbolj Najbolj
§la midva not, Zenska je | preminule okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
lezala na tleh, sem jo intervencije
videl, ampak tist cajt je
nisem obrajtal sploh, ko
sva §la not.

B71 No pol sem pa vidu da, Prepoznava Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
ja.. ponesrecenca zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

B72 Tudi tisti, ne, je bilo Tezak obcutek Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
tako... intervenciji zahtevne

intervencije

B73 ... pol ena je samo §li za | Odpiranje vrat Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
eno gospo isto, vrata zahtevne intervencije | zahtevne
odpirat, ... intervencije

B74 ... gospa mislim, da je Kap osebe Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
par dni sedela, po moje zahtevne intervencije | zahtevne
jo je kap ruknla. intervencije

B75 So nam pa tudi rekli, da | Oseba v prostorih Otezevalne Opis najbolj Najbolj
je not. okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

B76 Da pa ne vejo ali je Vprasanje o Otezevalne Opis najbolj Najbolj
mrtva alini, ... zivljenjskih znakih | okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

B77 ... smo vrata odprli smo | Odkritje preminule | Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
§li not, kot prvi smo osebe zahtevne intervencije | zahtevne
videli, tudi smo ji hoteli intervencije
glavo dvignit, je bla pa
ze Cist gumijasta Ze ne.

B79 ... tudi ta ni bila tok, Smrtna zrtev Smrtni izid 1zkusnje najtezjih Najbolj
ampak vseen, je pa intervencij zahtevne
smrtna zrtev, ne. intervencije

B80 Ker na primer pol pa Poskodba glave Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
enkrat smo $li, je bil zahtevne intervencije | zahtevne
mozakar, ki si je glavo intervencije
prebil.

B81 Tisti mi ni bilo ni¢, ziv Pomo¢ ob Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
je bil mozakar ne, to mi | najrazli¢nejSih zahtevne intervencije | zahtevne
ni blo ni¢, ... poskodbah intervencije

B82 ... ampak te ta smrtne Prizadetost ob Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
me pa pol... smrtnih izidih intervenciji zahtevne

intervencije

B83 Sploh pa ¢e poznas, ne. Poznavanje Nesreca 1zkusnje najtezjih Najbolj

udelezencev poznane osebe intervencij zahtevne
nesrece intervencije

B84 En cajt sem premleval, Premlevanje Po intervenciji Dozivljanje Najbolj

zahtevne
intervencije

B85 ... ampak je bilo potem | Pozabljeno Pogled danes Dozivljanje Najbolj
dobro, sem pozabu. zahtevne

intervencije

B86 ... zalostno itak, ... Zalost Obcutki ob Dozivljanje Najbolj

intervenciji zahtevne
intervencije

B87 ... pa pol skozi vrtis tist, | Premlevanje Po intervenciji Dozivljanje Najbolj

zahtevne
intervencije

B88 ... ko zamizis vidi§ Podozivljanje Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
osebo pred sabo,... zahtevne

intervencije

B89 Ko zamizi§ avtomatsko Prikazovanje Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
vidi$ obraz osebe pa tist | obrazov zahtevne
polozaj, kako je, Ceprav intervencije

je ne poznas,...
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B90 ... ker ¢e poznas, je pa Poznavanje Nesreca Izkusnje najtezjih Najbolj
Se tezje. udelezencev poznane osebe intervencij zahtevne

nesrece intervencije

B91 Sej pol ¢ez cajt, to kar Izginjanje obcutka Pogled danes Dozivljanje Najbolj
se zgine. skozi Cas zahtevne

intervencije

B93 Na primer, ko je bilata, | Prvi dan hudo Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
to mi je bilo hudo. Tisti zahtevne
dan je bilo res hudo. intervencije

B95 Pa na vlaku nisem NezmoZnost Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
mogel se pogovarjat, ko | pogovora o zahtevne
so me spraseval. intervenciji intervencije

B96 Ja, sem rekel, da ne Delanje nevednega | Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
vem, da nisem bil. zahtevne

intervencije

B97 Jaz tako naredim ne, Delanje nevednega | Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
nisem bil in ne vem. zahtevne
Fante nisem spraseval, intervencije
ne vem.

B99 Ja, zasCitim sebe, ne Zascititi sebe Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
bom govoril o teh zahtevne
stvareh. intervencije

B100 Tako da nerad govorim, | Pogovor s sogasilci | Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
no sploh mislim, zahtevne
gasilcem ja, ¢e bi me ti intervencije
poklicala,...

B101 ... ne bomo po telefon, Pogovor s sogasilci | Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
se bova slisali pa se zahtevne
dobiva, ti bom z intervencije
veseljem povedal.

B102 Nemaram pa tmle kr Zvedava javnost Otezevalne Opis najbolj Najbolj
enem govorit. okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

B103 Ja. Ne maram, da me Klici so ob¢anov Otezevalne Opis najbolj Najbolj
klice kaj je bilo, ... okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

B105 Tudi doma ne povem Ogibanje tematike Otezevalne Opis najbolj Najbolj
ni¢, kar sem Ze povedal, | intervencij doma okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
ne me sprasevat. Ce intervencije
pridem, me ne sprasujte
to. Ce je hudo, bom
rekel, da je, ¢e ni hudo
ni in to je to. Ne bomo
se o tem pogovarjali,
konec.

B108 Ja zdaj mi ni ni¢ Brez problemov Pogled danes Dozivljanje Najbolj
problem se pogovarjat, govoriti o tem zahtevne
ni¢ ne, ne to kar je bilo danes intervencije
zdaj, ne prej tista,
nobene, ...

B111 ... samo tiste par dni mi | Par dni hudo Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
je hudo, pol pa ni. zahtevne

intervencije

B123 ... ve€inoma grem Zacdetek stiske po Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
naprej, samo pol ko pa umiritvi doma zahtevne
pridem tukaj, ko se intervencije

sleCem, ko zakljuc¢imo,
da grem domov, sem
doma, takrat pa pol tist
doleti. Sploh pa pol ¢e
me Se ker vprasa, ti, si
bil, kaj je bilo, sem
slisal, da so $li gasilci,
kaj je bilo. Ali pa po
messengerju, to pa ne.
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B112 Ja. Tako, cas. Predelava s ¢asom Pogled danes Dozivljanje Najbolj
zahtevne
intervencije

B137 To je drugo, ampak da Stiska ob Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
imas ti, da lahko, pa ne neopravljenih zahtevne
naredimo... To je,.. to te | nalogah intervencije
pa lahko pol Zre, ves.

BI121 ... pol ko se je tukaj Zacdetek stiske po Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
preoblecem, grem umiritvi doma zahtevne
domoyv, se stusiram. Ko intervencije
se ulezem, pol se mi pa
takrat zacne.

C13 Fizi¢no zahtevne bi bili | Pozari Fizi¢no Izkusnje najtezjih Najbolj
sigurno kaki pozari ... zahtevne intervencij zahtevne

intervencije intervencije

Cl4 ... pa kak nedostopen Nedostopen teren Fizi¢no Izku$nje najtezjih Najbolj
teren, ... zahtevne intervencij zahtevne

intervencije intervencije

Cl15 ... tehni¢no reSevanje. Tehnicno reSevanje | Fizi¢no Izkus$nje najtezjih Najbolj

zahtevne intervencij zahtevne
intervencije intervencije

Cl16 Casovno, definitivno Casovno Fizi¢no 1zkusnje najtezjih Najbolj
pozari. dolgotrajni pozari zahtevne intervencij zahtevne

intervencije intervencije

C17 ... prometne na tezkih Prometne nesrece Fizi¢no Izkus$nje najtezjih Najbolj
terenih so sploh zelo na tezkih terenih zahtevne intervencij zahtevne
zahtevne. intervencije intervencije

C18 Prometne. Prometne nesrece Prometne 1zkusnje najtezjih Najbolj

nesrece intervencij zahtevne
intervencije

C19 Tm si najdirektneje v Stik s potencialno Ponesrecenci Izkus$nje najtezjih Najbolj
stiku s potencialno poskodovanimi intervencij zahtevne
poskodovanimi. Najhuj intervencije
je takrat.

C20 Pri pozaru se vse bolj Pocasno odvijanje Fizi¢no 1zkusnje najtezjih Najbolj
pocasi odvija. pri pozaru zahtevne intervencij zahtevne

intervencije intervencije

C21 Kadar gre pa za vse Neprizanesljivost Prometne Izkusnje najtezjih Najbolj
ostale intervencije pa ceste nesrece intervencij zahtevne
ponavad posledice bolj intervencije
hude in to tudi nekak
naso druzbo kroji, da
pac cesta ni
prizanesljiva. In ja, tud
intervencije so
posledi¢no take.

C22 Smrt. Smrt je... Zelo Smrt Smrtni izid Izkusnje najtezjih Najbolj
tezka. intervencij zahtevne

intervencije

C23 Ker sam kot gasilec ne Nemoc¢ gasilcev ob | Smrtni izid 1zkusnje najtezjih Najbolj
more$ ni¢ naredit. smrti intervencij zahtevne

intervencije

C24 Cez nekaj ¢asa si to paé | Soocanje s smrtjo Pogled danes Dozivljanje Najbolj
vpises v glavo. Cez Cas zahtevne
Ampak.... intervencije

C25 Predvsem svojce, ko Prisotnost svojcev Otezevalne Opis najbolj Najbolj
vidis, k dostikrat okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
priletijo, ali pa druge intervencije
udeleZence, ki so bili v
istem avtom.

C26 To je ena sama Zalost. Zalost pri pogledu Obcutki ob Dozivljanje Najbolj

na svojce intervenciji zahtevne
intervencije
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C27 Jaz mam za sabo, Tri smrtne nesrece Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
mislim da Ze ene 3 zahtevne intervencije | zahtevne
smrtne, tako da sem mel intervencije
direkten stik s
ponesrecencem.

C28 Ena izmed njih je bla tut | Ena izmed prvih Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
tko, da,.... Nisem bil v intervencij zahtevne intervencije | zahtevne
neposrednem stiku, sem intervencije
pa v bistvu,.. kot Cist na
zacetku ane, bla je ena
izmed dost zgodnjih
intervencij.

C203 Pac¢ prometna nesreCas | Nesreca s smrtnim Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
smrtnim izidom... izidom zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

C29 ... z otrokom v avtu. Otrok v avtu Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj

zahtevne intervencije | zahtevne
intervencije

C30 Ja, ko sem zacel. Mislim | Zacetek operative Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
tam nekje. No mogoce zahtevne intervencije | zahtevne
sem bil ze kako leto. Da intervencije
sem mel Ze mejcken
izkusenj ampak...

C31 Je bil Se tist adrenalin, k | Adrenalin Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
ga na zacetku dobis, ko intervenciji zahtevne
dobis poziv, tista, tista intervencije
tako najbolj taka.

C32 sem pac¢ mal miril Mirjenje puncke Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
puncko, sicer Se ni zahtevne intervencije | zahtevne
vedela, za kaj se gre... intervencije

C33 Prvotno, zapora ceste. Zapora ceste Vloga na Opis najbolj Najbolj
Hmm, ja, takrat smo intervenciji zahtevne intervencije | zahtevne
imeli e take postopke, intervencije
pa...

C34 Nisem imel Se,... zares Brez izkuSenj za Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
izkuSenj, da se s tem spopadanje intervenciji zahtevne
spopadam. intervencije

C35 Tako da niso bile Neprijetna izkusnja | Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
prijetne, ... intervenciji zahtevne

intervencije

C36 ... ker pa¢... Sam na jok | Jok Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
gre,... intervenciji zahtevne

intervencije

C37 ... tudi po tem, ko Razmisljanje o Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
razmisljas. dogodku intervenciji zahtevne

intervencije

C38 Takrat med samo Kar je je Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
nesreco. Ja, pac, je kar intervenciji zahtevne
je bilo. In si to tud intervencije
dopoves, ...

C39 ... pa niti ne dojemas Pride za teboj Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
tistega, to po navad pol zahtevne
pride... intervencije

C40 Nemoc. Obcutek nemoci Obcutki ob Dozivljanje Najbolj

intervenciji zahtevne
intervencije

C41 Razlog, zakaj si gasilec Obcutek nemoci Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
je ponavad to, da bi intervenciji zahtevne

pomagal ljudem. In ko
tega ne mores delat, je
tezko.

intervencije
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Cc42 Ponavad se poskusas Nenamerno Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
postavit, ne da se postavljanje v kozo | intervenciji zahtevne
poskusas, to se zgodi, v | ljudi intervencije
to kaj je ta oseba
dozivlja in... Recimo, da
delcek tistega tudi
dozvis, ...

C43 To se potem samo Poglabljanje Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
poglobi. obcutkov zahtevne

intervencije

C44 Mislim, da se obcutki Ne spreminjanje Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
bistveno ne spremenijo, | obcutkov zahtevne
... intervencije

C45 Na zacetku so to neki Topi obcutki v Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
topi obcutki, k ubistvu zacetku zahtevne
¢louk sploh nima ¢asa o intervencije
tem razmisljat, ...

C46 Pol, ko se to zgodi si Dojemanje Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
tako, okej, to se je glih dogajanja zahtevne
kar zgodil... intervencije

C47 Pa se zacne ta ciklanje v | Obcutki pridejo na Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
glavi in takrat ti obcutki | plano zahtevne
pridejo. Ven, na plano. intervencije

C48 So druge intervencije, k | Prizadetost Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
te drugace prizadanejo, zahtevne
ne. intervencije

C49 Pa to, da je kak otrok Vpletenost otrok Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
vpleten. zahtevne

intervencije

C50 Ja, Se dons mi ni vseeno. | Ni vseeno Pogled danes Dozivljanje Najbolj

zahtevne
intervencije

C52 Tako da je Se mal friSna | Svezarana Pogled danes Dozivljanje Najbolj
rana, k se nikol v bistvu zahtevne
ne zacel. intervencije

C53 Pol pa vsakic, ko se Sestevanje tezkih Pogled danes Dozivljanje Najbolj
nekej novga zgodi, se izkuSenj zahtevne
malo, se doda... intervencije

C54 ... pa zdaj imam Se mal | Podobne izkusnja Osebne izkusnje | Dozivljanje Najbolj
sveze spomine v bistvu pred kratkim zahtevne
na neki, ki se je pred intervencije
kratkim zgodil.

C55 ... sam vecinokrat lahko | Izklop obcutkov Pogled danes Dozivljanje Najbolj
to kar dobr izklopis. zahtevne

intervencije

C56 To ez Cas izgubis, dobi§ | Lazje dojemanje Pogled danes Dozivljanje Najbolj
te obcutke, kaj narediti, skozi izku$nje zahtevne
kaj je prava stvar. Pri intervencije
vecini intervencij pol,
ko si ze, kako temu rect,
seasoned (izkusen), ne
dojemas isto.

Cs57 Pac¢ navaden postopek Razmisljanje o Pogled danes Dozivljanje Najbolj
tega, da si operativen delovanju zahtevne
gasilec, jeda v intervencije
momentu, ko dobis
poziv, razmisljas o tem,
kaj lahko in kaj bo$
naredu.

Cs8 Ko ti enkrat das obleko | Drugacno Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
gor, mislim da smo tud dojemanje v intervenciji zahtevne

mi v drustvu taki, zelo
dobro razumemo, zakaj
mas$ obleko gor.

gasilski obleki

intervencije
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C59 Da lahko naredis, kar Preklop v glavi Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
lahko, ve¢ ne mores, in intervenciji zahtevne
se nekak naredi en intervencije
preklop v glavi. To je pa
zdej moj »job« (sluzba),
zdej ne morem imet
nekih hudih Custev,
izpadov in tega.
C60 In tud, pac pol, drugaée | Drugaéno Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
dojemas. dojemanje v intervenciji zahtevne
gasilski obleki intervencije
C61 Ker si ze vidu par hudih | IzkuS$nje s hudimi Osebne izkusnje | Dozivljanje Najbolj
prometnih nesrec. nesreCami zahtevne
intervencije
C62 Par ljudi, ki niso pr sebi, | Izku$nje s hudimi Osebne izkusnje | Dozivljanje Najbolj
par ljudi celo nesrecami zahtevne
razkosanih. intervencije
C63 Ampak tist vse skup ni Brez problema s Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
tok hudo, vsaj zame, jaz | trupli intervenciji zahtevne
nisem imel problema intervencije
sami trupli.
Co4 Jaz sem mel problem z Prisotnost svojcev Otezevalne Opis najbolj Najbolj
ljudmi, ki so bli zraven. okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
intervencije
C65 Sploh ¢e je otrok. Tega Otrok v nesreci Otezevalne Opis najbolj Najbolj
pa ne mors pozabt. okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
intervencije
C66 Ja, pa drugace gledas Drugacno Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
stvari. dojemanje intervenciji zahtevne
intervencije
C67 Pac, na zacetku je Zacetna panika Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
panika, kaj se dogaja, intervenciji zahtevne
pol ne znas Cisto prav intervencije
dozivljati stvari, bi reku.
C68 So pa situacije, ko pa Brez preklopa v Osebne izkusnje | Dozivljanje Najbolj
tega preklopa nimas. To | glavi zahtevne
se mi je pa pred kratkim intervencije
zgodil.
C69 Ker sem v bistvu naletu | Slucajni prihod na Osebne izkusnje | Dozivljanje Najbolj
na prometno nesreco. prometno nesreco zahtevne
Bil sem takoj zadi. intervencije
C70 Zlo podobna situacija, ki | 2 otroka v avtu Osebne izkusnje | Dozivljanje Najbolj
sem jo prej opisu, isto zahtevne
otrok v avtu, 2 otroka v intervencije
avtu.
C71 Pa preminula mami na Preminula mama Osebne izkusnje | Dozivljanje Najbolj
sprednem zicu. zahtevne
intervencije
C72 Ker nisem imel tega Brez preklopa v Osebne izkusnje | Dozivljanje Najbolj
priklopa se mi je v glavi zahtevne
bistvu... ker nisem bil v intervencije
obleki, nisem mel
preklopa, nisem imel
cajta, da razmislim o
tem, kaj lahko jaz
naredim.
C73 Pa, je bilo zelo Neprijetno Osebne izkusnje | Dozivljanje Najbolj
neprijetno.... zahtevne
intervencije
C74 Fizi¢no, pa pac tko Dober obcutek po Dozivljanje Dozivljanje Najbolj
mentalno tezke uspehu fiziéno zahtevne
intervencije, pa ponavad zahtevnih intervencije
dajo ful dober filing, da intervencij

si nekaj naredu.
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C75 Tam pa nisem jaz Brez obcutka Dozivljanje Dozivljanje Najbolj
osebno dozivu obcdutka, nemoci fizi¢no zahtevne
da sem kdaj karkol zahtevnih intervencije
naredu premal ali pa intervencij
narobe, ...

C76 ... ker je zmeraj, daljsi Cas za razmislek o Dozivljanje Dozivljanje Najbolj
¢as potekajo in tudi med | poteku fizi¢no zahtevne
intervencij ti drugace zahtevnih intervencije
dojemas stvari, ker ima$ intervencij
¢as dojemat.

C78 Pac tiste prve minute, k | Pocasno dozivljanje | Dozivljanje Dozivljanje Najbolj
so itak samo trening. fizi¢no zahtevne
Naprej pa pac dozivljas zahtevnih intervencije
stvari bolj pocas in imas intervencij
tudi ¢as, ne tako osebno
jemat.

C79 Ker se mi zdi, da to pri Osebno jemanje Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
teh intervencijah ko so izkusnje intervenciji zahtevne
pa Custveno hude, pa to intervencije
jemlje$ ponavad zelo
osebno, zato pa pride do
takih odzivov.

C80 Pa premisljevanja, pa Premisljevanje Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
pol, ... intervenciji zahtevne

intervencije

C81 ... posledi¢no ran, ane. Rane Obcutki ob Dozivljanje Najbolj

intervenciji zahtevne
intervencije

D12 Ja, tehni¢no je v bistvu Vsaka intervencija Fizi¢no/tehni¢n | Izku$nje najtezjih Najbolj
vsaka zahtevana po o zahtevne intervencij zahtevne
svoje. intervencije intervencije

D13 Najbolj zahtevne se mi Delovne nesrece Fizi¢no/tehni¢n | Izku$nje najtezjih Najbolj
pa zdijo kake take o zahtevne intervencij zahtevne
delovne nesrede, ... intervencije intervencije

D15 Vsaka naprava, vsak ta Vsaka naprava je Fizi¢no/tehni¢n | Izku$nje najtezjih Najbolj
aparat tm, vsaka zadeva | drugacna o zahtevne intervencij zahtevne
je pac drugacna. intervencije intervencije

D16 Ti na prometno nesreCo | Priprava na Fizi¢no/tehni¢én | IzkuS$nje najtezjih Najbolj
se lahko pripravi§ prometne nesrece o zahtevne intervencij zahtevne
tehnicno, priblizno intervencije intervencije
préakujes, kaj bos rezal
na avtu, kaj bos delal,
kako ga bo$ odprl, ...

D17 ... pri teh strojih pa pa¢ | Razli¢no delovanje | Fizi¢no/tehni¢én | IzkuS$nje najtezjih Najbolj
nikoli ne ves, kako je strojev o zahtevne intervencij zahtevne
sestavljen, kako dela in intervencije intervencije
pol... Preden do tega
prides mors to mejcken
prestudirat.

D18 Pozari so pa pa¢ v Nepredvidljivost Fizi¢no/tehni¢én | IzkuS$nje najtezjih Najbolj
bistvu e bl pozarov o zahtevne intervencij zahtevne
nepredvidljivi kokr intervencije intervencije
prometne nesrece.

D19 Ampak tam ima$ vsaj Ustaljen nacin Fizi¢no/tehnicn | IzkuSnje najtezjih Najbolj
neko ustaljeno navado, gasenja pozarov o zahtevne intervencij zahtevne
tok pa tok vode, tok pa intervencije intervencije
tok cevi, tok ro¢nikov,
priblizno ves, kako to
funkcionira, pri teh
napravah pa ne.

D20 Psihi¢nega, pa... ne Psihi¢na zahtevnost | Izkusnje Izkusnje najtezjih Najbolj
vem,.. Ja vsaka je vsake intervencije gasilcev intervencij zahtevne

zahtevna s psihi¢nega
vidika, ...

intervencije
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D21 ... sploh ¢e so kaksni Poznavanje Nesreca Izkusnje najtezjih Najbolj
pac udelezenci, al ki jih | udelezencev poznane osebe intervencij zahtevne
poznas, ... nesrece intervencije

D22 ... al pa pac otroci ne. Otroci Ponesrecenci Izkusnje najtezjih Najbolj

intervencij zahtevne
intervencije

D23 Ampak pac itak moras Narediti kar lahko Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
zmeraj to tako, da se pac intervenciji zahtevne
ne obremenjujes, da si intervencije
naredu, kar si lahko, ne.

D24 Ja zahtevna tako iz Nesreca v Predilnici | Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
tehni¢nega vidika je bla zahtevne intervencije | zahtevne
ta v Predilnici. intervencije

D25 Ja pac en delavc je roko | Poskodba roke v Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
v masino dobil, tako masini zahtevne intervencije | zahtevne
iglo, tak bat. intervencije

D26 ... in pol smo mogl to Prebodena roka Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
pac nekak ven dobit mu zahtevne intervencije | zahtevne
roko, ker je pac imel intervencije
prebodeno ¢ez in tud so
pac ...

D28 Mesec, mesec pa pol, Pred priblizno Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
vec kot dva ne. dvema mesecema zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

D29 Blo je pac tud pol s Vzig bombaza Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
tehni¢nega vidika tezko, | zaradi rezanja s zahtevne intervencije | zahtevne
pac karkol smo delali, se | fleksarico intervencije
pravi s fleksarico, je
iskra letela okoli, okol je
blo pa dost bombaza pa
nitk, se je to pa¢ vzgal.

En, dva, tri je to.

D30 Jaa, jaz sem bil v bistvu, | Zaganje magine Vloga na Opis najbolj Najbolj
sem Zagal tam, kjer je intervenciji zahtevne intervencije | zahtevne
mel on roko ¢ez, tako da intervencije
smo potem to ven
dobil,...

D31 Pac¢, kaj pa vem, Intervencija kot Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
intervencija kot intervencija intervenciji zahtevne
intervencija. intervencije

D32 Pag, jaz probam,.. ne Intervencija ne Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
vem, a mam to tok v pusti posledic intervenciji zahtevne
podzavesti, men nobena intervencije
intervencija tko ne pusti
nekih travm ali pa nekih
posledic.

D33 Saj za do zdaj no. Nikoli tezav Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
[potrka po lesu] Nisem intervenciji zahtevne
imel nikol tezav s tem. intervencije

D34 Pac po kaksni Premisljevanje Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
premisljuje$ mal o tem, intervenciji zahtevne
... intervencije

D35 ... ampak tako da pane | BrezizkuSenj za Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
bi mogel zaspat, al pada | spopadanje intervenciji zahtevne
ne bi mogel intervencije
funkcionirati normalno,
to pa Se pac nisem mel,
hvala bogu.

D36 Tko da je bila mogoce Smrtna nesreca Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
malo bolj taka, da je bila zahtevne intervencije | zahtevne
smrtna. intervencije

D37 Ne vem, je bila mogoce, | Gasenje Cloveka Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
ko smo gor v Sentjurju, zahtevne intervencije | zahtevne
smo ¢loveka gasil intervencije

oziroma v Velikem vrhu.
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D38 Je blo glih za 18. rojstni | Intervencija na 18. Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
dan, ja glih smo torto rojstni dan zahtevne intervencije | zahtevne
rezel, pa je bila intervencije
intervencija, pa smo §li
gor.

D39 Pol smo pa ke gor prili, | Clovek v objektu Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
so pa rekl, da en ¢lovek zahtevne intervencije | zahtevne
not. intervencije

D40 Pol smo pa ze vidl, da je | Gasenje ¢loveka Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
mrtu. Smo pac pol ga zahtevne intervencije | zahtevne
sam pogasil, pa.. Toj to. intervencije

D41 Ja, mislim, ni ti vseen Ni vseeno Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
ne, ... intervenciji zahtevne

intervencije

D42 ... ampak ne smes se Brez Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
obremenjevat, ... obremenjevanja zahtevne

intervencije

D43 ... itak si ti Ze preden Mrtev pred Druge Olajsevalne Najbolj
smo bli mi poklicani, je | prihodom pomoci olajSevalne okolis¢ine zahtevne
bil on v bistvu Ze mrtev, okolis¢ine intervencije
ane.

D44 Mi smo pol samo pac Omejevanje ognja Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
prisli ke, da smo zahtevne intervencije | zahtevne
pogasil, da ne bi Sel intervencije
ogenj naprej.

D45 Pa da so pac, ne vem, Zbiranje ostankov Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
pobral njegove ostanke, | ¢loveka zahtevne intervencije | zahtevne
da so lahko ga pol intervencije
dostojno pokopal.

Verjetno, pa¢ sklepam.

D46 Ne, res nimam tezav, Brez tezav po Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
lahko Se punco vprasas. | intervenciji zahtevne
[se zasmeji] intervencije

D47 Nikoli nisem imel tko, Brez obcutka krivde | Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
da bi imel kak obcutek zahtevne
krivde, ... intervencije

D48 ... al pa da bi rabil kako | Brez potrebe po Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
pac pomog. pomoci zahtevne

intervencije

D49 Ne vem, a sem zato, ker | Odpornost po Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
sem tak clovek ... naravi zahtevne

intervencije

D50 ... ali sine Zenem to tok | Ne jemanje k srcu Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
k srcu, ... zahtevne

intervencije

D51 ... ampak verjamem, da | Tezje, ¢e ne Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
je pa marsikateremu pa pric¢akujes zahtevne
bilo takrat tudi intervencije
majckeno bolj tezko,
sploh ¢e ni pri¢akovou.

D52 Jaz sem bil v tistemu Pripravljenost na Druge Olajsevalne Najbolj
delu Ze pac prstiman, situacijo olajsevalne okoliséine zahtevne

kot drugi napadalec, pa¢
druga napadalna ekipa,
sem bil pr§timan ze v
kamionu, ampak nisem
dal Se maske gor in sem
Sel z vodjo pogledat pac
ke ¢loveka in sem vedel
takoj, za kaj se gre.

okolis¢ine

intervencije
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D53 Na primer, je bil pa pa¢ | Nepoznavanje Otezevalne Opis najbolj Najbolj
Se en z mano, k se je pa | okolis¢in okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
pac Se prpravlju takrt in intervencije
po tem, ko sva §la midva
dejansko njega gasit, on
dokler mu nisem
povedal, da je to clovek,
ni, ni vedel, kaj moramo
merkat, kaj gasimo, da
pac ga ne razmece...

D54 Ni bilo vec videti, da je | Neprepoznavna Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
¢lovek, se je vidl samo oseba zahtevne intervencije | zahtevne
Se pac notranje organe, intervencije
pa pac lobanjo pa tako.

D55 Ampak je bilo to vse Neprepoznavna Otezevalne Opis najbolj Najbolj
tko, pac¢ tolk materiala oseba okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
¢ez, da pac ne prepoznas intervencije
takoj, ane.

D56 Ne, ni mi problem o tem | Brez problemov Pogled danes Dozivljanje Najbolj
sploh govort. govoriti o tem zahtevne

danes intervencije

E23 Prometne. Prometne nesrece Prometne 1zkusnje najtezjih Najbolj

nesrece intervencij zahtevne
intervencije

E24 Najve¢ dela mas. Najvec dela Prometne Izkusnje najtezjih Najbolj

nesrece intervencij zahtevne
intervencije

E25 Najbolj so, kako bi ti Najbolj zahtevne Prometne 1zkusnje najtezjih Najbolj
rekel, najbolj so nesrece intervencij zahtevne
zahtevne. intervencije

E26 Prvi¢, avtomobil odprt, Delo s ponesrecenci | Ponesrecenci 1zkusnje najtezjih Najbolj
ponesrecence ven dobit. intervencij zahtevne

intervencije

E27 Poskodbe so, ne ves Poskodbe Ponesrecenci Izkus$nje najtezjih Najbolj
kaksne so. intervencij zahtevne

intervencije

E28 Otroci noter, ne ves kaj Otroci Ponesrecenci Izkusnje najtezjih Najbolj
lahko pric¢akujes. intervencij zahtevne
Mislim, da so te najbolj intervencije
zahtevne.

E29 Tega je bilo kar nekaj, Nesreca na logu Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
sam,... Mogoce je bila zahtevne intervencije | zahtevne
tamle dol na Logu, ... intervencije

E151 ... to je blo ze dolg let Nekaj let nazaj Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
nazaj enkat pozim,... zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

E30 Vem da smo tm not v V grabnu avto Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
enem grabnu bli in je zahtevne intervencije | zahtevne
hotel zdravnik kr, da naj intervencije
mi prinesemo ven
¢loveka.

E31 Sem jaz ta ¢as znoru, Tezava sodelovanja | Otezevalne Opis najbolj Najbolj
sem reku, da ne, da nej z zdravstvom okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
pride on najprej dol, da intervencije
ga bo pregledal, potem
pa,.. in je prisel dol pol.

E32 Tako. Ce sem jaz bil Pocakati na Otezevalne Opis najbolj Najbolj
vodja intervencije, jaz odlocitev zdravnika | okoli§¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
sem zmeraj rekel fantje, intervencije
dajmo pocakat.

E33 Bolnicarjev Se takrat tok | Ni bilo bolnicarjev | Otezevalne Opis najbolj Najbolj
ni bilo, sploh ne vem, ¢e | med gasilci okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
je kater bil od nas. intervencije
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E34 Sem reku glej, jaz sem Pocakati na Otezevalne Opis najbolj Najbolj
zmerej mal cvikal, sem odlocitev zdravnika | okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
reku, glej nej bodo intervencije
kaksne tozbe, ne vem
kaksne poskodbe.

E35 Telefoni so zdaj tud, to Snemanje Otezevalne Opis najbolj Najbolj
se vse skos snema. intervencije okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne

mimoidocih intervencije

E36 Sej vids, sam en se mem | Snemanje Otezevalne Opis najbolj Najbolj
pejla, pa te Ze snema. intervencije okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
Treba bit previden... mimoidocih intervencije

E152 Dokazi so. A ves, dokazi | Snemanje Otezevalne Opis najbolj Najbolj
S0, Snemajo,... intervencije okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne

mimoidocih intervencije

E37 Mislim, da sem bil Vodja intervencije Vloga na Opis najbolj Najbolj
vodja intervencije. intervenciji zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

E38 Kaj pa jaz vem, jaz Brez obcutkov Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
nisem nikoli da bi reku, intervenciji zahtevne
da sem mel kaksne intervencije
obcutke.

E39 Jaz sem bil dokaj,... Brez panike Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
nisem bil panicen, nikoli intervenciji zahtevne
ne. intervencije

E40 Ne. Ne. Tok sem pa bil, | Brez panike Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
da sem vidu, da se s tem intervenciji zahtevne
nau ni¢ naredl. intervencije

E41 Mi smo se ze v avtu Deljenje vlog med Osebne izkusnje | Dozivljanje Najbolj
zmenili, ko smo se vozZnjo zahtevne
peljal. Sem reku zmenite intervencije
se zadaj, kater bo rezal,
kater bo to,... Jaz sem
zmeraj tako dal in so se
fantje sami lepo zmenil.

E43 Ja sej sem se mogu, sej Obvezna vloga Vloga na Opis najbolj Najbolj
druzga blo ni. vodje intervenciji zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

E44 Je, tamle v PodSentjurju, | Nesreca v Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj

Podsentjurju zahtevne intervencije | zahtevne
intervencije

E45 ... k sem eno punco, ki Utopljena punca Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
se je utopila v bazenu, zahtevne intervencije | zahtevne
ko sem jo ven potegnu. intervencije

E46 Punca je hodila brat. Spodrs v bazen Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
Mislm, da je bilo zahtevne intervencije | zahtevne
februarja, leta ne vem. intervencije
Je hodila knjigo brat in
je bazen je bil z gumo in
ko jo ona ustala se je
zapeljala dol v vodo.

E47 Vode je blo cirka tam Resevanje iz bazena | Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
notri na 3 metre. In zahtevne intervencije | zahtevne
punce zvecer niso nikjer intervencije
najdl in so §li gor
pogledat in je bla notri.

Pol so po vodo spustili,
tok da sem $el jaz do
pasu notri.

E48 Punca me je gledala, to Gledanje v oci Otezevalne Opis najbolj Najbolj
ne bo nikoli pozabu... umrlemu okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
Odprte o¢i je imela, intervencije
plave o¢i je imela.

E49 Pa tako je imela roke Slab obcutek ob Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
[pokaze prekrizane roke | pogledu na intervenciji zahtevne
pred seboj]. In tisto me preminulo intervencije

je pa majcken stisnlo. ..
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E50 Prijet jo, privezat, daso | ReSevanje Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
jo pol fante ven preminule zahtevne intervencije | zahtevne
potegnil, tako da,... intervencije

E51 Ta je bila,... to se skoraj | Najbolj zapomljiva | Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
najbolj spomnem. intervencija zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

E52 Ja... Sam nikoli pa, da Brez tezav po Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
bi za mano prslo. intervenciji zahtevne
[potrka po lesu] intervencije

E53 Mi smo se zmeraj v Pogovor v avtu po Osebne izkusnje | Dozivljanje Najbolj
avtih, ko smo §li domov, | intervenciji zahtevne
smo se mal pomenil. intervencije

E54 Recimo je bla dol tud Prometna nesreca z | Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
prometna, ko je zgorel gorenjem zahtevne intervencije | zahtevne
noter v avtomobilu. intervencije

E55 Je bil noter, sem $Sel jaz Oseba zgorela v Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
ke do fantov, sem rekel avtu zahtevne intervencije | zahtevne
e 3 4 komade rabim. intervencije

E56 Clovek je k odbojk, Zbiranje poguma Otezevalne Opis najbolj Najbolj
hrustal cel. Sem rekel gasilcev za okolisc¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
kater ima srce, Ce bi Sel sodelovanje intervencije
z mano. Pa so §li.

E57 Nardit mors, en more. Narediti je potrebno | Otezevalne Opis najbolj Najbolj
Zal. okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

E58 Pomagas kokr loh Narediti kar lahko Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
pomagas. intervenciji zahtevne

intervencije

E59 Jaz sem predelal to, jaz Predelava Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
glede tega nimam zahtevne
problemov. intervencije

E60 Jaz mislim, da kar sprot | Sprotna predelava Pogled danes Dozivljanje Najbolj
predelam. zahtevne

intervencije

E61 Vsake intervencije Predelano Pogled danes Dozivljanje Najbolj
mora$ predelat, lej pac zahtevne
blo je. intervencije

E153 Saj dotakne se te, sam Lazje prenasanje Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
ne vem al jaz to bolj kot ostali intervenciji zahtevne
prenasam, al sem bol tak intervencije
tip.

E62 Ne vem. Marsikdo Zgledovanje drugih | Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
takole pravi, prav dober | gasilcev intervenciji zahtevne
si, pravi, jaz ne bi mogel intervencije
it.

E63 Men tud ni recimo, ¢e Brez problema s Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
¢lovek umre po njega it | trupli intervenciji zahtevne
tezko. Sej tist malo intervencije
¢uden obcutek je, k ga
tam vidis, ko lezi,
sam,...

E102 Recimo problem so Tezava pri Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
utopljenci. Takole ga utopljencih intervenciji zahtevne
primes, za roko, tisto gre intervencije
vse dol...

E104 Smo imeli recimo tam Utopljenec na Savi | Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
en premier, ko je zahtevne intervencije | zahtevne
utoplenc po sredin Save intervencije
dol pripraval, ...

E105 Je bla zenska, ni imela Zenska brez glave Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
glave, smo jo nesli zahtevne intervencije | zahtevne
zadej, jaz pa Se en sva intervencije

bla.
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E106 Seveda sva mogla tako Slabost v zelodcu Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
gor nest... Do tlele gor intervenciji zahtevne
sem mel [pokaze do intervencije
konca vratu pri glavi],
samo Se korak bi
naredu, pa bi §lo ven, bi
bruhnu.

E107 Kolega je $u ke za Bruhanje kolega Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
kombi, je vse ven intervenciji zahtevne
zmetov. intervencije

E108 To so pa res,.. ko vidis$ Opazovanje trupla Otezevalne Opis najbolj Najbolj
tiste vretenca noter,... okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
Res ni. intervencije

E123 Dobr, ¢e je bla smrtna Manjsa pretresenost | Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
zrtev, zdaj vsakega ob smrtnih zrtvah intervenciji zahtevne
majckeno pretrese. intervencije

F18 Ja ne vem, fizi¢no so mi | Pozari Fizi¢no/tehni¢n | Izku$nje najtezjih Najbolj
definitivno kaksni hudi o zahtevne intervencij zahtevne
pozari,... intervencije intervencije

F19 da pa¢ grejo ljudje notr Uporaba ida Fizi¢no/tehni¢n | Izku$nje najtezjih Najbolj
z dihalcem, ker je to o zahtevne intervencij zahtevne
definitivno en najbolj intervencije intervencije
napornih fizi¢nih del,...

F20 Ostalo naceloma fizicno | Pomo¢ gasilskih Fizi¢no/tehni¢n | Izku$nje najtezjih Najbolj
ti pomagajo neke priprav o zahtevne intervencij zahtevne
priprave, ki jih pa¢ imas, intervencije intervencije
ne vem vitle ali karkoli,
drevesa, avto premikas
tko.

F21 Psihi¢no so mi pa Prometne nesrece Prometne 1zkusnje najtezjih Najbolj
definitivno intervencije, nesrece intervencij zahtevne
ki so kaksne prometne, intervencije

F22 ... da so ljudje noter Udelezeni ljudje Ponesrecenci Izku$nje najtezjih Najbolj
udelezeni, ... intervencij zahtevne

intervencije

F23 ... pada so mogoce mal | Poskodbe Ponesrecenci 1zkusnje najtezjih Najbolj
bolj poskodovani. intervencij zahtevne

intervencije

F24 Se bolj tko naporne se Otroci Ponesrecenci 1zkusnje najtezjih Najbolj
mi zdijo, ¢e so kaksni intervencij zahtevne
otroci udelezeni, tiste so intervencije
pac tako,...

F25 ... dost bolj psihi¢no Dan za predelavo Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
naporne oziroma pac zahtevne
rabi$ kdaj kaksSen dan, intervencije
da jih das ¢ez oziroma
pac da,... da jih pozabis.

F26 Ena je bila ziher ta, ta Zadnja smrtna Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
zadnja, ki je bila smrtna. | nesreca zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

F27 ... ko je bila mamicapa | Mama z otroki v Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
2 otroka zadaj v avto. avtu zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije
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F28 Mamica je bla spredej Mama stisnjena Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
pac Cist stisnena. zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

F29 V bistvu tisti clio sploh | Nespoznaven avto Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
ni bil vec avto, Ce se zahtevne intervencije | zahtevne
mene vprasa. intervencije

F30 Zadej pa vem, da smo Rezanje puncke Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
puncko zrezal ven. zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

F32 Tle sem imela sreco, da | Delo na drugih Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
nisem bla tako ful ful nalogah zahtevne intervencije | zahtevne
blizu, ker je bilo ful intervencije
drugih stvari za delat in
nisem bila ¢ist pri tej
puncki.

F33 Tist, kar so me ponucal, | Delo na razli¢nih Vloga na Opis najbolj Najbolj
nisem imela nobene nalogah intervenciji zahtevne intervencije | zahtevne
nekaj tko vloge. intervencije

F34 Naceloma sem nosila Priprava orodja Vloga na Opis najbolj Najbolj
orodje pa pomagala tist, intervenciji zahtevne intervencije | zahtevne
kar so tist moment rabil. intervencije

F35 Ker nevem, ponavad Po navadi asistenca | Vloga na Opis najbolj Najbolj
sem jaz tista, ki gre v pri ponesrecencu intervenciji zahtevne intervencije | zahtevne
avto, pa ne vem, drzi intervencije
ponesrecencu glavo, da
ga rezejo.

F36 Potem ta druga Prometna nesreca v | Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
intervencija, ki mi je Ribcah zahtevne intervencije | zahtevne
bila pa tako... Je Se zdej intervencije
ne morem Cist pozabit,
je bila kar tko malo... Je
bil pa en, tam v Ribcah.

Prometna nesreca, ni
bila smrtna, ne vem pa
kaj je bilo s tem fantom
pol napre;j.

F37 Se je pa v bistvu en fant, | Pijani voznik Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
po moje je bil pijan, se zahtevne intervencije | zahtevne
je zaletel v kombi, ... intervencije

F146 ... vV katerem sta bila Udelezena fantek in | Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
oce pa en fantek, tako oce zahtevne intervencije | zahtevne
tretji razred mogoce. intervencije

F38 Ta oce je bil mal Oce poskodovan Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
poskodovan. Ni¢ tko zahtevne intervencije | zahtevne
neki ful. intervencije

F39 Pol smo se pa s tem Pomoc¢ fantku Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
fantkom ukvarjal, ... zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

F40 ... ampak bolj mi je blo | Voznik nasilen Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
tko »creepy« zahtevne intervencije | zahtevne

(grozljivo), ker smo tega
fanta, ki je bil pijan, je
bil pac ful ful nasilen.

intervencije
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F41 In je ful krical, pljuval, Nasilje zaradi Otezevalne Opis najbolj Najbolj
zmerjal, tko pac res je alkohola okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
bil... Verjeten od skupka intervencije
adrenalina, alkohola in
vsega, kar je blo in ga
res nismo mogli nié.

F42 Pa tko meni se zdi, da je | Tezava pri Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
iz glave nekje krvavel, umirjanju voznika zahtevne intervencije | zahtevne
ker se ful udaril. In ga intervencije
nismo pa nismo mogl
umirit, nisi mu mogel
glave pri miru drzat.

F43 Takrat sem bla pa v Drzanje glave Vloga na Opis najbolj Najbolj
avto, sem mu glavo ponesrecenca intervenciji zahtevne intervencije | zahtevne
drzala. intervencije

F44 No, pol ker mu niso ni¢ | Uspavanje ne Zdravstvo Olajsevalne Najbolj
mogli pomagat, so v sodelujocega okolis¢ine zahtevne
bistvu, se je pol voznika intervencije
zdravnik odlo¢il, da ga
bo uspaval, da ga pac
umiri, da ga bomo mi
lahko lazje ven dal,
zaradi tega, ker je bilo
pac za varnost nas in
njega najboljse.

F46 In v tistemu, ko ga je Kri lila iz ust Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
uspaval, se ful zahtevne intervencije | zahtevne
spomnim, sem mu intervencije
drzala glavo in v tistmu,
ko je on zaspal, se mu je
iz ust ulila kri.

F47 To mi je bilo tko ful ena | Zapomljiva Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
stvar, ki sem si jo ful intervencija zahtevne intervencije | zahtevne
zapomnla, ker mi je bilo intervencije
res tako...

F48 Mislim ni mi bila tko, da | Nasilni dogodki Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
bi me ful prizadela, zahtevne intervencije | zahtevne
ampak sem si jo pa intervencije
nekako zapmnila zaradi
tega, ker je bil tok
nasilen pa tak.

F49 Ja, ja... Potem smo pa Sok fantka Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
tistega majhnega fantka, zahtevne intervencije | zahtevne
ki je bil itak ¢ist v Soku, intervencije

F50 ... ker men se zdi, daso | Oce z reSilcem Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
atija pol ne vem, so ga zahtevne intervencije | zahtevne
odpeljali pa¢ v resilcu, intervencije
in ga je bilo ful strah ...

F51 ... in smo mu dal Medvedek za fantka | Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
medvedka, pa smo se z zahtevne intervencije | zahtevne
njim pogovarjali. Pa intervencije
tako.

F52 Ja definitivno najprej v Adrenalin Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
tistem momentu, ko si intervenciji zahtevne
tm, ima$ pa¢ sam ful intervencije
adrenalina, a ne.

F53 In Ce ves, da je neka Gledanje v oci Otezevalne Opis najbolj Najbolj
smrtna oziroma pac, da umrlemu okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne

je nekdo mrtev, se pa
pac... Ful probas ga ne
v obraz gledat zaradi
tega, ker te je ful strah,
si bos to sliko vtisku v
spomin.

intervencije
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srcu, ampak ¢e so pac
tud grem in mi ne igra

F54 Pol pa si pa¢ probas Predstavljanje Osebne izkusnje | Dozivljanje Najbolj
predstavljat, da je to ponesrecenca kot zahtevne
samo nekdo oziroma "kos mesa" intervencije
pac ¢e ga mora$
prestavit, ¢e je mrtev ali
pa kaksnega utopljenca,
si mors predstavljat, da
je kos mesa, ker ¢e ne te
tok bolj prizadene, ¢e
razmi$ljas, da je ¢lovek.

Sam sebi skodo naredis.
Sej se mal tko grdo slisi,
ampak sam sebe mors
kdaj zascitit.

F55 Ce pa pol za nazaj Zalost Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
gledas, ko si pa enkrat zahtevne
doma pa... Tist, ne vem, intervencije
takoj po intervenciji, k
te adrenalin spusti si
kdaj tko zalosten za
koga, za otroke, ki so
izgubili starSe. ..

F56 ... pa pac velikokrat se Spomin na situacijo | Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
spomnis na to situacijo. zahtevne

intervencije

F57 Neke take obcutke imas, | Otoznost Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
bolj zalostne oziroma zahtevne
otoZzne. intervencije

F58 Kdaj te tud skrbi, kaj bo | Skrb za Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
s tem otrokom,... udelezenega otroka zahtevne

intervencije

F59 Ne vem, mogoce ker ful | Neprijetni obcutki Pogled danes Dozivljanje Najbolj
podrobno opisujem so ob podrobnem zahtevne
mogoce mal neprijetni. opisovanju intervencije

dogodkov

F60 Ni pa tko, da bi bla Brez problemov Pogled danes Dozivljanje Najbolj
nekaj Custveno ganjena govoriti o tem zahtevne
zarad njih, ali pa da da danes intervencije
bi mi blo tezko o njih
govorit.

F61 Pac bil je dogodek, na Brez vpliva na Pogled danes Dozivljanje Najbolj
katerega nisem mogla dogodke zahtevne
vplivat. Nisem ga mogla intervencije
spremenit, ...

F62 jaz sem lahko sam Brez Pogled danes Dozivljanje Najbolj
izboljsala situacijo in obremenjevanja zahtevne
nardila sem v danem intervencije
momentu vse, tukaj se
pa stvari zakljucijo pri
men.

Gl12 Ma ne vem... Mogoce Pozari Fizi¢no/tehnién | IzkuS$nje najtezjih Najbolj
bi mi kksen pozar bil o zahtevne intervencij zahtevne
bolj tko zahteven, kokr intervencije intervencije
pa tehni¢no resevanje,

G13 ... alpa prometne Nezahtevnost Fizi¢no/tehnicn | IzkuSnje najtezjih Najbolj
nesrece, to mi niso tok. prometnih nesre¢ o zahtevne intervencij zahtevne

intervencije intervencije

Gl14 To ma bolj tak Adrenalinsko Fizi¢no/tehnién | IzkuS$nje najtezjih Najbolj
adrenalinsk, pa tako o zahtevne intervencij zahtevne
malo me bolj to. intervencije intervencije

G15 No tisti pozari, mi pa Izogibanje pozarom | Osebne izkusnje | Dozivljanje Najbolj
mogoce niso Cist pri zahtevne

intervencije
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tezav, Ce se pa lahko
izognem...

Gl6 Sploh dihalca, se ga pa Uporaba ida Fizi¢no/tehni¢n | Izku$nje najtezjih Najbolj
ognjem. To mi pa ni o zahtevne intervencij zahtevne
prevec pri srcu ne vem, intervencije intervencije
ne prevec.

G18 Ampak tist mogoce en, Strah pred pozari Dozivljanje Izku$nje najtezjih Najbolj
kaj pa bi rekla, mogoce fizi¢no intervencij zahtevne
strah ali pa predsodek, zahtevnih intervencije
kaj bi bilo, ¢e bi res intervencij
dejansko bila tam nekje
notr, da bi res ful gorelo
okrog mene. Ne vem,
situacije kako bi
reagiral, tega mogoce.

GI19 Prometne so mi pa tako | Dobro predelovanje | Dozivljanje Dozivljanje Najbolj
pa.. Jih kr zaenkrat dost | prometnih nesre¢ fizi¢no zahtevne
dobr predelujem no. zahtevnih intervencije

intervencij

G23 Pa tud v sluzbi me Deljenje informacij | Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
vprasajo, kako je blopa | v sluzbi zahtevne
jim rada razlozim te intervencije
stvari. No, njih pa tud
zanima.

G24 Ja tud vrjetno. N¢ tko, Pogovor s sodelavci | Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
da bi ne vem pol kaksne | v sluzbi zahtevne
¢ence klatle okol, to ne. intervencije
Ampak tako se
pogovarjamo med sabo,
smo res prjatli, se dobr
zastopimo.

G25 Kaj pa jaz vem, blo je ze | Veliko smrtnih Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
kr dosti teh smrtnih... nesre¢ zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

G26 Mogoce, kaj pa jaz vem, | Smrt puncke s Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
ta punca E., ki se je traktorjem zahtevne intervencije | zahtevne
ubila s traktorjem z intervencije
ocetom. ..

G27 Kaj pa jaz vem... Skoraj | Smrt poznanega Nesreca Izku$nje najtezjih Najbolj
mi je blo bolj tist, ko se | fanta poznane osebe intervencij zahtevne
je tale fant M. ubil. intervencije

G28 Tist mi je pa kar tko Ena izmed prvih Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
nekaj, k je bla bolj tako intervencij zahtevne intervencije | zahtevne
pri ta prvih... intervencije

G29 Kr nekej sem cutila, Dozivljanje Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
nekaj mi ni blo. intenzivnih intervenciji zahtevne

obcutkov intervencije

G30 Bolj ja zacetek je blo, Ena izmed prvih Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
bolj pri prvih. intervencij zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

G31 Pac tamle [pokaze s Smrtna nesreca z Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
prstom prosti glavni avtomobilom zahtevne intervencije | zahtevne
cesti skozi Litijo] se je intervencije
ubil z avtomobilom.

G32 Takrt je bla U. prva tako | Stresni obcutki Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
na kraju, ni bla ni¢ intervenciji zahtevne
udeleZena pa tako mi je intervencije
bilo nekej tak ¢udeno,
stresno,...pa ne stresno,
ne vem.

G33 V glavnem ja, ni mi blo | Neprijetno Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
prijetno. intervenciji zahtevne

intervencije
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G34 ... pol sem ga §la Udelezba na Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
kropit. pogrebu zahtevne

intervencije

G35 da smo §li z A. pa enga Udelezba na Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
angelcka smo nesl... pogrebu zahtevne

intervencije

G36 Mi je blo mal tezko V zacetku tezki Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
takrat, ampak pol je blo | obcutki zahtevne
uredu. intervencije

G37 Pa recimo od punce E. Udelezba na Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
sem se §la tud poslovit pogrebu zahtevne
in se mi zdi, da ¢e to intervencije
nardi§, da se res,... kot
da bi se poslovila.

G38 Recimo, jaz sem bla pri | Prezivet dan z Opis dogodkov | Dozivljanje Najbolj
E. skoz zraven ane. Tud | mamo umrle zahtevne
z mamo sem bla cel dan | puncke intervencije
tm...

G39 Ja mislim, tako na videz. | Znani svojci puncke | Otezevalne Opis najbolj Najbolj
Starega oceta pa mamo okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
bolj, ... intervencije

G40 ... ampak ja, sem bla cel | Prezivet dan z Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
dan z mamo pac¢ pri mamo umrle zahtevne intervencije | zahtevne
mrtvem otroku tam in puncke intervencije
sva se pogovarjale, pa
mi pripovedovala kolk
je bila pridna pa te
stvari.

G41 To se me je mogoce tudi | Tezko ob mami Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
mal dotaknil, ampak puncke intervenciji zahtevne
sem tudi kar dost dobro intervencije
predelala.

G42 Mi ni tezko govorit o Brez problemov Pogled danes Dozivljanje Najbolj
teh stvareh, nikoli $e ni govoriti o tem zahtevne
blo. danes intervencije

G43 Je pares, takrat sem pa Udelezba na Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
kupila enga angelcka in | pogrebu zahtevne
ko sem $la jo kropit, intervencije
sem se poslovila, ...

G44 ... ampak takrat sem pa | Tresenje na pogrebu | Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
Cutila, ko sem se Cist zahtevne
tresla, ko sem prisla intervencije
pred trugico.

G45 Me je res mal pretreslo, | Predelava po Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
ko sem prsla ven sem se | pogrebu zahtevne
mogla mal usest, da sem intervencije
to predelala in to je to.

G46 Nikoli se mi ne sanja o Nikoli ne sanja o Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
teh stvareh, ne, nikoli se | dogodkih zahtevne
mi ne sanja o teh intervencije
stvareh...

G47 Grem potem $e na maso | Udelezba mase za Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
za te, ko je blo za E. umrlega zahtevne
sem §la. Sem srecala intervencije
mamo, smo s mal stisnl
in pogovoril.

G48 Ampak mi res ne igra Brez travme Pogled danes Dozivljanje Najbolj
zdaj to ene travme ali pa zahtevne
nekga stresa. intervencije

G49 Ja pri E. smo imel pac¢ Sidrisce Vloga na Opis najbolj Najbolj
nalogo, da Se z dvema intervenciji zahtevne intervencije | zahtevne
gasilcema sidrisce intervencije
naredimo, ...

G50 ... da spustimo del te Priprava orodja Vloga na Opis najbolj Najbolj
stvari, opremo, ... intervenciji zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije
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G51 pa da pol gor potegnemo | Prenos v koritastih | Vloga na Opis najbolj Najbolj
v teh koritastih nosilih. nosilih intervenciji zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

G52 Potem sem bla pa Suport svojcem Vloga na Opis najbolj Najbolj
prakticen skos ob mami. intervenciji zahtevne intervencije | zahtevne
S K. [reSevalec] sva se intervencije
mal menjala recimo no,
vsak je bil nekaj casa pri
njej.

G53 Ja, ja. Cel dan, dokler je | Suport svojcem Vloga na Opis najbolj Najbolj
pac niso dali v trugo. intervenciji zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

G54 Takrt sm tut mamo stran | Suport svojcem Vloga na Opis najbolj Najbolj
peljala. Res, cel dan je intervenciji zahtevne intervencije | zahtevne
to trajal, sodni ogled pa intervencije
te stvari. Sem bla kot en
suport.

G55 Ja tam smo pa pac Odklop Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
reSeval stvari, pac akumulatorja zahtevne intervencije | zahtevne
odklopil smo intervencije
akumulator, ...

G56 ... prestavili smo ga pa¢ | Prenos Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
v trugo... ponesrecenca v zahtevne intervencije | zahtevne

trugo intervencije

G57 Njega sem mogoce bolj | Ponesrecenec Otezevalne Opis najbolj Najbolj
drugace povezovala, je bratov sosed okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
bil tudi od brata sosed, intervencije
Ceprov osebno ga nisem
poznala.

G58 Ne vem, kr nekaj sem Podozivljanje Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
tisto podozivljala, mislm zahtevne
povezovala skupaj, intervencije
ampak ne vem sicer
zakaj.

G59 Pri E. recimo, sem Razmisljanje o Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
vcasih pomisnla kako bi | nesreci lastnih otrok zahtevne
bilo, kako bi jaz sama intervencije
reagirala v teh trenutkih,
¢e bi bil pa¢ moj
otroka...

G60 Pa tko, malo me je bilo Razmisljanje o Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
strah, kako bom pri§la v | nesreci lastnih otrok zahtevne
tisto situacijo, ko se bo intervencije
enmu mojmu otroku
nekaj naredil, kako bom
jaz to v realnem svetu
reagirala, kako bom
predelala.

Gol Ampak se mi zdi, da Brez problemov Pogled danes Dozivljanje Najbolj
sem dost v redu. Tko da | govoriti o tem zahtevne
ja, ni mi pa tezko nikol danes intervencije
govorit o tem.

G62 Je pa,... mislim pac en Adrenalin Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
tak adrenalin gre ¢ez intervenciji zahtevne
tebe, mal se ¢udn na intervencije
moment pocutis, kot da
bi eni mravljinci §li ez
pa pol je spet v redu.

Go63 Kaksne stvari razmiSljas | Premisljevanje Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
zraven $e pol, tako pac zahtevne
zraven. Kaj bi bilo pa intervencije
tako.

Go64 Jaz se spomnim te Spomini na umrlega | Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
puncke, ko je k masi zahtevne
hodila, mela je take intervencije

laske skodrane, pa tako
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take stvari so se mi
takrat vrtele, no.

G65 Ne, ne, tud ni mi tezko Brez problemov Pogled danes Dozivljanje Najbolj
govorit o teh stvareh. govoriti o tem zahtevne

danes intervencije

G66 Ja, tako. Sem mela ze kr | Veliko izkusen;j s Osebne izkusnje | Dozivljanje Najbolj
nekej smrtnih no. smrtnimi nesreCami zahtevne

intervencije

G67 Se spomnim enega, ko Ozivljanje na Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
smo ga ozivljal na obvoznici zahtevne intervencije | zahtevne
obvoznici. intervencije

G68 Jaz sm bla zadnja, sem Masaza srca Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
delala masazo srca... zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

G69 ... 1n je kri kr bruhnla Bruhanje krvi iz ust | Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
mu iz ust. zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

G70 Sm se mogla umaknit, Odlocitev Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
da ni $la v mene. Takrt zdravstvenega zahtevne intervencije | zahtevne
je pa dohtarca rekla osebja o smrti intervencije
konc.

G71 Sej je hudo, se vprasas Narediti kar lahko Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
pol kaj bi lahko Se, intervenciji zahtevne
ampak vids, da ni ve¢ intervencije
tistga, pac da je to to.

G72 Zadnja zdej je pa bla, ko | Nesreca mame s Opis dogodkov Najbolj
smo $li ven rezat to hcerkama zahtevne
mamo, je imela v avtu intervencije
e dve héerkici.

G73 Zaenkrat dosti dobr Brez tezav pri Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
pridelujem teh stvari. predelavi zahtevne

intervencije

G74 No, v€asih recimo, ¢e se | Vcasih spomin na Pogled danes Dozivljanje Najbolj
pa peljem prot Ljubljani, | dogodek zahtevne
se pa mogoce spomnim intervencije
trenutka, tukaj je bil ta,
tukaj je bil ta, kako je
bilo tist moment.

G75 Kksen moment, se ti pa¢ | Slika v glavi Pogled danes Dozivljanje Najbolj
kdaj pa kdaj, pac ti pride zahtevne
nazaj ne. Mas sliko v intervencije
glavi. Ampak mi ni to
kej grozn tko.

H18 Kaj pa vem.... Ce je Smrtni izid Smrtni izid Izkusnje najtezjih Najbolj
smrtni izid. intervencij zahtevne

intervencije

H19 Prometne nesrece.. Prometne nesrece Prometne 1zkusnje najtezjih Najbolj
Sigurno to. nesrece intervencij zahtevne

intervencije

H20 Tut recimo, ¢e je tko Tehni¢no resSevanje | Fizi¢no/tehni¢n | Izkusnje najtezjih Najbolj
kksna intervencija, kaj o zahtevne intervencij zahtevne
pa vem, tehni¢no intervencije intervencije
reSevanje, ...

H21 ... tut pozar, pa da kdo Smrt v pozaru Ponesrecenci Izkusnje najtezjih Najbolj
umre. To je meni intervencij zahtevne
najtezje. intervencije

H22 Ker ti je hudo za ljudi. Hudo za ljudi Obcutki ob Dozivljanje Najbolj

intervenciji zahtevne
intervencije

H23 Pa zlo se mi zdi, da si Zapomnitev Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
zapomnes to. intervenciji zahtevne

intervencije

126




H24 Sploh ¢e pol pridejo Svojci Otezevalne Opis najbolj Najbolj
svojci, alpa ¢e so Se okolis¢ine zahtevne intervencije | zahtevne
kksni drugi udelezenci. intervencije

H25 Hmmm... Ja zdej mi Prometna nesrecas | Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
prvo pride na pamet, ko | smrtnim izidom zahtevne intervencije | zahtevne
je bla ne dolg nazaj, intervencije
prometna nesreca s
smrtnim izidom.

H26 Ja mama se je zaletela, Nesre¢a mame v Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
bla je mokra cesta, slabe | slabih razmerah zahtevne intervencije | zahtevne
razmere, pa je prislo do intervencije
nesrece.

H27 In ona je na kraju bla Na kraju mrtva Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
mrtva. zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

H28 Je pa mela zadej dve Udelezeni dve Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
deklice, hcerki. Sta bli hcerki zahtevne intervencije | zahtevne
kr zlo v Soku. Ena je bla intervencije
sicer nekej
poskodovana, mislm da
so rekli pol, da ima
zlomljeno nogo.

H29 Ammm, ja tukej sm bolj | Priprava orodja Vloga na Opis najbolj Najbolj
nosila orodje. intervenciji zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

H30 Smo rezali, iznos pa tko. | Rezanje in iznos Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj

zahtevne intervencije | zahtevne
intervencije

H31 Prou zlo zraven nisem Brez neposredne Vloga na Opis najbolj Najbolj
bla. vkljucenosti intervenciji zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

H32 Smo odklopil Odklop Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
akumulator tud, ... akumulatorja zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

H33 ... pa taki standardni Varovanje Vloga na Opis najbolj Najbolj
postopki, zavarovat kraj intervenciji zahtevne intervencije | zahtevne
in podobno. intervencije

H34 Jah, kaj pa vem, sej Ni specifiénih Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
nimas nekih obcutkov obcutkov intervenciji zahtevne
takrt. intervencije

H35 Je tok adrenalina, da Adrenalin Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
samo delas. intervenciji zahtevne

intervencije

H36 Ves kaj mors, dobi$ Delo po navodilih Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
navodila, delas. intervenciji zahtevne

intervencije

H37 Nima smisla, da tm Tezki obcutki niso v | Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
nekej jokas pa se korist intervenciji zahtevne
ukvarja$ z obcutki, ker intervencije
to nobenemu ne koristi.

H38 Se zberes, pa je. Zbrati se Obcutki ob Dozivljanje Najbolj

intervenciji zahtevne
intervencije

H39 Pa no, ne vem, sej mi je | Tezko za Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
blo hudo, otroci so udelezence intervenciji zahtevne
mamo zgubili, ampak to intervencije
ni nekej, kr bi res tm
zdej tuhtala.

H40 Pa mislm da so zlo isti Enaki obcutki kot Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
obcutki, kot med med intervencijo zahtevne
intervencijo. intervencije

H41 K res, res nima smisla, Brez Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
da se nekej obremenjevanja zahtevne
obremenjujes. To te intervencije

unici.
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H42 Ti ves, da si naredu vse | Narediti kar lahko Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
kar si lahko, pomagal si, zahtevne
kar pa je zdej, pa nima$ intervencije
kej spreminjat.

H43 Se mi zdi, da se tud s Navada s casom Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
¢asom navadis to tko zahtevne
gledat... intervencije

H44 Zdej se prou tko ne Tezje pri prvih Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
spomnem, kaj sm takrt intervencijah zahtevne
Cutila, ampak ja sigurno. intervencije

H45 Sej rabis cas, da se Navada s casom Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
navadis. zahtevne

intervencije

H46 Ko prvi¢ vidis ¢loveka, Prvi¢ grozno ob Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
ki je mrtev je valda pogledu na truplo intervenciji zahtevne
grozno. intervencije

H47 Ampak mogoce meni tle | Medicinska sestra Druge Olajsevalne Najbolj
pomaga tud to, ker sem olajsevalne okolis¢ine zahtevne
medicinska sestra, se okolis¢ine intervencije
tega navadis tut med
Solo. Druga¢ gledas pol
na to.

H48 In pri gasilcih ni razlike. | Trda koza Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
Rabis pa ¢as ja... Trdo zahtevne
kozo dobis, vids da intervencije
nima smisla, da
premisljujes kaj bi blo
¢e bi blo, ker ne mors
spreminjat.

H49 Ja seveda, nimam Brez tezav danes Pogled danes Dozivljanje Najbolj
problemov s tem. zahtevne

intervencije

H50 Se mi zdi da na splosno | Brez tezav pri Po intervenciji Dozivljanje Najbolj
nimam tezav s predelavi zahtevne
predelovanjem, ... intervencije

H51 ... mam tko poslihtano v | Poslihtano v glavi Pogled danes Dozivljanje Najbolj
glavi. zahtevne

intervencije

H52 Pa tut v Soli nas to Izkusnje s Druge Olajsevalne Najbolj
naucijo. Pa na §ihtu se Sole/sluzbe olajsevalne okoliséine zahtevne
naudis. okolis¢ine intervencije

H53 Tak ¢louk postanes. Postanes tak ¢lovek | Pogled danes Dozivljanje Najbolj

zahtevne
intervencije

H54 Pac nekatere stvari v Brez sre¢nega Pogled danes Dozivljanje Najbolj
zivljenju nimajo konca zahtevne
srenega konca. intervencije

H55 No, alpa recimo, smo Ozivljanje fanta Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
ozivljal enga fanta. zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

H56 Je bla tut prometna. Prometna nesreca Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj

zahtevne intervencije | zahtevne
intervencije

HS57 Pa ni prezivel. Dolg smo | Brez moznosti Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
se trudil, ampak ni blo pomoci zahtevne intervencije | zahtevne
kej za pomagat vec. intervencije

H58 To je blo pa lep Cas ze Dolgo nazaj Opis dogodkov | Opis najbolj Najbolj
nazaj... zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

H59 Ja pomagala sem pri Ozivljanje Vloga na Opis najbolj Najbolj
ozivljanju. intervenciji zahtevne intervencije | zahtevne

intervencije

H60 Ker sem medicinka Prevzemanje Vloga na Opis najbolj Najbolj
potem prevzemam take zdravstvenih nalog | intervenciji zahtevne intervencije | zahtevne
naloge velikrat. intervencije
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Hol Ja isto, adrenalin, ... Adrenalin Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
intervenciji zahtevne
intervencije
He62 ... delas, ves da das vse | Dati vse od sebe Obcutki ob Dozivljanje Najbolj
od sebe in to je to. intervenciji zahtevne
intervencije
H63 Pac sej tko no, seveda se | Spomin Pogled danes Dozivljanje Najbolj
spomnim kdaj na te zahtevne
intervencije, ti pride nek intervencije
trenutek, se spomnis,
ampak ni to ni¢
travmati¢nega.
Ho4 Ker si v sebi pomirjen, V sebi pomirjen Pogled danes Dozivljanje Najbolj
da kar je blo je blo. zahtevne
intervencije
H65 Sej pomislis pol na Razmisljanje o Pogled danes Dozivljanje Najbolj
dobre izide, ki so bli! dobrih izidih zahtevne
intervencije
H66 Druga¢ pa bi vrjetno Brez izkusnje Pogled danes Dozivljanje Najbolj
blo, ¢e bi kej narobe napake zahtevne
nardil.. Ampak tega pa intervencije
nisem mela, k sreCi.
H67 To bi blo pa vrjetno bolj | Tezje ob krivdi sebe | Pogled danes Dozivljanje Najbolj
tezko, da sebe krivis. zahtevne
intervencije
He68 Tut dons k gledam na to | Brez tezav danes Pogled danes Dozivljanje Najbolj
nimam tezav,... res ne. zahtevne
intervencije
Al110 ... glasba,... Glasba Osebni nacini / Samopomo¢
pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
Alll ... Sport definitivno! Sport Osebni nacini / Samopomoc¢
pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
All2 Pol se pa navadis pocas, | Navajanje Osebni nacini / Samopomo¢
i guess. pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
All4 Ne vem kako, odvisno Pogled na stvari Osebni nacini / Samopomo¢
kako gledas na stvari ... pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
All6 ... ne smes§ samega sebe | Ubijanje s Osebni nadini / Samopomoc¢
muciti s tem, sam sebe premisljevanjem pomoci ob
bos dobesedno ubil s travmati¢nih
tem in noben drug. dogodkih
All7 Med intervencijo, to Adrenalin Med / Samopomo¢
sem preve¢ pod intervencijo ob
adrenlinom... travmati¢nih
dogodkih
Al18 ... velikokrat sploh Tek na intervencijo | Med / Samopomo¢
kadar prilaufam... intervencijo ob
travmati¢nih
dogodkih
Al120 Prides tja si ze Cist tisto, | Utrujenost Med / Samopomoc¢
nism prisla do zraka. intervencijo ob
travmati¢nih
dogodkih
Al21 Pocakaj sekundo. Umiritev Med / Samopomoc¢
intervencijo ob
travmati¢nih
dogodkih
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A122 Sej vecina intervencijni | Vec¢inoma Med Samopomoc¢
tok hudih,... nezahtevne intervencijo ob
travmati¢nih
dogodkih
Al123 ... da bi dejansko rabil Brez panicarjenja Med Samopomo¢
panicart. Sej, ne, ne intervencijo ob
panicaris$ to ne. travmati¢nih
dogodkih
Al25 ... mislim se navadis. Navada Med Samopomo¢
intervencijo ob
travmati¢nih
dogodkih
Al126 Vesela sem, da sem jaz Intervencije pred Pridobljene Samopomoc¢
zacela hodit na vozniskim izkusnje ob
intervencije pred dovoljenjem travmati¢nih
izpitom za avto. dogodkih
A127 sem se do tocke, ko sem | Umirjena voznja Pridobljene Samopomoc¢
imela izpit za avto, ze izkusnje ob
naucila. Okej, tukaj ne travmati¢nih
rabim hitet, normalno dogodkih
pelji, v redu je.
A129 Tako da to, to smo se ze | Umiritev Pridobljene Samopomoc¢
malo skulirala... izkus$nje ob
travmati¢nih
dogodkih
A130 Veliko pa vplivajo, tudi | Vpliv sogasilcev Vpliv okolis¢in Samopomoc¢
kdo je zraven tebe, ob
travmati¢nih
dogodkih
Al131 ¢e je nekdo zraven tebe | Prenos panike Vpliv okolis¢in Samopomo¢
ziv&en, pa panicar, je ob
groza. travmati¢nih
dogodkih
Al132 Mhm. Vpliv vzdusja Vpliv okolis¢in Samopomoc¢
ob
travmati¢nih
dogodkih
Al133 ... je mal pomagal Izkusnje iz Sole Znanja iz drugih Samopomo¢
definitivno v Soli, ... podrodij ob
travmati¢nih
dogodkih
Al34 ... smo o tem lahko Pogovor o temah Znanja iz drugih Samopomo¢
govorili... podrocij ob
travmati¢nih
dogodkih
Al135 ... sploh o nesrecah... Pogovor o nesreCah | Znanja iz drugih Samopomoc¢
podrodij ob
travmati¢nih
dogodkih
Al136 ... sploh o komunikaciji. | Ucenje Znanja iz drugih Samopomo¢
komunikacije podrocij ob
travmati¢nih
dogodkih
A137 ... moja druzba ni taka, | Pogovor v druzbi Osebni nacini Samopomod
da bi bilo to pomoci ob
prepovedan, nezazeljen travmati¢nih
pa nekaj groznega, tudi dogodkih
¢e bi zdaj zacel o
samomoru, ne bi bilo to
neka tabu tema,. ..
A138 ... zdravstveni delavci, Izkusnje iz Znanja iz drugih Samopomod
in to ni problem. zdravstva podrocij ob
travmati¢nih
dogodkih
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A139 ... da to definitivno Govor o tabu temah | Osebni nacini Samopomo¢
pomaga. pomodi ob
travmati¢nih
dogodkih
A140 ... semi je v tem cajtu Okupiranost z Osebni nacini Samopomo¢
veliko drugih stvari drugimi pomoci ob
zraven dogajal... dejavnostmi travmati¢nih
dogodkih
Al4l ... nisem mogla biti sam | Ne fokusiranje na Osebni nacini Samopomo¢
na teh temah. tematike pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
Al42 ... ¢e je skos neki Drugo dogajanje Osebni nacini Samopomoc¢
drugega, ... pomodi ob
travmati¢nih
dogodkih
Al43 ... Ce rabis skoz nekaj Organizacija Osebni nacini Samopomo¢
drugega organizirat ... drugega pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
Al44 ... 80 tvoje misli drugje. | Misli drugje Osebni nacini Samopomo¢
pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
Al45 Ne, ne, ni. Mor$ met Zapolnjen dan Osebni nacini Samopomoc¢
zapolnjen dan. pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
B113 Ja s prijatelji, mislim Druzenje s prijatelji | Osebni nacini Samopomo¢
tako, da sem vecinoma v pomoci ob
druzbi, ... travmati¢nih
dogodkih
B114 ... padase smejimo se, | Hecanje Osebni nadini Samopomoc¢
da se hecamo pa... pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
B115 Ja ja, da se Cisto nekaj Misli drugje Osebni nacini Samopomo¢
drugega,... pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
B116 ... da se sploh, ko Zaprtost do Osebni nadini Samopomoc¢
pridem, da ¢e me pogovora z pomoci ob
spraSujete, reem ne neudelezenimi na travmati¢nih
bomo se o tem intervenciji dogodkih
pogovarjali, ker me ni
bilo zraven. Noc¢em glej
sori, ne bomo se
pogovarjali o tem, toj to.
B179 Pa $port. Sport Osebni nacini Samopomoc¢
pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
B117 ... ve¢inoma, da sem v Druzba Osebni nadini Samopomoc¢
druzbi, da nisem sam. pomoci ob
Da gremo ven in... travmati¢nih
dogodkih
B118 ... delat, da nekaj Okupiranost z Osebni nacini Samopomoc¢
delam, da tist Studiram, drugimi pomoci ob
veS da... dejavnostmi travmati¢nih
dogodkih
B119 Ne, mislim ni mi $e Brez stresa na Med Samopomo¢
prislo. Hvala bogu, tisti | intervenciji intervencijo ob
cajt da bi videl ni. travmati¢nih
dogodkih
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B120 Jaz, jaz vidim, sem uno | Brez problema Med Samopomoc¢
zensko, videl pa je bila gledat strasne intervencijo ob
skrivljena, vse. Punco prizore travmati¢nih
sem tudi videl, ni dogodkih
problema, vsaj jaz, ¢e bi
roko odrezala bila lahko
gledal, tist cajt lahko,...

B122 Prej sem pa pod Adrenalin Med Samopomo¢
adrenalinom pa vem kaj intervencijo ob
delam, vse ¢isto to¢no, travmati¢nih
vse vem, tudi ko grem v dogodkih
gasilski dom. Vse to¢no
vem, kako pa kaj, kaj
bomo delali, odvisno od
poziva,

B124 Tisto, kar smo mi Pogovor s sogasilci | Osebni nacini Samopomo¢
pogovarjamo, ko smo tle pomodi ob
not, sploh ni problema. travmati¢nih

dogodkih

B125 Tako ja, jaz ko je poziv, | Poznavanje nalog Med Samopomoc¢
tik tak, se preoblecem, med intervencijo intervencijo ob
delamo tu, delamo to, pa travmati¢nih
ko gremo se nam pol dogodkih
preko postaje nam pove
s centra, to pa to imamo.

Aha se pravi, mormo to
pa to, poveljnik naredi
nekej, primer rece v
avtu 2 pa 2 bosta §la, ali
pa rece ti bos Sel, bo§
napadalec. Ti drugi bo§
podkajlal, se pravi je
treba to pa to. To se
pravi, vzamem to pa to
pa to, samo to je moje
delo, tudi naredim in
fertik, ...

B126 Ce bi rekel varovanje, Poznavanje nalog Med Samopomo¢
grem pa na varovanje in | med intervencijo intervencijo ob
to je to. Pol pa samo travmati¢nih
tisto delam, kar se jim dogodkih
reCe, samo tisto delo.

B127 Drugace pa da bi bezlal | Brez panicarjenja Med Samopomo¢
sem pa ke, tist pa ne. intervencijo ob

travmati¢nih
dogodkih

B128 Ja predvsem na zacetku, | Zacetna zmedenost | Med Samopomo¢
ko sem tisti poziv dobil, | na intervencijah intervencijo ob
sem vedel, kaj sem travmati¢nih
prebral, pa sem pa letu v dogodkih
gasilski dom, tam pa
avtomatsko nisem vedel.

Vem, da gremo nekam,
pa vem da je neki,
intervencija. Samo ne
vem ne kje, ne kaj.

B129 Zdaj pa ni vec¢, pa tudi Navada na Med Samopomoc¢
naletim. Ce bi piskal, ne | odzivanje na poziv | intervencijo ob
bi letel. Mislim, nisem travmati¢nih
tist panicen, pa tist, da dogodkih

se izgubm. Lepo
avtomatsko se oblecem,
¢e je kaj hujsega letim,
¢e pa ni gre pa bolj
pocas, ne.
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B130 Ne, ti mors$ na druge Skrb za sogasilce Pridobljene Samopomo¢
gledat, sploh pa Ce si Cez izkusnje ob
cajt, ko si dlje cajta not, travmati¢nih
moras$ ti sploh za unga dogodkih
za sabo skrbeti, ne.
C82 Ponavad se odklopim. Odklop Osebni nacini Samopomoc¢
pomodi ob
travmati¢nih
dogodkih
C83 Ne pustim si mislt slabe | Misli drugje Osebni nacini Samopomoc¢
stvari. Da mine. pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
C84 To se pravi, gledam Gledanje filmov/tv | Osebni nacini Samopomo¢
nekej. pomodi ob
travmati¢nih
dogodkih
C85 Nekej delam pac. Okupiranost z Osebni nacini Samopomoc¢
drugimi pomoci ob
dejavnostmi travmati¢nih
dogodkih
C86 Zamotit sem morm, ¢ist | Okupiranost z Osebni nacini Samopomo¢
tak. drugimi pomoci ob
dejavnostmi travmati¢nih
dogodkih
C87 veéinoma kr to dela, ker | Trening Osebni nadini Samopomoc¢
pac trening... pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
C88 Ce pa ne dela... Pa¢ Prestavljanje Osebni nacini Samopomo¢
samo prestavis. soocanja pomoci ob
Prestavis pol na travmati¢nih
naslednji¢, ko se mora$ dogodkih
s tem sooCit.
C89 Fitnes. Fitnes Osebni nacini Samopomo¢
pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
C90 Laufanje je taka Tek Osebni nadini Samopomoc¢
zadeva... pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
CI91 Ja. Kot neka sorta Neka vrsta Osebni nacini Samopomo¢
meditacije. meditacije pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
C92 Pomaga, da to predelas Predelava na Osebni nadini Samopomoc¢
na bolj pozitiven nacin. | pozitiven nacin pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
C93 No, véasih se tud Jok Osebni nacini Samopomo¢
zjokam. [se zasmeji] pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
C94 Nisem $e tega mel, da Brez tezav med Med Samopomoc¢
med intervencijo ne bi intervencijo intervencijo ob
zmogel... bit gasilc. travmati¢nih
dogodkih
C95 Tko da ne vem kako bi Brez ideje za nacin | Med Samopomoc¢
to hendlov, sooc¢anja med intervencijo ob
intervencijo travmati¢nih
dogodkih
C96 ampak se mi zdi, da Brez verjetnosti Med Samopomoc¢
tega, e res ne bo nekih | zamrznitve med intervencijo ob
hudega, da ne bo kaksna | intervencijo travmati¢nih
dogodkih
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meni bliz oseba, ne bom
dozivu.

C97 In verjetnost je tud, ¢e je | Umik ob nesreci Med Samopomo¢
men bliz oseba, da se bliznje osebe intervencijo ob
bom takrat umaknu. travmati¢nih
dogodkih
C98 Ker tolk pa vem, da pa&, | Skodovanje zaradi Med Samopomoc¢
Ce ti nisi pri stvari, lahko | dekoncentracije intervencijo ob
tej osebi skodujes. travmati¢nih
Nardis $e slabs. dogodkih
C99 Plus pa to ne, kar sem Prenos obcutkov na | Vpliv okolis¢in Samopomo¢
jaz podozivljav, ki so bli | druge gasilce ob
drugi svojci, bi pol travmati¢nih
spravljal to na vse moje dogodkih
kolege tm.
C100 Kadar je tolk naporno, Odmisliti Med Samopomo¢
pa da n¢ ne morem intervencijo ob
glede tega nardit, se pa¢ travmati¢nih
zadeve lotm tko, da dogodkih
probam odmislt.
C101 Pa da pac¢ pocakam, da Pocakati da mine Med Samopomo¢
tist, kar ne morm naredit intervencijo ob
mine. travmati¢nih
dogodkih
C102 In pol s Casoma se Premislek pred Med Samopomoc¢
zmerej pokaze, da lahko | ukrepanjem intervencijo ob
kej naredim in potem se travmati¢nih
lotis tega na tak nacin, dogodkih
da pac to ¢im prej
obdelas.
D57 Ja, ne vem, probam se Pogovor v druzbi Osebni nadini Samopomoc¢
pogovort, ali s kolegi ... pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
D58 ... ali s punco, ... Pogovor s Osebni nadini Samopomo¢
partnerjem pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
D59 ... al s sotrpini, al kako Pogovor s sogasilci | Osebni na¢ini Samopomoc¢
bi temu reku. Pac z pomoci ob
gasilci. travmati¢nih
dogodkih
D62 Sport, mogoce. Sport Osebni nacini Samopomo¢
pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
D63 Mogoce v zacetku, ... Zamrznitev v Med Samopomo¢
zacetku intervencijo ob
travmati¢nih
dogodkih
D64 ... zato ker pac sej sem Trokiranje zaradi ne | Med Samopomo¢
hodu na vaje pa to, suverenosti intervencijo ob
ampak ti k si v zacetni travmati¢nih
fazi kot prostovoljni dogodkih
gasilec, pa ¢e pa¢ nimas
tok intervencij za sabo,
majcken pa¢ mislim,
zatrokiras, Se nisi tako
suveren v tem, kar
delas,. ..
D65 ... zato rajs stopis$ en Stopiti korak nazaj Med Samopomoc¢
korak nazaj, ... intervencijo ob
travmati¢nih
dogodkih
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D66 ... al pa pac das Prepustitev dela Med Samopomo¢
kateremu drugemu, da intervencijo ob
on dela, ne. travmati¢nih
dogodkih
D67 Vsaj pac jaz sem bil tko, | Opazovanje dela Med Samopomoc¢
da sem pac rajs pustil, drugih intervencijo ob
da je kateri drug naredu, travmati¢nih
pa sem jaz opazoval. dogodkih
D68 Sam jaz sem bil ze prvo | Prisila v delo Med Samopomo¢
intervencijo v bistvu intervencijo ob
»prisiljen, taka travmati¢nih
situacija je bila pac, da dogodkih
smo mogl it gasit in sem
pac tudi gasil, ne, ...
D70 V redu, zato ker je blato | Pozitivna izku$nja Med Samopomo¢
v bistvu neka kasca, intervencijo ob
brez ljudi, samo paé travmati¢nih
materialna $koda, ni bilo dogodkih
nic...
D71 ... tako, da bi bilo treba | Ni¢ za izgubit Med Samopomoc¢
reSevanje, notranje intervencijo ob
napade izvajat, je bilo v travmati¢nih
bistvu samo gaSenje od dogodkih
zunej. Sele pol noter, ni
bilo ni¢ za zgubit, tako
no.
D72 Mislim, mel sem pol Delo z mentorjem Med Samopomoc¢
enga zraven, ker tudi e intervencijo ob
sem kaj narobe naredu, travmati¢nih
mi je un povedal in pac dogodkih
se ni $koda nikjer
poznala, ni blo napake
take.
D73 Hmm.. Mislim pa¢, ¢e Stopiti korak nazaj Pridobljene Samopomoc¢
kej tako, u sluzbi stresa izkusnje ob
ali pa tako da moras travmati¢nih
malo bolj razmisljat, je dogodkih
vcasih fajn, da micken
stopi$ en korak nazaj, ...
D74 ... to majckeno bolj na Pogled na §iroko Med Samopomoc¢
Siroko pogledas, da pac intervencijo ob
lazje prides do konéne travmati¢nih
resitve. Isto pac pr dogodkih
intervencijah.
E64 Mislm da je to pogovor. | Pogovor Osebni nacini Samopomo¢
To je edina stvar, k pomoci ob
pomaga. travmati¢nih
dogodkih
E65 S fanti, ko gremo iz Pogovor s sogasilci | Osebni nacini Samopomoc¢
intervencije, ... pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
E66 ... pa tudi doma Pogovor s Osebni nacini Samopomoc¢
dostikrat, z Zeno. partnerjem pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
E67 Ja, ja. Me rada poslusa Pomoc¢ Zene Osebni nadini Samopomoc¢
tako, da pomaga. pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
E68 Ne. Ne. Pri meni ne. Brez posebnih Osebni nacini Samopomo¢
tehnik sproscanja pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
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E69 Ja, alkohol ni¢ ne Nesmisel alkohola Osebni nacini Samopomoc¢

pomaga. [ se zasmeji| pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih

E70 Nekateri res utapljajo Utapljanje v Vpliv okolis¢in Samopomo¢
tako. alkoholu drugih ob

travmati¢nih
dogodkih

E71 Mislm, sej ¢e je druzba Spije "kaksnega" v | Vpliv okolis¢in Samopomo¢
se tut kaksnega spije, druzbi ob
takole po intervenciji. travmati¢nih

dogodkih

E72 Cist tako mal, da je Ne fokusiranje na Osebni nacini Samopomo¢
druga tema, druga tematike pomoci ob
debata. travmati¢nih

dogodkih

E73 Ne, ne nikoli menda, da | Brez tezav med Med Samopomo¢
bi blo tko. Nisem mel intervencijo intervencijo ob
takih primerov. travmati¢nih

dogodkih

E74 Mogoce sem se ustavu, Premislek pred Med Samopomo¢
pa Se enkrat mal ukrepanjem intervencijo ob
premislu kaj naredit. travmati¢nih

dogodkih

E95 Saj pomoje na Zamrznitev ob Med Samopomoc¢
intervenciji ne bo§ presenecenju intervencijo ob
zmrznu, razen ¢e pride travmati¢nih
do kaksnega takega, da dogodkih
te nekaj preseneti. Sam
pomoje, ne vem, pri nas
je ze taka rutina. ..

E75 Drugace pa. Jaz vem Uteceno Vpliv okolis¢in Samopomoc¢
ostali teli fantje, kar smo | sodelovanje ob
bli takole skup na travmati¢nih
intervencijah, ne vem, dogodkih
smo se kar nekako ujel.

E76 Jaz sem jim zaupal, sem | Zaupanje med Vpliv okolis¢in Samopomo¢
vedu, da bo fantje tako gasilci ob
naredli. travmati¢nih

dogodkih

E77 Ja seveda, tle pa,... to je | Zaupanje med Vpliv okolis¢in Samopomoc¢
pa osnova. Tle pa nima§ | gasilci ob
kej. To je isto, ko gres v travmati¢nih
pozar. S temu k gre§ dogodkih
notr mu mors zaupat.

On je tvoj resitel;.

E78 Glej, Ce nista, raje Pogovor o Vpliv okolis¢in Samopomoc¢
povedat. Se pripravljenosti ob
pogovorimo. travmati¢nih

dogodkih

E79 To so pa samo te vaje Pomembnost vaje Pridobljene Samopomo¢
pol, sej ves. Sam za pripravljenost izkusnje ob
vedinoma s telim nasim travmati¢nih
fantom se kr da. dogodkih

E80 Tisto kar je pa pol Drugacen pogled Pridobljene Samopomod
poveljstvo, to je pa spet | poveljstva izkusnje ob
druga stvar. Spet druge travmati¢nih
zahteve, druga videnja, dogodkih
seveda un drugace vidi,
kako delas na
intervenciji.

E81 To je bilo in bo. On bo Opazovanje napak s | Pridobljene Samopomod
Sele videl napake, ki jih | strani poveljstva izkusnje ob
ti mogoce ne bos vedel, travmati¢nih
ki jih delas, kar ima$ dogodkih

rutino, ti delas.
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E82 To pa res nisem nikol Ne posvecanje Osebni nacini Samopomo¢
Studirou, kva nardim. pozornosti za pomodi ob
tehnike sproscanja travmati¢nih
dogodkih
E83 No ¢e tko re¢em, mam Glasba Osebni nadini Samopomoc¢
glasbo rad, takole ez je pomoci ob
v avtu dober komad, jaz travmati¢nih
dam na glas. dogodkih
Fo64 Ful mi pomaga, da se z Pogovor z druzino Osebni nacini Samopomo¢
druzino, ker itak smo vsi pomoci ob
gasilci, pac travmati¢nih
pogovarjamo doma o dogodkih
tem.
F65 Kdaj tud fantu povem, Pogovor s Osebni nacini Samopomo¢
ker je izven tega in pac partnerjem pomodi ob
ima drugacen pogled na travmati¢nih
to. dogodkih
F66 Drugac pa pac probam v | Zascititi sebe Osebni nacini Samopomoc¢
svoji glavi razdelat pa pomoci ob
pac se zas(itit,... travmati¢nih
dogodkih
F67 ... ker itak tudi moj Izkusnje iz Znanja iz drugih Samopomo¢
poklic je bolj nagnjen k | zdravstva podrocij ob
temu, da mora$ sebe travmati¢nih
zascititi in se tudi v dogodkih
bistvu Ze tekom $tudija
in tega pac prilagodis
tako, ...
F68 ... da nardis nek zid Zid okoli sebe Pridobljene Samopomoc¢
okrog sebe oziroma pac izkus$nje ob
neko za$cito, v katero ne travmati¢nih
pustis glih ¢isto dogodkih
vsakemu, da pac rani
tvoja Custva ali pa
razmi$ljanja. No tako.
F69 Pac¢ ful mi pomaga dasi | Razdelati v glavi Osebni nacini Samopomo¢
v glavi razlagam, da pa¢ pomoci ob
tud Ce je smrt, je pac travmati¢nih
smrt je del Zivljenja in je dogodkih
v bistvu edina
stoprocentna stvar, ki se
nam bo v Zivljenju
zgodila.
F70 In pa¢ kdaj pride pre;j, Smirt je del zivljenja | Pridobljene Samopomo¢
kdaj pride kasnej, ne izkusnje ob
mors vplivat na to, travmati¢nih
lahko sam naredis tisto, dogodkih
kar tisti moment lahko
in to je to.
F71 Ne ni in je $koda, da se Brez sekiranja Osebni nacini Samopomoc¢
sekira$ in razmisljas o pomoci ob
tem, kaj bi blo lahko travmati¢nih
drugac, kaj Ce, kaj tko, dogodkih
pac. Brez veze.
F73 Pa¢ mogoce kdaj kaksno | Glasba Osebni nacini Samopomod
muziko, da poslusam in pomoci ob
me to v boljso voljo travmati¢nih
sprav, ampak ne tako dogodkih
prou zavestno.
F74 Men se zdi, da ga nikol Brez tezav med Med Samopomoc¢
nisem mela. intervencijo intervencijo ob
travmati¢nih
dogodkih
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F75 Sem ful oseba, ki med Adrenalin Med Samopomoc¢
samim adrenalinom ali intervencijo ob
pa nekim stresom, ali pa travmati¢nih
tud ¢e se mojim bliznjim dogodkih
karkoli nardi, v tistem
momentu se jaz
priklopim v neko
racionalnost.

F76 V glavi imam samo Poznavanje nalog Med Samopomo¢
postopke, ki se delajo, med intervencijo intervencijo ob
kaj se dela v dolocenem travmati¢nih
momentu in zelo dogodkih
racionalno razmisSljam
tisti moment in takrat
jaz nimam custev.

F77 Amm. Tako da ne vem, Umik na stran Med Samopomoc¢
kaj bi nardila, ¢e bi intervencijo ob
zatrokirala, verjetno bi travmati¢nih
$la mal stran, ... dogodkih

F78 ... pa bi mal zadihala Zadihati Med Samopomoc¢
pac. intervencijo ob

travmati¢nih
dogodkih

F79 Ne vem pac, definitivno | Odmisliti tezke Med Samopomo¢
ti kdaj pac pride tko, da | obcutke intervencijo ob
obcuti$, da ti je hudo za travmati¢nih
tega otroka, ki je mamo dogodkih
izgubil, ampak ne v
smislu, zdaj pa pac bos
zatrokiral, no ne vem.

F80 In v tistem vsi stojimo Gledanje v prazno Vpliv okolis¢in Samopomo¢
okrog avta, tako na ob
polno lije. Res, vsi samo travmati¢nih
stojimo, itak ¢ist mokri dogodkih
in samo gledamo v
prazno.

F81 To je pa tist moment, ko | Pomisliti za nazaj Vpliv okolis¢in Samopomo¢
mal pomisli§ za nazaj, ob
pac otrok je brez mame travmati¢nih
ostal. To je bilo edino dogodkih
tako, da se me je pol
dotaknil.

F82 Ni blo pac¢ pa med Zamrznitev po Med Samopomo¢
samim delom. Pa¢ je blo | koncu dela intervencijo ob
ze konec vsega v bistvu. travmati¢nih

dogodkih

F83 Ne, na intervencijah Brez tezav med Med Samopomo¢
nikoli. intervencijo intervencijo ob

travmati¢nih
dogodkih

F85 Po naravi sem ful hud Ubijanje s Osebni nacini Samopomo¢
»overthinker« (prevec premisljevanjem pomoci ob
premisljuje) in vse 65- travmati¢nih
krat premislim. dogodkih

F86 In kdaj pac ne morem Tezava ugasniti Osebni nacini Samopomo¢
ugasnit svojih mozgane pomoci ob
mozganov, tud ¢e jih travmati¢nih
zelo zelo hocem. dogodkih

F87 In pac ni prav stresna Pogovor v druzbi Osebni nacini Samopomoc¢
situacija, ampak pa¢ me pomoci ob
pa stvari kdaj take ful travmati¢nih
banalne vrzejo iz tira. dogodkih

Takratni pa v bistvu ful
pomaga, da se
pogovarjam se z ljudmi
okoli sebe. Ful mi je
pomagal, da sem se s
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fantom ful pogovarjala,
pa hodila na sprehod pa
tako.

F88 Pa z botrom sem se $la Pogovor z Osebni nacini Samopomo¢
enkrat pogovarjat, k je neudelezenim na pomoci ob
pac tko ¢ist zunanji intervenciji travmati¢nih
opazovalec, ki nima dogodkih
nobene veze z nobenim,
ampak da ti da nek drug
vidik na situacijo.

G20 Hmm, je pares, da se pa | Pogovor z druzino Osebni nacini Samopomo¢
zmerej pogovarjamo pomoci ob
doma o teh stvareh, pa travmati¢nih
tudi fajn mi je, ker po dogodkih
intervencijah, Ce je res
tezka intervencija ali pa
tako karkoli, mi je fajn k
se usedemo pa mal
poklepetamo, se kej
pohecamo, pac se
pogovarjamo, kako je
bilo, kaj je bilo dobro pa
tko.

G21 To mi je tud dost Pogovor Osebni nacini Samopomoc¢
pomembno, da se pomoci ob
pogovarjas,... travmati¢nih

dogodkih

G22 ... mam navado, da Dati ven Osebni nacini Samopomo¢
zmeri ven dam iz sebe, pomoci ob
se pogovarjam z ljudmi, travmati¢nih
da na tiS¢im tist v sebi, dogodkih
da pac tko,...

G76 V¢asih mi je fajn tud, Molitev Osebni nacini Samopomo¢
ker jaz sm verna, mi je pomoci ob
vcasih tud zveder, ko travmati¢nih
gres spat, ko se pa¢ dogodkih
umiris,... Jaz mam pad
navado, da zmolim
zvecer, da se zahvalim
za te stvari.

G77 Tko vklopis te stvari Obisk mase Osebni nacini Samopomo¢
noter, ane in se mi zdi, pomoci ob
da je to tud lazje, to pac. travmati¢nih
Al pa gres$ kdaj k masi. dogodkih
Ne vem, da je tezko al
pa tko. ReCem grem pa
dons k masi zarad teh pa
teh stvari ali pa
kakorkoli no.

G78 Drugac pa v svojih Pogovor z druzino Osebni nacini Samopomoc¢
domacih najbolj. pomoci ob

travmati¢nih
dogodkih

G79 Z mozem se velik Pogovor s Osebni nacini Samopomod
pogovarjava. On je partnerjem pomoci ob
zmerej pripravljen travmati¢nih
poslusat stvari in se dogodkih

pogovarjava zmeraj v
teh stvareh.
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G80 Tudi ko pridemo domov | Pogovor z druzino Osebni nacini Samopomoc¢
iz intervencije, ¢e smo pomoci ob
vsi trije, jaz pa otroka travmati¢nih
oba, tako da se dogodkih
pogovarjamo zmerej o
teh stvareh.

G81 Al pa z gasilci ali pa Pogovor s sogasilci | Osebni nacini Samopomo¢
tko, se poklicemo tud pomoci ob
recimo. travmati¢nih

dogodkih

G82 Zdej po tej smrtni, k je Skrb za dobro Osebni nacini Samopomoc¢
bila ta mama, smo se Ze | pocutje sogasilcev pomoci ob
v gasilnem pogovarjal, travmati¢nih
pa tam je blo recimo Ze dogodkih
M. tezko pa hudo. Je
pac imel eno povezavo z
njo. In se je pa¢ tam
zjokov, smo se
pogovoril, pa smo se
objel.

G83 Ampak drug dan sem jih | Klicanje med Osebni nadini Samopomoc¢
poklicala. Me tud drugi sogasilci pomoci ob
pokli¢ejo. Recimo ko je travmati¢nih
bla E. Tko, se mi zdi, da dogodkih
je fajn tko, te stvari kr
predelas tko, no vsaj jaz.

G8&4 Ja,... en tak trenutek Trenutek Med Samopomo¢
sem mela. Recimo, ko zamrznitve ob intervencijo ob
se je v J. (eden od nesrec€i sogasilca travmati¢nih
sogasilcev) eden zaletel, dogodkih
ko je zaspal.

G86 Pa ne vem, kdo $e bil Trenutek Med Samopomo¢
zraven in ko smo se v zamrznitve ob intervencijo ob
gasilski avto usedel, nesrec€i sogasilca travmati¢nih
preden smo speljal, je dogodkih
rekel B. sam tok vam
povem, da je J. noter v
avtomobilu, ga moramo
izrezati ven.

G87 In tist trenutek me je pa | Obcutek tresenja Med Samopomo¢
res tko, da me je stresl. intervencijo ob

travmati¢nih
dogodkih

G88 Ko smo bli tam na Iskanje zascite za Med Samopomo¢
samem kraju, so se ponesrecenca intervencijo ob
stvari vse sorte dogajale travmati¢nih
in meni je B. rekel naj dogodkih
grem v multistarja
(gasilsko vozilo GVC —

ZD1) po zascito za
ponesrecenca.

G89 Jaz sem $la, vedla sem Prazno gledanje v Med Samopomo¢
kje je. Stala sem pred pripomocek intervencijo ob
tistim. In nisem najdla. travmati¢nih
Gledala sem v to. dogodkih

G90 No, to je bil mogoce tak | Iskanje pripomocka | Med Samopomod
edini trenutek, k nisem v stresu intervencijo ob
vedela kje je, pa ker travmati¢nih
vem da je tukaj. dogodkih

G151 In v tistem pride B. pa Bujenje ob besedah | Med Samopomoc¢
pravi pa kje si zdaj, kje poveljnika intervencijo ob
je zdaj, tukaj vzemi in travmati¢nih
takole vzame, direkt dogodkih

pred mano. In takrat
sem se zbudila.
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GI1 Noter sem gledala, Trenutek Med Samopomo¢
ampak nisem vidla. Pred | zamrznitve intervencijo ob
tem sem stala. Vedla travmati¢nih
sem, kam moram it, vse, dogodkih
ampak ko je blo pa treba
zagrabit, pa nisem
zagrabila.
G92 Ja, po moje da je blo to. | Streznitev ob Med Samopomo¢
Sem mal zamizikala in mezikanju intervencijo ob
sem rekla aha, tukaj je, travmati¢nih
ne, okej. Pol sem §la dogodkih
nazaj v situacijo spet.
G93 Pol mi je blo tut mal Tezek obcutek ob Med Samopomo¢
tezko, ko smo ga dali nesreci sogasilca intervencijo ob
ven, na bolnisko travmati¢nih
posteljo, ga je treslo. dogodkih
G96 Sem prosila enga KriZ na celo Med Samopomo¢
gasilca, da mu je kriz na intervencijo ob
¢elo naredil, da je blo to travmati¢nih
to. dogodkih
G97 Potem mi je blo pa v Narejeno kar je Med Samopomo¢
redu. Resil smo kar smo | lahko intervencijo ob
lahko. Na koncu res ni travmati¢nih
bilo prevec¢ hujSega, je v dogodkih
redu zde;j.
G98 Sem potem zadihala, pa | Zadihati Med Samopomo¢
sem §la napre;. intervencijo ob
travmati¢nih
dogodkih
G99 Nic kej takega. V¢asih Zadihati Med Samopomo¢
morm kej globoko intervencijo ob
vdihnt,... travmati¢nih
dogodkih
G100 ... tud véasih kej Preklinjanje da jeza | Osebni nadini Samopomo¢
zarobantim, zakovnem mine pomoci ob
tko mal na hitro, da me travmati¢nih
tista jeza mine. dogodkih
G102 Druga¢ pa rada tud Glasba Osebni nacini Samopomo¢
kak$no musko pomoci ob
poslusam. travmati¢nih
dogodkih
G103 Se rada umaknem za Umik na samo Osebni nadini Samopomoc¢
moment, ... pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
H69 Ves, je kr navada ze te Navada na Pridobljene Samopomoc¢
intervencije, iz intervencije izkus$nje ob
zdravstva in tko. travmati¢nih
dogodkih
H70 Bi rekla, da pa¢ Odmisliti Osebni nacini Samopomo¢
odmislis, ... pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
H71 ... gre§ kej druzga delat. | Zamotiti se Osebni nacini Samopomod
Se zamotis pac. pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
H72 Mah... pogovarjam se Pogovor Osebni nacini Samopomoc¢
rada? pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
H73 No, glasbo tut rada Glasba Osebni nacini Samopomo¢
poslusam. pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
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H74 Da pol tko preusmerim Preusmerjanje misli | Osebni nacini Samopomoc¢
misli. Se zamotim. pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
H75 Oh.... To pa po mojem Brez tezav med Med Samopomoc¢
da ne. intervencijo intervencijo ob
travmati¢nih
dogodkih
H76 Takrat si Cist v drugem V drugem nacinu Med Samopomo¢
mode-u (nacinu delovanja intervencijo ob
delovanja). travmati¢nih
dogodkih
H77 Nimas$ ¢asa »zmrznit«. Ni ¢asa za Med Samopomo¢
zamrznitev intervencijo ob
travmati¢nih
dogodkih
H78 Ves kaj mors nardit, Fokus Med Samopomoc¢
delas, pomagas, samo na intervencijo ob
tem je fokus. travmati¢nih
dogodkih
H79 Res ne vem kaj bi rekla. | Brez posebnih Osebni nacini Samopomo¢
Nimam nekih navad za tehnik sprosc¢anja pomoci ob
neko sproscanje al kaj bi travmati¢nih
rekla. dogodkih
H80 To so Cist vsakdanje Vsakdanje stvari Osebni nadini Samopomoc¢
stvari, ... pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
H81 ... gledam serije, Gledanje filmov/tv | Osebni nacini Samopomo¢
pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
H82 ... glasba, ... Glasba Osebni nadini Samopomo¢
pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
HS83 ... grem ven na sprehod, | Sprehod Osebni nacini Samopomo¢
cist tko... pomoci ob
travmati¢nih
dogodkih
Al46 Vem, da imam na Na voljo pomo¢ Strokovna Preventiva
voljo... pomo¢
Al47 ... pa¢ povem pa, dabo | Zunanji sodelavci Strokovna Preventiva
prisel en zunanji,... pomo¢
Al48 ... katerim se pac lahko | Pogovor s sodelavci | Strokovna Preventiva
o0 tem pogovarjam. pomoc
Al149 Poveljniku bi povedala, | Obvestitev Strokovna Preventiva
pa bi zrihtal. poveljnika pomo¢
A150 Sej ves kako je to pri Notranja podpora Strokovna Preventiva
nas. pomo¢
Al51 Ja tukaj imas tudi svoje Svoje metode Lastne metode Preventiva
metode... preventive
A152 Recimo pri hujsih Ostajanje v Metode v PGD Preventiva
intervencijah se gasilskem domu
spomnim tudi to, preden
sem bila v operativi, ko
kaksen pove, jaa po tejle
me je pa poveljnik
prisilil, da sem ostal v
PGD-ju $e po
intervenciji z njimi.
A153 To to so kar metode, da | Ostajanje v druzbi Lastne metode Preventiva
ja, ostanes tej druzbi. preventive
Al54 Da bi imeli prav Nepoznavanje Preventivni Preventiva
izobrazevalni program? programi
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Al155 Mislim, da nimamo niti Ni poudarka Preventivni Preventiva
dost poudarka na tem programi
Se,...
Al156 ... ¢e zdaj pomislim Ni omembe na Preventivni Preventiva
recimo, kako so potekali | tecajih programi
tecaji za operativca,
pripravnika, tega niti
nimas.
A157 Ne ni poudarka, ... Ni poudarka Preventivni Preventiva
programi
Al158 ... res ve€ino manjsih Manjsi PGD-ji ne Preventivni Preventiva
PGD-jev tega ne rabi,... | potrebujejo programi
Al159 ... ampak ti o tem Ne govorimo o tem | Preventivni Preventiva
prakti¢no ne govoris. programi
A160 No, ja vem, sej tko tut Podpora v Pomo¢ izven Preventiva
zdravstvo funkcionira. zdravstvu gasilstva
A161 ... jaz sem imela v Problem Lastne metode Preventiva
bistvu bolj problemov z | samozavesti preventive
mojo samozavestjo, ...
Al62 ... kakor pa s kak$nimi Ni tezav z Metode v PGD Preventiva
intervencijami. intervencijo
Al63 To je bil vecji Problem Lastne metode Preventiva
problemi... samozavesti preventive
Al64 ... takrat sem §la delat Samopomoc¢ z Lastne metode Preventiva
en, v bistvu izziv. izzivom preventive
A165 ... je bil 70 dnevni izziv, | 70-dnevni izziv za Lastne metode Preventiva
samozavest preventive
A166 ... si pa¢ dnevu imel Trening za Lastne metode Preventiva
dvakrat dnevno samozavest preventive
treninge. Prebral si 10
strani od knjige, ki je
bila za boljso
samozavest,...
Al67 Dost si popil vode, pa Se | Skrb zase Lastne metode Preventiva
fotko naredil enkrat preventive
dnevno, pa Se en del je
bil izziva.
Al168 Zdrzala sem do poplav Ni casa Lastne metode Preventiva
in potem ¢asovno nisem preventive
ve¢ mogla delat, ...
A169 ... je bilo glih trideset 30-dni vztrajanja Lastne metode Preventiva
dni... preventive
A170 ... je bilo tako ja, ampak | Efektivna pomoc¢ Lastne metode Preventiva
je definitivno pac preventive
pomagal.
Al71 Nekako ugotovis, ja Redno delo Lastne metode Preventiva
redno mora$ delati, ... preventive
Al172 ... to je sicer Disciplina Lastne metode Preventiva
disciplinska reg, ... preventive
Al73 ... nekatere knjige Knjige Lastne metode Preventiva
pomagajo. preventive
Al174 ... je bilo to to, da se je Boljse pocutje Lastne metode Preventiva
bolj pocutis. preventive
Al175 ... kako naj recem, Motivacija Lastne metode Preventiva
nekako motivacijsko, a preventive
lahko tako recem.
B133 Drugace pa v drustvu se | Pogovor v drustvu Metode v PGD Preventiva
pomenimo, ¢e je kaj
tazga ampak...
B134 Ja, poves ne, ne vem, tu | Notranja podpora Strokovna Preventiva
pa tu je, kako bi si lahko pomoc

pomagal, pol ti pa
pomoje poveljnik pove
ali pa ker je, ...
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B135

... se moramo med
sabo, se malo
pomenimo, kaj te muci.
Pa kaj misls, da bi
naredu, da bi blo boljs.

Pogovor v drustvu

Metode v PGD

Preventiva

B136

Ampak saj Ce je smrtna,
mi nardimo, kar lahko,
ne ves, druge je, ti da
naredi$ tm neki, pa da
mas$ pa da ne mores.

Zavedanje nemoci
ob nudenju pomo¢i

Lastne metode
preventive

Preventiva

B138

Ne, tist pa ne vem.

Nepoznavanje

Preventivni
programi

Preventiva

B139

Ker mi imamo, na
primer tudi v klini¢cnem
centru, a ves.

Podpora v
zdravstvu

Pomoc izven
gasilstva

Preventiva

B140

... ki imajo tudi oni
svoje in bi jaz lahko Sel
tudi kaj, ne. Bi rekel
sem ta pa ta in ti tudi
nudijo, sem se
pozanimal, je rekla, da
sploh ni problema.
Prides, se pomenimo,
kadar hoces.

Nudenje pomoc¢i v
okviru sluzbe

Pomoc izven
gasilstva

Preventiva

C103

Razen neko preventivo
v smislu tega, da so nam
povedali, kaj lahko,
nimamo zares.

Brez preventive

Strokovna
pomoc

Preventiva

C150

Tko, ¢ist odvisen od
situacije. Ponavad k niso
tok hude zadeve je to
tud u bistvu neka
preventiva za naprej.

Preventivni
pogovor

Metode v PGD

Preventiva

Cl151

Da sploh ne prides do
teh obcutkov, kaj bi
lahko naredu prav, kaj bi
lahko naredu vec, kaj bi
lahko naredu boljse.

Preventivni
pogovor

Metode v PGD

Preventiva

C104

Pac kaj lahko mi kot
drustvo naredimo, kar se
mi zdi najbolj
pomemben. Ker pac¢
drustvo je le kolektiv in
tam zadeve morajo,..
morajo biti drustvene,
morajo biti prijateljske.

Delo v drustvu

Metode v PGD

Preventiva

C105

In to je tudi ena izmed
stvari, ki mi je mogoce
po tisti hudi intervenciji
ena izmed prvih
pomagala. Takrat smo se
usedl, smo se pogovorili
o tem, refleksija.

Refleksija v PGD

Metode v PGD

Preventiva

C106

Vsi smo se, k smo bli na
intervenciji, tisti ki je
imel Cs.

Pogovor udelezenih
na intervenciji

Metode v PGD

Preventiva

C107

Mal pregovorno, pri
takih zadevah gasilci
radi kdaj nazdravimo.
Ampak tukej pa nismo
nazdravljal, alkohol je
tud zadeva, ampak bolj
se mi zdi kot, zdaj si pa
nekaj dozivel, kot neka
Sok terapija, glej tole

Alkohol

Lastne metode
preventive

Preventiva
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spij, k bos lazje
predelou.

C108 Pa ¢ist resno, pac en Alkohol Lastne metode Preventiva
kozarc enga zganja, da preventive
te zapece, potem tud
mal lazje poves kej, ker
mogoce ne bi, ...

C109 Preventivno so pa bolj Omenjanje na Preventivni Preventiva
kot, ne vem, to, kar so tecajih programi
povedal na tecajih.

C110 Mi v drustvu pa¢ damo Notranja podpora Strokovna Preventiva
vsem vedet, da se lahko pomo¢
0 tem pogovarjamo.

Cl111 Ampak zelo velik pa Zavedanje pomoci Strokovna Preventiva
verjetno tud Steje, da na voljo pomo¢
ve$, da imas lahko
pomog¢, ¢e jo bos rabu.

Cl12 Preventivne ne. Nepoznavanje Preventivni Preventiva

programi

C113 A to je kot za vse prve Pomoc za prve Preventivni Preventiva
posredovalce, nekej sem | posredovalce programi
sliSou.

Cl14 Slisal sem nekej malga o | Povr$no poznavanje | Preventivni Preventiva
teh programih. programi

C115 Pac verjetno sem bolj Samo za poklicne Preventivni Preventiva
sklepu, da se gre za gasilce programi
neko zadevo poklicne
narave.

Cl16 Ampak ja sej dostkrat je | Zacetek podpore v Preventivni Preventiva
v gasileriji tko, da kar poklicnih enotah in | programi
pac poklicni imajo, prenos na
pride slej ko prej tud k prostovoljne
nam, tudi ¢e bi bilo
samo pri njih kot tecaj.
Pa Ce se izkaze kot neka
zadeva, ki pomaga.

C117 Tle je vse tko, kokr sm Vaja Lastne metode Preventiva
se prej izrazu, v vaji. preventive

C118 Mislim, ¢as pa izkusnje | Izku$nje Lastne metode Preventiva
te naredijo bol preventive
pripravljenega.

C119 Ti se ne mors na nobena | Pripravljenost Lastne metode Preventiva
situacijo prpraut, bilo preventive
kaj je, ne mores, ker bo
zmerej drugad, k si si jo
zamislu.

C120 Najve¢, kar lahko sam Izkusnje Lastne metode Preventiva
nardis, pa to spet iz preventive
izkusenj izhaja, to ko
nimas izku$enj, jaz
nisem bil sposoben tko
racionalno razmi§ljat, ...

Cl121 ... amm, ko vid§ poziv, Obnasanje glede na | Lastne metode Preventiva

lahko pac ze iz poziva
dostkrat razberes, a bo
$lo za hudo intervencijo,
ne. Takrat, ko se gre za
hudo intervencijo, se tud
ponavad tko obnasas.

vrsto poziva

preventive
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Cl124

Ce pa pa¢ gremo na
neko zadevo, ki je ze iz
poziva razviden, da so
vsi zunaj iz avtomobila
ali pa...

Obnasanje glede na
vrsto poziva

Lastne metode
preventive

Preventiva

C125

Dostikrat so te take
intervencije, ki so bolj
oddaljene, kr takoj vem,
da se bomo §li verjetno
samo pelat.

Obnasanje glede na
vrsto poziva

Lastne metode
preventive

Preventiva

D78

Programov ne poznam,

Nepoznavanje

Preventivni
programi

Preventiva

D79

... pa€ poznam pa tako,
da moras ti, ¢e pac ves
priblizno, v kaj bos Sel,
e ti piSe ne vem
prometna nesreca, je
bolj da se pripravis na
majcken hujsi scenarij,
kakor bi lahko bil, zato
da pac si v glavi
predelas ze med potjo,
ko se peljes tja, da to ne
bo pac vplival nate.

Priprava na hujsi
scenarij

Lastne metode
preventive

Preventiva

D80

Ker ¢e bos ti mislu, na
primer banalen primer,
bos mislu pac tam je en
avto, bomo akumulator
odklopil pa je to to, pol
pa prides, pa imas 3
ljudi noter, ki jih je treba
ven zrezat, lahko pa
takrat pa¢ zablokira$
zarad tega, ker pac nisi
pripravljen, je lahko
hujse kakor je.

Tezave zardi
nepripravljenosti na
situacijo

Lastne metode
preventive

Preventiva

D81

Ja, u bistvu, da se
pripravis.

Pripravljenost

Lastne metode
preventive

Preventiva

D82

Ne, jaz ne no, pac ker
nisem z nobenmu o tem
Se govoru.

Ne govorimo o tem

Preventivni
programi

Preventiva

E84

Am,.. to je zdejle Sele
ene par let... Da se to
bolj govori o tem. Prej
tega ni blo, tolk.

Sele par let govora
o tem

Strokovna
pomoc

Preventiva

F63

Ammm, ful mi pomaga
da, itak po takih
intervencijah se tukaj
usedemo v gasilnem, pa
se pogovorimo tko med
sabo.

Pogovor v drustvu

Metode v PGD

Preventiva

E86

To pa ne, tud nikoli se
nisem kej dost zanimal
za to. Tako da res ne
vem.

Nepoznavanje

Preventivni
programi

Preventiva

E90

Nikol nam noben ni tko
kej reku.

Ne govorimo o tem

Preventivni
programi

Preventiva

E91

Pa mogoce se nisem
nikoli tudi zanimal za
to.

Ni zanimanja

Preventivni
programi

Preventiva

E92

Jaz mislim, e bi
policaja kaksnega
vprasal, da bi sigurno
kaj vedel.

Iskanje informacij v
policiji

Strokovna
pomoc

Preventiva
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E93 To bi mogu povelnik kej | Potrebno Strokovna Preventiva

urejat... ozavesCanje s strani | pomoc¢
poveljnika

E9%4 Ja on bi verjetno moral Potrebno Strokovna Preventiva
malo vec tega promocije | ozavesScanje s strani | pomoc
delat pa. Da bi kaksnega | poveljnika
poslal.

E99 Zelodec more§ met za Navada na prizore Lastne metode Preventiva
to. preventive

E100 Sej to ne smes tko. Urejeno v glavi Lastne metode Preventiva

preventive

E101 Sej zato pa fante mal Preverjanje Metode v PGD Preventiva
vpra$a$ na intervenciji, a | sposobnosti na
si sposoben, a bi $el,... intervenciji

E103 Sej mora pa vsak probat, | Vsak mora Metode v PGD Preventiva
ne mors§ drugac vedet. preizkusiti sam

E109 Sigurno. Pa tud kako Preverjanje Metode v PGD Preventiva
imas v glavi poslihtano, | dovzetnosti vsakega
pa kolk si dovzeten. posameznika

Fo1 Pismo ne vem,... da je Nepoznavanje Strokovna Preventiva
prou preventiva... Res pomoc
ne vem.

F92 Po moje je kej takega v Obstoj teCajev Preventivni Preventiva
smislu, da pac,... programi
Verjetno obstajajo
kaksni tecaji ali pa kaj
takega?

F93 Nikol se tukej nismo ni¢ | Ne govorimo o tem | Preventivni Preventiva
o tem pogovarjal, nikol programi
ni noben izpostavil, da
bi bil kaksen tecaj al
tko.

F94 Se mi zdi na splosno Medsebojna pomo¢ | Metode v PGD Preventiva
gledano, ¢e je kaks$na v stiski
smrt, potem poves, da je
bila od nekoga ta prva
ali pa da si ga videl, da
ga je pac ful prizadel,
gre$ do njega pa ga
vprasas a si kul?

F95 A bi se pogovoril, dajva | Preverjanje potrebe | Metode v PGD Preventiva
se pogovorit. Vedno je pomoci sogasilcev
nekdo, k te bo pa¢
vprasal, a si v redu, a
rabis$ kaj predelat.

F96 Ne vem, ¢e je kdaj blo, | Brez tezav Metode v PGD Preventiva
vsaj da bi jaz vedela, da | predelave
kdo ne bi mogel
predelati ali sam ali z
naso pomocjo.

G104 Po pravici, n¢. Nepoznavanje Strokovna Preventiva

pomoc

G107 Mogoce ne bi bila slaba | Videnje smisla v Strokovna Preventiva
zadeva. preventivi pomoc

G108 Ce bi mi res kkina huda | Iskanje tehnik Preventivni Preventiva
stiska prsla, da bi vedla | preventive programi
kako si $e pomagat. Da
bi probala Se kej
drugega.

G109 Ce pa pol nebi §lo, da pa | Najprej lastna Lastne metode Preventiva

bi poiskala $e drugo
pomoc.

pomoc

preventive

147



G110 ... mi mamo enga Pogovor z Lastne metode Preventiva
duhovnika, ki je mene duhovnikom preventive
poro¢il, pa moza, je
boter vseh otrok pa tako.
No skratka, mislm da pri
njemu tudi kadar koli bi
poklicala, kar koli, bi mi
pomagal.
G111 Sem bla Ze v eni taki Pogovor z Lastne metode Preventiva
situaciji, ne v zvezi z duhovnikom preventive
gasilci, pa sem $la k
njemu na pogovor. Mi je
res velik pomenil.
G112 Ja, ja, po oporo. Ga Pogovor z Lastne metode Preventiva
poznam res ze dolg, ve¢ | duhovnikom preventive
kot 30 let sigurno. Ce bi
blo kej tko bi se sigurno
na njega obrnila.
H84 Ni¢. [se zasmenyji] Nepoznavanje Strokovna Preventiva
pomoc
HS8S5 Ne, res ne. Nobene ni Ne govorimo o tem | Preventivni Preventiva
konkretno kej govoril programi
prou o preventivi.
H88 Ne, res, to pa ne vem. Nepoznavanje Preventivni Preventiva
programi
H89 Mogoce. Sicer nekej tko | Morebitna udelezba | Preventivni Preventiva
smo se pogovarjali tudi programi
v okviru zdravstva, ...
H90 nisem vedela, da imajo Nepoznavanje Preventivni Preventiva
to tudi gasilci prou tko. programi
Ampak zakaj pa ne.
HI1 Fokus na pozitivno. Fokus na pozitivo Lastne metode Preventiva
preventive
Al76 Ne, nisem. Brez strokovne Deleznost Psihosocialn
pomoci pomoci a podpora in
pomo¢
Al77 Pri meni ne, jaz Se Skupinski pogovor | Oblike pomo¢i Psihosocialn
nisem bla zraven prou a podpora in
pri takem pogovoru. pomoc
A178 mislim, sem sliSala, zdaj | Pripovedi Oblike pomoci Psihosocialn
pa, ne vem. sogasilcev a podpora in
pomo¢
Al179 Bija, ... Morebitno Deleznost Psihosocialn
posluzevanje pomoci a podpora in
pomoci pomoc
A180 ... verjetno ne bi §la v Ne v okviru PGD Zadrzki Psihosocialn
okviru gasilcev... a podpora in
pomo¢
Al81 ... ampak Sole pa Sihta, V okviru zdravstva | Deleznost Psihosocialn
ker mi nekako,... sem pomoci a podpora in
ved tam. pomo¢
A182 Pa ni toliko osebno, ... Ni osebno Zadrzki Psihosocialn
a podpora in
pomo¢
Al183 ...padagresklev Govorice Zadrzki Psihosocialn
PGD-ju neki okol a podpora in
razlagat... pomo¢
A184 Ja saj tudi v okviru Tudi pri gasilcih Deleznost Psihosocialn
gasilcev bi na koncu pomoci a podpora in
povedala ... pomoc
Al185 ... ¢e jaz veliko vec Casa | VeC Casa v sluzbi Deleznost Psihosocialn
prezivim na oddelku... pomoci a podpora in
pomo¢
A186 ... tam imamo tudi svoje | Izku$nje iz sluzbe Zadrzki Psihosocialn
reanimacije, svoje smrti, a podpora in
drugad potekajo stvari... pomoc
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A187 ... si mislim, da bi se Iskanje pomoci v Zadrzki Psihosocialn
hitreje skoraj tja obrnila. | sluzbi a podpora in
pomoc¢
A188 Ne vem, ¢e lahko re¢em | Ni potrebe Dodatne potrebe Psihosocialn
ve¢ podpore, ... a podpora in
pomo¢
A189 ... bo]j so situacije, da Premalo govora Dodatne potrebe Psihosocialn
se 0 tem ne govori ... a podpora in
pomoc¢
A190 ... ti ne bo$ ugotovil, da | Skrivanje potrebe Dodatne potrebe Psihosocialn
nekdo rabi podporo. a podpora in
pomo¢
A191 Ker so Se vedno Tabu teme Zadrzki Psihosocialn
nekatere teme, o katerih a podpora in
ni primerno govorit pomo¢
recimo.
Al192 Marsikaj, recimo Samomori Zadrzki Psihosocialn
samomorih. a podpora in
pomoc
A193 ... ljudje pac nocejo o Zadrzanost ljudi Zadrzki Psihosocialn
tem govoriti, definitivno a podpora in
ne. pomo¢
A194 ... potem pride ven Pogovor po Dodatne potrebe Psihosocialn
random sestankih, po sestankih a podpora in
sestanku recimo in se o pomoc
tem pogovarjamo.
A195 Ne vem, po pravic Negotovost o Dodatne potrebe Psihosocialn
povedan ne vem, ... dodatni pomoci a podpora in
pomo¢
A196 ... da bi pa zdaj ful Preved Zadrzki Psihosocialn
poudarka dali nato pa predelovanja a podpora in
ves cajt obnavljal stvari pomo¢
pa tezke dogodke.
A197 Ne vem, kako to¢no bi Negotovost o Zadrzki Psihosocialn
vplival na nas. vplivu a podpora in
pomoc
A198 Ja, da znova in znova Znova in znova Zadrzki Psihosocialn
nekaj silis ven ja. a podpora in
pomo¢
A199 Ne vem ne bi probala. Odpor do tveganja Zadrzki Psihosocialn
a podpora in
pomo¢
A73 ... sem navajena na te Predelovanje sam Osebni nadini Psihosocialn
stvari predelati sama... a podpora in
pomo¢
A74 ... ne dabi s kom $la, pa | Brez pomoci Osebni nacini Psihosocialn
se pogovarjala o tem. a podpora in
pomo¢
A75 ... poves kaj je in potem | Obsojanje drugih Zadrzki Psihosocialn
te samo tako gleda, Ce si a podpora in
"v redu”... pomoc
A224 Ja tisto, skoraj na piru in | Pogovor ob pivu Osebni nacini Psihosocialn
to je to. Gres§ na pir pa si a podpora in
zrihtou. pomo¢
A226 Pa ne ne, tako da se bo§ | Ne opitost Osebni nacini Psihosocialn
napil to res odsvetujem. a podpora in
pomoc¢
A227 Tisto je nasa sprostitev Sprostitev Osebni nacini Psihosocialn
ja. a podpora in
pomo¢
B131 Jah, tisto kar vem no je, | 24- urna pomo¢ na Oblike pomoci Psihosocialn
e je kaj hujSega imamo | brigadi v Ljubljani a podpora in
itak je v Ljubljani, pomo¢

mislim da, ne. Je 24 urni
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B132 ... sam mi zaenkrat Ni potrebe Dodatne potrebe Psihosocialn
nismo rabili tega, da bi a podpora in
mogli it. pomo¢

B141 Poveljnik vprasa, ¢e ima | Preverjane potrebe Oblike pomoci Psihosocialn
kdo kaj. Zdaj, da bi se s strani poveljnika a podpora in
kje pomenili. pomo¢

B142 Samo po navadi itak ZavraCanje pomo¢i | Zadrzki Psihosocialn
vsak reCe ne, a ves. drugih gasilcev a podpora in

pomo¢

B143 Ker jaz, ne morem, jaz Brez zelje po Zadrzki Psihosocialn
se na primer s pogovoru s a podpora in
poveljnikom pogovarjat, | poveljnikom/sogasil pomo¢
ko je bil isto tam, a ves, ci
potem ne morem s S. ali
pa s katerim kol, ki je
bil tam, ker ve kako je,
ne.

B144 Ko pridemo v drustvo, Pogovor o drugih Osebni nacini Psihosocialn
se ne pogovarjamo. Mi stvareh a podpora in
se pogovarjamo Cist pomo¢
nekaj drugega.

B145 Pol pa poveljnik vprasa, | Pobuda poveljnika Oblike pomoci Psihosocialn
¢e imate kake tezave, da | za pogovor a podpora in
S€ Pogovori. pomoc

B146 Ce bi bil pa po moje Zelja po pobudi za Dodatne potrebe Psihosocialn
tukaj kater drug, pa bi pogovor s strani a podpora in
rekel, ti dej pejt, usedi neudelezenih na pomo¢
se mal, se bova midva intervenciji
malo pomenila, tako kot
se midva zdajle, bi bili
odgovori ¢isto drugi.

B147 Mislm, da bi el sigurno | Zelja po pobudi za Dodatne potrebe Psihosocialn
vsak, tako pa ko pogovor s strani a podpora in
poveljnik rece, si mislijo | neudelezenih na pomo¢
ma, saj jaz nimam nic. intervenciji

B148 Pa tudi vidis ti po Opazanje slabega Dodatne potrebe Psihosocialn
¢loveku, dani to to, ne. | pocutja med a podpora in
Da ni tisto veselje, ko sogasilci pomoc
smo ke leteli, pa
adrenalin, kot pa pol ko
nazaj pridemo.

B149 Ne vem... Mislm, ne Strah pred vprasanji | Zadrzki Psihosocialn
ves kaj te bo vprasal, kaj | poveljnika a podpora in
mu bos ti povedal. pomoc

B150 Ce imas pa ti enga tako, | Zelja po pobudi za Dodatne potrebe Psihosocialn
ko ga ne pozna$, mu ve¢ | pogovor s strani a podpora in
zaupas, ne, ves, lazje neudeleZenih na pomoc
zaupa$ njemu, ker ni bil | intervenciji
tam, pa kar ne ves, kaj te
bom vprasal, kot pa on,
ki je bil tam, ko ima
skoraj iste odgovore,
ane.

B151 Ker to je, ne vem, po Ne v okviru PGD Zadrzki Psihosocialn
mojem je tko v vsakem a podpora in
drustvu, ne, ker vsako pomo¢
drustvo, ki ima kaj,
vecinoma gredo
drugam, ne, gredo na
privat, tam usedejo.

B152 Pa ne zato, ker je Druga izkusnja Dodatne potrebe Psihosocialn
strokovno, ampak je a podpora in
drugace. pomo¢
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B153 Na primer tudi ¢e bi Brez zelje po Zadrzki Psihosocialn
prisel poveljnik zveze, pogovoru s a podpora in
ne, na primer, se tudi poveljnikom/ pomo¢
njemu ne bi mogel, ... Sogasilci

B154 ... &e bi pa prisel eden iz | Zelja po pobudi za Dodatne potrebe Psihosocialn
SVC-ja, ki ga tako ne pogovor s strani a podpora in
poznam, mogoce na neudelezenih na pomo¢
videz samo, bi midva intervenciji
imela pomoje Cist
drugacen pogovor, a
ves. Ker on ne zastopi
gasilstva pa bi se mrbit
drugace pogovarjala,
ne?

BI155 A ves, ker ti, ko si kot Drugacni pogled Zadrzki Psihosocialn
gasilec drugace gledas, gasilcev a podpora in
kot un. pomod

B156 daj, daj pusti me, no. Strah pred vprasanji | Zadrzki Psihosocialn
Kaj mi tezi$, sej ni tok poveljnika a podpora in
hudega, ... pomo¢

B157 ... ampak Ceprav zna Obstoj potrebe v Dodatne potrebe Psihosocialn
biti, v¢asih zna biti res hudih trenutkih a podpora in
hudo, v¢asih pa, ... pomo¢

B158 ... vse odvisno prav od Odvisno od ¢loveka | Osebni nadini Psihosocialn
Cloveka. a podpora in

pomoc

B160 Ja, da bi se ga poklicali, | Pomo¢ neudeleZzene | Dodatne potrebe Psihosocialn
po mojem, ali pa da bi osebe na a podpora in
se zmenit takrat pa intervenciji pomo¢
takrat.

B162 Moje bi bilo fajn, da je Pomoc¢ neudelezene | Dodatne potrebe Psihosocialn
kaka taka. A ves. osebe na a podpora in

intervenciji pomo¢

B163 Problem je sploh pri teh, | Tezave mlajsih Dodatne potrebe Psihosocialn
ki so kot na primer ta od | gasilcev a podpora in
P. brat. pomoc

B165 Saj po mojem je brigada | Navade drugih Dodatne potrebe Psihosocialn
isto, ne, oni si med sabo, | drustev a podpora in
tudi nimajo te navade, pomo¢
ne, po drugih drustvih je
to isto tko.

B166 Ja, kaj pa vem, ker mi Ni potrebe Dodatne potrebe Psihosocialn
tudi tega nimamo velik a podpora in
tezav. pomo¢

B167 Ja, to ti pusti. Pa Ceprav | Izku$nja tezke Dodatne potrebe Psihosocialn
bo vsak rekel, da ni, je. intervencije pusti a podpora in
Cez cajt je. Kaj ti vidis. posledice pomo¢

B168 Mogoce bi to kdaj Moznost kori§¢enja | Oblike pomoci Psihosocialn
zalaufal, alpa,... strokovne pomoci a podpora in

pomo¢

Cl127 Vem, da imamo Posvet Oblike pomoci Psihosocialn
naceloma lahko posvet. a podpora in

pomo¢

Cl128 S psihologom... Psiholog Oblike pomoci Psihosocialn

a podpora in
pomo¢

C129 V glavnem vem, da Na voljo Oblike pomoci Psihosocialn
imamo to na voljo. a podpora in

pomo¢

C130 Vem tud kje imajo Prihod Oblike pomoci Psihosocialn
pisarno v centru, lahko pomagajocega v a podpora in
pridejo tud sem, to vem. | PGD pomo¢
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Cl131 ... za zasCito in Izobrazevalni center | Oblike pomoci Psihosocialn
reSevanje Ig. za zascito in a podpora in

reSevanje Ig pomo¢

C132 Tud osebno sem spoznal | Poznavanje Deleznost Psihosocialn
tega Cloveka, k to dela, pomagajocega pomoci a podpora in
je fajn ¢louk. pomo¢

C133 Pa mislim, da ni samo, Na voljo ve¢ Oblike pomoci Psihosocialn
no... pomagajocih a podpora in

pomo¢

C134 Ja pa vem da imamo Opravicenost do Oblike pomoci Psihosocialn
lahko, ¢e pa¢ pride do bolniske odsotnosti a podpora in
tega, da mamo tezave, pomo¢
da smo upraviéeni do
nekih zdravstvenih
dopustov, v smislu 100
procentno placane
bolniske.

C135 Pol pa v bistvu vse s tem | Terapija Oblike pomoci Psihosocialn
povezan, terapija. a podpora in

pomo¢

Cl136 Ne, ne, vsaj ne Brez strokovne Deleznost Psihosocialn
strokovne. pomoci pomoci a podpora in

pomoc

C137 Tko kot sem rekel, tisti, | Skupinski pogovor | Oblike pomoci Psihosocialn
k smo se v krogu usedl z gasilci a podpora in
okol in pogovarjal o tem pomo¢
s starej$imi in bol
izkuSenimi gasilci.

C138 Zmer je en pobudnik, Pobudniki Oblike pomoci Psihosocialn
ne. pogovora a podpora in

pomo¢

C139 To ponavad tako Tisina po tezkih Zadrzki Psihosocialn
izgleda, da se pac se intervencijah a podpora in
usedemo v krog. Pa ce pomo¢
je tezka intervencija, je
bl tiSina.

C140 Pa pac pol se pa, tako Pogovor o drugih Osebni nadini Psihosocialn
kot se ljudje stvareh a podpora in
pogovarjamo mal, ¢e je pomo¢
kdo tega poznal pa Ce je
komu kej hudo pa itak
vids, ker je bol za sebe.

C141 Zdaj ne vem, jaz imam Predsednikova Oblike pomoci Psihosocialn
dost v spominu, da pobuda za pogovor a podpora in
takrat je predsednik zelo pomo¢
dobr nastopil.

C142 Ponavad ta bolj Zgovorni gasilci Oblike pomoci Psihosocialn
zgovorni gasilci stopijo stopijo napre;j a podpora in
naprej. pomo¢

Cl143 Ane, ker je na¢in delav | Prenos Oblike pomoci Psihosocialn
gasilnem in odgovornosti za a podpora in
odgovornost, ki jo pomoc¢ na starejse pomo¢
nosijo starejsi. To se
avtomatsko dol prenasa.

Cl44 Tud ti, ko vid§ ¢loveka, | Zelja po pomo¢i Deleznost Psihosocialn
ki ga poznas, ti v bistvu | sogasilcu pomoci a podpora in
dost blizu, ker se velik pomoc

¢asa druzimo, trpeti, mu
bos hotu pomagati, ker
si tak ¢louk, ker si pa¢
Ze v osnovi taksn, ker si
gasilc.
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Cl46 ... okej, eni se vase Zadrzanost ljudi Zadrzki Psihosocialn
zaprejo. Ampak takih ne a podpora in
vem, ¢e imamo dost. pomo¢

C147 Ce ima nekdo to Prenos Oblike pomo¢i Psihosocialn
predelan, pol ponavad se | odgovornosti za a podpora in
to rangira. In po €inih in | pomo¢ na starejse pomo¢
po temu, kako je ¢lovek
zgovoren.

C148 Ja, dostkrat je zdej ratal. | Pogosti pogovoriv | Oblike pomo¢i Psihosocialn

PGD a podpora in
pomo¢

C149 En del je tukaj tudi, da Pogovor za lazjo Deleznost Psihosocialn
lazje predelas. To je tud | predelavo izku$nje | pomoci a podpora in
res, da v bistvu se pomo¢
pogovoris z ostalim, kaj
smo naredil in kaj bi
lahko boljse, da potem
nimas ocitanja, jaz bi pa
lahka neki naredu.

C152 Tle se ne kaze s prstom | Pozitivno Deleznost Psihosocialn
nikoli, tukaj se samo izpostavljanje pomoci a podpora in
izpostavi napake. napak pomoc¢

C154 Tist se mi pa hvala bogu | Tezava Zadrzki Psihosocialn
Se ni naredil, da bi zarad | predelovanja krivde a podpora in
moje krivde prislo do pomo¢
Cesa. To si pa
predstavljam, da je pa Se
tezji predelat.

C155 In pol hkrati, ko se o Odpiranje tematike | Deleznost Psihosocialn
tem pogovarjas, se pomoci a podpora in
ponavad zadeve,.. ratajo pomo¢
odprte no,

C156 ne govorimo o Odpiranje tematike | Deleznost Psihosocialn
specifiéno od nekih pomoci a podpora in
Custvih, bi reku, pa v pomoc
obcutkih, sam, pac¢
pridejo pa vn besede,
ker to pac...

C157 Mogoce mal tipi¢na Moska zadrzanost Zadrzki Psihosocialn
moska zadrzanost glede a podpora in
samih Custev, ampak pomoc
povemo pa si.

C158 Dost pomaga tudi zdej, Pomo¢ odprtosti Oblike pomoci Psihosocialn
v zadnjem ¢asu imamo ¢lanic za pogovor a podpora in
veliko ¢lanic in tud mal, pomo¢
k nekdo o tem govori in
pac ponavad so punce
tiste, ki temu povejo
prve. Stopi§ nasproti,
mislm se pogovarjas. To
je tudi zelo dobr.

C159 Nekoga, nekoga pa mor§ | Pomoc odprtosti Oblike pomoci Psihosocialn
imet v drustvu, ki je tega | ¢lanic za pogovor a podpora in
sposoben naredit. K zna pomoc
rect, ne vem, da je bilo
hudo, dejmo mi zdejle
usedt, pa bo§ povedou.

C160 Da ne bos domov, tega Puscanje stvari v Deleznost Psihosocialn
nesu. PGD pomoci a podpora in

pomo¢

Cl61 Ne, nikol. Brez strokovne DeleZnost Psihosocialn

pomoci pomoci a podpora in
pomo¢

153




Cl162 Ne. Cist iz vidika tega, Ni potrebe Dodatne potrebe Psihosocialn
da se mi zdi, da ce a podpora in
predelas zadeve sam, pomo¢
mas pol podlago tud za
naprej.

C163 Ne da pri terapiji ne bi Obsojanje drugih Zadrzki Psihosocialn
tega predelal sam, ker to a podpora in
je edini nacin, da to pomo¢
predelas, ampak tko, no,
podvrZen si pritiskom
od zuni.

Cl64 On je $u pa zdaj na Obsojanje drugih Zadrzki Psihosocialn
terapijo, pa se bo a podpora in
mogu,.... mogoce mal pomo¢
stigma, ni glih....

C165 S tem takoj da$ vedeti, Ranjenost Zadrzki Psihosocialn
da si ranjen. a podpora in

pomo¢

C166 Ja, sam definitivno bi se | Najprej pogovor v Osebni nadini Psihosocialn
najprej pogovoril z drustvu a podpora in
nekom v drustvu, ki mu pomo¢
zaupam.

Cl67 Pa se mi zdi, da bi bilo Kolegialna pomoc¢ Deleznost Psihosocialn
to bol efektno kt pa to, bolj efektivna pomoci a podpora in
da grem na strokovno pomoc
pomoc¢, ze sam iz vidika,
pristopa pa pac,... bolj
kolegialnosti pa prijatu
je.

C168 Ti si tm s prjatlom, pa Kolegialna pomoc¢ Deleznost Psihosocialn
pac prjatlu poves, k je bolj efektivna pomoci a podpora in
mel mogoce celo isto pomoc
izkusnjo. Pa ti on pove,
sej ni tako hudo lej, sam
cajt rabis. To glej, to
sem jaz naredu, je delal
zame, probi.

C169 Cist take, en drugega, da | Medsebojna pomo& | Deleznost Psihosocialn
nekdo ve, da ti ni pomoci a podpora in
prijeten pa te mogoce pomoc
pol ¢uva pred takim
situacijam.

C170 Da pokaze, da mu ni Medsebojna pomo¢ | Deleznost Psihosocialn
vseen, to tud pomaga. pomoci a podpora in

pomo¢

C171 Pac tko strokovna Strokovna pomo¢ Zadrzki Psihosocialn
terapija je pa se mi zdi, manj osebna a podpora in
da bolj tako... ne manj pomoc
¢loveska, ampak manj
osebna.lz nekih
strokovnih prijemov, ki
verjamem, da delajo,
samo pac...

D60 Sej ponavad po teh mal Skupinski pogovor | Oblike pomoci Psihosocialn
tezjih intervencijah se z gasilci a podpora in
itak usedemo v pomoc

gasilskem domu. Pa si
pa¢ majcken, se
pogovorimo, si
vzamemo kaksno urco,
pol ure zmeraj, pa se pac¢
pogovorimo.
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Dol Ce bi pa blo kermu Moznost koriséenja | Oblike pomoci Psihosocialn
toliko tezi, se pa pac strokovne pomoci a podpora in
lahko tud obrnejo na pomo¢
kako pomo¢ pa se mu
zrihta.

D75 Ja vem, da pac obstaja, Psiholog Oblike pomoci Psihosocialn
da v primeru ne in da a podpora in
imas ti kaksno travmo pomo¢
po tem, da pac se lahko
obrnes na terapevte
oziroma psihologe
verjeten,...

D76 ... ker ti pa¢ lahko Pomoc za tolazbo Oblike pomo¢i Psihosocialn
pomagajo priti do a podpora in
tolazbe, ... pomo¢

D77 ... no, da pac predelas Predelava stvari Oblike pomoci Psihosocialn
stvari. a podpora in

pomoc

D83 Jaz ¢e bi rabil to, bi pa¢ | Informacije pri Oblike pomoci Psihosocialn
verjetno rekel poveljniku ali a podpora in
poveljniku... predsedniku pomo¢

D84 ... ali pa pa¢ Informacije pri Oblike pomoci Psihosocialn
predsedniku, ... poveljniku ali a podpora in

predsedniku pomo¢

D85 ... pa ima verjetno on Na voljo kontakti Oblike pomoci Psihosocialn
kontakte, ... a podpora in

pomoc

D86 ... ko pac¢ pridejo iz Pomoc s strani Oblike pomoci Psihosocialn
zveze. gasilske zveze a podpora in

pomo¢

D87 Drugace pa mislim da se | Podatki na internetu | Oblike pomoci Psihosocialn
tudi zdaj, v tem ¢asu vse a podpora in
na internetu dobi, te pac pomo¢
podatke.

D88 Ampak jaz bi el tako Informacije pri Oblike pomoci Psihosocialn
pac prek poveljnika. poveljniku ali a podpora in

predsedniku pomo¢

D89 Ja, in bi verjeten prvo od | Pomo¢ znotraj PGD | Oblike pomo¢i Psihosocialn
njega dobil pomo¢, kot a podpora in
tako kot kolega ... pomoc

D90 ... pol pa, ¢e Se zmeraj Morebitno Deleznost Psihosocialn
ne bi blo okej, bi pa Sel posluZevanje pomoci a podpora in
tja. pomoci pomoc

D91 Ne vem, lahko da Prihod Oblike pomoci Psihosocialn
pridejo tud sem v pomagajocega v a podpora in
gasilski dom ... PGD pomoc

D92 ... ali pa pac¢ lahko isto Izobrazevalni center | Oblike pomoci Psihosocialn
na Igu, ane, sklepam. za za§€ito in a podpora in

reSevanje Ig pomo¢

D93 Ja fajn je da pac, u Deljenje izkusenj Oblike pomoci Psihosocialn
bistvu tekom pogovora a podpora in
tud slisis§ kako zgodbo pomo¢
drugega, kako se pocuti
in pol prek tega lohka
pac laZje predelas, ne.

D94 Ali pa pac,.. sam mora$ Postenost do sebe 0 | Osebni nacini Psihosocialn
biti sam do sebe toliko potrebi pomoci a podpora in
posten, da pac takrat, ko pomo¢

je Cas da das to ven, da
das v pogovor, ...
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D95 da pac ne zatlaci§ v Dati ven Osebni nacini Psihosocialn
sebe, pac ker s tem ni¢ a podpora in
ne pomagas. pomo¢

D97 Ampak to je pa¢, vseen Pogovor v PGD Deleznost Psihosocialn
se mi zdi, da lazje tako, pomoci a podpora in
v drustvu ali pa tako s pomo¢
kolegi naredis, kokr pri
psihologu.

D98 Vsaj pac jaz sem tak, da | Lazji pogovor s Osebni nadini Psihosocialn
bi lazje se s kolegom o kolegom a podpora in
tem pogovoril, kokr paé¢ pomo¢
v bistvu za enim tujcem.

D101 Ja, jaz ja, zato ker pac Lazji pogovor s Osebni nacini Psihosocialn
imas take kolege, k se kolegom a podpora in
lahko o takih stvareh pomog¢
pogovarjas.

D102 Jaz mislim da bi se. To Morebitno Deleznost Psihosocialn
je tezko rect, ampak posluzevanje pomoci a podpora in
mislim, da ja. pomoci pomo¢

D103 Po mojem, ja. Sicer jaz ZanaSanje na lastne | Osebni nacini Psihosocialn
bi prej vec stvari probal, | nacine pomoci a podpora in
preden bi Sel tja. pomo¢

E87 Vem, da policija ima Na voljo v policiji Oblike pomoci Psihosocialn
nekaj, da ti oni lohka a podpora in
nekej pomagajo. pomoc¢

E88 Mislim, da kokr sem jaz | Psiholog s policije Oblike pomoci Psihosocialn
slisal, da se da policijo a podpora in
neki dogovort, da pride pomo¢
kaksen psiholog. Zdej
pa ne vem.

E89 Kot gasilci, pa ne vem, Pomo¢ s strani Oblike pomoci Psihosocialn
pomoje da bi se preko gasilske zveze a podpora in
gasilske zveze kej pomoc
zmenili.

E110 Samo to vem, kar je,... Psiholog Oblike pomoci Psihosocialn
no, da lahko tega dobis, a podpora in
kaj je,... psihologa pomo¢
recimo.

E111 Pac¢ jaz nisem nikoli Brez strokovne Deleznost Psihosocialn
rabu, ... pomoci pomoci a podpora in

pomo¢

E112 ... zanimal se nisem. Brez zanimanja Deleznost Psihosocialn

pomoci a podpora in
pomo¢

E113 Sam to traja... Sigurno, | Potreba po pomoci Oblike pomoci Psihosocialn
kokr poznam to. Po Cez Cas a podpora in
moje, ¢e bo za tabo pomoc
prislo, bo ¢ez kaksen
teden, 14 dni.

E115 Zato je fajn, kot sem jaz | Skupinski pogovor | Oblike pomoci Psihosocialn
recimo s pogovorom, ze | z gasilci a podpora in
ko gres po intervenciji, pomo¢
da se fantje mal
pomenijo.

Ell6 Tako se da vse zment. Drzati skupaj Oblike pomoci Psihosocialn
Ni vsak za vse. a podpora in

pomo¢

E117 En lahko krvi ne Deljenje vlog glede | Dodatne potrebe Psihosocialn
prenasa, ga das pa na na sposobnost a podpora in
varovanje. Nekej tacga, pomo¢

sej lahko malo stran
pogleda.
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E118 Tukaj je pa itak bil bolj Humor v drustvu Deleznost Psihosocialn
malo humor, pomoci a podpora in
zajebancija, saj ves§ v pomo¢
tem smislu.

E119 Mi smo zmeraj tako. Ko | Kolegialna pomo¢ Deleznost Psihosocialn
smo prisli, smo se mal pomoci a podpora in
med sabo, en druzga. pomo¢

E120 Cim manj smo se pol od | Cim manj pogovora | Deleznost Psihosocialn
intervencije pogovarjal. | o intervenciji pomoci a podpora in

pomo¢

E121 To smo samo takoj Predelava med Deleznost Psihosocialn
predelal, med voznjo. V0Znjo nazaj pomoci a podpora in

pomo¢

E122 To je brez veze. Pa¢ dol | Menjava teme Deleznost Psihosocialn
smo bili, naredil smo. pomoci a podpora in

pomoc

E124 Pol cakas, sedis pa se Pogovor med Deleznost Psihosocialn
pogovarjas, Ce je kaj intervencijo pomoci a podpora in
takega, ne vem. Svoj del pomoc
si naredu, pomagal si,
¢loveka si ven spravil...

E125 Ne nisem. Nikoli ni blo | Brez strokovne Deleznost Psihosocialn
treba. pomoci pomoci a podpora in

pomo¢

E126 So zmerej taki fanti bli. Moska zadrzanost Zadrzki Psihosocialn
Mogoce smo to tud bl a podpora in
tako jemal, ves. Kaj se pomo¢
bos pogovarjal, sej si
dec...

E128 Jaz,... zarad mene, tudi Predelovanje sam Osebni nadini Psihosocialn
¢e se ne bi pogovarjal, a podpora in
vem da bom sam pri pomo¢
sebi to premlel.

E129 En pa mogoce pares, ga | Zavracanje pomo¢i | Zadrzki Psihosocialn
bo pa zrlo. drugih gasilcev a podpora in

pomoc

E130 Se tudi nabira in nabira Nabiranje stiske Zadrzki Psihosocialn
in nabira enkrat mora pa a podpora in
to tud ven. pomo¢

E131 Fajn, bi bilo mogoce, res | Ve¢ pogovora o Dodatne potrebe Psihosocialn
ne bi bilo tole slabo. tematikah a podpora in

pomoc

E132 Je pa treba to Se druge Preverjanje potrebe | Dodatne potrebe Psihosocialn
fante vprasat. pri sogasilcih a podpora in

pomoc

F89 Ja pa¢ vem, da kar se Poklicni gasilci na Oblike pomoci Psihosocialn
ti¢e poklicnih, da pa¢ voljo psihologa a podpora in
imajo vedno psihologa pomo¢
na voljo oziroma
nekoga, da se
pogovorijo.

F90 Zanas pa pa¢ vem, dav | Psiholog Oblike pomoci Psihosocialn
primeru, da bi blo tok a podpora in
hudo, da bi, da bi pa¢ pomoc

rabil se pogovoriti, vem
da pac je na voljo en
psiholog, da bi se ga
lahko poklicali oziroma
pac neka strokovna
pomoc.

157




F97 Jaz mislim, da Napotnica za Oblike pomo¢i Psihosocialn
definitivno pa¢ ¢e bi psihiatra a podpora in
rabil bi kot gasilec lahko pomo¢
dobil, ne vem, kak$no
napotnico za kakSnega
psihiatra ali pa karkoli,

Fo8 ... e ne drugade, pada | Obisk osebnega Oblike pomoci Psihosocialn
gres do svojega zdravnika a podpora in
osebnega zdravnika, pa pomo¢
ti pa¢ da napotnico.

F99 Ammm. Tako. Pa pac. Psiholog Oblike pomoci Psihosocialn
Verjetno, da obstaja a podpora in
kaksen psiholog, ki je pomog¢
samo za nas.

F100 Ali pa kaksen psihiater, V gasilstvo Oblike pomoci Psihosocialn
ki bi bil pac prav bolj v usmerjen psihiater a podpora in
to usmerjen. pomo¢

F101 Verjetno je na kaksni Podatki na internetu | Oblike pomoci Psihosocialn
spletni strani od gasilske a podpora in
zveze Slovenije kaksna pomo¢
Stevilka, tm bi
pogledala.

F102 Drugac pa definitivno Informacije pri Oblike pomoci Psihosocialn
pac se lahko tudi poveljniku ali a podpora in
poveljnika vprasa, ziher | predsedniku pomo¢
on ve.

F103 Jaz mislim, da ¢e bi imel | Informacije pri Oblike pomoci Psihosocialn
kdo od nas krizo, pa da poveljniku ali a podpora in
bi reku poveljniku, bi predsedniku pomo¢
pac on poskrbel za to, da
bi dobil nekdo neko
strokovno pomo¢, ¢e jo
pac rabi.

F104 Ce bi pad izrazil Zeljo, Na voljo Oblike pomoci Psihosocialn
jaz pa rabim nekaj, bi se a podpora in
mu poiskal neke;j. pomo¢

F105 Ja ¢e imamo vaje, tiste Skupinski pogovor | Oblike pomo¢i Psihosocialn
enkrat na teden, pac pa z gasilci a podpora in
vsakih vajah. pomoc

F106 Pa po kaksni intervenciji | Skupinski pogovor | Oblike pomoci Psihosocialn
kdaj tako, se kr z gasilci a podpora in
velikokrat mal usedemo pomoc
pa re¢emo daj, ne vem,
bomo kaj spil, ...

F107 ... ampak ne tako v Razbremenitev Oblike pomoci Psihosocialn
smislu, zdej bomo se ga a podpora in
nalil ali pa nekaj, ampak pomoc¢
bolj za razbremenitev pa
bolj smislu dajmo se
malo pogovorit ...

F108 ... ali pa delamo analize | Analiza intervencije | Oblike pomoci Psihosocialn
intervenciji. a podpora in

pomo¢

F110 Po mojem, da ja. Kolegialna pomo¢ Deleznost Psihosocialn

bolj efektivna pomoci a podpora in
pomo¢

F111 Definitivno je boljs, kot | Bolje kot ni¢ Deleznost Psihosocialn
¢e pac ne bi n¢. pomoci a podpora in

pomo¢
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F112 Definitivno bi se jih, ker | Morebitno Deleznost Psihosocialn
sem v zivljenje Ze bila posluzevanje pomodi a podpora in
na tocki, ko sem se jih pomoci pomo¢
rabila, ampak ne v
povezavi z gasilci.

F113 Se mi zdi, da je nasa Normalizacija Dodatne potrebe Psihosocialn
psiha Eist tko, ful posluzevanja a podpora in
podobna kot nek organ v | pomo¢i pomo¢
telesu, k pa¢ ne vem, ¢e
si zlomis nogo, je pac
Cisto isto, kakor pa ¢e si
zlomi$§ duSo oziroma
imas$ tezave v glavi.

F114 In zarad tega nisi ni¢ Normalizacija Dodatne potrebe Psihosocialn
slabsi ¢lovek, ¢e se posluzevanja a podpora in
zateces k psihologu, pomoci pomo¢
psihiatru,...

F115 Tako. Zavedam se, da Gledanje nase Deleznost Psihosocialn
mors$ vsak dan gledat na pomoci a podpora in
to, kako si. pomoc

F116 Ker pa¢, ¢e nisi okej, Gledanje nase Deleznost Psihosocialn
potem tudi ne mor$ pomoci a podpora in
pri¢akovat, da bodo pomo¢
vedno vsi okrog tebe
oke;j.

F117 ... potem reces, ¢j, Spodbujanje k Dodatne potrebe Psihosocialn
razmisli o tem pa o tem, | posluzevanju a podpora in
da jim das pa¢ mogoce pomoci pomoc
drugo perspektivo al
pogled, na psihologa ali
pa pac kaksno drugo
strokovno pomoc.

F118 Na splosno v druzbi se Tabu tema Zadrzki Psihosocialn
mi zdi, da je dost tabu a podpora in
tema. pomoc

F119 Jaz mislim da,... dobr Moska zadrzanost Zadrzki Psihosocialn
pri gasilcih bi pac rekla, a podpora in
da sploh kaksen moski pomo¢
bi bol hitro Sel v to in
reku jaz sem pa vec
moski, jaz imam ego,
men pa ni ni¢, a ne,
noter bi ga pa zrl.

F120 Bol iz tega vidika. Ce bi | Posluzevanje ele Zadrzki Psihosocialn
mu pa nekdo rekel, dej ob pobudi drugih a podpora in
zdaj pa res rabi§ nekaj pomo¢
ali pa tako, pa mislim da
pac bi jih vecina kr pac
sprejela to dobro in bi
Sli.

F121 Ce gres pa k psihologu, Stereotipicno Zadrzki Psihosocialn
Ce gres pa neki, si pa misljenje starejSih a podpora in
zdaj pa¢ zmeSan. pomo¢

F122 Pri starejSih osebah se Stereotipicno Zadrzki Psihosocialn
mi zdi, da je to ful misljenje starejSih a podpora in
bol,... mislm,...da vn pomoc
seka.

F123 Pri mlajsih se mi Poudarek na Dodatne potrebe Psihosocialn
trenutno itak zdi da mal, | duSevnem zdravju a podpora in
da se pac zdaj vec pri mlajsih pomo¢

poudarka da na dusevno
zdravje.
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F124 Tako da, ja... Prinas,... | Spodbujanje Dodatne potrebe Psihosocialn
mogoce se res ne pogovora v PGD a podpora in
pogovarjamo nikoli prav pomo¢
o tem, ampak ne vem,
¢e pa je to za nas res
neka tabu temo. Jaz
mislm, da bi se bili
sposobni pogovarjati
oziroma...

F125 Ja, ja mislim da Medsebojna pomo¢ | Deleznost Psihosocialn
definitivno ja, pomoci a podpora in
medsebojna pomoc. pomo¢

G105 To fantje zmerej povejo, | Na voljo Oblike pomoci Psihosocialn
da ¢e rab kdo pomoc¢ ali a podpora in
karkoli, da se da dobit, pomo¢

G106 ... da lahko zaprosimo, Na voljo kontakti Oblike pomoci Psihosocialn
da obstajajo stevilke pa a podpora in
ljudje, k se lahko na njih pomo¢
obrnemo v takih
situacijah.

G113 No pa pac to, da obstaja, | Na voljo Oblike pomoci Psihosocialn
da ga lahko poiS¢emo, a podpora in
to edin vem. pomo¢

G114 Ja verjetno, da so to Profesionalci Oblike pomoci Psihosocialn
prov ljudje, ki se s tem a podpora in
ukvarjajo, so pac pomo¢
profesionalci, se s tem
ukvarjajo.

G115 Ne vem, psihologi. Psiholog Oblike pomoci Psihosocialn
a podpora in
pomo¢

Gl16 Te ljudje mislim, da je Njihov poklic Oblike pomoci Psihosocialn
pac to njihov poklic. a podpora in

pomoc

G117 Ja ne vem, jaz bi po Informacije pri Oblike pomoci Psihosocialn
mojem vpraala, ¢e bi poveljniku ali a podpora in
vedela, da rabim, bi predsedniku pomoc
vprasala poveljnika pa
predsednika.

G118 Lahko pa da se je ze kdo | Morebitno Deleznost Psihosocialn
posluZeval v nasem posluZevanje pomoci a podpora in
drustvu, ampak tega ne pomoc¢i drugih pomoc
vem, nisem nikol
raziskovala.

G119 Ja po intervencijah, Analiza intervencije | Oblike pomoci Psihosocialn
kaksna analiza al pa a podpora in
prec ko pridemo v pomo¢
garazo najveckrat.

G120 Se usedemo v krog, kle Skupinski pogovor | Oblike pomo¢i Psihosocialn
k se punce preoblaémo, | z gasilci a podpora in
kej popijemo al kk$no pomoc
pivo ali kkSen sok pa
pol debatiramo o tisti
situaciji, kakrs$na je bla.

G121 Ze dolg ¢asa imajo to Navada pogovora Oblike pomoci Psihosocialn
navado. Ta generacija, k | po intervenciji dlje a podpora in
so zdej zlo aktivni, se mi | Casa pomoc
zdi, da so se pogovarjal
te stvari.

G122 To je fajn, no, da se pa¢ | Skupinski pogovor | Oblike pomoci Psihosocialn
pogovori. z gasilci a podpora in

pomo¢
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G123 Je bil pa zan€ primer, da | Analiza intervencije | Oblike pomoci Psihosocialn
pa poveljnik sklice paé a podpora in
analizo intervencije. pomo¢

G124 V¢asih, ¢e je bolj tko Pogovor med Deleznost Psihosocialn
intervencija, k je bil intervencijo pomoci a podpora in
pozar v soboto, smo bil pomo¢
dolg tm, pa smo se Ze
vmes kej pogovarjal te
stvari.

G125 Zaenkrat mi je zadost. Ni potrebe Dodatne potrebe Psihosocialn
a podpora in
pomo¢

G126 Lahko pa bo prisel Morda v Dodatne potrebe Psihosocialn
trenutek, ko mi bo pa prihodnosti ved a podpora in
premal. potrebe pomo¢

G127 Ja, bi. Ne bi se zapirala Morebitno Deleznost Psihosocialn
v sebe. posluzevanje pomoci a podpora in

pomoci pomo¢

G128 Tud ¢e bi doma vidli, da | Spodbujanje k Dodatne potrebe Psihosocialn
me to pa¢ mori ali posluzevanju a podpora in
kakorkoli, jaz mislm, da | pomoci pomo¢
bi me tudi doma
spodbudil, da grem.

G129 Men se zdi, da to ni n¢ Ni¢ sramotnega Deleznost Psihosocialn
sramotnega. pomoci a podpora in

pomoc

G130 Ker nekateri pa to Zapiranje vase Zadrzki Psihosocialn
mogoce gledajo s tega drugih a podpora in
staliSca. Pa se zapirajo, pomo¢
ne dajo iz sebe.

G131 Jim je to tabu tema. Men | Tabu teme Zadrzki Psihosocialn
pa res ni. a podpora in

pomoc

G132 Ja, sigurno je kaksen Treba dati ven Deleznost Psihosocialn
tak, da to samo v sebe pomoci a podpora in
srka, ker to ni v redu, pomo¢
ne, to mors dat ven iz
sebe.

H86 Vem da so te psihologi Psiholog Oblike pomoci Psihosocialn
in to, ... a podpora in

pomo¢

H87 ... pogovori,... Pogovor Oblike pomoci Psihosocialn
a podpora in
pomo¢

H92 Jano to pa je pogovors | Psiholog Oblike pomoci Psihosocialn
psihologom ane. a podpora in

pomo¢

H93 To imamo v zdravstvu Podobno v Oblike pomoci Psihosocialn
zelo podobno. zdravstvu a podpora in

pomo¢

H94 No pa potem tut med Pogovor v PGD Deleznost Psihosocialn
gasilci, da se kej pomoci a podpora in
pogovorimo. pomoc

H95 Jst bi se obrnila na Informacije pri Oblike pomoci Psihosocialn
poveljnika. Oh sigurno poveljniku ali a podpora in
to pozna, bi uredil to. predsedniku pomo¢

H96 Amm. Bi rekla da ziher | Izobrazevalni center | Oblike pomoci Psihosocialn
na Centu za zas¢ito in za za$€ito in a podpora in
reSevanje. reSevanje Ig pomoc

H97 Pa tko v zdravstvenem Zdravstveni dom Oblike pomoci Psihosocialn
domu tut ane. a podpora in

pomo¢
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H98 To nas pa poveljnik Preverjanje potrebe | Oblike pomoci Psihosocialn
vedno vprasa po s strani poveljnika a podpora in
intervenciji, no ¢e je kej pomo¢
hujsega, ¢e kdo kej rabi.

H99 Da se pogovorimo. Pogovor v PGD Deleznost Psihosocialn

pomoci a podpora in
pomo¢

H101 Nam pomaga to, da mal | Medsebojna pomo¢ | Deleznost Psihosocialn
podelimo kaj je blo, pomoci a podpora in
kako vsak vidi to. Kaj pomo¢
smo delali, a bi blo
lahko kej boljse. Na tak
nacin.

H102 Ja ¢ist tko, usedemo se v | Skupinski pogovor | Oblike pomoci Psihosocialn
gasilnem, pa kdo da z gasilci a podpora in
pobudo, pa kej pove, pol pomo¢
pa Se ostali kej dodamo.

H103 Ne, ne nikoli. Ni blo Brez strokovne Deleznost Psihosocialn
potrebe. pomoci pomoci a podpora in

pomo¢

H104 Se mi zdi da kr sama to Predelovanje sam Osebni nacini Psihosocialn
predelam. Nimam tezav. a podpora in

pomo¢

H105 Ja, to pa seveda. Morebitno Deleznost Psihosocialn

posluZevanje pomoci a podpora in
pomoci pomoc

H106 Ker vem kako je to Mir v glavi Osebni nacini Psihosocialn
pomembno, da imas mir a podpora in
v glavi. pomo¢

H107 Nimam nobenih Brez predsodkov Deleznost Psihosocialn
predsodkov pred tem. pomoci a podpora in

pomoc¢

H108 Kaj pa vem. Mislm, da Ni potrebe Dodatne potrebe Psihosocialn
pr nas ni nobene hude a podpora in
potrebe. pomo¢

H109 Sami velik nardimo. S Zadosti pogovori v | Dodatne potrebe Psihosocialn
temi pogovori recimo. PGD a podpora in

pomo¢

H110 Imamo kar okej urejeno. | Dobra ureditev Dodatne potrebe Psihosocialn
Ve¢ za enkrat ne rabimo. | sedaj a podpora in

pomoc

HI111 Ce pa bi bila potreba bi Ob morebitni Dodatne potrebe Psihosocialn
se pa sigurno kej druga¢ | potrebi drugacna a podpora in
zorganiziral. ureditev pomo¢

H112 Vedno se nardi tko, da je | Vsak dobi kar rabi Deleznost Psihosocialn
za vse dobro. Da vsak pomoci a podpora in
dobi kar bi rabil. pomoc

HI113 Ja med sabo smo res Medsebojna pomo¢ | Deleznost Psihosocialn
tako,... povezani. Si pomoci a podpora in
pomagamo. pomoc¢

A200 Ne prav velik. Nepoznavanje Poznavanje Gasilski

podrocja zaupniki

A201 Mislim vem, da so. Obstoj Poznavanje Gasilski

zaupniki

A202 Ja so tudi za pogovor, ... | Za pogovor Poznavanje Gasilski

zaupniki

A203 ... ampak niso Niso strokovnjaki Poznavanje Gasilski
strokovnjaki. .. zaupniki

A204 Ja vprasanje, kolk bi se Odzivnost gasilcev | Negativni vidiki Gasilski
ljudje odzvali na to. zaupniki

A205 Ze skoraj za sprobat, Interes Negativni vidiki Gasilski
kdo bi dejansko hotel zaupniki
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pridet pa se zacet
pogovarjati z njim.

A206 Ja, mislim sploh zaradi Veliko gasilcev Negativni vidiki Gasilski
tega, ker nas je velik... zaupniki

A207 ... ¢e imas$ veliko ljudi, Grupiranje Negativni vidiki Gasilski
se avtomatsko grupirajo zaupniki
med sabo...

A208 ... nocejo vsi govoriti o | Neodprtost Negativni vidiki Gasilski
vsem teh stvari. zaupniki

A210 ... tukaj, da bi nas veé Tezava z zbiranjem | Negativni vidiki Gasilski
kot 40 dal na kup pa ljudi zaupniki
hotel, ...

A211 ... vsi pred vsemi Sram Negativni vidiki Gasilski
govorimo to pa vrjetno zaupniki
da ne.

A212 Mogoce za kak$nega Odvisno od Negativni vidiki Gasilski
bolse, za kaksnega ne, posameznika zaupniki

A213 ... ¢e ne drugega bi, ja, Pogovor s tujcem Pozitivni vidiki Gasilski
veliko tudi lazje zaupniki
govorijo s tujcem.

A214 Bi bila pa definitivno Ozavescenost Pozitivni vidiki Gasilski
ozave$éenost boljsa. zaupniki

A215 In bi ta socialni delavci Socialni delavec Poznavanje Gasilski
¢e ne drugega lahko zaupniki
videl, da nekdo neki res
rabi pomog, ...

A216 ... bibilo zelo zazeleno. | Zazelena pomoc¢ Pozitivni vidiki Gasilski

zaupniki

A217 Zaupnik, ki ima to, Socialna izobrazba | Poznavanje Gasilski
socialno, ne vem katero zaupniki
izobrazbo.

A218 Ne vem, tudi pol najdes | Pogovor z gasilcem | Kolegialna Gasilski
kaksnega drugega pomo¢ zaupniki
gasilca komu poves to.

A219 To zna bit kar random Jamranje Kolegialna Gasilski
izbira in komu potem pomo¢ zaupniki
jamras.

A220 Ja definitivno, ... Olajsanje Kolegialna Gasilski

pomo¢ zaupniki

A221 sploh ko dobis kak$no Zanimive reakcije Kolegialna Gasilski
zanimivo reakcijo nazaj pomo¢ zaupniki

A222 Tako ko ves, da nekdo Lajsanje stiske Kolegialna Gasilski
ve, nekdo res razume to pomo¢ zaupniki
in malo lajsas stisko.

A223 Ja, zraven in podobne Podobne izkusnje Kolegialna Gasilski
izkusnje... pomo¢ zaupniki

B169 Tist pa po pravici Nepoznavanje Poznavanje Gasilski
povem, ne vem nic. podrocja zaupniki

B170 Kar sem enkrat bral da Branje o tematiki Poznavanje Gasilski
so0, kdo so, v tistem zaupniki
letaku ko je bil, so
gasilci pa so to dosegel.

B171 Samo sta v brigadi Zaposleni v brigadi | Poznavanje Gasilski
zaposlena, da sta tako, al | Ljubljana zaupniki
so 3 celo.

B172 To pomojem dolo¢jo, Neozavescenost s Negativni vidiki Gasilski
samo to nam poveljnik strani poveljnika zaupniki
ni né povedal.

B173 Da pomagajo gasilcem, | Pomo¢ gasilcem Kolegialna Gasilski
pa ne vem kako majo to, pomo¢ zaupniki

da so glih tako normalno
gasilci...
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B174 Ja bi, po moje, ¢e bi se Zazelena pomo¢ Pozitivni vidiki Gasilski
takole dobili. Jaz mislim zaupniki
da bi no, da bi se malo
pomenila.

B175 Kako bi on s svoje strani | Drugacen pogled na | Kolegialna Gasilski
gledal, kako sem pa jaz stvari pomoc zaupniki
gledal svoje pa, ves, da
bi si pol majckeno
povedala, pa je bilo
veliko laZje,

B176 Sploh pa na primer, ¢e je | Soudelezenost na Pozitivni vidiki Gasilski
bila skupi na intervenciji | intervenciji zaupniki
ne, da bi vedel kako in
kaj je bilo.

B177 Ne, jaz ne, da bi se Brez izkusnje Izkusnje Gasilski
midva pogovarjala z zaupniki
njim.

C173 Vem, da imajo Dezurstva Poznavanje Gasilski
dezurstva. zaupniki

Cl174 Ja pa¢ v bistvuu Na poziv Poznavanje Gasilski
smislu... da ¢e bi bila zaupniki
neka huda pizdarija, so
oni tako kot dost
gasilcev, na poziv in so
se primorani odzvat
temu.

Cl175 Emmm, ne vem, ne Ne nujnost urgentne | Negativni vidiki Gasilski
poznam primera, ko bi pomoci zaupniki
mogl, verjetno prav tako
kot okej, zdaj pa
moramo iti nujno. To so
stvari, ki se ¢ez cajt
ponavad pokazejo.

C176 Vem, da ti gasilski Namenjeni vojski in | Poznavanje Gasilski
zaupniki pac niso sam policiji zaupniki
gasilcem namenjeni. Na
splosno tudi vojski,
policajem, vsem...

C177 Ja vem, k majo tudi ¢in Cin v operativi Poznavanje Gasilski
v operativi, a ne? zaupniki

C178 To so gasilci, kolikor Gasilci Poznavanje Gasilski
vem. zaupniki

C179 So tudi zaposleni, imajo | Zaposleni z Poznavanje Gasilski
svoj ¢in, narejeno majo gasilsko Solo zaupniki
gasilsko $olo, vsi.

C181 Samo enga poznam Poznana oseba Izkusnje Gasilski
tako, kot sem rekeu, zaupniki
poznam iz Iga pac.

C182 Vem, da smo se o tem Pogovor o delu Poznavanje Gasilski
pogovarjal... zaupnika zaupniki

C183 Mogoce mefem vV isti Ne lo¢evanje Negativni vidiki Gasilski
kos, ampak,... pomagajocih zaupniki

C184 Nam je rekel fantje ne Pozitivni vidik Pozitivni vidiki Gasilski
se bat tega, ker pac ne pogovora zaupniki
gre za drugo kot
pogovor z vidika, da
sprostis to breme, ki ga
ima$ na nekoga drugega.

C185 In pac tako, zlo prijeten | Prijetna oseba Izkusnje Gasilski
jebil, je... zaupniki

C186 Hm, mogoce za novince | Pomo¢ novincem Pozitivni vidiki Gasilski
ja. zaupniki

C187 Da bi bil ta ¢lovek pac Vodenje pogovorov | Pozitivni vidiki Gasilski
kot na$, pa da bi bil on v PGD zaupniki

tisti, ki bi vodil te
pogovore, ...
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C188 ... mislm, da bi lahko Sprememba Pozitivni vidiki Gasilski
tud mal mentaliteto mentalitete Custev zaupniki
spremenil... Glede
Custev pa tega.

C190 Tako da ja, mislimda bi | Zazelena pomo¢ Pozitivni vidiki Gasilski
pomagal. zaupniki

C189 No 8kodl sigurno ne bi. Zazelena pomo¢ Pozitivni vidiki Gasilski
Ce imas nekoga v zaupniki
dru$tvu, ki neki vec ve.

C191 Mogoce za mal bolj Razkrivanje Pozitivni vidiki Gasilski
zapostavljene teme ne, zapostavljenih tem zaupniki
dokler ne rabis govort
ne govoris,...

C193 Ampak to glede samih Govor o mentalnem | Pozitivni vidiki Gasilski
obcutkov pa mentalnega | zdravju zaupniki
zdravja, je pa dostikrat
zapostavljen.

C194 Ker je to pac tko kot vse | Sprememba Pozitivni vidiki Gasilski
zadeve, to je pol doma. mentalitete Custev zaupniki
V¢asih so mel tut
mentaliteto, da je to
tvoja stvar. Tega je Se
kar dost, ne.

C195 Mogoce sploh ne bi Zaupnik v PGD Pozitivni vidiki Gasilski
rabil biti tam, samo edn zaupniki
izmed nas, pa da ima
nek znanje.

C196 Da bi bil na teh zadevah | Soudelezenost na Pozitivni vidiki Gasilski
zraven, kot gasilc ki je intervenciji zaupniki
bil, pa da bi vodil te
zadeve ne bi ni¢ Skodil.

C197 Mogoce je zdaj Vodenje pogovoras | Kolegialna Gasilski
predsednik to zadevo strani predsednika pomo¢ zaupniki
zelo dobr prevzel, se ful
briga za vse nove, pa to
kaj obcutijo.

C198 Tega jaz na zacetku ful Ne deleznost Negativni vidiki Gasilski
nisem bil delezen, ... pomoci v zacetku zaupniki

C199 Ful dober se mi je zdel, Pomo¢ predsednika | Kolegialna Gasilski
ko so mel zdej pred v tezki situaciji pomo¢ zaupniki
kratkim novinci eno
tezko izkusnjo, pa jih je
lepo pomiril, je bil
zraven in ja...

C200 To so pol une izkusnje, Prenasanje Pozitivni vidiki Gasilski
ki jih pol, pa tudi Ce si pozitivnih izkuSenj zaupniki
tak ¢lovek, da znas to
prenest, preneses napre;.

C201 Jaz osebno $e nisem Zelja po prenasanju | Pozitivni vidiki Gasilski
prenasal tega naprej, pozitivnih izku$enj zaupniki
bom pa sigurno enkrat
bil v tej vlogi.

D104 Ja u bistvu to, kar sem Za pogovor Poznavanje Gasilski
ze povedal. Da pac se zaupniki
lahko pogovoris ko rabi§
in to je to.

D105 Ja ne vem, verjetno so Povezano z Poznavanje Gasilski
tud kaj v gasileriji, kej s | gasilstvom zaupniki
tem povezani, ...

D106 ... ampak so verjetno Strokovnjak Poznavanje Gasilski
tud strokovnjaki, mislim zaupniki
Solani.

D107 Itak ja, mislim, vsaka Bolje kot ni¢ Pozitivni vidiki Gasilski
stvar je bolj kot nic. zaupniki
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D108 Pa pac glede na to, da so | Dajanje nasvetov iz | Poznavanje Gasilski
dali ze kake podobne izkusenj zaupniki
stvari Cez, ti tud lahko iz
svojih izkusenj
pomagajo predelat tisto
stvar, pac ti znajo dat tak
nasvet.

D110 ... ker smo kr, se kar Brez potrebe v Negativni vidiki Gasilski
pogovorimo, e je treba. | PGD zaupniki

DI111 Ne vem, no kar se mene | Brez potrebe v Negativni vidiki Gasilski
tice, ne no. PGD zaupniki

D112 Lahko pa da bi kermu Dodatna pomo¢ Pozitivni vidiki Gasilski
bol pomagal. drugim gasilcem zaupniki

D113 Mislim da ne, no, ne Brez potrebe v Negativni vidiki Gasilski
vem, ¢e bi to tok PGD zaupniki
pripomoglo k temu.

D114 Da bi bil en tle. Se mi Majhna verjetnost Negativni vidiki Gasilski
zdi, da vseen se ne bi posluzevanja zaupniki
toliko posluzil tega,
kakor bi se lahko.

D115 Ne vem. Lahko da zato, | Poznana oseba Negativni vidiki Gasilski
ker bi ga verjetno vsi zaupniki
poznali.

D116 Ne vem, ne vem pac. Menjava okolja ob Negativni vidiki Gasilski
Mislim, da ¢e Ze gre§ za | deleznosti pomoci zaupniki
to, se pravi, da pac rabi$
pomog, je fajn tudi
majckeno da okolico
zamenjas, ...

D117 ... da mogoce majckeno | Drugacen pogled na | Negativni vidiki Gasilski
drugace pogledas pol na | stvari zaupniki
to stvar.

D118 Ja ¢e so take Zadosten pogovor v | Kolegialna Gasilski
intervencije, se mislim, PGD pomo¢ zaupniki
da se kar tako no,
pogovorimo vsaki¢, ko
se vidimo, ...

D119 ... Ce je pa kaj takega Nudenje pomoci Kolegialna Gasilski
hujsega, pa da kdo sogasilcem pomoc zaupniki
zazna, da je pac bil kdo
majcken bolj Custveno
prizadet, se pa pa¢ med
sabo ali zmenimo, da ga
se kaj poklice ali pa
tako, da se kaj dobimo
pa...

E133 Nic. Nepoznavanje Poznavanje Gasilski

podrodja zaupniki

E134 Sem, to sem slisal, ... Obstoj Poznavanje Gasilski

zaupniki

E135 sam nikol se pa nisem Brez zanimanja Poznavanje Gasilski
zanimal kdo je to, kaj je zaupniki
to, za kaj se gre.

E136 Nam ni nikoli to Neozavescenost Poznavanje Gasilski
povedal noben. zaupniki

E138 Jaz bi raje vidu, da bi Poznana oseba Negativni vidiki Gasilski
prsu en tak, ki te ne zaupniki
pozna.

E139 Jatle te poznajo. On,... Poznana oseba Negativni vidiki Gasilski
recimo lahko sta kej v zaupniki
konfliktih. Z vsem se ne
zastopi§ zmeraj.

E141 Sej bi Sel lahko nas v Odhod v drugo Negativni vidiki Gasilski
eno drugo drustvo. Je pa | drustvo zaupniki
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to spet koliko se pa

kater drugmu odprl.

E142 Ja to je odvisno. Tud ¢e | Odhod v drugo Negativni vidiki Gasilski
drug pride, a mu zaupas, | drustvo zaupniki
Ce je gasilc mogoce, bi
se mu pa odprl.

E143 Sej to vids skos Odvisna vrsta Negativni vidiki Gasilski
pogovor. Odvisno spet problemov zaupniki
tematika, zakva se gre,
zakaj ima probleme...

El144 Absolutno, to bi mogu Potreba po Pozitivni vidiki Gasilski
bit. zaupniku zaupniki

E145 Posebno za take drustva, | Potreba po Pozitivni vidiki Gasilski
kot smo mi. Ce bi bla zaupniku zaupniki
Sansa.

E146 No patut e biSuenod | Eden od notranjih Kolegialna Gasilski
nasih. gasilcev pomo¢ zaupniki

E147 Ampak po mojem bolj, Nepoznan gasilec Pozitivni vidiki Gasilski
da bi en drug prsu. Moj zaupniki
misljenje je tak.

E148 Po moje da z gasilcem. Pogovor z gasilcem | Kolegialna Gasilski

pomo¢ zaupniki

E149 Ze zaradi teme, da se Pogovor z gasilcem | Kolegialna Gasilski
mas$ z njim kej za pomo¢ zaupniki
pogovarjat.

E150 Ker ti se mora$ Pogovor z gasilcem | Kolegialna Gasilski
pogovarjat od pomo¢ zaupniki
intervencije, do tiste
stvari, ki te je prizadela.

F126 Vem, da obstajajo. [se Obstoj Poznavanje Gasilski
zasmeji] zaupniki

F127 Vem, da so pac to Povezano z Poznavanje Gasilski
navadni gasilci oziroma | gasilstvom zaupniki
pac ljudi, ki so povezani
z gasilstvom.

F128 K majo men se zdi nek Opravljen poseben Poznavanje Gasilski
tecaj narjen, al neki na tecaj zaupniki
to foro.

F129 In pa¢ so tm in se Zaupnik Poznavanje Gasilski
naceloma pac lahko zaupniki
njemu zaupas, ...

F130 Po navad so v kaksnem | V drustvu Poznavanje Gasilski
drustvu... zaupniki

F131 ... ali pa, ne vem, tudi Stevilka na spletu Poznavanje Gasilski
verjetno lahko najdes zaupniki
kaksno je njihovo
Stevilko na internetu...

F132 Po moje bi bil pogoj, da | 5 let v operativi Poznavanje Gasilski
si vsaj nekaj ¢asa v zaupniki
operativi....? Ne vem,
zih po moje vsaj 5 let.

F134 Ja sej zih ne more bitkr | Strokovnjak Poznavanje Gasilski
nekdo to. Niso pa pac to zaupniki
ljudje, ki imajo neko
izobrazbo oziroma pac
so strokovno
podkovani,...

F135 ... ampak so bol z Pomoc¢ v hudem Pozitivni vidiki Gasilski
vidika, da ti pa¢ momentu zaupniki

pomagajo tistem ta
hudem momentu, da mal
k sebi pride$ oziroma da
je nekdo, ki te poslusa.
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F136

Ja pac, ¢e bi bil res
aktiven oziroma pac da
bi opravljal to nalogo,
ne da bi se sam z njo
pac hvalu, bi definitivno
pripomogu k nekemu
delovanju drustva
oziroma pac¢ psihi¢énem
stanju ljudi.

Izboljsano psihi¢no
stanje PGD

Pozitivni vidiki

Gasilski
zaupniki

F137

Da bi se res izvajali ne
vem enkrat na 3 mesece
pogovori oziroma
karkoli podobnega.

Skupinski pogovor
na tri mesece

Pozitivni vidiki

Gasilski
zaupniki

F138

Ampak.... Vseeno mal
dvomim, da bi bli ljudje,
ki bi bili zainteresirani
za to, da bi bli na takih
pogovorih.

Interes

Negativni vidiki

Gasilski
zaupniki

F139

Ne vem, ker se mi zdi,
da je ful to neka
postranska stvar, ki jo
ljudje dojemajo, da je
pac to sam... Da to
reSujes, ko mas ze
tezave s tem, ne pa prej.

Dojemanje
psihosocialne
pomoci kot
postranske

Negativni vidiki

Gasilski
zaupniki

F140

Pismo, ne vem. Po
moje, ¢e bi bila oseba,
ki jo poznam, pa da sem
pokonektana z njim, da
se dobro razumem s to
osebo, pol bi blo kul, ¢e
bi bila to ta oseba.

Pogovor z gasilcem

Kolegialna
pomoc

Gasilski
zaupniki

F141

Drugac pa, ¢e bi bil
nekdo drug, ki ga pac ne
poznas,... Ves, da ima
mogoce mal drugacno
perspektivo na vse.

Druga¢na
perspektiva

Pozitivni vidiki

Gasilski
zaupniki

F142

In da te ne pozna na
takSen nacin in te
mogoce ne more obsojat
al pa pac si neke
predstave o tebi ustvarit
na nadin.

Nepoznan gasilec

Pozitivni vidiki

Gasilski
zaupniki

F143

Pac obe stvari imajo
prednosti pa slabosti, ne
vem kaj je boljs. Jaz ne
vem za kaj bi se pac¢
odlo¢ila, odvisno od
situacije.

Odlocitev glede na
situacijo

Pozitivni vidiki

Gasilski
zaupniki

F144

V tem primeru bi blo
lazje, da bi bil nekdo
izmed nas. Zarad tega,
ker je bil tam, ve pac
kako je in bi pa¢ skupaj
naredil nek pogovor.

Pogovor z gasilcem

Kolegialna
pomoc

Gasilski
zaupniki

F145

Ker pa¢ unmu, k bi
prisel, pa ne bi ni¢
vedel, bi pa¢ mu mogel
razlozit kaj je blo, kako
je bilo...

Dodatno opisovanje
okolis¢in

Negativni vidiki

Gasilski
zaupniki

G133

Gasilski zaupniki... To
sem tud Ze enkrat nek
slisala.

Obstoj

Poznavanje

Gasilski
zaupniki

G134

Sam ne vem Cist to¢no,
kaj je Cist to.

Nepoznavanje
podrocja

Poznavanje

Gasilski
zaupniki
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G135 Ce si prov razlagam, da | Zaupnik Poznavanje Gasilski
je to nekdo, pac iz zaupniki
gasilskih vrst, komu
lahko zaupas, ker ves,
da to med vama ostane
oziroma da ti pomaga,
ali pa karkol no, ¢e prav
razumem.

G136 Ja kaj pa vem, Pogovor o delu Poznavanje Gasilski
pogovarjal smo se al pa | zaupnika zaupniki
nekje iz kaksnih tecajev
al pa tko, da sem nek ze
slisala.

G137 Ja... Gasilski zaupniki, Ni slaba stvar Pozitivni vidiki Gasilski
to ni slaba stvar. zaupniki

G138 Ja sigurno je to Pozitivno Pozitivni vidiki Gasilski
pozitivna stvar. zaupniki

G139 Pac te stvari zmerej prov | Pomo¢ pride prav Pozitivni vidiki Gasilski
pridejo, saj lahko ne zaupniki
vem 10 let ne bo noben
tega rabu al pa 20,
ampak enkrat se bo pa
sigurno pojavla
situacija, ko bi ga rabil.

G140 Ne vem. Nisem mela §e | Brez problema Kolegialna Gasilski
take situacije. Men govorit s katerim pomo¢ zaupniki
zaenkrat ni problem z koli gasilcem
nobenmu gasilcem od
nas govorit.

G141 Res nisem mela $e n¢ Brez neprijetne Kolegialna Gasilski
tacga, da bi mi blo tok izkusnje pomo¢ zaupniki
nepriejtno.

G142 Mislm no, Cist Cist Pogovor z gasilcem | Kolegialna Gasilski
uskamu ne, tem k smo si pomo¢ zaupniki
bl blizu. S temi, k smo
velik skupej, pa na
intervencijah aktivni, pa
tko.

G144 Zdejle bi rekla da z Trenutno brez Negativni vidiki Gasilski
nobenmu. potrebe po dodatni zaupniki

pomoci

G146 Ce bi mela kej tacga, da | LaZji pogovor z Pozitivni vidiki Gasilski
bi kej narobe nardila, pa | gasilcem zaupniki
da bi me to Zrl, bi mi blo
mogoce lazje, da bi bil
gasile, da bi bolj
razumel, kaj je blo
narobe, kaj se je zgodil
in tko.

G147 Ja, ja. Pa€ recimo, dabi | Razumevanje dela Pozitivni vidiki Gasilski
precenu, a sm bla res na intervenciji zaupniki
kriva al ne.

G148 Ja no, mogoce bi me pa | Nejasnost glede Negativni vidiki Gasilski
tut tist drug razumel. V strokovne pomoci zaupniki
moji stiski. zaupnika/terapevta

G149 Kaj pa vem. Res bi rekla | Odvisno od Negativni vidiki Gasilski
od same situacije situacije zaupniki
odvisno.

G150 Sej znanje za pomagat Potrebno znanje Pozitivni vidiki Gasilski
mata oba, bi vse nardila zaupniki
za to.

H114 Ja, to sem ze slisala. Obstoj Poznavanje Gasilski

zaupniki

HI115 Mislm, da so to gasilci, Pomagajoci gasilci | Poznavanje Gasilski
ki pomagajo drugim zaupniki

gasilcem, ane?
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H116 Ne, to pa res ne, ne Brez izkusnje Izkusnje Gasilski
poznam nobenega tko. zaupniki

H117 Ja, uredu. Zakaj pa ne. Zaupnik v PGD Pozitivni vidiki Gasilski
Bi sigurno kej dobrega zaupniki
to prneslo.

H118 Kaj pa vem... Verjetno Iskanje pomoc¢i pri Pozitivni vidiki Gasilski
bi $la najprej do zaupniku zaupniki
gasilskega zaupnika.

H119 Pol pa ¢e nebi blo okej, | Posluzevanje Negativni vidiki Gasilski
valda pol do strokovne pomoci zaupniki
strokovnjaka.

H120 Ampak mislm, da bi se Resevanje stisk v Kolegialna Gasilski
ve¢ al manj dal resit v PGD pomo¢ zaupniki

drustvu najpre;.
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PRILOGA 3 — Osno kodiranje

1.

2.

TEMA: Demografski podatki
1.1. Kategorija: Starost

20 let (A1)
37 let (B1)
26 let (C1)
21 let (D1)
55 let (E1)
23 let (F1)
49 let (G1)
28 let (H1)

1.2. Kategorija: Operativna aktivnost

2 leti (A2)
18 let (B4)
8 let (C2)
5 let (D2)
29 let (E2)
5 let (F2)
10 let (G2)
11 let (H2)

TEMA: Véilanitev v PGD Litija
2.1. Kategorija: Cas vé¢lanitve

6. razred OS (A3)

Operativni gasilec od vpisa (B2)

Zacetek pri 11-letih (C3)

Kasnejsa pridruzitev kot vecina (C5)
Zacetek dela v operativi pri 17-letih (D4)
3. razred OS (D6)

2.2. Kategorija: Razlogi za v¢lanitev

Pobuda prijateljev (A4)

Prilagodljivost za nove aktivnosti (A7)
Iskanje nove aktivnosti (A8), (C6), (H10)
Zanimanje (A9), (D7), (E13), (F12), (F14)
Veselje do gasilstva od zacetka (B9)
Zelja od majhnega (B15)

Veselje do strojnistva (B17)

Pomoc socloveku (B18), (B41), (F15), (G3)
Zelja po gasilstvu (B19), (C11)

Odlocitev postati gasilec (B22)

Poskusiti (B23)

Druzba (B24), (D8), (H13)

Preizkusiti nekajkrat (B25)

Spoznavanje sogasilcev (B26), (D10)
Zaviranje starSev (C7)

V¢lanitev s prijateljem (C8)

Gasilska druzina (C9), (C10), (E10)
Zabava (D9)

Favoriziran poklic gasilca (D11)

Po stopinjah oceta (E11)

Zanimanje za gasilska vozila (E12)
Vclanitev s sosedi (E15)

Tradicija na vaseh (E16)
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- Stric pri gasilcih (F10)
- Brat pri gasilcih (F11)
- Zavestna odlocitev (F16)
- QGasilstvo te potegne (F17), (G4), (H121)
- Zacetek dogajanja v PGD (GS5)
- Otroci pri gasilcih (G7)
- Poveljnik prinese pristopno izjavo (G8), (G9)
- Vkljucitev s soSolci (H9)
- Spoznavanje partnerja preko gasilstva (H11)
- Blizu gasilski dom (H12)
- Nacin zivljenja (H14)
- Prijatelji (H17)
2.3. Kategorija: Nacin sodelovanja
- Pionirji (AS), (DS), (F147), (H6)
- Mladinci (A6), (C4), (DS), (F147)
- Takoj na tecaj za operativca (B3)
- Pripravnik (D3), (F3), (G10), (H3)
- Edina punca v mladini (F13)
- Znatkav OS (G5)
2.4. Kategorija: Organizacija gasilstva
- Podrobno vodenje evidenc gasilstva zadnja leta (B12)
- Poostritev nadzora (B14)
- Vcasih nizji standardi gasilstva (B13)
- Samoumevnost nadaljevanja v operativo (C12)
- Veliko dela v PGD Litija (E17), (H8)
2.5. Kategorija: Gasilski ¢in
- Nizji gasilski ¢astnik prve stopnje (B27)
- Gasilec (A224)
- Nizji gasilski castnik (C202)
- Vi§ji gasilec (D121), (F6), (G11), (H15)
- Nizji gasilski ¢astnik druge stopnje (E20)
- Prenchanje s tecaji za ¢in (B28)
- Udelezba tecaja s prijateljem (B30)
- Nepomembnost ¢inov (B31)
- Brez Zelje za Castnika (E21)
- Dovolj izobrazevanje (E22), (F7)
2.6. Kategorija: [zobrazevanje v gasilstvu
- Pomembnost prakti¢nih tecajev (B32)
- Pridobivanje prakti¢nih znanj (B33)
- Zavracanje vloge poveljevanja (B35), (B36)
- Zelja po delu (B37)
- Delo in vodenje (B38)
- Odgovornost pri vodenju (B40)
- Udelezba na tecajih (E18)
- Vcasih samo izpit za gasilca (E19)
- Tecaj za operativca kasneje (F4)
- Notranji tecaj za operativca (F5)
- Tecaj za tehnicno reSevanje (F8)
- Redno obiskovanje tecajev (H16)
2.7. Kategorija: Predhodno sodelovanje z drugimi PGD-ji
- Pionir na Igu (B5)
- Mladinska tekmovanja (B6)
- 5let v mladini na Igu (B7)
- Vpis v mladino v OS (B8)
- Clan PGD Ig (B10)
- Clan PGD Radohova vas (E3)
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- Manj intervencij (E4)

- Manjse drustvo (ES)

- Brez drugih koncesij (E6)
- Pozari in neurja (E7)

- Pionir in mladinec (E8)

- Clanica PGD Hoti¢ (HS)

- Ob selitvi pripravnica (H7)

TEMA: Najbolj zahtevne intervencije
NADKATEGORIJA: Izku$nje najtezjih intervencij
3.1.1. Kategorija: izku$nje gasilcev
- Predstave po opisih (A10)
- Psihiéna zahtevnost vsake intervencije (D20)
3.1.2. Kategorija: Prometne nesrece
- Prometne nesrece (C18), (E23), (F21), (H19)
- Neprizanesljivost ceste (C21)
- Najvec dela (E24)
- Najbolj zahtevno (E25)
3.1.3. Kategorija: nesreCa poznane osebe
- Nesreca prijatelja (A11)
- Poznavanje udelezencev nesrece (B83), (B90), (D21)
- Smrt poznanega fanta (G27)
3.1.4. Kategorija: Smrtni izid
- Smrt na kraju (A12), (B53)
- Najhujse ob smrti (A23)
- Se ena smrtna nesreca (A30)
- Mozganska kap (A79)
- Resevanje pokojnega (B43)
- Rezanje pokojnega iz vozila (B44)
- Smrtna zrtev (B79)
- Smrt (C22)
- Nemo¢ gasilcev ob smrti (C23)
- Smrtni izid (H18)
3.1.5. Kategorija: Ozivljanje
- Dolgotrajno ozivljanje (A13), (B52)
- Reanimacija (A78)
- Ozivljanje fanta (B51)
3.1.6. Kategorija: Zgorela oseba
- Gospod zazgan v uti (A17)
3.1.7. Kategorija: Motoristi
- Brez izkus$nje z motoristi (A34)
- Resevanje motorista (A35)
3.1.8. Kategorija: Pogresane osebe
- Izogib iskanju pogresanih (A45)
3.1.9. Kategorija: Samomori
- Izogib pospravljanju mesta dogodka (A46)
3.1.10. Kategorija: Fizicno/tehni¢no zahtevne intervencije
- Pozari (C13), (F138), (G12)
- Nedostopen teren (C14)
- Tehni¢no reSevanje (C15), (H20)
- Casovno dolgotrajni pozari (C16)
- Prometne nesrece na tezkih terenih (C17)
- Vsaka intervencija (D12)
- Delovne nesrece (D13)
- Vsaka naprava je drugacna (D15)
- Razli¢no delovanje strojev (D17)
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- Nepredvidljivost pozarov (D18)
- Ustaljen nacin gasenja pozarov (D19)
- Uporaba IDA (F19), (G16)
- Pomoc¢ gasilskih priprav (F20)
- Nezahtevnost prometnih nesre¢ (G13)
- Adrenalinsko (G14)
3.1.11. Kategorija: Ponesrecenci
- Stik s potencialno poskodovanimi (C19)
- Otroci (D22), (E28), (F24)
- Delo s ponesrecenci (E26)
- Poskodbe (E27), (F23)
- Udelezeni ljudje (F22)
- Smrt v pozaru (H21)

3.2 NADKATEGORIJA: Opis najbolj zahtevne intervencije
3.2.1. Kategorija: Opis dogodkov
- 5. intervencija v karieri (A16), (A54)
- 2leti od intervencije (A52)
- Zacetek operative (A53), (C30)
- Prisla iz godbe (AS5)
- Drugi izvoz (A56)
- Tretjiizvoz (A57)
- Odmik stran (A58)
- Moznost umika (A60)
- Vsise derejo (A95)
- Neznanje (A96)
- Vec navodil (A97)
- Slab prizor (A98)
- Avto pod kamionom (B49)
- Med prvimi na kraju (B56)
- Neposredna udelezenost pri delu (B57)
- Rezanje vozila (B58)
- Izvlek osebe (B59)
- Ozivljanje brez uspeha (B60)
- Potrjena smrt od zdravnika (B61)
- Hitri iznos osebe (B63)
- Mlada oseba (B66)
- Pozar v Gabrovki (B68)
- Zadusitev Zenske (B69)
- Prepoznava ponesrecenca (B71)
- Odpiranje vrat (B73)
- Kap osebe (B74)
- Oseba v stanovanju (B75)
- Odkritje preminule osebe (B77)
- Poskodba glave (B80)
- Pomoc¢ ob najrazli¢nejsih poskodbah (B81)
- tri smrtne nesrece (C27)
- Enaizmed prvih intervencij (C28), (G30), (G28)
- Nesreca s smrtnim izidom (C203)
- Otrok v avtu (C29)
- Mirjenje puncke (C32)
- Nesreca v Predilnici (D24)
- Poskodba roke v masini (D25)
- Prebodena roka (D26)
- Pred priblizno dvema mesecema (D28)
- Vzig bombaza zaradi rezanja s fleksarico (D29)
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Smrtna nesreca (D36)

Gasenje cloveka (D37), (D40)
Intervencija na 18. rojstni dan (D38)
Clovek v objektu (D39)

Omejevanje ognja (D44)

Zbiranje ostankov ¢loveka (D45)
Nesreca na Logu (E29)

Nekaj let nazaj (E151)

V grabnu avto (E30)

Utopljena punca (E45)

Spodrs v bazenu (E46)

Resevanje iz bazena (E47)

Resevanje preminule (E50)

Najbolj zapomljiva intervencija (E51)
Prometna nesreca z gorenjem (E54)
Oseba zgorela v avtu (E55)
Utopljenec na Savi (E104)

Zenska brez glave (E105)

Zadnja smrtna nesreca (F26)

Mama z otroki v avtu (F27)

Mama stisnjena (F28)
Neprepoznaven avto (F29)

Rezanje puncke (F30)

Delo na drugih nalogah (F32)
Prometna nesreca v Rib¢ah (F36)
Pijan voznik (F37)

Udelezena fantek in oce (F146)

Oce poskodovan (F38)

Pomo¢ fantku (F39)

Voznik nasilen (F40)

Tezava pri umirjanju voznika (F42)
Kri lila iz ust (F46)

Zapomljiva intervencija (F47)
Nasilni dogodki (F48)

Sok fantka (F49)

Oce z resilcem (F50)

Medvedek za fantka (F51)

Veliko smrtnih nesre¢ (G25)

Smrt puncke s traktorjem (G26)
Smrtna nesreca z avtomobilom (G31)
Prezivet dan z mamo umrle puncke (G38), (G40)
Odklop akumulatorja (G55)

Prenos ponesrecenca v trugo (G56)
Ozivljanje na obvoznici (G67)
Masaza srca (G58)

Bruhanje krvi iz ust (G69)

Odlocitev zdravstvenega osebja o smrti (G70)
Nesrea mame s hé¢erkama (G72)
Prometna nesreca s smrtnim izidom (H25)
Nesreca mame v slabih razmerah (H26)
Na kraju mrtva (H27)

Udelezeni dve héerki (H28)

Rezanje in iznos (H30)

Odklop akumulatorja (H32)
Ozivljanje fanta (H55)

Prometna nesreca (H56)
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- Brez moznosti pomoc¢i (H57)
- Dolgo nazaj (H58)

3.2.2. Kategorija: OteZevalne okolis¢ine
- Morebitni razlogi za prenehanje v operativi (A15)
- Nepoznavanje okolis¢in (A63), (D53)
- Oseba v prostorih (A64), (B75)
- Medijska izpostavljenost (A32)
- Niso vedeli za smrt (A84)
- Spoznala svojce (A90)
- Sestrina soSolka (A91)
- 8-letni otrok preminulega (A92)
- Prisotnost svojcev (A102), (C64), (C25)
- Tezava povedati svojcu (A103)
- Prepusti$ novico drugemu (A104)
- Nepozornost na preminule (B70)
- Vprasanje o Zivljenjskih znakih (B76)
- Zvedava javnost (B102)
- Klici soob¢anov (B103)
- Ogibanje tematike intervencij doma (B105)
- Otrok v nesreci(C65)
- Neprepoznavna oseba (D54)
- Tezava sodelovanja z zdravstvom (E31)
- Pocakati na odlocitev zdravnika (E32), (E34)
- Ni bilo bolnicarjev med gasilci (E33)
- Snemanje intervencije mimoidocih (E35), (E36), (E152)
- Gledanje v o¢i umrlemu (E48), (F53)
- Zbiranje poguma gasilcev za sodelovanje (E56)
- Narediti je potrebno (E57)
- Opazovanje trupla (E108)
- Nasilje zaradi alkohola (F41)
- Znani svojci puncke (G39)
- Ponesrecenec bratov sosed (G57)
- Svojci (H24)

3.2.3. Kategorija: Vloga na intervenciji
- Drugiizvoz (A31)
- Varovanje (A59), (H33)
- Neposredno delo (B54)
- Voznik vozila HTV (B55)
- Qasilec v napadu (B67)
- Zapora ceste (C33)
- Zaganje magine (D30)
- Vodja intervencije (E37)
- Obvezna vloga vodje (E43)
- Delo na razli¢nih nalogah (F32)
- Priprava orodja (F34), (G50), (H29)
- Po navadi asistenca pri ponesre¢encu (F35)
- Drzanje glave ponesrecenca (F43)
- Sidrisce (G49)
- Prenos v koritastih nosilih (G51)
- Suport svojcem (G52), (G53), (G54)
- Brez posebne vkljucenosti (H31)
- Prevzemanje zdravstvenih nalog (H60)

3.3 NADKATEGORIJA: Dozivljanje
3.3.1. Kategorija: Obcutki ob intervenciji
- Sok (A18), (A62)
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Minljivost zivljenja (A19)

Vseeno za kletvice (A20)

Predelava Soka (A21)

Predelava izkusSnje smrti (A22)

Prve intervencije hujse (A33)

Sreca ob ogibu (A47)

Izogibanje (A48)

Ne spominjanje (A50)

Hvaleznost (A61)

Tezak obcutek (A76), (A89)

Vse je v redu (A87)

Zivljenje gre naprej (A88)

Obcutek nemoci (A93), (B46), (C40), (C41)
Hude izkusnje (A94)

Pozabiti (A105)

Trud zaman (B50)

Prizadetost ob smrtnih izidih (B82)
Zalost (B86)

Zalost pri pogledu na svojce (C26)
Adrenalin (C31), (F52), (G62), (H35), (H61)
Brez izkuSenj za spopadanje (C34), (D35)
Neprijetna izku$nja (C35)

Jok (C36)

Razmisljanje o dogodku (C37)

Kar je je (C38)

Nenamerno postavljanje v kozo ljudi (C42)
Drugaéno dojemanje v gasilski obleki (C58), (C60)
Preklop v glavi (C59)

Brez problema s trupli (C63), (E63)
Drugaéno dojemanje (C66)

Zacetna panika (C67)

Osebno jemanje izkusnje (C79)
Premisljevanje (C80), (D34)

Rane (C81)

Narediti kar lahko (D23), (E58), (G71)
Intervencija kot intervencija (D31)

Nikoli tezav (D33)

Ni vseeno (D41)

Brez obcéutkov (E38)

Brez panike (E39), (E40)

Slab obcutek ob pogledu na preminulo (E49)
Lazje prenasanje kot ostali (E153)
Zgledovanje drugih gasilcev (E62)
Tezava pri utopljencih (E102)

Slabost v zelodcu (E106)

Bruhanje kolega (E107)

Dozivljanje intenzivnih obcutkov (G29)
Stresni obcutki (G32)

Neprijetno (G33)

Tezko ob mami puncke (G41)

Hudo za ljudi (H22)

Zapomnitev (H23)

Ni specifi¢nih obcutkov (H34)

Delo po navodilih (H36)

Tezki obcutki niso v korist (H37)

Zbrati se (H38)
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3.3.2.

3.3.3.

- TeZko za udelezence (H39)

- Prvi¢ grozno ob pogledu na truplo (H46)
- Dati vse od sebe (H62)

Kategorija: Osebne izku$nje

- Lastne izku$nje (A28)

- Izku$nje s hudimi nesreéami (C61), (C62)
- Brez preklopa v glavi (C68), (C72)

- Slucajni prihod na prometno nesreco (C69)
- 2 otroka v avtu (C70)

- Preminula mama (C71)

- Neprijetno (C73)

- Deljenje vlog med voznjo (E41)

- Pogovor v avtu po intervenciji (E53)

- Predstavljanje ponesrecenca kot »kos mesa« (F54)
- Izogibanje pozarom (G15)

- Veliko izkusenj s smrtnimi nesre¢ami (G66)
Kategorija: Po intervenciji

- Sola (A68)

- Ucenje resevanja (A69)

- Prvapomoc (A70)

- Prakti¢ne vaje (A71), (A72)

- Tusiranje (A80)

- Nezmoznost biti sam (A81)

- Godba (A82)

- Menjava okolja (A83, A86)

- 10 minut po intervenciji (A85)

- Premlevanje (B84), (B87)

- Podozivljanje (B88), (G58)

- Prikazovanje obrazov (B89)

- Prvi dan hudo (B93), (B111)

- Nezmoznost pogovora o intervenciji (B95)
- Delanje nevednega (B96), (B97)

- Zagcititi sebe (B99)

- Pogovor s sogasilci (B100), (B101)

- Zacetek stiske po umiritvi doma (B123), (B121)
- Stiska ob neopravljenih nalogah (B137)

- Pride za teboj (C39)

- Poglabljanje obcutkov (C43)

- Topi ob¢utki v zacetku (C45)

- Ne spreminjanje obCutkov (C44)

- Dojemanje dogajanja (C46)

- Obcutki pridejo na plano (C47)

- Prizadetost (C48)

- Vpletenost otrok (C49)

- Brez obremenjevanja (D42), (H41)

- Brez tezav po intervenciji (D46), (E52)

- Brez obcutka krivde (D47)

- Brez potrebe po pomoci (D48)

- Odpornost po naravi (D49)

- Ne jemanje k srcu (D50)

- Tezje, ¢e ne pricakujes (D51)

- Predelava (E59)

- Dan za predelavo (F25)

- Zalost (F55)

- Spomin na situacijo (F56)

- Otoznost (F57)
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3.3.5.

- Skrb za udelezenega otroka (F58)

- Deljenje informacij v sluzbi (G23)

- Pogovor s sodelavci v sluzbi (G24)

- Udelezba na pogrebu (G34), (G35), (G37), (G43)
-V zacetku tezki obcutki (G36)

- Tresenje na pogrebu (G44)

- Predelava po pogrebu (G45)

- Nikoli ne sanja o dogodkih (G46)

- Udelezba mase za umrlega (G47)

- RazmisSljanje o nesreci lastnih otrok (G59), (G60)
- Premisljevanje (G63)

- Spomini na umrlega (G64)

- Breztezav pri predelavi (G73), (H50)

- Enaki obcutki kot med intervencijo (H40)

- Narediti kar lahko (H42)

- Navada s ¢asom (H43), (H45)

- Tezje pri prvih intervencijah (H44)

- Trda koza (H48)

Kategorija: Pogled danes

- Predelano (A77), (E61)

- Vcasih pozabi na dogodek (A108)

- Podozivljanje (A109)

- Spomin (A228), (A229), (H63)

- Pozabljeno (A230), (B85)

- Nivglavi (A231)

- Izginjanje obcutka skozi ¢as (B91)

- Brez problemov govoriti o tem danes (B108), (D56), (F60), (G42), (G61), (G65)
- Predelava s casom (B112)

- Soocanje s smrtjo ¢ez Cas (C24)

- Nivseeno (C50)

- SveZarana (C52)

- Sestevanje tezkih izkuSenj (C53)

- Izklop ob¢utkov (C55)

- Razmisljanje o delovanju (C57)

- Sprotna predelava (E60)

- Neprijetni ob¢utki ob podrobnem opisovanju dogodkov (F59)
- Brez vpliva na dogodke (F61)

- Brez obremenjevanja (F62)

- Brez travme (G48)

- V¢asih spomin na dogodek (G74)

- Slika v glavi (G75)

- Brez tezav danes (H49), (H68)

- Pogslihtano v glavi (H51)

- Postanes tak ¢lovek (H53)

- Brez srecnega konca (H54)

-V sebi pomirjen (H64)

- RazmiSljanje o dobrih izidih (H65)

- Brez izkusnje napake (H66)

- Tezje ob krivdi sebe (H67)

Kategorija: DozZivljanje fizi¢no zahtevnih intervencij
- Dober obcutek po uspehu (C74)

- Brez obcutka nemoci (C75)

- Cas za razmislek o poteku (C76)

- Pocasno dozivljanje (C78)

- Strah pred pozari (G18)

- Dobro predelovanje prometnih nesre¢ (G19)
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3.4 NADKATEGORIJA: Olajsevalne okolis¢ine
3.4.1. Kategorija: Zdravstvo
- Pomoc zdravstva (A24), (A29), (B65)
- Izku$nje iz zdravstva (A25), (A51)
- Delo na travmi (A26)
- Nepredstavljivost travme (A27)
- Pomoc¢ UKC (A36)
- Zdravnisko resevanje (A37)
- Pomoc resevalcev (A99), (B62)
- Pripomocek za ozivljanje (A100), (B64)
- Pomoc s pripomocki (A101)
- Resevanje zivljenja (B45)
- Uspavanje ne sodelujocega voznika (F44)
3.4.2. Kategorija: Druge olajSevalne okolis¢ine
- Priprava na prometne nesrece (D16)
- Pripravljenost na situacijo (D52)
- Medicinska sestra (H47)
- Izkus$nje s Sole/sluzbe (H52)

3.5 NADKATEGORIJA: Udelezba na intervencijah
3.5.1. Kategorija: Stevilo intervencij
- Prenchanje Stetja intervencij (A38)
- 10 intervencij v prvih 4 mesecih (A40)
- Manj kot 100 intervencij v 2 letih (A41)
- Zapisniki (A42)
- Tehni¢na pomo¢ (A43)

4. TEMA - Samopomo¢ ob travmati¢nih dogodkih
4.1. Kategorija: Osebni nacini pomoci

- Glasba (A110), (E83), (F73), (G102), (H73), (H82)
- Sport (A111), (B179), (D62)
- Fitnes (C89)
- Pogovor (E64), (G21), (H72)
- Navajanje (A112)
- Pogled na stvari (A114)
- Ubijanje s premisljevanjem (A116), (F85)
- Pogovor v druzbi (A137), (D57), (F87)
- Okupiranost z drugimi dejavnostmi (A140), (B118), (C85), (C86)
- Ne fokusiranje na tematike (A141), (E72)
- Drugo dogajanje (A142)
- Organizacija drugega (A143)
- Misli drugje (A144), (B115), (C83)
- Zapolnjen dan (A145)
- Druzenje s prijatelji (B113)
- Hecanje (B114)
- Zaprtost do pogovora z neudelezenimi na intervenciji (B116)
- Druzba (B117)
- Pogovor s sogasilci (B124), (D59), (E65), (G81)
- Odklop (C82)
- Gledanje filmov/TV (C84), (H81)
- Trening (C78)
- Prestavljanje soocanja (C88)
- Tek (C90)



- Neka vrsta meditacije (C91)
- Predelava na pozitiven nacin (C92)
- Jok (C93)
- Pogovor s partnerjem (D58), (E66), (F65), (G79)
- Pomoc Zene (E67)
- Brez posebnih tehnik spros¢anja (E68), (H79)
- Nesmisel alkohola (E69)
- Spijte »kakSnega« v druzbi (E71)
- Ne posvecanje pozornosti za tehnike sproscanja (E82)
- Pogovor z druzino (F64), (G20), (G78), (G80)
- Zascititi sebe (F66)
- Razdelati v glavi (F69)
- Brez sekiranja (F71)
- Tezava ugasnit mozgane (F86)
- Pogovor z neudelezenim na intervenciji (F88)
- Dati ven (G22)
- Molitev (G76)
- Obisk mase (G77)
- Skrb za dobro pocutje sogasilcev (G82)
- Klicanje med sogasilci (G83)
- Preklinjanje da jeza mine (G100)
- Umik na samo (G103)
- Odmisliti (H70)
- Zamotiti se (H71)
- Preusmerjanje misli (H74)
- Vsakdanje stvari (H80)
- Sprehod (H83)
4.2. Kategorija: Med intervencijo
- Adrenalin (A117), (B122), (F75)
- Tek na intervencijo (A118)
- Utrujenost (A120)
- Umiritev (A121)
- Velinoma nezahtevne (A122)
- Brez panicarjenja (A123), (B127)
- Navada (A125)
- Brez stresa na intervenciji (B119)
- Brez problema gledat strasne prizore (B120)
- Poznavanje nalog med intervencijo (B125), (B126), (F76)
- Zacetna zmedenost na intervencijah (B128)
- Navada na odzivanje na poziv (B129)
- Brez tezav med intervencijo (C94), (E73), (F74), (F83)
- Brezideje za nacin soocanja med intervencijo (C95)
- Brez verjetnosti zamrznitve med intervencijo (C96)
- Umik ob nesreci bliznje osebe (C97)
- Skodovanje zaradi dekoncentracije (C98)
- Odmisliti (C100)
- Pocakati da mine (C101)
- Premislek pred ukrepanjem (C102), (E74)
- Zamrznitev v zacetku (D63)
- Trokiranje zaradi ne suverenosti (D64)
- Stopiti koran nazaj (D65)
- Prepustitev dela (D66)
- Opazovanje dela drugih (D67)
- Prisila v delo (D68)
- Pozitivna izkusnja z delom (D70)
- Nic za izgubit (D71)
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Delo z mentorjem (D72)

Pogled na siroko (D74)

Zamrznitev ob presenecenju (E95)

Umik na stran (F77)

Zadihati (F78), (G98), (G99)

Odmisliti tezke obcutke (F79)
Zamrznitev ob koncu dela (F82)
Trenutek zamrznitve ob nesreci sogasilca (G86)
Obcutek tresenja (G87)

Iskanje za$Cite za ponesrecenca (G88)
Prazno gledanje v pripomocek (G89)
Iskanje pripomocka v stresu (G90)
Bujenje ob besedah poveljnika (G151)
Trenutek zamrznitve (G91)

Streznitev ob mezikanju (G92)

Tezak obcutek ob nesreéi sogasilca (G93)
Kriz na ¢elo (G96)

Narejeno kar je lahko (G97)

4.3. Kategorija: pridobljene izku$nje

Intervencije pred vozniskim dovoljenjem (A126)
Umirjena voznja (A127)

Skrb za sogasilce (B130)

Stopiti korak nazaj (D73)

Pomembnost vaje za pripravljenost (E79)
Drugacen pogled poveljstva (E80)

Opazovanje napak s strani poveljstva (E81)

Zid okoli sebe (F68)

Smrt je del zivljenja (F70)

4.4. Kategorija: Znanje iz drugih podrocij

Izkusnje iz Sole (A133)

Pogovor o temah (A134)

Pogovor o nesrecah (A135)

Ucenje komunikacije (A136)
Izkusnje iz zdravstva (A138), (F67)

4.5. Kategorija: Vpliv okolis¢in

Vpliv sogasilcev (A130)

Prenos panike (A131)

Vpliv vzdusja (A132)

Prenos obc¢utkov na druge gasilce (C99)
Utapljanje v alkoholu drugih (E70)
Uteceno sodelovanje (E75)

Zaupanje med gasilci (E76), (E77)
Pogovor o pripravljenosti (E78)
Gledanje v prazno (F80)

Pomisliti za nazaj (F81)

TEMA — Preventiva
5.1. Kategorija: Strokovna pomo¢

Na voljo pomoc¢ (A146)

Zunanji sodelavci (A147)

Pogovor s sodelavci (A148)

Obvestitev poveljnika (A149)

Notranja podpora (A150), (B134), (C110)
Brez preventive (C103)

Zavedanje pomo¢i na voljo (C111)

Sele par let govora o tem (E84)



Iskanje informacij v policiji (E92)

Potrebno ozavescanje s strani poveljnika (E93)
Nepoznavanje (F91), (G104), (H84)

Videnje smisla v preventivi (G107)

5.2. Kategorija: Preventivni programi

Nepoznavanje (A154), (B138), (C112), (D78), (E86), (H88), (H90)
Ni poudarka (A155), (A157)

Ni omembe na tecajih (A156)

Manjsi PGD-ji ne potrebujejo (A158)

Ne govorimo o tem (A159), (D82), (E90), (F93), (H8S)

Omenjanje na tecajih (C109)

Pomoc¢ za prve posredovalce (C113)

Povrsno poznavanje (C114)

Samo za poklicne gasilce (C115)

Zacetek podpore v poklicnih enotah in prenos na prostovoljne (C116)
Ni zanimanja (E91)

Obstoj tecajev (F92)

Iskanje tehnik preventive (G108)

Morebitna udelezba (H89)

5.3. Kategorija: Metode v PGD

Ostajanje v gasilskem domu (A152)

Pogovor v drustvu (B133), (B135), (E63)
Preventivni pogovor (C150), (C151)

Delo v drustvu (C104)

Refleksija v PGD (C105)

Pogovor udelezenih po intervenciji (C106)
Preverjanje sposobnosti na intervenciji (E101)
Vsak mora preizkusiti sam (E103)

Preverjanje dovzetnosti vsakega posameznika (E109)
Medsebojna pomo¢ v stiski (F94)

Preverjanje potrebe pomoci sogasilcev (F95)
Brez tezave predelave (F96)

5.4. Kategorija: Pomo¢ izven gasilstva

Podpora v zdravstvu (A160), (B139)
Nudenje pomoci v okviru sluzbe (B140)

5.5. Kategorija: Lastne metode preventive

Svoje metode (A151)

Ostajanje v druzbi (A153)

Problem samozavesti (A161), (A163)
Samopomo¢ z izzivom (A164)

70-dnevni izziv za samozavest (A165)
Trening za samozavest (A166)

Skrb zase (A167)

Ni ¢asa (A168)

30-dni vztrajanja(A169)

Efektivna pomoc¢ (A170)

Redno delo (A171)

Disciplina (A172)

Knjige (A173)

Boljse pocutje (A174)

Motivacija (A175)

Zavedanje nemoci ob nudenj pomoci (B136)
Obnasanje glede na vrsto poziva (C125), (C124), (C121)
Izkusnje (C120), (C118)

Pripravljenost (C119), (D81)

Vaja (C117)
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- Alkohol (C108), (C107)

- Priprava na hujsi scenarij (D79)

- Tezave zaradi nepripravljenosti na situacijo (D80)
- Navada na prizore (E99)

- Urejeno v glavi (E100)

- Najprej lastna pomoc¢ (G109)

- Pogovor z duhovnikom (G110), (G111), (G112)

- Fokus na pozitivno (H91)

6. TEMA — Psihosocialna podpora in pomoc¢
6.1. Kategorija: Oblike pomoci
- Navoljo (C129), (F104), (G105), (G113)
- Skupinski pogovor z gasilci (A177), (C137), (D60), (E115), (F105), (G120), (G122),
(H102)
- Pripoved sogasilcev (A178)
- 24-urna pomoc¢ na Brigadi v Ljubljani (B131)
- Preverjanje potrebe s strani poveljnika (B141), (H98)
- Pobuda poveljnika za pogovor (B145)
- MozZnost koris¢enja strokovne pomoci (B168), (D61)
- Posvet (C127)
- Psiholog (C128), (D75), (E110), (F90), (F99), (G115), (H86), (H92)
- Prihod pomagajoc¢ega v PGD (C130)
- Izobrazevalni center za zascito in reSevanje Ig (C131), (D92), (H96)
- Navoljo ve¢ pomagajocih (C133)
- Upravicenost do bolniske odsotnosti (C134)
- Terapija (C135)
- Pobudniki pogovora (C138)
- Predsednikova pobuda za pogovor (C141)
- Zgovorni gasilci stopijo naprej (C142)
- Prenos odgovornosti za pomoc na starejse (C143), (C147)
- Pomoc odprtosti ¢lanic za pogovor (C158), (C159)
- Pogosti pogovori v PGD (C148)
- Pomoc za tolazbo (D76)
- Predelava stvari (D77)
- Informacije pri poveljniku ali predsedniku (D83), (D84), (D88), (F102), (F103), (G117),
(H95)
- Navoljo kontakti (D85), (G106)
- Pomoc s strani gasilske zveze (D86), (E89)
- Podatki na internetu (D87), (F101)
- Pomoc¢ znotraj PGD (D89)
- Prihod pomagajocega v PGD (D91)
- Deljenje izkusenj (D93)
- Navoljo v policiji (E87)
- Psiholog s policije (E88)
- Potreba po pomoci ¢ez Cas (E113)
- Drzati skupaj (E116)
- Poklicni gasilci na voljo psihologa (F89)
- Napotnica za psihiatra (F97)
- Obisk osebnega zdravnika (F98)
-V gasilstvo usmerjen psihiater (F100)
- Razbremenitev (F107)
- Analiza intervencije (F108), (G119), (G123)
- Profesionalci (G114)
- Njihov poklic (G116)
- Navada pogovora po intervenciji dlje ¢asa (G121)
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- Pogovor (H87)
- Podobno v zdravstvu (H93)
- Zdravstveni dom (H97)
6.2. Kategorija: Deleznost pomoci
- Brez strokovne pomo¢i (A176), (C161), (C134), (E111), (E125), (H103)
- Morebitno posluzevanje pomo¢i (A179), (D90), (D102), (F112), (G127), (H105)
-V okviru zdravstva (A181)
- Tudi pri gasilcih (A184)
- Vec Casa v sluzbi (A185)
- Medsebojna pomo¢ (C169), (C170), (F125), (H101), (H113)
- Kolegialna pomoc¢ bolj efektivna (C168), (C167), (F110)
- Puscanje stvari v PGD (C160)
- Odpiranje tematike (C155), (C156)
- Pozitivno izpostavljanje napak (C152)
- Pogovor za lazjo predelavo izkusnje (C149)
- Zelja po pomogi sogasilcu (C144)
- Poznavanje pomagajocega (C132)
- Pogovori v PGD (D97), (H94), (H99)
- Brez zanimanja (E112)
- Humor v drustvu (E118)
- Kolegialna pomo¢ (E119)
- Cim manj govora o intervencijah (E120)
- Predelava med voznjo nazaj (E121)
- Menjava teme (E122)
- Pogovor med intervencijo (E124), (G124)
- Bolje kot ni¢ (F111)
- Gledanje nase (F115), (F116)
- Morebitno posluzevanje pomoci drugih (G118)
- Ni¢ sramotnega (G129)
- Treba dati ven (G132)
- Vsak dobi kar rabi (H112)
- Brez predsodkov (H107)
6.3. Kategorija: Dodatne potrebe
- Ni potrebe (A188), (B132), (C162), (G125), (H108)
- Premalo govora (A189)
- Skrivanje potrebe (A190)
- Pogovor po sestankih (A194)
- Negotovost o dodatni pomoci (A195)
- Zelja po pobudi za pogovor s strani neudeleZenih na intervenciji (B146), (B147), (B150),
(B154)
- Pomoc¢ neudelezene osebe na intervenciji (B160), (B162)
- Navade drugih drustev (B165)
- OpaZanje slabega pocutja md sogasilci (B148)
- Druga izku$nja (B152)
- Tezave mlajsih gasilcev (B163)
- Izkusnja tezke intervencije pusti posledice (B167)
- Deljenje vlog glede na sposobnost (E117)
- Vec pogovora o tematikah (E131)
- Preverjanje potrebe pri sogasilcih (E132)
- Normalizacija posluzevanja pomoci (F113), (F114)
- Spodbujanje k posluzevanju pomoci (F117), (G128)
- Poudarek na dusevnem zdravju pri mlajsih (F123)
- Spodbujanje pogovora v PGD (F124)
- Morda v prihodnosti ve¢ potrebe (G126)
- Zadosti pogovori v PGD (H109)
- Ob morebitni potrebi drugacna ureditev (H111)
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- Dobra ureditev sedaj (H110)
6.4. Kategorija: Zadrzki
- Ne v okviru PGD (A180), (B151)
- Niosebno (A182)
- Govorice (A183)
- Izkusnje iz sluzbe (A186)
- Iskanje pomo¢i v sluzbi (A187)
- Tabu teme (A191), (F118), (G131)
- Samomori (A192)
- Zadrzanost ljudi (A193), (C146)
- Prevec predelovanja (A196)
- Negotovost o vplivu (A197)
- Znova in znova (A198)
- Odpor do tveganja (A199)
- Obsojanje drugih (A75), (C164), (C163)
- Zavracanje pomoci drugih gasilcev (B142), (E129)
- Brez zelje po pogovoru s poveljnikom/sogasilci (B143), (B153)
- Strah pred vprasanji poveljnika (B149), (B156)
- Drugacen pogled gasilcev (B155)
- Strokovna pomo¢ manj osebna (C171)
- Ranjenost (C165)
- Moska zadrzanost (C157), (E126), (F119)
- Tezava predelovanja krivde (C154)
- Tisina po tezjih intervencijah (C139)
- Nabiranje stiske (E130)
- Posluzevanje Sele ob pobudi drugih (F120)
- Stereotipi¢no misljenje starejsih (F121), (F122)
- Zapiranje vase drugih (G130)
6.5. Kategorija: Osebni nacini
- Predelovanje sam (A73), (E128), (H104)
- Brez pomoci (A74)
- Pogovor ob pivu (A224)
- Ne opitost (A226)
- Sprostitev (A227)
- Pogovor o drugih stvareh (B144), (C140)
- Odvisno od ¢loveka (B158)
- Najprej pogovor v drustvu (C166)
- Postenost do sebe o potrebni pomoci (D94)
- Dati ven (D95)
- Lazji pogovor s kolegom (D98), (D101)
- ZanaSanje na lastne nacine pomoci (D103)
- Mirv glavi (H106)

7. TEMA - Gasilski zaupniki
7.1. Kategorija: Poznavanje

- Nepoznavanje podrocja (A200), (B169), (E133), (G134)
- Obstoj (A201), (E134), (F126), (G133), (H114)
- Zapogovor (A202), (D104)
- Niso strokovnjaki (A203)
- Socialni delavec (A215)
- Socialna izobrazba (A217)
- Branje o tematiki (B170)
- Zaposleni na Brigadi Ljubljana (B171)
- Dezurstva (C173)
- Napoziv (C174)
- Namenjeni vojski in policiji (C176)
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- Cin v operativi (C177)
- Gasilei (C178)
- Zaposleni z gasilsko Solo (C179)
- Pogovor o delu zaupnika (C182), (G136)
- Povezano z gasilstvom (D105), (F127)
- Strokovnjak (D106), (F134)
- Dajanje nasvetov iz izkuSenj (D108)
- Brez zanimanja (E135)
- Ne ozaveSc¢enost (E136)
- Opravljen poseben tecaj (F128)
- Zaupnik (F129), (G135)
- Vdrustvu (F130)
- 5letv operativi (F132)
- Pomagajoci gasilci (H115)

7.2. Kategorija: Pozitivni vidiki
- Pogovor s tujcem (A213)
- Ozavescenost (A214)
- Zazelena pomoc¢ (A216), (B174)
- SoudeleZenost na intervenciji (B176), (C196)
- Pozitivni vidik pogovora (C184)
- Pomo¢ novincem (C186)
- Vodenje pogovorov v PGD (C187)
- Sprememba mentalitete Custev (C188), (C194)
- Zazelena pomo¢ (C190), (C189)
- Razkrivanje zapostavljenih tem (C191)
- Govor o mentalnem zdravju (C193)
- Zaupnik v PGD (C195), (H117)
- PrenaSanje pozitivnih izkuSenj (C200)
- Zelja po prenaSanju pozitivnih izkusenj (C201)
- Bolje kot ni¢ (D107)
- Dodatna pomo¢ drugim gasilcem (D112)
- Potreba po zaupniku (E144), (E145)
- Nepoznan gasilec (E147), (F142)
- Pomo¢ v hudem momentu (F135)
- Izboljsano psihi¢no stanje PGD (F136)
- Skupinski pogovor na tri mesece (F137)
- Drugacna perspektiva (F141)
- Odlo¢itev glede na situacijo (F143)
- Nislaba stvar (G134)
- Pozitivno (G138)
- Pomoc¢ pride prav (G139)
- Lazji pogovor z gasilcem (G146)
- Razumevanje dela na intervenciji (G147)
- Potrebno znanje (G150)
- Iskanje pomoci pri zaupniku (H118)

7.3. Kategorija: Negativni vidiki
- Odzivnost gasilcev (A204)
- Interes (A205), (F138)
- Veliko gasilcev (A206)
- Grupiranje (A207)
- Neodprtost (A208)
- Tezava z zbiranjem ljudi (A210)
- Sram (A211)
- Odvisno od posameznika (A212)
- Neozavescenost s strani poveljnika (B172)
- Ne deleznost pomoci v zacetku (C198)
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Ne lo¢evanje pomagajocih (C183)

Ne nujnost urgentne pomoci (C175)

Brez potrebe v PGD (D110), (D111), (D113)

Majhna verjetnost posluzevanja (D114)

Poznana oseba (D115), (E138), (E139)

Menjava okolja ob deleznosti pomo¢i (D116)

Drugacen pogled na stvari (D117)

Odhod v drugo drustvo (E141), (E142)

Odpvisna vrsta problemov (E143)

Dojemanje psihosocialne pomoci kot postranske (F139)
Dodatno opisovanje okolis¢in (F145)

Trenutno brez potrebe po dodatni pomoci (G144)
Nejasnost glede strokovne pomo¢i zaupnika/terapevta (G148)
Odpvisno od situacije (G149)

Posluzevanje strokovne pomoci (H119)

7.4. Kategorija: Kolegialna pomo¢

Olajsanje (A220)

Jamranje (A219)

Zanimive reakcije (A221)

Lajsanje stiske (A222)

Podobne izkusnje (A223)

Pomo¢ gasilcem (B173)

Drugacen pogled na stvari (B175)

Vodenje pogovora s strani predsednika (C197)

Pomoc predsednika v tezki situaciji (C199)

Zadosten pogovor v PGD (D118)

Nudenje pomo¢i sogasilcem (D119)

Eden od notranjih gasilcev (E146)

Pogovor z gasilcem (A218), (E148), (E149), (E150), (F140), (F144), (G142)
Brez problema govoriti s katerim koli gasilcem (G140)
Brez neprijetne izkusnje (G141)

Resevanje stisk v PGD (H120)

7.5. Kategorija: Izkusnje

Brez izkusnje (B177), (H116)
Poznana oseba (C181)
Prijetna oseba (C185)



