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Povzetek: V magistrskem delu raziskujem oblike podpore in pomoc¢i, ki so na voljo zaposlenim
na centrih za socialno delo. V teoreti¢nem delu sem raziskala zgodovino razvoja oblik pomoci
in podpore za socialne delavce in preucila, katere so jim na voljo zdaj. Preucila sem tudi s tem
povezano zakonodajo. Raziskala sem dejavnike delovnega stresa, vpliv odnosov med
zaposlenimi ter predstavila razne tehnike samopomoci in skrbi zase. Raziskovala sem, katere
oblike podpore so zaposlenim dejansko na voljo in kaj sami dojemajo kot pomo¢ pri delu.
Zanimalo me je, kateri dejavniki spodbudijo potrebo za dodatno podporo, torej s katerimi izzivi
in ovirami se srecujejo pri delu. S tem povezano sem raziskala Se pojavnost stresa in vzroke
zanj. Poleg organiziranih oblik pomoci pa me je zanimalo Se, kaj vsak posameznik naredi zase,
katere tehnike samopomoci uporablja.

Ugotovitve kvalitativne raziskave sem predstavila v empiricnem delu. Izvedena je bila z
uporabo metode delno standardiziranega, odprtega intervjuja pri vzorcu osmih neslu¢ajnostno
in priro¢no izbranih sogovornikov in sogovornic. Vodilo za intervju je vkljuevalo vprasanja o
podrocju dela in predstavitvi tezje situacije, oblikah pomoci, ki so ze na voljo, timskem
sodelovanju, stresu, tehnikah samopomoci ter o moznih izboljSavah oziroma doslej
neuporabljenih oblikah pomoci. Zelo konkretno sem se dotaknila tudi vloge supervizije in
intervizije kot oblikah podpore za socialne delavce.

Ugotovitve raziskave kazejo na to, da se socialni delavci srecujejo s tezavo lo¢evanja zasebnega
in poklicnega Zivljenja, preobremenjenostjo in pritiski uporabnikov ter okolice. Najvecji
dejavnik stresa predstavlja sama vsebina dela, posledice pa so opazne na zdravju
posameznikov. Srecujejo se tudi z obcutkom nezadostnega znanja. Najvecjo obliko
organizirane podpore predstavlja supervizija, medtem ko intervizija poteka v pretezno v
neuradni obliki. Veliko podpore prejmejo Se od sodelavcev in pri timskem delu. Poleg
sodelovanja znotraj stroke je pomembna tudi multidisciplinarnost. Odkrila sem velik spekter
razli¢nih tehnik samopomoci, saj so zelo individualno specifi¢ne, skupno pa je bilo to, da bi se
socialni delavci morali uciti skrbi zase Ze med Studijem. Rezultati in predlogi raziskave so
koristni tako za zaposlene na centrih za socialno delo kot za njihove vodje in druge
strokovnjake, ki imajo moZnost narediti sistemske spremembe, ki bi izboljSale situacijo za
socialne delavce.

Kljuéne besede: oblike pomoci, podpora, center za socialno delo, supervizija, stres, medosebni
odnosi, skrb zase



Title: Forms of Support and Assistance for Employees at Social Work Centres

Master’s Thesis abstract: This master’s thesis examines the various forms of support and
assistance available to employees in social work centres. In the theoretical section, I trace the
historical development of support mechanisms for social workers and assess their current
availability. I also review relevant legislation and analyse the determinants of work-related
stress, the impact of employee relationships, and various self-help and self-care techniques. My
research investigates the support options that employees perceive as beneficial and identifies
the factors that trigger the need for additional assistance, including the challenges and obstacles
they encounter in their roles. I further explore the incidence and causes of stress within this
context.

The empirical section presents findings from qualitative research conducted through semi-
structured, open-ended interviews with a sample of eight conveniently selected male and female
participants. The findings reflect the strategies individuals undertake in addition to consulting
organized forms of support. The interview guide included questions about their work
environment, specific challenges, existing support mechanisms, teamwork dynamics, stressors,
self-help strategies, and potential improvements to current support systems. [ also inquired
about the roles of supervision and intervision as forms of support for social workers.

The results reveal that social workers struggle to balance their personal and professional lives,
face overwork, and experience pressures from clients and the broader community. The nature
of their work emerges as the primary source of stress, significantly impacting their well-being.
Many participants expressed feelings of inadequate knowledge. Supervision was identified as
the most critical form of organized support, while intervision remained predominantly informal.

Additionally, strong support from colleagues and teamwork proved essential. The findings
highlight the importance of both intra-professional cooperation and multidisciplinary
collaboration. A diverse array of self-care techniques was reported, emphasizing the need for
social workers to develop self-care skills during their academic training.

The results and recommendations from this research can be valuable not only for employees of
social work centres but also for their managers and other professionals capable of implementing
systemic changes to enhance the working conditions for social workers.

Keywords: forms of assistance, support, social work centre, supervision, stress, interpersonal

relationships, self-care
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1. PREGLED PROBLEMATIKE

V nadaljevanju bom predstavila tematike, ki so pomembne za razumevanje raziskave in za
analizo rezultatov le-te. Pregled literature zajema naslednje tematske sklope, ki so podrobneje
predstavljeni kasneje: stres delavcev z osredotoanjem na stres v poklicih pomoci, zakonska
podlaga raznih moznih oblik pomoci socialnim delavcem, pregled oblik podpore skozi
zgodovino ter v sedanjosti in podrobnejSa predstavitev supervizije ter intervizije. Oblike
podpore in pomoci pa se ne nanaSajo zgolj na institucijo, v kateri posameznik dela (v tem
primeru CSD), saj je ta lahko nezadostna v obsegu in trajanju. Tako opredelim tudi razne
tehnike samopomoci in skrbi zase, saj s tem lahko pomaga vsak sebi, ter opredelim vpliv

odnosov med zaposlenimi na pocutje in delo.

1.1 STRES NA DELOVNEM MESTU

Stres v delovnem okolju lahko opiSemo kot neravnovesje med zahtevami delovnega mesta in
organizacije ter zmoznostmi osebe, da jih uresnici. Znotraj organizacije, v kateri posameznik
dela, lahko stres izhaja iz dela, odgovornosti, odnosov z drugimi zaposlenimi ali iz
organizacijske strukture in klime. Stresorji se delijo na nasprotja med zahtevami in dejanskim
opravljanjem delovnih nalog, nejasnosti glede prioritete in pri¢akovanj o delovnih zahtevah,
preobremenjenost zaposlenega ter nezadostna usposobljenost (tako izobrazba kot izkusnje)
(Bilban, 2014, str. 14 in 16). Z razvojem stresa pa so pogosto povezani slabi delovni pogoji,
malo avtonomije pri delu in negotova oblika zaposlitve, kar je preusmerilo vidik odgovornosti

za pojav iz zaposlenega na njegovega delodajalca (Mesner-Andolsek, 2002, str. 16).
Terzan (2002, str. 5) kot glavne dejavnike stresa pri delu navede:

- nerealne roke,

- pomanjkljiv opis delavnih nalog,

- nejasno opredeljena pristojnost,

- premalo podpore in spodbud zaposlenemu,
- majhen doseg vpliva na odlocitve,

- veliko odgovornost,

- pomanjkanje nadzora,

- slabo podjetno klimo,

- pomanjkanje podpore osebnemu razvoju idr. (Terzan, 2002, str. 5).

Zaposleni so slabo seznanjeni s posledicami, ki jih ima dolgotrajen stres na njih. Na nivoju

organizacije, kjer oseba dela, se kazejo v zmanjSani u€inkovitosti pri delu, na kar pa vplivata



zunanje in notranje okolje organizacije. Z obvladovanjem stresa in u¢inkovitim spopadanjem z
njim ima korist zaposleni, ki je bolj zadovoljen, pa tudi organizacija, ker prihaja do manj
odsotnosti delavca (Mesko, 2011. str. 25). Znati obvladovati lasten stres pripomore k
zagotavljanju zdravja in posledi¢no tudi k dobrobiti organizacije, v kateri dela. Zaposleni, ki
cutijo veliko stresa, povezanega z delom v sluzbi, bodo manj zdravi in produktivni ter slabo
motivirani. Pojavi se, ¢e zahteve delovnega okolja presegajo sposobnosti delavcev, da jih
izpolnijo, ¢e ni dovolj podpore nadrejenih in tudi sodelavcev in ¢e nimajo obcutka nadzora nad
delom (Levovnik, 2014, str. 15-16). Povzroca ga tudi delo z racunalnikom, saj je rutinsko in
ponavljajoce se. Manj verjetno je, da se bo Skodljivi stres pojavil pri tistih, ki imajo veliko
moznosti odlocanja ter nadzor nad lastnim delom (Bilban, 2014, str. 19). Kdaj se stres pojavi
in v kakSnem obsegu, je odvisno Se od osebnosti zaposlenega, kakSne tehnike in strategije
spopadanja s stresom ze uporablja, telesnega zdravja ter delovnih razmer (Sever, b.d.). Napojav
vplivajo tudi odnosi na delovnem mestu, ki se delijo na odnose z nadrejenim, s podrejenimi in
drugimi sodelavci. Nekaterim se razvijanje in ohranjanje dobrih odnosov s preostalimi
zaposlenimi ne zdi pomembno, vendar to lahko vpliva na druge posameznike. Negativni vpliv
imata tekmovalnost in osebni konflikti. Povzro€ajo pa ga tudi odnosi s strankami, ¢e se zahteva
individualen pristop, obvladovanje lastnih Custev ali njihovo izkazovanje glede na naravo dela

(Cernigoj Sadar, 2002, str. 94).

V Sloveniji visok odstotek odraslih vsak dan doZzivlja stres. Stres sam po sebi niti ni nujno
Skodljiv; lahko ima funkcijo motivatorja, temu pravimo pozitiven stres. Za negativno obliko pa
je znacilna dolgotrajnost in navadno se pojavi ve¢ stresnih situacij hkrati. Slednji lahko vodi
celo k razvoju dusevnih bolezni (Jeri¢ek Klans¢ek, Zorko, Bajt, & Roskar, 2009, str. 20-22).
Stres ima lahko torej pozitivno in negativno obliko. Zmeren pritisk na delavca spodbudi
motivacijo ter pozitivno drzo, preve¢ pritiska pa vodi v negativen stres, kar je dostikrat
povezano z nacinom organizacije dela in vodenja. Slabse telesno in duSevno zdravje zaposlenih
vodi v slabSe sodelovanje in uspesnost pri delu zaradi pogostejsSih napak in posledi¢no vpliva
na kakovost opravljenega dela (Levovnik, 2014, str. 17 in 36). Kolektivni stres je oblika stresa,
ki prizadene ve¢ino zaposlenih, ne glede na osebne znacilnosti posameznika in je torej rezultat
specifike dela ali strukturnih znacilnosti organizacije. Kolektivni pogled na stres predstavljajo
kulturna pricakovanjain organizacijsko specificne konotacije. Izgorelost socialnih delavcev je
interpretirana kot normalna in pogojena s podobo predanega strokovnjaka (Cernigoj Sadar,

2002, str. 86).



Na pojav delovnega stresa kazejo telesni, Custveni, vedenjski in miselni znaki, sprva manj
intenzivni, nato pa se stopnjujejo in so vedno bolj prisotni v zZivljenju posameznika. Med njih
spada tudi pretirano potenje, mrzle okoncine, motnje spanja, drasti¢ne spremembe v telesni tezi,
slabsa pozornost, tezave s spominom, agresivnost, anksioznost, negotovost, tezave v

medosebnih odnosih, zloraba alkohola itd. (Sever, b.d.).

Stres lahko zaposleni dokaj ucinkovito obvladuje, vendar na to vpliva njegova osebnost,
pretekle izkusnje, starost, vrednote, prepri¢anja, okolje, v katerem zivi, ter okolis¢ine, v katerih
se stres pojavi. V pomo¢€ osebi so tudi medsebojni odnosi z drugimi zaposlenimi in ljudmi v
zasebnem Zzivljenju (Levovnik, 2014, str. 32). Konkretneje to zajema samospoStovanje,
Custveno stabilnost, naine spoprijemanja s stresom, trenutno razpolozenje, moZzZnost
podeljevanja obCutkov ter samoocena situacije, empatija in nenazadnje socialna opora.
Posamezniku je za zmanjSevanje stresa v pomo¢ skrb zase, dolocanje meja delovanja ter
ukrepov za prevladovanje stresa, refleksija, preko katere spoznamo svoje vrednote, kaj delamo
dobro/slabo ipd., ter vzpostavitev obrambnih mehanizmov (Bilban, 2014, str. 21 in 24). Vec o
spoprijemanju s stresom in izboljSanju pocutja je zapisano v poglavju Skrb zase in tehnike

samopomoci.

Po Thompson in Prottas (2006, str. 103) lahko organizacija pripomore k zmanjSevanju stresa
povezanega z delovnim mestom tako, da zagotovi avtonomijo in soodlo¢anje zaposlenega, mu
omogoci fleksibilen urnik ter nudi podporo, spodbuja dobre odnose med zaposlenimi in skrbi

za pozitivno naravnano kulturo organizacije.

Med zaposlenimiv Evropi podatki kazejo na polovico takih, ki se pogosto srecujejo s stresom
na delovnem mestu. Dolgo trajajoci stres je tesno povezan z izgorelostjo ter veliko fluktuacijo
zaposlenih. Zaposleni se pocutijo utrujene. Podatki Statisti¢cnega urada Slovenije za leto 2007
porocajo o doZivljanju psihi¢nega pritiska, ki vkljucuje ¢asovni pritisk in preobremenjenost z
delom, pri 40 % sodelujo¢ih (mojpsihoterapevt.si, b.d.). Analiza, izvedena za podatke o
obvladovanju stresa v Sloveniji, je pokazala, da je pri spoprijemanju s stresom najbolj v pomo¢
telesna aktivnost, zdrava prehrana in razli¢ne tehnike spros¢anja. Organizacija, v kateri je
posameznik zaposlen, naj prepozna simptome stresa in nacrtuje dejavnike za preprecitev
nastanka le-tega. Spodbujajo se izobraZevanja in usposabljanja na temo prepoznanja ter
prepreCevanja skodljivega stresa. Pozitivna organizacijska klima in ugodnosti za zaposlene, kot
so dostop do telovadnic, skrb za zdravo prehrano ter usposabljanjana temo soo¢anja s stresom,

dobro vplivajo na posameznika. Pomembna je torej socialna podpora pa tudi notranja



motivacija in avtonomija ali moznost samoodloc¢anja (Gorenc in Pantar, 2020, str. 57). Tudi
Ministrstvo za zdravje v Smernicah za promocijo zdravja na delovnem mestu (2015) predvidi,
da se spodbuja zaposlene pri aktivnem udelezevanju v aktivnosti, ki krepijo in varujejo zdravje,
spodbujajo osebnostni razvoj ter omogocijo zdrav nacin zivljenja. Za uresnicitev teh napotkov
je potrebno sodelovanje vseh zaposlenih, njihovo zdravje mora biti del strategije upravljanja in
upostevati morajo strategije zmanjSevanja tveganjas strategijami razvoja zascitnih dejavnikov

zaposlenih (Smernice za promocijo zdravja na delovnem mestu, 2015).

K uéinkovitemu spopadanju s stresom lahko po Menard in Arter (2013, str. 51-52) pripomorejo

organizacije, v katerih delajo posamezniki, tako da jim nudijo:

strokovna izobraZevanja za krepitev in nadgradnjo strokovnega znanja,

organizirajo redne delovne sestanke za oceno opravljenega dela in rezultatov le-tega,

trening socialnih vescin, ki krepi interpersonalne spretnosti ter

ugodnosti pri nakupu/obiskovanju Sportnih in drugih dejavnosti.

Socialno delo velja za zelo stresen poklic, ker je precej razvejan v svoji dejavnosti (Malnaric¢ in
Mirt, 2008, str. 31), med najbolj stresna podrocja sodi zas¢ita otrok ter dusevno zdravje (Stibilj,
2020, str. 11). Posledica velike koli¢ine stresa je slabse delo z uporabniki in slabsa zmogljivost
obvladovanja pritiskov. Do tega pogosto pride zaradi obcutka, da socialni delavec ne po¢ne ni¢
pomembnega, v resnici pa ima premalo virov in preveliko koli¢ino primerov. Pogosto se nato
pojavi Se slabSe zdravje in pocutje zaposlenih, bolniSka odsotnost ter zelja po zapustitvi
delovnega mesta (Van Heugten, 2011, str. 33—-34). Avtorica knjige in opravljene raziskave

navede pogoste dejavnike stresa v poklicu socialnega dela:

- velika koli¢ina dela in administrativne zahteve,

- konfliktne vloge in nejasne naloge socialnega delavca,

- pomanjkanje statusa in sistema nagrajevanja,

- obcutek slabo opravljenega dela,

- nezadostni viri za zadovoljevanje uporabnikovih potreb,

- pomanjkanje obcutka nadzora nad delom,

- slab ugled poklica v o¢eh javnosti,

- agresivnost uporabnikov,

- konflikti med sodelavci in pomanjkanje podpore vodstva, itd. (Van Heugten, 2011, str.

33-34).



Cink (2008) predstavi ugotovitve izvedene raziskave o stresu pri strokovnih delavcih na centrih
za socialno delo, ki so v stiku s strankami. Zaposleni so izrazili tezave zaradi obsega dela, saj
le-ta presega njihove zmoznosti. Delovnih nalog velik odstotek zaposlenih pogosto ne opravi
pravocasno, zato ¢asovna stiska predstavlja vir stresa in preobremenjenosti, rezultat tega pa je
lahko tudi izgorelost. Z veliko koli¢ino stresa se pojavi Se zahteva po Casu za njegovo
obvladovanje. Nadalje rezultati kaZejo na zelo nizko zadovoljstvo z delom (le 26,1 %
vprasanih). Zadovoljstvo in stres sta neposredno povezana, povzroc¢i pa ga slab ugled poklicne
dejavnosti, delovni pogoji in majhne moznosti napredovanja. Za blazitev stresa so ugotovili, da
je pomembna socialna podpora, ki je okoli 90 % vprasanih ima; pri tem izpostavljajo podporo
sodelavcev in prijateljev. Iz raziskave izhaja Se, da pomemben vir stresa predstavljajo nasilni
uporabniki na centrih za socialno delo. Glede na podrocje opravljanja dela, pa se je za najbolj
stresno izkazalo opravljanje prve socialne pomoci, ki je namenjena vsem uporabnikom, ki z
neopredeljeno tezavo pridejo prvic na center in zahtevajo hitro ter preudarno ukrepanje. Stresno
delo se pojavlja tudi na podrocju prezivnin, kjer socialni delavec pogosto zavzame vlogo
mediatorja, na podrocju rejnistva in posvojitev ter pri delu s starimi. 58,7 % sodelujocih v
raziskavi je svoje delovno mesto ocenilo kot pogosto stresno, hkrati menijo, da izobrazevanja
pripomorejo k strokovni usposobljenosti in si jih Zelijo ¢im ve¢. Glede reSevanja lastnih stisk,
ki izvirajo iz delovnega okolja, izvemo, da se socialni delavci zanasajo predvsem na svoje
pretekle izkusnje in osebnostne lastnosti, v veliko pomo¢ so jim tudi sodelavci, nadrejeni in
supervizije ali intervizije. Nato mesto podpore zavzamejo tudi sorodniki in prijatelji iz
zasebnega zivljenja. Na podlagi pridobljenih odgovorov pa Cink (2008) prihaja do ugotovitve,
da je potreben vecji kadrovski obseg ali vsaj reorganizacija dela trenutnega obsega. Predlaga
tudi reorganizacijo izvajanja svetovanja in javnih pooblastil, kjer je to mogoce. Obremenjujoc
je obc¢utek nemoci zaradi velikih pri¢akovanj uporabnikov, njihovo nesodelovanje in omejitev
dela z javnimi pooblastili, posledi¢no nezagotavljanje potreb uporabnikov. Glede tega je
najbolje, da vsak strokovni delavec delovne omejitve (in zmoZnosti) ozavesti ter jih pri sebi

predela.

Van Heugten (2011, str. 45 in 47) predlaga, da je za varovanje socialnih delavcev pred stresom
na delovnem mestu potrebno zaposlene podpreti, da lahko najdejo ravnovesje med skrbjo za
svoje uporabnike, dobijo obcutek, da zagotavljajo potrebe uporabnikov in imajo zadostne vire
za izvajanje delovnih nalog. Zaradi spreminjajoCega podrocja pa kot vir podpore za
ucinkovitejse in uspesnejse delo predvidi Se strokovna izobrazevanja in izpopolnjevanja. Izhaja

tudi iz zaskrbljenosti sodelujocih v raziskavi, ki so izrazili, da se nauceni koncepti dela, s



katerimi pridejo na delovno mesto, pogosto razlikujejo od tega, kar dejansko opravljajo in se v
praksi od njih pricakuje, zato potrebujejo dodatno izobrazevanje.

1.2 ZAKONSKA PODLAGA

Podpora strokovnim delavcem je z zakonom opredeljena v 77. ¢lenu Zakona o socialnem
varstvu. Zakon predvideva, da socialna zbornica nacrtuje in organizira supervizijo strokovnega
dela strokovnih delavcev ter da jo spremlja (Zakon o socialnem varstvu, 1992). V prvih dveh
¢lenih Pravilnika o nacrtovanju, spremljanju in izvajanju supervizije strokovnega dela na
podrocju socialnega varstva (2003) je zapisano, da je to strokovno eti¢na dolZnost in potreba
zaposlenih v socialnem varstvu, izvaja in spremlja pa jo Socialna zbornica. Tretji ¢len predvidi
supervizijo kot metodo trajnega ucenja, da bi se omogocilo kakovostnejSe opravljanje
socialnovarstvene dejavnosti, omogoca pa tudi poklicni in osebni razvoj. Nadalje predvidi tudi
cilje, ki temeljijo na Sirjenju ter poglabljanju znanj, krepitvi strokovne avtonomnosti,
preprecevanju izgorevanja, razmejevanjem poklicnega in osebnega idr., in opredeli, kdo je
lahko supervizor ter kakSen naj bo zacetni supervizijski dogovor. Jasno opredeli tudi, da naj

supervizijo zagotovi delodajalec v skladu s potrebami.

Kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu (2014) opisuje eti¢nost strokovnih delavcev, ki
morajo razmejiti svoje interese ter osebne in ideoloske vplive, ki bi jih ovirale pri nudenju
pomoci posamezniku ter strokovni presoji. Vsak delavec ima moznost zaprositi zunanjega
strokovnjaka za supervizijsko podporo, ¢e jo potrebuje. Preko nje tudi krepijo svoj strokovni in
¢loveski pristop do uporabnikov. Posebej je zapisano Se medsebojno spoStovanje in pomoc¢ med

delavci razli¢nih strok ter usklajevanje dela z njimi.

Intervizija je predvidena v Katalogu javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih
izvajajo CSD za podrocje rejnistva. Pomembne so zaradi sodelovanja strokovnih delavcev, ki
delajo v neki regiji, medsebojnega izmenjevanja delovnih izkuSenj in povezovanja med centri.
Predvidene so tudi supervizije in strokovni timi, saj za podro¢je kriznih intervencij predvidijo
oblikovanje formalnega nacrta zmanjSevanja tveganja ob podpori strokovne skupine ali
intervizorja. Katalog predvidi tudi strokovno podporo za zaposlene, med kar Steje supervizijo,
sodelovanje v nacrtovalskih skupinah, podporo in mentorstvo (Katalog javnih pooblastil, nalog

po zakonu in storitev, ki jih izvajajo centri za socialno delo, 2022).

Socialnim delavecem podporo pri delu predstavlja tudi znanje za ravnanje, ki ga pridobijo preko
izobrazevanja. Kontinuirano strokovno usposabljanje in izobraZevanje ureja Pravilnik o

nacrtovanju in organiziranju stalnega strokovnega izobraZevanja in usposabljanja (2004), ki za



delavce na podro¢ju socialnega varstva predvidi, da se na ta nain dvigne njihova raven
izobrazbe in usposobljenosti, izbolj$a kvaliteta storitev ter spodbuja vsezivljenjsko uc¢enje za
delo. Nacrt zanj naredi strokovna sluzba Socialne zbornice na podlagi analize potreb v
predhodnem letu. Delavce k stalnemu izobraZevanju in usposabljanju zavezuje kolektivna
pogodba, namen pa je pridobiti znanja za opravljanje novih nalog ali dopolnitev znanja za
obstojeCe naloge. Z zakonom pa je dolZznost izobrazevanja in usposabljanja strokovnih delavcev
na podrocju socialnega varstva zapisana v 73. ¢lenu Zakona o socialnem varstvu (1992), v 77.
¢lenu pa Socialna zbornica doloca za skrb za razvoj in strokovni dvig varstvene dejavnosti, kar

zajema tudi organiziranje stalnega strokovnega izobrazevanja in usposabljanja.

Eti¢ni kodeks Nacionalnega zdruzenja socialnih delavcev (NASW) (2017) spodbuja socialne
delavce in delavke k skrbi zase, neprestanem izobrazevanju ter drugim dejavnostim za
zagotavljanje zavezanosti temeljnim znacilnostim poklica. Izvajanje samopomoci ali skrbi zase
je nujno za izvajanje kompetentnega in eticnega socialnega dela. Eti¢ni kodeks ne nagovori
samo izvajalcev pomoci, temveC tudi organizacije in izobrazevalne ustanove, namenjene
socialnim delavcem, da spodbujajo prakse in zagotavljajo gradivo za samopomoc in skrb zase.
Potrebno je ohraniti osebno ter poklicno zdravje, varnost in integriteto. Poleg tega kodeks
predvidi, da socialni delavci ves Cas razvijajo svoje strokovno znanje in krepijo spretnosti za

uporabo znanj v praksi.

Podrocje timskega dela in multidisciplinarnih timov ureja Pravilnik o sodelovanju organov ter
o delovanju centrov za socialno delo, multidisciplinarnih timov in regijskih sluzb pri obravnavi
nasiljav druzini (2008), ki v 8. ¢lenu predvidi multidisciplinaren tim (v nadaljevanju MDT) za
podroc¢je dela nasilja v druzini, namen pa je zagotoviti celostno pomo¢ in zas¢ito zrtve. Sklice
ga strokovni delavec na CSD, po lastni presoji o tem, ali je potrebno sodelovanje z drugimi
organi. Zapisane so tudi naloge MDT v 7. ¢lenu zakona. Zakon o preprecevanjunasilja v druzini
(2008) prav tako med naloge CSD uvrsca sestavo MDT, Zakon o duSevnem zdravju (2008) pa
v 92. ¢lenu predvidi sodelovanje v MDT za pripravo nacrta obravnave v skupnosti s strani
koordinatorja obravnave v skupnosti, ki dela v okviru CSD. Le-ta organizira in vodi

multidisciplinarni tim.

MDT so pomembni, ker omogocijo doseganje najboljSih rezultatov. Klju¢no je, da se povezejo
strokovnjaki razli¢nih profilov, podro¢ij dela, ki so vpleteni v obravnavan primer. Vsak izmed
njih ima svoje naloge, med seboj pa se obvescajo in sodelujejo tako, da je uporabniku

zagotovljena ucinkovita, pravocasna, varna in ustrezna obravnava ter pomo¢. MDT lahko



sestavljajo strokovni in nestrokovni ¢lani, vsi, ki so pomembni v dolo¢enem primeru. Na timu
se sprejmejo dogovori za nadaljnje postopanje (Paladin, 2022, str. 59-60).

1.3 OBLIKE PODPORE SOCIALNIM DELAVCEM

Figley in Radley (2007) govorita, kako na odlocitev posameznikov za opravljanje poklica
socialnega dela v veliki meri vpliva zelja pomagati drugim in narediti spremembo v druzbi.
Studenti in kasneje izvajalci socialno-delovnih storitev so zelo soCutni in altruisti¢ni, saj
nesebicno skrbijo za dobrobit uporabnikov. V uporabnikovo zgodbo se moramo vziveti,
vzpostaviti pristen stik in biti socutni, posledicno pa se zacnemo pocutiti utrujene in
preobremenjene. Zgodi se lahko, da socialni delavci obcutijo iz¢rpanost zaradi socutja, ki se
pojavi med drugim zaradi pomanjkanja podpore na delovnem mestu. Socialno delavci so
telesno, duSevno in Custveno iz€rpani ter obcutijo brezup in nepovezanost z drugimi kot
posledico pomanjkanja pomoci ob dozivljanju stresa na delovnem mestu. Na utrujenost zaradi
socutja pomembno vplivajo Stirje dejavniki — pomanjkanje skrbi zase, nerazreSena travma,
nezmoznost nadzora stresa pri delu ter pomanjkanje zadovoljstva ob delu (Figley in Radley,

2007, str. 207).

Kumer (2021) dodaja, da v Sloveniji posamezniki, ki delajo v ¢ustveno napornih poklicih, v
veliki meri sami skrbijo za prejem zadostne podpore s pomocjo lastnih socialnih in finan¢nih
virov. Delodajalci, vodje, financerji se morajo zavedati, da strokovni delavec, ki mu
primanjkuje podpore in pomoci pri delu, tudi slabSe sodeluje z uporabniki, ki potrebujejo
njegovo podporo v procesu pomoci. Za vse, ki opravljajo custveno naporno delo, bi bil potreben
dostop do strokovnih predavanj, izkustvenih delavnic in redne supervizije. S tem bi pridobili
vescine izboljSevanja psihofizi¢nega zdravja in prepoznali dejavnike tveganja, ucili bi se
cujecnosti ter drugih tehnik, ki pripomorejo k izboljSanju pocutja ter zdravja (Kumer, 2021, str.

230-231).

Oblike podpore socialnim delavcem se lahko dokaj razlikujejo glede na organizacijo, v kateri
je posameznik zaposlen in celo znotraj ene organizacije, med posameznimi enotami. Posebe;j bi
v tem delu izpostavila CSD Piran, ki je svojim zaposlenim pred skoraj desetletjem omogocil
sodelovanje v raziskavi, ki jo je izvedla Skupnost centrov za socialno delo leta 2015, da bi
ugotovili, kako stresno je njihovo delo, saj to vpliva tudi na zmanjSanje delovne zmogljivosti.
Omenjeni center za socialno delo skuSa zaposlenim pomagati preko raznih predavanj,
seminarjev in delavnic ter s supervizijo. Lahko so se udelezili seminarja o komunikaciji s
teZzavnimi strankami, kjer so poslusali o vzrokih za konflikte in imeli trening za ravnanje v

konfliktnih situacijah. Omogocajo pa jim tudi udelezbo na team buildingu, pri Cemer gre za
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druzenje, timsko delo in izboljSanje medsebojnih odnosov ter s tem delovnega okolja.
Organizirana imajo Se celodnevna Sportno-kulturna srecanja, skrbijo za razvoj kadrov, da se
spodbudi strokovna rast in napredovanje. Na voljo so tudi konzultacije in posvetovanja ter
evalvacija, ki pomaga zaposlenim ugotoviti, ¢e so zastavljeni cilji dosezeni (Voros, 2017, str.

27-30).

Socialni delavci ze od zacetka razvoja stroke potrebujejo supervizijo. Vzpostavila se je ze v
okviru dobrodelnih organizacij, najintenzivneje v ZDA, predvsem v Buffalu (Videmsek, 2020a,
str.236). Supervizija strokovnim delavcem predstavlja prostor za razpravo o izkuSnjah pri delu.
UdeleZencem nudi podporo in jim pomaga pri odkrivanju moZnih resitev za konkretno situacijo,
ob tem pa tudi krepi njihovo moc¢ (Videmsek, 2021, str. 25). Podrobneje je predstavljena v
poglavju 1.3.2.

Refleksija opravljenega dela je nujno potrebna za razvoj strokovnih izkusenj, vzpostavljanje
dobrih odnosov in da socialni delavci lahko zdrzijo najzahtevnejSe situacije, s katerimi se v
praksi srecajo. Predstavlja klju¢no kompetenco, zato da vemo, kaj delamo in kako, vendar za
spremembe potrebujemo Se refleksivno prakso, pri kateri gre za krozni proces, kjer se teorija
spremeni v prakso in obratno. Klju¢na pa je tudi za supervizijo, saj spodbudi razmislek o
moznih spremembah na nacin, da situacijo vidimo iz druge perspektive in premisljujemo o
zelenih i1zidih ter preizkuSamo nova znanja v praksi (Videmsek, 2020b, str. 178—179). Zelo
pomembno je, kakSen je supervizijski odnos, saj ima lahko supervizija tudi negativne vplive na
ustvarjalnost in produktivnost zaposlenega. Supervizijski dogovor in odnos med ¢lani skupine
(predvsem supervizor-supervizant) sta zelo pomembna, da bo izkus$nja pozitivna (Bashir,
Bouckenooghe, Fatima in Jahanzeb, 2019, str. 6). Osnova za pozitivno supervizijo ima temelje
v k reSitvi usmerjeni terapiji in pozitivni psihologiji. Slednja se osredotoca na sre¢o, mo¢ in
blaginjo osebe ter ustvarjanje priloznosti za uspehe, na ¢emer tudi temelji nova supervizija. K
reSitvi usmerjena supervizija pa temelji na sodelujocih in utemeljenih odnosih znotraj samega
procesa, kjer naj bi verjeli v kompetence in sposobnosti udeleZenih, da lahko resijo svojo
situacijo. V superviziji je potrebna supervizorka, katere vloga je soustvarjanje reSitev
supervizantov in izhaja iz njihovih virov moci ter ustvari spodbudne okolis¢ine za raziskovanje
resitev. Izkusnje s pozitivnimi izidi, ki jih supervizanti podelijo na srecanjih, pa tudi ostale
udelezene spodbudijo h kritiénemu razmis$ljanju in preizkuSanju novega. Vlivajo jim mo¢ za
nadaljnje delo in potrditev dobrih izidov. Namen teh srecanj je, da udelezeni odidejo
opolnomoceni, z ve€ samospostovanja in zaupanja v lastne sposobnosti za reSitev situacije, s

katero se pri delu srecujejo. Supervizanti morajo imeti obCutek sliSanosti in pridobiti obcutek



kompetentnosti, pri ¢emer so v pomoc¢ skupinska srecanja, saj se tako Se bolj krepi podpiranje

in medsebojno zaupanje (Videmsek, 2020b, str. 183—187).

Pogost vir podpore in pomoci strokovnim delavcem je intervizija, ki se od supervizije razlikuje
po tem, da se zbere manjSa skupina sodelavcev, ki imajo podobne strokovne usposobljenosti in
naloge, eden izmed njih pa vodi intervizijski proces. Ta oseba ni stalna, vedno se lahko
dogovorijo za novega intervizorja. Izvedejo jo s pomocjo obstojecih metod intervizije in
obravnavajo dileme, s katerimi se srecujejo pri delu. Te dileme ali problemi predstavljajo
intervizijsko vprasanje, ki je osnova za delo. Predstavljene probleme vsi ¢lani analizirajo in
soustvarjajo reSitve za njih, te pa so uporabne takoj in s tem konstruktivne. Intervizanti
(udelezenci intervizijske skupine) krepijo kompetentnost za delo preko refleksije preteklih
izkuSenj, utrjujejo jezik stroke in poklicno etiko, pridobivajo moc ter se spreminjajo. S
sodelovanjem v intervizijski skupini se utrjuje Se empatija, obCutljivost do drugih, podpora ter
medsebojno spoznavanje. Srecanje je osredotoceno zgolj na tezave, ki se pojavljajo pri delu,
kar pomaga sodelujoCim razmejevati med osebnim in profesionalnim ter krepi kolegialne
odnose. Za uspesno sodelovanje je potrebno zagotoviti pozitivno vzdusje v intervizijski skupini
ter ustvariti varen prostor, kjer je vsak ¢lan lahko spros$¢en in zaupa preostalim pri podeljevanju

svojih izkusenj (MiloSevi¢ Arnold, 2012, str. 43—44).

Se ena oblika sodelovanja in podpore med sodelavci pa je timsko delo. Delo v timu predstavlja
obliko kolegialne podpore za delo na primerih, s katerimi se strokovni delavci srecujejo (Mesec
in Stritih, 2015, str. 297). Znacilnost timskega dela je v tem, da ¢lani razvijejo ucinkovite
medsebojne odnose, ki pripomorejo k doseganju ciljev. Z izmenjavo znanja in spretnosti Zelijo
doseci zastavljene skupne cilje, imeti morajo jasen namen, zakaj sodelujejo. Tim temelji na
sinergiji med ¢lani, ta pa ustvarja okolje, kjer vsi sodelujejo, se spodbujajo in prispevajo k
resitvi. Clani pri re§evanju nalog sodelujejo in so soodvisni drug od drugega (Luca in Tarricone,
2002, str. 641). V dobrem timu si vsi ¢lani med seboj nudijo podporo ter so trdno povezani
(Migli¢ in Vukovi¢, 2006, str. 71). V socialnem varstvu je zelo pomembno, da znamo delati v
timu. Za tim je znacilno, da skupina sodelavcev sodeluje pri odlocanju in si pomaga pri
uresnicevanju ciljev. Vsi ¢lani tima se hkrati ukvarjajo s tezavami, ki so bile predstavljene,
vendar si delo na posameznem problemu delijo in s tem pridobijo na casu. Cilj takega
sodelovanja je vedno osredotocen na resitev, ki bo konkretnemu zaposlenemu v praksi v pomoc,
torej bo uporabna (Mesec in Stritih, 2015, str. 297). Izpostavljen problem sodelavci
obravnavajo tako, da vsak prispeva svoj zorni kot in v sodelovanju stremijo k zastavljenemu

cilju. Ta oblika dela predstavlja podporo socialnemu delavcu, saj ve, da ni sam in da mu je na
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voljo podpora preostalih sodelavcev. Socialnemu delavcu omogocijo odkrito izrazanje, obcutek
pripadnosti timu, u€enje in preizkuSanje novega, vlivajo upanje zaradi izkuSenj drugih,
sprejemanje povratnih sporoc€il, nasvetov ter navodil, vlivajo ob¢utek pomembnosti za druge,
idr. (Fengler, 2007, str. 157 in 184). Tudi Rape Ziberna (2023, str. 22) izpostavi ugotovitve, da
na centrih za socialno delo zaposleni pogosto uporabljajo timsko delo, saj jim omogoci boljse

strokovno delo in je hkrati njihova pravica.

Time delimo na tiste znotraj organizacije, ki vkljucujejo strokovnjake le enega podrocja, in
medorganizacijske, kjer je klju¢no sodelovanje med razli¢nimi organizacijami. Slednje
imenujemo multidisciplinarni timi. (Rape Ziberna, 2023, str. 6). Strokovnjaki, ki imajo razli¢no
1zobrazbo, spretnosti in usposobljenost, sodelujejo, da bilazje dosegli skupne cilje. V socialnem
delu so zelo pogosti in socialnim delavecem predstavljajo vir podpore (Pahor, 2014, str. 24 in
27). Socialni delavci pogosto opravljajo organizacijske funkcije, saj poznajo institucije, ki v

timu sodelujejo in jih med seboj povezujejo ter usklajujejo (Mesec in Stritih, 2015, str. 297).

Podporo pri delu predstavljajo tudi strokovna izobrazevanja in usposabljanja, saj na ta nacin
strokovni delavci dobivajo nova znanja in nacine ravnanja, ki jih lahko uporabljajo pri delu z
uporabniki. Zaradi dopolnjevanja znanja so strokovni delavci bolj prepricani v svoje delo (Pas,
2015, str. 45). Izobrazevanje pomeni vkljucevanje v verificirane programe izobrazevalnih
organizacij, usposabljanje pa vklju€evanje v programe za opravljanje novih, dopolnjujocih
delovnih nalog ter izpopolnjevanje obstojecih znanj za opravljanje danih nalog. DolZnost
zaposlenega v socialnem varstvu je, da se strokovno izobrazujejo preko prakti¢nega dela,
seminarjev, teCajev, kongresov in simpozijev. Prisotnost dokazujejo z izdanimi potrdili, ki jih
dobijo na izobrazevanju ali usposabljanju (Slovenska poslovna tocka, 2023). Verificiranost
programov pomeni, da se preverja ustreznost vsebine strokovnega izobrazevanja, nacin
evalvacije programa, ustreznost referenc izvajalcev, tockovanje itd., izvaja pa jih Socialna
zbornica Slovenije v skladu s 77. ¢lenom Zakona o socialnem varstvu. To je pomembno za
zaposlene, ker jim tocke koristijo pri moznosti za napredovanje v nazivu (Socialna zbornica
Slovenije, b.d.). Izobrazevanje naj bo specifi¢no, da se zajamejo znacilnosti dela na vseh
podroc¢jih, nartuje in organizira pa ga Socialna zbornica Slovenije. Socialne delavce z
novostmi na podro¢ju zakonodaje seznani tudi skupnost centrov za socialno delo Slovenije ter
skupnost socialnih zavodov Slovenije, ki hkrati skrbijo Se za konstantno izobrazevanje (Erzen,

2008, str. 351-352).
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Nova znanja in strokovna usposobljenost so le en vidik prednosti kontinuiranega izobrazevanja
ali usposabljanja strokovnih delavcev. Posameznik pridobi tudi nova poznanstva in se
strokovno mrezi, dobi nove izku$nje in izpopolni socialne ves€ine. S pomocjo tega pridobi nova
orodja za uspesno reSevanje problemov, s katerimi pride v stik, boljSe se prilagodi na nove
situacije, pridobi znanje za opravljanje (novih) delovnih nalog in posledi¢no lazje ohranja
zdravo psihi¢no ter tudi fizi¢no zdravje. Delavca izobraZevanje podpre, mu olajSa delo in
omogoci napredek v primeru, na katerem dela. Boljse lahko sodeluje ne samo z uporabniki,
temvec tudi s sodelavci (Saje, 2015, str. 3—5). Dodatna izobrazevanja lahko zaposlenim nudijo
podporo v smislu, da se naucijo re¢i ne, razporejati moci, spremenijo odnos do dela in
preobremenjenosti, preprecujejo izgorelost ipd. (Findeisen, 2005, str. 38). Strokovni delavci
pridobijo znanja, ki jim koristijo tako v poklicnem kot zasebnem zivljenju, saj veS¢ine
komunikacije in so€utja, emocionalne inteligence lahko uporabimo tudi v zasebnem svetu.
Vseeno pa je izobrazevanje usmerjeno in v veliki meri se pridobijo le tiste vesCine, ki jih
potrebujejo za u¢inkovito opravljanje (novih) delovnih nalog, zaradi katerih se pri vsakdanjem
delu pocutijo bolj samozavestni in kredibilni. Kot Ze omenjeno, se mrezijo in spoznavajo ostale
zaposlene na njithovem podrocju dela, na katere se lahko obrnejo po pomo¢ in ker so
izobrazevanja pogoj napredovanj pri delu na centrih za socialno delo, se jim odprejo Se

moznosti kariernega napredovanja (Parsons, 2022).

Med neformalne vrste podpore socialnim delaveem spadajo kolegialni odnosi (podpora med
zaposlenimi) in SirSa socialna mreza, v katero sodijo Se druzina, prijatelji ter razne podporne
skupine (Pas, 2015, str. 47). Fengler (2007, str. 175) opise kolegialne odnose in podporo kot
nujne zaradi zavedanja, da strokovni delavec pri odlocitvah ni sam in se lahko obrne na svoje
sodelavce za podporo. Rihter in Rosi¢ (2016, str. 176) predstavita ugotovitve raziskave, da
dobri kolegialni odnosi pomenijo varnost za zaposlene, zato je pomembno, da v to smer deluje
vodstvo in kolektiv in obremenjujoce situacije jemljeta resno, zaposlenim pa se s tem omogoci
podpora in razumevanje. Odnosi med zaposlenimi oziroma kolegialna podpora je podrobneje

predstavljena v poglavju 1.5.

Sirsa socialna mreza posameznikom nudi prostor za izraZanje svojih ob&utkov, priloZnost za
deljenje izkuSen;j in misli, povratne informacije, kar vse krepi samospostovanje in predstavlja
prostor neobsojanja. Dobra socialna podpora tudi ublazi resnost dogodka in posledice bolezni
ter vpliva na to, kdaj bo oseba poiskala dodatno pomo¢ (Payne in Walker, 2002, str. 124 in
126). Fengler (2007, str. 173) prav tako zapiSe, da socialna podpora osebo zascCiti pri

obremenitvah, jih pomaga obvladovati, predelati in osebo razbremeni. Ramovs (2014, str. 51)
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govori o povezanosti z ljudmi kot bistveni lastnosti in potrebi ¢loveka. Vklju€enost v socialno
mrezo ima vlogo pri uspehu, zadovoljevanju potreb in napredovanju, pri u¢enju sprejemljivega
vedenja v doloCeni druZbeni vlogi, varuje pred pomanjkanjem in nevarnostmi ter pomaga pri
tezavah. Poleg omenjenih lastnosti imajo tudi vlogo pri pretoku informacij. V socialne mreze
pa ne spadajo le druzina, sosedi, prijatelji, temve¢ tudi osebe iz skupin za samopomoc ali
terapevtskih skupin (Ramovs, 2014). Vecja kot je socialna mreza posameznika, vecja je
verjetnost, da bo le-ta dobil pomoc, ko jo potrebuje. Posamezniki znotraj velike socialne mreze
so med seboj bolj raznoliki, z razli¢nimi kompetencami in viri pomo¢i, s ¢imer nudijo $irsi
pogled na problem in njegovo resitev. Osebo njegova okolica $¢iti pred stresnimi vplivi okolja.
Biti ¢lan socialne mreze, imeti krepko socialno mrezo, sluzi tudi kot vir samospostovanja. Nudi
izkus$njo pozitivnega vrednotenja vloge ter obcutke kompetentnosti in pomembnosti. Viri
pomoci so sestavni del socialne mreze, na katere se clovek lahko obrne po podporo in pomoc¢

(Hlebec in Kogovsek, 2003, str. 105 in 115).

Van Heugten (2011, str. 44-45) prepozna druZzino in prijatelje kot podporo na nacin, da ne
sprasujejo o sluzbi in delu in s tem omogocijo klju¢ni osebi, da se sprosti ter miselno odmakne
od dela. Posameznik se posledi¢no lazje osredotoci na svoje interese. Gabrijel¢i¢ Blenkus
(2010, str. 25) vidi vlogo socialne mreze v opori, ki jo nudi posamezniku, kadar se le-ta sreca s
tezavami in stiskami. To naredi socialno mrezo kot zelo pomembno pri dolocitvi kakovosti

zivljenjaljudi. Vecino neformalnih virov pomo¢i predstavljajo sorodniki (predvsem partner).

1.3.1 ZGODOVINSKI PREGLED PODPORE SOCIALNIM DELAVCVEM
Podpora in pomoc¢ socialnim delavkam se je zacela ze konec 19. stoletja s prijaznimi

obiskovalkami. To so bile zenske iz visjih slojev, ki so v prostem casu pomagale ljudem v
vsakdanjih stiskah, tudi s finan¢no pomocjo. Predvsem je bila pomoc¢ usmerjena k temnopoltim
druzinam v Ameriki. Obiskovalke so na nek nacin nadomestile pomoc¢ cerkve in druzine in so
zacetnice socialnega dela (Clayton, Hopps in Lowe, 2018, str. 93—94). Supervizijase je razvila
v ZDA zaradi ve¢ dejavnikov, kljucne pa so bile dobrodelne organizacije. Mary Richmond je
bila prijazna obiskovalka, ki je organizirala pogovor z drugimi prijaznimi obiskovalkami, da si
lahko med seboj podelijo izkusnje. S tem so bile ena drugi mentorice in se med seboj podpirale.
Naslednja pionirka socialnega dela, Jane Addams, je v svoji knjigi prav tako predlagala, da se
prijazne obiskovalke redno srecujejo v okviru bralnih vecerov in so si s tem v pomoc¢ ter
podporo (Videmsek, 2020a, str. 237). Leta 1898 je Drustvo dobrodelnih organizacij izvedlo
prvo usposabljanje za supervizorje na podrocju socialnega varstva, da bi odpravili primanjkljaj

socialnih delavcev. Na zacetku je trajalo le skozi poletje, kasneje so ga podaljsali skozi celo
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leto in do leta 1910 je to izobrazevanje trajalo Ze dve leti ter se izvajalo na Soli za filantropijo
v New Yorku. Program so kasneje preimenovali v Solo za socialno delo New York. Tako je
nastala prva Sola za socialno delo — Columbian University School of Social Work (Clayton,
Hopps in Lowe, 2018, str. 94). Skozi proces razumevanja teoretskih podlag in refleksij so ta

srecanja omogocila nadaljevanje dela prijaznih obiskovalk.

Videmsek (2020a, str. 238-239) navaja, da Supervision and Education in Charity predstavlja
pionirsko knjigo na podro¢ju izobrazevanja za socialno delo. V njej so pripovedi uporabnikov
predstavljene kot tiho znanje, ki pripomore k razvijanju dodatnih znanj. Poudari, kako
pomembno je preucevati, opazovati in predvsem porocati o delu, ki ga strokovni delavec opravi.
Nadalje je pomembna knjiga Virginie Robinson: Supervision in Social Case Work, ki je iz§la
leta 1936, in supervizijo opredeli kot edukativni proces. Robinsonova je na prvi Soli za socialne
delavce uvedla predmet supervizijo kot temeljni predmet, saj je bilamnenja, da le dobri nameni

niso dovolj in za delo z ljudmi potrebujes tudi temeljna znanja.

Kobolt in Zorga (2000, str. 28—30) razvoj supervizije razdelita na §tiri faze, z zaGetkom v

mentorstvu. Usmerjena je bilak ohranjanju kakovosti dela in spodbujanju strokovnega razvoja:

Prva faza (zacetek 20. st. — 1930): prva knjiga o superviziji izide leta 1903, funkcija
supervizije je usmerjena na nadzor in usklajevanje, poudarjene so potrebne kvalitete
supervizorja (ustrezne osebnostne lastnosti in odgovornost). Z uvedbo prvega
usposabljanja za supervizorje v ZDA izhajajo tudi strokovni ¢lanki, ki pojasnjujejo
supervizijski proces.

- Druga faza (1930-1960): psihologizacija, pri ¢emer gre za vnos psihoanalize v delo
supervizije, ta pa naj bi vecala profesionalizacijo. Ta vrsta se uveljavi predvsem v
vzhodni ZDA, drugje pa se usmerijo v sociolos§ko-funkcionalisti¢no supervizijo, ki se
nato prenese na Nizozemsko. Z njo se krepi strokovna kompetentnost, analizira se
dogajanje med strokovnim delavcem in uporabnikom, usmeri se torej v odnose.

- Tretja faza (1960—1970): znacilen je vstop sociologije, razvije se Se skupinsko delo in
posledi¢no skupinskodinamicni diskurz. Vse ve¢ je skupinske supervizije, prednost
vidijo v povratnih sporocilih preostalih ¢lanov skupine, ki so nujna za spremembo.
Razvije se tudi socioloska terminologija.

- Cetrta faza (po letu 1970): diferenciacija in specializacija; razvijejo se specifiéni modeli

za razli¢ne stroke, kjer se uporabljajo le dolocCeni terapevtski pristopi, in razvoj
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integrativnihmodelov. V tem €asu se za¢ne supervizija uvajati tudi v Sloveniji (Kobolt

in Zorga, 2000, str. 28-30).

Videmsek (2021, str. 63—68) predstavi razvoj supervizije v Sloveniji, ki se je zacel z
implementacijo v predmetnik v Studijskem letu 1994/5, prva Sola za socialno delo pa je bila
ustanovljena Ze dosti prej, v letu 1955. Supervizijo je poucevala Vida Milosevi¢ Arnold v 4.
letniku izobrazevanja, vendar le v okviru predavanj (brez vaj). Slovenski strokovni delavcei so
namen in obstoj supervizije spoznali v ZDA. Ze pred tem pa je Nada Smoli¢ Krkovi¢ izdala
prvo knjigo o superviziji v Jugoslaviji, leta 1977. Izkusnje iz ZDA in Zagreba so predstavljale
spodbudo za uvajanje supervizije na podro¢ju socialnega varstva, tako da se je izvajala ze pred
vnosom v predmetnik na Soli za socialne delavce. Individualno supervizijo je prva izvajala
Metka Kramar za vse tiste, ki so v praksi naleteli na tezave in bili potrebni strokovne pomoci
zase. S tem je postalaena izmed prvih supervizork, prav tako pa je bila predavateljicana Visji
Soli za socialno delo. Skupinska supervizija se je zaCela sprva pojavljati na podro¢ju druzinske
in zavodske vzgoje. V sedemdesetih letih prejSnjega stoletja se je pojavljala predvsem v
zdravstvu, pa tudi v vzgojnih zavodih in na centrih za socialno delo. Pomembno vlogo za
podroc¢je implementacije v socialno varstvo je imela Azra Kristancic, ki je vodila didakti¢ne

skupine.

Skozi zgodovino se je razvijala tudi kultura skrbi zase. Ta koncept zajema idejo o posamezniku,
ki hkrati izvaja dejavnost in je objekt storitve. Poznati se morajo tudi rezultati izvajanja
samopomoci, zato je to proces raziskovanja in oblikovanja lastnih zahtev, predvidevanje, kaj je
mozno storiti in sprejemanje odlocitev o naslednjih korakih ter izvajanje zadanih korakov,
tehnik (Denyes, Orem in SoyWiss, 2001, str. 48—49). Zacetki po Foucaultu (1988, str. 19-20),
ki se je ukvarjal s kulturo skrbi zase, segajo v Cetrto in peto stoletje naSega Stetja, torej ze pred
anticno Gr¢ijo in rimsko filozofijo. Izhodisce skrbi zase izhaja iz Sokratove ideje
samospoznanja, ki je predpogoj za krepost in javno Zivljenje. Skrb zase je v zacetku
dopolnjevala izobrazevanje otrok, da so lahko participirali v javnem Zivljenju. Njegove misli
nadaljuje Backman (2020, str. 278), ki zapiSe, da je bilo vedno bolj pomembno posameznikovo
samooblikovanje in samorazvoj, ki sta potrebna skozi vse zivljenje, Se posebej v odrasli dobi.
Skrbeti zase je postal temeljni zivljenjski projekt (Backman, 2020, str. 278). V anti¢ni Gréijije
skrb zase predstavljala temeljninacin zivljenja in pomembno nac¢elo mestnih drzavljanov. Ideja
je vkljucevala predstavo, da posameznik namenja pozornost sebi in s tem okrepi ter pozitivno

vrednoti odnos s seboj. Skrb zase podkrepi Sokratovo filozofijo umetnosti Zivljenja, v kateri

pokaze, da morajo ljudje skrbeti za svojo duso, se spoznati in Sele skozi proces spoznavanja
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dobiti odgovore. Ze od takrat velja, da se ukvarjas sam s sabo in se preko tega spreminjas,
preoblikujes, odkrivas nova spoznanja. Kultura skrbi zase zahteva neprestano prakticiranje vaj,
ki omogocajo izboljsanje. Za njihovo izvajanje je potrebno vloziti trud in Cas, ki si ga lahko
vzamemo v svojem prostem Casu ali odmoru v sluzbi (Videmsek, 2021, str. 255-257). Razli¢ne

tehnike skrbi zase in njihovo izvajanje so podrobneje opisane v poglavju 1.4.

Bandol (2015) analizira skrb zase, ki jo nekateri avtorji opredelijo kot na¢in zivljenja, Foucault
pa ji pravi terapija za duso. V tem primeru gre za objektificiran subjekt, usmerjen vase, vendar
ne v narcisistiénem smislu. Kadar prakticiramo skrb zase, pogledamo stran od zunanjega sveta
in se osredoto¢imo na svoje misli, nase, na ta nain pa sprejmemo odgovornost zase in se
spreminjamo (Bandol, 2015, str. 68 in 70-71). Tudi VidemsSek (2021, str.257-258) piSe o skrbi
zase. To naj bi bila skupnostna praksa, saj je povezana z ostalimi ljudmi in okoljem, v katerem
posameznik deluje, biva. Ze od nekdaj so druge vodili tisti, ki so najbolje napredovali, in tako
so se oblikovale skupinske vaje, kjer se je posameznik ukvarjal sam s seboj ob pomoci drugih
oseb. Skozi zgodovino razvoja skrbi zase so razni posamezniki oblikovali priro¢nike, ki naj bi
nam pomagali prakticirati razne tehnike, vendar so ob tem ve¢inoma pozabili, da to ni praksa

samote, temvec¢ sodelovanja z okoljem.

1.3.2 SUPERVIZIJA IN INTERVIZIJA
Supervizijo Videmsek (2021, str. 25) opredeli takole:

»Je prostor za konstruktivno razpravo o tem, kaj in kako delamo v praksi socialnega dela. Je
poglavitni vir podpore pri spoprijemanju z izzivi, ki jih praksa prinasa, in je smerokaz moznih
reSitev v nastalih situacijah. Je metoda ucenja nove izkuSnje in novih kompetenc ter pomeni
vecanje moc¢i posamezne strokovnjakinje. Ta kompetentnost pridobiva na podlagi lastne
izkusnje, s pomocjo katere spoznava nove stvari v poklicnem in osebnem pogledu. Supervizija
strokovnjakinji omogoca, da razmiSlja o svojem delu, soustvarja mozne nove resitve in Siri
podrocje svojega poklicnega delovanja. Pri tem procesu ji pomaga supervizorka, ki mora biti

dovolj obcutljiva za prepoznavanje moznih sprememb ter Cujeca in spostljiva zaveznica.«

Socialni delavec ali socialna delavka za kakovostno opravljanje svojega poklica potrebuje
podporo za razvoj kompetenc, kar ji nudi tudi supervizija, zaradi ¢esar ima tako veliko vlogo
za strokovne delavce. Podpre jih pri delu in pri soo€anju z izzivi, pri razumevanju, razmisljanju.
Na ta nacin jim nudi podporo na ve¢ ravneh, tudi Custveni (da uvidijo, kako lastna Custva
vplivajo na sprejemanje odlocitev), zaradi tega imajo socialni delavci in delavke moznost za
razvoj in spremembe preko refleksije lastnih izkuSenj. Dober supervizijski proces potemtakem

temeljina vzpostavljenem delovnem odnosu, deluje iz perspektive moci supervizantk, podpira
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vzajemno ucenje in iskanje reSitev. Vklju€enost v supervizijo pa ne prinasa pozitivnih u¢inkov
samo za supervizante, temve¢ tudi za organizacije, v katerih so zaposleni oziroma znotraj

katerih delujejo (Videmsek, 2021, str. 293-295).

Poznamo razli¢ne modele supervizije, vendar ne moremo govoriti o enotni delitvi. Kobolt in
Zorga (1999, str. 187) jih delita na sistemsko-komunikacijski model, mentorski, razvojno-
edukativni model, Balintove skupine ter supervizijo v edukaciji terapevtov. Po Zorgi (2002)
modeli zrcalijo konceptualne in teoreti¢ne osnove, ki jo usmerjajo (Zorga, 2002, str. 12). Do
1995 so razli¢ni modeli sluzili razliénim podro¢jem dela, njihova osnova pa so bile konkretne
potrebe po strokovnem vodenju in upravljanjurazvojnih projektov (Videmsek, 2020a, str. 147).
Nekoliko podrobnejSe bom predstavila naslednje: razvojno-edukativni model, procesni, in

nizozemski model.

Razvojno-edukativni model se je razvil na Nizozemskem, zato mu je nizozemski model v veliko
lastnostih zelo podoben. Pri razvojno-edukativnem modelu je v ospredju podpora in usmeritev
na skupinskodinamske procese. Usmerjena je predvsem na ucenje in profesionalno integracijo,
spodbuja profesionalno rast. Razvojno-edukativni model predvidi vecjo skupino, predvsem
zaradi nizkih sredstev in pomanjkanja supervizork, pa tudi zaradi razli¢nih izkuSenj iz vec
zornih kotov. Supervizorke v tem primeru potrebujejo znanja s podroc¢ja skupinske dinamike,
sreCanja pa so dokaj kratka (od 1 do 3 ure, glede na Stevilo udelezencev). Poudarek je na
individualnem u€enju, vsak supervizant pa je odgovoren za oblikovanje gradiva, ki ga prinese
na supervizijsko srecanje. Prvotno je to proces (samo)refleksije in ucenja iz lastnih izkusenj,
Sele nato oblikovanja resSitev. Skupina je pogosto formirana Ze znotraj organizacije in se s
soudelezbo Zeli spodbuditi bolj usklajeno delovanje tima. Gre za usmerjenost na akcijo, kar
pomeni da spoznanja, pridobljena na superviziji, supervizant prenasa v prakso. Razvojno-
edukativni model navadno zajema 15-20 srecanj, ki se zgodijo na 14 dni. Vsako sreCanje je
sestavljeno iz uvodnega dela, kjer se pogovorijo o pocutju in preteklem sreCanju; osrednji del
zajema delo s supervizijskim gradivom; ter zaklju¢ni predstavlja analizo sreanja in povratne

informacije (Zorga, 2002, str. 15-21).

Nizozemski model supervizije temelji na izkustvenem poklicnem ucenju. Predvidi manjSo
supervizijsko skupino, ki jo sestavljajo 3—4 ¢lani, ti pa so med seboj popolnoma neodvisni v
smislu dela. V taksni skupini se posamezniki lahko pogosteje ucijo na svojih primerihin tezje
ostanejo neopazni, skriti v skupini. Praviloma supervizijsko srec¢anje traja toliko ur, kolikor je

¢lanov skupine (Zorga, 2002, str. 16—18) ter obsega 20 sre¢anj. Nizozemski model poudarja
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ucenje s pomocjo izkuSnje in socutje predvsem s strani supervizorja. Poudarek je na
kompetentnosti supervizantov za reSevanje problemov in osebnostne rasti (Videmsek, 2021,

str. 94-95).

Procesni model je nastal z opazovanjem razli¢nih pristopov k superviziji. Pri tem modelu so v
ospredju edukativna, podporna in usmerjevalna funkcija. Supervizor in supervizant sta pozorna,
kako uporabnikova dinamika spreminja njun odnos. Supervizant natan¢no in konkretno opise
situacijo z uporabnikom iz prakse, supervizor pa je pozoren na nacin opisovanja, ki razkriva
vrednostni sistem. Osnova za razumevanje supervizijskega primera je dober uvid v uporabnika,
kar supervizant dobi preko opazovanja svojih Custev v interakciji, povezav med vsebinami,
skupnih tem pri razli¢nih sre¢anjih z uporabnikom ter povezave z drugimi podatki iznjegovega
zivljenjskega sveta. V tem modelu naj bi supervizant presel iz faze zacetnika v drugo stopnjo
(odvisnost-avtonomija) in nato tretjo (stabilnost, motiviranost, zavedanje sebe itd.). Zadnja je
Cetrta stopnja — mojstrstvo, za katero je znacilna avtonomija, gotovost, zavedanje sebe in kaj

vnasas v delo (Gogala Svarc, 2002, str. 65-72).

Poznamo vec vrst supervizije — individualna, skupinska, timska, metasupervizija (namenjena
supervizorjem) in vrstniska, ki ji lahko re€emo intervizija in je podrobneje predstavljena v
nadaljevanju. Individualna supervizija nudi zaposlenim na podrocju dela z ljudmi podporo ob
sre¢anju s tezkimi primeri, ustveno naporni situaciji ter pri odnosih z uporabniki (Campa, b.d.).
Znacilno je sodelovanje zgolj enega supervizanta s supervizorjem, kar je dobro s ¢asovnega
vidika, osredotoCenosti na tezave in resitve le enega, odnos med njima pa mora biti zelo dobro
vzpostavljen, da se supervizant pocuti udobno in brez zadrzkov (Videmsek, 2021, str. 56-57).
Skupinska supervizija je namenjena udelezencem, ki niso v formalno-profesionalnem stiku.
Prihajajo lahko iz enakih ali razli¢nih poklicev, podrocij dela (Ajdukovi¢€ idr., 2016, str. 14).
Strokovni delavcei na srecanjih delijo svoje izkusnje in dobijo podporo ostalih supervizantov,
vidijo pa tudi, da v tem niso sami in se tudi ostali srecujejo s podobnimi tezavami. Velika
prednost te vrste je, da posameznik pridobi ve¢ razli¢nih pogledov na predstavljeno situacijo in
povratne informacije ne pridejo le od strokovnjaka, ampak tudi kolegov (Videmsek, 2021, str.
50 in 52). Delovnim timom je namenjena timska supervizija. Vsi udelezeni so med seboj
profesionalno povezani, zato je cilj takSne supervizije delo na odnosih med ¢lani tima, njihovi
komunikaciji, konfliktih, ne samo delo na primerih iz prakse. Metasupervizija pa je namenjena
supervizorjem, da lahko predelajo svoje izkusnje vodenja supervizijskih srecanj (Vec, 2021,
str. 15). Nujna je za ustrezno izvajanje supervizije. Preko nje supervizorke dobijo podporo za

1zvajanje svojega dela, vsebuje pa enake elemente srecanja kot preostali supervizijski procesi.
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Predvidena je enkrat na dva meseca in omogoca uspesnejSe delo, saj so obravnavane teme

1zzivi, s katerimi se srecujejo ob vodenju skupine (Videmsek, 2021, str. 62—63).

Zorga (2002) in Videmsek (2021) supervizijski proces razdelita v 4 faze: pripravljalna ali
predhodna faza, uvodna ali faza vzpostavljanja delovnega odnosa, delovna faza ter sklepna faza

z evalvacijo.

V predhodni fazi gre za dogajanje pred supervizijo, ko se nanjo pripravljamo. Tukaj je prostor
za spoznavanje in usklajevanje pricakovanj ter sprejemanje odlocitve o vkljucitvi v
supervizijski proces. Supervizorka predstavi sebe, namen sre¢anj, uporabljen model, svoja
pricakovanja in poda informacije o poteku ter trajanju supervizije. V drugi fazi, pri
vzpostavljanju delovnega odnosa, se udeleZencem predstavijo pravila in oblikujejo se cilji
(posamic¢ni in skupinski). Oblikuje se dogovor o sodelovanju, gre za obdobje medsebojnega
uglasevanja in vzpostavljanja zaupnega ter varnega prostora. Dogovori in pri¢akovanja morajo
biti jasni. Vsak supervizant iS¢e svoje mesto v skupini. Nato sledi delovna faza, ki je najdaljsa
in med vsemi najbolj ustvarjalna, tukaj se zacne predstavljanje primerov iz prakse in iskanje
novih ravnanj. Traja od vzpostavitve dogovora o sodelovanju do evalvacije. Gradivo za srecanje
prinesejo supervizanti, pogoj je, da je aktualno, saj drugace spremembe vec ne bi bile mozne
(Videmsek, 2021, str. 213-222). V zadnji fazi evalvacije in zakljucka se ¢lani poslavljajo, med
seboj so postali povezani, in nacin, kako supervizorka zaokrozi sodelovalni odnos,
supervizantom poda informacijo, kako bodo oni zakljuc¢evali odnose z uporabniki. Sodelovanje
se mora popolnoma zakljuciti zato, da se udelezenci lahko osamosvojijo za delo v poklicni
praksi. Kon¢na evalvacija nudi vpogled v pretekla dogajanja in hkrati omogoci nadaljevanje

poti uéenja (Zorga, 2002, str. 39).

Supervizija poteka na treh ravneh, ki potekajo hkrati — raven teorije in temeljnih principov,
raven metodi¢nih zemljevidov, ki izhajajo iz principov, ter raven uporabe teh zemljevidov v
supervizijskem procesu. Prva raven (teorija) supervizorja opremi z znanjem o tem, kako voditi
supervizijo. Kljucna je refleksija poklicnega ravnanja (ali poklicno ucenje). Za ucinkovito
supervizijo je potrebno vzpostaviti odnos z udelezenimi, saj se v odnosu zgodi srecanje,
razumevanje, izmenjava, dopolnjevanje, sliSanje ipd. Teorija na drugi ravni (metodi¢ni
zemljevidi) daje vodilo, katerega sprotno dopolnjujemo glede na potrebe konkretnih
udelezencev supervizijske skupine. Supervizor na drugi ravni torej iz teorije preide v prakso, s
tem da moderira in usmerja supervizijski proces. Uporablja razli¢ne metode in tehnike dela ter

vedno ostane v okvirih dogovorov, ki jih je mogoce spreminjati, dopolnjevati skozi evalvacijo.

19



Tretja raven, raven udejanjanja znanja, pa se prilagaja dejavnikom in okoli§¢inam konkretne

situacije (Kobolt, 2004, str. 13 in 16—-17).
Kobolt (2004, str. 22) opredeli naslednje supervizorjeve korake:

- preverjanje prostovoljne udelezbe v supervizijskem procesu vseh udelezenih,

- sooblikovanje pogojev sodelovanja,

- soustvarjanje delovnega odnosa in podpiranje svobodnega izrazanja udelezenih,

- ustvarjanje zaupnega prostora, ki je pogoj za evalvacijo,

- pozornost na dogajanju, omogocanje aktivnega vkljucevanja vseh posameznikov,

- krepitev posameznikove moci, upostevanje razli¢nih u¢nih stilov,

- nacrtovanje novih poklicnih ravnanj,

- spodbujanje analize in iskanje primernih resitev, ki jih udelezenci sprejmejo sami,
- odprt prostor za povratne informacije,

- ter umesSc¢anje rezultatov v konkretne poklicne kontekste (Kobolt, 2004, str. 22).

Intervizija spada med vrste supervizije, gre pa za vrstnisko vodeno skupino, saj nih¢e izmed
udelezenih ne prevzame stalne vloge intervizorja (ali intervizanta). Te vloge si med seboj
izmenjujejo. Skupino tvori manjSe Stevilo posameznikov, ki delajo na podobnem podrocju, so
podobno usposobljeni in imajo podobne delovne izkus$nje. Srecanja so tako kot pri superviziji
osredotocena na primer iz dela, za katerega skupaj iS¢ejo primerne resitve. Na ta nacin se ucijo
1z svojih izkuSenj in izkuSenj drugih. Vkljucenost v intervizijsko skupino pripomore k poklicni
avtonomiji ter odgovornosti. Dobro je, da so v skupino vkljuceni posamezniki iz razli¢nih
ustanov, in sicer med seboj niso pretirano povezani. Najbolj kljucna razlika intervizije od
supervizije je to, da se pri interviziji ¢lani ves ¢as dogovarjajo o strukturi ter poteku ter nimajo
vzpostavljene hierarhije med njimi (Novak, 2020, str. 65-67). Menjavanje ¢lanov v vlogi
intervizorja pomeni, da so vsi enako odgovorni za intervizijski proces (Ajdukovi¢ idr., 2016,
str. 14). Prednost intervizije paje v tem, da ni odvisna od finan¢nih sredstev in sluzi za podporo
med supervizijskimi sre¢anji. Ceprav manj formalna, mora biti vnaprej doloéeno, kdo in kdaj
se bo sreceval, da se zagotovi redna srecCanja ter se sklenejo dogovori, pravila, upostevajo se

eticna nacela (Videmsek, 2021, str. 59-61).

Vkljuc€enost v intervizijsko skupino ima mnogo pozitivnih u¢inkov na posameznika. Pomaga
pri izboljSanju komunikacijskih in socialnih ves€in, pozitivno deluje na ravnanje v praksi in
povecuje poklicno sposobnost, refleksijo opravljenih nalog, hkrati pa okrepi socialno mrezo,

omogoca mrezenje. Namen takSnega sodelovanja je medsebojna pomo¢ ¢lanov pri analizi in
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nacrtovanju sprememb v poklicnem vedenju ter zagotavljanje podpore (Novak, 2020, str. 68—

70).

Intervizija se zatne na podoben nacin kot supervizija, ponovno je v srediS¢u predstavitev
problema, s katerim se je intervizant srecal pri delu. Ostali intervizanti mu nato postavijo
vpraSanja, da bolje razumejo dilemo in jim pomagajo pri oblikovanju mozne resitve.
Intervizant, ki predstavlja, poda odgovore na vprasanja, nato pa mu preostali ¢lani nudijo
povratne informacije. Vse te korake vodi moderator in srecanje tudi zakljuci z diskusijo o tem,
kaj lahko vzamejo zase. Vsakokrat lahko uporabljajo drugacne intervizijske metode, odvisno
od primera; metoda incidenta, metoda identifikacije, k temi usmerjena interakcija,

sosvetovanje, reSevanje problema, analiza zgodbe itd. (Novak, 2020, str. 72).

1.4 SKRB ZASE IN TEHNIKE SAMOPOMOCI

V socialnem delu je skrb zase ali samopomoc nujna, zato je zapisana tudi v preambuli Eti¢nega
kodeksa Nacionalnega zdruzenja socialnih delavcev. Nujna je, da lahko zagotovimo
kompetentno in eti¢no izvajanje delovnih nalog (Chamberlain University, 2023). Pri tem
poklicu pomoci socialni delavci ves ¢as skrbijo za druge, zato pa je pomembna tudi skrb zase
in podpora. Zase lahko naredimo to, da si nesebi¢no prisluhnemo in delujemo v skladu s svojimi
realnimi predstavami. Za druge pa socialni delavci skrbimo predvsem tako, da jim pustimo biti

to, kar so, in jih ne skusamo popraviti. Smo njihova opora in mentorji (Mesec, 2019).

Zagotovitev pozitivnega dusevnega zdravja se povezuje z odzivi na potrebe uporabnikov, zato
pa je priporocljivo, da ima vsak strokovni delavec izdelan nacrt tehnik samopomoci, ki mu
koristijo pri spopadanju s stresom na delovnem mestu (in zunaj njega), saj le tako zagotavljamo
najbolj kakovostne storitve uporabnikov, kar je v skladu z naso etiko dela. Nekaterim je
najpomembnejse, da so zagotovljene duhovne potrebe, drugi pa na prvo mesto postavljajo

fizicne (Dalphon, 2019, str. 85 (in izven) 86).

S tezavami se sreCujemo tako v poklicnem kot zasebnem zivljenju. Kadar se jih nabere prevec,
nam med drugim pomaga vzdrzljivost. SreCamo se z izCrpanostjo zaradi socutja, saj se pri delu
soocamo s konstantnim poslusanjem travmaticnih pripovediuporabnikov, pri ¢emer je potrebno
preprediti poistovetenje. Ceprav posameznik opravlja tezko delo in se sreGuje s sekundarno
izpostavljenostjo travmati¢nih izkuSenj drugih ljudi, mu psiholosko podporo predstavlja
takojsSnja refleksija ter misel, da opravlja dobro delo, ki je v pomo¢ uporabnikom. V svojem

prispevku k boljSemu svetu najdejo zadovoljstvo in obcutek ucinkovitosti (Stamm, 2002).
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Skrb zase pri socialnih delaveih pomeni aktivna in kontinuirana praksa, s katero vzdrzujejo
dobro pocutje in so bolje pripravljeni na izzive, s katerimi se srecujejo v praksi. U¢inkoviti
tehniki za pomoc¢ sta cujecnost ter postavljanje meja, prav tako pa za samopomoc pozitivno
ucinkujejo razlicne ravni skrbi zase, kot so na primer zdrava prehrana, refleksija, meditacija,
fizi¢na aktivnost in podporni odnosi iz okolja. Vse to preprecuje izgorevanje in preobremenitev

s travmami uporabnikov, s katerimi se srecujejo socialni delavci (Brown, 2020, str. 39).

Cujeénost lahko razumemo kot usmerjanje k trenutnemu notranjemu in zunanjemu doZivljanju,
da se ve€ ne osredoto€amo na pretekle ali prihodnje stvari. S pomocjo ¢ujec¢nosti sprejmemo
trenutno doZivljanje, se ne obsojamo in predvsem ne ignoriramo sedanjega dozivljanja ali se
skusamo proti njemu boriti. Cujeénosti se posameznik lahko nauéi preko programa omejevanja
ucinkov stresa, ki vkljucuje tedenska sreCanja in katerega namen je ucenje tehnik meditacije.
Osnovni elementi tega programa so ozaves¢anje in opazovanje trenutnih misli, Custev ter
obcutkov v telesu, preusmeritev pozornosti na nevtralno stanje ter prekinitev povezave med
mislimi in Custvi. Poleg tega program predvidi tudi vsakodnevno prakticiranje doma. Rezultati
treninga ¢ujecnosti so vecje zmoznosti za samoregulacijo Custvenih stanj (Arzensek, 2015, str.
75—77). Pri postavljanju meja pa gre za spostovanje osebne meje posameznika, ki ni vedno
vsem jasna. S postavitvijo mej vzpostavimo odnos, kjer se mi in vsi okoli nas pocutijo udobno.
Jasne meje (in njihovo spostovanje) omogocajo, da ohranimo ter razvijamo dober odnos. Kadar
nekdo prestopi osebno mejo, to v osebi izzove obCutke nelagodja, uzaljenosti ali celo jeze.
Postavitev in spoStovanje osebne meje predstavlja tehniko skrbi zase, saj osebne meje
prispevajo k pozitivnemu duSevnemu ter Custvenemu stanju. Preprecujejo tudi izgorelost in

omogocijo osebnostni razvoj (MIRA, b.d.).

Tehnike sprosc¢anja zahtevajo osredotoCenost na sebe in da uporabljamo svoje notranje
predstave. Pomagajo, da se posameznik znebi stresnih obcutkov in nepotrebne napetostiv telesu
(Slivar, 2009, str. 11). Namenjene so seveda neposredno doseganju sprostitve. Delimo jih na
tiste, ki so usmerjene na telo, in tiste, ki so usmerjene na misli. Na zacetku je priporocljivo, da
se tehnika izvaja v mirnem okolju, kjer se posameznik pocuti udobno, nima motenj ali
prekinitev. U¢inkovito je tudi oblikovanje urnika, kdaj bi lahko tehniko sprostitve izvajali, saj
se z rednim (krajSim) izvajanjem dosezejo boljsi u€inki kot z dalj§im in ob¢asnim (Tanci¢
Grum, 2021, str. 8 in 11). Pomembno pa je, da jih redno in dosledno izvajamo, na zacetku tudi
z namenom, da se na njih navadimo. Z njimi lahko seznanimo tudi bliznje, izberemo pa le eno,
dve ali tri take, ki nam osebno zares pomagajo. Ce ne vidimo uginka, ne kritiziramo sebe ali

tehnike, saj morda potrebujemo le ve¢ Casa ali pa preprosto ta tehnika ni ustrezna za nas. Za
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maksimalen ucinek je posamezno tehniko potrebno tudi pravilno izvajati, v skladu z navodili
in priporocili (Repinc Zupanci¢, b.d.). Tan¢i¢ Grum (2021, str. 7) navede pozitivne ucinke, ki

jih imajo tehnike sproScanja na izvajalca:

- ucinkovitejSe spoprijemanje s stresom,
- zmanjSanje utrujenosti,

- izboljSanje koncentracije in spomina,

- vi§ja produktivnost in

- zmanjSevanje psihosomatskih bolezni (Tanci¢ Grum, 2021, str. 7).

Zahteve po socialnem delu narascajo, s tem tudi zahteve uporabnikov socialnega dela in
celotnih skupnosti, ter izpostavljenosti zaposlenih razli¢nim oblikam travm. Ze od nekdaj so se
delavci v poklicih pomoci zavedali, kako pomembna je skrb zase in refleksija, da so bili dobro
opremljeni za delo, za priloZnosti in spremembe. Ves €as moramo investirati vase, poznati sebe,
spremembe, ki se dogajajo in vplivajo na nas. Dobro smo opremljeni za pomo¢ pri izzivih
uporabnikov, vendar moramo vzpostaviti tudi sistem skrbi zase, ki predstavlja rutino in je nujen
zaradi zahtevnega dela, ki ga opravljamo. Vsakdo si mora razviti rutino, ki mu odgovarja, si
vzeti odmor zase. Med mozne tehnike skrbi zase spada tudi branje, prezivljanje ¢asa z bliznjimi,

gledanje filmov, fizi¢na aktivnost in podpora sodelavcev (Bent-Goodley, 2017).

Skrb zase se povezuje s spro§€¢anjem, sprostitvenimi tehnikami, kar pa je zelo pogosto povezano
s hobiji posameznika, saj takrat odmisli, kar ga tezi. Pomembno je, da oseba lahko obcuti
kontrolo, uzitek in prepricanost vase, hkrati pa si zbistri misli. Veliko tehnik samopomoci ne
zahteva posebnega predznanja za prakticiranje, hitro se jih da priuciti, niso starostno specificne
ter omogocajo izvajanje v kateremkoli prostoru, saj ne vzbujajo pozornosti. Somatske (npr.
zavestno dihanje, sprostitev miSic, gibanje, raztezne vaje) in kognitivne (npr. samozavedanje,
vizualizacija, meditacija, Cujecnost) tehnike se pri uporabi pogosto prepletajo in prilagajajo
posamezniku, da najde kombinacijo, ki mu najbolj ustreza (Payne in Donaghy, 2010, str. 3-5).
Tehnike samopomoci se torej razlikujejo glede na to, kaj ti individualno najbolj ustreza, zato
torej poznamo veliko razli¢nih oblik. Med njih, kot omenjeno, spada ¢ujecnost, ki jo lahko
opredelimo kot zavedanje lastnega dozivljanja s sprejemanjem, odprtostjo in radovednostjo.
Izvajamo jo lahko s formalnimi vajami, kot so meditacije, minute za dihanje ipd., ter
neformalnimi vajami, kjer s ¢uje¢im zavedanjem opravljamo vsakdanje aktivnosti. Cujecnost
je proces spoznavanja, sprejemanja in spremembe, zrcali se na vseh podroc¢jih nasega zivljenja.

Zavedanje nam omogoci izstop iz ustaljenega nacina delovanja in moznost za nove izkuSnje
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(Drustvo za razvijanje ¢ujecnosti, b.d.). Pri Cujenosti gre za namerno usmerjanje pozornosti na
dozivljanje sedaj in ohranjanje pozornosti, to pa ima ugodne ucinke na blagostanje osebe
(Cerneti¢, 2005, str. 74). Poznamo tudi prizemljitev, pri kateri gre za oddaljitev od stresnih
dogodkov znotraj lastnih misli na nacin, da se osredoto¢imo na tukaj in zdaj, na okolico, v kateri
se trenutno nahajamo. Tehnika je v pomoc€ za zniZanje anksioznosti in stresa, pomaga nam tudi
zbistriti misli, saj se zamotimo pred negativnimi custvi, hkrati pa pridobimo obc¢utek nadzora
in posledi¢no bolj konstruktivno reSujemo problem. Med prizemljitev spada tehnika 5-4-3-2-1,

zavedanja stika s podlago, zavedanje dihanja idr. (Tehnike sproscanja, b.d.).

Brown (2020, str. 40—43) predstavi tehniko iM-PAACT, katere ideja je investicija vase preko
4 faz: razvrstitev po pomembnosti, ukrepanje in ocenjevanje, povezovanje ter uspeh. V prvi
fazi posameznik raziskuje aktivnosti, vrste samopomoci, ki bodo v pomoc¢ njemu konkretno, si
dolo¢i cilje, ki jih zeli doseci, in umesti samopomoc v svojo rutino, v svoj tedenski urnik. V
drugi fazi se zastavljen nacrt izvaja, pri ¢emer lastnik nacrta vidi, kaj mu (ne) ustreza in po
potrebi naredi spremembe v nacrtu. V tem procesu bolje spozna sebe skozi raziskovanje
razli¢nih tehnik samopomoc¢i in hkrati spozna svoje potrebe, ki morajo biti zadovoljene za
izboljSanje pocutje ter predelovanje stisk. Pomembno je, da nismo prestrogi do sebe, ¢e ne
dosezemo takoj Zelenih ciljevin da si za to namenimo dovolj ¢asa ter da ugotovimo, zakaj nam
nekaj ne ustreza. Naslednja faza vkljucuje notranje in zunanje povezovanje, da bi Se naprej
uspesno izvajali svoj nacrt samopomoci. Notranje povezovanje je usmerjeno na odzivaje na
lastne potrebe, zunanje pa vkljucuje socialno mrezo osebe, ki razume stiske lastnika nacrta,
njegove napore in mu v oporo stoji tudi pri uresni¢evanju zacrtanih ciljev. V zadnji fazi pa
posameznik Ze sam redno spremlja svoje potrebe, prioritete, jih ocenjuje in v skladu z njimi
prilagaja nacrt, tako da ohranja svoje zdravje in dobro pocutje. Skrb zase postane del

vsakodnevne rutine (Brown, 2020, str. 40—43).

Najpogosteje pa ljudje izvajajo Cisto preproste aktivnosti iz vsakdanjega Zivljenja, ki so hkrati
v pomoc¢ za razbremenitev. Zadostno inredno gibanje predstavlja takSno tehniko, ki vpliva tako
na duSevno kot fizi¢no zdravje osebe. Aktivnost vpliva na celovito ravnovesje Cloveka in
ustvarja ravnovesje med njegovo naravo ter napori in obveznostmi. Telesno-rekreativna
dejavnost je namenjena izboljSanju kakovosti Zivljenja, saj vpliva na samopodobo, stres,
razpolozenje in motivacijo (Blatnik in TuSak, 2016). Avtorji naslednje raziskave so to temo
pregledali inugotovili, daje bilo opravljenih Ze mnogo raziskav, ki ugotavljajo, da redna fizi¢na
aktivnost znatno vpliva na izboljSanje duSevnega zdravja in hkrati zmanjsSa simptome stresa.

Nekateri trdijo celo, da je enako u¢inkovita kot psihoterapija priizboljSanju dusevnega zdravja,
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definitivno pa pomaga pri izboljSanju razpoloZenja (Apostolopoulos, Bosevski, Mikkelsen,
Polenakovic in Stojanovska, 2017, str. 48—49). Skrb zase predstavlja tudi spanje. Z dobrim
spancem smo bolj produktivni, vpliva na na$ fokus in pocutje. V danasnjem svetu je
pomembnost spanja pogosto zanemarjena in primanjkljaj povezujemo z uspehom, dejansko pa
pomanjkanje spanja vpliva tudi na sposobnost spopadanja s stresom in druge fizi¢ne teZave
(Reading, 2017). Zadostno koli¢ino spanca je potrebno zagotoviti na dnevni bazi. Med spanjem
si telo opomore od aktivnosti, ki smo jih opravljali ¢ez dan. Dobre spalne navade pomenijo tudi
boljse fizi¢no zdravje, predvideno pa je, da spimo vsaj 7 ur dnevno (Dalphon, 2019, str. 93).
Lukowski in Milojevich (2016, str. 10) pa v opravljeni raziskavi izpostavljataugotovitve, da je
spanje tesno povezano z duSevnim zdravjem. Nekvaliteten spanec je povezan z anksioznostjo

in somatskimi tezavami, stresom, pomanjkanjem pozornosti in depresijo.

Globoko dihanje je enostavna tehnika samopomoci, saj ima pozitiven vpliv na Custveno,
psihi¢no in fizi¢no pocutje posameznika. Kadar dihanje kombiniramo s cuje¢nostjo, meditacijo
ali jogo, to pomembno vpliva na izboljSanje pocutja, stresa, zdravstvenih tezav, regulacijo
Custev idr. (Ashley, Brown, Decker in Lipscomb, 2019, str. 1-2). To tehniko lahko opravlja
kdorkoli in kadarkoli, zanjo pa ne potrebuje nobenega specifi¢nega znanja. Oseba se mora
osredotoCiti na dihanje, da prihaja iz trebusne predpone in je upocasnjeno. Pomaga pri
samoregulaciji ter obcutkih tesnobe (Khng, 2016, str. 1503 in 1509). Dihanje je ena najbolj
prizemljujocih in pomirjujoc¢ih izkuSenj, s katero pridobimo energijo, potrebno za uspeh.
Rezultati (subjektivni in objektivni) so vidni ze po nekaj trenutkih izvajanja vaje dihanja.
Fizi¢no se izvajalcu umiri sréni utrip, zniza krvni tlak in umirijo misli. Pri tehniki dihanja 2:1,
vdihnes in izdihne§ vedno skozi nos, vendar je izdih dvakrat daljsi od vdiha. Vaja naj bi se
ponavljala 2—5 minut vsak dan (Chamberlain University, 2023). Tudi Aunor in Salonga (2021,
str. 11-12) piSeta, da moramo biti pozorni na svoje dihanje in izvajati razne dihalne vaje. To
svetujeta predvsem tistim, ki so dlje ¢asa izpostavljeni stresu. Z osredotocenostjo na pravilno
dihanje, ki je globoko in umirjeno, se lahko posameznik izogne raznim boleznim in pridobi na
energiji za vsakdanje naloge. Med dihalne vaje nastejeta dihanje iz trebusne votline, dihanje s
pljuci, dihanje z uporabo ramen in kombinirano dihanje. Cho, Lee, Noh in Ryu (2016) so prisli
do ugotovitev, da vaje pozornega dihanja ez €as vplivajo na povecanje pozitivnih misli in, kot
Ze omenjeno, zmanjsujejo obcutek tesnobe. Omogocajo tudi odmik od misli in Custev za kratek
¢as, posledi¢no pa pridobijo obcutek nadzora ali obvladovanja svojih misli in Custev. Dojamejo
jih kot prehodne obcutke in se z njimi ne poistovetijo. Zaradi tega je posameznik manj

samokriticen in ne razvije negativnih miselnih vzorcev.
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Precej ljudi rado bere, branje predstavlja hobi, opiSemo ga kot obliko zabavnega prezivljanja
prostega casa (Olave, 2017). Mirno, prostocasno branje lahko opiSemo tudi kot zabavno
aktivnost, ki jo uporabljajo ljudje vseh starosti. (Bakhtyar, Farooq in Viquar, 2018, str. 37).
Zenska populacija nekoliko pogosteje posega po branju fikcije, saj jih zgodbe o&arajo. Knjige
oblikujejo in usmerjajo Zivljenje bralca. Branje omogoca posamezniku, da se umakne od
realnega sveta, nudi obcutek sprostitve in predstavlja zabavo. Prebiranje knjig pomaga za
soocanje s fizicno in ¢ustveno bolecino, koristi tudi za boljSe razumevanje sebe in drugih ter za
delovanje v svetu. Svet spoznajo iz razli¢nih zornih kotov in sebe lazje umestijo vanj, vendar
jeproces razumevanja lahko dolgotrajen in tezak; tudi ne vedno uspesen. Knjige nudijo vpogled
v dobro Zivljenje, hkrati pa bralec lahko razmisli o svojem poloZaju in odnosih z drugimi
(Olave, 2017). S prebiranjem knjig si krepimo samozavest, koncentracijo, socialno dobro
pocutje in mentalno zdravje. Ta hobi predstavlja obliko samopomoci, sluzi kot odmik in za
osebnostno rast, hkrati pa blazi prisotnost stresa oziroma pomaga pri spopadanju s stresnimi

okolislinami (Bakhtyar, Farooq in Viquar, 2018, str. 37 in 39).

Na zdravje in zmanjSanje stresa ljudi pa pozitivno vpliva tudi prisotnost domacih Zivali. HiSne
zivali predstavljajo vir socialne podpore, zmanjsujejo obcutke depresije in zaskrbljenosti.
Pozitivno na stres, produktivnost in odsotnost z dela vpliva prisotnost zivali kar na delovnem
mestu. Poleg telesnega in duSevnega zdravja prisotnost domacih zivali vpliva tudi na socialno
okolje (Blenkus, 2019, str. 2 in 10). Na to temo je bilo izvedenih mnogo raziskav, iz katerih
izhaja, da prisotnost zivali, bozanje, opazovanje le-te pozitivno vpliva na raven stresa pri
posamezniku, od njih dobimo obcutek brezpogojne ljubezni in obcutek pomembnosti, saj je za
nekoga potrebno poskrbeti. Lastniki domacih zivali imajo vi§jo samozavest, so povprecno
boljsega pocutja, bolj ambiciozni in zadovoljni s svojim zivljenjem (Herzog, 2011, str. 237).
Prisotnost hiSnega ljubljencka predstavlja posamezniku podobno podporo kot s strani druge
podporne osebe. Na njih se ljudje pogosto obrnejo (ali si jih omislijo) v ¢asu tezkih situacij,
tako za podporo kot tolazbo, omilijo tudi obdutke osamljenosti inizolacije. Zivali predstavljajo
konstantnost, ki ni zagotovljena v medc¢loveskih odnosih. So vir stalnega sprejemanja in

kontakta (Bruneau in Johnson, 2019, str. 177-178).

1.5 ODNOSI MED ZAPOSLENIMI

Delovno okolje je prostor, kjer vsakodnevno opravljajo zaposleni svoje zadolzitve in omogoca
udobje delovnega mesta. V vsakem okolju se lahko pojavijo stresorji, na katere ne moremo
vedno vplivati, lahko pa pripomoremo k zmanj$anju osebnih stresorjev (Bizjak, 2014, str. 34—

35). Medosebni odnosi med zaposlenimi znotraj organizacije vplivajo na zadovoljstvo z delom
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in delovno uspesnost ter tudi lajSajo delo, ¢e so dobri. Slabi medosebni odnosi pa predstavljajo
vir frustracij in obCutke neuspeha. Dobri odnosi so podlaga za nemoteno in konstruktivno
opravljanje delovnih nalog, znacilno je, da si bodo med seboj pomagali pri delovnih problemih,

si prizadevali za njihovo resitev (Ci¢ in Sarotar Zizek, 2017, str. 12).

Ne govorimo pa le o prijateljstvih, povezave so lahko tudi v obliki svetovanja ali nasprotstva
(Grosser, Labianca in Venkataramani, 2013, str. 2). Odnosi med zaposlenimi na delovnem
mestu se nanasajo na interakcije, povezave in dinamiko med posamezniki. Mo¢ni in pozitivni
odnosi odsevajo v zaupanju, spoStovanju, odprti komunikaciji, podpori in sodelovanju. Odnosi
med zaposlenimi se nanasajo predvsem na tiste, ki delajo v enakem oddelku (Bella, 2023, str.
56). Tudi Grosser, Labianca in Venkataramani (2013, str. 2) lo¢ijo pozitivno in negativno
dojemanje drug drugega. Kadar prevladuje bolj negativno sprejemanje, se le-to odraza v
izogibanju, izkljucitvi in sovraznosti, pri pozitivnem dojemanju medosebnega odnosa pa sta si
posameznika naklonjena, se spostujeta, si nudita nasvete ter se motivirata. Z raziskavo so prisli
do ugotovitev, da ima delo v pozitivno naravnanih okoljih (kar se ti¢e odnosov) prednosti,
oziroma da ugodno vpliva na delavce, v negativnem okolju dela se pa to prenese na slabo

splosno in organizacijsko zadovoljstvo (Grosser, Labianca in Venkataramani, 2013, str. 9).

V medosebnih odnosih je pomembno priznavanje razli¢nosti, drugacnosti, da posamezniku
priznamo lasten prispevek organizaciji in omogo¢imo izraZzanje mnenja. Konflikte, ki se
pojavijo, je priporocljivo resevati sproti, saj se tako lahko izognemo slabim medsebojnim
odnosom (Tabakovi¢, 2009, str. 13). Na delovnem mestu po mnenju Obakpolo (2015, str. 119)
potrebujemo medosebne odnose, saj tam zaposleni prezivijo vsaj 8 ur dnevno, ljudje pa smo
druzabna bitja. Potrebujemo nekoga za pogovor, bolj uzivamo v delu in obutimo manj stresa.
Odnosi s sodelavci koristijo tudi za razbremenitev pri sprejemanju odlocitev in tehtanje mnen;.
Z boljsimi odnosi se vzdrzuje boljSa organizacijska kultura, ki je prav tako pomembna za zdravo
delovno okolje. Sodelavci lahko posameznika motivirajo, jim zaupa in lazje sprejme kritiko.
Sodelavci si med seboj nudijo pomoc in oporo, kadar se nekdo znajde v tezkem obdobju, pa

tudi u¢inkovitejse se opravljajonaloge, ki se porazdelijo, da posameznik ni prevec obremenjen.

Odnosi med zaposlenimi vplivajo na njihovo zadovoljstvo, motivacijo, moralo in samozavest.
Zelo spodbudno je sodelovanje med zaposlenimi in ¢im manj konfliktnih situacij, kar vplivana
napetost in izostanke z dela (Obakpolo, 2015, str. 123). Med sodelavci ni hierarhije, med sabo
so si enakovredni, dober odnos se pogosto razvije v prijateljstvo, kar vpliva na telesno in

dusevno pocutje posameznikov. Zaupanje med zaposlenimi vpliva Se na zaupanje v
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organizacijo. Sodelavci se o tezavah, povezanih z delom, sprva pogovorijo z ostalimi
zaposlenimi, kar ponovno nakazuje na pomembnost dobrih odnosov med njimi. Lahko bi rekli,
da zaupanje med sodelavci vpliva na njihov socialni kapital (Wahyu Ariani, 2015, str. 37-38).
Dobri medosebni odnosi so pogoj za sreco ter uspeh na delovnem mestu. Ob neuspesnem
vzpostavljanju medosebnih odnosov so posamezniki tesnobni, osamljeni, pocutijo se nemoc¢ne

in izolirane (Mah-Loc¢niskar, 2003, str. 14).

Znotraj organizacije je zelo pomembna interna komunikacija, ker so zaposleni odvisni drug od
drugega, torej to vpliva tako na uspeSnost, ucinkovitost dela, kot tudi na motiviranost in
zadovoljstvo (Mihalj¢ic, 2006, str. 9). Komunikacija omogoca prenasanje izkuSenj ostalim
zaposlenim in nova spoznanja. Komunicira se lahko tezave, s katerimi se posameznik sreca,

izvaja skupno odlocanje, iskanje resitev in usklajevanje dela (Lipicnik, 2005, str. 178).

Caillier (2017) ugotovi, da je zadovoljstvo z odnosi na delovnem mestu odvisno predvsem od
predanosti delovnemu mestu in obratno — dobri odnosi s sodelavci pomenijo vecjo predanost.
Povezava je logi¢na zaradi podpore, ki jo posameznik dobi, kadar ima vzpostavljene odnose z
ostalimi zaposlenimi (in vodstvom) v organizaciji. Povezava se pojavlja tudi med kvalitetnimi
odnosi in visino stresa ter izErpanosti, saj lahko dobri odnosi omilijo vplive stresnih okolis¢in.
John, Madsen in Miller (2005, str. 217 in 228) tudi ugotavljajo, da so dobri odnosi med
zaposlenimi povezani z vecjim obCutkom zavezanosti k organizaciji, znotraj katere delujejo.
Navajajo, da so tam, kjer so zaposleni med seboj bolj pozitivno povezani in si zaupajo, bolj
pripravljeni za spremembe. Pozitivni odnosi nudijo posameznikom podporo, da se lazje soocajo
s stresom in prilagajajo na morebitne spremembe, vplivajo tudi na pozitivno organizacijsko
kulturo. Z raziskavo Myers in Sadaghiani (2010, str. 229 in 235) ugotovita, da zaupanje in
podpora med zaposlenimi predstavljata spodbudo za vkljuc¢evanje, predanost in bolj u¢inkovito
opravljanje dela. Delavci si zelijo povratnih informacij nadrejenih o opravljenem delu, navadno
je delov timu zaZeleno, saj se krepijo medsebojni odnosi in se hkrati omili pritisk samostojnega
sprejemanja odlocitev. Dobri odnosi se kazejo v dolgoroénem zadovoljstvu z delom, pri tem so

poudarjeni odnosi z vodilnimi osebami.

Dobri odnosi za oba akterja predstavljajo korist, saj zadostijo potrebi po pripadnosti, drug
drugemu sodelavca vlivata energijo za delo in podporo. Dober odnos koristi za izmenjavo
informacij, kar predstavlja podporo za opravljanje delovnih nalog. Podporo in pomo¢
predstavljajo tudi pri sooCanju s stresom, ter so osnova za rast posameznika. Sodelavci si torej

med seboj nudijo ¢ustveno podporo, pomo€ pri opravljanju delovnih nalog in podporo za
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poklicno odlo¢anje (Bono, Colbert in Purvanova, 2016, str. 1201). Pomembni pa so tudi odnosi
nadrejeni-podrejeni, saj vplivajo na prenos informacij, ki so v podporo za ucinkovito
opravljanje dela ter za podporo nasploh, saj se novozaposleni sreca z veliko izzivi in
negotovostmi, ki jih omili podpora in pomo¢ vodstva ter sodelavcev. Podporo na delovnem
mestu predstavlja mentorstvo, ki ga posameznik prejme, od katerega dobi tudi povratne
informacije ter usmeritve za razvoj (Sias, 2009, str. 24 in 29). Podpora, ki izhaja iz dobrih
odnosov, predstavlja dejavnik uspesnosti podjetja. Odnosi so pogojeni z delom in komunikacijo
med zaposlenimi, zato posamezniki najdejo v svojem delu ve¢ smisla (Kuzma, 2019, str. 9).
Dobri medsebojni odnosi med sodelavci razvijejo odnos sodelovanja, ki vsem akterjem ponuja
podporo za uspesno izvajanje delovnih nalog, med seboj si pomagajo, so usklajeni, se spostujejo

in skupaj reSujejo probleme (Hrvacanin, 2006, str. 4).
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2. OPREDELITEV PROBLEMA

Zaposleni na centrih za socialno delo se srecujejo z razliénimi tezavami uporabnikov in zaradi
katerih potrebujejo dodatno podporo ter pomo¢. Za strokovne delavce vseh centrov so
predvidene tako redne supervizije kot intervizije, na katerih lahko podelijo svoje stiske in
dvome glede specificnih primerov, kjer morajo odlo¢ati o zivljenju uporabnika (Videmsek,
2021, str.293-295). Naceloma se srecujejo tudi na timskih sestankih, kjer lahko dobijo mnenje
drugih, ki delajo na istem podrocju, ali podporo pri odlocitvi, ki jo Zelijo sprejeti. V¢asih
moramo socialni delavci odlocati o res tezkih zadevah, kot je npr. odvzem otroka, in vsa teza
odlocitve pade na posameznika, kar ni lahko. Medsebojno si ob tem lahko pomagajo in so si v
podporo ob pravi organizacijski klimi. Tudi uporabnik in njegova okolica se pogosto jezi na
socialnega delavca, zato takSne odlocitve niso najlazje. Socialni delavec lahko dobi podporo
strokovnjakov in sodelavcev, vendar je vse odvisno od potreb posameznika in kak§ne moznosti
ima pri delu z dolo¢enim timom na dolo¢enem centru. Niso pa obremenjeni samo na custveni
ravni, ampak tudi s casovnega vidika, saj so zadnje Case zasuti s primeri in roki za izdajo
odlocb/sprejemanje rizi¢nih odloc¢itev. Pogosto govorimo o stresu na delovnem mestu, ki je
povezan tudi z nasim dozivljanjem, malo pa se govori o tem, kako se z njim u¢inkovito spopasti
in ustvariti zdravo delovno okolje. Dalphon (2019, str. 85) piSe o tem, kako socialni delavci, ki
ne poskrbijo za svojo blaginjo, posledi¢no zagotavljajo slabSe storitve za svoje uporabnike.

Skrb zase je tako pomembna ne le za posameznika, ampak tudi z eti¢nega vidika.

Magistrska naloga bo osvetlila tiste vidike podpore socialnim delavcem, ki so Ze na voljo in
pozitivno pomagajo pri spopadanju s temi tezavami, ter prineslanov vpogled, kaj bi jim bilo v
pomoc, pa je sedaj morda spregledano. Zanimajo me tehnike samopomoci, ki jih posamezniki
uporabljajo, saj to, kar je na voljo, dostikrat ni dovolj in se mora$ tudi sam angaZirati, da
predela$ tezke situacije. Pri delu mora strokovni delavec svoje subjektivne misli in
predpostavke pustiti zunaj, da lahko z uporabniki dela enakovredno in da ne vplivajo na delovni
odnos. Zanimalo me je, kak$ne predloge imajo zaposleni glede olajSanja dela in da jim hkrati
nudi zadostno koli€¢ino podpore in pomoc¢i pri delu. Cilj raziskave je ugotoviti, kako zaposlene
pri tem podpreti in jih opremiti za delo, da ne bo vplivalo na njihovo duSevno zdravje ter da
bodo pri svojem delu pokazali maksimalno u¢inkovitost, to pa bo pozitiven doprinos tudi za
uporabnike. V raziskavo sem vkljucila zgolj zaposlene na Centru za socialno delo Dolenjske in
Bele krajine, Enota Novo mesto, sem pa skusala pridobiti sogovornike z razli¢nih podro¢ij, ker
se izkuSnje in potrebe zagotovo razlikujejo z zahtevnostjo primerov nekaterih podrocij.

Rezultati raziskave bodo v korist tako zaposlenim, ki so sodelovali, kot preostalim na drugih
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enotah in v drugih regijah, ker je osnovna organiziranost centrov povsod enaka. Dobili bodo
lahko ideje za nekatere tehnike, ki jih Se niso preizkusili in preverjeno drugemu pomagajo. V
pomoc¢ bodo tudi vodstvu, ki lahko naredi spremembe v organizaciji podpore in pomoci za svoje
zaposlene. Kon¢ni rezultati jih bodo opomnili na pomanjkljivosti in dali predloge za izboljSave,

ki jih lahko z nekaj prilagoditvami implementirajo na svojo enoto centra za socialno delo.

2.1 RAZISKOVALNA VPRASANJA

1. Kaj zaposlenim predstavlja pomo¢ in jih podpre pri delu?
2. Katere tehnike samopomoci uporabljajo zaradi dela?

3. Kaj bi potrebovali za ucinkovitejse delo?
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3. METODOLOGIJA
3.1 VRSTA RAZISKAVE

Raziskava je kvalitativna, saj sem zbirala besedne opise intervjuvancev, ki se nanasajo na
raziskovan pojav. Na ta nacin se odkrijejo podroc¢ja, ki bi le z uporabo kvantitativnih metod
ostala skrita raziskovalcem. To predstavlja osnovno empiri¢no gradivo. Uvrstim jo lahko med
eksplanativni tip raziskav, saj pojasnjuje nastanek pojavov in lastnosti ter njihove medsebojne
povezanosti in odvisnosti, da bi nanje lahko vplivali z namenom izboljSanja stanja za ljudi. Pri
tem tipu raziskave moramo poznati vse pomembne dejavnike, ki so povezani z raziskovanim
pojavom. Zagotoviti moramo, da ne spregledamo kaksnih pomembnih vplivov (Mesec, 2009).
To vrsto raziskave sem izbrala, ker do iskrenih mnenj o trenutnem stanju ter moznostih in
predlogov za morebitne prihodnje izboljSave pridem le preko pogovorov in v zagotovljenem
varnem prostoru, kjer se intervjuvanci lahko odprejo in izrazijo svoje ob¢utke ter podelijo svoje
misli.

3.2 TEME RAZISKOVANIJA

Kljucne teme raziskovanja so:

e podrocje dela,

e oblike podpore,

® izzivi,
e stres,
e izboljSave.

3.3 MERSKI INSTRUMENT

Raziskovala bom s pomocjo merskega instrumenta smernic za intervju, ki sem jih v celoti
oblikovala sama na podlagi raziskovalnih vprasanj. Zaradi popolnoma novega vodila po
vprasanjih se lahko fokusiram na tematike, ki me zanimajo in pridobim celostni vpogled v
raziskovano podrocje. Pri oblikovanju mi je pomagalo tudi predznanje organizacije centrov za
socialno delo. Smernice predstavljajo le okvirna vprasanja, ki jih bom sproti prilagajala glede
na potek posameznega intervjuja. Smernice za intervju so sestavljene iz 12 vpraSanj, ki
sodelujoce spraSujejo po njihovih izkusnjah in mnenjih glede podpore, pomoci in samopomoci.
Uvodno vprasanje se nanaSa na podrocje dela ter opis situacije, kjer bi potrebovali dodatno
podporo. Nadalje se vpraSanja nana$ajo na stres, ki se pojavlja pri delu, in mozne blazilce stresa
ter na tehnike samopomoci. Sodelujoce nato sprasujem po oblikah podpore in pomo¢i, ki so jim
7e na voljo in kaj jim predstavlja oporo pri delu ter o pomenu intervizije ter supervizije za njih.

Vprasam jih tudi po timskem sodelovanju in predlogih za ucinkovitejSe delo. Sestavljena so
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tako, da lahko vsak podeli svoje iskreno mnenje in pojasni, kaj ter zakaj bi potreboval oziroma
kaj trenutno predstavlja oviro. Oblikovanim vprasanjem sledijo tudi podvprasanja z namenom,
da bi pridobili celostni odgovor, ki koristi kasnejsi analizi dobesednih prepisov intervjujev.
Sogovornikom sem pred zaetkom predstavila temo in namen magistrske naloge, jih seznanila

z anonimnostjo ter vprasala za dovoljenje po avdio snemanju pogovora.

3.4 POPULACIJA IN VZOREC

Populacijo predstavljajo vsi zaposleni na eni izmed enot centra za socialno delo v Sloveniji, v
decembru 2023 in januarju 2024. Vzorec pa je neslucajnostni in priro¢ni, saj niso imele vse
enote enake moznosti pri izbiri za vzorec. Izbran je priloznostno, glede na pripravljenost
sodelovanja zaposlenih, predloge mentorice med opravljanjem prakse in glede na razli¢na
podrocja dela (raznovrstnost). V vzorec je zajetih 8 oseb. Vsi intervjuji so potekali v Zivo,
skupno z osmimi sogovorniki in sogovornicami. Stevilo sogovornikov sem dologila glede na

sprotno oceno zasi¢enosti podatkov iz opravljenih intervjujev.

3.5 ZBIRANJE PODATKOV
Podatke sem zbirala s pomocjo delno standardiziranega odprtega intervjuja, za katerega velja,

da se kot osnova uporablja vodilo po vprasanjih (Rihter, 2003, str. 22-23). Vodilo nas vodi po
glavnih tematikah, ki so pomembne za naSe raziskovanje, predstavlja nekaksno rdeco nit,
posamezna vprasanja pa se lahko razlikujejo pri vsakemu intervjuvancu. PodvpraSanja sem
dodala, da sem pridobila odgovore, ki so odgovorili na vsa zastavljena raziskovalna vpraSanja
in bili zadostni za kasnej$o analizo. Intervjuvancem sem zastavila 12 klju¢nih vprasanj, preko
katerih sem Zelela pridobiti celostno mnenje, izkusnje in predloge zaposlenih glede podpore in
pomoci, ki jim je na voljo oziroma bi jo potrebovali. Podatke sem zbirala tako, da sem najprej
vsakega sodelujocega vpraSala, ali bi zelel sodelovati, in se dogovorila za datum ter uro
srecanja, ki je ustrezal tako njim kot meni. Vsi intervjuji so potekali v Zivo. Pogovor sem zacela
s kratkim uvodom, kjer sem Se enkrat predstavila namen raziskovanja in jih seznanila z
anonimnostjo. Nato sem vprasala Se za soglasje avdio-snemanja, da sem lahko naredila boljsi
dobesedni prepis. Po vsakemu vprasanju sem sodelujo¢im pustila dovolj prostora in ¢asa, da
razmislijo o odgovoru in izrazijo lastno mnenje. Intervjuvanci so lahko opisali svoja dozivljanja
in potrebe, tema pa se je razvijala sproti, ob pomoci podvprasanj. Vsak intervjuje potekal okoli

pol ure.

3.6 OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV
Podatke sem obdelala kvalitativno, torej sem jih analizirala na besedni nacin, brez uporabe

merskih postopkov. Posamezni intervju sem dobesedno prepisala ¢im prej po opravljenem
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pogovoru v Wordov dokument in hkrati preverila, ali so mi odgovorili na zastavljena
raziskovalna vprasanja. Vsak intervjusem ¢rkovno oznacila (A, B, C ...) ter mu nato dolocila
enote kodiranja s pomocjo oznacevanja posamicnih odsekov intervjuja, ki so pomensko enaki
in jih oStevil¢ila (npr. A6, B59, C35 ...). Sledilo je odprto kodiranje. Za ta namen sem v tabelo
vpisala posamezne enote kodiranja in jim pripisala ustrezni pojem. Te sem nato smiselno
zdruzila v kategorije in ustrezne nadkategorije ter jim pripisala ujemajoce teme. Konc¢ano tabelo
sem Se nekajkrat pregledala, ¢e se vsi pojmi, kategorije, nadkategorije in teme ujemajo, v
nasprotnem primeru sem jih popravila na ustreznejSo. Izvedla sem Se osno kodiranje, pri
katerem sem vse zbrane podatke prepisala od najsplosnejsih (teme) do najbolj konkretnih
(pojmi). Tudi to sem Se enkrat pregledala za napake. Transkripti intervjujev v magistrsko delo
niso prilozeni zaradi varstva anonimnosti sodelujocih. Vsi prepisi se nahajajo pri meni in
mentorici magistrske naloge. Odprto in osno kodiranje je v celoti prilozeno v prilogah 9.2 in

9.3 na koncu diplomskega dela, primer obeh prilagam tudi tuka;:

Odprto kodiranje:
St. Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema
izjave
A99 Sam moras pa nekako, da ne nosi§ domov, | Locitev zasebnega | Ovire / Izzivi
presekat. in poklicnega
A100 Js si dam tkrt glasbo v avtomobilu... Glasba Individualno Tehnike Oblike
samopomoci podpore
A101 ...al pa tut tukej poslusam te herce 741, to | Glasba Individualno Tehnike Oblike
nam je supervizorkapovedala, tam je taka samopomoci podpore
umirjena glasba, samo in$trumentalna, ki
nekako pomaga, odpira mozgane.
A102 Ja ga je, tut doma razmislas. Stres v zasebnem | Zasebno / Stres
zivljenju Zivljenje
A103 Dejansko si socialni delave od rojstva do | Locitev zasebnega | Ovire / Izzivi
smrti pa od jutra do vecera, Ceprav delas 8 | in poklicnega
ur.
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Osno kodiranje:

STRES

BLAZENJE

>

Zasebno

- Nacini razbremenitve (B83, H110, H126, H144)
- Lastna odgovornost (B87, F111, H128, H148)

- Stik s sabo (B88, H117, H118, H129)

- Razmejevanje dela (C89, E21, E22, H125)

- Brez obsojanj (C90)

- Majhni koraki (C91)

- Humor (E79, E80, F126, F127)

- Minute zase (H145)
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4. REZULTATI

4.1 PODROCIJE DELA
Glede na podrocje dela, ki ga opravlja posamicen strokovni delavec ali strokovna delavka, je

odvisno, s kaks$no populacijo ljudi se sreCuje v praksi in kakSne so njegove/njene delovne
naloge. Trije izmed osmih intervjuvancev se ukvarjajo s podro¢jem varstva odraslih, vendar se
tudi tukaj razlikuje, s kaksno populacijo se srecujejo, saj je delo lahko osredotoceno le na
romsko etni¢no skupino (»To na Romih, sam Romi.« — E4), ali pa na preostalo prebivalstvo.
Podrocje zajema veliko razli¢nih starostnih in drugih skupin, zaposleni pa ga vidijo kot
tezavnega (»... delo z dusevno prizadetimi oziroma na sploh invalidnimi, am in kjer imajo
odvisnosti, so zelo tezavno podrocje ...« — A5). En sogovornik je zaposlen na skrbniStvu
odraslih, kjer se sreCuje z odraslimi osebami brez polne poslovne sposobnosti (»Gre za odrasle
ljudi, ki niso sposobni zastopati samega sebe, ki niso, ne morejo zastopati svoje interese,
zascititi svoje pravice, uveljavljatijih in pa koristi.« — G2), izvaja nadzor skrbnikov in zastopa
CSD na sodis¢u. Dva izmed intervjuvancev delata na podroc¢ju varstva otrok in druzine, kar
zajema tudi razveze ter obravnavo otrok in mladostnikov (»Na podrocju varstva otrok in
druzine, zdaj bolj konkretno se pravi delam predhodna svetovanja, potem mnenja sodiscu,
urejanje druzinskih, partnerskih odnosov, tudi prvo socialno pomoc.« — B1). Urejata druZinska
svetovanje, mnenje za sodisce, stiki pod nadzorom.« — H2). S tem podro¢jem se prepleta tudi
nasilje, ki ga pokriva eden izmed sogovornikov in v sklopu delavnih nalog nudi osebno pomoc,
pomo¢ zrtvi, dela tako s povzrocitelji kot Zrtvami in ogrozenimi otroki (»Delam na podrocju
nasilja v druzini in sicer z odraslimi Zrtvami, tudi s povzrocitelji pa prav tako ogrozenimi
otroki.« — F1). En sogovornik pa pokriva podroc¢je prve socialne pomoci, ki je najsplosnejse,
saj se tam opravijo prvi razgovori, ko uporabnik in zaposleni e ne vesta, kam spada problem,
s katerim je priSel, in raziskujeta problem ter moznosti preko osnovnih razgovorov.
Sogovornica je svoje delo opisala tako: »Moja naloga je z njimi ugotoviti kaj je problem, kdo
ga ma, kdo ga resuje, katere informacije od nas potrebujejo in dat jim vse informacije, vse

vloge, zlozenke, pac probamo ne tko.« — C2.

Veliko socialnih delavcev v svoji karieri zamenja nekaj podroc¢ij znotraj centra za socialno delo,
saj je delo izjemno raznoliko glede populacije. O samem razlikovanju tezavnosti med podrocji
je spregovorilale ena, ki meni, da se ne razlikuje prevec in je ne more oceniti (»... ampak zdaj
bi tezko rekla, kje je tezina najvecja, najmanjsa.« - A94). Dva izmed intervjuvanih sta posebej

poudarila Se zadovoljstvo zdelom v smislu socialnega delanasploh in dela na centru za socialno
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delo (»Pol bols delas, bolj zmores, js sm dejansko vesel tega kar pocnem, mi je to delo sanjsko,

v bistvu js to ful rad delam ...« — HI147).

4.2 OBLIKE PODPORE
Skozi analizo in kodiranje sem ugotovila, da se oblike podpore zdruzujejo v 4 vecje teme:

podpora s strani organizacije, podpora tima ali timsko delo, medvrstniska podpora, kamor

sodijo predvsem drugi strokovni delavci, ter individualne tehnike samopomoci.

S strani organizacije so intervjuvanci navajali, da jim veliko podporo predstavlja sodelovanje z
drugimi institucijami. V to so vSteti organi, kot npr. sodisca, policija in na drugi strani Sole,
vrtci, zdravstveno osebje ipd. MoZnost neformalnega pogovora z drzavnimi organi (toZilci,
sodniki) tudi predstavlja obliko podpore, saj strokovni delavci lazje predstavijo vse vidike
primera in se dogovorijo o tem, kaj sodelujoce institucije potrebujejo od njih (»Ampak predvsem
mislim tle na sodnike in sodnice, ki v nekih okoliscinah, ki so kocljive narave, bolj delikatne, pa
senzibilne pa sestavljene, so na voljo...« — F35). Izpostavljen pa je bil tudi manko podpore,
predvsem z organizacijami, ki izvajajo zdravstveno dejavnost, ter vi§jimi socialnimi organi
(fakulteta, ministrstvo), zaradi ¢esar se zaposleni pocutijo prepusceni sami sebi (»7To, da bi
pisala ne vem na ministrstvo al pa fakulteti ali pa to, to se nic ve¢ ne posluzujem. Ze dolgo
delam, pa ker nisem dobila skor nikol odgovora nazaj po mailu, se sploh tega vec ne grem.« —
C18). Zaposlenim pa je na voljo tudi sistemska podpora, omenili so maksimo podporo, ki je
namenjena vsebini in tehni€nim zadevam, vprasanja pa se reSujejona vi§jem nivoju, pri visjih
organih. Oporo in podporo za delo predstavljajo Se aktivi, ki so organizirani v okviru
regionalnega centra za socialno delo, zaposleni pa imajo ob udelezbi tudi moznost spoznavanja
drugih strokovnih delavcev in mrezenja. Vodje aktivov obravnavana vprasanja prenesejo na
aktiv Skupnosti centrov za socialno delo, kjer ga obravnavajo na visji ravni (»Tam imajo te
aktive, ki pa potem iz vseh regij prihajajo vodje aktivov in potem podelijo ta vprasanja in se
pac potem na tej visji ravni neke stvari, neke dileme, na strokovna vprasanja... ne vem, tko se

malo razresujejo.« — B29).

Dve pomembni obliki podpore v sklopu same organizacije sta supervizija in intervizija.
Supervizija je v sploSnem bila zelo pozitivno dojeta s strani ve¢ine sogovornikov. Izrazili so
¢as, ki je potreben za zaupanje v supervizijski proces in aktivno udelezbo, da od srecanj res
dobijo nekaj zase, kar je koristno v praksi. Supervizijo je skoraj polovica intervjuvancev opisala
kot vir krepitve moci za delo (»... supervizija, ki ti daje neko moc, neko podporo ...« — A21).
Vsi so navedli, da imajo redna supervizijska srecanja, kar pomeni enkrat mese¢no, v poletnih

mesecih pa enkrat na dva meseca. Kot posebej koristno je bila izpostavljena mozZnost
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predstavitve lastnega primera in dela na konkretnem primeru (»Po navadi je tko, da povemo kaj
nas muc, kaj v enmu primeru se je recimo zataknl ...« — H35). S tem so strokovni delavci dobili
nov uvid v problem, znali so nanj pogledati iz druge perspektive in resiti situacijo, s katero so
se srecali. Nekoliko negativno pri tem je le to, da jim ni na voljo, kadar bi potrebovali podporo,
torej ko pride do zapleta pri delu, ampak se veCinoma predstavijo starejSiali dolgotrajni primeri.
Nudi pa jim ne samo pomo¢ za reSevanje primerov, ampak tudi podporo pri predelovanju
Custvenih izzivov, s katerimi se srecujejo ob delu, z uporabniki ali pa s sodelavci
(»Supervizijsko srecanje lah uporabmo za to, da tut te dileme razcistmo, ker po navad se zacne
supervizijsko vprasanje ne, s pocutjem, kako smo...« — F56). Med supervizijskim procesom se
naceloma posamezniki custveno odprejo in postanejo ranljivejsi, za kar se morajo pocutiti dosti
varno, varen prostor pa ustvari supervizor. Izpostavljen je bil torej tudi vidik sodelovanja z
razlinimi supervizorji, saj je od njihove strokovnosti in znanja odvisno, kaj bodo udelezenci
prejeli med sreCanjem in odnesli znjega. Intervjuvanka (D30) je opisala, kaj ji predstavlja dober
supervizor: »... mi je zlo pomembno da supervizorka dobro pozna nase delo pa da je
strokovnjakinja, da pozna tudi ne vem, vso to dinamiko, psihologijo, dogajanja«. Strokovno
znanje je izjemno pomembo, da lahko razloZijo, kje se je zataknilo v primeru in ti pomagajo
narediti naslednji korak, hkrati pa se spremeni percepcija tega procesa kot ucinkovitega. Poleg
redne supervizije pa je zaposlenim centra, kjer je bila opravljena raziskava, na voljo tudi
individualna, za kar so zelo hvalezni, da ni tezav s proracunom, ko gre za potrebe po strokovni
pomoci (»Moznost mamo individualne supervizije za kaksne tezje primere, ne vem ce je kaksen

odvzem al pa karkoli tko, lahko individualno.« — E12).

Intervizijo pa zaposleni dosti mesajo s timi, ki jih imajo pogosto in na katerih se srecajo
zaposleni z med seboj povezanih podrocij. Intervizije po definiciji skorajda ne poznajo oziroma
ne prakticirajo, vseeno pa so povedali, da je redna, saj pod njo razumejo vsa srecanja med
sodelavci, kjer se pogovarjajo o primerih in si medsebojno pomagajo. Izpostavljena je bila
individualna intervizija preko telefona, torej da posameznik kontaktira sodelavca, ko naleti na
oviro ali zaplet v primeru in rabi takoj$njo podporo ter posvet (»Se prav, ko neki rabs poklices
¢lanico iz intervizijske skupine, se pravi ne neko tko srecanje, ampak siba skos.« —D41),lahko
se tudi sprehodi do pisarne drugega ali to opravi v neformalnem pogovoru. Intervizija se izvaja
predvsem v neformalnem smislu, saj ne uporabljajo znanih metod, ampak je to sreCanje ob kavi,
kjer podelijo svoje dileme in so si v oporo ter drug drugemu dajejo nasvete (»Se prav zacne se
neformalno, torej zjutraj se dobimo, se mal usedemo, spijemo kavo, da vidmo kako smo, po pa

c¢e ma kdo kak primer, se ga izpostav.« — H46). Na ta nacin se med seboj poveZejo, predstavlja
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jim torej veliko podporo s strani kolektiva. Kot je omenjeno, se srecujejo po potrebi, kadar se
nekdo znajde v situaciji, ki zahteva pogled, pomo¢ drugih, vseeno pa so trije sogovorniki izrazili
zeljo po urniku oziroma nacrtovano intervizijo, saj si tako lazje organizirajo delo in jim
predstavlja nekakSno varno kontinuiteto (»To pomeni, da so redne, isti dan, ista ura, nekak je

lazje potem tudi to, da organiziras si delo.« — F68).

Naslednja pomembna oblika podpore v okviru organizacije pa je podpora vodstva. Skoraj vsi
sogovorniki so izpostavili, da jim je zelo pomembna in v pomo¢ podpora, ki jo prejmejo od
pomocnika direktorice. Vodja centra zna svojim zaposlenim prisluhniti, pocutijo se sliSane in
razumljene (»...je tut zlo tko se mi zdi cutec, glede tega, da vid da je kdo zlo v stiski...« — H24).
Vodja je opisan kot nekdo, ki razume stiske zaposlenih, jim nudi ustrezno pomoc¢ in razume,
kje vse potrebujejo podporo. Ravno te lastnosti jim nudijo moznost dodatnih izobrazevanj,
individualne supervizije in spodbudo k novim delovnim mestom (»Js misim, da tuki, predvsem
vodstvo nase, je zelo naklonjeno temu, da dobimo nove zaposlene in se tut redno borijo za to
...«« —H90), kar bi pomenilo razbremenitev zaposlenih. Zaposleni cenijo moznost, da se obrnejo
tudi na vodstvo, ko potrebujejo dodatno pomo¢ in da niso Se dodatno obsojani (»... pomaga mi
tut odnos z vodstvom, da ves da nisi obsojen, da lah prids tam po pomoc¢, da ves da ti bodo stali
ob strani, ne da bo Se tm gor nekdo k ti bo kaj nisi naredu.« — E82). Vodstvo torej tudi spodbuja
udelezbo na izobraZevanjih in usposabljanjih zaposlenih, kar so sami navedli kot vir podpore,
saj je znanje kljucno za samozavestno delo v praksi in za u€inkovito reSevanje problemov, s
katerimi pridejo uporabniki (»...da lahko specialno neko tematiko pokrijes s tem, da se prjavs
na kaksno izobrazevanje, ne, pa usposabljanje.« — F3(0). Pomembno se jim zdi biti strokovnjak
na svojem podroc¢ju dela in da jim to moznost daje organizacija. Intervjuvanka je povedala:

»Mislm mamo en budget in se lahko prjavs in noben ne komplicira ...« — E9.

Podporo timskega dela in njegovo pomo¢ pri samem delu je navedlo 7 od 8 intervjuvancev.
Obcutek podpore so navedli kot eno klju¢nih lastnosti dobrega tima in tim kot tak je po mnenju
vecine klju€en za dobro opravljeno delo, (»Sodelavci, dober tim men predstavlja najvecjo,
oziroma to v prvi fazi, kar potrebujem ...« — G22). Nudi jim nekak$no razbremenitev, saj
odvzame tezo sprejemanja odlocitev, ker se lahko posvetujes ali sprejmes timsko odlocitev (»...
tako pri tej razbremenilni funkciji, ¢isto sam odlocas o zadevi, se mi zdi da si v teZji poziciji,
kokr ce sprejme tim odlocitev.« — D57). Sogovornica je izpostavila, da so za uspeSen tim
potrebni tudi skupni cilji, spet druga je omenila pomemben pretok informacij med sodelavcei in
tretji hitro odzivnost. Tim mora torej biti na voljo, ko ga posameznik potrebuje, udeleZenci pa

morajo biti tudi aktivni pri sodelovanju, da ima smisel. Udelezenci tima sina sre¢anjih podelijo
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svoje aktualne primere in pretekle izkuSnje ter na ta nacin svetujejo sodelavcu, kako obravnavati
primer, kjer morda ne vidi poti naprej (»Pa mogoc¢ Se iz svojih nekih preteklih izkusSenj
predstavijajo neke stvari kako so k njim oni pristopil, kako so sami, pa kako se je mogoce takrat
stvar odvila.« — B48). Predstavljen primer se predebatira, da skupaj najdejo nove moznosti
pomoci ali zorne kote situacije. Posebej v pomo¢ so timski sestanki pri zahtevnejSih vprasanjih
in kadar nekega uporabnika, druzino, obravnava vec razli¢nih podro¢ij na centru. Sodelovanje
na primeru ni redko, najlazje pa se vsi udelezeni o naslednjih korakih in ukrepih dogovorijo
skupaj, ko tudi skupaj pregledajo celotno situacijo. Sodelovanje na primeru je kot pomembno
lastnost tima izpostavilo ve¢ kot polovica intervjuvancev (»Tko da jaz bi rekla vsaj tretjina
mojega dela, rednega, je vezana na stik se z drugimi sodelavci.« — C50). Timsko delo je za
strokovne delavce nepogresljiva oblika dela. Pomaga pri razporeditvi dela, dogovarjanju o

nadomescanjih in krepi kreativno vzdusje.

Niso pa bili izpostavljeni samo interni timi, prav tako so pomembni razSirjeni in
multidisciplinarni timi, pri katerem sodelujejo strokovnjaki drugih strok. Interni so najbolj
redni, sklicujejo se tudi po potrebi (»Ce so kaki dodatni izzivi, al pa mas kako dodatno
vprasanje, moras na hitro neki razresiti, lahko pa tud sklices sam tim.« — B42),vendar zajemajo
manj udelezencev (sodelavce med seboj povezanih podrocij) kot druge oblike skupinske
podpore. Sogovorniki razli¢nih podrocji dela so izpostavili pogosto in redno udelezbo na
timskih sestankih, celo v razli¢nih timih, izstopa pa podrocje prve socialne pomoci, ki je najbolj

splosno in kjer ni predvidenih rednih timov. To lahko povzro¢i obcutek izkljucenosti.

Dober tim se povezuje tudi z medvrstnisko podporo, saj so za uspesSno sodelovanje potrebni
dobri odnosi. Podpora sodelavcev je bila s strani vseh udelezenih v raziskavi zelo izrazito
izpostavljena kot nujna in kljucna oblika podpore in pomoci (»Skratka to je tisto kar nas gor
drzi no, da se lahko povezemo, se lahko pogovorimo, da mas koga vprasat...« — D24). Temelj
podpore med posamezniki pa so dobri odnosi v dobrem kolektivu, kar so intervjuvanci
izpostavili kot veliko prednost centra, na katerem so zaposleni. Pomembno je to, da so si med
seboj na voljo, kadarkoli nekdo potrebuje pogovor in podporo, na ta vir pomoci ni potrebno
Zakati ali si predhodno rezervirati termina (»Cez dan, da smo na voljo ena drugi, da si povemo
Ce kej taksnega pride, tut osebno, al pa poklicno.« — E97). Na tanacin si nudijo takojSnji posvet
okoli stvari, ki se je ravnokar zgodila ali ki jo je potrebno takoj resiti (» Tako hitr moras odlocat
tud o postopkih in itak jih imas velik in ko prides, ko vzames zadevo v roke moras zZe vedeti
odgovor in zavrtis telefon.« — D45). Drug drugemu so si v uteho (»Tut, ce takrat recimo ko

mas stisko, na hitr stops kolegici, pa potozs pa ne vem ti da idejo kako naprej, al pa kako postavt
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mejo zase vcasih.« — C41) in pogosto sluzbeni odnosi prerastejo tudi v prijateljstva, kar so
sogovorniki prav tako izpostavili kot pozitivno za sodelovanje in delo. Tesni odnosi jim
pomagajo premagati konflikte pri delu in spoStovanje meja drug drugega. Intervjuvanec (F75)
je kot zelo pomembno izpostavil Se obcutek sliSanosti: » Prvo kar mi pride na misel je, da zna

poslusat. Da slisi.«

Poleg sodelavcev pa v medvrstniSsko podporo sodijo tudi osebe iz posameznikove socialne
mreze, ki so presenetljivo bile omenjene pri manj kot polovici intervjuvancev. Navedeni so bili
drugi strokovni delavci, iz drugih centrov za socialno delo, in pomembnost mrezenja.
Intervjuvanci se po potrebi obracajo za nasvet tudi na sodelavce z drugih centrov, ki pokrivajo
njihovo podrocje, zato jim je pomembno, da se z njimi spoznajo v Zivo in ustvarijo nek odnos
(»Tut to mi je zlo dobrodoslo, sem se tudi Ze v preteklosti povezala in soocamo se z enakimi

tezavami...« — G38).

Zadnje podrocje podpore pa je osebna podpora za dobro pocutje, ki jo posameznik zagotovi
sam zase. Skozi analizo odgovorov intervjuvancev sem ugotovila, da uporabljajo zelo raznolike
tehnike samopomoci ali skrbi zase, vseeno pa se nekatere pojavljajo pogosteje kot druge. Med
najpogosteje omenjenimi je bilo poslusanje glasbe, tako v prostem ¢asu, kot umirjene melodije
med delavnikom. Zaposlenim je tudi zelo pomembna telesna aktivnost, torej gibanje, Ceprav je
to le nekaj korakov. Pomaga jim pri zbistritvi misli in daje obCutek prekinitve dela. Zelo
pogosto so omenjali tudi pomoc, ki jo namenijo sebi (»Ne samo znanje pri izvajanju postopkov
in opravil, dejanj v obravnavi, ampak prov razvoj vescin za samozascitno ravnanje...« — F27).
Opravljajo poklic pomoc¢i drugim ljudem in pogosto se pozabi, da potrebujejo podporo tudi oni,
da morajo biti empaticni tudi do sebe (»... ampak po drugi strani pa tud ne samo empaticen do
drugih ne, do uporabnikov, do strank, ampak tud do sebe no tko. To se mi zdi, da je zlo
pomembno.« — B21). Preko skrbi zase skrbijo tudi za odnose z drugimi, saj zavestno predelujejo
stiske pri delu in se zavedajo, da frustracije z delovnega mesta ne sodijo v druge odnose (»...
rabis bit tut dovolj zrel, da ves, da razumes sebe, da ves kako poskrbet zase, da ne nosis neke
stiske v drug kolegialen odnos ...« — F80). Socialnim delavcem pomaga tudi organizacija in
razporeditev dela. Tehnike samopomoci, ki jih Se uporabljajo, so nadzorovanje dihanja, Stetje
do 10, skrb za prehrano, branje, petje in domace zivali. Navedli so tudi pozitivno naravnanost
kot nekaj, kar jih dvigne iz tezke situacije. Zmoznost nasmejati se sebi in biti manj resen
nekatere spravi v dobro voljo. Potrebujejo ¢as zase, pocitek in dovolj spanja. Kot obliko skrbi
zase so izpostavili Se preprosto urejenost pisarne in aktivnosti, ki jih pocnejo v prostem casu.

Mnogi uporabljajo razne difuzorje in solne lucke, imajo rastline in energijske predmete,
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sprostijo se ob kavi, skrbijo za hidracijo in zdravo prehrano. Dve izmed vprasanih sta navedli
tudi obiskovanje profesionalne terapije v lastni reziji (»Se prav sama si placujem osebno
terapijo« — C33). En intervjuvanec je za tehniko samopomoci navedel Cujecnost, eden pa
molitev. Menijo, da je pomembno preizkuSanje raznih tehnik, da najdes, kaj ti ustreza. Najvec
je bilo preprostih, ki ne zahtevajo dodatnega znanja ali opreme. Med njih spada tudi biti na

svezem zraku, poslusanje podkasta, nakupovanje in pogovor z bliznjimi.

Poleg nastetega pa podporo k delu predstavlja Se znanje za ravnanje. Delovne izkusnje so nekaj
kar posameznike krepi, zelijo si razvijati svoje vesCine in kompetence, saj so tako pri delu bolj

samozavestni (»Mislmda mi je v pomoc tut... izkusnje, to se prav delovne izkusnje ...« — C20).

4.317271V1
Rezultati so pokazali, da se kar nekaj sodelujocih srecuje s preobremenjenostjo in si tezko

organizirajo delovne naloge oziroma si razporedijo delo (»Hkrati imas ljudi, uradne ure in pa
telefonske klice kar ne gre skupaj, ker potem ali se ne oglasis in je cudno, da se na uradne ure
ne oglasis in ne prekinjas pac ljudi, ki pridejo na pogovor...« — A112). Izpostavljeno je bilo
tudi podrocje nasilja v druzini kot izjemno okupirano s Stevilom primerov (»Predvsem se mi
zdi, da je tam gor kriticno no, ker tut konstantno so prijave za nasilje, obvestila s strani Sol,
raznih institucij...« — H87). 1zzivi z razporeditvijo in preobremenjenostjo pa se povezujejo s
pomanjkanjem multidisciplinarnega sodelovanja, financiranja dodatnih delovnih mest in
nenazadnje tudi z iskanjem delovne sile. Velik manko je bil izpostavljen glede samega kadra,
to pa ustvari zaposlenim nove izzive pri sodelovanju z uporabniki, saj so ti nestrpni, imajo
visoka pri¢akovanjain zahteve ter Zelijo ve¢ od socialnega delavca, kot jim le-ta lahko ponudi.
Sogovornica je pri opisovanju izzivov prej nasteto zajela tako: »... in je potem sej recem tolk
vecja obremenitev na nas in ta pricakovanja in pritiski, ker se tukaj mogoce dolocene stvari kar
malo ustavjo, zaguzvajo.« — B72. Posebno velike pritiske na zaposlene izvajajo sorodniki in
drugi bliznji uporabnikov, posledi¢no pa so oni v stiski in obcutijo nemoc¢, ker ne morejo
pomagati ne bliznjemu, ne uporabniku, ¢e on tega ne Zeli zase (»Clovek ni pripravljen, pomoci
nimas od nikjer, kaj lahko naredis.« — A14). V tem delu je pomembno izpostaviti tudi delo z
neprostovoljnimi uporabniki, kar zaposlenim predstavlja izziv, s katerim se pogosto srecujejo
(»... ker nekateri sploh nocjo sodelovat...« — H5). Svojci so po izku$Snjah zaposlenih na centru
tudi precej neucakani in Zelijo poleg nemogocega, kar storitve centra niti ne nudijo, Se takojSnje
reSitve (»... ona bi zdej to uredila takoj, zdej takoj na tem licu mesta, seveda ne gre to kar tko,

treba je zbrat vse dokaze, pogledat vse ...« — G14).
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Intervjuvanci so kot izzive izpostavili tudi ovire, s katerimi se pogosto srecujejo. Skoraj vsi
imajo tezavo pri lo¢evanju zasebnega in poklicnega zivljenja. Zelo tezko se po delavniku
odklopijo od primerov, ki jih reSujejo Cez dan, in se sprostijo. Komunikacijamed zaposlenimi
se zelo pogosto vrsti okoli aktualnih primerov, frustracije in slabSe razpoloZenje marsikoga
spremlja tudi domov. Ovira se pojavi se pri lo¢evanju uporabnikovega dozivljanja od svojega,
saj smo socialni delavci naravnani k socutju, nekateri pa obcutke drugih prevec vezejo nase.
Sogovornica je to opisala kot »Js sm mela najvec dela s tem, da sem to, kar je clovek
pripovedoval, te obcutke, ki jih js zlahka c¢utm, da ni to moje.« — C100. Breme uporabnika
nekateri na ta nacin prenesejo nase, kar predstavlja dodatno (nepotrebno) obremenitev, vendar
se ji posamezniki niso zmoZzni izogniti (»... je nasilje zlo ena taka razdiralna energija, ne glede
na obliko vrsto ne, ¢e hoces in si pod vplivom teh drazljajev vsakodnevno ne.« — F51).

Sodelujo¢im v raziskavi se je zdelo pomembno, da se lo¢ijo poklicne in zasebne vloge.

Poleg razmejevanja zasebnega in poklicnega je zelo nujno Se postavljanje meja v strokovnem
odnosu, menijo vprasani. Izpostavljeno je bilo zavedanje strokovnega delavca, do kje sega
njegova pristojnost, njegove delovne naloge in poklicna dolznost. Od socialnih delavcev se
pogosto pricakuje veliko ve¢, kot so zmozni narediti, zato mora vsak zase postaviti mejo lastne
odgovornosti, kot meni tudi naslednja intervjuvanka: »Moras sam pri seb zelo predelat do kje
je tvoja odgovornost in kje se ta tvoja odgovornost konca.« — B19. Nekateri se osebno nehote
prevec vpletejo v primer (»Zdej al si mogoce ti kje bil prevec vkljucen s custvovanjemv odnosu
s stranko, z uporabnikom, z druzino ...« — F16), drugi v Zelji po izpolnitvi poslanstva socialnega
dela in ugoditvi potrebam uporabniku ne odnehajo v iskanju ustrezne resitve, Ceprav ta ze
preseze meje centra za socialno delo (»wKar iscemo Se in ne odnehamo zlepa ne, in kar
raziskujemo ...« — D8). Kar zaposlene omejuje pri delu, je predvsem zakonski okvir, katerega

se v zapisanih situacijah tezko drzijo in posledi¢no potrebujejo dodatno podporo.

4.4 STRES
Preko analize transkriptov sem prisla do ugotovitev, da zaposleni, ki so sodelovali v raziskavi,

obcutijo veliko stresa v povezavi z delom, navedli so celo, da je konstantno prisoten (... se mi
zdi, da je kar na dnevni ravni prisoten no ...« — B86). Ena intervjuvanka je izpostavila, da stres
zacuti zaradi odgovornosti pri sprejemanju odlocitev v postopkih, ki jih vodi (»Na koncu si sam
ne, kako se odlocis ...« — A67). V tem primeru, ji stresa ne olajsa niti tim, saj Se vedno ona

sprejme odlocitev, za katero je odgovorna in jo mora zagovarjati.

Kot zelo izstopajo€ dejavnik stresa se kaze vsebina, torej vsebina primerov, vsebina tezav, s

katerimi pridejo uporabniki do zaposlenihin s ¢imer se ukvarjajo vsakodnevno (»Takrat se mi
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zdi, da je tista neka najbl stresna situacija zame, ko mors res ti ostant miren, vodt ta postopek,
ga spelat ne glede na to, da onedva ne morta sodelovat.« — H7), pa tudi vsebina v smislu
pravilnosti, skladnost z zakoni, pravilnikom idr. Intervjuvanka je stres vsebine opisala kot: »Se
pravi moja osebna izkusnja je taksna, da jst se najbl sekiram za to, da bo formalno najbl prov.«
— E37. Poleg tega med dejavniki izstopa Se velika koli¢ina dela (»Konkreten stres pa
predstavijajo obilicadela ...« — D86) ter previsoka pricakovanja, ki so bila navedena pri vecini
sogovornikov. Visoka pricakovanja se nanasajo tako na uporabnike, njihove svojce in bliznje,
druge institucije, kot na splosno javnost. Intervjuvanka pove: »Najvecji stres mi predstavija
nerealno pricakovanje kaj bi center mogel...« — C83 in »Ta pritisk od prevelikih pricakovany,
da bomo mi neki tam mogl nrdit, ko sploh nikogar ne zanima, to al se bo oseba strinjala al se
ne bo ne.« —(C85, kar se nanasa okolico, ki zahteva od centra, da najde in udejanji ustrezne (za
okolico sprejemljive) resitve, te pa so nemalokrat povezane z dejavnostmi, ki jih center ne
1zvaja, saj za njih ni pristojen (»... tist je mogoce en vir stresa, ko stranke pricakujejo od nas,
da naredimo neki kar mogoce niti nismo pristojni, al pa od nas pricakujejo da bomo neki resil,
kar v resnic tut ni v nasi moci.« — H9 in HI10). Pojavljajo se zahteve po takoj$njem ukrepanju,
ki ga brez presoje okoliS¢in ni mogoce izvesti, ter po ugodni spremembi stanja Ze po prvem,

drugem obisku, sicer se pojavijo novi pritiski, skupaj z obtozbami zaradi neukrepanja.

Poleg navedenega na stres vpliva tudi projekcija stisk na zaposlene, pretirano izkazovanje
frustracij uporabnikov (»Sem mela tut tako primer, ko je gospod prletu not v pisarno, kmalu bi
iz tecajev zbil vrata.« — A127), neodzivnost ministrstva in neskladnost v zakonodaji (»Mi smo

v sredini, na drugi strani mamo pa zakone, ki ne funkcionirajo.« — E70), kar jim otezuje delo.

PriSla sem tudi do pomembnih rezultatov glede posledic, ki jih povzroci stres, kjer je bil posebej
izpostavljen vpliv dolgotrajnega stresa na fizi¢no in psihi¢no zdravje posameznikov. Zaposleni
se zavedajo, da je dolgotrajen in konstanten stres §kodljiv in menijo, da vsak potrebuje svoje
tehnike blaZenja in uravnavanja stresa oziroma skrbi zase (»Ce ga je prevec, potem postane
Skodljiv, e ga ne mores obdelat na ustrezen nacin, da zrastes.« — F107). Izpostavljeno je bilo
dejstvo, da se pojavlja veliko bolniskih odsotnosti (»Se ti pa nalaga ne, je tut velik bolezni, med
nami delavci, tut to se vidi.« — A138), ki niso povezane samo s fizi¢nim zdravjem, predvsem
se kaze izgorelost in psihi¢na izCrpanost. Posledice visoke izpostavljenosti stresnim
okolis¢inam pa se odrazajo Se v hitri menjavi usluzbencev, vec¢ji utrujenosti, slabsiucinkovitosti
pri delu in manjsi potrpezljivosti (»... manj ucinkovit, bluzs pa pocas delas, ker ne zmores vec

tega poslusat...« — E76).
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Intervjuvanci so govorili tudi o pomembni povezavi med poklicnim stresom in zasebnim
zivljenjem, saj zaradi napornega dela v sluzbi posamezniki prihajajo domov brez energije in
nosijo delo domov zaradi obilice (»Zdej vse to poteka tako, da zakonodajo Studiras zvecer, za
vecerno branje al pa popoldne, skratka ce si odgovoren do dela to pocnes ne.« — D97) in ker

tezko locijo dva svetova.

Prisla pa sem tudi do pomembnih ugotovitev glede blazenja stresa. Navajali so manj dela
oziroma manj primerov na posameznega zaposlenega, manj birokracije, lastno sposobnost
razmejevanja odgovornosti za delo in za spremembe (»Tko kako mi razmejimo to svojo
odgovornost, do kje je nasa odgovornost in kje je odgovornost potem nasih uporabnikov.« —
B90), organizacijo dela in sodelovanje med zaposlenimi. Ena intervjuvanka je kot vir blazenja
navedla tudi supervizijo in intervizijo. Zavedajo se, da so za blazenje odgovorni sami, da se je
dobro nauciti tehnik in preizkusSati razli¢ne, dokler ne najdes nekaj, kar ti ustreza. Sogovornik
skrb zase in stres sluzbe ubesedi tako: » Vedn je tko, ce mas tivelik stresa, moras na drugi strani
met tut neko ravnovesje, nekaj s cimer to izenacis.« — HI126. Nekateri potrebujejo le humor
(»... ampak da se znas sam iz sebe mal ponorcevat, nobenemu ne Skodujes.« — F127), trenutek
zase ali pa biti v stikus sabo (»Js bom reku tisto kar mi pomaga, kar se mi zdi da sm se kr dobr
naucu s stresom je, da si prisluhnes...« — HI17), nauciti se razmejiti delo in biti odprt za

sedanjost, za realnost situacije, v kateri se znajdejo.

4.51ZBOLJSAVE

Skoraj vsi intervjuvanci so pod predloge izboljSav, ki bi vplivale na dozivljanje stresa, stiske,
izzivov in predstavljanje oblike podpore, navedli pomanjkanje kadra; torej ve¢ zaposlitev. Ob
tem so izpostavili tudi prostorsko stisko, saj trenutno center nima dovolj prostorov in opreme,
da bi lahko sprejeli nov kader. Omenjeno je bilo §e manj zadovoljivo opravljeno delo zaradi
preveC primerov, premalo zaposlenih in posledi¢no premalo ¢asa. Zaposleni se trudijo formalno
zadostiti zahtevam, vendar jih socialnodelovna naravnanost usmerjak pozrtvovalnosti za ljudi
inne zgolj zadovoljitvi standardov (»Ce nas je premalo, potem tezko sprocesiramo delo skladno
s strokovnimi metodami in z standardi in normativi.« — F89). V pogovoru so sodelujoc¢i omenili
Se, da so v zadnjem casu prejeli sredstva za prihodnost, ki omogocajo nekaj novih delovnih
mest, vendar se razume, da bodo to pomoc¢ dobila najprej prednostna podro¢ja. Med prednostna
podroc¢ja vsekakor sodi nasilje v druzini in podrocje druzinskih razmerij nasploh ter Romi,
pomoc pa bi potrebovali vsi izmed sodelujocih, ne glede na podro¢je dela. Dve intervjuvanki
sta imeli tudi izjemno konkreten predlog, kaj bi zeleli od novega delovnega mesta — npr.

neposredno izvajanje skrbniSkih nalog, terenski obiski, vzpostavljanje osebnega stika z
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varovancem z namenom izboljSanja kvalitete socialne storitve (»Se pravi bi skrbnik vedu, kaj
njegov varovanec potrebuje in kaj bo za njega najbolje.« — G60). Druga pa je opisala pomoc¢
vsebinske vodje, ki bi skrbel za vsebino in na ta nacin nudil podporo izvajalcem javnih
pooblastil, hkrati pa Ze med pogovorom ugotavlja, da bi za to bilo potrebnih ve¢ oseb zaradi

obilice dela.

Prisla sem tudi do pomembnih ugotovitev, kaj po mnenju zaposlenih bi potrebovali za
u¢inkovitej$e delo, kar se povezuje tudi s prejénjim odstavkom. Ze omenjen je bil vsebinski
vodja, ki bi kroZzil po podroc¢jihin bil na voljo za pojasnila in podporo delu. Med predlogi je bil
tudi predlog vec¢je razmejitve uradnih in neuradnih dni in telefonskih klicev, saj je motece tako
za zaposlenega kot za uporabnika na pogovoru, da se mora vmes javiti na klic in s tem prekine
tok pogovora, v nasprotnem primeru pa telefon zvoni nekaj ¢asa in ponovno zmoti sre¢anje
(»Zdej, ce imas telefon skos naglas, je motece za c¢loveka, ki je na pogovoru, ce das pa potiho
se pa ne oglasis pa uradni dan je ne, tako da to.« — A115). Skoraj polovica sodelujocihje med
mozne izboljSave navedla manj birokratskih zadev, saj se v njih zgublja socialno delo in ¢as za
sodelovanje z uporabniki. Ogromno se morajo osredotocati na izpolnitev birokratskih zahtev,
zaradi Cesar se sreCujejo s pomanjkanjem Casa za sodelovanje in sre¢anja z uporabniki, kar je
osr¢je socialnega dela (»Se pravi, uredit bi nam morali bazo pa Krpana, da bi to blo al
povezano, al da bi nekej odpadlo, ker tega je ful za vnasat notr.« — E56). Poleg tega jim Cas,
ki je na voljo, zapolnijo Se dodatne obremenitve v smislu nalog ali zahtev, ki ne spadajo na
center za socialno delo, pa se vseeno pri¢akuje, da bodo urejene; pa tudi zaradi porasta
primerov, ki jih je potrebno sprejeti. S tem se povecuje koli¢ina dokumentacije, ki jo mora
zaposleni predelati, ena intervjuvanka je kot lastnost odgovornega socialnega delavca navedla
tudi Studiranje strokovne literature ter zakona, ki je relevanten za primer, s katerim se srecujes
(»... da preStudiras tud mogoce kaksno strokovno literaturo o tej zadevi...« — D95). Kot je

omenjeno, ¢asa za to zmanjkuje, zato take zadeve opravlja v svojem prostem casu.

Pri pomanjkanju ¢asa pa je vredno omeniti Se dolgotrajne postopke in ogromno dokumentacije,
kar negativno vpliva na ucinkovito delo strokovnih delavcev, saj se namesto s primerom
ukvarjajo s predelovanjem dokumentov. Stiske in tezave uporabnikov so navadno dolgotrajne,
torej se jih ne da resiti v kratkem ¢asovnem obdobju. Dolgotrajni pa so tudi postopki uvajanja
sprememb, ki se zgodijo v okviru ministrstva. Polovica intervjuvancev je izpostavila potrebne
spremembe na sistemski ravni, za kar je odgovorno predvsem ministrstvo. Od njih potrebujejo
veC razumevanja potreb, ki jih zaposleni na centrih imajo, saj se trenutno ne cutijo slisane.

Ponovno se je odprla tematika pomanjkanja kadra, za kar je odgovorno ministrstvo. Sogovornik
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(H93) je to ubesedil kot: »... pa jim skos porocajo nasi vodilni in ne vem kdo Se vse, skupnost
centrov za socialno delo, da je res kadrovska kriza.« Po mnenju sodelujoc¢ih v raziskavi se
tezava torej pojavi predvsem pri pomanjkanju finan¢nih sredstev in ker ni posluha za razmere

na centrih.

Intervjuvanec je za predlog izboljsav za delo navedel tudi stimulacijo k placi, saj morajo
pogosto ostati dlje, delati nadure in to dojema kot dodatno spodbudo ob povecanem obsegu
dela. Omenjeni pa so bili Se delovni pogoji, ki so se nanasali ponovno na Stevilo zaposlenih in
prostorsko stisko in ucenje tehnik skrbi zase, s ¢imer se poskrbi za dobrobit zaposlenih, da
posledi¢no ucinkovitejSe opravljajo svoje delovne naloge. Sogovornik je menil, da bi bilo to
potrebno urediti Ze med izobrazevanjem za poklic socialnega dela: »To bi moral bit na faksu,
am predmet kako poskrbet tut zase.« — HI46. Kot velik dejavnik razbremenitve in hkrati za
ucinkovitejSe izvedeno delo pa je bilo izpostavljeno Se znanje, ki predstavlja vir moci za delo.
Z znanjem lahko zaposleni bolj strokovno pomagajo ljudem, hkrati pa so oni manj pod stresom
in manj obremenjeni, saj obvladajo podroc¢je dela in znajo postopati v posameznem primeru
(»Mene je umirilo to, da ko se je zacelo nalagat me je znanje najveckrat resilo.« — D78). Na
centru, ki je bil predmet raziskave, izobrazevanja niso omejena, tako da imajo zaposleni veliko
moznosti za strokovno izpopolnjevanje ter nadgrajevanje obstojecega znanja. Poleg tega se
izobrazujejo tudi sami, v lastni reZziji, in spremljajo novosti iz svojega podrocja dela, saj je to

izjemno koristno za pomoc pri delu.

Preko analize intervjujev sem prisla tudi do ugotovitev, da se predlogi izboljsav za u€inkovitejse
delo prepletajo s tematiko, kako blaziti stres oziroma kako pomagati pri lajSanju stresa. Sam
stres pa je tesno povezan z izzivi in ovirami, s katerimi se zaposleni srecujejo pri delu.
Omenjena podrocja je torej potrebno obravnavati skupaj in celostno, da bi lahko prisli do

dejanskih izboljSav oziroma pozitivnih rezultatov.
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5. RAZPRAVA

Ze pred leti staMalnari¢ in Mirt (2008, str. 31) ugotovila, da je socialno delo zelo stresen poklic.
Cink (2008) ugotavlja, da so najbolj pod stresom tisti strokovni delavci, ki so neposredno v
stiku s strankami, Stibilj (2020, str. 11) pa ugotovitev poglobi; in sicer piSe o zasciti otrok ter
dusevnem zdravju kot najbolj stresnih podroc¢jih dela. Po Bilbanu (2014, str. 14 in 16) stres na
delovnhem mestu izhaja iz nezmoZznosti izpolnitve delovnih nalog, iz odgovornosti,
preobremenjenosti in tudi odnosov med sodelavci. Z analizo odgovorov intervjuvancev sem
prisla do podobnih ugotovitev, saj so kot dejavnik stresa bili najpogosteje izpostavljeni koli¢ina
dela, sama vsebina delovnih nalog in obcutek odgovornosti za razreSitev situacije. Poleg
navedenih pa se pri socialnih delavcih izrazito kaze Se pojav stresa zaradi previsokih
pri¢akovanj uporabnikov in okolice, pritiski drugih institucij in posameznikov, nepredvidljivost
dela in tudi obcutek nekompetentnosti. Bilban (2014) sicer omenja nezadostno usposobljenost,
s ¢imer misli tako izkuSnje kot izobrazbo, intervjuvanci pa so izrazili, da se to pojavi v
doloc¢enih situacijah, ko jim zmanjka znanja iz specifi¢nega podro¢ja. Terzan (2002, str. 5) med
glavne stresorje umesti tudi slabo podjetno klimo in pomanjkanje podpore osebnemu razvoju.
Do teh ugotovitev sama nisem prisla, saj je bila klima kolektiva pohvaljena, zaposleni pa imajo

na voljo tudi udelezbo na raznih izobrazevanjih.

Mesko (2011, str. 25) pise o posledicah dolgotrajnega stresa in seznanjenosti zaposlenih z njimi.
Ugotavlja, da se posledice kazejo v manjsi ucinkovitosti. Levovnik (2014, str. 15-16) to
ugotovitev razsiri Se na pojav slabSega fizi¢nega zdravja in jo poveze s slabSo produktivnostjo
ter motivacijo. Poudarja pomembnost obvladovanja lastnega stresa in obcutka nadzora nad
svojim delom. UdeleZzenci moje raziskave se veCinoma zavedajo posledic, ki jih prinasa
dolgotrajen stres in izpostavljajo opazanje le-teh pri sodelavcih. Povedali so, da je veliko
bolniskih odsotnosti, ki ne zadevajo samo fizi¢nega zdravja. Poleg tega se zavedajo tudi, kako
pomembno, kolikor je mogoce poskrbeti zase, da do tega ne pride. Zavedajo se tudi slabse
ucinkovitosti pri delu in manj$e produktivnosti, kaze pa se ne samo v sluzbi, temvec tudi v
popoldanskem Casu, saj so brez energije za prostocasne aktivnosti. Omenili so tudi, da je
dojemanje stresnih situacij odvisno od vsakega posameznika glede na to, kakSne strategije
blazenja uporablja (¢e sploh jih), kako sprejema vsakdanje situacije in kaj po¢ne v prostem
casu. Do podobnih ugotovitev je priSel tudi Sever (b.d.), in sicer kako na pojav ter obseg stresa
vpliva posameznikova osebnost, tehnike spopadanja s stresom, telesno zdravje in delovne
razmere. Dalphon (2019, str. 85-86) piSe o duSevnem zdravju strokovnih delavcev, ki je

povezano z odzivi na potrebe uporabnikov. Stamm (2002) nadaljuje, da se zaradi raznih tezav,
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s katerimi se srecujejo v poklicnem zivljenju, lahko pocutijo izCrpane zaradi socutja,
poistovetenja in posluSanja travmati¢nih pripovedi. Socialni delavci so torej sekundarno
izpostavljeni travmam svojih uporabnikov. Po analizi intervjujev lahko potrdim ugotovitve
avtorjev, saj so sogovorniki pripovedovali o tezavah z locitvijo zasebnega in poklicnega
zivljenja ter pretirano personalno vkljucenost oziroma poistovetenje z uporabnikovo zgodbo.
Del bremena pade na njih in tezko se mu izognejo po celodnevnem poslusanju travmaticnih
izkuSenj.

Cernigoj Sadar (2002, str. 94) podobno kot jaz ugotavlja, da na pojav stresa vplivajo odnosi z
nadrejenimi in sodelavci ter odnosi s strankami, kadar narava dela zahteva obvladovanje lastnih
Custev. Z analizo odgovorov sem ugotovila, da uporabniki povzrocajo stres zaposlenim zaradi
frustracij, ki jih prinaSajo v delovni odnos, saj projicirajo svoje stiske na strokovnega delavca
in tudi zaradi Ze omenjenih zahtev svojcev in okolice. Polovica intervjuvancev je kot oviro delu
izpostavila agresijo, ki jo dozivljajo s strani dolo¢enih uporabnikov, in manipulacijo. Zaradi
negativnih izkusSenj razvijejo strah pred njimi in novimi uporabniki, njihovo delo pa je lahko
posledi¢no slabSe opravljeno. Izpostavljena je bila moZnost zamrznitve, ko ne vejo, kako
speljati sreCanje, in seveda slabo pocutje. Van Heugten (2011) prav tako navaja agresivnost
uporabnikov kot nekaj pogostega v poklicu socialnega dela in kar ima negativen vpliv na

zaposlene.

Cernigoj Sadar (2002, str. 86) pise o kolektivnem stresu, ki prizadene veéino zaposlenih in je
povezan s specifiko dela. To velja za socialno delo. Posebej izpostavi izgorelost socialnih
delavcev. Enako sem ugotovila tudi sama, saj so intervjuvanciizrazili, da je pri delu na centru
velika koli¢ina stresa nekaj normalnega, omenjene pa so bile tudi izkuSnje z izgorelostjo.
Izgorelost se pojavi zaradi prevelike koli¢ine dela, ki je do neke mere lahko povezana tudi s
postavitvijo meja. Meje odgovornosti se nanaSajo na naloge, ki jih zaposleni opravljajo, torej
da se naucijo pokrivati le svoje podrocje in ne reSujejo vsega, s Cimer pride posamicen
uporabnik. Bent-Goodley (2017) je Ze pred leti pisal o naras¢ajocih zahtevah po storitvah
socialnega dela in s tem tudi izpostavljenostjo strokovnih delavcev, zaposlenih na tem podrocju.
Socialno delo je ze na sploSno zelo zahteven poklic, zaposleni pa se srecujejo z veliko
spremembami, ki na njih vplivajo, zato morajo poleg opremljenosti za izzive uporabnikov biti
opremljeni za reSevanje lastnih izzivov. Intervjuvanci so govorili o izzivih, ki jih prinasa
sprememba zakonodaje in pritiski ob tem, saj za le-te izvejo pozno in ni vedno dovolj jasno
kako, kdaj se bodo implementirale spremembe ter kaj to pomeni za njihovo delo. Naras¢ajoce

zahteve po socialnodelovnih storitvah pa se povezujejo Se s preobremenjenostjo in
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pomanjkanjem delovne sile, kar vodi v nestrpnost uporabnikov, ki Zelijo odgovore in resitve

takoj.

Moje ugotovitve se nanasajo tudi na postavljanje meja v odnosih. Intervjuvanci so govorili o
mejah v odnosih s sodelavci in v odnosih z uporabniki, kar je povezano s poistovetenjem ter
prevzemanjem bremena nase. V odnosih s sodelavci jim izziv predstavlja postavljanje osebne
meje ali pri delovnih nalogah in hkrati ohraniti prijateljski, sodelovalen odnos. V predelani
literaturi raziskovalci tudi ugotavljajo, da je potrebno znati postaviti meje v odnosih, ¢e Zelimo
razvijati in ohranjati le-te zdrave. Ugotavljajo, da je pomemben obcutek spros¢enosti, udobnosti
za obe deleznika. Ob prestopanju meje pa to v osebi vzbudi obcutke jeze in nelagodja (MIRA,

b.d.).

Naslednjiizziv, ki sem ga definirala, so pritiski, ki jih na zaposlene izvajajo uporabniki, njihova
okolica in pritisk zaradi prevelike koli€ine dela. Pritiski so povezani s ¢asovno ucinkovitostjo,
(pre)dolgimi postopki in s tem, kje vse lahko strokovni delavec nudi podporo in pomo¢. Zaradi
pomanjkanja delavcev in dolgotrajnih postopkov pa seveda narasca tudi koli¢ina dela. Podatki
Statisti¢nega urada Slovenije ze za leto 2007 porocajo o visokem odstotku zaposlenih, ki so pod
casovnim pritiskom in preobremenjeni z delom. Cink (2008) je ugotavljal, da dodatno
obremenitev povzro¢i obcutek nemoci zaradi visokih pri¢akovanj uporabnikov in
nepripravljenost za sodelovanje. En intervjuvanec je izpostavil negativne izkuSnje pri
sodelovanju z neprostovoljnimi uporabniki, sicer pa je ve¢ kot polovica sogovornikov izrazila
obcutek nemoci ali stisko, povezano s pritiski ter pricakovanji uporabnikov in okolice.
Pricakovanja presegajo znanje in zmoznosti socialnih delavcev, kar v njih vzbuja negativne
obCutke in nemoc ali celo neznanje. Presegajo pa tudi ¢asovne zmoznosti, ki niso vezane na

hitrost dela zaposlenega, temve¢ na zbiranje potrebnih dokazil, ugotavljanje stanj ipd.

Pravilnik o sodelovanju organov ter o delovanju centrov za socialno delo, multidisciplinarnih
timov in regijskih sluzb pri obravnavi nasilja v druZini (2008) predvidi multidisciplinarno
sodelovanje z namenom zagotovitve celostne pomoci, sklical pa naj bi ga strokovni delavec iz
CSD. Kot potrebna jih predvidita Se Zakon o preprecevanjunasilja v druzini (2008) in Zakon o
dusevnem zdravju (2008). Pahor (2014, str. 24 in 27) piSe o pogostem multidisciplinarnem
sodelovanju, s ¢imer se glede na rezultate moje raziskave ne morem strinjati. Rezultati so
pokazali, da ¢eprav je delovanje MDT zapisano v raznih zakonih, se v praksi pojavlja veliko
pomanjkanje taksne oblike sodelovanja. Sodelovanje z drugimi institucijami je bilo opredeljeno

kot oblika podpore, ki jo lahko prejmejo strokovni delavci. Ugotovila sem, da je
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multidisciplinarnost dolo¢ena preve¢ ozko, saj zaposleni iz drugih podrocij ravno tako
potrebujejo sodelovanje z drugimi profili, da bi zagotovili celotno in hitrejSo obravnavo.
Srecujejo se z izzivi odzivnosti in pripravljenosti drugih strokovnjakov k sodelovanju. Ovire pa
predstavlja tudi pomanjkanje kadra drugih poklicev, ki bi bili primerni za pomo¢ uporabnikom
in posledi¢no sodelovali s CSD. Glede zakonodaje je ena sogovornica izpostavila izziv
neskladjamed zakoni, kar ji povzroca oviro, kako resiti primer, da bi bil postopkovno pravilen

in da je izvedba sploh mogoca.

Izzivi in ovire pri delu so tesno povezane z doZivljanjem stresa, saj je eno povod za drugo
oziroma vzrok in posledica. Odgovori intervjuvancev so bili pri teh tematikah dokaj povezani
in nasprotni od predlogov izboljSav. Raziskovala sem tudi, kako posamezniki blazijo u¢inke
stresa. Avtorja Gorenc in Pantar (2020, str. 57) med nacine blazenja stresa uvrscata telesno
aktivnost, zdravo prehrano in tehnike spro$canja, organizacija pa k temu pripomore s
spodbujanjem izobraZevanj in usposabljanj na temo preprecevanja Skodljivega stresa.
Ministrstvo s Smernicami za promocijo zdravja na delovnem mestu (2015) zeli spodbuditi
aktivnosti, ki varujejo zdravje in zdrav nacin Zivljenja. Po Menard in Arter (2013, str. 51-52)
organizacija pripomore k blazenju stresa, ¢e nudi strokovna izobrazevanja za nadgrajevanje
znanja, treninge socialnih ve§¢in in ugodnosti za obisk Sportnih in drugih dejavnosti. Sama sem
prisla do nekoliko drugacnih ugotovitev, ki pa jih lahko povezem z ugotovitvami avtorjev Van
Heugten (2011) in Cink (2008), katerih raziskave in ugotovitve so usmerjene na socialne

delavce.

Identificirala sem naslednje dejavnike blazenja delovnega stresa: sodelovanje med sodelavci,
intervizija, supervizija, lastna organiziranost pri delu, manj birokratskih opravil in nasploh
manjSa obremenjenost. Ti so povezani z odgovornostjo organizacije, posamezniki pa se
zavedajo tudi lastne odgovornosti, za kar je potrebno najti individualne nacine razbremenitve,
biti v stiku s sabo in imeti €as zase, znati razmejiti delo od zasebnega zivljenja, pomaga pa tudi
humor. Van Heughten (2011, str. 33—-34) kot dejavnike stresa za socialne delavce navaja ravno
obratno (od ugotovljenih blazilcev) — velika koli¢ina dela in administracije, nejasne vloge,
obCutek slabo opravljenega dela, pomanjkanje obcutka nadzora nad delom, pomanjkanje
podpore vodstva in sodelavcev ter v nadaljevanju dodatno potrdi moje ugotovitve, torej da je
za blazenje potrebno znati podpreti zaposlene, da najdejo ravnovesje v delu. Do zelo podobnih
rezultatov pride tudi Cink (2008), izpostavi pa Se socialno podporo tako sodelavcev kot

prijateljev, intervizijo in supervizijo, zmanjSanje koli¢ine dela in povecanje kadra.
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Figley in Radley (2007, str. 207) ugotavljata, da socialni delavci nujno potrebujejo podporo na
delovnem mestu zaradi narave dela. Lahko se zgodi, da obcutijo brezup in nepovezanost z
drugimi, ¢e pomoci ne prejmejo. Kumer (2021, str. 230-231) se osredotoca na Slovenijo, kjer
posamezniki iz poklicev pomoc¢i z lastnimi viri skrbijo za potrebno podporo. Predlaga
dostopnost strokovnih predavanj, delavnic in redne supervizije, preko Cesar bi se lahko naucili

tehnik za izboljSanje pocutja in zdravja.

Center, na katerem je bila opravljena raziskava, po odgovorih intervjuvancev nudi dovolj
moznosti podpore za vsakogar. Na voljo imajo promocijo zdravja, neorganizirane in veliko
organiziranih oblik pomoci. Dve sodelujoci stanavedli uporabo lastnih virov, da si zagotavljata
potrebno pomoc, ki jo predstavljajo razlicne oblike terapij (energijska, psihoterapija), sicer pa

zaposleni koristijo, kar jim omogoca organizacija in druge individualne na¢ine pomoci.

Videmsek (2020b, str. 178—179) navede refleksijo kot nujno za razvoj strokovnih izkuSenj,
vzpostavljanja dobrih odnosov in obvladovanje tezkih situacij. Je tudi pogoj za supervizijo, ker
omogoca ponovni premislek o moznem in spodbudi drug pogled na situacijo. Bashir,
Bouckenooghe, Fatima in Jahanzeb (2019, str. 6) opozorijo, kako pomemben je sam
supervizijski odnos, saj bi lahko bil negativen za ustvarjalnost in produktivnost zaposlenega.
Videmsek (2020b, str. 183—187) nadaljuje, da mora supervizor izhajati iz virov moci
supervizantov ter ustvarjati spodbudne okolis¢ine za raziskovanje reSitev. Namen srecanj je, da
udelezenci odidejo opolnomoceni, imajo ve¢ samospostovanja ter zaupajo v svoje sposobnosti.
Ugotovitve avtorjev lahko potrdim, saj je veCina sogovornikov supervizijo navedla kot nekaj
pozitivnega in nujnega. Pomembno pa je izpostaviti, da so nekateri pozitivno izkusnjo prejeli
Sele po dolo¢enem Casovnem obdobju. Razlogov za to je vec; intervjuvanci so govorili o lastni
odprtosti in pripravljenosti za sodelovanje, podeljevanje, sprejemanje supervizijskega procesa
in o usposobljenosti supervizorjev, kar izjemno vpliva na sam potek, saj mora oseba biti res
strokovnjak, da udelezenci nekaj odnesejo s srecanj. Pomo¢ supervizjiskega procesa je pri
odkrivanju novih zornih kotov, s katerih lahko pogledamo na problem. Intervjuvancem pomaga

razjasnitev, zakaj se jim je nekje zataknilo v primeru in kaj bi bil naslednji mozni korak.

Poleg dela na obravnavanem primeru jim supervizija pomaga Se pri predelovanju custvenih
izzivov na uvodu ali ob zaklju¢nem krogu, moznost imajo biti ranljivi in poleg tega se
povezujejo z drugimi udelezenci. Vse nasteto so intervjuvanci izpostavili kot vir podpore v
okviru supervizije. VSe¢ jim je, da lahko predelajo lastni problem, saj tako najve¢ dobijo od

srecanja, jim pa vseeno koristi tudi posluSanje drugih problemov in moZne resitve za njih, saj
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se vsi srecujejo s podobnimi tezavami. VidemsSek (20211, str. 293-295) ugotavlja, da
supervizija predstavlja podporo na ve¢ ravneh, med katere sodi tudi Custvena. Dobra supervizija
mora podpreti mo€ supervizantov in delovati iz njihove perspektive moci. Vkljucenost vanjo
pomaga ne samo udeleZencem, temvec je koristna tudi za organizacijo. Campa (b.d.) opredeli
veC vrst supervizije, med katere sodi tudi individualna. Ta podpre zaposlene, ko se srecajo s
tezkimi primeri in ob Custveno naporni situaciji. Videmsek (2021, str. 56—57) nadaljuje, da je
pri tej vrsti koristna predvsem osredotoCenost na tezave in reSitve enega strokovnega delavca.
Pozitivne rezultate individualne supervizije sem ugotovila tudi jaz, saj so nekateri intervjuvanci

izpostavili to moznost, ki jo cenijo, saj lahko nekatere stvari resijo »ena-na-ena«.

MiloSevi¢ Arnold (2012, str. 43—44) kot pogost vir podpore opredeli intervizijo, ki je
organizirana v manjs$i skupini oseb, ki delajo na podobnih podro¢jih. Uporabljajo se
intervizijske metode, ki jih vodi vedno drug ¢lan. Predstavi se problem, s katerim se srecujejo
pri delu, ostali ¢lani ga analizirajo in soustvarjajo resitve. Kljucno je, da so reSitve uporabne
takoj, udelezencem pa se krepi kompetentnost in moc¢ za delo. Krepijo se tudi kolegialni odnosi
in medsebojno povezovanje. Njeno opredelitev lahko potrdim le delno. Intervjuvanci so sicer
navajali redno intervizijo, vendar pod tem pojmom razumejo nekaj drugega. Predvsem je
potrebno izpostaviti, da nihce ne uporablja intervizijskih metod, saj se ne zdijo pristne.
Srecujejo se po potrebi, nekateri so povedali, da jo imajo celo vsakodnevno, saj jutranji klepet
ob kavi s sodelavci povezanih podrocji Stejejo za intervizijo. Takrat odprejo probleme, s
katerimi so se srecali in ki jih morajo ¢ez dan reSiti, tako da nekateri elementi intervizije
ostajajo. Kot intervizijo so nekoliko napacno opredelili tudi posvetovanje preko telefona, kar
spada med podporo sodelavcev, vendar ne v intervizijo. Poleg tega so jo enacili z organiziranimi
timi.

Videmsek (2021, str. 59-61) opredeli intervizijo kot manj formalno in neodvisno od finan¢nih
sredstev. Kljub temu mora imeti nekak$no strukturo in biti dogovorjena vnaprej, da se
zagotovijo redna srec¢anja. Z analizo odgovorom sem tukaj prisla do meSanih mnenj. Nekateri
so intervizijo opredelili kot formalno, drugi bolj neformalno, sreanja pa so pri nekaterih
nedogovorjena in se zgodijo po potrebi ali redno 1z navade, drugi pa so povedali, da redna
sreCanja potekajo enkrat na dva tedna in da si Zelijo urnika, saj jim to predstavljaneko stalnico
in gotovost, poleg tega pa si na tak nacin lazje organizirajo svoje delo. To, kar sogovorniki
razumejo pod intervizijo, pa se organizira tudi sproti, po potrebi, saj nikoli ne vejo, kdaj bodo
naleteli na oviro. Spet je ta opredelitev bolj primerna za kolegialno obliko podpore. Novak

(2020, str. 68—70) ugotavlja, da se z intervizijo krepi medsebojna pomoc ¢lanov, socialna mreza
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in komunikacijske ter socialne vescine. Do teh ugotovitev sem priSla tudi jaz, saj je
intervjuvancem bilo pomembno mrezenje in povezovanje s sodelavcei. Kot prednost intervizije

so izpostavili prejem podpore kolektiva in povezovanje med zaposlenimi.

Mesec in Stritih (2015, str. 297) ugotavljata, da delo v timu predstavlja obliko kolegialne
podpore za delo na primerih, pri cemer si delo porazdelijo. Enako so povedali tudi skoraj vsi
intervjuvanci (7 izmed osmih), torej da jim tim predstavlja obliko podpore in pomoc pri delu.
En intervjuvanec je izpostavil, da je pomen tima tudi delitev dela. Menijo, da mora dober tim
imeti skupne cilje, h katerim je usmerjen, udeleZenci morajo biti aktivni, sluzi kot pretok
informacij in za podeljevanje izkuSenj. Tudi pri timskih srecanjih je ena intervjuvanka
izpostavila potrebo po rednih sreanjih, menijo pa, da so nujno potrebna. To lahko podkrepim
z ugotovitvami Luce in Tarricone (2002, str. 641), ki piSeta o znacilnostih timskega dela, kot
dobrih medsebojnih odnosih, ki pripomorejo k uresni¢evanju skupnih ciljev. Za doseganje le-
teh je potrebna Se izmenjava znanja in aktivno sodelovanje. Migli¢ in Vukovi¢ (2006, str. 71)
nadaljujeta, da so si v dobrem timu vsi ¢lani v podporo. Rape Ziberna (2023, str. 22) timsko
delo vidi kot moZnost za boljSe strokovno delo in pravico socialnih delavcev. Fengler (2007,
str. 157 in 184) timskemu delu pripiSe sodelovalno vlogo, kjer so vsi vkljuc¢eni, moznost
odkritega izrazanja in obcutka pripadnosti. Krepi se upanje, sprejemanje in podeljevanje

nasvetov ter navodil.

Z omenjenimi avtorji se strinjam, saj so intervjuvanci izpostavili sodelovanje pri timskem delu,
predvsem pri delu na primeru, raziskovanje primera in podporo pri sprejemanju odlocitev.
Timsko delo dojemajo pozitivno vsi, ena intervjuvanka pa je izpostavila obcutek
nevkljucenosti. To je povezano s podro¢jem dela — prva socialna pomoc, saj se timi oblikujejo
glede na vsebinsko povezanost, ona pa dela na prevec¢ splosSnem podrocju. Poleg skupnih ciljev
so kot lastnosti dobrega tima navedli Se proznost in kreativno vzdusje. Analizirala sem tudi
mozen negativen izid sodelovanja, in sicer obcutek zmedenosti, ki se nanasa na razli¢ne mozne
reSitve in razumevanje problema. To sicer ni pogosto in je bilo izpostavljeno le pri eni

SOgovornici.

Pas (2015, str. 45) kot obliko podpore k delu navede strokovna izobrazevanja in usposabljanja.
Za strokovne delavce so pomembna, ker zagotavljajo nova znanja in nacine ravnanja,
posledi¢no so ti bolj prepric¢ani v svoje delo. Saje (2015, str. 3-5) kot prednost izobrazevanj
doda mreZenje in izpopolnjevanje socialnih ves¢in. Udelezenci pridobijo nova orodja za

reSevanje problemov. Nasteto pripomore k boljSemu sodelovanju z uporabniki in s sodelavci.
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Parsons (2022) izpostavi Se krepitev samozavesti in moznost kariernega napredovanja ter
ucinkovito opravljanje delovnih nalog. Pravilnik o nacrtovanju in organiziranju stalnega
strokovnega izobrazevanja in usposabljanja (2004) predvidi kontinuirano strokovno
izobraZevanje, saj se na ta nacin zviSa raven strokovne usposobljenosti in kvaliteta storitev.
Dolznost izobrazevanja in usposabljanja socialnih delavcev je zapisana tudi v 73. ¢lenu Zakona

o socialnem varstvu (1992).

Preko analize intervjujev sem ugotovila, da imajo zaposleni Zeljo in potrebo po dodatnem
znanju. Veliko jim pomeni, da se lahko v okviru delovnika in sluzbe udelezujejo raznih
izobrazevanj in da le-taniso omejena. Pridobitev dodatnega znanja predstavlja podporo k delu.
Zaposleni se zavedajo, da je nujen konstantni razvoj ves¢in in kompetenc. Svoje delo zelijo
dobro opravljati, zato se v primeru pomanjkanja casa ali priloznosti sami zavzamejo in se
izobrazujejo v prostem Casu. Nih¢e pa ni posebej izpostavil, koliko udeleZevanje na
izobrazevanjih pripomore k napredovanju. Na njih jih napotuje tudi vodstvo in so v pomoc¢ za
razjasnitev dilem. Posebej so intervjuvanci pohvalili Se podporo vodstva, ki je pomemben vir
podpore. S strani vodstva se pocutijo sliSani in razumljeni. Vodja zazna, ¢e kateri izmed
zaposlenih potrebuje dodatno podporo in je vedno na voljo za pomoc. Posebej cenijo, da lahko
pridejo po nasvet in ne prejmejo graje oziroma negativnega odziva, da delo ni dobro opravljeno.
Vodstvo centra, kjer je bilaraziskava opravljena, si tudi prizadeva svojim zaposlenim izboljSati
delovne pogoje, pridobiti ve¢ delovne sile, kar je vse posledica razumevanja razmer, dela, in
poslusanje potreb svojih zaposlenih. Podporo vodstva je kot izjemno pomembno in pozitivno

1zpostavilo sedem od osmih sogovornikov.

Van Heugten (2011, str. 33—34) v socialnem delu opaza pomanjkanje podpore vodstva, kar je
nasprotno od mojih ugotovitev. Cailier (2017) odnose z vodstvom povezuje s predanostjo
delovnemu mestu, saj predstavlja pomemben vir podpore. Temu se pridruzi tudi Sias (2009, str.
24 in 29), ki odnose nadrejeni-podrejeni povezuje s prenosom informacij, ucinkovito
opravljenim delom in pomocjo pri sreCevanju z izzivi. Rihter in Rosi¢ (2016, str. 176) pa vlogo
vodstva vidita tudi v podpiranju dobrih kolegialnih odnosov med zaposlenimi, saj predstavljajo

obcutek varnosti in podporo.

Z raziskavo sem priSla do ugotovitev, da je vsem intervjuvancem podpora sodelavcev glavna
oblika podpore. Za njo so pomembni dobri odnosi, kar pa je bilo izpostavljeno kot izjemno
pozitivno na tej enoti centra. Kolektiv je dokaj mlad in opisan kot zelo dober. Odnosi med

sodelavci pogosto presezejo profesionalno mejo in tvorijo prijateljstva. Podpora sodelavcev je
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posebej pomembna za razbremenitev in posvetovanje. Povedali so, da najhitreje in najbolj
ucinkovito podporo dobijo od preostalih strokovnih delavcev, saj lahko stopijo do njih v
pisarno, jih pokli¢ejo in se posvetujejo o tezavi, ki se je ravnokar pojavila. Zaposleni na CSD
tudi dosti krozijo po razli¢nih podrocjih in s tem pridobijo dragoceno znanje, ki je v pomoc¢
nekomu novemu na tistem podroc¢ju. Komunikacija med njimi je torej sprotna in zagotavlja
takoj$Snjo pomo¢, intervjuvanec pa je ob tem izpostavil Se potrebo po obcutku sliSanosti.
Zaposleni so med sabo spletli dokaj tesne odnose, kar je v pomoc v primeru spora. Konflikti se
lazje razresijo, ko imata dva Ze obstoje¢ odnos in znata drug drugemu pristopiti ter razresiti
nesoglasje. Dva intervjuvanca sta povedala, da je zelo pomembna zanesljivost drugega
zaposlenega, kar je okrepljeno z razvitimi odnosi, ena sogovornica pa je govorila o spoStovanju
osebne meje med sodelavci, kadar sodelujejo na primeruin da je dosti lazje razumeti mejo, ko

imas$ z nekom dober sodelovalni odnos in dobre pretekle izkusnje.

Do podobnih spoznanj so prisli tudi naslednji avtorji: Ci¢ in Sarotar Zizek (2017, str. 12)
ugotavljata, da medosebni odnosi vplivajo na zadovoljstvo z delom in lajSajo delo. So nekaksna
podlaga za konstruktivno opravljanje delovnih nalog, saj si zaposleni pomagajo pri iskanju
reSitev. Bella (2023, str. 56) se strinja z njima, da mocni odnosi pomenijo podporo in
sodelovanje, zahtevajo pa zaupanje in odprto komunikacijo. Raziskava Grosser, Labiance in
Venkataramanija (2013, str. 2) je pokazala, da se dobri medosebni odnosi odrazajo v
podeljevanju nasvetov in medsebojnem motiviranju. Obakpolo (2015, str. 119) pravi, da so
medosebni odnosi med zaposlenimi pomembni, ker tam prezivimo veliko ¢asa. Vsakdo
potrebuje nekoga za pogovor in bo na ta nacin lahko bolj uzival v delu in obcutil manj stresa.
Pomembno ugotovi tudi, da so dobri odnosi dejavnik razbremenitve pri sprejemanju odlocitev.
Ljudje lazje sprejmemo kritiko od nekoga, ki nam je blizu, in prosimo za pomoc ter razumemo
drugega, ¢e potrebuje dodatno pomoc in porazdelitev delovnih nalog. Wahyu Ariani (2015, str.
37-38) ugotavlja, da tezave, povezane z delom, najprej delimo s sodelavci, zato je pomembno
zaupanje med njimi. Lipi¢nik (2005, str. 178) pa nadaljuje, da je zelo pomembna komunikacija,
ki je boljSa ob dobrih odnosih, saj omogoca prenasanje izkuSenj in nova spoznanja. Dobra
komunikacija je pomembna Se za tezave, skupno odlocanje, iskanje resitev in usklajevaje dela.
Hrvacanin (2006, str. 4) prav tako piSe o povezavi med dobrimi odnosi in sodelovanjem, kar je
potrebno za podporo pri izvajanju nalog, medsebojno pomoc¢, spostovanje in reSevanje

problemov.

Poleg podpore sodelavcev pa je bila omenjena tudi podpora socialne mreZe, vendar dosti manj

intenzivno. To obliko podpore sta navedli le dve intervjuvanki. To ugotovitev podpre Ramovs§
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(2014, str. 51), ki pravi, da je povezanost z drugimi bistvena potreba ¢loveka. Socialna mreza
vplivana uspeh in zadovoljevanje potreb posameznika. Payne in Walker (2002, str. 124 in 126)
o socialni mrezi piSeta kot o prostoru za izraZzanje obcutkov, krepitev samospostovanja in ima

vpliv na to, kdaj bo posameznik poiskal pomoc, ¢e jo potrebuje.

Vrsto podpore predstavljajo skrb zase ali tehnike samopomoci. Raziskovalci na Chamberlain
University (2023) skrb zase v socialnem delu opredelijo kot nujno, da lahko kompetentno in
eticno izvajamo delovne naloge. Dalphon (2019, str. 85-86) nadaljuje, da naj ima vsak
strokovni delavec izdelan svoj nacrt tehnik samopomoci, saj vsak potrebuje nekaj drugega.
Nekdo mora prvo zadovoljiti duhovne, drugi pa fizi¢ne potrebe itn. Brown (2020, str. 39)
dopolni te ugotovitve s kontinuirano prakso skrbi zase, ki pomaga pri vzdrzevanju dobrega
pocutja. Kot uc¢inkoviti tehniki predlaga ¢ujecnost in postavljanje meja, navede pa tudi druge
ravni skrbi zase — zdrava prehrana, meditacija, fizicna aktivnost idr., kar preprecuje izgorevanje
in preobremenjenost. Bent-Goodley (2017) k omenjenim tehnikam skrbi zase doda Se branje in
gledanje filmov. Payne in Donaghy (2010, str. 3-5) skrb zase povezujeta s sprostitvenimi
tehnikami, ki pa so povezane s hobiji posameznika. Oseba mora imeti nad njimi nadzor in v
njih uzivati. Veliko tehnik samopomoci ne zahteva dodatnih pripomockov in predznanja; med
njih spada zavestno dihanje in raztezne vaje, meditacija ter samozavedanje. Blatnik in TuSak
(2016) pa ugotavljata, da vec€ina ljudi prej kot razvite tehnike uporablja Cisto vsakdanje
aktivnosti, zaradi katerih se pocutijo boljSe in ob katerih se sprostijo. Med take tehnike Reading
(2017) uvrsca Ze samo spanje. Blenkus (2019, str. 2 in 10) k sprostitvi dodaja Se prisotnost
domacih zivali, saj zmanjSujejo negativne obcutke in so vir socialne podpore. Bruneau in
Johnson (2019, str. 177-178) se z njim strinjata in dodajata, da je ta vrsta podpore primerljiva
¢loveski. Na zivali se ljudje obrnejo v Casu tezkih situacij, saj jim predstavljajo vir tolazbe in

omilijo obc¢utke osamljenosti.

Navedeni avtorji podprejo ugotovitve moje raziskave, saj so udelezeni kot vrste tehnik skrbi
zase in na¢ine samopomoci navajali zadostno koli¢ino spanja in pocitka, skrb za zdravo
prehrano in dovolj tekocCine, prebiranje knjig, dovolj gibanja ter krajSa telesna aktivnost po
zahtevnejSem primeru in obCutke srece ali tolazbe zaradi domacih zivali. Posamezniki
uporabljajo zelo raznolike tehnike, saj je vsak edinstven in mora najti, kar ustreza njemu.
Pogosto pa se je pojavljala glasba. Ponekod je bila vezana na zanr, ki jim je vSec, pri drugih pa
na pomirjujoco glasbo za posluSanje med delom. Trije sogovorniki prakticirajo tudi zavestno
dihanje, da se nanj osredotocijo ali da Stejejo do 10 in jim to pomaga pri ohranjanju mirnosti.

Kar sogovornikom pomaga, je tudi smisel za humor in pozitivna naravnanost, da ne gledajo na
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vsako situacijo negativno, temve¢ iS¢ejo drobne pozitivne vidike. Izpostavili so, da je
pomembno si vzeti ¢as zase, da lahko pomagajo sebi in se sploh naucijo, kako si pomagati.
Poleg naStetega je bila omenjena Se zmoznost urediti si pisarno po lastni volji, kava, petje,
nakupovanje, razni difuzorji in solne lucke ter drugi energijski predmeti, poslusanje podkasta,
imeti rastline, svez zrak. Pomembno jim je tudi, da se lahko druZijo in da imajo ¢as ter moZnost
za udejanjanje v poljubnih prostocasnih aktivnostih, tako da se tehnike samopomoci ne
nanasajo zgolj na stvari med delavnikom, temvec je pomembno tudi, kaj posameznik pocne v
svojem prostem ¢asu. Intervjuvanec, ki je bolj duhovno usmerjen, je navedel molitev kot obliko
skrbi zase, spet drugi ¢ujecnost in pogovor, tretja pa sonce kot vplivlepega vremena na pocutje.
Ce povzamem; najpogosteje izpostavljene oblike skrbi zase so vklju¢evale glasbo, zmoznost

organizacije dela, gibanje ali fizi¢no aktivnost in branje.

Zadnji tematski sklop se tesno povezuje z izzivi pri delu in stresom na delovnem mestu. Razlogi
za pojav izzivov ali ovir pri delu in stresorjev so ravno nasprotni od predlogov, kaj bi lahko bilo

boljse in kaj bi zaposleni potrebovali za u¢inkovitejSe delo, predstavljajo torej vzrok.

Van Heughten (2011, str. 33—-34) ugotavlja, da je v socialnem delu preve¢ administrativnega
dela, ni sistema nagrajevanja, primanjkuje virov za zadovoljevanje uporabnikovih potreb idr.,
kar lahko potrdim tudi jaz in hkrati opredelim nasprotja, ki bi koristila za u¢inkovitejse delo
zaposlenih. Intervjuvanci so torej navajali Zeljo po finan¢ni stimulaciji, manj birokratskih
obveznosti, manj dokumentacije in ureditev pri¢akovanj za urejanje zadev, za katere niso

pristojni in s ¢imer pridejo uporabniki ali svojci na srecanje.

Cink (2008) predstavi ugotovitve moznih izboljsav iz raziskave na CSD za delavce, ki so v
stiku z uporabniki. Zakljucuje, da je potreben vecji kadrovski obseg ali reorganizacija obsega
dela in reorganizacija svetovanja ter izvajanjajavnih pooblastil. Izpostavi tudi problem visokih
pricakovanj uporabnikov in omejitev dela strokovnih delavcev z javnimi pooblastili. Tukaj
meni, da je reSitev v tem, da vsak delovne omejitve ozavesti in jih predela. Sama sem prisla do
podobnih ugotovitev glede potrebe po ve¢jem kadru in spremembi glede pri¢akovanj o urejanju
zadev, ki ne sodijo na center, hkrati pa lahko izpostavim Se nekaj bolj konkretnih predlogov. Ti
predlogi so bile zelo konkretne ideje, kar bi posameznikom pomagalo glede na specificno
podroc¢je dela ali glede na zaposlitev na centru za socialno delo. Intervjuvanka je predstavila
idejo dodatnega kadra, ki bi bil zadolzen za neposredno izvajanje skrbniSkih nalog. Na ta na¢in
se lahko preostali iz tega podrocja posvetijo dokumentaciji in reSevanju tezav s svojci, drugimi

organizacijami in hkrati dobijo boljsi uvid v Zelje in potrebe uporabnika. Novozaposleni bi z
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varovanci centra vzpostavil osebni stik in jih obiskoval. Predlog druge intervjuvanke pa so bila
nova delovna mesta za vsebinske vodje. Potrebovala bi nekoga, na kogar se lahko obrne, ko se
znajde v dilemi glede vsebinskih zadev. Intervjuvanka razmislja, da bi potrebovali vec takih

oseb in bi vsaka bila specializirana za dolo¢ena podro¢ja, ki jih pokriva.

Veliko predlogov pa je bilo novih, za katere ob pregledu literature nisem nasla ze znanih
ugotovitev. Ugotovila sem tudi, da so za zaposlene dokaj moteci klici na uradne dni. Pri tem je
potrebno izpostaviti glavni razlog — obiske uporabnikov. Izpostavljen je bil predlog omejitve
klicev na dolo¢ene ure in neuradne dni, saj so zaposleni v dilemi, kaj narediti med pogovorom
z uporabnikom in zvonecim telefonom. Zaposleni si Zelijo tudi ve¢ ¢asa za posamicni primer,
da se bi lahko res posvetili konkretni situaciji in opravljali delo celostno. Nadalje se predlogi
izboljSav nanasajo na sistemsko raven, kar je izpostavilo polovico sogovornikov. S strani
ministrstva in drugih vi§jih pristojnih organov si Zelijo ve¢ posluha za razmere, stiske in
potrebe. Pocutijo se nesliSane in nerazumljene. Na sistemski ravni bi bile potrebne spremembe
za financna sredstva in boljse delovne pogoje. Te naj zajemajo nova delovna mesta, finan¢no
spodbudo ob povefanem obsegu dela ter zahtevnejSih podrocjih dela, zagotovitev ustreznih

delovnih prostorov, moznost dodatnih usposabljanj in implementacijo skrbi zase.

Do ugotovitev, ki zadevajo skrb zase in strokovna izobrazevanja, je z raziskavo, opravljeno na
populaciji socialnih delavcev, prisla tudi Van Heugten (2011, str. 45 in47), ki predlaga moznost
strokovnih izobraZevanj in usposabljanj, saj sluzijo kot podpora ucinkovitejSemu in
uspesnejSemu delu. Predlaga tudi izboljSave na podrocju skrbi zase, da se socialni delavci

naucijo vzpostaviti ravnovesje, potrebujejo pa tudi zadostne vire za izvajanje delovnih nalog.

Menim, da je izvedena raziskava pokazala kar nekaj klju¢nih dejavnikov, ki bi potrebovali
spremembo. Reorganizacija centrov po mojem mnenju, glede na analizo, ni prinesla pozitivnih
sprememb, ki so bile zacrtane, in se zaposleni Se vedno srecujejo z veliko i1zzivi, ki pa so v
veliki meri odpravljivi. Zdi se, da manjka predvsem posluh organov, ki odlo¢ajo o spremembah
in jih imajo moZnost uvesti. Sodelujoci so podali kar nekaj konkretnih predlogov, kaj bi jim
nudilo dodatno podporo in koristilo za u¢inkovitejSe delo, vendar implementacija tega zahteva
posluh in spremembe na vi§ji ravni. Uporabljeno metodologijo ocenjujem pozitivno, saj mi je
kvalitativna raziskava z besednimi opisi dala najvecji vpogled in razumevanje v potrebe ter
izzive strokovnih delavcev na CSD. Intervjuje sem izvajala v zivo, ker lazje vzpostavis stik s
¢lovekom in se bolj povezes. Naziv centra in imena vodij namenoma nisem navajala, saj bi se

lahko razkrila identiteta sogovornikov. Iz istega razloga v magistrsko delo niso priloZeni celotni
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transkripti intervjujev. Anonimnost je pri taksni raziskavi zelo pomembna, saj bi sicer
udelezenci bili prevec izpostavljeni in bi se tezje odlozili za sodelovanje, hkrati pa bi lahko to

za njih imelo negativne posledice.
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6. SKLEPI

Na podlagi izvedene raziskave sem prisla do naslednjih sklepov:

- Strokovnim delavcem na CSD najvecje izzive pri delu predstavlja ozavescanje, kje se
zacne in kon¢a meja njihove odgovornosti, lo¢evanje poklicnega in zasebnega Zivljenja,
kako zadostiti med seboj neskladni zakonodaji, obcutek pomanjkanja znanja in
preobremenjenost.

- Najvecji dejavnik stresa jim predstavlja sama vsebina delovnih nalog in kolic¢ina dela.
Pogosto ga obcutijo zaradi previsokih pri¢akovanj in s tem povezanih pritiskov, ki jih
na njih izvajajo uporabniki, njihovi bliZnji in druge organizacije. Opazajo Skodljive
posledice dolgotrajnega stresa; zelo pogosto trpi njihovo psihi¢no in fizi¢no zdravje,
pojavi se tudi izgorelost in pogoste so bolniske odsotnosti.

- Strinjajo se, da se posami¢na podroc¢ja razlikujejo po zahtevnosti dela, pri Cemer nasilje
v druzini velja za zahtevnejSe in ga dojemajo kot prednostno podro¢je pomoci.

- Zaposleni podporo dobijo s strani organizacije, timskega dela, ostalih strokovnih
delavcev in s pomo¢jo individualnih tehnik pomoci.

- Najpomembnejsa oblika podpore, ki jo nudi organizacija, je supervizija, ki je sprejeta
precej pozitivno. Strokovni delavci lahko predstavijo lastni primer, se ucijo iz primera
drugega, predelujejo Custvene izzive in se povezejo z drugimi udelezenci. Supervizija
mora biti redna, za uspeh pa je potreben Se dobro usposobljen supervizor. Moznost
individualnega srecanja prav tako predstavlja prednost.

- Intervizija ni dojeta po definiciji, izraz se pogosteje uporablja za timska srecanja.
Prakticirajo jo redno in po potrebi, tako formalno kot neformalno obliko, nudi pa
takojS$njo obliko pomoc¢i in na srec¢anjih obravnavajo konkretne ter aktualne primere.
Terminski plan srecanj se predlaga za lazjo organizacijo dela in ob¢utek stalnice. Sluzi
tudi za povezovanje sodelavcev, ki delajo na tematsko povezanih podrocjih.

- Podpora vodstva je cenjena in predstavlja obliko pomoci, ker se zaposleni pocutijo
sliSane, razumljene ter podprte ob dilemah.

- Veliko uporabljajo timsko delo, saj se lahko o primeru pogovorijo, izpostavijo drug
zorni kot in skupinsko sprejmejo odlocitev. To razbremeni teZzo odlocitve na
posamezniku in je posebej primerno za zahtevnejSe situacije.

- Strokovnim delavcem na CSD so izjemno pomembni odnosi z drugimi sodelavci, saj
dobri odnosi zagotavljajo medsebojno podporo. V podporo sodi posvetovanje okoli

primera, razbremenilni pogovori, zagotavljanje takojSnje pomoci, ob¢utek sliSanosti,
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zanesljivost in razporeditev dela. Tesni odnosi pozitivno vplivajo na sodelovanje na
primerih in reSevanje medsebojnih konfliktov.

MrezZenje z delavci na drugih CSD je prav tako velikega pomena, ne samo za
pridobivanje poznanstev, temve¢ tudi za podporo, kadar nekdo naleti na oviro pri
reSevanju problema in ima s tem 8irSi krog podporne mreze.

Podporo in pomoc zaposlenim na CSD predstavlja sodelovanje z drugimi strokami, saj
je narava dela povezana z ve¢ drugimi organizacijami, ki lahko prispevajo k hitrejSemu
pridobivanju informacij in u¢inkovitejSemu delu. Pomembno je tudi mrezenje.
Strokovni delavci potrebujejo ustrezno znanje, zato so v pomo¢ dodatna strokovna
izobraZevanja in usposabljanja, ki jih opolnomocijo in prispevajo k u¢inkovitejSemu
delu ter tudi celostni storitvi pomoci. Podprejo jih tudi lastne delovne izku$nje in
izkusnje ostalih sodelavcev, ki zadevajo njihovo podrocje dela.

Najpogosteje uporabljene tehnike samopomoci so glasba, fizi¢na aktivnost, branje,
moznost organizacije dela, druZenje in razni hobiji, ki jih imajo v svojem prostem casu.
Navedene tehnike so zelo raznolike in Stevil¢ne, saj vsakemu ustreza nekaj drugega.
Strokovni delavci si Zelijo ve€ posluha ministrstva za teZave, s katerimi se srecujejo.
Mednje sodi kadrovski manko, prostorska stiska, vsebinske zadeve, Casovna stiska in
prevec birokracije.

Predlagane so bile tudi izboljSave, povezane z delovnimi nalogami (birokracija in
reorganizacija), ve¢ zaposlitvami, zagotavljanje ucenja skrbi zase, ve¢ moznosti za
strokovna izobraZevanja, ¢as za predelovanje dokumentacije posameznega primera ter
finan¢na stimulacija ob povecanem obsegu dela.

Vse tematike magistrskega dela se med seboj povezujejo in z ureditvijo ene bi se

izboljsalo ve¢ odprtih podrocji.



7. PREDLOGI

Preko izvedene raziskave, analize odgovorov in pregleda literature sem oblikovala naslednje

predloge:

- Na fakulteti naj se uvede predmet Skrb zase, da bodo socialni delavci imeli znanja in
vesCine za izvajanje raznih tehnik samopomoci. Te veS¢ine potrebuje vsak socialni
delavec, zato je primerno, da se o njih u¢i med Studijem.

- Vsi CSD-ji naj imajo na voljo dovolj velik proracun, da se zaposleni lahko udelezujejo
izobrazevanj in dodatnih usposabljanj, povezanih z delom, kar bo krepilo njihovo
samozavest in u¢inkovitost. Dvignili bodo nivo znanja in strokovnosti, zadostilo se bo
navodilom po zakonu in povecalo se bo zadovoljstvo uporabnikov.

- Zaposlenim naj bodo v okviru CSD na voljo razne oblike dodatne podpore in pomoci,
tako na delovnem mestu kot tudi v obliki prosto¢asne dejavnosti, ki so (so)financirane.
Med te oblike spadajo individualna in skupinska supervizija, intervizija, podpora tima,
podpora vodstva, podpora vis§jih organov (ministrstvo, FSD), moznost udelezbe na
raznih Sportnih aktivnosti, sprostitvenih aktivnosti (npr. joga, meditacija), treningih
ucenja tehnik samopomoci ter dodatnih izobrazevanjih in usposabljanjih.

- Nudi naj se moznost udeleZbe treninga obvladovanja stresa in spopadanja s stresom. S
tem bi se povecala verjetnost zmanjSanja posledic, ki jih ima dolgotrajna izpostavljenost
stresu na Cloveka, kar bi najverjetneje imelo veliko pozitivnih u€inkov tudi za
organizacijo (manj bolniSkih odsotnosti, manj menjavanja sluzb, vecja ucinkovitost
itd.).

- Vsi centri naj nudijo moznost individualne supervizije in zagotavljajo redno supervizijo,
hkrati pa naj bodo vodje pozorni na rezultate in po potrebi menjajo supervizorja, saj so
dobro sodelovanje in dobri rezultati odvisni tudi od usposobljenosti le-tega.

- Zaposlenim naj bo na voljo finan¢na spodbuda (stimulacija) za ¢as povecanega obsega
dela in ko primanjkuje kadra, zaradi ¢esar ve¢ primerov pade na posameznike.

- Od zaposlenih naj se ne zahteva opravljanje nalog, ki presegajo njihove obveznosti po
zakonu in katalogu javnih pooblastil. To se nanasa predvsem na vodstvene poloZaje in
druge organe, kot npr. ministrstvo, inSpekcijska sluzba. S tem bi se zmanjsali pritiski in
stres, ki ga posameznik ¢uti zaradi mozne inSpekcije ter graje o opravljenem delu.

- Organizirane delavnice o tem, kako rec¢i ne, o postavljanju meja ipd. naj se izvajajo na

centrih, saj se s temi ovirami srecujejo mnogi zaposleni, ko pride do odnosov z
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uporabniki, njihovimi bliznjimi, drugimi organizacijami. Koristne so tudi za medosebne
odnose med sodelavci.

Organizirajo naj se team-buildingi, ki so namenjeni povezovanju zaposlenih in u¢enju
timskega dela, ker le-ta predstavlja velik del poklica, boljsi odnosi pa prav tako vodijo
k boljSemu delu, boljSemu pocutju in vec¢ji pomoci med sodelavci.

Zagotovi naj se mrezenje med centri za socialno delo, tako da lahko posameznik
kontaktira tudi sodelavce drugih enot, ko se znajde v dilemi. Na ta nacin se jim razsiri
mreZa podpore in pomoci.

Predlagam $e, da se Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti
bolj zavzame za reSevanje tezav s pomanjkanjem kadra in stanja na CSD, za kar so v
pomo¢ tudi ugotovitve magistrskega dela; potrebno bi bilo ve¢ posluha za potrebe
zaposlenih in pomo¢ z reorganizacijo ter financiranjem. Predvsem je potrebna
sprememba na strani birokracije in preverba, kaj vse dejansko posamezniki opravljajo

na centru.
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9. PRILOGE
9.1 SMERNICE ZA INTERVIJU

1.

Na katerem podrocju delate?

. Lahko opiSete situacijo pri delu, zaradi katere cutite potrebo po dodatni podpori?
. Kaj mi lahko poveste o stresu pri delu?

. Kaj bi vam pomagalo blazili stres na delovnem mestu?

. Katere tehnike samopomoci uporabljate?

2
3
4
5
6.
7
8
9

Katere oblike pomo¢i in podpore so vam v okviru CSD na voljo?

. Kaj vam pri delu predstavlja najvecjo oporo/pomoc?
. Kaj za vas pomeni supervizija?

. Kaj vam predstavljajo intervizijska srecanja?

10. Kako ocenjujete timsko sodelovanje znotraj organizacije?

- Kaksna je za vas vloga dobrega tima in odnosov s sodelavci, kar se tice

podpore pri delu?

11. Kaj bi Se potrebovali za uc¢inkovitejse delo?

12. Kaj menite, da predstavlja oviro, da tega nimate?



9.2 ODPRTO KODIRANJE

St. Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema
izjave
Al Delam na podrocju varstva odraslih... Varstvo odraslih | Vrsta dela / Podrocje
dela
A2 ...tuki delam s starejSimi, brezposelnimi, | Varstvo odraslih | Vrsta dela / Podrocje
ostarelimi, brezdomci, ljudmi z dusevnimi, dela
telesnimi tezavami, zaporniki, mladimi
odvisniki, starejSimi odvisniki, meSano.
A3 Odlocbe se tudi delajo... Odloc¢be Vrsta dela / Podrocje
dela
A4 ...so tudi odloc¢be pri statusih invalida in | Odlo¢be Vrsta dela / Podrocje
pa pri oprostitvah... dela
AS ...delo z dusevno prizadetimi oziroma na | Varstvo odraslih | Vrsta dela / Podrocje
sploh invalidnimi, am in kjer imajo dela
odvisnosti, so zelo tezavno podrocje...
A6 ...kjer si sam, kjer si dejansko nemocen... | Obcutek nemoc¢i | Nemoc¢ / Izzivi
A7 Tukaj veliko premalo znam v zvezi z Pomanjkanje Nemo¢ / Izzivi
alkoholizmom. znanja
A8 ...Je papotrebnih veliko vec znanj in pa Se | Pomanjkanje Nemo¢ / Izzivi
vklju€evanje drugih strokovnjakov. znanja
A9 Trenutno v Novem mestu imamo velik Pomanjkanje Pomanjkanje Sodelovanje Izzivi
problem ker ni psihiatra in SPO-ji tako ne | multidisciplinarne | kadra
delujejo v polni meri. ga sodelovanja
Al10 Smo prepusceni sami sebi. Brez podpore Podpora Organizacija Oblike
podpore
All Sodelujemo potem recimo le z Sodelovanje z Podpora Organizacija Oblike
zdravstvom... institucijami podpore
Al2 ...teZzko ga dobis in si res prepuscen sam | Brez podpore Podpora Organizacija Oblike
sebi no. podpore
Al3 So pa velike tezave, ker na te tezave Obcutek nemoc¢i | Nemoc¢ / Izzivi
opozarjajo pa sorodniki, znanci, sosedi,
dajte nekaj narediti, klici, kaj Ces narediti.
Al4 Clovek ni pripravljen, pomo¢i nimas od | Obcutek nemoci | Nemoc¢ / Izzivi
nikjer, kaj lahko naredis.
AlS5 Potrebovala bi dodatna znanja, dodatne | Dodatno znanje Izobrazevanjain | / Izboljsave
prijeme. usposabljanja
Al6 To predvsem imajo tale drustva... Znanje Drustva / Oblike
podpore
Al7 ...pa Se to zdaj nekako se bosta te dva Upokojitev Pomanjkanje Sodelovanje Izzivi
upokojila... kadra
Al8 Zdaj mi imamo supervizijo, intervizijo, Organizirana Podpora Organizacija Oblike
time... podpora podpore
Al19 ...lahko se posluzujemo timskega dela... | Organizirana Podpora Organizacija Oblike
podpora podpore
A20 ...ampak na koncu si Se vedno sam za Sprejemanje Samostojnost / Stres
odlocitev. odlocitev
A21 ...supervizija, ki ti daje neko mo¢, neko | Krepitev mo¢i Supervizija Organizacija Oblike
podporo... podpore
A22 ...ali pa intervizija so notranje pac Krepitev moci Intervizija Organizacija Oblike
raz§irjeni timi... podpore
A23 ...multidisciplinarne time sklicujemo, se | Multidisciplinaren | Vrste timov Timsko delo Oblike
pravi z drugimi institucijami. tim podpore
A24 Zdaj po vodstvu... Podpora vodstva | Vodstvo Organizacija Oblike
podpore
A25 ...nam sigurno sodelavci. Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike
sodelavcev podpora podpore
A26 ...ali pa socialna mreza izven. Socialna mreza Neformalna Medvrstniska Oblike
podpora podpora podpore
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A27 Mrezenje je zlo pomembno. Strokovni delavei | Mrezenje Medvrstniska Oblike

podpora podpore

A28 Mrezenje z drugimi strokovnimi delavci iz | Strokovni delavei | Mrezenje Medvrstniska Oblike
drugih institucij. podpora podpore

A29 Imas prednost, ker jih pozna$ znotraj. Strokovni delavci | MreZenje Medvrstniska Oblike

podpora podpore

A30 Seveda se obrnemo tudi na vodstvo... Podpora vodstva | Vodstvo Organizacija Oblike

podpore

A31 ...nimamo pa ravno vsebinskega vodje, ne, | Potreba po Vsebinski vodja | / Izboljsave
da bi prav z vsebino se ukvarjal ne... vsebinski vodji

A32 ...da bi bil en ¢lovek na katerga bi se Pomoc pri vsebini | Vsebinski vodja | / Izboljsave
obracal v zvezi z vsebino.

A33 Poiscemo sebi najblizjega v bistvu glede | Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike
na vsebino... sodelavcev podpora podpore

A34 ...in potem skli¢emo al tim... Organizacija tima | sodelovanje Timsko delo Oblike

podpore

A35 ...al se sam malo pokunzultira§ s kolegom. | Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike

sodelavcev podpora podpore

A36 Predvsem se pa na svoje izkusnje zanaSa$ | Delovne izkusnje | Znanje za / Oblike
tut. ravnanje podpore

A37 ...pa na kmecko pamet. Logi¢no Znanj za / Oblike

razmisljanje ravnanje podpore

A38 Izkusnje, izkusnje... Delovne izkusnje | Znanje za / Oblike

ravnanje podpore

A39 ...al pa to mreZenje, ta mreza ljudi iz Socialna mreza Neformalna Medvrstniska Oblike
okolice ... podpora podpora podpore

A40 ...in tudi znotraj centra... Strokovni delavei | Mrezenje Medvrstniska Oblike

podpora podpore

A41 Mi mamo tlele predvsem, tu je za tehni¢ne | Maksima podpora | Sistemska Organizacija Oblike
ali pa tut za vsebinske, maksima podporo podpora podpore
ne, v sluzbi, na rac¢unalniku v bistvu da
napiSemo...

A42 ...vse gre preko mailov in zato je maksimo | Maksima podpora | Sistemska Organizacija Oblike
podpora, v bistvu da napises tudi tezino, podpora podpore
kdaj zeli§ odgovor.

A43 Posebno tehnic¢ne se da hitr rest.... Tehni¢napodpora | Sistemska Organizacija Oblike

podpora podpore

A44 ...vsebinski pa se velikrat gre potem tudi, | Vsebinska Sistemska Organizacija Oblike
da postavjo vprasanje ministrstvu oziroma | podpora podpora podpore
kdo to odgovarja, ni tako hitr...

A45 ...ne ves al bos dobil al ne, nisi siguren. | Odzivnost Sistemska Organizacija Oblike

podpora podpore

A46 Potem so pa Se aktivi, imamo tudi znotraj | Aktivi Podpora Organizacija Oblike
centra ali pa regijskega... podpore

A47 Tut tam lahko postavi$ potem vprasanje in | Aktivi Podpora Organizacija Oblike
se potem na teh aktivi ki so na mesec, podpore
mesec pa pol ali dva, da se potem postavi
vprasanje in se odgovori na nivoju
Republike.

A48 Za stvari, ki jih pa takoj rabs, moras pa Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike
poklicat kolega, al po centrih, al hods$ od | sodelavcev podpora podpore
sodelavca do sodelavca.

A49 Supervizija je redna. Redna supervizija | Supervizija Organizacija Oblike

podpore

A50 Meni je fajn. Pozitivno Supervizija Organizacija Oblike

dojemanje podpore

A51 Men so vsa znanja, ki jih po¢rpam zlo v | Potreba po znanju | Znanje za / Oblike
korist. ravnanje podpore

78




AS52 V bistvu dobis teoreticna znanja ne, Potreba po znanju | Znanje za / Oblike
vsebinska, splosno, kje te podpre, ravnanje podpore
podkrepi...

AS3 ...al pa da dobis potem, ne vem, uvid da | Podpora delu Znanje za / Oblike
res prav dela$, da prav razmisljas. ravnanje podpore

A54 Lahko so tut kaksni konflikti pa reces ReSevane dilem | Supervizija Organizacija Oblike
»men se zdi da je pa to tko« in potem podpore
razlozi tut supervizorka zadeve.

AS5 Lahko predstavis svoj primer. Predstavitev Supervizija Organizacija Oblike

primera podpore

A56 Predstavs svoj primer in potem ga Predstavitev Supervizija Organizacija Oblike
raz¢lenmo na superviziji s kolegi in to primera podpore
supervizorko.

AS57 Men predstavlja kr pomo¢, men je vSe¢. | Dodatna pomoc¢ Supervizija Organizacija Oblike

podpore

AS8 Mamo jo pa enkrat na mesec, razen v Redna supervizija | Supervizija Organizacija Oblike
poletnih mesecih. podpore

AS9 Intervizijo imamo pa bolj pogosto, tko na | Redna intervizija | Intervizija Organizacija Oblike
2,2 pa pol tedne, zdruzeno po enotah. podpore

A60 Al patku, ko se naberejo vprasanja, tut tk | Po potrebi Intervizija Organizacija Oblike
se dogovorimo, se med sabo zmenimo ne, podpore
ko se naberejo zadeve, ki so nepredelane
ali pa ko imamo kaksno revizijo teh odlocb
za oprostitev, kjer delamo odlocbe tudi na
teh podrocjih, se dobimo in predebatiramo.

A61 Ali pa ko pridejo kak$na navodila iz Po potrebi Intervizija Organizacija Oblike
ministrstva, kaj na novo, preStudiramo in podpore
se zmenimo kako bomo delal in potem
sredi dela sem spet dobimo.

A62 To je podpora sodelavcev in tut to vodstvo | Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike
podpira. sodelavcev podpora podpore

A63 Ce sam sklicujes tim, poisces tiste, ki Organizacija tima | Sodelovanje Timsko delo Oblike
misli§ da bodo, ki delajo na tvojem podpore
podrocju, oziroma kar je povezano s
tvojim podro¢jem al pa s primerom.

A64 Js se kr posluzujem, da ni sam eden, dva, | Velikost Vrste timov Timsko delo Oblike
da je vec ljudi. podpore

A65 Tim ti je v pomoc... Podpora tima Pomen tima Timsko delo Oblike

podpore

A66 ...vCasih pa tut ne, ker te potem Se bolj Zmedenost Sodelovanje Timsko delo Oblike
zmede. podpore

A67 Na koncu si sam ne, kako se odlocis... Sprejemanje Samostojnost / Stres

odlocitev

A68 Velik stvarise potem na timu predebatira | Raziskovanje Sodelovanje Timsko delo Oblike
na $iroko in na dolgo in iz katerih vidikov | primera podpore
v bistvu bi §e primer raziskou.

A69 Potem tiste poti odpiras, zapira$ in nekako, | Podpora tima Pomen tima Timsko delo Oblike
da se pride potem do resitve, je tim v podpore
pomoc.

A70 Imamo vecje time, manjSe time,... Velikost Vrste timov Timsko delo Oblike

podpore

A71 ...kaksne time tut sklicujemo pri teh Primer spora Sodelovanje Timsko delo Oblike
oprostitvah, ko reSujemo te odlocbe za podpore
doplacilo domske oskrbe s strani
sorodnikov, s strani otrok, tukaj je veliko
sporov.

AT72 Mislm ogromno razgovorov, ogromno Raziskovanje Sodelovanje Timsko delo Oblike
telefonou in tako v teh primerih imamo te | primera podpore

time, tle smo po navadi samo 3 skup, eden

79




iz vodstva, eden kolega, ki pokriva tudi
tvoje podrocje, tako da tega se kar
posluzujemo in jih moramo rest.

A73 So potem pa tudi doloceni, ne sam da jih | Visja oprostitev Sodelovanje Timsko delo Oblike
sam sklice$, ki jih pa moras sklicati v podpore
bistvu, ¢e zelijo te osebe pri oprostitvah
vi§jo oprostitev.

A74 Velik je tut medinstitucionalnih timov, ko | Multidisciplinaren | Vrste timov Timsko delo Oblike
tebe klicejo ne, zunanji, ali s policijo, ali | tim podpore
vzgojnimi zavodial z zavodi na sploh, kjer
sodelujes kot ¢lan tima ali pa sam sklices.

A75 Ja, predvsem da sprejmemo tisto, kar je Dolocitev obsega | Sodelavci Medvrstniska Oblike
tvoje in si ne podajamo teh spisov... dela podpora podpore

A76 ...takoj to se zmenmo al pa skupaj potem | Dolocitev obsega | Sodelavci Medvrstniska Oblike
to timsko odlo¢imo, da si ne mec¢emo dela podpora podpore
polena pod noge no po domace receno.

AT7 Da si pomagamo, datijeres tim v pomo¢, | Podpora tima Pomen tima Timsko delo Oblike
podporo... podpore

AT78 ...ne samo da vrze$, meces razne Zmedenost Sodelovanje Timsko delo Oblike
brainstorming resitve, ki so neprimerne, ki podpore
v bistvu ne mores do tistga pridt.

A79 Is¢emo, da je ¢im bolj usmerjenok cilju, v | Usmerjenost k Pomen tima Timsko delo Oblike
tem smislu. ciljem podpore

A80 S sodelavci se razumemo. .. Dobri odnosi Sodelavcei Medvrstniska Oblike

podpora podpore

A81 ...toje zlo veliku da so dobri odnosi, to je | Dobri odnosi Sodelavci Medvrstniska Oblike
ze pol narjenga... podpora podpore

AR2 Ce so dobri, iskreni odnosi, da niso samo | Dobri odnosi Sodelavci Medvrstniska Oblike
navidezni. podpora podpore

A83 Mislim da tle mamo zdej zlo mlad Mlad kolektiv Sodelavci Medvrstniska Oblike
kolektiv, tako da ja super, mlada energija, podpora podpore
dobr se mamo.

A84 Res vsebinski vodja bi bilo krasno, da bi | Pomo¢ pri vsebini | Vsebinski vodja | / Izboljsave
imel nekoga res eno desno roko, ki bi se
potem res zavzel za primer, za doloCen
primer.

A85 Ni dost kadra, ker kadrovanje pa¢ tak§no | Manko kadra Kader Dodatne Izboljsave
kot je, vedno primanjkuje. zaposlitve

A86 Ljudi primanjkuje, tut tle na varstvo Manko kadra Kader Dodatne Izboljsave
odraslih so bili 3 zdaj smo 2. zaposlitve

A87 Primanjkuje ne. Manko kadra Kader Dodatne Izboljsave

zaposlitve

A88 Mamo vodjo, direktorja, ampak to je zdej | Vodja direktor Casovna stiska | / Izboljsave
ze tolk tut zaposlenih in raznih zadev,
povrsinskih, ki jih je treba urejati in
¢asovno ne gre.

A89 Tut, ¢e bi hotli se ne more potem na eno | Preobremenjenost | Razporeditev Sodelovanje Izzivi
podrogje ali pa na vsa podrocja, pa sploh dela
ne more pokrivat eden, tako dato najbrz bi
blo zlo tezko.

A90 Bi jih mogl bit ve¢ mogoce. Manko kadra Kader Dodatne Izboljsave

zaposlitve

A91 Ce bibilo ve¢ zaposlenih po posameznih | Rotacija pomoc¢i | Vsebinska Ucinkovitodelo | IzboljSave
podrocjih, potem bi lahko to rotirali, da bi | vodje podrocja
bil en vsebinski vodja, ki bi se predvsem
na vsebino in bi sam takrat vskocu, ko je
primer, ko je tezavna zadeva.

A92 Ce imas pa sam in telefone in ljudi in Koli¢ina dela Nemo¢ / Izzivi

delat, pa ne mores, in teren.
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A93 Men je socialno delo ful dobro, tud semna | Razlicnapodro¢ja | Raznolikostdela | / Podrocje
razli¢nih podrocjih delala... dela

A9%4 ...ampak zdaj bi tezko rekla, kje je tezina | Tezavnost Raznolikost dela | / Podrocje
najvecja, najmanjsa. podrodji dela

A95 Povsod nekako moras bit ¢lovk,da sam | Samostojnostin | Raznolikostdela | / Podrocje
razsods, pa res po neki tej kmecki pameti | prilagajanje dela
in logiki, da se prilagodis ljudem...

A96 ...pa seveda mora$ dobro poznat zakone | Poznavanje Pogoji za delo / Podrocje
pa mozZnosti. zakonov dela

A97 Pa res to timsko... kjer se mi zaStrika se | Pomoc pri delu Pomen dela Timsko delo Oblike
vedno posluzm timskega dela in to mi je v podpore
pomoc.

A98 O ful ga je [stresa]. Veliko stresa Koli¢ina stresa | / Stres

A99 Sam mora$ pa nekako, da ne nosi§ domov, | Locitev zasebnega | Ovire / Izzivi
presekat. in poklicnega

A100 Js si dam tkrt glasbo v avtomobilu... Glasba Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

A101 ...al pa tut tukej poslusam te herce 741, to | Glasba Individualno Tehnike Oblike
nam je supervizorka povedala, tam je taka samopomoci podpore
umirjena glasba, samo inStrumentalna, ki
nekako pomaga, odpira mozgane.

A102 Ja ga je, tut doma razmislas. Stres v zasebnem | Zasebno / Stres

zivljenju zivljenje

A103 Dejanskossi socialni delave od rojstva do | Locitev zasebnega | Ovire / Izzivi
smrti pa od jutra do vecera, Ceprav dela§ 8 | in poklicnega
ur.

A104 Pojavi se ne samo zaradi koli¢ine, tut zarad | Vsebina Dejavnik stresa | / Stres
vsebinskih zadev.

A105 Po en stran je men izziv, zatu mi je tu fajn, | Nepredvidljivost | Dejavnik stresa | / Stres
ker nikol ne ves kaj te ¢aka tisti dan.

A106 Ves kaj mas za nrdit, koga poklicat, Nepredvidljivost | Dejavnik stresa | / Stres
kaks$ne odlo¢be, ampak pridejo potem na
vrata, na telefon stvari, ki jih je treba takoj.

A107 Prvi¢ manj dela... Manj dela Sluzba Blazenje Stres

A108 ...potem mogoce manj birokracije. Manj birokracije | Sluzba Blazenje Stres

A109 Predvsem s tem se zgubljamo in to Birokracija Neucinkovitost | Ucinkovitodelo | Izboljsave
povzrocastres, predvsem birokracija, ker
imamo ve¢ teh podatkov, ki jih moremo
belezit.

Al110 Am potem... urejene telefonske klice. Omejitev Sluzba Blazenje Stres

telefonskih klicev

Alll Mogoce, da ne bi bli na uradne dneve, to | Omejitev Locitevuradnih | Ucinkovitodelo | Izboljsave
se mi zdi, da bi bilo zelo prakti¢no. telefonskihklicev | in neuradnih dni

Al12 Hkrati imas$ ljudi, uradne ure in pa Preobremenjenost | Razporeditev Sodelovanje Izzivi
telefonske klice kar ne gre skupaj, ker dela
potem ali se ne oglasis in je ¢udno, da se
na uradne ure ne oglasis in ne prekinjas
pac ljudi, ki pridejo na pogovor...

Al13 ...mogoce, da bibilo opredeljeno 2 uri za | Omejitev Loc¢itev uradnih | U¢inkovitodelo | IzboljSave
klice, tudi na uradne dneve, ali pa bibli ti | telefonskihklicev | in neuradnih dni
klici na neuradni dan...

All4 Nekaj v zvezi s tem no, ker potem si pa v | Nepredvidljivost | Dejavnik stresa | / Stres
stresu kaj bi in je tudi dosti kritik v zvezi s
tem.

Al15 Zdej, ¢e imas telefon skos naglas, je Omejitev Loditev uradnih | Ucinkovitodelo | Izboljsave
motece za Cloveka, ki je na pogovoru, ¢e | telefonskihklicev | in neuradnih dni

das pa potiho se pa ne oglasis pa uradni
dan je ne, tako da to.
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All6 Sicer pa si mora$ sam pomagat. Pomoc sebi Individualno Tehnike Oblike
samopomoci podpore
Al117 Mamo velik tut raznih predavanj... Predavanja Izobrazevanje Organizacija Oblike
podpore
Al118 ...tut delavnic v zvezi s tem. Delavnice Izobrazevanje Organizacija Oblike
podpore
Al19 Samo potem je pa na samem ¢loveku, kako | Teorija v prakso | Individualno Tehnike Oblike
to v prakso prevedes. samopomoci podpore
A120 Tako, da tut v bistvu sluzba se potrudi, tudi | Podpora vodstva | Vodstvo Organizacija Oblike
glede tega. podpore
Al121 Zdej kako si pa pomagas potem sam, si Razporeditev dela | Individualno Tehnike Oblike
pomagas pa s tem, da preklapljas. samopomoci podpore
Al122 Mogoce, ¢e je nekaj trenutno ti Razporeditev dela | Individualno Tehnike Oblike
prezahtevno se loti§ drugega dela... samopomoci podpore
Al123 ...ali pa gres na teren mas bolj bistro Razporeditev dela | Individualno Tehnike Oblike
glavo, prides nazaj, tako da s tem. samopomoci podpore
Al24 Potem, da dihas pravilno tut Ze to je Dihanje Individualno Tehnike Oblike
umetnost. samopomoci podpore
Al125 Potem, da Stejes do 10, ¢e te kdo fejst Stetje do 10 Individualno Tehnike Oblike
nadere po telefonu ne, in potem Sele se samopomoci podpore
zberes$ in odgovarjas.
Al126 Pac pomembno je, da ohrani$ mirno kri. | Ohranjanje Individualno Tehnike Oblike
mirnosti samopomoci podpore
Al127 Sem mela tut tako primer, ko je gospod Frustracije Uporabniki / Stres
prletu not v pisarno, kmalu bi iz tecajev
zbil vrata.
A128 In je tolku s papirjem in sem Stela do 10. | Stetje do 10 Individualno Tehnike Oblike
samopomoci podpore
A129 Takrat mi je ratalo ocitno, ker sembla ze v | Ohranjanje Individualno Tehnike Oblike
dobrem elementu, da sem zmogla. mirnosti samopomoci podpore
A130 Sem mu potem rekla »gospod, ne vemkdo | Pomirjanje Pristopipridelu | / Izzivi
ste, zakaj se gre, zelo slabo sva zacela, uporabnika
lahko pa Se enkrat za¢neva, Ce greste ven
pa Se enkrat.«
Al31 Sem reskirala, lahko bi bil pase vecji gnev | Pomirjanje Pristopipridelu | / Izzivi
ne, ampak sem na tak prijazen nacin, tako | uporabnika
da je bilo dobro.
Al132 Lahko sam zmrznes$ pri teh stvareh in se ti | Nezmoznost Uporabniki / Stres
stres nabira. delovanja
Al133 Pomaga Se, da si skuhas kavo... Kava Individualno Tehnike Oblike
samopomoci podpore
Al34 ...da pojes kaj sladkega... Prehrana Individualno Tehnike Oblike
samopomoci podpore
Al135 ...da se malo izlijes sodelavcu, sodelavki, | Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike
svoje predebatiras, to je vse protistresni | sodelavcev podpora podpore
program.
Al36 Ne, vse je v glavi to je prvi in da S§koda je | Pozitivna Individualno Tehnike Oblike
sam umrt, ni¢esar ni $koda. naravnanost samopomoci podpore
Al137 Kaksno vajo naredis, gres mal po Stengah | Gibanje Individualno Tehnike Oblike
gor pa dol pa se tut mal razbremenis. samopomoci podpore
A138 Se ti panalaga ne, je tut velik bolezni, med | Bolezni Dolgotrajen Posledice Stres
nami delavci, tut to se vidi. zaposlenih stres
A139 Tut bolniskih raznih, ne sam bole€in v Bolezni Dolgotrajen Posledice Stres
vratu, tut drugih, torej se nalaga. zaposlenih stres
A140 Mi tudi velik beremo, mamo gor, v Branje Individualno Tehnike Oblike
zgornjem Stuku knjiznico, si lahko samopomoci podpore

izposodmo knjige, jih tut nabavljamo, tut v
zvezi s tem.
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Al4] Js jih tut sama kupujem, ker jih mam rada. | Branje Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

Al142 Pa glasba, recimo men pomaga. Glasba Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

Al43 Se prav tiste herce si navijem, drga¢ pa Glasba Individualno Tehnike Oblike
doma tut klavir igram... samopomoci podpore

Al44 ...pa pojem, da res das tisto vn. Petje Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

Al45 Macka mam krasnega, ki je pravi terapevt, | Domace zivali Individualno Tehnike Oblike
zacuti ¢e sem slabe volje, pride, se stisne, samopomoci podpore
prede, je skos zraven mene. Tisto njegovo
predenje je tako protistresno in dlakica, ki
jo boza$, to men pomaga.

Al46 Knjiga... Branje Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

A147 ...glasba.... Glasba Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

Al48 ...macek... Domace zivali Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

A149 ...hoja. Gibanje Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

A150 Se trudim, da naredim vsak dan 10.000 Gibanje Individualno Tehnike Oblike
korakov. samopomoci podpore

Al51 Pa dobra volja, pa smeh, da se zna$ tutsam | Pozitivna Individualno Tehnike Oblike
seb nasmejat. naravnanost samopomoci podpore

A152 ...Je pomembno, da se kdaj nasmejes v Pozitivna Individualno Tehnike Oblike
svoj racun. Je prec lazje, da se ne zre$ naravnanost samopomoci podpore
zarad tega.

A153 Si reces, da kej nisi prav naredu, ti ne gre, | Pozitivna Individualno Tehnike Oblike
sipa drugje velik druzga dobrga naredu in | naravnanost samopomoci podpore
tko no.

Al54 Zdrava hrana pa vitamini so mi tut Prehrana Individualno Tehnike Oblike
pomembni. .. samopomoci podpore

Al55 Da nrdis v bistvu prioritete, kaj je najbolj | Razporeditev dela | Individualno Tehnike Oblike
pomembno in da ¢rtas stvari, ki jih samopomoci podpore
¢asovno ne zmores...

Al156 ...pa da dovolj spis. To se tut trudim. Spanje Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

Bl Na podrocju varstva otrok in druzine, zdaj | Varstvo otrok in | Vrsta dela / Podrocje
bolj konkretno se pravi delam predhodna | druzine dela
svetovanja, potem mnenja sodiscu,
urejanje druzinskih, partnerskih odnosov,
tudi prvo socialno pomo¢.

B2 Ce pridejo starsi, ki se Zelijo razvezat, Razveze Vrsta dela / Podrocje
pridejo sm, v teh primerih pol jaz PSP dela
naredim.

B3 Potem drugo podrocje je pa se pravi Obravnava otrok | Vrsta dela / Podrocje
obravnava otrok in mladostnikov s in mladostnikov dela
tezavami v odrascanju.

B4 Ja zdaj te situacije se kar pogosto Kompleksni Potreba po / Izzivi
pojavljajo predvsem, ko pridejo kake bolj | primeri dodatni podpori
kompleksne zadeve v druzini, ki jih je
potrebno mogo¢ tud pac¢ multidisciplinarno
obravnavati.

B5 Ce imam dilemo, ne vem pri recimo Mnenje sodiscu Potreba po / Izzivi
mnenju sodis¢ je to zelo pogosto, da dodatni podpori
skli¢em kak interni tim no.

B6 S sodelavci podelim vsebino in mi oni Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike
pomagajo pri odlocitvi. sodelavcev podpora podpore
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B7 Predvsem v takih primerih [mnenja Mnenje sodiscu Potreba po / Izzivi
sodi$¢u] rabim dodatno podporo... dodatni podpori

B8 ...patudiv primeruko recimo gre za neke | Kompleksni Potreba po / Izzivi
tko zelo zahtevno delo z druzino, kjer tud | primeri dodatni podpori
star$i se pogosto pol povezujejo z nami.

B9 V bistvu nas pol zlorabijo mal v tej svoji | Agresivnost Ovire / Izzivi
dinamiki ne, in postanejo pol tud mal uporabnikov
agresivni zZe, tako izvajajo kak dodaten
pritisk...

B10 ...nadzor, am ne vem grozijo z inSpekcijo, | Agresivnost Ovire / Izzivi
al pa celo postavi se pol in§pekcija, pride | uporabnikov
do in§pekcijskega nadzora...

Bl1 ...poskusi razli¢ni manipulacije... Manipulacija Ovire / Izzivi

B12 ...v bistvu tud mi postanemo kot neka Posrednik v Ovire / Izzivi
oblika posrednika med starSema ne, ki komunikaciji
nista zmozna komunikacije.

B13 To je recimo predvsem na tem podro¢ju, | Druzinska Vrsta dela / Podrocje
ko imam predhodna svetovanja, razveze in | razmerja dela
tako, mnenja sodiscu...

B14 ...potem pa tudina tem drugem podro¢ju, | Delo z Populacija / Podrocje
ko pa delam z mladostniki, pa predvsem | mladostniki dela
zdaj v ospredje prihaja, ne vem majo
mladostniki, otroci, tko kar relativno zgodi
ze dusevne stiske, pa recimo v sistemu ne
pridejo tok hitr do neke oblike pomo¢i no,
al pa do obravnave in takrat smo tu mi...

B15 Takrat se od nas pricakuje v bistvu, da Pomanjkanje Nemo¢ / Izzivi
bomo pomagal ne, ampak tukaj mamo tut | znanja
mi omejeno koli¢ino znanja...

B16 ...in pa¢ nisem psihologinja in takrat Pritisk okolice Nemo¢ / Izzivi
mogoc ta pritisk spet s strani starSev al pa
na splosno sistema, ali pa zdaj v tem
primeru konkretno s strani $ol in starev.

B17 Je nek pritisk, da bomo zdaj mi doloc¢ene | Pritisk okolice Nemo¢ / Izzivi
stvari resel.

B18 Velikokrat je pol to pricakovanje, dase | Meje Postavljanje / Izzivi
bodo neke stvari resle kar tako, brez odgovornosti meja
nekega vlozka z druge strani ne.

B19 Moras sam pri seb zelo predelat do kje je | Meje Postavljanje / Izzivi
tvoja odgovornost in kje se ta tvoja odgovornosti meja
odgovornost konca.

B20 Da ne dajes prevec sebe, da Se zmeraj Ohranjanje Postavljanje / Izzivi
ostaja$ empati¢en pri svojem delu... empatije meja

B21 ...ampak po drugi strani pa tud ne samo | Pomoc sebi Individualno Tehnike Oblike
empaticen do drugih ne, do uporabnikov, samopomoci podpore
do strank, ampak tud do sebe no tko. To se
mi zdi, da je zlo pomembno.

B22 Se pravi supervizijo imamo... Imeti supervizijo | Supervizija Organizacija Oblike

podpore

B23 ...intervizijo... Imeti intervizijo | Intervizija Organizacija Oblike

podpore

B24 ...am potem aktiv mamo tud... Aktivi Podpora Organizacija Oblike

podpore

B25 ...in pa jaz mislim, da neka dodatna Dodatna Izobrazevanje Organizacija Oblike
podpora, pomo¢ so tudi neka dodatna izobrazevanja podpore

izobraZevanja, ki jih tud tukaj na nasem
centru zelo podpirajo in nas tud napotujejo
redno no.
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B26 Ni nekih zadrzkov, da bi bli zelo omejeni | Dodatna Izobrazevanje Organizacija Oblike
kar se tice Stevila izobrazevanj na letni izobrazevanja podpore
ravni, am bol je pomembno to, da so pac
povezana z na$im podro¢jem.

B27 Izobrazevanj je velik no, in se mi zdi, da | Dodatna Izobrazevanje Organizacija Oblike
veckrat ti pomagajo razjasnit mogoce kako | izobrazevanja podpore
dilemo, ni pa nujno ne, lahko pa ti postavi
Se ve¢ vprasanj mogoce.

B28 Aktiv pa v tem nasem primeru to zgleda | Aktivi Podpora Organizacija Oblike
tako da se iz razli¢nih enot dobimo podpore
strokovni delavci, ki delamo na podrocju,
recimo v tem primeru predhodnih
svetovanj in mnenja sodiScu, in tukaj se
potem iz enot strokovni delavei dobimo na
nasem centru po navadi in potem
predelujemo neko vprasanje, ki jih pa
potem ta vodja aktiva v bistvu podelil na
tem aktivu, ki je pa na skupnosti centrov
za socialno delo.

B29 Tam imajo te aktive, ki pa potem iz vseh | Aktivi Vsebinska Organizacija Oblike
regij prihajajo vodje aktivov in potem podpora podpore
podelijo ta vprasanja in se pac potem na tej
vi§ji ravni neke stvari, neke dileme, na
strokovna vprasanja... ne vem, tko se malo
razreSujejo.

B30 Najvecjo podporo mi predstavlja dober Dober kolektiv Sodelavci Medvrstniska Oblike
kolektiv oziroma tim. podpora podpore

B31 Zdej zlo so mi v podporo sodelavci na Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike
katere se lahko obrnem z razli¢nimi sodelavcev podpora podpore
vprasanji, ki se mi pojavjo pri delu...
predvsem v zvezi z delom in so mi tud
vedno pol prpravljeni pomagat.

B32 Vcasih je to, da rabm neko strokovno Pomanjkanje Nemo¢ / Izzivi
znanje, da mi kej zmanka... znanja

B33 ...ali pa ¢ist, da mi ponudjo ¢ustveno Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike
podporo in razumevanje. sodelavcev podpora podpore

B34 Med sabo smo si kar blizu in to mi res Dobri odnosi Sodelavei Medvrstniska Oblike
velik pomen. podpora podpore

B35 Mamo redno supervizijo, naceloma enkrat | Redna supervizija | Supervizija Organizacija Oblike
na mesec, mislim da ¢ez poletje teh podpore
supervizije ni no, e se zdaj prav spomnim,
ampak ja naceloma pa vsak mesec.

B36 [Supervizija mi pomeni] predelovanje Resevanje dilem | Supervizija Organizacija Oblike
nekih strokovnih dilem... podpore

B37 ...al pa tud v bistvu nekih izzivov tko v | Predelovanje Supervizija Organizacija Oblike
smislu Custvenih izzivov no, pri delu s Custvenih izzivov podpore
posameznimi druzinami, am v nekem
okviru, med svojimi sodelavci.

B38 Tud konec koncev povezovanje z drugimi | Povezovanje Supervizija Organizacija Oblike
sodelavci, tud na ta nacin. udelezenih podpore

B39 Mi ne uporabljamo tukaj izraza intervizije | Tim kot Intervizija Organizacija Oblike
na centru, uporabljamo bol izraz tim. intervizija podpore

B40 Redno je en razsirjen tim, se pravi na tem | RazSirjen tim Vrste timov Timsko delo Oblike
podrocju varstva otrok in druzine ne, vsi podpore
strokovni delavci, ki delamo na tem
podrocju ne, nas je kar velik, mislim da
okoli 15.

B41 Se pa¢ dobimo v razSirjenem timu enkrat | Redna srec¢anja Pomen tima Timsko delo Oblike
na mesec. podpore
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B42 Ce so kaki dodatni izzivi, al pa mas$ kako | Po potrebi Vrste timov Timsko delo Oblike
dodatno vprasanje, moras na hitro neki podpore
razre§iti, lahko pa tud skli¢eS sam tim.

B43 Zdej ¢e mas res nek izziv, pa se moras$ na | Interni tim Vrste timov Timsko delo Oblike
hitro kej odlocit, al pa kej na hitr razresit al podpore
pa tko, sklice§ ta interni tim in pac
razresujes pac te stvari.

B44 Zlo je fajn no, se mi zdi, da je ta pretok teh | Pretok informacij | Pomen tima Timsko delo Oblike
informacij no med sodelavci, ki delamo na podpore
tem podrocju.

B45 To in pa pac podpora ne, v strokovnem in | Podpora Sodelavci Timsko delo Oblike
¢ustvenem smislu. sodelavcev podpore

B46 To je res pomembno, da ni ta intervizija | Redna intervizija | Intervizija Organizacija Oblike
samo enkrat na mesec, glede na to da nas podpore
je 15, padase teh izzivov lahk kar nabere,
tud ne bi mogl vsega podelat, da se res v
nekih izrednih situacijah lahk to sklice in
se pac res udelezijo tisti sodelavci, ki so
pac lahko, ki jim to dopuscajo delovne,
sluzbene obveznosti...

B47 ...pa da so res, da se angazirajo na teh Aktivnost Pomen tima Timsko delo Oblike
timih in ti res poskusajo pomagati, niso udelezencev podpore
sam pasivni poslusalci, ampak res se tako
angazirajo.

B48 Pa mogo¢ Se iz svojih nekih preteklih Podeljevanje Pomen tima Timsko delo Oblike
izkuSenj predstavljajo neke stvari kako so | izkuSenj podpore
k njim oni pristopil, kako so sami, pa kako
se je mogoce takrat stvar odvila.

B49 Tud recimo te, ki smo manj casana centru | Podeljevanje Pomen tima Timsko delo Oblike
za socialno delo pa nimamo Se tuk izkusenj podpore
izku§enj, nam je to zlo dragoceno.

B50 Jaz mislim, da je, da smo mi med seboj zlo | Dober kolektiv Sodelavci Medvrstniska Oblike
povezani... podpora podpore

B51 ...res pac Se nisem naletela na sodelavca, | Pomoc¢ Sodelavci Medvrstniska Oblike
ki mi ne bi Zelel pri kaki stvari, kakem sodelavcev podpora podpore
vprasanju pomagat, ko sem prisla.

B52 Tko da se mi zdi, da smo dober tim in da | Podpora tima Pomen tima Timsko delo Oblike
smo si v podporo tko in drgace... podpore

B53 ...in da stvari dobr potekajo in da je ta Pretok informacij | Pomen tima Timsko delo Oblike
izmenjava. Am ker pa¢ mi vsi delamo na podpore
posameznih podrocjih in se mi zdi da
imamo mogoce malo bolj omejeno znanje
kar se pa ti¢e drugih podrocjih.

B54 Recimo za mene konkretno je recimo Dobri odnosi Sodelavci Medvrstniska Oblike
podrocje rejnistva, nasilja in tko ne, in je podpora podpore
zlo fajn, da smo povezani med sabo, ker
tud vemo kako ti postopki posamezni
potem potekajo.

B55 Tud recimo znamo potem bolj usmerit Pretok informacij | Pomen tima Timsko delo Oblike
stranko, ki pride prvi¢ sem... podpore

B56 ....ali pako se v kaksnem postopku kej tku | Pomo¢ pri delu Pomen tima Timsko delo Oblike
zaostri, tak da vemo mogoce tut kako podpore
naprej nacrtovat nadaljnjo obravnavo.

B57 Tako da ne, vemo priblizno ne in si lahko | Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike
pomagamo. sodelavcev podpora podpore

B58 Tuki pri predhodnem svetovanju je zelo | Sodelovanje na Sodelovanje Timsko delo Oblike
pogosto zdaj tut prisotnostnasilja v druzini | primeru podpore

pa po navadi vzporedno obravnavam
druzino, tako da smo zelo, zelo na vezi.
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B59 Tako da ska¢emo lahko en drugemu v Posvetovanje Sodelavci Medvrstniska Oblike
pisarno pa pac se posvetujemo... podpora podpore

B60 ...al pa mal, da pridobimo neke aktualne | Pretok informacij | Pomen tima Timsko delo Oblike
informacije o starsih, otrocih tako da ja, to podpore
je zlo pomembno in tud za kvalitetno delo.

B61 Tko kot sem Ze prej rekla so [odnosi s Dobri odnosi Sodelavei Medvrstniska Oblike
sodelavci] zlo pomembni. podpora podpore

B62 V smislu teh nekih internih timov, ki jih | Interni tim Vrste timov Timsko delo Oblike
lahk sklicemo na hitro... podpore

B63 ...tud ¢e ne klices recimo ne vem, pa gres | Posvetovanje Sodelavci Medvrstniska Oblike
do sodelavca v pisarno pa se malo podpora podpore
posvetujes kaj bi, kaj bi lahko, kaj bilo bol.

B64 Se mi zdi, da to men osebno pomaga,da | Razbremenitev Sodelavci Medvrstniska Oblike
mi tko mal pri razbremenitvi ne... podpora podpore

B65 ...kar se tice strokovnosti in kar se tice Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike
neke Custvene podpore, je zlo... se mi zdi, | sodelavcev podpora podpore
da v znotraj tega svojega tima, am da jo
dobimno in mi je to zlo pomembno ne, ker
je tukaj delo na centru zlo zahtevno,
odgovorno in tako.

B66 Je fajn, da mas dober kolektiv in dobre Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike
sodelavce, ki te lahko podprejo prrazliénih | sodelavcev popora podpore
izzivih.

B67 Resitve na sistemski ravni, zato ker pac | Spremembe na Sistemska raven | / Izboljsave
potrebe v druzbi na ravni nekih manjsih | sistemski ravni
skupin, druzine recimo ne, kakorkoli, se
spreminjajo.

B68 ...teresitve na neki vecji ravni, visji ravni | Spremembe na Sistemska raven | / Izboljsave
pa terjajo svoj Cas, uskladitve in tako sistemski ravni
napre;j.

B69 Zdaj tukej je zlo izrazito recimo Pomanjkanje Pomanjkanje Sodelovanje Izzivi
pomanjkanje am te podpore s strani ne multidisciplinarne | kadra
vem psihologov, klini¢nih psihologov, ga sodelovanja
psihiatrov, am tukaj smo zlo okrnjeni no.

B70 Pol prevzemamo mogoce neke naloge, Dodatne Neucinkovitost | U¢inkovitodelo | Izboljsave
neke dodatne obremenitve, ki jih pa¢ mine | obremenitve
bi rabil, ¢e bi pac sistem bolj funkcionirou.

Da bi bol sodeloval z nimi, bli v stiku...

B71 ...pa sej je tut za zaznat to kadrovsko Manko kadra Kader Dodatne Izboljsave
podhranjenost in tko. zaposlitve

B72 ...in je potem sej reCem tolk vecja Pri¢akovanja in Pomanjkanje Sodelovanje Izzivi
obremenitev na nas in ta pri¢akovanja in | pritiski kadra
pritiski, ker se tukaj mogoce dolocene
stvari kar malo ustavjo, zaguzvajo.

B73 Ljudje sem prihajajo po navadi itak v Pri¢akovanja in Pomanjkanje Sodelovanje Izzivi
doloceni stiski in so ta pri¢akovanja, da | pritiski kadra
jim bomo mi pomagali pr razli¢nih izzivih
zlo visoka no.

B74 Se mi zdi, da zdej neke resitve bi blena | Spremembe na Sistemska raven | / Izboljsave
sistemski, na neki visji ravni bi bila sistemski ravni
potrebne.

B75 Ampak sej recem, to so zahtevne, to so Dolgotrajni Casovna stiska | / Izboljsave
stvari, ki terjajo svoj ¢as in malo nerealno | postopki
je pricakovat, da bomo pa zdej...

B76 Kar se pa tice nekih drugih stvari, ki bi jih | Dobri pogoji za Zadovoljstvo Ucinkovitodelo | Izboljsave
potrebovala za ucinkovitejse delo se mi zdi | delo

pa, dakar vsa orodjamam no, da so mi pac
na voljo znotraj te institucije nase in da mi
niti n¢ ne pade na pamet.
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B77 To so stvari, ki terjajo svoj ¢as. Tukej niti | Dolgotrajni Casovna stiska | / Izboljsave
ne bi §la v detajle, zato ker niti samane | postopki
vem ne, kako zdej vse te stvari potekajo,
na ministrstvih in tko.

B78 Stresa je veliko ne. Veliko stresa Koli¢ina stresa | / Stres

B79 Tukaj so prisotni pritiski s strani zunanjih | Pritiski Dejavnik stresa | / Stres
institucij. ..

B80 ...s strani uporabnikov... Pritiski Dejavnik stresa | / Stres

BS81 ...pavelik je tud mogo¢ kak si ti sam, kot | Dozivljanje stresa | Zasebno / Stres
oseba, kako dojemas dolocene stvari, kolk zivljenje
delas na seb.

B§2 Se mi zdi da mogo¢ tud osebnostna Dozivljanje stresa | Zasebno / Stres
struktura, mogoc¢ tud posameznikov vpliva zivljenje
na to kako ta stres dozivljas in kaj ti
dejansko predstavlja stres.

B83 Pa kake nacine mas, da se v bistvu Nacini Zasebno Blazenje Stres
razbremeni$ lahko mal, ko pride do nekega | razbremenitve
stresa.

B84 Ampak js birekla, da kr stres je ves ¢as no | Konstantno Koli¢ina stresa | / Stres
prisoten, malo zarad te koli¢ine stvari... | prisoten

B85 ...malo zarad teh pritiskov... Pritiski Dejavnik stresa | / Stres

B86 ...se mi zdi, da je kar na dnevni ravni Konstantno Koli¢ina stresa | / Stres
prisoten no... prisoten

B87 ...tako da si potem sam mogoce tud Lastna Zasebno Blazenje Stres
odgovoren ne, kolk delas na seb, kaj odgovornost
pocnes v prostem Casu in tako naprej.

B88 Moras sam pri seb velik teh stvari predelat | Stik s sabo Zasebno Blazenje Stres
no, da lazje s tem ravnas pol.

B89 Zdej tuki so stvari zlo se mi zdi na nas, Vpliv na stres Zasebno / Stres
osebno, kaj mi po¢nemo v privatnem zivljenje
zivljenju.

B90 Tko kako mi razmejimo to svojo Razmejitev Sluzba Blazenje Stres
odgovornost, do kje je nasa odgovormostin | odgovornosti
kje je odgovornost potem nasih
uporabnikov.

BI1 Am tko zdej sej reCem v sami instituciji | Dovolj podpore Podpora Organizacije Oblike
no, se mi zdi, da dobimo vse tisto kar podpore
naceloma mi lahko trenutno ponudijo.

B92 To, da recimo grem redno na malico... Prehrana Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

B93 ...da pac si vzamem ta Cas zase, da grem | Cas zase Individualno Tehnike Oblike
ven iz pisarne, iz teh prostorov, da grem samopomoci podpore
malo na zrak...

B94 ...da se pogovarjams sodelavci, da se tud | Socialna mreza Neformalna Medvrstniska Oblike
kej pohecamo, da se tut tle razbremenim podpora podpora podpore
no, v tem delu.

B95 Ne vem, zdej Ce je kak neuradni dan tud | Glasba Individualno Tehnike Oblike
kaka glasba... samopomoci podpore

B96 ... recimo jaz k sm sama v svoji pisarni, | Urejenost pisarne | Individualno Tehnike Oblike
sem si jo Ze takoj uredila na ta nacin, am samopomoci podpore
da mi je prijetno v tem prostoru no, ker
tukej vseeno prezivim velik ¢asa.

B97 Pa ne vem, kake difuzorje mas, ne vem Difuzorji, lucke Individualno Tehnike Oblike
kake te lucke kristalne, solne lucke, karkoli samopomoci podpore
pa¢ nekomu pomaga.

B98 Je pa ful tud pomembno kaj pocnes v Aktivnosti Individualno Tehnike Oblike
prostem Casu ne... prostega Casa samopomoci podpore

B99 ... kot to da dovolj spis... Spanje Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore
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B100 ...davredu jes... Prehrana Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

B101 ...da ne vem preberes kako knjigo... Branje Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

B102 ...mogo¢ pogledas al pa poslusas kak Podcast Individualno Tehnike Oblike
podcast. samopomoci podpore

B103 Ne vem tuki je velik delana seb, se mi zdi | Pomoc¢ sebi Individualno Tehnike Oblike
no, da zmore$ v bistvu delat na takem samopomoci podpore
delovnem mestu, ker drgac prej ali slej te
izérpa.

B104 Pa Se to, organizacija dela, to men zlo Razporeditev dela | Individualno Tehnike Oblike
pomaga, ker recimo z urniki, z seznami samopomoci podpore
recimo, tko da si na¢rtujem delo, kaj je
zdej prednostno.

B105 Sicer tuki potem vedno prihajajo neke Nepredvidljivost | Dejavnik stresa | / Stres
stvari, ki so nepredvidljive ne, pa moras bit
kr fleksibilen pa samoiniciativen moras bit
vedno, da se temu pol ¢im hitrej
prilagodis...

B106 ...da mam v redu kolektiv no. To so vse | Dober kolektiv Sodelavei Medvrstniska Oblike
stvari, ki pomagajo. podpora podpore

B107 Pa potem tud domano sej recem, da doma | Aktivnosti Individualno Tehnike Oblike
pa pol mas neke stvari, da se mal prostega Casa samopomoci podpore
razbremeni$ z njimi.

B108 Men pomaga to, da se gibam... Gibanje Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

B109 ...da kej preberem... Branje Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

B110 ...da poslusam glasbo... Glasba Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

Bl11 ...da se druzim, tko te stvari mi pomagajo | Druzenje Individualno Tehnike Oblike
no. samopomoci podpore

Cl Aha to je prva socialna pomo¢. To je Prva socialna Vrsta dela / Podrocje
uvodnastoritev centra za socialno delo, jaz | pomoc¢ dela
vzamem vse ljudi, ki prvi¢ pridejo, pa
vcasih se tut ponovi ne, da isti ljudje leta
hodjo, ne, najveckrat pa ko prvic pridejo.

C2 Moja naloga je z njimi ugotoviti kaj je Definiranje Vrsta dela / Podrocje
problem, kdo ga ma, kdo ga reSuje, katere | problema dela
informacije od nas potrebujejo in dat jim
vse informacije, vse vloge, zlozenke, pac
probamo ne tko.

C3 V glavnem razmejitev njihove stiske in po | Informiranje Vrsta dela / Podrocje
korakih, na kero stisko lahko mi kej dela
odgovorimo ne, js dam vse informacije.

C4 Zajema pa do 5 razgovorov, piSem Razgovori Vrsta dela / Podrocje
vsepovsod, zdravnikom, uno tretje, teren dela
naredim...

C5 ...vec kot pol dela je pa povezano s kar | SirSa obravnava | Vrsta dela / Podrocje
§irSo obravnavo ne. dela

C6 ...zelo se ustraSm manipulativnih in Obcutek stiske Nemo¢ / Izzivi
agresivnih ljudi, jaz osebno.

Cc7 Zamrznem in se jih bojim in v€asih smv | Obcutek stiske Nemo¢ / Izzivi
zlo veliki stiski kako spelat pogovor, ne.

C8 Pr takih js ¢utm, da se mi vZge un mali Strah pred Ovire / Izzivi
otrok, mala punckav men, k se jih grozno | uporabniki
ustras.

C9 Mi mamo supervizijo ne, enkrat mese¢no. | Redna supervizija | Supervizija Organizacija Oblike

podpore
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C10 Smo pa tko, sodelavcismo si naklonjeni ne | Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike
glede stisk, in vodja ne. sodelavcev podpora podpore

Cl1 To se prav js, ko dozivim neko stisko, js | Dobri odnosi Sodelavci Medvrstniska Oblike
lahko takoj, takoj pokli¢em pomoc. podpora podpore

C12 Se pravi najveckrat si pomagam tako, da | Podpora Sodelavei Medvrstniska Oblike
grem po sodelavko al pa se zmenmo za sodelavcev podpora podpore
termin pa pol pride tkrt... pa¢ sm
prpravlena, da Ze z eno drugo sodelavko
vodiva razgovor.

C13 Dobr pomagam si tut kadarkejne vem, da | Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike
je recimo nekaj zlo specifi¢nega, takrat tut | sodelavcev podpora podpore
po navad kar prosm, ¢e pride sodelavka, ki
pokriva tisto podro¢je dodatno pojasnt,
razlozit no, Ce je prosta.

Cl4 Tako da js bi bolj rekla, da najve¢ pomoci | Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike
dobim s strani sodelavk takrat ko ¢utm, da | sodelavcev podpora podpore
Jjs neki ne morem.

CI5 Pol sej so seminarji Se... Predavanja Izobrazevanje Organizacija Oblike

podpore

Cleé ...al pa povezujemo se tut s kolegicami z | Strokovni delavci | Mrezenje Medvrstniska Oblike
drugih centrov... podpora podpore

Cl17 To, da bi pisala ne vem na ministrstvo al | Brez podpore Podpora Organizacija Oblike
pa fakulteti ali pa to, to se ni€ ve¢ ne podpore
posluzujem. Ze dolgo delam, pa ker nisem
dobila skor nikol odgovoranazaj po mailu,
se sploh tega vec ne grem.

C18 Js bomizhajala iz sebe in bom rekla moja | Pomoc¢ sebi Individualno Tehnike Oblike
lastna stabilnost [mi predstavlja najvecjo samopomoci podpore
oporo].

C19 Mislm da mi je v pomoc tut... izkusnje, to | Delovne izku$nje | Znanje za / Oblike
se prav delovne izkusnje... ravnanje podpore

C20 ...amdelo na sebine, to se prav jazsem ze | Pomoc sebi Individualno Tehnike Oblike
v preteklosti velikrat dozivela razne stiske samopomoci podpore
in sem vedla, da sm tamne enih podro¢jih
Sibka in da pa¢ moram tam poiskat pomo¢
ne.

C21 Js sm recimo tut na terapije hodila ne, js | Terapija Individualno Tehnike Oblike
sama osebno. Al pa recimo, Ce je bla ena samopomoci podpore
zlo agresivna stranka, al pa ¢e mi je
grozilane, js sm§la na terapijo ne, js sm si
privat terapije placevala.

C22 [Supervizijo imamo] enkrat na mesec. Redna supervizija | Supervizija Organizacija Oblike

podpore

C23 Nikol mi ni bla neki v neko veliko oporo, | Negativno Supervizija Organizacija Oblike
tko. dojemanje podpore

C24 Smo meli zelo razli¢ne supervizorje... Supervizorji Supervizija Organizacija Oblike

podpore

C25 Ne bom pa rekla, da ni n¢, to bi blo Dodatna pomo¢ Supervizija Organizacija Oblike
pregrobo no, oziroma neresni¢no no. podpore

C26 Js bi rekla tko, ¢e je bla priloznost Predstavitev Supervizija Organizacija Oblike
predstavit svoj primer, kjer sem recimo js | primera podpore
Cutila, da mam stisko, al da nisem v pravo
smer stopila v problem, da se nism prav
odzvala, al pa da Se zmerej ne vem kako
rest neko stvar, am sem, bomrekla, kar po
vecini verjetno dobila neko smer, nek
impulz, neko razumevanje ne.

C27 Moja dozdej Sibka stran je bla, da sem js | Negativno mnenje | Ovire / Izzivi
zelo velik stvari takih vzela kot negativno | zase
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za sebe, da js nisem v redu. Da ¢e nekaj ne
znam, js nisem v redu.

C28 Moram rect, da nisem znala lo¢t neko Locitev zasebnega | Ovire / Izzivi
dejanje od mene no tko, zaradi tega in poklicnega
obcutka lastne vrednosti.

C29 Tut tle se Se zmerej ucim, js ¢ist skus neki | Terapija Individualno Tehnike Oblike
si pomagam, nekam hodm, neki si samopomoci podpore
placujem privat delavnice...

C30 ...skoraj vedno mam kaks$no osebo kateri | Socialna mreza Neformalna Medvrstniska Oblike
lahko grem. podpora podpora podpore

C31 Ni to samo osebna terapija, je tut na drugih | Terapija Individualno Tehnike Oblike
ravneh, ne vem tut bom rekla energijska samopomoci podpore
terapija al pa tko.

C32 Se prav sama si placujem osebno terapijo. | Terapija Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

C33 Js tut nekako, ¢e sem &ist iskrena Pomoc¢ sebi Individualno Tehnike Oblike
pravzaprav js nikol nisem prov velik samopomoci podpore
racunala na druge. Js sem tip k racunam
samo nase, najveckrat raCunam samo nase
no.

C34 Nimamo redne intervizije. Neredna Intervizija Organizacija Oblike

intervizija podpore

C35 Mogoce je intervizija lahko re¢em zZe js, ko | Po potrebi Vrste timov Timsko delo Oblike
mam kak problem... sm tut ob¢asno na podpore
timske sestanke povablena, tudi js obc¢asno
skli¢m, ampak ni to tok pogosto no.

C36 Js tko najbol ena na ena no. Posvetovanje Sodelavci Medvrstniska Oblike

podpora podpore

C37 Js recimo, ko mam stisko, ko mam Razbremenitev Sodelavci Medvrstniska Oblike
problem, vidm da neki ni $lo, zmerej podpora podpore
stopm do ene od sodelavk no. K smo si tut
bliZje pa moram dt vn, moram podelit,
moram dobit tut kak$no mnenje in podporo
pol, Ce je treba ne.

C38 Men je to vse nekej k je po tistem, ko ti | Zapoznela pomo¢ | Intervizija Organizacija Oblike
rabs. podpore

C39 Ja, sigurno je, mislim Ze to da bi ¢lovk Potreben urnik Intervizija Organizacija Oblike
vedu, da nekirednega obstaja se mi zdi, da podpore
bi lahko dalo podporo ne.

C40 Tut, Ce takrat recimo ko mas stisko, na hitr | Posvetovanje Sodelavci Medvrstniska Oblike
stops kolegici, pa potoz§ pa ne vem ti da podpora podpore
idejo kako naprej, al pa kako postavt mejo
zase vcasih.

C41 Pol pa recimo predebatiras§ mogoce Se Posvetovanje Sodelavci Medvrstniska Oblike
SirSe. podpora podpore

C42 Ampak moram priznat, da js nisem tko Pomoc sebi Individualno Tehnike Oblike
odprta no, js sm bolj individualna no. samopomoci podpore

C43 Skos mislm, da sm js tista k se more Negativno mnenje | Ovire / Izzivi
popravt, da bi §lo bols. zase

C44 Se pravi nism tko pogosto v timih bla, Nevkljucenost Sodelovanje Timsko delo Oblike
mogoce sm tut na takem podroc¢ju, k niso podpore
tako redni timi ne, prva socialna pomoc¢.

C45 ...povezana sem pa skos z drugimi. Dobri odnosi Sodelavci Medvrstniska Oblike

podpora podpore

C46 Ker js recimo ze, ne vem, na uvodu, ko Sodelovanje na Sodelovanje Timsko delo Oblike
sreCamne vem ljudi z ve¢ vrst stiskami... | primeru podpore

ena od teh je skor zmer financna, se zmerej
povezujem s kolegicami iz une hise, z
denarnih pravic.
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C47 Pr men nauvodu mormo itak vse prevert, | Sodelovanje na Sodelovanje Timsko delo Oblike
kaj lahko dobijo. Tako da js v bistvu se primeru podpore
povezujem Cist z usemi sodelavci ne.

C48 Tut, ¢e vidm da je recimo treba uredit Sodelovanje na Sodelovanje Timsko delo Oblike
skrbnistvo ne za svojca, js dam pobudo za | primeru podpore
skrbnistvo, jim razlozim kako ta postopek
gre, ampak recimo ljudje majo v¢asih zelo
konkretna vpraSanja, k pa mene presega na
uvodu ne, kaksne specifike ne vem ne, pa
pol tut poklicem sodelavko al pa pride dol
ne.

C49 Tko da jaz bi rekla vsaj tretjina mojega Sodelovanje na Sodelovanje Timsko delo Oblike
dela, rednega, je vezana na stik Se z primeru podpore
drugimi sodelaveci.

C50 Men je to bistvenga pomena blo zmeraj no. | Dobri odnosi Sodelavci Medvrstniska Oblike

podpora podpore

Cs1 Vidm pa, da smo samo ljudjein da tut men | Konflikti Sodelavcei Medvrstniska Oblike
zavibrira kej v nac¢inu kako se kdo do podpora podpore
mene obnasa, tut v nacinu kako se jaz
vcasih do koga obnasam, pa ni najbolj
sprejeto...

C52 ...tako da js tko mislm, da dobri odnosi | Dobri odnosi Sodelavci Medvrstniska Oblike
niso samoumevni... podpora podpore

C53 ...in so zelo pomembni, zato da mi Dobri odnosi Sodelavci Medvrstniska Oblike
mogoce se lazje pogovorimo, da nismo podpora podpore
nespostljivi al pa tko ne.

C54 Ni pa samoumevno in meni se zdi to dost | Dobri odnosi Sodelavci Medvrstniska Oblike
zahtevno, gojit take odnose v katerih ti je podpora podpore
varno vprasat sodelavca...

C55 ...V katerih recimo lahko tut dobis Neslisanost in Negativne Sodelovanje Izzivi
zavrnitev ne, al pa nesliSanost in kako bo§ | zavrnitev izkusnje
ohranu dobr sodelovalni odnos, ¢e recimo
mamo mi drug z drugim bom rekla kar
precej negativnih izkusenj ne, ker smo vsi
samo ljudje.

C56 Meni se zdi to kr zahtevna pot razvijat Dobri odnosi Sodelavci Medvrstniska Oblike
sposobnosti za dobre odnose... podpora podpore

C57 ...in stalno delo na sebi. Pomo¢ sebi Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

Cs8 Tako kot doma so dobri odnosi temelj Dobri odnosi Sodelavci Medvrstniska Oblike
varnosti, da sigurno drgac speljem en podpora podpore
pogovor, ¢e mams to osebo dober odnos.

C59 Tut Ce oseba rece, dategane bo... sm glih | Konflikti Sodelavci Medvrstniska Oblike
mela tako mini preizkusnjo v odnosih... podpora podpore

C60 Midve ze mava dobro izkus$njo, z dobrim | Sodelovanje na Sodelovanje Timsko delo Oblike
sodelovanjem, dobrim odnosom... primeru podpore

Co1 ...Inme je vCeraj zavrnila, pa¢ ene stranke | Sodelovanje na Sodelovanje Timsko delo Oblike
ne bo nazaj poklicala, ker ne ¢uti da bi to | primeru podpore
mogla, js pa sm stranki oblubila da jo bo
nazaj poklicala iz tega podrocja in me je
prepricevala, da ne bo.

Co2 Pride v mene jeza, pride v mene Resevanje Negativne Sodelovanje Izzivi
prizadetost, mislm zakaj ne bos, kajje zdej | primera izkusnje
narobe ne...

C63 ...in pa¢ moram spostovat njeno mejo, ko | ReSevanje Negativne Sodelovanje Izzivi
je rekla ne. primera izkusnje

Co4 Ampak, ¢e medve ne bi mele dobrega Konflikti Sodelavci Medvrstniska Oblike
odnosaze prej s to osebo, bi men ostala v podpora podpore

telesu vecja rana, vecja prizadetost ne.
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Co65

Sej vsi vemo, da vsi nismo energijsko na
isti valovni dolzini, ¢e re¢em po domace
ne, tam tezje pristopam in sem bolj
sluzbeno uradna.

Spostovanje meja

Sodelavci

Medvrstniska
podpora

Oblike
podpore

Co66

Js se trudm, da z vsemi pogladim zato ker
sem js tak ¢lovk, da js zelo tezko prenesem
konflikte in ne zdrzim bit dolgo v
nerazreSenih stvareh in grem vedno v
poravnavo, ¢e je le mozno do ene meje.

Konflikti

Sodelavci

Medvrstni$ka
podpora

Oblike
podpore

C67

Sem pa vidla z leti, da mogoce tam kjer pa
¢utm, da pa mogoce je dovolj spostovanje
ene zdrave meje in spostovanje, da pa ni
treba it v ne vem kako poglobljen odnos,
tam pa pac tut to pustim ne.

Spostovanje meja

Sodelavci

Medvrstniska
podpora

Oblike
podpore

C68

Drugac pa se mi zdi no, da so nasi odnosi
dnevno, ti sodelovalni odnosi, da so skoz
na preizkusnji, res.

Dobri odnosi

Sodelavci

Medvrstniska
podpora

Oblike
podpore

C69

Se prevec¢ obremenjujem za malenkosti se
mi zdi, oziroma da me zivljenje uci vec
stvari spuscat, ne si nalagat nase, da sem js
za vse odgovorna, kaj bi js vse mogla in
tko.

Obcutek
odgovornosti

Dejavnik stresa

/

Stres

C70

Js veC sproscenosti.

Sproscenost

Delovno okolje

Uc¢inkovito delo

Izboljsave

C71

Js sm dost zadovoljna s tem kako delam,
zato ker js vem kaj dam.

Dobro opravljeno
delo

Zadovoljstvo

Uc¢inkovito delo

Izboljsave

C72

Naj ne zveni, da se nekaj hvalm, ker ni to
moj namen, ampak eno moje dobro
podrocje je, da sem naravno naklonjena
ljudem, da me naceloma dozivljajo kot
prijazno in dobim tut precej pohval.

Dobro opravljeno
delo

Zadovoljstvo

Ucinkovito delo

Izboljsave

C73

Js menm iz povratnih informacij od ljudi,
da delam dobro in da rabijo, da se dovolj
poglobim, da jim namenm dovolj ¢asa, da
so sliSani, obcuteni, da povem vse kar vem
in kar znam in vse kar sm se js skoz
zivljenje naucila.

Dobro opravljeno
delo

Zadovoljstvo

Ucinkovito delo

Izboljsave

C74

Tut podelim ljudem, ¢e so za to odprti, pa
¢e je za to Cas in prostor.

Razgovori

Vrsta dela

/

Podrocje
dela

C75

Za u¢inkovitejSe delo bi pa mogoce blo
vcasih potrebno tut to, da sm bolj
fokusirana na jasnost pa na bistvo ne.

Osredotocenost

Neucinkovitost

Ucinkovito delo

Izboljsave

C76

Ucas sm tut tko, js rada razlagam in bom
rekla to starej$i generaciji zelo pase, ker

veckrat ponovi$ kar mamo Ze vsi mal tezav
s spominom pa ne razumemo prec lahko,
mlajs$i rabjo pa bol na kratko pa bistveno in
vcasih vidm da za ucinkovitejSe. .. odvisno
pri komu ne.

Osredotocenost

Neucinkovitost

Ucinkovitodelo

Izboljsave

C77

Js na podporo ustanove nikol nism
raCunala ves.

Brez podpore

Podpora

Organizacija

Oblike
podpore

C78

Js sm se mogla sm nase, sam na sebe
nekaku zanest.

Pomoc¢ sebi

Individualno

Tehnike
samopomoci

Oblike
podpore

C79

Zdej institucija, kot je institut druzina al pa
institut firma, meni to ne vibrira no. Ne
racunam na to.

Brez podpore

Podpora

Organizacija

Oblike
podpore

C80

Res ne is¢em podpore v sistemu, ne is¢em
kej dost.

Brez podpore

Podpora

Organizacija

Oblike
podpore

C81

Men naceloma stres vCas predstavlja
koli¢ina.

Koli¢ina dela

Dejavnik stresa

/

Stres
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C82 Najvecji stres mi predstavlja nerealno Previsoka Dejavnik stresa | / Stres
pricakovanje kaj bi center mogel... pricakovanja

C83 ...in pa pritisk institucij in ljudi, ampak | Pritiski Dejavnik stresa | / Stres
predvsem institucij, ki bi mogli vedet kaj
mi sploh lahko, ki nerealno pri¢akujejo.

C84 Ta pritisk od prevelikih pricakovanj,da | Previsoka Dejavnik stresa | / Stres
bomo mi neki tam mogl nrdit, ko sploh pricakovanja
nikogar ne zanima, to al se bo oseba
strinjala al se ne bo ne.

C85 Ljudje kar misljo, da jim mormo nekoga | Zahteve svojcev | Uporabniki / Stres
rest.

C86 To mi predstavljala najvedji pritisk, da bi | Pritiski Dejavnik stresa | / Stres
mi mogl vse vedt in vse rest.

C87 Center mora vse to uredit, ta ¢lovk pa, Obcutek Dejavnik stresa | / Stres
nobene odgovornosti se pa ne zahteva od | odgovornosti
ljudi, ki so na tej tocki.

C88 To me najbolj moti, pa delam lej 39. leto. | Obcutek Dejavnik stresa | / Stres
Cel sistem ni podprt v tem, v pravi odgovornosti
odgovornosti.

C89 Men pomaga ¢edalje bolj razmejevanje kaj | Razmejevanje Zasebno Blazenje Stres
je moje in kaj ni moje, kaj bo center, kaj | dela
center ne bo.

C90 Z leti mi pomaga, da n¢ ne sodm, da sm Brez obsojanj Zasebno Blazenje Stres
odprta za karkoli pride in da sprejmem tole
zdaj je, to je ta realnost ki je okej, kaj zdej
ViV tej situacijiste, kaj zmorete, kaj je vas
prvi korak, kje vas lahko podpremo...

C91 Meni zmanjSuje stres pot mejhnih korakov, | Majhni koraki Zasebno Blazenje Stres
recimo ne in kaj je mozno.

C92 Sm se tut pri delu s tem soocala, da sm Izgorelost Dolgotrajen Posledice Stres
zmer zavihala rokave in sm hotla vse stres
namest ljudi nrdit in sm kar precej zgorel
zarad tega in tut mal zdravje je opesalo v
enem obdobju.

C93 Meni stres zmanjsuje to, da js strogo loém | Razmejitev Sluzba Blazenje Stres
sebe od drugega, da je to njegova zgodba, | odgovornosti
ki ni od danes, da sem jo sposobna s
socutjem slisat in podpret tiste vire moci,
kiso v njemin da si ne nalagam nekaj kar
nimoje, in da sem spostljiva do tega, tudi
¢e on ni¢ ne izbere.

C9%4 Meni stres zmanj$a to razmejevanje, Razmejitev Sluzba Blazenje Stres
jasnost pa odgovornost no. odgovornosti

C95 Ze v prostoru mamroze, ki dajozrak, to se | Rastline Individualno Tehnike Oblike
prav, ki dajo vec¢ kisika v prostor. samopomoci podpore

C96 Veckrat si dam kak$no nezno glasbo. Glasba Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

C97 Mam ene dva predmeta, ki energijsko Energijski Individualno Tehnike Oblike
za$Citita prostor. predmeti samopomoci podpore

C98 Probam pa energijsko lo¢t svoje telo od | Postavljanje meja | Individualno Tehnike Oblike
drugega tko, si predstavljam, da je med samopomoci podpore
nama neka meja.

C99 Js sm mela najvec dela s tem, da sem to, | Locitev zasebnega | Ovire / Izzivi
kar je ¢lovek pripovedoval, te obcutke, ki | in poklicnega
jih js zlahka ¢utm, da ni to moje.

C100 Sm js pol nosila njegovo breme ne, nism | Prevzemanje Postavljanje / Izzivi
znala to loct. bremena meja

C101 Mislm, da sm vecina zivljenjske energije | Prevzemanje Postavljanje / Izzivi
zgubila na tak nacin, v sluzbi. bremena meja
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C102 Tko da tko mogoce take oblike, véas tut | Pozitivna Individualno Tehnike Oblike
kaks$ne misli take potiho recem... V naravnanost samopomoci podpore
smislu, da prosim za pomoc¢, energije,
¢utm da mi je v telesu tezko, kako naj
pomirimtega ¢loveka, kak$ne besede naj
reCem

C103 Mogoce si bolj na energijskem nivoju Energijski Individualno Tehnike Oblike
pomagam. predmeti samopomoci podpore

C104 Pol pa rabm predvsem delo z drugimi. Sodelovanje na Sodelovanje Timsko delo Oblike

primeru podpore

C105 Sem hvalezna za ljudi s katerimi lahko tut | Socialna mreza Neformalna Medvrstniska Oblike
pol podelim. podpora podpora podpore

C106 Tut postavljanje meja je blamoja enau¢na | Postavljanje meja | Individualno Tehnike Oblike
pot, recimo po tolkih letih dela, js se nism samopomoci podpore
nikol upala ustavt agresijo, zdej pa tut jo
7e, ne.

C107 Zlo si pomagam tut s posluSanjem, na Podcast Individualno Tehnike Oblike
Youtube poslusam tut razne intervjuje z samopomoci podpore
ljudmi, ki so mi navdih, ki so zmogl mars
kaj ze it skos.

C108 Rada tut berm tovrstno literaturo tko da | Branje Individualno Tehnike Oblike
is¢em odgovore na to kje se okrepit no, samopomoci podpore
sebe.

D1 Jaz delam na podrocju varstva odraslih, | Varstvo odraslih | Vrsta dela / Podrocje
kamor spada predvsem delo z odraslimi dela
osebami, ki nimajo mladoletnih otrok.

D2 Predvsem gre za starejSe in invalidne Starejsi in Populacija / Podrocje
osebe. hendikepirani dela

D3 Tako delam storitve, kot javna pooblastila, | Storitve iz javnih | Vrsta dela / Podrocje
se pravi od prve socialne pomoci, potem | pooblastil dela
tudi preverjam potrebo po drugac¢ni obliki
pomoci na domu, pomagam ljudem pri
uveljavljanju pravic, na primer do pomo¢i
na domu al pa institucionalnega varstva in
potem tud vodim postopek oprostitve
placila.

D4 Obenem potem obravnavam tudi Status zapornika | Populacija / Podrocje
zapornike, to pa ne glede na to, tudi ¢e dela
majo mladoletne otroke, ko pa¢ ima oseba
status zapornika.

D5 Pisemo tudi socialna porocila za sodis¢a, | Socialna porocila | Vrsta dela / Podrocje
za zavode za prestajanje kazni in pa pac dela
najvedji izziv no je pa delo z osebami, ki
imajo tezave v duSevnem zdravju.

D6 Najvecji izziv mi predstavljajo stranke, | Meje Postavljanje / Izzivi
ki... nimajo nekega uvida v to, da je odgovornosti meja
potrebna sprememba na njihovi strani.

D7 Ne vem vcasih se mi zdi, da bi radi §li Meje Postavljanje / Izzivi
strokovni delavci preko sebe, da biradi | odgovornosti meja
kar... za socialne delavce je to znacilno
oCitno, da ne znamo pike postavti ne.

D8 Kar i$¢emo Se in ne odnehamo zlepane, in | Meje Postavljanje / Izzivi
kar raziskujemo... odgovornosti meja

D9 ...mamo pa zakonski okvir k nas omejuje | Zakonski okvir Potreba po / Izzivi
in tezko ga zadrzimo, ta zakonski okvirno, dodatni podpori
in takrat pa¢ rabm podporo...

D10 ...v smislu kakSnga tima raz$irjenega... | Razsirjen tim Potreba po / Izzivi

dodatni podpori

D11 ...al pa povezovanja Se z drugimi, Podpora Sodelavci MedvrstniSka Oblike
zagotovo z najblizjimi sodelavci, kjer sodelavcev podpora podpore
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lahko predstavm problem k mi oni mogoce
takrat tud pomagajo, da me ustavjo ali pa
me spomnijo na kak$no zadevo, k pol se
¢lovk tud umiri ne.

D12 Tu mi predstavla stisko, da ne mores Zakonski okvir Potreba po / Izzivi
naredittega kar birad, pa kar bi v zivljenju dodatni podpori
se mi zdelo, da bi delovalo za ljudi.

D13 Zagotovo strokovni tim, sicer to menda Sprejemanje Sodelovanje Timsko delo Oblike
formalno ni prepoznano, ampak mi se odlocitev podpore
vseeno posluzujemo ne, sprejemanje
odloc¢itev v strokovnem timu...

D14 ...al pamultidisciplinarni tim, se pravi, da | Multidisciplinaren | Vrste timov Timsko delo Oblike
so strokovnjaki Se iz drugih podro¢jih, tim podpore
sploh ¢e obravnavamo razli¢ni dolo¢enega
uporabnika pri razli¢nih sluzbah.

D15 Potem tudi intervizijske skupine, se pravi | Povezovanje Intervizija Organizacija Oblike
povezovanje znotraj centra, se prav zaposlenih podpore
strokovnih delavcev, ki imamo podobne
vsebine.

D16 Tudi supervizija, kjer lahko tudi predstavis | Predstavitev Supervizija Organizacija Oblike
konkreten primer in dobi§ mogoce kaksen | primera podpore
drug pogled.

D17 Pravzaprav nudijo nam tudi veliko Dodatna Izobrazevanja | Organizacija Oblike
izobrazevanj, to je zame itak najvecji vir | izobrazevanja podpore
moc¢i.

D18 Am tut skrbijo za nase telo, se pravi za Promocija zdravja | Podpora Organizacija Oblike
fizi¢no pocutje, v okviru promocije zdravija podpore
imamo kar nekaj moZnosti...

D19 ...ne vem no se mi zdi, da nam vodstvo Zaznava vodje Vodstvo Organizacija Oblike
zna prisluhnit. podpore

D20 Mislim eno je znanje ne, najvec Podpora delu Znanje za / Oblike
razbremenitev to pomeni. ravnanje podpore

D21 Drugac podpora so pa sodelavci in Posvetovanje Sodelavci Medvrstniska Oblike
pogovor znjimi in debata, sej pac¢ vse nase podpora podpore
druzenje poteka okol primerov.

D22 Sodelavci, tudi vodstvo, zlo pomembno je | Podpora vodstva | Vodstvo Organizacija Oblike
no. podpore

D23 Mi smo ze kar zakrozil po podro¢jihno | Delovne izkusnje | Znanje za / Oblike
vsak posebej in pol ves priblizno kdo ma ravnanje podpore
znanje o tem.

D24 Skratka to je tisto kar nas gor drzino,da se | Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike
lahko povezemo, se lahko pogovorimo, da | sodelavcev podpora podpore
mas koga vprasat...

D25 ...Ce ni blo na nasi enoti nobenega jaz to | Strokovnidelavci | Mrezenje Medvrstniska Oblike
nic ne Sparam pa pokli¢em na drug center. podpora podpore

D26 Tud inSpekcijo, ministrstvo, sicer tam so | Visji organi Sistemska Organizacija Oblike
bolj skopi s kaksnimi nasveti, oziroma s podpora podpore
pomocjo, konkretno nas bolj usmerjajo v
zakonodajo ne.

D27 Tudi na fakulteto smo se Ze obrnili in s Pomo¢ FSD Sistemska Organizacija Oblike
fakultete smo jo tut dobil, pomo¢. podpora podpore

D28 Supervizija mi pomeni podporo pridelutut | Nove perspektive | Supervizija Organizacija Oblike
mogoce mi odstira kak$ne nove moznosti. podpore

D29 U¢im se, zelo se ucim, tudi ¢e ni to moj Predstavitev Supervizija Organizacija Oblike
primer, ampak predstavi primer nekdo primera podpore
drug...

D30 ...mi je zlo pomembno da supervizorka | Supervizorji Supervizija Organizacija Oblike
dobro pozna naSe delo pa da je podpore
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strokovnjakinja, da pozna tudi ne vem, vso
to dinamiko, psihologijo, dogajanja.

D31 Zlo mi je pomagalo, da razlozi Nove perspektive | Supervizija Organizacija Oblike
supervizorka, ker ti sam ne vidis vcasih kje podpore
je zanka ne.

D32 Mas problem, se vrti§ okoli njega, mamo | Supervizorji Supervizija Organizacija Oblike
en kup slepih peg mi sami ne, nimas sam podpore
tudi ne uvidain pol tut razlozi zakaj se to
dogaja in Cist okej je tko.

D33 Al pamogoce nekdodrugsSe kaj ve in vidi | Nove perspektive | Supervizija Organizacija Oblike
ne. Nastavljamo si ogledala. podpore

D34 Supervizija se mi zdi zelo pomembna in | Pozitivno Supervizija Organizacija Oblike
mi je dragocena, dragocen pripomocek no | dojemanje podpore
tud za delo.

D35 Tko bom rekla stalno padamo iz enega Neredna Intervizija Organizacija Oblike
ogromnega dela v drugo ogromno delo in | intervizija podpore
pol se vcasih tut prelaga, ker je odvisna od
nas [intervizija] ne, Zelimo da smo vse
navzoce in polnikoline moremo bit vse in
pol se tud prestavlja pa tko.

D36 To je majckeno problem, bi moglo bit mal | Potreben urnik Intervizija Organizacija Oblike
drugace vseeno zastavljeno. podpore

D37 Je manjsa skupina, ker pri superviziji smo | Premajhna Intervizija Organizacija Oblike
vecja skupina pa tudi ce kdo manjka zarad | skupina podpore
tega ni¢ manj ne dobis...

D38 Pr interviziji je pa tako, naceloma se Konkretni primeri | Intervizija Organizacija Oblike
dobivamo in resujemo konkretne podpore
probleme, vprasanja, dileme...

D39 ...tud kaksne novosti predstavmo, k se tut | Predstavitev Intervizija Organizacija Oblike
stalno pojavljajo. novosti podpore

D40 Je pa res, da intervizija zelo redno deluje | Preko telefona Intervizija Organizacija Oblike
prek telefona. podpore

D41 Se prav, ko neki rabs pokli¢es ¢lanico iz | Preko telefona Intervizija Organizacija Oblike
intervizijske skupine, se pravi ne neko tko podpore
srecanje, ampak Siba skos.

D42 V bistvu to prek telefona bolj deluje, zarad | Takoj$nja pomo¢ | Sodelavci Medvrstniska Oblike
tega ker me smo vsaka na svojem podpora podpore
delovnem mestu in tud doloCene stvari ne
morejo Cakat ne.

D43 Ti rabis takoj podporo, rabis takoj odgovor | Takoj$nja pomo¢ | Sodelavci Medvrstniska Oblike
in se kli¢emo, debatiramo skos... podpora podpore

D44 ...zdej al si mail napiSemo. Takoj$nja pomo¢ | Sodelavci Medvrstniska Oblike

podpora podpore

D45 Tako hitr moras odlocat tud o postopkih in | Takoj$nja pomo¢ | Sodelavci Medvrstniska Oblike
itak jih imas velik in ko prides, ko vzames podpora podpore
zadevo v roke moras ze vedeti odgovor in
zavrti$ telefon.

D46 Ne more§ ¢akat na sreCanje intervizijske | Posvetovanje Sodelavei Medvrstniska Oblike
skupine, kjer bi pa to predstavu. podpora podpore

D47 Na teh rednih srecanjih, ko smo vsi Konkretni primeri | Intervizija Organizacija Oblike
navzo¢i, poteka bolj v smislu, podpore
predstavljamo kaksne primere, ki smo jih
imeli pa so bili malo bolj zagonetni al pa
zanimivi al pa primer dobre prakse al pa
kaks$no dobro resitev, da jo predstavmo.

D48 Ni pa tako, da bi zdaj pa jaz nujno rabim | Po potrebi Intervizija Organizacija Oblike
pomoc ne, pa prosm za srecanje. podpore

D49 Smo pa tud Ze mel, da je nekdo mel kakSen | Po potrebi Intervizija Organizacija Oblike
zahtevnejsi primer, pa je prosil za sreCanje, podpore
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za izredno srecanje al pa hitro, ¢im hitrejse
sreCanje cele skupine intervizijske.

D50 Mamo pa intervizijsko skupino za varstvo | Razdeljenost po | Intervizija Organizacija Oblike
odraslih, se prav za celo podrocje varstva | podroc¢jih podpore
odraslih... in pa $e intervizijsko skupino
samo za oprostitve placil, k je treba tut
dobr poznat.

D51 Jaz pac lahko recem za podrocje varstva | Pozitivno Sodelovanje Timsko delo Oblike
odraslih, da je zelo dobro... dojemanje podpore

D52 ...in tudi sodelovanje z vodstvom. Podpora vodstva | Vodstvo Organizacija Oblike

podpore

D53 Zdi se mi pa, da tud na drugih podroc¢jih | Pozitivno Sodelovanje Timsko delo Oblike
no, da je timska oblika delanepogresljiva, | dojemanje podpore
nujno potrebna in mislm, da se je vsi
posluzujemo, da vedno sodelujemo.

D54 Ni sodelavcev k bi js rekla, da pac¢ ni Pozitivno Sodelovanje Timsko delo Oblike
pripravljen sodelovt v timu. dojemanje podpore

D55 To je eno klju¢nih vlog. Podpora tima Pomen tima Timsko delo Oblike

podpore

D56 Tim ima tako razbremenilno, tako Pomo¢ pri delu Pomen tima Timsko delo Oblike
strokovno podporo v smislu odlocitve, ki podpore
jo lahko sprejmes, uredis, zapises ne in je
dosti bolj podprta strokovno, kokr ¢e bi jo
sam sprejel...

D57 ...tako pri tej razbremenilni funkciji, ¢isto | Podpora tima Pomen tima Timsko delo Oblike
sam odlocas o zadevi, se mi zdida siv podpore
tezji poziciji, kokr ¢e sprejme tim
odlocitev.

D58 Prov je tako, da razli¢ni profili Pomo¢ pri delu Pomen tima Timsko delo Oblike
strokovnjakov sprejmejo dolocene podpore
pomembne odlocitve.

D59 Sodelovanje bi otezilo, ¢e nimas dobrega | Slabi odnosi Negativne Sodelovanje Izzivi
odnosas sodelavci, je pa to pri nasem delu izkusnje
zelo pomembno in tud k sliSmo v¢asih...

D60 ...v zadnjem Casu je na nasem centru Dobri odnosi Sodelavei Medvrstniska Oblike
precej delavcev odslo na druga delovna podpora podpore
mesta, se prav ven iz centra in $e vedno,
ko se pac slisimo recejo, da odnose
pogresajo.

D61 Odnosi so bili zelo mo¢ni in zelo dobri... | Dobri odnosi Sodelavci Medvrstniska Oblike

podpora podpore

D62 ...se pa tud zgodi vcasih, da presegajo Dobri odnosi Sodelavci Medvrstniska Oblike
sluzben okvir ne, pa potem vids... podpora podpore

D63 Razli¢ne oblike no, nekateri so zelo Dobri odnosi Sodelavci MedvrstniSka Oblike
prijateljskiin zelo pristni, se druzijo tud v podpora podpore
zasebnem Casu...

D64 ...zagotovo pomaga pr delu, ¢e si nekomu | Podpora Sodelavei Medvrstniska Oblike
naklonjen. sodelavcev podpora podpore

D65 Je pares,daje tudi tanka meja tam kjer je | Meje prijateljstvu | Postavljanje / Izzivi
potrebno postavitmejo, se prav prijatelstvo meja
pa neka domacnost lahko v¢as tud ovira
strokovnost.

D66 Js vedno mislm, da ¢e smo pravi kolegi Meje prijateljstvu | Postavljanje / Izzivi
lahko spregovorimo tud o tem, da nas neki meja
ovira in re¢emo kje bo potrebna mal vecja
struktura.

D67 Jaz vidm, pa mislm da imam trenutno ob | Dobri pogoji za Zadovoljstvo Ucinkovitodelo | Izboljsave
tem vodstvu in v tej poziciji dovolj delo

priloznosti...
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D68 ...svetovala bi pa vsem drugim no, da se | Dodatno znanje Izobrazevanjain | / Izboljsave
tega posluzujejo — izobrazevanja, usposabljanja
seminarji...
D69 ...v lastni reziji... Lastno Izobrazevanjain | / Izboljsave
izobrazevanje usposabljanja
D70 ...v okviru sluzbe... Strokovno Izobrazevanjain | / Izboljsave
izobrazevanje usposabljanja
D71 Js vidmna koncu, da je sam to tist kljucni | Znanje kot vir Razbremenitev | Ucinkovitodelo | Izboljsave
razbremenilnik, znanje, in vir moci zato, | moci
da prezivi$ na tem delovnem mestu, ki ni
lahko v tem delu.
D72 Vsi smo $li z neko tako drzo, pomo¢ Obcutek stiske Nemo¢ / Izzivi
ljudem al pa pomoc sebi potem ljudem, pol
pa kasnej vids, da kar zmanjka kisika.
D73 Znanje je tisto, ki ti vrne spet zrak v Znanje kot vir Razbremenitev | Ucinkovitodelo | Izboljsave
pljuca. moci
D74 Blo je v preteklosti, da so bla omejena Dodatno znanje Izobrazevanjain | / Izboljsave
izobrazevanja... usposabljanja
D75 ...to je nasa dolznost, ne samo pravica. Strokovno Izobrazevanjain | / Izboljsave
izobrazevanje usposabljanja
D76 S tem ohranja$ nivo znanja in $iris. .. Dodatno znanje Izobrazevanjain | / Izboljsave
usposabljanja
D77 ...ker ta teoreti¢ni okvir, k ga pridobis, to | Pomanjkanje Nemo¢ / Izzivi
tukej k za¢ne$§ na centru, to zacnes iz nule | znanja
in dejansko sam zgradi§ potem nacin po
katerem bos§ deloval.
D78 Mene je umirilo to, da ko se je zacelo Znanje kot vir Razbremenitev | Ucinkovitodelo | Izboljsave
nalagat me je znanje najveckrat resilo. moci
D79 Najvec lahko ljudem damo na ta nacin. Znanje kot vir Razbremenitev | Ucinkovitodelo | Izboljsave
modi
D80 Meni osebno predstavlja koli¢ina dela... | Koli¢ina dela Dejavnik stresa | / Stres
D81 ...kot sem rekla zdaj vsebine manj, se pa | Vsebina Dejavnik stresa | / Stres
tud zgodi.
D82 So vsebine, sploh to dusevno zdravje no, | Obcutek Dejavnik stresa | / Stres
kjer se ne ¢utm vedno kompetentna... nekompetentnosti
D83 ...kajti od oseb ki imajo drzave v Previsoka Dejavnik stresa | / Stres
dusevnem zdravju tezko pricakujes nek | pricakovanja
rezultat in je to skos nek stres.
D84 Ampak tudi tukaj, s tem ko se naucis, da | Realna Pristopipridelu | / Izzivi
ne mores préakvt, da osebe pac imajo pri¢akovanja
tezave v duSevnem zdravju, al pa neko
motnjo, ne mores pri¢akvt ni¢ od njih in
tud to je resitev ne...
D85 ...razbremenitev, da dejansko si tukaj zato | Realna Pristopipridelu | / Izzivi
da si z njimi, da jih spremljas, jih poslusas. | pricakovanja
D86 Konkreten stres pa predstavljajo obilica | Koli¢ina dela Dejavnik stresa | / Stres
dela...
D87 ...pogoste spremembe zakonodaje, ki jih je | Zakonodaja Dejavnik stresa | / Stres
treba implementirat...
D88 ...in neodzivnost ministrstva. Neodzivnost Dejavnik stresa | / Stres
ministrstva
D89 Nimamo nekih navodil konkretnih, da vse | Pomanjkanje Samostojnost / Stres
skupaj pogosto tud mi izvemo Sele iz informacij
medijev, ljudje pa na nas Ze pritiskajo.
D90 Mi smo prva fronta tukaj, prva bojna ¢rta, | Obcutek nemoc¢i | Nemo¢ / Izzivi
ljudje se na nas obracajo in ta nemoc no.
D91 Men je koli¢ina dela no, takrtko pride kdo | Koli¢ina dela Dejavnik stresa | / Stres

zlo na hitro, pa takoj, pa Se predn sploh ves
za kaj gre, to je stres.
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D92 Ve¢ zaposlitev. Manko kadra Kader Dodatne Izboljsave

zaposlitve

D93 Zlo pomembno je, da imas pri delu ¢as za | Pomanjkanjeasa | Casovna stiska | / Izboljsave
to da predebatirat zadevo z drugim, pa ta
¢as vedno lovimo ne.

D94 Cas za §tudij, da prestudiras Predelovanje Casovna stiska | / Izboljsave
dokumentacijo v miru... dokumentov

D95 ...da prestudiras tud mogoce kaksno Predelovanje Casovna stiska | / Izboljsave
strokovno literaturo o tej zadevi... dokumentov

D96 ...da dejansko mas cas za prestudirat Predelovanje Casovna stiska | / Izboljsave
zakon, ne. dokumentov

D97 Zdej vse to poteka tako, da zakonodajo Sluzbene Zasebno / Stres
Studira$ zvecer, za vecerno branje al pa | obveznosti zivljenje
popoldne, skratka ce si odgovoren do dela
to pocnes ne.

D98 Prav bi pa blo, da imas$ v sluzbenem ¢asu | Dokumentacija Casovna stiska | / Izboljsave
ne zato namenjen cas, da si ga lahko
vzames.

D99 Zdej, Ce sam gasi$ pozar, je tu zlo tezko, | Manko kadra Kader Dodatne Izboljsave
zato vedno znova primanjkuje delavcev... zaposlitve

D100 Jaz sem knjizni molj in berem, berem... | Branje Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

D101 ...siknjige nabavlam skus in men je tu... | Nakupovanje Individualno Tehnike Oblike
js sm skos v knjigah. samopomoci podpore

D102 Ce mam dilemo, grem brat. Branje Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

D103 Spanje mi tud ful pomaga... Spanje Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

D104 ...pa gibanje. Gibanje Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

D105 D vitamin, pa¢ sonce, to sama vidm kadar | Sonce Individualno Tehnike Oblike
sem down, da mi v trenutku pomaga. samopomoci podpore

D106 Kuza, v naravi, odnese Se tako temacen Domace zZivali Individualno Tehnike Oblike
dan no, tako da si spiha8 misli ne. samopomoci podpore

D107 Jaz knjige nabavljam tako, res da v¢asih | Nakupovanje Individualno Tehnike Oblike
moram potem tud kaj vn izloct. samopomoci podpore

D108 Tko da zdej veselo spet nabavlam, ampak | Nakupovanje Individualno Tehnike Oblike
tut ne preberm vseh, ampak moram pa samopomoci podpore
met.

El Js delam na podroc¢ju mladoletnikov, se | Mladoletniki Populacija / Podrocje
pravi mladoletniki v kazenskem postopku dela
oziroma pac kazenskih zadevah nasploh...

E2 ...na podro¢ju varstva odraslih, tut Varstvo odraslih | Populacija / Podrocje
kazensko podrocje, na podrocju varstva dela
odraslih splosno, se pravi oprostitve, status
invalida, prva socialna pomoc...

E3 ...pol povzrocitelji nasilja. Povzrocitelji Populacija / Podrocje

nasilja dela

E4 To na Romih, sam Romi. Romi Populacija / Podrocje

dela

E5 Teh situacij je vsak dan ful velik, pa¢ ker | Potrebe Romov Vrsta dela / Podrocje
delamo z eno tako populacijo k so pac dela
specifi¢ni, majo specifi¢ne potrebe.

E6 Hkrati mamo mi specifi¢ne potrebe na Potrebe Potreba po / Izzivi
drugi strani, se pravi podporo bi dejansko | zaposlenih dodatni podpori
skos rabla ne.

E7 Mi mamo supervizijo... Imeti supervizijo | Supervizija Organizacija Oblike

podpore




E8 ...pa mamo moznost izobrazevanja, to Dodatna Izobrazevanje Organizacija Oblike
brez kompliciranja. izobrazevanja podpore
E9 Mislm mamo en budget in se lahko prjavs | Dodatna Izobrazevanje Organizacija Oblike
in noben ne komplicira... izobrazevanja podpore
E10 ...ker sliSm da kakS$ne druge institucije Dodatna Izobrazevanje | Organizacija Oblike
znajo tko omejit dost. izobraZevanja podpore
Ell Mi mamo to ful velik, tut na centru nam | Dodatna Izobrazevanje Organizacija Oblike
organizirajo velik tega, teh izobrazevanj. | izobrazevanja podpore
El12 Moznostmamo individualne supervizije za | Individualna Supervizija Organizacija Oblike
kaks$ne tezje primere, ne vem Ce je kakSen | supervizija podpore
odvzem al pa karkoli tko, lahko
individualno.
E13 Pa pa¢ mamo intervizije... Imeti intervizijo | Intervizija Organizacija Oblike
podpore
E14 ...time mamo, dost mo¢ne time pac, Podpora tima Pomen tima Timsko delo Oblike
funkcioniramo med sabo, najve¢ je ta podpore
podpora tima no.
E15 Kolektiva celotno no... Dober kolektiv Sodelavei Medvrstniska Oblike
podpora podpore
El6 ...ker se pa¢ dobro razumemo. Dobri odnosi Sodelavci Medvrstniska Oblike
podpora podpore
E17 Najvecjo oporo/pomo¢ mi pri delu Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike
predstavlja podpora sodelavcev... sodelavcev podpora podpore
E18 ...tima... Pomoc pri delu Pomen tima Timsko delo Oblike
podpore
E19 ...In vodstva... Podpora vodstva | Vodstvo Organizacija Oblike
podpore
E20 ...ter tudi zavedanje, ki se skozi letakrepi, | Locitev zasebnega | Ovire / Izzivi
da je sluzba »sluzba, ki glede na svojo | in poklicnega
naravo zahteva svoje, ¢etudi ni popolnoma
v skladu z mano, in da je to popolnoma
OK.
E21 Se pravi temu je posledica neka Razmejevanje Zasebno Blazenje Stres
sprostitev... dela
E22 ...In sprejemanje stvari taksnih kot so, Razmejevanje Zasebno Blazenje Stres
tistih katerih se ne da spremeniti, sicer dela
lahko od borbe proti vetru izgoris.
E23 Ja, enkrat na mesec jo mamo. Redna supervizija | Supervizija Organizacija Oblike
podpore
E24 Meni osebno ne predstavlja ful neke Negativno Supervizija Organizacija Oblike
podpore... dojemanje podpore
E25 ...semitak v procesu psihoterapevtskem, | Terapija Individualno Tehnike Oblike
ker sem dostudirala Se psihoterapijo zraven samopomoci podpore
in men je to tku.
E26 Mi je sam Se ena izmed stvari no. Negativno Supervizija Organizacija Oblike
dojemanje podpore
E27 Mam drugje tuk vecjo mrezo tega,dami | Negativno Supervizija Organizacija Oblike
tut ne predstavla tu najvecjo podporo no. | dojemanje podpore
E28 Men najvec pomeni kolektiv, mi med sabo, | Podpora kolektiva | Intervizija Organizacija Oblike
intervizije. podpore
E29 Intervizijo mamo formalno... (Ne)formalna Intervizija Organizacija Oblike
podpore
E30 ...in neformalno. (Ne)formalna Intervizija Organizacija Oblike
podpore
E31 Time mamo redne. Redni tim Vrste timov Timsko delo Oblike
podpore
E32 Neformalna je vsak dan, veckrat na dan pa | Preko telefona Intervizija Organizacija Oblike
pokli¢es drug druzga. podpore
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E33 Time mamo pa prov druZzina, skor vsak Redni tim Vrste timov Timsko delo Oblike
teden no. podpore
E34 Mislm da je dvakrat na mesec redna... Redna intervizija | Intervizija Organizacija Oblike
podpore
E35 ...pol pa mamo itak vsak tedn k neki pride, | Po potrebi Intervizija Organizacija Oblike
pa nekdo sestane tim, k je pac neka podpore
potreba no.
E36 Ful, to je najvec [redna intervizija]. Podpora kolektiva | Intervizija Organizacija Oblike
podpore
E37 Se pravi moja osebna izkusnja je taksna, | Vsebina Dejavnik stresa | / Stres
da jst se najbl sekiram za to, da bo
formalno najbl prov.
E38 Ampak ti moras$ bit res naravnan, da nardi§ | Vsebina Dejavnik stresa | / Stres
postopkovno prov.
E39 Tukej je vedno ful dobrodoslo, da nas je | Sodelovanje Sluzba Blazenje Stres
ve¢ skupej... zaposlenih
E40 ...daprevers a si prov naredu, al nisi, kaj | Pomo¢ pri delu Pomen tima Timsko delo Oblike
Se bi lahko, tko. podpore
E41 Pac to je men najbl no, k so izkusnje... Podeljevanje Pomen tima Timsko delo Oblike
izkusenj podpore
E42 ...k te podpre nekdo... Podpora tima Pomen tima Timsko delo Oblike
podpore
E43 ...k slisi tvojo stisko... Podpora Sodelavci Medvrstniski Oblike
sodelavcev odnosi podpore
E44 ...kaksno idejo novo da, to je najvec. Podeljevanje Pomen tima Timsko delo Oblike
Proaktivno. izkusenj podpore
E45 Tu pr ns je ful, 10. Sodelovanje na sodelovanje Timsko delo Oblike
primeru podpore
E46 Tko najbl no, kar smkje bla, tko najbl. To | Pozitivno sodelovanje Timsko delo Oblike
mi je top. dojemanje podpore
E47 Mi se povezujemo tko v strokovne time, | Timski sestanki Vrste timov Timsko delo Oblike
mamo timske sestanke... podpore
E48 ...na varstvu odraslih so prov intervizije k | Po potrebi Intervizija Organizacija Oblike
jih skli¢emo po potrebi... podpore
E49 ...potem mamo aktiv za nasilje. Aktivi Podpora Organizacija Oblike
podpore
E50 Tko po razli¢nih podrocjih sodelujemo — | Sodelovanje na Sodelovanje Timsko delo Oblike
druzina, varstvo odraslih, nasilje... primeru podpore
E51 To mene najbl no. Men je to najbl Sodelovanje na sodelovanje Timsko delo Oblike
pomembno. primeru podpore
E52 Pomemben je neformaln del in formaln. | Dobri odnosi Sodelavci Medvrstniska Oblike
podpora podpore
E53 Men to ful pomeni, da smo tut prjatli med | Tesni medsebojni | Sodelavci Medvrstniska Oblike
sabo, da se razumemo, da nismo sam odnosi podpora podpore
sodelavci, tisto uradno.
E54 Da ves, da mas nekoga tud na osebnem Tesni medsebojni | Sodelavci Medvrstniska Oblike
nivoju poleg sebe. odnosi podpora podpore
ES55 Tu bi pa js rekla bl nekej iz podrocja Birokracija Neucinkovitost | U€inkovitodelo | IzboljSave
urejanja birokracije, kar pac¢ ni nase delo.
E56 Se pravi, uredit bi nam morali bazo pa Birokracija Neucinkovitost | U€inkovitodelo | Izboljsave
Krpana, da bi to blo al povezano, al da bi
nekej odpadlo, ker tega je ful za vnasat
notr.
E57 Nujno bi potrebovali spremembo zakonov, | Nefunkcionalen | Ovire / Izzivi
ki med sabo ne delujejo, na razli¢nih zakon
podrocjih.
E5S8 Zakoni se kreSajo med sabo, a hkrati v eni | Nefunkcionalen | Ovire / Izzivi
zadevi so potrebni z razli¢nih podro¢ji. | zakon




E59 Na primer s podrocja dusevnega zdravja, | Nefunkcionalen | Ovire / Izzivi
najbl ne funkcionira... zakon
E60 To pomeni, da bo na primer oktobra Nefunkcionalen | Ovire / Izzivi
izpuscena iz zapora in bo kam zdej z njo. | zakon
Je nima$ kam dat.
E61 Js ne morem prej z zavodom to Nefunkcionalen | Ovire / Izzivi
skomunicirat, ker oni rabjo sklep sodisca, | zakon
sklepa pa ne bo izdala sodnica, ker ima v
trajanju drug ukrep.
E62 Potem so taksne in druga¢ne birokratske | Nefunkcionalen | Ovire / Izzivi
stene, k ne pride$ nikamor. Ne deluje zakon
zakonodaja pr nas, no.
E63 Vse je nasprot samo s sabo. Nefunkcionalen | Ovire / Izzivi
zakon
E64 Nefunkcionalna drzava. To se bodo mogli | Spremembe na Sistemska raven | / Izboljsave
zment na ministrstvu. sistemski ravni
E65 Sta si ZSV in Zakon o duSevnem zdravjuv | Nefunkcionalen | Ovire / Izzivi
nasprotju in recimo majo tezave v zavodu | zakon
trenutno, ker in§pekcija za zdravstvo jim
nalozi zakaj tega niso dali v varovani
oddelek, socialna inSpekcija pa zakaj so ga
dali.
E66 To se bo moglo zment ministrstvo, drzava, | Spremembe na Sistemska raven | / Izboljsave
vlada, js ne vem. Ne deluje nc¢. sistemski ravni
E67 Joj. Stresa je ful, sploh na CSD je stresa | Veliko stresa Koli¢ina stresa | / Stres
ful...
E68 ...odvisno sicr na kerm podrocju si, ampak | Vsebinsko Koli¢ina stresa | / Stres
mislm da smo kr vsi bl k ne ujeti v to. podrocje
E69 Problem po moje, kokr opazam, najveéji | Previsoka Dejavnik stresa | / Stres
stres povzrocajo stranke, ki zahtevajo pri¢akovanja
ureditev svojga socialnega polozaja
oziroma svoje osebne stiske, na nacin, kot
so si oni zamislni.
E70 Mi smo v sredini, na drugi strani mamo pa | Zakonodaja Dejavnik stresa | / Stres
zakone, ki ne funkcionirajo.
E71 Ali pa funkcionirajo, pa so na drugi strani | Previsoka Dejavnik stresa | / Stres
spet stranke, k hocjo spet neki proti pricakovanja
realnim pricakovanjem pa zmoznostim,
neki od tebe dosezt...
E72 ...In projecirajo svojo stisko, svoje vsebine | Projekcija stisk Uporabniki / Stres
nate. Mislm, da to je tle pr nas najvecji
problem.
E73 Zrt tega js domov pridem izZeta, energijo | Pomanjkanje Zasebno / Stres
mam glih $e za, da grem spat. energije zivljenje
E74 Sploh, ko so kaksni tezji primeri. Pomanjkanje Zasebno / Stres
energije zivljenje
E75 Manj si potrpezljiv... Manj RazpoloZenje Posledice Stres
potrpezljivosti
E76 ...manj ucinkovit, bluzs§ pa pocas delas, | Slabsa Razpolozenje Posledice Stres
ker ne zmores vec tega poslusat... ucinkovitost
E77 ...al pa ne ves veC kaj bi naredu vmes. Obcutek Dejavnik stresa | / Stres
nekompetentnosti
E78 Mi smo skos nekje vimes, necesa, institucij, | Vsebina Dejavnik stresa | / Stres
uporabnikov, vsega.
E79 Js postajam ironi¢na pa s humorjem Humor Zasebno Blazenje Stres
reSujem svoj stres.
E80 Men pomaga humor... Humor Zasebno Blazenje Stres
E81 ...pomagajo mi odnosi s sodelavci... Dobri odnosi Sodelavci Medvrstniska Oblike
podpora podpore
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E82 ...pomaga mi tut odnos z vodstvom, da ve§ | Podpora vodstva | Vodstvo Organizacija Oblike
da nisi obsojen, da lah prids tam po podpore
pomo¢, da ves da ti bodo stali ob strani, ne
da bo se tm gor nekdo k ti bo kaj nisi
naredu.

E&3 Sodelavci mi ful pomagajo... Podpora Sodelavcei Medvrstniska Oblike

sodelavcev podpora podpore

E84 ...V pomo¢ mi je tut Ce so institucije Sodelovanje z Podpora Organizacija Oblike
pripravljene sodelovat, sodis¢a v mojem | institucijami podpore
primeru, mi je fajn ¢e je kaksna sodnica
takSna pogovorljiva, da se dejansko lahko
direkt z njo pogovoris, zmens, kaj préakuje
in tak$ne stvari, ne da so neke neizrekljive
vsebine, k ne ves kaj z njimi.

E85 Da ni Se s strani institucij, kar se pogosto | Pritiski Dejavnik stresa | / Stres
dogaja, da tudi institucije nanas pritiskajo
s strani, enako kot uporabniki.

E86 Tko dato je zlo fajn, da smo vsaj te k smo | Sodelovanje z Podpora Organizacija Oblike
v svojem delu nekak povezani, da mamo | institucijami podpore
eno sodelovanje dobro.

E87 Men pomaga Soping, pomagajo mi Nakupovanje Individualno Tehnike Oblike
obleke... samopomoci podpore

E88 ...pomaga mi glasba... Glasba Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

E89 ...petje... Petje Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

E90 ...psihoterapija. Terapija Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

E91 Druzenje z ljudmi... Druzenje Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

E92 ...dovolj spanja... Spanje Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

E93 ... hrana, to gledamo sploh tle v timu, Prehrana Individualno Tehnike Oblike
gledamo da mamo res kosilo, da jemo, ne samopomoci podpore
da neki bezlamo, to poskrbimo, to more
bit, tut nujno potrebno.

E94 Da pijemo... Hidracija Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

E95 ...da pa¢ zjutrej kavo spijemo skupej... | Kava Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

E96 ...da se pogovorimo kako napre;j... Posvetovanje Sodelavci Medvrstniska Oblike

podpora podpore

E97 Cez dan, da smo na voljo ena drugi, da si | Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike
povemo Ce kejtaksnega pride, tut osebno, | sodelavcev podpora podpore
al pa poklicno.

F1 Delam na podroc¢ju nasilja v druZini in Nasilje v druzini | Vrsta dela / Podrocje
sicer z odraslimi Zrtvami, tudi s dela
povzrocitelji pa prav tako ogrozenimi
otroki.

F2 Se prav v okviru teh javnih pooblastil Ogrozenost otrok | Vrsta dela / Podrocje
izvajamo torej postopke ugotavljanja dela
ogrozenosti otrok, ko gre za otroke.

F3 Seveda v okviru prve socialne pomoc¢i na | Pomo¢ zrtvi Vrsta dela / Podrocje
podroc¢ju nasilja v druzini pa izvajamo dela
podporo zrtvi na ena strani...

F4 ...padelo s povzrociteljem na drugi strani. | Povzrocitelji Populacija / Podrocje

nasilja dela

F5 Vmes seveda papotem tudi kak$na osebna | Osebna pomo¢ Vrsta dela / Podrocje
pomo¢, kot socialno varstvena storitev. dela




F6 To je zaradi tega, ker v okoliS¢inah, ki Sir§a obravnava | Vrsta dela / Podrocje
kazejo morda na kak$ne sume, na nasilje dela
ali pa ogrozenost otrok je treba pa¢ vedno
preverit, kritiéno preuciti situacijo,
razmere.

F7 Sej vec€ina primerov, ki jih obravnavamo | Sodelovanje na Sodelovanje Timsko delo Oblike
na podro¢ju preprecevanja nasilja v druzini | primeru podpore
zahteva timsko obravnavo.

F8 Ko kriti¢no preucujes zadeve veliko teh | SirSa obravnava | Vrsta dela / Podrogje
opravil naredi§ sam... dela

F9 ...ko pa gre za kompleksnejsa vprasanja, | Raziskovanje Sodelovanje Timsko delo Oblike
dileme, neke vidike preucit, vedno iS¢e§ | primera podpore
podporo.

F10 Alienanaena... Posvetovanje Sodelavci Medvrstniska Oblike

podpora podpore

F11 ...al pa cel tim, skli¢es glede na oceno Raziskovanje Sodelovanje Timsko delo Oblike
zahtevnosti vprasanj. primera podpore

F12 Intervizijska kolegialna podpora... Podporakolektiva | Intervizija Organizacija Oblike

podpore

F13 ...delo v superviziji z zunanjim Dodatna pomo¢ Supervizija Organizacija Oblike
licenciranim supervizorjem, ki je podpore
kompetenten in strokoven in pozna
podrocje dela s pooblastili.

F14 Imamo moznost individualne Individualna Supervizija Organizacija Oblike
supervizije... supervizija podpore

F15 ...seveda omenjeni timi, kar je zlo Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike
dragoceno, ta podpora, da lahko hitreje se | sodelavcev podpora podpore
v pogovoru s sodelavcem posvetis trenutni
neki zahtevnosti.

F16 Zdej al simogoce ti kje bil preve¢ vklju¢en | Personalna Postavljanje / Izzivi
s Custvovanjem v odnosu s stranko, z vkljucenost meja
uporabnikom, z druZino...

F17 ...al pa preprosto nisi si na jasnem s Pomanjkanje Nemo¢ / Izzivi
kak$nimi vidiki strokovnega dela. znanja

F18 Zlo je dragocena ta podpora ne. Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike

sodelavcev podpora podpore

F19 Jasno, glede na zahtevnost podro¢ja na Prednostna Podpora Organizacija Oblike
centrih za socialno delo, kjer je nasilje podrocja podpore
vedno obravnavano prednostno, temu
potem tut nekako organizacija dela sledi,
ne.

F20 To pomen, da nekje se tut prednostno Hitra odzivnost Pomen tima Timsko delo Oblike
obravnava ta vprasanja ne, k so povezanaz podpore
delom na podrocju nasilja v druzini in se
tut sodelavci temu primerno hitreje
odzivajo, zato je tut dragoceno timsko
delo, ne.

F21 Narava delaje taka, da ti lahko tut stranka | Agresivnost Ovire / Izzivi
pride pati grozi ne, ne vem al je psihi¢no | uporabnikov
nasilje ze prisotno v komunikaciji...

F22 ...al pa ti grozi s fizi¢nim nasiljem... Agresivnost Ovire / Izzivi

uporabnikov

F23 ...al pa Bog ne daj, te udari, ti grozi z Agresivnost Ovire / Izzivi
orozjem. uporabnikov

F24 Marsikej se zgodi, ne in takrat seveda Sodelovanje z Podpora Organizacija Oblike
moramo tut mi samozas$¢itno ravnat, tako | institucijami podpore
da potem se tut obracamo na policijo ne.

F25 Bi kr reku, da kolegi, tim na podro¢ju na | Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike
katerem sodelujemo. sodelavcev podpora podpore
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F26 Veliko je narazvoju lastnih kompetenc in | Razvoj ves€in in | Znanje za / Oblike
vescin. kompetenc ravnanje podpore

F27 Ne samo znanje pri izvajanju postopkov in | Razvoj ve§€inin | Znanje za / Oblike
opravil, dejanj v obravnavi, ampak prov | kompetenc ravnanje podpore
razvoj vesCin za samozas¢itno ravnanje...

F28 ...zarazvoj kompetenc pri komunikaciji z | Razvoj vesc¢in in | Znanje za / Oblike
zahtevnimi uporabniki. kompetenc ravnanje podpore

F29 Jasno, vsa usposabljanja in izobrazevanja, | Dodatna Izobrazevanje Organizacija Oblike
ki jih imamo na voljo, in teh je kar nekaj... | izobrazevanja podpore

F30 ...da lahko specialno neko tematiko Predavanja Izobrazevanje Organizacija Oblike
pokrijes s tem, da se prjavs na kaksno podpore
izobraZevanje, ne, pa usposabljanje.

F31 Zelo v veliko podporo pri delu na tem Sodelovanje z Podpora Organizacija Oblike
podrocjuje dobra praksa v sodelovanju z | institucijami podpore
organi.

F32 Se pravi policijo, sodi$¢i na eni strani... | Sodelovanje z Podpora Organizacija Oblike

institucijami podpore

F33 ...drugimi zavodi, nevladnimi Sodelovanje z Podpora Organizacija Oblike
organizacijami... institucijami podpore

F34 ...in okoljem druzine, s Solami, vrtci vred, | Sodelovanje z Podpora Organizacija Oblike
izobraZevalnimi ustanovami. institucijami podpore

F35 Ampak predvsem mislim tle na sodnike in | Sodelovanje z Podpora Organizacija Oblike
sodnice, ki v nekih okolis¢inah, ki so institucijami podpore
kocljive narave, bolj delikatne, pa
senzibilne pa sestavljene, so na voljo...

F36 ...celo tudi tozilci, ko gre za te Sodelovanje z Podpora Organizacija Oblike
predkazenske postopke, kjernas zaprosajo | institucijami podpore
za porocila.

F37 Recimo nase obravnave so, ko delamo z | Dolgotrajni Ovire / Izzivi
otroki, ugotavljamo ogrozenost otrok, postopki
bistveno daljse, kot velja sicer ne s
kaks$nimi drugimi obravnavami druzine.

F38 Ker je veliko teh dejavnikov in okolis¢in, | Dolgotrajni Ovire / Izzivi
ki jih moras pogledat, da lahko izvajas postopki
metodo dela, kot je na primer ocena
ogrozenosti, ker ne mores to kar v dveh
tednih zakljucit ne.

F39 So razmere bistveno bolj sestavljene in tko | Kompleksni Potreba po / Izzivi
naprej, ma$ potem izzive. primeri dodatni podpori

F40 Torej ta podpora je vezana na Dodatna Izobrazevanje Organizacija Oblike
izobraZevanja, usposabljanja... izobrazevanja podpore

F41 ...supervizijo to sm zZe omenu... Dodatna pomoc¢ Supervizija Organizacija Oblike

podpore

F42 ...kolege, tim... Podpora Sodelavei MedvrstniSka Oblike

sodelavcev podpora podpore

F43 ...ampak tut ta moZnost neformalnih Neformalni Podpora Organizacija Oblike
pogovorov s sodniki, tozilci zlo velik pogovori z organi podpore
pripomore.

F44 Predvsem to, da si lahko dovolis bit kot | Biti ranljiv Supervizija Organizacija Oblike
strokovni delavc, sodelavec v timu, podpore
ranljiv...

F45 ...ni te strah predsodkov, sodb, ocenin tko | Biti ranljiv Supervizija Organizacija Oblike
naprej... podpore

F46 ...ampak se dela ves ¢as na vzdusju Povezovanje Supervizija Organizacija Oblike
ranljivosti, da si tut spostljiv do udelezeenih podpore
sogovornika, ki ima primer...

F47 ...tarast na enem primeru zlo pomembna, | Krepitev moci Supervizija Organizacija Oblike
zlo dragocena, ker je sinergicna, za kar podpore

seveda skrbi dober supervizor.




F48 Hkrati, ko nisi sam predstavnik primera | Povezovanje Supervizija Organizacija Oblike
znotraj supervizijskega srecanja, ampak se | udelezenih podpore
ucis od drugih, ki ga predstavljajo, je to¢no
to — ta sinergija, da mas tut sam priloznost
videt in se povezat z dozivljanjem
strokovnega delavca priobravnavi nekega
primera in ga ¢uti$ kot ¢loveka ne.

F49 Zlo je ta cloveski vidik pomemben... Povezovanje Supervizija Organizacija Oblike

udelezenih podpore

F50 ...zlasti na tem podroc¢ju kjer nasilje Negativno mnenje | Ovire / Izzivi
razdira ¢loveske komponente, te zase
humanosti, to dostojanstvo.

F51 ...je nasilje zlo ena taka razdiralna Locitev zasebnega | Ovire / Izzivi
energija, ne glede na obliko vrsto ne, e | in poklicnega
hoces in si pod vplivom teh drazljajev
vsakodnevno ne.

F52 Mas moznostv supervizijskem prostoruna | Povezovanje Supervizija Organizacija Oblike
en tak lep nacin se uclovecit nazaj, se udelezenih podpore
povezat z drugimi...

F53 ...najprej sams sabo, da ves kako si, da se | Predelovanje Supervizija Organizacija Oblike
lahko malo poskeniras, svoje obcutke, Custvenih izzivov podpore
senzacije, kaj trenutno je pomembno
zate...

F54 ...in to je toliko lepse, ko to supervizor Supervizorji Supervizija Organizacija Oblike
zazna. podpore

F55 Lahko lepo naslovi, das v prostor, se Dodatna pomo¢ Supervizija Organizacija Oblike
razbremenis... podpore

F56 Supervizijsko srecanje lah uporabmo za to, | Predelovanje Supervizija Organizacija Oblike
da tut te dileme razcistmo, ker po navad se | Custvenih izzivov podpore
zacne supervizijsko vprasanje ne, s
pocutjem, kako smo...

F57 ...potem se gre na primer, se ga obdela in | Predelovanje Supervizija Organizacija Oblike
zakljuéni krog, kako smo ob zakljuc¢ku. | Custvenihizzivov podpore

F58 Takrat je ¢as za take dileme [zadovoljstvo | ReSevanje dilem | Supervizija Organizacija Oblike
s sreCanjem]. podpore

F59 Seveda, je pa tut za razumet, marsikaterega | Biti ranljiv Supervizija Organizacija Oblike
strokovnega delavca, da morda ni podpore
pripravljen v danem srecanju delit Se to.

F60 Pa potem $e podeli morda drug z drugim. | Posvetovanje Sodelavci Medvrstniska Oblike

podpora podpore

Fo1 Intervizije so pa sprotne, glede na Po potrebi Intervizija Organizacija Oblike
potrebe... podpore

F62 ...strokovni delavec, ki zacuti potrebo se | Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike
oglasi do drugega strokovnega delavca... | sodelavcev podpora podpore

F63 ...al pado nadrejenga, Ce ¢ut to podporo, | Podpora vodstva | Vodstvo Organizacija Oblike
da je na voljo. podpore

Fo4 Naznani$, obvestis, prosi§ za pogovor, Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike
sestanek... sodelavcev podpora podpore

F65 ...Ce ni tako akutno, ¢e ni tako zahtevnopa | Individualna Supervizija Organizacija Oblike
nujno, da se razres$i ¢im prej, lahko tuts | supervizija podpore
supervizorjem individualno, lo¢eno od
skupine delas ne.

F66 To je zlo pomembno, ja. Redna intervizija | Intervizija Organizacija Oblike

podpore

F67 Tako kot je vsaka kontinuiteta, predstavlja | Redna intervizija | Intervizija Organizacija Oblike
neko predvidljivost, tut nam to pomeni podpore
neko varnost, da je tam nekdo zate, ko
gradis ritem v strokovnem delu.
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F68 To pomeni, da so redne, isti dan, ista ura, | Potreben urnik Intervizija Organizacija Oblike
nekak je lazje potem tudi to, da organiziras podpore
si delo.

F69 To je vedno v delovnem Casu in lazje si | Potreben urnik Intervizija Organizacija Oblike
potem organizira$ svoje aktivnosti, ¢e je podpore
terminski plan.

F70 QOdli¢no. Dobri odnosi Sodelavcei Medvrstniska Oblike

podpora podpore

F71 Je dobr, da znamo prehajat iz ene vloge v | Locitev zasebnega | Ovire / Izzivi
drugo, da ne nekaj kar se dogaja v sluzbi | in poklicnega
ti§¢i druzino zarad tega, ker je naporno in
obratno ne.

F72 Se mi zdi pomembno, da mamo mi Personalna Postavljanje / Izzivi
moznost, da pac kar lahko uredimo ob vkljucenost meja
podpori supervizije, da to v druzinskem
okolju ne predstavlja dodatnih bremen,
vprasanj in to.

F73 Dragocenosttima je potemravnov tem, da | Pristen stik Pomen tima Timsko delo Oblike
smo lahko pristni v stiku s sabo... podpore

F74 ...da tut €e se ne strinjamo, to omogoca | Kreativno vzdusje | Sodelovanje Timsko delo Oblike
pestrost pa prinese tako vzdusje podpore
kreativnosti, ker ¢e ma nekdo drugacen
pogled od mojega zakaj je temu tko, si
pojasnis, mogoce potem meni odpiras
prostore, perspektive in obratno.

F75 Prvo kar mi pride na misel je, da zna Obcutek slisanosti | Sodelavci Medvrstniska Oblike
poslusat. Da slisi. podpora podpore

F76 Da je dober opazovalec... Opazovanje Sodelavci Medvrstniska Oblike

podpora podpore

F77 ...in da so vedno nekje v ospredju neki Skupni cilji Sodelovanje Timsko delo Oblike
skupni cilji. podpore

F78 Da imamo nek vrednotni sistem, pod Skupni cilji Sodelovanje Timsko delo Oblike
katerega se lahko vsi podpiSemo. podpore

F79 Dober tim je prozen in ga sestavljajo Proznost tima Sodelovanje Timsko delo Oblike
kompetentni, torej tudi osebnostno prozni podpore
sodelavci...

F80 ...rabis bit tut dovolj zrel, da ves, da Pomoc¢ sebi Individualno Tehnike Oblike
razumes sebe, da ves kako poskrbet zase, samopomoci podpore
da ne nosis neke stiske v drug kolegialen
odnos...

F81 ...damorda ¢e so kak$ne nejasnosti, da ve§ | Konflikti Sodelavci Medvrstniska Oblike
kje so doma, v katerem odnosu in tam to podpora podpore
raz¢iscujes.

F82 To pomeni, da hkrati je ta tim tut Podpora tima Pomen tima Timsko delo Oblike
laboratorij tko medosebnega poguma, podpore
zivljenjskega poguma.

F83 S tem rastes tudi kot oseba in gres iz Pozitivno Sodelovanje Timsko delo Oblike
delovnega mesta tudi domov boljsi. dojemanje podpore

F84 Dobri odnosi s sodelavci predstavljajo Dobri odnosi Sodelavci Medvrstniska Oblike
podporo pri delu, ja, je to povezano. podpora podpore

F85 Izboljsat delovne pogoje. Delovni pogoji Delovno okolje | Ucinkovitodelo | IzboljSave

F86 Pri tem mislim predvsem, ne pisarno pa | Delovni pogoji Delovno okolje | Ucinkovitodelo | Izboljsave
roze na mizi, pa delovni ¢as, vse to je OK.

F87 Vedji izziv je, ker je v porastu Stevilo Dodatne Neucinkovitost | U€inkovitodelo | Izboljsave
primerov, ki jih moramo obravnavat in so | obremenitve
vsi enako pomembni.

F88 Za marsikaterega deleznika znotraj Enakovredni Raznolikostdela | / Podrocje
obravnave, sodelovanje, pra¢ njemu je primeri dela

prioriteta en vidik, drugemu je spet en drug




vidik, ampak za nas je to vse enako
pomembno.

F89 Ce nas je premalo, potem tezko Manko kadra Kader Dodatne Izboljsave
sprocesiramo delo skladno s strokovnimi zaposlitve
metodami in z standardi in normativi.

F90 To pomeni izboljsat pogoje, da nas slisi | Razumevanje Sistemska raven | / Izboljsave
delodajalec, da delodajalca slisi potreb
ministrstvo in tako naprej, ti ki odrejajo
finance za kadrovske okrepitve.

Fo1 Hkrati je to povezano s spremembo Prostorska stiska | Kader Dodatne Izboljsave
organizacije, potreba po vecjih prostorih in zaposlitve
tko.

F92 To so krizzivi, ampak je pa zlopomemben | Razumevanje Sistemska raven | / Izboljsave
vidik, da ¢e tega ni na voljo, da je dovolj | potreb
razumevanja...

F93 ...pa tut neke dodatne spodbude, Stimulacija Zadovoljstvo Ucinkovitodelo | Izboljsave
stimuliranja ob povecanem obsegu dela, se
lahko tut doda.

F94 Zlo pomembna se mi zdi pripravljenost na | Dodatno znanje Izobrazevanjain | / Izboljsave
ucenje, da ni prisotne neke arogance, v usposabljanja
smislu ob¢utka veévrednosti, da si ze vse
osvojil, kar se osvojit da, dosegu vse
nazive na delovnem mestu al pa na
izobraZzevanjih.

F95 Ta zmoznost ucenja je pomembna za dober | Pomo¢ pri delu Pomen tima Timsko delo Oblike
tim, ki ti povratno nudi vso to podporo, ki podpore
jo potrebujes.

F96 Druga stvar, kar bi Zelel izboljsat je manj | Birokracija Neucinkovitost | U€inkovitodelo | IzboljSave
birokracije.

F97 S tem se res sre¢ujemo veliko, ogromno je | Spremembe na Sistemska raven | / Izboljsave
dlakocepljenja pri nekaterih opravilih sistemski ravni
znotraj obravnav.

F98 Zacne se zgubljati smisel socialnega dela z | Birokracija Neucinkovitost | U€inkovitodelo | IzboljSave
uporabnikom, druzino itn., glede na
njihove zmoznosti, vire, cilje, zato ker
zacnemo delat potem tudi mi samo
kljukice, kaj je treba opravt.

F99 Hkrati narasca s Stevilom primerov, tudi | Birokracija Neucinkovitost | U¢inkovitodelo | Izboljsave
zahteve po birokratskih opravilih...

F100 ...ki nam dostkrat potem odzirajo Cas, Birokracija Neucinkovitost | U¢inkovitodelo | Izboljsave
namest da bi delali pristno, strokovno z
uporabniki in se temu posvetili.

F101 Se mi zdi pomembno, da nas je dovolj, da | Manko kadra Kader Dodatne Izboljsave
lahko tak$no koli¢ino dela obdelamo na zaposlitve
ustrezen nacin.

F102 Finance. Vedno se pac pr dnarju ustavmo | Pomanjkanje Sistemska raven | / Izboljsave
in motovilimo in se pacamo v tem finan¢nih sredstev
zaCaranem krogu...

F103 Mi potem ¢akamo, da se zadeve izbolj$ajo, | Delovni pogoji Delovno okolje | U¢inkovitodelo | Izboljsave
med tem pa pac rabis delat.

F104 Vec¢ posluha, tut s strani politike, glede na | Razumevanje Sistemska raven | / Izboljsave
trende, statistiko, raziskave... potreb

F105 ...in da se lahko potem mi res okrepimo | Manko kadra Kader Dodatne Izboljsave
kadrovsko in tudi usposabljamo bodoc¢ zaposlitve
kader.

F106 Stres je ves Cas, dnevno prisoten. Konstantno Koli¢ina stresa | / Stres

prisoten
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F107 Ce ga je prevec, potem postane Skodljiv, | Skodljivost Dolgotrajen Posledice Stres
¢e ga ne mores obdelat na ustrezen nacin, stres
da zrastes.

F108 Je pares, dane mores delat, ¢e si nenehno | Slabsa RazpoloZenje Posledice Stres
pod stresom. ucinkovitost

F109 Predvsem so to neke okolis¢ine, kjer je Vsebina Dejavnik stresa | / Stres
odgovornostizpostavljena nekim nalogam,
da me neki klice da obvladam situacijo, da
najdem resitev.

F110 Ce js nisem preprican, da to zmorem, Obcutek Dejavnik stresa | / Stres
potem naraste stres in smo zmedeni potem, | nekompetentnosti
zategnjeni in pus¢amo vsepovsod z
raznimi odzivi.

F111 Zdi se mi pomembno, da obvladujemo te | Lastna Zasebnost Blazenje Stres
stresorje, okolis¢ine, do te mere, da lahko | odgovornost
zraven delas, rastes.

F112 Se pravi skrb za ustrezen bioritem... Cas zase Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

F113 ...zdrava uravnotezena prehrana... Prehrana Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

F114 ...dovolj pocitka... Pocitek Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

F115 dovolj ¢asa za prostoCasne aktivnosti, Aktivnosti Individualno Tehnike Oblike
hobije. prostega Casa samopomoci podpore

Fl16 Ko gre za delo neposredno, tekom Razbremenitev Individualno Tehnike Oblike
delovnika, razne vescine, ki jih med delovnikom samopomoci podpore
ponotranjis, da se razbremenjuje$ medtem,
ko nek stres dozivljas.

F117 Se prav dihalne vaje... Dihanje Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

F118 ...Cujecnost... Cujecnost Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

F119 ...sprostitev... Cas zase Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

F120 ...pogovor... Pogovor Sodelavci Medvrstniska Oblike

podpora podpore

F121 ...umik morda na zrak za kratek cas... Svez zrak Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

F122 ...kaksna vaja, raztezanje... Gibanje Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

F123 Js uporabljam vse nasteto, to mi zlo Pomoc sebi Individualno Tehnike Oblike
koristi. samopomoci podpore

F124 Pa tudi konec koncev nekatere izkusnje so | Potreba po znanju | Znanje za / Oblike
morda mo¢nejse, bolj te zaznamujejo kot ravnanje podpore
druge in se gre§ v zvezi s tem izobrazevat,
zanima te Se vec€ o tem, kar ti je do sedaj
povzrocalo stres.

F125 Potem vidis kako ti je, ko si naSel nek PreizkuSanje Individualno Tehnike Oblike
odgovor, Ce si se umiril, naSel reSitev zase | tehnik samopomoci podpore
ali za uporabnika.

F126 humor, norca se delat vniz sebe, situacije, | Humor Zasebno Blazenje Stres
tudi iz drugih...

F127 ...ampak da se zna§ sam iz sebe mal Humor Zasebno Blazenje Stres
ponorcevat, nobenemu ne Skodujes.

F128 Potrem rekreacija, Sport... Gibanje Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

F129 Pa seveda slediti pravilu, da na eni strani | Postavljanje meja | Individualno Tehnike Oblike
ko imas stresno sluzbo, da imas potem na samopomoci podpore

drugi strani razbremenitvene aktivnosti,
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dejavnosti, ki pomenijo poceti Cisto nekaj
drugega od tega, kar sicer po¢nem v
sluzbi.

F130 Ampak v sluzbi pa je v zlo veliko Razbremenitev Sodelavci Medvrstniska Oblike
samopomod¢, da si js najdem odnos v podpora podpore
katerega zaupam, verjamem, da se tam
razbremenim, se pogovorim.

F131 Kot so sodelavci... Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike

sodelavcev podpora podpore

F132 ...Intervizija, na ta nacin. Podpora kolektiva | Intervizija Organizacija Oblike

podpore

Gl Js delam na podrocju skrbnistva, doskrat | Skrbnis§tvo Vrsta dela / Podrocje
ljudje to zamenjujejo s skrbniStvom za dela
otroke, vendar to ni to.

G2 Gre za odrasle ljudi, ki niso sposobni Odrasle osebe Populacija / Podrocje
zastopati samega sebe, ki niso, ne morejo | brez polne dela
zastopati svoje interese, zascititi svoje poslovne
pravice, uveljavljati jih in pa koristi. sposobnosti

G3 Zdej js pa zastopam center za socialno Zastopanje CSD | Vrsta dela / Podrocje
delo na sodiscu. na sodiscu dela

G4 ...potem Se ta nadzorna funkcija, ki jo Nadzor skrbnikov | Vrsta dela / Podrocje
mamo na podrocju skrbnistva, da dela
nadziramo skrbnike, njihovo delo,
predhodno potem popisemo premoZenje
varovanca.

G5 V takih primerih, ko js potrebujem pomo¢ | Ohranjanje Individualno Tehnike Oblike
se obrnem v prvi vrsti najprej nase, da se | mirnosti samopomoci podpore
mal pomirim.

G6 Kaksna taka situacija, ko pridejo stranke k | Agresivnost Ovire / Izzivi
so mal bol energetsko hude, jezne, v stiski | uporabnikov
in tiste k se ne zmorejo umirit mi
predstavljajo v enem delu samo prenos te
energije na moje telo.

G7 Sej potem se pomirimo, nism $e dozivela, | Pomirjanje Pristopipridelu | / Izzivi
da se ne bi... uporabnika

G8 ...je pa tko kr naporno ko enkrat se Locitev zasebnega | Ovire / Izzivi
zavedas tega kaj v bistvu ti vse tuje in poklicnega
energije, kako potujejo v bistvu tut na ns
strokovne delavce.

G9 Takrt si pomagam taku, da se grem mal Razbremenitev Individualno Tehnike Oblike
razvedrit. med delovnikom samopomoci podpore

GI10 Ko stranka gre, odprem okno, da se mal | Svez zrak Individualno Tehnike Oblike
zamena svez zrak... samopomoci podpore

Gl11 ...gremna stranisce, se sprehodm do tm in | Gibanje Individualno Tehnike Oblike
potem pridm nazaj no. samopomoci podpore

Gl12 Kaksne stranke k majo kakSne osebnostne | Osebnostne Pristopi pridelu | / Izzivi
motnje, s temi tezko pride§ nekako na isti | motnje
tir...

G13 ...Ce so mogoce kaksne zahteve k jih majo | Pomanjkanje Nemo¢ / Izzivi
naSe stranke, oziroma nasi uporabniki k | znanja
dejansko nimam odgovora na vprasanje
takoj pa potrebujem nek tim, v takih
primerih tudi.

Gl4 ...ona bi zdej to uredila takoj, zdej takojna | Pritisk okolice Nemo¢ / Izzivi
tem licu mesta, seveda ne gre to kar tko,
treba je zbrat vse dokaze, pogledat vse...

GI15 ...pa tut v takih tezkih primerih je Sprejemanje Sodelovanje Timsko delo Oblike
dostikrat potrebna timska odlocitev, tako | odlocitev podpore
da potrebujem pomo¢ in podporo
strokovnih delavcev, tut k delajo na tem
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podrocju, tko k js, da se sestanemo, da se
predstavijo vsa ta dejstva, dokazi in potem
v bistvu skupi odlo¢mo, kaj je najbolje.

Gl6 To je tko zlo velik poseg v ¢loveka, Pritisk okolice Nemo¢ / Izzivi
sterilizacija, da ne mormo to kr samo
podpisat pa poslt naprej stranko, da potem
te stvari uredi.

G17 V okviru tega centra mamo intervizije... | Imetiintervizijo | Intervizija Organizacija Oblike

podpore

G18 ...mamo supervizije... Imeti supervizijo | Supervizija Organizacija Oblike

podpore

G19 ...timske sestanke... Timski sestanki Vrste timov Timsko delo Oblike

podpore

G20 ...lahko se obrnemo tudi na direktorco Podpora vodstva | Vodstvo Organizacija Oblike
oziroma na pomoc¢nika direktorja podpore
kadarkoli...

G21 ...predvsem pa najvecja stvar k men v Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike
bistvu pomaga je to, da so tukaj moji sodelavcev podpora podpore
strokovni sodelavci, sodelavci, na katere se
lahko v bistvu obrnem kadarkoli ne.

G22 Sodelavci, dober tim men predstavlja Podpora tima Pomen tima Timsko delo Oblike
najvecjo, oziroma to v prvi fazi, kar podpore
potrebujem...

G23 ...me smo tukej 4 na tem podrocju, ¢e kere | TakojSna pomo¢ | Sodelavci Medvrstniska Oblike
ni, ena izmed teh bo vedno na voljo ¢e bo podpora podpore
karkoli tazga, da se pogovori, da saj tista
prvasila.

G24 Potem, Ce je to res nekej tehtnejSega se pa | Konkretni primeri | Intervizija Organizacija Oblike
seveda na interviziji predela... podpore

G25 ...pa tut na superviziji se lahko predela, | Predstavitev Supervizija Organizacija Oblike
tko da je podpora no pr ns. primera podpore

G26 Supervizijo mamo enkrat na mesec. Redna supervizija | Supervizija Organizacija Oblike

podpore

QG27 Za mene pomeni supervizija, da dobim Krepitev moci Supervizija Organizacija Oblike
neke tehnike, neke metode kako se lahko v podpore
doloceni situaciji, tezki situaciji
znajdem...

G28 ...kako lahko potem s temi metodami in | Dodatna pomoc¢ Supervizija Organizacija Oblike
tehnikami pridem do najboljSega moznega podpore
izida.

G29 Tega kar precej lahko dobimo na Dodatna pomoc¢ Supervizija Organizacija Oblike
superviziji, zdej lansko leto in letos sem podpore
opazila, da mi veliko da, no.

G30 S prva sem se sprasvala, ko sem zacelas | Negativno Supervizija Organizacija Oblike
supervizijo, kaj v bistvu to sploh dojemanje podpore
pripomore, k cemu, pa so mi rekl naj dam
priloznost...

G31 ...pa sm zdej ugotovila, da je pa dobr. Pozitivno Supervizija Organizacija Oblike

dojemanje podpore

G32 Je pares, da so se tut supervizorji zamenal, | Supervizorji Supervizija Organizacija Oblike
je verjetno tut od tega odvisno ne. podpore

G33 Tudi ja, mamo redno. Redna intervizija | Intervizija Organizacija Oblike

podpore

G34 Mamo vodjo, k potem tut to organizira, Redna intervizija | Intervizija Organizacija Oblike
mamo pa nekje na 2 mesca se mi zdi. podpore

G35 Intervizijska srecanja mi pa predstavljajo | Povezovanje Intervizija Organizacija Oblike
tut dobro spoznavanje drugih sodelavcev, | zaposlenih podpore

iz drugih enot naSega regijskega centra...




G36 ...in potem se lahko tut na njih obrnem Strokovni delavei | Mrezenje Medvrstniska Oblike
kadarkoli pa¢ je to potrebno, ko ni nikogar podpora podpore
od mojih sodelavcev na enoti...

G37 ...k se tut to zna zgodit kdaj pa kdaj, je Strokovni delavci | Mrezenje Medvrstniska Oblike
kak$nana bolniski, kak§na na porodniski, podpora podpore
se pa potem lahko povezes tut z drugimi
enotami.

G38 Tut to mi je zlo dobrodoslo, sem se tudi ze | Strokovnidelavci | Mrezenje Medvrstniska Oblike
v preteklosti povezala in soo¢amo se z podpora podpore
enakimi tezavami...

G39 ...drug drugemu smo v pomo¢ in Strokovni delavci | Mrezenje Medvrstniska Oblike
podporo... podpora podpore

G40 ...pa poenotenje nekako dela, na vseh Poenotenje dela | Intervizija Organizacija Oblike
centrih, na vseh enotah, tut to predstavlja v podpore
bistvu intervizija.

G41 Zelo dobro. Prns, na nasem podroc¢ju zelo | Pomoc pri delu Pomen tima Timsko delo Oblike
dobro. podpore

G42 Najbolj pomembna. Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike

sodelavcev podpora podpore

G43 Vse zmore$, ¢e mas dobre sodelavce, Razbremenitev Sodelavci MedvrstniSka Oblike
veliko zmores no. podpora podpore

G44 Moji dobri sodelavci, k res so dobri no... | Dobri odnosi Sodelavci Medvrstniska Oblike

podpora podpore

G45 Vsak ma svoje delo, delo je razporejeno, | Dolocitev obsega | Sodelavci Medvrstniska Oblike
VSe se ve, jasne so smernice, jasno so dela podpora podpore
postavljene meje katera kaj dela...

G46 ...in vsaka svoje delo opravlja, v kolikor | Dolocitev obsega | Sodelavci Medvrstniska Oblike
ne bi sodelavka mojaopravljala dobrotega | dela podpora podpore
dela, bi veliko padlo name, zrt Cesar bi se
potem tut js slabo pocutila.

G47 Zato je men zlo, zlo velik, ker sem tut Ze | Dolocitev obsega | Sodelavci Medvrstniska Oblike
bla v taki situaciji v preteklosti, tako da mi | dela podpora podpore
je to jasno in znano...

G48 ...zato je men zlo pomembno, da je tim Podpora tima Pomen tima Timsko delo Oblike
dober in da se lahko na njih obrnem... podpore

G49 ...in da se lahko nadomescamo takrat ko | Nadomescanje Sodelovanje Timsko delo Oblike
smo na dopustih in da vse to gladko tece. podpore

G50 Js morm pohvalt moj tim, men res je zelo | Podpora tima Pomen tima Timsko delo Oblike
dober... podpore

G51 ...dobro je da se lahko zanese§ na drugo | Zanesljivost Sodelavci Medvrstniska Oblike
sodelavko, kadarkoli je to potrebno... podpora podpore

G52 ...pa pri tezjih odloc¢itvah vedno Sprejemanje Sodelovanje Timsko delo Oblike
sodelujemo... odloditev podpore

G53 ...Js mislm da dobro delo izhaja iz vsega | Pomoc pri delu Pomen tima Timsko delo Oblike
tega no tut. podpore

G54 Dodatne delavce. Manko kadra Kader Dodatne Izboljsave

zaposlitve

G55 Sej zdej se je tle na naSem podro¢ju kar | Preobremenjenost | Razporeditev Sodelovanje Izzivi
okrepilo, v¢asih je bil en sam in tko smbla dela
tut js sama tukej na tem podrocju, takrat je
bla res norisnica, ni blo v redu.

G56 Je prsla sodelavkanazaj, tut iz porodniske, | Preobremenjenost | Razporeditev Sodelovanje Izzivi
se je zacCelo potem spet urejat in je to zlo dela
fajn no...

G57 ...mislm pa da nam manjkase en delavec, | Opravljanje Kader Dodatne Izboljsave
k bi pa prevzemal neposredno izvajanje | skrbniskih nalog zaposlitve
skrbniskih nalog.

G58 To pomen, da kadarje centerimenovan za | Opravljanje Kader Dodatne Izboljsave
skrbnika ljudem, ki v bistvu svojcev skrbniskih nalog zaposlitve
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nimajo, al pa bliznjih prijatlov, k bi v
bistvu lahko prevzel taksno funkcijo, zato
mora to center potem prevzet.

G59 Ne samo, da se poskrbi za finance al pa | Opravljanje Kader Dodatne Izboljsave
premozenje, ampak da se jih tut redno skrbniskih nalog zaposlitve
obiskuje.
G60 Se pravi bi skrbnik vedu, kaj njegov Opravljanje Kader Dodatne Izboljsave
varovanec potrebuje in kaj bo za njega skrbniskih nalog zaposlitve
najbolje.
G61 Zato bijs v temdelu zelela okrepit center | Opravljanje Kader Dodatne Izboljsave
za socialno delo, da bi dobil enga delavca, | skrbniskih nalog zaposlitve
k bi to izvajal...
G62 ...da bi redno obiskoval potem te nase Opravljanje Kader Dodatne Izboljsave
varovance, hoduna obiske, se pogovarjalz | skrbniskih nalog zaposlitve
njimi in js mislm, da bi blo potem nase
delo $e bolj ucinkovito.
G63 Ja treba dobit zaposlitev... Iskanje delavcev | Pomanjkanje Sodelovanje Izzivi
kadra
Go64 ...denar. Financiranje Pomanjkanje Sodelovanje Izzivi
kadra
G65 Ministrstvo mora odobrit. Odobritev Pomanjkanje Sodelovanje Izzivi
ministrstva kadra
G66 Pa ne samo to, da so sredstva, sej dejansko | Nova delovna Kader Dodatne Izboljsave
smo zdej kr precej sredstev dobil, neka mesta zaposlitve
nova delovna mesta...
Go67 ...vendar je treba vedt, da na centru je Prednostna Kader Dodatne Izboljsave
velik delikatnih podroc¢ji, kot so nasilje v | podrocja zaposlitve
druzini, ogrozeni otroci, k ravno tako
potrebujejo okrepitve, romska populacija,
tut ravno tako potrebujejo okrepitve...
G68 ...tko da ja, pol zmanka za nas. Financiranje Pomanjkanje Sodelovanje Izzivi
kadra
G69 Kr ne mormo se ga znebit, ne. Vedno Veliko stresa Koli¢ina stresa | / Stres
znova nam potrka na vrata.
G70 Stres pa¢ povezujem js z veliko koli¢ino | Kolic¢ina dela Dejavnik stresa | / Stres
dela...
G71 ...in pa z zahtevnejSimi uporabniki, pr Frustracije Uporabniki / Stres
men, na mojem podrocju.
G72 Vcasih res pride norisnica. Koli¢ina dela Dejavnik stresa | / Stres
G73 Vcasih si cel dan samo na razpolago Vsebina Dejavnik stresa | / Stres
uporabnikov in ko si ti od 8 zjutrej pa do
recimo 5 zvecer na razpolago, zna bit to
kar naporno...
G74 ...si pol ze zlo utrujen. Utrujenost RazpoloZenje Posledice Stres
G75 Ce je Se kakSen dodaten zaposlen, bi Manko kadra Kader Dodatne Izboljsave
doprinesu, sigurno... zaposlitve
G76 ...vse to so blazilci — intervizije... Intervizija Sluzba Blazenje Stres
G77 ...supervizije... Supervizija Sluzba Blazenje Stres
G78 ...in dober tim. Sodelovanje Sluzba Blazenje Stres
zaposlenih
G79 Mi vemo, da se temu ne bomo mogl Konstantno Koli¢ina stresa | / Stres
izognt... prisoten
G80 ...pride do tega stresa slej ko prej, zrt Vsebina Dejavnik stresa | / Stres
uporabnikov...
G81 ...al pa zrt koli¢ine dela, ne moremo Koli¢ina dela Dejavnik stresa | / Stres

vplivat na to kaksen naval pride v
dolo¢enem momentu in kolk potreb majo
ljudje.




G82 V¢asih mas bolj vmirjeno vzdusje v sluzbi | Manj dela Sluzba Blazenje Stres
in lahko postori§ kak$ne stvari mogoce tut
Se za nazaj, k si jih zelel uredit, mas$ mal
vec Casa, mal si tut kak$ne stvari zrihtas.

G83 Js mam rada tut poStimano in mamradatut | Organiziranost Sluzba Blazenje Stres
arhiv zrihtan tlele pr seb.

G84 Mi tu velik pomen, zrt tega k potem ti tut | Organiziranost Sluzba Blazenje Stres
ne najdes velik stvari...

G85 ...Ce mas pac kaos ne najdes stvari, si Se | Organiziranost Sluzba Blazenje Stres
bolj pod stresom ne.

G86 Tko da mamrada te stvari poStimane in mi | Organiziranost Sluzba Blazenje Stres
to sigurno pripomore k temu, da nimam
tolk sresa ne.

G87 Vcasih pa pac pride do tega in se temu ne | Supervizija Sluzba Blazenje Stres
mores izognt in je potem zlo dobr, da mas
supervizije...

G88 ...da mas$ raznorazne izobrazevanja, Potreba po znanju | Znanje za / Oblike
seminarje, kjer se v bistvu, kjer to ravnanje podpore
ozavests, kjer se potem naucis tut kako se s
temi stvarmi soocat, kako se umirit in kaj v
bistvu nareditza to, da bo$ ven Sel iz take
situacije.

G89 Tudi izobrazevanja in seminarji so v Dodatna Izobrazevanje Organizacija Oblike
pomoc. izobrazevanja podpore

G90 Js uporablam te dihalne vaje kaksne... Dihanje Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

GI1 ...kadar pride neka taka stranka k me Svez zrak Individualno Tehnike Oblike
energetsko precej obremeni, odprem okno, samopomoci podpore
najprej prezraCm prostor...

G92 ...gremna stranisce, se sprehodm v bistvu | Gibanje Individualno Tehnike Oblike
kokr mal razgibam na tak nacin... samopomoci podpore

G93 ...v€asih pac¢ potrebujemo te stvari Pogovor s Sodelavei Medvrstniska Oblike
predelat, gremo do sodelavke, vprasam sodelavci podpora podpore
potem ali ima ¢as v tistem momentu, da bi
se pogovorila z njo, da bi predelala
dolocene stvari, ni pa to nujno no.

G94 Potem panazaj na delo, kerv bistvu to kar | Razporeditev dela | Individualno Tehnike Oblike
men najbolj pomaga je da delam, delam in samopomoci podpore
delam.

G95 To je pa pr kolicini dela ne. Koli¢ina dela Dejavnik stresa | / Stres

G96 Najbol mi pomaga, da v bistvu dobim Razporeditev dela | Individualno Tehnike Oblike
stvar, reSm stvar in grem naprej. samopomoci podpore

G97 To mi najbolj pomaga, ne maram k stvari | Razporeditev dela | Individualno Tehnike Oblike
ostajajo za nazaj... samopomoci podpore

G98 Pa seveda ostajajo, ker prhajajo nove Koli¢ina dela Dejavnik stresa | / Stres
stranke in ti ne mores v tisti situaciji ko
pride ta stranka Ze takoj poStimat stvari.

G99 Ne maram tega no, ampak drugac¢ ne gre | Koli¢ina dela Dejavnik stresa | / Stres
no...

G100 ...tko da pol pa mi je najbolj vS§e¢ kadar so | Umirjen dan Raznolikost dela | / Podrogje
torki, ¢etrtki, da je bolj umirjen dan, pa da dela
ni recimo terena, ker pol pa takrat lazje
postorim stvari.

Hl Delam na podro¢ju za urejanje am Druzinska Vrsta dela / Podrocje
druzinskih razmerji... razmerja dela

H2 ...se pravi predhodno svetovanje, mnenje | Druzinska Vrsta dela / Podrocje
za sodiS¢e, stiki pod nadzorom. razmerja dela

H3 To so predvsem te, bom reku stresne Kompleksni Potreba po / Izzivi
situacije no, ko mas v bistvu kaksen bolj | primeri dodatni podpori
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zahtevenrazgovor, ko so recimo stranke v
res hudem konfliktu...

H4 ...In moras ves Cas posegat v to Posrednik v Ovire / Izzivi
komunikacijo, da obdrzi$ nek nivo am komunikaciji
sodelovanja med njima...

H5 ...ker nekateri sploh no¢jo sodelovat... | Neprostovoljni Negativne Sodelovanje Izzivi

uporabniki izkusnje

H6 ...pase zmerjajo med sabo pa pol za¢nejo | Posrednik v Ovire / Izzivi
kregat. komunikaciji

H7 Takrat se mi zdi, da je tista neka najbl Vsebina Dejavnik stresa | / Stres
stresna situacija zame, ko mors res ti ostant
miren, vodt ta postopek, ga spelat ne glede
na to, da onedva ne morta sodelovat.

H8 Tist je zame stresno, pa bom reku, da Pritiski Dejavnik stresa | / Stres
stresno zame je tut recimo, ko dobimo
razne pritiske s strani strank...

H9 ...tist je mogoce en vir stresa, ko stranke | Previsoka Dejavnik stresa | / Stres
pricakujejo od nas, da naredimo neki kar | pricakovanja
mogoce niti nismo pristojni...

HI10 ...al pa od nas pricakujejo da bomo neki | Previsoka Dejavnik stresa | / Stres
re$il, kar v resnic tut ni v na$i moci. pricakovanja

HI11 Tist pritisk mi je povzrocu neko stisko al | Obcutek stiske Nemoc¢ / Izzivi
kako bi reku no, tko v seb.

HI2 Mi mamo supervizijo... Imeti supervizijo | Supervizija Organizacija Oblike

podpore

H13 ...to je prov nacrtovan proces enkrat na | Redna supervizija | Supervizija Organizacija Oblike
mesec po 2 uri. podpore

H14 Mamo supervizorko k prhaja od zunanje | Dodatna pomoc¢ Supervizija Organizacija Oblike
institucije, tko da tm mamo ta formalni vir podpore
pomoci...

H15 ...potem med sabo mamo sodelavci zlo Dobri odnosi Sodelavci Medvrstniska Oblike
odprt tak odnos, da se pogovorimo, da si podpora podpore
pomagamo...

HI16 ...da se poslusamo. Obcutek slisanosti | Sodelavcei Medvrstniska Oblike

podpora podpore

H17 Temu bi js reku mogoce neke taka, neke | (Ne)formalna Intervizija Organizacija Oblike
vrste intervizije, ampak ne v formalni podpore
obliki...

HI18 ...ker v bistvu ez leta tut ugotovis, da (Ne)formalna Intervizija Organizacija Oblike
nimas tok casa, da bi se prov formalno podpore
usedu.

HI19 Se prav ni, da bi reku okej, gremo se zdej, | (Ne)formalna Intervizija Organizacija Oblike
da je to intervizija, pa gremo v krogu s podpore
tistimi razlicnimi metodami intervizije...

H20 ...ampak to pride spontano, zlo tko Podporakolektiva | Intervizija Organizacija Oblike
organsko, da se v bistvu usedes, nekdo podpore
pove kaj se mu dogaja, ga drugi
poslusamo, mogoce das kak nasvet...

H21 ...v€asih je pa Ze to da podeli§ z nekom | Razbremenitev Sodelavei Medvrstniska Oblike
neke vrste pomoci. podpora podpore

H22 Tretji nivo bi pa reku, da je pa pomoc¢ s Podpora vodstva | Vodstvo Organizacija Oblike
strani naSih nadrejenih... podpore

H23 ...konkretno s strani pomoc¢nika direktorja | Podpora vodstva | Vodstvo Organizacija Oblike
se mi zdi dares, ko vid da smo v neko, da podpore
mamo neko tezavo, gremo vedn lahko k
njemu, ti ponud tko strokovno podporo...

H24 ...je tut zlo tko se mi zdi Cutec, glede tega, | Zaznava vodje Vodstvo Organizacija Oblike
da vid da je kdo zlo v stiski... podpore




H25 ...patut omogoca, da se o tem spregovori, | Podpora vodstva | Vodstvo Organizacija Oblike
nud podporo, tko kr dobr no. podpore

H26 Predvsem sodelavci bom reku. Podpora Sodelavei Medvrstniska Oblike

sodelavcev podpora podpore

H27 Kr znjimi smo vsak dan, gremo na kosilo | Dobri odnosi Sodelavci Medvrstniska Oblike
skupi, popijemo kavo skupi... podpora podpore

H28 ...in takrat, sej je tut tko neformalen Tesni medsebojni | Sodelavcei Medvrstniska Oblike
pogovor, ampak vedno nas itak zanese tut | odnosi podpora podpore
na tele primere in poves kaj te mucdi ane.

H29 Vcasih samo, da das ven, da poveskaj ti je | Razbremenitev Sodelavci Medvrstniska Oblike
nekdo napisov pa sporoéil... podpora podpore

H30 ...papoltist njihovodziv, k ti al dajo vedt | Posvetovanje Sodelavci Medvrstniska Oblike
da si prov naredu v eni situaciji, al pa ti podpora podpore
dajo, aha lahko takrat tist naredis, tist
napises oziroma to poves...

H31 ...to mi je konkretna pomo¢ no, ¢e jo Podpora Sodelavci Medvrstniska Oblike
lahko ozna¢m kot pomo¢. sodelavcev podpora podpore

H32 Supervizija zame pomen tko en pogled od | Nove perspektive | Supervizija Organizacija Oblike
zgorej, vse tko kokr je ta supervision po podpore
anglesko.

H33 Ampak res, da ena oseba pride in iz pti¢je | Nove perspektive | Supervizija Organizacija Oblike
perspektive nevtralno, nevpleteno, ker ni v podpore
nasih primerih osebno vpletena...

H34 ...pogleda in nas vod ¢ez primer. Dodatna pomo¢ Supervizija Organizacija Oblike

podpore

H35 Po navadije tko, da povemo kaj nas mu¢, | ReSevanje dilem | Supervizija Organizacija Oblike
kaj v enmu primeru se je recimo zataknl... podpore

H36 ...In ti ona v bistvu pomaga it skos ta Nove perspektive | Supervizija Organizacija Oblike
proces, da te sprasuje in ti na nek nacin podpore
pomaga vidt iz ene druge perspektive.

H37 Po drugi strani pa tut ta pogovor o tem Predelovanje Supervizija Organizacija Oblike
olajSa, da ti nekak validira Custva, ti mal | Custvenihizzivov podpore
prisluhne.

H38 Zame je to res nujna stvar no. Pozitivno Supervizija Organizacija Oblike

dojemanje podpore

H39 Men se zdi, da brez tega ne gre no. Pozitivno Supervizija Organizacija Oblike

dojemanje podpore

H40 Vcasih sem dolga leta, k smo mel Nezaupanje Supervizija Organizacija Oblike
supervizijo, nisem podeliv nobenga podpore
primera, pa sm bl posluSov pa pomagov...

H41 ...pamije zou da se nisem kej prej ze Resevanje dilem | Supervizija Organizacija Oblike
vkljucu, ker sem mel kak tezk primer, podpore
ampak sem ga bl sam re§vou.

H42 Sele pol k sm na superviziji izpostavu ta | Predstavitev Supervizija Organizacija Oblike
primer, se mi je tut primer premaknuna | primera podpore
bols.

H43 Ker sm lahko tut iz druge perspektive Dodatna pomoc¢ Supervizija Organizacija Oblike
pogledov, tko da zame je supervizija podpore
klju¢na no, prva v liniji.

H44 Ja, mi mamo to vsakodnevno dobesedno. | Redna intervizija | Intervizija Organizacija Oblike

podpore

H45 Vsak dan, ¢e mamo le ¢as, se vsedemo pa | (Ne)formalna Intervizija Organizacija Oblike
se pogovarjamo... podpore

H46 Se prav zacne se neformalno, torej zjutraj | (Ne)formalna Intervizija Organizacija Oblike
se dobimo, se mal usedemo, spijemo kavo, podpore
da vidmo kako smo, po pa ¢e ma kdo kak
primer, se ga izpostav.

H47 Tko da bom reku vsak dan. Redna intervizija | Intervizija Organizacija Oblike

podpore
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H48 Nismo sam iz istega podrocja, te k delajo | Povezovanje Intervizija Organizacija Oblike
na nasilju, ukrepih pa te iz predhodnega | zaposlenih podpore
svetovanja, ker tle se nam najvec
povezujejo primeri no.

H49 Ubistvo js iz mojga primera poznam vse | Razdeljenost po | Intervizija Organizacija Oblike
njihove, pa pol na ta nacin, ker se to v podrocjih podpore
bistvu vse prepleta.

H50 Pride do locitve al pa pridejo iz mojga Sodelovanje na Sodelovanje Timsko delo Oblike
oddelka na njihovga in so v bistvu primeru podpore
prepletene vloge, tko da v bistvu vemo za
najtezje primere vedno no. Vsak ve.

H51 Niti ne tok velik no. Neredna Intervizija Organizacija Oblike

intervizija podpore

H52 Niti ne Cutm potrebe, da bi mel prov redno | (Ne)formalna Intervizija Organizacija Oblike
intervizijsko srecanje, ¢e sem iskren. podpore

H53 Tut od kar delam v sociali, tu sm od leta | (Ne)formalna Intervizija Organizacija Oblike
2010, morm priznt da nism niti enkrat imel podpore
formalne intervizije...

H54 ...dabiprovrekl, lej ob tej pa tej uri, ta pa | Neredna Intervizija Organizacija Oblike
ta dan mamo intervizijo. intervizija podpore

H55 Mi tut ne manjka, zato ker na tanacin to | (Ne)formalna Intervizija Organizacija Oblike
nrdim no. podpore

H56 Da bi mel pa kokr supervizijo, da bi mel | (Ne)formalna Intervizija Organizacija Oblike
prov dolocen termin, neko temo al pa neko podpore
metodo, ne vem kere so Ze, ne gremo
prov...

H57 ...mislmto, da bi Sou po metodi, ni pristno | Nepristnost metod | Intervizija Organizacija Oblike
no v resnic. podpore

H58 Se mi zdi, da je bolj pristno to, da ti nekdo | Obcutek sliSanosti | Sodelavci Medvrstniska Oblike
prisluhne... podpora podpore

H59 ...vCasih je tut sam ena na ena. Posvetovanje Sodelavci Medvrstniska Oblike

podpora podpore

H60 Te vidi sodelavc pa poves. Posvetovanje Sodelavei Medvrstniska Oblike

podpora podpore

He1 Res mamo dostkrat to naso neformalno Preko druzenja Intervizija Organizacija Oblike
druzenje papogovarjanje, ki v bustvu sluzi podpore
kot intervizija v resnic.

H62 V¢asih temu tut tko reCemo, ampak ni pa | Preko druzenja Intervizija Organizacija Oblike
to nikjer zabelezen. podpore

H63 Timsko sodelovanje zame je klju¢no. Nujno potreben Pomen tima Timsko delo Oblike

podpore

Ho64 Pomoje, ¢e nimas dobrga tima tut ne more§ | Pomoc¢ pri delu Pomen tima Timsko delo Oblike
v bistvu bit zadovoljen s svojim delom, ker podpore
ti tut ne bo uspel, ¢e sem Cist iskren.

H65 Ker uspesnost je takrat, ko se ti povezujeS | Nujno potreben Pomen tima Timsko delo Oblike
tut z drugimi oddelki, se prav s timom... podpore

H66 ...zato ker ma$ znotraj svojega primera Prepletanje Razporeditev Sodelovanje Izzivi
dostkrat zadeve, k sodijo tut na drug primerov dela
oddelk.

H67 Ce ti to ne znas skomunicirat, bo$ v bistvu | Sprotna Sodelavci Medvrstniska Oblike
re$vou stvari k sploh niso tvoje za rest. komunikacija podpora podpore

Ho68 Recimo glih dons sm meu primer, ko sm | OgrozZenost otrok | Vrsta dela / Podrocje
dubu eno porocilo o eni, kako je pa¢ en dela
otrok s strani enga starsa...

H69 ...in bi lahko komot padu v to, da js to Meje Postavljanje / Izzivi
reSujem ne, pol sm se pa ustavu pa smsi | odgovornosti meja

reku okej ne, tukej je ugotavljanje
ogrozenosti, to mamo prov oddelek za to
ane, in sm se povezov s timom na tistem




oddelku in smo ugotovil, da to sodi k njim
ne.

H70 Lahko bise pajsvtoujeu, bil zmeden kje | Meje Postavljanje / Izzivi
sm in kaj po¢nem... odgovornosti meja

H71 ...tko pa v bistvu ves§, da ma$ tim na Zanesljivost Sodelavci Medvrstniska Oblike
katerga lahko racunas, jim kej poves... podpora podpore

H72 ...vsak naredi tistok je njegovo into se mi | Delitev dela Pomen tima Timsko delo Oblike
zdi kljucno v timu. podpore

H73 Vsak ve kaj je njegova naloga in naredi | Delitev dela Pomen tima Timsko delo Oblike
svoj del in pol je v bistvu celota narejena, podpore
tko nekak.

H74 Najvec timskega sodelovanja z mojga Sodelovanje na Sodelovanje Timsko delo Oblike
oddelka, se prav za razveze pa razpad primeru podpore
zunajzakonske skupnosti, najvec
sodelujemo z oddelkom za preprecevanje
nasilja v druzini, ker dostkrat mamo pare k
grejo narazen ravno zarad nasilja v druZzini,
al panasiljanad otroci in v bistvu z njimi
zlo sodelujemo.

H75 Vcasih so pristoni tut pr pogovorih al pa | Sodelovanje na Sodelovanje Timsko delo Oblike
smo mi prisotni pr njihovih pogovorih. primeru podpore

H76 Ce mamo stike pod nadzorom, je to ¢e je | Sodelovanje na Sodelovanje Timsko delo Oblike
zarad nasilja nad otroci, vedno delamo v | primeru podpore
paru skor.

H77 V bistvu, ¢e mas stike pod nadzorom Sodelovanje na Sodelovanje Timsko delo Oblike
povabs zraven tut sodelavee iz oddelka za | primeru podpore
nasilje.

H78 Timsko sodelovanje ocenjujem kot dobro, | Pozitivno Sodelovanje Timsko delo Oblike
more bit. dojemanje podpore

H79 Mislm, da tlele na nasi enoti je res dobro | Pozitivno Sodelovanje Timsko delo Oblike
timsko sodelovanje, super sodelujemo no. | dojemanje podpore

H80 Vec Casa. Pomanjkanje ¢asa | Casovna stiska | / Izboljsave

HS81 To se mi zdi no, se mi zdi, da predvsem Manko kadra Kader Dodatne Izboljsave
gor na nasilju sta samo 2 zaposlena, pa ena zaposlitve
pripravnica...

H&2 ...ampak majo tok primerov, da v bistvu | Dodatne Neucinkovitost | U¢inkovitodelo | Izboljsave
vcasih niti ne morjo o vsakem primeru se | obremenitve
posvetovat z nami...

H83 ...in se dostkrat v bistvu ujamejo v kake | Neprostovoljni Negativne Sodelovanje Izzivi
tezave ne, ker ljudje pac ne sodelujejo, te | uporabniki izkusnje
stranke ne.

H84 Ce bi mel vec¢ Casa, bi se lahko vec Pomanjkanjecasa | Casovna stiska | / Izboljsave
posvetil, bi lahko tut ns zraven potegnl ne,
ker bi lahko tutkako dodatno informacijo
dal.

H85 Tko da absolutno vec¢ zaposlenih... Manko kadra Kader Dodatne Izboljsave

zaposlitve

H86 ...manj primerov je tut ¢e mas ve¢ Manko kadra Kader Dodatne Izboljsave
zaposlenih. zaposlitve

H87 Predvsem se mi zdi, da je tam gor kritiéno | Preobremenjenost | Razporeditev Sodelovanje Izzivi
no, ker tut konstantno so prijave za nasilje, dela
obvestila s strani $ol, raznih institucij...

H88 ...tko da v bistvu e hoces delat celostno, | Prepletanje Razporeditev Sodelovanje Izzivi
mora bit tut na$ oddelk vpet, oddelek za | primerov dela
ukrepe.

H89 Ampak ce si na terenu, pa prides, pa ti ze | Pomanjkanjecasa | Casovna stiska | / Izboljsave
zvoni telefon, sploh ne utegnes vsega
naredit ne.
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H90 Js mislm, da tuki, predvsem vodstvo nase, | Prizadevanje Vodstvo Organizacija Oblike
je zelo naklonjeno temu, da dobimo nove | vodstva podpore
zaposlene in se tut redno borijo za to...

HI1 ...mislm pa da, kaj manjka je pa posluh s | Razumevanje Sistemska raven | / Izboljsave
strani ministrstva. potreb

H92 Ministrstvo je pac ta organ k v bistvu bi | Spremembe na Sistemska raven | / Izboljsave
moral vedt kok zaposlenih bi moral bit, kaj | sistemski ravni
manjka, kje je kakSna socialna politika...

H93 ...pajimskos porocajo nasi vodilni in ne | Razumevanje Sistemska raven | / Izboljsave
vem kdo Se vse, skupnost centrov za potreb
socialno delo, da je res kadrovska kriza.

H94 Ce bi tam razumel, da pa¢ mi ho¢mo met | Razumevanje Sistemska raven | / Izboljsave
socialno pravicnost, dobro socialno potreb
politiko, to more nekdo delat na terenu ne.

H95 Tut ob tej reorganizaciji so rekl »na teren, | Razumevanje Sistemska raven | / Izboljsave
blizje k ljudem«, ampak je blo glih obranto | potreb
ne.

H96 Mi smo vsi misl kok bo to fajn, ampak Manko kadra Kader Dodatne Izboljsave
smo v bistvu ugotovil, da nas je Se zaposlitve
premal...

H97 ...tko da js mislm da v prvi vrsti tuki je Odgovornost Sistemskaraven | / Izboljsave
ministrstvo no. ministrstva

H98 Ministrstvo za delo, druzino, socialne Odgovornost Sistemska raven | / Izboljsave
zadeve in enake moznosti, oniso tukej k bi | ministrstva
moral vedt kaksne tezave se pojavljajo in
kako to rest, ker so oni v kon¢ni fazi
odgovorni za socialno politiko in za
socialno varnost v drzavi ne.

H99 Ce vse prelagajo na center za socialno Razumevanje Sistemskaraven | / Izboljsave
delo, kar je okej, ker to je nasa naloga, potreb
ampak mi bi to nalogo radi opravljal dobr.

H100 Ne mores jo pa dobr opravljat, ce nimas za | Delovni pogoji Delovno okolje | Ucinkovitodelo | IzboljSave
to dobrih pogojev.

H101 Pogoji so pa dobri, ¢e mas ti dovolj kadra, | Manko kadra Kader Dodatne Izboljsave
zato da lahko ti enakomerno razporedis zaposlitve
delo, da se lahko posveti§ primerom...

H102 ...potem prostorske stiske, nimas kam dat | Prostorska stiska | Kader Dodatne Izboljsave
tega kadra. Ampak prostori so, bi se dalo zaposlitve
kej najet, kej opremt.

H103 Stres pri delu je en tihi ubijalec. Bolezni Dolgotrajen Posledice Stres

zaposlenih stres

H104 Se mi zdi, da Ce stres pri delu ne reguliras | Izgorelost Dolgotrajen Posledice Stres
za sproti, pomoje al bos dolgorocno stres
izgorel...

H105 ...al bos zbolel... Bolezni Dolgotrajen Posledice Stres

zaposlenih stres

H106 ...al pa se bos navelical te sluzbe in bo§ | Menjava sluzbe RazpoloZenje Posledice Stres
slej al prej dal odpoved in Sel drugam
delat.

H107 Ker se mi zdi, da stres ma zlo tko pocasno | Skodljivost Dolgotrajen Posledice Stres
pot. stres

H108 Neki ¢asa zdrzi§ pod stresom, tut nase telo | Bolezni Dolgotrajen Posledice Stres
v bistvu se proti njemu bran... zaposlenih stres

H109 ...ampak dolgotrajen stres je pa zlo Skodljivost Dolgotrajen Posledice Stres
skodljiv no. stres

H110 Js sm tut mel tko zlo slabo izku$njo glede | Nacini Zasebno Blazenje Stres
stresa, izgorelosti na centru, in vemda ¢e ti | razbremenitve

to sproti ne res$, pa si re¢s okej zdej rabm
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pavzo, zdej rabm poskrbet zase, te lahko kr
unic no.
H111 Je blo kr tezko no, predvsem je to Vsebina Dejavnik stresa | / Stres
povezano s primeri ne.
H112 Ce mas tok primerov, da ne more$ niti na | Koli¢ina dela Dejavnik stresa | / Stres
WC vmes...
H113 ...da sine mores vztet Cas za intervizijo... | Koli¢ina dela Dejavnik stresa | / Stres
H114 ...siskos prepuséen sam toku dela, mislm | Utrujenost RazpoloZenje Posledice Stres
da dolgoro¢no te bo vedno izérpal no.
HI15 Stres je tak, da te mal, telesno se ti vedno | Bolezni Dolgotrajen Posledice Stres
pozna. zaposlenih stres
H116 Psihi¢no itak, si utrujen, ampak psihi¢no | Bolezni Dolgotrajen Posledice Stres
lahko mal prids k seb. zaposlenih stres
H117 Js bom reku tisto kar mi pomaga, kar se mi | Stik s sabo Zasebno Blazenje Stres
zdi da sm se kr dobr naucu s stresom je, da
si prisluhnes...
H118 ...datkrtko si v stresu, da sirec¢s okej zdej | Stik s sabo Zasebno Blazenje Stres
se morem mal ustavt, zadihat...
H119 ...mogoce spit kozarc vode... Hidracija Individualno Tehnike Oblike
samopomoci podpore
H120 ...se sprehodt mogoce do druge pisarne, | Gibanje Individualno Tehnike Oblike
gres neki iskat, sam tolk da mal telesno das samopomoci podpore
1z sebe.
H121 Predvsem pa mi je pomembn tisto, kar Aktivnosti Individualno Tehnike Oblike
pocnes pol popoldne, po sluzbi. prostega Casa samopomoci podpore
H122 Poskrbis zase, da se spocijes, da najdes Pocitek Individualno Tehnike Oblike
neko ravnovesje. samopomoci podpore
H123 Ce situkej cel danv sedeCem polozaju, da | Gibanje Individualno Tehnike Oblike
se pol tut mal aktivira$ fizi¢no. samopomoci podpore
H124 Predvsem tut da nenos$§ domov primerov, | Postavljanje meja | Individualno Tehnike Oblike
to se mi zdi zlo dobr. samopomoci podpore
H125 Ko zapustis sluzbo, se zavedas da je to Razmejevanje Zasebno Blazenje Stres
sluzba in se osredotocs tut na svoje dela
zasebno Zivljenje, da zasebno zivljenje ne
trpi zarad tvoje sluzbe. To se mi zdi zlo
dober dejavnik proti stresu.
H126 Vedn je tko, ¢e mas ti velik stresa, moras§ | Nacini Zasebno Blazenje Stres
na drugi strani met tut neko ravnovesje, | razbremenitve
nekaj s ¢imer to izenadis.
H127 Ce si skos v stresu, se ti bo ena izmed Skodljivost Dolgotrajen Posledice Stres
tistih 3 stvari zgodila no. stres
H128 Tut Ce si velik v stresu, pa vseen mal Se | Lastna Zasebno Blazenje Stres
nekje druge uravnovess to, je pomoje dobr | odgovornost
no.
H129 Predvsem moras bit prijazen do sebe, da | Stik s sabo Zasebno Blazenje Stres
takrat ko ga zacut§ neki z njim naredis.
H130 To so razli¢ne metode pa mehanizmi, k jih | PreizkuSanje Individualno Tehnike Oblike
pri sebi najdes. tehnik samopomoci podpore
H131 slm, da je prov, da se zavedamo, da ne Skodljivost Dolgotrajen Posledice Stres
smemo bit samo v stresu, da ni to neka stres
stalnica, da je bols samo bit izjema, kokr
stanje v katerem smo skos ne.
H132 Recimo men ful pomagajo, recimo Molitev Individualno Tehnike Oblike
molitev, js sm tko veren. samopomoci podpore
H133 Ne vem kaka glasba... Glasba Individualno Tehnike Oblike
samopomoci podpore
H134 ...sprehodi... Gibanje Individualno Tehnike Oblike
samopomoci podpore
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HI135 ...zdej smo si psa omislil, tko da grem Domace zivali Individualno Tehnike Oblike
velik s psom na sprehod, tko da sm samopomoci podpore
aktiven.

H136 Potem druzenje no... Druzenje Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

H137 ...ampak tut ¢e uzivas v tej igri z otroci, da | Druzenje Individualno Tehnike Oblike
vids tisto otrosko igro pa se s tem sprostis, samopomoci podpore
to je zame najbl klju¢no no.

H138 Pa vcasih pogledam kako serijo, tko da v | Serije Individualno Tehnike Oblike
bistvu mozga das mal na off, pa sam gres v samopomoci podpore
neko zgodbo, da mogoce se tut mal na ta
nacin sprostis.

H139 Pol v pisarni pa si recimo js, ko je Glasba Individualno Tehnike Oblike
neuraden dan, pa ko ni strank, si dam kako samopomoci podpore
glasbo, da mi v ozadju, kaka glasba
pomirjujoca, pa k mi je dobra, tko da se
lazje osredotocam.

H140 Przgem si kako svecko, tko da tut kej disi. | Difuzorji, lucke Individualno Tehnike Oblike

samopomoci podpore

H141 Svez zrak, tko da mam res v bistvu neko | Svez zrak Individualno Tehnike Oblike
spros¢eno vzdusje, ¢e se le da. samopomoci podpore

H142 Nagnjen sem k temu, da ko dobim delo, bi | Obcutek Dejavnik stresa | / Stres
najraj kr zaceu to resvt in pol kr cutim odgovornosti
kako postajam napet.

H143 Velik let se je dogajal, da se nisem takrat | Izgorelost Dolgotrajen Posledice Stres
ustavu pa poskrbeu zase, pa si reku okej stres
uzem si 3 minute pavze, ne bo konc sveta
in se je to zlo slabo koncal no.

H144 Zdej si pa prov reCem, se ustavm, grem, | Nacini Zasebno Blazenje Stres
poskrbim zase in pol lahko komot §e 2 uri | razbremenitve
delam brez tezav no...

H145 ...Ce sipateh 3-4 minute al pa 5 minut ne | Minute zase Zasebno Blazenje Stres
uzamem, sem pa na koncu res Cist izZet.

H146 To bi moral bit na faksu, am predmet kako | Ucenje skrbi zase | Razbremenitev | UCinkovitodelo | Izboljsave
poskrbet tut zase.

H147 Pol bols delas, bolj zmores, js sm dejansko | Zadovoljstvo z Pogoji za delo / Podrocje
vesel tega kar pocnem, mi je to delo delom dela
sanjsko, v bistvu js to ful rad delam...

H148 ...sam se pa moram naucit kako poskrbet | Lastna Zasebno Blazenje Stres
sam zase, zato da lahko to e naprej delam | odgovornost

no.
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9.3 OSNO KODIRANIJE
PODROCJE DELA

» Populacija
- Delo z mladostniki (B14)
- Starejsi in hendikepirani (D2)
- Status zapornika (D4)
- Mladoletniki (E1)
- Povzroditelji nasilja (E3, F4)
- Romi (E4)
- Odrasle osebe brez polne poslovne sposobnosti (G2)
» Vrsta dela
- Varstvo odraslih (Al, A2, A5, D1, E2)
- Odlocbe (A3, A4)
- Varstvo otrok in druzine (B1)
- Razveze (B2)
- Obravnava otrok in mladostnikov (B3)
- Druzinska razmerja (B13, H1, H2)
- Prvasocialna pomoc (C1)
- Definiranje problema (C2)
- Informiranje (C3)
- Razgovori (C4, C74)
- Sir§a obravnava (C5, F6, F8)
- Storitve iz javnih pooblastil (D3)
- Socialna porocila (D5)
- Potrebe Romov (ES)
- Nasilje v druzini (F1)
- Ogrozenost otrok (F2, H68)
- Pomoc zrtvi (F3)
- Osebna pomoc (F5)
- Skrbnistvo (G1)
- Zastopanje CSD na sodiscu (G3)
- Nadzor skrbnikov (G4)
» Raznolikost dela
- Razli¢na podrocja (A93)
- Tezavnost podrocji (A94)
- Samostojnost in prilagajanje (A95)
- Enakovredni primeri (F88)
- Umirjen dan (G100)
» Pogoji za delo
- Poznavanje zakonov (A96)
- Zadovoljstvo z delom (H147)

OBLIKE PODPORE

e ORGANIZACIA
» Podpora
- Brez podpore (A10, A12,C17,C77,C79, C80)
- Organizirana podpora (A18, A19)
- Aktivi (A46, A47, B24, B28, B29, E49)
- Dovolj podpore (B91)
- Promocija zdravja (D18)
- Sodelovanje z institucijami (A11, E84, E86, F24, F31, F32, F33, F34, F35, F36)
- Prednostna podrocja (F19)
- Neformalni pogovori z organi (F43)
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» Supervizija
- Krepitev moci (A21, A22, F47, G27)
- Redna supervizija (A49, A58, B35, C9, C22, E23, G26, H13)
- Pozitivno dojemanje (A50, D34, G31, H38, H39)
- Resevanje dilem (A54, B36, F58, H35, H41)
- Predstavitev primera (AS55, A56,C26,D16, D29, G25, H42)
- Dodatna pomoc¢ (A57, C25, F13, F41, F55, G28, G29, H14, H34, H43)
- Imeti supervizijo (B22, E7, G18, H12)
- Predelovanje custvenih izzivov (B37, F53, F56, F57, H37)
- Povezovanje udelezenih (B38, F46, F48, F49, F52)
- Negativno dojemanje (C23, E24, E26, E27, G30)
- Supervizorji (C24, D30, D32, F54, G32)
- Nove perspektive (D28, D31, D33, H32, H33, H36)
- Individualna supervizija (E12, F14, F65)
- Bitiranljiv (F44, F45, F59)
- Nezaupanje (H40)
» Intervizija
- Redna intervizija (A59, B46, E34, F66, F67, G33, G34, H44, H47)
- Po potrebi (A60, A61, D48, D49, E35, E48, F61)
- Imeti intervizijo (B23, E13, G17)
- Timkot intervizija (B39)
- Neredna intervizija (C34, D35, H51, H54)
- Zapoznela pomoc¢ (C38)
- Potreben urnik (C39, D36, F68, F69)
- Povezovanje zaposlenih (D15, G35, H48)
- Premajhna skupina (D37)
- Konkretni primeri (D38, D47, G24)
- Predstavitev novosti (D39)
- Preko telefona (D40, D41, E32)
- Razdeljenost po podroc¢jih (D50, H49)
- Podpora kolektiva (E28, E36, F12, F132, H20)
- (Ne)formalna (E29, E30, H17, H18, H19, H45, H46, H52, H53, H55, H56)
- Poenotenje dela (G40)
- Nepristnost metod (H57)
- Preko druzenja (H61, H62)
» Drustva
- Znanje (A16)
» Vodstvo
- Podpora vodstva (A24, A30, A120, D22, D52, E19, E82, F63, G20, H22, H23, H25)
- Zaznavavodje (D19, H24)
- Prizadevanje vodstva (H90)
» Sistemska podpora
- Maksima podpora (A41, A42)
- Tehnicna podpora (A43)
- Vsebinska podpora (A44)
- Odzivnost (A45)
- Visji organi (D26)
- Pomoc¢ FSD (D27)
» Izobrazevanje
- Predavanja (A117,C15, F30)
- Delavnice (A118)
- Dodatna izobrazevanja (B25, B26,B27, D17, E8, E9, E10, E11, F29, F40, G89)
TIMSKO DELO
» Pomen tima
- Podpora tima (A65, A69, A77,B52, D55, D57, E14, E42, F82, G22, G48, G50)



Usmerjenost k ciljem (A79)

Pomoc pri delu (A97, B56, D56, D58, E18, E40, F95, G41, G53, H64)
Redna srecanja (B41)

Pretok informacij (B44, B53, B55, B60)

Aktivnost udelezencev (B47)

Podeljevanje izkusenj (B48, B49, E41, E44)

Hitra odzivnost (F20)

Pristen stik (F73)

Nujno potreben (H63, H65)

Delitev dela (H72, H73)

» Sodelovanje

Organizacija tima (A34, A63)

Raziskovanje primera (A68, A72,F9, F11)

Primer spora (A71)

Visja oprostitev (A73)

Zmedenost (A66, A78)

Sodelovanje naprimeru (B58, C46, C47, C48, C49, C60, C61, C104, E45, ES0, ES1, F7,
H50, H74, H75, H76, H77)

Nevkljucenost (C44)

Sprejemanje odlocitev (D13, G15, G52)

Pozitivno dojemanje (D51, D53, D54, E46, F83, H78, H79)
Kreativno vzdusje (F74)

Skupni cilji (F77, F78)

Proznost tima (F79)

Nadomescéanje (G49)

> Vrste timov

Velikost (A64, A70)

Razsirjen tim (B40)

Po potrebi (B42, C35)

Interni tim (B43, B62)

Redni tim (E31, E33)
Multidisciplinaren tim (A23, A74, D14)
Timski sestanki (E47, G19)

e MEDVRSTNISKA PODPORA
> Sodelavci

Podpora sodelavcev (A25, A33, A35, A48, A62, A135,B6,B31, B33, B45, B57, B65,
B66,C10,C12,C13,C14,D11,D24,D64,E17,E43, E83, E97, F15, F18, F25, F42, F62,
F64,F131,G21,G42,H26, H31)

Dolocitev obsega dela (A75, A76, G45, G46, G47)

Dobri odnosi (A80, A81,A82,B34,B54,B61,C11,C45,C51,C52,C53, C54, C56, C58,
C68,D60, D61, D62, D63, E16, ES2, E81, F70, F84, G44, H15, H27)

Mlad kolektiv (A83)

Dober kolektiv (B30, B50, B106, E15)

Posvetovanje (B59,B63,C36,C40,C41,D21,D46,E96,F10,F60,G93,H30, H59, H60)
Razbremenitev (B64, C37, F130, G43, H21, H29)

Konflikti (C51, C55, C59, C64, C66, F81)

Spostovanje meja (C65, C67)

Takojsnja pomoc¢ (D42, D43, D44, D45, G23)

Tesni medsebojni odnosi (E53, E54, H28)

Obcutek slisanosti (F75, H16, H58)

Opazovanje (F76)

Zanesljivost (G51, H71)

Sprotna komunikacija (H67)

» Neformalna podpora

Socialna mreza (A26, A39, B94, C30, C105)
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» Mrezenje

Strokovni delavci (A27, A28, A29, A40, C16, G36, G37, G38, G39)

TEHNIKE SAMOPOMOCI
Individualno

>

DRUGO

Glasba (A100, A101, A142, A143, A147,B95,B110, C96, E88, H133, H139)
Pomo¢ sebi (A116, B21, B103, C18, C20, C33, C42, C57,C78, F80, F123)
Teorija v prakso (A119)

Razporeditev dela (A121, A122, A123, A155, B104, G94, G96, G97)
Dihanje (A124,F117, G90)

Stetje do 10 (A125, A128)

Ohranjanje mirnosti (A126, A129, G5)

Kava (A133, E95)

Prehrana (A134, A154,B92, B100, E93, F113)

Pozitivna naravnanost (A136, A151, A152, A153,C102)

Gibanje (A137, A149, A150,B108, D104, F122, F128, G11,G92, H120, H123, H134)
Branje (A140, A141, A146,B101, B109, C108, D100, D102)

Petje (A144, E89)

Domace zivali (A145, A148, D106, H135)

Spanje (A156, B99, D103, E92)

Cas zase (B93, F112, F119)

Urejenost pisarne (B96)

Difuzorji, lucke (B97, H140)

Aktivnosti prostega ¢asa (B98, B107, F115, HI121)

Podcast (B102, C107)

Druzenje (B111, E91, H136,H137)

Terapija (C21, C29, C31, C32, E25, E90)

Rastline (C95)

Energijski predmeti (C97, C103)

Postavljanje meja (C98, C106, H124)

Nakupovanje (D101, D107, D108, E87)

Sonce (D105)

Hidracija (E94, H119)

Pocitek (F114, H122)

Razbremenitev med delovnikom (F116, G9)

Cuje¢nost (F118)

Pogovor (F120)

Svez zrak (F121, G10, G91, H141)

Preizkusanje tehnik (F125, H130)

Molitev (H132)

Serije (H138)

Znanje za ravnanje

Logi¢no razmisljanje (A37)

Potreba po znanju (A51, A52, F124, G88)
Podpora delu (A53, D20)

Delovne izku$nje (A36, A38, C19, D23)
Razvoj vescin in kompetenc (F26, F27, F28)

SODELOVANIE
Pomanjkanje kadra

>

Pomanjkanje multidisciplinarnega sodelovanja (A9, B69)
Upokojitev (A17)

Pricakovanja in pritiski (B72, B73)

Iskanje delavcev (G63)



- Financiranje (G64, G68)
- Odobritev ministrstva (G65)
» Negativne izkusnje
- NesliSanost in zavrnitev (C56)
- ReSevanje primera (C62, C63)
- Slabi odnosi (D59)
- Neprostovoljni uporabniki (H5, H83)
» Razporeditev dela
- Preobremenjenost (G55, G56, H87, A89, A112)
- Prepletanje primerov (H88, H66)
e DRUGO
» Nemo¢
- Obcutek nemodi (A6, Al13, A14,D90)
- Pomanjkanje znanja (A7, A8, B15,B32,D77,F17, G13)
- Koli¢ina dela (A92)
- Pritisk okolice (B16, B17, G14, G16)
- Obcutek stiske (C6, C7,H11, D72)
»  Pristopi pri delu
- Pomirjanje uporabnika (A130, A131, G7)
- Realna pricakovanja (D84, D85)
- Osebnostne motnje (G12)
» Potreba po dodatni podpori
- Kompleksni primeri (B4, B8, F39, H3)
- Mnenja sodis¢u (BS, B7)
- Zakonski ovir (D9, D12)
- Razsirjen tim (D10)
- Potrebe zaposlenih (E6)
» Ovire
- Locitev zasebnega in poklicnega (A99, A103, C28, C99, E20, F51, F71, G8)
- Agresivnost uporabnikov (B9, B10, F21, F22, F23, G6)
- Manipulacija (B11)
- Posrednik v komunikaciji (B12, H4, H6)
- Strah pred uporabniki (C8)
- Negativno mnenje zase (C27, C43, F50)
- Nefunkcionalen zakon (E57, E58, E59, E60, E61, E62, E63, E6S)
- Dolgotrajni postopki (F37, F38)
» Postavljanje meja
- Meje odgovornosti (B18, B19, D6, D7, D8, H69, H70)
- Ohranjanje empatije (B20)
- Prevzemanje bremena (C100, C101)
- Meje prijateljstvu (D65, D66)
- Personalna vkljuc¢enost (F16, F72)

STRES

e BLAZENJE
» Sluzba
- Manj dela (A107, G82)
- Manj birokracije (A108)
- Omejitev telefonskih klicev (A110)
- Razmejitev odgovornosti (B90, C93, C94)
- Sodelovanje zaposlenih (E39, G78)
- Intervizija (G76)
- Supervizija (G77, G87)
- Organiziranost (G83, G84, G85, G86)
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» Zasebno
- Nacini razbremenitve (B83, H110, H126, H144)
- Lastna odgovornost (B87, F111, H128, H148)
- Stik s sabo (B88,H117, H118, H129)
- Razmejevanje dela (C90, E21, E22, H125)
- Brez obsojanj (C91)
- Majhni koraki (C92)
- Humor (E79, E80, F126, F127)
- Minute zase (H145)
e POSLEDICE
» Dolgotrajen stres
- Bolezni zaposlenih (A138, A139, H103, H105, H108, H115, H116)
- Izgorelost (C92, H104, H143)
- Skodljivost (F107, H107, H109, H127, H131)
» Razpolozenje
- Manj potrpezljivosti (E75)
- Slabsa uc¢inkovitost (E76, F108)
- Utrujenost (G74, H114)
- Menjava sluzbe (H106)
e DRUGO
» Samostojnost
- Sprejemanje odlocitev (A20, A67)
- Pomanjkanje informacij (D89)
» Koli¢ina stresa
- Veliko stresa (A98, B78, E67, G69)
- Konstantno prisoten (B84, B86, F106, G79)
- Vsebinsko podrocje (E68)
» Zasebno zivljenje
- Stres v zasebnem zivljenju (A102)
- Dozivljanje stresa (B81, B82)
- Vpliv na stres (B89)
- Sluzbene obveznosti (D97)
- Pomanjkanje energije (E73, E74)
» Dejavnik stresa
- Vsebina (A104, D81, E37, E38, E78, F109, G73, G80, H7, H111)
- Nepredvidljivost (A105, A106, A114, B105)
- Pritiski (B79, B80, B85, C83, C86, E85, H8)
- Obcutek odgovornosti (C69, C87, C88, H142)
- Koli¢ina dela (C81, D80, D86, D91, G70, G72, G81, G95, G98, G99, H112, H113)
- Previsoka pricakovanja (C82, C84, D83, E69, E71, H9, H10)
- Obcutek nekompetentnosti (D82, E77, F110)
- Zakonodaja (D87, E70)
- Neodzivnost ministrstva (D88)
» Uporabniki
- Frustracije (A127, G71)
- Nezmoznost delovanja (A132)
- Zahteve svojcev (C85)
- Projekcija stisk (E72)

1ZBOLJSAVE

e DODATNE ZAPOSLITVE
» Kader
- Manko kadra (A85, A86, A87, A90, B71, D92, D99, F89, F101, F105, G54, G75, H81,
H85, H86, H96, H101)
- Prostorska stiska (F91, H102)
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- Opravljanje skrbniSkih nalog (G57, G58, G59, G60, G61, G62)

- Nova delovna mesta (G66)
- Prednostna podrocja (G67)

e UCINKOVITO DELO

>

>

¢ DRUGO

>

Vsebinska podrocja

- Rotacija pomoci vodje (A91)

Locitev uradnih in neuradnih dni

- Omejitev telefonskih klicev (A111, A113, A115)
Neucinkovitost

- Dodatne obremenitve (B70, F87, H82)

- Osredotocenost (C75, C76)

- Birokracija (A109, E55, ES6, F96, F98, F99, F100)
Zadovoljstvo

- Dobri pogoji za delo (B76, D67)

- Dobro opravljeno delo (C71, C72, C73)

- Stimulacija (F93)

Delovno okolje

- Sproscenost (C70)

- Delovni pogoji (F85, F86, F103, H100)
Razbremenitev

- Znanje kot vir mo¢i (D71, D73, D78, D79)

- Ucenje skrbi zase (H146)

Izobrazevanja in usposabljanja

- Dodatno znanje (A14, D68, D74, D76, F94)
- Lastno izobrazevanje (D69)

- Strokovno izobrazevanje (D70, D75)
Vsebinski vodja

- Potreba po vsebinski vodji (A31)

- Pomoc pri vsebini (A32, A84)

Casovna stiska

- Vodja direktor (A88)

- Dolgotrajni postopki (B75, B77)

- Dokumentacija (D98)

- Pomanjkanje ¢asa (H80, H84, H89, D93)

- Predelovanje dokumentov (D94, D95, D96)
Sistemska raven

- Spremembe na sistemski ravni (B67, B68, B74, E64, E66, F97, H92)
- Razumevanje potreb (F90, F92, F104, H91, H93, H94, H95, H99)

- Pomanjkanje finan¢nih sredstev (F102)
- Odgovornost ministrstva (H97, H98)
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