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Povzetek: V svojem magistrskem delu obravnavam porast Stevila otrok s posebnimi potrebami
v vrtcih in kako to vpliva na delo svetovalne sluzbe v vrtcu. V teoreticnem delu naprej
opredelim terminologijo in otroke s posebnimi potrebami ter predstavim posamezne kategorije.
Predstavim svetovalno delo v vrtcu, s poudarkom na svetovalnem delu z otroki s posebnimi
potrebami in njihovimi starSi. Nato predstavim $e vzgojo in izobrazevanje otrok s posebnimi
potrebami v predSolskem obdobju, zgodnjo obravnavo ter z vzgojno-izobrazevalnim sistemom
povezano inkluzijo in integracijo. Teoreticni del zaklju¢im s krajS$im opisom opaZzanja
naraScanja Stevila otrok s posebnimi potrebami v Sloveniji.

V empiricnem delu najprej opredelim problem, dolo¢im raziskovalna vprasanja in ustrezno
metodologijo. Na podlagi zastavljenih teoreti¢nih izhodiS¢ sem izvedla kvalitativno raziskavo.
Podatke sem zbirala z uporabo nestandardiziranih intervjujev, pri ¢emer so bile moje
sogovornice svetovalne delavke v vrtcih. Zbrane podatke sem nato kvalitativno analizirala. V
raziskavi ugotavljam, kako svetovalni delavci v vrtcih prepoznajo oz. odkrijejo otroke z
odstopanji v razvoju in kako poteka njihovo nadaljnje delo z njimi, kako svetovalni delavci v
vrtcih ocenjujejo porast Stevila otrok s posebnimi potrebami, kak$ni so po njihovem mnenju
razlogi za to in kako to vpliva na njihovo delo, s kak§nimi izzivi se pri tem srecujejo in kdo ali
kaj jim je pri njihovem reSevanju v podporo in pomo¢. Rezultate predstavim glede na
raziskovalna vprasanja, nato pa jih v razpravi povzamem in podkrepim s teorijo in lastnimi
ugotovitvami. Zakljuc¢im s sklepi in predlogi za nadaljnje delo in raziskovanje.

Klju¢ne besede: otroci s posebnimi potrebami, zgodnja obravnava, predSolska vzgoja,
svetovalno delo






Title: Increase in the Number of Children with Special Needs in Kindergartens

Abstract: In my master’s thesis, I examine the increase in the number of children with special
needs in kindergartens and its impact on the work of kindergarten counselling centres. In the
theoretical part, I start by defining key terms, identifying children with special needs and
describing specific categories of these needs. I then provide an overview of counselling work
in kindergartens, focusing on counselling children with special needs and their parents. In
addition, I discuss the education and upbringing of children with special needs in the preschool
years, early intervention and inclusion and integration into the education system. The theoretical
part concludes with a brief discussion of the increased number of children with special needs
in Slovenia.

In the empirical part, I first define the research problem, formulate research questions and
choose an appropriate methodology. Based on the theoretical framework, I conducted a
qualitative study. The data was collected through semi-structured interviews, with my
interviewees being kindergarten counsellors. I then analysed the data qualitatively. In this study,
I investigated how counsellors in kindergartens recognise children with developmental
differences and how they deal with them afterwards. I also explored the counsellors’ views on
the increasing number of children with special needs, their perceptions of the reasons for this
trend, and how this affects their work. I also explored the challenges they face and who or what
supports them in addressing these issues. I presented the findings according to the research
questions and then summarised and supported them in the discussion with theory and my own
findings. I concluded with recommendations and suggestions for further work.

Keywords: children with special needs, early intervention, preschool education, counselling
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1. TEORETICNI UVOD

1.1  Otroci s posebnimi potrebami

Kdo sploh so otroci, za katere so strokovnjaki ustvarili konstrukt »otroci s posebnimi
potrebami« in kaj to pomeni? Poimenovanje in opredeljevanje otrok, ki po razli¢nih kriterijih
odstopajo od postavljenih standardov, Ze nekaj Casa predstavlja izziv za strokovnjake, ki si
prizadevajo oblikovati najboljsi nacin za opis in oznacitev te skupine. Razli¢ni strokovnjaki in
ljudje te otroke poimenujejo razlicno, npr. prizadeti, defektni, moteni, deviantni, v novejSem
¢asu pa otroci z motnjami v razvoju, otroci z u¢nimi tezavami in motnjami, otroci z ovirami,
otroci z oviranostmi ali otroci s posebnimi vzgojno-izobrazevalnimi potrebami. Takoj lahko
opazimo, da vecina pojmov te otroke oznacujejo negativno. Na tak nacin jih bremenijo, kot da

so oni sami odgovorni za nastale motnje (Bratoz, 2004, str. 11).

Se pa terminologija skozi ¢as spreminja in v ospredje vedno bolj postavlja ¢loveka, ne njegovo
drugaénost (glede na postavljane standarde »normalnosti«). Caginovi¢ Vogrinéi¢ in sodelavci
(2015, str. 8), pravijo, da potrebujemo pozitivne besede in jezik, ki vkljucuje, opogumlja ter
daje moc¢. Pri tem se opiramo na celostno in interakcijsko ter konstruktivisti¢cno pojmovanje
¢loveka. Prav jezik oz. poimenovanje je lahko tisto, ki naredi najvecjo razliko. Najbolj sodobno
pojmovanje teh otrok uporablja inkluzivna Sola, kjer o njih govorimo kot o otrocih oz. u€encih,
tako kot o vseh ostalih, da bi se s tem ¢imbolj izognili stigmatizaciji (GaleSa, 1995, str. 45).
Vsak otrok je v prvi vrsti otrok, Sele nato lahko govorimo o njegovih znacilnostih. Tudi
pojmovanje »ucenec s posebni potrebami« pomeni nekaj posebnega. Vsak otrok je namre¢ na

svoj nacin nekaj posebnega.

Leta 1978 je bilo v Veliki Britaniji objavljeno porocilo Warnock Report (1978), ki je uvedlo
pojem »special educational needs« (posebne izobrazevalne potrebe). Gre za klju¢no in
prelomno definicijo otrok s posebnimi potrebami, s katero so razsirili razumevanje tega pojma
in uvedli pristop, ki poudarja raznolikost potreb otrok ter njihovo pravico do podpore in
vklju¢ujo€ega izobrazevanja. Termin otroci s posebnimi potrebami se je uradno zacel
uporabljati od leta 1980 dalje (Opara, 2015, str. 18). Ta termin presega stigmatizirajoce nazive
in uporablja pojmovanje, ki so umerjena na to, kaj posameznik zmore ter kaj potrebuje (Opara,
2005, str. 7). V Salamanski izjavi iz leta 1994, ki je bila sprejeta na svetovni konferenci o
izobrazevanju za otroke s posebnimi potrebami, so otroci s posebnimi potrebami opredeljeni

kot tisti otroci, ki zaradi razli¢nih telesnih, intelektualnih, custvenih, socialnih ali drugih ovir



potrebujejo prilagojen nacin izobrazevanja in dodatno podporo pri izobrazevanju, socializaciji

ali zivljenju na splosno (Salamanska izjava, 1994).

Ena izmed znacilnosti terminologije na podrocju otrok s posebnimi potrebami je tudi ta, da
razli¢ne stroke uporabljajo razlicne izraze. Enotnega pojma ne najdemo niti v slovenskem niti
v mednarodnem pravu. Murgel (2014) ugotavlja, da je npr. v slovenskem prevodu Konvencije
o pravicah invalidov (2006) uporabljen izraz »invalidni otrok«, v angleskem izvirniku pa je
zapisano »child with disabilities«, kar bi v slovens¢ini pomenilo »otrok z ovirami«. Pri nas se
izraz otroci z ovirami uporablja kot alternativa, ki poudarja, da tezave, s katerimi se ti otroci
soocajo, niso posledica njihovih notranjih znacilnosti, temve¢ izhajajo iz zunanjih dejavnikov,
kot so druzbeno okolje, neprilagojena infrastruktura ali sistemska diskriminacija. Ta
terminologija izhaja iz socialnega modela invalidnosti in preusmerja pozornost z otroka na
odgovornost okolja, da odstrani ovire in omogoc¢i enakopravno sodelovanje ter vkljucevanje
(Oliver, 1990). Pojem otrok s posebnimi potrebami, ki je pri nas najbolj uveljavljen, izhaja iz
podro¢ja vzgoje in izobrazevanja, so ga pa v zadnjih letih zaceli prevzemati tudi na ostalih
podro¢jih (Murgel, 2019, str. 58). Tudi sama bom v svojem magistrskem delu uporabljala ta

izraz.
1.1.1 Opredelitev otrok s posebnimi potrebami

Opredelitev otrok s posebnimi potrebami po Zakonu o usmerjanju otrok s posebnimi

potrebami (ZOUPP-1, 2011):

otroci z motnjami v dusevnem razvoju;

- slepi in slabovidni otroci oziroma otroci z okvaro vidne funkcije;
- gluhi in naglusni otroci;

- otroci z govorno-jezikovnimi motnjami;

- gibalno ovirani otroci;

- dolgotrajno bolni otroci;

- otroci s primanjkljaji na posameznih podrocjih ucenja;

- otroci z avtistiénimi motnjami;



- otroci s ¢ustvenimi in z vedenjskimi motnjami, ki potrebujejo prilagojeno izvajanje
programov vzgoje in izobraZevanja z dodatno strokovno pomocjo ali prilagojene

programe vzgoje in izobrazevanja oziroma posebne programe vzgoje in izobrazevanja.

Jasna Murgel (2006) poudarja, da je natan¢na opredelitev kljucna, saj tako vsebinsko doloci,
kateri otroci imajo dolo¢ene pravice. Umescenost v doloceno skupino OPP namre¢ doloca
pravice s podroc¢ja socialne varnosti, zdravstva, zaposlitve in drugih ugodnosti, ki izhajajo iz
pozitivne diskriminacije in nacel izenacevanja moznosti. Poleg tega predstavlja umescenost
tudi orientacijo za ugotavljanje posebnih vzgojno-izobrazevalnih potreb v postopkih, ki sledijo
po usmerjanju. Navsezadnje pa sta opredelitev in zakonsko navajanje posameznih skupin otrok

pomembna tudi zaradi administrativnih razlogov (Kosir idr., 2011, str. 282).

1.1.2 Otroci z motnjami v duSevnem razvoju

Otroci z motnjami v duSevnem razvoju so otroci z nevrolo§ko pogojeno razvojno motnjo, ki se
pojavi ali razvije pred dopolnjenim osemnajstim letom starosti (Vovk Ornik, 2015, str. 6).
Motnja se kaze v niZjih intelektualnih sposobnostih, znizanih sposobnostih ucenja, sklepanja in
reSevanja problemskih okoli$¢in ter znizanih sposobnostih abstraktnega misljenja in presojanja.
Odstopanja se pojavljajo tudi pri prilagoditvenih spretnostih oz. funkcijah (Kesi¢ Dimic, 2010,
str.11). Primanjkljaje v prilagoditvenih spretnostih opredelimo glede na otrokovo kronoloSko
starost, odraZajo pa se kot odstopanja na podrocjih govora in komunikacije, skrbi zase,
samostojnosti, socialnih spretnostih, u¢nih in delovnih zmozZnostih, funkcionalnih ucnih
sposobnostih, sposobnostih prakticnih znanj, skrbi za lastno varnost. Motnje v duSevnem
razvoju se lahko pojavijo v kombinaciji z drugimi razvojnimi motnjami. Stopnje motnje ne
dolocamo zgolj na podlagi skupnega rezultata 1Q, temvec¢ glede na ugotovljene prilagoditvene

funkcije (Vovk Ornik, 2015, str. 6).

Otroci z motnjami v duSevnem razvoju potrebujejo prilagojene razmere za ucenje in se
usmerjajo praviloma v prilagojen vzgojno-izobraZevalni program z niZjim izobrazbenim
standardom ali poseben program vzgoje in izobraZevanja. Vkljucitev v program je odvisna od
stopnje motnje v duSevnem razvoju (Vovk Ornik, 2014, str. 6). Glede na stopnjo motnje v
duSevnem razvoju lo€¢imo otroke z laZjo, zmerno, teZjo in teZko motnjo. Stopnja le-te se doloci
celostno, in sicer na podlagi kronoloSke starosti, inteligenénega kvocienta in razvoja

prilagoditvenih funkcij (Zagar, 2012).



1.1.3 Slepi in slabovidni otroci

Kot slepe in slabovidne otroke ter otroke z okvaro vidne funkcije opredeljujemo tiste otroke, ki
imajo zmanjs$ano ostrino vida, zozeno vidno polje ali okvaro vidne funkcije. (Vovk Ornik, 2015,

str. 8).

Glede na slabovidnost lo¢imo zmerno slabovidne in tezko slabovidne otroke. Prvi imajo od 10
do 30-odstotno ostrino vida, medtem ko drugi le od 5 do manj kot 10-odstotno (Zerovnik, 2004,
str. 125). Zmerno slabovidni otroci potrebujejo delno prilagojeno okolje, z manjSo
prilagoditvijo gradiv ali pripomockov za branje, vendar lahko ohranjajo hitrost dela kot
normalno videci vrstniki (Vovk Ornik, 2015, str. 8). Otroci, ki so tezko slabovidni pa potrebujejo
vec prilagoditev, kot so npr. vecje tiskane ¢rke, pri delu in branju pa so obicajno poc¢asnejsi od

vrstnikov (Zerovnik, 2004, str. 125).

Slepi otroci se delijo na tri podkategorije po stopnji slepote, in sicer na slepe otroke z ostankom
vida, ki imajo ostrino vida od 2 do manj kot 5 odstotkov, njihovo vidno polje pa je zozeno na
od 5 do 10 stopinj okrog fiksacijske tocke; slepe otroke z minimalnim ostankom vida, katerih
ostrina vida je manj kot 2 odstotka, vidno polje pa zoZeno na 5 ali manj stopinj okrog fiksacijske
tocke; ter popolnoma slepe otroke, ki ne lo€ijo niti svetlobe niti teme (Vovk Ornik. 2015, str. 8,

9).

Kesi¢ Dimic (2010, str. 15) navaja nekaj napotkov za delo s slepimi in slabovidnimi otroci. V
prvi vrsti je pomemben intenziven telesni kontakt in stalno oglaSanje. Ker otrok ne vidi, kaj se
dogaja, mu moramo vse dogajanje ubesediti. Pomembno je, da z njim govorimo zelo jasno in
konkretno, saj na tak na¢in podajamo tudi natancna navodila. Otrokove roke pri delu vodimo
od zadaj, npr. ko mu pomagamo drZati barvico, in ga pri tem nezno usmerjamo. Ne vle¢emo ga
za roke od strani ali spredaj. Pri otroku poskusamo vzbuditi radovednost, najlazje tako, da mu
dajemo vse v roke, da potipa. Pri tem ga spodbujamo h gibanju in k raziskovanju okolice, pri

¢emer vedno poskrbimo za varnost.

Zavse slepe in slabovidne otroke je pomembno, da poleg treninga uporabe drugih cutil razvijajo
tudi ostanek vidnih sposobnosti. Slednje je bistveno, ¢etudi se otroci ucijo veséin za Zivljenje
kot popolnoma slepi. Uporabljajo pripomocke za slepe, piSejo in berejo vecinoma v Braillovi
pisavi, nekateri pa lahko berejo besedilo z mo¢no pove€anim tiskom. Otroci lahko tudi
popolnoma izgubijo vid, zato za ucenje in vsakdanje zivljenje uporabljajo druga cutila, kar

zahteva poseben specialni trening in pripomocke (Opara, 2005, str. 45).



1.1.4 Gluhi in naglusni otroci

Po definiciji ima naglusni otrok povprecno izgubo sluha na frekvencah 500, 1000, 2000 in 4000
Hz manj kot 110 dB, gluhi otrok pa ve¢ kot 110 dB. Med naglusnimi in gluhimi otroci so
pogoste velike individualne razlike (Vovk Ornik, 2015, str. 11). Naglu$ni otroci imajo tezave
pri poslusanju, komunikaciji, orientaciji, prilagajanju in vkljuevanju v druzbo. Nekateri
uporabljajo slusne aparate. Pri gluhih otrocih gre za najtezjo in popolno izgubo sluha.
Uporabljajo slusni aparat ali polzkov vsadek, za komunikacijo pa znakovni jezik, ¢e z govornim

ne zmorejo komunicirati (Kesi¢ Dimic, 2010, str. 18).

Pri naglu$nih otrocih lo¢imo otroke z laZjo, zmerno ali s tezko izgubo sluha. Gluhe otroke pa
delimo na otroke z najtezjo izgubo sluha ter otroke s popolno izgubo sluha (Vovk Ornik, 2015,

str. 11).

Normalno sliSeci ljudje tezko razumemo, kako Zivijo gluhi ljudje, saj kar 80 % vseh informacij
dobimo po slusni poti. Gluhi in naglusni ljudje se dnevno srecujejo s Stevilnimi izzivi, katerih
sploh ne opazimo, saj je gluhota nevidna. Pri odkrivanju motenj sluha pri otrocih moramo biti
Se posebej pozorni na znake, kot so glasno in vpadljivo vedenje, nepozornost ali zasanjanost
(Kesi¢ Dimic, 2010, str. 18). Opara (2005, str. 46) pravi, da naj bi bili gluhota in nagluSnost

celo bolj razsirjeni, kot slepota in slabovidnost.

Pri delu z otroki z motnjo sluha je pomembno, da je odrasla oseba med govorjenjem vedno
obrnjena proti otroku, da govori nekoliko pocasneje in jasno artikulirano. Redno tudi preverja
otrokovo razumevanje, pri tem pa uposteva, da se otrok pri tako intenzivnem poslusanju oz.
ogledovanju hitreje utrudi. Ko otroku predajamo pomembne informacije, je smiselno, da
imamo z njim tudi telesni stik. Uporabljamo lahko tudi razne vidne signale, npr. namesto
ploskanja za opozarjanje lahko uporabljamo priziganje in ugasanje luc¢i. Na splosno pa pri delu
z otrokom z motnjo sluha uporabljamo razli¢ne vizualne demonstracije, kot so fotografije,
plakati, video posnetki ipd. Pri tem poskrbimo, da je v prostor ¢im manj motec¢ih zvokov, saj
imajo lahko otroci s slusnimi aparati tezave zaradi raznovrstnih Sumov (Kesi¢ Dimic, 2010, str.

19).
1.1.5 Otroci z govorno-jezikovnimi motnjami

Otroci z govorno-jezikovnimi motnjami so otroci, ki imajo zmanjSano zmoznost usvajanja,
razumevanja, izrazanja in/ali smiselne uporabe govora, jezika in komunikacije. Odstopanja na

omenjenih podrocjih vplivajo na otrokovo sporazumevanje in uc¢enje (Vovk Ornik, 2015, str.



15). Motnje se pri otrocih kazejo v razumevanju govora in jezikovnem izraZanju od blagega
zaostanka do nerazvitosti (Zerovnik, 2004, str. 128). Posledice motenj se v predsolskem
obdobju pogosto odrazajo na otrokovi sposobnosti interakcije z okoljem, ucenju preko jezika
in vedenju. Pri otrocih obicajno opazimo neskladja med besednimi in nebesednimi
sposobnostmi, pri ¢emer so nebesedne obicajno boljSe od besednih sposobnosti. Govorno-
jezikovno motnjo pri otroku opredeli logoped v skladu s strokovnimi standardi po kriterijih za
opredelitev motnje. Lo¢imo otroke z lazjimi, zmernimi, s tezjimi in tezkimi govorno-

jezikovnimi motnjami (Vovk Ornik, 2015, str. 15).

Otroke z govorno-jezikovnimi motnjami prepoznamo po znakih, kot so skromen besedni
zaklad, malo in neradi govorijo ali pa sploh ne govorijo, pogosto sporo¢evalca ne razumejo, po
govorenju brez smisla ipd. Pomembno je, da takemu otroku prilagodimo besedis¢e in v
pogovoru z njim uporabljamo enostavno izrazanje. Pri tem spremljamo njegove besedne in
nebesedne reakcije ter stalno preverjamo njegovo razumevanje. Pozorni moramo biti, da otroku
nudimo dovolj Casa za pogovor, ga ne priganjamo, ne prekinjamo, ga spodbujamo in ne

izpostavljamo pred drugimi otroci (Kesi¢ Dimic, 2010, str. 21).
1.1.6 Gibalno ovirani otroci

Med gibalno ovirane otroke oz. otroke z zmanjSanimi zmoznostmi gibanja uvr§¢amo tiste
otroke, ki imajo prirojene ali pridobljene okvare gibalnega aparata, centralnega ali perifernega
zivéevja. Glede na oviranost lo¢imo otroke z lazjo, zmerno, s tezjo in tezko gibalno oviranostjo
(Vovk Ornik, 2015, str. 19). Vzroki za gibalno oviranost so razli¢ni. Lahko gre za razlicna

stanja, bolezni, obolenja ali posledice poSkodb (Kesi¢ Dimic, 2010, str. 25).

Gre za zelo heterogeno skupino otrok, od tistih, ki imajo le nekaj tezav pri gibanju, do tistih, ki
jim motnje povzrocajo popolno funkcionalno odvisnost, gibajo pa se lahko le z
elektromotornim vozickom. Tak$ni otroci za sedenje potrebujejo posebej prilagojene
pripomocke, njihovi gibi rok niso vidno funkcionalni, mozne pa so tudi prilagoditve hranjenja,

kot je npr. hranjenje po sondi (Zerovnik, 2004, str. 130, 131).

Gibalno ovirani otroci imajo razli¢ne tezave in zato potrebujejo tudi razli¢ne prilagoditve. Tezje
gibalno oviranim otrokom se vrtcu obicajno dodeli spremljevalec za nudenje fizicne pomoci.
Pomembno je, da gibalno oviranega otroka ne izkljuujemo iz dejavnosti, niti iz gibalnih,
temvec dejavnosti prilagodimo tako, da jih bo lahko izvajal tudi on. Tudi drugim otrokom lahko
na tak nacin predstavimo njegov svet, npr. igramo se sedeCe podajanje Zoge. Zelo pomembno

je, da ima ustanova, torej vrtec, Sola, klanc¢ine, dvigalo, prilagojene sanitarije ter rezervirana in
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jasno oznacena parkirna mesta za gibalno ovirane osebe. Tudi v prostorih moramo otroku
zagotoviti nemoten dostop do pripomockov in igra¢. Pri tem pa je pomembno, da ga
spodbujamo k samostojnosti in preizkuSanju vseh pripomockov ter dejavnosti (Kesi¢ Dimic,

2010, str. 25).
1.1.7 Dolgotrajno bolni otroci

Med dolgotrajno bolne otroke uvrs¢amo otroke, katerih bolezen ne izzveni v treh mesecih.
Otroka lahko kot dolgotrajno bolnega opredelimo, ¢e mu diagnozo postavi zdravnik specialist.
Diagnoza sama po sebi pa Se ni merilo za usmerjanje. Za usmeritev je namre¢ najprej potrebna
ugotovitev, da bolezen ali zdravljenje pomembno vpliva na otrokovo funkcioniranje v vzgojno-
izobrazevalnem procesu (Vovk Ornik, 2015, str. 21). Med dolgotrajne bolezni sodijo nevroloske
bolezni, avtoimune motnje, motnje hranjenja, kardioloske, alergoloske in onkoloske bolezni

(Kesi¢ Dimic, 2010, str. 35).

Prilagoditve za dolgotrajne bolezni so razli¢ne, odvisne predvsem od vrste bolezni. Pomembno
je, da si vzgojitelji, ucitelji in drugi strokovni delavci pridobijo posebna zdravstvena navodila
od zdravnikov specialistov, da se lahko prilagodijo potrebam teh otrok (Zerovnik, 2004, str.

74).
1.1.8 Otroci s primanjkljaji na posameznih podrocjih uéenja

Kot otroke s primanjkljaji na posameznih podroc¢jih ucenja opredeljujemo otroke, ki imajo
znane ali neznane motnje v delovanju centralnega ZivCevja, zaradi katerih prihaja do zaostankov
v razvoju v zvezi s pozornostjo, koordinacijo, z misljenjem, s pomnjenjem, komunikacijo, v
razvoju socialnih spretnosti ter emocionalnem dozorevanju. Pri otrocih se obi¢ajno pojavljajo
izrazite tezave z branjem, s pisanjem, pravopisom in z ra¢unanjem (Zerovnik, 2004, str. 14).
Tezave se pojavljajo kljub povpre¢nim ali celo nadpovprecnim intelektualnim sposobnostim
(Kesi¢ Dimic, 2010, str. 42). Primanjkljaji vplivajo na otrokovo kognitivno obdelavo besednih
in nebesednih informacij, ovirajo usvajanje in avtomatizacijo Solskih vesc¢in ter vse Zivljenje
vplivajo na u€enje in vedenje. So notranje narave in niso primarno posledica neustreznega
poucevanja ali drugih okoljskih dejavnikov, vidnih, slusnih ali motori¢nih okvar, nevroloskih
motenj ter motenj v duSevnem razvoju in vedenjskih ali Custvenih tezav, ¢eprav se lahko

pojavijo skupaj z njimi (Vovk Ornik, 2015, str. 23).
Prepoznavni znaki, ki so znacilni za otroke te skupine:

- imajo slab sluSni spomin,



- ze malenkost jih hitro zmoti pri usmerjenem delu,

- imajo tezave s koncentracijo,

- pogosto ne zmorejo nadzirati Custev,

- tezje delajo v skupini,

- imajo tezave s fino in z grobo motoriko, s koordinacijo, z grafomotoriko,

- se hitro zmedejo (Kesi¢ Dimic, 2010, str. 42).

Primanjkljaji na posameznih podro¢jih ucenja so obi¢ajno navzven skriti, zato lahko tak$ni
otroci hitro dobijo neprimerne oznake, npr. da se ne zelijo potruditi, da so leni ipd. Pomembno
je, da se motnje ¢im prej odkrijejo in da je otrokom nudena ustrezna strokovna pomoc¢ s

primernimi metodami, pristopi in didakti¢nimi materiali (Kesi¢ Dimic, 2010, str. 43).
1.1.9 Otroci z avtistiénimi motnjami

Avtisticne motnje se pojavljajo v spektru motenj na kontinuumu od manj do bolj izrazitih
(Kosir, idr., 2011, str. 283). Imenujemo jih motnje avtisticnega spektra ali na kratko MAS.
Avtizem se pri vsakem posamezniku kaze drugace, vendar pa imajo vsi ljudje z avtizmom
tezave na treh glavnih podroc¢jih - t. i. triada primanjkljajev. Ta podrocja so tezave s socialno
komunikacijo (razumevanje in uporaba tako verbalne kot neverbalne komunikacije), teZzave s
socialno interakcijo (prepoznavanje in razumevanje Custev ter obcCutij drugih) ter tezave na
podrocju fleksibilnosti misljenja (ne znajo prilagoditi svojega vedenja doloceni socialni

situaciji) (Svetovalnica za avtizem, 2016).

Primanjkljaji se pokaZejo Ze v zgodnjem otroStvu in pomembno vplivajo na otrokovo delovanje
na socialnem, izobrazevalnem in drugih pomembnih podrocjih otrokovega trenutnega
delovanja (Vovk Ornik, 2015, str. 36). Zgodnji prepoznavni znaki motenj avtisticnega spektra

so (Kesi¢ Dimic, 2010, str. 64):

otrok do starosti enega leta ne ¢eblja, ne uporablja obrazne mimike, ne kaze s prstom na
predmete,

- do starosti 16 mesecev ne spregovori nobene besede,

- jeneodziven na svoje ime, daje vtis, kot da je gluh,

- ne vzpostavlja oCesnega stika,

- igrace postavlja v vrste,

- sene smeji,

- je pretirano navezan samo na eno igraco.



Nekateri otroci z avtizmom so kasneje sposobni ziveti »vsakdanje« odraslo zivljenje, nekateri
pa potrebujejo vsezivljenjsko strokovno pomoc. Predvsem pa je pomembno zavedanje, da se
lahko z ustrezno podporo in ustreznimi pristopi dela ter poucevanja doseze veliko (Svetovalnica

za avtizem, 2016).
1.1.10 Otroci s ¢ustvenimi in vedenjskimi motnjami

Nagajivo, kljubovalno, upornisko in impulzivno vedenje se kdaj pa kdaj pojavlja pri vseh
odrascajocih otrocih in je povsem normalno, otroci s ¢ustveno vedenjskimi motnjami pa imajo
na teh podroc¢jih vec tezav (Kesi¢ Dimic, 2010, str. 61). Zanje je znacilno t. i. disocialno vedenje,
ki je intenzivno, ponavljajoce ter se kaZe z neuspesno socialno integracijo (Soln Vrbine, Jaki¢
Brezoc¢nik in Arnus§ Tabakovié, 2014). Motnje se pogosto pojavljajo skupaj z motnjami oz. s
primanjkljaji na drugih podrocjih, npr. motnjami pozornosti, motnjami avtistiCnega spektra idr.

(Vovk Ornik, 2015, str. 32).

Motnje se lahko izrazajo kot Custvene motnje, vedenjske motnje ali v kombinaciji obeh — kot

Custvene in vedenjske motnje (Vovk Ornik, 2015, str. 32).

Kesi¢ Dimic (2010, str. 61) pravi, da je zelo verjetno, da Custvene in vedenjske motnje pri
otrocih izhajajo iz okolja, kjer so doziveli neprijetne socialne izkusnje s svojimi strasi ali pa so
trpeli zapostavljenost v druzini. Navaja tudi teorijo socialnega ucenja, ki trdi, da se agresije
nau¢imo preko opazovanja, torej prisotnosti nasilja v druZini. Pri opredeljevanju otrok in
nacrtovanju pomoc¢i pa moramo, poleg okoljskih, upostevati tudi bioloske, psiholoSke in
socialne dejavnike. Medsebojno torej delujejo neustrezno zadovoljevanje psihosocialnih
potreb, dozivljanje travmatskih izkusSenj, Sibkosti v delovanju Zivénega sistema, slaba kontrola
impulzov, pomanjkanje strategij spoprijemanja, nizek socialni kapital in drugi neugodni vplivi.
Ti dejavniki, bodisi v kombinaciji bodisi posamezno, sprozajo, vzdrzujejo in oblikujejo
otrokove Custvene in vedenjske odzive ter vplivajo na njegovo psihosocialno delovanje (Vovk

Ornik, 2015, str. 32).

Za vsakega otroka s Custvenimi in z vedenjskimi motnjami se dolocijo specifi¢ne strategije dela,
na splosno pa velja, da je pomembno, da se tem otrokom v prvi vrsti zagotovi obcutek varnosti,
da se jim ob primernih priloznostih daje obcutek odgovornosti, da se z njimi ¢im veckrat
pogovarjamo o primernem vedenju, da se jih vkljucuje v pogovor pri postavljanju pravil, da jim
sporo¢imo nasa jasna pricakovanja in postavimo konkretne meje, da jim pomagamo graditi

samopodobo in samozavest idr. (Kesi¢ Dimic, 2010, str. 62).



1.2  Svetovalno delo v vrtcu

Temeljni cilj vrtca ter posledi¢no tudi temeljni cilj svetovalne sluzbe v vrtcu je optimalen razvoj
otroka ne glede na spol, socialno in kulturno poreklo, veroizpoved, narodno pripadnost ter
telesno in dusevno konstitucijo. Glavna naloga svetovalne sluzbe v vrtcu je, da s svojim
specificnim strokovnim znanjem in strokovno avtonomijo sodeluje pri celostnem reSevanju
pedagoskih, psiholoskih in socialnih izzivov v vzgojno-izobrazevalnem procesu. Svetovalna
sluzba preko svetovalnega odnosa pomaga in sodeluje z vsemi udelezenci v vrtcu ter po potrebi
tudi z zunanjimi ustanovami (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ idr., 2008, str. 5). Svetovalne delavke pri
svojem delu stremijo k sodelovanju z vsemi udeleZenci, upostevajo njihove potrebe in se z njimi
posvetujejo, da dosezejo svoj temeljni cilj. Ne Zelijo zgolj intervenirati ob pojavu problema, ki
naj bi ga obravnavala svetovalna sluzba, ampak se aktivno vkljucujejo v stalno podporo in
sodelovanje. Svetovalna sluzba je torej strokovni sodelavec vrtca, ne pa strokovni psiholosko-
pedagoski servis, ki ponuja zgolj obCasne intervencije, diagnoze ali reSuje posamezne tezave,
ko se te Ze pojavijo, brez celostnega vpogleda v vzgojno-izobrazevalno okolje (Ajdisek in
Danieli, 2012, str. 15). Temeljni dokument za svetovalno delo v vrtcu, v katerem so navedeni
cilji in naloge natan¢no opredeljeni, so bile do nedavnega Programske smernice za delo
svetovalne sluZbe, sprejete leta 1999 na seji Strokovnega sveta RS za sploSno izobraZevanje
(Caginovi¢ Vogrinéi¢ idr., 2008), od letos pa imamo nove Programske smernice svetovalnega
dela v programih s podroc¢ja vzgoje in izobraZevanja (Rupar idr., 2024). Programske smernice
so pomembna podlaga za nartovanja, izvajanje in evalvacijo svetovalnega dela (Rupar idr.,

2024).

Svetovalna sluzba v vrtcu opravlja tri medsebojno povezane temeljne dejavnosti (Ajdisek in

Danieli, 2012, str. 15):

- dejavnosti pomoc¢i (dejavnosti, ki so odgovor na potrebo po pomoci kogarkoli od
udelezencev v vrtcu),

- razvojne in preventivne dejavnosti (spremljanje in ugotavljanje obstojecega stanja,
nacrtovanje razliénih sprememb, vodenje in koordinacija razvojnih, inovativnih in
preventivnih projektov) ter

- dejavnosti nacrtovanja in evalvacije (dejavnosti, ki so pomembne za operacionalizacijo,
vrednotenje ter zagotavljanje celostnosti in kontinuiranosti prispevka svetovalne sluzbe

pri reSevanju problemov vrtca).
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Svetovalna sluzba stremi k temu, da ohranja ravnovesje med zgoraj navedenimi dejavnostmi,
hkrati pa ohranja tudi primerno razmerje med strokovnimi in strokovno-administrativnimi

nalogami (Rupar idr., 2024).

Naloge svetovalnih delavk vkljucujejo svetovalno delo z otroki, ki se lahko izvaja individualno
ali v skupini, svetovalno in posvetovalno delo s starSi ter strokovnimi delavci vrtca in
sodelovanje pri organizaciji in nacrtovanju dela v vrtcu. Svetovalna delavka izvaja vzgojno-
izobrazevalne aktivnosti, svetovalno delo in naloge bodisi samostojno bodisi v sodelovanju z
vzgojitelji, vodstvom vrtca in drugimi strokovnimi sodelavci. Njihovo delo obsega neposredno
svetovanje, posvetovalne oblike dela, koordinacijo ter druge oblike sodelovanja (Zakon o

organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja, 2007).

Svetovalna delavka v vrtcu si v svetovalnem odnosu prizadeva vzpostaviti, razvijati in
vzdrzevati ustvarjalno sodelovanje in ucinkovito reSevanje izzivov z vsemi udelezenci v
sodelovalnem projektu. Na ta nacin si prizadeva ohranjati odprte moZznosti za stalno izgradnjo
in krepitev mreze pomo¢i (Ca¢inovié Vogrinéi¢ idr., 2008, str. 8). V postmodernem socialnem
delu sicer izraza »svetovanje« ne uporabljamo preve¢ radi, ker nakazuje na doloceno
nesorazmerje ekspertne moci, vendar v naSem primeru svetovalni odnos predstavlja specifi¢ni
strokovni pristop, ki zajema razlicne oblike in metode dela svetovalne sluzbe. Temelji na
dogovoru z vsakim posameznim udelezencem (Mlinari¢, 2017, str. 43). Prav odnos, ki ga
definiramo kot delovni, predstavlja oporo svetovalni delavki, da vzpostavi pogovor, ki omogoca
raziskovanje in sooblikovanje dobrih izidov (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ idr., 2015, str. 9). V
sodelovalnem ali svetovalnem odnosu ima klju¢no vlogo odprta komunikacija, ki omogoca, da
vsi udeleZenci odkrito delijo svoja pri¢akovanja, znanja in izkusnje. Ob soo€anju z razli¢nimi
prepricanji in pogledi na posamezne situacije svetovalni delavec ostaja spostljiv, si prizadeva
razumeti Zivljenjski svet sogovornika in spodbuja tudi druge k medsebojnemu razumevanju in

spostovanju (Rupar idr., 2024).

Svetovalna sluzba v vrtcu nudi podporo otrokom, vzgojiteljem, pomocnikom vzgojiteljev in
starSem ter sodeluje z vodstvom in zunanjimi ustanovami na naslednjih podrocjih

vsakodnevnega zivljenja in dela v vrtcu (Rupar idr., 2024):

- zagotavljanje varnega, spodbudnega in vkljucujocega okolja,
- spodbujanje celostnega razvoja in skrb za dobrobit/blagostanje otrok,
- igrain u€enje otrok,

- uvajanje novincev in prehodi otrok,
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- razvoj vzgojno-izobrazevalnega zavoda in profesionalni razvoj.

Svetovalna delavka mora biti tako pri svetovalnem delu z otroki s posebnimi potrebami kot tudi
z ostalimi otroki pozorna na omejitve, ki izhajajo iz razvojnih zmoznosti otroka. V zgodnjem
otroStvu recimo otroci $e niso sposobni samoevalvacije in samorefleksije ter nimajo razvite
sposobnosti za ucenje o svetu in sebi na verbalen nacin ali preko visjih kognitivnih procesov.
Ucijo se izkustveno, preko izkusSenj in okolja in s ponavljanjem. Svoje tezave veCinoma izrazajo
skozi vedenje, le redko na simbolni ravni (Pec¢jak in Kosir, 2012). Prav zato mora svetovalna
delavka poznati razli¢ne nacine in tehnike za komunikacijo in delo s predSolskimi otroki. Nacini
pogosto temeljijo na igri, risanju, ustvarjanju, pripovedovanju zgodb, uporabi lutk, branju knjig
ipd. Aktivnosti morajo biti oblikovane tako, da krepijo otrokov obcutek kompetentnosti in

nadzora, omogocajo otrokovo izraZanje in mu ponujajo moznosti izbire (Berg in Steiner, 2003).
1.2.1 Svetovalno delo z otroki s posebnimi potrebami

Delo z otroki je najpomembnejSa in hkrati najbolj zahtevna in odgovorna razseznost
svetovalnega dela v vrtcu (Mlinari¢, 2017, str. 44). Svetovalno delo v zgodnjem otrostvu
vkljucuje razvijanje in izvajanje razli¢nih metod in pristopov, s katerimi podpiramo otrokov
razvoj in skrbimo, da ne dozivi izkuSenj, ki bi lahko trajno vplivale na njegovo telesno in
dusevno zdravje in na Zivljenje njegovih bliznjih (Resman idr., 1999). V Zakonu o organizaciji
in financiranju vzgoje in izobraZevanja je zapisano, da je ena izmed nalog svetovalne sluzbe v
vrtcu ta, da sodeluje pri pripravi in izvedbi individualiziranih programov za otroke s posebnimi

potrebami (Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja, 2007).

Otroci s posebnimi potrebami so sposobni u¢enja in napredka na razli¢nih podroc¢jih razvoja,
zato je pomembno, da niso izvzeti nobenega podrocja Zivljenja v vrtcu in posledicno prikrajSani
zanj. Dejstvo pa je, da delo z otroki s posebnimi potrebami zahteva specificne pristope,
prilagojene njihovim sposobnostim in potrebam. Motnja ali ovira s svojimi posledicami je le
ena izmed Stevilnih interpretiranih znacilnosti otroka, ki jih morajo odrasli v vrtcu prepoznati
in upoStevati pri nacrtovanju in izvajanju vsakodnevnega vzgojnega dela. Pri tem se
osredotocajo na otrokove pozitivne lastnosti in sposobnosti ter se izogibajo primerjanju otrok
med seboj, saj se lahko ista interpretirana motnja pri razlicnih otrocih zaradi interakcije z
drugimi lastnostmi in okoli§¢inami izraZa razli¢no. Razlike v razvoju otrokovih sposobnosti se
kazZejo v obsegu in kakovosti dosezkov, kar poleg interpretirane stopnje in vrste motnje vplivajo
tudi spodbude, ki jih otrok prejme. Pomembno je omogocati razvoj pozitivne samopodobe

otroka, ki je pogosto rezultat interakcije z drugimi osebami, predmeti in situacijami (Cas idr.,
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2003, str. 6). Pomembno pa je tudi, da ne pozabimo, da so svetovalni delavci v vrtcu tam zaradi

vseh otrok (in odraslih), ne le zaradi otrok s posebnimi potrebami (Mlinari¢, 2017, str. 44).

Za celovito obravnavo otroka s posebnimi potrebami poleg svetovalne delavke skrbijo tudi
vzgojiteljica, pomocnica vzgojiteljice, specialna pedagoginja/defektologinja in po potrebi tudi
druge strokovne delavke vrtca. V strokovni tim so vkljuéeni so tudi otrokovi starsi, zdravnica
pediatrinja, zdravnice specialistke, psihologinja in drugi. Strokovni tim, ki sodeluje v procesu
vzgoje posameznega otroka s posebnimi potrebami, pripravi individualiziran program, pri
katerem upostevajo tudi Izvedbeni kurikulum vrtca oz. oddelka. Glede na otrokov odziv se
individualni nacrt sproti dopolnjuje in korigira. Naloga svetovalnih delavcev je, da usklajujejo
dejavnosti pri nacrtovanju, izvajanju in vrednotenju programov za otroke s posebnimi
potrebami in otroku, v skladu s svojo strokovno usposobljenostjo, nudijo neposredno pomoc.
Pri tem sodelujejo tudi z druzino, jim pomagajo pri premagovanju tezav in stisk, ki se lahko
pojavljajo starSem ob razumevanju, da je njihov otrok drugacen, in jih po potrebi usmerjajo pri

iskanju pomo¢i razli¢nih strokovnjakov in ustanov (Cas idr., 2003, str. 8).
1.2.2 Sodelovanje svetovalne sluzbe s starsi otrok s posebnimi potrebami

Sodelovanje svetovalne delavke s starsi otrok se vsekakor ne konca z vpisom otroka v vrtec.
Svetovalne delavke vodijo tudi roditeljske sestanke, opazujejo skupino, sodelujejo na
pogovornih urah z vzgojiteljico in starSi itd. Po potrebi organizirajo tudi timska srecanja z

drugimi strokovnjaki in zunanjimi institucijami (Mlinaric, 2017, str. 44).

Naloga svetovalne delavke, Se posebej pri delu z otroki s posebnimi potrebami, je koordiniranje
pomoci in organiziranje srecanj z vzgojiteljicami, zunanjimi izvajalci, otroki in star§i. Lahko bi
rekli, da je svetovalna delavka kljucen vezni ¢len (Mlinari¢, 2017, str. 44). Komunikacija ima
v danaSnjem casu Ze tako ali tako pomembno vlogo, na podro¢ju predSolske vzgoje in
izobrazevanja in posebej pri delu z otroki s posebnimi potrebami pa je komunikacija vrtca s
starSi Se toliko bolj pomembna zaradi starosti otrok (Ule, 2010, str. 67). Sodelovanje in skupni
pogovori so namenjeni predvsem celovitejSim analizam. Vsak strokovni delavec lahko starSe
seznanja z otrokovim napredkom in morebitnimi teZavami s svojega podroc¢ja. Hkrati pa je to
tudi priloznost, da strokovni delavci prisluhnejo starSem ter upoStevajo njihove izkusnje z
otrokom glede vzgoje, zdravljenja in vsakdanjega zivljenja z otrokom s posebnimi potrebami
(Cas idr., 2003, str. 10). Bolj kot so stari vkljuéeni v procese otrokovega ucéenja, vedja je
moznost otrokovega uspeha (Swap, 1993). Sodelovanje s starSi je eden od pomembnejsih

dejavnikov pri soustvarjanju vrtéevske kulture (Ule, 2010, str. 67).
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Pri sodelovanju med star$i in vrtcem lahko prihaja do ovir, ki lahko vodijo v neuspesna
medsebojna sodelovanja. Oviro lahko predstavljajo prepric¢anja strokovnih delavcev glede tega,
kako starsi otrok s posebnimi potrebami sprejemajo dejstvo, da njihov otrok potrebuje dolocene
prilagoditve. Negativna Custva starSev, ki so pogosto posledica spremembe nedavnega
spoznanja o posebnih potrebah njihovega otroka, lahko v dolocenih trenutkih otezijo
sodelovanje. V praksi strokovni delavci soglasje starev pogosto enadijo s sprejemanjem. Ce
star$i sodelujejo na pri¢akovan nacin, torej, da so aktivni in predani, nekateri strokovnjaki
sklepajo, da so starsi sprejeli, da bo njihov otrok potreboval dodatno pomoc¢. Dejansko pa se za
tem sodelovanjem lahko skriva velika stiska (Jurisi¢, 2008, str. 36). Kavkler (2008, str. 57)

poudari, da je pomo¢ starSev pomembna, vendar v okviru njihovih zmoznosti.

Star$i pogosto porocajo, da niso razumeli izvidov, ki so jih prejeli od razli¢nih strokovnjakov,
da se ne znajdejo pri branju zakonodaje, porocil, individualiziranih programov in tudi ne v

Stevilnih pogovorih in sestankih (Jurisi¢, 2012, str. 90).

Zelo pomembno je, da strokovni delavci, ki sodelujejo z otrokom s posebnimi potrebami, Se
posebej pa svetovalni delavci, niso osredotoceni le na otroka, pri tem pa pozabijo na starSe oz.
druzino. Starsi niso le otrokov spremljevalec ali posrednik za informacije, temve¢ so pomemben
¢len pri skrbi in vzgoji otroka s posebnimi potrebami (Plesec, 2021, str. 363). Vsak otrok je
individuum in to velja tudi za starSe (Ule, 2010, str. 66). Jurisi¢ (2012, str. 90) opozarja, da so
kratice, kot so »DSP, [P« ali izrazi, kot »otrok je usmerjen«, starSem lahko nepoznani in
nerazumljivi, zato je tako pomembno, da svetovalna delavka starSem pribliza jezik stroke, jim
obrazloZi strokovne izraze in stalno preverja njihovo razumevanje. Tako se bodo tudi starsi

pocutili bolj sprejete, informirane, dozivljali bodo manj frustracij in obutkov manjvrednosti.

Vsaka druzina je edinstvena, kar Se posebej velja za druzine otrok s posebnimi potrebami.
Pomembno je poznati splosne okolis¢ine in znacilnosti druzin ter posebnosti, ki jih prinasajo
druzine otrok s posebnimi potrebami. Za uc¢inkovitejSe sodelovanje je treba razumeti razlicne
oblike sodelovanja in njihove koristi za strokovne delavce in starSe. Pomembno je razumeti
namen in pomen interakcije strokovnih delavcev s star$i in vrednost srecanj za vse vpletene.
Hkrati se moramo nauciti ves¢in kakovostnega sodelovanja, od navezovanja stikov do Zelene
in ucinkovite komunikacije. Sem zagotovo spadajo tudi empatija, razumevanje in ¢loveska

toplina (Ule, 2010, str. 70).

Sodelovanje s starsi je proces, ki je v€asih dolgotrajen in zahteven. Gre za odnos, v katerega je

potrebno vlagati in ga negovati. Strokovni delavci lahko skozi ta odnos veliko pridobijo, saj
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bolje razumejo kontekst otrokovega zivljenja in situacijo druzine. Pomembno je, da starsi
strokovnih delavcev ne dojemajo kot nasprotnikov, temve¢ kot zaveznike, ki si prizadevajo za
dobrobit njihovega otroka. StarSi naj obcutijo, da strokovni delavci stojijo ob njih in njihovem

otroku, z namenom, da skupaj dosezejo najboljse za otroka (Ule, 2010, str. 74).

1.3 Vzgoja in izobraZevanje otrok s posebnimi potrebami v predSolskem

obdobju

Predsolska vzgoja otrok s posebnimi potrebami temelji na pravici vsakega otroka do vzgoje in
izobrazevanja. OsredotoCena je na poln razvoj otrokove osebnosti in krepitev spostovanja
otrokovih pravic in svobos$¢in, hkrati pa spodbuja strpnost, prijateljstvo in razumevanje med

vsemi udeleZenci v vzgojno-izobraZevalnem sistemu (Samec, 2010, str. 22).

Opara (2015, str. 18) trdi, da za otroke s posebnimi potrebami t. i. tradicionalni sistem vzgoje

in izobrazevanja ne zadosSca in je treba upostevati njihove individualne potrebe in posebnosti.

Oblike izvajanja vzgoje in izobrazevanja ter usmerjanja otrok s posebnimi potrebami ureja
Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (ZUOPP). V vrtcih v Sloveniji se lahko otroci
s posebnimi potrebami vkljuc¢ijo v program s prilagojenim izvajanjem in dodatno strokovno
pomocjo ter v prilagojen program za predsolske otroke, ki poteka v posebnih oddelkih vrtca.
Otroke s posebnimi potrebami se usmeri v programe oz. enega od programov glede na vrsto in
stopnjo ocenjenih primanjkljajev, ovir in motenj (Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi

potrebami, 2011).

Program s prilagojenim izvajanjem in dodatno strokovno pomocjo je program, v katerem so
otroci s posebnimi potrebami integrirani med ostale vrstnike in niso loceni v posebne oddelke
vrteev ali zavodov. PredSolskim otrokom glede na vrsto in stopnjo primanjkljaja, ovire oziroma
motnje prilagodimo organizacijo in nacin izvajanja programa, po potrebi pa se jim zagotovi tudi
dodatna strokovna pomo¢. Pogosto se jim prilagodijo prostor in pripomocki, gibalno oviranim
otrokom pa se lahko za zagotavljanje fizicne pomoci dodeli spremljevalca (Zakon o usmerjanju

otrok s posebnimi potrebami, 2011).
1.3.1 Usmerjanje otrok s posebnimi potrebami

Postopek usmerjanja otrok s posebnimi potrebami v ustrezne programe vzgoje in izobrazevanja
dolo¢a Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (ZUOPP-1, 2007). S tem naj bi
zagotovili premik od poudarka na vrsti in stopnji motnje posameznika na poudarek njegovih

sposobnosti (Samec, 2010, str. 24). Pri usmerjanju gre za uradno prepoznanje otroka s
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posebnimi potrebami na podlagi uradne odlocbe, ki daje otroku pravico do prilagoditev in
dodatne strokovne pomoci, v zahtevnejSih primerih pa tudi vkljucitev v programe s

prilagojenim izvajanjem (Opara, 2015).

Za postopke usmerjanja sta se v preteklosti uporabljala izraza kategorizacija in razvr$€anje.
Temeljila sta na medicinskem modelu ugotavljanja moten;j pri otrocih, na podlagi katerih so bili
otroci namesceni v doloCene institucije (Opara idr., 2010, str. 10). V zadnjih letih smo Ze
naredili klju¢ek premik od osredotocenosti na motnje k preusmeritvi v potrebe in zmoznosti
otrok. Poudarek je zdaj na razvoju otroka, pomembno je spremljati otrokovo rast in ugotavljati,

kdaj, kako in pod kaksnimi pogoji se posameznik najbolje uci (Opara, 2005).

Postopek usmerjanja otroka s posebnimi potrebami se za¢ne s pisno zahtevo starSev, ko
govorimo o mladostnikih, pa lahko zahtevo zase vlozi tudi oseba starejSa od 15 let. Zahtevo se
vlozi na obmocni enoti Zavoda RS za Solstvo, vlozi pa se lahko pred vpisom v vzgojno-
izobrazevalni program in ves ¢as, dokler je otrok v program vkljucen. Poleg zahteve za zacetek
postopka je treba predloziti tudi strokovno dokumentacijo, ki se nanaSa na posebne potrebe
otroka (zdravstvena, psiholoska, specialnopedagoska, socialna in druga dokumentacija,
porocila vzgojno-izobrazevalnega zavoda, ki ga otrok obiskuje in iz katerega je razvidno, da je
bil otroku zagotovljen kontinuum pomoci, zapis pogovora z otrokom o postopku usmerjanja,
razen Ce tega zaradi otrokove starosti 0z. sposobnosti razumevanja okoli§¢in ni mozno opraviti).
V primeru nasprotovanj med otrokom in starsi se otroku doloci skrbnika za posebne primere v
skladu z zakonom, ki ureja druzinska razmerja. Skrbnika postavi center za socialno delo. V
kolikor vzgojno-izobraZzevalni zavod oceni, da je treba preveriti ustreznost programa, v katerega
je otrok vkljucen, je dolZan vloziti zahtevo za zacetek postopka. V primeru, ko se postopek ne
zacne na zahtevo starSev, je treba zahtevo za zaCetek postopka usmerjanja vrociti tudi njim

(Soln Vrbinc, Jaki¢ Brezo¢nik in Arnu§ Tabakovié, 2014, str. 9).

Zahtevo za zaCetek usmerjanja nato obravnava strokovna komisija za usmerjanje, ki jo
sestavljajo trije ¢lani: specialni pedagog ustrezne smeri, psiholog in specialist pediater.
Komisije so vedno imenovane glede na vrsto ocenjenih ovir, motenj in primanjkljajev. Po
potrebi se v komisijo lahko vkljuéi tudi specialista pedopsihiatra ali specialista fizikalne
medicine in rehabilitacije, okulista oziroma katerega koli specialista medicine, ki je kljucen za
ugotavljanje otrokovih posebnih potreb. Pred odlocitvijo morajo pridobiti e pisno ali ustno
mnenje otrokovega vzgojitelja ali u€itelja. Komisija za usmerjanje nato poda strokovno mnenje

za usmeritev v ustrezen program vzgoje in izobraZevanja. Pri tem opredeli vrsto in stopnjo
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ocenjenega primanjkljaja, ovire oziroma motnje in poda predlog za usmeritev otroka v ustrezen
vzgojno-izobrazevalni program. Strokovno mnenje poSlje starSem oziroma vlagatelju ter
vzgojno-izobrazevalnemu zavodu, v katerega je oz. bo otrok vklju¢en. V dolo¢enih primerih
lahko komisija dolo¢i tudi, da usmeritev ni potrebna (Soln Vrbinc, Jaki¢ Brezoénik in Arnus

Tabakovic, 2014, str. 10).

Zavod Republike Slovenije za Solstvo na podlagi strokovnega mnenja komisije nato izda
odlo¢bo o usmeritvi v program vzgoje in izobrazevanja. Z odlo¢bo lahko tudi ugotovi, da

usmeritev ni potrebna. Z odlo¢bo se odloci o (Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami,

2011):

vzgojno-izobrazevalnih potrebah otroka,

- programu vzgoje in izobraZevanja, v katerega se otroka usmerja,

- vzgojno-izobrazevalnem zavodu, v katerega se bo otrok vkljucil,

- datumu vkljucitve v program ali vzgojno-izobrazevalni zavod,

- obsegu, obliki ter izvajalcu posamezne oblike dodatne strokovne pomoci,

- pripomockih, prostoru in opremi ter drugih pogojih, ki morajo biti zagotovljeni,
- zaCasnem ali stalnem spremljevalcu,

- zmanjSanju Stevila otrok v oddelku glede na predpisane normative,

- roku preverjanja ustreznosti usmeritve,

- pravicah, za katere tako dolo¢a poseben zakon.

Odlocba o usmeritvi se vroci starSem oz. starejSemu mladoletniku, drugim vlagateljem zahteve
ter vzgojno-izobrazevalnemu zavodu, v katerega je oziroma bo otrok vkljuen. Zoper odlocbo
pa lahko starsi oz. vloznik v roku 15 dni od vrogitve vloZijo tudi pritozbo (Soln Vrbinc, Jaki¢

Brezo¢nik in Arnus Tabakovic, 2014, str. 11).

Postopek je torej v zakonu jasno dolocen, Zavirsek (2005a, str. 225-235) pa kljub temu opozarja
na proces usmerjanja, ki mu sama Se vedno pravi kategorizacija. Meni, da so komisije za
usmerjanje pogosto Se vedno osredotocene na medicinski model obravnave in pogosto otroka
dajo v doloc¢eno kategorijo glede na njegovo medicinsko dolo¢eno diagnozo, ne da bi ga ¢lani

komisije sploh spoznali. Meni tudi, da postopek usmerjanja traja bistveno predolgo, saj se v
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vmesnem obdobju ¢akanja na odloc¢bo in dodelitve pomoci tako starsi kot otroci srecujejo s

stisko in stigmo, ki jim jo Se dodatno povzroca zanje neprimeren na¢in vzgoje in izobrazevanje.
1.3.2 Individualiziran naért

V Zakonu o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (2011) je jasno opredeljeno, da odlocbi o
usmerjanju sledi izdelava individualiziranega programa za otroka s posebnimi potrebami.
Vzgojno-izobrazevalni zavod ga mora izdelati v roku 30 dni po dokoncnosti odlocbe. Z
individualiziranim programom se dolocita organizacija in izvedba dodatne strokovne pomoci
za premagovanje primanjkljajev, izvajanje svetovalnih storitev in izvajanje u¢ne pomoci.
Individualiziran program je nato treba v vsakem vzgojno-izobraZzevalnem obdobju evalvirati in

ga po potrebi spremeniti. Gre za klju¢en dokument za vsakega otroka s posebnimi potrebami.
Individualiziran program zajema (Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami, 2011):

- cilje in oblike dela na posameznih vzgojno-izobrazevalnih podrocjih,

- strategije vkljucevanja otroka s posebnimi potrebami v skupino,

- potrebne prilagoditve pri preverjanju in ocenjevanju znanja, doseganju standardov in

napredovanju,

uporaba prilagojene in pomoZne izobrazevalne tehnologije,

- izvajanje fizi€ne pomoci,

- 1zvajanje tolmacenja v slovenskem znakovnem jeziku,

- prehajanje med programi ter potrebne prilagoditve pri organizaciji,
- Casovna razporeditev pouka,

- veSCine za ¢im vecjo samostojnost v zivljenju (prilagoditvene spretnosti) in nacrt

vkljucitve v zaposlitev.

V zakonu je dolo¢eno, da morajo biti v pripravo in spremljanje individualiziranega programa
vklju€eni tudi starS§i in otrok s posebnimi potrebami, upoStevaje njegovo zrelost in
starost. Plesec (2021, str. 370) pri tem opozarja, da starSi in otroci pogosto niso seznanjeni z
vsemi moznostmi in pravicami v postopku ter pri nacrtovanju individualiziranega programa.
Zato imajo strokovni delavci, ki sodelujejo z njimi, kljuéno vlogo so-delavcev in so-
ustvarjalcev v skupnem projektu. Njihova naloga je, da starSem in otrokom natancno pojasnijo

takSen program. Med nacrtovanjem individualiziranega programa je strokovna podpora zelo
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pomembna, vendar je treba paziti, da strokovni delavci ne delujejo iz pozicije moci, saj lahko
mnenje stroke prevlada nad mnenjem starSev. Da bi bil individualiziran program resni¢no v
pomoc¢ otroku, je pomembno, da starSe in otroke obravnavamo kot enakovredne ¢lane strokovne

skupine in jim omogocimo prostor za interpretacijo in njihov lasten prispevek.
1.3.3 Zgodnja obravnava

V Sloveniji je drzavni zbor leta 2017 sprejel Zakon o celostni zgodnji obravnavi predSolskih
otrok s posebnimi potrebami (2017), s katerim je na sistemski ravni uredil zgodnjo obravnavo
predSolskih otrok s posebnimi potrebami. V zakonu je zapisano, da: »celostna zgodnja
obravnava otrok s posebnimi potrebami in otrok z rizicnimi dejavniki v predsolskem obdobju
obsega obravnave otroka in njegove druzine v predsolskem obdobju z namenom, da se zagotovi
in spodbudi otrokov razvoj, okrepi zmogljivost druzine ter spodbudi socialna vkljucenost
druzine in otroka« (ZOPOPP, 2017, 1. €len). Strokovnjaki so si enotni, da zgodnja obravnava

traja od rojstva do vstopa v Solo (Murgel, 2019, str. 60).

Prva leta otrokovega zivljenja so klju¢na za njegov nadaljnji razvoj in s tem povezano kakovost
Zivljenja. Zato je zelo pomembno, da otrokove tezave in posebne potrebe odkrijemo ¢im prej
in se otroku in njegovi druZini takoj zagotovita ustrezna pomo¢ in podpora. Otrok s posebnimi
potrebami namre¢ potrebuje mnogo dodatnih spodbud, da bi lahko postopno, od rojstva dalje,
nadomestil svoj primanjkljaj (Murgel, 2019, str. 59). Zgodnja obravnava temelji na sodobnih
konceptih otrostva, ki poudarjajo hitre koli¢inske in kakovostne spremembe v zgodnjem
razvoju. Te spremembe so predvsem povezane z nevroloSkim razvojem in z boljSim ter
natan¢nejSim prepoznavanjem bioloSkih in socialnih dejavnikov, ki lahko ogroZajo otrokov

razvoj (Kosir idr., 2011, str. 284).

Zgodnja obravnava zajema razli¢ne oblike neposredne pomoci otroku in njegovi druzini. To so
svetovanje, socialna pomo¢, priloZznostno varstvo, organizacija pregledov, ocena otroka in
obravnave pri specialistih. Potreben je celovit, meddisciplinarni in medresorski pristop na
podrocjih, kot so diagnostika, pomoc¢ in svetovanje druZini ter spremljanje in evalvacija u¢inkov
pomoc¢i (Kosir idr., 2011, str. 285). Sistem usmerjanja otrok s posebnimi potrebami omogoca,
da se jim nudi zgodnja obravnava. Z njo posamezniku ali posameznici prilagajamo delo,
nudimo dodatno pomo¢ in ustvarimo in organiziramo prostor za napredovanje (Opara, 2005,

str. 28, 29).

V Zakonu o celostni zgodnji obravnavi predSolskih otrok s posebnimi potrebami (2017) je

opredeljeno, da zgodnjo obravnavo izvajajo centri za zgodnjo obravnavo. Na predlog centra pa
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jo v okviru javne mreze izvajajo tudi javni vrtci in drugi vzgojno-izobrazevalni zavodi,
socialnovarstveni zavodi, centri za socialno delo, centri za dusevno zdravje in svetovalni centri.
Obisk centra za zgodnjo obravnavo starSem priporo¢i osebni zdravnik, lahko pa tudi drug

zdravnik specialist ali pediater v porodnisnici.

Zgodnja obravnava otroku nudi, da se mu prilagaja delo, nudi dodatno pomoc¢ ter ustvari in
organizira prostor za napredovanje (Opara, 2005). V vrtcu se oblikuje strokovna skupina za
zgodnjo obravnavo, ki jo sestavljajo svetovalni delavec, strokovni delavec oddelka, v katerega
je vklju€en otrok, in strokovni delavec na podroc¢ju zgodnje obravnave. Vsi pa sodelujejo s
koordinatorjem v centru za zgodnjo obravnavo, ki prav tako deluje kot ¢lan strokovnega tima.
Vsi ¢lani strokovne skupine morajo biti usposobljeni v skladu s predpisi, ki urejajo izvajanje

programov predsolske vzgoje (GOV, 2021).

Loc¢imo dva osnovna modela zgodnje obravnave: tradicionalni medicinski model in sodobnejsi
socialnopedagoski model. Tradicionalni medicinski model ima fokus na zdravju in negi otroka,
medtem ko so novejsi modeli osredotoceni na celostno obravnavo otroka in njegove druZine.
Dotikajo se vseh vidikov, ki so pomembni za otrokov razvoj. Socialnopedagoski model v
ospredje postavlja vprasanje, kaj naj stori druzba, da bo otroku s posebnimi potrebami
omogocila razvoj potencialov in zadovoljno Zivljenje (Mo¢nik, 2016, str. 6). Pri tem modelu
sta otrok s posebnimi potrebami in njegova druZina enakovredna udeleZenca v procesu (Griffin,

2008).

Zgodnja obravnava poleg zagotavljanja podpore in krepitve moci otroka in druZine prispeva
tudi k razvoju inkluzivne in kohezivne druZbe, ki se zaveda pravic otrok in njihovih druzin
(goln Vrbinc, Brezoc¢nik in évalj , 2016, str. 3). Gre torej za krovni izraz, ki zajema razlicne
oblike podpore in pomoci otroku in njegovi druZini z namenom spodbujanja otrokovega

optimalnega razvoja (Sapiets, Totsika in Hastings, 2020, str. 696).
1.4 Inkluzija in integracija otrok s posebnimi potrebami v vrtec

1.4.1 Integracija

V Slovarju slovenskega knjiznega jezika (2000) je zapisano, da beseda integracija pomeni
zdruzevanje, povezovanje posameznih enot v celoto; tudi vkljuCevanje dolo¢enih delov v

celoto.

Integracija pomeni vklju€evanje otrok s posebnimi potrebami v §irSe okolje, kar pomeni, da

morajo biti pogoji za to skupino otrok ¢im bolj podobni tistim, ki jih imajo otroci brez ovir. Z
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vkljuéevanjem v socialno okolje bo otrok s posebnimi potrebami lazje razvil svoje potenciale
tudi skozi posnemanje drugih in interakcije s sovrstniki ali drugimi ljudmi. NajboljSe okolje za
njegovo ucenje in Sirjenje kompetenc predstavlja skupina otrok, ki nimajo ocenjenih ovir. V
kontekstu vzgoje in izobraZevanja to pomeni vkljucevanje otrok s posebnimi potrebami v redne
oddelke vrtcev, osnovnih in srednjih Sol. Iz integracije je nato nastala ideja o Se ve¢ji pravi¢nosti
in enakopravnosti uc¢encev, kar danes poznamo pod imenom inkluzivna pedagogika (Opara,

2005, str. 10-11).

Schmidt (2001, str. 7) pravi, da je pomembno razlikovati med integracijo kot ciljem in
integracijo kot sredstvom. Ko govorimo o integraciji kot cilju, govorimo o vklju¢evanju oseb s
posebnimi potrebami v §irSe socialno okolje na vseh podroc¢jih. Osrednje Zelje in vodila takega
nacina delo so skupno ucenje, skupna igra in uc¢enje drug od drugega (Schindler, 2008, str. 10).
Temu pravimo socialna integracija. Kadar pa z integracijo poimenujemo prilagajanje pogojev
in odnosov med otroki s posebnimi potrebami in ostalimi otroki, integracija praviloma pomeni

sredstvo (Schmidt, 2001, str.7).
1.4.2 Inkluzija

Sodobna paradigma na podrocju usmerjanja otrok s posebnimi potrebami temelji na nacelu
inkluzije oz. socialne vkljucenosti, kot jo prepoznava politika Stevilnih drzav Evrope pri
1zobrazevanju otrok oz. oseb s posebnimi potrebami. Temelji na premiku od medicinskega
modela k modelu vzgojno-izobrazevalnih potreb otroka. V ospredju sta opazovanje in
ocenjevanje otrokovega razvoja, z namenom prepoznavanje otrokovih potreb v procesu vzgoje
in izobrazevanja. Temelji tudi na vse bolj pomembni vlogi strokovnih delavk v oddelku,
svetovalne sluzbe, specialnega pedagoga, socialnega pedagoga in drugih strokovnih delavcev.
Tudi naSa zakonodaja izhaja iz nacela inkluzije, kjer se vse bolj poudarjajo razli¢ne vzgojno-

izobrazevalne potrebe otroka namesto otrokovih primanjkljajev (Stritih, 2010, str. 46).

Resman (2003) navaja, da pri pojmu inkluzija ne gre samo za prilagajanje, ampak za kulturo
zivljenja v doloc¢eni skupnosti, v kateri je vsak posameznik dobrodosel, pri ¢emer si inkluzivna
Sola oz. vrtec prizadeva za sobivanje vseh ucencev oz. otrok. Pri implementaciji inkluzivne
paradigme in spodbujanju celostnega razvoja otrok s posebnimi potrebami ima zagotovo

klju¢no vlogo svetovalna sluzba (Vrsnik Perse, 2022, str. 123)

Inkluzija je nenehen proces, ki ga je mogoce vedno izboljSevati, krepiti in prilagajati socialno-
ekonomskim razmeram v druzbi. Inkluzija ali vkljuenost pomeni sprejemanje, sodelovanje,

povezovanje, biti skupaj in skrbeti drug za drugega. Inkluzija ne pomeni, da smo vsi enaki, ne
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pomeni niti, da se v vsem strinjamo, ampak nas uci, da vecje kot so razlike med nami, vecje so
moznosti, da razvijemo nov pogled, se nau¢imo sprejemati ljudi, ki so »drugacni« od nas, in

obenem za¢nemo sprejemati tudi svojo »drugacnost« (Kavkler idr., 2008, str. 12).

Inkluzija otrok s posebnimi potrebami v redne vrtce in Sole je temeljna vrednota demokrati¢nih
druzb, ki si prizadevajo za nacela enakih moznosti in pravic, pravi¢nosti, nediskriminacije in
za zagotavljanje dostopa do boljsih razvojnih in izobrazevalnih priloznosti v skupini vrstnikov.
Ta koncept, kot receno, temelji na sprejemanju in razumevanju razlicnosti ter prepreCevanju
socialne izkljucenosti (Krapse, 2004, str. 13). Inkluzija ne koristi samo otrokom s posebnimi
potrebami, temvec¢ tudi vsem ostalim otrokom. Raziskave so namre¢ pokazale, da otroci brez
posebnih potreb dosegajo enake razvojne rezultate tako v rednih kot v inkluzivnih vrtcih.
Aktivno sodelujejo v inkluzivnih dejavnostih v skupinah in razvijajo prijateljstva v inkluzivnem
okolju. Poleg tega sodelovanje v inkluzivnih programih pozitivno vpliva na njihovo
razumevanje posebnih potreb in na oblikovanje pozitivnhega odnosa do oseb s posebnimi

potrebami (Buysse, Odom in Soukakou, 2011).

Pomemben dokument na podro¢ju inkluzije je Salamanska izjava, sprejeta leta 1994 na
Svetovni konferenci UNESCA o izobrazevanju o otrocih s posebnimi potrebami. Dokument je
Se posebej posvecen uresni¢evanju inkluzije otrok s posebnimi potrebami v redno Solstvo.
Sestavljena je iz §tirih ¢lenov. V prvem clenu se delegati drzav zaveZejo, da bodo zagotovili
izobrazevanje za vse v okviru rednega izobrazevalnega sistema. V drugem clenu izjavijo, da
morajo imeti vsi otroci s posebnimi potrebami dostop do izobrazevanja v rednih Solah in da so
redne Sole na tak nacin usmerjene proti diskriminaciji. Tretji ¢len je apel vladam, naj dajo v
politiki in financiranju prednost spremembam izobrazevalnega sistema po nacelih inkluzivnega
izobrazevanja. V zadnjem c¢lenu pa k sodelovanju spodbudijo tudi mednarodne skupnosti

(Salamanska izjava, 1994).

Pojmovanj in definicij inkluzivnosti je v strokovni literaturi veliko. Dobro podlago za doseganje
praviénejSega in bolj inkluzivnega izobraZevanja sta razvila Qvortrup in Qvortrup (2018),
imenuje se vecdimenzionalni koncept inkluzivnosti. Temelji na treh dimenzijah. Prva dimenzija

so Stiri ravni inkluzivnosti (Lesar, 2022, str. 8; Lesar, 2020, str. 147):

- numeri¢na raven, kjer je osrednje vprasanje fizicna prisotnost otroka v skupini oz.
razredu,

- socialna raven, ki temelji na vpraSanju, ali je otrok druzbeno dejaven v skupnosti,

22



- psiholoska raven, kjer se pojavljajo vprasanja o otrokovem obcutek pripadnosti
skupnosti in pripoznanju otroka s strani drugih ¢lanov skupnosti,

- epistemoloska raven, kjer lahko vkljucenost opredelimo kot spoznanje, dozivetje
simetriCnosti odnosa, enakovrednosti identitet, enake moznosti izbire ipd.
Epistemoloska raven ni pomembna samo za otroke, saj jim pomaga razvijati
sposobnosti za spostljivo sobivanje v raznoliki druzbi, temve¢ je klju¢na tudi za
(bodoce) ucitelje in vzgojitelje. Prav epistemoloska prepricanja najbolj spodbujajo
inkluzivne pedagoske prakse in omogocajo razmislek o njihovem izvajanju (Gajewski,

2017).

Druga dimenzija koncepta so prizorisca inkluzivnosti, ki se navezujejo predvsem na proces
vklju€evanja znotraj Solskega sistema, vsekakor pa jih lahko umestimo tudi v vrtéevski prostor.
Otrok ni samo ¢lan dolo¢ene oddel¢ne skupnosti 0z. skupine, temvec s svojimi soSolci oblikuje
tudi razli¢ne, predvsem razlicno kakovostne odnose; vklju€uje se tudi v razne interesne in
neformalne dejavnosti; povezuje se z ostalimi otroki v Soli ali vrtcu in pa nenazadnje tudi z
drugimi odraslimi, na primer s strokovnimi delavci, znotraj vzgojno-izobrazevalne institucije

(Lesar, 2022, str. 8)

Tretjo dimenzijo pa predstavlja stopnja inkluzivnosti, ki opozarja, da je otrok na doloenem
prizori$¢u inkluzivnosti vklju¢en do dolo€ene stopnje na kontinuumu od popolne vklju€enosti

do popolne izklju€enosti (Lesar, 2022, str.8).
1.4.3 Inkluzija in integracija v vrtcu

Integracija in inkluzija sta vsekakor med seboj povezana, sorodna pojma, ne moremo pa ju
povsem enaciti. Pred leti so ju sicer oznacevali kot sinonima, saj sta navidezno sledila istim
ciljem, danes pa se jasno poudarjajo razlike v pomenu, v praksi vkljucevanja otrok in v
kakovosti dela. Integracija predpostavlja vkljucitev otrok, ki se lahko prilagodijo zahtevam
Solskega okolja in sledijo vrstnikom, v vzgojno-izobrazevalni sistem, pri cemer Solski sistem
ostaja nespremenjen. Nasprotno pa inkluzija daje poudarek prilagajanju vzgojno-
izobrazevalnih ustanov potrebam posameznega otroka. Temeljna ideja inkluzije je, da lahko
vzgojno-izobrazevalne institucije s spremembami ustaljenih praks omogocijo vecjo vkljucenost
in sodelovanje manjSinskih skupin. Inkluzija ni namenjena samo otrokom s posebnimi
potrebami, temve¢ tudi etnicnim manjSinam, beguncem, priseljencem, u¢encem z drugacno
spolno usmerjenostjo in otrokom iz socialno ogrozenih druzin. Inkluzija spodbuja strokovne

delavce k razmisleku o svojih ucnih pristopih, odzivanju na razli¢ne potrebe otrok, uporabi
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razli¢nih oblik pomoc¢i in lastnem delovanju. Inkluzivna praksa ustvarja okolis¢ine, v katerih se
sprejemajo razlicne potrebe in posebnosti otrok, ki izhajajo iz spola, druzbenega statusa, tezav,

pomanjkljivosti, bolezni, jezikovne pripadnosti idr. (Kavkler, 2008, str. 31).

Povedano na kratko, integracija obicajno pomeni, da se otroci z ovirami prilagajajo
obstojecemu okolju, medtem ko inkluzija uposteva potrebe teh otrok tako, da se tudi okolje

prilagodi njim (Krapse, 2004, str. 14).

Integracija temelji na ideji enakosti in enakih pravic za raznoliko populacijo. Vsak otrok naj bi
imel torej enake moZnosti dostopa do Solanja, saj naj bi vsakdo napredoval ob enaki podpori.
Prav to pa je tudi teZava pri integraciji, saj univerzalne prilagoditve ne morejo zagotoviti
specifiénih potreb otrok s posebnimi potrebami. Corbett (1999, str. 128) opozarja, da je
integriran otrok lahko samo tisti, ki se prilagodi zahtevam vrtéevskega ali Solskega okolja. Idejo
integracije je tako v zadnjih letih nadomestil koncept inkluzije. V nasprotju z integracijo
zahteva prilagoditev vzgojno-izobrazevalnega okolja specificnim potrebam vsakega otroka.
Gre za proces ustvarjanja moznosti in okolij, ki bodo dostopne vsem (Dan, 2019, str. 986).

Corbett (1999, str. 128) pravi, da je v inkluzivni Soli dobrodosel in sprejet vsak.

Otrok v predSolskem obdobju sprejema in prevzema vedenjske vzorce, socialne vloge, vrednote
in druzbene norme, znacilne za skupino, v katero je vkljucen v procesu socializacije. Pri tem
posameznik ponotranji druzbene norme, ki postanejo del njegove osebnosti. To vkljucuje
primarno in sekundarno socializacijo, ki poteka v druZini, vrtcu, Soli in druzbi nasploh. Otrok
se tako vkljucuje v socialno skupino oziroma druzbo. V vrtcih si na sploSno prizadevajo
zagotavljati in realizirati pogoje za razvoj otrok v spodbudnem in pozitivnem okolju (Samec,

2010, str. 21).

V Kurikulumu za vrtce (2014, str. 8) je zapisano, da naj bi se nacelo enakih mozZnosti in
upostevanja razli¢nosti otroki, ki je eno izmed temeljnih nacel vzgoje in izobraZevanja v
Sloveniji, uresni¢evalo z zagotavljanjem enakovrednih pogojev za optimalni razvoj vsakega
otroka, pri ¢emer se upostevajo individualne razlike v razvoju in uc¢enju. To pomeni SirSe in
fleksibilno, vendar strokovno zagotavljanje pogojev za stalno in obcasno vkljucevanje
predsolskih otrok s posebnimi potrebami v redne oddelke vrtca. Vklju€evanje otrok s posebnimi
potrebami med njihove vrstnike v vrtcu omogoca razvoj njihovih sposobnosti, ko spodbuja
sprejemanje in priznavanje drugacnosti ter motenj, ki so prisotne skozi vse zivljenje. Prav tako

daje tako otrokom s posebnimi potrebami kot tudi drugim otrokom in odraslim priloznost za
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razumevanje in spoStovanje vsakega posameznika kot edinstvene in dragocene osebe (Cas idr.,

2003, str. 4).

Samec (2010, str. 22) meni, da je prvi korak k uresnicitvi socialne in psiholoske integracije
preprosta fizi¢na integracija. Cilj socialne in psiholoske integracije je, da se otrok s posebnimi
potrebami vkljucuje v skupino kot vsi drugi, ne da bi kdo obcutil drugacnost ali posebnost
oziroma se znasel v taksni situaciji. Resman (2003) pravi, da je taks$na integracija ze zaCetek
inkluzije. Na poti socialnega vkljuCevanja otrok s posebnimi potrebami se ideja o inkluziji
uresniCuje skozi posamezne faze integracije, zaradi Cesar Resman (2003) zakljucuje, da

inkluzija ne nadomesca integracije, temvec poteka vzporedno ob nje;j.

Otrok s posebnimi potrebami je v vrtcu sicer lahko delezen dodatne strokovne pomoci ob
izvajanju vsakodnevnih dejavnosti v oddelku, vendar pa mora biti izvedba pomoci taka, da ne
prekinja otrokove igre ali dejavnosti, ki jo izvaja, in da otrok ob tem ne cuti dodatne
obremenitve. Odrasli se otroku torej lahko prikljucijo kot soigralci ali pa kot usmerjevalci, pri
tem pa spodbujajo otroka k urjenju posameznih spretnosti ali ves€in. Otroku, ki je deleZen
dodatne strokovne pomoci v oddelku, se pri tem lahko oz. je zazeleno, da se pridruzijo tudi
drugi otroci. V kolikor je nujno izvajanje dodatne strokovne pomoci izven oddelka, pa se otroka
nikoli ne prekine sredi izvajanja dejavnosti, Se posebej ne, kadar je otrok za dejavnost, ki jo
1zvaja, posebej motiviran. Naloga vzgojiteljice in izvajalke dodatne strokovne pomoc¢i je, da pri
ponovni vrnitvi otroka v oddelek otroku pomagata, da se ¢im hitreje in brez stisk ponovno

vkljugi v dejavnosti, ki potekajo v oddelku (Cas idr. 2003, str. 6,7).
1.5 Narascanje Stevila otrok s posebnimi potrebami

Stevilo otrok s posebnimi potrebami v vrtcih je v porastu. Razlogov za to je ve&, med drugim
boljSa prepoznava in natan¢nejSa klasifikacija (znacilnosti) teh otrok, izboljSano prezivetje
prezgodaj rojenih otrok in Se nekateri drugi dejavniki (Resolucija o nacionalnem planu

zdravstvenega varstva 2016-2025, 2016).

Mestna obcCina Ljubljana ocenjuje, da je v rednih oddelkih njenih javnih vrtcev po njihovih
podatkih v zadnjih petnajstih letih delez otrok s posebnimi potrebami narastel z 1,8 % na kar
6,6 %. Posledicno so narasle tudi potrebe po dodatnih kadrih za delo z otroki s posebnimi
potrebami. V Mestni ob¢ini Ljubljana pravijo, da je bilo leta 2009 na voljo 19,5 delovnih mest
vzgojiteljev za dodatno strokovno pomoc€ in 14 delovnih mest spremljevalcev. V letu 2023 pa

je Stevilo naraslo Ze na 52,5 delovnih mest vzgojiteljev za dodatno strokovno pomo¢ in 113
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delovnih mest spremljevalcev. Prav tako se je podvojilo Stevilo razvojnih oddelkov, saj se je od

leta 2009 povecalo z 8 na 16 oddelkov (Mestna ob¢ina Ljubljana, 2023).
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2. FORMULACIJA PROBLEMA

Delo v vrtcih se je v zadnjem desetletju spremenilo, k ¢emur so prispevale spremembe v druzbi,
kot so migracije, priseljevanje, povecana pri¢akovanja starSev do vrtca idr., po pripovedih
svetovalnih delavk pa tudi povecanje Stevila otrok s posebnimi potrebami oziroma otrok z
rizinimi dejavniki v predsolskem obdobju. Pri delu v vrtcu in v pogovorih s svetovalnimi
delavkami sem ugotovila, da je prav zadnja tema ena izmed trenutno najbolj aktualnih in hkrati

izziv, s katerim se sreCujejo v vrtcevski svetovalni sluzbi.

Odlocila sem se, da se v svoji magistrski nalogi posvetim analizi in raziskavi vloge svetovalne
sluzbe v vrtcih v povezavi z otroki s posebnimi potrebami, s poudarkom na tem, kako porast
Stevila teh otrok vpliva na delo svetovalnih delavk in delavcev. Ker so potrebe otrok s posebnimi
potrebami specifi¢ne, narasc¢ajoce stevilo teh otrok v vrteih prinasa s sabo mnoge spremembe v
organizaciji dela in prilagoditvah svetovalnega dela. Te obremenitve pa tudi vecji obseg nalog,
usmerjenih v dokumentiranje in administrativne postopke, lahko pogosto zasencijo klju¢ni
poudarek, ki bi ga svetovalna sluzba morala namenjati individualni obravnavi in neposredni

podpori otroku.

V svoji raziskavi se bom oprla na kvalitativno analizo zbranih empiri¢nih podatkov, ki jth bom
pridobila s pomocjo intervjujev s svetovalnimi delavkami v vrtcih. Osredotocila se bom na
njihove osebne perspektive in izkusnje, da bi bolje razumela dejanske izzive, s katerimi se
soocajo pri delu z otroki s posebnimi potrebami. Preko teh perspektiv Zelim pridobiti vpogled
v dinamiko vsakodnevnega dela svetovalne sluzbe in v obstojeCe izzive, s katerimi se
svetovalne delavke soocajo, ko se trudijo, da na prvem mestu Se vedno ostane otrok, ne pa da
se izgubi med mnozico papirjev in postopkov razvrS¢anja. Na podlagi zbranih podatkov bom
oblikovala konkretne predloge, ki bodo usmerjeni k izboljSanju obstojecih pristopov
svetovalnega dela v vrtcih. Zlasti se bom osredoto¢ila na moznosti za Se uspeSnejSe
obvladovanje izzivov, povezanih z naras¢ajo¢im Stevilom otrok s posebnimi potrebami, in na
nacine, kako lahko svetovalna sluzba pripomore k temu, da otrok ostane v srediS¢u obravnave

in so postopki usmerjeni v njegovo dobro.

V moji raziskavi je tako poudarek na svetovalnem delu, ki vkljucuje socialno delo v vzgoji in
izobrazevanju in socialno delo z druzino. Podpora otrokom s posebnimi potrebami namre¢ ni
le strokovna naloga svetovalnih sluzb, ampak vkljucuje SirSe podporno okolje, ki ga tvorijo tako
vzgojitelji in ucitelji kot tudi socialni in drugi strokovni delavci, ki skrbijo za otrokovo dobrobit

in njegov celostni razvoj.
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S svojim magistrskim delom zelim prispevati k vecji ozavesc¢enosti o aktualni problematiki
porasta Stevila otrok s posebnimi potrebami v vrtcih in opozoriti na nove izzive, ki jih to prinasa

za svetovalno delo.

2.1 Raziskovalna vprasanja
Raziskovalna vpraSanja, na podlagi katerih sem raziskovala raziskovalni problem:
- Kako svetovalne delavke v vrtcih prepoznajo otroke s posebnimi potrebami?

- Kako poteka delo svetovalne delavke z otroki s posebnimi potrebami? Kako sodeluje z

vzgojiteljicami, drugimi strokovnjaki in s star§i? Kaksen je proces dela?

- Kako svetovalne delavke ocenjujejo danasnjo pojavnost posebnih potreb otrok v vrtcu,
kak$ne spremembe opaZajo in kaj to pomeni za njihovo delo? Kaksni so po njihovem

mnenju razlogi za spremembe?

- S kak8nimi izzivi se svetovalne delavke v vrtcih sre€ujejo pri delu z otroki s posebnimi

potrebami? Kako se s tem spoprijemajo, kaksni so njihovi viri pomo¢i?
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3. METODOLOGIJA

3.1 Vrsta raziskave

Moja raziskava je kvalitativna, saj sem zbirala besedne opise in pripovedi. Zbrano gradivo sem
nato obdelala in analizirala na beseden nacin, brez uporabe merskih postopkov, ki dajejo Stevila.
Raziskava je tudi empiri¢na in poizvedovalna, saj sem s postopkom sprasevanja zbirala novo,

neposredno izkustveno gradivo (Mesec, 2009).
3.2 Metoda zbiranja podatkov

Merski instrument v moji raziskavi predstavljajo smernice za intervju, saj sem podatke, kot ze
omenjeno, zbirala s spraSevanjem. Smernice za intervju, ki sem jih vnaprej zasnovala sama, so
mi sluZile kot vodilo pri sprasevanju. PriloZene so v prilogi $t. 9.1. Poleg vnaprej pripravljenih
vprasanj sem intervjuvankam po potrebi zastavljala dodatna vprasSanja in podvprasanja, Se
posebej ko sem Zelela poglobiti razumevanje njihovih osebnih izkusenj in mnenj. Uporabila
sem delno standardiziran oziroma odprt intervju: vprasanja so bila oblikovana vnaprej, vendar

vrstni red ni bil vedno enak, prav tako pa odgovori niso bili predhodno doloc¢eni (Mesec, 2009).
3.3 Opredelitev enot raziskovanja — populacija in vzorec

Populacijo v moji raziskavi sestavljajo svetovalni delavci, zaposleni v svetovalni sluzbi v vrtcih
po Sloveniji, v ¢asu od junija do oktobra, leta 2024. Ker gre za relativno veliko populacijo, je
bil za mojo raziskavo potreben proces vzorcenja. Vzorec sem omejila na osem svetovalnih
delavk, ki so bile izbrane neslu¢ajnostno in priro¢no. Procesa vzorcenja sem se lotila tako, da
sem na spletnih straneh vrtcev poiskala kontakte svetovalnih delavk in jih preko elektronke
poste povabila k sodelovanju v moji raziskavi. Dobila sem osem pritrdilnih odgovorov, nato pa
sem se z njimi preko e-poste ali telefonskega pogovora dogovorila za intervju. Po izvedbi osmih
intervjujev je prisSlo do podatkovne zasi¢enosti, zato sem ocenila, da imam dovolj informacij za
zaCetek analize. V raziskavi je tako sodelovalo osem enot populacije, pri cemer so bile vse

udelezenke Zenskega spola.
3.4 Zbiranje podatkov

Podatke za svojo raziskavo sem zbirala v juniju, septembru in oktobru 2024. Metodo zbiranja
podatkov predstavlja ustno, individualno, nestandardizirano, enkratno in neposredno
sprasevanje (Mesec, 2009, str. 214). Podatke sem pridobivala sama. Opravila sem osem

intervjujev, od tega tri v Zivo, v vrtcih, kjer so svetovalne delavke zaposlene, in pet preko
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videoklica na spletni platformi Zoom. Intervjuji so trajali razlicno dolgo, od 30 do 50 minut,
odvisno od pripravljenosti in ¢asa, ki ga je imela sogovornica na voljo. Za vsak intervju posebe;j
sem se preko e-poste ali telefonskega klica dogovorila za termin, ki je ustrezal tako sogovornici
kot meni. Zaradi narave dela v svetovalni sluzbi v vrtcu, kjer je polno nepricakovanih situacij,
sem kakSen intervju morala tudi kdaj prestaviti, vendar to ni imelo posebnega vpliva na potek

raziskave.

Na zacetku pogovora sem se vsaki sogovornici zahvalila za pripravljenost in sodelovanje ter
jim na kratko predstavila cilj svoje raziskave. Vse sogovornice so izrazile veliko zanimanje za
obravnavano temo in z veseljem odgovarjale na zastavljena vpraSanja. Vecina jih je poudarila,
da gre za zelo aktualno in pomembno podroc¢je, vredno podrobnejSe raziskave. Poleg odgovorov
na vpraSanja so z mano delile tudi svoje izkus$nje in prakti¢ne primere iz dela. Ob soglasju vseh
sodelujoc¢ih sem pogovore zvo¢no posnela, kar mi je omogocilo natan¢nejsi zapis pogovorov.
Prav tako sem vsem zagotovila anonimnost, zato sem dele intervjujev, ki se nanasajo na imena

in kraje, izpustila.
3.5 Obdelava podatkov

Pridobljene podatke sem obdelala in analizirala s pomoc¢jo kvalitativne analize. Pogovore, ki
sem jih zvo¢no posnela, sem najprej dobesedno prepisala na ra¢unalnik v Word-ov dokument.
Gradivo sem uredila, pri zapisovanju sem uporabljala knjizni jezik za boljSo ¢itljivost. Nato
sem se lotila analize. S postopkom klasifikacije sem doloc¢ila enote kodiranja. To sem naredila
tako, da sem podcrtala dele besedil, ki predstavljajo smiselno celoto, t. 1. izjave, ter jih oznacila.
Intervjuje sem po vrsti oznacila s crkami od A do H, posamezne izjave pa sem nato oStevilCila
(npr. A1, B22, G30). Ko sem imela Sifrirane izjave vseh intervjujev, sem izvedla Se odprto
kodiranje. Pri odprtem kodiranju sem se osredotocila na razli¢ne pomene besed in locevanje
posameznih izjav. Posamezne izjave, predhodno oznacene s Stevilkami, sem zapisala v tabelo
in jim pripisala ustrezen pojem, kategorijo ter temo. Kategorije in teme sem oblikovala po lastni

presoji na podlagi smernic za intervju in raziskovalnih vprasanj. Vsak intervju ima svojo tabelo.

Tabela 3.1 Primer odprtega kodiranja

OZNAKA IZJAVA/ENOTA POJEM KATEGORIJA TEMA
Al V¢asih sva imeli ve¢ moznosti in Ni Casa za Vrtci opazajo Opazanje porasta
priloznosti, da sva lahko Sle preventivno porast Stevila otrok s
namensko v skupine opazovati opazovanje otrok posebnimi
otroke, se z njimi igrati, zdaj pa potrebami
je trenutno tak porast teh otrok s
posebnimi potrebami, da se
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odzivava samo na to, kdo naju

pridem pogledat dolo¢enega
otroka ali pa celo skupino.

poklice.

A2 Zdaj se v bistvu samo odzivam Svetovalna Opazovanje Prepoznavanje
na te potrebe, ko me vzgojiteljice delavka opravi znotraj oddelka | otrok s posebnimi
pokli¢ejo v oddelek in prosijo naj opazovanja potrebami

Odprtemu kodiranju je sledilo osno kodiranje, kjer sem pojme zdruzila glede na teme in

kategorije. Na podlagi celotne kvalitativne analize podatkov sem nato oblikovala ugotovitve.

Primer osnega kodiranja:
POTEK DELA Z OTROKI S POSEBNIMI POTREBAMI

- Pogovor s starsi

Predstavitev opazenih tezav starSem (B5, B18, C6, D4, E6, G6, H3)

Ne postavljamo diagnoz (B17)

Pomo¢ in podpora starSem (C10, E7, H4)

Interni obrazec za pomo¢ pri vkljuevanju v zgodnjo obravnavo (F17)
- Vloga svetovalne delavke

Pomoc pri tezjih primerih (A14, F11, G10)

Koordinacija dela (A11, D11, E9, F10, G9, H9)

Celotno analizo podatkov sem dodala v priloge §t. 9.2, 9.3 in 9.4. Obdelavo podatkov sem

opravila v oktobru 2024.
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4. REZULTATI

Rezultate, ki sem jih pridobila z raziskavo, bom predstavila na podlagi raziskovalnih vprasanj

in tem, ki sem jih glede na raziskovalna vprasanja dolocila.
4.1 Prepoznavanje oz. odkrivanje otrok s posebnimi potrebami

Moje prvo raziskovalno vprasanje se nanasa na to, kako svetovalne delavke v vrtcih prepoznajo
oz. odkrijejo otroke s posebnimi potrebami, kdo prvi opazi riziéne dejavnike in kako te
informacije pridejo do njih. Ve¢ina sogovornic je povedala, da so obi¢ajno vzgojiteljice in
njihove pomocnice tiste, ki z otrokom prezivijo najvec¢ €asa v vrtcu, posledi¢no otroke najbolje
poznajo in tako tudi prve opazijo doloCena odstopanja (E1: »V prvi vrsti se name obrnejo
vzgojiteljice ali pomocnice, skratka vzgojni tandem, ko opazijo, da kaksen otrok ne sledi drugim
vrstnikom, ne zmore sodelovati, ima kaksne fizicne primanjkljaje, govorne, ne razume navodil
ipd.«). V dveh intervjujih je bilo omenjeno, da imajo vzgojiteljice v zacetku Solskega leta
navodilo, da naértno opazujejo otroke ter si zapisujejo svoja opazanja (D1: »...svetovalne
delavke na zacetku Solskega leta povemo vsem vzgojiteljem, naj ¢im bolj individualno opazujejo
vse otroke ter naj bodo pozorni na dolocene razvojne mejnike in odstopanja. Potem vzgojitelji
hitro opazijo, ce kateri otrok odstopa oz. ce so pri otroku kaksni rizicni dejavniki.«). Pri tem
najhitreje opazijo gibalne zaostanke (B1: »V tisti najzgodnejsi fazi, pri letu, dveh, se lahko
pokazejo kaksni zaostanki pri hoji, da otrok zelo pozno shodi.«) ter zaostanke pri govoru in
razumevanju (B2: »...zelo pozno zacne govoriti, da ne razume nasih navodil, npr. prinesi

barvice...«).

Vzgojitelji pa pri opazovanju niso vedno popolnoma prepusceni sami sebi. Veckrat je bilo
omenjeno, da se po pomoc¢ lahko obrnejo na svetovalno sluzbo, v enem izmed vrtcev veliko
delajo tudi na izobraZevanju vzgojiteljev na temo prepoznavanja otrok s posebnimi potrebami
(G1: »Mi v vrtcu zelo veliko casa posvetimo izobrazevanju strokovnega kadra, torej vzgojiteljev
in pomocnikov. Imamo veliko razlicnih aktivov, kjer jaz in moje kolegice — specialne
pedagoginje izvajamo izobrazZevalne delavnice na temo prepoznavanja otrok s posebnimi
potrebami in pomena zgodnje obravnave.«), ena izmed svetovalnih delavk pa je omenila, da
imajo za pomo¢ vzgojiteljem pri prepoznavanju dolo¢enih zaostankov v vrtcu postavljene
ocenjevalne lestvice (A9: »...imamo Ze nekaj let postavljene opazovalne lestvice, na katerih je
po starostni stopnji doloceno, kaj naj bi otrok pri doloceni starosti znal. To je vzgojiteljicam v

veliko pomo¢ pri opazovanju otrok v skupini.«).
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Skoraj vsem opazanjem vzgojiteljev sledi, da se le-ti obrnejo na svetovalno sluzbo. Svetovalna
delavka gre nato v oddelek, kjer opazuje otroke, na katere so jo opozorili (D2: »...0bvesti mene,
kot svetovalno sluzbo, in me povabi v skupino na opazovanje dolocenega otroka. Jaz naceloma
opravim od tri do pet opazovanj enega otroka, sproti opazanja zapisujem in na koncu izdelam
porocilo svojih opazanj.«). V enem intervjuju je bilo omenjeno, da poleg svetovalne delavke
opazovanje kasneje opravi Se vzgojiteljica za zgodnjo obravnavo, ki naj bi bila bolj strokovno
podkovana na tem podro¢ju (ES: »Mi imamo zaposleno tudi vzgojiteljico za zgodnjo obravnavo,
ki z mano sodeluje. Tudi ona opravi opazovanje v oddelku in potem se skupaj posvetujeva.«).
Pri opazovanju svetovalna delavka aktivno sodeluje tudi z vzgojiteljicami, ki ji pomagajo
z informacijami iz svojih opazanj (A8: »Ostale informacije pa dobim od vzgojiteljic...«). Dve
sogovornici pa sta povedali, da se v svetovalni sluzbi ne odzivajo samo na povabila vzgojiteljev,
ampak v zaCetku Solskega leta opazujejo otroke tudi na preventivnih obiskih v oddelkih. Slednje
lahko opravijo svetovalne delavke (C3: »...jaz na zacetku leta opravim preventivne obiske po
skupinah. Vedno grem po letih navzdol, torej zacnem s predsolskimi skupinami, kjer so
najstarejsi otroci.«) ali vzgojiteljice za zgodnjo obravnavo (H1: »Pri nas vsako leto v oktobru
naredimo redno letno detekcijo, to pomeni, da gredo vse vzgojiteljice za zgodnjo obravnavo po
oddelkih. Tam naredijo pogovor z vzgojiteljico in opazujejo otroke. Za tiste otroke, pri katerih

opazijo odstopanja ali jih na njih opozorijo vzgojiteljice, napisejo en kratek zapis.«).

Eden izmed nacinov prepoznavanja otrok s posebnimi potrebami je tudi ta, da starsi opazijo
dolo¢ena odstopanja pri otroku in o tem obvestijo vrtec, bodisi vzgojiteljico bodisi
svetovalno delavko. Ta nacin so omenile tri sogovornice, vse pa so si enotne, da je ta oblika
prepoznavanja redka (E4: »Se en nacin pa je, da starsi sami opazijo dolocena odstopanja in se

potem obrnejo na nas. Je pa ta zadnji nacin, da strasi sami pridejo, zelo redek.«).

Obcasno se v vrtcih srecujejo z otroki s posebnimi potrebami, pri katerih prepoznavanje v vrtcu
ni potrebno, saj Ze imajo odlocbo (D9: »Imamo pa tudi primere, ko k nam pridejo otroci, ki zZe
imajo odlocbo.«) oz. so Ze v zunanji obravnavi, naloga vrtca pa je, da se z zunanjimi izvajalci
poveze in pomoc¢ otroku v vrtcu nadgradi (E3: »...lahko dobimo zaprosilo iz centra za zgodnjo
obravnavo ali od kaksne psihologinje, specialne pedagoginje, ki druZino zZe obravnavajo v
okviru zdravstvenega doma. Pri tem otroku torej Ze vemo, da se zZe nekaj dogaja, da je otrok ze

nekje v obravnavi in da bo nadalje potreboval se dodatno strokovno pomoc v vrtcu.«)
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4.2  Delo z otroki s posebnimi potrebami

V naslednjem raziskovalnem vpraSanju me je zanimalo, kako poteka delo svetovalne delavke z
otroki s posebnimi potrebami, kakSen je proces dela v vrtcu in kako svetovalna sluzba pri tem
sodeluje s starSi in pedagoSkimi delavci. V vecini intervjujev so sogovornice povedale, da
opazanju tezav sledi pogovor s starSi otroka. StarSem se na pogovoru, kjer sta obicajno
prisotni vzgojiteljica otroka in svetovalna delavka, predstavi opazene tezave in ponudi pomo¢
za naprej. (D4: »Prisotna sem tudi pa pogovornih minutkah oz. govorilnih urah, kamor
povabimo starse in kjer jim predstavim svoja opazanja ter dogovorjene prilagoditve.«). Ena
sogovornica je pri tem omenila, da starSem ne govori o motnjah niti ne postavlja diagnoz, saj
to ni njena naloga, niti ni za to pristojna (B17: »Starsem na tem prvem razgovoru sama ne
govorim toliko o motnjah.«). So pa nekatere sogovornice omenile, da je pomembno, da se
starSem na prvem pogovoru ponudita pomo¢ in podpora, saj je lahko sprejemanje tak$nih
informacij o njthovem otroku zanje zelo tezko (H4: »Vcasih je to seveda tezko, starsi
potrebujejo cas, da sprejmejo, da ima njihov otrok tezave. Ce je potrebno, naredimo tudi dva,
tri sestanke, starsem svetujem tudi, kaj lahko oni doma naredijo, kako lahko otroku doma
pomagajo.«). Poleg tega je pomembno, da se starSe informira o nadaljnjih (moZnih) korakih, ki
obicajno zajemajo vkljucitev otroka v zgodnjo obravnave. V enem izmed vrtcev imajo za to
namenjen obrazec, ki ga lahko star§i na pogovoru pregledajo in skupaj z vzgojiteljico izpolnijo.
To jim kasneje sluzi tudi kot zapisnik pogovora in podlaga za pristop k pediatru (F17: »V nasem
aktivu za zgodnjo obravnavo smo oblikovale tudi nas interni obrazec, ki ni nujen, je pa lahko v
pomoc¢ pri vkljucevanju v zgodnjo obravnavo. Ta obrazec lahko vzgojiteljica in strasi na
pogovoru pogledajo ter izpolnijo. Je kratek in razumljiv. Vsebuje predlog o dodatni strokovni

pomoci v vrtcu. Strasi ga lahko tudi dopolnijo, kasneje pa gredo z njim v zdravstvo.«)

Po pogovoru s starsi in ob njihovi odobritvi se nato v nekaterih vrtcih sestane strokovna skupina,
kjer oblikujejo individualiziran nacrt dela za posameznega otroka. Ena sogovornica je
omenila, da jim ta sluzi kot vodilo vzgojiteljici za delo z otrokom (A15: »Z vzgojiteljico se na
zacetku sodelovanja sestaneva, napiseva nacrt dela z dolocenim otrokom, izpostaviva, katere
stvari naj pri delu prilagaja, kako naj poteka komunikacija s starsi...«), druga pa, da je
namenjen tudi v pomoc€ otroku in druzini (D13: »...v individualiziranem nacrtu napisemo tudi
nacrt pomoci druzini.«). Ostale sogovornice, ki niso omenile izdelave individualiziranega
nacrta, pa so povedale, da pogovoru s starSi obic¢ajno sledi napotitev otroka v razvojno
ambulanto. Strasi se s poroCilom vrtca, ki ga izdela svetovalna delavka ali vzgojiteljica za

zgodnjo obravnavo, obrnejo na otrokovega pediatra, ki jim izda napotnico za pregled v
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razvojni ambulanti oz. centru za zgodnjo obravnavo. Tam otroka pregledajo razli¢ni
strokovnjaki in izdelajo zapisnik multidisciplinarnega tima. Vse sogovornice so si bile enotne,
da je ta zapisnik podlaga, da otrok lahko dobi ure dodatne strokovne pomoci v vrtcu (B20:
»...na podlagi tega nasega pogovora jaz starSe nato napotim do otrokovega osebnega
zdravnika, pediatra, ki nato izda napotnico za razvojno ambulanto. Tam je potem en Sirok tim
strokovnjakov, ki otroka pregledajo in izdelajo porocilo o otroku. Tudi socialni delavci so tam
zaposleni. Porocilo pregleda komisija v razvojni ambulanti ter na podlagi tega zapisejo, kje so
kaksni primanjkljaji in kaksne prilagoditve bi otrok potreboval. In tako dobi otrok v vrtcu dve
uri dodatne strokovne pomoci.«). Otroku lahko po potrebi dodelijo tudi stalnega spremljevalca
(B28: »...spremljevalca dobijo otroci v primerih kaksnih hujsih avtisticnih motenj ter primerih

gibalne oviranosti. Vcasih pa tudi v hujsih primerih custveno vedenjskih motenj.«).

Po zakonu otroku v vrtcu pripadata maksimalno dve uri dodatne strokovne pomoci na teden, to
mi je povedala tudi ena izmed sogovornic (B11: »Vsakemu otroku pa pripada maksimalno 2
uri tedensko. Zal se seveda kdaj zgodi, da katera izvajalka zboli, ima druge nujne obveznosti
ipd., potem to odpade in je otrok Ze prikrajsan.«). V vseh vrtcih pa so si bili enotni, da dodatne
strokovne pomoci ne izvajajo svetovalne delavke, temve¢ vzgojiteljice za dodatno strokovno
pomo¢ oz. vzgojiteljice za zgodnjo obravnavo (F9: »Mi imamo znotraj vrtca zaposlene tri
inkluzivne pedagoginje za dodatno strokovno pomoc. Z njimi redno sodelujem, so pa one potem
bolj vkljucene v nadaljnje delo s temi konkretnimi otroki.«). Ker pa so postopki v razvojnih
ambulantah dolgotrajni, je moja sogovornica v zadnjem intervjuju omenila, da imajo pri njih
prakso, da v primeru resnejSih tezav otroku dodatno strokovno pomoc¢ ponudijo takoj, torej Se
preden dobijo uradno odlo¢bo s strani razvojne ambulante. Gre za zacasno odlocbo, ki jo izda
strokovna skupina vrtca (H6: »Medtem ko starsi to urejajo, pa mi Ze zacnemo delati z otrokom.
Sploh, ce gre za vecja odstopanja, je treba zaceti takoj, ne cakamo. Mi recemo, da damo otroku
zacasno odlocbo. Sestane se strokovna skupina vrtca, kjer se dogovorimo, koliko in kaksno

dodatno pomoc otrok potrebuje.«).

Glede na to, da je vec€ina sogovornic povedala, da v svetovalni sluzbi dodatne strokovne pomoci
praviloma ne izvajajo, pa me je zanimalo, kak$na je potem njihova vloga v tem procesu. Skoraj
vse svetovalne delavke so povedale, da skrbijo predvsem za koordinacijo dela (E9: »...je
moja naloga, da kot svetovalna delavka koordiniram delo teh strokovnih skupin ter sodelovanje
z zunanjimi institucijami. Vsako leto moram urediti zapisnike strokovnih skupin, zapisati, kdo
Jih sestavlja in organizirati najmanj dva sestanka za vsakega otroka.«), nekatere se vkljucujejo

pri tezjih primerih (F11: »Se pa pri dolocenih tezjih primerih tudi kdaj aktivno vkljucim, sploh,
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ko je potrebna moja strokovna pomoc.«). Dve sta omenili delo z otroki, ki so $e v postopkih
prepoznavanja (C15: »Jaz in sodelavka v svetovalni sluzbi pa izvajava igralne urice za otroke,
ki kazejo kaksne rizicne dejavnike, pa Se niso dobili odlocb oz. so Se v postopku
prepoznavanja.«), tri so povedale, da pomagajo vzgojiteljicam pri prilagoditvah v oddelkih
(G5: »Nato skupaj naredimo nacrt, kaj bi se lahko v oddelku spremenili, kako lahko vzgojitelj
Se drugace deluje, kaksne so posebnosti itd. To vse naredimo sami, preden se obrnemo po pomoc
na zunanje institucije.«), dve sta omenili tudi delo s spremljevalci (C40: »...imamo tudi veliko
spremljevalcev, ki po zakonodaji ne potrebujejo posebne izobrazbe s podrocja posebnih potreb,
zato pri nas svetovalna sluzba poskrbi, da jih izobrazujemo, da jim nudimo pomoc...«). Ena
svetovalna delavka pa je zadolzena Se za vodenje razvojnega oddelka (E21: »Razvojni oddelek
imam jaz pod okriljem. Redno spremljam otroke, sodelujem s starsi, vodim vse strokovne

skupine, sodelujem z zunanjimi strokovnjaki itd.«).

Del procesa dela z otroki s posebnimi potrebami je tudi sodelovanje med svetovalno sluzbo in
pedagoskimi delavci. V petih pogovorih je bilo omenjeno, da svetovalne delavke v prvi vrsti
nudijo strokovno podporo vzgojiteljicam. Podporo jim nudijo na razli¢ne nacine, kot so redni
medsebojni pogovori (A16: »...veliko se pogovarjava, saj to ni podpora le za otroka, ampak
tudi za vzgojiteljico.«), pomoc€ pri vpeljevanju novih metod dela (D12: »...ko gre za nemirnejse
otroke s custveno vedenjskimi motnjami. Takrat potrebujejo najvec podpore, saj se ne cutijo
dovolj kompetentne, da bi same vpeljevale nove metode. Raje pridejo do mene, skupaj
predebatiramo, jaz jim dam nekaj predlogov, kako in kaj, potem pa one to poskusajo uvesti v
praksi.«), dajanje nasvetov za delo s posameznim otrokom (E10: »...dajem vzgojiteljicam
predvsem nasvete, kako ravnati s posameznim otrokom v dolocenih situacijah. Ko z dolocenim
otrokom nekaj casa delam in ga opazujem, poznam Ze dolocene metode dela, ki mu ustrezajo.«),
pomo¢ pri pripravi na pogovor s starSi (F16: »...sodelujemo pri pripravi vzgojiteljic, na pogovor
s starsi ampak naceloma je fajn, da zacnejo vzgojiteljice same s starsi, da nas ni zraven, ce ni
to potrebno. Da ni takoj obtezeno, da je to nek sestanek, na katerem moramo biti vsi prisotni.
Tako je tudi starsem obicajno laZje in se ne prestrasijo Ze na zacetku.«) ali kakrsni koli drugi
potrebi po strokovni pomoci (A17: »...situacije so zelo tezke in tudi kader rabi podporo, da
lahko uspesno dela in pomaga otrokom.«). Vzgojiteljice in svetovalne delavke sodelujejo med
seboj tudi pri izmenjavi informacij o dolo¢enih otrocih (B14: »Vzgojiteljice so tiste, ki so z
otrokom vsak dan in posledicno tudi one prve opazijo dolocene zaostanke, motnje. Lahko recem,
da so zelo dobre opazovalke, si vestno belezijo svoja opazanja, spremljajo otroka, hkrati pa tudi

ne navalijo takoj na vrat na nos, ce niso stvari dobro premislile in analizirale.«). Pri tem je ena
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sogovornica opozorila, da si med seboj izmenjujejo opazanja, ne postavljajo diagnoz (B15:
»...podajo svoja opazanja, nikoli mi ne polagajo diagnoz...«), ob tem pa morajo poskrbeti za
diskretnost pri predaji informacij (B16: »...pomembno je tudi, da se z vzgojiteljico ne
pogovarjava pred otroki, ker oni vse slisijo, vse posrkajo in si lahko stvari hitro po svoje
razlagajo.«). Ena izmed sogovornic je kot obliko sodelovanja omenila tudi sreanja strokovnih
delavk (F14: »S kolegicami za dodatno strokovno pomoc smo aktiv oz. tim za zgodnjo

obravnavo. Me se dobivamo vsaj enkrat na mesec, vcasih tudi veckrat po potrebi.«).

Kar se tice sodelovanja svetovalne sluzbe in starSev, pa gre v glavnem za razlicne oblike
podpore in pomoci starSem, kot so redna komunikacija in izmenjava informacij (H14:
»Vzgojiteljica za zgodnjo obravnavo in jaz tako redno komunicirava s starsi. Starsi vedno vedo,
kaj vzgojiteljica dela z otrokom, kaj bosta delala v bodoce, kaj delajo v skupini in kaj naj delajo
doma.«), dajanje predlogov za brezplaéne izobrazevalne vsebine (D30: »Jaz pogosto iscem Se
brezplacne vsebine tudi za starse, da jim lahko predlagam kaj uporabnega.«), reSevanje stisk
(D14: »Ce pride do kaksne stiske starsa ali vecje problematike, potem se obrnejo name. Ce gre
pa bolj za redno spremljanje in izmenjavo informacij pa kar na vzgojiteljico...«) idr. Skoraj vse
sogovornice so si bile enotne, da je pri sodelovanju s star§i zelo pomembna ustrezna
komunikacija, saj gre za tezko temo (B19: »...nikoli ne recem »vas otrok je problematicen in
zato rabi pomoc«. Tega noben stars ne Zeli sliSati.«). V enem intervjuju je bil v tem kontekstu
omenjen tudi socialnodelovni odnos, ki je odli¢no vodilo za delo s star§i (B7: »...pristop do
starsev, tako kot ga narekuje socialno delo. Mi nismo nad starsi, smo enakovredni sogovorniki,
skupaj sedemo, poskrbimo tudi za prijetno vzdusje v prostoru.«). Tak pristop lahko vodi v
zaupen in sodelovalen odnos (C11: »...kljub pogostim zacetnim zadrzkom do mojega mnenja
kasneje nase sodelovanje s starsi skoraj vedno preraste v dober, zaupen, pozitiven sodelovalni

odnos. Tudi ta napredek pri starsih je zelo pomemben. «).
4.3 Porast Stevila otrok s posebnimi potrebami

V nadaljevanju sem se osredotocila na osrednjo temo svoje raziskave, ki je porast Stevila otrok
s posebnimi potrebami v vrtcih. Zanimalo me je, kako svetovalne delavke ocenjujejo pojavnost
posebnih potreb v vrtcu, predvsem ¢e opazajo njihovo porast, kakSne konkretne spremembe
opazajo in kako to vpliva na njihovo delo. Zanimalo me je tudi, kak$ni so po njihovem mnenju

razlogi za spremembe 0z. nara§€anje Stevila otrok s posebnimi potrebami

Prav v vseh intervjujih so si bile sogovornice enotne, da v vrtcih opazajo izjemen porast stevila

otrok s posebnimi potrebami. Vsi v prvi vrsti opazajo porast na papirju, v evidencah (A12:

37



»...ne uspem slediti Cisto vsem otrokom, saj imamo trenutno 635 otrok s posebnimi potrebami,
pa Se novi so v odkrivanju. Véasih, ko smo jih imeli pa od 10 do 20, sem pa lahko res vsakega
dobro spremljala...«). Tri sogovornice so povedale, da imajo pri njih otroke z dolocenimi
odstopanji ze v vsaki skupini (F19: »...seveda vecje so potrebe, zaradi vedno vecjega Stevila
izzivov, razvojnih tezav, posebnosti idr. Le-te so prisotne skoraj v vsakem oddelku.«). Omenjeno
pa je bilo, da porast opazajo tudi med delom, saj v nekaterih vrtcih nimajo ve¢ Casa za
preventivno opazovanje otrok (Al: »Vcasih sva imeli vec moznosti in priloznosti, da sva lahko
Sle namensko v skupine opazovati otroke, se z njimi igrati, zdaj pa je trenutno tak porast teh
otrok s posebnimi potrebami, da se odzivava samo na to, kdo naju poklice.«), prav tako pa je
manj ¢asa za opazovanje posameznega otroka (G24: »Podrocje zgodnje obravnave pa je v
izjemnem porastu. Prej sem imela cas, da sem se poglobila, da smo imeli veckratna srecanja,
da sem Sla veckrat v oddelke, da sem spremljala otroke v razlicnih situacijah, ...danes je tega
manj.«). V dveh intervjujih sta sogovornici opozorili, da se porast kaze tudi v dolgih ¢akalnih
vrstah, tako za razvojne oddelke (E22: »Je pa, kot receno, razvojni oddelek poln in tudi cakalna
vrsta je vedno daljsa. Zato si zdaj prizadevamo, da bi tudi v vrtcu v sosednji obcini odprli
razvojni oddelek, saj jih trenutno pokrivamo mi. Otrok, ki cakajo je ogromno.«), kot tudi v
preobremenjenih razvojnih ambulantah (B21: »...moram omeniti, da je razvojna ambulanta
trenutno zelo preobremenjena. Veliko je otrok, njihovo delo je zamudno in zato se na preglede

in potem na njihove odlocbe tudi kar dolgo caka. Pa tudi pri njih je okrnjena kadrovska slika«).

Sogovornice so med pogovori tudi povedale, za katere oblike in vrste tezav opaZajo, da so
najbolj v porastu. Pet sogovornic je izpostavilo, da so vedno pogostejSe motnje avtistiCnega
spektra (E20: »...spekter avtisticnih motenyj, ki je precej v porastu. Vcasih prej je bil mogoce en
na celo generacijo, zdaj jih imamo Ze za dva oddelka.«). Takoj za njimi navajajo porast
govorno-jezikovnih motenj (C19: »Za nas vrtec lahko recem, da so najbolj v porastu in
najpogostejse predvsem govorno jezikovne motnje...«), ki se kazejo kot tezave pri komunikaciji
in odzivanju (F21: »...potem spremembe in zaostanki pri komunikaciji in odzivanju, tudi na
govornem podrocju je porast...«). Posledi¢no je vedno vecja tudi potreba po logopedskih
obravnavah (E17: »OpazZamo predvsem porast govornih tezav. Vsako leto z logopedinjo pred
vstopom v Solo narediva analize predSolskih otrok. In dve leti nazaj je kar dve tretjini
predsolskih otrok potrebovalo logopeda.«). Ena od sogovornic je pri tem izpostavila Se tezave
zaradi vec¢jezi¢nih druzin (C20: »Specifika pri nas je ta, da imamo dve enoti, kjer je skoraj ve¢
kot polovica otrok priseljencev. Pri njih je to Se malo tezje, ker so druzine dvo-, trojezicne in to

otrokom povzroca Se dodatne tezave.«). Po dvakrat sta bila omenjena Se porast vedenjskih tezav
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(F22: »...motnje pozornosti, znizanje frustracijske tolerance... je kar velik spekter teh tezav oz.
razvojnih posebnosti, ki jih je vedno vec.«) in porast gibalnih tezav (E19: »...tudi gibalnih
primanjkljajev opazam vedno vec, otroci niso vajeni niti hoje, kaj Sele kaksnih iger z Zogo
ipd.«). V dveh intervjujih pa so izpostavile Se porast novih oblik, kot so kombinirane,
kompleksne motnje (H23: »...tudi razne kombinirane motnje, tega prej ni bilo in taki otroci so
predvsem v razvojnih oddelkih.«). Samo za dolgotrajne bolezni je bilo v enem intervjuju
omenjeno, da ne opazajo njihovega porasta (B26: »...ne bi pa rekla, da so v porastu bolezni,
kot je cerebralna paraliza ali doloceni zaostanki, ki se pojavijo Ze ob rojstvu. To se po mojih

opazanjih v zadnjih desetih letih ni ni¢ spremenilo oz. delez ni narasel.«).

Tako kot je veliko razli¢nih (konstruktov) oblik tezav in primanjkljajev, tako so intervjuvanke
navedle tudi ve¢ razlicnih razlogov za njihov porast. Najveckrat pravijo, da gre za
kombinacijo Stevilnih dejavnikov, predvsem v ospredje postavljajo naravne in druzbene
spremembe (H24: »Na to zagotovo vplivajo razlicni dejavniki, ki izhajajo iz okolja, v katerem
danes Zivimo. Je vec stresa, tempo Zivljenja je drugacen, narava je drugacna, starsi so
drugacni...«). Poleg tega sta svetovalni delavki v dveh intervjujih opozorili na preve¢ dogajanja
in drazljajev v otrokovem vsakdanu, ki prav tako negativno vplivajo na njihov razvoj (F24:
»...se mi zdi, da moramo zelo zavestno pristopati k temu pojavu, razmisljati o prioritetah pri
naSem delu in se tako vsaj delno zoperstaviti tem trendom. Otroci potrebujejo mir, prosto igro,
tople odnose, topel stik... Prevec dodatnega dogajanja jim povzroca stres, na katerega se potem
po svoje odzivajo.«). V vrtcu pa so bili kot glavni razlog navedeni neprilagojeni normativi (G18:
»Bi rekla, da te generacije zahtevajo vec. Mi pa na neki tocki ostajamo na istem, kar se tice
prostorskih, kadrovskih, Stevilcnih normativov. Zato je spremljevalcev oz. ljudi, ki imajo
dodatne vioge v vrtcu vec, kot jih je bilo nekoc.«). Svetovalne delavke kot pogost razlog za
porast poleg omenjene kombinacije dejavnikov navajajo tudi digitalno zasvojenost. Tri
sogovornice navajajo, da so vse pogostejSe motnje pozornosti zaradi zaslonske odvisnosti (E18:
»...pa tudi motnje pozornosti, koncentracije so zelo opazne pri danasnjih otrocih, kar je najbrz
posledica tega, da so otroci Ze zelo zgodaj "priklenjeni" na ekrane.«), slabsi je tudi razvoj
govora (H25: »Bi pa izpostavila Se en velik problem in to so zasloni. Tega je ogromno in kot
posledico mi opazamo, da otroci ne govorijo, ker jim to ni potrebno, ko imajo tablico pred seboj
celo popoldne.«), otroci pa imajo vse pogosteje tudi tezave pri hranjenju brez zaslonov (H26:
»Tudi pri hranjenju imajo tezave, ne poznajo kulture prehranjevanja, ves cas bi potrebovali

neko animacijo pred sabo in zato tudi nimajo obstoja na mestu, nimajo fokusa. Starsi iskreno
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povedo, da jim dajo risanko ali tablico na mizo, da so pri miru in da jedo. Otrok pa tako sploh

ne dobi obcutka, da je jedel.«).

V enem intervjuju je sogovornica kot razlog dodala Se Custvene stiske otrok zaradi pogostejSih
razvez starSev (C23: »Veliko je v zadnjem cCasu tudi razvez, kar lahko pri otroku povzroca hude
Custvene stiske, sploh v prvem letu, ko se stvari Se resujejo. Tudi starsi so custveno prizadeti in
preprosto ne zmorejo nuditi otroku potrebne podpore, v bistvu nanj Se dodatno custveno
pritiskajo.«), pa tudi zaradi izkusSenj vojne, ki jih imajo otroci v zgodnjih letih (C22: »...s0 pri
nas pogoste Se custveno-vedenjske motnje. Izvor le-teh je zagotovo razlicen. Kot sem Ze prej
omenila, imamo v vrtcu kar nekaj priseljenih otrok, tudi iz Rusije in Ukrajine. Nekateri od teh
otrok so tam videli in doziveli tezke stvari, tudi starsi doma so v stiski in to zagotovo ne more
imeti dobrega vpliva na otrokov razvoj.«). Pri razlogih za porast pa ne smemo pozabiti Se na
boljSo prepoznavo in klasifikacijo posebnih potreb. K temu prispevajo zakonodajne spremembe
(D17: »Eden od razlogov za visje stevilo otrok s posebnimi potrebami je gotovo ta, da ne rabimo
Cakati na podlago razvojne ambulante, ampak da lahko Ze sami prej usmerimo otroka.«),
napredek znanosti (H27: »...bolj smo izobrazeni na tem podrocju, medicina je napredovala,
manj je tudi naravne selekcije in zato se otroke s posebnimi potrebami lazje in prej prepozna.«)
ter vecja pozornost in hitrejSe urgiranje (E15: »Zagotovo je ta mreza bolj razsirjena, bolj smo

pozorni, prej se stvari opazi in hitro urgira.«).

Porast Stevila otrok s posebnimi potrebami ima velik vpliv na delo svetovalne sluZbe v vrtcu.
Sogovornice so z mano podelile razli€ne spremembe, ki jih posledi¢no opazajo pri svojem delu.
Stiri svetovalne delavke so se strinjale, da se je precej spremenila dinamika dela. Tri so si
enotne, da je delo z otroki s posebnimi potrebami in njihovimi straSi postalo zahtevnejSe (B22:
»Spremenila se je cela dinamika. Zahtevnejse je postalo delo z otroki, Se zahtevnejse s starsi.«),
hkrati pa je ena svetovalna delavka povedala, da so v vrtcih tudi vedno bolj kompetentni za delo
s posebnimi potrebami (H18: »Pred leti motnje niso bile tako hude, kot so danes, in bilo jih je
bistveno manj, pa so se recimo vzgojiteljice bolj bale teh otrok, bile so v stiski, niso vedele, kako
delati z njimi. Danes lahko recem, da vecina vzgojiteljic nima s tem teZav, so bolj kompetentne
za delo z njimi.«). Omenjeno je bilo Se, da je delo v svetovalni sluzbi veliko bolj spremenljivo,
kar zahteva ve¢ prilagodljivosti (F13: »...trenutno skupaj razmisljamo in iscemo, kako bi delali
v prihodnje, saj se spreminja tako moja kot tudi narava dela teh strokovnih kolegic. Vcasih je
bilo manj otrok, imeli so vecji obseg pomoci in bolj ali manj je bilo za celo leto fiksirano, katera
kolegica za dsp dela s katerim otrokom. Zdaj pa se stvari spreminjajo tudi tekom Solskega

leta.«). Kot ve¢jo spremembo so tri svetovalne delavke omenile Se povecan obseg dela,
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predvsem na podrocju posebnih potreb (C26: »Jaz lahko recem, da je bila v prejsnjem letu

vecina mojega svetovalnega dela usmerjena prav na delo z otroki s posebnimi potrebami.«).

So pa spremembe tudi pozitivne. Stiri sogovornice so govorile o pozitivni spremembi
zakonodaje, ki jim omogoca fleksibilnejSe in dostopnejse postopke v vrtcih (F1: »...zdaj imamo
Zakon o celostni zgodnji obravnavi predsolskih otrok s posebnimi potrebami. Namen tega
zakona je bil oz. je, da se naredi podporo, odzivanje in obravnavo v vrtcih fleksibilnejso in
dostopnejso. Prej je bilo to kar problem, saj so bili postopki zelo formalni, zgolj preko odloch,
kot trenutno Se vedno velja za Sole, in potrebna je bila opredelitev posebnih potreb oz. dolocena
diagnoza. Zdaj je bolj namen, da se otrokom zagotovi pomoc in podporo v vrtcu bolj na podlagi
otrokovega funkcioniranja, kot pa da se oblikuje diagnostika in stroga opredelitev.«) ter prinaSa
spremembe Vv sistematizaciji in s tem okrepitev svetovalne sluzbe (C2: »..z novo
sistematizacijo prislo tudi do manjse spremembe, saj sem do zdaj delala sama, od letos pa imam
Se eno sodelavko za polovicni delovni cas. Ona je tudi bolj izobrazena s podrocja inkluzije, tako
da bi lahko rekla, da smo letos malo mocnejsi na tem podrocju.«). Dve sogovornici sta dodali
Se spremembe na ravni celotnega sistema, kar jim omogoca vecjo fleksibilnost pri delu (F18:
»...spreminja se sistem v celoti, kar je nam pozitivno, saj nam omogoca vecjo fleksibilnost.«),
spremembe pa so omogocile tudi napredek v prepoznavanju otrok s posebnimi potrebami in
delu z njimi (H17: »Do danes lahko recem, da je ena velika sprememba in hkrati velik korak
naprej prav pri prepoznavanju otrok s posebnimi potrebami in delu z njimi. Ne le pri nas

strokovnjakih, ampak tudi pri vzgojiteljicah. Napredovali smo pri pristopih, metodah dela.«).
4.4  Izzivi in viri pomodi pri delu z otroki s posebnimi potrebami

V zadnjem raziskovalnem vpraSanju sem se osredotocila na izzive, s katerimi se srecujejo
svetovalne delavki pri delu z otroki s posebnimi potrebami in kako se s tem spoprijemajo oz.

kaksni so njihovi viri pomo¢i?

Kot najvedji izziv so skoraj vse svetovalne delavke izpostavile preobremenjenost. V treh
intervjujih je bila omenjena splosna preobremenjenost (H29: »Kot izziv sem tudi Ze omenila
preobremenjenost, tako svetovalne sluzbe kot tudi vzgojiteljic. Poznati moramo cel nabor
motenj, metod dela, prijemov, prilagoditev... To pa seveda ni nase edino delo oz. podrocje
dela.«), zaradi katere vcasih upada tudi kvaliteta dela (A20: »...kvaliteta dela pada, ker
preprosto nimas casa, da bi se enemu otroku toliko posvetila.«). Zaradi preobremenjenosti pa
svetovalnim delavkam pogosto primanjkuje ¢asa za vso delo. Trikrat so omenile pomanjkanje

Casa za preventivne dejavnosti (G21: »To sicer ni nase bistveno podrocje, me bi se morale bolj
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posvecati preventivnim dejavnostim, pa to zal vec ne gre, ker nam zmanjka casa.«), potem pa
Se pomanjkanje ¢asa za interno ucenje znotraj kolektiva (F31: »Sama pa mislim, da bi poleg
izobrazevanj s strani strokovnjakov potrebovali se vec casa, za interno ucenje, ucenje en od
drugega, izmenjavo izkusenj, skupno iskanje resitev. Za to pa nam pogosto zmanjka casa pa
tudi organizacijsko je zelo tezko.«), pomanjkanje ¢asa za iskanje najboljsih pristopov (F26:
»...izziv je tudi cas. Obicajno moras za vsakega otroka delati nekaj drugace, vsak primer je
individualen, ni nekih splosnih receptov, tako da si je potrebno vzeti kar nekaj casa in skupaj
iskati najboljse pristope. Pri tem pa tudi vzgojiteljice potrebujejo podporo.«), pomanjkanje ¢asa
za realizacijo vsega znanja v praksi (G26: »...vem, kako zelo pomemben je ta zgodnji razvoj v
prvih petih letih za oblikovanje otroka. In zato je zgodnja obravnava eno najpomembnejsih
podrocij v vrtcu. Ce mi otroka pustimo do Sole, ne da bi ga usmerjali na primeren nacin, kjer
bi krepil svoje sibkosti, bodo zagotovo tezave v Soli, lahko tudi kasneje v Zivljenju. Zato je Skoda,
da nam pri vsem znanju, ki ga imamo, zmanjka casa, da ga realiziramo v praksi.«), navsezadnje
pa tudi zmanjkuje Casa za ostale otroke (G22: »... mislim, da je izziv to, da je obseg dela zame
prevelik. Zato se jaz casovno tezko poglobim v dolocene situacije. Meni se zdi ta doktrina zelo
pomembna, da sem jaz kot svetovalna delavka na voljo za vse otroke in starse v nasem vrtcu.
To pa tezko vse pokrijem in zato stvari opravljam na hitro, ker se nimam casa poglobiti.«). Ena
sogovornica je dodala Se, da k njeni preobremenjenosti pripomore tudi premalo pomoci
zdravstva pri odkrivanju primanjkljajev (AS: »Bi si pa tukaj Zelela ve¢ sodelovanja z
zdravstvenim domom, da bi tudi z njihove strani prisla kdaj kaksna pobuda, ce so na kaksnem
sistematskem pregledu kaj opazili, odkrili kaksna tveganja pa bi si mogoce Zeleli stopiti v

kontakt z nami. Vecinoma je vse na nas.«).

Kot drugi vedji izziv je bilo izpostavljeno pomanjkanje strokovnega kadra. V §tirih vrtcih so
si enotni, da jim primanjkuje logoped (B9: »Smo pa pri tem izvajanju zal okrnjeni, saj nimamo
nobenega logopeda, ki pa bi ga nujno potrebovali.«), v dveh vrtcih se srecujejo s tezavami pri
pokrivanju ur dodatne strokovne pomoci (E24: »...moj najvecji izziv je dobiti izvajalce dodatne
strokovne pomoci. Na leto sem véasih sodelovala tudi z desetimi zunanjimi strokovnjaki in to je
bilo zelo naporno.«), v drugih dveh vrtcih dodajajo Se neustrezne kadrovske normative (C33:
»...kadrovski pogoji niso idealni. Omenila sem Ze, da normative véasih moramo preseci, Stevilo
vzgojiteljev pa ostaja enako.«), enkrat pa je bilo omenjeno, da bi pomoc¢ strokovnjakov
potrebovale predvsem vzgojiteljice, saj same nimajo dovolj znanja na podroc¢ju posebnih potreb
(C29: »Najveckrat se vzgojiteljice potozijo, da nimajo dovolj znanja. Vzgojiteljice, ki so pri nas

Ze recimo 30 let, povejo, da ko so se one izobrazevale, takrat Se ni bilo integracije, ni bilo
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inkluzije, ni bilo usmerjanja. Zato jim zdaj to znanje manjka. Pa tudi mlajse, ki so v casu Studija
o tem ze slisale, Se vedno pravijo, da se ne cutijo dovolj kompetentne za vse oblike posebnih

potreb, ki jih imajo v oddelkih.«).

Vecdji izziv lahko svetovalnim delavkam povzroca tudi sodelovanje s star$i. V treh intervjujih
so omenile tezave starSev pri sprejemanju otrokovih tezav (A24: »...kaksni starsi predstavljajo
velik izziv, ker preprosto otrokovih tezav ne Zelijo sprejeti.«) ter posledi¢no izziv za svetovalne
delavke pri zacetni komunikaciji s starsi (B29: »Meni osebno je najvecji izziv komunikacija s
starsi. Po naravi sem zelo empaticna oseba, ne podajam rada slabih novic, ne zZelim nikogar
prizadeti in zato je moj osebni izziv predvsem ta zacetna komunikacija s strasi, ko jim je treba
povedati, da z njihovim otrokom ni vse v redu.«). Dve sogovornici sta izpostavili, da se izzivi
pojavljajo prav zato, ker starSi ne razumejo ali ne zmorejo razumeti pomena dodatne strokovne
pomoci (E27: »...tudi to je vcasih izziv. Starsi znajo reagirati zelo burno, v smislu, ¢e mislim,
da je njegov otrok neumen. Pogosto je prisoten tudi strah pred stigmo, da bo njegov otrok zdaj
oznacen in izlocen.«), kar lahko vodi tudi v njihovo neupostevanje usmeritev vrtca (E26:
»...izziv je vcasih tudi delo s starsi otrok s posebnimi potrebami. Naceloma se kar odzivajo,
prihajajo na sestanke, ne upostevajo pa vsi nasih usmeritev. Ce jim damo recimo kaksna
navodila, vaje, igre, kaj bi lahko oni doma poceli z otroki, se tega pogosto ne drZijo. Pa ne gre
to za domace naloge ampak gre za aktivnosti, ki bi zelo pripomogle pri otrokovem napredku.
Tako pa se mi v vrtcu trudimo, oni doma pa tega ne nadaljujejo.«). Je pa bilo v enem od
intervjujev omenjeno tudi, da razumejo stisko in strah starSev, saj se zavedajo, da imajo starsi
otrok s posebnimi potrebami dokaj malo zunanje podpore (C45: »Starsi otrok s posebnimi
potrebami imajo izredno tezko nalogo, da se s tem soocijo. Tako kot sem prej omenila, da mi
pedagoski delavci nimamo dovolj podpore na tem podrocju, tako je tudi strasi nimajo. Pa ne
govorim v vrtcu, ampak na sploh.«). Pri delu z otroki, pa tudi sodelovanju s starsi so bili v treh
intervjujih omenjeni Se izzivi pri delu s priseljenci, predvsem teZave zaradi nerazumevanja
jezika (C34: »...vrtec nima prevajalca, tako da imamo izziv tudi pri komunikaciji s starsi
priseljenci, ki ne govorijo niti slovensko niti anglesko. Nase sporocanje opazanj pri otrocih je

tako otezeno, ker starsi ne razumejo, niti da je kaj narobe niti kako poiskati pomoc.).

Kot druge izzive so svetovalne delavke navedle Se neugodne delovne pogoje. Pri tem pravijo,
da je premalo razvojnih oddelkov (A26: »...Zelela, da bi imeli v vrtcu razvojni oddelek, zato
ker imamo kar nekaj otrok, ki bi tam najbrz super funkcionirali, ampak Zal tega pri nas ni, zato
Jjih moramo napotiti v druge vrtce ali pa ostajajo pri nas z manjso podporo...«), da v vrtcih

nimajo prilagojenih igra¢ in igralnic (C30: »Razvojni zavodi imajo cele spektre strokovnjakov,
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imajo prilagojene igrace, prilagojene igralnice, pri nas pa smo glede tega zelo okrnjeni.«), da
imajo neustrezne prostore za izvajanje dodatne strokovne pomo¢i (C31: »Ze prostori za dsp so
majhni, bolj za silo, da se lahko malo umaknejo. Nimamo pa prave igralnice, ki bi bila temu
prilagojena.«), ena sogovornica pa dodaja Se, da so pogoji za vkljuCevanje otrok s posebnimi
potrebami neustrezni (A35: »...se lahko zelo idilicno slisi "inkluzija, vsi skupaj, vsi vkljuceni"
ampak, ce je otrok tam samo fizicno in nima v bistvu ni¢ od programa, potem ne moremo
govoriti o pravi inkluziji«). Dve svetovalni delavki se sreCujeta z izzivi tudi zaradi manj
podpornega vodstva na podroc¢ju posebnih potreb. Ena pravi, da je malo zanimanja za to
podrocje (A31: »...bi si vcasih sicer Zelela malo ve¢ zanimanja za to podrocje s strani
vodstva.«), druga pa, da imajo z vodstvom razli¢na stali§¢a in strokovna mnenja (F33: »...je pa
drugace vcasih malo tezko, ker imamo razlicne poglede na zadeve in je mogoce zato manj
zanimanja za to podrocje. Svetovalne delavke smo vcasih kar nemocne, ker imamo neka svoja
stalisca, poglede in strokovna mnenja, ki pa ne dobijo podpore drugod. Tako da bi si tu kdaj
zelela malo vec podpore.«). Po enkrat so bili kot izzivi omenjeni Se dolgotrajni postopki zaradi
preobremenjenosti razvojnih ambulant (D24: »...Se en izziv, sigurno bi nam bilo lazZje, ce bi
postopki v razvojnih ambulantah stekli hitreje. Njihovo mnenje je nam zelo dragoceno, saj
imajo oni multidisciplinarni tim, veliko specialistov, tudi socialne delavce, in to nam da
zagotovo neko sirso sliko o otroku.«) ter zahtevnejSe delo zaradi vedno novejSih in
kompleksnejSih oblik motenj (H28: »Srecujemo se z vedno zahtevnejsimi in kompleksnejsimi
motnjami in izziv je, kako se z njimi spoprijeti. Gre za vedno novejse oblike, ki jih Se ne

poznamo. Tako da vcasih se res znajdemo v stiski, kako pomagati otroku.«).

Na eni strani izzivi, na drugi pa imajo svetovalne delavke v vrtcih tudi Stevilne vire pomoc¢i. V
vseh intervjujih so svetovalne delavke kot velik vir pomo¢i navedle pomo¢ in podporo znotraj
kolektiva, tako sodelovanje s strokovnim timom (B30: »Moj najvecji vir pomoci je moj
strokovni tim. Smo dobra ekipa, dobro sodelujemo, si pomagamo med seboj.«) kot tudi drugimi
sodelavkami (A27: »...so moji viri pomoci zagotovo dobre sodelavke, dobri odnosi in ta
medsebojna podpora in pomoc.«). V treh intervjujih so dodale, da imajo v vrtcu tudi intervizije
ali supervizije, namenjene spoprijemanju z izzivi (H32: »Enkrat do dvakrat na mesec se dobimo
tudi na intervizijskem srecanju, kjer predebatiramo posamezne primere in skupaj iscemo
resitve.«). Pomo¢i znotraj kolektiva skoraj vse dodajajo Se pomoc¢ in podporo vodstva. Tri
svetovalne delavke menijo, da je njihovo vodstvo angaZzirano za delo na podro¢ju posebnih
potreb (D32: »...z vodstvom zelo dobro sodelujemo, tako s pomocnico ravnateljice kot tudi z

ravnateljico. Obe me strokovno podpirata, imata neke zakonske podlage, pravilnike, sta
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izobrazeni, podpirata zunanja izobrazevanja, da lahko gradim znanje na tem podrocju, ...tako
da sigurno sta angaZirani in zaznavata problematiko.«), dve omenita, da jim vodstvo pomaga
pri iskanju dodatnih virov pomoc¢i (E29: »Ona vcasih pri svojih ravnateljskih virih potem poisce
pomoc za nas, do teh mi vedno nimamo dostopa.«), $tiri pa izpostavijo, da je njihovo vodstvo
empati¢no in podporno (C42: »Uposteva tudi nasa mnenja, nase predloge, je odzivna in skrbno
sodeluje z nami.«). Kot vir pomoci je bilo v treh intervjujih omenjeno tudi to, da imajo zaposleni
na vodstvenih polozajih izkuSnje z delom v svetovalni sluzbi (D26: »...meni je v veliko pomoc¢
tudi nasa pomocnica ravnateljice, ki je pred mano delala na tem delovnem mestu in ima veliko
izkusenj iz svetovalne sluzbe. Zame je dober vir informacij, nasvetov, je dobra podpora in
pomoc.«). V enem intervjuju dodajo Se, da jim vodstvo daje obcutek, da zaupajo v svetovalno
sluzbo (A30: »...smo v nasem vrtcu zelo samostojne in avtonomne, kar bi lahko rekla, da je

znak, da nam vodstvo zaupa in ceni nase kompetence.«).

Kot drugi viri pomoci so bili omenjeni Se samoiniciativnost, predvsem pri iskanju znanja v
strokovni literaturi (F29: »...tudi stalno iskanje novih znanj in virov za Sirjenje obzorij s tega
podrocja. To pogosto poteka tudi izven sluzbenega casa.«), pet sogovornic pa je izpostavilo Se
sodelovanje z zunanjimi institucijami. Pri tem imajo tri dobre izkuSnje s sodelovanjem z
zdravstvenimi ustanovami (E31: »Dobro sodelujem tudi z zdravstvenim domom, s centrom za
zgodnjo obravnavno. Smo tedensko na vezi, véasih gremo tudi skupaj opazovati dolocenega
otroka, si izmenjujemo mnenja...«), dve pa se uspesno povezujeta z zunanjimi vrtci (D27:
»...imamo tudi aktiv svetovalnih delavk, s katerimi se srecujemo enkrat na mesec in kjer tudi

lahko vedno predebatiram svoje izzive.«).
4.5 Primeri dobrih praks

Zadnja tema sicer ne izhaja iz mojih raziskovalnih vprasanj, niti ni toliko povezana s porastom
Stevila otrok s posebnimi potrebami, a se mi jo zdi vseeno vredno omeniti. Ker je delo z otroki
s posebnimi potrebami zahtevno in prinaSa Stevilne izzive v svetovalno sluzbo, sem Zzelela
intervjuje zakljuciti z bolj pozitivno noto. Zato sem sogovornice povabila, da z menoj podelijo
kak primer dobre prakse, kaksno pozitivno zgodbo, misel ali karkoli, kar jim lepega ostaja
ob misli na delo z otroki s posebnimi potrebami. SliSala sem kar nekaj lepih zgodb, ki opisujejo
pravocasno pomo¢ otrokom, uporabo inkluzivnih praks, timsko delo, aktivno sodelovanje
starSev, moc¢ne vezi med otrokom in spremljevalcem, pomen sodelovanja razvojnega oddelka z

ostalimi idr. Vse so navedene v prepisih intervjujev ter analizi v prilogah §t. 9.2, 9.3 in 9.4.
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Posebej bi pa izpostavila stvari, ki predstavljajo svetovalnim delavkam protiutez tezZkemu
delu, s katerim se srecujejo v svetovalni sluzbi. Prva sogovornica je povedala, da ji najvec
pomeni, ko vidi, da otroci radi prihajajo v svetovalno sluzbo (A39: »Najbolj od vsega pa mene
napolni feedback otrok, znajo biti tako lustni. Letos imam sicer kar nekaj otrok, ki ne govorijo,
ampak Ze to, da vidim, da res radi pridejo k meni, da imamo skupaj nek napredek, to ogromno
Steje.«), druge so dodale Se, da jim veliko pomeni, ko vidijo, da zaCnejo starSi sprejemati
otrokove tezave, otroka taksnega, kot je (C48: »Pomemben del je, ko se starsi zavejo, da gre za
individualne napredke, da se otroci razlikujejo in da je zanje pomembno le to, koliko napreduje
njihov otrok, tudi c¢e drugi mogoce hitreje. Ko pridemo do te faze, je meni zelo prijetno, saj
starsi veckrat recejo, da so zelo hvalezni za svojega otroka. Véasih ugotovijo, da jim ta otrok
da vec in se z njim vec naucijo, kot bi se, ce bi bil popolnoma zdrav. Recejo tudi, da so hvalezni,
da so zaradi tega otroka postali boljsi ljudje.«) in se skupaj veselijo ob otrokovem napredku
(G32: »Meni daje najvec energije in veselja, ko lahko vidim, da otroci napredujejo, rastejo in
se razvijajo v zZeleni smeri. éeprav se v osnovi mi v svetovalni sluzbi vecinoma srecujemo s
tezavami. Zato se mi dogaja, da Se toliko rajsi opazujem te nase otroke, jim pomagam, se igram
z njimi in skupaj z njimi pravzaprav rastem.«) in da je na koncu njihovega sodelovanja v njihovi
pisarni veliko hvaleznosti (C49: »...to je zame v svetovalnem delu velika proti-utez. Kljub temu,
da delamo vecinoma s teZzavami na vseh podrocjih, pa je na drugi strani ogromno hvaleznosti

in to odtehta.«).
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5. RAZPRAVA

Predsolsko obdobje je Cas velikih sprememb in razvoja na vseh razvojnih podro¢jih otroka. Je
klju¢nega pomena za otrokov razvoj zaradi izjemno hitrega napredovanja mozganov in telesa,
ko otrok postavlja temelje za vsezivljenjsko ucenje, socialne vescine in ¢ustveno stabilnost. V
tem obdobju otrok razvija osnovne kognitivne sposobnosti, komunikacijske spretnosti,
motoricne vesine in socialne odnose, kar vpliva na njegovo poznejse zZivljenje. Opara (2013,
str. 10) pravi, da je zgodnje otroStvo za razvoj ¢loveka pomembnejSe kot katero koli drugo
kasnejSe zivljenjsko obdobje, prikrajsanost v zgodnjem otroStvu pa lahko povzro¢i tezko
popravljive posledice kasneje v Zivljenju. Se posebej pa je to obdobje pomembno za otroke, pri
katerih so opazna odstopanja na posameznih razvojnih podro¢jih. S primernimi in pravocasnimi
intervencijami lahko pri teh otrocih dosezemo napredek, izbolj$anje ali celo odpravo razvojnih
odstopanj. Zgodnje odkrivanje otrokovih primanjkljajev, ovir oziroma motenj ter s tem ustrezne
obravnave Ze v predSolskem obdobju je podlaga za uspesno inkluzivno izobrazevanje otrok s
posebnimi potrebami. Zgodnja obravnava zajema obdobje od otrokovega rojstva do vstopa v
Solo in pomeni pravico predsSolskih otrok in njihovih druzin do pomo¢i, ki je za njihov nadaljnji
razvoj izrednega pomena (Satler in Tkalec, 2016). Kohli-Lynch in sodelavci (2019)
izpostavljajo, da je prvih tiso¢ dni otrokovega Zivljenja klju¢no obdobje za nevroloski razvoj
(zaradi nevroplasti¢nosti), kar pomeni, da ima obravnava v tem ¢asu najvecji u€inek in smisel.
Tega se dobro zavedajo in so to v intervjujih omenile tudi intervjuvane svetovalne delavke, ki
v zadnjih letih vedno ve¢ svojega dela posveCajo zgodnji obravnavi, prepoznavanju oz.
odkrivanju otrok s posebnimi potrebami in urejanju primerne pomoéi zanje. Ceprav je v
Programskih smernicah za svetovalno sluzbo v vrtcu (Caginovi¢ Vogrinéi¢ idr., 2008; Rupar
idr., 2024) delo z otroki s posebnimi potrebami navedeno kot eno izmed podrocij dela
svetovalne sluzbe, pa vefina mojih intervjuvank navaja, da v praksi vecino svojega dela
usmerjajo prav na to podrodje. Zal pa tukaj omenjajo bolj kurativo kot preventivo, saj je §tevilo
otrok s posebnimi potrebami vedno vecje, obseg dela je vecji, pojavljajo se vedno
kompleksnejse oblike motenj, svetovalne delavke so vedno bolj obremenjene, normativi in
kadrovski pogoji pa se po pripovedovanju sogovornic spreminjajo zelo pocasi ali pa se sploh
ne. Tudi Gregori¢ Mrvar in sodelavci (2020) v svoji raziskavi ugotavljajo, da se vecini
svetovalnih delavcev Programske smernice sicer zdijo ustrezne, vendar se v praksi redko
uresnicujejo v celoti. Razlogi za to so najpogosteje prav taksni, kot so ti, da je delo postalo
kompleksnejse, obseg dela, predvsem strokovnega in administrativnega, pa vse vecji. Ob tem

pa ne prihaja do izboljSanja delovnih pogojev z ustreznimi strokovnimi okrepitvami.
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V svoji raziskavi sem se med drugim osredotocila tudi na prepoznavanje oz. odkrivanje otrok s
posebnimi potrebami v vrtcih, delo z njimi ter vlogo svetovalnih delavk v tem procesu. Skozi
intervjuje sem ugotovila, da doloCena odstopanja v otrokovem razvoju oz. dolocCene
primanjkljaje in motnje najpogosteje najprej opazijo vzgojiteljice in njihove pomocnice ter se
ob svojih opazanjih obrnejo na svetovalne delavke. V¢asih jih opazijo tudi svetovalne delavke
na preventivnih obiskih, ki jih je, zaradi Ze omenjenega velikega obsega dela, vedno manj,
redkeje pa na tezave opozorijo tudi starSi. Satler (2016, str. 24) v svojem ¢lanku navaja, da naj
bi imeli pomembno vlogo pri odkrivanju tudi pediatri, ki naj bi primanjkljaje opazali ter nanje
opozarjali na obveznih sistemati¢nih pregledih. Sama sem od nekaj intervjuvank sicer izvedela,
da z zdravstvenimi ustanovami dobro sodelujejo, vseeno pa je ena izmed njih izpostavila, da bi
si v vrteu Zeleli ve€ njihove pomoci prav pri odkrivanju dolo€enih tveganj. V praksi to pogosteje
ostaja odgovornost vrtca. Naslednji korak, ki sledi prepoznavanju je, po besedah sogovornic,
pogovor s starsi in oblikovanje individualnega nacrta za otroka. Sprejemanje otrokovih tezav je
lahko za starSe zelo tezko, Se posebej Ce pri tem ne dobijo vseh informacij, niso seznanjeni s
pravicami in z moznostmi, niso vkljuceni v postopke, kjer imajo kot starSi pravico sodelovati,
in ¢e od strokovnih delavcev ne dobijo ustrezne podpore (Plesec, 2021). Zgodnja obravnava ni
usmerjena samo v otroka, temvec v celotno druzino (Cuderman, 2021). Na to so med intervjuji
opozorile tudi moje sogovornice, ki se zavedajo pomena sodelovanja s starSi, pravilne
komunikacije z njimi ter ustvarjanja podpornega in sodelovalnega odnosa. Ceprav jim
sodelovanje s starSi obCasno predstavlja velik izziv, razumejo njihovo stisko ter pomisleke in

poskusajo priti naproti njthovim potrebam ter jih ne pustiti same v obilici informacij.

Svetovalne delavke so povedale, da starSem po pogovoru napisejo porocilo vrtca in jih s tem
napotijo k pediatru ter kasneje v razvojno ambulanto, kjer deluje tudi center za zgodnjo
obravnavo. V Zakonu o celostni zgodnji obravnavi predsolskih otrok s posebnimi potrebami
(2017) je zapisano, da se otroku tam dolo¢i multidisciplinarni tim iz ¢lanov, ki so pomembni za
pomo¢ otroku in druzini na podroc¢ju zdravstva, vzgoje in izobraZevanja ter socialnega varstva.
Del tega je tudi socialni delavec, Se vedno pa govorimo bolj o medicinskem kot socialno-
pedagoskem modelu, saj je fokus Se vedno na medicinski obravnavi, ne pa na vkljuCevanju
otrok s posebnimi potrebami (Murgel, 2019). Multidisciplinarni tim nato pripravi individualni
nacrt za otroka in druZino, na podlagi katerega dobi otrok dodatno strokovno pomoc v vrtcu.
Svetovalne delavke v intervjujih pri tem opozarjajo na dolge Cakalne vrste in dolgotrajne
postopke v razvojnih ambulantah, zato pozitivno sprejemajo dejstvo, da jim Zakon o celostni

zgodnji obravnavi predSolskih otrok s posebnimi potrebami (2017) omogoca, da lahko otroku
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v vrtcu pomo¢ ponudijo ze prej. To pomoc¢ oblikuje in nacrtuje strokovna skupina za zgodnjo
obravnavo v vrtcu. Poleg svetovalne delavke jo sestavljajo Se pedagoski delavci v oddelku in
strokovni delavec za zgodnjo obravnavo (Cuderman, 2021). Svetovalne delavke so v intervjujih
povedale, da dodatno strokovno pomoc v vrtcih izvajajo vzgojiteljice za zgodnjo obravnavo,
najpogosteje pa so to socialne, specialne in inkluzivne pedagoginje. V vrtcih pa bi za izvajanje
zgodnje pomoci poleg strokovnih delavcev za zgodnjo pomoc¢ potrebovali tudi sistemizirane
fizioterapevte in logopede ter pomo¢ drugih strokovnih delavcev s specializiranimi znanji, ki
bi prihajali iz strokovnih centrov (Soln Vrbinc, Jaki¢ Brezoénik, Svalj, 2016). Vendar pa
sogovornice porocajo, da se v vrtcih soocajo s pomanjkanjem strokovnega kadra, kar otezuje
zagotavljanje ze obstojeCih ur dodatne strokovne pomoci, kaj Sele omogocanje vkljucitve
dodatne pomoci. Vzgojiteljice za zgodnjo obravnavo skupaj s svetovalno sluzbo sodelujejo Se
pri nekaterih administrativnih postopkih, vezanih na izvajanje in evalvacijo zgodnje obravnave
za posameznega otroka (Vovk Ornik in Poglajen Rucigaj, 2022). V moji raziskavi me je
zanimalo tudi, kakSna je v tem procesu vloga svetovalnih delavk. Svetovalna delavka je vpeta
v vzgojno-izobrazevalni proces na razlicnih podro¢jih dejavnosti: svetovalno delo z otroki,
svetovalno delo s starSi in svetovalno delo s strokovnimi delavei, ki delajo v oddelkih
predsolske vzgoje (Caginovi¢ Vogringi¢ idr., 2008). Svetovalna sluzba v vrtcu zagotavlja
preostalim strokovnim delavcem neposredno strokovno podporo in svetovanje, poleg tega pa
opravlja tudi vecji del administrativnih nalog, povezanih z otroki s posebnimi potrebami in
otroki z rizicnimi dejavniki. Njihove naloge obsegajo urejanje razli¢nih strokovnih zadev s
star$i ter sodelovanje s strokovnjaki iz zunanjih institucij (Vovk Ornik in Poglajen Rucigaj,
2022). Vec¢ina mojih sogovornic je potrdila, da veliko Casa posvetijo koordinaciji dela in
administraciji, poleg tega pa delajo tudi s spremljevalci, z otroki, ki so Se v postopkih
prepoznavanja, ter kot pomoc pri dolocenih teZjih primerih. Svetovalna sluzba v vrtcu ima torej
osrednjo vlogo pri povezovanju vseh vidikov predSolske vzgoje, od strokovnega svetovanja in
preventivnih dejavnosti do nacrtovanja, evalvacije ter koordinacije z notranjimi in zunanjimi
viri za zgodnjo obravnavo. Sodeluje tudi s star§i v procesu informiranja, soo¢anja in spremljanja
pri pridobivanju podpore za otroka. Vsi ti delovni procesi pa zahtevajo veliko vsebinsko
poglobljenost in so ¢asovno intenzivni oziroma zahtevni (Vovk Ornik in Poglajen Rucigaj,

2022).

V zadnjih letih prihaja v vrtcih do Stevilnih sprememb, ki izhajajo iz druzbenih, sistemskih,
druzinskih, strokovno-paradigmatskih in nenazadnje zdravstvenih razlogov. Od vrtcev se

pricakuje, da bodo na te spremembe hitro in ucinkovito odzivni ter prilagodljivi. Ta
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pricakovanja se vse pogosteje usmerjajo predvsem na svetovalno sluzbo v vrtcu (Malesevic,
2022). Omenila sem ze bistveno povecan obseg dela in preobremenjenost svetovalnih delavk,
vendar pa so moje sogovornice izpostavile, da so nekatere spremembe tudi pozitivne, kot je na
primer spreminjanje zakonodaje in sistema, ki omogoca vecjo fleksibilnost in dostopnost. Ena
ve¢jih sprememb napram preteklosti pa je seveda tudi Stevilo otrok s posebnimi potrebami v
vrteih, ki se iz leta v leto povecuje. To so potrdile tudi vse intervjuvanke. V vrtcih opazajo
predvsem porast motenj avtisticnega spektra, govorno-jezikovnih ter Custveno-vedenjskih
tezav. V prvi vrsti velja omeniti, da je to mogoce pripisati zgodnjemu odkrivanju primanjkljajev,
ovir oziroma motenj, ki je klju¢ni pogoj za zgodnjo obravnavo in dodatno strokovno pomoc¢ za
premagovanje le-teh (Satler in Tkalec, 2016). Pedagoski in strokovni delavci v vrtcih, pa tudi
starS$i so vedno bolj ozaves€eni na podrocju posebnih potreb, kar vodi v hitrejSe in boljSe
odkrivanje odstopanj v vrtcih (Van Herwegen, 2021). Vovk Ornik in Poglajen Rucigaj (2022,
str. 8) se v svojem ¢lanku osredotocata sicer bolj na ljubljanske vrtce, pravita pa, da delez otrok
s posebnimi potrebami skozi leta naras¢a predvsem zaradi sistematicnega pristopa in sistema
zgodnje pomoc¢i ter podpore otrok s posebnimi potrebami, visoke usposobljenosti in
izobrazenosti strokovnih sluzb vrtcev za to podro¢je predSolske vzgoje ter dobrega
medresorskega in multidisciplinarnega sodelovanja med vrtci in zdravstvom. Poenostavljen in
hitrejsi je tudi postopek usmerjanja in izdaje uradnega dokumenta, ki potrjuje otrokove posebne
potrebe in ga zakljuci center za zgodnjo obravnavo. V moji raziskavi so intervjuvanke dodale
Se svoje poglede in mnenja o tem, kaksni bi lahko bili Se drugi razlogi za porast Stevila otrok s
posebnimi potrebami. Po njthovem mnenju gre obi¢ajno za kombinacijo naravnih in druzbenih
dejavnikov. Menijo tudi, da je v vsakdanu otrok danes preve¢ drazljajev in dogajanja, na kar
vplivajo tudi neprilagojeni normativi v vrtcu. Kot pomemben razlog pa omenijo Se digitalno
zasvojenost, ki prav tako temelji na Stevilnih zasvojitvenih draZljajih. Seveda moramo tu
poudariti, da je informacijsko-komunikacijska tehnologija v danasnjem ¢asu mocno vpeta v
naSe vsakdanje zivljenje, prisotna je tudi v vrtcu. Njena uporaba je v tem primeru nacrtovana,
vpeta v celotne dejavnosti na doloceno temo in ima to¢no dolocen in jasen cilj. Kljub Stevilnim
izboljSavam, ki jih je tehnologija prinesla v naSa Zivljenja, pa obstajajo tudi mnoge pasti in
nezeleni ucinki, zlasti ob nenadzorovani in ¢asovno neomejeni uporabi (Lepicnik Vodopivec in
Hmelak, 2022). Kot negativne strani se navajajo odvisnost, izguba socialnih ves¢in, zmeda
zaradi preobilja informacij, spodbujanje sovraznosti in nasilja, izguba zasebnosti ter tveganje
izpostavljenosti pornografiji ali pedofiliji (Nikodem idr., 2014). Moje sogovornice pa kot
negativne posledice, opazene v praksi, dodajajo slabsi razvoj govora pri mlajsih otrocih, motnje

pozornosti ter tezave pri hranjenju brez animacije.
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Ceprav so svetovalne delavke v vrtcih tiste, ki otrokom, starSem, vzgojiteljem in drugim
zaposlenim nudijo po-mo¢, pa se ob Stevilnih izzivih tudi same kdaj obrnejo na svoje Siroke
mreze pomocCi. Moje sogovornice so poudarile, da jim najve¢ pomenita pomo¢ in podpora
znotraj kolektiva ter pomo¢ in podpora vodstva vrtca. Intihar in Kepec (2002, str. 138)
poudarjata, da je naloga vodstva oz. ravnatelja vzpostaviti trdnejse povezave med pedagoskimi
delavci in svetovalnimi delavkami. Ravnatelj namre¢ dolo¢i nacin in obseg sodelovanja, ki
prispeva h kakovosti zZivljenja in dela v vrtcu ter spodbuja ucinkovito povezovanje med
pedagoskimi delavci in svetovalno sluzbo. V nekaterih vrtcih se za pomoc pri spoprijemanju z
izzivi posluzujejo tudi intervizij, supervizij. Intervizija je metoda ucenja, kjer majhna skupina
sodelavcev s primerljivo stopnjo strokovne usposobljenosti in delovnih izkuSenj izvaja
medsebojno supervizijo, pri ¢emer se osredotocajo na vprasanja, ki se pojavljajo v njihovem
delovnem okolju (Hanekamp, 1994). V vrtcih, kjer intervizija Se ni redna praksa, pa si zaposleni
to zelijo v prihodnje. Poleg znanj, ki jih svetovalne delavke in drugi zaposleni v vrtcih Ze imajo,
so jim pri delu z otroki s posebnimi potrebami v pomo¢ tudi redna izobrazevanja in samostojno

ucenje iz dostopne literature.
5.1 Kriticna ocena uporabljene metodologije

Imela sem nekaj tezav s pridobivanjem intervjuvank, ¢eprav sem poSiljala proSnje za
sodelovanje v vrtce po vsej Sloveniji. Na vecino nisem dobila odgovorov, nekaj pa jih je
sodelovanje v raziskavi zavrnilo zaradi preobilice dela in pomanjkanja ¢asa. Zelela bi si, da bi
bilo med intervjuvankami ve¢ socialnih delavk kot samo dve. So pa bili opravljeni intervjuji

vseeno dokaj obSirni in sem z njimi dobila veliko koristnih informacij.

Ker gre za razmeroma nov fokus raziskovanje, ocenjujem, da je bila izbira kvalitativne
metodologije ustrezna, bi jo bilo pa v nadaljevanju primerno dopolniti s kvantitativnimi
metodami, kot je na primer kvantitativna analiza podatkov iz uradnih dokumentov vrtcev, npr.
Stevilo otrok s posebnimi potrebami v doloCenem obdobju, vrste in pogostost intervencij
svetovalne sluzbe, obseg dela svetovalne sluzbe z otroki s posebnimi potrebami ipd. V
kvantitativno analizo bi bilo smiselno vkljuciti Se druge sisteme, ki sodelujejo pri zgodnjem
odkrivanju tezav in podpori otroku s posebnimi potrebami in njegovi druZini, torej vzgojitelje,
zdravstvene ustanove, strokovni centre in zavode, centre za socialno delo, nevladne

organizacije, ki delujejo na podro¢ju dela z otroki s posebnimi potrebami.
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Dobljenih ugotovitev ne morem posploSiti na celotno populacijo svetovalnih delavcev,
zaposlenih v svetovalni sluzbi vrtcev po Sloveniji v ¢asu od junija do oktobra 2024, saj je bil

moj vzorec intervjuvanih svetovalnih delavk neslucajnostni.
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6. SKLEPI

Na podlagi izvedene raziskave ugotavljam naslednje:

- Prepoznavanje otrok s posebnimi potrebami: Otroke s posebnimi potrebami v vrtcih
najpogosteje prepoznajo njihove vzgojiteljice in pomocnice v oddelkih. Ob opazanju
odstopanj se obrnejo na svetovalno sluzbo, ki v taks$nih primerih opravi opazovanja
otroka v oddelku. V nekaterih vrtcih opravljajo svetovalne delavka preventive obiske v
oddelkih, z namenom, da bi odkrile otroke z rizi¢nimi dejavniki in tako razbremenile
vzgojiteljice ter pravotasno pomagale otrokom. Zal pa to v vseh vrtcih ni mogode,
zaradi kadrovske stiske in preobremenjenosti svetovalnih delavk. V redkih primerih

odstopanja prepoznajo in nanje opozorijo tudi starsi.

- Postopek po prepoznavi tezav: Ko svetovalna delavka opazi rizicni dejavnike oz.
potrdi opazanja vzgojiteljic, o tem skupaj obvestijo starSe otroka. Obicajno svetovalna
delavka takoj prisko¢i na pomo¢ vzgojiteljici za napotki za delo in prilagoditve v
oddelku. Ce le te niso dovolj in otrok potrebuje dodatno pomo¢, starie z otrokom
napotijo k pediatru in kasneje v razvojno ambulanto oz. center za zgodnjo obravnavo.
Tam otroka pregledajo strokovnjaki in izdelajo zapisnik multidisciplinarnega tima, ki je
podlaga za nudenje dodatne strokovne pomoci otroku v vrtcu. Le to izvajajo razli¢ni
profili strokovnjakov, pod skupnim nazivom »vzgojitelji za zgodnjo obravnavo«.
Naloga svetovalne sluzbe je obi¢ajno pomoc¢ pri teZjih primerih, delo z otroki, ki so Se

v postopkih ter koordinacija dela vseh strokovnjakov ter pedagoskih delavcev.

- Porast Stevila otrok s posebnimi potrebami: Vrtci opazajo izjemno porast Stevila
otrok s posebnimi potrebami. Najbolj so v porastu motnje avtisticnega spektra, ter
govorno jezikovne motnje, sledijo pa jim ¢ustveno vedenjske motnje. Na porast kazejo

tudi polno zasedeni razvojni oddelki, ter dolge ¢akalne dobe v razvojnih ambulantah.

- Razlogi za porast Stevila otrok s posebnimi potrebami: Kot razloge za porast
svetovalne delavke navajajo, da gre obicajno za kombinacijo Stevilnih dejavnikov, tako
naravnih kot druzbenih, kot so povecan stres, hiter tempo Zivljenja, Stevilni drazljaji v
naSem vsakdanu, idr. Poleg tega pa izpostavijo Se pogostejSe Custvene stiske otrok ter
ve¢ digitalne zasvojenosti. Ne smemo pa pozabiti, da na porast precej vpliva tudi
napredek v prepoznavi in klasifikaciji posebnih potreb, boljSa izobrazenost

strokovnjakov na tem podrocju ter hitrejs$i postopki usmerjanja.
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Spremembe v delu svetovalne sluzbe: Delo v svetovalni sluzbi se je v zadnjih letih
spremenilo, na kar med drugim vpliva tudi porast Stevila otrok s posebnimi potrebami.
Svetovalne delavke menijo, da se s spremenjeno zakonodajo na podroc¢ju posebnih
potreb in zgodnje obravnave ter novo sistematizacijo delovni pogoji spreminjajo na

bolje, vseeno pa se spremembe odvijajo zelo pocasi.

Izzivi pri delu z otroki s posebnimi potrebami: Delo z otroki s posebnimi potrebami
v vrtcu ni enostavno in svetovalnim delavkam povzroca tudi kar nekaj izzivov. Vrtci se
sooCajo predvsem s pomanjkanjem strokovnega kadra, najbolj so trenutno v
pomanjkanju logopedi. Poleg tega pa so po mnenju svetovalnih delavk neustrezni tudi
kadrovski normativi in normativi v oddelkih. Soocajo se tudi z neprilagojenimi
igralnicami in igratami za delo z otroki s posebnimi potrebami. Izziv je lahko tudi
sodelovanje s starsi, ki ne zmorejo sprejeti otrokovih tezav in niso pripravljeni sprejeti
pomoci. Pri starSih priseljencih pa je lahko tezava tudi nerazumevanje jezika in s tem

pomena zgodnje obravnave.

Viri pomoci za svetovalne delavke: Poleg izzivov pa imajo svetovalne delavce v vrtcih
tudi kar nekaj virov pomoci. Najpogosteje se ob izzivih lahko obrnejo na pedagoske in
strokovne sodelavce, v obliki pogovora ali intervizije, pogosto pa pomo¢ poiscejo tudi
pri vodstvu. Dodatna znanja pridobivajo tudi na izobraZevanjih in v prebiranju
literature, le ta pa potem predajajo tudi vzgojiteljem. Kot pomemben vir pomoci pa

Stejejo tudi povezovanje z zunanjimi institucijami ter drugimi vrtci.



7. PREDLOGI

Na podlagi raziskave predlagam naslednje ukrepe za izboljSanje podpore otrokom s posebnimi

potrebami in delovanja svetovalnih sluzb v vrtcih:

- Dodatne kadrovske okrepitve: Treba je povecati Stevilo zaposlenih v svetovalnih
sluzbah, multidisciplinarnih timih in med pedagoskim kadrom. To bi omogocilo
celostno podporo vsem otrokom, tudi tistim, ki kazejo doloCena razvojna odstopanja ali
druge tezave. S tem bi razbremenili obstojece kadre — kot so moje sogovornice -, ki so
preobremenjeni zaradi naraScajocega Stevila otrok s posebnimi potrebami.

- Dodatno usposabljanje strokovnih delavcev: Predlagam dodatna usposabljanja, ki
vklju€ujejo ne le teoreticna znanja, ampak tudi prakti¢ne delavnice. Strokovni delavci
bi tako pridobili prakti¢ne veS€ine za uporabo razli¢nih metod dela, prilagoditev in
intervencij v vsakodnevnih situacijah v oddelkih.

- Prilagoditev prostorov in opreme: Treba je prilagoditi u¢ne in igralne prostore in
zagotoviti specializirano opremo, kot so senzorne sobe, terapevtski koticki ali koticki
za umirjanje. Tovrstne prilagoditve so Se posebej pomembne za otroke z gibalnimi,
senzornimi ali kognitivnimi ovirami.

- Vzpostavitev mreZe s strokovnimi centri in organizacijami: ManjSim vrtcem, ki Se
nimajo vzpostavljenih povezav, predlagam vzpostavitev sodelovanja z zunanjimi
strokovnimi centri in organizacijami. To bi jim omogocilo dostop do dodatne strokovne
podpore in pomoci, informacij in drugih potrebnih virov.

- Povelanje vkljufevanja otrok s posebnimi potrebami: Namesto pretezno
individualnega dela z otroki s posebnimi potrebami predlagam ve¢ dejavnosti, ki
vkljucujejo te otroke v manjSe skupine ali celoten oddelek. Aktivnosti, ki spodbujajo
empatijo, sodelovanje in razumevanje med vsemi otroki, prispevajo k bolj
vklju¢ujo¢emu okolju. Vrtcem, ki ima razvojne oddelke, priporo€am vec¢ sodelovanja
med temi oddelki in drugimi skupinami.

- Poudarek na sodelovanju s starsi: Pri delu z otroki s posebnimi potrebami je klju¢no
tudi sodelovanje z njihovimi starSi. Predlagam redno in odprto redno izmenjavo
informacij o otrokovem napredku, njegovih potrebah in izzivih, skupaj s pohvalami, ki
spodbujajo zaupanje in motivacijo starSev. S tem se okrepi vez med vrtcem in druzino
ter izboljSa podpora otroku.

- Predlogi za nadaljnje raziskovanje: Za nadaljnje raziskovanje porasta otrok s

posebnimi potrebami v vrtcih predlagam primerjavo med urbanimi in ruralnimi okolji
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glede na razpolozljivost virov, kadrovsko zasedbo in dostop do strokovnih sluzb. Sama
sem namre¢ nekaj razlik opazila Ze v svojih intervjujih. Smiselna bi se mi zdela tudi
analiza uc¢inkov sistemskih sprememb, torej pregled, kako se spremembe v zakonodaji,
smernicah ali organizaciji svetovalne sluzbe odrazajo v vsakodnevni praksi. Koristno
pa bi se mi zdelo Se raziskati in preuciti specificne potrebe svetovalnih delavcev za
namene bolj ucinkovitega dela z vecjim Stevilom otrok s posebnimi potrebami.
Nenazadnje pa bi bilo zanimivo narediti mednarodne primerjave, kako se s porastom
otrok s posebnimi potrebami spoprijemajo svetovalne sluzbe v drugih drzavah. Pri tem
bi lahko spoznali primere dobrih praks, ki bi jih bilo mogoce iz mednarodnega prenesti

v slovenski kontekst.
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9. PRILOGE

Smernice za intervju

Kako prepoznate otroke s posebnimi potrebami?

Kateri koraki sledijo temu, ko pri otroku opazite doloCene rizi¢ne dejavnike?

Koga o tem obvestite, s kom se posvetujete?

Kako poteka vase delo z otroki s posebnimi potrebami?

Kako sodelujete z vzgojiteljicami in starSi?

Kaksen je proces dela?

Se je vase delo na tem podrocju v zadnjih letih kaj spremenilo, in ¢e ja, kako?

Kako svetovalne delavke ocenjujete danasnjo pojavnost posebnih potreb otrok v vrtcu
in kaj to pomeni za vase delo?

Kaksne so konkretne spremembe, ki jih opazate? Zakaj menite, da je tako?

Kaksni so po vaSem mnenju razlogi za naras¢anje Stevila otrok s posebnimi potrebami?
S kak$nimi izzivi se srecujete v vrtcu pri delu z otroki s posebnimi potrebami?

Kako se s tem spoprijemate?

Kdo vam je pri tem v pomo¢, kaksni so vasi viri pomoc¢i?

Na kakSen nacin vas vodstvo vrtca pri tem ze podpira in kaj bi Se potrebovali?

Kako je vrtec kot ustanova usmerjena v delo na tem podro¢ju? So kak$ni vzvodi za

dodatno delo?



9.2 Dolocitev enot kodiranja
INTERVJU A

JAZ: Za zaCetek me zanima, kako vi, kot svetovalna delavka sploh prepoznate otroke s posebnimi potrebami?

SD1: V tem vrtcu je poleg mene zaposlena Se ena svetovalna delavka, ona kot cela, jaz kot polovicka. Jaz sem

stacionirana tukaj, ona pa v drugi enoti in si tako poskusava razdeliti otroke po vseh enotah. VEasih sva imeli ve¢

moznosti in priloznosti, da sva lahko Sle namensko v skupine opazovati otroke, se z njimi igrati, zdaj pa je trenutno

tak porast teh otrok s posebnimi potrebami, da se odzivava samo na to, kdo naju poklice (Al). Preprosto nimam

vec Casa, da bi jaz lahko $la malo na obisk v eno skupino pa tam prezivela dopoldne. Zdaj se v bistvu samo odzivam

na te potrebe, ko me vzgojiteljice pokli¢ejo v oddelek in prosijo naj pridem pogledat dolo¢enega otroka ali pa celo

skupino (A2). Tudi taks$ni primeri so, da moram hkrati opazovati ve¢ otrok v oddelku. Tako, da vecinoma so

vzgoijiteljice tiste, ki opazijo odstopanja in se nato obrnejo name (A3), véasih pa tudi, ¢eprav redko, me pa

pokli¢ejo tudi starSi. To so obi¢ajno zelo ozavesceni starsi, ki me pokli¢ejo, povejo kaj so opazili pri otroku ali se

pridejo osebno posvetovati (A4). Bi si pa tukaj Zelela ve€ sodelovanja z zdravstvenim domom, da bi tudi z njihove

strani priSla kdaj kakSna pobuda, ¢e so na kak§nem sistematskem pregledu kaj opazili, odkrili kak$na tveganja pa

bi si mogoce Zeleli stopiti v kontakt z nami. Vecinoma je vse na nas (AS). Tega je Zal zelo malo oz. premalo.

JAZ: Torej so obicajno vzgojiteljice tiste, ki opazijo dolocene rizi¢ne dejavnike?
SD1: Tako je, vzgojiteljice so obi€ajno tiste, ki pri otrocih prve opazijo dolocene tezave in se potem obrnejo name.

JAZ: Kateri koraki pa sledijo temu, ko se opozorjeni oz. ko dobite poziv od vzgojiteljic za dolo¢enega otroka? Ga

mogocCe opazujete dlje Casa?

SD1: Ja, v€asih je bilo tako, zdaj pa Zal ne gre ve¢, da bi ga opazovala ve¢ ¢asa. VEasih mi je uspelo iti npr. petkrat

v skupino, da sem videla otroka v razli¢nih situacijah, zdaj pa grem enkrat, dvakrat (A6) , mogoce trikrat v skupino.

Takrat opazujem otroka pri igri, pri dejavnostih in pri interakcijah z drugimi (A7) . Ostale informacije pa dobim

od vzgojiteljic (A8). Ce gres enkrat tja, seveda ne more§ vsega videt, zato dam sama veliko na to, kar opazijo

vzgojiteljice, ki pa so z otrokom vsak dan. V nasem vrtcu imamo ze nekaj let postavljene opazovalne lestvice, na
katerih je po starostni stopnji doloceno, kaj naj bi otrok pri doloc€eni starosti znal. To je vzgojiteljicam v veliko

pomoc pri opazovanju otrok v skupini (A9), saj lazje zaznajo kje stvari Sepajo, kje ima otrok dolo¢en primanjkljaj.

JAZ: Aha, in potem one tudi lazje vam predajo informacije.

SD1: Ja res je, to je oporo njim, hkrati pa v pomoc tudi meni. Tega se seveda ne smemo drzati kot pijanec plota,

je treba gledati SirSe ampak vsaj neko sliko pa nam da, na kateri tocki je otrok trenutno kar se razvoja tice.

JAZ: Seveda, manjsa odstopanja in razlike so seveda povsem normalne. Kako pa potem poteka vase delo z otrokom

s posebnimi potrebami, ko so ze odrite dolocene tezave?

SD1:Vedina otrok, pri katerih so odkrite tezave, potem dobi dodatno strokovno pomoc¢ in dela z njimi potem

vzgojitelj za zgodnjo obravnavo (A10). To je zdaj novejsi naziv, po starem so rekli specialni pedagog, defektolog,

vzgojitelj za DSP. Tako da samo nato predam delo ena na ena z otrok izvajalki zgodnje obravnave, sama pa po

potrebi ostanem vklju¢ena v sestanke s star$i, sodelujem z vzgojiteljicami otroka, pri nacrtovanju dela, sploh ko
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gre za kaksne tezje primere (A11). Drugace pa ne uspem slediti ¢isto vsem otrokom, saj imamo trenutno 65 otrok

s posebnimi potrebami, pa Se novi so v odkrivanju. V¢asih, ko smo jih imeli pa od 10 do 20, sem pa lahko res

vsakega dobro spremljala (A12) tako sama kot tudi v timu. Zdaj pa to Zal ne gre vec.

JAZ: Glede na to kar pravijo Stevilke, povsem verjamem, da se je vase delo na tem podroc¢ju precej spremenilo.

Kaj pa vase sodelovanje z vzgojiteljicami in starsi?

SD1: V primerih, ko otroka v celoti prevzame vzgojiteljica za zgodnjo obravnavo., se jaz obicajno umaknem (A13).

Seveda sem na voljo za doloCene nasvete, ampak naceloma one vodijo tudi to sodelovanje in komunikacijo s starsi.

Ce pa ostanem vklju¢ena, kot re¢eno pri tezjih primerih ali ko otrok §¢ nima dodatne pomo¢i, takrat pa grem

veckrat v skupino, sem stalno v kontaktu z vzgojiteljico, se pridruzim tudi na srecanjih s starSi ipd. (A14) Z

vzgojiteljico se na zacetku sodelovanju sestaneva, napiSeva naért dela z doloéenim otrokom, izpostaviva, katere

stvari naj pri delu prilagaja, kako naj poteka komunikacija s starsi,... (A15) predvsem veliko se pogovarjava, saj

to ni podpora le za otroka, ampak tudi za vzgojiteljico (A16). Dolocene situacije so zelo tezke in tudi kader rabi

podporo, da lahko uspesno dela in pomaga otrokom (A 17). Pomembno je, da vzgojiteljice vidijo da smo svetovalne

delavke na njihovi strani, da jih razumemo, da jih spodbujamo, vidijo da niso same v tem.

JAZ: Sem prepricana, da tak$na podpora ogromno S$teje. Prej sva ze omenjali Stevilke, ki kaZejo na porast Stevila
otrok s posebnimi potrebami, me pa zanima, kako konkretno to vpliva na vase delo oz. kako se je le to v zadnjih

letih spremenilo?

SD1: Absolutno sem veliko bolj obremenjena (A18). Nimam vec¢ Casa za preventivne dejavnosti in za druge stvari,
ker je skoraj ves moj fokus na delu z otroki s posebnimi potrebami (A19). Toliko ve¢ je sodelovanja z

vzgojiteljicami, toliko vec je dela s starsi, toliko ve¢ je dokumentacije, tudi povezovanja z zdravstvenim domom

in drugimi ustanovami. Sama lahko re¢em, da kvaliteta dela pada, ker preprosto nimas ¢asa, da bi se enemu otroku

toliko posvetila (A20). Se mi zdi, da v¢asih prav_na hitro skli¢emo en sestanek, speljemo neke postopke, ko bi pa

moral iti malo v globino, preizkusit razli¢ne metoda, takrat pa zal zmanjka ¢asa (A21). Ali pa preprosto pregoris.

JAZ: Povsem razumljivo. S kak$nimi izzivi pa se Se srecujete pri vaSem delu z otroki s posebnimi potrebami, poleg

pomanjkanja ¢asa?

SD1: Poleg porasta $tevila teh otrok, se mi zdi, da je vedno ve¢ nekih kompleksnih, kombiniranih motenj (A22).

V¢asih so bile npr. tezave z grafomotoriko ali pa tezave z govorom, zdaj pa se mi da je vse to vedno bolj povezano.

V tej enoti je tudi ogromno tujcev, zato véasih tezko presodimo zakaj otrok ne govori oz. zakaj ne razume (A23)

dolocenih navodil. Obicajno, ¢e v enem letu ne usvojijo osnov jezika, to pomeni, da je zraven Se nekaj, da gre za

dolocene motnje. Je pa tezje ugotoviti za kaj gre. Potem na vsake toliko ¢asa tudi kaksni starsi predstavljajo velik

izziv, ker preprosto otrokovih tezav ne zelijo sprejeti (A24). Ampak tu se res trudim z veliko empatije in

razumevanja, da nam s¢asoma uspe dobro sodelovanje. Kot izziv sem Ze prej omenila pomanjkanje sodelovanja z
zdravstvenim domom, saj imam vcasih obcCutek, da moram do vseh ugotovitev priti sama. Zeleli bi si vec

opravljenih psiholoskih testov pa tudi ve¢ logopedskih obravnav (A25). Mi imamo sicer sre¢o, da k nam prihaja

logopedinja iz Zavoda za gluhe in naglusne, ki dela z nekaj otroki, toda potrebe so seveda Se ve¢je. Nas tim

svetovalne sluzbe pa bi si najbolj zelel, da bi imeli v vrtcu razvojni oddelek, zato ker imamo kar nekaj otrok, ki bi

tam najbrz super funkcionirali ampak zal tega pri nas ni, zato jih moramo napotiti v druge vrtce ali pa ostajajo pri

nas z manj$o podporo (A26), kot bi jo lahko dobili tam.
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JAZ: Kako pa se s temi izzivi spoprijemate? Kaj bi rekli, da so vasi viri pomoc¢i?

SD1: Tukaj v vrtcu so moji viri pomoci zagotovo dobre sodelavke, dobri odnosi in ta medsebojna podpora in

pomo¢ (A27). Kot receno, imam §e eno kolegico v svetovalni sluzbi, s katero se pogosto sliSiva. Meni je veliko

dalo tudi izobrazevanje o Custveni inteligenci (A28), ki smo ga imeli v prej$njem letu. Dalo mi je predvsem

razumevanje o tem kaj je ¢lovek, koliko so pomembna ta prva leta in kako pomembna je usmerjenost v odnose in

Cutenje. Zdelo se mi je nekaj novega, predvsem ker poudarek ni bil na dolo¢enih motnjah ampak o ¢loveku kot

celoti (A29). V to teorijo sem se res $e sama kasneje bolj poglobila. Pa seveda tudi kaksna druga izobrazevanja,

izmenjave znanja, ipd.
JAZ: Na kaksen nacin pa bi rekli, da vas vodstvo vrtca pri tem podpira in kaj bi mogoce Se potrebovali?

SD1: Moram re¢i, da smo v naSem vrtcu zelo samostojne in avtonomne, kar bi lahko rekla, da je znak, da nam

vodstvo zaupa in ceni nase kompetence (A30). Nimamo nekega vodenja, usmerjanja iz njihove strani. Mogoce bi

si véasih sicer Zelela malo ve¢ zanimanja za to podro¢je s strani vodstva (A31). Je pa res, da dokler so stvari

urejene, dokler jih imamo pod kontrolo, se temu ne posvecéa preve¢ pozornosti (A32).

JAZ: Kaj pa bi rekli, kako je vrtec kot ustanova oz. kot sistem usmerjen v delo na tem podro¢ju? So kaksni vzvodi

za dodatno delo? Ali ostajajo stvari bolj ali manj prepuséene vam, svetovalnim delavkam?

SDI: Sigurno je to tematika, na kateri se dela Ze leta, in to je pove&anje tevila svetovalnih delavcev (A33). Zal pa

trenutno zadeva spet malo stoji. Zakon in pravilnik sta bila Ze zunaj pa so ju ponovno ustavili. Zdaj smo
sistematizirane ena svetovalna delavka na trideset oddelkov, kar za na§ vrtec pomeni ena in pol. V novem predlogu
pa naj bi bila ena na dvajset oddelkov, kar bi pri nas pomenilo dve in pol svetovalni delavki, to pa bi nam bilo v
veliko pomog. Zal pa je zaradi financ in pomanjkanja kadrov spet ustavljeno, tako da se nismo premaknili nikamor.

Ce bi se to uredilo, bi bil to Ze velik korak naprej.
JAZ: A res? Nisem vedela, da so se postopki ustavili.

SD1: Ja, to je bilo zdaj v zadnjem mesecu, je priSel ven predlog pravilnika, da se to ustavi. Res $koda. Potem pa
Se ena stvar, ki po mojih izkuSnjah ni najboljsa je ta, da bi naj zdaj bili prav vsi otroci s posebnimi potrebami

integrirani v redne oddelke. Seveda sem tudi jaz zagovornik inkluzije ampak le, &e so za to ustrezni pogoji. Ce pa

imas$ ti v skupini npr. pet otrok s posebnimi potrebami pa sta Se vedno dve vzgojiteljici za vse premalo. Iz prakse

lahko re¢em, da preprosto ne zmoreta (A34). Ce bi imeli na voljo ve¢ spremljevalcev in drugo pogoje, bi to §lo, v

realni situaciji pa je to zelo tezko. Pa se lahko zelo idili¢no sli§i »inkluzija, vsi skupaj, vsi vklju¢eni« ampak, ¢e je

otrok tam samo fizi¢no in nima v bistvu ni¢ od programa, potem ne moremo govoriti o pravi inkluziji (A35). To

na zunaj mogoce izgleda idealno, v resnici gre pa samo za fizi¢no prisotnost otroka v skupini. Tak otrok bi bil

absolutno bolj vkljucen v delo v razvojnem oddelku. In seveda naj omenim Se, da bi bili tudi_nizji normativi za

oddelke zelo zazeleni, ker se pri trenutnih Stevilkam vzgojiteljica preprosto ne more posvetiti vsem otrokom v
taks$ni meri, kot bi otroci potrebovali (A36).

JAZ: Se mi zdi, da ljudje tega ne morejo razumeti, dokler enkrat ne pride$ sam v vrtec. Sele ko si ti sam fizi¢no
prisoten v enem prostoru s Stiriindvajsetimi otroci, vidi$ kako je to. Sama sem delala v vrtcu in vas zato popolnoma

razumem.
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SD1: To¢no tako je. Sploh zato, ker te vsi otroci v oddelku potrebujejo, tudi ¢e nimajo nobenih tezav, diagnoz oz.

motenj. Vsak Zeli biti opazen in viden. Dogaja se tudi to, da imamo otroke, ki so vedenjsko naporni pa so recimo

kognitivno ¢isto v redu. Zaradi njih pa so lahko spregledani tihi, mirni otroci, ki ne zahtevajo ni¢ pozornosti, pa

imajo lahko v ozadju mnogo hujse tezave (A37). Ampak ker niso moteci, niso opazeni.

JAZ: Tako se najbrz najbolj skrijejo zaostanki v govoru, ker otrok ki ne govori, ni glasen in ni mote¢. Se motim?

SD1: Seveda, imas prav. Tak otrok je lahko priden in tih ampak v resnici to ne pomeni da nima tezav. Delo v vrtcu

se vcasih slisi zelo idili¢no, delas z majhnimi otroci, se igras, crkljas,...ampak v bistvu res ni tako. Tukaj mora$

biti vsak dan popolnoma prisoten, spremljati vsak korak otrok, delati res na polno. In vedno bolj zahtevno postaja

(A38).

JAZ: No, pa da zakljuc¢iva malo bolj pozitivno, me zanima, ¢e imate mogoce za konec kak primer dobre prakse

dela z otrokom s posebnimi potrebami ali mogoce kaksno lepo misel za na konec?

SD1: Ja imam kar nekaj tak$nih primerov in zgodb. Pa da ne bom zdaj samo ene izpostavljala, bi jaz raje za na
konec povedala, da pri nas ni vse samo slabo, éeprav je zdaj skozi intervju mogoce tako izpadlo. Moje delo z otroki
s posebnimi potrebami zna biti, kljub Stevilnim izzivom, tudi zelo lepo. Jaz imam kar nekaj otrok in druzin, ki se

$e po koncu vrtca obrnejo name, me obis¢ejo, mi narisejo risbice, obves¢ajo o napredku, ipd. Najbolj od vsega pa

mene napolni feedback otrok, znajo biti tako lustni. Letos imam sicer kar nekaj otrok, ki ne govorijo ampak Ze to,

da vidim, da res radi pridejo k meni, da imamo skupaj nek napredek, to ogromno Steje (A39).
JAZ: Najlepsa hvala za ta krasen zakljuéek. Iz moje strani je to vse, bi mogoce Se vi zeleli kaj dodati?

SD1: Mogoce samo to, da vse kar sem zdaj jaz govorila je samo konkretno o delu z otroki. Potem pa imam jaz za

opravit e vso dokumentacijo, ¢ez imam izobraZevanja, $olo za starSe, koordinacijo aktivov, spletno stran,...ni da

ni. Toliko drugih stvari je Se, tako da bi si res zelela Se kaks$no okrepitev (A40). Ampak zaenkrat je tako kot je in

se trudimo, da iz tega izpeljemo najbolje kar gre.

JAZ: Seveda, povsem razumljivo. Najlepsa hvala $e enkrat.

INTERVJU B

JAZ: Za zacetek bi vprasala, kako vi, kot svetovalna delavka sploh prepoznate otroke s posebnimi potrebami v

vrtcu?

SD2: Dolocene stvari se lahko kar hitro opazi. V tisti najzgodnejsi fazi, pri letu, dveh, se lahko pokazejo kaksni

zaostanki pri hoji, da otrok zelo pozno shodi (B1). Tudi to, da zelo pozno za¢ne govoriti, da ne razume nasih

navodil, npr. prinesi barvice (B2), pojdi si umit roke, to so taks$ni pogosti pokazatelji, da nekaj ni v redu.

JAZ: Kateri koraki pa potem sledijo temu, ko pri otroku opazite, da nekaj ni v redu? Kdo o tem obvesti vas in koga

vi potem obvestite?

SD2: Koraki so pa taks$ni, da te pokazatelje seveda naprej opazi vzgojiteljica otroka, nato pa me o tem obvesti

(B3). Jaz grem potem, na nevsiljiv nacin, parkrat v skupino in otroka na dale¢ opazujem (B4). Vzgojiteljice ob
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tem, obicajno Se ne delajo panike, niti Se ne obvescajo starSev, gre zgolj za moje opazovanje. Tukaj bi lahko prislo
hitro do kak$ne nepravilne komunikacije, star$i bi lahko kaj narobe razumeli, narobe napovedovali, bi jih zmedlo,

prestrasilo, itd. Sele ko imam jaz dologena opaZanja zavedena, ko jih skupaj z vzgojiteljicami analiziramo, $ele

nato jaz o tem obvestim starSe (BS). Tukaj je zelo pomembna pravilna, previdna in nezna komunikacija s starsi

(B6). Saj vemo, da vsak star$ vidi svojega otroka drugace, kot ga vidijo drugi, to je dejstvo. Zato je res pomembno,
da ne naredi$ panike ampak da se pravilno loti§ komunikacije s strasi. V¢asih je kljuéno Ze samo zaporedje besed.

Pa seveda pristop do starSev, tako kot ga narekuje socialno delo. Mi nismo nad star§i, smo enakovredni

sogovorniki, skupaj sedemo, poskrbimo tudi za prijetno vzdusje v prostoru (B7). Ne glede na to, kako je neka stvar

lahko boleca, jo lahko z nacinom, kako to povemo, nekoliko umilimo oz. vsaj umirimo situacijo. To se mi zdi

najbolj pomembno pri komunikaciji s starsi.
JAZ: Seveda, se popolnoma strinjam. Kako pa potem poteka vase delo z otroki s posebnimi potrebami?

SD2: Najprej naj povem, da jaz nisem izvajalka dodatne strokovne pomoci, sem bolj koordinatorka. Dodatno

strokovno pomoc¢ pri nas jo izvajajo kolegice defektologinje, socialne pedagoginje in specialne pedagoginje (BS8).

Smo pa pri tem izvajanju zal okrnjeni, saj nimamo nobenega logopeda, ki pa bi ga nujno potrebovali (B9). Najvec

tezav, ki se pojavljajo pri nas so govorno jezikovne motnje (B10). Do logopeda pa je trenutno zelo tezko prit,

skoraj misija nemogoce. Tako da trenutno ostale strokovnjakinje kombinirajo izvajanje te dodatne strokovne

pomoci. Izvajajo jo naceloma individualno, ena na ena. Vsakemu otroku pa pripada maksimalno 2 uri tedensko.

Zal se seveda kdaj zgodi, da katera izvajalka zboli, ima druge nujne obveznosti ipd., potem to odpade in je otrok

ze prikrajSan (B11).

JAZ: Torej bi bilo zazeleno, da se Stevilo teh ur poveca?

SD2: Ja, iz moje strani bi bilo zelo zaZeleno, da se Stevilo ur dsp poveca, res pa je, da se trenutno sreujemo s

pomanjkanjem kadra, tako da je v¢asih Ze te dve uri dsp tezko pokriti (B12).

JAZ: Nekaj sva prej Zze omenili o vasem sodelovanju s star$i, pa me zanima $e, kako pa poteka vase sodelovanje z

vzgojiteljicami?

SD2: Jaz moram reci, da imam zelo lepe izku$nje s sodelovanjem z vzgojiteljicami (B13). Vzgojiteljice so tiste,

ki so z otrokom vsak dan in posledi¢no tudi one prve opazijo doloéene zaostanke, motnje. Lahko reGem, da so zelo

dobre opazovalke, si vestno belezijo svoja opazanja, spremljajo otroka, hkrati pa tudi ne navalijo takoj na vrat na

nos, &e niso stvari dobro premislile in analizirale (B14). Sele ko opazijo, da se dolo¢ene stvari ponavljajo in da ni

napredka pri otroku, se obrnejo name. Vedno podajo svoja opazanja, nikoli mi ne polagajo diagnoz (B15) ali ¢esa

podobnega. Jaz grem potem na njihovo prosnjo v skupino pogledat ampak kot ze receno, to naredimo tako, da tisti

otrok, ki ga opazujem, tega ne zacuti. To je pomembno sploh pri starejSih otrocih. Starejsi otroci Ze to¢no vedo,

kdaj jih pride kdo opazovati, zato je treba biti tukaj previden. Izredno pomembno je tudi, da se z vzgojiteljico ne

pogovarjava pred otroki, ker oni vse sliSijo, vse posrkajo in si lahko stvari hitro po svoje razlagajo (B16). Seveda

pa to povedo tudi doma in potem se napaé¢ne informacije $irijo. Se enkrat poudarjam, da je previdnost pri tej temi

izredno pomembna.

JAZ: Tako majhni, pa tako srkajo vse okoli njih.
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SD2: To pa ja. Vse vejo ti nasi otroci. Kaj si imela obleceno, kaksne lase imas, kaksne o€i imas, predvsem pa kaj
si govorila. To sicer vzgojiteljice tudi v€asih malo pozabijo ali pa se ne zavedajo, da otroci vse slisijo. Potem pa
jih Custva malo zanesejo in kar za¢nejo govoriti. Pri tem jih jaz potem vstavim in povabim v kabinet na pogovor
med pocitkom otrok. Sem malo starejSa in v vseh teh letih se mi nabralo ze kar nekaj izkuSenj, tudi taksne, da so

otroci doma kaj povedali, kar naj ne bi vedeli. Tako da sem zdaj iz izkuSenj bolj previdna.

JAZ: To pa je dober nasvet tudi zame za naprej. Kaj pa sledi potem, ko imate vi zavedena dolo¢ena opazanja in o

tem obvestite starSe.

SD2: Potem pa se vkljuéi zdravstvena stroka. Star§em na tem prvem razgovoru sama ne govorim toliko o motnjah

(B17). Raje jim razlozim, da bi otrok v vrtcu lahko dobil dodatno pomo¢, ki mu jo nudi drzava, je zanje brezplacna,

bo pa vplivala na otrokov celostni razvoj. Torej od govora, do obnasanja, do ¢ustvovanja, socializacije (B18). Jaz

nikoli ne reem »vas otrok je problemati¢en in zato rabi pomoc«. Tega noben star§ ne Zeli sliSati (B19). In na

podlagi tega naSega pogovora jaz starSe nato napotim do otrokovega osebnega zdravnika, pediatra, ki nato izda

napotnico za razvojno ambulanto. Tam je potem en Sirok tim strokovnjakov, ki otroka pregledajo in izdelajo

porocilo o otroku. Tudi socialni delavci so tam zaposleni. Poroéilo pregled komisija v razvojni ambulanti ter na

podlagi tega zapiSejo, kje so kaksSni primanjkljaji in kakSne prilagoditve bi otrok potreboval. In tako dobi otrok v

vrtcu dve uri dodatne strokovne pomoci (B20). Tukaj v svetovalni sluzbi vodimo tudi mape teh otrok, kjer so vsa

porocila, zapisniki multidisciplinarnega tima in drugi dokumenti. Ti bom kasneje eno mapo pokazala, da bos dobila

obcutek kako to izgleda. Ce pa Ze govoriva o porastu otrok s posebnimi potrebami, pa moram omeniti, da je

razvojna ambulanta trenutno zelo preobremenjena. Veliko je otrok, njihovo delo je zamudno in zato se na preglede

in potem na njihove odlocbe tudi kar dolgo ¢aka. Pa tudi pri njih je okrnjena kadrovska slika (B21), bolniske,

porodniske itd.

JAZ: Razvojne ambulante torej pokajo po Sivih. Kaj pa vase delo, bi rekli, da se je vase delo v zadnjih letih kaj

spremenilo? Ce govoriva zdaj samo o delu z otroki s posebnimi potrebami.

SD2: Ja, se je zelo spremenilo. Spremenila se je cela dinamika. ZahtevnejSe je postalo delo z otroki, Se zahtevnejse
s starsi (B22). Predvsem pa absolutno opazamo, da so otroci s posebnimi potrebami v porastu, to dokazujejo tudi

Stevilke odlo¢b, usmerjanj in potreb po dodatni pomoci (B23).

JAZ: Zakaj pa menite, da so v porastu? Kake konkretne spremembe opazate?

SD2: Zakaj je tako, ne vem to¢no. Teorij je zagotovo ve¢. Po mojem mnenju gre za Stevilne dejavnike, kot je

gensko spremenjena hrana, bolj onesnazen zrak, vec stresa,... (B24) Omenila sem Ze, da je veliko ve¢ govorno

jezikovnih motenj. V_porastu pa so tudi avtisticne motnje. Res pa je tudi, da se avtizem pri nas v Sloveniji Se

postopoma odkriva oz. strokovnjakov za avtizem je dokaj malo (B25. Pri nas imamo npr. enega decka, ki ima

motnje avtisticnega spektra, nima pa spremljevalke, ker starSa tega nista Zelela. Ima pa dodatno strokovno pomoc,
kjer dela ena na ena in tam tudi dobro funkcionira. V skupini pa mu je zelo tezko, nima obstanka na mestu, nima
koncentracije, ne zaigra se z vrstniki, itd. Kot zanimivost, ima pa ta decek eno temo, o kateri bi se pogovarjal cele
dneve in jo obvlada veliko bolj kot marsikateri odrasli, in to so letala. Letala pa obvlada. Zato tudi star$i ne Zelijo
priznati, da ima njihov otrok kakine teZave, saj je tako brihten. Ceprav na drugih podro&jih pa moéno zaostaja,
npr. likovno je pri Sestih letih Se na stopnji glavonozca, niti ne pozna barv, ne zna §tet, ni zmozen komunikacije,

ipd.
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JAZ: Ampak v maminih oceh je to najbrz drugace.

SD2: Ja, ona pravi da je zelo brihten fant in ko bo velik bo pilot. Pa seveda ji tega ne moremo zameriti. Seveda so
ljudje z avtizmom lahko kasneje v zivljenju zelo uspesni, ¢e le dobijo v otro$tvu ustrezno pomo¢. Tudi v Soli
imamo ucenca z avtizmom, ki je ziva enciklopedija. Pozna vse drzave, glavna mesta, koliko ima katera drzava

prebivalcev, vse letnice, ni da ni. Sibek je pa pri socialnih ves$¢inah.

No, da nadaljujem z odgovorom na vprasanje, ne bi pa rekla, da so v porastu bolezni, kot je cerebralna paraliza ali

doloceni zaostanki, ki se pojavijo ze ob rojstvu. To se po mojih opazanjih v zadnjih desetih letih ni ni¢ spremenilo

oz. delez ni narasel (B26). Mi imamo v vrtcu trenutno eno deklico s cerebralno paralizo, ki ima poSkodovano desno

stran telesa, torej desno roko in nogo. Ta deklica ima tudi spremljevalca. Pa spremljevalca ima tudi decek z

downovim sindromom (B27). Za downov sindrom bi prav tako rekla, da ga ni ni¢ kaj vec kot pred desetimi leti.

Da ti povem $e to, spremljevalca dobijo otroci v primerih kak$nih hujsih avtistiénih motenj ter primerih gibalne

oviranosti. V¢asih pa tudi v hujsih primerih ¢ustveno vedenjskih motenj (B28). Tudi tak primer smo imeli v vrtcu,

zdaj je fant v drugem razredu osnovne Sole. Je bil in je Se vedno izredno agresiven, tako do otrok kot do odraslih.

Ko on pade v ta svoj afekt, takrat lahko leti po zraku vse. Zato je spremljevalka za tega otroka nujna.

JAZ: Malo sva to zdaj ze naceli, pa me zanima, s kaks$nimi izzivi konkretno se vi srecujete pri delu z otroki s

posebnimi potrebami?

SD2: Meni osebno je najvecji izziv komunikacija s star§i. Po naravi sem zelo empati¢na oseba, ne podajam rada
slabih novic, ne zelim nikogar prizadeti in zato je moj osebni izziv predvsem ta zacetna komunikacija s strasi, ko

jim je treba povedati, da z njihovim otrokom ni vse v redu (B29). Res pa je, da se starSi absolutno spreminjajo,

ampak spreminja se tudi druzba, zato se mora tudi nase delo temu prilagajati.
JAZ: Se strinjam, ker ¢e jim nasprotujemo, ne doseZemo nicesar.

SD2: Ne, potem si vrata Cisto zapres in te ve¢ ne bodo spustili blizu. Zato sem prej govorila o tej spostljivi,
potrpezljivi in previdni komunikaciji. Tudi ¢e pridejo kdaj slabe volje, so nesramni, nemirni, tudi takrat je
pomembno, da se jim poskusas pridruziti in jih pomiriti. Pogosto potem vzamejo nazaj kak$ne neprimerne besede

in se opravicijo. Tega ni veliko, se pa dogaja.
JAZ: Kdo pa bi rekli, da vam je pomoc¢ pri tem vasem soocanju s starsi, kaksni so vasi viri pomoci?

SD2: Moj najve¢ji vir pomo¢i je moj strokovni tim. Smo dobra ekipa, dobro sodelujemo, si pomagamo med seboj

(B30). Poleg mene je e psihologinja, specialna pedagoginja ter izvajalke dodatne strokovne pomoci. Pa tudi nase

vodstvo nas pri tem podpira. To je zelo pomembno, da je vodstvo empati¢no, hkrati pa odlo¢no in da znajo

pristopiti k problemom (B31).

JAZ: Bi torej rekli, da vodstvo tudi aktivno dela na tem podrocju in vas podpira?

SD2: Ja, bi rekla da zelo. Nimam se kaj za pritozevati. Nase vodstvo je aktivno, hkrati pa se odzivajo tudi na

potrebe nasega tima (B32).

JAZ: Kaj pa vrtec kot ustanova? So kaksni vzvodi za dodatno delo?
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SD2: Ja. Pomoc¢nica ravnatelja v vrtcu je ena krasna zenska, krasna oseba, ki se zelo zavzema tako za otroke kot

za nas zaposlene. Je iskrena, zanesljiva, uposteva nase Zelje in predloge, jih predaja vi§jim instancam in tako lahko

recem, da dobro delujemo na vseh podrocjih, tudi pri delu z otroki s posebnimi potrebami (B33). To ogromno

Steje.

JAZ: Zagotovo. Za na konec pa predlagam, da zakljuciva s kak$§nim vasim primerom dobre prakse z delom z otroki

s posebnimi potrebami. Verjamem, da se vam jih je skozi leta nabralo kar neka;.

SD2: Pred leti sem imela v vrtcu decka, ki je imel hude Custveno vedenjske tezave. Sicer tudi on izjemno

inteligenten ampak socialno pa zelo Sibek. Takrat sem $e jaz izvajala dodatno strokovno pomo¢ in sem ugotovila,

da ¢e midva delava ena na ena, to zelo dobro funkcionira. Zato se mi je zdelo bolj pomembno, da on ve¢ dela v

skupini. Najina sre¢anja sem nato organizirala tako, da je poleg njega prislo Se nekaj soSolcev, trije, Stirje in kot

takSna skupinica smo potem nekaj ¢asa delali. Ostali otroci so seveda prihajali prostovoljno, mi smo rekli, da na

igralne urice. In spomnim se, da je bil napredek izjemen. Skupina fantov se je kasneje druzila Se v Soli, decek je

postal zelo komunikativen, vodil je Solske prireditve, ucitelji so ga imeli radi, najpomembneje pa, da o nasilju,

agresiji in nasilni komunikaciji ni bilo ve¢ ne duha ne sluha. To si tudi sama malo Stejem v Cast, mislim da smo

zelo dobro delali. Decek je bil tudi sam zelo hvalezen in spostljiv, me je kasneje $e ve¢krat obiskal (B34). In to

zame najvec Steje.

JAZ: Super, najlepsa hvala!

INTERVJU C

JAZ: Za zacetek, kako vi, kot svetovalna delavka, prepoznate otroke s posebnimi potrebami? Kako te informacije

pridejo do vas in kateri koraki potem temu sledijo?

SD3: Mi imamo v naSem vrtcu 35 oddelkov, tako da v zacetku Solskega leta vedno naredimo plan. Preverimo kdo

ze ima dolocene prilagoditve, kdo je Se v procesu usmerjanja in kdo bi mogoce Se potreboval malo ve¢ nasSe

pozornosti. Te otroke najprej vzgojiteljice naértno opazujejo v oddelku, potem pa grem po skupinah pogledat Se

jaz (C1). Letos je z novo sistematizacijo prislo tudi do manjSe spremembe, saj sem do zdaj delala sama, od letos
pa imam Se eno sodelavko za polovicni delovni ¢as. Ona je tudi bolj izobrazena s podro¢ja inkluzije, tako da bi

lahko rekla, da smo letos malo moénejsi na tem podroéju (C2). No, do letoSnjega leta pa je to potekalo tako, da

jaz na zacCetku leta opravim preventivne obiske po skupinah. Vedno grem po letih navzdol, torej za¢nem s

predSolskimi skupinami, kjer so najstarejsi otroci (C3). Se mi zdi, da je tukaj Se zadnja priloZnost, da pred vstopom

v Solo odkrijemo doloCene zadeve in jim ponudimo pomoc¢. Potem pa postopoma Se k mlajSim otrokom. Jasli¢ne
skupine obicajno obis¢em v drugi polovici leta, ko se otroci ze uvedejo, navadijo na vrtec, naredijo prve korake,

prve besede. Takrat se v bistvu sploh za¢nejo kazati dolocna odstopanja. Na teh preventivnih obiskih me obic¢ajno

vzgojiteljice same Ze opozorijo na dolocene otroke, ter na njihova opazanja. To je v bistvu potem tudi moje vodilo

na teh preventivnih obiskih (C4), torej koga opazovati, kaj opazovati, na kaj biti pozorna. Izhajam iz njihovih

predpostavk, to je tudi en nacin naSega sodelovanja. Ko opazim oz. ko z vzgojiteljicami skupaj opazimo, da

dolocen otrok res kaze doloCena odstopanja, se dogovorimo za Se kakSnem obisk, kjer pridem jaz namerno v

skupino in se posvetim toéno dolo¢enemu otroku v dolo¢enih segmentih dnevne rutine (C5). Pri tem spremljam
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razli¢ne stvari, npr. kako otrok sprejema navodila, kako je samostojen, kako razume dolocene stvari, kako se
govorno izraza, kako se vedenjsko odziva, kako je socialno vpet med vrstniki, ipd. Pri tem si vsa opazanja skrbno

zapisujem, nato pa glede na potrebe, na pogovor povabim otrokove starSe, kjer jim svoja opazanja tudi predstavim

(C6). Na teh pogovorih starSem seveda ponudim tudi podporo, podam dolo¢ene smernice za naprej ter napiSem

kratko porocilo za osebnega zdravnika, na podlagi katerega jih lahko pediater napoti v razvojno ambulanto (C7).

Se lahko nadaljujem s procesom v razvojni ambulanti?
JAZ: Ja seveda, vsaka informacija je dobrodosla.

SD3: V razvojni ambulanti nato otroka pregleda razvojna pediatrinja in glede na svoje ugotovitve otroka napoti na

nadaljnje preglede (C8). Obicajno otroka pregleda Se psiholog, specialni pedagog, delovni terapevt, fizioterapevt

in pogosto tudi logoped. Naceloma morajo otroka pregledati najmanj trije strokovnjaki. Po opravljenih pregledih

napiSejo zapisnik multidisciplinarnega tima, v katerem skupaj izoblikujejo mnenje, kakSno in koliko pomo¢i bi

otrok potreboval. V vrtcu lahko otrok najve& dve uri dodatne strokovne pomoéi tedensko. Ce gre za dolodene

specifike, bodisi vedenjske, bodisi bolezenske, lahko otroku dodelijo tudi stalnega spremljevalca (C9), torej 40 ur

na teden. Poleg tega pa lahko predpisejo Se nadaljnje obravnave otroka pri logopedu, psihologu, oz. odvisno od
potreb. V dolo¢enih primerih lahko otroku priporo¢ijo tudi drugi vrtec z razvojnim oddelkom. Seveda pa vse to

poteka ob soglasju starSev.

JAZ: Ko ste ravno omenili starSe, kako sodelujete z njimi? Ste vi tisti, ki jih prvi obvestite o dolo¢enih opazanjih

ali je to obicajno vzgojiteljica?

SD3: Naceloma so to precej tezke stvari za starSe, saj so Custveno zelo navezani na svoje otroke in so taksne

informacije lahko za njih zelo bolece. Obicajno se odlo¢imo, da skli¢emo timski sestanek, ki ga vodi vzgojiteljica,

jaz pa sem zraven kot svetovalna delavka in podam star§em svoje strokovno mnenje in opazanja . Vzgojiteljica pa

nato doda §e svoja opazanja na konkretnih primerih. Obe jim nudiva pomo¢ in podporo (C10). Starsi v¢asih lazje

sprejmejo mnenja vzgojiteljice, ki je z njihovim otrokom vsak dan, kot pa moje, ki le ob¢asno prihajam v skupino.
Zato imamo to prasko, da v takih primerih sodelujeva in ena drugo dopolnjujeva. Moram pa reci, da kljub pogostim

zacetnim zadrzkom do mojega mnenja, kasneje naSe sodelovanje s starSi skoraj vedno preraste v dober, zaupen,

pozitiven sodelovalni odnos. Tudi ta napredek pri starsih je zelo pomemben (C11). Za njih je najtezje premostiti

to fazo zanikanja, da z njihovim otrokom pa res ni ni¢ narobe. Bojijo se, da bo njihov otrok zaradi tega

stigmatiziran. Ampak ko nam tu uspe, sledijo krasni rezultati. Veckrat se kasneje kaksni starSi obrnejo name in se

mi zahvalijo, da sem opazil otroke tezave in tudi takoj odreagirala, kljub njithovim zaéetnim zadrzkom. Je pa tukaj

kljuéna komunikacija. Pomembno je, kako starSem predstavim to situacijo. Jaz jim vedno povem, da gre tukaj le

za dobro otroka in da je vredno poskusiti (C12). Otroci sploh ne gledajo na to kot nekaj drugacnega, recimo »ti

ima$ dsp, ti si zato nekaj manj od nas«. Obicajno so to prijetna druzenja, vcasih lahko zraven vzamejo Se
prijateljcke ali pa pride vzgojiteljic za dsp v skupino in se v bistvu skupaj igrajo, skupaj delajo vaje in jim je to
zabavno. Tudi ko otrok dobi spremljevalca, so strasi na zacetku malo skepti¢ni, kako bo pa to zdaj zgledalo. Ampak
spremljevalec obicajno res hitro naveZze stik z otrokom, s starsi pa tudi z drugimi otroki v skupini. Tako da to spet

ni nekaj, kar bi otroka zaznamovalo.

JAZ: Kako pa ste trenutno s spremljevalci, jih imate?
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SD3: Imamo, vsako leto jih je vec. Lansko Solsko leto smo zaklju¢ili s Stirinajstimi spremljevalci, kar je zelo velika

Stevilka. Letos zaCenjamo z desetimi, pri¢akujemo pa Se tri do Stiri, saj se dokumentacije za nekatere otroke Se

urejajo (C13).

JAZ: Res velike Stevilke. Pa ¢e se vrneva k otrokom, kako poteka vase delo z otroki s posebnimi potrebami? Imate

kaks$na srecanja z otroki, izvajate dsp?

SD3: Pri nas dsp izvajajo vzgojiteljice za dodatno strokovno pomoc¢, tako da one si zdaj v zacetku Solskega leta

razdelijo enote in naredijo urnik (C14). Po tem urniku potem skozi celo Solsko leto izvajajo dodatno strokovno
pomoc. Obicajno imajo mlajse otroke na urniku bolj zgodaj, ko so najbolj pri moc¢eh in zmozni sodelovati. Starejse
pa véasih vzamejo $e za kaksno uro po kosilu, ¢e drugade ne gre. Ce kak otrok prihaja v vrtec bolj zgodaj, recimo
ob sedmih, zaénejo tudi ze pred zajtrkom. Res se trudijo ujeti ¢im bolj optimalne termine, ampak pri tak§nem

Stevilu otrok to zal ne gre skozi. Jaz in sodelavka v svetovalni sluzbi pa izvajava igralne urice za otroke, ki kazejo

kaksne rizi¢ne dejavnike, pa Se niso dobili odlocb oz. so Se v postopku prepoznavanja (C15). V¢asih res opaziva,

da so dolocene tezave bolj premostitvene. Recimo, otrok je zacel na novo hoditi v vrtec in mora dolo€ene stvari
Se usvojiti, potrebuje malo ve¢ Casa kot ostali. Ce takSne tezave skozi nekaj naSih sreanj na igralnih uricah

izzvenijo, potem ni potrebno nadaljnje usmerjanje. Igralne urice so koristne tudi za graditev socialne mreze, tudi

s tem imajo nekateri otroci teZave, sploh v tem obdobju, ko otroci spoznavajo svoja ¢ustva in se jih ucijo regulirati

(C16). Opazam, da je danes tudi ve¢ edincev, kot kdaj prej, in le tem v&asih primanjkuje stikov z vrstniki. Tudi to
potem v manjsi skupini lazje reguliramo. Delamo torej na komunikaciji, na osvajanju pravil, sodelovanju, delimo

igrace, itd.
JAZ: Potrebujete tudi za igralne urice kak$no soglasje star§ev?

SD3: Ja, za vse kar se izvaja izven oddelke, je potrebno soglasje starSev. Bom rekla kar za veéino stvari, ki jih

izvaja svetovalna sluzba.
JAZ: Bi rekli, da se je vase delu na podrocju dela z otroki s posebnimi potrebami v zadnjih letih kaj spremenilo?

SD3: Ja, zagotovo. Jaz sem prej, preden sem prisla v svetovalno sluzbo, delala v oddelku kot vzgojiteljica in to mi

zdaj zelo prav pride, saj imam veliko izkuSenj iz prakse. Svetovalna delavka. ki je delala pred mano je rekla, da

ko je ona zacela, je bil v vrtcu en otrok s posebnimi potrebami. Lansko $olsko leto, trinajst let kasneje, smo imeli

evidentiranih petdeset otrok s posebnimi potrebami (C17). Tako da lahko reCem, da so se Stevilke drasti¢no

povecale. Za nas vrtec lahko reCem, da imajo prav vse predSolske skupine, v vseh enotah vkljucene otroke s

posebnimi potrebami, v€asih tudi nad normativom. Normativ je namre¢ do dva otroka, mi imamo tudi tri, ker jih
enostavno nimamo dati kam drugam (C18). Tudi v skupinah, kjer so otroci stari tri do $tiri leta so tudi ze ve¢inoma

odkriti in diagnosticirani otroci s posebnimi potrebami. Pri mlajsih je potem tega malo manj ampak ne moremo

reci, da jih ni. Za na$ vrtec lahko recem, da so najbolj v porastu in najpogostejse predvsem govorno jezikovne

motnje (C19), tega je ogromno in seveda niso niti vsi §e vodeni. Specifika pri nas je ta, da imamo dve enoti, kjer

je skoraj ve¢ kot polovica otrok priseljencev. Pri njih je to Se malo tezje, ker so druzine dvo.tro-jezi¢ne in to

otrokom povzroca Se dodatne tezave (C20). Druga stvari, ki je v porastu so avtisticne motnje. Avtizem se obicajno

diagnosticira nekje do Sestega, sedmega leta, zato ne radi postavljajo diagnoz prehitro. Po navadi navedejo opis

vedenja, ki kaZze na motnje avtisti¢cnega spektra, npr. da otrok ne vzpostavlja ofesnega stika, da se ne odziva na

ime, da nima skupne vezane pozornosti, da ne vzpostavi verbalne komunikacije, da nima obstanka na mestu, ima
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burne Custvene odzive, ipd. Taki tipicni znaki so v porastu (C21). Potem pa so pri nas pogoste Se Custveno-

vedenjske motnje. Izvor le-teh je zagotovo razliCen. Kot sem 7e prej omenila, imamo v vrtcu kar nekaj priseljenih

otrok, tudi iz Rusije in Ukrajine. Nekateri od teh otrok so tam videli in doziveli tezke stvari, tudi strasi doma so v

stiski in to zagotovo ne more imeti dobrega vpliva otrokov razvoj (C22). Veliko je v zadnjem ¢asu tudi razvez, kar

lahko pri otroku povzroc¢a hude ¢ustvene stiske, sploh v prvem letu, ko se stvari $e reSujejo. Tudi star$i so ¢ustveno

prizadeti in preprosto ne zmorejo nuditi otroku potrebne podpore, v bistvu nanj $§e dodatno Custveno pritiskajo

(C23). Za otroka je to pogosto lahko prevec in posledice se potem poznajo na njegovem vedenju.
JAZ: Bi torej rekli, da je tudi okolje doma tisto, ki zadnje ¢ase vpliva na porast ¢ustveno vedenjskih motenj?

SD3: Ja zagotovo vpliva. To je sicer zelo Siroko podrocje. Ne moremo reéi, da gre za posledico ene stvari temved

za mnoge dejavnike. Vse to pa seveda izhaja iz druzbe kot celote (C24). Mogoce, da izpostaviva $e nase zaslone,

tehnologijo in posledi¢ne motnje pozornosti. Tudi to je zelo v porastu pri odraslih ter tudi pri otrocih (C25). Ze

zelo majhni otroci prezivijo ogromno ¢asa za zasloni. Taki otroci so zmozni ve¢ ur dnevno preziveti na telefonu
ali televiziji. Hkrati pa se niso zmozni zamotiti z igracami ali se zaigrati z vrstniki. Problem je predvsem, ker so
otroci bombardirani z mo¢nimi draZljaji iz zaslonov, igric, posnetkov, zato jim vse ostalo postane nezanimivo. In
to potem vodi v odvisnost, ne znajo se ve¢ drugaée zaposliti, igrati, ne znajo komunicirati,...preprosto so ujeti v

virtualnem svetu. Spet pa ta problem izhaja iz nas odraslih in nase druzbe.

JAZ: Obe se torej strinjava, da Stevilo otrok s posebnimi potrebami nara$¢a. Pa me zanima, kaj bi vi opazili kot
konkretne spremembe pri vasem delu, ki so nastale kot posledica tega naras¢anja. Vam je mogoce vasa predhodnica

podala kak$na opazanja?

SD3: Jaz lahko reCem, da je bila v prejSnjem letu ve¢ina mojega svetovalnega dela usmerjena prav na delo z otroki

s posebnimi potrebami (C26). Problem je predvsem, ker se ukvarjam ve¢inoma samo z urgentnimi stvarmi, torej

vodim dokumentacijo, urejam soglasja, opravljam timske sestanke, pripravljam usmeritve za prvi razred ter za

odloke Solanja, pripravljam porodila za razvojno ambulanto,...v glavnem bi rekla, da se 80% mojega dela trenutno
nana$a na otroke s posebnimi potrebami (C27). Zelo malo ¢asa mi ostane za preventivo in za druga podrocja (C28).

Sama se trudim Cas posvecati Se socialno-ekonomskim stiskam, za ostalo pa potem res zmanjka ¢asa. V¢asih se je

vec delalo na preventivnih delavnicah, izobrazevanjih vzgojiteljev, delu s kolektivom, delu z drugimi otroki, itd..
Tudi ta izobraZevanja, ki jih izvedemo, se ve¢inoma nana$ajo na posebne potrebe, saj to vzgojiteljice zdaj najbolj

potrebujejo.

JAZ: Ce pogledava $e malo sirse, s kak$nimi izzivi se v vrtcu kot celoti sreGujete pri delu z otroki s posebnimi

potrebami? Torej tudi izven svetovalen sluzbe.

SD3: Najveckrat se vzgojiteljice potozijo, da nimajo dovolj znanja. Vzgojiteljice, ki so pri nas ze recimo 30 let,

povejo, da ko so se one izobrazevale, takrat $e ni bilo integracije, ni bilo inkluzije, ni bilo usmerjanja. Zato jim

zdaj to znanje manjka. Pa tudi mlajSe, ki so v ¢asu Studija o tem ze sliSale, Se vedno pravijo, da se ne ¢utijo dovolj

kompetentne za vse oblike posebnih potreb, ki jih imajo v oddelkih (C29). Nikjer pa ne dobijo prave pomoci.

Razvojni zavodi imajo cele spektre strokovnjakov, imajo prilagojene igrace, prilagojene igralnice, pri nas pa smo

glede tega zelo okrnjeni (C30). Ze prostori za dsp so majhni, bolj za silo, da se lahko malo umaknejo. Nimamo pa

prave igralnice, ki bi bila temu prilagojena (C31). Tudi igralnice za oddelke so premajhne, da bi omogocale mirne

koticke, kamor se otrok ob stiski lahko v miru umakne (C32). Pa seveda kadrovski pogoji niso idealni. Omenila
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sem Ze, da normative v€asih moramo preseci, Stevilo vzgoijiteljev pa ostaja enako (C33). Ne le za otroke s

posebnimi potrebami, tudi otroci priseljenci potrebujejo ve¢ pozornosti. Pa konec koncev tudi ostali otroci, vsak
kdaj potrebuje malo ve¢ pozornosti vzgojitelja, delo ena na ena, pogovor, itd. Nisem Se omenila, da vrtec nima

prevajalca, tako da imamo izziv tudi pri komunikaciji s star$i priseljenci, ki ne govorijo niti slovensko niti

anglesko. NasSe sporo¢anje opazanj pri otrocih je tako otezeno, ker starSi ne razumejo niti da je kaj narobe niti kako

poiskati pomo¢ (C34). Strasi bi si morali prevajalca urediti in placati sami, kar je seveda zelo redko.

JAZ: Kako pa se s temi izzivi spoprijemate? Kaj so vasi viri pomoci?

SD3: Pri tistih otrocih, ki imajo dsp, se ob teZavah ali izzivih pogosto najprej vedno obrnem na vzgojiteljico za

dodatno strokovno pomo¢. Ona je tista, ki individualno dela z otrokom, ki ga pozna, ki je strokovnjakinja na tem

podrocju (C35) in je v prvi vrsti tudi pomo¢ vzgojiteljici dolocenega otroka. Tudi pri komunikaciji s strasi se ona

vkljucuje. S svetovalno sluzbo pa sodelujemo preko timskih sestankov. Tam tudi skupaj reSujemo dolocene izzive

(C36). Obcasno se po pomo¢ obra¢amo tudi na razvojno ambulanto, so pa tudi oni zadnja leta zelo preobremenjeni,

zato nam paé pridejo naproti kolikor zmorejo (C37). Se pa jaz tudi trudim, da se sama izobrazujem, da sama

reberem kaksSne knjige, pogledam predavanja, ipd., da lahko potem to znanje predajam vzgojiteljicam (C38). One

same obi¢ajno nimajo toliko ¢asa za branje literature, zato se jaz po potrebi angaziram, predelam dolo¢eno temo

in jim izoblikujem neke izroc¢ke oz. smernice za delo. Imamo pa po posameznih enotah tudi supervizije, kjer lahko

dolodene teme predelamo in si na tak nac¢in pomagamo (C39). Kot ze omenjeno, imamo tudi veliko spremljevalcev,

ki po zakonodaji ne potrebujejo posebne izobrazbe s podro¢ja posebnih potreb, zato pri nas svetovalna sluzba

poskrbi, da jih izobrazujemo, da jim nudimo pomo¢ (C40), da med seboj izmenjujejo izkusnje, ipd.

JAZ: Kako pa bi rekli, da vas vodstvo vrtca pri tem podpira?

SD3: Glede tega lahko reCem, da imamo pri nas sreo. Nasa ravnateljica je po izobrazbi pedagoginja in je pred

tem tudi sama delala v svetovalni sluzbi. Zadevo torej zelo dobro pozna in mi nudi podporo in pomo¢, ko jo

potrebujem (C41). UpoSteva tudi naSa mnenja, naSe predloge, je odzivna in skrbno sodeluje z nami (C42). Midve

predvsem sodelujeva pri razporejanju otrok v oddelke, da ni recimo v enem oddelku preve¢ tezjih primerov. Pa

tudi pri razporejanju spremljevalcev, razporejanju kadra, itd. Aktivno se vkljuci tudi pri tezjih primerih, ko nam

recimo stra$i niso pripravljeni prisluhniti in sodelovati z nami (C43). Zdaj nazadnje smo imeli primer hujsih

vedenjskih tezav, ko vzgojiteljica sama ve¢ ni zmogla. Pri tem se je ravnateljica zelo angazirala.

JAZ: Super, to pa je lepo slisati. Za na konec pa bi vas prosila, ¢e bi bili pripravljeni z mano podeliti kak vas primer

dobre prakse ali pa nekaj, kar vam je morda ostalo v lepem spominu.

SD3: Ja, lahko recem da imamo nasploh kar veliko uspesnih primerov. Jaz osebno sem najbolj zadovoljna, ko

vidim, da so star$i zadovoljni. Ko lahko skupaj spremljamo napredek njihovega otroka (C44). Je pa ena stvar, ki
je mogoce tekom najinega pogovora Se nisem omenila pa ni ¢isto vezano na to vpraSanje. Starsi otrok s posebnimi

potrebami imajo izredno tezko nalogo, da se s tem soocijo. Tako kot sem prej omenila, da mi pedagoski delavci

nimamo dovolj podpore na tem podro¢ju, tako je tudi strasi nimajo. Pa ne govorim v vrtcu, ampak na sploh (C45).

Recimo znanja o avtizmu je pri nas zelo malo in starSi se nimajo na nikogar za obrnit po pomo¢. Omenila sem ze

da je tudi strokovnega kadra premalo, npr. logopedov izredno primanjkuje. Samoplacniske stvari pa so zelo drage

in si jih tezko privosc¢ijo. Nas vrtec je letos dobil samo dve uri logopeda na teden za vse otroke (C46). Ve¢ preprosto

ne dobimo. In tako se morejo strasi znajti sami. Pogosto se tako znajdejo v stiski, so nemo¢ni. Tudi razvojni oddelki
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so polni, imajo vedno tezje primere, zaposleni so preobremenjeni. Posledi¢no je tudi meni tukaj tezko napotiti
starse tja, ker ne vem v kak oddelek bodo prisli, ¢e sploh bodo prisli, kako bodo odreagirali na tiste vzgojitelje, ki
so absolutno preobremenjeni, kako bo zanje poskrbljeno, itd. In to je meni tudi velik izziv, ker ne vem kaj potem

star§em svetovati, da bo za njihovega otroka najboljse.

No, pa ¢e se vrneva k pozitivnemu zakljucku. Lahko recem, da sem zelo vesela, ko vidim, da se spletejo tako lepe

vezi med otroci in spremljevalci. Sama redno delam s spremljevalci, saj so otroci, ki jih potrebujejo res najbolj

rizi¢na skupina. To so otroci, ki potrebujejo stalno podporo in pomog¢. In potem vidim, da je tudi starSem lazje

pustiti otroka v vrtcu, ko vidijo da imajo njihovi otroci ob sebi osebo, na katero se lahko zanesejo (C47). Enako

bom rekla, da me zelo razveseli, ko na timskih sestankih spremljamo napredek posameznega otroka. Pomemben

del je, ko se star$i zavejo, da gre za individualne napredke, da se otroci razlikujejo in da je zanje pomembno le to,

koliko napreduje njihov otrok, tudi ¢e drugi mogoce hitreje. Ko pridemo do te faze, je meni zelo prijetno, saj starsi

veckrat recejo, da so zelo hvalezni za svojega otroka. V¢asih ugotovijo, da jim ta otrok da ve¢ in se z njim veé

naucijo, kot bi se, ¢e bi bil popolnoma zdrav. Recejo tudi, da so hvalezni, da so zaradi tega otroka postali boljsi

ljudje (C48). In to je zame v svetovalnem delu velika proti-uteZz. Kljub temu, da delamo vedinoma s teZavami na

vseh podrodjih, pa je na drugi strani ogromno hvaleznosti in to odtehta (C49).

INTERVJU D

JAZ: Kako vi, kot svetovalna delavka prepoznate otroke s posebnimi potrebami? Kako pridejo te informacije do

vas in kater koraki temu sledijo?

SD4: Greva Cisto od zacetka. Pri nas je tako, da svetovalne delavke na zadetku Solskega leta povemo vsem

vzgojiteljem, naj ¢im bolj individualno opazujejo vse otroke ter naj bodo pozorni na dolo¢ene razvojne mejnike in

odstopanja. Potem vzgojitelji hitro opazijo, ¢e kateri otrok odstopa oz. ¢e so pri otroku kaksni rizi¢ni dejavniki

(D1). O tem obvesti mene, kot svetovalno sluzbo, in me povabi v skupino na opazovanje doloéenega otroka. Jaz

naceloma opravim od tri do pet opazovanj enega otroka, sproti opazanja zapisujem in na koncu izdelam porocilo

svojih opazanj (D2). Obi¢ajno se najprej pogovorim z vzgojiteljico in poskuSava skupaj oblikovati dolo¢ene

prilagoditve za otroka v oddelku (D3). Prisotna sem tudi pa pogovornih minutkah oz. govorilnih urah, kamor

povabimo star$e in kjer jim predstavim svoja opazanja ter dogovorjene prilagoditve (D4). Potem pa je odvisno od

primanjkljaja. Ce samo prilagoditve v oddelku niso dovolj ali e ne opazimo napredka pri otroku, potem starse
prosimo za soglasje, da pride otroka v oddelek pogledat Se nasa specialna pedagoginja. Ona prav tako opravi

opazovanja, napise porocilo in obi¢ajno starSe z otrokom napoti v razvojno ambulanto (D5). Tam otroka pregledajo

strokovnjaki in izdelajo zapisnik multidisciplinarnega tima, ki je nasa podlaga za nudenje dodatne strokovne

pomoci (D6). Ker pa je na razvojne ambulante velik naval in ker posledi¢no postopki trajajo dlje Casa, mi pa
izgubljamo dragocene mesece, vCasih tudi celo leto, ko bi otroku ze lahko nudili pomo¢, so pred parimi leti pri nas

oblikovali $§e malo hitrej$i nacin. Pri nas lahko strokovna skupina vrtca, ki jo sestavljamo jaz, kot svetovalna

delavka, vzgojiteljica, specialna pedagoginja in ravnateljica, odlo¢imo, da otrok kaze rizi¢ne dejavnike ter mu

napiSemo nacrt pomoc¢i. To je potem podlaga, da mu lahko nudimo dodatno strokovno pomo¢ do pol leta, lahko

pa se tudi podaljSa do enega leta, Ce se stvari v tem ¢asu Se niso uredile v razvojni ambulanti (D7). No, in otroku

je potem v vrtcu lahko nudena dodatna strokovna pomo¢. Lahko to traja do vstopa v Solo, lahko pa se tudi prej
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zaklju€i (D8), ¢e ugotovimo, da je napredek dovolj velik in otrok dodatne strokovne pomoci ne potrebuje vec.

Imamo pa tudi primere, ko k nam pridejo otroci, ki ze imajo odlo¢bo (D9) ali pa samo menjajo skupino. Tukaj pa

gre malo hitreje, saj je otrokom ze zagotovljena dodatna strokovna pomoc¢. Tukaj jaz v bistvu samo skomuniciram

zadeve z vzgojiteljico, Ce potrebuje kaksno pomoc.

JAZ: Aha, ¢e sem prav razumela, dodatno strokovno pomo¢ prevzame specialna pedagoginja. Kako pa ste vi, kot

svetovalna delavka vkljuceni v delo z otrokom s posebnimi potrebami?

SD4: Torej jaz sem vkljuena v opazovanje otroka. Individualnih ur strokovne pomoc¢i jaz ne nudim (D10). Po

nekaterih vrtcih pa vem, da imajo tako, da tudi to opravlja svetovalna sluzba. Pri nas nimamo taksnega Stevila

otrok, da specialna pedagoginja tega sama ne bi mogla pokrit. Se vseeno pa sem jaz koordinator. To pomeni, da

sodelujem s starSi in vzgojitelji; oblikujem individualiziran program na podlagi zapisov vzgojitelja, specialne

pedagoginje in predlogov starSev; skli¢em strokovne skupine,... (D11) Strokovne skupine se pri nas srecajo tri

krat letno. Na zacetku leta predstavimo nasa opazanja, starsi svoja in naredimo nacrt. Potem nekje v mesecu
Februarju delamo polletno evalvacijo, uvedemo potrebne spremembe in koncu Solskega leta imamo konc¢no

evalvacijo.

JAZ: Se vzgojiteljice pogosto obracajo na vas za pomoc¢? Recimo ob vsakdanjih situacijah, ¢eprav ima otrok ze

odloc¢bo in dsp?

SD: Ja, absolutno. Se posebej, ko gre za nemirnejse otroke s Eustveno vedenjskimi motnjami. Takrat potrebujejo

najve¢ podpore, saj se ne ¢utijo dovolj kompetentne, da bi same vpeljevale nove metode. Raje pridejo do mene,

skupaj predebatiramo, jaz jim dam nekaj predlogov, kako in kaj, potem pa one to posku$ajo uvesti v praksi (D12).

Mi namre¢ v individualiziranem nacrtu napiSemo tudi naért pomoc¢i druzini (D13). To bi sicer naj spisala razvoja
ambulanta, pa ga obi¢ajno ne. Zato ga mi tukaj in po tem nacrtu lahko potem naSe delo tudi spremljamo in

evalviramo. Tako da ja, pogosto pomagam vzgojiteljicam.
JAZ: Kaj pa vase sodelovanje s star$i? Se pogosteje obracajo na vzgojiteljice ali tudi direktno na vas?

SD4: Ce pride do kaksne stiske starSa ali vedje problematike, potem se obrnejo name. Ce gre pa bolj za redno

spremljanje in izmenjavo informacij pa kar na vzgojiteljico (D14), bodisi ob prihodu otroka v vrtec bodisi na

pogovornih minutkah.

JAZ: Pred zacetkom intervjuja ste mi omenili, da ste v tem vrtcu zaposleni eno leto. Pa me vseeno zanima vas
pogled ali pa Ce ste dobili kaksne informacije od vasih predhodnic. Bi rekli, da se je delo svetovalne sluzbe na tem

podrocju v zadnjih letih kaj spremenilo?

SD4: Zagotovo vem, glede na evidence, da imamo vsako leto vi§je Stevilo otrok s posebnimi potrebami. V

letoSnjem Solskem letu imamo evidentiranih dvajset otrok s posebnimi potrebami, v lanskem letu jih je bilo

petnajst, v predlanskem letu pa enajst (D15). To so zdaj Stevilke, ki jih imam v glavi iz zadnjih let. Zelo razvidno

je torej, da narascajo, skoraj za enkrat v treh letih. Ne morem pa reci koliko je Se tistih otrok, ki Se niso

evidentiranih. Smo pa mi drugace vrtec, kjer imamo tudi kar nekaj priseljencev iz Rusije in Ukrajine, pri katerih

je ovira jezik. Njim je zagotovo tezje sodelovati pri dnevni rutini, aktivnosti, poslu$ati pravljico, ipd., ¢e je ne

razumejo. So zagotovo bolj nemirni, kazejo kaks$ne vedenjske tezave ampak jih mi ne zelimo prehitro usmeriti kot
otroke s posebnimi potrebami (D16). Tukaj se res trudimo in spodbujamo slovenski jezik ter izrazanje. So pa med
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njimi tudi primeri, ko ni kriv samo jezik ampak je problem $e nekje drugje. Tako da tudi pri tem moramo biti zelo

pazljivi. Eden od razlogov za visje Stevilo otrok s posebnimi potrebami je gotovo ta, da ne rabimo cakati na podlago

razvojne ambulante ampak da lahko Ze sami prej usmerimo otroka (D17). Sigurno pa delamo z ve¢ nemirni otroki,

z ve¢ vedenjskimi tezavami kot prej, medtem ko ne opazam taks$ne razlike pri razvojnih zaostankih (D18). Vsaj v

naSem vrtcu je tako. V svetovalni sluzbi imamo torej ve¢ji obseg dela, ve¢ je koordiniranja otrok s posebnimi

potrebami, sodelovanja s star$i, nacrtovanja dela s posameznim otrokom, dokumentacije, itd. (D19)

JAZ: S kaksnimi izzivi pa se vi, kot svetovalna delavka srecujete pri delu z otroki s posebnimi potrebami?

SD4: Meni osebno je najtezji ta prvi stik s starsi, ta prva komunikacija (D20). Seveda je odvisno od starSa. Nekateri

so zelo ozavesceni, informirani, zeljni da se otroku nudi pomo¢, tudi sami iSc¢ejo razlicne resitve, ipd. Nekateri

strasi pa imajo vecdje tezave s sprejemanjem tega. Tako, da je meni izziv kako starSem predstaviti, da nudenje

dodatne strokovne pomoc¢i otroku ni nekaj slabega, ni nek tabu, ni oznacevanje otroka (D21). Predvsem jim Zelim

dati vedeti, da je nasa prioriteta delati dobro za otroka, mu pomagati in ¢im prej nadoknaditi dolocene zaostanke.
Dejstvo je, da ¢im vec¢ naredimo do Sole, lazje bo kasneje otroku. Je pa na koncu koncev vedno odlocitev starSev
tista, ki bo dokon¢na. Mi lahko stopimo za otroka, naredimo kar je v nasi mo¢i, ga podpremo kolikor lahko,

potrebujemo pa starSe, ki nam pridejo naproti.
JAZ: Prej sva omenili jezik, predvidevam, da imajo tudi strasi lahko tezave z jezikom in je zato Se tezje?

SD4: Ja, sigurno. Ce zna star§ angleSko, kar sicer moram reci, da vecina naSih starSev zna, potem komuniciramo

anglesko. Vsi pa seveda ne in tudi to zna biti izziv (D22). Se pa jaz potem trudim, da tudi vsa vabila, porodila,

soglasja in drugo dokumentacijo prevedem v angle$¢ino in grem te stvari z njimi skozi, da vem, da res razumejo.

Glede tega se jaz prilagajam, mi pa to vzame veliko ¢asa (D23). Pa ¢e omenim $e en izziv, sigurno bi nam bilo

lazje, ¢e bi postopki v razvojnih ambulantah stekli hitreje. Njihovo mnenje je nam zelo dragoceno, saj imajo oni

multidisciplinarni tim, veliko specialistov, tudi socialne delavce, in to nam da zagotovo neko $ir§o sliko o otroku

(D24).

JAZ: Kaj pa bi rekli, da vam je pri tem v pomo¢? Kaj so vasi viri pomoci?

SD4: Jaz imamo sreco, da dobro sodelujem z naSo specialno pedagoginjo. Res se vedno lotiva diskusije o vsakem

otroku posebej in sva stalno na vezi (D25). Potem meni je v veliko pomo¢ tudi naSa pomoc¢nica ravnateljice, ki je

pred mano delala na tem delovnem mestu in ima veliko izkuSenj iz svetovalne sluzbe. Zame je dober vir informacij,

nasvetov, je dobra podpora in pomoc¢ (D26). Potem imamo tudi aktiv svetovalnih delavk, s katerimi se sreCujemo

enkrat na mesec in kjer tudi lahko vedno predebatiram svoje izzive (D27). Sigurno je tu tudi strokovna literatura

tista na katero se sama veckrat obrnem (D28). Pa razna izobrazevanja, ki se jih posluzujemo, tudi teh je kar nekaj

na voljo na to tematiko (D29). Jaz pogosto i§¢em Se brezplac¢ne vsebine tudi za starSe, da jim lahko predlagam kaj
uporabnega (D30).

JAZ: Kaj pa za vzgojitelje, ali dodatno izobrazujete tudi njih?

SD4: Zdaj, ¢e ni nekega zanimanja oz. samoiniciative, potem sem jaz obicajno tista, ki jim predajam strokovne

informacije in znanje (D31). Saj vemo, ¢e ni notranje motivacije, potem izobraZevanja nimajo smisla.
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JAZ: Na kaksen nacin pa bi rekli, da vas vodstvo vrtca podpira pri delu z otroki s posebnimi potrebami? In kaj bi

Se mogoce potrebovali?

SD4: Menim, da z vodstvom zelo dobro sodelujemo, tako s pomo¢nico ravnateljice kot tudi z ravnateljico. Obe

me strokovno podpirata, imata neke zakonske podlage, pravilnike, sta izobrazeni, podpirata zunanja izobraZevanja,

da lahko gradim znanje na tem podrocju....tako da sigurno sta angazirani in zaznavata problematiko (D32). Kaj bi

pa Se potrebovala...jah, to pa tezko recem.

JAZ: Ali je po vaSem vrtcu vrtec kot ustanova usmerjen v delo na tem podroc¢ju? So kaksni vzvodi za dodatno

delo?

SD4: Ja, jaz bi rekla, da je. Vidi se, da se pomoc¢nica ravnateljice prej, kot svetovalna delavka zelo ukvarjala s to
problematiko in da zadevo pozna. Posledi¢no jo to tudi zanima, je nek interes in zato se lahko razvijamo, lahko se
obrnemo nanjo in nas vedno podpira. Ce pa v vrtcu ne bi bilo nikogar, ki bi se poleg mene na to spoznal, pa bi bilo

sigurno tezje. Tako pa vzvodi za dodatno delo izhajajo znotraj kolektiva, kar je spodbudno (D33). Nimamo pa

supervizij ali intervizij, ki bi bile tudi koristne.

JAZ: Za na konec pa bi vas samo Se prosila, ¢e lahko z mano podelite kak primer dobre prakse, mogoce iz

prej$njega leta.
SD4: Specifi¢no z otroki s posebnimi potrebami?
JAZ: Tako je.

SD4: Kot Ze receno, jaz nisem nikoli delala z otrokom ena na ena kot izvajalka dodate strokovne pomoc¢i, tako da
nimam ravno primera neke aktivnosti. Opazim pa eno stvar, pri moji sodelavki, ki se mi pa zdi fajn. Ko se sama
spomnim na svoje Solanje pa tudi potem prakso, ki se jo opravljala v Soli in vrtcu, se spomnim, da je dodatna

strokovna pomo¢ vedno potekala izven razreda oz. igralnice. Pri naSi specialni pedagoginji pa vidim, da se res

trudi vkljuditi skupino in vec¢krat delati z otrokom znotraj skupine, ne samo na samem, individualno. Podpre ga

tudi pri aktivnostih, ki se dogajajo v oddelku, tako da ni vedno izlo¢en. Sigurno je individualno delo tudi kdaj

pomembno in ima svoje prednosti ampak., ¢e se da stvari izvesti v skupini, bolj inkluzivno, pa je to Se boljse. Otrok

tako ni izkljuCen, spremlja se ga znotraj skupine, drugi otroci mu lahko pomagajo, ¢e to potrebuje pa Se

vzgojiteljica dobi primer dobre prakse, kako delati z njim (D34). Tako da je pou¢no za vse. Tezava se v bistvu ne

odstrani ampak jo skusSajo skupaj resiti.
JAZ: Super, to pa je dober primer inkluzivne prakse.

SD4: Ja, tudi drugim otrokom je zelo fajn, ko pride ona v skupino in lahko zraven sodelujejo pri aktivnostih in

igri. Se mi zdi, da je to zelo lepo sprejeto in vsi imajo nekaj od tega.

JAZ: Krasno, najlepsa hvala!

INTERVJU E
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JAZ: Za zacCetek bi vas vpraSala kako vi, kot svetovalna delavka, prepoznate otroke s posebnimi potrebami v vrtcu?

Kako pridejo te informacije do vas in kateri koraki potem temu sledijo?

SD5: Vec¢ nacinov je. V prvi vrsti se name obrnejo vzgojiteljice ali pomoc¢nice, skratka vzgojni tandem, ko opazijo,

da kaksSen otrok ne sledi drugim vrstnikom, ne zmore sodelovati, ima kaksne fizi¢ne primanjkljaje, govorne, ne

razume navodil, ipd. (E1) Tako da, v tem primeru, ko me kontaktirajo one, se dogovorimo, da pridem jaz v skupino

opazovat otroka. Najprej se vedno pozanimam, ¢e so vzgojiteljice Ze govorile s stradi, ¢e imajo strasi ze kaksne

informacije, ¢e so one dobile kaks$ne informacije, npr. da je otrok Ze voden v razvojni ambulanti ali da hodi na

fizioterapijo ali kaj podobnega. Skratka pridobiti zelim ¢im ve¢ informacij. Potem pa jaz opazujem nekaj krat

opazujem otroka (E2). To je najpogostejSi nacin. Drugi je, da lahko dobimo zaprosilo iz centra za zgodnjo

obravnavo ali od kaksSne psihologinje, specialne pedagoginje, ki druzino Ze obravnavajo v okviru zdravstvenega

doma. Pri tem otroku torej ze vemo, da se Ze nekaj dogaja, da je otrok Ze nekje v obravnavi in da bo nadalje

potreboval $e dodatno strokovno pomoé v vrtcu (E3). Se en nadin pa je, da starsi sami opazijo doloena odstopanja

in se potem obrnejo na nas. Je pa ta zadnji na¢in, da stra$i sami pridejo, zelo redek (E4).

JAZ: Kaj pa sledi potem, ko imate vi zavedena neka opazanja?

SD5: Mi imamo zaposleno tudi vzgojiteljico za zgodnjo obravnavo, ki z mano sodeluje. Tudi ona opravi

opazovanje v oddelku in potem se skupaj posvetujeva (E5). Potem pa obicajno poklicemo starSe na pogovor.

StarSem na razgovoru nato povemo kaj smo opazili in jim svetujemo za naprej. Obicajno predlagamo, da se sprozi

postopek, da otrok dobi zapisnik razvojne ambulante, na podlagi katerega potem mi otroku v vrtcu lahko nudimo

dodatno strokovno pomoc¢ (E6). StarSem tudi razlozim kako to poteka, zakaj je to dobro in kako lahko to otroku

pomaga, da do Sole svoje primanjkljaje Ze v veliki meri odpravi oz. kompenzira (E7).

JAZ: Ali tudi vi izvajate dodatno strokovno pomoc¢ tukaj v vrtcu ali zgolj vzgojiteljica za zgodnjo obravnavo?

SD5: Ne, jaz je ne izvajam. Do lani smo imeli eno, letos pa imamo dve vzgojiteljici za zgodnjo obravnavo. Ena je

po profilu inkluzivna pedagoginja, druga pa pedagoginja in oni dve izvajata dodatno strokovno pomo¢. Tako da

jaz same dodatne strokovne pomodi ne izvajam (E8). Drugafe pa je moja naloga, da kot svetovalna delavka

koordiniram delo teh strokovnih skupin ter sodelovanje z zunanjimi institucijami. Vsako leto moram urediti

zapisnike strokovnih skupin, zapisati kdo jih sestavlja in organizirati najmanj dva sestanka za vsakega otroka (E9).

JAZ: Kaj pa ¢e ima vzgojiteljica v skupini kaksne tezave z dolo¢enim otrokom, se potem naprej obrne na vas po

pomoc?

SDS5: Ja, se tudi name obracajo, lahko pa tudi na vzgojiteljico za zgodnjo obravnavo. V takih primerih dajem

vzgojiteljicam predvsem nasvete, kako ravnati s posameznim otrokom v dolocenih situacijah. Ko z dolo¢enim

otrokom nekaj ¢asa delam in ga opazujem, poznam ze dolocene metode dela, ki mu ustrezajo (E10). Npr. dolo¢eni

otroci potrebujejo umik iz skupine ali pa spremembo dejavnosti, ¢e kakSne ne zmore oz. ne zdrzi. Tudi pri
umirjanju in pri pocitku me kdaj prosijo za nasvete. Tako da ja, nudim tudi strokovno podporo vzgojiteljicam.
V¢asih po potrebi pois¢em tudi kakSna izobrazevanja, ki bi vzgojiteljicam lahko pomagala in jih tja napotim. Sem
ze iskala tudi dolocenega strokovnjaka, ki je potem priSel v skupino in dal vzgojiteljicam kak nasvet in podporo

(E11). Zlasti zdaj, ko opazamo veliko znakov avtizma, se mi zdi, da vzgojiteljice kar potrebujejo to stalno pomo¢

in podporo (E12). Veckrat sem se ze vkljucila pri kaksnem otroku s hujSimi Custveno vedenjskimi motnjami.
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V¢asih pa se v skupino vkljué¢im tudi samo kot tretja oseba ali spremstvo, ¢e se gre kam izven vrtca pa je v skupini

kak otrok. ki bi potreboval dodatno osebo (E13). Tako da ja, imamo razli¢ne nacine pomoci.

JAZ: Kaj pa menite, ali se je vaSe delo na podrocju del z otroki s posebnimi potrebami v zadnjih letih kaj

spremenilo?

SD5: Otrok s posebnimi potrebami je vedno ve¢. Ko sem jaz, leta 2018 zacela delati v vrtcu, je bilo v vrtcu

sedemnajst otrok s posebnimi potrebami na vse skupaj petsto trideset otrok. Letos imamo StiriinStirideset otrok s

posebnimi potrebami (E14). Vsi se spraSujemo zakaj je temu tako pa nimamo odgovorov. Zagotovo je ta mreza

bolj razsirjena, bolj smo pozorni, prej se stvari opazi in hitro urgira (E15). Jaz recimo vsak september spremljam

uvajanje novincev. Letos jih imamo okrog sto trideset. Prvi mesec hodim po skupinah in spremljam kako se

uvajajo. Letos sem skoraj v vsaki skupini novincev opazila kakSnega otroka, ki izstopa. Seveda ne morem zdaj e

nic redi, to je Se ¢isto uvajalno ampak na prvi vtis pa se opazijo odstopanja. In zelo verjetno je, da bomo kasneje

te otroke opazovali Se naprej in mogoce obravnavali (E16). Za nekatere pa imamo tudi ze podatek, da so ze vodeni

v razvojni ambulanti. Tako da menim, da bo to Stevilo otrok s posebnimi potrebami $e narasc¢alo. Opazamo

predvsem porast govornih tezav. Vsako leto z logopedinjo pred vstopom v $olo narediva analize predSolskih otrok.
In dve leti nazaj je kar dve tretjini predSolskih otrok potrebovalo logopeda (E17). Tako da potrebe po logopedskih

obravnavah strmo nara$¢ajo, logopedov pa zelo primanjkuje. Potem pa tudi motnje pozornosti, koncentracije so

zelo opazne pri dana$njih otrocih, kar je najbrz posledica tega, da so otroci ze zelo zgodaj »priklenjeni« na ekrane

(E18). Pa tudi gibalnih primanjkljajev opazam vedno ve¢, otroci niso vajeni niti hoje, kaj Sele kak$nih iger z zogo

ipd. (E19) Omenila sem tudi ze spekter avtistiénih motenj, ki je precej v porastu. VEasih prej je bil mogoce en na

celo generacijo, zdaj jih imamo Ze za dva oddelka (E20).

JAZ: Imate v vaSem vrtcu tudi razvojni oddelek?

SDS: Ja, imamo. Imamo vkljucenih Sest otrok, kar je tudi normativ, z zelo hudimi motnjami, tako da je kar zahteven

oddelek. Razvojni oddelek imam jaz pod okriljem. Redno spremljam otroke, sodelujem s star§i, vodim vse

strokovne skupine, sodelujem z zunanjimi strokovnjaki, itd. (E21) Zaposleni imamo pa Se dve strokovni delavki,

eno surdopedagoginjo in eno vzgojiteljico pomocnico. V ta oddelek tedensko prihajata tudi fizioterapevtka in

delovna terapevtka, tako da tudi z njima sodelujem. In pa tudi s socialno delavko iz zdravstvenega doma sva redno

na vezi in skupaj spremljava te otroke. Je pa, kot receno, razvojni oddelek poln in tudi ¢akalna vrsta je vedno

daljSa. Zato si zdaj prizadevamo, da bi tudi v vrtcu v sosednji ob¢ini odprli razvoini oddelek, saj jih trenutno

pokrivamo mi. Otrok, ki ¢akajo je ogromno (E22). Naj pa omenim, da smo na ta oddelek zelo ponosni. Nahaja se

v_enoti, kjer so trije klasi¢ni oddelki, ter en ta razvojni. In jaz grem vedno tako rada tja, tam otroci res tako lepo

delujejo, prav v soZitju so. Imajo skupne aktivnosti, se skupaj igrajo. Se mi zdi to odli¢no za otroke, da ze zgodaj

zacnejo razvijati empatijo, skrb drug za drugega in sprejemanje drugac¢nosti (E23).

JAZ: S kak$nimi izzivi pa se vi srecujete pri delu z otroki s posebnimi potrebami?

SD5: Do lanskega Solskega leta smo bili brez vzgojiteljice za zgodnjo obravnavo in zato je bil do lani moj najvecji

1zziv_je dobiti izvajalce dodatne strokovne pomodéi. Na leto sem vcasih sodelovala tudi z desetimi zunanjimi

strokovnjaki in to je bilo zelo naporno (E24). Lani smo dobili eno vzgojiteljico za zgodnjo obravnavo, letos Se

drugo. Oni dve sta torej nasi notranji sodelavki, vsaka dobi polovico otrok in tudi jaz potem to¢no vem, s katero

govoriti o katerem otroku. Jaz v bistvu zdaj nadzorujem delo, urejam dokumentacijo in jo poSiljam naprej. Pa
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seveda vodim razvojni oddelek, kot Ze reCeno. No, se pa Se vedno srecujemo s pomankanjem strokovnjakov,

recimo logopedov sploh ne dobimo. Zavedamo se da bi otroci potrebovali logopeda, saj nasi vzgojiteljici za

zgodnjo obravnavo lahko data otrokom kak$ne vaje za razvijanje besednega zaklada, logopeda pa v celoti ne

moreta nadomestiti (E25). Logoped v vsak vrtcu bi bil po pojem mnenju nuja. Tako da to je kar izziv. Potem izziv

je vcasih tudi delo s starSi otrok s posebnimi potrebami. Nac¢eloma se kar odzivajo, prihajajo na sestanke, ne

upostevajo pa vsi naSih usmeritev. Ce jim damo recimo kaksSna navodila, vaje, igre, kaj bi lahko oni doma poceli

z otroki, se tega pogosto ne drzijo. Pa ne gre to za domace naloge ampak gre za aktivnosti, ki bi zelo pripomogle

pri otrokovem napredku. Tako pa se mi v vrtcu trudimo, oni doma pa tega ne nadaljujejo (E26). Tako da usmerjanje

starSev zna biti Se en izziv. Seveda pa ne govorim o vseh starSih. Kar nekaj je tudi takih, ki so zelo aktivni, zelo

sodelujemo, z veseljem sprejmejo naso pomo¢ in so hvalezni za nase usmeritve. Kar je dober znak tudi za napre;.

JAZ: Se vam kaksni izzivi pojavljajo tudi pri teh prvih stikih s starsi, ko je potrebno predati informacije o vasih

opazanjih? To vseeno niso ravno vesele novice.

SD5: Ja, tudi to je v€asih izziv. StarSi znajo reagirati zelo burno, v smislu, ¢e mislim, da je njegov otrok neumen.

Pogosto je prisoten tudi strah pred stigmo, da bo njegov otrok zdaj oznacen in izlocen (E27). V teh primerih

moramo res dobro razloziti, da mu mi ne dajemo nobene diagnoze in da otrok ne bo zaznamovan.
JAZ: Seveda, razumljivo. Kdo pa je vam pri spoprijemanju s temi izzivi v pomoc¢? Kaj so vasi viri pomoci?

SD5: Jaz moram reci, da je naSa ravnateljica tista, na katero se lahko vedno obrnem. Je zelo razumevajoca . To se

mi zdi zelo pomembno, da te ravnatelj ceni, podpira in ti je vedno na voljo za pomoc¢ in podporo (E28). Ona véasih

ri svojih ravnateljskih virih potem poi§¢e pomoc za nas, do teh mi vedno nimamo dostopa (E29). Potem tudi moji

dve kolegici, vzgojiteljici za zgodnjo obravnavo. Smo dober tim, z njimi se lahko posvetujem, ¢e imam kaksne

strokovne dileme in izzive. Tako da z njimi mi je bistveno lazje (E30). Dobro sodelujem tudi z zdravstvenim

domom, s centrom za zgodnjo obravnavno. Smo tedensko na vezi, véasih gremo tudi skupaj opazovati dolo¢enega

otroka, si izmenjujemo mnenja,... (E31)

JAZ: Super, vodstvo ste torej rekli, da je podporno. Kako pa bi rekli, da je vrtec kot ustanova usmerjena v delo na

tem podrocju? So kaksni vzvodi za dodatno delo?

SD5: Ja, zelo veliko damo na izobrazevanje strokovnih delavcev. Vsako leto predebatiramo primerne tematike in

poiéemo takina izobrazevanja (E32). Lani smo imeli gospo Damjano Smid, ki nas je izobrazila o delu z

zahtevnejSimi primeri otrok s posebnimi potrebami. Zdaj v kratkem imamo nacrtovano izobraZevanje na temo
ADHD. Tako da tu je vrtec kar aktiven. Sproti se veckrat povezemo tudi z raznimi strokovnjaki. Na§ strokovni
kader se zaveda pomena dodatnih izobrazevanj, saj je pomembno da smo stalno odzivni in se prilagajamo na

spremembe.

JAZ: Odli¢no. Za na konec pa me zanima, ¢e bi lahko z mano podelili en vas primer dobre prakse. Ali mogoce

kaks$no misel, nekaj lepega kar vam je ostalo v spominu.

SDS5: En primer imam, ki ga rada vsakemu povem. Imeli smo dvojcka, zdaj sta ze v osnovni $oli. Oba sta se borila

s hudo motnjo, en $e bolj kot drugi, sploh pri hoji je bil drugi bolj oviran. Oba smo vkljudili v redni oddelek, ker

v razvojnem oddelku nismo imeli prostora. Sta pa bila oba vodena Se na So¢i zaradi invalidnosti. Sploh ta drugi

se nikakor ni vklju¢eval med vrstnike, imel je stalnega spremljevalca, fizi€no smo ga morali omejiti. Prvi pa je bil
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tako obremenjen s pomocjo svojemu SibkejSemu bratcu, da se sam sploh ni Zelel zaigrati, ves ¢as mu je Zelel

pomagati. Nato pa smo ju lo¢ili, vsakega v svoj oddelek. Se vedno smo intenzivno delali z njima, se povezovali z

zunanjimi institucijami, delali timsko, jima odlozili tudi Solanje in v tem Casu sta oba izjemno napredovala. Prvi

je v zadnjem letu vrtca ze bral, pisal, raCunal, postal je zelo empati¢en do drugih, druzaben. Ta, ki je imel hujSo

motnjo, pa je zelo napredoval pri hoji in vedenju. Ni bil ve¢ agresiven, zacel je uporabljati besede, zelo je bil

navezan na strokovne delavce, skratka izreden napredek pri obeh. Po vrtcu je Sel en v redno osnovno $olo, drugi

pa v oddelek s prilagojenim programom. Moram reci, da sta bila tudi oba starSa prava borca, intenzivno smo

sodelovali in na koncu lahko re€emo, da smo bili uspes$ni. Tudi na Soci so rekli, da ne morejo verjeti kakSen

napredek sta naredila otroka (E33).

JAZ: To pa je res krasna in uspes$na zgodba.

SD5: Je! Pa tudi drugih lepih zgodb je polno. Se spomnim $e enega fantka, ki smo mu pri treh letih omogodili

dodatno strokovno pomog¢ in takrat je vse kazalo, da bo Sel kasneje fant v Solo s prilagojenim programom. Pa je na

koncu v treh letih tako napredoval, da je Sel v redno $olo in jo zdaj izdeluje uspe$no. Verjamem, da ¢e dobijo otroci

pravoc¢asno pomoc¢ v vrtcu, lahko do Sole ogromno naredijo (E34).

JAZ: Super, najlepsa hvala za vse informacije in cudovit zakljucek.

INTERVJU F

JAZ: Kako vi, kot svetovalna delavka v vrtcu, sploh prepoznate otroke s posebnimi potrebami? Kako opazite

dolo¢ena odstopanja, kako pridejo te informacije do vas?

SD6: Pri nas poskuSamo imeti sistem dokaj odprto zastavljen. Ne vem koliko poznate zakonodajno podrocje, zdaj

imamo Zakon o celostni zgodnji obravnavi predSolskih otrok s posebnimi potrebami. Namen tega zakona je bil

0z. je, da se naredi podporo, odzivanje in obravnavo v vrtcih fleksibilnej$o in dostopnej$o. Prej je bilo to kar

problem, saj so bili postopki zelo formalni, zgolj preko odlo¢b, kot trenutno $e vedno velja za Sole, in potrebna je

bila opredelitev posebnih potreb oz. dolo¢ena diagnoza. Zdaj je bolj namen, da se otrokom zagotovi pomo¢ in

podporo v vrtcu, bolj na podlagi otrokovega funkcioniranja, kot pa da se oblikuje diagnostika in stroga opredelitev

(F1). Tudi v zdravstvu so bolj naklonjeni tej fleksibilnosti. Tako da tudi pojem »posebne potrebe« je Ze malo

negativno obtezen, sploh kratica »opp«. To ni prijetna oznaka in noben stars je ne zeli za svojega otroka. Izraz se

je vpeljal Ze pred leti, ko pa je seveda nadomestil Se bolj tezke in stigmatizirajoCe izraze. Tako da mi poskuSamo

delovati ¢im bolj odprto, redko uporabljamo izraz »opp«, govorimo bolj o tezavah v razvoju ali o izzivih (F2).

Sicer nam tudi izraz »zgodnja obravnava« ni najbolj blizu, ker je bolj medicinsko obtezen, sploh beseda

yobravnava«. Poudarek pri nas je bolj na inkluziji (F3). Mogoce sem sicer zdaj malo zasla ampak Zelela sem samo

predstaviti kako kompleksno je to podrogje. Ce se vrneva na prepoznavanje, to v vrtcu niti ni tako zahtevno. Razvoj

je_ med otroki zelo razliCen, seveda pa smo pozorni na dolo¢eno toleranco. Pogosto vzgoijiteljice predlagajo

dolocene otroke (F4). Mi jih zelo podpiramo, da tukaj ni prav ali narobe ampak samo pomembno je, na kakSen

nacin se te stvari predstavi in skomunicira. StarSem je potrebno povedati, da so te stvari vezane samo na vrtec in

da se potem s prehodom v Solo oni neodvisno lahko odlocajo ali Zelijo v Soli nadaljevati s pomocjo ali ne (F5).

Nekateri starsi so pri sprejemanju nasih informacij seveda bolj odprti, drugi manj. Smo pa s to naSo odprtostjo in
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fleksibilnostjo dosegli, da je vkljuCenih ve¢ otrok in je posledi¢no tudi lazje tistim starSem, pri katerih otrocih se

zaznavajo vecje tezave. S tem zelimo doseci, da ni neke stigme, nekega tezkega Kriterija, ker potem se starsi

prestrasijo (F6). Razen e gre seveda za kaksne ve¢je primanjkljaje Ze od rojstva. Lahko pa star$i otroka tudi sami

predlagajo in dobijo napotnico v zdravstvu. Naloga nas svetovalnih delavcev je predvsem odzivanje in podpora

(E7).

JAZ: Kako pa vi postopate po tem, ko se vzgojitelji obrnejo na vas?

SD6: Ce pridejo do mene po kak$ne osnovne informacije ali Zeljo po podpori, jim jaz sku$am le to podati ter

predstavim jim kak$ne moznosti so znotraj sistema in kako je do teh mozno priti. Pri kakSnih primerih se tudi bolj

aktivno vkljuéim (F8) ampak, ker imamo svetovalni delavci $e toliko drugega dela, to ni vedno mogoce. Mi imamo

znotraj vrtca zaposlene tri inkluzivne pedagoginje za dodatno strokovno pomo¢. Z njimi redno sodelujem, so pa

one potem bolj vklju¢ene v nadaljnje delo s temi konkretnimi otroki (F9).

JAZ: Kaksna pa je torej vasa vloga oz. delo z otroki s posebnimi potrebami?

SD6: Jaz imam bolj koordinacijsko vlogo. Imam v bistvu pregled za cel vrtec (F10). Je pa teh otrok tako veliko,

da vseh niti ne poznam najbolje. Se pa pri dolodenih tezjih primerih tudi kdaj aktivno vkljué¢im, sploh, ko je

potrebna moja strokovna pomoc¢ (F11). Skrbim tudi za zagotavljanje spremljevalcev otrokom, ki jih potrebujejo.

Imamo kar nekaj spremljevalec in znizanih normativov v oddelkih, tako da tudi jaz koordiniram (F12). Pa seveda

potem spremljam, da je ta dodatna pomo¢ vedno zagotovljena. Poleg treh inkluzivnih pedagoginj, v nas vrtec

prihaja Se socialna pedagoginja iz drugega vrtca. Vseeno pa trenutno skupaj razmisljamo in is¢emo, kako bi delali

v_prihodnje, saj se spreminja tako moja, kot tudi narava dela teh strokovnih kolegic. V¢asih je bilo manj otrok,

imeli so ve¢ji obseg pomoci in bolj ali manj je bilo za celo leto fiksirano katera kolegica za dsp dela s katerim

otrokom. Zdaj pa se stvari spreminjajo tudi tekom Solskega leta (F13). V¢asih se kateremu otroku dolo¢i manj

pomo¢i, ¢e ugotovimo, da je ne potrebuje ve¢ v najvec¢jem obsegu, da se lahko vmes dolo¢i pomo¢ $e drugemu.
Tako da imamo tudi iz tega vidika bolj fleksibilen pristop, kar pa spreminja naravo delo kolegic za strokovno

pomo¢. To pa zahteva vecjo potrebo po prilagajanju.

JAZ: Kako pa potek vaSe sodelovanje s kolegicami za dodatno strokovno pomo¢, pa tudi kako z drugimi

vzgojiteljicami? Imate kaks$na redna srecanja ali se na vas obra¢ajo po potrebi?

SD6: S kolegicami za dodatno strokovno pomo¢ smo aktiv oz. tim za zgodnjo obravnavo. Me se dobivamo vsaj

enkrat na mesec, v€asih tudi veckrat po potrebi (F14). Z ostalimi vzgojiteljicami pa obi¢ajno bolj sproti iS¢emo

moznosti za sodelovanje. Predvsem zato, ker je organizacijsko tezko, da bi imeli stalna sre¢anja (F15). Tako da se

prilagajamo situaciji.

JAZ: Kaj pa sodelovanje s starsi? Kako vi in vas aktiv sodelujete s starsi?

Me seveda sodelujemo pri pripravi vzgojiteljic, na pogovor s starSi ampak naceloma je fajn, da zacnejo

vzgojiteljice same s starSi, da nas ni zraven, ¢e ni to potrebno. Da ni takoj obteZeno, da je to nek sestanek, na

katerem moramo biti vsi prisotni. Tako je tudi starSem obi¢ajno lazje in se ne prestrasijo ze na zacetku (F16).

Vzgojiteljice so tudi tiste, ki otroke najbolj poznajo in jim starsi tudi najbolj zaupajo. V nasem aktivu za zgodnjo

obravnavo smo oblikovale tudi na§ interni obrazec, ki ni nujen, je pa lahko v pomo¢ pri vklju¢evanju v zgodnjo

obravnavo. Ta obrazec lahko vzgojiteljica in straSi na pogovoru pogledajo ter izpolnijo. Je kratek in razumljiv.
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Vsebuje predlog o dodatni strokovni pomo¢i v vrtcu. Strasi ga lahko tudi dopolnijo, kasneje pa gredo z njim v

zdravstvo (F17). Tako da jim je neko izhodisce, nek dokument, na podlagi katerega lahko postopajo napre;j.

JAZ: Super, zanimiva praksa. Ali bi rekli, da se je vase delo na tem podrocju, pri delu z otroki s posebnimi

potrebami v zadnjih letih kaj spremenilo? Poleg tega kar ste omenili, da je otrok vec.

SD6: Ja, spreminja se sistem v celoti, kar je nam pozitivno, saj nam omogoca ve¢jo fleksibilnost (F18). Omenila

sem recimo spremembo zakonodaje. To je seveda potrebno spremljati in se prilagajati. In pa seveda vecje so

potrebe, zaradi vedno vecjega Stevila izzivov, razvojnih tezav, posebnosti idr. Le-te so prisotne skoraj v vsakem

oddelku (F19). Opazamo, da so spremembe prisotne na vseh podro¢jih otrokovega razvoja, recimo na gibalnem,

groba motorika (F20), potem spremembe in zaostanki pri komunikaciji in odzivanju, tudi na govornem podroc¢ju

je porast (F21), pa motnje pozornosti, znizanje frustracijske tolerance...je kar velik spekter teh tezav oz. razvojnih

posebnosti, ki jih je vedno ve¢ (F22).

JAZ: Kaksni pa so po vaS§em mnenju razlogi, da se tako povecuje to Stevilo raznoraznih tezav?

SD6: O tem se tudi pogovarjamo znotraj vrtca, razmisljamo skupaj z vzgojiteljicami. Tezko je Cisto razumeti ta

pojav ampak sigurno gre za nekaj SirSega v druzbi, kar vpliva na sploSen porast stresa, duSevnih tezav, ustvenih

stisk, tako pri odraslih kot pri otrocih. Posledi¢no otroci v najzgodnejSem razvoju mogocée ne dobijo to, kar bi

potrebovali in posledice se potem kaZejo na vedenju, ¢ustvovanju, odzivanju. Tako da jaz mislim, da to izvira iz

druzbenih sprememb (F23). Prav zato se mi zdi, da moramo zelo zavestno pristopati k temu pojavu, razmisljati o

prioritetah pri naSem delu in se tako vsaj delno zoperstaviti tem trendom. Otroci potrebujejo mir, prosto igro, tople

odnose, topel stik,...Preve¢ dodatnega dogajanja jim povzroca stres na katerega se potem po svoje odzivajo (F24).

JAZ: S kaks$nimi izzivi pa se sreCujete v vrtcu pri delu z otroki, ki imajo dolocene tezave, zaostanke, posebnosti?

SD6: Na splosno se mi zdi, da imamo dokaj neugodne normative za Stevilo otrok v oddelkih in hkrati premajhne

igralnice. Zato je v bistvu izziv zagotavljati primerne pogoje ze za skupine, kjer ni veéjih posebnosti, kaj Sele za

tiste, kjer so (F25). To znizanje normativov pa je izredno tezko uveljaviti, pa Se to je minimalno. Tako da bi rekla,

da v vrtcu niso najboljsi pogoji za delo in bivanje otrok, glede na vse njihove posebnosti. Potem izziv je tudi cas.

Obicajno mora$ za vsakega otroka delati nekaj drugace, vsak primer je individualen, ni nekih sploSnih receptov,

tako da si je potrebo vzeti kar nekaj ¢asa in skupaj iskati najboljSe pristope. Pri tem pa tudi vzgojiteljice potrebujejo

podporo (F26). Tako da smo vcasih kar precej obremenjeni.

JAZ: Kdo pa vam je pri teh izzivih v pomo¢, kaks$ni so vasi viri pomo¢i v vrtcu?

SD6: Ta medsebojna pomoc¢ in podpora sta meni glavni vir pomo¢i. Predvsem povezovanje znotraj vrtca (F27),

veckrat pa se ob izzivih povezujem tudi s svetovalnimi delavkami iz drugih vrtcev (F28). Potem pa tudi stalno

iskanje novih znanj in virov za Sirjenje obzorij s tega podro¢ja. To pogosto poteka tudi izven sluzbenega Casa

(F29). V vrtcu imamo tudi kdaj organizirana izobrazevanja na to tematiko, je pa seveda Se veliko drugih tem. Je

pa to podrodje trenutno doloceno kot naSe prednostno (F30). V naslednjem mesecu recimo planiramo
izobrazevanje s strani Matica Novaka, ki ima sam ADHD in potem predava iz lastnih izkuSenj. Tako da imamo in

bomo imeli dodatna izobrazevanja Se v naprej, saj so potrebe velike. Sama pa mislim, da bi poleg izobrazevanj s

strani strokovnjakov potrebovali $e ve¢ ¢asa, za interno ucenje, ucenje en od drugega, izmenjavo izkuSenj, skupno

iskanje reSitev. Za to pa nam pogosto zmanjka ¢asa, pa tudi organizacijsko je zelo tezko (F31).
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JAZ: Na kakSen nacin pa bi rekli, da vas vodstvo vrtca pri tem podpira, so kaksni vzvodi za dodatno delo in kaj bi

mogoce Se potrebovali?

SD6: Z vodstvom sodelujemo predvsem pri zagotavljanju pogojev v smislu spremljevalcev in dodatne strokovne

pomoci. Vodstvo skrbi za dogovarjanje s financerjem, torej ob¢ino. To je sicer tudi zelo pomemben vidik (F32), je

pa drugace vcasih malo tezko, ker imamo razli¢ne poglede na zadeve in je mogoce zato manj zanimanja za to

podro¢je. Svetovalne delavke smo vcéasih kar nemocne, ker imamo neka svoja stali§¢a, poglede in strokovna

mnenja, ki pa ne dobijo podpore drugod. Tako da bi si tu kdaj zelela malo ve¢ podpore (F33).

JAZ: Za na konec pa me zanima, ¢e bi lahko z mano podelili mogoce $e kaksno misel, mnenje, kak primer dobre

prakse, kaksno vaso izku$njo oziroma karkoli, kar vam pride na misel za malo lepsi zakljucek.

SD6: Ce potegnem &rto, lahko re¢em, da je poleg izzivov tudi veliko pozitivnega. Skupaj lahko dosegamo krasne

napredke pri otrocih, véasih tezave tudi izzvenijo. Veliko preventive lahko naredimo v vrtcu, e se stvari

pravocasno odkrijejo (F34). Zdaj sicer nimam v glavi nobene konkretne zgodbe, da bi jo izpostavila. Lahko re¢em,

da sem vesela, da se stvari na tem podroc¢ju razvijajo. Vesela sem tudi, da vas mlade te stvari zanimajo in da jih
raziskujete in zato vam Zelim predvsem uspe$no zakljucen $tudij in dobro opravljeno zaklju¢no nalogo. To je tudi

pomembno za razvoj stroke.

JAZ: Najlepsa hvala vam za vse informacije, za va$ ¢as in za lep zakljucek.

INTERVJU G

JAZ: Za zacetek bi vas vprasala kako vi, kot svetovalna delavka sploh prepoznate otroke s posebnimi potrebami?

Kako to opazite oz. kako te informacije pridejo do vas?

SD7: Mi v vrtcu zelo veliko ¢asa posvetimo izobrazevanju strokovnega kadra, torej vzgoijiteljev in pomoc¢nikov.

Imamo veliko razlicnih aktivov, kjer jaz in moje kolegice - specialne pedagoginje izvajamo izobrazevalne

delavnice na temo prepoznavanja otrok s posebnimi potrebami in pomena zgodnje obravnave (G1). Tako da

vzgojitelji so pri nas dobro opremljeni, imajo potrebna znanja in tako je velik del, recimo 90% otrok prepoznanih

v_vrtcu, s strani vzgojiteljev (G2). Redko se zgodi, ampak vseeno kdaj pa kdaj dobimo tudi otroka, ki je ze v

obravnavi, v tem primeru jo sprozijo starsi (G3).

JAZ: Kateri koraki pa potem temu sledijo?

SD7: Torej pri nas smo v zadnjih dveh, treh letih vzgojitelje usmerili tako, da je ta prvi korak pri prepoznavi njihov.

Potem naslednji korak je, da se obrnejo name, da jaz prepoznam posebnosti. Grem v oddelek in posameznega

otroka opazujem (G4). Nato skupaj naredimo nacrt, kaj bi $e lahko v oddelku spremenili, kako lahko vzgojitelj Se

drugace deluje, kakSne so posebnosti itd. To vse naredimo sami, preden se obrnemo po pomo¢ na zunanje

institucije (G5). Ce je tezava veja in otrok potrebuje dodatno pomot, je obiajno naslednji korak, da jaz povabim

starSe na pogovor in jim predstavim situacijo ter jih usmerim naprej (G6). Sledi pregled otroka v centru za zgodnjo

obravnavo, na podlagi katerega mu izdajo zapisnik, kjer je opredeljena dodatna strokovna pomo¢ (G7). Dodatno

strokovno pomoc¢i pri nas izvajajo nase specialne pedagoginje (G8).
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JAZ: Vi dodatne strokovne pomoci torej ne izvajate. Kaksna pa je vasa vloga v tem procesu?

SD7: Jaz sem bolj vkljucena v tem procesu prepoznave, kot sem prej navedla. Potem pa sem bolj kot koordinatorka,

skrbim z podporo pri usmeritvah, nacrtovanje dela v oddelku, kako naj vzgojitelji prilagodijo delo, ipd. Potem pa

informacije predam izvajalkam dodatne strokovne pomo¢i in nisem ve¢ v naprej toliko vkljucena (G9). Izjeme so

primeri, ki so bolj zahtevni. Recimo situacije, ko so v druzini ve¢je tezave, pa je pomembno, da sem tudi jaz

vkljuéena (G10). Mi imamo v vrtcu trenutno 54 otrok, ki imajo zapisnike. Vsako leto jih je ve¢ (G11). Poleg tega

imamo $e otroke, ki so v prepoznavi in njihove druzine, s katerimi druzinami delam. Tako da preprosto ne morem

biti aktivno vkljuéena v vse druzine in jih stalno spremljati.
JAZ: Rekli sva torej za otroke, kako pa poteka vase sodelovanje s starsi?

SD7: Starsi se name veckrat obrnejo, sicer redkeje kar se tiCe zgodnje obravnave, potrebujejo pa mojo podporo in

pomoc¢ na drugih podro¢jih. Meni se zdi zelo pomembno v ¢asu uvajanja, ko druZine na novo pridejo k nam, da s

straSi vzpostavim stik. Jaz se takrat vsaki skupini priklju¢im na roditeljskem sestanku, kjer imam krajSo delavnico

za starSe na temo uvajanja otrok v vrtec. To se mi zdi pomemben korak, da me starSi spoznajo in da jih povabim

sodelovanju, oz. da jim ponudim, da se lahko name obrnejo za kakr§nokoli strokovno pomo¢ (G12). Potem pa, kot

receno, z njimi opravljam pogovore v postopkih prepoznavanja otrok s posebnimi potrebami in svetovanja, kako

postopati naprej, pri ¢emer je zelo pomembno tudi, na kakSen nacin jim to sporo¢im (G13).

JAZ: Imate v vasem vrtcu, poleg dodatnega kadra za strokovno pomoc, tudi kaj spremljevalcev?

SD7: Trenutno imamo Sest spremljevalcev, v lanskem letu smo jih imeli deset. To je zelo velika $tevilka (G14).

Jaz mislim, da je trenutno res vedno vec otrok, ki imajo motnje pozornosti, slabsi fokus oz. skupno vezano

pozornost, kar zelo otezuje delo v skupini. Tezava ta trenutek so normativi, ki v tem sodobnem nacinu zivljenja in

delovanja, ne ustrezajo ve€. Jaz mislim, da doloCene tezave, ki jih imajo otroci izvirajo tudi iz tega, ker so v

premajhnem prostoru, okoli njih je preve¢ drazljajev, dobijo preve¢ zahtev, otrok pa se ne zmore odzivati na vse

to (G15). Pa seveda tudi zasloni in mediji spodbujajo motnje pozornosti, ki jih je v zadnjih letih vedno ve¢, to pa

zelo otezuje delo v skupini (G16). Tako da gre za ogromen skupek druzbenih in drugih dejavnikov, ki vplivajo na

to, da so generacije drugaéne (G17). Bi rekla, da te generacije zahtevajo ve¢. Mi pa na neki to¢ki ostajamo na

istem, kar se ti¢e prostorskih, kadrovskih, Stevilénih normativov. Zato je spremljevalcev oz. ljudi, ki imajo dodatne

vloge v vrtcu ve¢, kot jih je bilo neko¢ (G18).

JAZ: Opazate da so v porastu Se kaksne tezave, poleg motenj pozornosti?

SD7: Ja, v porastu so tudi motnje avtisti¢nega spektra. Ravno vCeraj gledala oddajo, kjer je Branke Jurisic, ki je

strokovnjakinja za motnje avtisti¢cnega spektra, predstavljala te motnje in kjer je tudi potrdila njihov porast. To v

vrtcu seveda opazamo (G19).

JAZ: Omenili sva Ze, da se je vase delo na podroc¢ju dela z otroki s posebnimi potrebami v zadnjih letih spremenila

pa me zanima, kak$ne konkretne spremembe opazate pri vaSem delu?

SD7: V zadnjih dveh, treh letih je porast otrok s posebnimi potrebami res velik, zato smo tudi dobili ve€ vzgojiteljic

za dodatno strokovno pomoc¢ otrokom. Na ta nacin pa se tudi zelo spreminja nase podrocije dela. Nam, v svetovalni

sluzbi se je v zadnjih letih, zaradi porasta otrok s posebnimi potrebami, zgodilo, da je to postal nas fokus (G20).
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To sicer ni nasSe bistveno podrocije, me bi se morale bolj posvecati preventivnim dejavnostim, pa to zal ve¢ ne gre,

ker nam zmanjka casa (G21). Zato se zelo spreminja vse skupaj. Se pa jaz vseeno trudim, da bi to spet postala nasa

primarna naloga, tako da sem za to Solsko leto nacrtovala nekaj ve¢ preventivnih aktivnosti, kot v prejsnjih letih.
To mi je pa letos omogoceno, ker imamo zdaj tri izvajalke dodatne strokovne pomoci, ne vemo pa kako dolgo bo

to zadostovalo.

JAZ: Kaj pa bi rekli, s kaksnimi izzivi se vi, kot svetovalna delavka sreCujete pri delu z otroki s posebnimi

potrebami?

SD7: Jaz mislim, da je izziv to, da je obseg dela zame prevelik. Zato se jaz ¢asovno tezko poglobim v dolo¢ene

situacije. Meni se zdi ta doktrina zelo pomembna, da sem jaz kot svetovalna delavka na voljo za vse otroke in

starSe v naSem vrtcu. To pa tezko vse pokrijem in zato stvari opravljam na hitro, ker se nimam ¢asa poglobiti

(G22). Zato se mi zdi $koda. Sicer se tudi na naSem podro¢ju spreminjajo normativi in zaenkrat kaze, da bi lahko

v_naSem vrtcu zaposlili Se eno svetovalno delavko. Ampak v tem trenutku ob¢ine Se niso dale potrditve, tako da

jaz na nek nacin pokrivam dve delovni mesti (G23). Podro¢je zgodnje obravnave pa je v izjemnem porastu. Prej

sem imela Cas, da sem se poglobila, da smo imeli veCkratna sreanja, da sem §la veckrat v oddelke, da sem

spremljala otroke v razli¢nih situacijah,...danes je tega manj (G24). Res je sicer, da imam jaz z leti ve¢ izkusen;j

in hitro prepoznam zadeve ampak to ne more biti merilo. Tako, da to je po moje dale¢ najvecji izziv, da smo prevec

stisnjeni v kot in preobremenjeni. Ne moremo dati znanja, ki ga imamo, v tak$ni meri in tako kvalitetno, kot bi ga

lahko (G25). Po drugi strani pa vem, kako zelo pomemben je ta zgodnji razvoj v prvih petih letih za oblikovanje

otroka. In zato je zgodnja obravnava ena najpomembneijsih podroéij v vrtcu. Ce mi otroka pustimo do $ole, brez

da bi ga usmerjali na primeren nacin, kjer bi krepil svoje Sibkosti, bodo zagotovo tezave v Soli, lahko tudi kasneje

v zivljenju. Zato je Skoda, da nam pri vsem znanju, ki ga imamo, zmanjka ¢asa, da ga realiziramo v praksi (G26).

JAZ: Kdo pa bi rekli, da vam je v vrtcu pri spoprijemanju z izzivi v pomoc¢? Kaksni so vasi viri pomoci?

SD7: Meni se zdi zelo pomembno, da smo mi sodelavci povezani in si med seboj pomagamo (G27). Ravno danes

popoldan imamo sestanek z izvajalkami dodate strokovne pomoci. Me §tiri smo tim, dobivamo se na tri tedne in

predelamo vse aktualne teme, recimo kako bomo otrokom nudile pomo¢, na kakSen nacin, kakSne metode dela

kdo potrebuje, ipd. Vedno pa imamo en del tudi bolj intervizijskega procesa, kjer lahko vsaka izpostavi kaksno
situacijo, kak zastoj oz. karkoli kar Zeli predebatirati z nami (G28). Zelo pomembna je tudi podpora vodstva, ki jo

imam. Ce vodstvo ne vidi tega podroéja, kot pomembnega, potem je vso nase delovanje mnogo teje. Sama lahko

grem do vodstva, kjer lahko izpostavim dolocen problem, skrb. ki jo imam (G29). Obicajno je tako, da do neke
mere lahko situacijo reSujem sama, potem pa pride kaksna tocka, ko potrebujem sodelovanje vodstva, predvsem

glede sodelovanja s strasi. Velikokrat se srecujemo s temi izzivi, da otrok ni v ustreznem programu, ker starsi ne

morejo sprejeti dejstva, da bi otrok veliko lazje napredoval v razvojnem oddelku. StarsSi kljub vsem strokovnim

odzivov nas v vrtcu, centra za zgodnjo obravnavo, razli¢nih strokovnjakov, lahko $e vedno stvari zanikajo in

vztrajajo pri svojem. Kar pa lahko kasneje poleg tezav, ki jih otrok Ze ima, vodi $e v Custvene stiske (G30).

JAZ: Z vodstvom torej dobro sodelujete na tem podrocju, kako pa bi rekli, da je vrtec kot ustanova usmerjen v

delo na tem podroc¢ju? So kaksni vzvodi za dodatno delo?

SD7: Iz strani vrtca seveda prihajajo razna izobraZevanja, kot sem Ze omenila. Jih pa potem skupaj izberemo,

katerih se bomo udelezili, glede na potrebe (G31).
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JAZ: Za konec pa me zanima samo $e, ¢e se spomnite kakSnega primera dobre prakse, kakSne zgodbe, kaksSnega

sodelovanja, ali karkoli lepega, kar vas spomni na otroke s posebnimi potrebami in vase delo z njimi?

SD7: Vrtec je tako polje, kjer dobis veliko odzivov. Meni daje najvec energije in veselja, ko lahko vidim, da otroci

napredujejo. rastejo in se razvijajo v zeleni smeri. Ceprav se v osnovi mi, v svetovalni sluzbi, ve¢inoma sreCujemo

s tezavami. Zato se mi dogaja, da Se toliko rajSi opazujem te naSe otroke, jim pomagam, se igram z njimi in skupaj

z njimi pravzaprav rastem (G32). Ce otrokom prisluhnes, se z njimi zaigra$, se nanje odzoves, vidi$, da imajo vsi

otroci neke potenciale, ki so v vsakodnevni rutini mogoce skriti. Bi pa povedala Se en primer enega otroka, pri

katerem je Slo za selektivni mutizem. Ta otrok v vrtcu pravzaprav z nikomer ni komuniciral. Doma s star$i pa je,

povedal jim je celo kaj so kdaj v vrtcu delali. No, da povem kako smo se potem tega lotili skupaj. Takoj sem

poiskala literaturo za to podrocje, da sem ga bolje spoznala in izobrazila Se vzgojiteljice. Povezali smo se tudi s

starSi. StarSi so bili zelo sodelovalni, Zeleli so si da otrok napreduje v vrtcu in tako smo skupaj naredili nacrt po

korakih. In zacelo se je tako, da je otrok naprej uporabljal samo neverbalno komunikacijo. V naslednjem koraku

smo prisli, da je rekel »ja« in »ne«. Zdaj pa smo ze tako daleé, da otrok vzgojiteljicama kaj zaSepeta na uho. Jaz

se grem z njim tudi veckrat igrat v oddelek, se me zelo razveseli, so odziva name in tako nam res uspeva, da

postopoma Sirimo ta otrokov krog ljudi, s katerimi komunicira (G33). Tako da naslednji korak bo, da pocasi

preidemo iz neverbalne tudi na verbalno komunikacijo. Razmisljamo, da bomo v vrtcu nasli en prostor, kjer se
bosta otrok in mama lahko pogovarjala, tako kot se pogovarjata doma. Potem pa bo pocasi v prostor vstopala tudi
vzgojiteljica, se postopoma priblizevala, poslusala in upamo, da enkrat tudi spregovorila z deckom. To se mi zdi
ena taka res lepa zgodba napredka, najbolj aktualna. Gre za timsko delo in odli¢no sodelovanje s starsi. To pogosto
za starSe ni problem, ker otrok doma govori. Zato tega ne prepoznajo kot tezavo. Tukaj pa so zelo aktivno vkljuceni.
Naj za konec povem $e to, da kadar so strasi pripravljeni sodelovati, so rezultati bistveno boljsi, kot takrat ko niso.

Konec koncev otrok ¢uti to zaupanje med starsi in nami.

JAZ: Krasno, hvala za vse informacije in tako spodbudno, lepo zgodbo za na konec.

INTERVJU H

JAZ: Z zaletek me zanima, kako vi, v vrtcu prepoznate otoke s posebnimi potrebami? Kako pridejo te informacije

do vas ter kateri koraki temu sledijo?

SD8: Mi temu re¢emo detekcija, torej, da prepoznamo otroka, ki odstopa v razvoja. Pri nas vsako leto v oktobru

naredimo redno letno detekcijo, to pomeni, da gredo vse vzgojiteljice za zgodnjo obravnavo po oddelkih. Tam

naredijo pogovor z vzgoijiteljico in opazujejo otroke. Za tiste otroke, pri katerih opazijo odstopanja ali jih na njih

opozorijo vzgojiteljice, napiSejo en kratek zapis (H1). Potem te zapise predajo meni, jaz pa grem vsakega od teh

otrok $e enkrat pogledat v oddelek (H2). Ce otroka v tem &asu redne letne detekcije ni v vrtcu, Ge se $e uvaja ali

Ce vzgojiteljica kasneje med letom opazi tezave, lahko izpolni na$ interni obrazec in se med letom z njim obrne

direktno name. Potem pa je postopek enak. Ko jaz vidim, da otrok res razvojno odstopa in da potrebuje pomo¢, o

tem obvestim star§e. Obicajno naredimo en sestanek s starsi, kjer jih seznanimo kaj mi opazamo, vprasamo kaj oni

opazajo, ali jih kaj skrbi, ali je otrok Ze kje voden...skratka probamo dobiti &im ve¢ informacij. Ce otrok $e nima

pomodi, star§e seznanimo z moznostjo dodatne pomoci v vrtcu (H3). VEasih je to seveda tezko, starSi potrebujejo

&as, da sprejmejo, da ima njihov otrok tezave. Ce je potrebno, naredimo tudi dva, tri sestanke, star§em svetujem
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tudi, kaj lahko oni doma naredijo, kako lahko otroku doma pomagajo (H4). Na koncu pa jim dam jaz Se obrazec

oz. obvestilo za otrokovega pediatra, kjer zapiSem kaj opazamo. Tako smo tudi dogovorjeni z nasim zdravstvenim

domom. Ta obrazec star$i nesejo pediatru, mi ni¢ ne posredujemo. Potem pa jih pediater na podlagi tega napoti ali

v razvojno ambulanto ali v center za duSevno zdravje otrok in mladostnikov (H5). Medtem ko strasi to urejajo, pa

mi ze za¢nemo delati z otrokom. Sploh, ¢e gre za veéja odstopanja, je treba zadeti takoj, ne ¢akamo. Mi re¢emo,

da damo otroku zacasno odlo¢bo. Sestane se strokovna skupina vrtca, kjer se dogovorimo koliko in kakSno dodatno

pomo¢ otrok potrebuje (H6). Tako da, to je ena pot, mi temu reCemo redna letna detekcija. Naj pa omenim Se, da

vseh otrok takoj ne usmerjamo v razvojno ambulanto. Ce so odstopanja manjsa oz. &e menimo, da potrebuje otrok

samo nekaj prilagoditev v_oddelku, potem za njih ne speljemo vseh teh postopkov. V tem primeru dam jaz

vzgojiteljici nekaj priporodil, kako naj z otrokom dela, kak$ne prilagoditve lahko uporabi, jaz pa ga grem potem

med letom veckrat pogledat (H7). Ga torej spremljamo in ¢e po priblizno pol leta ugotovimo, da ni napredka in

da otrok potrebuje nekaj ve¢, potem pa speljemo postopke po katerih otrok dobi dodatno strokovno pomog.

JAZ: Kako pa potem poteka ta dodatna strokovna pomoc¢? Jo izvajate tudi vi? Ali ¢e ne, kaksna je pa vasa vloga v

tem procesu?

SD8&: Mi imamo zaposlenih Sest vzgojiteljic za zgodnjo obravnavo, ki so izvajalke dodatne strokovne pomoci.

Toliko nam jih pripada glede na normative (HS8). Jaz dodatne strokovne pomo¢i ne izvajam, sem bolj koordinatorka

vseh skupaj (H9). Vsaka izvajalka pokriva dve ali tri enote. Urnik naredimo Ze v avgustu, med letom pa ure

obicajno Se dodajamo. Kako pa samo njihovo delo poteka, pa je Cisto odvisno od otroka. Najprej gre izvajalka
vedno v oddelek, da otroka spozna, da se jo navadi in da jo spoznajo tudi drugi otroci. Potem pa sprva obicajno
delata individualno, obcasno tudi v paru, kasneje pa vedno bolj redno v paru ali celo manjsi skupinici. Sploh pri

otrocih, ki imajo tezave s socializacijo, z igro, tam nam zelo prav pridejo te integrirane igralne skupine, kjer je

otrok s posebnimi potrebami pa sta zraven recimo Se dva otroka brez tezav. V tej manjsi skupinici se ga potem udéi

raznih ves¢in, npr. kako pristopiti do vrstnika, kako se z njim zaigrati, kako komunicirati, ipd. (H10) Da lahko

vzgojiteljica za zgodnjo obravnavo vzame iz oddelka katerega koli otroka, pa starSi na zacetku leta, na prvem

roditeljskem sestanku, podpiSejo obrazec, temu se pa re¢e medvrstniska pomo¢. Tudi otroci s posebnimi potrebami

imajo zelo radi, da je Se kak prijateljéek z njimi (H11). Ta nasa praksa se kar dobro obnese. Tako da dela se zelo

razlicno, vedno pa se sledi temu, kar otrok potrebuje. Vcasih je na dodatni strokovni pomo¢i prisotna tudi

vzgojiteljica otroka, zato da vidi, kako delati z otrokom, na kakSen nacin spodbujati otroka in predvsem da vidi,

kaj lahko prenese potem v igralnico (H12). Mi res skrbimo, da otrok ni samo fizi¢no prisoten v oddelku ampak da

je aktivno vkljuéen vanj. Za to pa mora poskrbeti vzgojiteljica, nasa naloga pa je, da ji pri tem pomagamo in jo

ustrezno opremimo (H13).

JAZ: Super, Stevilni nacini vkljucevanja torej. Kako pa pri vas poteka sodelovanje s starsi?

SD8: Sodelovanje s starsi je klju¢no. Mi tezimo k temu, da je obravnava res timska, da smo vsi vkljuceni, seveda

tudi starSi. Vzgojiteljica za zgodnjo obravnavo in jaz tako redno komunicirava s star$i. StarSi vedno vedo, kaj

vzgojiteljica dela z otrokom, kaj bosta delala v bodoce, kaj delajo v skupini in kaj naj delajo doma (H14).

JAZ: Ali bi rekli, da se je vase delo na tem podrocju v zadnjih letih kaj spremenilo? In Ce ja, kako?

SD8: Ja, seveda. Dejstvo je, da imamo mi res veliko otrok s posebnimi potrebami, vsako leto veé. Lani konec leta

smo jih imeli ve¢ kot 90. Ti otroci so v rednih oddelkih, v¢asih jih je tudi po §tiri, pet v enem oddelku (H15). Delo
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je zahtevno, bolj kot je bilo v¢asih, in vecja je moja obremenjenost, ter obremenjenost vzgoijiteljic (H16). Jaz sem

zacela v vrtcu delati pred desetimi leti, kot vzgojiteljica za zgodnjo obravnavo, takrat se nam je sicer drugace reklo

ampak delo je bolj ali manj enako. Do danes lahko recem, da je ena velika sprememba in hkrati velik korak naprej

prav _pri prepoznavanju otrok s posebnimi potrebami in delu z njimi. Ne le pri nas strokovnjakih ampak tudi pri

vzgojiteljicah. Napredovali smo pri pristopih, metodah dela (H17). Pred leti motnje niso bile tako hude, kot so

danes, in bilo jih je bistveno manj, pa so se recimo vzgojiteljice bolj bale teh otrok, bile so v stiski, niso vedle kako

delati z njimi. Danes lahko re€em, da vecina vzgojiteljic nima s tem tezav, so bolj kompetentne za delo z njimi
(H18). Drugace mi res skrbimo, da imamo v vrtcu veliko izobrazevanj na temo posebnih potreb. recimo na temo
avtizma smo imeli zdaj nazadnje, pa na temo grafomotorike, na temo Custveno-vedenjskih motenj, idr. Za ta

izobraZevanja skrbimo in jih organiziramo me, kot tim za zgodnjo obravnavo. Veliko jih tudi izvajamo same (H19).

Nikoli pa nimamo samo predavanj, vedno vkljuéimo tudi delavnice, kjer stvari preizkusimo tudi na prakti¢nih

primerih. Vemo namre¢, da teorija ni dovolj, pomembno je, da jo zna$ kasneje v praksi uporabiti. Vzgojiteljica

mora vedeti prakti¢no, kaj narediti v skupini v tistem trenutku, ko otrok pade ven, ko kri¢i, ko nobena klasi¢na

strategija ne pomaga (H20). Prav zato jih raje izvajamo sami, saj imajo tuji izvajalci obicajno poudarek na teoriji.

JAZ: Torej ste zelo aktivni. Kaj pa bi vi rekli, kaksni so po vasem mnenju razlogi za taksen porast otrok s posebnimi

potrebami v zadnjih letih?

SD8: Jaz bi naprej povedala, da se je zelo spremenila struktura otrok s posebnimi potrebami. V¢asih so bili to v
glavnem otroci s cerebralno paralizo, downovim sindromom, motnjami v duSevnem razvoju, ipd. Danes pa je

vecina otrok, ki imajo motnje avtisti¢cnega spektra, to je zelo porastlo (H21), potem veliko je otrok, ki ne govorijo,

ki imajo teZzave z razumevanjem, torej razni govorno-jezikovni primanjkljaji (H22), pa tudi razne kombinirane

motnje, tega prej ni bilo in taki otroci so predvsem v razvojnih oddelkih (H23). Na to zagotovo vplivajo razli¢ni

dejavniki, ki izhajajo iz okolja, v katerem danes Zivimo. Je veC stresa, tempo zivljenja je drugalen, narava je

drugacna, star$i so drugacni,... (H24) Bi pa izpostavila $e en velik problem in to so zasloni. Tega je ogromno in

kot posledico mi opazamo, da otroci ne govorijo, ker jim to ni potrebno, ko imajo tablico pred seboj celo popoldne

(H25). Tudi pri hranjenju imajo tezave, ne poznajo kulture prehranjevanja, ves ¢as bi potrebovali neko animacijo

pred sabo in zato tudi nimajo obstoja na mestu, nimajo fokusa. Starsi iskreno povedo, da jim dajo risanko ali tablico

na mizo, da so pri miru in da jedo. Otrok pa tako sploh ne dobi obcutka, da je jedel (H26). O tem veckrat govorim
tudi z razvojno ambulanto, s katero zelo dobro sodelujem in pravijo, da je prvi nasvet, ki ga dajo vsem starSem, da

naj dajo zaslone povsem vstran. Pa seveda, kot sem Ze omenila, bolj smo izobrazeni na tem podro¢ju, medicina je

napredovala, manj je tudi naravne selekcije in zato se otroke s posebnimi potrebami lazje in prej prepozna (H27).

JAZ: S kak$nimi izzivi pa bi rekli, da se v vrtcu srecujete pri delu z otroki s posebnimi potrebami?

SD8&: Sre¢ujemo se z vedno zahtevnej$imi in kompleksnej$imi motnjami in izziv je, kako se z njimi spoprijeti. Gre

za vedno novejSe oblike, ki jih Se ne poznamo. Tako da vcasih se res znajdemo v stiski, kako pomagati otroku

(H28). Kot izziv sem tudi ze omenila preobremenjenost, tako svetovalne sluzbe, kot tudi vzgojiteljic. Poznati

moramo cel nabor motenj, metod dela, prijemov, prilagoditev....To pa seveda ni nase edino delo oz. podro¢je dela

(H29). Izziv zame zna biti tudi delo s star§i. Mi se res trudimo in vlagamo v sodelovaje s starsi, je pa res da

nekaterim je to pomembno in nam to tudi vrac¢ajo, drugim pa ni. Nekateri imajo res tezave sprejeti to, da ima njihov

otrok tezave in potrebuje pomo¢. Pogosto taksni starSi vztrajajo pri svojem in ne zelijo sliSati naSega mnenja (H30).

Se pa potem zal, Ce ne prej, pojavijo tezave v Soli, ko programu preprosto ne zmorejo vec slediti.
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JAZ: Kaksni pa so vasi viri pomoci pri spoprijemanju s temi izzivi? Je mogoce vodstvo tisto, ki vam pri tem kako

pomaga?

SD8: Mi imamo zelo mo¢no specialno pedagosko in logopedsko sluzbo, tako da si med seboj pomagamo in skupaj

reSujemo tezave. Med seboj res veliko sodelujemo. Je pa naSa prednost ta, da smo veliki in imamo veliko

strokovnega kadra. En manjS$i vrtec, kje nimajo mogoc¢e enega izvajalca dodatne strokovne pomod¢i nima takS$ne

moznosti sodelovanja s timom (H31). Tako da to je super in mi to dobro izkoris¢amo. Enkrat do dvakrat na mesec

se dobimo tudi na intervizijskem sre¢anju, kjer predebatiramo posamezne primere in skupaj iS¢emo resitve (H32).

Trudimo se tudi, da smo me in cel na$ kader dobro izobrazeni in se na tak nac¢in opolnomoc¢imo. Imamo tudi zelo
podporno vodstvo. NaSa pomocnica ravnateljice je tudi specialna pedagoginja, kar je velik plus za nas. Ima

ogromno znanja na tem podroc¢ju, zato nam je v veliko pomo¢€ in podporo (H33). Dobro in aktivno sodelujem tudi

z razvojno ambulanto. Se redno dobivamo, izmenjujemo informacije in po potrebi tudi reSujemo kaksne izzive.

Jaz sem z njimi na vezi tudi po parkrat na teden, ¢e je potrebno. Tudi s So€o smo ze sodelovali (H34). Da bi pa se

lahko obrnila $e na kak$ne zunanje institucije, pa niti ne.

JAZ: Za na konec pa me zanima, ¢e imate mogoce Se kak primer dobre prakse, kaksno misel, kaj pozitivnega za

zakljucek?

SD8&: Jaz bom rekla, da je pri nasem delu tudi veliko pozitivnega, ¢eprav na prvi pogled mogoce ne izgleda tako.

Meni je recimo izrednega pomena to timsko sodelovanje, tako med nami, kot vzgojiteljicami, starsi,

vzgoijiteljicami za zgodnjo obravnavo, gre za en skupen projekt. In ko stopimo skupaj, posluSamo drug drugega,

smo empati¢ni in delamo za skupen cilj, potem so tudi rezultati lahko zelo pozitivni (H35). Vesela sem, ko se

starsi Se veckrat po koncu vrtca obrnejo name, mi poro¢ajo kako gre otroku v Soli, pisejo kartice za novo leto,...To

pomeni, da so se oni dobro pocutili v vrtcu in da smo dobro sodelovali.

JAZ: Super, to pa je res lepo slisati. Najlepsa hvala!
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9.3

Odprto kodiranje

Tabela 9.1 Odprto kodiranje A

OZNAKA IZJAVA/ENOTA POJEM KATEGORIJA TEMA

Al V¢asih sva imeli ve¢ moznosti in Ni Casa za Vrtci opazajo Opazanje porasta
priloznosti, da sva lahko $le preventivno porast Stevila otrok s
namensko v skupine opazovati opazovanje otrok posebnimi
otroke, se z njimi igrati, zdaj pa potrebami
je trenutno tak porast teh otrok s
posebnimi potrebami, da se
odzivava samo na to, kdo naju
poklice.

A2 Zdaj se v bistvu samo odzivam Svetovalna Opazovanje Prepoznavanje
na te potrebe, ko me vzgojiteljice delavka opravi znotraj oddelka | otrok s posebnimi
pokli¢ejo v oddelek in prosijo naj opazovanja potrebami
pridem pogledat dolocenega
otroka ali pa celo skupino.

A3 ...veéinoma so vzgojiteljice tiste, Vzgojiteljice v Opazanja Prepoznavanje
ki opazijo odstopanja in se nato oddelku opazijo vzgojiteljev otrok s posebnimi
obrnejo name... tezave potrebami

A4 ...v¢asih pa tudi, ¢eprav redko, Star$i opozorijo Opazanja star§ev Prepoznavanje
me pa poklic¢ejo tudi starsi. To so na tezave otrok s posebnimi
obicajno zelo ozavesceni starsi, potrebami
ki me poklicejo, povejo kaj so
opazili pri otroku ali se pridejo
osebno posvetovati.

A5 Bi si pa tukaj zelela vec Premalo pomo¢i | Preobremenjenost | Izzivi svetovalnih
sodelovanja z zdravstvenim zdravstva pri delavk
domom, da bi tudi z njihove odrivanju
strani pri§la kdaj kak$na pobuda, primanjkljajev
¢e so na kakSnem sistematskem
pregledu kaj opazili, odkrili
kaksna tveganja pa bi si mogoce
zeleli stopiti v kontakt z nami.

Vecinoma je vse na nas.

A6 V¢asih mi je uspelo iti npr. Manj casa za Vrtci opazajo Opazanje porasta
petkrat v skupino, da sem videla opazovanje porast Stevila otrok s
otroka v razli¢nih situacijah, zdaj posameznega posebnimi
pa grem enkrat, dvakrat... otroka potrebami

A7 ...opazujem otroka pri igri, pri Svetovalna Opazovanje Prepoznavanje
dejavnostih in pri interakcijah z delavka opravi znotraj oddelka | otrok s posebnimi
drugimi... opazovanja potrebami

A8 Ostale informacije pa dobim od Pridobivanje Opazovanje Prepoznavanje
vzgojiteljic... informacij od znotraj oddelka otrok s posebnimi

vzgojiteljic potrebami

A9 ...imamo Ze nekaj let postavljene Opazovanje po Opazanja Prepoznavanje
opazovalne lestvice, na katerih je opazovalnih vzgojiteljev otrok s posebnimi
po starostni stopnji dolo¢eno, kaj lestvicah potrebami
naj bi otrok pri doloc€eni starosti
znal. To je vzgojiteljicam v
veliko pomoc¢ pri opazovanju
otrok v skupini.

Al0 Vecina otrok, pri katerih so Vloga Dodatna Potek dela z
odkrite tezave, potem dobi vzgojiteljice za strokovna pomoc¢ otroki s
dodatno strokovno pomo¢ in dela zgodnjo posebnimi
z njimi potem vzgojitelj za obravnavo potrebami

zgodnjo obravnavo.
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All ...sama pa po potrebi ostanem Koordinacija Vloga svetovalne Potek dela z
vkljucena v sestanke s starsi, dela delavke otroki s
sodelujem z vzgojiteljicami posebnimi
otroka, pri nacrtovanju dela, potrebami
sploh ko gre za kaksne tezje
primere...

Al2 ...ne uspem slediti ¢isto vsem Porast v Vrtci opazajo Opazanje porasta
otrokom, saj imamo trenutno 65 evidencah porast Stevila otrok s
otrok s posebnimi potrebami, pa posebnimi
$e novi so v odkrivanju. V¢asih, potrebami
ko smo jih imeli pa od 10 do 20,
sem pa lahko res vsakega dobro
spremljala...

Al3 ...ko otroka v celoti prevzame Vloga Dodatna Potek dela z
vzgojiteljica za zgodnjo vzgojiteljice za strokovna pomo¢ otroki s
obravnavo, se jaz obi¢ajno zgodnjo posebnimi
umaknem. obravnavo potrebami

Al4 ...pri tezjih primerih ali ko otrok | Pomoc pri tezjih | Vloga svetovalne Potek dela z
$e nima dodatne pomoci, takrat primerih delavke otroki s
pa grem veckrat v skupino, sem posebnimi
stalno v kontaktu z vzgojiteljico, Delo z otroki, ki potrebami
se pridruzim tudi na srecanjih s so Se v postopkih
star$i ipd. prepoznavanja

AlS Z vzgojiteljico se na zacetku Vodilo Individualiziran Potek dela z
sodelovanja sestaneva, napiseva vzgojiteljici za nacrt otroki s
nacrt dela z dolo¢enim otrokom, delo z otrokom posebnimi
izpostaviva, katere stvari naj pri potrebami
delu prilagaja, kako naj poteka
komunikacija s starsi,...

Al6 ...veliko se pogovarjava, saj toni | Redni pogovori Strokovna Sodelovanje
podpora le za otroka, ampak tudi podpora svetovalne sluzbe
za vzgojiteljico. vzgojiteljicam s pedagoskimi

delavci

Al7 ...situacije so zelo tezke in tudi Stalna Strokovna Sodelovanje
kader rabi podporo, da lahko pripravljenost za podpora svetovalne sluzbe
uspesno dela in pomaga otrokom. pomoc vzgojiteljicam s pedagoskimi

delavci

Al8 ...sem veliko bolj obremenjena. Vedno bolj Preobremenjenost | Izzivi svetovalnih

obremenjena delavk

Al19 Nimam ve¢ ¢asa za preventivne Pomanjkanje Preobremenjenost | Izzivi svetovalnih
dejavnosti in za druge stvari, ker Casa za delavk
je skoraj ves moj fokus na delu z preventivne
otroki s posebnimi potrebami. dejavnosti

A20 ...kvaliteta dela pada, ker Upada kvaliteta | Preobremenjenost | Izzivi svetovalnih
preprosto nimas casa, da bi se dela delavk
enemu otroku toliko posvetila.

A21 ...na hitro skli¢emo en sestanek, Upada kvaliteta | Preobremenjenost | Izzivi svetovalnih
speljemo neke postopke, ko bi pa dela delavk
moral iti malo v globino,
preizkusit razline metoda, takrat
pa zal zmanjka Casa.

A22 ...se mi zdi, da je vedno ve¢ Vedno vec Porast OpaZanje porasta
nekih kompleksnih, kombiniranih | kompleksih tezav kombiniranih Stevila otrok s
motenj. motenj posebnimi

potrebami

A23 ...ogromno tujcev, zato vcasih Tezave zaradi Delo z otroki Izzivi svetovalnih
tezko presodimo zakaj otrok ne nerazumevanja priseljenci delavk
govori oz. zakaj ne razume. .. jezika
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A24 ...kaksni star$i predstavljajo Ne zmorejo Sodelovanje s Izzivi svetovalnih
velik izziv, ker preprosto sprejeti otrokovih starsi delavk
otrokovih tezav ne Zelijo sprejeti. tezav

A25 Zeleli bi si ve¢ opravljenih Pomanjkanje Pomanjkanje I1zzivi svetovalnih
psiholoskih testov pa tudi vec logopedov strokovnega kadra delavk
logopedskih obravnav.

A26 ...zelela, da bi imeli v vrtcu Premalo Neugodni delovni | Izzivi svetovalnih
razvojni oddelek, zato ker imamo razvojnih pogoji delavk
kar nekaj otrok, ki bi tam najbrz oddelkov
super funkcionirali ampak zal
tega pri nas ni, zato jih moramo
napotiti v druge vrtce ali pa
ostajajo pri nas z manjSo
podporo...

A27 ...S0 moji viri pomoci zagotovo Dobro Pomoc in podpora | Viri pomoci
dobre sodelavke, dobri odnosi in | sodelovanje s znotraj kolektiva | svetovalnih
ta medsebojna podpora in pomo¢. | sodelavkami delavk

A28 Meni je veliko dalo tudi Izobrazevanje o Izobrazevanja Viri pomoci
izobrazevanje o Custveni Custveni svetovalnih
inteligenci. .. inteligenci delavk

A29 ...poudarek ni bil na dolo¢enih Izobrazevanja, Izobrazevanja Viri pomoc¢i
motnjah ampak o ¢loveku kot kjer je ospredju svetovalnih
celoti. ¢lovek, ne delavk

motnje

A30 ...smo v nasem vrtcu zelo Zaupanje v Pomo¢ in podpora | Viri pomo¢i
samostojne in avtonomne, kar bi | svetovalno vodstva svetovalnih
lahko rekla, da je znak, da nam sluzbo delavk
vodstvo zaupa in ceni naSe
kompetence.

A3l ...bi si v¢asih sicer Zelela malo Malo zanimanja | Manj podporno Izzivi svetovalnih
ve¢ zanimanja za to podrocje s za podrocje vodstva delavk
strani vodstva. posebnih potreb

A32 ...dokler so stvari urejene, dokler | Malo zanimanja | Manj podporno Izzivi svetovalnih
jih imamo pod kontrolo, se temu | za podrocje vodstva delavk
ne posveca preveé pozornosti. posebnih potreb

A33 ...tematika, na kateri se dela ze Nova Nova zakonodaja | Spremembe v
leta, in to je povecanje Stevila sistematizacija svetovalni sluzbi
svetovalnih delavcev.

A34 Seveda sem tudi jaz zagovornik Neustrezni Pomanjkanje Izzivi svetovalnih
inkluzije ampak le, ¢e so za to kadrovski strokovnega kadra | delavk
ustrezni pogoji. Ce pa imas ti v normativi
skupini npr. pet otrok s
posebnimi potrebami pa sta Se
vedno dve vzgojiteljici za vse
premalo. Iz prakse lahko recem,
da preprosto ne zmoreta.

A35 ...se lahko zelo idili¢no slisi Neustrezni Neugodni delovni | Izzivi svetovalnih
»inkluzija, vsi skupaj, vsi pogoji za pogoji delavk
vklju€eni« ampak, Ce je otrok vkljuCevanje
tam samo fizi¢no in nima v otrok s
bistvu ni¢ od programa, potem ne | posebnimi
moremo govoriti o pravi inkluziji | potrebami

A36 ...nizji normativi za oddelke zelo | Zmanjkuje ¢asa Preobremenjenost | Izzivi svetovalnih

zazeleni, ker se pri trenutnih
Stevilkam vzgojiteljica preprosto
ne more posvetiti vsem otrokom
v tak$ni meri, kot bi otroci
potrebovali.

za ostale otroke

delavk
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A37 ...imamo otroke, ki so vedenjsko | Neprilagojeni Kombinacija Razlogi za porast
naporni pa so recimo kognitivno | normativi v vrtcu | Stevilnih
Cisto v redu. Zaradi njih pa so dejavnikov
lahko spregledani tihi, mirni
otroci, ki ne zahtevajo ni¢
pozornosti, pa imajo lahko v
ozadju mnogo hujse tezave.

A38 Delo v vrtcu se véasih slisi zelo Zahtevnej$e delo | Drugacna Spremembe v
idili¢no, dela$ z majhnimi otroci, | z otroki in s star$i | dinamika svetovalni sluzbi
se igras, crkljas,...ampak v bistvu
res ni tako. Tukaj moras biti vsak
dan popolnoma prisoten,
spremljati vsak korak otrok,
delati res na polno. In vedno bolj
zahtevno postaja.

A39 Najbolj od vsega pa mene Otroci radi Protiutez tezavam | Primeri dobrih
napolni feedback otrok, znajo biti | prihajajo v v svetovalnem praks
tako lustni. Letos imam sicer kar | svetovalno delu
nekaj otrok, ki ne govorijo ampak | sluzbo
7e to, da vidim, da res radi
pridejo k meni, da imamo skupaj
nek napredek, to ogromno Steje.

A40 Potem pa imam jaz za opravit S¢ | Vedno bolj Preobremenjenost | Izzivi svetovalnih
vso dokumentacijo, ez imam obremenjena delavk
izobrazevanja, Solo za starse,
koordinacijo aktivov, spletno
stran,...ni da ni. Toliko drugih
stvari je Se, tako da bi si res
zelela $e kak$no okrepitev.

Tabela 9.2 Odprto kodiranje B
OZNAKA 1ZJAVA/ENOTA POJEM KATEGORIJA TEMA

B1 V tisti najzgodnejsi fazi, pri letu, | Gibalni zaostanki Opazanja Prepoznavanje
dveh, se lahko pokazejo kaksni vzgojiteljev otrok s posebnimi
zaostanki pri hoji, da otrok zelo potrebami
pozno shodi.

B2 ...zelo pozno zacne govoriti, da Govorni Opazanja Prepoznavanje
ne razume nasih navodil, npr. zaostanki vzgojiteljev otrok s posebnimi
prinesi barvice... potrebami

B3 ...pokazatelje seveda naprej Vzgojiteljice v Opazanja Prepoznavanje
opazi vzgojiteljica otroka, nato pa | oddelku opazijo vzgojiteljev otrok s posebnimi
me o tem obvesti. tezave potrebami

B4 Jaz grem potem, na nevsiljiv Svetovalna Opazovanje Prepoznavanje
nacin, parkrat v skupino in otroka | delavka opravi otroka znotraj otrok s posebnimi
na dale¢ opazujem. opazovanja oddelka potrebami

B5 Sele ko imam jaz doloGena Predstavitev Pogovor s starsi Potek dela z
opazanja zavedena, ko jih skupaj opazenih tezav otroki s
z vzgojiteljicami analiziramo, starSem posebnimi
Sele nato jaz o tem obvestim potrebami
starSe.

B6 ...zelo pomembna pravilna, Pomembna Pomo¢ in podpora Sodelovanje s
previdna in nezna komunikacija s pravilna starSem starsi
starsi. komunikacija

B7 ...pristop do starSev, tako kot ga | Socialno-delovni | Pomoc¢ in podpora Sodelovanje s
narekuje socialno delo. Mi nismo pristop starSem starsi
nad star§i, smo enakovredni
sogovorniki, skupaj sedemo,
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poskrbimo tudi za
vzdusje v prostoru.

prijetno

B8 Dodatno strokovno pomoc pri nas Vloga Dodatna Potek dela z
jo izvajajo kolegice | wvzgojiteljice za strokovna pomo¢ otroki s
defektologinje, socialne zgodnjo posebnimi
pedagoginje in specialne obravnavo potrebami
pedagoginje.

B9 Smo pa pri tem izvajanju Zzal Pomanjkanje Pomanjkanje 1zzivi svetovalnih
okrnjeni, saj nimamo nobenega logopedov strokovnega kadra delavk
logopeda, ki pa bi ga nujno
potrebovali.

B10 Najvec tezav, ki se pojavljajo pri Najpogostejsa Porast govorno Opazanje porasta
nas so govorno jezikovne motnje. oblika motenj jezikovnih tezav Stevila otrok s

posebnimi
potrebami

B11 Vsakemu otroku pa pripada | Maksimalno dve Dodatna Potek dela z
maksimalno 2 uri tedensko. Zal se uri tedensko strokovna pomo¢ otroki s
seveda kdaj zgodi, da katera posebnimi
izvajalka zboli, ima druge nujne potrebami
obveznosti ipd., potem to odpade
in je otrok Ze prikrajSan.

B12 ...iz moje strani bi bilo zelo Tezave s Pomanjkanje 1zzivi svetovalnih
zazeleno, da se Stevilo ur dsp | pokrivanjem vseh | strokovnega kadra delavk
poveca, res pa je, da se trenutno ur dodatne
sre¢ujemo s pomanjkanjem kadra, | strokovne pomoci
tako da je vc€asih Ze te dve uri dsp
tezko pokriti...

B13 ...imam zelo lepe izkusnje s Dobro Pomo¢ in podpora Viri pomoci
sodelovanjem z vzgojiteljicami. sodelovanje s znotraj kolektiva svetovalnih

sodelavkami delavk

B14 Vzgojiteljice so tiste, ki so z Vzgojiteljice Izmenjava Sodelovanje
otrokom vsak dan in posledi¢no predajo informacij o svetovalne sluzbe
tudi one prve opazijo doloéene vsakodnevna otroku s pedagoskimi
zaostanke, motnje. Lahko reem, opazanja delavci
da so zelo dobre opazovalke, si
vestno belezijo svoja opazanja,
spremljajo otroka, hkrati pa tudi
ne navalijo takoj na vrat na nos, e
niso stvari dobro premislile in
analizirale.

B15 ...podajo svoja opazanja, nikoli Opazanja, ne Izmenjava Sodelovanje
mi ne polagajo diagnoz... diagnoze informacij o svetovalne sluzbe

otroku s pedagoskimi
delavci

B16 ...pomembno je tudi, da se z Diskretni Izmenjava Sodelovanje
vzgojiteljico ne pogovarjava pred pogovori informacij o svetovalne sluzbe
otroki, ker oni vse sli§ijo, vse otroku s pedagoskimi
posrkajo in si lahko stvari hitro po delavci
svoje razlagajo.

B17 StarSem na tem prvem razgovoru | Ne postavljamo Pogovor s starsi Potek dela z
sama ne govorim toliko o diagnoz otrokom s
motnjah. posebnimi

potrebami

B18 ...jim razlozim, da bi otrok v Predstavitev Pogovor s starsi Potek dela z
vrtcu lahko dobil dodatno pomo¢, | opazenih tezav otrokom s
ki mu jo nudi drzava, je zanje starSem posebnimi
brezplacna, bo pa vplivala na potrebami

otrokov celostni razvoj. Torej od
govora, do obnaSanja, do
Custvovanja, socializacije.
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B19 ...nikoli ne reCem »va$ otrok je Pomembna Pomo¢ in podpora Sodelovanje s
problematiCen in zato rabi pravilna starSem starsi
pomoc«. Tega noben star$ ne zeli komunikacija
slisati.

B20 ..na podlagi tega naSega | Pogovoru s starsi Pregled Potek dela z

pogovora jaz starSe nato napotim | sledi pregled v zdravniSke stroke otrokom s
do otrokovega osebnega razvojni posebnimi
zdravnika, pediatra, ki nato izda ambulanti potrebami
napotnico za razvojno ambulanto.
Tam je potem en Sirok tim
strokovnjakov, ki otroka
pregledajo in izdelajo porocilo o
otroku. Tudi socialni delavci so
tam zaposleni. Porocilo pregleda
komisija v razvojni ambulanti ter
na podlagi tega zapiSejo, kje so
kak$ni primanjkljaji in kaksne
prilagoditve bi otrok potreboval.
In tako dobi otrok v vrtcu dve uri
dodatne strokovne pomoci.

B21 ...moram omeniti, da je razvojna | Preobremenjenost Dolge ¢akalne Opazanje porasta
ambulanta trenutno zelo razvojne vrste Stevila otrok s
preobremenjena. Veliko je otrok, ambulante posebnimi
njihovo delo je zamudno in zato potrebami
se na preglede in potem na
njihove odlocbe tudi kar dolgo
Caka. Pa tudi pri njih je okrnjena
kadrovska slika

B22 Spremenila se je cela dinamika. | Zahtevnej$e delo Drugaéna Spremembe v
Bolj zahtevno je postalo delo z | z otroki in s stars$i dinamika svetovalni sluzbi
otroki, Se bolj zahtevno s starsi.

B23 ...absolutno opazamo, da so Porast v Vrtci opazajo Opazanje porasta
otroci s posebnimi potrebami v evidencah porast Stevila otrok s
porastu, to dokazujejo tudi posebnimi
Stevilke odlo¢b, usmerjanj in potrebami
potreb po dodatni pomoci

B24 Po mojem mnenju gre za Stevilne Naravne in Kombinacija Razlogi za porast
dejavnike, kot je  gensko druzbene Stevilnih
spremenjena hrana, bolj spremembe dejavnikov
onesnazen zrak, veC stresa,. ..

B25 V porastu pa so tudi avtisticne Veliko bolj Porast avtisticnih | Opazanje porasta
motnje. Res pa je tudi, da se | pogoste motnje motenj Stevila otrok s
avtizem pri nas v Sloveniji Se avtisti¢nega posebnimi
postopoma odkriva 0z. spektra potrebami
strokovnjakov za avtizem je dokaj
malo

B26 ...ne bi pa rekla, da so v porastu Dolgotrajne Ne opazajo OpaZanje porasta
bolezni, kot je cerebralna paraliza bolezni porasta Stevila otrok s
ali doloCeni zaostanki, ki se posebnimi
pojavijo zZe ob rojstvu. To se po potrebami
mojih opazanjih v zadnjih desetih
letih ni ni¢ spremenilo oz. delez ni
narasel.

B27 Mi imamo v vrtcu trenutno eno Cerebralna Otrok dobi Potek dela z
deklico s cerebralno paralizo, ki paraliza spremljevalca otrokom s
ima poSkodovano desno stran posebnimi
telesa, torej desno roko in nogo. | Downov sindrom potrebami

Ta deklica ima tudi spremljevalca.
Pa spremljevalca ima tudi decek z
downovim sindromom.
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B28 ...spremljevalca dobijo otroci v Hujse oblike Otrok dobi Potek dela z
primerih kaksnih hujsih motenj spremljevalca otrokom s
avtisticnih motenj ter primerih posebnimi
gibalne oviranosti. V¢asih pa tudi potrebami
v hujsih  primerih  ¢ustveno
vedenjskih moten;.

B29 Meni osebno je najvedji izziv Zacetna Sodelovanje s Izzivi svetovalnih
komunikacija s star$i. Po naravi | komunikacija s starsi delavk
sem zelo empatiéna oseba, ne starsi
podajam rada slabih novic, ne
zelim nikogar prizadeti in zato je
moj osebni izziv predvsem ta
zaCetna komunikacija s strasi, ko
jim je treba povedati, da z
njihovim otrokom ni vse v redu.

B30 Moj najvecji vir pomoci je moj Dobro Pomo¢ in podpora Viri pomoci
strokovni tim. Smo dobra ekipa, sodelovanje s znotraj kolektiva svetovalnih
dobro sodelujemo, si pomagamo strokovnim delavk
med seboj. timom

B31 ...nase vodstvo nas pri tem Empaticno in Pomoc¢ in podpora Viri pomoci
podpira. To je zelo pomembno, da podporno vodstva svetovalnih
je vodstvo empati¢no, hkrati pa vodstvo delavk
odlo¢no in da znajo pristopiti k
problemom.

B32 Nase vodstvo je aktivno, hkrati pa | Angaziranost za | Pomo¢ in podpora Viri pomoci
se odzivajo tudi na potrebe nasega | delo na podrocju vodstva svetovalnih
tima. posebnih potreb delavk

B33 Pomocnica ravnatelja v vrtcu je Empati¢no in Pomo¢ in podpora Viri pomoci
ena krasna zenska, krasna oseba, podporno vodstva svetovalnih
ki se zelo zavzema tako za otroke vodstvo delavk
kot za nas zaposlene. Je iskrena,
zanesljiva, uposteva nase Zelje in
predloge, jih predaja vi§jim
instancam in tako lahko re¢em, da
dobro  delujemo na  vseh
podro¢jih, tudi pri delu z otroki s
posebnimi potrebami.

B34 Pred leti sem imela v vrtcu decka, Delo v manjsi Inkluzivne prakse Primeri dobrih

ki je 1imel hude custveno
vedenjske tezave. Sicer tudi on
izjemno inteligenten = ampak

socialno pa zelo Sibek. Takrat sem
Se jaz izvajala dodatno strokovno
pomo¢ in sem ugotovila, da Ce
midva delava ena na ena, to zelo
dobro funkcionira. Zato se mi je
zdelo bolj pomembno, da on vec
dela v skupini. Najina srecanja
sem nato organizirala tako, da je
poleg njega priSlo Se nekaj
soSolcey, trije, Stirje in kot taksna
skupinica smo potem nekaj casa
delali. Ostali otroci so seveda
prihajali prostovoljno, mi smo
rekli, da na igralne urice. In
spomnim se, da je bil napredek
izjemen. Skupina fantov se je
kasneje druzila Se v Soli, decek je
postal zelo komunikativen, vodil
je Solske prireditve, ucitelji so ga

skupini

praks
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imeli radi, najpomembneje pa, da
o nasilju, agresiji in nasilni
komunikaciji ni bilo ve¢ ne duha
ne sluha. To si tudi sama malo
Stejem v Cast, mislim da smo zelo
dobro delali. Decek je bil tudi sam
zelo hvalezen in spostljiv, me je
kasneje Se veckrat obiskal.

Tabela 9.3 Odprto kodiranje C

OZNAKA IZJAVA/ENOTA POJEM KATEGORIJA TEMA

Cl v zadetku Solskega leta | Nacrtno opazovanje Opazanja Prepoznavanje
vedno naredimo plan. | v zacetku Solskega vzgojiteljev otrok s
Preverimo kdo Ze ima dolocene leta posebnimi
prilagoditve, kdo je Se v procesu potrebami
usmerjanja in kdo bi mogoce Se
potreboval malo ve¢ naSe
pozornosti. Te otroke najprej
vzgojiteljice nacrtno opazujejo
v oddelku, potem pa grem po
skupinah pogledat $e jaz.

C2 ...Z novo sistematizacijo pri§lo Nova Nova zakonodaja Spremembe v
tudi do manjse spremembe, saj sistematizacija svetovalni sluzbi
sem do zdaj delala sama, od
letos pa imam $e eno sodelavko
za polovi¢ni delovni ¢as. Ona je
tudi bolj izobraZena s podrocja
inkluzije, tako da bi lahko rekla,
da smo letos malo mocnejsi na
tem podrocju.

C3 ...Jaz na zacetku leta opravim | Preventivni obiski Opazovanje Prepoznavanje
preventivne obiske po | svetovalne delavke otroka znotraj otrok s
skupinah. Vedno grem po letih po oddelkih oddelka posebnimi
navzdol, torej zanem s potrebami
predsolskimi skupinami, kjer so
najstarejsi otroci.

C4 Na teh preventivnih obiskih me Pridobivanje Opazovanje Prepoznavanje
obi¢ajno vzgojiteljice same Ze informacij od otroka znotraj otrok s
opozorijo na dolocene otroke, vzgojiteljic oddelka posebnimi
ter na njihova opazanja. To je v potrebami
bistvu potem tudi moje vodilo
na teh preventivnih obiskih...

(O] Ko opazim o0z. ko z | Svetovalna delavka Opazovanje Prepoznavanje
vzgojiteljicami skupaj opazimo, | opravi opazovanja otroka znotraj otrok s
da dolo¢en otrok res kaze oddelka posebnimi
doloc¢ena odstopanja, se potrebami
dogovorimo za Se kakSnem
obisk, kjer pridem jaz namerno
v skupino in se posvetim tocno
dolo¢enemu otroku v dolo¢enih
segmentih dnevne rutine.

Cé6 ...glede na potrebe, na pogovor Predstavitev Pogovor s starsi Potek dela z
povabim otrokove starSe, kjer opazenih tezav otrokom s
jim svoja opazanja tudi starSem posebnimi
predstavim. potrebami
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Cc7 ...starSem seveda ponudim tudi Opazovanje in Napotitev otroka Potek dela z
podporo, podam dolocene | porocilo svetovalne V razvojno otrokom s
smernice za naprej ter napiSem delavke ambulanto posebnimi
kratko poroCilo za osebnega potrebami
zdravnika, na podlagi katerega
jih lahko pediater napoti v
razvojno ambulanto.

C8 ...otroka pregleda razvojna | Pogovoru s starsi Pregled Potek dela z
pediatrinja in glede na svoje sledi pregled v zdravniske stroke otrokom s
ugotovitve otroka napoti na | razvojni ambulanti posebnimi
nadaljnje preglede. potrebami

C9 Po  opravljenih  pregledih | Izdelava zapisnika Pregled Potek dela z
napisejo zapisnik | multidisciplinarnega | zdravniSke stroke otrokom s
multidisciplinarnega tima, v tima posebnimi
katerem skupaj izoblikujejo potrebami
mnenje, kak$no in koliko
pomoci bi otrok potreboval. V
vrtcu lahko otrok najve¢ dve uri
dodatne  strokovne pomoci
tedensko. Ce gre za dologene
specifike, bodisi vedenjske,
bodisi bolezenske, lahko otroku
dodelijo tudi stalnega
spremljevalca...

C10 Obicajno se odlo¢imo, da | Pomo¢ in podpora Pogovor s starsi Potek dela z

skli¢emo timski sestanek, ki ga starSem otrokom s
vodi vzgojiteljica, jaz pa sem posebnimi
zraven kot svetovalna delavka potrebami
in podam starSem  svoje
strokovno mnenje in opazanja .
Vzgojiteljica pa nato doda Se
svoja opazanja na konkretnih
primerih. Obe jim nudiva
pomo¢ in podporo.

Cl1 ...kljub  pogostim zaetnim Spremljanje Pomoc in podpora Sodelovanje
zadrzkom do mojega mnenja, | napredka pri star§ih starSem svetovalne sluzbe
kasneje nase sodelovanje s s starsi
star§i skoraj vedno preraste v
dober,  zaupen, pozitiven
sodelovalni odnos. Tudi ta
napredek pri star§ih je zelo
pomemben.

C12 Veckrat se kasneje kaksni star§i | Pomembna pravilna | Pomoc¢ in podpora Sodelovanje
obrnejo name in se mi komunikacija starSem svetovalne sluzbe
zahvalijo, da sem opazil otroke s starsi
tezave in tudi takoj odreagirala,
kljub  njihovim zacetnim
zadrzkom. Je pa tukaj kljucna
komunikacija. Pomembno je,
kako starSem predstavim to
situacijo. Jaz jim vedno povem,
da gre tukaj le za dobro otroka
in da je vredno poskusiti.

Cl13 Lansko Solsko leto smo | Porastv evidencah Vrtci opazajo Opazanje porasta
zakljucili s Stirinajstimi porast Stevila otrok s

spremljevalci, kar je zelo velika
Stevilka. Letos zaCenjamo z
desetimi, pri¢akujemo pa Se tri
do stiri, saj se dokumentacije za
nekatere otroke Se urejajo.

posebnimi
potrebami
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Cl4 ...dsp izvajajo vzgojiteljice za | Vloga vzgojiteljice Dodatna Potek dela z
dodatno strokovno pomo¢, tako za zgodnjo strokovna pomo¢ otrokom s
da one si zdaj v zacetku obravnavo posebnimi
Solskega leta razdelijo enote in potrebami
naredijo urnik

CI15 Jaz in sodelavka v svetovalni | Delo z otroki, ki so | Vloga svetovalne Potek dela z
sluzbi pa izvajava igralne urice Se v postopkih delavke otrokom s
za otroke, ki kazejo kaks$ne prepoznavanja posebnimi
rizicne dejavnike, pa Se niso potrebami
dobili odlocb oz. so Se v
postopku prepoznavanja.

Cl6 Igralne urice so koristne tudi za Delo v manjsi Inkluzivne prakse Primeri dobrih
graditev socialne mreze, tudi s skupini praks
tem imajo nekateri otroci
tezave, sploh v tem obdobju, ko
otroci spoznavajo svoja Custva
in se jih ucijo regulirati.

C17 Svetovalna delavka, ki je delala | Porast v evidencah Vrtci opazajo Opazanje porasta
pred mano je rekla, da ko je ona porast Stevila otrok s
zacela, je bil v vrtcu en otrok s posebnimi
posebnimi potrebami. Lansko potrebami
Solsko leto, trinajst let kasneje,
smo imeli evidentiranih
petdeset otrok s posebnimi
potrebami.

C18 ...imajo prav vse predsolske | Otroci z odstopanji Vrtci opazajo Opazanje porasta
skupine, v  vseh enotah v vsaki skupini porast Stevila otrok s
vkljucene otroke s posebnimi posebnimi
potrebami, vcasih tudi nad potrebami
normativom.  Normativ  je
namre¢ do dva otroka, mi
imamo tudi tri, ker jih
enostavno nimamo dati kam
drugam.

C19 Za nas vrtec lahko re¢em, da so Najpogostejsa Porast govorno Opazanje porasta
najbolj v porastu in najbolj oblika motenj jezikovnih tezav Stevila otrok s
pogoste predvsem govorno posebnimi
jezikovne motnje... potrebami

C20 Specifika pri nas je ta, da | Vecjezi¢ne druzine Porast govorno Opazanje porasta
imamo dve enoti, kjer je skoraj jezikovnih tezav Stevila otrok s
ve¢ kot polovica  otrok posebnimi
priseljencev. Pri njih je to Se potrebami
malo tezje, ker so druzine
dvo,tro-jezicne in to otrokom
povzroc¢a Se dodatne tezave.

C21 ..vporastu so avtistitne | Veliko bolj pogoste | Porast avtisticnih | Opazanje porasta

motnje. Avtizem se obicajno
diagnosticira nekje do Sestega,
sedmega leta, zato ne radi
postavljajo diagnoz prehitro. Po
navadi navedejo opis vedenja,
ki kaze na motnje avtisticnega
spektra, npr. da otrok ne
vzpostavlja oCesnega stika, da
se ne odziva na ime, da nima
skupne vezane pozornosti, da ne
vzpostavi verbalne
komunikacije, da nima
obstanka na mestu, ima burne

motnje avtistinega
spektra

motenj

Stevila otrok s
posebnimi
potrebami
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Custvene odzive, ipd. Taki
tipi¢ni znaki so v porastu.

C22

..80 pri nas pogoste Se
Custveno-vedenjske motnje.
Izvor le-teh je zagotovo
razlicen. Kot sem Ze prej
omenila, imamo v vrtcu kar
nekaj priseljenih otrok, tudi iz
Rusije in Ukrajine. Nekateri od
teh otrok so tam videli in
doziveli tezke stvari, tudi strasi
doma so v stiski in to zagotovo
ne more imeti dobrega vpliva
otrokov razvoj.

Izkusnja vojne

Custvene stiske
otrok

Razlogi za porast

C23

Veliko je v zadnjem casu tudi
razvez, kar lahko pri otroku
povzro¢a hude Custvene stiske,
sploh v prvem letu, ko se stvari
Se reSujejo. Tudi star$i so
Custveno prizadeti in preprosto
ne zmorejo nuditi otroku
potrebne podpore, v bistvu nanj
Se dodatno Custveno pritiskajo.

Razveze starSev

Custvene stiske
otrok

Razlogi za porast

C24

Ne moremo reci, da gre za
posledico ene stvari temve¢ za
mnoge dejavnike. Vse to pa
seveda izhaja iz druzbe kot
celote...

Naravne in
druzbene
spremembe

Kombinacija
Stevilnih
dejavnikov

Razlogi za porast

C25

...izpostaviva Se nase zaslone,
tehnologijo in  posledi¢ne
motnje pozornosti. Tudi to je
zelo v porastu pri odraslih ter
tudi pri otrocih.

Motnje pozornosti
zaradi zaslonske
odvisnosti

Digitalna
zasvojenost

Razlogi za porast

C26

Jaz lahko reCem, da je bila v
prejSnjem letu veCina mojega
svetovalnega dela usmerjena
prav na delo z otroki s
posebnimi potrebami.

Ve¢ dela na
podrocju posebnih
potreb

Povecanje obsega
dela

Spremembe v
svetovalni sluzbi

C27

Problem je predvsem, ker se
ukvarjam vecinoma samo z
urgentnimi stvarmi, torej vodim
dokumentacijo, urejam
soglasja, opravljam timske
sestanke, pripravljam usmeritve
za prvi razred ter za odloke
Solanja, pripravljam porocila za
razvojno ambulanto,...v
glavnem bi rekla, da se 80%
mojega dela trenutno nanasa na
otroke s posebnimi potrebami.

Vedno bolj
obremenjena

Preobremenjenost

1zzivi svetovalnih
delavk

C28

Zelo malo ¢asa mi ostane za
preventivo in za druga podrocja.

Pomanjkanje ¢asa
za preventivne
dejavnosti

Preobremenjenost

Izzivi svetovalnih
delavk

C29

Najveckrat se vzgojiteljice
potozijo, da nimajo dovolj
znanja. Vzgojiteljice, ki so pri
nas ze recimo 30 let povejo, da
ko so se one izobrazevale, takrat
se ni bilo integracije, ni bilo
inkluzije, ni bilo usmerjanja.

Vzgojiteljice same
nimajo dovolj
znanja

Pomanjkanje
strokovnega kadra

Izzivi svetovalnih
delavk
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Zato jim zdaj to znanje manjka.
Pa tudi mlajSe, ki so v Casu
Studija o tem Ze slisale, Se vedno
pravijo, da se ne cutijo dovolj
kompetentne za vse oblike
posebnih potreb, ki jih imajo v
oddelkih.

C30

Razvojni zavodi imajo cele
spektre strokovnjakov, imajo
prilagojene igrace, prilagojene
igralnice, pri nas pa smo glede
tega zelo okrnjeni.

Nimajo prilagojenih
igrac in igralnic

Neugodni delovni
pogoji

1zzivi svetovalnih
delavk

C31

Ze prostori za dsp so majhni,
bolj za silo, da se lahko malo
umaknejo. Nimamo pa prave
igralnice, ki bi bila temu
prilagojena.

Neustrezni prostori
za izvajanje dodatne
strokovne pomo¢i

Neugodni delovni
pogoji

1zzivi svetovalnih
delavk

C32

...igralnice za oddelke so
premajhne, da bi omogocale
mirne koti¢ke, kamor se otrok
ob stiski lahko v miru umakne.

Nimajo prilagojenih
igrac in igralnic

Neugodni delovni
pogoji

1zzivi svetovalnih
delavk

C33

...kadrovski pogoji niso idealni.
Omenila sem Ze, da normative
vcasih moramo preseci, Stevilo
vzgojiteljev pa ostaja enako.

Neustrezni
kadrovski normativi

Pomanjkanje
strokovnega kadra

1zzivi svetovalnih
delavk

C34

...vrtec nima prevajalca, tako
da imamo izziv tudi pri
komunikaciji s starsi
priseljenci, ki ne govorijo niti
slovensko niti anglesko. Nase
sporoCanje opazanj pri otrocih
je tako otezeno, ker star§i ne
razumejo niti da je kaj narobe
niti kako poiskati pomoc.

Tezave zaradi
nerazumevanja
jezika

Delo z otroki
priseljenci

1zzivi svetovalnih
delavk

C35

Pri tistih otrocih, ki imajo dsp,
se ob tezavah ali izzivih pogosto
najprej vedno obrnem na
vzgojiteljico za dodatno
strokovno pomo¢. Ona je tista,
ki individualno dela z otrokom,
ki ga pozna, ki je
strokovnjakinja na tem
podrodju...

Dobro sodelovanje s
strokovnim timom

Pomoc in podpora
znotraj kolektiva

Viri pomoci
svetovalnih
delavk

C36

S svetovalno
sodeluyjemo  preko  timskih
sestankov. Tam tudi skupaj
reSujemo dolocene izzive.

sluzbo pa

Dobro sodelovanje s
sodelavkami

Pomo¢ in podpora
znotraj kolektiva

Viri pomoci
svetovalnih
delavk

C37

ObCasno se po  pomocC
obra¢amo tudi na razvojno
ambulanto, so pa tudi oni zadnja
leta zelo preobremenjeni, zato
nam pac pridejo naproti kolikor
Zmorejo.

Dobro sodelovanje
z zdravstvenimi
ustanovami

Sodelovanje z
zunanjimi
institucijami

Viri pomoci
svetovalnih
delavk

C38

Se pa jaz tudi trudim, da se sama

Iskanje znanja v

Samoiniciativnost

Viri pomoci

izobrazujem, da sama preberem | strokovni literaturi svetovalnih
kaksne  knjige, pogledam delavk
predavanja, ipd., da lahko

potem to znanje predajam

vzgojiteljicam.
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C39

Imamo pa po posameznih

Intervizije in

Pomo¢ in podpora

Viri pomoci

enotah tudi supervizije, kjer supervizije znotraj kolektiva svetovalnih
lahko dolocene teme predelamo delavk
in si na tak nadin pomagamo.

C40 ...imamo tudi veliko | Delo s spremljevalci | Vloga svetovalne Potek dela z
spremljevalcev, ki po delavke otroki s
zakonodaji ne  potrebujejo posebnimi
posebne izobrazbe s podrocja potrebami
posebnih potreb, zato pri nas
svetovalna sluzba poskrbi, da
jih  izobrazujemo, da jim
nudimo pomoc¢...

C41 Nasa ravnateljica je po | IzkusSnje vodstvaz | Pomoc¢ in podpora Viri pomoci
izobrazbi pedagoginja in je pred | delom v svetovalni vodstva svetovalnih
tem tudi sama delala v sluzbi delavk
svetovalni sluzbi. Zadevo torej
zelo dobro pozna in mi nudi
podporo in pomo¢, ko jo
potrebujem.

C42 Uposteva tudi naSa mnenja, Empaticno in Pomo¢ in podpora Viri pomoc¢i
nase predloge, je odzivna in | podporno vodstvo vodstva svetovalnih
skrbno sodeluje z nami. delavk

C43 Aktivno se vkljuéi tudi pri tezjih Angaziranost za Pomoc¢ in podpora Viri pomoci
primerih, ko nam recimo strasi delo na podrocju vodstva svetovalnih
niso pripravljeni prisluhniti in posebnih potreb delavk
sodelovati z nami.

C44 Jaz  osebno sem najbolj | Skupno spremljanje | Pomoc¢ in podpora Sodelovanje
zadovoljna, ko vidim, da so napredka starSem svetovalne sluzbe
star§i zadovoljni. Ko lahko s starsi
skupaj spremljamo napredek
njihovega otroka.

C45 Star§i otrok s posebnimi Malo zunanje Sodelovanje s Izzivi svetovalnih

potrebami imajo izredno tezko podpore starsi delavk
nalogo, da se s tem soocijo.
Tako kot sem prej omenila, da
mi pedagoski delavci nimamo
dovolj podpore na tem
podrocju, tako je tudi strasi
nimajo. Pa ne govorim v vrtcu,
ampak na sploh.

C46 Omenila sem ze, da je tudi Pomanjkanje Pomanjkanje Izzivi svetovalnih
strokovnega kadra premalo, npr. logopedov strokovnega kadra delavk
logopedov izredno primanjkuje.

Samoplacniske stvari pa so zelo
drage in si jih tezko privoscijo.
Nas vrtec je letos dobil samo
dve uri logopeda na teden za vse
otroke.
C47 ...sem zelo vesela, ko vidim, da | Stalna podpora in Mocne vezi med Primeri dobrih

se spletejo tako lepe vezi med
otroci in spremljevalci. Sama
redno delam s spremljevalci, saj
so otroci, ki jih potrebujejo res
najbolj rizi¢na skupina. To so
otroci, ki potrebujejo stalno
podporo in pomo¢. In potem
vidim, da je tudi starSem lazje
pustiti otroka v vrtcu, ko vidijo
da imajo njihovi otroci ob sebi

pomo¢ otroku

otrokom in
spremljevalcem

praks

106




osebo, na katero se lahko

Zanesejo.

C48

Pomemben del je, ko se starsi
zavejo, da gre za individualne
napredke, da se  otroci
razlikujejo in da je zanje
pomembno le to, koliko
napreduje njihov otrok, tudi ¢e
drugi mogocée hitreje. Ko
pridemo do te faze, je meni zelo
prijetno, saj starSi veckrat
recejo, da so zelo hvalezni za
svojega otroka. Vcasih
ugotovijo, da jim ta otrok da vec
in se z njim ve¢ naucijo, kot bi
se, Ce bi bil popolnoma zdrav.
Recejo tudi, da so hvalezni, da
so zaradi tega otroka postali
boljsi ljudje.

Sprejemanje
otrokovih tezav s
strani starSev

Protiutez tezavam
v svetovalnem
delu

Primeri dobrih
praks

C49

...to je zame v svetovalnem
delu velika proti-utez. Kljub
temu, da delamo vecinoma s
tezavami na vseh podrocjih, pa
je na drugi strani ogromno
hvaleZnosti in to odtehta.

Hvaleznost

Protiutez tezavam

v svetovalnem
delu

Primeri dobrih
praks

Tabela 9.4 Odprto kodiranje D

OZNAKA

IZJAVA/ENOTA

POJEM

KATEGORIJA

TEMA

D1

...svetovalne  delavke  na
zacetku Solskega leta povemo
vsem vzgojiteljem, naj ¢im bolj
individualno opazujejo  vse
otroke ter naj bodo pozorni na
doloc¢ene razvojne mejnike in
odstopanja. Potem vzgojitelji
hitro opazijo, ¢e kateri otrok
odstopa oz. Ce so pri otroku
kaksni rizi¢ni dejavniki.

Nacrtno opazovanje
v zacetku Solskega
leta

Opazanja
vzgojiteljev

Prepoznavanje
otrok s
posebnimi
potrebami

D2

...obvesti mene, kot svetovalno
sluzbo, in me povabi v skupino
na opazovanje dolocenega
otroka. Jaz naCeloma opravim
od tri do pet opazovanj enega
otroka, sproti opazanja
zapisujem in na koncu izdelam
porocilo svojih opazanj.

Svetovalna delavka
opravi opazovanja

Opazovanje
otroka znotraj
oddelka

Prepoznavanje
otrok s
posebnimi
potrebami

D3

Obicajno se najprej pogovorim
z vzgojiteljico in poskusava
skupaj oblikovati dolocene
prilagoditve za otroka v
oddelku.

Prilagoditve znotraj
oddelka

Vloga svetovalne
delavke

Potek dela z
otroki s
posebnimi
potrebami

D4

Prisotna sem tudi pa
pogovornih  minutkah oz
govorilnih urah, kamor
povabimo starSe in kjer jim
predstavim svoja opaZanja ter
dogovorjene prilagoditve.

Predstavitev
opazenih tezav
starSem

Pogovor s starsi

Potek dela z
otroki s
posebnimi
potrebami
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D5 Ce samo prilagoditve v oddelku Opazovanje in Napotitev otroka Potek dela z

niso dovolj ali ¢e ne opazimo porocilo V razvojno otroki s
napredka pri otroku, potem vzgojiteljice za ambulanto posebnimi
star§e prosimo za soglasje, da | zgodnjo obravnavo potrebami
pride otroka v oddelek pogledat
Se nasa specialna pedagoginja.
Ona prav tako  opravi
opazovanja, napise porocilo in
obicajno starSe z otrokom
napoti v razvojno ambulanto.

D6 ...otroka pregledajo | Izdelava zapisnika Pregled Potek dela z
strokovnjaki in izdelajo | multidisciplinarnega | zdravniske stroke otroki s
zapisnik  multidisciplinarnega tima posebnimi
tima, ki je naSa podlaga za potrebami
nudenje dodatne strokovne
pomodi.

D7 Pri nas lahko strokovna skupina Pomo¢ otroku in Individualiziran Potek dela z
vrtea, ki jo sestavljamo jaz, kot druzini nadrt otroki s
svetovalna delavka, posebnimi
vzgojiteljica, specialna potrebami
pedagoginja in ravnateljica,
odlo¢imo, da otrok kaze rizi¢ne
dejavnike ter mu napiSemo
nacrt pomoci. To je potem
podlaga, da mu lahko nudimo
dodatno strokovno pomo¢ do
pol leta, lahko pa se tudi
podaljsa do enega leta, Ce se
stvari v tem Casu $e niso uredile
v razvojni ambulanti.

D8 ...otroku je potem v vrtcu lahko | Pomo¢ dolocena s Dodatna Potek dela z
nudena dodatna  strokovna strani razvojne strokovna pomo¢ otroki s
pomo¢. Lahko to traja do vstopa ambulante posebnimi
v Solo, lahko pa se tudi prej potrebami
zakljuci. ..

D9 Imamo pa tudi primere, ko k | Otrocis predhodno Otrok je ze v Prepoznavanje
nam pridejo otroci, ki Ze imajo odlo¢bo zunanji obravnavi otrok s
odlo¢bo posebnimi

potrebami

D10 ...jaz  sem vkljucena v | Vloga vzgojiteljice Dodatna Potek dela z
opazovanje otroka. za zgodnjo strokovna pomo¢ otroki s
Individualnih ur  strokovne obravnavo posebnimi
pomoci jaz ne nudim. potrebami

D11 Se wvseeno pa sem jaz | Koordinacija dela Vloga svetovalne Potek dela z
koordinator. To pomeni, da delavke otroki s
sodelujem s star$i in vzgojitelji; posebnimi
oblikujem individualiziran potrebami
program na podlagi zapisov
vzgojitelja, specialne
pedagoginje in  predlogov
starSev, skliem strokovne
skupine,...

D12 ...ko gre za nemirnejSe otroke s | Vpeljevanje novih Strokovna Sodelovanje
custveno vedenjskimi metod dela podpora svetovalne sluzbe
motnjami. Takrat potrebujejo vzgojiteljicam s pedagoskimi

najve¢ podpore, saj se ne cutijo
dovolj kompetentne, da bi same
vpeljevale nove metode. Raje
pridejo do mene, skupaj
predebatiramo, jaz jim dam

delavci
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nekaj predlogov, kako in kaj,
potem pa one to poskusajo
uvesti v praksi.

D13 ...v individualiziranem nacrtu Pomoc¢ otroku in Individualiziran Potek dela z
napiSemo tudi naért pomoci druzini nacrt otroki s
druzini. posebnimi

potrebami

D14 Ce pride do kaksne stiske starsa Resevanje stisk Pomoc¢ in podpora Sodelovanje s
ali ve¢je problematike, potem se starSem starsi
obrnejo name. Ce gre pa bolj za
redno spremljanje in izmenjavo
informacij pa kar na
vzgojiteljico...

D15 ...vem, glede na evidence, da | Porast v evidencah Vrtci opazajo Opazanje porasta
imamo vsako leto visje Stevilo porast Stevila otrok s
otrok s posebnimi potrebami. V posebnimi
leto$njem Solskem letu imamo potrebami
evidentiranih dvajset otrok s
posebnimi potrebami, %
lanskem letu jih je bilo petnajst,

v predlanskem letu pa enajst.

D16 ...imamo tudi kar nekaj Tezave zaradi Delo z otroki Izzivi svetovalnih
priseljencev iz Rusije in nerazumevanja priseljenci delavk
Ukrajine, pri katerih je ovira jezika
jezik. Njim je zagotovo tezje
sodelovati pri dnevni rutini,
aktivnosti, poslusati pravljico,
ipd., ¢e je ne razumejo. So
zagotovo bolj nemirni, kazejo
kaksne vedenjske tezave ampak
jih mi ne zelimo prehitro
usmeriti kot otroke s posebnimi
potrebami.

D17 Eden od razlogov za visje Zakonodajne Boljsa Razlogi za porast
Stevilo otrok s posebnimi spremembe prepoznava in
potrebami je gotovo ta, da ne klasifikacija
rabimo cakati na podlago
razvojne ambulante ampak da
lahko ze sami prej usmerimo
otroka.

D18 Sigurno pa delamo z ve¢ | Ve€ nemirnih otrok | Porast vedenjskih | OpaZanje porasta
nemirni otroki, z ved tezav Stevila otrok s
vedenjskimi tezavami kot prej, posebnimi
medtem ko ne opazam tak$ne potrebami
razlike pri razvojnih zaostankih.

D19 V svetovalni sluzbi imamo tore;j Ve¢ dela na Povecanje obsega Spremembe v
veCji obseg dela, ve¢ je | podroc¢ju posebnih dela svetovalni sluzbi
koordiniranja otrok s posebnimi potreb
potrebami, sodelovanja s starsi,
nacrtovanja dela s posameznim
otrokom, dokumentacije, itd.

D20 Meni osebno je najtezji ta prvi Zacetna Sodelovanje s Izzivi svetovalnih
sttk s starS§i, ta prva komunikacija s starsi delavk
komunikacija. starsi

D21 ...je meni izziv kako starSem Nerazumevanje Sodelovanje s Izzivi svetovalnih

predstaviti, da nudenje dodatne
strokovne pomo¢i otroku ni
nekaj slabega, ni nek tabu, ni
oznacevanje otroka.

pomena dodatne
strokovne pomoci

star$i

delavk
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D22 Ce zna star$ anglesko, kar sicer Tezave zaradi Delo z otroki Izzivi svetovalnih
moram re€i, da vecina naSih nerazumevanja priseljenci delavk
starSev zna, potem jezika
komuniciramo anglesko. Vsi pa
seveda ne in tudi to zna biti
1ZZiV.

D23 Se pa jaz potem trudim, da tudi Tezave zaradi Delo z otroki Izzivi svetovalnih
vsa vabila, porocila, soglasja in nerazumevanja priseljenci delavk
drugo dokumentacijo prevedem jezika
v angles¢ino in grem te stvari z
njimi skozi, da vem, da res
razumejo. Glede tega se jaz
prilagajam, mi pa to vzame
veliko casa.

D24 ...8e en izziv, sigurno bi nam | Preobremenjenost Dolgotrajni Izzivi svetovalnih
bilo lazje, ¢e bi postopki v | razvojnih ambulant postopki delavk
razvojnih ambulantah  stekli
hitreje. Njihovo mnenje je nam
zelo dragoceno, saj imajo oni
multidisciplinarni tim, veliko
specialistov, tudi  socialne
delavce, in to nam da zagotovo
neko $irso sliko o otroku.

D25 ...dobro sodeluyjem z naSo | Dobro sodelovanje s | Pomoc¢ in podpora Viri pomoci
specialno pedagoginjo. Res se | strokovnim timom znotraj kolektiva svetovalnih
vedno lotiva diskusije o vsakem delavk
otroku posebej in sva stalno na
vezi.

D26 ...meni je v veliko pomo¢ tudi | Izkusnje vodstvaz | Pomoc¢ in podpora Viri pomoci
nasa pomocnica ravnateljice, ki | delom v svetovalni vodstva svetovalnih
je pred mano delala na tem sluzbi delavk
delovnem mestu in ima veliko
izkusenj iz svetovalne sluzbe.

Zame je dober vir informacij,
nasvetov, je dobra podpora in
pomoc.

D27 ...imamo tudi aktiv svetovalnih Povezovanje z Sodelovanje z Viri pomoci
delavk, s katerimi se sre¢ujemo drugimi vrtci zunanjimi svetovalnih
enkrat na mesec in kjer tudi institucijami delavk
lahko vedno predebatiram svoje
izzive.

D28 ...je tu tudi strokovna literatura Iskanje znanja v Samoiniciativnost Viri pomoci
tista na katero se sama veckrat | strokovni literaturi svetovalnih
obrnem. delavk

D29 ...razna izobrazevanja, ki se jih Pridobivanje Izobrazevanja Viri pomoci
posluzujemo, tudi teh je kar | dodatnega znanja o svetovalnih
nekaj na voljo na to tematiko. posebnih potrebah delavk

D30 Jaz pogosto is€em Se brezplacne Predlogi Pomo¢ in podpora Sodelovanje s
vsebine tudi za starSe, da jim brezplacnih starSem starsi
lahko predlagam kaj izobraZevalnih
uporabnega. vsebin

D31 ...sem jaz obicajno tista, ki jim Predajanje Izobrazevanje Sodelovanje
predajam strokovne informacije | informacij in znanj kolektiva svetovalne sluzbe
in znanje. s pedagoskimi

delavci

D32 ..z vodstvom zelo dobro Angaziranost za Pomo¢ in podpora Viri pomoci
sodelujemo, tako s pomocnico delo na podrocju vodstva svetovalnih
ravnateljice kot tudi z posebnih potreb delavk

ravnateljico. Obe me strokovno
podpirata, imata neke zakonske
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podlage, pravilnike, sta
izobrazeni, podpirata zunanja
izobrazevanja, da lahko gradim
znanje na tem podrocju,...tako
da sigurno sta angaZzirani in
zaznavata problematiko.

D33

...vzvodi za dodatno delo
izhajajo znotraj kolektiva, kar je
spodbudno.

Dobro sodelovanje s
sodelavkami

Pomo¢ in podpora
znotraj kolektiva

Viri pomo¢i
svetovalnih
delavk

D34

Pri nasi specialni pedagoginji
pa vidim, da se res trudi
vkljuciti skupino in veckrat
delati z otrokom znotraj
skupine, ne samo na samem,
individualno. Podpre ga tudi pri
aktivnostih, ki se dogajajo v
oddelku, tako da ni vedno
izlo¢en. Sigurno je individualno
delo tudi kdaj pomembno in ima
svoje prednosti ampak, ¢e se da
stvari izvesti v skupini, bolj
inkluzivno, pa je to Se boljse.
Otrok tako ni izkljucen,
spremlja se ga znotraj skupine,
drugi  otroci mu lahko
pomagajo, e to potrebuje pa Se
vzgojiteljica dobi primer dobre
prakse, kako delati z njim.

Vkljucevanje
skupine, delo
znotraj oddelka

Inkluzivne prakse

Primeri dobrih
praks

Tabela 9.5 Odprto kodiranje E

OZNAKA

IZJAVA/JENOTA

POJEM

KATEGORIJA

TEMA

El

V prvi vrsti se name obrnejo
vzgojiteljice  ali  pomocnice,
skratka vzgojni tandem, ko
opazijo, da kaksen otrok ne sledi
drugim vrstnikom, ne zmore
sodelovati, ima kakSne fizi¢ne
primanjkljaje, govorne, ne razume
navodil, ipd.

Vzgojiteljice v
oddelku opazijo
tezave

Opazanja
vzgojiteljev

Prepoznavanje
otrok s posebnimi
potrebami

E2

Najprej se vedno pozanimam, Ce
so vzgojiteljice ze govorile s
strasi, ¢e imajo strasi ze kaksne
informacije, ¢e so one dobile
kak$ne informacije, npr. da je
otrok ze voden Vv razvojni
ambulanti ali da hodi na
fizioterapijo ali kaj podobnega.
Skratka pridobiti zelim ¢im ve¢
informacij. Potem pa jaz
opazujem nekaj krat opazujem
otroka.

Svetovalna
delavka opravi
opazovanja

Opazovanje
otroka znotraj
oddelka

Prepoznavanje
otrok s posebnimi
potrebami

E3

...Jlahko dobimo zaprosilo iz
centra za zgodnjo obravnavo ali
od kaksne psihologinje, specialne

pedagoginje, ki druzino ze
obravnavajo v okviru
zdravstvenega doma. Pri tem

Zaprosilo centra
za zgodnjo
obravnavo

Otrok je ze v
zunanji obravnavi

Prepoznavanje
otrok s posebnimi
potrebami
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otroku torej zZe vemo, da se Ze
nekaj dogaja, da je otrok Ze nekje
v obravnavi in da bo nadalje
potreboval $e dodatno strokovno
pomo¢ v vrtcu.

E4 Se en naéin pa je, da starsi sami | Starsi opozorijo Opazanja starSev Prepoznavanje
opazijo dolo¢ena odstopanja in se na tezave otrok s posebnimi
potem obrnejo na nas. Je pa ta potrebami
zadnji nadin, da stra§i sami
pridejo, zelo redek.

E5 Mi imamo =zaposleno tudi | Vzgojiteljica za Opazovanje Prepoznavanje
vzgojiteljico za zgodnjo zgodnjo otroka znotraj otrok s posebnimi
obravnavo, ki z mano sodeluje. obravnavno oddelka potrebami
Tudi ona opravi opazovanje v opravi
oddelku in potem se skupaj opazovanje
posvetujeva.

E6 ...pokli¢emo starSe na pogovor. Predstavitev Pogovor s starsi Potek dela z
StarSem na razgovoru nato | opazenih tezav otroki s
povemo kaj smo opazili in jim posebnimi
svetujemo za naprej. Obicajno potrebami
predlagamo, da se sprozi
postopek, da otrok dobi zapisnik
razvojne ambulante, na podlagi
katerega potem mi otroku v vrtcu
lahko nudimo dodatno strokovno
pomo¢.

E7 StarSem tudi razlozim kako to Pomoc¢ in Pogovor s starsi Potek dela z
poteka, zakaj je to dobro in kako | podpora starSem otroki s
lahko to otroku pomaga, da do posebnimi
Sole svoje primanjkljaje Ze Vv potrebami
veliki  meri  odpravi oz
kompenzira.

E8 ...imamo dve vzgojiteljici za Vloga Dodatna Potek dela z
zgodnjo obravnavo. Ena je po | vzgojiteljice za strokovna pomo¢ otroki s
profilu inkluzivna pedagoginja, zgodnjo posebnimi
druga pa pedagoginja in oni dve obravnavo potrebami
izvajata  dodatno  strokovno
pomo¢. Tako da jaz same dodatne
strokovne pomoci ne izvajam.

E9 ...Je moja naloga, da kot Koordinacija Vloga svetovalne Potek dela z
svetovalna delavka koordiniram dela delavke otroki s
delo teh strokovnih skupin ter posebnimi
sodelovanje zZ zunanjimi potrebami
institucijami. Vsako leto moram
urediti  zapisnike  strokovnih
skupin, zapisati kdo jih sestavlja
in organizirati najmanj dva
sestanka za vsakega otroka.

E10 ...dajem vzgojiteljicam predvsem | Nasveti za delo z Strokovna Sodelovanje
nasvete, kako  ravnati s otrokom s podpora svetovalne sluzbe
posameznim otrokom v doloc¢enih posebnimi vzgojiteljicam s pedagoskimi
situacijah. Ko z dolocenim potrebami delavci
otrokom nekaj Casa delam in ga
opazujem, poznam ze dolocene
metode dela, ki mu ustrezajo.

Ell ...po potrebi poisc¢em tudi kak$na | Iskanje primernih Izobrazevanje Sodelovanje
izobrazevanja, ki bi | izobrazevanj za kolektiva svetovalne sluzbe

vzgojiteljicam lahko pomagala in
jih tja napotim. Sem Ze iskala tudi
doloCenega strokovnjaka, ki je

vzgojitelje

s pedagoskimi
delavci
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potem prisel v skupino in dal
vzgojiteljicam kak nasvet in
podporo.

E12 ...zdaj, ko opazamo veliko Stalna Strokovna Sodelovanje
znakov avtizma, se mi zdi, da | pripravljenost za podpora svetovalne sluzbe
vzgojiteljice kar potrebujejo to pomocd vzgojiteljicam s pedagoskimi
stalno pomo¢ in podporo. delavci

E13 Vcasih pa se v skupino vkljuc¢im Spremstvo Pomo¢ v oddelku Sodelovanje
tudi samo kot tretja oseba ali otroku svetovalne sluzbe
spremstvo, Ce se gre kam izven s pedagoskimi
vrtca pa je v skupini kak otrok, ki delavci
bi potreboval dodatno osebo.

El4 Otrok s posebnimi potrebami je Porast v Vrtci opazajo Opazanje porasta
vedno vec. Ko sem jaz, leta 2018 evidencah porast Stevila otrok s
zacela delati v vrtcu, je bilo v posebnimi
vrtcu  sedemnajst  otrok s potrebami
posebnimi potrebami na vse
skupaj petsto trideset otrok. Letos
imamo StiriinStirideset otrok s
posebnimi potrebami.

El5 Zagotovo je ta mreza bolj | Vecjapozornost | Boljsa prepoznava | Razlogi za porast
raz§irjena, bolj smo pozorni, prej in hitrejse in klasifikacija
se stvari opazi in hitro urgira. urgiranje

El6 Letos sem skoraj v vsaki skupini Otroci z Vrtci opazajo Opazanje porasta
novincev  opazila  kakSnega odstopanji v porast Stevila otrok s
otroka, ki izstopa. Seveda ne vsaki skupini posebnimi
morem zdaj $e ni¢ reci, to je Se potrebami
Cisto uvajalno ampak na prvi vtis
pa se opazijo odstopanja. In zelo
verjetno je, da bomo kasneje te
otroke opazovali Se naprej in
mogoce obravnavali.

El17 Opazamo  predvsem  porast Vedno vecja Porast govorno Opazanje porasta
govornih tezav. Vsako leto z potreba po jezikovnih tezav Stevila otrok s
logopedinjo pred vstopom v $olo logopedskih posebnimi
narediva analize predSolskih obravnavah potrebami
otrok. In dve leti nazaj je kar dve
tretjini predsolskih otrok
potrebovalo logopeda.

E18 ...pa tudi motnje pozornosti, Motnje Digitalna Razlogi za porast
koncentracije so zelo opazne pri | pozornosti zaradi zasvojenost
danas$njih otrocih, kar je najbrz zaslonske
posledica tega, da so otroci ze zelo odvisnosti
zgodaj »priklenjeni« na ekrane.

E19 ...tudi gibalnih primanjkljajev | Premalo gibanja Porast gibalnih OpaZanje porasta
opazam vedno ve€, otroci niso tezav Stevila otrok s
vajeni niti hoje, kaj Sele kaksnih posebnimi
iger z Zogo ipd. potrebami

E20 ...spekter avtistinih motenj, ki je Veliko bolj Porast avtisticnih | Opazanje porasta
precej v porastu. Vcasih prej je bil | pogoste motnje motenj Stevila otrok s
mogoce en na celo generacijo, avtisti¢nega posebnimi
zdaj jih imamo Ze za dva oddelka. spektra potrebami

E21 Razvojni oddelek imam jaz pod Vodenje Vloga svetovalne Potek dela z
okriliem. Redno  spremljam razvojnega delavke otroki s
otroke, sodelujem s star§i, vodim oddelka posebnimi
vse strokovne skupine, sodelujem potrebami
z zunanjimi strokovnjaki, itd.

E22 Je pa, kot reCeno, razvojni Polni razvojni Dolge cakalne OpaZzanje porasta

oddelek poln in tudi ¢akalna vrsta
je vedno daljSa. Zato si zdaj

oddelki

vrste

Stevila otrok s
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prizadevamo, da bi tudi v vrtcu v
sosednji obc¢ini odprli razvojni
oddelek, saj jih  trenutno
pokrivamo mi. Otrok, ki ¢akajo je
ogromno.

posebnimi
potrebami

E23

Nahaja se v enoti, kjer so trije
klasi¢ni oddelki, ter en ta razvojni.
In jaz grem vedno tako rada tja,
tam otroci res tako lepo delujejo,
prav v sozitju so. Imajo skupne
aktivnosti, se skupaj igrajo. Se mi
zdi to odlicno za otroke, da Ze
zgodaj zacnejo razvijati empatijo,
skrb  drug za drugega in
sprejemanje drugacnosti.

Sodelovanje in
povezovanje
razvojnega
oddelka z
ostalimi

Razvijanje
empatije in
sprejemanje
drugaénosti

Primeri dobrih
praks

E24

...moj najve¢ji izziv je dobiti
izvajalce  dodatne  strokovne
pomoCi. Na leto sem vcasih
sodelovala tudi z desetimi
zunanjimi strokovnjaki in to je
bilo zelo naporno.

Tezave s
pokrivanjem
vseh ur dodatne
strokovne
pomodi

Pomanjkanje
strokovnega kadra

1zzivi svetovalnih
delavk

E25

...se pa Se vedno sreCujemo s
pomankanjem strokovnjakov,
recimo logopedov sploh ne
dobimo. Zavedamo se da bi otroci
potrebovali logopeda, saj nasi
vzgojiteljici za zgodnjo
obravnavo lahko data otrokom
kaksne vaje za razvijanje
besednega zaklada, logopeda pa v
celoti ne moreta nadomestiti.

Pomanjkanje
logopedov

Pomanjkanje
strokovnega kadra

Izzivi svetovalnih
delavk

E26

...1zziv je vEasih tudi delo s starsi
otrok s posebnimi potrebami.
Naceloma se kar odzivajo,
prihajajo na  sestanke, ne
upostevajo pa vsi naSih usmeritev.
Ce jim damo recimo kaksna
navodila, vaje, igre, kaj bi lahko
oni doma poceli z otroki, se tega
pogosto ne drzijo. Pa ne gre to za
domace naloge ampak gre za
aktivnosti, ki bi zelo pripomogle
pri otrokovem napredku. Tako pa
se mi v vrtcu trudimo, oni doma
pa tega ne nadaljujejo.

Neupostevanje
usmeritev vrtca

Sodelovanje s
starsi

1zzivi svetovalnih
delavk

E27

...tudi to je vc€asih izziv. StarSi
znajo reagirati zelo burno, v
smislu, ¢e mislim, da je njegov
otrok neumen. Pogosto je prisoten
tudi strah pred stigmo, da bo
njegov otrok zdaj oznacen in
izlocen.

Nerazumevanje
pomena dodatne
strokovne
pomoci

Sodelovanje s
starsi

Izzivi svetovalnih
delavk

E28

...Jje naSa ravnateljica tista, na
katero se lahko vedno obrnem. Je
zelo razumevajoca . To se mi zdi
zelo pomembno, da te ravnatelj
ceni, podpira in ti je vedno na
voljo za pomo¢ in podporo.

Empaticno in
podporno
vodstvo

Pomoc¢ in podpora
vodstva

Viri pomoci
svetovalnih
delavk
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E29

Ona vcasih pri svojih

Iskanje dodatnih

Pomo¢ in podpora

Viri pomoc¢i

ravnateljskih virih potem poisce virov pomoci vodstva svetovalnih
pomo¢ za nas, do teh mi vedno delavk
nimamo dostopa.

E30 tudi  moji  dve  kolegici, Dobro Pomoc¢ in podpora Viri pomoci
vzgojiteljici za zgodnjo sodelovanje s znotraj kolektiva svetovalnih
obravnavo. Smo dober tim, z strokovnim delavk
njimi se lahko posvetujem, Ce timom
imam kaksne strokovne dileme in
izzive. Tako da z njimi mi je
bistveno lazje.

E31 Dobro  sodelujem tudi =z Dobro Sodelovanje z Viri pomoci
zdravstvenim domom, s centrom sodelovanje z Zunanjimi svetovalnih
za zgodnjo obravnavno. Smo zdravstvenimi institucijami delavk
tedensko na vezi, v¢asih gremo ustanovami
tudi skupaj opazovati dolocenega
otroka, si izmenjujemo mnenja,...

E32 ...zelo  veliko damo na Pridobivanje Izobrazevanja Viri pomoci
izobrazevanje strokovnih | dodatnega znanja svetovalnih
delavcev. Vsako leto o posebnih delavk
predebatiramo primerne tematike potrebah
in poi§¢emo tak$na izobrazevanja.

E33 En primer imam, ki ga rada Sodelovanje Timsko delo Primeri dobrih

vsakemu povem. Imeli smo
dvojcka, zdaj sta ze v osnovni Soli.
Oba sta se borila s hudo motnjo,
en $e bolj kot drugi, sploh pri hoji
je bil drugi bolj oviran. Oba smo
vkljucili v redni oddelek, ker v
razvojnem oddelku nismo imeli
prostora. Sta pa bila oba vodena Se
na Soc¢i zaradi invalidnosti. Sploh
ta drugi se nikakor ni vkljuceval
med vrstnike, imel je stalnega
spremljevalca, fizicno smo ga
morali omejiti. Prvi pa je bil tako
obremenjen s pomocjo svojemu
SibkejSemu bratcu, da se sam
sploh ni zelel zaigrati, ves ¢as mu
je zelel pomagati. Nato pa smo ju
lo¢ili, vsakega v svoj oddelek. Se
vedno smo intenzivno delali z
njima, se povezovali z zunanjimi
institucijami, delali timsko, jima
odlozili tudi Solanje in v tem Casu
sta oba izjemno napredovala. Prvi
je v zadnjem letu vrtca ze bral,
pisal, racunal, postal je zelo
empaticen do drugih, druzaben.
Ta, ki je imel hujSo motnjo, pa je
zelo napredoval pri hoji in
vedenju. Ni bil ve¢ agresiven,
zacel je uporabljati besede, zelo je
bil navezan na strokovne delavce,
skratka izreden napredek pri obeh.
Po vrtcu je Sel en v redno osnovno
Solo, drugi pa v oddelek s
prilagojenim programom. Moram
reCi, da sta bila tudi oba starSa
prava borca, intenzivho smo

strokovnjakov pri
tezjih primerih

praks
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sodelovali in na koncu lahko
re¢emo, da smo bili uspesni. Tudi
na Soc¢i so rekli, da ne morejo
verjeti kakSen napredek sta
naredila otroka.

E34

Se spomnim $e enega fantka, ki
smo mu pri treh letih omogocili
dodatno strokovno pomo¢ in
takrat je vse kazalo, da bo Sel
kasneje fant v Solo s prilagojenim
programom. Pa je na koncu v treh
letih tako napredoval, da je Sel v
redno Solo in jo zdaj izdeluje
uspesno. Verjamem, da ¢e dobijo
otroci pravocasno pomoc v vrtcu,
lahko do Sole ogromno naredijo.

Pravocasna
pomo¢

Pomen zgodnje
obravnave

Primeri dobrih
praks

Tabela 9.6 Odprto kodiranje F

OZNAKA

IZJAVA/ENOTA

POJEM

KATEGORIJA

TEMA

F1

...zdaj imamo Zakon o celostni
zgodnji obravnavi predsolskih
otrok s posebnimi potrebami.
Namen tega zakona je bil oz. je,
da se naredi podporo, odzivanje in
obravnavo v vrtcih  bolj
fleksibilnej$o in dostopnejso. Prej
je bilo to kar problem, saj so bili
postopki zelo formalni, zgolj
preko odlocb, kot trenutno Se
vedno velja za Sole, in potrebna je
bila opredelitev posebnih potreb
oz. doloCena diagnoza. Zdaj je
bolj namen, da se otrokom
zagotovi pomo¢ in podporo v
vrteu, bolj na podlagi otrokovega
funkcioniranja, kot pa da se
oblikuje diagnostika in stroga
opredelitev.

Bolj fleksibilni in
dostopni
postopki v vrtcih

Nova zakonodaja

Spremembe v
svetovalni sluzbi

F2

...pojem »posebne potrebe« je ze
malo negativno obtezen, sploh
kratica »opp«. To ni prijetna
oznaka in noben stars je ne Zeli za
svojega otroka. Izraz se je vpeljal
ze pred leti, ko pa je seveda
nadomestil Se bolj tezke in
stigmatizirajoce izraze. Tako da
mi poskuSamo delovati ¢im bolj
odprto, redko uporabljamo izraz
»opp«, govorimo bolj o tezavah v
razvoju ali o izzivih.

Uporaba ne
stigmatizirajo¢ih
izrazov

Inkluzivne prakse

Primeri dobrih
praks

F3

Sicer nam tudi izraz »zgodnja
obravnava« ni najbolj blizu, ker je
bolj medicinsko obtezen, sploh
beseda »obravnava«. Poudarek
pri nas je bolj na inkluziji.

Poudarek na
inkluziji

Inkluzivne prakse

Primeri dobrih
praks
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F4 Razvoj je med otroki zelo | Vzgojiteljice v Opazanja Prepoznavanje
razli¢en, seveda pa smo pozorni | oddelku opazijo vzgojiteljev otrok s posebnimi
na doloceno toleranco. Pogosto tezave potrebami
vzgojiteljice predlagajo dolocene
otroke.

F5 ...pomembno je, na kakSen nacdin Pomembna Pomo¢ in podpora Sodelovanje
se te stvari predstavi in pravilna starSem svetovalne sluzbe
skomunicira. StarSem je potrebno komunikacija s starsi
povedati, da so te stvari vezane
samo na vrtec in da se potem s
prehodom v Solo oni neodvisno
lahko odloc¢ajo ali zelijo v Soli
nadaljevati s pomo¢jo ali ne.

F6 Smo pa s to naso odprtostjo in Odprtost in Inkluzivne prakse Primeri dobrih
fleksibilnostjo dosegli, da je fleksibilnost praks
vkljuenih ve¢ otrok in je
posledi¢no tudi lazje tistim
starSem, pri katerih otrocih se
zaznavajo vefje teZzave. S tem
zelimo doseci, da ni neke stigme,
nekega tezkega kriterija, ker
potem se star$i prestrasijo.

F7 Lahko pa starsi otroka tudi sami | Star$i opozorijo Opazanja starSev Prepoznavanje
predlagajo in dobijo napotnico v na tezave otrok s posebnimi
zdravstvu. Naloga nas svetovalnih potrebami
delavcev je predvsem odzivanje
in podpora.

F8 Ce pridejo do mene po kakine | Nasveti za delo z Strokovna Sodelovanje
osnovne informacije ali zeljo po otrokom s podpora svetovalne sluzbe
podpori, jim jaz skuSam le to posebnimi vzgojiteljicam s pedagoskimi
podati ter predstavim jim kaks$ne potrebami delavci
moznosti S0 znotraj sistema in
kako je do teh mozno priti. Pri
kak$nih primerih se tudi bolj
aktivno vkljuéim

F9 Mi imamo znotraj vrtca zaposlene Vloga Dodatna Potek dela z
tri inkluzivne pedagoginje za | vzgojiteljice za strokovna pomo¢ otroki s
dodatno strokovno pomoc¢. Z zgodnjo posebnimi
njimi redno sodelujem, so pa one obravnavo potrebami
potem bolj vkljucene v nadaljnje
delo s temi konkretnimi otroki.

F10 Jaz imam bolj koordinacijsko Koordinacija Vloga svetovalne Potek dela z
vlogo. Imam v bistvu pregled za dela delavke otroki s
cel vrtec. posebnimi

potrebami

F11 Se pa pri dolocenih tezjih | Pomoc pritezjih | Vloga svetovalne Potek dela z
primerih  tudi kdaj aktivno primerih delavke otroki s
vklju¢im, sploh, ko je potrebna posebnimi
moja strokovna pomoc. potrebami

F12 Skrbim tudi za zagotavljanje Delo s Vloga svetovalne Potek dela z
spremljevalcev otrokom, ki jih spremljevalci delavke otroki s
potrebujejo. Imamo kar nekaj posebnimi
spremljevalec in znizanih potrebami
normativov v oddelkih, tako da
tudi jaz koordiniram.

F13 ...trenutno skupaj razmisljamo in Vecja Drugacéna Spremembe v
iS¢emo, kako bi delali v prihodnje, | spremenljivost in dinamika svetovalni sluzbi
saj se spreminja tako moja, kot potreba po
tudi narava dela teh strokovnih | prilagodljivosti

kolegic. V¢asih je bilo manj otrok,
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imeli so vecji obseg pomoci in
bolj ali manj je bilo za celo leto
fiksirano katera kolegica za dsp
dela s katerim otrokom. Zdaj pa se
stvari spreminjajo tudi tekom
Solskega leta.

F14 S kolegicami za  dodatno | Srecanja aktiva Izmenjava Sodelovanje
strokovno pomo¢ smo aktiv oz. za zgodnjo informacij o svetovalne sluzbe
tim za zgodnjo obravnavo. Me se obravnavo otroku s pedagoskimi
dobivamo vsaj enkrat na mesec, delavci
vcasih tudi veckrat po potrebi.

F15 Z ostalimi vzgojiteljicami pa Srecanja po Strokovna Sodelovanje
obicajno bolj sproti iS¢emo potrebi podpora svetovalne sluzbe
moznosti za sodelovanje. vzgojiteljicam s pedagoskimi
Predvsem zato, ker  je delavci
organizacijsko tezko, da bi imeli
stalna sreéanja.

F16 ...sodeluyjemo  pri  pripravi Priprava na Strokovna Sodelovanje

vzgojiteljic, na pogovor s starSi | pogovor s starsi podpora svetovalne sluzbe
ampak naceloma je fajn, da vzgojiteljicam s pedagoskimi
zacnejo vzgojiteljice same s starsi, delavci
da nas ni zraven, ¢e ni to potrebno.
Da ni takoj obtezeno, da je to nek
sestanek, na katerem moramo biti
vsi prisotni. Tako je tudi starSem
obicajno lazje in se ne prestrasijo
Ze na zacetku.

F17 V nasem aktivu za zgodnjo | Interni obrazec Pogovor s starsi Potek dela z
obravnavo smo oblikovale tudi za pomo¢ pri otroki s
na$ interni obrazec, ki ni nujen, je | vklju¢evanju v posebnimi
pa lahko v  pomo¢  pri zgodnjo potrebami
vkljucevanju v zgodnjo obravnavo
obravnavo. Ta obrazec lahko
vzgojiteljica in strasi na pogovoru
pogledajo ter izpolnijo. Je kratek
in razumljiv. Vsebuje predlog o
dodatni strokovni pomoci v vrtcu.

Strasi ga lahko tudi dopolnijo,
kasneje pa gredo z njim Vv
zdravstvo.

F18 ...spreminja se sistem v celoti, kar Omogocanje Spreminjanje Spremembe v
je nam pozitivno, saj nam vecdje celotnega sistema | svetovalni sluzbi
omogoca vecjo fleksibilnost. fleksibilnosti

F19 ...seveda vecje so potrebe, zaradi Otroci z Vrtci opazajo Opazanje porasta
vedno vecjega Stevila izzivov, odstopanji v porast Stevila otrok s
razvojnih tezav, posebnosti idr. vsaki skupini posebnimi
Le-te so prisotne skoraj v vsakem potrebami
oddelku.

F20 Opazamo, da so spremembe Slabsa groba Porast gibalnih Opazanje porasta
prisotne na vseh podrocjih motorika tezav Stevila otrok s
otrokovega razvoja, recimo na posebnimi
gibalnem, groba motorika, ... potrebami

F21 ...potem spremembe in zaostanki Tezave pri Porast govorno Opazanje porasta
pri komunikaciji in odzivanju, | komunikaciji in jezikovnih tezav Stevila otrok s
tudi na govornem podro¢ju je odzivanju posebnimi
porast... potrebami

F22 ...motnje pozornosti, znizanje Nizja Porast vedenjskih | Opazanje porasta
frustracijske tolerance...je kar frustracijska tezav Stevila otrok s
velik spekter teh tezav oz. toleranca posebnimi

potrebami
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razvojnih posebnosti, ki jih je
vedno vec.

F23 Tezko je Cisto razumeti ta pojav Naravne in Kombinacija Razlogi za porast

ampak sigurno gre za nekaj druzbene Stevilnih
SirSega v druzbi, kar vpliva na spremembe dejavnikov
splosen porast stresa, dusevnih
tezav, Custvenih stisk, tako pri
odraslih kot pri  otrocih.
Posledi¢no otroci v
najzgodnejSem razvoju mogoce
ne dobijo to, kar bi potrebovali in
posledice se potem kazejo na
vedenju, Custvovanju, odzivanju.
Tako da jaz mislim, da to izvira iz
druzbenih sprememb.

F24 ...se mi zdi, da moramo zelo | Preve¢ dogajanja Kombinacija Razlogi za porast
zavestno pristopati k temu pojavu, in drazljajev v Stevilnih
razmisljati o prioritetah pri nasem otrokovem dejavnikov
delu in se tako vsaj delno vsakdanu
zoperstaviti tem trendom. Otroci
potrebujejo mir, prosto igro, tople
odnose, topel = stik,...Prevec
dodatnega dogajanja jim povzroca
stres na katerega se potem po
svoje odzivajo.

F25 ...se mi zdi, da imamo dokaj Nimajo Neugodni delovni | Izzivi svetovalnih
neugodne normative za Stevilo | prilagojenih igrac pogoji delavk
otrok v oddelkih in hkrati in igralnic
premajhne igralnice. Zato je v
bistvu izziv zagotavljati primerne
pogoje Ze za skupine, kjer ni
vecjih posebnosti, kaj Sele za tiste,
kjer so.

F26 izziv je tudi ¢as. Obicajno moras Pomanjkanje Preobremenjenost | Izzivi svetovalnih
za vsakega otroka delati nekaj | Casa za iskanje delavk
drugace, vsak  primer je najboljsih
individualen, ni nekih splo$nih pristopov
receptov, tako da si je potrebo
vzeti kar nekaj casa in skupaj
iskati najboljse pristope. Pri tem
pa tudi vzgojiteljice potrebujejo
podporo.

F27 Ta medsebojna pomoc¢ in podpora Dobro Pomo¢ in podpora Viri pomoci
sta meni glavni vir pomoci. sodelovanje s znotraj kolektiva svetovalnih
Predvsem povezovanje znotraj sodelavkami delavk
vrtca. ..

F28 ...veCkrat pa se ob izzivih | Povezovanjez Sodelovanje z Viri pomoci
povezujem tudi s svetovalnimi drugimi vrtci zunanjimi svetovalnih
delavkami iz drugih vrtcev. institucijami delavk

F29 ...tudi stalno iskanje novih znanj | Iskanje znanjav | Samoiniciativnost Viri pomoci
in virov za Sirjenje obzorij s tega strokovni svetovalnih
podrocja. To pogosto poteka tudi literaturi delavk
izven sluZzbenega Casa.

F30 V  vrtcu imamo tudi kdaj Pridobivanje Izobrazevanja Viri pomoci
organizirana izobrazevanja na to | dodatnega znanja svetovalnih
tematiko, je pa seveda Se veliko o posebnih delavk
drugih tem. Je pa to podrocje potrebah

trenutno doloCeno kot naSe

prednostno.
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F31 Sama pa mislim, da bi poleg | Pomankanje Casa | Preobremenjenost | Izzivi svetovalnih
izobrazevanj s strani | za interno ucenje delavk
strokovnjakov potrebovali Se ve¢ | znotraj kolektiva
Casa, za interno ucenje, ucenje en
od drugega, izmenjavo izkuSenj,
skupno iskanje resitev. Za to pa
nam pogosto zmanjka Casa, pa
tudi organizacijsko je zelo tezko.

F32 V4 vodstvom sodelujemo | Iskanje dodatnih | Pomoc in podpora Viri pomoc¢i
predvsem  pri  zagotavljanju virov pomoci vodstva svetovalnih
pogojev v smislu spremljevalcev delavk
in dodatne strokovne pomoci.

Vodstvo skrbi za dogovarjanje s
financerjem, torej ob¢ino. To je
sicer tudi zelo pomemben vidik...

F33 ...je pa drugace vcasih malo | Razli¢na stalisca Manj podporno Izzivi svetovalnih

tezko, ker imamo razli¢ne poglede in strokovna vodstva delavk
na zadeve in je mogoce zato manj mnenja
zanimanja za to podrodje.
Svetovalne delavke smo vcasih
kar nemocne, ker imamo neka
svoja  stalis¢a, poglede in
strokovna mnenja, ki pa ne dobijo
podpore drugod. Tako da bi si tu
kdaj zelela malo ve¢ podpore.

F34 Ce potegnem ¢rto, lahko redem, Pravocasna Pomen zgodnje Primeri dobrih
da je poleg izzivov tudi veliko pomoc¢ obravnave praks
pozitivnega. Skupaj lahko
dosegamo krasne napredke pri
otrocih, vcasih teZave tudi
izzvenijo. Veliko preventive lahko
naredimo v vrtcu, ¢e se stvari
pravocasno odkrijejo.

Tabela 9.7 Odprto kodiranje G
OZNAKA IZJAVA/ENOTA POJEM KATEGORIJA TEMA

Gl Mi v vrtcu zelo veliko casa Izobrazevanja Opazanja Prepoznavanje
posvetimo izobrazevanju | vzgojiteljev na vzgojiteljev otrok s posebnimi
strokovnega kadra, torej temo potrebami
vzgojiteljev  in  pomocnikov. | prepoznavanja
Imamo veliko razli¢nih aktivov, otrok s
kjer jaz in moje kolegice - posebnimi
specialne pedagoginje izvajamo potrebami
izobrazevalne delavnice na temo
prepoznavanja otrok s posebnimi
potrebami in pomena zgodnje
obravnave.

G2 Tako da vzgojitelji so pri nas | Vzgojiteljice v Opazanja Prepoznavanje
dobro opremljeni, imajo potrebna | oddelku opazijo vzgojiteljev otrok s posebnimi
znanja in tako je velik del, recimo tezave potrebami
90% otrok prepoznanih v vrtcu, s
strani vzgojiteljev.

G3 Redko se zgodi, ampak vseeno Otroci s Otrok je ze v Prepoznavanje
kdaj pa kdaj dobimo tudi otroka, predhodno zunanji obravnavi | otrok s posebnimi
ki je ze v obravnavi, v tem odlocbo potrebami

primeru jo sproZijo starsi.
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G4 Potem naslednji korak je, da se Svetovalna Opazovanje Prepoznavanje
obrnejo name, da jaz prepoznam | delavka opravi otroka znotraj otrok s posebnimi
posebnosti. Grem v oddelek in opazovanja oddelka potrebami
posameznega otroka opazujem.

G5 Nato skupaj naredimo nacdrt, kaj bi Prilagoditve Vloga svetovalne Potek dela z
Se lahko v oddelku spremenili, | znotraj oddelka delavke otroki s
kako lahko vzgojitelj Se drugace posebnimi
deluje, kak$ne so posebnosti itd. potrebami
To vse naredimo sami, preden se
obrnemo po pomo¢ na zunanje
institucije.

G6 Ce je tezava vefja in otrok Predstavitev Pogovor s starsi Potek dela z
potrebuje dodatno pomoc¢, je | opaZenih tezav otroki s
obicajno naslednji korak, da jaz starSem posebnimi
povabim star§e na pogovor in jim potrebami
predstavim  situacijo ter jih
usmerim naprej.

G7 Sledi pregled otroka v centru za | Pogovoru s starsi Pregled Potek dela z
zgodnjo obravnavo, na podlagi | sledi pregled v zdravniske stroke otroki s
katerega mu izdajo zapisnik, kjer razvojni posebnimi
je opredeljena dodatna strokovna ambulanti potrebami
pomoc.

G8 Dodatno strokovno pomoc¢i pri Vloga Dodatna Potek dela z
nas izvajajo naSe specialne | vzgojiteljice za strokovna pomo¢ otroki s
pedagoginje. zgodnjo posebnimi

obravnavo potrebami

G9 ...sem bolj kot koordinatorka, Koordinacija Vloga svetovalne Potek dela z
skrbim z podporo pri usmeritvah, dela delavke otroki s
nacrtovanje dela v oddelku, kako posebnimi
naj vzgojitelji prilagodijo delo, potrebami
ipd. Potem pa informacije predam
izvajalkam dodatne strokovne
pomo¢i in nisem ve¢ Vv naprej
toliko vkljucena.

G10 Izjeme so primeri, ki so bolj | Pomoc¢ pritezjih | Vloga svetovalne Potek dela z
zahtevni. Recimo situacije, ko so primerih delavke otroki s
v druzini velje tezave, pa je posebnimi
pomembno, da sem tudi jaz potrebami
vkljucena.

Gll Mi imamo v vrtcu trenutno 54 Porast v Vrtci opazajo Opazanje porasta
otrok, ki imajo zapisnike. Vsako evidencah porast Stevila otrok s
leto jih je vec. posebnimi

potrebami

Gl12 Meni se zdi zelo pomembno v Povabilo k Pomo¢ in podpora Sodelovanje
Casu uvajanja, ko druzine na novo | sodelovanju Ze v starSem svetovalne sluzbe
pridejo k nam, da s strasi ¢asu uvajanja s starSi
vzpostavim stik. Jaz se takrat
vsaki skupini prikljuéim na
roditeljskem sestanku, kjer imam
krajSo delavnico za starSe na temo
uvajanja otrok v vrtec. To se mi
zdi pomemben korak, da me starsi
spoznajo in da jih povabim
sodelovanju, oz. da jim ponudim,
da se lahko name obrnejo za
kakr$nokoli strokovno pomoc¢.

G13 ...kot receno, z njimi opravljam Pomembna Pomoc¢ in podpora Sodelovanje
pogovore v postopkih pravilna starSem svetovalne sluzbe
prepoznavanja otrok s posebnimi komunikacija s starSi

potrebami in svetovanja, kako
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postopati naprej, pri Cemer je zelo
pomembno tudi, na kaksen nacin
jim to sporo¢im

Gl14 Trenutno imamo Sest Porast v Vrtci opazajo Opazanje porasta
spremljevalcev, v lanskem letu evidencah porast Stevila otrok s
smo jih imeli deset. To je zelo posebnimi
velika $tevilka. potrebami

GI15 Tezava ta trenutek so normativi, ki | Preve¢ dogajanja Kombinacija Razlogi za porast
v tem sodobnem nacinu zivljenja | in drazljajev v Stevilnih
in delovanja, ne ustrezajo vec. Jaz otrokovem dejavnikov
mislim, da doloCene tezave, ki jih vsakdanu
imajo otroci izvirajo tudi iz tega,
ker so v premajhnem prostoru,
okoli njih je preve¢ drazljajev,
dobijo preve¢ zahtev, otrok pa se
ne zmore odzivati na vse to.

Gl6 Pa seveda tudi zasloni in mediji Motnje Digitalna Razlogi za porast
spodbujajo motnje pozornosti, ki | pozornosti zaradi zasvojenost
jih je v zadnjih letih vedno veg, to zaslonske
pa zelo otezuje delo v skupini. odvisnosti

G17 ...gre za ogromen skupek Naravne in Kombinacija Razlogi za porast
druzbenih in drugih dejavnikov, ki druzbene Stevilnih
vplivajo na to, da so generacije spremembe dejavnikov
drugacne.

G18 Bi rekla, da te generacije Neprilagojeni Kombinacija Razlogi za porast

zahtevajo ve€. Mi pa na neki to¢ki | normativi v vrtcu Stevilnih
ostajamo na istem, kar se tice dejavnikov
prostorskih, kadrovskih,
Stevilénih normativov. Zato je
spremljevalcev oz. ljudi, ki imajo
dodatne vloge v vrtcu ved, kot jih
je bilo nekoc.

G19 v porastu so tudi motnje Veliko bolj Porast avtisticnih | Opazanje porasta
avtistinega spektra. Ravno véeraj | pogoste motnje motenj Stevila otrok s
gledala oddajo, kjer je Branke avtistiénega posebnimi
Jurisi¢, ki je strokovnjakinja za spektra potrebami
motnje  avtistinega  spektra,
predstavljala te motnje in kjer je
tudi potrdila njihov porast. To v
vrtcu seveda opazamo.

G20 V zadnjih dveh, treh letih je porast Vec dela na Povecanje obsega Spremembe v
otrok s posebnimi potrebami res podrocju dela svetovalni sluzbi
velik, zato smo tudi dobili ve¢ | posebnih potreb
vzgojiteljic za dodatno strokovno
pomo¢ otrokom. Na ta nacin pa se
tudi zelo spreminja nase podrocje
dela. Nam, v svetovalni sluzbi se
je v zadnjih letih, zaradi porasta
otrok s posebnimi potrebami,
zgodilo, da je to postal nas fokus.

G21 To sicer ni nase bistveno podrocje, Pomanjkanje Preobremenjenost | Izzivi svetovalnih
me bi se morale bolj posvecati Casa za delavk
preventivnim dejavnostim, pa to preventivne
zal ve¢ ne gre, ker nam zmanjka dejavnosti
Casa.

G22 . mislim, da je izziv to, da je | Zmanjkuje Casa | Preobremenjenost | Izzivi svetovalnih

obseg dela zame prevelik. Zato se
jaz Casovno tezko poglobim v
dolocene situacije. Meni se zdi ta
doktrina zelo pomembna, da sem

za ostale otroke

delavk
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jaz kot svetovalna delavka na
voljo za vse otroke in starSe v
naSem vrtcu. To pa tezko vse
pokrijem in zato stvari opravljam
na hitro, ker se nimam c¢asa
poglobiti.

G23

Sicer se tudi na nasem podrocju
spreminjajo normativi in zaenkrat
kaZe, da bi lahko v naSem vrtcu
zaposlili  Se eno svetovalno
delavko. Ampak v tem trenutku
obcine $e niso dale potrditve, tako
da jaz na nek nacin pokrivam dve
delovni mesti.

Nova
sistematizacija

Nova zakonodaja

Spremembe v
svetovalni sluzbi

G24

Podrocje zgodnje obravnave pa je
v izjemnem porastu. Prej sem
imela ¢as, da sem se poglobila, da
smo imeli veckratna sreanja, da
sem §la veckrat v oddelke, da sem
spremljala otroke v razlicnih
situacijah,...danes je tega manj.

Manj casa za
opazovanje
posameznega
otroka

Vrtci opazajo
porast

Opazanje porasta
Stevila otrok s
posebnimi
potrebami

G25

Tako, da to je po moje dale¢
najvecji izziv, da smo prevec
stisnjeni v kot in preobremenjeni.
Ne moremo dati znanja, ki ga
imamo, v takSni meri in tako
kvalitetno kot bi ga lahko.

Upada kvaliteta
dela

Preobremenjenost

1zzivi svetovalnih
delavk

G26

...vem, kako zelo pomemben je ta
zgodnji razvoj v prvih petih letih
za oblikovanje otroka. In zato je
zgodnja obravnava ena
najpomembnej$ih  podroéij v
vrtcu. Ce mi otroka pustimo do
Sole, brez da bi ga usmerjali na
primeren nacin, kjer bi krepil
svoje Sibkosti, bodo zagotovo
tezave v Soli, lahko tudi kasneje v
zivljenju. Zato je Skoda, da nam
pri vsem znanju, ki ga imamo,
zmanjka Casa, da ga realiziramo v
praksi.

Pomanjkanje
casa za
realizacijo vsega
znanja v praksi

Preobremenjenost

1zzivi svetovalnih
delavk

G27

Meni se zdi zelo pomembno, da
smo mi sodelavci povezani in si
med seboj pomagamo.

Dobro
sodelovanje s
sodelavkami

Pomo¢ in podpora
znotraj kolektiva

Viri pomoci
svetovalnih
delavk

G28

...danes popoldan imamo
sestanek z izvajalkami dodate
strokovne pomoci. Me Stiri smo
tim, dobivamo se na tri tedne in
predelamo vse aktualne teme,
recimo kako bomo otrokom
nudile pomo¢, na kakSen nacin,
kaksne  metode dela  kdo
potrebuje, ipd. Vedno pa imamo
en del tudi bolj intervizijskega
procesa, kjer lahko vsaka
izpostavi kakSno situacijo, kak
zastoj oz. karkoli kar zeli
predebatirati z nami.

Intervizije in
supervizije

Pomo¢ in podpora
znotraj kolektiva

Viri pomoci
svetovalnih
delavk
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G29

Zelo pomembna je tudi podpora
vodstva, ki jo imam. Ce vodstvo
ne vidi tega podrocja, kot
pomembnega, potem je vso nase
delovanje mnogo tezje. Sama
lahko grem do vodstva, kjer lahko
izpostavim  dolo¢en problem,
skrb, ki jo imam.

Empati¢no in
podporno
vodstvo

Pomo¢ in podpora
vodstva

Viri pomoci
svetovalnih
delavk

G30

Velikokrat se sreCujemo s temi
izzivi, da otrok ni v ustreznem
programu, ker star§i ne morejo
sprejeti dejstva, da bi otrok veliko
lazje napredoval v razvojnem
oddelku. Star$i kljub vsem
strokovnim odzivov nas v vrtcu,
centra za zgodnjo obravnavo,
razli¢nih strokovnjakov, lahko Se
vedno stvari zanikajo in vztrajajo
pri svojem. Kar pa lahko kasneje
poleg tezav, ki jih otrok Ze ima,
vodi Se v Custvene stiske.

Ne zmorejo
sprejeti otrokovih
tezav

Sodelovanje s
starsi

Izzivi svetovalnih
delavk

G31

Iz strani vrtca seveda prihajajo
razna izobrazevanja, kot sem ze
omenila. Jih pa potem skupaj
izberemo, katerth se bomo
udelezili, glede na potrebe.

Pridobivanje
dodatnega znanja
o posebnih
potrebah

Izobrazevanja

Viri pomoci
svetovalnih
delavk

G32

Meni daje najve¢ energije in
veselja, ko lahko vidim, da otroci
napredujejo, rastejo in se razvijajo
v zeleni smeri. Ceprav se v osnovi
mi, v svetovalni sluzbi, ve¢inoma
sreCujemo s tezavami. Zato se mi
dogaja, da $e toliko rajsi opazujem
te nase otroke, jim pomagam, se
igram z njimi in skupaj z njimi
pravzaprav rastem.

Veselje ob
otrokovem
napredka

Protiutez tezavam
v svetovalnem
delu

Primer dobre
prakse

G33

en primer enega otroka, pri
katerem je S§lo za selektivni
mutizem. Ta otrok v vrtcu
pravzaprav  z  nikomer ni
komuniciral. Doma s starsi pa je,
povedal jim je celo kaj so kdaj v
vrtcu delali. No, da povem kako
smo se potem tega lotili skupaj.
Takoj sem poiskala literaturo za to
podro¢je, da sem ga Dbolje
spoznala in  izobrazila  Se
vzgojiteljice. Povezali smo se tudi
s starSi. StarSi so bili zelo
sodelovalni, Zeleli so si da otrok
napreduje v vrtcu in tako smo
skupaj naredili nacrt po korakih.
In zacelo se je tako, da je otrok
naprej uporabljal samo
neverbalno  komunikacijo. V
naslednjem koraku smo prisli, da
je rekel »ja« in »yne«. Zdaj pa smo
ze tako dale¢, da otrok
vzgojiteljicama kaj zaSepeta na
uho. Jaz se grem z njim tudi

Sodelovanje
strokovnjakov in
starSev

Timsko delo

Primer dobre
prakse
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veckrat igrat v oddelek, se me zelo
razveseli, so odziva name in tako
nam res uspeva, da postopoma
§irimo ta otrokov krog ljudi, s
katerimi komunicira.

Tabela 9.8 Odprto kodiranje H

OZNAKA 1ZJAVA/ENOTA POJEM KATEGORIJA TEMA

H1 Pri nas vsako leto v oktobru Preventivni Opazovanje Prepoznavanje

naredimo redno letno detekcijo, to obiski otroka znotraj otrok s posebnimi
pomeni, da gredo vse vzgojiteljice vzgojiteljic za oddelka potrebami
za zgodnjo obravnavo  po zgodnjo
oddelkih. Tam naredijo pogovor z obravnavo
vzgojiteljico in opazujejo otroke.
Za tiste otroke, pri katerih opazijo
odstopanja ali jih na njih
opozorijo vzgojiteljice, napisejo
en kratek zapis.

H2 Potem te zapise predajo meni, jaz Svetovalna Opazovanje Prepoznavanje
pa grem vsakega od teh otrok $e | delavka opravi otroka znotraj otrok s posebnimi
enkrat pogledat v oddelek. opazovanja oddelka potrebami

H3 Ko jaz vidim, da otrok res Predstavitev Pogovor s starsi Potek dela z
razvojno odstopa in da potrebuje | opazenih tezav otroki s
pomo¢, o tem obvestim starSe. starSem posebnimi
Obicajno naredimo en sestanek s potrebami
star$i, kjer jih seznanimo kaj mi
opazamo, vprasamo kaj oni
opazajo, ali jih kaj skrbi, ali je
otrok ze kje voden...skratka
probamo  dobiti  ¢im = veé
informacij. Ce otrok $e nima
pomod¢i, starSe seznanimo z
moznostjo dodatne pomoéi v
vrtcu.

H4 Vc¢asih je to seveda tezko, starSi Pomoc in Pogovor s starsi Potek dela z
potrebujejo Cas, da sprejmejo, da | podpora starSem otroki s
ima njihov otrok tezave. Ce je posebnimi
potrebno, naredimo tudi dva, tri potrebami
sestanke, starSem svetujem tudi,
kaj lahko oni doma naredijo, kako
lahko otroku doma pomagajo.

H5 Na koncu pa jim dam jaz Se | Opazovanje in Napotitev otroka Potek dela z
obrazec  o0z. obvestilo za porocilo V razvojno otroki s
otrokovega pediatra, kjer zapiSem svetovalne ambulanto posebnimi
kaj opazamo. Tako smo tudi delavke potrebami
dogovorjeni zZ nasim
zdravstvenim domom. Ta obrazec
star$i nesejo pediatru, mi ni¢ ne
posredujemo. Potem pa jih
pediater na podlagi tega napoti ali
v razvojno ambulanto ali v center
za duSevno zdravje otrok in
mladostnikov.

H6 Medtem ko strasi to urejajo, pami | TakojSnja pomo¢ Dodatna Potek dela z
ze zaCnemo delati z otrokom. vrtca, v ¢asu strokovna pomo¢ otroki s
Sploh, ¢e gre za vecja odstopanja, ¢akanja na posebnimi
je treba zaceti takoj, ne ¢akamo. potrebami
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Mi reCemo, da damo otroku
zaCasno odlocbo. Sestane se
strokovna skupina vrtca, kjer se
dogovorimo koliko in kaksno
dodatno pomo¢ otrok potrebuje.

razvojno
ambulanto

H7

...vseh otrok takoj ne usmerjamo
v razvojno ambulanto. Ce so
odstopanja manjsa oz. ¢e menimo,
da potrebuje otrok samo nekaj
prilagoditev v oddelku, potem za
njih ne speljemo vseh teh
postopkov. V tem primeru dam jaz
vzgojiteljici nekaj  priporo¢il,
kako naj z otrokom dela, kakSne
prilagoditve lahko uporabi, jaz pa
ga grem potem med letom veckrat
pogledat.

Prilagoditve
znotraj oddelka

Vloga svetovalne
delavke

Potek dela z
otroki s
posebnimi
potrebami

HS8

Mi imamo zaposlenih  Sest
vzgojiteljic za zgodnjo
obravnavo, ki so izvajalke
dodatne strokovne pomoci. Toliko
nam jih pripada glede na
normative.

Vloga
vzgojiteljice za
zgodnjo
obravnavo

Dodatna
strokovna pomo¢

Potek dela z
otroki s
posebnimi
potrebami

H9

Jaz dodatne strokovne pomoci ne
izvajam, sem bolj koordinatorka
vseh skupaj.

Koordinacija
dela

Vloga svetovalne
delavke

Potek dela z
otroki s
posebnimi
potrebami

HI10

pri otrocih, ki imajo tezave s
socializacijo, z igro, tam nam zelo
prav pridejo te integrirane igralne
skupine, kjer je otrok s posebnimi
potrebami pa sta zraven recimo Se
dva otroka brez tezav. V tej manjsi
skupinici se ga potem uéi raznih
vesCin, npr. kako pristopiti do
vrstnika, kako se z njim zaigrati,
kako komunicirati, ipd.

Delo v manjsi
skupini

Inkluzivne prakse

Primer dobre
prakse

HI11

Da lahko vzgojiteljica za zgodnjo
obravnavo vzame iz oddelka
katerega koli otroka, pa star$i na
zacetku leta, na  prvem
roditeljskem sestanku, podpisejo
obrazec, temu se pa rece
medvrstnisSka pomo¢. Tudi otroci
s posebnimi potrebami imajo zelo
radi, da je Se kak prijateljcek z
njimi.

Medvrstniska
pomo¢

Inkluzivne prakse

Primer dobre
prakse

HI12

Vcasih je na dodatni strokovni
pomoci prisotna tudi vzgojiteljica
otroka, zato da vidi, kako delati z
otrokom, na kakSen nacin
spodbujati otroka in predvsem da
vidi, kaj lahko prenese potem v
igralnico.

Vpeljevanje

novih metod dela

Strokovna
podpora
vzgojiteljicam

Sodelovanje
svetovalne sluzbe
s pedagoskimi
delavcei

HI13

Mi res skrbimo, da otrok ni samo
fizi¢no prisoten v oddelku ampak
da je aktivno vkljucen vanj. Za to
pa mora poskrbeti vzgojiteljica,
naSa naloga pa je, da ji pri tem

Vkljucevanje
skupine, delo
znotraj oddelka

Inkluzivne prakse

Primeri dobrih
praks
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pomagamo in jo  ustrezno

opremimo.

H14 Vzgojiteljica za zgodnjo Redna Pomo¢ in podpora Sodelovanje s
obravnavo in jaz tako redno | komunikacija in starSem starsi
komunicirava s star$i. Starsi izmenjava
vedno vedo, kaj vzgojiteljica dela informacij
z otrokom, kaj bosta delala v
bodoce, kaj delajo v skupini in kaj
naj delajo doma.

HI15 Dejstvo je, da imamo mi res Porast v Vrtci opazajo Opazanje porasta
veliko otrok s  posebnimi evidencah porast Stevila otrok s
potrebami, vsako leto ve¢. Lani posebnimi
konec leta smo jih imeli ve¢ kot potrebami
90. Ti otroci so v rednih oddelkih,
vcasih jih je tudi po Stiri, pet v
enem oddelku.

Hl16 Delo je zahtevno, bolj kot je bilo | Zahtevnejse delo Drugacna Spremembe v
v€asih, in wveéja je moja | zotroki in s starsi dinamika svetovalni sluzbi
obremenjenost, ter obremenjenost
vzgojiteljic.

H17 Do danes lahko re¢em, da je ena Napredek v Spreminjanje Spremembe v
velika sprememba in hkrati velik | prepoznavanju celotnega sistema | svetovalni sluzbi
korak naprej prav pri otrok s
prepoznavanju otrok s posebnimi posebnimi
potrebami in delu z njimi. Ne le | potrebami in delu
pri nas strokovnjakih ampak tudi Z njimi
pri vzgojiteljicah. Napredovali
smo pri pristopih, metodah dela.

H18 Pred leti motnje niso bile tako Vecja Drugacna Spremembe v
hude, kot so danes, in bilo jih je | kompetentnost za dinamika svetovalni sluzbi
bistveno manj, pa so se recimo | delo s posebnimi
vzgojiteljice bolj bale teh otrok, potrebami
bile so v stiski, niso vedle kako
delati z njimi. Danes lahko re¢em,
da veéina vzgojiteljic nima s tem
tezav, so bolj kompetentne za delo
Z njimi.

HI19 Drugate mi res skrbimo, da Pridobivanje Izobrazevanja Viri pomoci

imamo v vrtcu veliko | dodatnega znanja svetovalnih
izobrazevanj na temo posebnih o posebnih delavk
potreb, recimo na temo avtizma potrebah
smo imeli zdaj nazadnje, pa na
temo grafomotorike, na temo
Custveno-vedenjskih motenj, idr.
Za ta izobrazevanja skrbimo in jih
organiziramo me, kot tim za
zgodnjo obravnavo. Veliko jih
tudi izvajamo same.

H20 Nikoli pa nimamo  samo Prakti¢ne Izobrazevanja Viri pomoci
predavanj, vedno vklju¢imo tudi delavnice svetovalnih
delavnice, kjer stvari preizkusimo delavk

tudi na prakticnih primerih. Vemo
namreé¢, da teorija ni dovolj,
pomembno je, da jo zna$ kasneje
v praksi uporabiti. Vzgojiteljica
mora vedeti prakticno, kaj narediti
v skupini v tistem trenutku, ko
otrok pade ven, ko kri¢i, ko
nobena klasi¢na strategija ne
pomaga.
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H21 Danes pa je vecina otrok, ki imajo Veliko bolj Porast avtisticnih | OpaZanje porasta
motnje avtisticnega spektra, to je | pogoste motnje motenj Stevila otrok s
zelo porastlo... avtisticnega posebnimi

spektra potrebami

H22 ...potem veliko je otrok, ki ne Tezave pri Porast govorno Opazanje porasta
govorijo, ki imajo tezave z | komunikacijiin jezikovnih tezav Stevila otrok s
razumevanjem,  torej razni odzivanju posebnimi
govorno-jezikovni potrebami
primanjkljaji...

H23 ...tudi razne kombinirane motnje, Vedno vec Porast Opazanje porasta
tega prej ni bilo in taki otroci so kompleksnih kombiniranih Stevila otrok s
predvsem v razvojnih oddelkih. tezav motenj posebnimi

potrebami

H24 Na to zagotovo vplivajo razli¢ni Naravne in Kombinacija Razlogi za porast
dejavniki, ki izhajajo iz okolja, v druzbene Stevilnih
katerem danes zivimo. Je vec spremembe dejavnikov
stresa, tempo  zivljenja je
drugacen, narava je drugacna,
star$i so drugadni,...

H25 Bi pa izpostavila Se en velik Slabsi razvoj Digitalna Razlogi za porast
problem in to so zasloni. Tega je govora zasvojenost
ogromno in kot posledico mi
opazamo, da otroci ne govorijo,
ker jim to ni potrebno, ko imajo
tablico pred seboj celo popoldne.

H26 Tudi pri hranjenju imajo tezave, Tezave pri Digitalna Razlogi za porast
ne poznajo kulture | hranjenju brez zasvojenost
prehranjevanja, ves cas bi animacije
potrebovali neko animacijo pred
sabo in zato tudi nimajo obstoja na
mestu, nimajo fokusa. StarSi
iskreno povedo, da jim dajo
risanko ali tablico na mizo, da so
pri miru in da jedo. Otrok pa tako
sploh ne dobi obcutka, da je jedel.

H27 ...bolj smo izobrazeni na tem Napredek Boljsa prepoznava | Razlogi za porast
podrocju, medicina je znanosti in klasifikacija
napredovala, manj je tudi naravne
selekcije in zato se otroke s
posebnimi potrebami lazje in prej
prepozna.

H28 Srecujemo se z vedno Nepoznane Vedno bolj Izzivi svetovalnih
zahtevnejsimi in kompleksnejsimi oblike motenj zahtevne in delavk
motnjami in izziv je, kako se z kompleksne
njimi spoprijeti. Gre za vedno motnje
novejSe oblike, ki jih Se ne
poznamo. Tako da vcasih se res
znajdemo v stiski, kako pomagati
otroku.

H29 Kot izziv sem tudi ze omenila Vedno bolj Preobremenjenost | Izzivi svetovalnih
preobremenjenost, tako obremenjena delavk
svetovalne sluzbe, kot tudi
vzgojiteljic. Poznati moramo cel
nabor motenj, metod dela,
prijemov, prilagoditev,...To pa
seveda ni nase edino delo oz.
podrocje dela.

H30 Izziv zame zna biti tudi delo s Ne zmorejo Sodelovanje s Izzivi svetovalnih
star§i. Mi se res trudimo in | sprejeti otrokovih starSi delavk
vlagamo v sodelovaje s starsi, je tezav
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pa res da nekaterim je to
pomembno in nam to tudi vracajo,
drugim pa ni. Nekateri imajo res
tezave sprejeti to, da ima njihov
otrok teZave in potrebuje pomoc.
Pogosto taksni starsi vztrajajo pri
svojem in ne zelijo sliSati nasega
mnenja.

izgleda tako. Meni je recimo
izrednega pomena to timsko
sodelovanje, tako med nami, kot
vzgojiteljicami, star$i,
vzgojiteljicami za  zgodnjo
obravnavo, gre za en skupen
projekt. In ko stopimo skupaj,
poslusamo drug drugega, smo
empaticni in delamo za skupen
cilj, potem so tudi rezultati lahko
zelo pozitivni.

H31 Mi imamo zelo mocno specialno Dobro Pomoc¢ in podpora Viri pomoci

pedagosko in logopedsko sluzbo, sodelovanje s znotraj kolektiva svetovalnih
tako da si med seboj pomagamo in strokovnim delavk
skupaj reSujemo tezave. Med timom
seboj res veliko sodelujemo. Je pa
nasa prednost ta, da smo veliki in
imamo veliko strokovnega kadra.
En manjsi vrtec, kje nimajo
mogoCe enega izvajalca dodatne
strokovne pomoc¢i nima takSne
moznosti sodelovanja s timom.

H32 Enkrat do dvakrat na mesec se Intervizije in Pomoc¢ in podpora Viri pomoci
dobimo tudi na intervizijskem supervizije znotraj kolektiva svetovalnih
sreCanju, kjer predebatiramo delavk
posamezne primere in skupaj
iS¢emo resitve.

H33 Nasa pomocnica ravnateljice je | Izkusnje vodstva | Pomoc in podpora Viri pomoci
tudi specialna pedagoginja, kar je z delom v vodstva svetovalnih
velik plus za nas. Ima ogromno | svetovalni sluzbi delavk
znanja na tem podrocju, zato nam
je v veliko pomo¢ in podporo.

H34 Dobro in aktivno sodelujem tudi z Dobro Sodelovanje z Viri pomoci
razvojno ambulanto. Se redno sodelovanje z zunanjimi svetovalnih
dobivamo, izmenjujemo zdravstvenimi institucijami delavk
informacije in po potrebi tudi ustanovami
reSujemo kaksne izzive. Jaz sem z
njimi na vezi tudi po parkrat na
teden, Ce je potrebno. Tudi s Soco
smo ze sodelovali.

H35 Jaz bom rekla, da je pri nasem Sodelovanje Timsko delo Primeri dobrih
delu tudi veliko pozitivnega, | strokovnjakov in praks
Ceprav na prvi pogled mogoce ne starSev

9.4

Osno kodiranje

PREPOZNAVANIJE OTROK S POSEBNIMI POTREBAMI

Opazanja vzgojiteljev
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Vzgojiteljice v oddelku opazijo tezave (A3, B3, E1, F4, G2)

Opazovanje po opazovalnih lestvicah (A9)

Gibalni zaostanki (B1)

Govorni zaostanki (B2)

Nacrtno opazovanje v zacetku Solskega leta (C1, D1)

Izobrazevanja vzgojiteljev na temo prepoznavanja otrok s posebnimi potrebami (G1)
OpazZanja starSev

StarsSi opozorijo na tezave (A4, E4, F7)

Opazovanje otroka znotraj oddelka

Svetovalna delavka opravi opazovanja (A2, A7, B4, C5, D2, E2, G4, H2)
Pridobivanje informacij od vzgojiteljic (A8, C4)

Preventivni obiski svetovalne delavke po oddelkih (C3)

Vzgojiteljica za zgodnjo obravnavno opravi opazovanje (ES5)

Preventivni obiski vzgojiteljic za zgodnjo obravnavo (H1)

Otrok je Ze v zunanji obravnavi

Otroci s predhodno odlo¢bo (D9, G3)

Zaprosilo centra za zgodnjo obravnavo (E3)

POTEK DELA Z OTROKI S POSEBNIMI POTREBAMI
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Pogovor s starsi

Predstavitev opazenih tezav starSem (BS5, B18, C6, D4, E6, G6, H3)
Ne postavljamo diagnoz (B17)

Pomoc in podpora starSem (C10, E7, H4)

Interni obrazec za pomoc pri vklju¢evanju v zgodnjo obravnavo (F17)
Vloga svetovalne delavke

Pomoc pri tezjih primerih (A14, F11, G10)

Koordinacija dela (A11, D11, E9, F10, G9, H9)

Delo z otroki, ki so Se v postopkih prepoznavanja (A14, C15)

Delo s spremljevalci (C40, F12)

Prilagoditve znotraj oddelka (D3, G5, H7)

Vodenje razvojnega oddelka (E21)

Individualiziran nacrt

Vodilo vzgojiteljici za delo z otrokom (A15)

Pomoc¢ otroku in druzini (D7, D13)



- Napotitev otroka v razvojno ambulanto
Opazovanje in porocilo svetovalne delavke (C7, HS)
Opazovanje in porocilo vzgojiteljice za zgodnjo obravnavo (D5)
- Pregled zdravniske stroke
Pogovoru s starsi sledi pregled v razvojni ambulanti (B20, C8, G7)
Izdelava zapisnika multidisciplinarnega tima (C9, D6)
- Dodatna strokovna pomo¢
Maksimalno dve uri tedensko (B11)
Pomo¢ dolocena s strani razvojne ambulante (DS)
Vloga vzgojiteljice za zgodnjo obravnavo (A10, A13, C14, D10, E8, F9, G8, H8)
Takojs$nja pomo¢ vrtca, v Casu ¢akanja na razvojno ambulanto (H6)
- Otrok dobi spremljevalca
Cerebralna paraliza (B27)
Downov sindrom (B27)

Hujse oblike moten;j (B28)

SODELOVANIJE SVETOVALNE SLUZBE S PEDAGOSKIMI DELAVCI

- Strokovna podpora vzgojiteljicam
Redni pogovori (A16)
Vpeljevanje novih metod dela (D12, H12)
Nasveti za delo z otrokom s posebnimi potrebami (E10, F8)
Stalna pripravljenost za pomo¢ (E12, A17)
Srecanja po potrebi (F15)
Priprava na pogovor s starsi (F16)
- Izmenjava informacij o otroku
Vzgojiteljice predajo vsakodnevna opazanja (B14)
Opazanja, ne diagnoze (B15)
Diskretni pogovori (B16)
SreCanja aktiva za zgodnjo obravnavo (F14)
- IzobraZevanje kolektiva
Predajanje informacij in znanj (D31)
Iskanje primernih izobrazevanj za vzgojitelje (E11)

- Pomo¢ v oddelku

131



Spremstvo otroku (E13)
SODELOVANIJE SVETOVALNE SLUZBE S STARSI

- Pomoc¢ in podpora starSem
Pomembna pravilna komunikacija (B6, B19, C12, F5, G13)
Socialno-delovni pristop (B7)
Zaupen in sodelovalen odnos (C11)
Spremljanje napredka pri starSih (C44)
Resevanje stisk (D14)
Predlogi brezpla¢nih izobraZevalnih vsebin (D30)
Povabilo k sodelovanju ze v ¢asu uvajanja (G12)

Redna komunikacija in izmenjava informacij (H14)
OPAZANJE PORASTA STEVILA OTROK S POSEBNIMI POTREBAMI

- Vrtci opazajo porast
Ni ¢asa za preventivno opazovanje otrok (A1)
Manj Casa za opazovanje posameznega otroka (A6, G24)
Porast v evidencah (A12, B23, C13, C17, D15, E14, G11, G14, H15)
Otroci z odstopanji v vsaki skupini (C18, E16, F19)
- Porast kombiniranih motenj
Vedno ve¢ kompleksnih tezav (A22, H23)
- Dolge ¢akalne vrste
Preobremenjenost razvojne ambulante (B21)
Polni razvojni oddelki (E22)
- Porast govorno jezikovnih tezav
Najpogostejsa oblika motenj (B10, C19)
Vec¢jezi¢ne druzine (C20)
Vedno vecja potreba po logopedskih obravnavah (E17)
Tezave pri komunikaciji in odzivanju (F21, H22)
- Porast vedenjskih tezav
Vec¢ nemirnih otrok (D18)
Nizja frustracijska toleranca (F22)
- Porast avtisticnih motenj

Veliko bolj pogoste motnje avtisticnega spektra (B25, C21, E20, G19, H21)
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- Porast gibalnih tezav
Premalo gibanja (E19)
Slabsa groba motorika (F20)

- Ne opazajo porasta

Dolgotrajne bolezni (B26)
RAZLOGI ZA PORAST

- Custvene stiske otrok
Izkusnja vojne (C22)
Razveze starSev (C23)
- Digitalna zasvojenost
Motnje pozornosti zaradi zaslonske odvisnosti (C25, E18, G16)
Slabsi razvoj govora (H25)
Tezave pri hranjenju brez animacije (H26)
- Boljsa prepoznava in klasifikacija
Zakonodajne spremembe (D17)
Vecja pozornost in hitrejSe urgiranje (E15)
Napredek znanosti (H27)
- Kombinacija Stevilnih dejavnikov
Naravne in druzbene spremembe (B24, C24, F23, G17, H24)
Preve¢ dogajanja in draZljajev v otrokovem vsakdanu (F24, G15)

Neprilagojeni normativi v vrtcu (A37, G18)

SPREMEMBE V SVETOVALNI SLUZBI

Druga¢na dinamika
ZahtevnejSe delo z otroki in s star$i (A38, B22, H16)
Vecja spremenljivost in potreba po prilagodljivosti (F13)
Vecja kompetentnost za delo s posebnimi potrebami (H18)
- Povecanje obsega dela

Ve¢ dela na podroc¢ju posebnih potreb (C26, D19, G20)
- Nova zakonodaja
Nova sistematizacija (A33, C2, G23)
Bolj fleksibilni in dostopni postopki v vrtcih (F1)

- Spreminjanje celotnega sistema
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Omogocanje vecje fleksibilnosti (F18)

Napredek v prepoznavanju otrok s posebnimi potrebami in delu z njimi (H17)

1ZZ1VI SVETOVALNIH DELAVK

- Preobremenjenost
Vedno bolj obremenjena (A18, A40, C27, H29)
Upada kvaliteta dela (A20, A21, G25)
Premalo pomoc¢i zdravstva pri odrivanju primanjkljajev (AS)
Pomanjkanje Casa za preventivne dejavnosti (A19, C28, G21)
Pomankanje Casa za interno u¢enje znotraj kolektiva (F31)
Pomanjkanje casa za iskanje najboljsih pristopov (F26)
Zmanjkuje Casa za ostale otroke (A36, G22)
Pomanjkanje Casa za realizacijo vsega znanja v praksi (G26)
- Manj podporno vodstva
Malo zanimanja za podrocje posebnih potreb (A31, A32)
Razli¢na stalis¢a in strokovna mnenja (F33)
- Pomanjkanje strokovnega kadra
Pomanjkanje logopedov (A25, B9, C46, E25)
TeZave s pokrivanjem vseh ur dodatne strokovne pomoci (B12, E24)
Vzgojiteljice same nimajo dovolj znanja (C29)
Neustrezni kadrovski normativi (A34, C33)
- Sodelovanje s starSi
Ne zmorejo sprejeti otrokovih tezav (A24, G30, H30)
Zacetna komunikacija s starsi (B29, D20)
Malo zunanje podpore (C45)
Nerazumevanje pomena dodatne strokovne pomoci (D21, E27)
Neupostevanje usmeritev vrtca (E26)
- Delo z otroki priseljenci
Tezave zaradi nerazumevanja jezika (A23, C34, D16, D22, D23)
- Neugodni delovni pogoji
Premalo razvojnih oddelkov (A26)
Neustrezni pogoji za vkljucevanje otrok s posebnimi potrebami (A35)

Nimajo prilagojenih igra¢ in igralnic (C30, C32, F25)

134



Neustrezni prostori za izvajanje dodatne strokovne pomoci (C31)
- Dolgotrajni postopki

Preobremenjenost razvojnih ambulant (D24)
- Vedno bolj zahtevne in kompleksne motnje

Nepoznane oblike motenj (H28)

VIRI POMOCI SVETOVALNIH DELAVK

- Pomoc in podpora znotraj kolektiva
Dobro sodelovanje s sodelavkami (A27, B13, C36, D33, F27, G27)
Dobro sodelovanje s strokovnim timom (B30, C35, D25, E30, H31)
Intervizije in supervizije (C39, G28, H32)

- IzobraZevanja
Izobrazevanje o Custveni inteligenci (A28)
Izobrazevanja, kjer je ospredju ¢lovek, ne motnje (A29)
Pridobivanje dodatnega znanja o posebnih potrebah (D29, E32, F30, G31, H19)
Prakti¢ne delavnice (H20)

- Samoiniciativnost
Iskanje znanja v strokovni literaturi (C38, D28, F29)

- Pomoc in podpora vodstva
Zaupanje v svetovalno sluzbo (A30)
AngaZiranost za delo na podroc¢ju posebnih potreb (B32, C43, D32)
Izkus$nje vodstva z delom v svetovalni sluzbi (C41, D26, H33)
Empati¢no in podporno vodstvo (E28, B31, B33, C42, G29)
Iskanje dodatnih virov pomoc¢i (E29, F32)

- Sodelovanje z zunanjimi institucijami
Dobro sodelovanje z zdravstvenimi ustanovami (C37, E31, H34)

Povezovanje z drugimi vrtci (D27, F28)
PRIMERI DOBRIH PRAKS

- Razvijanje socialnih ves¢in
Delo v manjsi skupini (B34, C16, H10)
- Protiutez tezavam v svetovalnem delu

Otroci radi prihajajo v svetovalno sluzbo (A39)
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Sprejemanje otrokovih tezav s strani starSev (C48)
Hvaleznost (C49)

Veselje ob otrokovem napredku (G32)

Mocne vezi med otrokom in spremljevalcem

Stalna podpora in pomo¢ otroku (C47)

Inkluzivne prakse

Delo v manjsi skupini (B34, C16, H10)

Vkljucevanje skupine, delo znotraj oddelka (D34, H13)
Uporaba ne stigmatizirajocih izrazov (F2)

Poudarek na inkluziji (F3)

Odprtost in fleksibilnost (F6)

Medvrstniska pomo¢ (H11)

Razvijanje empatije in sprejemanje drugac¢nosti
Sodelovanje in povezovanje razvojnega oddelka z ostalimi (E23)
Timsko delo

Sodelovanje strokovnjakov pri tezjih primerih (E33)
Sodelovanje strokovnjakov in starSev (G33, H35)
Pomen zgodnje obravnave

Pravocasna pomoc¢ (E34, F34)



