Univerza v Ljubljani

Fakulteta za socialno delo

Ana Rabzelj

Vloga prostovoljcev v procesu podpore in pomoci
v kriznem centru za otroke in mladostnike

Magistrsko delo

Ljubljana, 2025






Univerza v Ljubljani

Fakulteta za socialno delo

Ana Rabzelj

Vloga prostovoljcev v procesu podpore in pomoci
v kriznem centru za otroke in mladostnike

Magistrsko delo

Mentorica: izr. prof. dr. Lea Sugman Bohinc

Ljubljana, 2025






Zahvala

Spostovana mentorica, izr. prof. dr. Lea Sugman Bohinc, iskreno se vam zahvaljujem za vse
koristne usmeritve in strokovno pomoc ter za vas podporen in spodbuden odnos, ki mi je

predstavljal pomemben dejavnik motivacije na poti do zakljucka magistrskega Studija.

Zahvaljujem se vsem sodelujocim prostovoljcem, strokovnim delavkam ter otrokom in
mladostnikom. Vasa pripravljenost deliti svoje izkusSnje in mnenja je bila bistvenega pomena za
izvedbo raziskave. Posebej se zahvaljujem vodji KCM Krsko in vodji programa prostovoljstva

KCM Krsko za vajino pomoc¢ v procesu priprave in izvedbe intervjujev.

Neizmerna hvala moji druzini in vsem dobrim vilam, ki me osrecujete in mi dovolite, da jaz
osrecujem vas. V Zivljenju vsi kdaj potrebujemo svetilnik — z vaso prisotnostjo vedno najdem

svetlobo, ki me vodi naprej.






Magistrsko delo posvecam tebi — dragi prostovoljec, draga prostovoljka.

Zaradi tvojega srca se danes nekdo nekje pocuti sprejetega.






PODATKI O MAGISTRSKEM DELU:
Ime in priimek: Ana Rabzelj

Naslov dela: Vloga prostovoljcev v procesu podpore in pomoci v kriznem centru za otroke in
mladostnike

Mentorica: izr. prof. dr. Lea Sugman Bohinc

Kraj: Ljubljana

Leto: 2025

St. strani: 206

St. virov: 226

St. prilog: 12 St. slik: 11 St. preglednic: 2

Kljucne besede: socialno delo z otroki in mladostniki, besedni pogovor, dialoSke alternative,
prostovoljstvo, Krizni center za otroke in mladostnike Krsko.

Povzetek: V magistrskem delu raziskujem vlogo prostovoljcev v procesu podpore in pomoci v
kriznem centru za otroke in mladostnike (KCM). V teoreti¢cnem delu predstavim sodobno
paradigmo socialnega dela z otroki in mladostniki, natanéneje, primere dialoskih alternativ
ustaljeni pogovorni praksi pri delu z otroki ter koncepte socialnega dela z mladostniki. V
nadaljevanju se osredotocim na proces podpore in pomoci v KCM, zatem pa se usmerim k
prostovoljstvu in predstavim tudi program prostovoljstva v KCM Krsko. Opravljena raziskava je
kombinirana, a pretezno kvalitativna, z izjemo kvantitativnega dela, ki obsega anketni
vprasalnik. V sodelovanju s KCM Krsko sem opravila skupno Sestnajst individualnih
polstrukturiranih intervjujev s strokovnimi delavkami, prostovoljci ter z otroki in mladostniki.
Rezultati raziskave kazejo, da delovanje prostovoljcev v KCM pomembno prispeva k bolj
kakovostnemu procesu podpore in pomoci. Kljuéne ugotovitve raziskave so naslednje: v
primerjavi z znanjem prostovoljca imajo nekoliko vecjo vrednost njegove osebn(ostn)e lastnosti;
delovanje prostovoljcev v KCM predstavlja velik doprinos predvsem k sprostitvi otrok in
mladostnikov ter njihovi razbremenitvi v procesu spoprijemanja z razlicnimi izzivi in stiskami; za
kakovosten proces podpore in pomoci je pomembna osebna rast prostovoljca. Raziskava pokaze
na potrebo po doloc¢enih spremembah, predvsem moznost vklju¢evanja prostovoljcev v
strokovna izobrazevanja. Strokovne delavke se zavedajo financ¢nega vidika kot oteZzevalnega
dejavnika izvedljivosti omenjene spremembe in predlagajo, naj Ministrstvo za delo, druzino,
socialne zadeve in enake mozZnosti razis¢e moznosti dodelitve dodatnih finan¢nih sredstev CSD
Posavje z namenom organiziranja aktivnosti in izobraZevanj za prostovoljce, kot tudi za izvajanje
aktivnosti, namenjenih promociji programa prostovoljstva v KCM Krsko.






MASTER'S THESIS DATA:

Name and surname: Ana Rabzelj

Title: The Role of Volunteers in the Process of Support and Help in Crisis Centre for Children and

Adolescents
Mentor: izr. prof. dr. Lea Sugman Bohinc

Location: Ljubljana

Year: 2025
No. pages: 206 No. references: 226
No. appendeces: 12 No. images: 11 No. tables: 2

Key words: social work with children and adolescents, verbal conversation, dialogical alternatives,
volunteering, Krsko Crisis Centre for Children and Adolescents.

Abstract: In my master’s thesis, | examine the role of volunteers in the process of support and
assistance in a crisis centre for children and adolescents (KCM). In the theoretical part, | present
the contemporary paradigm of social work with children and adolescents, more specifically,
examples of dialogic alternatives to conventional conversational practices when working with
children as well as key concepts of social work with adolescents. | then focus on the process of
support and assistance in KCM before turning to volunteering and presenting the volunteer
programme in KCM Krsko. The research conducted is a mixed-methods study in which qualitative
approaches predominate, complemented by a quantitative component in the form of a
guestionnaire. In cooperation with KCM Krsko, | conducted a total of sixteen semi-structured
individual interviews with professional staff, volunteers, children and young people. The results
of the survey indicate that the involvement of volunteers in KCM contributes significantly to
improving the quality of the support and assistance process. The key findings of the survey are:
Compared to the volunteers’ knowledge, their personal qualities have a slightly higher value; the
involvement of volunteers in KCM is an important contribution, especially to the relaxation of
children and young people and to their relief in coping with various challenges and difficulties;
the personal development of volunteers is important for a high-quality support and assistance
process. The study points to the need for certain changes, in particular the possibility of
involving volunteers. Professionals are aware of the financial aspect that complicates the
feasibility of this change and suggest that the Ministry of Labour, Family, Social Affairs and Equal
Opportunities should consider the possibility of allocating additional financial resources to CSD
Posavje to organise activities and training for volunteers and to implement activities to promote
the volunteer programme in KCM Krsko.






KAZALO VSEBINE

UVOD ...ttt ettt e a e bt et s at e st e e st e e bt e s bt et set e bt et e eheenbeennesaeens 1
1. TEORETICNIUVOD ....cosiiiumiiiiriimeniereeisssessessssssesssssssssssssssssesssesssssessssesssssssssesenes 3
1.1.  Socialno delo z otroki in mladostniKi..........cceevuiiiiiiiiiiiiiieee e 3
1.1.1. Primeri dialoskih alternativ ustaljeni pogovorni praksi pri delu z otroki...... 10

1.1.2. Koncepti socialnega dela z mladostniki ...........ccccovveeeiieiciiiinciieeieeeee e, 13

1.2.  Proces podpore in pomoci v kriznem centru za otroke in mladostnike..................... 18
1.3, PrOStOVOLISIVO c.vieniiieiiieiie ettt ettt ettt et eesbeesaeeense e nseenseeens 28
1.3.1. Razvoj organiziranega prostovoljStva .........cccocceeriiiiiieiiieniiieieeeeeee e, 30

1.3.2. Oblike, vrste in podro¢ja prostovoljskega dela ...........coceevveiiriiniincninnne. 31
1.3.3. Socialno-demografske znacilnosti prostovoljcev ........ccccoveevervcneesienicnnennee 34
1.3.4. Statisti¢ni podatki 0 ProstovVOlJStVU ......cevueieiiiiiiiiiecieeeee e 34

1.3.5. Prednosti prostovoljskega dela za uporabnike in organizacije...................... 35

1.3.6. Doprinosi prostovoljskega dela prostovoljcem ..........ccccceevcveeeiienieeieenneenen. 35

13,7, MENEOTSEVO ...ttt ettt ettt et sbeesaeees 39
1.3.8. Motivacija za opravljanje prostovoljskega dela ...........ccceecvieeieniiecieennnnnen. 40

1.3.9. Usposabljanje prostOVOlJCEV .......ceiviiiiiieriieiieiieeieeste et see e 41

1.3.10. Pravice in obveznosti prostovoljCeVv .........eeviiriiiiiiinieeiierie e 42

1.3.11. Klju¢ni dokumenti na podrocju organiziranega prostovoljstva v Sloveniji .. 42

1.3.12. Klju¢ni akterji na podro¢ju organiziranega prostovoljstva v Sloveniji.......... 43

1.4.  Prostovoljstvo v KCM KISKO .....coceeviiiiiiiiiiieniiceecteece e 44

2. FORMULACIJA PROBLEMAL.. ..ottt 49
2.1. Raziskovalna VPraSanja .........ccceeeeuieiriieeeiie e esieeestee et e eire e st e s aee e s e e eennaeeeennee s 50

3. METODOLOGITA ..ottt sttt sttt 51
3.1 VISt TAZISKAVE .oneiiiiiiiie ettt et ettt et et e st e e e e 51
3.2 TRIMIE .ttt ettt ettt et a e ettt e he e e a e bt et e e he e et e ae 51
330 MersKi INSTIUMENT. .....ootiiiiiiiiiiiiee ettt st 52
3.4, POPULACI]A 1N VZOTEC...ccuuieiiiieiieeiieeiie ettt ettt ettt et ettt e e e e saeeeabeesaeeenbeeees 52
3.5. Metoda zbiranja podatkow .........c.cooiiiiiiiiiiiiieieet e 53
3.6.  Obdelava in analiza gradiva ..........ccccceeieiiiiiiiieeiiie e 54
4. REZULTATIIN INTERPRETACIJA ...oooiioioieeee ettt 55
4.1. Rezultati vprasalnika za proStOVOLJCE ......ccueviiieriieeiiieriie ettt ettt 55
4.2. Naloge prostovoljcev v procesu podpore in pomoc€i v KCM ........ccccoeeviiiiieniiiiiiennn. 56

4.3. Prispevek delovanja prostovoljcev v procesu podpore in pomoci v KCM .................... 62



b e

4.4. Ucinki prostovoljskega dela na osebno zivljenje prostovoljca........ccceeveeecveeeniieennennns 86

4.5. Psihosocialna podpora za proStOVOLJCE ........uiieriieeiiieeieeeieeeee e 89
4.6. Potrebne spremembe na podrocju prostovoljskega dela v KCM........c.cooveevveiiennennen. 93
RAZPRAVA ..ottt sttt ettt ettt sat e bt et e sae e 100
5.1. Kriticno ovrednotenje uporabljene metodologije ..........cccvvveeiieeeciiieeiieecee e, 112
SKILEPL ...ttt ettt ettt ettt et et e e e st e st e et e eseenseenseeneesseenseeneenneensens 115
PREDLOGI ......eoitiiieiteeeee ettt sttt ettt ettt et sae e 117
VIRIIN LITERATURA ...ttt st 119
PRILOGE ...ttt ettt ettt et e teenseeneenseenseeneenees 140
9.1. Priloge teoreticnemu uvodu magistrskega dela ............ccoceeiiiiiiiniiiiiieieeeee 140
9.1.1. Primeri dialoskih alternativ ustaljeni pogovorni praksi pri delu z otroki ...... 140

9.1.2. Zgodovinski razvoj organiziranega prostovoljStva..........cccceeeeerieerieenveennen. 143

9.1.3. Socialno-demografske znacilnosti prosStovoljcev.........ocvervrerrierieevieenieennens 146

9.1.4. Statisticni podatki 0 ProStoVOLJStVU......cccuiiiiiiiiiiiieieeeee e 147

9.1.5. Pravice in obveznosti ProStOVOLJCEV ......c.eeviieriieiiiieriieeieesiie ettt 148

9.1.6. Klju¢ni dokumenti na podroc¢ju organiziranega prostovoljstva v Sloveniji... 149

9.1.7. Kljuéni akterji na podro¢ju organiziranega prostovoljstva v Sloveniji.......... 151

9.2.  Delno strukturirani vpraSalniki ...........cccceeevierieiiiiiniiieiierieciceee e 152
9.3.  Spletni vpraSalnik za proStOVOLJCE .......c.ceeriuiiiriiiiiiiieeiie e 153
9.4.  Zapis intervjujev z dolocenimi kodami kodiranja...........ccccveevveeniieencieeniieenieeens 155
0.5, Odprto KOAITANJE .....cecuveiiieiieeiieiie ettt ettt 168

0.6 OSNO KOAITANJE ....oviieiieiiiieiie ettt ettt et tte et e e e ebeeees 194



KAZALO SLIK

Slika 1: Pojmi konstrukta »otrokova oprema« (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ in Megl, 2019) .................... 3

Slika 2: Prispevek uporabe strokovnega znanja v socialnem delu z otrokom (Caginovié¢ Vogringi¢

LR I (1] IO 0 L ) TSRS 9
Slika 3: Osnovne informacije 0 KCM Krsko (KCM Kr§ko, 2023).....ccccevevvieeeciieeniieeciie e 21
Slika 4: Informacije o prostovoljstvu v KCM Krsko za leto 2023 (S. K., KCM Krsko, osebna
komunikacija, 14. 10. 2024) ....oouiiiiieiieeieeee ettt ettt ettt e e be et e e e e taeebeeenaeenbeenaneensaas 44
Slika 5: Odnosno kodiranje nalog prostovoljcev v procesu podpore in pomoc¢i v KCM............... 61
Slika 6: Odnosno kodiranje osebnostnih lastnosti prostovoljCev ..........coveviriiiriineeiiiniineniiennns 67
Slika 7: Odnosno kodiranje znanj ProStOVOLJCEV .......ccueriieriiiiieriieeiieriee e eriee e seeeereeseee e e 69

Slika 8: Odnosno kodiranje zaznanega vpliva delovanja prostovoljcev na otroke in mladostnike74
Slika 9: Odnosno kodiranje sposobnosti in veSEin prostovoljCev .........covevercierieneniiinieneniennns 82
Slika 10: Odnosno kodiranje pridobljene podpore s strani KCM .........cccoooieviiiiiiniiiiienieeee 92
Slika 11: Odnosno kodiranje potrebnih sprememb na podroc¢ju prostovoljskega dela v KCM .... 96

KAZALO PREGLEDNIC

Preglednica 1: Primeri alternativ izgovorjenim besedam pri delu z otroki ..........cceceeverveneennennee. 12

Preglednica 2: Prikaz bistvenih znacilnosti formalnega in neformalnega prostovoljstva............. 31






UVOD

V magistrskem delu Zelim raziskovati vlogo prostovoljcev v procesu podpore in pomoci v
kriznem centru za otroke in mladostnike!. Ze od otrostva sodelujem pri razli¢nih prostovoljskih
dejavnostih na podrocju dela z otroki in mladostniki, pred nekaj leti sem postala prostovoljka
tudi v KCM Krsko. Vsak obisk, ki ga preZivim v KCM, je edinstven. Otroci in mladostniki — razli¢nih
starosti, z razliénimi vrednotami, navadami, vrlinami, viri moci, izkuSnjami in izzivi. Vsak s svojo
zgodbo, odmaknjen od obi¢ajnega vsakdana, nastanjen med zanj popolnimi tujci. Prostovoljsko
delo me vedno znova izpopolnjuje, tako osebnostno kot tudi strokovno, ter nagrajuje z novimi
izkuSnjami. Slednje sovpada z rezultati opravljenih raziskav na podrocju prostovoljskega dela, ki
kazejo, da prostovoljsko udejstvovanje prostovoljcem prinasa predvsem prakti¢ne izkusnje,
strokovna znanja in zadovoljstvo ob pomaganju drugim, krepi socialne in komunikacijske
spretnosti, sposobnost razumevanja potreb in Zelja drugih, vztrajnost, potrpeZljivost,
iznajdljivost in fleksibilnost posameznika ter spostovanje raznolikosti med ljudmi, prav tako pa
pozitivno prispeva k samozavesti, samozaupanju, obcutku lastne koristnosti in osebnostni rasti
(Samaluk, 2002; Knez, 2004; Gril idr., 2006, kot navedeno v Gril, 2007). V magistrskem delu me
zanima, ali velja tudi obratno, torej ali in kako delovanje prostovoljcev pomembno prispeva k

bolj kakovostnemu procesu podpore in pomoci v KCM.

Gril (2007) na podlagi opravljene raziskave o prostovoljskem delu med mladimi v Sloveniji
poroca, da prostovoljci krepijo pozitivno klimo v organizacijah in so vodstvom v ponos, njihova
pomoc pa je nujno potrebna za izvedbo zastavljenih projektov in za Siritev obsega dejavnosti. V
Socialno varstvenem zavodu Hrastovec (Flaker, 1987, kot navedeno v Gril, 2007) so po metodi
akcijskega raziskovanja Ze pred leti ugotovili, da so ucinki prostovoljskega dela za uporabnike v
veliki meri pozitivni, saj to pripomore k popestritvi sicer monotonega in rutinskega zZivljenja v
zavodu, uporabnikom daje priloZnost za izoblikovanje boljSe podobe o sebi ter pozitivho
prispeva k njihovi socialni vkljuéenosti. DruZzenje s prostovoljcem lahko posamezniku predstavlja
pomembno izkusnjo empati¢nega in razumevajocega odnosa, v katerem je sliSan in spostovan

(Jopling in Howells, 2018; Fisher, Lawthom, Mitchell-Smith, o'Neill in Mclaughlin, 2019; Grace

1V nadaljevanju uporabljam kratico KCM, ki jo postavljam tudi v mnoZino.



idr., 2019; Grimstone, 2019, kot navedeno v Brady in Graham, 2021). Porocilo o delu KCM Krsko
za leto 2023 navaja, da prostovoljci s svojim vklju¢evanjem v proces podpore in pomoci v KCM
bistveno pripomorejo k zagotavljanju bolj varnega in sproS¢enega prostora za otroke in
mladostnike, zaradi ¢esar predstavljajo pomembno dodano vrednost delu strokovnih delavk in

strokovnemu delavcu (KCM, 2024).

Osnovna teza magistrskega dela je, da delovanje prostovoljcev v KCM pomembno prispeva k
bolj kakovostnemu procesu podpore in pomoci. Skozi raziskavo se osredoto¢im na vsebino
naslednjih raziskovalnih vprasanj: katere naloge v procesu podpore in pomoci v KCM opravljajo
prostovoljci ter s katerimi informacijami o otroku ali mladostniku razpolagajo pred prvim
sre¢anjem z njim; kaksen je prispevek delovanja prostovoljcev v procesu podpore in pomoci v
KCM, kako in v kolik$ni meri delovanje prostovoljcev vpliva na otroke in mladostnike, ki so
namescéeni v KCM, ter katere kompetence prostovoljcev najbolj pozitivno vplivajo na otroke in
mladostnike ter na njihovo spoprijemanje z izzivi, zaradi katerih so v KCM; kaksne ucinke ima
prostovoljsko delo v KCM na osebno Zivljenje prostovoljca; kakSne psihosocialne podpore so
prostovoljci delezni v KCM in kaksno podporo, ¢e sploh, bi $e dodatno potrebovali; katere, ¢e

sploh, so potrebne spremembe na podrocju prostovoljskega dela v KCM.

Na zacetku magistrskega dela postavim teoretska izhodis¢a sodobne paradigme socialnega dela
z otroki in mladostniki. Nadalje se osredotocim na proces podpore in pomoci v KCM, zatem pa
se usmerim na podrocje prostovoljstva, pri cemer predstavim tudi program prostovoljstva v
KCM Krsko. V poglavju o metodologiji opiSem proces izvedbe raziskave, v nadaljevanju pa
predstavim njene rezultate, ki jih primerjam z razli¢nimi drugimi teorijami in predhodno
izvedenimi raziskavami. V sklepnem delu predstavim klju¢ne ugotovitve opravljene raziskave in

navedem nekaj predlogov za podrocje prostovoljskega dela v KCM.



1. TEORETICNI UVOD

1.1. Socialno delo z otroki in mladostniki
Vsak ¢lovek ima pravico, da se pocuti spoStovanega. Odrasli smo tisti, ki s svojim ravnanjem
klju¢no prispevamo k razvoju ob¢utka spostovanosti pri otrocih. Otroku moramo najprej
zagotoviti doZivljanje in ob¢utenje varnosti, ki sta med najpomembnejSimi dejavniki
posameznikovega fizi€nega in psihi¢nega razvoja, napredka ter pocutja v druzbi, v kateri Zivi, se
udejstvuje in ustvarja (Resolucija o nacionalnem programu preprecevanja in zatiranja
kriminalitete za obdobje 2012—-2016, 2012), zatem pa podpreti njegovo osebnostno rast in
ucenje. Spostovanje otroStva pomeni otroku omogociti dovoljSno mero svobode, da lahko tudi
sam razpolaga s svojim ¢asom in ustvarja interakcije s svetom na lasten nacin (Loreman, 2009).
Pri tem je potrebno upoStevati in otrokom zagotoviti temeljne Zivljenjske potrebe na podlagi
Deklaracije o otrokovih pravicah (1959) in Konvencije o otrokovih pravicah (1989), spoStovati
otrokovo edinstvenost in razlicnost, njegove spretnosti, sposobnosti, odnose z drugimi, njegov

doprinos druZini in druzbi, njegov Cas — zlasti sedanjost — ter uZivanje otrosStva (Loreman, 2009).

Cacinovi¢ Vogrinci¢ in Me$l (2019) sta za namen varovanja ugodnih pogojev za ivljenje otroka

predstavili znanje, poimenovano »otrokova oprema. V konstruktu sta zdruzili naslednje pojme:

Temeljni
obcutek o
lastni vrednosti
(Satir, 1995)
Sposobnost za Praylga do.
pogajanje resnicnosti
! (Braunmihl,
(L'Abate, 1994) o
Sposobnost za Potreba.!:?c.)
konflikt avtonomiji in
povezanosti

(Mertens, 1974)

Sposobnost za
ljubezen

(L'Abate, 1994)

(Kempler, 1991)

Slika 1: Pojmi konstrukta »otrokova oprema« (Cacinovic Vogrincic in Mesl, 2019)



Temeljni obCutek o lastni vrednosti (Satir, 1995) se nanasa na obcutek otroka, da je v redu. Za
otrokov razvoj je pomembno, da odrasli skupaj z njim soustvarijo pogoje, ki mu omogocijo
doZiveti dobre izku$nje o sebi (Cacinovi¢ Vogrinci¢ in Me3l, 2019). Da se bo otrok visoko
vrednotil, mora imeti moznost nauciti se razumeti in obvladati svojo resni¢nost ter jo znati
ubesediti. S tem se uresnicuje tudi njegova pravica do resni¢nosti (Braunmiihl, 1979), osnovna
psiholoska pravica ¢loveka, da je viden, sli$an in lahko doZivlja vsa svoja ¢ustva (Cacinovi¢

Vogrincic in Mesl, 2019).

DruZina je prva socialna mreza, ki naj bi otroku zagotovila priloZnosti za u¢enje pomembnih
sposobnosti, ki prispevajo k njegovemu zdravemu razvoju in nadaljnjemu Zivljenju. Ena slednjih
je sposobnost za ljubezen (L'Abate, 1994). Otrokovo uéenje sposobnosti za ljubezen v druzini

poteka na podlagi enega od naslednjih moznih poloZajev samovrednotenja:

o Otrok sebe in starsa dojema kot pomembna akterja v njunem odnosu in se zaveda, da
oba potrebujeta zmago.

o Otrok sebe dojema pomembnejsega od starsa.

o Otrok starSa dojema kot pomembnega, sam se pocuti nepomembnega.

o Otrok oba, sebe in starsa, dojema kot nepomembna.

Skozi razlicna obdobja druzinskega Zivljenjskega poteka se, v vedji ali manjsi meri, pojavljajo vsi
polozaji. Ustrezne pogoje za razvoj obcutka lastne vrednosti in samospostovanja imajo otroci v
druZinah, kjer prevladuje prvi poloZaj, torej otroci, katerih starsi so se tudi sami imeli priloZznost
nauciti, da so vsi €lani druzine pomembni in enakovredni. Sposobnost za ljubezen ni
samoumevna — ne zadosc¢a, da ima ¢lovek rad. Vsak otrok se mora nauciti ljubezni, kako z njo
ravnati, kako jo deliti z drugimi in jo prepoznati kasneje v intimni izkusnji, kako skozi Zivljenje
pomagati soljudem ter vstopati v odnose na spostljivin empati¢en nacin (Cacinovi¢ Vogrinéi€ in

Megl, 2019).

Ustvarjanje spodbudnih pogojev za otrokov razvoj vklju¢uje tudi zadovoljitev potrebe po
avtonomiji in povezanosti (Kempler, 1991). Pomembno je, da so odnosi znotraj druzine

oblikovani na nacin, ki posamezniku omogoca, da sta spoStovani njegova edinstvenost in



neodvisnost, hkrati pa se ¢uti povezanega z ostalimi ¢lani, obc¢uti ljubezen in blizino drugega. Vsi
ljudje potrebujemo znanje in obc¢utek, da zmoremo in smemo skrbeti zase, ter znanje in
obcutek, da zmoremo in smemo skrbeti za druge. MoZnost za razvoj visoke stopnje avtonomije

in povezanosti ima posameznik v druzini, kjer je ustvarjen prostor za pogajanje.

Sposobnost za pogajanje (L'Abate, 1994) omogoci pogovor, v katerem se zgodijo skupno
raziskovanje, soodlo¢anje in soustvarjanje. Vsak posameznik ima moZnost izraziti svojo
edinstvenost in Zelje, k temu pa spodbudi tudi druge. Clani druZine se lahko pogajajo npr. o

delitvi moci, delitvi dela, o moznih dobrih resitvah, vendar nikoli o ¢ustvih.

DruZinsko skupino sooblikujejo razli¢ne identitete, spoli, osebn(ostn)e lastnosti, interesi. Zaradi
nasprotij, ki nastajajo kot posledica razlik med posamezniki, se znotraj vsake druzinske dinamike
pojavljajo konflikti. Za kvalitetno sobivanje vseh ¢lanov in Zivljenje vsakega izmed njih je
pomembno, kako se bo druzina spoprijela s konflikti, z nesoglasji, kako bo z njimi ravnala. Pri
tem je bistvenega pomena posameznikova naucena sposobnost za konflikt (Mertens, 1976),
njegova pridobljena zmoZnost, da ne vec¢ uspesne vzorce komunikacije in interakcije prepozna
kot konflikt ter se z njim sooci — ali ga zaCne reSevati, spreminjati ali razvije nacine, kako z njim

Ziveti (Caginovi¢ Vogrin&i¢ in Mesl, 2019).

Paradigmatske spremembe v razumevanju procesa pomoci so skupaj z druzbenimi
spremembami konec 20. in v zaCetku 21. stoletja pomembno vplivale na razvoj sodobne
doktrine socialnega dela v Sloveniji (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ in Me3l, 2019). Le-ta temelji na
postmodernih, socialnokonstrukcionisti¢nih konceptih (prav tam), teoretskih izhodis¢ih
narativnih pristopov ter k resitvi usmerjene terapije (Mesl in Kodele, 2016). Socialno delo je
dejavna znanost, ki nujno potrebuje teorijo ravnanja, zato imamo danes v Sloveniji razvito
znanje za ravnanje (Cacinovi¢ Vogringi¢ in Me3l, 2019). Dragoceno je predvsem zato, ker je

uporabno v praksi, saj je bilo oblikovano v sodelovanju s predavateljicami? na Fakulteti za

2 Uporabljen izraz se v celotnem magistrskem delu nana3a tako na slovniéni Zenski kot na katerikoli drug spol;
enako velja za vse ostale uporabljene izraze, ki so formulirani samo v enem slovni¢nem spolu, v kolikor specifi¢no ni
zapisano drugace.



socialno delo, socialnimi delavkami, ki delujejo v praksi, ter z ljudmi, ki pri spoprijemanju z

Zivljenjskimi izzivi potrebujejo podporo socialnega dela (Mesl in Kodele, 2016).

Sodobno socialno delo poudarja proces soustvarjanja Zelenih izidov v delovhem odnosu
(Cacinovi¢ Vogrinci¢ in Megl, 2019) ter tako socialno delavko in sogovornike? postavi v vlogo
sodelavcev (Mesl, 2013). Etika udeleZenosti (Hoffman, 1994) in perspektiva moci (Saleebey,
1997), dva izmed elementov delovnega odnosa, dobro poudarita bistvo paradigmatskih
sprememb, ki so jih uveljavila doktrinarna nacela sodobnega socialnega dela. Z delovnim
odnosom se proces pomo¢i preoblikuje v soustvarjanje resitev (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl,
2019). V sodobnem socialnem delu proces podpore in pomoci poteka v obliki izvirnega
delovnega projekta pomoéi*, ki ga socialna delavka skupaj s sogovorniki soustvari v delovnem
odnosu in predstavlja glavno vodilo in oporo na poti uresnicevanja Zelenih izidov ter omogoca,

da se soustvarjeni cilji udejanjijo v obliki konkretnih dejanj (Cacinovi¢ Vogrinéi¢ in drugi, 2005).

Socialna delavka se ljudem pridruzi na nacin, da jih povabi v skupno raziskovanje njihovih
sivljenjskih svetov, predvsem njihovih virov mo¢i (Cacinovi¢ Vogrinéi¢ in Me3l, 2019). Pri tem si
mora prizadevati za uporabo ustreznih besed v skladu z jezikom socialnega dela, ki ¢loveka ne
razvrednotijo, temvec ga dodatno podprejo in opolnomocijo (Mesl in Kodele, 2016).
Postmoderno pojmovanje znanosti socialnega dela je omogocilo premik od razmisljanja o
primanijkljajih in ovirah k osredotoc¢enosti na perspektivo moci (Saleebey, 1997), na
kompetence, vire modi, na to, kaj ¢lovek zmore in kaj je mogoce storiti v smeri Zelenega izida
(Cadinovi¢ Vogrin€i¢, 2005). Pomemben je tudi premik od ponujanja nasvetov in predlogov k
postavljanju odprtih vprasanj, ki sogovornika spodbudijo k razmisljanju. Gre za »moc
raziskovanja«, enega izmed prispevkov postmodernih in poststrukturalisti¢nih pristopov k
socialnemu delu. Namesto korektivnih vprasanj> sodobno socialno delo stremi k postavljanju

vprasanj, ki spodbujajo in odpirajo prostor, da se lahko ljudje poveZejo s svojo iznajdljivostjo in

3V skladu s sodobno doktrino socialnega dela uporabljen izraz nadomesti besedno zvezo »uporabniki v socialnem
delu«, zato ga uporabljam v celotnem magistrskem delu.

4V nadaljevanju IDPP.

5 Predlogi in navodila, preoblikovani v vpra3anje, ki imajo namen, da bi se oseba pocutila, obna3ala in mislila na bolj
»pravilen« nacin.



uresnicijo spremembe na bolj samostojen nacin® (Madsen, 2014). Socialna delavka do
sogovornikov zavzame drZo spoStovanja in nepresojanja ter z njimi spregovori tudi o temah,
glede katerih imajo razli¢ne poglede in drugacna pri¢akovanja (Me3l in Kodele, 2016). S tem ko
socialna delavka ¢loveka spostuje, mu pomaga, da sprejme samega sebe, vklju¢no s svojo rastjo
in razvojem, ter pridobiva nove sposobnosti za delovanje v realnosti vsakdanjega Zivljenja

(Kristancic, 1995).

Socialno delo ni reducirano zgolj na zagotavljanje socialne pomoci in pravic na podlagi
pooblastil. V delovhem odnosu se z druzino sodeluje tudi na drugi ravni — gre za proces podpore
in pomodi pri raziskovanju notranjosti druzinskega sistema in soustvarjanju sprememb v
odnosih, ki jih druZina nujno potrebuje, da bi lahko resila izzive in dosegla Zelene izide (Cacinovic¢
Vogrinci¢ in Mesl, 2019). V procesu soustvarjanja druZinski ¢lani raziskujejo, prepoznavajo in
ubesedijo psihodinamiéne procese v druzini, poimenujejo druzinsko resni¢nost, npr. kaksna je
delitev vlog znotraj druzZine, kakSna so pravila, kakSna je hierarhija moci, kakSni so nacini
komunikacije med druzinskimi ¢lani in kako se soo&ajo z re$evanjem problemov (Cacinovi¢
Vogrinci¢, 1998). Potem ko druZina ob podpori socialne delavke razvidi svojo resni¢nost, se
pojavi vprasanje, kako bo z njo ravnala — ali in koliko bo zmogla ozavestiti resni¢nost, ki jo je
ubesedila (Skynner, 1982). Stopnja ozavescenosti, ki jo zmore druzina, vpliva na to, kako se bo
spoprijela s $tevilnimi preizku$njami in uresnicila Zelene resitve (Cacinovi¢ Vogrincic¢ in Mesl,

2019).

Vsak posamezen proces podpore in pomoci v socialnem delu je edinstven, saj se oblikuje in
udejanja znotraj IDPP (Cacinovi¢ Vogrin&i€, 2005), ki je vsakokrat na novo soustvarjen z vsakim
¢lovekom (oz. z druzino) posebej ter izkljuéno zanj (Cacinovi¢ Vogrinci¢ in Mesl, 2019). Socialna
delavka nima predhodno doloéenih odgovorov in resitev, saj se ti vedno znova ustvarijo tukaj in
zdaj, s sodelovanjem v sedanjosti. Z varovanjem sedanjosti sogovornikom omogoci, da dozivijo
novo izkusnjo medsebojnega odnosa in znotraj konkretnega srecanja tvegajo osebno
komunikacijo (Nichols, 2010). Ta je namrec klju¢nega pomena za ucinkovit sodelovalen nacin

reSevanja izzivov znotraj druZine, saj omogoca pogovarjanje, dogovarjanje in pogajanje o

6 Npr. vprasanja izjeme, ¢udeza, lestvice in vprasanja, postavljena na eksternalizirajo¢ nacin.

7



druzinski odnosni strukturi, komunikacijskih procesih (metakomunikaciji), vlogah ter druzinskih
pravilih. Nekatere ureditve, ki veljajo znotraj posamezne druzine, se druzinskim ¢lanom pogosto
zdijo samoumevne, o njih se ne pogovarjajo oz. dogovarjajo. Zaradi tega je pomembno, da si
socialna delavka v procesih podpore in pomoci s svojim ravnanjem prizadeva krepiti in
spodbujati odkrito ter ¢ustveno osebno komunikacijo med sogovorniki (Constable in Lee, 2015).
Pri tem ji je lahko v podporo eden izmed delovnih konceptov druZinske terapije, in sicer koncept
osredotocenosti na proces, torej na to, kako ljudje govorijo in kak$ni so komunikacijski procesi v
posamezni druZini. S tem v mislih si prizadeva prispevati ne le k reSevanju konkretnega
problema, zaradi katerega se je druzina obrnila na socialno delo, ampak tudi k reorganiziranju
vzorcev reSevanja problemov, s katerimi se bodo sogovorniki spoprijemali v prihodnosti
(Nichols, 2010). Socialna delavka mora biti v delovnem odnosu posebej pozorna ravno na tisto
verbalno in neverbalno komunikacijo ter tiste interakcije, ki se med sogovorniki dogajajo ravno
takrat, v tistem pogovoru, v sedanjosti, ter se na njih odzvati. S tovrstnim delovanjem omogoci,
da sogovorniki med raziskovanjem preteklosti in nacrtovanjem prihodnosti »izkusijo« tudi

dragoceno sedanjost (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl, 2019)7.

Edinstven doprinos vsakega posameznika k procesu soustvarjanja je v okviru sodobne doktrine
socialnega dela samoumevno ravnanje, za katerega si prizadeva socialna delavka (Karsz, 2004).
Kadar v delovnem odnosu sodeluje vec¢ oseb, npr. ¢lani druzine, je kljuénega pomena
zagotavljanje in vzdrZzevanje pogovora, ki omogoca pogajanje in aktiven prispevek vseh
udeleZenih, tako socialne delavke kot sogovornikov (Ca&inovi¢ Vogrin&i¢ in Me3l, 2019).
Ustvarjen dialoski prostor, v katerem imajo vsi priloznost prispevati k instrumentalni definiciji
problema in soustvarjanju dobrega izida, je Se posebej pomemben, kadar v pogovoru sodeluje
otrok. Ravno glas otroka je tisti, ki se med glasovi odraslih velikokrat izgubi (Gehart, 2007). Za

otrokov razvoj je nujno, da lahko kot strokovnjak na podlagi osebnih izkusenj prispeva k

7 Delo v sedanjosti se je kot eden izmed osrednjih dejavnikov, ki prispevajo k vegji u€inkovitosti procesa
soustvarjanja, izkazalo tudi v projektu Pomoc druzZinam v skupnosti: soustvarjanje Zelenih sprememb za
zmanjsevanje socialne izkljuCenosti in krepitev zdravja, v okviru katerega so Studentke Fakultete za socialno delo
sodelovale z druzinami s Stevilnimi izzivi. Druzinam so se pridruzile v sedanjosti — v njihovi trenutni dinamiki, niso
prehitevale njihovega ritma, stremele so k temu, da sogovornike resni¢no sliSijo, zatem pa se usmerile na
soustvarjanje konkretnih korakov za uresni¢evanje skupaj oblikovanih in dogovorjenih Zelenih sprememb (Mesl in
Kodele, 2016).



sprejemanju odlocitev, ki posegajo na pomembna podrocja njegovega Zivljenja, da je pri tem
njegovo mnenje spostovano in ga odrasli dojemajo resno (Cacinovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019).
Otrokova udeleZenost v zadevah, ki se dotikajo njegovega Zivljenja, se skupaj z zagotovljeno
podporo in pomocjo, visoko postavljenimi pri¢akovanji in s soustvarjanjem razmer, da jih otrok
lahko uresnici, uvrsca v skupino varovalnih dejavnikov, ki vplivajo na razvoj odpornosti pri
otroku (Benard, 1997). Pri odpornosti gre za ¢lovekovo sposobnost, da se upre in uspesno

odzove na neugodne Zivljenjske izzive (Walsh, 2003 v Mesl, 2013).

Predstavljeno strokovno znanje v socialnem delu prispeva k ustvarjanju prostora, v katerem

lahko otrok razvije in se nauci naslednjih spretnosti, sposobnosti in kompetenc:

UPORABA STROKOVNEGA ZNANJA

V SOCIALNEM DELU
|

OTROK LAHKO RAZVIJE: OTROK SE LAHKO NAUCI:
—> obcutek smisla, — spretnosti komunikacije,

— prosocialno vedenje, — spretnosti reSevanja problemov,
— sposobnost empatije, — samostojnosti,

— socialno kompetentnost, — naravnanosti v prihodnost.

— smisel za humor.

Slika 2: Prispevek uporabe strokovnega znanja v socialnem delu z otrokom (Cacinovic¢
Vogrincic in Mesl, 2019)

Tega se otrok uci v delovnem odnosu, ko mu socialna delavka, njegova spostljiva in odgovorna
zaveznica, skupaj z ostalimi odraslimi, ki se v procesu soustvarjanja ucijo biti otrokovi spostljivi

in odgovorni zavezniki, predstavlja oporo pri razumevaniju, izrazanju in opredeljevanju njegovih



misli, vescin, ravnanja, empatije in skrbi. Vabilo in spodbuda otroku, da predstavi problem kot
ga vidi sam ter razmislja o svojem moZznem prispevku k Zelenemu izidu, mu omogoci izkusnjo

lastne moc¢i in kompetentnosti (Cacinovi¢ Vogrin&i¢ in Mesl, 2019).

Odrasli pogosto Zelimo otroke zascititi pred stresnimi situacijami, kot sta loCitev starSev in
nasilje v druzini, ter njihovimi posledicami. V¢asih skuSamo tovrstne tezave reSevati brez otrok,
kar pa lahko pomeni, da jim odvzamemo mozZnost, da njihova Custva prejmejo pozornost in
podporo, ki jo potrebujejo. Krizni dogodki otroka postavijo pred izzive, ki lahko negativno
vplivajo na njegov Custveni, socialni in kognitivni razvoj, zato je klju¢no, da v stiski ne ostane
osamljen in brez varnega prostora, v katerem bi lahko izrazil svoje misli (Spolad Gréa, 2008).
Socialna delavka mora v vsakokratnem pogovoru z druzino varovati prostor za otrokov glas,
vzpostavljati in vzdrZevati pogoje, ki omogocajo, da ima tudi otrok, tako kot odrasli, priloZnost
izraziti svoja staliS¢a, mnenje in lastne izkusnje (Gehart, 2007). Otroci obi¢ajno potrebujejo
nekoliko vec ¢asa za izrazanje svojih misli, zato so nemalokrat izpostavljeni sugestijam odraslih
(Gehart, 2007). Otroci konstruirajo pomene in predstave o Zivljenju na nacine, ki so odraslim
pogosto nerazumljivi (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl, 2019), prav tako teZje ubesedijo, kaj se dogaja
znotraj njih, zato le redko neposredno in jasno izrazijo svoje ¢ustvene izzive (Spolad Gréa, 2008).
Pri strokovnem delu z otrokom si je zato potrebno vzeti ¢as, da lahko razumemo, kako on

zdruZuje sprva nepovezane dele v zanj smiselno celoto (Gehart, 2007).

1.1.1. Primeri dialoSkih alternativ ustaljeni pogovorni praksi pri delu z otroki
V delovnem odnosu, v katerem sodeluje otrok, je pomemben spostljiv in potrpezljiv odnos
socialne delavke, ki mora biti radovedna za otrokove razlage in resnice, ki jih sprejme kot
dopolnilo resnicam odraslih (Gehart, 2007). V pogovoru z otrokom je kljuénega pomena, da
socialna delavka zdrzi negotovost neznanega — zavzame drzo »nevednega« in dobre izide Sele
raziskuje in soustvarja skupaj z otrokom (Mesl, 2013). Pri tem ji lahko oporo predstavlja
medkulturna metafora, na podlagi katere o sebi in otroku (oz. druzini) razmislja kot o dveh
razliénih kulturah z drugacnimi prepri¢anji, navadami, pravili in prednostnimi nacini interakcije.
Otroka tako dojema kot edinstveno mikrokulturo, o kateri se Zeli ¢im ve¢ nauciti (Madsen,
2014). V dialogu z otrokom je pomembno biti pozoren ne zgolj na dobesedno vsebino

govorjenih besed, temvec tudi na neverbalne oblike komunikacije, kot so ton govora, obrazni
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izraz in Custva (Gehart, 2007) ter ostali vedenjski, telesni in psiholoski znaki, ki bi se lahko

pojavili kot posledica doZivljanja stiske (Spolad Gré&a, 2008).

Otroci za izraZanje potrebujejo razlicne perspektive in moznosti. Ustvarjanje prijaznega okolja, v
katerem se otrok dobro pocuti, vklju€uje sposobnost in pripravljenost socialne delavke, da v
pogovoru skupaj z otrokom stopi tudi onkraj besed. Kljub temu da nekateri otroci o druzinskih
ali drugih izzivih ne govorijo na verbalen nacin, Se ne pomeni, da o tem ne razmisljajo. Morda
potrebujejo le drugacden, zanje bolj praktic¢en, lazje uporaben medij za izrazanje. Ne glede na to,
da pogovor z otrokom morda ne vsebuje besed, gre Se vedno za medsebojno, dvosmerno

izmenjavo in sooblikovanje pomenov (Gehart, 2007).

Diane Gehart (2007) na podlagi dolgoletnih strokovnih izkusenj predstavlja nekaj moznih oblik
sodelovanja z otroki in njihovimi druzinami na bolj igriv, zanimiv in otroku prijazen nacin. Namen
izvirnih nacinov udejanjanja dialoga je spodbujanje in odkrivanje novih moznosti medsebojne
komunikacije med ¢lani druzine, predvsem med odraslimi in otroki. Nekatere izmed moznih
alternativ izgovorjenim besedam pri delu z otroki so predstavljene v preglednici 1, podrobneje

pa opisane v prilogi 9.1.1. na strani 140.
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Preglednica 1: Primeri alternativ izgovorjenim besedam pri delu z otroki

UPORABA DRUZABNIH IGER

GLEDALISKA ALI LUTKOVNA
UPRIZORITEV

REFLEKTIRAJOCI TIM
(Andersen, 1987)

UMETNOSTNO IZRAZANIJE

—» Socialni delavki v podporo predvsem v primeru,
ko imajo druzinski ¢lani tezavo pri naslavljanju stisk, ki
jih dozivljajo, ali pa nekateri izmed sogovornikov ne
zelijo oz. ne zmorejo prisluhniti perspektivam in
staliS¢em ostalih ¢lanov.

—» Dobro orodje za zdruzitev igre, kreativnosti in
obenem tudi pogovora o izzivih, s katerimi se druzina
sooca. Obstajajo raznovrstne moznosti, kako pravila
druzabnih iger prilagoditi posamezni druzini.

—»  Dialog, ki poteka ob igranju druZabne igre, lahko
druzini omogoci varen prostor, v katerem ima moznost
na bolj igriv nacin raziskovati in preizkusati nove, Se
nepoznane nacine komunikacije, povezovanja in
odzivanja na stresne situacije.

—»  V kolikor imajo odrasli v druZini tezavo poslusati
in slisati otrokovo zgodbo ali od njega pricakujejo, da
bo pripovedoval na doloCen nacin, lahko otroka
spodbudimo in ga povabimo, da svoje misli izrazi skozi
gledalisko ali lutkovno uprizoritev.

—»  Ucinkovito je, da se v igro vkljuéijo tudi ostali
¢lani druzine in socialna delavka ter izmeni¢no vstopajo
v razlicne vloge. Vsak izmed sodelujoc¢ih ima tako
priloznost doziveti situacijo v vseh vlogah in nanjo
pogledati iz razliénih perspektiv.

—» Reflektirajoci tim (v nadaljevanju RT) sodi med
dialosko-narativne pristope pri delu z ljudmi.

—» Vklju¢itev RT lahko posamezniku pomaga, da
razvije razumevanje svoje situacije z drugega zornega
kota in o njej razmislja bolj celovito.

—» Ko v socialnodelovnem pogovoru sodeluje otrok,
je priporocljivo, da ¢lani RT pri reflektiranju uporabljajo
npr. ustvarjalni material, lutke oz. druge vrste igrac.
Otrokom je namre¢ pogosto velik izziv slediti obicajni
obliki pogovora.

—» 7 umetnostnim izraZzanjem, kot so slikanje,
kiparjenje in uporaba piSi-briSi table, lahko otroci v
veliko primerih povedo vec, kot bi to storili z besedami.
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—»  Omogo¢i izkudnjo razmisljanja o problemu na
drugaen nacin, in sicer da problem ni del
posameznikove identitete.

—»  Lahko prispeva k spoznanju osebe, da je dejansko
odnos med problemom in osebo tisto, kar je problem.

NARATIVNI PRISTOP —»  V pogovor se lahko vkljuéi, kadar je v srediscu
delovnega odnosa problem, s katerim se oseba
EKSTERNALIZACUJA identificira, ga dozivlja kot Skodljiv del sebe (npr.
(White, 2007) anksioznost, tesnobnost, depresija, strah, prekomerna

2 zaskrbljenost).

—» Proces cksternalizacije se lahko udejanji na
razlicne nacine. Kadar v delovnem odnosu sodeluje
otrok, ga lahko socialna delavka povabi, da problem in
zelene izide raziskuje in se o njih izraza na nacin, da
podobo in dejavnosti problema, morebitne dialoge z
njim ter Zelene spremembe npr. nariSe ali oblikuje s
plastelinom.

Socialna delavka mora med pogovorom vseskozi preverjati, ali prav razume otrokove besede oz.
si ustrezno interpretira njegova dejanja, kot tudi, ali otrok razume njene besede in besede
ostalih odraslih. V delovnem odnosu je pogosto v vlogi »prevajalke« med jezikom otrok in
jezikom odraslih, kar lahko pripomore k razvoju novih moznosti za druzinske interakcije. V¢asih
lahko namrec razjasnitev razlik v razumevanju istega izraza prispeva k hitrejSemu razresevanju

druZinskih izzivov (Gehart, 2007).

Dialogi, ki temeljijo na alternativah verbalnemu izrazanju, lahko spodbudijo odrasle, da vstopijo
v svojo igrivo, otrosko plat, kar pozitivno vpliva na veéjo sproséenost otrok v stresnih situacijah.
Pomembno je, da socialna delavka ohranja svojo radovednost in vztrajnost, da otroku omogodi
najti in udejanjiti njegov edinstven nacin konstruiranja in izraZanja pomenov. Zavedanje, da ima
tisSina neskon¢no moznosti, ji lahko pomaga, da se v trenutkih, v katerih se zdi, da je zmanjkalo

besed, pocuti udobno in ne izgubi upanja (Gehart, 2007).

1.1.2. Koncepti socialnega dela z mladostniki
Paradigmatski premik v stroki socialnega dela, od tako imenovanega tradicionalnega modela do
sodobne paradigme socialnega dela, je postavil sogovornike v vlogo strokovnjakov na podlagi

osebnih izkugenj. V delovhem odnosu so eksperti iz izku$enj tudi otroci in mladostniki (Cacinovi¢
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Vogrincic in drugi, 2005). Oni so tisti, ki predstavijo subjektivno izkusnjo dogajanja, socialna
delavka pa si prizadeva za raziskovanje njihovih Zivljenjskih svetov (Sugman Bohinc, Rapo3a
Tajnsek in Skerjanc, 2007). Zivljenjski svet otroka oz. mladostnika zajema vse oblike ravnanja,
vedenja in komuniciranja, ki jih je posameznik do sedaj razvil na podlagi svoje percepcije
resni¢nosti in interpretacije pomenov dogajanja (Postrak, 2001)8. Namen socialne delavke v
delovnem odnosu ni primerjati mladostnika z lastno idealizirano podobo mladega ¢loveka in ga
preoblikovati z mislijo na popolnost. Namesto tega si prizadeva spoznati, kakSen je mladostnik v
resnici in kako ga lahko ona podpre, da mu bo tu in zdaj, v Zivljenju, kakrsno je, bolje (Postrak,
2001). Pri tem potrebuje poglobljeno strokovno znanje in veliko mero strokovne radovednosti,
ki jo usmerja v raziskovanje mladostnikovega celostnega konteksta vrednot in nacel (Center za

socialno delo Posavje, 2023).

Na podrocju vzgojnih stilov in strokovnega dela z otroki in mladostniki se skozi zgodovino
raziskovanja pojavljajo trije osrednji miselni koncepti (PosStrak, 2015). Strokovnjaki so predstavili
razli¢cna poimenovanja in delitve pristopov pri delu z otroki in mladostniki, kot so npr.:
represiven, permisiven in vsedopuscajoci vzgojni stil (Bergant, 1971; 1986); avtokratski,
permisiven in demokrati¢en vzgojni stil (Dinkmayer in McKay, 1996); avtoritaren, permisiven in
demokratiéen pristop (Musek, kot navedeno v Resman, Be¢aj, Bezi¢, Caginovi¢ Vogrin&ic in
Musek, 1999) ter represiven, avtoritaren, permisiven in interakcijski vzgojni stil (Pe¢ek Cuk in
Lesar, 2009). Strokovnjaki s podrocja socialnega dela danes kot ustrezno metodo pri delu z
mladostniki prepoznavajo dogovorni pristop. Koncept slednjega je nastajal vzporedno z
razvojem sodobne doktrine socialnega dela, zato je opaziti, da so nekateri njegovi segmenti
implicitno prisotni Ze v preteklih teorijah o nacinih vzgoje in metodah dela z otroki in

mladostniki.

V nadaljevanju povzemam glavne znacilnosti dogovornega pristopa, kot jih navaja Postrak

(2015), in sicer v primerjavi z ostalima, ki ju avtor poimenuje ukazovalni in vsedopuscajoci

8 Zivljenjski svet mladostnikov opredeljuje predvsem pet pomembnih dejavnikov, in sicer druZina, vrstniki, $ola,
osebne vrednote in spol (Ule, Rener, Mencin Ceplak in Tivadar, 2000; Selih, 2000), ki na mladostnika vplivajo
razlicno — ogrozajoce ali varovalno (Postrak, 2015).
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pristop. Vsak izmed njih je opredeljen in se od ostalih razlikuje glede na to, kako so v
posameznem pristopu doloéeni naslednji vidiki odnosa med odraslo osebo in mladostnikom, in
sicer: znacilnosti komunikacije, vloge udelezenih v odnosu, vrsta avtoritete, vprasanje

odgovornosti in oblika ukrepa (Postrak, 2015).

Znacilnosti komunikacije

Ukazovalni pristop sodi v tradicionalni model socialnega dela. Zanj je znacilna enosmerna
komunikacija z navodili in ukazi (PosStrak, 2015). V okviru vsedopuscajocega pristopa se osebe
sicer pogovarjajo, a se pri tem ne dogovarjajo o skupnem ravnanju — z vidika socialnega dela bi
lahko rekli, da udelezenci v delovnem odnosu ne vzpostavijo dogovora o sodelovanju (Kroflic,
1997). Komunikacija socialne delavke pri dogovornem pristopu pa temelji na razumevanju in
sprejemanju, kar sogovorniku v delovhem odnosu omogoci prostor za osebni razvoj in

spoprijemanije z zZivljenjskimi izzivi na konstruktiven nacin (Gordon, 1983).

Vioge udelezenih v odnosu

Nadalje, opredelitev vloge odraslega v odnosu do otroka ali mladostnika lahko pojasnimo v
kontekstu razli¢nih »stanj jaza« Erica Berna (2007, 2011). Stanje jaza je mogoce opisati
fenomenolosko kot skladen sistem ¢ustev osebe, operacionalno kot niz skladnih nacinov
vedenja, pragmati¢no pa kot sistem Custev, ki motivira niz vedenjskih obrazcev (Berne, 2011, str.
8; 2007, str. 29) — gre za normalne psiholoske pojave. Vsak posameznik naj bi imel v vsakem
trenutku v doloceni socialni skupini na razpolago »stanje jaza« starsa, odraslega in otroka
(Berne, 2007). Pri delu z mladostniki je smiselno delovati izmeni¢no v stanju vseh treh jazov,
torej biti samostojen in odloc¢en kot odrasel, odgovoren in spostljiv kot stars ter spontan, izviren
in ustvarjalen kot otrok. Na ta nacin lahko socialna delavka pomembno prispeva k vzpostavitvi
delovnega odnosa z mladostnikom, v katerem se lahko zgodi in razvija resnicen dialog (Postrak,

2015).
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Vrsta avtoritete

Pri ukazovalnem pristopu ima strokovnjak v odnosu z mladostnikom avtoritarno avtoriteto, ki je
oprta na poloZaj in mo¢ (Resman, Becaj, Bezi¢, Cainovi¢ Vogrinéi¢ in Musek, 1999). Za
vsedopuscajoci pristop je znacilna prikrita (nacrtna permisivna vzgoja) ali odsotna avtoriteta
(strokovnjak z mladostnikom ne zmore ali ne zna vzpostaviti ustreznega odnosa) (Krofli¢ 1997). Z
uposStevanjem dogovornega pristopa pa socialna delavka zgradi in utemelji svojo avtoriteto na
podlagi lastnih sposobnosti, kompetenc ter strokovnega znanja. Pravila in dogovore si prizadeva
vzpostaviti brez uporabe moci. Pomembno je, da razisce in spostuje Zivljenjski svet mladostnika,

vkljuéno z dejavniki in potrebami, ki so znacilne za to obdobje (Mrgole in Mrgole, 2013).

Vprasanje odgovornosti in oblika ukrepa

V kontekstu ukazovalnega pristopa se sprva zdi, da sta odgovorna tako strokovnjak kot
mladostnik, vendar je odgovornost le na strani strokovnjaka. V kolikor mladostnikovo vedenje
privede do nezaZelenih posledic, mu strokovnjak pripisuje krivdo, pri tem pa ne uposteva
dejstva, da pri raziskovanju in oblikovanju resitev ni sodeloval z mladostnikom, cilje mu je celo
vsilil. Tako mladostnik nima priloZnosti, da bi se znasel v poloZaju, kjer bi lahko sprejemal
odloditve in bil odgovoren za svoja dejanja (Postrak, 2003) ter posledi¢no imel mozZnost razviti in
vzpostaviti samoomejitveno avtoriteto (Krofli¢, 1997). Prav tako so vsiljeni in nedogovorjeni tudi
ukrepi, ki so v obliki kazni in pohval (Postrak, 2003). Nadalje, prikrita oz. odsotna avtoriteta,
znacilna za vsedopuséajoci pristop, dovede do nerazumljivih ali nedoloéenih ukrepov.
Mladostnik tako ne more razviti sposobnosti lastne odgovornosti, saj s strani odrasle osebe ni
delezen navodil in pojasnitev, kaj se bo zgodilo, v kolikor ne bo ravnal v skladu s pravili in
dogovori (Krofli¢, 1997). Nasprotno pa dogovorni pristop v delovnem odnosu socialni delavki in
mladostniku omogoca, da se v sodelovanju dogovorita, kakSne bodo posledice, v kolikor
mladostnik ne bo ravnal v skladu z dogovori. Pri tem je pomembno, da mladostnik razume, da so
ukrepi namenjeni prevzemanju odgovornosti za lastno ravnanje. Bistveno je, da socialna delavka
mladostniku dopusti doZiveti posledice njegovih napak, saj mu tako pomaga pri razvoju

sposobnosti prevzemanja odgovornosti za svoja dejanja ter pri razvoju samoomejitvene
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avtoritete. Slednja zagotavlja, da se oseba samostojno in odgovorno odloca glede specificnih
dejavnosti ter upostevanja dogovorov in pravil (Postrak, 2015). Samoomejitvena avtoriteta
pozitivno vpliva na obe skupini osnovnih razvojnih potreb ¢loveka — potreb po obcutku varnosti
in sprejetosti ter potreb po stopnjujoéem zmanjSevanju avtoritarne navezanosti in razvijanju

svobode (Krofli¢, 1997).

Bistvo sprememb, ki so se na podrocju socialnega dela v Sloveniji implementirale na podlagi
socialnokonstrukcionisti¢nih pristopov ter teoretskih temeljev k resitvi usmerjene terapije in
narativnih pristopov, dobro ponazori znanost o kompleksnosti — sinergetika. Transdisciplinarna
veda o spontanem oblikovanju novih vzorcev organiziranosti postavlja socialno delavko v vlogo
soustvarjalke pogojev, v katerih se bo obstojec vzorec delovanja, ki je prilagojen preteklim
razmeram, destabiliziral in reorganiziral v Zeleni, bolj u¢inkovit vzorec delovanja. Ta proces
zahteva skupno raziskovanje preteklih in ustvarjanje novih kontrolnih parametrov, ki otroka ali
mladostnika spodbujajo pri udejanjanju spremembe. Pri tem ne gre za spreminjanje ljudi in
njihovega vedenja, temvec za vprasanje, kako lahko socialna delavka v IDPP prispeva k
soustvarjanju okolja, ki bo posameznega otroka ali mladostnika motiviralo, da bo zacel spontano
opuscati trenutni situaciji Skodljiv, manj zadovoljiv nacin delovanja ter ga nadomestil z
alternativnim, uspesnejsim, novim okolis¢inam prilagojenim vzorcem delovanja, ki ga bo
predvsem on sam prepoznal kot njemu koristen. Cilj sodelovalnih pogovorov v socialnem delu je
ustvariti takSne razmere, priloznosti in moznosti, v katerih bo novo oblikovan vzorec postal
otrokov oz. mladostnikov prevladujo¢i, lastni vzorec ravnanja (Sugman Bohinc, 2011).
Bistvenega pomena je delovanje iz perspektive moci (Saleebey, 1997), s katerim lahko socialna
delavka vpliva na to, da mladostnik razvije samozaupanje in prepozna vrednost v lastnih
potencialih, kar predstavlja bistven predpogoj za uspesno uresnicitev spremembe (Center za

socialno delo Posavje, 2023).

Pomembno oporo socialni delavki lahko v sodelovanju z otroki in mladostniki predstavlja
koncept odpora, eden izmed delovnih konceptov druzZinske terapije. Ta pomaga razumeti, da je
upiranje spremembam sogovornikov dejansko njihova modrost in razumno delovanje. Ljudje se
namrec¢ upiramo tistim spremembam, ki za nas predstavljajo dolo¢eno tveganje in katerih

posledice so nam neznane (Nichols, 2010). Prav tako se custveno naveZzemo na obstojece vzorce
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organiziranosti — bolj ko so ti stabilni, mocnejsa je navezanost (Schiepek, Ludwig-Becker, Helde,
Jagfeld, Petzold in Kréger, 2005). Sogovorniki se morajo v delovnem odnosu najprej prepricati,
da so posledice sprememb za njih varne. S konceptom odpora v mislih mora biti socialna
delavka vztrajna in potrpeiljiva, imeti upanje v otroka, mladostnika in celotno druzino ter
verjeti, da ima vsak posameznik v sebi potencial za udejanjanje sprememb, ki so potrebne na

poti do njegovih Zelenih izidov (Nichols, 2010).

Na odraslih je odgovornost, da vzpostavijo in si prizadevajo vzdrzevati odnos, ki omogoca, da se
lahko skupaj z otroki in mladostniki naucijo, kako imeti dialog drug z drugim in v sodelovanju
ustvarjati Zelene izide. Delovni odnos v socialnem delu predstavlja varen prostor za druzinske
¢lane, da raziskujejo, oblikujejo, preizkusajo, utrjujejo in tvegajo nove nacine medsebojnega
komuniciranja in skupnega premagovanja izzivov, ki so nujni za udejanjanje Zelenih sprememb
na odnosni ravni druZinskega sistema. Proces soustvarjanja v socialnem delu omogoci u¢enje in
pomembne nove izku$nje medsebojnega spostovanja ter ravnanja z Zivljenjskimi izzivi (Cacinovi¢

Vogrinci¢ in Mesl, 2019).

1.2. Proces podpore in pomo¢i v kriznem centru za otroke in mladostnike
Ideja o otroku in vzgoji se je razvijala vzporedno z razvojem druzbene miselnosti. Pred 20.
stoletjem otroStva niso zaznavali kot posebej obc¢utljivega segmenta Zivljenja. Otroci so bili
razumljeni kot objekt varstva, imeli so pravice, ki so jih s¢itile, vendar niso imeli pravice do
aktivne participacije v zadevah, ki posegajo na pomembna podrocja njihovih Zivljenj, niso bili
deleZni posebne obravnave, vzgoje in skrbi. Konvencija o otrokovih pravicah, sprejeta leta 1989
s strani Generalne skupsc¢ine Zdruzenih narodov, je klju¢no prispevala k spremembi razumevanja
poloZaja in pomena otroka v druzbi (Podreka in Tasner, 2019). Konvencija o otrokovih pravicah
velja za dokument, ki je dosegel noviteto na podroc¢ju namembnosti pravic, ki zadevajo otroka,
in sicer mu poleg varnosti zagotavlja tudi svoboscine. Vsak otrok, ne glede na starost, Zivljenjsko
ozadje in osebne znacilnosti, ima danes pravico do svobode govora, pravico biti sliSan in

upostevan (Kodelja, 2015)°.

9 Republika Slovenija je tako kot h Konvenciji o otrokovih pravicah pristopila tudi k Evropski konvenciji o
uresnicevanju otrokovih pravic ter podpisala Konvencijo Sveta Evrope o zasciti otrok pred spolnim izkoris¢anjem in
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Otroci imajo neizpodbitno pravico biti zasciteni pred vsemi oblikami nasilja, zlorabljanja in
zanemarjanja (Konvencija o otrokovih pravicah, 1989). Zakon o preprecevanju nasilja v druZini
(2008) v drugem odstavku 3. ¢lena opredeljuje nasilje kot vsako uporabo »fizi€nega, spolnega,
psihi¢nega ali ekonomskega nasilja enega druzinskega ¢lana proti drugemu druzinskemu ¢lanu
oziroma zanemarjanje ali zalezovanje Zrtve ne glede na starost, spol ali katerokoli drugo osebno
okolis¢ino Zrtve ali povzrocitelja nasilja, in telesno kaznovanje otrok.« Otroci najpogosteje
doZivljajo nasilje in zanemarjanje znotraj kroga ljudi, ki jih poznajo in jim zaupajo (Stirn, Mini¢,
Mikli¢, Brdar Tomazinci¢ in Zemlji¢, 2017), ravno v odnosih, »ki naj bi bili najbolj varni« (Anicic,
Hrovat Svetici¢, Hrovat in Susnik, 2015, str. 16). Vsako ravnanje z otrokom v nasprotju s pravnimi
in druzbenimi normami, opuscanje potrebne skrbi in pomanjkljiva ter neustrezna skrb za otroka
pomeni nasilje 0z. zanemarjanje. Skodo utrpi tudi otrok, ki je kot opazovalec posredno

izpostavljen nasilju (Anici¢ idr., 2015).

Vsem otrokom morata biti zagotovljeni skrb in ustrezna zas¢ita njihovih starSev ali zakonitih
skrbnikov (Druzinski zakonik, 2017; Konvencija o otrokovih pravicah, 1989). Vzgoja otroka mora
temeljiti na spostovanju njegove edinstvene osebnosti in njegovega dostojanstva (DruZinski
zakonik, 2017). Druzinski zakonik (2017) v drugem odstavku 7. ¢lena opredeljuje starSe kot tiste,
ki imajo pred vsemi drugimi pravico skrbeti in biti odgovorni za korist svojega otroka: »Starsi
delajo v korist otroka, ¢e, zlasti ob upoStevanju osebnosti otroka, njegove starosti in razvojne
stopnje ter hotenj, primerno zadovoljujejo njegove materialne, ¢ustvene in psihosocialne
potrebe z ravnanjem, ki kaze na njihovo skrb in odgovornost do otroka, ter mu nudijo primerno
vzgojno vodstvo in ga spodbujajo v njegovem razvoju« (Druzinski zakonik, 2017). V primeru, da
slednjega ne uresnicujejo ali ne uresniujejo na ustrezen nacin, je drzava obvezana izvesti
ukrepe, s katerimi varuje pravice in koristi otroka. Pristojnost za izrekanje tovrstnih ukrepov
imajo sodis¢a. Med ukrepe drzave za zascito koristi otroka sodijo zaasne odredbe. Ena izmed
vrst zaCasnih odredb je odvzem otroka starSem ali zakonitim skrbnikom in namestitev otroka v

krizni center (DruZinski zakonik, 2017).

spolno zlorabo, kar jo dodatno zavezuje, da otrokom in njihovim pravicam zagotavlja posebno varstvo in zascito
(Frangez, 2016).
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»Krizna namestitev je namestitev posameznika, ki nujno potrebuje takojSnjo pomoc zaradi
nasilja v druzini ali zaradi drugih okolis¢in, ki povzroc¢ajo neposredno ogrozenost in stisko osebe.
Krizna namestitev je kratkotrajna in se izvaja v kriznem centru« (Zakon o socialnem varstvu,
2007, 49. ¢len). Vodenje in organiziranje kriznih centrov za otroke in mladostnike izvajajo CSD
(Zakon o socialnem varstvu, 2007). KCM so ena izmed oblik institucionalnega varstva, ki
upravi¢enim otrokom in mladostnikom »nadomescajo ali dopolnjujejo funkcije doma in lastne

druZine« (Zakon o socialnem varstvu, 2007, 16. ¢len).

Namestitev otroka oz. mladostnika v KCM se uvrs¢a med krizne intervencije. Te imajo v
primerjavi z ostalimi vrstami pomoci dolocene posebnosti (Vizek Vidovi¢ in Arambasi¢, 2000).
Potrebno jih je izvesti v ¢im krajSem moznem Casu po nastanku kriznega dogodka, pristojne
sluzbe pa morajo biti osredotocene predvsem na resevanje tistih teZzav posameznika, ki se
nanasajo na konkretno krizo. Krizne intervencije zahtevajo visoko stopnjo angaZiranosti in
prilagodljivosti pomagajocih oseb, njihovo aktivno vklju¢enost v obravnavo krize, pri ¢emer
zagotavljajo psihosocialno podporo, aktivno poslusajo, si prizadevajo za opredelitev problema,
definiranje ciljev ter za vzpostavitev sodelovanja z drugimi sluzbami in socialno mreZo osebe, ki

potrebuje pomoc (Rener, 2000).

V Sloveniji je bil prvi KCM ustanovljen leta 1995 (Pettauer in Stojanovi¢, 2008), in sicer kot
organizacijska enota CSD Ljubljana Bezigrad v okviru preventivnih in razvojnih programov, ki jih
je organiziralo tedanje Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve?® na podlagi Zakona o
socialnem varstvu (2007). Danes v Sloveniji deluje devet KCM*! (Skupnost centrov za socialno
delo Slovenije, b. d.). Namenjeni so »otrokom in mladostnikom, ki zaradi razli¢nih tezav in stisk
potrebujejo pomoc in takojSen umik iz okolja, kjer Zivijo« (Center za socialno delo Posavje, b. d.).

Prav tako sta vzpostavljena dva krizna centra, ki zagotavljata varen prostor najmlajsim, otrokom

10 7daj Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake moznosti.

11 KCM svojo dejavnost izvajajo na podlagi Konvencije o otrokovih pravicah (1989), 49. ¢lena Zakona o socialnem
varstvu (2007), 16. ¢lena Zakona o preprecevanju nasilja v druZini (2008), DruZinskega zakonika (2017), Pravilnika o
standardih in normativih socialnovarstvenih storitev prve socialne pomoci, osebne pomoci, podpore zrtvam
kaznivih dejanj in pomoci druzini za dom (2024) ter Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev
pomoc druzini na domu, socialni servis, institucionalno varstvo in vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi
pogoiji (2024).
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do Sestega leta starosti, in sicer Hida zavetja Paléica v Grosupljem?? ter Paléek v Mariboru®3

(Skupnost centrov za socialno delo Slovenije, b. d.).

Pri predstavitvi procesa podpore in pomoci v KCM se bom v nadaljevanju osredotocila predvsem
na delo KCM Krsko, v sodelovanju s katerim sem izvedla raziskavo v empiriécnem delu
magistrskega dela. Vkljucila bom tudi posamezne elemente modela pomoci otrokom in
mladostnikom, ki sta ga na podlagi razvoja strokovnega dela v KCM Celje predstavili Mesl in
Omladic (2006). Prav tako bom izpostavila nekatere ugotovitve raziskave o potrebah mladih, ki
bivajo v KCM, in njihovi motivaciji za sodelovanje pri reSevanju stisk (Pettauer in Stojanovi¢,

2008).

Organizacijska enota
CSD Posavje.

V okviru svojega delovanja

pokriva obmocje: v
Posavja. Ustanovljen leta
Dolenjske. 2005.
Bele krajine. N -
KCM KRSKO

7 S

. . Varen prostor za otroke in
Namenjen otrokom in P

mladostnikom, starim mIacPanike, ki zaradi
od 6 do 18’Iet. razli¢nih razlogov ne
morejo ali ne Zelijo bivati
doma.

Slika 3: Osnovne informacije o KCM Krsko (KCM Krsko, 2023)

12 Hi%a zavetja Palcica deluje v okviru CSD Ljubljana.
13 KCM Pal&ek deluje v okviru CSD Maribor.
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V KCM lahko sprejmejo tudi mlajse otroke, predvsem v primerih, ko gre za brate ali sestre
namescenih in je zanje v najvecjo korist, da bivajo skupaj; ter osebe v starosti do 21 let, v kolikor
se Se Solajo (KCM Krsko, 2023). Glede na potrebe interventne sluzbe CSD lahko ¢ez noc oz. med
vikendom sprejmejo Zensko z otrokom, ki je naslednji delovni dan premescena v varno hiso ali
materinski dom. Pod dolo¢enimi pogoji sprejmejo tudi otroke in mladostnike iz drugih regij
(KCM Krsko, 2021). V KCM Krsko je zaposlenih pet strokovnih delavk in en strokovni delavec'*
(Skupnost centrov za socialno delo Slovenije, 2023), ki izpolnjujejo pogoje po 69. ¢lenu Zakona o

socialnem varstvu (2007).

Razlogi za namestitev otroka in mladostnika v KCM so raznovrstni. V nekaterih primerih je
prisotnih ve¢ med seboj povezanih dejavnikov, ki prispevajo k namestitvi (KCM Krsko, 2021). V
KCM Kr3ko kot najpogostejse vzroke® oznadujejo razli¢ne oblike nasilja, zanemarjanja in
ogroZanja otroka, nesoglasja v druZini, zavrnitev s strani starSev (Center za socialno delo
Posavje, b. d.), sum spolne zlorabe, pridrzanje na drzavni meji, stanovanjsko stisko, premestitev
iz drugega KCM (KCM Krsko, 2021), tezave v Soli, med prijatelji ter druge osebne stiske, ki jih
otrok ne zmore resiti sam in pri tem potrebuje strokovno pomoc. Otrok ali mladostnik je lahko v
KCM sprejet s sklepom sodiséa o za¢asni namestitvi, na podlagi predhodnega predloga razlicnih
institucij, kot so CSD, Solske svetovalne sluzbe, zdravstvene ustanove, policija itd., podporo pa

lahko v KCM poi$ée tudi sam, prostovoljno (Center za socialno delo Posavije, b. d.) 8.

14V nadaljevanju uporabljam izraz »strokovne delavke, ki se nana3a tudi na strokovnega delavca, v kolikor
specificno ni zapisano drugace.

15V letu 2023 so med razlogi za hamestitev prevladovali konflikti in nasilje v druZini, sum spolne zlorabe, beganje od
doma, bivanje v nevarnem okolju in pogresana oseba (KCM Krsko, 2024).

16/ letu 2023 so v KCM Krsko zabeleZili 1104 bivalnih dni, 29 novih sprejemov, skupaj 28 names¢enih — ena
mladostnica je bila sprejeta dvakrat. Namescenih je bilo 20 deklet, 7 fantov in 1 polnoletna Zenska, in sicer v
spremstvu in sodelovanju strokovnih delavk pristojnih CSD (15 oseb), s strani strokovnih delavk v ¢asu delovanja
Interventne sluzbe CSD (3 osebe) ter na podlagi sklepa sodis¢a (8 oseb). Tri mladostnice so v KCM Krsko priSle same
(KCM Krsko, 2024).
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V KCM Krsko vsako leto obravnavajo tudi primere otrok in mladostnikov iz drugih drzav?’. Pri
namestitvah otrok in mladostnikov iz drugih drzav gre za specifi¢no delo, ki pogosto zahteva
sodelovanje z razli¢nimi veleposlanistvi v Sloveniji, kot tudi veliko mero prilagodljivosti,
angaziranosti in iznajdljivosti strokovnih delavk. Ti otroci in mladostniki obi¢ajno tezko
razumejo, zakaj morajo bivati v KCM, z nastalo situacijo se spoprijemajo na razlicne nacine.
Dodaten izziv predstavlja komunikacija, zlasti takrat, ko namesceni otroci in mladostniki ne
govorijo angleskega jezika. V tovrstnih primerih se pogosto zanasajo na neverbalno
komunikacijo, ki poleg svoje uporabnosti nemalokrat tudi popestri celotno situacijo in prispeva k

pozitivnem vzdus$ju v KCM (KCM Krsko, 2021).

KCM je namenjen kratkotrajnim namestitvam, do 21 dni (Mes3l in Omladi¢ Ograjensek, 2006;
KCM Krsko, 2021). V kolikor se v tem ¢asu za otroka ali mladostnika ne najde ustrezne resitve oz.
sodis¢e ne odloci o njegovem dolgorocnem bivanju, je namestitev mogoce podaljsati (Center za
socialno delo Posavije, b. d.). V KCM Krsko od leta 2019, z zacetkom uporabe DruZinskega
zakonika (2017), opaZajo porast dolgotrajnih namestitev*®. Pri tem ugotavljajo, da dolgotrajne
namestitve otrokom in mladostnikom niso v korist, saj je nacin dela prilagojen kratkotrajnemu
bivanju. Dalj ¢asa, ko traja namestitev, vse vedji izziv otrokom in mladostnikom predstavlja
delovanje v skladu s pravili in dogovori. Slednje velja predvsem za otroke in mladostnike, ki so
namesceni s sklepom sodisca in ne morejo iti drugam, ¢etudi za to obstaja moznost (npr. odhod
k sorodnikom, drugim odraslim osebam). Dodaten stres otrokom predstavljajo vsakodnevni
prihodi in odhodi razliénih odraslih oseb v KCM, kot so strokovne delavke in prostovoljci, ob tem
pa se morajo vedno znova privajati na novo namescene otroke. Stisko jim predstavljajo tudi
odhodi drugih otrok iz KCM, medtem ko morajo sami Se ostati. Ob tem vse do zadnjega ni jasno,

kaksno odloditev bo na koncu sprejelo sodisce, posledi¢no strokovne delavke otroku tezje

17 Leta 2022 je bilo v KCM Krsko sprejetih 6 tujih drZavljanov, in sicer iz Afganistana ter Bosne in Hercegovine (KCM
Krsko, 2023), v letu 2023 pa je bila namescena mladoletna drzavljanka Romunije (KCM Krsko 2024).

18 povpreéna dolZina bivanja v letu 2023 je bila 38 dni, najdalj$e namestitve so trajale 77 dni, 84 dni, 101 dan ter
187 in 191 dni (KCM Krsko, 2024). V letu 2022 so otroci in mladostniki bivali povprec¢no 29,6 dni; leta 2021 — 25,6
dni ter leta 2020 — 31 dni, medtem ko je v letih pred uporabo Druzinskega zakonika namestitev trajala povprec¢no
16,9 dni (leta 2018) oz. 16,5 dni (leta 2017).
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omogocajo podporo v smislu priprave na novo okolje bivanja, saj ne vedo, kam bo od njih odsel

(KCM Kréko, 2023).

V zacetni fazi podpore in pomoci v KCM gre obicajno za akutno krizo, otroci in mladostniki
obéutijo stres, so ranljivi. Ze samo dejstvo, da so odsli iz domacega okolja, lahko njim, kot tudi
ostalim ¢lanom druzine povzroca obCutke negotovosti, strahu in krivde. Klju¢no je, da ima otrok
oz. mladostnik omogoceno okolje, kjer se lahko umiri in pocuti varno. Strokovne delavke z
otrokom oz. mladostnikom sklenejo dogovor o sodelovanju, s ¢imer ga povabijo v delovni
odnos, v skupno oblikovanje, nacrtovanje in uresnicevanje IDPP (Mesl in Omladic¢ Ograjensek,
2006). S tovrstnim ravnanjem mu omogocijo priloZznost, da je lahko soodgovoren in se angazira v
procesu razreSevanja svoje stiske in urejanja zadev, ki pomembno posegajo v njegovo sedanjost
in prihodnost (Pettauer in Stojanovi¢, 2008), prispevajo h krepitvi njegove moci (Saleebey, 1997)
ter k obc¢utku spoStovanosti in izkusnji kompetentnosti za lastno Zivljenje. Na zacetku
soustvarjanja je pomembno raziskati, kako sploh si otrok oz. mladostnik predstavlja lastno viogo
aktivnega udelezenca v postopkih razresevanja situacije (Mesl in Omladic, 2006), ter z
uposStevanjem koncepta znanje za ravnanje (Rosenfeld, 1993) pojem pomoci in sodelovanja
»prevesti« iz jezika stroke v otroku oz. mladostniku razumljiv, osebni jezik. Strokovne delavke
morajo o sprejemu otroka ali mladostnika obvestiti mati¢ni CSD in njegove starSe oz. zakonite
zastopnike (Skupnost centrov za socialno delo Slovenije, 2023) ter jim zagotoviti, da je njihov

otrok na varnem (Mesl in Omladi¢ Ograjensek, 2006).

V KCM je otrokom in mladostnikom zagotovljena strokovna obravnava, ki vkljucuje razlicne
oblike pomodi, in sicer takojSno zasc¢ito in umik na varno, prvo socialno pomog, informiranje o
moznih oblikah razreSevanja stisk (Center za socialno delo Posavje, b. d.), storitev osebne
pomodi pri razbremenjevanju negativnih ob&utkov in stisk!® (Skupnost centrov za socialno delo
Slovenije, 2023), aktivno soustvarjanje ustreznih dolgorocnih resitev ter podporo pri ucenju
socialnih ves¢in, ustreznejsih nacinov komunikacije in prevzemanja odgovornosti za lastno

ravnanje. Pomemben del obravnave je tudi krepitev moci in podpora otroku pri spoprijemanju s

19 Storitev osebne pomodi se lahko v okviru KCM izvaja tudi z otroki in mladostniki, ki niso name$éeni, kot tudi s
starsi.
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stiskami, ki jih dozZivlja v procesu priprave na skupne pogovore s starsi (Mesl in Omladic
Ograjensek, 2006) in na vrnitev v druzino ali odhod v drugo ustrezno obliko namestitve. V
raziskavi Pettauer in Stojanovic (2008) sta bili kot klju¢ni obliki pomoci, ki sta otrokom in
mladostnikom pri spoprijemanju z osebnimi stiskami v KCM najbolj pomagali, opredeljeni

svetovanje in pogovor.

Otroci in mladostniki z bivanjem v skupini gradijo nova poznanstva in pridobivajo razlicne
izkuSnje o sebi ter vescine za interakcijo z drugimi ljudmi in postopanje v vsakodnevnem
Zivljenju. Sobivanje z razli¢nimi posamezniki od njih zahteva prilagajanje in delo na medosebnih
odnosih (Mesl in Omladic¢ Ograjensek, 2006). Vseskozi se jih spodbuja, da imajo spostljiv odnos
do strokovnih delavcev, prostovoljcev in ostalih otrok, ki so nameséeni v KCM (Mesl in Omladic

Ograjensek, 2006; Center za socialno delo Posavije, b. d.).

Otroci in mladostniki imajo v KCM razli¢ne dolZznosti, skrbeti morajo za osebno higieno,
pomagati pri gospodinjskih opravilih, redno opravljati Solske obveznosti in se udelezevati pouka
(fizi¢no ali na daljavo) (Mesl in Omladi¢ Ograjensek, 2006; Pettauer in Stojanovié, 2008; Center
za socialno delo Posavije, b. d.). Opravljanje Solskega dela je potrebno nacrtovati, dosledno
spremljati in evalvirati. Lastna aktivna vkljucenost v tem procesu otroka oz. mladostnika opremi
z novimi izkuSnjami o procesu organizacije dela in nacinih pridobivanja znanja (Mesl in Omladi¢
Ograjensek, 2006). Razumljivo opredeljena pravila ter moznost sodelovanja pri na¢rtovanju
dneva v KCM pri otrocih in mladostnikih ustvarjajo obcutek varnosti in obenem obcutek
svobode znotraj postavljenih meja. V obdobju dozivljanja stiske je slednje kljuénega pomena za
njihovo dobrobit. Nekateri imajo namrec prvi¢ v Zivljenju priloZznost prevzeti odgovornost za
opravljanje tovrstnih nalog, se nauditi novih del ter razvijati lastne sposobnosti in spretnosti

(prav tam).

V Casu bivanja v KCM imajo otroci in mladostniki moZnost sodelovanja v prostocasnih
dejavnostih, kot so Sportne aktivnosti, igranje druzabnih iger, sprehodi v naravi in ustvarjalne
delavnice (Center za socialno delo Posavje, b. d.). Strokovne delavke si prizadevajo za
vzpostavljanje in ohranjanje prijetnega in spodbudnega okolja, v katerem se otroci in

mladostniki pocutijo varno, sproséeno in se lahko ukvarjajo z aktivnostmi, ki jih veselijo in pri

25



katerih so moc¢ni. Na ta nacin odkrivajo in vzpodbujajo njihove vire moci (Saleebey, 1997), kar
pozitivno vpliva na razvoj lastne podobe, ki jo imajo otroci in mladostniki o sebi (Mesl in Omladi¢
Ograjensek, 2006). Prosti ¢as je pomemben del posameznikovega delovanja, ki se dopolnjuje in
je povezan z ostalimi podrocji njegovega Zivljenja (Postrak, 2007). Stojanovic in Pettauer (2008)
sta prosti ¢as opredelila kot eno izmed dejavnosti, ki otrokom in mladostnikom pomeni dodaten
podporni steber v procesu obravnave v KCM. Avtorja poudarjata, da je za ucinkovito
organizacijo in izvajanje prostocasnih aktivnostih v KCM smiselno vkljuéevanje prostovoljcev in
zunanjih sodelavceyv, ki izhajajo iz razli¢nih strok. Skupno preZivljanje prostega ¢asa predstavlja
pomembno priloZznost za opravljanje neformalnih pogovorov z otroki in mladostniki ter
razvijanje in krepitev zaupanja in pristnosti v medsebojnih odnosih (Mesl in Omladi¢ Ograjensek,

2006).

Ucinkovit IDPP vkljuéuje vse, ki so vpleteni v krizno intervencijo in lahko v postopkih njenega
reSevanja kakorkoli pripomorejo k uspehu (prav tam). V procesu podpore in pomoci strokovni
delavci KCM sodelujejo z druzino otroka oz. mladostnika in njegovo socialno mrezo, v kolikor je
to mogoce in v otrokovo oz. mladostnikovo korist (Center za socialno delo Posavije, b. d.).
Dodatno podporo pri soustvarjanju ustreznih okoliS¢in za otroka in mladostnika predstavlja

povezovanje z razli¢nimi institucijami?® (Mesl in Omladi¢ Ograjensek, 2006).

Za proces okrevanja otrok in mladostnikov, ki se zaradi travmatskega dogodka spoprijemajo z
osebnimi stiskami, je kljuénega pomena strokovna pomoc¢ (Arambasi¢, 2000; Mikus Kos in
Slodnjak, 2000). Da je slednja zagotovljena na ucinkovit nacin, so potrebna poglobljena,
specifi¢na znanja strokovnjakov (Mikus Kos in Slodnjak 2000), med katere zagotovo sodijo tudi
zaposleni v KCM, ki se z otroki in mladostniki srecujejo na dnevni ravni (Mesl in Omladic

Ograjensek, 2006). Strokovne delavke KCM se v okviru svojega dela udelezujejo razli¢nih

20y KCM Krsko najpogosteje sodelujejo z enoto CSD, ki je pristojna za obravnavo dolo¢enega primera; s policijo,
predvsem v primerih izreCenega ukrepa prepovedi priblizevanja ali ko otrok oz. mladoletni mladostnik samovoljno
odide iz KCM in morajo strokovne delavke o tem obvestiti pristojno policijsko postajo. Sodelujejo tudi s
svetovalnimi delavci osnovnih in srednjih Sol; z zdravstvenimi ustanovami v primeru morebitnih bolezenskih stanj,
kot tudi v obliki preventivne dejavnosti ; s centri za dusevno zdravje otrok in mladostnikov in z nekaterimi javnimi
zavodi, ki otrokom in mladostnikom omogocajo brezpla¢no udelezbo razli¢nih prireditev, predstav in delavnic (KCM
Krsko, 2023).
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strokovnih usposabljanj in izobrazevanj, sodelujejo pri interviziji in superviziji, kar jim
predstavlja podporo pri premagovanju morebitnih osebnih stisk, posledi¢no pa prispeva k vedji
uspesnosti procesa pomoci otrokom in mladostnikom (KCM Krsko, 2023). Pomembno je, da o
svojem delu kriticno razmisljajo v obliki samorefleksije, kot tudi v skupini s sodelavkami, ter ga
povezujejo in nadgrajujejo z razli¢nimi znanji in ugotovitvami, pridobljenimi na podlagi

teoreti¢nega raziskovanja (Mesl in Omladic¢ Ograjensek, 2006).

Delo strokovnih delavk KCM, v kolikor je to mogoce, vkljucuje tudi spremljanje otrok in
mladostnikov pri urejanju zdravstvenih, socialnih in drugih organiziranih oblik pomoci (Skupnost
centrov za socialno delo Slovenije, 2023). Prav tako izvajajo preventivne dejavnosti, pri cemer
SirSo javnost ozavesc¢ajo o nasilju in moznostih pomocdi — izdajajo plakate in zloZzenke s tovrstno
vsebino (KCM Krsko, 2021; 2023; 2024); sodelujejo s Solami in nevladnimi organizacijami; se
udelezujejo razli¢nih dogodkov, kjer otroke in mladostnike seznanjajo s svojim delom,
promovirajo program prostovoljstva ter KCM predstavljajo kot eno izmed oblik pomoci, kamor

se lahko otroci in mladostniki obrnejo v stiski?! (KCM Kr3ko, 2023; 2024).

KCM Krsko Ze od samega zacetka delovanja omogoca opravljanje prakse za Studente razli¢nih
Studijskih podrocij (Center za socialno delo Posavje, 2023). V njihovo delo se obc¢asno vkljucujejo
javni delavci, dragoceno dodano vrednost pa vsa leta predstavljajo tudi prostovoljci. V ¢asu
njihove prisotnosti strokovne delavke izvajajo ostale sluzbene naloge — izpolnjujejo

dokumentacijo, piSejo porocila, opravljajo telefonske klice, nakupe zZivil itd. (KCM Krsko, 2021).

Proces podpore in pomoci v KCM se zakljuci z odhodom otroka oz. mladostnika bodisi v domace
okolje bodisi v katero izmed zunajdruZinskih oblik namestitve?? (Mesl in Omladi¢ Ograjensek,

2006). Otrok oz. mladostnik ali oseba, ki pride ponj v KCM, izpolni izjavo o odhodu, obvesti se

21 Delovanje KCM Krsko je predstavljeno tudi na spletnem portalu Troblja, ki deluje v sklopu Zavoda za mladino in
Sport Krsko, ter na spletni strani CSD Posavje (KCM Krsko, 2023; 2024).

22\ letu 2023 so otroci in mladostniki po zakljuéeni namestitvi v KCM Kréko odsli domov (17 oseb), v strokovne
centre (3 osebe), v drug KCM (2 osebi), rejnisko druzino (1 oseba), k sorodnikom (1 oseba), na Psihiatri¢no kliniko v
Ljubljani (1 oseba), ena oseba pa je iz KCM Krsko odsla samovoljno. Trije otroci so z bivanjem nadaljevali v letu 2024
(KCM Krsko, 2024). Vecina otrok in mladostnikov, ki so sodelovali v raziskavi o potrebah mladih, ki bivajo v KCM, in
njihovi motivaciji za sodelovanje pri reSevanju stisk (Pettauer in Stojanovié, 2008), si je po koncani namestitvi v KCM
raje kot domov Zelela oditi v katero izmed pristojnih ustanov institucionalnega varstva.
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tudi pristojni CSD (Skupnost centrov za socialno delo Slovenije, 2023). V KCM Krsko otroka oz.
mladostnika pred odhodom povabijo, da odgovori na evalvacijski vprasalnik, v katerem izrazi
svoj vidik o razresitvi situacije, mnenje o bivanju v KCM (Center za socialno delo Posavje, 2023),
kaj je v obdobju namestitve pridobil zase, kako se je spremenil njegov pogled na situacijo, zaradi
katere je bival v KCM. Strokovne delavke tudi s tovrstno metodo pridobijo povratne informacije
o ucinkovitosti svojega dela (Center za socialno delo Posavje, 2023). V primeru samovoljne
zapustitve KCM informirajo policijo, starSe ali zakonite zastopnike in CSD. Strokovne delavke po
zakljuceni namestitvi pripravijo kon¢no porocilo procesa obravnave s strokovnimi opazanji, ki ga

predlozijo CSD (Skupnost centrov za socialno delo Slovenije, 2023).

Po zaklju¢enem procesu dela v KCM veliko druzin potrebuje nadaljnjo nacrtovano podporo
strokovnih delavk CSD ali drugih ustreznih institucij (Mesl in Omladi¢ Ograjensek, 2006), kar je
lahko kot obligatorno doloc¢eno tudi s strani sodiS¢a. V tovrstnih primerih se izvajanje storitev
osebne pomocdi in pomo¢ druZini za dom nadaljuje (Skupnost centrov za socialno delo Slovenije,

2023).

1.3. Prostovoljstvo
»Prostovoljstvo je druzbeno koristna brezpla¢na aktivnost posameznikov, ki s svojim delom,
znanjem in izkuSnjami prispevajo k izboljSanju kakovosti Zivljenja posameznikov in druzbenih
skupin ter k razvoju solidarne, humane in enakopravne druzbe« (Zakon o prostovoljstvu, 2011,
2. ¢len, 1. odstavek). Tovrstno aktivnost posameznik opravlja v dobrobit drugih ali v splosno
korist, na podlagi lastne svobodne odloditve, v zameno ne pricakuje placila ali kakrsnihkoli
drugih posrednih ali neposrednih materialnih koristi zase (Zakon o prostovoljstvu, 2011).
Prostovoljsko udejstvovanje prispeva h krepitvi solidarnosti ljudi v medsebojnih odnosih,
spodbuja razvoj vsezivljenjskega ucenja in ¢loveskih zmoZnosti ter zagotavlja socialno kohezijo in
soustvarjanje v procesu spoprijemanja z izzivi posameznikov in SirSe druzbe (Zakon o
prostovoljstvu, 2011). Ljudi, ki opravljajo prostovoljsko delo, imenujemo prostovoljci (Slovenska

filantropija, 2006).

Splosna deklaracija o prostovoljstvu, sprejeta leta 2001 s strani Mednarodnega zdruzZenja za

prostovoljstvo, opredeljuje prostovoljsko udejstvovanje kot enega izmed osrednjih stebrov
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civilne druzbe, ki spodbuja in krepi »najplemenitejSe teznje ¢lovestva« (International Association
for Volunteer Effort, 2001) — svobodno, mirno in varno okolje, v katerem je vsakemu
posamezniku omogoceno uveljavljanje ¢lovekovih pravic in dolZnosti ter udejanjanje Zivljenjskih
priloZnosti in osebnih potencialov (prav tam). Klju¢ne vrednote solidarnosti, pravi¢nosti,
vklju€enosti in drZavljanstva, na katerih je osnovana Evropa, se z opravljanjem prostovoljskega

dela skozi dejanja izraZajo v praksi (Halba, 20144, str. 127).

Prostovoljstvo ohranja in krepi soCutnost ter pravi¢nost v druzbi, prispeva h kakovosti Zivljenja
predvsem tistih posameznikov in skupin, ki zaradi najrazlicnejsih okolis¢in dozZivljajo stiske, so
izpostavljeni nevarnostim ter prikrajSani ustreznih razmer za zdrav osebni razvoj. Nadalje,
prostovoljsko udejstvovanje predstavlja temeljni nacin sodelovanja civilnega prebivalstva v
procesu odzivanja na druzbene, ekonomske, kulturne in okoljske izzive (International
Association for Volunteer Effort, 2001). Organizacija zdruZenih narodov je leta 1985 proglasila 5.
december kot mednarodni dan prostovoljstva za ekonomski in socialni razvoj (Slovenska

filantropija, b. d. a).

Na razumevanje koncepta prostovoljstva vpliva kultura posameznega okolja (Evropska komisija
(2011), zaradi ¢esar ni mozen obstoj zgolj ene definicije, ki bi nedvoumno veljala za vse druzbe
po svetu (Liu, Ching in Wu, 2017). Kljub nekaterim razlikam v pojmovanju prostovoljstva
glavnina opredelitev vsebuje naslednje klju¢ne elemente (Milovic, ZakelSek in Gale, 2021, str.

61-62):

o prosocialni motiv — prostovoljsko delo je instrumentalna dejavnost, usmerjena v podporo
drugemu;

o odsotnost pricakovanja materialnih koristi —v zameno za svoje delo prostovoljec ne
pricakuje finanéne nagrade ali materialnih dobrin;

o simboli¢ne nagrade — oseba lahko skozi prostovoljsko udejstvovanje pridobi simboli¢ne
nagrade, ki ohranjajo njeno motivacijo za prostovoljsko aktivnost ter prispevajo k

zadovoljevanju potreb, ki niso materialne.
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Prostovoljstvo je pomembno razlikovati od ostalih aktivnosti, za opravljanje katerih oseba prav
tako ne prejme placila. Mednje sodijo npr.: pomog, ki je obi¢ajna znotraj sorodstvenih in
prijateljskih odnosov; strokovno usposabljanje brez sklenitve pogodbe o zaposlitvi; dejavnost, ki
jo je obvezno izvajati v okviru pravnega posla, doloéenega z Zakonom o prostovoljstvu®? (2011),
ali pa jo je na podlagi zakona, drugega predpisa ali sodne odlo¢be ena oseba dolZna opravljati za
drugo pravno ali fizicno osebo. V prostovoljsko dejavnost ravno tako ni uvrs¢eno delo, za
katerega se zahteva sklenitev pogodbe o zaposlitvi, kot tudi ne aktivnost, za opravljanje katere
je pogoj oz. oseba prejme placilo, kakrsnokoli drugo obliko premoZenjske koristi, nagrade ali pa

je deleZzna oprostitve materialne obveznosti (Zakon o prostovoljstvu, 2011).

1.3.1. Razvoj organiziranega prostovoljstva
Prostovoljstvo je koncept, ki se je vseskozi razvijal v okviru miselnosti dolocene druzbe (Liu,
Ching in Wu, 2017) kot vsakokratna prilagoditev ¢loveske solidarnosti na druzbene, ekonomske
in okoljske razmere, ki so zaznamovale posamezno zgodovinsko obdobje (Milovi¢, ZakelSek in
Gale, 2021). Struktura prostovoljskega dela, uveljavljena danes, je svojo obliko dokoncno razvila
v sedanjem — 21. stoletju (Peri¢, Hostnik, Marinsek, Fijavz, Vidmajer in Krizman, 2021). Vloga
sodobnega prostovoljstva je opravljanje tudi nekaterih nalog, ki sta jih z namenom razvoja
posameznika in skupnosti v zgodovini ¢lovestva izvajali druzina in sosedstvo (Ramovs, 2004;
2013). Prostovoljstvo ima danes vse vec¢ znacilnosti placanega dela (Findeisen, 2013) in omogoca
vkljuéevanje vedno ve¢ ljudem, tudi posameznikom, ki Zivijo v bolj odroénih, manjsih krajih ali
imajo zaradi ostalih Zivljenjskih obveznostih na razpolago manj prostega ¢asa (The Commission
on the Future of Volunteering, 2008; Mednarodna zveza drustev Rdecega kriza in Rdecega
polmeseca, 2017). Prostovoljci opravljajo vse bolj raznoliko in kompleksno delo (Mednarodna
zveza drustev Rdecega kriza in Rdecega polmeseca, 2017), posamezni prostovoljec izvaja

povprecno pet razlicnih delovnih nalog (Gril idr., 2006).

Zgodovinski razvoj organiziranega prostovoljstva je podrobneje predstavljen v prilogi 9.1.2. na

strani 143.

2V nadaljevanju ZProst.
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1.3.2. Oblike, vrste in podro¢ja prostovoljskega dela
Oblike prostovoljskega dela

Prostovoljsko delo se danes udejanja v razlicnih pojavnih oblikah. Te so na sploSno opredeljene
glede na dimenzijo ¢asovnega trajanja in dimenzijo organiziranosti (Milovi¢, ZakelSek in Gale,
2021). Z vidika ¢asa trajanja Rochester (2016) razlikuje kratkotrajno in dolgotrajno
prostovoljstvo. Za slednjega so znacilne daljsa ¢asovna vkljuéenost, visja stopnja osebne
zavezanosti dejavnostim, ki jih prostovoljec izvaja, ter vecja mera ¢ustvene vpletenosti. Glede na
organiziranost oz. vkljucenost v organizacijo se prostovoljstvo deli na formalno ali organizirano

in neformalno ali neorganizirano prostovoljstvo (Rochester, Paine, Howlett in Zimmeck, 2010).

Preglednica 2: Prikaz bistvenih znacilnosti formalnega in neformalnega prostovoljstva

FORMALNO NEFORMALNO
PROSTOVOLIJSTVO PROSTOVOLIJSTVO

dei »Pr(.)StOVOIJ;kO dg kl); i sﬁ EZ\ia]a V.OkVITu —» Dejavnosti neformalnega prostovoljstva so v
ejavnogtl praviih 0sep, X afer 1h defovanje oziroma celoti odvisne od posameznika®® (Ferlan, Frithauf in
programi, v katere so vkljuceni prostovoljci, so v skladu Zuber, 2021)

z zakonom opredeljeni kot nepridobitni« (Slovenka

filantropija, 2006). —» Oseba, ki je pripravljena pomagati, se s
soclovekom, ki pomo¢ potrebuje, o vrsti in obsegu
svojega delovanja dogovori sama. Sodelovanje med
posameznikoma ni vzpostavljeno, organizirano ali

—» Prostovoljsko delo, ki je strukturirano in vodeno s
strani prostovoljskih organizacij ali organizacij s
prostovoljskim programom?* ?* (Lee in Brudney, 2012;
Shandra, 2017; Slovenska filantropija, b. d. ¢).

24 prostovoljske organizacije so tiste organizacije, ki v glavnini delujejo s pomo¢&jo prostovoljcev, jih za opravljanje
tovrstnega dela same pridobivajo in usposabljajo v korist teh organizacij, v dobro drugih ali sploSno dobrobit
druzbe. Organizacije s prostovoljskim programom pa so organizacije, ki same pridobivajo in usposabljajo
prostovoljce, in sicer za opravljanje organiziranega prostovoljstva v programih organizacije in v programih drugih
izvajalcev, kot tudi organizacije, ki v svoje delo vklju€ujejo organizirane skupine prostovoljcev iz kroga prostovoljskih
organizacij (Slovenska filantropija, 2006).

%5V nadaljevanju uporabljam izraz prostovoljske organizacije, ki se nanasa tako na prostovoljske organizacije kot
organizacije s prostovoljskim programom.

26 Dejavnosti neformalnega prostovoljstva zaradi laZje dostopnosti ter prilagodljivosti dela pogosto opravljajo tudi
stari ljudje in osebe z ovirami (Lee in Brudney, 2012; Shandra, 2017).
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—» Prostovoljci aktivnosti izvajajo v skladu z ViZijO in vodeno preko posrednika’ temved je 0shovano na
cilji organizacije, preko katere delujejo (Lee in Brudney,  pjunem odnosu?’ (Gladek, 2015).
2012; Shandra, 2017;).
—» Posameznika, ki sta vzpostavila odnos v okviru

- Nalogfe progtovoljcev B Obiéajflo VH?Pr?j ) neformalnega prostovoljstva, sama odgovarjata za potek
opredeljeqe m nacrt.ovane, SR tako cas, k} naj bi ga sodelovanja — takrat ko se vse odvija brez zapletov in
posameznik namenil opravljanju prostovoljskega dela tudi v primeru morebitnih nastalih tezav (Gladek, 2015).

(Lee in Brudney, 2012; Shandra, 2017).

—» Dejavnost neformalnega prostovoljstva obsega
dogovorjeno pomo¢ (npr. pomo¢ starejsi sosedi pri
urejanju okolice hise) ali slu¢ajna, spontana dejanja (npr.
odziv osebe na trenutno tezavo oz. izziv nakljuénega
mimoidocega) (Gladek, 2015).

Dejavnosti neformalnega prostovoljstva so se pojavljale Ze v zgodnjih obdobjih ¢lovestva, saj je
medsebojna pomoc znotraj posamezne skupnosti ljudem predstavljala vecjo verjetnost
prezivetja. SCasoma so neformalne dejavnosti postajale vse bolj pogoste, nacrtovane in
organizirane, kar je vodilo k postopnemu razvoju formalnega prostovoljstva (Harris idr., 2016).
Sistem formalnega prostovoljstva se na dolo¢enem podrocju vzpostavi, ko neformalne
prostovoljske aktivnosti same ne zados¢ajo vec za uresni¢evanje potreb posameznikov neke
skupnosti (Gladek, 2015). Formalna prostovoljska dejavnost je med ljudmi nemalokrat bolj
vrednotena in sposStovana (Martinez, Crooks, Kim in Tanner, 2011), vendar se obe obliki
prostovoljstva pomembno dopolnjujeta in kot taki prispevata k evoluciji druzbe in h krepitvi
splosne socialne blaginje (Gladek, 2015). Aktivnosti neformalnega prostovoljstva pogosto vodijo

do razvoja kakovostnih prostovoljskih programov (Slovenska filantropija, b. d. d).

V nadaljevanju magistrskega dela se osredoto¢am zgolj na organizirano prostovoljstvo, zato ob
vsakokratni navedbi izraza prostovoljstvo (oz. prostovoljska dejavnost, prostovoljsko

udejstvovanje itd.) ni posebej poudarjeno, da gre za organizirano obliko tovrstne dejavnosti.

27 Neformalne prostovoljske aktivnosti so znacilne predvsem za manj3e, bolj zaprte skupnosti oz. zasebna okolja,
npr. znotraj naselij, Cetrti in etni¢nih manjsin, pri cemer predstavljajo pomemben nacin socialne interakcije med
pripadniki dolocene skupnosti, omogocajo priloZnosti medsebojnega sodelovanja ter prispevajo h krepitvi obcutka
pripadnosti. Cetudi se tovrstna oblika prostovoljskega dela praviloma izvaja znotraj manj$ega kroga ljudi, je lahko
zaradi tesnejSega osebnega odnosa oz. globlje povezanosti med posameznikom, ki pomoc izvaja, in posameznikom,
ki pomoc prejema, za prostovoljca bolj zavezujoca (Lee in Brudney, 2012; Shandra, 2017).
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Podrocja prostovoljskega dela

Sodobno prostovoljstvo se pojavlja na raznovrstnih podrogjih, ki bistveno prispevajo k
ohranjanju in delovanju druzbenega sistema ter njegovemu razvoju. Pravilnik o podrocjih
prostovoljskega dela in vpisniku (2011) v 4. ¢lenu navaja, da sistem prostovoljstva v Sloveniji

vklju€uje naslednja podrocja dela:

o civilno zas¢ito in reSevanje,

o Clovekove pravice in civilne svoboscine,
o varstvo okolja in ohranjanje narave,

o kulturo in umetnost,

o socialno dejavnost,

o rekreacijo,

o turizem,

o vzgojo in izobraZevanje,

o zdravje,

o Cloveka, naravo in druzbene vrednote.

Vrste prostovoljskega dela

ZProst (2011) v 23.a ¢lenu opredeljuje tri vrste prostovoljskega dela, in sicer organizacijsko delo,
vsebinsko delo ter drugo delo. Organizacijsko delo zajema prostovoljsko dejavnost vodenja
programov in projektov, organizacije le-teh ali organizacije dela programa ali projekta ter
izvajanje mentoriranja prostovoljcem. Vsebinsko delo se nanasa na opravljanje bodisi osnovnega
prostovoljskega dela dolo¢enega programa oz. projekta bodisi prostovoljske aktivnosti, za
izvedbo katere prostovoljec potrebuje specifi¢na znanja in ves¢ine, ki jih osvoji znotraj vzgojno-
izobraZzevalnega sistema ali v okviru usposabljanja prostovoljske organizacije. V drugo delo pa
ZProst (2011) uvrsca tisto prostovoljsko dejavnost, ki predstavlja pomozno delo ali podporo
prostovoljskemu programu oz. projektu ali dejavnost, za izvedbo katere niso zahtevana dodatna

usposabljanja.
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1.3.3. Socialno-demografske znacilnosti prostovoljcev
Lesjak in Sémen (2021) sta preucevali podro¢je socialno-demografskih dejavnikov, ki so
povezani z odlocitvijo za opravljanje prostovoljskega dela v Sloveniji, pri ¢emer sta se
osredotodili na dejavnike spola, starosti, zakonskega stana ter socialno-ekonomskega statusa.
Avtorici sta med drugim ugotovili, da so v Sloveniji pogosteje prostovoljno aktivne osebe
Zenskega spola. Slednje je v skladu z navedbami avtorjev Musick in Wilson (2008), ki sta ob
pregledu vecjega Stevila predhodno opravljenih raziskav s podrocja prostovoljstva na obmocju
Amerike ugotovila, da se s prostovoljskim delom ukvarja vec Zensk kakor moskih. Kot je razvidno
iz rezultatov slovenske raziskave (Lesjak in S6men, 2021), med spoloma ne prihaja do statisti¢no

znacilnih razlik v Stevilu let prostovoljskega udejstvovanja.

Socialno-demografske znacilnosti prostovoljcev so podrobneje predstavljene v prilogi 9.1.3. na

strani 146.

1.3.4. Statisti¢ni podatki o prostovoljstvu
Prostovoljsko delo predstavlja pomemben doprinos k sploSnemu blagostanju druzbe
(Ministrstvo za javno upravo, b. d.). »Poleg vklju¢enosti v zaposlitev in izobrazevanje
predstavljajo prostovoljne dejavnosti osrednji mehanizem socialne vklju¢enosti v Sloveniji«
(Lavri¢ idr., 2010, str. 181). V sistem organiziranega prostovoljstva v Sloveniji je bilo v letu 2023
vklju¢enih 206.845 prostovoljcev, opravili pa so skupno 8.072.127 ur prostovoljskega dela v
vrednosti 79.531.540 evrov. V primerjavi z letom 2022 je upadlo Stevilo vseh opravljenih
prostovoljskih ur, kot tudi povprecno Stevilo opravljenih ur posameznega prostovoljca

(Ministrstvo za javno upravo, b. d.).

V prilogi 9.1.4. na strani 147 so podrobneje predstavljeni podatki iz Skupnega porocila o

prostovoljstvu v Republiki Sloveniji za leto 202328 (Ministrstvo za javno upravo, b. d.).

28 Ker gre za podatke, pridobljene na podlagi oddanih porotil s strani le tistih prostovoljskih organizacij, ki so
vpisane v vpisnik prostovoljskih organizacij in organizacij s prostovoljskim programom (v nadaljevanju vpisnik), se
lahko predstavljeno stanje organiziranega prostovoljstva v Sloveniji nekoliko razlikuje od dejanskega.
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1.3.5. Prednosti prostovoljskega dela za uporabnike in organizacije
Izsledki Stevilnih raziskav kaZejo pomembne doprinose prostovoljskega dela za ljudi, ki
prejemajo prostovoljsko pomoc (Ramovs, Rant in Lipar, 2016). V okviru Univerze v Walesu je
bilo ugotovljeno, da sodelovanje s prostovoljci koristno vpliva na fizicno in kognitivno zdravje
ljudi, na njihovo spoprijemanje z boleznimi, izboljSanje samopodobe, zmoZnost opravljanja
fizicnih aktivnosti, niZjo stopnjo depresije in anksioznosti ter na splosno zadovoljstvo v Zivljenju
(Leichsenring, Billings in Nies, 2013). DruZenje s prostovoljcem lahko posamezniku predstavlja
pomembno izkusnjo empati¢nega in razumevajocega odnosa, v katerem je sliSan in spostovan
(Jopling in Howells, 2018; Fisher, Lawthom, Mitchell-Smith, o'Neill in Mclaughlin, 2019; Grace
idr., 2019; Grimstone, 2019, kot navedeno v Brady in Graham, 2021). Prostovoljci v nekaterih
primerih nadomestijo podporo, ki naj bi jo sicer zagotavljali druzinski ¢lani ali lokalna skupnost

(Lee, Cook in Mee, 2017).

Prostovoljska dejavnost ima tudi preventivno vlogo, lahko deluje kot dejavnik zmanjSevanja
verjetnosti za pojav potrebe po posredovanju razli¢nih institucij in sluzb v skladu z zakonodajo
(Fisher, Lawthom, Mitchell-Smith, o'Neill in Mclaughlin, 2019). Prostovoljci pogosto prevzamejo
vlogo vmesnega ¢lena med formalnim svetom strokovnih sluzb in neformalnim svetom druzine

in prijateljev (Mitchell, Absler in Humphreys, 2014).

Prostovoljska dejavnost predstavlja dodano vrednost delu strokovnjakov na razli¢nih podrogjih —
prispeva k vedji uCinkovitosti storitev, saj v organizacije prinasa dodatna znanja in ves¢ine. Kot
navajata Brodie in Jackson (2012), prostovoljci pogosto krepijo povezanost med organizacijo, v
okviru katere delujejo, in lokalno skupnostjo. Poleg tega prinasajo tudi ekonomske prednosti za
drzavo ter predstavljajo nacin ozaves¢anja o specificnih socialnih izzivih v druzbi in raziskovanja
moznosti za dolgoro¢no odpravo ovir, s katerimi se spoprijemajo ranljive skupine prebivalstva

(Liu idr., 2017).

1.3.6. Doprinosi prostovoljskega dela prostovoljcem
Prostovoljska dejavnost prinasa Stevilne koristne doprinose v Zivljenja ljudi, ki pomo¢ prejemajo,
obenem pa vnasa pozitivne spremembe na raznovrstna Zivljenjska podrocja posameznikov, ki

tovrstno dejavnost opravljajo (Black in Living, 2004; Gril idr., 2006; Gilster, 2012; Griep idr.,
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2014; Brown, Hoye in Nicholson, 2012, kot navedeno v Kmetic, Lazi¢ in Okreti¢, 2021). V
slovenski raziskavi o prostovoljstvu (Kmetic, Lazi¢ in Okreti¢, 2021) so udeleZenci porocali
vecinoma o pozitivnih ucinkih prostovoljskega udejstvovanja. Kot najpogosteje zaznan tovrsten
u¢inek se je izkazala sprememba pri ob&utku lastne koristnosti. Ze zgolj dejstvo, da $ira druzba
implicira prostovoljsko delo kot spostovanja vredno dejavnost, ki prispeva k splo$ni dobrobiti
skupnosti, pri prostovoljcih krepi obcutek, da so koristni. Po navedbah vec tujih avtorjev
(npr.Marden in Bellew, 2014; Marden, Bellew in Monaghan-Pisano, 2014; Mitchell, Absler in
Humphreys, 2014; Thomson, Michelson in Day, 2015; Young in Kenkre, 2016; Barlow in Coe,
2012, kot navedeno v Brady in Graham, 2021) k slednjemu prispeva tudi priloznost, ki jo
omogoca prostovoljstvo, in sicer da lahko prostovoljec skozi opravljanje svojega dela — v procesu
pomoci socloveku — vkljucuje in uporablja lastne, dosedanje pridobljene Zivljenjske izkusnje.
Druzbeno aktiviran posameznik, ki s svojim delovanjem doprinasa k svetu okoli sebe in se
zaveda svojega prispevka, ima bolj pozitiven odnos do sebe, se pocuti bolj samozavesten in
sposobnejsi —ima mocnejsi obcutek lastne vrednosti (Halba, 2014a), prav tako zanj obstaja vecja
verjetnost, da bo s svojim delom zadovoljen in bo z njim nadaljeval tudi v prihodnje (McGarvey,

Jochum, Davies, Dobbs in Hornung, 2019).

Osolnik, Suster in ViZintin (2021) so v okviru izvedbe prve SWOT analize prostovoljskega dela z
vidika prostovoljcev v Sloveniji ugotovili, da prostovoljci kot pozitivno lastnost prostovoljskega
dela opredeljujejo zlasti pridobivanje specificnih kompetenc, znanj, spretnosti ter izkusenj, ki jim
lahko Sirijo moZnosti nadaljnjega izobraZevanja in predstavljajo dodano vrednost pri iskanju
zaposlitve (Cupples et al., 2011; Brodie in Jackson, 2012; Halba, 2014a; Young in Kenkre, 2015;
Thomson, Michelson in Day, 2015; Home Start, 2017). Kot navaja Halba (2012, kot navedeno v
Halba, 20144, str. 140) je prostovoljska aktivnost primer neformalnega in priloznostnega ucenja,
kar je klju¢ni dejavnik, ki vzpostavlja povezavo med prostovoljstvom in formalnim

izobrazevanjem?°.

29 Johnson, Beebe, Mortimer in Snyder (1998) so ugotovili, da so mladostniki, ki so prostovoljci, v primerjavi s
sovrstniki bolj samozavestni v procesu Solanja, sledijo visje postavljenim izobrazevalnim ciljem, imajo visje
povprecje ocen ter moc¢nejSo notranjo motivacijo za opravljanje Solskega dela. Prav tako naj bi za Studente
dodiplomskega Studija, ki opravljajo prostovoljsko dejavnost, obstajala vecja verjetnost, da pridobijo tudi
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Na individualni ravni je prostovoljstvo povezano s pridobivanjem razli¢nih spretnosti in
kompetenc — z razvijanjem in nadgrajevanjem cloveskega kapitala (Halba, 2006, kot navedeno v
Halba, 20144, str. 134; Halba, 2012, kot navedeno v Halba, 20144, str. 134). Na kolektivni ravni
pa predstavlja enega kljuénih prispevkov k ohranjanju in krepitvi socialnega zdravija, ki je po
navedbah Svetovne zdravstvene organizacije (World Health Organization, 2006) ekvivalentno
fizicnemu in dusevnemu zdravju. Prostovoljstvo je eden od nacinov udejanjanja koncepta
aktivnega drzavljanstva in druzbene participacije (Halba, 2014a), spodbuja socialno vklju¢enost3®
in integracijo (Halba, 2014a; Ramovs, Rant in Lipar, 2016) — dva izmed bistvenih elementov
socialnega blagostanja posameznika in druzbe (Keyes, 1998), bogati posameznikov socialni
kapital (Halba, 2014a), posledi¢no vpliva na razvoj in krepitev socialnih spretnosti (Osolnik,

Suster in Vizintin, 2021).

Integrativna vloga prostovoljske dejavnosti predstavlja ljudem priloZznost za socialno
vklju€evanje v svoji skupnosti, za kar je znano, da koristno vpliva na duSevno zdravje (House,
Landis in Umberson, 1988). Zavedanje prostovoljcev, da s svojim delom pomembno prispevajo k
dobrobiti drugih, lahko krepi oz. potrjuje njihovo prepric¢anje v lastne sposobnosti (Krause,
Herzog in Baker, 1992). Milbourn, Saraswati in Buchanan (2018) navajajo, da je za odrasle,
starejSe od petdeset let, ki prostovoljsko delo opravljajo v obsegu vsaj sto ur letno, znacilna nizja
samozaznana raven depresije. Podobno navaja Gilster (2012), in sicer da prostovoljsko aktivni
posamezniki manj pogosto obcutijo brezupnost. Nadalje, Wheeler, Gorey in Greenblatt (1998)
so pri preucevanju vpliva prostovoljstva na stare ljudi ugotovili obstoj znacilne povezave med
prostovoljskim udejstvovanjem in sploSnim zadovoljstvom v Zivljenju (Wilson, 2000), kar

potrjujejo podatki, pridobljeni v okviru angleske longitudinalne $tudije o staranju — ELSA3!

podiplomsko izobrazbo (Astin, Sax in Avalos, 1999), medtem ko starejsSi prostovoljci samozaznavajo intenzivirano
dozZivljanje kompetentnosti (Guerra, Demain, Figueiredo, De Sousa, 2012).

30 Gilster (2012) navaja, da prostovoljci v povpreéju poro¢ajo o ve¢ socialnih stikih v primerjavi z ljudmi, ki niso
vkljuceni v prostovoljske aktivnosti. Podobno ugotavljata Magnani in Zhu (2018), in sicer da prostovoljci pogosteje
kot splosna populacija porocajo o interakcijah z drugimi in prezivljanju ¢asa v druzbi.

31 prostovoljsko udejstvovanje starejsih ljudi je dragocenega pomena za kakovostno staranje, saj kot posledico
vklju€enosti v druzbo in moZznosti predajanja lastnega znanja in izkuSenj mlajSim generacijam obcutijo vecje
samospostovanje, izpolnjenost ter smisel Zivljenja (Ramovs, Rant in Lipar, 2016).
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(English Longitudinal Study on Ageing — ELSA, 2011, kot navedeno v Birsa, 2014)32. Pri starih
ljudeh se prostovoljsko udejstvovanje odraza v boljSem psihosocialnem, kognitivnem in fizicnem
zdravju (Anderson idr., 2014), med drugim se povezuje z vi$jo zmoznostjo opravljanja
vsakodnevnih obveznosti (Leichsenring, Billings in Nies, 2013), boljSimi rezultati merjenja
funkcionalnih sposobnosti (Moen, Dempster-McClain in Williams, 1992), ve¢jo neodvisnostjo
(Ramovs, Rant in Lipar, 2016), viSjo samooceno zdravstvenega stanja (Leichsenring, Billings in
Nies, 2013) ter nizjo stopnjo umrljivosti (Musick, Herzog in House, 1999; Leichsenring, Billings in

Nies, 2013; Stephens idr., 2015).

Nadalje, prostovoljstvo lahko obravnavamo kot pomemben prispevek k zdravemu
osebnostnemu razvoju otrok in mladostnikov, katerim pogosto predstavlja steber motivacije za
sodelovanje v Solskih dejavnostih, ki zanje obi¢ajno niso toliko privlaéne in zanimive (Gladek,
2015). Otrokom in mladim, ki se v procesu odras¢anja spoprijemajo z razliénimi ovirami in izzivi,
prostovoljstvo omogoca prostor, kjer lahko na koristen nacin udejanjajo, uveljavljajo in razvijajo
tiste osebn(ostn)e lastnosti, sposobnosti in talente, ki v okviru formalnega izobrazevanja niso

dovolj priznane in ustrezno ovrednotene (Gladek, 2015).

Preventivna vloga prostovoljske dejavnosti ima podobno kot za ljudi, ki prejemajo prostovoljsko
pomoc, prednosti tudi za same prostovoljce, saj lahko deluje kot dejavnik preprecevanja
raznovrstnih odklonskih vedenj in dejanj (Gladek, 2015). Prostovoljci s svojim delovanjem
gradijo pozitivne, prosocialne vrednote, ki spodbujajo skrben in odgovoren odnos do druzbe
(Dalton, 2008). Vrednote, ki jih povzema pojem solidarnosti, lahko opredelimo kot temelj
prostovoljstva, obenem pa je ravno prostovoljsko delo uc¢inkovita metoda za razvoj in krepitev
posameznikove solidarnosti — njegove zmoznosti empatije, socutja in sodozivljanja z drugimi

(Slovenska filantropija, 2006; Ramovs, Rant in Lipar, 2016).

Prostovoljci pri opravljanju svojega dela zaznavajo predvsem prednosti, priloZznosti (Osolnik,

Suster in Vizintin, 2021) in pozitivne spremembe (Kmeti¢, Lazi¢, Okreti¢, 2021). Tako v tujih kot

32 Koristne uéinke prostovoljskega dela na dusevno zdravje prostovoljcev poudarjajo tudi zaklju¢ki ve¢ drugih
opravljenih raziskav (Harlow in Cantor, 1996; Brown, Hoye in Nicholson, 2012, kot navedeno v Novak, Jakob in
Natlacen, 2021; Leichsenring, Billings in Nies, 2013; Birsa, 2014; Young in Kenkre, 2015; Magnani in Zhu, 2018).
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domacih raziskavah pa posamezniki vseeno izpostavljajo nekaj pomanjkljivosti lastnega
prostovoljskega udejstvovanja. Porocajo predvsem o dozivljanju stresa (Dein in Abbas, 2005; Li
in Ferraro, 2006; Kobal Mozina, 2007; Brown, 2011; Maes, Closser, Tesfaye in Abesha, 2019), na
katerega visjo intenziteto pogosto vplivajo postopanje v tezkih situacijah (Kmetic¢ idr., 2021),
prevzemanje visoke stopnje odgovornosti (Li in Ferraro, 2006) in opravljanje dela, za katerega je
Ze v osnovi znaCilna izrazita psihi¢na obremenitev (Kmetic¢ idr., 2021). Nekateri prostovoljci
porocajo tudi o doZivljanju preobremenjenosti, npr. zaradi obseznih obveznosti in pomanjkljive
organiziranosti (Brown, 2011) ter podpore s strani prostovoljskih organizacij (Black in Living,
2004). Prav tako se posamezniki pri opravljanju prostovoljskega dela véasih pocutijo izkoris¢ene
za prevzemanje posameznih vlog in opravljanje doloc¢enih nalog (Osolnik idr., 2021), a kot je bilo
Ze poudarjeno, je znatno vedji delez ucinkov in sprememb, ki jih prostovoljci samozaznavajo kot

posledico opravljanja svojega dela, zanje pozitivnih in koristnih (Kmetic idr., 2021).

1.3.7. Mentorstvo
Pojavnost pozitivnih ucinkov prostovoljskega udejstvovanja je odvisna od vec dejavnikov. Eden
od slednjih je podpora, ki jo prostovoljcem zagotavlja organizacija, v okviru katere delujejo, npr.
v obliki izobraZevanj, supervizije in mentorstva (Birsa, 2014). Kmeti¢, Lazi¢ in Okreti¢ (2021) so
raziskovale, kakSno vlogo ima mentorstvo pri pojavu koristnih sprememb, ki jih prostovoljec
dozivlja kot posledico svojega dela. Izkazalo se je, da prostovoljci, ki sodelujejo z mentorjem, v
primerjavi z ostalimi samozaznavajo visjo raven pozitivnih sprememb pri ob¢utku pripadnosti,

samozavesti in stopnji stresa.

V Sloveniji je mentorstvo v okviru prostovoljske dejavnosti Ze ustaljena praksa. Mentorji so
pomemben element za delo prostovoljcev, zagotavljajo jim Custveno in instrumentalno
podporo, med drugim vplivajo tudi na odlocitev prostovoljcev, da dalj ¢asa ostanejo delujoci v
doloceni organizaciji (Grossman in Furano, 1999; Gartner, Kastelic in Ornik, 2021). Prostovoljci
priznavajo visoko vrednost prijateljskemu odnosu z mentorjem, s ¢igar psihosocialno podporo
»laZje vzpostavijo psiholoski odnos do organizacije« (Gartner idr., 2021, str. 328) — razvijejo
obcutek pripadnosti (LaFleur in White, 2010), skupnosti (Orpen, 1997) in navezanosti na delo
(Allen in Meyer, 1990).
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ZProst (2011) doloca, da je prostovoljska organizacija prostovoljcu dolzna zagotoviti mentorja, v
kolikor je to potrebno glede na naravo dela, ki ga prostovoljec opravlja, ali v primeru, da
posameznik sam izrazi potrebo po sodelovanju z mentorjem. Mentorstvo na podrocju
prostovoljstva vkljuCuje predvsem organizacijo prostovoljskega dela (Zakon o prostovoljstvu,
2011) in zagotavljanje podpore prostovoljcem — jih motivirati, poslusati, vrednotiti njihovo delo,
spremljati in spodbujati njihov osebnostni razvoj in proces pridobivanja novega znanja in

izkuSenj ter odprto sprejemati njihova mnenja in predloge.

Avtorici LaFleur in White (2010) znacilnosti dobrega mentorja delita na osebnostne lastnosti, kot
so pravic¢nost, prijateljstvo, energi¢nost in dobrosrénost; profesionalne sposobnosti, npr.
organiziranost, izkusenost, strokovnost in vodstvene sposobnosti, ter komunikacijske spretnosti.
Prostovoljci, ki so sodelovali v raziskavi o prostovoljstvu v Sloveniji, so kot pomembno znacilnost
poudarili dostopnost mentorja ter avtonomijo, ki jim jo ta dopusca pri opravljanju njihovega
dela (Gartner, Kastelic in Ornik, 2021). Nadalje, avtorji Straus, Johnson, Marquez in Feldman
(2013) so kot prednost mentorja izpostavili njegovo sposobnost za prepoznavanje
posameznikovih potencialov in zagotavljanje podpore pri razvijanju le-teh. Slednje vkljucuje
redno spremljanje dela prostovoljcev, na pomembnost katerega so opozorili Grossman in
Furano (1990) in tudi udeleZenci slovenske raziskave o prostovoljstvu (Gartner, Kastelic, Ornik,

2021).

1.3.8. Motivacija za opravljanje prostovoljskega dela
Osrednji razlog, da posameznik postane prostovoljec, obstoje¢a paradigma povezuje z
altruisti¢nimi vzgibi (Rochester idr., 2010). Na podlagi teh vzgibov odloditev za opravljanje
prostovoljskega dela temelji na empatiéni teznji po pomoci socloveku in prispevanju k socialni
pravi¢nosti v druzbi (Musick idr., 2008). S tega vidika prostovoljstvo izraza vrednoto solidarnosti

(Ramovs, 2001; Mesec, 2000) in potrebo po zagotavljanju podpore (Ramovs, 2003, str. 399).

Motivacija, ki vodi prostovoljce pri njihovem delu, lahko torej izhaja iz Zelje po doprinosu k
dobrobiti drugega oz. skupnosti, vendar odlocitev za prostovoljsko udejstvovanje ne temelji
zgolj na altruistiénih motivih. Prostovoljce pri delu namrec vodijo razlicni nameni, interesi in cilji,

kar kaze na obstoj multifunkcionalnosti prostovoljskega dela in pluralizma motivov za njegovo
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opravljanje (Hayakawa, 2014). Kot navaja Ramovs (2001), motivacija vkljucuje tudi potrebo in
Zeljo po samoaktualizaciji, po zadovoljevanju lastnih potreb in omogocanju koristi tudi zase. Pri
prostovoljstvu gre torej za povezanost altruisti¢nih in v lastno korist usmerjenih motivov
(Ramovs, 2001; Bekkers, 2005; Musick in Wilson, 2008; Grénlund, 2011). Biti prostovoljec
pomeni prispevati tako k razvoju skupnosti kot tudi k lastnemu osebnemu razvoju (Ramovs,

2001).

Rehbergu (2005) motive za vkljucitev v prostovoljsko dejavnost razvrica v tri skupine — doseci
nekaj pozitivnega za druge, kamor sodi npr. Zelja po zagotavljanju pomoci drugemu (Ferlan,
Frithauf in Zuber, 2021), iskanje samega sebe (Rehberg, 2005), ki se med drugim nanasa na Zeljo
po ucenju in pridobitvi izkusenj (Ferlan, Frithauf in Zuber, 2021) ter iskanje novega (Rehberg,

2005), ki se izraza npr. kot teznja in Zelja po druzenju (Ferlan, Frithauf in Zuber, 2021).

Prisotnost vec razliénih motivov, ki posameznika spodbujajo k prostovoljskemu udejstvovaniju, je
lahko klju¢nega pomena v primeru, ko se pojavijo dolo¢ene spremembe, ki pri prostovoljcu
povzrocijo upad posameznega motivacijskega dejavnika. Zaradi heterogene motivacije namrec
ni nujno, da slednje vpliva na udelezbo v prostovoljski dejavnosti, saj lahko pripravljenost za
prostovoljstvo ohranjajo in krepijo drugi prisotni motivi, ki prostovoljcu prav tako predstavljajo

vrednost njegovega dela (Hayakawa, 2014).

1.3.9. Usposabljanje prostovoljcev
Prostovoljstvo je v tesni povezanosti s ¢lovekoljubnostjo in z altruisticnim vedenjem (Jabari,
Boroujerdi, Ghaeini, Naghshbandi in Karimi, 2013; Moore, Warta in Erichsen, 2014), z
vrednotami solidarnosti, z zmoZnostmi posameznika za vzpostavitev in vzdrzevanje odnosa, ki
temelji na socutju in empatiji. Osebnost prostovoljca je zagotovo pomemben dejavnik, ki vpliva
na rezultate opravljenih prostovoljskih nalog, vendar je uspesnost dela, kot navaja Ramovs
(2001), pogojena tudi z ravnjo znanja, s katerim prostovoljec razpolaga. Slednje lahko izhaja iz
predhodno pridobljenih Zivljenjskih izkusenj (Marden in Bellew, 2014; Marden, Bellew in
Monaghan-Pisano, 2014; Mitchell, Absler in Humphreys, 2014; Thomson, Michelson in Day,
2015; Young in Kenkre, 2015; Young in Kenkre, 2016; Carter, Cust in Boath, 2019), znanje pa

posameznik pridobiva tudi skozi sam proces opravljanja prostovoljskega dela, vklju¢no z
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morebitnimi izobraZevanji in usposabljanji, ki mu jih omogodi organizacija, v okviru katere
deluje. Upostevajoc ZProst (2011), so prostovoljske organizacije dolZzne zagotoviti usposabljanje
prostovoljcev za njihovo delo, v kolikor to zahteva narava dela ali v primeru, da posameznik sam

opozori na potrebo po dodatnem usposabljanju.

Specifiéna znanja, izkuSnje in sposobnosti morajo v skladu z na¢elom varstva uporabnikov
prostovoljskega dela, ki ga navaja ZProst (2011), imeti ali dodatno pridobiti posamezniki, ki
opravljajo prostovoljsko delo z osebami, ki so na podlagi veljavnih predpisov opredeljene kot

osebe z ovirami ali pripadniki ranljivih skupin prebivalstva.

1.3.10. Pravice in obveznosti prostovoljcev
Prostovoljske organizacije in organizacije s prostovoljskim programom imajo odgovornost, da
prostovoljcem, s katerimi sodelujejo, zagotovijo uveljavljanje dolocenih pravic. Poleg pravice do
ustreznega usposabljanja za delo in pravice do strokovne pomoci in podpore s strani mentorija,
ki sta Ze bili omenjeni v predhodnem besedilu magistrskega dela, imajo prostovoljci v skladu s
25. ¢lenom ZProst (2011) tudi nekatere druge pravice. Slednje so navedene v prilogi 9.1.5. na

strani 148.

V skladu z ZProst (2011) in Eticnim kodeksom organiziranega prostovoljstva (Slovenska
filantropija, 2006) so prostovoljci pri opravljanju prostovoljskega dela dolzni izpolnjevati tudi

doloéene obveznosti, ki so prav tako navedene v prilogi 9.1.5. na strani 148.

1.3.11. Kljué¢ni dokumenti na podrocju organiziranega prostovoljstva v
Sloveniji
ZProst (2011), vklju¢no s podzakonskima aktoma iz leta 2011 in 2015, Pravilnik o podrocjih
prostovoljskega dela in vpisniku (2011) ter Uredba o nagradi in priznanjih za prostovoljstvo
(2011) so temeljni dokumenti, ki predstavljajo pravno podlago za urejanje, sistemati¢no
spremljanje, razvijanje in spodbujanje organizirane prostovoljske dejavnosti v Sloveniji ter

vrednotenje njenega doprinosa k blaginji in razvoju druzbe (Ministrstvo za javno upravo, 2024).

H kakovostnemu delovanju in razvoju organiziranega prostovoljstva v Sloveniji dodatno
prispevata Eti¢ni kodeks organiziranega prostovoljstva (Slovenska filantropija, 2006) ter

Strategija razvoja nevladnih organizacij in prostovoljstva do leta 2023 (2018).
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Klju¢ni dokumenti na podrocju organiziranega prostovoljstva v Sloveniji so podrobneje

predstavljeni v prilogi 9.1.6 na strani 149.

1.3.12. Kljucni akterji na podroc¢ju organiziranega prostovoljstva v Sloveniji
Osrednja organizacija na podrocju organiziranega prostovoljstva v Sloveniji je Slovenska
filantropija, ki je med drugim pristojna za koordinacijo Slovenske mreze prostovoljskih

organizacij (Slovenska filantropija, b. d. c).

Drugi pomembni akterji, dejavni na podrocju organizirane prostovoljske dejavnosti v Sloveniji,

SO:

o Sektor za nevladne organizacije pri Ministrstvu za javno upravo (GOV.SI, b. d. b),

o Movit — Zavod za razvoj mobilnosti mladih (b. d. b),

o Zavod Voluntariat (b. d.),

o Miladinski svet Slovenije (b. d. a),

o Odbor Republike Slovenije za podelitev drZavnih priznanj na podrocju prostovoljstva

(GOV.SI, b. d. c).

Predstavitev osnovnih znacilnosti omenjenih organizacij je v prilogi 9.1.7. na strani 151.
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1.4. Prostovoljstvo v KCM Krsko
Prostovoljska dejavnost v KCM Krsko deluje v okviru programa Prostovoljno psihosocialno delo
mladih, ki se izvaja od leta 1989 (Center za socialno delo Posavje, 2023) in je v skladu z 2.
odstavkom 7. ¢lena ZProst (2011) namenjen dopolnitvi rednih strokovnih socialnovarstvenih
programov in storitev, izvajanih na CSD Posavje, Enota Krsko (Center za socialno delo Posavje,

2020; 2024)*.

PROSTOVOLISTVO V
KCM KRSKO,
LETA 2023

91 N

13 PROSTOVOLICEV: SKUPNO OPRAVLJENIH
—>» 6 ZAPOSLENIH 299,5 UR
—>» 5S5TUDENTOV PROSTOVOLJSKEGA DELA

—» 2 DUJAKINJI

Slika 4: Informacije o prostovoljstvu v KCM Krsko za leto 2023 (S. K., KCM Krsko, osebna
komunikacija, 14. 10. 2024)

KCM Krsko s prostovoljci sodeluje Ze vse od ustanovitve dalje (KCM Krsko, 2024). Prostovoljci s
svojimi prihodi namesc¢enim otrokom in mladostnikom obogatijo prosti ¢as (Pettauer in

Stojanovié, 2008; Porocilo o delu KCM, 2024) — z njimi se odpravijo na sprehode, izlete, v kino,

33 CSD Posavije je na podlagi ZProst (2011) in Statuta CSD Posavje (Svet Centra za socialno delo Posavje, 2019)
sprejel Pravilnik o prostovoljskem delu (Center za socialno delo Posavje, 2020), ki ob veljavni zakonodaji dodatno
ureja podrocje prostovoljske dejavnosti na CSD Posavje (Center za socialno delo Posavje, 2023).
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pecejo slascice, kuhajo, umetnisko ustvarjajo, kolesarijo, se igrajo razlicne druzabne igre in
Sportne igre na prostem (KCM, 2024). Prostovoljci skozi tovrstne dejavnosti pri otrocih in
mladostnikih spodbujajo konstruktivno preZivljanje prostega ¢asa in u¢enje socialnih ves¢in
(Center za socialno delo Posavje, 2023). V okviru prostovoljskega dela pomagajo tudi pri
opravljanju Solskih obveznostih in razvoju u¢nih vesc¢in (Pettauer in Stojanovié, 2008; Center za
socialno delo Posavje, 2023), sodelujejo pri vzgojnih dejavnostih — kot so delavnice o u¢enju
sobivanja v skupini ter o prepoznavi in izrazanju Custev —, otroke in mladostnike spodbujajo k
varni uporabi sodobne tehnologije in druzbenih omrezij ter jim pomagajo pri spoprijemanju s
specificnimi izzivi na vzgojnem, ¢ustvenem in izobrazevalnem podrocju (Center za socialno delo
Posavje, 2023). Kot je poudarjeno v Poslovnem porocilu CSD Posavje za leto 2023 (Center za
socialno delo Posavje, 2024), posebno vrednost v procesu podpore in pomoci otrokom in
mladostnikom predstavlja moZnost pogovora s prostovoljci, saj ti z njimi pogosto delijo znanje,
izhajajoce iz njihovih lastnih Zivljenjskih izkusenj, kar lahko otroke in mladostnike spodbudi k

razmisljanju o alternativnih pogledih na dolocene situacije in moznih dobrih izidih.

Pred zacetkom dela v KCM Krsko se prostovoljec udeleZi uvodnega sestanka, sklene dogovor o
prostovoljskem delu in podpise izjavo, ki ga zavezuje k upostevanju nacel, nujnih za delo na
podrocju socialnega varstva (Center za socialno delo Posavje, 2020). Prostovoljec pridobi
osnhovne informacije o delovanju KCM (Center za socialno delo Posavje, 2023) in temeljna
znanja, ki so klju¢na za kakovostno opravljanje nalog, s katerimi se bo srecal pri svojem delu. V
nadaljevanju, ko Ze deluje v praksi, je na podlagi Pravilnika o prostovoljskem delu (Center za
socialno delo Posavje, 2020) dolZan sodelovati na mese¢nih sestankih prostovoljcev34, ki jih
organizira in vodi zaposlena strokovna delavka — mentorica in vodja prostovoljcev (Center za

socialno delo Posavje, 2023).

34 Vsebina tovrstnih sestankov je namenjena naslavljanju morebitnih aktualnih izzivov prostovoljcev, analiziranju in
evalvaciji konkretnega dela posameznega prostovoljca in posredovanju specifi¢nih znanj, ki so lahko prostovoljcem
v podporo pri njihovem delu, predvsem s podrocja socialnega dela, psihologije, komunikacije z otroki in mladostniki
ter dela s posamezniki, ki se spoprijemajo z razlicnimi oblikami stisk. Organizirani sestanki pomenijo varno okolje za
izmenjavo prostovoljskih in Zivljenjskih izkusen;.

45



Prostovoljsko delo v KCM Krsko se mora izvajati v skladu z ZProst (2011), Eticnim kodeksom
organiziranega prostovoljstva (Slovenska filantropija, 2020), s Kodeksom eti¢nih nacel v
socialnem varstvu (2014) ter s pravili, z naceli in s cilji CSD Posavje, opredeljenimi v Statutu CSD
Posavje (Svet Centra za socialno delo Posavje, 2019) in Pravilniku o prostovoljskem delu (Center
za socialno delo Posavje, 2020). Prostovoljec je med drugim obvezan, da se ob morebitnem
pojavu moralnih, strokovnih ali drugih vprasanj posvetuje z mentorico prostovoljcev ali vodjo
KCM Krsko (prav tam) ter o svojem delu in opravljenih prostovoljskih urah pripravlja mesec¢na

porocila (Center za socialno delo Posavje, 2023).

Prostovoljce pri delu usmerjajo strokovne delavke KCM Kr$ko (Center za socialno delo Posavije,
2023), ki jim zagotavljajo strokovno, ¢ustveno in moralno podporo ter spremljanje njihovega
dela (Center za socialno delo Posavje, 2020) in taksne delovne pogoje, ki omogocajo osebnostno
rast in pridobivanje novega znanja. Glede na finan¢ne zmogljivosti KCM Krsko za prostovoljce
obcasno organizira dodatna strokovna predavanja zunanjih izvajalcev (Center za socialno delo
Posavje, 2023). Dodatna usposabljanja so prostovoljcu lahko v podporo pri spoprijemanju z
morebitnimi lastnimi ¢ustvenimi, psiholoSkimi in Zivljenjskimi stiskami ter pri razumevanju
vplivov, ki jih imajo le-te na njihovo pocutje in vedenje v procesu dela z ljudmi v okviru
opravljanja prostovoljske dejavnosti (Ramovs, 2001). Dobra usposobljenost je tudi varnostni
dejavnik, ki lahko prostovoljcu pomaga v primeru pojava »socialne infekcije«, kakor Ramovs
(2001, str. 216) poimenuje spremembe pri posamezniku, kot so npr. zmanjSana Custvena
odzivnost oz. brez€utnost, naveli¢anost, izgorelost in niZja socialna zmoZnost za delo z ljudmi, ki
se lahko razvijejo kot posledica redne izpostavljenosti interakcijam z ljudmi, ki v Zivljenju
doZivljajo najrazli¢énejsSe teZave in stiske. Podrocje socialnega dela je Ze zaradi same narave dela
za slednje Se posebej obc¢utljivo (Ramovs, 2001). Vrednost ustreznega usposabljanja
prostovoljcev, vkljué¢no s kontinuirano evalvacijo dela, poudarja tudi Splosna deklaracija o
prostovoljstvu (International Association for Volunteer Effort, 2001). Z namenom ¢im bolj
kakovostnega vodenja prostovoljskega dela strokovne delavke KCM Krsko sodelujejo s starsi,
strokovnimi delavci CSD in Solskimi svetovalnimi delavci, s katerimi si izmenjujejo informacije o
izzivih in napredku otroka ali mladostnika, ki se v obdobju bivanja v KCM Krsko srecuje s

prostovoljci (Center za socialno delo Posavje, 2023).

46



Vklju€evanje prostovoljcev v proces podpore in pomoci v KCM je kljucen dejavnik zagotavljanja
varnega okolja za vse namescene otroke in mladostnike zlasti v primerih, ko v KCM hkrati biva
vel posameznikov, v delovni izmeni pa je samo ena strokovna delavka (KCM Krsko, 2023). Kot
navajajo v KCM Krsko (2021), je podrocje obravnave nasilja nad otroki in mladostniki v Sloveniji
urejeno na nacin, da so KCM pogosto edini prostor, kamor lahko pristojne sluzbe umaknejo
ranljive mladoletne posameznike, ki so izpostavljeni nevarnim oz. zanje neprimernim
okolis¢inam, kar v nekaterih primerih ni ustrezna resitev, lahko celo dodatno negativno vpliva na
otroka oz. mladostnika. Isto¢asno so lahko namre¢ namesceni posamezniki iz razli€nih socialnih
okolij, ki se spoprijemajo z najrazli¢nejSimi stiskami — te pa med seboj niso vedno kompatibilne
(npr. namesti se otroka zaradi nasilja v druZzini, isto¢asno pa je names¢en mladostnik z izrekom
ukrepa prepovedi priblizevanja, otrok, ki ima tezave pri obvladovanju svojega vedenja ali pa
otrok s kombinacijo razli¢nih vedenjskih in zdravstvenih teZav — posledi¢no je njegovo ravnanje
afektivno labilno in nepredvidljivo — za druge posameznike lahko celo nevarno)3*(KCM Krsko,

2023).

Strokovne delavke KCM Krsko navajajo, da otroci in mladostniki z veseljem pric¢akujejo obisk
prostovoljcev, radi jih sprejmejo in se druzijo z njimi (Center za socialno delo Posavje 2024). V
evalvacijskem vprasalniku, ki ga izpolnijo pred odhodom, pogosto izrazijo mnenje, da je delo
prostovoljcev zanje koristno in da jim je pomagalo pri spoprijemanju z razlicnimi izzivi v obdobju
namestitve (Center za socialno delo Posavje, 2023). Tudi kasneje, po kon¢anem bivanju v KCM,
ko posamezni otroci in mladostniki — kot Ze polnoletne osebe — vzpostavijo stik z zaposlenimi in
jim porocajo o svojem trenutnem Zivljenju, se velikokrat spomnijo prostovoljcev ter izrazijo
pozitivha obcutja glede skupnega druzenja v obdobju namestitve (Center za socialno delo

Posavije, 2024).

V KCM Krsko zaznavajo upad povprasevanja po opravljanju prostovoljskega dela, posledi¢no

imajo na razpolago vedno manj prostovoljcev (Porocilo o delu KCM, 2023; 2024). Nove

35 Pomembno je omeniti, da je bila do sredine leta 2022, pred pridobitvijo finanénih sredstev za zaposlitev
dodatnega kadra, v posamezni delovni izmeni, ne glede na Stevilo otrok in vse specifike situacije, le ena strokovna
delavka, ki je tako v€asih imela moznost zgolj umirjati stanje in si prizadevati za preprecevanje ponovnih pojavov
nasilja.
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prostovoljce pridobivajo predvsem s promocijskimi aktivnostmi na fakultetah, s strani
Studentov, ki v KCM Krsko opravljajo prostovoljsko delo ali Studijsko prakso, ter s sodelovanjem
z Gimnazijo BreZice in s Solskim centrom Kriko - Sevnica (Center za socialno delo Posavje, 2023).
Nekateri Studentje po kon¢anem opravljanju Studijske prakse Zelijo nadaljevati z delom v KCM in
postanejo prostovoljci (Center za socialno delo Posavje, 2023; 2024). KCM Krsko svoj program
prostovoljstva redno predstavlja tudi na dogodku Parada uc€enja v KrSkem, ki enkrat letno

poteka v okviru projekta Teden vseZivljenjskega ucenja (Porocilo o delu KCM, 2024).
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2. FORMULACIJA PROBLEMA

V magistrskem delu Zelim raziskovati vlogo prostovoljcev v procesu podpore in pomoci v KCM.
Ze od otro$tva sodelujem pri razli¢nih prostovoljskih dejavnostih na podro¢ju dela z otroki in
mladostniki, pred nekaj leti sem postala prostovoljka tudi v KCM Krsko. Vsak obisk, ki ga
prezivim v KCM, je edinstven. Otroci in mladostniki — razli¢nih starosti, z razli¢nimi vrednotami,
navadami, vrlinami, viri moci, izkuSnjami in izzivi. Vsak s svojo zgodbo, odmaknjen od obicajnega
vsakdana, nastanjen med zanj popolnimi tujci. Prostovoljsko delo me vedno znova izpopolnjuje,
tako osebnostno kot tudi strokovno, ter nagrajuje z novimi izkusnjami. Slednje sovpada z
rezultati opravljenih raziskav na podrocju prostovoljskega dela, ki kaZejo, da prostovoljsko
udejstvovanje prostovoljcem prinasa predvsem prakti¢ne izkusnje, strokovna znanja in
zadovoljstvo ob pomodi drugim, krepi socialne in komunikacijske spretnosti, sposobnost
razumevanja potreb in Zelja drugih, vztrajnost, potrpezljivost, iznajdljivost in fleksibilnost
posameznika ter spoStovanje raznolikosti med ljudmi, prav tako pa pozitivno prispeva k
samozavesti, samozaupanju, obcutku lastne koristnosti in osebnostni rasti (Samaluk, 2002; Knez,
2004; Gril idr., 2006, kot navedeno v Gril, 2007). V raziskavi me zanima, ali velja tudi obratno,
torej ali in kako delovanje prostovoljcev pomembno prispeva k bolj kakovostnemu procesu
podpore in pomoci v KCM. V Sloveniji se, kot opozarja vec avtorjev (Ramovs, Rant in Lipar, 2016;
Ferlan, Friihauf in Zuber, 2021), preteini del raziskav na podro¢ju prostovoljstva ukvarja z
njegovo razsirjenostjo, obsegom, metodami ter podrocji dela, redkeje pa so namenjene

raziskovanju njegove ucinkovitosti.

Gril (2007) na podlagi opravljene raziskave o prostovoljskem delu med mladimi v Sloveniji
poroca, da prostovoljci krepijo pozitivno klimo v organizacijah in so vodstvom v ponos, njihova
pomoc pa je nujno potrebna za izvedbo zastavljenih projektov in za Siritev obsega dejavnosti. V
Socialno varstvenem zavodu Hrastovec (Flaker, 1987, kot navedeno v Gril, 2007) so po metodi
akcijskega raziskovanja Ze pred leti ugotovili, da so ucinki prostovoljskega dela za uporabnike v
veliki meri pozitivni, saj to pripomore k popestritvi sicer monotonega in rutinskega Zivljenja v
zavodu, uporabnikom daje priloZnost za izoblikovanje boljSe podobe o sebi ter pozitivho
prispeva k njihovi socialni vklju¢enosti. DruZzenje s prostovoljcem lahko posamezniku predstavlja

pomembno izkusnjo empati¢nega in razumevajocega odnosa, v katerem je sliSan in spostovan
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(Jopling in Howells, 2018; Fisher, Lawthom, Mitchell-Smith, o'Neill in Mclaughlin, 2019; Grace
idr., 2019; Grimstone, 2019, kot navedeno v Brady in Graham, 2021). Porocilo o delu KCM Krsko
za leto 2023 navaja, da prostovoljci s svojim vklju¢evanjem v proces podpore in pomoci v KCM
bistveno pripomorejo k zagotavljanju bolj varnega in spros¢enega prostora za otroke in
mladostnike, zaradi ¢esar predstavljajo pomembno dodano vrednost delu strokovnih delavk

(KCM, 2024).

2.1. Raziskovalna vprasanja

V raziskavi sem se osredotocila na vsebino naslednjih raziskovalnih vprasanj:

o Katere naloge v procesu podpore in pomoci v KCM opravljajo prostovoljci? S katerimi
informacijami o otroku ali mladostniku razpolagajo pred prvim sre¢anjem z njim?

o Kaksen je prispevek delovanja prostovoljcev v procesu podpore in pomoci v KCM? Kako
in v kolikSni meri delovanje prostovoljcev vpliva na otroke in mladostnike, ki so
namesceni v KCM? Katere kompetence prostovoljcev najbolj pozitivno vplivajo na otroke
in mladostnike ter njihovo spoprijemanje z izzivi, zaradi katerih so v KCM?

o Kaksne ucinke ima prostovoljsko delo v KCM na osebno Zivljenje prostovoljca?

o Kaksne psihosocialne podpore so prostovoljci delezni v KCM? KaksSno podporo, ¢e sploh,
bi Se dodatno potrebovali?

o Katere, Ce sploh, so potrebne spremembe na podrocju prostovoljskega dela v KCM?
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3. METODOLOGIJA

3.1. Vrsta raziskave
Raziskava je kvalitativna — z izjemo presStevanja odgovorov Sestih sodelujocih prostovoljcev na
anonimni spletni vprasalnik —, saj osnovno izkustveno gradivo sestavljajo besedni opisi
sodelujocih prostovoljcev, strokovnih delavk in otrok oz. mladostnikov o obravnavani tematiki,
pridobljeni z izvedbo individualnih polstrukturiranih intervjujev. Gradivo je na koncu tudi

obdelano s kvalitativno analizo na besedni nacin (Mesec, 1998).

Opravljena raziskava je aplikativna oz. uporabna, saj je izvedena za neposredne potrebe prakse
— bistveno lahko pripomore k na¢rtovanju in izvajanju izobrazevanj za prostovoljce v KCM, saj bo
na podlagi njenih rezultatov vodstvo CSD Posavje lahko Ministrstvu za delo, druZino, socialne
zadeve in enake moznosti utemeljilo potrebo po financiranju dodatnih usposabljanj za
prostovoljce ter aktivnosti za promocijo prostovoljstva v KCM. Rezultati raziskave lahko
predstavljajo tudi smernice strokovnim delavkam za nacrtovanje in oblikovanje dodatnih
podpornih dejavnikov oz. okolis€in, ki jih prostovoljci na podlagi lastnih izkusenj dejansko
potrebujejo. Zaradi vkljucitve otrok in mladostnikov v raziskavo lahko rezultati pripomorejo tudi
prostovoljcem pri organiziranju oz. reorganiziranju metod, ki jih uporabljajo pri svojem delu v
procesu podpore in pomoci. Nenazadnje lahko rezultati pripomorejo tudi h krepitvi zavesti o
pomembnosti prostovoljskega dela, posledi¢no k povecanju pripravljenosti ljudi za vkljucevanje
v program prostovoljstva v KCM, kot tudi v druge oblike prostovoljstva na podrocju socialnega

varstva.

3.2. Teme

Teme izvedenih intervjujev so bile:

naloge prostovoljcev v procesu podpore in pomoci v KCM,

- prispevek delovanja prostovoljcev v procesu podpore in pomoci v KCM,
- ucinki prostovoljskega dela na osebno Zivljenje prostovoljca,
- psihosocialna podpora za prostovoljce,

- potrebne spremembe na podrocju prostovoljskega dela v KCM.
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3.3. Merski instrument
V raziskavi sem kot merski instrument uporabila tri razliécne delno strukturirane vprasalnike,
oblikovane na podlagi raziskovalnih vprasanj, ki so sluZili kot vodila za intervju. Prvi vprasalnik je
bil namenjen pogovorom s prostovoljci, drugi pogovorom s strokovnimi delavkami ter tretji

pogovorom s sodelujo¢imi otroki in mladostniki.
Vprasalniki so v prilogi 9.2. na strani 152.

Merski instrument je v raziskavi predstavljal tudi anonimni spletni vprasalnik za sodelujoce
prostovoljce, s katerim sem pridobila nekaj njihovih demografskih znacilnosti in informacij o
prostovoljskem udejstvovanju. Vprasalnik je vseboval tri vprasanja zaprtega tipa, pet vprasanj
odprtega tipa ter dve vprasanji polodprtega tipa. Naredila sem ga na spletni strani 1KA. Prilozen

je v prilogi 9.3. na strani 153.

3.4. Populacija in vzorec
V raziskavo so bile vkljuéene tri populacije, in sicer z namenom pridobitve vec razlicnih

perspektiv (Mesec, 1998).

Prvo populacijo so predstavljale strokovne delavke, ki so bile na dan izvedbe intervjujev v KCM
Krsko zaposlene najmanj eno leto. Strokovnih delavk je bilo Sest, zato sem lahko v raziskavo

vkljucila celotno populacijo.

Drugo populacijo so predstavljale osebe, ki so na dan izvedbe intervjuja kot prostovoljci v KCM
Krsko delovale najmanj eno leto. Vzorec je bil neslu¢ajnostni priro¢ni oz. priloznostni,
predstavljalo ga je Sest prostovoljcev KCM Krsko, ki so bili v obdobju izvajanja raziskave dostopni

in pripravljeni za sodelovanje (Mesec, 2007).

Tretjo populacijo so predstavljali otroci in mladostniki, ki so bili namesc¢eni v KCM Krsko in so
imeli izkusSnjo sodelovanja s prostovoljcem. Intervjuje sem opravila z otroki in mladostniki, ki so
v €asu izvedbe raziskave bivali v KCM Krsko, zato je bil vzorec neslu¢ajnostni prirocni oz.

priloZznostni. Zajemal je stiri otroke in mladostnike.
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3.5. Metoda zbiranja podatkov
V okviru raziskave sem za zbiranje empiricnega gradiva uporabila metodo sprasevanja, izvedla
sem Sestnajst individualnih polstrukturiranih intervjujev. Pri opravljanju intervjujev so mi bila v
oporo vnaprej pripravljena vodila za pogovor v obliki delno strukturiranih vprasalnikov.
Komunikacija s sodelujo¢imi je potekala osebno, kar mi je omogocilo enostavnejse postavljanje
podvprasanj ter sprotno razjasnjevanje morebitnih nejasnosti. Med intervjuji sem si prizadevala
za vzdrZevanje odprtega prostora, da so lahko sodelujodéi v najvecji meri izrazili svoje mnenje,
perspektivo in izkusnje ter morebiti naslovili tudi teme, ki sicer niso neposredno vezane na

vprasalnik, vendar se jim je zdelo pomembno o njih spregovoriti.

Pred izvedbo raziskave sem vsem sodelujocim zagotovila anonimnost. Da bi bilo zapisovanje
intervjujev s prostovoljci in strokovnimi delavkami bolj zanesljivo, sem jih z njihovo privolitvijo
zvocno posnela. Slednje ni bilo mogoce pri otrocih in mladostnikih, zato so bili intervjuji z njimi
izvedeni tako, da sem vnaprej pripravljena vprasanja zapisala na list papirja, pod vsakim
vprasanjem pa pustila prazen prostor za odgovore in morebitna podvprasanja. Otroci in
mladostniki so na vsako vprasanje najprej odgovorili ustno, Sele nato pisno. Z vsakim posebej

sem se dogovorila, ali Zeli odgovore zapisati sam ali jih zapiSem jaz.

Dogovarjanje glede kraja in ¢asa izvedbe intervjujev je s sodelujo¢imi prostovoljci in strokovnimi
delavkami potekalo preko telefonskih sporodil in elektronske poste, pri naértovanju izvedbe
pogovorov z otroki in mladostniki pa so mi pomagale strokovne delavke. Sodelujo¢e sem pred
izvedbo intervjujev seznanila z okvirnimi temami, na katere naj bi se v pogovoru osredotocili.
Intervjuji so bili izvedeni v obdobju od februarja 2024 do oktobra 2024. Pogovori s sodelujocimi

so potekali razlicno dolgo, najkrajsi je trajal 20 minut, najdaljsi pa 2 uri in 25 minut.

Pred izvedbo intervjujev sem sodelujoce prostovoljce povabila k izpolnitvi anonimnega
spletnega vprasalnika, in sicer znamenom seznanitve z osnovno demografsko strukturo skupine
sodelujocih prostovoljcev ter z dolo¢enimi informacijami glede njihovega udejstvovanja na

podroéju prostovoljstva.
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3.6. Obdelava in analiza gradiva
Pridobljeno empiri¢no gradivo sem obdelala s kvalitativno analizo. Pogovore sem najprej
prepisala v elektronsko obliko, pri tem pa izpustila dele, ki se vsebinsko ne skladajo z raziskavo.
Z namenom zagotavljanja anonimnosti sodelujoCih sem iz besedila odstranila besede, ki bi lahko
nakazovale njihovo identiteto. Zapis intervjujev je v prilogi 9.4. na strani 1553, V nadaljevanju
sem dolocila enote kodiranja, in sicer tako, da sem smiselne dele besedila oz. izjave poddrtala z
vodoravno €rto in jim pripisala ustrezno oznako (npr. SDA15, PB61, OB9), pri cemer se Crke
nanasajo na strokovne delavke (oznaka SD), prostovoljce (oznaka P) in otroke oz. mladostnike
(oznaka O) ter na posamezno osebo dologene populacije (¢rke A, B, C, C, D idr.), $tevilke pa na
zaporedno Stevilko posameznikove izjave. Zatem sem izvedla proces odprtega kodiranja, v
okviru katerega sem izjave razvrstila v loCene tabele (za vsak intervju posamezna tabela) ter jim
pripisala pojme, kategorijo in temo. Odprto kodiranje je zabeleZzeno v prilogi 9.5. na strani 1683.
V nadaljevanju je sledilo osno kodiranje, pri éemer sem zdruzila pojme pod ustrezno temo in
kategorijo ter jim pripisala Stevilko izjave. Osno kodiranje je dokumentirano v prilogi 9.6. na
strani 194. Zatem sem izvedla Se odnosno kodiranje, kjer sem interpretirala naloge
prostovoljcev v procesu podpore in pomoci v KCM, osebn(ostn)e lastnosti prostovoljcev, znanja
prostovoljcev, zaznan vpliv delovanja prostovoljcev na otroke in mladostnike, sposobnosti in
vescine prostovoljcev, pridobljeno podporo s strani KCM ter potrebne spremembe na podrocju
prostovoljskega dela v KCM. Odnosno kodiranje je zapisano v poglavju 4. Rezultati in

interpretacija.

Zaradi obseZnosti zbranega empiri¢nega gradiva v magistrsko delo prilagam po en intervju in
pripadajoco tabelo odprtega kodiranja iz vsake izmed treh skupin sodelujocih v raziskavi.

Preostalo gradivo je na voljo pri meni za vpogled.

36 7 namenom vecje jezikovne kakovosti besedila so v zapisu intervjujev odpravljene veéje slovni¢ne
pomanijkljivosti, ostajajo pa slogovne posebnosti.

377 namenom ve¢je jezikovne kakovosti besedila so v tabelah odprtega kodiranja odpravljene vedje slovni¢ne
pomanijkljivosti, ostajajo pa slogovne posebnosti.
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4. REZULTATI IN INTERPRETACIJA

Rezultate raziskave sem predstavila tako, da sem posamezno temo obrazlozila v loéenem
podpoglavju, znotraj katerega sem predstavila kategorije in pojme, ki sodijo k dolo¢eni temi. V
interpretacijo rezultatov so vklju¢eni odnosno kodiranje ter odgovori na zastavljena raziskovalna
vprasanja. Eden izmed sodelujocih prostovoljcev je v pogovoru z mano spregovoril o osebni
izkusnji bivanja v KCM, kar po mojem mnenju dodatno podkrepi odgovore na vprasanja,

obravnavana v raziskavi.

Prvo podpoglavje je namenjeno predstavitvi rezultatov anonimnega spletnega vprasalnika za

prostovoljce.

4.1. Rezultati vpraSalnika za prostovoljce
Na vprasalnik je odgovorilo Sest oseb, in sicer prostovoljcev, ki so sodelovali v raziskavi. Dve

osebi sta se identificirali kot moska, $tiri pa kot Zenske.
Sodelujoci prostovoljci so bili stari 18, 25, 33, 35, 57 in 65 let.

Trije sodelujoci imajo pridobljeno visjesolsko, eden visoko3olsko, eden srednjesSolsko in eden
oshovnosolsko izobrazbo, in sicer z naslednjih podrocij: komunalno inZenirstvo, ekonomija,
vzgoja in izobraZevanje ter podrocgje tekstilstva. Eden izmed sodelujocih je navedel dve podrodji,
in sicer ekonomijo in masazo (NPK maser), medtem ko eden ni navedel podrocja pridobljene

izobrazbe — predvidevam, da gre za sodelujoéega dijaka.

Dve sodelujoci osebi sta zaposleni, dve brezposelni, ena je Student ter ena dijak. Sodelujoci so v
¢asu izpolnitve vprasalnikov opravljali naslednje poklice oz. se zanje izobrazevali: laborant, u¢na
pomoc v osnovni Soli, poucevanje masaze, profesor pedagogike in voznik. Ena oseba je navedla,
da je nazadnje opravljala poklic pomocnika kulturnih programov, medtem ko je ena obiskovala

splosno gimnazijo.

Prostovoljsko delo v KCM Krsko sodelujoci opravljajo razliéno dolgo — razpon ¢asovnega obdobja
je od 1letain 5 mesecev do 12 let. Najvec sodelujocih je v KCM Krsko prostovoljsko dejavnih od

1 leta do 5 let (Stiri osebe), manj pa od 9 do 12 let (dve osebi).
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Prostovoljskemu delu v KCM Krsko pet sodelujocih nameni povprecno od 5 do 10 ur na mesec,

en prostovoljec pa manj kot pet ur.

Dva izmed sodelujocih prostovoljsko delo opravljata samo v KCM Krsko, Stirje pa so kot
prostovoljci dejavni tudi v okviru drugih organizacij — v okviru ene organizacije (dve osebi), v

okviru dveh organizacij (ena oseba) ter v okviru treh ali vec¢ organizacij (ena oseba).

V nadaljevanju poglavja so predstavljeni rezultati intervjujev.

4.2. Naloge prostovoljcev v procesu podpore in pomoci v KCM
Prostovoljci KCM se vklju€ujejo predvsem v prostocasne aktivnosti otrok in mladostnikov, pri
¢emer gre najpogosteje za igranje druzabnih iger, Sportne aktivnosti, sprehode v naravi,
prezivljanje ¢asa na igris¢u, kuhanje, peko, ustvarjanje in igro. Svoje naloge izvajajo v prostorih
KCM, na dvoris¢u KCM ter na prostem, otroke in mladostnike spremljajo tudi v trgovino in na

razlicne dogodke izven KCM.

Sodelujoci vseh treh populacij so porocali o izvajanju ué¢ne pomoci — izpostavljeni sta bili
podrocji matematike in fizike, znatni del nalog prostovoljcev pa predstavljajo pogovori z otroki
in mladostniki, ki se obi¢ajno razvijejo med potekom aktivnosti: »Vedno je pa potem del te

aktivnosti tudi pogovor.« (PC3).

Nekoliko redkeje so bili omenjeni gledanje televizije, prisotnost prostovoljca v prostorih KCM v
¢asu sluzbene odsotnosti strokovne delavke, pomoc pri osebni higieni, sodelovanje pri hisnih
opravilih, sodelovanje v vzgojnih procesih ter neformalno poucevanje skozi igranje druzabnih
iger. Ena izmed strokovnih delavk je delovanje prostovoljcev ubesedila kot njihovo vkljuéevanje

v vse aktivnosti KCM razen urejanja birokracije.

Vrste aktivnosti posameznega prostovoljca so odvisne od vsakokratnih potreb KCM, Stevila
namescéenih otrok in mladostnikov, njihovih Zelja, starosti in motivacije. Pri organiziranju
skupnih aktivnosti prostovoljci in strokovne delavke uposStevajo mnenja in interese otrok in
mladostnikov, s ¢imer udejanjajo enega izmed sodobnih konceptov socialnega dela — etiko
udeleZenosti: »V bistvu delamo tisto, kar oni povejo, kaj sploh Zelijo poceti z mano.« (PC2), »...

skupaj tuhtamo, kaj bi poceli, kam bi sli ...« (OB14).
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Prostovoljec pred prvim srecanjem s posameznim otrokom ali mladostnikom praviloma ze
prejme doloc¢ene informacije o njem, kar se zdi pomembno vecini sodelujocih prostovoljcev in
strokovnih delavk: »To je po mojem mnenju kar nujno, saj ko srecam otroke, pridem v neke
situacije, ki jih ne poznam, jih nisem ves¢, se mi niso Se nikoli zgodile.« (PC16), »Meni se zdi

dobro, da prvic, ko se prostovoljec sreca z otrokom, ima neke informacije o njem ...« (SDC15).

Prostovoljci obi¢ajno ne razpolagajo s podrobnimi informacijami o situaciji otroka ali
mladostnika, izjema so informacije, ki so po oceni strokovnih delavk klju¢nega pomena za
izvedbo konkretnega srecanja: »Prostovoljce opozorimo na tiste specifike, ki so v tistem trenutku
za njih pomembne, da se lahko aktivnost spelje tako, da je prijetno obema, prostovoljcu in
otroku.« (SDA23), »Ne bom prostovoljcu recimo razlagala, da otrok ne zna voziti kolesa, ¢e sploh

ne bosta Sla ven.« (SDA24).

Gre predvsem za informacije o specifikah situacije in specifikah v vedenju posameznega otroka
ali mladostnika, ki zahtevajo posebno pozornost prostovoljca: »Potrebno pa je, da je
prostovoljec seznanjen s taksnimi stvarmi, ki so res pomembne, npr. ¢e gremo ven, da vem, da
mi otrok lahko pobegne in da sem potem pozoren na to, ali pa kaksne druge stvari, pri katerih
gre za otrokovo varnost ...« (PE34), »Povedo mi tudi, ce je kaksen otrok mogoce bolj zaprt vase
in se ne Zeli druZiti s prostovoljcem ali ga je morda potrebno bolj spodbujati, da nekaj pocne.«
(PC19), »... npr. da se naj z otrokom ne pogovarja o dolocenih stvareh in o njih ne sprasuje; da
otrok npr. ne mara dotikov; da ima otrok npr. izkusnjo spolne zlorabe; da obstaja kaksna
nevarnost, na katero morajo biti prostovoljci pozorni, recimo, da obstaja verjetnost, da otrok
med sprehodom stece na cesto ali pa da tam, kamor gredo na sprehod, delajo otrokovi starsi.«

(SDA21).

Razpolaganje z informacijami o specificnih potrebah in vedenju otroka ali mladostnika
prostovoljcem predstavlja veliko vrednost pri vsakokratnem prilagajanju dela: »Mi zelo pomaga,
da vem, kateremu otroku se moram bolj posvetiti, kdo potrebuje npr. ve¢ spodbude, da sodeluje
pri doloc¢enih aktivnostih. Spomnim se deklice, ki je Zelela biti samo notri, ni Zelela ni¢ ven, potem
smo jo pa jaz in drugi otroci prepricali, da gre z nami ven. Tako da res pomagajo te informacije,

da ves, komu se je potrebno bolj posvetiti in na kaksen nacin lahko pristopim do dolo¢enega
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otroka.« (PC22). Pomembne pa so tudi tiste informacije, ki bi lahko poglobile stisko otroka ali
mladostnika, v kolikor prostovoljec ne bi bil z njimi seznanjen: »V enem primeru smo
prostovoljca opozorili, naj med sprehodom ne gredo mimo pokopalis¢a, saj je bila tam pokopana
otrokova mami.« (SDA25), »... povem pa npr., Ce izhajam iz konkretnega primera, da je deklica
pred kratkim izgubila mamico. To je recimo zelo pomembna informacija, tudi zato, da ima
prostovoljec to v mislih med komunikacijo s tem otrokom in je pozoren na to, da se v pogovoru
ne odpirajo dolo¢ene teme, v kolikor pa se odprejo, da prostovoljec ve, kako jih nasloviti.«
(SDB22), »... da prostovoljec priblizno ve, o cemer se recimo z otrokom naj ne bi pogovarjal, v
katero smer lahko vodi pogovor in na kaksen nacin. V¢asih se namrec pojavljajo kaksni ‘trigerji’,

ki lahko otroka zelo vznemirijo.« (SDC19).

Pred prvim sreCanjem s posameznim otrokom ali mladostnikom prostovoljci praviloma prejmejo
tudi informacije o njegovi starosti, osnovne informacije glede razlogov za njegovo namestitev v
KCM, informacije o morebitnih tveganjih za samoposkodbeno vedenje ter informacije o

pricakovanjih strokovnih delavk glede delovanja prostovoljca na konkretnem srecanju.

Sodelujoci prostovoljci so nekoliko redkeje porocali o prejemu informacij glede razreda oz.
letnika, ki ga otrok ali mladostnik obiskuje, informacij o Zivljenjskih razmerah otroka ali

mladostnika ter osnovnih informacij o dinamiki njegove druzine.

Posamezne sodelujoce strokovne delavke prostovoljcem obi¢ajno posredujejo tudi informacije
glede zdravstvenih specifik otroka ali mladostnika ter dejavnikov razvoja stiske pri otroku ali
mladostniku. Nekaterim se prav tako zdi pomembno, da prostovoljec prejme informacije o
Stevilu namescenih otrok in mladostnikov v KCM, Stevilu otrok in mladostnikov, s katerimi naj bi
sodeloval, informacije o trenutni dinamiki v KCM, informacije za podporo prostovoljcu pri
razumevanju doloenega vedenja otroka ali mladostnika, informacije o specifikah dela s
posameznim otrokom ali mladostnikom, njegovih virih moci ter njegovem trenutnem vedenju in

pocutju.

V pogovorih s sodelujo¢imi sem zaznala, da vecina prostovoljcev izraza Zeljo po razpolaganju z
minimalnim obsegom informacij o otrocih in mladostnikih, saj jim slednje predstavlja varovalni

dejavnik pred razvojem predsodkov: »... ¢e ves veliko, gres k otroku Ze z neko mislijo o tem,

58



kaksen on je, kako bo, v resnici pa je potem lahko Cisto drugace, saj se lahko otrok na tebe
odzove drugace, kot se na nekoga drugega.« (PE32), »Ker takoj, ko mi kaj povedo, si lahko jaz Ze
ustvarim neke predsodke.« (PB5), »Res ne Zelim, da bi si prehitro ustvaril neko predstavo o

otroku in predsodke o tem, kaksen on je.« (PB20).

Razpolaganje z minimalnim obsegom informacij o otrocih in mladostnikih pomeni tudi priloZznost
prostovoljcem za spoznavanje otroka ali mladostnika neposredno, med prezivljanjem ¢asa z
njim, s Cimer se, tako kot pri organizaciji skupnih aktivnosti, uposteva etika udelezenosti: »Jaz
najraje pristopim k odnosu brez informacij, torej da ne gre za nacrten pristop, ampak da se
informacije razkrivajo spontano, postopoma.« (PB21), »VCasih, ¢e nekdo nekaj ve o tebi, te lahko
Ze na podlagi tega vidi drugace, zato se mi zdi laZje, Ce zacnes iz nule in si potem mnenje o
otroku gradis iz svoje izkusnje.«(PE33), »Je pa res, da se lahko tudi zgodi, da te prevec informacij
obremeni. Ce pogledas, kaj je namen prostovoljcev tukaj, se pravi vzpostaviti nek odprt odnos z
otrokom, neko zaupanje, je pomembno, da ti spoznas otroka takega, kakrsen on je, in ne skupaj
z vsemi podrobnostmi o tem, kaj vse se je v njegovi preteklosti zgodilo. Na ta nacin otroku das
ve¢ moznosti, da ga spoznas in vidis v pozitivni luci, ne pa da, preden ga sploh spoznas, Ze

razvijes nek predsodek ali strah.« (SDB23).

Ena izmed sodelujocih strokovnih delavk je menila, da je osredotocanje na zgolj nujne
informacije za izvedbo dolocene aktivnosti pomemben dejavnik, ki prispeva k sproscenosti
prostovoljca pri delu, medtem ko sodelujo¢emu prostovoljcu minimalna obremenjenost s
predhodnimi informacijami predstavlja moznost vzpostavljanja bolj pristnega medsebojnega
odnosa: »Moje izkusnje pri delu z otroki so mi potrdile, da manj kot vem o njih in oni oz. njihovi
starsi vedo o meni, bolj pristen odnos navezemo.« (PB23). Kljub temu pa je popolna odsotnost
informacij o otroku ali mladostniku pred prvim sre¢anjem le v izjemnih primerih: »Mogoce je
bilo samo enkrat, ko je bilo res veliko otrok in je bilo pestro, da sem sele potem izvedel, zakaj je
bila tista igraca tako sveta in je bilo hudo, ko jo je vzel en drug otrok. V glavnem pa te
informacije izvem na zacetku.« (PC15), »Vasih pa pridem tudi v situacijo, ko ne vem nic¢, npr.
kadar se za obisk zmenimo zadnji ¢as, ko nujno rabijo pomoc in na hitro pridem. To je bilo npr.

takrat, ko so bili v KCM tisti otroci z [podatek je odstranjen z namenom zagotavljanja
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anonimnosti]. Takrat so me klicali, takoj sem sedel v avto, prisel sem v KCM in takoj sel z njimi na

igris¢e. Potem sem pa skozi igro, skozi pogovor spoznaval njihovo zgodbo.« (PA29).

Obseg pridobljenih informacij je odvisen od vsakokratne situacije v KCM, posamezne strokovne
delavke ter njenega €asa za pogovor s prostovoljcem. Prav tako se tudi potreba prostovoljca po
razpolaganju z informacijami razlikuje med posameznimi primeri, v katerih deluje. Sodelujoca
strokovna delavka je tako opozorila na obcasno prisotnost potrebe po posredovanju podrobnih
informacij o dejavnikih razvoja stiske pri otroku ali mladostniku prostovoljcem: »Nemalokrat pa
je seveda izredno pomembno, da poznas podrobno preteklost, saj tudi ta oblikuje otroka.«
(SDC36). Podobno je razmisljal sodelujoci prostovoljec, ki je pri sebi zaznaval potrebo po
razpolaganju s podrobnimi informacijami glede situacije tistega otroka ali mladostnika, s katerim
Se ni sodeloval: »Meni je pomembno, da se mi vedno, ko so v KCM kaksni otroci, s katerimi se Se
nisem srecal, dobro predstavi situacijo.« (PC10). Slednje je v nasprotju s potrebami drugega
prostovoljca, ki je menil, da za opravljanje prostovoljskega dela ne potrebuje informacij o
razlogih za namestitev otroka ali mladostnika v KCM: »Informacij glede same situacije, zakaj je
otrok tukaj, pa se mi ne zdi tako pomembno vedeti, saj si lahko podzavestno, da se tega niti ne

zavedas, prehitro ustvaris neko sliko o otroku.« (PE35).

Nihce od sodelujocih prostovoljcev ni zaznaval potrebe po razpolaganju z dodatnimi
informacijami o otroku ali mladostniku pred prvim sre¢anjem z njim — obseg do sedaj
pridobljenih informacij so ocenjevali kot ustrezen, ob tem pa so se dobro zavedali pripravljenosti
strokovnih delavk za zagotavljanje dodatnih informacij, v kolikor bi slednje potrebovali: »V
kolikor bi pa za svoje delo potreboval ve¢ informacij, pa bi mi zagotovo povedali.« (PA37), »Ce
potrebujem e kak$no dodatno informacijo, vprasam in mi povedo.« (PC18), »Ce pa Se kaj

potrebujem ali me kaj dodatnega zanima, pa vprasam.« (PD29).
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NALOGE PROSTOVOLJCEV
V PROCESU PODPORE IN
POMOCI V KCM

N |

— Prezivljanje Casa z otroki in mladostniki

med njihovim prostocasnim udejstvovanjem. V odvisnosti od:

Pogovori z otroki in mladostniki. —» vsakokratnih potreb KCM,

Izvajanje uéne pomoci. —» od Zelja otrok in mladostnikov,

Sodelovanje v vzgojnih procesih. — starosti otrok in mladostnikov,

Pomo¢ pri osebni higieni. —» motivacije otroka ali mladostnika,

Sodelovanje pri hisnih opravilih. —» vsakokratnega Stevila namescenih otrok in mladostnikov.

by vv v

Spremstvo otrok in mladostnikov v
trgovino in na razli¢ne dogodke izven KCM.

Slika 5: Odnosno kodiranje nalog prostovoljcev v procesu podpore in pomoci v KCM

V raziskavi me je zanimalo, katere naloge v procesu podpore in pomoci v KCM opravljajo
prostovoljci ter s katerimi informacijami o otroku ali mladostniku razpolagajo pred prvim
sre¢anjem z njim (raziskovalno vprasanje 1). Naloge prostovoljcev v procesu podpore in pomoci
v KCM so povezane predvsem s prezivljanjem ¢asa z otroki in mladostniki med njihovim
prostoc¢asnim udejstvovanjem, pri ¢emer gre najpogosteje za igranje druzabnih iger, Sportne
aktivnosti, sprehode v naravi, prezivljanje ¢asa na igriscu, kuhanje, peko, ustvarjanje in igro.
Pomemben del tovrstnih aktivnosti predstavljajo medsebojni pogovori. Poleg tega prostovoljci
izvajajo tudi u¢no pomoc, pomagajo otrokom pri osebni higieni, sodelujejo v vzgojnih procesih
in pri hisnih opravilih ter spremljajo otroke in mladostnike v trgovino in na razlicne dogodke

izven KCM. Prostovoljci pri svojem delu opravljajo podobne naloge kot strokovne delavke,
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izjema so birokratske zadeve. Vrste nalog posameznega prostovoljca so v odvisnosti od razlicnih
dejavnikov. Pred prvim sre¢anjem z otrokom ali mladostnikom prostovoljci v veCini primerov
prejmejo dolocene informacije o njem, predvsem tiste, ki so klju¢nega pomena za izvedbo
konkretnega srecanja, ki zahtevajo posebno pozornost prostovoljca, mu predstavljajo podporo
pri vsakokratnem prilaganju dela ter bi lahko poglobile stisko otroka ali mladostnika, v kolikor ne
bi bil z njimi seznanjen. Vecina prostovoljcev je izrazila Zeljo po razpolaganju z minimalnim
obsegom informacij, sta pa potreba prostovoljca po informacijah in dejanski obseg pridobljenih

informacij odvisna od vec dejavnikov.

4.3. Prispevek delovanja prostovoljcev v procesu podpore in pomoc¢i v KCM
Vklju¢evanje prostovoljcev v KCM predstavlja podporo strokovnim delavkam pri njihovem delu:
»Ko pridejo prostovoljci, imamo strokovne delavke priloZnost, da se ukvarjamo z birokracijo, ki jo
moramo nujno urediti.« (SDB6), »Pa s tem pomagas tudi delavcem, saj imajo oni res veliko dela.
Ni lahko imeti tukaj naenkrat npr. 6 otrok in véasih mora za njih poskrbeti samo en sam

delavec.« (PC37).

Med pogovorom o kompetencah prostovoljcev, ki po mnenju sodelujocih najbolj pozitivho
vplivajo na otroke in mladostnike ter njihovo spoprijemanje z izzivi, zaradi katerih so v KCM, je
vecina sodelujocih prostovoljcev in strokovnih delavk izpostavila, da je bistvo predvsem v
osebnostnih lastnostih prostovoljca: »Jaz mislim, da je najpomembnejsa osebnost prostovoljca
...« (SDE8), »Ne bi rekel, da uporabljiam kaksno strokovno znanje, ker nimamo vsi teh znanj in
izobrazbe s tega podrocja. Vazno je, da si taksen, kot si.« (PE13), »... ne bi rekel, da je to znanje,
vendar je to nekaj naravnega, da me to delo zanima, da mi je mar za te otroke in da Zelim in
poskusam vzpostaviti stik z njimi in jim biti na voljo.« (PC7), »Drugace pa je po mojem mnenju
res veliko v sami naravi prostovoljca, ker ti se tezko naucis, kako nekomu podeliti nasmeh, kako
biti sproscen in kako biti spet otrok za tisti dve uri.« (SDB13), »Kako bo druZenje s prostovoljcem
vplivalo na spoprijemanje otroka s stiskami, je veliko odvisno tudi od tega, s katerimi lastnostmi
prihaja prostovoljec.« (SDE34), »Saj ti Ze preberes dolocene teoreticne stvari in pridobis znanje
npr. s podrocja razvojne poti otroka, kaksne potrebe ima otrok oz. mladostnik pri doloceni
starosti, kako odreagira, ampak v prvi vrsti moras imeti cut za delo z otrokom, da to res Zelis

poceti.« (SDD5), »... v€asih ni potrebnih veliko izkuSenj, ampak Ze pojava, prisotnost in nasmeh
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prostovoljca otrokom veliko pomenijo.« (SDC13). Zaradi tega sklepam, da imajo v procesu
zagotavljanja podpore in pomoci v KCM, v primerjavi z znanjem prostovoljca, nekoliko vecjo

vrednost njegove osebnostne lastnosti.

Sodelujoci osebnost prostovoljca pogosto povezujejo z empatijo, s prijaznostjo, pristnostjo in z
iskrenostjo v odnosu z otroki in mladostniki. Sposobnost empatije sem med drugim zaznala v
dejanju sodelujocega prostovoljca, ki je v pogovoru z mano delil izkusnjo svojega odziva v eni
izmed situacij med prezivljanjem ¢asa z otrokom ali mladostnikom: »Ja, skusal sem se postaviti v
njegovo koZo in razumeti njegovo situacijo in njegovo vedenje.« (PA79). Prostovoljec z osebno
izkusnjo bivanja v KCM je izpostavil tudi pomembnost izkustvene empatije, ki mu pomaga pri
razumevanju otrok in mladostnikov: »Pa pri meni je tako, da tudi jaz nisem Zivel doma, sem bil
tudi jaz tukaj v KCM. Tako da velikokrat izhajam iz tega, kako se otrok pocuti. To, da sem bil tudi
jaz na tem mestu, je pri meni lahko velika prednost, saj lahko vem, kako jim je. To je véasih
ogromno vredno, saj mislim, da si nihCe zares ne predstavlja, tudi zaposleni ne, kako je biti tukaj

kot otrok.« (PE52).

Nadalje, pomembnost iskrenega odnosa do otrok in mladostnikov so sodelujoci prostovoljci
ubesedili na sledece nadine: »Zdi se mi, da najlaZje vzpostavis odnos z otrokom, Ce si tak, kot si,
torej, da si iskren. Ker to otroci zelo hitro zalutijo, neverjetno hitro.« (PE22), »In pomembno se
mi zdi, da, sploh v taksnih tezkih primerih, ko ne ves tocno, kako se bo situacija razreSila, otroku
ne das nekih praznih obljub.« (PD40), »Pomembno je, da si ti ¢lovek in da si iskren, moras dati
tudi del sebe. Ne mores delati, ne da das sebe. In ko das ti sebe, te dojemajo za svojega, te
sprejmejo in bolj spostujejo.« (PE30), »Se tudi zgodi, da ti otrok, ¢e ga kaj zmoti, to tudi direktno
pove, npr. te vprasa, ,Zakaj si pa ti tako tiho?‘, ampak mu potem pac iskreno poves, da tudi mi

nismo popolni, ne znamo vsega in da smo tudi nekateri odrasli bolj mirni.« (PE23).

Prostovoljci si v procesu zagotavljanja podpore in pomoci v KCM prizadevajo za ¢im bolj pristen
odnos do otrok in mladostnikov: »... Zelim biti res &imbolj pristen z otroki. Ce me npr. nekaj

razjezi, jim bom to pokazal, jasno povedal, ne bom tega skrival, ker otroci to zacutijo.« (PB13). S
tovrstnim pristopom lahko pripomorejo k vecji spros¢enosti otrok in mladostnikov: »... da se jim

pribliZajo s cloveske plati, taksni, kot so, saj to prispeva k vecji sproscenosti otrok.« (SDE14).
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Med sodelujoc¢imi prostovoljci je bila kot njihova osebn(ostn)a lastnost, ki predstavlja pozitiven
doprinos otrokom in mladostnikom pri spoprijemanju z izzivi, zaradi katerih so namescéeni v
KCM, veckrat poudarjena tudi so¢utnost: »Po mojem mnenju jim je najbolj pomembno, da se ne
pocutijo odvec in da vedo, da je nekomu mar za njih.« (PA49), »Mogoce to, da vedno stopim na
stran ranljivejsega, kar pa sicer pocnem Ze vse Zivljenje. Nekateri ljudje se postavijo na stran
mocnejsega, ker gledajo, kaksno korist bodo lahko pridobili zase. Jaz nisem nikoli deloval na tak

nacin, vedno sem na strani ranljivejSega.« (PA81).

Sodelujoci veliko vrednost pripisujejo prilagodljivosti prostovoljca: »... nobene aktivnosti mi ni
problem delati. Npr. gremo na igrisce in igram nogomet, igram kosarko in tecem z njimi. Ko bi
mogoce kdo rekel, da se mu ne da.« (PD39), »... se prilagoditi. Takrat si tam za otroka, zato bos
delal tudi tisto, kar je otroku v interesu. Vcasih delas tudi kaj, kar ti ni najbolj vse¢.« (PE21), »Jaz
sem pa taka oseba, da mi ni problem z njimi igrati nogomet, kosSarko.« (PE48), »Pomembna je ta
prilagodljivost, da se prostovoljec tudi sam prepusti igri ...« (SDC55). Prilagodljivost prostovoljcev
je ubesedil tudi sodelujoci otrok oz. mladostnik: »... se strinjajo z nami o tem, kaj si mi Zelimo
poceti.« (OA17). Prostovoljci morajo biti prav tako pripravljeni na prilagajanje nepredvidljivim
okolis¢inam: »... nekateri se hitro skregajo, tako da moras znati hitro umiriti situacijo.« (PC36),
»... v KCM je tako, tudi za nas zaposlene, da je vsak otrok specificen primer in se tezko pripravis
na vsako situacijo.« (SDB15), »In prilagodljivost. Ker ne glede na to, s katerim znanjem je
prostovoljec opremljen, se lahko znajde v situaciji, da se mimogrede odpre ena tematika, na
katero se mora hitro odzvati in pogovor razviti na nacin, da ima pozitiven vpliv na otroka.«
(SDBA47), »... ¢e pride do kaksne nepredvidljive situacije, npr. do neZelenega vedenja otrok, da
taksne malo bolj teZke situacije razumete in se ne ustrasite ...« (SDC39). Pri tem sta bistvenega
pomena tudi iznajdljivost ter potrpezljivost: »Pa tudi ¢e pride do kaksnega spora, probam

pomiriti situacijo s tem, da predlagam, da se gremo kaj dolocenega igrat.« (PC51).

Narava dela v KCM od prostovoljcev pogosto zahteva fleksibilno delovanje, ki jim lahko pomaga
predvsem pri delu s skupino otrok in mladostnikov z najrazlicnejsSimi izkusnjami, stiskami in
izzivi: »Pri delu v KCM je res umetnost to, da znas ‘krmariti’, saj so v istem ¢asu namesceni otroci
z razliénimi karakterji in ‘nahrbtniki’, ki jih prinesejo od doma.« (SDD12), »... fleksibilnost, saj so

si namesceni otroci med seboj zelo razli¢ni, prav tako se dinamika v KCM hitro spreminja, tudi
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glede na kombinacijo otrok, ki bivajo skupaj.« (SDE42). Pri tem je klju¢na njihova mirnost:
»Mislim, da najbolj vpliva to, da sem miren. To je véasih res pomembno, sploh v primeru, ko je
kak otrok ‘naspidiran’ in ga hitro kaj vznemiri, lahko tvoja mirnost prepreci marsikatero

situacijo.« (PE46).

Pri vzpostavljanju in vzdrZzevanju odnosa z otroki in mladostniki ima veliko vrednost pozitivna
naravnanost prostovoljca: »... sem pozitiven, nasmejan. Zaradi tega mi je tudi laZje pristopiti do
otrok in mislim, da je tudi njim laZje. In kaj pozitivnega iz njih ven potegnem.« (PD34); njegov
optimizem: »Mislim, da na vse skupaj gledam z nekim optimizmom. Tudi ¢e vem, da je nekomu
hudo, se mi on ne smili in situacije ne vidim kot brezizhodno, ampak si recem: ,Takole imamo in
bomo iz tega zrastli in §li naprej.“« (PC26); kot tudi igrivost: »... je umetnost prostovoljca tudi ta,
da se z otrokom zna igrati — taka, Cisto preprosta stvar.« (SDB28) ter smisel za humor: »... znajo
se pohecat.« (OB25). Eden izmed sodelujocih otrok oz. mladostnikov je izrazil pozitivho
naklonjenost do tega, da imajo prostovoljci otroka v sebi: »Prostovoljec se postavi v mojo koZo,

potem se zacne pogovarjati kot otrok in me na smesen nacin oponasa.« (OB27).

Sodelujoci so med osebnostnimi lastnostmi prostovoljca, pomembnimi za delo v KCM, izpostavili
tudi njegovo dobronamernost: »Ja, jaz izhajam iz tega, da sem tukaj, da pomagam otrokom, in
pomagam, kolikor le lahko.« (PA39), »... si Zelijo dobrih odnosov z namesc¢enimi.« (SDE35);
entuziazem: »Mislim, da Ze s tem, ¢e prostovoljec v KCM pride rad, naredi najvecji korak.«
(SDB30), kot tudi dobrosrénost, toplino in sproséenost. Prav tako je pomembna komunikativnost
pomagajocega, predvsem pri vzpostavljanju odnosa z otroki in mladostniki. Kljub temu pa je
eden izmed sodelujocih poudaril tiho naravo prostovoljca in jo opredelil kot moZzno pozitivno
lastnost za delo z otroki in mladostniki: »Tudi ¢e si bolj miren in tih, se lahko poveZes$ z otrokom
preko drugih stvari. Ce je otrok npr. zelo zgovoren, mu tvoja mirnost morda celo odgovarja, saj

lahko potem on skoz govori in se nagovori, kolikor Zeli.« (PE24).

V procesu podpore in pomoci v KCM je pomembna tudi spostljivost prostovoljca, in sicer v
smislu spoStovanja ¢asa otroka ali mladostnika, potrebnega za vzpostavitev zaupanja do
prostovoljca, ter spoStovanja njegove pripravljenosti za pogovor o osebnih zadevah: »Da bi pa

jih jaz sam spraseval oz. da bi se o tem zares pogovarjali, to pa ne. Morda jim je tudi nerodno

65



govoriti o tem in jaz nikoli ne bi prvi naslovil te tematike.« (PC7), »Eni potrebujejo vec ¢asa, da se
navadijo na novega cloveka ...« (PE39), »Ni potrebno, da ti otrok zaupa veliko informacij, ker
vcasih za to tudi ni dovolj ¢asa. Tudi jaz se ne morem tako hitro navaditi na ¢loveka, tudi rabim

veliko ¢asa, tako da se mi zdi, da je to ¢isto normalno.« (PE40).

Dva izmed sodelujocih prostovoljcev sta prepoznala veliko vrednost v vzpostavitvi odnosa z
otrokom ali mladostnikom, ki temelji na medsebojnem sposStovanju: »Zase ne bi rekel, da sem
strog, vendar vseeno se mi zdi, da me spostujejo. Tako da Ce jim reCem, da naj recimo prenehajo
z dolo¢enim ravnanjem, me poslusajo in odnehajo.« (PC53), »Jaz vidim, da enih stvari véasih
sploh ne rabis niti reci, pa to naredijo zaradi tebe, ker te tako spostujejo, ker ustvaris z njimi nek
odnos, ki tudi njim nekaj pomeni. Dokler otroku vajin odnos ni¢ ne pomeni, zakaj bi te on

poslusal.« (PE29).

Pri odzivanju na dolocene situacije med prezivljanjem ¢asa v KCM se od prostovoljca zahtevata
tudi odlo¢nost in samozavesten pristop. Posamezni sodelujoli njegovo osebnost povezujejo Se z
altruizmom, solidarnostjo, pravi¢nostjo, karizmati¢nostjo, angaZiranostjo, samoiniciativnostjo,
kreativnostjo, vztrajnostjo, cutom za delo z otroki in mladostniki ter z obcutljivostjo za

prepoznavanje Custev drugega.

Poleg velike vrednosti osebnostnih lastnosti prostovoljcev pa sta se v raziskavi kot pomembni
izkazali tudi njihova pripravljenost in Zelja po zagotavljanju pomoci v KCM: »Jaz mislim, da je
pomembna predvsem pripravljenost in Zelja prostovoljca po pomoci drugemu ter odlocitev, da
pride v KCM.« (SDA17). Slednje je poudaril tudi sodelujoci otrok oz. mladostnik — na vprasanje
glede tistih lastnosti in dejanj prostovoljca, ki po njegovem mnenju najbolj pozitivno vplivajo

nanj in na njegovo pocutje, je odgovoril: »Ze da pride.« (OB20).
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OSEBNOSTNE LASTNOSTI
PROSTOVOLIJCEV V KCM

-

Velika vrednost osebnostnih lastnosti prostovoljcev v
procesu podpore in pomoc¢i v KCM.

\_’ Empatija. Socutnost. Spostljivost.
Prijaznost. Prilagodljivost Dobronamernost.
Pristnost. Iznajdljivost. Smisel za humor.
Iskrenost. Fleksibilnost. Igrivost.
Mirnost. Komunikativnost. Odlocnost.
Pozitivna naravnanost. Samozavest.

Slika 6: Odnosno kodiranje osebnostnih lastnosti prostovoljcev

V procesu podpore in pomoci v KCM prostovoljci uporabljajo predvsem znanja, ki izhajajo iz
njihovih Zivljenjskih izkuSenj in interesnih podrocij. Eden izmed sodelujocih prostovoljcev med

prezivljanjem ¢asa z otroki in mladostniki v najvecji meri izhaja iz osebne izku$nje bivanja v KCM.

Pri opravljanju dela se prostovoljci zanasajo tudi na znanja, pridobljena v procesu formalnega
izobraZzevanja. Kot je poudarila sodelujoca strokovna delavka, se od posameznika, ki se odloci za
opravljanje prostovoljskega dela v KCM, sicer ne pri¢akuje poglobljenih strokovnih znanj.
Posamezni sodelujoci so kot priporocljiva vseeno omenjali tudi strokovna znanja s podrocja
psihologije otrok in mladostnikov, komunikacije, varne uporabe sodobne tehnologije, s podrodja
Zalovanja in Custvovanja, kot tudi znanje matematike in fizike, ki je prostovoljcu lahko v pomo¢
zlasti med izvajanjem uc¢ne pomocdi. Ena izmed sodelujocih strokovnih delavk je omenila splosno

razgledanost prostovoljca: »Dejansko je potrebno vedeti kar nekaj stvari, saj te lahko otroci
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marsikaj vprasajo. Zadnji¢ smo se npr. pogovarjali o spolnosti, pa o slovenskih praznikih, smrti

prababice, veri.« (SDC19).

Vec sodelujocih prostovoljcev in strokovnih delavk je v pogovorih spregovorilo o nacinih, na
katere prostovoljci pridobivajo dodatno znanje, ki ga potrebujejo pri opravljanju svojega dela.
Najpogosteje gre za Sirjenje znanja skozi samo prostovoljsko udejstvovanje, torej skozi
neposredno delovanje prostovoljca v KCM: »Celo Zivljenje nabiras znanja in se ucis, tudi od teh
otrok iz KCM. Tudi od njih nekaj pridobis, nekaj, kar ti pride prav.« (PA17), »Navsezadnje pa je
bistvo to, da prostovoljec samega sebe in tista podrocja, na katerih ni tako mocan, gradi
predvsem z novimi izkusnjami, s kompetencami in z novimi uvidi, ki jih pridobiva ob svojem delu,

kar mu je lahko v pomoc¢ tudi pri njegovi osebni rasti.« (SDC71).

Prostovoljci lahko spekter svojih znanj Sirijo tudi z udeleZzevanjem razli¢nih izobraZzevanj izven
KCM, in sicer s prebiranjem strokovne literature ter postavljanjem najrazlicnejsih vprasanij,
povezanih z delom v KCM, strokovnim delavkam. V primeru, da posamezne situacije namescenih
otrok in mladostnikov od prostovoljcev zahtevajo dodatna specifi¢na znanja, jim slednja

posreduje vodja in mentorica prostovoljcev v okviru organiziranih mesecnih sestankov.

Prostovoljci se zavedajo potrebe po kontinuiranem nadgrajevanju svojega znanja za opravljanje
prostovoljskega dela v procesu podpore in pomoci v KCM: »Ampak se zavedam, da pri takem
delu vedno nekaj rabis, dodatnih znanj ni nikoli prevec.« (PA23), »Ni pa nikoli dovolj znanja, da bi
lahko rekel, da vse znas.« (PE17). VeCinoma pa ne zaznavajo znatnega pomanjkanja specificnega
znanja. Zgolj eden izmed sodelujocih prostovoljcev je izpostavil konkretni podrocji, na katerih

zaznava potrebo po okrepitvi svojega znanja, in sicer podrogji psihologije in sociologije.

Potrebo po dodatnem znanju prostovoljcev sta izpostavili tudi dve sodelujoci strokovni delavki.
Prva je slednjo prepoznavala na podrocju razumevanja vzro¢nih dejavnikov dolocenih vedenj in
odzivov otrok in mladostnikov, medtem ko bi se drugi zdela koristna okrepitev znanja

prostovoljcev na podrocju razumevanja aktualnih izzivov otrok in mladostnikov v druzbi.
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ZNANJA PROSTOVOLJCEV

N

Izhajajoca iz Zivljenjskih izkusen;. y/ \ Izhajajoca iz interesnih podrocij.

Izhajajoca iz osebne izkusSnje Pridobljena v procesu formalnega
bivanja v KCM. izobrazevanja.

Splosna razgledanost.

Slika 7: Odnosno kodiranje znanj prostovoljcev

Sodelujoce strokovne delavke so zaznale pozitiven vpliv preZivljanja ¢asa s prostovoljci na
pocutje in vedenje otrok in mladostnikov: »Se mi zdi, da po obisku prostovoljcev otroci drugace
funkcionirajo, so bolj pomirjeni.« (SDC27), »... tudi Ce so prisotne Se tako hude tenzije, kot neka
iskra pogosto preskok naredi ravno prihod prostovoljca, vzdusje se namrec takoj spremeni.«

(SDC39), »Mislim, da je srecanje s prostovoljcem za otroke res dobra izkusnja.« (SDC25).

Vec sodelujocih prostovoljcev in strokovnih delavk je porocalo tudi o zaznanem pozitivnem
odnosu otrok in mladostnikov do sodelovanja s prostovoljci: »Otroci se prostovoljcev res
veselijo, velikokrat povprasajo, kdaj bo spet prisel doloc¢en prostovoljec.« (SDE26), »Drugace pa
moram povedati, da otroci pri nas izpolnijo evalvacijski vprasalnik, v katerem se nekaj vprasanj
nanasa tudi na prostovoljce, pri katerih vedno oznacijo same petke.« (SDC45), »Sem pa Ze
parkrat dobil pohvalo, da dobro svetujem.« (PD11), »Pa zadnji¢, ko smo bili na igris¢u, mi je en
fantek rekel, da se je imel res lepo in da se z nobenim ni imel tako dobro.« (PD12), »... rekel je, da
je vesel, da sem prisel.« (PA51). Dobro pocutje ob prezivljanju ¢asa s prostovoljci je izrazilo tudi
vec sodelujocih otrok in mladostnikov: »To, da se druZis s prostovoljci, je najlepsa stvar, ki se
lahko tukaj nekomu zgodi.« (OB9), »Ko pride prostovoljec, se naredi soncek. Kar zasije sonce.

Prej, ko si ti prisia, je tudi zasijalo. Vsi smo srecni, ko pridete.« (OB15).

69



Delovanje prostovoljcev v KCM predstavlja velik doprinos predvsem k sprostitvi otrok in
mladostnikov, kar so poudarili sodelujo¢i vseh treh populacij: »Se vseeno so oni tudi &isto
obicajni otroci in rabijo delati tudi Cisto obicajne stvari. Zato se ¢as s prostovoljcem po navadi
izkoristi za to, da lahko otrok pocne tudi te obi¢ajne stvari, da se malo sprosti, saj tudi to

potrebuje.« (PE10).

Prostovoljci imajo pomembno vlogo tudi pri razbremenitvi otrok in mladostnikov v procesu
spoprijemanja z razliénimi stiskami in izzivi: »Lahko jim razbremeni sam prihod, v smislu
spoprijemanja z novo nastalo situacijo, da laZje spoznajo in sprejmejo novo okolje in se nanj
prilagodijo.« (SDA45), »Ze ko otrok igra enko s prostovoljcem, se ob tem za trenutek sprosti, ne
razmislja o stiski in se boljSe pocuti.« (SDE32). Razbremenitev, ki jo ob¢uti med prezivljanjem
¢asa s prostovoljci, je ubesedil tudi sodelujoci otrok oz. mladostnik: »... lahko pozabim na to, kar
se mi je dogajalo v preteklosti, preden sem prisel sem.« (OA9). Podobno je razmisljal sodelujodi
prostovoljec, ki prispevek prostovoljskega dela med drugim prepoznava v krepitvi pozitivhe
naravnosti otrok in mladostnikov pri spoprijemanju s stiskami: »Meni se zdi, da tudi ¢e
prostovoljec pride samo zato, da se lahko otrok malo sprosti, se zabava in ima fajn, to vse vpliva

na njegove misli, na to, kako razmislja. Nekatere stvari lahko potem vidi bolj pozitivno.« (PE36).

Vec sodelujocih otrok in mladostnikov vklju¢evanje prostovoljcev v KCM zaznava kot priloznost
za druZenje in igro. Prostovoljci s svojim delom prispevajo k popestritvi vsakdanje dinamike
otrok in mladostnikov, predvsem tistih, nameséenih dalj ¢asa: »Sploh tisti otroci, ko so tukaj zelo
dolgo, se scasoma Ze navadijo in naveli¢ajo vsega in imajo vsega ‘poln kufer’, zato jim je
pomembno, da je vsaj nekaj malo drugacnega, nekaj novega, kar popestri ¢as.« (PE37),
»Prostovoljstvo predstavlja popestritev Zivljenja otrok v KCM, sploh tistih otrok, ki so namesceni
dalj ¢asa, saj se ti scasoma navelicajo vseh nas zaposlenih in KCM nasploh ...« (SDE24), »Tudi to,
Ce otrok cel dan ¢aka samo to, da bo Sel s prostovoljcem za tisti dve uri na rolerje, je lahko Ze
veliko. Ker ¢e so otroci dolgo ¢asa tukaj, ratajo kar malo pasivni in potem ne bi ni¢ ve¢ poceli, ne

Zelijo niti ven, zato je fajn, ce pride vmes kaksna nova oseba.« (PE38).

Ob prihodu prostovoljcev imajo otroci in mladostniki priloznost za odmik od ostalih namescenih:

»Ko pride prostovoljec, imamo tudi moZnost, da otroke med seboj malo lo¢imo. To nam véasih
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reSi dan, saj vpliva na manj napetosti in konfliktov med namesc¢enimi.« (SDE29), kot tudi
priloznost za pridobitev pozornosti, ki jo potrebujejo: »Prostovoljec ti da vso pozornost, ki jo
potrebujes ...« (OB16), »... ko se prostovoljec druZi individualno s samo enim otrokom, ima otrok
obcutek, da je prostovoljec res samo za njega tam.« (SDA38), »... strokovne delavke se v primeru,
da je namescenih vec otrok, teZje posvetimo samo enemu otroku, ne moremo delati individualno

s posameznim otrokom.« (SDA39).

Vec sodelujocih druzenje in igro s prostovoljcem razume kot otrokom in mladostnikom prijazen
prostor za naslavljanje stisk: »Po navadi se vedno zgodi, da mi otroci sami predstavijo svoje
probleme. Med igro, ko se zacutimo.« (PB6), »... posameznemu otroku dajo moZnost, da lahko
na malo bolj spros¢en nacin individualno izrazi svoje stiske in se o njih pogovarja.« (SDD29), »...
Cez ta druZenja ali ez igro zacnejo marsikaj pripovedovati, predelovati dolocene stvari, tako da
druZenje deluje Ze kar malo terapevtsko.« (SDC24), »Velikokrat opazamo, da skozi igro ali
kaksno intenzivno aktivnost dajo ven razlicna Custva, npr. jezo, napetost in se ‘znorijo’, potem pa

pridejo nazaj Cisto drugacni. Skozi aktivnost tako posredno predelujejo nekatere stvari.« (SDE30).

Delovanje prostovoljcev lahko predstavlja tudi dejavnik za krepitev obcutka veselja in obcutka
podpore pri otrocih in mladostnikih. V izjavi sodelujo¢ega prostovoljca — »Po mojem mnenju jim
je najbolj pomembno, da se ne pocutijo odvec in da vedo, da je nekomu mar za njih.« (PA49) —
zaznavam tudi mozZen prispevek k ob&utku sprejetosti, pripadnosti, ljubljenosti ter spostovanja.
Glede spoznanja o pomembnosti obCutka pripadnosti in ljubljenosti pri otroku ali mladostniku v
procesu podpore in pomoci je spregovoril prostovoljec z osebno izkusnjo bivanja v KCM: »Ker
dejansko, ko ti dobis to, da te ima nekdo rad in te sprejme, tudi ti do drugih drugace
funkcioniras. Ker prej je skoz neka zamera v tebi, neka jeza, zakaj mora biti tako, zakaj so vsi
taki. Potem ko pa ti vidis, da so ljudje lahko do tebe drugacni, pa si tudi ti lahko do drugih
drugacen.« (PE58).

Sodelujoci otrok oz. mladostnik je v pogovoru z mano izpostavil obCutek varnosti, ki ga dozivlja
ob prezivljanju ¢asa s prostovoljci: »In me ni strah, ker vem, da so oni ob meni in sem tu na
varnem.« (OA10).«. Njihov prispevek pa lahko pomeni tudi krepitev obcutka zaupanja otroka ali

mladostnika do odrasle osebe: »Mislim, da je klju¢no to, da se lahko prostovoljcem zaupajo.«
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(SDC31), »Pa tudi ¢e se poveZes z nekim otrokom, se on pocuti, kot da ti lahko zaupa, in to se mi

zdi zelo pomembno.« (PC27), »Vidi se, da jim lahko zaupas.« (OB18).

Nadalje, v izjavi sodelujocega prostovoljca — »Otroci naj imajo ideje, cetudi se v tistem trenutku
zdijo nerazumne. Ravno zadnji¢ mi je ena deklica razlagala, da si Zelita s fantom avto BWM in
veliko denarja. S tem je vse v redu, naj ji bo dovoljeno sanjati, vendar je pomembna pot do tega,
pomembni so temelji, ki vodijo do uresnicitve sanj.« (PA70) — prepoznavam njegovo prizadevanje
za spodbujanje razmisljanja otrok in mladostnikov o pomembnosti procesa doseganja Zelenih
izidov. Prav tako na podlagi njegove izjave — »Jaz jim skusam povedati, da nobenemu ni ‘z
roZicam postlano’ in da nihce ni shodil, ne da bi padel. Vsak je moral pasti, da je lahko vstal in Sel
dalje. Nekateri veckrat padejo.« (PA44) — predvidevam njegov mozen prispevek k razvoju
odpornosti in vztrajnosti pri otrocih in mladostnikih, v njegovi izjavi — » Tudi nekateri najstniki
povedo, da so naredili kaksne napake. Jaz jim skusam povedati, da se napake lahko popravijo, ce
imas dobro voljo, ¢e imas interes. Seveda pa rabis pri tem tudi pomoc in podporo.« (PA45) — pa
zaznavam doprinos k spodbujanju interesa in volje za osebni razvoj, upanja in volje za doseganje
sprememb ter k spodbujanju pozitivnega odnosa otrok in mladostnikov do prejemanja pomoci s

strani drugih.

Vklju¢evanje prostovoljcev v KCM pomeni priloZznost otrokom in mladostnikom za konstruktivno
prezivljanje prostega ¢asa — »... z bratcem ne gledava toliko televizije.« (OC7) — kot tudi za
pridobivanje novega znanja na izviren, njim zabaven nacin: »Pa zadnji¢ smo se igrali eno
druZabno igro, med katero smo se ucili jezika. Je bila zabavna igra, hkrati pa smo iskali Se

slovenske besede.« (PC9).

Prezivljanje ¢asa s prostovoljcem lahko otroku ali mladostniku predstavlja tudi priloznost za
novo, pozitivno izkusnjo odnosa z odraslo osebo: »Vsi ti nerazreseni odnosi od doma ali okolice,
iz katere otrok prihaja, otroku dajejo doloc¢eno sliko. Otroci tako pogosto ne poznajo drugacnega
nacina ravnanja in lahko preko druZenja s prostovoljcem spoznajo, da npr. niso vsi oCetje
alkoholiki.« (SDC52), »... prostovoljec lahko Ze s svojim odnosom otroku pokaZe, da obstajajo
tudi odrasle osebe, ki odreagirajo in delujejo drugace kot tiste odrasle osebe, ki so bile v

kontaktu z otrokom doma in so mu povzrocale nasilje.« (SDC50). Pri tem imajo pomembno vlogo
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vedenjski vzorci prostovoljca: »Potrebno pa je, da prostovoljec s svojimi dejanji kaZe neko sliko
nasim otrokom, npr. otrokom pokaZze, da se tudi on kot odrasla oseba mora sezuti, ko pride v
hiso, da tudi on uporablja copate, da se ne prehladi.« (SDC14), »... prav tako je pomembno, kako
prostovoljec deluje kot oseba, kaksen je njegov bonton, kako komunicira z drugimi, kako upravlja
s svojimi ¢ustvi.« (SDC20). Njegova ravnanja imajo namre¢ v primerjavi z zgolj verbalnim
izrazanjem praviloma vecjo vrednost pri vplivanju na otroka ali mladostnika: »... pogosto ni
bistvo to, kar poves, neko ucbenisko ucenje, da bi npr. otroku rekel tako in tako se moras
obnasati. Bistvo je bolj v tem, kako te otrok dojema, kako te vidi, saj vseskozi opazuje
prostovoljca in njegova ravnanja. Tako da prostovoljec v bistvu na otroka vpliva s svojo

prisotnostjo.« (SDB44).

DruZenje s prostovoljci, posledi¢no moZnost opazovanja njihovih ravnanj, ima lahko za otroke in
mladostnike razli¢ne pozitivne ucinke. V raziskavi sem delovanje prostovoljcev med drugim
prepoznala kot prispevek pri spodbujanju otrok in mladostnikov za sprejemanje lastnih napak in
neuspehov, njihovega razumevanja individualnosti ter zavedanja o obstoju moznosti za
spremembe in moZnosti izbire v Zivljenju, prav tako tudi kot prizadevanje prostovoljcev za razvoj
obcutka odgovornosti in samozavesti pri otrocih in mladostnikih. Eden izmed sodelujocih otrok
oz. mladostnikov je v pogovoru z mano delil lastno izkusnjo sodelovanja s prostovoljcem: »[Ime
prostovoljke] ni znala igrati monopolyja in lotti karotti in sva jo z bratcem naucila. Potem je bilo
pa fajn, ker smo se lahko vsi skupaj igrali in se pogovarjali.« (0C14). V dejanju prostovoljca, o
katerem govori sogovornik, prepoznavam spodbujanje otroka oz. mladostnika za sprejemanje

pomoci s strani drugih in soustvarjanje resitev ter spodbujanje njegove odprtosti za ucenje.

Poleg pomembnosti vedenjskih vzorcev prostovoljca ima v procesu podpore in pomocdi veliko
vrednost tudi udejanjanje koncepta osebnega vodenja, na podlagi katerega prostovoljec v
pogovoru z otrokom ali mladostnikom podeli lastno perspektivo in osebne izkusnje, s ¢imer ga
lahko podpre pri razvoju razumevanja doloenega podrocja. Kot je poudarila sodelujoca
strokovna delavka, so lahko koristne osebne izkusnje prostovoljca o nacinih spoprijemanja s
stiskami: »Koristno je tudi, da prostovoljec otroku pove svoje izkusnje o nacinih spoprijemanja s

stiskami, saj ga lahko otrok, v kolikor vzpostavita dober odnos, uposteva in prostovoljca vzame
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kot vzgled.« (SDE33). Z osebnim vodenjem lahko prostovoljec otrokom in mladostnikom

omogoci alternativne, mnogotere poglede na izzive in stiske, s katerimi se spoprijemajo.

Prostovoljec kot moZzen zgled otroku ali mladostniku.

Prezivljanje ¢asa s prostovoljci kot priloznost za
novo, pozitivno izkusnjo odnosa z odraslo osebo.

Pozitiven odnos otrok in mladostnikov

Druzenje in igra s prostovoljci kot do sodelovanja s prostovoljci.
prijazen prostor za naslavljanje stik. 7AZNAN VPLIV
DELOVANIJA
PROSTOVOLIJCEV NA
Sprostitev otrok in mladostnikov. OTROKE IN MLADOSTNIKE Razbremenitev v procesu spoprijemanja

z razli¢nimi stiskami in izzivi.

Pozitiven vpliv na pocutje in

. . ) Krepitev pozitivne naravnanosti v procesu
vedenje otrok in mladostnikov.

spoprijemanja z razlicnimi stiskami in izzivi.
Popestritev vsakdanje dinamike.

Vklju€evanje prostovoljcev v KCM kot priloZnost otrokom in
mladostnikom za pridobitev pozornosti, ki jo potrebujejo.

Vkljucevanja prostovoljcev v KCM kot priloZnost za druzenje in igro.

Slika 8: Odnosno kodiranje zaznanega vpliva delovanja prostovoljcev na otroke in
mladostnike

Sodelujoci so v raziskavi spregovorili tudi o Stevilnih sposobnostih in ves¢inah prostovoljca, ki so
bistvenega pomena za njegovo postopanje v procesu podpore in pomoc¢i v KCM. Najpogosteje
sta bila poudarjena sposobnost razumevanja in sprejemanje otrok in mladostnikov brez
obsojanja: »In to se mi zdi tudi pomembno, da nimas predsodkov. Ce ti sprejmes vsakega, potem
lahko z marsikaterim otrokom delas in ti zaupajo.« (PE49). Spoznanje o pomembnosti
sprejemanja brez obsojanja je na podlagi osebne izkusnje bivanja v KCM izrazil eden izmed
sodelujocih prostovoljcev: »In vecina teh otrok rabi samo to, da jih nekdo sprejme in jih ima rad,

samo to. Ostalo se pa potem vse samo poklopi.« (PE54).
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Pri vzpostavljanju odnosa z otroki in mladostniki v KCM je pomembno upostevati tudi koncept
odpora: »Zadnji¢ sem imel priloZnost biti v KCM, ko so se ravno namestili novi otroci. In tam je bil
en fant, ki sploh ni govoril, je samo barval in risal, v tisini. Karkoli si ga vprasal, je samo kimal.
Najprej je moral spoznati okolje, da je videl, da je res varno zanj, nato je Sele zacel govoriti. Saj, a
ni to nekaj normalnega? Ce te premestijo v neko novo okolje, bos bil prvo tiho in bos raziskoval.
Potem ko sem pa tega fanta zopet srecal ez en teden, je bil Cisto drug otrok.« (PB9), »V KCM
pride otrok iz okolja, v katerem zanj res ni poskrbljeno, vendar si ti kot otrok ustvaris neko
funkcioniranje v Zivljenju, ki si ga navajen. Tako da je potrebno uposStevati tudi to, da se mora

otrok na novo, tudi na boljse okolje najprej navaditi.« (PE67).

Temelj za nadaljnji razvoj sodelovanja prostovoljca s posameznim otrokom ali mladostnikom
predstavlja vzpostavljen zaupljiv in podporen odnos: »... otroci najprej potrebujejo nek obic¢ajen
odnos, v katerem te sprejmejo in ti zaupajo, Sele potem lahko delas kaj ve¢.« (PE14), »Ko ti otroci
na nek nacin zacnejo zaupati, potem ti sami povedo, kaj se jim je dogajalo in zaradi c¢esa so
tukaj.« (PC6), »Vendar na koncu, ko je otrok spoznal, da mi je mar zanj, da mu Zelim dobro, se je

pomiril in mi pomagal pospraviti stvari, ki jih je razmetal in unicil.« (PA78).

Prostovoljec se mora zavedati moznosti morebitnih izzivov nekaterih otrok in mladostnikov pri
sprejemanju podpore in pomoci, na kar je opozoril sodelujoci prostovoljec z osebno izkusnjo
bivanja v KCM: »Tudi to je véasih potrebno imeti v glavi, da sprejeti pomoc¢ ni tako samoumevno.
Ne bo vsak, ki mu bos hotel pomagati, pomoci tudi sprejel. Tudi to je tezko, tudi to je breme. Ker
ti imas dejansko nekaj v glavi, si tega navajen in verjames, da si vec ne zasluzis. In ¢e ti nekdo Zeli
pomagati, ne zmores Cisto dojeti, zakaj ti zdaj nekdo Zeli pomagati, in se sprasujes, kaksni so
njegovi nameni.« (PE66). Za delovanje v procesu podpore in pomoci v KCM lahko pomagajoci
osebi koristi tudi njeno zavedanje vpliva preteklih izkusenj otroka ali mladostnika na njegovo
odzivanje v dolocenih situacijah: »Drugace pa mislim, da je normalno, da situacije otrok lahko
malo obremenjujejo, vendar potem je odvisno, Ce si znas razloZiti ene stvari, zakaj je tako in

zakaj so doloceni odzivi otrok taksni, kot so.« (PE73).

Sodelujoci otroci in mladostniki izrazajo pozitivno naklonjenost do pripravljenosti prostovoljcev

za sodelovanje pri igri: »Super je, ker gremo na igrisce igrat nogomet, se igramo in prostovoljci
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se igrajo z nami.« (OC5). Eden izmed njih je povedal, da se mu zdijo prostovoljci, ker se Zelijo
igrati z njim, zanimivi, kar $e dodatno poudari pomembnost pripravljenosti prostovoljcev za igro,
zlasti v primeru, ko otrok ali mladostnik v preteklosti, s strani bliznjih odraslih, ni bil delezen
tovrstne pozornosti. Zaradi tega je pomembna tudi sposobnost prostovoljca za ustvarjanje
sproscujocega okolja med preZivljanjem ¢asa z otrokom ali mladostnikom: »... to so otroci, ki
niso zrastli z vzpodbudo, ampak prej s kaznovanjem, s kritiko. Zato je pomembna neka
sproscenost. Ne sme se pozabiti, da je otrok otrok.« (SDB49), »... res potrebujejo druzbo druge
osebe, ki jo otrok tudi drugace doZivlja in s katero se lahko res samo sprostijo, mogoce tudi kaj

povedo o nas, strokovnih delavkah.« (SDE25).

Ena izmed strokovnih delavk je opozorila tudi na pomembnost samega pristopa prostovoljca do
otroka ali mladostnika, ki naj bi bil ¢im bolj naraven, neprisiljen — prostovoljci pogosto k
otrokom pristopijo skozi igro. Druga sodelujoca strokovna delavka pa je za vzpostavljanje
odnosa prostovoljca z otrokom ali mladostnikom videla pomembnost v socialnih spretnostih:
»Pomembno je tudi, da je prostovoljec socialno vesc v smislu vzpostavljanja stika z otrokom.
Prostovoljec je namrec velikokrat v vlogi, ko mora biti aktiven, saj se lahko zgodi, da otrok zapre
svoja ‘okna in vrata’ in je prostovoljec ta, ki mora znati pristopiti in z otrokom vzpostaviti
odnos.« (SDB37). Pri vzpostavljanju in ohranjanju odnosa z otrokom ali mladostnikom, kot tudi
za sodelovanje s strokovnimi delavkami, imajo prav tako veliko vrednost komunikacijske
vescine. Slednje potrjuje izjava enega izmed sodelujoCih otrok in mladostnikov, ki je na
vprasanje o lastnostih in dejanjih prostovoljcev, ki po njegovem mnenju najbolj pozitivho
vplivajo nanj in na njegovo pocutje, odgovoril: »To, da on pricne pogovor in potem pogovor

nadaljujemo.« (OB21).

Pri opravljanju prostovoljskega dela v KCM sta bistveni tudi sposobnost in pripravljenost

poslusati. Eden izmed sodelujocih prostovoljcev si v pogovorih z otroki in mladostniki prizadeva
za postavljanje vprasanj, ki spodbujajo k razmisljanju. Sodelujoéa strokovna delavka je omenila
tudi pogosto prisotnost potrebe po jedrnatosti v komunikaciji ter potrebo po prilagoditvi svoje
komunikacije stopnji razvoja otrok in mladostnikov: »Umetnost prostovoljca je tudi to, da zna s

svojo komunikacijo zajeti celo skupino, saj ¢e so hkrati namesceni otroci, stari 6 let, in

76



mladostniki, stari 15 let, ne mores govoriti kot odraslemu ¢loveku, ampak tako, da te bodo

razumeli vsi.« (SDC22).

Za ¢im bolj kakovostno delovanje prostovoljca v procesu podpore in pomoci veliko vlogo
predstavlja tudi njegova sposobnost udejanjanja dialoga z otrokom ali mladostnikom na izviren
nacin: »Predvsem z mlajsSimi otroki nekaterih zadev pogosto ni mogoce nasloviti zgolj s
pogovorom, ampak so pri tem kljucne tudi aktivnosti, ki jim pri spoprijemanju s stiskami
pomagajo posredno.« (SDE31), »Zdaj imamo namesceno deklico [z namenom zagotavljanja
anonimnosti je izraz formuliran v naklju¢no izbranem spolu], ki uporablja veliko grdih besed in
poskusamo to nasloviti ne skozi neko ‘pridiganje’, ampak na drugacen, bolj slikovit nacin, da ji bo
bolj jasno. Pri najstnikih je pogosto tako, da Ce pristopimo na nek tak ‘dej tisto, dej to’ nacin,
potem hitro nastopi upiranje. Zato je koristno, da se dolocene teme naslovijo na kaksen
drugacen nacin, npr. skozi prakti¢no delavnico, igro, k ¢emur spodbujamo tudi prostovoljce.«

(SDC8).

V pogovorih z nekaterimi sodelujo¢imi prostovoljci sem prepoznala njihovo pripravljenost za
vzpostavljanje varnega okolja otrokom in mladostnikom, da sami naslovijo teme, o katerih Zelijo
govoriti: »Veliko ne Zokam’, raje po¢akam, da otroci sami povedo, ¢e imajo kaj za povedati.«
(PAB), »... po navadi je vedno tako, da se zacnejo sami odpirati.« (PB28). Eden izmed sodelujocih
prostovoljcev je izpostavil, da v pogovorih z otroki in mladostniki svoje mnenje izraza na
nepokroviteljski in nevsiljiv nacin, kot odziv na njihova vprasanja, kar po njegovem mneniju

prispeva k njihovi vecji odprtosti v odnosu z njim.

Otrokom in mladostnikom je pomembna tudi pripravljenost prostovoljcev za odprt pogovor: »...
se pogovarja s tabo o stvareh, o katerih se ne mores pogovarjati z vsakim.« (OB17). Pri tem je
kljucno, da si prostovoljec prizadeva za sodelovanje otroka ali mladostnika v instrumentalni
definiciji problema in soustvarjanju resitve: »Za njih pa je boljse, da se odprejo, da izrazijo svoje
stiske in da potem sami, seveda z naso podporo, skozi igro, pogovor in diskusijo razisc¢ejo, kako bi
lahko resili zadevo, kaj bi bilo najboljse.« (PA68). Nadalje, v pogovoru z otrokom ali
mladostnikom prostovoljec svoje mnenje in predloge izrazi kot eno izmed moznih izbir: »... se

mu prilagodi, torej da ne vsiljuje svojih idej, ampak jih zgolj predlaga in potem opazuje otroka,
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kako se on odziva na njegove predloge.« (SDA52), pri tem pa uposSteva potrebo otroka ali
mladostnika po avtonomiji: »Prav tako je pomembno, da prostovoljec zacuti, kdaj ima otrok

necesa dovolj, da ga ne sili v nekaj.« (SDD38).

V raziskavi se je med drugim pokazala nujnost po sposobnosti postavljanja meja. Sodelujoci so
porocali o potrebi postavljanja razlicnih vrst meja, in sicer o postavljanju meja vedenju otroka ali
mladostnika ter postavljanju meja v procesu organizacije skupnega casa, kot tudi o zmoznosti
prostovoljca za postavljanje osebnih meja v odnosu z otrokom ali mladostnikom: »V¢asih je tudi
potrebno, da prostovoljec namescenemu pove, da ne moreta v dolocen odnos, ker je on sem
prisel kot prostovoljec z namenom druZabnistva, igre in popestritve dneva.« (SDC48), »Prav tako
jaz vedno svetujem, da se prostovoljci z otroki ne povezujejo preko socialnih omrezij. Mladostniki
si namrec povezavo in komunikacijo preko socialnih omreZij pogosto predstavljajo Cisto drugace,
kot v resnici je. Npr. imeli smo mladostnico, ki ji je povabilo na kavo s strani fanta preko
socialnega omreZja pomenilo, da je s tem fantom Ze v vezi.« (SDC49), »V preteklosti se je Ze
zgodilo, da je Sel prostovoljec prevec na prijateljsko raven, potem je bila pa teZava, kako
postaviti meje.« (SDD10). Postavljanje meja vedenju otrok in mladostnikov se je izkazalo za
dejavnik krepitve obcutka varnosti, in sicer na podlagi izjave enega izmed sodelujocih otrok in
mladostnikov, ki je na vprasanje, kaj bi si od prostovoljcev Se Zelel, odgovoril: »Da bi hodili z

mano na zabave. Mislim, da bi se pocutil bolj varno, ker bi mi postavili neke meje.« (0B32).

Kljub veliki vrednosti postavljenih meja za nadaljnji razvoj otrok in mladostnikov pa je v procesu
podpore in pomoci v KCM klju¢no to, da prostovoljec vzdrzuje ravnotezje med ohranjanjem
jasne strukture in dopuscanjem svobode za spros¢enost otrok in mladostnikov: »To sem tudi
spoznal, da imajo otroci najraje. Imamo neka doloc¢ena pravila, vendar ce jih ¢isto malo
prekoracimo, lahko to deluje osvobajajoce. Se mi zdi, da moramo kot druzba delovati vse bolj

nacrtno, imamo vse manj svobode, vedno vec je pravil in omejitev.« (PB34).

Strokovne delavke pri prostovoljcih med drugim cenijo njihovo doslednost pri upostevanju pravil
in dogovorov, veljavnih v KCM: »Prav tako jaz prostovoljce veckrat prosim, da ko pridejo z
igrisca, si gredo tudi oni umit roke, da jih otroci pri tem vidijo, saj se tako spodbuja neka

dinamika, nek sistem.« (SDC58). V pogovoru z eno izmed strokovnih delavk je bila izpostavljena
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tudi pomembnost krepitve moci, pri cemer je sodelujoca poudarila, da mora prostovoljec znati

otroke in mladostnike tudi pohvaliti.

Posamezni sodelujoci so med pomembne sposobnosti in veséine prostovoljcev v procesu
podpore in pomoci v KCM uvrstili Se ustvarjanje in vzdrZzevanje varnega prostora za medsebojno
podporo med nameséenimi otroki in mladostniki, spodbujanje otrok in mladostnikov k
prijaznemu, spostljivemu in vljudnostnemu vedenju ter razreSevanju konfliktov s pogovorom.
Prav tako sta pomembni sposobnost delovanja pod pritiskom ter sposobnost individualnega
dela ter dela s skupino otrok in mladostnikov, v pogovorih s sodelujo¢imi pa sta bila veckrat
omenjena tudi prepoznavanje in posredovanje zaskrbljujocih informacij, pridobljenih s strani

otroka ali mladostnika, strokovnim delavkam.

Pri opravljanju prostovoljskega dela v KCM je zagotovo pomembna sposobnost ¢ustvene
odpornosti pri spoprijemanju z ob¢utno tezkimi informacijami — »... lahko slisim marsikaj, ce
otroci to Zelijo, da imam kapaciteto. Da cetudi mi je to, kar slisim, grozno, to zmorem slisati.«
(PC25) — in tudi pri spoprijemaniju z morebitno zavrnitvijo interakcije s strani otroka ali

mladostnika: »Pomembno je, da prostovoljec, ¢e nekomu ni vsec, zaradi tega ni uZaljen.« (PE26).

Sodelujoci govorijo tudi 0 zmoZnosti prostovoljca za samorefleksijo pri prepoznavanju svojih
notranjih izzivov in prilagajanju svojega delovanja v skladu z njimi: »Dejstvo je, da so v KCM
situacije lahko tezke, zato se mi zdi, da je vcasih, ¢e imas se kaksne svoje nerazresene zadeve,
boljse, da se nekaterim situacijam tukaj izognes.« (PE79), »Imeli smo tudi Ze primer, ko je
prostovoljec mislil, da bo zmogel, ampak smo potem prisli do zakljucka, da bi morda boljse
funkcioniral na katerem drugem podrodju.« (SDC61). Pri tem gre tudi za samospostovanje

prostovoljca: »... moras znati biti iskren tudi do sebe in upostevati tudi svoje potrebe.« (SDC63).

V procesu zagotavljanja podpore in pomoci otrokom in mladostnikom se mora prostovoljec
zavedati svojih meja — »... se mi zdi klju¢no, da se zavedas, da lahko glede dolocCenih stvari otroku
pomagas, glede nekaterih pa ne.« (SDD14), »Zavedam se, da se taksne situacije pac dogajajo,
taksno je Zivljenje, in ne morem ravno vplivati na to.« (PC39) — in biti osredotofen na moznosti v
sedanjosti: »... preteklosti otroku ne moremo odvzeti, zato je pomembno, da se fokusiramo na

to, kaj mu lahko v tem trenutku damo in s ¢im ga lahko opremimo.« (SDD15). Sodelujoca
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strokovna delavka govori o vzdrZzevanju ravnovesja med socutnim odzivanjem na situacijo
otroka ali mladostnika ter ohranjanjem osebne Custvene stabilnosti in objektivnosti:
»Pomembno je, da prostovoljci ob teZkih situacijah ne padejo v preveliko mero socutja, ki jih
lahko posesa, ampak da ostanejo objektivni in se zavedajo, da je otrokova situacija sicer lahko
zelo huda, ampak da so tukaj samo do dolo¢ene meje, saj mu bodo lahko samo tako pomagali.«

(SDC64).

Za bolj kakovostno opravljanje prostovoljskega dela je bistvenega pomena tudi osebna rast
prostovoljca: »Jaz mislim, da karkoli ti delas, s katerimikoli otroki, je najpomembnejse, da
nadgrajujes sebe, torej da delas na sebi. Da te npr. ne vrZe s tira, Ce otrok kaj takega pove, kar bi
te drugace lahko sesulo.« (PE15), »Prostovoljec pa mora tudi znati delati na sebi in osebnostno
rasti, saj se te doloCene stvari hitro dotaknejo in se ti lahko hitro zgodi, da se ti otrok zacne
smiliti, kar otrokom nic¢ ne pomaga, oni namrec tukaj potrebujejo neko stabilno osebo, na katero

se lahko zanesejo, se z njo pogovarjajo in ob kateri so lahko to, kar so.« (SDD13).

Navsezadnje pa na kakovost delovanja prostovoljca v procesu podpore in pomoci vpliva tudi
njegova sposobnost za prepoznavanje potrebe po podpori strokovnih delavk in njegova
pripravljenost tovrstno podporo sprejeti. Ob tem pa mora biti prostovoljec vseskozi odprt do
sprejemanja morebitnih konstruktivnih kritik, vezanih na njegovo delo, s strani strokovnih

delavk.

Velik del nalog prostovoljcev v procesu podpore in pomoci v KCM predstavljajo pogovori z otroki
in mladostniki, pri ¢emer se odpirajo tudi teme o njihovih osebnih zadevah. Kot zaznavajo
sodelujoci prostovoljci, se te naslavljajo predvsem med potekom aktivnosti, ko je sproséenost
otrok najvecja: »Ko se za mizo igramo kaksno igro ali ko se sprehajamo, se otroci najbolj
sprostijo. In takrat pridejo kaksna vprasanja in odgovori.« (PA9). Pri tem prostovoljci spostujejo
pripravljenost otroka ali mladostnika za tovrstne pogovore — obicajno jih nikoli ne naslovijo prvi,

ampak se pogovori razvijejo na pobudo otroka ali mladostnika.

Bistven dejavnik, ki doprinasa k vecji odprtosti otroka ali mladostnika za pogovor s
prostovoljcem o osebnih zadevah, je vzpostavljen zaupljiv in podporen odnos, seveda pa je

odvisno tudi od posameznega otroka ali mladostnika, po navadi so tovrstni pogovori bolj pogosti
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z mladostniki. Stopnja pripravljenosti otrok in mladostnikov za pogovore o osebnih zadevah pa
je odvisna tudi od samega pristopa prostovoljca: »Ce bi jaz takoj nastopil z neko avtoriteto, se

potem otroci po mojem mnenju ne bi tako odprli.« (PA11).

V pogovorih s sodelujoCimi prostovoljci in strokovnimi delavkami sem prepoznala tudi nekatere
dejavnike individualnega pristopa. Sodelujoci prostovoljci pri svojem delu namrec izrazajo
razumevanje individualnih potreb otrok in mladostnikov: »Otroci so razli¢ni. Enemu lahko moja
druzba pride prav, nekaterim pac ne.« (PA58), »Otroci so si prav tako med seboj razlicni, z enimi
se lahko zelo ujames, z enimi pa se pac ne.« (PE18). V procesu podpore in pomoci si prizadevajo
za prilagajanje svojega dela glede na specificne potrebe in interese posameznika: »... sproti vidis,
kako in kaj, sigurno pa moras z vsakim otrokom drugace delati, saj so si tudi oni razli¢ni.« (PE19),

v ¢emer pomembnost vidijo tudi strokovne delavke.

Specifike posameznega otroka ali mladostnika upostevajo tudi strokovne delavke pri
vkljuevanju prostovoljcev: »Strokovne delavke potem ocenimo, kdaj bi bilo smiselno vkljuciti
posameznega prostovoljca.« (SDA16). Prav tako si prizadevajo prostovoljce opremiti z znanjem,
potrebnim za sodelovanje s posameznim otrokom ali mladostnikom: »... ko se pokaze neka
potreba po dolo¢enem znanju, probamo v sklopu prostovoljskih srecanj predati dolo¢ena znanja
in poudariti dolo¢ene vescine in se pogovoriti, kako konkretno postopati v odnosu s posameznim

otrokom, kako z njim delati.« (SDA18).

Poleg zavzetosti prostovoljcev in strokovnih delavk pri upoStevanju individualnosti otrok in
mladostnikov so moznosti za udejanjanje tovrstnega pristopa odvisne tudi od Stevila
prostovoljcev, vkljuéenih v program prostovoljstva KCM — vecje Stevilo aktivnih prostovoljcev
pomeni ve¢ moznosti: »Otroci so si med seboj zelo razli¢ni, en se bo lahko ujel z enim

prostovoljcem, drug pa z drugim, zato je tudi fajn, da je na razpolago vec prostovoljcev.« (PE25).
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o Postavljanje vprasanj, spodbujajocih k razmisljanju.
Jedrnatost v komunikaciji z otroki in mladostniki.
o Prilagoditev komunikacije stopnji razvoja otroka ali

o Zavedanje morebitnih izzivov otroka ali
mladostnika pri sprejemanju podpore in pomoci.

(@)

mladostnika o Pristop do otrok in mladostnikov na neprisiljen
o Vzpostavitev varnega okolja otrokom in mladostnikom za o ga(sgogf(fs%?(;z'aslll(l(")azri'lagfi?;alo A na izviren nadin
naslovitev tem, o katerih Zelijo govoriti. Pp' i ¢ Janjany & ’
o Izrazanje mnenja in predlogov kot eno izmed moznih izbir. ©  Fripravijenost za igro.
o x: " Razumevanje brez obsojanja.
Komunikacijske vesc¢ine. SPOSOBNOSTI IN VESCINE
Socialne spretnosti. PROSTOVOLIJCEV Sprejemanje brez obsojanja.

o . Upost je k ta odpora.
Sposobnost postavljanja meja. postevaije koneepta odpora

. . . . Ustvarjanje sprosc¢ujocega okolja.
Osredoto¢enost na moznosti v sedanjosti. Janje sp joceg )

o . . Krepitev moci otrok in mladostnikov.
Sposobnost za individualno delo in delo s skupino. P

. . Vv tavit lji in pod d .
Sposobnost delovania pod pritiskom. zpostavitev zaupljivega in podpornega odnosa

Upostevanje potrebe otrok in mladostnikov po avtonomiji.

o  Sposobnost ¢ustvene odpornosti pri spoprijemanju z
obcutno tezkimi informacijami.

o Zavedanje osebnih meja v procesu podpore in pomoci.

o Pomembnost osebne rasti prostovoljca.

o  Sposobnost za prepoznavanje potrebe po podpori
strokovnih delavk.

o Pripravljenost sprejeti podporo s strani strokovnih
delavk.

Prilagajanje dela glede na specifi¢ne potrebe in interese
posameznega otroka ali mladostnika.

Slika 9: Odnosno kodiranje sposobnosti in vescin prostovoljcev

V pogovorih s sodelujo¢imi sem v ve¢ji ali manjsi meri zaznala primerjanje narave odnosa otrok
in mladostnikov do prostovoljcev in strokovnih delavk. Dejstvo je, da se vloga prostovoljcev,
posledi¢no tudi njihova odgovornost, bistveno razlikuje od vloge in odgovornosti zaposlenih

strokovnih delavk, kar zaznavajo tudi namesceni otroci in mladostniki.

Razlike v delovnih obveznostih strokovnih delavk in prostovoljcev prispevajo k njihovim
razlicnim mozZnostim za ustvarjanje spros¢enega okolja med prezivljanjem ¢asa z otroki in
mladostniki: »Drugacne naloge, ja, tako kot si rekla. In tudi pooblastila, delovne obveznosti, ki se
jih moramo drZati. Tako da s prostovoljci je vzdusje res lahko malo bolj spros¢eno.« (SDC33). Za

strokovne delavke namrec velja visja stopnja potrebe po njihovi doslednosti vzdrzevanja pravil v
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KCM, in sicer zaradi prevzemanja drugacne odgovornosti v primerjavi s prostovoljci, Cesar se
zavedajo tudi sodelujoci otroci oz. mladostniki: »... razumem, zakaj so strokovni delavci tecni, saj
imajo vecjo odgovornost.« (OA21). Sproscenost otrok in mladostnikov je tako v odnosu s

prostovoljci pogosto vecja: »S prostovoljci se poc¢utim bolj sprosceno ...« (OB28).

V primerjavi s strokovnimi delavkami imajo prostovoljci med preZzivljanjem ¢asa z otroki in
mladostniki velikokrat tudi ve¢ moZnosti za popolno prisotnost: »Strokovne delavke moramo
kdaj tudi prekiniti dejavnost z otrokom, ker imamo npr. nujen sluzbeni klic, imamo delo z vso
dokumentacijo.« (SDA41), »... otroci nam to tudi povedo, v smislu, da nimamo nikoli ¢asa za njih,
da veliko delamo v pisarni, da smo tecni glede pravil. Prostovoljci pa se jim lahko res posvetite,
ste prisotni v dejavnosti in ste cel ¢as z njimi.« (SDA42). Slednje so ubesedili tudi sodelujodi
otroci in mladostniki: »Strokovni delavci so veliko v pisarni.« (OB31), »Prostovoljci so skoz s tabo,

so prisotni.« (OB30), »... se bolj ukvarjajo z nami.« (OA18).

Prostovoljci imajo velikokrat tudi ve¢ moznosti za individualno prezivljanje ¢asa s samo enim
otrokom ali mladostnikom: »Strokovne delavke v primeru vecjega Stevila namescenih otrok
namrec pogosto nismo na razpolago za individualen pogovor s samo enim otrokom. S tega
vidika lahko prostovoljci v nekaterih trenutkih otrokom dajo veliko vec kot strokovne delavke.«
(SDD30). Podobno velja glede odprtega prostora za pogovor z otrokom ali mladostnikom o
zadevah, nevezanih na njegovo stisko: »V¢asih morajo z nami govoriti o tem, kaj se je zgodilo, in
odpirati teme, povezane s svojimi stiskami, kar je lahko zanje zelo obremenjujoce. S prostovoljci
pa ni potrebno, da se pogovarjajo o tem, z njimi se lahko pogovarjajo o ¢isto drugih zadevah,
npr. o filmih, oblekah, licilih, o stvareh, ki so jim blizu in so trenutno aktualne med njihovimi

vrstniki.« (SDC32).

Strokovne delavke v odnosu do otrok in mladostnikov prevzemajo ve¢ razliénih vlog, zaradi
Cesar je stopnja zaupanja otrok in mladostnikov do njih pogosto nizja kot do prostovoljcev:
»Otroci strokovne delavke pogosto vidijo kot del institucije, medtem ko je prostovoljec viden kot
zunanja oseba, ki ni del institucije, zato se otroku lahko bolj pribliZa oz. mu bo otrok nekako bolj
zaupal, se mu bo bolj odprl.« (SDB26), »... glede nas otroci vedo, da moramo nekatere

informacije, ki jih od njih izvemo, posredovati naprej. To nam tudi sami velikokrat povedo, v
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smislu, ,Ja, to boste sigurno naprej povedali,” in bolj razmisljajo o tem, kako nam povedati
nekatere stvari in kaj se bo zgodilo, ¢e nam bodo nekaj povedali.« (SDC29), »Otroci imajo
pogosto obcutek, da so jih starsi hoteli nazaj, ampak strokovni delavci niso dovolili. V oceh
otroka bo vedno kriva institucija, saj mu bodo lahko tudi odrasli, npr. starsi, dajali ta obcutek.«
(PE68). Glede tega se je opredelil tudi sodelujocdi otrok oz. mladostnik: »Strokovni delavci morajo
dolocene stvari povedati naprej, npr. CSD.« (OB19). Zaradi razlik v odgovornosti obstaja torej
vecja verjetnost negativnega razumevanja strokovnih delavk, v primerjavi s prostovoljci, s strani

otrok in mladostnikov.

Sodelujoci prostovoljci in strokovne delavke porocajo o pogosti percepciji otrok in mladostnikov
o vecji vrednosti prostovoljskega dela v primerjavi z delom strokovnih delavk zaradi odsotnosti
finan¢nega placila. Otroci in mladostniki vlogo prostovoljca obi¢ajno razumejo na bolj prijateljski

nacin.

Kljub navedenim primerjavam v odnosu otrok in mladostnikov do strokovnih delavk in
prostovoljcev je pomembno poudariti, da otroci in mladostniki v vecini pozitivno doZivljajo tudi
Cas, prezivet s strokovnimi delavkami. Slednje je ubesedil eden izmed sodelujocih otrok oz.

mladostnikov: »Oboje je zabavno.« (0C15).

V raziskavi me je zanimalo, kaksen je prispevek delovanja prostovoljcev v procesu podpore in
pomoci v KCM; kako in v koliksni meri delovanje prostovoljcev vpliva na otroke in mladostnike, ki
so namesceni v KCM, ter katere kompetence prostovoljcev najbolj pozitivno vplivajo na otroke in
mladostnike ter njihovo spoprijemanje z izzivi, zaradi katerih so v KCM (raziskovalno vprasanje
2). Prostovoljci s svojim vklju¢evanjem predstavljajo podporo strokovnim delavkam pri njihovem
delu, Se posebej v primeru vecjega Stevila namescenih. Prezivljanje ¢asa s prostovoljci ima
Stevilne pozitivne vplive na pocutje in vedenje otrok in mladostnikov, kar so poleg sodelujocih
prostovoljcev in strokovnih delavk potrdili tudi otroci in mladostniki. Delovanje prostovoljcev v
KCM predstavlja velik doprinos predvsem k sprostitvi otrok in mladostnikov ter k njihovi
razbremenitvi v procesu spoprijemanja z razlicnimi stiskami in izzivi. Z vklju¢evanjem
prostovoljcev v delo KCM ima posamezen otrok in mladostnik vec priloZznosti za individualno

obravnavo ter pridobitev pozornosti, ki jo potrebuje. Sodelujoéi prostovoljci in strokovne
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delavke druZenje in igro s prostovoljcem razumejo tudi kot otrokom in mladostnikom prijazen
prostor za naslavljanje stisk ter priloZznost za novo, pozitivno izkuSnjo odnosa z odraslo osebo. V
raziskavi je bilo prav tako ugotovljeno, da imajo v procesu podpore in pomoci v KCM, v
primerjavi z znanjem prostovoljca, nekoliko vecjo vrednost njegove osebn(ostn)e lastnosti,
predvsem empatija, pristnost, iskrenost, prijaznost, spostljivost, soCutnost, dobronamernost,
prilagodljivost, fleksibilnost, mirnost, komunikativnost ter smisel za humor. Prostovoljci pri
svojem delu uporabljajo zlasti znanja, ki izhajajo iz njihovih Zivljenjskih izkuSenj in interesnih
podrocij. Bistvenega pomena za bolj kakovostno delovanje prostovoljca v procesu podpore in
pomoci so tudi njegove Stevilne sposobnosti in vescine — v raziskavi je najpogosteje poudarjena
sposobnost razumevanja ter sprejemanje otrok in mladostnikov brez obsojanja. Kot pomemben
se je izkazal tudi vzpostavljen zaupljiv in podporen odnos, ki predstavlja temelj za nadaljniji
razvoj sodelovanja prostovoljca s posameznim otrokom ali mladostnikom. Nadalje, pri
vzpostavljanju odnosov je pomembno, da prostovoljec uposteva koncept odpora ter potrebo
otroka ali mladostnika po avtonomiji, veliko vrednost pa imajo tudi njegova sposobnost
ustvarjanja sproscujocega okolja, sposobnost in pripravljenost poslusati, sposobnost
postavljanja razli¢nih vrst meja v odnosu z otrokom ali mladostnikom, pripravljenost za igro,
spostovanje stopnje pripravljenosti otrok in mladostnikov za sodelovanje s prostovoljcem ter
¢asa, potrebnega za vzpostavitev zaupanja. Navsezadnje pa je za kakovosten proces
zagotavljanja podpore in pomoci otrokom in mladostnikom pri spoprijemanju s stiskami in izzivi
bistvenega pomena tudi osebna rast prostovoljca, njegova sposobnost za prepoznavanje

potrebe po podpori strokovnih delavk ter pripravljenost tovrstno podporo sprejeti.
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4.4. U¢inki prostovoljskega dela na osebno Zivljenje prostovoljca
Opravljanje prostovoljskega dela v KCM prinasa Stevilne doprinose v osebno Zivljenje
prostovoljca. V raziskavi sodelujoci prostovoljci zaznavajo predvsem prednosti in pozitivne
spremembe lastnega prostovoljskega udejstvovanja, med katerimi prevladujejo krepitev
custvene odpornosti pri spoprijemanju z zahtevnimi situacijami otrok in mladostnikov: »Se mi pa
zdi, da vec kot tega slisis, vidis in doZivis, se potem, Ceprav to mogoce ni v redu, na to nekako
‘navadis’, ampak ne v smislu, da izgubis empatijo, vendar postanes bolj mocan.« (PE77), osebno
zadovoljstvo prostovoljca ob zaznanem pozitivnem odzivu otroka ali mladostnika na druzenje z
njim: »V dobro voljo me pa spravi to, ko vidim, da si otroci Zelijo, da bi Se ostal, in noCejo, da
odidem.« (PD46), osebno zadovoljstvo zaradi lastnega prispevka k dobrobiti otrok in
mladostnikov: »Se mi zdi, da me potem to Se bolj napolni. To, da sem nekomu mogoce polepsal
dan.« (PD44) ter obcutek lastne koristnosti: »Dobis nek obc¢utek, da si koristen. Nekaj dam oz.

podarim in ne prodam. Tako nekako razumem prostovoljstvo.« (PC35).

Kot posledico opravljanja prostovoljskega dela posamezni prostovoljci zaznavajo tudi osebno
rast, krepitev sposobnosti empatije, razumevanja drugih ljudi brez obsojanja, krepitev vescine
aktivnega poslusanja in tudi pridobitev novih izkusenj in poznanstev. Eden izmed sodelujocih
prostovoljcev je ob spoznavanju Zivljenjskih okolis¢in otrok in mladostnikov v KCM ob¢util vecjo
hvaleznost za lastno Zivljenje: »... zagotovo bolj cenim, kar imam sam. Ko vidis te otroke, da
starsi niso skrbeli za njih, zacnes ceniti, kar imas v Zivljenju, tudi svoje starse. Ko si najstnik, so ti
starsi pogosto tecni, vendar potem ugotovis, kako je pomembno, da imas starse in bolj cenis to,
kar imas.« (PC45). Prostovoljec je prav tako izrazil, da doprinosom prostovoljskega
udejstvovanja pripisuje vecjo vrednost, kot bi jo zanj imelo finan¢no pladilo. Drugi sodelujodi
prostovoljec pa opravljanje prostovoljskega dela razume kot priloZznost za aktivno prezivljanje
prostega ¢asa: »V KCM grem po navadi ez vikend, ko bi bil drugace za racunalnikom, tako da

potemtakem ima pozitiven vpliv.« (PB36).

Sodelujo¢emu prostovoljcu z osebno izkusnjo bivanja v KCM prostovoljsko udejstvovanje
predstavlja podporo pri spoprijemanju z osebnimi stiskami: »... dejansko s tem, ko ti enkrat

pomagas drugim, gradis tudi sebe. Ker to, ko ti nekomu pomagas, tebi ogromno da, sploh takrat,
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ko nisi v najboljsi koZi.« (PE62). Ob spoznavaniju situacij otrok in mladostnikov se bolj zaveda tudi
pozitivnih sprememb v lastni Zivljenjski zgodbi: »Enih stvari se lahko namrec Se bolj zavedas, npr.

lahko dojames, da tebi zdaj dejansko ni¢ ve¢ ne manjka.« (PE63).

Pozitivne ucinke prostovoljskega dela na osebno Zivljenje prostovoljca prepoznavata tudi
sodelujoci strokovni delavki, ki prostovoljsko udejstvovanje v KCM vidita kot priloZznost za

osebno rast ter krepitev fleksibilnosti.

Prostovoljstvo v KCM prinasa Stevilne koristne doprinose v osebno Zivljenje prostovoljca.
Sodelujoci prostovoljci pa ob tem izpostavljajo tudi nekaj pomanijkljivosti lastnega
prostovoljskega udejstvovanja. Porocajo predvsem o ¢ustveni obremenjenosti ob spoznavanju
zivljenjskih situacij otrok in mladostnikov v stiski, kar je sicer bolj intenzivno v zacetnem obdobju
opravljanja dela: »Ja, na zacetku mi je bilo res teZko, ko sem prisel sem. Nisem si sploh znal
predstavljati, da so to taksni primeri, in se mi zdi, da te potem kar malo Sok, da se to dogaja.«
(PD44). Sodelujoci prostovoljec se je spomnil tudi omejevanja socialnih interakcij v osebnem
Zivljenju, do Cesar je prav tako prihajalo ob zacetku sodelovanja s KCM: »Drugace pa je na
zacetku vplivalo na odnose z drugimi, ker sem prisel domov cisto izmucen in ni bilo potem nic¢ ve¢

iz mene. Nisem se niti pogovarjal, Sel sem kar pocivat.« (PD47).

Nekateri prostovoljci poro¢ajo o slabem pocutju in psihi¢ni izérpanosti v primeru postopanja v
¢ustveno zahtevnih situacijah, kot tudi o dozZivljanju obcutka stresa zaradi negotovosti glede
odziva na doloceno situacijo med preZivljanjem ¢asa z otroki in mladostniki. Med prostovoljci je
prav tako prisotno spoprijemanje s ¢ustveno obremenjenostjo ob zaznanem obcutku Zalosti pri
otroku ali mladostniku v primeru zavrnitve interakcije z njimi s strani otroka ali mladostnika ter
zaradi skrbi in negotovosti glede razvoja situacije otroka ali mladostnika po zaklju¢enem

sodelovanju z njim.

Prostovoljec z osebno izkusnjo bivanja v KCM pri sebi ob¢asno zaznava €ustveno obremenjenost
kot posledico spominjanja dolocenih preteklih izkusenj. Prostovoljec je spregovoril tudi o
obcutku frustracije ob zaznanem zadrzku otroka ali mladostnika do sprejetja podpore in pomoci
s strani KCM ter o obcutku Zalosti ob zaznanem Zaljivem vedenju otroka ali mladostnika do

strokovnih delavk, ki je po njegovem mnenju povezan z njegovo mocno hvaleznostjo za prejeto
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podporo s strani KCM v preteklosti: »... jaz sem bil zmeraj zelo hvaleZzen za pomoc in mi ni niti na
misel prislo, da bi bil do kogarkoli nesramen. In potem mi je viasih tezko, ko so namesceni
nesramni do strokovnih delavk, cetudi jim one nudijo vse in se kljub vsemu trudijo za njih.«

(PE72).

Najrazli¢nejSe zgodbe otrok in mladostnikov, ki jih prostovoljec spoznava pri opravljanju
prostovoljskega dela v KCM, se lahko v njegovih mislih pojavljajo dlje ¢asa, kar je veckrat
ubesedil sodelujoéi prostovoljec: »Je pa res, da se ne mores nikoli zares izklopiti, da bi odsel od
tukaj in rekel: ,Zdaj sem odsel in zaprl vrata.” Ne, to ne gre. Saj ves, otroci in njihove zgodbe so ti

vedno nekje v mislih, sploh ¢e so kaksne posebej teZke zgodbe.« (PA38).

Sodelujoci prostovoljci torej opozarjajo na nekaj negativnih vidikov opravljanja prostovoljskega
dela v KCM, vendar je pri tem pomembno poudariti, da gre praviloma za kratkoro¢ne ucinke —
prostovoljci jih dozZivljajo med samim delom, v primeru postopanja v zanje psihi¢no zahtevnih
situacijah, ali morda Se kratek ¢as po odhodu iz KCM: »Ni tako, da bi tezo iz KCM dolgo nosil s
seboj, morda le tiste prve trenutke po odhodu.« (PC40). Prav tako o njihovi vi§ji intenziteti
porocajo predvsem na zaCetku prostovoljskega udejstvovanja: »Zadnje case mi je pa v redu, ni
ni¢ kaj posebej, da bi bil izmucen.« (PC43). K slednjemu med drugim prispeva 7e omenjena
custvena odpornost, ki se razvija in krepi postopoma, skozi neposredno delovanje v procesu

podpore in pomoci v KCM.

V raziskavi me je zanimalo, kaksne ucinke ima prostovoljsko delo na osebno Zivljenje prostovoljca
(raziskovalno vprasanje 3). Ugotovila sem, da prostovoljci v svojem osebnem Zivljenju zaznavajo
Stevilne udinke lastnega prostovoljskega udejstvovanja — predvsem prednosti in pozitivhe
spremembe. Mednje sodelujoci najpogosteje uvrscajo krepitev custvene odpornosti pri
spoprijemanju z zahtevnimi situacijami otrok in mladostnikov, osebno zadovoljstvo kot
posledico zaznanega pozitivhega odziva otroka ali mladostnika na druzenje z njimi, osebno
zadovoljstvo zaradi lastnega prispevka k dobrobiti otrok in mladostnikov in tudi obcutek lastne
koristnosti. Opravljanje prostovoljskega dela v KCM pa od prostovoljca zahteva tudi
spoprijemanje z nekaterimi negativnimi ucinki — najveckrat s ¢ustveno obremenjenostjo ob

spoznavanju zivljenjskih zgodb otrok in mladostnikov v stiski —, ki kljub pojavnosti obi¢ajno
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nimajo dolgotrajnega vpliva na Zivljenje prostovoljca, saj jih praviloma doZivlja samo med

delom, v nekaterih primerih tudi po odhodu iz KCM, vendar le kratek ¢as.

4.5. Psihosocialna podpora za prostovoljce
Sodelujoci prostovoljci se dobro zavedajo pripravljenosti strokovnih delavk za zagotavljanje
podpore, v kolikor jo potrebujejo: »Ce kaj potrebujem, se lahko vedno obrnem na strokovne
delavke, ki mi pomagajo, kolikor le lahko.« (PA83), zato slednje razumem kot eno izmed vrst

pridobljene podpore v KCM.

Pomembno podporo prostovoljcem predstavljajo tudi organizirani mesecni sestanki pod
vodstvom strokovne delavke, zadolZzene za vodenje programa prostovoljstva in mentoriranje
prostovoljcev, ki lahko pomenijo priloZznost za izmenjavo delovnih izkusenj: »... se prostovoljci
med seboj pogovarjamo o izkusnjah. Na ta nacin lahko od drugih marsikaj izves, na kar sam nisi
niti pomislil.« (PD56). Podporo prav tako prepoznavajo v vsakokratni evalvaciji opravljenega dela
s strokovno delavko ob koncu posameznega obiska: »Drugace pa predvsem preko pogovorov,
pred mojim odhodom, ko kon¢am s prostovoljstvom. Takrat se malo pogovorimo s strokovnimi
delavkami, npr. kaj je bilo kaj takega v dnevu; kaj se je dogajalo; ali sem v redu ravnal; ali sem v

redu odreagiral. Potem dam to ven iz sebe.« (PD54).

Posameznim prostovoljcem podporo predstavlja iskren, sodelujo€ in razumevajo¢ odnos ter
obcutek sprejetosti in pripadnosti s strani strokovnih delavk. Eden izmed sodelujocih
prostovoljcev podporo obcuti tudi ob morebitnem izrazenem zadovoljstvu strokovnih delavk z

njegovim delom ter ob prejetem povabilu za ponovno sodelovanje.

Kot pridobljeno podporo sodelujoci prostovoljci zaznavajo tudi dobro predstavitev situacije
otroka ali mladostnika pred prvim sreCanjem z njim, predlog strokovne delavke glede mozZnih
aktivnosti z otroki in mladostniki, prakticno podporo v primeru spoprijemanja prostovoljca s
konkretnim izzivom med preZivljanjem ¢asa z otrokom ali mladostnikom, moZnost izposoje
strokovne literature v KCM ter pogovor o morebitnem doZivljanju stiske pri opravljanju

prostovoljskega dela z doloéeno strokovno delavko.
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Sodelujoca prostovoljca sta spregovorila tudi o pripravljenosti strokovnih delavk za zagotavljanje
pomoci pri zadevah, ki sicer niso neposredno vezane na prostovoljsko delo v KCM: »Npr. lani, ko
smo imeli nekaj za narediti v Soli, sem zaposlenim v KCM poslal anketo in so mi jo izpolnili ter jo
posredovali tudi naprej.« (PC47), »Pa tudi, ce kdaj potrebujem kaksne informacije v okviru

studija, vprasam strokovne delavke.« (PD52).

Nihce od sodelujocih prostovoljcev ni zaznal potrebe po dodatni podpori s strani strokovnih
delavk, je pa v njihovih odgovorih, kot Ze omenjeno, zaznati zavedanje, da se lahko kadarkoli

obrnejo nanje in prejmejo podporo, ki jo potrebujejo.

Podobno kot prostovoljci tudi sodelujoce zaposlene v KCM zagotavljanje podpore razumejo
predvsem kot seznanjenost prostovoljcev z moznostjo prejema njihove podpore, organiziranje
mesecnih sestankov, mozZnost sprotne evalvacije dela, seznanitev prostovoljca z doloc¢enimi
informacijami o otroku ali mladostniku pred prvim sre¢anjem z njim ter evalvacijo opravljenega
dela ob koncu posameznega obiska. Sodelujoci strokovni delavki sta omenili tudi preventivno
delovanje strokovnih delavk z namenom zmanjSevanja moznosti za izpostavljenost prostovoljca
neugodnim situacijam: »... véasih ocenimo, da prihod prostovoljca ne bi bila najboljsa ideja,
predvsem ob dnevih, ko je zgodba v otroku premocna. Takrat se z otrokom vec ukvarjamo
zaposleni in skusamo, v kolikor je kaksna taksna zadeva, mi pridobiti informacijo, ki jo je potem
potrebno prenesti naprej.« (SDC44), »Jaz tudi vedno precenim, kako kombiniram dolo¢enega
prostovoljca z dolo¢enim otrokom. Se mi zdi, da je to tudi pomembna odgovornost do

prostovoljca.« (SDD24).

Posamezne sodelujoce strokovne delavke menijo, da sta pomemben del podpore, ki jo
zagotavljajo prostovoljcem, tudi informativni razgovor in moznost neposrednega uvida v
prostovoljsko delo pred sprejemom odlocitve za dolgoroc¢no sodelovanje, moznost
posredovanja morebitnih vprasanj prostovoljcev supervizorki, ob¢asna izvedba delavnic in
organizacija strokovnih predavanj, predlogi prostovoljcem glede strokovne literature, prisotnost
strokovne delavke ob prostovoljcu pred samostojno izvedbo aktivnosti, moznost ¢ustvene

podpore, deljenje lastnih izkusenj s prostovoljcem glede moznih nadinov ravnanja v doloceni
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situaciji ter posredovanje informacij o aktualnem stanju v KCM ob vsakokratnem prihodu

prostovoljca.

Zagotavljanje podpore prostovoljcem v KCM je odvisno tako od ¢asa strokovnih delavk za
pogovor z njimi kot tudi od individualnih potreb posameznega prostovoljca. Ena izmed
sodelujocih strokovnih delavk je prav tako omenila, da vecja konstantnost prihodov prostovoljca

predstavlja dejavnik za vec priloZnosti za medsebojni pogovor.

Bolj izrazita potreba po podpori je obicajna pri prostovoljcih dijakih ter prostovoljcih brez
pridobljene strokovne izobrazbe na podrodjih, povezanih z delom v KCM. Sodelujoce strokovne
delavke zaznavajo, da so potrebe posameznega prostovoljca odvisne od vsakokratne situacije v
KCM in stopnje njegove suverenosti pri delu. Najpogosteje se pojavljata potreba po predlogu
strokovne delavke glede moznih odzivov na doloc¢eno situacijo med preZivljanjem ¢asa z
otrokom ali mladostnikom ter potreba po pridobitvi mnenja strokovne delavke glede ustreznosti

izvedbe dolocenega dejanja ali podaje dolo¢enega dovoljenja otroku ali mladostniku.

V procesu spoprijemanja prostovoljcev z morebitnimi stiskami, ki jih doZivljajo zaradi opravljanja
prostovoljskega dela v KCM, ima pomembno vlogo tudi neformalna podpora. Vec sodelujo¢im
prostovoljcem slednja predstavlja prezivljanje ¢asa v naravi, prezivljanje ¢asa s prijatelji,
gledanje filmov in poslusanje glasbe. Med tovrstno obliko podpore uvrscajo tudi ukvarjanje s
Sportom, kratek pocitek v mirnem okolju po odhodu iz KCM ter pogovor z bliznjo osebo o
dozivljanju Custvenih izzivov, povezanih z delom v KCM. Prav tako je bila poudarjena korist
opravljanja prostovoljskega dela v KCM v kombinaciji s prostovoljskim udejstvovanjem na
drugih, psiholosko manj zahtevnih podrocjih: »Zato je za koga morda boljse, da je prostovoljec
kje drugje ali pa kombinira razlicna prostovoljstva. Jaz sem recimo prostovoljec sSe v [podatek je
odstranjen z namenom zagotavljanja anonimnosti], kjer je pa Cisto drugacen nacin dela, imas

drugacne otroke in ne razmisljas o tem, kaksno situacijo ima kdo.« (PE80).

O pomembnosti neformalne podpore razmisljajo tudi nekatere strokovne delavke, ki mednjo

Stejejo delo na osebni rasti in branje strokovne literature.

Sodelujoce strokovne delavke in prostovoljci so, sicer redko, omenili tudi formalno podporo, ki
jo lahko prostovoljec prejme izven KCM. Strokovni delavki sta npr. opozorili na moznost
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udeleZevanja brezplacnih strokovnih izobraZzevanj v okviru razli¢nih organizacij, sodelujoci
prostovoljec pa je povedal, da pri spoprijemanju s stiskami, povezanimi z opravljanjem

prostovoljskega dela, ne zaznava potrebe po tovrstni obliki pomoci.

o Prakti¢na podpora v primeru spoprijemanja
prostovoljca s konkretnim izzivom med
prezivljanjem ¢asa z otrokom ali mladostnikom.

o Pogovor o morebitnem dozivljanju stiske pri opravljanju
prostovoljskega dela z doloceno strokovno delavko.

Seznanjenost prostovoljcev z moznostjo prejema podpore s strani

Evalvacija opravljenega dela s strokovno delavko po strokovnih delavk.

koncu posameznega obiska.

PRIDOBLJENA PODPORA Predlog strokovne delavke glede moznih
S STRANI KCM aktivnosti z otroki in mladostniki.
Moznost sprotne evalvacije dela s strokovno delavko. Organizirani mese¢ni sestanki prostovoljcev.

o Moznost izposoje strokovne literature v KCM.
o Predlogi glede strokovne literature. Predstavitev situacije otroka ali mladostnika pred
prvim srecanjem z njim.

Preventivno delovanje strokovnih delavk z namenom
zmanj$evanja moznosti za izpostavljenost prostovoljca
neugodnim situacijam.

o Iskren, sodelujo¢ in razumevajo¢ odnos s strani strokovnih delavk.
o  Obcutek sprejetosti in pripadnosti s strani strokovnih delavk.

Slika 10: Odnosno kodiranje pridobljene podpore s strani KCM

V raziskavi me je zanimalo, kaksne psihosocialne podpore so prostovoljci delezni v KCM ter
kaksno podporo, ¢e sploh, bi Se dodatno potrebovali (raziskovalno vprasanje 4). Na podlagi
opravljenih pogovorov sem ugotovila, da so prostovoljci dobro seznanjeni z moZnostjo prejema
podpore strokovnih delavk, v kolikor jo potrebujejo, kar predstavlja eno izmed vrst podpore,
pridobljene s strani KCM. Prostovoljci prav tako prepoznavajo Sirok spekter dejansko
pridobljene podpore, ki se navezuje tako na podporo, koristno za neposredno postopanje
prostovoljca pri delu, kot tudi na sam odnos strokovnih delavk do prostovoljcev. Pomembno

podporo jim najpogosteje predstavljajo organizirani mesecni sestanki, ki jim pomenijo predvsem
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priloZznost za izmenjavo delovnih izkusenj, ter moZnost evalvacije opravljenega dela s strokovno
delavko ob koncu posameznega obiska. MoZnost vsakokratnega zagotavljanja podpore s strani
strokovnih delavk in potreba po podpori posameznega prostovoljca sta odvisni od vec
dejavnikov. Nihée od sodelujocih prostovoljcev ni zaznal potrebe po dodatni podpori v KCM. V
raziskavi se je prav tako izkazalo, da ima v procesu spoprijemanja prostovoljcev z morebitnimi
stiskami, ki jih doZivljajo zaradi opravljanja prostovoljskega dela, poleg pridobljene psihosocialne
podpore v KCM pomembno vilogo tudi neformalna podpora — predvsem prezivljanje ¢asa v

naravi, prezivljanje ¢asa s prijatelji, gledanje filmov in poslusanje glasbe.

4.6. Potrebne spremembe na podrocju prostovoljskega dela v KCM
Na podrocju prostovoljskega dela v KCM sodelujoci vseh treh populacij zaznavajo potrebo po
dolocenih spremembah, in sicer glede Stevila prostovoljcev, bolj pogostega prezivljanja ¢asa s
prostovoljci, Stevila prostovoljcev na posameznem srecanju z otroki in mladostniki, sodelovanja
minimalnega Stevila prostovoljcev z enim otrokom ali mladostnikom, vklju¢evanja prostovoljcev
v strokovna izobraZevanja, Stevila organiziranih sestankov prostovoljcev, vodje programa
prostovoljstva, povezovanja prostovoljcev in strokovnih delavk ter neformalnega povezovanja

prostovoljcev.

Vec sodelujocih prostovoljcev in strokovnih delavk prepoznava potrebo po vecjem Stevilu
prostovoljcev v KCM, pri éemer eden izmed njih potrebo po veéjem Stevilu mladih prostovoljcev.
Podobno razmisljajo otroci in mladostniki, ki so izrazili Zeljo po bolj pogostem prezZivljanju ¢asa s

prostovoljci.

Nadalje, eden izmed sodelujodih prostovoljcev razmislja o moznostih sofasne prisotnosti ve¢
prostovoljcev na posameznem srecanju z otroki in mladostniki, in sicer dveh prostovoljcev,
Zenskega in moskega spola. Slednje namrec razume kot priloZznost otrokom in mladostnikom za
novo, pozitivno izkusnjo odnosa med Zensko in moskim: »Mislim, da bi bilo to v redu, v smislu,
da imamo zastopnika moske vloge in Zenske vloge. Na ta nacin se lahko otroci naucijo, kako naj
bi ti dve vlogi funkcionirali v odnosu in kaksna naj bi bila ustrezna komunikacija med njima.
Enkrat sva sla skupaj s strokovno delavko z otroki na sprehod in so lahko otroci dejansko

opazovali, kako midva med seboj komunicirava. Predstavljala sva jim nek vzor, saj je v druZinah,
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iz katerih pridejo otroci v KCM, pogosto problem odnos med mamo in oCetom ter nacin njune

komunikacije.« (PB44).

V nekaterih intervjujih je bila izrazena tudi potreba po rednem sodelovanju posameznega otroka
ali mladostnika z minimalnim Stevilom prostovoljcev, kar je, izhajajoc€ iz lastne Zivljenjske
zgodbe, ubesedil tudi prostovoljec z osebno izku$njo bivanja v KCM: »Sicer je tukaj v KCM
problem to, ker si omejen, ker se zaposleni menjavajo in otrok nima enega stalnega c¢loveka. To
je najvecja ovira. In potem kot otrok prides enkrat do neke tocke, ko te to se bolj nervira, ko te
jezi, ker se naveZes, pa te jezi, ker se noces navezati, ker ves, da bos moral iti in da to niso ljudje,
ki bodo za vedno ostali v tvojem Zivljenju.« (PE55). Sodelujoci strokovni delavki redno
sodelovanje posameznega otroka ali mladostnika z najve¢ dvema prostovoljcema vidita kot
dejavnik vzpostavitve bolj globokega medsebojnega odnosa ter vzpostavitve rutine otroka ali
mladostnika v ¢asu bivanja v KCM. Ena izmed njiju je ob tem razmisljala tudi o prisotnosti ovir za
dejansko izvajanje rednega sodelovanja posameznega otroka ali mladostnika z minimalnim
Stevilom prostovoljcev: »Seveda bi bilo to idealno, ampak so Zal prisotne ovire, ki preprecujejo,
da bi bilo to dejansko izvedljivo, npr. as, ki ga imajo prostovoljci za delo; teZko bi bilo tudi

vzpostaviti urnik prihodov, ker se to¢no ne ve, kdaj bo otrok odsel.« (SDC52).

Vec sodelujocih strokovnih delavk je izrazilo Zeljo po moZnosti vklju¢evanja prostovoljcev v
strokovna izobrazZevanja, s ¢imer bi lahko pridobivali dodatna in razvijali Ze osvojena znanja za
delovanje v procesu podpore in pomoci v KCM. Sodelujoce so razmisljale predvsem o moznosti
supervizije za prostovoljce, rednih organiziranih strokovnih usposabljanjih in mesecnih
strokovnih izobraZzevanjih, organiziranih letnih strokovnih ekskurzijah ter vklju¢evanju zunanjih
strokovnjakov v organizirane mesecne sestanke prostovoljcev. Ob tem pa se zavedajo
finanénega vidika kot oteZevalnega dejavnika, da bi bilo vklju¢evanje prostovoljcev v strokovna
izobraZevanja dejansko izvedljivo: »Zelim si tudi, da bi vam lahko organizirala kaksno dodatno
strokovno izobraZevanje, vendar moram priznati, da so s financnega vidika ta kar zalogaj. «
(SDC26), »Pri placljivih predavanjih pa bi bil velik zalogaj finanéni vidik. Obéina za podrodje
prostovoljskega dela sicer zagotavlja doloéena sredstva, vendar jih kréi.« (SDC70), »... mislim, da

zaradi financiranja to Zal za prostovoljce ne pride v postev.« (SDD43).
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Potrebne spremembe, izpostavljene v intervjujih, se nanasajo tudi na vecje Stevilo organiziranih
sestankov prostovoljcev, kar je izrazil eden izmed sodelujocih prostovoljcev, medtem ko je
sodelujoca strokovna delavka navedla, da bi se ji zdelo koristno, v kolikor bi se prostovoljci bolj
pogosto srecevali med seboj v smislu neformalnih druzenj. Ravno ta strokovna delavka je
izpostavila tudi idejo o organizaciji skupnega sreanja med prostovoljci in strokovnimi
delavkami, Zelela bi si pa tudi prejemanja povratnih informacij in morebitnih predlogov s strani
prostovoljcev, in sicer tako glede prostovoljskega dela v KCM kot tudi glede sodelovanja s
posameznim otrokom ali mladostnikom: »... ko se prostovoljec z otrokom bolj poveZe, da bi
izrazil kaksne predloge glede njega, npr. da ga Zeli peljati na dogodek izven KCM v povezavi z

otrokovimi interesi, kot je kaksen koncert ali gledaliska predstava.« (SDC55).

Ena izmed sodelujocih strokovnih delavk razmislja tudi o morebitnih koristnih doprinosih za
prostovoljce, v kolikor bi vodstveno vlogo v programu prostovoljstva prevzela druga strokovna
delavka: »... v€asih se tudi sprasujem, ali bo morda kdaj potrebna sprememba, da mesto vodje
prostovoljcev prepustim komu drugemu, saj bi lahko prostovoljci z drugo vodjo, posledicno z
drugacno dinamiko in drugacnim pristopom, pridobili in doZiveli Se kaj drugega in novega.«

(SDC72).
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Neformalno povezovanje prostovoljcev.

Pogostejse prezivljanje Casa s prostovoljci. o o )
Vecje stevilo organiziranih sestankov prostovoljcev.

POTREBNE SPREMEMBE NA
PODROCJU PROSTOVOLJSKEGA Vedje stevilo prostovoljcev.
DELA V KCM

Redno sodelovanje minimalnega Stevila
Vkljucevanje prostovoljcev v strokovna izobrazevanja. prostovoljcev z enim otrokom ali mladostnikom.

Vodja programa prostovoljstva. Povezovanje prostovoljcev in strokovnih delavk:

o Skupno srecanje prostovoljcev in strokovnih delavk.
o Posredovanje povratnih informacij in predlogov glede KCM
in sodelovanja s posameznim otrokom strokovnim delavkam.

Socasna prisotnost dveh prostovoljcev, zenskega in moskega spola, na posameznem sre¢anju z otroki in mladostniki.

Slika 11: Odnosno kodiranje potrebnih sprememb na podrocju prostovoljskega dela v KCM

Sodelujoci prostovoljci in strokovne delavke so v intervjujih med pogovorom o potrebnih
spremembah na podrocju prostovoljstva v KCM z mano delili svoja razmisljanja o motivaciji ljudi
za opravljanje prostovoljskega dela ter moznih nacinih za spodbujanje ljudi k prostovoljskemu

udejstvovanju. Tovrstne ugotovitve predstavljam v nadaljevanju.

Vec sodelujocih prostovoljcev zaznava upad prostovoljstva v druzbi, kar povezujejo z
odsotnostjo motivacije ljudi za opravljanje prostovoljskega dela zaradi neobstoja finan¢nega
pladila: »Se mi zdi, da v druzbi ni toliko klime, da bi ljudje podarjali svoj as.« (PC44), »Se mi zdi,
da ljudje kar ne najdemo vec Casa za take stvari, sploh ker je prostovoljno in ni placila.« (PD60),
»VCasih se mi zdi, da druzba noce prostovoljstva. Potem pa ljudje sprasujejo, ¢e prostovoljci
nimamo doma ni¢ pametnega za poceti, ker pa& delamo zastonj.« (PC46). Kot razlog za
odsotnost tovrstne motivacije pri mladih ljudeh eden izmed sodelujocih razume njihovo izrazito
osredotocéenost na lastne potrebe in razvoj. Podobno razmislja sodelujoca strokovna delavka, ki
vzrok za zmanjsSevanje Stevila prostovoljcev pripisuje upadu solidarnosti med ljudmi, predvsem

med mladimi, medtem ko druga govori o upadu cenjenosti prostovoljstva v druzbi. V enem od
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intervjujev je bilo izraZzeno razumevanje do tistih ljudi, ki opravljanju prostovoljskega dela v

Zivljenju resniéno ne morejo nameniti svojega Casa.

Dva sodelujoca prostovoljca sta spregovorila tudi o osebnih dejavnikih za vkljucitev v program
prostovoljstva v KCM. K sprejetju tovrstne odlocitve enega izmed njiju je prispevala njegova
izkuSnja obveznega opravljanja dela v KCM v okviru Sole, kar sovpada z opazanjem sodelujoce
strokovne delavke, da se nekateri prostovoljci za delo pri njih odlocijo na podlagi izkusen],
pridobljenih med Studijsko prakso. Drugi sodelujoci prostovoljec pa skozi prostovoljsko
udejstvovanje izraza lastno hvaleznost zaradi osebne izkusnje prejemanja podpore in pomoci s
strani KCM: »Jaz Se vedno, pa je to zdaj Ze veliko let, odkar nisem vec tukaj namescen, ¢utim
globoko hvaleZnost in imam obéutek, da jo moram nekako vrniti. Ce se ti zgodi nekaj tako lepega
in ti v Zivljenju toliko pomaga, bos tudi sam nekaj Zelel prispevati. In zdi se mi, da meni
prostovoljstvo da tisti obutek zame, da sem si pomoc¢ morda res zasluZil, saj tudi jaz zdaj nekaj

dajem nazaj.« (PE65).

Sodelujoci prostovoljci in strokovne delavke so v pogovorih razmisljali tudi o moznih nacinih za
spodbujanje ljudi k opravljanju prostovoljskega dela. Pri tem so izpostavili pomembnost
predstavljanja programa prostovoljstva v KCM Sirsi javnosti, predvsem v obliki izvajanja
predstavitev na Solah, po razli¢nih ustanovah in na razli¢nih dogodkih. Sodelujoca strokovna
delavka je pri tem poudarila veé¢jo primernost predstavitev programa prostovoljstva na
fakultetah v primerjavi s predstavitvami na Solah: »... se mi zdi primernejse, da so prostovoljci
malo starejsi. Dijaki so namre¢ pogosto enake starosti kot nasi namesceni in potem lahko hitro
pride do izkoris¢anja s strani otrok, saj mlajsi prostovoljci redkeje postavijo meje, kar je po eni
strani &isto razumljivo. Ce je prostovoljka stara npr. 16, 17 let, gre lahko za podobno stopnjo
razvoja kot pri names¢enem mladostniku in ne mores pricakovati, da bo v vseh stvareh bolj
odraslo razmisljala od njega. Zato bi morda bila bolj dobrodosla promocija na fakultetah.«

(SDE51).

Mozen nacin, s katerim bi lahko ljudi spodbudili k vkljuéitvi v program prostovoljstva v KCM,
sodelujoci prostovoljec vidi tudi v spoznavanju ljudi z Zivljenjskimi zgodbami namescenih otrok

in mladostnikov: »Mogoce, da bi ljudje spoznali zgodbe otrok, ki bivajo v KCM. Tako bi se jih

97



morda laZje dotaknilo in bi zaceli razmisljati o tem.« (PA94). Podobno razmislja tudi drug
sodelujoci prostovoljec, ki predlaga organiziranje druzenj namescenih otrok in mladostnikov z
ucenci razlicnih Sol: »Mogoce, da bi se povezale sole in KCM, na nacin, da bi se lahko ucenci in
otroci iz KCM med seboj druZili. In verjetno bi potem nekateri spoznali, kako fajn je dejansko
prezivljati ¢as z otroki iz KCM. Torej to, da se dejansko vzpostavi stik med namescenimi in

drugimi ljudmi. Ker veliko ljudi res ne ve, da so otroci tukaj.« (PC60).

Med razmisljanjem o tem, kako bi lahko ljudi spodbudili za prostovoljsko udejstvovanje, je
sodelujoci prostovoljec izrazil, da bi bilo v druzbi, predvsem med otroki v Solah, potrebno
ozavescanje o pomembnosti medsebojne pomoci, sodelovanja in povezovanja: »Povezovanje je
vescina, katero bi se po mojem mnenju morali otroci uciti v Solah in o njej opravljati izpite. V
druzbi, sploh med otroki, bi bilo potrebno bolj poudarjati pomembnost medsebojnega

sodelovanja in povezovanja.« (PC45).

V raziskavi me je zanimalo, katere, Ce sploh, so potrebne spremembe na podrocju
prostovoljskega dela v KCM (raziskovalno vprasanje 5). Sodelujoci vseh treh populacij na
podrocju prostovoljskega dela v KCM zaznavajo potrebo po dolo¢enih spremembah. Slednje se
nanasajo na vecje Stevilo prostovoljcev, bolj pogosto prezivljanje ¢asa s prostovoljci, redno
sodelovanje minimalnega Stevila prostovoljcev s posameznim otrokom ali mladostnikom,
socasno prisotnost oseb moskega in Zenskega spola na posameznem srecanju z otroki in
mladostniki, vklju¢evanje prostovoljcev v strokovna izobraZzevanja, vecje Stevilo organiziranih
sestankov prostovoljcev, morebiten prevzem vodstvene vloge v programu prostovoljstva s strani
druge strokovne delavke, udejanjanje neformalnih druzenj prostovoljcev, organizacijo skupnega
srec¢anja med prostovoljci in strokovnimi delavkami ter posredovanje povratnih informacij in
morebitnih predlogov s strani prostovoljcev strokovnim delavkam, in sicer tako glede samega
prostovoljskega dela kot tudi v povezavi s sodelovanjem s posameznim otrokom ali
mladostnikom. Sodelujoéi prostovoljci in strokovne delavke pogosto razmisljajo tudi o motivaciji
ljudi za opravljanje prostovoljskega dela ter morebitnih nacinih za spodbujanje ljudi k

prostovoljskemu udejstvovanju v KCM.
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Na podlagi predstavljenih rezultatov raziskave lahko potrdim tezo, da delovanje prostovoljcev v
kriznem centru za otroke in mladostnike pomembno prispeva k bolj kakovostnemu procesu

podpore in pomoci.
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5. RAZPRAVA

Izsledki Stevilnih raziskav kaZejo pomembne doprinose prostovoljskega dela za ljudi, ki
prejemajo tovrstno pomoc¢ (Ramovs, Rant in Lipar, 2016). Slednje je razvidno tudi iz rezultatov
opravljene raziskave, v kateri so sodelujoci prostovoljci in strokovne delavke porocali o
zaznanem pozitivnem vplivu prezivljanja ¢asa s prostovoljci na pocutje in vedenje otrok in
mladostnikov. Dobro pocutje, ki ga doZivljajo med druZenjem s prostovolijci, pa so izrazili tudi
sami otroci in mladostniki. Ze v Poslovnem poro¢ilu CSD Posavje za leto 2023 (Center za socialno
delo Posavje, 2024) je navedeno, da otroci in mladostniki z veseljem pricakujejo obisk
prostovoljcev in se z njimi druZijo. Tudi kasneje, po kon¢anem bivanju v KCM, ko nekateri izmed
njih zopet vzpostavijo stik s strokovnimi delavkami, velikokrat izrazijo pozitivna obcutja glede
sodelovanja s prostovoljci v obdobju namestitve. Rezultati raziskave so tudi v skladu z definicijo
prostovoljstva, opredeljeno v Zakonu o prostovoljstvu (2011, 2. ¢len, 1. odstavek), ki med
drugim navaja, da prostovoljci s svojim delom, znanjem in izkuSnjami prispevajo k izboljSanju

kakovosti Zivljenja posameznikov.

Kot navajata Mesl in Omladi¢ Ograjensek (2006), sta v zacetni fazi podpore in pomoci v KCM, v
obdobju akutne krize, obCutek stresa in ranljivosti pri otrocih in mladostnikih bolj intenzivna,
zato je klju¢no, da se jim zagotovi okolje, kjer se pocutijo varno in se lahko umirijo. Na podlagi
rezultatov opravljene raziskave imajo pri tem pomembno vlogo tudi prostovoljci, ki prispevajo k
razbremenitvi otrok in mladostnikov tudi v zacetnem obdobju namestitve — pri spoprijemanju z
nastalo situacijo, da lazje spoznajo in sprejmejo novo okolje in se nanj prilagodijo. S tovrstnim
delovanjem prostovoljci prispevajo k uresni¢evanju Kataloga javnih pooblastil, nalog po zakonu
in storitev, ki jih izvajajo centri za socialno delo (Skupnost centrov za socialno delo Slovenije,
2023), v katerem je navedeno, da KCM otrokom in mladostnikom zagotavljajo strokovno
obravnavo, vkljucujoc storitev osebne pomocdi pri razbremenjevanju negativnih obcutkov in
stisk. O razbremenitvi, prav tako o obcéutku varnosti, ki ju obéutijo med prezivljanjem Casa s

prostovoljci, so v pogovorih z mano spregovorili tudi sodelujoci otroci in mladostniki.

Pettauer in Stojanovi¢ (2008) prispevek prostovoljcev v KCM razumeta tudi kot obogatitev

prostega ¢asa otrok in mladostnikov, kar sovpada z navedbami v raziskavi sodelujocih otrok in
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mladostnikov, ki jim vkljuCevanje prostovoljcev v KCM predstavlja priloZznost za druzenje in igro,
kot tudi z navedbami sodelujocih prostovoljcev in strokovnih delavk, da prostovoljci s svojim
delom prispevajo k popestritvi vsakdanje dinamike otrok in mladostnikov, predvsem tistih,
namescenih dalj ¢asa. Slednje je poudarjeno tudi v Porocilu o delu KCM Krsko za leto 2022 (KCM
Krsko, 2023), ki izpostavlja problematiko porasta dolgotrajnih namestitev, katere otrokom in
mladostnikom niso v korist, saj je nacin dela v KCM prilagojen kratkotrajnemu bivanju. Porocilo
nadalje navaja, da je sodelovanje s prostovoljci v procesu podpore in pomoci klju¢en dejavnik za
omogocanje varnega okolja za vse otroke in mladostnike, Se posebej v primerih, ko v KCM
socasno biva ve¢ posameznikov, v delovni izmeni pa je samo ena zaposlena. Ta izziv je razviden
tudi iz rezultatov opravljene raziskave, v kateri so sodelujoci izpostavili, da imajo otroci in
mladostniki ob prihodu prostovoljcev moznost za odmik od ostalih namescenih, kar pozitivno
vpliva na dinamiko in medsebojne odnose v KCM, prav tako pa je lahko vsak izmed njih delezen

pozornosti, ki jo v dolo¢enem obdobju potrebuje.

Postrak (2007) razume prosti ¢as kot pomemben del posameznikovega delovanja, ki se
dopolnjuje in je povezan z ostalimi podrocji njegovega Zivljenja. Stojanovic in Pettauer (2008) sta
prosti ¢as opredelila kot eno izmed dejavnosti, ki otrokom in mladostnikom pomeni dodaten
podporni steber v obdobju obravnave v KCM. Avtorja ob tem poudarjata, da je za ucinkovito
organizacijo in izvajanje prostocasnih aktivnostih smiselno sodelovati s prostovoljci, kar je
razvidno tudi iz rezultatov opravljene raziskave, ki so pokazali, da se prostovoljci v KCM
vkljucujejo predvsem v prostoéasne aktivnosti otrok in mladostnikov. S tem predstavljajo
podporo strokovnim delavkam, ki lahko v ¢asu njihove prisotnosti izvajajo ostale sluzbene
naloge. Iz ugotovitev raziskave je prav tako razvidno, da se med prezivljanjem skupnega ¢asa
otrok ali mladostnikov in prostovoljcev pogosto razvijejo neformalni pogovori o najrazli¢nejsih
tematikah, bodisi o vsakdanjih bodisi o osebnih zadevah, o ¢emer piseta tudi Mesl in Omladic
Ograjensek (2006), ki se pri tem sicer navezujeta na neformalne pogovore otrok in mladostnikov
s strokovnimi delavkami, vendar, kot omenjeno, pogovori z otroki in mladostniki predstavljajo
tudi znatni del nalog, ki jih opravljajo prostovoljci. Kot je razvidno iz intervjujev s sodelujoCimi
vseh treh populacij, prostovoljci predstavljajo tudi podporo otrokom in mladostnikom pri

rednem opravljanju Solskih obveznosti, kar vec avtorjev (Mesl in Omladic, 2006; Pettauer in
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Stojanovié, 2008; Center za socialno delo Posavje, b. d.) uvrs¢a med klju¢ne dolznosti, ki jih

imajo posamezniki v obdobju bivanja v KCM.

Strokovne delavke KCM si prizadevajo za vzpostavljanje in ohranjanje prijetnega in spodbudnega
okolja, v katerem se otroci in mladostniki poc€utijo varno, spros¢eno in se lahko ukvarjajo z
aktivnostmi, ki jih veselijo in pri katerih so mo¢ni. Na ta nacin odkrivajo in vzpodbujajo njihove
vire moci (Saleebey, 1997), kar pozitivno vpliva na razvoj njihove podobe, ki jo imajo o sebi
(Mesl in Omladi¢, 2006). Na podlagi pogovorov z nekaterimi sodelujo¢imi v raziskavi tovrstno
ravnanje strokovnih delavk prepoznavam tudi pri prostovoljcih, saj je bilo ugotovljeno, da pri
organiziranju skupnih aktivnosti upoStevajo mnenja in interese otrok in mladostnikov, s ¢cimer
udejanjajo enega izmed sodobnih konceptov socialnega dela — etiko udelezenosti. Vrste
aktivnosti posameznega prostovoljca so torej vsakokrat odvisne tudi od Zelja in motivacije otrok

in mladostnikov.

Vec sodelujocih v raziskavi druzenje in igro s prostovoljcem zaznava kot otrokom in
mladostnikom prijazen prostor za naslavljanje stisk, pri éemer pomembnost vidijo v sposobnosti
prostovoljca za udejanjanje dialoga na izviren nacin. Kljub temu da sodelujoci poleg otrok
omenijajo tudi mladostnike, lahko njihovo razumevanje poveZzem z navedbami Cacinovi¢
Vogrinci¢ in Mesl (2019), da otroci konstruirajo pomene in predstave o Zivljenju na nacine, ki so
odraslim pogosto nerazumljivi, kot tudi z navedbami Spolad Gréa (2008), da otroci teZje
neposredno in jasno ubesedijo svoje Custvene izzive. V raziskavi sodelujoca strokovna delavka je
izpostavila, da je z otroki in mladostniki doloCene zadeve v¢asih potrebno nasloviti na bolj
slikovit nacin, npr. skozi prakti¢no delavnico ali igro, kar sovpada s spoznanjem Gehart (2007), ki
na podlagi dolgoletnih strokovnih izkusenj opozarja, da otroci za izrazanje potrebujejo razlicne
perspektive in moznosti. Opravljena raziskava je torej v skladu s predhodnimi ugotovitvami vec
avtorjev, da stapri delu z otroki, v primeru moje raziskave tudi z mladostniki, izredno pomembni
sposobnost in pripravljenost pomagajoce osebe, da v pogovoru skupaj z njimi stopi tudi onkraj

besed, s ¢imer spodbuja in odkriva nove moznosti medsebojne komunikacije.

Na podlagi nekaterih izjav sodelujocih v raziskavi delovanje prostovoljcev zaznavam kot mozen

dejavnik za krepitev razli¢nih obéutkov pri otrocih in mladostnikih, kot so obcéutek veselja,
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podpore, sprejetosti, pripadnosti, ljubljenosti, spostovanja ter obc¢utek zaupanja do odrasle
osebe. S tovrstnim prispevkom prostovoljci soustvarjajo pogoje, ki otrokom in mladostnikom,
kot pravita Cacinovi¢ Vogringi¢ in Me$l (2019), omogocajo prejeti dobre izku$nje o sebi in
posledi¢no prispevajo k razvoju njihovega obcutka lastne vrednosti (Satir, 1995), ki se nanasa na
obcutek ¢loveka, da je v redu. Pri tem je bistvenega pomena, da otroci in mladostniki od
odraslih prejmejo zgled, da so vsi ¢lani dolo¢ene skupine pomembni in enakovredni. Caginovi¢
Vogrincic in Mesl (2019) se pri tem sicer navezujeta na sistem druzine, vendar menim, da lahko
njuno teorijo poveZzem v kontekst KCM, kjer gre tudi na nek nacin za krajse ali daljSe sobivanje
vec oseb razli¢nih starosti in stopnje odgovornosti. UposStevajoc izjave sodelujocih, prostovoljci
soustvarjajo moznosti za visoko samovrednotenje otrok in mladostnikov tudi zomogocanjem
uresni¢evanja njihove pravice do resni¢nosti (Braunmiihl, 1979), osnovne psiholoske pravice
posameznika, da je viden, sli$an in lahko doZivlja vsa svoja ¢ustva (Cacinovi¢ Vogrin&i¢ in Mesl,

2019).

Vec tujih avtorjev (Jopling in Howells, 2018; Fisher, Lawthom, Mitchell-Smith, o'Neill in
Mclaughlin, 2019; Grace idr., 2019; Grimstone, 2019, kot navedeno v Brady in Graham, 2021)
druzenje s prostovoljcem razume kot priloZznost posamezniku za pomembno izkusnjo
empati¢nega in razumevajocega odnosa, v katerem je sliSan in spoStovan. Podobno kazejo
rezultati opravljene raziskave, v kateri je bilo prezivljanje ¢asa s prostovoljcem prepoznano kot
moznost za novo, pozitivno izkuSnjo odnosa z odraslo osebo, v smislu, da lahko otrok oz.
mladostnik uvidi, da obstajajo tudi odrasle osebe z drugacnimi vedenjskimi in komunikacijskimi
vzorci kot tiste odrasle osebe, s katerimi je bil v interakciji v preteklosti in so mu povzrocale

nasilje.

Mesl in Omladic¢ Ograjensek (2006) med oblike pomoci, ki so otrokom in mladostnikom
zagotovljene v okviru strokovne obravnave v KCM, uvrscata podporo pri uéenju socialnih vescin,
ustreznejsih nac¢inov komunikacije in prevzemanja odgovornosti za lastno ravnanje. Na podlagi
rezultatov opravljene raziskave tovrstno podporo izvajajo tudi prostovoljci, vendar v vecji meri
posredno, s tem ko otroci in mladostniki med skupnim preZzivljanjem ¢asa vseskozi opazujejo
njihova ravnanja. Kot je poudarila sodelujo¢a strokovna delavka, imajo slednja v primerjavi z

zgolj verbalnim izrazanjem praviloma veéjo vrednost pri vplivanju na otroke in mladostnike, pri
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tem pa je bistvenega pomena, kako prostovoljec deluje kot oseba, kaksen je njegov bonton,
kako komunicira z drugimi, kako opravlja s svojimi ¢ustvi ter da tudi on kot odrasla oseba
dosledno uposteva pravila in dogovore, veljavne v KCM. Poleg podpore, ki jo omenjata avtorici,
se je v raziskavi izkazalo, da si prostovoljci s svojim ravnanjem prizadevajo tudi k spodbujanju
otrok in mladostnikov za sprejemanje lastnih napak in neuspehov, njihovega razumevanja
individualnosti, zavedanja o obstoju moZnosti za spremembe in moZnosti izbire v Zivljenju, k
spodbujanju interesa in volje za osebni razvoj, pozitivnega odnosa do prejemanja pomoci s
strani drugih in soustvarjanja resitev ter k spodbujanju razvoja samozavesti, vztrajnosti in
odprtosti za ucenje. Nadalje, med pogovorom s sodelujo¢im prostovoljcem sem prepoznala
njegovo prizadevanje za spodbujanje razmisljanja otrok in mladostnikov o pomembnosti
procesa doseganja Zelenih izidov, kar lahko v doloc¢eni meri poveZzem s teorijo procesa podpore
in pomoci v okviru sodobnega socialnega dela, ki se vsakokrat izvede v obliki IDPP, ustvarjenega
v sodelovanju s sogovorniki, kar omogoca, da se soustvarjeni cilji udejanjijo v obliki konkretnih
dejanj (Cacinovi¢ Vogrin&i¢ in drugi, 2005). Kljub temu da v primeru sodelujocega prostovoljca
ne gre za dejansko izvedbo IDPP, lahko po mojem mnenju Ze samo s svojim razmisljanjem o
samem procesu in nacrtovanju korakov oz. konkretnih dejanj nekako ozavesti otroke in
mladostnike, da bodo tudi oni v prihodnje med uresnic¢evanjem dolocenih Zelja morda pomislili
na vsa vmesna dejanja — vklju¢no z morebitno pomocjo —, ki so potrebna, da se Zeleni cilji lahko

resni¢no dosezejo.

Poleg vedenjskih vzorcev prostovoljca rezultati opravljene raziskave pripisujejo veliko vrednost
tudi udejanjanju koncepta osebnega vodenja (Bouwkamp in Vries, 1995), na podlagi katerega
prostovoljec v pogovoru z otrokom ali mladostnikom podeli lastno perspektivo in osebne
izkusnje, s ¢imer ga lahko podpre pri razvoju razumevanja dolo¢enega podrocja. Kot je izrazila
sodelujoca strokovna delavka, so koristne predvsem osebne izkusnje prostovoljca o nacinih
spoprijemanja z razli¢nimi izzivi in stiskami. Z osebnim vodenjem lahko prostovoljec otroke in
mladostnike spodbudi k razmisljanju o alternativnih pogledih na doloéene situacije in moznih
dobrih izidih, kar je kot pomembno v procesu podpore in pomoc¢i v KCM poudarjeno tudi v

Poslovnem porocilu CSD Posavje za leto 2023 (Center za socialno delo Posavje, 2024).
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Raziskava je nadalje pokazala, da prostovoljci pred prvim sre¢anjem s posameznim otrokom ali
mladostnikom praviloma Ze prejmejo dolo¢ene informacije o njem, vendar gre obicajno zgolj za
informacije, ki so klju¢nega pomena za izvedbo konkretnega sre¢anja. V pogovorih s
sodelujoCimi sem zaznala, da velina prostovoljcev izraza Zeljo po razpolaganju z minimalnim
obsegom tovrstnih informacij, saj jim to sluzi kot varovalni dejavnik pred razvojem predsodkov,
ob tem pa jim predstavlja priloZnost za spoznavanje otroka ali mladostnika neposredno, med
sodelovanjem z njim. To ugotovitev se mi zdi smiselno povezati s teorijo sodobne paradigme
socialnega dela, ki sogovornike, v primeru moje raziskave so to otroci in mladostniki, postavlja v
vlogo strokovnjakov na podlagi osebnih izkugenj (Caginovi¢ Vogrincic in drugi, 2005). S tem ko
prostovoljec ozavesti moZnost razvoja predsodkov do otroka ali mladostnika in v odnos z njim
pristopi z Zeljo, da ga spozna neposredno, med prezivljanjem ¢asa z njim, mu dejansko omogodi,
da sam predstavi subjektivno izku$njo dogajanja, prostovoljec pa si ob tem prizadeva za

raziskovanje njegovega Zivljenjskega sveta (Sugman Bohinc, Rapoga Tajnsek in Skerjanc, 2007).

Vecina sodelujocih prostovoljcev in strokovnih delavk med kompetencami prostovoljcev, ki po
njihovem mnenju najbolj pozitivho vplivajo na otroke in mladostnike in njihovo spoprijemanje z
izzivi, zaradi katerih so v KCM, vidijo bistvo predvsem v osebnostnih lastnostih. Slednje, po
mojem mnenju, implicitno omenja tudi vec avtorjev (Ramovs, 2001; Rochester idr., 2010; Jabari,
Boroujerdi, Ghaeini, Naghshbandi in Karimi, 2013; Moore, Warta in Erichsen, 2014), in sicer s
tem, ko prostovoljstvo v prvi vrsti povezujejo s ¢lovekoljubnostjo in altruisticnim vedenjem, z
vrednotami solidarnosti ter zzmoZnostmi posameznika za vzpostavitev in vzdrZzevanje odnosa, ki
temelji na socutju in empatiji. Podobno tudi sodelujoci v opravljeni raziskavi kot
najpomembnejSe osebnostne lastnosti prostovoljcev prepoznavajo zlasti tiste, temeljece na
solidarnosti in altruizmu, kot so empatija, prijaznost, soCutnost, spostljivost, pristnost,
dobrosrénost, dobronamernost in iskrenost v odnosu do otrok in mladostnikov. Kot lahko
opazimo, se te navezujejo na prosocialni motiv prostovoljstva — usmerjenost v podporo
drugemu (Milovi¢, ZakelSek in Gale, 2021, str. 61-62), so pa tudi v skladu z definicijo
prostovoljstva na podrocju socialnega dela, ki ga Ramovs (2001, str. 313) opredeljuje kot

temeljni sodobni nacin »osebne solidarnosti v socialnem delovanju« (Ramovs, 2001).
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Poleg osebnosti prostovoljca je uspesnost njegovega dela pogojena tudi z ravnjo znanja, s
katerim prostovoljec razpolaga (Ramovs, 2001). Vec tujih avtorjev (Marden in Bellew, 2014;
Marden, Bellew in Monaghan-Pisano, 2014; Mitchell, Absler in Humphreys, 2014; Thomson,
Michelson in Day, 2015; Young in Kenkre, 2015; Young in Kenkre, 2016; Carter, Cust in Boath,
2019) navaja, da prostovoljci pri opravljanju svojega dela uporabljajo predvsem znanja, ki
izhajajo iz njihovih Zivljenjskih izkusenj, kar na podlagi rezultatov raziskave velja tudi za
prostovoljce v KCM. Sodelujoci so poleg tovrstnih znanj omenijali tudi znanja, povezana z
interesnimi podrocji prostovoljca, ter znanja, pridobljena v procesu formalnega izobrazevanja.
Kot je pokazala raziskava, prostovoljci svoje znanje najpogosteje Sirijo skozi sam proces
opravljanja prostovoljskega dela, kar je v skladu z navedbami Halba (2006, kot navedeno v
Halba, 20144, str. 134; 2012, kot navedeno v Halba, 20144, str. 134), da je na individualni ravni
prostovoljstvo povezano s pridobivanjem razli¢nih spretnosti in kompetenc — z razvijanjem in
nadgrajevanjem ¢loveskega kapitala. Tudi Osolnik, Suster in ViZintin (2021) so ugotovili, da
prostovoljci skozi delo pridobivajo specificne kompetence, spretnosti, znanja ter izku$nje, kar

prepoznavajo kot enega klju¢nih pozitivnih ucinkov lastnega prostovoljskega udejstvovanja.

Sodelujoci so v raziskavi med drugim spregovorili o Stevilnih sposobnostih in ves¢inah
prostovoljca, ki so bistvenega pomena za njegovo postopanje v procesu podpore in pomoci v
KCM. Najpogosteje sta bila poudarjena sposobnost razumevanja in sprejemanje otrok in
mladostnikov brez obsojanja, kar temelji na konceptu delovnega odnosa v socialnem delu, ki
odraslim pripisuje odgovornost, da vzpostavijo in si prizadevajo vzdrZevati odnos, ki predstavlja
varen prostor sogovornikom, v primeru moje raziskave otrokom in mladostnikom, da
raziskujejo, oblikujejo, preizkusajo, utrjujejo in tvegajo nove nacdine komuniciranja in
spoprijemanja z Zivljenjskimi izzivi, pri tem pa so deleZzni razumevajocega in sprejemajocega
odnosa s strani odrasle osebe, v mojem primeru — prostovoljcev (Ca&inovi¢ Vogrinéi€ in Mes|,

2019).

Pri vzpostavljanju odnosa z otroki in mladostniki v KCM se sodelujoc¢im zdi pomembno
upostevati tudi koncept odpora, enega izmed delovnih konceptov druzinske terapije, ki jim
lahko, kot navaja tudi Nichols (2010), pomaga razumeti, da je morebitno upiranje otrok in

mladostnikov tistim spremembam, ki jim predstavljajo dolo¢eno tveganje in katerih posledice
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jim niso znane, dejansko njihova modrost in razumno delovanje. Pri tem gre za vecjo ali manjso
navezanost otrok in mladostnikov na dolocene vzorce organiziranosti, ki so jih razvili glede na
okolis¢ine dosedanjega Zivljenja (Schiepek idr., 2005). V raziskavi sodelujoci prostovoljec z
osebno izkusnjo bivanja v KCM je ob tem razmisljal, da je pomembno zavedanje o obstoju
morebitnih izzivov nekaterih otrok in mladostnikov pri sprejemanju podpore in pomoci ter
zavedanja vpliva preteklih izkusenj otroka ali mladostnika na njegovo odzivanje v dolo¢enih

situacijah.

Pri opravljanju prostovoljskega dela v KCM sta bistveni tudi sposobnost in pripravljenost
poslusati. Eden izmed sodelujocih prostovoljcev si v pogovorih z otroki in mladostniki prizadeva
za postavljanje vprasanj, ki spodbujajo k razmisljanju, pri éemer gre za »moc raziskovanja«,
enega izmed prispevkov postmodernih in poststrukturalisti¢nih pristopov k socialnemu delu. Kot
navaja Madsen (2014), tovrstna vprasanja odpirajo prostor, da se lahko ljudje povezejo s svojo

iznajdljivostjo in uresnicijo spremembe na bolj samostojen nacin.

Nadalje, v raziskavi je bilo ugotovljeno, da si prostovoljci v odnosu z otroki in mladostniki
prizadevajo svoja mnenja in predloge izraziti kot eno izmed moznih izbir, pri tem pa upostevajo
potrebo otroka ali mladostnika po avtonomiji, ki skupaj z uresni¢evanjem potrebe po
povezanosti soustvarja spodbudne pogoje za razvoj posameznika. Potreba po avtonomiji in
povezanosti (Kempler, 1991) predstavlja enega izmed pojmov konstrukta »otrokova oprema«
(Cacinovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2019), pri ¢emer gre za skupek znanj, namenjenih varovanju
ugodnih pogojev za Zivljenje otroka. Za razvoj visoke stopnje avtonomije in povezanosti je
pomembno, da je lahko posameznik soudeleZzen v procesu pogajanja (L'Abate, 1994), kjer gre za
pogovor, v katerem se zgodijo skupno raziskovanje, soodloc¢anje in soustvarjanje, pri tem paima
vsak udeleZeni moZnost izraziti svojo edinstvenost in Zelje. Cetudi se ta teorija primarno
navezuje na procese v sistemu druzZine, menim, da jo lahko na podlagi rezultatov raziskave

razumemo tudi v kontekstu delovanja prostovoljcev v procesu podpore in pomoci v KCM.

Opravljena raziskava opozarja tudi na nujnost sposobnosti prostovoljca za postavljanje razlicnih
vrst meja, in sicer postavljanje meja vedenju otroka ali mladostnika, postavljanje meja v procesu

organizacije skupnega €asa in postavljanje osebnih meja v odnosu z otrokom ali mladostnikom.
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Mesl in Omladi¢ Ograjensek (2006) poudarjata, da razumljivo opredeljena pravila pri otrocih in
mladostnikih v KCM ustvarjajo ob¢utek varnosti, medtem ko obstoj moznosti za sodelovanje pri
nacrtovanju dneva prispeva k njihovemu obc¢utku svobode znotraj postavljenih meja. Slednje je
razvidno tudi iz rezultatov opravljene raziskave, v kateri se je postavljanje meja vedenju otrok in
mladostnikov izkazalo kot dejavnik krepitve ob¢utka varnosti, hkrati pa je bilo ugotovljeno, da je
v procesu podpore in pomoci v KCM klju¢no tudi to, da prostovoljec vzdriuje ravnotezje med
ohranjanjem jasne strukture in dopuséanjem svobode za spros¢enost otrok in mladostnikov, kar
se mi zdi zanimivo pojasniti v kontekstu razlicnih »stanj jaza« Erica Berna (2007, 2011) — pri delu
z otroki in mladostniki je tako smiselno delovati izmeni¢no v stanju vseh treh jazov, torej biti
samostojen in odlo¢en kot odrasel, odgovoren in spostljiv kot star$ ter spontan, izviren in
ustvarjalen kot otrok (Postrak, 2015). Navsezadnje pa so, kot izhaja iz pogovorov s sodelujocimi,
za kakovosten proces zagotavljanja podpore in pomoci otrokom in mladostnikom pri
spoprijemanju s stiskami in izzivi bistvenega pomena tudi osebna rast prostovoljca, njegova
sposobnost za prepoznavanje potrebe po podpori strokovnih delavk ter pripravljenost tovrstno
podporo sprejeti, kar poudarja Ze Pravilnik o prostovoljskem delu (Center za socialno delo
Posavje, 2020), na podlagi katerega so prostovoljci obvezani, da se ob morebitnem pojavu
moralnih, strokovnih ali drugih vprasanj posvetujejo z mentorico prostovoljcev ali vodjo KCM

Krsko.

Opravljanje prostovoljskega dela prinasa Stevilne prednosti in pozitivhe spremembe na razlicna
Zivljenjska podrocja posameznikov, ki tovrstno dejavnost opravljajo, kar je razvidno na podlagi
ugotovitev ve¢ predhodno izvedenih raziskav (Black in Living, 2004; Gril idr., 2006; Gilster, 2012;
Griep idr., 2014; Brown, Hoye in Nicholson, 2012, kot navedeno v Kmeti¢, Lazi¢ in Okreti¢, 2021;
Kmeti¢, Lazi¢ in Okreti¢, 2021), kot tudi iz rezultatov moje raziskave. V slovenski raziskavi o
prostovoljstvu (Kmeti¢, Lazic¢ in Okreti¢, 2021) se je kot najpogosteje zaznan pozitiven ucinek
prostovoljskega udejstvovanja izkazala sprememba pri obcutku lastne koristnosti, kar lahko
delno potrdim tudi sama, saj so sodelujoci prostovoljci poleg slednjega veckrat omenili tudi
krepitev Custvene odpornosti pri spoprijemanju z zahtevnimi situacijami otrok in mladostnikov,
osebno zadovoljstvo kot posledico zaznanega pozitivhega odziva otroka ali mladostnika na

druZenje z njimi ter osebno zadovoljstvo zaradi lastnega prispevka k dobrobiti otrok in
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mladostnikov. Pozitivni ucinki prostovoljskega dela v KCM se nanasajo tako na individualno
raven, na kateri je prostovoljstvo povezano s pridobivanjem razli¢nih spretnosti in kompetenc —
z razvijanjem in nadgrajevanjem ¢loveskega kapitala (Halba, 2006, kot navedeno v Halba, 2014a,
str. 134; Halba, 2012, kot navedeno v Halba, 2014a, str. 134) —, kot tudi na kolektivno raven, na
kateri prostovoljstvo predstavlja enega klju¢nih dejavnikov ohranjanja in krepitve

posameznikovega socialnega zdravja (Halba, 2014a).

Tako v tujih kot domacih raziskavah posamezniki izpostavljajo tudi nekaj pomanjkljivosti
lastnega prostovoljskega udejstvovanja. Porocajo predvsem o doZivljanju stresa (Dein in Abbas,
2005; Li in Ferraro, 2006; Kobal MoZina, 2007; Brown, 2011; Maes, Closser, Tesfaye in Abesha,
2019), na katerega visjo intenziteto pogosto vplivajo postopanje v zahtevnih situacijah (Kmetic¢
idr., 2021), prevzemanje visoke stopnje odgovornosti (Li in Ferraro, 2006) in opravljanje dela, za
katerega je ze v osnovi znacilna izrazita psihi¢na obremenitev (Kmetic idr., 2021). Podobno se je
izkazalo tudi v moji raziskavi — sodelujoci prostovoljci so izpostavili predvsem Custveno
obremenjenost ob spoznavanju Zivljenjskih situacij otrok in mladostnikov v stiski, vendar je bilo
nadalje ugotovljeno, da gre pri pomanjkljivostih prostovoljskega udejstvovanja v KCM praviloma
za kratkorocne ucinke, k éemur med drugim prispeva ¢ustvena odpornost prostovoljca, ki se
razvija in krepi postopoma, skozi svoje neposredno delovanje v procesu podpore in pomoci. Kot
navaja Brown (2011), nekateri prostovoljci porocajo tudi o dozivljanju preobremenjenosti, npr.
zaradi obseznih obveznosti in pomanjkljive organiziranosti ter, kot dodajata Black in Living
(2004), pomanjkljive podpore s strani prostovoljskih organizacij, prav tako se posamezniki v€asih
pocutijo izkoris¢ene za prevzemanje posameznih vlog in opravljanje dolo¢enih nalog (Osolnik
idr., 2021). Upostevajoc izjave sodelujocih, ni¢ od navedenega ne velja za prostovoljce, dejavne

v KCM Krsko.

Na podlagi opravljenih pogovorov sem ugotovila, da so prostovoljci dobro seznanjeni z
moznostjo prejema podpore strokovnih delavk, v kolikor jo potrebujejo, kar predstavlja eno
izmed vrst podpore, pridobljene s strani KCM. Podobno se je izkazalo v raziskavi o prostovoljstvu
v Sloveniji (Gartner, Kastelic in Ornik, 2021), v kateri so sodelujoci kot pomembno znacilnost
mentorja med drugim izpostavili njegovo dostopnost. Pomembno podporo prostovoljcem v

okviru moje raziskave predstavljajo tudi organizirani mesecni sestanki pod vodstvom vodje
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programa prostovoljstva — na podlagi Pravilnika o prostovoljskem delu (Center za socialno delo
Posavje, 2020) so prostovoljci na njih dolzni sodelovati. Kot dejavnik podpore se je prav tako
izkazala vsakokratna evalvacija opravljenega dela s strokovno delavko ob koncu posameznega
obiska, katere vrednost poudarja tudi Splosna deklaracija o prostovoljstvu (International
Association for Volunteer Effort, 2001). Na pomembnost rednega spremljanja dela prostovoljcev
sta opozorila tudi Grossman in Furano (1990) ter udeleZenci slovenske raziskave o
prostovoljstvu (Gartner, Kastelic, Ornik, 2021), medtem ko avtorji Straus, Johnson, Marquez in
Feldman (2013) kontinuirano spremljanje delovanja prostovoljca povezujejo s sposobnostjo
mentorja za prepoznavanje posameznikovih potencialov in zagotavljanje podpore pri razvijanju

le-teh.

Na podrocju prostovoljskega dela v KCM sodelujoci vseh treh populacij zaznavajo potrebo po
doloéenih spremembah — najpogosteje je bila omenjena moznost vklju¢evanja prostovoljcev v
strokovna izobraZevanja, kar so izpostavile predvsem strokovne delavke. Po njihovem mnenju bi
lahko prostovoljci na ta nacin pridobivali dodatna ter razvijali Ze osvojena znanja za delovanje v
procesu podpore in pomoci. Sodelujoce razmisljajo predvsem o mozZnosti supervizije za
prostovoljce, rednih organiziranih strokovnih usposabljanjih in mesecnih strokovnih
izobrazevanjih, letnih strokovnih ekskurzijah ter vkljuéevanju zunanjih strokovnjakov v
organizirane mesecne sestanke prostovoljcev, ob tem pa se zavedajo finan¢nega vidika kot
otezevalnega dejavnika, da bi bilo redno vklju¢evanje prostovoljcev v strokovna izobrazevanja
dejansko izvedljivo. Upostevajoc ZProst (2011) so prostovoljske organizacije dolZne zagotoviti
usposabljanje prostovoljcev za njihovo delo, v kolikor to zahteva narava dela ali v primeru, da
posameznik sam opozori na potrebo po dodatnem usposabljanju. Kot navaja Ramovs (2001, str.
216), dobra usposobljenost predstavlja varnostni dejavnik, ki lahko prostovoljcu pomaga v
primeru pojava »socialne infekcije«, za katero je podrocje socialnega dela, Ze zaradi same
narave dela, Se posebej obcutljivo. Kljub temu da sodelujoci prostovoljci niso neposredno izrazili
potrebe po pridobivanju dodatnega znanja v okviru organiziranih strokovnih izobrazevanj, se
vseeno zavedajo potrebe po kontinuiranem nadgrajevanju svojega znanja za kakovostno
opravljanje dela, prav tako so, kot Ze omenjeno, spregovorili o dozivljanju ¢ustvene

obremenjenosti ob spoznavanju Zivljenjskih zgodb otrok in mladostnikov v stiski ter v primeru
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delovanja v Custveno zahtevnih situacijah, kar pri delu v KCM ni tako redek pojav. Slednje lahko
potrdim tudi sama, izhajajoc iz lastne izkusnje sodelovanja z otroki in mladostniki v KCM.
Prostovoljsko delo v KCM je lahko za prostovoljca zagotovo zanimiva in izpopolnjujoca izkusnja,
vendar je nemalokrat tudi zelo zahtevno, saj v KCM obicajno prihajajo otroci in mladostniki z
resni¢no tezkimi, v€asih tudi izredno pretresljivimi zgodbami, ob tem pa potrebujejo varno
okolje in vzpostavljene stabilne odnose z odraslimi osebami. Ob upostevanju rezultatov
opravljene raziskave tudi sama menim, da bi dodatno vklju¢evanje prostovoljcev v strokovna
izobrazevanja pomenilo velik doprinos — tako za same otroke in mladostnike, ki se v dolo¢enem
obdobju svojega Zivljenja znajdejo v KCM, kot tudi za duSevno zdravje prostovoljcev, saj, kot
poudarja Ramovs (2001), imajo lahko usposabljanja za prostovoljca tudi podporno vliogo v
procesu spoprijemanja z lastnimi stiskami ter pri razumevanju vplivov, ki jih imajo te na njegovo
pocutje in vedenje pri delu z ljudmi v okviru opravljanja prostovoljske dejavnosti. Vrednost
ustreznega usposabljanja prostovoljcev poudarja tudi Splosna deklaracija o prostovoljstvu

(International Association for Volunteer Effort, 2001).

Nadalje, vec¢ sodelujocih prostovoljcev zaznava upad prostovoljstva v druzbi, kar sovpada s
Skupnim porocilom o prostovoljstvu v Republiki Sloveniji za leto 2023 (Ministrstvo za javno
upravo, b. d.), ki kaze, da je v primerjavi s predhodnim letom upadlo Stevilo vseh opravljenih
prostovoljskih ur, kot tudi povprecno stevilo opravljenih ur posameznega prostovoljca. Na upad
povprasevanja po opravljanju prostovoljskega dela v KCM in na posledi¢no vse manjso
razpoloZljivost prostovoljcev opozarjata tudi Porocili o delu KCM Krsko za leto 2022 in 2023
(2024; 2023). Mozen razlog za tovrstni trend sodelujodi v raziskavi povezujejo z odsotnostjo
motivacije ljudi za opravljanje prostovoljskega dela zaradi neobstoja financnega placila. Pri
prostovoljstvu gre namrec za opravljanje dela v dobrobit drugih ali v splosno korist, pri cemer
posameznik v zameno naj ne bi pri¢akoval placila ali kakrsnihkoli drugih posrednih ali

neposrednih materialnih koristi zase (Zakon o prostovoljstvu, 2011).

Posamezni sodelujoCi so v pogovoru z mano spregovorili tudi o nekaterih dejavnikih za vkljucitev
v program prostovoljstva v KCM, kamor med drugim uvrsc¢ajo predhodne izku$nje, pridobljene
med obvezno Studijsko oz. dijasko prakso, ki posameznika spodbudijo, da z delom v KCM

nadaljuje tudi v prihodnje, kar navajata Ze Poslovni porocili CSD Posavje za leto 2022 in 2023.
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Eden izmed sodelujocih skozi prostovoljsko udejstvovanje izraza lastno hvaleznost zaradi osebne
izkuSnje prejemanja podpore in pomoci s strani KCM — njegovo odlocitev, da postane
prostovoljec, lahko tako povezemo z altruisti¢nimi vzgibi (Rochester idr., 2010), saj gre za izraz
vrednote solidarnosti (Mesec, 2000; Ramovs, 2001) in zadovoljevanje lastne potrebe po

zagotavljanju podpore (Ramovs, 2003, str. 399).

Sodelujoci prostovoljci in strokovne delavke so v raziskavi razmisljali tudi o moZnih nacinih za
spodbujanje ljudi k opravljanju prostovoljskega dela. Pri tem se jim zdi, poleg drugih moznih
nacinov, ki so jih izpostavili, najbolj pomembno predstavljanje programa prostovoljstva v KCM
Sirsi javnosti, predvsem v obliki izvajanja predstavitev na Solah, po razlicnih ustanovah in na
razlicnih dogodkih. Kot navajajo Porocila o delu KCM Krsko za leto 2020, 2022 in 2023 (KCM
Krsko, 2021; 2023; 2024), je slednje Ze obstojeca praksa — zaposlene strokovne delavke v okviru
preventivne dejavnosti poleg ozavescanja o delu KCM, nasilju ter moznih oblikah
pomocipromovirajo tudi program prostovoljstva, in sicer v obliki izdajanja plakatov in zloZenk s
tovrstno vsebino, sodelovanja s Solami in nevladnimi organizacijami ter udeleZevanja razli¢nih

dogodkov.

5.1. Kriti¢no ovrednotenje uporabljene metodologije
V raziskavi so sodelovali posamezniki treh razli¢nih populacij, kar je omogocilo, da sem lahko
poleg informacij o tem, kako svojo vlogo v procesu podpore in pomoci v KCM dozivljajo sami
prostovoljci, pridobila Se perspektivo otrok in mladostnikov ter strokovnih delavk. Delo
prostovoljcev je namrec€ tesno povezano z njihovim Zivljenjem oz. delovanjem v KCM. V procesu
nacrtovanja metodologije sem se odlodila intervjuje izvesti z istim Stevilom posameznikov iz
vsake izmed populacij. Ker je v KCM Krsko zaposlenih Sest strokovnih delavk in so vse izrazile
pripravljenost za sodelovanje, sem se tudi pri ostalih populacijah osredotodila na isto Stevilo. S
pomocjo vodje programa prostovoljstva sem navezala stik s Sestimi prostovoljci, ki so se odzvali
povabilu. Nekoliko vedji izziv je predstavljalo pridobivanje otrok in mladostnikov, saj je bilo
slednje odvisno od ve¢ dejavnikov — od Stevila otrok in mladostnikov, ki so bili v ¢asu izvedbe
raziskave namesceni v KCM, od njihove pripravljenosti in primernosti za sodelovanje, pri ¢emer

sem se glede vsakega posameznika, s katerim sem Zelela opraviti pogovor, predhodno
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posvetovala z vodjo KCM Krsko. Nase sodelovanje je bilo odvisno tudi od mene, v smislu mojega
Casa, poleg tega sem se Zelela z vsakim otrokom in mladostnikom pred izvedbo intervjuja vsaj
enkrat srecati, da sva Ze predhodno vzpostavila dolo¢en odnos in se vsaj malo spoznala, kar je
predstavljalo oporo tako meni kot tudi njemu — stopnja spro$cenosti in zaupanja v
medsebojnem odnosu je bila zaradi tega zagotovo vecja. Nazadnje sem, glede na vse okolisc¢ine,
ki jih je bilo potrebno upostevati, pogovore opravila s Stirimi otroki oz. mladostniki, kar je sicer
manj, kot sem nacrtovala. Kljub temu da so si odgovori otrok in mladostnikov relativno podobni,
predvsem glede njihovih ob¢utkov ob preZivljanju ¢asa s prostovoljci, in je posledi¢no z vidika
reprezentativnosti ugotovitev Stevilo sodelujo¢ih naceloma zadostno, menim, da bi udelezba
vec otrok in mladostnikov koristila, saj bi pripomogla k pridobitvi Se nekaj dodatnih, morda

razli¢nih predlogov za spremembe na podrocju prostovoljskega dela v KCM.

V magistrskem delu veliko piSem o moznih oblikah udejanjanja dialoga z otroki in mladostniki na
izviren, bolj kreativen nacin. Predvsem mlajsi otroci namrec za izraZanje potrebujejo razlicne
perspektive in moznosti (Gehart, 2007), zato menim, da bi bilo v prihodnje v raziskavah, kjer
sodelujejo otroci, dialoge z njimi smiselno izvesti $e na nekoliko drugacen, ne nujno verbalni
nacin izrazanja: morda z vkljucitvijo kakSne posebej za pogovor ustvarjene druzabne igre;
umetnostnega ustvarjanja, kot sta slikanje in oblikovanje gline; morda celo lutk in drugih figur v
obliki lutkovne oz. gledaliske uprizoritve; ali z uporabo drugih oblik komuniciranja, ki bi

dopolnjevale govorjene besede.

Pred izvedbo pogovora s prostovoljcem z osebno izkusnjo bivanja v KCM nisem pri¢akovala, da
bova spregovorila tudi o njegovi Zivljenjski izkusnji, zato se predhodno oblikovana vprasanja, ki
so sluzila kot vodila za intervju, niso navezovala na to tematiko. Tako sem doti¢cnemu
prostovoljcu poleg vprasanj, vezanih na njegovo prostovoljsko udejstvovanje, zastavila samo
tista dodatna vprasanja, ki sem se jih spomnila v danem trenutku, med potekom najinega
dialoga. Pri tem sem sledila sodelujo¢emu in njegovemu pripovedovanju, se nanj odzivala ter
upostevala in spostovala njegovo pripravljenost za pogovor o osebni zgodbi. V kolikor bi
raziskavo izvedla ponovno, bi prostovoljca z osebno izku$njo bivanja v KCM povabila, da se v
pogovoru usmeriva tudi na njegovo morebitno sodelovanje s prostovoljci v obdobju namestitve

v KCM, torej bi ga povprasala o njegovi osebni izkus$nji druzenja s prostovoljci, s ¢imer bi lahko
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pridobila vpogled v to, kako odrasla oseba, ki je bila kot otrok oz. mladostnik namescena v KCM,

zdaj dozivlja vlogo prostovoljcev v procesu podpore in pomoci.
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6. SKLEPI

o Vloga prostovoljcev v KCM: podpora otrokom skozi odnos, igro in ucenje

Prostovoljci pomembno prispevajo k procesu podpore otrokom in mladostnikom predvsem z
rednim druzenjem, igro in prezivljanjem prostega ¢asa, kjer nastaja prostor za sprostitev,
pogovor in razbremenitev otrok. Del njihove vloge je tudi izvajanje u¢ne pomoci in podpora pri

spoprijemanju z izzivi.
o Vzpostavljanje odnosa kot temelj pomoci

Kljuéna za ucinkovito delovanje prostovoljcev je vzpostavitev zaupljivega, spostljivega in varnega
odnosa z otrokom ali mladostnikom. Prostovoljci pri tem upostevajo potrebo po avtonomiji in
odpornost otrok ter stopnjo njihove pripravljenosti na sodelovanje. Pomembna je tudi zmozZnost

ustvarjanja sproscujocega okolja ter pripravljenost za poslusanje, igro in postavljanje meja.
o Kompetence prostovoljcev: osebn(ostn)e lastnosti pred znanjem

V procesu pomoci imajo vecjo tezo osebn(ostn)e lastnosti prostovoljcev kot pa njihovo
strokovno znanje — kljuéne so empatija, iskrenost, spostljivost, fleksibilnost, komunikativnost in
smisel za humor. Pomembne so tudi njihove Zivljenjske izkuSnje, sposobnost neobsojajoéega

sprejemanja ter osebn(ostn)a rast.
o Vloga prostovoljcev kot dopolnilo strokovnemu delu

Prostovoljci predstavljajo dragoceno dopolnitev delu strokovnih delavk, Se posebej ob vedjem
Stevilu otrok. Njihova prisotnost omogoca vec individualne obravnave in dodatno pozornost

posameznemu otroku, kar lahko prispeva k pozitivnejsi izkusnji odnosa z odraslimi.
o Podpora prostovoljcem s strani KCM

Prostovoljci prejemajo podporo v obliki mesecnih srec¢anj, evalvacij dela s strokovno delavko in
splosne dostopnosti strokovne podpore, ki jo zaznavajo kot zadostno. Pomembna jim je tudi

kakovost odnosa s strokovnimi delavkami. Poleg formalne podpore pomembno vlogo pri
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spoprijemanju z obremenitvami igra tudi neformalna podpora (npr. sprostitev v naravi, prijatelji,

glasba).
o UCcinki prostovoljskega dela na prostovoljce

Prostovoljci porocajo o osebnih koristih svojega dela — ob¢utku koristnosti, zadovoljstvu,
Custveni rasti in vecji odpornosti. Kljub temu se srecujejo tudi s Custveno obremenjenostjo ob

stiku z zgodbami otrok v stiski, vendar te ve¢inoma ne puscajo trajnih negativnih posledic.
o lzzivi in predlogi za prihodnost prostovoljstva v KCM

Zaznan je upad zanimanja za prostovoljstvo, kar sodelujoci povezujejo z odsotnostjo financne
nagrade. Predlagajo vecjo promocijo programa prostovoljstva v Solah in ustanovah ter moznost

vklju€evanja prostovoljcev v strokovna izobraZzevanja — ¢eprav se zavedajo financnih omejitev.
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7. PREDLOGI

o Sistemski predlogi za podporo prostovoljstvu (naslovljeni na Ministrstvo za

delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti in CSD Posavje)

Ti predlogi zadevajo potrebo po dodatnih financ¢nih in organizacijskih podporah za

prostovoljstvo na sistemski ravni:
e financiranje izobraZevanj

Predlog Ministrstvu za delo, druZino, socialne zadeve in enake moZnosti, naj razisce
moznosti dodelitve dodatnih sredstev CSD Posavje za izvajanje izobraZevanj in aktivnosti
za prostovoljce, saj lahko prostovoljstvo mladega posameznika vodi v poklicno pot na

podrocju socialnega varstva.
e mentorski dodatek strokovnim delavkam

Predlog za sistemsko ureditev mentorstva prostovoljcem (npr. v obliki dodatka pri placi),

da bi bila ta vloga primerljivo vrednotena kot v primeru mentorstva pripravnikom.
e promocija prostovoljstva

Predlog Ministrstvu za dodatno financiranje promocijskih aktivnosti prostovoljstva v KCM
Krsko z namenom spodbujanja vklju¢evanja prostovoljcev in reSevanja trenda upada

prostovoljstva.

o Predlogi za notranji razvoj programa prostovoljstva (naslovljeni na vodstvo

KCM Krsko)
Ti predlogi zadevajo izboljsave, ki jih je mogoce izvajati znotraj obstojecih struktur:
e srecanja za povratne informacije

Predlog za organizacijo skupnih sre¢anj med strokovnimi delavkami in prostovoljci z

namenom izmenjave izkusenj, mnenj in predlogov za izboljSanje.
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e socasna prisotnost prostovoljcev razli¢nih spolov

Predlog za premisljeno vkljuevanje dveh prostovoljcev (moskega in Zenske) pri
dolocenih otrocih in mladostnikih, kjer bi to lahko pomenilo dodano vrednost odnosu in

varnosti.

o Predlogi za individualno ravnanje prostovoljcev

Ti predlogi nagovarjajo prostovoljce neposredno in se nanasajo na kakovost njihovega

delovanja:
e prepoznavanje dodatnih podpornih moznosti za otroke in mladostnike

Prostovoljcem se predlaga, naj med druzenjem z otroki in mladostniki razmisljajo o

dodatnih podpornih dejavnikih in jih posredujejo strokovnim delavkam.
e krepitev kompetencin metod dela

Prostovoljcem se svetuje, naj upostevajo kompetence, ki so se v raziskavi izkazale kot
ucinkovite, obenem pa redno reflektirajo svoje delovanje in se po potrebi prilagodijo ali

okrepijo.

o Utemeljitve in Sirsi vpliv prostovoljskega programa

V tej skupini gre za strateSke poudarke, ki povezujejo pomen kakovostnega prostovoljstva s

Sirsim kontekstom:

e Prostovoljstvo v KCM lahko mlademu ¢loveku pomeni prvi stik z delom na
podrocju socialnega varstva.
e Kakovosten program prostovoljstva (z znanjem, podporo in izkusnjami) lahko

dolgoroc¢no pripomore k reSevanju kadrovskega primanjkljaja na CSD-jih.
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8. PRILOGE

9.1. Priloge teoreticnemu uvodu magistrskega dela

9.1.1. Primeri dialoSkih alternativ ustaljeni pogovorni praksi pri delu z otroki

Diane Gehart (2007) je zakonska in druzinska terapevtka, ki v okviru svojega dela obravnava izzive, kot so depresija,
anksioznost, obsesivno kompulzivna motnja, locitev, vprasanja v zvezi z delom, Zivljenjski prehodi, motnje
hranjenja, osebnostne motnje, izzivi v partnerskem odnosu, v starSevstvu in najstnistvu, pri ¢cemer izhaja iz
postmodernih, socialnokonstrukcionisti¢nih idej in sodelovalnega pristopa. Sodeluje s posamezniki, pari, z
druzinami, mladostniki in otroki. V svojem delu Creating Space for Children's Voices: A Collaborative and Playful
Approach to Working with Children and Families (2007) na podlagi dolgoletnih strokovnih izkusenj predstavlja nekaj
moznih oblik sodelovanja z otroki in njihovimi druzinami na bolj igriv, zanimiv in otroku prijazen nacin.

V nadaljevanju predstavljene oblike sodelovanja so le nekatere izmed moZnosti, kako postopati v dialogu z otrokom
in njegovo druZino. Vsaka praksa, vsak pogovor morata biti namre¢ edinstvena in se smiselno prilegati Zivljenju
posamezne druzine. Nacin, kako se bo sodelovanje udejanjilo v konkretnem primeru, se zato vedno znova ustvari in
razvija skupaj s sogovorniki. Namen edinstvenih nacdinov udejanjanja dialoga je spodbujanje in odkrivanje novih
moznosti medsebojne komunikacije med clani druzine, predvsem med odraslimi in otroki.

Uporaba druZabnih iger je lahko socialni delavki v podporo predvsem v primeru, ko imajo druzinski ¢lani tezavo pri
naslavljanju stisk, ki jih dozivljajo, ali pa nekateri izmed sogovornikov ne Zelijo oz. ne zmorejo prisluhniti
perspektivam in stalis¢em ostalih ¢lanov. Druzabne igre predstavljajo dobro orodje za zdruzitev igre, kreativnosti in
obenem tudi pogovora o izzivih, s kateri se druZina sooca. Dialog, ki poteka ob igranju druzabne igre, lahko druZini
omogoci varen prostor, v katerem ima moznost na bolj igriv nacin raziskovati in preizkusati nove, $e nepoznane
nacine komuniciranja, povezovanja in odzivanja na stresne situacije. Obstajajo raznovrstne moznosti, kako pravila
druzabnih iger prilagoditi posamezni druZini. Sogovorniki lahko na primer oblikujejo vprasanja ali dejavnosti in jih
dolo¢ijo barvam na igralni podlagi. Ko oseba pristane na dolo¢eni barvi, opravi nalogo, pripisano tej barvi. Ze
skupna priprava pravil lahko pozitivno prispeva k aktivnemu sodelovanju tako v konkretnem delovnem odnosu kot
tudi kasneje v zasebnem Zivljenju druzine. Na podlagi predhodnih izkusenj avtorice so nekatera moZna vprasanja
oz. naloge, ki spodbudijo dialog in jih lahko sogovorniki vkljucijo v igro, npr.: »Kateri je tvoj najljubsi druzinski
spomin?«, »Opisi enega izmed nacinov, s katerim socloveku pokazes, da ga imas rad.», » Kaj je tvoja najvecja Zelja
glede ...7«, »Kaj glede nase druZine te trenutno najbolj skrbi?«, »Kaj se je po tvojem mnenju spremenilo na boljse,
odkar obiskujemo socialno delavko?«, »Razmisli in poimenuj eno dejanje, ki si ga ti pripravljen narediti, da bi
prispeval k ustreznejSim razmeram doma.«, »Kaj je po tvojem mnenju prispevalo, da se je to spremenilo na bolje?«,
»Kaj mislis, da najbolj pozitivho oz. negativno vpliva na ...?« (Gehart, 2007).

V kolikor imajo odrasli v druZini tezavo poslusati in slisati otrokovo zgodbo ali od njega pri¢akujejo, da bo
pripovedoval na doloc¢en nacin, lahko otroka spodbudimo in ga povabimo, da svoje misli izrazi skozi gledalisko ali
lutkovno uprizoritev. Ucinkovito je, da se v igro vkljucijo tudi ostali ¢lani druzine in socialna delavka ter izmeni¢no
vstopajo v razlicne vloge. Vsak izmed sodelujocih ima tako priloznost doziveti doloceno situacijo v vseh vlogah in
nanjo pogledati z razli¢nih perspektiv. Otroku lahko veckratna uprizoritev zgodbe omogodi, da situacijo razisce z
razlicnih zornih kotov, odraslim pa pomaga, da se na kreativen nacin vzivijo v vlogo, ki jo ima v situaciji otrok.
Slednje lahko s¢asoma omogoci, da druZina razvije nov odnos s problemom, se nauci novih nacinov, kako vzajemno
pristopiti k reSevanju izzivov, ter nacinov, kako ustvariti prostor, v katerem bo otroku udobno govoriti in ga bodo
odrasli lahko slisali (Gehart, 2007).
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Nadalje, reflektirajoci tim (Andersen, 1987) (v nadaljevanju RT) sodi med dialosko-narativne pristope pri delu z
ljudmi in predstavlja eno izmed moznih oblik podpore dialogu v socialnem delu. Obicajno poteka tako, da ¢lani RT,
ki so lahko tako strokovni delavci kot tudi ljudje iz socialne mreze sogovornika, v istem ali drugem prostoru
spremljajo vsebino in proces pogovora med socialno delavko (o0z. pomagajocim iz druge stroke) in sogovornikom.
Po dolo¢enem ¢&asu se v proces vkljucijo €lani RT, in sicer tako, da si med seboj izmenjajo svoja opaZanja in
razumevanja sogovornikove situacije. Ne govorijo neposredno sogovorniku, vendar jih ta, skupaj s socialno delavko,
opazuje in posluga. Clani RT v procesu reflektiranja postavijo in prispevajo lastne hipoteze, npr. glede opaZenih
virov moci, izjem, moznih prispevkov k resitvi, lahko podelijo tudi svoje izkusnje, ki se smiselno prilegajo vsebini
pogovora in bi lahko uporabniku v procesu grajenja resitev predstavljale konstruktiven navdih. Socialna delavka
zatem povabi uporabnika, da razmisli, kaj od tega, kar so povedali ¢lani RT, bi mu bilo lahko v pomo¢, kaj ga je
morda presenetilo, kaj je na novo uvidel itd. TakSno zaporedje izmenjave med RT in pogovorom socialne delavke in
uporabnika se veckrat ponovi. Pomembno je, da c¢lani RT delujejo s perspektive moci in uporabniku ne vsiljujejo
svojih stalid¢. Clani RT imajo viogo nekak3nih »zunanijih pri¢, ki v proces podpore in pomoti prispevajo nove,
raznolike perspektive in na ta nacin spodbujajo uporabnika in pomembno soustvarjajo resitve. Vkljucitev RT lahko
uporabniku pomaga, da razvije razumevanje svoje situacije z drugega zornega kota in o njej razmislja bolj celovito.
Ko v socialnodelovnem pogovoru sodeluje otrok, je priporocljivo, da ¢lani RT pri reflektiranju uporabljajo npr.
ustvarjalni material, lutke oz. druge vrste igrac. Otrokom je namrec pogosto velik izziv slediti obi¢ajni obliki
pogovora. Uporaba lutk v RT spodbudi otrokovo koncentracijo za spremljanje pogovora med c¢lani RT — po izkusnjah
Gehart (2007) se otroci pogosto Zelijo vkljuditi v igro in komunicirajo z lutkami. MozZnosti, kako v procesu refleksije
uporabiti razliéne pripomocke, je veliko. Clani RT lahko npr. naredijo intervju z lutko, ki predstavlja otroka ali eno
izmed oseb, ki je del otrokovega Zivljenja, ali s prijateljem, sorodnikom te lutke. Za predstavitev alternativnih
razmisljanj o situaciji lahko ¢lani RT podobno uporabijo tudi plastelin in z njegovim preoblikovanjem ponazarjajo
proces spreminjanja (vsi oblikujejo isti kos plastelina in si ga med seboj izmenjujejo) ali poudarjajo pomembnost
razlik (vsak ¢lan RT oblikuje svoj kos plastelina) (Gehart, 2007).

Nadalje, z umetnostnim izraZanjem, kot je slikanje, kiparjenje in uporaba pisi-brisi table, lahko otroci v veliko
primerih povedo vec, kot bi to storili z besedami. Umetnost lahko otroka podpre pri izrazanju njegovih misli, prav
tako spodbuja razvoj razlicnih uvidov dolocene situacije. Kljub temu, da nekateri otroci o druzinskih ali drugih izzivih
ne govorijo na verbalen nacin, Se ne pomeni, da o tem ne razmisljajo. Morda potrebujejo le drugacen, zanje bolj
prakti¢en, lazje uporaben medij za izrazanje. Socialna delavka lahko umetnisko ustvarjanje vpelje v pogovor na
nacin, da tako otroka kot tudi odrasle povabi k risanju trenutne (problemske) in Zelene situacije. Slednja (dobra,
Zelena razli¢ica) lahko pri osebi razvije ob¢utek upanja in poudari njene vire moci. Sogovorniki lahko ustvarjajo tudi
s plastelinom in iz njega oblikujejo razlicne elemente, ki predstavljajo obstojece in Zeleno stanje ter mozne poti med
njima; z uporabo akvarelnih barv lahko otrok ponazori razlicne razseznosti stiske, ki jo doZivlja, ali razli¢ne aspekte
problema ¢lanov svoje druzine. Socialna delavka lahko pri umetniskem ustvarjanju neposredno sodeluje, npr. tako,
da na podlagi otrokovega pripovedovanja ilustrira njegovo zgodbo, pri ¢emer se ji pridruzijo tudi ostali ¢lani
otrokove druZine oz. druge otroku pomembne osebe, ki sodelujejo v pogovoru (Gehart, 2007).

Eden izmed mozZnih nacinov za izrazanje lastnih izkusenj in obcutkov glede dolocene situacije je lahko v pogovoru z
otrokom tudi narativni pristop eksternalizacija (White, 2007), ki omogoci izkusnjo razmisljanja o problemu na
drugacen nacin, in sicer tako, da problem ni del otrokove identitete. Proces eksternalizacije lahko prispeva k
spoznanju osebe, da je dejansko odnos med problemom in osebo tisto, kar je problem. Eksternalizacija se lahko v
pogovoru vkljudi, kadar je v sredis¢u delovnega odnosa problem, s katerih se oseba identificira, ga dozZivlja kot
Skodljiv del sebe (npr. anksioznost, tesnobnost, depresija, strah, prekomerna zaskrbljenost ...). Kot navaja White
(2007), proces eksternalizacije zajema stiri kategorije oz. fokuse poizvedovanja (zemljevid izrazenih stalis¢ glede
problemske zgodbe). Socialna delavka najprej sogovornika povabi k pogajanju o konkretni, z izkustvom povezani
opredelitvi problema, v sklopu katere se problemi poimenujejo (za laZje razumevanje v nadaljevanju problem
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poimenujem »Crna luknja«) in karakterizirajo. Pri tem se lahko uporabi VAKOG tehniko (zaznavanje problema skozi
Cutila), pri cemer si sogovornik skusa predstavljati, kako problem izgleda, kaksen je njegov vonj, ali in kako se
trenutno giblje, kakSnega okusa je ter kaj in kako, ¢e sploh, mu problem govori. Pri tem je koristno postavljanje ¢im
bolj podrobnih dodatnih vprasanj, ki sogovorniku pomagajo pri raziskovanju podobe in znacilnosti problema.
Priporocljivo se je usmeriti tudi na raziskovanje zgodovine odnosa med sogovornikom in problemom, kar lahko
socialna delavka stori s postavitvijo vprasanj, kot so npr.: »Kako dolgo 7e poznas Crno luknjo?«, »Kako je Crna luknja
vstopila v tvoje Zivljenje?«, »Kako je Crna luknja pridobila na mo¢i in vse bolj vplivala na tvoje Zivljenje?« itd.
Zanimiva in koristna so vprasanja o razmerju moci med sogovornikom in problemom, ki omogocijo razmisljanje o
tem, kdaj ima sogovornik ve¢ ali manj vpliva oz. mo&i nad problemom (Sugman Bohinc, 2021). Naslednji fokus
poizvedovanja se nanasa na vrisovanje ucinkov oz. vplivov problema, pri Cemer se raziskuje, na katera podrocja
Clovekovega Zivljenja vpliva oz. je vplival problem. Zatem sledi ovrednotenje oz. ocenjevanje ucinkov dejavnosti
problema, torej raziskovanje vprasanja, kako se oseba pocuti glede doloCenega delovanja problema (White, 2007).
Pomembno je zavedanje, da je v vsakem problemu morda tudi nekaj koristi, doloc¢eni vidiki problema lahko na
¢loveka vplivajo pozitivno, zato se je v pogovoru smiselno usmeriti na raziskovanje njegovih pozitivnih lastnosti, ki
bi jih bilo dobro ohraniti tudi v prihodnje (Roth in Epston, 1996). Zadnjo fazo poizvedovanja, obrazloZitev oz.
zagovor ocene ucinkov dejavnosti problema (White, 2007), lahko socialna delavka raziskuje s pomocjo vprasanj, kot
je na primer: »Kako to, da tako ¢uti$ glede tega pocetja Crne luknje?«, ali pa sogovornika povabi, da ji pove zgodbo
oz. izkusnjo, ki bi njej pomagala razumeti, zakaj tako Cuti (alternativa vprasalnici »zakaj«). Ob koncu
eksternalizirajo¢ega pogovora se je zanimivo usmeriti na razmisljanje osebe glede dolo¢enega problema v
prihodnosti, npr. z vpradanjem: »Kakéno prihodnost ima Crna luknja zate v naértu?« (Sugman Bohinc, 2021).

Proces eksternalizacije se lahko udejanji na razlicne nacine. Kadar v delovnem odnosu sodeluje otrok, ga lahko
socialna delavka povabi, da problem in Zelene izide raziskuje in se o njih izraza na nacin, da podobo, dejavnosti,
morebitne dialoge s problemom ter Zelene spremembe npr. narise ali oblikuje s plastelinom (White, 2007). V delu
Creating Space for Children's Voices: A Collaborative and Playful Approach to Working with Children and Families
(2007) avtorica deli lastno izkusnjo eksternalizirajocega pogovora z deklico, katere uiteljica je bila mnenja, da ima
motnjo pozornosti. Avtorica je deklici omogocila prostor, v katerem je lahko na svoj nacin povedala pravi vzrok
svoje »nepozornosti«, in sicer da ponoci ni mogla spati, saj je verjela, da bi jo v sanjah preganjal duh. Posledi¢no je
bila v Soli utrujena in med poukom imela teZave s koncentracijo. Avtorica jo je povabila, da nariSe duha in tako
podrobneje predstavi svoj izziv, s katerim se spoprijema. Med pogovorom je deklica povedala, da Zeli duh z njo
vzpostaviti dialog, vendar njej to predstavlja nevarnost. Z namenom raziskovanja omenjenih strahov je avtorica
deklici predlagala, da nariSe tudi te grozljive dialoge z duhom. Skozi njuno srecanje je deklica sprejela odlocitev, da
duhu pove, naj odide. V naslednjih dneh je bila ob vecerih bolj sproscena, je bolje spala in lahko je bila
osredotocena na pouk (Gehart, 2007).

Predstavljanje problema zunaj sebe lahko ljudem pomaga pri osvobajanju skodljivih vzorcev, ki problem ohranjajo,
pri prevzemanju vecje odgovornosti za uspesno spoprijemanje s problemom in razvijanju nacinov za njegovo
obvladovanje. EksternalizirajoCi pogovori prispevajo k zmanjSevanju samoobtoZevanja, osvetljevanju redkih
dogodkov oz. izidov ter h krepitvi upanja, da se bo Zelena sprememba udejanjila (White, 2007). Oporo v procesu
eksternalizirajocega raziskovanja lahko sogovorniku predstavljajo razlicne vaje, kot je npr. vaja »Zivljenjski viharji«
(Denborough, 2014), ki se osredotoca na raziskovanje spretnosti ¢loveka za spoprijemanje s problemom. Narativni
pristop, ki se ga lahko vkljuci v proces soustvarjanja resitve in se ga izvede na eksternalizirajo¢ nacin, je tudi dvojna
pokrajina naracije (Bruner, 1986, kot navedeno v White, 2007). V okviru slednje se raziskovanje najprej usmeri na
pokrajino akcije oz. dejanja, in sicer tako, da socialna delavka sogovornika povabi, naj se spomni kakSnega
izjemnega dogodka oz. situacije, v kateri je zmogel ravnati drugace. Zatem sledi raziskovanje pokrajine identitete
oz. zavesti, kar pomeni, da se pogovor osredotoci na refleksijo dogodkov iz pokrajine akcije. Ta pristop v pogovoru
omogoci odkrivanje izjemnih dogodkov, ki jih je oseba Ze zmogla udejanijiti v preteklosti, ter raziskovanje osebnih
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spretnosti in zunanjih dejavnikov, ki so pripomogli, da se je izjema lahko zgodila. Z vidika krepitve moci se je skozi
celoten pogovor smiselno vracati na pretekli izjemen dogodek ter tukaj in zdaj, v sedanjosti, raziskovati mozZnosti za
njegovo ponovitev v prihodnosti. Raziskovanje virov moci v okolici in socialni mreZi sogovornika je pomemben del
raziskovanja moznih, uresnicljivih majhnih korakov v smeri Zelenega izida. Pri tem ne gre zgolj za razmisljanje o
moznih osebah (»kdo«), ki bi lahko bile sogovorniku v podporo, ampak tudi o stvareh oz. pojmih (»kaj«), ki imajo
pozitiven vpliv in osebo opogumljajo (Sugman Bohinc, 2021).

Neverbalne oblike komunikacije so lahko pomembno »orodje« za izrazanje misli in konstruiranje pomenov, se
posebej pri otrocih. Na ta nacin lahko otroci izrazijo svoje stiske, potrebe, Zelje in ¢ustva, ki se jih morda ne da
ubesediti (Gehart, 2007). Med igro ali ustvarjanjem lahko otroci vstopijo v nekakSno meditativno stanje, v katerem
na edinstven nacin obdelajo svoj notranji dialog (Andersen, 1991; Gehart, 2007). Gehart (2007) je pri svojem delu
velikokrat opazila, kako otroci z izkusnjo zlorabe skozi igro preoblikujejo in interpretirajo svoje pretekle izkusnje, pri
¢emer se zdi, da podozivljajo svojo stisko, a hkrati izraZzajo Zelene spremembe ter upanje in moznosti za njihovo
uresnicitev. Socialna delavka mora med pogovorom vseskozi preverjati, ali prav razume otrokove besede oz. si
ustrezno interpretira njegova dejanja, pa tudi, ali otrok razume njene besede in besede ostalih odraslih. V
delovnem odnosu je pogosto v vlogi »prevajalke« med jezikom otrok in jezikom odraslih, kar lahko pripomore k
razvoju novih moZnosti za druZinske interakcije. V¢asih lahko namrec razjasnitev razlik v razumevanju istega izraza
prispeva k hitrejSemu razreSevanju druZinskih izzivov.

Predstavljene moznosti za socialno delo z otrokom, ki temeljijo na alternativah verbalnemu izrazanju, lahko
prispevajo k mocnejSemu obcutku povezanosti socialne delavke z otroki in njihovimi druzinami, kot tudi med
samimi sogovorniki. Dialogi, ki temeljijo na tovrstnem nacinu dela, lahko spodbudijo odrasle, da vstopijo v svojo
igrivo, otrosko plat, kar pozitivno vpliva na vecjo sproscenost otrok v stresnih situacijah. Pomembno je, da socialna
delavka ohranja svojo radovednost in vztrajnost, da otroku omogoci najti in udejanjiti njegov edinstven nacin
konstruiranja in izrazanja pomenov. Zavedanje, da ima tiSina neskon¢no moznosti, ji lahko pomaga, da se v
trenutkih, v katerih se zdi, da je zmanjkalo besed, pocuti udobno in ne izgubi upanja (Gehart, 2007).

9.1.2. Zgodovinski razvoj organiziranega prostovoljstva

Prostovoljstvo je koncept, ki se je vseskozi razvijal v okviru miselnosti dolo¢ene druzbe (Liu, Ching in Wu, 2017) kot
vsakokratna prilagoditev ¢loveske solidarnosti na druzbene, ekonomske in okoljske razmere, ki so zaznamovale
posamezno zgodovinsko obdobje (Milovi¢, ZakelSek in Gale, 2021). Zacetki razvojne poti prostovoljstva segajo v ¢as
starodavnih agrarnih skupnosti, v obdobje zasnove prvih organizacij, znotraj katerih je bila znacilna medsebojna
pomoc. Te organizacije se mocno razlikujejo od prostovoljskih organizacij, ki jih poznamo danes, vendar so
pomembno prispevale k njihovemu razvoju. Npr. v anti¢ni Kitajski so obstajale razli¢ne vrste organizacij, v okviru
katerih so ¢lani izvajali dejavnosti medsebojne pomoci — v obliki izobrazevanj, kolektivnih ¢astitev, ¢as¢enja
prednikov, oskrbe starih ljudi, pomoci pri kmetovanju in gospodinjskih opravilih, socialne podpore in izvedbe
pokopa. Delovale so tudi tajne sluzbe in ekonomska zdruzenja. Nadalje, v starodavni Indiji in Palestini so se
oblikovala zdruZenija, ki so predstavljala priloZnost sodelovanja obrtnikov in trgovcev. Na podrocju obrti so se ljudje
zdruzevali tudi v Mezopotamiji, in sicer posamezniki iz SirSega druzinskega kroga, ki so se ukvarjali s trgovanjem.
Prav tako so se oblikovala razlicna zdruzenja med suznji, zlasti na podrocju verskega delovanja in zagotavljanja
socialne podpore (Harris idr., 2016).

Prostovoljstvo se je intenzivneje oblikovalo in razsirilo v anti¢ni Gréiji in Rimu, kjer se je udejanjalo predvsem v
obliki filantropije. Klju¢na dobrodelna dejavnost je obsegala darovanje donacij, financnih sredstev in drugih dobrin
(Vallely, 2020), kar je filantropom — to so bili zlasti politicno motivirani pripadniki viSjega druzbenega sloja —
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omogocilo visoko socialno blaginjo in moznost delovanja na politicnem podrocju. Tovrstno ¢lovekoljubno
udejstvovanje je tako predstavljalo nacin za krepitev druzbenega ugleda in politicne moci posameznika (Robbins,
2004). V anticni Gr¢iji so filantropske dejavnosti vkljucevale tudi izobraZevanje — filozofi so $irili svoje znanje med
manj izobraZene skupine prebivalstva (Vallely, 2020) z namenom izboljSevanja stopnje Zivljenjske ravni v druzbi
(Aftyka, 2019). Ta oblika druzbeno koristne dejavnosti filantropskega delovanja je, v primerjavi z dejavnostjo
darovanja donacij, v vecji meri povezana z altruizmom (Robbins, 2004, kot navedeno v Peri¢, Hostnik, Marinsek,
FijavZ, Vidmajer in Krizman, 2021) — pojmom, ki danes predstavlja osrednji motiv za opravljanje prostovoljskega
dela (Mesec, 2000).

V obdobju srednjega veka je bila prostovoljska dejavnost prisotna predvsem v okviru cerkve (Robbins, 2004, kot
navedeno v Peri¢ idr., 2021), ki je bolnim in druzbeno manj priviligiranim posameznikom omogocala oskrbo,
nastanitev in prehrano. S svojo dobrodelnostjo je cerkev pridobivala podporo skupnosti in krepila moc svojega
vpliva (Brodman, 2009). Razsirjena oblika prostovoljskih organizacij tistega ¢asa so bili cehi oz. bratovscine — obrtna
in socialna zdruZenja, znotraj katerih so se povezovali in med seboj sodelovali posamezniki, ve¢inoma moskega
spola, tudi zunaj sorodstvenega okvirja, ki so se ukvarjali z dolo¢eno obrtjo. Poleg tega so imeli socialno in versko
funkcijo, zbirali so sredstva za somes€ane, ki so potrebovali pomo¢, za cerkev in prenovo javnih objektov. Njihova
druzbeno koristna naravnanost je omogocala visjo kakovost Zivljenja in stopnjo druzbene integracije skupnosti, v
kateri je posamezno zdruzenje delovalo. V tem obdobju so se prostovoljsko udejstvovale tudi Zenske. Na obmocju
zahodne Nemdcije in severne Francije so na primer delovale beginke, verska zdruzenja Zensk, ki so zagotavljale
oskrbo bolnih, manj premoznih ljudi, potisnjenih na druzbeni rob, prispevale pa so tudi k razvoju podrocja tekstilne
obrti (Harris idr., 2016). Tudi na obmocju danasnje Slovenije so ljudje v tem Casu Ze opravljali prostovoljsko delo —
pomagali so predvsem v bolnisnicah in samostanih (Mikus Kos, b. d.).

Razvoj prostovoljstva so bistveno zaznamovale druzbene spremembe od 18. do 20. stoletja. Kot posledica revolucij,
vojn, kolonizacije in urbanizacije je prostovoljstvo postajalo vse bolj potrebovano, mednarodno in organizirano,
vkljucevalo je vse vec pojavnih oblik, podrocij delovanja ter ljudi, ki so tovrstno delo opravljali (Cunningham, 1998).
Takratne razmere so v druzbi zahtevale in obenem omogocale vedno vecjo prisotnost prostovoljske dejavnosti.
Industrializacija je prispevala k izboljSanju Zivljenjskih razmer Stevilnih ljudi, posledi¢no pa doprinesla k porastu
dejavnikov osebnega in socialnega kapitala (Shandra, 2017). Krepitev slednjega je pripomogla k vecji druzbeni
koheziji in stabilnejSemu sistemu deljenih vrednot v doloceni skupnosti, kar je pozitivno vplivalo na porast
prostovoljcev — bolj kot je druzba usmerjena k delovanju za javno dobro, vecja je namrec verjetnost za
udeleZevanje v prostovoljski dejavnosti (Lee in Brudney, 2012). Klju¢na elementa za razvoj organiziranega
prostovoljstva sta bila tudi seznanjenost z druzbenimi izzivi in zadostna finan¢na zanesljivost, ki je pomemben
dejavnik pripravljenosti ljudi za opravljanje dela, ki jim ne prinasa ekonomskega dohodka (Damian, 2019). V to
obdobje seZejo korenine organiziranega prostovoljstva na obmocju danasnje Slovenije — ustanovljene so bile prve
prostovoljske organizacije, ki so delovale na podrocju kulture in izobrazevanja, pri cemer je imela temeljni vpliv
cerkev (Mikus Kos, b. d.).

V obdobju po 1. svetovni vojni, v ¢asu socialistine ureditve, je formalno prostovoljstvo nadzorovala drzava —
prostovoljske aktivnosti, ki niso izhajale iz drzavne pobude, so bile nezaZelene, kar se je leta 1946 izrazilo z
uveljavitvijo Zakona o verskih drustvih, ki je omejil dejavnost Karitasa (Jamsek, 2012). Velik vpliv na tovrstno stanje
prostovoljstva je imela doktrina Karla Marxa, ki je drzavo smatrala kot odgovorno za vse potrebe svojih prebivalcev,
za opravljanje dela pa naj bi moralo biti ljudem vedno zagotovljeno placilo (Findeisen, 2013). V drugem povojnem
obdobju so imele pomembno vlogo mladinske delovne brigade, katerih delovanje je spodbudila takratna
Socialisti¢na federativna republika Jugoslavija (Jamsek, 2012; Mikus Kos, b. d.). Na prostovoljskem delu so temeljile
Stevilne tradicionalne in druzbenopoliti¢ne organizacije, kot so gasilska drustva, Sportne in taborniske organizacije,
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Rdeci kriz, Zveza prijateljev mladine, Pionirska organizacija in Antifasisti¢na fronta Zena, prav tako pa so pomo¢
ljudem prostovoljno zagotavljale tudi verske organizacije (Mikus Kos, b. d.).

V 80. letih prejsnjega stoletja (Mikus Kos, b. d.) je bila kot posledica druzbenih gibanj, ki so se v tistem obdobju
razsirila npr. na podrodju zascite okolja, ozaves¢anja o miru in spostovanja ¢lovekovih pravic (MOVIT — Zavod za
razvoj mobilnosti mladih, b. d. a), znacilna rast Stevila organizacij v okviru nevladnega sektorja, ki so bile osnovane
na prostovoljskem delu (Mikus Kos, b. d.).

Za razvoj organiziranega prostovoljstva v Sloveniji je bilo klju¢no obdobje po osamosvojitvi, ko se je prostovoljsko
delo izvajalo znotraj Stevilnih nevladnih organizacij, npr. Karitasa, in institucij, kot so Sole in CSD. V obdobju vojn na
ozemlju nekdanje Jugoslavije (1991-1995) je zacelo v Sloveniji delovati vse ve¢ mednarodnih prostovoljskih
organizacij, kot so UNHCR, UNICEF in Amnesty International (Jamsek, 2012). V tem casu je bilo ustanovljeno
Drustvo za razvijanje prostovoljnega dela Novo mesto (1994), ki deluje na podrocju razvoja, spodbujanja in
promocije prostovoljstva na regionalni ravni (Drustvo za razvijanje prostovoljnega dela Novo mesto, b. d.), ter
Drustvo za razvijanje preventivnega in prostovoljnega dela v Ljubljani (1991) (Jamsek, 2012) in drustvo Slovenska
filantropija (1992) (Slovenska filantropija, b. d. b) — prvi organizaciji v Sloveniji, ki tovrstno poslanstvo opravljata oz.
sta opravljali na drzavni ravni. Slednji sta leta 2003 soustvarili program Aktivnosti za Sirjenje prostovoljstva v
Sloveniji, na podlagi katerega sta bili razviti prva posredovalnica prostovoljskih del in spletna platforma o
prostovoljstvu v Sloveniji (www.prostovoljstvo.org). V okviru programa se je vzpostavila tudi Slovenska mreza
prostovoljskih organizacij (Jamsek, 2012), ki je dne 12. 2. 2024 vkljucevala Ze 1.957 organizacij (N. L., Slovenska
filantropija, elektronsko sporocilo, 12. 2. 2024).

Prostovoljstvo se je oblikovalo skozi stoletja, vseskozi je pridobivalo nove znacilnosti in se udejanjalo skozi razlicne
pojavne oblike, ki so bile vsakokraten odziv na aktualne razmere posameznega zgodovinskega obdobja. Struktura
prostovoljskega dela, uveljavljena danes, je svojo obliko dokoncno razvila v sedanjem — 21. stoletju (Peri¢, Hostnik,
Marinsek, FijavZ, Vidmajer in Krizman, 2021). Vloga sodobnega prostovoljstva je opravljanje tudi nekaterih nalog, ki
sta jih z namenom razvoja posameznika in skupnosti v zgodovini ¢lovestva izvajali druZina in sosedstvo (Ramovs,
2004; 2013). Kljucne novosti prostovoljstva danasnjega ¢asa so pojav korporativnega in virtualnega oz. spletnega
prostovoljstva, vedno vedji porast epizodi¢nega oz. kratkotrajnega prostovoljstva ter vse bolj razsirjeno
mednarodno prostovoljsko delo (Peri¢ idr., 2021).

Prostovoljstvo ima danes vse vec znacilnosti placanega dela (Findeisen, 2013), zajema vse vec razli¢nih podrodij
delovanja in omogoca vklju¢evanje vedno vec ljudem, tudi posameznikom, ki Zivijo v bolj odroénih, manjsih krajih
ali imajo zaradi ostalih Zivljenjskih obveznostih na razpolago manj prostega ¢asa (The Commission on the Future of
Volunteering, 2008; Mednarodna zveza drustev Rdecega kriZa in Rdecega polmeseca, 2017). Prav tako se od
prostovoljcev pricakuje vedno vec razlicnih kompetenc in dodatnih strokovnih izobrazevanj (Findeisen, 2013).
Mednarodna zveza drustev Rdecega kriZa in Rdecega polmeseca (2017) ter Komisija za prihodnost prostovoljstva
(The Commission on the Future of Volunteering, 2008) poudarjata, da je v prihodnje pozornost pomembno
nameniti zagotavljanju pogojev za prostovoljsko udejstvovanje marginalnih druzbenih skupin, kot so osebe z
ovirami, imigranti in osebe, ki so prestajale kazen zapora.
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9.1.3. Socialno-demografske znacilnosti prostovoljcev

Lesjak in S6men (2021) sta v okviru raziskave o stanju prostovoljstva v Sloveniji preuéevali podro&je socialno-
demografskih dejavnikov, ki so povezani z odlocitvijo za opravljanje prostovoljskega dela v Sloveniji. Avtorici sta se
osredotocili na dejavnike spola, starosti, zakonskega stana ter socialno-ekonomskega statusa. Ugotovljeno je bilo,
da so v Sloveniji pogosteje prostovoljno aktivne osebe Zenskega spola. Slednje je v skladu z navedbami avtorjev
Musick in Wilson (2008), ki sta ob pregledu vecjega stevila predhodno opravljenih raziskav s podrocja prostovoljstva
na obmocju Amerike ugotovila, da se s prostovoljskim delom ukvarja vec¢ zensk kakor moskih. Kot je razvidno iz
rezultatov slovenske raziskave (Lesjak in S6men, 2021), med spoloma ne prihaja do statisti¢no znailnih razlik v
Stevilu let prostovoljskega udejstvovanja.

V letu 2020 so bili v Sloveniji najpogosteje prostovoljno aktivni Studentje in upokojenci, v manjsi meri pa dijaki,
zaposleni ter brezposelne osebe (Lesjak in S6émen, 2021). Prostovoljsko udejstvovanje lahko upokojencem
predstavlja osrednji nacin Sirjenja socialne mreze, obenem pa krepi njihov obcutek lastne koristnosti (Komp,
Tillburg in Groenou, 2012), medtem ko Studente vodi do novih poznanstev in medosebnih odnosov, ki pogosto
pomembno prispevajo k njihovi nadaljnji poklicni poti (Omoto, Snyder in Martino, 2000). Ti starostni skupini imata
obi¢ajno na voljo tudi vec¢ prostega €asa, ki ga lahko namenita prostovoljski dejavnosti, prav tako pa zanju v
povprecju velja manjsa nujnost za opravljanje placanega dela, npr. zaradi prihodkov v obliki Stipendije, pokojnine in
financ¢ne podpore druZine, v nekaterih primerih morda tudi zaradi nizjih stroskov, ki so lahko posledica subvencij in
drugacnega nacina Zivljenja. Poleg tega imajo posamezniki teh starostnih skupin po navadi manj priloZznosti za
vkljucitev na trg placanega dela (Lesjak in S6men, 2021).

Nasprotno kot pri dejavniku spola in starosti sta Lesjak in S$6men (2021) nadalje ugotovili, da zakonski stan naj ne bi
bistveno vplival na posameznikovo odlocitev za opravljanje prostovoljskega dela. Slednje ni konsistentno z
nekaterimi tujimi raziskavami (glej npr. Kim in Jang, 2019; Mesch, Rooney, Steinberg in Denton, 2006), ki zakonski
stan opredeljujejo kot pomemben dejavnik vpliva na prostovoljsko udejstvovanje (Mesch idr., 2006; Kim in Jang,
2019). Kakrsnakoli oblika osebnega partnerskega odnosa naj bi pri ¢loveku namrec povecala verjetnost vkljucitve v
prostovoljske aktivnosti. Z vstopom v partnerski odnos se ljudem navadno okrepi socialna mreza, posledi¢no se
poveca njihov socialni kapital, kar vodi k visji socialni participaciji — k pogostejSemu vklju¢evanju posameznika v
razli¢ne vidike druzbenega Zivljenja (Mesch idr., 2006). Podobno kot pri dejavniku zakonskega stana sta Lesjak in
S6men (2021) ugotovili za socialno-ekonomski status. Na podlagi opravljene statistiéne analize ni bilo identificiranih
pomembnih razlik v pogostosti prostovoljnega delovanja med prostovoljci z razliénimi stopnjami izobrazbe in tudi
ne med tistimi z razlicnimi gospodinjskimi prihodki.

V okviru slovenske raziskave so se Lazar, Legat, Mavric in Secki (2021) posvetili proucevanju osebnostne strukture
slovenskih prostovoljcev ter jo primerjali z osebnostno strukturo sploSnega prebivalstva. Na podlagi rezultatov
prostovoljci izrazajo viSjo mero socutnosti, sprejemljivosti, vestnosti, radovednosti, redoljubnosti (Lazar, Legat,
Mavric in Secki, 2021) in odprtosti za nove izkusnje (Dorner in Rézsa, 2018; Lazar, Legat, Mavric in Secki, 2021). V
primerjavi z vzorcem splosne populacije naj bi se laZje spoprijemali s stresom, bili bolj sprosceni, imeli veéjo
sposobnost Custvenega nadzora (McCrae in Costa, 2008; Mondak, 2010) ter nizje izrazeno lastnost nevroticizma
(Lazar, Legat, Mavric in Secki, 2021). Osebnostna lastnost, ki je glede na ugotovitve vec tujih raziskovalcev (npr.
Smith in Nelson, 1975; Spitz in MacKinnon, 1993; Dorner in Rdzsa, 2018) eden od pomembnih dejavnikov
predvidevanja prostovoljskega delovanja, je tudi visja ekstravertiranost, vendar avtorji slovenske raziskave (Lazar,
Legat, Mavric in Secki, 2021) v stopnji izrazene ekstravertiranosti med proucevanima vzorénima skupinama niso
zaznali bistvenih razlik.
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9.1.4. Statisti¢ni podatki o prostovoljstvu

Prostovoljsko delo predstavlja pomemben doprinos k sploSnemu blagostanju druzbe (Ministrstvo za javno upravo,
b. d.). »Poleg vkljuCenosti v zaposlitev in izobraZevanje predstavljajo prostovoljne dejavnosti osrednji mehanizem
socialne vkljuéenosti v Sloveniji.« (Lavri¢ idr., 2010, str. 181). V nadaljevanju so predstavljeni podatki iz Skupnega
porocila o prostovoljstvu v Republiki Sloveniji za leto 2023 (Ministrstvo za javno upravo, b. d.). Ker gre za podatke,
pridobljene na podlagi oddanih porotil s strani le tistih prostovoljskih organizacij, ki so vpisane v vpisnik
prostovoljskih organizacij in organizacij s prostovoljskim programom?32, se lahko predstavljeno stanje organiziranega
prostovoljstva v Sloveniji nekoliko razlikuje od dejanskega.

V sistem organiziranega prostovoljstva v Sloveniji je bilo v letu 2023 vklju€enih 206.845 prostovoljcev, opravili pa so
skupno 8.072.127 ur prostovoljskega dela v vrednosti 79.531.540 evrov. V primerjavi z letom 2022 je upadlo tako
Stevilo vseh opravljenih prostovoljskih ur kot tudi povpre¢no Stevilo opravljenih ur posameznega prostovoljca.
Prostovoljsko delo je opravljalo vec oseb Zenskega spola, in sicer 57,8 %, medtem ko je bilo prostovoljcev 42,2 %.
Razmerje med Zenskami in moskimi, vklju¢enimi v prostovoljsko dejavnost, se od leta 2011 ni bistveno spreminjalo.
Nadalje, starostna struktura je pokazala, da je najvecje Stevilo prostovoljk in prostovoljcev sodilo v dve starostni
skupini, in sicer od 30 do 60 let ter nad 60 let, najmanj pa jih je bilo starih pod 18 let (Ministrstvo za javno upravo,
b. d.).

Podobno kot pretekla leta je bilo tudi v letu 2023 najvec prostovoljskega dela opravljenega na podrocju socialne
dejavnosti (47,4 %). Naslednje po koli¢ini opravljenih ur je podrocje vzgoje in izobraZevanja, sledijo podro¢ja kulture
in umetnosti, rekreacije ter civilne zascite in reSevanja. Najvecji delez prostovoljskega dela je bil namenjen
vsebinskemu delu (58,2 % vseh opravljenih prostovoljskih ur), sledi organizacijsko (21,8 %) ter drugo prostovoljsko
delo (20 %) (prav tam).

Prostovoljci so vecino prostovoljskih ur — 96,5 % celote opravljenega prostovoljskega dela — opravili na obmocju
Slovenije, medtem ko je bilo v drugih drzavah, ¢lanicah Evropske unije, opravljenega 2,7 % ter v tretjih drzavah 0,8
% prostovoljskega dela. 1z analize oddanih porocil o prostovoljskem delu je razvidno, da je bilo 52,4 %
prostovoljskega dela v Sloveniji opravljenega v osrednjeslovenski regiji — kjer je tudi najvecji delez aktivnih
prostovoljcev pri nas —, sledita ji podravska ter savinjska regija. Najvec prostovoljskih ur na posameznega
prostovoljca je bilo opravljenih v koroski regiji, zatem v obalno-kraski in zasavski regiji, najnizje Stevilo tovrstnih ur
pa je bilo zabelezenih v goriski ter primorsko-notranjski regiji. V koroski regiji je bil prav tako zaznan najvecji porast
Stevila prostovoljskih ur na posameznega prostovoljca, kar je posledica poplav, ki so avgusta leta 2023 ravno na
obmodju te regije povzrocile skodo velikih razseznosti (Ministrstvo za javno upravo, 2024). Za prostovoljsko
dejavnost je znacilno, da doZivi porast ob pojavu kriznih situacij, kot so poleg naravnih katastrof tudi vojne in
epidemije. Veliko posameznikov je bilo tako prostovoljsko dejavnih npr. ob razsajanju kuge in ebole (National
Philanthropic Trust, b. d., kot navedeno v Peric idr., 2021), v Sloveniji pa se je v zadnjih letih vecje Stevilo
prostovoljcev aktiviralo v obdobju imigrantske krize (Mikus Kos, b. d., kot navedeno v Peri¢ idr., 2021), covida-19
(National Philanthropic Trust, b. d., kot navedeno v Peri¢ idr., 2021), pozarov na Krasu (GOV.SI, 2022) in Ze
omenjenih poplav leta 2023 (Ministrstvo za javno upravo, b. d.). Ravno v tovrstnih situacijah se je izkazala
pomembnost kakovostno organizirane prostovoljske dejavnosti, ki je ob taksnih dogodkih zmoZna hitrega
ukrepanja (GOV.SI., 2021). Prostovoljstvo je tudi pogost odziv ljudi na krSenje pravic posameznikov in druzbenih
skupin, kar se je v 19. stoletju udejanjilo v obliki gibanj proti suzenjstvu, v obdobju industrijske revolucije skozi boj
za delavske pravice in v drugi svetovni vojni v obliki gibanja za ¢lovekove pravice, pri ¢emer niso bili aktivni zgolj

38 \/ nadaljevanju vpisnik.
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posamezniki, katerih pravice so bile krSene, temvec tudi posamezniki in organizacije, ki so se strinjale glede
neprimernosti tovrstnega ravnanja (National Philanthropic Trust, b. d., kot navedeno v Peri¢ idr., 2021).

9.1.5. Pravice in obveznosti prostovoljcev

Prostovoljske organizacije in organizacije s prostovoljskim programom imajo odgovornost, da prostovoljcem, s
katerimi sodelujejo, zagotovijo uveljavljanje dolocenih pravic. Poleg pravice do ustreznega usposabljanja za delo in
pravice do strokovne pomoci in podpore s strani mentorja, ki sta Ze bili omenjeni v predhodnem besedilu
magistrskega dela, imajo prostovoljci v skladu s 25. clenom ZProst (2011) pravico tudi do:

o predhodne informiranosti o vsebini, organizaciji in pogojih prostovoljskega dela ter o pravicah in
obveznostih, ki jim pripadajo po zakonu in na podlagi splo3nih aktov organizacije, v okviru katere delujejo;
informiranosti o eti¢nih pravilih, ki so kljucna za delo, ki ga opravljajo;
zagotavljanja varnosti med izvajanjem prostovoljskega dela in v ¢asu usposabljanja, v kolikor se delo in
usposabljanje izvajata v razmerah, ki bi lahko predstavljale resno groznjo varnosti, zdravju ali Zivljenju
prostovoljcev;
udelezbe v procesu odlocanja o zadevah, ki imajo vpliv na prostovoljsko delo;
odklonitve opravljanja dela, ki je po njihovem mnenju moralno nesprejemljivo ali ni v skladu z veljavno
zakonodajo;
nadomestila dogovorjenih stroskov, ki jih imajo zaradi opravljanja prostovoljskega dela;
varstva osebnih podatkov v skladu z ustrezno zakonodajo, ki ureja tovrstno podrocje;
potrdila o opravljenem prostovoljskem delu.

V Republiki Sloveniji so prostovoljci prav tako upraviceni, da na organ upravljanja organizacije, ki organizira
prostovoljsko delo, predlozijo zahtevo za izpolnitev obveznosti ali zahtevo za prenehanje krsitve pravic (Zakon o
prostovoljstvu, 2011).

V skladu z ZProst (2011) so prostovoljci pri opravljanju prostovoljskega dela dolzni izpolnjevati tudi dolo¢ene
obveznosti, in sicer:

o opraviti usposabljanje v zvezi s prostovoljskim delom, ce je slednje predmet sklenjenega dogovora o
prostovoljskem delu;

o priopravljanju dela upostevati eti¢na pravila, strokovne standarde ter pravila in navodila, podana s strani
posamezne prostovoljske organizacije;

o upostevati pravilo o varstvu zaupnih podatkov organizacije in osebnih podatkov, s katerimi se seznanijo
med opravljanjem prostovoljskega dela;
porocati o opravljenem delu;
izpolnjevati vse obveznosti, ki izhajajo iz dogovora o prostovoljskem delu.

Obveznosti prostovoljcev opredeljuje tudi Eticni kodeks organiziranega prostovoljstva (Slovenska filantropija, 2006).
Slednji poleg nekaterih obveznosti, ki jih omenja Ze ZProst (2011), doloca, da prostovoljec:
o aktivno sodeluje z vsemi vklju¢enimi v prostovoljsko delo, ki ga opravlja, z namenom prispevanja k blaginji
uporabnikov in drugih, sodelujocih pri delu;
o sev primeru pojava kakrSnekoli negotovosti posvetuje z odgovornimi za delo, ki ga izvaja;
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o na zacetku sodelovanja uporabnika (ali starse oz. zakonite skrbnike) razumljivo informira o vseh zadevah,
ki se nanasajo na njuno sodelovanje, ga seznani s pravicami, ki mu pripadajo, se z njim (ali s starsi oz.
skrbniki) sporazume o nacinu skupnega dela ter vzpostavi dogovor o medsebojnem sodelovanju;

o spostuje pravico uporabnikov do svobode odloc¢anja, izbire ali zavrnitve in hkrati $Citi interese
uporabnikov; uposteva osebnost, stalis¢a, vrednote, ¢ustveno dozivljanje in Zivljenjske okolis¢ine
uporabnikov;

o nad ljudmi, s katerimi sodeluje, ne izvaja kakrsnekoli oblike nasilja, prav tako jim ne vsiljuje svojih
politicnih, verskih in drugih preprican;j;

o odnos, ki ga ima z uporabniki, ne izkori$¢a za zadovoljevanje lastnih spolnih, ¢ustvenih, finan¢nih ali drugih
potreb;

o izraZa spoStovanje do osebnosti uporabnika, do njegovih vrednot, osebnih stalis¢, custvenega dozivljanja in
Zivljenjske situacije;

o varuje splosno blaginjo uporabnikov in drugih ljudi, s katerimi sodeluje pri prostovoljskem delu, ter se vede
na nacin, ki preprecuje povzrocitev kakrsnekoli Skode vsem sodelujo¢im;

o stremi h krepitvi ugleda prostovoljske dejavnosti in organizatorjev prostovoljskega dela.

9.1.6. Klju¢ni dokumenti na podrocju organiziranega prostovoljstva v Sloveniji

ZProst (2011), vklju¢no s podzakonskima aktoma iz leta 2011 in 2015, Pravilnikom o podrocjih prostovoljskega dela
in vpisniku (2011) ter Uredbo o nagradi in priznanjih za prostovoljstvo (2011), je temeljni dokument, ki predstavlja
pravno podlago za urejanje, sistematicno spremljanje, razvijanje in spodbujanje organizirane prostovoljske
dejavnosti v Sloveniji ter vrednotenje njenega doprinosa k blaginji in razvoju druzbe (Ministrstvo za javno upravo,
2024).

H kakovostnem delovanju in razvoju organiziranega prostovoljstva v Sloveniji dodatno prispevata Eticni kodeks
organiziranega prostovoljstva® (Slovenska filantropija, 2006) ter Strategija razvoja nevladnih organizacij in
prostovoljstva do leta 2023%° (2018).

Zakon o prostovoljstvu

Podrocje organiziranega prostovoljstva se je v Republiki Sloveniji normativno uredilo leta 2011 z uveljavitvijo ZProst
(2011), ki je doprinesel k vzpostavitvi pogojev za »zagotavljanje enakopravnosti, varnosti in preglednosti delovanja
vseh posameznikov in organizacij, ki so vkljuceni v organizirano prostovoljstvo.« (Zakon o prostovoljstvu, 2011, 3.
¢len). ZProst (2011) postavlja pogoje izvajanja prostovoljske dejavnosti, doloca pravice in obveznosti prostovoljcev
in prostovoljskih organizacij ter odgovornost drzave, samoupravnih lokalnih skupnosti, prostovoljskih in neprofitnih
organizacij, ki delujejo na podrocju prostovoljstva, pri spremljanju, razvoju in promociji prostovoljskega dela. Kot
novost je med drugim uvedel sistemati¢no evidentiranje in porocanje o prostovoljcih in opravljenem
prostovoljskem delu (Salmi¢ Tisovec, Humar, Dobnik in Dolnicar Teul, 2021).

Z izvajanjem ZProst (2011) v praksi se je scasoma pokazalo, da doloc¢ene zakonske dolo¢be ne omogocajo
ucinkovitega opravljanja prostovoljske dejavnosti, kar je leta 2015 botrovalo k sprejetju Zakona o spremembah in

39V nadaljevanju Kodeks.

40V nadaljevanju Strategija.
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dopolnitvah Zakona o prostovoljstvu (2015). Urejanje nekaterih segmentov ZProst (2011) nadalje dopolnjujeta
Pravilnik o podrocjih prostovoljskega dela in vpisniku (2011), ki podrobno ureja podrocja prostovoljskega dela,
evidenco prostovoljcev, priglasitev v elektronski vpisnik in njegovo vodenje ter poro¢anje prostovoljskih organizacij
in organizacij s prostovoljskim programom, ter Uredba o nagradi in priznanjih za prostovoljstvo (2011), ki doloca
podrobnosti podeljevanja nagrad in priznanj za prostovoljstvo.

Eticni kodeks organiziranega prostovoljstva

Kodeks (Slovenska filantropija, 2006) je bil sprejet leta 2006 s strani udeleZencev 6. Slovenskega kongresa
prostovoljstva v SeZani. Predstavlja osnovna vodila in minimalne standarde, ki naj bi jih prostovoljci in prostovoljske
organizacije spostovali in jim sledili v procesu opravljanja svojega dela. Kodeks temelji na Ustavi (1991) in zakonih
Republike Slovenije, Splosne deklaracije OZN o ¢lovekovih pravicah (United Nations, 1948), Evropske konvencije o
varstvu ¢lovekovih pravic in temeljnih svoboscin (Council of Europe, 1950), dolodilih in nacelih Splosne deklaracije o
prostovoljstvu (International Association for Volunteer Effort, 2001) ter na drugih mednarodnih sporazumih s
podrocja clovekovih pravic, odgovornosti do narave in Zivih bitij, ki jih je Slovenija ratificirala ali podpisala, kakor
tudi na izkusnjah, ki izvirajo iz obsezne zgodovine prostovoljstva na obmocju Slovenije (Slovenska filantropija,
2006).

Temeljna nacela Kodeksa (Slovenska filantropija, 2006), ki zavezujejo prostovoljce in prostovoljske organizacije, so:

o Zaupnost in varovanje podatkov uporabnika.

o Spostljiv odnos do dostojanstva in integritete vseh vkljucenih v proces prostovoljskega dela.
o Aktivna participacija uporabnikov.

o Najboljsi interes uporabnika.

o Skrb za ugled prostovoljskega dela.

o Neizkoris¢anje odnosa z uporabnikom.

Ce prostovoljec v organizaciji zazna kriitev eti¢nih nacel pri izvajanju prostovoljskega dela, je dolZan organizacijo o
tem obvestiti. V kolikor se ne strinja z njenim odzivom, se lahko obrne na eticno komisijo. S slednjo lahko stopi v
stik tudi organizacija, ki Zeli pridobiti mnenje o dolocenih zadevah, vezanih na Kodeks ali delovanje prostovoljske
dejavnosti v organizaciji (Slovenska filantropija, 2006).

Strategija razvoja nevladnih organizacij in prostovoljstva do leta 2023

Strategija (2018) je pricela veljati leta 2018 (Odlok o strategiji razvoja nevladnih organizacij in prostovoljstva do leta
2023, 2018) pod vodstvom Ministrstva za javno upravo, ki je Strategijo izvajalo v sodelovanju s pristojnimi
ministrstvi in drugimi organizacijami. Proces izvajanja je bil med drugim usmerjen k razvoju kakovostnega in trajno
naravnanega prostovoljstva, ki je prepoznano kot vrednota in pomemben prispevek k splosni blaginji druzbe.
Izvajalci so skozi opravljanje razlicnih ukrepov in aktivnosti spodbujali solidarnost in razvoj raznolikih pojavnih oblik
prostovoljske dejavnosti — na lokalni, nacionalni in mednarodni ravni. Prizadevali so si za vzpostavitev mehanizmov,
ki pripomorejo h krepitvi organiziranega prostovoljstva in k dvigu njegove prepoznavnosti v vseh segmentih druzbe.
Poseben poudarek so namenili spodbujanju mentorstva in koordinacije prostovoljcev ter priznavanja kompetenc,
pridobljenih s prostovoljskim delom (Strategija razvoja nevladnih organizacij in prostovoljstva do leta 2023, 2018).
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Na Ministrstvu za javno upravo sta trenutno v pripravi novi strategiji, in sicer Strategija razvoja nevladnih
organizacij in Strategija razvoja prostovoljstva za obdobje 2024—2029, ki bosta smiselno nadgradili Strategijo.
Opredeljevali in dolocali bosta ukrepe, s katerimi bodo lahko nevladne in prostovoljske organizacije, »kot eden
izmed kljucnih gradnikov civilne druzbe, prispevale k uresni¢evanju nacel pluralnosti in demokracije v druzbi«
(GOV.SI, b. d. a).

9.1.7. Kljuéni akterji na podrocju organiziranega prostovoljstva v Sloveniji

Osrednja organizacija na podrocju organiziranega prostovoljstva v Sloveniji je Slovenska filantropija, ki je pristojna
za koordinacijo Slovenske mreZe prostovoljskih organizacij, zagotavlja podporo prostovoljskim organizacijam pri
vzpostavljanju in izvajanju prostovoljskih programov ter pridobivanju prostovoljcev. Zavzema se za razvoj
prostovoljske dejavnosti, prenasanje dobrih praks in uvajanje novih pojavnih oblik prostovoljskega dela; skrbi za
usposabljanja prostovoljcev in mentorjev ter za zagovornistvo in ustrezno razumevanje prostovoljstva. Dejavnost
Slovenske filantropije vkljuCuje tudi seznanjanje SirSe javnosti z dogodki, ki zadevajo podrocje prostovoljstva,
spremljanje aktualnega dogajanja v zvezi s prostovoljstvom in odzivanje nanj, podeljevanje razlicnih nagrad ter
organiziranje prostovoljskih akcij, dogodkov in strokovnih posvetov (Slovenska filantropija, b. d. c).

Drugi pomembni akterji, dejavni na podrocju organizirane prostovoljske dejavnosti v Sloveniji, so:

o  Sektor za nevladne organizacije pri Ministrstvu za javno upravo, ki je pristojno za sistemsko spremljanje in
razvoj podrocja organiziranega prostovoljstva (GOV.SI, b. d. b).

o Movit — Zavod za razvoj mobilnosti mladih (b. d. b), ki opravlja naloge nacionalne agencije v programih EU
na podroc¢ju mladine, izvaja aktivnosti za splosni razvoj mladinskega dela in neformalnega ucenja; izvaja
dejavnost Eurodeska (brezpla¢nega infoservisa Evropske komisije, ki zagotavlja evropske informacije za
mlade), organizira izobraZevanja in usposabljanja ter upravlja z akreditacijami na podrocju Evropske
solidarnostne enote.

o Zavod Voluntariat, ki skozi prostovoljsko delo in prostovoljske projekte spodbuja ideje miru, socialne
pravi¢nosti, trajnostnega razvoja, mednarodnega sodelovanja in solidarnosti. Njegove dejavnosti
vkljucujejo zagotavljanje celovite podpore prostovoljcem, vkljuéno s socialno ranljivejSimi skupinami
prostovoljcev; organiziranje projektov prostovoljskega dela, izobrazevanj in usposabljanj prostovoljcev in
njihovih mentorjev; spremljanje in ocenjevanje projektov; informiranje o mozZnostih prostovoljskega
udejstvovanja v Sloveniji in tujini ter vklju¢evanje v mednarodne akcije na podro¢ju promocije
soustvarjanja ljudi razli¢nih kultur, narodnosti in politicnih prepri¢anj (Voluntariat, b. d.).

o Miladinski svet Slovenije (b. d. a), ki promovira in spodbuja prostovoljsko dejavnost med mladimi ter od leta
2002 organizira nacionalni projekt — natecaj Naj prostovoljec leta (Mladinski svet Slovenije, b. d. b).

o Odbor Republike Slovenije za podelitev drZavnih priznanj na podrocju prostovoljstva, ki od leta 2011
podeljuje drzavno nagrado in priznanja zasluznim prostovoljcem ali prostovoljskim organizacijam (GOV.SI,
b. d. c).

151



9.2. Delno strukturirani vprasalniki

DELNO STRUKTURIRAN VPRASALNIK ZA STROKOVNE DELAVKE:

V katere aktivnosti v KCM se vkljucujejo prostovoljci?

S katerimi znanji razpolagajo prostovoljci pri svojem delu v KCM?

Katera morebitna dodatna znanja bi potrebovali prostovoljci za opravljanje prostovoljskega dela v KCM?
S katerimi informacijami o otroku oz. mladostniku so seznanjeni prostovoljci, preden se prvic srecajo z
njim?

Kako vse po vasih opazanjih druZenje s prostovoljci vpliva na otrokovo pocutje oz. vedenje?

Kaj po vasem mnenju k temu najbolj prispeva?

Kako po vasem mnenju delo prostovoljcev vpliva na otrokovo soocanje s problemom, zaradi katerega je
namescen v KCM?

Katere lastnosti, spretnosti in dejanja prostovoljcev po vaSem mnenju v najvecji meri vplivajo na
spoprijemanje otroka oz. mladostnika s stiskami?

Na kak$en nacin zagotavljate prostovoljcem podporo, ki jo potrebujejo pri opravljanju svojega dela v KCM?
Kaksno morebitno dodatno podporo bi po vaSem mnenju potrebovali prostovoljci?

Ali bi bile po vasem mnenju za bolj kakovostno opravljanje prostovoljskega dela v KCM potrebne
kakrsnekoli spremembe? V kolikor da, kaksne in zakaj?

Kaj bi si s strani prostovoljcev Se Zeleli?

DELNO STRUKTURIRAN VPRASALNIK ZA PROSTOVOLICE:

Katere aktivnosti vklju€uje tvoje delo v KCM?

S katerimi znanji razpolagas pri svojem delu v KCM?

Katera, Ce sploh, dodatna znanja bi potreboval/a pri svojem delu v KCM?

S katerimi informacijami o otroku oz. mladostniku si seznanjen/a, preden se prvi¢ srecas z njim?

Kako ocenjujes$ ustreznost obsega in vrste informacij, s katerimi si obi¢ajno seznanjen/a pred prvim stikom
z otrokom oz. mladostnikom, za kakovostno delo? V kolikor menis, da to ni ustrezno, katere informacije bi
dodatno pripomogle h kakovosti tvojega dela?

Kaj mislis, na kaksen nacin tvoje delo vpliva na otrokovo spoprijemanje s problemom, zaradi katerega je
namescen v KCM?

Katere tvoje lastnosti, spretnosti in dejanja po tvojem mnenju pozitivno vplivajo na otroka oz. mladostnika
in njegovo spoprijemanje s stiskami?

Kako preZivljanje ¢asa v KCM vpliva na tvoje osebno pocutje?

Kaj najbolj prispeva k tovrstnemu pocutju?

Na kaksen nacin, ¢e sploh, tvoje delo v KCM vpliva na tvoje zasebno Zivljenje?

Kaks$ne, ¢e sploh, podpore in pomodi si delezen/-a s strani KCM?

Kaksno, ¢e sploh, dodatno podporo bi potreboval/a s strani KCM?

Na kakSen nacin se ti sam/a spoprijemas z morebitnimi stiskami oz. izzivi, ki jih doZivlja$ pri opravljanju
dela v KCM?

Kaj oz. kdo ti pri tem predstavlja najve¢jo podporo?

Kaj mislis, da bi ti pri spoprijemanju s stiskami $e dodatno pomagalo, kaj bi za ta namen $e potreboval/a?
Ali bi bile po tvojem mnenju na podrocju prostovoljskega dela v KCM potrebne kakrsnekoli spremembe? V
kolikor da, kaksne in zakaj?

DELNO STRUKTURIRAN VPRASALNIK ZA OTROKE IN MLADOSTNIKE:

Kako dolgo si Ze v KCM?
Kolikokrat si se Ze druZil/a s prostovoljci v KCM?
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- Kaj vse po¢nete skupaj s prostovoljci?

- Kako se pocutis, ko te obiscejo prostovoljci?

- Kaj k temu pocutju najbolj prispeva?

- Kaj ti pomeni druzenje s prostovoljcem?

- Kako, Ce sploh, ti obisk prostovoljcev spremeni dan v KCM?

- Katere lastnosti oz. dejanja prostovoljcev po tvojem mnenju najbolj pozitivno vplivajo nate in na tvoje
pocutje?

- Kako se tvoj ¢as, prezivet s prostovoljci, razlikuje od ¢asa, ki ga prezivis s strokovnimi delavci?

- Kaj bi si od prostovoljcev e zelel/a?

9.3. Spletni vprasalnik za prostovoljce
Pozdravljeni!

Iskrena hvala za vaso pripravljenost sodelovati in pomagati pri izdelavi mojega magistrskega dela. Pomeni mi res
veliko!

Pred izvedbo intervjuja sem za vas pripravila kratek anonimni vprasalnik. Vljudno vas prosim, da, v kolikor ni
navedeno drugace, odgovorite na vsa zastavljena vprasanja.

Se sliSimo in vidimo kmalu :)
Vse dobro vam Zelim.

Ana

Q1 - Spol: (obvezno vprasanje)

Moski

Zenski

Nebinarna oseba
Zelim se opredeliti kot:

o O O O

Q2 — Starost: (obvezno vprasanje)

Q3 - Pridobljena stopnja izobrazbe: (obvezno vprasanje)

Osnovnosolska
Srednjesolska
VisjeSolska
VisokoSolska
Magisterij
Doktorat znanosti
Drugo:

O O O O O O O

Q4 - Podrocje pridobljene izobrazbe: (vprasanje ni obvezno)
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Q5 - Status: (obvezno vprasanje)

Zaposlen/a
Brezposeln/a
Dijak/inja
Student/ka
Upokojenec/-ka

O O O O O

Q6 — Poklic, ki ga trenutno opravljate oz. se zanj izobrazujete. V kolikor ste upokojeni, prosim, napisite, kateri poklic
ste opravljali. (obvezno vprasanje)

V nadaljevanju so zastavljena vprasanja, ki se nanasajo na vase prostovoljsko udejstvovanje.

Q7 - Kako dolgo Ze opravljate prostovoljsko delo v KCM Krsko? (obvezno vprasanje)

Q8 - Koliko ur na mesec povprecno namenite prostovoljskemu delu v KCM Krsko? (obvezno vprasanje)

o Manj kot pet ur
o 5-10ur

o 11-20ur

o 21-30ur

o 31-40ur

o 41-50ur

o Vec kot 50 ur

Q9 — Ali ste kot prostovoljec/-ka dejavni $e v okviru katere druge organizacije? (obvezno vprasanje)

Ne. Prostovoljsko delo opravljam samo v KCM Krsko.
Da, dejaven/-a sem $e v okviru ene organizacije.

Da, dejaven/-a sem $e v okviru dveh organizacij.

Da, dejaven/-a sem $e v okviru treh ali ve¢ organizacij.

O O O O

Q10 -V kolikor prostovoljsko delo opravljate Se v kateri drugi organizaciji, katera je oz. katere so te organizacije?
Napisete lahko uradno ime organizacije ali podrocje, na katerem deluje. (neobvezno vprasanje)
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9.4. Zapis intervjujev z dolo¢enimi kodami kodiranja
Zapis pogovora s prostovoljcem E

[Uvod v pogovor — pozdrav in dogovor o sodelovanjul]
R: Kaj vse pocnes, ko prides v KCM?

PE: Marsikaj. V¢asih igramo kakSen Sport (PE1); e mora zaposlena kam iti, ostanem z otroki v KCM (PE2); ucim se z
njimi (PE3); igramo druZzabne igre (PE4).

R: Kako je pa glede pogovorov o kaksnih tezjih temah?

PE: To je pa ¢isto odvisno od otrok. Nekateri potrebuijejo nekoliko ve¢ ¢asa (PES). Ce ti pride$ za dve uri, potem tvojo
prisotnost izkoristijo za druge stvari, ne bo se kar vsak odprl. Je pa kdaj tudi kdo, ko se potem, ko te spozna in zacduti,
lahko pogovarja tudi o taksnih stvareh (PE6). Takrat, ko sem ve¢ hodil v KCM, so me otroci dojemali kot zaupnika in
so mi ved povedali (PE7). Nadeloma je tako, da sam nikoli ne drezam v njih (PE8). Ce pa otrok potrebuje pogovor in
se sam odpre, potem se pa seveda pogovarjam z njim (PE9). Je pa zelo odvisno od otroka. Eni se nocejo Cisto nic
pogovarjati o tem in potem jih o tem tudi ni¢ ne spradujem, da jih ne bi spravil v stisko. Se vseeno so oni tudi ¢isto
obicajni otroci in rabijo delati tudi isto obicajne stvari. Zato se ¢as s prostovoljcem po navadi izkoristi za to, da lahko
otrok poc¢ne tudi te obicajne stvari, da se malo sprosti, saj tudi to potrebuje (PE10).

R: Kaj bi pa rekel, katera znanja uporabljas pri svojem delu v KCM?

PE: Uporabljas tista znanja, kar ti ves, kar ti zna$. Jaz imam npr. zelo rad Sport, zato velikokrat igramo kakSen Sport;
zelo rad ustvarjam, riSem, zato véasih tudi z otroki ustvarjamo ali riSemo (PE11). V¢asih, ko ne ves, kaj bi s kakSnim
otrokom delal, ker ne kaZe nobenega interesa, jaz kar zanem risati in potem kmalu tudi otrok vzame barvice in
zacne risati (PE12). Tako da uporabim tisto, kar sam znam. Ne bi rekel, da uporabljam kaksno strokovno znanje, ker
nimamo vsi teh znanj in izobrazbe s tega podrocja. Vazno je, da si takSen, kot si (PE13). Ker otroci najprej
potrebujejo nek obicajen odnos, v katerem te sprejmejo in ti zaupajo, Sele potem lahko delas kaj ve¢ (PE14). Na
zacetku jih moras$ zacutiti in potem vidis, kaj bi z njimi delal, kako bi z njimi delal in kaj koga zanima.

R: Torej, ¢e prav razumem, gre bolj za tista znanja, ki izhajajo iz tvojega vsakdanjega Zivljenja?
PE: Tako, ja.
R: Ali mogoce opazas, da bi potreboval Se kaksno dodatno znanje?

PE: Jaz mislim, da karkoli ti dela$, s katerimikoli otroki, je najpomembnejse, da nadgrajujes sebe, torej da delas na
sebi. Da te npr. ne vrze s tira, Ce otrok kaj takega pove, kar bi te drugace lahko sesulo (PE15). Moras znati prav
odreagirati, ker lahko otroku povzrodis Se teZji obcutek (PE16). Ni pa nikoli dovolj znanja, da bi lahko rekel, da vse
znas$ (PE17). Res je, da izhajas iz tega, kar znas$, vendar je Se zmeraj prostor za kak$no dodatno znanje. Ampak
najbolj vazno se mi zdi, da si tak, kakrsen si, in potem, ali si ti ¢lovek za to delo. Otroci so si prav tako med seboj
razli¢ni, z enimi se lahko zelo ujames, z enimi pa se pac ne (PE18). Tako kot smo si tudi odrasli razli¢ni, eni nam
odgovarjajo, eni pa ne. Tako to je. Sploh tisti otroci, ki so tukaj Ze dalj ¢asa, so bolj navezani na zaposlene, zato jim je
vcasih Ze odve¢, Ce pride Se kdo drug. Tako da potem sproti vidis, kako in kaj, sigurno pa moras z vsakim otrokom
drugace delati, saj so si tudi oni razli¢ni (PE19).

R: Torej, Ce prav razumem, se ti zdi pomembno, da opazujes situacijo in posameznega otroka in se potem sproti
prilagajas?

PE: Tako ja.

R: Rekel si, da je pomembno, da si tak, kakrsen si. Kaj mislis, kakSen naj bi bil prostovoljec?
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PE: Jaz prednost pri sebi vidim v tem, da znam poslusati (PE20) in se prilagoditi. Takrat si tam za otroka, zato bos
delal tudi tisto, kar je otroku v interesu. Vcasih delas tudi kaj, kar ti ni najbolj vSe¢ (PE21). Zdi se mi, da najlazje
vzpostavis odnos z otrokom, Ce si tak, kot si, torej, da si iskren. Ker to otroci zelo hitro zacutijo, neverjetno hitro
(PE22). Vcasih si mislimo, da se lahko delamo nekaj, kar nismo, vendar otroci to takoj pogruntajo. Se tudi zgodi, da ti
otrok, ¢e ga kaj zmoti, to tudi direktno pove, npr. te vprasa, »Zakaj si pa ti tako tiho?«, ampak mu potem pac iskreno
poves, da tudi mi nismo popolni, ne znamo vsega in da smo tudi nekateri odrasli bolj mirni (PE23). Tudi Ce si bolj
miren in tih, se lahko povee$ z otrokom preko drugih stvari. Ce je otrok npr. zelo zgovoren, mu tvoja mirnost morda
celo odgovarja, saj lahko potem on skoz govori in se nagovori, kolikor Zeli (PE24). Vse ima svoje prednosti in slabosti.
Otroci so si med seboj zelo razli¢ni, en se bo lahko ujel z enim prostovolicem, drug pa z drugim, zato je tudi fajn, da
ie na razpolago vec prostovoljcev (PE25). In potem lahko tudi otroci sami povejo, kdo Zelijo, da pride, kar se tudi
splaca upostevati, da imajo res najvec od tega. Nekateri otroci imajo mogoce tudi kaksne travme in jih lahko zmoti
Ze videz dolocene osebe. Ali pa Ce je prostovoljec recimo moski, lahko otroka Ze to moti. Zato se mi zdi dobro
upostevati tudi njihove Zelje, prostovoljec pa tega ne sme vzeti osebno. Pomembno je, da prostovoljec, ¢e nekomu
ni vSe¢, zaradi tega ni uZaljen (PE26). Prav tako je pomembno, da v primeru zavrnitve ne rine v otroka, saj je lahko to
Se dodatno odbijajoce (PE27). Potrebno se je prilagoditi situaciji, tako kot nasploh v Zivljenju. Nikoli ne bos vsem
vseC. Pomembno je, da si samozavesten v tistem, kar si se odloCil, in vztrajas pri tem, kar reces (PE28). Jaz vidim, da
enih stvari véasih sploh ne rabis niti reci, pa to naredijo zaradi tebe, ker te tako spoStujejo, ker ustvari$ z njimi nek
odnos, ki tudi njim nekaj pomeni. Dokler otroku vajin odnos ni¢ ne pomeni, zakaj bi te on poslusal (PE29).
Pomembno je, da si ti ¢lovek in da si iskren, moras dati tudi del sebe. Ne mores delati, ne da das sebe. In ko das ti
sebe, te dojemajo za svojega, te sprejimejo in bolj spostujejo (PE30). Sploh pa novodobni otroci Se bolj funkcionirajo
na nacin, da je v ospredju odnos. Cedalje bolj bo tako, da avtoritet ne bo veé. Ne bo ve¢ tako kot véasih, ko si
odraslega spostoval samo zato, ker je bil odrasel. Tega zdaj ni vec, zdaj ti bo vsak otrok rekel vse. Tako da ima odnos,
ki ga vzpostavis z otrokom, zdaj Se vecjo vrednost kot vcasih. Res ni vec tako, da bos imel avtoriteto sam po sebi,
samo zato, ker si odrasel, kot vcasih, ko so se otroci starSev bali samo zato, ker so bili starsi. Zdaj je druzba drugacna
in se tudi to spreminja, zato moramo temu nekako slediti, kolikor se vsak posameznik pac znajde.

R: Katere informacije o otroku poznas, preden se z njim srecas?

PE: Cisto odvisno, v¢asih nobene. Pa se mi zdi, da mi to ni ovira. V&asih je boljde, da ve$ manj (PE31), ker &e ves
veliko, gres k otroku Ze z neko mislijo o tem, kakSen on je, kako bo, v resnici pa je potem lahko Cisto drugace, saj se
lahko otrok na tebe odzove drugace, kot se na nekoga drugega (PE32). Otrok ti lahko kaksno informacijo tudi sam
pove, iz svoje perspektive. Tako da mi je Cisto dovolj toliko, kot vem, ker mislim, da ni smisel v tem, koliko ves.
Vcasih, ¢e nekdo nekaj ve o tebi, te lahko Ze na podlagi tega vidi drugace, zato se mi zdi laZje, e zacneS iz nule in si
potem mnenje o otroku gradis iz svoje izkuSnje (PE33). Potrebno pa je, da je prostovoljec seznanjen s takSnimi
stvarmi, ki so res pomembne, npr. e gremo ven, da vem, da mi otrok lahko pobegne in da sem potem pozoren na
to, ali pa kaksne druge stvari, pri katerih gre za otrokovo varnost (PE34), npr. da je otrok zelo neroden, na kar moram
paziti, ¢e smo zunaj. Informacij glede same situacije, zakaj je otrok tukaj, pa se mi ne zdi tako pomembno vedeti, saj
si lahko podzavestno, da se tega niti ne zavedas, prehitro ustvari$ neko sliko o otroku (PE35).

R: Kako pa mislis, da tvoje druzenje z otroki v KCM vpliva na njihovo spoprijemanje z izzivi in s stiskami, zaradi
katerih so tukaj?

PE: Meni se zdi, da tudi Ce prostovoljec pride samo zato, da se lahko otrok malo sprosti, se zabava in ima fajn, to vse
vpliva na njegove misli, na to, kako razmislja. Nekatere stvari lahko potem vidi bolj pozitivno (PE36). Saj to je res bolj
na dolgi rok, ne gre tako na hitro, ampak je pa zagotovo neka dodana vrednost. Sploh tisti otroci, ko so tukaj zelo
dolgo, se s€asoma Ze navadijo in navelicajo vsega in imajo vsega »poln kufer«, zato jim je pomembno, da je vsaj
nekaj malo drugacnega, nekaj novega, kar popestri ¢as (PE37). Tudi to, e otrok cel dan ¢aka samo to, da bo Sel s
prostovolicem za tisti dve uri na rolerije, je lahko Ze veliko. Ker e so otroci dolgo ¢asa tukaj, ratajo kar malo pasivni
in potem ne bi ni¢ vec¢ poceli, ne Zelijo niti ven, zato je fajn, ¢e pride vmes kakSna nova oseba (PE38). Je pa Cisto
odvisno, kaksen je otrok. Eni potrebujejo vec ¢asa, da se navadijo na novega Cloveka (PE39), ampak tudi Ce se te
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otrok ne navadi takoj, lahko Se zmeraj skupaj z njim nekaj pocnes, recimo igras kaksen Sport, ustvarjas. Ni potrebno,
da ti otrok zaupa veliko informacij, ker véasih za to tudi ni dovolj ¢asa. Tudi jaz se ne morem tako hitro navaditi na
Cloveka, tudi rabim veliko ¢asa, tako da se mi zdi, da je to Cisto normalno (PE40).

R: Potem, ¢e prav razumem, se ti zdi, da druZenje s prostovoljcem vpliva na otrokovo spoprijemanje s stiskami bolj
preko sprostitve, ki jo otrok dozivi, ko skupaj s prostovoljcem prezivlja ¢as?

PE: Ja, tako, ja. Jaz sem dal Ze kar veliko otrok ¢ez in se mi zdi, da je malo tistih, ki te dojamejo kot zaupnika in te
uspejo v tem kratkem ¢asu tako zacutiti, da ti potem zacnejo razlagati o svoji situaciji. So pa tudi Ze bili takSni
primeri, ko ti otrok potem zaupa celo veé, kot je zaupal zaposlenim (PE41). Morda prej ni zacutil, da bi komu zaupal,
potem pa Ce je prostovoljec veckrat z njim, lahko njega zacuti in mu kaj zaupa (PE42). Ali pa morda kaj izves tudi
preko igre (PE43). Tako da se mi zdi, da tudi samo druzenje s prostovoljcem vpliva na spoprijemanje otroka s
stiskami, saj ne mores izolirano delati eno stvar, potem drugo, ker je to vse povezano. V¢asih se mi zdi, da mogoce
kdo prevec gleda na te otroke, kot da so to neka bitja, ki je potrebno z njimi ne vem kako delati, da bo prav, vendar
so to Se vseeno otroci, tako kot vsi ostali in potrebujejo poceti tudi Cisto obicajne stvari. Zdi se mi, da v primeru, ko
otrok ve, da zaposleni vedo podrobnosti njegove situacije, v€asih prav rabi, da gre kam s kom drugim, ko recimo ne
ve ni¢ o njem (PE44). Se mi zdi, da se vcasih otroci, ko o njih nekaj ves, potem kar skladno s tem tudi obnasajo. Tudi
Ce je otrokom tezko, so Se vseeno trenutki, ko se rabijo zabavati in se malo sprostiti. To se mi zdi tudi eden od
nacinov, ki jim lahko pomaga, da odmislijo kaksSne tezke stvari. Jaz sem tudi takSen, da ¢e me kaj bremeni, mi najbolj
pase, da se zdiviam in potem lahko ene stvari vidim iz drugega zornega kota (PE45).

R: Se mi zdi res zanimivo, kar si povedal. Me je spomnilo na to, da recimo kdaj z otroki po¢nemo nekaj Cisto
obicajnega, npr. kolesarimo, se igramo, sprehajamo, potem pa nekdo od otrok za¢ne neko resno debato in me
popolnoma preseneti. Morda ravno zato, ja, ker se takrat sprostijo in zacutijo, da mi lahko povedo tudi taksne stvari.

PE: Ja, drugace je, ko se sprostijo. Jaz tudi vidim pri sebi. Ko se jaz z nekom pogovarjam in nekaj zraven po¢nem, mi
je takoj lazje, kot pa da bi bil samo na miru in govoril. Tudi ¢e me nekaj bremeni, grem nekaj Cisto x delati, pa se
potem nazaj spomnim na to isto stvar, ki me je bremenila, in jo lahko potem Cisto drugace vidim.

[Na tem mestu v pogovoru je sogovornik pricel s pripovedovanjem zgodbe, ki se vsebinsko ne navezuje na temo
magistrskega dela, zato je ta del intervjuja odstranjen].

R: Kaj bi pa rekel, nekaj si jih sicer Ze omenil, katere so tvoje lastnosti, spretnosti in dejanja, ki pozitivno vplivajo na
otroke?

PE: Mislim, da najbolj vpliva to, da sem miren. To je v€asih res pomembno, sploh v primeru, ko je kak otrok
»naspidiran« in ga hitro kaj vznemiri, lahko tvoja mirnost prepreci marsikatero situacijo (PE46). Se mi zdi, da je tudi
pri otrocih, ki imajo kakSne izpade, razlika, ob kom se to veckrat zgodi, saj je odvisno od ¢loveka, ki je zraven otroka,
kak$no energijo ima. Mirnost se meni zdi kar pomembna. In pa vztrajnost. Vztrajnost v smislu, da €e npr. vidis, da te
otrok zavraca, ti vseeno vztrajas, da te bo morda otrok ez Cas sprejel in bo boljSe, kot mogoce izgleda zdaj (PE47).
Glede mojih dejanj pa to, kar jaz rad po¢nem, ustvarjam in se ukvarjam s Sportom. Sploh pri mlajsih otrocih se mi
zdi, da jim veliko pomeni, Ce se »divja«. Jaz sem pa taka oseba, da mi ni problem z njimi igrati nogomet, kosarko
(PE48). In to se mi zdi tudi pomembno, da nimas$ predsodkov. Ce ti sprejmes vsakega, potem lahko z marsikaterim
otrokom delas in ti zaupajo (PE49). Velikokrat pa otroci potrebujejo samo to, da imajo nekoga tam, da se lahko
pogovarijajo, da lahko povedo karkoli (PE50) in da vidijo, da so »ok«, tudi ¢e naredijo kakSho neumnost, saj vsi ljudje
delamo neumnosti (PE51). Pa pri meni je tako, da tudi jaz nisem Zivel doma, sem bil tudi jaz tukaj v KCM. Tako da
velikokrat izhajam iz tega, kako se otrok pocuti. To, da sem bil tudi jaz na tem mestu, je pri meni lahko velika
prednost, saj lahko vem, kako jim je. To je v¢asih ogromno vredno, saj mislim, da si nihe zares ne predstavlja, tudi
zaposleni ne, kako je biti tukaj kot otrok (PE52).

R: Nikoli si zares ne mores predstavljati, e tega sam ne doZivis.
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PE: Ja, jaz tudi vem, kako so bile osebe tukaj pomembne v mojem Zivljenju (PE53). Ene stvari potem, ko nekaj takega
dozivis, res vidis drugace. Recimo to, da kot otrok dejansko rabis samo to, da te ima nekdo rad. Ni¢ drugega. In
vcasih je samo to pomembno, in ¢e dobis to, imas vse. Tudi drugi problemi potem sami od sebe izginejo. Tako da
vcasih je pomembno vedeti, s katerim problemom se je sploh vredno ukvarjati, ker se je brez veze ukvarjati z nekimi
problemi in reSevati nekaj, Ce ni reSena osnova, torej, da ima otroka nekdo rad. In vecina teh otrok rabi samo to, da
jih nekdo sprejme in jih ima rad, samo to. Ostalo se pa potem vse samo poklopi (PE54). Sicer je tukaj v KCM problem
to, ker si omejen, ker se zaposleni menjavajo in otrok nima enega stalnega ¢loveka. To je najvecja ovira. In potem
kot otrok pride$ enkrat do neke tocke, ko te to Se bolj nervira, ko te jezi, ker se navezes, pa te jezi, ker se noce$
navezati, ker ve$, da bo$ moral iti in da to niso ljudje, ki bodo za vedno ostali v tvojem Zivljenju (PE55). No, v mojem
primeru je [ime strokovne delavke] ostala. In to je meni najdragocenejsa stvar v Zivljenju, ki se mi je zgodila.

R: A tukaj sta se spoznala?

PE: Ja. Jaz sem bil drugace veliko ¢asa tukaj, tudi ko sem Studiral, sem med vikendi hodil v KCM. Tudi potem, ko sem
Sel enkrat od tukaj in sem postal prostovoljec, sem bil Se vedno veliko ¢asa tukaj. Zdi se mi, da je bil zame takrat ta
Cas tisti odtegnitveni, ko rabis, da si Se vedno malo tukaj. Jaz bi tezko kar Sel in da me ne bi bilo vec tukaj. Jaz bi zelo
pogresal KCM. Sem se navadil biti tukaj, meni je bila to vsa druZina, ki sem jo imel. In se naveZe$ (PE56). Odvisno je
tudi, zakaj pride$ sem. V¢asih si hvaleZzen tudi samo za hrano. In to je malo drugace kot pri nekomu, ki pride sem
zato, ker je npr. on nekaj uspicil, ampak ga doma vseeno nekako podpirajo in ve, da se bo lahko vrnil domov. To je
¢isto drugace. Tak otrok bo drugace funkcioniral in rabi drugaéno podporo. Ce pa ti ves, da se nikoli ne bo$ vrnil
domov, pa si res na drugacen nacin hvalezen. Tukaj si dejansko sprejet, noben se nikoli ne krega s tabo, obcutek
imas, da te imajo radi, pocutis se varno. To je res neprecenljivo (PE57). Jaz sem 100 % da, Ce ne bi bil takrat v KCM,
bi bil danes, Ce bi bil sploh Se Ziv, Cisto drugacen clovek. To te res spremeni. Ker dejansko, ko ti dobis to, da te ima
nekdo rad in te sprejme, tudi ti do drugih drugace funkcioniras. Ker prej je skoz neka zamera v tebi, neka jeza, zakaj
mora biti tako, zakaj so vsi taki. Potem ko pa ti vidi$, da so ljudje lahko do tebe drugacni, pa si tudi ti lahko do drugih
drugacen (PE58). Zato jaz vedno pravim, da tudi ta zloba v ljudeh ni enosmerna, ne moremo reci: »Taki pac so.«, ker
so sigurno zaradi necesa postali takSni. Tako da jaz pri prostovoljskem delu res bolj iz tega izhajam, iz moje lastne
izkusSnje (PE59).

[Na tem mestu v pogovoru je sogovornik pricel s pripovedovanjem zgodbe, ki se vsebinsko ne navezuje na temo
magistrskega dela, zato je ta del intervjuja odstranjen].

R: Pa mislis, da si se zaradi lastne izkusnje potem odlocil postati prostovoljec?

PE: Ja, seveda, drugace sploh ne bi vedel za to (PE60).

R: Prostovoljec si torej postal takoj, ko si odsel iz KCM?

PE: Ja, prostovoljec sem postal zaradi tega, da sem se dejansko navadil iti iz KCM.

R: Pa bi rekel, da ti tvoja izkusnja bivanja v KCM pomaga pri prostovoljskem delu z otroki?

PE: Ja, mislim, da najvec.

R: Ti res lahko razumes otroke. Jaz lahko recem, da jih razumem, vendar jih dejansko ne morem cisto razumeti.

PE: Ja, jaz sem tukaj dal veliko otrok skozi. Ze v ¢asu, ko sem bil nameséen in potem kot prostovoljec. Tako da res
vem, kako so si otroci lahko med seboj razli¢ni. V. obdobju malo po mojem odhodu iz KCM, ko sem bil kot
prostovoljec veliko ¢asa tukaj, je bilo veliko otrok, ki so me videli kot zaveznika, s katerim so se res lahko pogovarjali.
Pa nekateri otroci so bili namesceni takrat, ko sem bil tudi jaz Se namescen, in so bili Se vedno tukaj, ko sem bil jaz
Ze prostovoljec. Tako da so me pogosto dojemali kot nameséenega, vendar sem bil prostovoljec. Takrat so mi otroci
pogosto povedali ene stvari, ki jih obi¢ajno odraslim ne povedo (PE61).
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R: Ti otrokom naceloma poves, da si bil tudi ti tukaj namescen?

PE: Zdaj vec¢inoma ne povem vec. Na zacetku so vedeli, ker sem bil res veliko tukaj in sem jih drugace zacutil. Zdaj pa
se mi zdi, da ne spoznam ve¢ toliko otrok, da bi jim kar povedal. Zdaj res precenim, ¢e povem ali ne. Mislim, da to ni
v vsaki situaciji najboljse. Enim bi to lahko pomagalo, ampak mislim, da ni zmeraj dobro, da vedo. Tako da precenim,
kdaj povem in kdaj ne.

[Na tem mestu v pogovoru je sogovornik pricel s pripovedovanjem zgodbe, ki se vsebinsko ne navezuje na temo
magistrskega dela, zato je ta del intervjuja odstranjen].

R: Pa bi rekel, da ti je prostovoljstvo v KCM pomagalo pri spoprijemanju z lastno izkusnjo?

PE: Ja. Ker dejansko s tem, ko ti enkrat pomagas drugim, gradis tudi sebe. Ker to, ko ti nekomu pomagas, tebi
ogromno da, sploh takrat, ko nisi v najboljsi koZi (PE62). Potem, ko si enkrat »ok«, manj, ampak naceloma pa se mi
zdi, da ti to res veliko da. Enih stvari se lahko namrec Se bolj zavedas, npr. lahko dojames, da tebi zdaj dejansko ni¢
vec ne manjka (PE63). Velikokrat se tudi spomnim, kako se lahko ena stvar zelo spremeni in da ni vse dokoncno.
Meni bo zato tezko nekdo rekel, da se glede necdesa ni¢ ne da narediti in da tako pac je. Nikoli ne rabi biti tako, kot
je. Ni nujno, da bo zmeraj 500 % razlika, vendar Se vseeno se da velikokrat vsaj nekaj narediti (PE64).

R: In verjetno se ti dobro pocutis, ko ves, da lahko na podlagi lastne izkusnje pomagas drugim in da si v vsej tej
situaciji oz. v stvareh, ki so se ti zgodile, kljub vsemu zmogel najti neko vrednost — to, da lahko nekomu pomagas.

PE: Ja, to mi najve¢ pomeni. Jaz 8e vedno, pa je to zdaj Ze veliko let, odkar nisem vec tukaj nameséen, cutim globoko
hvaleznost in imam obéutek, da jo moram nekako vrniti. Ce se ti zgodi nekaj tako lepega in ti v Zivljeniju toliko
pomaga, bos tudi sam nekaj Zelel prispevati. In zdi se mi, da meni prostovoljstvo da tisti obéutek zame, da sem si
pomo¢ morda res zasluZil, saj tudi jaz zdaj nekaj dajem nazaj (PE65). Ker takSno pomoc sprejeti iz nic ni lahko. Tudi
to je véasih potrebno imeti v glavi, da sprejeti pomo¢ ni tako samoumevno. Ne bo vsak, ki mu bos hotel pomagati,
pomoci tudi sprejel. Tudi to je tezko, tudi to je breme. Ker ti imas dejansko nekaj v glavi, si tega navajen in verjames,
da si vec ne zasluZzis. In Ce ti nekdo Zeli pomagati, ne zmores Cisto dojeti, zakaj ti zdaj nekdo Zeli pomagati, in se
sprasujes, kak3ni so njegovi nameni (PE66).

R: Ja, pomoc res ni tako lahko sprejeti. Pa je pri tebi dolgo ¢asa trajalo razmisljanje, ali bi prisel v KCM ali ne?

PE: Ja, zelo. Vcasih, ko se ti kaj takega dogaja, dolgo ¢asa razmisljas, da bi Sel, potem pa se zgodi en dogodek, ko
rece$ »Zdaj pa dovolj.« Dokler ne ves, da obstaja nekaj boljsega, ti lahko trpis, potem, ko pa Ze ves, da je mozno
dozivljati nekaj boljSega in da obstaja boljsa opcija, potem pa vedno bolj razmisljas o tem, da lahko nekaj naredis, da
lahko gres stran, da ne bos vec tega sprejemal. Zato se mi zdi fajn, ko imajo strokovne delavke KCM predstavitve in
delavnice po Solah, ker ¢e otrok ve, da KCM obstaja, lahko, v kolikor doZivlja kaksno taksno situacijo, zacne
razmisljati o pomoci. Ker to je potem Cisto drugace, Ce ves, da pomoc obstaja.

[Na tem mestu v pogovoru je sogovornik pricel s pripovedovanjem zgodbe, ki se vsebinsko ne navezuje na temo
magistrskega dela, zato je ta del intervjuja odstranjen].

PE: Zanimivo je tudi to glede nudenja in sprejemanja pomoci. V. KCM pride otrok iz okolja, v katerem zanj res ni
poskrbljeno, vendar si ti kot otrok ustvaris neko funkcioniranje v Zivljenju, ki si ga navajen. Tako da je potrebno
upostevati tudi to, da se mora otrok na novo, tudi na boljSe okolje najprej navaditi (PE67).

R: Dejansko si naredis neko varnost v nefunkcionalnem okolju.

PE: Ja. Kot otrok zelo tezko sprejmes, ko te npr. vzamejo na silo. Otroci imajo pogosto obcdutek, da so jih starSi hoteli
nazaj, ampak strokovni delavci niso dovolili. V o€eh otroka bo vedno kriva institucija, saj mu bodo lahko tudi odrasli,
npr. starsi, dajali ta obCutek (PE68). StarSi namrec otroku pogosto recejo, da je institucija kriva, da ne more biti

doma. S tem sebi operejo krivdo, otroku pa vsadijo razmisljanje, da so ga oni hoteli, pa institucija ni pustila. To je res
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tezko. Ker otrok bo vedno hrepenel po svoji druZini, kakorkoli je doma grozno. Dokler ti Zivi$ v takem okolju, ne vidis,
da je to, kar se ti dogaja, problem (PE69).

R: Ja, jaz sem tukaj Ze nekajkrat dozivela, da sem izvedela, kaj vse je otrok dozivljal npr. s strani mame, ampak on je
Se vedno Zelel nazaj k svoji mamici. Vendar razumem, da je bil on od malega navajen njenega ravnanja in zanj je to
edina mamica, ki jo ima. Mlajsi otroci niti ne vedo, e Ze od nekdaj doZivljajo nasilje, da to ni v redu. To je namrec
edino ravnanje njegovih starSey, ki ga otrok pozna. In sprejmejo to tako, kot da se to vsepovsod dogaja, tudi drugim
otrokom.

PE: Ja. V veliko aspektih, npr. vmes, ko recimo ne izvaja nasilja, je lahko stars Se vseeno nekako »ok« in ni kar tako,
da ga otrok enostavno ne bi maral. Otroci ne bodo tako hitro zamerili, ker imajo res veliko toleranco. Zato si lahko
predstavljam, da je to, ko gredo od doma, za otroke res tezko. Ce sem jaz pogresal starie, pa nisem imel ni¢esar, na
kar bi se lahko navezal. Ce je mama vsaj malo »oke, npr. ée se drogira, pa vmes, ko ni pod vplivom drog, ée vseeno
nekako »ok« funkcionira, bo otrok potem Se vseeno pogresal tisto vmes, tisto, kar je bilo nekako v redu. Moja mami
pa je umsko precej omejena in ni bilo nikoli »ok«. Tako da je to, da ni tega »ok« obdobja vmes, dejansko nekako
lazje, ker vsaj ves, da tega nikoli ne bo$ mogel dobiti. Ker drugace otrok zmeraj upa na tisto dobro, kolikor grozno je,
tudi ¢e se mu mama odpove, on Ze zmeraj upa, da si bo premislila. Jaz pa ne morem upati, da se bo spremenila, ce
vem, da se ne more. Tako da si otroci velikokrat, tudi ko so v KCM, mislijo, da bodo raje potrpeli npr. enkrat na teden
tisto nasilno vedenje starsa, bodo pa vsaj lahko doma.

[Na tem mestu v pogovoru je sogovornik pricel s pripovedovanjem zgodbe, ki se vsebinsko ne navezuje na temo
magistrskega dela, zato je ta del intervjuja odstranjen].

R: Rekel si, da ti prostovoljstvo da veliko dobrega. Pa morda ob prostovoljskem delu, ko se srecujes z zgodbami
namescenih otrok, kdaj doZzivljas tudi kakSne stiske?

PE: Na zacetku je bilo tezko, ko me je spomnilo na kaksno stvar (PE70). V¢asih tudi zaznam, da me razjezi, ko se
zgodi kakSna zadeva, ki se meni ne zdi tako tezka, ob tem otroci in mladostniki dobijo vso pomog, ki je mozna,
ampak pomodi ne znajo in ne zmorejo izkoristiti (PE71). Po drugi strani pa vem, da so to mozZgani in jih ne mores ti
kar preklopiti in pomoci kar sprejeti, ¢e tega ne ¢utis. Dokler ti mislis, da je bilo doma vse »ok«, razen mogoce tiste
ene stvari, ne vidis$ razloga, zakaj bi bil ti tukaj. Npr. zato, ker mladostnik tukaj ne sme imeti telefona, Zeli iti domov.
In potem Se rece strokovni delavki, da je te¢na. Ampak tukaj je tudi moj problem, ker jaz sem bil zmeraj zelo
hvaleZen za pomoc in mi ni niti na misel prislo, da bi bil do kogarkoli nesramen. In potem mi je vcasih tezko, ko so
namesceni nesramni do strokovnih delavk, ¢etudi jim one nudijo vse in se kljub vsemu trudijo za njih (PE72). Saj
pride potem tudi kdo, ko je zelo prijeten in hvalezen za pomo¢, odvisno je od otrokovega karakterja. No, to me
vCasih moti, ampak morda res zato, ker imam jaz zaposlene Se vedno rad, potem pa vidim, da je nekdo do njih
nesramen. Drugace pa mislim, da je normalno, da situacije otrok lahko malo obremenjujejo, vendar potem je
odvisno, Ce si znas$ razloZiti ene stvari, zakaj je tako in zakaj so dolodeni odzivi otrok taks$ni, kot so (PE73). Najbolj me
dejansko stisne to, e vidim, da je nekdo Zalosten (PE74). Ko pa sliSim, da ima otrok za sabo zelo tezko zgodbo, pa se
mi zdi potem dejansko super, da je tukaj (PE75). Meni je bolj hudo za tiste, ki nikoli ne bodo v KCM, pa bi morali biti.
Za tiste, ki nikoli ne bodo povedali, kaj doZivljajo in kaj se jim dogaja (PE76). Ko so pa otroci enkrat tukaj, potem ves,
da je Ze veliko narejenega v smeri, da bo lahko drugace, Ce je pa¢ namenjeno. Se mi pa zdi, da vec kot tega slisis,
vidi$ in doZivis, se potem, ¢eprav to mogoce ni v redu, na to nekako »navadis$«, ampak ne v smislu, da izgubis
empatijo, vendar postanes bolj mocan (PE77). Drugace pa zaradi prostovoljskega dela v KCM naceloma ne doZivljam
stiske, ker imam to sre¢o, da imam [ime strokovne delavke].

R: Ravno v nadaljevanju sem te mislila vprasati, kaj ti pri spoprijemanju z morebitnimi stiskami, ki jih doZivljas ob
prostovoljskem delu v KCM, najbolj pomaga in ali si s strani KCM delezen kaksne podpore?

PE: Ja, [ime strokovne delavke] mi najbolj pomaga. Ce me karkoli bremeni, to povem njej. Ona mi zna to na tak
nacin razlozZiti, da se lahko ¢isto pomirim in mi je potem »ok«. Ima ravno pravo kombinacijo znanja in obéutka. Meni
to res najve¢ pomeni in se mi zdi, da zaradi nje laZje in tudi bolj »ok« delam tukaj. Ce ne bi imel nje, ne vem, &e bi si
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upal tako samozavestno delati kot prostovoljec (PE78). Dejstvo je, da so v KCM situacije lahko teZke, zato se mi zdi,
da je vcasih, e imas Se kakSne svoje nerazresene zadeve, boljSe, da se nekaterim situacijam tukaj izognes (PE79).
Zato je za koga morda boljse, da je prostovoljec kje drugije ali pa kombinira razli¢na prostovoljstva. Jaz sem recimo
prostovoljec Se v [podatek je odstranjen z namenom zagotavljanja anonimnosti], kjer je pa Cisto drugaen nacin
dela, imas drugacne otroke in ne razmisljas o tem, kaksSno situacijo ima kdo (PE80). Dobim pa tam tudi kakSno idejo,
kaj lahko Se po¢nem, ustvarjam z otroki v KCM. Zdi se mi pa tudi pomembno delati na sebi. Recimo, ko so mesecni
sestanki prostovoljcev, bi bilo po mojem mnenju koristno, ¢e bi imeli kakSne delavnice dela na sebi (PE81).

R: To se pa ravno navezuje na moje zadnje vprasanje, ki sem ti ga Zelela zastaviti, in sicer ali bi si na podrocju
prostovoljstva v KCM Zelel kakrsnekoli spremembe?

PE: Ja, to sem Ze veckrat razmisljal, da je pomembno delati na sebi, ker samo s tem lahko prostovoljec tudi boljSe
dela (PE82).

R: Kako mislis, da bi v okviru sestankov lahko bolj delali na sebi? Imas v mislih kaksen konkreten primer?

PE: Ja, recimo, obstajajo razlicne vaje, ki se lahko izvajajo tudi v skupinah in parih, skozi katere lahko bolje spoznas
sebe kot tudi druge prostovoljce. To bi bilo zame najbolj koristno (PE83).

[Zakljucek pogovora — zahvala in slovo].
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Zapis pogovora s strokovno delavko B
[Uvod v pogovor — pozdrav in dogovor o sodelovanju]
R: Kaj vse poc€nejo prostovoljci v KCM? V katere vse aktivnosti se vkljucujejo?

SDB: Vklju€ujejo se v vse aktivnosti, razen kar se tice birokracije. Ta formalen del, dokumentacijo, urejamo strokovne
delavke (SDB1). Skuhajo skupaj (SDB2), se igrajo (SDB3), gredo na sprehod (SDB4). Odvisno je od vsakega
prostovoljca, vsakemu se drugace zaupa. Potem ko spozna$ nekoga, ves katere naloge mu lahko zaupas (SDB5). Ko
pridejo prostovoljci, imamo strokovne delavke priloZnost, da se ukvarjamo z birokracijo, ki jo moramo nujno urediti
(SDB6). Vcasih se lahko prostovoljec v odnosu bolj pribliza otroku kot strokovne delavke, ker smo v drugih pozicijah.
Kot strokovna delavka si lahko vcasih s strani otrok zelo negativno razumljena, lahko si postavijo nek zid, neko
distanco do tebe (SDB7), medtem ko prostovoljca razumejo drugace in ga zato pogosto spustijo bliZzje sebi (SDBS8). S
tega vidika so prostovoljci zelo dobrodosli.

R: Katera znanja pa po tvojih opazanjih prostovoljci uporabljajo pri svojem delu?

SDB: Bolj gre za odnose, komunikacijo, koliko je kdo spreten s tem, da vzpostavi odnos z otrokom (SDB9). Nekateri
prostovolici, ki malo bolj razumejo podrocje psihologije, laZje razumejo, v kakSnem stanju je otrok, kar jim lahko
pomaga pri komunikaciji in vzpostavljanju stika z otrokom, prav tako lahko z otrokom delajo na malo bolj terapevtski
nacin (SDB10). Zdaj imamo v KCM ravno situacijo, da kadarkoli se gleda televizija in se pojavijo kakSne teme, vezane
na spolnost, se namescenim, ki nimajo nekega znanja o spolnih odnosih 0z. 0 odnosih nasploh, zdi vse to nekako
zanimivo — npr. v takSnih primerih jim lahko prostovoljec ponudi neko znanje, nek nov, zdrav pogled na to zadevo,
saj se velikokrat dogaja, da ima otrok okrivljene, napacne predstave o nekaterih stvareh (SDB11). Prostovoljstvo ni
samo igra z otrokom. To je samo ena dimenzija. Prostovoljstvo ima vec dimenzij. Obstaja cel spekter stvari, ki jih

lahko prostovoljec da oz. podeli otroku.

R: Ja, po mojih izku$njah je tudi od posameznega otroka odvisno, na kakSen nacin bo srecanje potekalo. Nekateri
otroci med igro naslovijo doloCene zadeve, povezane s svojimi stiskami, in potem se igra dejansko preusmeri v
globlji pogovor.

SDB: Tako je. Eno je igra in spro$¢enost, potem je pa tukaj, recimo, Se postavljanje meja. Zakaj postavljanje meja? Da
se ne zgodi, da si ti tisti, ki te otrok lahko izigra. To je recimo tudi ena vrlina, ki jo mora prostovoljec ozavestiti — kako
postavljati meje (SDB12). Drugace pa je po mojem mnenju res veliko v sami naravi prostovoljca, ker ti se tezko
naucis, kako nekomu podeliti nasmeh, kako biti sproscen in kako biti spet otrok za tisti dve uri (SDB13). Predvsem pri
mladostnikih pa je pogosto pomembno, da prostovoljec zna tudi debatirati o enih stvareh, da mu pove kaj iz lastnih
izkusenj, mu predstavi svoj pogled na dolodene zadeve. Na ta nacin lahko mladostnik dobi vpogled v zadevo z
razli¢nih vidikov, o katerih morda ni nikoli razmisljal (SDB14). Tako prostovoljec na nek nacin mladostniku predstavlja
dober vzgled, vzor.

R: Pa mislis, da bi za svoje delo prostovoljci potrebovali Se kakSna dodatna znanja?

SDB: Bi, vendar v KCM je tako, tudi za nas zaposlene, da je vsak otrok specifien primer in se tezko pripravis na vsako
situacijo (SDB15). Seveda pa mora vseeno biti vsaj malo ves¢ sploSne komunikacije (SDB16) in skusati delovati tudi
terapevtsko (SDB17). Otrok pride sem iz nekega kaosa, iz teZav. Torej, kaj je potem najbolj pomembno? Samo neko
zdravo okolje, zdrava komunikacija, »normalni« odnosi, ki jih otrok prej ni imel (SDB18).

R: Kaj pa glede informacij — katere informacije o otroku ima prostovoljec, preden se z njim sreca?

SDB: Odvisno od tega, kaksna je situacija v KCM, koliko priloZznosti, kar se ti¢e ¢asa, sploh imamo za pogovor
(SDB19). Drugace pa, tudi ¢e ne takoj, pa tekom parih sre¢anj s posameznim otrokom, skuSsamo prostovoljcu dati
neke informacije, sploh v primeru kaksnih odklonskih vedenj otroka, ker je pomembno, da prostovoljec razume to
stisko otroka. Razumes jo pa samo, Ce priblizno ves, kaj se je z otrokom dogajalo (SDB20). Jaz osebno se v pogovoru
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s prostovoljcem ne spustim v vse podrobnosti (SDB21), povem pa npr., e izhajam iz konkretnega primera, da je
deklica pred kratkim izgubila mamico. To je recimo zelo pomembna informacija, tudi zato, da ima prostovoljec to v
mislih med komunikacijo s tem otrokom in je pozoren na to, da se v pogovoru ne odpirajo dolocene teme, v kolikor
pa se odprejo, da prostovoljec ve, kako jih nasloviti (SDB22). Je pa res, da se lahko tudi zgodi, da te prevec informacij
obremeni. Ce pogledas, kaj je namen prostovoljcev tukai, se pravi vzpostaviti nek odprt odnos z otrokom, neko
zaupanje, je pomembno, da ti spoznas otroka takega, kakrSen on je, in ne skupaj z vsemi podrobnostmi o tem, kaj
vse se je v njegovi preteklosti zgodilo. Na ta nacin otroku das ve¢ moznosti, da ga spoznas in vidis v pozitivni luci, ne
pa da, preden ga sploh spoznas, Ze razvijes$ nek predsodek ali strah (SDB23).

R: Ja, res hitro si ustvarimo predsodke. Kako pa ti opazas, da druZenje s prostovoljci vpliva na pocutje in vedenje
otrok?

SDB: Zelo pozitivnho (SDB24). Mislim, da ravno zato, ker je prostovoljec nekdo, ki ne zastopa institucije, ni uradna
oseba, kot smo npr. zaposleni. Otroci nas zaposlene veckrat razumejo kot neke negativne osebe, ki smo pripomogli k
temu, da je otrok priSel sem, in smo po njihovem mnenju krivi za to. Ravno zadnji¢ sem imela en primer, ko je $lo za
kar napeto komunikacijo, v smislu negativnih komentarjev o nas zaposlenih kot tudi strokovnih delavcev na CSD
(SDB25). Potrebno je upostevati, da je KCM ustanova, kjer naj bi bil otrok nastanjen do 21 dni. S asoma se teZzave
vecajo. V tem primeru to ni vec€ krizni center. Mi nismo namenjeni dalj ¢asa trajajo¢emu bivanju, namenjeni smo

krizni intervenciji. Za dalj ¢asa trajajoca bivanja otrok z razli€nimi stiskami so bolj primerni strokovni centri, v katerih
ima otrok moznost individualnega sodelovanja s psihologom, psihoterapevtom in se z njim dela na drugacen nacin
kot pri nas. Otroci strokovne delavke pogosto vidijo kot del institucije, medtem ko je prostovoljec viden kot zunanja
oseba, ki ni del institucije, zato se otroku lahko bolj pribliza 0z. mu bo otrok nekako bolj zaupal, se mu bo bolj odprl
(SDB26). Jaz razumem obisk prostovoljcev, kot da bi k otroku prisel prijatelj (SDB27). Vcasih se zgodi, da je
namescenih vec otrok in imajo druzbo, vcasih je pa tudi kdo dalj ¢asa sam in potrebuje nekoga, da bo Cisto sproscen
z njim. Z nami namrec ni nujno, da bo otrok Cisto spro$¢en, zato je umetnost prostovoljca tudi ta, da se z otrokom
zna igrati — taka, Cisto preprosta stvar (SDB28).

R: Kako pa mislis, da druZenje s prostovoljci vpliva na spoprijemanje otroka s tezavami in stiskami, zaradi katerih je v
KCM.

SDB: To je pa Cisto odvisno od prostovoljca, koliko je zmoZen otroku prideti blizu. Nekateri prostovoljci imajo vedji
vpliv na otroka, ga lahko naucijo vec stvari. Mislim, da bolj kot otrok dolo¢enega prostovoljca dojema pozitivno, vedji
vplivima ta prostovoljec nanj (SDB29).

R: Katere pa mislis, da so najbolj kljuéne spretnosti in lastnosti prostovoljca, ki pozitivno vplivajo na otroka?

SDB: Mislim, da Ze s tem, Ce prostovoljec v KCM pride rad, naredi najvecji korak (SDB30). Te Cisto enostavne cloveske
stvari, to so kvalitete. Drugace pa predvsem sprejeti otroka, kakrsen je (SDB31), in ga razumeti (SDB32). Da ni
obsojanja, ampak da prostovoljec otroka sprejme, da ga zna pohvaliti (SDB33); da z otrokom vzpostavi tak pristen
odnos (SDB34). To je namrec ena od stvari, ki je otrokom manjkala. Jaz nikoli ne gledam na to, kot da jih mi moramo
nekaj nauditi, tako po ucbeniku, ampak samo, da nam uspe ustvariti neko zdravo okolje, kjer se ljudje lahko
pogovarjajo, kjer se da zadeve reSevati skupaj, v sodelovanju, da lahko otrok funkcionira brez nekega kaosa, v
katerem je bil. Po psihoanalizi, po teh interpretacijah, se okolje, v katerem si zrastel, nekako ohranja v tvoji
podzavesti in si tam domac, vedno bos te?il k nekemu podobnemu okolju. Npr. otrok je Zivel v kaosu in ni nujno, da
se sploh znajde v nekem urejenem svetu. Pred kratkim sem imela en tak primer, ko se mi je zdelo, da bi se otrok kar
zacCel prepirati z mano in v bistvu te Zeli potegniti v ta svoj kaos (SDB35). In to je pomembna sposobnost, tudi
prostovoljca, da se zna$ temu izogniti in z otrokom ustvarjati nek drugacen odnos in spodbujati druga¢no
komunikacijo, ki je do zdaj ni bil vajen (SDB36). Pomembno je tudi, da je prostovoljec socialno ves¢ v smislu
vzpostavljanja stika z otrokom. Prostovoljec je namrec velikokrat v vlogi, ko mora biti aktiven, saj se lahko zgodi, da
otrok zapre svoja »okna in vrata« in je prostovoljec ta, ki mora znati pristopiti in z otrokom vzpostaviti odnos
(SDB37).
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R: Na kaksen nacin pa bi rekla, da strokovne delavke pri tem prostovoljcem zagotavljate podporo?

SDB: Iz tehni¢nega vidika je to malo tezavno, ker se nam dogaja, da prostovoljci prihajajo zelo naklju¢no. In potem je
tezko, Ce pride prostovoljec enkrat in potem spet Sele ¢ez dva meseca, ko so v KCM ¢Cisto novi izzivi, novi namesceni
otroci, druga situacija. Malo laZje je, ée prostovoljec prihaja konstantno, saj imamo tako ve¢ priloZnosti za skupen
pogovor, debato (SDB38).

R: Pa se ti zdi, da bi prostovoljci potrebovali kaksno dodatno podporo?

SDB: Ja, definitivno. V povezavi s tem, kako razumeti neko obnasanje, neke reakcije otrok (SDB39). Ampak tako kot
sem rekla, delo prostovoljcev tukaj ni konstantno, da bi neka redna, strukturirana podpora sploh bila izvedljiva. Tisti
prostovoljci, ki prihajajo redno, so redki. Po mojem mnenju bi bil najboljsi scenarij ta, da bi otrok v ¢asu namestitve
med prostovoljci nasel eno osebo, s katero bi ustvaril prijateljski odnos, bi ji lahko zaupal in bi nanj delovala
sproscujocCe in bi potem z njo sodeloval. Na ta nacin.

R: Zdaj bi te pa vprasala, ali menis, da bi bile na podrocju prostovoljskega dela v KCM potrebne kakrsnekoli
spremembe?

SDB: Menim, da bi bila potrebna konstantnost. Zaradi tega, ker imamo Ze strokovne delavke izmensko delo in je z
otrokom tukaj vsak dan nekdo drug. Potem pa, ¢e pogledamo prostovoljce — z otrokom se pride najprej igrati npr.
Barbara [ime je izmisljeno], v soboto Maja [ime je izmisljeno], spet naslednjo nedeljo Peter [ime je izmisljeno],
Barbare potem nikoli ve¢ ne bo videl, pa mu je bila mogoce viec in sta se nekako navezala (SDB40). Tako da bi bila
tukaj potrebna neka konstantnost, saj veckrat kot bi se otrok in prostovoljec videla, bolj globok odnos bi lahko
vzpostavila (SDB41).

R: Torej, ¢e prav razumem, misliS veckratno srecanje enega otroka z istim prostovoljcem?

SDB: Ja, tako. Ker Ce je npr. otrok tukaj en mesec, posamezen prostovoljec pa pride enkrat na dva meseca, potem
otrok vidi npr. 6 razli¢nih prostovoljcev samo enkrat. Pa tudi glede sprememb bi se navezala $e na dodatna
izobraZevanja. Starostni razpon prostovoljcev je zelo Sirok, vse od dijakov do starejSih. Tako da je tudi vprasanje, kaj
lahko ti pri¢akujes od dijaka, koliko bo razumel npr. psihologijo ¢loveka. Tako da idealen nacrt je, da bi bila
organizirana strokovna usposabljanja (SDB42), vendar se mi zdi pomembno poudariti, da to ni recept, da bo
prostovoljec z otrokom znal vzpostaviti pristen odnos. Pri tem se gre bolj za naravo ¢loveka, za njegove lastnosti, za
njegovo stanje, v katerem pride v KCM, npr. da je sproscen, da se zna z otrokom igrati. Ker otroci pridejo v KCM iz
enega kupa teZav in jih ne morejo pustiti vse za sabo, zato je meni osebno najlepse, e med igro s prostovolijcem
sliSim smeh otroka (SDB43). To je uspeh, to, da je otrok zadovoljen, da ti zaupa in iz tega odnosa potem izhaja to, kaj
se bo otrok od tebe naucil. Ker pogosto ni bistvo to, kar poves, neko ucbenisko ucenje, da bi npr. otroku rekel tako in

tako se moras obnasati. Bistvo je bolj v tem, kako te otrok dojema, kako te vidi, saj vseskozi opazuje prostovoljca in
njegova ravnanja. Tako da prostovoljec v bistvu na otroka vpliva s svojo prisotnostjo (SDB44).

R: Ko sva se prej pogovarjali o lastnostih prostovoljca. Se ti zdi, da si zdaj izpostavila Se dve lastnosti, spros¢enost in
mirnost?

SDB: Ja, definitivno. Sproscenost (SDB45) in mirnost (SDB46). In prilagodljivost. Ker ne glede na to, s katerim
znanjem je prostovoljec opremljen, se lahko znajde v situaciji, da se mimogrede odpre ena tematika, na katero se
mora hitro odzvati in pogovor razviti na nacin, da ima pozitiven vpliv na otroka (SDB47). Pomembno je, da
prostovoljec otroku pokaze, kako on vidi dolo¢eno zadevo. Ker otroci, ki pridejo v KCM, pogosto niso videli zdravih
odnosov, zdrave komunikacije, zato je pomembna Ze mozZnost za vzpostavitev zdravega odnosa. Prednost
prostovoljcev je po mojem mnenju tudi v tem, da vas je vecina Se brez druZine, brez otrok. Vecina strokovnih delavk
imamo namre¢ doma svoje otroke, ki jih vzgajamo, v smislu »to lahko, tega ne smes«, kar vpliva na to, da se
strokovna delavka hitro znajde v situaciji, ko otroku v KCM rece »to lahko, tega ne smes«. Medtem ko prostovoljec
pogosto ni v tej vlogi in se bolj sproséeno igra z otrokom, skupaj kaj naredita, tudi kaj »uspicita« (SDB48).
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R: Pri tem imamo prostovoljci malo bolj proste roke, se strinjam.

SDB: Ja, ampak to otrok res potrebuje. Zato je prostovoljstvo toliko vredno. Ker prostovoljec lahko laZje dosezZe to,
da je otrok igriv, se razZivi, sprosti. Ker to so otroci, ki niso zrastli z vzpodbudo, ampak prej s kaznovanjem, s kritiko.
Zato je pomembna neka sproscenost. Ne sme se pozabiti, da je otrok otrok (SDB49).

[Zakljucek pogovora — zahvala in slovo].
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Zapis pogovora z otrokom B

[Uvod v pogovor — pozdrav in dogovor o sodelovanju]
R: Kako dolgo si ze v KCM?

OB: Tri mesece.

R: Kolikokrat si se Ze druZil s prostovoljci?

OB: Dvajsetkrat.

R: Kaj vse pocnete skupaj s prostovoljci?

OB: Uc¢imo se (OB1), gremo v trgovine (OB2), kuhamo (OB3), v¢asih naredimo kaksno bedarijo (OB4), se
pogovarjamo o tezkih situacijah (OB5).

R: Kaj misi$ s tem, da naredite kakSno bedarijo?
OB: Prostovoljec ne ve, da mi neCesa ne smemo, npr. prizgemo racunalnik.

R: Torej, ¢e prav razumem, vi prostovoljcu recete, da bi poceli oz. naredi nekaj, kar ne smete, on pa ne ve, da tega ne
smete?

OB: Ja.

R: Aha, potem prav razumem. Rekel si tudi, da se pogovarjate o tezkih situacijah. Mi lahko prosim opises kaksen
primer, o ¢em se pogovarjate, ko se pogovarjate o tezkih situacijah?

OB: Ja, npr. 0 nasem pocutju in starsih (OB6).

R: Kako se pa ti pocutis, ko te obiscejo prostovoljci?

0B: Cudovito (OB7), sem prav vesel, ker lahko gremo kamorkoli (OB8). To, da se druZi§ s prostovoljci, je najlepsa
stvar, ki se lahko tukaj nekomu zgodi (OB9).

R: Kaj pa k temu pocutju najbolj prispeva? Morda $e karkoli drugega, poleg tega, kar si ze omenil?

OB: Vse prostovoljce Ze poznam in jih lahko objamem, ko pridejo. Jaz se res tako hitro »zastekam« z ljudmi. Nekateri
prostovoljci poznajo ljudi, ki jih tudi jaz poznam, in se lahko potem pogovarjamo o njih. Nekateri imajo tudi podoben
glasbeni okus kot jaz. Ko me obiscejo prostovoljci, se ne pocutim vec tako ogroZeno, saj bi se prostovoljci lahko
namesto mene pogovorili s strokovno delavko, ¢e bi kaj narobe naredil, in bi me zascitili (0OB10).

R: Mi lahko poves kakSen primer, kdaj bi se recimo lahko prostovoljci pogovorili s strokovno delavko namesto tebe?

OB: Ko npr. prizgem televizijo, takrat ko ne bi smel, ali pa ne pospravim sobe. Prostovoljec lahko takrat strokovni
delavki rece npr. »Saj ni nic takega, bo kasneje pospravil.« (OB11)

R: Kaj tebi pomeni druZenje s prostovoljcem?

OB: Nekateri prostovoljci mi pomenijo tako kot brat ali sestra (OB12). Ko se pogovarjam z [ime prostovoljcal, imam
obcutek, da se pogovarjam s svojim bratom, ker imata podoben nacin govora.

R: Kako to mislis, da imata podoben nacin govora?
OB: Uporabljata podobne izraze, npr. »Za to bo Se ¢as«, »Vse bo ok«, »Ne rabis licil.«

R: Kako, ce sploh, ti obisk prostovoljcev spremeni dan v KCM?
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OB: Ko pride prostovoljec, ga najprej objamem (OB13), potem skupaj tuhtamo, kaj bi poceli, kam bi $li (OB14). Ko
pride prostovoljec, se naredi sonéek. Kar zasije sonce. Prej, ko si ti prila, je tudi zasijalo. Vsi smo sre¢ni, ko pridete
(OB15). Prostovoljec ti da vso pozornost, ki jo potrebujes (OB16), se pogovarja s tabo o stvareh, o katerih se ne
mores pogovarjati z vsakim (OB17). Vidi se, da jim lahko zaupa$ (OB18). Strokovni delavci morajo dolocene stvari
povedati naprej, npr. CSD (OB19).

R: Katere lastnosti oz. dejanja prostovoljcev po tvojem mnenju najbolj pozitivno vplivajo nate in na tvoje pocutje?

OB: Ze da pride (OB20). To, da on pri¢ne pogovor in potem pogovor nadaljujemo (OB21).

R: Bi lahko izpostavil Se kak$ne lastnosti prostovoljcev, ki so ti viec? Kaj tocno ti je Se viec pri prostovoljcih? Da so
npr. kaksni?

OB: Prijazni (0B22), dobrosrcni (OB23), zaupljivi (OB24), znajo se pohecat (OB25). Imajo otroka v sebi, to tudi
oboZujem (0OB26).

R: Mi lahko pove$ kakSen primer tega, da ima prostovoljec otroka v sebi?

OB: Prostovoljec se postavi v mojo koZo, potem se za¢ne pogovarijati kot otrok in me na smesen nacin oponasa
(0B27).

R: Kako se tvoj Cas, prezivet s prostovoljci, razlikuje od ¢asa, ki ga preZivis s strokovnimi delavci?

OB: S prostovoljci se pocutim bolj spros¢eno (0OB28), sprejeto (OB29). Prostovoljci so skoz s tabo, so prisotni (OB30).
Strokovni delavci so veliko v pisarni (OB31).

R: Kaj bi si od prostovoljcev Se Zelel?

OB: Da bi hodili z mano na zabave. Mislim, da bi se pocutil bolj varno, ker bi mi postavili neke meje (OB32).

R: Kak$ne meje imas npr. v mislih?

OB: Npr. meje pri pitju alkohola. Oni bi recimo rekli, da tega ne smem in bi jih uposteval (OB33). Drugace se pa ne
rabite spreminjat, ker ste fajn.

[Zakljucek pogovora — zahvala in slovo].
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9.5.

Odprto kodiranje

PE1 Vcasih igramo kaksen Sport Sportne aktivnosti. Vrste aktivnosti Naloge
prostovoljcev. prostovoljcev v
procesu podpore in
pomodéi v KCM.

PE2 ¢e mora zaposlena kam iti, Prisotnost v Vrste aktivnosti Naloge

ostanem z otroki v KCM prostorih KCM v prostovoljcev. prostovoljcev v
casu sluzbene procesu podpore in
odsotnosti pomoci v KCM.
strokovne delavke.

PE3 ucim se z njimi U¢na pomoc. Vrste aktivnosti Naloge

prostovoljcev. prostovoljcev v
procesu podpore in
pomo¢i v KCM.

PE4 igramo druzabne igre Druzabne igre. Vrste aktivnosti Naloge

prostovoljcev. prostovoljcev v
procesu podpore in
pomo¢i v KCM.

PE5 Nekateri potrebujejo nekoliko | Spostovanje Pogovori z otroki in | Prispevek delovanja
ved Casa. pripravljenosti otrok | mladostniki. prostovoljcev v

in mladostnikov za procesu podpore in
pogovor o osebnih pomoci v KCM.
zadevah.

PE6 Je pa kdaj tudi kdo, ko se Vzpostavljen Pogovori z otroki in | Prispevek delovanja
potem, ko te spozna in zacuti, | zaupljiv in mladostniki. prostovoljcev v
lahko pogovarja tudi o podporen odnos kot procesu podpore in
taksnih stvareh. doprinos k vecji pomoci v KCM.

pripravljenosti otrok
in mladostnikov za
pogovor o osebnih
zadevah.

PE7 Takrat, ko sem ve¢ hodil v Vzpostavljen Pogovori z otroki in | Prispevek delovanja
KCM, so me otroci dojemali | zaupljiv in mladostniki. prostovoljcev v
kot zaupnika in so mi vec podporen odnos kot procesu podpore in
povedali. doprinos k vedcji pomoci v KCM.

pripravljenosti otrok
in mladostnikov za
pogovor o osebnih
zadevah.

PES Naceloma je tako, da sam Spostovanje Pogovori z otroki in | Prispevek delovanja
nikoli ne drezam v njih. pripravljenosti otrok | mladostniki. prostovoljcev v

in mladostnikov za procesu podpore in
pogovor o osebnih pomoci v KCM.
zadevah.

PE9 Ce pa otrok potrebuje Odzivanje na Pogovori z otroki in | Prispevek delovanja

pogovor in se sam odpre,
potem se pa seveda
pogovarjam z njim.

pobudo otroka ali
mladostnika za
pogovor o osebnih
zadevah.

mladostniki.

prostovoljcev v
procesu podpore in
pomoci v KCM.
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PE10 Se vseeno so oni tudi &isto Prezivljanje ¢asa s Kompetence Prispevek delovanja
obicajni otroci in rabijo delati | prostovoljci kot prostovoljcev. prostovoljcev v
tudi Cisto obicajne stvari. prispevek k procesu podpore in
Zato se ¢as s prostovoljcem sprostitvi otrok in pomoci v KCM.
po navadi izkoristi za to, da mladostnikov.
lahko otrok pocne tudi te
obicajne stvari, da se malo
sprosti, saj tudi to potrebuje.

PE11 Uporabljas tista znanja, kar ti | Uporaba znanja, Kompetence Prispevek delovanja
ves, kar ti zna$. Jaz imam npr. | izhajajocega iz prostovoljcev. prostovoljcev v
zelo rad Sport, zato velikokrat | interesnih podrocij procesu podpore in
igramo kakSen Sport; zelo rad | prostovoljca. pomoci v KCM.
ustvarjam, riSem, zato v€asih
tudi z otroki ustvarjamo ali
riSemo.

PE12 V¢asih, ko ne ves, kaj bi s Iznajdljivost pri Kompetence Prispevek delovanja
kak$nim otrokom delal, ker prilagajanju svojega | prostovoljcev. prostovoljcev v
ne kaze nobenega interesa, dela glede na procesu podpore in
jaz kar zacnem risati in potem | potrebe in interese pomoci v KCM.
kmalu tudi otrok vzame otroka ali
barvice in zacne risati. mladostnika.

PE13 Ne bi rekel, da uporabljam Velika vrednost
kaks$no strokovno znanje, ker | osebnostnih
nimamo vsi teh znanj in lastnosti
izobrazbe s tega podrodja. prostovoljca v
Vazno je, da si takSen, kot si. | odnosu z otroki in Prispevek delovanja

mladostniki. Kompetence prostovoljcev v
prostovoljcev. procesu podpore in
pomoci v KCM.
Pristnost v odnosu z
otroki in
mladostniki.

PE14 otroci najprej potrebujejo nek | Vzpostavljen Kompetence Prispevek delovanja
obicajen odnos, v katerem te | zaupljiv in prostovoljcev. prostovoljcev v
sprejmejo in ti zaupajo, Sele podporen odnos kot procesu podpore in
potem lahko delas kaj vec. temelj za nadaljnje pomoci v KCM.

sodelovanje z
otrokom ali
mladostnikom.

PE15 Jaz mislim, da karkoli ti Pomembnost osebne | Kompetence Prispevek delovanja
delas, s katerimikoli otroki, je | rasti prostovoljca za | prostovoljcev. prostovoljcev v
najpomembnejse, da bolj kakovostno procesu podpore in
nadgrajujes sebe, torej da opravljanje pomoci v KCM.
delas na sebi. Da te npr. ne prostovoljskega
vrze s tira, ¢e otrok kaj takega | dela.
pove, kar bi te drugace lahko
sesulo.

PE16 Moras$ znati prav odreagirati, | Pomembnost osebne | Kompetence Prispevek delovanja
ker lahko otroku povzrocis e | rasti prostovoljca za | prostovoljcev. prostovoljcev v

tezji obCutek.

bolj kakovostno
opravljanje
prostovoljskega
dela.

procesu podpore in
pomoci v KCM.
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PE17 Ni pa nikoli dovolj znanja, da | Zavedanje koristi Potreba po Prispevek delovanja

bi lahko rekel, da vse znas. pridobivanja dodatnem znanju. prostovoljcev v
dodatnega znanja. procesu podpore in
pomoci v KCM.

PE18 Otroci so si prav tako med Razumevanje Individualni pristop | Prispevek delovanja
seboj razlicni, z enimi se individualnih potreb | k otrokom in prostovoljcev v
lahko zelo ujames, z enimi pa | otrok in mladostnikom. procesu podpore in
se pac ne. mladostnikov. pomoci v KCM.

PE19 sproti vidis, kako in kaj, Prilagajanje svojega | Individualni pristop | Prispevek delovanja
sigurno pa moras$ z vsakim dela glede na k otrokom in prostovoljcev v
otrokom drugace delati, saj so | interese in potrebe mladostnikom. procesu podpore in
si tudi oni razliéni. otroka ali pomoci v KCM.

mladostnika.

PE20 Jaz prednost pri sebi vidim v | Sposobnost Kompetence Prispevek delovanja
tem, da znam poslusati poslusanja. prostovoljcev. prostovoljcev v

procesu podpore in
pomo¢i v KCM.

PE21 se prilagoditi. Takrat si tam za | Prilagodljivost. Kompetence Prispevek delovanja
otroka, zato bos delal tudi prostovoljcev. prostovoljcev v
tisto, kar je otroku v interesu. procesu podpore in
Vc¢asih delas tudi kaj, kar ti ni pomoci v KCM.
najbolj vsec.

PE22 Zdi se mi, da najlazje Iskrenost v odnosu z | Kompetence Prispevek delovanja
vzpostavi§ odnos z otrokom, | otroki in prostovoljcev. prostovoljcev v
Ce si tak, kot si, torej, da si mladostniki. procesu podpore in
iskren. Ker to otroci zelo pomoc¢i v KCM.
hitro zacutijo, neverjetno
hitro.

PE23 Se tudi zgodi, da ti otrok, ¢e Iskrenost v odnosu z | Kompetence
ga kaj zmoti, to tudi direktno | otroki in prostovoljcev.
pove, npr. te vprasa, »Zakaj si | mladostniki.
pa ti tako tiho?«, ampak mu
potem pac iskreno poves, da
tudi mi nismo popolni, ne Spodbujanje razvoja | Zgled otrokom in
znamo vsega in da smo tudi samozavesti pri mladostnikom. Prispevek delovanja
nekateri odrasli bolj mirni. otrocih in prostovoljcev v

mladostnikih. procesu podpore in
pomoci v KCM.

Spodbujanje Zgled otrokom in

razumevanja mladostnikom.

individualnosti pri

otrocih in

mladostnikih.

PE24 Tudi Ce si bolj miren in tih, se | Tiha narava Kompetence Prispevek delovanja
lahko povezes z otrokom prostovoljca kot prostovoljcev. prostovoljcev v
preko drugih stvari. Ce je pozitivna lastnost procesu podpore in
otrok npr. zelo zgovoren, mu | pri delu z otroki in pomoci v KCM.
tvoja mirnost morda celo mladostniki.
odgovarja, saj lahko potem on
skoz govori in se nagovori,
kolikor zeli.

PE25 Otroci so si med seboj zelo Vecje Stevilo Individualni pristop | Prispevek delovanja

razli¢ni, en se bo lahko ujel z
enim prostovoljcem, drug pa

aktivnih
prostovoljcev kot

k otrokom in
mladostnikom.

prostovoljcev v
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z drugim, zato je tudi fajn, da

prispevek k vecjim

procesu podpore in

je na razpolago vec moznostim za pomoci v KCM.
prostovoljcev. omogocanje

individualnega

pristopa k otroku ali

mladostniku.

PE26 Pomembno je, da Sposobnost Kompetence Prispevek delovanja
prostovoljec, ¢e nekomu ni Custvene odpornosti | prostovoljcev. prostovoljcev v
vsec, zaradi tega ni uzaljen. pri spoprijemanju z procesu podpore in

morebitno pomoci v KCM.
Zavrnitvijo

interakcije s strani

otroka ali

mladostnika.

PE27 Prav tako je pomembno, da v | Upostevanje potrebe | Kompetence Prispevek delovanja
primeru zavrnitve ne rine v otroka ali prostovoljcev. prostovoljcev v
otroka, saj je lahko to Se mladostnika po procesu podpore in
dodatno odbijajoce. avtonomiji. pomoci v KCM.

PE28 Pomembno je, da si Odloc¢nost pri
samozavesten v tistem, kar si | odzivanju na
se odlo¢il, in vztrajas$ pri tem, | doloCene situacije. Prispevek delovanja
kar reces. Kompetence prostovoljcev v

prostovoljcev. procesu podpore in
Samozavest pri pomoci v KCM.
odzivanju na
dolocdene situacije.

PE29 Jaz vidim, da enih stvari Vzpostavitev Kompetence Prispevek delovanja
vcasih sploh ne rabis§ niti re¢i, | odnosa z otrokom prostovoljcev. prostovoljcev v
pa to naredijo zaradi tebe, ker | ali mladostnikom, procesu podpore in
te tako spostujejo, ker temeljeCega na pomoci v KCM.
ustvari$ z njimi nek odnos, ki | medsebojnem
tudi njim nekaj pomeni. spostovanju.

Dokler otroku vajin odnos ni¢
ne pomeni, zakaj bi te on
poslusal.

PE30 Pomembno je, da si ti ¢lovek | Pristnost v odnosu z
in da si iskren, moras dati tudi | otroki in
del sebe. Ne mores delati, ne | mladostniki. Prispevek delovanja
da das sebe. In ko das ti sebe, Kompetence prostovoljcev v
te dojemajo za svojega, te prostovoljcev. procesu podpore in
sprejmejo in bolj spostujejo. Iskrenost v odnosu z pomoci v KCM.

otroki in
mladostniki.

PE31 Véasih je bolje, da ve§ manj | Zelja prostovoljca Pridobljene Naloge
po minimalnem informacije o prostovoljcev v
obsegu informacij o | otrocih in procesu podpore in
otroku ali mladostnikih. pomoci v KCM.
mladostniku pred
sreCanjem z njim.

PE32 ¢e ves veliko, gres k otroku Razpolaganje z Pridobljene Naloge
7e z neko mislijo o tem, minimalnim informacije o prostovoljcev v
kaksSen on je, kako bo, v obsegom informacij | otrocih in procesu podpore in
resnici pa je potem lahko kot varovalni mladostnikih. pomoci v KCM.

Cisto drugace, saj se lahko

dejavnik pred
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otrok na tebe odzove drugace
kot se na nekoga drugega

razvojem
predsodkov.

Naloge
Pridobljene prostovoljcev v
Razpolaganje z informacije o procesu podpore in
minimalnim otrocih in pomoci v KCM.
obsegom informacij | mladostnikih.
o otroku ali
mladostniku pred
prvim srecanjem z
njim kot priloznost
za spoznavanje
otroka ali
mladostnika
neposredno, med
prezivljanjem casa z
njim.
Pridobljene Naloge
Upostevanje etike informacije o prostovoljcev v
udelezenosti. otrocih in procesu podpore in
mladostnikih. pomoci v KCM.
Kompetence Prispevek delovanja
Upostevanje potrebe | prostovoljcev. prostovoljcev v
otroka ali procesu podpore in
mladostnika po pomoci v KCM.
avtonomiji.

PE33 Vc¢asih, ¢e nekdo nekaj ve o Razpolaganje z Pridobljene Naloge
tebi, te lahko Ze na podlagi minimalnim informacije o prostovoljcev v
tega vidi drugace, zato se mi | obsegom informacij | otrocih in procesu podpore in
zdi lazje, Ce zacnes iz nule in | o otroku ali mladostnikih. pomoci v KCM.
si potem mnenje o otroku mladostniku pred
gradis iz svoje izkusnje. prvim srecanjem z

njim kot priloznost
za spoznavanje
otroka ali
mladostnika
neposredno, med
prezivljanjem casa z
njim.

PE34 Potrebno pa je, da je Informacije o Pridobljene Naloge
prostovoljec seznanjen s specifikah situacije | informacije o prostovoljcev v
takSnimi stvarmi, ki so res posameznega otroka | otrocih in procesu podpore in
pomembne, npr. ¢e gremo ali mladostnika, ki mladostnikih. pomoci v KCM.
ven, da vem, da mi otrok zahtevajo posebno
lahko pobegne in da sem pozornost
potem pozoren na to, ali pa prostovoljca.
kaksne druge stvari, pri
katerih gre za otrokovo
varnost

PE35 Informacij glede same Odsotnost potrebe Pridobljene Naloge

situacije, zakaj je otrok tukaj,

po razpolaganju z

informacije o

prostovoljcev v
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pa se mi ne zdi tako

informacijami o

otrocih in

procesu podpore in

pomembno vedeti, saj si razlogih za mladostnikih. pomoci v KCM.
lahko podzavestno, da se tega | namestitev otroka

niti ne zavedas, prehitro ali mladostnika v

ustvari$_neko sliko o otroku. KCM.

PE36 Meni se zdi, da tudi ¢e Prezivljanje casa s Kompetence Prispevek delovanja
prostovoljec pride samo zato, | prostovoljci kot prostovoljcev. prostovoljcev v
da se lahko otrok malo prispevek h krepitvi procesu podpore in
sprosti, se zabava in ima fajn, | pozitivne naravnosti pomoci v KCM.
to vse vpliva na njegove otrok in
misli, na to, kako razmislja. mladostnikov pri
Nekatere stvari lahko potem spoprijemanju s
vidi bolj pozitivno. stiskami.

PE37 Sploh tisti otroci, ko so tukaj | Prezivljanje Casa s Kompetence Prispevek delovanja
zelo dolgo, se sCasoma ze prostovoljcem kot prostovoljcev. prostovoljcev v
navadijo in naveliajo vsega prispevek k procesu podpore in
in imajo vsega »poln kufer«, | popestritvi pomoci v KCM.
zato jim je pomembno, da je vsakdanje dinamike
vsaj nekaj malo drugacnega, otrok in
nekaj novega, kar popestri mladostnikov.
cas.

PE38 Tudi to, ¢e otrok cel dan ¢aka | Prezivljanje Casa s Kompetence Prispevek delovanja
samo to, da bo Sel s prostovoljcem kot prostovoljcev. prostovoljcev v
prostovoljcem za tisti dve uri | prispevek k procesu podpore in
na rolerje, je lahko Ze veliko. | popestritvi pomoci v KCM.
Ker ¢e so otroci dolgo ¢asa vsakdanje dinamike
tukaj, ratajo kar malo pasivni | otrok in
in potem ne bi ni¢ ve¢ poceli, | mladostnikov.
ne zelijo niti ven, zato je fajn,

Ce pride vmes kaksna nova
oseba.

PE39 Eni potrebujejo vec ¢asa, da Spostovanje Casa Kompetence Prispevek delovanja
se navadijo na novega otroka ali prostovoljcev. prostovoljcev v
Cloveka mladostnika, procesu podpore in

potrebnega za pomoci v KCM.
vzpostavitev

zaupanja do

prostovoljca.

PE40 Ni potrebno, da ti otrok zaupa | SposStovanje Casa Kompetence Prispevek delovanja
veliko informacij, ker v€asih | otroka ali prostovoljcev. prostovoljcev v
za to tudi ni dovolj ¢asa. Tudi | mladostnika, procesu podpore in
jaz se ne morem tako hitro potrebnega za pomoci v KCM.
navaditi na ¢loveka, tudi vzpostavitev
rabim veliko Casa, tako da se | zaupanja do
mi zdi, da je to Cisto prostovoljca.
normalno.

PE41 So pa tudi ze bili taksni Bolj zaupen odnos s | Primerjava narave Prispevek delovanja

primeri, ko ti otrok potem
zaupa celo vec, kot je zaupal
zaposlenim.

prostovoljci v
primerjavi z
odnosom s
strokovnimi
delavkami zaradi
prevzemanja
razli¢nih vlog v
procesu podpore in
pomodi.

odnosa s
prostovoljcem in

strokovno delavko.

prostovoljcev v
procesu podpore in
pomoci v KCM.
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PE42 Morda prej ni zacutil, da bi Redno sodelovanje | Kompetence Prispevek delovanja
komu zaupal, potem pa ¢e je | prostovoljca s prostovoljcev. prostovoljcev v
prostovoljec veckrat z njim, posameznim procesu podpore in
lahko njega zacuti in mu kaj otrokom ali pomoci v KCM.
zaupa. mladostnikom kot

dejavnik
vzpostavitve bolj
globokega
medsebojnega
odnosa.

PE43 Ali pa morda kaj izves tudi Naslovitev teme o Pogovori z otroki in
preko igre. osebnih zadevah mladostniki.

med potekom

aktivnosti.

DruZzenje s Kompetence

prostovoljcem kot prostovoljcev.

otroku ali Prispevek delovanja
mladostniku prostovoljcev v
prijazen prostor za procesu podpore in
naslavljanje stisk. pomoci v KCM.
Sposobnost Kompetence

prilagajanja prostovoljcev.

nepredvidljivim

okolis¢inam.

PE44 Zdi se mi, da v primeru, ko Vecja sproscenost Primerjava narave Prispevek delovanja
otrok ve, da zaposleni vedo otrok in odnosa s prostovoljcev v
podrobnosti njegove situacije, | mladostnikov v prostovoljcem in procesu podpore in
vcasih prav rabi, da gre kam s | odnosu s strokovno delavko. pomoci v KCM.
kom drugim, ko recimo ne ve | prostovoljcem v
ni¢ o njem. primerjavi z

odnosom s
strokovno delavko
zaradi razlike v
razumevanju njunih
vlog.

PE45 Tudi ¢e je otrokom tezko, so Prezivljanje casa s Kompetence Prispevek delovanja
Se vseeno trenutki, ko se prostovoljci kot prostovoljcev. prostovoljcev v
rabijo zabavati in se malo prispevek k procesu podpore in
sprostiti. To se mi zdi tudi sprostitvi otrok in pomoci v KCM.
eden od nacinov, ki jim lahko | mladostnikov.
pomaga, da odmislijo kaksne
tezke stvari. Jaz sem tudi
takSen, da ¢e me kaj bremeni,

mi najbolj pasSe, da se
zdivjam in potem lahko ene
stvari vidim iz drugega
zornega kota.

PE46 Mislim, da najbolj vpliva to, Mirnost. Kompetence Prispevek delovanja
da sem miren. To je v¢asih prostovoljcev. prostovoljcev v

res pomembno, sploh v
primeru, ko je kak otrok

procesu podpore in
pomodéi v KCM.
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»naspidiran« in ga hitro kaj
vznemiri, lahko tvoja mirnost
prepreci marsikatero
situacijo.

PE47 In pa vztrajnost. Vztrajnost v | Vztrajnost pri Kompetence Prispevek delovanja
smislu, da ¢e npr. vidi§, da te | vzpostavljanju prostovoljcev. prostovoljcev v
otrok zavraca, ti vseeno odnosa z otrokom procesu podpore in
vztraja$, da te bo morda otrok | ali mladostnikom. pomoci v KCM.

Cez Cas sprejel in bo boljse,
kot mogoce izgleda zdaj.

PE48 Jaz sem pa taka oseba, dami | Prilagodljivost. Kompetence Prispevek delovanja
ni problem z njimi igrati prostovoljcev. prostovoljcev v
nogomet, kosarko. procesu podpore in

pomodi v KCM.

PE49 In to se mi zdi tudi Sprejemanje otrok Kompetence Prispevek delovanja
pomembno, da nimas in mladostnikov prostovoljcev. prostovoljcev v
predsodkov. Ce ti sprejmes brez obsojanja. procesu podpore in
vsakega, potem lahko z pomoci v KCM.
marsikaterim otrokom delas
in ti zaupajo.

PES0 Velikokrat pa otroci Sprejemanje otrok Kompetence Prispevek delovanja
potrebujejo samo to, da imajo | in mladostnikov prostovoljcev. prostovoljcev v
nekoga tam, da se lahko brez obsojanja. procesu podpore in
pogovarjajo, da lahko povedo pomoci v KCM.
karkoli

PES1 da vidijo, da so »ok«, tudi ¢e | Sprejemanje otrok Kompetence Prispevek delovanja
naredijo kak$no neumnost, in mladostnikov prostovoljcev. prostovoljcev v
saj vsi ljudje delamo brez obsojanja. procesu podpore in
neumnosti pomo¢i v KCM.

PES2 Pa pri meni je tako, da tudi Vrednost izkustvene | Kompetence Prispevek delovanja
jaz nisem zivel doma, sem bil | empatije prostovoljcev. prostovoljcev v
tudi jaz tukaj v KCM. Tako prostovoljca pri procesu podpore in
da velikokrat izhajam iz tega, | razumevanju otrok pomoci v KCM.
kako se otrok pocuti. To, da in mladostnikov.
sem bil tudi jaz na tem mestu,
je pri meni lahko velika
prednost, saj lahko_vem, kako
jim je. To je v€asih ogromno
vredno, saj mislim, da si
nih¢e zares ne predstavlja,
tudi zaposleni ne, kako je biti
tukaj kot otrok.

PES53 jaz tudi vem, kako so bile Spoznanje o Kompetence Prispevek delovanja
osebe tukaj pomembne v pomembnosti prostovoljcev. prostovoljcev v
mojem zivljenju. vzpostavljenih procesu podpore in

odnosov med pomoci v KCM.
otrokom ali

mladostnikom in

odraslimi v procesu

podpore in pomoci

na podlagi osebne

izku$nje bivanja v

KCM.

PE54 In vec€ina teh otrok rabi samo | Spoznanje o Kompetence Prispevek delovanja
to, da jih nekdo sprejme in jih | pomembnosti prostovoljcev. prostovoljcev v
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ima rad, samo to. Ostalo se pa
potem vse samo poklopi.

sprejemanja otrok in
mladostnikov brez
obsojanja na
podlagi osebne
izkuSnje bivanja v
KCM.

procesu podpore in
pomoci v KCM.

PESS

Sicer je tukaj v KCM
problem to, ker si omejen, ker
se zaposleni menjavajo in
otrok nima enega stalnega
¢loveka. To je najvecja ovira.
In potem kot otrok prides
enkrat do neke tocke, ko te to
$e bolj nervira, ko te jezi, ker
se navezes, pa te jezi, ker se
noces navezati, ker ves, da
bos moral iti in da to niso
ljudje, ki bodo za vedno ostali
v tvojem Zivljenju.

Spoznanje o
pomembnosti
vzpostavljenega
zaupljivega in
podpornega odnosa
med otrokom ali
mladostnikom in
odraslimi v procesu
podpore in pomoci
na podlagi osebne
izkusnje bivanja v
KCM.

Zaznana potreba po
rednem
sodelovanju
posameznega otroka
ali mladostnika z
minimalnim
Stevilom
prostovoljcev na
podlagi osebne
izkusnje bivanja v
KCM.

Kompetence
prostovoljcev.

Sodelovanje
minimalnega Stevila
prostovoljcev z
enim otrokom ali
mladostnikom.

Prispevek delovanja
prostovoljcev v
procesu podpore in
pomoci v KCM.

Potrebne
spremembe na
podrocju
prostovoljskega dela
v KCM.

PES6

meni je bila to vsa druzina, ki
sem jo imel. In se navezes.

Spoznanje o
pomembnosti
vzpostavljenega
zaupljivega in
podpornega odnosa
med otrokom ali
mladostnikom in
odraslimi v procesu
podpore in pomoci
na podlagi osebne
izkusnje bivanja v
KCM.

Kompetence
prostovoljcev

Prispevek delovanja
prostovoljcev v
procesu podpore in
pomoci v KCM.

PES7

pocutis se varno. To je res
neprecenljivo.

Spoznanje o
pomembnosti
obcutka varnosti pri
otroku ali
mladostniku v
procesu podpore in
pomoci na podlagi
osebne izkus$nje
bivanja v KCM.

Kompetence
prostovoljcev.

Prispevek delovanja
prostovoljcev v
procesu podpore in
pomoci v KCM.

PESS8

Ker dejansko, ko ti dobis to,
da te ima nekdo rad in te

Spoznanje o
pomembnosti
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sprejme, tudi ti do drugih
drugace funkcioniras. Ker
prej je skoz neka zamera v
tebi, neka jeza, zakaj mora
biti tako, zakaj so vsi taki.
Potem ko pa ti_vidi$, da so
ljudje lahko do tebe drugacni,

obcutka ljubljenosti
pri otroku ali
mladostniku v
procesu podpore in
pomoci na podlagi
osebne izkusSnje
bivanja v KCM.

Prispevek delovanja

pa si tudi ti lahko do drugih Kompetence prostovoljcev v
drugacen. prostovoljcev. procesu podpore in
Spoznanje o pomoci v KCM.
pomembnosti
obcutka pripadnosti
pri otroku ali
mladostniku v
procesu podpore in
pomoci na podlagi
osebne izkusnje
bivanja v KCM.
PES9 jaz pri prostovoljskem delu Uporaba znanja, Kompetence Prispevek delovanja
res bolj iz tega izhajam, iz izhajajocega iz prostovoljcev. prostovoljcev v
moje lastne izkusnje osebne izkusnje procesu podpore in
bivanja v KCM. pomoci v KCM.
PEG60 Ja, seveda, drugace sploh ne Osebna izku$nja Razmisljanje o Potrebne
bi vedel za to. bivanja v KCM kot | motivaciji ljudi za spremembe na
dejavnik odlocitve opravljanje podrocju
za opravljanje prostovoljskega prostovoljskega dela
prostovoljskega dela | dela. v KCM.
v KCM.
PE61 V obdobju malo po mojem Redno sodelovanje | Kompetence Prispevek delovanja
odhodu iz KCM, ko sem bil prostovoljca s prostovoljcev. prostovoljcev v
kot prostovoljec veliko ¢asa posameznim procesu podpore in
tukaj, je bilo veliko otrok, ki otrokom ali pomoci v KCM.
so me videli kot zaveznika, s | mladostnikom kot
katerim so se res lahko dejavnik
pogovarjali. Pa nekateri vzpostavitve bolj
otroci so bili namesceni globokega
takrat, ko sem bil tudi jaz Se medsebojnega
namescen, in so bili §e vedno | odnosa.
tukaj, ko sem bil jaz ze
prostovoljec. Tako da so me
pogosto dojemali kot
names$cenega, vendar sem bil
prostovoljec. Takrat so mi
otroci pogosto povedali ene
stvari, ki jih obicajno
odraslim ne povedo.
PE62 dejansko s tem, ko ti enkrat Opravljanje Pozitivni ucinki Ucinki
pomagas drugim, gradis tudi prostovoljskega dela | prostovoljskega dela | prostovoljskega dela
sebe. Ker to, ko ti nekomu v KCM kot podpora | na osebno zivljenje | na osebno zivljenje
pomagas, tebi ogromno da, pri spoprijemanju z | prostovoljca. prostovoljca.
sploh takrat, ko nisi v osebnimi stiskami.
najboljsi kozi.
PEG63 Enih stvari se lahko namre¢ Zavedanje Pozitivni u¢inki U¢inki
Se bolj zavedas, npr. lahko pozitivnih prostovoljskega dela | prostovoljskega dela
dojames, da tebi zdaj sprememb v lastni na osebno zivljenje | na osebno Zivljenje
dejansko ni¢ ve¢ ne manjka. zivljenjski zgodbi prostovoljca. prostovoljca.
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ob spoznavanju
situacij otrok in
mladostnikov v

KCM.

PE64 Velikokrat se tudi spomnim, Spodbujanje upanja | Kompetence Prispevek delovanja
kako se lahko ena stvar zelo in volje za prostovoljcev. prostovoljcev v
spremeni in da ni vse doseganje procesu podpore in
dokonéno. Meni bo zato sprememb. pomoci v KCM.
tezko nekdo rekel, da se glede
necesa ni¢ ne da narediti in da
tako pac je. Nikoli ne rabi biti
tako, kot je. Ni nujno, da bo
zmeraj 500 % razlika, vendar
Se vseeno se da velikokrat
vsaj nekaj narediti.

PEG65 Jaz $e vedno, pa je to zdaj ze | Odloditev za Razmisljanje o Potrebne
veliko let, odkar nisem ve¢ opravljanje motivaciji ljudi za spremembe na
tukaj namescen, cutim prostovoljskega dela | opravljanje podrocju
globoko hvaleznost in imam v KCM kot dejanje | prostovoljskega prostovoljskega dela
obcutek, da jo moram nekako | izraZanja dela. v KCM.
vrniti. Ce se ti zgodi nekaj hvaleznosti zaradi
tako lepega in ti v Zivljenju osebne izkusnje
toliko pomaga, bos tudi sam prejemanja podpore
nekaj Zelel prispevati. In zdi in pomoci s strani
se mi, da meni prostovoljstvo | KCM.
da tisti obCutek zame, da sem
si pomo¢ morda res zasluzil,
saj tudi jaz zdaj nekaj dajem
nazaj.

PE66 Tudi to je v€asih potrebno Zavedanje Kompetence Prispevek delovanja
imeti v glavi, da sprejeti prostovoljca o prostovoljcev. prostovoljcev v
pomo¢ ni tako samoumevno. | morebitnem izzivu procesu podpore in
Ne bo vsak, ki mu bos hotel nekaterih otrok in pomoci v KCM.
pomagati, pomoci tudi mladostnikov pri
sprejel. Tudi to je tezko, tudi | sprejemanju
to je breme. Ker ti imas podpore in pomo¢i
dejansko nekaj v glavi, si tega | na podlagi osebne
navajen in verjames, da si ve¢ | izkus$nje bivanja v
ne zasluzis. In Ce ti nekdo zeli | KCM.
pomagati, ne zmores ¢isto
dojeti, zakaj ti zdaj nekdo Zeli
pomagati, in se sprasujes,
kaksni so njegovi nameni.

PE67 V KCM pride otrok iz okolja, | Upostevanje
v katerem zanj res ni koncepta odpora pri
poskrbljeno, vendar si ti kot vzpostavljanju
otrok ustvaris neko odnosa z otroki in
funkcioniranje v zivljenju, ki | mladostniki. Prispevek delovanja
si ga navajen. Tako da je Kompetence prostovoljcev v
potrebno upostevati tudi to, prostovoljcev. procesu podpore in
da se mora otrok na novo, Zavedanje pomoci v KCM.

tudi na boljSe okolje najpre;j
navaditi.

prostovoljca o
morebitnem izzivu
nekaterih otrok ali
mladostnikov pri
sprejemanju
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podpore in pomoc¢i
na podlagi osebne

izkusnje bivanja v

KCM.

PE68 Otroci imajo pogosto Bolj zaupen odnos s | Primerjava narave Prispevek delovanja
obcutek, da so jih star§i hoteli | prostovoljci v odnosa s prostovoljcev v
nazaj, ampak strokovni primerjavi z prostovoljcem in procesu podpore in
delavci niso dovolili. Voceh | odnosom s strokovno delavko. pomoci v KCM.
otroka bo vedno kriva strokovnimi
institucija, saj mu bodo lahko | delavkami zaradi
tudi odrasli, npr. starsi, dajali | prevzemanja
ta obcutek. razli¢nih vlog v

procesu podpore in
pomodi.

PEG69 otrok bo vedno hrepenel po Upostevanje Kompetence Prispevek delovanja
svoji druzini, kakorkoli je koncepta odpora. prostovoljcev. prostovoljcev v
doma grozno. Dokler ti zivi§ procesu podpore in
v takem okolju, ne vidis, da je pomoci v KCM.
to, kar se ti dogaja, problem.

PE70 Na zacetku je bilo tezko, ko Custvena Negativni u¢inki U¢inki
me je spomnilo na kak$no obremenjenost kot prostovoljskega dela | prostovoljskega dela
stvar. posledica na osebno Zivljenje | na osebno Zivljenje

spominjanja prostovoljca. prostovoljca.
dolocenih osebnih

izkuSenj ob

opravljanju

prostovoljskega dela

v KCM.

PE71 V¢asih tudi zaznam, da me Obcutek frustracije | Negativni u¢inki Uc¢inki
razjezi, ko se zgodi kaksna ob zaznanih prostovoljskega dela | prostovoljskega dela
zadeva, ki se meni ne zdi tako | zadrzkih otroka ali na osebno Zivljenje | na osebno Zivljenje
tezka, ob tem otroci in mladostnika do prostovoljca. prostovoljca.
mladostniki dobijo vso sprejetja podpore in
pomog, ki je mozna, ampak pomoci s strani
pomoci ne znajo in ne strokovnih delavk.
zmorejo izkoristiti.

PE72 jaz sem bil zmeraj zelo Obcutek zalosti ob Negativni u¢inki U¢inki
hvaleZen za pomo¢ in mi ni zaznanem zaljivem | prostovoljskega dela | prostovoljskega dela
niti na misel pri§lo, da bi bil vedenju otroka ali na osebno Zivljenje | na osebno Zivljenje
do kogarkoli nesramen. In mladostnika do prostovoljca. prostovoljca.
potem mi je v¢asih tezko, ko | strokovnih delavk.
so names§c¢eni nesramni do
strokovnih delavk, ¢etudi jim
one nudijo vse in se kljub
vsemu trudijo za njih.

PE73 Drugace pa mislim, da je Zavedanje vpliva Kompetence Prispevek delovanja
normalno, da situacije otrok preteklih izkuSenj prostovoljcev. prostovoljcev v
lahko malo obremenjujejo, otroka ali procesu podpore in

vendar potem je odvisno, Ce
si znas$ razloziti ene stvari,
zakaj je tako in zakaj so
doloceni odzivi otrok taksni,
kot so.

mladostnika na
njegovo odzivanje v
dolocenih
situacijah.

pomoci v KCM.
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PE74 Najbolj me dejansko stisne to, | Custvena Negativni uéinki U¢inki
¢e vidim, da je nekdo obremenjenost ob prostovoljskega dela | prostovoljskega dela
zalosten. zaznanem obcutku na osebno Zivljenje | na osebno Zivljenje
zalosti pri otroku ali | prostovoljca. prostovoljca.
mladostniku.
PE75 Ko pa sliSim, da ima otrok za | Osebno Pozitivni u€inki U¢inki
sabo zelo tezko zgodbo, pa se | zadovoljstvo zaradi | prostovoljskega dela | prostovoljskega dela
mi zdi potem dejansko super, | razumevanja na osebno Zivljenje | na osebno Zivljenje
da je tukaj. namestitve otroka prostovoljca. prostovoljca.
ali mladostnika, ki
dozivlja stisko, v
KCM kot priloznost
za pridobitev
ustrezne podpore in
pomodi.
PE76 Meni je bolj hudo za tiste, ki | Custvena Negativni uéinki U¢inki
nikoli ne bodo v KCM, pa bi | obremenjenost prostovoljskega dela | prostovoljskega dela
morali biti. Za tiste, ki nikoli | zaradi skrbi za tiste | na osebno Zivljenje | na osebno Zivljenje
ne bodo povedali, kaj otroke in prostovoljca. prostovoljca.
dozivljajo in kaj se jim mladostnike, katerih
dogaja. stiske ostajajo
neizrazene,
posledi¢no niso
delezni podpore in
pomodi s strani
KCM, ¢éeprav bi
slednje potrebovali.
PE77 Se mi pa zdi, da ve¢ kot tega | Krepitev Custvene Pozitivni uéinki U¢inki
slisi§, vidi$ in dozivis, se odpornosti pri prostovoljskega dela | prostovoljskega dela
potem, Ceprav to mogoce ni v | spoprijemanju z na osebno zivljenje | na osebno Zivljenje
redu, na to nekako »navadiS«, | zahtevnimi prostovoljca. prostovoljca.
ampak ne v smislu, da izgubi§ | situacijami otrok in
empatijo, vendar postanes mladostnikov skozi
bolj mocan. opravljanje
prostovoljskega dela
v KCM.
PE78 Ja, [ime strokovne delavke] Pogovor o Pridobljena podpora | Psihosocialna
mi najbolj pomaga. Ce me morebitnem s strani KCM. podpora za
karkoli bremeni, to povem dozivljanju stiske prostovoljce.
njej. Ona mi zna to na tak pri opravljanju
nacin razloziti, da se lahko prostovoljskega
Cisto pomirim in mi je potem | dela z dolo¢eno
»ok«. Ima ravno pravo strokovno delavko.
kombinacijo znanja in
obcutka. Meni to res najvec
pomeni in se mi zdi, da zaradi
nje lazje in tudi bolj »ok«
delam tukaj. Ce ne bi imel
nje, ne vem, ¢e bi si upal tako
samozavestno delati kot
prostovoljec.
PE79 Dejstvo je, da so v KCM Zmoznost Kompetence Prispevek delovanja
situacije lahko tezke, zato se samorefleksije pri prostovoljcev. prostovoljcev v
mi zdi, da je v¢asih, ¢e imas prepoznavanju procesu podpore in
Se kaksne svoje nerazreSene svojih notranjih pomoci v KCM.
zadeve, boljSe, da se iZZivov in
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nekaterim situacijam tukaj
izognes.

prilagajanju svojega
delovanja v skladu z
njimi.

PES80 Zato je za koga morda boljse, | Opravljanje Neformalna Psihosocialna
da je prostovoljec kje drugje prostovoljskega dela | podpora. podpora za
ali pa kombinira razli¢na vKCM v prostovoljce.
prostovoljstva. Jaz sem kombinaciji s
recimo prostovoljec Se v prostovoljstvom na
[podatek je odstranjen z drugih, psiholosko
namenom zagotavljanja manj zahtevnih
anonimnosti], kjer je pa €isto | podrocjih.
drugacen nacin dela, imag
drugaéne otroke in ne
razmisljas o tem, kaksno
situacijo ima kdo.

PES81 ko so meseéni sestanki Izvajanje delavnic Vsebina Potrebne
prostovoljcev, bi bilo po spodbujanja osebne | organiziranih spremembe na
mojem mnenju koristno, ¢e bi | rasti v okviru sestankov podrocju
imeli kak$ne delavnice dela organiziranih prostovoljcev. prostovoljskega dela
na sebi mesecnih sestankov v KCM.

prostovoljcev.

PES82 to sem ze veckrat razmisljal, Pomembnost osebne | Kompetence Prispevek delovanja
da je pomembno delati na rasti prostovoljca za | prostovoljcev. prostovoljcev v
sebi, ker samo s tem lahko bolj kakovostno procesu podpore in
prostovoljec tudi boljse dela opravljanje pomoci v KCM.

prostovoljskega
dela.

PES83 obstajajo razli¢ne vaje, ki se Izvajanje razli¢nih Vsebina Potrebne
lahko izvajajo tudi v skupinah | vaj, v paru ali organiziranih spremembe na
in parih, skozi katere lahko skupini, za sestankov podrocju
bolje spoznas sebe kot tudi spodbujanje osebne | prostovoljcev. prostovoljskega dela
druge prostovoljce. To bi bilo | rasti in v KCM.

zame najbolj koristno.

medsebojnega
spoznavanja
prostovoljcev.
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SDB1 Vkljucujejo se v vse Vkljucevanje Vrste aktivnosti Naloge
aktivnosti, razen kar se tice prostovoljcev v vse | prostovoljcev. prostovoljcev v
birokracije. Ta formalen del, aktivnosti KCM, procesu podpore in
dokumentacijo, urejamo razen urejanja pomoci v KCM.
strokovne delavke. birokracije.

SDB2 Skuhajo skupaj Kuhanje. Vrste aktivnosti Naloge

prostovoljcev. prostovoljcev v
procesu podpore in
pomoci v KCM.

SDB3 se igrajo Igra. Vrste aktivnosti Naloge

prostovoljcev. prostovoljcev v
procesu podpore in
pomodéi v KCM.

SDB4 gredo na sprehod Sprehod. Vrste aktivnosti Naloge

prostovoljcev. prostovoljcev v
procesu podpore in
pomo¢i v KCM.

SDB5 Odvisno je od vsakega Vrste aktivnosti Vrste aktivnosti Naloge
prostovoljca, vsakemu se posameznega prostovoljcev. prostovoljcev v
drugace zaupa. Potem ko prostovoljca v procesu podpore in
spozna$ nekoga, ves katere odvisnosti od pomoci v KCM.
naloge mu lahko zaupas. zaupanja strokovnih

delavk.

SDB6 Ko pridejo prostovoljci, Vkljucevanje Kompetence Prispevek delovanja
imamo strokovne delavke prostovoljcev v delo | prostovoljcev. prostovoljcev v
priloznost, da se ukvarjamo z | KCM kot podpora procesu podpore in
birokracijo, ki jo moramo strokovnim pomoci v KCM.
nujno urediti. delavkam pri

njihovem delu.

SDB7 Kot strokovna delavka si Vecja verjetnost Primerjava narave Prispevek delovanja
lahko véasih s strani otrok negativnega odnosa s prostovoljcev v
zelo negativno razumljena, razumevanja prostovoljcem in procesu podpore in
lahko si postavijo nek zid, strokovnih delavk s | strokovno delavko. pomoci v KCM.
neko distanco do tebe strani otrok in

mladostnikov zaradi
prevzemanja
drugacne
odgovornosti v
primerjavi s
prostovoljci.

SDBS8 prostovoljca razumejo Bolj zaupen odnos s | Primerjava narave Prispevek delovanja
drugace in ga zato pogosto prostovoljci v odnosa s prostovoljcev v
spustijo blizje sebi. primerjavi z prostovoljcem in procesu podpore in

odnosom s strokovno delavko. pomoci v KCM.
strokovnimi

delavkami zaradi

prevzemanja

razli¢nih vlog v

procesu podpore in

pomoci.

SDBY Bolj gre za odnose, Spretnost Kompetence Prispevek delovanja
komunikacijo, koliko je kdo vzpostavljanja prostovoljcev. prostovoljcev v
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spreten s tem, da vzpostavi

odnosa z otrokom in

procesu podpore in

odnos z otrokom. mladostnikom. pomoc¢i v KCM.

SDB10 Nekateri prostovoljci, ki malo | Prednost Kompetence Prispevek delovanja
bolj razumejo podrocje razumevanja prostovoljcev. prostovoljcev v
psihologije, lazje razumejo, v | strokovnega znanja procesu podpore in
kak$nem stanju je otrok, kar s podrocja pomoci v KCM.
jim lahko pomaga pri psihologije pri delu
komunikaciji in z otrokom in
vzpostavljanju stika z mladostnikom.
otrokom, prav tako lahko z
otrokom delajo na malo bolj
terapevtski nacin.

SDB11 Zdaj imamo v KCM ravno Deljenje osebne Kompetence Prispevek delovanja
situacijo, da kadarkoli se perspektive z prostovoljcev. prostovoljcev v
gleda televizija in se pojavijo | otrokom in procesu podpore in
kaksne teme, vezane na mladostnikom kot pomoci v KCM.
spolnost, se names¢enim, ki podpora pri razvoju
nimajo nekega znanja o njegovega
spolnih odnosih oz. 0 odnosih | razumevanja
nasploh, zdi vse to nekako dolo¢enega
zanimivo — npr. v tak$nih podrocja.
primerih jim lahko
prostovoljec ponudi neko
znanje, nek nov, zdrav pogled
na to zadevo, saj se velikokrat
dogaja, da ima otrok
okrivljene, napaéne predstave
o nekaterih stvareh.

SDB12 To je recimo tudi ena vrlina, Postavljanje meja Kompetence Prispevek delovanja
ki jo mora prostovoljec otrokom in prostovoljcev. prostovoljcev v
ozavestiti — kako postavljati mladostnikom. procesu podpore in
meje. pomoci v KCM.

SDB13 Drugace pa je po mojem Velika vrednost Kompetence Prispevek delovanja
mnenju res veliko v sami osebnostnih prostovoljcev. prostovoljcev v
naravi prostovoljca, ker ti se lastnosti procesu podpore in
tezko naucis, kako nekomu prostovoljca v pomoci v KCM.
podeliti nasmeh, kako biti odnosu z otroki in
sproscen in kako biti spet mladostniki.
otrok za tisti dve uri.

SDB14 Predvsem pri mladostnikih pa | Deljenje lastnih Zgled otrokom in Prispevek delovanja
je pogosto pomembno, da izkuSenj mladostnikom. prostovoljcev v
prostovoljec zna tudi prostovoljca z procesu podpore in
debatirati o enih stvareh, da otrokom in pomoci v KCM.
mu pove kaj iz lastnih mladostnikom kot
izkuSenj, mu predstavi svoj dejavnik razvoja
pogled na doloc¢ene zadeve. alternativnih,

Na ta nacin lahko mladostnik | mnogoterih

dobi vpogled v zadevo z pogledov na
razli¢nih vidikov, o katerih doloc¢eno zadevo.
morda ni nikoli razmisljal.

SDB15 v KCM je tako, tudi za nas Sposobnost Kompetence Prispevek delovanja
zaposlene, da je vsak otrok prilagajanja prostovoljcev. prostovoljcev v
specificen primer in se tezko | nepredvidljivim procesu podpore in
pripravi$ na vsako situacijo. okolis¢inam. pomoci v KCM.
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SDB16 mora vseeno biti vsaj malo Komunikacijske Kompetence Prispevek delovanja

ves¢ splosne komunikacije vescine. prostovoljcev. prostovoljcev v
procesu podpore in
pomoci v KCM.

SDB17 skusati delovati tudi Prizadevanje Kompetence Prispevek delovanja
terapevtsko prostovoljca za prostovoljcev. prostovoljcev v

ustvarjanje procesu podpore in
terapevtskih pomoci v KCM.
ucinkov skozi

izvajanje aktivnosti.

SDB18 Otrok pride sem iz nekega Prezivljanje Casa s Zgled otrokom in Prispevek delovanja
kaosa, iz tezav. Torej, kaj je prostovoljcem kot mladostnikom. prostovoljcev v
potem najbolj pomembno? moznost za novo, procesu podpore in
Samo neko zdravo okolje, pozitivno izkus$njo pomoci v KCM.
zdrava komunikacija, odnosa z odraslo
»normalni« odnosi, ki jih osebo.
otrok prej ni imel.

SDB19 Odvisno od tega, kaksna je Obseg pridobljenih | Pridobljene Naloge
situacija v KCM, koliko informacij o otrocih | informacije o prostovoljcev v
priloznosti, kar se tice Casa, in mladostnikih v otrocih in procesu podpore in
sploh imamo za pogovor. odvisnosti od ¢asa mladostnikih. pomoci v KCM.

strokovnih delavk
za pogovor s
prostovoljcem.

SDB20 skusamo prostovoljcu dati Informacije o Pridobljene Naloge
neke informacije, sploh v dejavnikih razvoja informacije o prostovoljcev v
primeru kaksnih odklonskih stiske pri otroku ali | otrocih in procesu podpore in
vedenj otroka, ker je mladostniku. mladostnikih. pomoc¢i v KCM.
pomembno, da prostovoljec
razume to stisko otroka.

Razumes jo pa samo, ¢e
priblizno ves, kaj se je z
otrokom dogajalo.

SDB21 Jaz osebno se v pogovoru s Izpuscanje Pridobljene Naloge
prostovoljcem ne spustim v podrobnosti o informacije o prostovoljcev v
vse podrobnosti situaciji otroka ali otrocih in procesu podpore in

mladostnika. mladostnikih. pomoci v KCM.

SDB22 povem pa npr., ¢e izhajam iz | Informacije o Pridobljene Naloge
konkretnega primera, da je otroku ali informacije o prostovoljcev v
deklica pred kratkim izgubila | mladostniku, ki bi otrocih in procesu podpore in
mamico. To je recimo zelo lahko poglobile mladostnikih. pomoci v KCM.
pomembna informacija, tudi njegovo stisko, v
zato, da ima prostovoljec to v | kolikor prostovoljec
mislih med komunikacijo s ne bi bil z njimi
tem otrokom in je pozoren na | seznanjen.
to, da se v pogovoru ne
odpirajo dolocene teme, v
kolikor pa se odprejo, da
prostovoljec ve, kako jih
nasloviti.

SDB23 Je pares, da se lahko tudi Razpolaganje z Pridobljene Naloge
zgodi, da te preve¢ informacij | minimalnim informacije o prostovoljcev v
obremeni. Ce pogledas, kaj je | obsegom informacij | otrocih in procesu podpore in
namen prostovoljcev tukaj, se | o otroku ali mladostnikih. pomoci v KCM.

pravi vzpostaviti nek odprt

mladostniku pred
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odnos z otrokom, neko
zaupanje, je pomembno, da ti
spoznas otroka takega,
kakrSen on je, in ne skupaj z
vsemi podrobnostmi o tem,
kaj vse se je v njegovi
preteklosti zgodilo. Na ta
nacin_otroku das ve¢
moznosti, da ga spoznas in
vidi$ v pozitivni luci, ne pa
da, preden ga sploh spoznas,
ze razvijes nek predsodek ali
strah.

prvim srecanjem z
njim kot priloznost
za spoznavanje
otroka ali
mladostnika
neposredno, med
prezivljanjem Casa z
njim.

SDB24 Zelo pozitivno. Zaznavanje Kompetence Prispevek delovanja
pozitivnega vpliva | prostovoljcev. prostovoljcev v
prezivljanja Casa s procesu podpore in
prostovoljci na pomoci v KCM.
pocutje in vedenje
otrok in
mladostnikov.

SDB25 Otroci nas zaposlene vec¢krat | Razlikovanje vloge | Primerjava narave Prispevek delovanja
razumejo kot neke negativne | prostovoljca od | odnosa s prostovoljcev v
osebe, ki smo pripomogli k vloge strokovne | prostovoljcem in procesu podpore in
temu, da je otrok priSel sem, delavke s strani | strokovno delavko. pomoci v KCM.
in smo po njihovem mnenju otrok in
krivi za to. Ravno zadnji¢ mladostnikov.
sem imela en primer, ko je Slo
za kar napeto komunikacijo, v
smislu negativnih
komentarjev o nas zaposlenih
kot tudi strokovnih delavcev
na CSD.

SDB26 Otroci strokovne delavke Bolj zaupen odnos s | Primerjava narave Prispevek delovanja
pogosto vidijo kot del prostovoljci v odnosa s prostovoljcev v
institucije, medtem ko je primerjavi z prostovoljcem in procesu podpore in
prostovoljec viden kot odnosom s strokovno delavko. pomoci v KCM.
zunanja oseba, ki ni del strokovnimi
institucije, zato se otroku delavkami zaradi
lahko bolj pribliza oz. mu bo | prevzemanja
otrok nekako bolj zaupal, se razli¢nih vlog v
mu bo bolj odprl. procesu podpore in

pomoci.

SDB27 Jaz razumem obisk Razumevanje vloge | Primerjava narave Prispevek delovanja
prostovoljcev, kot da bi k prostovoljca na odnosa s prostovoljcev v
otroku prisel prijatel;. prijateljski nacin. prostovoljcem in procesu podpore in

strokovno delavko. | pomo¢i v KCM.

SDB28 je umetnost prostovoljca tudi | Prezivljanje casa s

ta, da se z otrokom zna igrati
— taka, Cisto preprosta stvar.

prostovoljci kot
prispevek k
sprostitvi otrok in
mladostnikov.

Igrivost.

Zmoznost za igro.

Kompetence
prostovoljcev.

Prispevek delovanja
prostovoljcev v
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Sposobnost
udejanjanja dialoga
z otrokom ali
mladostnikom na
izviren nacin.

procesu podpore in
pomoci v KCM.

SDB29 Mislim, da bolj kot otrok Visja stopnja Kompetence Prispevek delovanja
dolocenega prostovoljca pozitivnega prostovoljcev. prostovoljcev v
dojema pozitivno, vecji vpliv | dojemanja procesu podpore in
ima ta prostovoljec nanj. prostovoljca s strani pomoci v KCM.

otroka ali
mladostnika kot
dejavnik vecjega
vpliva prostovoljca
na proces podpore
in pomoci.

SDB30 Mislim, da Ze s tem, ¢e Entuziazem. Kompetence Prispevek delovanja
prostovoljec v KCM pride prostovoljcev. prostovoljcev v
rad, naredi najvecji korak. procesu podpore in

pomoci v KCM.

SDB31 predvsem sprejeti otroka, Sprejemanje otroka | Kompetence Prispevek delovanja
kakrsen je ali mladostnika brez | prostovoljcev. prostovoljcev v

obsojanja. procesu podpore in
pomo¢i v KCM.

SDB32 ga razumeti Empatija. Kompetence Prispevek delovanja

prostovoljcev. prostovoljcev v
procesu podpore in
pomo¢i v KCM.

SDB33 da ga zna pohvaliti Krepitev mo¢i Kompetence Prispevek delovanja

otroka ali prostovoljcev. prostovoljcev v
mladostnika. procesu podpore in
pomoci v KCM.

SDB34 da z otrokom vzpostavi tak Pristnost v odnosu z | Kompetence Prispevek delovanja
pristen odnos otroki in prostovoljcev. prostovoljcev v

mladostniki. procesu podpore in
pomoci v KCM.

SDB35 Po psihoanalizi, po teh Zavedanje
interpretacijah, se okolje, v prostovoljca o
katerem si zrastel, nekako morebitnem izzivu
ohranja v tvoji podzavesti in | nekaterih otrok ali
si tam domac, vedno bos tezil | mladostnikov pri
k nekemu podobnemu okolju. | sprejemanju
Npr. otrok je zivel v kaosu in | podpore in pomoci. Prispevek delovanja
ni nujno, da se sploh znajde v Kompetence prostovoljcev v
nekem urejenem svetu. Pred prostovoljcev. procesu podpore in
kratkim sem imela en tak Upostevanje pomoci v KCM.
primer, ko se mi je zdelo, da koncepta odpora pri
bi se otrok kar zacel prepirati | vzpostavljanju
z mano in v bistvu te zeli odnosa z otroki in
potegniti v ta svoj kaos. mladostniki.

SDB36 z otrokom ustvarjati nek Prispevanje k novi, | Kompetence Prispevek delovanja
drugacen odnos in spodbujati | pozitivni odnosni prostovoljcev. prostovoljcev v

drugacno komunikacijo, ki je
do zdaj ni bil vajen.

izkusnji otroka ali
mladostnika.

procesu podpore in
pomoci v KCM.
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SDB37 Pomembno je tudi, da je Pomembnost Kompetence Prispevek delovanja
prostovoljec socialno ves¢ v socialnih spretnosti | prostovoljcev. prostovoljcev v
smislu vzpostavljanja stikaz | prostovoljca pri procesu podpore in
otrokom. Prostovoljec je vzpostavljanju pomoci v KCM.
namre¢ velikokrat v vlogi, ko | odnosa z otrokom
mora biti aktiven, saj se lahko | ali mladostnikom.
zgodi, da otrok zapre svoja
»okna in vrata« in je
prostovoljec ta, ki mora znati
pristopiti in z otrokom
vzpostaviti odnos.

SDB38 Malo lazje je, ¢e prostovoljec | Vecja konstantnost | Pridobljena podpora | Psihosocialna
prihaja konstantno, saj imamo | prihodov s strani KCM. podpora za
tako veC priloznosti za posameznega prostovoljce.
skupen pogovor, debato. prostovoljca kot

dejavnik za ve¢
priloznosti za
pogovor s
strokovnimi
delavkami.

SDB39 V povezavi s tem, kako Zaznana potreba po | Potreba po Prispevek delovanja
razumeti neko obnasSanje, dodatnem znanju na | dodatnem znanju. prostovoljcev v
neke reakcije otrok. podrocju procesu podpore in

razumevanja pomoci v KCM.
vzro¢nih dejavnikov

dolocenih vedenj in

odzivov otrok in

mladostnikov.

SDB40 Menim, da bi bila potrebna Redno sodelovanje | Sodelovanje Potrebne
konstantnost. Zaradi tega, ker | posameznega otroka | minimalnega Stevila | spremembe na
imamo Ze strokovne delavke | ali mladostnika z prostovoljcev z podrocju
izmensko delo in je z minimalnim enim otrokom ali prostovoljskega dela
otrokom tukaj vsak dan Stevilom mladostnikom. v KCM.
nekdo drug. Potem pa, ¢e prostovoljcev.
pogledamo prostovoljce — z
otrokom se pride najprej
igrati npr. Barbara [ime je
izmisljeno], v soboto Maja
[ime je izmisljeno], spet
naslednjo nedeljo Peter [ime
je izmisljeno], Barbare potem
nikoli ve¢ ne bo videl, pa mu
je bila mogoce vsec€ in sta se
nekako navezala.

SDB41 veckrat kot bi se otrok in Redno sodelovanje Sodelovanje Potrebne
prostovoljec videla, bolj posameznega otroka | minimalnega Stevila | spremembe na
globok odnos bi lahko ali mladostnika z prostovoljcev z podrocju
vzpostavila minimalnim enim otrokom ali prostovoljskega dela

Stevilom mladostnikom. v KCM.
prostovoljcev kot

dejavnik

vzpostavitve bolj

globokega

medsebojnega

odnosa.
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SDB42 Starostni razpon Redna organizirana | Vkljucevanje Potrebne
prostovoljcev je zelo Sirok, strokovna prostovoljcev v spremembe na
vse od dijakov do starejsih. usposabljanja za strokovna podrocju
Tako da je tudi vprasanje, kaj | prostovoljce. izobrazevanja. prostovoljskega dela
lahko ti pricakujes od dijaka, v KCM.
koliko bo razumel npr.
psihologijo ¢loveka. Tako da
idealen nacrt je, da bi bila
organizirana strokovna
usposabljanja.

SDB43 otroci pridejo v KCM iz Prezivljanje Casa s Kompetence Prispevek delovanja
enega kupa tezav in jih ne prostovoljci kot prostovoljcev. prostovoljcev v
morejo pustiti vse za sabo, prispevek k procesu podpore in
zato je meni osebno najlepSe, | sprostitvi otrok in pomoci v KCM.
¢e med igro s prostovoljcem mladostnikov.
sliSim smeh otroka

SDB44 pogosto ni bistvo to, kar Ravnanje Zgled otrokom in Prispevek delovanja
poves, neko ucbenisko prostovoljca kot mladostnikom. prostovoljcev v
ucenje, da bi npr. otroku rekel | kljucni dejavnik procesu podpore in
tako in tako se moras vpliva na otroka ali pomoci v KCM.
obnasati. Bistvo je bolj v tem, | mladostnika, v
kako te otrok dojema, kako te | primerjavi z zgolj
vidi, saj vseskozi opazuje verbalnim
prostovoljca in njegova izraZanjem.
ravnanja. Tako da
prostovoljec v bistvu na
otroka vpliva s svojo
prisotnostjo.

SDB45 Sproséenost Sproséenost Kompetence Prispevek delovanja
prostovoljca v prostovoljcev. prostovoljcev v
odnosu z otrokom procesu podpore in
ali mladostnikom. pomoci v KCM.

SDB46 mirnost Mirnost. Kompetence Prispevek delovanja

prostovoljcev. prostovoljcev v
procesu podpore in
pomoci v KCM.

SDB47 In prilagodljivost. Ker ne Sposobnost Kompetence Prispevek delovanja
glede na to, s katerim prilagajanja prostovoljcev. prostovoljcev v
znanjem je prostovoljec nepredvidljivim procesu podpore in
opremljen, se lahko znajde v | okolis¢inam. pomoci v KCM.
situaciji, da se mimogrede
odpre ena tematika, na katero
se mora hitro odzvati in
pogovor razviti na nacin, da
ima pozitiven vpliv na otroka.

SDB48 Prednost prostovoljcev je po | Vpliv lastne Primerjava narave Prispevek delovanja

mojem mnenju tudi v tem, da
vas je vecina Se brez druZine,
brez otrok. Vecina strokovnih
delavk imamo namre¢ doma
svoje otroke, ki jih vzgajamo,
v smislu »to lahko, tega ne
smes«, kar vpliva na to, da se
strokovna delavka hitro
znajde v situaciji, ko otroku v
KCM rece »to lahko, tega ne

izkusnje starSevstva
strokovnih delavk
na vecjo doslednost
pri vzdrzevanju
postavljenih pravil
otroku ali
mladostniku med
prezivljanjem cCasa z
njim.

odnosa s
prostovoljcem in

strokovno delavko.

prostovoljcev v
procesu podpore in
pomoci v KCM.
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smes«. Medtem ko
prostovoljec pogosto ni v tej
vlogi in se bolj sprosceno igra
z otrokom, skupaj kaj
naredita, tudi kaj »uspicita«.

SDB49

to so otroci, ki niso zrastli z
vzpodbudo, ampak prej s
kaznovanjem, s kritiko. Zato
je pomembna neka
spros¢enost. Ne sme se
pozabiti, da je otrok otrok.

Sposobnost
ustvarjanja
sproscujocega
okolja med
prezivljanjem Casa z
otrokom ali
mladostnikom.

Kompetence
prostovoljcev.

Prispevek delovanja
prostovoljcev v
procesu podpore in
pomoci v KCM.
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OB1 Uc¢imo se Uc¢na pomo¢. Vrste aktivnosti Naloge
prostovoljcev. prostovoljcev v
procesu podpore in
pomoci v KCM.
0B2 gremo Vv trgovine Spremstvo otrok in | Vrste aktivnosti Naloge
mladostnikov v prostovoljcev. prostovoljcev v
trgovino. procesu podpore in
pomoci v KCM.

OB3 kuhamo Kuhanje. Vrste aktivnosti Naloge

prostovoljcev. prostovoljcev v
procesu podpore in
pomodéi v KCM.

OB4 v€asih  naredimo  kak$no | Prezivljanje Casa s Kompetence Prispevek delovanja
bedarijo prostovoljci kot prostovoljcev. prostovoljcev v

prispevek k procesu podpore in
sprostitvi otrok in pomoci v KCM.
mladostnikov.

OB5 se pogovarjamo o tezkih | Pogovori o osebnih | Pogovori z otroki in | Prispevek delovanja
situacijah zadevah. mladostniki. prostovoljcev v

procesu podpore in
pomoci v KCM.

OB6 npr. o naSem pocutju in starSih | Pogovori o osebnih | Pogovori z otroki in | Prispevek delovanja

zadevah. mladostniki. prostovoljcev v
procesu podpore in
pomo¢i v KCM.

OB7 Cudovito Izrazeno dobro Kompetence Prispevek delovanja

pocutje otroka ali prostovoljcev. prostovoljcev v
mladostnika ob procesu podpore in
prezivljanju casa s pomoci v KCM.
prostovoljci.

OB8 sem prav vesel, ker lahko | PreZivljanje Casa s Kompetence Prispevek delovanja
gremo kamorkoli prostovoljci kot prostovoljcev. prostovoljcev v

prispevek k procesu podpore in
sprostitvi otrok in pomoci v KCM.
mladostnikov.

OB9 To, da se druzis s prostovoljci, | Izrazeno dobro Kompetence Prispevek delovanja
je najlepsa stvar, ki se lahko | pocutje otroka ali prostovoljcev. prostovoljcev v
tukaj nekomu zgodi. mladostnika ob procesu podpore in

prezivljanju casa s pomoci v KCM.
prostovoljci.

OB10 Ko me obiséejo prostovoljci, | Razumevanje vloge | Primerjava narave Prispevek delovanja
se ne pocutim ve¢ tako | prostovoljcana odnosa s prostovoljcev v
0grozeno, saj bi se | prijateljski nacin. prostovoljcem in procesu podpore in
prostovoljci lahko namesto strokovno delavko. pomoci v KCM.
mene pogovorili s strokovno
delavko, ¢e bi kaj narobe
naredil, in bi me za§¢itili.

OB11 Ko npr. prizgem televizijo, | Vi§ja stopnja Primerjava narave Prispevek delovanja

takrat ko ne bi smel, ali pa ne
pospravim sobe. Prostovoljec
lahko takrat strokovni delavki
rece npr. »Saj ni nic¢ takega, bo
kasneje pospravil.«

potrebe po
doslednosti
strokovnih delavk
pri vzdrzevanju
pravil v KCM

odnosa s
prostovoljcem in
strokovno delavko.

prostovoljcev v
procesu podpore in
pomoci v KCM.
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zaradi prevzemanja
drugacne
odgovornosti v
primerjavi s
prostovoljci.

OB12 Nekateri  prostovoljci  mi | Razumevanje vloge | Primerjava narave Prispevek delovanja
pomenijo tako kot brat ali | prostovoljca na odnosa s prostovoljcev v
sestra. prijateljski nacin. prostovoljcem in procesu podpore in

strokovno delavko. pomoci v KCM.

OB13 Ko pride prostovoljec, ga | Razumevanje vloge | Primerjava narave Prispevek delovanja
najprej objamem prostovoljca na odnosa s prostovoljcev v

prijateljski nacin. prostovoljcem in procesu podpore in
strokovno delavko. pomodi v KCM.

OB14 skupaj tuhtamo, kaj bi poceli, | Vrste aktivnosti Vrste aktivnosti Naloge
kam bi §li prostovoljcev v prostovoljcev. prostovoljcev v

odvisnosti od procesu podpore in
motivacije otroka pomoci v KCM.
ali mladostnika.

OB15 Ko pride prostovoljec, se | Izrazeno dobro Kompetence Prispevek delovanja
naredi soncek. Kar zasije | pocutje otroka ali prostovoljcev. prostovoljcev v
sonce. Prej, ko si ti priSla, je | mladostnika ob procesu podpore in
tudi zasijalo. Vsi smo sre€ni, | prezivljanju Casa s pomoci v KCM.
ko pridete. prostovoljci.

OB16 Prostovoljec ti da vso | Vkljuevanje Kompetence Prispevek delovanja
pozornost, ki jo potrebujes prostovoljcev v delo | prostovoljcev. prostovoljcev v

KCM kot priloznost procesu podpore in
posameznemu pomoci v KCM.
otroku ali

mladostniku za

pridobitev

pozornosti, ki jo

potrebuje.

OB17 se pogovarja s tabo o stvareh, | Pripravljenost za Kompetence Prispevek delovanja
o katerih se ne mores | odprt pogovor. prostovoljcev. prostovoljcev v
pogovarjati z vsakim procesu podpore in

pomoci v KCM.

OB18 Vidi se, da jim lahko zaupas. | Prispevanje k Kompetence Prispevek delovanja

obcutku zaupanja. prostovoljcev. prostovoljcev v
procesu podpore in
pomo¢i v KCM.

OB19 Strokovni  delavei  morajo | Bolj zaupen odnos s | Primerjava narave Prispevek delovanja
dolo¢ene  stvari  povedati | prostovoljci v odnosa s prostovoljcev v
naprej, npr. CSD. primerjavi z prostovoljcem in procesu podpore in

odnosom s strokovno delavko. pomoci v KCM.
strokovnimi
delavkami zaradi
prevzemanja
razli¢nih vlog v
procesu podpore in
pomodi.
0B20 Ze da pride. Pomembnost Kompetence Prispevek delovanja
pripravljenosti in prostovoljcev. prostovoljcev v

zelje prostovoljca
po zagotavljanju
pomoci v KCM.

procesu podpore in
pomoci v KCM.
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OB21 To, da on pri¢ne pogovor in | Komunikacijske Kompetence Prispevek delovanja
potem pogovor nadaljujemo. | vesCine za prostovoljcev. prostovoljcev v
vzpostavljanje in procesu podpore in
ohranjanje odnosa z pomoci v KCM.
otrokom ali
mladostnikom.
0B22 Prijazni Prijaznost. Kompetence Prispevek delovanja
prostovoljcev. prostovoljcev v
procesu podpore in
pomoci v KCM.
0B23 dobrosréni Dobrosrénost. Kompetence Prispevek delovanja
prostovoljcev. prostovoljcev v
procesu podpore in
pomodéi v KCM.

OB24 zaupljivi Prispevanje k Kompetence Prispevek delovanja

obc¢utku zaupanja. prostovoljcev. prostovoljcev v
procesu podpore in
pomo¢i v KCM.

OB25 znajo se pohecat. Smisel za humor. Kompetence Prispevek delovanja

prostovoljcev. prostovoljcev v
procesu podpore in
pomoci v KCM.

0B26 Imajo otroka v sebi, to tudi | Imeti otroka v sebi. | Kompetence Prispevek delovanja
obozujem. prostovoljcev. prostovoljcev v
procesu podpore in
pomo¢i v KCM.
0B27 Prostovoljec se postavi vmojo | Imeti otroka v sebi. | Kompetence Prispevek delovanja
kozo, potem se zalne prostovoljcev. prostovoljcev v
pogovarjati kot otrok in me na procesu podpore in
smes$en nacin oponasa. pomoc¢i v KCM.

OB28 S prostovoljci se pocutim bolj | Veéja sproscenost Primerjava narave Prispevek delovanja

spros¢eno otrok in odnosa s prostovoljcev v
mladostnikov v prostovoljcem in procesu podpore in
odnosu s strokovno delavko. pomoci v KCM.
prostovoljcem v
primerjavi z
odnosom s
strokovno delavko
zaradi razlike v
razumevanju njunih
vlog.

OB29 sprejeto Vecja moznost Primerjava narave Prispevek delovanja
prostovoljcev za odnosa s prostovoljcev v
popolno prisotnost prostovoljcem in procesu podpore in
med druzenjem z strokovno delavko. pomoci v KCM.
otroki in
mladostniki v
primerjavi s
strokovnimi
delavkami.

OB30 Prostovoljci so skoz s tabo, so | Vecja moznost Primerjava narave Prispevek delovanja

prisotni.

prostovoljcev za
popolno prisotnost
med druzenjem z
otroki in

odnosa s
prostovoljcem in

strokovno delavko.

prostovoljcev v
procesu podpore in
pomoci v KCM.
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mladostniki v
primerjavi s

strokovnimi
delavkami.
OB31 Strokovni delavci so veliko v | Ve¢ja moznost Primerjava narave Prispevek delovanja
pisarni. prostovoljcev za odnosa s prostovoljcev v
popolno prisotnost prostovoljcem in procesu podpore in
med druzenjem z strokovno delavko. pomoci v KCM.
otroki in
mladostniki v
primerjavi s
strokovnimi
delavkami.
0B32 Da bi hodili z mano na zabave. | Postavljanje meja Kompetence Prispevek delovanja
Mislim, da bi se pocutil bolj | otrokom in prostovoljcev. prostovoljcev v
varno, ker bi mi postavili neke | mladostnikom. procesu podpore in
meje. pomoci v KCM.
OB33 Npr. meje pri pitju alkohola. | Postavljanje meja Kompetence Prispevek delovanja
Oni bi recimo rekli, da tega ne | otrokom in prostovoljcev. prostovoljcev v
smem in bi jih uposteval. mladostnikom. procesu podpore in

pomoci v KCM.
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9.6. Osno kodiranje
Naloge prostovoljcev v procesu podpore in pomoci v KCM

1. Vrste aktivnosti prostovoljcev:
o Druzabne igre (PC1), (PD1), (PD2), (PD3), (PD4), (PE4), (SDA4), (SDC2), (SDC6), (SDE2), (OC2),
(0€2)
Sportne aktivnosti (PB1), (PC3), (PC1), (PE1), (SDA1), (SDC1), (OC1), (0C1), (OC3)
Sprehod (PA2), (PC2), (SDB4), (SDC3), (SDC5), (SDE3)
Pogovori z otroki in mladostniki (PC4), (PC3), (SDC6), (0C4)
Spremstvo otrok in mladostnikov v trgovino (PC5), (OB2)
Vrste aktivnosti prostovoljca v odvisnosti od vsakokratnih potreb KCM (PA1), (SDA9), (SDC3)
Prezivljane ¢asa na igri$¢u (PA3), (PD5), (SDC7), (SDD2)
Prezivljanje Casa z otroki in mladostniki v prostorih KCM (PA4)
Ué¢na pomo¢ (PB2), (PC10), (PE3), (SDA10), (SDC4), (SDD3), (SDE4), (OA2), (OB1)
Vrste aktivnosti prostovoljcev v odvisnosti od Zelja otroka ali mladostnika (PC29), (P€2), (SDE7)
Neformalno poucevanje skozi igranje druzabnih iger (PC9)
PreZivljanje ¢asa na dvoriscu pred KCM (PD7)
Prisotnost v prostorih KCM v ¢asu sluZzbene odsotnosti strokovne delavke (PE2)
Kuhanje (SDA3)
Peka (SDA3), (0OC3)
Spremstvo otrok in mladostnikov na dogodke izven KCM (SDA6)
Pomoc pri osebni higieni (SDA7)
Sodelovanje v vzgojnih procesih (SDAS)
Vkljucevanje prostovoljcev v vse aktivnosti KCM, razen urejanja birokracije (SDB1)
Igra (PA4), (SDB3), (SDD1), (OA1)
Vrste aktivnosti posameznega prostovoljca v odvisnosti od zaupanja strokovnih delavk (SDB5)
Sodelovanje pri hisnih opravilih (SDC7)
Vrste aktivnosti prostovoljcev v odvisnosti od starosti otroka ali mladostnika (SDC1)
Vrste aktivnosti prostovoljcev v odvisnosti od vsakokratnega Stevila namescenih otrok in
mladostnikov (SDC2)
Vrste aktivnosti prostovoljcev v odvisnosti od motivacije otroka ali mladostnika (SDE6), (OB14)
o Aktivnosti na prostem (OA3)
o Gledanje televizije (OC4)

0O 0O o0 0O O OO OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OOoOOoOOoOOoO O0oO O0OO0

@)

2. Pridobljene informacije o otrocih in mladostnikih:

o Obseg pridobljenih informacij o otrocih in mladostnikih v odvisnosti od vsakokratne situacije v
KCM (PA26)

o Osnovne informacije o razlogih za namestitev otroka ali mladostnika v KCM (PA27), (PA31),
(PD24), (SDC18)

o Izpudéanje podrobnosti o situaciji otroka ali mladostnika (PA28), (PC24), (SDB21), (SDC29),
(SDE20)

o Redka odsotnost informacij o otroku ali mladostniku pred prvim sre¢anjem z njim (PA29), (PC15)

o Informacije kljuénega pomena za izvedbo konkretnega srecanja (PA30), (SDA23), (SDA24),
(SDC30), (SDC40), (SDE21)

o Starost otroka ali mladostnika (PA32), (PC12), (PD21), (SDC32)

o Pri¢akovanja strokovnih delavk glede delovanja prostovoljca na konkretnem srecanju (PA33),
(SDC33)

o Informacije o specifikah situacije posameznega otroka ali mladostnika, ki zahtevajo posebno
pozornost prostovoljca (PA34), (PD25), (PE34), (SDA21), (SDC20), (SDE22)

o Zelja prostovoljca po minimalnem obsegu informacij o otroku ali mladostniku pred sre¢anjem z
njim (PA35), (PB4), (PE31)
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Razpolaganje z minimalnim obsegom informacij kot varovalni dejavnik pred razvojem predsodkov
(PB5), (PB20), (PD27), (PE32)

Razpolaganje z minimalnim obsegom informacij o otroku ali mladostniku pred prvim sre¢anjem z
njim kot priloZznost za spoznavanje otroka ali mladostnika neposredno, med prezivljanjem casa z
njim (PB5), (PB21), (PD27), (PE32), (PE33), (SDB23)

Upostevanje etike udelezenosti (PB5), (PB19), (PB22), (PD28), (PE32)

Minimalna obremenjenosti s predhodnimi informacijami o otroku ali mladostniku kot dejavnik
vzpostavljanja bolj pristnega odnosa (PB23).

Razlogi za namestitev otroka ali mladostnika v KCM (PC18), (PC14)

Informacije o specifikah v vedenju posameznega otroka ali mladostnika, ki zahtevajo posebno
pozornost prostovoljca (PC19), (SDC35), (SDE18)

Informacije o morebitnih tveganjih za samoposkodbeno vedenje (PC20), (SDD22), (SDD22)
IzraZzena potreba po razpolaganju s podrobnimi informacijami o situaciji otroka ali mladostnika
pred prvim sre¢anjem z njim (P€10)

Zivljenjske razmere otroka ali mladostnika (PC13)

IzraZzena potreba po razpolaganju z dolo¢enimi informacijami o otroku ali mladostniku pred prvim
sre¢anjem z njim (PC16)

Vsebina pridobljenih informacij v odvisnosti od posamezne strokovne delavke (PD20)

Razred ali letnik, ki ga otrok ali mladostnik obiskuje (PD22)

Osnovne informacije o dinamiki druZine otroka ali mladostnika (PD23)

Potreba po razpolaganju z informacijami o otroku ali mladostniku v odvisnosti od posameznega
primera (PD26)

Odsotnost potrebe po razpolaganju z informacijami o razlogih za namestitev otroka ali
mladostnika v KCM (PE35)

Zdravstvene specifike otroka ali mladostnika (SDA20)

Informacije o trenutni dinamiki v KCM (SDA22), (SDC37)

Informacije o otroku ali mladostniku, ki bi lahko poglobile njegovo stisko, v kolikor prostovoljec
ne bi bil z njimi seznanjen (SDA25), (SDB22), (SDC19)

Osredotocanje na zgolj nujne informacije za izvedbo dolo¢ene aktivnosti kot dejavnik
sproscenosti prostovoljca pri delu (SDA26)

Obseg pridobljenih informacij o otrocih in mladostnikih v odvisnosti od ¢asa strokovnih delavk za
pogovor s prostovoljcem (SDB19)

Informacije o dejavnikih razvoja stiske pri otroku ali mladostniku (SDB20)

IzraZzena potreba po posredovanju dolocenih informacij o otroku ali mladostniku prostovoljcu
pred prvim sre¢anjem z njim (SDC15).

Informacije o trenutnem vedenju otroka ali mladostnika (SDC16)

Informacije o delovanju otroka ali mladostnika v KCM (SDC17)

Informacije o virih moci otroka ali mladostnika (SDC46)

Stevilo otrok in mladostnikov v KCM (SDC31)

Stevilo otrok in mladostnikov, s katerimi naj bi prostovoljec sodeloval (SDC34)

Obcasna prisotnost potrebe po posredovanju podrobnih informacij o dejavnikih razvoja stiske pri
otroku ali mladostniku prostovoljcem (SDC36)

Informacije za podporo prostovoljcu pri razumevanju dolo¢enega vedenja otroka ali mladostnika
(spca2)

Informacije o trenutnem pocutju otroka ali mladostnika (SDD19)

Informacije o specifikah dela s posameznim otrokom ali mladostnikom (SDD20)

3. Ustreznost obsega pridobljenih informacij o otrocih in mladostnikih:

o]
O

Zaznana ustreznost prejema osnovnih informacij o otrocih in mladostnikih (PA36)

Zaznana velika vrednost razpolaganja z informacijami o specificnih potrebah in vedenju
posameznega otroka ali mladostnika pri prilagajanju dela prostovoljca (PC22)

Odsotnost potrebe po prejemu dodatnih informacij o otrocih in mladostnikih (PC23), (PC17),
(PD30)
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4. Pridobivanje dodatnih informacij o otrocih in mladostnikih:

o

Zavedanje pripravljenosti strokovnih delavk za zagotavljanje dodatnih informacij o otroku ali
mladostniku v primeru potrebe prostovoljca (PA37), (PC18), (PD29)

Prispevek delovanja prostovoljcev v procesu podpore in pomoci v KCM

1. Kompetence prostovoljcev:

o

O

o

O 0O 0O O O O O O O

O 0O 0O O 0O 0O 0O O O O O O O OO Oo

Vzpostavljanje varnega okolja otrokom in mladostnikom za naslovitev teme, o kateri Zelijo
govoriti (PA6), (PB28)

IzraZanje svojega mnenja na nepokroviteljski in nevsiljiv nacin (PA7), (PA66)

IzraZanje svojega mnenja kot odgovor na vprasanja otrok in mladostnikov (PA8)

Velika vrednost osebnostnih lastnosti prostovoljca v odnosu z otroki in mladostniki (PA13),
(PA16), (PC7), (PE13), (SDB13), (SDCY), (SDC13), (SDD5), (SDES), (SDE34)

Uporaba znanja, pridobljenega v procesu formalnega izobrazevanja (PA14), (PD18), (SDC9)
Uporaba znanja, izhajajocega iz Zivljenjskih izkusenj prostovoljca (PA15), (PB11), (PC11), (PD13),
(sb¢10)

Uporaba znanja, izhajajocega z interesnih podrocij prostovoljca (PB10), (PE11), (SDC8)
Uporaba znanja, izhajajocega iz osebne izkusnje bivanja v KCM (PE59)

Uporaba znanja s podroc¢ja matematike in fizike (PC10)

Znanja, izhajajoca s podrocij, katerih je posamezni prostovoljec bolj ves¢ (SDA15)

Znanje s podro¢ja psihologije otrok in mladostnikov (SDC16)

Znanje o varni uporabi sodobne tehnologije (SDC17)

Znanje s podro¢ja zalovanja (SDC18)

Splo$na razgledanost prostovoljca (SDC19)

Pristnost v odnosu z otroki in mladostniki (PA18), (PB13), (PB14), (PB33), (PE13), (PE30), (SDB34),
(SDE14), (0C14)

Pripravljenost prostovoljca za sodelovanje s strokovnimi delavkami v primeru potrebe po podpori
pri delu (PA24), (PA25), (PD50), (PD51)

Zmoznost samorefleksije pri prepoznavanju svojih notranjih izzivov in prilagajanju svojega
delovanja v skladu z njimi (PD50), (PE79), (SDC61), (SDC62)

Altruizem (PA39)

Dobronamernost (PA39), (P€23), (SDE35)

Spodbujanje razvoja odpornosti (PA44)

Spodbujanje razvoja vztrajnosti (PA44)

Spodbujanje interesa in volje za osebni razvoj (PA45), (PA46)

Spodbujanje razvoja samozavesti pri otrocih in mladostnikih (PA45), (PE23)

Spodbujanje upanja in volje za doseganje sprememb (PA45), (PE64)

Spodbujanje pozitivnega odnosa do prejemanja pomoci s strani drugih (PA45)

Solutnost (PA49), (PA82), (PC7), (PC21), (PD15), (PD36),

Prispevanje k ob¢utku pripadnosti (PA49)

Prispevanje k obcutku sprejetosti (PA49), (PC26)

Prispevanje k obcutku spostovanja (PA49)

Prispevanje k obcutku ljubljenosti (PA49), (PA50)

Prispevanje k obc¢utku zaupanja (PC27), (PDC31), (OB18), (OB24)

Zaznan pozitiven odnos otrok in mladostnikov do sodelovanja s prostovoljci (PA51), (PC19),
(PD11), (PD12), (SDC45), (SDE26)

Zaznavanje pozitivnega vpliva prezivljanja ¢asa s prostovoljci na pocutje in vedenje otrok in
mladostnikov (SDB24), (SDC25), (SDC27), (SDC39), (SDE23)

Spostovanje stopnje pripravljenosti otroka ali mladostnika za sodelovanje s prostovoljcem (PA57)
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Sposobnost custvene odpornosti pri spoprijemanju z morebitno zavrnitvijo interakcije s strani
otroka ali mladostnika (PA57), (PC29), (PE26)

Sposobnost ¢ustvene odpornosti pri spoprijemanju z ob&utno tezkimi informacijami (PC25),
(PC29)

Optimizem (PC26)

Majhna starostna razlika med prostovoljcem in otrokom ali mladostnikom kot doprinos k visji
sproscenosti otroka ali mladostnika v medsebojnem odnosu (PA61)

Sposobnost razumevanja otrok in mladostnikov brez obsojanja (PA62), (PC33), (PC34), (PC35)
Sposobnost ustvarjanja sproscujocega okolja med prezivljanjem ¢asa z otrokom ali mladostnikom
(PA64), (SDB49), (SDE25)

Vzpostavljanje varnega okolja otrokom in mladostnikom za naslovitev morebitnih tezav (PA65)
Nepokroviteljski in nevsiljiv pristop prostovoljca kot doprinos k vecji odprtosti otrok in
mladostnikov (PA67)

Prizadevanje prostovoljca za sodelovanje otroka ali mladostnika v instrumentalni definiciji
problema in soustvarjanju resitve (PA68)

PreZivljanje ¢asa s prostovoljcem kot prispevek k ob¢utku podpore otrok in mladostnikov (PA69)
Spodbujanje razmisljanja otrok in mladostnikov o pomembnosti procesa doseganja zZelenih izidov
(PA70), (PA71)

Vzpostavljen zaupljiv in podporen odnos kot temelj za nadaljnje sodelovanje z otrokom ali
mladostnikom (PA79), (PC6), (PE14)

Empatija (PA80), (PC32), (PD16), (PD35), (SDA48), (SDB32), (SDB34), (SDC36), (SDD33), (SDE36)
Solidarnost (PA81)

Pravicnost (PA82)

Prijaznost (PC30), (PC24), (SDC10), (OA14), (0B22), (0C9)

Komunikativnost (PC31), (SDC11)

Upostevanje potrebe otroka ali mladostnika po avtonomiji (PB5), (PB18), (PD28), (PE27), (PE32),
(SDD38)

DruZenje s prostovoljcem kot otroku ali mladostniku prijazen prostor za naslavljanje stisk (PB6),
(PE43), (SDC24), (SDD29), (SDE30)

Upostevanje koncepta odpora pri vzpostavljanju odnosa z otroki in mladostniki (PB9), (PE67),
(SDB35)

Spontanost pri odzivanju na dogajanje v interakciji z otroki in mladostniki (PB12)

Prilagodljivost (PB12), (PD39), (PE21), (PE48), (SDE41), (OA17)

Spostovanje Casa otroka ali mladostnika, potrebnega za vzpostavitev zaupanja do prostovoljca
(PB15), (PC7), (PE39), (PE40)

Osredotocenost na mozZnosti v sedanjosti (PB15), (SDD15)

Ustvarjanje in vzdrZzevanje varnega prostora za medsebojno podporo med namescenimi otroki in
mladostniki (PB16), (PB29)

Postavljanje meja otrokom in mladostnikom (PB17), (PB35), (PC53), (SDB12), (OB32), (OB33)
Odzivanje na otroka ali mladostnika (PB27), (PD10), (SDA51)

Socustvovanje z otrokom ali mladostnikom (PB30), (PB31)

Mirnost (PC8), (PC36), (PE46), (SDB46)

Prezivljanje Casa s prostovoljci kot prispevek k sprostitvi otrok in mladostnikov (PC9), (PC25),
(PC28), (PC33), (PE10), (PE45), (SDA36), (SDB28), (SDB43), (SDC5), (SDE15), (OA8), (OA12), (OB4),
(0B8), (0Cé)

PreZivljanje Casa s prostovoljci kot prispevek h krepitvi pozitivne naravnosti otrok in mladostnikov
pri spoprijemanju s stiskami (PE36)

Vrednost Zivljenjskih izkusenj prostovoljca v procesu sodelovanja z otroki in mladostniki (PC17)
Prepoznavanje in posredovanje zaskrbljujocih informacij, pridobljenih s strani otroka ali
mladostnika, strokovnim delavkam (PC21), (SDC43), (SDD32)

Krepitev obcutka varnosti pri otrocih in mladostnikih (PC26), (SDD35), (OA10)

Sposobnost razumevanja otrok in mladostnikov brez obsojanja(PA62), (PC33), (PC34), (PC35)
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Sposobnost prilagajanja nepredvidljivim okolis¢inam (PC36), (PE43), (SDB15), (SDB47), (SDC39),
(Sbcao)

Iznajdljivost pri prilagajanju svojega dela glede na potrebe in interese otroka ali mladostnika
(PC36), (PC51), (PE12), (PE37)

Odlocnost pri odzivanju na dolocene situacije (PC36), (PE28), (SDC41)

Samozavest pri odzivanju na dolocene situacije (PC36), (PE28)

Vklju€evanje prostovoljcev v delo KCM kot podpora strokovnim delavkam pri njihovem delu
(PC37), (SDB6), (SDD4), (SDE1)

Zavedanje meja prostovoljca v procesu zagotavljanja podpore in pomoci otrokom in
mladostnikom (PC39), (SDD14)

Spodbujanje otrok in mladostnikov k razreSevanju konfliktov s pogovorom (PC52), (SDA11)
Vzpostavitev odnosa z otrokom ali mladostnikom, temeljecega na medsebojnem spostovanju
(PC53), (PE29)

Majhna starostna razlika med prostovoljcem in otrokom ali mladostnikom kot doprinos k
boljSemu razumevanju in vecji odprtosti v medsebojnem odnosu (PC66)

Kreativnost (PC9)

Motiviranje otrok in mladostnikov za uéenje na izviren nacin (PC9)

Razbremenitev otrok in mladostnikov (PC20), (SDA28), (SDE32), (OA9)

Notranja motivacija prostovoljca za preZivljanje ¢asa z otroki in mladostniki (PC22)
Komunikacijske vescine (PD14), (SDB16)

Strokovno znanje s podrocja komunikacije (PD17)

Postavljanje vprasanj, spodbujajocih k razmisljanju (PD19)

Prezivljanje Casa s prostovoljcem kot prispevek k popestritvi vsakdanje dinamike otrok in
mladostnikov (PD32), (PD33), (SDA37), (SDA46), (SDE24), (OA6), (OA11)

Pozitivna naravnanost (PD34), (SDC53)

Sposobnost poslusanja (PD37), (PE20), (SDA53)

Sproscenost (PD38), (SDB45)

Pomembnost osebne rasti prostovoljca za bolj kakovostno opravljanje prostovoljskega dela
(PE15), (PE16), (PE82), (SDD13)

Tiha narava prostovoljca kot pozitivna lastnost pri delu z otroki in mladostniki (PE24)

Redno sodelovanje prostovoljca s posameznim otrokom ali mladostnikom kot dejavnik
vzpostavitve bolj globokega medsebojnega odnosa (PE42), (PE61)

Sposobnost prilagajanja nepredvidljivim okolis¢inam (PC36), (PE43), (SDB15), (SDB47), (SDC39),
(Sbc4ao)

Vrednost izkustvene empatije prostovoljca pri razumevanju otrok in mladostnikov (PE52)
Spoznanje o pomembnosti vzpostavljenih odnosov med otrokom ali mladostnikom in odraslimi v
procesu podpore in pomoci na podlagi osebne izkusnje bivanja v KCM (PE53)

Spoznanje o pomembnosti vzpostavljenega zaupljivega in podpornega odnosa med otrokom ali
mladostnikom in odraslimi v procesu podpore in pomoci na podlagi osebne izkusnje bivanja v
KCM (PES55), (PE56)

Spoznanje o pomembnosti sprejemanja otrok in mladostnikov brez obsojanja na podlagi osebne
izkusnje bivanja v KCM (PE54)

Spoznanje o pomembnosti obcutka ljubljenosti pri otroku ali mladostniku v procesu podpore in
pomoci na podlagi osebne izkusnje bivanja v KCM (PE58)

Spoznanje o pomembnosti obcutka pripadnosti pri otroku ali mladostniku v procesu podpore in
pomoci na podlagi osebne izkusnje bivanja v KCM (PE58)

Zavedanje prostovoljca o morebitnem izzivu nekaterih otrok in mladostnikov pri sprejemanju
podpore in pomoci na podlagi osebne izkusnje bivanja v KCM (PE66), (PE67)

Zavedanje vpliva preteklih izkusenj otroka ali mladostnika na njegovo odzivanje v dolocenih
situacijah (PE73)

Spodbujanje otrok in mladostnikov k prijaznemu, spostljivemu in vljudnostnemu vedenju (SDA10)
Spodbujanje otrok in mladostnikov k medsebojnemu sodelovanju (SDA12)
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Pomembnost doslednosti prostovoljca pri upoStevanju pravil in dogovorov, veljavnih v KCM
(SDA13), (SDC58)

Zagotavljanje varstva osebnih podatkov (SDA14), (SDD17)

Pomembnost pripravljenosti in Zelje prostovoljca po zagotavljanju pomoci v KCM (SDA17), (OB20)
PreZivljanje Casa s prostovoljcem kot prispevek k obcutku veselja otrok in mladostnikov (SDA29)
Iskrena Zelja prostovoljca po sodelovanju z otroki in mladostniki (SDA31)

Entuziazem (SDA32), (SDB30), (SDE9), (SDE39)

Vklju€evanje prostovoljcev v delo KCM kot priloZznost posameznemu otroku ali mladostniku za
pridobitev pozornosti, ki jo potrebuje (SDA38), (SDA40), (OB16)

Pomembnost socialnih spretnosti prostovoljca pri spodbujanju otroka ali mladostnika k
sodelovanju v aktivnostih (SDA43)

Podpora otrokom in mladostnikom pri prilagajanju na novo okolje (SDA45)

Ucna pomoc prostovoljcev kot doprinos k boljSemu pocutju otrok in mladostnikov ter njihovemu
spoprijemanju z izzivi v odnosu s starsi (SDA47)

Osredotocenost na otroka in mladostnika (SDA49)

Zagotavljanje pozornosti otroku ali mladostniku (SDA50)

Deljenje svojih idej z otrokom ali mladostnikom kot ene izmed moznih izbir (SDA52)

Smisel za humor (SDA54), (OB25)

Smisel za igro (SDA55)

Spretnost vzpostavljanja odnosa z otrokom in mladostnikom (SDB9)

Prednost razumevanja strokovnega znanja s podrocja psihologije pri delu z otrokom in
mladostnikom (SDB10)

Deljenje osebne perspektive z otrokom in mladostnikom kot podpora pri razvoju njegovega
razumevanja dolocenega podrocja (SDB11)

Prizadevanje prostovoljca za ustvarjanje terapevtskih ucinkov skozi izvajanje aktivnosti (SDB17)
Igrivost (SDB28), (SDC55), (0€10)

ZmozZnost za igro (SDB28)

Sposobnost udejanjanja dialoga z otrokom ali mladostnikom na izviren nacin (SDB28), (SDC8),
(SDE31)

Visja stopnja pozitivnega dojemanja prostovoljca s strani otroka ali mladostnika kot dejavnik
vecjega vpliva prostovoljca na proces podpore in pomoci (SDB29)

Prispevanje k novi, pozitivni odnosni izkusnji otroka ali mladostnika (SDB36)

Pomembnost socialnih spretnosti prostovoljca pri vzpostavljanju odnosa z otrokom ali
mladostnikom (SDB37)

Toplina (SDC12), (SDD34)

Zaznavanje pozitivnega vpliva prezivljanja ¢asa s prostovoljci na pocutje otrok in mladostnikov
(SDC28)

Pristop k otroku ali mladostniku na naraven, neprisiljen nacin (SDC35)

Potrpeiljivost do potreb in interesov otrok in mladostnikov (SDC38)

Sposobnost delovanja pod pritiskom (SDC39)

Znanje s podro¢ja éustvovanja (SDC21)

Prilagoditev komunikacije stopnji razvoja otrok in mladostnikov (SDC22)

Biti jedrnat v komunikaciji z otrokom ali mladostnikom (SDC23), (SDC24)

Zmoznost postavljanja osebnih meja v odnosu z otrokom ali mladostnikom (SDC47), (SDC48),
(spc49), (SDD9), (SDD10), (SDD11)

Dobre gibalne spretnosti prostovoljca kot koristen doprinos k sodelovanju z otrokom ali
mladostnikom (SDC54)

Pripravljenost za igro z otroki in mladostniki (SDC55), (OC5), (0C8), (0C7), (0€12)

Postavljanje meja v procesu organizacije skupnega ¢asa z otrokom ali mladostnikom (SDC57)
Pomembnost doslednosti prostovoljca pri upostevanju pravil in dogovorov, veljavnih v KCM
(SDA13), (SDC58)

Samospostovanje prostovoljca (SDC63)
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o VzdrZevanje ravnovesja med so¢utnim odzivanjem na situacijo otroka ali mladostnika ter
ohranjanjem osebne &ustvene stabilnosti in objektivnosti (SDC64)

o Komunikacijske vesc¢ine za vzpostavljanje in ohranjanje odnosa z otrokom ali mladostnikom in
sodelovanje s strokovnimi delavkami (SDD6)

o ZmoZnost sprejemanja konstruktivnih kritik s strani strokovnih delavk (SDD7)

o Fleksibilnost (SDD12), (SDE42)

o Osredotocenost na moznosti v sedanjosti (PB15), (SDD15)

o Pridobitev mnenja strokovne delavke v primeru dvoma glede ustreznosti izvedbe dolo¢enega
dejanja ali podaje dolo¢enega dovoljenja otroku ali mladostniku (SDD21)

o Vkljucevanje prostovoljcev v KCM kot priloZznost otroku ali mladostniku za ob¢asni odmik od
ostalih namescenih (SDD25), (SDD26), (SDE29)

o Sposobnost prepoznavanja potrebe po podpori strokovne delavke (SDD27)

o Pripravljenost za iskanje podpore pri strokovnih delavkah (SDD27)

o Cut za delo z otroki in mladostniki (SDD28)

o Sposobnost individualnega dela in dela s skupino otrok in mladostnikov (SDD36)

o Samoiniciativnost (SDD37)

o  Obcutljivost za prepoznavanje Custev drugega (SDD38)

o AngaZiranost (SDE10)

o Karizmati¢énost (SDE11), (0€11)

o Neobvezno razpolaganje s poglobljenim strokovnim znanjem (SDE12)

o Dobronamernost (PA39), (PC23), (SDE35)

o lzraZeno dobro pocutje otroka ali mladostnika ob preZivljanju ¢asa s prostovoljci (OA5), (OA13),

(OB7), (OB9), (OB15), (PC5)

o Vklju€evanje prostovoljcev v KCM kot priloZznost otrokom in mladostnikom za druzenje (OA7),
(0ce), (0C8)

o Dobrosrénost (OA15), (OB23)

o Pripravljenost za odprt pogovor (OB17)

o Komunikacijske vesc¢ine za vzpostavljanje in ohranjanje odnosa z otrokom ali mladostnikom
(0B21)

o Imeti otroka v sebi (OB26), (OB27)

o VkljuCevanje prostovoljcev v KCM kot priloZznost otrokom in mladostnikom za konstruktivno
preZivljanje prostega casa (0C7)

2. Pridobivanje dodatnega znanja:

o Pridobivanje dodatnega znanja skozi neposredno opravljanje prostovoljskega dela v KCM (PA17),
(PA20), (SDC71)

o Pridobivanje dodatnega znanja skozi postavljanje vprasanj strokovnim delavkam (PA24), (SDC11)

o Pridobivanje specifitnega znanja, potrebnega za sodelovanje s posameznim otrokom ali
mladostnikom, v okviru organiziranih meseénih sestankov prostovoljcev (SDA18), (SDC12)

o Pridobivanje dodatnega znanja za delo z otroki in mladostniki skozi udelezevanje razli¢nih
izobrazevanj izven KCM (SDC27), (SDC69), (SDD44)

o Pridobivanje dodatnega znanja z branjem strokovne literature (SDC28), (SDD45)

3. Potreba po dodatnem znanju:
o Zavedanje koristi pridobivanja dodatnega znanja (PA21), (PA23), (PE17)
Odsotnost potrebe po specifichem dodatnem znanju (PA22), (PC16)
Znanja s podrocja psihologije (PC14)
Znanja s podrocja sociologije (PC15)
Zaznana potreba po dodatnem znanju na podrocju razumevanja vzro¢nih dejavnikov dolocenih
vedenj in odzivov otrok in mladostnikov (SDB39)
o Zaznana potreba po dodatnem znanju na podrocju razumevanja aktualnih izzivov otrok in
mladostnikov v druzbi (SDC14)

o O O O
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4. Individualni pristop k otrokom in mladostnikom:
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Razumevanje individualnih potreb otrok in mladostnikov (PA58), (PA59), (PE18)

Prilagajanje svojega dela glede na interese in potrebe otroka ali mladostnika (PC19), (PE19),
(SDA52), (SDC55)

Vecje Stevilo aktivnih prostovoljcev kot prispevek k veéjim moznostim za omogocanje
individualnega pristopa k otroku ali mladostniku (PE25), (SDA44)

Vkljucitev posameznega prostovoljca glede na specifike namescenih otrok in mladostnikov
(SDA16)

Pridobivanje specifi¢cnega znanja glede na potrebe posameznega otroka ali mladostnika (SDA18)

5. Pogovori z otroki in mladostniki:

o
O
O

(o]

Pogovori o osebnih zadevah (PC4), (OB5), (OB6)

Naslovitev teme o osebnih zadevah med potekom aktivnosti (PA5), (PC3), (PC6), (PD8), (PE43)
Vecja sproscenost otrok in mladostnikov med potekom aktivnosti kot dejavnik za zacetek
pogovorov o osebnih zadevah (PA9)

Spostovanje pripravljenosti otrok in mladostnikov za pogovor o osebnih zadevah (PA10), (PB7),
(PC7), (PC5), (PDY), (PE5), (PES)

Stopnja pripravljenosti za pogovore o osebnih zadevah v odvisnosti od posameznega otroka ali
mladostnika (PA12)

Stopnja pripravljenosti otroka ali mladostnika za pogovore o osebnih zadevah v odvisnosti od
pristopa prostovoljca (PA11)

Redkost pogovorov o osebnih zadevah z mlajsimi otroki (PA42)

Naslovitev teme o osebnih zadevah bolj pogosta z mladostniki v primerjavi z mlajSimi otroki
(PA43)

Vzpostavljen zaupljiv in podporen odnos kot doprinos k vecji pripravljenosti otrok in
mladostnikov za pogovor o osebnih zadevah (PC6), (PE6)

Odzivanje na pobudo otroka ali mladostnika za pogovor o osebnih zadevah (PC8)

6. Zgled otrokom in mladostnikom:

O
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Spodbujanje sprejemanja lastnih napak in neuspehov (PA18), (PA44)

Spodbujanje zavedanja o obstoju moZnosti za spremembe v Zivljenju (PA19), (PB25)
Spodbujanje zavedanja o obstoju moZnosti izbire v Zivljenju (PB24)

Spodbujanje razvoja samozavesti pri otrocih in mladostnikih (PA45), (PE23)

Spodbujanje razumevanja individualnosti pri otrocih in mladostnikih (PE23)

Spodbujanje sprejemanja pomodi s strani drugih (0€13), (0€14)

Spodbujanje soustvarjanja resitev (0C14)

Spodbujanje odprtosti za u¢enje (0€14)

Prispevanje k razvoju obcutka odgovornosti pri otroku ali mladostniku (PB26)

PreZivljanje Casa s prostovoljcem kot moznost za novo, pozitivno izkusnjo odnosa z odraslo osebo
(PA47), (PA48), (PA63), (SDB18), (SDC50), (SDC51), (SDC52)

Ravnanje prostovoljca kot kljuéni dejavnik vpliva na otroka ali mladostnika v primerjavi z zgolj
verbalnim izrazanjem (SDB44)

Pomembnost vedenjskih vzorcev prostovoljca (SDC14), (SDC20)

Deljenje lastnih izku$enj z otrokom ali mladostnikom (SDC59)

Deljenje lastnih izkusenj prostovoljca z otrokom in mladostnikom kot dejavnik razvoja
alternativnih, mnogoterih pogledov na dolo¢eno zadevo (SDB14)

Deljenje lastnih izkusenj z otrokom ali mladostnikom glede moZnih nacinov spoprijemanja s
stiskami (SDE33)

7. Primerjava narave odnosa s prostovoljcem in strokovno delavko:

(0]

Percepcija otrok o vecji vrednosti prostovoljskega dela v primerjavi z delom strokovnih delavk
zaradi odsotnosti finanénega placila (PA52), (PA54), (SDC46)

201



Percepcija o vedji vrednosti prostovoljskega dela v primerjavi z delom strokovnih delavk zaradi
odsotnosti financnega placila bolj izrazita pri otrocih in mladostnikih, namescenih dalj ¢asa (PA56)
Poudarjanje pomembnosti dela strokovnih delavk s strani prostovoljca (PA53), (PA55)
Razumevanje vloge prostovoljca na prijateljski nacin (PA60), (SDB27), (SDC30), (SDE17), (OB10),
(OB12), (0OB13)

Bolj zaupen odnos s prostovoljci v primerjavi z odnosom s strokovnimi delavkami zaradi
prevzemanija razli¢nih vlog v procesu podpore in pomoci (PD31), (PE41), (PE68), (SDA34), (SDBS),
(SDB26), (SDC21), (SDC29), (OB19)

Vecja sproscenost otrok in mladostnikov v odnosu s prostovoljcem v primerjavi z odnosom s
strokovno delavko zaradi razlike v razumevanju njunih vliog (PE44), (SDC22), (OB28)

Visja stopnja potrebe po doslednosti strokovnih delavk, v primerjavi s prostovoljci, pri
vzdrzevanju pravil v KCM zaradi vecje odgovornosti (SDA33)

Delovanje strokovnih delavk v odnosu z otroki in mladostniki v razli¢nih viogah (SDA35)

Vecja moznost prostovoljcev za popolno prisotnost med druzenjem z otroki in mladostniki v
primerjavi s strokovnimi delavkami (SDA41), (SDA42), (OA18), (OA19), (OB29), (OB30), (OB31),
(0C9), (0C16)

Vedja verjetnost negativnega razumevanja strokovnih delavk s strani otrok in mladostnikov zaradi
prevzemanja drugacne odgovornosti v primerjavi s prostovoljci (SDB7)

Razlikovanje vloge prostovoljca od vloge strokovne delavke s strani otrok in mladostnikov
(SDB25), (SDC23), (SDE13), (SDE27), (SDE28), (OA20)

Vpliv lastne izkuSnje starSevstva strokovnih delavk na vec¢jo doslednost pri vzdrzevanju
postavljenih pravil otroku ali mladostniku med preZivljanjem ¢asa z njim (SDB48)

Vecja moznost prostovoljca, v primerjavi s strokovno delavko, za pogovor z otrokom ali
mladostnikom o zadevah, nevezanih na njegovo stisko (SDC32)

Razlike v delovnih obveznostih strokovnih delavk in prostovoljcev kot dejavnik razlicnih moznosti
za ustvarjanje sproscenega okolja (SDC33)

Izrazeno dobro pocutje otroka ali mladostnika tako ob preZivljanju ¢asa s prostovoljci kot s
strokovnimi delavkami (0C9), (0C15)

Ucinki prostovoljskega dela na osebno Zivljenje prostovoljca

1. Pozitivni ucinki prostovoljskega dela na osebno Zivljenje prostovoljca:

@)
O

O O O O O

@)
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Osebna rast skozi opravljanje prostovoljskega dela v KCM (PA40), (SDC71)

Osebno zadovoljstvo prostovoljca zaradi lastnega prispevka k dobrobiti otrok in mladostnikov
(PA41), (PA75), (PD44)

Obcutek lastne koristnosti (PA74), (PA76), (PC35)

Obcutek osebnega zadovoljstva po opravljenem prostovoljskem delu (PB32)

Prostovoljsko delo kot priloZnost za aktivno preZivljanje prostega casa (PB36)

Krepitev sposobnosti empatije skozi opravljanje prostovoljskega dela v KCM (PC13)

Krepitev Custvene odpornosti pri spoprijemanju z zahtevnimi situacijami otrok in mladostnikov
skozi opravljanje prostovoljskega dela v KCM (PC38), (PD49), (PE77)

Obcutek topline (PC42), (PC63)

Krepitev razumevanja drugih ljudi brez obsojanja v osebnem Zivljenju prostovoljca (PC43), (PC44)
Krepitev obcutka hvaleznosti za lastno Zivljenje ob spoznavanju Zivljenjskih okolis¢in otrok in
mladostnikov v KCM (PC45)

Zaznava vecje vrednosti nematerialnega doprinosa opravljanja prostovoljskega dela v primerjavi s
finan¢nim placilom (PC62)

Pridobitev novih izkusenj (PC64)

Pridobitev novih poznanstev (PC65)

Osebno zadovoljstvo prostovoljca ob zaznanem pozitivnem odzivu otroka ali mladostnika na
druzenje z njim (PC31), (PC33), (PD12), (PD46)
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Osebno zadovoljstvo prostovoljca ob zaznanem vplivu njegovega delovanja na vecjo odprtost
otroka ali mladostnika pri izraZanju o izzivih, s katerimi se spoprijema (P€32)

Krepitev vescine aktivnega poslusanja skozi opravljanje prostovoljskega dela v KCM (PD47)
Opravljanje prostovoljskega dela v KCM kot podpora pri spoprijemanju z osebnimi stiskami (PE62)
Zavedanje pozitivnih sprememb v lastni Zivljenjski zgodbi ob spoznavanju situacij otrok in
mladostnikov v KCM (PE63)

Osebno zadovoljstvo zaradi razumevanja namestitve otroka ali mladostnika, ki dozivlja stisko, v
KCM kot priloZnost za pridobitev ustrezne podpore in pomoci (PE75)

Krepitev fleksibilnosti (SDE43)

2. Negativni ucinki prostovoljskega dela na osebno Zivljenje prostovoljca:

O
o
O
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Slabo psihi¢no pocutje v primeru postopanja v Custveno zahtevnih situacijah (PA78)

Psihi¢na iz¢rpanost v primeru postopanja v ¢ustveno zahtevnih situacijah (PD42)

Custvena obremenjenost zaradi skrbi in negotovosti glede razvoja situacije otroka ali mladostnika
po zaklju¢enem sodelovanju z njim (PC12), (PC40), (PC41)

Custvena obremenjenost ob spoznavanju Zivljenjskih situacij otrok in mladostnikov v stiski (P€27),
(PC30), (PD45)

Custvena obremenjenost v primeru zavrnitve interakcije s prostovoljcem s strani otroka (P€28)
Kratkotrajno doZivljanje ¢ustvene obremenjenost (PC34), (PC40)

Obcutek stresa zaradi negotovosti glede odziva na doloceno situacijo med prezivljanjem ¢asa z
otroki in mladostniki (PD41)

DoZivljanje psihi¢ne iz€rpanosti v zatetnem obdobju opravljanja prostovoljskega dela v KCM
(PD43)

Omejevanje socialnih interakcij v osebnem Zivljenju v zacetnem obdobju opravljanja
prostovoljskega dela v KCM (PD48)

Custvena obremenjenost kot posledica spominjanja dolo¢enih osebnih izku$enj ob opravljanju
prostovoljskega dela v KCM (PE70)

Obcutek frustracije ob zaznanih zadrzkih otroka ali mladostnika do sprejetja podpore in pomoci s
strani strokovnih delavk (PE71)

Obcutek Zalosti ob zaznanem Zaljivem vedenju otroka ali mladostnika do strokovnih delavk (PE72)
Custvena obremenjenost ob zaznanem ob¢&utku Zalosti pri otroku ali mladostniku (PE74)
Custvena obremenjenost zaradi skrbi za tiste otroke in mladostnike, katerih stiske ostajajo
neizrazene, posledi¢no niso delezni podpore in pomoci s strani KCM, ¢eprav bi slednje
potrebovali (PE76)

3. Razmisljanje o prostovoljskem delu v KCM v zasebnem Zivljenju

(o]

O

Razmisljanje o delu v KCM tudi po konéanem srecanju z otroki in mladostniki (PA38), (PA72),
(PA77)
Samorefleksija delovanja prostovoljca po kon¢anem srecanju z otroki in mladostniki (PA73)

Psihosocialna podpora za prostovoljce

1. Pridobljena podpora s strani KCM:

(0]

O

Zavedanje pripravljenosti strokovnih delavk za zagotavljanje podpore prostovoljcem (PA24),
(PA83), (PA86), (PC48), (PC49), (PC50), (PC39), (PD50)

Evalvacija opravljenega dela s strokovno delavko ob koncu posameznega obiska prostovoljca
(PA84), (PD54), (SDC47), (SDE48)

Izrazeno zadovoljstvo z delom prostovoljca s strani strokovnih delavk kot podpora prostovoljcu
(PB37)

Povabilo za ponovno sodelovanje s strani strokovnih delavk kot podpora prostovoljcu (PB38)
Iskren odnos s strani strokovnih delavk kot podpora prostovoljcu (PB39)

Sodelujo€ odnos s strani strokovnih delavk kot podpora prostovoljcu (PC46)
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Razumevajoc odnos s strani strokovnih delavk kot podpora prostovoljcu (PD63)

Obcutek sprejetosti in pripadnosti s strani strokovnih delavk kot podpora prostovoljcu (PB40)
Organizirani mese¢ni sestanki prostovoljcev (PB41), (PC37), (PD55), (SDC44), (SDC67), (SDD41)
Organizirani mesecni sestanki prostovoljcev kot priloZnost za izmenjavo delovnih izkusenj (PB41),
(PD56)

Zagotavljanje pomoci prostovoljcem pri zadevah, ki niso neposredno vezane na prostovoljsko delo
v KCM (PC47), (PD53)

Predstavitev situacije otroka ali mladostnika pred prvim sre¢anjem z njim kot podpora
prostovoljcu (PC11)

Predlog s strani strokovne delavke glede moznih aktivnosti z otroki in mladostniki kot podpora
prostovoljcu (PC36)

Prakti¢na podpora s strani strokovne delavke v primeru spoprijemanja prostovoljca s konkretnim
izzivom med preZivljanjem ¢asa z otrokom ali mladostnikom (PD41)

Predlogi glede strokovne literature (SDA60)

Moznost izposoje strokovne literature v KCM (PD52)

Pogovor o morebitnem dozivljanju stiske pri opravljanju prostovoljskega dela z doloceno
strokovno delavko (PE78)

MoZnost sprotne evalvacije dela prostovoljca (SDA19), (SDC65)

Seznanjenost prostovoljcev z mozZnostjo prejema podpore s strani strokovnih delavk (SDA27),
(SDC66), (SDD40), (SDE4S)

Zagotavljanje podpore glede na individualne potrebe posameznega prostovoljca (SDA65)
Pogovor s strokovnimi delavkami (SDA57)

Obcasna izvedba delavnic za prostovoljce (SDA58)

Obcasna organizacija strokovnih predavanj za prostovoljce (SDA59)

Posredovanje informacij o aktualnem stanju v KCM ob vsakokratnem prihodu prostovoljca
(SDA61)

Vedja verjetnost za pojav potrebe po podpori s strani strokovnih delavk pri prostovoljcih dijakih
(SDA62)

Vedja verjetnost za pojav potrebe po podpori s strani strokovnih delavk pri prostovoljcih brez
pridobljene strokovne izobrazbe na podrocjih, povezanih z delom v KCM (SDA67)

Prisotnost strokovne delavke ob prostovoljcu pred samostojno izvedbo aktivnosti (SDA63)
Pogosta potreba prostovoljcev po predlogu strokovne delavke glede moznih odzivov na doloc¢eno
situacijo med preZivljanjem casa z otrokom ali mladostnikom (SDA64)

Pogosta potreba prostovoljcev po pridobitvi mnenja strokovne delavke glede ustreznosti izvedbe
doloc¢enega dejanja ali podaje dolocenega dovoljenja otroku ali mladostniku (SDA65)

Vecja konstantnost prihodov posameznega prostovoljca kot dejavnik za vec priloZznosti za
pogovor s strokovnimi delavkami (SDB38)

Strokovna delavka, posebej zadolZzena za vodenje programa prostovoljstva in mentoriranje
prostovoljcev v KCM (SDC43)

MoZnost Custvene podpora s strani strokovnih delavk (SDC48)

Deljenje lastnih izkusenj s prostovoljcem glede moznih nacinov ravnanja v doloceni situaciji pri
delu z otroki in mladostniki (SDC38)

Preventivno delovanje strokovnih delavk z namenom zmanjSevanja moZnosti za izpostavljenost
prostovoljcev neugodnim situacijam (SDC44), (SDD24)

Informativni razgovor in moznost neposrednega uvida v prostovoljsko delo v KCM pred
sprejemom odlo¢itve za dolgoro¢no sodelovanje (SDC60)

MozZnost posredovanja morebitnih vpradanj prostovoljcev supervizorki (SDC68)

Pridobljena podpora v odvisnosti od ¢asa strokovnih delavk za pogovor s prostovoljcem (SDE44)
Potreba prostovoljcev po podpori strokovnih delavk v odvisnosti od stopnje suverenosti
posameznega prostovoljca pri delu (SDE46)

Potreba prostovoljcev po podpori strokovnih delavk v odvisnosti od posamezne situacije v KCM
(SDE47)
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2. Potreba po dodatni podpori s strani KCM:
o Odsotnost potrebe po dodatni podpori s strani strokovnih delavk (PA85), (PC38)

3. Neformalna podpora:
o Prezivljanje ¢asa v naravi (PA87), (PC41), (PD57)
Ukvarjanje s Sportom (PA88)
Prezivljanje ¢asa s prijatelji (PA89), (PA91)
Poslusanje glasbe (PC54), (PC42)
Gledanje filmov (PC55), (PC43)
Kratek pocitek v mirnem okolju po odhodu iz KCM (PD58)
Pogovor z bliznjo osebo o doZivljanju Custvenih izzivov, povezanih z opravljanjem prostovoljskega
dela v KCM (PD59)
o Opravljanje prostovoljskega dela v KCM v kombinaciji s prostovoljstvom na drugih, psiholosko
manj zahtevnih podrocjih (PE80)
o Branje strokovne literature (SDC28), (SDD45)
o Delo na osebni rasti (SDD16)

O O O O O O

4. Formalna podpora izven KCM:
o Odsotnost razlogov za iskanje strokovne pomoci izven KCM (PA90)
o MoZnost udelezevanja brezplaénih organiziranih strokovnih izobrazevanj (SDC27), (SDC69),
(SDD44)

Potrebne spremembe na podrocju prostovoljskega dela v KCM

1. Stevilo prostovoljcev:
o Vedje Stevilo prostovoljcev (PA92), (PD60), (SDA70)
o Vedje Stevilo mladih prostovoljcev (SDE49)

2. Pogostejse prezivljanje ¢asa s prostovoljci:
o Zelja po pogostejéem druZenju s prostovoljci (0A22), (0€17)

3. Stevilo prostovoljcev na posameznem srec¢anju z otroki in mladostniki:
o Socasna prisotnost vec prostovoljcev ha posameznem srec¢anju z otroki in mladostniki (PB43)
o Socasna prisotnost prostovoljcev Zenskega in moskega spola na posameznem srecanju kot
priloznost otrokom in mladostnikom za novo, pozitivno izkusnjo odnosa med Zensko in moskim
(PB44), (PB45)
4. Sodelovanje minimalnega Stevila prostovoljcev z enim otrokom ali mladostnikom:
o Zaznana potreba po rednem sodelovanju posameznega otroka ali mladostnika z minimalnim
Stevilom prostovoljcev na podlagi osebne izkusnje bivanja v KCM (PE55)
o Redno sodelovanje posameznega otroka ali mladostnika z minimalnim Stevilom prostovoljcev
(SDB40)
o Redno sodelovanje posameznega otroka ali mladostnika z minimalnim Stevilom prostovoljcev kot
dejavnik vzpostavitve bolj globokega medsebojnega odnosa (SDB41)
o Redno sodelovanje posameznega otroka ali mladostnika z minimalnim Stevilom prostovoljcev kot
dejavnik vzpostavitve njegove rutine v ¢asu bivanja v KCM (SDC51)
o Prisotnost ovir za dejansko izvajanje rednega sodelovanja posameznega otroka ali mladostnika z
minimalnim Stevilom prostovoljcev (SDC52)

5. VkljuCevanje prostovoljcev v strokovna izobrazevanja:

o Moznost pridobivanja dodatnega znanja skozi strokovna izobrazevanja (SDA66)
o Organizacija letnih strokovnih ekskurzij za prostovoljce (SDA69)
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Redna organizirana strokovna usposabljanja za prostovoljce (SDB42)

Organizirana mesecna strokovna izobraZevanja za prostovoljce (SDC13)

MoZnost supervizije za prostovoljce (SDC49), (SDD42)

Vklju€evanje zunanjih strokovnjakov v organizirane mesecne sestanke prostovoljcev (SDC50)
Financni vidik kot oteZevalni dejavnik pri organizaciji strokovnih izobraZevanj za prostovoljce
(sDC26), (SDC70), (SDD43)

o lzrazeno pozitivho mnenje glede moZnosti vkljuCevanja prostovoljcev v strokovna izobrazevanja
(SDD46)

O O O O O

6. Stevilo organiziranih sestankov prostovoljcev:
o Vedje stevilo organiziranih sestankov prostovoljcev (PB42)

7. Vodja programa prostovoljstva:
o Razmisljanje o koristnih doprinosih za prostovoljce v primeru prevzema vodstvene vioge v
programu prostovoljstva s strani druge strokovne delavke (SDC72)

8. Neformalno povezovanje prostovoljcev:
o Bolj pogosta neformalna srecanja prostovoljcev (SDA68)

9. Razmisljanje o motivaciji ljudi za opravljanje prostovoljskega dela:

o Pomanjkanje Casa za opravljanje prostovoljskega dela (PA93)

o Odsotnost motivacije za opravljanje prostovoljskega dela zaradi neobstoja finan¢nega placila
(PA94), (PC44), (PC46), (PD61)

o Osebna izkusnja bivanja v KCM kot dejavnik odlocitve za opravljanje prostovoljskega dela v KCM
(PE60)

o Odlocitev za opravljanje prostovoljskega dela v KCM kot dejanje izrazanja hvaleZznosti zaradi
osebne izkusnje prejemanja podpore in pomoci s strani KCM (PE65)

o Vklju€itev v program prostovoljstva po zakljuéenem obveznem opravljanju dela v KCM v okviru
Sole (PC58)

o Odlotitev posameznikov za opravljanje prostovoljskega dela v KCM na podlagi izkuSenj,
pridobljenih med Studijsko prakso (SDA74)

o Upad cenjenosti prostovoljstva v druzbi (SDA71)

o Upad solidarnosti v druzbi, predvsem med mladimi (SDE52)

10. Razmisljanje o nacinih za spodbujanje ljudi k opravljanju prostovoljskega dela:
o Predstavitev programa prostovoljstva v KCM $irsi javnosti (PC57), (PD62)
o Predstavitev programa prostovoljstva v KCM na Solah (PC59), (SDA72), (SDE50)
o Vedja primernost predstavitve programa prostovoljstva v KCM na fakultetah v primerjavi s
predstavitvami na Solah (SDE51)
o Predstavitev programa prostovoljstva v KCM na razlicnih dogodkih (SDA73)
Predstavitev programa prostovoljstva v KCM po razli¢cnih ustanovah (PC59)
o Spoznavanje zZivljenjskih zgodb namescenih otrok in mladostnikov kot mozen dejavnik za
spodbujanje ljudi k vkljuéitvi v program prostovoljstva v KCM (PA95)
o Organizirana druZenja namescenih otrok in mladostnikov z uc¢enci razli¢nih ol kot nacin
ozavescanja o moznosti vkljucitve v program prostovoljstva v KCM (PC60)
o Ozavescanje ljudi, predvsem otrok v Soli, o pomembnosti medsebojne pomodi, sodelovanja in
povezovanja (PC45)

o

206



