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Povzetek

V magistrskem delu sem se osredotocila na aktualno vpraSanje zaposlovanja Studentov
socialnega dela na centrih za socialno delo (CSD) po konc¢anem Studiju. Kljub temu da so CSD
osrednje institucije, ki delujejo na podrocju socialnega varstva, raziskave in izkusnje s prakso
kaZzejo, da se diplomanti socialnega dela pogosto ne odlocajo za zaposlitev na CSD. To postaja
vse bolj pereca tema v kontekstu kadrovske podhranjenosti in preobremenjenosti zaposlenih
na CSD.

Delo zajema teoreti¢en in empiri¢en del. V teoretitcnem delu sem opredelila socialno delo in
socialne delavce, opisala sem strukturo in razvoj Studijskega programa Fakultete za socialno
delo. Posebna pozornost je namenjena tudi zaposlitvi in prehodu k zaposlitvi po konanem
Studiju ter organizaciji in delovnim razmeram na CSD.

Empiricni del raziskave sem razdelila na dva sklopa. Prvi temelji na kvalitativni metodi
raziskovanja, v okviru katere sem na neslu¢ajnostnem priloznostnem vzorcu Studentov 4.
letnika FSD izvedla dve fokusni skupini, kjer sem raziskovala izkusnje Studentov s prakso na CSD
in njihov pogled na zaposlitev na CSD. Na osnovi pridobljenih rezultatov kvalitativnega dela
raziskave sem oblikovala predpostavke za kvantitativno raziskavo, ki sem jo izvedla v drugem
delu s pomocjo spletnega anketnega vprasalnika na nesluc¢ajnostnem priloZnostnem vzorcu
Studentov 4. letnika dodiplomskega Studija in Studentov drugostopenjskega Studija na FSD.

Rezultati kaZejo, da se le manjSina Studentov jasno opredeli za tovrstno karierno pot, vecina
pa je glede zaposlitve neodlocenih ali pa si zaposlitve na CSD ne Zeli. Med dejavniki, ki jih
Studentje prepoznavajo kot ovire za zaposlitev na CSD, so najpogosteje izpostavljene slaba
placa, preobremenjenost zaradi koli¢ine birokracije in slaba javna podoba CSD. Kot pozitivne
dejavnike zaposlovanja na CSD pa so Studentje najpogosteje izbrali ustrezen delovni ¢as,
raznolikost dela in stik z uporabniki. Ugotovila sem tudi, da je pozitivna izkusnja s prakso na
CSD povezana z vecjo namero zaposlitve v tej instituciji. Prav tako pa vec kot polovica
anketirancev meni, da jih fakulteta ne pripravi zadostno za delo na CSD, kar nakazuje na
razkorak med izobrazevalnim sistemom in potrebami delodajalcev. Zanimiva ugotovitev se
nanasa tudi na vpliv $tipendije na podrodju socialnega varstva. Ceprav ima v dolodeni meri
pozitiven vpliv — Studentje, ki prejemajo Stipendijo, so bolj naklonjeni delu na CSD — ta vpliv ni
zadosten, da bi prevesil negativne dejavnike. Stipendija torej deluje kot vzpodbuda, vendar ne
reSuje temeljnih tezav sistema.

V delu opozarjam na potrebo po celostnem pristopu k izboljSanju zaposlovanja mladih
socialnih delavcev na CSD. Predlagam tako spremembe na ravni izobraZevanja kot tudi na
sistemski ravni. Prav tako je nujno izboljSati podobo socialnega dela in CSD, saj negativna
percepcija zmanjsuje strokovno samozavest in motivacijo za delo.

Magistrsko delo pokaze, da je vprasanje zaposlovanja diplomantov socialnega dela
kompleksno in ve¢dimenzionalno in zahteva usklajeno delovanje vseh vkljuenih akterjev.

Kljucne besede: studijska praksa, zaposlovanje, center za socialno delo, motivacija, Stipendija.



Abstract

Title: Employment of Social Work Students after Graduating at Social Work Centres

In my Master’s Thesis | focused on the current issue of employment of social work students at
Social Work Centres (SWC) after completing their studies. Although SWCs are main institutions
operating in social welfare, research and practical experience show that social work graduates
often do not choose to pursue career at SWCs. This is becoming increasingly pressing in the
context of staff shortages and the excessive workload of employees at these centres.

The Thesis consists of a theoretical and an empirical part. In the theoretical part | defined social
work, the role of social workers and described the structure and development of the study
program at the Faculty of Social Work. Special attention is also given to the topic of
employment and the transition to employment after graduation, as well as to the organization
and working conditions at SWCs.

The empirical part of the research is divided into two segments. The first is based on a
qualitative research method, within which | conducted two focus groups with students of the
Faculty of Social Work, exploring their experiences with study placement at SWCs and their
perceptions of potential employment there. Based on the results of the qualitative research, |
formulated hypotheses for the quantitative part, which | conducted using an online survey.

The results show that only a minority of students clearly express an intention to pursue a
career at SWCs, while the majority are either undecided or do not wish to work there. Among
the most commonly cited barriers to employment at SWCs are low salaries, excessive
administrative workload, and the poor public image of SWCs. On the other hand, the most
frequently mentioned positive aspects of employment at SWCs include appropriate working
hours, the diversity of tasks, and direct contact with users. | also found that a positive
experience during practical placement at a SWC significantly increases students’ intent to seek
employment at such an institution. Furthermore, more than half of the respondents believe
that the faculty does not sufficiently prepare them for work at SWCs, which points to a
mismatch between the educational system and the needs of employers. An interesting finding
also relates to the impact of the social welfare scholarship. Although it has a certain positive
influence — students receiving the scholarship are more inclined to work at SWCs — this effect
is not strong enough to outweigh the negative factors. The scholarship thus serves as an
incentive but does not resolve the systemic issues.

In this thesis | emphasize the need for a comprehensive approach to improving the
employment of young social workers at SWCs. | propose changes, both at the educational level
and at the systemic level. It is also essential to improve the image of social work and SWCs as
negative public perception reduces professional confidence and employment motivation.

The thesis demonstrates that the issue of employing social work graduates is complex and
multidimensional and requires coordinated action by all relevant participants.

Keywords: practical placement, employment, social work centre, motivation, scholarship.
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1. Teoreticni uvod

1.1. Socialno delo

Socialno delo je zelo Sirok in kompleksen pojem, ki ga je zelo tezko opredeliti z enega samega
zornega kota, zato tudi v literaturi zasledimo razli¢ne definicije in poskuse opisa socialnega

dela.

Richmond (1917) navaja, da je socialno delo umetnost izvajanja razli¢nih stvari za in z razlicnimi

ljudmi, v sodelovanju z njimi, da bi hkrati dosegli tako njihovo kot tudi druzbeno blaginjo.

Barker (1995, str. 221) socialno delo opredeli kot uporabno znanost o pomodi, s katero lahko

ljudje doseZejo ucinkovito raven psihosocialnega delovanja.

Dominelli (2002) definira socialno delo kot prakti¢cno in moralno dejavnost, na katero imajo
vpliv razli¢ni socialni, politi¢ni in ekonomski konteksti, v skladu s katerimi mora delovati.
Poudari, da socialno delo ni nevtralno, ampak je oblikovano s strani razlicnih druzbenih in

sistemskih napak, ki vplivajo tako na poklic socialnega dela kot tudi na uporabnike.

Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ (2002) socialno delo opredeli skozi koncept delovnega odnosa, ki temelji
na sodelovanju med socialnim delavcem in uporabnikom. V tem odnosu je klju¢no iskanje
reSitev z mobilizacijo moci druZine ali posameznika. Socialno delo je projekt sodelovanja, ki

temelji na soustvarjanju, v smislu da so udeleZeni v problemu postanejo udelezeni v resitvi.

Payne (2005) socialno delo opredeljuje kot diskurzivno prakso, ki vklju€uje interpretacijo in
odzivanje na druzbene potrebe z razlicnimi teoreticnimi in praktiénimi pristopi. Socialno delo
opisuje kot dejavnost, ki jo oblikujejo konkurenéne ideologije in perspektive, ki vplivajo na to,

kako socialni delavci razumejo in obravnavajo socialne probleme.

Flaker (2008) zapise, da socialno delo ni le poklic, temvec tudi profesija in deluje med ljudmi

in skupaj z njimi, uporablja njihov vsakdanji jezik in jih spoznava v njihovem resni¢nem okolju.

Definicije socialnega dela so se ¢ez leta preoblikovale in spreminjale, leta 2014 pa sta The
International Federation of Social Workers (IFSW) in International Association of Schools of
Social Work (IASSW) oblikovali globalno definicijo socialnega dela, ki se tudi danes uporablja

po celem svetu in se glasi: »Socialno delo je v praksi utemeljen poklic in akademska disciplina,



ki spodbuja druzbene spremembe in razvoj, socialno kohezijo, opolnomocenje in osvoboditev
ljudi. Socialno delo temelji na nacelih socialne pravi¢nosti, ¢lovekovih pravic, kolektivhe
odgovornosti in spoStovanja razli¢nosti. DolZznost socialnega dela, utemeljenega na teorijah
socialnega dela, druZzboslovja, humanistike in lokalnih vednosti, je, da ljudi in strukture
angazira, da se spoprijemajo z Zivljenjskimi izzivi in povecujejo blaginjo.« (International

Association of Schools of Social Work, 2018)

Kljub temu da lahko najdemo veliko razli¢nih definicij in poskusov opredelitev socialnega dela,
lahko med njimi opazimo kar nekaj podobnosti. Podobne so si predvsem v tem, da poudarjajo
pomo¢ ljudem pri premagovanju tezav (Richmond, 1917; Barker, 1995; Cacinovi¢ Vogrinéic,
2002; Flaker, 2008; International Association of Schools of Social Work, 2018). Vec jih izpostavi
tudi, da se socialno delo ne odvija v vakuumu, temvec ga oblikujejo mnogi dejavniki (Dominelli,
2002; Payne, 2005; International Association of Schools of Social Work, 2018). Razlikujejo pa
se predvsem v tem, ali socialno delo opredelijo kot umetnost, znanost, poklic, dejavnost,
prakso ali akademsko disciplino. Razlikujejo se tudi v tem, da se nekatere bolj osredotocajo na
delo s posamezniki (Richmond, 1917; Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, 2002; Flaker, 2008; Barker, 1995),
druge pa bolj poudarjajo SirSi druzbeni kontekst in strukture (Dominelli, 2002; Payne, 2005;

International Association of Schools of Social Work, 2018).

Od drugih strok se socialno delo loci predvsem v tem, da pogosto poteka v nepredvidljivih in
nenadrtovanih okolis¢inah. Prav zato mora neprestano omogocati razlicne moznosti, iskati
nove resitve in jih prilagajati posamezni situaciji. Spoprijemanje z nepredvidljivostjo zahteva
mnoge vesCine, kot so dialog, ustvarjalnost, refleksivnost, proaktivno usmerjenost in

dopuscéanje pravice do napak, kar daje socialnemu delu prav posebno vlogo (Flaker, 2003).

Kot osrednje bistvo socialnega dela bi lahko izpostavili ¢lovecnost. Njegov namen je v
posameznikih prepoznati njihove razvojne potenciale, interese in pozitivne osebne lastnosti,
ki posameznikom pomagajo pri delovanju, premagovanju slabosti, ki jih ovirajo v Zivljenju in
vzpostavljanju kakovostnih medsebojnih odnosov. Glavni cilj socialnega dela je uporaba vsega
znanja, spretnosti in vrednot, da lahko doseZzemo Zelene spremembe (MiloSevi¢ Arnold in

Postrak, 2003, str. 88—113).



1.2. Socialni delavec

Slovensko ogrodje kvalifikacij (b.d.) poklic socialnega delavca opise kot osebo, ki dela z ljudmi,
ki se sreCujejo z razli¢nimi socialnimi problemi, tezavami in stiskami ter jim pomaga pri iskanju
reSitev. Delo socialnih delavcev se lahko deli glede na starostno obdobje uporabnikov (delo z
otroki, mladostniki in starostniki), vrsto socialne problematike, uporabo tehnik pri delu, vrsto
izvajane storitve, vrsto socialnovarstvene organizacije in glede na sistemsko podrocje, kjer

izvajajo svoje delo (socialno varstvo, Solstvo, zdravstvo, pravosodje in gospodarstvo).

MiloSevi¢ Arnold in PoStrak (2003) socialne delavce opredelita kot profesionalno skupino, ki si
prizadeva zagotavljati pomoc in podporo posameznikom in skupinam, da lazje premagujejo
ovire in omejitve, ki izvirajo predvsem iz neustreznega delovanja druzbe. Naloge socialnih
delavcev so odkrivanje in preprecevanje vzrokov teZzav, podpora avtonomnosti skupnosti in
skupin, z namenom da bi bolje funkcionirale, prizadevanje za izboljSanje odnosov med
posamezniki, skupinami in skupnosti, sodelovanje pri oblikovanju druzbenih struktur, ki
zagotavljajo napredovanje in razvoj (MiloSevi¢ Arnold in Postrak, 2003). Pomembno je, da
socialne delavke uporabnike dojemajo kot sodelavce v izvirnem delovnem projektu pomoci.
Pri ¢emer je njihova prva naloga, da vzpostavijo delovni odnos (Caginovi¢ Vogrinci¢, Kobal,

Mesl in MozZina., 2011, str. 9-14).

Tudi tuji avtorji socialne delavce opredeljujejo podobno. Bartlett (2003) zapise, da se mora
socialni delavec pri svojem delu zavedati in izogibati posploSevanjem in se biti pripravljen
sooCiti s spontanimi in nepredvidljivimi situacijami. Za takSno delo potrebuje veliko razli¢nih
znanj in kompetenc, ki jih mora znati spretno uporabljati. Lussi (1990) poudari, da je
pomembna vrlina socialnega delavca to, da se trudi uporabnika razumeti in poskrbi, da je
udelezen v reSevanju problema. Pomembno je da socialni delavec skrbno ravna z besedami in
poskrbi, da ga uporabnik razume. Poudari tudi pomembnost neverbalnega komunikacije, ki jo

izraza z govorom, mimiko in telesom.

Vzpostavljanje dobrega delovnega odnosa in ucinkovita komunikacija predstavljata steber

socialnega dela tako v Sloveniji kot tudi v tujini.



1.3. Fakulteta za socialno delo

Fakulteta za socialno delo Univerze v Ljubljani je edina fakulteta, ki izobrazuje in usposablja

Studente za socialno delo v Sloveniji.

1.3.1. Zgodovina fakultete za socialno delo

Prva Sola za socialno delo v Jugoslaviji je bila ustanovljena v Zagrebu leta 1952 in druga v
Ljubljani tri leta kasneje. Leta 1958 so se odprle Se tri Sole za socialno delo, in sicer v Beogradu,
Sarajevu in Skopju. Vse so na zacetku temeljile na dvoletnem u¢nem programu, ki je bil kljub
razliénim nacionalnim kontekstom skoraj popolnoma enak. Ustanavljanje 3ol je potekalo v
misljenju, da je to le nekaj zaCasnega, saj naj bi bil socializem druzba, kjer ne bo ve¢ »socialnih
problemov«. Socialni delavci in delavke so bili zato videni le kot za¢asen kader, dokler se ne
resijo obstojeci strukturni problemi. Sola za socialno delo v Ljubljani se je ustanavljala slabi dve
leti. Kot spodbuda za nastanek Sole je bila seja komisije za varstvo matere in otroka konec leta
1953, kjer so poudarili pomanjkljivo izobraZenost delavcey, ki so delali z ljudmi s socialnimi
stiskami, zlasti pri tistih, ki so opravljali preventivno delo. Poudarili so tudi potrebo po vecjem
Stevilu izobraZenih delavk in delavcev v nastajajocih socialnih ustanovah, organizacijah in Solah

(zavirsek, 2005, str. 7-51).

V ¢asu obstoja Sole za socialno delo v Ljubljani lahko poudarimo ve¢ mejnikov. Leta 1975 se je
Visja $ola za socialne delavce (VSSD) vklju¢ila v Univerzo v Ljubljani in v sodelovanju z uéitelji
FSPN (takratna Fakulteta za sociologijo, politologijo in novinarstvo, zdaj Fakulteta za druzbene
vede (FDV)) zacela na drugi stopnji izvajati smeri socialnega dela. Leta 1983 so zaceli kot
predpripravo na visokosolski Studij izvajati specializacije. Leta 1992 je bila oblikovana visoka
Sola z visokoSolskim programom, ki je hkrati Ze izvajala tudi magistrske programe. Po zakonu o
visokem Solstvu so bili leta 1995 uvrséeni med visoke strokovne Sole, kar je Studij degradiralo
in odvzelo mozZnost podiplomskega Studija, zato so magistrski Studij leta 1997 prenesli na FDV.
Leta 2001 se je zacel izvajati specialisti¢ni Studij, leta 2003 je Fakulteta za socialno delo (FSD)
postala fakulteta z univerzitetnim Studijem in leto kasneje zacela izvajati tudi doktorski Studij

(Flaker, 2005, str. 65—106).



1.3.2. Predmetnik Fakultete za socialno delo nekoc in danes

Prvotni Studijski program je obsegal druzboslovne predmete, predmete s podrocja socialnega
in zdravstvenega varstva, z ve¢jim poudarkom na zdravstvenih vidikih in metodiko socialnega
dela, v povezavi s psiholoskimi, pedagoskimi in defektoloskimi predmeti. Od leta 1960 sta
obstajala dva oddelka, in sicer za delo v druzbenih sluzbah in za delo v kadrovsko-socialnih
sluzbah v gospodarstvu. Nekoliko kasneje so oblikovali Se tretji oddelek za izobraZevanje na
podro¢ju socialnega zavarovanja. Sola je zaradi zavedanja pomembnosti specializiranih znanj
Ze od vsega zacetka izvajala tudi dopolnilno izobrazevanje. Od vsega zacetka so na fakulteti
poudarjali pomembnost prakti¢nega dela in se zavzemali, da bi bilo tega ¢im ve¢. Ze iz zapisov
leta 1959 lahko vidimo, da so Studentje opravljali enomeseéno prakticno delo med prvim in
drugim letnikom $olanja in trimesecno prakti¢cno delo v ¢etrtem semestru (Raposa Tajnsek,

2005, str. 135-145).

V prvem letu obstoja Sole za socialno delo v Ljubljani, torej v Studijskem letu 1955/56 je
predmetnik vseboval naslednje predmete: Sociologija, Pravni sistem FLRJ, Ekonomika, Osnove
statistike, Zgodovina socialnih sluzb, Organizacija socialne in zdravstvene sluzbe s pregledom
zdravstvene zakonodaje, SploSno socialno varstvo s pregledom socialne zakonodaje, Socialna
medicina, Higiena, Delovna razmerja, Psihologija, Pedagogika, Psihopatologija z mentalno
higieno, Defektologija, Metodika, Nemski in Angleski jezik ter Predvojaska vzgoja (Raposa

Tajnsek, 2005, str. 135-145).

Mesec (2021) zapiSe, da je bilo v zacetnih obdobjih izobraZzevanje za socialno delo v Sloveniji
osredotoceno predvsem na prakti¢ne vescine in specificne potrebe socialnih sluzb. S¢asoma
pa je s Sirjenjem podrocja socialnega dela in njegovim akademskim priznanjem prislo do
institucionalizacije izobrazevanja, kar je omogocilo njegovo postopno profesionalizacijo.
Ustanovitev Fakultete za socialno delo na Univerzi v Ljubljani je bil klju¢en mejnik, ki je
prispeval k razvoju celovitega kurikuluma, v katerem so teoreti¢na znanja, raziskovalne metode
in prakticno usposabljanje postali bolj enakovredni. Programi so se ves ¢as prilagajali
spremembam v druzbi, potrebam socialnih sluzb ter mednarodnim trendom v socialnem delu.
S tem se je izobraZevanje razvijalo v smeri vecje interdisciplinarnosti, raziskovalne usmerjenosti

in povezovanja z mednarodnimi akademskimi in strokovnimi mrezami.



V Studijskem letu 2024/25 je Studij na Fakulteti za socialno delo strukturiran na naslednji nacin

(Fakulteta za socialno delo, b.d.b):

V prvem letniku Studentje obiskujejo naslednje obvezne predmete: Metodologija raziskovanja
v socialnem delu I: naértovanje raziskave, Praksa I, Pripovedovanje in zapisovanje zgodb v
socialnem delu, Psihologija za socialno delo, Socialno delo s starimi ljudmi, Teorije druzbe,
Uvod v pravo za socialno delo, Uvod v skupinsko delo, Uvod v socialno delo, Vzpostavljanje
delovnega odnosa in osebnega stika. Na voljo so naslednji izbirni predmeti, med katerimi
Student izbere enega: Nacrtovanje podpore v skupnosti, Protidiskriminacijsko pravo,

Sodelovanje z otrokom v socialnem delu, Teorije ustvarjalnosti in socialno delo.

V drugem letniku se Student seznani z naslednjimi predmeti: Delovno pravo, Druzbena
neenakost in socialna politika, Ljudje z ovirami: teorije in metode socialnega dela,
Metodologija raziskovanja v socialnem delu II: kvalitativne raziskave, Osnove organizacije in
menedZmenta, Praksa |l, Socialna varnost, Statistika, Supervizija v socialnem delu,
Zasvojenosti. lzbere lahko enega izmed naslednjih: Besednjak psihopatologije, Druzbena
gibanja in globalne neenakosti, Inovacije v dolgotrajni oskrbi, Izvedenstvo uporabnikov v praksi

socialnega dela, Osnove kazenskega prava in kriminologije.

V tretjem letniku vsi Studentje obiskujejo naslednje predmete: Angleski jezik za socialno delo,
Praksa lll, Socialna antropologija, Socialno delo z druzino, Socialno procesno pravo, Teorije

druzbene deviantnosti.

Poleg teh predmetov si Student v tretjem letniku izbere Zeleni modul, ki ga obiskuje tudi v

Cetrtem letniku.
Na voljo so moduli, pri katerih Studentje obiskujejo po tri predmete:

e Socialno delo z mladimi: Druzbeni izvori neenakosti mladih, Koncepti socialnega dela z

mladimi, Mladi in tveganja;

e Socialno delo s starimi ljudmi: Pomo¢ umirajo¢im in njihovim sorodnikom, Socialna

omrezja, Osebno nacrtovanje dolgotrajne oskrbe;

e Psihosocialna podpora in pomoc: Dialoski pristop k soustvarjanju podpore in pomoci,

K resitvi usmerjeno socialno delo, Skupinsko delo z izrazno ustvarjalnimi sredstvi;



e Socialna pravi¢nost in vklju€evanje: Etika v socialnem delu, Etni¢no obcutljivo socialno
delo, Proucevanje hendikepa in spola v socialnem delu: samostojno Zivljenje in

podpora;

e Dusevno zdravje v skupnosti: Delo z ljudmi v dusevnih krizah, Teorije dusevnega zdravja

v skupnosti, Dolgotrajne stiske - vrnitev odpisanih;

e Socialno delo v delovnem okolju: Kadrovski menedZment, Socialno delo v delovhem

okolju, Soustvarjanje novega znanja v delovnih okoljih.

Prav tako si Studentje izberejo Se en izbirni predmet, neodvisno od izbranega modula:
DruZinsko pravo, Multidisciplinarno delo v dolgotrajni oskrbi, Socialna ekonomija in socialno
podjetnistvo, Uporabniska perspektiva v raziskovanju, Ustvarjalna uporaba lutk v socialnem

delu.

V Cetrtem letniku Student obiskuje naslednje predmete: Diplomsko delo, Epistemologija
socialnega dela, Metode socialnega dela: integrativni seminar, Migracije in protirasizem,
Praksa IV, Raziskovalni seminar, Skupnostno socialno delo, Spol in nasilje ter en predmet

izbranega modula:
« Socialno delo z mladimi: Zivljenjski slogi mladih;
e Socialno delo s starimi ljudmi: Socialno delo z ljudmi z demenco;
e Psihosocialna podpora in pomo¢: Travme in socialno delo;

e Socialna pravi¢nost in vkljucevanje: Zdravje in druzbene neenakosti iz perspektive

spola, etni¢nosti in hendikepa;
e DusSevno zdravje v skupnosti: Organizacija duSevnega zdravja v skupnosti;
e Socialno delo v delovnem okolju: Kakovost delovnega Zivljenja.

Neodvisno od izbranega modula Student izbere Se dva izmed naslednjih izbirnih predmetov:
Angleski jezik za akademske potrebe, Clovekove pravice in zagovornitvo, Druzbena solidarnost
v neevropskem svetu in postkolonialno socialno delo, Politike na podrocju drog in zasvojenosti,
Religija in socialno delo, Socialno delo v izrednih razmerah, Sodelovanje z uporabniki v
konfliktnih situacijah, StrateSko nacrtovanje v neprofitnem sektorju, Zascita otrok v primerih

nasilja in zlorab.



Na magistrskem Studiju v okviru rednega Studija z nazivom Socialno delo Studentje obiskujejo:
Individualno projektno delo in praktikum, Raziskovanje v socialnem delu. lzberejo tri izbirne
predmete med nasStetimi: Evalvacijske raziskave v socialnem delu v meddisciplinarnem
kontekstu, LGBTQ+ perspektive v socialnem delu, Osebno nadrtovanje in koordinirana oskrba,
Otrokov glas v socialnem delu, ProstoCasne dejavnosti mladih, Socialna pravi¢nost in
zagovornistvo, Socialna varnost v starosti, Socialno delo v ¢asu vojn in povojnem obdobiju:

zavzemanje za mir, Socialno delo v paliativni oskrbi.

Student si ponovno izbere modul, ne glede na modul, ki ga je obiskoval na dodiplomskem

Studiju, v okviru katerega obiskuje tri predmete:

e Psihosocialna podpora in pomo¢: Sodelovalni pogovori v socialnem delu z druZino,
Soustvarjanje pomoci z druzinami v skupnosti, Zemljevidi narativne prakse podpore in

pomoci;

e Socialno delo v vzgoji in izobraZevanju: Pedagogika in andragogika, PsiholoSke in

inkluzivne teme v vzgoji in izobraZevanju, Svetovalno delo v vzgoji in izobraZzevanju;

e Skupnostna oskrba: Krepitev moci in zagovornistvo v dusevnem zdravju, Oblike dela na
podrocju uzZivanja drog in zasvojenosti, Prehod iz institucionalne v skupnostne oblike

oskrbe;

¢ Dolgotrajna oskrba starih ljudi: Dolgotrajna oskrba in socialno delo, Skrbstveni rezimi

in omrezZja opor, Socialnodelovni model razumevanja demence;

e Socialno delo in medpoklicno sodelovanje: Timsko delo v socialnem delu, Vloga
socialnega dela v medpoklicnem in medinstitucionalnem sodelovanju, Vodenje

socialnovarstvene dejavnosti;

e Druzbena pravicnost v kritiéni perspektivi socialnega dela: Etiéne dileme v socialnem
delu: mednarodna perspektiva, Sodobne migracije, Travma, okrevanje in ¢lovekove

pravice na podrocju hendikepa, spola in etni¢nosti.

Vidimo lahko, da se je predmetnik od ustanovitve Sole do danes (v priblizno 70 letih) kar precej
razsiril in spremenil, kljub temu se na fakulteti Studentje v zelo mali kolicini seznanijo s centri
za socialno delo (CSD). Studentje lahko CSD spoznajo v primeru udeleZevanja predavanj gostov

s CSD ali preko opravljanja studijske prakse na CSD.
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Rihter in Mesl (2024) opisujeta, da se Studijski program za socialno delo sooca z vprasanjem,
kako najbolje pripraviti Studente na kompleksne izzive, s katerimi se bodo srecevali v praksi.
Na eni strani delodajalci pri¢akujejo visoko usposobljene strokovnjake, a jih hkrati pogosto
umescajo v upravne vlioge, namesto da bi jim omogocili delo, ki zahteva kriti€no misljenje in
reSevanje socialnih stisk. Bolonjska reforma je prinesla ve¢ prakti¢cnega usposabljanja, vendar
Se vedno ostaja vprasanje, ali socialni delavci ob koncu Studija pridobijo dovolj kompetenc za
ucinkovito delo z razliénimi skupinami uporabnikov. Avtorici poudarjata, da mora izobrazevanje
za socialno delo v prihodnosti upostevati realne potrebe ranljivih skupin in se prilagajati
sodobnim izzivom, kot so migracije, ekonomska negotovost in tehnoloske spremembe. Poleg
tega je nujno spodbujati vsezZivljenjsko ucenje in meddisciplinarno sodelovanje, da bodo
socialni delavci lahko uspesno odgovarjali na spreminjajoce se druzbene razmere. Opozarjata
tudi, da je treba v socialnem delu v Sloveniji najti ravnovesje med pri¢akovanji drzave in eti¢nim
poslanstvom stroke, ki temelji na socialni pravi¢nosti. To zahteva ve¢ avtonomije za socialne
delavce, prilagojene u¢ne nacrte in vecji poudarek na prakti¢nih znanjih, ki bodo Studentom

omogocala uspesno delovanje v praksi.

Da bi lazje uspesno uskladili socialno delo v teoriji in praksi, je zelo pomembno raziskovanje v
socialnem delu. S svojo vlogo raziskovanje prispeva ne le k akademskemu razvoju, temvec tudi

k izboljSanju strokovnega dela in boljSemu odzivanju na druzbene izzive (Rihter, 2021).

1.3.3. Studijska praksa

Praksa, ki jo Studentje opravljajo med Studijem, je pomemben del usposabljanja za socialno
delo. V tem procesu ucenja so klju¢ni delezniki Studentje, mentorji na praksi in mentorji na
fakulteti (Rape Ziberna in Ziberna, 2017). Na Univerzi v Ljubljani so bile z bolonjsko prenovo
Studija oblikovane Smernice za prakticno usposabljanje na Univerzi v Ljubljani, ki naj bi se
uporabljale kot osnova za nacrtovanje prakticnega usposabljanja na posameznih Studijskih
podrocjih. Prakti¢no usposabljanje se vse bolj uveljavlja kot ena klju¢nih oblik studijskega dela
in Studentom omogoca preverjanje uporabnosti teoretiCnega znanja v praksi (Zabukovec in
Podlesek, 2010). Prakticno ucenje Studentom resda omogoca integracijo teoretskih znanj v
prakticno delovanje, vendar ni dovolj, da Studentje le uporabljajo teorijo v praksi, ampak svoja

dejanja tudi kriticno vrednotijo in s tem soustvarjajo nova znanja (Kodele in Mesl, 2015).



Studentje na FSD se s prakso srecajo 7e v prvem letniku $tudija, in sicer v obsegu 100 ur, hkrati
pa morajo Studentje v prvem letniku poleg 100 ur prakse, opraviti Se 40 ur prostovoljnega dela.
Enako je tudi v drugem letniku. V prvem in drugem letniku praksa poteka praviloma enkrat
tedensko do zbranih 64 ur. Proti koncu Studijskega leta sledi teden strnjene prakse v obsegu 36
ur. V tretjem letniku nato Student opravi 240 ur strnjene prakse. V ¢etrtem letniku Student
zopet opravlja strnjeno prakso, tokrat v obsegu 160 ur. Vsebina prakse v tretjem in Cetrtem
letniku je dolocena glede na izbrana modul. V prvem letniku magistrskega studija je obseg
prakse do 100 ur, kar se lahko razlikuje od izbranega modula. Opravlja se lahko strnjeno ali
razporejeno Cez leto, odvisno od dogovora z mentorjem na fakulteti. Po kondanem
magistrskem Studiju ima Student 780 ur opravljenega prakticnega dela, v tem ¢asu pa uspe
spoznati vec razlicnih u¢nih baz in potencialnih prihodnjih zaposlitev (Fakulteta za socialno

delo, b.d.a.).

1.4. Zaposlitev

Socialno delo ni stroka, ki bi jo lahko umestili zgolj v en sistem ali sektor, zato omogoca Stevilne

zaposlitvene moznosti v razli¢nih organizacijah.

Flaker (2003) navaja, da je prevladujoci sistem dela socialnih delavcev v javhem sektorju,

vendar nikakor edini. Sektorje, kjer najdemo socialno delo razdeli na:

e Javni sektor — v katerega umestimo socialne delavce v socialnih sluzbah, zdravstvu,

Solstvu, sluzbah za notranje zadeve, pravosodnih organih in delovnih okoljih.

e Prostovoljni sektor — pod to Stejemo delo v dobrodelnih in prostovoljnih organizacijah,

ki so namenjene razli¢nim skupinam uporabnikov.

e Zasebni sektor — v katerega lahko umestimo razlicne servise, kot je pomo¢ na domu,

pomoc zaposlenim v delovnih organizacijah ipd.

e Neformalni sektor — posebno podroéje, v katerem socialni delavci nastopajo v
neformalnih vliogah. Tudi te vloge ne gre zanemariti, saj lahko z njo delujejo v smeri, ki

posameznika spodbudi k iskanju resitve in mu omogodi iskanje formalne podpore.
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Flaker (2003) nasteje tudi bolj specificna podrocja in ustanove, kjer se socialni delavci

zaposlujejo. To so:
e socialne sluzbe (CSD, socialni zavodi, zavodi za zaposlovanje);

e Solstvo (osnovne 3ole, srednje Sole, Sole s prilagojenim programom, vzgojne ustanove,

varstveno delavni centri, vrtci);
e zdravstvo (npr. psihiatrija, pediatrija, onkologija ...);
e pravosodni organi (sodiS¢a in zapori);
e policija;
e uprava;
e industrija.

MozZnosti zaposlitve so za socialne delavke zelo Siroke, hkrati pa so raznolike tudi njihove vloge,
ki se od podrocja do podrocja lahko zelo razlikujejo. Socialno delo v vsaki organizaciji nima
enakega pomena. Glede na pomen socialnega dela v institucijah MiloSevi¢ Arnold in PoStrak

(2003) socialno delo razdelita na tri podrocja:

e Primarno podroéje prakse, kjer socialno delo predstavlja glavno disciplino, socialni
delavci pogosto zasedajo vodilna mesta in se usmerjajo v razvoj dejavnosti. Pod

primarno podrocje socialnega dela Stejemo socialno varstvo.

e Sekundarno podrocje prakse, kjer socialno delo predstavlja podporno storitev drugim
disciplinam, od katerih se pricakuje, da bodo glavni usmerjevalec dela in razvoja na tem

podro¢ju. Pod sekundarno podroéje socialnega dela lahko Stejemo npr. Sole.

e Partnersko podrocje prakse, kjer je socialno delo enakovredni partner drugim
disciplinam. Na tem podrocju je pricakovano, da bodo vse discipline enakomerno
doprinesle k razvoju dejavnosti. Primer takSnega socialnega dela je npr. podrocje

dusevnega zdravja.

11



1.4.1. Stipendija na podrogju socialnega varstva

V studijskem letu 2023/24 je bila prvic razpisana stipendija na podrocju socialnega varstva.
Njen namen je spodbujanje mladih za izobraZevanje na podrocju socialnega varstva in
pridobitev naziva magister/magistrica socialnega dela. Stipendije so bile razpisane zaradi
zaposlitvenih potreb centrov za socialno delo, drugih javnih zavodov na podrocju socialnega
varstva in socialnovarstvenih programov. Hkrati pa je cilj Stipendije tudi krepitev ugleda
strokovnih delavcev na podro¢ju socialnega varstva. Stipendije dodeljuje Javni tipendijski,
razvojni, invalidski in prezivninski sklad Republike Slovenije, Studentje pa se za dodelitev
Stipendije prijavijo na javni razpis. V Studijskem letu 2024/25 je bila razpisana Stipendija za
Studente 3. in 4. letnikov dodiplomskega Studija in 1. letnike magistrskega Studija, ki izobrazuje
za socialno delo. Visina Stipendije znasa 350 evrov mesecno, izpla¢uje pa se do 15. dne v
mesecu za pretekli mesec. Stipendist je dolzan uspesno zakljuciti letnik, za katerega je prejemal
Stipendijo, uspesno zakljuciti izobrazevalni program do konca naslednjega Studijskega leta in
posredovati uradno dokazilo o uspes$no zakljuéenem programu socialno delo. V prvem letu po
zakljucku Studija mora opraviti 6-mesecno pripravnistvo, strokovni izpit na podrocju socialnega
varstva in se zaposliti na centru za socialno delo ali v drugem zavodu ali pri izvajalcu na
podrocju socialnovarstvenega programa, ¢e se ne more zaposliti na centru za socialno delo.
Delovno razmerje mora trajati vsaj toliko let, kolikor Studijskih let je Student prejemal
$tipendijo. Stipendijsko razmerje se lahko podalj$a za dodatno $tudijsko leto v primeru
starSevstva, opravicenih zdravstvenih razlogov, izjemnih druzinskih in socialnih okolis¢in ali
zaradi neizpolnjenih Studijskih obveznosti zaradi visje sile (Javni Stipendijski, razvojni, invalidski

in preZivninski sklad Republike Slovenije, 2025)

1.4.2. Motivacija za zaposlitev

Beseda motivacija izhaja iz latinske besede »movere«, kar pomeni premikati se. Motivacija
povzroca in usmerja nasa dejanja in obsega vse elemente nasega vedenja, to so motivi, cilji,
potrebe, vrednote, nagoni, Zelje, ideali, volja in interesi (Kompare, Strazisar, Vec, Dogsa in
JauSovec, 2001). Tudi Kobal Grum in Musek (2009) zapiseta, da je motivacija psiholoski proces,

ki spodbuja in usmerja nase vedenje.

Delo je en najpomembnejsih vidikov odraslega Zivljenja, saj vpliva na veliko ostalih vidikov

posameznikovega Zivljenja. Vpliva na oblikovanje identitete, daje finanéno varnost in splosno
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blaginjo. Pri raziskovanju motivacije je pomembno, da se ne osredoto¢amo zgolj na delovno
uspesnost, ampak je pomembno upostevati tudi osebne znacilnosti zaposlenih, njihove
Zivljenjske okolis¢ine ter kulturni in druzbeni kontekst, iz katerega izhajajo. Motivacija se ne
izraza samo neposredno v obliki delovne ucinkovitosti, temvec vpliva tudi na dolgoroc¢ni razvoj
kariere, zadovoljstvo pri delu, inovativnost ter psiholosko prilagajanje na spremembe (Kanfer,

Chen in Pritchard, 2008).

Motivacijski dejavnike lahko delimo na primarne (bioloski, socialni), sekundarne (interesi,
staliSa in navade), univerzalne, regionalne, individualne, podedovane in pridobljene.
Motivacijski dejavniki izvirajo iz motiva, ki osebo ali skupino pripravi do tega, da nekaj naredi
oziroma ne naredi. Motivacijskih dejavnikov, ki vplivajo na izbiro in obstoj na dolo¢enem
delovnem mestu, je veliko. Nekateri izmed njih so: zanimivo delo, primerno delo, primerno
delovno okolje, delovni ¢as, moZnosti dodatnega strokovnega usposabljanja, moZnost
napredovanja, odnosi s sodelavci, moznost popolnega uveljavljanja delovnih sposobnosti,
placa, priznanje za uspesSnost pri delu in zanesljivost zaposlitve. Posamezni motivacijski
dejavniki oziroma motivatorji na razlicne ljudi vplivajo drugace. Zato je v vsaki organizaciji
pomembno raziskati, kateri izmed motivatorjev delujejo na zaposlene in kako pomembni so. Z
zavedanjem teh dejavnikov je mnogo lazje uvesti potrebne ukrepe in spremembe, ki poskrbijo

za ¢im bolj optimalno delovno ucinkovitost v danih razmerah (Uhan, 2000).

Zadovoljstvo zaposlenih na delovhem mestu predstavlja pomemben dejavnik za motivacijo
posameznika, saj se s tem razvijejo mnogi motivi, hkrati pa se poteSijo mnoge potrebe.
Zaposleni, ki so zadovoljni na svojem delovnem mestu, so tudi uéinkovitejSi pri delu.
Zadovoljen posameznik torej svoje delo opravlja z veseljem in brez odpora ter se konstruktivno
sooca z izzivi v delovnem okolju (Mihali¢, 2008). Hayes (2010) pravi, da je oseba, ki je za svoje
delo ustrezno usposobljena, sposobna, pri delu ucinkovita in se tega zaveda, bolj motivirana

za delo in se tudi pri svojem delu bolj potrudi.

1.4.3. Izbira zaposlitve

Izbira zaposlitve je kompleksen proces, na katerega vpliva vec¢ dejavnikov. Pri odloéanju o
karieri posameznik uravnoteZi svoje interese, vrednote, priloznosti in kompetence (Dibabe,
Wubie, Wondmagegm, 2015). Carpenter in Foster (1979) navajata, da so klju¢ni dejavniki izbire

kariere razdeljeni v tri kategorije: notranji (osebni interes, zadovoljstvo pri delu), zunanji
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(placilo, razpoloZljivost delovnih mest) in medosebni (vpliv druZine, uliteljev in prijateljev).
Podobno to v svojem modelu izbire delovnega mesta predstavijo Purohit, Jayswal in Muduli
(2020), v katerem poudarjajo vpliv medosebnih, notranjih, zunanjih, institucionalnih in
sociodemografskih dejavnikov. Notranji dejavniki se nanasajo predvsem na osebne interese
diplomantov, delovno okolje, moznosti napredovanja in osebne znacilnosti (Purohit idr., 2020;
Byrne, 2015). Pri tem osebni interes povezan z notranjo motivacijo in uzitkom pri delu velja za
enega najpomembnejsih psiholoskih dejavnikov pri izbiri kariere (Krapp in Prenzel, 2011).
Zunanji dejavniki pa vkljuCujejo zaposlitvene moznosti, viSino zasluzka in ugodnosti za
zaposlene, socialni status ter trende na trgu dela (Purohit idr., 2020). Stevilne raziskave kazejo,
da je placa eden najpomembnejsih dejavnikov pri izbiri poklica in delovnega mesta (Agrawala,
2008; Gokuladas, 2010; Aycan in Fikret-Pasa, 2003). Tezko pa je izpostaviti zgolj en dejavnik,
saj na izbiro poklica in delovnega mesta socialnih delavcev vpliva vec razli¢nih dejavnikov, ki so

predstavljeni v nadaljevanju.

Prehod novo kvalificiranih socialnih delavcev v zaposlitev je v literaturi deleZzen vse vecje
pozornosti. Kar se ti¢e zaposlitvenih preferenc, nekatere raziskave porocajo, da Studenti
socialnega dela raje delajo z »normativnimi« in manj stigmatiziranimi skupinami, kot so otroci,
mladostniki in pari. Manj priljubljena izbira so delo z brezposelnimi, ljudmi s tezavami v
dusevnem zdravju in starejSimi (Gewirtz-Meydan in Even-Zohar, 2017). Csikai in Rozensky
(1997) poudarjata, da so dejavniki, ki vplivajo na izbiro poklica socialnega delavca, povezani z
nesebicnostjo, poklicnimi skrbmi in raziskovalnimi interesi. Raziskave kaZzejo, da odlocitev
glede kariere temelji na razlicnih vidikih, kot so socialni status, delovna obremenitev, prestiz,
osebne in kulturne vrednote, pri¢akovanja glede kariere, druzinsko ozadje, moznosti
napredovanja in financne nagrade (Agarwala, 2008). Tudi Karaca, Gokcek Karaca in
Dziegielewski (2016) ugotavljajo, da lahko na odlocitev socialnih delavcev vplivajo druzina,
osebne preference in znadilnosti, dohodkovni potencial, varnost zaposlitve in moZnosti
zaposlitve. Hanson in McCullagh (1995) sta v svoji raziskavi pokazala, da studenti socialnega
dela kot najpomembnejSe dejavnike pri izbiri poklica ocenjujejo delo z ljudmi, zahtevnost
poklica, dobre zaposlitvene moznosti, ugodne delovne razmere, varnost zaposlitve, status in

ugled ter visino place.
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1.4.4. Prehod v zaposlitev

Prehod v zaposlitev je obdobje po kon¢anem izobrazevanju, ko iS¢emo zaposlitev. Pri nekaterih
posameznikih je lahko prehod daljsi, pri drugih je lahko neobstoje¢, saj se zaposlijo takoj po
zaklju€ku izobraZevanja. Pogosto pa se razmisljanje o zaposlitvi oziroma poklicu za¢ne Ze zelo
zgodaj. Mladim so pogosto predstavljeni poklici, ki imajo v tistem trenutku veliko stopnjo
zaposljivosti in so iskani, hkrati pa se vecina Se vedno odloca skladno s svojimi Zzeljami in interesi

(Hrovatic, 2013).

Prehod iz izobraZevalnega sistema na trg dela je pomemben proces za vsakega diplomanta, Se
posebej na podrocju socialnega dela, kjer so prakti¢ne izkusnje, pripravnistvo in strokovni izpit

kljuéni koraki za pridobitev poklicne usposobljenosti.

V ZdruZenih drZavah Amerike je za opravljanje socialnega dela sicer dovolj diploma iz
socialnega dela (Bachelor of Social Work — BSW), vendar mnogi delodajalci zahtevajo
magisterij socialnega dela (Master of Social Work — MSW). Poleg tega je v vecini zveznih drzav
treba pridobiti licenco, ki vkljucuje opravljanje izpita in doloceno Stevilo nadzorovanih ur

prakticnega dela (NASWF, b.d.).

V Veliki Britaniji je za poklic socialnega delavca treba pridobiti diplomo iz socialnega dela, ki jo
potrdi regulatorni organ, kot je Health and Care Professions Council (HCPC). Po zakljucku

Studija pa je potrebno opraviti tudi pripravnistvo (Social Work England, b.d.).

V Nemciji je za poklic socialnega delavca potrebna diploma iz socialnega dela (Bachelor of Arts
in Social Work), ki vkljuuje teoreti¢ni in prakti¢ni del izobrazevanja. Po zaklju¢ku Studija je

treba pridobiti dovoljenje za opravljanje dela s strani pristojnih organov (DAAD, 2025).

V Sloveniji je za opravljanje poklica socialnega delavca treba zakljuéiti univerzitetni Studijski
program iz socialnega dela. Po zakljucku Studija pa je za vecino delovnih mest treba opraviti

pripravnistvo in strokovni izpit, ki omogoca samostojno opravljanje dela (SPOT, 2023).

Pripravnistvo predstavlja organizirano obliko praktiénega usposabljanja, namenjenega
uvajanju diplomantov v samostojno strokovno delo na podroc¢ju socialnega varstva.
Pripravnistvo v Sloveniji je zakonsko opredeljeno v Zakonu o socialnem varstvu (ZSV, 2007), ki
v 77. ¢lenu doloca, da pripravnik opravlja pripravnistvo pod mentorstvom in po koncanem

obdobju dobi pravico do pristopa k strokovnemu izpitu. Pripravnistvo za diplomante socialnega
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dela traja praviloma 6 mesecey, v tem c¢asu pripravnik dobiva prakti¢ne izkusnje, spoznava

zakonodajne okvire in se usposablja za samostojno delo.

Nacin izvajanja pripravnistva na podrocju socialnega varstva natanc¢neje doloca Pravilnik o
pripravnistvu na podrocju socialnega varstva (2020). Pripravnistvo po Pravilniku o
pripravnistvu na podrocju socialnega varstva (2020) omogoca prakticno usposabljanje, ki
povezuje teoreti€no znanje s prakso, razvija kompetence in pripravlja pripravnike na strokovni
izpit. Pripravnistvo poteka pri delodajalcu, s katerim pripravnik sklene pogodbo o zaposlitvi.
Opravljanje pripravniStva je mozno pri razlicnih delodajalcih, pri ¢emer Socialna zbornica
Slovenije potrjuje priznanje obdobij pripravnistva. Usposabljanje je razdeljeno na splosni del
(sploSna znanja o socialnem varstvu, socialnih storitvah, uporabnikih in postopkih) in posebni
del (specializacija na dolo¢enih podrogjih, glede na Zeljo pripravnika ali potrebo delodajalca).
Pripravnika vodi mentor z vsaj stirimi leti izkuSenj in ustrezno izobrazbo, ki pripravi program,
spremlja napredek pripravnika in mu nudi konzultacije. Pripravnik vodi dnevnik, kjer mesec¢no
beleZi opravljeno delo, mentor pa ga ocenjuje. Ob zacetku in zaklju¢ku pripravnistva
delodajalec Socialni zbornici Slovenije posreduje dokumentacijo o poteku pripravnistva.
Socialna zbornica je odgovorna za spremljanje izvajanja pripravnistev, preverja ustreznost

programov, mentorjev in ukrepa v primeru nepravilnosti.

Po zaklju¢enem pripravnistvu morajo diplomanti socialnega dela, ki se Zelijo zaposliti na CSD
ali v drugi socialnovarstveni organizaciji, opraviti strokovni izpit, ki preverja znanje zakonodaje
s podrocja socialnega varstva, eticnih nacel in postopkov socialnega dela. Strokovni izpit je

pogoj za pridobitev naziva strokovni delavec na podrocju socialnega varstva (ZSV, 2007).

Strokovni izpit na podroéju socialnega varstva organizira Socialna zbornica Slovenije.
Namenjen je preverjanju strokovne usposobljenosti kandidatov, ki morajo izpit opraviti
skladno z Zakonom o socialnem varstvu. Izpit je sestavljen iz treh delov: splosni del (ustavna
ureditev, organizacija oblasti, javne sluzbe, varovanje osebnih podatkov, institucije EU),
posebni del (pravna ureditev socialne varnosti, sistem socialnega varstva, varstvo otrok,
odraslih, invalidsko varstvo itd.) in izbirni del (kandidat izbere podrocje, npr. socialna oskrba,
dusevno zdravje, druzinska razmerja). Prijava na izpit mora biti oddana najmanj 30 dni pred
izpitnim rokom, izpit poteka v dveh delih: pisni del (izdelava naloge) in ustni del (pred komisijo).
Pisni del traja do 3 ure, ustni pa do 1 ure. Izpitno komisijo sestavljajo predsednik in dva ¢lana.
Clani morajo imeti visoko3olsko izobrazbo, strokovni naziv in vsaj 10 let delovnih izkugenj. Pisni
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del se ocenjuje z “uspesno” ali “neuspesno”. Kandidat lahko opravlja ustni del, tudi ¢e pisnega
ne opravi uspesno. Socialna zbornica zagotavlja enotne kriterije ocenjevanja, vodi evidence in
spremlja delo izpitnih komisij. Strokovni svet letno pregleduje porocila o izpitih (Pravilnik o

pripravnistvu na podrocju socialnega varstva, 2020).

1.5. Center za socialno delo

Centri za socialno delo (CSD) so osrednja strokovna institucija na podrocju socialnega varstva.
Strokovni delavci na CSD zagotavljajo razliéne oblike podpore in pomoci tistim, ki se znajdejo v
stiski in potrebujejo strokovno pomoc¢ (Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake
moznosti, 2023). CSD je ustanova, ki nudi podporo ljudem, ki se soocajo z razli¢nimi socialnimi
tezavami. Nudi razli¢ne socialnovarstvene dejavnosti, ki so dostopne posameznikom, druzinam
in skupinam. Poleg socialnovarstvenih storitev CSD izvaja naloge tudi na naslednjih podrocjih:
denarni prejemki in subvencije, starSevsko varstvo in druzinski prejemki, varstvo otrok in
druZine, varstvo odraslih ter varstvo invalidov (Skupnost centrov za socialno delo, b.d.). Socialni
delavci, kot to opiSe Slovensko ogrodje kvalifikacij (b.d.), na centrih za socialno delo sprejemajo
vloge, vodijo postopke, kot so posvojitev otrok, ureditev rejniStva in skrbniStva, poleg tega

koordinirajo tudi Stevilne programe z drugimi organizacijami iz razli¢nih podrocij.

Organizacijsko so CSD razdeljeni na vec¢ enot, ki delujejo na lokalni ravni in s tem zagotavljajo
veéjo dostopnost storitev. Reorganizacija CSD leta 2018 je uvedla 16 osrednjih CSD, prej
obstojecih 62 pa so postali njihove enote, kar omogoca bolj usklajeno in ucinkovito izvajanje

storitev (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, 2023).

Po 49. ¢lenu Zakona o socialnem varstvu (ZSV, 2007) so CSD javni socialnovarstveni zavodi, ki
opravljajo socialnovarstvene storitve. Te storitve na CSD opravljajo strokovni delavci in
strokovni sodelavci. Strokovni delavci po 69. ¢lenu tega zakona so delavci, ki so kon¢ali visjo ali
visoko Solo za socialno delo. Poleg socialnih delavcev lahko tudi osebe, ki so koncale visjo ali
visoko Solo psiholoske ali biopsiholoske smeri, pedagoske smeri in njenih specialnih disciplin,
upravne, pravne, socioloske, zdravstvene (delovne terapije) in teoloSke smeri. Pogoj za
zaposlitev je tudi opravljeno pripravnistvo in strokovni izpit. Podobno velja tudi za strokovne

sodelavce.

Ob pregledu strukture zaposlenih na CSD je mogoce opaziti, da je tam zaposlenih vedno manj

socialnih delavcev in vedno ve¢ strokovnih delavcev z drugo izobrazbo (Rape Ziberna, 2019).
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To so zaznali tudi na Direktoratu za socialne zadeve. Na njihovo pobudo je Javni Stipendijski,
razvojni, invalidski in prezivninski sklad Republike Slovenije (2025) razpisal Stipendije na
podrocju socialnega varstva za Stipendiranje Studentov prvega letnika magistrskega Studija v
Studijskem letu 2023/24 z namenom, da bi Studente socialnega dela spodbudili k zaposlovanju
na CSD. V studijskem letu 2024/25 so razpis razsirili, tako da so se nanj lahko poleg Studentov
socialnega dela prvega letnika magistrskega Studija, prijavili tudi Studentje tretjega in Cetrtega

letnika dodiplomskega Studija.

Iz raziskav v zadnjih $estnajstih letih (Bezenek Lali¢, 2009; Rape Ziberna, 2010; Sitar Suri¢,
2016) je mogoce razbrati, da so razmere na CSD za kakovostno socialno delo nevzdrine,
predvsem z vidika kadrovske podhranjenosti in posledicne preobremenjenosti strokovnih

delavk in delavcev.

1.5.1. Delovne razmere na CSD

Rezultati raziskave Rape Ziberna (2010) kaZejo, da so socialne delavke na CSD najbolj
zadovoljne s svobodo pri delu, zanimivostjo dela ter odnosi s sodelavci in nadrejenimi. Najnizjo
oceno pa so dale placi, delovnim razmeram in obsegu dela. Poudari tudi, da je v primerjavi s
preteklimi raziskavami zadovoljstvo z delovnimi razmerami in placo nizje, kar lahko pripiSemo

predvsem preobremenjenosti, neustreznim delovnim pogojem in pomanjkanju kadra.

Rihter (2016) v metaanalizi manjsih raziskav o delovnih razmerah na podrocju socialnega
varstva prikaze, da zaposleni najslabSe ocenjujejo finanéne vidike zaposlitve v
socialnovarstvenih organizacijah. Delovni pogoji in razporeditev delovnega ¢asa pa so
vecinoma ocenjeni pozitivno. Zaposleni kot najvecje stresorje prepoznavajo neposredno delo
z uporabniki, Se posebej v primerih verbalnega in fizicnega nasilja ter narascajocih stisk
uporabnikov. Poleg tega porocajo o utrujenosti, stresu in preobremenjenosti, ¢eprav izgorelost
ni mnozicno prisotna. Odnosi med sodelavci in z vodstvom ostajajo dobro ocenjeni, kar
pripisujejo stabilnosti kadra v javnih zavodih. Najslabse pa je ocenjen psihi¢ni napor, povezan

z zahtevnostjo dela.

Po reorganizaciji CSD so mnoga vprasanja Se vedno neodgovorjena. Strokovni delavci in
delavke na CSD so velikokrat prepuséeni sami sebi in s tem nase prevzemajo veliko breme, kar

vodi v izgorelost in zapuscanje delovnih mest, ki jih je vse teZje tudi zapolniti, saj se nove
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generacije socialnih delavcev in delavk raje odlocajo za zaposlovanje zunaj CSD, kjer menijo da

so pogoji dela boljsi (Rape Ziberna, Znidar, Cafuta in Flaker, 2019, str. 145-154).

V vec raziskavah, ki so bile opravljene v okviru diplomskih in magistrskin del glede
reorganizacije centroy, je izpostavljeno, da je po reorganizaciji CSD prisoten vecji obseg dela in
posledi¢no vecja obremenjenost zaposlenih, ki nastaja predvsem zaradi povecanja prisotnosti
in pomena birokracije. Vse to skupaj pa vodi v povecanje stresa in izgorelosti med zaposlenimi

(Hojnik, 2019; Robnik, 2020; Zega, 2020; Znidar, 2023).

Tudi Znidar, Rape Ziberna in Rihter (2019) izpostavijo, da so pomanjkljivosti v naértovanju in
implementaciji reorganizacije CSD vodile v pove¢ano administrativno obremenitev in slab3e
pogoje za delo na terenu. Predlagajo izboljSave, kot so povecanje kadrovskih kapacitet,
zagotavljanje vecjih sredstev za izobrazevanja socialnih delavcev, vklju¢evanje sodobnih
konceptov socialnega dela in vecja podpora stroki pri nacrtovanju organizacijskih sprememb.
Poudarjajo pomembnost, da se socialnim delavcem omogodi dejansko izvajanje kakovostnega

in sodobnega socialnega dela.

1.5.2. Javna podoba CSD

Socialni delavci se pogosto soocajo z izzivi pri oblikovanju lastne profesionalne identitete. Ti
izzivi so velikokrat povezani s tem, da socialno delo v javnosti nima preve¢ dobre podobe.
Mnenje o socialnem delu se oblikuje skozi medijske vsebine, javne razprave in osebne izkusnje
stroke ter uporabnikov storitev. Mediji pogosto ustvarjajo dva stereotipa o socialnih delavcih:
prvi jih prikazuje kot nekompetentne in neodloéne, drugi pa kot hladne birokrate, ki delujejo
proti interesom posameznikov. Ta poroc¢anja pogosto ne vklju€ujejo SirSega konteksta in drugih
institucij, ki prav tako sodelujejo pri socialnih intervencijah. Negativnha medijska podoba vpliva
tudi na samopodobo socialnih delavcey, ki obéutijo razoaranje, pomanjkanje smisla in strah
pred izpostavljenostjo v medijih. Za izboljSanje javne podobe socialnega dela in krepitev
strokovne samozavesti socialnih delavcev je potrebno prizadevanje za boljSe sodelovanje med

stroko, institucijami in javnostjo (Gorjup, 2017).

Milosevi¢ Arnold in Postrak (2003) zapisujeta, da je malo literature in raziskav o priznanju in
avtoriteti stroke v javnosti. Socialnim delavcem pa se je treba stalno pogajati in dokazovati,
velikokrat pa tudi sprejemati socialne razmere, ki so z vidika javnosti sprejete, z vidika

socialnega dela pa so nesprejemljive. Mediji le redko prikazejo primere dobre prakse in
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pozitivne ucinke socialnega dela, saj skusajo bralce privabiti s skrb vzbujajofimi informacijami
o napakah, krivicah in malomarnosti, ki temeljijo na podlagi posameznih konkretnih primerov.
Problem, da je v medijih sliSana le slaba podoba, izvira tudi v spostovanju eti¢nih nacel s strani
socialnih delavcev. Ti se morajo drzati eticnih nacel in poskrbeti za zaupnost podatkov
uporabnikov, kar pomeni, da se tudi v primerih neupravic¢enih napadov s strani javnosti, ne

morejo zagovarjati.

Sobocan (2011) poudarja, da je za socialno delo res pomembno, da ostaja zavezano eti¢nim
nacelom in vrednotam, na katerih temelji, in s tem ohranja socialno delo kot avtonomen poklic.
Pomembno pa je, da se eticna nacela in vrednote vedno znova reflektira in dopolnjuje, saj
lahko le na tak nacin v novonastalih druzbenih situacijah predstavljajo orodje za boj proti

nepravi¢nostim.
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2. Formulacija problema

Ob pregledu strukture zaposlenih na centrih za socialno delo je mogoce opaziti, da je na centrih
za socialno delo zaposlenih vedno manj socialnih delavcev in vedno vec strokovnih delavcev z
drugo izobrazbo (Rape Ziberna, 2019). To so zaznali tudi na Direktoratu za socialne zadeve. Na
njihovo pobudo je Javni Stipendijski, razvojni, invalidski in preZivninski sklad Republike
Slovenije (2025) razpisal Stipendije na podrocju socialnega varstva za Stipendiranje studentov
prvega letnika magistrskega Studija v Studijskem letu 2023/24, kasneje pa so za Studijsko leto
2024/25 razpis razsirili tudi za $tudente 4. letnika dodiplomskega $tudija. Stipendije so razpisali
z namenom, da bi Studente socialnega dela spodbudili k zaposlovanju na centrih za socialno

delo.

Raziskave v zadnjih $estnajstih letih (npr. Bezensek Lali¢, 2009; Rape Ziberna, 2010; Sitar Suri¢,
2016) nakazujejo, da so razmere na centrih za socialno delo za kakovostno socialno delo
nevzdrzne, predvsem z vidika kadrovske podhranjenosti in preobremenjenosti strokovnih

delavk in delavcev.

Po reorganizaciji centrov za socialno delo so mnoga vprasanja Se vedno neodgovorjena,
strokovni delavci in delavke so velikokrat prepuséene sami sebi in tako nase prevzemajo
preveliko breme, kar vodi v izgorelost in zapuSéanje delovnih mest, ki jih je vse teZje tudi
zapolniti, saj se nove generacije socialnih delavcev in delavk raje odloc¢ajo za zaposlovanje zunaj

centrov za socialno delo (Rape Ziberna, Znidar, Cafuta in Flaker, 2019, str. 145-154).

S svojim magistrskim delom sem skusala raziskati dejavnike, ki vplivajo na odlocitev studentov
FSD o zaposlitvi na centrih za socialno delo in opredeliti mozne spremembe, ki bi Studente FSD

spodbudile k zaposlovanju na centrih za socialno delo.

Ker so dejavniki, ki lahko vplivajo na izbiro zaposlitve, raznoliki, sem jih v prvem delu raziskave
skusala najprej identificirati. Z raziskavo v drugem delu, ki je v vecji meri kvantitativna, pa sem
raziskovala razseznost teh dejavnikov in prikazala morebitne povezave med spremenljivkami,

dobljenimi v prvem delu raziskave.
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Raziskovalna vprasanja, ki se navezujejo na prvi del raziskave:

1. Kaksne izkusnje imajo Studentje FSD s centri za socialno delo kot delovnim okoljem?

Kje se nameravajo zaposliti Studentje FSD in zakaj?
Kaj so po mnenju Studentov prednosti in slabosti zaposlitve na CSD?

Kateri dejavniki ali razlogi Studente pritegnejo k zaposlitvi na CSD in kateri jih

odvracajo?

Kako bi po mnenju Studentov FSD bilo smiselno spremeniti dejavnike, ki jih odvraéajo

od zaposlitve na CSD?

Raziskovalna vprasanja in hipoteze, ki se navezujejo na drug del raziskave:

Raziskovalna vprasanja:

1. Kaksen delez studentov FSD se po zakljucku Studija zanima za delo na CSD?
2. Kateri so klju€ni dejavniki, ki negativno vplivajo na odlocitev za delo na CSD?
3. Ali Studentje menijo, da jih FSD ustrezno pripravi za delo na CSD?

4. Katere spremembe so po mnenju Studentov potrebne, da bi povecali stopnjo

zaposlenosti socialnih delavcev na CSD?

5. Ali stipendija na podrocju socialnega varstva vpliva na odlocitev Studentov o

zaposlitvi na CSD?

Hipoteze:
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1. a) Ve kot 50 % Studentov se na CSD ne Zeli zaposliti oziroma o zaposlitvi na CSD 3Se

niso odloceni.

1. b) Studentje, ki imajo dobro izku$njo s prakso na CSD, se v ve¢ji meri Zelijo zaposliti
na CSD, kot pa tisti, ki imajo s prakso slabse izkusnje ali pa sploh niso opravljali prakse

na CSD.

2. Kljucni dejavniki, ki negativno vplivajo na odlocitev o zaposlitvi na CSD, so viSina

place, klima na CSD in koli¢ina birokracije.



3. a) Vec kot 50 % Studentov meni, da jih fakulteta ne pripravi dovolj dobro za delo na

CSD.

3. b) Studentje, ki menijo, da jih FSD ne pripravi dovolj dobro za delo na CSD, tam

redkeje iS¢ejo zaposlitev.

4. a) Studentje menijo, da so za izbolj$anje stopnje zaposlenosti socialnih delavcev na

CSD potrebne spremembe tako na ravni fakultete kot tudi na sistemski ravni.

4. b) Studentje bi bili bolj pripravljeni delati na CSD, &e bi se izboljale place in delovni
pogoji.

5. Studentje, ki prejemajo $tipendijo na podrodju socialnega varstva, se pogosteje

odlocijo za zaposlitev na CSD kot tisti, ki je ne prejemajo.
Operacionalizacija hipotez:
Hipoteza 1. a)

Za preverjanje te hipoteze sem uporabila anketno vprasanje, kjer so Studentje odgovorili, ali
se nameravajo po kon¢anem Studiju zaposliti na CSD. Odgovori so bili ponujeni v obliki lestvice
z moznostmi: od 1 — zagotovo se ne bom zaposlil na CSD do 5 — zagotovo se bom zaposlil na
CSD in glede zaposlitve na CSD sem $e neodlocen. Ce bo ve¢ kot 50 % izbralo na lestvici

vrednosti 1, 2 in glede zaposlitve na CSD sem Se neodlocen, bo hipoteza potrjena.
Hipoteza 1. b)

Studentje so v vprasalniku ocenili svoje izku$nje s prakso na CSD na lestvici od 1 (zelo slaba
izkusnja) do 5 (zelo dobra izku$nja). Poleg tega so odgovorili na vprasanje, ali se nameravajo
zaposliti na CSD. Odgovore sem razdelila na dve skupini, in sicer na tiste, ki so izkusnjo s prakso
na CSD ocenilis 4 ali 5, in na tiste, ki prakse na CSD niso opravljali ali pa so izkusnjo s prakso na
CSD ocenili z 1 ali 2. Hipoteza bo potrjena, ¢e bo razlika o nameri zaposlitve na CSD statisti¢no
znacilno visja pri Studentih, ki imajo s prakso na CSD boljso izku$njo, v primerjavi s tistimi, ki

prakse niso opravljali ali pa imajo s prakso na CSD slab3o izkusnjo.
Hipoteza 2

V vprasalniku je nastetih ve¢ moznih dejavnikov, ki so jim Studentje pripisali oceno vpliva na

odlocditev o zaposlitvi na CSD na lestvici od 1 — ima negativen vpliv, do 5 —ima pozitiven vpliv.
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Hipotezo bom potrdila, ¢e bodo imeli najnizjo povpre¢no oceno naslednji dejavniki: placa,
birokracija in klima na CSD. Hipotezo bo delno potrjena, ¢e bosta enaka vsaj dva predvidena

dejavnika, ¢e pa bo enak le en dejavnik ali noben, bom hipotezo zavrgla.
Hipoteza 3. a)

Studentje so ocenili, kako dobro jih fakulteta pripravi na delo na CSD na lestvici od 1 (zelo slabo)
do 5 (zelo dobro). Hipoteza bo potrjena, ¢e vecC kot polovica Studentov oceni svojo

pripravljenost s 3 ali manj.
Hipoteza 3. b)

Za preverjanje te hipoteze sem uporabila ocene Studentov, kako dobro jih fakulteta pripravi za
delo na CSD in ali bi tam iskali zaposlitev. Z analizo sem preverila, ali obstaja statisti¢cno znacilna

povezava med oceno pripravljenosti in namero iskanja zaposlitve na CSD.
Hipoteza 4. a)

Studentje so odgovorili na vprasanje, katere spremembe so po njihovem mnenju potrebne za
izbolj$anje stopnje zaposlenosti na CSD. Ce bo ve¢ kot polovica $tudentov izbrala vsaj eno
spremembo iz kategorije sprememb na ravni fakultete in kategorije sprememb na sistemski

ravni, bo hipoteza potrjena.
Hipoteza 4. b)

Studentje so ocenili verjetnost za pripravljenost na zaposlitev na CSD po kon¢anem $tudiju in
ob primeru hipoteti¢ne situacije, da bi se na CSD izboljsale plaée in delovni pogoji. Hipotezo

bom potrdila v primeru statisti¢cno znacilnih razlik med ocenama.
Hipoteza 5

Studentje so v vprasalniku odgovorili, ali so oddali vlogo za $tipendijo na podrogju socialnega
varstva in ali jo prejemajo oziroma so jo prejemali. Na¢rtovanje zaposlitve na CSD je merjeno
z vprasanjem, pri katerem so Studentje ocenili verjetnost, da se bodo po kon¢anem Studiju
zaposlili na CSD. Hipoteza bo potrjena, ¢e bo namera Studentov o zaposlitvi na CSD, ki
Stipendijo prejemajo, statisticno znacilno vecja od namere Studentov, ki Stipendije ne

prejemajo.

Spremenljivke, indikatorji in vrednosti so opredeljeni v prilogi A.
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3. Metodologija

3.1. Vrsta raziskave

V svojem magistrskem delu sem uporabila tako kvalitativno kot kvantitativno raziskovalno
metodologijo, zato je po tej opredelitvi moje delo kombinirana raziskava. Hkrati pa je moja
raziskava izkustvena oziroma empiri¢na, saj sem zbirala novo izkustveno gradivo s

spraSevanjem (Mesec, 2009).

3.2. Merski instrumenti

Merske instrumente v raziskavi predstavljajo vprasalniki in vodilo za fokusno skupino (glej
prilogo B). V prvem delu raziskave sem kot merski instrument uporabila polstrukturiran
vprasalnik, sestavljen iz 10 vprasanj. Pripravljena vprasanja so predstavljala vodilo za izvedbo
fokusnih skupin. Tekom fokusne skupine sem vprasanja prilagajala in postavljala dodatna

podvprasanja za lazje usmerjanje debate skozi razlicne teme raziskovanja.

V drugem delu raziskave pa sem glede na podatke, ki sem jih pridobila v fokusnih skupinah in

po preucitvi strokovne literature, pripravila anketni vprasalnik (glej prilogo F).

Vprasalnik je sestavljen iz 23 vprasanj, od tega je Sest vprasanj bilo namenjenih specificnim
situacijam Studentov, na prva tri so odgovarjali le Studentje, ki so tekom Studija opravljali
prakso na CSD, na druga tri pa tisti, ki so Ze sliSali za Stipendijo na podrocju socialnega varstva.
Vprasalnik vsebuje vprasanja zaprtega, pol odprtega in odprtega tipa. Vsi vprasalniki so bili

anonimni.

3.3. Populacija in vzorec

V prvem delu raziskave populacijo predstavljajo studentje, ki so bili v Studijskem letu 2023/24
vpisani v prvi letnik magistrskega Studija na Fakulteti za socialno delo v Ljubljani. Vzorec je
neslucajnosten, priroéen, saj sem k sodelovanju povabila soSolce, v vzorec pa so prisli tisti, ki
so bili prvi zainteresirani za sodelovanje. SoSolce sem povabila k sodelovanju v Facebook
skupini Fakultete za socialno delo in v Zivo pred predavanji. Vzorec prvega dela raziskave

zajema 14 oseb.

V drugem delu pa so populacijo predstavljali Studentje 4. letnika dodiplomskega studija, 1.

letnika podiplomskega Studija in Studentje, ki so bili v Studijskem letu 2024/25 vpisani v
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dodatno leto na dodiplomskem ali podiplomskem Studiju Fakultete za socialno delo v Ljubljani.
Izvedla sem nesluéajnostno vzorcéenje po metodi snezne kepe. Povezavo do vprasalnika sem
najprej delila s soSolci in ostalimi, ki jih poznam, in jih nagovorila, da posredujejo povezavo
naprej svojim sosolcem oziroma znancem, ki spadajo v populacijo raziskave. Spletno anketo je
zacelo izpolnjevati 77 Studentov, v celoti pa jo je izpolnilo 62 Studentov, katerih podatke sem
uporabila za analizo. Domnevam, da je do neizpolnjevanja celotne ankete prislo zaradi tipa
nekaterih vprasanj (odprta vprasanja), saj je pri prvem odprtem vprasanju z izpolnjevanjem
prenehalo 10 Studentov. Deloma pa tudi zaradi dolzine ankete in nezanimanja za temo

raziskovanja.

3.4. Zbiranje podatkov

Za zbiranje podatkov sem uporabila kombinacijo fokusnih skupin in spletnega anketiranja.

Fokusni skupini sta bili izvedeni 14. in 22. maja 2024. Prva fokusna skupina je trajala eno uro
in 30 minut, druga pa eno uro in pet minut. Obe fokusni skupini sta potekali na Fakulteti za
socialno delo v P16. Prav tako sem po predhodnem dogovoru s sodelujoCimi obe fokusni
skupini snemala z namenom, da sem kasneje lazje zapisala transkripcije, ki so mi bile v pomo¢
za natancnejSo analizo. Transkripcije so kot dobesedni zapis pogovora zaradi avtenti¢nosti in
potrebe analize v celotnem magistrskem delu zapisane v pogovornem jeziku in niso celostno

lektorirane.

Anketne vprasalnike sem objavila na spletu 2. marca 2025. Zbiranje podatkov je potekalo
priblizno tri tedne, do 21. marca 2025. V tem casu je vprasalnik izpolnilo 77 Studentk in

Studentov, od tega jih je 62 vprasalnik izpolnilo do konca.

3.5. Obdelava in analiza podatkov

Zbrane podatke prvega, kvalitativnega dela raziskave sem analizirala deloma v maju 2024 in
deloma v februarju in marcu 2025, pri ¢emer sem uporabila metodo kvalitativne analize.
Najprej sem zbrane podatke uredila. Naredila sem prepise zvo¢nih posnetkov, znotraj katerih
sem oznacilaizjave in tem izjavam dolocila Sifre. Potem sem se lotila prepisovanja izjav s Siframi
v tabele, kjer sem nato izjavam dolocala pojme, kategorije, podteme in teme. Primer odprtega
kodiranja prve fokusne skupine se nahaja v prilogi D. Nato sem s pomoc¢jo osnega kodiranja

podatke uredila po temah in podtemah (glej prilogo E). V okviru odnosnega kodiranja sem
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poskusala najti razlike in povezave med odgovori Studentov, ki se Zelijo zaposliti na CSD, in
odgovori tistih, ki se ne Zelijo zaposliti na CSD. Na podlagi analize sem zapisala rezultate prvega

dela raziskave.

Podatke drugega, kvantitativnega dela raziskave pa sem v vecini obdelala in analizirala na
kvantitativen nacin s pomocjo spletne aplikacije 1KA in programa Microsoft Excel. Na

kvalitativen nacin sem obdelala le dve vprasanji odprtega tipa.

Za prikaz rezultatov sem uporabila stolpicne, palicne in tortne diagrame.

27



4. Rezultati

4. 1. Rezultati prvega dela raziskave

Najprej bom predstavila rezultate prvega, kvalitativnega dela raziskave. Studentje, ki so
sodelovali v fokusnih skupinah, so poimenovani s ¢rkami od A do N, glede na vrstni red, v

katerem so odgovorili na prvo vprasanje fokusne skupine.

Predstavitev sodelujocih:

Tabela 4.1.: Predstavitev sodelujocih

Opravljanje prakse na CSD Sifra $tudenta
Nikoli F I, K
Enkrat A,B,D,EJ, LM, N

Dvakrat na CSD in enkrat v | G

programu, ki spada pod CSD

Trikrat C,H

V nadaljevanju bom predstavila rezultate, razdeljene po temah in podtemah.

4.1.1. Praksa na centru za socialno delo

4.1.1.1. Razlogi za opravijanje prakse na centru za socialno delo

Razlogi, zaradi katerih so se Studentje odlodili opravljati prakso na centru za socialno delo
(CSD), so razliéni. Nekateri so se za opravljanje prakse na CSD odlocili, ker menijo, da je CSD
primarna institucija socialnega dela, medtem ko so drugi Zeleli preizkusiti razliche prakse in
si s tem pridobiti SirSo izkuSnjo. Nekateri so izpostavili tudi razseznost prakse na CSD, ujemanje

prakse z izbranim modulom ter spodbudo za opravljanje prakse na CSD s strani profesorjev.

Pri nekaterih Studentih je odlocitev temeljila na njihovem zanimanju in Zelji po spoznavanju
CSD ali doloc¢enega podrocja dela na CSD. »Mene je pa zanimalo doloc¢eno podrocje dela, ki se
izvaja samo na centru.«(L24) Nekateri so se za prakso na CSD odlocili zaradi pomanjkljivega
poznavanja te institucije in so jo Zeleli bolje spoznati. Dejavniki odlocitve so bili tudi mozZnost
pridobivanja znanja s podrocja zakonodaje, celovit vpogled v socialno delo in jasno opredeljeni

delovni postopki in struktura dela.
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Dodatni razlogi za izbiro prakse na CSD so Se dostopnost prakse v lokalnem okolju, percepcija
CSD kot institucije z najvecjo mozZnostjo zaposlitve ter laZja odlocitev o tem, kje se po zakljucku

Studija zaposliti.

4.1.1.2. Razlogi za neopravijanje prakse na CSD

Razlogi, zaradi katerih se nekateri Studenti niso odlocili opravljati prakse na CSD, so prav tako
razliéni. Nekateri so pri starejsSih Studentih sliali negativna mnenja o praksi na CSD, kar jih je
odvrnilo od izbire te institucije, drugi so Zeleli nadaljevati prakso v u¢ni bazi, kjer so prakso

opravljali Zze prej.

Nekaterim Studentom je zelo pomemben osebni stik z ljudmi in so mnenja, da imajo nevladne
organizacije ve¢ neposrednega stika z ljudmi in manj birokracije kot CSD, kar jih je spodbudilo
k izbiri prakse v teh organizacijah. Prav tako so se nekateri odlodili za druge institucije, ker jih
je zanimalo delo s specifiénimi populacijami, ki se na CSD pojavljajo redkeje. »Poleg tega sem
si Zelela delati s populacijo ljudi, ki se po mojem mnenju na centrih redkeje pojavljalo, recimo

prosilci za azil, LBTQ+ osebe in tak naprej.« (L26)

4.1.1.3. Izkusnja s prakso na CSD

Splosna ocena

Vecina Studentov je imela s prakso na CSD pozitivno izkusnjo, pri ¢emer so bili nekateri Se
posebej zadovoljni, ker so lahko prakso opravljali na Zelenem podrocju. Nekateri so izrazili
zadovoljstvo, da so vsaj enkrat opravili prakso na CSD, pri ¢emer jo je eden izmed Studentov

ocenil celo kot svojo najljubso.

Studentje so izpostavili predvsem zadovoljstvo z mentoricami, pri ¢emer je bilo omenjeno
tudi, da so kot praktikanti predstavljali razbremenitev za mentorja. Nekateri so poudarili, da je
bila praksa v ¢asu epidemije koronavirusa bolj obremenjujoca, na sploSno pa so prakso ocenili

kot naporno, prav tako so tekom prakse spoznali, da je naporno tudi delo na CSD.

En Student je poudaril, da praksa ni vkljucevala vecjih odgovornosti in je bila prevec pasivna.

En Student je s prakso na CSD odlasal do zadnjega letnika.

Podrocja dela

Nekateri Studenti so na praksi spoznali razli€na podroc¢ja socialnega dela, drugi pa so celotno

prakso opravljali le na enem podrocju. Nekateri so posebej izpostavili pridobljeno izkusnjo s
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terenskim delom, prisotnost pri razgovorih in zadovoljstvo s podrocjem, na katerem so
opravljali prakso. En Student je imel izkusnjo s CSD le preko stanovanjske skupine. Izpostavljeno
je bilo tudi zaznavanje manjvrednosti doloc¢enih podrocij dela znotraj CSD, predvsem podrocje
uveljavljanja pravic iz javnih sredstev. »/.../ pri nas konkretno predvsem so ble manjvredne tiste

na uveljavljanju pravic iz javnih sredstev.« (B10b)

Delovno okolje in odnosi

Nekaj Studentov je pohvalilo dober kolektiv in dobro vzdusje. Nekateri so med prakso imeli
obcutek domacnosti in se pocutili sprejeti, dobili so vpogled v odnose med zaposlenimi in s
tem opazili povezanost zaposlenih na posameznih podrocjih ter poudarili medsebojno

pomoc. Pomembno se jim je zdelo tudi ohranjanje in ustvarjanje socialne mreze.

Nekateri so poudarili, da delo v podpornem okolju zmanjSa moZnost izgorelosti in pri svojem
delu niso zaznali znakov preobremenjenosti in izgorelosti. Drugi pa so opozorili, da vecja
odgovornost, ki pride z zaposlitvijo, hitreje vodi v preobremenitev kot le opravljanje prakse. En
Student je izpostavil, da je preobremenitev med zaposlenimi na CSD pogosta in lahko vodi v
izgorelost. Nekateri so opazili, da je njihova mentorica Ze kazala znake izgorelosti. Prav tako so
povedali, da je na nekaterih centrih veliko odpovedi, na drugih pa se zaposleni, prav zaradi

pomanjkanja kadra, trudijo CSD prikazati v zelo pozitivni ludi.

Nekateri so zaznali tudi nesoglasja med zaposlenimi na razli¢nih podrocjih, tekmovanje med
zaposlenimi ter trenja, ki so nastajala zaradi odnosa vodje. Pojavljala se je tudi nastrojenost
proti direktorici. Student, ki je imel stik s centri preko stanovanjske skupine, pa je opozorili na

neodzivnost CSD-jev.

Znanje in kompetence

Praksa je Studentom prinesla veliko novega znanja, pri éemer so nekateri Ze samostojno
opravljali dolo¢ene naloge. Studenti se zavedajo pomembnosti postavljanja mej v delovnem
okolju. Nekateri so poudarili tudi pomen ucenja skrbi zase in zavedanje, da se izgorelost lahko
zgodi vsakemu. En Student je dnevnike, ki so jih vodili med prakso, videl kot pomoc pri

razbremenitvi.
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Organizacija prakse

Nekateri Studenti so opozorili na sive cone pri organizaciji prakse, med drugim tudi na tezave
pri postavljanju mej, saj so bile naloge praktikantov pogosto predstavljene kot zgolj
druzabniske. Pojavljale so se tudi teZave zaradi omejenega Stevila mest za prakso v
posameznih uc¢nih bazah. Nekateri so opozorili, da jim praksa predstavlja finanéno breme, saj
ni placana oziroma je placilo odvisno od uc¢ne baze. »/.../ ampak se mi zdi narobe, da nekateri
dobijo placano nekaj za prakso, drugi ne. Smo se pogovarjal mal zadnji¢ in eni so dobil denarno

nagrado, enim so pokril potne stroske vsaj, eni pa nismo nic¢ dobil.« (C35)

4.1.2. Zaposlitev na CSD

4.1.2. 1. Negativni dejavniki

Splosno

Nekateri Studenti so izrazili sploSno nezadovoljstvo s centri za socialno delo ter pomanjkanje
predstave o njihovem delovanju pred zacetkom prakse. Nekateri med studijem sploh niso
opravili prakse na CSD ali pa jih vecina podrocij dela na CSD ni zanimala. Prisoten je bil tudi

strah pred prakso in kasnejSo zaposlitvijo na CSD.

Delo na CSD-jih so nekateri ocenili kot necenjeno, pri ¢emer je splosno negativho podobo
centrov zaznalo ve€ Studentov. Negativna percepcija socialnih delavcev je deloma posledica
varovanja osebnih podatkov, zaradi katerih socialni delavci v medijih ne morejo povedati svoje

strani zgodbe.

Nekateri delo na CSD dozivljajo kot notranji konflikt, saj so mnenja, da ukrepi na CSD ne sluzijo
vedno najSibkejSim. »Moj osebni razlog zakaj imam teZavo s tem, zakaj bi delala na CSD, je, da
kot socialni delavec si zavezan, da pomagas posamezniku, ampak hkrati zastopas drZavo in se
mi zdi, da lahko pogosto prides v nek notranji konflikt.« (J19); »Ne vem, ¢e so vsi ukrepi zares
urejeni tako, da sluZijo najsibkejsim, ker Se vedno Zivimo v kapitalizmu in kako je zdaj narejen

ta sistem, komu zares sluZi.« (J20)

En Student je izpostavil, da ga od zaposlitve na CSD odvraca kroZenje pri opravljanju

pripravnistva, saj si Zeli dela le na enem podrodju.
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Administrativna opravila

Studentje so kot problemati¢no izpostavili tudi preobsezno birokracijo, prevelik poudarek na
administrativnem delu in preve¢ razlicnih evidenc, ki jih morajo voditi na CSD. Nekatere
opravljene naloge se ne $tejejo kot delo, ¢e niso zapisane v doloéen program. »Ce ti vpises
dolocene stvari sam v Krpana, se to ne Steje, in potem se more eno stvar pisat v, ne vem, vec
razli¢nih sistemov in je ful zamudno.« (D16) Menijo tudi, da birokratsko delo ni pravo socialno
delo in da je birokracija teZava socialnega dela tudi v drugih organizacijah. Poleg tega so

opazali, da je delo na CSD-jih bolj uradno kot v drugih organizacijah, kjer so opravljali prakso.

Nagrajevanje in moznosti napredovanja

Studenti so izpostavili nizke plage socialnih delavcey, ki so po njihovem mnenju predvsem
glede na zahtevnost dela res prenizke. Izpostavljajo tudi pocasno in oteZzeno napredovanje, ki
je poleg tega Se omejeno znotraj placnega sistema. Pojavljajo se tudi razlike v spodbujanju
napredovanja med razlicnimi CSD-ji. Kljub temu pa nekateri Studentje menijo, da placa ni
najvecja slabost dela na CSD. En Student je povedal, da se z viSino plac socialnih delavcev ni

seznanil vse do zadnjega letnika fakultete.

Delovni pogoji in obremenitev

Nekateri Studenti so opozorili na pomanjkanje zaposlenih na CSD-jih, kar vodi v prevec nalog
in poslediéno preobremenjenost zaposlenih. Ta pogosta teZava se pojavlja zaradi prevelikega
obsega dela, kar privede do ¢asovne stiske ter pomanjkanja ¢asa za delo z uporabniki.
Preveliko Stevilo uporabnikov oziroma premalo Stevilo zaposlenih na CSD pa ovira tudi razvoj
kakovostnih odnosov med uporabniki in zaposlenimi. »/.../ pozabijo se imena, ker je res veliko

uporabnikov in to lahko naredi luknjo v odnosu.« (H26)

Nekateri so menili, da je na CSD premalo neposrednega stika z uporabniki in da je delo
pogosto zelo zahtevno. Velik izziv predstavlja usklajevanje skrbi zase in hkrati skrbi za
uporabnika, prav tako pa so prisotni strah pred izgorelostjo in stres. Nekateri menijo, da delo
na CSD omejuje svobodo pri odloc¢anju in da imajo strokovni delavci premalo pooblastil, kar
lahko vodi v obcutek nemoci. Izpostavili so tudi, da delo na CSD predstavlja veliko

odgovornost, a hkrati omogoc¢a malo moznosti za ucinkovite ukrepe.

Nekateri Studenti menijo, da so lahko slabosti dela na CSD v lokalnem okolju tudi eti€ni izzivi,

ki se lahko pojavijo pri delu z znanci. Predvsem pa so slabi delovni pogoji tisti, ki odvracajo
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dolgoro¢no zaposlitev na CSD-jih. »/.../ ker ¢e mas potem nizko placo in nisi zadovoljen na
delovnem mestu, tut ne bos ostal tam.« (N25) Prav tako je kot izziv bila predstavljena teZzavnost
vstopa v delovno okolje, kjer prevladuje slaba klima zaradi prevec zaposlenih s predsodki in

dopuscanja neustreznega vedenja na centrih.

Obcutek varnosti in nevarnosti na delovnem mestu je bila tudi pomembna tema fokusnih
skupin. Izpostavljena je bila slaba zas€ita zaposlenih in obCutek varnosti oziroma nevarnosti,
ki se ob delu na centru lahko pojavi. Ta v osnovi izvira iz poro¢anja medijev o napadih na
socialne delavce in iz lastnih izkuSenj, ki so jih Studenti pridobili tekom prakse. Dva Studenta
sta predstavila konkretne primere ogroZenosti socialne delavke, nekateri so le omenili, da so
slisali zgodbe o nevarnosti in groznjo socialni delavki s strani uporabnika. »Sem tut slisala, da
so Ze uporabniki hodli na dom nekaterim socialnim delavkam.« (H17); »Se mi zdi, da ko delas
prakso na centru, slisis vec teh zgodb in si res negotov lahko ...« (E10); »/.../ vsaj mene pac to

skrbi. In ubistvu si ¢ist nemocen, med stirimi stenami.« (E11)

IzobraZevanje in priprava na delo

Studenti so opozorili na pomanjkanje enotnosti med zaposlenimi na fakulteti ter na
razdrobljenost uénih vsebin in odsotnost celostnega pristopa. Profesorji so po njihovem
mnenju prevec¢ oddaljeni od prakticnega dela. »Tut res je, da so eni profesorji ful ¢asa Ze v

teoriji in niso mel Ze zelo dolgo prakse in je to mogoce tut mal problematicno.« (123)

Na fakulteti je bilo malo govora o delovanju CSD-jev, prav tako so Studenti pogresali vec
pravnih predmetov, povezanih s CSD-ji. Ocenili so, da jih fakulteta ne pripravi dovolj dobro na

delo na CSD-jih in da so bile druge organizacije predstavljene bolje kot CSD.

Vec studentov je menilo, da so med Studijem pridobili premalo znanja o CSD-jih, pri cemer je
bilo uéenje o tej temi prepuséeno njihovi lastni iniciativi. Tisti, ki med Studijem niso opravili
prakse na CSD, so imeli Se veéje pomanjkanje znanja o njih. Delodajalci na drugi strani pogosto
predpostavljajo, da Studenti Ze poznajo delovanje CSD-jev. Prav tako je bila na fakulteti po

mnenju Studentov prisotna majhna spodbuda za zaposlitev na CSD-jih.

4.1.2.2. Pozitivni dejavniki

Splosno

Studentje so izpostavili pozitivne izku$nje s prakso na CSD-jih, ki so jih spodbudile k
razmisljanju o tem, da bi se v prihodnosti zaposlili na CSD, pri cemer so cenili raznovrstnost
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dela na CSD in Siroko podrocje dela, ki ga pokrivajo centri. Nekateri so pohvalili postopno
spoznavanje razli¢nih podrocij dela na CSD-jih ter veliko koli¢ino prakse, ki jim omogoca boljse
razumevanje dela. Tudi strokovni izpit je za nekatere predstavljal dodatno motivacijo za
zaposlitev na CSD, saj tam dobijo najvec znanja s podrocja zakonodaje, ki ga potrebujejo za

opravljanje strokovnega izpita na podrocju socialnega varstva.

Delovni pogoji in organizacija dela
Nekateri Studentje so ocenili nacin dela na CSD-jih kot ustrezen in pohvalili delovni €as, saj so

bili zadovoljni z urnikom dela in fleksibilnostjo pri prihodu in odhodu z dela. »Urnik dela,

delovni ¢as, da je ob sredah malo dlje pa potem si ob petkih prej konec.« (B24)

Pozitivno so ocenili tudi avtonomijo pri organizaciji svojega dela ter moznost terenskega dela.
»Ful fajn je res to, da so trije dnevi uradni in potem dva bolj za pisanje in terene in mas moZnost
si razporedit delo in ne rabis vsak dan vsega delat.« (D33); »Meni je bila vsec tudi ta avtonomija
pri organizaciji dela, si lahko, ne vem, ko ni uradni dan, reces, da mas malo dost pisarne in gres
na teren in tam uredis kake zadeve.« (A30) Pozitiven dejavnik je tudi organizirana supervizija,

ki zagotavlja podporo zaposlenim.

Studenti so izpostavili delo v kolektivu med socialnimi delavci in poudarili, da to vpliva, da na
CSD-jih ni poklicne osamljenosti, saj je vedno nekdo na voljo za pomoc in podporo. Poklicna

osamljenost je po njihovih izkusnjah bolj prisotna v drugih organizacijah.

PriloZnost za razvoj in zaposlitev

Ena izmed pomembnih prednosti dela na CSD so zagotovljene zaposlitve in velika moZnost

zaposlitve v lokalnem okolju.

Studentje so opazili, da so socialni delavci na centrih za socialno delo bolj cenjeni kot v
nekaterih drugih organizacijah. V Solstvu so denimo pedagogi in psihologi pogosto bolj cenjeni

kot socialni delavci.

En Student je izpostavil, da tudi Studentsko delo na CSD-jih predstavlja dobro priloznost za
krepitev vescin in pridobivanje prakti¢nih izkusenj in bi moralo biti laZje dostopno. »Da bi bilo
laZje priti do opravljanja Studentskega dela na CSDju.« (K13); »Da bi imeli Studentje mozZnost

krepiti svoje vescine se izven prakse.« (K14)

34



4.1.2.3. Klima na CSD

Studenti so imeli razliéne izku$nje glede delovnega okolja na centrih za socialno delo. Nekateri
so izpostavili dobro delovno okolje in pozitivho delovno klimo, pri ¢emer so poudarili
pomembnost dobrih odnosov med zaposlenimi in njihovo povezanost. Med pozitivnimi vidiki
so omenili tudi dobro vodstvo, mirno reSevanje nesoglasij ter spodbujanje reSevanja sporov s
pogovori. Kot pomembne elemente dobre klime na CSD so Studentje zaznali tudi medsebojno
pomoc in vsakodnevne neformalne skupine za podporo. Prav tako so opazili deljenje izkusen;j
med zaposlenimi, kar prispeva k boljSemu timskemu delu. Povezanost med zaposlenimi je bila

opazena tudi zunaj delovnega ¢asa, kar dodatno krepi ob¢utek skupnosti.

Kljub Stevilnim pozitivnim vidikom so se pojavila tudi opozorila na slabso klimo na nekaterih
centrih, pri ¢emer so kot mozen vzrok navedli predsodke do uporabnikov. Drugi pa so imeli
izkusnjo, da se zaposleni trudijo za uporabnike. Tudi menjava kadra se na nekaterih centrih
dogaja redko, na drugih pa pogosto, kar lahko prav tako negativnho vpliva na stabilnost

delovnega okolja in delovne klime.

4.1.2.4. Stjpendija

Stipendija na podro¢ju socialnega varstva je dejavnik, ki vpliva na odlocitev $tudentov za
zaposlitev na centrih za socialno delo, vendar se mnenja glede njene ucinkovitosti med
Studenti razlikujejo. Nekateri Studenti jo vidijo kot dejavnik ki bo zagotovo prispeval k
povecevanju zaposlovanja studentov socialnega dela na CSD in marsikaterega spodbudil k

zaposlitvi na CSD, saj deluje kot finan¢na motivacija za delo na CSD.

Vendar pa se pojavljajo tudi pomisleki glede dolgotrajne ucinkovitosti Stipendije. Nekateri
Studenti menijo, da predstavlja le kratkoroéno motivacijo za zaposlitev in za€asno resitev,
medtem ko drugi opozarjajo, da stipendija sama po sebi ni dovolj velika motivacija za delo na
CSD ter da ni ustrezna reSitev za povecanje zaposlovanja v socialnem delu. »Meni se zdi res
zanimivo, da so vidli resitev za vecje zaposlovanje Studentk v tem, da dajo neko Stipendijo,

namesto da bi se trudl izboljSat delovne pogoje na centrih.« (C37)

Dodatno breme za Studente predstavlja pritisk izpolnjevanja stipendijskih pogojev in skrb glede
kriterijev Stipendiranja. Prav tako se pojavlja obcutek velike odgovornosti, ki jo nosijo

Stipendisti. Poleg tega obstaja med Studenti tudi negotovost glede prihodnosti stipendije, saj
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izrazajo skrb zaradi morebitnega pomanjkanja delovnih mest v prihodnosti. Zato izpostavijo,

da bi bilo dobro deloma spremeniti sistem Stipendiranja.
En izmed Studentov je povedal, da to Stipendijo prejema.

4.1.2.5. Ostalo
Interes za zaposlitev na centrih za socialno delo (CSD) med Studenti socialnega dela ni enoten,

saj se mnenja razlikujejo glede na posameznikove izkusnje, preference in pri¢akovanja.

Nekateri Studenti izrazajo velik interes za zaposlitev na CSD, drugi so pripravljeni preizkusiti
delo na centru in videti, ali jim bo ustrezalo. Nekateri bi se Zeleli zaposliti na dolocenih
podrocjih, na primer na podrocju skrbnistva odraslih ali na podro¢ju druzine. Dodatna
motivacija za zaposlitev je za nekatere tudi opravljanje pripravnistva na CSD, ki olajsa
opravljanje strokovnega izpita. Nekateri bi se raje odlocili za zaposlitev na centru, kjer so
opravljali prakso, saj ze poznajo delovno okolje, medtem ko bi se drugi raje zaposlili na centru,
kjer niso opravljali prakse. Nekateri studenti si Zelijo zaposlitve le v lokalnem okolju, saj jim

blizina bivalis¢a predstavlja zelo pomemben dejavnik.

Vsi Studentje, ki so izrazali najvedji interes za zaposlitev na CSD, so tam opravljali prakso enkrat
in z njo imeli pozitivno izkusnjo. Dva izmed Stirih sta kot najvecjo prednost dela na CSD navedla
raznovrstno delo, druga dva pa sta posebej poudarila, da je v drugih organizacijah v primerjavi

s CSD prisotne vec poklicne osamljenosti.

Praksa na CSD se za nekatere Studente izkaze kot nevtralni dejavnik pri odloéitvi o zaposlitvi,
medtem ko drugi poudarjajo pomen lastne izkusnje dela na centru za laZjo odlocitev glede

zaposlitve.

Po drugi strani pa obstajajo tudi Studenti, ki dvomijo o dolgoro¢ni zaposlitvi na CSD, ali pa so
Se nasploh negotovi glede izbire zaposlitve. Nekateri se bodo dokonéno odlocili po kon¢anem
pripravnistvu. Obstajajo tudi posamezniki, ki si na CSD sploh ne Zelijo delati, predvsem zato,

ker si Zelijo tesnejSega stika z uporabniki, kot ga omogoca delo na CSD .

Od stirih Studentov, ki ne Zelijo delati na CSD, so trije opravljali prakso na CSD, eden pa ne. Vsi

od teh, ki so prakso na CSD opravljali, so bili z njo zadovoljni, a si dela tam vseeno ne Zelijo.

Med odgovori studentov, ki se na CSD Zelijo zaposliti, in med tistimi, ki se tam ne Zelijo zaposliti,

tako ni zaznati bistvenih razlik in trendov. Glavna razlika je ta, da so Studentje, ki se tam Zelijo
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zaposliti, nasli ve€ pozitivnih dejavnikov zaposlitve na CSD, med tem ko so tisti, ki se tam ne

Zelijo zaposliti, nasli ve¢ negativnih dejavnikov zaposlitve na CSD.

Tabela 4.2.: Pozitivni in negativni dejavniki glede na Zeljo po zaposlitvi na CSD

Stevilo navedenih razliénih Stevilo navedenih razliénih
pozitivnih dejavnikov negativnih dejavnikov
zaposlitve na CSD zaposlitve na CSD

Se Zelijo zaposliti na CSD 33 22

Se ne Zelijo zaposlitina CSD | 15 28

4.1.3. Alternativne kariere

Za nekatere Studente so nevladne organizacije privlacnejSa moznost za zaposlitev kot CSD.
Privlac¢nejse so zaradi ve¢ neposrednega stika z uporabniki. Tako je na primer v dnevnem

centru, Palcici in stanovanjski skupini.

Nekateri Studenti iS¢ejo priloZznosti v drugih sektorjih, kot so Solska svetovalna sluzba, kjer je
veliko stika z otroki, ali socialna sluzba v zdravstvu, kjer so dobili priloznost opravljanja

pripravnistva.

4.1.4. Spremembe

4.1.4. 1. Sistemske spremembe

Studenti socialnega dela izpostavljajo potrebo po sistemskih spremembah, ki bi izboljsale
pogoje dela na centrih za socialno delo (CSD). Menijo, da so boljsi delovni pogoji klju¢ni za
dolgorocne zaposlitve na CSD in da je nujno prizadevanje za izboljSanje delovnih pogojev. Med

kljuénimi ukrepi izpostavljajo zvisanje plac.

Opozarjajo tudi na pomanjkanje kadra in izrazajo potrebo po vecjem Stevilu zaposlenih na
CSD-jih. Nekateri menijo, da bi vpeljava zunanjih delavcev kot spremljevalcev uporabnikov ter
prisotnost varnostnikov izboljsala varnost in ucinkovitost dela. Prav tako opozarjajo na potrebo
po zmanjsanju birokracije ter poenotenju sistema za vpisovanje podatkov, kar bi lahko

pripomoglo k vecji u€inkovitosti dela.
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Poleg delovnih pogojev menijo, da je potrebno tudi izboljSati podobo CSD-jev v javnosti.
Menijo, da bi bilo treba okrepiti glas socialnih delavcev in jih pozitivho zastopati v javnosti, saj

se trenutno soocajo s Stevilnimi predsodki in nerazumevanjem s strani SirSe druzbe.

Prav tako opozarjajo na potrebo po lazji moZnosti opravljanja Studentskega dela na CSD, saj

bi to Studentom omogocilo zgodnejse pridobivanje izkusenj in boljsi vpogled v delo na centrih.

4.1.4.2. Spremembe v izobraZevanju in studijskem programu

Studenti menijo, da bi bilo treba posodobiti $tudijski program socialnega dela, saj trenutno
ne ponuja dovolj poglobljenih vsebin o delovanju CSD-jev. Opozarjajo, da je obseg socialnega
dela zelo Sirok, kar otezuje standardizacijo izobrazevanja in da se nekaterim podrocjem
posveca premalo pozornosti. Zato predlagajo vecjo vlogo modulov v Studijskem programu, ki

bi omogocili bolj specificno usmeritev studentov.

Studentje izrazajo tudi potrebo po vegji vkljucitvi vsebin o CSD-jih v Studijski program.
Predlagajo uvedbo predmeta, ki bi pokrival organizacijo in delovanje centrov, ali vsaj moznost
izbirnega predmeta na to temo. »Js mislim, da je klju¢no, da bi meli na faksu kak predmet, kjer
bi zvedli ve¢ o CSD-jih.« (N19); »Pac, ¢e pogledas nase predmete, bi blo koristno, da bi mel
recimo vsaj en predmet konkretno o CSD-jih, o organiziranosti, delu, pooblastilih.« (C34); »/.../
pa, ne vem, usaj kakega izbirnega, ¢e druga ne.« (G16) Prav tako poudarjajo pomen
raziskovanja tega podrocja, za zacetek z izdelavo zakljuénega dela na temo spremembe

predmetnika.

Studenti si Zelijo ve¢jega poudarka na prakti¢nem uéenju, tako s strani profesorjev kot tudi prek
gostujocih predavateljev iz CSD-jev. Prav tako menijo, da bi bilo treba prakso bolje usmerjati
glede na letnik Studija, da bi postopoma pridobivali ustrezna znanja in izkusnje. Nekateri
poudarjajo potrebo po tem, da bi imeli moznost vpogleda v delo CSD-jev, tudi ¢e tam ne

opravljajo prakse.

Nazadnje izpostavljajo tudi pomen veljega spodbujanja zaposlovanja na CSD-jih s strani
fakultete ter zagotovitve osnovnih stroskov za vse praktikante, saj so financne obremenitve

pogosto ovira pri opravljanju prakse.
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4.1.5. Ostalo

Studentje so omenili tudi stavke socialnih delavcev, ki so redke, saj se socialni delavci tezko
odlocijo za stavke, ko pa Ze stavkajo, pogosto ta poteka na neuraden dan, saj menijo, da stavke

vplivajo na najranljivejSe skupine.

Fokusna skupina je na koncu strnila, da je tema zaposlovanja na CSD in trenutna situacija tega

kompleksna in da trenutno prevladuje negativna percepcija stanja zaposlovanja na CSD.

4.2. Rezultati drugega dela raziskave

Spletno anketo je v celoti izpolnilo 62 Studentov, od tega 59 Zensk (95,2 %), dva moska (3,2 %)

in ena nebinarna oseba (1,6 %).

Graf 4.1.: Porazdelitev anketiranih Studentov glede na spol
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Najve¢ Studentov, ki je anketo izpolnilo, je bilo v ¢asu izpolnjevanja vpisanih v 4. letnik
dodiplomskega Studija— 21 studentov (33,87 %) in 1. letnik magistrskega Studija — 20 Studentov
(32,26 %). Nekoliko manj je bilo Studentov, ki so vpisani v dodatno leto magistrskega Studija —
14 studentov (22,58 %), najmanj pa tistih, ki so vpisani v dodatni letnik dodiplomskega studija

—sedem Studentov (11,29 %).
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Graf 4.2.: Porazdelitev anketiranih Studentov, glede na letnik Studija
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53 anketiranih studentov (85,5 %) je prakso na CSD Ze opravljalo, preostalih devet Studentov
(14,5 %) pa prakse na CSD ni opravljalo. Od devetih Studentov, ki prakse na CSD niso opravljali,

so Stirje vpisani na dodiplomski Studij in pet na magistrski studij.

Graf 4.3.: Porazdelitev anketiranih studentov glede na opravljanje prakse na CSD

Opravljanje prakse na CSD
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Povprecna ocena zadovoljstva Studentov z izkuSnjo prakse na CSD je 4,2, iz Cesar lahko

sklepamo, da so imeli Studentje v povprecju precej dobro izkuSnjo s prakso na CSD.
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Graf 4.4.: Ocena zadovoljstva anketiranih studentov z izkusnjo s prakso na CSD
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Prav tako je praksa Studente nekoliko bolj spodbudila k zaposlitvi na CSD, kot jih je od te

odvrnila. Povprecna ocena motiviranosti za zaposlitev na CSD na podlagi izkusnje s prakso

znasa 3,3.

45
40
35
30
25
20
15
10

Odstotek Studentov

Graf 4.5.: Ocena vpliva prakse anketiranih studentov na zaposlitev na CSD
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Nekateri $tudentje so izkugnje z delom na CSD pridobivali tudi na druge nacine. Sest $tudentov

(9,7 %) je izkusnje na CSD dobilo z opravljanjem Studentskega dela, en Student (1,6 %) pa z

opravljanjem prostovoljnega dela. En Student (1,6 %) je izkuSnje pridobival tako s Studentskim

kot tudi prostovoljnim delom. Od tega sta dva Studenta zapisala, da imata z delom na CSD manj
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kot mesec drugih izkusenj, dva med 1 in 3 meseci in Stirje vec kot 3 mesece. Med osebami, ki
na CSD niso opravljale prakse, je zgolj ena, ki je pridobivala izkusnje z delom na CSD na drug

nacin, in sicer s prostovoljnim delom v trajanju od 1 do 3 mesecev.

Graf 4.6.: Druge izkusnje anketiranih studentov z delom na CSD
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59 Studentov (95,2 %) Stipendijo na podrocju socialnega varstva pozna, preostali trije (4,8 %)

pa zanjo Se niso slisali.

Graf 4.7.: Seznanjenost anketiranih studentov s stipendijo na podrocju socialnega varstva

Seznanjenost Studentov s Stipendijo na podroCju socialnega
varstva
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Studentje so za $tipendijo prvi¢ slidali na razliéne nacine, najve¢ jih je zanjo izvedelo na
fakulteti, kjer so jim o njej povedali profesorji oziroma gostje na fakulteti — 19 Studentov
(32,2 %), 17 Studentov (28,8 %) je o Stipendiji prebralo oziroma slisalo v medijih, 14 Studentov

(23,7 %) je za stipendijo izvedelo od prijateljev oziroma soSolcey, stirje Studenti (6,8 %) so za
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Stipendijo izvedeli od starsSev in drugih sorodnikov, trije Studenti (5,1 %) pa se ne spomnijo, kje
so zanjo prvic slisali. Preostala dva Studenta (3,4 %) sta zanjo izvedela drugje, eden po e-posti,

drugi pa neposredno na Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti.

Graf 4.8.: Kje so anketirani studentje izvedeli za Stipendijo na podrocju socialnega varstva?

Kje so Studentiizvedeli za Stipendijo?

5,1% 34%
6,8%

23,7 %

28,8 %

m Povedali so mi profesorji/gostje na fakulteti = Prebral/a sliSal/a sem v medijih
Povedali so mi prijatelji/soSolci Povedali so mi starSi/drugi sorodniki

m Se ne spomnim Drugo

Vsi anketirani Studentje, ki so vlogo za Stipendijo oddali, so jo prejemali oziroma jo Se
prejemajo. Vlogo je oddalo 23 Studentov (39,0 %), 31 studentov (52,5 %) vloge ni oddalo, pet
Studentov (8,5 %) pa namerava vlogo za Stipendijo oddati naslednje Studijsko leto. Od 23
Studentov, ki so vlogo oddali, jih ima osem (34,8 %) namen ostati zaposlenih na CSD, eden
(4,4 %) si bo zaposlitev iskal drugje, 14 (60,9 %) pa jih o zaposlitvi na CSD po izpolnitvi

Stipendijskih pogojev Se ni odlocenih.
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Graf 4.9.: Prejemanje Stipendije na podrocju socialnega varstva anketiranih studentov
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Povprecje namere Studentov o zaposlitvi na CSD znasa 3,3. 15 Studentov (24,2 %) je odgovorilo,
da se bodo po kon¢anem Studiju zagotovo zaposlili na CSD, medtem ko jih osem (12,9 %) z
gotovostjo trdi, da se tam ne bodo zaposlili. 15 Studentov (24,2 %) je svojo namero zaposlitve
ocenilo s 4, 11 Studentov (17,7 %) pa je namero zaposlitve ocenilo z 2. 13 Studentov (21,0 %)

je svojo namero ocenilo s 3, kar pomeni, da jih toliko o zaposlitvi na CSD $e ni odlocenih.

Graf 4.10: Namera anketiranih studentov o zaposlitvi na CSD
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Proti koncu anketnega vprasalnika sem ponovno postavila vprasanje o nameri zaposlitve na
CSD, vendar v primeru hipoteti¢ne situacije, in sicer da bi se na CSD izboljsali pogoji dela in

zvisale place. Tokrat so Studentje v povprecju svojo namero ocenili s 4,3.

Graf 4.11.: Namera zaposlitve anketiranih Studentov na CSD v primeru izboljSanja pogojev dela in zvisanja place
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Studentje, ki se na CSD ne Zelijo zaposliti, so zapisali, da bi se raje zaposlili na podrogju
izobrazevanja (16 Studentov — 25,8 %), na podrocju zdravstva (devet Studentov — 14,5 %), v
nevladni organizaciji (devet Studentov — 14,5 %), Stirje anketirani (6,5 %) so navedli drugo
podrocje oziroma organizacijo, kjer je en Student (1,6 %) specificno navedel, da bo delo iskal

izven podrocja socialnega dela, osem (12,9 %) pa jih Se ne ve, kje bi se radi zaposlili.

Vpliv razlicnih dejavnikov glede odloditve o zaposlitvi na CSD sem merila na lestvici od 1, ki
pomeni, da je imel dejavnik na odlocitev o zaposlitvi na CSD pozitiven vpliv, do 5, ki pomeni,
da je imel dejavnik na odlocitev o zaposlitvi na CSD negativen vpliv. Vrednost 3 na lestvici

predstavlja nevtralni vpliv na odlocitev o zaposlitvi na CSD.

Dejavniki, ki najbolj negativno vplivajo na odlocitev o zaposlitvi na CSD, so birokracija, visina

place in javna podoba CSD-jev.

Najbolj pozitivno pa vplivajo delovni ¢as, raznovrstnost dela, terensko delo in stik z uporabniki.
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Graf 4.12.: Razporeditev vpliva razlicnih dejavnikov na odlocCitev anketiranih Studentov o zaposlitvi na CSD

Dejavniki, ki vplivajo na odlocitev o zaposlitvi na CSD
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Studentje ocenjujejo, da delo na CSD poznajo nekje srednje dobro. Povpreéje ocene znasa 3,4.

Graf 4.13.: Ocena anketiranih studentov poznavanja dela na CSD
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Kljub temu da Studentje ocenjujejo, da delo na CSD poznajo kar dobro, menijo, da jih FSD

nezadostno pripravi za delo na CSD. Na lestvici od 1, ki pomeni, da FSD studentov sploh ne
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pripravi za delo na CSD, do 5, ki pomeni, da FSD Studente zelo dobro pripravi za delo na CSD,

je bila povprec¢na ocena 2,1.

Graf 4.14.: Ocena anketiranih studentov, kako dobro FSD pripravi Studente za delo na CSD
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V skladu s tem Studentje ocenjujejo, da bi bilo pomembno, da bi predmetnik FSD vkljuceval
predmet o CSD-jih. Na lestvici od 1 do 5 (kjer 1 pomeni sploh ni pomembno in 5 zelo je
pomembno) je povprecna ocena pomembnosti vkljucitve predmeta o CSD znasala 4,5. Kar 41
Studentov (66,1 %) je odgovorilo, da jim je zelo pomembno, da bi predmetnik FSD vkljuceval
predmet o CSD, le en Student (1,6 %) pa je zapisal, da to sploh ni pomembno. Ocene
pomembnosti 2 ni izbral noben Student, oceno 3 je izbralo osem Studentov (12,9 %), oceno 4

pa 12 studentov (19,4 %).

Graf 4.15.: Ocena anketiranih studentov glede pomembnosti vkljucitve predmeta o CSD v predmetnik FSD

Mnenje Studentov o pomembnosti vkljucitve
predmeta o CSD v predmetnik FSD

70 66,1
> 60
o
=
S 90
°
2 40
>N
?f"’ %0 19,4
) )
% 20 12,9
°
O I
1-splohni 2 3 4 5-zeloje
pomembno pomembno

47



Vse potrebne spremembe, ki bi izboljSale zaposlovanje Studentov FSD na CSD, katere so
Studentje omenili Ze pri fokusnih skupinah, je tudi v anketi vsako izbralo vsaj 51,6 % Studentov.
Potrebna sprememba na CSD za izboljSanje zaposlovanja Studentov, ki zakljucijo program
socialnega dela, ki jo je izbralo najvec¢ Studentov, je visja placa. Visje place je izbralo kar 57
Studentov (91,9 %), drugo mesto si z 48 Studenti (77,4 %) delita izboljSanje delovnih pogojev
na CSD in pozitivno vrednotenje socialnih delavcev v medijih. Sledi manj birokracije, ki jo je
izbralo 42 Studentov (67,7 %) in izboljSanje varnosti zaposlenih na CSD, ki jo je izbralo 40
Studentov (64,5 %). Torej je okrog dve tretjini ali ve¢ anketiranih Studentov izbralo spremembe,
ki sem jih uvrstila med sistemske spremembe, katerim pa sicer z malo manjsim deleZzem
odgovorov sledijo Se spremembe na ravni fakultete. 39 Studentov (62,9 %) je mnenja, da bi
vecje zaposlovanje na CSD spodbudilo ve¢ govora o CSD-jih na fakulteti. 38 Studentov (61,3 %)
je mnenja, da bi zaposlovanje povecal tudi predmet na FSD o organizaciji in delovanju CSD.
Nato sledi ve¢ spodbud za zaposlovanje na CSD s strani profesorjev, kar je izbralo 35 Studentov
(56,5 %) in priloznost vpogleda v delo na CSD tudi v primeru neopravljanja prakse na CSD, kar
je izbralo 32 Studentov (51,6 %). Pet Studentov (8,0 %) je izbralo odgovor drugo, pri cemer so
bolj natan¢no pojasnili spremembe, ki se jim zdijo pomembne. En Student (1,6 %) je izbral
drugo, a ni ni¢ napisal, dva Studenta (3,2 %) sta pojasnila, zakaj se jima zdi pomembno
izboljSanje delovnih pogojev na CSD, dva Studenta (3,2 %) pa sta izpostavila pozitiven govor o
CSD na fakulteti (»Da profesorji na fakulteti zacnejo pozitivno govoriti o njih. Seveda z

zavedanjem, kaj ne stima, ampak res sem vec¢inoma slisala o CSD-jih samo negativno«).

48



Graf 4.16.: Spremembe, ki bi spodbudile studente FSD k zaposlovanju na CSD
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Na vprasanje o tem, kaj so za Studente prednosti dela na CSD, so anketirani odgovarjali opisno.

Odgovore je bilo mozno zdruziti v nekaj sklopov, ki jih predstavljam spodaj.
Delovne razmere

Studenti kot prednost zaposlitve na CSD izpostavljajo delovni €as, ki je v primerjavi z drugimi
organizacijami dopoldanski in predvidljiv, kar omogoca boljSe moznosti usklajevanja zasebnega
in poklicnega Zivljenja. Prav tako cenijo redno placilo, ki predstavlja stabilnost in osnovno
varnost. Zaposlitvena varSnost v javnem sektorju in moZnost napredovanja sta po mnenju
Studentov prav tako razloga za zanimanje za delo na CSD. Nekateri omenjajo tudi dobro klimo

v kolektivu, kar pomembno prispeva k sploSnemu zadovoljstvu na delovhem mestu.
Podrocja dela

Kot velika prednost se izkazuje raznolikost podrocij dela in delo z raznolikimi uporabniki, kar
omogoca dinami¢no delovno okolje. Studenti cenijo tudi moznost uéenja in pridobivanja
izkusenj, predvsem zaradi raznovrstnosti primerov, s katerimi se strokovni delavci srecujejo.

Poudarjeno je tudi spoznavanje zakonodaje, kar povezujejo z uporabnostjo pridobljenega
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znanja pri strokovnem izpitu. Nekateri izpostavljajo tudi zanimanje za dolo¢eno podrocje (npr.

zascita otrok), ki jih motivira za delo v CSD.
Nacin dela

V pozitivnem kontekstu je izpostavljeno sodelovanje s sodelavci. Pomemben je tudi stik z
uporabniki, ki prinasa obcutek smisla in neposrednega vpliva. Nekateri so kot prednost dela

na CSD izpostavili tudi samostojnost pri delu.
Ostalo

Nekateri kot prednost vidijo skladnost zaposlitve s studijem, kar pomeni, da jim CSD omogoca,
da se lahko zaposlijo na podrocju, za katerega se izobrazZujejo. Prav tako omenjajo pridobivanje
znanja o sistemu socialnega varstva v Sloveniji. Dodatna izobrazevanja in ugodnosti javnega
sektorja (npr. dopusti, stabilnost) se prav tako uvrs¢ajo med prednosti. Nekateri navajajo tudi
pozitiven vpliv, ki ga lahko imajo na uporabnike. Omenijo tudi zakonsko doloc¢en okvir dela,

ki prinasa strukturo in jasnost vlog.

Tudi glede vprasanja o tem, kaj so slabosti dela na CSD, so anketirani odgovarjali opisno.

Odgovore je bilo mozno zdruZiti v podobne sklope kot pri prednostih, a z drugimi poudarki.
Delovne razmere

Studenti izpostavljajo psihiéno zahtevno delo, ki ga spremljajo stres, izgorelost in uporabniki,
ki izvajajo nasilje nad strokovnimi delavci, kar zahteva visoko stopnjo psiholoske odpornosti.
Opozarjajo tudi na preobremenjenost, ki je pogosto posledica pomanjkanja kadra in velike
koliCine ter zahtevnosti dela. Pogosta kritika je tudi nizka placa, ki ni v sorazmerju z
zahtevnostjo in odgovornostjo dela. Nekateri opozarjajo na slabo klimo med zaposlenimi in
nezadostno podporo vodstva. Tudi sistem napredovanja je pogosto ocenjen kot slab. Studenti

opozarjajo na vprasanje varnosti, saj socialni delavci pogosto nimajo ustrezne zascite.
Pravni okvir

Vel oseb je izpostavilo zakonske nejasnosti, predvsem v zvezi z nedavno uvedenimi
spremembami zakonodaje (npr. dolgotrajna oskrba), kar povzro¢a zmedo in otezuje ucinkovito

delo.
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Nacin dela

Kritike so naslovljene tudi na omejeno delovanje strokovnih delavcev zaradi birokratskih
postopkov in togih sistemskih okvirjev. Zahtevnost dela z uporabniki se kaze v ob¢utku nemoci
in frustracij, Se posebej ob pocasnih postopkih. Nekateri opozarjajo tudi na formalen odnos z
uporabniki, ki je posledica hierarhi¢nega sistema in povzro¢a manjso sproscenost v odnosih

med socialnim delavcem in uporabnikom.
Negativna podoba CSD-jev

Pogosta slabost, ki jo Studenti zaznavajo, je negativna podoba CSD-jev v druzbi. Omenjajo slab
status socialnih delavcev in negativne predstavitve v medijih ter splosSno slabo javno mnenje,

ki temelji na nepoznavanju delovanja CSD.
Ostalo

Nekateri Studenti kot slabost izpostavijo tudi zahtevo po opravljenem magisteriju kot pogoj za
zaposlitev. Omenjajo tudi slabe izkusnje mentorjev, delo na neZelenih podrocjih ter
pomanjkanje znanja o delovanju CSD v okviru Studija. Pojavlja se tudi izku$nja negativnega

odnosa uporabnikov do strokovnih delavcev.

4.3. Preverjanje hipotez

V nadaljevanju prikazujem Se rezultate preverjanja hipotez.

1. a) Vec kot 50 % Studentov se na CSD ne Zeli zaposliti oziroma o zaposlitvi na CSD Se

niso odloceni.

To hipotezo lahko potrdim, saj je takih Studentov, ki se na CSD ne Zelijo zaposliti oziroma

o zaposlitvi na CSD $e niso odloceni, 51,6 %.

1. b) Studentje, ki imajo dobro izkusnjo s prakso na CSD, se v ve&ji meri zelijo zaposliti
na CSD, kot pa tisti, ki imajo s prakso slabse izkusnje ali pa sploh niso opravljali prakse

na CSD.

Odgovore studentov sem razdelila na dve skupini, in sicer na tiste, ki so izkuSnjo s
prakso na CSD ocenili s 4 ali 5 (dobro, zelo dobro) in na tiste, ki prakse na CSD niso

opravljali ali pa so izku$njo s prakso na CSD ocenili z 1 ali 2 (zelo slabo, slabo).
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Nato sem izradunala t-test in dobila p-vrednost manjSo od 0,05. Ker je p-vrednost
manjsa od 0,05, je rezultat statisticno znacilen. To pomeni, da obstaja statisti¢no
pomembna razlika med povprecnimi ocenami obeh skupin glede namere za zaposlitev
na CSD, in sicer tisti, ki imajo dobro izkusnjo s prakso na CSD, se v vecji meri Zelijo
zaposliti na CSD (povprecna vrednost Zelje po zaposlitvi na CSD = 3,8) kot tisti, ki imajo
s prakso slabe izku$nje ali pa prakse na CSD niso opravljali (povprecna vrednost Zelje
po zaposlitvi na CSD = 2,3). Ker je t-vrednost v tem primeru pozitivna, ima prva skupina
v povprecju visje ocene (vecja pripravljenost za zaposlitev na CSD) kot druga skupina.

Zato lahko potrdim to hipotezo.

2. Klju¢ni dejavniki, ki negativno vplivajo na odlocitev o zaposlitvi na CSD, so visina

place, klima na CSD in koli¢ina birokracije.

Klju€ni dejavniki, ki negativno vplivajo na odlocitev o zaposlitvi na CSD, so viSina place,
birokracija in javna podoba CSD. Klima na CSD se pojavi na 9. mestu, torej ni med
kljuénimi dejavniki, ki negativno vplivajo na odlocitev o zaposlitvi na CSD. S tem

hipotezo deloma potrdim, saj sta pravilna dva dejavnika izmed predvidenih.

3. a) Vec kot 50% Studentov meni, da jih fakulteta ne pripravi dovolj dobro za delo na
CSD.
To hipotezo lahko potrdim, saj je 96,8 % Studentov na lestvici od 1 do 5 (kjer 1 pomeni

sploh ne pripravi in 5 zelo dobro pripravi) izbralo vrednost 1, 2 in 3.

3. b) Studentje, ki menijo, da jih FSD ne pripravi dovolj dobro za delo na CSD, tam

redkeje iS¢ejo zaposlitev.

Ker le dva Studenta menita, da ju FSD dovolj dobro pripravi za delo na CSD, te hipoteze

ni smiselno preverjati in jo zato opus¢am.

4. a) Studentje menijo, da so za izbolj$anje stopnje zaposlenosti socialnih delavcev na
CSD potrebne spremembe tako na ravni fakultete kot tudi na sistemski ravni.

To hipotezo lahko potrdim, saj je vsaj 50 % Studentov izbralo tako spremembe, ki sem

jih umestila na raven fakultete, kot tudi spremembe, ki sem jih umestila na sistemsko

raven.



4. b) Studentje bi bili bolj pripravljeni delati na CSD, &e bi se izbolj3ale plae in delovni

pogoiji.

Pri tej hipotezi sem primerjala odgovore na vprasanja: KakSna je verjetnost, da se boste
po kon¢anem Studiju zaposlili na CSD? in Predstavljajte si, da se na CSD zviSajo place in

izboljSajo pogoji dela. S kaksno verjetnostjo bi se v teh pogojih zaposlili na CSD?

Za preverjanje hipoteze sem naredila t-test in dobila p-vrednost manjSo od 0.05, zato
lahko sklepam, da obstaja statisticno znacilna razlika med obema skupinama v
odgovoru na vprasanje. Ker je bila t-vrednost negativna, to pomeni, da ima druga
skupina v povprecju visje ocene (vecja pripravljenost za zaposlitev na CSD) kot prva
skupina in lahko sklepam, da bi izboljSanje pogojev dela in zvisanje pla¢ na CSD
Studente pozitivno spodbudilo, da bi se v vecji meri odlocali za zaposlitev na CSD, zato

lahko hipotezo potrdim.

5. Studentje, ki prejemajo $tipendijo na podrodju socialnega varstva, se pogosteje

odlocijo za zaposlitev na CSD kot tisti, ki je ne prejemajo.

Ponovno sem odgovore Studentov razdelila na dve skupini, in sicer na tiste, ki Stipendijo
prejemajo, in na tiste, ki Stipendije ne prejemajo, in naredila t-test. Dobila sem p-
vrednost manjSo od 0,05, kar pomeni, da je razlika v povpretnih ocenah med
skupinama statisti¢no znacilna. Pozitivna t-vrednost pa pomeni, da ima prva skupina
(Studentje, ki prejemajo Stipendijo na podrocju socialnega varstva) v povprecju visje
ocene (vedjo pripravljenost za delo na CSD) kot druga skupina (Studentje, ki ne
prejemajo Stipendije na podrocju socialnega varstva). S tem lahko potrdim tudi to

hipotezo.
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5. Razprava

Cilj raziskave je bil ugotoviti in prikazati razlicne dejavnike, ki vplivajo na odlocitev Studentov
socialnega dela za zaposlitev na centrih za socialno delo (CSD) po zaklju¢enem Studiju.
Rezultati, ki so bili pridobljeni z uporabo kombinacije kvantitativne in kvalitativne raziskave,
omogocajo celovit vpogled v odloditev Studentov glede zaposlitve na CSD in prikazujejo
razmerje med teoreti¢no pripravo in prakti¢no izkusnjo Studentov ter sistemskimi pogoji dela
na CSD. V tem poglavju so predstavljene kljuéne ugotovitve raziskave, primerjane s
teoreti¢nimi izhodisci.

Odlocitev Studentov socialnega dela glede zaposlitve na CSD je kompleksen proces, na

katerega vplivajo Stevilni dejavniki — osebni, institucionalni in sistemski.

Studentje tekom $tudija v vecini in najbolje spoznajo CSD v okviru prakse. Raziskava kaze, da
je 85,5 % anketiranih Studentov prakso na CSD Ze opravljalo in v vecini poro¢ajo o pozitivni
izkusnji z visoko povpre¢no oceno zadovoljstva s prakso (4,2), kar potrjuje tudi vecina
pozitivnih odzivov glede izkusnje s prakso v fokusnih skupinah. Opravljanje prakse na CSD in
pozitivna izkusnja z njo deluje kot dejavnik s pozitivnim vplivom na odlocitev o zaposlitvi na
CSD. Praksa, ki omogoca vkljuéevanje v resni¢ne odnose z uporabniki in temelji na sodelovanju
med mentorji in Studenti, ne le predstavi delovno okolje, ampak omogo¢i tudi razvoj strokovne
identitete. Kljub vecini pozitivnih izkusenj s prakso, pa so Studentje izpostavili tudi negativne
izkusnje, kot je pasivnost prakse. Pasivnost prakse se je kazala v opravljanju dela na CSD brez
vecjih odgovornosti in v obliki opazovanja, brez samostojnega opravljanja delovnih nalog. Rape
Ziberna in Ziberna (2017) opozarjata prav to, da za ucinkovito prakti¢no u¢enje ni dovolj le
prisotnost v instituciji, ampak je kljuénega pomena kakovostno mentorstvo, ki omogoca
aktivno vkljucevanje v proces dela in refleksivno spremljanje procesa. Ugotovitev, da do
zakljucka dodiplomskega Studija (6,5 % Studentov) in do zakljucka magistrskega Studija (8,0 %
Studentov) ni opravljalo prakse na CSD skupaj 14,5 % anketiranih Studentov, prikazuje, da se
vsi Studentje ne srecajo z delovanjem osrednje javne institucije, ki deluje na podrocju
socialnega varstva. To lahko prispeva k slabsemu razumevanju resnicne podobe CSD in
posledi¢no vedji negotovosti ob prehodu v zaposlitev, hkrati pa odpira vprasanje o ustreznosti

Studijske priprave na delo na CSD.
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Izkusnje Studentov Fakultete za socialno delo s CSD-ji kot potencialnim delovnim okoljem so
raznolike in so odvisne od posamezne prakse in lokacije CSD. Medtem ko so nekateri izpostavili
izjemno pozitivne izkudnje s spodbudnim mentorskim odnosom, oblutkom pripadnosti timu
in mozZnostjo sodelovanja v procesu podpore in pomoci uporabnikom, so drugi porocali o
pasivni vlogi in slabi komunikaciji. Pozitivne izkusnje dajejo Studentom obcutek, da je njihovo
delo cenjeno. V teh primerih so Studentje CSD doziveli kot strokovno in osebno izpolnjujoce
okolje, kjer lahko neposredno vplivajo na Zivljenje uporabnikov. V takSnem delovnem okolju
lahko posameznik deluje v skladu z opredelitvami socialnega dela kot poklica, ki temelji na
sodelovanju, solidarnosti in iskanju reSitev (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, 2002; International
Association of Schools of Social Work , 2018). Na drugi strani so Studentje s slabSimi izkusnjami
poudarili, da so bili ve¢inoma opazovalci brez moznosti aktivnega vkljuevanja. Tovrstne
izkuSnje so vodile v obclutek nepomembnosti in dvom v lastne sposobnosti, kar se lahko
negativno odraZa pri izraZanju namere zaposlitve na CSD. Te izku$nje kaZejo, da se kakovost
prakse in dojemanje delovnega okolja na CSD-jih med Studenti razlikuje, kar ima neposreden

vpliv na oblikovanje poklicne identitete, kot jo opisujeta MiloSevic¢ Arnold in PoStrak (2003).

Obstojeci predmetnik redko obravnava delovanje CSD-jev, velina Studentov pa se s CSD
seznani le prek gostujolih predavateljev ali prakse. Kot opozarja Mesec (2021), je
institucionalizacija socialnega dela pripeljala do Sirjenja vsebin, a pri tem obstaja tveganje za
izgubo povezave s klju¢nimi institucijami, kot so CSD-ji. Studentje v povezavi s tem ocenjujejo,
da jih Fakulteta za socialno delo (FSD) nezadostno pripravi za delo na CSD — povprecna ocena
priprave na lestvici od 1 do 5 znasa le 2,1. To potrjuje tudi teoretski okvir Rihter in Mesl (2024),
ki poudarjata potrebo po prilagajanju Studijskega programa spremembam v praksi, v smislu
prilagajanja kompleksnim izzivom, s katerimi se soocajo socialni delavci v praksi. V moji
raziskavi je kar 66,1 % Studentov ocenilo, da bi bilo zelo pomembno prenoviti kurikulum FSD z
vkljucitvijo predmeta o CSD, pri katerem bi Studentje dobili vpogled v organizacijo in delovanje

CSD in bi se s tem cutili bolj pripravljeni na delo tam.

Namera za zaposlitev na CSD je povprecno ocenjena s 3,3, kar kaZe na precejSnjo neodlocenost
Studentov glede zaposlitve na CSD. V hipoteti¢ni situaciji, kjer bi bili na CSD zagotovljeni boljsi
delovni pogoiji in visje place, pa se je povprecna namera Studentov za zaposlitev na CSD zvisala
na 4,3. Statisticna analiza potrjuje, da je ta razlika statisticno znacilna. To pomeni, da bi boljsi

pogoji dela na CSD lahko vplivali na vecje zaposlovanje studentov FSD po kon¢anem Studiju na
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CSD. Tak rezultat nakazuje, da odlocitev Studentov glede zaposlitve ni vezana zgolj na interes
za doloceno podrocje, temvec predvsem na delovne razmere — kar Flaker (2003) oznaci kot
posledico sistemskih omejitev javnega sektorja. Birokratizacija socialnega dela, nizke place in
psihi¢no naporno delo pomenijo pomembno oviro, ki zmanjsuje privlacnost zaposlitve. Tudi
druge raziskave (Agarwala, 2008; Aycan in Fikret-Pasa, 2003; Gokuladas, 2010) kazejo, da je
placa eden najmocnejsih dejavnikov priizbiri zaposlitve, kar je v skladu z rezultati moje ankete,
v kateri so Studentje visino place in birokracijo postavili na prvo mesto, kot dejavnika, ki najbolj

negativno vplivata na odlocitev o zaposlitvi na CSD.

Namera za zaposlitev nakazuje na precejSno neodlocenost, saj je 24,2 % Studentov na lestvici
od 1do 5 (kjer ena pomeni zagotovo se ne bom zaposlil na CSD in pet zagotovo se bom zaposlil
na CSD) izrazilo svojo namero zaposlitve na CSD z oceno 5 in 24,2 % Studentov z oceno 4, kar
nakazuje, da se skoraj polovica anketiranih Studentov zanima za delo na CSD. Na drugi strani
pa so Studentje, ki se na CSD ne Zelijo zaposliti in bodo iskali zaposlitve drugje. Nekateri v
zdravstvu, drugi v Solstvu, tretji v nevladnih organizacijah, nekateri pa si Zelijo zaposlitev
poiskati izven podrocéja socialnega dela. Glavni razlog za zaposlitev v drugih institucijah, ki so
ga navedli studentje fokusne skupine, je ve¢ neposrednega stika z uporabniki in posledi¢no

boljsi razvoj delovnega odnosa z njimi.

Milosevi¢ Arnold in Postrak (2003) poudarjata, da socialne delavci pogosto delujejo v sistemih,
ki jim onemogocajo uresni¢evanje poslanstva stroke, saj so bolj kot strokovne presoje pogosto
v ospredju upravni postopki in kvantitativni kazalniki uspesnosti. To lahko navezem tudi na
ugotovitev fokusne skupine, kjer so Studentje izpostavili, da je na CSD tezko slediti predpisanim

ukrepom, ki se vedno ne skladajo s poslanstvom stroke, ker vedno ne sluZijo najSibkejSim.

Prav tako pa se v javnosti in akademskem diskurzu pojavlja negativna podoba CSD, ki prav tako
vpliva na oblikovanje mnenja Studentov o CSD in posledi¢no na njihovo Zeljo o zaposlitvi.
Kvalitativna analiza je pokazala, da Studentje pogosto slisijo negativne informacije o CSD Ze
med Studijem, tako od profesorjev kot tudi starejsih Studentov. To odraza Sirsi problem, in sicer
pomanjkanje pozitivne reprezentacije institucije, kar se v literaturi povezuje z demoralizacijo
strokovnih delavcev (Bartlett, 2003; Dominelli, 2002). Negativha javna podoba CSD pa je
najveckrat posledica negativnega medijskega porocanja o socialnih delavcih in CSD, hkrati pa
so socialnih delavci zavezani k etiénim nacelom, med katere spada varovanje osebnih
podatkov. V tak$nih situacijah javnosti ne morejo povedati svoje strani zgodbe, vendar se teh
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nacel skusajo drzati, saj je to en izmed nacinov, ki ohranja socialno delo kot avtonomen poklic
(Sobocan, 2011). Medijsko negativna podoba vodi v dvome o smiselnosti dela, zmanjsuje
strokovno avtonomijo in vodi v niZjo poklicno identifikacijo (Gorjup, 2017). Prav to potrjujejo
tudi odgovori anketirancey, v katerih je javna podoba CSD oznacena kot eden izmed dejavnikov
z najbolj negativnim vplivom na odlo¢itev za zaposlitev na CSD. Studentje so izpostavili
pomembnost pozitivnega zastopanja socialnega dela, socialnih delavcev in CSD v medijih, s
Cimer bi dosegli izboljSanje javne podobe in s tem tudi visjo poklicno samozavest Studentov

socialnega dela, ki vstopajo na trg dela.

Anketiranci in udeleZenci fokusnih skupin so kot klju¢ne ovire za zaposlitev na CSD navedli tudi
preobremenjenost, ki lahko vodi v izgorelost in nastane kot posledica kadrovskega
primanjkljaja in psihi¢éno napornega dela, in slabo varnost delavcev na CSD. Flaker (2003) je Ze
pred ve¢ kot dvema desetletiema opozarjal, da delo v javhem sektorju pogosto vodi v
izgorelost, saj je strokovni nadzor nad delom omejen, zascita zaposlenih pa nezadostna.
Poudariti je treba, da varnost na delovhem mestu ne pomeni le fizicne zascite, temvec tudi
psiholosko podporo, varno delovno okolje in ustrezno kadrovsko zasedbo. Na podrocju
psiholoSke podpore so Studentje izpostavili prednost dela na CSD, ki omogoc¢a organizirane

supervizije, kar pa vseeno nakazuje na napredek v zadnjih dvajsetih letih.

Kot omenjeno pa so Studentje prepoznali tudi pozitivhe dejavnike pri zaposlitvi na CSD. Med
njimi izstopajo predvsem raznolikost dela, moznost pridobivanja poglobljenega znanja s
podrocja zakonodaje ter stik z razli¢nimi ciljnimi skupinami. Delo na CSD Studentje dojemajo
kot priloZnost za strokovno rast in razvoj kompetenc, ki jih sicer v nevladnem sektorju morda
ne bi razvijali v tolikéni meri. Studentje so pohvalili tudi stabilnost zaposlitve v javnem sektorju
in jasno doloc¢en delovni ¢as, ki je pretezno dopoldanski, kar se sklada z ugotovitvami Karaca,
Gokcek Karaca in Dziegielewski (2016), da je za mlade iskalce zaposlitve pomembna tudi

varnost zaposlitve.

Kot prednost zaposlitve na CSD je bilo poudarjeno, da tam ni poklicne osamljenosti, saj delo
poteka v kolektivu z drugimi socialnimi delavci. Tudi pozitivne izkusnje s prakso, kjer so se
Studentje pocutili sprejeti, cenjeni in aktivno vkljuceni v tim, so pomembno prispevale k njihovi
zelji po nadaljevanju kariere v tej instituciji. Kot navajata Milosevi¢ Arnold in PoStrak (2003), je
pri oblikovanju poklicne identitete klju¢no, da se posameznik pocuti kot kompetenten in
spostovan strokovnjak — kar so nekateri Studentje na CSD doziveli.
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Stipendijo na podroéju socialnega varstva pozna ve¢ kot 95 % anketiranih $tudentov, 39 % pa
jo tudi prejema, kljub temu pa je velina prejemnikov Se vedno neodlocena glede zaposlitve na
CSD. To kaze, da stipendija sicer deluje kot motivacijski ukrep, vendar brez spremljajocih
izboljSav v pogojih dela nima zadostne moci. V tem kontekstu Flaker (2003) opozarja, da so

posamezne spodbude ucinkovite le, ¢e so del SirSih struktur podpore.

Vse navedeno kazZe, da mora sistem socialnega dela bolj aktivno naslavljati prehod iz Studija v

zaposlitev in odpravljati predvsem strukturne ovire, ki Studente odvracajo od kariere na CSD.

Rezultati raziskave potrjujejo, da je odlocitev Studentov za zaposlitev na CSD rezultat
prepletanja razlicnih dejavnikov. Te ugotovitve se ujemajo z modeli, ki jih predstavljajo
Carpenter in Foster (1979); Dibabe, Wubie in Wondmagegm (2015) ter Purohit, Jayswal in
Muduli (2020). Po teh avtorijih izbira zaposlitve ni enoznacna, temvec temelji na ravnotezju
med notranjimi dejavniki (osebni interes, vrednote), zunanjimi dejavniki (placa, delovni pogoji)

in medosebnimi vplivi (druzina, profesoriji, vrstniki).

Potrdila sem vse hipoteze razen dveh, in sicer hipotezo 2, ki sem jo le deloma potrdila, saj sta
bila pravilno predvidena dva dejavnika od treh. Hipoteza je bila zastavljena na podlagi
odgovorov Studentov v fokusnih skupinah. Do odstopanja je najverjetneje prislo zaradi
manjSega vzorca v fokusni skupini. Ker je spletno anketo izpolnilo vec studentov, so se dejavniki

po pomembnosti nekoliko prerazporedili, saj je vzorec ankete bolj reprezentativen.

Potrdila nisem tudi hipoteze 3.b, ki sem jo opustila zaradi premajhnega Stevila pridobljenih
odgovorov Studentov, ki menijo, da jih FSD dovolj dobro pripravi za delo na CSD. V primeru, da
bi naredila popis celotne populacije, bi to hipotezo morda lahko preverila, saj bi najverjetneje

dobila ve¢ odgovorov Studentov, ki so mnenja, da jih FSD zadostno pripravi za delo na CSD.

V magistrskem delu sem uporabila kombinirano raziskovalno metodo, ki vkljuuje tako
kvalitativno kot tudi kvantitativno metodologijo. Izbira takSne raziskovalne metodologije se je
izkazala kot smiselna glede na moj raziskovalni problem, saj mi je omogocila, da sem najprej
bolj poglobljeno spoznala dozZivljanja in stalis¢a Studentov socialnega dela glede zaposlovanja

na CSD, nato pa sem ugotovitve preverila na vecjem vzorcu.

Kvalitativni del raziskave, izveden z metodo fokusnih skupin, je omogocil globlji vpogled v

subjektivne izkusnje studentov. Uporabljeno vodilo za fokusno skupino je bilo ustrezno, saj je
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omogocalo prilagajanje poteku pogovora. Analiza podatkov je bila izvedena z odprtim, osnim

in odnosnim kodiranjem, kar je v skladu s standardi kvalitativnega raziskovanja.

Kvantitativni del raziskave je temeljil na podatkih, pridobljenih z anketnim vprasalnikom, ki sem
ga razvila na osnovi ugotovitev iz kvalitativnega dela in ob pregledu strokovne literature.
Kombinacija razli¢nih tipov vprasanj je omogocila celovito zbiranje podatkov. Pomanijkljivosti
vprasalnika sta bili dolZina in prisotnost odprtih vprasanj, zaradi katerih je nekaj anketirancev
prekinilo izpolnjevanje vprasalnika, vendar pa so prav ti odgovori na odprta vprasanja dodali

pomembno vrednost moji raziskavi.

Pri vzoréenju sem uporabila neslucajnostne metode, ki so sicer ustrezne, a omejujejo
posplosljivost rezultatov, saj je verjetnost, da bodo prisle v vzorec podobno mislece osebe,
vecja.

Zbiranje podatkov je bilo ¢asovno in logisticno dobro organizirano. Fokusni skupini sta bili
izvedeni v Zivo, kar je omogocilo natancno transkripcijo. Anketni vprasalnik pa je bil deljen prek
spleta, kar mi je olajSalo zbiranje podatkov, hkrati pa je bil s tem olajSan tudi dostop do njega
sodelujo¢im. Pri zbiranju podatkov sem upostevala eticha nacela, kot sta anonimnost in

prostovoljnost sodelovanja.

Analiza kvantitativnih podatkov je bila izvedena s pomocjo spletne aplikacije 1KA in programa
Excel, kar je omogocilo osnovne statisticne prikaze. Za bolj poglobljeno statisticno analizo pa

bi bila smiselna uporaba naprednejsih statisti¢nih programov.

Kljub nekaterim metodoloskim omejitvam menim, da izbrana raziskovalna metodologija
odgovarja na raziskovalna vprasanja in omogoca celovit vpogled v tematiko zaposlovanja

Studentov socialnega dela na CSD.
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6. Sklepi

Z analizo pridobljenih podatkov sem prisla do naslednjih sklepov:
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Odlocitev glede zaposlitve Studentov po konéanem Studiju je kompleksen in vecplasten
proces, ki ga sooblikujejo osebni interes, izkuSnje med Studijem, kakovost prakse ter

sistemski dejavniki, kot so delovni pogoji.

Praksa na CSD pomembno vpliva na odlocitev Studentov FSD glede zaposlitve.
Kakovostna in aktivna praksa prispeva k oblikovanju pozitivne poklicne identitete in k
velji motivaciji za zaposlitev na CSD, medtem ko pasivne izkuSnje ali pomanjkanje

izkusenj delujejo odvracajoce.

Studijski program Fakultete za socialno delo po mnenju $tudentov trenutno $tudentom
ne zagotavlja zadostne priprave za delo na CSD. Vecina Studentov meni, da bi bilo
kljuénega pomena v kurikulum FSD vpeljati predmet, pri katerem bi imeli Studentje

moznost seznanjanja s CSD in tako o njihovem delovanju pridobiti vec znanja.

Delovni pogoji na CSD so kljucen dejavnik pri odlo¢anju za zaposlitev. Nizke place, velika
koli¢ina birokratskega dela, pomanjkanje varnosti in preobremenjenost, ki je posledica
predvsem kadrovskega primanjkljaja, so negativni dejavniki, ki studente odvracajo od
zaposlitve na CSD. IzboljSanje pogojev dela na CSD bi povecalo zaposlovanje Studentov

FSD na CSD.

Javna podoba CSD in socialnega dela nasploh je preteZno negativna, kar prav tako na
Studente negativno vpliva glede odlo¢anja o zaposlitvi na CSD. Negativna percepcija
izhaja predvsem iz medijskega porocanja, ki pogosto ne odraZa dejanskega stanja na
CSD, ob tem pa so socialni delavci zaradi eti¢cnih nacel omejeni in tezko predstavijo

svojo plat zgodbe.

Kljub Stevilnim oviram Studentje prepoznavajo tudi prednosti zaposlitve na CSD, kot so
raznolikost dela, stik z razlicnimi ciljnimi skupinami, stabilnost zaposlitve in ustrezen

delovni cas.

Stipendija na podro¢ju socialnega varstva deluje nekoliko spodbudno na 3tudente, ko

se odlocajo glede zaposlovanja na CSD, a sama po sebi ni dovolj velika spodbuda. Njena



ucinkovitost je pogojena z izboljSanjem drugih pogojev dela na CSD, kot je na primer

dvig plac.

Rezultati potrjujejo potrebo tako po spremembah v Studijskem programu kot tudi
sistemskih spremembah. Kljuéna je vzpostavitev okolja, ki bo diplomante socialnega
dela motiviralo, da prepoznajo delo na CSD kot izpolnjujoce, strokovno pomembno in

vredno kariere.
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7. Predlogi

62

Potrebna bi bila prenova Studijskega programa FSD. Predlagam uvedbo predmeta o
organizaciji in delovanju CSD, ki bi omogocil boljSo pripravo Studentov na konkretno
delovno okolje. Po uvedbi predmeta bi bila potrebna tudi analiza o njegovi uspesnosti,
v smislu, ali Studentje bolje ocenjujejo svojo pripravljenost za delo na CSD in ali je nov
predmet zares pripomogel k povecanju zaposlovanja Studentov socialnega dela na CSD.
Analizo uspesnosti implementacije predmeta v kurikulum bi lahko izvedli raziskovalci
FSD.

Svetujem vzpostavitev in ohranjanje tesnega sodelovanja med FSD in CSD v okviru
skupnih projektov in gostujocih predavateljev iz prakse.

Pomembno je Se nadaljnje izvajanje Stipendijskega sistema na podrocju socialnega
varstva za Studente socialnega dela.

Na sistemski ravni je nujna prenova pogojev dela na CSD v smislu zagotovitve vec
kadra, vijih pla¢, manj administrativnih del in skrb za ureditev fizicno in psiholosko
varnejSega delovnega okolja. Za izboljSanje pogojev je potrebno sodelovanje med
Ministrstvom za delo, druZino, socialne zadeve in enake mozZnosti (MDDSZ),
Skupnostjo CSD Slovenije in Socialno zbornico Slovenije.

Za krepitev pozitivne javne podobe CSD je potrebna aktivha promocija socialnega dela
v javnosti v okviru kampanj, oddajin zgodb dobre prakse. Aktivho promocijo socialnega
dela bi lahko v sodelovanju z mediji izvajala FSD ter druga drustva in organizacije, ki
delujejo na podrocju socialnega dela.

Potrebna je povecana vloga fakultete pri usmerjanju Studentov k zaposlitvi v javni
sektor s poudarkom na realisti¢nih, a spodbudnih predstavitvah.

Za sprotno izboljSevanje pogojev dela in Studijskega procesa je pomembno
raziskovanje podrocja in redno zbiranje povratnih informacij Studentov FSD in socialnih
delavcev na CSD. Raziskovanje bi se lahko izvajalo v okviru pisanja zakljuénih del na FSD
in v okviru raziskovalnih skupin na FSD. Raziskovanje npr. delovnega okolja na CSD pa

bi lahko prevzelo MDDSZ ali Socialna zbornica Slovenije.
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9. Priloge

Priloga A: Spremenljivke, indikatorji, vrednosti

Spremenljivka Indikator Vrednosti

Spol Spol Moski, Zenska, nebinarni, ne Zelim odgovoriti, drugo

Letnik Studija Letnik 4. letnik, absolvent dodiplomskega, 1. letnik
magistrskega, absolvent magistrskega, drugo

Praksa na CSD Opravljanje prakse Da, ne

Letnik opravljanja prakse | Letnik 1. letnik, 2. letnik, 3. letnik, 4. letnik, 1. letnik
magistrskega, drugo

Ocena prakse Ocena  izkusnje s | Od 1 (zelo slaba) do 5 (zelo dobra)

prakso

Motivacija za zaposlitev
na CSD

Ocena vpliva prakse na
odlocitev o zaposlitvi

Zelo motivirala, nekoliko motivirala, niti motivirala niti
demotivirala, nekoliko odvrnila, popolnoma odvrnila

Druge izkusnje na CSD

Oblika izkusen;j

Studentsko delo, prostovoljno delo, ne, drugo

Trajanje drugih izkusen;j Trajanje Manj kot 1 mesec, 1-3 mesece, vec kot 3 mesece, brez
drugih izkusenj

Poznavanje Stipendije Seznanjenost s | Da, ne

Stipendijo

Vir informacij o Stipendiji | Prvi vir Profesorji/gostje, prijatelji/so3olci, starsi/sorodniki,
mediji, se ne spomnim, drugo

Oddaja vloge za | Oddana vloga in | Prejemam/prejemal/a stipendijo, oddal/a vlogo — ne

Stipendijo prejemanje stipendije | prejemam, nisem oddal/a, oddal/a bom naslednje leto,
drugo

Namera zaposlitve na | Namera zaposlitve Da, ne, $e nisem odlo¢en/a, drugo

CSD po izteku pogojev za
Stipendiranje

Verjetnost zaposlitve na
CSD

Namera zaposlitve

0d 1 (zagotovo ne) do 5 (zagotovo da), neodloéen/a

Alternativna zaposlitev

Alternativno podrocje

Nevladna organizacija, izobrazevanje, zdravstvo, drugo,
ne vem, Zelim se zaposliti na CSD

Dejavniki, ki vplivajo na
zaposlitev na CSD

Ocena vpliva
dejavnikoy, ki so
nasteti v vprasanju 13

Ima pozitiven vpliv, bolj pozitiven kot negativen vpliv, ne
vpliva, bolj negativen kot pozitiven vpliv, ima negativen
vpliv

Prednosti dela na CSD

Prednosti

Besedilni odgovor

Slabosti dela na CSD

Slabosti

Besedilni odgovor

Poznavanje dela na CSD

Ocena poznavanja

0Od 1 (zelo slabo) do 5 (zelo dobro)

Priprava FSD na delo na
CsD

Ocena priprave

0Od 1 (sploh ne pripravi) do 5 (zelo dobro pripravi)
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Predmet o CSD na FSD Mnenje o | Od 1 (sploh ni pomembno) do 5 (zelo pomembno)
pomembnosti
predmeta
Potrebne spremembe za | Predlogi sprememb Visje place, manj birokracije, predmet o csd, vec govora
vecjo zaposlitev na fakulteti, spodbude profesorjev, pozitivho
vrednotenje, varnost, vpogled v csd, izboljSanje pogojey,
drugo
Vpliv izboljsanih pogojev | Ocena namere | Od 1 (zagotovo ne) do 5 (zagotovo da), neodlocen/a
zaposlitve ob
izboljSanih pogojih

Priloga B: Vodilo za fokusno skupino

Na zacetku dogovor in kratke predstavitve sodelujocih

10.

Kje ste v preteklih letih opravljali prakso?

Zakaj ste se odlocili opravljati prakso na CSD oziroma zakaj je niste?

Kaksna je bila vasa izkusnja s prakso na CSD (tisti, ki so jo opravljali na CSD)? Kako ocenjujete
delovno okolje za zaposlene na CSD?

Kako se izkusnje iz prakse povezujejo z vaso Zeljo po kasnejsi zaposlitvi na CSD oziroma v tistem
okolju, kjer ste opravljali prakso?

Kje vse vidite ostale razloge, da se Studentje FSD, po kon¢anem Studiju ne Zelijo zaposlovati na
CSD? (Raziskovanje razli¢nih razlogov za nezaposlovanje (nepoznavanje centra, slabe izkusnje
na praksi, nizke place, prevec dela, prezahtevno delo, govorice drugih Studentov, moznost
napredovanija, slaba organizacijska in kulturna klima, stigma ...).)

Zakaj se tam Zelite ali ne Zelite zaposliti vi?

Kaksne so prednosti zaposlitve na CSD? (Raziskovanje dobrih izkusenj, praks, razgibano delo,
terensko delo, stik z ljudmi ...)

Kaksne so slabosti zaposlitve na CSD?

Kaj bi bilo po vasem mnenju potrebno spremeniti, da bi povecali zaposlovanje Studentov FSD
na centrih za socialno delo? (Spremembe na CSD, sistemske spremembe, spremembe v
izobraZzevanju, drugo.)

Kje se nameravate zaposliti? Vprasanje za tiste, ki se ne nameravajo zaposliti na CSD: Kaksne so

prednosti te organizacije pred CSD-ji?
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Priloga C: Transkripcija fokusne skupine A

Pozdravljene vse, hvala vam, da ste prisle. Kot veste, bo danasnja fokusna skupina potekala na temo
zaposlovanja studentov socialnega dela na centrih za socialno delo. Na zacetku bi vas prosila, da se

malo ogrejemo, da se na kratko predstavite.
Predstavitve Studentk sem zaradi varovanja osebnih podatkov izpustila iz transkripcije.
Super, pa zacnimo. Mi lahko poveste, kje vse ste do sedaj opravljale prakso?

A: Jaz sem jo v PUM-u, potem v varstveno delovnem centru, v osnovni Soli dvakrat in pa na centru za

socialno delo enkrat (A1).

B: Bla sem v osnovni Soli, v vrtcu, svetovalni center za otroke in mladostnike in starSe, drustvo Altra in

CSD (B1).

C: Js sm bla trikrat na centru (C1), pa dvakrat v dveh razlicnih domovih za stare. V okviru centra sem

delala tudi z Ozaro in pa s kriznim centrom za mlade.

D: Js sm bla dvakrat na dveh razlicnih osnovnih Solah, potem CSD (D1), enkrat sem bla veégeneracijski

center pa enkrat krizni center za mlade.

E: Js sm bla enkrat Zavod za gluhe in naglusne, pol dom starostnikov, osnovna Sola, center za socialno

delo (E1) pa krizni center.

F: Js sm bla 4 leta v dnevnem centru pa eno leto v stanovanjski skupini. Na centru sem pa samo

opravljala studentsko delo, ne pa prakse (F1).

G: Js sm bla eno leto v dnevnem centru za otroke in mladostnike, ki spada pod center (G1). Potem sem
bila na centru za druzine, se mi zdi da se je reklo. Dvakrat prav na centru za socialno delo (G2) in enkrat

v osnovni Soli.

Torej vse ste Ze imele neko delovno izkusnjo na centru za socialno delo. Mi lahko poveste vec o tem,

zakaj ste se odlocile za prakso oziroma delo na centru za socialno delo?

A: Jaz sem si rekla, da morm enkrat tekom Studija preizkusit, kak zgleda praksa na CSD (A2), da vsaj
malo spoznam center (A3). Ker tut na faksu se mi zdi, da nam ne povejo neki velik o centrih (A4), kak
delujejo pa to, pa se mi je zdel smiselno, da usej spoznam center, ne pa da se kr po faksu zaposlim tam
in dost malo vem o centru. In tam potem pricakujejo, da bos vedu neki o njih. In ubistvu ¢e ne delas
prakse na centru, lahka nardis magisterij pa pac si, oh, ja, nimam glih pojma, ka se dogaja na centrih

(A5). Ceprav naj bi to bla neka primarna institucija za socialne delavce.
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B: Center je neka primarna institucija, kjer naj bi mi delal (B2). In prej s centri nisem imela stika (B3) in

me je zanimal, kako sploh to zgleda (B4).

C: Jaz se strinjam z B in pa tut ker na Koroskem ni blo druge izbire (C2). Tut profesoriji recejo, da je fajn,
da vsaj enkrat gres tja (C3). Pa mogoc tut to, ker tam lahko dobis$ najve¢ znanja glede zakonodaje pa

tega (C4).
B: Ja in mas razli¢na podrocja in razli¢ne starostne skupine na enem mestu (B5).

D: Js sm se isto, ker nisem imela nikol stika CSD-jem in pac si nisem niti predstavljala, kako je tam (D2).
In sem si za zadnje leto rekla, ni¢, grem Se tja probat, ker priblizno sem vedla, kaj bi delala pa kaj me
vleCe, ampak sm hotla Se to spoznat, ker tak ko je B rekla, je to primarna institucija. Tak da probas, da
vidis$, a ti je vSec (D3), ker mozZnost za zaposlitev je tam nekak najvecja (D4) in bi mi blo se ful tezko

odlocit, ¢e u lajfu sploh ne bi stopila ¢ez vrata centra (D5).
E: Js mam iste razloge, kot vse, kar so do zdaj ostale povedale.
Bi Se vidve kaj za dodali, F in G?

G: Js bi mogoce sam Se dodala, da se mi je zdelo, da bi se praksa na centru lepo ujemala z modulom
delovno okolje, ker je bilo ful neke zakonodaje in se mi zdi center edina ustanova, ki to tako lepo pokrije

(G3).
Kaksna pa je bila vasa izkusnja s prakso na centrih za socialno delo?

B: Meni iskreno ful pozitivna (B6). In na nasem koncu centri niso tak ogromni in sem imela moznost
kroZenja in sem spoznala res Cist vsako podrocje (B7). Drugace pa tudi kolektiv mi je bil res super (B8).

Ful mi je blo viec, se mi zdi tak ena izmed boljsih praks (B9).

A: Js sm bla ful pozitivnho presenecena nad prakso (A6) in ni blo tak hudo, kot sm si predstavljala (A7).
Mi je blo res fajn in moja mentorca je bla super (A8) in mi je pokazala dost pozitivnih izkusenj, kaj

pomeni delat na centru (A9), tak da sem ful zadovoljna (A10).

C: Men je blo isto v redu (C5), mogoce tut zato, ker sem res mela vedno super mentorce (C6) in sem

imela nek obcutek domacnosti (C7).

D: Mene je tut presenetl, kok sem se tam nasla (D6), nisem si prej predstavlala, da mi bo tam tako vsec
(D7). Jaz sem tut imela dost kroZenja (D8), tut kolektiv je bil super (D9), ko sem prisla, so me lepo sprejel

(D10). Tako da lahko re¢em, da je bla to ena pozitivna izkusnja (D11).

E: Za mene je bila tudi res pozitivna izkusnja (E2). Res sem uspela spoznat vsa podro¢ja (E3), ful velik

sem spoznala tam, vec skor kot na faksu v celih stirih letih (E4).

73



G: Js sm mela tut ful dobro izkusnjo (G4), sem mela tako mentorco, da me je res posiljala povsod, tut
na teren. Se mi pa zdi, da potem drugo leto, ko so me Ze vse poznale, sem dobila ful vpogleda v delovno
klimo. Sicer sama nisem imela neke negativne izkusnje, ampak so mi pa veliko povedale o odnosih (G5).
So bile dosti nastrojene proti vodiji, v smislu da ni korektna, ful je blo odpovedi. Na primer stiri so dale

odpovedi v enem mescu, ko sem bila na centru (G6).

Okej, super, bomo nadaljevale kar tu. Mi lahko Se ostale kaj poveste o tem, kaksno se vam je zdelo

delovno okolje na CSD-jih?

G: Na posameznih podrocjih so dobro povezane (G7), ampak med razlicnimi podrodji je pa ful nekih
nesoglasij in se ne razumejo (G8), recimo tut je nekega tekmovanja, da so nekatera kao manjvredna
(G9), pri nas konkretno predvsem so ble manjvredne tiste na uveljavljanju pravic iz javnih sredstev
(G9b). Vodja je pravnica in ona je na uveljavljanju pravic iz javnih sredstev in je recimo zavracala
odlocbe, ko so jih one podpisovale, ker je bil recimo en stavek narobe napisan in je tut potem isto
odlocbo veckrat zavrnala in so delavke potem mogle popravljat. In tudi zaradi tega je potem nastajalo
trenje (G10). Je pa ta vodja mela dolocene v kolektivu, ko jim je zaupala in so ble ful fajn, druge je pa

zanicevala.

C: Js tut imam primer s pravnico, ona je bla najdlje tam. In konkretno en primer, na jutranjem kolegiju
je ena delavka izpostavila primer z eno mamo, ko je pac skusala kupit droge vprico otroka in je delavka
vprasala za nasvet, kaj narediti. In je pravnica takoj, ja, odvzem otroka takoj in jih je veliko potem stopilo
takoj na njeno stran, ker ona je Ze najdlje tam in se jo jemlje kot osebo z avtoriteto in znanjem. Meni
se to ni zdelo najbolj socialno-delavno, da pac se otroka kr takoj odvzame in prekine vse stike z mamo.
Ne vem, Ce bi to blo najboljSe za njega. No, in potem je ena omenla stike pod nadzorom. Drugace pa se

mi zdi, da so se imeli radi med sabo (C8).

B: Js bi se mogoce navezala naizjavo G. Ta center, kjer sem opravljala prakso, je loCen na dva nadstropja
in sem opazla, da je bilo dosti zani¢evanja med razliénimi podrocji (B10), isto recimo na pravicah, kao
da nimajo pojma (B10b). Sicer pa je kolektiv dobro funkcioniral (B11), Ce je, ne vem, imel kdo rojstni
dan, smo se zbrali v sejni sobi pa smo se malo poveselili. Ve¢inoma je blo dobro vzdusje (B12), ampak
se je na momente Cutlo, da je pomembno, na kateremu podrocju delas, ker so nekatera podrocja

manjvredna od drugih (B13).

D: Na tem centru, ko sem bla js, ni blo tega, vsi so si med sabo ful pomagal, tut med razlicnimi podrogji
(D12). Edino, kar sem opazla, je pa neka nastrojenost proti direktorici (D13). Ne vem, ce spada Se to
sem, je pa preobremenjenost, moje mentorice veliko ni blo, ker je mela posledice zaradi izgorelosti in

tudi ostali so velikokrat govorili o tem, da so preobremenjeni (D14).
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A: No, pri nas tut pac¢ so meli dobre odnose (A11), so si ful pomagali (A12), mogoce je blo opazit neka
nesoglasja. Ampak se mi zdi, da je vodja enote znala nek dobro vse hendlat (A13), da so se kaka
morebitna nesoglasja resvala na nek miren nacin (A14). No, in lahka re¢em, da so se mi zdel vecino ¢asa

ful povezani (A15).

E: Js se tut lahko navezem na to izgorelost. Moja mentorica je mela s tem ful probleme (E5). Hotla bi
izpostavit to, da je tezko na eni strani se res popolnoma posvetit vsem uporabnikom in na drugi strani

mislat na sebe in nekak uravnovesit to (E6).
Bi Se katera kaj dodala na temo izgorelosti?

C: Ja, meni je potem menotrica dajala tudi nekaj papirjev za urejat, da je tak sebe razbremenila, ker je

tega res veliko (C9).
B: In ja, je tut Zalostno, da na koncu sam papirji Stejejo (B14).

D: In pomoje tut, vsaj men so tako razlagale, tri razli¢ne evidence in se $teje sam ena (D15). Ce ti vpide$
dolocene stvari sam v Krpana, se to ne Steje, in potem se more eno stvar pisat v, ne vem, vec razli¢nih

sistemov in je ful zamudno (D16).
Kako bi rekle, da vaso izkusnjo s prakso na CSD, povezujete z vaso Zeljo po kasnejsi zaposlitvi na CSD?

C: Js birekla, da za pripravnistvo bom §la ziher na center, ker se lahko najve¢ naucis za strokovne izpite
(C10). Je ful lazje, ko pa Ce gres recimo u dom za stare, kjer nimas tolk stika z zakonodajo. Sama
zaposlitev na centru pa nisem najbolj prepri¢ana (C11), ravno to, kar smo se prej pogovarjale; prevec
papirjev (C12), premalo stika z ljudmi (C13). Tako da Se ne vem, a bi al ne bi. Bi pa rekla, da vseeno
imam mogoce malo boljSo sliko o centru zaradi prakse (C14). Se mi pa trenutno zdijo veliko bolj
privlacne neke nevladne organizacije, ker se mi zdi, da je tam mogoce malo lazje (C15), na centrih pa
si, delas na polno, potem pa te Se Simfajo vsi, pa poslusas, ja, na centrih pa cele dneve sam kavice pijejo
(C16). Mogoce me tut od centra bolj odbija ta negativna lu¢, v kateri je prikazan v druzbi (C17). Se bi

trudla tam cele dneve in potem si popolnoma necenjen.

D: Moja izkusnja na praksi je bla dobra in tut mi je priblizala center (D17), sem ga uspela kar dobro
spoznat in tut mislim, da bi se zaposlila na centru (D18). NajlaZje oziroma najboljSe bi mi bilo kar na
temu centru, kjer sem letos opravljala prakso, ker sem uspela zaposlene spoznat, kako funkcionirajo, se
razumejo med sabo in mi je bila res vsec ta njihova povezanost (D19). Idealno mi bi bilo, da bi zdaj prvih
par let delala nekje v kakSnem kriznem centru ali pa v skupini za otroke in mladostnike, da ohranim res

povezavo z uporabniki in da mam ¢im vec stika s populacijo, s katero rada delam in potem kasneje bi
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mogoce §la na center na varstvo otrok. Ce se ponudi moZnost na centru, bi jo vzela, nimam ful zadrzkov

do samega centra (D20).

F: Js recimo sem dobila izkusnjo skoz studentsko delo (F2). Ampak ne vem, me tut bolj od centra odbija
mogoce to, da mas dost manj stika z uporabniki in vec stika s papirji, kot pa recimo v teh mladinskih
centrih, kjer sem do zdaj opravljala prakso (F3). Pa tut na centru recimo mas, ne vem, mladostnika, ko

je ukradu trgovino, in se vidis z njim enkrat na dva mesca, pa Se to pride, ker mora bit tam.

E: Js bi se zaposlila na centru, sem se skozi prakso ful nasla tam (E7), je zelo zanimivo in razgibano delo

(E8). Me je pa po resnici povedano ful strah te izgorelosti (E9).

B: Js se tut vidim na centru, tut praksa mi je bila v redu (B15). Mi ustreza takSen nacin dela (B16), ta
razgibanost in tudi me ne moti v€asih, da si v tiSini, da napises nekaj. Malo imas pogovore, malo potem
napises, js mam rada organizacijo in mi take stvari tut ustrezajo (B17). Skozi leta sem uspela spoznat
vec¢ ucnih baz in sem tudi videla recimo, da je papirologije veliko Ze tudi v Solah, tako da niso samo

centri preobremenjeni s tem in se mi zdi, da se tega ne mores izognat nikjer (B18).

G: Js bi rekla, da se vidim na centru, tudi najbolj zarad strokovnega izpita (G11). Ne vem, Ce bi bila na
tem centru, kjer sem bila na praksi, bi $la mogoce raje kam drugam, ker me ta njihova klima in vzdusje

na tem centru malo odbija (G12).

B: Js bi Se to mogoce dodala. Da na tem centru, ko sem bila jaz, ko prides, gres najprej na pravice, da
naceloma nisi vrzen iz prve na kako tezko podrocje. In se mi zdi, da je veliko lazje, da gres postopoma

(B19). Aja, pa tut delovni ¢as mi na centru kar ustreza (B20).

A: Ja, moja izkusnja je bila tudi dobra in preden sem bila na centru na praksi, nisem glih najbolj
razmisljala sploh, da bi se na centru zaposlila, zdaj pa ja se vidim na centru (A16). Ubistvu tut, ker zdaj

prejemam Stipendijo, me je to Se dodatno spodbudilo, da pac¢ zaénem na centru (A17).

Zdaj ste tudi Ze veckrat omenile izgorelost, ali ste mogoce to Ze izkusile na lastni kozi, ali poznate

koga, ki se je s tem soocil?

B: Js res, ko sem bla na praksi, sem probala res bit tam in sem pisala dnevnike doma in to mi je vzelo Se
veliko dodatnega ¢asa in je bilo dost obremenjujoce. (B21) Se posebej takrat, ko je bla strnjena praksa,
pa si skos tam in potem Se ko po osmih urah prides domov in mors it Se naprej to pisat. Ne vem sicer,

Ce je to direktno povezano s tem vprasanjem in konkretno z delom na CSD.

C: Js recimo nikol nisem prsla do te tocke ,da bi rekla, da to ni delo za mene, ker je, ne vem,
preobremenjujoce (C18). Sem mela pa v drugem letniku primer, da sem sodelovala s starejSim

gospodom na podrocju nasilja v druzini. Vedno je imel komentarje, povezane s seksom, jaz sem bila
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takrat v drugem letniku, pa Se korona je bila in nisem znala Se tako mej postavlat (C19). On je meni
takrat govoril, kaj mi bo delu, in v tistem trenutku sem imela neko slabo izkusnjo in sem se zamislila, da

se zna zgodit, da bom pogosto delala s takimi ljudmi.

B: Mogoce res v povezavi z drugim letnikom, ko je bila korona, smo bili veliko prepuséeni sami sebi in
nismo Se imeli toliko znanja res o postavljanju mej in se je tudi meni zgodilo, da so bile nekatere situacije

zame prevec in so bile preobremenjujoce (B22).

C: To postavljanje mej v prvem in drugem letniku je predstavljalo problem tudi zato, ker smo bili
predstavljeni bol kot neki prijatelji, druzabniki, ki se bomo druzili z njimi, ne pa kot zaposlenim vsaj

priblizno enakovredni, in so nas tudi zato uporabniki drugace dojemali (C20).
Okej, se zdaj Se malo bolj konkretno vrnemo na prejsSnje vprasanje, na izgorelost.

C: Ja meni se ful pomembno zdi, da se naucimo skrbi zase (C21) in obvladovanja nekih stresnih situacij

in se lahko potem veckrat izognemo, da bi to napredovalo pa se bi razvila izgorelost recimo.

A: Jaz, ne vem, pri sebi nisem opazala nekih znakov izgorelosti in preobremenjenosti (A18). Ja, res je
bilo naporno pisat dnevnike Se po 8-urnem delavniku (A19), ampak meni so tudi ti dnevniki predstavljali
neko oporo, lazji zakljuéek dneva, da sem lazje potem neke situacije in tezke zgodbe uporabnikov pustila
za sabo in potem doma nisem toliko razmisljala o tem (A20). Res je tudi, da to niso bili konkretno moji
uporabniki, jih nisem poznala tako dolgo in ja, se mi zdi, da ¢e bi imela uporabnika, ki bi se vrtel v krogu
in ne bi vedela ve¢, kaksno podporo mu nuditi, da bi tudi meni se lahko zgodilo, da pac bi prevec o tem
razmisljala. Trenutno sicer mam v glavi, da, ja, da so uporabniki glavni v svojih situacijah, da oni
sprejemajo odlocitve za njihovo Zivljenje in da nismo mi vsemogoci in da tudi potem se zavedamo, da
vcasih pac lahko se zgodi, da komu ne zmoremo pomagati, ker pa¢ na to ni pripravljen. Ja, no, taksne
situacije mene skrbijo, kako bom v prihodnosti, sicer zdaj pa nekako v teoriji vem, kako in kaj je treba,
pa tudi v manjsih odsekih sem Ze to uporabila v praksi, ampak se mi zdi, da se bo to videlo po parih
letih dela na Centru. Glede drugih pa, ja, jaz na centru nisem tako opazila, da bi bila konkretno katera

izgorela.

D: Meni se zdi, da je moja mentorica izgorela ravno zaradi zelo ocitne Zelje po tem, da bi nekoga resila.
(D21) Je treba tudi izpostavit, da ni socialna delavka po izobrazbi, da mogoce mi vseeno na faksu
dobimo nekoliko vec znanja glede tega, kako se s tem soocat. Po eni strani vidim, zakaj do tega prihaja,
in tudi vidim, da se lahko to meni zgodi (D22). Vem, da je zelo pomembno postavljat meje, ampak me
skrbi, da v kaki situaciji ne bom mogla al pa da mi tudi, ne vem, kaka situacija tega ne bo dopuscala.

(D23)
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B: Ja, res ko si na praksi, nimas take odgovornosti, kot ko si tam redno zaposlen, in se mi zdi, da prej

zacutis to obremenjenost potem (B23).

F: Je pa potem tut ful pomembno, da ohranis al pa si ustvaris nek krog ljudi ki so ti v oporo (F4). Ker
recimo na faksu smo meli mentorja, smo meli mentorja na praksi pa Se Studentje med sabo smo
debatiral, kaksne probleme in stiske, in se mi zdi, da se ti krog tega dost skrci, ko se zaposlis in je lahko

ful tezko, usej na zacetku.

A: Na tem centru kjer sem bila jaz, so bli dost povezani (A21), so si med sabo pomagal (A22), se
posvetoval. So hodli drug do drugega in si delili izkusnje in podobno (A23). In se mi zdi, da to igra ful
veliko vlogo pri tem, da je manjSa moznost preobremenjenosti pa izgorelosti, ¢e mas podporo med

sodelavci pa se z njimi dobro razumes (A24).
Okej, super, bi katera se kaj dodala?
Vse odkimajo.

Dobro, potem pa bi se malo dotaknile razlogov, ki jih vidite, zakaj se socialni delavci ne Zelijo

zaposlovat na CSD-jih?
C: Prevec dela (C22), tezavnost dela.(C23)
D: Js bi rekla tut slaba podoba centra (D24).

G: Pristop centrov, bi rekla na centru, kjer sem delala jaz, na podrocju nasilja dela punca, stara 26 let,
brez pripravnistva, direkt so jo zaposlili na nasilju in pol govorijo, da ne znajo delat. Na zacetku te dajo

na eno izmed tezjih podrodji.

A: Ja, ta pricakovanja, da bos kar iz faksa prsu in vse znal (A25), tu te pa za to konkretno ne usposobijo,
ubistvu dobis zlo malo vpogleda na center, na njegovo delovanje tekom faksa (A26), razen pac ce delas

prakso tam.
F: Meni nasplosno centri niso vsec (F5), njihovi pristopi, odnos do uporabnikov, nacin dela.

D: jaz mam pa Cist drugo izkusnjo, so se vsi ful trudil za uporabnike (D25). Bi pa mogoce dodala slabo

klimo na centrih (D26).

F: Js sm opazla, da se tut velik slabe klime razvija zarad predsodkov do uporabnikov in mene to ful

odbija (F6). In se mi tudi zdi tezko vstopit v tako okolje (F7).

78



D: In ja, pa¢ vsepovsod se najdejo taksni ljudje, samo se mi zdi, da jih je na centrih preve¢ (D27). Ce
gledamo, da je to neka javna ustanova, ne vem, kako se taksne stvari sploh dopuscajo in tolerirajo

(D28).

Zdej ste govorile nepoznavanje centra, prezahtevno delo, slaba klima, je Se kaj drugega?
A: Ja, nizke place (A27) in moznost napredovanja (A28).

C: Ja, pri placi zbiras tocke in je napredovanje ubistvu zelo pocasno in tezko (C24).

D: Jaz sem se nekako sprijaznala, da vsaj na zacetku placa ne bo, ne vem kaj, mi ni tak zelo velik minus

ta placa (D29).

D: Res, da je napredovanje, pac¢ do kake place lahko gres omejeno (D30), ampak se mi zdi, da je vseeno

dost odvisn od centra do centra, kako oni to spodbujajo in omogocajo (D31).

B: Jaz ubistvu do letosnjega leta nisem niti velik razmisljala o placah in sem tudi letos prvic¢ zvedela,

kaksne so sploh priblizno place na takih delovnih mestih (B32).
Okej, dobro, bi dodale Se kak§no negativno stvar oziroma odvracalni dejavnik od zaposlitve na CSD?

F: Mogoce nek obcutek varnosti oziroma nevarnosti (F8), ko se dostkrat slisi v medijih, kaj je blo na
centru, napadi na socialne delavke (F9). Res si v negotovosti, kdo bo prisel na vrata in kaj se lahko zgodi

(F10).
G: Ja, moja mentorica je tudi imela izkusnjo, ko ji je uporabnik grozil (G13).

E: Se mi zdi, da ko delas prakso na centru, slisis vec teh zgodb in si res negotov lahko (E10), vsaj mene

pac to skrbi. In ubistvu si ¢ist nemocen, med Sitirimi stenami (E11).
Bi Se kaj katera dodala pod slabosti dela na CSD?

Vse odkimajo.

Dobro, potem pa poglejmo Se katere so pa prednosti dela na CSD.

B: Urnik dela, delovni ¢as, da je ob sredah malo dlje pa potem si ob petkih prej konec (B24). Pa tudi to,

da lahko prides pou ure prej ali kasneje in potem da pac oddelas 8h (B25).
A: Razgibano delo smo prej omenle (A29).
D: Siroko podro¢je dela, res lahko najde vsak nekaj, kar ga zanima (D32).

C: Zagotovljene zaposlitve (C25).
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B: Terensko delo, da pac nisi skos v pisarni (B26).

A: Meni je bila vSec tudi ta avtonomija pri organizaciji dela, si lahko, ne vem, ko ni uradni dan reces, da

mas malo dost pisarne in gres na teren in tam uredis kake zadeve (A30).
B: En plus je pomoje tut to, da imajo organizirano supervizijo (B27).

D: Ful fajn je res to, da so trije dnevi uradni in potem dva bolj za pisanje in terene in mas moznost si

razporedit delo in ne rabis vsak dan vsega delat (D33).

E: Meni je tut to vsec, da nisi sam na centru (E12). Recimo v domovih za stare pa Solah pa Se kje sta ne
vem 1 al pa dve socialni delavki. Na centru so pa v vecini in mas vedno nekoga, kam se lahko obrnes po

nasvet al pa pomoc (E13) in nisi tist izobéenec, ko ga vsi grdo gledajo pa proti njemu delajo.
B: Ja res, pac na Soli sem jih velik slisala govorit, kak jim je tezko, ko so sami (B28).

A: Ja, to je res, Ce si sam, pa tut Ce sta 2 recimo, si pol ti na Soli kot socialni oziroma svetovalni delavec

nekak mas na eni strani starSe in na eni strani ucitle in se lahko hiter obrnejo proti tebi, ker si v manjsini.

D: Meni se tudi zdi, da si kot socialni delavec velik bolj cenjen na centru, govorim zdej s strani ostalih
zaposlenih, kot pa recimo v Solstvu (D34). Se mi zdi, da imajo v Solstvu dost raje pedagoge in psihologe,

Ce pa reces, da si socialni delavc, te pa vsi mal postran gledajo (D35).

Super, pa poglejmo Se zdaj to novo Stipendijo, ste z njo seznanjene, kaksno je vase mnenje o tej

stipendiji in ali se vam zdi, da se bo zaposlitev socialnih delavcev na centrih kaj povecala?

B: Ja, zaposljivost na centrih se bo povecala, ker na nek nacin bojo tisti, ki Stipendijo dobijo, prisiljeni

tam delat, tisti ¢as, kolkr dolgo so Stipendijo prejemali (B29).

C: Sigurno je nekaj ljudi motiviralo, ker so dobili denar, ki ga drugace ne bi (C26). Se mi pa zdi veliko bolj
pomembno, da se izboljSajo Se pogoji dela na centrih (C27), ker nima smisla, da se denar deva
Studentom, ki potem pridejo na center delat za leto, dve in ne ostanejo potem tam, ker ne zdrzijo, ker
so taki pogoiji, slaba klima, nizke place pa tako naprej (C28). Naj raje dvignejo place Ze tam zaposlenim,
pa izboljSajo pogoje, pa bo potem tut vec ljudi se odloclo tam delat, pa tut dlje ¢asa bojo tam ostal

(C29).

A: Pa tut pa¢ men se zdi, da je nakak ful vlek pritisk pol na nas oziroma tistih, ki majo Stipendijo, da res
potem uredis vse znotraj rokov, ker si pod kar vlkim pritiskom in pa¢ na koncu si mogoce Zelis delat na
centru, pa ti pa¢ ne uspe uredit vsega znotraj datumov ko so zadani in mors potem vracat Stipendijo
(A31).

F: Res je velika odgovornost na tebi (F11).
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D: Ce se pogleda dolgoro¢no recimo, prve generacije bodo $e nekot $le skoz, bojo dobile pripravnistvo,
se bojo lahko zaposlile na CSD, ker trenutno kadra primanjkuje. Potem ¢ez nekaj let pa zna bit to
problem, da ne bo vec toliko prostora. (D37) Ampak ja, sej to se bo sproti vidlo, pa bojo mogoce Se kej

spremenil glede te Stipendije.(D38)

Okej, zdaj pa gremo na spremembe, konkretno kaj mislite, da bi bilo treba spremenit, da bi se

zaposljivost na centrih povecala?

C: Ubistvu nasplosno izboljSanje pogojev (C30), zvisanje plac (C31).

F: Ja, res s tem, da bi dvignili place, bi motiviral ljudi, da ostanejo (F12).
G: Izboljsanje javne podobe (G14).

C: Mi, kot socialne delavke, recimo lahko pac se trudimo bit dobre do drugih zaposlenih, pa recimo

lahko izboljSamo klimo znotraj centra. Ampak so pa potrebne tut druge, sistemske spremembe (C32).

A: Js mislim tut, da ¢e bi faks bolj spodbuju zaposlovanje studentk na centrih, jim bolj predstavu centre

in delo na njih, da bi se jih ve¢ odloclo delat tam (A32).

E: Ja, meni se zdi, da iz strani faksa nas ne opremijo dovolj za delo na centru (E14), in Ce bi se zdej

zaposlila na centru, sploh ne bi vedla, kaj delat tam, ¢e ne bi delala prej prakse tam (E15).

C: Ja, mi na faksu res ne dobimo ni¢ konkretnega znanja o CSD-jih (C33). Pac¢ ce pogledas nase
predmete, bi blo koristno, da bi mel recimo vsaj en predmet konkretno o CSD-jih, o organiziranosti,

delu, pooblastilih, ane (C34).

E: Ker ubistvu tut za strokovni izpit mamo dost mal znanja, res rabis Se najprej oddelat pripravnistvo pa

to (E16), ker ja, neki pravnih predmetov smo meli, ampak ne tak konkretno povezanih s centri (E17).

A: Pares je, da se vsak, ko pride na Fakulteto za socialno delo, nima namena zaposlit na CSD-ju, ampak
je vseen to neka primarna ustanova, kjer pac naj bi se socialni delavci zaposloval in se mi zdi zelo
pomembno, da bi to faks spodbuju in nas tut bolj pripravu na to (A33). Ne pa, da je vse samoiniciativno,
da pac gres tja na prakso in se pol tam naucis vse, kar pac ves o centru (A34). Smo, ne vem, neke druge
organizacije bolj spoznal, ko so se prisle predstavit al h kakemu predmetu al ko je biu kak dogodek
(A35). In js mislim, da je marsikaterega tut strah Ze it na prakso tja, kaj Sele delat (A36). Sploh res zato,

ker je podoba v javnosti tak slaba (A37) in pol Se faks o centru ne govori kej prevec (A38).

D: Glede prakse na splosno je dost nekih sivih con, skoz katere se je treba prebit (D39). In se mi zdi ful

fajn, da recimo mamo tok velik prakse (D40), ampak bi blo nekak bolj doloceno, prvi drugi letnik druge
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organizacije, tretji Cetrti letnik morte it na CSD (D41), Ce se le da v enem letu in potem na magisteriju

pac odvisno od modula.

C: Sicer to zdaj tut ne spada pod to temo konkretno, ampak se mi zdi narobe, da nekateri dobijo pla¢ano
nekaj za prakso, drugi ne. Smo se pogovarjal mal zadnji¢ in eni so dobil denarno nagrado, enim so pokril
potne stroske vsaj, eni pa nismo ni¢ dobil. (C35) Za vse bi moglo biti enako doloc¢eno, pa magari vsaj,
da bi se stroski pokrili za malico pa potni stroski, ker za nekatere je to lahko zlo veliko finan¢no breme.

(C36)

D: Ja Se posebi v ¢asu strnjene prakse, ko ne more$ druga delat in pride do izpada dohodka, in ti en

mesec pa pol delas zastonj, mas stroske za prevoz in ostalo in ne dobis nic¢ (D42).
Dobro, smo zdaj malo zatavale, pa se vrnimo Se malo nazaj na spremembe. Bi katera Se kaj dodala?

G: Js zdej, ko sm razmisljala, bi bilo res potrebno meti neke predmete, ki bi nam predstavli CSD-je in

delo na njih (G15), pa, ne vem, usaj kakega izbirnega, ¢e druga ne (G16).
D: Ja, pac res to bi blo ful potrebno (D43).

B: Glede faksa bi blo tut zelo uporabno videt, kako razli¢ni profesorji vodijo pogovore in da bi lahko pa¢
jih vidli in se dejansko iz prakti¢ne izkusnje kaj naucili od njih, ne da vedno samo teorija, kako to, kako

ono in potem, ne vem, na vajah nekaj malega, ampak ve¢inoma igre vlog (B30).

Dobro, zdaj smo prisle do konca vprasanj, bi Se katera kaj dodala na to glavno temo danasnjega

pogovora — zaposlovanje Studentk FSD na centrih za socialno delo?

C: Meni se zdi res zanimivo, da so vidli reSitev za velje zaposlovanje Studentk v tem, da dajo neko

Stipendijo, namesto da bi se trudl izboljsat delavne pogoje na centrih (C37).

B: Na centrih res vidis$ vse sorte uporabnikov in se mi tudi zdi tezko, se ne odlocijo za stavke, ker majo

socialne delavke v sebi neko zavest, da so drugi, ki jim gre Se veliko slabse kot njim (B31).
D: Ja in Se potem, ko so stavkale, nazadnje Ze, ne vem, ful let nazaj, je bla stavka na torek (D45).

A: Ampak res pac, a more bit to edini nacin, da potem nardis stavko na sredo in pa¢ najbolj trpijo tak

najranljivejsi (A39), ko bi rabl nek pogovor al pa neki takrat in pol te ni. Ne vem.
E: Ja, je kr zakomplicirano to (E18).
G: Ampak se bomo mogli zacet borit za sebe ¢e hocmo met boljSe pogoje (G17).

Evo, to je za danes to, hvala vam vsem, da ste prisle, si vzele cas za tole in sodelovale v tej fokusni.
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Priloga D: Odprto kodiranje A

SIFRA IZJAVA POJEM KATEGORIJA PODTEMA TEMA
Al na centru za | Opravljanje prakse na Cas Praksa na csd
socialno delo enkrat. | csd enkrat opravljanja
prakse na csd
B1 ... in CSD. Opravljanje prakse na Cas Praksa na CSD
CSD enkrat opravljanja
prakse na CSD
C1 Js sm bla trikrat na | Opravljanje prakse na Cas Praksa na CSD
centru ... CSD trikrat opravljanja
prakse na CSD
D1 ..., potem CSD, ... Opravljanje prakse na Cas Praksa na CSD
CSD enkrat opravljanja
prakse na CSD
El ..., center za socialno | Opravljanje prakse na Cas Praksa na csd
delo ... csd enkrat opravljanja
prakse na csd
F1 Na centru sem pa | Opravljanje prakse na Cas Praksa na CSD
samo opravljala | CSD nikoli opravljanja
Studentsko delo, ne prakse na CSD
pa prakse.
G1 Js sm bla eno leto v | Opravljanje prakse Cas Praksa na CSD
dnevnem centru za | enkrat v programu ki opravljanja
otroke in | spada pod CSD prakse na CSD
mladostnike, ki spada
pod center.
G2 Dvakrat prav  na | Opravljanje prakse na Cas Praksa na CSD
centru za socialno | CSD dvakrat opravljanja
delo ... prakse na CSD
A2 Jaz sem si rekla, da | Zelja po preizkuganju Razlogi za | Praksa na CSD
morm enkrat tekom | razli¢nih praks opravljanje
Studija preizkusit, kak prakse na CSD
zgleda praksa na CSD,
A3 .., da vsaj malo | Zanimanje in Zelja po Razlogi za | Praksa na csd
spoznam center. spoznavanju CSD opravljanje
prakse na csd
A4 Ker tut na faksu se mi | Pomanijkljivo Razlogi za | Praksa na CSD
zdi, da nam ne povejo | poznavanje CSD opravljanje
neki velik o centrih, ... prakse na CSD
Adb ... Ceprav naj bi to bla | Csd je primarna Razlogi za | Praksa na csd
neka primarna | institucija  socialnega opravljanja
institucija za socialne | dela prakse na csd

delavce.
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A5 ... dost malo vem o | Pomanjkljivo Razlogi za | Praksa na csd
centru. In tam potem | poznavanje csd opravljanje
pri¢akujejo, da bos prakse na csd
vedu neki o njih. In
ubistvu €e ne delas
prakse na centru,
lahka nardis
magisterij pa pac si,
oh, ja, nimam glih
pojma, ka se dogaja
na centrih.
B2 Center je neka | CSD je primarna Razlogi za | Praksa na CSD
primarna institucija, | institucija  socialnega opravljanje
kjer naj bi mi delal. dela prakse na CSD
B3 In prej s centri nisem | Pomanjkljivo Razlogi za | Praksa na CSD
imela stika ... poznavanje CSD opravljanje
prakse na CSD
B4 ... me je zanimal, kako | Zanimanje in Zelja po Razlogi za | Praksa na csd
sploh to zgleda spoznavanju csd opravljanje
prakse na csd
Cc2 ... na Koroskem ni blo | Dostopnost prakse na Razlogi za | Praksa na CSD
druge izbire CSD v lokanem okolju opravljanje
prakse na CSD
Cc3 Tut profesorji recejo, | Spodbuda s strani Razlogi za | Praksa na CSD
da je fajn, da vsaj | profesorjev opravljanje
enkrat gres tja. prakse na CSD
c4 . tam lahko dobis | Pridobivanje znanja s Razlogi za | Praksa na csd
najve¢ znanja glede | podrocja zakonodaje opravljanje
zakonodaje ... prakse na csd
B5 Ja in mas razlicha | Razseznost prakse na Razlogi za | Praksa na CSD
podroc¢ja in razlicne | CSD opravljanje
starostne skupine na prakse na CSD
enem mestu
D2 . nisem imela nikol | Pomanjkljivo Razlogi za | Praksa na CSD
stika s CSD-jem in pa¢ | poznavanje CSD opravljanje
si nisem niti prakse na CSD
predstavljala, kako je
tam.
D3 Tak da probas, da | Zelja po preizkusaniju Razlogi za | Praksa na CSD
vidis, a ti je vseg, ... razliénih praks opravljanje
prakse na CSD
D4 ..., ker mozinost za | Najvelja moznost Razlogi za | Praksa na csd
zaposlitev je tam | zaposlitve opravljanje
nekak najvedja ... prakse na csd
D5 . bi mi blo se ful | Lazja odlocitev kje se Razlogi za | Praksa na csd
tezko odlocit, ¢e u | zaposliti opravljanje

lajfu sploh ne bi

prakse na csd
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stopila Cez vrata

centra.

G3 ...se mi je zdelo, da bi | Ujemanje prakse z Razlogi za | Praksa na csd
se praksa na centru | modulom opravljanje
lepo ujemala z prakse na csd
modulom  delovno
okolje, ker je bilo ful
neke zakonodaje in se
mi zdi center edina
ustanova, ki to tako
lepo pokrije.

B6 Meni iskreno  ful | Pozitivna izkuSnja s | SploSna ocena Izkusnja s | Praksa na CSD
pozitivna. prakso prakso na CSD

B7 In na nasem koncu | Spoznavanje razliénih | Podrocja dela Izkusnja s | Praksa na CSD
centri niso tak | podrocij prakso na CSD
ogromni in sem imela
moznost kroZenja in
sem spoznala res Cist
vsako podrodje.

B8 Drugate pa tudi | Dober kolektiv Delovno okolje | Izkusnja s | Praksa na CSD
kolektiv mi je bil res in odnosi prakso na CSD
super.

B9 ..., se mi zdi tak ena | Pozitivna izkusnja s | SploSna ocena Izkusnja s | Praksa na csd
izmed boljsih praks. prakso prakso na csd

A6 Js sm bla ful pozitivno | Pozitivna izkusnja s | SploSna ocena Izkusnja s | Praksa na CSD
presenecena nad | prakso prakso na CSD
prakso ...

A7 ... ni blo tak hudo, kot | Pozitivna izkusnja s | SploSna ocena IzkuSnja s | Praksa na csd
sm si predstavljala. prakso prakso na csd

A8 . moja mentorca je | Zadovoljstvo z | Splosna ocena IzkuSnja s | Praksa na csd
bla super ... mentorico na praksi prakso na csd

A9 ... mi je pokazala dost | Pozitivna izkusnja s | Splosna ocena Izkusnja s | Praksa na csd
pozitivnih  izkuSenj, | prakso prakso na csd
kaj pomeni delat na
centru ...

A10 tak da sem ful | Pozitivna izkusnja s | SploSna ocena IzkuSnja s | Praksa na csd
zadovoljna. prakso prakso na csd

C5 Men je bloistovredu, | Pozitivna izkusnja s | Splo$na ocena Izkusnja s | Praksa na CSD

prakso prakso na CSD

cé6 sem res mela | Zadovoljstvo z | Splosna ocena Izkusnja s | Praksa na csd
vedno super | mentorico na praksi prakso na csd
mentorce ...

c7 sem imela nek | Obcutek domacnosti Delovno okolje | Izkusnja s | Praksa na csd

obcéutek domacnosti.

in odnosi

prakso na csd
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D6 Mene je tut | Pozitivna izkusSnja s | SploSna ocena Izkusnja s | Praksa na CSD
presenetl, kok sem se | prakso prakso na CSD
tam nasla, ...

D7 nisem si prej | Pozitivna izkusnja s | SploSna ocena Izkusnja s | Praksa na csd
predstavlala, da mibo | prakso prakso na csd
tam tako viec.

D8 Jaz sem tutimela dost | Spoznavanje razlicnih | Podrocja dela Izkusnja s | Praksa na CSD
kroZzenja ... podrocij prakso na CSD

D9 ... tut kolektiv je bil | Dober kolektiv Delovno okolje | Izkusnja s | Praksa na csd
super ... in odnosi prakso na csd

D10 ... ko sem prisla, so | Obcutek sprejetosti Delovno okolje | Izkusnja s | Praksa na csd
me lepo sprejel. in odnosi prakso na csd

D11 Tako da lahko re¢em, | Pozitivna izkusnja s | SploSna ocena | Izkusnja s | Praksa na CSD
da je bla to ena | prakso prakso na CSD
pozitivna izkusnja.

E2 Za mene je bila tudi | Pozitivna izkusnja s | SploSna ocena | Izkusnja s | Praksa na CSD
res pozitivna izkusnja. | prakso prakso na CSD

E3 Res sem uspela | Spoznavanje razli¢nih | Podrocja dela Izkusnja s | Praksa na CSD
spoznat vsa podr¢ja ... | podrocij prakso na CSD

E4 ful velik sem | Pridobljenega veliko | Znanje in | Izkusnja s | Praksa na csd
spoznala tam, vec | novega znanja kompetence prakso na csd
skor kot na faksu v
celih stirih letih.

G4 Js sm mela tut ful | Pozitivna izkusnja s | SploSna ocena | Izkusnja s | Praksa na CSD
dobro izkusnjo ... prakso prakso na CSD

G5 Sicer sama nisem | Spoznavanje odnosov | Delovno okolje | Izkusnja s | Praksa na CSD
imela neke negativne | med zaposlenimi in odnosi prakso na CSD
izkusnje, ampak so mi
pa veliko povedale o
odnosih.

G6 ... ful je blo odpovedi. | Veliko odpovedi Delovno okolje | Izku3nja s | Praksa nacsd
Na primer Stiri so dale in odnosi prakso na csd
odpovedi v enem
mescu, ko sem bila na
centru.

G7 Na posameznih | Povezanost zaposlenih | Delovno okolje | IzkuSnja s | Praksa na CSD
podrocjih so dobro | na posameznih | in odnosi prakso na CSD
povezane, ... podrocjih

G8 ... med razlicnimi | Nesoglasja med | Delovno okolje | Izkusnja s | Praksa na csd
podroéji je pa ful | zaposlenimi razlicnih | in odnosi prakso na csd
nekih nesoglasij in se | podrocij
ne razumejo, ...

G9 recimo tut je | Tekmovanje med | Delovno okolje | Izkusnja s | Praksa na csd
nekega tekmovanja, | zaposlenimi in odnosi prakso na csd

da so nekatera kao
manjvredna,
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G9b

... pri nas konkretno
predvsem so ble
manjvredne tiste na
uveljavljanju pravic iz
javnih sredstev.

Manjvrednost
nekaterih podrocij dela

Podrocja dela

Izkusnja s
prakso na csd

Praksa na csd

G10

Vodja je pravnica in
ona je na
uveljavljanju pravic iz
javnih sredstev in je
recimo zavracala
odlocbe, ko so jih one
podpisovale, ker je bil
recimo en stavek
narobe napisan in je
tut potem isto
odlo¢bo veckrat
zavrnala in so delavke
potem mogle
popravljat. In tudi
zaradi tega je potem
nastajalo trenje.

Trenje, ki nastaja zaradi
odnosa vodje

Delovno okolje
in odnosi

Izkusnja s
prakso na CSD

Praksa na CSD

C8

... se mi zdi, da so se
imeli radi med sabo.

Povezanost zaposlenih
na posameznih
podrocjih

Delovno okolje
in odnosi

Izkusnja s
prakso na csd

Praksa na csd

B10

Ta center, kjer sem
opravljala prakso, je
locen na dva
nadstropja in sem
opazla, da je bilo
dosti zanicevanja
med razli¢nimi
podrodji, ...

med
razlicnih

Nesoglasja
zaposlenimi
podrocjih

Delovno okolje
in odnosi

Izkusnja s
prakso na CSD

Praksa na CSD

B10b

..., isto recimo na
pravicah, kao da
nimajo pojma

Manjvrednost
nekaterih podrocij dela

Podrocja dela

IzkuSnja 3
prakso na csd

Praksa na csd

B11

Sicer pa je kolektiv
dobro funkcioniral ...

Dober kolektiv

Delovno okolje
in odnosi

IzkuSnja s
prakso na CSD

Praksa na CSD

B12

VeCinoma je blo
dobro vzdusje ...

Dobro vzdusje

Delovno okolje
in odnosi

Izkusnja s
prakso na CSD

Praksa na CSD

B13

.. S€ je na momente
Cutlo, da je
pomembno, na
kateremu  podrodcju
delas, ker so nekatera
podroc¢ja manjvredna
od drugih.

Manjvrednost
nekaterih podrocij dela

Podrocja dela

Izkusnja S
prakso na csd

Praksa na csd

D12

... vsi so si med sabo
ful pomagal, tut med
razlicnimi podrogji.

Pomoc med

zaposlenimi

Delovno okolje
in odnosi

IzkuSnja 3
prakso na csd

Praksa na csd
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D13 Edino, kar  sem | Nastrojenost proti | Delovno okolje | Izkusnja s | Praksa na CSD
opazla, je pa neka | direktorici in odnosi prakso na CSD
nastrojenost proti
direktorici.

D14 moje mentorice | Preobremenjenost Delovno okolje | Izku3nja s | Praksa nacsd
veliko ni blo, ker je | zaposlenih in | in odnosi prakso na csd
mela posledice zaradi | posledi¢no izgorelost
izgorelosti in tudi
ostali so velikokrat
govorili o tem, da so
preobremenjeni.

All so meli dobre | Dobri odnosi Klima na csd Zaposlitev na
odnose, ... csd

Al12 So si ful pomagal, ... Medsebojna podpora Klima na csd Zaposlitev na

csd

Al13 ...jevodja enote znala | Dobra vodja Klima na csd Zaposlitev na
nek dobro vse csd
hendlat, ...

Al4 . nesoglasja reSvala | ReSevanje soglasij na Klima na csd Zaposlitev na
na nek miren nacin. miren nacin csd

Al15 No, in lahka reCem, da | Dobra povezanost med Klima na CSD Zaposlitev na
so se mi zdel vecino | zaposlenimi CsD
Casa ful povezani.

E5 Js se tut lahko | Izgorelost mentorice Delovno okolje | Izkusnja s | Praksa na CSD
navezem na to in odnosi prakso na CSD
izgorelost. Moja
mentorica je mela s
tem ful probleme.

E6 je tezko na eni | lzziv usklajevanja skrbi | Delovni pogoji | Negativni Zaposlitev na
strani se res | zase in za uporabnika in obremenitev | dejavniki csd
popolnoma posvetit
vsem uporabnikom in
na drugi strani mislat
na sebe in nekak
uravnovesit to.

c9 Ja, meni je potem | Student kot | SploSna ocena IzkuSnja s | Zaposlitev na
menotrica dajala tudi | razbremenitev za prakso na CSD | CSD
nekaj papirjev za | mentorja na praksi
urejat, da je tak sebe
razbremenila, ker je
tega res veliko.

B14 In ja, je tut Zalostno, | Prevelik poudarek na | Administrativn | Negativni Zaposlitev na
da na koncu sam | birokraciji a opravila dejavniki CSD
papirji stejejo.

D15 tri razlicne | Prevec razlicnih | Administrativn | Negativni Zaposlitev na
evidence in se Steje | evidenc a opravila dejavniki csd
sam ena.
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D16 Ce ti vpised dolocene | Nekatere vpisane stvari | Administrativn | Negativni Zaposlitev na
stvari sam v Krpana, | se ne Stejejo kot delo | a opravila dejavniki CSb
se to ne Steje, in | ¢esovpisanevdolocen
potem se more eno | program
stvar pisat v, ne vem,
vec razli¢nih sistemov
in je ful zamudno.

C10 Js bi rekla, da za | Opravljanje Ostalo Zaposlitev na
pripravnistvo bom Sla | pripravnistva na CSD, CsD
ziher na center, ker se | za laZje opravljanje
lahko najvec naucis za | strokovnega izpita
strokovne izpite.

C11 Sama zaposlitev na | Brez Zelje po delu na Ostalo Zaposlitev na
centru pa nisem | CSD CSD
najbolj prepricana, ...

C12 ..., prevec papirjey, ... | Prevec birokracije Administrativn | Negativni Zaposlitev na

a opravila dejavniki csd

C13 .., premalo stika z | Premalo stika z ljudmi Delovni pogoji | Negativni Zaposlitev na
ljudmi. in obremenitev | dejavniki csd

Ci4 Bi pa rekla, da vseeno | Pozitivna izkusnja na | Splosno Pozitivni Zaposlitev na
imam mogoce malo | praksi dejavniki CsD
boljso sliko o centru
zaradi prakse.

C15 Se mi pa trenutno | Vec¢ja privlacnost do Alternativne
zdijo  veliko  bolj | zaposlitve v nevladnih kariere
priviacne neke | organizacijah
nevladne
organizacije, ker se mi
zdi, da je tam mogoce
malo lazje ...

C16 . ja centrih pa si, | Negativna podoba csd- | Splosno Negativni Zaposlitev na
dela8 na  polno, | jev dejavniki csd
potem pa te Se
Simfajo vsi, pa
poslusas, ja, na
centrih pa cele dneve
sam kavice pijejo.

C17 Mogoce me tut od | Negativha podoba | Splosno Negativni Zaposlitev na
centra bolj odbija ta | CSD-jev dejavniki CSD
negativna lu¢, v kateri
je prikazan v druzbi.

D17 Moja izkusnja na | Pozitivna izkusSnja na | Splosno Pozitivni Zaposlitev na
praksi je bla dobra in | praksi dejavniki CsD
tut mi je priblizala
center ...

D18 mislim, da bi se | Interes zaposlitve na Ostalo Zaposlitev na
zaposlila na centru . csd csd
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D19 Najlazje oziroma | Zaposlitev na centru Ostalo Zaposlitev na
najboljSe bi mi bilo | opravljanja prakse CSD
kar na temu centru, | zaradi poznavanja
kjer sem letos | delavnega okolja
opravljala prakso, ker
sem uspela zaposlene
spoznat, kako
funkcionirajo, se
razumejo med saboin
mi je bila res vsec ta
njihova povezanost.

D20 Ce se ponudi moznost | Interes zaposlitve na Ostalo Zaposlitev na
na centru, bi jo vzela, | CSD CSD
nimam ful zadrzkov
do samega centra.

F2 Js recimo sem dobila | Izkusnja s Studentskim Ostalo Zaposlitev na
izkusnjo skoz | delom CsD
Studentsko delo

F3 Ampak ne vem, me | Prevelik poudarek na | Administrativn | Negativni Zaposlitev na
tut bolj od centra | birokraciji a opravila dejavniki CsD
odbija mogoce to, da
mas dost manj stika z In
uporabniki in  vet | pramalo stika z ljudmi | Delovni pogoji
stika s papirji, kot pa in obremenitev
recimo v teh
mladinskih  centrih,
kier sem do zdaj
opravljala prakso.

E7 Js bi se zaposlila na | Interes zaposlitve na Ostalo Zaposlitev na
centru, sem se skozi | CSD CSD
prakso ful nasla tam

ES ... je zelo zanimivo in | Raznovrstno delo Splosno Pozitivni Zaposlitev na
razgibano delo. dejavniki csd

E9 Me je pa po resnici | Strah pred izgorelostjo | Delovni pogoji | Negativni Zaposlitev na
povedano ful strah te in obremenitev | dejavniki CSD
izgorelosti.

B15 Js se tut vidim na | Interes zaposlitve na Ostalo Zaposlitev na
centru, tut praksa mi | CSD CSD
je bila vredu.

B16 Mi ustreza takSen | Ustreznost nacdina dela | Delovni pogoji | Pozitivni Zaposlitev na
nacin dela, in organizacija | dejavniki CsD

dela

B17 Malo imas pogovore, | Raznovrstno delo Splosno Pozitivni Zaposlitev na

malo potem napises, dejavniki CSD

js mam rada
organizacijo in mi
take stvari tut
ustrezajo.
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B18 Skozi leta sem uspela | Birokracija je problem | Administrativn | Negativni Zaposlitev na
spoznat ve€ uénih baz | socialnega  dela v | a opravila dejavniki CSD
in sem tudi videla | razli¢nih organizacijah
recimo, da je
papirologije veliko ze
tudi v Solah, tako da
niso samo centri
preobremenjeni s
tem in se mi zdi, da se
tega ne mores izognat
nikjer

G11 Js birekla, da se vidim | Strokovni izpit kot | Splosno Pozitivni Zaposlitev na
na centru, tudi najbolj | motivacija za dejavniki CSD
zarad strokovnega | zaposlitev na CSD
izpita.

G12 Ne vem, ¢e bi bila na | Zaposlitev na centru, Ostalo Zaposlitev na
tem centru, kjer sem | kjer ni  opravljala CSD
bila na praksi, bi Sla | prakse
mogocCe raje kam
drugam, ker me ta
njihova  klima in
vzdusje na tem centru
malo odbija.

B19 In se mi zdi, da je | Postopno spoznavanje | Splosno Pozitivni Zaposlitev na
veliko lazje, da gres | razlicnih podrocij dela dejavniki CsD
postopoma. na CSD

B20 Aja, pa tut delovni ¢as | Ustreznost delovnega | Delovni pogoji | Pozitivni Zaposlitev na
mi na centru kar | ¢asa in organizacija | dejavniki CsD
ustreza. dela

Al6 Ja, moja izkuSnja je | Pozitivna izkusnja na | Splosno Pozitivni Zaposlitev na
bila tudi dobra in | praksi dejavniki CsD
preden sem bila na
centru na  praksi,
nisem glih najbolj
razmisSljala sploh, da
bi se na centru
zaposlila, zdaj pa ja se
vidim na centru

Al7 Ubistvu tut, ker zdaj | Stipendija kot Stipendija Zaposlitev na
prejemam Stipendijo, | spodbuda za zaposlitev CSD
me je to Se dodatno | na CSD
spodbudilo, da pac
zaénem na centru.

B21 Js res, ko sem bla na | Praksa je naporna Splosna ocena IzkuSnja s | Praksa na CSD

praksi, sem probala
res bit tam in sem
pisala dnevnike doma
in to mi je vzelo Se
veliko dodatnega ¢asa
in je bilo dost
obremenjujoce.

prakso na CSD
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C18 Js recimo nikol nisem | Ni lastne izkusnje s | Delovno okolje | Izkusnja s | Praksa na CSD
prila do te tocke, da | preobremenjenostjo in odnosi prakso na CSD
bi rekla, da to ni delo | zaradi dela na CSD
za mene, ker je, ne
vem,
preobremenjujoce ...
C19 ... nisem znala Se tako | Neznanje postavljanja Izkusnja s | Praksa na csd
mej postavlat. mej na praksi v prakso na csd
zacetnih letnikih
B22 ... ko je bila korona, | Bolj obremenjujoca | SploSna ocena | lzkudnja s | Praksa na csd
smo bili veliko | praksa % casu prakso na csd
prepuséeni sami sebi | epidemije
in nismo 3$e imeli | koronavirusa
toliko znanja res o
postavljanju mej in se
je tudi meni zgodilo,
da so bile nekatere
situacije zame prevec
in so bile
preobremenjujoce.
Cc20 To postavljanje mej v | Problem postavljanja | Organizacija Izkusnja s | Praksa na CSD
prvem in drugem | mejzaradi predstavitve | prakse prakso na CSD
letniku je | nalog praktikantov kot
predstavljalo druzabnikov
problem tudi zato, ker
smo bili predstavljeni
bol kot neki prijatelji,
druzabniki, ki se
bomo druzili z njimi,
ne pa kot zaposlenim
Vsaj priblizno
enakovredni, in so
nas tudi zato
uporabniki  drugace
dojemali.
Cc21 Ja. meni se ful | Pomembnost ucenja | Znanje in | Izkusnja s | Praksa na CSD
pomembno zdi, da se | skrbi zase kompetence prakso na CSD
naucimo skrbi zase ...
Al18 Jaz, ne vem, pri sebi | Brez znakov | Delovno okolje | Izkusnja s | Praksa na CSD
nisem opazala nekih | preobremenjenosti in | in odnosi prakso na CSD
znakov izgorelosti in | izgorelosti
preobremenjenosti .
Al19 Ja, res je bilo naporno | Praksa je naporna Splosna ocena Izkusnja s | Praksa na CSD
pisat dnevnike Se po prakso na CSD
8-urnem delavniku ...
A20 meni so tudi ti | Dnevniki kot | Znanje in | Izkusnja s | Praksa na csd
dnevniki predstavljali | razbremenitev kompetence prakso na csd
neko oporo, lazji

zakljuéek dneva, da
sem lazZje potem neke
situacije  in  tezke
zgodbe uporabnikov
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pustila za sabo in
potem doma nisem

toliko razmisljala o
tem.
D21 Meni se zdi, da je | Izgorelost mentorice Delovno okolje | Izku3nja s | Praksa na CSD
moja mentorica in odnosi prakso na CSD
izgorela ravno zaradi
zelo ocitne Zelje po
tem, da bi nekoga
resila.
D22 Po eni strani vidim, | Zavedanje da se | Znanje in | Izkusnja s | Praksa na CSD
zakaj do tega prihaja, | izgorelost lahko zgodi | kompetence prakso na CSD
in tudi vidim, da se | vsakemu
lahko to meni zgodi .
D23 Vem, da je zelo | Zavedanje Znanje in | Izkusnja s | Praksa na CSD
pomembno pomembnosti kompetence prakso na CSD
postavljat meje, | postavljanje mej
ampak me skrbi, da v
kaki situaciji ne bom
mogla al pa da mi
tudi, ne vem, kaka
situacija tega ne bo
dopuscala.
B23 Ja, res ko si na praksi, | Vecja odgovornost | Delovno okolje | Izkusnja s | Praksa na CSD
nimas take | hitreje privede do | in odnosi prakso na CSD
odgovornosti, kot ko | preobremenitve
si tam redno
zaposlen, in se mi zdi,
da prej zacuti§ to
obremenjenost
potem.
F4 Je pa potem tut ful | Pomembnost Delovno okolje | Izkusnja s | Praksa na CSD
pomembno, da | ohranjanja in | in odnosi prakso na CSD
ohrani§ al pa si | ustvarjanja  socialne
ustvaris nek krog ljudi | mreze
ki so ti v oporo.
A21 ... 50 bli dost povezani | Povezanost zaposlenih | Delovno okolje | Klima na csd Zaposlitev na
na posameznih | in odnosi csd
podrocjih
A22 so si med sabo | Medsebojna podpora Klima na csd Zaposlitev na
pomagal ... csd
A23 .. si delili izkusnje in | Deljenje izkusenj med Klima na csd Zaposlitev na
podobno. zaposlenimi csd
A24 In se mi zdi, da to igra | Manjsa moznost | Delovno okolje | Izkusnja s | Praksa na CSD
ful veliko vlogo pri | izgorelosti v primeru | in odnosi prakso na CSD
tem, da je manjSa | dela v podpornem
mozZnost okolju

preobremenjenosti
pa izgorelosti, ¢e mas
podporo med
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sodelavci pa se z njimi
dobro razumes.

C22 Prevec dela ... Prevec dela Delovni pogoji | Negativni Zaposlitev na

in obremenitev | dejavniki CSb

Cc23 ... tezavnost dela. Tezavnost dela Delovni pogoji | Negativni Zaposlitev na

in obremenitev | dejavniki csd

D24 Js bi rekla tut slaba | Negativna podoba | Splosno Negativni Zaposlitev na
podoba centra. CSD-jev dejavniki CsD

A25 Ja, ta pri¢akovanja, da | Predpostavka IzobraZevanje Negativni Zaposlitev na
bos kar iz faksa prSuin | delodajalca o | in priprava na | dejavniki CsD
vse znal ... poznavanju CSD-jev s | delo

strani Studentov

A26 tu te pa za to | Malo pridobljenega | IzobraZevanje Negativni Zaposlitev na
konkretno ne | znanja o csd-jih tekom | in priprava na | dejavniki csd
usposobijo, ubistvu | Studija delo
dobis zlo malo
vpogleda na center,
na njegovo delovanje
tekom faksa ...

F5 Meni nasplosno | Splosno Splosno Negativni Zaposlitev na
centri niso vsec ... nezadovoljstvo s centri dejavniki CsD

D25 ... do se vsi ful trudil | Trud zaposlenih za | Delovno okolje | lzkusnja s | Praksa na csd
za uporabnike. uporabnike in odnosi prakso na csd

D26 Bi pa mogoce dodala | Slaba klima na centrih Klima na CSD | Zaposlitev na
slabo klimo na CSb
centrih.

F6 . velik slabe klime | Predsodki do Klima na csd Zaposlitev na
razvija zarad | uporabnikov kot vzrok csd
predsodkov do | slabe klime
uporabnikov in mene
to ful odbija.

F7 In se mi tudi zdi tezko | Tezavnost vstopa v | Delovni pogoji | Negativni Zaposlitev na
vstopit v tako okolje. | okolje kjer prevladuje | in obremenitev | dejavniki CsD

slaba klima

D27 In ja, paC vsepovsod | Preve¢ zaposlenih s | Delovni pogoji | Negativni Zaposlitev na
se najdejo taksni | predsodki na CSD in obremenitev | dejavniki CsD
ljudje, samo se mi zdi,
da jih je na centrih
prevec.

D28 Ce gledamo, da je to | Problematika Delovni pogoji | Negativni Zaposlitev na
neka javna ustanova, | dopuscanja in obremenitev | dejavniki CSD

ne vem kako se
taksne stvari sploh
dopuscajo in
tolerirajo.

neustreznega vedenja
na centrih
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A27 Ja, nizke place ... Nizke place Nagrajevanje in | Negativni Zaposlitev na
moznost dejavniki CSb
napredovanja

A28 moznost | Po¢asno in oteZeno | Nagrajevanje in | Negativni Zaposlitev na
napredovanja. napredovanje moznost dejavniki csd

napredovanja

C24 napredovanje | Po¢asno in oteZeno | Nagrajevanje in | Negativni Zaposlitev na
ubistvu zelo pocasno | napredovanje moznost dejavniki csd
in tezko. napredovanja

D29 ni tak zelo velik | Placa ni najvecji minus | Nagrajevanje in | Negativni Zaposlitev na
minus ta placa. moznost dejavniki csd

napredovanja

D30 Res, da je | Omejeno Nagrajevanje in | Negativni Zaposlitev na
napredovanje, pa¢ do | napredovanje v | moZnost dejavniki CsD
kake place lahko gres | platnem sistemu napredovanja
omejeno ...

D31 ...ampak se mi zdi, da | Razlike v spodbujanju | Nagrajevanje in | Negativni Zaposlitev na
je vseeno dost odvisn | napredovanja med | moZnost dejavniki csd
od centra do centra, | centri napredovanja
kako oni to
spodbujajo in
omogocajo.

B32 Jaz ubistvu do | Nezavedanje viSine | Nagrajevanje in | Negativni Zaposlitev na
letosnjega leta nisem | pla¢ do  zadnjega | moZnost dejavniki CsD
niti velik razmisljala o | letnika fakultete napredovanja
placah in sem tudi
letos prvi¢ zvedela,
kakSsne so  sploh
priblizno place na
takih delovnih
mestih.

F8 Mogoce nek obcutek | Obcutek varnosti | Delovni pogoji | Negativni Zaposlitev na
varnosti oziroma | oziroma nevarnosti in obremenitev | dejavniki CSD
nevarnosti ...

F9 ... ko se dostkrat slisiv | Medijski primeri | Delovni pogoji | Negativni Zaposlitev na
medijih, kaj je blo na | napadov na socialne | in obremenitev | dejavniki csd
centru, napadi na | delavce
socialne delavke.

F10 Res si v negotovosti, | Obcutek varnosti | Delovni pogoji | Negativni Zaposlitev na
kdo bo priSel na vrata | oziroma nevarnosti in obremenitev | dejavniki CSD
in kaj se lahko zgodi.

G13 Ja, moja mentorica je | Izkusnja mentorice z | Delovni pogoji | Negativni Zaposlitev na
tudi imela izkusnjo, | groZznjo uporabnika in obremenitev | dejavniki CSD
ko ji je uporabnik
grozil.

E10 Se mi zdi, da ko dela$ | Vec zgodb o nevarnosti | Delovni pogoji | Negativni Zaposlitev na
prakso na centru, | sliSanih med prakso in obremenitev | dejavniki CSD
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slisis vec teh zgodb in
si res negotov lahko ...

in potem dva bolj za
pisanje in terene in
mas  moZnost  si
razporedit delo in ne
rabis vsak dan vsega
delat.

dela

E11 .. vsaj mene pac to | Obcutek varnosti | Delovni pogoji | Negativni Zaposlitev na
skrbi. In ubistvu si Cist | oziroma nevarnosti in obremenitev | dejavniki csd
nemocen, med
Sitirimi stenami.

B24 Urnik dela, delovni | Zadovoljstvo z urnikom | Delovni pogoji | Pozitivni Zaposlitev na
Cas, da je ob sredah | delaindelovnim ¢asom | in organizacija | dejavniki CsD
malo dlje pa potem si dela
ob petkih prej konec.

B25 Pa tudi to, da lahko | Fleksibilnost prihoda in | Delovni pogoji | Pozitivni Zaposlitev na
prides pou ure prejali | odhoda z dela in organizacija | dejavniki CsD
kasneje in potem da dela
pac oddelas 8h.

A29 Razgibano delo smo | Raznovrstno delo Splosno Pozitivni Zaposlitev na
prej omenle. dejavniki CsD

D32 Siroko podroéje dela, | Siroko podro¢je dela Splosno Pozitivni Zaposlitev na
res lahko najde vsak dejavniki CsD
nekaj, kar ga zanima.

C25 Zagotovljene Zagotovljene Priloznost  za | Pozitivni Zaposlitev na
zaposlitve. zaposlitve razvoj in | dejavniki CSb

zaposlitev

B26 Terensko delo, da pac | Terensko delo Delovni pogoji | Pozitivni Zaposlitev na
nisi skos v pisarni. in organizacija | dejavniki CSb

dela

A30 Meni je bila vSeC tudi | Avtonomija pri | Delovni pogoji | Pozitivni Zaposlitev na
ta avtonomija pri | organizaciji dela in organizacija | dejavniki CSD
organizaciji dela, si dela
lahko, ne vem, ko ni
uradni dan reces, da
mas malo dost
pisarne in greS na
teren in tam uredi$
kake zadeve.

B27 En plus je pomoje tut | Organizirana Delovni pogoji | Pozitivni Zaposlitev na
to, da imajo | supervizija in organizacija | dejavniki CSD
organizirano dela
supervizijo.

D33 Ful fajn je res to, da | Avtonomija pri | Delovni pogoji | Pozitivni Zaposlitev na
so trije dnevi uradni | organizaciji dela in organizacija | dejavniki CsD
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E12 Meni je tuttovse¢, da | Delo v kolektivu med | Delovni pogoji | Pozitivni Zaposlitev na
nisi sam na centru. socialnimi delavci in organizacija | dejavniki CSb

dela

E13 Na centru so pa v | Vedno je nekdo na | Delovni pogoji | Pozitivni Zaposlitev na
velini in mas vedno | voljo za pomoc¢ in | in organizacija | dejavniki CSD
nekoga, kam se lahko | podporo dela
obrne$ po nasvet al
pa pomoc ...

B28 Jares, pac na Solisem | Poklicna osamljenost v | Delovni pogoji | Pozitivni Zaposlitev na
jih velik slisala | drugih organizacijah in organizacija | dejavniki CSD
govorit, kak jim je dela
tezko, ko so sami.

D34 Meni se tudi zdi, da si | Visja cenjenost | Priloznost  za | Pozitivni Zaposlitev na
kot socialni delavec | socialnih delavcev na | razvoj in | dejavniki CsD
velik bolj cenjen na | centrih zaposlitev
centru, govorim zdej s
strani ostalih
zaposlenih, kot pa
recimo v Solstvu.

D35 Se mi zdi, da imajo v | Ve(ja naklonjenost | Priloznost  za | Pozitivni Zaposlitev na
Solstvu dost raje | pedagogom in | razvoj in | dejavniki CsD
pedagoge in | psihologom kot | zaposlitev
psihologe, ¢e pa | socialnim delavcem v
re¢es, da si socialni | Solstvu
delavc, te pa vsi mal
postran gledajo.

B29 Ja, zaposljivost na | Stipendija kot Stipendija Zaposlitev na
centrih se bo | spodbuda za zaposlitev CSD
povecala, ker na nek | na CSD
naCin bojo tisti, ki
Stipendijo dobijo,
prisilieni tam delat,
tisti Cas, kolkr dolgo
SO Stipendijo
prejemali.

C26 Sigurno je nekaj ljudi | Finan¢na  motivacija Stipendija Zaposlitev na
motiviralo, ker so | Studentov za delo na CSD
dobili denar, ki ga | CSD
drugace ne bi.

Cc27 Se mi pa zdi veliko | IzboljSanje pogojev Sistemske Spremembe
bolj pomembo, da se | dela spremembe
izboljSajo Se pogoji
dela na centrih ...

C28 ... ker nima smisla, da | Slabi delovni pogoji | Delovni pogoji | Negativni Zaposlitev na
se denar deva | odvracajo dolgotrajno | in obremenitev | dejavniki csd
Studentom, ki potem | zaposlitev
pridejo na center

delat za leto, dve in
ne ostanejo potem
tam, ker ne zdrzijo,
ker so taki pogoji,
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slaba klima, nizke
place pa tako napre;j.

C29 Naj raje dvignejo | ZviSanje plac Sistemske Spremembe
place Ze tam Lo ) spremembe
zaposlenim, pa Izboljsanje pogojev
izboljSajo pogoje, pa dela
bo potem tut ve¢ ljudi
se odloc¢lo tam delat,
pa tut dlje ¢asa bojo
tam ostal.

A3l Pa tut pa¢ men se zdi, | Pritisk  izpolnjevanja Stipendija Zaposlitev na
da je nakak ful vlek | Stipendijskih pogojev CsD
pritisk pol na nas
oziroma tistih, ki majo
Stipendijo, da res
potem uredis§ vse
znotraj rokov, ker si
pod kar vlkim
pritiskom in pac na
koncu si mogoce Zelis
delat na centru, pa ti
paC ne uspe uredit
vsega znotraj
datumov ko so zadani
in mor$ potem vracat
Stipendijo.

F11 Res je velika | Velika odgovornost na Stipendija Zaposlitev na
odgovornost na tebi. | Stipendistih CsD

D37 ... Zna bit to problem, | Pomanjkanje mest v Stipendija Zaposlitev na
da ne bo vec toliko | prihodnosti csd
prostora.

D38 Ampak ja, sej to se bo | Mozne spremembe Stipendija Zaposlitev na
sproti vidlo, pa bojo | Stipendije CSD
mogoce Se kej
spremenil glede te
Stipendije.

C30 Ubistvu  nasplosno | IzboljSanje pogojev Sistemske Spremembe
izboljSanje pogojev ... | dela spremembe

C31 ... Zvisanje plac. Zvisanje plac Sistemske Spremembe

spremembe

F12 Ja, res s tem, da bi | Dvig plac kot motivacija Sistemske Spremembe
dvignili  place, bi | za daljSo zaposlitev spremembe
motiviral ljudi, da
ostanejo.

G14 IzboljSanje javne | IzboljSanje podobe Sistemske Spremembe
podobe. CSD-jev spremembe

C32 Ampak so pa | Potreba po sistemskih Sistemske Spremembe
potrebne tut druge, | spremembah spremembe
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sistemske

spremembe.

A32 Js mislim tut, da ce bi | Vecje spodbujanje Spremembe v | Spremembe
faks bolj spodbuju | zaposlovanja na CSD- izobrazevanju
zaposlovanje jih s strani fakultete in Studijskem
Studentk na centrih, programu
jim bolj predstavu
centre in delo na njih,
da bi se jih vec
odloclo delat tam.

E14 Ja, meni se zdi, da iz | Pomanjkljiva priprava | IzobraZzevanje Negativni Zaposlitev na
strani faksa nas ne | Studentov na delo na | in priprava na | dejavniki CsD
opremijo dovolj za | CSD-jih s strani | delo
delo na centru ... fakultete

E15 Ce bi se zdej | Pomanjkanje znanja o | IzobraZevanje Negativni Zaposlitev na
zaposlila na centru, | csd-jih v primeru | in priprava na | dejavniki csd
sploh ne bi vedla, kaj | neopravljanja prakse | delo
delat tam, Ce ne bi | nacsd tekom studija
delala prej prakse
tam.

C33 Ja, mi na faksu res ne | Pomanjkanje znanja o | IzobraZevanje Negativni Zaposlitev na
dobimo ni¢ | CSD-jih in priprava na | dejavniki CsD
konkretnega znanja o delo
CSD-jih.

C34 Pac Ce pogledas nase | Potreba po predmetu, Spremembe v | Spremembe
predmete, bi blo | ki bi pokrival izobrazevanju
koristno, da bi mel | organizacijo in in  Studijskem
recimo VSsaj en | delovanje CSD-jev programu
predmet konkretno o
CSD-jih, o
organiziranosti, delu,
pooblastilih, ane.

E16 Ker ubistvu tut za | Strokovni izpit kot | Splosno Pozitivni Zaposlitev na
strokovni izpit mamo | motivacija za dejavniki CsD
dost mal znanja, res | zaposlitev na CSD
rabiS Se  najprej
oddelat pripravnistvo
pato ...

E17 ...ker ja, neki pravnih | Pomanjkanje pravnih | IzobraZzevanje Negativni Zaposlitev na
predmetov smo meli, | predmetov povezanih s | in priprava na | dejavniki csd
ampak ne tak | csd-ji delo
konkretno povezanih
s centri.

A33 Pa res je, da se vsak, | CSD kot klju¢na Ostalo Zaposlitev na

ko pride na Fakulteto
za socialno delo, nima
namena zaposlit na

CSD-ju, ampak je
vseen to neka
primarna ustanova,

kjer paC naj bi se

ustanova za socialne
delavce

CsD
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socialni delavci
zaposloval in se mi zdi
zelo pomembno, da
bi to faks spodbuju in
nas tut bolj pripravu
na to.

A34 Ne pa, da je vse | Pridobivanje znanja o | IzobraZevanje Negativni Zaposlitev na
samoiniciativno, da | CSD-jih  je  tekom | in priprava na | dejavniki CSb
pac gres tja na prakso | Studija zgolj | delo
in se pol tam nauciS | samoiniciativno
vse, kar pac ves o
centru.
A35 Smo, ne vem, neke | Bolje predstavljene | IzobraZevanje Negativni Zaposlitev na
druge  organizacije | druge organizacije in priprava na | dejavniki CSD
bolj spoznal, ko so se delo
prisle predstavit al h
kakemu predmetu al
ko je biu kak dogodek.
A36 In js mislim, da je | Strah pred prakso in | Splosno Negativni Zaposlitev na
marsikaterega tut | zaposlitvijo na CSD-jih dejavniki CsD
strah Ze it na prakso
tja, kaj Sele delat.
A37 Sploh res zato, ker je | Negativna podoba | Splosno Negativni Zaposlitev na
podoba v javnosti tak | CSD-jev dejavniki CsD
slaba ...
A38 ... pol Se faks o centru | Malo sliSanega o csd- | IzobraZevanje Negativni Zaposlitev na
ne govori kej prevec. | jih na fakulteti in priprava na | dejavniki csd
delo
D39 Glede prakse na | Sive cone pri | Organizacija Izkusnja s | Praksa na CSD
splosno je dost nekih | organizaciji prakse prakse prakso na CSD
sivih con, skoz katere
se je treba prebit.
D40 In se mi zdi ful fajn, da | Velika koli¢ina prakse Splosno Pozitivni Zaposlitev na
recimo mamo tok dejavniki CSD
velik prakse ...
D41 ... ampak bi blo nekak | Potreba po usmerjanju Spremembe v | Spremembe
bolj doloceno, prvi | prakse glede na letnik izobrazevanju
drugi letnik druge in  Studijskem
organizacije, tretji programu
Cetrti letnik morte it
na CSD, ¢e se le da v
enem letu ...
C35 . ampak se mi zdi | Neenakost v placilu | Organizacija IzkuSnja s | Praksa na csd
narobe, da nekateri | prakse prakse prakso na csd
dobijo placano nekaj
za prakso, drugi ne.
C36 Za vse bi moglo biti | Pokritje osnovnih Spremembe v | Spremembe

enako dolo¢eno, pa
magari vsaj, da bi se
stroski  pokrili  za

stroskov za vse
praktikante

izobrazevanju
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malico pa  potni in  Studijskem
stroski, ker za programu
nekatere je to lahko
zlo veliko finanéno
breme.
D42 Ja Se posebi v Casu | Finan¢no breme zaradi | Organizacija Izkusnja s | Praksa na csd
strnjene prakse, ko ne | neplacane prakse prakse prakso na csd
more$ druga delat in
pride do izpada
dohodka, in ti en
mesec pa pol delas
zastonj, mas stroske
za prevoz in ostalo in
ne dobis nic.
G15 Js zdej, ko sm | Potreba po predmetu, Spremembe v | Spremembe
razmisljala, bi bilo res | ki bi pokrival izobrazevanju
potrebno meti neke | organizacijo in in  Studijskem
predmete, ki bi nam | delovanje CSD-jev programu
predstavli CSD-je in
delo na njih ...
G16 . pa, ne vem, usaj | lzvedba vsaj izbirnega Spremembe v | Spremembe
kakega izbirnega, Ce | predmeta o csd-jih izobrazevanju
druga ne. in  Studijskem
programu
D43 Ja, pacCresto biblo ful | Velika potreba po Spremembe v | Spremembe
potrebno. boljSem izobrazevanju izobraZzevanju
o CSD-jih in  Studijskem
programu
B30 Glede faksa bi blo tut | Vec prakticnega ucenja Spremembe
zelo uporabno videt, | s strani profesorjev
kako razlicni
profesorji vodijo
pogovore in da bi
lahko pac jih vidliin se
dejansko iz prakti¢ne
izkusnje kaj naucili od
njih, ne da vedno
samo teorija, kako to,
kako ono in potem,
ne vem, na vajah
nekaj malega, ampak
vedinoma igre vlog.
C37 Meni se zdi res | Stipendija kot napacna Stipendija Zaposlitev na

zanimivo, da so vidli
reSitev  za  velje
zaposlovanje
Studentk v tem, da
dajo neko stipendijo,
namesto, da bi se
trudl izboljsat
delavne pogoje na
centrih.

reSitev za povecanje
zaposlovanja

CsD
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sebe, e hocmo met

pogoje

boljse pogoje.

B31 Na centrih res vidi$ | Socialne delavke se Ostalo
vse sorte | tezko odlocijo za stavke
uporabnikov in se mi
tudi zdi tezko, se ne
odlocijo za stavke, ker
majo socialne delavke
v sebi neko zavest, da
so drugi, ki jim gre Se
veliko slabse kot njim.
D45 . je bla stavka na | Stavka je potekala na Ostalo
torek. neuradni dan
A39 Ampak res paé, a | Stavke vplivajo na Ostalo
more bit to edini | najranljivejSe skupine
naCin, da potem
nardi§ stavko na
sredo in pac najbolj
trpijo tak
najranljivejsi ...
E18 Ja, je kr | Kompleksnost celotne Ostalo
zakomplicirano to. situacije
G17 Ampak se bomo | Potreba po Sistemske Spremembe
mogli zaCet borit za | prizadevanju za boljse spremembe

Priloga E: Osno kodiranje

Praksa na CSD

102

Cas opravljanja prakse na CSD

Opravljanje prakse na CSD — nikoli (F, I, K)

Opravljanje prakse na CSD — dvakrat (G)
Opravljanje prakse na CSD — trikrat (C, H)

O O O O O

Razlogi za opravljanje prakse na CSD

CSD je primarna institucija socialnega dela (A, B, J, M)
Zelja po preizku$anju razli¢nih praks (A, D, N, J, M, 1)
Razseznost prakse na CSD (B, H)

Ujemanje prakse z modulom (G)

Spodbuda s strani profesorjev (C)

Zanimanje in Zelja po spoznavanju CSD (A, B)
Zanimanje za doloc¢eno podrocje dela na CSD (L)
Pomanijkljivo poznavanje CSD (A, B, D, N)
Pridobivanje znanja s podrocja zakonodaje (C)
Pridobivanje celovitega vpogleda v socialno delo (H)

o 0 0 O O O oo O o o

Jasno opredeljeni delovni postopki in struktura dela (H)

Opravljanje prakse enkrat v programu, ki spada pod CSD (G)
Opravljanje prakse na CSD — enkrat (A, B, D, E, J, L, M, N)




o Dostopnost prakse na CSD v lokalnem okolju (C, H)
o Najvecja moznost zaposlitve (D)
o Lazja odlocitev, kje se zaposliti (D, N)

e Razlogi za neopravljanje prakse na CSD

Negativno mnenje o praksi na CSD starejsih Studentov (K)
Nadaljevanje prakse v isti u¢ni bazi (I)
Nevladne organizacije imajo vec stika z ljudmi in manj birokracije (L)

o O O O

Zelja po delu s populacijo, ki se na CSD pojavlja redko (L)
e IzkuSnja s prakso na CSD
a) Splosna ocena

Pozitivna izkusnja s prakso (A, B, C, D, E, G, H, J, L, M, N)

Zadovoljstvo s prakso zaradi opravljanja prakse na Zzelenem podrocju (L)
Zadovoljstvo opravljanja prakse na CSD — vsaj enkrat (N)

Najljubsa praksa (N)

Zadovoljstvo z mentorico na praksi (A, C, L, N)

Student kot razbremenitev mentorja na praksi (C)

Bolj obremenjujoca praksa v ¢asu epidemije koronavirusa (B)

Praksa je naporna (A, B)

Delo na CSD je naporno (H)

Praksa brez vecjih odgovornosti (J)

0O 0O O 0O O 0O 0o 0 0O O O

Pasivna praksa (J)
o Odlasanje z opravljanjem prakse na CSD (N)

b) Podrocja dela

Spoznavanje razli¢nih podrocij (B, D, E, H, J, M)
Opravljanje prakse na enem podrocju (H, L)
Spoznavanje terenskega dela (M, N)

Prisotnost pri razgovorih (M)

Zadovoljstvo s podroc¢jem opravljanja prakse (N)
Izkusnja s CSD preko stanovanjske skupine (K)

O 0O O O O O O

Manjvrednost nekaterih podrodij dela (B, G)

c) Delovno okolje in odnosi

Dober kolektiv (B, D)

Dobro vzdusje (B)

Obcutek domacnosti (C)

Obcutek sprejetosti (D, H, N)

Spoznavanje odnosov med zaposlenimi (G)

Povezanost zaposlenih na posameznih podrocjih (A, C, G)

Pomoc¢ med zaposlenimi (D)

Pomembnost ohranjanja in ustvarjanja socialne mreze (F)

ManjSa moznost izgorelosti v primeru dela v podpornem okolju (A)

0O 0O O O O 0O 0o 0o 0 O

Brez znakov preobremenjenosti in izgorelosti (A)
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O O O O 0O 0O 0O 0o O O O o

Ni lastne izkusnje s preobremenjenostjo zaradi dela na CSD (C)
Trud zaposlenih za uporabnike (D)

Nesoglasja med zaposlenimi razli¢nih podrocij (B, G)
Tekmovanje med zaposlenimi (G)

Trenje, ki nastaja zaradi odnosa vodje (G)

Nastrojenost proti direktorici (D)

Vecja odgovornost hitreje privede do preobremenitve (B)
Preobremenjenost zaposlenih in posledi¢no izgorelost (D)
Izgorelost mentorice (D, E)

Veliko odpovedi (G)

Prikazovanje dela na CSD v pozitivni luci zaradi kadrovske podhranjenosti (M)
Neodzivnost CSD-jev (K)

d) Znanje in kompetence

O O O O O O ©O

Pridobljenega veliko novega znanja (E, J, L, M)
Samostojno opravljanje nekaterih nalog (L)

Neznanje postavljanja mej na praksi v zacetnih letnikih (C)
Zavedanje pomembnosti postavljanja mej (D)
Pomembnost ucenja skrbi zase (C)

Zavedanije, da se izgorelost lahko zgodi vsakemu (D)
Dnevniki kot razbremenitev (A)

e) Organizacija prakse

O O O O O

Sive cone pri organizaciji prakse (D)

Problem postavljanja mej zaradi predstavitve nalog praktikantov kot druzabnikov (C)
Omejeno Stevilo mest za prakso (N)

Neenakost v placilu prakse (C)

Financno breme zaradi neplacane prakse (D)

Zaposlitev na CSD
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e Negativni dejavniki

a) Splosno

O 0O 0O O O 0O 0 0 0 O O

Splosno nezadovoljstvo s centri (F)

Pomanjkanje predstave o CSD-jih pred opravljanjem prakse (M)
Neopravljanje prakse na CSD tekom studija (1)

Nezanimanje za vecino podrocij dela na CSD (L)

Strah pred prakso in zaposlitvijo na CSD-jih (A, N)

Necenjeno delo (M, I)

Negativna podoba CSD-jev (A, C, D, M, 1)

Negativna percepcija socialnih delavcev zaradi medijskih omejitev (J)
KroZenje pri opravljanju pripravnistva (L)

Delo na CSD predstavlja notranji konflikt (J)

Ukrepi na CSD ne sluZijo vedno najsibkejsim (J)

b) Administrativna opravila



Prevec birokracije (C)

Prevelik poudarek na birokraciji (B, F, J)

Prevec razlicnih evidenc (D)

Nekatere vpisane stvari se ne Stejejo kot delo, ¢e so vpisane v dolocen program (D)
Birokratsko delo ni socialno delo (J)

Birokracija je problem socialnega dela v razli¢nih organizacijah (B)

Prevec uradno delo (H)

0 0O O O O O O

c) Nagrajevanje in mozZnosti napredovanja

Nizke place (A, H, K)

Prenizke place glede na zahtevnost dela (N, |)
Pocasno in oteZzeno napredovanje (A, C)

Omejeno napredovanje v plaénem sistemu (D)
Razlike v spodbujanju napredovanja med centri (D)
Placa ni najvecji minus (D)

0O 0O O O O O O

Nezavedanje visine plac do zadnjega letnika fakultete (B)

d) Delovni pogoiji in obremenitev

Premalo zaposlenih (H, L, M)

Prevec nalog in posledi¢no preobremenitev (L)
Preobremenjenost (H, M)

Prevec dela (C)

Casovna stiska (H)

Premalo ¢asa za delo z uporabniki (H)

Prevec uporabnikov na CSD in posledi¢no slabse razvijanje odnosov (K, H)
Premalo stika z ljudmi (C, F)

Tezavnost dela (C)

Izziv usklajevanje skrbi zase in za uporabnika (E)

Strah pred izgorelostjo (E)

Stresno delo (J)

Malo plac¢ano delo (J)

Premalo svobode pri odlocitvah (I)

Omejenost pooblasti in posledi¢no obcutek nemoci (I)
Velika odgovornost, ampak malo moznih ukrepov (I, J)
Eticni izzivi pri delu z znanci v lokalnem okolju (K)

Slabi delovni pogoji odvracajo dolgotrajno zaposlitev (C, N)
TeZavnost vstopa v okolje kjer prevladuje slaba klima (F)
Prevec zaposlenih s predsodki na CSD (D)

Problematika dopuscanja neustreznega vedenja na centrih (D)
Obcutek varnosti oziroma nevarnosti (E, F)

Slaba zascita zaposlenih (H, I, L)

Medijski primeri napadov na socialne delavce (F)

IzkuSnja mentorice z groznjo uporabnika (G)

Vec zgodb o nevarnosti slisanih med prakso (E)

0O 0o o o o oo 0o 0o O o o o 0o O o o o o o o o o o

Primer ogroZenosti socialne delavke (H, 1)
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e)

IzobraZevanje in priprava na delo

0O 0O 0O O O 0O 0O 0O oo O o o

Pomanjkanje enotnosti med zaposlenimi na fakulteti (K)

Razdrobljenost ucnih vsebin in pomanjkanje celostnega pristopa (K)
Oddaljenost profesorjev od prakticnega dela (I)

Malo slisSanega o CSD-jih na fakulteti (A, N)

Pomanjkanje pravnih predmetov povezanih s CSD-ji (E)

Pomanijkljiva priprava studentov na delo na CSD-jih s strani fakultete (E)
Bolje predstavljene druge organizacije (A)

Malo pridobljenega znanja o CSD-jih tekom Studija (A, L, N)
Pridobivanje znanja o CSD-jih je tekom Studija zgolj samoiniciativno (A)
Pomanjkanje znanja o CSD-jih (C, H)

Pomanjkanje znanja o CSD-jih v primeru neopravljanja prakse na CSD tekom Studija (E)
Predpostavka delodajalca o poznavanju CSD-jev s strani Studentov (A)
Malo spodbude za zaposlitev na CSD s strani fakultete (N)

Pozitivni dejavniki

a)

Splosno

O O O O O O

Pozitivna izkusnja na praksi (A, C, D, H)

Raznovrstno delo (A, B, E)

Siroko podrog¢je dela (D, J)

Postopno spoznavanje razli¢nih podrocij dela na CSD (B)
Velika kolicina prakse (D)

Strokovni izpit kot motivacija za zaposlitev na CSD (E, G)

Delovni pogoji in organizacija dela

O 0O O O O 0O 0O 0O O O O

Ustreznost nacina dela (B)

Ustreznost delovnega ¢asa (B, H)

Zadovoljstvo z urnikom dela in delovnim ¢asom (B)
Fleksibilnost prihoda in odhoda z dela (B)
Avtonomija pri organizaciji dela (A, D)

Terensko delo (B)

Organizirana supervizija (B)

Delo v kolektivu med socialnimi delavci (E)

Na CSD ni poklicne osamljenosti (N)

Vedno je nekdo na voljo za pomoc in podporo (E)
Poklicna osamljenost v drugih organizacijah (D, N)

PriloZznost za razvoj in zaposlitev

O O O O O

Zagotovljene zaposlitve (C)

Velika moZnost zaposlitve na CSD v lokalnem okolju (K)

Visja cenjenost socialnih delavcev na centrih (D)

Vecja naklonjenost pedagogom in psihologom kot socialnim delavcem v Solstvu (D)
Studentsko delo kot priloznost krepitve vescin (K)

Klima na CSD



0O o o o o 0o oo o o oo 0O OO0 O O O o o

Dobro delovno okolje (H)

Dobra delovna klima (N)

Pomembnost dobre klime med zaposlenimi (M)

Dobri odnosi (A)

Dobri, vendar ne odli¢ni odnosi med zaposlenimi (J)
Dobra vodja (A)

Resevanje soglasij na miren nacin (A)

ReSevanje morebitnih sporov s pogovori (N)

Medsebojna podpora (A, H, L, M, N)

Vsakodnevne neformalne skupine za podporo (M)
Deljenje izkusenj med zaposlenimi (A)

Dobra povezanost med zaposlenimi (A, H, L)

Povezanost zaposlenih na posameznih podrocjih (A, C, G)
Povezanost med zaposlenimi tudi izven delovnega ¢asa (H)
Kader se ne menja pogosto (L)

Kader se menja pogosto (J)

Slaba klima na centrih (D)

Predsodki do uporabnikov kot vzrok slabe klime (F)
Glede klime ni osebne izkusnje (K)

Trud zaposlenih za uporabnike (D)

Stipendija

0O 0O O 0O O 0O 0 0 0O o O o o

Ostalo

0 0O O O O O O ©O

Povecanje zaposljivosti na CSD zaradi stipendije (B)
Stipendija kot spodbuda za zaposlitev na CSD (A, B, L, N)
Finan¢na motivacija Studentov za delo na CSD (C)

Stipendija kot kratkoro¢na motivacija za zaposlitev (J)
Stipendija je zacasna resitev (M, N)

Stipendija kot napa¢na reditev za povecanje zaposlovanja (C)
Stipendija ni dovolj velika motivacija za zaposlitev na CSD (L)
Pritisk izpolnjevanja Stipendijskih pogojev (A)

Skrb glede izpolnjevanija kriterijev Stipendiranja (N)

Velika odgovornost na Stipendistih (F)

Pomanjkanje mest v prihodnosti (D)

MozZne spremembe Stipendije (D)

Pridobiva stipendijo (N)

Interes zaposlitve na CSD (D, E, B, N)

Zelja po zaposlitvi na skrbnistvu odraslih (H)

Bi preizkusila delo na CSD (I, H)

Izjemoma delo na podrocju druZzine (I)

Zaposlitev na centru opravljanja prakse zaradi poznavanja delovnega okolja (D)
Zaposlitev le na CSD v lokalnem okolju (M)

Zaposlitev na centru, kjer ni opravljala prakse (G)

Odkrivanje mej preko dela na CSD (l)
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o 0 0O O O 0O 0O O o ©o

Opravljanje pripravnistva na CSD za laZje opravljanje strokovnega izpita (C, K)
Dokonéna odlocitev o zaposlitvi po kon¢anem pripravnistvu (K)

Dvom o dolgorocni zaposlitvi na CSD (M, N)

Negotovost pri izbiri zaposlitve (J, K)

Brez Zelje po delu na CSD (C, K, L, J)

Pomembnost lastne izkusnje dela na CSD (N)

Izkusnja s Studentskim delom (F)

Praksa kot nevtralni dejavnik odlocitve o zaposlitvi na CSD (J, L)

Tesnejsi stik z uporabniki kot pomemben dejavnik pri izbiri poklica (K)

CSD kot klju¢na ustanova za socialne delavce (A)

Alternativne kariere

O O O O 0O O O ©o

Spremembe
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Vecja privlacnost do zaposlitve v nevladnih organizacijah (C)

Raje zaposlitev na dnevnem centru, kjer je vec stika z uporabniki (L)
Zaposlitev v Palcici (1)

Tesnejsi stik z uporabniki v Palcici (1)

Pozitivna izkusSnja v stanovanjski skupini (K)

Delo v Solski svetovalni sluzbi zaradi veliko stika z otroki (M)
Pripravnistvo v socialni sluzbi v zdravstvu (L)

Pomembnost imeti veliko stika z uporabniki (K, L)

e Sistemske spremembe

O 0O 0O O O 0O 0O o 0O o O o o o o

Potreba po sistemskih spremembah (C, 1)

IzboljSanje pogojev dela (C)

IzboljSanje pogojev dela kot klju¢ni dejavnik dolgorocne zaposlitve na CSD (J)
Potreba po prizadevanju za boljse pogoje (G)

Zvisanje plac (C, H)

Dvig plac¢ kot motivacija za daljSo zaposlitev (F)

Vec kadra (H)

Zunaniji delavci kot spremljevalci uporabnikov (H)
Varnostniki (M)

Manj birokracije (J)

Poenoten sistem za vpisovanje podatkov (J)

IzboljSanje podobe CSD-jev (G, 1)

Krepitev glasu socialnih delavcev v javnosti (J)

Pozitivno zastopanje socialnih delavcev v javnosti (J)
LaZja mozZnost opravljanja studentskega dela na CSD (K)

e Spremembe v izobraZevanju in Studijskem programu

O O O O O

Vecja vloga modulov v Studijskem programu socialnega dela (1)

Sirok obseg socialnega dela kot izziv pri standardizaciji izobraZevanja (1)
Povrsinski pristop k nekaterim podrocjem v izobrazevaniju (1)

Potreba po izboljsanju studijskega programa (1)

Velika potreba po boljSem izobraZzevanju o CSD-jih (D)



Ostalo

0O 0O o o O 0O 0o 0o 0 o O O o o

O O O O O

Potreba po pridobivanju znanja o CSD-jih (1)

Potreba po vec vsebinah o CSD-jih v studijskem programu (N)

Potreba po predmetu, ki bi pokrival organizacijo in delovanje CSD-jev (C, G)
Predmet na fakulteti o CSD-jih (N)

Izvedba vsaj izbirnega predmeta o CSD-jih (G)

Predlog o zaklju¢nem delu o spremembi predmetnika na FSD (L)

Vec govora o CSD-jih na fakulteti (M)

Spoznavanje programa Krpan Ze na fakulteti (M)

Vec gostov s CSD-jev tekom Studija (M)

Vec prakticnega ucenja s strani profesorjev (B)

Potreba po usmerjanju prakse glede na letnik (D)

Priloznost vpogleda na CSD, tudi v primeru neopravljanja prakse na CSD (M)
Vecje spodbujanje zaposlovanja na CSD-jih s strani fakultete (A)

Pokritje osnovnih stroskov za vse praktikante (C)

Socialne delavke se tezko odlocijo za stavke (B)

Stavka je potekala na neuraden dan (D)

Stavke vplivajo na najranljivejse skupine (A)

Kompleksnost celotne situacije (E)

Negativna percepcija trenutnega stanja zaposlovanja na CSD (L)

Priloga F: Anketni vpraSalnik

Pozdravljeni, sem Lina Zore, Studentka magistrskega Studija na Fakulteti za socialno delo v Ljubljani, in

piSem magistrsko delo na temo zaposlovanja studentov Fakultete za socialno delo po konéanem Studiju

na centrih za socialno delo. Ce si vpisan/a na Fakulteto za socialno delo v 4. letnik dodiplomskega $tudija

ali v 1. letnik magistrskega studija (tudi dodatno leto), te prosim, da si vzames nekaj minut in izpolnis

vprasalnik. Odgovori bodo anonimni in bodo prispevali k boljSemu razumevanju izzivov ter moznih

izboljSav na tem podrocju.

Q1 - Spol
) Mogki

( Zenska

CJ Nebinarni

{J Ne zelim odgovoriti

{J Drugo:

Q2 -V kateri letnik ste trenutno vpisani?
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0 4. letnik

(U Dodatno leto dodiplomskega $tudija (absolvent)
(1. letnik magistrskega $tudija

( Dodatno leto magistrskega tudija (absolvent)
C Drugo:

Q3 - Ali ste kdaj opravljali prakso na CSD?

’ Da

) Ne

IF (1) Q3=[1]
Q4 -V katerem letniku ste opravljali prakso na CSD
Moznih je ve¢ odgovorov
1. letnik
2. letnik
3. letnik
4. letnik
1. letnik magistrskega Studija
Drugo:
IF (2) Q3= [1]
Q5 — Kako ocenjujete svojo izkuSnjo s prakso na CSD?

(01 -zelo slaba
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() 5—zelo dobra

IF (3) Q3 = [1]

Q6 — V kolikSni meri vas je praksa na CSD motivirala za zaposlitev na CSD
C_ Popolnoma me je odvrnila

) Nekoliko me je odvrnila

{_ Niti me ni motivirala niti demotivirala

{_ Nekoliko me je motivirala

(U Zelo me je motivirala

Q7 - Ste imeli tekom studija, vendar ne v povezavi s Studijskimi obveznostmi, Se kakSno drugo obliko

pridobivanja prakticnih izkuSenj na CSD?
Moznih je vec odgovorov
Da, na CSD sem opravljal/a studentsko delo
Da, na CSD sem opravljal/a prostovoljno delo
Ne
Drugo:

Q8 - Ce da, kako dolgo? (Upostevajte dejansko delo; torej 8 h dela predstavlja en dan.) (Sem NE STEJE
PRAKSA!)

{0 Manj kot 1 mesec

() 1-3 mesece

U Vet kot 3 mesece

{J Na CSD nimam drugih prakti¢nih izkugen;j

Q9 — Ali ste Ze slisali za stipendijo na podrocju socialnega varstva, ki je bila razpisana za Studente

socialnega dela?
) Da
J Ne
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IF (1) Q9 = [1]

Q10 — Kje ste najprej slisali za to Stipendijo?
{_ Povedali so mi profesorji/gostje na fakulteti
C Povedali so mi prijatelji/so%olci

0 Povedali so mi starsi/drugi sorodniki

_ Prebral/a/slidal/a sem v medijih

{_ Se ne spomnim

C Drugo:

IF (2) Q9 = [1]

Q11 - Ali ste oddali vlogo za to stipendijo? (Oznacite, kar za vas najbolj drzi.)
C Da, oddal/a sem vlogo in $tipendijo prejemam/sem prejemal/a

C Da, oddal/a sem vlogo, vendar $tipendije ne prejemam/ nisem prejemal/a

{J Ne, vloge nisem oddal/a

{_ Vlogo bom oddal/a naslednje $tudijsko leto

C Drugo:

IF (3) Q11 =[1]

Q12 — Ali imate namen ostati zaposleni na CSD tudi po izteku pogojev za stipendiranje?
) Da

) Ne

{J Se nisem odlogen/a

{_ Drugo:

Q13 — Kaksna je verjetnost, da se boste po koncanem studiju zaposlili na CSD?

{J 1 - zagotovo se ne bom zaposlil/a na CSD
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{0 3 —glede zaposlitve na CSD sem $e neodlogen/a

4

{_ 5 — zagotovo se bom zaposlil/a na CSD

Q14 - Ce ne, kje bi raje delali?

C’ Nevladna organizacija

_ Izobrazevanje

( Zdravstvo

C_ Drugo(ime organizacije ali podrogje Zelene zaposlitve):

(0 Zelim se zaposliti na CSD

0 Ne vem

Q15 — Oznacite, kako na vaso odlocitev o zaposlitvi na CSD vplivajo naslednji dejavniki.

Ima pozitiven | Ima bolj | Name ne | Ima bolj | Ima
vpliv pozitiven kot | vpliva negativen kot | negativen
negativen vpliv pozitiven vpliv
vpliv

Birokracija

Javna

podoba CSD-

jev

Visina place

MozZnost
napredovanj
a

Delovni ¢as

Stik z
uporabniki

Koli¢ina
prakse

Izkusnja s
prakso

Stipendija
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Klima na CSD

Terensko
delo

Raznovrstnos
tdela

Strokovni
izpit

Znanje
pridobljeno
na fakulteti

Varnost na
CSD

Mediji

Poznavanje
CSD

Q16 — Kaj so za vas prednosti dela na CSD?

Q17 - Kaj so za vas slabosti dela na CSD?

Q18 — Kako dobro bi ocenili svoje poznavanje dela na CSD?

{1 —delo na CSD poznam zelo slabo

4

{5 —delo na CSD poznam zelo dobro

Q19 — Kako se vam zdi, da FSD pripravi Sstudente za delo na CSD?

{1 - sploh ne pripravi
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4
{5 —zelo dobro pripravi
Q20 — Kako pomembno se vam zdi, da bi bil v predmetnik FSD vklju¢en predmet o CSD-jih?

{0 1 -sploh ni pomembno

() 5 - zelo je pomembno

Q21 - Katere spremembe bi bile potrebne, da bi izboljsali stopnjo zaposlovanja studentov FSD na

CSD? (Oznacite vse, ki se vam zdijo pomembne.)
Moznih je vec odgovorov
Visje place
Manj birokracije
Predmet na FSD o organizaciji in delovanju CSD
Vec govora o CSD-jih na fakulteti
Ve spodbud za zaposlovanje na CSD s strani profesorjev
Pozitivno vrednotenje socialnih delavcev v medijih
IzboljSanje varnosti zaposlenih na CSD
PriloZznost vpogleda na CSD, tudi v primeru neopravljanja prakse na CSD
IzboljSanje delovnih pogojev na CSD
Drugo:

Q22 - Predstavljajte si, da se na CSD zviSajo place in izboljSajo pogoji dela. S kaksno verjetnostjo bi

se v teh pogojih zaposlili na CSD?

{_ 1 - zagotovo se ne bi zaposlil/a na CSD
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{0 3 — glede zaposlitve na CSD bi bil/a neodlogen/a

oy

(_ 5 — zagotovo bi se zaposlil/a na CSD

Q23 - Bi radi Se kaj dodali?

Priloga G: Podatki anketnega vprasalnika

Ql Spol
Odgovori Frekvenca Odstotek [Veljavni Kumulativa
Moski 2 3 % 3 % 3%
Zenska 59 95 % 95 % 98 %
Nebinarni 1 2 % 2 % 100 %
Ne Zelim odgovoriti |0 0 % 0 % 100 %
Drugo: 0 0 % 0 % 100 %
Veljavni |Skupaj 62 100 % 100 %
Q2 V kateri letnik ste trenutno vpisani?
Odgovori Frekvenca |Odstotek Veljavni Kumulativa
4. letnik 21 34 % 34 % 34 %
Dodatno leto 7 11 % 11% 45 %
dodiplomskega Studija
(absolvent)
1. letnik magistrskega 20 32 % 32 % 77 %
Studija
Dodatno leto magistrskega (14 23 % 23 % 100 %
Studija (absolvent)
Drugo: 0 0 % 0 % 100 %
Veljavni [Skupaj 62 100 % 100 %
Q3 Ali ste kdaj opravljali prakso na CSD?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
Da 53 85 % 85 % 85 %
Ne 9 15 % 15 % 100 %
Veljavni Skupaj 62 100 % 100 %

|Q4 |V katerem letniku ste opravljali prakso na CSD
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Odgovori Frekvence Veljavni % - Ustrezni % - Ustrezni
Veljavni
Q4a (1. letnik 6 53 11% |62 10%
Q4b (2. letnik 5 53 9 % 62 8 %
Q4c [3. letnik 33 53 62% (62 53 %
Q4d (4. letnik 32 53 60 % (62 52 %
Q4e (1. letnik 15 53 28% |62 24 %
magistrskega
Studija
Q4f [Drugo: 0 53 0 % 62 0 %
SKUPAJ 53 62
Q5 Kako ocenjujete svojo izkusnjo s prakso na CSD?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1 (1 - zelo slaba) [0 0% 0 % 0 %
2 1 2 % 2 % 2 %
3 12 19% 23 % 25 %
4 18 29 % 34 % 58 %
5 (5 — zelodobra) [22 35 % 42 % 100 %
Veljavni Skupaj 53 85 % 100 %
Povprecje 4,2 Std. Odklon 0,8
Q6 V kolikSni meri vas je praksa na CSD motivirala za zaposlitev na CSD
Odgovori Frekvenca |Odstotek \Veljavni Kumulativa
1 (popolnoma |2 3 % 4 % 4 %
me je odvrnila)
2 (nekoliko me je [6 10 % 11 % 15 %
odvrnila)
3 (niti me ni 7 11 % 13 % 28 %
motivirala niti
demotivirala)
4 (nekoliko me je [22 35 % 42 % 70 %
motivirala)
5 (zelo me je 16 26 % 30 % 100 %
motivirala)
Veljavni Skupaj 53 85 % 100 %
Povprecje 3,8 Std. odklon 1,1
Q7 Ste imeli tekom Studija, vendar ne v povezavi s studijskimi obveznostmi, Se kaksno drugo
obliko pridobivanja prakti¢nih izkusenj na CSD?
Odgovori Frekvence
Q7a Da, na CSD sem |7 Veljavni % - Veljavni  [Ustrezni % - Ustrezni
opravljal/a
Studentsko delo
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Q7b Da, na CSD sem |2 62 11 % 62 11 %
opravljal/a
prostovoljno
delo
Q7c Ne 55 62 3 % 62 3 %
Q7d Drugo: 0 62 89 % 62 89 %
SKUPA) 62 0% 62 0 %
Q8 Ce da, kako dolgo? (v as upostevajte dejansko delo; torej 8h dela predstavlja en dan)
(Sem NE STEJE PRAKSA!)
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
Manj kot 1 2 3% 3 % 3%
mesec
1-3 mesece 2 3 % 3 % 7 %
Vec kot 3 mesece/d 6 % 7 % 13 %
Na CSD nimam |52 84 % 87 % 100 %
drugih prakti¢nih
izkuSenj
Veljavni Skupaj 60 97 % 100 %
Q9 Ali ste Ze slisali za Stipendijo na podrocju socialnega varstva, ki je bila razpisana za
Studente socialnega dela?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
Da 59 95 % 95 % 95 %
Ne 3 5 % 5 % 100 %
Veljavni Skupaj 62 100 % 100 %
Q10 Kje ste najprej slisali o te]j Stipendiji?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
Povedalisomi |19 31 % 32 % 32 %
profesorji/gostje
na fakulteti
Povedalisomi |14 23 % 24 % 56 %
prijatelji/soSolci
Povedalisomi 4 6 % 7 % 63 %
starsi/drugi
sorodniki
Prebral/a/slisal/a|16 26 % 27 % 90 %
sem v medijih
Se ne spomnim 3 5 % 5 % 95 %
Drugo: 3 5 % 5 % 100 %
Veljavni Skupaj 59 95 % 100 %
Q10 _6_text Q10 (drugo:)
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
FSD instagram |1 2 % 33 % 33 %
profil
Mislim dasmo |1 2 % 33 % 67 %
dobili en mail
takoj ob prvem
razpisu
MDDSZ 1 2 % 33 % 100 %
Veljavni Skupaj 3 5 % 100 %
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Q11 Ali ste oddali vlogo za to Stipendijo? (oznacite, kar za vas najbolj drZi)
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
Da, oddal/a sem [23 37 % 39 % 39 %
vlogo in
Stipendijo
prejemam/sem
prejemal/a
Da, oddal/a sem [0 0 % 0 % 39 %
vlogo, vendar
Stipendije ne
prejemam/
nisem
prejemal/a
Ne, vloge nisem (31 50 % 53 % 92 %
oddal/a
Viogo bom 5 8 % 8 % 100 %
oddal/a
naslednje
Studijsko leto
Drugo: 0 0 % 0 % 100 %
Veljavni Skupaj 59 95 % 100 %
Q12 Ali imate namen ostati zaposleni na CSD tudi po izteku pogojev za Stipendiranje?
Odgovori Frekvenca Odstotek \Veljavni Kumulativa
Da 8 13 % 35 % 35 %
Ne 1 2 % 4 % 39 %
Se nisem 14 23 % 61 % 100 %
odlocen/a
Drugo: 0 0 % 0 % 100 %
Veljavni Skupaj 23 37 % 100 %
Q13 Kaksna je verjetnost, da se boste po kon¢anem Studiju zaposlili na CSD?
Odgovori Frekvenca Odstotek \Veljavni Kumulativa
1 (1 —zagotovo se |8 13% 13 % 13 %
ne bom zaposlil/a
na CSD)
2 11 18 % 18 % 31 %
3 13 21 % 21 % 52 %
4 15 24 % 24 % 76 %
5 (5 — zagotovo se |15 24 % 24 % 100 %
bom zaposlil/a na
CSD)
Veljavni Skupaj 62 100 % 100 %
Povprecje 3,3 Std. Odklon 1,4
Q14 Ce ne, kje bi raje delali?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
Nevladna 9 15 % 15 % 15 %
organizacija
Izobrazevanje (16 26 % 26 % 40 %
Zdravstvo 9 15 % 15 % 55 %
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Drugo(ime 4 6 % 6 % 61 %
organizacije ali

podrocje Zelene

zaposlitve):

Zelim se zaposliti[16 26 % 26 % 87 %
na CSD

Ne vem 8 13 % 13 % 100 %

Veljavni Skupaj 62 100 % 100 %

Ql4 4 text Q14 (Drugo(ime organizacije ali podrocje Zelene zaposlitve): )

Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
Vojska 1 2 % 25 % 25 %
Socialno varstvo |1 2 % 25 % 50 %
Kadrovska 1 2 % 25 % 75 %

Izven sociale 1 2 % 25 % 100 %

Veljavni Skupaj 4 6 % 100 %

Q15 [Oznacite, kako na vaso odlocitev o zaposlitvi na CSD vplivajo naslednji dejavniki.
PodvprasajOdgovori \Veljavni [St. enot [Povpreé [Std.
nja je odklon

Ima Ima bolj|Name [Ima bolj|ima Skupaj
pozitive [pozitive |ne negativelnegative
nvpliv [nkot |vpliva |nkot |nvpliv
negative pozitive
n vpliv n vpliv
Q15a |Birokracijal0 (0% ) 2 (3% ) (12 27 21 62 62 62 4,1 0,8
(19%) |(44%) [(34%) |(100% )

Q15b Javna 0(0%) 1(2%) 21 25 15 62 62 62 3,9 0,8
podoba (34%) [(40%) |(24%) ((100% )
CSD-jev

Ql5c [Visina [1(2%) [B(5%) |9 22 27 62 62 62 4,1 1,0
place (15%) |(35%) [(44%) |(100% )

Q15d |Moznost [4(6%) (10 13 25 10 62 62 62 3,4 1,1
napredov (16%) [(21%) |(40%) [(16% ) |(100 % )
anja

Q1l5e |Delovni [23 26 10 3(5%) 0(0%) |62 62 62 1,9 0,9
Cas (37%) |(42%) |(16%) (100 % )

Q15f [Stik z 17 26 11(18 |6 2(3%) |62 62 62 2,2 1,1
uporabnik((27 %) |(42%) (%) (10 % ) (100 % )

i

Q15g |Koli¢éina [13 24 19 6 0(0%) |62 62 62 2,3 0,9
prakse (21%) [(39%) |31%) |(10%) (100 % )

Q15h |Izkusnja s [19 17 15 9 2(3%) |62 62 62 2,3 1,2
prakso  [(31%) |27 %) [(24%) |(15%) (100 % )

Q15i [Stipendija |12 16 29 4(6%) I1(2%) |62 62 62 2,5 0,9

(19%) |(26%) (47 %) (100 % )

Q15] [Klimana [6 19 9 21 7 62 62 62 3,1 1,2
CSD (10%) |(31%) [(15%) |(34%) [(11%) |(100% )

Q15k [Terensko [17 25 10 10 0(0%) |62 62 62 2,2 1,0
delo (27 %) [(40%) |(16%) |(16 %) (100 % )
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Q151 [Raznovrst [20 32 5(8%) [4(7%) [0(0%) |61 61 62 1,9 0,8
nostdela ((33%) |(52%) (100 % )

Q15m [Strokovni |7 7 13 25 10 62 62 62 3,4 1,2
izpit (11%) |(11%) [21%) [(40%) |16 %) |(100% )

Q15n |Znanje 5(8%) [15 15 16 10 61 61 62 3,2 1,2
pridobljen (25%) |25%) |26%) |(16%) |(100% )
0 na
fakulteti

Q150 |Varnost [2(3%) |8 22 21 9 62 62 62 3,4 1,0
na CSD (13%) [(35%) [34%) [(15%) |(100% )

Q15p [Mediji [0(0%) P(0%) [25 21 14 60 60 62 3,8 0,8

(42%) |(35%) |(23%) |(100% )

Q15q [Poznavanj |11 23 14 11 2(3%) [61 61 62 2,5 1,1
e CSD (18%) [38%) [(23%) [(18%) (100 % )

Q16 [Kaj so za vas prednosti dela na CSD?

zaposlitev na podrocju za katerega se izobrazujem tekom Studija. delo z ljudmi z razlicnimi izivi

struktura, pretezno dopoldanski delavnik, razlicna podrocja dela

poznavanje soc var zakonodaje

stik z uporabniki,

izkudnje, splosna razgledanost o sistemu v sloveniji, delovni ¢as, samostojnost

ne vem.... nisem Se zaposlena tam, upam pa, da dobra klima, placa pa kakrsna bo, sicer grem
drugam.

to da lahko pripomoremo k boljsemu vedenju/pocutju/odnosu uporabnikj

predvsem delovni cas

predvidljiv delovni cas

dinamicno delo

sigurnost zaposlitve

raznoliko delo, moznost dodatnib izobrazevanj, ugodnosti javnega sektorja

terensko delo (da ni monotono), razli¢ne vrste dela

reden urnik, stik z uporabniki, redna plac¢a in moznosti napredovanja, tesno sodelovanje s
sodelavci...

delovni cas mogoce in pa to da me zanima zascita otrok

Urnik

delovni ¢as

delovni ¢as, stik z uporabniki

raznovrstno delo, stik z uporabniki, pozitivne posledice nasega dela na uporabnike

Sirok nabor podrodij dela; lazje opravljanje strokovnega izpita zaradi razlicnih izkusenj; moznost
napredovanja.

moznost napredovanja.

delo v dopoldanskem casu, siroka paleta znanja ki jo dobis ob spoznavanju razlicnih podrocij

direktno delo z uporabniki

pooblastila, zagotovljeno delovno mesto in placa

raznolika podrocja

delavnik.

raznovrstnost primerov, s katerimi se srecujes ob svojem delu.

dopoldansko delo

zakonski okvir dela

delovni ¢as, vec¢ delovnih mest

zaposlitev v javnem sektorju

javni sektor - stabilnost, varnost, placane bolniske, dopust ipd

stabilna sluzba, raznoliko delo, Zelja po izboljSanju sistema

delovni Cas, aktivna vloga v pomoci posameznikom na dolocenih podrocjih (javna pooblastila)
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stik z uporabniki, osebnostna rast, sodelovanje organizacij

dopoldanski urnik, nudenje izobrazevanj, zagotovljene supervizije

Napredovanje

delovni cas

stalen delovni cas

Nevem

terensko delo, raznolikost podrocij, delovni cas

odvisno od podrocja

raznolikost dela, moZnost menjave podrocij, moZnost napredovanja, delo v timu

pridobitev veliko znanja na vec podrocjih.

raznovrstno delo

delo z uporabniki

delovni cas, zagotovljeno delovno mesto,

raznolikost in dinamika dela

terensko delo in stik z uporabniko

csd je osrednja organizacija na nasem podrocju. zdi se mi dobro, da bom tam delala na zacetku
kariere, da vidim, kaj vse sd pokriva.

stik z uporabniki

splosno delo socialnega varstva, rednost zaposlitve, delo z uporabniki

delovno okoljr dobri pogoji

pomoc ljudem

organiziranost, raznolikost dela, pooblastila

Delovnik

da zares v celoti spoznas socialno delo, nabiranje izkusenj in kontaktov

urnik. moznost napredovanja.

Ql7

Kaj so za vas slabosti dela na CSD?

psihicni napori dela z uporabniki, zelo slaba organizacijska skrb in podpora za zaposlene

placa, status, preobremenjenost

slaba placa, preobremenjenost

nizka placa, dejstvo da te brez magisterija ne vzamejo, dejstvo da soc. del. pozrebujejo varnostni
gumb, slaba podoba csd v medijih, prevec birokracije, nejasna pravila (npr nov zakon o dolgotrajni
oskrbi), mentoricine slabe izkusnje s sodelavkami

birokracija, preobremenjenost delavk, zaradi pomankanja kadra.

sami odnosi med zaposlenimi v csd in delo na podrocju,ki me ne pritegne oz. zanima

Birokracija

birokracija, obcutek zvezanih rok v dolocenih primerih, delo po postopkih, ko je potrebno hitrejse
ukrepanje

manj terenskega dela, birokracija, klima, majhne place

slaba placa, psihi¢no naporno

odvisno od podrocja

redna sluzba. znan urnik

delovanje v mejah pooblastil - gibanje dela omejeno na te okvirje

slabo poskrbljeno za varnost, slaba podoba v javnosti

premalo kadra, prevelika koli¢ina dela, zahtevnost dela, ne dobimo dovolj znanja o csd na faksu,
tezki uporabniki

varnost slaba placa podoba v medijih

placa, psihi¢no naporno delo

preobremenjenost, nizje place, nevarnost nasilja, slab sistem napredovanja

ne vem, Se ne delam tam

slaba podoba csdjev, slabe place, ni napredovanja, odnos uporabnikov

negativno mnenje druzbe (nihce nima rad csd)

nepoznavanje csd s strani javnosti in posledi¢en negativen odnos do njega.
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vprasljiva varnost delavk, prevec birokracije

medijska podoba, place

nasilje, birokracija

placa, slabo varovanje zaposlenih (ni varnostnikov!!!)

nizka placa

negativna predstava SirSe javnosti o socialnem delu in csd, izpostavljenost jezi uporabnikov, slaba
placa, teZje napredovanje, stres, izgorelost, ...

birokracija (ve¢ dela s papirji kot z uporabniki), luknje v zakonu oziroma \"izpadli\" uporabniki (kar

strokovnjaka, vecja moc sd, manj sprosc¢eni odnosi)

posledi¢no vodi v nemoc strokovnih delavcev) in formalen odnos z uporabniki (hierarhija, sd v vlogi

slabo placano delo, velik psiholoski napor, pomankanje kadra, birokracika

kompleksnost, napor, stres

veliko birokracije.

veliko “pisarniskega” dela

veliko nezadovoljnih delavcey, ki Sirijo negativno energijo. javna podoba csd-jev. nizke place.
obcutek, da ne mores nicesar doseci, da ni mozna dejanska sprememba.

delo z birokracijo, urnik, deZurstva, slaba placa

slaba podoba csd, mediji ki kritizirajo csd, morebitni slabi odnosi na csd, nasilni uporabniki

nimas varovalke (vodstvo te ne podpre), ogromno odgovornosti, nizka placa, delo ni cenjeno, vsi
mislijo da vejo vec in spremenijo svet, s tem pa mi izgubljamo moc. zakoni niso prilagojeni praksi,
mi pa smo podrejeni zakonom

Placa

podrejenost sistemu

slabo placilo, pisihicno naporno delo, slaba podoba csdja v druzbi

Placa

velika odgovornost

menjavanje kadra

stres, prevec dela

Razpolozenje

delo z neprostovoljnimi uporabniki. veliko birokracije

birokracija, sistem ki onemogoca zares izvajati socialno delo zaradi pomankanja casa in
obremenitve zaposlenih ki jih primankuje

slaba placa, preoobremenjenost

prenizke place, odnosi, javha podoba, predolg urnik dela-ob sredah, prevec birokracije

csd je na slabem glasu zaradi medijev, ¢udni ljudje, ki ti lahko tudi npr. grozijo.

negativna podoba v medijih, nizka placa, nizka varnost

Nevarnost

slaba varnost

preobremenjenost zaposlenih, veliko birokracije, nizke place

prenizka placa za delo, ki se ga dejansko opravlja.

placa, manko kadra, nemotovirani zaposleni

prenizke place, birokracija

slaba podoba, nizke place

birokra,ija, omejenost in zavezane roke

Q18 Kako dobro bi ocenili svoje poznavanje dela na CSD?
Odgovori Frekvenca Odstotek \Veljavni Kumulativa
1(1—delonaCSD 2 3 % 3 % 3 %
poznam zelo
slabo)
2 7 11 % 11 % 15 %
3 22 35 % 35 % 50 %
a4 24 39 % 39 % 89 %
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5 (5—delona CSD |7 11% 11 % 100 %
poznam zelo
dobro)
Veljavni Skupaj 62 100 % 100 %
Povprecje 3,4 Std. Odklon 1,0
Q19 Kako se vam zdi, da FSD pripravi Studente za delo na CSD?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1 (1—sploh ne 18 29 % 29 % 29 %
pripravi)
2 23 37 % 37 % 66 %
3 19 31 % 31 % 97 %
4 2 3 % 3 % 100 %
5 (5 —zelo dobro |0 0 % 0 % 100 %
pripravi)
Veljavni Skupaj 62 100 % 100 %
Povprecje 2,1 Std. Odklon 0,9
Q20 Kako pomembno se vam zdi, da bi bil v predmetnik FSD vklju¢en predmet o CSD-jih?
Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa
1(1- splohni |1 2 % 2 % 2 %
pomembno )
2 0 0 % 0 % 2 %
3 3 13 % 13 % 15 %
4 12 19 % 19 % 34 %
5 (5 —zelo je 41 66 % 66 % 100 %
pomembno)
Veljavni Skupaj 62 100 % 100 %
Povprecje 4,5 Std. Odklon 0,8
Q21 Katere spremembe bi bile potrebne, da bi izboljsali stopnjo zaposlovanja Studentov FSD na
CSD? (oznacite vse, ki se vam zdijo pomembne)
Podvprasa [Enote Navedbe
nja
Frekvence [Veljavni % - VeljavnilUstrezni % - Frekvence |%
Ustrezni
Q21a Visje place |57 62 92 % 62 92 % 57 100 %
Q21b Manj 42 62 68 % 62 68 % 42 74 %
birokracije
Q21c Predmet (38 62 61 % 62 61 % 38 67 %
na FSD o
organizaciji
in
delovanju
CSD
Q21d Ve govora |39 62 63 % 62 63 % 39 68 %
o CSD-jih
na fakulteti
Q21le Vel 35 62 56 % 62 56 % 35 61 %
spodbud za
zaposlovan
jena CSD s
strani
profesorjev
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Q21f

Pozitivno |48
vrednotenj
e socialnih
delavcev v
medijih

62

77 %

62

77 %

48

84 %

Q21g

IzboljSanje |40
\varnosti
zaposlenih
na CSD

62

65 %

62

65 %

40

70 %

Q21h

primeru
neopravlja
nja prakse
na CSD

Priloznost |32
vpogleda
na CSD,

62

52 %

62

52 %

32

56 %

Q21i

IzboljSanje |48
delovnih
pogojev na

62

77 %

62

77 %

48

84 %

Q21j

Drugo: 5

62

8 %

8 %

9 %

SKUPAJ

62

62

57

100 %

Q21)_text

Q19 (drugo: )

Odgovori

Frekvenca

Odstotek

Veljavni

Kumulativa

pomembno se
mi zdi predvsem,
da je na fsd vedji
poudarek na
prakticCnem delu.
v€asih imam
obcutek, kot da
nekateri
profesorji nisi
preZiveli niti
enega dni na
terenu aliv
praksi, ker
predavanjo eno
in isto teorijo, ki
je sicer
pomembna za
Siritev znanja,
ampak totalno
neuporabna ko si
ti ze na
magisteriju. tudi
vec o
strokovnem
izpitu, saj
mormo poznati
ogromno prava
za to, cesar pa na

fsd ...

1

2 %

25 %

25 %
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(==

veC zaposlitev in 2 % 25 % 50 %
posledi¢no
manjsa
obremenjenost

prenova 1 2 % 25 % 75 %
trenutnega
slabega sistema

da profesorjina |1 2% 25 % 100 %
fakulteti zacnejo
pozitivho
govoriti o njih.
seveda z
zavedanjen kaj
ne stima, ampak
res sem
vecinoma slisala
samo negativno.

Veljavni Skupaj 4 6 % 100 %

Q22 Predstavljajte si, da se na CSD zviSajo place in izboljSajo pogoji dela. S kaksno
verjetnostjo bi se v teh pogojih zaposlili na CSD?

Odgovori Frekvenca  |Odstotek Veljavni Kumulativa

1 (1 - zagotovo se [0 0% 0 % 0%
ne bi zaposlil/a na
CSD)

2 1 2 % 2 % 2%

3 (3 -glede 15 % 15 % 17 %
zaposlitve na CSD
bi bil/a
neodlocen/a)

=

4 23 37 % 37 % 54 %

5 (5 — zagotovo bi |29 47 % 47 % 100 %
se zaposlil/a na
CSD)

Veljavni Skupaj 62 100 % 100 %

Povprecje 4,3 Std. odklon 0,8

Q23 [Biradi Se kaj dodali?

se mi zdi odlicna tema za magistrsko, you go girl!

zdi se mi kljuéno da bi se na fakulteti ve¢ ucili tudi o delu z \"neprostovoljnimi uporabniki\" saj je
tega na csd vec kot delo s tak$nimi uporabniki, ki pridejo ker si sami Zelijo pomoc. vecina
uporabnikov na csd je napotenih (sploh na podrocjih druzine, mladostnikov, ipd.)

moti me da strokovni izpit ne Siri ppdrocij kjer lahko delamo namrec s splosnim izpitom ne
moremo delati ne v zdravstvenih ustanovah in ne v Solskih

J)

Ne

super, da kon¢no spodbujas govor o csd na fsd

Priloga H: Analiza odprtih odgovorov anketnega vprasalnika

Odprto kodiranje vprasanja: Kaj so za vas prednosti dela na CSD?
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Izjava

Pojem

Tema

Zaposlitev na podrocju za katerega se
izobrazujem tekom Studija

Skladnost zaposlitve
na CSD s Studijem

Ostalo

Delo z ljudmi z razli¢nimi izzivi

Delo z raznolikimi
uporabniki

podrocja dela

Struktura, pretezno dopoldanski
delavnik

Delovni c¢as

Delovne razmere

Razli¢na podro¢ja dela

Raznolikost podrodij
dela

Podrocja dela

Poznavanje soc var zakonodaje Spoznavanje Podrocja dela
zakonodaje

Stik z uporabniki Stik z uporabniki Nacin dela

Izkusnje, splosna razgledanost o | Pridobivanje znanja o | Ostalo

sistemu v Sloveniji

sistemu

Delovni cas Delovni ¢as Delovne razmere
Samostojnost Samostojnost Nacdin dela
Upam da dobra klima Dobra klima Delovne razmere

Placa pa kakrsna bo

Sprejemanje razmer

Delovne razmere

Da lahko pripomoremo k boljSemu
vedenju/pocutju/odnosu uporabnikov

Pozitivni  vpliv na
uporabnike

Ostalo

Predvidljiv delovni ¢as

Delovni ¢as

Delovne razmere

Dinamicno delo

Raznolikost dela

Podrocja dela

Sigurnost zaposlitve

Zaposlitevna varnost

Ostalo

Raznoliko delo

Raznolikost dela

Podrocja dela

MozZnost dodatnih izobraZzevanj Dodatna Ostalo
izobraZzevanja
Ugodnosti javnega sektorja Ugodnosti  javnega | Ostalo

sektorja

Terensko delo (da ni monotono),
razlicne vrste dela

Raznolikost dela

Podrocja dela

Reden urnik

Delovni c¢as

Delovne razmere
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Stik z uporabniki

Stik z uporabniki

Nacin dela

Redna placa

Redno placilo

Delovne razmere

Tesno sodelovanje s sodelavci Sodelovanje s | Delovne razmere
sodelavci

Delovni ¢as mogoce Delovni ¢as Delovne razmere

To da me zanima zascita otrok Zanimanje za | Podrocja dela
podrocje dela na CSD

Urnik Delovni ¢as Delovne razmere

Delovni cas Delovni ¢as Delovne razmere

Delovni cas Delovni ¢as Delovne razmere

Stik z uporabniki

Stik z uporabniki

Nacin dela

Raznovrstno delo

Raznolikost dela

Podrocja dela

Stik z uporabniki Stik z uporabniki Nacin dela
Pozitivne posledice naSega dela na | Pozitiven vpliv na | Ostalo
uporabnike uporabnike

Sirok nabor podrodij dela

Raznolikost podrodij
dela

Podrocja dela

Lazje opravljanje strokovnega
zaradi razli¢nih izkusenj

izpita

Pridobivanje izkusenj

Podrocja dela

Moznost napredovanja

Napredovanje

Delovne razmere

Delo v dopoldanskem casu

Delovni ¢as

Delovne razmere

Siroka paleta znanja, ki jo dobi$ ob
spoznavaniju razli¢nih podrocij

Pridobivanje izkusenj

Podrocja dela

Direktno delo z uporabniki

Stik z uporabniki

Podrocja dela

Zagotovljeno delovno mesto

Zaposlitvena varnost

Delovne razmere

Raznolika podrocja

Raznolikost podrodij
dela

Podrocja dela

Raznovrstnost primerov, s katerimi se
srecujes ob svojem delu

Pestrost primerov

Podrocja dela

Dopoldansko delo

Delovni cas

Delovne razmere

Zakonski okvir dela

Zakonski okvir dela

Ostalo

Odprto kodiranje vprasanja: Kaj so za vas slabosti dela na CSD?

Izjava

Pojem

Tema
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Psihicni napori dela z uporabniki

Psihi¢no zahtevno delo

Delovne razmere

Zelo slaba organizacijska skrb in podpora za
zaposlene

Slaba podpora za zaposlene

Delovne razmere

Placa Nizka placa Delovne razmere
Status Slab status Negativna podoba CSD-jev
Preobremenjenost Preobremenjenost Delovne razmere
Slaba placa Nizka placa Delovne razmere
Preobremenjenost Preobremenjenost Delovne razmere
Nizka placa Nizka placa Delovne razmere

Dejstvo, da te brez magisterija ne vzamejo

Pogoj opravljenega magisterija
za zaposlitev na CSD

Ostalo

Dejstvo, da soc. Del. Potrebujejo varnostni | Potreba po  varnostnem | Delovne razmere

gumb gumbu

Slaba podoba CSD v medijih Negativna podoba CSD v | Negativna podoba CSD-jev
medijih

Prevec birokracije

Prevec birokracije

Delovne razmere

Nejasna pravila (npr. Nov zakon o dolgotrajni | Zakonske nejasnosti Pravni okvir
oskrbi)
Mentori€ine slabe izkusnje s sodelavkami Slabe izkuSnje mentorice Ostalo

Birokracija Prevec birokracije Delovne razmere
Preobremenjenost delavk zaradi | Preobremenjenost Delovne razmere
pomanjkanja kadra

Sami odnosi med zaposlenimi v CSD Slaba klima Delovne razmere

Delo na podro€ju, ki me ne pritegne oz.
Zanima

Delo na nezelenem podrocju
dela

Ostalo

Birokracija

Prevec birokracije

Delovne razmere

Birokracija

Prevec birokracije

Delovne razmere

Obcutek zvezanih rok v dolocenih primerih,
delo po dolgih postopkih, ko je potrebno
hitrejSe ukrepanje

Omejeno delovanje

Nacin dela

Manj terenskega dela

Premalo terenskega dela

Delovne razmere

Birokracija

Prevec birokracije

Delovne razmere
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Klima

Slaba klima

Delovne razmere

Majhne place

Nizka placa

Delovne razmere

Slaba placa

Nizka placa

Delovne razmere

Psihi¢no naporno

Psihi¢no zahtevno delo

Delovne razmere

Delovanje v mejah pooblastil, gibanje dela
omejeno na te okvirje

Omejeno delovanje

Nacin dela

Slabo poskrbljeno za varnost Varnost Delovne razmere
Slaba podoba v javnosti Negativna podoba CSD v | Negativna podoba CSD-jev
javnosti

Premalo kadra

Premalo zaposlenih

Delovne razmere

Prevelika koli¢ina dela, zahtevnost dela

Velika koli¢ina in zahtevnost
dela

Delovne razmere

Ne dobimo dovolj znanja o CSD na faksu Premalo pridobljenega znanja | Ostalo
0 CSD na fakulteti
Tezki uporabniki Zahtevnost dela Nacin dela

Varnost Varnost Delovne razmere

Slaba placa Nizka placa Delovne razmere

Podoba v medijih Negativna podoba CSD v | Negativna podoba CSD-jev
medijih

Placa Nizka placa Delovne razmere

Psihi¢no naporno delo

Psihi¢no zahtevno delo

Delovne razmere

Preobremenjenost Preobremenjenost Delovne razmere
NiZje place Nizka placa Delovne razmere
Nevarnost nasilja Varnost Delovne razmere
Slab sistem napredovanja Napredovanje Delovne razmere

Slaba podoba CSD-jev

Negativna podoba CSD-jev

Negativna podoba CSD-jev

Slabe place

Nizka placa

Delovne razmere

Ni napredovanja

Napredovanje

Delovne razmere

Odnos uporabnikov

Negativen odnos uporabnikov
do socialnih delavcev

Ostalo
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Negativno mnenje druzbe (nihce nima rad
CSD)

Negativna podoba CSD v

javnosti

Negativna podoba CSD-jev

Nepoznavanje CSD s strani javnosti in
posledicen negativen odnos do njega

Nepoznavanje CSD s strani
javnosti

Negativna podoba CSD-jev

Vprasljiva varnost delavk

Varnost

Delovne razmere

Prevec birokracije

Prevec birokracije

Delovne razmere

Medijska podoba Negativna podoba CSD v | Negativna podoba CSD-jev
medijih

Place Nizka placa Delovne razmere

Nasilje Varnost Delovne razmere

Birokracija Prevec birokracije Delovne razmere

Placa Nizka placa Delovne razmere

Slabo varovanje zaposlenih (ni | Varnost Delovne razmere

varnostnikov!!!)

Nizka placa Nizka placa Delovne razmere

Negativna predstava SirSe javnosti o | Negativna podoba CSD v | Negativna podoba CSD-jev

socialnem delu in CSD javnosti

Izpostavljenost jezi uporabnikov Varnost Delovne razmere

Slaba placa Nizka placa Delovne razmere

TeZje napredovanje Napredovanje Delovne razmere

Stres

Psihi¢no zahtevno delo

Delovne razmere

Izgorelost

Psihi¢no zahtevno delo

Delovne razmere

Birokracija (ve¢ dela s papirji kot z | Prevec birokracije Delovne razmere
uporabniki)

Luknje v zakonu, oziroma izpadli uporabniki | Zakonske nejasnosti Pravni okvir

(kar posledi¢no vodi v nemoc strokovnih

delavcev)

Formalen odnos z uporabniki (hiearhija, sd v | Formalen odnos z uporabniki Nacin dela

vlogi strokovnjaka, manj sprosceni odnosi)

Slabo plac¢ano delo

Nizka placa

Delovne razmere

Velik psiholoski napor

Psihi¢no zahtevno delo

Delovne razmere

Pomanjkanje kadra

Pomanjkanje kadra

Delovne razmere

Birokracija

Prevec birokracije

Delovne razmere
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Osno kodiranje vprasanja: Kaj so za vas prednosti dela na CSD?
Delovne razmere
e Delovni cas
e Redno placilo
e Zaposlitvena varnost
e Napredovanje
e Dobraklima
Podrocja dela
e Delo z raznolikimi uporabniki
e Raznolikost podrocij dela
e Spoznavanje zakonodaje
e Raznolikost dela
e Zanimanje za dolo¢eno podrocje dela na CSD
e Ucenje in pridobivanje izkusenj
e  Pestrost primerov
Nacin dela
e Sodelovanje s sodelavci
e  Stik z uporabniki
e Samostojnost

e Pridobivanje znanja o sistemu
e Skladnost zaposlitve na CSD s Studijem
e Pozitiven vpliv na uporabnike
e Dodatna izobraZevanja
e Ugodnosti javnega sektorja
e  Zakonski okvir dela
Osno kodiranje vprasanja: Kaj so za vas slabosti dela na CSD?
Delovne razmere
e Psihi¢no zahtevno delo
e Slaba podpora za zaposlene
e Preobremenjenost
e Velika koli¢ina in zahtevnost dela
e Pomanjkanje kadra
o Nizka placa
e Varnost
e Slaba klima
e Napredovanje
Pravni okvir
e Zakonske nejasnosti
Nacin dela
e Omejeno delovanje
e Zahtevnost dela
e Formalen odnos z uporabniki
Negativna podoba CSD-jev
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[}

[ ]
Ostalo

[ ]

[ ]

Slab status

Negativna podoba CSD v medijih
Negativna podoba CSD v javnosti
Negativna podoba CSD nasploh
Nepoznavanje CSD s strani javnosti

Pogoj opravljenega magisterija za zaposlitev na CSD
Slabe izkusnje mentorice

Delo na nezelenem podrocju dela

Premalo pridobljenega znanja o CSD na fakulteti
Negativen odnos uporabnikov do socialnih delavcev
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