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Kompetentnost Studentk na Fakulteti za socialno delo
Povzetek magistrskega dela

V magistrskem delu sem se osredotoCila na samooceno kompetentnosti Studentk in Studentov
magistrske stopnje Fakultete za socialno delo. V teoreticnem delu sem predstavila definicijo
socialnega dela ter vlogo in naloge socialnih delavk, metode dela v socialnem delu ter znanja,
spretnosti in kompetence, ki bi ji naj socialne delavke imele. Posvetila sem se $e teorijam o
kompetencah, strokovni identiteti Studentk ter osnovnim smernicam izobrazevanja na Fakulteti
za socialno delo. V empiricnem delu sem izvedla kvantitativno, empiri¢no in deskriptivno
raziskavo med 59 Studentkami, v kateri sem s pomocjo spletne ankete preucevala njihovo
dozivljanje strokovne usposobljenosti. Raziskovalna vprasanja so se nanaSala na teme:
samoocene pripravljenosti Studentk na delo v praksi, nacin posredovanja znanja na Fakulteti za
socialno delo, znanja, ki jih Studentke pogresajo, in razlike v ob¢utku strokovne kompetentnosti
med Studentkami z razlicno izobrazbo na dodiplomski stopnji. Raziskava je pokazala, da
Studentke pridobijo ustrezno teoreticno znanje, vendar pogosto ne cutijo dovolj pripravljenosti
za delo v praksi. Najvije so ocenile kompetence, kot so prepoznavanje in razumevanje
clovekovih stisk in kriz, razumevanje raznolikosti in ve$¢ine komuniciranja. Obenem so izrazile
potrebo po vec praktiénih vsebinah ter specifiénih znanjih psihologije, dela z ranljivimi
skupinami in znanja samoregulacije Custev. Rezultati so pokazali tudi razlike v samooceni
kompetentnosti glede na predhodno izobrazbo. Na podlagi ugotovitev predlagam okrepitev
povezovanja teorije s prakso, vecjo vsebinsko pozornost klju¢nim strokovnim znanjem ter
aktivnejSe vkljucevanje Studentk v oblikovanje Studijskih vsebin.

Kljuc¢ne besede: socialno delo, izobrazevanje, usposobljenost, kompetence, samoocena,
Studenti socialnega dela



Student Competence at the Faculty of Social Work
Master's Thesis Abstract

This master's thesis focuses on the self-assessment of competencies among master's students at
the Faculty of Social Work. In the theoretical part, I outlined the definition of social work, the
role and tasks of social workers, the core methods of social work, and the knowledge, skills,
and competencies expected of social workers. I also examined theories of competencies, the
development of students' professional identity, and the basic educational guidelines of the
Faculty of Social Work. In the empirical part, I conducted a quantitative, empirical, and
descriptive study involving 59 students, using an online questionnaire to explore their
perceptions of professional competence. The research questions addressed topics such as
students' self-assessed readiness for practice, the method of knowledge transfer at the Faculty,
the knowledge they perceive as lacking, and differences in perceived competence based on their
prior undergraduate education. The findings show that while students believe they acquire
adequate theoretical knowledge, they often do not feel sufficiently prepared for practical work.
They rated highest the competencies related to working with people, such as recognizing and
understanding distress and crises, recognizing diversity, and communication skills. At the same
time, they expressed a need for more practical content and specific knowledge in psychology,
working with vulnerable groups, and emotional self-regulation. Results also indicated
differences in perceived competence depending on students' undergraduate background. Based
on the findings, I suggest strengthening the integration of theory and practice, giving greater
attention to key professional content, and actively involving students in shaping the study
curriculum.

Keywords: social work, education, qualification, competencies, self-assessment, social work
students.
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1. TEORETSKI UVOD

1.1. Definicija socialnega dela

Socialno delo velja za Siroko in kompleksno podrocje, zato ga je s krajsSo definicijo tezje
opredeliti in hkrati zajeti vse njegove vidike. Obstaja ve¢ definicij socialnega dela, ki se
razlikujejo glede na ¢asovna obdobja in zgodovinski kontekst, glede na znacilnosti, ki jih avtorji
zelijo poudariti, ter tudi glede na teoretski in paradigmatski okvir (Postrak, 2022). Predstavila
bom tri definicije socialnega dela, in sicer definicijo slovenskega in tujega avtorja ter

mednarodno definicijo socialnega dela.

Mesec (2006) socialno delo opredeljuje kot strokovno dejavnost, usmerjeno v pomoc
posameznikom, skupinam in skupnostim, pri premagovanju socialnih tezav ter izboljSanju
njihovega socialnega vkljucevanja. Osredotoca se na vzpostavljanje in ohranjanje delujocih
medosebnih odnosov, zagotavljanje socialne varnosti ter krepitev posameznikove sposobnosti
za samostojno in odgovorno zivljenje v skupnosti. Stroka pri svojem delu uposSteva
uporabnikovo avtonomijo, krepi njihove sposobnosti za samopomoc¢ in spodbuja solidarnost,
hkrati pa si prizadeva za usklajevanje njihovih potreb s potrebami SirSega druzbenega okolja.
Po njegovi definiciji socialno delo vkljuéuje tudi zagovornistvo, posredovanje med

posameznikom in druzbo ter prizadevanje za vecjo socialno pravicnost in enake moznosti.

Payne (2016) socialno delo definira kot strokovno prakso, ki si prizadeva izboljSati kakovost
zivljenja, socialno blaginjo ter krepitev zmoZznosti uporabnikov (posameznikov, druzin, skupin
in skupnosti) za reSevanje Zivljenjskih izzivov. Temelji na uporabi interdisciplinarnega znanja,
teorij in metod, ki izvirajo iz druzbene znanosti, humanistike in strokovnih praks. Po njegovi
definiciji imajo socialne delavke klju¢no vlogo pri povezovanju ljudi z viri pomoci,
zagovarjanju njihovih pravic, odpravljanju druzbenih neenakosti ter spodbujanju vklju¢evanja
in pravicnosti. Temelj socialnega dela predstavljajo vzpostavljanje odnosa z uporabniki,
spoStovanje eticnih nacel, prizadevanje za ohranjanje posameznikovega dostojanstva in

zavezanost k socialni pravicnosti ter clovekovim pravicam.

Mednarodna definicija socialnega dela zajema vse temeljne znacilnosti socialnega dela in velja
v vseh drzavah sveta. Socialno delo opredeljuje kot poklicno prakso in akademsko disciplino,
ki spodbuja druzbene spremembe in razvoj, druzbeno povezanost ter krepitev in osvoboditev
posameznikov. Kot osrednja nacela socialnega dela navaja socialno pravicnost, ¢lovekove

pravice, kolektivno odgovornost in spoStovanje razlicnosti. Hkrati poudarja pomen aktivne
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udelezbe uporabnikov, zagovorniStva, druzbene odgovornosti ter vlogo socialnega dela, ki
naslavlja zivljenjske skrbi in deluje v smeri pozitivnih druzbenih sprememb. Deluje z namenom
opolnomocenja uporabnikov (posameznike, druzine, skupine in skupnosti) za spopadanje z
zivljenjskimi izzivi, izboljSanjem kakovosti lastnega zivljenja, stremenju k razvijanju lastnih
potencialov in aktivnega sodelovanja v druzbi. Tako razumljeno socialno delo pa zahteva
visoko stopnjo strokovne usposobljenosti, kompetenc in zmoznosti delovanja v raznolikih in
nepredvidljivih okolis¢inah. V tej definiciji se prepletata predvsem sistemsko-ekoloski in
socialno-konstruktivisticni model socialnega dela, prisotna pa sta tudi reformisti¢ni in deloma

radikalni model socialnega dela (Global definition of social work, 2014).

Delo na zgoraj omenjenih podrocjih velja za zahtevno, zato morajo biti socialne delavke
ustrezno strokovno usposobljene ter zmozne delovati v raznolikih in nepredvidljivih situacijah.
Ravno zato je vprasanje njihove strokovne kompetentnosti klju¢no za zagotavljanje kakovostne

podpore in pomoci uporabnikom.

Pri prebiranju literature o socialnem delu nasploh sem pogosto zasledila pojme
interdisciplinarnosti, multidisciplinarnosti in transdisciplinarnosti socialnega dela, ki jih bom

spodaj razlozila.

Socialno delo kot stroka in praksa se nenehno odziva na spreminjajoce se druzbene razmere,
kompleksne potrebe posameznikov ter prepletanja razli¢nih sistemov in institucij. V tem
kontekstu postaja vse bolj pomembna odprtost stroke za znanja in pristope iz drugih disciplin,
kar se odraza v pojmih interdisciplinarnosti, multidisciplinarnosti in transdisciplinarnosti v
socialnem delu. Vsak od teh pristopov ponuja drugaen nain povezovanja znanja ter

sodelovanja med sodelujo¢imi (Payne 2016).

Interdisciplinarnost v socialnem delu pomeni sodelovanje med razlicnimi strokami in med
razliénimi strokovnjaki strokovnih podrocij, pristopov in znanj, z namenom celostnega
razumevanja uporabnikov, reSevanja kompleksnih socialnih problemov ter ucinkovitejSega
nacrtovanja intervencij. S teoreti¢nega vidika interdisciplinarnost prikazuje socialno delo kot
prilagodljivo in odprto podrocje, ki v sodelovanju z drugimi strokami presega tradicionalne
okvirje posameznih disciplin, saj v praksi socialnega dela posameznik pogosto ne potrebuje le
psihosocialne podpore, temve¢ tudi zdravstveno, pravno, izobrazevalno ali druge vrste pomoci.
Tako se socialno delo pri svojem delovanju pogosto prepleta z znanji iz podrocja psihologije,

sociologije, prava, pedagogike, zdravstvenih ved idr. (Payne, 2016).



Multidisciplinarnost v socialnem delu pomeni, da strokovnjaki iz razli¢nih disciplin delujejo
vzporedno, vsak s svojega strokovnega vidika, vendar brez integracije znanj. Gre torej za
sodelovanje, kjer vsaka stroka ohranja svojo avtonomnost. V socialnem delu se to kaze v
skupinah, kjer poleg socialne delavke sodelujejo tudi psihologi, pravniki in zdravstveni delavci,

a vsak znotraj lastne stroke (Payne, 2016).

Transdisciplinarnost v socialnem delu pa pomeni preseganje meja posameznih disciplin v smeri
celostnejSega pristopa — oblikovanja skupnega, celovitega znanja, ki ni vezano na posamezno
stroko. Transdisciplinarnost pomeni oblikovanje skupnega razumevanja, novega znanja in
praks, ki niso vezane na obstojeCe okvire zgoraj omenjenih strok. V tem okviru ne sodelujejo
zgolj strokovnjaki iz razli¢nih podrocij, temve¢ tudi uporabniki storitev in ¢lani skupnosti kot
aktivni soudelezenci v procesu razumevanja in reSevanja socialnih problemov.
Transdisciplinarni pristop temelji na dialogu, refleksiji in priznavanju razli¢nih oblik znanja —
strokovnega, izkustvenega in lokalnega. V socialnem delu to pomeni eti¢no zavezanost k
participaciji, opolnomocenju ter razumevanju druzbenih pojavov z razli¢nih, pogosto tudi
izkustvenih perspektiv. Ta pristop postaja posebej pomemben v ¢asu kompleksnih socialnih

izzivov, kjer linearne, disciplinarne resitve pogosto niso zadostne (Parton, 2000).

V praksi se ti pristopi pogosto prepletajo. Za sodobno teorijo in prakso socialnega dela je
pomembno prepoznati, kdaj in kako preiti od sodelovanja (multidisciplinarnost), k skupnemu
ustvarjanju znanja (interdisciplinarnost) ter k SirSemu vkljuevanju vseh vpletenih v skupno

iskanje reSitev (transdisciplinarnost).

1.2. Socialne delavke

Socialna delavka je strokovnjakinja s podro¢ja socialnega dela, ki ima pridobljeno najmanj
visokoSolsko izobrazbo iz socialnega dela, pogosto pa tudi magistrsko ali doktorsko izobrazbo.
Njegovo delovanje temelji na teoreticnem znanju, eti¢nih nacelih in prakti¢nih vesCinah, s
katerimi si prizadeva, da bi uporabnikom, ki so lahko posamezniki, druzine, skupine, skupnosti

in organizacije, zagotovili potrebne socialne storitve (Termania, 2019).

Caginovi¢ Vogringi¢ idr. (2009) poudarja, da je socialna delavka spostljiv in odgovoren
zaveznik ljudi, s katerimi sodeluje, ti pa so strokovnjaki na podlagi osebnih izkusenj — eksperti
1z izkuSenj. To pomeni, da socialna delavka omogoca sodelovanje, ki temelji na spoStovanju,
ter vodi pogovor, usmerjen v smer pozitivnih izidov. V procesu pomoci deluje kot zaveznik in

podpira krepitev uporabnikovih moci.



Socialne delavke v svoji vlogi omogocajo varno, spostljivo in vkljucujoce okolje, v katerem
lahko uporabniki skupaj z njimi raziskujejo moznosti za izboljSanje svoje Zivljenjske situacije.
Delujejo kot uporabnikovi zavezniki v procesu pomoci, saj njuno sodelovanje temelji na
vzajemnem zaupanju, dialogu in soustvarjanju resitev, ki temeljijo na uporabnikovih ciljih,
potrebah in zmoznostih. Socialna delavka tako velja za partnerja v odnosu z uporabnikom, ki
med drugim posveca veliko pozornosti uporabnikovi krepitvi moc¢i. Pomembno je, da njun
odnos ne temelji na ohranjanju strokovne distance, temvec, da ima uporabnik v odnosu obc¢utek

zavezniStva in enakovrednosti, ¢loveske blizine in empatije (Cacinovi¢ Vogrin¢i€ idr. 2009).

1.3. Metode dela v socialnem delu

Metode socialnega dela temeljijo na teoreticnih znanjih, vklju€ujejo prakticne spretnosti in
uporabljajo razlicne metodologije dela. Utemeljene so v vrednotah stroke socialnega dela,
konkretno pa dolocene s specificnim kontekstom in nalogami, ki jih socialna delavka izvaja

(Flaker, 2003).

Metode v socialnem delu so pristopi (torej, kako socialna delavka deluje), ki jih socialne
delavke uporabljajo za pomo¢ posameznikom, skupinam in skupnostim pri reSevanju socialnih
tezav ter izboljSanju njihovega socialnega polozaja. Te metode temeljijo na strokovnem znanju,
eticnih nacelih in prakti¢nih ve$c€inah ter omogocajo strukturirano in ciljno usmerjeno delo

(Friedlander, 1976).

V okviru socialnega dela se uporabljajo razlicne metode, ki jih morajo socialne delavke znati
prilagajati specifiénim potrebam uporabnikov in glede na specifi€ne okolis€¢ine v njihovem

zivljenjskem okolju. Opredelitev metod v socialnem delu se med avtorji nekoliko razlikuje.

Mesec (1995) metode v socialnem delu razvrS€a glede na njihovo neposrednost pri delu z
uporabniki. Deli jih na primarne (neposredno delo z uporabniki) in sekundarne metode

(posredno delo z uporabniki).

Kot primarne metode (neposredno delo z uporabniki) nasteje:
- socialno delo s primerom,
- skupinsko delo,

- skupnostno delo.

Kot sekundarne metode (posredno delo z uporabniki), ki podpirajo primarne, pa nasteje:

- socialno administracijo,



- socialni menedzment,
- socialno-kulturno delo,
- socialno politiko,

- raziskovanje v socialnem delu.

Postrak (2022) metode dela razdeli na socialno delo s posameznim primerom, socialno delo s
skupino, skupnostno socialno delo, socialno politiko, supervizijo in intervizijo ter raziskovanje

v socialnem delu. Nastete metode spodaj nekoliko natan¢neje opiSem.
Ko govorimo o nacinih dela, lahko govorimo tudi o direktnem in indirektnem socialnem delu.

Direktno socialno delo vkljucuje neposredno delo z uporabniki; s posamezniki, druzinami in
skupinami, kjer socialna delavka sodeluje z uporabniki v njihovem zivljenjskem okolju (Flaker,
2013; Mesec, 2003). Gre za t. 1. primarno obliko dela, ki velja za osrednje in generi¢no jedro

socialnega dela.

Indirektno socialno delo pa zajema podporne dejavnosti, kot so dokumentacija, administracija,
vodenje institucij ter oblikovanje socialnih politik. Pri tem je socialna delavka pogosto
posrednik med sistemom moci (drzava, institucije) in tistimi (uporabniki), ki teh virov nimajo

(Flaker, 2013).

1.3.1. Socialno delo s posameznim primerom

Metoda socialnega dela s posameznikom (social casework), predstavlja eno izmed najstarejSih
in temeljnith metod socialnega dela. Namenjena je neposrednemu delu z uporabniki pri
reSevanju njihovih osebnih in socialnih izzivov. Temelji na individualnem pristopu,
spostovanju uporabnikovega dostojanstva, avtonomije ter njegove zmoznosti za spremembe.
Mary Richmond, ki velja za utemeljiteljico metode, je poudarjala pomen razumevanja
posameznikove Zivljenjske zgodbe in njegove socialne situacije kot temelja za ucinkovito
pomoc. Pri tej metodi gre za pomoc, ki poteka skozi odnos, v katerem socialna delavka skupaj
z uporabnikom prepoznava njegove potrebe, razpoloZljive vire in cilje, ter skupaj nacrtujeta
korake za njihovo uresnicitev. Gre za strukturiran proces, ki temelji na vzpostavitvi strokovnega
odnosa med socialno delavko in uporabnikom ter vkljuuje oceno potreb, nacrtovanje

intervencij, izvajanje pomoci in evalvacijo rezultatov (Reynolds, 1939).

Po Fjeldheimu idr. (2015) socialno delo s posameznikom temelji na konceptu "¢lovek v okolju"

kar pomeni, da zaznava posameznika kot nelo€ljivo povezanega z druzbenim, ekonomskim in



kulturnim kontekstom, v katerem zivi. Prav tako se posameznikova osebnost razvija skozi
interakcije z drugimi ljudmi ter na podlagi zivljenjskih okolis¢inah posameznika. Ta pristop
predpostavlja, da osebne tezave niso le rezultat notranjih znacilnosti posameznika, temvec tudi
posledica socialnih dejavnikov, kot so revs¢ina, izkljuCenost, druzinska disfunkcija ali

neenakost.

Perlman (1961) je poudarjala, da socialna delavka v procesu individualnega dela deluje na dveh
ravneh: neposredno s posameznikom (npr. svetovanje, podpora, krepitev moci) in posredno z
njegovim okoljem (npr. zagovornis$tvo, povezovanje z institucijami, mediacija). Avtorica je to
opisala kot problemsko-reSevalni proces, kjer se uporabniku pomaga razumeti problem,

mobilizirati vire ter razviti uéinkovite resitve.

1.3.2. Socialno delo s skupino

Socialno delo s skupino (social group work) je ena od klasi¢nih metod socialnega dela, ki
temelji na strukturiranem delu z majhnimi skupinami posameznikov. Socialno delo s skupino
je po Toselandu in Rivasu (2017) »ciljno usmerjen proces, v katerem usposobljen strokovnjak
uporablja skupinsko dinamiko in intervencije, da bi zadovoljil socialne, ¢ustvene ali razvojne
potrebe posameznikov preko njihove udelezbe v skupini«. Posamezniki lahko skozi skupinsko
interakcijo razvijajo socialne ves¢ine, razresujejo tezave ter dosegajo osebno rast in spremembe
tako na individualni kot tudi na druZbeni ravni. Skupina s svojo dinamiko in procesi lahko
postane prostor ucenja, opolnomocenja in medsebojne podpore, hkrati pa njeni ¢lani krepijo

obcutek pripadnosti ter pridobivajo samozavest in podporo drugih.

Postrak (2022) pravi, da skupina deluje kot mikrokozmos SirSega druzbenega okolja, kjer

posameznik izkuSa odnose, sprejema drugacnost in razvija obcutek skupnega delovanja.

Tudi Schwartz (2008) vidi skupinsko delo kot prostor za socialno delovanje, v katerem se
posamezniki ucijo sodelovanja, demokraticnih vrednot in reSevanja konfliktov. Meni, da je
kljuéno, da socialna delavka ustvari varno in vkljucujoce okolje, kjer lahko ¢lani skupine
razvijajo nove perspektive o sebi in svoji druzbeni vlogi. Skupina tako ni samo prostor za
nudenje podpore, temve¢ tudi majhna skupnost za ucenje in osebni razvoj, kjer lahko
posamezniki skozi odnose z drugimi bolje razumejo lastno vedenje ter prepoznavajo vzorce v

svojem ravnanju in odnosih z okolico.



1.3.3. Skupnostno socialno delo

Skupnostno socialno delo je metoda, pri kateri posamezniki, skupine in organizacije skupaj
nacrtujejo in izvajajo aktivnosti za reSevanje socialnih problemov, ki vplivajo na boljSo
kakovost Zivljenja celotne skupnosti. Pri tem velja kot skupnostno socialno delo vsaka socialna
dejavnost, ki pri reSevanju tezav posameznika ali skupine povzroc¢i izboljSave v celotni
skupnosti. Gre za metodo, ki zdruzuje dve kljuéni komponenti: nacrtovanje (npr. prepoznavanje
problemov in iskanje resitev) ter organizacijo (npr. oblikovanje strategij in ukrepanje), s ciljem
izboljSati Zivljenjske razmere ali spremeniti delovanje obstojeCih druzbenih institucij

(Skidmore & Thackeray, 1991).

V SirSem pomenu je skupnostno delo tudi nacin, kako skupnosti (ne glede na kulturo ali
druzbeno ureditev) iS¢ejo nacine za zmanjSevanje neenakosti med tistimi, ki imajo mo¢, ter
tistimi, ki je nimajo. Temelji na nacelu, da lahko skupinska solidarnost in skupno delovanje
posameznikov prispevata k vecji pravicnosti, demokrati¢nosti in enakopravnejsi razporeditvi
druZbenih virov. Namen skupnostnega socialnega dela tako ni le reSevanje posameznih tezav,
ampak tudi SirSe prizadevanje za druzbene spremembe, na primer vecja dostopnost storitev,
pravi¢nejsa porazdelitev moci ali zmanjSanje nepostenega ravnanja z ljudmi zaradi njihovega

spola, rase, druzbenega polozaja ali drugih osebnih okolis¢in (PoStrak 2022).

1.3.4. Socialna politika

Socialna politika kot metoda v socialnem delu vkljucuje nacela in dejavnosti, s katerimi druzba
preko drzave, nevladnih organizacij in drugih ustanov ureja odnose med ljudmi in skrbi za to,
da imajo vsi moZnost dostopa do socialne pravi¢nosti, blaginje in varnosti. Gre za nacrtovane
ukrepe, ki temeljijo na skupnih vrednotah druzbe, ki pomagajo razporejati skupne vire,
zagotavljati pomo¢ tistim, ki jo potrebujejo, in omogocati uresni¢evanje pravic. Socialna
politika kot metoda v socialnem delu pomeni, da socialne delavke ne skrbijo le za pomoc¢
posameznikom, ampak sodelujejo tudi pri oblikovanju in izboljSevanju programov in pravil na
podrocjih, kot so socialno varstvo, zdravstvo, Solstvo, zaposlovanje in stanovanja (Barker,

1995).

Pri tem se ravnajo po eti¢nih nacelih svoje stroke in si prizadevajo za sistemske spremembe, ki
bi koristile $ir§i druzbi. Poleg tega socialna politika omogoca, da socialne delavke kriticno
razmisljajo o druzbenih. S tem lahko prepoznajo globlje druzbene neenakosti in si prizadevajo

za pravicnejSo druzbo, kjer so moc¢ in sredstva bolj enakomerno porazdeljeni (Payne, 1997). Po
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mnenju Dominelli (2004) socialna politika ni zgolj ozadje socialnega dela, temve¢ je tudi
podrocje njegovega delovanja, kjer socialne delavke delujejo kot zagovorniki, posredniki in

analitiki politik.

1.3.5. Supervizija in intervizija

Videmsek (2021) supervizijo v socialnem delu opredeli kot nacrtovan in stalen proces, v
katerem socialne delavke skupaj z usposobljenim supervizorjem razmisljajo o svojem delu, se

ucijo iz svojih izkuSenj ter razvijajo svoje znanje, samozavedanje in strokovno identiteto.

Supervizija velja za klju¢no metodo, ki zagotavlja kakovostno in eti¢no strokovno delo ter
podporo osebnemu in profesionalnemu razvoju strokovnih delavcev. Namenjena je predvsem
tistim, ki delajo z ljudmi, saj jim sluzi kot vir podpore pri obvladovanju z izzivi dela z
uporabniki v praksi. Slednja lahko socialnim delavkam sluzi kot usmeritev moznih resitev v
dolocenih situacijah. Supervizija pa ni namenjena samo reSevanju teZav, temve¢ je tudi
priloZznost za ucenje, osebni razvoj in izboljSanje strokovnega dela. Socialnim delavkam
omogoca, da v varnem in spodbudnem okolju reflektirajo svoje izkusnje, prepoznajo svoje
prednosti in poiScejo pristope, s katerimi izboljSajo svoje delo z uporabniki. Na ta nacin
supervizija prispeva k visji kakovosti storitev in boljsSemu pocutju tako strokovnih delavcev kot

tudi uporabnikov pomo¢i (Videmsek, 2021).

Intervizija v socialnem delu pa velja za strokoven proces in vrsto supervizije, pri kateri se
socialne delavke sestajajo z namenom medsebojne podpore, krepitve strokovnih kompetenc,
iskanja reSitev za izzive v praksi in spodbujanje strokovne rasti. Gre za strukturiran proces
kolegialnega uc€enja, kjer imajo vsi udelezenci podobne izkuSnje, so med seboj enakovredni,
tako da izmenjava poteka v varnem, zaupnem in profesionalnem okolju. Tukaj v nasprotju s
supervizijo nih¢e od udeleZencev nima stalne vloge vodje oz. intervizorja, saj vodenje srecan]
udeleZenci prevzemajo izmeni¢no. Poleg tega v procesu tudi ni prisoten zunanji supervizor

(Kadushin in Harkness, 2014).

1.3.6. Raziskovanje v socialnem delu

Raziskovanje kot metoda v socialnem delu se pogosto obravnava kot pomoZzna metoda, ¢eprav
ima klju¢no vlogo pri razvoju stroke in velja kot eno od osnovnih orodij socialnega dela kot
samostojne akademske discipline. (PoStrak, 2022). Raziskovanje v socialnem delu temelji na

sistemati¢nem iskanju odgovorov na vpraSanja, ki se nanasajo na prakso, potrebe uporabnikov



in druzbene probleme. Z raziskovanjem se pridobivajo nova spoznanja, preverjajo obstojece
teorije in razvijajo ucinkovitejSe intervencije. Raziskovanje tako ni le akademska dejavnost,
temvec¢ tudi pomembno orodje za sprejemanje boljSih prakticnih odlocitev, razumevanje
kompleksnih socialnih pojavov ter za razvoj in izboljSevanje teorije in prakse socialnega dela

(Gray idr., 2009).

1.4. Znanja, spretnosti in kompetence socialnih delavk

V socialnem delu predstavljajo znanja, spretnosti in kompetence razlicne, a tesno povezane
vidike strokovne usposobljenosti socialnih delavk. Med seboj se dopolnjujejo in tvorijo celoto
strokovnega delovanja. Socialna delavka najprej pridobi ustrezno znanje, ki ga skozi prakti¢ne
izkusnje preoblikuje v spretnost. Ko pa to znanje in spretnosti zna uporabiti na odgovoren in

eti¢en nacin ter v skladu z vrednotami socialnega dela, razvije tudi poklicno kompetenco.

V tem poglavju bom natancneje predstavila vse tri pojme, in sicer znanja, spretnosti in

kompetence, ki naj bi jih imele socialne delavke za uspesno delo v praksi.

1.4.1. Znanja socialnih delavk

Znanje velja za organiziran skupek informacij, nacel in spoznanj, ki jih posameznik ali skupnost
pridobi skozi izkusnje ali izobraZevanje ter jih uporablja za razlago in delovanje v svetu. Znanje
uporabljamo za razumevanje sebe, drugih in sveta okoli nas — tako v vsakdanjem Zivljenju kot

v strokovnih okoljih, kot je socialno delo (Jarvis, 2000).

Cohen (1984) pa znanje definirata kot prepricanje, ki je resni¢no in zanj obstajajo utemeljeni

razlogi.

Znanje v socialnem delu pa velja za preplet teoreti¢nih konceptov, prakti¢nih izkuSenj in eti¢nih
usmeritev, ki jih socialna delavka uporablja za razumevanje, interpretacijo in spreminjanje

druzbene realnosti (Mesec, 1997).

Znanja predstavljajo teoreti¢ne in prakti¢ne informacije, ki jih socialne delavke pridobijo skozi
Studij, izobrazevanja, usposabljanja in izkusnje. Znanja so torej kot osnova, s pomocjo katere
socialne delavke razumemo situacije, zakonitosti in strokovne pristope (Gray in Schubert,

2013).



Socialne delavke morajo za uspesno udejanjanje socialnega dela biti opremljene z obsezno bazo
znanja in visoke ravni intelektualnih sposobnosti. Pri delu se opirajo tako na teoreti¢ne osnove
in raziskave iz socialnega dela kot tudi na znanja iz drugih znanosti, ki presegajo meje stroke
socialnega dela, kot so znanja psihologije, psihiatrije, sociologije, socialne pedagogike,
antropologije, prava, politologije, ekonomije, medicine in izobraZevalnih znanosti (Payne,

2001).

Trevithick (2008) pravi, da znanje v socialnem delu ni enodimenzionalno, kajti vloga znanja v
socialnem delu je vecCplastna in kompleksna ter zajema procese pridobivanja, uporabe in
ustvarjanja znanja. Avtor pravi, da med bazo znanja v socialnem delu zajema teoreti¢no znanje,

dejstveno znanje in prakti¢no znanje, ki se med seboj prepletajo in dopolnjujejo.
1. Teoreti¢no znanje
Teoreti¢na znanja razdeli na tri prekrivajoca se podrocja:

- Teorije za razumevanje ljudi in situacij

Da razumemo ljudi in situacije, si v socialnem delu pogosto "izposojamo" teorije iz sorodnih
znanstvenih disciplin, kot so psihologija, sociologija, pravo, medicina, ekonomija idr. Znanja
drugih disciplin socialnim delavkam omogocajo $irsi vpogled v kompleksne socialne pojave.
Hkrati pa lahko prihaja do razhajanj, zlasti kadar vrednote teh disciplin niso skladne z
vrednotami socialnega dela. Zelo pomembno je zavedanje socialnih delavk, da relevantno
znanje ne prihaja zgolj iz akademskih in institucionalnih virov, temve¢ tudi iz izkuSenj
uporabnikov samih. Tako imenovani "eksperti iz izkuSen;j" svoje osebne zgodbe in preizkusnje
pretvorijo v dragoceno obliko znanja, ki lahko pomembno dopolnjuje in celo presega formalna
spoznanja v socialnem delu. Ko socialne delavke delujejo s tem zavedanjem, se to v praksi kaze

v bolj celostnem in eticno obcutljivem pristopu dela z uporabniki.

- Teorije o vlogi, nalogah in namenu socialnega dela

Razumevanje vloge, nalog in namena socialnega dela predstavlja eno izmed temeljnih izhodis¢
pri oblikovanju njegovega teoreticnega okvira. Gre za podrocje, kjer med avtorji pogosto
prihaja do razli¢nih, celo nasprotujocih si stalis¢. Kljuéna vpraSanja, ki se ob tem zastavljajo,
vkljucujejo dileme o tem, ali naj socialno delo podpira obstojeci sistem, ga reformira ali celo
radikalno spremeni. Teoreti¢ne analize tako prispevajo k razumevanju temeljne usmerjenosti

stroke ter oblikujejo raznolike pristope, ki vplivajo na vsakdanje delovanje socialnih delavk. Ta
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razmislek predstavlja kljucen temelj za nadaljnjo obravnavo razvoja socialnega dela in

razumevanje njegove umestitve v $irsi druzbeni in politicni kontekst.

- Teorije in perspektive neposredne prakse

Tretje temeljno podrocje teoreticnega znanja v socialnem delu zajema teorije in pristope, ki se
uporabljajo v neposrednem delu z uporabniki (posamezniki, skupinami in skupnostmi).
Prihodnje socialne delavke pogosto ucijo pristope, ki jim bodo pomagali pri delu z uporabniki,
med katerimi so kognitivno-vedenjski pristop, na uporabnika usmerjen pristop, na naloge
usmerjeni pristop, psihosocialni modeli, k reSitvam usmerjeni pristop ter pristop, ki temelji na
posameznikovih virih moci. Ti pristopi se v praksi pogosto uporabljajo v kombinaciji, saj ni
dokazov, katera metoda je najucinkovitej$a v doloceni situaciji. Na odlocitev socialne delavke
0 izbiri samega pristopa v dolo€eni situaciji med drugim vpliva tudi kako socialna delavka

zaznava uporabnika in njegovo situacijo, pa tudi, kateri pristopi so socialnim delavkam bliZzji.
2. Poznavanje dejstev

Dejstveno znanje predstavlja pomemben steber strokovnega delovanja v socialnem delu, saj
dopolnjuje in osvezuje obstojece teorije s pomocjo raziskav in novih spoznanj. Zajema pet
kljuénih podrocij: zakonodajo, socialno politiko, organizacijske politike in postopke, podatke
o specifi¢nih druzbenih skupinah ter informacije o osebnih in socialnih tezavah. Ta podrocja se
med seboj prepletajo in vplivajo drugo na drugo, predvsem pa so neposredno povezane z
oblikovanjem politike in zakonodaje, ki usmerjata delo socialnih sluzb. Pomembno je, da imajo
strokovnjaki dostop do aktualnih in preverljivih podatkov, kot so statistike, raziskovalni
izsledki in dokazi, saj ti krepijo strokovno verodostojnost in omogocajo ucinkovitejSe
ukrepanje. Ceprav je raziskovanje pogosto razumljeno kot sredstvo za pridobivanje znanja,
lahko njegova interpretacija vodi do oblikovanja novih teorij. Pomanjkanje poudarka na
dejstvenem znanju pa v izobraZevanju socialnih delavk lahko negativno vpliva na njihovo

strokovno identiteto in u¢inkovitost v praksi.
3. Prakti¢no znanje

Znanje v socialnem delu ni omejeno le na uporabo teoreti¢nih ali strokovnih spoznanj, temve¢
vkljucuje tudi osebne uvide ter zivljenjske izkuSnje tako socialnih delavk kot uporabnikov.
Pridobivanje znanja poteka na razli¢ne nacine: prek formalnega izobrazevanja, vsakdanjega
ucenja in raziskovalnega dela. Pomembna pri tem je zmoZnost prenosa znanja med razli¢nimi

konteksti in situacijami. V vsakdanji praksi pogosto prihaja do neskladja med raziskovalnim
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znanjem in njegovo dejansko uporabo. Kljub tem izzivom imajo prav procesi pridobivanja,
uporabe in ustvarjanja znanja velik potencial za nadaljnji razvoj teorije in prakse v socialnem
delu. Za kar je klju¢no, da stroka prepozna vrednost znanja, ki izhaja iz prakse, omogoci njegov
prenos ter podpira aktivno vlogo praktikov pri raziskovanju in soustvarjanju strokovnih

temeljev.

1.4.2. Spretnosti socialnih delavk

Spretnost je sposobnost, pridobljena z ucenjem, da se izvede dolocen rezultat z najvecjo

gotovostjo in ¢im manj porabljene energije oz. Casa (Fleishman, 1964).

Barker (1995) pa spretnost navaja kot uspesno uporabo znanja, talentov, osebnosti ali virov. Po
Barkerju je spretnost za neposredno prakso opredeljena kot zmoznost uporabe znanja s podrocja
socialnega dela pri izvajanju ucinkovitih intervencij na ravni posameznika, druzine, skupine ali

skupnosti.

Flaker (2003) navaja, da so spretnosti tehni¢na osnova socialnega dela, saj so ravno te tiste, ki
usposobijo za socialno delo. Ker je socialno delo Siroko podrocje, je tudi spretnosti veliko,

hkrati pa se med seboj razlikujejo.

Socialno delo je kompleksna dejavnost, ki pogosto zahteva uporabo razli¢nih vrst spretnosti
hkrati. Lahko re¢emo, da spretnosti v socialnem delu predstavljajo strokovne postopke, pri
katerih socialna delavka vzporedno in vesce uporablja vse svoje znanje, vrednote, eticna nacela
ter notranjo predanost, da bi uporabnikom nudil ustrezno pomoc in uresniceval SirSe cilje stroke.
Spretnost tako odraza ne le strokovne, temvec tudi osebne lastnosti in vrednote socialne delavke

(Collins in Collins, 1992).

MiloSevi¢ Arnold in PoStrak (2003) izpostavlja naslednje spretnosti, ki jih socialna delavka

potrebuje za opravljanje profesionalne vloge:

- spretnost poslusanja z razumevanjem in jasnim namenom,

- zmoznost izbiranja pomembnih informacij ter zbiranja kljuénih podatkov za pripravo
zivljenjske zgodbe, porocil in ugotovitev,

- spretnost vzpostavljanja in ohranjanja profesionalnega odnosa pomoci ter uporabe lastne
osebnosti v tem odnosu,

- zmoznost opazovanja in razlage tako verbalnega kot neverbalnega vedenja ter uporaba

teorij osebnosti in diagnosti¢nih orodjij,
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spretnost vkljuevanja uporabnikov v reSevanje njihovih tezav ter krepitev zaupanja,
zmoznost obravnavanja obcutljivih custvenih tem na neogrozajo¢ in podporen nacin,
sposobnost razvijanja ustvarjalnih resitev, ki odgovarjajo na potrebe uporabnika,

spretnost presoje o primernosti terapevtskega odnosa in izbire ustreznega pristopa,
zmoznost interpretacije rezultatov raziskav in uporabe strokovne literature v praksi,
spretnost posredovanja in pogajanja med vpletenimi stranmi v konfliktu,

zmoznost sodelovanja pri zagotavljanju storitev v povezavi z drugimi institucijami,
spretnost posredovanja informacij o socialnih potrebah SirSi javnosti ali zakonodajnim

organom z namenom pridobivanja ustreznih virov.

Flaker (2003) pa spretnosti pri socialnih delavkah razdeli na:

Spretnosti pogovarjanja in razgovora:

vodenje pogovora,

poslusanje (aktivno in empati¢no),
raziskovanje, reflektiranje in problematiziranje,
razvijanje novosti (novih interpretacij),

sklepanje dogovorov, ustvarjanje resitev in konkretnih dejan;.

Spretnosti pogajanja:

vztrajnost,

pristranskost,

asertivnost,

spretnosti reSevanja konfliktov,

retoricne spretnosti.

Spretnosti omogocanja dostopa do sredstev:
informacije o resursih,

asertivnost,

delovanje v mrezah,

komunikativnost,

ustvarjalnost, odprtost in povezovalnost.

Spretnosti beleZenja in porocanja:

osnovne spretnosti stvarnega opisovanja ljudi, situacij in dogodkov (brez vrednostnih sodb,
z refleksijo lastne pristranskosti),

izdelava zapisnikov, zaznamkov, porocil, ocen, profilov, nacrtov, projektov,
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- operacionalni nacrti.

Organizacijske spretnosti:

- vodenje in sodelovanje v timih,

- nacrtovanje (projektov, dela),

- skupinska dinamika,

- organizacija in vrednotenje strokovne pomoci,

- povezovanje, koordiniranje.

Spretnosti profesionalne discipline:

to¢nost,

- spostljivost,

- dostopnost,

- zanesljivost,

- varovanje podatkov,
- poklicna mol¢e¢nost,

- jasno sprejemanje odgovornosti.

Za na konec pa dodaja Se spretnosti izogibanja pastem strokovnjastva:

- pigmalionski kompleks (pricakovanja socialne delavke vplivajo na uporabnika, ki jih
ponotranji),

- sindrom pomaganja,

- uporaba Zargona,

- misticiranje stroke,

- stigmatizacija uporabnikov,

- samoumnevnost ureditev,

- zvesti stiske, procese, situacije in dejanja na posameznikovo bistveno znacilnost,

- redukcionizem, kategoriziranje in univerzalizem,

- zloraba modi,

- 1zogibanje odgovornosti,

- strokovne koalicije, ki ve¢ajo nemoc ljudi, ki uporabljajo storitve.

Brammer in MacDonald (1999) ugotavljata, da je skoraj nemogoce loc€iti osebne lastnosti
socialne delavke od znanja in spretnosti, ki jih je pridobil med Studijem. Spretnosti, ki jih
uporablja pri svojem delu, so namreC tesno povezane z njegovim teoreticnim znanjem,

pridobljenimi profesionalnimi izku$njami ter znacilnostmi njene osebnosti, ki jih mora znati
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primerno upravljati. Avtor izpostavlja, da osebnost socialne delavke predstavlja eno izmed

klju¢nih orodij v procesu nudenja pomoci.

Cournoyer (1996) navaja tri osnovne lastnosti, ki jih mora socialna delavka imeti, da lahko
pridobi spretnosti, potrebne za kakovostno delo v praksi: empatijo, spoStovanje in avtenti¢nost.
Poleg tega omenja Se dodatne znacilnosti, kot so samospoznanje, samokontrola, razumevanje

vrednot, etike in odgovornosti socialnega dela, strokovno znanje ter odgovorna asertivnost.

1.4.3. Kompetence socialnih delavk

Kompetenca je zmoznost posameznika, da aktivira, uporabi in poveze pridobljeno znanje v

kompleksnih, raznovrstnih in nepredvidljivih situacijah (Perrenoud, 1995).

Tudi Kodele in Mesl (2015) na kompetentnost delavk gledata kot na sposobnost za nenehno

ucenje in grajenje lastne razvijajocCe se teorije o praksi v dejanskih prakti¢nih okoli§¢inah.

Kompetence moramo torej razumeti glede na delovne in Zivljenjske okolis¢ine, v katerih se
nahaja posameznik. Kompetenca ni nekaj stalnega in nespremenljivega, temvec se oblikuje
skozi delo v doloceni organizaciji in skozi prakso v njej. Zaradi tega je treba kompetentnost
posameznika vedno ocenjevati glede na specifi¢no situacijo, v kateri se nahaja (Mesec in

Jurcek, 2019).

V sodobnem kontekstu se torej pojem kompetence razume SirSe. Kompetence vkljucujejo
sposobnost uporabe znanj v praksi — torej gre za kombinacijo znanj, ves$¢in, vrednot in stalis¢,
ki socialni delavki omogocajo ucinkovito delovanje v razli¢nih situacijah. Kompetence so tore;j
dejanska zmoZznost delovanja — ne gre le za to, kaj socialna delavka ve, ampak kaj zna narediti

s tem znanjem v resni¢nem svetu (Mesec in Jurcek, 2019).

Kompetence socialnih delavk veljajo za temeljni element, ki omogoca ucinkovito in eti¢no
izvajanje poklicne prakse. Tako Bogo (2010) kot tudi O'Hagan (2007) kompetence razdelita na

dve glavni kategoriji: metakompetence in procesne kompetence.

Tako imenovane metakompetence predstavljajo socialnim delavkam temeljni okvir za
profesionalno delovanje. Omogocajo jim prilagajanje ves¢in in znanj glede na specifi¢ne
potrebe posameznih situacij. Avtorici metakompetence razdelita v Stiri glavne skupine, in sicer:
- kognitivne kompetence, ki zajemajo: kriti¢no misljenje, refleksijo, sposobnost povezovanja

teorije in prakse ter presojanje kompleksnih situacij;
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- medosebne in relacijske spretnosti, ki zajemajo: ¢ustveno in socialno inteligenco, empatijo,
ucinkovito komunikacijo ter sodelovanje z uporabniki, sodelavci in skupnostjo;

- osebne in profesionalne kompetence, ki zajemajo: samorefleksijo, samozavedanje ter
zmoznost samoevalvacije in stalnega strokovnega razvoja;

- vrednote in etika, ki zajemajo: spoStovanje raznolikosti, eticno obcutljivost, pravi¢nost,

integriteto in zavezanost k ¢lovekovim pravicam in profesionalni integriteti.

Procesne kompetence se nanasajo na konkretne vescine in postopke, ki jih socialne delavke
uporabljajo v neposrednem delu s posamezniki, skupinami in skupnostmi. So klju¢ne za
prakti¢no izvajanje socialnega dela in zahtevajo prilagajanje glede na spreminjajoce se potrebe

uporabnikov in skupnosti ter vklju€ujejo naslednje kompetence.

Avtorica O'Hagan (2007) in Bogo (2010) jih razdelita na:

- vzpostavljanje odnosa, ki temelji na gradnji zaupanja in ucinkoviti komunikaciji z
uporabniki;

- prakso v profesionalnem kontekstu, ki temelji na upostevanju profesionalnih standardov,
eticnih nacel in uc¢inkovitega sodelovanja znotraj organizacijskega okolja;

- prakso v organizacijskem kontekstu, ki temelji na razumevanju strukture in delovanja
organizacij ter sposobnosti navigacije znotraj institucionalnih politik in postopkov;

- prakso v skupnostnem kontekstu, ki temelji na sodelovanju s skupnostmi pri prepoznavanju
potreb, mobilizaciji virov in spodbujanju sprememb;

- oceno potreb, ki temelji na zbiranju in analizi informacij za razumevanje situacije
uporabnika;

- nacrtovanju, ki temelji na razvijanju strategij za podporo in pomo¢ klientom;

- izvajanju intervencij, ki temelji na uporabi razliénih metod in tehnik za doseganje
zastavljenih ciljev;

- evalvacijo, ki temelji na spremljanju in ocenjevanju ucinkovitosti intervencij ter uporabi
povratnih informacij za izbolj$anje prakse.

Bogo (2010) poudarja, da je za strokovno delovanje socialnih delavk bistvena integracija
metakompetenc in procesnith kompetenc v zaokroZeno in usklajeno strokovno usposobljenost.
To pomeni, da socialne delavke ne obvladujejo le posameznih znanj in ves¢in, temvec jih znajo
smiselno povezovati, prilagajati konkretnim okoli§€¢inam ter pri tem biti zmozni samorefleksije,

eticne obcutljivosti in osredotocenosti na potrebe uporabnikov.

1.5. Teorija o kompetencah

Za sistemati¢no analizo in razvoj kompetenc se v strokovni literaturi uporabljajo razli¢ni

teoreticni modeli, ki omogocCajo strukturiran pristop k ocenjevanju in izboljSevanju
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kompetentnosti. Med najpogosteje uporabljene in vplivne modele sodita Bloomova
taksonomija, ki opredeljuje razli¢ne ravni kognitivnega ucenja, ter model kompetenc Spencerja

in Spencerja, ki ponuja celosten pogled na osebnostne in strokovne vidike kompetenc.

V nadaljevanju oba modela na kratko predstavim, saj bosta sluzila kot teoreticna osnova za

razumevanje in vrednotenje kompetentnosti Studentov Fakultete za socialno delo.

1.5.1. Bloomova taksonomija

Razvoj kompetenc Studentov socialnega dela vkljucuje postopno pridobivanje znanja, veséin in
vrednot, ki omogocajo strokovno in eticno delovanje na razlicnih ravneh prakti¢nega dela v
socialnem delu. Pri tem je Bloomova taksonomija dragoceno orodje, saj omogoca strukturirano
razumevanje ucnih ciljev in procesov ucenja, od osnovnega razumevanja vsebin do
kompleksnega profesionalnega delovanja, kar je pomembno zlasti v poklicih, kjer je potrebna

refleksija, eti¢no ravnanje in prakti¢na presoja, kot je socialno delo (Bloom, 1956).

Taksonomija je razdeljena na Sest kognitivnih ravni, ki se lahko povezejo s procesom

profesionalizacije Studentov socialnega dela:

- Pomnjenje (Remembering)
Studenti si zapomnijo temeljne pojme socialnega dela, zakonodajo, etiéne kodekse in strokovne

pristope, npr. na primer: poznavanje definicije socialne izklju€enosti ali vrste socialnih pomoci.

- Razumevanje (Understanding)
Studenti razumejo, kako druzbeni dejavniki vplivajo na posameznike in skupnosti ter znajo
razloziti pomen temeljnih nacel stroke. Na primer: razumevanje vloge moci in neenakosti v

odnosu socialne delavke do uporabnika.

- Uporaba (Applying)
Studenti pridobljeno znanje znajo uporabiti v praksi, npr. pri komunikaciji z uporabniki, pri
pisanju porocil in oblikovanju intervencijskih naértov. Na primer: uporaba tehnik aktivnega

posluSanja v svetovalnem procesu.

- Analiza (Analyzing)
Studenti znajo analizirati kompleksne situacije, prepoznati razliéne ravni socialnih problemov
in vplive struktur. Na primer: analiza sistema podpore za brezdomne uporabnike z

upostevanjem institucionalnih ovir.
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- Vrednotenje (Evaluating)
Studenti razvijajo sposobnost eti¢ne presoje, kritiéne refleksije in vrednotenja ué¢inkovitosti

intervencij, na primer kriti¢na ocena socialnega ukrepa glede na nacelo pravicnosti.

- Ustvarjanje (Creating)
Studenti so sposobni oblikovati nove pristope, resitve in projekte, ki odgovarjajo na konkretne
potrebe uporabnikov ali skupnosti. Na primer: razvoj inovativnega programa za vkljucevanje

mladih iz ranljivih okolij.

1.5.2. Model kompetenc Spencer in Spencer

Model kompetenc Spencer in Spencer (1993) predstavlja enega izmed najpomembnejSih
pristopov k razumevanju kompetenc kot klju¢nih dejavnikov uspesnosti pri delu. Model temelji
na razlo¢evanju med razliénimi vrstami kompetenc, ki vplivajo na delovno ucinkovitost

posameznika.
Spencer in Spencer kompetence delita na tri glavne kategorije:

Temeljne kompetence (kontekstualne lastnosti)
Gre za globlje, trajne osebnostne znacilnosti, motive, vrednote in temeljna prepricanja, ki
vplivajo na vedenje posameznika. Te lastnosti so pogosto tezko opazne, a zelo pomembne za

dolgoro¢no uspesnost, saj usmerjajo posameznikova staliS¢a in odnose do dela.

Jedrne kompetence
Ta skupina vklju€uje znanja, spretnosti in vedenja, ki jih posameznik lahko razvija skozi ucenje,
izkusnje in prakso. Gre za sposobnosti, ki so neposredno povezane z uspesnim opravljanjem

delovnih nalog in ki se lahko skozi ¢as spreminjajo in izboljSujejo.

Mehke in trde kompetence

Mehke kompetence zajemajo osebnostne in socialne vescine, kot so komunikacija, empatija,
sodelovanje in samoregulacija, ki so klju¢ne za ucinkovito delo v socialnih poklicih. Trde
kompetence pa predstavljajo tehni¢no in strokovno znanje, ki ga zahteva dolo¢eno delovno

podrogje.

Model Spencer in Spencer poudarja, da je za doseganje visoke ravni kompetentnosti potrebno
celostno razvijanje vseh teh dimenzij, pri ¢emer osebnostne lastnosti in motivacija usmerjajo

uporabo strokovnega znanja in spretnosti. Ta pristop je Se posebej pomemben v poklicih, kot je
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socialno delo, kjer je poleg strokovnega znanja potrebna tudi visoka stopnja custvene

inteligence in eti¢ne ozavescenosti.

1.6. Strokovna identiteta Studentov Fakultete za socialno delo Univerze v

Ljubljani

Strokovna identiteta v socialnem delu pomeni, kako posameznik razume in dozivlja svojo vlogo
kot pripadnik stroke socialnega dela. V strokovno identiteto spadajo posameznikove strokovne
vrednote, prepricanja, staliS¢a, izkusnje in osebne lastnosti, ki vplivajo na to, kako posameznik
opravlja svoje delo kot socialna delavka. Na oblikovanje strokovne identitete vplivajo Se okolje,
v katerem dela, izobraZevanje, proces usposabljanja ter javno mnenje (Webb, 2017). Nekateri
avtorji pa strokovno identiteto v socialnem delu razumejo kot proces, v katerem posameznik
postopoma sprejme in ponotranji znanje, spretnosti, vrednote, pravila in poslanstvo stroke. Ob
tem razvije tudi pripadnost in predanost socialnemu delu na razli¢nih ravneh, pri neposrednem
delu z ljudmi (mikro), v skupnostih (mezo) ter pri oblikovanju $irS§ih druzbenih sprememb
(makro) (Bogo, idr. 1993; Adams idr. 2006). Postrak (2022) dodaja, da se strokovna identiteta
oblikuje v kontinuiranem prepletanju teorije in prakse, refleksije in delovanja, osebne izkusnje

ter institucionalnega znanja.

Za strokovno identiteto je znacilna spreminjajoc¢a se narava, saj nanjo vplivajo hitre spremembe
v delovnem okolju, organizacijah in v sami naravi poklica. Poleg tega pomembno vlogo igrajo
tudi osebne lastnosti posameznikov (Bentley idr. 2019). Za klju¢ni dejavnik pri razvoju
strokovne identitete pogosto velja strokovna socializacija, ki velja za proces, v katerem
posameznik pridobiva in razvija lastnosti in sposobnosti, potrebne za doloeno podrocje dela,

kot je na primer tudi socialno delo (Hozjan, 20006).

Moorhead idr. (2014) izpostavljajo, da je strokovna identiteta klju¢na za obstoj in napredek
stroke socialnega dela, saj ji daje strokovno veljavnost ter omogoca socialnim delavkam, da

uresnicujejo svoje poslanstvo v druzbi.

Strokovna identiteta se zacne oblikovati ze med Studijem in ob prehodu v zaposlitev, ko zacnejo
posamezniki spoznavati vrednote, teorije, kompetence, eticne temelje in poslanstvo stroke
socialnega dela (Tseng, 2011). Tako se tudi strokovna identiteta Studentov socialnega dela

Univerze v Ljubljani za¢ne oblikovati Ze ob vstopu v izobraZevalni proces.
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Fakulteta za socialno delo Univerze v Ljubljani ima kot osrednja in hkrati edina izobrazevalna
institucija na podroc¢ju socialnega dela v Sloveniji klju¢no vlogo pri oblikovanju te identitete.
Juren, Sobocan in Jurcek (2022) so izvedli raziskavo o strokovni identiteti Studentk Fakultete
za socialno delo Univerze v Ljubljani. Ugotovili so, da Studentke pojem strokovne identitete
prepoznavajo in ga postopoma ozavescajo, zlasti v drugi polovici Studija, ko lazje povezejo
teoreti¢no znanje s prakti¢nimi izkuSnjami. Tudi avtorji Adams idr. (2006) ter Wheeler (2017)
izpostavljajo, da prakticno usposabljanje v okviru Studija velja za enega izmed kljucnih
dejavnikov razvoja strokovne identitete v socialnem delu. Takrat se namrec¢ Studenti prvic
srecajo z delovanjem stroke znotraj institucije in lahko za¢nejo primerjati svoja pri¢akovanja o
delu z dejanskimi izku$njami iz prakse. Juren, Sobocan in Jurcek (2022) dodajajo, da je
Studentkam Fakultete za socialno delo razumevanje strokovne identitete pomembno ter si Zelijo
ve¢ vsebin na to temo znotraj Studijskega procesa, tako v obliki poglobljenega teoreticnega

znanja kot tudi vec priloznosti za refleksijo in krepitev lastne strokovne identitete.

1.7. Osnovne smernice izobraZevanja na Fakulteti za socialno delo

V tem poglavju se bom najprej dotaknila kratkega zgodovinskega razvoja Fakultete za socialno

delo pri nas, njenih glavnih nalog in programov na Fakulteti, s poudarkom na magistrski stopnji.

1.7.1. Zacetki izobraZevanja za socialno delo pri nas

Pomembno leto za Slovenijo in socialno delo pri nas velja 1955, ko se je zacelo prvo strokovno
izobrazevanje na Soli za socialne delavke v Ljubljani. Ta $ola, ki se je kasneje z leti razvijala
in izpopolnjevala, od takrat predstavlja temelj razvoja socialnega dela in socialnega varstva pri
nas. Prvo strokovno izobraZevanje je trajalo dve leti, izobrazilo pa je predvsem tiste, ki so na
socialnem podrocju ze delali, torej so imeli izku$nje, ne pa diplome ali potrebnega znanja
(Zavirsek, 2006). Zanimivo se mi zdi, da je bilo v samih zacetkih strokovnega izobraZevanja za
socialno delo pri nas vec¢ina moskih, saj naj bi socialno delo ze od nekdaj veljalo za »Zenski
poklic« (ZavirSek, 2005). Ista avtorica navaja, da naj bi bilo to zlasti zaradi pomanjkanja
placanih zaposlitev med moskimi ter zaradi dobre priloZznosti pridobiti najprej Stipendijo in nato
Se naziv. RapoSa Tajnsek (2005) izpostavlja, da je prvi predmetnik Sole za socialne delavke bil
razdeljen v pet skupin, znotraj katere so bili posamezni predmeti, in sicer na: 1. druzbeno in
politicno ureditev FLRIJ (sociologija, pravni sistem FLRJ, ekonomika, osnove statistike), 2.
zdravstvo in socialno varstvo (zgodovina socialnih sluzb, organizacija socialne in zdravstvene

sluzbe s pregledom zdravstvene zakonodaje, splosno socialno varstvo s pregledom socialne
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zakonodaje, socialna medicina, higiena, delovna razmerja), 3. psihologijo, pedagogiko in
metode socialnoskrbstvenega dela (psihologija, pedagogika, psihopatologija z mentalno

higieno, defektologija, metodika), 4. nemski in angleski jezik ter 5. predvojasko vzgojo.

Ostali pomembni mejniki v ¢asu obstoja Sole so naslednji: leta 1959 izid prve knjige s podrocja
socialnega dela v Sloveniji z naslovom Priro¢nik iz metodike socialnega dela, ki ga je napisala
Katja Vodopivec (Postrak, 2022), leta 1975 se takrat Visja Sola za socialne delavke vkljuci v
univerzo, v istem letu pa na takratni Fakulteti za sociologijo, politologijo in novinarstvo (zdaj
FDV) zacne izvajati 2. stopnja Studija za socialno delo. Leta 1992 Vi§ja Sola za socialne delavke
postane Visoka Sola za socialne delavke, vklju¢no z visokoSolskim programom. Leta 2003
visoka Sola pridobi status fakultete z univerzitetnim programom. Od takrat se torej imenujemo
Fakulteta za socialno delo Univerze v Ljubljani. Poleg tega sta pomembna mejnika Se leto 2004,
ko se zacne izvajati doktorski $tudij, ter leto 2009, ko Fakulteta za socialno delo preide na
bolonjski program (Flaker, 2005). Z uvedbo bolonjske stopnje se je tako utrdila vloga fakultete
kot samostojne visokoSolske institucije, ki si prizadeva za stalen razvoj socialnega dela in

raziskovanje znotraj stroke (Mesec in Jurcek, 2020).

1.7.2. 1IzobraZevanje na Fakulteti za socialno delo sedaj

Temeljni nalogi Fakultete za socialno delo sta izobrazevanje in usposabljanje Studentov ter pa
raziskovanje in razvoj stroke. Fakulteta za socialno delo v okviru dodiplomskih, podiplomskih
in doktorskih S$tudijskih programov izobrazuje in pripravlja Studente na strokovno delo na
podrocju socialnega varstva in drugih povezanih podrocjih, kjer so potrebna znanja socialnega
dela. Hkrati pa kot raziskovalna ustanova fakulteta razvija znanost socialnega dela, izvaja
temeljne in aplikativne raziskave ter razvojne projekte. Raziskovalne ugotovitve fakulteta
objavlja, prenasa v prakso in jih uporablja za oblikovanje in predlaganje ustreznih socialnih

politik (Fakulteta za socialno delo, 2025).

Ce primerjam trenutno veljavni predmetnik z izobraZevalnim programom iz leta 1955, ko so
bila pri nas prvi¢ organizirana strokovna izobrazevanja za socialno delo, je napredek ociten.
Ena izmed pomembnih razlik je, da danes obstajajo tri Studijske stopnje: Stiriletni dodiplomski
program, enoletni magistrski in triletni doktorski Studij. Kljub temu pa primerjava vsebin
pokaze, da so nekatere temeljne teme ostale prisotne tudi v sodobnem programu. Tako sta na
primer sociologija in statistika Se vedno vkljuc¢eni v kurikulum: sociologija predvsem pri

predmetih teorije druzbe ter druZzbene neenakosti in socialna politika, statistika pa se izvaja v
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okviru obveznega predmeta, prav tako na prvi stopnji. Pravne vsebine so nekoliko razsirili in
so obravnavane predvsem na dodiplomski ravni. Sem sodijo predmeti, kot so uvod v pravo za
socialno delo, delovno pravo, socialna varnost in socialno procesno pravo, poleg katerih so na
voljo tudi Stevilni izbirni pravni predmeti. Psiholoske vsebine prav tako ostajajo del Studija,
posebej v predmetu psihologija za socialno delo, pa tudi v okviru izbirnih in modulsko
usmerjenih predmetov, zlasti v modulu psihosocialna podpora in pomo¢. Prisotne so tudi
pedagoske vsebine, zlasti v modulu socialno delo z mladimi in njegovem nadaljevanju na
podiplomski ravni, ki se imenuje socialno delo v vzgoji in izobrazevanju. Obvezen tuji jezik na
dodiplomski ravni je angles¢ina, medtem ko nems¢ina in predmeti, povezani z vojasko vzgojo
ter higieno, niso ve¢ vkljuceni. Nadomestili so jih specifi¢ni predmeti s podrocja socialnega
dela, kot so vzpostavljanje delovnega odnosa, uvod v socialno delo, socialno delo z druzino,
predmeti, povezani z raziskovalnim delom, ter tisti, ki se posvecajo specifi¢nim populacijam
uporabnikom (etni¢ne manjSine, ljudje z ovirami, starejSi itd.). Na podiplomski stopnji
prevladujejo strokovno usmerjeni predmeti s podrocja socialnega dela, ki se dodatno prilagajajo

vsebini posameznih modulov.

Ce se nekoliko bolj posvetim $e podiplomskemu $tudiju Fakultete za socialno delo, kjer lahko
Studenti izbirajo med petimi magistrskimi Studijskimi programi, ugotovim, da je izmed teh
reden program socialnega dela, ki ga izbere vec€ina Studentov. Pri izrednem Studiju socialnega
dela pa lahko Studenti izbirajo med: socialnim delom s starimi ljudmi, socialnim delom z
druzino, socialnim vklju¢evanjem in pravi¢nostjo na podro¢ju hendikepa, etni¢nosti in spola ter
duSevnim zdravjem v skupnosti. Omenjeni izredni programi so razpisani glede na Stevilo vpisov
v programe, na primer letos je izmed izrednih Studijev razpisan samo program socialno delo s
starimi ljudmi. V magistrskem delu se bom posvetila zgolj rednemu programu socialno delo, ki

sem ga obiskovala in kjer je tudi vecina vpisanih Studentov (Fakulteta za socialno delo, 2025).

Magistrski Studij na Fakulteti za socialno delo Univerze v Ljubljani temelji na nadgradnji znanj
in vescin, pridobljenih na prvi stopnji ter hkrati razvijanju naprednih kompetenc za delo na
razli¢nih podro¢jih socialnega dela. Program Studentkam in Studentom omogoca poglobljeno
razumevanje kljucnih teoretskih konceptov, metod, vrednot in eti¢nih nacel stroke ter jih
usposobiti v temeljnih spretnostih, metodah in postopkih socialnega dela, zlasti na podrocjih,
kot so vzgoja in izobraZevanje, dusevno zdravje, uzivanje drog, hendikep, etni¢nost, migracije
in spol, psihosocialna podpora druzinam, oskrba starejsih, ter za raziskovanje v socialnem delu.
Ob tem se poseben poudarek namenja razvoju sposobnosti kriti¢ne refleksije, delovanju v

razli¢nih kontekstih ter povezovanju teoreticnih znanj s prakticnimi izku$Snjami. Program
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spodbuja tudi razvijanje eti¢ne obcutljivosti ter zavezanosti vrednotam socialne pravi¢nosti,

enakopravnosti in vkljuc¢evanju ranljivih skupin (Fakulteta za socialno delo, 2025).

Magistrski program vkljucuje obvezne, izbirne ter modulske predmete, skozi katere Studenti
pridobijo specifi¢na znanja, kot so o metodah dela s posamezniki, druzinami, skupinami in
skupnostmi. Posebnost programa je tudi praktikum, ki Studentkam in Studentom omogoca

uporabo teoreticnega znanja v praksi (Fakulteta za socialno delo, 2025).

Temeljne spretnosti, ki jih Studenti razvijajo med Studijem, obsegajo: vzpostavljanje delovnega
odnosa, pogovarjanje (osebni stik in delovni odnos), sodelovanje, pogajanje, zagovornistvo,
koordinacijo, svetovanje, organiziranje, raziskovanje, delo na terenu in udejstvovanje v
skupnostnem okolju. Prav tako se usposobijo za delo v svetovalnih timih, za kriticno analizo
prakse ter za povezovanje teorije in izkuSenj z namenom zmanjSevanja druzbenih neenakosti

(Fakulteta za socialno delo, 2025).
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2. FORMULACIJA PROBLEMA

Po zakljucku dodiplomskega Studija sem zaclela vse pogosteje razmisljati o svoji dejanski
pripravljenosti za delo z uporabniki v praksi. Ta vpraSanja so postajala Se pogostejsa ob
zakljuCevanju magistrskega Studija. O tem sem se veckrat pogovarjala tudi s kolegi s Fakultete
za socialno delo, ki so se podobno kot jaz pogosto sreCevali z obcutki negotovosti, strahu in
dvomov glede lastne usposobljenosti za delo z uporabniki po koncu magistrskega Studija.
Zavedam se, da imam sicer znanje z razlicnih podrocij socialnega dela, a da mi ga hkrati na
dolocenih podro¢jih manjka, saj stroka socialnega dela obsega Siroko podrocje delovanja — od
dela z razli¢nimi populacijami do raznolikih zivljenjskih okolis¢in, ki zahtevajo prilagajanje
pristopa glede na specifi¢ne potrebe posameznikov. Za temo magistrskega dela sem se odlocila
na podlagi lastnih obcutkov in pogovorov s kolegi, saj me zanima, kako kompetentni se v
resnici pocutimo Studenti po zaklju¢enem magistrskem programu na Fakulteti za socialno delo
ter na katerih podro¢jih bi bilo morda smiselno uvesti izboljSave, da bi se v prihodnosti pocutili

bolj pripravljeni za delo z uporabniki v praksi.

Med Studijem se je pogosto poudarjal pomen teoreticnega znanja, ki Studentom omogoca
razumevanje klju¢nih pojmov, vrednot in metod socialnega dela. Dufty (2015) opozarja, da se
problem izkaze v pomanjkanju povezanosti teoreti¢nega dela s prakticnim delom, kot menijo
Studenti. To lahko posledi¢no vodi tudi do pomanjkanja samozavesti glede lastne strokovne
kompetentnosti, ko Studenti za¢nejo v praksi delati z uporabniki. Do podobnih ugotovitev
pripomore diplomsko delo Cimperman (2016), ki ugotavlja, da Studenti socialnega dela pogosto
opazajo, da se teoretska znanja ne prenesejo v realne situacije, pri cemer kot kljucen dejavnik
izpostavljajo refleksijo in strukturirane priloznosti za integracijo teorije s prakso. Avtorica
meni, da Studijski programi pogosto zanemarjajo realne izzive, s katerimi se bodo Studenti v
prihodnosti soocali v poklicnem zivljenju, kar lahko vpliva na njihovo (ne)pripravljenost in
pomanjkanje samozavesti ob vstopu v prakso. Poleg pomanjkanja obcutka pripravljenosti pa
Studenti pogosto opozarjajo na specifi¢na znanja, ki jih med Studijem niso usvojili (v celoti) pa
jih ocenjujejo kot klju¢na za kakovostno delo z uporabniki. Cernivec (2015) v svoji raziskavi
ugotavlja, da Studenti posebej izpostavljajo pomanjkanje znanj s podro¢ja komunikacijskih in
psiholoskih vsebin, poznavanja zakonodaje ter pristopov k delu z ranljivimi skupinami. TakSen
primanjkljaj v znanju se med drugim po zakljucku Studija lahko odraza v negotovosti in niZjem

obcutku strokovne usposobljenosti ob prehodu v prakso.
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V magistrskem delu sem si zastavila cilj raziskati, kako Studenti moje generacije dozivljajo
svojo kompetentnost in ali bodo ugotovitve primerljive z ugotovitvami raziskave Cernivec
(2015) izpred desetih let. Kot osrednje raziskovalno vpraSanje se je izpostavilo, ali Studijski
program Fakultete za socialno delo Studentom zagotavlja vsa potrebna znanja in vesCine za
pripravljenost za delo v stroki socialnega dela, ki velja za zahtevno. Namen raziskave bo tako
pridobiti vpogled v samoocene Studentov glede njihove strokovne kompetentnosti, percepcije
kakovosti Studijskega programa ter morebitne vrzeli v samem programu. Pridobljeni podatki
lahko prispevajo k nadaljnjemu razvoju Studijskega programa in oblikovanju morebitnih
izboljSav. Te bi Studentom pripomogle k lazjemu in bolj samozavestnemu prehodu v

profesionalno vlogo ter konec koncev kvalitetnejSemu delu z uporabniki.

2.1. Raziskovalna vpraSanja in hipoteze

Raziskovalna vprasanja:

1. V kolik$ni meri Studenti Fakultete za socialno delo ocenjujejo, da jim Studijski program
zagotavlja zadostno znanje za opravljanje poklica socialne delavke?

2. Kako Studenti ocenjujejo nacin posredovanja znanja na Fakulteti za socialno delo?

3. Katera specifi¢na znanja Studenti Fakultete za socialno delo pogresajo v okviru Studijskega
programa?

4. V koliksni meri se obcutek strokovne kompetentnosti razlikuje med Studenti, ki so na
dodiplomski stopnji Studirali socialno delo, in tistimi z druga¢nim predhodnim

izobrazevanjem?

Hipoteze:

1. Studenti FSD-ja dobijo dovolj znanja za delo kot strokovne socialne delavke.

2. Nacin posredovanja znanja na FSD je ustrezen.

3. Studenti FSD pogresajo dolo¢ena znanja.

4. Studenti, ki so na dodiplomski stopnji izbrali $tudij socialnega dela, se pocutijo bolj

strokovno kompetentni kot tisti, ki so Studirali druge smeri.

25



3. METODOLOGIJA

3.1. Vrsta raziskave, model raziskave in spremenljivke

Raziskava, ki sem jo uporabila v svojem magistrskem delu, je kvantitativna, saj v raziskavi
zbiram Steviléne podatke, ki sem jih kvantitativno analizirala. Moja raziskava je glede na
stopnjo v procesu spoznavanja tudi deskriptivna (opisna), saj bom koli¢insko opredelila pojav
ter preverjala obstoj in moc¢ povezave med pojavi. Na podlagi anketnega vprasalnika sem hkrati

zbirala novo gradivo, in sicer s spraSevanjem, zato je raziskava tudi empiri¢na (izkustvena)

(Mesec, 1997).

V tabeli 3.1 bom prikazala spremenljivke in njihove vrednosti iz anketnega vprasalnika.

Tabela 3.1: Spremenljivke in njihove vrednosti v anketnem vpraSalniku

Spremenljivke Vrednosti spremenljivk
Spol Moski
Zenski
Drugo
Status Studenti 1. letnika 2. stopnje
Studenti dodatnega leta 2. stopnje
Modul Dolgotrajna oskrba starih ljudi

Socialna pravi¢nost in radikalne perspektive v
socialnem delu

Psihosocialna podpora in pomo¢

Skupnostna oskrba

Socialno delo v vzgoji in izobrazevanju
Socialno delo in medpoklicno sodelovanje

Stopnja strinjanja s trditvijo, da $tudij dobro pripravi
na delo v praksi

Ocene 1-5, pri Cemer 1 pomeni sploh se ne strinjam,
5 pa povsem se strinjam.

Stopnja strinjanja z lastno usvojenostjo metod
socialnega dela in njihovo uporabnostjo v praksi.

Ocene 1-5, pri ¢emer 1 pomeni sploh se ne strinjam,
S pa povsem se strinjam.

Zelene dodatne vsebine s podro¢ja metod socialnega
dela

Socialno delo s posameznikom
Socialno delo s skupino
Skupnostno socialno delo
Socialna politika

Supervizija in intervizija
Raziskovanje v socialnem delu
Drugo

Zadovoljstvo s pridobljenim teoreti¢nim znanjem na
FSD

Ocene 1-5, kjer 1 pomeni zelo nezadovoljna, 5 pa
zelo zadovoljna

Zadovoljstvo s pridobljenim prakti¢nim znanjem na
FSD

Ocene 1-5, kjer 1 pomeni zelo nezadovoljna, 5 pa
zelo zadovoljna

Zadovoljstvo s pridobljenim prakti¢nim znanjem na
ucnih bazah

Ocene 1-5, kjer 1 pomeni zelo nezadovoljna, 5 pa
zelo zadovoljna

26




Spremenljivke

Vrednosti spremenljivk

Zadovoljstvo s skladnostjo med teoreti¢nimi in
prakti¢nimi vsebinami

Ocene 1-5, kjer 1 pomeni zelo nezadovoljna, 5 pa
zelo zadovoljna

Uporaba teoreticnega znanja pri prakticnemu delu

Ocene 1-5, kjer 1 pomeni nikoli, 5 pa skoraj vedno

Pogostost obcutka, da je teoreti¢no znanje uporabno
v praksi

Ocene 1-5, kjer 1 pomeni nikoli,5 pa skoraj vedno

16 spremenljivk povezanih s pomembnostjo
kompetenc na magistrski stopnji

Ocene 1-5, kjer 1 pomeni nizko pomembnost, 5 pa
visoko pomembnost

16 spremenljivk povezanih s samooceno usvojitve
kompetenc na magistrski stopnji

Ocene 1-5, kjer 1 pomeni kompetence nisem
usvojil/a, 5 pa kompetenco sem v celoti usvojil/a

Stopnja strinjanja z razvojem poklicne identitete med
Studijem

Ocene 1-5, kjer 1 pomeni sploh se ne strinjam, 5 pa
povsem se strinjam

Specifi¢na znanja, ki bi jih bilo treba bolj poudariti v
uc¢nem nacrtu

Znanja psihologije,

znanja pogovora,

znanja socialne politike,

znanja prava,

znanja socialne pravic¢nosti in ¢lovekovih pravic,
delo z ranljivimi skupinami (brezdomci, migranti,
zrtve nasilja),

znanja samoregulacije Custev,

drugo:

Predmet, ki bi po mnenju anketiranca izboljsal
kompetence socialne delavke

Poznavanje zakonodaje,

meddisciplinarno sodelovanje,

delo z ranljivimi skupinami,

vodenje pogovorov z resni¢nimi uporabniki,
terapevtske vescine,

znanja psihologije,

komunikacijske vescine,

spoznavanje podrocij socialnega dela in oddelkov na
CSD-jih,

drugo/ne vem.

Predhodna izobrazba pred vpisom na magistrski
program socialnega dela

Dipl. soc. dela (UN),
dipl. fotografinja,
dipl. varstvoslovka (VS),

Zaznana ustreznost predhodnega izobrazevanja za
Studij socialnega dela

Ocene 1-5, kjer 1 pomeni sploh se ne strinjam, 5 pa
povsem se strinjam

Samopresoja strokovne kompetentnosti v primerjavi
z dodiplomskimi diplomanti socialnega dela

Uporaba kreativnih tehnik,

pomanjkanje znanja o obdelavi podatkov in manj$ih
raziskavah,

Studenti SD so bolj samozavestni.

3.2. Merski instrument ali viri podatkov

Merski instrument, uporabljen v raziskavi, je bil strukturiran in anonimen spletni anketni
vprasalnik, s katerim sem zbirala podatke o samooceni kompetenc Studentk magistrske stopnje

na Fakulteti za socialno delo.
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Anketni vpraSalnik vsebuje 16 vprasanj in 36 podvprasanj. Prvih 14 vprasanj je bilo obveznih
za vse respondentke, medtem ko sta bili vpraSanji 15 in 16 namenjeni izklju¢no tistim

Studentkam, ki na dodiplomskem Studiju niso Studirale socialnega dela.

VpraSanja sem vnaprej zastavila ze pred samim sprasevanjem. Uredila sem jih v dolo¢en vrstni
red, zapisala v obliko vprasalnika, vnaprej pa povecini predvidela tudi mozne odgovore, zato
je bilo sprasevanje standardizirano (Mesec, 2009). Pri vecini vprasanj je §lo za zaprti tip, nekaj
pa jih je bilo tudi polodprtega in odprtega tipa. Deset vprasanj je bilo zastavljenih na ordinalni
ravni, kjer so anketiranci zbirali med lestvico od 1 do 5 (kjer je 1 pomeni sploh se ne strinjam,
5 pa povsem se strinjam), (kjer 1 pomeni zelo nezadovoljna, 5 pa zelo zadovoljna), (kjer 1
pomeni nikoli in 5 skoraj vedno), (kjer 1 pomeni nizko pomembnost in 5 visoko pomembnost),
(kjer 1 pomeni kompetence nisem usvojil/a, 5 pa kompetenco sem v celoti usvojil/a). Sest
vpraSanj pa je bilo zastavljenih na nominalni ravni, kjer so anketiranci zbirali med vec vnapre;j
pripravljenimi odgovori, ki so hkrati vedno imeli moznost izbire drugo in dopisati svoj odgovor.
Na tri vprasanja, ki so bila odprta, so anketiranci odgovarjali prosto, brez vnaprej ponujenih
odgovorov, za kar sem se odlocila v primerih, ko anketirancev pri odgovarjanju nisem zelela
omejevati. Polodprti tip vprasanj pa sem dodala v primerih, ko je bilo moznosti, da bi vse
ponudila kot odgovor preve¢, zato sem nastela nekaj najpogostejSih odgovorov na podlagi
literature oz. prakse. Do vpraSalnika so anketiranci dostopali preko spletne aplikacije 1ka.

Anketni vprasalnik se nahaja in je dosegljiv v prilogah.

3.3. Opredelitev enot raziskovanja

V raziskavo so bile vkljucene Studentke in Studenti 1. letnika, 2. stopnje ter dodatnega leta 2.
stopnje magistrskega Studija na Fakulteti za socialno delo Univerze v Ljubljani v Studijskem
letu 2024/2025. Vzorec je priloZznostni, saj so bili v raziskavo vklju€ene tiste Studentke in
Studenti, ki so preko druzbenega omrezja Facebook videli deljeno anketo in jo tudi resili.
Anketni vprasalnik sem delila na Facebook skupinah vsakega letnika posebej, da je do njega

dostopalo ¢im vecje Stevilo Studentov magistrske stopnje Studija.

3.4. Zbiranje podatkov

Anketni vprasalnik sem sestavila v spletni aplikaciji Arnes 1ka. Uporabila sem posredno obliko
sprasevanja, saj z anketirankami in anketiranci nisem bila neposredno v interakciji (Mesec,

2009). Vabilo za sodelovanje v anketnem vpraSalniku sem objavila na druzbenem omrezju
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Facebook, natan¢neje v razli¢nih Studentskih skupinah, kjer so ¢lani Studentke in Studenti nase
fakultete. Prav tako sem povezavo do ankete prek aplikacije Messenger delila s soSolkami,
soSolci in drugimi Studentkami in Studenti nase fakultete, ki ustrezajo kriteriju vkljucitve v
raziskavo, torej da so Studentke oz. Studenti magistrske stopnje Studija na Fakulteti za socialno

delo Univerze v Ljubljani.

Vprasalnik v spletni aplikaciji 1ka sem objavila 15. 5. 2025, zakljucila pa sem ga 3. 6. 2025,
torej sem podatke zbirala 20 dni. Metoda zbiranja podatkov je bila sprasevanje oziroma
natancneje anketiranje. Sprasevanje je bilo anonimno in standardizirano, saj so bila vprasanja,
zapisana v obliki vpraSalnika, pripravljena vnaprej. K reSevanju anketnega vprasalnika je
pristopilo 69 anketirancev, delno ga je resilo 59 anketirancev, v celoti pa ga je dokoncalo 51
anketirancev, zato se pri obdelavi rezultatov numerus odgovorov na posamezna vprasanja

spreminja. Anketiranci so anketni vprasalnik v povprecju izpolnjevali 7 minut in 41 sekund.

3.5. Obdelava in analiza podatkov

Moja raziskava je kvantitativna, tako da sem podatke iz raziskave obdelala Steviléno. Anketni
vprasalnik sem sestavila v spletni aplikaciji Arnes 1ka, tako da sem imela moznost samodejnega
belezenja vprasanj. Poleg tega je program sam izracunal povprecja, standardne odklone in
odstotke odgovorov, kadar je §lo za polodprta vpraSanja, kjer so lahko anketiranci izbirali med
odgovori. Ostale analize in grafe sem izdelala s pomoc¢jo programa Excel, kamor sem prenesla

tudi podatke iz spletne aplikacije Arnes 1ka.
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4. REZULTATI

V Solskem letu 2024/2025 je na Fakulteti za socialno delo na 2. stopnjo vpisanih 194 Studentov,
kar obsega 1. letnik 2. stopnje in vpis v dodatno leto na 2. stopnji. V raziskavi je anketni
vprasalnik izpolnilo 59 magistrskih Studentov Fakultete za socialno delo, kar predstavlja 30 %

vseh potencialnih anketirancev in anketirank na 2. stopnji Studija Fakultete za socialno delo.

Graf 4.1: Spol anketirancev

Spol anketirancev

9%

91%

m Moski m Zenski

Vprasalnik je izpolnilo 59 anketirancev, od tega jih je 5 (9%) moskega spola, preostalih 54 (91
%) je zenskega spola. Za moznost neopredeljen se ni odloc¢il nih¢e izmed anketirancev, zato
tega na grafu tudi nisem opredelila, ¢eprav je bila ena izmed vrednosti spremenljivke v
anketnem vprasalniku. Kot vidimo v raziskavi, ni sodelovalo enako Stevilo moskih in Zensk, saj

na Fakulteti za socialno delo prevladujejo Studentke.

Graf 4.2: Status anketirancev

Status anketirancev

m Studentje 1. letnika, 2. stopnje m Studentje dodatnega letnika (na 2. stopniji)
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Glede na $tudijski status je vprasalnik izpolnilo 22 Studentov 1. letnika druge stopnje (39 %)
ter 35 Studentov dodatnega letnika druge stopnje (61 %). Rahlo prevladujejo anketiranci iz
dodatnega letnika, kar bi lahko bilo posledica dejstva, da sem nekaterim med njimi, ki jih
osebno poznam, povezavo do vprasalnika poslala neposredno prek zasebnega sporocila na
druzbenem omrezju Messenger. Zaradi tega je bila odzivnost v tej skupini verjetno visja, eprav

je v dodatni letnik sicer vpisanih manj Studentov kot v redni 1. letnik druge stopnje.

Graf 4.3: Studijski modul, ki ga anketiranci obiskujejo

Studijski moduli

5% 7%

B Dolgotrajna oskrba starih ljudi

B Socialna pravi¢nost in radikalne perspektive v socialnem delu
m Psihosocialna podpora in pomo¢

B Skupnostna oskrba

W Socialno delo v vzgoji in izobrazevanju

B Socialno delo in medpoklicno sodelovanje

Najve¢ anketirancev (40 %) obiskuje Studijski modul Socialno delo v vzgoji in izobraZevanju,
sledijo jim tisti, ki obiskujejo Studijski modul Psihosocialna podpora in pomoc¢ (28 %), nato
tisti, ki obiskujejo Studijski modul Socialna pravi¢nost in radikalne perspektive v socialnem
delu (16 %), njim s 7 % Studijska modula Dolgotrajna oskrba starih ljudi in Skupnostna oskrba,
najmanj pa je tistih, ki obiskujejo Studijski modul Socialno delo in medpoklicno sodelovanje (5
%). Modula Socialno delo v vzgoji in izobrazevanju ter Psihosocialna podpora in pomo¢ se tudi

navadno udelezi najvec¢ Studentov.
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Graf 4.4: Strinjanje s trditvijo »Studij me dobro pripravi na delo v praksi.«

V kolik$ni meri se strinjate s trditvijo: "'Studij me dobro pripravi na
delo v praksi."

Odstotek (WAZ
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Pri vprasanju 4 sem ugotavljala strinjanje anketirancev s trditvijo: "Studij me dobro pripravi na
delo v praksi." Strinjanje sem preverjala z lestvico od 1 do 5, kjer 1 pomeni sploh se ne strinjam,
5 pa povsem se strinjam. Dobra polovica anketirancev (53 %) je na lestvici od 1 do 5 izbrala
oceno 3. Drugi najbolj zastopan odgovor je s 36 % ocena 4, sledi ocena 2 s 7 %, tej pa ocena 5

s 3 %. Za oceno 1 se ni odloc¢il nih¢e od anketirancev.

Graf 4.5: Strinjanje s trditvijo »Usvojil/a sem glavne metode socialnega dela, ki jih lahko

ustrezno uporabim v praksi.«

V kolik$ni meri se strinjate s trditvijo: '"Usvojil/a sem glavne metode
socialnega dela, ki jih lahko ustrezno uporabim v praksi."

Odstotek
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m | - Sploh se ne strinjam ®2 ®3 ®4 ®5-Povsem se strinjam
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Pri vprasanju 5 smo spet preverjali strinjanje s trditvijo, tokrat za trditev: »Usvojil/a sem glavne
metode socialnega dela, ki jih lahko ustrezno uporabim v praksi.« Strinjanje sem preverjala z
lestvico od 1 do 5, kjer 1 pomeni sploh se ne strinjam, 5 pa povsem se strinjam. Polovica
anketirancev (49 %) je izbrala oceno 4, sledi ocena 3 z 31 %, nato ocena 5 z 12 % in ocena 2 z

8 %. Ocena 1 tudi tokrat ni bila izbrana od nikogar izmed anketirancev.

Graf 4.6: Vsebine socialnega dela, ki bi si jih Studenti zeleli vec¢

Vsebine socialnega dela, Ki si jih anketiranci, ki so oznac¢ili ocene 1-3,
Zelijo vec

Odstotek (glede na 100%)
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m Socialno delo s posameznikom M Socialno delo s skupino ® Skupnostno socialno delo
® Socialna politika ® Supervizija in intervizija m Raziskovanje v socialnem delu

B Drugo

Vprasanje 6 je bilo nadaljevanje prejSnjega vprasanja in je bilo namenjeno tistim anketirancem,
ki so trditev »Usvojil/a sem glavne metode socialnega dela, ki jih lahko uporabim v praksi.«
ocenili z oceno 3 ali manj na lestvici od 1 do 5 (kjer 1 pomeni sploh se ne strinjam, 5 pa povsem
se strinjam). Anketiranci so lahko izbirali ve¢ odgovorov, pri ¢emer jih je najvec (po 26,3 %)
izrazilo Zeljo po ve¢ vsebinah s podro¢ja socialnega dela s posameznikom in socialnega dela s
skupino. Sledilo je skupnostno socialno delo z 19,3 % odgovorov, nato supervizija in intervizija
z 12,3 % ter socialna politika z 10,5 %. MozZnost »drugo« je izbralo 3,5 % sodelujoc¢ih (2
odgovora). Eden izmed teh anketirancev je podal konkretno Zeljo po spoznavanju kadrovske
sluzbe in raznolikih pristopov, medtem ko drugi ni navedel nobene specifi¢ne vsebine. Najmanj
odgovorov je prejel sklop Raziskovanje v socialnem delu, ki se je z 1,8 % uvrstil na zadnje

mesto.
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Graf 4.7: Zadovoljstvo Studentov s teoreticnim in prakti¢énim znanjem ter povezavo obeh
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VpraSanje 7 je anketirance spraSevalo po stopnji zadovoljstva s pridobljenim znanjem in
kompetencami, pridobljenimi med Studijem socialnega dela na Fakulteti za socialno delo, na
Stirth podrocjih, in sicer: zadovoljstvo s pridobljenim teoretiénim znanjem na FSD (vaje,
predavanja, projekti), zadovoljstvo s pridobljenim prakticnim znanjem na FSD (vaje,
predavanja, projekti), zadovoljstvo s pridobljenim prakti¢nim znanjem in kompetencami na
ucnih bazah in zadovoljstvo s skladnostjo med teoreti¢nimi in prakti¢nimi vsebinami Studija.
Anketiranci so odgovarjali na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni zelo nezadovoljna, 5 pa zelo

zadovoljna.

Najprej bom predstavila podatke v odstotkih v vsakem izmed podvpraSanj zadovoljstva, nato
bom posplosila, s katerim izmed podvpraSanj so Studenti najbolj zadovoljni. Pri prvem
podvpraSanju, zadovoljstvu s pridobljenim teoreticnim znanjem na FSD (vaje, predavanja,
projekti), je najvec Studentov (52,1 %) izbralo oceno 4, sledi ocena 3 s 33,3 %, nato ocena 5 z
10,4 % in Se ocena 2 s 4,2 %. Ocene 1 ni izbral nihce. Pri drugem podvprasanju o zadovoljstvu
s pridobljenim prakti¢nim znanjem na FSD (vaje, predavanja, projekti) je prav tako najvec
Studentov izbralo oceno 4 s 40,8 %, sledi ocena 3 s 36,7 %, nato ocena 5 s 14,3 %, sledi ocena
2 s 6,1 %, na zadnjem mestu pa je ocena 1 z 2 %. Pri tretjem podvpraSanju o zadovoljstvu s

pridobljenim prakti€énim znanjem in kompetencami na u¢nih bazah je najvec Studentov prav
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tako izbralo oceno 4, in sicer 40,8 %, sledi ocena 5 z 28,6 %, nato 3 s 24,5 % in na koncu Se 2
s 6,1 %. Ocene 1 ni izbral nihée. Tudi pri zadnjem podvprasanju zadovoljstvu s skladnostjo
med teoreti¢nimi in prakti¢nimi vsebinami Studija je najvec Studentov izbralo oceno 4, in sicer

49 %, sledi ocena 3 s 32,7 %, nato 2 z 10,2 %, zadnje mesto pa si delita oceni 5 in 1 s 4,1 %.

Ce posplogimo, je bilo najvisje zadovoljstvo izraZeno pri znanju in kompetencah, pridobljenih
na ucnih bazah, kjer je 29 % anketirancev izbralo oceno 5, 41 % pa oceno 4. Skupno je torej
kar 70 % anketirancev izrazilo visoko zadovoljstvo s tem podroc¢jem. Sledilo je prakti¢no
znanje na FSD (v okviru vaj, predavanj in projektov), kjer je 14 % podalo oceno 5, 41 % pa
oceno 4, kar skupaj predstavlja 55 % zadovoljnih anketirancev. Na tretjem mestu je teoreticno
znanje na FSD, kjer je 10 % anketirancev izbralo najvisjo oceno 5, ve¢ kot polovica (52 %) pa
oceno 4. Skupaj torej 62 % Studentov izraza zadovoljstvo s teoreti¢nim delom Studija. Najmanj
zadovoljstva so anketiranci izrazili pri skladnosti med teoreti¢nimi in prakticnimi vsebinami
Studija, kjer je le 4 % anketirancev izbralo oceno 5, je pa zato 49 % anketirancev skladnosti

namenilo oceno 4.

Graf 4.8: Pogostost uporabe teoreticnega znanja pri prakticnem delu med Studenti
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Pri vpraSanju 8 so anketiranci odgovarjali s pomocjo lestvice 1-5, kjer 1 pomeni nikoli, 5 pa
skoraj vedno, kako pogosto so imeli obcutek, da pridobljeno teoreticno znanje lahko uporabijo
pri prakticnem delu. Kot je razvidno z grafa, jih je najve¢ izbralo oceno 3, in sicer kar 55,1%,
sledi ocena 4 z 32,7 %, nato pa si mesto delita oceni 5 in 2 z vsaka 6,1 %. Za oceno 1 se ni

odlocil nih¢e izmed vpraSanih. Na podlagi zgornjega grafa lahko vidimo, da se je najvec
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vprasanih odloc¢ilo za sredino, kar pomeni, da so teoreticna znanja pri prakticnem delu

uporabljali srednje pogosto.

Graf 4.9: Ocena kompetenc na magistrski stopnji
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Vprasanje 9 je anketirance sprasevalo, kako pomembne se jim zdijo posamezne kompetence na

magistrski stopnji Studija socialnega dela. Vprasanje je obsegalo 15 razli¢nih kompetenc, ki so

jih ocenjevali na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni nizka pomembnost, 5 pa visoka pomembnost.

V nadaljevanju so predstavljeni delezi odgovorov v odstotkih za vsako kompetenco posebe;.

Pri vsaki so vkljuceni vsi odstotki, razvr§¢eni od najvi§je do najnizje vrednosti. Pri kompetenci

»poznavanje teorij, fenomenov in metod socialnega dela« je najvecC anketirancev (67,3 %)

izbralo oceno 4, sledila je ocena 5 z 20,4 %, medtem ko je oceno 3 izbralo 10,2 % vprasanih.

Le 2 % sta kompetenco ocenila z oceno 1, nih¢e pa ni izbral ocene 2. Kompetenco »sposobnost
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analize in sinteze« je najvec¢ anketirancev (36,7 %) ocenilo s 4, sledili so odgovori z ocenama 5
(30,6 %) in 3 (28,6 %). Oceno 2 je podalo 4,1 % vprasanih, ocene 1 pa nihce. Pri kompetenci
»uporaba znanj, postopkov in metod« je prevladovala ocena 5, ki jo je izbralo 69 %
anketirancev. Oceni 4 in 3 sta sledili s 16 % in 14 %, medtem ko ni bilo nobenega odgovora z
ocenama 1 ali 2. Kompetenco »strateSko razmisljanje in ravnanje« je najve¢ anketirancev
(43 %) ocenilo s 4, sledi ocena 5 z 39 % in njej ocena 3 z 12 %. Ocena 2 je bila zastopana v 4
%, medtem ko ocena 1 v 2 %. Za kompetenco »kriticna in eti¢na (samo)refleksija« je kar 76 %
vpraSanih izbralo najvis§jo oceno 5, sledi ocena 4 z 20 %. Ocena 3 je bila izbrana le v 4 %,
medtem ko ni nih¢e podal ocene 1 ali 2. Kompetenco »razumevanje raznolikosti« je 80 %
anketirancev ocenilo s 5, 16 % s 4, 4 % pa z oceno 3. Ni bilo odgovorov z ocenama 1 ali 2. Pri
kompetenci »prepoznavanje in razumevanje ¢lovekovih stisk in kriz, vezanih na druzbeno in
osebno pogojene okolis€ine« je najvet, kar 84 %, anketirancev izbralo oceno 5, sledila je ocena
4 s 14 %. Oceno 2 je izbralo 2 % vpraSanih, medtem ko ocen 1 in 3 ni izbral nih¢e. Kompetenco
»soustvarjanje zelenih razpletov z uporabnikom« je 71,4 % anketirancev ocenilo s 5, 18,4 % s
4 in 10,2 % z oceno 3. Oceni 1 in 2 nista bili zastopani. Kompetenco »ves¢ine komuniciranja«
je z oceno 5 oznacilo najve¢ anketirancev — kar 86 %. Oceno 4 je izbralo 10 %, 4 % pa oceno
3. Nihce ni podal ocene 1 ali 2. Pri »inovativnosti« je bila najbolj zastopana ocena 4 (59,2 %),
sledila je ocena 5 s 24,5 % in ocena 3 z 10,2 %. Oceno 2 je izbralo 6,1 % vprasanih, ocena 1 pa
ni bila izbrana. Kompetenco »sposobnost za timsko, skupinsko in projektno delo« je 59 %
anketirancev ocenilo z oceno 5, 35 % z oceno 4, 4 % pa z oceno 3. Oceno 2 sta izbrala 2 %,
ocene 1 nih¢e. Kompetenco »Sposobnost mrezenja« je najve¢ anketirancev ocenilo s 5 (45 %),
sledila je ocena 4 s 43 %, oceno 3 je podalo 10 % vprasanih. Oceno 1 je izbralo 2%
anketirancev, ocene 2 pa tokrat ni izbral nih¢e. Za kompetenco »sposobnost skupnega vodenja
in soupravljanja« je bila najpogostej$a ocena 4 (47 %), sledi ocena 5 (33 %) in ocena 3 (18 %).
Oceno 2 je podalo 2 % vpraSanih, ocena 1 ni bila izbrana. Kompetenca »sposobnost delovanja
v mednarodnem in pluralnem strokovnem okolju« je najvec anketirancev ocenilo s 3 (35 %),
sledila je ocena 4 z 29 % in ocena 5 z 18 %. Oceno 2 je izbralo 12 %, oceno 1 pa 6 % vprasanih.
Zadnjo kompetenco »profesionalnost« je 59 % anketirancev ocenilo z oceno 5, 31 % z oceno 4,

8 % z oceno 3 in 2 % z oceno 2. Ocene 1 ni izbral nihce.

Najvi§je ocenjene so bile tako kompetence »veS€ine komuniciranja«, kjer je kar 86 %
anketirancev izbralo najvisjo oceno 5, sledijo »razumevanje stisk in kriz« s 84 %, »razumevanje
raznolikosti« z 80 % in »kriti¢na in eti¢na (samo)refleksija« s 76 % ocene 5. Tudi kompetenci

»soustvarjanje Zelenih razpletov« in »uporaba znanj, postopkov in metod« sta bili zelo visoko
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ocenjeni, in sicer jima je 71 % oziroma 69 % namenilo oceno 5. Na dnu lestvice sta se znasli
kompetenci »sposobnost delovanja v mednarodnem in pluralnem strokovnem okolju« z 2 %
najvi§je ocene ter »sposobnost analize in sinteze« s 4 % najvisje ocene. Skoraj vse ostale
kompetence so dosegle ve¢ kot 50 % ocene 5, kar kaze na visoko zaznavano pomembnost

klju¢nih strokovnih znanj.

Graf 4.10: Ocena usvojenih kompetenc na magistrski stopnji

OCENA USVOJENIH KOMPETENC
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Vprasanje 10 je anketirance spraSevalo, v kolikSni meri so na magistrski stopnji pridobili
doloc¢ene kompetence. Odgovarjali so na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni »kompetence nisem
usvojil/a«, 5 pa »kompetenco sem v celoti usvojil/a«. V nadaljevanju so predstavljeni delezi
odgovorov v odstotkih za vsako kompetenco posebej. Pri vsaki so vkljuceni vsi odstotki,

razvr$ceni od najvi§je do najnizje vrednosti. Pri kompetenci »poznavanje teorij, fenomenov in
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metod socialnega dela« je najvec Studentov (45 %) izbralo oceno 3, 33 % jih je izbralo oceno
4, 18 % oceno 2, medtem ko sta oceni 1 in 5 prejeli po 2 % glasov. Kompetenca »sposobnost
analize in sinteze« je prejela najve¢ ocen 3 (52 %), sledila je ocena 2 (23 %), nato oceni 4 (21 %)
in 5 (4 %). Ocene 1 ni izbral nih¢e. Kompetenco »uporaba znanj, postopkov in metod« je vec
kot polovica (52 %) Studentov ocenila z oceno 4, 25 % z oceno 5, 17 % z oceno 3, 4 % oceno z
2 in 2 % z oceno 1. Kompetenco »stratesko razmisljanje in ravnanje« so Studenti najpogosteje
ocenili z ocenama 3 in 4 (vsaka po 39,6 %), sledila je ocena 2 s 14,6 %, ocena 5 s 6,2 %, medtem
ko ocene 1 ni izbral nih¢e. Kompetenca »kriticna in eticna (samo)refleksija« je dobila najvec
glasov za oceno 4 (47,9 %), sledi ocena 5 s 35,4 %, nato ocena 3 z 10,4 %, nato ocena 2 s 6,3
%, medtem ko ocene 1 ni bilo. Pri kompetenci »razumevanje raznolikosti« je najve¢ Studentov
izbralo oceno 5 (48,9 %), sledila je ocena 4 (40,4 %), nato oceni 2 in 3 s 4,3 % ter ocena 1 z 2,1
%. Kompetenci »prepoznavanje in razumevanje ¢lovekovih stisk in kriz, vezanih na druzbeno
in osebno pogojene okolis¢ine« je najve¢ Studentov, 50 %, namenilo oceno 4, sledi ocena 5 s
40 %, nato ocena 3 s 6% in ocena 2 s 4%. Ocene 1 ni izbral nihée. Pri kompetenci
»soustvarjanje zelenih razpletov z uporabnikom« je najve¢ Studentov izbralo oceno 4 s 40 %,
nato oceno 5 s 35 %, sledi ocena 3 s 17 % in ocena 2 z 8 %. Ocene 1 ni izbral nih¢e. Kompetenca
»vescine komuniciranja« so bile najveckrat ocenjene z oceno 4 s 43,7 %, sledi ocena 5 s 38 %,
ocena 3 s 15% in ocena 2 s 4 %. Ocene 1 ni bilo. Pri kompetenci »inovativnost« je ve€ina
(41,6%) izbrala oceno 3, sledila je ocena 4 s 29,2 %, nato ocena 2 s 14,6 %, ocena 5 z 12,5 %
in Se ocena 1 z 2,1 %. Kompetenco »sposobnost timskega, skupinskega in projektnega dela« so
Studenti najpogosteje ocenili z oceno 4, in sicer v 35,4 %, sledila je ocena 5 s 33,3 %, nato ocena
35 27,1 %, zadnje mesto si delita oceni 2 in 1 z 2,1%. Pri kompetenci »sposobnost mrezenja«
je najve¢ odgovorov prejela ocena 3 (44 %), sledila je ocena 4 (31 %), oceni 2 in 5 po 10 %,
medtem ko je 4% izbralo oceno 1. Kompetenca »sposobnost skupnega vodenja in
soupravljanja« je najveckrat prejela oceno 3 (50 %), sledi ocena 4 z 20,8 %, nato oceni 5 in 2 z
12,5 % ter ocena 1 s 4,2 %. Kompetenca »sposobnost delovanja v mednarodnem in pluralnem
strokovnem okolju« je bila najveckrat ocenjena z oceno 2, in sicer s 43,8 %, sledi ocena 3 s
33,3 %, tej pa ocena 1 s 14,6 %. Le 6,2 % Studentov je izbralo oceno 4, oceno 5 pa le 2,1 %.
Zadnjo kompetenco na seznamu, »profesionalnost«, so Studenti najpogosteje ocenili z oceno 4
s 33,3 %, z 29,2 % sledi ocena 5, nato ocena 3 s 27,1 %, ocena 2 z 8,3 % in na koncu Se ocena

1z2,1%.

Ce povzamemo, so Studenti najvisje ocenili kompetenco razumevanja raznolikosti, kjer je

skoraj polovica (49 %) izbrala oceno 5, 40 % pa oceno 4, kar pomeni, da je skupaj kar 89 %
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odgovorov ocenjenih s 4 ali 5. NajniZje ocenjena je bila kompetenca sposobnosti delovanja v
mednarodnem in pluralnem strokovnem okolju, kjer je ve¢ kot polovica (59 %) izbrala oceni 1

ali 2.

Graf 4.11: Razvoj poklicne identitete med Studijem
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Pri vpraSanju 11 so anketiranci ocenjevali, v kolikSni meri se strinjajo s trditvijo: »Moja
poklicna identiteta se je med Studijem mocno razvila.« Odgovarjali so na lestvici od 1 do 5, kjer

1 pomeni »sploh se ne strinjam« in 5 »povsem se strinjam«.

Rezultati kazejo, da se je najvec anketirancev odlocilo za oceno 4 (51 %), druga najpogostejsa
ocena je bila 3 (niti se ne strinjam niti se strinjam), ki jo je izbralo 27 % sodelujocih. Sledi ocena
5 (povsem se strinjam) z 10 %, medtem ko sta oceni 1 in 2 zastopani vsaka po 6 %. Ce
povzamem, je kar 61 % anketirancev izrazilo visoko stopnjo strinjanja (izbrana ocena 4 ali 5),
da se je njihova poklicna identiteta med Studijem moc¢no razvila. To nakazuje na splosno
pozitiven vpliv Studija na oblikovanje njihove poklicne identitete. Odstotek tistih, ki se s

trditvijo niso strinjali (izbrali so oceno 1 ali 2), pa je nizek, 12 %.
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Graf 4.12: Specifi¢na znanja, ki bi jih bilo treba bolj poudariti v u¢nem nacrtu
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Vprasanje 12 je anketirance spraSevalo, katera specifi¢na znanja bi bilo po njthovem mnenju
treba bolj poudariti v u¢nem nacrtu magistrskega Studija socialnega dela. Mozno je bilo izbirati

med vec vprasanji.

Najve¢ anketirancev je izbralo znanja psihologije (17,7 %), sledijo znanja samoregulacije
custev in znanja pogovora s 15,6 %, nato delo z ranljivimi skupinami s 15 %. Znanja prava so
bila zastopana v 12,8 %, znanja socialne pravi¢nosti in ¢lovekovih pravic pa v 11,1 %. Najmanj

zastopana odgovora sta bila znanja socialne politike z 9,4 % ter kategorija drugo z 2,8 %.

Na splosno rezultati kazejo, da Studenti socialnega dela prepoznavajo, kako pomembno je bolje
razumeti CloveSko vedenje in duSevne procese ter imeti razvito custveno inteligenco in
komunikacijske ves¢ine pri delu z uporabniki. Na podlagi majhnih odstopanj med odgovori
lahko sklepamo, da mora biti po mnenju Studentov uc¢ni nacrt uravnotezen in vkljucevati vsa

omenjena znanja.
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Graf 4.13: Predlogi Studentov za nove predmete
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V okviru vpraSanja 13, ki velja za odprtega, so anketirani Studenti podali predloge za dodaten
predmet, ki bi po njithovem mnenju izboljsal kompetence socialne delavke. Odgovore sem

tematsko razvrstila, rezultate pa prikazala v grafu.

Za najpogosteje zastopana predloga sta se izkazala »vodenje pogovorov z dejanskimi
uporabniki« z 32,5 % in »poznavanje podrocij ter sistema socialnega dela« s 30,0 %. Ta dva
predloga izstopata v primerjavi z ostalimi, kar kaze na to, da je Studentom v interesu
poglobljeno spoznati razlicna podrocja socialnega dela ter razli¢na podro¢ja na centrih za
socialno delo, da bi se lazje odlo€ili, na katerem podrocju bi Zeleli delovati v prihodnosti.
Obenem izrazajo tudi potrebe po ve¢ moznostih za izvajanje pogovorov z uporabniki v praksi,
v resni¢nih Zivljenjskih situacijah, ne zgolj v igranih okolis¢inah. Sledijo predlogi, povezani z
znanji iz psihologije, in sicer s 15,0 %, terapevtskimi ves¢inami s 7,5 % in komunikacijskimi
ves¢inami s 5%. Na koncu lestvice so predlogi delo z ranljivimi skupinami (2,5 %),
meddisciplinarno sodelovanje (2,5 %), personaliziranje predmetnika (2,5 %) in drugo/ne vem

(2,5 %).

Ce povzamem, rezultati kaZejo, da $tudenti najbolj pogresajo ve¢ neposrednega dela z

uporabniki v resni¢nih okoli§¢inah in ne igranih ter boljSe poznavanje sistema, v katerem bodo
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delovali. Hkrati pa prepoznavajo pomen psiholoskih in terapevtskih znanj, ki so potrebna za

kakovostno delo z uporabniki.

Graf 4.14: Izobrazba Studentov pred vpisom na 2. stopnjo
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Na vpraSanje o izobrazbi pred vpisom na magistrski Studij socialnega dela je vecina
anketirancev, in sicer kar 96 %, odgovorila, da imajo po dokoncani 1. stopnji naziv diplomirani
socialna delavka oziroma socialna delavka (UN). Preostala dva odgovora sta pokazala, da sta
se na program vpisali tudi Studentki z nekoliko druga¢nima predhodnima usmeritvama, ena z
nazivom diplomirana fotografinja in druga kot diplomirana varstvoslovka, ki predstavljata

vsaka po 2 %.

Ce posplosimo, magistrski $tudij socialnega dela po vedini obiskujejo $tudenti, ki Ze imajo
predhodno izobrazbo za socialne delavke oz. socialno delavko, a je kljub temu nekaj vpisov iz

drugih smeri, ki kazejo na odprtost programa tudi za interdisciplinarne pristope.

Zadnji dve vprasanji sta bili namenjeni tistim anketirancem, ki so pred vpisom na magistrski
Studij socialnega dela zakljucili prvo stopnjo Studija na drugi fakulteti, torej izven podro¢ja
socialnega dela. Taks$na sta bili samo dve anketiranki, zato so bili pri analizi 15. in 16. vprasanja
upostevani zgolj njuni odgovori. Ceprav je bilo odgovorov nasploh nekoliko ve¢, se mi
vkljucitev tistih, ki so predhodno Ze Studirali socialno delo, ni zdela smiselna glede na samo

vsebino vprasanj.

Pri vpraSanju 15 sem ugotavljala strinjanje s trditvijo »Moje predhodno izobrazevanje mi je
dalo dovolj osnov za Studij socialnega dela.«, na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni sploh se ne

strinjam, 5 pa povsem se strinjam. Ena izmed anketirank je trditev ocenila z oceno 3, medtem
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ko druga z oceno 2. Odgovora nakazujeta, da predhodno izobrazevanje anketirank ni
predstavljalo zadostne osnove za Studij socialnega dela na drugi stopnji. V obeh primerih je bila
izrazena doloCena negotovost glede pripravljenosti, kar lahko pomeni, da sta anketiranki zaznali
razliko med vsebino svojega prvega Studija in zahtevami magistrskega programa socialnega
dela. Treba pa je poudariti, da gre za izjemno majhen vzorec, zato iz tega vzorca tezko delamo
statisticne zakljucke. Bolje je, da nam podatki pri zadnjih dveh vprasanjih, kjer sta odgovorila

dva anketiranca, sluzijo kot orientacija.

Pri zadnjem, 16. vpraSanju sem anketirance povpraSevala po prednostih in slabostih v strokovni
kompetentnosti v primerjavi s Studenti, ki so na dodiplomski stopnji ze Studirali socialno delo.
Pri prednostih je ena od anketirank kot svojo prednost izpostavila uporabo kreativnih tehnik v
socialnem delu, ki jih je pridobila iz svoje predhodne izobrazbe, medtem ko sta pri slabostih
obe udelezenki izpostavili dolo€ene razlike v strokovni kompetentnosti v primerjavi s soSolci.
Ena je izpostavila pomanjkanje znanja o obdelavi podatkov in manjSih raziskavah, kar je
vplivalo na zahtevnost pisanja magistrskega dela, druga pa je navedla, da so Studenti z
dodiplomskim $tudijem socialnega dela obi¢ajno bolj samozavestni, pogosteje uporabljajo jezik

socialnega dela ter imajo manj treme pri vodenju pogovorov in nasploh ve¢ strokovnega znanja.

Na podlagi odgovorov zaklju¢ujem, da imajo lahko Studenti, ki na 1. stopnji niso Studirali
socialnega dela, alternativne vesCine, kot so na primer uporaba kreativnih tehnik, vendar pa
pogosto zaznajo pomanjkanje specifi¢nih strokovnih znanj, ki jih njihovi soSolci pridobijo Ze
na dodiplomski ravni. To lahko vpliva na njihovo samozavest in delovanje v praksi z uporabniki
v okviru magistrskega programa in pri delu z uporabniki nasploh. Spet pa je treba dodati, da
gre za premajhen vzorec, da bi delali statisticne zakljucke, zato menim, da bi bilo bolje rezultate

zadnjega vpraSanja uporabiti zgolj za orientacijo.

4.1. Preverjanje hipotez

V to poglavje sem vkljucila celostno analizo vpraSalnika, ki ga je izpolnilo 59 Studentov
Fakultete za socialno delo Univerze v Ljubljani. Namen raziskave je bil ovrednotiti dojemanje
strokovne kompetentnosti Studentov, s poudarkom na Stirih klju¢nih raziskovalnih vprasanjih
oz. hipotezah. Trditve sem analizirala tako, da sem na Likertovi lestvici uporabila opisno
statistiko (aritmeti¢na sredina in standardni odklon), medtem ko sem odprta odgovora (pri

vpraSanjih 13 in 16) tematsko kodirala.
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Obravnavala sem naslednje hipoteze:

1. ali Studenti FSD dobijo dovolj znanja za delo kot strokovne socialne delavke oz. socialne
delavke;

2. ali je naCin posredovanja znanja na FSD ustrezen;
ali Studenti na FSD pogresajo doloc¢ena znanja;

4. ali se studenti, ki so na dodiplomski stopnji izbrali §tudij socialnega dela, pocutijo bolj

strokovno kompetentne kot tisti, ki so Studirali druge smeri.

4.1.1. Hipoteza 1: Zadostnost znanja za poklicno delo

H1: »Studenti Fakultete za socialno delo pridobijo dovolj znanja za delo kot poklicne socialne

delavke.«

Na podlagi odgovorov na vprasanja 4, 5, 6 in 9 iz anketnega vprasalnika lahko re¢emo, da je
hipoteza H1 potrjena delno, vendar ne v celoti. Pri vprasanju 4, kjer so Studenti ocenili, kako
dobro jih je Studij pripravil na prakti¢no delo, je bila povprecna ocena 3,4 (SO = 0,67) na 5-
stopenjski lestvici, kar pomeni srednje zadovoljstvo. Pri vprasanju 5, kjer so ocenjevali, ali so
usvojili glavne metode socialnega dela, je bila povpre¢na ocena nekoliko visja — 3,7 (SO =
0,80), kar kaze na nekoliko vecje zaupanje v lastno znanje. VpraSanje 6 pa je razkrilo, da si
Stevilni Studenti, ki so svoje znanje metod ocenili kot nezadostno (ocena med 1 in 3), Zelijo vec
vsebin na dolo¢enih podroc¢jih: 26,3 % jih pogreSa ve¢ vsebin iz socialnega dela s
posameznikom in skupinami, 19,3 % o skupnostnem socialnem delu, 12,3 % pa o superviziji
in interviziji. Po drugi strani pa so pri vprasanju 9 Studenti kot najpomembnejSe kompetence za
socialno delo oznadili: razumevanje raznolikosti (AS = 4,8; SO = 0,52), prepoznavanje
¢lovekovih stisk in kriz (AS = 4,8; SO = 0,54) ter komunikacijske spretnosti (AS =4,8; SO =
0,48).

Skupna analiza nakazuje, da Studenti prepoznavajo pomen pridobljenih kompetenc in se do
neke mere Cutijo pripravljene na poklicno delo, vendar pa njihovi odgovori opozarjajo tudi na
vsebinske pomanjkljivosti pri teoreti¢nih, prakti¢nih in metodoloSkih znanjih. To pomeni, da
trenutni Studijski program v vseh klju¢nih segmentih Se ne zagotavlja vsem zahtevam

pripravljenosti na poklicno delo.
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4.1.2. Hipoteza 2: Ustreznost u¢nih metod

H?2: »Nacin prenosa znanja na Fakulteti za socialno delo je ustrezen.«

Analiza vpraSanj 7, 8, 10 in 11 kaZe, da lahko hipotezo H2 — »Nacin prenosa znanja na Fakulteti
za socialno delo je ustrezen« — potrdimo le delno. V okviru vprasanja 7 so Studenti ocenjevali
zadovoljstvo s pridobljenim znanjem in kompetencami. Med vsemi ocenjenimi vidiki je
najnizjo povprecno oceno dosegla skladnost med teoreti¢nimi in prakti¢énimi vsebinami Studija
(AS = 3,39; SO = 0,88), kar nakazuje na razkorak med teorijo in prakso. Vi§jo stopnjo
zadovoljstva so izrazili glede teoreticnega znanja, pridobljenega na fakulteti (AS = 3,69; SO =
0,71), in prakticnega znanja, pridobljenega skozi vaje in projekte (AS = 3,59; SO = 0,88).
Najvisjo oceno pa je dobilo prakti¢no znanje, pridobljeno na u¢nih bazah (AS = 3,92; SO =
0,88), kar potrjuje pomen prakti¢nega usposabljanja v realnih okoljih. Vprasanje 8 je naslovilo
uporabnost teoretiCnega znanja v praksi, kjer je bila povprecna ocena 3,4 (SO = 0,70), kar kaze
na srednjo pogostost uspesnega prenosa teorije v konkretno delo z uporabniki. Ocene pri
vpraSanju 10, ki je merilo pridobljene kompetence, so se gibale med 2,4 (SO =0,89) in 4,3 (SO
= 0,76). Najnizjo oceno je prejela kompetenca delovanja v mednarodnem okolju (AS = 2.4),
sledili pa sta sposobnost analize in sinteze ter poznavanje teorij in metod socialnega dela (obe
AS = 3,1). Najvi§je ocenjene kompetence so bile razumevanje raznolikosti in prepoznavanje
ter razumevanje ¢lovekovih stisk in kriz (obe AS = 4,3), kar kaZe na visoko razvito obcutljivost
za kompleksne druzbene in osebne okolis¢ine uporabnikov. Zelo visoko so bili ocenjeni tudi
zmoznost kriti¢ne in eticne (samo)refleksije ter komunikacijske ves¢ine (AS = 4,1). Vprasanje
11 je merilo razvoj strokovne identitete med Studijem in doseglo povprecno oceno 3,53 (SO =

0,98), kar kaze na zmerno krepitev poklicne identitete Studentov skozi Studijski proces.

Skupna analiza kaZe, da trenutne u¢ne metode in nacin prenosa znanja nudijo osnovo za
pridobivanje kljuénih kompetenc, vendar se pri nekaterth vsebinskih sklopih kaZejo
pomanjkljivosti, kot je na primer povezovanje teorije in prakse ter tudi pri doslednem prenosu
znanja na razli¢na vsebinska podro¢ja (povprecna ocena usvojenih kompetenc pri Studentih
precej niha). U¢ni program in nain posredovanja znanja Se omogocata nadgradnjo, da bi
Studentom zagotovila boljSo celostno pripravo na delo v zahtevnih in spreminjajocih se okoljih

socialnega dela.
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4.1.3. Hipoteza 3: Pomanjkanje dolo¢enih vsebinskih znanj

H3: »Studenti Fakultete za socialno delo pogresajo nekatera specificna znanja.«

Rezultati vprasanj 12 in 13 mo¢no podpirajo hipotezo H3. V vpraSanju 12, ki se je nanaSalo na
vsebine, ki bi jih bilo treba bolj poudariti v kurikulumu, so Studenti najpogosteje izpostavili
psihologijo (17,7 %), znanja pogovora (15,6 %), znanja samoregulacije Custev (15,6 %), znanja
dela z ranljivimi skupinami (15 %) in pravno znanje (12,8 %). Med drugimi podrocji so omenili
tudi socialno politiko (9,4 %) ter socialno pravicnost in ¢lovekove pravice (11,1 %). Tematska

analiza odgovorov na odprto vprasSanje 13 je dodatno potrdila te ugotovitve.

Glavne teme pri 13. vprasanju (odprto) so bile:

- pomanjkanje prakti¢nih izkuSenj vodenja pogovorov z dejanskimi uporabniki — Studenti so
izrazili potrebo po vec priloZznostih in izkuSnjah neposrednega dela z uporabniki,

- boljSe poznavanje podrocij znotraj stroke socialnega dela in posameznih oddelkov znotraj
samih CSD-jev (da bi se lazje odlocili, na katerem podrocju si Zelijo delati v prihodnje),

- veC psiholoskih in terapevtskih vsebin — Studenti Zelijo ve¢ znanja iz psihologije,
psihoterapije, dela s travmo in skrbi zase,

- izboljSanje komunikacijskih spretnosti,

- vecja fleksibilnost programa — predlogi za vecjo izbiro predmetov, tudi iz drugih fakultet,

kot je praksa v tujini.

Tako kvantitativni kot kvalitativni podatki jasno kaZejo na zaznane vrzeli v trenutnem
Studijskem programu. To se pri kvantitativnih podatkih kaze predvsem na podro¢ju znanj
psihologije, pogovorov, Custvene samoregulacije, dela z ranljivimi skupinami in pravnega
znanja, medtem ko kvalitativni podatki izpostavljajo potrebo po predvsem vec prakti¢nih
izkuSnjah z uporabniki in boljSega poznavanja podrocij znotraj socialnega dela in CSD-ja.
Dodajajo pa Se ve€ psiholoskih in terapevtskih vsebin, ki bi Studentom pomagale pri vodenju
pogovorov z uporabniki. Ti podatki kazejo, da trenutni kurikulum ne pokriva v celoti vseh znanj
in vesCin, ki jih Studenti prepoznavajo kot klju¢ne za ulinkovito delovanje na razli¢nih

podrocjih socialnega dela. Hipoteza 3 je potrjena.
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4.1.4. Hipoteza 4: Predhodna izobrazba in zaznana strokovna usposobljenost

H4: »Studenti, ki so na dodiplomski ravni Ze Studirali socialno delo, se pocutijo bolj strokovno

usposobljene kot tisti, ki prihajajo iz drugih smeri.«

Rezultati vprasanj 14, 15 in 16 delno podpirajo hipotezo H4. Po podatkih vprasanja 14 je velika
vecina anketirancev predhodno Studirala socialno delo, in sicer kar 96 %. Le manjSe Stevilo jih
prihaja iz drugih disciplin, kot sta kriminologija in fotografija. Pri vpraSanju 15, ki so ga
izpolnili le tisti, ki predhodno niso Studirali socialnega dela, so Studenti ocenjevali, ali jim je
prejSnja izobrazba nudila dobro podlago za Studij socialnega dela na 2. stopnji. Povprecna ocena
je bila 2,5, kar kaZe na nevtralno drzo oziroma rahlo nestrinjanje. Upostevati pa je treba tudi to,
da sta na vprasanje odgovorili samo dve Studentki, tako da je na podlagi tega tezko oblikovati

konc¢ne sklepe.

V odprtem vprasanju 16 so Studenti iz drugih podrocij navedli tako prednosti kot slabosti v

strokovni kompetentnosti v primerjavi s Studenti, ki so na dodiplomski stopnji ze Studirali

socialno delo:

- prednosti: drugacen pogled in kreativni pristopi, ki lahko pripomorejo k inovativnosti
pristopov pri delu z uporabniki,

- slabosti: Studenti z dodiplomsko izobrazbo iz socialnega dela so pogosteje samozavestnejsi,
pogosteje uporabljajo jezik socialnega dela ter imajo manj treme pri pogovorih z

uporabniki.

Skupna analiza kaze, da predhodni $tudij socialnega dela Studentom daje pomembno prednost
pri razvoju strokovne usposobljenosti, Se posebej pri metodah dela, vzpostavljanju odnosov in
samozavesti pri delu z uporabniki. Hipotezo 4 bi sicer lahko potrdili, vendar je zaradi
premajhnega vzorca ni mogoce zanesljivo potrditi v celoti. Ravno zaradi tega se na koncu nisem
lotila t-testa, na podlagi katerega bi dobila natanc¢nejSe podatke za primerjavo obeh skupin

Studentk.
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S. RAZPRAVA

V magistrskem delu sem s pomocjo Stirih raziskovalnih hipotez zelela raziskati, kako
kompetentni se pocutijo Studenti na magistrski stopnji Studija na Fakulteti za socialno delo.
Osrednji namen raziskave je bil preveriti, kako Studenti samoocenjujejo svoje znanje, ves¢ine
in pripravljenost za delo socialne delavke v praksi, glede na cilje Studijskega programa in

zahteve poklica.

Poseben poudarek sem namenila vprasanju, ali Studenti menijo, da jim Studijski program
omogoca pridobitev zadostnega (teoretiCnega in prakticnega) znanja za u€inkovito izvajanje
socialnodelovne prakse. Nadalje me je zanimalo, kako ocenjujejo nacin posredovanja znanja,
torej pedagoske metode, skladnost med teorijo in prakso ter uporabnost znanja v konkretnih
delovnih situacijah. Preverila sem tudi, ali Studenti v programu zaznavajo manjkajo¢a znanja,
in ¢e da — katera specifi¢na podroc¢ja bi po njihovem mnenju morali v kurikulumu okrepiti. V
okviru zadnje hipoteze sem raziskovala tudi razlike v obcutku strokovne usposobljenosti med
Studenti, ki so socialno delo Studirali Zze na prvi stopnji, in tistimi, ki prihajajo iz drugih

Studijskih smeri.

Raziskava zajema razli¢ne vidike Studijskega procesa — od vsebine in strukture programa do
nacinov poucevanja ter samoocene lastne usposobljenosti za delo v stroki socialnega dela v

prihodnje.

Anketni vprasalnik je zacelo reSevati 69 Studentov magistrske stopnje na Fakulteti za socialno
delo, v celoti pa ga je zakljucilo 51 Studentov. Do doloCene mere je osip mogoce pripisati
dalj$Sim ter vsebinsko zahtevnej$im sklopom vprasanj. V mislih imam predvsem tista, ki so
naslovila samooceno pomembnosti omenjenih kompetenc ter stopnjo usvojenih kompetenc s
strani Studentov. Hkrati je bilo ugotovljeno, da so se raziskavi pogosteje odzvali Studenti, s
katerimi sem imela osebni ali vsaj bezni stik, kar potrjuje podatek, da je bilo 60 % sodelujocih
Studentov vpisanih v dodatno leto Studija, torej letnik, ki ga obiskujem tudi sama. Kot mozno
izboljSavo visje udelezbe in v celoti reSenih anketnih vpraSalnikov vidim v razdeljevanju

anketnih vprasalnikov v Zivo, ob moji prisotnosti na fakulteti.

Rezultati v moji raziskavi v vecini veljajo za Studentke Zenskega spola, in sicer to velja za kar
91 % anketirank. Temu pripisujem predvsem to, da so anketiranke zgolj iz Fakultete za socialno

delo Univerze v Ljubljani, kjer se za Studij socialnega dela odlo¢a predvsem zenska populacija.
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Kot opazanje lahko dodam, da se je v mojem letniku nizek odstotek moske populacije na prvi

stopnji Se nekoliko znizal na 2. (magistrski) stopnji.

Status anketirancev sem delno Ze predstavila predhodno v tem poglaviju. 39 % vseh sodelujocih
v anketnem vpraSalniku je predstavljalo Studente 1. letnika 2. stopnje, medtem ko je 61 %
anketirancev obiskovalo dodatno leto na isti stopnji Studija. Ti podatki potrjujejo opazanje, da
so se raziskavi pogosteje odzvali Studenti, s katerimi sem bila v osebnem ali beznem stiku,
Ceprav je v generaciji sicer ve¢ Studentov 1. letnika kot Studentov dodatnega leta. Pomembno
je tudi izpostaviti nacin posredovanja anketnih vprasalnikov — Studentom, ki jih osebno
poznam, sem povezavo posredovala neposredno preko zasebnega sporocila na druzbenem
omrezju Facebook. TakSen nacin se je izkazal za ucinkovitejSega od objave v Studentskih

skupinah na isti platformi, kjer je bila odzivnost bistveno nizja.

Glede studijskih modulov, ki so jih na magistrski stopnji obiskovali anketiranci, sta bila
najpogosteje zastopana modula Socialno delo v vzgoji in izobrazevanju ter Psihosocialna
podpora in pomoc. Prvi predstavlja nekaj manj kot polovico vseh anketirancev, drugi pa
nekoliko vec kot cCetrtino. Sledijo moduli Socialna pravi¢nost in radikalne perspektive v
socialnem delu, Dolgotrajna oskrba starih ljudi in skupnostna oskrba ter Socialno delo in
medpoklicno sodelovanje, ki so bili zastopani v manjSem obsegu. Visoka zastopanost modulov
Socialno delo v vzgoji in izobraZevanju ter Psihosocialna podpora in pomo¢ v raziskavi ni
presenetljiva, saj je udelezba pri teh modulih tradicionalno vecja kot pri drugih, kar se je

odrazilo tudi v rezultatih mojega anketnega vprasalnika.
Ocena usposobljenosti Studentov za opravljanje poklica socialne delavke

Klju¢na naloga magistrskega Studija socialnega dela je razvoj visoke stopnje strokovne
usposobljenosti Studentov za samostojno opravljanje poklica socialne delavke v praksi. To je
bilo tudi osrednje izhodiS¢e prvega raziskovalnega vpraSanja: »V kolik§ni meri Studentke
Fakultete za socialno delo samoocenjujejo, da jim Studijski program zagotavlja zadostno znanje
za opravljanje poklica socialne delavke?« V srediScu raziskovanja je bila torej refleksija
Studentk o lastni strokovni usposobljenosti, pridobljeni med magistrskim Studijem. Znotraj
prvega raziskovalnega vprasanja sem med drugim z vprasanjem 4 iz anketnega vprasalnika
preverjala, kako pripravljene za delo v praksi se pocutijo Studentke na magistrski stopnji Studija.
Prakti¢no usposabljanje velja za enega izmed temeljev pri oblikovanju obcutka strokovne
pripravljenosti, zato je vklju¢ena v vsak letnik Studija, tudi na magistrski stopnji. Kljub temu

pa Studentke pogosto izrazajo pomisleke glede svoje dejanske usposobljenosti za samostojno
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delo z uporabniki. O tem v diplomskem delu govori Cernivec (2015), ki izpostavlja, da se
Studentke na drugi stopnji Fakultete za socialno delo pogosto pocutijo negotove glede
pripravljenosti za delo v praksi. Omenja, da jim manjkajo konkretne vesc¢ine, ki so kljucne pri
delu z uporabniki. Podobna opazanja sem zaznala tudi v svoji raziskavi, kjer so se Studentke le
delno strinjale s trditvijo glede dobre priprave studija na delo v praksi, na katero so odgovorile
s povprecno oceno 3,4 (na lestvici od 1 do 5). Vlogo pri obcutku kompetentnosti pa ima tudi
poznavanje in uporaba temeljnih metod socialnega dela. Po Leskosek in Kobal (2009) te metode
veljajo za osnovo na podrocju strokovnega delovanja. Avtorici poudarjata, da mora biti
Studijski program socialnega dela usmerjen v poglobljeno razumevanje in osvajanje teh metod,
saj brez tega znanja ni mogoce zagotoviti kakovostne in etiéne pomoc¢i uporabnikom. V okviru
moje raziskave so Studentke usvojenost metod socialnega dela ocenile vi§je (AS = 3,7) kot pa
svojo pripravljenost za neposredno delo z uporabniki (AS = 3,4), kar kaze na neskladje med
teoreticnim znanjem in obcutkom samozavesti pri njegovi uporabi v dejanskih situacijah z
uporabniki. Ta razlika lahko kaze na to, da Studentke metode sicer razumejo, vendar jim
primanjkuje izkuSenj in samozavesti, da bi se ob njihovi dejanski uporabi pocutile bolj
prepricane vase in lastne sposobnosti. Mesec in Juréek (2020) navajata, da je za strokovne
kompetence v socialnem delu potrebna usklajenost na podroéju teorije, prakse in refleksije. Ce
eden izmed teh treh elementov manjka ali je slabSe zastopan, pa lahko vpliva na zmanjSan
obcutek usposobljenosti pri Studentkah. Nadalje sem se v okviru prvega raziskovalnega
vpraSanja med drugim osredotocila tudi na to, katere kompetence se Studentkam magistrske
stopnje zdijo najpomembnejse. PriSla sem do ugotovitev, da Studentke najve¢ pomena dajejo
naslednjim kompetencam: razumevanju raznolikosti, prepoznavanju in razumevanju
¢lovekovih stisk in kriz, vezanih na druzbeno in osebno pogojene okolis€ine ter ves€inam
komuniciranja. Vse omenjene kompetence so na lestvici od 1 do 5 dobile povprecno oceno 4,8.
Podobno sta ugotavljala tudi Mesec in Jurcek (2020), le da sta raziskavo izvedla pri Studentkah
dodiplomskega Studija nase fakultete. Ugotovila sta, da sta Studentkam najpomembne;jsi
kompetenci kriti€na in eti¢na (samo)refleksija ter ponovno veS¢ine komuniciranja. Hkrati za
najslabSe ocenjeni kompetenci veljata sposobnost analize in sinteze ter sposobnost delovanja v
mednarodnem in pluralnem strokovnem okolju, ki neposredno nista povezani z delom z
uporabniki v tolik§ni meri kot nekatere druge kompetence iz seznama. Mesec in Jurcek (2020)
nadalje poudarjata, da Studijski programi pogosto dajejo prevelik poudarek teoreticnemu
znanju, medtem ko Studenti navadno poudarjajo potrebo po krepitvi vescin, ki jih dejansko
potrebujejo pri vsakdanjem delu z ljudmi. Pomembnost teh kompetenc Studentkam pa ni

naklju¢no, saj omenjene ves¢ine predstavljajo temeljni del profesionalne identitete socialnih
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delavk. Tudi v moji raziskavi se je izkazalo, da se Studentkam zdijo najpomembnejSe ravno
tiste kompetence, ki jim omogocajo delovanje v nepredvidljivih in kompleksnih situacijah.
Studentke magistrskega $tudija socialnega dela ocenjujejo, da na podlagi $tudijskega programa
dobijo razmeroma dobro teoreticno pripravljenost in poznavanje metod, vendar se pri prehodu
v prakso pogosto ne cutijo dovolj pripravljene. Izrazajo potrebo po vec prakti¢nih izkusnjah ter
razvoju vescin, ki bi jim omogocale bolj samozavestno in kvalitetno delo z uporabniki. Najvecji
pomen pripisujejo kompetencam, ki so neposredno povezane z delom z ljudmi, kot so
prepoznavanje in razumevanje clovekovih stisk ter razumevanje raznolikosti in ves¢in
komuniciranja, kar kaze na potrebo po bolj sistemati¢nem vkljuevanju prakticnih vsebin v

Studijski program.
Nacin posredovanja znanja na Fakulteti za socialno delo

Ena izmed kljuc¢nih nalog visokosolskih zavodov poleg posredovanja strokovnega znanja tudi
oblikovanje takSnega u¢nega procesa, ki Studentke na prehod v prakso kvalitetno pripravi in
jim ta prehod ¢im bolj olaj$a. Drugo raziskovalno vpraSanje se tako glasi: »Kako Studentke
ocenjujejo nacin posredovanja znanja na Fakulteti za socialno delo?« Leskosek in Kobal (2009)
poudarjata, da Studentke teoreticno znanje pogosto dojemajo kot temelj razumevanja strokovnih
pristopov, a ob tem hkrati izrazajo tudi pomisleke, kako to teoreticno znanje dejansko prenesti
v prakso, na delo z uporabniki. Avtorici menita, da neusklajenost med teorijo in prakso velja za
enega najvecjih izzivov izobraZevanja na podrocju socialnega dela. Tudi tuji avtorji Al-Ma’seb
idr. (2013) opozarjajo na neusklajenost med akademsko teorijo in dejanskimi zahtevami, ki jih
prinasa delo z uporabniki v praksi. Po njthovem mnenju je to razhajanje v socialnem delu
posledica pomanjkanja povezanosti u¢nega nacrta z dejanskimi delovnimi nalogami ter
konkretnimi potrebami uporabnikov. Nezadovoljstvo z neskladnostjo med teoreticnimi in
prakticnimi vsebinami se je pokazala tudi v moji raziskavi, in sicer v odgovorih na 7. vprasanje,
kjer so Studentke s skladnostjo med teoreti¢nimi in prakti€énimi vsebinami Studija kazale zmerno
zadovoljstvo s povprecno oceno 3,39. Ta kategorija je bila med zadovoljstvom s pridobljenim
teoreticnim znanjem, zadovoljstvom s pridobljenim praktiénim znanjem na FSD-ju ter
zadovoljstvom s pridobljenim prakti¢nim znanjem in kompetencami na u¢nih bazah najslabse
ocenjena, kar nakazuje, da obstaja prostor za izboljSave. V okviru drugega raziskovalnega
vprasanja sem se med drugim ukvarjala tudi z razvijanjem poklicne identitete Studentk
Fakultete za socialno delo med njihovim Studijem. Bentley idr. (2019) pravijo, da gre pri
poklicni identiteti v socialnem delu za proces, v katerem Studentke razvijajo obcutek

pripadnosti stroki socialnega dela, sprejemajo njene temeljne vrednote ter se ucijo razmisljati
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in delovati v skladu z normami stroke. Poklicna identiteta tako vkljuCuje znanje, vescCine,
zmoznost refleksije, empatije ter zavedanja lastne vloge v odnosu do uporabnikov in SirSe
druzbe. Poklicna identiteta hkrati pomeni nabor prepoznavnih strokovnih lastnosti socialnih
delavk, po katerih se razlikujejo od drugih poklicev. Zgoraj omenjeni avtorji poudarjajo, da se
ta identiteta ne razvije ez noc, saj gre za dolgorocen proces ucenja, ki hkrati predstavlja tudi
predanost poklicu, njegovim vrednotam in eti¢nim na¢elom. Avtorji Juren idr. (2022) so izvedli
raziskavo o strokovni identiteti Studentk Fakultete za socialno delo Univerze v Ljubljani in
ugotovili, da prakti¢ne izkuSnje znotraj Studija veljajo za enega izmed kljucnih dejavnikov
razvoja strokovne identitete na podro¢ju socialnega dela. Poleg tega so ugotovili, da bi
Studentke Zelele ve¢ poglobljenega teoreticnega znanja o strokovni identiteti ter tudi vec
priloznosti za refleksijo in vsebin, ki bi omogocale razvijanje in utrjevanje lastne poklicne
identitete. Studentke namre¢ menijo, da bi na Fakulteti za socialno delo temu podro&ju lahko
posvetili nekoliko ve¢ pozornosti. To se do dolocene mere kaze tudi v moji raziskavi, kjer so
Studentke trditev, da se je njihova poklicna identiteta med Studijem moc¢no razvila, povpre¢no
ocenile »zgolj« z oceno 3,5 (na lestvici od 1 do 5). Ceprav $tudijski program vkljuéuje tako
teoreti¢ne kot tudi prakticne vsebine, ta rezultat nakazuje, da Studentke pogresajo bolj celosten
pristop, ki bi jim dal ve¢ priloznosti za samorefleksijo, razmisleku o lastni vlogi v stroki
socialnega dela in obravnavo tematike poklicne identitete tudi znotraj predmetnika. To
namiguje, da Studentke razvoja lastne poklicne identitete tekom Studija na magistrski stopnji ne
dojemajo kot dovolj podprtega znotraj obstojecega Studijskega procesa. Z namenom pridobiti
vpogled v nacin posredovanja znanja na Fakulteti za socialno delo in z njim povezane
kompetence Studentk sem med drugim analizirala tudi njihovo samooceno usvojenih
kompetenc. Studentke so najviije ocenile kompetence razumevanje raznolikosti ter
prepoznavanje in razumevanje ¢lovekovih stisk in kriz, ki izhajajo iz druZbenih in osebnih
okolis¢in, s povprecno oceno 4,3. Zanimivo je, da so ravno te kompetence Studentke pred tem
oznacile tudi kot najbolj pomembne. Najnizje pa so ocenile sposobnost analize in sinteze (AS
= 3,1) ter delovanje v mednarodnem in pluralnem strokovnem okolju (AS = 2,4), kar sovpada
z njihovo oceno pomembnosti teh kompetenc. Ugotovimo lahko, da Studentke ve¢ pozornosti
in truda namenijo tistim znanjem in ves$¢inam, ki jih dozivljajo kot bolj pomembne, medtem ko
manj pomembne ostajajo manj razvite. To odpira vpraSanje, ali Studijski program Studentkam
ponuja dovolj raznolike vsebine ter ali nacin posredovanja znanja dovolj spodbuja razvoj tudi
tistih kompetenc, ki se sprva Studentkam morda ne zdijo kot nujne, pa so v praksi prav tako
pomembne. Ce strnem omenjeno pri raziskovalnem vprasanju 2, ugotovim, da §tudentke nagin

posredovanja znanja na Fakulteti za socialno delo dozivljajo kot delno ucinkovit. Eden izmed
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razlogov je do neke mere neskladje med povezanostjo teorije in prakse. Prav tako nekatere
samoocene usvojenih kompetenc Studentk v povprecju niso najvisje. Smiselno pa bi bilo
razmisliti tudi o vkljuCevanju predlogov Studentov pri oblikovanju Studijskih vsebin, saj bi to

lahko prispevalo k vec¢ji relevantnosti in uc¢inkovitosti izobrazevanja.
Pogresana znanja pri Studiju socialnega dela na Fakulteti za socialno delo

Univerzitetni Studij socialnega dela si prizadeva za razvoj usposobljenih in hkrati kompetentnih
strokovnjakov, ki bodo pripravljeni na kompleksne izzive dela v praksi. Pri tem je pomembno,
da Studenti poleg temeljnih teoreti¢nih znanj pridobijo tudi specifi¢na znanja in vescine, ki jim
bodo v pomo¢ pri vsakdanjem delu z uporabniki. Ob tem se Studenti sprasujejo, ali Studijski
program dejansko vkljucuje tista znanja, ki jih bodo kot prihodnji socialne delavke v praksi
resnicno potrebovali. Raziskovalno vprasanje 3 se osredotoca prav na to tematiko in Zzeli
ugotoviti, katera znanja Studenti Fakultete za socialno delo pogresajo oziroma ocenjujejo kot
premalo zastopana. Mesec in Juréek (2020) poudarjata, da se strokovna usposobljenost

socialnih delavk oblikuje skozi preplet teoretinega znanja, refleksije in prakti¢nih izkusenj.

Mesec (2015) poudarja, da je praksa najpomembnejsi del usposabljanja za socialno delo — prav
tam se Studenti srecajo z uporabniki, mentorji in ulitelji socialnega dela ter prek motivacije in
samoiniciative razvijajo kompetence za delo z dejanskimi. Iz tega lahko sklepamo, da je
prakticen vidik pridobivanja izkuSenj zelo pomemben pri sami pripravljenosti na delo z
uporabniki po zaklju¢ku magistrskega $tudija. Ceprav je praksa vkljuena v uéni naért vsakega
letnika, tudi na magistrski stopnji, in formalno strukturiranemu Studijskemu programu, Studenti
pogosto izrazajo pomanjkanje doloCenih znanj in vsebin, ki so klju¢ni za kakovostno
opravljanje dela socialne delavke v praksi. V raziskavi Mesca in Jurcka (2020) se omenja, da
Studenti pogosto postavljajo pod vprasaj uporabnost nekaterih teoreti¢nih vsebin, Se posebej,
kadar te niso dovolj jasno povezane z izzivi iz prakse. Tudi v nekaterih drugih raziskavah
Studenti Fakultete za socialno delo izpostavljajo manjkajo€a znanja, ki se jim zdijo klju¢na za
delo v praksi. Med njimi najpogosteje omenjajo: znanja iz psihologije, poznavanje zakonodaje,
komunikacijske in svetovalne vesCine ter bolj poglobljeno razumevanje specifi¢nih ranljivih
skupin, kot so na primer osebe s tezavami v duSevnem zdravju, migranti, starejSe osebe, zZrtve
nasilja ipd. (Cernivec, 2015). Podobno pa sem ugotavljala tudi v svoji raziskavi, kjer so §tudenti
porocali o specificnih znanjih, ki bi jih po njthovem morali v u¢nem nacrtu bolj poudariti. Pri
12. vprasanju so navajali naslednja znanja, ki bi si jih Zeleli ve¢: znanje psihologije (17,7 %),

znanje pogovora (15,6 %), znanje samoregulacije Custev (15,6 %), znanje dela z ranljivimi
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skupinami (15 %) ter pravno znanje (12,8 %). Dodatno so Studenti omenili tudi podroc¢ja
socialne politike, socialne pravi¢nosti in ¢lovekovih pravic, ki pa so zastopala nizje odstotke.
Kwvalitativni odgovori na odprto vprasanje 13 so dodatno podprli kvantitativne ugotovitve. Tudi
v vsebinskih odgovorih iz vprasanja 13 so Studenti izrazili Zeljo po vecji zastopanosti
predmetov, ki bi omogocali pridobivanje psiholoskih in terapevtskih znanj, vklju¢no z znanji o
delu s travmo ter skrbi zase. Poleg tega so izpostavljali Se potrebo po komunikacijskih ves¢inah,
kar lahko povezemo z znanji pogovora, ki so jih Studenti izpostavili Ze pri prejSnjem vprasanju.
Posebej izrazita pa je bila zelja po predmetih, kjer bi Studenti neposredno pridobivali prakti¢ne
izkuSnje z dejanskimi uporabniki in podrobnejSe spoznavali razli¢na podro¢ja socialnega dela
ter organizacije dela centrov za socialno delo. Slednji dve tematiki sta se med odgovori pojavili
najpogosteje. Na podlagi teh podatkov lahko zakljucim, da Studijski program sicer zagotavlja
osnovno znanje, a v celoti ne odgovarja na pri¢akovanja in potrebe Studentov v povezavi s
poklicno pripravljenostjo po magistrskem $tudiju, saj jim manjkajo dolo¢ena znanja, ki jih
potrebujejo pri vsakdanjem delu z uporabniki. Kljuéno je, da se vsebine programa razvijajo v
smeri ve¢je prakti¢nosti in uporabnosti, hkrati pa bi bilo smiselno Studente bolj vkljuciti v

oblikovanje izobrazevalnega procesa.
Vpliv predhodnega izobraZevanja na obcutek strokovne usposobljenosti

Ena od pomembnih predpostavk v izobrazevanju za poklic socialne delavke je, da predhodna
izobrazba pomembno vpliva na obcutek strokovne usposobljenosti. V okviru magistrskega
Studija socialnega dela imamo poleg dodiplomskih Studentov socialnega dela tudi Studente z
razli¢nimi, najveckrat sorodnimi akademskimi ozadji, kot sta sociologija in kulturologija, ali pa
tudi povsem nesorodnimi podrocji, kot sta na primer Studij fotografije in varstvoslovja, kot je
bil primer v moji raziskavi. Raziskovalno vpraSanje 4 se osredotoca prav na to razliko in
sprasuje, v kolik$ni meri Studenti z razli¢no predhodno izobrazbo na 1. stopnji zaznavajo svojo
strokovno kompetentnost v primerjavi s Studenti s predhodno socialnodelovno izobrazbo. Kot
smo predvideli, so razlike v zaznani strokovni usposobljenosti med Studenti z razli¢nimi
akademskimi ozadji pogosto posledica razli€éno pridobljenih znanj in izkuSenj v okviru
preteklega izobrazevanja na 1. stopnji. Kot navajata Dominelli in Hackett (2012), imajo
Studenti, ki ze vstopajo v magistrski Studij, z osnovnim razumevanjem jezika socialnega dela
in eti¢nih nacel, praviloma vecje zaupanje vase pri vzpostavljanju odnosa z uporabniki in
izvajanju drugih nalog v praksi. Avtorja dodajata, da so ti Studenti bolje pripravljeni na
kompleksnost socialnega dela, saj so se z osnovami socialnega dela Ze predhodno seznanili.

Tudi Wilson in Kelly (2010) porocata o vec¢ji samozavesti in razumevanju strokovnih zahtev
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Studentov, ki so obiskovali dodiplomski Studij socialnega dela, v primerjavi s tistimi, ki so se s
stroko socialnega dela pobliZe spoznali Sele na magistrski stopnji. Za Studente iz drugih podrocij
navajata, da pogosto cutijo pomanjkanje osnovne strokovne orientacije. V moji raziskavi je 96
% anketirancev predhodno Studiralo socialno delo, le dve Studentki sta prisli iz drugih smeri,
kar kaZe na pretezno homogeno strukturo vzorca Studentov na magistrski stopnji Fakultete za
socialno delo. Vprasanje 15, ki je bilo namenjeno le tistim, ki predhodno niso Studirali
socialnega dela, je pokazalo, da so omenjeni Studenti svojo prejSnjo izobrazbo kot »pripravo«
na magistrski $tudij socialnega dela ocenili povprecno (AS = 2,5). Ta rezultat kaZe na nevtralno
oz. rahlo negativno oceno ustreznosti obcutka predhodnega znanja. Pri 16. vprasanju, ki je bilo
odprto in prav tako namenjeno izkljucno Studentom, ki so na prvi stopnji Studirali druge smeri,
so Studenti navajali tako prednosti kot slabosti, v primerjavi s soSolci, ki so Ze prej Studirali
socialno delo. Med prednostmi so izpostavili ustvarjalne in hkrati bolj inovativne pristope pri
delu z uporabniki. Med slabostmi pa je bilo omenjeno predvsem manj samozavesti pri
komunikaciji z uporabniki. Podobne razlike ugotavlja tudi Cernivec (2015), ki v svojem
diplomskem delu navaja, da Studentke na 2. stopnji, ki na 1. stopnji niso prihajale iz podrocja
socialnega dela, pogosto potrebujejo ve¢ Casa, da usvojijo kljune strokovne koncepte in
razvijejo samozavest pri delu z uporabniki. Na podlagi teh podatkov zakljucujem, da Studenti z
dodiplomsko izobrazbo s podro¢ja socialnega dela izkazujejo viSjo raven strokovne
samozavesti, medtem ko se Studenti z druga¢nimi predhodnimi znanji pogosteje soocajo z
negotovostjo pri delu z uporabniki. Kljub temu pa lahko njihova predhodna znanja inovativno
dopolnjujejo uveljavljene pristope. Treba pa je poudariti, da sta na Cetrto raziskovalno vprasanje
odgovorili le dve Studentki, saj so ostali udeleZenci predhodno Ze Studirali socialno delo, zato
teh ugotovitev ni mogoce posploSevati na SirSo populacijo, temvec jih je smiselno obravnavati

kot usmeritve.
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6. SKLEPI

Raziskava je proucevala samooceno strokovne usposobljenosti magistrskih Studentk Fakultete
za socialno delo Univerze v Ljubljani ter ocenila, kako ucinkovito jih Studijski program
pripravlja na prakso. Strukturiran in anonimen spletni vprasalnik je zagotovil 59 veljavnih
odgovorov (=30 % celotne generacije druge stopnje). Osnova analize so bile deskriptivne

statistike in tematsko kodiranje odprtih odgovorov.
Klju¢ne ugotovitve

- Pripravijenost: povprecne ocene za splosno pripravljenost na delo v praksi (AS = 3,4/5) in
usvojenost temeljnih metod (AS = 3,7) kazejo na zmerno samozavest; najvi§je so bile

ocenjene prakse kot oblika prakti¢nega ucenja (AS = 3,9).

- Kompetence: Studenti so kot najpomembnejse ocenili ves¢ine komunikacije, prepoznavanje
stiske, razumevanje raznolikosti ter kritino-eti¢no refleksijo (> 4,7) ter porocali o visoki
stopnji pridobitve teh vesc¢in (> 4,2). Nasprotno pa so najnizje ocenili inovativnost,

soupravljanje in delo v mednarodnih kontekstih — tako po pomembnosti kot po doseZenosti.

- Vrzel v znanju: najpogosteje omenjena podrocja, kjer Studentke znanja pogresajo, so bila

psihologija, znanja pogovora in ustvene samoregulacije ter dela z ranljivimi skupinami.

- Povezava teorije in prakse: za najslabSe ocenjeno kategorijo so Studentke ocenile (AS =

3.,4) skladnost med teoreti¢nimi vsebinami in dejanskim delom na terenu.

- Vpliv predhodne izobrazbe na obcutek kompetentnosti: le dve sodelujoci sta imeli
predhodno izobrazbo izven socialnega dela, zato ni bilo mogoce izvesti inferencnih analiz;

opisno sta porocali o nizji samozavesti glede jezika socialnega dela in znanjih pogovora.
Evalvacija hipotez:

- HI1 (zagotavljanje zadostnega znanja) in H2 (nacin posredovanja znanja) sta bili delno
potrjeni: Studentke program prepoznavajo kot ustrezen, a hkrati opozarjajo na njegove

kljuéne pomanjkljivosti.

- H3 (pomanjkanje specifi¢nega znanja) je bila potrjena, saj se dosledno pojavljajo zahteve

po dodatnih vsebinah.
- H4 (ucinek predhodne izobrazbe) ostaja neodlocena zaradi premajhnega vzorca.
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Implikacije

Ugotovitve kazejo na potrebo po krepitvi ucenja skozi prakso, kot so delo vodenje pogovorov
z dejanskimi uporabniki (ne samo igrani pogovori), boljsi vpogled v delovanje sistemov ter
razSirjene moznosti za prakti¢no usposabljanje pod mentorstvom. Prav tako bi bilo smiselno v
Studijski program bolj nacrtno vkljuciti ve¢ vsebin s podrocja psihologije, dela z ranljivimi
skupinami (razlicne skupine), znanja pogovorov in samoregulacije Custev. Hkrati bi bilo

smiselno delati na ve¢ji povezanosti teorije s prakso.

Omejitve raziskave
Rezultati so zaradi zanaSanja na samoocene ter majhne zastopanosti Studentov brez predhodne
izobrazbe iz socialnega dela tezje posplosljivi. V prihodnje bi bilo v raziskavo priporocljivo

vkljuciti tudi objektivne kazalnike kompetentnosti Studentk.

Zakljucek
Ceprav program $tudentkam omogoda razvoj kljuénih temeljnih znanj in vrednot, so za
ucinkovitejsi prehod v prakso potrebne nekatere vsebinske in strukturne nadgradnje Studijskega

programa.
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7. PREDLOGI

Na podlagi ugotovitev magistrskega dela se kaze potreba po nekaterih izboljSavah na podroc¢ju

izobrazevanja Studentk in Studentov na magistrski stopnji Fakultete za socialno delo.
Glavna opazanja in predlogi so naslednji:

Prvi predlog se nanasa na bolj poglobljeno povezovanje teorije in prakse. Studentke so izrazale
srednjo stopnjo zadovoljstva glede usklajenosti med teoreticnimi znanji in prakti¢nimi
vsebinami, kar nakazuje na potrebo po pristopu, ki bi teoreti¢ne vsebine bolj neposredno
povezoval s prakticnimi primeri. Fakulteta bi lahko razmislila, kako bi znotraj Studijskega
programa Studentkam omogocila ve¢ konkretnih izkuSenj dela z dejanskimi uporabniki iz
razli¢nih populacij, kot so mladostniki, starejSe osebe, osebe s tezavami v duSevnem zdravju,

zrtve nasilja in ostali uporabniki.

Drugi predlog se nanaSa na ve¢jo usmerjenost k tistim kompetencam in specifiénim znanjem,
za katere Studentke ocenjujejo, da bi jih bilo smiselno v uénem nacrtu bolj poglobljeno
obravnavati. Gre predvsem za kompetence, pri katerih je bila samoocena Studentk povprecno
nizZja od 3,2; mednje sodijo poznavanje teorij, fenomenov in metod socialnega dela, sposobnost
analize in sinteze ter sposobnosti delovanja v mednarodnem in pluralnem strokovnem okolju.
Na podro¢ju specifi¢nih znanj pa se kot kljucna izpostavljajo znanja s podro¢ja psihologije in

pogovora, znanja o delu z ranljivimi skupinami ter znanja, povezana s samoregulacijo Custev.

Predlagam tudi vecjo participacijo Studentk pri soustvarjanju vsebin Studijskega programa, saj
bi to prispevalo k vecji relevantnosti izobraZevalnega procesa. V okviru raziskave so Studentke
izrazile, katera znanja in pristopi se jim zdijo kljucni za uc¢inkovito opravljanje nalog v praksi
ter katerim podro¢jem znotraj obstojeCega kurikuluma po njihovem mnenju primanjkuje
pozornosti. Z vkljuevanjem glasu in izkuSen;j Studentk bi se Studijski program bolje odzival na
njihove interese in zaznane potrebe ter s tem povecal njihovo pripravljenost na delo v stroki.
Menim, da bi takSen pristop lahko prispeval tudi k ve¢jemu obcutku pripadnosti poklicu in

okrepil razvoj profesionalne identitete tekom Studija.

Magistrsko delo lahko predstavlja izhodiS¢e za nadaljnje raziskovanje kompetentnosti ter
izobrazevalnih potreb Studentk socialnega dela, hkrati pa spodbuja razmislek o nadaljnjem
razvoju Studijskega programa na Fakulteti za socialno delo. V prihodnje bi bilo smiselno

raziskavo razsiriti tako, da bi se s pomocjo vprasalnika dejansko preverjalo, katere kompetence
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Studentke obvladajo. Tako bi dobili bolj realno sliko, saj rezultati ne bi temeljili na samoocenah
Studentk. Poleg tega bi bilo koristno raziskati, v kolik§ni meri se zaznana kompetentnost

razlikuje glede na izbrani modul Studija.
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9. PRILOGE

9.1. Anketni vpraSalnik

Samoocena kompetentnosti studentov na
Fakulteti za socialno delo

Vprasalnik

Kratko ime ankete: Anketa za magistrsko nalogo
Stevilo vprasan;j: 16

Stevilo spremenljivk: 71

Avtor: masaa.anderlic

Spreminjal: masaa.anderlic
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Spostovani,

v okviru magistrske naloge raziskujem kompetentnost Studentov in Studentk na
magistrskem programu Fakultete za socialno delo. Cilj raziskave je preudti kako
kompetentni in pripravljeni za delo z uporabniki se poditijo Studenti socialnega dela.

Vasi odgovori so popolnoma anonimni in bodo uporabljeni izkljumo za raziskovalne
namene. Izpolnjevanje ankete vam bo vzelo priblizno 12 minut.

Zahvaljujem se vam za vas @s in sodelovanje!

Q1 - Spol
Moski

Zenski
Neopredeljen

Q2 - Status
Studentka 1. letnika 2. stopnje
Studentka dodatnega letnika

Q3 - Kateri modul obiskujete na 2. stopnji (oz. ste ga obiskovali)?
Moznih je ve¢odgovorov

Dolgotrajna oskrba starih ljudi

Socialna pravithost in radikalne perspektive v socialnem delu
Psihosocialna podpora in pomo¢

Skupnostna oskrba

Socialno delo v vzgoji in izobrazevanju

Socialno delo in medpoklicno sodelovanje

Q4 - V kolikéni meri se strinjate z naslednjo trditvijo: "Studij me dobro pripravi na delo
v praksi.” Ocenite na lestvici 1-5 (kjer je 1- sploh se ne strinjam, 5-povsem se strinjam)
1 2 3 4 5

Q5 - V kolikdni meri se strinjate z naslednjo trditvijo: "Usvojil/a sem glavhe metode
socialnega dela, ki jih lahko ustrezno uporabim v praksi.” Ocenite na lestvici od 1-5 (kjer
je 1- sploh se ne strinjam, 5-povsem se strinjam)

1 2 3 4 5

Q6 - Ce ste pri prejdSnjem vprasanju izbrali oceno med 1 (sploh se ne strinjam) in 3 (niti
se ne strinjam oz. se strinjam), oznacite katerih vsebin s podroé¢ja metod socialnega

dela bi si Zeleli vec¢.
Moznih je ve¢odgovorov

Socialno delo s posameznikom
Socialno delo s skupino
Skupnostno socialno delo
Socialna politika

Supervizija in intervizija
Raziskovanje v socialnem delu
Drugo:
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Q7 - Kako na lestvici 1-5 (kjer 1 pomeni zelo nezadovoljna, 5 pa zelo zadovoljna) ocenite
zadovoljstvo s pridobljenim znanjem in kompetencami v povezavi s Studijem
socialnega dela na Fakulteti za socialno delo.

1 2 3 4 5
Zadovoljstvo s O O
pridobljenim
teoretiihim znanjem
na FSD (vaje,
predavanja, projekti)
Zadovoljstvo s
pridobljenim
praktiinim znanjem
na FSD (vaje,
predavanja, projekti)
Zadovoljstvo s
pridobljenim
praktithim znanjem
in kompetencami na
utnih bazah
Zadovoljstvo s
skladnostjo med
teoretithimi in
praktinimivsebinami
Studija

Q8 - Kako pogosto ste imeli ob¢utek, da pridobljeno teoreti¢no znanje lahko uporabite
pri prakti¢nem delu? Ocenite na lestvici od 1-5 (kjer 1 pomeni nikoli in 5 skoraj vedno).

1 2 3 4 5
Nikoli O O O O O Skoraj
vedno

Q9 - Kako na spodniji lestvici od 1-5 ocenjujete pomembnost spodnjih kompetenc na
magistrski stopnji (kjer 1 pomeni nizko pomembnost in 5 visoko pomembnost)?

1 2 3 4 5
1. Poznavanje teorij, O O
fenomenov in metod
socialnega dela.
(Npr..druzbenih
kontekstov, pravnih
norm, institucij, javne
politike in uprave,
upravljanja doveskih virov
w)

2. Sposobnost
analize in sinteze. (Npr:
analiza druzbenih
fenomenov in dogajanja;
sinteza podroiih znanj,
sposobnost razumevanja
povezav med tezavami
posameznikov in SirSim
druzbenim kontekstom,
sposobnost prepoznati in
odstraniti sistemske ovire

...
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3. Uporaba znanj,
postopkov in metod.
(Npr: uporaba znanj in
postopkov krepitve mod,
skupnega iskanja in
soustvarjanja podpornih
mrez, soustvarjanja
delovnega odnosa,
zagovornistva in
vkljudevanja
deprivilegiranih ljudi;
uporaba znanj o
strukturnih znadlnostih
marginalizacije, uporaba
razlithih virov podpor in
pomod; uporaba
raziskovalnih
metodoloskih orodij;
usklajevanje delovnih
nalog ter izbira metod in
nadnov dela v skladu s
standardi stroke.)

4. Stratesko
razmisljanje in ravnanje.
(Npr.: sposobnost
skupnega nadtovanjain
evalvacije, predvidevanje
razvoja dogodkov,
soustvarjanje trajnejsih
resitev temeljnih
problemov, zagovorniska
drza...)

5. Krititha in etitha
(samo)refleksija (Npr.:
zavezanost poklicni etiki
v druzbenem okolju s
spostovanjem nacela
nediskriminatornosti in
vedkulturnosti,
sposobnost refleksije
lastne udelezenosti.)

6. Razumevanje
raznolikosti. (Npr.:
prepoznavanje rasistitnih
in diskriminatornih
ravnanj in druzbenih
ideologij ter aktivno
delovanje proti njim;
prepoznavanje,
zapisovanje in
dokumentiranje osebnih
zgodb uporabnikov,
razlik med njimi ter
odzivanja nanje.)
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7. Prepoznavanjein
razumevanje dovekovih
stisk in kriz, vezanih na
druzbeno in osebno
pogojene okolisdne. (V
Zivljenju posameznikov,
druzinah, skupinah,
kolektivih, skupnostih ...)

8. Soustvarjanje
zelenih razpletov z
uporabnikom.
(Sposobnosti spremljanja
in uravnavanja okolisdn,
kakrSne so artikulacija
dotlej nereflektiranih
konfliktov, vzpostavljanje
delovnega odnosain
osebnega stika,
skupnega opredeljevanja
problema in zelene
resitve, vodenje
pogovora v smeri
dogovorjenih zelenih
razpletov, pogajanja ...)

9. Vesidne
komuniciranja.
(Sposobnosti sporodanja,
poslusanja, povzemanja,
pisnega izrazanja,
javnega predstavljanja in
argumentiranja, uporabe
informacijsko
komunikacijskih
tehnologij...)

10. Inovativnost.
(Sposobnost
(so)ustvarjanja izvirnih ali
drugamih konceptov,
reSitev, postopkov -
namesto doslej utetenih
in v danih razmerah
neudnkovitih
postopkov.)

11. Sposobnost za
timsko, skupinsko in
projektno delo.
(Pripravljenost na
sodelovanje, upostevanje
mnenj drugih in
izpolnjevanje dogovorjene
vloge v okviru tima in
skupine, sposobnost
sodelovanja in zastopanja
stalis¢stroke v
interdisciplinarnem okolju

w)
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12. Sposobnost
mrezenja. (Navezovanje
stikov v organizaciji in
zunaj nje, obvladovanje
formalnih in neformalnih
odnosov, spretnost
uporabe omrezij v
kontekstu
obravnavanega problema
w)

13. Sposobnost
skupnega vodenja in
soupravljanja.
(Sposobnosti
koordiniranja,
organiziranja, svetovanja,
vodenja z uporabniki in
poklicnimi sodelavci.)

14. Sposobnost
delovanja v
mednarodnem in
pluralnem strokovnem
okolju. (Npr.: sposobnosti
razumevanja globalnih
procesov, artikulacije in
zastopanja stroke v
mednarodnem
okolju, delovanjav
mednarodnih strokovnih
telesih, pisanja in
objavljanja v
mednarodnih
publikacijah ...)

15. Profesionalnost.
(Sposobnost
profesionalne discipline,
skrb za lastni
profesionalni razvoj, za
razvoj, uveljavljanje in
ugled stroke ter
posredovanje znanja ...)
Drugo:

Q10 - Kako na spodniji lestvici od 1-5 (kjer 1 pomeni kompetence nisem usvojil/a, 5 pa
kompetenco sem v celoti usvojil/a) ocenjujete, da ste na magistrski stopnji pridobili
spodnje kompetence?

1. Poznavanje teorij,
fenomenov in metod
socialnega dela.
(Npr..druzbenih
kontekstov, pravnih norm
institucij, javne politike in
uprave, upravljanja
doveskih virov ...)
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2. Sposobnost
analize in sinteze. (Npr:
analiza druzbenih
fenomenov in dogajanja;
sinteza podrotih znanj,
sposobnost razumevanja
povezav med tezavami
posameznikov in SirSim
druzbenim kontekstom,
sposobnost prepoznati in
odstraniti sistemske ovire
)

3. Uporaba znanj,
postopkov in metod.
(Npr: uporaba znanj in
postopkov krepitve modg,
skupnega iskanja in
soustvarjanja podpornih
mrez, soustvarjanja
delovnega odnosa,
zagovornistva in
vkljutevanja
deprivilegiranih ljudi;
uporaba znanj o
strukturnih znadlnostih
marginalizacije, uporaba
razlithih virov podpor in
pomod; uporaba
raziskovalnih
metodoloskih orodij;
usklajevanje delovnih
nalog ter izbira metod in
nadnov dela v skladu s
standardi stroke.)

4. Stratesko
razmisljanje in ravnanje.
(Npr.: sposobnost
skupnega nadtovanja in
evalvacije, predvidevanje
razvoja dogodkov,
soustvarjanje trajnejsih
reSitev temeljnih
problemov, zagovorniska
drza...)

5. Krititha in etitha
(samo)refleksija (Npr.:
zavezanost poklicni etiki
v druzbenem okolju s
spostovanjem nadela
nediskriminatornosti in
vedkulturnosti,
sposobnost refleksije
lastne udelezenosti.)
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6. Razumevanje
raznolikosti. (Npr.:
prepoznavanje rasistinih
in diskriminatornih
ravnanj in druzbenih
ideologij ter aktivno
delovanje proti njim;
prepoznavanje,
zapisovanje in
dokumentiranje osebnih
zgodb uporabnikov,
razlik med njimi ter
odzivanja nanje.)

7. Prepoznavanjein
razumevanje dovekovih
stisk in kriz, vezanih na
druzbeno in osebno
pogojene okolisdne. (V
Zivljenju posameznikov,
druzinah, skupinah,
kolektivih, skupnostih ...)

8. Soustvarjanje
zelenih razpletov z
uporabnikom.
(Sposobnosti spremljanja
in uravnavanja okolisdn,
kakrsne so artikulacija
dotlej nereflektiranih
konfliktov, vzpostavljanje
delovhega odnosa in
osebnega stika,
skupnega opredeljevanja
problema in Zelene
resitve, vodenje
pogovora v smeri
dogovorjenih zelenih
razpletov, pogajanja ...)

9. Vesdne
komuniciranja.
(Sposobnosti sporodanja,
poslusanja, povzemanja,
pisnega izrazanja,
javnega predstavljanja in
argumentiranja, uporabe
informacijsko
komunikacijskih
tehnologij...)

10. Inovativnost.
(Sposobnost
(so)ustvarjanja izvirnih ali
drugaih konceptov,
reSitev, postopkov -
namesto doslej uteéenih
in v danih razmerah
neudnkovitih
postopkov.)
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11. Sposobnost za
timsko, skupinsko in
projektno delo.
(Pripraviljenost na
sodelovanje, upostevanje
mnenj drugih in
izpolnjevanje
dogovorjene vioge v
okviru tima in skupine,
sposobnost sodelovanja
in zastopanja stalis¢
stroke v
interdisciplinarnem
okolju ...)

12. Sposobnost
mrezenja. (Navezovanje
stikov v organizaciji in
zunaj nje, obvladovanje
formalnih in neformalnih
odnosov, spretnost
uporabe omrezij v
kontekstu
obravnavanega problema
w)

13. Sposobnost
skupnega vodenja in
soupravljanja.
(Sposobnosti
koordiniranja,
organiziranja, svetovanja,
vodenja z uporabniki in
poklicnimi sodelavci.)

14. Sposobnost
delovanja v
mednarodnem in
pluralnem strokovnem
okolju. (Npr.: sposobnosti
razumevanja globalnih
procesov, artikulacije in
zastopanja stroke v
mednarodnem
okolju, delovanja v
mednarodnih strokovnih
telesih, pisanja in
objavljanja v
mednarodnih
publikacijah ...)

15. Profesionalnost.
(Sposobnost
profesionalne discipline,
skrb za lastni
profesionalni razvoj, za
razvoj, uveljavljanje in
ugled stroke ter
posredovanje znanja ...)
Drugo:
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QT - V kolik$ni meri se strinjate s trditvijo: "Moja poklicna identiteta se je med studijem
moc¢no razvila." Ocenite na lestvici od 1-5 (kjer je 1- sploh se ne strinjam, 5-povsem se
strinjam).

1 2 3 4 5

Q12 - Katera specifi¢ na znanja bi po vase morali bolj poudariti v u¢nem naértu?
Moznih je ve¢odgovorov

Znanja psihologije
Znanja pogovora
Znanja socialne politike
Znanja prava
Znanja socialne pravitosti in dovekovih pravic
Delo z ranljivimi skupinami (brezdomci, migranti, zrtve nasilja)
Znanja samoregulacije dustev
Drugo:

Q13 - Ce bi lahko dodali en predmet v program, ki bi po vaSem mnenju izboljsal
kompetence socialne delavke, kaj bi bil ta predmet?

Ql4 - Kaksna je bila vasa izobrazba pred vpisom na magistrski program socialnega
dela?

Q15 - Odgovorite, ¢e na 1. stopnji niste studirali socialnega dela. V koliksni meri se
strinjate s trditvijo: "Moje predhodno izobrazevanje mi je dalo dovolj osnov za studij
socialnega dela.” Ocenite na lestvici od 1-5 (kjer 1 pomeni sploh se ne strinjam, 5 pa
povsem se strinjam)

Q16 - Odgovorite, ¢e na 1. stopnji niste Studirali socialnega dela. Kaj vidite kot prednosti
in kaj kot slabosti v strokovni kompetentnosti v primerjavi s studenti, ki so na
dodiplomski stopnji Ze studirali socialno delo.
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