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SEKUNDARNA TRAVMATIZACIJA SOCIALNIH DELAVK V SOCIALNO VARSTVENEM ZAVODU
HRASTOVEC

POVZETEK: V magistrskem delu raziskujem sekundarno travmatizacijo socialnih delavk v
Socialno varstvenem zavodu Hrastovec. Sekundarna travmatizacija je pojav, ki se pojavlja pri
strokovnjakih, ki so pogosto izpostavljeni travmati¢nim zgodbam in izkuSnjam svojih
uporabnikov. Socialne delavke v Socialno varstvenem zavodu Hrastovec se pri svojem delu
redno srecujejo z osebami, ki so doZivele hude travmati¢ne izkusnje, kar lahko vpliva na njihovo
psihicno dobrobit in profesionalno delovanje. Cilj magistrskega dela je raziskati, kako se
sekundarna travmatizacija kaze pri socialnih delavkah v tem specificnem okolju, kaksni so njeni
vplivi na njihovo delo in vsakdanje Zivljenje ter kako se socialne delavke soo¢ajo s tem pojavom.
Kot Studentki, zaposleni v Socialno varstvenem zavodu Hrastovec, se mi je tema magistrskega
dela oblikovala v okviru mojega dela, saj sem imela mozZnosti videti in izkusiti delo, ki ga
opravljajo socialne delavke v okviru zavoda. Videla sem, kako stresno in raznoliko je delo, zato
se je v meni vzbudilo zanimanje za doZivljanje sekundarne travmatizacije socialnih delavk pri
tem stresnem delu. Sekundarna travmatizacija je pojav, ki je pogosto spregledan, ¢eprav ima
lahko resne posledice za dobrobit in profesionalno delovanje tistih, ki se redno srecujejo z
osebami v stiski. V kontekstu socialnega dela ostaja ta problematika po mojem mnenju
premalo raziskana in prepoznana, kar vpliva na pomanjkanje ustreznih mehanizmov podpore
za socialne delavce. Ti strokovnjaki so pogosto na prvi bojni ¢rti, ko gre za obravnavo
kompleksnih in ¢ustveno obremenjujocih primerov, pri cemer se soocajo z izzivi, ki presegajo
zgolj strokovno znanje. Socialni delavci se vsakodnevno soocajo z uporabniki, ki so doZiveli
travmati¢ne izkusnje, kot so nasilje, zlorabe, zanemarjanje ali izgube. PosluSanje njihovih
zgodb, obravnava njihovih tezav in iskanje resitev lahko pri socialnih delavcih sproZijo ¢ustvene
in psiholoske odzive, ki so znacilni za sekundarno travmatizacijo. Kljub resnosti teh izzivov
sekundarna travmatizacija ostaja premalo prepoznana in obravnavana tema, tako v
raziskovalnem kot v prakticnem smislu. Moja Zelja je, da bi izboljsali dobrobit in profesionalno
ucinkovitost socialnih delavceyv, zato je nujno, da se ve¢ pozornosti nameni ozave$canju o
sekundarni travmatizaciji. V svojem delu posvetim posebno pozornost raziskovanju in
razumevanju psiholoskih travm. V teoreticnem delu sprva predstavim, kaj je travma in kaj je
travmati¢na izkusnja. V drugem delu teoreti¢nih osnov Zelim podati razumevanje dejavnikov,
ki vplivajo na dozivljanje in prenos travme, ter pojasniti, kaj je tako znana posttravmatska
stresna motnja. V tem delu sem prav tako pisala o posledicah travmati¢nih dogodkov in o
telesnih odzivih ob travmi. Sklicevala sem se na literaturo, da bi predstavila celovit pregled
dolocenih travm, s katerimi se ljudje lahko sre¢ajo. V magistrskem delu se osredotocam
predvsem na sekundarno travmo, njene simptome in spopadanje z njo. V delu obravnavam
tudi koncept socutja, ki je klju¢nega pomena v poklicih, kjer je pomoc¢ drugim osrednja naloga.
Na koncu pa se osredotocim na Socialno varstveni zavod Hrastovec, njegove uporabnike in delo
socialnih delavk v zavodu. S pomocjo kvalitativne raziskave z delno standardiziranim
intervjujem, opravljenim na priloZznostnem vzorcu, ugotavljam, kako se sekundarna
travmatizacija kaze pri socialnih delavkah, zaposlenih v Socialno varstvenem zavodu Hrastovec.
Moj vzorec obsega sedem socialnih delavk, ki so zaposlene v Socialno varstvenem zavodu
Hrastovec. Klju¢ne ugotovitve kvalitativne raziskave poveZem z relevantno teorijo in tako
opisem, kako se kaZe sekundarna travmatizacija socialnih delavk.

Klju€ne besede: sekundarna travma, supervizija, travma, travmati¢na izkusnja, socialne
delavke Socialno varstvenega zavoda Hrastovec, soCutna iz€rpanost.






SECONDARY TRAUMATIZATION OF SOCIAL WORKERS AT THE SOCIAL WELFARE INSTITUTION
HRASTOVEC

ABSTRACT: The master's thesis deals with secondary traumatization of social workers at the
Social Welfare Institute Hrastovec. Secondary traumatization is a phenomenon that occurs in
professionals who are frequently exposed to traumatic stories and experiences of their clients.
Social workers at the Social Welfare Institute Hrastovec regularly encounter individuals who
have experienced severe traumatic events, which can impact their psychological well-being
and professional functioning. The aim of this thesis is to explore how secondary traumatization
manifests itself in social workers in this specific environment, what its effects are on their work
and daily lives, and how social workers cope with this phenomenon. As a student employed at
the Social Welfare Institute Hrastovec, the topic of my thesis emerged through my work
experience, as | had the opportunity to see and experience the work that social workers do
within the institute. | witnessed how stressful and varied the work is, which sparked my
interest in exploring the experience of secondary traumatization among social workers in this
stressful environment. Secondary traumatization is a phenomenon that is often overlooked,
despite its potential serious consequences for the well-being and professional functioning of
those who regularly work with people in distress. In the context of social work, this issue
remains, in my opinion, insufficiently researched and recognized, which contributes to the lack
of adequate support mechanisms for social workers. These professionals are often on the front
lines when dealing with complex and emotionally burdensome cases, facing challenges that
go beyond just professional knowledge. Social workers deal daily with clients who have
experienced traumatic events such as violence, abuse, neglect, or loss. Listening to their
stories, addressing their issues, and seeking solutions can trigger emotional and psychological
responses in social workers that are characteristic of secondary traumatization. Despite the
seriousness of these challenges, secondary traumatization remains an insufficiently recognized
and addressed topic, both in research and in practice. My desire is to improve the well-being
and professional effectiveness of social workers, so it is crucial that more attention is given to
raising awareness about secondary traumatization. Therefore, my thesis will focus on this
issue. In the theoretical part, | first present what trauma is and what a traumatic experience
entails. In the second part of the theoretical framework, | aim to provide an understanding of
the factors influencing trauma experiences and transmission, and what the well-known post-
traumatic stress disorder (PTSD) is. In this section, | also discuss the consequences of traumatic
events and the bodily responses to trauma. Acknowledging that there are many forms of
trauma, | refer to literature to present a comprehensive overview of the various types of
trauma that people may encounter. The master's thesis primarily focuses on secondary
trauma, its symptoms, and how to cope with it. | also discuss the concept of compassion, which
is crucial in professions where helping others is the central task. Finally, | focus on the Social
Welfare Institute Hrastovec, its clients, and the work of social workers within the institute.
Using a qualitative research approach with a partially standardized interview, conducted on a
convenience sample, | aim to determine how secondary traumatization manifests itself in
social workers employed at the Social Welfare Institute Hrastovec. My sample included seven
social workers employed at the institute. The key findings of the qualitative research are linked
to relevant theory, providing a description of how secondary traumatization manifests in social
workers

Key words: Secondary trauma, Supervision, Trauma, Social workers of the Institution
Hrastovec, Traumatic experience, Compassion fatigue
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1 UvVOD

Socialno varstveni zavod (SVZ) Hrastovec, kot ena izmed osrednjih ustanov za oskrbo oseb z
motnjami v duSevnem zdravju, intelektualnimi ovirami in drugimi ranljivostmi, deluje v okolju,
kjer se socialne delavke vsakodnevno soodajo z zahtevnimi in custveno intenzivnimi
situacijami. Te okolis¢ine ne vplivajo zgolj na dobrobit oskrbovancev, temvec tudi na psiholosko
stanje in profesionalno zmogljivost zaposlenih. Delo v SVZ Hrastovec vkljucuje stik z osebami,
ki so dozivele travmati¢ne dogodke, ali katerih stanja zahtevajo intenzivno ¢ustveno in fizicno
podporo. Prav tako so zaposleni prica mnogim travmati¢nim dogodkom. Tak$no okolje lahko
pri zaposlenih sproZi obcutke nemoci, stiske ali iz€rpanosti, kar lahko preraste v resnejse

posledice, kot so izgorelost, zmanjSana empatija ali celo razvoj simptomov travme.



2 TEORETICNI DEL

2.1 TRAVMA

Med prebiranjem literature sem naletela na Stevilne definicije travme, zato bom najprej

predstavila mnenja raznolikih avtorjev o tem, kaj travma sploh je.

Izraz travma izvira iz gr3cine in je etimolosko povezan z glagoloma troein (prebosti, raniti) in
terein (drgniti, lomiti, muciti, strasiti). V osnovhem pomenu oznacuje rano ali poSkodbo, pri
¢emer poudarja dogodek ali stanje, ki je Ze nastopilo oziroma se je Ze zgodilo (Bercht, 2005,
str. 288). Nekoc so travmo razumeli kot psihi¢no in fizicno poskodbo, ki izhaja iz dusevnega
dozivetja, na katerega se posameznik ni ustrezno odzval ali pa mu je bil odziv zaradi razli¢nih
razlogov onemogocen (Markham, 1999, str. 11). Travma je del Zivljenja ljudi povsod po svetu

(Cvetek, 2009, str. 11).

Levine in Frederick (2015, str. 26) v svoji knjigi piSeta o uradni opredelitvi travme, kot jo
opredeljujejo psihiatri in psihologi. Opiseta, da travma nastane kot odziv na izjemno stresni
dogodek, ki presega meje obicajnih ¢loveskih izkusenj in za katerega je znacilno, da bi pri skoraj
vsakem posamezniku povzrodil intenziven psiholoski pretres. Zavirsek (2012, str. 160) piSe na
o travmi kot o posledici nenadnega dogodka. Dogodek je lahko enkraten ali se ponavlja. Bercht
(2005, str. 288) prav tako opisuje travmo kot en dogodek in ga opiSe kot dejanje od zunaj, ki je
lahko za nekoga tako intenzivno in mocéno, da ga rani. Travma ima tako zunanji kot notranji
vidik, zato je potrebno delo ne le na psiholoski ravni, temvec tudi na telesu posameznika

(Levine in Frederick, 2015, str. 37).

Vsak je lahko travmatiziran, vendar je to, kaksen vpliv bo travma imela in kakSne posledice bo
puscala, odvisno od posameznika. Travma se lahko pojavi ne glede na starost, socioekonomski

status, kulturo, veroizpoved ali spolno usmerjenost (Midgley, Dent in Conolly, 2021, str. 3).

Rozman (2015, str. 33—34) pojasnjuje, da izraz travma oznacuje dogodek, ki pri posamezniku
sprozi tako intenziven nemir in stres, da presega njegovo zmozZnost predelave in integracije

Custev, obcutkov ter spominov, povezanih s travmati¢no izkusnjo. Avtorica meni, da ko



govorimo o travmati¢nih izkusnjah, imamo v mislih dejanja »visje sile«, med katere spadajo
naravne izredne razmere, kot so poplave, potresi in cunamiji. Med te dogodke uvr§¢amo prav
tako nenadne in nepri¢akovane dogodke, ki sprozijo strah in fizicni napor, kar posledi¢no
povzroci iz€rpanost. Imamo tudi grozote, katerih povzrocitelj je ¢lovek, kot so posilstva, umori,
ugrabitve. Avtorica poudarja, da ob omembi travmati¢nih dogodkov obi¢ajno pomislimo na
naravne katastrofe, kot so vojne. Raziskave razkrivajo, da kar 25 odstotkov vseh, ki so doZiveli

taksne tezke dogodke, dozivlja posledice travme.

Nekatera travmati¢na dozivetja s¢asoma izgubijo svojo intenzivnost in ostanejo le kot bolj ali
manj neprijeten spomin, izkusnja, ki ponuja vpogled v to, ¢emu se v prihodnje izogniti ali kako
ravnati bolje. V taksnih primerih travmati¢ni stres deluje kot mehanizem ucenja iz izkusen;j.
Vecina teh dozivetij nima trajnega vpliva na posameznikovo Zivljenje. Vendar pa obstajajo
travmaticni stresi, ki ne izginejo, temveC ostanejo v posamezniku prisotni kot »Ziva«
travmati¢na izkusnja, ki se nenehno obnavlja in ohranja svojo intenzivnost (Keck, Compton,

Schoeneberg in Compton, 2017, str. 5).

V primerjavi z Diagnosti¢nim in statistitcnim priro¢nikom dusevnih motenj (DSM-IV) in
Diagnosti¢nim in statisti¢cnim priro¢nikom dusevnih motenj (DSM-IIl) diagnosticna merila
Diagnosti¢nega in statisticnega priro¢nika dusevnih motenj (DSM-V) bolj jasno opredeljujejo,
kaj Steje kot travmati¢ni dogodek. Na primer spolni napad je posebej vkljuéen, prav tako
ponavljajota se izpostavljenost, ki bi lahko veljala za policiste ali reSevalce. Jezik, ki doloc¢a
posameznikovo reakcijo na dogodek, intenziven strah, obcutek nemodi ali groze, kot je bilo
zapisano v DSM-IV, je bil odstranjen, saj se je izkazalo, da to merilo ni uporabno pri
napovedovanju nastanka posttravmatske stresne motnje (PTSM) (American Psychiatric

association, 2013).

DSM-V navaja, da se psiholoska stiska, ki se pojavi pri posameznikih po izpostavljenosti
travmaticnemu ali stresnemu dogodku, izraza na zelo raznolike nacine. V dolocenih primerih
se simptomi razlagajo v kontekstu anksioznosti ali strahu. Vendar pri mnogih ljudeh, ki so
doziveli travmati¢ne ali stresne dogodke, prevladuje fenotip, kjer so namesto simptomov,
povezanih z anksioznostjo ali strahom, najizrazitejSe klinicne znacilnosti anhedonija in disforija,

zunanje izraZzanje jeze in agresivnega vedenja ali disociativni simptomi. Zaradi teh raznolikih



oblik klini¢ne stiske so motnje, ki se pojavijo po izpostavljenosti katastrofalnim ali neprijetnim
dogodkom, razvrS§¢ene v posebno kategorijo: motnje, povezane s travmo in stresorji. Poleg
tega klini¢na slika pogosto vkljuéuje kombinacijo omenjenih simptomov, z ali brez prisotnosti

anksioznosti ali strahu (American Psychiatric association, 2013).

American Psychological Association — APA (20133, b. d.) opredeljuje travmo kot ¢ustveni odziv
na grozen dogodek, kot so nesreca, zlocin, naravna katastrofa, fizicna ali custvena zloraba,
zanemarjanje, biti prica nasilju, smrt ljubljene osebe, vojna in drugo. Takoj po dogodku sta

znacilna Sok in zanikanje.

Ko gre za travmo, ni dveh ljudi, ki bi jo doZivljala popolnoma enako. Tisto, kar je za eno osebo
dolgoro¢no Skodljivo, je lahko za drugo spodbudno. Na Sirok spekter odzivov na groinjo
vplivajo stevilni dejavniki. Ti odzivi so odvisni od genetske zasnove, posameznikove zgodovine
travm in celo od dinamike v njegovi ali njeni druzini. Na primer nenadni glasni zvoki, kot so
grmenje ali jezni kriki odraslih, lahko travmatizirajo dojencke in majhne otroke. Seveda
grmenje in kricanje redko predstavljata Zivljenjsko nevarnost, vendar je pri travmi kljucni

dejavnik dojemanje groznje in nezmoznost soocanja z njo (Levine, 1999, str. 1-5).

ZavirSek (2012, str. 160) meni, da travma nastane kot posledica dogodka, ki posamezniku
povzroCi izjemen stres in Sok. Dogodek je lahko enkraten ali se ponavlja, izkusSnja pa je zelo
strasljiva in kompleksna. Travma se lahko nanasa na telo (zanemarjanje, fizicno in spolno
nasilje), odnos z bliznjo osebo (izguba bliznje osebe, nasilje, kot sta kri¢anje in psihi¢no

zanemarjanje), prekinitev poznanega (oseb, okolja), lahko pa je kombinacija vsega nastetega.

V literaturi najdemo razlicne definicije travme in travmati¢nih dogodkov. Skupno vsem
definicijam je, da travma predstavlja izjemno ogroZajoci dogodek, ki pri posamezniku povzroci
intenziven strah, nad katerim nima nadzora in ga ne more obvladati. Tak dogodek ogrozi
obcutke nadzora nad lastnim Zivljenjem, povezanosti z drugimi in smisla. Gre za tako mocne
dogodke, da pri posamezniku porusijo obcutek varnosti in gotovosti (Mesl in Drobnic

Radobuljac, 2019, str. 204).



Mesl, Drglin in Kuhar (2021, str. 948) v svojem znanstvenem prispevku poudarjajo, da je
razumevanje travme tesno povezano s kontekstom, v katerem se o njej razpravlja. Travmaticne
izkusnje se lahko izrazajo na razlicne nacine, lahko so ocitne ali prikrite, njihova intenzivnost
pa sega od blazjih do zelo hudih oblik. Prav tako so lahko travme posledica enkratnega dogodka
ali pa so dolgotrajne in se ponavljajo. Njihov izvor je lahko naraven, na primer v obliki naravne

nesrece, kot je potres, ali pa so posledica ¢loveSkega delovanja.
2.1.1 Travmatic¢na izkusnja

Levine (2015, str. 12) travmati¢no izkuSnjo opredeljuje kot psiholosko in zdravstveno motnjo
uma ter poudarja, da psihologija in sodobna medicina premalo proucujeta in priznavata tesno

povezanost med ¢lovekovim umom in telesom.

Rozman (2015, str. 53) ugotavlja, da travmati¢ni dogodek pri posamezniku sprozi »avtomatski
telesni odziv«, znan kot »akutna stresna reakcija« ali »travmatski stres«. Ce ta odziv traja dlje

Casa, pride do njegove izérpanosti in na koncu odpove.

Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 204) opiSeta travmati¢no izkusnjo kot dogodek, ki ogrozi

obcutek nadzora, smisla in povezanosti z drugimi.

Rozman (2015, str. 33) poudarja, da se travmati¢ni dogodki za razliko od obicajnih
vsakodnevnih situacij pogosto povezujejo z groinjo smrti, neposrednim sreCanjem z
nevarnostjo in izgubo, na primer sluzbe, drugih dobrin. Posamezniki ob tem dozivljajo ob¢utke

nemodi, groze, izgube nadzora in popolne uniéenosti.

Stritih (2005, str. 333) pojasnjuje, da travmo sproZijo neposredna izkustva nasilja, kot so vojni
dogodki, teroristi¢ni napadi, aretacije, zasliSevanja in preiskave, ujetnistvo, telesni napadi brez
jasnega motiva, fizicno nasilje v druZini in roparski napadi. Poleg tega k razvoju travme
prispevajo tudi prometne nesrefe, naravne katastrofe, Zivljenjsko ogroZzajo¢e medicinske

diagnoze, smrt bliznjih in razveze zakonskih zvez.



Travmati¢ni dogodki presegajo nasa pri¢akovanja o Zivljenju ter porusijo obcutek varnosti in
zaupanja. Hkrati ogrozijo ustaljene mehanizme shajanja, jih jih posamezniki obicajno

obvladujejo in s katerimi se prilagajajo Zivljenjskim izzivom (Rozman, 2015, str. 34-35).

Levine (2015, str. 15) pojasnjuje, da travma sproZzi bioloski odziv, medtem ko Rozman
dopolnjuje to razlago, saj poudarja, da je odziv na travmo pri posamezniku izjemno mocan in

da lahko povzroci resne posledice, kot so poskodbe (Rozman, 2015, str. 19-20).

Travmatski odzivi na ogrozajoco situacijo se pojavijo v naslednjih oblikah:

1. beg: aktivira se intenziven obcutek strahu, ki poveca telesne in refleksne sposobnosti,
pomagajoC posamezniku, da se umakne pred nevarnostjo;

2. boj: izbruhne obcutek jeze, ki mobilizira posameznika za spopad z groznjo;

3. otrplost: pojavi se Custvo groze, ki vodi v »tunelski vid«, s katerim se pozornost
osredotodi izklju¢no na groznjo. Misice dobijo vec energije, medtem ko se delovanje
notranjih organov upocasni;

4. odpoved: aktivira se patoloski obrambni mehanizem disociacije. Posameznik otrpne in
preneha z aktivnim odzivom. Dozivlja obcutek, da se situacija dogaja nekomu drugemu,

kot da na dogajanje gleda s pti¢je perspektive (Rozman, 2015, str. 55).

Pri odraslih je najpogostejsi odziv na travmo, kot navaja Cvetek (2009, str. 99), reakcija,
imenovana boj ali beg, ki predstavlja kompleksen telesni odziv, usklajen z aktivnhostmi v
mozganih, kar omenja tudi Rozman (2015). Ta odziv se aktivira kot del bioloskega mehanizma
preZivetja, ki se sprozi v situacijah zaznane groznje. Znacilen del tega odziva je tudi
zamrznjenost, ki je del zascCitne reakcije, v kateri telo, namesto da bi se fiziéno odzvalo z bojem
ali begom, v trenutku »zmrzne« v stanju nemodi ali strahu. Levine (2015, str. 15) prav tako
poudarja, da telo v ¢asu travme vstopi v stanje napetosti in pripravljenosti, saj se dojema kot
nujno stanje za prezivetje, v katerem telo postane obéutljivo na groznjo. Vendar pa ta zascitna
reakcija ni trajna. Ko um ponovno vzpostavi ravnotezje in se stresni odziv zacne umirjati, se
telo za€ne vracati v normalno stanje. Vendar ¢e je ta proces povratka v normalnost prekinjen
ali trajno moten, se lahko ucinki travme utrdijo, pri ¢emer postane posameznik travmatiziran.

To pomeni, da ne more ucinkovito procesirati izkusnje, kar vodi v dolgotrajne fizicne in



psiholoSke posledice, saj telo in um ostajata v stanju stalne pripravljenosti ali napetosti, ki

preprecuje normalizacijo.

Ko posameznik doZivi travmati¢no izkusnjo, se njegova psiha ne osredotoca na povezovanje,

temvec deluje v smeri razdruZevanja, razcepljenosti in lo¢evanja (Kalshed, 2019, str. 84).

Po Repicu (2008, str. 51) lahko travmati¢na izkusnja pri posamezniku zacasno ali trajno

spremeni njegovo sposobnost ucéinkovitega soocanja s situacijo.

Travmati¢ni dogodki lahko mocno vplivajo na posameznikovo telo, kar se izraza v razlicnih
telesnih odzivih, ki pogosto presegajo zgolj Custveno raven. Ti odzivi vkljuCujejo fizioloske
spremembe, kot sta pospesen sréni utrip in povecana misi¢na napetost, ter dolgotrajne tezave,

kot so kroni¢ne bolecine v telesu in motnje spanja (Levine in Frederick, 2015, str. 23).

Odziv posameznika na travmati¢ni dogodek je odvisen od Stevilnih dejavnikov, ki medsebojno
vplivajo na njegovo doZivljanje in obvladovanje travme. Sem spadajo narava in intenziteta
dogodka, ki dolocata, kako resno in obseZno bo travma vplivala na posameznika. Kljuéni
dejavnik je tudi stopnja izpostavljenosti dogodku, saj daljSa ali ponavljajoca se izpostavljenost
povecuje tveganje za resnejSe posledice. Prav tako sta pomembna vzrok ali storilec dogodka,
saj lahko osebna percepcija odgovornosti in tudi ob¢utki krivde vplivajo na nacin obvladovanja
travme. Posameznikova odpornost, torej njegova notranja moc in prejsnje izkusnje s stresom,
igra pomembno vlogo pri tem, kako se bo spopadel s travmo. Pomemben dejavnik predstavlja
tudi pomen, ki ga posameznik pripisuje dogodku, saj lahko osebni odnosi in vrednote
oblikujejo odziv na travmo. Pomo¢ podporne mreze, kot so druzina, prijatelji ali strokovnjaki,
prav tako mocno vpliva na obvladovanje travme, saj ustrezna podpora omogoca boljse
spoprijemanje z dogodkom. Ne nazadnje pa sposobnost razumevanja in interpretacije travme
omogoca posamezniku, da predela dogodek na nacin, ki zmanjSa njegov negativni vpliv na

dusevno in telesno zdravje (Levine in Kline, 2018, str. 24-25).

Rakovec (2024) navaja, da je travmatski dogodek subjektivna izkusnja, katere intenzivnost je

odvisna od posameznikove percepcije, apercepcije in vrednotenja



2.1.2 Dejavniki, ki vplivajo na dozivljanje in prenos travme

2.1.2.1 Varovalni dejavniki

Cvetek (2009, str. 31-32) je v svoji kvalitativni raziskavi, izvedeni leta 2006, analiziral 36
primerov terapevtskih obravnav posameznikov s travmatskimi izkuSnjami in pri tem
identificiral klju¢ne varovalne dejavnike, ki prispevajo k obvladovanju travme in spodbujanju
psiholoSke odpornosti. Med najpomembnejsimi varovalnimi dejavniki je izpostavil podporne
odnose z najbliZjimi, zlasti z materjo in oCetom, kar kaze na klju¢no vlogo primarne druZine pri
zagotavljanju obcutka varnosti in opore. Posebej je poudaril tudi pomen pozitivnega odnosa
do duhovnosti oziroma vere, ki lahko posamezniku nudi notranjo oporo in smisel v tezkih
trenutkih. Fizicna prisotnost skrbnikov se je izkazala za pomemben dejavnik, ki vpliva na
obcutek stabilnosti in varnosti, medtem ko uspeh v Soli, delavnost in ustvarjalnost krepijo
obcutek osebne kompetentnosti in samozavesti. Poleg tega so moc, odlo¢nost in volja do
zivljenja kljuéni elementi za premagovanje ovir in ohranjanje upanja v neugodnih okolis¢inah.
Odhod iz travmati¢nega okolja pa se je pokazal kot odlocilen dejavnik za prekinitev negativnih
vplivov in zaletek procesa okrevanja. DruZina kot vrednota in povezanost z bliznjimi, vkljuéno
s pomocjo sorojenceyv, sorodnikov in prijateljev, so dodatni varovalni elementi, ki zagotavljajo
custveno oporo in socialno mrezo. Cvetek (2009) je poudaril tudi pomembnost moznosti za
pogovor o travmati¢nih izkusnjah, kar omogoca sprostitev Custvene napetosti in boljse
razumevanje ter predelavo travme. Ti dejavniki skupaj prispevajo k razvoju odpornosti in

boljSemu obvladovanju travmati¢nih dozivetij.

Tudi Solarovic (2005, str. 9) navaja dejavnike, ki posamezniku nudijo zascito in ga varujejo pred
negativnimi vplivi travmati¢nih izkusenj. Pri tem poudari uspesno soocanje s preteklimi
obremenjujocimi situacijami, mocno socialno podporo, ki se kaze v razumevanju in skrbi s
strani bliznjih, hitro zagotavljanje pomocdi ter dostop do informacij o razpolozljivih oblikah
pomoci. Poleg tega visja stopnja izobrazbe prav tako prispeva k boljSi odpornosti proti stresu

in ucinkovitosti pri iskanju resitev.

Herman (2010, str. 57) ugotavlja, da imajo osebnostne znacilnosti relativno omejen vpliv na
obvladovanje situacij, ki so za posameznika izjemno obremenjujoce, vendar lahko v dolo¢enem

obsegu delujejo kot varovalni dejavniki. Mednje uvrséa posameznikovo otrostvo kot temelj za



razvoj odpornosti, prilagodljivost, sposobnost premisljenega in aktivnega soocanja z izzivi ter
obcutek nadzora nad lastno usodo. Prav tako izpostavlja pomen visoko zastavljenih moralnih
vrednot, druzabnosti in zrelosti v ¢asu soocanja s travmati¢no situacijo kot elemente, ki lahko

pripomorejo k ucinkovitejSemu spoprijemanju in okrevanju.

Pozitivne izkusnje, kot so podporni odnosi z odraslimi, ob¢utek varnosti, ljubezen in skrb, lahko
zmanjsajo negativne ucinke obremenjujoce izku$nje iz otrostva in spodbudijo rezilientnost —
zmoznost posameznika, da se uspesSno prilagodi kljub tezkim okolis¢inam. Kljuéni vidiki
pozitivnih izkusenj iz otroStva vkljucujejo stabilne odnose s starsi, ucitelji ali mentorji, obcutek
pripadnosti in samoucinkovitost, prepricanje, da lahko posameznik vpliva na svoje Zivljenje.
Prisotnost teh izkuSenj je tesno povezana z razvojem socialno-Custvenih veséin in s

sposobnostjo premagovanja stresnih situacij (Kuhar in Zager Kocjan, 2022, str. 98—100).

Mesl in Radobuljac (2019, str. 203) prav tako navajata, da je nasa sposobnost za odziv na
nevarnost odvisna od Stevilnih dejavnikov, kot so dogodek sam, Zivljenjski kontekst osebe v
¢asu travmati¢nega dogodka, telesne in psiholoske znacilnosti, nauc¢ene zmoznosti in obcutek

lastne sposobnosti za spoprijemanje z nevarnostjo.

2.1.2.2 OgroZajoci dejavniki

Dozivljanje travmatic¢nih izkusSenj je pogosto povezano s prisotnostjo ogrozajocih dejavnikov, ki

lahko dodatno povecajo tveganje za negativne posledice.

Cvetek (2009, str. 31-32) je v svoji kvalitativni raziskavi, izvedeni leta 2006, ki je zajemala 36
primerov terapevtskih obravnav oseb s travmatskimi izkusnjami, izpostavil Stevilne ogrozajoce
dejavnike, ki oteZujejo soocanje s travmo in povecujejo tveganje za dolgoro¢ne negativne
posledice. Med temi dejavniki je posebej poudaril custveno odsotnost matere in zavrzenost s
strani oCeta, kar mocno vpliva na obcutek zapuséenosti in pomanjkanja varnosti pri otroku.
Pomanjkanje komunikacije o travmati¢nih dogodkih, pogosto izraZzeno v obliki molka znotraj
druzine, dodatno poglablja ¢ustveno izolacijo in otezuje proces predelave travme. V skoraj
17 % primerov so bili zaznani vzorci vzbujanja obcutkov sramu, krivde in zavrzenosti, kar Se
dodatno obremenjuje posameznike in spodkopava njihovo samozavest. Med resnimi

ogrozajoCimi dejavniki so bili prepoznani tudi primeri telesnega in duSevnega nasilja,



alkoholizem v druzini, konfliktni odnosi ter odtujenost med starsi. Solarovic¢ (2005, str. 7-9)
poudarja, da je pri oceni tveganja za razvoj travme klju¢no upoStevati ve¢ dimenzij
travmati¢nega dogodka. Med pomembnimi dejavniki navaja intenzivnost travme, njeno vrsto,
trajanje in moc zacetne reakcije posameznika na dogodek. Posebej izpostavlja, da na tveganje
pomembno vplivajo travmaticne izkusnje v zgodnjem otrostvu in tezavne Zivljenjske okolis¢ine

v tem obdobju.

Ambrasic (2000, str. 15) pa meni, da travma nastane kot posledica dejavnikov, ki so povezani z
intenzivnim stresom. Avtor prav tako stres definira kot skupek telesnih, kognitivnih, custvenih
in vedenjskih odzivov posameznika. To stanje se pojavi, kadar posameznik zaznava zahteve iz
okolja kot prekomerne in takSne, da presegajo njegove zmozZnosti ucinkovitega obvladovanja

situacije.

Obremenijujoce izkusnje vkljucujejo dogodke, ki so za otroka travmati¢ni in lahko dolgoroc¢no
vplivajo na njihovo duSevno zdravje, socialno funkcioniranje in akademske dosezke. Med
najpogostejSimi obremenjujocimi izkusnjami (OlO) iz otroStva so Custveno in telesno nasilje,
zanemarjanje, razveza starSev, nasilje med druzinskimi ¢lani ter odvisnosti ali dusevne bolezni
odraslih v gospodinjstvu. Raziskava avtoric Kuhar in Zager Kocjan (2022, str. 95-98) je pokazala,
da je kar 75 % mladih porocalo o vsaj eni obremenjujoci izkusnji, medtem ko jih je 22,7 %
dozivelo stiri ali ve€, kar predstavlja kriticno mejo, povezano z negativnimi posledicami.
Posamezniki z vecjim Stevilom OIO so imeli znatno vecje tveganje za slab Solski uspeh. OIO
vplivajo na razliéne vidike, vklju¢no s slabsimi kognitivnimi sposobnostmi, veéjimi tezavami z
disciplino in niZjo motivacijo za ucenje. Na primer ucenci z ve¢ OlIO so pogosteje doZivljali
tezave pri pozornosti in samoregulaciji, kar jih je pogosto vodilo v zaéarani krog neuspeha in

slabsanja samopodobe.

Mesl in Drobnic¢ Radobuljac (2019, str. 206—207) poudarjata, da travmati¢ne izkusnje v otrostvu
vedno izvirajo iz zunanjih dejavnikov in jih otrok nikoli ne povzroci sam. Otroci imajo zaradi
manj razvitega socialnega in kognitivnega sistema manj sposobnosti za omilitev psiholoskih
posledic stresnih dogodkov, zato se lahko simptomi travme pri njih pojavijo Ze ob manj
intenzivnih stresorjih kot pri odraslih. Prav tako ugotavljata, da stresne izkusnje iz otrostva

vplivajo na psiholosko, zdravstveno in socialno stanje posameznika v odrasli dobi.
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2.1.3 Posttravmatska stresna motnja

PTSM je izrazita anksiozna reakcija, ki se lahko pojavi kot posledica preZivetja izjemno
travmati¢nega dogodka in izhaja iz akutne stresne motnje (ASM). Oseba, ki dozivi tak dogodek,
je pogosto mocno prestrasena, ob¢uti nemoc ali je v Soku. Ta motnja se kaze v dolgotrajnem
ponovnem dozivljanju travme, kar vkljucuje pogoste in nenadzorovane spomine, no¢ne more
ter intenzivne Custvene in/ali telesne odzive ob stiku z ljudmi ali situacijami, ki spominjajo na

travmati¢ni dogodek (Bajzelj, b. d.).

PTSM predstavlja skupek znakov in simptomov, ki se pojavijo nekaj ¢asa po izkusnji izjemno
hudega travmati¢nega dogodka ali intenzivnega stresa. Gre za zakasnelo psiholosko reakcijo na
izjemen stres, ki ga povzrocijo ekstremni dogodki, kot so fizi¢ni napadi, naravne katastrofe,
prometne nesrece, posilstvo, ugrabitev, pri¢a smrti, vojna in ubijanje ali druge oblike mucenja.
Ti dogodki pogosto spremljajo obcutki ekstremnega strahu pred smrtjo, nemoci in groze, ki
mocno presegajo sposobnost posameznika za ucinkovito soocanje (Nacionalni program

dusevnega zdravja, b. d.).

APA (2013c, b. d.) opredeljuje PTSM kot dusevno motnjo, ki se lahko razvije pri posameznikih,
ki so doziveli ali bili pri¢a razlicnim travmati¢nim dogodkom, kot so hude prometne nesrece,
teroristicni napadi, vojna ali nasilna dejanja drugih oseb. Posledice PTSM vkljuujejo
podozivljanje travmati¢nega dogodka v obliki vsiljivih spominov ali no¢nih mor, kar spremljajo
intenzivne in motece misli ter Custva, povezana s travmati¢no izkusnjo. PTSM je pogosto
povezana z drugimi stanji, kot so depresija, zloraba substanc, kognitivne motnje, tezave s

spominom ter telesne in dusevne zdravstvene tezave.

PTSM je v veliki meri posledica zmanjSane sposobnosti razlikovanja med preteklimi in
sedanjimi dogodki. Osrednjo vlogo pri tem imajo intenzivni telesni obcutki, ki delujejo kot
sprozilci spominov na travmaticne izkusnje, ki so ogrozile posameznikovo Zivljenje ali telo. Ti
vsiljivi spomini, pogosto v obliki »flashbackov«, so lahko tako intenzivni, da um in Zivéni sistem
prepricajo, da se pretekli dogodek dejansko odvija v sedanjosti. V takSnih trenutkih telo
pogosto reagira na enak nacin, kot je med prvotnim dogodkom. Posledi¢cno posamezniki s

PTSM razvijejo povecano obcutljivost za sproZzilce, ki lahko sproZijo tovrstne reakcije. Pogosto
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te sprozilce napacno enacijo s prvotno travmo, kar vodi v izgubo dvojnega zavedanja, klju¢ne

sposobnosti, ki omogoca locevanje med preteklostjo in sedanjostjo (Rothschild 2017, str. 53).

Soocanje s spomini na travme je tezko, ker so zelo €ustveno nabiti in nasprotujejo nasim
prepri¢anjem o tem, kako svet deluje. Spomini na travme so lahko shranjeni v razli¢nih delih
mozganov in kodirani drugace kot obicajni spomini. Nekateri deli travmati¢nega dogodka so
zavestno obdelani in verbalno dostopni, kar pomeni, da si zlahka zapomnimo, kje smo bili, kaj
smo poceli in kako smo reagirali po dogodku. Drugi deli dogodka pa so obdelani nezavedno in
so situacijsko dostopni, kar pomeni, da imamo manj nadzora nad tem, kdaj in kako se jih
spomnimo. Ti spomini se pogosto sprozijo, ko nas nekaj spomni na travmati¢ni dogodek, kot
so ljudje, kraji, vonji, zvoki in obcutki. Situacijsko dostopni spomini so pogosto bogati s

podrobnostmi, ki so jih moZgani hitro obdelali med travmati¢nim dogodkom (Rakovec, 2024).

Zalar (2009, str. 2) opisuje simptome PTSM:
— ponavljajoce se sanje o stresnem dogodku;
— »flash back« oziroma vsiljivi spomini;
— tezave s koncentracijo;
— razdrailjivost;
— teZave s spanjem;
— nezmoznost priklica pomembnih informacij v zvezi z dogodkom;
— pomanjkanje zanimanja za dejavnosti in sodelovanje pri njih;
— huda dusevna stiska ob soocenju z ljudmi, krajem ali éemer koli, kar spominja na stresni
dogodek;
—  obcutki krivde zaradi nastalega stresnega dogodka;
— obcutek odmaknjenosti od drugih;

— obcutek prikrajSanosti pri nac¢rtovanju prihodnosti.

Medtem ko Zalar (2009) opisuje simptome PTSM, pa APA (20134, b. d.) deli te simptome na
naslednje stiri kategorije:
— vsiljevanje: vsiljive misli, kot so ponavljajoci se, nenadzorovani spomini, vznemirjajoce

sanje ali podozivljanje travmati¢cnega dogodka (flashbacki). Flashbacki so lahko tako
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Zivi, da imajo ljudje obcutek, da ponovno dozivljajo travmati¢no izkusnjo ali da jo vidijo
pred svojimi o¢mi;

— izogibanje: izogibanje opomnikom na travmati¢ni dogodek lahko vkljucuje izogibanje
ljudem, krajem, dejavnostim, predmetom in situacijam, ki lahko sproZijo neprijetne
spomine. Prav tako je znacilno izogibanje mislim in custvom, ki so povezane s
travmati¢nim dogodkom (Rakovec, 2024);

— spremembe v kogniciji in razpoloZenju: nezmoznost spomniti se pomembnih vidikov

travmati¢nega dogodka, negativne misli in obcutki, ki vodijo v dolgotrajna in izkrivljena
prepricanja o sebi ali drugih, izkrivljeno razmisljanje o vzrokih ali posledicah dogodka,
kar vodi v napacno krivljenje sebe ali drugih; stalni strah, groza, jeza, krivda ali sram;
bistveno zmanjSano zanimanje za dejavnosti, ki so jih prej uzivali; obcutek
odmaknjenosti ali odtujenosti od drugih; nezmozZnost doZivljanja pozitivnih Custev;

— spremembe v vzburjenju in reaktivnosti: simptomi vzburjenosti in reaktivnosti lahko

vkljucujejo razdrazljivost in izbruhe jeze, tvegano ali samounicujoce vedenje, pretirano
budnost in sumnicavost do okolice; pretirano pretresljivost ali teZave s koncentracijo in

spanjem.

Spremembe v diagnosticiranju PTSM v DSM-V so prinesle ve¢ pomembnih posodobitev. PTSM
je zdaj vklju¢ena v novo poglavje, poimenovano »Travma in s stresom povezane motnje,
medtem ko je bila prej obravnavana kot anksiozna motnja. Poimenovanje motnja je ohranjeno,
travmatic¢ni dogodek pa je zdaj bolj jasno opredeljen, pri ¢emer je spolni napad eksplicitno
vkljuc¢en. Simptomi PTSM so zdaj razdeljeni v stiri diagnosti¢ne skupine, prej so bili razdeljeni v
tri, in sicer so to: podozivljanje, izogibanje, negativne kognicije in razpoloZenja ter vzburjenje

(Rakovec, 2024).

Iz podatkov je razvidno, da le 7-10 % posameznikov, ki so izpostavljeni travmatskim dogodkom,

dejansko razvije simptome PTSM (Levers, 2012, str. 36).

Gostecnik (2019, str. 110) poudarja, da vse ve€ raziskav nakazuje mocno povezavo med
dolgotrajnim dozivljanjem bolecine in razvojem simptomov PTSM, ki se lahko izrazijo v odrasli
dobi. Kljune nevroloske spremembe se pojavljajo v desni mozganski hemisferi, natan¢neje v

insularnem korteksu, ki ima osrednjo vlogo pri zaznavanju somatskih obc¢utkov in bolecine ter
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pri obdelavi senzori¢nih in afektivnih vidikov bolecine. TakSne spremembe lahko pomembno
vplivajo na razvoj posameznika Ze v otrostvu in kasneje v odraslosti, saj pogosto preprecijo
ustrezno oblikovanje mehanizmov za obvladovanje bolecine. Neprepoznana in neobravnavana
PTSM se pogosto razvije v generalizirano anksioznost, depresijo ali resnejSe psihosomatske
tezave. Depresija se lahko pojavi samostojno, vendar priblizno 60 % ljudi dozivlja tako
simptome depresije kot anksioznih motenj. Nezdravljene anksiozne motnje, kot so
generalizirana anksiozna motnja, socialna fobija, pani¢na motnja in obsesivho-kompulzivna
motnja, povzrocajo mocan Custveni stres, izérpajo posameznika in vodijo v veliko trpljenje tako

za obolelega kot za njegove bliznje (Modic, b. d.).
2.1.4 Posledice travmati¢nih dogodkov

Ule (2012, str. 5) poudarja, da bolezen ni zgolj telesni problem, temvec celosten izziv, ki presega
fizicne simptome. Razlaga, da bolezen pomembno vpliva na vec vidikov posameznikovega
zZivljenja, saj povzroca spremembe v socialnem statusu, kar lahko vpliva na nacin, kako
posameznik zaznava svojo vlogo v druzbi. Poleg tega izpostavlja, da bolezen posega v
samopodobo, kar pomeni, da se lahko posameznikova percepcija samega sebe bistveno
spremeni. Prav tako bolezen vpliva na kakovost Zivljenja, saj pogosto omejuje posameznikove
dejavnosti, sproscanje in uzivanje v zivljenju. Ne nazadnje pa avtorica opozarja, da bolezen

spreminja tudi medosebne odnose.

Nepredelani travmatiéni stresni dogodki lahko vodijo do razliénih psiholoskih in vedenjskih
posledic, med katerimi je PTSM. Poleg te pa Stevilni avtorji, med njimi Gostecnik (2009), Cvetek
(2009) in Van der Kolk (2023), izpostavljajo tudi pojav depresije, povecano agresivnost do sebe
in drugih, depersonalizacijo, disociacijo, kompulzivho ponavljanje travmati¢nih scenarijev,
spremembe vrednotnih sistemov ter upad funkcioniranja na druzinskem in poklicnem
podrocju. Prav tako se lahko pojavijo spremembe v duhovnem doZivljanju, somatizacija,
samodestruktivno vedenje, nezaupanje, sram, krivda, obtoZevanje in sovrastvo do sebe. Hodas
(2006, str. 18) dodatno navaja preokupiranost s spomini na travmati¢ni dogodek, tezave s
koncentracijo, strah in izgubo obcutka za ¢as. Kragelj (2016, str. 21) Se poudarja, da se pri
posamezniku, ki doZivlja travmo, obrambni mehanizem popolnoma izklopi, kar vodi v stanje
vdaje. Ceprav fizi¢ni beg v danem trenutku ni mogo¢, se lahko oseba brani z duevnim umikom,

tako da spremeni svoje stanje zavesti.
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Raziskave so pokazale, da posamezniki pogosto dozZivljajo travmatske simptome, vendar jih
sami ne prepoznajo kot take. Levine (2015, str. 41) navaja, da priblizno 10-15 % ljudi trpi za
nepojasnjenimi napadi panike ali razli¢nimi fobijami, medtem ko kar 75 % uporabnikov, ki

poiscejo zdravnisko pomoc, poroca o psihosomatskih tezavah.

Travmatizirana oseba se znajde ujeta v svoj lastni, temacni notranji svet, kjer doZivlja Zivljenje
kot niz ponavljajocih se travmati¢nih dogodkov. Kot je navedeno, travma povzroa motnje na
podrocjih spomina, osebnosti in telesnega funkcioniranja posameznika, ki je prestal nesre¢ni
dogodek. Posledice travme za osebnost se odrazajo v specificnih psihi¢nih spremembah: ljudje,
ki so doziveli travmo, postanejo hkrati iskalci drame in intenzivnih obcutkov ter izrazito

obcutljivi na stres in dolo¢ene draZljaje (Rozman, 2015, str. 39).

Travma lahko mocno ogrozi telesno integriteto Zrtve, kar se odraZza na razlicnih podrocjih
telesnega in dusevnega zdravja. Po Hermanovi opredelitvi (2010, str. 259) telesna integriteta

vkljucuje:

skrb in zanimanje za lastno zdravje;

— kakovost in trajanje spanja;

— urejenost prehranjevalnih navad;

— redno vklju¢evanje v Sportne aktivnosti;

— sposobnost soofanja s posttravmatskimi simptomi;

— obvladovanje samodestruktivnega vedenja in miselnih vzorcev.

Zaradi travmati¢ne izkusnje lahko pride do disociacije, ki sprva sluzi kot prilagoditveni
mehanizem, s¢asoma pa lahko postane neustrezna. Oseba zaéne disociacijo uporabljati tudi v
situacijah, kjer bi tezavo lahko resila z nekaj truda (Van der Kolk, 2023, str. 218-219). Rozman
(2015, str. 81-86) opredeljuje disociacijo kot stanje, v katerem obicajno usklajene funkcije
zavesti, spomina, osebnosti in zaznavanja postanejo nepovezane. Med disociacijo so prizadeti
razlicni vidiki ¢lovekovega dozivljanja, vklju¢no s spomini, ob¢utkom za prostor in ¢as, pa tudi

izkusnjo telesa, sveta, uma, misljenja, vedenja, cutenja in govora.

Rozman (2015, str. 81) nadaljuje, da disociacija pomeni razcep osebnosti na dva dela. Prvi del

predstavlja travmaticni vidik, ki ga posameznik globoko potlaci skupaj z drugimi potlacenimi
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spomini. Drugi del je navidezno navadni del, h kateremu se posameznik zatece in se vede, kot

da travma ni nikoli nastopila, kar mu omogoc¢a nadaljevanje vsakdanjega Zivljenja.

Levine (2015, str. 112—114) navaja najpogostejSe simptome v zgodnjih fazah travme, ki pa so:

povecano razburjenje;

zakréenost;

disociacija;

obcutki nemodi.

Po Levinu (2015, str. 113) so sploSni simptomi travmati¢ne izkuSnje: zmanjSana Custvena
odzivnost, odmaknjenost, tesnoba, napadi panike, fobije, kroni¢na utrujenost, zmanjsano
zanimanje za zZivljenje, pretirana preplasenost, psihosomatska obolenja, strah pred smrtjo,
pogost jok, privlacnost nevarnih situacij, pozabljivost, pretirana ali pomanjkljiva seksualna

aktivnost, nezmoznost ljubiti in pretirana ¢ustvenost.

Pojavita se lahko Custvena otopelost in socialna izolacija, ki ju pogosto spremljajo obcutki
sramu, praznine in krivde. Obcutki krivde so praviloma povezani z dejstvom, da je posameznik
prezivel, medtem ko so drugi izgubili Zivljenje (Scaer, 2001, str. 140-142). Obcutki sramu pri
posameznikih z izkusnjo travme so globoko povezani z njihovo identiteto in ob¢utkom lastnega
jaza. Taksni posamezniki dozZivljajo obcutek, da je z njimi kot osebami nekaj temeljno narobe.
Ta specificna oblika sramu, ki je tesno povezana s travmati¢nimi izkusnjami, se v literaturi
pogosto imenuje travmatski ali toksi¢ni sram (Rozman, 2015, str. 161-165). Poleg sramu se pri

mnogih pojavi tudi obc¢utek praznine, ki izhaja iz izgube pozitivhega vrednotenja samega sebe.

Bouwkamp (1996, str. 36) navaja, da osebe s travmati¢nimi izkuSnjami ne zaupajo v svoje
sposobnosti in njihova vrednost se porusi, zaradi ¢esar se pogosto doZivljajo kot ni¢vredne ali
celo pokvarjene. To globoko negativno samovrednotenje jih prepri¢uje, da niso vredne ljubezni
ali sprejetosti. Avtor tudi meni, da travma pogosto povzroca razli¢ne fizioloske simptome, med
katerimi so kroni¢ne bolecine v trebuhu, motnje hranjenja, kot so anoreksija, kompulzivno
prenajedanje in bulimija, teZzave s spanjem, motnje dihanja, kot sta hiperventilacija in otezeno

zajemanje sape, krci in obcutek mravljin¢enja v rokah, ponavljajoci se glavoboli ter tezave z
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delovanjem secil. Poleg telesnih simptomov se travmatizirane osebe soocajo tudi z izgubo

obcutka lastnega jaza.

Levine (1997 in Frederick, str. 147—-149) omenja pri posledicah povecano obcutljivost na zvok
in svetlobo, izrazita Custvena nihanja, razvoj razliénih fobij ter zmanjSano sposobnost
obvladovanja stresa. Nekateri posamezniki celo iS€ejo nevarne situacije, saj se v njih pocutijo
bolj Zive. Gostecnik (2008, str. 64) dodaja, da lahko travmatizirane osebe izgubijo nadzor nad
svojimi impulzi, kar se pogosto odrazi v nezmoZnosti uravnavanja agresivnih odzivov. Svet okoli
sebe dojemajo kot izjemno sovraZzen in zastrasujo¢ prostor. Zaradi sprememb v mozganih, ki
jih povzroci travma, taksni posamezniki pogosto ne morejo jasno locevati med spomini na
pretekla travmati¢na doZivetja in mentalnimi predstavami sedanjosti.

Carnes (1997, str. 1-27) ugotavlja, da se vedenjski vzorci posameznikov, ki so doziveli travmo,
pogosto gibljejo med dvema ekstremoma: skrajno rigidnostjo in kaoti¢nostjo. Travmatizirane
osebe lahko razvijejo pretirano rigidnost kot nacin zascite in obvladovanja okolja. Ta rigidnost
se kaze v strogih rutinah, mocni potrebi po nadzoru, neprilagodljivosti, strogi zavezanosti
pravilom in normam ter odporu do sprememb. Gre za obrambni mehanizem, ki posameznikom
omogoca, da v svojem Zivljenju obcutijo vsaj nekaj varnosti in predvidljivosti. Po drugi strani
pa se lahko travma izrazi v obliki kaoticnega Zivljenjskega sloga, zaznamovanega z
impulzivnostjo, nepremisljenimi odloCitvami ter tezavami pri vzpostavljanju strukture in rutine.
TakSne osebe pogosto dozivljajo nepredvidljive in nestabilne situacije, pogoste krize ter
intenzivna Custvena nihanja. Ta kaos je pogosto posledica nezmoznosti obvladovanja lastnih

Custev in okoliséin, kar vodi v neorganiziranost in nestabilnost.

Po travmati¢ni izkusnji, ki povzroci globoko izgubo, vkljuéno z ob¢utkom izgube lastnega jaza,
posameznik nikoli vec ni enak. Dejavnosti, ki so mu prej prinasale zadovoljstvo, izgubijo svoj
pomen, kar pogosto vodi v €ustveno otopelost, ki se lahko izraza kot depresija. Poleg tega se
pojavi izrazita teznja po izogibanju in zatiranju telesnih senzacij ter po strogi kontroli ¢ustev, da

bi posameznik zmanjsal notranje nelagodje (Cvetek, 2009, str. 22-23).

17



2.2 VRSTE TRAVME

Razli¢ni avtorji govorijo o razlicnih vrstah travme. Najpogosteje jo delimo na akutno, kroni¢no
in kompleksno (Levy, Yirmiya, Goldstein in Feldman, 2019; Luyten, Campbell in Fonagy, 2019;
Ford in Courtois, 2009). Druga pogosta delitev je delitev na »travmo z velikim T« in »travmo z
malim t« (Brewerton, Alexander in Schaefer, 2018; American Psychiatric Association, 2013).
Levine (2004) Se navaja razlikovanje med Sok travmo in razvojno travmo, pri éemer je razvojna
travma pogosto oznacena kot kompleksna travma. Poleg tega poznamo $e sekundarno travmo
(Molnar idr., 2017; McCann in Pearlman, 1990; Cvetek, 2009), zgodovinsko travmo (Gone idr.,
2019; John-Henderson in Ginty, 2020; Conching in Thayer, 2019), kolektivno travmo (Crosby,
Howell in Thomas, 2020; Stanley, Zanin, Avalos, Tracy in Town, 2021) in Stevilne druge oblike

travme (Blarin, 2024, str. 3)

Kljub Stevilnim vrstam travm sem se jih odlocila predstaviti le majhen spekter, ki jih v

nadaljevanju tudi opiSem in opredelim.
2.2.1 Travma z velikim T in travma z malim t

Koncept velike in male travme se je razvil znotraj psihoterapevtske prakse pri delu z ljudmi, ki
so kazali simptome, znacilne za travmati¢ne izkuSnje, vendar pri njih ni bilo mogoce postaviti
diagnoze PTSM. To izhaja iz ugotovitve, da koncept PTSM, prvotno razvit in opredeljen za
vietnamske veterane, ne zajema vseh motenj, povezanih s posledicami travmatskega stresa.
Se posebej to velja za posameznike, ki kaZejo simptome travmatskega stresa, vendar niso
doziveli velikega travmatskega dogodka, kar je kljuéno merilo za diagnozo PTSM (Shapiro,

Wesselmann in Mevissen, 2017, str. 43).

Travma z velikim T oznacuje travmatic¢na dozivetja, ki ustrezajo definiciji psiholoSke travme, kot
je opisana v DSM-IV. Velike travme so obicajno povezane z dogodki, ki so znacilni za razvoj
PTSM, kot so posilstvo, prica umoru, naravne katastrofe, vojni zlocini ali hude poskodbe
(Shapiro, Wesselmann in Mevissen, 2017, str. 44). Sem spadajo tudi naravne ali civilizacijske
nesrece s hudimi telesnimi poskodbami in bolezni, ki vodijo v trajne ali kronicne motnje,
vklju€no s pridobljeno oviranostjo. Travme z malim t vkljuCujejo pretirane stresne Zivljenjske

situacije, ki same po sebi obiajno ne povzrocijo simptomov, potrebnih za diagnozo PTSM.
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Kljub temu zahtevajo klini¢no pozornost, saj lahko njihovo kopic¢enje ali kombinacija z drugimi
dejavniki vodijo v duSevne tezave ali bolezni. Primeri malih travm so stalna diskriminacija na
podlagi rase, etni¢ne pripadnosti ali manjSinskega statusa, verbalna zloraba, spletno
nadlegovanje, loCitev, resne zdravstvene tezave, duhovna zloraba, ¢ustveno izsiljevanje, izguba
bliznjega ali njegova huda poskodba. Ce tak$ni dogodki ostanejo neobravnavani, lahko
s¢asoma privedejo do simptomov PTSM pri posamezniku ali njegovih bliznjih (Shapiro,
Wesselmann in Mevissen, 2017, str. 43). Travme z velikim T oznacujejo katastrofe, medtem ko

travme z malim t predstavljajo grozote, ki jih povzrocijo ljudje.
2.2.2 Razvojna kompleksna travma

Razvojna travma se lahko pojavi kot posledica ponavljajocih se travmati¢nih izkusenj v otrostvu
in ima dolgoroc¢ne posledice, ki pogosto vodijo v znizano kakovost posameznikovega Zivljenja.
Delo s posamezniki, ki se soo¢ajo z razvojno travmo, zahteva specifi¢na znanja in prilagojene

pristope, saj gre za kompleksno in obcutljivo podrocje (Poni Goriska, 2024).

Heller in LaPierre (2012, str. 6—7) poudarjata, da zgodnejsa izkusnja travme povzroca globlje
fizioloske in psiholoske posledice, ki vplivajo na posameznikovo identiteto, dojemanje sveta in
samopodobo. V otrostvu je za zdrav razvoj kljuéna varna navezanost, ki otroku zagotavlja

obcutek, da so starsi zanesljivi, dostopni in mu vedno na voljo.

Razvojna travma je izraz, ki se uporablja za opis vpliva zgodnjih, ponavljajocih se travm in izgub,
ki se zgodijo v otrokovih pomembnih odnosih, obic¢ajno zgodaj v Zivljenju. Se nerojeni otroci
lahko utrpijo travme v maternici, ¢e je bila njihova mati v nasilnem razmerju s partnerjem,
prijateljem ali druzinskim ¢lanom, uzivala alkohol ali druge prepovedane substance, imela
sama v preteklosti travmo, imela resne dusevne tezave ali dozivljala toksi¢ni stres (Rakovec,

2024).

Ker se razvojna travma zgodi v kljuénih odnosih, jo je mogoce tudi odpraviti znotraj odnosov —
odnosi zdravijo odnosno travmo. Razvojno travmo je mogoce odpraviti, Ce je ponujena prava
intervencija ob pravem c¢asu, v pravem vrstnem redu in v daljSem ¢asovnem obdobju (Rakovec,

2024).
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Treisman (2017, str. 13—16) navaja, da se odnosna travma vecinoma nanasa na medosebne
odnose, vendar jo lahko razumemo tudi v SirSem kontekstu, vklju¢uje odnose s telesom,
umom, druzbo, mislimi in razlicnimi podsistemi (posameznik, druZina, skupnost). lzraz
odnosna travma, povezana z navezanostjo, se uporablja za otroke, ki so dozZiveli travmo v svojih
odnosih, najpogosteje znotraj druzine ali skrbniskega odnosa, in se razlikuje od travme, ki jo

povzrocijo razli¢ne nesrece.

Rotschild (2000, v Kompan Erzar, Rozi¢ in Simoni¢, 2011, str. 104) poudarja, da je za otroke
najhujsa oblika travme tista, ki se razvije v odnosih, torej odnosna oziroma razvojna travma. Ta
vrsta travme se nanasa na odnose med otrokom in njemu pomembnimi osebami. V
najzgodnejsih letih je otrok popolnoma odvisen od svojih starSev, vendar nekateri starsi to
izkoristijo, zaradi Cesar so otroci izpostavljeni Skodljivim odnosom, ki vkljuujejo zlorabe,

zanemarjanje, zapuscenost, nasilje, odvisnost in psihi¢ne tezave starsev.

Razvojna travma je pogosto prezrta, saj se lahko manifestira kot vedenjske tezave pri otrocih
ali kot druge specifi¢ne stiske, kar lahko vodi do napacne usmeritve pozornosti. Da bi otroku
ustrezno pomagali, je kljuéno razumeti, da travma prekine njegove razvojne procese. Njegovi
bliznji odnosi so preZeti s strahom, kar pomeni, da ne morejo sluziti kot kontekst za okrevanje.
Pri delu z otroki, ki so doziveli nasilje ali zanemarjanje v druzini, so klju¢ne zgodnje intervencije,

ki temeljijo na zagotavljanju varnega okolja (Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 209).

Kompleksna travma zajema ponavljajo¢o se ali dolgotrajno izpostavljenost travmati¢nim
dogodkom, ki so pogosto medosebne narave ali pa vkljucujejo razlicne vrste travmatskih
izkusenj. Mednje spadajo incestna spolna zloraba, fizicna in €ustvena zloraba, zanemarjanje,
nezmoznost zascite ter trgovina z ljudmi. Kompleksna travma je tesno povezana z motnjami v
odnosih s pomembnimi drugimi in z razvojem nevarnih stilov navezanosti. Zrtve pogosto
razvijejo obcutek, da nikomur ne morejo zaupati, da nimajo podpore in da so prepuscene same

sebi (Schore in Shore, 2008, str. 12).

Hall (2021) izpostavlja, da je posebnost razvojne travme v tem, da jo skoraj vedno povzrodi
otrokova primarna skrbniska oseba. To ni nujno, da so starsi, lahko so tudi babica, drug

sorodnik ali kateri koli drug skrbnik, ki prevzame odgovornost za otroka. Travma, ki se pojavi v
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zgodnjih letih otrokovega Zivljenja, ima izjemno Skodljive posledice in Sirok spekter negativnih
ucinkov. Zlasti pri zgodnjem zanemarjanju primarni skrbniki vplivajo na razvoj otrokovega
mozganskega delovanja na ve¢ nacinov. Raziskave kaZzejo, da je pri otrocih, ki so izkusili
zanemarjanje, mozganska masa obi¢ajno manjsa, njihovi moZgani pa so na sploSno manj

razviti.

2.2.3 Medgeneracijska travma

Medgeneracijska travma je travma, ki ostane nepredelana in se prek navezanosti prenasa med
generacijami. Kot bitja odnosov smo ljudje nevrobiolosko naravnani na medsebojne povezave
— zaznavamo Custva drugih, skuSamo razumeti njihovo razmisljanje in dojemamo njihova
¢ustvena stanja. To Se posebej velja za druzinske ¢lane, s katerimi smo najtesneje povezani in
prezivimo najvec Casa. Starsi, ki so v svojem Zivljenju doziveli travmaticne izkusnje, lahko te
vsebine nezavedno prenesejo na svoje otroke. Otroci pogosto ponotranjijo Custvena stanja
ljudi, ki jih obkroZajo. Travma se lahko v druZinskem okolju »skrije« in ostane neizrazena, dokler
ne najde priloZznosti za izrazanje ali razreSevanje, kar se lahko zgodi Sele v naslednjih
generacijah. Tako se druzinski vzorci, preprianja, €ustveni odzivi in nacini razmisljanja
prenasajo skozi generacije podobno, kot se dedujejo telesne lastnosti. Medtem ko so nekatere
od teh znacilnosti koristne in prilagodljive, so druge lahko Skodljive in destruktivne. Raziskave
kaZzejo, da se medgeneracijski prenos travme odvija na veC ravneh: genski — v smislu
spremembe v DNK; epigenski — v smislu uravnavanja genov; vplivi v maternici — v smislu stres,
toksini, zloraba substanc; ob rojstvu in po rojstvu prek druZinskih interakcij, jezika, vrednot,
prepric¢anj in vplivov skupnosti ali kulture. Medgeneracijska travma se lahko prenasa skozi vec
generacij in se kaZe v razli¢nih oblikah, kot so ponavljajoéi se vedenjski vzorci, tezave ali bolezni,
ki se pojavljajo iz generacije v generacijo. V druzinskem okolju se lahko izrazi kot Custvena
zaprtost, kjer se o Custvih ne govori, saj je izrazanje Custev pogosto dojeto kot znak Sibkosti.
Lahko se kaZze tudi kot nezaupanje do zunanjega sveta ali kot pretirana tesnobnost, tudi e
zanjo ni oCitnega razloga. Poleg tega se lahko izrazi v obliki tezko pojasnljivih psiholoskih ali
fizicnih simptomov, ki presegajo posameznikovo neposredno Zivljenjsko izkusnjo (Druzinski

center Mir, 2023).

21



Rakoff, Sigal in Epstein (v Dass-Brailsford, 2007, str. 5) definirajo medgeneracijsko travmo kot:
»Medgeneracijska ali multigeneracijska travma je definirana kot nabor ¢ustvenih in psiholoskih

ran, ki se prenasajo iz ene generacije v drugo.«
2.3 SEKUNDARNA TRAVMA

Ideja, da lahko posamezniki, ki so v tesnem stiku z osebami, ki so doZivele travmo, sami
razvijejo znake travmatskega stresa, je bila prvi¢ predstavljena leta 1974, ko je Sarah Haley
opisala, kako delo s travmatiziranimi vpliva na njeno lastno psihi¢no stanje (Repi¢, 2008, str.
113). Ceprav teorija sekundarne travmatizacije $e ni bila ir§e empiri¢no potrjena, strokovna
literatura vseeno ponuja strategije za preprecevanje in obvladovanje teh simptomov (Cvetek,

2009, str. 318).

Knight (2014, str. 32) opredeljuje razli¢ne vrste prenosa travme na strokovnjake, ki delajo z
osebami, ki so doZivele travmo. Med njimi razlikuje sekundarno travmatizacijo, ki vkljucuje
vsiljive simptome, podobne tistim pri PTSM, posredno travmatizacijo, ki vpliva na
strokovnjakov pogled nase in na druge, ter sofutno utrujenost, kjer strokovnjak izgubi

sposobnost razvijanja empatije do uporabnikov.

V procesu pomoci se uporabniki soocajo z obseznimi spremembami, ki vplivajo na njihovo
Zivljenje. Hkrati se v tem procesu transformirajo tudi strokovnjaki, kot so socialni delavci,
terapevti in psihologi. Ti strokovnjaki postanejo del skupnosti, ki je doZivela trpljenje, in se
vkljucijo v soCutno skupnost posameznikov, pripravljenih sooditi se z grozovitostjo travme. Pri
delu z uporabniki, ki imajo izkuSnje s travmo, so strokovnjaki neizogibno izpostavljeni
intenzivnim in pretresljivim podobam trpljenja in groze. V strokovni literaturi so za opredelitev
tezkih obcutij, ki jih socialni delavci, terapevti in psihologi dozZivljajo kot odziv na travmati¢ne
izkusnje uporabnikov, uporabljeni razli¢ni izrazi, kot so kontratransfer dogodka, deljena ali

prevzeta travma, nadomestna travma in sekundarna travma (Cvetek, 2009, str. 163).
Strokovni delavci pogosto pomagajo uporabnikom, ki so doziveli zlorabo, nasilje v druzini,

izgube, naravne nesrece ali vojno. Sekundarna travmatizacija se nanasa na pojav, kjer osebe,

kot so druzinski ¢lani, prijatelji in zaposleni, ki delajo neposredno z ljudmi in so v tesnem stiku

22



z osebami, ki so prezivele travmo, lahko prav tako doZivljajo Custveno stisko in postanejo

posredne Zrtve travme (Diaconescu, 2015, str. 57-58).

Cvetek (2009, str. 163) poudarja, da se sekundarna travma razvija postopoma in je rezultat

kumulativnih ucinkov terapevtskih odnosov skozi ¢as.

Po mnenju Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 219-220) sta kontratransfer in sekundarna
travmatizacija pogosti posledici dela z osebami, ki so doZivele travmo. Pri strokovnjakih, ki
nudijo pomo¢, se lahko pojavijo vsiljivi spomini, negativnha samopodoba, zmanjsana

sposobnost empatije in podobni simptomi.

Kos in Slodnjak (2000, str. 78—80) navajata, da je sekundarni prenos travme proces, pri katerem
posamezniki, ki sami niso neposredno doZiveli travmati¢nega dogodka, vendar so delovali v
okolju ali bili price dogodkom, povezanim s travmo, razvijejo simptome, podobne tistim, ki jih
izkusajo neposredne Zrtve. Ta pojav se lahko pojavi pri strokovnjakih, kot so zdravstveni delavci,
socialni delavci, terapevti in drugi, ki so bili izpostavljeni travmati¢cnim vsebinam ali

intenzivnemu stiku z osebami, ki so doZivele travmo.

Rozman (2015, str. 199) poudarja, da lahko travma v terapevtskem odnosu deluje kot nekaksna
»€ustvena okuzba«. Za strokovnjaka, ki pomaga osebam s travmati¢nimi izkusnjami, je lahko
soocanje z njihovimi zgodbami ali podozivljanje njihovih travm izjemno obremenjujoce. Tak§no
delo pogosto privede do simptomov, podobnih PTSM, zlasti pri tistih terapevtih, socialnih
delavcih, psihologih in drugih strokovnjakih, ki so v preteklosti sami doZiveli travmati¢ne

dogodke, zlasti v otrostvu.

Cvetek (2009, str. 163-164) poudarja, da je ena najpogostejsSih posledic, ki jo dozivljajo
strokovnjaki, ki delujejo na podro¢ju dela s travmatiziranimi posamezniki, izguba idealiziranega
pogleda na svet. V pomagajocih poklicih, kjer so pri¢akovanja pogosto usmerjena k hitrim in
pozitivnim spremembam, lahko idealiziran pogled na svet vodi k nerealnim pri¢akovanjem o
ucinkovitosti lastnega dela. Ko se strokovnjaki soocajo s kompleksnostjo in dolgotrajno naravo

travmatskih izkusenj svojih uporabnikov, postopoma ugotavljajo, da resni¢nost ni tako
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preprosta ali optimisti¢éna, kot so sprva verjeli. Ta spoznanja lahko privedejo do obcutkov

razo€aranja, nemoci in ob¢asnih dvomov o smislu njihovega dela.

Soocenje s pogosto pretresljivimi in graficnimi pripovedmi o zlorabah, mucenju, poniZevaniju,
izdajstvih in nasilnih smrtih lahko povzro¢i pomemben Custveni stres pri strokovnih delavcih

(Baum, 2016, str. 221).

Pomagajoci strokovnjaki morajo razviti osebne strategije za ponovno iskanje pomena, se
nauciti sprejemati bolece ucinke svojega dela in poiskati podporo tako v sebi kot iz zunanjih
virov. Pomembno je, da si tudi sami namenijo ustrezno pozornost in se zavedajo, da prav tako

potrebujejo podporo, kot jo nudijo drugim (Cvetek, 2009, str. 67).

Literatura nakazuje, da se posamezniki na travmati¢ne izkusnje svojih uporabnikov odzivajo na
Stiri razli¢ne nacine (Oravecz, 2016, str. 172):
1. zanikanje in identifikacija z agresorjem: zanikanje trpljenja Zrtve kot mehanizem za
obvladovanje lastne krivde in sramu;
2. racionalizacija: pomanjkanje ¢ustvene povezanosti z Zrtvijo, kar deluje kot zaséita pred
nezazelenimi ¢ustvi;
3. pretirana identifikacija z Zrtvijo: zadovoljevanje lastnih narcisticnih potrebscin, ki
izhajajo iz osebnih travm ali preteklih nadomestnih travm;
4. kontrolirana identifikacija: verovanje v dozZivljanje Zrtve, ohranjanje profesionalnosti in

obvladovanje ¢ustvenih reakcij.

2.3.1 Simptomi sekundarne travme

Delo z Zzrtvami pogosto povzroci trajne spremembe — tako bolece kot pozitivne (Cvetek, 2009,

str. 67).

Za prepreCevanje nastanka sekundarne travme je treba ukrepati tako na osebni kot na
organizacijski ravni. Ashley Binge in Cousing (2019, str. 191-207) izpostavljata naslednje
preventivne dejavnike, ki lahko zmanjsajo tveganje za razvoj sekundarne travme:

— vzpostavljanje ravnotezja med poklicnim in zasebnim Zivljenjem;

— redno skrb za lastno dobrobit;
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— podporo s strani sodelavcev in ucinkovito timsko delo;
— organizacijo rednih supervizijskih srecanj;

— izobraZevanja o sekundarni travmi;

— usposabljanja za Cuje€nost;

— spodbujanje pozitivhega delovnega okolja in kulture.

Rakovec (2024) navaja, da simptomi izérpanosti zaradi socutja vkljucujejo nezelene in bolece
spomine na dogodek ali zgodbo, sanje ali prebliske dogodka, izogibanje stvarem, ki spominjajo
na travmati¢ni dogodek (vkljuéno z mislimi o odpovedi sluzbe), nihanje razpoloZenja,
razdrazljivost, pogoste Custvene izbruhe ter zapletanje v samounicujoce in nepremisljeno

vedenje.

Fogel (2015, str. 10) navaja nekatere simptome, ki jih lahko doZivljajo strokovnjaki pri delu z
uporabniki, ki imajo izkuSnjo travme. Ti simptomi vkljuujejo tezave s spanjem, zatiranje
Custev, nocne more, tesnobo, razdraZljivost ter vsiljive in samomorilne misli. Avtorica dodaja,
da sekundarna travma lahko povzroci tudi pomanjkanje energije, pomanjkanje ¢asa za osebno
Zivljenje, vedji umik od najblizjih in povecano obcutljivost na nasilje, groznje ali strah. Simptomi
pa se lahko razvijejo tudi v nasprotno skrajnost, kot so zmanjsana obdcutljivost za trpljenje

drugih, cinizem, obup ali brezup.

Ugotavlja se, da so znaki sekundarne travmatizacije podobni tistim, ki jih doZivljajo osebe,

neposredno izpostavljene travmatskemu dogodku (Diaconescu, 2015, str. 57-58).

Oravecz (2016, str. 172) piSe o socialni izklju¢enosti, nihanjih v razpoloZenju, povecani
agresivnosti, razdrazljivosti, cinizmu, spolnih disfunkcijah in telesnih tezavah. Na delovnem
mestu se posamezniki soocajo z izzivi pri postavljanju mej z uporabniki ter z negativnimi

spremembami v zaupanju, samozavesti in obcutku varnosti.

2.3.1.1 Posttravmatska rast

Posttravmatska rast se pojavi kot odziv na dogodek, ki sproZi intenziven stres in posameznika
postavi pred temeljna vprasanja o lastni identiteti, odnosih z drugimi in samem razumevanju

realnosti. Taksni dogodki pogosto omajajo dotedanja prepricanja o svetu kot predvidljivem in
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smiselno urejenem prostoru. Da bi ponovno vzpostavil obCutek varnosti in smisla, se
posameznik osredotoci na iskanje pomena travmati¢ne izkusnje — bodisi s prepoznavanjem
njenih vzrokov bodisi z odkrivanjem pozitivnih sprememb, ki jih je prinesla. Posttravmatska rast
vklju€uje razvoj Custvene, kognitivne in psiholoSke odpornosti, ki se izraza v treh glavnih
dimenzijah: izboljSani samopodobi, globljih in bolj povezanih medosebnih odnosih ter
preoblikovani Zivljenjski filozofiji, ki temelji na novih vrednotah in pogledih na Zivljenje

(Psiholoski raziskovalni institut, 2022).

Posttravmatska rast oznacuje pozitivne spremembe v ¢lovekovem Zivljenju, ki nastanejo kot
posledica soocenja s travmati¢no izkuSnjo. Gre za proces preoblikovanja posameznikovega
notranjega sveta, ki vodi k razvoju novih pogledov na Zivljenje in trdnejSih dusevnih temeljev.
Taksno preoblikovanje omogoca, da posameznik preseze svoje prejSnje stanje in iz travmatic¢ne
situacije izide mocnejsi in odpornejsi. Bistvo je v prestrukturiranju temeljnih prepri¢anj in
oblikovanju nove zZivljenjske naravnanosti, ki ¢loveku omogoca rast na osebni, Custveni in

duhovni ravni (Tedeschi in Calhoun, 2004, str. 1-18).

Imenuje se tudi adverzivna ali pozitivna rast. Ocitno je, da se nihée nikoli ne bi prostovoljno
odlodil preziveti nekaj travmati¢nega. Vendar ko se to zgodi, odporni ljudje razmisljajo o tem,
kako se bodo njihove travmati¢ne izkusnje ujemale s SirSo sliko v njihovem Zivljenju in kako
lahko njihova Zivljenja dobijo smisel in namen. Kljuéno je najti nekaj, kar ustreza osebi — nekaj,
kar ima globlji pomen, a ni Custveno in duhovno preobremenjujoce. Pomemben vidik
odpornosti je tudi obcutek povezanosti z drugimi. Odporni ljudje se ne bojijo dobiti druzbene
podpore, ko jo potrebujejo. To pomeni iskanje podpore skupnosti, prijateljev in/ali druZine.
Upanje igra kljuéno vlogo pri motivaciji za rast onkraj travme. Sposobnost upanja temelji na
kognitivnem delovanju, druzbenih virih, duhovnih prepricanjih in vedenjskih sposobnostih.

Upanje pomaga pri prehodu v predvidljivo okolje (Rakovec, 2024).

2.3.2 Spopadanje s sekundarno travmo

Cvetek (2009, str. 319) poudarja, da bi morale organizacije z namenom zmanjSevanja
sekundarne travme zaposlenim v poklicih, ki nudijo podporo, zagotavljati dostop do
supervizije, konzultacij, zadostnega Stevila kadra ter moznosti za kontinuirano strokovno

izobrazevanje. Prav tako izpostavlja pomen ohranjanja ravnovesja med delom in zasebnim
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Zivljenjem, omogocanja ustrezne terapevtske podpore za obvladovanje sekundarne travme,
rednih strokovnih posvetov s sodelavci, telesne aktivnosti, skrbi za lastno dobrobit ter

dodatnega osebnostnega in strokovnega razvoja, kot je branje.

Treven (2005, str. 61-73) navaja metode, ki prispevajo k preprecevanju stresa in sekundarne
travmatizacije. Med njimi so fizicna aktivnost, meditacija, joga, zdravstvena hipnoza, avtogeni
trening, masaza in aromaterapija. Prav tako med te metode vkljuéuje ucinkovite kognitivne
tehnike, uravnoteZena in zdrava prehrana ter skrbno nadrtovanje Zivljenjskih aktivnosti
oziroma ucinkovito upravljanje ¢asa. S slednjim lahko posameznik najde dovolj prostora za

delo, druzino, prijatelje, sprostitvene dejavnosti ter ¢as, namenjen sebi.

Fogel (2015, str. 17-19) izpostavlja nekaj klju¢nih strategij, ki strokovnjakom, ki delajo z
osebami z izkusnjo travme, pomagajo pri skrbi zase. Med te strategije sodijo namenjanje ¢asa
za pocitek, sprostitev, samorefleksijo in ustvarjalno izraZzanje, na primer pisanje, risanje,
slikanje, ples ali kuhanje. Poleg individualnih praks lahko pomembno vlogo odigra tudi delovno
okolje oziroma organizacija, v kateri strokovnjaki delujejo. Pogoste oblike podpore vkljucujejo
supervizijo, timska posvetovanja, strokovna izobraZevanja ter podporne skupine. V svoji
kvalitativni raziskavi, ki je vklju€evala Sest socialnih delavcey, je avtorica leta 2015 ugotovila,
da so pri premagovanju sekundarne travme najbolj pomagali supervizija, jasna locitev med
poklicnim in zasebnim Zivljenjem, prezivljanje ¢asa z druZino in prijatelji, pogovori s sodelavci
ter dodatna strokovna podpora. Prav tako avtorica omenja, da sramotenje in zanikanje
sekundarne travme lahko pri strokovnjaku povzrodita Se veéjo notranjo stisko ter negativno

vplivata na njegovo ucinkovitost in kakovost dela z uporabniki.

Shajanje s travmo je proces, ki posamezniku omogoca, da kljub tezkim Zivljenjskim okolis¢inam
pois¢e nacine za prezivetje, prilagoditev in okrevanje. Travma, ki lahko izvira iz nenadnih
dogodkov, dolgotrajnih stresorjev ali globoko zakoreninjenih medosebnih izkusenj, preizkusa
sposobnost Cloveka, da ohrani notranji mir in stabilnost. Ljudje razvijajo razlicne strategije
shajanja, ki segajo od prilagodljivih, kot so iskanje pomodi, izraZzanje Custev in osredotocanje
na pozitivne vidike, do manj prilagodljivih, kot so izogibanje, uporaba substanc ali ¢ustvena

otopelost. Uspesno shajanje pogosto temelji na osebnostnih lastnostih, kot so notranji lokus
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nadzora, samoucinkovitost in optimisti¢en pogled na svet. Pomemben dejavnik je tudi socialna

podpora, ki vklju€uje zaupne odnose in obCutek pripadnosti (Rakovec, 2024)

2.3.3 Koncept socutja

Poznamo dva razli¢na koncepta socutja. Prvi je starejsi, bolj tradicionalen pristop, drugi pa je
sodobnejsi in predstavlja nadgradnjo prvega. Za boljSe razumevanje obeh pristopov bom
najprej predstavila starejSi koncept, ki ponuja osnovo za razumevanje socutja, nato pa se bom
osredotocila na sodobnejsi koncept, ki presega omejitve starejSega in se poglablja v bolj

aktualne poglede na ta pomemben Custveni odziv.

STAREJSI KONCEPT SOCUTIA

Socutje pomeni zavedanje bolecine in stiske druge osebe ter odzivanje nanjo s prijaznostjo in
iskreno skrbjo. Lahko se izraza skozi vidna dejanja, kot je nudenje pomoci in podpore, ki jo
nekdo potrebuje. Biti so¢uten vkljucuje tudi sprejemanje in razumevanje napak drugih brez
obsojanja, zavracanja ali zaljenja. Poleg tega soCutje odraza tudi spoznanje, da so bolecina,
neuspehi, pomanjkljivosti in napake del skupne ¢loveske izkusnje, ki povezuje vse nas (Podnar,

2022).

Figley (2002, str. 1433) opisuje socutno izérpanost kot »ceno skrbi za druge«, medtem ko
Adams, Figley in Boscarino (2006, str. 13) poudarjajo, da se ta cena odraza v zmanjsani
sposobnosti pomagajocega za empati¢no odzivanje in prenasanje trpljenja osebe, ki ji nudi
pomoc. Figley (2002) ugotavlja, da so pomagajoci, ki delajo s travmatiziranimi posamezniki,
pogosto sooceni s socutno iz€rpanostjo ali pa se pri njih zaradi narave dela pojavlja visoko

tveganje za njen razvoj v prihodnosti.

Kos in Slodnjak (2000, str. 79—80) opisujeta socutno iz¢rpanost kot stanje, ki prizadene
posameznike v poklicih, kjer so pogosto izpostavljeni trpljenju, stiski ali bolecini drugih ljudi.
Gre za posledico pretiranega so€ustvovanja z ljudmi, ki trpijo, in ob¢utka nemoci pri reSevanju
njihovih tezav. Osebe, ki dozivljajo socutno izérpanost, lahko obcutijo custveno izpraznjenost,

pomanjkanje energije ter razvijejo cini¢en odnos do svojega dela.

28



Rousseau razume socutje kot naravno Custvo in temeljno strast, ki predstavlja izvor prvih
moralnih impulzov. Gre za Custvo, ki ¢loveku omogoca, da preseZze svoje egocentri¢no
dojemanje sveta ter vzpostavi globljo povezanost z bliznjimi na pristen in naklonjen nacin.
Socutje je tako klju¢ni element ¢lovekove naravne moralnosti in njegove aktivne skrbi za druge

(Majerhold, 2011, str. 153).

Nussbaum meni, da Rousseaujev pogled na socutje vkljuCuje vse tri kognitivne vidike, ki jih je
Aristotel pripisal temu Custvu. Ti so:

— prepoznanje, da ¢lovek v nasi blizini dejansko trpi,

— prepri€anje, da ta oseba ni zasluZzila svojega trpljenja,

— zavedanje, da bi se enaka situacija lahko zgodila tudi nam (Nussbaum 2001, str. 306).

Pri iz€rpanosti zaradi socutja se skrb, ob¢utenje in dejanja so€utja zmanjsajo in jih nadomesti
zunanja brezbriznost ter ¢ustvena odmaknjenost. Oseba postane bolj usmerjena v naloge in
manj v ¢ustva, pogosto pa se zacne umikati od drugih, kar vodi v druzbeno izolacijo. Drug
klasi¢en simptom je mocna telesna in Custvena izérpanost, opisana kot »utrujenost vsake celice
v telesu.« Ta iz€rpanost mocno vpliva na razmisljanje, Custva in vedenje, ki so temeljni za
vsakodnevno delovanje. lzE&rpanost zaradi so€utja lahko povzroci vrsto negativnih Custev, kot
so jeza, razdrazljivost, netoleranca, cinizem, zagrenjenost in zamerljivost. Ti simptomi pogosto
vodijo do medosebnih tezav, kot so teZzave v odnosih in intimnosti, kar privede do prizadetih
Custev, razocaranj in odtujenosti. Lahko se pojavijo nihanja razpolozenja, tesnoba, nerazumni
strahovi, melanholija, Zalost in ob¢asno celo samomorilne misli ali nagnjenja. Poleg Custvenih
sprememb lahko pride tudi do kognitivnih sprememb, kot so tezave s koncentracijo, slabsa
presoja, pozabljivost in teZave pri sprejemanju odloCitev. S¢éasoma lahko oseba razvije
negativen odnos do sebe, ob¢utke nevrednosti in nemoci. Ko se sposobnost so¢utje zmanjsa,
upade tudi kakovost oskrbe, ki jo prejmejo uporabniki in uporabnice. To vodi v manj kot

optimalno oskrbo in slabse izide (Stoewen, 2020).

NOV KONCEPT SOCUTIA

Izvor besede »socutje« izhaja iz latinske besede »compati«, kar pomeni »trpeti z«. Ko opazimo,
da nekdo trpi, lahko zaCutimo njegovo stisko in ukrepamo, da olajSamo njegovo bolecino.

Socutje je v najpreprostejSem smislu Custveni in prakti¢ni odziv na trpljenje. Gilbert opisuje
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socutje tako, da zajema obicajno tripartitno konceptualizacijo socutja: opaziti, da nekdo trpi,
Custveno se odzvati na to trpljenje in nato ukrepati, da bi poskusili olajsati trpljenje

(Drummond Papworth, 2023, str. 4).

Novi konstrukt socutja predstavlja prepricljivo osnovo za ucinkovit pristop k vodenju. Ta novi
pristop temelji na multidisciplinarnih raziskavah. V bistvu ima ta konstrukt Stiri glavne dele:
zavedanje, Custveni odziv, presojo in ukrepanje v poskusu olajSanja trpljenja (Drummond

Papworth, 2023, str. 6-9)

— ZAVEDANJE

Novi konstrukt soCutja namerno izbere »zavedanje« namesto »opazitic. Opaziti pomeni
dejanje opazovanja necesa, kar je pritegnilo nasSo pozornost, medtem ko je zavedanje skoraj
nenehno stanje budnosti do sebe, drugih in do nians. Zavedanje vkljucuje to, kar se dogaja, kar
je zaznano, in »bel prostor« tistega, kar je neizre¢eno, odsotno ali $e ne povsem opazno. Ce je
samozavedanje pogosto izmuzljivo, pa zavedanje lastnega trpljenja obic¢ajno ni. Zlahka
opazimo svojo fiziéno bolecino in dusevno stisko, v€asih z izjemno intenzivnostjo. Uglasiti se
na trpljenje drugih pa se zdi precej teZje. Do neke mere se lahko izognemo vsakodnevnemu
bombardiranju z novicami o vojni, sovrastvu in katastrofah kot obliki samozascite. V
organizacijskem okolju ali celo z ljubljenimi osebami smo lahko preprosto prevec zaposleni ali
raztreseni, da bi opazili bolecino, ki jo nekdo dozZivlja. Pomanjkanje zavedanja je nezaZeleno za
socutne socialne delavce. Ni nam treba delovati z zlobo, da bi nekomu Skodovali. VEasih je
dovolj Ze to, da ne opazimo njihovega trpljenja. TakSna odsotnost zavedanja lahko povzrodi, da
spregledamo tisto, kar je resnicno pomembno, ter podrobnosti in nianse v bogatem tkivu
vsakdana. Ce ne opazimo trpljenja, si odrekamo priloZnost, da bi bili v celoti prisotni z ljudmi

okoli nas in da bi razumeli njihovo izkusnjo (Drummond Papworth, 2023, str. 10-12).

— CUSTVENI ODZIV

Obcutenje nasSega Custvenega odziva je temelj empatije, tiste sploSno znane sposobnosti, da
se postavimo v koZo drugega in obCutimo njegovo bolecino in empatijo. Nasi moZzgani nam
omogocajo, da €ustveni odziv na bole¢ino drugega ohranimo v bolj uravnoteZzenem stanju, ne
da bi zdrsnili v skrajnosti psihopatije ali pretirane empatije. SoCutnim voditeljem obcutenje

odziva na trpljenje drugih omogoca Cloveski odziv, ne da bi jih ta preplavil (Drummond
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Papworth, 2023, str. 13). Keysers in Gazzola (kot navedeno v Drummond Papworth, 2023, str.
13) navajata, da so na nizozemskem institutu za nevroznanost raziskovalci ugotovili, da lahko
opazovanje bolecine ali dejanj druge osebe sprozi iste nevronske mreze, ki bi se aktivirale, ¢e

bi to bolecino ali dejanje izkusili sami.

— PRESOJA

Korak presoje je zasnovan tako, da zagotovi, da je nas odziv na boleéino premisljen in v
najboljSem interesu vseh vpletenih: osebe, ki trpi, nas samih, nasih vodstvenih odgovornosti
in organizacij. V tem koraku se presojajo stiri podroc¢ja (Drummond Papworth, 2023, str. 15—
24):

— varnost in namen: presojanje za varen in socuten odziv lahko ponazorimo s primerom:
Ce vidimo padlega kolesarja, lahko nepremisljeno steCemo ez cesto in ogrozimo svojo
varnost, s ¢imer omejimo pomoc. Bolje je, da ukrepamo premisljeno in poskrbimo za
svojo varnost, preden pomagamo;

— vzorci vedenja: obi¢ajno so kombinacija nasih osebnostnih lastnosti, vzgoje, otroskih
odnosov s primarnimi skrbniki in nepredelanih travmati¢nih izkusenj;

— viri oseb: tretji element v koraku presoje je razmislek o nasih lastnih virih oziroma
zmoznostih za podporo drugim. Da bi imeli resni¢no so¢uten odziv na trpljenje, imamo
vsi odgovornost, da poskrbimo za dovolj lastnih virov, preden se obrnemo k drugim. Na
ta nacin lahko socutje postane trajna in vzdrzna sila dobrega;

— vloga oseb: vsak od nas prevzema razlicne vloge, ki so lahko izjemno pomembne za
nase Zivljenje ali nas obcutek identitete. Smo prijatelji, sodelavci, otroci, vodje, starsi,
partnerji, stranke in drugi. Razmislek o teh vlogah je pomemben, saj obi¢ajno lazje
obcéutimo socutje do tistih, ki jih poznamo in imamo radi, kot pa do tistih, ki sodijo v

zunanje skupine).

— UKREPANJE V POSKUSU OLAJSANJA TRPLIENJA

Prav to dejanje, namenjeno lajSanju trpljenja, razlikuje socutje od empatije. Empatija, ki ji
dodamo dejanje, postane socutje. Odziv lahko prevzame razliéne oblike in je najmocnejsi, ko
je prilagojen specifi¢ni situaciji. Vodstveni odziv je lahko tako preprost, kot je nameniti ¢as
poslusanju nekoga. Lahko vkljuCuje tudi dogovor, da si oseba vzame cas stran od delovnih

pritiskov, da resi teZzavo ali se Custveno okrepi ((Drummond Papworth, 2023, str. 27)
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2.3.4 Supervizija v socialnem delu

Eden od pomembnih razlogov za hitro izgorevanje zaradi socutja je dejstvo, da socialne delavke
vsakodnevno delajo z ljudmi, ki se znajdejo v tezkih in pogosto brezizhodnih situacijah. Pri
svojem delu so mocno ¢ustveno vpletene, saj se poskusajo vziveti v izkusnje drugih, kar pa
lahko vodi do obcéutka nemoci. Velik del socialnega dela je povezan s soofanjem z nesreco
drugih, kar povzroca visoko raven stresa, ki se pogosto pokaze Sele, ko posameznica ugotovi,
da ni ve¢ zmoZna opravljati svojega dela z enako ucinkovitostjo kot prej. Zaradi tega je socialno
delo eno izmed najbolj stresnih podrocij. Ze v zgodnjih fazah razvoja socialnega dela se je
izkazalo, da posamezniki za kakovostno opravljanje svojega poklica potrebujejo podporo, ki jim
omogoca izpopolnjevanje in nadgradnjo vescin. Na tej potrebi temelji razvoj supervizije, ki se
je zacel celo pred formalno uveljavitvijo socialnega dela kot znanstvene discipline. Supervizija
je zato klju¢na za vse, ki delajo z ljudmi, saj brez moznosti refleksije o svojih izkusnjah in praksi

ni prostora za ucenje ali napredek (Videmsek, 2021, str. 293).

Kobolt (1997, str. 48-51) opisuje supervizijo kot nacin strokovne refleksije in kot proces, ki
temelji na dogovorjenih srecanjih. Namen teh srecanj je obravnava razlicnih strokovnih
izkusenj posameznikov, pri ¢emer se posebej osredotocajo na tiste izkusnje, ki strokovnjaku
predstavljajo izziv ali teZavo. Supervizija strokovnjakom omogoca, da se ustavijo, premislijo o
svojem delu, se vprasajo o svojih pristopih ter pridobijo nova znanja in uvide za ucinkovitejse

opravljanje poklicnih nalog.

Supervizija je proces, v katerem usposobljeni strokovnjaki zagotavljajo izobraZevanje in
podporo posameznikom na njihovem delovnem podrocju. Ta proces vkljuCuje odnos, ki je
osredotocen na delo in usposabljanje, pri cemer supervizor podpira, razvija in vrednoti delo
supervizanta. V okviru uspesne supervizije se uporabljajo korektivne povratne informacije,
poucevanje in skupno postavljanje ciljev. Supervizija opravlja ve¢ funkcij: normativno, saj
zagotavlja nadzor kakovosti glede na dolo¢ene standarde, restorativno, saj spodbuja custveno
procesiranje, in formativno, saj pomaga ohranjati strokovno kompetentnost, sposobnosti in

ucinkovitost (Milne 2007, str. 439).
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Priizvajanju supervizije je klju¢nega pomena, da se vzpostavi okolje brez obsojanja, ki spodbuja
opolnomocenje, sposStovanje in odprtost za postavljanje vprasanj. Kakovostna supervizija
pripomore k izboljSanju morale in zadovoljstva z Zivljenjem, kar poslediéno zmanjsuje stres in
tveganje za izgorelost. V poklicih, ki so Custveno zahtevni, je Se posebej priporocljivo redno

izvajanje supervizije (Halpern in Mckimm, 2009, str. 226).

Videmsek (2021, str. 25) predstavi supervizijo kot prostor za refleksijo in konstruktivno
razpravo o pristopih in metodah, ki jih uporabljamo v praksi socialnega dela. Predstavlja
kljuéno oporo pri premagovanju izzivov, ki jih delo prinasa, in sluZi kot usmeritev za iskanje
reSitev v zahtevnih situacijah. Gre za proces ucenja, v katerem posameznica pridobiva nove
kompetence in izku$nje, kar krepi njeno profesionalno samozavest in sposobnosti. S pomocjo
lastne izkusnje in podporo supervizije lahko Siri svoja znanja in sposobnosti, tako na poklicnem
kot na osebnem podrocju. Supervizija strokovnjakom omogoca poglobljen razmislek o
njihovem delu ter spodbuja razvoj novih pristopov in resitev. Supervizorka pri tem igra vlogo
obcutljive in pozorne spremljevalke, ki z empatijo in spoStovanjem podpira strokovnjakinjo pri

njenem profesionalnem razvoju.

Cacinovic Vogrin€i¢ (2008, str. 28) izpostavi, da v procesu supervizije strokovnjak na zelo osebni

ravni odkriva nacine, kako biti spostljiv in odgovoren zaveznik uporabniku.
2.4 SOCIALNO VARSTVENI ZAVOD HRASTOVEC

SVZ Hrastovec je bil ustanovljen leta 1948 pod imenom Dom za dusSevno defektne in mladino.
V tistem ¢asu je bila odlocitev za ustanovitev zavoda podprta s takratnim razvojem psihiatricne
stroke v Sloveniji in v vecini evropskih drzav. Ministrstvo za socialno skrbstvo je leta 1947
poiskalo primerno lokacijo v Slovenskih goricah, v gradu Hrastovec, kjer je bil ustanovljen
socialnozdravstveni zavod za nastanitev oseb z duSevnimi motnjami. Prvi stanovalci so bili
prepeljani iz Zavetis¢a sv. JoZefa v Ljubljani, ob tem pa je bilo le malo osebja. Do leta 1955 je
Stevilo stanovalcev naraslo na 330. V tem obdobju se je zavodu pridruzil tudi Dom za defektne
v gradu Cmurek, ki je kasneje postal enota Trate, kar je povzrocilo povecanje Stevila stanovalcev
na 437. Do leta 1968 je Stevilo stanovalcev naraslo na 706, medtem ko je Stevilo zaposlenih
ostalo nespremenjeno. Zavod je leta 1993 s Sklepom Vlade Republike Slovenije presel v javni

socialnovarstveni zavod za opravljanje dejavnosti socialnega varstva, kasneje pa je dozivel Se
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nekaj sprememb imenovanja. Tako je leta 2000 spremenil ime v Zavod Hrastovec — Trate, leta

2010 pa v sedanji naziv (Socialno varstveni zavod Hrastovec, 2023).

V SVZ Hrastovec je trenutno nastanjenih 640 stanovalcey, ki se soocajo z razlicnimi dusevnimi
in razvojnimi tezavami. Zavod se osredotoa na zagotavljanje institucionalnega varstva za
odrasle, kjer je vsak posameznik obravnavan kot edinstven, s posebnimi potrebami, ki
zahtevajo individualen pristop. Gre za zelo ranljivo skupino ljudi, ki potrebujejo posebno
pozornost in skrb. Od leta 2001 je zavod razvijal Sirok spekter podpornih storitev, tako na
lokaciji v Hrastovcu kot v lokalnih skupnostih. Stanovalci imajo moZnost bivati v razli¢nih
nastanitvenih enotah, ki segajo od neodvisnih stanovanj do negovalnih domov, pri ¢emer se
upostevajo njihove osebne potrebe, sposobnosti in moznosti za samostojno Zivljenje. Zavod
ima klju¢no vlogo v slovenskem prostoru, saj z inovativnim pristopom nudi nove moznosti za
svoje stanovalce. Z razvojem strokovnih metod in iskanjem alternativnih nacinov bivanja

utrjuje svoj polozaj v SirSem strokovnem okolju (Socialno varstveni zavod Hrastovec, 2023).

2.4.1 Uporabniki SVZ Hrastovec

V zavod so lahko vklju¢ene odrasle osebe z razli¢nimi vrstami motenj, vkljuéno z dusevnimi in
senzornimi motnjami, tezavami v gibanju ter napredovalimi kroni¢nimi in neozdravljivimi

boleznimi ob koncu Zivljenja. To vkljucuje (Socialno varstveni zavod Hrastovec, 2023):

odrasle osebe z dolgoro¢nimi tezavami v dusevnem zdravju;

— odrasle osebe z zmerno motnjo v dusevnem razvoju;

— odrasle osebe s tezjo motnjo v duSevnem razvoju;

— odrasle osebe s hudo motnjo v dusevnem razvoju;

— odrasle osebe z ve¢ razliénimi motnjami, kot so motnje v dusSevnem razvoju,
osebnostne motnje, tezave v dusevnem zdravju, gibalne in senzorne ovire ter poskodbe
glave;

— odrasle osebe z vecjo gibalno ali senzorno oviranostjo, ki niso sposobne samostojnega
Zivljenja;

— odrasle osebe z napredovalimi kroni¢nimi oziroma neozdravljivimi boleznimi ob koncu

Zivljenja;
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— odrasle osebe s tezavami v dusevnem zdravju, s kombiniranimi motnjami, ki so bile
namescéene v varovane oddelke na podlagi sodne odlocbe, in tiste, ki potrebujejo delno

ali popolno pomoc in nadzor zaradi upadanja kognitivnih funkcij.

2.4.2 Delo socialnih delavk v SVZ Hrastovec

Socialno delo v SVZ Hrastovec ima klju¢no vlogo, saj socialni delavci zagotavljajo vse potrebne
informacije stanovalcem in njihovim druZinam Ze pred sprejemom v zavod, obenem pa
delujejo kot povezovalni ¢len med stanovalci, njihovimi druZinami in zunanjimi institucijami.
Skrbijo za urejanje socialnovarstvenih pravic in drugih statusnih vprasanj ter so stalna podpora
stanovalcem in njihovim svojcem skozi celotno obdobje bivanja v zavodu. Socialna sluzba v SVZ
Hrastovec je sestavljena iz tima sedmih socialnih delavk. Socialne delavke sodelujejo pri
razliénih aktivnostih v zavodu, saj so vkljucene v stevilne komisije in timske dejavnosti, kot so
strokovni svet, komisija za sprejem, premestitev in odpust, multidisciplinarni timi, tim
nacrtovalcev, klju€ni delavci, tim za izobrazevanje, selitveni tim ter tim za prostovoljstvo. Prav

tako so vklju¢ene v popoldansko delo (Socialno varstveni zavod Hrastovec, 2023).

Prihodnjim stanovalcem in njihovim svojcem socialni delavci posredujejo klju¢ne informacije
o Zivljenju v zavodu in organizaciji dela, s ¢imer jim pomagajo pri uvodu v novo okolje. Poseben
poudarek je na vzpostavljanju osebnega odnosa s stanovalci in njihovimi svojci ze pred
njihovim sprejemom v zavod, kar vkljucuje tudi podporo pri postopku sprejema, premestitve
in odpusta. Socialne delavke v tem procesu izdajajo ustrezne akte in skrbijo, da je vse usklajeno

z zakonodajo (Socialno varstveni zavod Hrastovec, 2023).

V skladu z Zakonom o duSevnem zdravju socialna sluzba skrbi, da vsi stanovalci na varovanih
oddelkih bivajo bodisi na podlagi sklepa sodis¢a bodisi s privolitvijo. Socialne delavke redno
podajajo predloge sodiscu, tudi za tiste stanovalce, ki potrebujejo krajse bivanje na varovanem
oddelku zaradi poslabsanja psihi¢nega stanja. Na narokih sodisca, ki se izvajajo neposredno na
lokaciji zavoda, sodelujejo pri pripravi predlogov sodis¢u, sodelujejo pri narokih ter
zagotavljajo obvescanje in vrocanje sodne poste uporabnikom (Socialno varstveni zavod

Hrastovec, 2023).
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V SVZ Hrastovec so socialne delavke redno urejale dodatke k dogovoru v zvezi s preselitvami
stanovalcev med enotami. Stanovalce seznanjajo z moznostmi prostih mest v zunanjih bivalnih
enotah in jih spodbujajo k preselitvi. V primeru, da so se odlocili za premestitev, pripravijo vso
potrebno dokumentacijo, stanovalce pa predstavijo novim stanovalcem in zaposlenim. Pred

tem jim tudi omogocajo ogled nove enote (Socialno varstveni zavod Hrastovec, 2023).

V letu 2023 je bilo iz zavoda odpuscenih 38 stanovalcev, za katere so se pred odhodom
organizirali timski sestanki, sodelovanje z druzinami in centri za socialno delo, da bi jim
zagotovili minimalno podporo pri ponovnem vklju¢evanju v skupnost. Poleg tega socialne
delavke urejajo tudi zdravstvene postopke, kot so cepljenja proti gripi, pnevmokoknim
okuzbam in drugim boleznim, obvesc¢anje svojcev o okuzbah in premestitvah ter pridobivanje
soglasij skrbnikov za zdravstvene posege. Socialna sluzba prav tako pripravlja letna skrbniska
porocila, ki zajemajo podatke o njihovem zdravstvenem stanju, pocutju in financnih zadevah.
Socialna sluzba sprozi tudi pobude za ureditev skrbniStva za stanovalce, uredi osebne izkaznice
in potne liste, obnavlja za¢asna prebivaliS¢a ter skrbi za zavarovanje stanovalcey, ki tega niso

imeli urejenega (Socialno varstveni zavod Hrastovec, 2023).

Socialna sluzba SVZ Hrastovec meseéno preverja pravice iz javnih sredstev, kot je redna
denarna socialna pomo¢, ter sprozi postopke za ohranitev teh pravic. Prav tako obravnavajo
prosSnje za izredno denarno socialno pomoc¢, namenjeno nakupu obladil, obutve ter kritju

stroSkov za ocala in druge potrebsc¢ine (Socialno varstveni zavod Hrastovec, 2023).

Obsezen del nalog je predstavljalo izvajanje upravnopravnih postopkov, vklju¢no s pisanjem
zapisnikov, porocil, uradnih zaznamkov in vodenjem spisov ter vnosom podatkov v
racunalniske baze. Socialna sluzba prav tako nudi podporo stanovalcem zunanjih enot s
pomocjo obiskov, telefonskih klicev in e-poSte. Socialne delavke so aktivho vkljuéene v
izobraZevalne aktivnosti za delavce zavoda, same pa se udeleZujejo razliénih izobrazevanj in
izvajajo mentorstvo pripravnicam in Studentom, ki opravljajo prakso (Socialno varstveni zavod

Hrastovec, 2023).
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3 METODOLOGIUA

Socialne delavke pogosto delajo v stresnih okolis¢inah in sodelujejo z osebami, ki trpijo (Smith,
2015, str. 19). Eden klju¢nih razlogov za raziskovanje sekundarne travmatizacije je
preprecevanje izgorelosti in ohranjanje dusevnega zdravja socialnih delavk. Raziskave lahko
pomagajo pri oblikovanju strategij, ki socialnim delavkam omogocajo boljSe obvladovanje
stresa, preprecevanje psiholoskih tezav in dolgoro€no ohranjanje njihovega dusevnega zdravja.
Poleg tega lahko raziskovanje sekundarne travmatizacije prispeva k izboljSanju kakovosti dela
in strokovne ucinkovitosti. Pomemben vidik strokovne relevantnosti raziskovanja sekundarne
travmatizacije je vloga supervizije in izobrazevalnih programov. Raziskovanje tega pojava lahko
vodi k izboljSanju supervizijskih praks in izobrazevalnih programov za socialne delavke, ki jih
pripravljajo na delo z ljudmi. Menim, da je supervizija kljutnega pomena, saj omogoca
socialnim delavkam, da predelajo svoje izkusnje, se soocijo z morebitnimi tezavami in prejmejo
podporo v varnem okolju. Smith (2015, str. 19) poudarja, da socialne delavke pogosto delujejo
v stresnih razmerah in sodelujejo z osebami, ki so doZivele travmati¢ne izku$nje. Zaradi tega so
izpostavljene intenzivnim custvenim situacijam, ki lahko povzroc¢ajo stres, dolgotrajna
izpostavljenost pa lahko privede do socutne iz€rpanosti ali izgorelosti. Prav zato sta poznavanje
in uporaba ucinkovitih metod za preprecevanje socutne iz€rpanosti in izgorelosti skupaj s
strategijami za skrb zase kljuénega pomena za ohranjanje dobrega pocutja in nadaljnji
strokovni razvoj. Socialne delavke so pogosto izpostavljene zgodbam in izkusnjam svojih
uporabnikov, ki vklju€ujejo zlorabe, nasilje, izgube, naravne nesreée in druge oblike travme.
Raziskava sekundarne travmatizacije pri socialnih delavkah je zato izjemno pomembna iz ve¢
razlogov. Socialne delavke, ki delajo z ljudmi, ki so doziveli travmo, lahko same dozivljajo
simptome, kot so Custvena iz€rpanost, boleéi spomini, nihanje razpoloZenja in razdrazljivost.
Raziskava pomaga prepoznati te simptome in omogoca pravocasno ukrepanje, kar je klju¢no
za ohranjanje njihovega duSevnega zdravja in dobrega pocutja. Raziskava lahko razkrije
neprimerne delovne pogoje, kot so preobremenjenost, pomanjkanje podpore in visoka
stopnja stresa, ter predlaga izboljsave, ki bi zmanjsale tveganje za sekundarno travmatizacijo.
S tem se lahko ustvarijo bolj zdravi in podporni delovni pogoji, ki omogocajo socialnim
delavkam, da ucinkoviteje opravljajo svoje delo. Socialne delavke, ki so manj obremenjene s

sekundarno travmatizacijo, lahko ucinkoviteje pomagajo svojim uporabnikom. Raziskava lahko

37



prispeva k razvoju strategij za zmanjsevanje stresa in izboljSanje delovne klime, kar neposredno

vpliva na kakovost storitev, ki jih socialne delavke nudijo.

Raziskovalna vprasanja, ki sem si jih postavila, so:

1. Kaksne posledice ima sekundarna travmatizacija za dusevno zdravje in sploSno pocutje
socialnih delavk?

2. Kaksno vlogo ima sekundarna travmatizacija pri profesionalni ucinkovitosti in
zadovoljstvo socialnih delavk pri njihovem delu?

3. Kako se sekundarna travmatizacija odraza na odnose socialnih delavk z njihovimi
druZinskimi ¢lani in prijatel;i?

4. Kaksne oblike podpore bisocialne delavke potrebovale v okviru zmanjsanja sekundarne

travmatizacije?

3.1 VRSTA RAZISKAVE

Moja raziskava je kvalitativna, izkustvena, aplikativna in poizvedovalna (Mesec, 1997, str. 84).
Raziskava je kvalitativna, saj temelji na besednih opisih in pripovedih, ki sem jih pridobila skozi
pogovore. Gre za izkustveno raziskavo, saj sem z zbiranjem osebnih zgodb in izkuSenj pridobila
neposredno empiricno gradivo. Raziskava je aplikativna, ker menim, da bodo njeni rezultati
ponudili prakticne informacije SVZ Hrastovec, kako izboljsati oziroma zmanjSevati simptome
sekundarne travme in kako ravnati z njo. Raziskava je raziskovalna oziroma poizvedovalna, saj

sem se osredotocila na raziskovanje specifiénih tem in podrodij.

3.2 SPREMENLIJIVKE OZIROMA TEME RAZISKOVANIJA

Teme raziskovanja so:

travma;

— sekundarna travma;

— socialne delavke SVZ Hrastovec;
— supervizija;

— travmati¢na izkusnja;

— socutna iz€rpanost.
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3.3 MERSKI INSTRUMENT IN VIRI PODATKOV

Merski instrument, ki sem ga uporabila pri izvedbi intervjujev, predstavljajo smernice za delno
strukturiran intervju, ki sem jih pripravila vnaprej. Te smernice so mi sluzile kot okvir za
pogovor, vendar sem vprasanja prilagajala glede na sogovornika in po potrebi dodajala
podvprasanja. Intervjuji so bili delno standardizirani, saj nisem uporabila strogo dolo¢enega
vprasalnika, ampak sem vsem udeleZzenkam in udeleZzencem zastavljala podobna vprasanja na
raznolike nacine. Vprasanja sem oblikovala na podlagi predhodno prebrane literature in
lastnega znanja s tega podrocja. Vodilo za intervju, ki sem ga sestavila, vsebuje osemnajst
vprasanj, pogovore pa sem izvedla individualno z vsako udelezenko. Merski instrument zajema
vprasanja, povezana z dozivljanjem travmati¢nih izkusenj, stiki z uporabniki, vplivom na

dusevno zdravje, vplivom na strokovnost in oblike podpore na delovhem mestu.
3.4 OPREDELITEV ENOT RAZISKOVANJA

Mojo populacijo sestavlja sedem socialnih delavk, ki so zaposlene v SVZ Hrastovec v letu
2024/25. Za kvalitativno raziskovanje sem uporabila neslucajnosti vzorec, ki je bil priloZznostni,
saj vse osebe niso imele enake priloZnosti biti izbrane za vzorec, kajti opravila sem intervjuje s
socialnimi delavkami, ki so bile pripravljene z mano sodelovati. Kot Studentki, zaposleni v SVZ
Hrastovec, se mi je tema magistrskega dela oblikovala v okviru mojega dela. Za izvedbo
raziskave sem potrebovala soglasje Strokovnega sveta Zavoda Hrastovec, ki sem ga tudi
pridobila. Po pridobitvi soglasja sem se obrnila na socialne delavke, zaposlene v zavodu, in jih
prosila za nekaj ¢asa, da sem jim predstavila temo raziskave, potek intervjujev in okvirna
vprasanja. Socialne delavke sem ustrezno informirala o moznosti sodelovanja, poudarila pa
sem, da je njihova udeleZba prostovoljna in da vanjo ne bodo prisiljene. Casovna opredelitev

raziskave zajema obdobje od novembra 2024 do januarja 2025.
3.5 ZBIRANJE PODATKOV OZIROMA EMPIRICNEGA GRADIVA

Za nacin zbiranja podatkov sem izbrala metodo sprasevanja, in sicer s pomocjo delno
standardiziranega intervjuja, kar pomeni, da sem imela vnaprej pripravljena okvirna vprasanja,
ki sem jih tekom intervjujev prilagajala glede na potek pogovorov. Ta oblika intervjuja mi je
omogocila, da sem dosegla svobodnejse izraZzanje intervjuvancev in imela pregled na celotno

situacijo. Med pogovorom sem prilagajala vprasanja in postavljala podvprasanja, da sem lahko
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pridobila ve¢ podatkov. Pred sprasevanjem sem sodelujoée vprasala, ali privolijo, da pogovor
snemam za potrebe analize podatkov. Sprasevanje je bilo ustno in neposredno, saj sem
opravila intervjuje iz oéi v oci. To mi je omogocalo, da sem imela pregled nad celotno situacijo
ter da sem lahko opazovala intervjuvancevo vedenje in odzive na vprasanja. Takrat se je odprla
tudi mozZnost za odpravo kakrSnega koli nesporazuma. Zbiranje empiricnega gradiva je
potekalo individualno, neposredno in ustno med 14. novembrom 2024 in 24. januarjem 2025.
Sest intervjujev sem izvedla v prostorih SVZ Hrastovec. En intervju pa sem izvedla v mirnem
lokalu ob kavici. Pred vsemi intervjuji sem se s socialnimi delavkami dogovorila, da jim bom

dokoncane transkripte pogovora poslala v pregled za morebitne popravke in potrditve.

Prav tako sem jih obvestila, da ¢e se pocutijo nelagodno ali ne Zelijo odgovoriti na katero koli

vprasanje, naj to povedo in bomo vprasanje izpustili. Vsi intervjuji so trajali 30-45 minut.
3.6 OBDELAVA GRADIVA

Analizo zbranega gradiva sem izvedla s kvalitativno metodo. Po vsakem izvedenem intervjuju
sem posnet pogovor nemudoma prepisala v Wordov dokument in nato zacela s postopkom
kodiranja. Odgovore intervjuvank sem v posameznem intervjuju razdelila na posamezne izjave,
ki sem jih oznacila s Stevilkami v zaporedju. Po razdelitvi vseh intervjujev na izjave sem izvedla
odprto kodiranje. Za vsako intervjuvanko sem pripravila tabelo v Wordovem dokumentu s
petimi stolpci: v prvi stolpec sem zapisala zaporedno Stevilko izjave, v drugega dobesedni

prepis izjave, v tretjega pojem, v Cetrtega kategorijo in v petega temo.

Nato sem ustvarila novo tabelo v drugem Wordovem dokumentu, ki je bila namenjena osnemu
kodiranju. Ta tabela mi je omogocila boljsi pregled nad vsemi odgovori intervjuvank glede na
posamezne kategorije, kar mi je olajSalo analizo ter ugotavljanje podobnosti in razlik med
odgovori. Na koncu sem izvedla $e odnosno kodiranje, kjer sem prikazala povezave med

razlicnimi kategorijami in odnose med njimi (Mesec, 1997, str. 217).
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4 REZULTATI
4.1 OSNOVNE INFORMACUE

V zavodu je trenutno zaposlenih sedem socialnih delavk, ki imajo razlicno dolge delovne
izkuSnje v tej ustanovi. Dve izmed njih opravljata svoje delo Ze vec kot 20 let, s ¢imer sta si
nabrali bogate izkusnje ter poglobljeno poznavanje delovanja zavoda in potreb uporabnikov.
Dve drugi socialni delavki sta zaposleni vec kot 10 let, kar pomeni, da imata obseZne strokovne
kompetence in dolgoletno prakso na tem podrocju. Ena izmed zaposlenih je v zavodu Ze 10 let,
kar ji omogoca dobro poznavanje delovnih procesov in specifik dela. Dve socialni delavki pa sta
zaposleni manj kot 5 let, kar pomeni, da sta v fazi pridobivanja dodatnih izkusenj in poglabljanja

svojega strokovnega znanja.

4.2  1ZKUSNJE Z UPORABNIKI

Vse socialne delavke se vsakodnevno sreCujejo z uporabniki, ki imajo razlicne travmati¢ne
izkuSnje in se soocajo s Stevilnimi Zivljenjskimi izzivi. Moje prvo vprasanje na to temo je bilo:
»Kako pogosto se pri svojem delu sreCujete z uporabniki, ki so doZiveli travmati¢ne izkusnje?«
B8: »Pri svojem delu se skoraj vsak dan srecujem z uporabniki, ki so doZiveli travmati¢ne
izkusnje.« D4: »Z uporabniki, ki so doZiveli travmaticne izkusnje, se ob svojem delu srecujem
dnevno.« Njihovo delo obsega individualne pogovore v pisarnah, kjer uporabnikom nudijo
podporo, pomo¢ pri redevanju tezav, svetovanje in izvajanje razli¢nih socialnih storitev. Stiri
intervjuvanke so omenile, da stanovalci prihajajo k njim na pogovore. F10: »Uporabniki pridejo
v pisarne, ko potrebujejo kaksno pomoc.« Dve intervjuvanki sta omenili potrebe uporabnikov
po uresni¢evanju zelj. B12: »/.../ ali pa samo Zelijo, da jim nekaj uresni¢imo.« E13: »/.../ ali pa
izrazit kaksno Zeljo.« Ena intervjuvanka je omenila izvajanje razli¢nih storitev. D5: »/.../ kjer
Zelijo kaksen IDP, DSP.« Poleg tega uporabniki pogosto potrebujejo priloznost, da izrazijo svoje
stiske in dozZivljanja. O tem sta govorili dve intervjuvanki. F17: »/.../ tretji¢ pa razbremenilni
pogovor.« G4: »V¢asih povedo njihove teZave.« Poleg dela v pisarnah pet socialnih delavk
opisuje aktivno obiskovanje posameznih enot zavoda, kjer se neposredno srecujejo s
stanovalci. A20: »Ko je potrebno, tudi grem na enote.« D9: »Kot socialna delavka tudi hodim

po enotah, kjer bivajo uporabniki.« E14: »Skoraj vsak dan tudi grem na enote.«
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Drugi dve vprasaniji, ki sem jim postavila, sta bili: »S kakSnimi izkuSnjami prihajajo uporabniki
in ali imate kak$ne situacije z uporabniki, ki so vam ostale v spominu in vplivajo oziroma so
vplivale na vas?« Tukaj so bili odgovori povsem enaki. Vse intervjuvanke so omenile, da imajo
uporabniki izkusnje s fizicnim, psihi€nim in spolnim nasiliem. A7: »Travmaticne izkusnje
vkljuCujejo nasilje.« D18: »Fizicnega in psihicnega nasilja.« F38: »Imamo veliko stanovalcev in
stanovalk, ki so doma doZivljali fizicno nasilje.« Tri intervjuvanke so omenile tudi izkusnjo
posilstva. C21: »/.../ je bilo z njihove strani veckrat izpostavljeno, da so bili posiljene.« D19 in
G15: »/.../ posilstev.« Uporabniki se soocajo tudi s Stevilnimi travmami, kot so omenile tri
intervjuvanke. D12: »Z razlicnimi travmami.« DoZivljaji so tudi raznolike zlorabe, tako v
druzinskem okolju kot v partnerskih zvezah ali SirSi skupnosti. £25 in G13: »/.../ razlicnih
zlorab.« F25: »/.../in zlorab, bodisi v druZinskem krogu.« Prav tako je vecina uporabnikov imela
negativno druzinsko okolje, bili so izklju¢eni iz druzinskega Zivljenja. B19: »Negativno druzZinsko
okolje.« Imajo tudi izkuSnje zanemarjanja, posebej v otrostvu. B20: »/.../ in zanemarjanja v
otrostvu.« C25: »/.../ da so bili s strani starsev zanemarjeni.« Sami uporabniki se soocajo tudi
s Stevilnimi dusevnimi tezavami, kot sta depresija in shizofrenija, kar dodatno oteZuje njihovo

vsakodnevno Zivljenje.

Ko socialne delavke opisujejo situacije, ki so se jim najbolj vtisnile v spomin, v ospredje vedno
stopajo zgodbe uporabnikov, v katerih so bile prisotne hude oblike nasilja in stiske.
Najpogosteje omenjajo primere fizicnega nasilja, kjer so uporabniki dozivljali dolgotrajno
zlorabo bodisi v druzinskem okolju bodisi v partnerskih odnosih. Prav tako izpostavljajo
primere zanemarjanja, kjer so bile osnovne potrebe posameznikov pogosto prezrte, kar je
vplivalo na njihov celostni razvoj in dusevno zdravje. Poleg tega nekatere zgodbe vkljucujejo
tudi izku$nje posilstva, ki so pustile globoke psihi¢ne posledice in mo¢no zaznamovale Zivljenja

uporabnikov.

Naslednje vprasanje, ki sem ga postavila pri tej temi, je bilo: »Razmisljate o izkuSnjah svojih
uporabnikov tudi izven delovnega ¢asa?« Tukaj je Sest socialnih delavk navedlo, da razmisljajo
o izkusnjah uporabnikov izven delovnega ¢asa. A74: »Da, vcasih razmisljam o izkusnjah svojih
uporabnikov tudi izven delovnega c¢asa.« Le ena je omenila, da redko razmislja o tem. F34:
»Bolj redko.« Vse socialne delavke si prizadevajo locevati svoje poklicno delo od zasebnega

Zivljenja, saj se zavedajo, kako pomembno je ohraniti Custveno ravnovesje in prepreciti
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preobremenjenost. Kljub temu se pri nekaterih pojavljajo izzivi pri tem lo¢evanju, predvsem
zaradi intenzivne narave njihovega dela in globokega socutja do uporabnikov. Soocajo se s
custveno zahtevnimi situacijami, ki jih v€asih spremljajo tudi zunaj delovnega okolja, kar lahko
vpliva na njihovo psihi¢no pocutje in kakovost prostega ¢asa. C53 in C54: »To probam res lociti,
ker se mi zdi, da ni dobro, da si delo nosis domov.« D56 in D57: »Zavedam se, da bi bilo bolje

stvari pustiti za seboj in jih lociti od osebnega Zivljenja.«

4.3 POSLEDICE SEKUNDARNE TRAVMATIZACIJE ZA DUSEVNO ZDRAVIE IN SPLOSNO
POCUTIJE SOCIALNIH DELAVK

Naslednje podrocje mojega zanimanja je duSevno zdravje in sploSno psihi¢no pocutje socialnih
delavk, ki se pri svojem vsakodnevnem delu sreCujejo z uporabniki, ki so doziveli travmati¢ne
izkusnje. Zaradi narave njihovega poklica so pogosto izpostavljene custveno zahtevnim
situacijam, kar lahko vodi v visoko stopnjo psihicne obremenitve, stres in celo poklicno
izgorelost. Njihovo delo prinasa Stevilne izzive, tako na osebni kot na profesionalni ravni, hkrati
pa lahko ima dolgoro¢ne posledice za njihovo dobrobit. Zato je bilo prvo vprasanje, ki sem ga
postavila tukaj: »Kako ocenjujete vpliv zgodb, s katerimi se srecate, na urnik spanja? Imate
teZave s spanjem?« Tukaj so bili odgovori intervjuvank raznoliki. 1zkazalo se je, da sedaj nimajo
tezav s spanjem. V preteklosti pa je bila situacija drugacna, saj so bile takrat tezave prisotne.
A100: »V preteklosti sem imela obcCasne teZave s spanjem zaradi misli na delo.« B54: »V
preteklosti sem imela obéasno teZave tudi s spanjem.« Stiri intervjuvanke so izpostavile tezave
pri spros¢anju pred spanjem, saj jih pogosto prevevajo misli o delu in ¢ustveno zahtevnih
zgodbah uporabnikov. Obremenjujoce izkusSnje, s katerimi se srecujejo ¢ez dan, jih spremljajo
tudi v veéernih urah, kar otezuje proces umirjanja in kakovosten pocitek. G37: »Ampak teZje
lahko véasih zaspim, ko mi veliko stvari o delu gre po glavi.« D80 in D81: »/.../ kar povzroci, da
ne morem povsem izklopiti in se sprostiti pred spanjem.« E70: »Tak$na razmisljanja lahko
podaljsajo cas, ki ga potrebujem, da zaspim.« Ena intervjuvanka je omenila, da se tezave s
spanjem pojavijo ob nedeljah in pri ponovnem zacetku dela z uporabniki po dopustu. C73: »Je
pa tak, da mogoce v nedeljo slabse spim.« Intervjuvanka, ki v zavodu dela Ze 22 let, je
poudarila, da se s ¢asom in pridobljenimi izkusnjami spreminja tudi vpliv dela na spanje.
Medtem ko je bila v zgodnejsih letih kariere dovzetnej$a za ¢ustvene zgodbe uporabnikov in ji
je delo pogosto onemogocalo kakovosten pocitek, je sCasoma razvila mehanizme za soocanje

s stresom. A108: »Vendar se z leti, izkuSnjami to vse spremeni.«
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Ker se lahko simptomi sekundarne travmatizacije pri posameznikih razlikujejo, sem
intervjuvankam zastavila vprasanje o njihovih osebnih izkusnjah in znakih, ki jih pri sebi
prepoznajo. Moje drugo vprasanje na to temo je bilo: »Ste zaznali kakSne fizicne simptome,
kot so glavoboli, utrujenost ali napetost, povezane z delom? Mogoce kaj drugega?« Stiri
intervjuvanke so izrazile, da pri sebi opazajo napetost, ki je neposredno povezana z
obremenitvami na delovhem mestu. A113: »/.../ in napetost, ki so povezani s stresom in
obremenitvami na delovnem mestu.« C80: »Napetost ja.« G45: »/.../ in napetost.« Medtem je
ena intervjuvanka poudarila, da ¢uti napetost v ramenih in vratu zaradi stresa, ki ga prinasa
delo. F69: »/../ Se posebej v ramenih in vratu, kar je verjetno posledica stresa.« Dve
intervjuvanki sta omenili glavobol kot fizi¢ni simptom. A112: »Poleg utrujenosti se ob¢asno
pojavljajo tudi glavoboli.« B59: »Na zacetku nastopa dela sem imela vse zgoraj nastete
simptome.« Pet intervjuvank je poleg napetosti izpostavilo tudi obcutek utrujenosti. E74:
»Veliko je prisotne utrujenosti.« G44: »Ce je kaksna teZka situacija v sluzbi, si definitivno bolj
utrujen.« D88: »Vendar opazim, da sem proti koncu tedna bolj utrujena.« A112: »Poleg
utrujenosti se obcasno pojavljajo tudi glavoboli.« E71: »Seveda so dnevi, ko sem bolj utrujena
ali ¢ustveno iz¢rpana.« Ena izmed intervjuvank je posebej izpostavila kroni¢no iz€rpanost in
utrujenost, ki Ze meji na sindrom izgorelosti. E83: »/.../ kar vodi v kroni¢no izérpanost.« E75:
/.../ ki v dolocenih trenutkih Ze meji na izgorelost.« Ista intervjuvanka je poleg kroni¢ne
izCrpanosti in utrujenosti izpostavila tudi opazen upad imunskega sistema. Omenila je, da se
pogosto sooca s ponavljajo¢imi se prehladi in drugimi zdravstvenimi tezavami. E77: »/.../ pri

¢emer opaZzam pogostejse teZave z upadom imunskega sistema.«

Odnosi z bliznjimi igrajo kljuéno vlogo v nasem Zivljenju, saj zagotavljajo podporo, obcutek
pripadnosti in Custveno stabilnost. Prav zato me je zanimalo, ali in kako sekundarna
travmatizacija vpliva na te odnose pri socialnih delavkah. Zato sem sodelujo¢im postavila
vprasanje: »Ali Cutite, da sekundarna travmatizacija vpliva na odnose z bliznjimi? Kako?« Pri
tem so tri socialne delavke izrazile, da ne opazajo vpliva na odnose z bliznjimi. A130: »Menim,
da sekundarna travmatizacija ne vpliva bistveno na moje odnose z bliznjimi.« C90: »Niti ne.«
D105: »Pri sebi ne opaZzam vecjih sprememb.« Dve pa sta omenili, da obstaja nekakSen vpliv
na odnose. B68: »/.../ in je vplivala tudi na odnose z bliznjimi.« Dve intervjuvanki sta poudarili,
da se zavestno trudita locevati osebno in poklicno Zivljenje. A131: »Trudim se, da osebne in

poklicne izkusnje lo¢ujem.« Dve od sedmih intervjuvank sta omenili hitro in burno reagiranje
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na dejanja doma. D107: »/.../ mogoce prej kot po navadi izgubim potrpljenje.« Drugi dve
intervjuvanki sta poudarili, da po konéanem delovnem dnevu obcutita moc¢no potrebo po
mirnem in stabilnem okolju. B69: »Predvsem v smislu, da sem v popoldanskem casu
potrebovala mirno okolje.« G51: »Tako da ja, doma ti potem pase mir.« Ena izmed intervjuvank
je posebej izpostavila, da po napornem delovnem dnevu ni Zelela nobenega hrupa, vkljuéno z
zvokom radia ali prisotnostjo obiskov. Spet druga pa je izpostavila obcutljivost na hrup. F65:
»Poleg tega sem opazila, da sem postala bolj obcutljiva na hrup.« F66: »/../ véasih mi
preprosto zmanjka energije za glasne in kaoticne situacije.« Druga intervjuvanka je poudarila,
da je pri sebi opazila zmanjSano toleranco do alkohola in drog pri drugih ljudeh, kar pripisuje
svojemu delu in izkuSnjam s travmatiziranimi uporabniki. Omenila je, da jo situacije, povezane
z uporabo teh substanc, hitreje vznemirijo in da jih teZje sprejema tudi v svojem zasebnem
okolju. Poleg tega je izpostavila, da ima vec tezav pri obvladovanju stresa in da v dolo¢enih
situacijah reagira bolj impulzivno in nepremisljeno. C95: »Je pa tak, da bolj teZzko prenasam
stres in stresne situacije.« C96: »/../ in lahko takrat odrezavo odreagiram.« Se ena
intervjuvanka je izpostavila, da zaradi izérpanosti, ki jo povzroca njeno zahtevno delo, pogosto
nima dovolj energije za druZenje s prijatelji in druzino. E85: »/.../ primanjkuje energije za
kakovostno preZivljanje casa s partnerjem in druZino.« Druga izmed intervjuvank pa je
izpostavila, da zaradi €ustvene iz€rpanosti, ki jo prinasa njeno delo, pogosto nima volje za dolge
pogovore ali pogovarjanje nasploh. Poudarila je, da ji ustrezajo le povrsinski, lahkotni pogovori.
G53: »Nimam volje se pogovarjat.« G54: »/.../ in e se Ze moram pogovarjat, potem so samo

povrsinski pogovori. «

Zadnje vpraSanje, ki sem ga pri tej temi postavila, je bilo: »Menite, da sekundarna
travmatizacija vpliva na vase dusevno zdravje? In e ja, kako?« Tukaj je pet intervjuvank od
sedmih izrazilo, da ni posebnega vpliva na dusevno zdravje. C100: »Tudi to ne.« D112: »Menim,
da ne vpliva na moje dusevno zdravje.« F77:« Menim, da sekundarna travmatizacija ne vpliva
neposredno na moje dusevno zdravje.« Drugi dve intervjuvanki pa sta tudi omenili, da je bil
vpliv prisoten v preteklosti. A138: »Ja, v preteklosti sem zagotovo Cutila, da sekundarna
travmatizacija vpliva na moje dusevno zdravje.« Ena izmed intervjuvank je kot posledico
svojega dela izpostavila prisotnost notranje napetosti in tesnobe. F112: »Vasih se pojavi tudi

notranja napetost.« Druga intervjuvanka je omenila, da pri sebi opaza povecano razdrazljivost,
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kar kaze na vpliv sekundarne travmatizacije na njeno custveno odzivanje v vsakdanjem

Zivljenju. A146: ».../ pogosto sem bila zelo razdraZljiva.«

Dve intervjuvanki sta poudarili obcutek preobremenjenosti, ki ga dozZivljata zaradi zahtevnih
delovnih nalog in stalnega soocanja s tezkimi situacijami uporabnikov. A150: »V¢asih sem imela
obcutek, da sem preobremenjena.« E117: »/../ ob&utke preobremenjenosti.« Se ena
intervjuvanka je posebej izpostavila psihi¢no utrujenost, ki jo pripisuje nenehnemu soocanju z
bolec¢imi zgodbami uporabnikov. F81: »Ker se sreCujem z zahtevnimi in ustveno tezkimi
zgodbami, se vcasih zgodi, da ob koncu dneva obcutim psihi¢no utrujenost.« Odgovor delavke,
ki v zavodu dela vec kot eno leto, me je presenetil na pozitiven nacin. Povedala je, da ji situacije,
ki jih vidi in sliSi pri svojem delu, ne povzrocajo stresa ali obremenitve, temvec v njej vzbujajo
globok obcutek hvaleZnosti. Zaveda se, da ima sama sreco, da Zivi dobro Zivljenje. G64: »Ko
teme sta dve intervjuvanki poudarili, da je klju¢no znati loCevati tezave uporabnikov od
lastnega osebnega Zivljenja, kar se mi zdi izjemno pomembno tako za vzdrZevanje zdravega in
profesionalnega odnosa z uporabniki kot za ohranjanje lastnega dusevnega zdravja in dobrega
pocutja. C102: »Samo jaz si vedno mislim, da to ni moje.« D113: »/.../ predvsem zaradi prej

omenjene sposobnosti locevanja delovnih obveznosti od osebnega Zivijenja.«

4.4 Vloga sekundarne travmatizacije pri profesionalni ucinkovitosti in zadovoljstvo

socialnih delavk pri njihovem delu

Naslednja tema, na katero sem se Se osredotocCila, je vloga sekundarne travmatizacije pri
profesionalni ucinkovitosti in zadovoljstvu socialnih delavk pri njihovem delu. Socialne delavke
se namrec pri svojem delu pogosto srecujejo z ljudmi, ki doZivljajo hude stiske, travme in tezke
Zivljenjske situacije. Neposredna izpostavljenost takSnim zgodbam in Custveno zahtevnim
situacijam lahko vpliva na njihovo sposobnost opravljanja poklicnih nalog. Prvo vprasanje, ki
sem ga pri tej temi postavila, je bilo: »Kako pogosto se posvetujete s sodelavci ali nadrejenimi
o tezkih situacijah na delovhem mestu?« Odgovori so bili v mnogih pogledih zelo podobni,
hkrati pa so se med njimi pokazale tudi doloéene razlike. Tri od sedmih intervjuvank je omenilo,
da se posvetujejo s sodelavci ob tezkih situacijah. Ena izmed njih je celo dodala, da to poteka

vsakodnevno. A152: »Ko se sooam s tezkimi situacijami, se vedno posvetujem z ozjimi
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sodelavci.« B84: »V primeru, da je situacija Se posebej zahtevna, se lahko posvetujemo tudi
vsak dan.« Dve intervjuvanki sta izpostavili, da se s sodelavci in nadrejenimi pogosto
posvetujejo. Ena izmed njiju je poudarila, da do teh pogovorov pogosto prihaja Zze med samim
delom, medtem ko je spet druga omenila, da s sodelavci in nadrejenimi komunicira dnevno in
sproti. Vse intervjuvanke pa so na nek nacin omenile skupno reSevanje tezav in timsko delo.
Vse intervjuvanke so na taksen ali drugacen nacin poudarile skupno resevanje tezav in pomen
timskega dela, kar kaze na klju¢no vlogo medsebojne podpore pri soofanju z izzivi v njihovem
poklicu. A153: »/../ saj verjamem, da timsko razmisljanje prinese boljse resSitve.« B86:
»Komunikacija s sodelavci in nadrejenimi v teh trenutkih omogoca boljse razumevanje razlicnih
pogledov.« Dve socialni delavki sta posebej izpostavili pomen jutranjih sestankov, kjer si
strokovni delavci izmenjujejo mnenja, delijo morebitne teZave, nudijo medsebojno podporo in
skupaj obvladujejo izzive. Taksna srec¢anja jim omogocajo, da se Zze na zacetku delovnega dne
ustrezno pripravijo na naloge, s katerimi se bodo soocale, in pridobijo vpogled v razli¢ne vidike
posameznih primerov. F90: »Vsak dan imamo tudi jutranji sestanek, kjer se strokovni delavci
pogovarjamo o teZavnih situacijah.« Ostale intervjuvanke so prav tako poudarile pomen
pogovorov s sodelavci, pri ¢emer so jih opisale kot medsebojno razbremenilne in klju¢ne za
obvladovanje stresa in ¢ustvenih obremenitey, ki jih prinasa delo v socialni sluzbi. Izpostavile
so tudi pomembnost obstoja prostora za pogovore, kjer lahko delijo svoje izkusnje, dileme in
obcutke. Skupno vsem izjavam je, da poudarjajo potrebo po odprti komunikaciji in timski
podpori kot kljuénih dejavnikih za ohranjanje profesionalnosti in dobrega pocutja. G78: »Tako
si tudi olajsas duso.« Sokiralo me je mnenje ene od intervjuvank, ki je izrazila, da ji pogovori s
sodelavci povzrocajo razdrazenost in da osebno ¢uti pomanjkanje podpore. Poleg tega je
izrazila dvom v koristnost iskanja podpore pri sodelavcih, kar je v precejSnjem nasprotju z
izkuSnjami drugih intervjuvank, ki so poudarjale pomen medsebojne podpore in skupnega

soocanja z izzivi.

Delovna ucinkovitost socialnih delavk je klju¢nega pomena za kakovostno opravljanje
njihovega poklica, saj vpliva na uspesSnost reSevanja socialnih tezav, zadovoljstvo uporabnikov
in njihovo lastno profesionalno zadovoljstvo. Zato je bilo moje drugo vprasanje pri tej temi: »V
koliksni meri ocenjujete, da travma vpliva na vaso delovno ucinkovitost?« Vse socialne delavke,
ki so sodelovale v raziskavi, so menile, da se njihova delovna ucinkovitost ni spremenila, kar

kaZe na sposobnost ohranjanja profesionalnosti in predanosti delu kljub izzivom, s katerimi se
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sooCajo. Dve intervjuvanki sta izpostavili pomen ohranjanja profesionalnosti in predanosti
delu, ne glede na to, kako se pocutijo ali kakSne so okolis¢ine. A162: »Pomembno mi je, da
ohranjam profesionalnost in predanost svojemu delu.« To nakazuje, da kljub tezavam pri
soocanju s custveno izérpanostjo in sekundarno travmatizacijo Se vedno usmerjajo svojo
energijo v zagotavljanje kakovostnih storitev uporabnikom. Druga intervjuvanka je omenila, da
pozorno spremlja svoje pocutje, se trudi ohranjati uravnoteZzen delovni ritem in spremlja
morebitne znake preobremenjenosti. B97: »Vseeno pa pazim na svoje pocutje.« Tretja
intervjuvanka je poudarila, da izkusnje, ki jih pridobiva pri soofanju s tezkimi situacijami,
omogocajo natancnejSe in bolj premisljene odloditve, vendar pa vcasih dvomi o lastni
zadostnosti in iskanju pravih resitev. Cetrta intervjuvanka je izrazila prepri¢anje, da njeno
pocutje ne vpliva neposredno na uporabnike, a ob¢asno dela napake pri delu, zaradi katerih
mora popravljati naloge. To nakazuje, da se lahko osebne teZave in preobremenjenost, ¢e niso
ustrezno obvladovane, manifestirajo v obliki napak v delu. Peta intervjuvanka je omenila
zmanjSanje koncentracije zaradi Custvene izpostavljenosti, kar ob¢asno povzroéi tezave pri
sprejemanju odlocitev. Dvomi v svojo sposobnost, da je sprejela pravilne odlocitve za
uporabnike. Nazadnje pa je socialna delavka, ki je dela manj ¢asa v zavodu, izpostavila svojo
pripravljenost in dostopnost za pogovor z uporabniki, kljub preobremenjenosti. Poudarila je
pomen individualnega dela z uporabniki, vendar pa je tudi omenila, da se v€asih znajde v
»dvoreznem mecu«. Na eni strani proucuje in dvomi o lastnih odloditvah, kar povzrodi
prekomerno razmisljanje in posledi¢no neudinkovitost pri delu. G85: »Vasih toliko razmisljam

kaj naredit, ¢e si v redu naredil.«

Nadalje me je zanimal vpliv Custvene izérpanosti na odnos do uporabnikov, zato sem
intervjuvankam zastavila vprasanje: »Do kakSne mere menite, da Custvena iz¢rpanost vpliva na
odnos do uporabnikov?« Odgovori so pri tem vprasanju zelo raznoliki. Stiri od sedmih socialnih
delavk so menile, da ¢ustvena iz€rpanost vpliva na njihov odnos do uporabnikov, kar odraza,
kako lahko ¢ustveno obremenilno delo vpliva na kakovost interakcij s tistimi, ki iS¢ejo pomoc.
Dve intervjuvanki sta poudarili, da se trudita, da ¢ustvena izérpanost ne bi vplivala na njune
odnose z uporabniki. To nakazuje visoko stopnjo samospoznavanja in zavedanja, da je
ohranjanje profesionalnosti klju¢nega pomena, da kljub lastnim teZzavam zagotavljata
kakovostno pomoc uporabnikom. Vendar pa ni vedno lahko ohraniti tega ravnovesja, saj so

vCasih okolis¢ine in lastno pocutje preve¢ obremenjujoci. Tri intervjuvanke so omenile, da
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pazijo, da Custvena iz¢rpanost ne vpliva na njihovo potrpezljivost. Vendar pa je ena izmed njih
izrazila, da iz€rpanost vpliva tudi na njeno sposobnost empatije, kar Se povecuje izzive pri delu
s tistimi, ki se soocajo s tezkimi Zivljenjskimi situacijami. Ta izérpanost pogosto vodi do
povecane razdraZljivosti in manj prijaznega odnosa ali interakcij z uporabniki. Prav tako je
podobnega misljenja Se ena od intervjuvank, saj meni, da teZje vzdriuje enako raven
angaziranosti zaradi Custvene iz€rpanosti. Ena izmed intervjuvank je Se izpostavila teZzavnost
uravnavanja Custev v profesionalnem okolju, saj je pod vplivom izérpanosti pogosto Zelja po
hitrem reSevanju tezav, kar vodi v hitre pogovore z uporabniki, brez preverjanja vseh
podrobnosti in izogibanja dodatnim vprasanjem. Ta intervjuvanka je prav tako omenila, da je
bila na zacetku svoje kariere ¢ustveno vpletena in iz¢rpana, kar je vplivalo na njen pristop.

Vendar pa je skozi ¢as razvila ¢ustveno distanco.

Ena od intervjuvank je poudarila, da ¢ustvena iz€rpanost povzro¢a negativen vpliv tako na
uporabnike kot na socialne delavce. Hitro zaznavanje stanja in ocenjevanje s strani uporabnikov
lahko pomeni, da so uporabniki obcutljivi na spremembe v vedenju in energiji socialnih delavk,
kar lahko vpliva na kakovost interakcij in odnosov. Pomanjkanje energije zaradi iz¢rpanosti prav
tako vodi v zmanjsSanje kakovosti pomoci. D158: »V¢asih nimas energije vec, da bi lahko nudil
kakovostno pomoc.« Druga intervjuvanka je izpostavila razliécne tezave, ki jih prinasa
utrujenost, kot so tezave pri ohranjanju empatije, potrpezljivosti in zbranosti. Utrujenost lahko
vodi v SibkejSi odnos z uporabniki, saj zmanjsa notranjo mo¢, ki je potrebna za ohranjanje
kakovostnega stika in podpore. F99: »Pomanjkanje notranje moci lahko povzroci, da je odnos
nekoliko sibkejsi.« Intervjuvanka, ki ima manj izkusenj, pa je izpostavila pripravljenost za
pogovor kot klju¢ni element njenega pristopa, kljub preobremenjenosti. Kljub naporu, da bi
ohranila stik z uporabniki, omenja kratke pogovore kot nacin vzdrZevanja povezave. G91: »Tudi

Ce par besed spregovorim z njimi.«

Socialno delo v zavodu je lahko izjemno ¢ustveno zahtevno, zato se lahko delavke odlocijo za
spremembo poklica, ko zaznajo, da jih preobremenjenost in stres vodita v izgorelost ali da niso
ve¢ sposobni ohranjati Zelene ravni profesionalne predanosti. Socialnim delavkam sem
postavila vprasanje: »Ali ste kdaj razmisljali o spremembi poklica zaradi obremenitey, ki jih
prinasa delo?« Tri od sedmih socialnih delavk so povedale, da nikoli niso razmisljale o

spremembi poklica, kar kaze na to, da kljub izzivom, s katerimi se soocajo, ne Cutijo potrebe
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po spremembi. A178: »Ne, nikoli nisem resno razmisljala o tem, da bi zamenjala poklic zaradi
obremenitev, ki jih delo prinasa.« Ena intervjuvanka pa je omenila, da obcasno razmislja o
spremembi poklica, kar nakazuje potrebe po iskanju boljSih pogojev ali osebnega ravnovesja.
Tri intervjuvanke so povedale, da so razmisljale o spremembi poklica, vendar sta le dve o tem
razmisljali na zacetku svoje kariere. Ena intervjuvanka pa je izpostavila nedoloénost glede
prihodnosti in spremembe poklica zaradi kompleksnosti svojega dela. G97: »Dolgoroc¢no pa ne
vem.« G98: »/.../ ker tukaj je delo zelo kompleksno.« Nekatere intervjuvanke so kljub tezavam
v svojem delu nasle nacine, kako se spoprijemati s stresom in ostati motivirane. Ena izmed njih
je omenila raznolikost delovnih nalog kot motivacijski dejavnik, saj razlicne naloge omogocajo
mentalni predah in preprecujejo izérpanost zaradi ponavljajocih se nalog. B123: »/.../ saj mi
omogoca, da nisem ves c¢as v neposrednem stiku z uporabniki.« Druga intervjuvanka je
izpostavila pomembnost dopusta, ki ji predstavlja priloznost za obnovo energije po
preobremenjenost. C150: »Sicer pa imamo tudi dopust, ki je Se kako dobrodosel.« Poleg tega
je ena izmed intervjuvank omenila, da je zadovoljna v svojem poklicu in pri delu z uporabniki.
D161: »/.../ delo z uporabniki mi je v zadovoljstvo.« Nazadnje je ena intervjuvanka omenila, da

so vzponi in padci del vsakega poklica. F108: »Vedno so vzponi in padci, prednosti in slabosti.«

Socialna sluzba v zavodu poudarja individualni pristop k vsakemu stanovalcu, pri cemer socialni
delavci predstavljajo prvi stik tako za uporabnike kot za njihove svojce. Zadnje vprasanje, ki
sem ga postavila pri tej temi, se je glasilo: »Ste opazili kakSne spremembe pri opravljanju vasih

delovnih nalog?«

Tri od sedmih intervjuvanih socialnih delavk niso zaznale bistvenih sprememb pri opravljanju
svojih delovnih nalog. G101: »Ne, nobenih sprememb nisem opazila.« Ena izmed intervjuvank
pa je izpostavila, da je v njenem delu prislo do pozitivnih sprememb, ki jih dojema kot napredek
in razvoj skozi ¢as. Poudarila je, da je pridobila ve¢ samozavesti in odlo¢nosti pri sprejemanju
odloditev, kar ji omogoca ucinkovitejSe opravljanje dela. D165: »/.../ bolj siguren v svoje
odlocCitve.« Podobno je izkusnjo delila tudi druga intervjuvanka, ki je izpostavila vecjo
samozavest pri odlo¢anju. A184: »Morda sem z leti pridobila vec izkusenj in samozavesti pri
sprejemanju odlocitev.« Tretja socialna delavka je poudarila, da je skozi leta razvila boljse
strategije za obvladovanje Custvene vpletenosti pri delu. Kot klju¢ni vidik svojega strokovnega

razvoja je izpostavila sposobnost postavljanja zdravih mej ter iskanja ucinkovitih nacinov za
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sprostitev. B137: »Hkrati sem se naucila postavljati zdrave meje.« V nasprotju s temi
pozitivnimi vidiki je ena izmed intervjuvank izpostavila, da spremembe v njenem delovhem
okolju vplivajo na njen odnos do sodelavk, saj opaza vecjo nestrpnost do njih. C159: »Veliko je
nestrpnosti do njih.« Nekatere druge socialne delavke pa so omenile, da pri svojem delu
obcutijo hitrejSo utrujenost in upad ravni energije, kar lahko vpliva na kakovost opravljanja
njihovih nalog. F109: »Obclasno sem opazila, da se pri opraviljanju delovnih nalog pojavi

utrujenost.« E130: »Ena izmed opaznih sprememb je manjsa raven energije.«

4.5 OBLIKE PODPOR

Pri delu socialnih delavk, ki se pogosto soocajo z visokimi custvenimi in psihi¢nimi
obremenitvami, sta skrb za lastno dobrobit in podpora na delovhem mestu klju¢nega pomena.
Pomembno je prepoznati in uvesti razlicne oblike pomoci, ki podpirajo njihovo dusevno,
Custveno in fizicno zdravje ter preprecCujejo izgorelost. Intervjuvankam sem postavila
vprasanje: »KakSne oblike podpore bi si Zeleli na delovnem mestu, da bi se laZje spopadali s
posledicami dela s travmatiziranimi posamezniki?« Dve intervjuvanki sta izpostavili Zeljo po
interviziji. A186: »Najprej bi bilo zelo koristno, ce bi imeli veC casa za intervizijo.« Ena izmed
njiju je ob tem poudarila tudi povecanje kadrovskega normativa, kar bi posledi¢no zmanjsalo
preobremenjenost s primeri, omogocilo vec ¢asa za poglobljeno obravnavo uporabnikov in
zmanjsSalo pritisk na zaposlene. A188: »Poleg tega bi bilo povecanje kadrovskega normativa
zelo dobrodoslo.« Prav tako je izpostavila vecjo potrebo po multidisciplinarnem delu, ki bi
izboljsalo kakovost obravnav in sodelovanje med razliénimi strokovnjaki. Druga intervjuvanka
je izrazila, da ne vidi potrebe po dodatni podpori, saj prejema vso potrebno pomoc¢ na
delovnem mestu. B141: »trenutno ne cutim potrebe po dodatni podpori.« Poudarila je pomen
vsakodnevnih pogovorov s sodelavkami, kjer lahko deli svoje izkuSnje in se razbremeni, kar ji
omogoca ucinkovito soocanje z delovnimi izzivi. Podoben odgovor je podala tudi druga
intervjuvanka, ki je poudarila, da je zadovoljna s trenutnim nac¢inom dela in ne Cuti potrebe po
dodatnih oblikah podpore. D170: »Meni osebno je dovolj taksen nacin, kot ga imamo.« Drugi
dve intervjuvanki sta izpostavili, da bi bile koristne obcasne supervizije ter strokovna
izobrazevanja na temo sekundarne travmatizacije in nacinov za njeno preprecevanje. Ena
izmed njiju je ob tem dodatno omenila, da bi bile dobrodosle tudi razlicne aktivnosti za
krepitev dusevnega zdravja. B150: »Prav tako bi bile dobrodosle aktivnosti za krepitev

dusevnega zdravja.« Druge intervjuvanke so poudarile pomen ve¢ pogovorov s sodelavci, saj
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jim ti omogocajo izmenjavo mnenj in obCutek podpore. Prav tako so izpostavile potrebo po
superviziji v manjSem krogu zaupanja vrednih oseb, kjer bi lahko odprto razpravljale o svojih
izzivih. Nekatere so izpostavile pomen redne komunikacije in sodelovanja s sodelavci ter
veljega timskega dela, saj ena izmed intervjuvank opaza pomanjkanje tega vidika v svojem
delovnem okolju. G105: »V nekaterih primerih bi morale socialne delavke bolj timsko

sodelovat.«

Drugo vpraSanje, ki sem intervjuvankam postavila, je bilo: »KakSne oblike podpore ZzZe

prijemate?« V tem primeru so bili odgovori kar podobni.

Na podlagi izvedenih intervjujev sem identificirala razlicne oblike podpore, ki socialnim
delavkam pomagajo pri soocfanju z izzivi na delovhem mestu. Intervjuvanke so veckrat
poudarile, da so pogovori s sodelavci ena najpomembnejsih oblik podpore. Redna
komunikacija omogoca deljenje izkuSenj, skupno iskanje resitev, naslavljanje tezav in
razbremenitev Custvenih napetosti. MoZnost odprtih pogovorov o delovnih izzivih je klju¢nega
pomena za zmanjsanje stresa in izboljSanje delovnih procesov. Jutranji sestanki se izkazujejo
kot koristna oblika podpore na vec ravneh. Nekatere intervjuvanke jih vidijo kot priloznost za
pripravo na prihajajoce naloge, razbremenitev in pogovore o preteklih dogodkih za izboljSanje
dela. G108: »/.../ in jutranji sestanki me zelo razbremenijo.« B159: »Poleg tega imamo jutranje
sestanke, kjer se lahko pripravimo na prihajajoce naloge.« Prav tako omogocajo obves¢enost
o dogajanju in sprotno resSevanje dilem. Kljub temu pa nekatere intervjuvanke izrazajo
nezadovoljstvo z dnevnimi sestanki in poroCajo o obcutku povecane nemoci zaradi
neprejemanja potrebne podpore. C171: »/.../ in ti prinesejo samo se vec¢ nezadovoljstva s
situacijo.« Dve intervjuvanki sta posebej izpostavili dragocenost intervizij. Intervizija je bila
oznacena kot najpomembnejsa oblika podpore, saj omogoca refleksijo dela in iskanje resitev.
E169: »/.../ iskanje resitev in refleksijo o lastnem delu v okviru ekipe.« Poleg strokovne podpore
sta bila izpostavljena tudi osebno upravljanje stresa in skrb zase. Intervjuvanke so omenile
razlicne strategije, kot so sprehodi v naravi, poslusanje glasbe in osredotocanje na osebne
interese. C175: »V zasebnem Zivljenju mi nasploh pomaga, da grem po napornem dnevu na
sprehod v naravo.« Pomembna je tudi omejitev govora o sluzbi doma, saj lahko deljenje tezav
z druzinskimi ¢lani vodi do poslabsanja situacije in povecane obupanosti. C183: »/.../ in sem na

koncu se bolj obupana.« Intervjuvanke so izpostavile pomen rednih sestankov in timskega
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sodelovanja. D176: »/../ ter redne sestanke.« Posebno vlogo imajo sestanki strokovnih
delavcey, kjer se obravnavajo specific¢ni primeri, kar omogoca razbremenitev. F117: »/.../ izzive
ali Custvene napetosti, ki nastanejo med delom.« Nekatere intervjuvanke so izrazile potrebo
po pogostejsih sestankih socialne sluzbe, saj so ti trenutno redki. Poleg strokovne podpore je
kljucen tudi obcutek pripadnosti in povezanosti v timu. Intervjuvanke so poudarile, da imajo
moznost izraziti mnenje v varnem okolju, pridobiti ¢ustveno podporo med sodelavci in
obcutek, da pri soofanju s tezkimi situacijami nisi sam. B163: »/.../ kar mi omogoca, da v

varnem okolju izrazim svoja razmisljanja.«

Supervizija je varen prostor, kjer lahko reflektiras svoje izkusnje, dobis novo perspektivo in se
Se malo uciS. Pomaga, da se ne izgubi$ v stresu in izgorelosti, hkrati pa postanes boljsi pri
svojem delu. Intervjuvankam sem postavila vprasanje: »Imate v okviru zavoda moznost za
supervizije? In Ce ja, kako potekajo?« Dve od sedmih socialnih delavk sta izpostavili, da
trenutno v okviru zavoda ni moznosti za supervizijo. G119: »Mislim, da trenutno ni opcije.«
Stiri socialne delavke so navedle, da je bila ta moznost v preteklosti na voljo, vendar dve izmed
njih v supervizijo nikoli nista bili vkljuceni. C185: » Kot Ze omenjeno, smo imeli organizirano
supervizijo.« A197: »/.../ prav tako nisem bila nikoli vklju¢ena v tak proces.« Ena od teh je
dodala, da bi bila supervizija zelo koristna, saj bi omogocala strokovno refleksijo in
razbremenitev. Ena izmed intervjuvank je izrazila preferenco do individualnih pogovorov v
primerjavi s SirSimi skupinskimi srec¢anji. B168: »Po mojem mnenju so individualni ali osebni
pogovori z bliznjimi sodelavkami zame bolj ucinkoviti.« Stiri socialne delavke so bile neko¢
vkljucene v supervizijo v okviru zavoda, vendar so njeni rezultati ocenjeni kot nezadovoljivi.
Kot klju¢ni dejavnik so navedle vpliv strokovne usmerjenosti supervizorja na celoten potek
procesa. Dve od njih sta izpostavili povrSinsko obravnavo tem, pri ¢emer je ena izrazila
razoCaranje zaradi neuresni¢evanja pri¢akovanih rezultatov. C193: »Vendar se mi zdi, da je vse
ostalo zelo povrsinsko.« Pogledi na organizacijo supervizije so razliéni, ena socialna delavka si
jo Zeli v krogu sodelavk, saj bi to omogocilo izmenjavo izkuSenj in boljSo strokovno podporo.
Druga pa je izrazila Zeljo po superviziji v drugem okolju z udeleZenci iz razli¢nih institucij, saj bi
s tem zagotovili vecji obCutek varnosti in zaupnosti. G123: »/.../ v nekem manjsem krogu, kjer

vsi poznamo probleme, s katerimi se sreCujemo.«
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Zadnje vprasanje, ki sem ga postavila vsem sodelujo¢im socialnim delavkam, je bilo: »Kako
ocenjujete, da vam podpora pomaga?«. Zanimalo me namrec je, kaksno mnenje imajo o
podpori, ki jo prejemajo v okviru zavoda. Tri od sedmih socialnih delavk so izpostavile, da je
podpora v delovnem okolju koristna. A201: »Podpora, ki jo trenutno prejemam, mi vsekakor
pomaga.« Ena od njih je izrazila kriticno stalis¢e, saj meni, da je podpora zgolj povrsinska in da
jo je treba aktivno iskati, saj ni samoumevna. G125: »Ce si jo pripravljen iskat, bo$ jo dobil.«
Dve socialni delavki sta poudarili pomembnost pogovorov s sodelavci pri soocanju s stresom,
prav tako pa sta dve izpostavili, da jim pri obvladovanju delovnih izzivov zelo pomagajo jutranji
sestanki in individualni pogovori. B178: »/.../ mi omogocajo, da predelam morebitne izzive, s
katerimi se srecujem pri delu.« Ena intervjuvanka je izpostavila, da v delovnem okolju ¢uti
mocan obcutek skupnosti in podpore, kar ji omogoca lazje predelovanje ¢ustveno zahtevnih
situacij ter posledi¢no zmanjSuje stres in preobremenjenost. E182: »/.../ in iskanje resitev, kar
pripomore k obcutku, da nisem sam v soocanju z izzivi.« Druga je dodala, da ji obCutek
povezanosti pomaga prepreciti osamljenost pri soocanju s tezkimi situacijami. Tretja
intervjuvanka je poudarila pomen neformalnih pogovorov kot oblike vsakodnevne podpore.
D187: »/.../ s pogovorom tudi véasih mimogrede.« Podobno je izpostavila Se ena sodelavka, ki
je govorila o koristih intervizije in dodala, da ji omogoca lazje predelovanje ¢ustveno zahtevnih

situacij skozi skupinske sestanke.
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5 RAZPRAVA

Socialne delavke, zaposlene v SVZ Hrastovec, se pri svojem vsakdanjem delu redno srecujejo z
uporabniki, ki so doziveli razlicne oblike travmati¢nih izkusenj. Gre za osebe, ki so bile
izpostavljene telesnemu, dusevnemu ali spolnemu nasilju, dolgotrajnemu zanemarjaniju,
institucionalizaciji v zgodnjem otrostvu, izkljuditvi iz primarne druZine ter drugim oblikam
socialne stiske in marginalizacije. Strokovni delavci, ki pri svojem delu redno prihajajo v stik s
posamezniki, ki so doZiveli hude oblike travme, predstavljajo ranljivo skupino za razvoj

sekundarne travmatizacije (Menschner in Maul 2016, str. 5).

Delovne izkus$nje socialnih delavk, ki so sodelovale v raziskavi, so bile raznolike, kar se odraza
predvsem v razli¢ni dolZini opravljanja poklica ter pridobljenih strokovnih znanjih in vesc¢inah.
Na podlagi kodiranja in pridobljenih podatkov iz intervjujev lahko sklepam, da dolZina delovne
dobe pomembno vpliva na nacine, kako socialne delavke v SVZ Hrastovec zaznavajo,
interpretirajo in se sooCajo z osebno izkusnjo travmati¢nih zgodb svojih uporabnikov.
Ugotovitve kazejo, da daljSi delovni staz pogosto pomeni bolj razvite strategije za soocanje s
sekundarno travmo in vecjo profesionalno distanco, kar omogoca ucinkovitejSe in stabilnejSe
opravljanje poklicnih nalog. Pomembna je tudi vioga osebnostnih lastnosti, ki vplivajo na
intenzivnost doZivljanja. Nekatere delavke se laZje distancirajo, druge bolj intenzivno
¢ustvujejo, a hkrati iz tega ¢rpajo obcCutek smisla in poslanstva, predvsem skozi predanost
izboljSevanju Zivljenj uporabnikov. Delo socialnih delavk je izjemno dinamiéno in zaznamovano
z vsakodnevnimi stiki z uporabniki. Gre za intenzivno delo z ljudmi, ki prihajajo iz razli¢nih
zZivljenjskih ozadij in s seboj prinasajo raznolike zgodbe, izkuSnje in stiske. Pogosto gre za
posameznike, ki so v tezkih Zivljenjskih okolis¢inah in nujno potrebujejo pomo¢, odgovore na
vprasanja, predvsem pa nekoga, ki jih je pripravljen poslusati in razumeti. Uporabniki socialne
sluzbe iS¢ejo razlicne oblike pomocdi, od uresni¢evanja svojih Zelja, pridobivanja denarne
socialne pomoci do dostopa do socialnih storitev. To zahteva od socialnih delavk veliko
prilagodljivosti, strokovnega znanja in osebne predanosti. Njihovo delo vkljucuje tudi obiske
enot in nenehno srecevanje z raznolikimi uporabniki, kar pomeni, da so vsakodnevni stiki z
uporabniki nekaj povsem obicajnega. V¢asih se uporabniki pogosto vracajo po pomoc, kar sSe

dodatno povecuje Custveno in ¢asovno obremenjenost zaposlenih.
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Poseben izziv predstavlja spoznavanje uporabnika, pogosto se to najprej zgodi prek
dokumentacije, ki pa je lahko nepopolna ali pomanjkljiva, zlasti glede pomembnih informacij
o otroStvu in odrascanju. Razumevanje Zivljenjske zgodbe uporabnika se tako odvija
postopoma, ko se zacnejo razkrivati posamezni deli njihove preteklosti, izkusnje in SirSe ozadje
njihovega Zivljenja. Socialne delavke morajo ob tem ohraniti zdravo mero distance, zgodbe
sprejemajo z dolo¢eno rezervo, saj obstaja moZnost manipulacije ali izmisljevanja. Skozi
izkusSnje se naucijo prepoznavati neiskrenost in se zavedajo, da ni potrebe po takojSnjem
verovanju v vsako informacijo. Delo pogosto poteka tudi v popoldanskem ¢&asu, kar pomeni
dodatno fleksibilnost in napor. Klju¢ni element uspeSnega dela je timsko sodelovanje, saj so
mnoge situacije kompleksne in zahtevajo vkljucitev razlicnih strokovnjakov, kot so psihologi,
delovni terapevti in socialni pedagogi. Socialne delavke imajo pomembno vlogo pri podpori
uporabnikom, Se posebej v zagotavljanju varnega okolja, obcutka sprejetosti in spostovanja.
Klju€no je tudi aktivno poslusanje, saj je prav obcutek sliSanosti pogosto prvi korak k izboljSanju
posameznikovega polozaja. Custvene obremenitve v socialnem delu so neizogibne, $e posebej
pri delu z osebami, ki so doZivele travmati¢ne izkusnje. To zahteva visoko stopnjo psihicne

odpornosti in redno refleksijo lastnega dela.

Ena izmed najpogostejsih posledic dolgotrajnega dela z ranljivimi skupinami, predvsem
osebami s tezkimi in travmatskimi izkusnjami, so tezave s spanjem. Pri nekaterih socialnih
delavcih sicer ni bilo zaznanih veéjih tezav s spanjem, kar lahko nakazuje viSjo stopnjo
odpornosti ali uCinkovite strategije spoprijemanja. Vendar vecina izjav potrjuje drugacno sliko.
Delavci pogosto porodajo o tezavah pri spanju, predvsem zaradi nenehnega razmisljanja o
sluzbenih obveznostih in custveno obremenjujo¢ih zgodbah uporabnikov. Prisotna je tudi
nezmoznost izklopa misli pred spanjem, kar podaljSuje ¢as uspavanja ter noc¢ne misli in
preigravanje besed uporabnikov. Fengler (2007, str. 31-36) poudarja, da strokovni delavci
pogosto tudi v svojem zasebnem c¢asu razmisljajo o delu in o Zivljenjskih zgodbah svojih
uporabnikov. Zaradi moéne empatije in ¢ustvene vpletenosti jih tezko izkljucijo iz svojih misli.
Pretirano socustvovanje lahko vodi do Custvene iz€rpanosti, povecane utrujenosti in celo do
razvoja psihosomatskih bolezni. Posamezniki navajajo, da so neko¢ teZje spali, a so z leti in
izkusnjami razvili dolo¢eno odpornost in tehnike za sprostitev, kar nakazuje, da delovne

izkusnje res vplivajo na nacin soocanja s travmo. Pomembno je omeniti, da kljub strokovni
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distanci mnogi priznavajo Custveni vpliv, kar dodatno obremeni njihov psihi¢ni prostor tudi

izven delovnega Casa.

Eden izmed pogostih pokazateljev soCutne utrujenosti je izrazita telesna in custvena
iz€rpanost, ki lahko sprozi Sirok spekter neprijetnih Custvenih odzivov. Posameznika lahko
zacnejo preplavljati obcutki jeze, razdraZljivosti, nestrpnosti, nezaupanja, posmehljivosti,
zagrenjenosti ali celo zamerljivosti. Pomembno je poudariti, da ¢ustvena in mentalna
izCrpanost predstavljata pomemben dejavnik tveganja za razvoj Stevilnih telesnih in dusevnih
tezav. Med pogostejSimi so glavoboli, prebavne motnje, kroni¢ne bolecine, iz¢rpanost, slabost
in tudi anksiozne motnje, depresija ter druge oblike motenj razpolozenja (Stoewen, 2020).
Poleg dusevnega bremena so socialne delavke porocale o fizi¢nih znakih stresa, ki se kazejo v
napetosti v misSicah, glavobolih, prebavnih tezavah, kroni¢ni utrujenosti in upadu imunskega
sistema. UdeleZenke raziskave omenjajo fiziéno in ¢ustveno iz€rpanost, ki se stopnjuje proti

koncu tedna in se lahko v ekstremnih primerih pribliza meji izgorelosti.

Veliko sodelujocih poroca, da ¢ustvena izérpanost negativno vpliva na odnos do uporabnikov.
Pojavijo se zmanjSana empatija, manj potrpeiljivosti, povecana razdrazljivost in tezave z
ohranjanjem koncentracije, kar vodi do manj ucinkovite komunikacije in zmanjSane kakovosti
interakcije. Delo z uporabniki tako postaja bolj mehanic¢no, kar povecuje tveganje za razvoj
¢ustvene distance. Ceprav nekateri zaposleni poudarjajo, da se trudijo, da €ustvena izérpanost
ne vpliva na njihovo delo, hkrati izrazajo zavedanje, da vpliv obstaja, pogosto v obliki manjsega
angazmaja, zmanjSane motivacije, Zelje po krajsih pogovorih ali celo izogibanja dodatnim
vprasanjem. V nekaterih primerih se pojavi tudi nezainteresiran ali bolj povrSen odnos do
uporabnikov, kar zmanjsuje kakovost nudenih storitev. Simonic (2010, str. 205—-206) poudarja,
da je empatija v svetovalnem odnosu klju¢nega pomena, saj predstavlja pozitivho in
nepogresljivo komponento, ki koristi tako uporabniku kot svetovalcu. Prisotnost empatije
ustvarja podporno in varno okolje, ki uporabniku omogoca razmislek, raziskovanje lastnih

dozivljanj ter ucinkovitejSe soocanje z Zivljenjskimi izzivi in tezavami.

Cvetek (2009, str. 166) poudarja, da lahko delo z uporabniki, ki so doZiveli travmati¢ne izkusnje,
pripelje tudi do pozitivnih sprememb pri socialnem delavcu. Med te spremembe spadajo na

primer poglobljeno razumevanje samega sebe in drugih, vedja empatija, jasnejSa osebna
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vrednostna usmeritev in duhovna rast. O tem govorita tudi dve intervjuvanki, saj ena meni, da
sooCanje z izzivi in zahtevnimi primeri vodi k razvoju vescin, kot sta vecja asertivnost in
samozavest. Poroca o obcutku vecje odloc¢nosti pri sprejemanju odlocitev in o sposobnosti, da
hitreje prepoznava potrebe uporabnikov in ustrezno ukrepa. S tem se krepi tudi obcutek
osebne odgovornosti in strokovne zrelosti, kar prispeva k ucinkovitejSemu opravljanju delovnih

nalog. Druga pa omenja jasnejSo osebnostno vrednost, saj je hvaleZna za Zivljenje, ki ga ima.

Delo, zlasti tisto, ki vkljuéuje intenzivne osebne stike, Custveno obremenjujoce situacije ali delo
z ranljivimi skupinami, pogosto presega zgolj profesionalne okvirje ter vpliva tudi na osebno
Zivljenje in odnose z bliznjimi. V raziskavi se je pokazala Siroka paleta izkusenj glede vpliva dela
na osebne odnose, od popolnega locevanja poklicnega in zasebnega Zivljenja do pomembnih
sprememb v vedenju in dinamiki v druzini. Nekateri posamezniki poro¢ajo, da delo nima
posebnega vpliva na odnose z bliznjimi ali da so se naucili jasno lo¢evati med osebnim in
poklicnim Zivljenjem, kar jim omogoca ohranjanje zdravih odnosov z druzino. Kljub temu pa
mnogi izpostavljajo, da obcasno tezke zgodbe ostajajo v mislih, kar kaze na prisotnost
Custvenega bremena, ki ga ni mogoce enostavno odloziti ob koncu delovnika. Nekateri
priznavajo, da so v preteklosti nosili to breme domov, kar je vplivalo na njihovo razpolozenje
in dinamiko odnosov. Med najpogostejsimi posledicami so tudi hitro in burno reagiranje na
dejanja bliznjih ter psihi¢na utrujenost, ki zmanjsuje Zeljo po komunikaciji z druzino. Zaradi
Custvenega iz€rpanja se pogosto pojavi potreba po mirnem okolju po delu, brez dodatnih
drazljajev, kot so hrup, radio ali obiski, kar lahko vpliva na dinamiko druzinskega Zivljenja.
Dodatni vplivi se kazejo v zmanjsani toleranci do alkohola in odklonu do drog, kar je povezano
z izkusnjami iz dela, pogosto tudi s potrebo po ozavescanju drugih o nevarnostih teh substanc.
Napetost v odnosih zaradi sluzbenega stresa in pomanjkanje potrpljenja sta dodatna primera,
kako lahko delo pomembno vpliva na vsakdanjo interakcijo z bliznjimi. Kljub temu porocajo, da
so nekatere teZave s¢asoma izzvenele, saj so razvile strategije za ucinkovitejSe spoprijemanje s
Custvenimi obremenitvami. Zaradi Custvenega izérpanja po delu marsikatera nima volje in
energije za pogovore s svojimi druzinskimi ¢lani. Ce do pogovora Ze pride, so ti pogosto
povrsinski, brez globljega stika ali €ustvene prisotnosti. Socialne delavke se pogovarjajo zgolj

toliko, kolikor je nujno, pri tem pa se izogibajo poglobljenim temam.
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Bozi¢ (2003, str. 23-24) izpostavlja, da kakovostni medosebni odnosi predstavljajo kljucni
temelj tako za dobro pocutje posameznika kot za uspesno in zdravo delovanje celotne
organizacije. Eden izmed kljuénih dejavnikov, ki vpliva na strokovnost v delu z ljudmi, je redna
in kakovostna komunikacija znotraj delovne ekipe. Posvetovanje s sodelavci, tako iz lastnega
kot iz drugih strokovnih podrocij, je pogosto nujno pri obravnavi kompleksnih primerov in tezjih
situacij. TakSni pogovori omogocajo SirSi vpogled, prispevajo k vedji objektivnosti in
razbremenijo posameznika, ki se soo¢a z zahtevno odlocitvijo. V delovnem vsakdanu so se kot
izredno koristni pokazali jutranji sestanki, kjer se €lani ekipe pogovorijo o aktualnih primerih,
si izmenjajo mnenja, delijo izkusnje in se Custveno razbremenijo. To je prostor refleksije,
podpore in timskega iskanja resitev. Multidisciplinarni pristopi dodatno prispevajo k SirSemu
razumevanju uporabnikovih stisk in k skupnemu resSevanju izzivov. Pogovori s sodelavci sluzijo
tudi kot emocionalna podpora, izpoved tezav in odprta komunikacija zmanjSujeta obcutke
osamljenosti, preprecujeta kopicenje stisk ter krepita obcutek pripadnosti. Pomembno je tudi

zavedanje, da prosnja za pomoc ni znak Sibkosti, temvec zrelosti in profesionalne odgovornosti.

Kljub temu se v nekaterih primerih pojavijo ob¢utek pomanjkanja podpore, dvom o koristnosti
iskanja pomodi ali celo razdrazenost po pogovoru. Tudi to so legitimni odzivi, ki kazejo na
kompleksnost medosebnih odnosov v delovnem okolju. Vendar pa prevladuje prepri¢anje, da
odprta komunikacija, deljenje obremenitev in stalno posvetovanje povecujejo kakovost dela,
pomagajo preprecevati sekundarno travmatizacijo ter prispevajo k dolgorocni profesionalni

stabilnosti.

Ob zakljuevanju raziskovalnega dela ter pri oblikovanju sklepov in predlogov sem z
reflektivnim razmislekom prepoznala vec vidikov, ki bi jih bilo mogoce izpeljati drugace oziroma
izboljsati, ¢e bi imela ponovno priloZznost za izvedbo raziskave. Pri zasnovi vprasalnika bi lahko
vkljuCila dodatna vprasanja, usmerjena predvsem v globlje razumevanje posledic in
subjektivnega doZivljanja sekundarne travmatizacije med socialnimi delavkami. Taksna
nadgradnja instrumenta bi omogocila zajem SirSega spektra informacij in celovitejSo analizo
raziskovalnega problema. Poleg tega sem prepoznala, da bi lahko sprememba lokacije za
izvedbo intervjujev pomembno prispevala k njihovi kakovosti. lzvajanje pogovorov zunaj
institucionalnega okolja, denimo v nevtralnem, spros¢enem prostoru, kot je kavarna ali drug

podoben ambient, bi morda ustvarilo bolj spros¢eno vzdusje ter s tem omogocilo globljo
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refleksijo in bolj odkrito izrazanje intervjuvank. V trenutnih okolis¢inah, kjer so intervjuji
potekali na delovnem mestu, sem zaznala doloc¢eno stopnjo zadrZzanosti sogovornic, pri cemer
so bile nekatere tudi ¢asovno omejene, kar je lahko vplivalo na obseg in globino njihovih

odgovorov.
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6 SKLEPI

Sekundarna travmatizacija vpliva na dusevno zdravje in sploSno pocutje socialnih delavk. Ker
se vsakodnevno srecujejo s tezkimi Zivljenjskimi zgodbami uporabnikov, ki so doZiveli nasilje,
zlorabe, zanemarjanja ali druge travmati¢ne izkusnje, se pogosto soocdajo s stresom,
utrujenostjo in Custveno izérpanostjo. Ta obremenitev lahko privede do obcutkov nemodi,
kroni¢ne utrujenosti, glavobolov, napetosti in avtoimunskih bolezni. Poleg tega lahko
sekundarna travmatizacija vodi do teZav s spanjem, nenehnega premlevanja problemov
uporabnikov tudi zunaj delovnega Casa, kar dodatno oteZuje sprostitev in regeneracijo.
Nenehno premlevanje pogosto spremlja razmislek o tem, ali so za uporabnika storili vse, kar je
bilo v njihovi modi, ali bi lahko naredili Se kaj ve¢, ali so ravnali pravilno in ali sploh razpolagajo
z dovolj znanja za ucinkovito pomoc. Kljub zacetnim teZavam se je z leti pokazalo, da izkusnje
pomembno prispevajo k spremembi dozivljanja dela. S€asoma se vpliv na dusevno zdravje
zmanjsa, saj ¢lovek razvije vecjo odpornost, boljSe razumevanje samega sebe in ucinkovitejSe

strategije za soocanje z zahtevnimi situacijami, ki jih delo prinasa.

Sekundarna travmatizacija neposredno vpliva na profesionalno uéinkovitost socialnih delavk,
saj zmanjSuje njihovo sposobnost koncentracije, odlocanja in empati¢nega pristopa pri delu.
Custvena obremenjenost lahko privede do hitrej$e iz€rpanosti, zaradi katere delavke teZje
ucinkovito resSujejo probleme uporabnikov. V praksi to pomeni, da se lahko odloc¢anje upocasni,
pojavijo se napake pri delu, kje je potrebna dopolnitev, poveca se ob&utek nemoci pri iskanju
resitev in socialne delavke imajo obcutek, da kljub trudu ne dosegajo pri¢akovanih rezultatov.
Vpliv na delovno ucinkovitost se tudi kaze pri odnosih do uporabnikov, saj v€asih primanjkuje

energije in potrpeZljivosti za kakovostne pogovore z njimi.

Sekundarna travmatizacija pogosto puséa negativne posledice tudi na osebnih odnosih
socialnih delavk. Zaradi nenehne izpostavljenosti stresnim situacijam in ¢ustveno zahtevnim
zgodbam uporabnikov se lahko pri njih pojavijo razdraZljivost, zmanjsana potrpeiljivost ali celo
Custvena otopelost. Posledicno imajo pogosto manj energije ter volje za poglobljene in
kakovostne pogovore z bliznjimi. V domacem okolju potrebujejo predvsem tiSino, umirjeno
atmosfero in odsotnost zunanjih drazljajev, kot so hrup, radio ali obiski, kar je v preteklosti pri

druzinskih ¢lanih lahko povzrocalo nerazumevanje ali celo napetosti. Kljub vsemu so se s asom
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naucile postavljati jasne meje med poklicnim in zasebnim Zivljenjem, kar jim omogoca boljse
ravnovesje in vecjo Custveno stabilnost tako v sluzbi kot doma.

Ena izmed kljuénih tezav, s katerimi se soocajo socialne delavke, je preobremenjenost, ki
pogosto izhaja iz slabe organizacije dela in nezadostnih kadrovskih kapacitet. Socialne delavke
kljub vsemu poudarjajo, da je obstoje¢a podpora zanje izjemno pomembna in kljuéno prispeva
k njihovemu dobremu pocutju. Poseben pomen imajo jutranji sestanki, sprotni pogovori med
delom in izmenjava izkuSenj z drugimi strokovnjaki. Nekateri bi za supervizijo potrebovali
strokovnjaka s podrocja dusevnega zdravja, medtem ko bi drugim bolj ustrezala supervizija v

nevtralnem, zunanjem okolju, kjer ni prisotnih znanih oseb.
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7 PREDLOGI

Zapisala sem nekaj predlogov, ki sem jih med raziskavo prepoznala, in menim, da bi njihova
uresnicitev pripomogla k napredkom na podrocju preprecevanja sekundarne travmatizacije

socialnih delavk. Ti predlogi so:

— Povecanje strokovne podpore za socialne delavke

Socialne delavke se dnevno srecujejo z uporabniki, ki so dozZiveli travmati¢ne izkus$nje, zato je
nujno zagotoviti ustrezno strokovno podporo, ki jim bo pomagala pri obvladovanju ¢ustvenih
izzivov in preprecevanju izgorelosti. Organizacija rednih supervizijskih srecanj z usposobljenimi
strokovnjaki s podroc¢ja duSevnega zdravja, kjer bodo socialne delavke imele mozZnost
analizirati teZavne primere in prejemati strokovno podporo. MoZnost izbire oblike supervizije,
bodisi v zavodu skupaj s sodelavci bodisi zunaj zavoda brez prisotnosti sodelavcev, kar bi

omogocilo bolj neodvisno obravnavo tezav.

— Organizacija delavnic in izobrazevanij

Trenutno primanjkuje izobrazevanj o prepoznavanju in prepreevanju sekundarne
travmatizacije, kar pomeni, da socialne delavke pogosto niso dovolj pripravljene na sooéanje s
temi izzivi. Organizacija izobraZevanj, kjer bodo socialne delavke pridobile prakti¢ne tehnike za
prepoznavanje in obvladovanje sekundarne travmatizacije, je kljuénega pomena. Potrebna bi
bila tudi vpeljava programa za custveno dobrobit zaposlenih, ki bi vklju¢eval tehnike

sproséanja, kot so meditacija, dihalne vaje in telesna aktivnost.

— Krepitev medsebojne podpore in timskega dela

Uvedba rednih mesecnih sestankov socialnih delavk, kjer bi si izmenjavale izkusnje, delile
primere dobrih praks in skupaj iskale reSitve za teZavne situacije. Spodbujanje vecje
povezanosti med zaposlenimi, s poudarkom na timskem delu in medsebojni podpori pri

soocanju z zahtevnimi situacijami.

— Povecanje kadrovskih kapacitet in izboljSanje delovnih pogojev

Zaradi preobremenjenosti in pomanjkanja kadra socialne delavke pogosto delajo pod velikim

pritiskom, kar negativno vpliva na njihovo delovno zadovoljstvo in dobrobit. Da bi preprecili
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izgorelost in izboljsali kakovost opravljenega dela, je nujno zagotoviti ustrezno kadrovsko
okrepitev in izboljSati delovne pogoje. Pomembno je povecanje Stevila zaposlenih socialnih

delavk, da se zmanjSa delovna obremenitev in omogoci kakovostnejsa obravnava uporabnikov.

— Vzpostavitev sistema brezplacne psiholoske pomoci za socialne delavke, ki bi jim bila na

voljo v okviru delovnega mesta.
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9 PRILOGE

PRILOGA 1: SMERNICE ZA INTERVIU

- Koliko let delate kot socialna delavka?
SKLOP: 1ZKUSNJE Z UPORABNIKI

—  Kako pogosto se pri svojem delu srecujete s uporabniki, ki so doZiveli travmati¢ne izkusnje?

— S kakSnimi izkuSnjami prihajajo uporabniki?

— Imate kak3Sne situacije z uporabniki, ki so vam ostale v spominu in vplivajo oz. so vplivali na vas?
—  Razmisljate o izkusnjah svojih uporabnikov tudi izven delovnega ¢asa?

SKLOP: DUSEVNO ZDRAVJE

—  Kako ocenjujete vpliv zgodb s katerimi se srecate na urnik spanja? Imate teZave s spanjem?

—  Ste zaznali kaksne fizicne simptome, kot so glavoboli, utrujenost ali napetost, povezane z delom?
Mogoce kaj druga?

—  Ali ¢utite, da vas sekundarna travmatizacija vpliva na odnose z bliznjimi? Kako?

—  Menite, da sekundarna travmatizacija vpliva na vase dusevno zdravje? In Ce ja, kako?

SKLOP: STROKOVNOST

—  Kako pogosto se posvetujete s sodelavci ali nadrejenimi o tezkih situacijah na delovhem mestu?
—  Vkoliksni meri ocenjujete, da travma vpliva na vaso delovno ucinkovitost?

— Do kaksne mere menite, da ¢ustvena iz¢rpanost vpliva na odnos do uporabnikov?

—  Ali ste kdaj razmisljali o spremembi poklica zaradi obremenitey, ki jih prinasa delo?

—  Ste opazili kaksne spremembe pri opravljanju vasih delovnih nalog?

SKLOP: OBLIKE PODPORE

—  Kaksne oblike podpore bi si Zeleli na delovhem mestu, da bi se lazZje spopadali s posledicami dela s
travmatiziranimi posamezniki?

—  Kaksne oblike podpore Ze prijemate?

— Imate v okviru zavoda moznost do supervizije? In Ce ja, kako potekajo?

—  Kako ocenjujete, da vam podpora pomaga?



PRILOGA 2: ODPRTO KODIRANIJE

Interviu A

ZAPOREDNA IZJAVA POJEM KATEGORIJA TEMA

IZJAVA

Al Delam kot socialna 22. let Delovne izkusnje Osnovne
delavka Ze 22 let. informacije

A2 V tem ¢asu sem Pridobitev izkusenj Delovne izkusnje Osnovne
pridobila bogate informacije
izkusnje.

A3 in se srecala z Srecanje z situacijami | Delovne izkusnje Osnovne
mnogimi razlicnimi oblikovalo informacije
situacijami, ki so me strokovnost
oblikovale kot
strokovnjakinjo.

A4 Vecina uporabnikov, s | DoZivljanje Travmati¢ne izkudnje | Uporabniki
katerimi delam, je travmaticnih izkusenj
doZivela travmaticne
izkusnje

A5 Te izkusnje so lahko iz | Otrostvo ali mladost Travmaticne izkusnje | Uporabniki
otrostva ali mladosti

A6 Pogosto pa so Povezanost izkuSenj z | Travmati¢ne izku$nje Uporabniki
povezane tudi z dusevno boleznijo
njihovo dusevno
boleznijo.

A7 Travmaticne izkusdnje Nasilje Travmaticne izkuSnje | Uporabniki
vkljucujejo nasilje.

A8 agresijo Agresija Travmaticne izkusnje Uporabniki

A9 Izlo¢enost iz druZine Izlo¢enost od druZzine | Travmati¢ne izkusnje | Uporabniki

A10 Kazenske zadeve Kazenske zadeve Travmaticne izkusnje Uporabniki

All Pogoste sprejeme v Sprejemi v Travmaticne izkusnje Uporabniki
psihiatricne psihiatricne
bolnisnice bolnisnice

Al2 ter tezave z Tezave z alkoholom Travmaticne izkuSnje | Uporabniki
alkoholom in drogami

Al3 Vsaka zgodba je Poseben pristop za Travmati¢ne izkusnje | Uporabniki
edinstvena in zahteva | edinstvene zgodbe
poseben pristop

Al4 kar moje delo naredi Dinamic¢no delo Delo socialnih delavk | Uporabniki
zelo dinami¢no

Al5 V pisarno Vsakodnevno Delo socialnih delavk | Uporabniki
vsakodnevno sreCevanje
prihajajo uporabniki uporabnikov

Al6 z razliénimi izkusnjami | Uporabniki z Travmaticne izkusnje | Uporabniki
in zgodbami razlicnimi zgodbami in

izkusnjami

Al7 Ti pa potrebujejo od Potreba po pomoci Delo socialnih delavk | Uporabniki
mene pomoc¢

Al18 odgovore na dolo¢ena | Potreba po odgovorih | Delo socialnih delavk | Uporabniki
vprasanja

Al19 ali preprosto samo Potreba po pogovoru Delo socialnih delavk | Uporabniki
pogovor

A20 Ko je potrebno tudi Obiski enot Delo socialnih delavk | Uporabniki
grem na enote
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A21 kjer se sreCujem z Srecevanje z Delo socialnih delavk | Uporabniki
raznolikimi uporabniki | raznolikimi uporabniki
z raznolikimi
zgodbami
A22 Ni dneva, ko nimam Vsakodnevni stiki z Delo socialnih delavk | Uporabniki
stikov z njimi uporabniki
A23 Uporabniki, ki Raznolike izkusnje Travmaticne izkusnje | Uporabniki
prihajajo v stik z naSo | uporabnikov zavoda
ustanovo imajo zelo
raznolike izkusnje
A24 in pogosto tezke Tezke Zivljenjske Travmaticne izkudnje | Uporabniki
Zivljenjske izkuSnje izkuSnje
A25 ki so mocno vplivale Vpliv izkuSenj na Travmaticne izkudnje | Uporabniki
na njihov vsakdan vsakdan
A26 dusevno stanje DuSevno stanje Travmaticne izkuSnje | Uporabniki
A27 in socialno Socialno Travmati¢ne izkudnje | Uporabniki
funkcioniranje funkcioniranje
A28 Velik del teh oseb se Soocanje uporabnikov | Travmaticne izkusnje | Uporabniki
je v preteklosti soocal | z razlicnimi oblikami
z razli¢nimi oblikami nasilja
nasilja
A29 bodisi fizicnega Fizi€no nasilje Travmaticne izkuSnje | Uporabniki
A30 PsihiCnega Psihi¢no nasilje Travmaticne izkuSnje | Uporabniki
A31 Spolnega Spolno nasilje Travmati¢ne izkusnje | Uporabniki
A32 Ali ekonomskega Ekonomsko nasilje Travmaticne izkuSnje | Uporabniki
A33 kar je pustilo globoke | Posledice v Zivljenju Travmati¢ne izkusnje | Uporabniki
posledice v njihovem uporabnikov
Zivljenju
A34 Poleg tega se mnogi Srecevanje z Travmaticne izkusnje | Uporabniki
med njimi sreCujejoz | izkuSnjami agresije
izkuSnjami agresije
A35 bodisi kot storilci Storilci ali Zzrtve Travmaticne izkusnje | Uporabniki
bodisi kot Zrtve
A36 Pogost pojav med Izlo¢enost iz druzine Travmati¢ne izkusnje | Uporabniki
uporabniki so tudi
izkudnje izlo¢enosti iz
druZine
A37 kar pomeni, da so bili | Zapuscenost iz Travmaticne izkusnje | Uporabniki
v dolo¢enem obdobju | druZine
svojega Zivljenja
zapusceni
A38 ali odstranjeni iz Locenost od druzine Travmaticne izkusnje | Uporabniki
druzinskega okolja
A39 Nekateri so bili Izklju¢enost iz Travmaticne izkusnje | Uporabniki
izkljuCeni iz primarne | primarne druzine
druZine zaradi tezavs | zaradi kaznivih dejanj
kriminalnim
vedenjem
A40 Dusevnih stisk Dusevne stiske Travmaticne izkusnje | Uporabniki
A4l Odvisnosti ali Odvisnost ali konflikt Travmaticne izkusnje | Uporabniki
konfliktov
A42 Poleg dusevnih stisk Zasvojenost z Travmaticne izkusnje | Uporabniki

so mnogi uporabniki v
preteklosti ali Se
vedno zasvojeni z
razli¢nimi

psihoaktivnimi
snovmi
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psihoaktivnimi
snovmi.

A43 Uporabniki se SreCevanje s pravnimi | Travmati¢ne izkuSnje | Uporabniki
srecujejo s pravni problemi
problemi

Ad4 Socialno Socialna izklju¢enost Travmaticne izkudnje | Uporabniki
izklju¢enostjo

A45 in financne stiske, Financne stiske Travmaticne izkusnje | Uporabniki
zaradi Cesar
pristanejo pri nas

A46 Na primer, delala sem | Delo z uporabnico, ki Zgodbe Uporabniki
z uporabnico, ki je je Studirala medicino
Studirala medicino

A47 bila je zelo brihtna in Brihtna uporabnica Zgodbe Uporabniki
iznajdljiva

A48 Potem je nasla Dozivljanje fizicnega Zgodbe Uporabniki
partnerja, ki je bil do in psihi¢nega nasilja
nje psihicno in fizicno
nasilen

A49 Zaradi njega je morala | Opustitev Studija Zgodbe Uporabniki
pustit Studij medicine
in postat gospodinja

A50 Vse je bilo pod Nadzor partnerja Zgodbe Uporabniki
njegovim nadzorom

A51 Vsakodnevno je Dozivljanje fizicnega Zgodbe Uporabniki
dozivljala fizicno nasilja
nasilje

A52 v obliki klofut, Klofute, laskanje in Zgodbe Uporabniki
laskanja in mocnih brci
brcov v telo

A53 Zaradi tega se je z Razvoj dusevne Zgodbe Uporabniki
¢asom zacela razvijat motnje
dusevna motnja

A54 in nekaj let kasneje je | ZaZig druZinske hise Zgodbe Uporabniki
zazgala njuno
druZinsko hiso

A55 Mnoge situacije so mi | Ohranjanje situacij v Posledice izkusenj Izkusnje z
ostale v spominu spominu uporabniki

A56 Ko se srecam z neko Razmisljanje o Posledice izkusenj Izkusnje z
situacijo, o njej situaciji v prostem uporabniki
razmisljam Se nekaj casu
dni tudi v prostem
Casu

A57 Te situacije me Prizadetost zaradi Posledice izkusenj Izkusnje z
pogosto globoko situacij uporabniki
prizadenejo

A58 in vplivajo na moje Vpliv na razmisljanje Posledice izkusenj Izkusnje z
razmisSljanje in Custva | in Custva uporabniki

A59 Sprva so me te Obremenjenost z Posledice izkusenj Izkusnje z
izkusnje moc¢no izkuSnjami na zacetku uporabniki
obremenjevale

A60 vendar sem z leti Razvoj boljsih Posledice izkusenj Izkusnje z
razvila boljse mehanizmov za uporabniki

mehanizme za
sooCanje s temi
obcutki

soocanje z obcutki
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A61 Naucila sem se, kako Spoznanje kako Posledice izkusenj Izkusnje z
se distancirati ohranit distanco uporabniki

A62 in ohraniti Spoznanje ohranit Posledice izkuSenj IzkuSnje z
profesionalnost profesionalnost uporabniki

A63 ne da bi zanemarila Empatija do Posledice izkuSenj IzkuSnje z
empatijo do uporabnikov uporabniki
uporabnikov

A64 Delo z uporabniki, ki Stevilni izzivi pri delu Posledice izkusenj Izkusnje z
imajo travmaticne z travmatiziranimi uporabniki
izkusnje, prinasa uporabniki
Stevilne izzive

A65 Kot strokovni delavec | Poseben vpliv zgodb, Posledice izkuSenj IzkuSnje z
se Se posebej s katerimi se uporabniki
dotaknejo tiste poistovetis
zgodbe, s katerimi se
lazje identificiras

A66 saj lahko prebudijo Prebujanje spominov | Posledice izkusenj Izkusnje z
lastne spomine in in obcutkov uporabniki
obcutke

A67 VCcasih odprejo tudi Odpiranje lastnih ran Posledice izkusen;j Izkusnje z
tvoje lastne rane uporabniki

A68 Poleg tega me delo z Krepitev zaradi delaz | Posledice izkuSenj Izkusnje z
ljudmi, ki so preziveli ljudmi uporabniki
hude stiske, na nek
nacin tudi okrepi

A69 Vsaka izkusnja ti Nov pogled Posledice izkusenj IzkuSnje z
prinese nov vpogled uporabniki

A70 in ti omogoca, da Profesionalna in Posledice izkusenj Izkusnje z
rastes, tako osebna rast uporabniki
profesionalno kot
osebno

A71 Postanes bolj Obcutljivost za Posledice izkusen;j Izkusnje z
obcutljiv za ¢loveske Cloveske stiske uporabniki
stiske

A72 a hkrati razvijes Razvijanje odpornosti | Posledice izkusen;j Izkusnje z
odpornost uporabniki

A73 ki ti pomaga bolje Obvladovanje Posledice izkusenj Izkusnje z
obvladovati zahtevne | zahtevnih situacij uporabniki
situacije

A74 Da, v€asih razmisljam | Razmisljanje o Premisleki o Izkusnje z
o izkusnjah svojih izkusnjah uporabnikov | uporabnikih izven uporabniki
uporabnikov tudi izven delovnega Casa dela
izven delovnega Casa

A75 Te zgodbe me Vpliv zgodb Premisleki o Izkusnje z
pogosto spremljajo uporabnikih izven uporabniki

dela

A76 in vplivajo na moje Vpliv na razpoloZenje Premisleki o Izkusnje z

razpolozenje uporabnikih izven uporabniki
dela

A77 V preteklosti so me te | Obremenjujoce misli Premisleki o Izkusnje z
misli pogosto uporabnikih izven uporabniki
obremenjevale dela

A78 vendar sem z leti Razvoj strategij za Premisleki o Izkus$nje z
razvila strategije za boljSe obvladanje uporabnikih izven uporabniki

boljSe obvladovanje
teh obcutkov

obcutkov

dela
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A79 Sedaj se trudim, da Prosti ¢as za Premisleki o Izkusnje z
prosti ¢as namenim sprostitev uporabnikih izven uporabniki
sprostitvi dela

A80 in regeneraciji Regeneracija Premisleki o IzkuSnje z

uporabnikih izven uporabniki
dela

A81 Skozi delo z Drugacno razmisljanje | Premisleki o Izkusnje z
uporabniki s o lastnih tezavah uporabnikih izven uporabniki
travmati¢nimi zaradi dela z dela
izkusnjami sem zacela | uporabniki
tudi sama drugace
razmisljati o svojih
teZavah

A82 Moj pogled na Sprememba pogleda Premisleki o Izkusnje z
Zivljenje in lastne na zZivljenje in stiske uporabnikih izven uporabniki
stiske se je spremenil dela

A83 Vsakic, ko se pri delu Dozivljanje Soka Premisleki o Izkusnje z
sreCam z Sokom zaradi zgodb uporabnikih izven uporabniki
zaradi zgodb dela

A84 se moram odlociti, kaj | Odlocitev kaj naredit Premisleki o Izkusnje z
bom z tem naredila uporabnikih izven uporabniki

dela

A85 Pomembno je, da Sok | Pomembnost Premisleki o Izkusnje z
prepoznam in se z prepoznanja Soka uporabnikih izven uporabniki
tem sooCim dela

A86 To ni vedno lahko Ni lahko Premisleki o Izkusnje z

uporabnikih izven uporabniki
dela

A87 saj zgodbe Odpiranje lastnih Premisleki o IzkuSnje z
uporabnikov pogosto | Custev in spominov uporabnikih izven uporabniki
odpirajo lastna ¢ustva | zaradi zgodb dela
in spomine

A88 Kljub temu vem, da je | Pomembnost Premisleki o Izkusnje z
moja naloga pomagati | zagotovit uporabniku uporabnikih izven uporabniki
posamezniku najti pot | pomoc pri spremembi | dela
do spremembe

A89 Pri svojem delu se Razmisljanje o tezkih Premisleki o Izkusnje z
pogosto zalotim, da zgodbah uporabnikov | uporabnikih izven uporabniki
prevec razmisljam o dela
tezkih zgodbah
uporabnikov

A90 Takrat si reCem, da se | Zahteva po premoru Premisleki o Izkusnje z
moram malo ustaviti uporabnikih izven uporabniki

dela

A9l in da ne morem vseh Ne mogoce vsega Premisleki o Izkusnje z
resiti resit uporabnikih izven uporabniki

dela

A92 Zavedam se, da je Nuja pustit delo na Premisleki o Izkusnje z
nujno pustiti delo na strani ob prihodu uporabnikih izven uporabniki
strani, ko pridem domov dela
domov

A93 Zato se po sluzbi Umik po sluzbi Premisleki o Izkusnje z
pogosto umaknem uporabnikih izven uporabniki

dela
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A94 in si vzamem trenutek | Trenutek za refleksijo | Premisleki o Izkusnje z
za refleksijo uporabnikih izven uporabniki
dela
A95 Ce tega ne naredim, Nakopicenje bremena | Premisleki o IzkuSnje z
se breme lahko samo | iniz€rpanost na dolgi | uporabnikih izven uporabniki
kopici in me na dolgi rok dela
rok iz€rpa
A96 Empatija je klju¢na za | Empatija klju¢na za Premisleki o Izkusnje z
moje delo, delo uporabnikih izven uporabniki
dela
A96a vendar jo lahko Otopitev empatije Premisleki o IzkuSnje z
preobremenjenost zaradi uporabnikih izven uporabniki
hitro otopi preobremenjenosti dela
A97 Zaenkrat nimam teZav | NiteZav s spanjem TeZave s spanjem Posledice v
s spanjem dusevnem
zdravju
A98 Kljub temu, da so Tezke zgodbe TeZave s spanjem Posledice v
zgodbe uporabnikov uporabnikov dusevnem
pogosto tezke zdravju
A99 Mi uspeva ohraniti Dober urnik spanja TeZave s spanjem Posledice v
dober urnik spanja dusevnem
zdravju
A100 V preteklosti sem TeZave s spanjem v TeZave s spanjem Posledice v
imela ob¢asne tezave | preteklosti zaradi dusevnem
s spanjem zaradi misli | razmisljanja o delu zdravju
na delo
A101 Vendar sem z leti Razvoj boljsih tehnik TeZave s spanjem Posledice v
razvila boljSe tehnike | za sprostitev dusevnem
za sprostitev zdravju
A102 V preteklosti so Vpliv izkusenj TeZave s spanjem Posledice v
izkudnje uporabnikov | uporabnikov v dusevnem
in kaj se je vse preteklosti zdravju
dogajalo vplivalo
name
A103 in sem mela teZave TeZave s spanjem v TeZave s spanjem Posledice v
zaspat preteklosti dusevnem
zdravju
A104 saj sem konstantno Konstantno TeZave s spanjem Posledice v
razmisljala kaj se jim razmisljanje o dusevnem
je vse zgodilo v njihovih zgodbah zdravju
Zivljenju
A105 in kako jim najboljse Razmisleki kako jim TeZave s spanjem Posledice v
pomagat najbolje pomagat dusevnem
zdravju
A106 Imela sem nodi, ko ti Neustavljive misli TeZave s spanjem Posledice v
reCene besede letijo ponoci zaradi besed dusevnem
po mislih in jih ne uporabnikov zdravju
mores$ ustavit
A107 Kar posledi¢no vpliva | Vpliv na spanje TeZave s spanjem Posledice v
na to, da ne mores dusevhem
zaspat zdravju
A108 Vendar se z leti, Sprememba z leti, TeZave s spanjem Posledice v
izkuSnjami to vse izkusnjami dusevnem
spremeni zdravju
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A109 Postanes bolj Razvoj odpornosti TeZave s spanjem Posledice v
odporen dusevnem
zdravju
Al110 in vse ne vpliva tako Brez vpliva v TeZzave s spanjem Posledice v
ne tebe kot nekoc primerjavi z neko¢ dusevnem
zdravju
Alll Vcasih sem Preutrujenost kot Fizi¢ni simptomi Posledice v
preutrujena in vem, posledica dela v sluzbi dusevnem
da je to posledica zdravju
dela v sluzbi
Al12 Poleg utrujenosti se Glavobol Fizi€ni simptomi Posledice v
obcasno pojavljajo dusevnem
tudi glavoboli zdravju
Al13 in napetost, ki so Napetost povezana z Fizi€ni simptomi Posledice v
povezani s stresom in | obremenitvami na dusevnem
obremenitvami na delu zdravju
delovnem mestu
Al14 Delam kot socialna Vsakodnevno Fizi¢ni simptomi Posledice v
delavka v zavodu, kjer | sreCevanje v dusevnem
se vsakodnevno zahtevnimi zdravju
sreCujem z zahtevnimi | Zivljenjskimi
Zivljenjskimi zgodbami
zgodbami
Al115 in tezkimi situacijami Srecevanje z tezkimi Fizi¢ni simptomi Posledice v
uporabnikov situacijami dusevnem
uporabnikov zdravju
Al16 V preteklosti so bili ti Pogostejsi simptomi v | Fizi¢ni simptomi Posledice v
simptomi pogostejsi preteklosti dusevnem
zdravju
Al17 vendar sem z leti Najdba nacinov za | Fizi¢ni simptomi Posledice v
nasla nacine za boljSe | obvladovanje dela dusevnem
obvladovanje vsega zdravju
A118 Tudi koncentracija ni TeZava z koncentracijo | Fizi¢ni simptomi Posledice v
vedno bila najboljsa dusevnem
zdravju
A119 saj misli pogosto Vztrajanje misli pri Fizi¢ni simptomi Posledice v
ostanejo pri delu, tudi | delu kljub sprostitvi dusevnem
ko bi se morala zdravju
sprostiti
A120 Vcasih sem bila bolj Razdrazljivost v Fizicni simptomi Posledice v
razdrazljiva preteklosti dusevnem
zdravju
Al121 hitreje me je kaj Zmeda Fizi¢ni simptomi Posledice v
zmotilo dusevnem
zdravju
Al122 vcasih pa se mije Custven odklop zaradi | Fiziéni simptomi Posledice v
zdelo, da sem se dela dusevnem
custveno kar malo zdravju
izklopila, ker je bilo
vsega prevec
Al123 Fizi¢no se je kazalo Fizi¢ni znak kot Fizi¢ni simptomi Posledice v
tudi drugace, recimo s | prebavne tezave dusevnem
prebavnimi tezavami zdravju
Al124 V¢asih sem bila Utrujenost kljub Fizi¢ni simptomi Posledice v
utrujena, tudi ¢e sem | spanju dusevnem
dovolj spala zdravju
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A125 ker psihi¢na Psihicna izCrpanost Fizi¢ni simptomi Posledice v
iz¢rpanost enostavno dusevnem
naredi svoje zdravju

Al26 Pomaga mi skrb za Skrb za ¢ustveno Fizi€ni simptomi Posledice v
Custveno razbremenitev duSevnem
razbremenitev, saj je zdravju
pomembno, da
negativnih obcutkov
in bremen ne nosim s
seboj domov

Al127 Poleg tega sem se Ucenje postavljanja Fizi€ni simptomi Posledice v
naucila postavljati mej med poklicnim in dusevnem
meje in bolje loCevati | zasebnim Zivljenjem zdravju
poklicno Zivljenje od
zasebnega

A128 Ceprav to v mojem Ni lahko Fizi¢ni simptomi Posledice v
poklicu ni vedno dusevnem
lahko zdravju

Al129 Niti ne. Niti ne Vpliv na odnose z Posledice v

bliznjimi dusevnem
zdravju

A130 Menim, da Brez vpliva na odnose | Vpliv na odnose z Posledice v
sekundarna z bliznjimi bliznjimi dusevnem
travmatizacija ne zdravju
vpliva bistveno na
moje odnose z
bliznjimi

Al131 Trudim se, da osebne | Locevanje osebnih in Vpliv na odnose z Posledice v
in poklicne izkusnje poklicnih izkusenj bliznjimi dusevnem
lo€ujem zdravju

Al32 ter ohranjam zdrave Ohranjanje zdravih Vpliv na odnose z Posledice v
odnose z druzino in odnosov z druZino bliznjimi dusevnem
prijatelji zdravju

A133 Seveda se obcasno Obcasno tezke zgodbe | Vpliv na odnose z Posledice v
zgodi, da dolocene ostanejo v mislih bliznjimi dusevnem
tezke zgodbe ali zdravju
situacije ostanejo v
mislih tudi po koncu
delovnega dne.

Al34 V preteklosti je bilo to | NoSenje ¢ustvenega Vpliv na odnose z Posledice v
teZje, saj sem pogosto | bremena domov v bliznjimi dusevnem
nosila ¢ustveno preteklosti zdravju
breme dela domov

A135 kar je vplivalo na Vpliv na razpoloZenje | Vpliv na odnose z Posledice v
moje razpolozZenje in in dinamiko odnosov bliznjimi dusevnem
dinamiko odnosov zdravju

Al136 Vcasih sem hitro in Hitro in burno Vpliv na odnose z Posledice v
burno odreagirala na reagiranje na dejanja bliznjimi dusevnem
stvari zdravju

A137 Bila sem tudi psihi¢no | Psihi¢na utrujenost Vpliv na odnose z Posledice v
tako utrujena, da povzrocila ne voljo do | bliznjimi dusevnem
nisem imela volje komuniciranja z zdravju

komunicirat z mojo
druZino

druzino
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A138 Ja, v preteklosti sem Vpliv na dusevno Ocena vpliva Posledice v
zagotovo Cutila, da zdravje v preteklosti sekundarne dusevnem
sekundarna travmatizacije zdravju
travmatizacija vpliva
na moje dusevno
zdravje.

A139 Ko sem zacela delativ | Vsakodnevno Ocena vpliva Posledice v
Zavodu Hrastovec, izpostavljenost tezkim | sekundarne dusevnem
sem bila vsakodnevno | zgodbam travmatizacije zdravju
izpostavljena tezkim
zgodbam
uporabnikov, ki so
doziveli velike travme

A140 Na zacetku sem to Mocna Custva Ocena vpliva Posledice v
zelo mocno Cutila sekundarne dusevnem

travmatizacije zdravju

Al41 ker sem imela Obcutek prevzema Ocena vpliva Posledice v
obcutek, da njihovih bolecin in sekundarne dusevnem
prevzemam vse tezav travmatizacije zdravju
njihove bolecine in
teZave

Al42 Zgodbe, ki so jih delili | Zalost ob zgodbah Ocena vpliva Posledice v
z menoj, so me vcéasih | uporabnikov sekundarne dusevnem
spravile v stanje, da travmatizacije zdravju
sem bila Zalostna

Al143 zaskrbljena ali celo Zaskrbljenost in Ocena vpliva Posledice v
brezupa brezup sekundarne dusevnem

travmatizacije zdravju

Al44 To me je pogosto Custvena izérpanost Ocena vpliva Posledice v
Custveno iz€rpalo sekundarne dusevnem

travmatizacije zdravju

Al145 Imela sem tezave s TeZzave s koncentracijo | Ocena vpliva Posledice v
koncentracijo sekundarne dusevnem

travmatizacije zdravju

Al46 pogosto sem bila zelo | RazdrazZljivost Ocena vpliva Posledice v
razdrazljiva sekundarne dusevnem

travmatizacije zdravju

Al47 in sem imela tudi TeZzave s spanjem Ocena vpliva Posledice v
teZave s spanjem sekundarne dusevnem

travmatizacije zdravju

A148 Tudi telesno sem Glavoboli Ocena vpliva Posledice v
Cutila vpliv, saj sem sekundarne dusevnem
imela stalne glavobole travmatizacije zdravju

A149 pa tudi obcutek, da Obcutek nenehne Ocena vpliva Posledice v
sem nenehno utrujenosti sekundarne dusevnem
utrujena travmatizacije zdravju

A150 Vcasih sem imela Obcutek Ocena vpliva Posledice v
obcutek, da sem preobremenjenosti sekundarne dusevnem
preobremenjena travmatizacije zdravju

Al151 in da ne znam vec Ne obvladovanje Ocena vpliva Posledice v
obvladovati vsega, kar | izkusenj sekundarne dusevnem
sem dozivela skozi travmatizacije zdravju
delo.

A152 Ko se sooam s Posvetovanje s Posvetovanje s Vpliv na
tezkimi situacijami, se | sodelavci ob tezkih sodelavci in strokovnost

situacijah nadrejenimi
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vedno posvetujem z
0zjimi sodelavci

A153 saj verjamem, da Timsko razmisljanje Posvetovanje s Vpliv na
timsko razmisljanje kot doprinos boljsih sodelavci in strokovnost
prinese boljse reSitve | resitev nadrejenimi

Al54 in vecjo objektivnost Vecja objektivnost pri | Posvetovanje s Vpliv na
pri sprejemanju sprejemanju odlocitev | sodelavciin strokovnost
odlocitev nadrejenimi

A155 V primerih, ko Iskanje podpore pri Posvetovanje s Vpliv na
situacija zahteva vecjo | nadrejenih v sodelavci in strokovnost
odgovornost se zahtevnih situacijah nadrejenimi
obrnem tudi na
nadrejene

A156 Z leti sem spoznala, Odprta komunikacija Posvetovanje s Vpliv na
da je odprta kot kljuc za sodelavci in strokovnost
komunikacija s zmanjSevane stresa nadrejenimi
sodelavci kljuéna za
zmanjsevanje stresa

A157 in vecjo ucinkovitost Vecja ucinkovitost pri | Posvetovanje s Vpliv na
pri delu delu zaradi sodelavci in strokovnost

komunikacije nadrejenimi

A158 VCasih se posvetujem | Posvetovanje s Posvetovanje s Vpliv na
tudi s sodelavci iz sodelavci iz drugih sodelavci in strokovnost
drugih smeri smeri nadrejenimi

A159 Skozi leta sem se Spoznanje, da prosit Posvetovanje s Vpliv na
naucila, da nikoli ni za pomoc ni slabost sodelavci in strokovnost
slabost prositi za nadrejenimi
mnenje ali pomo¢

A160 Imamo tudi Multidisciplinarni timi | Posvetovanje s Vpliv na
multidisciplinarne kot skupno reSevanje | sodelavciin strokovnost
time, kjer skupaj tezav uporabnikov nadrejenimi
reSujemo tezave, Zelje
uporabnikov in
delimo raznolike
teZave

Al61 Iskreno verjamem, da | Nivpliva na delovno Delovna ucinkovitost | Vpliv na
travma ne vpliva na ucinkovitost strokovnost
mojo delovno
ucinkovitost

Al162 Pomembno mi je, da Pomembnost Delovna ucinkovitost | Vplivna
ohranjam ohranjati strokovnost
profesionalnost in profesionalnost in
predanost svojemu predanost pri delu
delu

Al163 ne glede na to, kako Ne glede na Delovna ucinkovitost | Vpliv na
zahtevne so okolis¢ine | zahtevnost okolis¢in strokovnost

Al64d V preteklosti mi je TeZje v preteklosti Delovna ucinkovitost | Vpliv na
bilo to veliko tezje strokovnost

A165 dolocene zgodbe so Vpliv zgodb Delovna ucinkovitost | Vpliv na
se me res dotaknile strokovnost

Al166 in sem jih nosila s Razmisljanje o Delovna ucinkovitost | Vpliv na
seboj tudi izven izkusnjah uporabnikov strokovnost
delovnega c¢asa izven delovnega Casa

Al167 Az leti sem razvila Razvoj strategij za Delovna uc¢inkovitost | Vpliv na
boljse strategije za soocanje z zgodbami strokovnost

soocanje s tem

uporabnikov
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A168 Veliko mi pomaga Pogovori s sodelavci Prejete Oblike
pogovor s sodelavci, podpore
ki razumejo specifi¢ne
izzive naSega dela

Al69 pa tudi skrb zase Skrb zase Prejete Oblike

podpore

A170 Pomembno je najti Pomembnost najt Delovna ucinkovitost | Vpliv na
ravnovesje ravnovesje strokovnost

Al71 razumeti in zacutiti Pomembnost razumet | Delovna ucinkovitost | Vpliv na
stiske drugih, a hkrati | stiske in strokovno strokovnost
ostati dovolj trden, da | pomagat
lahko strokovno in
ucinkovito pomagam

Al72 Custvena izérpanost Vpliv Eustvene Vpliv Eustvene Vpliv na
vsekakor lahko vpliva | iz€rpanosti na odnos iz€rpanosti strokovnost
na odnos do do uporabnikov
uporabnikov

Al173 Ceprav se trudim, da Trud ne pokazat vpliva | Vpliv Custvene Vpliv na
tega ne bi pokazala custvene izérpanosti izCrpanosti strokovnost

Al74 Ko sem utrujena ali Manj potrpljenja in Vpliv Custvene Vpliv na
preobremenjena, energije zaradi izCrpanosti strokovnost
morda nimam toliko preobremenjenosti
potrpljenja ali
energije

Al175 in v takih trenutkih se | Manjsa pripravljenost | Vpliv Custvene Vpliv na
lahko zgodi, da sem na zahtevnejse izCrpanosti strokovnost
manj pripravljena na pogovore
daljSe ali zahtevnejse
pogovore.

Al76 Seveda se trudim, da Pazljivost, da ni vpliva | Vpliv Custvene Vpliv na
to ne vpliva na na kakovost iz€rpanosti strokovnost
kakovost moje komunikacije
komunikacije

A177 vendar priznam,dav | Vectruda za Vpliv Custvene Vpliv na
obdobjih vecjega ohranjanje ravni izCrpanosti strokovnost
stresa ali Custvene zbranosti in empatije
iz€rpanosti
potrebujem vec
truda, da ohranim
enako raven zbranosti
in empatije.

A178 Ne, nikoli nisem resno | Brez razmisljanja o Sprememba poklica Vpliv na
razmisljala o tem, da spremembi poklica strokovnost
bi zamenjala poklic
zaradi obremenitev, ki
jih delo prinasa

Al179 Seveda pridejo Trenutki prevec vsega | Sprememba poklica Vpliv na
trenutki, ko je vsega strokovnost
veliko

A180 ko sem utrujena ali Utrujenost in Sprememba poklica Vpliv na
Custveno iz€rpana Custvena iz¢rpanost strokovnost

Al181 ampak kljub temu me | Videnje smisla v delu Sprememba poklica Vpliv na
delo izpolnjuje in v strokovnost
njem vidim smisel

A182 Vsako delo ima svoje Vsako delo prinasa Sprememba poklica Vpliv na
izzive izzive strokovnost
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A183 Ne, pri opravljanju Ni sprememb pri Spremembe pri Vpliv na
svojih delovnih nalog | opravljanju delovnih opravljanju delovnih strokovnost
nisem opazila vecjih nalog nalog
sprememb

Al184 Morda sem z leti Vel samozavesti pri Spremembe pri Vpliv na
pridobila vec izkuSenj | sprejemanju odloditev | opravljanju delovnih strokovnost
in samozavesti pri nalog
sprejemanju odlocitev

A185 ter lazje obvladujem Lazje obvladovanje Spremembe pri Vpliv na
stresne situacije stresnih situacij opravljanju delovnih strokovnost

nalog

A186 Najprej bi bilo zelo Ve ¢asa za intervizijo | Potrebne Oblike
koristno, ¢e bi imeli podpore
ve( Casa za intervizijo

A187 saj so taksni strokovni | Strokovni pogovori Potrebne Oblike
pogovori znotraj klju€ni za predelavo podpore
ekipe kljucni za zahtevnih primerov
predelavo zahtevnih
primerov

A188 Poleg tega bi bilo Povecanje Potrebne Oblike
povecanje kadrovskega podpore
kadrovskega normativa
normativa zelo
dobrodoslo

A189 Pogosto smo Preobremenjenost s Potrebne Oblike
preobremenjeni z Stevilnimi primeri podpore
velikim Stevilom
primerov

A190 kar pomeni, da Manj ¢asa za Potrebne Oblike
imamo manj ¢asa za obravnavo podpore
poglobljeno posameznika in vedji
obravnavo pritisk
posameznika in hkrati
vedji pritisk.

A191 Ce bi bilo vet Povecanje Potrebne Oblike
zaposlenih, bi kadrovskega podpore
posledi¢no bilo lazje normativa zaradi
ohranjali kakovostno laZjega ohranjanja
in empati¢no kakovostne obravnave
obravnavo
uporabnikov

Al192 ter tudi lastno Psihi¢na dobrobit Potrebne Oblike
psihi¢no dobrobit podpore

A193 Zelo pomembno pa se | Vec Potrebne Oblike
mi zdi tudi Se vec multidisciplinarnega podpore
multidisciplinarnega dela
dela

Al194 Trenutno ne Brez posebne Ze prejete oblike Oblike
prejemam posebne podpore podpore
podpore

A195 razen moznosti MozZnost Ze prejete oblike Oblike
razbremenilnih razbremenilnih podpore
pogovorov v okviru pogovorov v okviru
socialne sluzbe. socialne sluzbe

A196 Prav tako imamo Jutranji sestanki kot Ze prejete oblike Oblike
jutranje sestanke, kjer | podpora podpore
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se pogovorimo z
vsemi strokovnimi
delavci o primerih, ki
nas mucijo.

A197 Trenutno v okviru Ni moznosti Supervizija Oblike
zavoda ni moznosti supervizije podpore
supervizije.

A198 prav tako nisem bila Brez vkljucenosti v Supervizija Oblike
nikoli vkljucena v tak supervizijo podpore
proces

A199 Menim, da bi bila Mnenije, da bi bila Supervizija Oblike
supervizija zelo supervizija koristna podpore
koristna

A200 saj bi omogocala Omogocanje Supervizija Oblike
strokovno refleksijo, strokovne refleksije in podpore
razbremenitev in razbremenitve
boljSo podporo pri
delu z zahtevnimi
primeri

A201 Podpora, ki jo Koristna podpora Ocena Oblike
trenutno prejemam, podpore
mi vsekakor pomaga

A202 Pogovori s sodelavci Pogovori s sodelavci Ocena Oblike
prav tako igrajo kot pomembnost pri podpore
pomembno vlogo pri premagovanju stresa
premagovanju stresa

A203 saj imamo v timu Odprta komunikacija Ocena Oblike
odprto komunikacijo in deljenje izkusenj podpore
in si med seboj
delimo izku3nje

Intervju B

B1 Delam v socialni 10. let Delovne izkusnje Osnovne
sluzbi ze 10 let informacije

B2 V tem Casu sem Pridobitev izkusenj | Delovne izkusnje Osnovne
pridobila veliko in znanj informacije
izkuSenj in znanja

B3 ki mi pomagajo pri Podpora pri Delovne izkusnje Osnovne
vsakodnevnem delu | vsakodnevnem informacije

delu

B4 Sest let sem 6 let neposrednega | Delovne izkusnje Osnovne
neposredno delalaz | dela z uporabniki informacije
uporabniki na enoti na enoti

B5 kar mi je omogocilo, | Srecevanje z Delovne izkusnje Osnovne
da sem se srecala z razli¢nimi informacije
razlicnimi situacijami in izzivi
situacijami in izzivi

B6 Neposredno delo z Neposredno delo Delovne izkusnje Osnovne
uporabniki mi je kot priloznost informacije

dalo priloznost, da
sem se naucila
veliko o njihovih
potrebah

ucenja
uporabnikov
potreb

84




B7 in kako jim najbolje Spoznanje kako Delovne izkusnje Osnovne
pomagati pomagat informacije
uporabnikom
B8 Pri svojem delu se Vsakodnevno Delo socialnih delavk Uporabniki
skoraj vsak dan sreevanje
sreCujem z uporabnikov
uporabniki, ki so
doZiveli travmatic¢ne
izkusnje
B9 Uporabniki pogosto | Pogosti obiski Delo socialnih delavk Uporabniki
prihajajo v socialno uporabnikov v
sluZbo zavoda socialno sluzbo
B10 zato ker is€ejo Iskanje pomodi in Delo socialnih delavk Uporabniki
pomoc in podporo podpore pri
pri soocanju s soocanju s
svojimi tezavami tezavami
B11 Tudi v prostore Potreba po Delo socialnih delavk Uporabniki
socialne sluzbe pogovoru
pridejo na pogovor
B12 ali pa samo Zelijo, da | Potreba po Delo socialnih delavk Uporabniki
jim nekaj uresni¢imo | uresnifevanju Zelj
B13 Uporabniki zavoda Srecevanje z Delo socialnih delavk Uporabniki
Hrastovec prihajajo raznolikimi
s zelo razli¢nimi uporabniki
izkuSnjami
B14 saj so to Uporabnikovo Travmaticne izkusnje Uporabniki
posamezniki, ki se soocanje s tezkimi
pogosto soocajo s Zivljenjskimi
tezkimi Zivljenjskimi | situacijami
situacijami
B15 in travmami Travme Travmaticne izkusnje Uporabniki
B16 Mnogi izmed njih so | Resne travme Travmaticne izkudnje Uporabniki
preziveli resne
travme
B17 kot so nasilje Nasilje Travmaticne izkusnje Uporabniki
B18 zlorabe Zlorabe Travmaticne izkusnje Uporabniki
B19 Negativno druZinsko | Negativno Travmaticne izkusnje Uporabniki
okolje druZinsko okolje
B20 ali so bili Druge oblike zlorab | Travmati¢ne izkusnje Uporabniki
izpostavljeni drugim
oblikam zlorabe
B21 in zanemarjanja v Zanemarjanje v Travmaticne izkusnje Uporabniki
otrostvu otrostvu
B22 Zgodbe o dusevnih Tezke zgodbe o Travmaticne izkusnje Uporabniki
in telesnih telesnih in
bolecinah, ki jih dusevnih bolecinah
nosijo s seboj so
pogosto zelo tezke
B23 In grozovite Grozovite zgodbe Travmaticne izkusnje Uporabniki
B24 zato je njihovo Custvene in Travmaticne izkusnje Uporabniki
psiholosko stanje mentalne
pogosto posledice

preobremenjeno s
custvenimi in
mentalnimi
posledicami
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B25 Poleg tega se Soocanje z Travmaticne izkusnje Uporabniki
predvsem soocajoz | razlicnimi
razli¢nimi dusevnimi | dusevnimi
teZzavami tezavami

B26 kot so depresija Depresija Travmaticne izkusnje Uporabniki

B27 shizofrenija Shizofrenija Travmaticne izkusnje Uporabniki

B28 osebnostne motnje Osebnostne Travmaticne izkusnje Uporabniki

motnje

B29 pa tudi z obcutki Obcutki Travmaticne izkusnje Uporabniki
osamljenosti osamljenosti

B30 izkljuCenosti iz Sirse IzkljuCenost iz SirSe | Travmaticne izkusnje Uporabniki
druzbene skupnosti | druzbe

B31 Velikokrat se teZave, | TeZavez Travmaticne izkusnje Uporabniki
s katerimi se alkoholizmom in
soocajo, povezujejo | odvisnostjo od
z alkoholizmom ali drog
odvisnostjo od drog

B32 saj tega je dan Vedno vec Travmaticne izkusnje Uporabniki
danes v zavodu alkoholizma in
vedno vel odvisnosti

B33 Najbolj se me Osebne zgodbe Zgodbe Uporabniki
dotaknejo osebne
tragedije

B34 ko gre pri uporabniki | Smrt bliznjega Zgodbe Uporabniki
za smrt bliznjega

B35 spolne zlorabe Spolne zlorabe Zgodbe Uporabniki
mladoletnih oseb mladoletnih oseb

B36 Tukaj mi je Spomin na osebno | Zgodbe Uporabniki
predvsem v zgodbo uporabnice
spominu ostala
osebna zgodba

B37 ko je uporabnica Vpeljevanje hcéere Zgodbe Uporabniki
razlagala kako jo je v svet moskih
mama »vpeljevala«
v svet moskih

B38 Vse je prav natancno | Grozljiv natancen Zgodbe Uporabniki
opisala, in to mi je opis zgodbe
bilo prav grozljivo

B39 Prav tako se Spomin zgodbe Zgodbe Uporabniki
spomnim zgodbe o uporabnice
uporabnici A

B40 kjer jo je o€im Posilstvo s strani Zgodbe Uporabniki
posiljeval mnogo let, | o¢ima in mamina
mama pa ji ni verjela | nevernost

B41 Tak$ne zgodbe ti Kurja koZa zaradi | Zgodbe Uporabniki
povzrocijo kurjo zgodb
koZzo

B42 Se posebej e siv Se posebej kot Zgodbe Uporabniki
tem primeru mama | mama

B43 Z leti o izkusnjah Redkeje Posledice izkusenj Izkusnje z
svojih uporabnikov razmisljanje o uporabniki
razmisljam vse izkusnjah zaradi
redkeje delovne dobe

B44 saj sem se skozi ¢as Spoznanje Posledice izkusenj IzkuSnje z
naucila postavljati postavljat meje uporabniki

med delom in
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meje med delom in

zasebnim

zasebnim Zivljenjem | Zivljenjem
B45 Kljub temu me ob Brez stoi¢nosti ob Posledice izkuSenj Izkusnje z
zaCetku kariere zgodbah na uporabniki
nekatere zgodbe zacetku kariere
niso pustile
ravnodusne
B46 Se posebej tiste, kjer | Ganljive zgodbe Posledice izkusenj Izkusnje z
so uporabniki v kot izguba bliznjih uporabniki
mladosti doZiveli v mladosti
izgubo bliznjih
B47 razlicne oblike Razlicne oblike Posledice izkusenj Izkusnje z
zlorab, kot psihi¢ne, | zlorab uporabniki
fiziéne, spolne
zlorabe
B48 ali hudo Hudo zanemarjanje | Posledice izkusenj Izkusnje z
zanemarjanje uporabniki
B49 Te zgodbe so v meni | Vzbujanje mocnih Premisleki o IzkuSnje z
vzbudile mocna Custev ob zgodbah | uporabnikih izven uporabniki
custva dela
B50 in pogosto ostale z Razmisljanje o Premisleki o Izkusnje z
menoj tudi po koncu | zgodbah izven uporabnikih izven uporabniki
delovnega dne delovnega Casa dela
B51 S ¢asom pa sem Razvoj boljsih Posledice izkusenj Izkusnje z
razvila boljsi nacin nacinov soocanja z uporabniki
soocanja s temi tezkimi temami
tezkimi temami
B52 kar mi omogoca, da | Strokovno Posledice izkusen;j Izkusnje z
svoje delo opravljam | opravljanje dela uporabniki
strokovno
B53 hkrati pa ohranjam Ohranjanje Posledice izkusen;j Izkusnje z
tudi lastno Custveno | Custvene uporabniki
stabilnost stabilnosti
B54 V preteklosti, sem Obcasne teZave s TeZave s spanjem Posledice v
imela obcasno spanjem v dusevnem
tezave tudi s preteklosti zdravju
spanjem
B55 Ceprav se o stvareh Brez pogovorov v TeZave s spanjem Posledice v
v domacem okolju domacem okolju o dusevnem
nisem pogovarjala, o | zgodbah zdravju
zgodbah nasih uporabnikov
uporabnikov
B56 je ocitno podzavest Posledice TeZave s spanjem Posledice v
»$la po svoje« podzavesti dusevnem
zdravju
B57 Vendar je sCasoma Brez vpliva v TeZave s spanjem Posledice v
tudi to izzvenelo primerjavi z nekoc dusevnem
zdravju
B58 Seveda Seveda Fizicni simptomi Posledice v
dusevnem
zdravju
B59 na zaCetku nastopa Glavobol in Fizi¢ni simptomi Posledice v
dela sem imela vse napetost dusevnem
zgoraj nastete zdravju

simptome
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B60 ki so bili tudi Posledica tudi Fizi¢ni simptomi Posledice v
posledica slabih slabih delovnih dusevnem
delovnih pogojev pogojev zdravju

B61 S tem mislim, da nas | Preveliko Stevilko Fizi€ni simptomi Posledice v
je v pisarni bilo Sest | zaposlenih v dusevnem
delavk pisarni zdravju

B62 kar je za seboj Glasnost pri Fizi¢ni simptomi Posledice v
potegnilo tudi veliko | pogovorih z dusevnem
glasnosti v uporabniki zdravju
pogovorih s samimi
uporabniki

B63 Po telefonu Pogovori po Fizi€ni simptomi Posledice v

telefonu duSevnem
zdravju

B64 Z leti so se delovni IzboljSanje Fizi¢ni simptomi Posledice v
pogojni izboljsali delovnih pogojev dusevnem

zdravju

B65 s tem je tudi Zmanjsana Fizi¢ni simptomi Posledice v
frekvenca frekvenca dusevnem
uporabnikov manj$a | uporabnikov zdravju

B66 in tako so tudi fizi¢ni | Izzveneli fizi¢ni Fizi€ni simptomi Posledice v
simptomi izzveneli. simptomi duSevnem

zdravju

B67 Sekundarna Prisotnost Vpliv na odnose z Posledice v
tramatizacija je na sekundarne bliznjimi dusevnem
zaCetku bila prisotna | travmtizacije zdravju

B68 in je vplivala tudi na | Vpliv na odnose Vpliv na odnose z Posledice v
odnose z bliznjimi bliznjimi dusevnem

zdravju

B69 Predvsem v smislu, Potreba po Vpliv na odnose z Posledice v
dasemyv mirnem okolju po bliznjimi dusevnem
popoldanskem ¢asu | delu zdravju
potrebovala mirno
okolje

B70 v smislu: brez hrupa, | Ni¢ hrupa, radiain | Vpliv na odnose z Posledice v
radia, obiskov obiskov bliznjimi dusevnem

zdravju

B71 Slednje ni bilo Brez ustrezanja Vpliv na odnose z Posledice v
vedno po godu bliznjim bliznjimi dusevnem
bliznjim zdravju

B72 Vendar je tudi to Izzvenele tezave Vpliv na odnose z Posledice v
s¢asoma izzvenelo bliznjimi dusevnem

zdravju

B73 Opazam, da pa Narava dela in Vpliv na odnose z Posledice v
glede na naravo dela | uporabniki bliznjimi dusevnem
in uporabnikov zdravju

B74 v prostem Casu Potreba po miru v | Vpliv na odnose z Posledice v
vendar potrebujem prostem casu bliznjimi dusevnem
mir oz. mirno okolje, zdravju
brez hrupa

B75 Seveda sem mnenja, | Prisotnost vpliva Ocena vpliva Posledice v
da sekundarna sekundarne dusevnem
travmatizacija travmatizacije zdravju

posledi¢no tudi
vpliva na dusevno
zdravje
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B76 vseh nas, ki smo Vpliv na vse Ocena vpliva Posledice v
zaposleni v taksnih zaposlene v sekundarne duSevnem
sluzbah sluzbah z travmatizacije zdravju

uporabniki

B77 Zase sicer ne morem | Brez posebnega Ocena vpliva Posledice v
reci, da biimelo vpliva sekundarne dusSevnem
poseben vpliv travmatizacije zdravju

B78 Vem pa za veliko Primeri, kjer je Ocena vpliva Posledice v
primer v delovhem potrebna sekundarne dusevnem
okolju, da medikamentozna travmatizacije zdravju
potrebujejo razlicne | podpora
medikamentozne
podpore.

B79 ker jih neposredno Delo z uporabniki Ocena vpliva Posledice v
delo z uporabniki predstavlja stresin | sekundarne dusevnem
predstavlja veliko porusen dusevni travmatizacije zdravju
mero stresa in mir
porusenega
dusevnega miru

B80 Kar veliko delavk mi | Pri¢anja Stevilnih Ocena vpliva Posledice v
je o tem govorilo. delavk sekundarne dusevnem

travmatizacije zdravju

B81 O tezkih situacijah Sprotno Posvetovanje s Vpliv na
se pogovarjamo kar pogovarjanje o sodelavci in strokovnost
sprotno tezkih situacijah nadrejenimi

B82 saj menim, da je Pomembnost Posvetovanje s Vpliv na
pomembno, da se reSevanja tezav sodelavci in strokovnost
teZave resujejo sproti nadrejenimi
takoj, ko se pojavijo,

B83 da ne bi prislo do Brez kopicenja Posvetovanje s Vpliv na
njihovega kopicenja | tezav sodelavci in strokovnost

nadrejenimi

B84 V primeru, da je Vsakodnevno Posvetovanje s Vpliv na
situacija Se posebe;j posvetovanje v sodelavci in strokovnost
zahtevna se lahko primeru zahtevnih nadrejenimi
posvetujemo tudi situacij
vsak dan

B85 da bi zagotovili Zagotavljanje Posvetovanje s Vpliv na
pravocasno in pravilnih in sodelavci in strokovnost
pravilno resitev pravocasnih resitev | nadrejenimi

B86 Komunikacija s Komunikacija s Posvetovanje s Vpliv na
sodelavci in sodelavci in sodelavci in strokovnost
nadrejenimi v teh nadrejenimi nadrejenimi
trenutkih omogoca omogoca
boljse razumevanje razumevanje
razli¢nih pogledov. pogledov

B87 in hitrejse iskanje HitrejsSe iskanje Posvetovanje s Vpliv na
optimalnih resitev reSitev sodelavci in strokovnost

nadrejenimi

B88 Prav tako je Pomembnost Posvetovanje s Vpliv na
pomembno, da se medsebojne sodelavci in strokovnost
med seboj podpore nadrejenimi
podpiramo

B89 in izmenjujemo Izmenjevanje Posvetovanje s Vpliv na
mnenja mnenj sodelavci in strokovnost

nadrejenimi
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B90 saj to pomaga pri Podpora pri iskanju | Posvetovanje s Vpliv na
iskanju novih, kreativnih sodelavci in strokovnost
kreativnih pristopov | pristopov nadrejenimi

BI91 Sistemati¢no Sistemati¢no Posvetovanje s Vpliv na
posvetovanje posvetovanje za sodelavci in strokovnost
prispeva k vedji vecjo jasnost nadrejenimi
jasnosti

B92 in vedji verjetnosti, Verjetnost za Posvetovanje s Vpliv na
da bomo nasli boljse sodelavci in strokovnost
najboljSe moznosti obvladovanje nadrejenimi
za obvladovanje situacij
situacij.

B93 Do sedaj Se nisem Brez vpliva Delovna Vpliv na
zaznala, da bi ucinkovitost strokovnost
travma neposredno
vplivala na mojo
delovno ucinkovitost

B94 Seveda se obcasno Obcasna Delovna Vpliv na
pojavi utrujenost utrujenost ucinkovitost strokovnost

B95 vendar menim, da je | Obicajnost Delovna Vpliv na
to nekaj, kar je utrujenosti ucinkovitost strokovnost
obicajno

B96 in se lahko pripisuje | Prepisovanje Delovna Vpliv na
vsakdanjim izzivom vsakdanjim izzivom | ucinkovitost strokovnost

B97 Vseeno pa pazim na | Pozornost na Delovna Vpliv na
svoje pocutje pocutje ucinkovitost strokovnost

B98 in si prizadevam, da | Pozornost na Delovna Vpliv na
bi bil moj delovni uravnotezen ucinkovitost strokovnost
ritem uravnoteZen delovni ritem

B99 da ne bi prislo do Pozornost na Delovna Vpliv na
preobremenjenosti preobremenjenost | ucinkovitost strokovnost

B100 Tako ostajam Pozornost na Delovna Vpliv na
pozorna na morebitne znake ucinkovitost strokovnost
morebitne znake

B101 ki bi nakazovali, da Nakazovanje Delovna Vpliv na
bi travma lahko vecjega vpliva ucinkovitost strokovnost
imela vedji vpliv travme

B102 vendar zaenkrat ni Brez vpliva na Delovna Vpliv na
bilo zaznati nobenih | produktivnost ucinkovitost strokovnost
vedjih tezav, ki bi
vplivale na mojo
produktivnost ali
kakovost dela

B103 Custvena izérpanost | Vpliv na odnos Vpliv Custvene Vpliv na
lahko mocno vpliva izCrpanosti strokovnost
na odnos do
uporabnikov

B104 saj ne vpliva le na Vpliv na Vpliv ¢ustvene Vpliv na
razpoloZenje in razpoloZenje in izCrpanosti strokovnost
motivacijo mene kot | motivacijo
osebe

B105 temvec tudi na Vpliv na Vpliv Custvene Vpliv na
sposobnost sposobnost iz€rpanosti strokovnost
empatije empatije

B106 potrpeiljivosti Vpliv na Vpliv Custvene Vpliv na

potrpezljivost izCrpanosti strokovnost
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B107 in ucinkovite Ucinkovita Vpliv Custvene Vpliv na
komunikacije komunikacija iz€rpanosti strokovnost
B108 Ko sem izérpana, Povecana Vpliv ¢ustvene Vpliv na
lahko to povzrodi razdraZljivost ob iz€rpanosti strokovnost
povecano iz¢rpanosti
razdrazljivost
B109 zmanjsano Zmanjsana Vpliv Custvene Vpliv na
koncentracijo koncentracija izCrpanosti strokovnost
B110 ter manjso Manjsa odpornost | Vpliv Custvene Vpliv na
odpornost na na stresne situacije | iz€rpanosti strokovnost
stresne situacije
B111 kar vse negativno Negativen vplivna | Vpliv ¢ustvene Vpliv na
vpliva na kakovost kakovost iz€rpanosti strokovnost
interakcije z interakcije
uporabniki
B112 Poleg tega se lahko Psihofizi¢ni Vpliv Custvene Vpliv na
pri meni vcasih simptomi izCrpanosti strokovnost
pojavijo tudi
psihofizi¢ni
simptomi
B113 kot so utrujenost Utrujenost Vpliv Custvene Vpliv na
iz€rpanosti strokovnost
B114 glavoboli Glavobol Vpliv Custvene Vpliv na
iz€rpanosti strokovnost
B115 kar dodatno Dodatno Vpliv Custvene Vpliv na
zmanjsuje delovno zmanjSevanje izCrpanosti strokovnost
uspesnost delovne uspesnosti
B116 in lahko vodi v manj | Manj prijazen Vpliv Custvene Vpliv na
prijazen odnos odnos izCrpanosti strokovnost
B117 manj angaziran Manj angaziran Vpliv Eustvene Vpliv na
iz€rpanosti strokovnost
B118 ali celo Nezainteresiran Vpliv Custvene Vpliv na
nezainteresiran odnos izCrpanosti strokovnost
odnos do
uporabnikov
B119 Kadar je Custvena Vpliv na splosno Vpliv Custvene Vpliv na
izCrpanost izrazita, zadovoljstvo izCrpanosti strokovnost
lahko vpliva na
splosno zadovoljstvo
uporabnikov
B120 in dolgorocno Dolgorocna Vpliv Custvene Vpliv na
kakovost odnosa kakovost odnosa izCrpanosti strokovnost
med zaposlenim in med zaposlenimi in
uporabnikom. uporabniki
B121 Obcasno sem Obcasno Sprememba poklica Vpliv na
razmisljala o razmisljanje o strokovnost
spremembi poklica spremembi poklica
zaradi obremenitevy,
ki jih prinasa moje
delo.
B122 Vendar pa me prav Raznolikost Sprememba poklica Vpliv na
raznolikost delovnih | delovnih nalog kot strokovnost

nalog ohranja
motivirano

motiviranost
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B123 saj mi omogoca, da Omogocanje Sprememba poklica Vpliv na
nisem ves ¢as v posrednega stika z strokovnost
neposrednem stiku z | uporabniki
uporabniki

B124 To mi daje moznost, | MoZnost Sprememba poklica Vpliv na
da si med mentalnega strokovnost
posameznimi predaha med
nalogami vzamem nalogami
mentalni predah

B125 in tako lazje Lazje obvladovanje | Sprememba poklica Vpliv na
obvladujem stresnih situacij strokovnost
morebitne stresne
situacije

B126 Poleg tega v svojem | Zadovoljstvo v delu | Sprememba poklica Vpliv na
delu kljub obc¢asnim | kljub izzivom strokovnost
izzivom najdem tudi
veliko zadovoljstva

B127 saj mi omogoca Omogocanje Sprememba poklica Vpliv na
razvoj in nudi razvoja in nudenje strokovnost
obcutek obcutka
izpolnjenosti izpolnjenosti

B128 Zato mi Obremenitve niso Sprememba poklica Vpliv na
obremenitve same dovolj dober razlog strokovnost
po sebi niso dovolj za resno
velik razlog, da bi razmisljanje o
resno razmisljala o spremembi
spremembi poklica

B129 Z leti sem opatzila, Custvena Spremembe pri Vpliv na
da postajam bolj odpornost opravljanju strokovnost
custveno odporna delovnih nalog

B130 in »trdnejSa« pri Trdnost pri Spremembe pri Vpliv na
opravljanju svojih opravljanju nalog opravljanju strokovnost
delovnih nalog delovnih nalog

B131 To pomeni, da me Zgodbe Spremembe pri Vpliv na
zgodbe in travme uporabnikov ne opravljanju strokovnost
uporabnikov ne vplivajo na osebni delovnih nalog
prizadenejo vec na ravni
osebni ravni

B132 tako mocno, kot so Primerjava vpliva Spremembe pri Vpliv na
me morda na na zaCetku dela in opravljanju strokovnost
zaCetku kariere zdaj delovnih nalog

B133 Skozi izkusnje sem Razvoj boljsih Spremembe pri Vpliv na
razvila boljsi nacin nacinov opravljanju strokovnost
obvladovanja obvladovanja delovnih nalog
Custvene vpletenosti | Custvene

vpletenosti zaradi
izkusen;j

B134 kar mi omogoca, da | Profesionalna Spremembe pri Vpliv na
ostajam opravljanju strokovnost
profesionalna delovnih nalog

B135 in ucinkovita Ucinkovita Spremembe pri Vpliv na

opravljanju strokovnost
delovnih nalog

B136 ne da bi pri tem Brez pretiranega Spremembe pri Vpliv na
obcutila pretiran psihi¢nega pritiska | opravljanju strokovnost

delovnih nalog

92




psihicni pritisk ali
obremenitev

B137 Hkrati sem se Spoznanje kako Spremembe pri Vpliv na
naucila postavljati postavljat meje opravljanju strokovnost
zdrave meje delovnih nalog

B138 in poiskati na¢ine za | Najt nacine Spremembe pri Vpliv na
sprostitev sprostitev opravljanju strokovnost

delovnih nalog

B139 kar mi pomaga Podpora pri Spremembe pri Vpliv na
ohranjati ravnovesje | ohranjanju opravljanju strokovnost
med delom in ravnovesja med delovnih nalog
osebnim Zivljenjem delom in osebnim

Zivljenjem

B140 Glede nato,dases Vsakodnevni Potrebne Oblike
sodelavkami lahko odkriti pogovori s podpore
vsakodnevno sodelavkami
odkrito pogovorim o
delu z uporabniki

B141 trenutno ne cutim Brez potrebe po Potrebne Oblike
potrebe po dodatni | dodatni podpori podpore
podpori

B142 Ti pogovori mi Pogovori kot Potrebne Oblike
omogocajo deljenje | omogocanje podpore
izkusenj deljenja izkusenj

B143 razbremenitev Razbremenitev Potrebne Oblike

podpore

B144 in pridobitev Pridobitev razlicnih | Potrebne Oblike
razli¢nih pogledov pogledov na podpore
na zahtevne situacije
situacije

B145 kar mi pomaga pri Podpora pri Potrebne Oblike
soocanju s soocanju s podpore
custvenimi izzivi Custvenimi izzivi

B146 Kljub temu bi bile v Koristne obcasne Potrebne Oblike
prihodnje koristne supervizije podpore
obcasne supervizije

B147 ali strokovna Strokovna Potrebne Oblike
izobraZevanja na izobrazevanja na podpore
temo dela s temo dela s
travmatiziranimi travmatiziranimi in
posamezniki in kako | kako preprecit
prepredit sekundarno
sekundarno travmatizacijo
travmatizacijio

B148 saj bi to omogocilo Omogocanje Potrebne Oblike
dodatna orodja za dodatnega orodja podpore
ucinkovito za obvladovanje
obvladovanje stresa | stresa

B149 ter poglobitev Poglobitev Potrebne Oblike
razumevanja razumevanja podpore
psiholoskih vidikov psiholoskih vidikov
nasega dela dela

B150 Prav tako bi bile Dobrodosle Potrebne Oblike
dobrodosle aktivnosti za podpore

aktivnosti za

krepitev dusevnega
zdravja
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krepitev dusevnega
zdravja

B151 kot so delavnice za Delavnice za Potrebne Oblike

obvladovanje stresa | obvladovanje podpore
stresa

B152 ali programi za skrb Programi za skrb za | Potrebne Oblike
za dobro pocutje dobro pocutje podpore
zaposlenih zaposlenih

B153 Podporo na Raznolike podpore | Ze prijete oblike Oblike
delovnem mestu na delu podpore podpore
prejemam v
razli¢nih oblikah

B154 ki mi pomagajo pri Pomo¢ pri Ze prijete oblike Oblike
soocanju z izzivi dela | soocanju z izzivi podpore podpore

B155 Med Vsakodnevni Ze prijete oblike Oblike
najpomembnejsimi pogovori s podpore podpore
so vsakodnevni sodelavkami
pogovori s
sodelavkami

B156 kjer si izmenjujemo Izmenjevanje Ze prijete oblike Oblike
izkusnje izkusen;j podpore podpore

B157 delimo morebitne Deljenje Ze prijete oblike Oblike
skrbi morebitnih skrbi podpore podpore

B158 in skupaj is¢emo Skupno iskanje Ze prijete oblike Oblike
resitve resitev podpore podpore

B159 Poleg tega imamo Jutranji sestanki za | Ze prijete oblike Oblike
jutranje sestanke, pripravljanje na podpore podpore
kjer se lahko prihajajoce naloge
pripravimo na
prihajajoce naloge

B160 uskladimo delo Uskladitev dela Ze prijete oblike Oblike

podpore podpore

B161 in po potrebi Naslavljanje Ze prijete oblike Oblike
naslovimo morebitnih tezav in | podpore podpore
morebitne teZave in | njihovo reSevanje
jih poskusamo
razresit

B162 Prav tako imam MoZnost Ze prijete oblike Oblike
moznost individualnega podpore podpore
individualnega pogovora
pogovora

B163 kar mi omogoca, da | MoZnost izrazit Ze prijete oblike Oblike
v varnem okolju mnenje v varnem podpore podpore
izrazim svoja okolju
razmisljanja

B164 pridobim dodatne Pridobitev Ze prijete oblike Oblike
nasvete dodatnih nasvetov | podpore podpore

B165 ali preprosto Razbremenitev Ze prijete oblike Oblike
razbremenim Custvenih podpore podpore
custveno napetost napetostih

B166 Da, v okviru zavoda MoZnost Supervizija Oblike
imamo moznost supervizije podpore
supervizije

B167 vendar se je sama Brez udelezbe na Supervizija Oblike
nisem udelezila superviziji podpore
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B168 Po mojem mnenju Boljsa ucinkovitost | Supervizija Oblike
so individualni ali osebnih ali podpore
osebni pogovori z individualnih
bliznjimi pogovorov
sodelavkami zame
bolj ucinkoviti

B169 in kakovostni kot Bolj kakovostni kot | Supervizija Oblike
pogovori v SirSih pogovori v SirSih podpore
skupinah skupinah

B170 Menim, da v Lazje izrazanje Supervizija Oblike
manjsem, misli, ob¢utkov in podpore
zaupljivem okolju dilem v zaupljivem
lazje izrazim svoje okolju
misli, obCutke in
dileme

B171 ter pridobim Pridobitev Supervizija Oblike
konkretnejse konkretnejsih podpore
povratne povratnih
informacije ali informacij
podporo

B172 Kljub temu se Korist supervizije Supervizija Oblike
zavedam, da so za sodelavce podpore
supervizije lahko
koristne za mnoge
sodelavce

B173 saj omogocajo Izmenjava izkusenj | Supervizija Oblike
izmenjavo izkuSenj podpore

B174 Podpora mi zelo Podpora pomaga Ocena Oblike
pomaga podpore

B175 predvsem v smislu Notranja Ocena Oblike
notranje razbremenitev podpore
razbremenitve

B176 MoZnost pogovoras | Pogovoris Ocena Oblike
sodelavkami sodelavkami podpore

B177 jutranji sestanki in Jutranji sestankiin | Ocena Oblike
individualni individualni podpore
pogovori pogovori

B178 mi omogocajo, da MozZnost Ocena Oblike
predelam morebitne | predelovanja podpore
izzive, s katerimi se izzivov
srecujem pri delu

B179 Tako laZje ohranjam | LaZje ohranjanje Ocena Oblike
Custveno ravnovesje | Custvenega podpore

ravnovesja

B180 in preprecujem Preprecevanje Ocena Oblike
kopicenje stresa kopicenja stresa podpore

B181 Obcutek, da nisem Brez obcutka Ocena Oblike
sama pri soocanjuz | osamljenosti ori podpore
zahtevnimi soocanju z
situacijami situacijami

B182 mi daje dodatno Dodatna motivacija | Ocena Oblike
motivacijo in in pozitiven odnos podpore

prispeva k bolj
pozitivnemu odnosu
do dela

do dela
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Intervju C

C1 Malo vec kot stiri 4. leta Delovne izkusnje Osnovne
leta informacije

C2 kar pogosto bi Pogosto Travmaticne izkusnje Uporabniki
rekla

Cc3 Na zacetku ko Spoznanje Delo socialnih delavk Uporabniki
pride stanovalecv | uporabnika po
zavod, ga poznamo | dokumentaciji
samo po
dokumentaciji

c4 ki jo dobimo pred Dokumentacija Delo socialnih delavk Uporabniki
sprejemom pred sprejemom

C5 V kateri pa po Brez vsega Delo socialnih delavk Uporabniki
navadi ni Cist vse zapisanega
zapisano

cé6 Predvsem o Brez velikih Delo socialnih delavk Uporabniki
otrostvu in informacij o
odrascanju ni otrostvo in
veliko zapisano odrascanju

Cc7 Potem pa Cez Cas Postopno Delo socialnih delavk Uporabniki
ko spoznas osebo razumevanje ljudi.

C8 in ti ta tudi vec Postopno razkritje Delo socialnih delavk Uporabniki
pove o sebi, o preteklosti
svojih preteklosti

Cc9 spoznas kaj vse je Spoznanje ozadja Delo socialnih delavk Uporabniki
v ozadju

C10 in kaj vse je oseba | Spoznanje o Delo socialnih delavk Uporabniki
Ze prezivela v preZivetih izkusnjah
Zivljenju

C11 Seveda pa Sprejemanje zgodb | Delo socialnih delavk Uporabniki
sprejmes vse malo | z rezervo
Z rezervo

C12 V smislu, da ene MoZnost Delo socialnih delavk Uporabniki
osebe pac manipulacije
manipulirajo s
tabo

C13 in si lahko tudi Izmisljevanje stvari Delo socialnih delavk Uporabniki
malo izmisljujejo
stvari

Cl14 Cez delo in same Prepoznavanje Delo socialnih delavk Uporabniki
izkusSnje spoznas, neiskrenosti skozi
da ti vsi ne izkusnje
govorijo resnico

C15 in ne rabis vse Brez potrebe o Delo socialnih delavk Uporabniki
verjet takoj takojsnjem

verovanju

Cl6 in za stoprocentno | Brez potrebe po Delo socialnih delavk Uporabniki

verjeti vsemu popolnem
verovanju

Cc17 Imamo pa Se Povzroditelji Travmaticne izkusnje Uporabniki
stanovalce, ki tudi | travmati¢nih
bili povzrocitelji izkusenj
travmatic¢nih
izkusenj drugim
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C18 Zdaj ¢e bi mogla Izpostavljanje Travmaticne izkusnje Uporabniki
izpostavit najveckrat dozivetih
travmati¢no izkusenj
izkudnjo, ki se
najveckrat pojavi

C19 bi izpostavila Spolno nasilje Travmaticne izkusnje Uporabniki
spolno nasilje

C20 Predvsem pri Predvsem dekletih z | Travmati¢ne izkusnje Uporabniki
mladih dekletih, ki | vedenjskimi
imajo vedenjske tezavami
teZave

c21 je bilo z njihove IzkuSnje z Travmaticne izkusnje Uporabniki
strani veckrat posilstvom
izpostavljeno, da
so bili posiljene

C22 in je to na nek Posilstvo kot Travmaticne izkusnje Uporabniki
nacin bil katalizator za
katalizator za nastanek tezav
nastanek vseh
tezav ki so se pri
njih in njihovem
vedenju pojavile

C23 To so kar grozne Grozovite zgodbe Travmaticne izkudnje Uporabniki
zgodbe.

C24 Nasploh imajo nasi | Nasilje v otrostvu Travmaticne izkusnje Uporabniki
stanovalci veliko
izkusSenj nasilja v
otrostvu

C25 da so bili s strani Zanemarjanje s Travmaticne izkudnje Uporabniki
starSev strani starsSev
zanemarjeni

C26 niso prejeli dovolj Pomanijkljiva Travmaticne izkudnje Uporabniki
Custvene podpore | Custvena podpora

Cc27 so ziveli v zelo Slabe bivanjske Travmaticne izkusnje Uporabniki
slabih bivanjskih razmere
razmerah

C28 Zdaj ko sem zacela | Pogovorio Zgodbe Uporabniki
delati so mi stanovalcih
sodelavka veliko
govorile o
stanovalcih

Cc29 in se spomnim, da | Sok ob pripovedih Zgodbe Uporabniki
mi je to takrat bilo | sodelavk
hmm...Sokantno

C30 Al ne vem kak naj Nevednost kako se Zgodbe Uporabniki
reCem izrazit

C31 Pa¢ zgodbe so me | Sok zaradi zgodb Zgodbe Uporabniki
Sokirale

C32 Recimo, da je en Bivanje v zavodu Ze | Zgodbe Uporabniki
stanovalcev Ze od od 16. leta
16. leta pri nas

C33 ker so ga starsi dali | lzkljuCenost iz Zgodbe Uporabniki
vstran druZine

C34 ker je bil dusevno Izklju€enost iz Zgodbe Uporabniki

manjrazvit in ga

druzine zaradi

97



niso hoteli imeti,
kot del druzine

dusevne
manjrazvitosti

C35 Potem so pagatu | Zapustitev Zgodbe Uporabniki
v zavodu pustili in uporabnika v
zapustili zavodu
C36 Podobnih zgodb je | Pogostost Zalostnih | Travmati¢ne izkusnje Uporabniki
na zalost kar nekaj | zgodb
C37 Da so osebe Pozabljanje oseb v Travmaticne izkusnje Uporabniki
pozabljene v zavodih
zavodih
C38 in nimajo dejansko | Brez sorodnikov Travmaticne izkusnje Uporabniki
nikogar od svojih
sorodnikov vec
C39 in se tudi nihe ne | Brez zanimanja za Travmaticne izkusnje Uporabniki
zanima vec za njih | uporabnike
C40 Mi je Se vedno Nepredstavljiva Travmaticne izkusnje Uporabniki
nepredstavljivo, da | situacija
je tak
c41 Potem imamo zdaj | Sprejemi oseb z Travmati¢ne izkusnje Uporabniki
veliko sprejemov tezavamiz
oseb v zavod, ki uzivanjem
imajo teZave z prepovedanih
uzivanjem PAS substanc
Cc42 Ti so mi najbolj Zanimivost oseb s Travmaticne izkusnje Uporabniki
zanimivi teZzavami z
odvisnostjo
C43 ker imajo zelo Zanimive zgodbe Travmaticne izkusnje Uporabniki
zanimive zgodbe
C44 in zelo zanimive Zanimive Travmaticne izkudnje Uporabniki
preteklosti preteklosti
C45 Ti so mi potem Zanimanje za delo z | Travmaticne izkusnje Uporabniki
zanimivi in rada razlinimi osebami
delam z njimi
C46 ker so si zelo Raznolikost med Travmaticne izkusnje Uporabniki
razlicni osebami
Cc47 In seveda imajo Tezke Zivljenjske Travmaticne izkusnje Uporabniki
odzadaj grozne zgodbe
zgodbe
C48 Probam ne Poskus ne razmisljat | Premisleki o uporabnikih | Izkusnje z
izven dela uporabniki
C49 samo ja, Razmisljanje izven Premisleki o uporabnikih | Izkusnje z
razmisljam delovnega Casa izven dela uporabniki
C50 Ceprav se mi zdi, Vpliv izkusenj na Premisleki o uporabnikih | Izkusnje z
da vec delovne razmisljanje izven dela uporabniki
dobe mas, manj
razmisljas
C51 Mogoce sem na Pogosteje Premisleki o uporabnikih | Izkusnje z
zaCetku o enih razmisljanje na izven dela uporabniki
stvareh vec zaCetku kot sedaj
razmisljala kot to
pocnem zdaj
C52 Zdaj ko grem iz Locevanje dela od Premisleki o uporabnikih | Izkusnje z
sluzbe pustim zasebnega zivljenja | izven dela uporabniki

sluzbo v sluzbi
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C53 To probam res Zavestno loCevanje | Premisleki o uporabnikih | lzkusnje z
lociti dela izven dela uporabniki
C54 ker se mi zdi, da ni | Pomembnost Premisleki o uporabnikih | Izkus$nje z
dobro, da si delo loCevanja sluZbe in izven dela uporabniki
nosis domov doma
C55 Tudi se mi zdi, da Razli¢na vloga v Premisleki o uporabnikih | Izku3nje z
nisi dejansko ista sluzbi in doma izven dela uporabniki
oseba v sluzbi kot
si doma
C56 Tudi kaksne Razli¢ni odnosi v Premisleki o uporabnikih | Izkusnje z
odnose imas v sluzbiin doma izven dela uporabniki
sluzbi s sodelavci
je drugace kot
doma
C57 Zato to res Zavestno locevanje | Premisleki o uporabnikih | Izkudnje z
poskusim za sebe sluzbenega in izven dela uporabniki
locit zasebnega Zivljenja
C58 eno je sluzba, LoCevanje sluzbe in | Premisleki o uporabnikih | Izkusnje z
drugo pa je tvoje osebnega Zivljenja izven dela uporabniki
Zivljenje izven
sluzbe
C59 Seveda pa Ce je Nepric¢akovane Premisleki o uporabnikih | Izkusnje z
tisti dan v sluzbi situacije v sluzbi izven dela uporabniki
nekaj kaj res nisem
pricakovala
C60 oziroma je bilo Stresne izkusnje v Premisleki o uporabnikih | Izkusnje z
nekaj zelo sluzbi izven dela uporabniki
stresnega
C61 potem tudi Premislek o sluzbi Premisleki o uporabnikih | Izkusnje z
razmisljam o tem doma izven dela uporabniki
Se doma
C62 Ne morem 3Se ¢isto | Brez moZnosti 100 Premisleki o uporabnikih | Izkusnje z
odklopit procentnega izven dela uporabniki
odklopa
ceé3 Ampak delam na Zavestno Premisleki o uporabnikih | Izkusnje z
tem, ker se mi zdi prizadevanje za izven dela uporabniki
pomembno locevanje
C64 Naceloma zelo Dobro spanje TeZave s spanjem Posledice v
dobro spim dusevnem
zdravju
C65 in mi spanje veliko | Pomembnost TeZave s spanjem Posledice v
pomeni spanja dusevnem
zdravju
C66 tak, da Ce bislabo | Menjava sluzbe v TeZave s spanjem Posledice v
vplivalo na moje primeru vpliva dela dusevnem
spanje bi ze na spanec zdravju
menijala sluzbo
Cc67 Seveda, ¢e imam Nedokoncane TeZave s spanjem Posledice v
veliko dela v sluzbi | zadeve in dusevnem
in nedokoncane prekomerno delo zdravju
zadeve
C68 sem ziv¢éna in vec Povecana Zivénost TeZave s spanjem Posledice v
razmisljam o tem zaradi sluzbe dusevnem
zdravju
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C69 Tudi ¢e imam kako | Izredne zadeve v TeZave s spanjem Posledice v
izredno zadevo v sluzbi dusevnem
sluzbi zdravju

C70 ko je treba nekaj Povecano TeZzave s spanjem Posledice v
za stanovalca razmisljanje zaradi dusevnem
urediti o tem izrednih nalog zdravju
razmisljam vec

C71 Sicer si probam Lastna motivacija za | TeZave s spanjem Posledice v
govorit, nehaj zdaj | prenehanje dusevnem
otem zdravju

C72 nisi v sluzbi, nivse | Poskusi loCevanja TeZave s spanjem Posledice v
v tvoji kontroli sluZbe od osebnega dusevnem

Zivljenja zdravju

C73 vcasih pomaga, TeZave pri loevanju | TeZave s spanjem Posledice v
v€asih pa ne dusevnem

zdravju

C74 Je pa tak, da Tezave s spanjem TeZave s spanjem Posledice v
mogoce v nedeljo | ob nedeljah dusevnem
slabse spim zdravju

C75 Posebej v nedeljo Stres pred TeZave s spanjem Posledice v
po dopustu ponovnim zacetkom dusevnem

dela po dopustu zdravju

C76 ko vem, da grem Stres ob vrnitvi na TeZave s spanjem Posledice v
po dopustu spetv | delo po dopustu dusevnem
sluzbo in me caka zaradi dela z zdravju
delo z uporabniki uporabniki

Cc77 Takrat sem bolj Povecana napetost | TeZave s spanjem Posledice v
napeta in to tudi ob vrnitvi na delo dusevnem
opazim zdravju

C78 Ampak okej, si Sprejemanje stresa | TeZave s spanjem Posledice v
mislim, da je to kot del sluzbe dusevnem
tudi del sluzbe zdravju

C79 Hm, glavobol Brez glavobola Fizi¢ni simptomi Posledice v
sigurne ne dusevnem

zdravju

Cc80 Napetost ja Napetost Fizi¢ni simptomi Posledice v

dusevnem
zdravju

C81 Zivénost pa Povecana Zivénost Fizi€ni simptomi Posledice v
nepotrpeiljivost in nepotrpeiljivost dusevnem
cutim najbolj tisti pred dopustom zdravju
teden pred
dopustom

C82 ko opazis pri sebi, Potreba po odklopu | Fizi¢ni simptomi Posledice v
da res rabis odklop dusevnem
od vsega zdravju

Cc83 Utrujenost, ja no, Fizi¢na in Custvena Fizicni simptomi Posledice v
¢e je naporno v utrujenost po dusevnem
sluzbi, pridem napornem dnevu zdravju
domov Cist fertik

cg4 V smislu, da se mi Pomanjkanje Fizi¢ni simptomi Posledice v
ni¢ ne da energije po delu dusevnem

zdravju

Cc85 da ho¢em samo Potreba po pocitku Fizi¢ni simptomi Posledice v
pocivat ali spat in spanju dusevnem

zdravju
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C86 Opazim, da tudi Pomanjkanje Fizicni simptomi Posledice v
nimam takrat apetita zaradi stresa dusevnem
nekaj apetita zdravju

Cc87 To se mi kar nekaj Pogost pojav Fizi€ni simptomi Posledice v
krat zgodi pomanjkanja duSevnem

apetita zdravju

C88 Samo ne Nezmoznost Fizi¢ni simptomi Posledice v
pripisujem vsega popolnega dusevnem
sluzbi pripisovanja tezav zdravju

sluzbi

C89 ni to vse zaradi Ugotavljanje, da Fizi€ni simptomi Posledice v
samo zaradi sluzbe | razlogi niso dusevnem

izklju¢no sluzbeni zdravju

Ca0 Niti ne Ni vpliva Vpliv na odnose z Posledice v

bliznjimi dusevnem
zdravju

c91 Mogoce je moja Zmanjsana Vpliv na odnose z Posledice v
toleranca do toleranca do bliznjimi dusevnem
uzivanja alkohola alkohola zdravju
zelo padla

C92 Pa drog v zZivljenju | Odklon do drog Vpliv na odnose z Posledice v
vet ne bi vzela ali bliznjimi dusevnem
probala ali ni¢ od zdravju
tega

Cc93 In vsem povem, Opozorjenje drugih | Vpliv na odnose z Posledice v
kak se to lahko o posledicah drog in | bliznjimi dusevnem
izide oziroma kam | alkohola zdravju
lahko vodi to

C94 Samo se ljudje za Osebna Vpliv na odnose z Posledice v
sebe odlocijo, kaj odgovornost za bliznjimi dusevnem
delajo in kaj ne odlocitve zdravju

C95 Je pa tak, da bolj TeZja obvladovanje | Vpliv na odnose z Posledice v
tezko prenasam stresa bliznjimi dusevnem
stres in stresne zdravju
situacije

C96 in lahko takrat Nepremisljena Vpliv na odnose z Posledice v
odrezavo reakcija pod bliznjimi dusevnem
odreagiram stresom zdravju

c97 in mislim, da si Razmisleki o Vpliv na odnose z Posledice v
ljudje hitro lahko napa¢nem bliznjimi dusevnem
mislijo, da sem dojemanju ljudi zdravju
nesramna

Cco8 Mogoce sem lahko | Napetost v odnosih | Vpliv na odnose z Posledice v
tudi v odnosu, ko zaradi sluzbenega bliznjimi dusevnem
sem zaradi sluzbe stresa zdravju
pod stresom, kar
napeta

C99 ker nimam vec Pomanjkanje Vpliv na odnose z Posledice v
potrpljenja potrpljenja zaradi bliznjimi dusevnem

stresa zdravju

Cc100 Tudi to ne Brez vpliva Ocena vpliva Posledice v

sekundarne dusevnem
travmatizacije zdravju

c101 Zdaj ne vem, Ce je | Negotovost glede Ocena vpliva Posledice v
to dobro ali ne lastnih dejan;j sekundarne dusevnem

travmatizacije zdravju
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C102 Samo jaz si vedno LoCevanje tezav Ocena vpliva Posledice v
mislim, da to ni uporabnikov od sekundarne dusevnem
moje osebnega Zivljenja travmatizacije zdravju

Cc103 Jaz lahko tudi zelo | Sposobnost Ocena vpliva Posledice v
dobro ignoriram ignoriranja in sekundarne duSevnem
zadeve in se lo¢evanja zadev travmatizacije zdravju
odklopim od stvari

C104 Naceloma si vedno | Sprejemanje Ocena vpliva Posledice v
mislim, da preteklosti in njene | sekundarne dusevnem
preteklosti ne nepremagljivosti travmatizacije zdravju
moremo
spremeniti

C105 In se ne oziram Osredotocenost na Ocena vpliva Posledice v
toliko v preteklost | sedanjost, ne sekundarne dusevnhem

preteklost travmatizacije zdravju

C106 da bi me pol Brez vpliva izkusenj | Ocena vpliva Posledice v
njihove izkusnje drugih na osebno sekundarne dusevnem
oziroma travme pocutje travmatizacije zdravju
tako vplivale na
mene

Cc107 Ker potem bi to MozZnost vpliva na Ocena vpliva Posledice v
vplivalo na moje delo sekundarne dusevnem
delo travmatizacije zdravju

C108 kaj pa se mi ni zdi Zavedanje o Ocena vpliva Posledice v
dobro negativnem vplivu sekundarne dusevnem

na delo travmatizacije zdravju

C109 Ne za stanovalce in | Skodljivosti vplivov Ocena vpliva Posledice v
ne za mene na delo in osebno sekundarne dusevnem

Zivljenje travmatizacije zdravju
C110 Kar pogosto Pogosto Posvetovanje s Vpliv na
posvetovanje sodelavci in strokovnost
nadrejenimi

Cl111 Meni Ze pomaga, Ventiliranje v Posvetovanje s Vpliv na
dasegremv pisarni kot podpora | sodelavciin strokovnost
drugo pisarno nadrejenimi
ventilirat.

C112 Je patak, datibiv | Potreba po podpori | Posvetovanjes Vpliv na
tistem trenutku s strani sodelavcev sodelavci in strokovnost
moral slisati eno nadrejenimi
stvar,

C113 ki pa ti jo sodelavci | Pomanjkanje Posvetovanje s Vpliv na
skoraj nikoli ne ustrezne podpore s | sodelavciin strokovnost
recejo. strani sodelavcev nadrejenimi

C114 Vsaj jaz imam taki Osebni obcutek Posvetovanje s Vpliv na
obcutek. pomanjkanja sodelavci in strokovnost

podpore od nadrejenimi
sodelavcev

C115 Tak, da sem Se pol | Vecja razdrazenost Posvetovanje s Vpliv na
lahko bolj po pogovorih s sodelavci in strokovnost
znervirana po sodelavci nadrejenimi
pogovoru z njimi
alipaz
nadrejenimi

Cl16 in si mislim, da Dvom o koristnosti Posvetovanje s Vpliv na
boljse, da ne bi niti | iskanja podpore sodelavci in strokovnost
Sla tja. nadrejenimi
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c117 Tak, da to lahko Dvom o koristnosti Posvetovanje s Vpliv na
pomaga, iskanja podpore sodelavci in strokovnost
nadrejenimi
C118 lahko pa zadevo Dvom o koristnosti Posvetovanje s Vpliv na
poslabsa. iskanja podpore sodelavci in strokovnost
nadrejenimi
C119 Pomoje Brez dolgorocnega Delovna ucinkovitost Vpliv na
dolgorocno ne vpliva strokovnost
vpliva na delovno
ucinkovitost.
C120 Mogoce v tistem Zamrznitev v Delovna ucinkovitost Vpliv na
trenutku zmrzne$ trenutkih strokovnost
C121 in ne ves, kaj bi in Profesionalna Delovna ucinkovitost Vpliv na
kako bi nadaljeval. | nepredvidljivost ob strokovnost
tezkih razkritjih
C122 Recimo, Ce ti Soocenje z razkritji Delovna ucinkovitost Vpliv na
oseba rece, da so travmaticnih strokovnost
jo posilili v izkusenj
preteklosti.
C123 Potem takoj ne Izziv ustreznega Delovna ucinkovitost Vpliv na
ves, kaj bi rekel odziva na tezke strokovnost
osebne izpovedi
Cl124 in kako bi pogovor | lzziv ustreznega Delovna ucinkovitost Vpliv na
nadaljeval. odziva na tezke strokovnost
osebne izpovedi
C125 Ko si v taki situaciji | Pridobivanje Delovna ucinkovitost Vpliv na
veckrat, se naucis izkusenj pri strokovnost
nacina, kako soocanju s tezkimi
nadaljujes situacijami
pogovor.
C126 Te pa zgodba Custvena Delovna ucinkovitost Vpliv na
seveda pretrese pretresenost strokovnost
C127 in se Se bolj Custvena Delovna ucinkovitost Vpliv na
potrudis za vpletenost in strokovnost
uporabnico. povecana skrb za
uporabnike
C128 In vcasih Dvom o lastni Delovna ucinkovitost Vpliv na
razmisljas, e si zadostnosti in strokovnost
naredil dovolj, kaj iskanje resitev
Se lahko.
C129 Vedno se trudis Poklicna Delovna ucinkovitost Vpliv na
narediti najbolje. odgovornost in Zelja strokovnost
po optimalni
pomoci
C130 Naceloma pa Brez vpliva Delovna ucinkovitost Vpliv na
mislim, da travme strokovnost
ne vplivajo na
delovno
ucinkovitost.
C131 To pa vpliva. Prisotnost vpliva Vpliv ¢ustvene Vpliv na
izCrpanosti strokovnost
C132 To tudi sama Zavedanje vpliva Vpliv Custvene Vpliv na
opazim. iz€rpanosti strokovnost
C133 Sicer vem, da ne bi | Zavedanje Vpliv €ustvene Vpliv na
smelo tezavnosti iz€rpanosti strokovnost

uravnavanja custev
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C134 oziroma bi se Tezavnost Vpliv Custvene Vpliv na
mogla kontrolirati, | uravnavanja ¢ustev | iz€rpanosti strokovnost
v profesionalnem
okolju
C135 samo se v€asih ne | TeZavnost Vpliv ¢ustvene Vpliv na
morem. uravnavanja Custev | iz€rpanosti strokovnost
v profesionalnem
okolju
C136 Predvsem sem Nepotrpeizljivost Vpliv Custvene Vpliv na
takrat izCrpanosti strokovnost
nepotrpeiZljiva
C137 in ho¢em, da se Zelja po hitrem Vpliv ¢ustvene Vpliv na
samo hitro uredi urejanju zadeve iz€rpanosti strokovnost
zadeva
C138 ali da mijona Zelja po hitrem Vpliv Custvene Vpliv na
hitro povedo. pogovoru izCrpanosti strokovnost
C139 Potem pa sploh nic¢ | Izogibanje dodatnih | Vpliv Custvene Vpliv na
veC ne vprasam vprasanj izCrpanosti strokovnost
C140 ali pa preverim Brez preverjanja Vpliv Custvene Vpliv na
zadevo, ker se mi zadev zaradi izCrpanosti strokovnost
ne da. nevoljnosti
C141 Po eni strani pa Custvena distanca Vpliv Custvene Vpliv na
sem custveno tak od zadev izCrpanosti strokovnost
umaknjena od
zadeve,
C142 da mi sploh ni¢ ni. | Brez posledic zaradi | Vpliv Custvene Vpliv na
Custvene distance izCrpanosti strokovnost
C143 To sicer Cez Cas, Razvoj Custvene Vpliv Custvene Vpliv na
nikoli ne takoj. distance Cez Cas izCrpanosti strokovnost
Cl144 To predvsem Custvena distanca Vpliv Custvene Vpliv na
takrat pri zadevah | zaradizacetne iz€rpanosti strokovnost
in situacijah, ko vpletenost v
sem bila na situacije
zaCetku zelo vpeta
VvV hjo
C145 in tudi Custveno, Izérpanost zaradi Vpliv Custvene Vpliv na
kar me je precej Custvene izCrpanosti strokovnost
iz€rpalo. vpletenosti
Cl46 Sem ez Cas Custvena umik od Vpliv Eustvene Vpliv na
postala Cisto zadeve izCrpanosti strokovnost
Custveno
umaknjena od
zadeve
c147 in situacije ali Custven umik od Vpliv Custvene Vpliv na
stanovalca stanovalca izCrpanosti strokovnost
C148 Mogoce na Razmisleki o Sprememba poklica Vpliv na
zaCetku, ko sem spremembi poklica strokovnost
zacela delati. na zacetku dela
C149 Samo sem si Urejanje zadev pri Sprememba poklica Vpliv na
potem nekako sebi za izboljsanje strokovnost
poslihtala v glavi situacij
zadeve in je boljse.
C150 Sicer pa imamo Dopust kot Sprememba poklica Vpliv na
tudi dopust, ki je dobrodoslica strokovnost

Se kako
dobrodosel,
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C151 ko cutis, da ti je Dopust kot Sprememba poklica Vpliv na
vsega prevec in dobrodoslica zaradi strokovnost
dovolj. preobremenjenosti

C152 Gre$ lahko na Dopust kot moznost | Sprememba poklica Vpliv na
dopust in se pac pocitka strokovnost
spocijes.

C153 Naceloma bi Menjava sluzbe Sprememba poklica Vpliv na
sluzbo prej zaradi obsega dela strokovnost
menjala zaradi
obsega dela

C154 Jaz se probam ne Poskus ne sekiranja | Spremembe pri Vpliv na
sekirati glede za zadeve opravljanju strokovnost
veliko stvari. delovnih nalog

C155 Zdaj véasih mi Obcasen uspeh Spremembe pri Vpliv na
uspe, glede sekiranja opravljanju strokovnost

delovnih nalog

C156 v€asih mi ne uspe. | Obcasen ne uspeh Spremembe pri Vpliv na

glede sekiranja opravljanju strokovnost
delovnih nalog

C157 Mislim, da na Brez vpliva na Spremembe pri Vpliv na
delovne naloge ne | delovne naloge opravljanju strokovnost
vpliva dosti. delovnih nalog

C158 Veliko bolj se mi Vpliv na odnose do | Spremembe pri Vpliv na
zdi, da vpliva na stanovalcev opravljanju strokovnost
odnose med delovnih nalog
sodelavci.

C159 Veliko je Nestrpnost do Spremembe pri Vpliv na
nestrpnosti do sodelavcev opravljanju strokovnost
njih. delovnih nalog

C160 Zdaj na delovnem Potreba po Potrebne Oblike podpore
mestu ne vem, kaj | superviziji
bi Se lahko imeli
razen supervizije

Cle61l pa pogovorov s Potreba po Potrebne Oblike podpore
sodelavci. pogovorih s

sodelavci

Cl62 Pomaga tudi, da Odhod na zrak kot Potrebne Oblike podpore
gres za par minut podpora
na zrak

C163 in si malo tam v Mir kot podpora Potrebne Oblike podpore
miru.

Cl64 Mogoce bi bila Dobrodosla Potrebne Oblike podpore
dobrodosla tudi izobraZevanja na
kaksna temo
izobraZzevanja na
to temo.

C165 Veliko govorimo o | Veliko govora o Potrebne Oblike podpore
agresivnih agresivnih
posameznikih, posameznikih

C166 o travmah in Brez govora o vplivu | Potrebne Oblike podpore
vplivu na dela z uporabniki s
posameznika pa travmati¢no
skoraj nikoli izkuSnjo na

posameznika
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C167 V zavodu smo Neko¢ organizirana | Ze prijete oblike podpore | Oblike podpore
imeli organizirano supervizija
supervizijo.

C168 Na dnevni bazi pa Brez podpore na Ze prijete oblike podpore | Oblike podpore
nic. dnevni bazi

C169 Imamo sicer Dnevni sestanki kot | Ze prijete oblike podpore | Oblike podpore
dnevne sestanke, oblika podpore
ki so lahko oblika
pomoci in
podpore.

C170 Lahko pa so tudi Dvorezni me¢ Ze prijete oblike podpore | Oblike podpore
obratno dnevnih sestankov

C171 in ti prinesejo Nezadovoljstvo Ze prijete oblike podpore | Oblike podpore
samo Se vec zaradi dnevnih
nezadovoljstva s sestankov
situacijo

C172 ter poglobijo tvojo | Povecana nemoc Ze prijete oblike podpore | Oblike podpore
nemoc. zaradi dnevnih

sestankov

C173 Ker ni nujno, date | Brez razumevanja Ze prijete oblike podpore | Oblike podpore
bodo sodelavci od sodelavcev
razumeli

C174 in ti tudi dali neko | Brez psiholoske Ze prijete oblike podpore | Oblike podpore
psiholosko podpore
podporo.

C175 V zasebnem Sprehodi v naravi Ze prijete oblike podpore | Oblike podpore
Zivljenju mi kot pomoc
nasploh pomaga,
da grem po
napornem dnevu
na sprehod v
naravo

C176 in poslusam Poslusanje glasbe Ze prijete oblike podpore | Oblike podpore
glasbo. kot pomoc

C177 To mi najbolj Glasba in sprehodi Ze prijete oblike podpore | Oblike podpore
pomaga, da kot pomoc pri
odmislim zadeve odmisljanju zadev

C178 in se fokusiram Fokusiranje na sebe | Ze prijete oblike podpore | Oblike podpore
nazaj na sebe, ne in ne na sluzbo
samo na sebe v
sluzbi.

C179 Probam tudi zelo Omejen govor o Ze prijete oblike podpore | Oblike podpore
malo o sluzbi sluzbi doma
govoriti z
domacimi.

C180 Mogoce, ko v Delitev tezav doma | Ze prijete oblike podpore | Oblike podpore
sluzbi ne dobim v primeru ne
nobene podpore, prijemanja podpore
potem povem kaj na delu
doma

c181 Ampak je tak Se na | Poslabsanje Ze prijete oblike podpore | Oblike podpore

koncu slabse,

situacije pri
pripovedovanju
teZav doma
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C182 ker ne razumejo Ne razumevanje Ze prijete oblike podpore | Oblike podpore
situacije, domacih o tezavah
na delu
C183 in sem na koncu $e | Vedja obupanost po | Ze prijete oblike podpore | Oblike podpore
bolj obupana pripovedovanju
teZav
C184 ter si mislim, zakaj | Obzalovanje zaradi Ze prijete oblike podpore | Oblike podpore
sem sploh zacela pripovedovanja
to temo teZav
C185 Kot Ze omenjeno, Organizirana Supervizija Oblike podpore
smo imeli supervizija
organizirano
supervizijo.
C186 Imeli smo sreCanje | Sre€anje enkrat na Supervizija Oblike podpore
enkrat na mesec. mesec
Cc187 Supervizor je bil iz | Vpliv strokovne Supervizija Oblike podpore
Solstva in to se je usmerjenosti
tudi Cutilo. supervizorja na
sre€anja
C188 Zdaj, delo pri nas Kompleksno delov | Supervizija Oblike podpore
je zelo kompleksno | zavodu
C189 in zdaj nekomu, ki | TeZja predstavitev Supervizija Oblike podpore
ni pri nas, je tezko | dela v zavodu
obrazloziti in
predstaviti nase
delo
C190 in dileme, s TeZja predstavitev Supervizija Oblike podpore
katerimi se dilem, s katerimi se
srecujemo. soocajo
C191 Tak, da sem imela Obcutek ne Supervizija Oblike podpore
dosti krat obcutek, | razumevanja tezav s
da nas ne razume, | strani supervizorja
in ne razume,
zakaj je to taksna
teZava.
C192 Zdaj vsak je imel MoZnost Supervizija Oblike podpore
moznost izpostavljanja ene
izpostaviti eno dileme
dilemo oziroma
tezavo, ki jo ima.
C193 Vendar se mi zdi, Povrsinska Supervizija Oblike podpore
da je vse ostalo obravnava teZav
zelo povrsinsko
C194 in nismo odkrile Brez kakovostne Supervizija Oblike podpore
neke tople vode. podpore
C195 Po njej je bil Cist Enak obcdutek kot Supervizija Oblike podpore
enak obclutek kot pred supervizijo
prej.
C196 Ni se mi zdelo, da Ni sluzila svojemu Supervizija Oblike podpore
je dejansko sluzila | namenu
svojemu nhamenu.
C197 So vcasih nasi Jutranji sestanki kot | Supervizija Oblike podpore

jutranji sestanki
bili bolj
produktivni.

bolj produktivni kot
supervizija
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C198 Podpora v obliki Potrebna pohvalao | Ocena Oblike podpore
tega, da ti nekdo narejenih nalogah
rece, da si zadevo
dobro opravil

C199 ali da si se dobro Potreba po Ocena Oblike podpore
odlocil, je vedno potrditvi lastnih
dobrodosla. odlocitev

C200 In ja, verjetno jo Pomanjkanje Ocena Oblike podpore
premalo sliSimo. pozitivne povratne

informacije

c201 Mogoce po Pohvala, ki Ocena Oblike podpore
kakSnem tezkem predstavlja velik
popoldanskem pomen
delu ti Se to
najbolj pomeni.

C202 Vendar se moras Sprejemanje Ocena Oblike podpore
zavedati, da ni realnosti
nujno, da bos to pomanjkanja pohval
dobil

C203 in moras sam znat | Potreba po lastni Ocena Oblike podpore
predelati zadeve pomoci samem sebi

Cc204 in premagati Premagovanje Ocena Oblike podpore
naporne situacije. | situacij sam

C205 Ja, saj so ti lahko Sodelavci in Ocena Oblike podpore
sodelavci ali nadrejeni kot opora
nadrejeni v oporo,

C206 samo ti niso vedno | Nezanesljivost Ocena Oblike podpore

podpore s strani
sodelavcev in
nadrejenih

C207 in ne v taki meri, Omejena Ocena Oblike podpore
da bi tebi to uporabnost
dejansko podpore od drugih
pomagalo.

C208 Se mi zdi, da Samostojno Ocena Oblike podpore
moras dovolj za obvladovanje tezkih
sebe narediti situacij

C209 in predelati Predelava zadev Ocena Oblike podpore
zadevo, da si pol zaradi podpore
sam sebi v samem sebi
najvecjo oporo.

Interviu D

D1 Kot socialna 15. let Delovne izkusnje Osnovne
delavka delam ze informacije
15 let.

D2 V tem ¢asu sem Pridobitev izkusen;j Delovne izkusnje Osnovne
pridobila veliko skozi delovno sobo informacije
izkusen;j.

D3 Razvila sem boljse | Razvoj boljsih Delovne izkusnje Osnovne
strategije za strategij za soocanje informacije
soocanje z izzivi, ki | z izzivi
jih to delo prinasa.

D4 Z uporabniki, kiso | Vsakodnevno Delo socialnih delavk Uporabniki
doziveli sreCevanje
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travmaticne
izkusnje, se ob

uporabnikov z
travmati¢nimi

svojem delu izkuSnjami
srecujem dnevno.
D5 Uporabniki vsak Vsakodnevno Delo socialnih delavk Uporabniki
dan prihajajo v prihajanje
pisarne uporabnikov v
pisarne
D6 kjer zelijo kaksen Potreba po denarni Delo socialnih delavk Uporabniki
IDP, DSP socialni pomoci
D7 ali katere druge Potreba po storitvah | Delo socialnih delavk Uporabniki
storitve.
D8 Vcasih pridejo Prihod uporabnikov | Delo socialnih delavk Uporabniki
samo za pogovor Vv pisarno za pogovor
uporabniki
D9 Kot socialna Obiski enot, kjer Delo socialnih delavk Uporabniki
delavka tudi bivajo uporabniki
hodimo po enotah,
kjer bivajo
uporabniki
D10 Ko pa delam Konstantni stiki z Delo socialnih delavk Uporabniki
popoldan pa sem uporabniki v ¢asu
velina ¢asa v stiku | popoldanskega dela
z uporabniki, in me
zelo malo vidis v
pisarni
D11 Uporabniki Razlicne izkusnje Travmaticne Uporabniki
prihajajo z uporabnikov izkusnje
razli¢nimi
izkusnjami.
D12 Z razli€nimi Raznolike travme Travmaticne Uporabniki
travmami. uporabnikov izkuSnje
D13 Pri katerih je Potreba po empatiji | Travmaticne Uporabniki
potrebna velika do uporabnikov izkusnje
mera empatije.
D14 In individualne Potreba po Travmaticne Uporabniki
prilagodljivosti. individualni izkusnje
prilagodljivosti
D15 Njihove travme so | Raznolike travme Travmaticne Uporabniki
razlicne. izkusnje
D16 Vse od zlorab. Zlorabe Travmaticne Uporabniki
izkusnje
D17 Zapostavljanja. Zapostavljanje Travmaticne Uporabniki
izkusnje
D18 Fizicnega in Fizicno in psihi¢no Travmaticne Uporabniki
psihi¢nega nasilja. nasilje izkusnje
D19 Posilstev Posilstva Travmaticne Uporabniki
izkusnje
D20 Zato za reSevanje Timsko delo pri Delo socialnih delavk Uporabniki
stisk in podporo podpori in reSevanju
delujemo timsko. stisk
D21 Saj so zadeve tako | Kompleksne zadeve, | Delo socialnih delavk Uporabniki

kompleksne, da je
potrebna pomoc
kolegov iz
razlicnega

kjer je potrebna
pomoc razliénih
strokovnjakov
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strokovnega
podrocja.

D22 Ti strokovnjaki so Strokovnjaki Delo socialnih delavk Uporabniki
psihologi. psihologi
D23 Delovni terapevti. Strokovnjaki delovni | Delo socialnih delavk Uporabniki
terapevti
D24 Socialni pedagogi. | Strokovnjaki socialni | Delo socialnih delavk Uporabniki
pedagogi
D25 Zaradi svojih travm | Posledice travme na | Travmati¢ne Uporabniki
nosijo psihicne. psihicni ravni izkusnje
D26 Custvene. Posledice travme na | Travmaticne Uporabniki
custveni ravni izkusnje
D27 In socialne Posledice travme na | Travmati¢ne Uporabniki
posledice. socialni ravni izkuSnje
D28 Zato pri njihovi Vloga socialnega Delo socialnih delavk Uporabniki
podporiigra tudi delavca pri podpori
klju¢no delo uporabnikov
socialni delavec.
D29 Po navadi smo Zagotavljanje Delo socialnih delavk Uporabniki
prav mi tisti, ki varnega okolja za
skrbimo za varno uporabnike
okolje.
D30 Da se pocutijo Zagotavljanje Delo socialnih delavk Uporabniki
sprejete in sprejetosti in
spostovane. spostovanja
D31 Saj je poleg Pomen poslusanja Delo socialnih delavk Uporabniki
poslusanja uporabnikov
uporabnika.
D32 Prav varno okolje Pomen varnega Delo socialnih delavk Uporabniki
kljucno za okolja pri podpori
podporo. uporabnikov
D33 Kot socialna Custvene Delo socialnih delavk Uporabniki
delavka sem obremenitve v
velikokrat socialnem delu
izpostavljena
Custvenim
obremenitvam.
D34 Zaradidela s Custvena Delo socialnih delavk Uporabniki
travmatiziranimi obremenitev zaradi
uporabniki. delaz
travmatiziranimi
osebami
D35 V vseh letih dela se | Vpliv zgodb Zgodbe Uporabniki
te dotaknejo uporabnikov na
njihove zgodbe. socialne delavce
D36 Tudi uporabniki ti Custvena Posledice izkusenj Izkusnje z
prirastejo k srcu. navezanost na uporabniki
uporabnike
D37 In jih mogoce Identificiranje z Posledice izkusenj Izkusnje z
prevec jemljem uporabniki uporabniki
sebi enake.
D38 Vendar pa zaradi Brez psihi¢nih tezav | Posledice izkusenj Izkusnje z
tega nimam uporabniki
kakrsnih koli

psihi¢nih tezav.
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D39 Spomnim se ene Pomnjenje Zgodbe Uporabniki
zgodbe o uporabniskih zgodb
uporabniku.

D40 Ze v mladosti, ko Zgodnje sooCanje z Zgodbe Uporabniki
se je zacel soocati s | duSevno boleznijo
shizofrenijo

D41 ni imel nobene Pomanjkanje Zgodbe Uporabniki
podpore ali druzinske podpore
razumevanja v
svoji druZini.

D42 Namesto, da bi mu | Stigmatizacija zaradi | Zgodbe Uporabniki
nudili pomog, so bolezni s strani
ga videli kot druzinskih ¢lanov
"Cudaka"

D43 in ga zaradi svoje Obravnavanje Zgodbe Uporabniki
nepoznavanja uporabnika na krut
bolezni obravnavali | nacin
na izjemno krut
nacin

D44 Namesto, da bi mu | Zanemarjanje in Zgodbe Uporabniki
omogocili nasilje namesto
zdravljenje in podpore
sprejemanje

D45 so ga celo vezali na | Neclovesko ravnanje | Zgodbe Uporabniki
verigo do uporabnika

D46 in ga zunaj zapirali, | Neclovesko ravnanje | Zgodbe Uporabniki
kot nekaksnega do uporabnika
psa

D47 Tak$no ravnanje ni | Vpliv na dusevno Zgodbe Uporabniki
samo vplivalo na zdravje
njegovo dusevno
zdravje

D48 ampak tudi na Vpliv na obcCutek Zgodbe Uporabniki
njegov obcutek lastne vrednosti in
lastne vrednosti in | dostojanstva
dostojanstva

D49 Bolezen, ki jo je Ze | Kompleksnost Zgodbe Uporabniki
tako tezko dusevnih bolezni
obvladovati

D50 je bila Se dodatno Stigmatizacija s Zgodbe Uporabniki
stigmatizirana s strani bliznjih
strani najblizjih

D51 Te izkusSnje so ga Dolgorocne Zgodbe Uporabniki
zaznamovale posledice izkuSenj

D52 in pustile trajne Dolgorocne Zgodbe Uporabniki
posledice v posledice izkusenj
njegovem Zivljenju

D53 Ko je prisel v Sprememba Zgodbe Uporabniki
zavod, je bilo zivljenjskih okolis¢in
njegovo Zivljenje ob institucionalni
povsem drugacno oskrbi

D54 vendar so ti Trajna psihi¢na Zgodbe Uporabniki
spomini na obremenitev zaradi
otrostvo in preteklih izkusenj
druZinsko

zavracanje Se

111



vedno mocno

prisotni v
njegovem
vsakdanjem
Zivljenju.

D55 Glede vsega Razmisljanje o re¢eh | Premisleki o IzkuSnje z
navedenega ne izven delovnega uporabnikih izven uporabniki
morem mimo tega, | Casa dela
da o teh stvareh ne
bi razmisljala Se
izven delovnega
casa.

D56 Zavedam se, da bi | TeZave priloCevanju | Premisleki o Izkusnje z
bilo bolje stvari poklicnega in uporabnikih izven uporabniki
pustiti za seboj zasebnega Zivljenja dela

D57 in jih lociti od TeZzave priloCevanju | Premisleki o Izkusnje z
osebnega Zivljenja, | poklicnegain uporabnikih izven uporabniki

zasebnega Zivljenja dela

D58 vendar je delo z Kompleksno delo z Premisleki o Izkusnje z
uporabniki izijemno | uporabniki uporabnikih izven uporabniki
kompleksno. dela

D59 V zavodu, kjer Dolgotrajna Premisleki o Izkusnje z
uporabniki bivajo institucionalna uporabnikih izven uporabniki
dolgotrajno, oskrba dela

D60 dejansko Custvena Premisleki o Izkusnje z
postanejo del povezanost z uporabnikih izven uporabniki
tvojega uporabniki dela
vsakdanjega
Zivljenja,

D61 to ustvarja Ustvarjanje Premisleki o Izkusnje z
poseben odnos. posebnega odnosa z | uporabnikih izven uporabniki

uporabniki dela

D62 Se skupaj staramo, | Skupno staranje z Premisleki o Izkusnje z

uporabniki uporabnikih izven uporabniki
dela

D63 soocamo z izzivi, Skupno soocanje z Premisleki o Izkusnje z

izzivi uporabnikih izven uporabniki
dela

D64 rastemo in se Skupna rast Premisleki o IzkuSnje z
razvijamo, uporabnikih izven uporabniki

dela

D65 kar pomeni, da ne Dolgorocna Premisleki o Izkusnje z
gre le za zacasno vpletenost v uporabnikih izven uporabniki
nalogo, ampak za Zivljenje dela
proces, ki vkljucuje | uporabnikov
globoko
povezanost.

D66 Kljub temu, da si Izzivi postavljanja Premisleki o Izkusnje z
prizadevam meja med delom in uporabnikih izven uporabniki
postaviti meje zasebnim Zivljenjem | dela

D67 in se lociti od Izzivi postavljanja Premisleki o Izkusnje z
delovnih skrbi, meja med delom in uporabnikih izven uporabniki

zasebnim Zivljenjem | dela

D68 je pogosto tezko, Preseganje Premisleki o Izkusnje z
saj sem z formalnega odnosa uporabnikih izven uporabniki
uporabniki dela
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povezana na nacin,

ki presega le
profesionalno
obveznost.

D69 To ni le naloga, Dolgotrajna Premisleki o Izkusnje z
temvec gre za vpletenost v uporabnikih izven uporabniki
dolgotrajne Zivljenje dela
odnose, uporabnikov

D70 kjer vsi skupaj Skupno resevanje Premisleki o Izkusnje z
delamo na tezav uporabnikih izven uporabniki
reSevanju dela
problemoy,

D71 soustvarjamo Skupno Premisleki o Izkusnje z
zZivljenjske zgodbe | soustvarjanje uporabnikih izven uporabniki
in se spopadamo z | Zivljenjskih zgodb in | dela
razli¢nimi izzivi. spopadanje z

razlicnimi izzivi

D72 Zaradi te trajne Custvena vpletenost | Premisleki o Izkusnje z
povezanosti in zunaj delovnega uporabnikih izven uporabniki
intenzivnih casa dela
Custvenih investicij

D73 je povsem Razmisljanje o Premisleki o Izkusnje z
naravno, da mislio | uporabnik izven uporabnikih izven uporabniki
uporabnikih delovnega Casa dela
prihajajo tudi izven | zaradi Custvene
delovnega Casa. vpletenosti

D74 Vendar pa Prepletanje Premisleki o Izkusnje z
custvena profesionalnega in uporabnikih izven uporabniki
povezanost z osebnega zZivljenja dela
uporabniki
pogosto presega
meje

D75 saj je vCasih tezko Tezave pri odklopu Premisleki o Izkusnje z
preprosto od dela uporabnikih izven uporabniki
"odklopiti" vse, kar dela
se dogaja z njimi.

D76 Naceloma nimam Brez tezav s TeZave s spanjem Posledice v
vedjih tezav s spanjem dusevnem
spanjem. zdravju

D77 Vendar pa se je v Obremenitev zaradi | TeZave s spanjem Posledice v
vseh letih zgodilo, uporabnikovih tezav dusevnem
da sem bila zdravju
obremenjena z
neko tezavo
uporabnika,

D78 kar me je ob¢asno | Tezave ponodi TeZave s spanjem Posledice v
spravilo iz dusevnem
ravnovesja tudi zdravju
ponoci.

D79 VCasih, ko se Tezave pri izklopu TeZave s spanjem Posledice v
soocim z zelo po Custvenih dusevnem
Custvenimi ali zgodbah zdravju

zahtevnimi
zgodbami, lahko
misli o njih
preplavijo moj um,

113



D80 kar povzroci, da ne | Tezave pri izklopu TeZave s spanjem Posledice v
morem povsem po Custvenih dusevnem
izklopiti zgodbah zdravju

D81 in se sprostiti pred | Tezave pri TeZzave s spanjem Posledice v
spanjem. sprosc¢anju pred duSevnem

spanjem zdravju

D82 To Se posebe;j Tezave pred TeZzave s spanjem Posledice v
velja, ko gre za spanjem zaradi dusevnem
uporabnike, preobremenitev, ki zdravju
katerih zgodbe so jih prenasajo tezke
me mocno zgodbe
pretresle,

D83 ali pa se z njimi TeZave pred TeZzave s spanjem Posledice v
sreCujem Ze dalj spanjem zaradi dusevnem
Casa. preobremenitev, ki zdravju

jih prenasajo tezke
zgodbe

D84 Z leti sem se Spoznanje kako TeZave s spanjem Posledice v
naucila, kako se postavljat meje dusevnem
soociti z delom in zdravju
postaviti meje,

D85 vendar se vcasih Povezanost tezkih TeZave s spanjem Posledice v
zgodi, da nekaj izkusenj z pocutjem dusevnem
tezjih izkusenj zdravju
vseeno pusca svoj
pecat tudi na
pocutju

D86 in posledi¢no na Povezanost tezkih TeZave s spanjem Posledice v
spancu. izkusenj z pocutjem dusevnem

in spanjem zdravju

D87 Nekaksnih vecjih Brez vegjih psihi¢nih | Fizi¢ni simptomi Posledice v
simptomoy, simptomov dusevnem
povezanih s zdravju
psihi¢nim
pocutjem, ne
zaznavam,

D88 vendar opazim, da | Povecana utrujenost | Fizi¢ni simptomi Posledice v
sem proti koncu proti koncu tedna dusevnem
tedna bolj zdravju
utrujena.

D89 To je verjetno Povezanost Fizi¢ni simptomi Posledice v
povezano z utrujenosti z dusevnem
intenzivnostjo dela | intenzivnostjo dela zdravju
skozi teden,

D90 vendar tudi z Vpliv vremenskih Fizicni simptomi Posledice v
vremenskimi vplivi | razmer in polne lune dusevnem
in, kot sem opazila | nalastno pocutje zdravju
skozi izkusnje, z
blizajoco se polno
luno.

D91 Mnogi sodelavci in | Vplivvremenskih Fizi¢ni simptomi Posledice v
jaz smo opazili, da | razmer in polne lune dusevnem
polna luna pogosto | na pocutje zdravju

vpliva na
stanovalce,

uporabnikov

114




D92 saj so vtem Povecana Fizi¢ni simptomi Posledice v
obdobiju bolj zahtevnost dusevnem
zahtevni, uporabnikov v zdravju

obdobju polne lune

D93 véasih celo Povecana Fizi¢ni simptomi Posledice v
verbalno agresivni | agresivnostin dusevnem
ali nemirni. nemirnost zdravju

uporabnikov

D94 To je postalo Prepoznavanje Fizi¢ni simptomi Posledice v
nekako poznan vzorca v obnasanju dusevnem
vzorec, uporabnikov zdravju

D95 saj so v teh dneh Povecana Custvena Fizi€ni simptomi Posledice v
njihove reakcije napetost duSevnem
pogosteje uporabnikov pri zdravju
custveno napete polni luni

D96 in se vcasih Povecana notranja Fizi¢ni simptomi Posledice v
soocajo z vecjo napetost dusevnem
notranjo uporabnikov in njen zdravju
napetostjo, kar vpliv na vedenje
vpliva na njihovo
vedenje.

D97 Tako se Priprava na Fizi€ni simptomi Posledice v
pripravljamo na te | zahtevnejSe dusevnem
dni, obdobje dela zdravju

D98 saj vemo, da je Povecana potreba Fizi¢ni simptomi Posledice v
pogosto potrebno | po potrpeiljivosti dusevnem
vel potrpeiljivosti, zdravju

D99 razumevanja in Povecana potreba Fizi¢ni simptomi Posledice v
prilagajanja, po razumevanju in dusevnem

prilagajanju zdravju

D100 da lahko ustrezno Ustrezna reakcija na | Fizi¢ni simptomi Posledice v
reagiramo na potrebe dusevnem
njihove potrebe uporabnikov zdravju

D101 in ohranimo Ohranjanje empatije | Fizi¢ni simptomi Posledice v
empatijo in se ne in preprecevanje dusevnem
utrudimo, do te izgube kakovostne zdravju
mere, da ve¢ ne pomoci
moremo nudit
kakovostne
pomoci.

D102 Drugace sem Napetost v Fizi¢ni simptomi Posledice v
nekoc bila napeta, | preteklosti dusevnem

zdravju

D103 Zivéna, Zivénost v Fizi¢ni simptomi Posledice v

preteklosti dusevnem
zdravju

D104 ampak to se z leti Spreminjanje Fizicni simptomi Posledice v
vse spremeni. Custvenega stanja dusevnem

skozi Cas zdravju

D105 Pri sebi ne opazam | Brez vecjih Vpliv na odnose z Posledice v
vedjih sprememb, sprememb v bliznjimi dusevnem

custvenem stanju zdravju

D106 obcasno sem Povecana Vpliv na odnose z Posledice v
mogoce bolj obcutljivost na bliznjimi dusevnem
obcutljiva na zunanje drazljaje zdravju

zunanje drazljaje,
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D107 mogoce prej kot HitrejSe izgubljanje Vpliv na odnose z Posledice v
po navadi izgubim | potrpljenja bliznjimi dusevnem
potrpljenje, zdravju

D108 psihosomatskih Brez psihosomatskih | Vpliv na odnose z Posledice v
simptomov pri sebi | simptomov bliznjimi duSevnem
ne opazam. zdravju

D109 Je pares, da sem Spoznanje kako Vpliv na odnose z Posledice v
se v vseh teh letih postavljat meje bliznjimi dusevnem
naucila reci ne, zdravju

D110 kljub temu, da Razmisljanje o Vpliv na odnose z Posledice v
veckrat doma uporabnikih izven bliznjimi dusevnem
razmisljam o delovnega ¢asa zdravju
katerem
uporabniku,

D111 vseeno znam lo€iti | LoCevanje delovnih Vpliv na odnose z Posledice v
delovne obveznosti in bliznjimi dusevnem
obveznosti z osebnega Zivljenja zdravju
osebnim
Zivljenjem.

D112 Menim, da ne Brez vpliva na Ocena vpliva Posledice v
vpliva na moje dusevno zdravje sekundarne dusevnem
dusevno zdravje, travmatizacije zdravju

D113 predvsem zaradi Locevanje delovnih Ocena vpliva Posledice v
prej omenjene obveznosti in sekundarne dusevnem
sposobnosti osebnega Zivljenja travmatizacije zdravju
locevanja delovnih
obveznosti od
osebnega Zivljenja.

D114 Ta locitev mi Posvecanje sebi po Ocena vpliva Posledice v
omogoca, da se po | koncu dela zaradi sekundarne dusevnem
koncu delovnega lo¢evanja osebnega | travmatizacije zdravju
Casa popolnoma Zivljenja od dela
posvetim sebi in
svojim potrebam.

D115 Seveda pa je Pomembnost strasti | Ocena vpliva Posledice v
pomembno tudi, do dela sekundarne dusevhem
¢e rad delas svoje travmatizacije zdravju
delo.

D116 Ce deloz Vecdja strast in Ocena vpliva Posledice v
drugacnimi ljudmi motivacija do dela, sekundarne dusevnem
ni zate breme Ce delo ni breme travmatizacije zdravju

D117 in ti ni odvec, Vedja strast in Ocena vpliva Posledice v
potem imas vecjo motivacija do dela, sekundarne dusevnem
notranjo Ce delo ni breme travmatizacije zdravju
motivacijo in strast
do tega, kar
pocnes.

D118 Ko si posvecen Posvecenost delu Ocena vpliva Posledice v
temu, kar pocnes, povzroca pozitivno sekundarne dusevnem
je lazje ohranjati naravnanost travmatizacije zdravju
pozitivho
naravnanost

D119 in obvladovati Obvladovanje Ocena vpliva Posledice v
izzive, ki se izzivov v poklicu sekundarne dusevhem
pojavijo v tem zaradi posvecCenosti | travmatizacije zdravju
poklicu. delu
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D120 Ce ima$ pozitiven Pozitiven odnos in Ocena vpliva Posledice v
odnos do tega, kar | zavedanje vrednosti | sekundarne dusevnem
pocnes, dela travmatizacije zdravju

D121 in se zavedas Pozitiven odnos in Ocena vpliva Posledice v
vrednosti svojega zavedanje vrednosti | sekundarne duSevnem
dela, dela travmatizacije zdravju

D122 ti to omogoca, da Lazje spopadanje z Ocena vpliva Posledice v
se lazje spopadas z | zahtevamiin sekundarne dusevnem
zahtevami in obremenitvami pri travmatizacije zdravju
obremenitvami, ki | delu zaradi
jih prinasa. pozitivnega odnosa

do dela

D123 Menim tudi, da je Vpliv osebnostnih Ocena vpliva Posledice v
vse odvisno od lastnosti sekundarne dusevnem
osebe in kaksno travmatizacije zdravju
osebnost ima,

D124 pa tudi izkusnje Vpliv izkusenj na Ocena vpliva Posledice v
igrajo svojo vlogo. delo sekundarne dusevnem

travmatizacije zdravju

D125 O tezkih situacijah | Redni pogovori o Posvetovanje s Vpliv na
se pogovarjamo tezkih situacijah sodelavci in strokovnost
redno, nadrejenimi

D126 tudi vsakodnevno, | Vsakodnevni Posvetovanje s Vpliv na
kadar je to pogovori o tezkih sodelavci in strokovnost
potrebno. situacijah nadrejenimi

D127 Nasa ekipa ima Jutranji sestanki v Posvetovanje s Vpliv na
obicajno jutranje ekipi sodelavci in strokovnost
sestanke, nadrejenimi

D128 kjer je prostor za Izmenjava mnenj pri | Posvetovanje s Vpliv na
to, da se jutranjih sestankih sodelavci in strokovnost
izmenjamo nadrejenimi
mnenja,

D129 poglede in Izmenjava pogledov | Posvetovanje s Vpliv na
izkusnje, in izkusenj pri sodelavci in strokovnost

jutranjih sestankih nadrejenimi

D130 kar nam pomaga Jutranji sestanki kot | Posvetovanje s Vpliv na
pri obvladovanju podpora pri sodelavci in strokovnost
morebitnih izzivov. | obvladovanju izzivov | nadrejenimi

D131 Ti sestanki so Jutranji sestanki za Posvetovanje s Vpliv na
namenjeni prav obravnavo Custveno | sodelavciin strokovnost
temu, da se lahko in psiholosko nadrejenimi
pogovorimo o zahtevnih situacij
situacijah, ki so
bile ¢ustveno ali
psiholosko
zahtevne,

D132 ter si med seboj Jutranji sestanki kot | Posvetovanje s Vpliv na
nudimo podporo. medsebojna sodelavci in strokovnost

podpora nadrejenimi

D133 S tem zmanjSamo Zmanjsanje obCutka | Posvetovanje s Vpliv na
obcutek osamljenosti pri sodelavci in strokovnost
osamljenosti v obvladovanju tezkih | nadrejenimi

procesu
obvladovanja
tezkih primerov

primerov zaradi
sestankov
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D134 in ustvarimo Ustvarjanje prostora | Posvetovanje s Vpliv na
prostor za za refleksijo sodelavci in strokovnost
refleksijo, nadrejenimi

D135 kar je klju¢no za Ohranjanje dobrega | Posvetovanje s Vpliv na
ohranjanje dusSevnega zdravja sodelavci in strokovnost
dobrega zaradi sestankov nadrejenimi
dusevnega zdravja.

D136 Pogovori med Pomembnost Posvetovanje s Vpliv na
sodelavci so zelo pogovorov med sodelavci in strokovnost
pomembni, sodelavci nadrejenimi

D137 saj pomagajo pri Deljenje Posvetovanje s Vpliv na
deljenju obremenitev med sodelavci in strokovnost
obremenitey, sodelavci nadrejenimi

D138 hkrati pa so PriloZnost za iskanje | Posvetovanje s Vpliv na
priloZznost za reSitev in nasvetov sodelavci in strokovnost
iskanje resitev ali nadrejenimi
nasvetov,

D139 Ce se sootamo z V primeru soocenja | Posvetovanje s Vpliv na
zahtevnimi z zahtevnimi sodelavci in strokovnost
uporabniki. uporabniki nadrejenimi

D140 Redno Deljenje Posvetovanje s Vpliv na
izmenjevanje obremenitev z ekipo | sodelavciin strokovnost
izkuSenj in ustev nadrejenimi
pomaga tudi pri
tem, da ne nosimo
vseh obremenitev
sami,

D141 temvec jih delimo Deljenje Posvetovanje s Vpliv na
z ekipo, obremenitev z ekipo | sodelavciin strokovnost

nadrejenimi

D142 kar nas vse skupaj Krepitev ekipe skozi | Posvetovanje s Vpliv na
okrepi deljenje sodelavci in strokovnost

obremenitev nadrejenimi

D143 in preprecuje Preprecevanje Posvetovanje s Vpliv na
nastanek sekundarne sodelavci in strokovnost
sekundarne travmatizacije nadrejenimi
travmatizacije.

D144 Pomembno je, da Pomembnost Posvetovanje s Vpliv na
imamo ta prostor prostora za sodelavci in strokovnost
za pogovore, pogovore v ekipi nadrejenimi

D145 saj nam pomaga Razbremenitev skozi | Posvetovanje s Vpliv na
pri razbremenitvi pogovore sodelavci in strokovnost

nadrejenimi

D146 in podpiranju drug | Podpora znotraj Posvetovanje s Vpliv na
drugega v ekipe pri zahtevnem | sodelavciin strokovnost
zahtevnem delu delu nadrejenimi

D147 Menim, da sama Brez vpliva Delovna Vpliv na
travma ne vpliva ucinkovitost strokovnost
neposredno na
delovno
ucinkovitost,

D148 saj je nase delo Resevanje stisk kot Delovna Vpliv na
prav reSevanje naloga delavk ucinkovitost strokovnost
stisk

D149 in nudenje Nudenje podpore Delovna Vpliv na
podpore kot naloga delavk ucinkovitost strokovnost
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uporabnikom v

tezkih ¢asih.

D150 Si v€asih bolj Obcasna utrujenost | Delovna Vpliv na
utrujen in brez in pomanjkanje ucinkovitost strokovnost
energije, energije

D151 in si zeli$ malo Zelja po miru pred Delovna Vpliv na
miru pred uporabniki ucinkovitost strokovnost
uporabniki.

D152 Ampak jaz Brez vpliva na Delovna Vpliv na
poskusam, vedno uporabnike zaradi ucinkovitost strokovnost
delat tako, da moje | osebnega pocutja
pocutje ne vpliva
na mojo delo z
uporabniki.

D153 Pride pa seveda do | Napake zaradi Delovna Vpliv na
malih napak, Custvene iz¢rpanosti | ucinkovitost strokovnost

D154 imas kaksen dan Dopolnitev nalog po | Delovna Vpliv na
same dopolnitve napakah ucinkovitost strokovnost
za napisat, ker si
prejsnji dan delal
veliko napak in
spregledal stvari.

D155 Ko smo Custveno Pomembnost Vpliv Eustvene Vpliv na
izCrpani je bolje, da | pocitka pri izCrpanosti strokovnost
ne reSujemo tezkih | reSevanju zahtevnih
zadey, situacij

D156 saj to ne vpliva Negativen vpliv Vpliv Custvene Vpliv na
dobro ne na nas ne | Custvene izérpanosti | izérpanosti strokovnost
na uporabnika, na uporabnike in

delavce

D157 ki to hitro zaznajo Hitro zaznavanje Vpliv Eustvene Vpliv na
in nas zelo hitro stanja in iz€rpanosti strokovnost
ocenijo. ocenjevanja s strani

uporabnikov

D158 Vcasih nimas Pomanjkanje Vpliv Custvene Vpliv na
energije ve¢, da bi | energije povzroca izCrpanosti strokovnost
lahko nudil zmanjsanje
kakovostno kakovostne pomoci
pomoc.

D159 Ne, o tem nisem Brez razmisljanja o Sprememba poklica Vpliv na
razmisljala tem strokovnost

D160 Svoje delo imam Zadovoljstvo v Sprememba poklica Vpliv na
rada poklicu strokovnost

D161 delo z uporabniki Zadovoljstvo pri Sprememba poklica Vpliv na
mi je v delu z uporabniki strokovnost
zadovoljstvo

D162 V vseh petnajstih Nastale spremembe | Spremembe pri Vpliv na
letih so sigurno pri delu opravljanju strokovnost
spremembe. delovnih nalog

D163 Jaz jih vidim na Pozitiven napredek Spremembe pri Vpliv na
bolje. in razvoj skozi ¢as opravljanju strokovnost

delovnih nalog

D164 Z leti postanes bolj | Povecana Spremembe pri Vpliv na
asertiven, asertivnost skozi opravljanju strokovnost

izkusnje

delovnih nalog

119



D165 bolj siguren v svoje | Vecja samozavestin | Spremembe pri Vpliv na
odlocitve odlo¢nost opravljanju strokovnost
delovnih nalog
D166 in v sprejemanje Sprejemanje Spremembe pri Vpliv na
odgovornosti. odgovornosti in opravljanju strokovnost
zrelost delovnih nalog
D167 Tudi naucis se kako | Spoznanje kako se Spremembe pri Vpliv na
se soocat z spopadat z opravljanju strokovnost
izkusnjami izkusnjami delovnih nalog
uporabnikov uporabnikov
D168 in kako ohranjat Ohranjanje Spremembe pri Vpliv na
nekaksno zdravo ravnotezja med opravljanju strokovnost
mejo med profesionalnostjo in | delovnih nalog
profesionalnostjo empatijo
in empatijo
D169 ter dusevnim Skrb za lastno Spremembe pri Vpliv na
zdravjem samega dusevno zdravje opravljanju strokovnost
sebe. delovnih nalog
D170 Meni osebno je Zadovoljstvo s Potrebne Oblike podpore
dovolj, taksen trenutnim delovnim
nacin kot ga nainom
imamo.
D171 Jutranji sestanki, Jutranji sestanki za Ze prejete oblike Oblike podpore
podporo in
izmenjavo
informacij
D172 intervizije, kisov Dnevne intervizije Ze prejete oblike Oblike podpore
vedini
vsakodnevno,
D173 prav tako Sodelovanje v Ze prejete oblike Oblike podpore
multidisciplinarni multidisciplinarnih
timi. timih
D174 Imamo na voljo Jutranji sestanki za Ze prejete oblike Oblike podpore
jutranje sestanke, podporo
D175 supervizije, Ce se Prostovoljna Ze prejete oblike Oblike podpore
jih Zelimo udelezit, | udelezbav
supervizijah
D176 ter redne sestanke | Redni sestankiin Ze prejete oblike Oblike podpore
pogovori znotraj
ekipe
D177 in pogovore z Redni sestanki in Ze prejete oblike Oblike podpore
sodelavci. pogovori znotraj
ekipe
D178 MoZnost Dostopnost do Supervizija Oblike podpore
supervizije imamo. | supervizije
D179 Sama sem se je Osebna izkusnja z Supervizija Oblike podpore
udeleZevala v udeleibo v
lanskem letu. superviziji
D180 Potekala je enkrat Potekanje Supervizija Oblike podpore
na mesec. supervizije enkrat
mesecno
D181 Glede tega imam Mesani obcutki Supervizija Oblike podpore

mesane obcutke,

glede ucinkovitosti
supervizije
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D182 saj se mi zdi, da Razocaranje zaradi Supervizija Oblike podpore
nisem dobila ne uresnicitve
pri¢akovanega. pric¢akovanih

rezultatov
supervizije

D183 Nisem dobila te Razocaranje zaradi Supervizija Oblike podpore
podpore in pomoci | pomanjkanja
o kateri se je pricakovane
govorilo podpore

D184 Najbolj mi pomaga | Koristnost intervizije | Ocena Oblike podpore
intervizija s s sodelavkami
kolegicami,

D185 ki imajo podobne Deljenje izkuSenj z Ocena Oblike podpore
izkusnje ljudmi, ki razumejo

specifine izzive

D186 in ki po navadi Dolgotrajna in Ocena Oblike podpore
potekajo kar preko | spros¢ena narava
celega dne, pogovorov

D187 s pogovorom tudi Neformalni pogovori | Ocena Oblike podpore
véasih in podporav
»mimogredex«. vsakodnevnem

Zivljenju
Intervju E

El Delo socialne 24. let Delovne izkusnje Osnovne
delavke opravljam informacije
24 let.

E2 V tem &asu sem se Sre€anje z razli€nimi | Delovne izkusnje Osnovne
srecala z razli¢nimi situacijami v svoji informacije
situacijami, delovni dobi

E3 kar mi je pomagalo, | IzkuSnje pomagale Delovne izkusnje Osnovne
da sem se razvila pri razvoju informacije

E4 in bolje razumela BoljSe razumevanje | Delovne izkusnje Osnovne
izzive, s katerimi se izzivov ljudi zaradi informacije
soocajo ljudje v izkusenj
stiski.

E5 Vsako leto prinese Letne nove izkusnje | Delovne izkusnje Osnovne
nove izkusnje. informacije

E6 Pri svojem delu v Vsakodnevno Delo socialnih delavk Uporabniki
Zavodu Hrastovec se | srecevanje z
srecujem s uporabniki s
uporabniki, ki so travmaticnimi
doZiveli travmaticne | izkusSnjami
izkusnje, skoraj
vsakodnevno.

E7 Mnogi uporabniki Tezke Zivljenjske Travmaticne Uporabniki
prihajajo iz tezkih situacije izkusnje
Zivljenjskih situacij, uporabnikov

E8 v katerih so doZziveli Dozivljanje razli¢nih | Travmati¢ne Uporabniki
razlicne oblike oblik nasilja izkusnje
nasilja,

E9 zanemarjanja Zanemarjanje Travmati¢ne Uporabniki

izkusnje

E10 ali druge travme. Travme Travmaticne Uporabniki

izkusnje
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E11 Vsak dan, mislim da | Vsakodnevno Delo socialnih Uporabniki
ni dneva, ko prihajanje delavk
uporabniki ne uporabnikov v
prihajajo v pisarne pisarno
na pogovor,
E12 resit kakSno tezavo Potreba po Delo socialnih Uporabniki
reSevanju tezav delavk
E13 ali pa izrazit kaksno Potreba po Delo socialnih Uporabniki
Zeljo. izrazanju Zelj delavk
E14 Skoraj vsak dan tudi | Pogosti obiski enot Delo socialnih Uporabniki
grem na enote, delavk
E15 kjer so moji Obiski enot, kjer so | Delo socialnih Uporabniki
uporabniki za katere | uporabniki delavk
urejam
pomembnosti.
E16 Mislim, da je skoraj Travmaticne Travmaticne Uporabniki
vsak uporabnik, ki izkusnje izkusnje
Zivi v zavodu uporabnikov v
dozivljaj neko¢ zavodu
nekaksno travmo.
E17 Uporabniki prihajajo | Razli¢ne Travmati¢ne Uporabniki
z najrazli¢nejsSimi travmaticne izkudnje
travmati¢nimi izkusnje
izkusnjami,
E18 iz otroske in odrasle | Otroske in odrasle Travmaticne Uporabniki
dobe. dobe izkusnje
E19 Pri svojem delu se Vsakodnevno Travmaticne Uporabniki
tako dejansko vsak sreCevanje z izkusnje
dan srecujem z travmatiziranimi
navedenim. uporabniki
E20 Vplivajo na Vpliv na delovanje Delo socialnih delavk Uporabniki
delovanje posameznika
posameznika,
E21 na njegovo Vpliv na Travmaticne Uporabniki
funkcioniranje, funkcioniranje in izkusnje
dojemanje sveta, dojemanje sveta
E22 lastne omejitve. Vpliv na lastne Travmaticne Uporabniki
omejitve izkudnje
E23 IzkuSnje so Nerazumevanje Travmaticne Uporabniki
najrazlicnejse od primarne druZine izkusnje
nerazumevanja
primarne druZine
E24 do osnovne bolezni, | Osnovna bolezen Travmaticne Uporabniki
izkusnje
E25 razli¢nih zlorab, Raznolike zlorabe Travmaticne Uporabniki
izkusnje
E26 psihi¢nih, fizicnih, Psihicni in fizi¢ni Travmaticne Uporabniki
neuspehi izkusnje
E27 financnih Financni neuspehi Travmaticne Uporabniki
neuspehov, izkusnje
E28 prevelike poklicne Izgorelost zaradi Travmaticne Uporabniki
angatziranosti, ki je prevelike poklicne izkusnje

privedla do
izgorelosti oz. pojava
bolezni,

angaZiranosti
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E29 financnega Financni bankrot Travmaticne Uporabniki
bankrota. izkusnje

E30 V vecini travme so Neugodne socialne | Travmati¢ne Uporabniki
posledica neugodnih | razmere izkudnje
socialnih razmer,

E31 telesnih in duSevnih | Telesna in duSevna | Travmati¢ne Uporabniki
obolen;j. obolenja izkusnje

E32 Skoraj vsak Varen prostor za Travmaticne Uporabniki
uporabnik, ko se v izrazanje tezav izkusnje
delovnem odnosu
pocuti varnega,
izpove svoje teZave.

E33 Vse tezave so tezke, Ranljivost Travmati¢ne Uporabniki
saj je oseba zaradi uporabnikov zaradi | izkusnje
tega ranjena. zgodb

E34 Res pa je, da Razlicna Custva ob Ocena vpliva Posledice v
situacije vsi cutimo situacijah sekundarne dusevnem
razlicno, travmatizacije zdravju

E35 nekaterim ne Razlicne stopnje Ocena vpliva Posledice v
povzrocajo niti skrbi, | ¢ustvenega odziva sekundarne dusevnem

travmatizacije zdravju

E36 drugi zaradi istega Razlicne stopnje Ocena vpliva Posledice v
mocno trpijo. Custvenega odziva sekundarne dusevnem

travmatizacije zdravju

E37 NajteZje je, ko v Tezavnost, ko so v Institucionalno okolje IzkuSnje z
zavod pridejo zelo zavodih mladi uporabniki
mladi uporabniki, uporabniki

E38 katerih tezave Odvisnosti pri Institucionalno okolje Izkusnje z
izhajajo iz razli¢nih mladih uporabnikih uporabniki
oblik odvisnosti.

E39 Ker nobena Omejitve Institucionalno okolje Izkusnje z
institucija ni naravno | institucionalnega uporabniki
okolje, okolja

E40 so moznosti za Omejitve Institucionalno okolje Izkusnje z
Clovekov razvoj zelo | institucionalnega uporabniki
tezke. okolja

E41 Meni osebno so Tezki trenutki ob Posledice izkusen;j Izkusnje z
najbolj tezki izpovedbi uporabniki
trenutki, ko oseba uporabnikov glede
izpove, da je bila kot | spolne zlorabe s
otrok spolno strani najblizjih
zlorabljena s strani
najblizjih oseb.

E42 Menim, da je oseba Krhkost Institucionalno okolje Izkusnje z
takrat najbolj krhka uporabnikov uporabniki

E43 zaradi lastne stigme, | Razvoj stigme Institucionalno okolje IzkuSnje z
ki jo razvije, uporabniki

E44 izdaje najblizjih ali Izdaja s strani Institucionalno okolje Izkusnje z
celo situacij, ko se ji | najblizjih uporabniki
ne verjame.

E45 Ena izkusnja mi je Trajen vtis izkusnje Zgodbe Uporabniki
zelo ostala v
spominu.

E46 V zavodu imamo Fizicno in psihi¢no Zgodbe Uporabniki

uporabnico, ki je
dozivljala moc¢no

nasilje s strani moza
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fizicno in psihi¢no
nasilje s strani moza.

E47 Moz je tudi izvajal Nasilje v druZini Zgodbe Uporabniki
fiziéno nasilje nad
skupnim sinom.

E48 Oba sta zelo trpela. Trpljenje Zgodbe Uporabniki

uporabnice in sina

E49 Bolecine, ki sta Empatija in soCutje | Zgodbe Uporabniki
dozivljala, si jih res do zgodbe
ne Zelim
predstavljat.

E50 Uporabnica ni Brezupnost zaradi Zgodbe Uporabniki
vedela kako se naj zaCaranega kroga
reSi tega zaCaranega
kroga

E51 in druge resitve ni Storitev kaznivega Zgodbe Uporabniki
videla, kot pa da dejanja
stori kaznivo
dejanje.

E52 Na koncu je bila Kazen za uboj Zgodbe uporabniki
kaznovana za uboj.

E53 Vsekakor te Razmisljanje o Premisleki o Izkusnje z
travmati¢ne izkusnje | izkuSnjah uporabnikih izven uporabniki
kot ¢loveka uporabnikov izven dela
spremljajo tudi izven | dela
delovnega mesta.

E54 Na dogajanje v Kriticnost do druzbe | Posledice izkuSenj Izkusnje z
druzbi gledas bolj uporabniki
kriticno

E55 in si zascitniskega Zascitnisko vedenje | Posledice izkusen;j Izkusnje z
vedenja do do ranljivih skupin uporabniki
ranljivejsih.

E56 Vsekakor pa je Potreba po Posledice izkusen;j Izkusnje z
potrebno obdrzati profesionalnosti uporabniki
strokovno drZzo

E57 in osebam izven Pomoc izven Posledice izkusen;j Izkusnje z
institucije pomagati delovnega okolja uporabniki
kolikor je le mogoce.

E58 Vsekakor »moj« svet | Drugacnost Zivljenja | Posledice izkusen;j Izkusnje z
izven delovnega izven dela uporabniki
Casa zgleda
drugacen,

E59 bolj subtilen, Empatija v Posledice izkusen;j IzkuSnje z
empaticen. osebnem Zivljenju uporabniki

E60 Pogosto sem zaradi Custvena ranljivost Posledice izkusen;j Izkusnje z
navedenega bolj zaradi empatije uporabniki
»ranljiva«

E61 in tezje sprejemam TeZje sprejemanje Posledice izkusen;j Izkusnje z
neprimerna neprimernih uporabniki
ravnanja. ravnanj

E62 Vcasih tudi Razmisljanje o Premisleki o Izkusnje z
razmisljam o uporabniskih uporabnikih izven uporabniki
izkusnjah izkuSnjah dela

uporabnikov, ki mi
jih zaupajo sami.
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E63 Vendar to se z leti Zmanjsano Premisleki o Izkusnje z
vedno bolj razmisljanje o uporabnikih izven uporabniki
zmanjsuje. uporabnikih skozi dela

Cas

E64 Nekaksne stvari ne Sprememba vpliva Posledice izku3enj Izkusnje z
vplivajo vec tako na zadev v primerjavi z uporabniki
tebe kot pa na zacetkom dela
zacetku dela.

E65 Toliko slisis, da Razvoj odpornosti Posledice izkusen;j Izkusnje z
postaneS mogoce zaradi izkusenj uporabniki
malo odporen ali
kako bi rekla.

E66 Na sploSno nimam Brez tezav s TeZave s spanjem Posledice v
vedjih tezav s spanjem dusevnem
spanjem, zdravju

E67 vendar se obcasno Custvena Tezave s spanjem Posledice v
zgodi, da me obremenitev izven dusevnem
dolocene zgodbe ali | delovnega casa zdravju
situacije, s katerimi zaradi zgodb
sem se srecal ez
dan, Se naprej
zaposlujejo tudi v
vecernih urah.

E68 VCasih se nehote Nezavedno Tezave s spanjem Posledice v
zalotim pri razmisljanje o dusevnem
razmisljanju o resitvah zdravju
moznih resitvah

E69 ali oblikah pomodi za | Nezavedno Tezave s spanjem Posledice v
posameznika, ki sem | razmisljanje o dusevnem
ga tisti dan reSitvah zdravju
obravnavala.

E70 Taksna razmisljanja Razmisljanje o Tezave s spanjem Posledice v
lahko podaljsajo cas, | resitvah pred dusevnem
ki ga potrebujem, da | spanjem podaljsuje zdravju
zaspim, Cas, da zaspi

E71 saj se misli vrtijo Razmisljanje o Tezave s spanjem Posledice v
okoli iskanja reSitvah pred dusevnem
najboljSih nacinov za | spanjem zdravju
podporo in pomoc.

E72 Kljub temu pa na Trud za ravnovesje Tezave s spanjem Posledice v
splosno poskusam med delom in dusevnem
vzdrzevati zdrave pocitkom zdravju
spalne navade

E73 in se trudim, da delo | Trud za ravnovesje TeZzave s spanjem Posledice v
ne vpliva prevec na med delom in dusevnem
moj pocitek. pocitkom zdravju

E74 Veliko je prisotne Prisotnost Fizi¢ni simptomi Posledice v
utrujenosti, utrujenosti dusevnem

zdravju

E75 ki v dolocenih Meja na izgorelosti Fizi¢ni simptomi Posledice v
trenutkih Ze meji na dusevnem
izgorelost. zdravju

E76 Dolgotrajna Fizi¢ni zdravstveni Fizi¢ni simptomi Posledice v
izpostavljenost ucinki dusevnem
stresu in dolgotrajnega zdravju

obremenitvam se

stresa
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odraza tudi na
fizicnem zdravju,

E77 pri Cemer opazam Upad imunskega Fizi¢ni simptomi Posledice v
pogostejse tezave z sistema dusevnem
upadom imunskega zdravju
sistema,

E78 ki se kazejo v Ponavljajoci Fizi¢ni simptomi Posledice v
ponavljajocih se prehladi ali druge dusevnem
prehladih in drugih zdravstvene teZave zdravju
zdravstvenih
tezavah,

E79 vklju¢no z Avtoimuna Fizi¢ni simptomi Uporabniki
avtoimunimi obolenja
oboleniji.

E8O Stalno iskanje Iskanje resitev za Delo socialnih delavk Uporabniki
reSitev za posameznike
posameznike,

ES1 usklajevanje z Usklajevanje z Delo socialnih delavk Uporabniki
zakonodajnimi zakonodajnimi
zahtevami zahtevami

E82 ter obveza Nenehno strokovno | Delo socialnih delavk Uporabniki
nenehnega izpopolnjevanje
strokovnega ustvarja psihi¢no in
izpopolnjevanja fizicno obremenitev
ustvarjajo mocno
psihi¢no in fizicno
obremenitey,

E83 kar vodi v kroni¢no Kroni€na iz€rpanost | Fizi€ni simptomi Posledice v
izérpanost. dusevnem

zdravju

E84 Ta utrujenost se Odrazanje Vpliv na odnose z Posledice v
odraza tudiv utrujenosti v bliznjimi dusevnem
osebnem Zivljenju, osebnem Zivljenju zdravju

E85 primanjkuje energije | Pomankanje Vpliv na odnose z Posledice v
za kakovostno energije za bliznjimi dusevnem
preZivljanje Casa s kakovostno zdravju
partnerjem in prezivljanja ¢asa s
druZino, partnerjem in

druzino

E86 kar negativno vpliva | Negativen vpliv Vpliv na odnose z Posledice v
na odnose. bliznjimi dusevnem

zdravju

E87 Dnevni ritem je Enoli¢nost Fizi¢ni simptomi Posledice v
pogosto enoli¢en dnevnega ritma dusevnem

zdravju

E88 in sestoji zgolj iz dela | Preobremenjenost z | Fizi¢ni simptomi Posledice v
in domacih delom in dusevnem
obveznosti, obveznostmi zdravju

E89 brez prostora za Brez prostora za Fizi¢ni simptomi Posledice v
sprostitev sprostitev dusevnem

zdravju

E90 ali druge aktivnosti, Pomankanje ¢asa za | Fizi¢ni simptomi Posledice v
ki bi pomagale pri aktivnosti za dusevnem
obvladovanju stresa. | zmanjSevanje stresa zdravju
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E91 Edini trenutek Letni dopust kot Fizi¢ni simptomi Posledice v
olajSanja prinese olajSanje duSevnem
letni dopust, zdravju

E92 vendar je ta Cas Prekratek dopust za | Fizi¢ni simptomi Posledice v
prekratek, da bi izboljSanje pocutja dusevnem
resni¢no pripomogel zdravju
k dolgoro¢nemu
izboljSanju pocutja.

E93 Najtezja lastna Groznja z ubojem Lastne travme Posledice v
sekundarna travma kot sekundarna dusevnem
pridelu z uporabniki | travmatizacija zdravju
je bila, ko so mi
grozili z ubojem,

E94 Se posebej ker je v Izpostavljenost Lastne travme Posledice v
preteklosti ze nasilju dusevnem
zagresila 2 napada zdravju
na delavce.

E95 Takrat obcCutek, da je | Obcutek Lastne travme Posledice v
vse mogoce, visi nad | ogrozenostiin dusevnem
tabo. negotovosti zdravju

E96 Tudi vdomacem Brez varnosti v Lastne travme Posledice v
okolju se takrat ne domacem okolju dusevnem
pocuti$ varno. zdravju

E97 Delovno mesto pa Pomanjkanje Lastne travme Posledice v
tudi ni dovolj varnostnih ukrepov dusevnem
zasciteno, da bi na delovhem mestu zdravju
zagotavljalo dovolj
varnosti.

E98 Da, obcutim, da Vpliv na odnose Vpliv na odnose z Posledice v
sekundarna bliznjimi dusevnem
travmatizacija vpliva zdravju
na moje odnose z
bliznjimi.

E99 Zaradi stalne Stalna Vpliv na odnose z Posledice v
izpostavljenosti izpostavljenost bliznjimi dusevnem
tezkim zgodbam tezkim zgodbam zdravju

E100 in intenzivnim Izpostavljenost Vpliv na odnose z Posledice v
Custvenim intenzivnim bliznjimi dusevnem
situacijam situacijam zdravju

E101 pogosto prenasam Prenos delovnega Vpliv na odnose z Posledice v
stres in utrujenost stresa v zasebno bliznjimi dusevnem
tudi v zasebno Zivljenje zdravju
Zivljenje.

E102 Po dolgem dnevu, Izérpanost zaradi Vpliv na odnose z Posledice v
polnem zahtevnih Custveno bliznjimi dusevnem
obravnavy, se zahtevnega dela zdravju
pogosto pocutim
izérpano,

E103 kar pomeni, da Pomankanje Vpliv na odnose z Posledice v
imam manj energije | energije bliznjimi dusevnem

zdravju

E104 in potrpljenja za Zmanjsana kakovost | Vpliv na odnose z Posledice v
kakovostno socialnih interakcij bliznjimi dusevnem
komunikacijo zaradi delovne zdravju

izCrpanosti
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E105 in druzenje s Pomankanje Vpliv na odnose z Posledice v
partnerjem, druzino | energije za druzenje | bliznjimi duSevnem
ali prijatelji. s s partnerjem in zdravju

druZino

E106 Vasih se zgodi, da Tezji odklop od dela | Vpliv na odnose z Posledice v
se tezko odklopim bliznjimi duSevnem
od dela zdravju

E107 in v mislih Se vedno Predelovanje zgodb | Vpliv na odnose z Posledice v
predelujem zgodbe v mislih bliznjimi dusevnem
posameznikov, zdravju

E108 kar mi otezuje OteZevanje Vpliv na odnose z Posledice v
prisotnost v prisotnosti v bliznjimi duSevnem
trenutku z trenutkih z zdravju
najblizjimi. najblizjim

E109 Prav tako se v Pojav Custvene Vpliv na odnose z Posledice v
dolocenih situacijah | otopelostiv bliznjimi dusevnem
lahko pojavi obcutek | dolocenih situacijah zdravju
Custvene otopelosti

E110 ali pa povecana Povecana Vpliv na odnose z Posledice v
obcutljivost na obcutljivost na bliznjimi dusevnem
dolocene teme, dolocene teme zdravju

E111 kar lahko povzroci Napetosti v odnosih | Vpliv na odnose z Posledice v
nesporazume ali zaradi delovnih bliznjimi duSevnem
napetosti v odnosih | izkusenj zdravju

E112 VCasih se pojavi tudi | Notranja napetost Ocena vpliva Posledice v
notranja napetost sekundarne dusevnem

travmatizacije zdravju

E113 ali tesnoba, Tesnoba Ocena vpliva Posledice v

sekundarne dusevnem
travmatizacije zdravju

E114 Se posebej takrat, ko | Frustracija zaradi Ocena vpliva Posledice v
imam obcutek, da nezmoznosti sekundarne dusevnem
kljub trudu ne zagotavljanja travmatizacije zdravju
morem zagotoviti ustrezne pomoci
ustrezne pomoci

E115 ali da so sistemske Obcutek nemoci Ocena vpliva Posledice v
omejitve prevelike. zaradi sistemskih sekundarne dusevnem

omejitev travmatizacije zdravju

E116 To lahko vodi v Frustracije Ocena vpliva Posledice v
frustracije, sekundarne dusSevnem

travmatizacije zdravju

E117 obcutke Obcutek Ocena vpliva Posledice v
preobremenjenosti preobremenjenosti | sekundarne dusevnem

travmatizacije zdravju

E118 ali celo dvome o Dvom v lastno Ocena vpliva Posledice v
lastni ucinkovitosti strokovnost sekundarne dusevnem
pri delu. travmatizacije zdravju

E119 Obenem opazam, da | Tezji odklop od Ocena vpliva Posledice v
se tezje odklopim od | sluzbenih misli sekundarne dusevnem
sluzbenih misli, travmatizacije zdravju

E120 kar vpliva na Vpliv na pocitek in Ocena vpliva Posledice v
kakovost pocitka in regeneracijo sekundarne dusevnem
regeneracije. travmatizacije zdravju

E121 O tezjih strokovnih Veckratni pogovori Posvetovanje s Vpliv na
odloditvah se v v primeru tezjih sodelavci in strokovnost
okviru sluzbe nadrejenimi
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veckrat strokovnih
pogovarjamo, odlocitvah

E122 ker pa gre za Omejeno Posvetovanje s Vpliv na
specifi¢ne situacije posvetovanje z sodelavci in strokovnost
se z nadrejenimi ne nadrejenimi nadrejenimi
posvetujemo

E123 razen z vodjo sluzbe. | Posvetovanje z Posvetovanje s Vpliv na

vodjo socialne sodelavci in strokovnost
sluzbe nadrejenimi

E124 Izkusnje Brez vpliva na potek | Posvetovanje s Vpliv na
uporabnikov ne dela sodelavci in strokovnost
vplivajo na moj nadrejenimi
potek dela.

E125 Svoj poklic rada Radost do poklica Posvetovanje s Vpliv na
opravljam zaradi zaradi raznolikosti sodelavci in strokovnost
raznolikosti, nadrejenimi

E126 razumevanja Radost do poklica Posvetovanje s Vpliv na
uporabnikov in zaradi uporabnikov | sodelavciin strokovnost
njihovih bliznjih. in njihovih bliznjih nadrejenimi

E127 Vendar pa so Potrebna Posvetovanje s Vpliv na
posamezna obdobja, | sprememba sodelavci in strokovnost
ko si Zelis bolj intenzivnosti dela nadrejenimi
mirnega, rutinskega
dela.

E128 Dolgotrajna ZmanjSevanje Delovna Vpliv na
izpostavljenost koncentracije zaradi | ucinkovitost strokovnost
Custveno zahtevnim | Custvene
situacijam lahko izpostavljenosti
povzro€i zmanj$ano
koncentracijo,

E129 hitrejSo utrujenost HitrejSa utrujenost Delovna Vpliv na

ucinkovitost strokovnost

E130 in obCasno teZave Obcasne tezave pri Delovna Vpliv na
pri sprejemanju sprejemanju ucinkovitost strokovnost
odlocitev. odlocitev

E131 Zeli§ naredit vse za Zelja naredit vse Delovna Vpliv na
uporabnika ucinkovitost strokovnost

E132 da bo mu §lo bolje Zelja, da bo Delovna Vpliv na

uporabniki boljse ucinkovitost strokovnost

E133 in takrat podvomis Dvomi o pravilnosti | Delovna Vpliv na
Ce sires naredil vse narejenih nalog ucinkovitost strokovnost
in ¢e si ravnal
pravilno

E134 VCasih se zgodi, da TeZje vzdrZevanje Vpliv Custvene Vpliv na
zaradi Custvene enake ravni izérpanosti strokovnost
izCrpanosti teZje angaziranosti zaradi
vzdrzujem enako Custvene
raven angaziranosti izCrpanosti
pri vsakem
posameznem
primeru

E135 Custvena izérpanost | Vpliv na odnos Vpliv Custvene Vpliv na
vsekakor vpliva na izérpanosti strokovnost

odnos do
uporabnikov
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E136 saj v€asih mi lahko Zmanjsevanje Vpliv Custvene Vpliv na
zmanjsa sposobnost | sposobnosti izérpanosti strokovnost
empatije empatije

E137 potrpeZljivosti ZmanjSevanje Vpliv Eustvene Vpliv na

potrpeiljivosti iz¢rpanosti strokovnost

E138 Da, ob&asno sem Razmisljanje o Sprememba poklica Vpliv na
razmisljal o spremembi poklica strokovnost
spremembi poklica

E139 Ena izmed opaznih Manjsa raven Spremembe pri Vpliv na
sprememb je energije opravljanju strokovnost
manjsa raven delovnih nalog
energije

E140 in hitrejsa HitrejSa utrujenost Spremembe pri Vpliv na
utrujenost pri pri opravljanju opravljanju strokovnost
opravljanju nalog, nalog delovnih nalog

E141 kar vcasih vpliva na Vpliv na Spremembe pri Vpliv na
koncentracijo in koncentracijo in opravljanju strokovnost
ucinkovitost. ucinkovitost delovnih nalog

E142 Prav tako sem TeZja Custveno Spremembe pri Vpliv na
opazila, dasev distanciranje opravljanju strokovnost
dolocenih situacijah delovnih nalog
tezje Custveno
distanciram od
tezkih zgodb
uporabnikov,

E143 kar lahko vpliva na Vpliv na pristop k Spremembe pri Vpliv na
odlocanje in pristop | delu opravljanju strokovnost
k delu. delovnih nalog

E144 Vcasih tudi Potrebovanje vec Spremembe pri Vpliv na
potrebujem vec Casa | €asa za opravila, ki opravljanju strokovnost
za opravila, ki so mi so bila prej delovnih nalog
bila prej samoumevna
samoumevna

E145 in jih nisem dozivljal | Potrebovanje vec Spremembe pri Vpliv na
kot posebno Casa za opravila, ki opravljanju strokovnost
obremenjujoca. so bila prej delovnih nalog

samoumevna

E146 Zelela si bi ve¢ Zelja po Potrebne Oblike
individualnih individualnih podpore
pogovorov med pogovorih med
sodelavkami sodelavkami

E147 Mogoce intervizije z | Zelja po interviziji s Potrebne Oblike
vsemi strokovnimi strokovnimi podpore
delavci delavcami

E148 Ali tudi supervizije, Zelja po superviziji v | Potrebne Oblike
kjer imamo manjsem krogu podpore
supervizantko,
ampak je v majsem
krogu in z drugimi
udeleZenci

E149 ali pasamo z Supervizija z Potrebne Oblike
sodelavci, s katerim udeleZenci, ki imajo podpore
imam vzpostavljen vzpostavljen zaupen
zaupen odnos odnos

E150 Trenutno prejemam | Prejemanje Ze prejete oblike Oblike
dolocene oblike podpore pri podpore
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podpore, ki
pomagajo pri
obvladovanju
zahtevnosti dela.

obvladovanju
zahtevnosti dela

E151 Vsako jutro imamo Jutranji skupni Ze prejete oblike Oblike
skupne sestanke, sestanki podpore

E152 kjer se lahko Pogovor o tekocih Ze prejete oblike Oblike
pogovorimo o primerih podpore
tekocCih primerih

E153 in si izmenjamo Izmenjevanje Ze prejete oblike Oblike
informacije, informacij podpore

E154 kar omogoca boljso Moznost boljSega Ze prejete oblike Oblike
usklajenost in usklajevanja in podpore
obcutek povezanosti | obcutek
v timu. povezanosti v timu

E155 Poleg tega imamo Vsak torek sestanek | Ze prejete oblike Oblike
vsak torek vedji z vsemi strokovnimi podpore
sestanek z vsemi delavci
strokovnimi delavci,

E156 vkljucno s Vsak torek sestanek | Ze prejete oblike Oblike
fizioterapevti in z fizioterapevti in podpore
delovnimi terapevti, | delovnimi terapevti

E157 kjer lahko Obravnavanje Ze prejete oblike Oblike
obravnavamo specifi¢nih podpore
specificne primere, primerov na

sestankih

E158 delimo mnenja Deljenje menja na Ze prejete oblike Oblike

sestankih podpore

E159 ter pridobimo Sirsi Pridobitev SirSega Ze prejete oblike Oblike
pogled na razlicne pogleda na razli¢ne podpore
pristope k delu. pristope k delu

E160 Poleg teh rednih MozZnost Ze prejete oblike Oblike
sre€anj obstaja tudi | vsakodnevnih podpore
moZnost pogovorov
vsakodnevnih
pogovorov,

El61 kar omogoca Omogocanje Ze prejete oblike Oblike
sprotno sprotnega resevanja podpore
razreSevanje dilem dilem

E162 in éustveno podporo | Custvena podpora Ze prejete oblike Oblike
med sodelavci. med sodelavci podpore

E163 Taksni neformalni Dragocenost Ze prejete oblike Oblike
pogovori so neformalnih podpore
dragoceni, pogovorov

E164 saj omogocajo MozZnost izmenjave | Ze prejete oblike Oblike
izmenjavo izkusenj izkusenj podpore

E165 in obcutek, da nisi Obcutek, da nisi Ze prejete oblike Oblike
sam pri soocanju s sam pri soocanju s podpore
tezkimi situacijami. tezkimi situacijami

E166 Pri nasem delu je Intervizija kot Ze prejete oblike Oblike
najpomembnejsa najpomembnejsa podpore
oblika podpore oblika podpore
intervizija,

E167 ki omogoca odprte MozZnost odprtih Ze prejete oblike Oblike
pogovore med pogovor med podpore

sodelavci o izzivih, ki
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se pojavljajo pri
delu.

sodelavci o
delovnih izzivih

E168 Intervizije so Dragocenost Ze prejete oblike Oblike
dragocen nacin za intervizij podpore
izmenjavo mnenj,

E169 iskanje resitev in Dragocenost Ze prejete oblike Oblike
refleksijo o lastnem intervizij zaradi podpore
delu v okviru ekipe. iskanja resitev in

refleksije dela

E170 Taksni sestanki so Pomembnost Ze prejete oblike Oblike
pogosto zelo timskih sestankov podpore
uporabni, saj so
osredotoceni na
konkretne primere

E171 in omogocajo MoZnost skupnega Ze prejete oblike Oblike
skupno iskanje iskanja resitev podpore
resitev znotraj
nasega delovnega
okolja.

E172 Supervizija pa je Zelja po superviziji v | Supervizija Oblike
mozZna, vendar bijo | drugem okolju z podpore
raje videla vdrugem | drugimi udelezenci
okolju, z drugimi
soudeleZenci,

E173 saj je zaupnost v TeZje zagotavljanje Supervizija Oblike
okviru iste zaupnosti podpore
organizacije tezje
zagotoviti.

E174 Ko se pogovarjamo Pogovori o Supervizija Oblike
o Custvenih izzivih, Custvenih izzivih pri podpore
ki nastanejo pri delu | delu
s travmatiziranimi
posamezniki,

E175 je pomembno, da Potreba po varnem | Supervizija Oblike
imamo prostor, kjer prostoru in podpore
se lahko izrazimo zaupnosti
brez skrbi, da bi
informacije krozile
po organizaciji.

E176 Zato bi bila Zunanja supervizija | Supervizija Oblike
supervizija v SirSem, | kot resitev podpore
zunanjem okolju
morda bolj
ucinkovita,

E177 saj bi omogocila Vecja zaupnost in Supervizija Oblike
vecjo stopnjo odprtost podpore
zaupnostiin
odprtosti.

E178 Na splosno pa Najboljsa podpora Supervizija Oblike
menim, da je podpore
intervizija najboljsa
podpora,

E179 saj omogoca Prakti¢na Supervizija Oblike
prakti¢no obravnavo | uporabnost podpore
konkretnih primerov | intervizije
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in neposredno
izmenjavo izkusenj.

E180 Intervizije so za Korist intervizije Ocena Oblike
mene posebej podpore
koristne,

E181 saj omogocajo Odprta izmenjava Ocena Oblike
odprto izmenjavo izkusenj podpore
izkusenj

E182 in iskanje resitev, kar | Obcutek skupnosti Ocena Oblike
pripomore k in podpore podpore
obcutku, da nisem
sam v soocanju z
izzivi.

E183 S pomocjo Lazja predelava Ocena Oblike
sestankov lahko Custvenih tezkih podpore
lazje predelam situacij skozi
Custveno tezke sestanke
situacije,

E184 ki se pojavijo pri Lazja predelava Ocena Oblike
delus Custvenih tezkih podpore
travmatiziranimi situacij skozi
posamezniki, sestanke

E185 in dobim podporo s Podpora s strani Ocena Oblike
strani sodelavcey, ki | sodelavcev podpore
razumejo dinamiko
dela.

E186 Poleg tega Dnevna izmenjava Ocena Oblike
vsakodnevni izkusenj in podpore
pogovori z ekipo razjasnitev dilem
omogocajo, da se
sproti razjasnijo
dileme ali izzivi,

E187 kar zmanjsuje stres Zmanjsanje stresa Ocena Oblike
in obCutek in podpore
preobremenjenosti. preobremenjenosti

Intervju F

F1 Delam kot socialna | 18. let Delovne izkusnje Osnovne
delavka ze 18 let v informacije
zavodu.

F2 Moje delo Nudenje pomodi Delovne izkusnje Osnovne
vkljucuje nudenje ljudem v razli¢nih informacije
pomoci ljudem v Zivljenjskih
razli¢nih situacijah
Zivljenjskih
situacijah,

F3 kot so tezave v Tezave v druZini Travmaticne Uporabniki
druZini, izkusnje

FA dusevno zdravje, Dusevno zdravje Travmaticne Uporabniki

izkusnje

F5 zasvojenost, Zasvojenost Travmaticne Uporabniki

izkusnje

F6 ter drugi socialni Socialni problemi Travmaticne Uporabniki
problemi. izkusnje
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F7 Vsak dan prinasa Vsakodnevni novi Delo socialnih delavk Uporabniki
nove izzive tukaj izzivi
F8 Pri svojem delu se | Pogosto srec¢evanje | Delo socialnih delavk Uporabniki
s uporabniki, kiso | z uporabniki s
doziveli travmati¢nimi
travmaticne izkuSnjami
izkusnje, srecujem
dokaj pogosto,
F9 skoraj Vsakodnevno Delo socialnih delavk Uporabniki
vsakodnevno. sreCevanje
F10 Uporabniki pridejo | Prihod v pisarne Delo socialnih delavk Uporabniki
v pisarne, ko zaradi potrebe po
potrebujejo pomoci
kaksno pomoc,
F11 pogovor Potreba po Delo socialnih delavk Uporabniki
pogovoru
F12 ali da jim Potreba po klicu Delo socialnih delavk Uporabniki
omogocimo
kaksne klice.
F13 Prav tako tudi Potreba po Delo socialnih delavk Uporabniki
pridejo k nam, da skupnem reSevanju
skupaj z njimi problemov
reSujemo
probleme
F14 ali jih reSimo na Resevanje Delo socialnih delavk Uporabniki
njihov poziv. problemom na
poziv uporabnikov
F15 VCasih pridejo, ker | Potreba po osebni Delo socialnih delavk Uporabniki
potrebujejo izkaznici
osebno izkaznico,
F16 drugic ker Potreba po izredni Delo socialnih delavk Uporabniki
potrebujejo IDSP, denarni socialni
pomoci
F17 tretjic¢ pa Potreba po Delo socialnih delavk Uporabniki
razbremenilni razbremenilnem
pogovor. pogovoru
F18 Socialne delavke Obisk enot zaradi Delo socialnih delavk Uporabniki
tudi hodimo na narave dela
enote, ko
potrebujemo
kaksne podpise,
F19 Ce stanovalci Zelijo | Obisk enot zaradi Delo socialnih delavk Uporabniki
pogovor narave dela
F20 ali ko pride do Obisk enot zaradi Delo socialnih delavk Uporabniki
incidentov. narave dela
F21 Konstantno sem v Konstantni stiki z Delo socialnih delavk Uporabniki
stiku z uporabniki, | uporabniki
F22 ni dneva ko nisem | Nidneva brez Delo socialnih delavk Uporabniki
stikov
F23 Uporabniki, s Raznolikost in teza | Travmaticne Uporabniki
katerimi se izkusenj izkusnje
srecujem, uporabnikov
prihajajo z zelo
razlicnimi, a

pogosto zelo
tezkimi izkusnjami.
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F24 Pogoste so Razlicne oblike Travmaticne Uporabniki
izkudnje z nasilja izkudnje
razlicnimi oblikami
nasilja

F25 in zlorab, bodisi v Zlorabe v Travmaticne Uporabniki
druZinskem krogu, | druZinskem okolju izkusnje

F26 bodisi v drugih Zlorabe v Travmaticne Uporabniki
Zivljenjskih partnerskih zvezah | izkusnje
situacijah, kot so in Sirsi skupnosti
partnerske zveze
ali celo v Sirsi
skupnosti.

F27 Poleg tega se Soocanje s Travmaticne Uporabniki
mnogi soocajo s posledicami izkudnje
posledicami dusevnih bolezni
dusevnih bolezni,

F28 ki prinasajo mnoge | lzzivi zaradi Travmaticne Uporabniki
izzive, dusevnih bolezni izkusnje

F29 kot so obcutek Obcutek Travmaticne Uporabniki
osamljenosti, osamljenosti izkusnje
stiske in
obupnosti.

F30 Med Dramati¢ne izgube | Travmati¢ne Uporabniki
najpogoste;jsimi izkusnje
teZzavami so tudi
dramatic¢ne izgube,

F31 izguba bliznjih, Izgube najblizjih, Travmaticne Uporabniki
druZine, druZine izkudnje

F32 prijateljev ali celo Izguba prijateljevin | Travmaticne Uporabniki
partnerjev. partnerjev izkudnje

F33 TaksSne izgube Custvena boletina | Travmati¢ne Uporabniki
lahko povzrocijo zaradi izgub izkusdnje
ogromno custveno
bolecino.

F34 Prav tako so mnogi | lzguba materialne Travmaticne Uporabniki
uporabniki izgubili | varnosti izkusnje
materialno
varnost,

F35 kot so dom, Izguba doma in Travmaticne Uporabniki
sluzba, sluzbe izkusnje

F36 in posledi¢no tudi Izguba dostopa do | Travmaticne Uporabniki
dostop do osnovnih izkusnje
osnovnih potrebscin za
potrebscin, ki normalno Zivljenje
omogocajo
normalno Zivljenje.

F37 Spominjam se Spomini na Travmaticne Uporabniki
tragi¢nih smrti in tragi¢ne smrtiin izkusnje
dogodkov dogodke povezane
povezanih z z fizinim nasiljem
fizicnim nasiljem.

F38 Imamo veliko IzkuSnje fizicnega Travmaticne Uporabniki
stanovalcev in nasilja izkusnje

stanovalk, ki so
doma dozivljali
fizicno nasilje.
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F39 Imamo stanovalca, | Oce kot Zgodbe Uporabniki
kjer je oce izvajal povzrocitelj
fiziéno nasilje nad fizi€nega nasilja
njim.

F40 Vsakodnevno ga je | Vsakodnevno Zgodbe Uporabniki
tepel, namerno z fizi€no nasilje
nozem ranil kozo
ter tudi
zanemarjal.

F41 Ni dobil hrane, niti | Omejevanje Zgodbe Uporabniki
pijace. osnovnih

Zivljenjskih
potrebscin

F42 Sam se je moral Samostojno Zgodbe Uporabniki
znajti. preZivetje

F43 Bolj redko. Redko Premisleki o IzkuSnje z

uporabnikih izven uporabniki
dela

Fa4 Odvisno od Odvisno od Premisleki o IzkuSnje z
uporabnika in uporabnikovih uporabnikih izven uporabniki
njegovih izkuSen;j. izkusenj dela

FA45 Z leti sem se tudi Postavljanje meja Premisleki o Izkusnje z
naucila nekak na delovnem uporabnikih izven uporabniki
naredit mejo med mestu dela
tem, kaj se dogaja
na delovnem
mestu.

F46 Sprva, ko sem Razmisljanje o Premisleki o Izkusnje z
zacela delat tukaj, | izkusnjah uporabnikih izven uporabniki
sem veliko uporabnikov na dela
razmisljala o zacetku dela
izkusnjah
uporabnikov,

F47 ampak z leti sem Brez prinasanja Premisleki o Izkusnje z
se naucila, da stvari domov uporabnikih izven uporabniki
stvari ne prinasam dela
domov.

FA8 Seveda te Se danes | Razmisljanje o Premisleki o Izkusnje z
kaksna izkusnja izkusnji zaradi uporabnikih izven uporabniki
tako prizadene, da | Custvenega vpliva dela
razmisljas o njej.

FA9 Ampak v moji Poklicna izkusenost | Premisleki o Izkusnje z
karieri sem Ze uporabnikih izven uporabniki
skorajda videla in dela
sliSala vse.

F50 Na sploSno nimam | Brez tezav Tezave s spanjem Posledice v
posebnih tezav s dusevnem
spanjem zdravju

F51 in zgodbe Sposobnost Tezave s spanjem Posledice v
uporabnikov ohranjanja dusevnem
veCinoma ne Custvene distance zdravju
vplivajo name tako | do zgodb
mocno, da bi mi uporabnikov.
kratile spanec.

F52 Seveda pa sem Kljub Tezave s spanjem Posledice v
tudi jaz samo profesionalnosti dusevnem
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Clovek in vCasih se | ostaja moznost zdravju
zgodi, da dolo¢ene | Custvene

situacije pustijo prizadetosti.

mocnejsi pecat.

F53 Se posebej takrat, | Vpliv verbalne TeZave s spanjem Posledice v
ko sem bila agresije in groZenj dusevnem
neposredno na posameznika. zdravju
izpostavljena
groznjam,

F54 verbalni agresiji Vpliv verbalne Tezave s spanjem Posledice v
agresije in groZenj dusevnem
na posameznika. zdravju

F55 ali kak$ni posebej Vpliv posebej tezke | TeZave s spanjem Posledice v
tezki in ¢ustveno in naporne zgodbe dusevnem
naporni zgodbi. zdravju

F56 Takrat se milahko | Premlevanje Tezave s spanjem Posledice v
zgodi, da Se nekaj dogodkov dusevnem
Casa premlevam zdravju
dogajanje,

F57 razmisljam, kaj bi Razmisljanje o Tezave s spanjem Posledice v
lahko naredila moznih izboljSavah. dusevnem
drugace, zdravju

F58 ali pa me Prenos Custvenega | TeZave s spanjem Posledice v
preprosto teza bremena, na dusevnem
vsega spremlja Se spanje zdravju
v posteljo.

F59 A na sreco se to Redkost prenosa Tezave s spanjem Posledice v
zgodi redko, dusevhem

zdravju

F60 saj sem se skozi Spoznanje skozi Tezave s spanjem Posledice v
leta dela naudila, leta kako se soocit dusevhem
kako se soocati s z tezkimi zdravju
taksnimi izkuSnjami
situacijami.

F61 Ja, veckrat sem Utrujenost Vpliv na odnose z Posledice v
zaznala splosno bliznjimi dusevnem
utrujenost, zdravju

F62 predvsem po Utrujenost po Vpliv na odnose z Posledice v
dolgih in ¢ustveno | dolgih in ¢ustveno bliznjimi dusevnem
napornih dnevih. napornih dnevih zdravju

F63 Delo z ljudmi, ki Izérpavajoce delo Vpliv na odnose z Posledice v
doZivljajo hude zaradi dela z ljudmi | bliznjimi dusevnem
stiske, zna biti s stiskami zdravju
izérpavajoce,

F64 saj zahteva veliko Zahteva po Vpliv na odnose z Posledice v
empatije, empatiji, bliznjimi dusevnem
potrpezljivosti in potrpezljivosti in zdravju
psihi¢éne modci. psihi¢ni moci

F65 Poleg tega sem Obcutljivost na Vpliv na odnose z Posledice v
opazila, da sem hrup bliznjimi dusevnem
postala bolj zdravju
obcutljiva na hrup,

F66 véasih mi Pomankanje Vpliv na odnose z Posledice v
preprosto zmanjka | energije za glasne bliznjimi dusevnem
energije za glasne in kaoticne zdravju

situacije
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in kaoticne
situacije,

F67 Se posebej po Pomankanje Vpliv na odnose z Posledice v
dnevu, polnem energije za glasne bliznjimi duSevnem
zahtevnih situacije zaradi zdravju
pogovorov in polno zahtevnih
reSevanja tezkih pogovorov in
situacij. reSevanju tezkih

situacij

F68 Obcasno se pojavi | Obcutek napetosti | Fizicni simptomi Posledice v
tudi obcutek v telesu duSevnem
napetosti v telesu, zdravju

F69 Se posebej v Napetost v Fizi¢ni simptomi Posledice v
ramenih in vratu, ramenih in vratu dusSevnem
kar je verjetno zaradi stresa zdravju
posledica stresa

F70 Menim, da Vpliv na odnose Fizi¢ni simptomi Posledice v
sekundarna dusevnem
travmatizacija ne zdravju
vpliva neposredno
na moje odnose z
bliznjimi.

F71 Seveda so dnevi, Dnevi utrujenosti Fizi¢ni simptomi Posledice v
ko sem bolj in Custvene dusevnem
utrujena ali izCrpanosti zdravju
Custveno iz€rpana,

F72 kar lahko vpliva na | Vpliv na energijo in | Fizi¢ni simptomi Posledice v
mojo energijo in razpoloZenje dusevnem
razpolozenje, zdravju

F73 vendar se trudim, Zavedanje o Vpliv na odnose z Posledice v
da tega ne pomembnosti bliznjimi dusevnem
prenasam na svoje | loCevanja zdravju
najblizje. osebnega in

poklicnega Zivljenja

F74 Zavestno loc¢ujem Zavedanje o Vpliv na odnose z Posledice v
delo in zasebno pomembnosti bliznjimi dusevnem
Zivljenje, locevanja zdravju

osebnega in
poklicnega Zivljenja

F75 saj vem, kako Pomembnost Vpliv na odnose z Posledice v
pomembno je, da zdravih odnosov bliznjimi dusevnem
ohranim zdrave zdravju
odnose

F76 in ne dopustim, da | Brez dopuscanja, Vpliv na odnose z Posledice v
bi tezke zgodbe, s da bi zgodbe bliznjimi dusevnem
katerimi se vplivale na najblizje zdravju
srecujem pri delu,
vplivale na mojo
najblizje.

F77 Menim, da Brez vpliva na Ocena vpliva Posledice v
sekundarna dusevno zdravje sekundarne dusevnem
travmatizacija ne travmatizacije zdravju

vpliva neposredno
na moje dusevno
zdravje,
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F78 vsaj ne v smislu Brez dolgorocnih Ocena vpliva Posledice v
dolgorocnih posledic kot so sekundarne dusevnem
posledic, kot so depresija in travmatizacije zdravju
anksioznost ali anksioznost
depresija.

F79 Vendar pa Vpliv na splosno Ocena vpliva Posledice v
zagotovo vpliva na | pocutje sekundarne dusevnem
moje splosno travmatizacije zdravju
pocutje,

F80 predvsem v obliki Izérpanost Ocena vpliva Posledice v
iz¢rpanosti. sekundarne dusevnem

travmatizacije zdravju

F81 Ker sre¢ujem z Psihi¢na utrujenost | Ocena vpliva Posledice v
zahtevnimi in zaradi sreCevanja z | sekundarne dusevnem
Custveno tezkimi tezkimi Custvenimi | travmatizacije zdravju
zgodbami, se zgodbami
vCasih zgodi, da ob
koncu dneva
obc&utim psihi¢no
utrujenost.

F82 Moja energija je Nizka raven Ocena vpliva Posledice v
takrat na nizki energije sekundarne dusevnem
ravni, travmatizacije zdravju

F83 vCasih potrebujem | Vec Casa za Ocena vpliva Posledice v
vec Casa, da se umirjanje in odkop | sekundarne dusevnem
umirimin travmatizacije zdravju
odklopim od vsega

F84 S sodelavci in Dnevno in sprotno | Posvetovanje s Vpliv na
nadrejenimi se o pogovarjanje s sodelavci in strokovnost
tezkih situacijah na | sodelavci in nadrejenimi
delovnem mestu nadrejenimi
posvetujem
dnevno in sproti.

F85 Ker se pri nasem Srecevanje z Posvetovanje s Vpliv na
delu pogosto zahtevnimi sodelavci in strokovnost
srecujemo z situacijami nadrejenimi
zahtevnimi
primeri,

F86 je izmenjava Izmenjava izkuSenj | Posvetovanje s Vpliv na
izkusSenj in mnenj in mnenj kot kljucni | sodelavciin strokovnost
kljuénega pomena. | pomen nadrejenimi

F87 Pogosto se med Pogovor med seboj | Posvetovanje s Vpliv na
seboj pogovorimo | o posameznih sodelavci in strokovnost
0 posameznih primerih nadrejenimi
primerih,

F88 si svetujemo ali Svetovanje in Posvetovanje s Vpliv na
preprosto delimo deljenje obcutkov sodelavci in strokovnost
obcutke, ki jih zaradi situacij nadrejenimi
dolocena situacija
pusti za seboj.

F89 Vsak dan imamo Pogovoru o Posvetovanje s Vpliv na
tudi jutranji tezavnih situacijah | sodelavciin strokovnost
sestanek, kjer se na vsakodnevnih nadrejenimi

strokovni delavci
pogovarjamo o
tezavnih situacijah,

jutranjih sestankih
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F90 bremenih Pogovori o Posvetovanje s Vpliv na
bremenih na sodelavci in strokovnost
jutranjih sestankih nadrejenimi

Fo1 in kaj je pa€ vtem Pogovori o Posvetovanje s Vpliv na
¢asu aktualno. aktualnih zadevah sodelavci in strokovnost

nadrejenimi

F92 Med delom se tudi | Pogovoris Posvetovanje s Vpliv na
lahko pogovorim z | sodelavkami med sodelavci in strokovnost
drugimi delom o tezavah nadrejenimi
sodelavkami o
tezavah ali
bremenih, ki me
mucdijo.

Fo3 Menim, da travma, | Brez vpliva Delovna Vpliv na
s katero se ucinkovitost strokovnost
srecujem pri delu,
nima posebnega
vpliva na mojo
delovno
ucinkovitost

F94 Seveda so Custvena Delovna Vpliv na
posamezni primeri | zahtevnost ucinkovitost strokovnost
lahko Custveno primerov
zahtevni

F95 vendar sem skozi Pridobitev izkusenj | Delovna Vpliv na
leta pridobila in razvoj ucinkovitost strokovnost
izkudnje in razvila mehanizma za
mehanizme, ki mi ohranjanje
pomagajo profesionalne
ohranjati distance
profesionalno
distanco

Fo6 Menim, da Vpliv Custvene Vpliv Custvene Vpliv na
Custvena izCrpanosti izCrpanosti strokovnost
izérpanost do neke
mere vpliva na
odnos z
uporabniki,

F97 saj kadar sem Tezave pri Vpliv Custvene Vpliv na
utrujenain ohranjanju izérpanosti strokovnost
psihi¢no izérpana, | empatije zaradi
teZje ohranjam utrujenosti
enako raven
empatije,

Fo8 potrpezljivosti in Tezave pri Vpliv Custvene Vpliv na
zbranosti. ohranjanju izCrpanosti strokovnost

potrpezljivosti in
zbranosti zaradi
utrujenosti

F99 Pomanjkanje Sibkejsi odnos Vpliv Custvene Vpliv na
notranje moci zaradi pomankanja | izCrpanosti strokovnost
lahko povzrodi, da | notranje moci
je odnos nekoliko
Sibkejsi

F100 in manj ucinkovit, Manj ucinkovit Vpliv Custvene Vpliv na
odnos izCrpanosti strokovnost
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F101 saj je tezje v celoti | Tezave pri Vpliv Custvene Vpliv na
prisluhniti popolnem iz¢rpanosti strokovnost
uporabniku in se poslusanju in
poglobiti v njegovo | razumevanju zaradi
situacijo. iz¢rpanosti

F102 Seveda se trudim, Prizadevanje za Vpliv Eustvene Vpliv na
da to ¢im manj obvladovanje izCrpanosti strokovnost
vpliva na moje vplivov na delo
delo,

F103 vendar kot vsak Zavedanje lastnih Vpliv Custvene Vpliv na
¢lovek imam tudi meja iz¢rpanosti strokovnost
jaz svoje meje.

F104 Ne, o spremembi Brez razmisljanja o | Sprememba poklica Vpliv na
poklica zaradi spremembi poklica strokovnost
obremenitev
nisem nikoli resno
razmisljala.

F105 Seveda so dnevi, Dnevi napora Sprememba poklica Vpliv na
ko je delo zelo strokovnost
naporno,

F106 ¢ustveno zahtevno | Custveno Sprememba poklica Vpliv na
in iz€rpavajoce, izérpavajoci dnevi strokovnost

F107 vendar menim, da | Mnenje, da je tako | Sprememba poklica Vpliv na
je tako v vsaki vsepovsod strokovnost
sluZbi.

F108 Vedno so vzponiin | Vzponi, padci, Sprememba poklica Vpliv na
padci, prednostiin | prednostiin strokovnost
slabosti. slabosti v vseh

sluzbah

F109 Obcasno sem Pojav utrujenosti Spremembe pri Vpliv na
opazila, da se pri ob opravljanju opravljanju strokovnost
opravljanju delovnih nalog delovnih nalog
delovnih nalog
pojavi utrujenost

F110 predvsem po Utrujenost po Spremembe pri Vpliv na
dolgotrajnih in dolgotrajnih in opravljanju strokovnost
Custveno napornih | €ustveno napornih | delovnih nalog
dnevih dnevih

F111 Zelo bi si zelela, da | Vec sprotnih Potrebne Oblike
bi imeli vec pogovorov na podpore
sprotnih delovnem mestu
pogovorov na
delovhem mestu

F112 kjer bi lahko Zelja po podelitvi Potrebne Oblike
podelila svoje izkusenj in podpore
izkusnje in se nata | razbremenitvi
nacin razbremenila

F113 VCcasih je ze samo Pomembnost Potrebne Oblike
to, da imas Custvene podpore podpore
nekoga, s katerim in deljenja
lahko delis svoje obcutkov
obdutke in misli,
izjemno
olajsevalno

F114 Ze zdaj prejemam Dnevni pogovori Ze prejete oblike Oblike
podporo v obliki podpore
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dnevnih

pogovorov

F115 in diskusij s Diskusije s Ze prejete oblike Oblike
sodelavci ter sodelavci in podpore
nadrejenimi. nadrejenimi

F116 To je zelo Obravnava Ze prejete oblike Oblike
pomembno, saj morebitnih tezav podpore
lahko tako takoj skozi diskusije
obravnavamo
morebitne teZave,

F117 izzive ali ¢ustvene | Obravnava izzivov Ze prejete oblike Oblike
napetosti, ki in Custvene podpore
nastanejo med napetosti
delom.

F118 Enkrat tedensko, v | Torkovi sestanki s Ze prejete oblike Oblike
torek, pa se vsemi strokovnimi podpore
zberemo vsi delavci
strokovni delavci,

F119 tako delovni Sestanki z Ze prejete oblike Oblike
terapevti kot delovnimi terapevti podpore
fizioterapevti, in fizioterapevti

F120 in diskutiramo Diskutiranje o Ze prejete oblike Oblike
teZave, Custva in tezavah, Custvih in podpore
nastale situacije nastalih situacijah
glede uporabnikov.

F121 Supervizije v Redko izvajanje Supervizija Oblike
okviru zavoda se supervizij podpore
izvajajo redko,

F122 in sicer sem bila Prisotnost pri Supervizija Oblike
do sedaj delezna le | enem srecanju podpore
enega tovrstnega
srecanja.

F123 Na Zalost ta ni Brez rezultatov Supervizija Oblike
dosegla svojega podpore
namena.

F124 Kljub temu, da je Supervizija kot Supervizija Oblike
bila ideja dobra ideja podpore
supervizije dobra,

F125 smo udeleZenci Zadrzanost Supervizija Oblike
ostali precej udeleZzencev podpore
zadrzani,

F126 saj nihce ni bil TeZave pri odprtem | Supervizija Oblike
pripravljen odprto | izrazanjuin podpore
deliti svojih tezav deljenju izkusenj v
ali izkusenij. supervizijah

F127 To je povzrocilo, da | Povrsinski pogovori | Supervizija Oblike
so pogovori podpore
potekali bolj
povrsinsko,

F128 brez pravega Brez poglobljene Supervizija Oblike
poglobljenega izmenjave mnenj in podpore
izmenjevanja podpore
mnenj ali podpore.

F129 In konec je bil tak, Neuspeh v Supervizija Oblike
da noben ni resil reSevanju tezav podpore

svojih stisk
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oziroma bremen,
ki jih je imel.

F130 Podpora, ki jo Koristna podpora Ocena Oblike
prejemam, mi podpore
pomaga,

F131 saj preprecuje, da Potreba po podpori | Ocena Oblike
bi se neprijetni za obvladovanje podpore
obcutki in €ustva Custvenih bremen
kopicili.

F132 Imam odprt Odprt prostor za Ocena Oblike
prostor, kjer lahko | vsakodnevno podpore
vsakodnevno deljenje izkuSen;j
delim svoje
izkusnje,

F133 dileme in Deljenje dilem in Ocena Oblike
vprasanja, kar zelo | vprasanjza podpore
olajsa delo. olajsanje dela

F134 Ko imam Izmenjava izkusenj | Ocena Oblike
priloznost, da se kot nacin podpore
pogovorim s obvladovanja in
sodelavci, lazje predelave stresa in
predelam tezke Custvene
situacije in izérpanosti
obcutke, ki jih
naletim med
delom.

F135 Imamo tudi Koristni jutranji Ocena Oblike
jutranje sestanke, sestanki podpore
ki so lahko koristni.

Intervju G

Gl Ce se steje 1leto in 4 mesece Delovne izkusnje Osnovne
pripravnistvo informacije
zraven, delam zZe
eno leto in Stiri
mesece

G2 Glede nato, da zelo | Pogosto srecevanje | Delo socialnih Uporabniki
tesno sodelujemo z | z uporabniki delavk
enim uporabnikom,
ki ima travmati¢no
izkusnjo, lahko rece,
da zelo pogosto

G3 Tudi stanovalci Prihod stanovalcev | Delo socialnih Uporabniki
pridejo do nas v Vv pisarne delavk
pisarne

G4 VCasih povedo Izpovedba tezav Delo socialnih Uporabniki

njihove tezave delavk

G5 potem tut povedo, Izpovedba o moznih | Delo socialnih Uporabniki

Ce je kdo nasilen do | nasilnih dejanjih delavk
njih

G6 Vsakodnevno se Vsakodnevno Delo socialnih Uporabniki

sreCujem z sreCevanje z delavk
uporabniki, ki imajo | uporabniki, ki imajo
travmaticne travmati¢ne

izkusnje izkusnje

143



G7 Tudi po enotah Obiski enot Delo socialnih Uporabniki
grem delavk
G8 posebej obiskujem SrecCevanje Delo socialnih Uporabniki
eno enoto za katero | uporabnikov na delavk
sem zadolZena in se | obiskih enot
tam sreCujem z
njimi
G9 Dejansko jaz Se do Brez velikega Stevila | Travmati¢ne Uporabniki
zdaj nisem imela sprejemov izkusnje
veliko novih
sprejemov
G10 in tisti, ki so bili niso | Sprejemi brez Travmaticne Uporabniki
imeli travmati¢ne travmaticnih izkusnje
izkuSnje izkuenj
G11 SliSim pa zgodbe od | Zgodbe sodelavk o Travmaticne Uporabniki
drugih sodelavk, kaj | stanovalcih in izkusnje
mi povedo o njihovih izkusnjah
stanovalcih in
njihovih izkusnjah
G12 Nasi uporabniki IzkuSnje nasilja Travmaticne Uporabniki
prihajajo z izkuSnje
izkuSnjami nasilja
G13 Zlorab Zlorabe Travmaticne Uporabniki
izkusnje
G14 Zanemarjenja Zanemarjanja Travmaticne Uporabniki
izkusnje
G15 posilstev Posilstva Travmaticne Uporabniki
izkusnje
G16 Ampak natancneje Brez osredotocanja | Travmati¢ne Uporabniki
ne vem, ker se ne na zgodbe izkusnje
osredotocam toliko | uporabnikov
na te zgodbe
G17 Niti ¢asa nimam se Pomankanje ¢asa za | Travmaticne Uporabniki
pogovorit z njimi o pogovor z izkusnje
tem uporabniki
G18 Iskreno jaz Se nisem | Brez izkusenj Zgodbe Uporabniki
imela veliko takih
situacij
G19 Sem $e komaj na Zacetek dela Zgodbe Uporabniki
zacetku
G20 Mi pa je ostal v Spomin zgodbe Zgodbe Uporabniki
spominu uporabnik, | uporabnika
ki ga Zena obtoZuje
veliko stvari
G21 Zena ga je obtofila Obtozba fizicnega Zgodbe Uporabniki
fizicnega nasilja nasilja
G22 Z njo imata dva Borba za prezivnino | Zgodbe Uporabniki
skupna otroka in se | in loCitev
zdaj borita za
prezivnino ter
locitev
G23 Uporabnik pa tudi Obtozba nasilja v Zgodbe Uporabniki

njo obtoZuje nasilja
v druZzini, tako do
njega in otrok

druzini s strani
uporabnika
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G24 Prav tako se Se Spomin zgodbe Zgodbe Uporabniki
spomnim ene uporabnice
uporabnice, kjer je
v njeni druzini bil
prisoten alkohol
G25 Enkrat je Sla domov | Druzinsko nasilje Zgodbe Uporabniki
na obisk in je povezano z
povedala kak je alkoholizmom
njen moz samo pil
in bil nasilen
G26 V zavod je priSla vse | Socialna Zgodbe Uporabniki
zanemarjena zanemarjenost
G27 Drugih situacij pa Omejeno Stevilo Zgodbe Uporabniki
nimam primerov
G28 Saj tudi ko Pomanjkanje Zgodbe Uporabniki
uporabniki pridejo k | dokumentacije pri
nam, je sprejemu
pomanijkljiva uporabnikov
dokumentacija
G29 v€asih tezko Neresnost Zgodbe Uporabniki
verjames njihovim uporabnikovih
zgodbam, ker jo zgodb
vedno spremenijo
G30 Vendar pa Prepoznavanje Zgodbe Uporabniki
verjamem, da je travmatskih
vsak bil neko¢ izkusenj in njihovih
travmatiziran in ima | posledic
zaradi tega
posledice
G31 Razmisljam izven Razmisljanje izven Premisleki o Izkusnje z
delovnega ¢asa dela uporabnikih izven uporabniki
dela
G32 Zdaj ne nujno o Skrb za trenutno Premisleki o Izkusnje z
njihovi preteklosti, stanje uporabnikov | uporabnikih izven uporabniki
ampak to kaj se jim dela
zdaj dogaja
G33 V smislu tega Skrb za specifi¢ne Premisleki o Izkusnje z
uporabnika, kaj sem | primere uporabnikih izven uporabniki
prej omenila uporabnikov dela
G34 Razmisljaj e si ti Samorefleksija na Premisleki o Izkusnje z
vse okej naredil delovne naloge uporabnikih izven uporabniki
dela
G35 Ce si poskusil vse Dvomi o pravilnih Premisleki o Izkusnje z
kaj je v tvojih odlocitvah za uporabnikih izven uporabniki
moceh, da bos pomoc uporabniku | dela
lahko uporabniku
pomagal
G36 Spim okej Brez tezav TeZave s spanjem Posledice v
dusevnem
zdravju
G37 ampak teZje lahko TeZzave pri zaspanju | TeZave s spanjem Posledice v
vCasih zaspim, ko mi | zaradi razmisljanja dusevnem
veliko stvari o delu odelu zdravju
gre po glavi
G38 Kot Ze prej Omejene izkusnje s | Tezave s spanjem Posledice v
omenjeno, Se nisem | travmati¢nimi dusSevnem
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take travmaticne zgodbami zdravju
zgodbe sliSala od uporabnikov
uporabnikov
G39 Od drugih sodelavk | Posredovanje zgodb | TeZave s spanjem Posledice v
slisim, saj mi med sodelavci dusSevnem
povedo njihove zdravju
zgodbe
G40 Tiste zgodbe me ne | Brez Custvenega TeZave s spanjem Posledice v
prizadenejo vpliva pri dusevnem
poslusanju zgodb zdravju
od sodelavk
G41 saj malo z rezervo Kritinost in TeZave s spanjem Posledice v
vzames, ko pride iz | distanca pri duSevnem
ust drugih sprejemanju zgodb zdravju
drugih
G42 Ce pa bi mi kdo od Custveni vpliv TeZave s spanjem Posledice v
stanovalec direktno | zaradi direktne dusevnem
povedal njegovo pripovedi izkusenj zdravju
zgodbo, bi me kar uporabnika
prizadelo
G43 oziroma bi o tem Razmisljanje o TeZzave s spanjem Posledice v
kar razmisljala, saj zgodbah dusevnem
poznam sebe in uporabnikov zdravju
svojo osebnost
G44 Ce je kak$na tezka Utrujenost zaradi Fizi¢ni simptomi Posledice v
situacija v sluzbi si tezkih situacij v dusevnem
definitivno bolj sluzbi zdravju
utrujen
G45 In napet Napetost zaradi Fizi¢ni simptomi Posledice v
tezkih situacij v dusevnem
sluzbi zdravju
G46 O vsem bolj Razmisljanje o vsem | Fizi¢ni simptomi Posledice v
razmisljas dusevnem
zdravju
G47 in vse je bolj Intenzivnost Fizi¢ni simptomi Posledice v
intenzivho dusevnem
zdravju
G48 Ce ti kdo od Slab3a Fizi¢ni simptomi Posledice v
uporabnikov kaj razpolozljivost dusevnem
pove o Zivljenju, si zaradi pripovedi zdravju
tisti trenutek malo uporabnikov o
slabse razpoloZen Zivljenju
G49 Dejstvo je, da se Veliko stevilko Vpliv na odnose z Posledice v
tukaj v sluzbi dosti pogovorov v sluzbi bliznjimi dusevnem
pogovarjamo zdravju
G50 posebej ko je Pogovori v primeru | Vplivna odnose z Posledice v
kaksna zahtevna zahtevnih situacij bliznjimi dusevnem
situacija zdravju
G51 Tako, da ja doma ti Potreba po miru in Vpliv na odnose z Posledice v
potem pase mir tisini bliznjimi dusevnem
zdravju
G52 Pa mi mogoce mini | Brez volje do dolgih | Vpliv na odnose z Posledice v
do dolgih pogovorov bliznjimi dusevnem
pogovorov zdravju
G53 Nimam volje se Brez volje do Vpliv na odnose z Posledice v
pogovarjat pogovarjanja bliznjimi dusevnem
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zdravju

G54 in Ce se Ze moram Povrsinski pogovori | Vpliv na odnose z Posledice v
pogovarjat, potem bliznjimi dusevnem
so samo povrsinski zdravju
pogovori

G55 Na zacetku, kot Brez energije na Vpliv na odnose z Posledice v
pripravnica in tudi zaCetku pristopa bliznjimi dusevnem
ko sem zacela prav dela zdravju
delat, sem bila Cisto
brez energije za vse

G56 Iz&rpana sem bila Vsakodnevna Vpliv na odnose z Posledice v
vsaki dan iz€rpanost bliznjimi duSevnem

zdravju

G57 Toliko novih Preobremenjenost z | Vpliv na odnose z Posledice v
informacij novimi bliznjimi dusevnem

informacijami zdravju

G58 vsak te potrebuje in | Preobremenjenost z | Vpliv na odnose z Posledice v
se nabere nalogami bliznjimi dusevnem

zdravju

G59 In ko sem prisla Potreba po spanju Vpliv na odnose z Posledice v
domov, sem hotela ob prihodu domov bliznjimi dusSevnem
it samo spat zdravju

G60 Zdaj tut Ze znam Razvoj Vpliv na odnose z Posledice v
pustit stvari v sluzbi | mehanizmov za bliznjimi dusevnem

locevanje dela in zdravju
osebnega Zivljenja

G61 ker na zacetku to ni | Razvoj Vpliv na odnose z Posledice v
bilo mogoce mehanizmov za bliznjimi dusevnem

lo€evanje dela in zdravju
osebnega zZivljenja

kar na zacetku ni

bilo mogoce

G62 Se ne vpliva na Brez vpliva Ocena vpliva Posledice v
moje dusevno sekundarne dusevnem
zdravje travmatizacije zdravju

G63 Ampak dolgotrajno | Potencialni vpliv Ocena vpliva Posledice v
gledano je sekundarne dusevnem
verjetnost, da lahko travmatizacije zdravju
vpliva

G64 Ko slisis izkusnje HvaleZnost zaradi Ocena vpliva Posledice v
uporabnikov, ti sreCe po dobrem sekundarne dusevnem
odpre odi in si vesel, | Zivljenju travmatizacije zdravju
da teh izkusenj ti
nimas

G65 Ce pa bi dobila Predanost Ocena vpliva Posledice v
uporabnika, ki bi mi | ustvarjanju boljSega | sekundarne dusevnem
povedal svojo Zivljenju za travmatizacije zdravju
izkusnjo, bi pa uporabnike
naredila in
poskusila vse, da bi
sedaj v zavodu
uZival

G66 brez bolecin in Predanost Ocena vpliva Posledice v
vsega ustvarjanju boljSega | sekundarne dusevnem

Zivljenju brez travmatizacije zdravju
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bolecin za

uporabnike
G67 kar verjamem da bi | Povezava med Ocena vpliva Posledice v
vlivalo na moje skrbjo za sekundarne duSevnem
dusevno zdravje uporabnike in travmatizacije zdravju
vplivom na osebno
dusevno zdravje
G68 Ker bi pregorela Tveganje za Ocena vpliva Posledice v
izCrpanost in sekundarne dusevnem
Custveno izgorelost | travmatizacije zdravju
zaradi odgovornosti
G69 Zelo pogosto Zelo pogosto Posvetovanje s Vpliv na
sodelavci in strokovnost
nadrejenimi
G70 Med delom se Pogosti pogovori Posvetovanje s Vpliv na
veliko pogovarjamo | med delom sodelavci in strokovnost
nadrejenimi
G71 Jaz rada povem Izpovedba tezav Posvetovanje s Vpliv na
kak$ne teZzave imam sodelavci in strokovnost
nadrejenimi
G72 da skupaj Iskanje podpore in Posvetovanje s Vpliv na
predebatiramo in skupno resevanje sodelavci in strokovnost
najdemo resitev teZav nadrejenimi
G73 Nimam Se veliko Malo izkuSenj Posvetovanje s Vpliv na
izkuSenj, saj sem na | zaradi zacCetka sodelavci in strokovnost
zacetku strokovne kariere nadrejenimi
G74 zato mi pogovori Se | Pomembnost Posvetovanje s Vpliv na
toliko pomenijo pogovorov zaradi sodelavci in strokovnost
zaCetka strokovne nadrejenimi
kariere
G75 Saj mi tako Potrjevanje Posvetovanje s Vpliv na
sodelavke potrdijo misljenja s strani sodelavci in strokovnost
moje misljenje sodelavcev nadrejenimi
G76 ali mi pomagajo Podpora pri Posvetovanje s Vpliv na
najt druge resitve reSevanju tezav sodelavci in strokovnost
nadrejenimi
G77 Ni tako, dasiv Timsko delo Posvetovanje s Vpliv na
vsem sam sodelavci in strokovnost
nadrejenimi
G78 Tako si tudi olajsas Emocionalna Posvetovanje s Vpliv na
duso razbremenitev skozi | sodelavciin strokovnost
pogovore in nadrejenimi
podporo
G79 Za mene mislim, da | Brez vpliva Delovna Vpliv na
ni vpliva ucinkovitost strokovnost
G80 Kljub utrujenosti Pripravljenost za Delovna Vpliv na
pogovor kljub ucinkovitost strokovnost
utrujenosti
G81 preobremenjenosti | Pripravljenost za Delovna Vpliv na
pogovor kljub ucinkovitost strokovnost
preobremenjenosti
G82 nisem in nebom Dostopnost in Delovna Vpliv na
nikogar odslovila, ki | pripravljenost za ucinkovitost strokovnost

se zeli z mano
pogovarjat

pogovor z
uporabniki
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G83 Pomembno je, dasi | Pomembnost Delovna Vpliv na
za vsakega individualnega dela | ucinkovitost strokovnost
uporabnika vzame$ | in ¢asa za
dovolj ¢asa uporabnike
G84 To je dvorezen me¢ | Dvorezen me¢ Delovna Vpliv na
tudi ucinkovitost strokovnost
G85 VCasih toliko Dvom in Delovna Vpliv na
razmisljaj kaj preucevanje lastnih | ucinkovitost strokovnost
naredit, e sivredu | odlocitev
naredil
G86 da ¢as samo gre in Neucinkovitost Delovna Vpliv na
potem nic nisi zaradi ucinkovitost strokovnost
naredil kaj siimel v | prekomernega
planu razmisljanja
G87 Po drugi strani pa Motivacija in Delovna Vpliv na
imas neki zagon energija za delo ucinkovitost strokovnost
G88 da se ¢im bolj Predanost Delovna Vpliv na
potrudis za uporabnikom in ucinkovitost strokovnost
uporabnika in iskanje resitev za
¢imprej resis njihove tezave
njihove teZave
G89 Se trudim, da ne Trud, da ne vpliva Vpliv Eustvene Vpliv na
vpliva iz&rpanosti strokovnost
G90 Vedno si vzamem Pripravljenost za Vpliv Eustvene Vpliv na
Cas za pogovor pogovor izCrpanosti strokovnost
GI91 Tudi Ce par besed Kratki pogovori kot | Vpliv Custvene Vpliv na
spregovorim z njimi | nacin vzdrZevanja izCrpanosti strokovnost
stika z uporabniki
G92 Nisem pa taksna, da | Empatija in Vpliv Custvene Vpliv na
bi se samo obrnila odgovornost, ne izCrpanosti strokovnost
in jim pokazala glede na osebno
hrbet, ker nisem pocutje
dobre volje
G93 Ja, je bil en Ja Sprememba Vpliv na
trenutek poklica strokovnost
G94 Ker je bilo veliko Obcutek Sprememba Vpliv na
novih situacij in negotovosti ob poklica strokovnost
sem razmisljala, ¢e soocanju z novimi
jaz to sploh izzivi
zmorem
G95 Bi delala, ampak Dvom o lastni Sprememba Vpliv na
vprasanje je bilo, ¢e | usposobljenosti za poklica strokovnost
uporabnikom res pomoc
lahko pomagam z uporabnikom
vsem kaj zmorem
G96 Ce se Se sama uc¢im | Dvom o lastni Sprememba Vpliv na
ko pride do teh usposobljenosti poklica strokovnost
situacij zaradi procesa
ucenja in
prilagajanja na nove
izzive
G97 Dolgorocno pa ne Nedolocnost glede Sprememba Vpliv na
vem spremembe poklica | poklica strokovnost
G938 ker tukaj je delo Nedolocnost glede Sprememba Vpliv na
zelo kompleksno spremembe poklica | poklica strokovnost
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zaradi
kompleksnosti dela

G99 sodelujes z Preobremenjenost Sprememba Vpliv na
ustanovami, toliko in tveganje za poklica strokovnost
dela je, da lahko izgorelost zaradi
pregoris velike koli¢ine dela

G100 To tudi lahko Dolgotrajni vpliv Sprememba Vpliv na
dolgorocno vpliva preobremenjenosti | poklica strokovnost
na dusevno zdravje | na dusevno zdravje

G101 Ne, nobenih Brez sprememb Spremembe pri Vpliv na
sprememb nisem opravljanju strokovnost
opazila delovnih nalog

G102 PoskuSam res Trud za ohranjanje Spremembe pri Vpliv na
najbolje, da ni¢ ne profesionalnosti in opravljanju strokovnost
vpliva na moje delo | kakovosti dela z delovnih nalog
in donose z uporabniki
uporabniki

G103 Meni dosti pomeni, | Pomembnost redne | Potrebne Oblike
da lahko sproti se komunikacije in podpore
pogovorimo, sodelovanja s
konzultiramo sodelavci

G104 Ceprav véasih dobi§ | Nepreglednost in Potrebne Oblike
od petih oseb, pet zmeda zaradi podpore
razlicnih odgovorov | nasprotujocih si
in si na koncu bolj informacij
zmeden

G105 V nekaterih Pomanjkanje Potrebne Oblike
primerih bi morale | timskega podpore
socialne delavke sodelovanja
bolj timsko
sodelovat

G106 Menim, da druge Zadostna podporav | Potrebne Oblike
oblike podpore ne delovnem okolju podpore
rabim, saj dobim
dovolj pomoci

G107 Pogovori med Pogovori med Ze prijate oblike Oblike
delom delom kot podpore

razbremenitev

G108 in jutranji sestanki, | Jutranji sestanki kot | Ze prijete oblike Oblike
me zelo razbremenitev podpore
razbremenijo

G109 Imamo jutranje Jutranji sestanki kot | Ze prejete oblike Oblike
sestanke, kjer se moznost pogovorov podpore
pogovarjamo o o preteklih
dogodkih prejsnjega | dogodkov za
dneva izboljSanje dela

G110 in o tem, e se bo Piprava na Ze prejete oblike Oblike
danes kaj prihajajoce podpore
posebnega dogajalo | dogodke

G111 Pogovarjamo se o Pogovori o Ze prejete oblike Oblike
dogodkih, ki bolj negativnih podpore
izstopajo, torej o situacijah

negativnih
situacijah
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G112 Posvetujemo se o Posvetovanje o Ze prejete oblike Oblike
dilemah, e jih dilemah podpore
imamo

G113 To omogoci, daveS | Obveséenost o Ze prejete oblike Oblike
kaj se dogaja dogajanju podpore

G114 Enkrat ali dva krat Redki sestanki Ze prejete oblike Oblike
letno je sestanek socialne sluzbe podpore
socialne sluzbe

G115 Bi mogli imet Potreba po Ze prejete oblike Oblike
veckrat iskreno pogostejsih podpore

sestankih socialne
sluzbe

G116 DrugacCe pa ti Sprotni pogovori s Ze prejete oblike Oblike
sprotni pogovori z sodelavci kot podpore
sodelavkami zelo klju¢na podpora
pomagajo

G117 Vem, da so moje Udelezba sodelavk Supervizija Oblike
sodelavke hodile na | na superviziji podpore
supervizijo

G118 Meni pa se ta Pomanjkanje Supervizija Oblike
moznost $e ni moznosti za podpore
odprla supervizijo

G119 Mislim, da trenutno | Brez opcije za Supervizija Oblike
ni opcije supervizijo podpore

G120 Lansko leto je bila MoZnost supervizije | Supervizija Oblike
opcija lansko leto podpore

G121 za zdaj pa nisem Negotovost glede Supervizija Oblike
sigurna trenutnih moznosti podpore

G122 Velik boljse bi mi Zelja po superviziji Supervizija Oblike
bilo, ¢e bi bla znotraj socialne podpore
supervizija v krogu sluzbe
socialnih delavk

G123 v nekem manjsem Prednost manjse Supervizija Oblike
krogu, kjer vsi skupine za deljenje podpore
poznamo probleme | izkusenj in boljso
s katerimi se podporo
srecujemo

G124 Podpore imas koliko | Samostojnost pri Ocena Oblike
jo poisces iskanju podpore in podpore

pomoci

G125 Ce si jo pripravljen MoZnost pomoci v Ocena Oblike
iskat, bos jo dobil primeru iskanja le- podpore

te

G126 VCcasih bolj Povrsinska podpora | Ocena Oblike
povrsinsko podpore

G127 Sama od sebe Potreba po Ocena Oblike
podpora nebi prisla | aktivnem iskanju podpore

podpore, saj ni
samoumevna
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PRILOGA 3: OSNO KODIRANIJE

Osnovne informacije

Delovne izkusnje

24. let (E1)

22. let (A1)

18. let (D1)

15. let (F1)

10. let (B1)

4.leta (C1)

1. leto in 4 mesece (G1)

Pridobitev izkusenj (A2) (B2) (D2)

Srecanje z situacijami oblikovalo strokovnost (A3)

Podpora pri vsakodnevnem delu (B3)

6 let neposrednega dela z uporabniki na enoti (B4)
Srecevanje z razli¢nimi situacijami in izzivi (B5) (E2)
Neposredno delo kot priloZnost ué¢enja uporabnikov potreb (B6)
Spoznanje kako pomagat uporabnikom (B7)

Razvoj boljsih strategij za sooCanje z izzivi (D3)

Boljse razumevanje izzivov ljudi zaradi izkusenj (E4)

Izkusnje pomagale pri razvoju (E3)

Letne nove izkusnje (E5)

Nudenje pomodi ljudem v razli¢nih Zivljenjskih situacijah (F2)

Vsakodnevni novi izzivi (F7)

Uporabniki
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Delo socialnih delavk

Dinamicno delo (A14)

Vsakodnevno srecevanje uporabnikov (A15) (B8) (D4) (E6) (E19) (F9) (G6)
Srecevanje z raznolikimi uporabniki (A21) (B13)

Vsakodnevni stiki z uporabniki (A22) (F21)

Konstantni stiki z uporabniki v ¢asu popoldanskega dela (D10)

Pogosto srecevanje z uporabniki s travmati¢nimi izkusnjami (F8) (G2)
Uporabniki z razlicnimi zgodbami in izkusnjami (A16)

Pogosti obiski uporabnikov v socialno sluzbo (B9) (D5) (E11) (G3)

Iskanje pomocdi in podpore pri soocanju s tezavami (B10)

Iskanje resitev za posameznike (E80)



Potreba po pomoci (A17) (E12) (F10)

Potreba po odgovorih (A18)

Potreba po pogovoru (A19) (B11) (D8) (F11)
Potreba po uresnicevanju Zelj (B12) (E13)

Potreba po denarni socialni pomoci (D6)

Potreba po storitvah (D7)

Potreba po klicu (F12)

Potreba po skupnem resevanju problemov (F13)
Potreba po osebni izkaznici (F15)

Potreba po izredni denarni socialni pomoci (F16)
Potreba po razbremenilnem pogovoru (F17)
Resevanje problemom na poziv uporabnikov (F14)
Izpovedba tezav (G4)

Izpovedba o mozZnih nasilnih dejanjih (G5)

Obiski enot (A20) (D9) (E14) (E15) (F18) (F19) (F20) (G8)
Pogosto (C2)

Spoznanje uporabnika po dokumentaciji (C3)
Dokumentacija pred sprejemom (C4)

Brez vsega zapisanega (C5)

Brez velikih informacij o otrostvo in odraséanju (C6)
Postopno razumevanje ljudi (C7)

Postopno razkritje preteklosti (C8)

Spoznanje ozadja (C9)

Spoznanje o preZivetih izkusnjah (C10)
Sprejemanje zgodb z rezervo (C11)

Moznost manipulacije (C12)

Izmisljevanje stvari (C13)

Prepoznavanje neiskrenosti skozi izkusnje (C14)
Brez potrebe o takojSnjem verovanju (C15) (C16)
Timsko delo pri podpori in reSevanju stisk (D20)
Kompleksne zadeve, kjer je potrebna pomoc razlicnih strokovnjakov (D21)
Strokovnjaki psihologi (D22)

Strokovnjaki delovni terapevti (D23)

Strokovnjaki socialni pedagogi (D24)

Vloga socialnega delavca pri podpori uporabnikov (D28)
Zagotavljanje varnega okolja za uporabnike (D29)

Zagotavljanje sprejetosti in spostovanja (D30)
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Pomen poslusanja uporabnikov (D31)
Pomen varnega okolja pri podpori uporabnikov (D32)

Custvene obremenitve v socialnem delu (D33)

Custvena obremenitev zaradi dela z travmatiziranimi osebami (D34)

Usklajevanje z zakonodajnimi zahtevami (E81)

Nenehno strokovno izpopolnjevanje ustvarja psihi¢no in fizicno obremenitev (E82)

Zgodbe

Delo z uporabnico, ki je Studirala medicino (A46)
Brihtna uporabnica (A47)

Dotzivljanje fizi¢nega in psihicnega nasilja (A48)
Opustitev studija (A49)

Nadzor partnerja (A50)

Dozivljanje fizi¢nega nasilja (A51)

Klofute, laskanje in brci (A52)

Razvoj dusevne motnje (A53)

Zazig druzinske hise (A54)

Osebne zgodbe (B33)

Smrt bliznjega (B34)

Spolne zlorabe mladoletnih oseb (B35)

Spomin na osebno zgodbo uporabnice (B36) (G20)
Vpeljevanje héere v svet moskih (B37)

Grozljiv natancen opis zgodbe (B38)

Spomin zgodbe uporabnice (B39)

Posilstvo s strani o¢ima in mamina nevernost (B40)
Kurja koZa zaradi zgodb (B41)

Se posebej kot mama (B42)

Pogovori o stanovalcih (C28)

Sok ob pripovedih sodelavk (C29)

Nevednost kako se izrazit (C30)

Sok zaradi zgodb (C31)

Bivanje v zavodu Ze od 16. leta (C32)

Izkljuenost iz druZine (C33)

Izkljuenost iz druZine zaradi duSevne manjrazvitosti (C34)

Zapustitev uporabnika v zavodu (C35)
Vpliv zgodb uporabnikov na socialne delavce (D35)

Pomnjenje uporabniskih zgodb (D39)



Zgodnje soocanje z dusevno boleznijo (D40)

Pomanjkanje druZinske podpore (D41)

Stigmatizacija zaradi bolezni s strani druzinskih ¢lanov (D42)
Obravnavanje uporabnika na krut nacin (D43)
Zanemarjanje in nasilje namesto podpore (D44)
Neclovesko ravnanje do uporabnika (D45) (D46)

Vpliv na dusevno zdravje (D47)

Vpliv na obcutek lastne vrednosti in dostojanstva (D48)
Kompleksnost dusevnih bolezni (D49)

Stigmatizacija s strani bliznjih (D50)

Dolgorocne posledice izkusenj (D51)

Dolgorocne posledice izkusenj (D52)

Sprememba Zivljenjskih okoliscin ob institucionalni oskrbi (D53)
Trajna psihi¢na obremenitev zaradi preteklih izkusenj (D54)
Trajen vtis izkusnje (E45)

Fizi¢no in psihic¢no nasilje s strani moZa (E46)

Nasilje v druzini (E47)

Trpljenje uporabnice in sina (E48)

Empatija in soCutje do zgodbe (E49)

Brezupnost zaradi zacaranega kroga (E50)

Storitev kaznivega dejanja (E51)

Kazen za uboj (E52)

Oce kot povzrocitelj fizicnega nasilja (F39)

Vsakodnevno fiziéno nasilje (F40)

Omejevanje osnovnih Zivljenjskih potrebséin (F41)
Samostojno preZivetje (F42)

Brez izkusenj (G18)

ZacCetek dela (G19)

Obtozba fizicnega nasilja (G21)

Borba za preZivnino in locitev (G22)

Obtozba nasilja v druzini s strani uporabnika (G23)

Spomin zgodbe uporabnice (G24)

DruZinsko nasilje povezano z alkoholizmom (G25)

Socialna zanemarjenost (G26)

Omejeno stevilo primerov (G27)

Pomanjkanje dokumentacije pri sprejemu uporabnikov (G28)

Neresnost uporabnikovih zgodb (G29)
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—  Prepoznavanje travmatskih izkusenj in njihovih posledic (G30)

e Travmati¢ne izkusnje

— Dotzivljanje travmaticnih izkusenj (A4)

—  Travmatic¢ne izkusnje uporabnikov v zavodu (E16)
— Raznolikost in teZa izkusenj uporabnikov (F23)

— Raznolike izkusnje uporabnikov zavoda (A23) (C46) (D11) (E17)
—  Tezke Zivljenjske izkusnje (A24) (E7)

—  VplivizkuSenj na vsakdan (A25)

—  Vpliv na funkcioniranje in dojemanje sveta (E21)
—  Vpliv na lastne omejitve (E22)

— Dusevno stanje (A26)

—  Otrostvo ali mladost (A5) (E18)

—  Povezanost izkusenj z dusevno boleznijo (A6)

—  Nasilje (A7) (B17) (C24) (E8) (F24) (G12)

—  Agresija (A8)

— lzloc¢enost od druzine (A9) (A36)

—  Kazenske zadeve (A10)

—  Sprejemi v psihiatricne bolnisnice (A11)

— TeZave z alkoholom (A12) (B32)

— Tezave v druZini (F3)

— Dusevno zdravje (F4)

— Soocanje s posledicami dusevnih bolezni (F27)

— lzzivi zaradi dusevnih bolezni (F28)

—  Zasvojenost (F5)

— Soocanje uporabnikov z razliénimi oblikami nasilja (A28)
—  Spomini na tragi¢ne smrti in dogodke povezane z fizicnim nasiljem (F37)
—  Fizi¢no nasilje (A29) (D18) (F38)

—  Psihi¢no nasilje (A30) (D18)

— Spolno nasilje (A31) (C19)

—  Ekonomsko nasilje (A32)

—  Posilstva (C21) (D19) (G15)

—  Socialni problemi (F6)

— Socialno funkcioniranje (A27)

—  Posledice v Zivljenju uporabnikov (A33)

— Srecevanje z izkuSnjami agresije (A34)

—  Storilci ali Zrtve (A35) (C17)
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Zapuscenost iz druzine (A37)

Nerazumevanje primarne druZine (E23)

Locenost od druzine (A38)

Izkljuéenost iz primarne druZine zaradi kaznivih dejanj (A39)
Dusevne stiske (A40)

Odvisnost ali konflikt (A41)

Zasvojenost z psihoaktivnimi snovmi (A42)

Srecevanje s pravnimi problemi (A43)

Socialna izklju¢enost (A44) (B30)

Obcutek osamljenosti (F29)

Psihicni in fizicni neuspehi (E26)

Izgorelost zaradi prevelike poklicne angaZiranosti (E28)

Financne stiske (A45) (E27) (E29)

Uporabnikovo soocanje s tezkimi Zivljenjskimi situacijami (B14)

Travme (B15) (D12) (D15) (E10)

Resne travme (BA16)

Zlorabe (B18) (B20) (D16) (E25) (G13)

Zlorabe v druZinskem okolju (F25)

Zlorabe v partnerskih zvezah in Sirsi skupnosti (F26)
Negativno druZinsko okolje (B19)

Negodne socialne razmere (E30)

Zanemarjanje v otrostvu (B21) (C25) (E9) (G14)
Tezke zgodbe o telesnih in dusevnih bolecinah (B22) (C47)
Grozovite zgodbe (B23) (C23)

Custvene in mentalne posledice (B24)

Soocanje z razlicnimi dusevnimi teZzavami (B25) (E24)
Telesna in dusevna obolenja (E31)

Depresija (B26)

Shizofrenija (B27)

Osebnostne motnje (B28)

Obcutki osamljenosti (B29)

Izpostavljanje najveckrat doZivetih izkusenj (C18)
Predvsem dekletih z vedenjskimi tezavami (C20)
Posilstvo kot katalizator za nastanek tezav (C22)
Pomanjkljiva ¢ustvena podpora (C26)

Slabe bivanjske razmere (C27)

Pogostost Zalostnih zgodb (C36)
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Pozabljanje oseb v zavodih (C37)

Brez sorodnikov (C38)

Brez zanimanja za uporabnike (C39)

Nepredstavljiva situacija (C40)

Sprejemi oseb z tezavami z uzivanjem prepovedanih substanc (C41)
Zanimivost oseb s teZzavami z odvisnostjo (C42)

Zanimive zgodbe (C43)

Zanimive preteklosti (C44)

Zanimanje za delo z razlicnimi osebami (C45)

Potreba po empatiji do uporabnikov (D13)

Potreba po individualni prilagodljivosti (D14)
Zapostavljanje (D17)

Posledice travme na psihicni ravni (D25)

Posledice travme na Custveni ravni (D26)

Posledice travme na socialni ravni (D27)

Varen prostor za izraZzanje tezav (E32)

Ranljivost uporabnikov zaradi zgodb (E33)

Dramati¢ne izgube (F30)

Izgube najblizjih, druzine (F31)

Izguba prijateljev in partnerjev (F32)

Custvena bole¢ina zaradi izgub (F33)

Izguba materialne varnosti (F34)

Izguba doma in sluzbe (F35)

Poseben pristop za edinstvene zgodbe (A13)

Izguba dostopa do osnovnih potrebsc¢in za normalno Zivljenje (F36)
Brez velikega Stevila sprejemov (G9)

Sprejemi brez travmaticnih izkusenj (G10)

Zgodbe sodelavk o stanovalcih in njihovih izkusnjah (G11)
Brez osredotocanja na zgodbe uporabnikov (G16)

Pomankanje ¢asa za pogovor z uporabniki (G17)

Izkusnje z uporabniki
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Posledice izkusen;j

Ohranjanje situacij v spominu (A55)
Razmisljanje o situaciji v prostem ¢asu (A56)
Prizadetost zaradi situacij (A57)

Vpliv na razmisljanje in Custva (A58)



Obremenjenost z izkusnjami na zacetku (A59) (B43)
Razvoj boljsih mehanizmov za soocanje z obcutki (A60)
Razvoj odpornosti zaradi izkusenj (E65)

Spoznanje kako ohranit distanco (A61)

Spoznanje ohranit profesionalnost (A62) (B44) (B52)
Empatija do uporabnikov (A63)

Stevilni izzivi pri delu z travmatiziranimi uporabniki (A64)
Poseben vpliv zgodb, s katerimi se poistovetis (A65)
Prebujanje spominov in obcutkov (A66)

Odpiranje lastnih ran (A67)

Krepitev zaradi dela z ljudmi (A68)

Nov pogled (A69)

Profesionalna in osebna rast (A70)

Obcutljivost za ¢loveske stiske (A71)

Razvijanje odpornosti (A72)

Obvladovanje zahtevnih situacij (A73) (B51)

Brez stoi¢nosti ob zgodbah na zacetku kariere (B45)
Ganljive zgodbe kot izguba bliznjih v mladosti (B46)
Razlicne oblike zlorab (B47)

Hudo zanemarjanje (B48)

Vzbujanje mocnih Custev ob zgodbah (B49)
Ohranjanje Custvene stabilnosti (B53)

Custvena navezanost na uporabnike (D36)
Identificiranje z uporabniki (D37)

Brez psihicnih tezav (D38)

Tezki trenutki ob izpovedbi uporabnikov glede spolne zlorabe s strani najblizjih (E41)
Kriticnost do druzbe (E54)

Zascitnisko vedenje do ranljivih skupin (E55)
Potreba po profesionalnosti (E56)

Pomoc izven delovnega okolja (E57)

Drugacnost Zivljenja izven dela (E58)

Empatija v osebnem Zivljenju (E59)

Custvena ranljivost zaradi empatije (E60)

TeZje sprejemanje neprimernih ravnanj (E61)

Sprememba vpliva zadev v primerjavi z zacetkom dela (E64)

Institucionalno okolje
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— Tezavnost, ko so v zavodih mladi uporabniki (E37)
—  Odvisnosti pri mladih uporabnikih (E38)

— Omejitve institucionalnega okolja (E39)

—  Omejitve institucionalnega okolja (E40)

—  Krhkost uporabnikov (E42)

—  Razvoj stigme (E43)

— lzdaja s strani najblizjih (E44)

e  Premisleki o uporabnikih izven dela

— Razmisljanje o izkusnjah uporabnikov izven delovnega ¢asa (A74) (B49) (C49) (C61) (D55) (E53) (E61)
(G31)

— Razmisljanje o tezkih zgodbah uporabnikov (A89)

—  Redko (F43)

— Razmisljanje o izkusnji zaradi ¢ustvenega vpliva (F48)

— Odvisno od uporabnikovih izkusenj (F44)

— Razmisljanje o izkuSnjah uporabnikov na zacetku dela (F46)

— Zmanj$ano razmisljanje o uporabnikih skozi ¢as (E63)

—  Poskus ne razmisljat (C48)

—  Vplivizku$enj na razmisljanje (C50)

— Pogosteje razmisljanje na zacetku kot sedaj (C51)

— Razmisljanje o uporabnik izven delovnega Casa zaradi ¢ustvene vpletenosti (D73)

— Prepletanje profesionalnega in osebnega Zivljenja (D74)

—  Vplivzgodb (A75)

— Vpliv na razpolozenje (A76)

—  Obremenjujoce misli (A77)

— Razvoj strategij za boljse obvladanje obcutkov (A78)

—  Prosti ¢as za sprostitev (A79)

— Regeneracija (A80)

—  Drugacno razmisljanje o lastnih teZavah zaradi dela z uporabniki (A81)

— Sprememba pogleda na Zivljenje in stiske (A82)

— Dotzivljanje Soka zaradi zgodb (A83)

— Odlocitev kaj naredit (A84)

— Pomembnost prepoznanja Soka (A85)

— Nilahko (A86)

— Odpiranje lastnih ¢ustev in spominov zaradi zgodb (A87)

— Pomembnost zagotovit uporabniku pomoc pri spremembi (A88)

—  Zahteva po premoru (A90)
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Ne mogoce vsega resit (A91)

Nuja pustit delo na strani ob prihodu domov (A92) (F47)

Umik po sluzbi (A93)

Trenutek za refleksijo (A94)

Nakopicenje bremena in iz€rpanost na dolgi rok (A95)

Empatija klju¢na za delo (A96)

Otopitev empatije zaradi preobremenjenosti (A96a)

Postavljanje meja na delovnem mestu (F45)

Locevanje dela od zasebnega Zivljenja (C52) (C53) (C54) (C57) (C58)
TeZave pri lo¢evanju poklicnega in zasebnega Zivljenja (D56) (D57)
Izzivi postavljanja meja med delom in zasebnim Zivljenjem (D66) (D67)
Preseganje formalnega odnosa (D68)

Razli¢na vloga v sluzbi in doma (C55)

Razli¢ni odnosi v sluzbi in doma (C56)

Nepricakovane situacije v sluzbi (C59)

Stresne izkusnje v sluzbi (C60)

Brez mozZnosti 100 procentnega odklopa (C62)

Zavestno prizadevanje za loCevanje (C63)

Kompleksno delo z uporabniki (D58)

Dolgotrajna institucionalna oskrba (D59)

Custvena povezanost z uporabniki (D60)

Ustvarjanje posebnega odnosa z uporabniki (D61)

Skupno staranje z uporabniki (D62)

Skupno soocanje z izzivi (D63)

Skupna rast (D64)

Dolgorocna vpletenost v Zivljenje uporabnikov (D65)

Dolgotrajna vpletenost v Zivljenje uporabnikov (D69)

Skupno resevanje tezav (D70)

Skupno soustvarjanje Zivljenjskih zgodb in spopadanje z razlicnimi izzivi (D71)

Custvena vpletenost zunaj delovnega ¢asa (D72)
Tezave pri odklopu od dela (D75)

Poklicna izkusenost (F49)

Skrb za trenutno stanje uporabnikov (G32)

Skrb za specificne primere uporabnikov (G33)
Samorefleksija na delovne naloge (G34)

Dvomi o pravilnih odlocitvah za pomoc uporabniku (G35)
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Posledice v duSevnem zdravju

e Tezave s spanjem

— NiteZav s spanjem (A97) (C64) (D76) (E66) (F50) (G36)

—  Tezave pri zaspanju zaradi razmisljanja o delu (G37)

—  Vpliv na spanje (A107)

— TeZave s spanjem v preteklosti zaradi razmisljanja o delu (A100) (B54)
—  Tezave pri izklopu po Custvenih zgodbah (D79)

—  Tezave priizklopu po Custvenih zgodbah (D80)

—  Tezave pri sproscanju pred spanjem (D81)

— TeZave pred spanjem zaradi preobremenitey, ki jih prenasajo tezke zgodbe (D82) (D83)
— Spoznanje kako postavljat meje (D84)

— Razmisljanje o zgodbah uporabnikov (G43)

— Razvoj boljsih tehnik za sprostitev (A101)

—  Vplivizkusenj uporabnikov v preteklosti (A102)

— Tezave s spanjem v preteklosti (A103)

—  Brez vpliva v primerjavi z nekoc¢ (A110) (B57)

— Tezke zgodbe uporabnikov (A98)

— Dober urnik spanja (A99)

— Konstantno razmisljanje o njihovih zgodbah (A104)

—  Razmisleki kako jim najbolje pomagat (A105)

— Neustavljive misli ponoci zaradi besed uporabnikov (A106)
—  Sprememba z leti, izkusnjami (A108)

— Razvoj odpornosti (A109)

—  Brez pogovorov v domacem okolju o zgodbah uporabnikov (B55)
— Posledice podzavesti (B56)

— Pomembnost spanja (C65)

— Menjava sluzbe v primeru vpliva dela na spanec (C66)

— Nedokoncane zadeve in prekomerno delo (C67)

— Povecana Ziv€nost zaradi sluzbe (C68)

— lzredne zadeve v sluzbi (C69)

— Povecano razmisljanje zaradi izrednih nalog (C70)

— Lastna motivacija za prenehanje (C71)

—  Poskusi locevanja sluzbe od osebnega Zivljenja (C72)

—  Trud za ravnovesje med delom in pocitkom (E72) (E73)

—  Tezave pri locevanju (C73)

— Tezave s spanjem ob nedeljah (C74)

—  Stres pred ponovnim zacetkom dela po dopustu (C75)
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Stres ob vrnitvi na delo po dopustu zaradi dela z uporabniki (C76)
Povecana napetost ob vrnitvi na delo (C77)

Sprejemanje stresa kot del sluzbe (C78)

Obremenitev zaradi uporabnikovih tezav (D77)

TeZzave ponoci (D78)

Povezanost tezkih izkusenj z pocutjem (D85)

Povezanost tezkih izkusenj z pocutjem in spanjem (D86)
Custvena obremenitev izven delovnega ¢asa zaradi zgodb (E67)
Sposobnost ohranjanja ¢ustvene distance do zgodb uporabnikov (F51)
Kljub profesionalnosti ostaja moznost ¢ustvene prizadetosti (F52)
Nezavedno razmisljanje o resitvah (E68) (E69)

Razmisljanje o resitvah pred spanjem podaljsuje Cas, da zaspi (E70)
Razmisljanje o resitvah pred spanjem (E71)

Vpliv verbalne agresije in grozenj na posameznika (F53) (F54)
Vpliv posebej tezke in naporne zgodbe (F55)

Premlevanje dogodkov (F56)

Razmisljanje o moznih izboljSavah (F57)

Prenos Custvenega bremena, na spanje (F58)

Redkost prenosa (F59)

Spoznanije skozi leta kako se soocit z tezkimi izkusnjami (F60)
Omejene izkusnje s travmati¢nimi zgodbami uporabnikov (G38)
Posredovanje zgodb med sodelavci (G39)

Brez Custvenega vpliva pri poslusanju zgodb od sodelavk (G40)
Kriti€nost in distanca pri sprejemanju zgodb drugih (G41)

Custveni vpliv zaradi direktne pripovedi izku$enj uporabnika (G42)

Fizi¢ni simptomi

Napetost povezana z obremenitvami na delu (A113) (B59) (C80) (G45)
Obcutek napetosti v telesu (F68)

Napetost v ramenih in vratu zaradi stresa (F69)

Vsakodnevno sreCevanje v zahtevnimi Zivljenjskimi zgodbami (A114)
Srecevanje z tezkimi situacijami uporabnikov (A115)

Preutrujenost kot posledica dela v sluzbi (A111)

Fizicna in Custvena utrujenost po napornem dnevu (C83)

Glavobol (A112) (B59)

Brez glavobola (C79)

TeZzava z koncentracijo (A118)
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Pogostejsi simptomi v preteklosti (A116)

Najdba nacinov za obvladovanje dela (A117)

Vztrajanje misli pri delu kljub sprostitvi (A119)
Razdrazljivost v preteklosti (A120)

Zmeda (A121)

Custven odklop zaradi dela (A122)

Fizi¢ni znak kot prebavne tezave (A123)

Utrujenost kljub spanju (A124)

Prisotnost utrujenosti (E74) (G44)

Dnevi utrujenosti in ¢ustvene iz€rpanosti (F71)
Povecana utrujenost proti koncu tedna (D88)
Povezanost utrujenosti z intenzivnostjo dela (D89)
Kroni¢na izérpanost (E83)

Meja na izgorelosti (E75)

Fizi¢ni zdravstveni ucinki dolgotrajnega stresa (E76)
Upad imunskega sistema (E77)

Ponavljajoci prehladi ali druge zdravstvene tezave (E78)
Avtoimuna obolenja (E79)

Psihi¢na izérpanost (A125)

Skrb za ¢ustveno razbremenitev (A126)

Ucenje postavljanja mej med poklicnim in zasebnim Zivljenjem (A127)
Ni lahko (A128)

Seveda (B58)

Napetost v preteklosti (D102)

Zivénost v preteklosti (D103)

Spreminjanje ¢ustvenega stanja skozi ¢as (D104)
Enoli¢nost dnevnega ritma (E87)

Preobremenjenost z delom in obveznostmi (E88)

Brez prostora za sprostitev (E89)

Pomankanje Casa za aktivnosti za zmanjSevanje stresa (E90)
Vpliv vremenskih razmer in polne lune na lastno pocutje (D90) (D91)
Posledica tudi slabih delovnih pogojev (B60)

Preveliko stevilko zaposlenih v pisarni (B61)

Glasnost pri pogovorih z uporabniki (B62)

Pogovori po telefonu (B63)

IzboljSanje delovnih pogojev (B64)

Zmanjsana frekvenca uporabnikov (B65)



Izzveneli fizi¢ni simptomi (B66)

Povecana Zivénost in nepotrpeZljivost pred dopustom (C81)
Potreba po odklopu (C82)

Potreba po pocitku in spanju (C85)

Pomanjkanje apetita zaradi stresa (C86)

Pomanjkanje energije po delu (C84)

Pogost pojav pomanjkanja apetita (C87)

NezmoZnost popolnega pripisovanja tezav sluzbi (C88)
Ugotavljanje, da razlogi niso izklju¢no sluzbeni (C89)

Brez vedjih psihi¢nih simptomov (D87)

Povecana zahtevnost uporabnikov v obdobju polne lune (D92)
Povecana agresivnost in nemirnost uporabnikov (D93)
Prepoznavanje vzorca v obnasanju uporabnikov (D94)
Povecana Custvena napetost uporabnikov pri polni luni (D95)
Povecana notranja napetost uporabnikov in njen vpliv na vedenje (D96)
Priprava na zahtevnejse obdobje dela (D97)

Povecana potreba po potrpeZljivosti (D98)

Povecana potreba po razumevanju in prilagajanju (D99)
Ustrezna reakcija na potrebe uporabnikov (D100)

Ohranjanje empatije in preprecevanje izgube kakovostne pomoci (D101)
Letni dopust kot olajsanje (E91)

Prekratek dopust za izboljSanje pocutja (E92)

Vpliv na odnose (F70)

Vpliv na energijo in razpoloZenje (F72)

Razmisljanje o vsem (G46)

Intenzivnost (G47)

Slabsa razpolozZljivost zaradi pripovedi uporabnikov o Zivljenju (G48)

Vpliv na odnose z bliznjimi

Niti ne (A129)

Brez vpliva na odnose z bliznjimi (A130) (C90) (D105)

Brez dopuscanja, da bi zgodbe vplivale na najblizje (F76)
Vpliv na odnose (B68) (E98)

Negativen vpliv (E86)

Locevanje osebnih in poklicnih izkusenj (A131) (D109) (D111)
Ohranjanje zdravih odnosov z druzino (A132)

Obcasno tezke zgodbe ostanejo v mislih (A133)
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— Nosenje Custvenega bremena domov v preteklosti (A134)

—  Vpliv na razpoloZenje in dinamiko odnosov (A135)

— Hitro in burno reagiranje na dejanja (A136) (D107)

—  Psihi¢na utrujenost povzrocila ne voljo do komuniciranja z druzino (A137)

—  Prisotnost sekundarne travmtizacije (B67)

—  Potreba po mirnem okolju po delu (B69) (G51) (B74)

— Nic¢ hrupa, radia in obiskov (B70)

—  Obdutljivost na hrup (F65)

— Pomankanje energije za glasne in kaoti¢ne situacije (F66)

— Pomankanje energije za glasne situacije zaradi polno zahtevnih pogovorov in reSevanju tezkih situacij
(F67)

—  Brez ustrezanja bliznjim (B71)

— lzzvenele tezave (B72)

— Narava dela in uporabniki (B73)

— Zmanjsana toleranca do alkohola (C91)

— Odklon do drog (C92)

— Opozorjenje drugih o posledicah drog in alkohola (C93)

— Osebna odgovornost za odloditve (C94)

— Tezja obvladovanje stresa (C95)

— Nepremisljena reakcija pod stresom (C96)

— Razmisleki o napac¢nem dojemanju ljudi (C97)

— Napetost v odnosih zaradi sluzbenega stresa (C98)

— Pomanjkanje potrpljenja zaradi stresa (C99)

—  Povecana obcutljivost na zunanje draZljaje (C106)

—  Brez psihosomatskih simptomov (D108)

— Razmisljanje o uporabnikih izven delovnega ¢asa (D110)

— Odrazanje utrujenosti v osebnem Zivljenju (E84)

— Pomankanje energije za kakovostno prezivljanja ¢asa s partnerjem in druzino (E85)

— Pomankanje energije za druZenje s partnerjem in druzino (E105)

—  Veliko Stevilko pogovorov v sluzbi (G49)

—  Pogovori v primeru zahtevnih situacij (G50)

—  Povrsinski pogovori (G54)

— Stalna izpostavljenost tezkim zgodbam (E99)

— lIzpostavljenost intenzivnim situacijam (E100)

—  Prenos delovnega stresa v zasebno Zivljenje (E101)

— lz€rpanost zaradi custveno zahtevnega dela (E102)

— Pomankanje energije (E103)
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Zmanjsana kakovost socialnih interakcij zaradi delovne izérpanosti (E104)
Brez volje do dolgih pogovorov (G52)

Brez volje do pogovarjanja (G53)

Tezji odklop od dela (E106)

Predelovanje zgodb v mislih (E107)

OtezZevanje prisotnosti v trenutkih z najblizjim (E108)

Pojav Custvene otopelosti v dolocenih situacijah (E109)

Povecana obcutljivost na dolo¢ene teme (E110)

Napetosti v odnosih zaradi delovnih izkusenj (E111)

Utrujenost (F61)

Utrujenost po dolgih in ¢ustveno napornih dnevih (F62)

Iz¢érpavajoce delo zaradi dela z ljudmi s stiskami (F63)

Zahteva po empatiji, potrpezljivosti in psihi¢ni moci (F64)

Zavedanje o pomembnosti lo¢evanja osebnega in poklicnega Zivljenja (F73)
Zavedanje o pomembnosti lo¢evanja osebnega in poklicnega Zivljenja (F74)
Pomembnost zdravih odnosov (F75)

Brez energije na zacetku pristopa dela (G55)

Vsakodnevna iz¢rpanost (G56)

Preobremenjenost z novimi informacijami (G57)

Preobremenjenost z nalogami (G58)

Potreba po spanju ob prihodu domov (G59)

Razvoj mehanizmov za lo¢evanje dela in osebnega Zivljenja (G60)

Razvoj mehanizmov za loCevanje dela in osebnega Zivljenja kar na zacetku ni bilo mogoce (G61)

Lastne travme

GroZnja z ubojem kot sekundarna travmatizacija (E93)
Izpostavljenost nasilju (E94)

Obcutek ogrozenosti in negotovosti (E95)

Brez varnosti vdomacem okolju (E96)

Pomanjkanje varnostnih ukrepov na delovnem mestu (97)

Ocena vpliva sekundarne travmatizacije

Vpliv na dusevno zdravje v preteklosti (A138) (B75)
Vpliv na vse zaposlene v sluzbah z uporabniki (B76)
Brez posebnega vpliva (B77) (C100) (D112) (F77) (G62)
Potencialni vpliv (G63)

Vsakodnevno izpostavljenost tezkim zgodbam (A139)
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Mocna Custva (A140)

Obcutek prevzema njihovih bolecin in tezav (A141)

Zalost ob zgodbah uporabnikov (A142)

Zaskrbljenost in brezup (A143)

Custvena izérpanost (A144)

TeZave s koncentracijo (A145)

Notranja napetost (E112)

Tesnoba (E113)

Frustracija zaradi nezmoznosti zagotavljanja ustrezne pomoci (E114)
Razdrazljivost (A146)

TeZave s spanjem (A147)

Glavoboli (A148)

Obcutek nenehne utrujenosti (A149)

Obcutek preobremenjenosti (A150) (E117)

Ne obvladovanje izkusenj (A151)

Obcutek nemodi zaradi sistemskih omejitev (E115)

Frustracije (E116)

Brez dolgorocnih posledic kot so depresija in anksioznost (F78)
Vpliv na splosno pocutje (F79)

Izérpanost (F80)

Psihi¢na utrujenost zaradi sreCevanja z tezkimi ¢ustvenimi zgodbami (F81)
Nizka raven energije (F82)

Vec Casa za umirjanje in odkop (F83)

Dvom v lastno strokovnost (E118)

TeZji odklop od sluzbenih misli (E119)

Vpliv na pocitek in regeneracijo (E120)

Primeri, kjer je potrebna medikamentozna podpora (B78)

Delo z uporabniki predstavlja stres in porusen dusevni mir (B79)
Pricanja Stevilnih delavk (B80)

Negotovost glede lastnih dejanj (C101)

Locevanje tezav uporabnikov od osebnega Zivljenja (C102) (D113)
Sposobnost ignoriranja in lo¢evanja zadev (C103)

Sprejemanje preteklosti in njene nepremagljivosti (C104)
Osredotocenost na sedanjost, ne preteklost (C105)

Brez vpliva izku$enj drugih na osebno pocutje (C106)

Moznost vpliva na delo (C107)

Zavedanje o negativnem vplivu na delo (C108)



Skodljivosti vplivov na delo in osebno Zivljenje (C109)

Posvecanje sebi po koncu dela zaradi loCevanja osebnega Zivljenja od dela (D114)
Pomembnost strasti do dela (D115)

Vecja strast in motivacija do dela, ¢e delo ni breme (D116)

Vecja strast in motivacija do dela, ¢e delo ni breme (D117)

Posvecenost delu povzroca pozitivno naravnanost (D118)

Obvladovanje izzivov v poklicu zaradi posvecenosti delu (D119)

Pozitiven odnos in zavedanje vrednosti dela (D120) (D121)

Lazje spopadanje z zahtevami in obremenitvami pri delu zaradi pozitivnega odnosa do dela (D122)
Vpliv osebnostnih lastnosti (D123)

Vpliv izkusenj na delo (D124)

Razli¢na Custva ob situacijah (E34)

Razlicne stopnje Custvenega odziva (E35) (E36)

HvaleZnost zaradi srece po dobrem Zivljenju (G64)

Predanost ustvarjanju boljSega Zivljenju za uporabnike (G65)

Predanost ustvarjanju boljsega Zivljenju brez bolecin za uporabnike (G66)
Povezava med skrbjo za uporabnike in vplivom na osebno dusevno zdravje (G67)

Tveganje za iz€rpanost in Custveno izgorelost zaradi odgovornosti (G68)

Vpliv na strokovnost

Posvetovanje s sodelavci in nadrejenimi

Posvetovanje s sodelavci ob tezkih situacijah (A152) (B84) (D126) (B81) (D125)
Posvetovanje s sodelavci iz drugih smeri (A158)

Pogosto posvetovanje (C110) (G96)

Timsko razmisljanje kot doprinos boljsih resitev (A153) (G77)
Multidisciplinarni timi kot skupno resevanje teZav uporabnikov (A160)
Vecja objektivnost pri sprejemanju odlocitev (A154)

Iskanje podpore pri nadrejenih v zahtevnih situacijah (A155)

Veckratni pogovori v primeru teZjih strokovnih odlocitvah (E121)
Dnevno in sprotno pogovarjanje s sodelavci in nadrejenimi (F84)
Pogovor med seboj o posameznih primerih (F87)

Svetovanje in deljenje obc¢utkov zaradi situacij (F88)

Pogovoru o tezavnih situacijah na vsakodnevnih jutranjih sestankih (F89)
Pogovori o bremenih na jutranjih sestankih (F90)

Jutranji sestanki v ekipi (D127)

Izmenjava mnenj pri jutranjih sestankih (D128)

Izmenjava pogledov in izkuSenj pri jutranjih sestankih (D129)
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Jutranji sestanki kot podpora pri obvladovanju izzivov (D130)
Jutranji sestanki za obravnavo cCustveno in psiholosko zahtevnih situacij (D131)
Jutranji sestanki kot medsebojna podpora (D132)

Pogovori o aktualnih zadevah (F91)

Pogovori s sodelavkami med delom o tezavah (F92)

Pogosti pogovori med delom (G70)

Izpovedba tezav (G71)

Odprta komunikacija kot klju¢ za zmanjsevane stresa (A156)
Vecja ucinkovitost pri delu zaradi komunikacije (A157)
Spoznanje, da prosit za pomoc ni slabost (A159)

Pomembnost resevanja tezav sproti (B82)

Iskanje podpore in skupno resevanje tezav (G72)

Brez kopicenja tezav (B83)

Zagotavljanje pravilnih in pravocasnih resitev (B85)
Komunikacija s sodelavci in nadrejenimi omogoca razumevanje pogledov (B86)
HitrejSe iskanje resitev (B87)

Pomembnost medsebojne podpore (B88) (D136)

Izmenjevanje mnenj (B89)

Podpora pri iskanju kreativnih pristopov (B90)

Sistemati¢no posvetovanje za vecjo jasnost (B91)

Verjetnost za boljse obvladovanje situacij (B92)

Ventiliranje v pisarni kot podpora (C111)

Potreba po podpori s strani sodelavcev (C112)

Pomanjkanje ustrezne podpore s strani sodelavcev (C113)
Osebni obcutek pomanjkanja podpore od sodelavcev (C114)
Vedja razdraZzenost po pogovorih s sodelavci (C115)

Dvom o koristnosti iskanja podpore (C116) (C117) (C118)
Zmanjsanje obcutka osamljenosti pri obvladovanju tezkih primerov zaradi sestankov (D133)
Ustvarjanje prostora za refleksijo (D134)

Ohranjanje dobrega dusevnega zdravja zaradi sestankov (D135)
Deljenje obremenitev med sodelavci (D137) (D140) (D141)
PriloZznost za iskanje resitev in nasvetov (D138)

V primeru soocenja z zahtevnimi uporabniki (D139)

Podpora znotraj ekipe pri zahtevnem delu (D146)

Krepitev ekipe skozi deljenje obremenitev (D142)
Preprecevanje sekundarne travmatizacije (D143)

Pomembnost prostora za pogovore v ekipi (D144)



Razbremenitev skozi pogovore (D145)

Omejeno posvetovanje z nadrejenimi (E122)

Posvetovanje z vodjo socialne sluzbe (E123)

Brez vpliva na potek dela (E124)

Radost do poklica zaradi raznolikosti (E125)

Radost do poklica zaradi uporabnikov in njihovih bliznjih (E126)
Potrebna sprememba intenzivnosti dela (E127)

SrecCevanje z zahtevnimi situacijami (F85)

Izmenjava izkusenj in mnenj kot klju¢ni pomen (F86)

Malo izkusenj zaradi zacetka strokovne kariere (G73)
Pomembnost pogovorov zaradi zaCetka strokovne kariere (G74)
Potrjevanje misljenja s strani sodelavcev (G75)

Podpora pri resevanju tezav (G76)

Emocionalna razbremenitev skozi pogovore in podporo (G78)

Delovna ucinkovitost

Ni vpliva na delovno ucinkovitost (A161) (B93) (B102) (C119) (C130) (D148) (F93) (G80)
Pomembnost ohranjati profesionalnost in predanost pri delu (A162)
Ne glede na zahtevnost okolis¢in (A163)

TeZje v preteklosti (A164)

Vpliv zgodb (A165)

Razmisljanje o izkusnjah uporabnikov izven delovnega ¢asa (A166)
Razvoj strategij za soocanje z zgodbami uporabnikov (A167)
Pomembnost najt ravnovesje (A170)

Pomembnost razumet stiske in strokovno pomagat (A171)
Prepisovanje vsakdanjim izzivom (B96)

Pozornost na pocutje (B97)

Pozornost na uravnotezen delovni ritem (B98)

Pozornost na preobremenjenost (B99)

Pozornost na morebitne znake (B100)

Obcasna utrujenost (B94)

Obcasna utrujenost in pomanjkanje energije (D150)

Obicajnost utrujenosti (B95)

HitrejSa utrujenost (E129)

Nakazovanje vecjega vpliva travme (B101)

Zamrznitev v trenutkih (C120)

Profesionalna nepredvidljivost ob tezkih razkritjih (C121)

171



— Soocenje z razkritji travmaticnih izkusenj (C122)

— lzziv ustreznega odziva na tezke osebne izpovedi (C123) (C124)
—  Pridobivanje izkusenj pri soocanju s tezkimi situacijami (C125)
—  Custvena pretresenost (C126)

—  Custvena vpletenost in povecana skrb za uporabnike (C127)

— Dvom o lastni zadostnosti in iskanje resitev (C128)

—  Poklicna odgovornost in Zelja po optimalni pomoci (C129)

—  Resevanje stisk kot naloga delavk (D148)

— Nudenje podpore kot naloga delavk (D149)

—  Zelja po miru pred uporabniki (D151)

—  Brez vpliva na uporabnike zaradi osebnega pocutja (D152)

— Napake zaradi Custvene izérpanosti (D153)

— Dopolnitev nalog po napakah (D154)

— ZmanjSevanje koncentracije zaradi Custvene izpostavljenosti (E128)
— Obcasne tezave pri sprejemanju odlocitev (E130)

—  Zelja naredit vse (E131)

—  Zelja, da bo uporabniki boljse (E132)

—  Dvomi o pravilnosti narejenih nalog (E133)

— Custvena zahtevnost primerov (F94)

—  Pridobitev izku$enj in razvoj mehanizma za ohranjanje profesionalne distance (F95)
—  Pripravljenost za pogovor kljub preobremenjenosti (G81)

— Dostopnost in pripravljenost za pogovor z uporabniki (G82)

— Pomembnost individualnega dela in ¢asa za uporabnike (G83)
— Dvorezen mec (G84)

— Dvom in preucevanje lastnih odlocitev (G85)

— Neucinkovitost zaradi prekomernega razmisljanja (G86)

— Motivacija in energija za delo (G87)

— Predanost uporabnikom in iskanje resitev za njihove tezave (G88)

e Vpliv Custvene iz€rpanosti

—  Vpliv Custvene izérpanosti na odnos do uporabnikov (A172) (B103) (C131) (E135)
—  Trud, da ne vpliva (G89)

— Zavedanje vpliva (C132)

—  Trud ne pokazat vpliva Custvene izérpanosti (A173)

—  Vpliv na razpoloZenje in motivacijo (B104)

— Vpliv na sposobnost empatije (B105)

—  Vpliv na potrpeZljivost (B106) (C136) (E137)
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Manj potrpljenja in energije zaradi preobremenjenosti (A174)
Manjsa pripravljenost na zahtevnejse pogovore (A175)

Pazljivost, da ni vpliva na kakovost komunikacije (A176)

Vec truda za ohranjanje ravni zbranosti in empatije (A177)
Ucinkovita komunikacija (B107)

Povecana razdrazljivost ob izérpanosti (B108)

Zmanjsana koncentracija (B109)

Manjsa odpornost na stresne situacije (B110)

Negativen vpliv na kakovost interakcije (B111)

Psihofizi¢ni simptomi (B112)

Utrujenost (B113)

Glavobol (B114)

Dodatno zmanjSevanje delovne uspesnosti (B115)

Manj prijazen odnos (B116)

Manj angaziran (B117)

Nezainteresiran odnos (B118)

Vpliv na splosno zadovoljstvo (B119)

Dolgoroc¢na kakovost odnosa med zaposlenimi in uporabniki (B120)
Zavedanje tezavnosti uravnavanja Custev (C133)

TeZavnost uravnavanja Custev v profesionalnem okolju (C134) (C135)
Zelja po hitrem urejanju zadeve (C137)

Zelja po hitrem pogovoru (C138)

Izogibanje dodatnih vprasanj (C139)

Brez preverjanja zadev zaradi nevoljnosti (C140)

Custvena distanca od zadev (C141)

Brez posledic zaradi ¢ustvene distance (C142)

Razvoj Custvene distance Cez ¢as (C143)

Custvena distanca zaradi zacetne vpletenost v situacije (C144)
Iz¢rpanost zaradi Custvene vpletenosti (C145)

Custvena umik od zadeve (C146)

Custven umik od stanovalca (C147)

Pomembnost pocitka pri reSevanju zahtevnih situacij (D155)
Negativen vpliv Custvene iz€rpanosti na uporabnike in delavce (D156)
Hitro zaznavanje stanja in ocenjevanja s strani uporabnikov (D157)
Pomanjkanje energije povzro¢a zmanjsanje kakovostne pomoci (D158)
TeZje vzdrievanje enake ravni angaziranosti zaradi Custvene iz¢rpanosti (E134)

ZmanjSevanje sposobnosti empatije (E136)
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—  Vpliv ¢ustvene iz€rpanosti (F96)

—  TeZave pri ohranjanju empatije zaradi utrujenosti (F97)

— Tezave pri ohranjanju potrpezljivosti in zbranosti zaradi utrujenosti (F98)
—  Sibkejsi odnos zaradi pomankanja notranje mo¢i (F99)

—  Manj ucinkovit odnos (F100)

—  TeZave pri popolnem poslusanju in razumevanju zaradi izérpanosti (F101)
— Prizadevanje za obvladovanje vplivov na delo (F102)

—  Zavedanje lastnih meja (F103)

—  Pripravljenost za pogovor (G90)

—  Kratki pogovori kot nacin vzdrzevanja stika z uporabniki (G91)

— Empatija in odgovornost, ne glede na osebno pocutje (G92)

e  Sprememba poklica

—  Brez razmisljanja o spremembi poklica (A178) (D159) (F104)
— Obcasno razmisljanje o spremembi poklica (B121)

— Razmisljanje o spremembi poklica (E138) (G93)

— Razmisleki o spremembi poklica na zacetku dela (C148)

—  Trenutki prevec vsega (A179)

— Utrujenost in Custvena izérpanost (A180)

— Videnje smisla v delu (A181)

— Vsako delo prinasa izzive (A182)

— Raznolikost delovnih nalog kot motiviranost (B122)

— Omogocanje posrednega stika z uporabniki (B123)

— MozZnost mentalnega predaha med nalogami (B124)

— LaZje obvladovanje stresnih situacij (B125)

—  Zadovoljstvo v delu kljub izzivom (B126)

— Omogocanje razvoja in nudenje obc¢utka izpolnjenosti (B127)
—  Obremenitve niso dovolj dober razlog za resno razmisljanje o spremembi (B128)
— Urejanje zadev pri sebi za izboljsanje situacij (C149)

—  Dopust kot dobrodoslica (C150)

—  Dopust kot dobrodoslica zaradi preobremenjenosti (C151)
— Dopust kot moznost pocitka (C152)

— Menjava sluzbe zaradi obsega dela (C153)

— Zadovoljstvo v poklicu (D160)

—  Zadovoljstvo pri delu z uporabniki (D161)

—  Dnevi napora (F105)

—  Custveno izérpavajo¢i dnevi (F106)
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Mnenje, da je tako vsepovsod (F107)

Vzponi, padci, prednosti in slabosti v vseh sluzbah (F108)

Obcutek negotovosti ob soocanju z novimi izzivi (G94)

Dvom o lastni usposobljenosti za pomoc¢ uporabnikom (G95)

Dvom o lastni usposobljenosti zaradi procesa ucenja in prilagajanja na nove izzive (G96)
Nedolo¢nost glede spremembe poklica (G97)

Nedolocnost glede spremembe poklica zaradi kompleksnosti dela (G98)
Preobremenjenost in tveganje za izgorelost zaradi velike koli¢ine dela (G99)

Dolgotrajni vpliv preobremenjenosti na dusevno zdravje (G100)

Spremembe pri opravljanju delovnih nalog

Ni sprememb pri opravljanju delovnih nalog (A183) (C157) (G101)
Nastale spremembe pri delu (D162)

Pozitiven napredek in razvoj skozi ¢as (D163)

Povecana asertivnost skozi izkusnje (D164)

Vecja samozavest in odlo¢nost (D165)

Sprejemanje odgovornosti in zrelost (D166)

Ve samozavesti pri sprejemanju odlocitev (A184)

Lazje obvladovanje stresnih situacij (A185)

Custvena odpornost (B129)

Trdnost pri opravljanju nalog (B130)

Zgodbe uporabnikov ne vplivajo na osebni ravni (B131)
Primerjava vpliva na zacetku dela in zdaj (B132)

Razvoj boljsih nadinov obvladovanja ¢ustvene vpletenosti zaradi izkusenj (B133)
Profesionalna (B134)

Ucinkovita (B135)

Brez pretiranega psihi¢nega pritiska (B136)

Spoznanje kako postavljat meje (B137)

Najt nacine sprostitev (B138)

Podpora pri ohranjanju ravnovesja med delom in osebnim Zivljenjem (B139)
Poskus ne sekiranja za zadeve (C154)

Obcasen uspeh glede sekiranja (C155)

Obcasen ne uspeh glede sekiranja (C156)

Vpliv na odnose do stanovalcev (C158)

Nestrpnost do sodelavk (C159)

Spoznanje kako se spopadat z izkusnjami uporabnikov (D167)

Ohranjanje ravnotezja med profesionalnostjo in empatijo (D168)
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Skrb za lastno dusevno zdravje (D169)

Manjsa raven energije (E139)

HitrejSa utrujenost pri opravljanju nalog (E140)

Vpliv na koncentracijo in u¢inkovitost (E141)

TeZja Custveno distanciranje (E142)

Vpliv na pristop k delu (E143)

Potrebovanje vec Casa za opravila, ki so bila prej samoumevna (E144) (E145)
Pojav utrujenosti ob opravljanju delovnih nalog (F109)

Utrujenost po dolgotrajnih in ¢ustveno napornih dnevih (F110)

Trud za ohranjanje profesionalnosti in kakovosti dela z uporabniki (G102)

Oblike podpore
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Potrebne

Vec Casa za intervizijo (A186) (E147)

Strokovni pogovori klju¢ni za predelavo zahtevnih primerov (A187)

Povecanje kadrovskega normativa (A188)

Preobremenjenost s Stevilnimi primeri (A189)

Manj Casa za obravnavo posameznika in vecji pritisk (A190)

Povecanje kadrovskega normativa zaradi laZjega ohranjanja kakovostne obravnave (A191)
Psihi¢cna dobrobit (A192)

Veé multidisciplinarnega dela (A193)

Vsakodnevni odkriti pogovori s sodelavkami (A140)

Brez potrebe po dodatni podpori (B141)

Pogovori kot omogocanje deljenja izkusenj (B142)

Razbremenitev (B143)

Pridobitev razli¢nih pogledov na situacije (B144)

Podpora pri soocanju s ¢ustvenimi izzivi (B145)

Koristne obcasne supervizije (B146) (C160)

Strokovna izobraZevanja na temo dela s travmatiziranimi in kako preprecit sekundarno travmatizacijo
(B147) (C164)

Veliko govora o agresivnih posameznikih (C165)

Brez govora o vplivu dela z uporabniki s travmati¢no izkusnjo na posameznika (C166)
Omogocanje dodatnega orodja za obvladovanje stresa (B148)

Poglobitev razumevanja psiholoskih vidikov dela (B149)

Dobrodosle aktivnosti za krepitev dusevnega zdravja (B150)

Delavnice za obvladovanje stresa (B151)

Programi za skrb za dobro pocutje zaposlenih (B152)



Potreba po pogovorih s sodelavci (C161) (F111)

Odhod na zrak kot podpora (C162)

Mir kot podpora (C163)

Zadovoljstvo s trenutnim delovnim nacinom (D170)

Zelja po individualnih pogovorih med sodelavkami (E146)

Zelja po superviziji v manj$em krogu (E148)

Supervizija z udeleZenci, ki imajo vzpostavljen zaupen odnos (E149)
Zelja po podelitvi izku$enj in razbremenitvi (F112)

Pomembnost ¢ustvene podpore in deljenja obcutkov (F113)
Pomembnost redne komunikacije in sodelovanja s sodelavci (G103)
Nepreglednost in zmeda zaradi nasprotujocih si informacij (G104)
Pomanjkanje timskega sodelovanja (G105)

Zadostna podpora v delovnem okolju (G106)

Ze prejete oblike

Pogovori s sodelavci (A168) (B155)

Skrb zase (A169)

Brez posebne podpore (A194)

MoZnost razbremenilnih pogovorov v okviru socialne sluzbe (A195)
Jutranji sestanki kot podpora (A196) (C169) (D171) (D174) (E151)
Jutranji sestanki za pripravljanje na prihajajoce naloge (B159) (E152)

Jutranji sestanki kot razbremenitev (G108)

Jutranji sestanki kot moznost pogovorov o preteklih dogodkov za izboljSanje dela (G109)

Redni sestanki in pogovori znotraj ekipe (D176) (D177) (F114) (D115)
MoZnost odprtih pogovor med sodelavci o delovnih izzivih (E167)
Moznost skupnega iskanja resitev (E171)

Pogovori med delom kot razbremenitev (G107)

Pomembnost timskih sestankov (E170)

Deljenje menja na sestankih (E158)

Raznolike podpore na delu (B153)

Pomoc pri soocanju z izzivi (B154)

Izmenjevanje izkusenj (B156) (E153)

Deljenje morebitnih skrbi (B157)

Skupno iskanje resitev (B158)

Uskladitev dela (B160)

Naslavljanje morebitnih tezav in njihovo resevanje (B161)

Moznost individualnega pogovora (B162)
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— MotZnost izrazit mnenje v varnem okolju (B163)

—  Pridobitev dodatnih nasvetov (B164)

— Razbremenitev Custvenih napetostih (B165)

— Neko¢ organizirana supervizija (C167)

— Brez podpore na dnevni bazi (C168)

—  Dvorezni mec dnevnih sestankov (C170)

— Nezadovoljstvo zaradi dnevnih sestankov (C171)

—  Povecana nemoc zaradi dnevnih sestankov (C172)

— Brezrazumevanja od sodelavcev (C173)

—  Brez psiholoske podpore (C174)

—  Sprehodi v naravi kot pomoc (C175)

—  Poslusanje glasbe kot pomoc (C176)

— Glasba in sprehodi kot pomoc¢ pri odmisljanju zadev (C177)

—  Fokusiranje na sebe in ne na sluzbo (C178)

— Omejen govor o sluzbi doma (C179)

—  Delitev teZav doma v primeru ne prijemanja podpore na delu (C180)
— Poslabsanje situacije pri pripovedovanju tezav doma (C181)

— Ne razumevanje domacih o teZavah na delu (C182)

— Vedja obupanost po pripovedovanju tezav (C183)

—  ObZalovanje zaradi pripovedovanja tezav (C184)

— Dnevne intervizije (D172)

— Dragocenost intervizij (E168)

— Dragocenost intervizij zaradi iskanja resitev in refleksije dela (E169)
— Sodelovanje v multidisciplinarnih timih (D173)

—  Prostovoljna udelezba v supervizijah (D175)

—  Prejemanje podpore pri obvladovanju zahtevnosti dela (E150)

— Moznost boljSega usklajevanja in ob¢utek povezanosti v timu (E154)
—  Vsak torek sestanek z vsemi strokovnimi delavci (E155) (F118)

—  Vsak torek sestanek z fizioterapevti in delovnimi terapevti (E156) (F119)
—  Diskutiranje o tezavah, Custvih in nastalih situacijah (F120)

— Obravnavanje specifi¢nih primerov na sestankih (E157) (F116)

— Obravnava izzivov in ¢ustvene napetosti (F117)

—  Pridobitev SirSega pogleda na razli¢ne pristope k delu (E159)

— MozZnost vsakodnevnih pogovorov (E160)

— Omogocanje sprotnega reSevanja dilem (E161)

—  Custvena podpora med sodelavci (E162)

— Dragocenost neformalnih pogovorov (E163)
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MoZnost izmenjave izkusenj (E164)

Obcutek, da nisi sam pri sooc¢anju s tezkimi situacijami (E165)
Intervizija kot najpomembnejSa oblika podpore (E166)

Moznost odprtih pogovor med sodelavci o delovnih izzivih (E167)
Dragocenost intervizij (E168)

Dragocenost intervizij zaradi iskanja resitev in refleksije dela (E169)
Pomembnost timskih sestankov (E170)

Moznost skupnega iskanja resitev (E171)

Pogovori med delom kot razbremenitev (G107)

Piprava na prihajajoc¢e dogodke (G110)

Pogovori o negativnih situacijah (G111)

Posvetovanje o dilemah (G112)

Obvescenost o dogajanju (G113)

Redki sestanki socialne sluzbe (G114)

Potreba po pogostejsih sestankih socialne sluzbe (G115)

Sprotni pogovori s sodelavci kot klju¢na podpora (G116)

Supervizija

Ni moZnosti supervizije (A197) (G119)

MozZnost supervizije (B166) (C185) (D178) (F121)

Brez vkljucenosti v supervizijo (A198) (B167)

Mnenje, da bi bila supervizija koristna (A199)

Omogocanje strokovne refleksije in razbremenitve (A200)
Boljsa ucinkovitost osebnih ali individualnih pogovorov (B168)
Bolj kakovostni kot pogovori v Sirsih skupinah (B169)

LaZje izraZzanje misli, obcutkov in dilem v zaupljivem okolju (B170)
Pridobitev konkretnejsih povratnih informacij (B171)

Korist supervizije za sodelavce (B172)

Izmenjava izkusenj (B173)

Srecanje enkrat na mesec (C186) (D180)

Vpliv strokovne usmerjenosti supervizorja na srecanja (C187)
Kompleksno delo v zavodu (C188)

TeZja predstavitev dela v zavodu (C189)

TeZja predstavitev dilem, s katerimi se soocajo (C190)
Obcutek ne razumevanja tezav s strani supervizorja (C191)
MozZnost izpostavljanja ene dileme (C192)

Povrsinska obravnava tezav (C193) (F127)
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—  Brez kakovostne podpore (C194) (D183) (F123)

—  Enak obcutek kot pred supervizijo (C195)

— Nisluzila svojemu namenu (C196)

— Jutranji sestanki kot bolj produktivni kot supervizija (C197)

— Osebna izkusnja z udelezbo v superviziji (D179)

—  Mesani obcutki glede ucinkovitosti supervizije (D181)

— Razocaranje zaradi ne uresnicitve pricakovanih rezultatov supervizije (D182) (F129)
—  Zelja po superviziji v drugem okolju z drugimi udeleZenci (E172)
— Tezje zagotavljanje zaupnosti (E173)

—  Pogovori o Custvenih izzivih pri delu (E174)

—  Potreba po varnem prostoru in zaupnosti (E175)

—  Zunanja supervizija kot resitev (E176)

— Vedja zaupnost in odprtost (E177)

— Najboljsa podpora (E178)

—  Prakti¢na uporabnost intervizije (E179)

—  Prisotnost pri enem srecanju (F122)

—  Supervizija kot dobra ideja (F124)

—  Zadrzanost udelezencev (F125)

— Tezave pri odprtem izrazanju in deljenju izkusSenj v supervizijah (F126)
— Brez poglobljene izmenjave mnenj in podpore (F128)

— Udelezba sodelavk na superviziji (G117)

— Pomanjkanje mozZnosti za supervizijo (G118)

— MozZnost supervizije lansko leto (G120)

— Negotovost glede trenutnih moznosti (G121)

—  Zelja po superviziji znotraj socialne sluzbe (G122)

— Prednost manjSe skupine za deljenje izkusenj in boljso podporo (G123)

e Ocena
—  Koristna podpora (A201) (B174) (F130)
—  Povrsinska podpora (G126)
—  Potreba po aktivnem iskanju podpore, saj ni ssmoumevna (G127)
—  Pogovori s sodelavci kot pomembnost pri premagovanju stresa (A202) (C205)
—  Pogovori s sodelavkami (B176)
— Podpora s strani sodelavcev (E185)
—  Obcutek skupnosti in podpore (E182)
— Jutranji sestanki in individualni pogovori (B177) (F135)

—  Odprta komunikacija in deljenje izkusenj (A203)

180



Notranja razbremenitev (B175)

Moznost predelovanja izzivov (B178)

Odprta izmenjava izkusenj (E181) (F132)

Deljenje dilem in vprasanj za olajsanje dela (F133)

Lazje ohranjanje Custvenega ravnovesja (B179)

Preprecevanje kopicenja stresa (B180)

Brez obcutka osamljenosti pri soocanju s situacijami (B181)
Dodatna motivacija in pozitiven odnos do dela (B182)

Potrebna pohvala o narejenih nalogah (C198) (C201)

Potreba po potrditvi lastnih odlocitev (C199)

Pomanjkanje pozitivne povratne informacije (C200)

Sprejemanje realnosti pomanjkanja pohval (C202)

Potreba po lastni pomoci samem sebi (C203)

Premagovanje situacij sam (C204)

Nezanesljivost podpore s strani sodelavcev in nadrejenih (C206)
Omejena uporabnost podpore od drugih (C207)

Samostojno obvladovanje tezkih situacij (C208)

Predelava zadev zaradi podpore samem sebi (C209)

Deljenje izkusenj z ljudmi, ki razumejo specifi¢ne izzive (D185)
Dolgotrajna in spros¢ena narava pogovorov (D186)

Neformalni pogovori in podpora v vsakodnevnem Zivljenju (D187)
Korist intervizije (E180)

Lazja predelava Custvenih tezkih situacij skozi sestanke (E183) (E184)
Dnevna izmenjava izkuSenj in razjasnitev dilem (E186)
Zmanjsanje stresa in preobremenjenosti (E187)

Potreba po podpori za obvladovanje ¢ustvenih bremen (F131)
Izmenjava izkusenj kot nacin obvladovanja in predelave stresa in Custvene iz¢rpanosti (F134)
Samostojnost pri iskanju podpore in pomoci (G124)

MoZnost pomodi v primeru iskanja le-te (G125)
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