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Izkusnje sodelovanja druZin s Stevilnimi izzivi z mobilno sluzbo za zgodnjo pomo¢
druzinam na Centru za socialno delo Gorenjska
Povzetek magistrskega dela

Mobilna sluzba za zgodnjo pomo¢ druzinam je nova oblika pomoci druzinam, ki se soocajo s
kompleksnimi problemskimi okolis¢inami. V magistrskem delu sem raziskala izkusnje
sodelovanja druzin s Stevilnimi izzivi z mobilno sluzbo, ki tem druzinam v okviru Centra za
socialno delo Gorenjska nudi pomo¢ na domu. V teoreticnem delu sem sprva predstavila pomen
druzine nasploh, nato postavila v ospredje druzine s Stevilnimi izzivi, in sicer njihove
znacilnosti in otroka, ki zivi v tak$ni druzini, nazadnje pa sem se navezala na pere¢ problem
nasilja v druzini. V nadaljevanju teoreti¢nega uvoda sem predstavila socialno delo z druzinami
s Stevilnimi 1zzivi, ki poteka v obliki podpore in pomoci ter sodelovalnega dela, navezala pa se
tudi na tezave zaradi razprSenosti pomoci ter zakljucila z nalogami in storitvami centra za
socialno delo na podroc¢ju druzin.

V empiricnem delu magistrskega dela sem predstavila kvalitativno raziskavo, v katero sem
vkljucila sedem druZin z izkuSnjo sodelovanja z mobilno sluzbo v okviru Centra za socialno
delo Gorenjska. Namen mojega empiri¢nega dela je bil raziskati izkusnje sodelovanja druzin s
strokovnimi delavkami mobilne sluZzbe, spremembe, ki jih je to sodelovanje prineslo v druZino,
nacin, kako se mobilna sluzba vkljucuje v druge oblike pomoci, in pogled druzin v prihodnost
oziroma na kak$en nacin bi lahko delovanje mobilne sluzbe Se izboljSali. Raziskava je pokazala,
da so druzine v vecini zadovoljne z mobilno sluzbo, da imajo s strokovnimi delavkami odprt in
zaupen odnos ter da je sodelovanje mobilne sluzbe v druzine prineslo pozitivne spremembe.
Raziskava je pokazala tudi, da druzine poleg mobilne sluzbe pomo¢ prejemajo tudi iz drugih
virov pomoci. Glede drugih oblik pomoci so druZine porocale, da so z nac¢inom dela in odnosom
strokovnih delavk mobilne sluzbe bolj zadovoljne kot s strokovnimi delavkami drugih sluzb.
Druzine so podale nekaj predlogov za izboljSanje mobilne sluzbe, ki so med drugim vkljucevali
pogostejSe obiske, vzpostavitev telefonske linije za pogovor ob stiskah, ki se pojavijo v
popoldanskih urah, in ve¢ individualnega sodelovanja z otroki.

Kljuéne besede: mobilna sluzba za zgodnjo pomo¢ druZinam, socialno delo z druZino, druzine
s Stevilnimi 1zzivi, izkuSnje uporabnikov



Experiences of collaboration between families facing multiple challenges and the mobile
early support service for families at the Gorenjska Social Work Centre
Master’s Thesis Abstract

The mobile early support service for families is a new form of support for families facing
complex life situations. In this master’s thesis, I explored the experiences of collaboration
between families facing multiple challenges and the mobile service, which provides home-
based support through Gorenjska Social Work Centre. In the theoretical part, I first addressed
the general importance of the family. I then focused on families facing multiple challenges,
presenting their key characteristics and the position of the child living in such a family, followed
by a discussion of the pressing issue of domestic violence. In the continuation of the theoretical
introduction, I examined social work with families facing multiple challenges, particularly in
the form of support, assistance, and collaborative approaches. I also addressed the difficulties
arising from fragmented support systems and concluded with a presentation of the tasks and
services of the Social Work Centre in the field of family support.

In the empirical part of the master's thesis, I conducted a qualitative study involving seven
families who have experience collaborating with the mobile service within Gorenjska Social
Work Centre. The purpose of the empirical part was to investigate the families’ experiences in
working with mobile service professionals, the changes this collaboration has brought in their
lives, how the mobile service interacts with other support systems, and how families envision
its future development. The findings show that most families are satisfied with the mobile
service. They describe an open and trusting relationship with the professionals and report
positive changes in their family life as a result of this collaboration. While families also receive
support from other services, they expressed greater satisfaction with the approach and
relationship offered by the mobile service employees compared to other professionals. The
families provided several suggestions for improving the mobile service, including more
frequent visits, the establishment of a crisis support telephone line in the afternoons, and more
individualized support for children.

Keywords: mobile early support service for families, family social work, families facing
multiple challenges, user experiences
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1. PREGLED PROBLEMATIKE

1.1. Druzine s Stevilnimi izzivi

1.1.1. DruZina in njen pomen

Druzinski zakonik (DZ, 2017, 2. ¢len) druzino opredeli kot zivljenjsko skupnost otroka ne glede
na njegovo starost z obema ali enim izmed starSev ali drugo odraslo osebo, Ce ta skrbi za otroka
in ima do njega doloCene obveznosti in pravice. V srediSCe definicije torej postavi otroka

oziroma skrb odrasle osebe za otroka.

Druzino na podoben nacin opredeljujejo sociologi. Obstaja veliko razlicnih socioloskih
definicij druzine, vendar jih je vecina enotnih v tem, da je druzina vsaj dvogeneracijska
skupnost in druzbena institucija, katere pomembna vloga je skrb za otroke (Rener, 2006, str.

16).

Na podoben nacin druzino definira OZN, ki si je prizadevala oblikovati definicijo druzine, ki
bi bila najbolj sprejemajoca in najmanj diskriminatorna. Druzino tako poimenuje kot odraslo
osebo ali skupino ljudi, ki skrbi za otroka in je kot taka prepoznana v zakonodajah ali obicajih
drzav ¢lanic. Kot osrednji element definicija zopet postavlja skrb za otroke, ki druzine razlikuje
od partnerske zveze, zakonske zveze, gospodinjstva in sorodstva (Family: Forms and

Functions, 1992 v Rener, 2006, str. 16).

Caginovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl (2020, str. 46) izhajata iz socialnopsiholoske definicije in druZino
opredelita kot malo skupino, sestavljeno iz dveh ali ve¢ oseb s skupnimi motivi, cilji, pravili,
normami in vrednotami. Te osebe imajo razmeroma trajno oblikovane vloge, ki dolocajo

razporeditev nalog, hierarhijo mo¢i, ¢ustvene odnose in na¢in sporazumevanja.

Podobno pravi tudi Tomori (1994, str. 10), ki druzino opiSe kot organizirano celoto, ki ima
definirane vloge, meje, hierarhijo, vzorce odnosov in podsisteme. Druzina ima velik pomen za
osebnostni razvoj in socializacijo otrok, saj jim posreduje sporoc€ila ter kulturne vrednote

preteklih generacij (prav tam, str. 13).

Tomec in Hudobivnik (2012, str. 65) navajata, da je druzina ve¢ kot skupina sorodnikov, saj v
njej pridobimo neprecenljive izkuSnje, ki so teZko zamenljive in bistvene pri odraScanju.
Druzina naj bi bila za otroka varna in razvidna skupina, v kateri se zagotavljajo njegove

temeljne psiholoske pravice.



Perko (2011, str. 5) meni, da se v druZzini oblikuje otrokova osebnost in se vsi ¢lani druzinske
skupnosti v medsebojnih odnosih socializirajo, kultivirajo in individualizirajo. V njej se
odigrajo najpomembnejse igre in Zivljenjske zgodbe druzinskih ¢lanov. Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ in
Mesl (2020, str. 46) dodajata, da se v druzini u¢imo vrednot, urimo sposobnosti in spoznavamo

pravila.

Temeljne naloge druzine navaja Rant (2008, str. 37). Kot prvo temeljno nalogo navaja biolosko
reproduktivno vlogo, ki vkljucuje skrb za ohranitev ¢loveske vrste. Temu sledijo ekonomska,
custvena, vzgojno-izobrazevalna, socializacijska in seksualna vloga. Rener (2006, str. 26) kot
pomembni funkciji druzine prav tako izpostavi osebno ¢ustveno podporo, ki jo druzinski ¢lani

nudijo drug drugemu, in ekonomsko funkcijo.

Caginovi¢ Vogringi¢ (1998, str. 19) doda e eno nalogo druZine, in sicer da ta na svoj na¢in
omogoci in obvlada vse razlike med osebami in ustvari skupino, ki bo zagotovila srecanje in
sooc¢enje njenih ¢lanov ter njihovo odgovornost pri tem. Druzina je tisti prostor, v katerem se
mora vsak posameznik nauditi preziveti. Avtorica izpostavi tudi pomembno nalogo ravnanja s
konflikti, ki jih druzina lahko reSuje skupaj v dogovarjanju ali pa v boju drug proti drugemu

(prav tam, str. 10).

V zadnjih desetletjih so druzbeni premiki preoblikovali druzinsko Zivljenje. Spremenili so se
procesi oblikovanja druzine, sestava gospodinjstev, razmerje med delom in prostim ¢asom ter
samo blagostanje otrok. Zmanjsala sta se rodnost in Stevilo porok, poleg tega pa se je povecalo
Stevilo locitev, kar je vodilo do povecanja Stevila enostarSevskih druzin (Bester, KoZar Tratnik,
Breznik, Dolinar, 2019, str. 44). O spremembah druzinskega Zivljenja, ki jih lahko imenujemo
tudi pluralizacija druzinskega Zivljenja in druzinskih oblik, pisejo tudi Rener, Sedmak in Svab
(2006, str. 35-44), v svojem sicer skoraj 20 let starem prispevku. Avtorice (prav tam) navajajo,
da spremembe v druZinskem Zivljenju zajemajo spremembe oblik in kompozicije druzine,
rodnostne spremembe, maritalne spremembe ter SirSe druzbene in demografske spremembe. Ze
takrat je bila pluralizacija druZinskih oblik vidna v spremembah, kot so zmanjSevanje Stevila
nuklearnih druZin, naraS€anje Stevila reorganiziranih in enostarSevskih druZin ter nara$¢anje
Stevila istospolnih druZin in eno€lanskih gospodinjstev. Poleg tega so se Ze takrat izrazale

maritalne spremembe, kot je zmanjSevanje Stevila porok, in zmanjSanje rodnosti.

Tudi Walsh (2012, str. 22) navaja, da se druzine Ze desetletja mo¢no spreminjajo. Avtorica
(prav tam) poroCa o povecanju raznolikosti in kompleksnosti znotraj druzinskih struktur,

spremembi vlog spolov in spolne usmerjenosti, spremembi socialno-ekonomskih razmer in
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vzorcev Zzivljenjskega cikla. Uporaba nuklearne druzine kot standarda za merjenje razli¢nih
druzinskih oblik danaS$njim druzinskim oblikam ne ustreza. Narasc¢ajoca raznolikost druzin
zahteva pluralisti¢en pogled, ki vkljucuje toleranco do drugac¢nosti druzin in prepoznavanje

tako njihovih posebnosti kot skupnih znacilnosti.

Nabokov (1969 v Walsh, 2012, str. 3) je trdil, da so si »vse sre¢ne druzine bolj ali manj razlicne,
vse nesrecne pa so si bolj ali manj podobne«. S tem se strinja tudi avtorica Walsh (2012, str. 3),
saj na podlagi Stevilnih raziskav vidi potencial za funkcionalno druzinsko Zivljenje znotraj
Stevilnih druzinskih ureditev. V danasnjih Casih so druzinske vezi kljuCnega pomena.
Pomembno je razumeti Stevilne izzive, s katerimi se druzine soocajo, in druzinske procese, ki

jim omogocajo uspesno spopadanje z njimi (prav tam).

Druzbene spremembe, ki so sicer stalni del druZbenega razvoja, so v zadnjih letih najmoc¢neje
vplivale prav na tiste druzine, ki se zaradi razli¢nih zivljenjskih okolis¢in znajdejo v kriznih
situacijah (Bester, Kozar Tratnik, Breznik, Dolinar, 2019, str. 44). Kobolt (2017, str. 96-97)
navaja, da se je druzbeni, ekonomski in socialni polozaj ranljivih druzin v mnogih vidikih
poslabsal, zato so bolj kot kadar koli prej odrinjene na rob druzbe. Soo¢ajo se s problemskimi
situacijami na vec¢ ravneh in potrebujejo podporo na ve¢ podrocjih, vendar strokovnjaka, ki bi
ta podroc¢ja povezoval, ni. Imenujemo jih z razlicnimi poimenovanji, kot so ranljive druzine,
druZine mnogoterih izzivov in druzine s Stevilnimi izzivi, podrobneje pa se jim bom posvetila

v naslednjih poglavjih.

1.1.2. Znadilnosti druzin s $tevilnimi izzivi

Izraz druZine s Stevilnimi izzivi (Melo in Alarcdo, 2011) uporabljamo za poimenovanje druZin,
ki se srecujejo s kompleksnimi in veckratnimi problemi, ki se kopicijo, se med seboj prepletajo
ter vplivajo drug na drugega (Bouwkamp in Bouwkamp, 2014, str. 301). Razli¢ni avtorji za
druzine, ki se v vsakdanjem Zivljenju srecujejo s Stevilnimi psihosocialnimi problemi,
uporabljajo razli¢ne izraze, kot na primer ranljive druzine (Sharlin in Shamai, 2000; Razpotnik,
Turnsek, Rapu$ Pavel in Poljsak Skraban, 2016; Bouwkamp in Bouwkamp, 2014; Bauer in
Wiezorek, 2016), druzine s Stevilnimi stresi (Madsen, 2007) in druzine, ki se srecujejo s
Stevilnimi problemi (Walsh, 2006; Matos in Sousa, 2004). V Sloveniji se vse bolj uporablja nov
izraz druZine v kompleksnih problemskih okolis¢inah, ki poudarja zahtevne okoliS¢ine druzin

(Mesl, 2022). Sama bom tekom magistrske naloge uporabljala izraz druzine s Stevilnimi izzivi,



saj menim, da se kljub uveljavljanju nove terminologije zaenkrat najve¢ uporablja v stroki

socialnega dela.

Izraz druzine s Stevilnimi izzivi se nanasa na druzinskobivanjske situacije druzin, ki so ocenjene
kot problemati¢ne in potrebujejo druzbeno odgovorno ter strokovno zagotovljeno podporo
(Bauer in Wiezorek, 2016, str. 11). V druzinah s Stevilnimi izzivi se pojavlja tudi najvec vzorcev
nekonstruktivnih interakcij med starsi in otroki ter je vanje vkljuc¢enih najve¢ strokovnih sluzb

(Bouwkamp in Bouwkamp, 2014, str. 297).

Druzine se spopadajo z ve¢ notranjimi in zunanjimi stresotji, ki so pogosto povezani s tezkimi
zivljenjskimi pogoji, ki povzrocajo preobremenitev ter destabilizacijo druzine. Srecujejo se z
nezadovoljenimi osnovnimi potrebami, brezposelnostjo, nizkimi dohodki, nezmoZnostjo
pomagati otrokom pri Solskih stvareh, boleznijo, odvisnostjo, zlorabami, nasiljem in
brezdomstvom (Melo in Alarcao, 2011, str. 400-401). Bouwkamp in Bouwkamp (2014, str.

299) Se posebej izpostavita izkusnje zanemarjenja, Skodljivega ravnanja ali zlorabe.

Tudi Walsh (2006, str. 252) ugotavlja, da v druzinah s Stevilnimi izzivi obstaja visoko tveganje
za konflikten odnos med partnerji, izérpanost starSev samohranilcev in slabo zdravje, resne
custvene tezave, zlorabo drog, nasilje ter spolne zlorabe, celo pri ve¢ kot enem druZinskem
¢lanu. Ponavljajoce se krize in kroni¢ne stiske se prenasSajo iz leta v leto ter se lahko prenasajo
iz ene generacije v drugo. S tem se strinjata tudi Mesl in Ilesi¢ Tos (2020, str. 114), ki navajata,

da druzbene okolis¢ine ohranjajo nakopicene probleme in njihov transgeneracijski prenos.

Bouwkamp in Bouwkamp (2014, str. 298) kot pomembne znacilnosti odraslih, ki se znajdejo v
kompleksnih situacijah z mnogimi problemi, navajata izku$nje zanemarjenja in Skodljivega
ravnanja v mladosti ter obcutek zapostavljenosti v druzbi. Pri njih je prisotno pomanjkanje
samozavesti in prepricanje, da so na vseh podro¢jih prikrajSani. Nimajo obcutka nadzora nad
svojim zivljenjem in ne verjamejo, da lahko sami dosezejo spremembe. Prisoten je tudi strah
pred oblastjo, da bo ogrozila njihovo pravico do samostojnega odlo¢anja, namestila otroka
zunaj druZine, dolocila skrbnika njihovega premoZzenja ter vsilila proces podpore in pomoci.
Nezaupljivi so do vseh oblik pomoc¢i in niso motivirani, da bi za pomoc¢ zaprosili. Stiku s
socialnimi sluZzbami se poskuSajo izogniti. Tak$no razmiS$ljanje, nezaupljivost in strah se

pogosto prenasajo transgeneracijsko.

Matos in Sousa (2004, str. 66—67) izpostavita, da dezorganizacija najbolj pripomore k druzinski

problematiki, saj je pri druzinah s Stevilnimi izzivi pogosto ekstremna. K temu prispeva veliko



dejavnikov, med katerimi so najpogostejSi kaoticna hierarhija, pomanjkanje pravil,
ponavljajoce se prekinitve in rekonstitucije odnosov ter pretezno negativni vzorci besedne in

nebesedne komunikacije.

Predvsem pa je druzinam s Stevilnimi izzivi skupno to, da se spopadajo z revs¢ino (Melo in
Alarcdo, 2011, str. 401). Revne druzine se nenehno sooc¢ajo s krizami in neprizanesljivimi stresi.
Starsi se borijo, da bi svojim otrokom zagotovili vsaj osnovne zivljenjske potrebsc¢ine, kot so
hrana, oblacila, dom in izobrazba. Psiholosko, socialno in ekonomsko breme revs¢ine potiska
revne druzine v vecje tveganje za nastanek Stevilnih izzivov. Revne druzine so diskriminirane
in marginalizirane. Priseljenske druzine se poleg tega srecujejo Se z dodatnimi izzivi, ki so

povezani s kulturnimi razlikami in jezikovnimi ovirami (Walsh, 2006, str. 252-253).

V sklopu projekta »Pomo¢ druzinam v skupnosti: soustvarjanje Zelenih sprememb za
zmanjSevanje socialne izkljucenosti in krepitev zdravja« je potekala raziskava, v kateri je
sodelovalo 22 druzin s Stevilnimi izzivi (Kodele in Mesl, 2016, str. 18). Rezultati so pokazali,
da so se sodelujoce druzine spopadale s kompleksnimi psihosocialnimi problemi, vsem pa je
bila skupna revi¢ina. Vecina druzin se je iz razliénih razlogov znasla v hudi finan¢ni in
stanovanjski stiski, pogosta je bila brezposelnost ali nizki dohodki. Poleg tega so se druzine
spoprijemale tudi z drugimi problemi, kot so zdravstvene tezave, nasilje v druzini, tezave z
odvisnostjo, zloraba alkohola, bremena iz preteklosti in izku$nja samomora v druzini. Nekatere
druZine so izhajale iz drugega socialno-kulturnega okolja in so imele teZave s sporazumevanjem
v slovenskem jeziku. V vecini druzin so se pojavljale tudi ucne tezave otrok, v nekaterih tudi

vzgojne tezave (Mesl in Kodele, 2016a, str. 43).

Sousa (2005, str. 165) se s tem, da se druZine s Stevilnimi 1zzivi vedno povezuje z revs¢ino in
nizkim socialno-ekonomskim statusom, ne strinja popolnoma. Avtorica (prav tam) se sicer
strinja, da druZine z nizkimi prihodki predstavljajo ve¢ji del druZin s Stevilnimi izzivi, vendar
poudarja, da lahko druZine, ki ustrezajo opisom tovrstnih druZin, najdemo v katerih koli

socialnih, kulturnih in ekonomskih kontekstih.

Kompleksni problemi, s katerimi se soocajo druzine, so pogosto razlog za slabe medsebojne
odnose v druzini, Sibko socialno mrezo in preobremenjenost druzinskih ¢lanov (Mesl in Kodele,

2016a, str. 43).

Druzine s Stevilnimi izzivi so velikokrat odvisne od podpore zunaj druZinskega sistema, da bi

jim uspelo obvladovati nara$cajo¢e kompleksne probleme ali vsaj stabilizirati druZinsko



situacijo tako, da bi bile otrokom zagotovljene vsaj minimalne moznosti za razvoj, vkljuc¢no z
moznostjo namestitve otrok zunaj doma kot rezultat posredovanja socialne sluzbe

(Tausendfreund, Knot-Dickscheit, Schulze, Knorth in Grietens, 2016, str. 11).

Sousa (2005, str. 165) povzame znacilnosti socialnih mrez druzin s Stevilnimi izzivi. Obicajno
so njihove socialne mreze homogene, zaprte in nestabilne ter dominirane s strani sorodnikov,
ki so do druzine kriti¢ni in ne nudijo podpore. Ne zagotavljajo pomoci, nasvetov, socialne in
custvene podpore, ki bi starSem pomagala pri starSevstvu. Interakcije s temi sorodniki so lahko
pogoste, vendar za druZzino niso koristne. Clani njihovih socialnih mrez obicajno delijo in

utrjujejo norme ter vedenja, znacilna za zanemarjajoce starSevstvo.

Bodden in Dekovi¢ (2016, str. 32) druzine s Stevilnimi izzivi prav tako definirata kot druzine,
ki se spopadajo s kompleksnimi, transgeneracijskimi ter zapletenimi problemi, ki vplivajo na
razli¢na podrocja zivljenja. Dodajata, da so to druzine, v katerih je vsaj en otrok obravnavan
zaradi tezav v duSevnem zdravju. Avtorja (prav tam) sta izvedla raziskavo, v kateri so
sodelovale druzine s Stevilnimi izzivi in kontrolne druzine iz sploSne nizozemske populacije.
Rezultate raziskave sta prikazala skozi sedem zivljenjskih podrocij, na katerih se druzine s
Stevilnimi izzivi soo¢ajo s problemi v primerjavi s kontrolnimi druzinami. Prvo podrocje se
navezuje na otroke oziroma na njihove psihiatri¢ne ali psihosocialne tezave. Raziskava je na
tem podrocju pokazala ve¢ kognitivnih tezav, duSevnih motenj, fizicnih oviranosti, u¢nih tezav
in zdravstvenih teZav. Drugo podrocje je povezano s starSevstvom, pri katerem se starsi soo¢ajo
s tezavami, kot so vedenjske tezave, zasvojenosti in nizka samopodoba. Tretje podrocje se
nanasa na dejavnike vzgoje otrok. Na tem podro¢ju je bila ugotovljena nizja stopnja
doslednosti, odzivnosti in navezanosti ter vi§ja stopnja stroge discipline in psiholoskega
nadzora. Cetrto je podrodje dejavnikov delovanja druzine, pri kateri je bila ugotovljena nizja
stopnja povezanosti med druzinskimi ¢lani, ve¢ tezav s komunikacijo, konflikti in vec
zakonskih teZav. Peto podro¢je se nanasa na kontekstualne dejavnike, pri Cemer se druzine s
Stevilnimi izzivi spopadajo z uénimi tezavami otrok, finan¢nimi teZavami in negativnimi
zivljenjskimi dogodki. Sesto podrodje se navezuje na dejavnike socialne mreZe druzine, saj
imajo druzine s Stevilnimi izzivi ve¢ konfliktov s sosedi in prijatelji. Nazadnje avtorja
izpostavita sedmo podrocje, povezano z dejavniki dusevnega zdravja, saj so bile druzine s

Stevilnimi izzivi veckrat vklju€ene v sisteme pomoci (Bodden in Dekovi¢, 2016, str. 34-42).



1.1.3. Otrok v druzini s $tevilnimi izzivi

Druzina je prvi socialni sistem, v katerem otrok biva. S svojimi lastnostmi vpliva na otrokovo
osebnost skozi njegov celoten razvoj. Starsi so pri tem pomembni drugi in dolocajo svet, ki ga
mora otrok ponotranjiti, pri tem pa nima izbire. V druzini poteka otrokova primarna
socializacija, v kateri se ustvari njegov prvi svet. Takrat otrok pridobi zaupanje v pomembne

druge in v to, da je svet tak, kot so ga oni opredelili (Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢, 1998, str. 23-24).

V prvih letih otrokovega zivljenja nastane veliko njegovih osebnostnih znacilnosti, prav tako
pridobi prve Custvene in socialne izkuSnje iz odnosov s posamezniki v druzini, ki so mu
najblizji. Poleg tega otrok v tem obdobju razvije osnovne spretnosti in zbira znanje o

pomembnih zivljenjskih dejstvih (Tomori, 1994, str. 11).

Constable in Lee (2004, str. 1) o druZini govorita kot o osnovnem sistemu socialnega varstva.
Drugi sistemi socialnega varstva, torej tisti izven druzine, opravijo najboljse delo takrat, ko
pomagajo druzini pri boljSem delovanju, ne da bi pri tem prevzeli njeno vlogo. Avtorja (prav
tam, str. 2) druzino vidita kot kompleksno mrezo oseb, ki jo skupaj drZijo empatija in skupek

obveznosti ter sega preko individualne sebi¢nosti.

Bouwkamp in Bouwkamp (2014, str. 244) sta mnenja, da ogroZanje otrokovega razvoja
ponavadi izhaja iz njegove druzine, ko ta ni ve¢ sposobna skrbeti za otrokove nujne temeljne
potrebe. Avtorja (prav tam) pri tem izpostavita, da so temu najbolj izpostavljene druzine s
Stevilnimi izzivi, za katere so znacilni dolgotrajni problemi na razli¢nih Zivljenjskih podrocjih

in dolga zgodovina procesov pomoci.

V druzinah s Stevilnimi izzivi obstaja ve€ja moZnost, da bodo otroci v njih doziveli izkusnjo
zlorabe, trpincenja ali zanemarjanja (Denholm, Power, Thomas & Li, 2013, str. 351). Otroci,
ki so Zrtve zlorabe, torej obicajno odras¢ajo v druzinah s Stevilnimi izzivi, za katere so znacilni
rev§€ina, izpostavljenost nasilju med starsi, kriminaliteta, teZzave z drogami in alkoholom ter
nevarne razmere v okolju, v katerem zivijo (Jaffee, 2005, str. 153). Ni nujno, da bo vsak otrok,
ki je odrascal v druZini s Stevilnimi izzivi, vse Zivljenje trpel za posledicami otroStva in Zivel v
problemati¢nih razmerah. Vendar pa rezultati raziskave (Jaffee, Caspi, Moffitt, Polo-Tomas, &
Taylor, 2007, str. 14) kazejo, da se verjetnost odpornosti otroka v zivljenju zmanjsa z ve€anjem
Stevila stresorjev v druZzinskem okolju. Otroci iz druZin s Stevilnimi izzivi imajo manj moZnosti,

da v odraslosti na konstruktiven nacin odpravijo negativne posledice zivljenjskih dogodkov, ki



povzrocajo pritisk nanje (Tausendfreund, Knot-Dickscheit, Schulze, Knorth in Grietens, 2016,
str. 10).

Beutel idr. (2017, str. 1-2) se strinjajo, da kompleksna in dolgotrajna travma, ki je povezana z
druzinskimi odnosi, zmanjSuje odpornost. Izkusnja zlorabe osebe, ki bi morala otroka zascititi
in podpirati, lahko na njegovem razvoju pusti nevrobioloske, telesne ter psihi¢ne spremembe,
kar lahko ogrozi sposobnost za obvladovanje stresorjev v odraslosti. Raziskava (prav tam, str.
8-9) je pokazala, da obremenjujoce izkuSnje iz otroStva pogosto negativno vplivajo na
odraslost. Osebe, ki so v otrostvu dozivele Stevilne obremenjujoce izkusnje, kot so psihi¢no,
fizi¢no in spolno nasilje ter Custvena in fizicna zanemarjenost, so med drugim porocale o nizki
odpornosti in slabSem obvladovanju stresa, nizkem socialnemu statusu, slabSem sodelovanju

v

brezposelnostjo.

Davidson, Devaney in Spratt (2010, str. 372) opozorijo, da Stevilne raziskave v zvezi z
obremenjujoc¢imi izkuSnjami iz otroStva govorijo o zlorabi in nasilju, vendar pa se te negativne
izkus$nje lahko kaZejo kot SirSe kot kroni¢ne obremenjujoce izkusnje, kot so na primer revscina,

diskriminacija in visoka raven stresa.

Obremenjujoc¢e izkusnje v otroStvu so pogostejSe v druzinah z nizjim socialno-ekonomskim
polozajem in gre pogosto za skupek Stevilnih problemov (Kuhar in Zager Kocjan, 2020, str.
523). Obenem pa obremenjujocih izkuSenj v otroStvu ne moremo omejiti zgolj na slabSe

socialno-ekonomske okolis¢ine (prav tam, str. 511).

Munro (2011, str. 36) poudarja, da je zgodnja podpora druzinam klju¢nega pomena za otrokov
razvoj. Storitve, ki nudijo druZinam zgodnjo pomoc, so osredotoc¢ene tako na preprecevanje
zlorab otrok kot na zagotavljanje podpore druzini za izboljSanje Zivljenjske situacije. Glavna
strategija je pomoc in podpora starSem, strokovni delavec pa se v sodelovanje vkljuci v prvih
letih otrokovega Zivljenja ali pa na zgodnji stopnji pojavljanja problemov. Podobnega mnenja
sta tudi Sweet in Appelbaum (2004, str. 1435), ki navajata, da z zgodnjo vkljucitvijo v druzino
lahko preprecimo tezave, kot so zlorabe otrok, zanasanje druzine na zunanjo pomoc€ in tezave
otrok z govorom. V druzino se je najbolje vkljuciti takrat, ko so otroci mlajsi, saj so tako
problemati¢na vedenja lahko ugotovljena prej in se jih z ustrezno podporo lahko nadomesti z

ustreznim vedenjem.



V S$tudiji o obremenjujocih izkusnjah iz otroStva sta bili med najbolj razSirjenimi izkuSnjami
custveno in fizi¢no nasilje (Kuhar in Zager Kocjan, 2020, str. 509). Ta ugotovitev jasno kaze,
da sta nasilje in zloraba v domacem okolju klju¢na dejavnika, ki lahko dolgoro¢no zaznamujeta
zivljenje posameznika. Zato se bom v nadaljevanju osredotocila prav na nasilje v druzini, ki
predstavlja neposredno groznjo otrokovemu telesnemu in dusevnemu zdravju, poleg tega pa

bom pisala tudi o zas€iti otrok pred nasiljem v druzini.

1.1.4. Nasilje v druzini

Nasilje v druzini je kompleksen pojav, ki se pogosto pojavlja v kontekstu druzin s Stevilnimi
izzivi. V takSnih okolis¢inah lahko ostaja prikrito ali normalizirano, kar otezuje njegovo
prepoznavanje in ustrezno ukrepanje. Zato je klju¢no, da se pri obravnavi teh druzin uposteva
tudi prisotnost in dinamika nasilja, pri ¢emer je pomembno razvijati celostne pristope, ki
vklju€ujejo zgodnje prepoznavanje tveganj, interdisciplinarno sodelovanje ter prilagojeno
podporo v domacem okolju. Nasilje je druzbeni problem, ki je splosno sprejet kot krSenje
¢lovekovih pravic, kot so pravica do zivljenja, do varnosti, do dostojanstva in do zascite pred

psihi¢no in fizi¢no Skodo (Bezensek Lali¢, 2009, str. 11).

Zakon o preprecevanju nasilja v druzini (ZPND, 2008, 3. ¢len) opredeli nasilje v druzini kot
vsako obliko fizinega, spolnega, psihicnega ali ekonomskega nasilja, ki ga en druzinski ¢lan
izvaja nad drugim druZzinskim ¢lanom. Prav tako vkljucuje zanemarjanje, zalezovanje in telesno
kaznovanje otrok ne glede na starost, spol ali druge osebne okoliSCine Zrtve ter povzrocitelja

nasilja. Nasilje v druzini je prepovedano.

Ko govorimo o pojavu nasilja v druzinah torej govorimo o nasilju med druzinskimi ¢lani
oziroma nasilju druZinskega ¢lana v odnosu do drugega c¢lana ali drugih ¢lanov. Obi¢ajno
razlikujemo med nasiljem nad otroki, nasiljem nad starostniki in nasiljem med partnerjema

(Sedmak in Kralj, 2006, str. 94).

Nasilje je dolgotrajen in postopno stopnjujoc se proces, ki se ne zacne nujno s telesnim nasiljem,
temve€ pogosto Ze prej z bolj subtilnimi oblikami psihi¢nega nasilja. Povzrocitelj nasilja
postopoma omejuje Zivljenjski prostor zrtve, s ¢imer krepi svojo moc in nadzor nad njo (Zver
Makovec, 2016, str. 77). Najveckrat se nasilje pojavlja v ve¢ oblikah hkrati (Filip¢ic¢, 2002, str.
87).



Stopnjevanje nasilja v druzini je pogosto povezano s kopi¢enjem stresnih situacij v druzinskih
razmerjih. Med klju¢ne dejavnike, ki lahko prispevajo k vecji verjetnosti nasilja, sodijo
finan¢ne tezave, brezposelnost, ljubosumje, zloraba alkohola, tezave pri vzgoji otrok in statusna
neenakost (Filip¢ic, 2002, str. 51). Tudi Devaney (2008, str. 443) ugotavlja, da se nasilje
ponavadi pojavlja v druzinah, ki se sreCujejo z ostalimi stresnimi situacijami, kot sta

zasvojenost in pomanjkanje na socialno-ekonomskem podrocju.

Povzrocitelji nasilja v druzini so najpogosteje moski, zrtve pa zenske. Priblizno polovico vseh
nasilnih dejanj, ki so storjena nad Zenskami, povzrocijo njihovi moski partnerji (Filipcic, 2002,
str. 73). Nasilje nad partnerko se lahko prenese tudi na otroke ali pa se obe vrsti nasilja dogajata

istocasno (Kordi¢, 2007, str. 442).

Otroci predstavljajo najranljivejSo druzbeno skupino, saj za svoj psiholoski, ustveni, socialni
in fizi¢ni razvoj potrebujejo podporo odraslih. Poleg tega so od njih odvisni tudi na socialnem,
materialnem, financnem, pravnem in stanovanjskem podroc¢ju. Prav ta odvisnost jih pogosto
izpostavlja tveganju zlorabe moci s strani tistih, ki bi morali zanje odgovorno skrbeti. Ko pa
otroci zaradi osebnih okoli$¢in, prikrajSanosti ali posebnih potreb postanejo Se dodatno ranljivi,

se nevarnost zlorabe s strani moc¢nejsih znatno poveca (Lesnik Mugnaioni, 2014, str. 98).

1.1.5. Zascita otrok pred nasiljem v druZini

Ustava Republike Slovenije (URS, 1991) zagotavlja otrokom posebno varstvo in skrb.
V 56. ¢lenu Ustava narekuje, da se otrokom zagotavlja posebno varstvo pred gospodarskim,
socialnim, telesnim, dusevnim ali drugim izkoriS¢anjem in zlorabljanjem. TakSno varstvo ureja
zakon. Konkretni ukrepi za varstvo otrok pred nasiljem so opisani v DruZinskem zakoniku
(DZ, 2017), Zakonu o preprecevanju nasilja v druzini (ZPND, 2008), Kazenskem zakoniku
(KZ-1, 2008) in Zakonu o upravnem postopku (ZUP, 2006). Republika Slovenija je tudi

podpisnica Konvencije o otrokovih pravicah (1989).

Konvencija o otrokovih pravicah, sprejeta leta 1990, je prvi¢ zavezala drzave pogodbenice, da
z zakonodajnimi, upravnimi, druzbenimi in vzgojnimi ukrepi za$citijo otroke pred vsemi
oblikami telesnega ter dusevnega nasilja, poSkodbami, zlorabami, spolnim izkori$¢anjem,
zanemarjanjem, trpinenjem in izkoriS¢anjem v druZinskem okolju. Prav tako doloca, da
morajo drzave zagotoviti zasc¢ito otrok pred vsemi oblikami spolnega izkori$¢anja in zlorab,
vklju¢no z napeljevanjem ali prisiljevanjem k nezakonitim spolnim dejanjem, izkori§Canjem v

prostituciji ter uporabo otrok v pornografskih vsebinah in predstavah. Konvencija izrecno
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prepoveduje mucenje in drugo okrutno, neclovesko ali poniZzujoce ravnanje ali telesno
kaznovanje otrok. Drzave pogodbenice so zavezane k sprejemu ustreznih ukrepov za zas¢ito in

pomo¢ otrokom, ki so doziveli kakr$no koli obliko zlorabe (LeSnik Mugnaioni, 2014, str. 96).

Otrokova korist je temeljni pojem Konvencije o otrokovih pravicah, ki v 3. ¢lenu doloca, da
morajo biti pri vseh dejavnostih v zvezi z otroki, vodenimi s strani drzavnih ali zasebnih ustanov
za socialno varstvo, sodiS¢, upravnih organov ali zakonodajnih teles, otrokove koristi glavno
vodilo (Konvencija o otrokovih pravicah, 1989). Koncept otrokove koristi je fleksibilen in
prilagodljiv, saj morajo biti v individualnih odloCitvah upoStevane specificne okolis¢ine
konkretnega otroka (FilipCic, 2019, str. 39). Opredelitev najvecje koristi otroka v konkretnem
primeru torej zahteva globoko razumevanje njegove individualnosti in zivljenjskega konteksta
ter sprejem odlocitve, ki bi jo otrok izbral zase, ¢e bi bil zmozen samostojno presojati (Hrabar,
1994, str. 109). Dolocanje koristi otroka in izvajanje aktivnosti v postopkih zaSc¢ite otrok je ena
izmed najzahtevnejSih nalog v socialnem delu, saj je pri presojanju koristi otroka treba
upostevati tako trenutne kot dolgorocne vidike in posledice, ki jih bo odlo¢itev imela na njegovo
zivljenje v bliznji in daljni prihodnosti. Ker se otrokove sposobnosti, potrebe in interesi z
razvojem spreminjajo, ni nujno, da bo nekaj, kar mu koristi danes, enako koristno tudi v

prihodnosti (Zermatten, 2010, str. 494).

Munro (2011, str. 23) nasSteje nekaj glavnih nacel uc¢inkovitega sistema zascite otrok:

1. Sistem bi moral biti osredotocen na otroka: vsi, ki sodelujejo pri zas€iti otrok, bi morali
postaviti otroka v srediS¢e in ga prepoznati kot posameznika s pravicami, vklju¢no s pravico
do sodelovanja pri postopkih in odlocitvah, ki se ga ticejo, v skladu z njegovo starostjo in
zrelostjo.

2. Druzina je ponavadi najboljSe okolje za vzgojo otrok, vendar je v€asih potrebno sprejeti
tezke odlocitve, ki uravnovesijo pravico otroka do zZivljenja v lastni druZini in pravico do
zaScCite pred nasiljem in zlorabo.

3. Pomoc¢ otrokom in druzini vklju€uje delo s celotno druzino, kar pomeni, da odnos socialne
delavke' z druZino in otroki pomembno vpliva na u¢inkovitost pomo¢i.

4. Zgodnja pomoc druzini je koristna za otroke, saj zmanjSa obdobje obremenjujocih izkusenj

in njihovih posledic na otroke.

'V besedilu uporabljam Zensko slovni¢no obliko (npr. socialna delavka, strokovna delavka), saj je
poklic socialnega dela v praksi vecinsko zastopan s strani Zensk. Uporaba zenske oblike odraza dejansko

stanje v stroki in ni namenjena izkljucevanju drugih spolov.
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5. Potrebe in okolis¢ine otrok so razli¢ne, zato mora sistem ponuditi enako raznolikost v
svojem odzivu.

6. Dobra strokovna praksa temelji na poznavanju najnovejse teorije in raziskav.

7. Negotovost in tveganje sta znaCilna za delo na podrocju zasCite otrok: obvladovanje
tveganja lahko tveganje le zmanjsa, ne more pa ga odpraviti.

8. Merilo uspesnosti sistema za zas¢ito otrok je, ali otroci prejemajo ucéinkovito pomoc.

SluZbe, ki pomagajo otrokom in druzinam, morajo spremljati, kakSen vpliv imajo nanje.

Strokovne delavke razli¢nih institucij, ki so v stiku z otrokom, so dolzne ukrepati v primeru, da
otrok dozivlja nasilje oziroma zanemarjenje ali Ce za to obstaja sum. V tem kontekstu se pogosto
pojavlja vprasanje pravocasnega ukrepanja v smislu, da ne bi prehitro ali prepozno posegli v
druzinsko zivljenje, ali celo prepustili odgovornost za ukrepanje otroku (Kodele, Leskovsek in
Mesl, 2019, str. 11). S tem se strinja tudi Filip¢i¢ (2019, str. 43), ki opozarja, da prehitri in
preve¢ intenzivni posegi v druzino, ki so nesorazmerni s Skodo, povzroceno razvoju otroka,

lahko $kodijo razvoju otroka in niso v njegovo korist.

Leskovsek, Mikli€ in Sitar Suri¢ (2019, str. 170—173) opiSejo postopek po prijavi zanemarjenja
ali nasilja nad otrokom. Za koordiniranje postopka po prijavi ogrozenosti otroka je odgovoren
center za socialno delo (v nadaljevanju CSD). Po prijavi CSD zbere vse znane informacije o
otroku, oceni ogroZenost in po potrebi izdela nacrt pomoci. Obstajajo tri vrste ocene ogrozenosti
otroka, in sicer takojSnja, zacetna in celovita. Ko obstaja potreba po takojSnjem ukrepanju, je

pomembna takojSnja ocena ogroZenosti, ki jo izdela strokovna delavka pristojnega CSD v

rednem delovnem Casu, zunaj poslovnega €asa pa strokovna delavka interventne sluzbe CSD.

V primeru, da je treba na podlagi takoj$nje ocene fizi€no zavarovati otroka, celovite ocene

ogrozenosti in natanénega naérta pomo¢i ni mogoée narediti. Ce strokovna delavka presodi, da

je potrebno otroka nemudoma fizicno zascititi pred starSi, se izvede nujni odvzem otroka. V

primerih, ko okoli$¢ine ne zahtevajo takojSnje zaS¢ite otroka, je ocena ogrozenosti podlaga za

razmislek o nadaljnji pomo¢i in podpori otroka oziroma druzine. V teh primerih se oblikuje

zacetna ocena ogrozenosti, na podlagi katere se izdela varnostni nacrt oziroma nacrt dela z

druzino. Na podlagi vseh teh podatkov CSD sprejme eno izmed S$tirih odlocitev:

- otroka je potrebno takoj zascititi, zato CSD na podlagi 167. ¢lena Druzinskega zakonika z
zaCasno odredbo otroka odvzame starSem in ga namesti k drugi osebi, v krizni center ali
zavod.

- Otroka ni potrebno takoj zascititi, vendar pa je treba bolje raziskati njegovo ogrozenost, mu

zagotoviti zascCito, hkrati pa nuditi pomo¢ otroku in druzini.
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- Druzina potrebuje pomo¢ v okviru izvirnega delovnega nacrta pomoci. To se zgodi v
primerih, ko otroku Se ni bila povzrocena skoda in ni verjetno, da bi utrpel skodo, vendar
druzina kljub temu potrebuje pomoc¢ in podporo. V taksnih primerih CSD druzini ponudi
pomoc v obliki storitev, kot sta osebna pomoc in pomoc¢ druzini za dom, ali pa jo napoti na
svetovanje zunaj centra.

- Otrok v druzini ni ogrozen, zato vklju¢itev CSD ni potrebna.

(povzeto po Leskovsek, Mikli¢ in Sitar Suri¢, 2019, str. 172—173)

DZ (2017) v 156. ¢lenu narekuje, da naj se pri varstvu koristi otroka uposteva nacelo
najmilejSega ukrepa. Pri izreku ukrepov je potrebno upostevati, da se izrece ukrep, s katerim
bodo star$i ¢im manj omejeni pri izvajanju starSevske skrbi in s katerim se otroka ne odvzame,

¢e je z njim mogoce dovolj zavarovati koristi otroka.

Avtorja Devaney in Spratt (2009, str. 1) opozarjata, da se pri preprecevanju zlorabe pri otrocih
strokovnjaki velikokrat osredotoCajo na kratkorocne rezultate za otroka, kot je na primer
takojS$nja varnost, kar odraZa predvsem rezultate sistema za za$€ito otrok. Strinjata se, da so
sodobni pristopi v nekaterih pogledih uspesni, vendar opazata, da so pri zasciti otrok velikokrat
zanemarjene posledice, ki jih zloraba, zanemarjanje ali Stevilni problemi znotraj druZine pustijo
na otrocih. Obstaja znaten delez otrok, ki zivijo v situacijah, v katerih dozivljajo veckratne
stiske, zato je potrebno skozi prakso in raziskave izboljSati razumevanje njihovih potreb, da bi
jih znali bolje zadovoljiti. Da bi to dosegli, so potrebni drugacni pristopi, ki bodo naslovili
kompleksnost teh problemov. Za naslavljanje in uspe$no reSevanje kompleksnih problemov pa
je potrebna kontinuirana podpora in pomoc¢ druzini, kar prinasa dolgoroc¢nejSe rezultate. Avtorja
(prav tam, str. 6-7) poudarjata, da je klju¢ do uc€inkovite pomoci v zgodnji identifikaciji in
intervenciji druZin s Stevilnimi izzivi. Namesto da bi ukrepali Sele, ko situacija postane kriticna
in je potrebna zasc¢ita otrok, bi morali strokovnjaki ze v zgodnejSih fazah prepoznati druzine v
stiski ter jim ponuditi ustrezno podporo. Pomembno je razviti mehanizme za pravocasno
lociranje teh otrok in njihovih druzin, da se jim zagotovi pomo¢, preden se njihovi problemi

stopnjujejo ter postanejo krizne razmere.

Tudi avtorja Bouwkamp in Bouwkamp (2014, str. 249) se pridruzujeta spoznanju, da se otroku
lahko najbolje pomaga s krepitvijo druzine kot celote. Pri tem je pomembno zavedanje, da je
custvena vez med strasi in otrokom zelo pomembna ter imajo ukrepi za zaS¢ito mladih na
podroc¢ju socialnega varstva otrok in mladostnikov lahko negativen u¢inek. To podrocje bi

moralo biti usmerjeno k cilju, da otroku pomaga tako, da okrepi in zagotovi varnejse okolje v
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njegovi druzini. Star§i pri tem potrebujejo podporo nekoga, ki jih bo spremljal ter jim
postopoma omogocil pridobivanje izkusenj dobrega starSevstva. Munro (2011, str. 35) pri tem
dodaja, da mora biti socialna delavka avtoritativna v smislu, da zna s starSi spregovoriti o
zahtevnih, kompleksnih vpraSanjih, hkrati pa biti z njimi v sodelovalnem odnosu, znotraj

katerega razreSujejo stiske in izboljSujejo starSevske vescCine.
1.2. Socialno delo z druZinami s Stevilnimi izzivi

1.2.1. Procesi podpore in pomoc¢i v socialnem delu z druzino

Za ulinkovito sodelovanje z druzinami s Stevilnimi izzivi je klju¢no poznavanje podrocja
socialnega dela z druzino, zato se bom najprej osredotocila na procese podpore in pomoci v
socialnem delu z druzino ter koncepte, ki jih uporabljamo v socialnem delu. Avtorici Mesl in
Caginovi¢ (2020, str. 44) kot predmet socialnega dela z druZino definirata soustvarjanje resitev
za kompleksne psihosocialne probleme druzin. Znotraj delovnega odnosa z druzino se
soustvarjajo izvirni delovni projekti pomoci, proces pa je vselej usmerjen v ustvarjanje resitev.
Socialna delavka se v delovnem odnosu pridruzi druzini v skupnosti oziroma tam, kjer sama ne

najde resitve.

Proces podpore in pomoci druzinam v socialnem delu poteka znotraj delovnega odnosa, v
katerem potekajo pogovori med socialno delavko in druZinskimi ¢lani na nacin, da se pomoc¢
raziskuje ter soustvarja. V procesu pomoci so socialna delavka in druzina sogovorniki, ki skupaj
raziskujejo ter i8¢ejo resitve in svojo udelezenost v njih, kar jim prinasa izkuSnjo spoStovanja
ter osebnega dostojanstva. Pogovori znotraj procesa pomoci prinesejo nove poglede,
alternativne reSitve in drugacno razumevanje situacije, v kateri se je druZina znasla, ter vodi do
novih odlocitev. Delovni odnos je opora socialni delavki, da vzpostavi prostor za pogovor, ki
omogoca raziskovanje in sooblikovanje dobrih izidov, zato je klju¢nega pomena, da ga
vzpostavi ob pri¢etku sodelovanja z druzino (Caéinovi¢ Vogrinéi¢, Kobal, Mesl in Mozina,

2015, str. 7-9).

Vstop socialne delavke v proces podpore in pomoci druzini je velik izziv tako za socialno
delavko kot za druzinske €lane. Vsak udeleZeni v problemu vstopa v sodelovanje s svojimi
predstavami, pricakovanji, zeljami in potrebami, ki jih Zeli uresniciti, zato je povezovanje vseh
udeleZenih v zaCetek soustvarjanja reSitev zahtevna naloga. ReSevanje kompleksnih socialnih

problemov druzine se za¢ne, ko socialna delavka vzpostavi sodelovanje (Cacinovi¢ Vogrincic,
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2008, str. 4). Caginovi¢ Vogringi¢, Kobal, Mesl in Mozina (2015, str. 9—10) poudarjajo, da je
vloga socialne delavke, da vzpostavi in varuje prostor za delo, v katerem vsi udelezeni
soustvarjajo resitve, ter poudarja delo v sedanjosti, raziskovanje tistega, kar je mogoce doseci

pri danem pogovoru.

Socialna delavka si pri vzpostavljanju sodelovanja in vodenju procesa podpore in pomoci z
druzino pomaga z elementi delovnega odnosa. Projekt pomoci se za¢ne z jasnim in izreCenim
dogovorom o sodelovanju, ki vsebuje pristanek na sodelovanje tukaj in zdaj, dogovor o Casu,
ki ga imamo na voljo, in dogovor o delovnem odnosu oziroma o tem, kako bo delo potekalo

(Caéinovié Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015, str. 9).

Trotter (2006, str. 163—165) podrobneje opise, kako naj bi potekalo prvo srecanje z druzinskimi
¢lani. Ob prvem srecanju naj bi socialna delavka predstavila svojo vlogo in vlogo druZinskih
¢lanov v procesu pomoci ter podpore. Socialna delavka jasno izpostavi, da bodo pri sodelovanju
upostevani glasovi in pogledi vseh ¢lanov ter da bodo stremeli k sporazumu med vsemi
udelezenimi. Tekom prvega srecanja se udelezeni dogovorijo tudi o Stevilu pogovorov, ki jih
bodo izvedli tekom sodelovanja, in o tem, kateri ¢lani se jih bodo udelezili. Socialna delavka v
zaCetnem pogovoru vsakega druzinskega Clana vpraSa tudi, kaj priCakuje od njihovega
sodelovanja. Pomembno pri prvem srecanju je tudi, da udelezeni postavijo pravila, ki veljajo v
sklopu njihovega sodelovanja. Postavljanje pravil lahko pomaga pri stabilnejSem procesu
pomoci, poleg tega pa druzini zagotovi priloznost za ucenje o tem, kako skozi pogovor doseci
soglasje, in lahko pomaga pri izboljsani komunikaciji med druzinskimi ¢&lani. Caéinovié
Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in MoZina (2015, str. 9—10) prav tako poudarijo, naj bi socialna delavka
opisala svojo vlogo in vlogo vseh udeleZenih ter poudarila, da bodo pri sodelovanju vsi prisli

do besede in bili sliSani.

Po sklenitvi dogovora o sodelovanju je pomembno, da socialna delavka v druzini aktivira
pozitivne vire moci in moZznosti, saj druZinski ¢lani pogosto vidijo le probleme ter nezmoZnosti
(Bouwkamp in Bouwkamp, 2014, str. 326). Vidonja in Kustec (2016, str. 68) poudarita, da se
je druzini vedno znova potrebno pridruziti, na vsakem sre¢anju z njo. Pridruzevanje je Se
posebej pomembno na prvem srecanju, saj nam to omogoci lazje vzpostavljanje odnosa z

druZino, poleg tega pa lazje raziS¢emo, kaj druzina potrebuje.

Temeljna elementa delovnega odnosa sta instrumentalna definicija problema (Liissi, 1990) in
soustvarjanje resitev. Ta koncept narekuje nalogo socialne delavke, da soustvari proces pomoci,

v katerem udelezeni v problemu raziskujejo svoj delez v resitvi. Vsak uporabnik v sodelovanje
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vstopi s svojo definicijo problema, socialni delavec na to poda svoje videnje in tako se zacne
oblikovanje definicije uresni¢ljivega. V sredis¢u sta dialog in sodelovanje (Cainovié
Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015, str. 10). Tudi Trotter (2006, str. 164) poudarja
pomembnost spoStovanja glasu in enakopravne vklju¢enosti vseh druzinskih ¢lanov v proces.
Prispevek vsakega druzinskega ¢lana je pomemben in pripomore k prepoznavanju skupnih
problemov, ki jih izpostavi druzina. Pri tem pa izpostavi tudi pomembnost spodbujanja

druzinskih ¢lanov, da znotraj druzine prepoznajo pozitivne stvari.

Nasledn;ji element delovnega odnosa je osebno vodenje (Vries, 1995), ki pomeni postopno
vodenje socialne delavke k dogovorjenim in uresnic¢ljivim resitvam oziroma k dobrim izidom.
Socialna delavka raziskuje zgodbe druzinskih ¢lanov, dela na formulaciji moznih resitev,
prispeva informacije, primerja preizkusene resitve in predlaga raziskovanje novih na¢inov. Pri
tem se osebno odziva in podeli svoje osebne izkuSnje, ki bi lahko pripomogle k novim

pogledom na moZzne resitve (Caéinovié Vogrinci¢, Kobal, Mesl in MozZina, 2015, str. 10).

Bouwkamp in Bouwkamp (2014, str. 332) poudarjata, da je potrebno skupaj z druzino na
zacetku postaviti dosegljive, realisticne cilje. Trotter (2006, str. 117) Se dodaja, da morajo biti
cilji zastavljeni jasno in specifi¢no. V sodelovanju z druzino socialna delavka raziskuje, kaj so
druzinski ¢lani Ze poskusili pri reSevanju problemov, kaj je delovalo in kaj ne. Nato skupaj

ustvarijo strategije za doseganje zelenih izidov.

Pomembni koncept delovnega odnosa je tudi etika udelezenosti (Hoffman, 1994 v Caginovic¢
Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015), ki narekuje, da socialna delavka odstopi od mo¢i, ki
Jjine pripada, od moci, ki poseduje resnice in resitve. To mo¢ nadomesti sodelovanje in skupno
iskanje reSitev. Pomemben pa je tudi koncept perspektive moci (Saleebey, 1997), ki pomenti,
da socialna delavka pomaga druZini, da odkrije, raziS¢e in izkoristi svojo mo¢ ter vire in ji
pomaga uresniciti lastne sanje, doseci cilje (éaéinovié Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015,

str. 12).

Bouwkamp in Bouwkamp (2014) poudarjata, da proces krepitve moci ni pomemben le v zacetni
fazi sodelovanja z druzino, temvec je potreben skozi ves proces podpore in pomoci. Oblikujeta
tri osnovne procese, ki spodbujajo krepitev moci pri druzinah:

- poiskati in razviti Ze navzoce pozitivne vire moci;

- uciti nove veséine;

- ustaviti negativna stremljenja in jih usmeriti v pozitivno vedenje (Bouwkamp in

Bouwkamp, 2014, str. 327).
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V procesu pomoci z druzino je najbolj dragocen delovni Cas sedanjost, ki ga porabimo za
sodelovanje. To skozi koncept sonavzocnosti podpira Andersen (1994), ki poudarja prisotnost
v poslusanju, pri ¢emer je socialna delavka na voljo za sodutje in razgovor (Caéinovi¢

Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015, str. 14).

Znanje za ravnanje (Rosenfeld, 1993) je koncept, ki temelji na tem, da socialna delavka v
sodelovanju z druzino podeli svoje strokovno znanje v jeziku, ki ga razumejo, ter s tem
pripomore k ustvarjanju nove zgodbe. Sogovornikom v socialnodelovnem pogovoru pojasni
koncepte, ki definirajo njihovo sodelovanje (Caginovi¢ Vogriné¢i¢, Kobal, Mesl in MoZina,

2015, str. 12).

Koncept delovnega odnosa dopolnjuje koncept izvirnega delovnega projekta pomoci.
V izvirnem delovnem projektu pomoci se Zeleni izidi, ki se oblikujejo v delovnem odnosu,
prevajajo v dejanja, akcije in konkretne korake. Izvirni so, ker se oblikujejo za vsako druzino
posebej in temeljijo na njihovih izkusnjah ter njihovem prispevku v oblikovanju zelenih izidov.
Projekti so tudi delovni, saj konkretizirajo dogovorjene spremembe, naloge in prispevani delez
vsakega Clana (Caéinovié Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015, str. 15). Izvirni delovni
projekt pomoci vkljucuje naloge, kot so zbiranje instrumentalnih definicij problema od vseh
druzinskih ¢lanov, skrbno raziskovanje za razvidnost in ubesedenje sprememb. Pomembno je,
da socialna delavka predvideva, katere spremembe se morajo v druzini zgoditi, da bi lahko
izvirni projekt koncali. Projekt se zakljuci, ko druzina razvije kompetentnost, da se zmore sama

sootiti z izzivi (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2020, str. 54—55).

Socialno delo z druZino je kompleksno, kar prikazujemo skozi prepletanje razli¢nih tem, ravni
in realnosti, s katerimi se v procesih soustvarjanja reSitev sreCujejo socialna delavka ter
druzZinski ¢lani. Delo na dveh ravneh je temeljna znacilnost procesov pomoci in podpore
druZini. Socialna delavka mora pri pomo¢i druZini delovati celostno, kar pomeni, da zna in
mora delati na obeh ravneh. Socialna delavka se v sodelovanju z druZino pribliza posameznim
druZinskim ¢lanom, pri ¢emer spoznava sistem osebnih in odnosnih nalog ¢lanov. Hkrati
sodeluje z druzino kot celoto in proces pomodi usmerja v skupnost (Cadinovi¢ Vogrinéi¢ in

Mesl, 2020, str. 42-43).

Delo z druzino na prvi ravni pomeni raven mobilizacije, saj na tej ravni vzpostavimo delovni
odnos z druzino in smo usmerjeni v soustvarjanje resitev problema. Delo na drugi ravni zajema
druzinsko dinamiko oziroma spremembe za veC razvidnosti v njej, ki jih druzina potrebuje za

soustvarjanje reSitev. Socialna delavka pri tem raziskuje in opredeli spremembe v druzini, ki se
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navezujejo na to, kako ¢lani druzine ravnajo drug z drugim (Ca¢inovié¢ Vogrinéi¢, 2008, str.
113). Socialna delavka pomaga podpreti druzino tudi pri tem, da bo zmogla so-raziskovati
dobre izide zase. Pri tem pa se mora zavedati, da cilj socialnega dela z druzino ni varovanje
druzine za vsako ceno, ampak iskanje boljSih pogojev za zivljenje posameznika tako znotraj
druzine kot zunaj nje. Socialna delavka druzini nudi podporo, da se kot skupnost ohrani,

preoblikuje ali razide (prav tam, str. 112).

V socialnem delu z druzino razpolagamo s sodobnimi znanji, na katera se lahko opiramo pri
vodenju procesa podpore in pomoci ter vzpostavljanju odnosa. Vsako sodelovanje z ljudmi pa
predstavlja novo pot do Zelenih sprememb, ki jih je potrebno Sele raziskati in soustvariti pogoje
za njihovo uresniCitev. Sodelovanje z druzinami s Stevilnimi izzivi je Se bolj utrdilo
razumevanje, da je potrebno v odnosu vzdrzati negotovost soustvarjanja, kar pomeni, da mora
socialna delavka odstopiti od vnaprejS$njih odgovorov o dobrih resitvah. Raziskovanje Zelenih
reSitev se mora dogajati z l[judmi. Prostor za to pa opirajo sodelovalni procesi, v katerih se slisijo
in upostevajo vsi glasovi, da se zeleni izidi lahko soustvarijo (Mesl in Kodele, 2016a, str. 42).
Vsekakor pa ucinkoviti projekti podpore in pomoci druzinam v socialnem delu sezejo tudi iz
druzine v skupnost (Ca¢inovi¢ Vogringi¢, 2008, str. 112). Zato se bom v naslednjem poglavju

posvetila ravno sodelovalnemu socialnemu delu z druzinami v skupnosti.

1.2.2. Sodelovalno socialno delo z druZinami v skupnosti

Ljudi lazje doseZemo s socialnim delom, ki sega iz druzine v skupnost (Mesl in Kodele, 2016a,
str. 49). V Sloveniji smo razvili model sodelovalnih procesov socialnega dela z druzino v
skupnosti (prav tam, str. 45), ki ga uresni¢ujemo skozi razumevanje odpornosti druZin s
Stevilnimi izzivi, pomena odnosa v sodelovanju z druzinami, sodelovanja z druzinami na
njithovem domu in nujnost povezovanja tistih, ki so del podpore in pomoci druzinam (prav tam,
str. 41). Zato se bom v naslednjih poglavjih poglobila v te teme, ki so klju¢ne za udejanjanje

sodelovalnega socialnega dela z druZino v skupnosti.

Sodobno socialno delo z druzinami v skupnosti pomeni sodelovanje z druzino s pomocjo
potencialnih virov do uresni¢itve sprememb. Sodelovalno partnerstvo za druzine s Stevilnimi
1zzivi predstavlja novo izkusnjo sodelovanja (Mesl in Kodele, 2016a, str. 42) in omogoca, da
se priblizamo njihovemu zivljenjskemu svetu. Sodelovalni odnos z druZzino nam da moZnost,
da vidimo vec kot le probleme in naso interpretacijo nepripravljenosti druzine za sodelovanje

na novo interpretiramo (Mesl in Ilesi¢ Tos, 2020, str. 130). Ko se pogovarjamo, povezujemo in
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sodelujemo z posamezniki, druzinami in skupnostmi, se porodijo nove ideje, problemi pa se
razresijo (McDonough in Koch, 2007, str. 167). Izvirni delovni projekt v skupnosti tako poleg
druzine in socialne delavke oblikujejo ustanove, kot so Sole, CSD, drustva, skupine za
samopomoc¢, materinski domovi ter varne hiSe. Pomemben del procesa pomoci je podpora
druzini, da postane del skupnosti in izkoristi vire svoje Zivljenjske mreZe (Ca¢inovi¢ Vogrinéic,

2008, str. 69-70).

Cilj sodelovanja z druzinami s Stevilnimi izzivi pa je vselej krepitev moci druzinskih ¢lanov,
da bi lahko v prihodnje sami oblikovali Zelene spremembe brez pomoci strokovnih sluzb
(Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl, 2020, str. 132), in predstavlja temeljno izhodis¢e pri delu z

druzinami.

Madsen (2007, str. 9) navaja Stiri konceptualna izhodis¢a, ki lahko strokovni delavki pomagajo
reorganizirati njeno delo z druzinami, da postane bolj sodelovalno. To so:

1. prepoznavanje pomembnosti odnosne drze strokovne delavke;

2. pogled na uporabnike kot osebe s problemom, ne pa da so oni sami problem;

3. razvijanje proaktivne vizije, ki usmerja delo z uporabniki;
4

sodelovanje v skupnem raziskovanju.

Za Mesl in Kodele (20164, str. 43) pa je eno od temeljnih izhodiS¢ za sodelovalno partnerstvo
z druzinami koncept druzinske odpornosti, zato koncept na kratko opiSem v naslednjem

podpoglavju.

1.2.2.1. Krepitev odpornosti druzin s Stevilnimi izzivi

Odpornost je ¢lovekova sposobnost, da zdrzi skozi tezke Zivljenjske izzive, se jim upre in od
njih odskoci (Walsh, 2003, str. 399). Moore (2014, str. 13) pravi, da se odporni ljudje borijo
naprej, kljub temu da imajo veliko razlogov za to, da bi lahko obupali. Znacilnost odpornih
ljudi je, da imajo izkoriS¢ene in neizkoriS¢ene rezerve, ki jim zagotavljajo, da se v vsakdanjem
Zivljenju zmorejo soo€iti z izzivi in strahovi. Avtor (prav tam, str. 12) je mnenja, da oseba
postane odporna takrat, ko se zaveda, da lahko vse nesreCe, boleCino, diskriminacijo ali izzive
preoblikuje v gorivo, ki prinasa nove priloznosti. Odpornost je nekaj, kar lahko razvijamo in
krepimo. Walsh (2003, str. 400) navaja, da posamezniku uspesno spoprijemanje z zivljenjskimi

krizami omogocajo viri mo¢i, ki mu pomagajo, da si opomore in zraste.
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Walsh (2003, str. 399) vpelje tudi pojem druzinske odpornosti, ki vklju¢uje potencial za
okrevanje, obnovitev in rast druzin, ki se soocajo s Stevilnimi zahtevnimi zivljenjskimi izzivi.
Avtorici (prav tam) se zdi izjemno, da nekatere druzine kljub mnogim kriznim, obremenjujo¢im
in dolgotrajnim izzivom uspejo iz taksSnih situacij priti Se bolj okrepljene ter ucinkovite.
Pomembno se je zavedati, da resne krize in vztrajne stiske posameznega ¢lana druzine vplivajo
na celotno druzino in odnose med c¢lani (Walsh, 2003, str. 401). Kljucno vlogo pri
premagovanju kriznih obdobij in grajenju odpornosti druzine imajo druzinski procesi, ki
zajemajo sisteme druzinskih prepricanj, druzinske organizacijske vzorce ter druzinske

komunikacijske procese (Walsh, 2006, str. 49-106).

Sistemi druzinskih prepri¢anj pomembno oblikujejo dojemanje krize, trpljenja in moznosti za
ukrepanje, saj usmerjajo druzinske procese ter vplivajo na odzive ob soocenju s tezkimi
zivljenjskimi okoli§¢inami. Nove izkusnje lahko sproZijo spremembo teh prepricanj, kar vodi
do novih, drugac¢nih odzivov. Mo¢ za okrevanje druzine temelji na tistih prepricanjih, ki
spodbujajo iskanje resitev, omogocajo zdravljenje in rast. TakSna prepri¢anja podprejo ¢lane
pri iskanju smisla v kriznih okolis¢inah in pozitivnemu pogledu, polnemu upanja. Sodobne
druzine se soo€ajo z razlinimi in pogosto zahtevnimi zivljenjskimi okoli§¢inami, zato se
morajo organizirati na raznolike na¢ine. V druzinski organizaciji moc¢ za okrevanje podpirajo
fleksibilna struktura, povezanost ter koriS¢enje druzbenih in ekonomskih virov. Poleg
organizacijskih znacilnosti ima osrednjo vlogo tudi kakovost komunikacijskih procesov, ki
povecCujejo moc¢ z razjasnjevanjem v kriznih situacijah s spodbujanjem odprtega izrazanja

Custev in sodelovalnim reSevanjem problemov (Walsh, 2003, str. 407-415).

Klju¢nega pomena je razvijati podporo in pomo¢, ki se bo osredotocala na druZinske odnose,
saj se druZine s Stevilnimi izzivi mnogokrat spopadajo z odnosnimi problemi, kot so kaoti¢ne
interakcije, pomanjkanje pravil, slabe starSevske spretnosti in nestabilni odnosi (Matos in

Sousa, 2004, str. 77).

V socialnem delu z druzino odpornost krepimo na dveh ravneh. Delo na prvi ravni temelji na
instrumentalni definiciji problema in soustvarjanju resitev znotraj delovnega odnosa, pri ¢emer
potrebujemo ljudi kot strokovnjake na podlagi lastnih izkuSenj, ki prispevajo svoje deleze v
resitvi. Z izkusnjo sodelovanja in prispevka vseh pri udejanjanju sprememb v druZinskih ¢lanih
krepimo mo¢ druZine, preprecujemo nauc¢eno nemoc in krepimo odpornost ljudi. Delo na drugi
ravni pa se osredotoca na druzinsko dinamiko. Na drugi ravni odpornost krepimo s pomocjo

raziskovanja za ve¢ razvidnosti, kar storimo s pogovori o komunikacijskih vzorcih, vlogah,
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pravilih, sistemih prepri¢anj, nacinih ravnanja s konflikti ipd. Ko sistemi odnosov postanejo
razvidnejsi, lahko skupaj s sogovorniki raziskujemo, katere spremembe so potrebne v druzini
za to, da bodo krepili odpornost in se sami spoprijemali z izzivi. Krepitev odpornosti se vselej
dogaja v izvirnem delovnem projektu pomodi (Caginovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2020, str. 124—

126).

Avtorica Walsh (2006, str. 251) poudarja, da je krepitev druzinske odpornosti Se posebno
koristna in potrebna pri druzinah s Stevilnimi izzivi. To so druzine, v katerih se zaradi
ponavljajocih  kriznih situacij, frustracij in neuspehov pojavljajo obcutki obupa.
Z osredotocenjem na druzinske potenciale pa lahko pomagamo druzinam, da bodo te obCutke

premagale in razvile upanje, da so se zmozne spoprijeti s problemi.

vvvvv

psihosocialnih problemov druzine pomeni tudi redefinicijo pomoci in podpore pri soustvarjanju
resitev in udelezenosti institucij v skupnosti. Nasa naloga je soustvarjanje podpore in pomoci
za doseganje zelenih izidov skupaj z druzinskimi ¢lani, ki so v odnosu z nami strokovnjaki iz
lastnih izkusenj (Caginovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2020, str. 37-44). Odnos, ki ga z druzinskimi
¢lani vzpostavimo tekom sodelovanja, pomembno prispeva k uspesnosti procesa podpore in

pomoci (Mesl in Kodele, 2016a, str. 46).

1.2.2.2. Vloga odnosa v sodelovalnem socialnem delu

Tudi Madsen (2007, str. 34-35) verjame, da proces podpore in pomoc¢i druzini postane bolj
sodelovalen, ko druzinske ¢lane vidimo kot strokovnjake i1z lastnih izkuSenj in se zavedamo
njihovih kompetenc. Sodelovanje torej vkljuuje spoStovanje strokovnega znanja vseh
udeleZenih. DruZinski ¢lani so strokovnjaki iz lastnih izkuSenj in, ko je to strokovno znanje
priznano z nase strani, se lahko nanj bolje oprejo. Strokovni delavci pa posedujemo znanje za
ustvarjanje konteksta, ki bo druzini v pomo¢ pri odkrivanju moZnosti in virov za doseganje
zelenih sprememb v njihovem Zivljenju. Sodelovalen proces spodbuja sposobnosti, spretnosti
in znanje tako strokovnega delavca kot druZinskih ¢lanov. Sodelovalen odnos se za¢ne z
iskanjem nacinov, kako bi delali skupaj z druZino in naredili to naSe delo relevantno zanje,

namesto da preprosto pri¢akujemo njihovo sodelovanje z nami.

Pri nacrtovanju novih storitev za pomo¢ druzinam v stiski je torej potreben premik od
razmis$ljanja o tem, kaj bomo ponudili druzinam, k temu, kako bomo z druzinami sodelovali

(Mesl in Ilesi¢ Tos, 2020, str. 119). Madsen (2007, str. 9) poudarja, da je nasa izbira, kakSen
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odnos bomo vzpostavili z drugimi ljudmi. V odnos z druzino lahko socialne delavke vstopimo
na spostljiv nacin in z veliko mero radovednosti, lahko pa vstopimo s polozaja obsojanja,
distance in neodobravanja. Ta pozicija, s katere vstopimo v odnos z druzino, ima velik vpliv na
odnos sam, zato je pomembno, da vanj vstopamo kot spostljive in odgovorne zaveznice ljudi.
Pri sodelovanju z uporabniki je pomemben jezik, ki ga uporabljamo v pogovoru z njimi. Odnos
se v praksi krepi tako, da strokovni delavec namesto intervjuvanja in strokovnega zargona
uporablja pogovorni jezik ter se poskusa priblizati jeziku uporabnika (prav tam, str. 35). Jezik
socialnega dela vkljucuje pozitivne besede, ki sogovornika opogumljajo, mu dajejo moc€ in ga

vkljuéujejo (Caginovi¢ Vogrin¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015, str. 8).

Trotter (2006, str. 174) poudari tudi, da naj bo socialna delavka optimisti¢na in se osredotociti
na potencial druzine, da lahko z njeno podporo doseze Zelene spremembe. Avtor (prav tam)
omeni tudi osebno odzivanje socialne delavke in humor, kar lahko pripomore k vecji
spros€enosti v odnosu ter k temu, da se sogovornik pocuti, kot da ga socialna delavka vidi kot

¢loveka, ne kot »stranko«.

Vsi druzinski ¢lani, torej tudi otroci, so strokovnjaki na podlagi lastnih izkusenj. Se posebno
moramo biti obcutljivi, da odpiramo in varujemo prostor za otroka, ga vidimo in sliSimo
(Caginovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2020, str. 142). Ferguson (2016, str. 292) je mnenja, da je nujno
potrebno za otroka vzpostaviti zaupanja vredno okolje z uporabo otrokom prijaznih pristopov,
s ¢imer se strinjajo tudi Salkauskiene, Husby and Juul (2024, str. 2), ki poleg dialoga v otrokom
prijaznih besedah predlagajo tudi uporabo nebesedne komunikacije in aktivnosti. Tudi Gehart
(2007, str. 189-190) nas povabi, da pri delu z otroki ne uporabljamo samo verbalnih pogovorov,
temvec¢ uporabimo tudi druge metode, kot so risanje, ples, igrace, igra vlog itd. Na ta nacin bo

otrok morda znal izraziti marsikaj, ¢esar z besedami ne bi znal.

Cossar, Brandon in Jordan (2014) poudarjajo pomembnost zaupanja med otrokom in strokovno
delavko. Opozarjajo (Cossar, Brandon in Jordan, 2016, str. 106—107), da ¢e zaupanja ni, otrok
nima prave priloZnosti raziskati in izraziti svojih mnenj ter Custev in odnos se hitro skrha. Brez
zaupanja se zmanjSa tudi sposobnost strokovne delavke, da otroka ucinkovito podpira.
Za resni¢no vkljucevanje otrok je torej nujno, da imajo moznost in Zeljo podati svoje mnenje,
kar pa je mogoce le v varnem, zaupnem odnosu. Gradnja takSnega odnosa je zato bistvena, da
je otrokov glas sliSan in da ostaja njegova dobrobit v srediScu sodelovanja. Salkauskiene, Husby
in Juul (2024, str. 21) so v svoji raziskavi ugotavljali, na kakSen nacin strokovne delavke

vzpostavljajo zaupen odnos z otrokom. Zaupanje se gradi z doslednim, empati¢nim odzivanjem
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strokovne delavke na otrokovo zafetno nezaupanje, kar od nje zahteva prijaznost,
prilagodljivost in Cas. Obcutek varnosti ustvarja tudi stabilna in predvidljiva prisotnost
strokovne delavke, ki je podkrepljena z iskrenostjo ter jasnimi pri¢akovanji. Kljucni so
sodelovanje z otrokom skozi skupne aktivnosti, ki potekajo v neformalnem in domacem okolju,
otroku prilagojen dialog ter obcutljivost za neverbalno komunikacijo otroka. Zaupanje se
utrjuje s tem, ko strokovna delavka potrjuje otrokovo vrednost, kar doseze z vsakdanjo podporo,

empati¢nimi odzivi in poudarjanjem otrokovih virov moci.

Nujna pri vzpostavljanju odnosa z druzino je vsekakor vztrajnost, saj je pri druzinah s Stevilnimi
1zzivi pogosto zacetno zavracanje sodelovanja. Pomembno je, da se socialna delavka pridruzi
druzini tam, kjer je, in skupaj z druzino iS¢e nacine za nadaljevanje sodelovanja. Socialna
delavka mora biti pri dogovarjanju za sreCanje prilagodljiva, ne sme se odzvati jezno, Ce se
druZina ne drZi dogovora, in mora nadaljevati z raziskovanjem novih priloZnosti za srecanje. S
tem lahko pomaga druZzini, da bo zacela zaupati in pricela sodelovati (Mesl in Kodele, 2016a,
str. 51). Pri odporu s strani druzine je klju¢nega pomena to, da socialna delavka razisce in
razume vzrok za taks$no vedenje. Ko najde vzrok, bo socialna delavka lazje in s samozavestjo
pomagala druzini, da bo ta vzrok resila in se pridruzila sodelovanju. Razumevanje razloga za
odpor druzine bo pomagalo socialni delavki tudi pri tem, da bo nudila podporo v pozitivhem

duhu (Spong, 2012, str. 11).

1.2.2.3. Sodelovanje z druzino na domu

Sodelovalno partnerstvo lahko pomembno podpre tudi delo z druzino na »druzinskem ozemlju«
(Madsen, 2007, str. 35), kar pomeni, da delamo z ljudmi na njihovih domovih. Pri druzinah s
Stevilnimi izzivi se ta nacin dela izkazuje kot zelo u¢inkovit (Madsen, 2003, 2007). Tudi Melo
in Alarcao (2011, str. 401) porocata, da je sodelovanje z ljudmi, ki se osredotoca na skupnost,
zelo primerno za druZine s Stevilnimi izzivi, ki se sooCajo z revs¢ino, Se posebno obiski na
domu. Na ta nacin se lahko odpravi ali zmanjSa veliko ovir, povezanih z vklju¢evanjem druzine
v proces pomoc¢i. Podobno meni tudi Wise (2005, str. 84), ki navaja, da druzine razne ustanove
pogosto dozivljajo kot zastrasujoCe in zato oklevajo, da bi sploh prisle po pomoc. Vlogo
socialne delavke vidi v tem, da poveZe ljudi z ustanovami in jih z njimi spozna, s tem pa se

poveca ¢rpanje virov iz skupnosti.

Obiski na domu imajo za starSe dolocene prednosti, saj ne potrebujejo organizirati prevoza,

varstva za otroka ali prostega dne v sluzbi. Uvedba obiskov na domu prav tako izboljSa
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vkljucenost vseh clanov druzine v proces podpore in pomoc¢i, omogoci bolj osebno izkusnjo
storitve, individualno pozornost in priloznost za grajenje na osebnem odnosu (Sweet in
Appelbaum, 2004, str. 1435). Tudi Trotter (2006, str. 162) govori o prednostih obiskov na
domu, kot so na primer vecja sproscenost druzinskih ¢lanov, uvid socialne delavke v interakcije
med druzinskimi ¢lani v domacem okolju in zmanjSanje razlike v razmerju moci med druzino

ter pomagajoco, kar prispeva k ve¢jemu obcutku sodelovalnega partnerstva.

Kontekst dela z druzino na domu strukturira odnos med pomagajo¢im in uporabnikom na
poseben nacin. Madsen (2007, str. 35-36) govori o hierarhiji moci, ki je v domacem okolju
druzine bistveno bolj izravnana. Avtor (prav tam) poda primer, da pomagajoci po pogovoru
druzino prosi za pomo¢ pri vzigu avtomobila, in primer, ko pomagajoci prosi za uporabo
njihovega stranis$ca, ki nima vrat. S temi primeri zeli pokazati, da je v kontekstu dela z druzino
na domu pomagajoci izpostavljen lastni ranljivosti in se na tak na¢in v o¢eh druZine pokaze kot
clovesko bitje, ne kot strokovnjak. Poleg tega je v takih primerih vloga obrnjena, saj druzina

strokovnemu delavcu nudi pomoc.

Pri obiskih na domu se lahko pojavijo tudi doloceni izzivi. Socialni delavec nikoli ne more biti
preprican o tem, v kak$no situacijo bo vstopil, kar je ugotavljal Ferguson (2018) v svoji
raziskavi, v kateri je spremljal socialne delavce pri obiskih na domu. Socialni delavci redkokdaj
vstopijo v dom, kjer so razmere idealne za delo, ki ga je potrebno opraviti z druzino. Raziskava
(Ferguson, 2018, str. 69—71) je pokazala, da se je le malo druZin pripravilo na njihov prihod in
uredilo dom. V domovih druzin je situacija veliko bolj nepredvidljiva in Zivahna, saj starsi ter
otroci med seboj komunicirajo, se igrajo, jedo, jokajo, se prepirajo, poleg tega pa so prisotni
tudi drugi moteci dejavniki, kot je prizgana televizija, piskanje telefonov, lajanje psa in
podobno. Vsa ta negotovost, v kak$no situacijo bo vstopil, lahko v socialnem delavcu vzbudi
vznemirjenje, hkrati pa se lahko pojavijo tudi obcutki tesnobe in strahu. Mesl in Kodele (2016a,
str. 52-53) opozorita tudi na to, da se druzinski clani lahko spraSujejo, kako naj socialno
delavko sprejmejo. Ko ljudje pridejo na pogovor v institucijo, sre€anje navadno poteka po
nenapisanih pravilih, kar tudi sprejmejo. Ko pa socialna delavka vstopi v njihov dom, pa se
lahko zgodi, da jo sprejmejo kot gostjo in obisk na domu poskusajo usmeriti v druzaben
dogodek, lahko ji ponudijo pijaco, prigrizke. To je pogosto le izrazanje gostoljubja, zato ga
socialna delavka sprejme. Vendar pa je izziv za strokovno delavko to, da mora po za¢etnem
klepetu druzino povabiti v delovni pogovor. Pomembno je zavedanje, da je hkrati gostja v

druzini in vodja izvirnega delovnega projekta pomoci, kar ji prinaSa odgovornost, da vzdrzuje
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delovni odnos, vodi projekt pomoci ter vzdrZzuje varni prostor za pogovor in soustvarjanje

zelenih izidov.

Tausenfreund in Knot-Dicksheit (2015, str. 14) prav tako opozorita na problematiko dela z
druzino na domu. Pri tem izpostavita dva osnovna problema, ki lahko prispevata k
neucinkovitosti te metode. Kot prvo avtorja izpostavita, da je vecina obstojecih intervencij,
namenjenih druzinam s Stevilnimi izzivi, prekratkih za razresitev vseh problemov, s katerimi se
druzine soocajo. Kot drugo izpostavita, da se mora strokovni delavec, ki dela z druzino,
postaviti v kompleksno dvojno vlogo, pri kateri mora delovati v korist otroka in v korist starSev.
V tej vlogi pogosto pride do pomanjSevanja problemov otroka zaradi pomoci starSem pri
izboljSevanju starSevskih spodobnosti, tako da otroci posledi¢no dobijo manj neposredne

pozornosti.

Pri delu z druzino na domu pomagajoci dobi podrobnejsi vpogled v vsakodnevno Zivljenje
druzine, kar mu omogoca boljSe razumevanje izzivov, s katerimi se druzine soo¢ajo v svojem
okolju. Na primer, pripovedi o nevarnih dogodkih, kot so krogle, ki priletijo skozi okno ob
katerem sedi, ali vdoru policije v napacno stanovanje strokovnemu delavcu pomagajo razumeti
izzive, ki jih druzina dozivlja vsak dan. Ta neposredna izkus$nja pomaga strokovnim delavcem
ceniti odpornost in modrost druzin ter vzpostaviti globlje zaupanje in povezanost. Druzine
pogosto izrazijo hvaleznost tistim, ki nudijo storitve na domu, saj se prvi¢ pocutijo resnicno

sliSane (Madsen, 2007, str. 37).

Tudi raziskava, ki so jo opravili Butler, McArthur, Thomson in Winkworth (2012, str. 580—
581), je pokazala, da pozitivne izkus$nje s storitvami podpore ter pomoci uporabniki povezujejo
z aktivnim, skrbnim odzivom pomagajocih na individualne Zivljenjske situacije druZin, starSev
in otrok. DruZine so porocale, da se pocutijo najbolj podprte, ko so strokovni delavci z njimi
sodelovali na nacin, ki je priznaval njihove posebne okolis¢ine in potrebe. Primeri, ki so jih
navedli star$i, so: da jim ponudniki storitev verjamejo in jim stojijo ob strani; hitro reSevanje
tezav; uporaba pristopa, ki vkljucuje celotno druzino; zagotavljanje dodatne pomoci za otroke
v Soli bodisi akademsko bodisi ¢ustveno. Storitve, ki starSem pomagajo pri tem, da se posvetijo
potrebam otrok, so bile s strani starSev zelo cenjene. Primeri, ki so jih starsi podali, so se izvajali

preko obiskov na domu in preko telefonskih storitev.

Socialne delavke, ki opravljajo obiske na domu, nimajo nekega predpisanega nacrta dela, zato

morajo ustvariti lastno prakso dela. To od njih zahteva, da bolj delujejo na podlagi lastnega
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strokovnega znanja, spretnosti, intuicije in poguma kot na podlagi birokratskih pravil ter so pri

svojem delu iznajdljive (Ferguson, 2018, str. 68).

Programi obiskov na domu delujejo v skladu s prepricanjem, da starsi poskrbijo za spremembe
za svoje otroke. Strokovni delavci, ki sodelujejo z druzinami preko obiskov na domu,
posedujejo znanje o tem, kako spodbuditi in usposobiti starSe, da poskrbijo za spremembe, da
bodo njihovi otroci dobili potrebno pomoc¢. Neposredna pomo¢ lahko vkljucuje usposabljanje
starSev pri pomoci otrokom pri domaci nalogi, posredna pomoc¢ pa lahko pomeni zagotavljanje

custvene podpore starSem in usposabljanje za delo (Sweet in Appelbaum, 2004, str. 1435).

Model sodelovalnih procesov socialnega dela z druzino v skupnosti, na katerega sem se
osredotocila v tem poglavju, pa lahko predstavlja odgovor na Se en pere¢ problem druZin s
Stevilnimi izzivi, in sicer problem razprSenosti pomoci. Zato se bom na ta problem osredotocila
v naslednjem poglavju, v katerem bom tudi prikazala, kako lahko ta problem pri sodelovanju z

druzinami s Stevilnimi izzivi tudi preseZzemo.

1.2.3. Problem razprsSenosti pomoci pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi izzivi

Sousa (2005, str. 166) razprSenost pomoci kot izpostavi kljucen problem, ki se lahko pojavi pri
sodelovanju druzin s Stevilnimi izzivi in socialno sluzbo. Povecanje Stevila vkljucenih socialnih
sluzb otezuje povezovanje razlicnih vidikov procesa podpore in pomoci, saj vsaka sluzba svoje
storitve §C¢iti pred vmeSavanjem drugih, kar spodbuja razdrobljenost. Podobnega mnenja sta
tudi Bouwkamp in Bouwkamp (2014, str. 305), ki pravita, da je vsak strokovni delavec v
procesu pomoc¢i usmerjen na svoj opredeljen problem, ki pa predstavlja le del problema v Sirsi
druzinski sliki. Caginovi¢ Vogringi¢ in Mesl (2020, str. 130) ugotavljata, da je razprienost

pomoci pogosta skupna znacilnost podpore in pomoci druzinam s $tevilnimi izzivi.

Matos in Sousa (2004, str. 67) ugotavljata, da je sodelovanje socialnih sluzb z druzinami s
Stevilnimi izzivi zaradi nakopicenih problemov organizirano glede na podrocja, na katerih
druZina potrebuje pomo¢€. To pripelje do kopi€enja interakcij z razli¢nimi strokovnjaki oziroma
institucijami. Poleg tega proSnja za podporo redko prihaja od druzine same, ampak pride kot
opozorilo s strani drugega sistema, kot je na primer Sola. Predlog za podporo je naslovljen na
razli¢ne institucije glede na ugotovljene teZave in na pomembnost, ki jo vsaki od njih pripisuje
oseba, ki je zadevo prejela. Melo in Alarcao (2011, str. 408) prav tako ugotavljata, da lahko

preveliko Stevilo strokovnih delavcev, ki med seboj niso povezani, druzini pogosto predstavlja
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breme namesto koristi. Tudi Walsh (2006, str. 254) izpostavi, da so druzine preobremenjene s

Stevilnimi strokovnjaki z razli€nih podrocij, ki jim ne zagotavljajo ustrezne pomoci.

Matos in Sousa (2004, str. 67) podata primer Solskega sistema, ki se soofa s problemom
odsotnosti otroka iz Sole ali resnimi problemi z vkljucevanjem v Solski prostor, podata pa tudi
primer, ko je zdravstveni sistem obvesCen zaradi alkoholizma, zlorabe drog, depresije ipd.
Ker je v druzini vec tezav na ve¢ razli¢nih podrocjih, sluzba, ki je bila obves¢ena prva, zahteva
tudi vkljucitev drugih sluzb, kar v kratkem cCasu pripelje do vpletenosti ve¢ sluzb. Avtorja
(prav tam) zato druzine s Stevilnimi izzivi poimenujeta tudi kot druzine z ve¢ pomocmi

(ang. multi-assisted families).

Tudi rezultati vecletne raziskave (Kodele, 2020, str. 133), ki sta jo izvedla R & D Center
Linkoping na Svedskem in NTNU v Trondheimu na Norveskem, odrazajo pomanjkanje
celostne strokovne podpore posameznim druzinam. V raziskavi je sodelovalo 900 druzin s
Stevilnimi izzivi, ki so bile vkljucene v storitev varstva otrok. Rezultati so pokazali, da se kljub
strokovni pomo¢i njihov poloZaj ni spremenil ali izboljsal. To nakazuje, da v praksi primanjkuje
ustreznega znanja in kompetenc ter poudarja potrebo po bolj celostnem pristopu pri delu z

druzinami s Stevilnimi izzivi.

Druzine s Stevilnimi izzivi torej pomo¢ pogosto prejemajo s strani razli¢nih strokovnjakov, ki
sodelujejo z njimi le na dolo¢enem podrocju. Taksna poglobljena oblika pomoc¢i na enem
podro¢ju je za marsikatero druzino lahko zaZelena, vendar v praksi velikokrat prihaja do
prevelike razdrobljenosti pomoci. DruZina je tako lahko preobremenjena s pomocjo z razli¢nih
strani, Zelene spremembe pa se ne uresnicijo. Vsak strokovni delavec je namrec usmerjen le v
reSevanje dela problema, zaradi katerega je zadel sodelovati z druzino (Caginovi¢ Vogrinéi¢ in

Mesl, 2020, str. 130-131).

Bouwkamp in Bouwkamp (2014, str. 301) razprSenost pomoci druzinam ponazorita s
prispodobo pokvarjenega avtomobila, ki ga po delih damo popraviti v razlicne delavnice in
pri¢akujemo, da bo avtomobil sestavljen. Pri tem delavnice predstavljajo razli¢ne sluzbe, pri
C¢emer vsaka reSuje svoj opredeljeni delni problem, izgubi pa se delo na druzini kot celoti.
Ceprav vedo, da problemi drug na drugega vplivajo, jih obravnavajo kot lo¢ene. Avtorja
(prav tam) prispodobo zakljucita z mislijo, da bo dober mehanik Zelel videti avtomobil v celoti,
tudi kako deluje, kako se vozi in kje se zatika. Sele tisto, Gesar sam ne bo znal popraviti, bo dal
v popravilo nekomu drugemu. DruZino je potrebno pogledati v celoti, ne le njenih posameznih

delov.

27



Avtorici Caginovi¢ Vogringi¢ in Mesl (2020, str. 131) opozarjata, da se je v preteklih letih
podpore in pomoci ¢lovek, ki prejema pomoc, povsem izgubil. Zgodilo se je namrec¢ to, da ni
bilo ob njem nikogar, ki bi vse udelezene v procesu reSevanja problemov povezal in ¢loveka
vodil skozi spremembe. Pomembno je zavedanje, da so dogovorjene spremembe Sele zacetek
dela z druzino in v nadaljevanju je potrebno podpreti ljudi, da bodo te spremembe lahko dosegli.
Avtorici (prav tam) reSitev vidita v soustvarjanju izvirnega delovnega projekta pomoci, s

katerim lahko presezemo razprSenost pomoci.

Odgovor na razprSenost pomoci bi lahko bila metoda vodje primera (angl. case manager).
Naloge vodje primera obsegajo raziskovanje uporabnikovih virov, na¢rtovanje sodelovanja
skupaj z uporabnikom in koordinacijo storitev, v katere je druzina vklju¢ena. Vodja primera
druzini nudi potrebno podporo in je zagovornik uporabnika pri sodelovanju s socialnimi
sluZbami, pri tem pa obravnava ovire, ki preprecujejo dostop uporabnika do ustrezne pomoci

(Davidsson, 2020, str. 215).

Kanter in Vogt (2012, str. 254-255) naStejeta nekaj glavnih razlik med vodjo primera in

tradicionalnim socialnim delavcem:

- vodja primera z uporabnikom sodeluje na njegovem domu in okolju okoli njega;

- vodja primera nacrtuje sodelovanje z uporabnikom in zapusti pisarno, da se z njim sreca;

- ta sre€anja niso standardizirana, temvec¢ se razlikujejo po dolZini in intenziteti;

- vodja primera ima neposreden stik s posameznim ¢lanom druZine in njegovo socialno
mrezo;

- vodja primera se ne ravna po podrobnih protokolih.

Ce umestimo to v slovenski prostor, vodjo primera lahko razumemo kot vodjo izvirnega
projekta pomoci. V izvirnem delovnem projektu pomoci socialna delavka nudi podporo in
pomo¢ druZinam na domovih ljudi oziroma v skupnosti, kjer druzina Zivi. Pomembna naloga
socialne delavke je, da poveze tudi ostale vire v skupnosti, kot so Sola, CSD, dobrodelne
organizacije, sorodniki, saj lahko podprejo druzino pri doseganju Zelenih sprememb (Mesl in
Kodele, 20164, str. 46). Pri tem socialna delavka deluje kot spostljiva in odgovorna zaveznica
ljudi, ki v sodelovanje z druzino vstopa s spostovanjem, zavzetostjo, radovednostjo in upanjem
(Madsen, 2007, str. 44). Slednje je izjemno pomembno pri sodelovanju z druzinami s Stevilnimi
1zzivi, ki jih pogosto spremlja obup. Socialna delavka pomaga preokviriti obup v upanje in pri

vodenju projekta pomoci uposteva glas vsakega druzinskega Clana, je usmerjena k dobrim
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izidom in nudi podporo druzini pri uresni¢evanju konkretnih korakov (Mesl in Kodele,

2016a, str. 46).

Druzine s Stevilnimi izzivi so pogosto delezne pomoci ve¢ razli¢nih sluzb, razprSenost teh oblik
podpore in pomoci pa pogosto povzroca preobremenjenost, zmedo in odsotnost celostnega
pristopa. V tem poglavju sem predstavila sam problem razprsSenosti in kako lahko kot vodje
izvirnega delovnega projekta pomoci ta problem skuSamo preseci. V nadaljevanju se bom
osredotocila Se na pristope, ki temeljijo na celostnem nacinu dela, povezujejo preventivne,
sodelovalne in formalne oblike pomoci in tezijo k ucinkovitejSemu delu z druzino ter zasciti

otrok.

1.2.4. Kontinuum pomo¢i: od sodelovalnega socialnega dela do formalnih ukrepov

V zivljenju druzin s Stevilnimi izzivi se lahko potrebe po pomoci hitro spremenijo. V¢asih
potrebujejo le podporo, drugi€ pa je nujno tudi ukrepanje za zascito otrok. Kontinuum pomoci
pri tem omogoca, da se druzinam nudi tisto pomoc¢, ki jo potrebujejo, saj je pristop celosten in
zasnovan kot niz razlicnih oblik podpore, ki se med seboj prilagajajo glede na stopnjo
ogrozenosti in potrebe druzine. V naslednjem poglavju se bom osredotoCila prav na ta

kontinuum pomoci in to, kako se izvaja v praksi.

Druzina s Stevilnimi izzivi redkokdaj sama poisce strokovno pomoc¢, ampak jo tja napotijo
sluzbe, ki opozorijo na problem v druZini. Tako se pogosto zgodi, da druZina nima izoblikovane
proSnje za pomoc ali pa se Zelena pomo¢ ne sklada z opaZenimi problemi. Temu sledijo ukrepi,
s katerimi se druZina obicajno ne strinja. Tako se druZina in strokovna delavka hitro znajdeta v
situaciji, v kateri so si njuni interesi povsem nasprotujoc¢i (Bouwkamp in Bouwkamp, 2014, str.
299). Kadar strokovna delavka in druzina ne doseZeta dobrega sodelovanja in so njuni
nasprotujoci si interesi ves ¢as v navzkrizju, lahko strokovna delavka preide na taktiko »to za
ono«. Pri tem jasno opredeli, v kolikSni meri bo upoStevala Zelje druZine in kaj od nje pricakuje
v zameno. S tem zeli doseci, da druzina iz zunanje motivacije (motivacije strokovne delavke,
da bi pomagala) preide k notranji motivaciji (motivacije druzine, da bi pomo¢€ sprejela ali sama
zaprosila zanjo). Kadar strokovni delavki tega prehoda iz zunanje k notranji motivaciji ne uspe
doseci, mora kriti€no razmisliti o pravici druZine do samoodlo€anja na eni strani in o svoji skrbi
zaradi situacije na drugi. Ce skrb prevlada, se bo strokovna delavka e bolj osredotodila na
situacijo in presla na podroc¢je pritiska in prisile. Pri prisilnem nudenju pomoci gre za ukrepe

brez privolitve druZine, ki jih ta ne more odkloniti (prav tam, str. 338).
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Healy in Darlington (2009, str. 420) oznacujeta razpetost med naceli podpore, krepitve moci in
participacije druzine na eni strani in naceli obiCajnih praks varstva ter zascite otrok na drugi
strani kot eno najkompleksnejSih in najobcutljivejSih vidikov socialnega dela. V okviru
socialnega dela je prisotna debata o tem, ali je sedanji pristop pomoci druzinam in otrokom, Se
posebej zascita otrok, primeren ali bi bilo potrebno pristop razsiriti tako, da bi se fokus
preusmeril v preprecevanje prihodnjih slabih izidov, namesto da bi le zmanjsali sedanjo skodo

(Davidson, Devaney in Spratt, 2010, str. 371).

Avtorja Devaney in Spratt (2009, str. 1-2) pri tem izpostavita, da se je znanje o zlorabah otrok
v zadnjih desetletjih mo¢no povecalo in spodbudilo praktike in oblikovalce politik, da razvijejo
pristope, ki so u¢inkoviti za zas¢ito otrok, hkrati pa spostujejo avtonomijo starSev, da vzgajajo

otroke brez nepotrebnega vmesavanja.

McGregor in Devaney (2020) za boljSe identificiranje potrebnih storitev glede na potrebe in
prisotno tveganje v druzini predlagata uporabo prilagojenega modela za zagotavljanje sistema
podpore ter zaScCite, ki so ga leta 1991 uvedli Hardiker in drugi (Hardiker et al., 1991, kot
navedeno v McGregor in Devaney, 2020, str. 277-278). Model skozi §tiri stopnje prikazuje,
kako lahko druzinam in otrokom zagotovimo primerno pomo¢ glede na stopnjo njihovih
problemov. Na prvi stopnji so univerzalne storitve, ki so dostopne vsem otrokom in druzinam.
Storitve na drugi stopnji so namenjene ranljivim druzinam, skupinam in skupnostim, kamor
spadajo tudi preventivne storitve varstva otrok. Na tretji stopnji so storitve bolj specializirane
in osredotocene na otroke z visoko stopnjo tveganja in ogrozenosti, pri katerih se kaze potreba
po namestitvi izven druzine. Storitve na Cetrti ravni, ki obsegajo intenzivno pomo¢ in formalne
ukrepe, se uvedejo, €e kljub preventivnim storitvam potreba po namestitvi izven druzine ostaja.

Cilj na tej ravni je zmanjSati Skodo za otroka in prepreciti dolgotrajne lo€itve otrok od druZzin.

Na Irskem se v zadnjem desetletju odvijajo pomembne spremembe na podro¢ju varstva otrok
in podpore druzinam. Irska je s svojimi storitvami naredila velik premik stran od linearnega in
poenostavljenega razlikovanja podpore in za$¢ite. Kljucni mejnik predstavlja ustanovitev
Agencije za otroke in druzine Tusla leta 2014, ki kot neodvisna javna institucija zagotavlja tako
univerzalne kot ciljno usmerjene storitve, vklju¢no z varstvom in za$¢ito otrok, izobrazevalnimi
storitvami, psiholosko pomocjo, rejnistvom, podporo druzinam ter skupnosti, storitvami za
zgodnjo pomoc¢ druzinam, preprecevanje nasilja v druzini, spolnega nasilja in nasilja na podlagi
spola. Eden od njenih klju¢nih programov je program PPFS (angl. Prevention, Partnership and

Family Support), ki stremi k razvoju preventivnega, zgodnjega ter sodelovalnega pristopa k
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delu z otroki in druzinami ter si na ta nacin prizadeva k izboljSanju izidov za otroke in
mladostnike (Canavan, Devaney, McGregor & Shaw, 2019, str. 397-398). Program zajema
vrsto podpornih aktivnosti in modelov, med katerimi ima osrednje mesto model Meitheal. Gre
za model prakse, ki vkljuCuje preventivne storitve in zgodnjo intervencijo, temelji pa na
partnerstvu, prostovoljnosti, krepitvi mo¢i druzine ter sodelovanju razlicnih sluzb. Vsaka
druzina ima vodjo primera (t. i. Lead Practitioner), ki usklajuje proces in vodi redno evalvacijo

poteka pomoc¢i (McGregor in Devaney, 2020, str. 281).

Drug pomemben pristop, ki je implementiran znotraj Tusle, je pristop SoS (angl. Signs of
Safety). Gre za pristop, v katerem strokovnjaki in druzinski ¢lani sodelujejo med seboj v
partnerskem odnosu, znotraj katerega obravnavajo tematiko zlorabe otrok z namenom zascite
otrok. Pomemben element pristopa je, da je hkrati forenzicen, saj preiskuje ogrozenost otroka,
in sodelovalen, saj temelji na raziskovanju virov moci in potreb druzine. Vkljucuje celostno
oceno tveganj in aktivno sodelovanje strokovnjakov ter druzinskih ¢lanov pri snovanju

varnostnega nacrta za otroka (Turnell & Murphy, 2017, str. 25-26).

Agencija Tusla pri nacrtovanju in izvajanju svojih storitev sledi okvirju kontinuuma potreb
(angl. Clear Response Pathways along the Continuum of Need), ki ji omogoca, da otroke in
druzine usmerja v ustrezne oblike pomoci glede na stopnjo njihove ogrozenosti ter potrebe.
Temelji na Hardikerjevem modelu preventivnih ravni (Hardiker et al., 1991, kot navedeno v
McGregor in Devaney, 2020), na podlagi katerega se storitve v okviru kontinuuma potreb
1zvajajo na podlagi nizke, srednje ali visoke stopnje prevencije. Cilj je zagotoviti, da bi druzine
in otroci pravo€asno oziroma ob prvi priloznosti prejeli pomoc¢ na vsakrs$ni stopnji potreb.
Model Meitheal se na kontinuumu nahaja na nizki do srednji stopnji prevencije, medtem ko se

pristop SoS nahaja na srednji stopnji prevencije (Tusla — Child and Family Agency, str. 7-12).

Irska pa ni edina drZava, ki je Ze stopila korak naprej k izboljSanju podpore in pomo¢i druZinam.
V Nemciji so kot del ukrepov za zascito otrok ustanovili sistem za zgodnjo podporo druZini, ki
v prvih treh letih po rojstvu otroka druZinam ponuja pomo¢ in podporo z namenom
zmanjSevanja ranljivosti druzin v tem obdobju. To, da se drzava vklju¢i v druzino Ze v zgodnjih
fazah, lahko razumemo kot povecevanje odgovornosti javnosti za vzgojo otrok. Poleg tega ta
sistem omogoca vpogled v druzinsko situacijo v ¢asu, ko otrok Se ni sistemati¢no vkljuen v
pedagosko institucijo, kar pomaga pri prepoznavanju zanemarjanja in zlorabe otroka ze v

zgodnji fazi razvoja (Bauer in Wiezorek, 2016, str. 11).
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Se en dober primer razvoja socialnega dela z druZzinami s $tevilnimi izzivi je $vedski projekt
»Druzinski pilot« (angl. The Family Pilot). Projekt je bil organiziran v okviru socialno
investicijskega sklada v obgini Linkoping na Svedskem in je potekal od avgusta 2012 do julija
2017. Namen projekta je bil razvoj socialnih sluzb v smeri boljSe in zgodnejSe podpore za
otroke, mlade in njihove starSe ter s tem preprecevanje namestitve otrok in mladih zunaj
druzine. V delo z druzinami so se tako vkljucili druzinski piloti, ki so sodelovali neposredno z
druzinami, njihovo delo pa je temeljilo na holisti¢ni perspektivi in sposobnosti koordinacije
vseh ponudnikov, ki lahko druzinam nudijo podporo. Rezultati raziskave (Davidsson, 2020, str.
212-225) so pokazali izboljSanje sodelovanja druzin s socialnimi sluzbami in povecanje
ucinkovitosti sodelovanja, poleg tega so se zmanjsali stroSki za socialne storitve. Preprecilo Se
je tudi ve¢ namestitev otrok izven druZine. ZmanjSala se je brezposelnost starSev, prav tako se
je izboljsala Solska situacija otrok in njihova vkljucenost v prosto¢asne dejavnosti. Druzine so
zacCele prejemati zdravstveno oskrbo, prilagojeno njihovim potrebam. Starsi so porocali tudi o
olajSanju in manjSem stresu pri vsakodnevnem zivljenju. Rezultati torej kazejo, da se je z
uvajanjem druZinskega pilota zmanjSala kompleksnost zivljenjskih situacij druzin in da so se

izboljSanje njihove vsakodnevne razmere.

Tudi pri nas se ze dogajajo spremembe na podro¢ju razvijanja pristopov, ki celostno in
kontinuirano izvajajo podporo in pomoc¢ druzinam. Razpotnik, Turn$ek, Rapu§ Pavel in PoljSak
Skraban (2016, str. 132—136) so izvedle akcijsko raziskavo, ki je bila usmerjena v raziskovanje
in podporo razvoju ze obstojeCih, porajajo¢ih se alternativnih oblik podpore druzinam s
Stevilnimi izzivi, ki temeljijo na proZnosti, prisotnosti v vsakodnevnem zivljenju druZine,
sprotnem odzivanju na potrebe, grajenju sodelujocega odnosa ter dajanju prednosti potrebam
druZzine pred formalnimi institucionalnimi zahtevami. DruZinam se je nudila kontinuirana
podpora, ki je potekala preko obiskovanja druzin na domu, tako na individualni ravni kot tudi
na ravni celotne druZine. Raziskava (prav tam) je pokazala zadovoljstvo druzinskih ¢lanov s
prilagodljivim pristopom podpore v njihovem vsakodnevnem Zivljenju, Se posebej pa so
druzinski ¢lani pohvalili neinvazivno naravo takSne podpore, saj so prostovoljci vedno sledili
starSem, jih sprasSevali za dovoljenje in niso uvajali sprememb brez njihovega soglasja.
Ugotovljena je bila tudi korist takSne podpore in pomoci predvsem v tem, da taksna oblika dela

omogoca hitrejSo in celovitejSo obravnavo izzivov, ki se pojavijo v druZini.

V Sloveniji smo razvili tudi model sodelovalnih procesov socialnega dela z druZino v skupnosti.
V okviru Fakultete za socialno delo je bil v letu 2015 izveden akcijsko-raziskovalni projekt

Pomo¢ druzinam v skupnosti: soustvarjanje Zelenih sprememb za zmanjSevanje socialne
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izklju€enosti in krepitev zdravja (Mesl in Kodele, 2016a, Mesl in Kodele, 2016b, Mesl, 2018),
pri katerem so §tudentke fakultete sodelovale z 22 druzinami. Studentke so se z druZinami
srecevale kontinuirano in pogosto, saj so se z njimi srecevale enkrat tedensko oziroma vsakih
14 dni, sodelovanje pa je potekalo eno $tudijsko leto. Studentke so se pri delu opirale prav na
model sodelovalnih procesov socialnega dela z druzino v skupnosti in so z druzinami
sodelovale na njihovih domovih. Ob zakljuc¢ku projekta so bili z druzinami izvedeni intervjuji.
Vecina druzin je ze imela izkusnje s sodelovanjem z institucijami, v vecini primerov s CSD,
glede sodelovanja pa so izrazale nezadovoljstvo. SreCanja z njimi so opisali kot birokratska,
neosebna in zaznamovana z pomanjkanjem resni¢nega zanimanja strokovnih delavk. Poleg tega
so pogresale prijaznost in pristne odzive socialnih delavk. Formalnega odnosa niso odobravale.
V nasprotju s tem pa jim je projekt soustvarjanja ponudil bolj oseben, spostljiv in podporen
odnos. Druzinam je bilo zelo pomembno to, da je bila pomoc¢ takojS$nja in dostopna, saj je bila
v njihovih zivljenjih prisotna oseba, na katero so se lahko obrnili in jih je poslusala. Pozitivno
pa so vrednotili tudi nekatere osebne lastnosti Studentk, kot so ¢love¢nost, empatija in toplina,
ki so po njithovem mnenju veliko prispevale k uspesnem sodelovanju. Osebno angaziranost
socialne delavke in mobiliziranje virov v skupnosti so druzine prav tako pohvalile, socialne
delavke pa so druzinam pomagale pri reSevanju vsakodnevnih tezav. Veliko prednost so druzine
videle tudi v podpori na domu, saj so tako vzpostavile bolj poseben odnos (Mesl in Kodele,
2016b, str. 66—78). Druzine so navajale, da so se doma pocutile bolj spros¢eno, kar je vplivalo
na njihovo vedenje. Poleg tega je bilo druZinam pomembno tudi zaupanje, odnos do otrok in da

so si za sodelovanje vzele ¢as (Mesl, 2018, str. 360-361).

Pomembno se mi zdi omeniti tudi program Krepitev druZine (Strengthening Families Program,
2025), ki je preventivni druZinski program, namenjen izboljSanju druZinskih odnosov,
komunikacije in starSevskih ves¢in. Vanj so vkljuceni tako starSi kot otroci, ki sodelujejo
posamezno in skupaj. Sestavljen je iz treh sestavnih delov: tecaja krepitve druzinskih vescin,
teCaja krepitve starSevskih veS¢in in tecaja krepitve otroskih socialnih ves¢in. Druzine, ki so
vklju€ene v program, so porocale o izboljSanju druZinskih vezi, ve¢ji vkljuCenosti starSev,
povecanju pozitivne komunikacije, izboljSanju druzinske komunikacije in zmanjSanju
konfliktov v druzini. Poleg tega so porocale o zmanjSanju depresije in agresije pri mladostnikih,
izboljSanju socialnih ves€in in izboljSanju ucnega uspeha. Program pomaga tudi pri
zmanjSevanju zlorabe otrok, saj se starSi urijo v starSevskih vesCinah in se ucijo tehnik

obvladovanja stresa in jeze. Program je razSirjen po vsem svetu, pri nas pa ga izvajajo CSD in
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nekatere nevladne organizacije, kot so Ars Vitae, Institut Utrip ipd. (Strengthening Families

Program, 2025).

Na tem mestu bi omenila tudi zelo pomemben projekt, v katerem sodeluje Fakulteta za socialno
delo Univerze v Ljubljani, in sicer je to triletni (2022-2025) Erasmus+ projekt LINK — Mreza
za uenje in inovacije, v katerem sodeluje s partnerskimi organizacijami s Svedske, Latvije,
Belgije, Spanije, Norveske in Srbije, skupaj s CSD Spodnje Podravije, enota Ptuj (Slovenska
raziskovalna skupina projekta LINK, 2023). Splosni cilj projekta je razviti in preizkusiti nov
pristop »ucnega in inovacijskega laboratorija« za zagotavljanje bolj integriranih in k
posamezniku usmerjenih storitev prikrajSanim skupinam, v Sloveniji so to druzine s Stevilnimi
izzivi. Projekt si prizadeva razviti platformo z dostopom do novih orodij, ki bodo strokovnim
delavkam omogocila razvoj novih poklicnih kompetenc in vescin, ki jih potrebujejo za podporo
uporabnikom. Gre za premik k bolj celostnim modelom podpore in pomoci za zagotavljanje
kakovostnih storitev (Fakulteta za socialno delo, b. d.). Slovenska delovna skupina v okviru
projekta razvija inovativne prakse za visokokakovostno celostno podporo druzinam, ki se
soocajo s Stevilnimi izzivi v skupnosti. Storitve in programe v projektu razvijajo skupaj z
druzinami in vsemi, ki prispevajo k pozitivnim rezultatom. Delo temelji na sodelovalnih
pristopih, ki izhajajo iz koncepta soustvarjanja v delovnem odnosu in zagotavljajo vkljucitev

razli¢nih glasov (LINK, b. d.).

Smiselno se mi zdi omeniti tudi $tudijo primera, ki sta jo izvedli Mesl in Ilesi¢ To§ (2020) in je
temeljila na sodelovalnem pristopu. Tokrat se je pomo¢ druzini izvajala v okviru CSD, torej je
potekalo v institucionalnih okvirjih CSD. Socialna delavka, ki je sodelovala z druzino, je
poudarila, da ji je to omogocilo vodstvo CSD, ki je podpiralo njeno vkljucitev in zagotovilo ¢as
ter razmere, da je lahko razvila socialnodelovni odnos z druZino. Socialna delavka je
kontinuirano sodelovala z materjo v materinskem domu, kjer je bivala skupaj s svojo hcerko.
Na podlagi izvirnega delovnega projekta pomoci je bila doseZena resitev, kjer je mati skupaj z
otrokom odsla v rejniSko druZino, kar je omogocilo ohranjanje navezanosti in postopno krepitev

starSevskih kompetenc (Mesl in Ilesi¢ Tos, 2020, str. 115-129).

Poleg tega se v Sloveniji uveljavlja povsem nova oblika pomoci druzinam s Stevilnimi izzivi,
ki se imenuje mobilna sluzba. LuZar (2024) je v okviru magistrskega dela izvedla raziskavo o
delovanju mobilne sluzbe na CSD Gorenjska, ki je to storitev uvedla kot pilotni projekt v letu
2022 v sodelovanju s Fakulteto za socialno delo Univerze v Ljubljani. V raziskavi je sodelovalo

sedem strokovnih delavk, ki delajo ali so delale v mobilni sluzbi. Mobilna sluzba deluje na
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nacin, da strokovna delavka tedensko obiskuje druzino na njenem domu in izvaja strokovno,
poglobljeno pomo¢ ter podporo druzinam. Namen mobilne sluzbe je prepreciti, da bi se
psihosocialni problemi v druzini stopnjevali do te mere, da bi morala drzava vanjo posegati z
ukrepi, kot je na primer odvzem otroka. Druzinam ponuja celostno pomo¢ pri reSevanju
kompleksnih situacij, ki jih same ne zmorejo resiti. Cilj pa je zagotoviti aktivno pomoc, s katero
bo druzina okrepila kompetence, pridobila mo¢ in spremenila nacin delovanja ter soocanja s
problemi do te mere, da bo zmogla sama brez strokovne pomoci reSevati svoje stiske. Strokovne
delavke so v okviru raziskave porocale, da pri druzinah, s katerimi sodelujejo, opazajo nova
znanja in ves¢ine za razreSevanje problemov, okrepljen partnerski odnos, boljSo komunikacijo
med druzinskimi ¢lani, okrepljeno starSevsko vlogo, bolj$i ucni uspeh pri otrocih, vec
kakovostno preZivelega prostega Casa in izboljSanje odnosov med sorojenci (Luzar, 2024, str.
46-48). Navedeni vir je del magistrske naloge in ga navajam, ker o mobilni sluzbi zaenkrat Se
ni drugih zapisov. Tudi sama bom opravila raziskavo v povezavi z mobilno sluzbo, vendar pa

bom raziskavo opravila z druzinami, ki sodelujejo z mobilno sluzbo.

Tako po svetu kot tudi v Sloveniji se torej razvijajo pristopi, ki temeljijo na bolj celostni,
prilagodljivi in druzinam primerni podpori ter pomo¢i, ki se odziva na njihove potrebe. Ceprav
podporo druzinam izvajajo tudi izven institucionalnih okvirov CSD, pa druzine s Stevilnimi
izzivi v Sloveniji pomo¢ pogosto prejemajo na CSD (Mesl in Ilesi¢ Tos, 2020, str. 126).
Na koncu tega poglavja sem ze navedla nekaj projektov, ki potekajo v okviru CSD, v zadnjem
poglavju pa bom predstavila Se druge oblike podpore in pomo¢i na CSD, ki je namenjena

druZinam s Stevilnimi izzivi.
1.2.5. Naloge in storitve centra za socialno delo na podroc¢ju druZin

Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD (2024)
(v nadaljevanju: Katalog javnih pooblastil), podrobno predstavlja vse naloge in storitve, ki jih

CSD izvajajo v okviru svojega delovanja.

Delovno podro¢je, ki se v okviru CSD ukvarja z druZinami, je podrocje varstva otrok in druZine,
ki zajema: predhodno svetovanje, strokovno svetovanje paru, druzinsko mediacijo, pomo¢
starSem pri sklenitvi sporazumov, pomoc starSem pri sklenitvi sporazuma o izvajanju starSevske
skrbi, obvestila o uskladitvi preZivnin, priznanje ocetovstva, spregled mladoletnosti in poroka,

pridobitev popolne poslovne sposobnosti otroka, ki je postal roditelj, ukrepi za varstvo koristi

35



otroka, rejniStvo, posvojitev, podelitev starSevske skrbi in skrbniStvo (Skupnost centrov za

socialno delo Slovenije, 2024).

Katalog javnih pooblastil opisuje tudi socialnovarstvene storitve, ki zajemajo: prvo socialno
pomo¢, osebno pomoc¢, podporo zrtvam kaznivih dejanj, pomo¢ druzini za dom in pomoc¢
druzini na domu (Skupnost centrov za socialno delo Slovenije, 2024). Standarde in normative
vseh socialnovarstvenih storitev ureja Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih
storitev prve socialne pomoci, osebne pomoci, podpore zrtvam kaznivih dejanj in pomoci
druzini za dom (2024) (v nadaljevanju Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih

storitev).

NajpomembnejSa storitev za druzine s Stevilnimi izzivi je pomo¢ druzini za dom, saj je
namenjena posameznikom in druzinam v naslednjih primerih: kadar socialne stiske in tezave
izvirajo iz neurejenih druzinskih odnosov ter jih je mogoce resiti le s spremembami v druzini
kot celoti; ko druzina potrebuje strokovno svetovanje in pomoc pri skrbi za otroke, vendar njeni
obstojeci vzorci vedenja in znanja niso zadostni za premagovanje tezav; ter v primerih, ko
socialne stiske ve¢ druzinskih ¢lanov zahtevajo dolgotrajnejSo podporo in usmerjanje za

zagotovitev stabilnih pogojev za Zivljenje in razvoj druzine (Slovenska poslovna tocka, 2014).

Pomo¢ druzini za dom je strokovno voden proces, v katerem sodelujejo dva strokovna delavca,
druzinski ¢lani oziroma upravicenci, klju¢ni in odgovorni druzinski ¢lani ter druge osebe, ki
Zivijo z druzino ali nanjo lahko pomembno vplivajo. Storitev se izvaja skupinsko po principih
skupinskega dela z druzino, dopolnjeno s tehnikami animacije, podpore, usmerjanja in

pogajanja (Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev, 2024).

Po Zakonu o socialnem varstvu (2007) storitev pomo¢i druzini za dom »obsega strokovno

svetovanje in pomo¢ pri urejanju odnosov med druzinskimi ¢lani in pri skrbi za otroke ter

usposabljanje druZine za opravljanje njene vloge v vsakdanjem Zivljenju«. Pravilnik o

standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (2024) deli storitev na pet delov:

1. prepoznavanje socialnih stisk upravicencev in drugih druzinskih ¢lanov, strokovna ocena
njihovih potreb, pricakovanj ter razpolozljivih virov znotraj druzine;

2. izmenjava staliS¢ med strokovnimi delavci in druzinskimi ¢lani o ponujeni storitvi,
dolocitev realnih ciljev ter sklenitev dogovora o obliki pomoci, njenem trajanju, na¢inu

sodelovanja in obveznostih vseh vklju€enih;
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3. oblikovanje nacrta pomoci, ki vkljuCuje opredelitev klju¢nih podrocij za ukrepanje,
dolocitev pogostosti, lokacije in terminov srec¢anj ter doloCitev prioritet in odgovornosti
vseh sodelujocih;

4. 1izvajanje dogovorov, kar vkljuCuje oporo druzini pri usposabljanju druzinskih ¢lanov za
njihov prispevek k obstoju, spreminjanju in razvoju druzine, ter identificiranje tezav v
odnosih in usmerjanje druzinskih ¢lanov v resevanje konfliktov v druzini in z okoljem;

5. evalvacija doseganja etapnih ciljev, pri cemer se oceni motivacijo za spremembe v celotnem
funkcioniranju druzine, spremembe, ki jih zaznava okolje, ter ucinke pri posameznih

druzinskih ¢lanih.

Katalog javnih pooblastil zgoraj nastetim opravilom doda Se sklenitev dogovorov za morebitno

nadaljnje delo in vodenje dokumentacije (Skupnost centrov za socialno delo Slovenije, 2024).

Na enotah CSD Gorenjska se uveljavlja tudi oblika pomo¢i, ki se imenuje mobilna sluzba in
sem jo kot primer celostnega dela z druzino omenila Ze v prejSnjem poglavju. Na vecini enot
se izvaja kot oblika pomoci znotraj socialnovarstvene storitve pomo¢ druzini na dom, na eni
izmed enot pa je oblikovana v sklopu preventivnega programa za varstvo druzine. Delo je
poglobljeno in intenzivno, druzine pa se vanjo vkljucijo prostovoljno. Strokovna delavka se
aktivno vkljucuje v zivljenje druzine, ji nudi pomo¢ pri urejanju medosebnih odnosov, skrbi za
otroke in nudi strokovno svetovanje. Storitev je zasnovana tako, da strokovna delavka obiskuje
druZino na njenem domu, predvidoma enkrat tedensko, dokler druZina to potrebuje. Strokovna
delavka pri vstopu v sodelovanje z druzino sklene dogovor o sodelovanju, oblikujejo pa tudi
nacrt pomoci, v katerem dolocijo ¢asovni okvir sodelovanja, osvetlijo podro¢ja, kjer druzina
rabi pomoc, in oblikujejo cilje. Doseganje ciljev se lahko spremlja sproti, vendar je kljucnega
pomena kon¢na evalvacija. Pri tem strokovna delavka skupaj z druzino presodi, ali se je druzina
dovolj okrepila, da se je zmozna samostojno spopadati s stiskami in izzivi, ali pa je strokovna

pomoc Se naprej potrebna (Luzar, 2024, str. 31-41).

Razlika med socialnovarstveno storitvijo pomoc¢ druzini za dom in mobilno sluzbo je vidna v
obsegu in nacinu sodelovanja. Pri prvi so predvidena mesecna srecanja z druzino v obsegu 90
minut, ki se najveckrat odvijajo na CSD. Pri drugi obliki pomoci pa se sreanja izvajajo na
domu druzine predvidoma enkrat na teden, po potrebi lahko srecanja potekajo tudi pogosteje

(Luzar, 2024, str. 46).

Za uspesno delo socialnih delavk, Se posebej pri delu z druzinami, sta zelo pomembna

institucionalni okvir in podpora vodstva na CSD. Ce Zelimo v prakso vpeljati sodobne pristope
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socialnega dela z druzino, moramo ustvariti pogoje, ki bodo uporabnikom omogocali
raziskovanje svojih moznosti in soustvarjanje poti do Zelenih sprememb. Ker so spremembe v
socialnem delu z druzino stalnica, mora biti institucionalni okvir odprt in sprejemati nove
prakse in znanja (Mesl in Ilesic Tos, 2020, str. 127). Po mojem mnenju se v pravo smer k
zagotavljanju soustvarjanja reSitev zelenih sprememb in omogocanja uporabe sodobnih
konceptov socialnega dela z druzino usmerja mobilna sluzba, ki izvaja Se bolj pogosto,
intenzivno ter kontinuirano kot storitev Pomo¢ druzini za dom in prinasa celosten pristop

sodelovanja z druzinami s Stevilnimi izzivi.
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2. FORMULACIJA PROBLEMA

Zanimanje za delo z druzinami s Stevilnimi izzivi se mi je vzbudilo med opravljanjem redne
Studijske prakse v okviru Fakultete za socialno delo UL, ki sem jo tekom Studija opravljala na
razlicnih CSD. Na CSD Gorenjska, enota Radovljica, sem spoznala mobilno sluzbo za zgodnjo
pomo¢ druzinam na domu, ki je namenjena ravno druzinam, ki se v vsakdanjem zivljenju
srecujejo s kompleksnimi in Stevilnimi problemskimi situacijami. Gre za podrocje dela, ki se
uveljavlja na novo in v vecini deluje v okviru storitve pomoc¢ druzini za dom. Strokovne
delavke? mobilne sluzbe pri svojem delu nudijo strokovno svetovanje in pomo¢ druZini pri
urejanju medsebojnih odnosov druzinskih ¢lanov, skrbi za otroke ter usposabljanje druzine za

opravljanje njene naloge v vsakdanjem Zivljenju (Skupnost centrov za socialno delo Slovenije,

2024).

Po epidemiji covida-19 je bilo z obSirno raziskavo znotraj druzin odkrito izrazito povecanje
vseh oblik zasvojenosti, zlasti alkoholizma, prav tako se je povecalo Stevilo primerov fizi¢nega
in psihi¢nega nasilja v druzinah, zlorab ter zanemarjanja otrok. Starsi so se vse pogosteje soocali
z vzgojnimi izzivi in nemocjo, otroci in mladostniki pa s tezavami v procesu odras¢anja (Ker¢,
Krohne, Sraj Lebar in Stirn, 2021). Pomo¢ druzinam s S$tevilnimi izzivi je neustrezna,
razdrobljena in ne povezuje med seboj razliénih virov pomoc¢i. Druzine, ki se srecujejo s
Stevilnimi izzivi, potrebujejo posebne programe, ki se ustrezno odzivajo na njihove potrebe

(Mesl in Ilesic Tos, 2019, str. 119).

Obstaja pomanjkanje celovitih empiri¢nih raziskav, ki bi osvetlile izku$nje druzin s tovrstnimi
storitvami in pokazale, kako te storitve dejansko vplivajo na Zivljenje druZin, Se posebej v
slovenskem prostoru. Mobilna sluZzba za zgodnjo pomo¢ na domu je zasnovana z namenom, da
druzinam v tezkih Zivljenjskih okolis¢inah nudi prilagojeno podporo v njihovem domacem
okolju. Zato sem se odlocila za raziskavo o poteku sodelovanja med druZinami in zaposlenimi
v mobilni sluzbi, pri cemer se bom osredotoc€ila predvsem na izkuSnje ter perspektivo druzin.
Namen moje raziskave je raziskati izkusSnje druzin pri sodelovanju z zaposlenimi iz mobilne
sluZzbe, kako se mobilna sluzba uvrSca v ostale oblike pomoci in kakSne spremembe je
sodelovanje z mobilno sluzbo prineslo v druzino ter njihov pogled v prihodnost oziroma na

kaksen nacin bi lahko delovanje mobilne sluzbe Se izboljsali. S tem bom pripomogla k razvoju

2V empiri¢nem delu magistrskega dela zaposlene v mobilni sluzbi poimenujem strokovne delavke, saj

zaposlene prihajajo iz razli¢nih strok in niso vse socialne delavke.
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mobilne sluzbe, saj bom iz prve roke pridobila povratne informacije uporabnikov, ki jim je ta
storitev namenjena. Menim, da bom s pridobljenimi povratnimi informacijami lahko prispevala
k morebitnim potrebnim spremembam delovanja mobilne sluzbe, ki bi lahko pripomogle k

boljsemu sodelovanju z druzinami.

Raziskovalna vpraSanja, ki sem si jih zastavila v raziskavi, so:

- Kaksne so izku$nje druzin pri sodelovanju z mobilno sluzbo?

- Katere spremembe je v druzine prineslo sodelovanje z mobilno sluzbo?

- Kako se je pomoc¢ v okviru mobilne sluzbe umestila v ostale oblike pomoc¢i?

- Kje druzine vidijo moznosti za razvoj, izboljSavo mobilne sluzbe?
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3. METODOLOGIJA

3.1. Vrsta raziskave

Raziskava, ki sem jo izvedla v okviru magistrskega dela, je kvalitativna, saj osnovno izkustveno
gradivo sestavljajo besedni opisi ali pripovedi. Gradivo sem tudi obdelala in analizirala na
beseden nacin. Poleg tega sem izbrala problem, ki je prakticno pomemben za druzine, ki so bile
udelezene v raziskavi (Mesec, 2019, str. 11-12). Glede na odnos do neposrednega izkustvenega
gradiva je moja raziskava izkustvena oziroma empiri¢na, saj sem zbirala novo, neposredno
izkustveno gradivo. Glede na stopnjo v procesu spoznavanja je moja raziskava poizvedovalna
oziroma eksplorativna, saj sem se odlocila za raziskovanje novega podrocja, ki Se ni raziskano,

namen raziskave pa je bil odkriti probleme in jih formulirati (Mesec, 2009, str. 80—-84).

3.2. Merski instrument in viri podatkov

Metoda raziskovanja, ki sem jo uporabila za zbiranje podatkov, je bila intervju. Intervjuje sem
opravila z druzinami, ki imajo izkuSnjo sodelovanja z mobilno sluzbo za zgodnjo pomoc
druzinam na domu. Merski instrument, ki sem ga uporabila pri raziskovanju, je bilo vodilo za
delno standardiziran intervju, pri katerem sem nekaj vpraSanj in izhodiS¢ sestavila vnaprej, z
ostalimi vprasSanji pa sem se prilagajala sogovornikom. Vprasanja v vodilu so bila odprtega
tipa, da so sogovorniki lahko povedali, kar so Zeleli, s svojimi besedami na osnovi svoje

izkusnje.

3.3. Populacija in vzorec

Populacijo v raziskavi so sestavljale vse druZine, ki imajo izku$njo sodelovanja z mobilno

sluzbo v okviru CSD Gorenjska.

Moj vzorec je neslucajnostni, saj vsaka enota populacije ni imela enake verjetnosti, da je bila
izbrana v vzorec, prav tako je vzorec prirocni, saj sem intervjuje opravila z druzinami, ki so mi
bile najbolj dostopne (Mesec, 2009, str. 153). V svojo raziskavo sem vkljucila druzine z
razli¢nih enot CSD Gorenjska. Moj vzorec konkretno sestavlja sedem druZin, intervjuje z njimi

pa sem opravila osebno. Vzorec podrobneje predstavljam v poglavju Rezultati.
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3.4. Zbiranje podatkov

Podatke sem pridobila neposredno od sedmih druzin, ki imajo izkusnjo sodelovanja z mobilno
sluzbo. S sogovorniki sem stopila v stik preko sodelovanja v okviru Studijske prakse in preko
kontaktiranja strokovnih delavk s podrocja mobilne sluzbe, s katerimi druzine sodelujejo.
Za intervjuje sem se dogovorila preko telefonskih klicev. Intervjuvanje je potekalo ustno,
intervjuje pa sem izvajala sama. Pred izvedbo sem si pripravila vodilo za intervju (Priloga 1),

ostala vprasanja sem prilagajala sogovornikom.

Intervjuje sem izvajala v Casu od 9. 4. 2025 do 24. 4. 2025. Intervjuje sem pri petih druzinah
izvedla na njithovem domu, z eno sogovornico sem intervju po njeni zelji opravila na CSD,
Z eno sogovornico pa sem po njeni zelji intervju opravila na njenem delovnem mestu. Pri vecini
intervjujev je v pogovoru sodelovala mama, pri enem izmed intervjujev sta sodelovala oba
partnerja. Intervjuji so trajali od pol ure do ure in pol. Druzinam sem zagotovila anonimnost,
kar sem dosegla s tem, da sem prikrila podatke, ki so vkljucevali osebne podatke in ime kraja,
kjer zivijo. Od vkljucenih druzin sem pred pricetkom intervjuja pridobila tudi informirano
soglasje v pisni obliki o vkljuevanju vsebine njihovih intervjujev v mojo raziskavo in
snemanju zvoka. S snemanjem intervjujev sem si olajSala postopek transkripcije intervjujev in
obdelavo podatkov. Po transkripciji intervjujev sem zaradi varstva osebnih podatkov posnetke

unicila.

3.5. Obdelava in analiza podatkov

Podatke, ki sem ji pridobila z intervjuji, sem obdelala na kvalitativen nacin. Intervjuje so mi
sogovorniki dovolili snemati, zato sem posnetke najprej posluSala in v Wordov dokument
zapisala transkripcije. Intervjuje sem oznacila s ¢rkami od A do G. V intervjujih sem potem
smiselno oznacila enote kodiranja in jih oznacila s Stevilkami od ena naprej. Enote sem nato

vpisala v tabelo za odprto kodiranje.

Pri odprtem kodiranju sem enote besedila, ki sem jih dolocila v prejSnjem koraku, kategorizirala
in razvrstila. To sem storila tako, da sem vsaki enoti dolo¢ila pojem, kategorijo, nadkategorijo

in temo. Celotno odprto kodiranje se nahaja v Prilogi 2.

Na podlagi odprtega kodiranja sem enake teme, kategorije in nadkategorije zdruzila in jih
prikazala z osnim kodiranjem. Osno kodiranje se nahaja v Prilogi 3. Na koncu sem se posvetila

Se zapisu rezultatov, razprave, sklepov in predlogov.
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Pod priloge sem dodala celotno odprto kodiranje intervjujev in celotno osno kodiranje.

Transkripcije intervjujev hranim v svojem osebnem arhivu.
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4. REZULTATI

V nadaljevanju bom predstavila rezultate, ki sem jih pridobila z raziskavo, izvedeno na podlagi
intervjujev s sedmimi druzinami, ki imajo izkus$njo sodelovanja z mobilno sluzbo na CSD
Gorenjska. Zaradi boljSe preglednosti bom v nadaljevanju pridobljene rezultate predstavila
skozi pet glavnih tem, ki so se pojavljale. Te teme so:

- druZina;

- izkusnje druzin pri sodelovanju z mobilno sluzbo;

- spremembe, ki jih je sodelovanje z mobilno sluzno prineslo v druzino;

- vkljucevanje v druge oblike pomoci;

- moznosti za izboljSavo mobilne sluzbe.

Rezultate bom podkrepila tudi s konkretnimi izjavami iz intervjujev z druZinami, ki jih bom

zapisala z lezeCo pisavo.

4.1. Druzina

Na zacetku predstavitve rezultatov se bom osredotocila na uvodni del intervjuja, v katerem sem
zelela izvedeti nekaj splosnih informacij o druzinah. Pri tem sem zastavila zelo Siroko in
splosno vprasanje o opisu druzine, saj sem zelela, da sogovorniki sami izberejo, kaj bodo
povedali o svoji druzini. Na podlagi tega sem pridobila nekaj informacij o sestavi druzine,

druzinski dinamiki in izzivih, s katerimi se druzina srecuje.

Rezultati raziskave so pokazali, da sta v vseh sedmih intervjuvanih druZinah vsaj dva otroka. V
dveh druzinah sta dva otroka (»Imam dva fanta...« (G19)), v dveh druzinah trije otroci (»Rodili
so se nama trije otroci.« (B21)), v dveh druzinah §tirje otroci (»So Stirje otroci, Stirje fanti.«
(E12)), v eni druzini pa je osem otrok (»Jaz imam osem otrok...« (C2)). Glede druzinske
dinamike so druzine podajale zelo razlicne odgovore. DruZine so tako porocale o aktivnem
druZinskem zivljenju (»Ves cas se nekaj dogaja.« (E1)), Zivahnosti otrok (» Tako bom rekla, da
otroka sta ful Ziva.« (G1)), dobrih stikih z otroki (»... s starejsima dvema otrokoma imam dobre
stike ...« (B2)) in pozitivnem doZivljanju druzinskih odnosov (»Drugace smo pa kar v redu
druzina, ful sodelujemo, ful se pogovarjamo« (C3)). Ve¢ druzin je izrazilo pozitivho
samopodobo druzine in dobro funkcionalnost (»Drugace pa ni¢ posebnega, normalna,

preprosta druzina se mi zdi, kot vsaka.« (E4), »Mi drugje funkcioniramo.« (G4)). So pa druZine
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porocale tudi o obstoju dobrih in slabih obdobij (»Imamo vzpone in padce, tako kot vsi.« (E2)),

zato bom v nadaljevanju predstavila Se izzive, s katerimi se srecujejo intervjuvane druzine.

Druzine so porocale o Stevilnih izzivih, s katerimi se soocajo v vsakodnevnem zivljenju. Med
najpogostejSimi so izpostavile nasilje v druzini, pri ¢emer gre tako za fizicno kot psihi¢no
nasilje, pogosto prisotno skozi daljSe ¢asovno obdobje (»... najvec zaradi nasilja.« (A15), »Na
koncu je prislo tako dalec, da je zacel vpiti na mene, na koncu je prislo tudi do nasilja.« (B8)).
Posledice nasilja se odrazajo tudi na otrocih, ki nasilje pogosto spremljajo (»Sin je vse to videl,
gledal. Ceprav nad njem nikoli ni bilo nasilja. Ampak pravijo, da ce gleda Ze, je nasilje.«
(A17)). Pojavlja se tudi zloraba in manipulacija otrok s strani starSa (»On je otroke custveno
izrabljal, zmanipuliral in tukaj so se zacele zgodbice.« (B12)). Velik del izzivov predstavljajo
tudi uéne tezave otrok (»Ker imam dva taka, ki se res tezko ucita in smo bili obravnavani na
centru zaradi tega.« (C6), »On je imel veliko enk v soli.« (D11), »Pri nas je bila res problem
Sola ...« (G18)), med katerimi je tudi disleksija (»Pri starejSem sinu, ko smo zZiveli drugje, je
bila od zacetka Sole prvi in drugi razred neka blaga oblika disleksije.« (G14)). K u¢nim
tezavam prispevajo tudi govorne tezave (»Ostali so vecji problem, ker so zaceli zelo pozno
govoriti.« (E10)) in jezikovne ovire (»Slovenscina mu je tako tezek jezik, da raje v anglescini

govori.« (E11)).

Pogoste v druzinah so tudi zdravstvene tezave, ki se navezujejo tako na starSe kot na otroke
(»Prvi trije otroci veljajo za otroke s posebnimi potrebami, eden iz zdravstvenih
razlogov.« (E9), »... mozu se je stanje poslabsevalo.« (F3)), ki so se pri eni izmed druzin
stopnjevale do smrti partnerja (»Ampak se je moz potem poslovil.« (F1)). O razvezi starSev sta

porocali dve druzini (»... pa ker sva midva narazen ...« (G16)).

Prisotni so tudi konflikti v druZini, pri ¢emer so druZine izpostavljale predvsem tezave v odnosu
z razsirjeno druzino (»Bili so stresi, ker se z njegovimi starsi nismo dobro razumeli.« (B12),
»Jaz bi jo lahko lepo sprejela, ampak sem imela veliko tezav s tasco.« (F4)). Zelo pogosto se
star§i znajdejo tudi v zaCaranem krogu preobremenjenosti zaradi skrbi za celotno druzino
(»Poleg tega sem sama za vse.« (G11), »Meni na zZalost ne znese pri tem, da sem morala stopit
v mozeve cevlje. Zmanjka mi casa.« (F2)), sluzbe (»... ampak ima taksno sluzbo, da ga
ves dan ni.« (G12)) in stalnega sodelovanja z razli¢nimi institucijami (» V teh 20 letih sem imela
jaz toliko ljudi v stanovanju, da sem imela vrh glave vsakega, ki je prisel na novo.« (E17)).
Pomemben delez izzivov predstavljajo tudi financne tezave (»Potem pa so se zacele raznorazne

tezave, vecinoma je bil to denar.« (B5)), te pa so pogosto povezane z brezposelnostjo starSev
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(»... enostavno sluzbe ne dobim.« (E21)), pogosto pa tudi z nizko izobrazbo (»Imam samo
osnovno Solo, ker je bila mojim doma prioriteta delat, ne se solat.« (E20)) in s tezavnim

dostopom do trga dela (»Ampak tukaj je tezko najti delo.« (D1)).

Druzine so pripovedovale tudi o ¢ustvenih bremenih preteklih izkusenj, predvsem iz otrostva.
Porocale so o nekaterih Skodljivih vzorcih iz primarne druzine (»Jaz sem iz nasilne druZine ven
prisla, mene je oce vse Zivljenje tepel.« (E25)), ki so se v nekaterih primerih prenesli naprej
(»To niso bile take besede, ki so se meni takrat zdele Zaljive, ker mami je tko z mano govorila

Ze od majhnega.« (A19)).

Nekatere druzine so porocale o soocanju z ukrepi prepovedi priblizevanja (»... ko je partnerju
prepoved priblizevanja minila ...« (A13)) in v skrajnih primerih z groZnjo odvzema otrok
(»Nama je tudi grozil odvzem ...« (A14)) ali celo dejanskim odvzemom otrok (»... je prislo na
koncu do tega, da so nama otroke vzeli.« (B18), »Jaz imam Sest otrok, prva dva so nama

odvzeli.« (E16)). Ena druzina je poroc¢ala tudi o begu otrok od doma.

Nekateri starsi so porocali tudi, da se v vsakdanjem zivljenju srecujejo z vzgojnimi izzivi, kot
je na primer laganje s strani otroka (»Pa sin mi je lagal, da nima nic za delati.« (D3)) in prepiri
z otroki (»V<¢asih je lahko cel vikend pokvarjen zaradi enega otroka, ki se mores prepirat z
njim.« (E8)). Izpostavljena je bila tudi osamljenost (»Jaz sem ves cas sama, nimam
nobenega ...« (C4)). Sogovorniki so med drugim porocali tudi o soocanju z depresijo,

pomanjkanju podpore druzine in izkus$nji izbrisa.

4.2. IzkuSnje druzin pri sodelovanju z mobilno sluzbo

[zkuSnje druzin pri sodelovanju z mobilno sluZzbo sem glede na odgovore razdelila na vec
vsebinskih sklopov: proces sodelovanja z mobilno sluzbo, doZivljanje mobilne sluzbe in odnos

s strokovno delavko mobilne sluzbe.

Proces sodelovanja z mobilno sluzbo

Pri procesu sodelovanja sem se najprej usmerila na sam zacetek sodelovanja, pri ¢emer me je
zanimalo, kako je druZina sploh priSla v stik z mobilno sluzbo in kako je potekal zacetek
sodelovanja. Najpogosteje so druZine izpostavile, da je bil predlog za vkljucitev mobilne sluzbe
podan s strani CSD oziroma druge strokovne delavke s CSD (»Potem nam je pa center
predlagal, da bi mobilno sluzbo vkljucili v to.« (C43), »Jaz ko sem prisla z varne hise, mi je

gospa s centra rekla, da bi bilo fajn, ce bi sprejela tudi pomoc druzinam.« (A65)).
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V ve¢ primerih so druzine porocale, da je pobudo za pomo¢ CSD podala Sola (»/z Sole je slo na
CSD.« (G52)) predvsem zaradi uénih tezav otrok (»Mi smo z mobilno sluzbo v bistvu tako prisli
v stik, da nas je Sola dala na center, ker nasim otrokom ne gre dobro v Soli.« (C45)). V enem
primeru se je mobilna sluzba v druzino vkljucila po kriznih dogodkih v druzini (»Z mobilno
sluzbo smo prisli v stik po nasih dogodkih.« (F30)), znamenom podpore sinu (» Tako da so nam

potem ponudili to mobilno sluzbo za mlajsega sina.« (F31)).

Vecina druzin je izrazila takojSnje strinjanje z vkljucitvijo mobilne sluzbe (»In jaz sem se z
vsemi stvarmi strinjala.« (B57)). Nekateri sogovorniki so porocali o prijetnem in spros¢enem
zacetku sodelovanja Ze od prvega srecanja (»Zelo dobro, zelo sprosceno.« (A69), »Meni se zdi,
da z moje strani je bilo Ze na zacetku v redu.« (C46)), medtem ko so se drugi soocali z zacetnim
odporom (»On si na zacetku ni pustil pomagati, nobenih nasvetov, nic. Vse mu je bilo odvec.«
(A68), »Mislila sva, da nama vsak pametuje.« (E95)), prav tako so se z odporom v nekaterih
druZinah odzivali otroci (»Na zacetku jim je bilo odvec.« (C47)). Taksni zacetni odzivi so bili
pogosto prepleteni z obcutki nelagodja ali celo nezaupanja tako s strani starSev kot otrok
(»... enostavno mislis, da ti hoce pametovat in da ti hoce skodovat.« (E96)). Ena izmed
sogovornic je porocala o tem, da je bila zmedena glede vloge strokovne delavke mobilne sluzbe
(»Malo nisem razumela, zakaj je sploh tukaj.« (D52)). Omenjeno je bilo tudi, da se je po
zacetnem nelagodju sodelovanje postopoma izboljSalo in se je druZina sprostila (»Po ene parih
obiskih se je potem dalo.« (E102)), pri ¢emer je ena druzina tudi sama izrazila Zeljo za ohranitev

sodelovanja z mobilno sluzbo.

Rezultati raziskave so pokazali, da imajo druzine razli¢no dolgo dobo sodelovanja z mobilno
sluzbo. Ena druzina je bolj na zacetku sodelovanja, saj se je mobilna sluzba vkljucila pred pol
leta (»Pomoje od tega Solskega leta, torej ene pol leta. Micken vec.« (C42)). Dve druZzini z
mobilno sluzbo sodelujeta priblizno eno leto (»Skoraj eno leto.« (A64)). Ena druzina je v
sodelovanje z mobilno sluzbo vstopila pred letom in pol (» Vec kot eno leto, leto in pol.« (D53)),
ena druzina pa pred dvema letoma (»Ze ene dve leti sodelujemo.« (E90)). Dve druzini z mobilno
sluzbo sodelujeta Ze tri leta (»Ze tri leta sodelujemo.« (B56)). Ena izmed druzin je povedala, da
so ravno podpisali nov dogovor o sodelovanju, ki bo trajal eno leto (»Zdaj smo podpisali Se za
eno leto, na eno leto se obnavlja in, Ce se ti strinjas, Se za eno leto podpises. In sem rekla, da

bom kar imela.« (E91)).

Zanimalo me je tudi, kako poteka sodelovanje druzin in mobilne sluzbe. Druzine se z mobilno

sluzbo sreCujejo razlino pogosto. Najveckrat je bilo omenjeno, da se s strokovno delavko
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mobilne sluzbe srecujejo ali enkrat tedensko (»... enkrat na teden, imamo tam urico ali dve.«
(C34)) ali so se enkrat tedensko srecevali v ¢asu, ko je druzina potrebovala ve¢ podpore (»Bilo
je pa res enkrat na teden.« (B46)), sedaj pa se srecajo na vsake toliko ¢asa. Ena izmed druzin
je omenila, da so bili stiki pogostejsi v ¢asu odprtih ukrepov za zascito otrok, po zaprtju ukrepov
pa sodelujejo priblizno enkrat mesecno (»Zdaj ko so se ukrepi zakljucili, poklice enkrat na
mesec.« (E64)). Enkrat mese¢no z mobilno sluzbo sodeluje Se ena druzina (»Midve s strokovno
delavko z mobilne sluzbe imava enkrat na mesec.« (G53)), vendar je v sodelovanje vkljuena
tudi laicna delavka, s katero se srecajo enkrat tedensko (»Ta ucna pomoc pa je vsak petek.«
(G68)). Ena druzina z mobilno sluzbo sodeluje enkrat do dvakrat na mesec (»... enkrat do

dvakrat na mesec.« (F22)).

Vse druzine so povedale, da sodelovanje z mobilno sluzbo poteka ve¢inoma preko obiskov na
domu (»Pride k nam domov.« (A49), »Ponavadi pride k nam ...« (C33)). Posamezne druzine
so porocale tudi o obc¢asnih sre¢anjih zunaj doma, na primer v prostorih CSD (»Me poklice, se
zmenimo, ona pride ali pa jaz pridem.« (E60)), zunaj v naravi (»Smo se tudi na sredi poti srecali
pa smo sli malo pes na sprehod.« (B45) ali pa sre¢anja potekajo v Solskih prostorih v okviru
sodelovanja s Solo (»... pride tudi v solo.« (D38)). Druzine so omenjale tudi prilagodljivost
sodelovanja, saj so se s strokovno delavko mobilne sluzbe za sreCanja dogovarjale sproti in so
se med seboj usklajevali (»Zmeraj smo se dobro takoj uskladili, ni bilo nobenih tezav.« (B39)).
Ena izmed druzin je omenila tudi, da strokovna delavka mobilne sluzbe ob¢asno pride na obisk
v spremstvu druge strokovne delavke (»A4li je prisla sama ali pa je prisla Se z eno drugo gospo,

ki je bila prisotna zraven.« (E62)).

Osredotocila sem se tudi na to, kako konkretno poteka sodelovanje mobilne sluzbe s starsi in
otroki. Najbolj izstopajo¢ element sodelovanja druzin in mobilne sluzbe je bila odprta, stalna
in odzivna komunikacija. Veliko starSev je izpostavilo pomen individualnih pogovorov, ki so
Jjim omogocili, da izrazijo svoje skrbi (»Rabila sem tisto ven iz sebe dat, da me je ena tretja
oseba razumela, pa zakaj sem takSen clovek, kakrsen sem.« (E77)) in pridobijo usmeritve glede
vsakdanjih izzivov (»7i sam prides do odgovorov, ona ti da samo smernice.« (A60)), ali pa
spregovorijo o vsakodnevnem zivljenju druzine (»Pa greva malo cez, kaj se dogaja, kako je s
Solo.« (G45)). Nekaj starSev je porocalo tudi o svetovanju s strani strokovne delavke, predvsem
pri vzgoji in reSevanju starSevskih dilem (»Mi je dala veliko enih nasvetov za vzgojo in razlicne
poglede.« (F24)). Poudarjena je bila tudi spodbuda k samoodlocanju in prevzemanju
odgovornosti starSevske vloge (»Ona mi pove, da sem mama, da moram poskrbeti za stvari.

Ona mi potem pomaga pri tem.« (D43) ter spodbuda k stabilnim navadam (»/n ko mi zacnejo
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begat misli mi rece, ti se samo drzi svojega rituala, svojih tirov v Zivljenju, vsak mora met cilj. «
(A56)). Poseben poudarek je bil tudi na strokovni podpori pri komunikaciji s Solo, kjer je
strokovna delavka nudila pomoc starSu, ki se je soocal z jezikovnimi ovirami (»Ona je prihajala
in pomagala, se pogovarjala z razrednikom od sina, potem pa mi je napisala na email, kaj so
se pogovarjali, da sem razumela.« (D39)), prav tako je nudila pomo¢ pri ucenju slovenscine
(»Jaz nimam nikogar, s katerim bi komunicirala v slovenscini. Zato s socialno delavko vadim
slovenscino.« (D44)). Druzine so porocale o dostopnosti mobilne sluzbe tudi preko telefona, ko
potrebujejo njeno pomoc¢ (»Je zelo v redu, karkoli rabim, se lahko obrnem na njo.« (E70), » Tudi
Ce rabim kaj, mi je rekla, da jo lahko poklicem, ce bom imela kdaj kaksno dilemo. Zelo je na
razpolago, ni je tezko za priklicat.« (G44)). V posameznih primerih je strokovna delavka
mobilne sluzbe nudila tudi pomo¢ pri urejanju materialnih dobrin, iskanju informacij in iskanju

zaposlitve.

Raziskava je pokazala, da so otroci prav tako vkljuceni v sodelovanje z mobilno sluzbo. Druzine
so porocale, da je sodelovanje z otroki v vecini primerov vzpostavljeno preko neposrednega
stika in aktivnosti, ki so prilagojene starosti in interesom otrok. Pogost nacin sodelovanja z
otroki je povezovanje preko igre ali ustvarjanja (»Véasih tudi popoldne pride, da se s sinom
poigra.« (A61), »... je ponavadi za héerko prinesla kaksne sfotokopirane risbice in je imela za
risat.« (B54)). Sodelovanje z otroki poteka tudi preko individualnih pogovorov (»Socialna
delavka se tudi pogovarja s sinom.« (D50), »Ko pride, se vcéasih samo s sinom ukvarja ...«
(F28)). V eni druzini je bilo sicer izpostavljeno, da pogreSajo vec individualne podpore otrokom
(»Ampak drugace pa kot sami otroci zelo malo, malo premalo. Kot samo za otroke.« (B53)).
DruZine so porocale tudi o spremljanju in podpori pri Solskih obveznostih otrok, nudenju
pomoci pri ucenju ali tehnikah ucenja (... potem s sinom malo za Solo pogledata ...« (F26),
»Tudi jima je razloZila, na kakSen nacin naj se ucita.« (G49)) ter hkrati usmerjanju in
spodbujanju otrok (»Vedo, kako otroke usmerit.« (E87)). Ena izmed druzin je omenila, da
strokovna delavka sodeluje z otroki v skladu z njihovo Zeljo (»Potem pa otrokom itak malo
pomaga, seveda kolikor dovolijo, ker trmasti so zelo.« (C41)), Se ena druZina pa je povedala,
da je strokovna delavka organizirala fizicno interesno dejavnost za otroka (»Zdaj nam je

socialna delavka zrihtala treninge boksa.« (A63)).

Dozivljanje mobilne sluzbe

V nadaljevanju se bom osredotocila na dozivljanje mobilne sluZzbe, najprej s strani starSev in
potem Se s strani otrok. Dozivljanje mobilne sluzbe s strani starSev je bilo v veliki vecini

pozitivno. Tekom pogovorov so star$i najpogosteje izrazali zadovoljstvo z mobilno sluzbo kot
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obliko podpore (»Meni je super no, jaz sem ful zadovoljna.« (C13)) in jo vrednotili kot koristno
(»Pomaga in nama in glede otrok.« (E31)). Odprtost za obiske na domu je bila prisotna pri
veCini druzin (»Nimam nic za skrivati in nimam s tem problemov.« (G25)), porocali so tudi o
zadovoljstvu s takSnim pristopom dela (»Zelo dobro. Veliko bolje kot tam na lokaciji.« (A21)).
Nekatere druzine so zadovoljne tudi z dostopnostjo pomoci (»Vsaj enega sem imela, iz prve
roke, ni mi bilo treba v vrsti cakat.« (F12)). Vec starSev je porocalo o obCutku razbremenitve
ob sodelovanju z mobilno sluzbo (»Pa da je tudi fino, da te za par minut nekdo razbremeni.«
(C15)). Pozitivno dozivljanje pomoci se je izrazalo tudi skozi veselje, hvaleznost in
sproscenost, ki so jih starsi Cutili tekom sodelovanja (»Pri strokovni delavki mobilne sluzbe sem
res hvalezna, da jo imam.« (E36)). Nekaj jih je posebej poudarilo, da je njihovo sodelovanje z
mobilno sluzbo brez negativnih izkuSenj (»Res nimam negativnih izkuSenj.« (F14)) in mobilno
sluzbo dozivljajo kot celostno in ustrezno obliko pomoc¢i (»Socialna delavka je prisia in
pomagala z vsem.« (D15)), »Se mi zdi, da je mobilna sluzba, kar rabimo.« (E32)). K
pozitivnemu dozivljanju zagotovo pripomore tudi obcutek spostovanja starSevske vloge (»Dajo
ti tudi nek prostor, bi rekla, ti pustijo, da dihas, da si ti stars, da ti probas otroke dvignit, kakor
ti mislis.« (F33)) in obcutek, da niso ves ¢as pod nadzorom (»lmas svoj prostor, da lahko
normalno dihas, da nisi nad samim pritiskom in nadzorom.« (E34)). Prav tako starsi dozivljajo
mobilno sluzbo kot podporo pri vzgoji otrok (» Tukaj mi potem mobilna sluzba pride prav zaradi
tega, ker nisem tako stroga, in se jima pri dolocenih stvareh, kot je Sola, malo pozna.« (G22)).
Star$i cenijo tudi druzabni vidik sodelovanja z mobilno sluzbo in pridobitev sogovornika (»To
je bilo tudi namen, da se malo podruzimo, da malo odmislimo, da se malo odklopimo.« (B40),
»... Ce imas ti ene stiske in tezave da ti se z nekom pogovarjas, te poslusa, ti daje nasvete,

predloge«. (B27)).

Kljub prevladujo¢emu zadovoljstvu so nekateri star§i opozorili na dozZivljanje sodelovanja z
mobilno sluzbo kot nekaj obremenjujocega, saj se je v tistem obdobju v druZini zvrstilo veliko
stvari naenkrat (»Po eni strani je bilo obremenjujoce za mene, ker je bilo veliko vsega ...«
(B25)). Poleg tega so navajali obCutke strahu, lastnega neuspeha in dvoma v svoje sposobnosti
(»Se bojis, si ne upas.« (F11), »Zame je bil to itak najprej ful neuspeh ...« (C16), »Ja nekaj
casa se itak pocutis tako, a jaz res to rabim. A sem res tok zanic, da rabim nekoga, da mi pride
pomagat.« (C17)). Eden izmed sogovornikov je navedel tudi mocan odpor ob zacetku

sodelovanja (»Sploh nisem hotel. Bil sem tudi nesramen, ni me zanimalo. Verjel sem v to, da se

mi dela krivica.« (A23)).
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StarSe sem povprasala tudi o tem, kako menijo, da njihovi otroci dozivljajo mobilno sluzbo.
Izkazalo se je, da je dozivljanje mobilne sluzbe s strani otrok raznoliko. Nekateri starSi so
poroéali o odporu otrok do mobilne sluzbe (»Ceprav sc¢asoma je bilo tastarejsemu sinu malo
nadlezno« (B23)). Ta odpor se je lahko nanasal na samo prisotnost strokovne delavke ali na
dolocene oblike sodelovanja, kot je na primer pomo¢ pri Solskih obveznostih (» Vi mu tako vsec,
ko je treba delat za solo.« (D14)), kar je vzbudilo nekatere meSane obcutke (»Sinu je vsec tako-
tako.« (D12)). Na drugi strani pa so nekateri otroci mobilno sluzbo dobro sprejeli, izrazali so
veselje do sodelovanja in se veselili obiskov (Mlajsa hci je bila pa vedno vesela, z njo ni bilo
nobenih tezav.« (B24), »Se je veselil, da je prisla...« (F8)). V posameznih primerih so otroci
potrebovali nekaj casa, da so se sprostili in sprejeli prisotnost strokovne delavke (»Otroci itak
rabijo nekaj casa, da nekoga novega sprejmejo ...« (C8)). Starsi so v ve¢ primerih navajali
pozitivno doZzivljanje mobilne sluzbe s strani otrok (» Tako da jo je sprejel in mu je bilo fajn, da
Jje imel eno osebo, ki je prisla sem zaradi njega.« (F9)). Pozitivno dozivljanje s strani otroka je
bilo vzpostavljeno tudi skozi igro (»Mu je vse¢ ko prinese igro.« (D13)). Ena druZina je
porocala tudi o doZivljanju strokovne delavke kot podporne osebe za otroka (»Mlajsi sin je bil
pa takrat prvi ali drugi razred in mu je v bistvu prislo prav, da je imel zunaj druzine nekoga,

na katerega se je lahko vsaj malo naslonil.« (F7)).

Druzine so navajale tudi nekaj sploSnih prednosti mobilne sluzbe. Na splosno je druzinam
prednost to, da sodelovanje z mobilno sluzbo poteka na domu (»Pa vseeno je boljse, ce si
doma ...« (C36)). Najbolj pogosto so izpostavile sprosc¢enost domacega okolja, saj jim lastni
dom nudi obcutek sproscenosti in domacnosti (»Ja meni je prednost to, da je bolj sprosceno.
Ja fajn mi je, da smo doma.« (A32), »Je domace okolje ...« (E67)). Veliko prednost druzine
vidijo tudi v tem, da jim ni treba nikamor iti, da pomo¢ pride k njim (»Meni pa tudi ni treba
nikamor skakat.« (G39)). Druzine vidijo prednost tudi v tem, da imajo lahko tudi otroci na tak
nacin stik z mobilno sluzbo (»... pa ce so otroci zraven, lahko Se z njimi komunicira.« (E68)).
Pomembna prednost, ki jo je navedla ena druzina, je tudi manjsi obCutek nadzora v domacem
okolju (»Ja meni se zdi, da ce bi bili tam, bi pa lahko imela bolj roko nad nama.« (A33)).
DruZine sem povpraSala tudi po slabostih mobilne sluzbe, vendar so navajale, da slabosti po

njihovem mnenju ni (»Ne, slabosti ne vidim.« (C38)).

Odnos s strokovno delavko mobilne sluzbe

V raziskavi smo se dotaknili tudi odnosa starSev in otrok s strokovno delavko mobilne sluzbe.
Najpogosteje izrazena znacilnost odnosa med starsi in strokovno delavko je bilo zaupanje.

StarSi so zaupanje opisovali kot kljuen temelj sodelovanja, ki se je pogosto vzpostavil ze na
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zacetku (»Njej sem takoj zaupala, da ga imam rada, da bi rada obnovila zvezo, bi rada, da
uspeva, kljub vsemu, kar se je dogajalo.« (A42)). Starsi so porocali o globokem zaupanju v
odnosu, ki se je ohranjalo in krepilo (»Jaz mislim, da ena drugo Ze toliko poznava, da si vsaj
malo zaupava, vsaj z moje strani. Jaz ji lahko povem stvari. Par stvari, ki jih ne mores povedati
nobenemu, jaz povem njej.« (C28), »Ko dobis eno tretjo osebo, ki ji lahko zaupas, je to veliko
pripomoglo.« (E50)). Vec kot polovica starsev je izpostavila zadovoljstvo z odnosom (»Super.
Midve se zelo razumeva.« (G30)). StarSi so pogosto izpostavili tudi sproScenost (»Ne
vem ... taka sproscena mi je bila.« (A44)) in pa odprtost v odnosu (»Imava res zelo odprt
odnos.« (G32)). Pomemben del odnosa je bilo tudi razumevanje s strani strokovne delavke
(»... vcasih fajn, da imas kaksnega takega, ki te malo razume.« (C29)). Starsi so porocali tudi
o obcutku varnosti v odnosu s strokovno delavko, kar je pripomoglo k bolj odkritim pogovorom
(»Ce je oseba do tebe taka, da imas dober obcutek, se da z njo govorit.« (E47)). S strani starSev
so bile veckrat izpostavljene tudi pozitivne lastnosti strokovnih delavk, saj so jih opisovali kot
nasmejane, tople in odprte osebe (»Vse so bile odprte, simpaticne punce.« (B35)). Kot
pomemben vidik odnosa so starsi poudarjali tudi podporno vlogo strokovne delavke (»Ona je
meni tako podpora...« (C22)). Za nekatere je pomembno to, da se ob strokovni delavki pocutijo
slisane, da je njihov glas upostevan (»Jaz mislim, da je to bistvo, da zna poslusat in poskusa
zastopit, tudi ce se ne strinja vedno.« (G29)). Veckrat so starsi navajali tudi sprejemajoco drzo
strokovne delavke, ki ni obsojala, temvec pristopala brez predsodkov (»Ona je vse videla in me

je sprejela.« (D25), »Ja zaradi tega mi je v redu, ker nic¢ vnaprej ne obsoja.« (G28)).

V eni izmed druZin so strokovno delavko opisali kot bliZznjo osebo, s katero so vzpostavili
prijateljski odnos (»Isto jo imam kot da bi bila prijateljica, zacela mi je biti blizu.« (D23)).
Kljub temu so poudarili tudi zavedanje in sposStovanje njene profesionalne vloge (»Vem, da je
to njeno delo ...« (D32)) in ohranjanje primerne distance v odnosu s strokovno delavko
(»Imam neko mejo, neko distanco, ki jo moras imeti do nekoga, ki ti nic ni.« (E45)). Navajali
so tudi, da so ostrejSe besede strokovne delavke sprejeli kot nujen del sodelovanja, saj so verjeli,
da izhaja iz skrbi in ne i1z kritike (»Tudi Ce je bila ostra, je bila z namenom, tudi take stvari se
ne smejo dogajati.« (A40)). StarSi so omenjali tudi pozitivne obcutke v odnosu s strani obeh
starSev (»Zelo pozitivno se pocutim ob njej. Vsak teden cakava, da pride.« (A47)). Porocali so
tudi o pripravljenosti ponuditi pomoc¢ (»Do cesarkoli je prislo, je zmeraj priskocila na pomoc.«
(E53)). Starsi so v zvezi z odnosom s strokovno delavko porocali Se o iskrenosti, povezanosti,

hvaleznosti, razumnosti in dobri komunikaciji.
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V zvezi z odnosom, ki ga je strokovna delavka vzpostavila z otroki, so starSi pogosto porocali
o pozitivnem odnosu (»Tudi imajo kar lep odnos z njo in ona z njimi.« (C18)), Ceprav je pri
nekaterih vzpostavljanje odnosa nekaj ¢asa trajalo (»Socialna delavka je z enim Sele zdaj lahko
zacela delat, ker je trajalo nekaj casa, da jo je spustil k sebi.« (C19)). Nekateri star$i so opazili,
da strokovna delavka z otroki komunicira na miren nacin (»Ona govori z njim mirno, se ne
Jjezi.« (D21)) in jo otroci spostujejo (»Tudi otroci jo res spostujejo ...« (E40)). Star$i so opazili
tudi zaupanje v njihovem odnosu, ki vpliva na to, da strokovni delavki lahko veliko povedo
(»Se mi zdi, da ji zaupata, in izrazita svoje mnenje in vse povesta.« (G26)). Strokovna delavka
je v nekaterih primerih tudi pomembna avtoriteta, saj ima pri njih veliko besede in jo tudi
poslusajo (»Zelo zna z otroci in jo tudi poslusajo.« (E44)). Star$i so navajali tudi navezanost
otrok na strokovno delavko, sposobnost strokovne delavke, da razresi zacetni odpor otrok do
pomoci (»Majo vcasih centra cez glavo, pa so imeli tudi pripombe Cez to, pa se je ona potem z
njimi pogovorila.« (E43)) in pa vlogo opore in motivatorja (»Otroci so jo vzljubili.« (E42),
»Majo vcéasih centra cez glavo, pa so imeli tudi pripombe Cez to, pa se je ona potem z njimi
pogovorila.« (E43), »Za njo pa moram reci, da se kar potrudi in da ima od nje eno oporo, ga

zna nekako zmotivirati.« (F16)).

4.3. Spremembe, ki jih je sodelovanje z mobilno sluzbo prineslo v druZino

Del raziskave sem posvetila tudi spremembam, ki jih je v druzine prineslo sodelovanje z
mobilno sluzbo. Osredotocila sem se tako na spremembe pri starSih kot na spremembe pri
otrocih, prav tako sem raziskovala spremembe na druZinski ravni. Najpogosteje izpostavljena
sprememba pri starSih je bila sprejemanje pomoci, saj je veliko starSev porocalo, da so se naucili
sprejeti podporo in pomo¢ (»Ampak potem cez nekaj casa to zgine in si reces, da saj mogoce
sprejeti pomoc¢ ni tako slabo.« (C56)). Pogosto so omenjali tudi pozitivno spremembo odnosa
do pomoci kot take (»Ona je bila odskocna deska, da sem jaz dojel, da so vsi tukaj za to, da se
pomaga.« (A107)), spremenili pa so tudi svoj pogled na CSD (»Moje mnenje se je spremenilo

za 110 % na boljse.« (A112)).

Vec starSev je porocalo o aktivaciji in motivaciji v vsakdanjem Zivljenju, ki ju je spodbudilo
sodelovanje s strokovnimi delavkami (»Spodbuja me, da grem vsak dan na sprehod, da ne
lezim. In potem mi rece bravo, da vsak dan hodim.« (D61)). Sodelovanje z mobilno sluzbo je
pogosto pripomoglo tudi k razbremenitvi starSev, tako fizi¢ni kot psihi¢ni (»Se pozna, imam
vseeno malo manj dela. Je lazje.« (G62), Tudi te neke stvari, ki sem jih tiScala v sebi, sem ji

lahko zaupala pa povedala.« (A84)). Nekateri starsi so porocali o pomembnih spremembah na
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podrocju partnerskega odnosa, pri ¢emer so porocali o izboljSani komunikaciji (»Komunicirat
sva se naucila.« (A105)), manj konfliktih (»Kregala sva se za marsikaj, pa sploh ni bilo vazno.
Danes pa sploh ne vem, kdaj sva se nazadnje kregala.« (A100)) in sploSnem izboljSanju

partnerskega odnosa (»Pri nama je odnos zdaj ful dober.« (A82)).

Sodelovanje z mobilno sluzbo je spodbudilo spremembe v starSevski vlogi, saj so starsi porocali
o vecji odlo¢nosti pri vzgoji (»... ampak sem se navadila, da vztrajam pri svojem. To je najve¢
naredilo.« (E123)), izboljsanju starSevskih kompetenc (»... mi je socialna delavka razlozila, da
mi laze in kaj ima za delati in zdaj jaz Ze razumem, kaj delati in znam nadzirati, kaj ima za
naredit.« (D60)) in razvoju kompetenc za reSevanje tezav (»Skozi vse te tezave mi je veliko
pomagalo tole, da sem se nekako nadgradila, dogradila in da sem videla kaksne stvari, kako in
kaj ukrepat pa kako resevat naprej.« (B72)). Starsi so porocali tudi o vecji skrbi zase (»... me

je navadila tudi, da si vzamem cas zase.« (E125)).

Starsi so porocali tudi o nekaj osebnih uvidih, kot so uvid v Custveno obremenjenost otroka
(»On je tudi otrok in se s temi stvarmi ne bi smel obremenjevat.« (A76)), zavedanje posledic
tega, da je otrok pri€a nasilju, na otroka (»Nisem vedel, kaj mi govorijo, jaz svojega otroka ne
bi nikoli tepel. Potem sem rabil nekaj casa, da sem dojel.« (A110)) in tudi uvid v celotno
druzinsko situacijo (Ne vidis s svoje perspektive, da so neke stvari v druzini, ki jih moras
popravit.« (E127)) ter soocenje z realnostjo njihove druzinske situacije (»Pa ko me je postavila
na realna tla, je bila to cisto druga pesem.« (E129)). Dve druZini sta porocali o zavedanju
destruktivnih vzorcev iz primarne druzine (»Da vidis, da to, kar je bilo v tvoji druzini, ni bilo v
redu.« (E137)). V druzinah so porocali tudi o spremembah, kot so prevzemanje odgovornosti
za svoja dejanja in priznavanje napak, vecja sproScenost, ponovno zaupanje ljudem, manj

vzkipljivosti in nadzor nad svojimi dejanji, vendar so o teh spremembah porocali redkeje.

Na tej tocki bom navedla Se nekaj ciljev, ki so si jih star§i zadali pri sodelovanju z mobilno
sluzbo. Eni druZini je bil cilj samostojno delovanje brez strokovne pomoci, pri eni druZini je bil
cilj izboljSanje ucne strukture pri otroku, pri eni druzini je bil cilj pomo¢ otroku pri Solskih
obveznostih, pri eni druZini pa je glavni cilj najti zaposlitev. Ena druzina je povedala, da si
ciljev ni postavila oziroma je cilj le preziveti (»Da je ne rabiva vec. Da midva zacneva brez nje
funkcionirati.« (A91), »... cilj je, da bi moji otroci res dobili v glavo vtepen urnik, kdaj je treba
kaj delati.« (C61), »Jaz sem zelela samo za sina pomoc za solo.« (D55), »... Pa da dobim

sluzbo.« (E133), »Nisem si zastavila ciljev. Meni je cilj, da prezivim.« (F33)).
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Tekom sodelovanja z mobilno sluzbo so starsi opazili tudi nekaj sprememb pri otrocih. V vec
primerih so starsi opazili izbolj$anje u¢nih navad (»Ce ne drugega to, da so se malo bolj naucili
kaksnih ucnih navad, ker pri meni so jih lahko malo prespricali. Zdaj vsaj priblizno vedo, kdaj
je kaj.« (C49), »Sin zdaj boljse dela za Solo.« (D56)). Poleg tega so v eni druzini porocali o
vecji odgovornosti otrok za pripravo na Solski dan (»Ja, otroci malo bolj vestno nastimajo
Solsko torbo, nimamo vec problemov s pozabljanjem.« (C50)). Nekateri so v zvezi s Solskim
delom navajali tudi u¢ni napredek in vecjo samostojnost pri ucenju (»Pri starejSemu pa zelo
pomagajo. Zdele bo brez problema izdelal sesti razred.« (E120), »Rekla bom, da se laZje sama
ucita, ker prej sem morala biti jaz zraven, da sem nadzirala.« (G58)). V ve¢ primerih so starsi
opazili spremembo v odnosu otrok do strokovne delavke. Nekateri otroci, ki so bili sprva
zadrzani ali so celo imeli odpor, so s€asoma razvili bolj pozitiven odnos in so strokovni delavki
zaupali zanje pomembne teme (»Tudi se ne pritozujejo vec, tako kot so se nekaj casa, ce je

prisla.« (C51), »Zdaj so se ze sami opogumili in povedo, ce so kaj narobe naredili.« (E119)).

Sodelovanje z mobilno sluzbo je v nekaterih druZinah pripeljalo tudi do opaznih sprememb v
druzinskem zivljenju. Ena izmed najizrazitejSih sprememb, o katerih so druzine porocale,
je bilo prenehanje nasilja v druzini (»Pa da ni vec nasilja v prvi vrsti.« (A75)). Ena izmed druzin
je porocala tudi o prenehanju ukrepov za zascito otrok, s tem pa je povezano tudi olajSanje
druzine (»Odkar imamo njo, smo dosegli tudi, da so se stvari, ukrepi tudi zakljucili, ker je
vedela, kako stvari potekajo.« (E110), »... odkar se je umirilo, smo laZje zadihali.« (E116)).
Imajo tudi manj nadzora s strani CSD zaradi vkljucitve mobilne sluzbe (»Potem so omejitve

bile toliko manjse, ko je strokovna delavka nastopila.« (E105)).

Pomembno spremembo so predstavljali tudi pozitivni premiki v komunikaciji med druZinskimi
¢lani (»Mislim, da komunikacija najvec. Komunikacija naredi veliko spremembo v druzini.«
(E106)), kar je pripeljalo do izboljSanja delovanja druzine (» Tako da to je veliko pripomoglo k
druzini in se tudi pozna.« (E109)). Ena druZina je porocala tudi o uvedbi druzinskih pravil in
sprotnem reSevanju problemov v druzini (»Pa pravila.« (E107), »Pa sprotno resevanje
problemov, ne da se stvari naberejo, pa je pol vsega prevec.« (E115)). Nekaj druZin je porocalo,
da sedaj prezivljajo ve¢ kakovostnega Casa kot druzina (»Lahko z otroki pocnemo kaj
kvalitetnega.« (G57)). Pri eni izmed druzin se je pokazal velik napredek pri urejanju bivalne
situacije, saj jim je strokovna delavka pomagala do vecjega stanovanja (» Tukaj smo prisli do te
tocke, da cakamo od obcine stanovanje, smo dosegli.« (E112)). Ena izmed druzin ni zaznala
nobenih prelomnih sprememb zaradi vkljucitve mobilne sluzbe (»Da bi pa zaradi tega rekla,

vau to je bilo pa zdaj zaradi tega pa tega, pa ne morem reci.« (B68)).
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4.4. VKkljucenost v druge oblike pomoc¢i

Formalna pomo¢

V raziskavi me je zanimalo tudi, s katerimi drugimi oblikami pomoc¢i se je druzina srecala poleg
sodelovanja z mobilno sluzbo. Najprej se bom osredotocila na formalno pomo¢. V ve¢ primerih
so druzine povedale, da se je opirala izklju¢no na pomo¢ mobilne sluzbe (»Samo z mobilno
sluzbo.« (C62)). Vendar se je izkazalo, da so se druzine srecale z veliko razli¢nimi strokovnjaki

v Casu sodelovanja z mobilno sluzbo.

Ena izmed druzin je porocala o vkljucenosti otrok v dnevni center, kjer so potekale razli¢ne
dejavnosti, svetovanje in podpora, druzina pa je izpostavila tudi u¢no pomoc¢. Star$i v druzini
so izrazili tudi zadovoljstvo otrok z dnevnim centrom (»... tudi vkljuceni v dnevni center.«
(E139), »Zelo pomaga, ko otroke vkljucijo v dnevni center, imajo pocitniske aktivnosti, tabore
... se lahko otroci druzijo s svojimi vrstniki.« (E140), » Takoj, ko pridejo iz Sole, morajo narediti
nalogo, in ce se imajo kaj za ucit, se lahko odmaknejo.« (E151), »Otroci so tudi zadovoljni.«

(E153)).

Ena izmed druzin je imela izku$njo bivanja v varni hisi. Druzina je v zvezi s tem porocala hkrati
o dobrem pocutju in o ob¢utku osamljenosti, pa tudi o dodatnih stroskih, ki jih je bivanje
povzrocilo. Uporabnica je porocala tudi o stalnem nadzoru med bivanjem in sodelovanjem s
strokovnima delavkama v varni hiSi. Druzina je porocala tudi o sodelovanju s strokovno
delavko na podroc¢ju preprecevanja nasilja v druzini (» Tudi takrat, ko sem sla v varno hiso ...«
(A128), »Pa sem se v redu pocutila.« (A130), »Ampak sam si.« (A131), »Tudi stroski so bili
potem tam najemnina in tukaj najemnina, voznja.« (A132), »Drugace pa so me imeli zelo pod
nadzorom.« (A135)), »Ceprav Se vedno tudi z drugimi sodelujeva, enkrat na mesec pri socialni

delavki za nasilje.« (A140)).

Ena izmed druZin je porocala o vkljucenosti v center za pomo¢€ Zrtvam nasilja (» Takrat sem bila
vkljucena tudi v centru za nasilje.« (B75)) in vklju€itvi v program Neverjetna leta, kar je ocenila
kot pozitivno izkusnjo (»In na podlagi tega sem bila vkljucena tudi v program Neverjetna leta.«
(B90)). Spet druga druzina je bila vkljuc¢ena v trening starSevstva, kjer sta starSa prejela koristne
informacije, v nekaterih primerih pa tudi nadaljnjo podporo strokovne delavke po kon¢anem
programu (»Ko sva sla v to pomoc¢, sem hodila v Ljubljano na predavanja za trening
starsevstva.« (E144), » Tudi po koncu sem se lahko s to gospo tudi slisala, ce sem rabila pomoc,

nasvet, sem se lahko nanjo obrnila.« (E146)).
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Ena druzina se je vkljucila tudi v osebno asistenco kot obliko pomoci v vsakdanjem zivljenju
zaradi bolezni. Druzina je opisala tudi podporo CSD v ¢asu napredovanja bolezni, podporo po
smrti partnerja in sodelovanje z zdravstveno ustanovo (»In potem je imel osebno asistenco
zrihtano.« (F43), »Center za socialno delo nam je stal ob strani v momentu, ko se je moZevo

toliko poslabsalo, da je ves cas rabil nekoga ob sebi.« (F44), »So nam Se naprej stali ob strani.«

(F45)).

Nekaj starSev je porocalo tudi o sodelovanju s Solo, saj je otrok vkljucen v Solsko svetovalno
sluzbo (»So mu dali pa v soli tudi podporo v smislu, da Se nima odlocbe, ampak ima eno uro
na razpolago solsko svetovalno sluzbo.« (F46)) ali v dopolnilni pouk (»On je hodil tudi na
dopolnilni pouk.« (D66)). Pri Solskem delu otrok pa eni druzini pomaga tudi lai¢na delavka, ki
vsak teden obiskuje druzino s tem namenom (»... pa Se z eno gospo, ki pride vsak petek k

otrokoma in jima razlozi snov, malo grejo skupaj cez to, kaj so delali v soli.« (G75)).

Pojavljale so se izkuSnje z razli¢nimi strokovnjaki, kot so pedopsihiatri, pedagogi, psihologi,
klini¢ni psihologi, psihoterapevti in logopedi (»Vkljuceni so bili otroci v pedopsiholoske
obravnave.« (E150), »Edino s sinom hodiva, sva ravno naredila pedagoski pregled, zdaj cez
dva meseca imava pa Se psihologa.« (C63), »... je CSD predlagal, da jo vkljucimo h klinicnemu
psihologu. Ampak je zelo malokrat to 5la.« (B84), »ko sva se locila, je hodila na psihoterapijo
enkrat tedensko.« (B85), »In takrat smo mi zaceli z logopedom.« (G65)). Ena izmed druzin je
izpostavila nezadovoljstvo nad psihologom in hkrati zadovoljstvo z drugim psihologom
(»Pa mi je govorila, da jaz prevec delam, da tega ne smem, pa da moram to prekinit. In niti se
nisem vec z njimi ukvarjala.« (F50), »Druga psihologinja je bila zelo razumevajoca in mi je

dala ene par koristnih nasvetov.« (F51)).

Ena izmed druzin je posebej sodelovala Se s strokovno delavko v okviru storitve Pomo¢ druzini
za dom, kar je ocenila kot pozitivno izkusnjo (»Recimo s socialno delavko iz Pomoci druzZini za
dom se mi je bilo tudi prijetno se pogovarjat, ker z njo sva imele veckratno temo prav to
najstarejso hcerko. In mi je znala potem malo psiholosko razlozit, kako in kaj.« (B89)). V eni
izmed druzin so starSi izrazili pozitivno izkus$njo sodelovanja s CSD nasploh (»Jaz nimam
slabih izkusenj s centrom.« (B93)), druga druzina s CSD posebej sodeluje v okviru postopka za

urejanje stikov z otrokom (»Jaz sem oddala viogo in maja imam predhodno svetovanje.«

(A126)).

Nekateri stars$i so izrazili nekaj neodobravanja nad pogostim menjavanjem strokovnih delavk

in dolgotrajnim sodelovanju s CSD (»Ja, veliko se jih je do zdaj Ze zamenjalo.« (E142), »Zato

57



ker imava midva s socialno opravka ze 20 let.« (E143)). Prav tako so dolgotrajni nekateri
postopki pridobivanja pravic (»Se najslabsi je bil ta postopek, ker se je viekel, ostalo pa je
dobro. Postopek, da pridobis pravico, da otroku vse to sploh pripada.« (G66)), ena izmed
druzin pa je omenila tudi nizko dostopnost formalnih oblik pomoci (»Ne bi rekla, da ti gredo
zelo naproti.« (F52)). Druzine se soocajo tudi z razdrobljenostjo pomoc¢i (»Saj sem bila jaz
tista, ki sem morala sem in tja letat. Pa sodisce, pa odvetnik, pa en pogovor, pa drug pogovor.«
(B68)). Kritika je bila podana tudi na prisotnost starSa pri obravnavi otroka na CSD, ki se je
drugemu starSu zdela neprimerna (»Sem bila kar malo jezna, da je nazadnje imel pogovor z
delavko s podrocja zascite otrok in so povabili sina na pogovor. In mi je ona to povedala in da

je bil oce zraven. Narobe, napaka, nima kaj bit zraven.« (B94)).

Neformalna pomo¢

Druzine so se dotaknile tudi neformalne pomo¢i, ki jo prejemajo. Dve druzini prejemata
podporo s strani druzine (»... starsi so mi pomagali, sestre so mi pomagale ...« (B81)). Eni
izmed sogovornic je v podporo moz (»Pa me je moz podpiral ...« (E154)). Isti druZini je
pomagala tudi izmenjava izkuSenj z drugimi star$i (»Veliko stvari sem potegnila od tistih
starsev ...« (E155)). Eni druzini so bili najbolj v podporo sodelavci (»Imam veliko podpore tako
pri vodstvu kot pri sodelavcih.« (F55)) in pa zakonska skupina (»Midva z mozem sva hodila na

zakonsko skupino, potem sem pa sama nadaljevala.« (F53)).

Razlike pri drugih oblikah pomoc¢i

V okviru raziskave me je zanimalo tudi, kje druzine vidijo razlike med drugimi oblikami
pomoci in mobilno sluzbo. Dve druzini sta izrazili nezaupanje do drugih strokovnih delavk, s
katerimi sta sodelovali, v primerjavi z zaupanjem, ki ga cutita ob strokovni delavki mobilne
sluzbe (»Ker pri kaksni drugi sodelavki pac nisem upala sploh reci, da ne glede na to, kaj se je
dogajalo, bi bila 5e vedno z njim skupaj.« (A114), »In mi je dala tak obcutek, da ne bo izkoristila
mojih besed, da bi mojo druzino in otroke potlacila.« (E163)). Druzina je porocala tudi o
obsojanju nekaterih drugih strokovnih delavk, pri strokovni delavki mobilne sluZbe pa se pocuti
sprejeto (»Jaz ze izgledam malo drugace, malo izstopam iz okvirjev. In so uciteljice malo
obsojajoce.« (G73), »Ona pa me sprejme tako, kot sem.« (G74)). Ena druzina je porocala o
vzviSenosti drugih strokovnih delavk (»Ze ta odnos. Najprej sem pomislil, da se bo moral
najprej spustit na moj nivo, potem pa se bova lahko pogovarjala. Ti nisi nic¢ ve¢ od mene in to
sem jaz imel v glavi.« (A119)). Ve¢ druzin je ob sodelovanju z drugimi obéutilo tesnobo (»Ze
ob vstopu dobis neko tesnobo.« (A122)) in strah (»... potem cloveka enostavno stisne, sploh ko

da toliko stvari s socialno cez in ima$ dejansko neko blokado.« (E158)). Druzinam pri
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sodelovanju z mobilno sluzbo v primerjavi z drugimi ustrezata tudi spros¢en pristop in dober
obcutek (»Drugacen pristop je imela. Bolj sproscen.« (A116), »... od vseh, ki sem jih imela, mi
je strokovna delavka mobilne sluzbe top.« (E156)). Ena izmed sogovornic je poudarila tudi, da
je imel partner v preteklosti z drugimi strokovnimi delavkami Ze konflikte, strokovno delavko
mobilne sluzbe pa je sprejel (»Z eno je imel tako hude probleme, da je osebno prisel do pisarne
in ji zagrozil.« (E165), »Mislim, da je ona ena izmed redkih, ki jih je sprejel.« (164)). Zanjo je
dober pokazatelj tudi to, da so jo otroci sprejeli kot njim bliznjo osebo (»Ze ko so jo otroci

vzljubili, sem vedela, ker moji otroci ne sprejmejo kar vsakega.« (E162)).

4.5. Moznosti za izboljSavo mobilne sluzbe

Druzine sem povpraSala tudi o predlogih, ki jih imajo za izboljSavo mobilne sluzbe, da bo
pomo¢ druzinam Se bolj ustrezna. Druzine so bile na splosno zadovoljne z mobilno sluzbo,
vendar pa so podale nekaj predlogov. Ena izmed druzin je predlagala, da bi bilo sodelovanje z
mobilno sluzbo Se pogostejse (»Mogoce, ce bi lahko se bolj pogosto.« (A70)). Predlagala je
konstantno sodelovanje enkrat tedensko, saj se v€asih zgodi, da so obiski malo bolj redko
(»Mogoce da bi bilo najbolje konstantno enkrat tedensko.« (A71)). DruZina je predlagala tudi,
da bi bila mobilna sluzba dostopna za klic tudi izven delovnih ur, saj se stiska lahko pojavi tudi
popoldne (»Mogoce da bi lahko kadarkoli poklical. Na primer popoldne, aha jaz imam zdaj
eno stisko, ura je pet, pa zdaj ne morem. Mogoce to, da bi ta klic bil na voljo.« (A72)). Druga
druZina vidi moZnost za izboljSavo v bolj pogostem individualnem sodelovanju z otrokom
(»V¢asih se tudi ne znajo izrazat, povedat, pristopat. In recimo s tega vidika, da bi lahko veckrat
otroke povabili na pogovor.« (B62)). Druzina je predlagala tudi, da pri pogovorih z otroki star§
ni prisoten, saj to vpliva na otrokove odzive in besede (»7o je cisto drugacen pogovor, kot ce
bi bila jaz zraven ali pa ce je otrok cisto sam.« (B66)). Predlaga ve¢ obiskov na domu, ki bodo
namenjeni le otrokom, starsi pa bi se za ta ¢as umaknili v drug prostor (»Z vidika otroka bilo
bolje, da je otrok v domacem okolju, kjer se dobro pocuti, pa da bi nekdo pride, pa se jaz
odmaknem.« (B65)). Ena izmed druzin je predlagala ve¢ usmerjene pomoci otrokom pri u¢enju
(»Mogoce bi bilo bolje, da bi nekdo domov prihajal pomagati sinu s predmeti, ki mu ne grejo.«
(D54)). Ena izmed druZin bi si zelela, da bi imela mobilna sluzba oziroma CSD nasploh vecjo
vlogo pri pridobivanju obc¢inskega stanovanja (» Edino mogoce bi lahko imeli vecjo besedo pri
tem, ko se druzina loti preko obcine stanovanje iskat. Da ima tudi socialna tukaj neko besedo,
da lazje dobis stanovanje.« (E104)). Ena druzina je izrazila, da nima predlogov za izboljSavo

(»Ne znam reci.« (F34)), Se ena druzina je mnenja, da bi morala vsaka pomo¢ druzini biti v
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tak$ni obliki (»Se mi zdi, da je ta del socialnega dela se najboljsi, najbolj uporaben za druzine.«

(G56)).
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S. RAZPRAVA

V nadaljevanju bom povzela glavne ugotovitve v okviru raziskovalnih vprasanj v povezavi s

vwe

5.1. Kak$ne so izkuSnje druZzin pri sodelovanju z mobilno sluzbo?

Mobilna sluzba nudi podporo in pomo¢ druzinam, ki se soocajo s kompleksnimi problemskimi
situacijami v vsakdanjem Zzivljenju, ki povzrocajo preobremenitev ter destabilizacijo druzine.
Druzine se pogosto srecujejo z izzivi, kot so nezadovoljene osnovne potrebe, brezposelnost,
nizki dohodki, nezmoznost pomagati otrokom pri Solskih stvareh, bolezni, odvisnosti, zlorabe,
nasilje in brezdomstvo (Melo in Alarcdo, 2011, str. 400-401). DruZzine, ki so sodelovale v
raziskavi, se prav tako v vsakdanjem zivljenju srecujejo s Stevilnimi izzivi. DruZine so pri tem
izpostavile nasilje v druzini, ki je vkljucevalo fizi¢no in psihi¢no nasilje. Nasilje se je odrazalo
tudi na otrocih, saj so bili pri¢a nasilju, pri nekaterih otrocih pa je star§ vplival na njihovo
dozivljanje in razumevanje situacije na nacin, ki je sluzil njegovim interesom. Nasilje se
pogosto pojavlja v druzinah, ki se spopadajo z drugimi stresnimi situacijami (Devaney, 2008,
str. 443), v teh druzinah pa obstaja tudi vec¢ja moznost, da bodo otroci v njih doziveli izkusnjo
zlorabe, trpin¢enja ali zanemarjanja (Denholm, Power, Thomas & Li, 2013, str. 351).
Velikokrat se v intervjuvanih druZinah pojavljajo ucne tezave otrok, h katerim v nekaterih
primerih prispevajo disleksija, govorne in jezikovne tezave. Tako kot navajata Melo in Alarcao
(2011, str. 400-401), so v intervjuvanih druzinah prisotne finan¢ne tezave, saj se pojavljata
brezposelnost starSev in nizka izobrazba. Nekaj druZin je tudi porocalo o boleznih v druzini, ki
vplivajo na celotno druzino. Walsh (2006, str. 252) omenja tudi transgeneracijski prenos
vzorcev, ki so ga v nekaterih primerih navedle tudi intervjuvane druzine. K izzivom v druzini
pomembno pripomore preobremenjenost starSev, h kateri pripomorejo skrb za celotno druZino,

sluZba in stalno sodelovanje z razli¢nimi institucijami.

DruZine so v intervjujih povedale, da so se v mobilno sluzbo v ve€ini vkljucile, ker jim je
predlog za to podal CSD. Vecino druZin je na CSD napotila Sola predvsem zaradi u¢nih tezav
otrok. Vstop strokovne delavke v proces podpore in pomoci druzini lahko predstavlja velik
izziv za strokovno delavko in druzinske ¢lane, saj vsak v sodelovanje vstopa s svojimi
predstavami, priakovanji, Zeljami in potrebami, ki jih Zeli uresni¢iti (Caginovi¢ Vogrinéi¢,
2008, str. 4). Vecina intervjuvanih druzin se je s sodelovanjem z mobilno sluzbo strinjala Ze od

zacetka, medtem ko so se nekatere druzine soocale z odporom, obcutki nelagodja in
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nezaupanjem. Strokovne delavke se morajo zavedati, da je pri druzinah s Stevilnimi izzivi
zacetno zavracCanje sodelovanja zelo pogosto. Strokovna delavka sem mora druzini vselej
pridruziti tam, kjer je, in so-raziskovati nacCine za nadaljevanje sodelovanja. Ostane naj
prilagodljiva, naj se ne odzove jezno, ¢e se druzina ne drzi dogovora, in naj poisce nove
priloznosti za sreanje z druzino. Druzini s tem omogoc€i, da bo zacela zaupati in pricela
sodelovati (Mesl in Kodele, 2016a, str. 51). Vloga strokovne delavke je, da vzpostavi varen
prostor za delo in poudarja raziskovanje tistega, kar je mogo¢e v sodelovanju dose¢i (Caginovié
Vogrin€i¢, Kobal, Mesl in MozZina, 2015, str. 9-10). Tudi sogovorniki so podelili, da se je odnos
starSev in otrok s strokovno delavko mobilne sluzbe postopoma izboljsal ter so zaceli strokovni
delavki zaupati, omenjali pa so tudi prilagodljivost strokovne delavke pri dogovarjanju za

srecanja.

Z mobilno sluzbo druzine sodelujejo razlicno dolgo, od pol leta pa vse do treh let. Z mobilno
sluzbo se srecujejo razli¢no pogosto, v najvec primerih srecanja potekajo redno, najmanj enkrat
tedensko. Pri nekaterih je srecanje enkrat tedensko potekalo v ¢asu vecje potrebe po podpori,
sedaj ko je druzina sama sposobna premagovati vsakodnevne izzive, pa sodelujejo priblizno
enkrat mesecno. Podpora mobilne sluzbe se torej nadaljuje tudi po prenehanju najtezjih stisk v
druzini. Problemi v druzini so pogosto kompleksni in za njihovo naslavljanje so pomembni
drugaéni pristopi, kot je na primer pristop mobilne sluzbe. Za naslavljanje in uspe$no reSevanje
problemov sta potrebni kontinuirana podpora in pomo¢ druzini, kar prinasa tudi dolgoro¢nejse
rezultate (Devaney in Spratt, 2009, str. 1). Vse druzine, ki so sodelovale v raziskavi, so
povedale, da srecanja s strokovno delavko mobilne sluzbe navadno potekajo preko obiskov na
domu. Posamezne druzine so omenile srec¢anja na CSD in v Solskih prostorih v okviru
sodelovanja s Solo. Kot pravita Mesl in Kodele (2016a, str. 46), je klju¢nega pomena, da v
izvirnem delovnem projektu pomoci strokovna delavka nudi podporo in pomo¢ druZinam na
domovih ljudi oziroma v skupnosti, kjer druZina zZivi. Druzine so omenjale tudi pomembno
nalogo strokovne delavke, da povezuje vire druzine v skupnosti, kot sta Sola in CSD, saj lahko

podprejo druzino pri doseganju Zelenih sprememb (Mesl in Kodele, 2016, str. 46).

Druzine so v intervjujih porocale, da sodelovanje poteka z vso druzino, tako s starsi kot z otroki,
saj je pomembno, da delovni odnos vkljucuje vse, ki druzino sestavljajo in prispevajo svoj delez
k resitvi (Caginovi¢ Vogrini¢ in Mesl, 2020, str. 164). Najpogosteje so druzine poro¢ale o
individualnih pogovorih, ki jih strokovna delavka izvaja s star§i in otroki, komunikacijo s
strokovno delavko so opisovale kot odprto, stalno ter odzivno. Pogovor z druzinskimi ¢lani je

zelo pomemben, saj predstavlja osredn;ji prostor, v katerem se dogaja proces pomoci. Pogovori

62



znotraj procesa pomoci vsem udelezenim prinesejo nove poglede, alternativne reSitve in
drugacno razumevanje situacije, v kateri se je druzina znasla, to pa vodi do novih odlocitev.
Strokovna delavka znotraj delovnega odnosa vzpostavi prostor za pogovor, ki omogoca
raziskovanje in sooblikovanje dobrih izidov, zato je klju¢nega pomena, da ga vzpostavi ob
pric¢etku sodelovanja z druzino (Caéinovié Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015, str. 7-9).
Skozi pogovore so lahko starSi izrazili svoje skrbi in spregovorili o vsakdanjem zivljenju
druzine. Pridobili so dragocene nasvete v zvezi z vzgojo in reSevanjem starSevskih dilem ter
spodbudo za prevzemanje starSevske odgovornosti. Sodelovanje z otroki je potekalo tudi na
drugacen nacin, in sicer preko igre, ustvarjanja in aktivnosti. TakSen nacin dela predlaga tudi
Gehart (2007, str. 190), ki strokovne delavke vabi, da pri sodelovanju z otroki ne uporabljajo le
verbalnih pogovorov, ampak uporabijo druge metode, kot so risanje, ples, igrace, igra vlog ipd.
Otrok bo na ta na¢in morda znal izraziti tisto, ¢esar ne bi znal izraziti z besedami samimi.
Druzine so porocale tudi o podpori strokovne delavke pri ucenju in opravljanju Solskih

obveznosti otrok, ki je pospremljeno z usmerjanjem ter spodbujanjem otrok.

Druzine v veliki vecini izrazajo zadovoljstvo z mobilno sluzbo. TakS$no obliko pomoci
dozivljajo kot koristno, celostno in ustrezno. K zadovoljstvu pomembno prispeva tudi
dostopnost pomoci, podobno pa so pokazali rezultati raziskave Mesl in Kodele (2016b, str. 73),
v kateri so starsi cenili takoj$njo, dostopno pomo¢ in to, da jim je bila ena oseba vedno na voljo
za pogovor. Tudi v moji raziskavi so starSi omenili zadovoljstvo s pridobitvijo sogovornika,
sodelovanje z mobilno sluzbo pa so nekateri dozivljali tudi kot obliko druZenja. Poleg tega so
pohvalili pristop obiskov na domu in pokazali odprtost za tak nacin dela. V zvezi z obiski na
domu so navedli nekaj prednosti, pri ¢emer je najbolj izstopala sproScenost, ki jo dozivljajo v
domacem okolju. Glede obiskov na domu jim veliko pomeni tudi to, da jim ni treba fizicno iti
po pomo¢, temve¢ pomoc¢ pride k njim. Poleg tega nekateri vidijo prednost tudi v tem, da imajo
strokovne delavke na tak nacin stik tudi z otroki, ena druZina pa se pocuti v domacem okolju
manj nadzorovana. Podobne prednosti opiSeta tudi Sweet in Appelbaum (2004, str. 1435), ki
1zpostavita prednost, da star$i ne potrebujejo organizirati prevoza, varstva za otroka ali prostega
dne v sluzbi, poleg tega pa obiski na domu omogocajo vkljuenost vseh druzinskih ¢lanov v
sodelovanje. Omogocijo tudi bolj osebno izkusnjo, individualno pozornost in priloznost za
grajenje na osebnem odnosu. Trotter (2006, str. 162) pa ugotavlja, da obiski na domu
pripomorejo k vecji sproscenosti druzinskih €lanov, strokovni delavki omogoc¢ijo uvid v
interakcije med druZinskimi ¢lani in zmanjSujejo razlike v razmerju moc¢i med druzino in

pomagajoco. Kljub prevladujocemu pozitivnemu dozivljanju mobilne sluzbe so nekateri starsi
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izrazili dozivljanje sodelovanja kot obremenjujocega, ker je potekalo vzporedno z drugimi
obveznostmi, kar je v njih povzrocalo obcutek preobremenjenosti. Nekateri starSi so porocali o
obcutkih neuspeha, strahu in dvoma v lastne sposobnosti. Otroci mobilno sluzbo dozivljajo
razli¢no, saj jo nekateri sprejemajo kot nekaj pozitivnega in se je veselijo, spet drugi kazejo do

sodelovanja nekaj odpora.

Proces podpore in pomoc¢i druzinam v socialnem delu poteka znotraj delovnega odnosa
(Caéinovié Vogrinci¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015, str. 7), ki ga strokovna delavka vzpostavi
z druzinskimi ¢lani. Starsi so glede odnosa s strokovno delavko najveckrat govorili o zaupanju,
ki se je ohranjalo in krepilo skozi sodelovanje, pri cemer so veckrat poudarili, da strokovni
delavki lahko povedo vse. Ve¢ kot polovica starSev je izpostavila zadovoljstvo z odnosom.
Starsi so porocali, da se s strani strokovne delavke pocutijo razumljene in sliSane v smislu, da
uposteva njihov glas. Prispevek vsakega druzinskega ¢lana je namre¢ pomemben in pripomore
k prepoznavanju skupnih problemov, ki jih izpostavi druzina (Trotter, 2006, str. 164). Izkusnja
sodelovanja z druzino na domu pomaga strokovni delavki ceniti odpornost in modrost druzin
ter vzpostaviti globlje zaupanje in povezanost. Druzine tudi pogosto izrazajo hvaleznost
strokovnim delavkam, ki nudijo storitve na domu, saj se prvi¢ pocutijo resnicno sliSane
(Madsen, 2007, str. 37). Hvaleznost za odnos s strokovno delavko so izpostavili tudi starsi v
moji raziskavi. K zadovoljstvu v odnosu pa pripomorejo tudi nekatere osebne lastnosti
strokovnih delavk, ki so jih starSi izpostavili. StarSi so strokovne delavke opisovali kot
nasmejane, tople, odprte in iskrene, predvsem pa sprejemajoce, saj so v sodelovanje z druzino
vstopale brez predsodkov. Tudi v raziskavi Mesl in Kodele (2016b, str. 66—78) so druzine
pozitivno vrednotile nekatere lastnosti socialnih delavk, kot so ¢love¢nost, empatija in toplina,

po njihovem mnenju pa so te lastnosti pomembno pripomogle k uspeSnem sodelovanju.

Glede odnosa otrok s strokovno delavko so starSi navajali, da so otroci s strokovno delavko
postopoma vzpostavili topel, spostljiv in zaupen odnos. Pri nekaterih je bil potreben ¢as, da so
jo »spustili k sebi«, vendar je strokovna delavka s svojo doslednostjo, prijaznostjo in mirno
komunikacijo razreSila zacetni odpor. StarSi so porocali o tem, da otroci strokovno delavko
spostujejo, ji zaupajo in jo dojemajo kot oporo. Tudi ugotovitve Cossar, Brandon in Jordan
(2014, str. 106-107) kaZejo, da brez zaupanja otroci teZzko izrazijo misli in Custva, socialna
delavka pa izgubi moznost ucinkovite podpore. Rezultate dodatno podprejo tudi ugotovitve
Salkauskiene, Husby in Juul (2024, str. 21), ki poudarjajo, da se zaupanje gradi z dosledno
empatijo, prilagodljivostjo, jasnimi pricakovanji ter sodelovanjem v neformalnem, domacem

okolju skozi dialog, skupne aktivnosti in ob¢utljivostjo za neverbalno komunikacijo.
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5.2. Katere spremembe je sodelovanje z mobilno sluzbo prineslo v druzino?

Sogovorniki so v intervjujih porocali o Stevilnih spremembah, ki jih je vkljuCitev mobilne
sluzbe v druzino prinesla pri star$ih, otrocih in na druzinski ravni. NajpogostejSa sprememba,
ki so jo starSi navajali, je bila sprejemanje pomoci. Starsi, ki so sprva dvomili v strokovno
pomoc, so jo po izkusnji mobilne sluzbe zaceli sprejemati in spremenili odnos do CSD. Druzina
je presla iz zunanje motivacije, torej motivacije strokovnega delavca, da bi pomagal, k notranji
motivaciji, torej motivaciji druzine, da bi pomoc sprejela ali sama zaprosila zanjo (Bouwkamp
in Bouwkamp, 2014, str. 299). Avtorja (Bouwkamp in Bouwkamp, 2014, str. 299) poudarjata,
da se odpor razkraja skozi realisticne, skupno postavljene cilje, ko strokovna delavka spostuje
avtonomijo druzine. V takSnem izvirnem delovnem projektu pomoci starSi postanejo
sogovorniki pri oblikovanju Zelenih izidov (Caéinovié Vogrincic¢, Kobal, Mesl in Mozina, 2015,

str. 15).

Vec druZin je porocalo o tem, da jih je strokovna delavka spodbudila k aktivaciji in motivaciji
pri opravljanju aktivnosti v vsakdanu. Bouwkamp in Bouwkamp (2014, str. 327) opisujeta
prepoznavanje obstojecih virov, u¢enje novih veséin ter preusmerjanje negativnih vzorcev v
pozitivno delovanje kot uspeSne procese krepitve moci pri druzinah in se odrazajo v
spremembah pri starSih iz moje raziskave. Star$i so navajali tudi, da jim je vkljucitev mobilne
sluzbe prinesla razbremenitev, in sicer tako fizi¢no kot ustveno, saj so imeli moznost odkrito
spregovoriti o svojih obcutkih, stiskah in dozivljanju vsakodnevnih situacij. Pri ¢ustvenem
razbremenjevanju je pomemben Andersenov (1994) koncept sonavzocnosti, v katerem
poudarja kljuéni pomen prisotnosti v posluSanju, pri ¢emer je strokovna delavka na voljo za

socutje in pogovor.

Pomembno vlogo pri premagovanju kriznih obdobij in grajenju odpornosti druzine imajo
druzinski procesi, ki vkljucujejo sisteme druzinskih prepricanj, druzinske organizacijske vzorce
ter druzinske komunikacijske procese (Walsh, 2006, str. 49-106). Druzine so porocale o
izboljSanju komunikacije v partnerskih odnosih in v celotni druzini, poleg tega pa so navajale
zmanjSanje konfliktov med partnerjema. Sodelovanje z mobilno sluzbo je okrepilo tudi
starSevske kompetence, saj so starsi porocali o vec¢ji odlo¢nosti pri vzgoji, boljSem nadzoru nad
Solskimi obveznostmi in izboljSanju kompetenc za reSevanje tezav. Starsi so v ve€ primerih kot
spremembe navajali izboljSanje u¢nih navad in Solskega uspeha otrok. Sweet in Appelbaum
(2004, str. 1435) v zvezi s tem poudarjata, da lahko strokovni delavci k temu pripomorejo z

neposredno pomocjo starSem, kjer starSe usposobijo za pomo¢ pri domacih nalogah, in

65



posredno pomocjo, kjer starSem nudijo Custveno oporo in gradijo kompetence za urejeno
vsakdanje zivljenje. Ko starsi uvedejo jasnejSo ucno strukturo, spremljajo Solske obveznosti in
hkrati delujejo bolj umirjeno ter motivacijsko, se ustvarijo pogoji, ki lahko vodijo do vecje
odgovornosti pri Solskem delu in posledi¢no boljsih u¢nih dosezkov. Starsi so porocali tudi o

uvajanju pravil v druzinsko zivljenje in sprotnem resevanju problemov.

Starsi so porocali tudi o osebnih uvidih v druzinsko situacijo, kot so prepoznavanje Custvene
obremenjenosti otrok, posledic nasilja in destruktivnih druzinskih vzorcev. Na drugi ravni
sodelovanja z druzino strokovna delavka odpornost krepi ravno s pomocjo raziskovanja za vec
razvidnosti, kar poteka preko pogovorov o komunikacijskih vzorcih, vlogah, pravilih, sistemih
prepricanj, na¢inih ravnanja s konflikti ipd. Ko sistemi odnosov postanejo bolj razvidni, lahko
skupaj z druzino strokovna delavka raziskuje, katere spremembe so potrebne v druzini za to, da
bo krepila odpornost in se sama spoprijemala z izzivi (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ in Megl, 2020, str.

124-126).

Na druzinski ravni je sodelovanje z mobilno sluzbo v eni izmed druZzin prispevalo k prenehanju
nasilja, v ve¢ druzinah pa so starS$i porocali tudi o zakljucku ukrepov zasCite otroka in
zmanj$anem nadzoru s strani CSD. Howe (2010, str. 331-332) poudarja, da zaupni delovni
odnos in zavezni§tvo med starSi ter strokovno delavko zmanjSujeta stres in tveganje za
ogrozenost otrok. Devaney in Spratt (2009, str. 1-2) govorita tudi o uporabi pristopov, ki so
ucinkoviti za zasc¢ito otrok, hkrati pa spoStujejo avtonomijo starSev, da vzgajajo otroke brez
nepotrebnega poseganja v druzino, kar se po mojem mnenju odraza tudi v pristopu mobilne
sluzbe. Med drugim je bila med rezultati raziskave tudi izboljSana bivalna situacija, saj je
strokovna delavka druzini pomagala do vedjega stanovanja. Cadinovi¢ Vogringi¢
(2008, str. 69—-70) je mnenja, da je pomo¢ druzini ucinkovita, ko seZe iz druZine v skupnost.
Pomemben del procesa pomoci je podpora druzini, da postane del skupnosti in izkoristi vire

svoje zivljenjske mreze, kot je v konkretnem primeru ob¢insko stanovanje.

5.3. Kako se je pomo¢ v okviru mobilne sluzbe umestila v ostale oblike

pomoci?

Ugotovitve moje raziskave kazejo na to, da se druzine srecujejo s Stevilnimi formalnimi
oblikami pomoc¢i, kot so dnevni center, varna hiSa, program Neverjetna leta, pedopsihiatrija,
Solska svetovalna sluzba, logopedija idr. StarSi so porocali tudi o sodelovanju z drugimi

strokovnimi delavkami na CSD, na primer v okviru storitve Pomoc¢ druzini za dom, postopka
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za urejanje stikov z otrokom in pomoci lai¢ne delavke. Starsi so glede nekaterih oblik pomoci,
kot so na primer dnevni center, program Neverjetna leta in Solska svetovalna sluzba, izkazovali
zadovoljstvo in videli v tem korist za druzino. Pozitivne izkuSnje so navajali tudi v zvezi z
drugimi strokovnimi delavkami na CSD in lai¢no delavko ter v zvezi z izkuSnjo s CSD na
splosno. Ugotovitve moje raziskave kazejo na to, da se podpora mobilne sluzbe v vecini
primerov torej ne pojavlja kot edina oblika pomoci, temve¢ deluje vzporedno z drugimi
storitvami v sistemu socialnega varstva, zdravstva in Solstva. Po izkusnjah starSev, vkljuenih
v raziskavo, mobilna sluzba pogosto nudi bolj prilagojen, odziven in oseben pristop ter se
umesca kot dopolnilna in za druzine pogosto najbolj dostopna oblika podpore v mrezi
obstojecih storitev. Vecina starSev, vkljucenih v raziskavo, kljub vkljucenosti v druge oblike

pomoci kot osrednjega zaveznika prepoznava mobilno sluzbo.

Nekateri starS§i pa so izrazili nezadovoljstvo z izku$njo pomo¢i in so navajali pogosto
menjavanje strokovnih delavk, dolgotrajno sodelovanje s CSD in razdrobljenost pomoci.
Druzine s Stevilnimi izzivi pomo¢ pogosto prejemajo s strani razli¢nih strokovnjakov, ki
sodelujejo z njimi le na dolocenem podrocju, zato v praksi velikokrat prihaja do prevelike
razdrobljenosti pomo¢i. Druzina je tako lahko preobremenjena s pomocjo z razli¢nih strani,
7elene spremembe pa se ne uresni¢ijo (Caginovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2020, str. 130-131). Pri
tem je pomembna vloga strokovne delavke, da postane vodja izvirnega delovnega projekta
pomoci in zagotavlja podporo v skupnosti, kjer druzina zivi. Njena naloga je, da poveze ostale
vire v skupnosti, kot so Sola, CSD, dobrodelne organizacije, sorodniki, saj lahko druZino
podprejo pri doseganju Zelenih sprememb (Mesl in Kodele, 2016a, str. 46). Vlogo vodje
izvirnega delovnega projekta pomoc¢i v druzinah, s katerimi sem opravljala intervjuje,
prevzemajo strokovne delavke mobilne sluzbe. Druzine so najveckrat omenjale, da je strokovna
delavka sodelovala s Solo in drugimi strokovnimi delavkami na CSD, nekatere druzine pa so
govorile tudi o povezovanju z raznimi oblikami pomoci, kot sta ob¢inska pomoc¢ in dnevni
center. DruZine pa so navajale tudi podporo neformalne mreZze, ki jo v vecini sestavlja druZina,

nekaterim pa so v oporo tudi sodelavci in drugi starsi.

V raziskavi sem raziskovala tudi razlike, ki jih druzine zaznavajo pri sodelovanju z mobilno
sluzbo v primerjavi z drugimi oblikami pomoc¢i. Druzine so pri sodelovanju z drugimi
strokovnimi delavkami pogosto obcutile nezaupanje, obsojanje in vzviSenost. Nekatere si niso
upale govoriti, saj so se bale, da bodo besede zlorabljene. Ze sam prihod v institucijo je pri
nekaterih starSih sprozal tesnobo in strah. Nasprotno pa so strokovno delavko mobilne sluzbe

opisale kot sprejemajoCo, sprosceno, sodelovanje z njo pa je prineslo pozitivne obcutke.
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Omenjeno je bilo tudi, da je strokovna delavka mobilne sluzbe prva izmed strokovnih delavk,
ki je bila dobro sprejeta v druzini. Podobnega mnenja so tudi druzine v raziskavi Mesl in Kodele
(2016b, str. 73), ki so glede sodelovanja z institucijami izraZale predvsem nezadovoljstvo.
SreCanja z njimi so se jim zdela birokratska, neosebna in zaznamovana s pomanjkanjem
resni¢nega zanimanja strokovnih delavk. Pogresale so tudi prijaznost in pristne odzive socialnih
delavk. Odnos je bil zelo formalen, ¢esar niso odobravale. V nasprotju s tem pa jim je projekt
soustvarjanja, ki poteka na podoben nacin kot pri mobilni sluzbi, ponudil bolj oseben, spostljiv
in podporen odnos. Madsen (2007, str. 35-36) meni, da pristop obiskov na domu pripomore k
vzpostavljanju odnosa, saj je hierarhija moc¢i v domacem okolju druzine bistveno bolj
izravnana. Tudi Wise (2005, str. 84) pravi, da druzine razne ustanove pogosto dozivljajo kot
zastraSujoce in zato oklevajo, da bi sploh prisle po pomo¢. Mobilna sluzba pa pomo¢ nudi »na
druzinskem ozemlju«, kjer obstaja priloznost za sodelovalno partnerstvo (Madsen, 2007, str,

35).

5.4. Kje druzine vidijo moZnosti za razvoj, izboljSavo mobilne sluzbe?

Mobilna sluzba deluje na nacin, da strokovna delavka kontinuirano in pogosto, v najve¢
primerih tedensko, obiskuje druZino na njenem domu ter izvaja strokovno, poglobljeno pomoc¢
in podporo druzinam. Pomo¢ druzina prejme takoj, ko jo potrebuje in jo prejema, dokler jo
potrebuje oziroma Zeli. Druzinam ponuja celostno pomo¢€ pri reSevanju kompleksnih razmer,
ki jih same ne zmorejo resiti. Cilj je zagotoviti aktivho pomo¢, s katero bo druZina okrepila
kompetence, pridobila mo¢ in spremenila nacin delovanja ter soocanja z izzivi do te mere, da
bo zmogla brez strokovne pomoci resevati svoje probleme (Luzar, 2024, str. 46—48). Druzine
so z delovanjem mobilne sluzbe v vecini zadovoljne, vendar pa so podale nekaj predlogov, kje
vidijo moZnosti za izboljSanje. Prvi predlog je Se pogostejSe sodelovanje z mobilno sluzbo.
Drugi predlog, ki so ga navedle, je dostopnost mobilne sluzbe preko telefona tudi po koncanem
delovniku, saj se stiska pri druzinah lahko pojavi tudi popoldne. Tretji predlog je pogostejse
individualno sodelovanje z otroki, ki naj poteka brez prisotnosti starSev, saj se otroci takrat
drugace odzivajo. Tudi Salkauskiene, Husby in Juul (2024, str. 18) ugotavljajo, da otroci
bistveno lazje spregovorijo o za njih pomembnih temah, kadar lahko govorijo s strokovno
delavko brez prisotnosti starSev. DruZina pri tem predlaga, da sreanja z otroki vseeno potekajo
na domu, kjer se dobro podutijo, stari pa bi se za ta das umaknili. Cetrti predlog je veé
usmerjene pomoc¢i otrokom pri ucenju, kar bi po mojem mnenju lahko zagotovili z vkljucitvijo

laicne pomoci v proces sodelovanja. Ena izmed druzin je prej kot predlog izrazila Zeljo, da bi
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imela mobilna sluzba oziroma CSD vecjo vlogo pri pridobivanju nekaterih materialnih dobrih,
kot je na primer obcinsko stanovanje. Nazadnje pa je ena izmed druzin podala pohvalo mobilni

sluzbi in predlagala, da naj se vsaka podpora druzini izvaja na tak nacin.

5.5. Kiriti¢no ovrednotenje uporabljene metodologije

Izvedla sem kvalitativno raziskavo, saj me je zanimal globlji vpogled v izkusnje druzin, ki
sodelujejo z mobilno sluzbo. Kvalitativni pristop se je izkazal kot primeren, ker omogoca
razumevanje subjektivnega dozivljanja, medosebnih odnosov in konteksta pomoci, kar se mi

zdi klju¢nega pomena pri delu z druzinami s Stevilnimi izzivi.

Podatke sem zbirala s pomocjo polstrukturiranega intervjuja, kar mi je omogocilo fleksibilnost
in prilagajanje vsakemu sogovorniku. Na podlagi intervjujev mi je uspelo pridobiti raznolike in
poglobljene odgovore v zvezi z izkusnjami druzin pri sodelovanju z mobilno sluzbo. Intervjuje
sem izvedla s sedmimi druzinami, ¢eprav sem imela na zacetku cilj izvesti intervjuje z vsaj
osmimi druzinami. Kvalitativna analiza se je prav tako izkazala kot ustrezna za odgovarjanje

na raziskovalna vpraSanja.

Kljub prednostim se zavedam tudi omejitev izbrane metodologije. Vzorec je bil manjsi, kot sem
si na zaCetku raziskovanja zelela, saj sem pri iskanju sogovornikov naletela na nekaj tezav. V
nacrtu sem imela sodelovanje Se z eno druzino, vendar se to ni uresnicilo zaradi odpovedi s
strani druZine, razlog za to pa mi ni znan. Poleg tega sem bila dogovorjena Se z eno strokovno
delavko, da se pozanima o mozZnostih sodelovanja s Se kak$no druZino, vendar od strokovne
delavke nisem prejela odgovora. Dragoceno bi bilo torej, da bi raziskavo izvedla z vec

druZinami in tako pridobila Se ve¢ odgovorov.

Prisla sem tudi do spoznanja, da bi bilo dragoceno pridobiti tudi odgovore otrok in ostalih
druZinskih ¢lanov, da bi pridobila razlicne poglede na sodelovanje z mobilno sluZbo.
Vzporedno z druZinami bi bilo smiselno izvesti tudi intervjuje s strokovnimi delavkami, ki z

njimi sodelujejo v okviru mobilne sluzbe, zopet z namenom pridobitve razlicnih pogledov.
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6. SKLEPI

V nadaljevanju predstavljam ugotovitve, do katerih sem prisla skozi opravljanje intervjujev z

druzinami, ki sodelujejo z mobilno sluzbo:

70

mobilna sluzba sodeluje z druzinami, ki se soocajo s Stevilnimi kompleksnimi problemi,
med katerimi so najpogostejsi nasilje v druzini, ucne tezave otrok, zdravstvene tezave,
finan¢ne tezave, brezposelnost in vzgojni izzivi.

Vecina druzin, vkljucenih v raziskavo, se je v mobilno sluzbo vkljucila na predlog CSD, na
CSD pa jih je pogosto napotila Sola.

Vecina druzin, vkljucenih v raziskavo, se je z vkljucitvijo mobilne sluzbe strinjala ze na
zaCetku, pri nekaterih druzinah pa sta se pojavila zacetni odpor in nelagodje, ki sta v
nadaljevanju sodelovanja popustila.

Druzine, vkljuéene v raziskavo, z mobilno sluzbo sodelujejo skozi daljSe casovno obdobje.
Obdobje sodelovanja pri druzinah v raziskavi traja od pol leta do treh let. Sre¢anja z mobilno
sluzbo so pogosta in potekajo v vecini primerov enkrat tedensko, v nekaterih primerih pa
priblizno enkrat mesec¢no. Sodelovanje poteka v glavnem na domu druZin, po potrebi pa
tudi v Soli, na CSD ali na terenu.

Strokovna delavka mobilne sluzbe po potrebi sodeluje tudi z drugimi organizacijami in viri
v skupnosti, kot je na primer Sola.

Mobilna sluzba v druZinah, vkljuc¢enih v raziskavo, sodeluje tako s starSi kot z otroki.
Sodelovanje s starsi poteka v obliki odprtih pogovorov, ki vklju€ujejo moznost izraZanja
skrbi, usmerjanje glede vsakdanjih izzivov, svetovanje glede vzgoje in reSevanja
starSevskih dilem, spodbujanje k samoodlocanju in prevzemanju odgovornosti starSevske
vloge, spodbujanje k stabilnim vsakodnevnim navadam ter podporo pri iskanju informacij.
Sodelovanje z otroki vkljucuje poleg individualnih pogovorov tudi igro, ustvarjanje in uéno
pomoc.

Starsi, vklju€eni v raziskavo, mobilno sluzbo v vecini dozivljajo pozitivno, saj jo dozivljajo
kot koristno, razbremenilno, dostopno in manj nadzorno kot druge oblike pomo¢i. Nekateri
starSi so ob zacetku sodelovanja obcutili sram, strah ali dvom v lastne sposobnosti. V redkih
primerih so sodelovanje dozivljali kot obremenitev.

Druzinam, vklju¢enim v raziskavo, odgovarja pristop obiskov na domu, saj se doma

pocutijo sprosceno in manj nadzorovano, prednosti pa vidijo tudi v priro€nosti, saj jim ni



treba fizi¢no iti po pomoc, temve¢ pomo¢ pride k njim, ter vkljucenosti vseh druzinskih
¢lanov v sodelovanje.

Otroci po mnenju starsSev, vkljucenih v raziskavo, sodelovanje z mobilno sluzbo dozivljajo
raznoliko: nekateri sprva kazejo odpor, zlasti pri u¢nih obveznostih, drugi se obiskov
veselijo. Vecina jih s€asoma vzpostavi pozitiven odnos, ki temelji na igri, pogovoru in
obcutku opore.

V odnosu med starsi in strokovnimi delavkami prevladujeta zaupanje in obcutek sprejetosti.
StarSi poudarjajo razumevanje, varnost, odprtost, podporo in obcutek slisSanosti. K boljsemu
odnosu pripomorejo prijaznost, toplina in odprtost strokovnih delavk.

V odnosu med otroki in strokovnimi delavkami so po mnenju starSev, vkljuenih v
raziskavo, prisotni zaupanje, spoStovanje, povezanost ter podpora. Strokovne delavke
otrokom predstavljajo avtoriteto, imajo pa tudi vlogo motivatorja, predvsem pri motiviranju
otrok za opravljanje Solskih obveznosti.

Spremembe, ki jih je pri starSih, vkljucenih v raziskavo, prineslo sodelovanje z mobilno
sluzbo, so sprejemanje pomoci, pozitivnejsi odnos do CSD, aktivacija starSev pri
opravljanju vsakodnevnih obveznosti, psihi¢na in fizi¢na razbremenitev starSev, izboljSana
partnerska komunikacija, okrepljene vzgojne spretnosti, ve¢ skrbi zase ter osebni uvidi v
druzinsko dinamiko.

Spremembe, ki jih je pri otrocih druZin, vklju€enih v raziskavo, prineslo sodelovanje z
mobilno sluzbo, so boljSe ucne navade in samostojnost, ve¢ odgovornosti v zvezi s Solskimi
obveznostmi, napredek pri ocenah ter bolj odprt odnos do strokovne delavke.

Spremembe, ki jih je v druzine, vkljuCene v raziskavo, na druzinski ravni prineslo
sodelovanje z mobilno sluzbo, so prenehanje nasilja v druZzini, zmanjSanje nadzora CSD,
boljsa komunikacija, uvedba druZinskih pravil, ve¢ kakovostnega skupnega ¢asa in reSitev
stanovanjske stiske. Ena druZina vecjih sprememb ni zaznala.

Nekatere druzine, vklju€ene v raziskavo, se za podporo in pomo¢ v vsakdanjem Zivljenju
opirajo izkljuéno na mobilno sluzbo, druge vzporedno sodelujejo z dnevnim centrom, varno
hiSo, programi starSevstva, osebno asistenco, Solo ter razlicnimi drugimi strokovnjaki
(psihologi, logopedi, pedopsihiatri).

Nekatere druZine, vkljucene v raziskavo, se srecujejo s preobremenjenostjo z razli€nimi
strokovnimi  sluzbami, nedostopnostjo pomoc¢i, menjavami strokovnih delavk,

dolgotrajnimi postopki in razdrobljenostjo pomoci.
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Druzine, vklju¢ene v raziskavo, so pri sodelovanju z drugimi strokovnimi delavkami
pogosto dozivljale nezaupanje, obsojanje in vzviSenost. Sodelovanje v institucijah je v
nekaterih sprozalo tesnobo in strah.

Sodelovanje z mobilno sluzbo druzine, vkljuc¢ene v raziskavo, dozivljajo bolj pozitivno kot
sodelovanje z drugimi oblikami pomo¢i. Pri sodelovanju z mobilno sluzbo druzine porocajo
0 zaupanju, sprejemanju in sproscenosti.

Druzine, vkljucene v raziskavo, dodatno podpirajo sorodniki, partnerji, sodelavci, zakonska
skupina in izmenjava izkusenj z drugimi starsi.

Mobilna sluzba pri sodelovanju z druzinami, vkljucenimi v raziskavo, v ve€ini primerov ne
predstavlja edine oblike podpore in pomoci, temvec deluje vzporedno z drugimi viri pomoci
v sistemu socialnega varstva, zdravstva ter Solstva. Kljub temu starsi, vkljuceni v raziskavo,
mobilno sluzbo prepoznavajo kot najbolj dostopno, prilagojeno in osebno naravnano obliko
pomoci.

Druzine, vkljuCene v raziskavo, moznosti za razvoj mobilne sluzbe vidijo v pogostejsih
sre¢anjih z mobilno sluzbo, vzpostavitvi pomoci preko telefona po zakljuc¢ku delovnika, vec
individualnega dela z otroki brez prisotnosti starSev, ve¢ usmerjene pomoci pri ucenju in
vedji vlogi pri pridobivanju materialnih dobrin za druzino. Nekateri menijo, da je tak nacin

pomoci najprimernejsi za vse druzine, ki potrebujejo pomo¢ CSD, drugi predlogov nimajo.



7. PREDLOGI

Na podlagi pridobljenih rezultatov raziskave sem oblikovala naslednje predloge:

med predlogi starSev, vkljuc¢enih v raziskavo, so bili redni in zanesljivi tedenski obiski
strokovne delavke mobilne sluzbe, zato predlagam, da se z druzinami vzpostavi reden
tedenski termin srec¢anj, morda na isti dan ob isti uri. S tem bi zagotovili pogosta in redna
sreanja, s tem pa zmanjSali negotovost pri druzinah ter zagotovili predvidljivost, strukturo
in kontinuiteto sodelovanja.

Med predlogi starSev, vkljucenih v raziskavo, je bila dosegljivost mobilne sluzbe preko
telefona tudi izven delavnikov. Predlagam vzpostavitev dezurne telefonske linije, ki bi bila
na voljo izven delovnika, s katero bi starSem lahko omogocili takoj$njo oporo pri nenadni
stiski in preprecili eskalacijo tezav. Linijo bi lahko organiziral CSD v okviru obstojecega
kadra mobilne sluzbe ali v sodelovanju s strokovnimi delavkami na podrocju varstva
druzine, delo pa bi potekalo tako, da bi strokovne delavke izmeni¢no prevzemale dezurstvo.
Slo bi za telefonsko $tevilko, ki bi jo druzine dobile ob vkljuditvi mobilne sluzbe s
pojasnilom, da je namenjena nujni Custveni opori v trenutkih stiske. Komunikacija bi
temeljila na kratkih razbremenilnih pogovorih, usmeritvah in oceni, ali je potrebna nadaljnja
intervencija.

Med predlogi starSev, vkljuCenih v raziskavo, se je pojavila tudi zelja po pogostejSem
individualnem sodelovanju strokovne delavke z otroki. Predlagam, da se v okviru izvirnega
delovnega projekta pomoci skupaj z druzino razmisli o moznosti, da se enkrat mese¢no
uvede obisk, namenjen le otroku, brez prisotnosti starSev, ki se v tistem ¢asu umaknejo v
drug prostor. Tak pristop naj se uporabi v primeru, da se v sodelovanju z druzino izkaze kot
smiselen, koristen in varen za otroka ter ustreza dinamiki in potrebam druZine.

Med predlogi starSev, vklju€enih v raziskavo, je bilo tudi ve¢ usmerjene pomoci pri uc¢enju.
V druzinah, kjer se pojavljajo u¢ne tezave, predlagam, da se skupaj z druzino raziSce
moznosti za zagotavljanje u¢ne pomoci otrokom. To lahko vkljucuje razli¢ne oblike
pomoci, kot so pomoc¢ s strani lai¢ne delavke, pomoc s strani druzinskih ¢lanov, sosedov ali
drugih oseb iz otrokovega socialnega okolja. Strokovna delavka mobilne sluzbe naj pomo¢
usklajuje, spremlja napredek in skupaj z druzino prilagaja pomoc¢ glede na potrebe in
zmoznosti otroka ter druZine.

Med predlogi starSev, vklju€enih v raziskavo, je bila tudi vecja vloga strokovne delavke

oziroma CSD na sploSno pri pridobivanju dolo¢enih materialnih dobrih, kot je na primer
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obc¢insko stanovanje. V skladu s tem predlagam, da mobilna sluzba okrepi sodelovanje z
drugimi javnimi sluzbami, kot so pristojna sluzba ob¢ine, ki ureja stanovanjska vprasanja,
podrocja CSD, ki se ukvarjajo z uveljavljanjem pravic iz javnih sredstev, zdravstvene
ustanove in upravne enote. S tem bi lahko zagotovili boljSo usklajenost pri urejanju
pomembnih zivljenjskih vpraSanj druzin. Strokovna delavka mobilne sluzbe bi pri tem
prevzela vlogo koordinatorke podporne mreze, zaveznice druzine pri usmerjanju v sistemu
in informatorke o pravicah.

Glede na to, da so starsi v raziskavi poroc¢ali o preobremenjenosti z razlicnimi pomo¢mi in
pogostim menjavanjem strokovnih delavk, predlagam ohranjanje iste strokovne delavke v
druzini. V primeru zamenjav naj se zagotovi vsaj dve skupni sreCanji stare in nove
strokovne delavke z druZino. S tem bi omogocili postopni prehod, zmanjsali obcutek izgube
in negotovosti pri druzini ter novi strokovni delavki olajSali razumevanje druZinske
situacije. Na ta nain bi lahko podprli kontinuiteto dela, preprecili prekinitev procesa
podpore in pomoci ter zmanj$ali tveganje za upad motivacije druzine za nadaljnje
sodelovanje.

Glede na to, da so starsi v raziskavi v ve€ini izrazili zadovoljstvo z mobilno sluzbo in se jim
zdi taks$na oblika pomoci primerna za druzine, predlagam razsiritev mobilne sluzbe tudi na
druge regije, zaposlitev novega kadra in uvedbo mobilne sluzbe kot uradne storitve znotraj
Kataloga javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD (2024).

Za Se boljsi vpogled v izkusSnje druZin pri sodelovanju z mobilno sluzbo, predlagam
raziskavo, ki bo obsegala ve¢ji vzorec druzin in bodo prihajale iz vec razli¢nih regij (¢e bo
mobilna sluzba delovala v ve¢ regijah). Na ta nacin bi lahko pridobili §irSo sliko o
ucinkovitosti in zaznani podpori mobilne sluZbe ter razlikah v dostopnosti storitev, pristopih
in potrebah druzin v razli¢nih okoljih. S tem bi lahko tudi primerjali izku$nje druZin iz
razli¢nih regij med seboj.

Za boljsi vpogled v sodelovanje z mobilno sluzbo s perspektive razli¢nih ¢lanov druzin
predlagam neposredno vkljucitev otrok v raziskavo. Predlagam, da se z eti€no
prilagojenimi, otrokom primernimi intervjuji in tehnikami zajame staliS¢a otrok, ne le

porocila starSev.
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9. PRILOGE

9.1. Priloga 1: Vodila za intervju

Uvod

1. Kako bi opisali svojo druzino (st. otrok, starosti, druzinska dinamika)?
2. Kako ste prisli v stik z mobilno sluzbo?

3. Koliko ¢asa ze sodelujete z mobilno sluzbo?
R1: Kaksne so izku$nje druzZin pri sodelovanju z mobilno sluzbo?

Kako bi opisali vase sodelovanje z mobilno sluzbo?

Kako bi opisali zacetek sodelovanja z mobilno sluzbo?

Kaksen je bil vas prvi stik z mobilno sluzbo? Kako ste se pocutili?

Kako pogosto sodelujete z mobilno sluzbo? Kako potekajo ta sre¢anja (kje, kdaj, kdo, koliko ¢asa)

Kaksni so vasi obcutki glede sodelovanja z mobilno sluzbo zdaj?

$ ® N bk

Kaj je pripomoglo k temu, da vam je zdaj bolje, kot na zacetku? (e opiSejo pozitivne obcutke)
10. Kako se pocutite ob tem, ko nekdo vstopa v vas prostor, dom?

11. Kje vidite prednosti pri obiskih na domu in kje slabosti?

12. Kako bi opisali odnos med vami in strokovno/imi delavko/ami mobilne sluzbe?

13. Kaj vam je pri tem nacinu dela vSe¢? Kaj vas morda moti?

14. Kako sodelovanje dozivljajo vasi otroci?
R2: Katere spremembe je v druZine prineslo sodelovanje z mobilno sluzbo?

15. Kaksni so vasi cilji sodelovanja z mobilno sluzbo?

16. Kaksne spremembe ste opazili v vasi druZini v ¢asu sodelovanja z mobilno sluzbo?

17. Katere pozitivne spremembe v odnosih med druZinskimi ¢lani ste opazili? (lahko vprasas Se po socialnih,
Custvenih, materialnih)

18. Katere spremembe ste opazili pri sebi, partnerju, otrocih?

19. Ogromno stvari prispeva k spremembam v vsakodnevnem Zzivljenju druzine. Kaj menite, da je prispevalo

k spremembam v vasi druzini? S ¢im ste vi prispevali k spremembam?
R3: Kako se je pomo¢ v okviru mobilne sluzbe umestila v ostale oblike pomo¢i?

20. S katerimi drugimi oblikami pomoc¢i na CSD ste se srecali pred sodelovanjem z mobilno sluzbo? Kako
se te oblike pomoci povezujejo s pomo¢jo mobilne sluzbe?
21. Kako se vase sodelovanje z mobilno sluzbo razlikuje od drugih oblik pomoci, ki ste jih prejeli?

22. Kje ste v ¢asu sodelovanja Cutili najve¢ zaupanja, blizine ali podpore? Kaj je k temu prispevalo?
R4: Kje druzine vidijo moZnosti za razvoj, izboljSavo mobilne sluzbe?

23. Kaj bi si zeleli, da bi mobilna sluzba Se ponujala?
24. Kdaj ste imeli obcutek, da bi lahko bilo kaj izpeljano bolje? Kako ste to doziveli?

25. Kako bi po vasem mnenju ta oblika pomoc¢i lahko bila $e bolj u¢inkovita za druzine?
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9.2.

Priloga 2: Odprto kodiranje

9.2.1. Odprto kodiranje intervjuja A
Oznaka | Enota Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema
enote
Al Ja zaenkrat Zivimo mi StarSa in en / Druzinska Druzina
trije tukaj. otrok zivijo dinamika
skupaj
A2 Jaz imam tri otroke. Trije otroci v / Sestava Druzina
Najstarejsi je 20, srednji | druzini druzine
13, najmlajsi 5.
A3 ...kosvases Zacetek / Druzinska Druzina
partnerjem spoznala, je partnerskega dinamika
bilo sploh super ... odnosa
pozitiven
A4 To je vse nek dogovor Starejsi otrok / Druzinska Druzina
med mano in prevzema dinamika
najstarej$im sinom, v odgovornost
bistvu je vse na njega
prelozeno ...
A5 Jaz sem bil vedno v Odnosni / Druzinska Druzina
vlogi resitelja, N. je bila | trikotnik dinamika
zrtev, drugi so me pa
preganjali napre;.
A6 ... tudi ko sem bla na Izku$nja izbrisa | / Izzivi v Druzina
dnu, ko sem bla brez druzini
naslova, ko sem bla
izbrisana ...
A7 Brez tega nasilja, ki je Partner je bil / Izziviv Druzina
bilo, je bil idealen hkrati opora in druzini
partner, tisti, ki si ga vir nasilja
vsak mogoce zeli.
A8 Ampak zaradi razmer, Nezmoznost / Izzivi v Druzina
kakrs$ne so bile, nisem opravljati druzini
mogla. starSevsko
vlogo
A9 Pri nama je bila na Travmati¢na / Izziviv Druzina
zacetku taksna izkusnja, | izkusnjaz druzini
da sem morala na CSD institucijo
in so potem njega
odpeljali.
A10 Neka obdobja za nazaj Custveno breme | / Izziviv Druzina
me matrajo ... preteklih druzini
izkuSenj
All Sem bila v glavnem Osamljenost / Izzivi v Druzina
sama. druzini
Al2 Ko je bil o¢e nazadnje Pomanjkanje / Izziviv Druzina
tukaj sem mu rekel, da podpore druzine druzini

tko bi mi moral reét, da

se to ne dela, od zacetka.
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Oznaka | Enota Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema

enote

Al3 ... ko je partnerju Prepoved / Izzivi v Druzina
prepoved priblizevanja priblizevanja druzini
minila ...

Al4 Nama je tudi grozil Groznja / Izzivi v Druzina
odvzem ... odvzema otrok druzini

Al5 ... najve¢ zaradi nasilja. | Nasilje v / 1zzivi v Druzina

druzini druzini

Al6 ... so mi rekli, zdej pa Groznja / Izzivi v Druzina
gre$ v varno hiSo ali pa odvzema otrok druzini
bodo odvzeli sina.

Al7 Sin je vse to videl, Nasilje v / Izzivi v Druzina
gledal. Ceprav nad njem | druzini druzini
nikoli ni bilo nasilja.

Ampak pravijo, da ¢e
gleda Ze, je nasilje.

Al8 ... ker so me Ze od Disfunkcionalni | / 1zzivi v Druzina
majhnega tako vzgojili. | vzorci v druzini

primarni druzini

Al19 To niso bile take besede, | Disfunkcionalni | / Izzivi v Druzina
ki so se meni takrat vzorci v druzini
zdele zaljive, ker mami primarni druzini
je tko z mano govorila
ze od majhnega.

A20 Ta pomoc¢ je res fajn, Priporocilo Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
mislim, da bi jo kar mobilne sluzbe mobilne mobilne pri sodelovanju
vsaka druZina vsaki druzini sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
potrebovala. starSev sluzbo

A21 Zelo dobro. Veliko bolje | Zadovoljstvo z | Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
kot tam na lokaciji. obiski na domu | mobilne mobilne pri sodelovanju

sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
starSev sluzbo

A22 Tudi prej sva kdaj imela | Odprtost za Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
kontrolo nenapovedano obiske na domu | mobilne mobilne pri sodelovanju
in kar se tega tic¢e tudi sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
nisem imela nikoli starSev sluzbo
problema.

A23 Sploh nisem hotel. Bil Odpor do Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
sem tudi nesramen, ni pomoci mobilne mobilne pri sodelovanju
me zanimalo. Verjel sem sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
v to, da se mi dela starSev sluzbo
krivica.

A24 Ce nje ne bi bilo, jaz ne Dozivljanje Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
znam povedat, kako bi sodelovanja kot | mobilne mobilne pri sodelovanju
se jaz sam znasel. koristnega sluzbe s strani | sluzbe z mobilno

starSev sluzbo

A25 Tukaj sem takoj kupil ta | Zadovoljstvo s Dozivljanje Dozivljanje Izkus$nje druzin
pristop in sem se odprl pristopom mobilne mobilne pri sodelovanju
in je §lo napre;j. sluzbe s strani | sluzbe z mobilno

starSev sluzbo
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Oznaka | Enota Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema
enote
A26 Jaz nimam kaj za Odprtost za Dozivljanje Dozivljanje Izku$nje druzin
skrivat, lahko kadarkoli | obiske na domu | mobilne mobilne pri sodelovanju
kdo pride. sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
starSev sluzbo
A27 Zdaj so pomoje sami Zadovoljstvo z | Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
pozitivni »feedbacki«. mobilno sluzbo | mobilne mobilne pri sodelovanju
sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
starSev sluzbo
A28 Mi je veliko to, da ¢e je | Zadovoljstvo z | Dozivljanje Dozivljanje Izku$nje druzin
kaksna taka situacija, da | dostopnostjo mobilne mobilne pri sodelovanju
lahko pokli¢em. pomoci sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
starSev sluzbo
A29 Ostalo pa je super. Res. | Zadovoljstvo z | Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
Nama je res veliko mobilno sluzbo | mobilne mobilne pri sodelovanju
pomagalo. sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
starSev sluzbo
A30 Fajn mi je, da ima$ Zadovoljstvo s Dozivljanje Dozivljanje Izku$nje druzin
enega, nekoga, pa da ti pristopom mobilne mobilne pri sodelovanju
je tisti fajn. sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
starSev sluzbo
A3l In je itak Cisto drugace, Sproscenost Prednosti Dozivljanje Izkusnje druzin
Ce ti ena pride na dom domacega mobilne mobilne pri sodelovanju
ali pa e gre§ ti v to okolja sluzbe sluzbe z mobilno
institucijo. sluzbo
A32 Ja meni je prednost to, Sprosc¢enost Prednosti Dozivljanje Izku$nje druzin
da je bolj spros¢eno. Ja domacega mobilne mobilne pri sodelovanju
fajn mi je, da smo doma. | okolja sluzbe sluzbe z mobilno
sluzbo
A33 Ja meni se zdi, da ce bi Manjsi obcutek | Prednosti Dozivljanje Izkusnje druzin
bili tam, bi pa lahko nadzora v mobilne mobilne pri sodelovanju
imela bolj roko nad domacem sluzbe sluzbe z mobilno
nama. okolju sluzbo
A34 Meni to veliko pomeni, Sproscéenost Prednosti Dozivljanje Izkus$nje druzin
da lahko na dom pride. domacega mobilne mobilne pri sodelovanju
Ker se doma drugace okolja sluzbe sluzbe z mobilno
pocutis. sluzbo
A35 Najmlajsi pa jo v redu Pozitiven odnos | Odnos otrok in | Odnos s Izkusnje druzin
dozivlja. otroka do strokovne strokovno pri sodelovanju
strokovne delavke delavko z mobilno
delavke sluzbo
A36 Ful je sprosceno. Sproscenost Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
in strokovne strokovno pri sodelovanju
delavke delavko z mobilno
sluzbo
A37 Nimam nobenih Odprtost Odnos starSev | Odnos s Izkus$nje druzin
zadrzkov, da bi jo in strokovne strokovno pri sodelovanju
vprasal karkoli. delavke delavko Z mobilno
sluzbo
A38 Pa vse ji lahko poveva, Odprtost Odnos starsev | Odnos s Izkus$nje druzin
kljub temu da se vsak in strokovne strokovno pri sodelovanju
hitro ustrasi, ko je CSD. delavke delavko
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Oznaka | Enota Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema

enote
z mobilno
sluzbo

A39 Kljub vsemu te razume. | Razumevanjes | Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin

strani strokovne | in strokovne strokovno pri sodelovanju
delavke delavke delavko z mobilno
sluzbo

A40 Tudi ée je bila ostra, je Sprejemanje Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
bila z namenom, tudi ostrih besed kot | in strokovne strokovno pri sodelovanju
take stvari se ne smejo nujo delavke delavko z mobilno
dogajati. sluzbo

A4l Pa kar ze prvic, ko sva Obcutek Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
se videli, sem takoj varnosti v in strokovne strokovno pri sodelovanju
izrazila zeljo. odnosu delavke delavko z mobilno

sluzbo

A42 Njej sem takoj zaupala, | Zaupanje v Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
da ga imam rada, da bi odnosu in strokovne strokovno pri sodelovanju
rada obnovila zvezo, bi delavke delavko z mobilno
rada da uspeva, kljub sluzbo
vsemu, kar se je
dogajalo.

A43 Tudi take malo bolj grde | Zaupanje v Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
stvari, to na primer, da odnosu in strokovne strokovno pri sodelovanju
sem se zlagala. delavke delavko z mobilno

sluzbo

Ad4 Ne vem ... taka Sproscéenost Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
spros¢ena mi je bila. in strokovne strokovno pri sodelovanju

delavke delavko z mobilno
sluzbo

A45 Topla. Toplina Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin

strokovne in strokovne strokovno pri sodelovanju
delavke delavke delavko z mobilno
sluzbo

A46 Nasmejana. Nasmejana Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin

strokovna in strokovne strokovno pri sodelovanju
delavka delavke delavko z mobilno
sluzbo

A47 Zelo pozitivno se Pozitiven odnos | Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
pocutim ob njej. Vsak in strokovne strokovno pri sodelovanju
teden ¢akava, da pride. delavke delavko z mobilno

sluzbo

A48 Je vse odkrito, odnos in | Iskrenost Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
pogovor, iskrenost. in strokovne strokovno pri sodelovanju

delavke delavko z mobilno
sluzbo

A49 Pride k nam domov. Obiskovanje na | Potek Proces Izkusnje druzin

domu sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

AS50 Drugace pa vsak teden. Sodelovanje Potek Proces Izkus$nje druzin

enkrat tedensko | sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju
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Oznaka | Enota Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema

enote
mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

AS51 Socialna delavka nama Usmerjanje Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
je dala polno nekih starsi sodelovanja z | pri sodelovanju
smernic. mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo

AS52 Jaz sem vase zaprt, Individualni Sodelovanje s | Proces Izku$nje druzin
ampak ko je ona prisla, pogovori starsi sodelovanjaz | pri sodelovanju
sem jo videl, kako je mobilno z mobilno
zgovorna, ko je rekla kar sluzbo sluzbo
vprasajte, me je nekako s
tem povlekla, da ji
povem.

AS53 In sem dobil veliko Svetovanje Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
odgovorov nazaj. starsi sodelovanjaz | pri sodelovanju

mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

A54 Za kaksen nasvet jo torej | Svetovanje Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
pokliceva. starsi sodelovanja z | pri sodelovanju

mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

ASS Ampak nimas teh Usmerjanje Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
»feedbackov« v sebi, starsi sodelovanjaz | pri sodelovanju
odgovorov kam, in tukaj mobilno z mobilno
je socialna delavka. Mi sluzbo sluzbo
je dala odgovore.

A56 In ko mi zaénejo begat Spodbuda k Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
misli, mi rece, ti se samo | stabilnim starsi sodelovanjaz | pri sodelovanju
drzi svojega rituala, navadam mobilno z mobilno
svojih tirov v zivljenju, sluzbo sluzbo
vsak mora met cilj. Tudi
zraven, kar pride, to je
del procesa.

AST In mi tako lepo razlozi. Spodbujanje Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
Da lahko ti sam izbere$, | samoodloanja | starSi sodelovanja z | pri sodelovanju
kaj zdaj. Da ti sam lahko mobilno z mobilno
odlocas, kaj bos zdaj. sluzbo sluzbo

A58 Najvec tega zaupanja, Nudenje Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
podpore sva prejela pri podpore starsi sodelovanjaz | pri sodelovanju
socialni delavki mobilne mobilno z mobilno
sluzbe. sluzbo sluzbo

AS9 Nekaj ti pove, pa imas Svetovanje Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
potem en teden Casa starsi sodelovanja z | pri sodelovanju
malo razmisljat. mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo

A60 Ti sam prides do Usmerjanje Sodelovanje s | Proces Izku$nje druzin
odgovorov, ona ti da starsi sodelovanjaz | pri sodelovanju
samo smernice. mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo
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A61 V¢asih tudi popoldne Povezovanje z Sodelovanje z | Proces Izkusnje druzin
pride, da se s sinom otroki preko otroki sodelovanjaz | pri sodelovanju
poigra. igre mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo

A62 Zelo se sprosceno Povezovanje z Sodelovanje z | Proces Izkusnje druzin
pogovarjata, riSeta, otroki preko otroki sodelovanja z | pri sodelovanju
ustvarjata. ustvarjanja mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo

A63 Zdaj nam je socialna Organizacija Sodelovanje z | Proces Izkusnje druzin
delavka zrihtala treninge | fizicne otroki sodelovanjaz | pri sodelovanju
boksa. dejavnosti za mobilno z mobilno

otroka sluzbo sluzbo

A64 Skoraj eno leto. Sodelovanje eno | Trajanje Proces Izkusnje druzin

leto sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

A65 Jaz ko sem pri§la z varne | Predlog CSD o | Zadetek Proces Izkusnje druzin
hiSe, mi je gospa s centra | vkljucitvi sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
rekla, da bi bilo fajn, ce mobilne sluzbe mobilno z mobilno
bi sprejela tudi pomo¢ sluzbo sluzbo
druzinam.

A66 Pa sem rekla, da lahko, Strinjanje z Zacetek Proces Izkusnje druzin
da ja. vkljucitvijo sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju

mobilne sluzbe mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

A67 Takoj ko sem prisla k Takojs$nje Zacetek Proces Izkusnje druzin
socialni delavki, takoj ko | zaupanje sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
sva se videli, je bilo res strokovni mobilno z mobilno
tako ... vse sem ji lahko | delavki sluzbo sluzbo
povedala. Tudi to, da
sem krsila, da sem se
zlagala, da se nisva
videla, ¢eprav sva se
videla.

A68 On si na zacetku ni Partnerjev Zacetek Proces Izkusnje druzin
pustil pomagati, nobenih | zacetni odpor sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju
nasvetov, ni¢. Tudi za mobilno z mobilno
sina, za sebe sploh ne. sluzbo sluzbo
Vse mu je bilo odvec.

A69 Zelo dobro, zelo Sproscenost ze | Zacetek Proces Izkusnje druzin
sprosceno. od zacdetka sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju

mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

A70 Mogoce, ce bi lahko Se Pogostejse / Predlogi za Moznosti za
bolj pogosto. sodelovanje z izboljsavo izboljsavo

mobilno sluzbo mobilne mobilne sluzbe
sluzbe

ATl Mogoce da bi bilo Konstantno / Predlogi za Moznosti za
najbolje konstantno sodelovanje izboljsavo izboljsavo
enkrat tedensko. enkrat tedensko mobilne mobilne sluzbe

sluzbe
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A72 Mogoce da bi lahko Dostopnost / Predlogi za Moznosti za
kadarkoli poklical. Na mobilne sluzbe izboljSavo izboljSavo
primer popoldne, aha jaz | tudi izven mobilne mobilne sluzbe
imam zdaj eno stisko, delovnih ur sluzbe
ura je pet, pa zdaj ne
morem. Mogoce to, da
bi ta klic bil na voljo.
A73 Ja zdaj trenutno smo Bolj prijetno / Spremembe na | Spremembe, ki
fajn. vzdusje v druzinski jihje
druzini ravni sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
A74 Pol pa delam, delavana | Prizadevanje za | / Spremembe na | Spremembe, ki
tem, da bi bil tudi srednji | ponovno druzinski jih je
sin neke vikende, vkljucitev ravni sodelovanje z
tedensko z nami. otroka v druzino mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
A75 Pa da ni ve¢ nasilja v Prenchanje / Spremembe na | Spremembe, ki
prvi vrsti. nasilja v druzini druzinski jih je
ravni sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
A76 On je tudi otrok in se s Uvid v Custveno | / Spremembe Spremembe, ki
temi stvarmi ne bi smel obremenjenost pri star$ih jih je
obremenjevat. otroka sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
AT77 Jaz bi pa kot mama Prevzemanje / Spremembe Spremembe, ki
morala to Ze prej resit. odgovornosti pri starSih jih je
Mi je jasno. sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
A78 Ce bi midva Ze takrat Izboljsanje / Spremembe Spremembe, ki
delala kakor delava zdaj, | partnerskega pri starSih jih je
kakor mi je socialna odnosa sodelovanje z
delavka dala par mobilno sluzbo
odgovorov, jaz ne bi prineslo v
imel problemov. druzino
A79 Ampak Ce se to ne bi Spoznavanje / Spremembe Spremembe, ki
zgodilo pa jaz tud ne bi samega sebe pri starSih jih je
nikoli sebe spoznal, sodelovanje z
vedel, kaj so moje mobilno sluzbo
napake. prineslo v
druzino
A80 Najvec je uno, da si Priznavanje / Spremembe Spremembe, ki
prizna$ nekaj. Takrat napak pri star§ih jihje

lahko gres Sele napre;.

sodelovanje z
mobilno sluzbo
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prineslo v
druzino
AS81 Zdaj ko tako pomislim Priznavanje / Spremembe Spremembe, ki
za nazaj si recem, kako napak pri star$ih jihje
nisi mogu odpret oc¢i ali sodelovanje z
pa da bi mi vsaj kdo mobilno sluzbo
rekel, kaj delas. prineslo v
druzino
A82 Pri nama je odnos zdaj Izboljsanje / Spremembe Spremembe, ki
ful dober. partnerskega pri star$ih jihje
odnosa sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
A83 Ni niti nobene zaljivke, | Prenehanje / Spremembe na | Spremembe, ki
da bi me uzalil. Prej je nasilja v druzini druzinski jihje
bilo to dnevno. ravni sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
A84 Tudi te neke stvari, ki Custvena / Spremembe Spremembe, ki
sem jih ti§¢ala v sebi, razbremenitev pri starSih jih je
sem ji lahko zaupala pa sodelovanje z
povedala. mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
A8S ... sem mu jaz rekla, da | Pozitivna / Spremembe Spremembe, ki
je socialna delavka ful sprememba pri star$ih jih je
fajn. partnerjevega sodelovanje z
odnosa do mobilno sluzbo
pomoci prineslo v
druzino
A86 Potem ko je videl, dajo | Pozitivna / Spremembe Spremembe, ki
lahko kaksne stvari sprememba pri star$ih jih je
vprasa in da je fajn. partnerjevega sodelovanje z
odnosa do mobilno sluzbo
pomoci prineslo v
druzino
A87 Upanje ti malo povrne, Povrnitev / Spremembe Spremembe, ki
da ni vse tako ¢rno. upanja pri starSih jih je
sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
AS88 Glede na to, da sem jaz Prehod iz / Spremembe Spremembe, ki
prej zelo malo govorila, | zaprtosti v pri starSih jih je
sem njej veliko odprto izrazanje sodelovanje z
povedala. mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
A89 Potem sem pa nekaj ¢asa | Sprejemanje / Spremembe Spremembe, ki
rabil zase, potem sem pa | pomoci pri star$ih jihje
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dojel, kaj sem naredil in sodelovanje z
sem se s tem tudi mobilno sluzbo
sprijaznil. prineslo v
druzino
A90 Veliko sva ze s tem, da Izboljsana / Spremembe Spremembe, ki
smo si povedali. komunikacija v pri star$ih jihje
partnerskem sodelovanje z
odnosu mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
A91 Da je ne rabiva ve¢. Da | Cilj je / Spremembe Spremembe, ki
midva zaCneva brez nje samostojno pri star$ih jihje
funkcionirati. delovanje brez sodelovanje z
strokovne mobilno sluzbo
podpore prineslo v
druzino
A92 V bistvu je meni Ze to Sprejemanje / Spremembe Spremembe, ki
veliko, da si je partner pomoci pri star$ih jihje
pustil pomagati. To je bil sodelovanje z
velik dosezek. mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
A93 Je zelo dobro, ko je SD Vecja / Spremembe Spremembe, ki
prisla, se mi zdi, da je on | sproscenost pri starSih jih je
bolj spros¢en, neke sodelovanje z
odgovore je dobil ... mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
A9%4 Tisti trenutek si malo Sprejemanje / Spremembe Spremembe, ki
jezen, potem pa pomoci pri starSih jih je
ugotovis, da samo delajo sodelovanje z
svoje delo. mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
A95 Ce se to ne bi zgodilo, Zavedanje / Spremembe Spremembe, ki
jaz sploh ne bi razmisljal | destruktivnih pri star$ih jih je
vzorcev iz sodelovanje z
primarne mobilno sluzbo
druzine prineslo v
druzino
A96 Oprostit moras in iti Zmoznost / Spremembe Spremembe, ki
naprej. odpuscanja pri star$ih jih je
sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
A97 Moras znat deliti. Izboljsana / Spremembe Spremembe, ki
komunikacija v pri star§ih jihje
partnerskem sodelovanje z
odnosu mobilno sluzbo

prineslo v
druzino
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A98 Ker je treba vsak dan na | Zavedanje, da / Spremembe Spremembe, ki
dnevni bazi nekaj odnos zahteva pri star$ih jih je
naredit, da je ta vez stalno delo sodelovanje z
boljsa in boljsa. mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
A99 Klju¢ do uspeha pri Nadzor nad / Spremembe Spremembe, ki
meni je da sem miren v svojim pri star$ih jih je
vseh situacijah in da vedenjem sodelovanje z
ostanem miren. Ker mobilno sluzbo
vcasih sem ob vsaki prineslo v
situaciji ekskaliral, da je druzino
nastal problem.
A100 Kregala sva se za Manj konfliktov | / Spremembe Spremembe, ki
marsikaj pa sploh ni bilo | med pri starSih jih je
vazno. Danes pa sploh partnerjema sodelovanje z
ne vem, kdaj sva se mobilno sluzbo
nazadnje kregala. prineslo v
druzino
A101 Naredil sem stvari za Skrb zase / Spremembe Spremembe, ki
sebe, da sem se jaz pri starSih jih je
dobro pocutil, da sem jaz sodelovanje z
pogledal v ogledalo in mobilno sluzbo
rekel, rad se imam. prineslo v
druzino
A102 Moja resitev je bila Skrb zase / Spremembe Spremembe, ki
trening, v temu sem se pri star$ih jihje
nasel. In sem se jaz sodelovanje z
potem dobro pocutil in mobilno sluzbo
sem lahko z mirno, prineslo v
bistro glavo nekaj druzino
presodil.
A103 Ze to, da si poveva. Jaz Prehod iz / Spremembe Spremembe, ki
sem bila v glavnem tiho. | zaprtosti v pri star$ih jih je
odprto izrazanje sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
A104 Zdaj mu pa lahko Prehod iz / Spremembe Spremembe, ki
povem. Zdaj mu tudi zaprtosti v pri starSih jih je
upam povedat. odprto izrazanje sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
A105 Komunicirat sva se Izboljsana / Spremembe Spremembe, ki
naucila. komunikacija v pri starSih jih je
partnerskem sodelovanje z
odnosu mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
A106 Jaz zdaj vidim vse te Zavedanje / Spremembe Spremembe, ki
napake, ko imam sina. In | destruktivnih pri star$ih jihje
nikoli ne bom dovolil, vzorcev iz sodelovanje z
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kar sem jaz dozivljal, primarne mobilno sluzbo
ampak Cisto kontra druzine prineslo v
temu. druzino
A107 Ona je bila odskocna Pozitivna / Spremembe Spremembe, ki
deska, da sem jaz dojel, | sprememba pri star$ih jihje
da so vsi tukaj za to, da odnosa do sodelovanje z
se pomaga. pomoci mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
A108 Men je to zamenjalo Pozitivna / Spremembe Spremembe, ki
pogled na »lajf«, ko je sprememba pri star$ih jihje
prisla k meni domov. odnosa do sodelovanje z
pomoci mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
A109 Jaz nikoli ne bi Sel tja. Sprememba / Spremembe Spremembe, ki
Ampak ko je ona prisla | pogleda na CSD pri star$ih jihje
sem, lahko tudi jaz grem sodelovanje z
tja. mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
Al110 Nisem vedel, kaj mi Zavedanje / Spremembe Spremembe, ki
govorijo, jaz svojega posledic nasilja pri starSih jihje
otroka ne bi nikoli tepel. | v druzini na sodelovanje z
Potem sem rabil nekaj otroka mobilno sluzbo
Casa, da sem dojel. prineslo v
druzino
Alll Ne odvzemajo otrok, Sprememba / Spremembe Spremembe, ki
kakor sem jaz govoril, pogleda na CSD pri starSih jih je
da razdirajo druzine. sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
Al12 Moje mnenje se je Sprememba / Spremembe Spremembe, ki
spremenilo za 110 % na | pogleda na CSD pri star§ih jihje
boljse. sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
Al13 Potem je tudi partnerka Spremembe / Spremembe Spremembe, ki
videla, da iz dneva v dan | opazene s strani pri starSih jih je
drugace delujem. bliznjih sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
All4 Ker pri kaksni drugi Nezaupanje / Razlike pri Vkljucenost v
sodelavki pac nisem drugim drugih oblikah | druge oblike
upala sploh reci, da ne delavkam pomoci pomoci

glede na to, kaj se je
dogajalo, bi bila Se
vedno z njim skupa;.
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Al15 Kaksnemu drugemu zelo | Nezaupanje / Razlike pri Vkljucenost v
tezko kaj poves in drugim drugih oblikah | druge oblike
zaupas, njej sem pa kar delavkam pomoci pomoci
hitro.

All6 Drugacen pristop je Bolj sproscen / Razlike pri Vkljucenost v
imela. Bolj sproscen. pristop kot drugih oblikah | druge oblike

ostale strokovne pomoci pomoci
delavke

Al17 Zato ker sem socialno Dober obcutek v | / Razlike pri Vkljucenost v
delavko Ze prvi¢ zacutila | primerjavi z drugih oblikah | druge oblike
in mi je bilo fajn. drugimi pomoci pomoci

Al18 Jaz z drugimi nisem Tezave pri / Razlike pri Vkljucenost v
mogel nikakor sodelovanju z drugih oblikah | druge oblike
sodelovat. drugimi pomoci pomoci

Al119 Ze ta odnos. Najprej sem | Vzvisen odnos | / Razlike pri Vkljuéenost v
pomislil, da se bo moral | prej$njih drugih oblikah | druge oblike
najprej spustit na moj strokovnih pomoci pomoci
nivo, potem pa se bova delavcev
lahko pogovarjala. Ti
nisi ni¢ ve¢ od mene in
to sem jaz imel v glavi.

A120 Ona pa se ne dela, daje | Strokovna / Razlike pri Vkljucenost v
nekaj vec. delavka mobilne drugih oblikah | druge oblike

sluzbe ni pomoci pomoci
vzviSena

Al121 Ampak to je tudi njeno Razumevanje / Razlike pri Vkljuéenost v
podrocje. Tiste so pa razli¢nih vlog drugih oblikah | druge oblike
malo za drugacno strokovnih pomoci pomoci
podrocje in tudi njih delavk
mora$ razumet.

Al122 Ze ob vstopu dobis neko | Ob&utek / Razlike pri Vkljuéenost v
tesnobo. tesnobe pri drugih oblikah | druge oblike

drugih pomoci pomoci
strokovnih
delavkah

Al123 Jaz recimo vsakic, ko Obcutek / Razlike pri Vkljucenost v
sem hotela it, me je en tesnobe pri drugih oblikah | druge oblike
teden prej zvijalo. drugih pomoci pomoci

strokovnih
delavkah

Al124 Njej si tega nisem upala | Zaupanje / Razlike pri Vkljucenost v
povedati, da sem hotela | strokovni drugih oblikah | druge oblike
biti z njim. Socialni delavki mobilne pomoci pomoci
delavki MS pa sem si sluzbe
upala. Prav zanimivo,
kako so sosednja vrata
lahko ¢isto druga
zgodba.

Al25 Pri njej nazadnje smo se | Sodelovanje s / Formalna Vklju€enost v
tudi smejali. Je bilo v strokovno pomo¢ druge oblike
redu. delavko na pomoci

podrocju
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preprecevanja
nasilja v druzini

Al26 Jaz sem oddala vlogo in | Postopek za / Formalna Vkljucenost v
maja imam predhodno urejanje stikov z pomo¢ druge oblike
svetovanje. otrokom pomoci

A127 Saj sva se potem Razumevanje / Formalna Vkljucenost v
pogovarjala, da sem vloge drugih pomo¢ druge oblike
vsako posebej razumela. | strokovnih pomoci

delavk

Al28 Tudi takrat, ko sem §la v | Bivanje v varni | / Formalna Vkljucenost v
varno hiso ... hisi pomo¢ druge oblike

pomoci

A129 Tudi varna hisa je nek Bivanje v varni | / Formalna Vkljucenost v
poseben kraj, vreduno. | hisi pomoc¢ druge oblike

pomoci

A130 Pa sem se v redu Dobro pocutje v | / Formalna Vklju€enost v
pocutila. varni hisi pomo¢ druge oblike

pomoci

Al31 Ampak sam si. Obcutek / Formalna Vkljucenost v

osamljenosti v pomo¢ druge oblike
varni hisi pomoci

Al132 Tudi stroski so bili Dodatni stroski | / Formalna Vklju€enost v
potem tam najemnina in | zaradi bivanja v pomo¢ druge oblike
tukaj najemnina, voznja. | varni hisi pomoci

Al33 Nimas prihodkov. Dodatni stroski | / Formalna Vkljucenost v

zaradi bivanja v pomo¢ druge oblike
varni hisi pomoci

Al34 Ja tam sta bile tudi dve Sodelovanje s / Formalna Vkljuéenost v
socialni delavki, zelo strokovnima pomoc¢ druge oblike
fajn. delavkama v pomoci

varni hisi

Al35 Drugace pa so me imeli | Obcutek / Formalna Vkljucenost v
zelo pod nadzorom. nadzora v varni pomo¢ druge oblike

hisi pomoci

A136 Zjutraj ko gres, mora$ Obcutek / Formalna Vkljucenost v
sporocit, takoj ko prides, | nadzora v varni pomo¢ druge oblike
mora$ sporocit, e gres hisi pomoci
ponovno iz hiSe, moras
sporoc¢it. Lokacije sploh
ne smes izdat.

Al137 Vem, da je to njihovo Razumevanje / Formalna Vkljucenost v
delo in je prav in zascitne vloge pomoc¢ druge oblike
normalno, da zascitijo CSD do otrok pomoci
mladoletnega otroka, ne
glede na vse.

Al38 Mogoce kaksna groznja | Razumevanje / Formalna Vklju€enost v
prevec, ampak jih tudi za$Citne vloge pomoc¢ druge oblike
razumem. CSD do otrok pomoci
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A139 Tako, zelo v enih Dvoumnost / Formalna Vkljucenost v
dvomih smo, ker vsak priporocil pomoc¢ druge oblike
nekaj drugega rece. pomoci

Al140 Ceprav $e vedno tudi z Sodelovanje s / Formalna Vkljucenost v
drugimi sodelujeva, strokovno pomo¢ druge oblike
enkrat na mesec pri delavko na pomoci
socialni delavki za podrocju
nasilje. preprecevanja

nasilja v druzini

Al41 Ampak je ona Sodelovanje s / Formalna Vkljucenost v
pomirjena, ker hodi k strokovno pomo¢ druge oblike
nama socialna delavka z | delavko na pomoci
mobilne, pa si med sabo | podrocju
malo povedo, ali preprecevanja
napredujemo. nasilja v druzini

Al142 Jaz sem najprej imela Zamenjava / Formalna Vkljuéenost v
eno drugo socialno strokovne pomoc¢ druge oblike
delavko, ko pa sem delavke pomoci
spoznala socialno
delavko mobilne, sem
tam prekinila
sodelovanje.

Al43 Zdaj da bi nekaj imela Razdrobljenost | / Formalna Vkljucenost v
povsod pomoci, se mi pomoci pomo¢ druge oblike
tudi ne zdi potrebno. pomoci

9.2.2. Odprto kodiranje intervjuja B

Oznaka | Enota Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema

enote

Bl Sluzbo sem imela, Urejena sluzba / Druzinska Druzina
stanovanje sem si dobila | in stanovanje dinamika

B2 ... s starej§ima dvema Dobri stiki med | / Druzinska Druzina
otrokoma imam dobre mamo in otroki dinamika
stike ...

B3 Otroci so zdaj kar v Otroci so v / Druzinska Druzina
redu. dobrem stanju dinamika

B4 ... zapadel v neko Depresija / Izzivi v Druzina
depresijo, ni videl, kako druzini
in kaj.

B5 Potem pa so se zacele Financne tezave |/ Izzivi v Druzina
raznorazne tezave, druzini
vecinoma je bil to denar.

B6 Onje bil s. p. inni imel | Finan¢ne tezave |/ Izziviv Druzina
veliko dela ... druzini

B7 Bili so stresi, ker se z Konflikti v / Izzivi v Druzina
njegovimi star$i nismo druzini druzini

dobro razumeli.
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B8 Na koncu je prislo tako | Nasilje v druzini | / Izzivi v Druzina
daleg, da je zacel vpiti druzini
na mene, na koncu je
prislo tudi do nasilja.

B9 Pogoje mi je postavil ... | Nasilje v druzini | / Izzivi v Druzina

druzini

B10 ... bil je nasilen do Nasilje v druzini | / Izzivi v Druzina
mene ... druzini

B11 Takrat sem postala z Nasilje v druzini | / Izzivi v Druzina
njegove stvari alkoholik, druzini
da se drogiram, nisem
custvena mati, pijana
sem doma, pijana sem,
ko se vozim, v sluzbi
sem pijana.

B12 On je otroke custveno Zloraba in / Izzivi v Druzina
izrabljal, zmanipuliral in | manipulacija druzini
tukaj so se zacele otrok
zgodbice.

B13 Meni je za eno leto Prepoved / [zziviv Druzina
sodisc¢e odobrilo tudi priblizevanja druzini
prepoved priblizevanja

B14 V glavnem iskal je Nasilje v druzini | / Izzivi v Druzina
nadine in moznosti, da druzini
bi me ¢imbolj o€rnil,
oblatil ...

B15 ... V te svoje nacrte je Zloraba in / Izziviv Druzina
vpletal svoje otroke. manipulacija druzini

otrok

B16 In enostavno sem takrat | Razveza starSev | / Izzivi v Druzina
tudi za dobrih 14 dni druzini
odsla od njega, vzela
otroke in §la zivet k
svojim starSem.

B17 StarejSa otroka sta Beg otrok od / Izziviv Druzina
veckrat pobegnila ... doma druzini

B18 ... je prislo na koncu do | Odvzem otrok / Izzivi v Druzina
tega, da so nama otroke druzini
vzeli.

B19 ... potem pa enostavno Razveza starSev | / Izziviv Druzina
nisem mogla vec. druzini

B20 Z otroci je bila pa Konflikti v / Izzivi v Druzina
tezava. druzini druzini

B21 Rodili so se nama trije Trije otroci v / Sestava Druzina
otroci. druzini druzine

B22 Lahko re¢em, da je bila | Obremenjenost / Izzivi v Druzina
ona pri tem najbolj otrok s tezavami druzini

obremenjena.

starSev
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B23 Ceprav s¢asoma je bilo | Odpor otroka do | DozZivljanje Dozivljanje Izku$nje druzin
tastarejSemu sinu malo sodelovanja mobilne mobilne pri sodelovanju
nadlezno. sluzbe s strani | sluzbe z mobilno

otrok sluzbo

B24 Mlajsa h¢i je bila pa Veselje otroka Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
vedno vesela, z njo ni do sodelovanja mobilne mobilne pri sodelovanju
bilo nobenih tezav. sluzbe s strani | sluzbe z mobilno

otrok sluzbo

B25 Po eni strani je bilo Dozivljanje Dozivljanje Dozivljanje Izku$nje druzin
obremenjujoce za mene, | sodelovanja kot | mobilne mobilne pri sodelovanju
ker je bilo veliko vsega | obremenjujocega | sluzbe s strani | sluzbe z mobilno

starSev sluzbo

B26 Po drugi strani je pa tudi | Dozivljanje Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
meni pomagalo. sodelovanja kot | mobilne mobilne pri sodelovanju

koristnega sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
starSev sluzbo

B27 Ce imas ti ene stiske in | Pridobitev Dozivljanje Dozivljanje Izku$nje druzin
tezave, da ti se z nekom | sogovornika, ki | mobilne mobilne pri sodelovanju
pogovarjas, te poslusa, ti | poslusa, daje sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
daje nasvete, predloge. nasvete in starSev sluzbo

predloge

B28 Ti je v pomoc. Dozivljanje Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin

sodelovanja z mobilne mobilne pri sodelovanju
mobilno sluzbo | sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
kot koristno starSev sluzbo

B29 Nisem imela nikoli Brez odpora in Dozivljanje Dozivljanje Izku$nje druzin
kaksnega odpora ali strahu pri mobilne mobilne pri sodelovanju
strahu, jaz sem kar sodelovanju z sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
povedala tako, kot je, mobilno sluzbo starSev sluzbo
tako, kot sem mislila.

B30 Sploh mi ni bilo tezko. Odprtost za Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
Pri meni je vsak obiske na domu | mobilne mobilne pri sodelovanju
dobrodosel. sluzbe s strani | sluzbe z mobilno

starSev sluzbo

B31 Zmeraj je bilo vse v Zadovoljstvo z Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
redu. mobilno sluzbo mobilne mobilne pri sodelovanju

sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
starSev sluzbo

B32 Pa sem rekla: ja kaj pa Spodbujanje Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
je, tisto eno urico smo otrok k mobilne mobilne pri sodelovanju
skupaj. sodelovanju sluzbe s strani | sluzbe z mobilno

starSev sluzbo

B33 Edino to se mi zdi Se ni potrebno Prednosti Dozivljanje Izkusnje druzin
vcasih dobro, da meni ni | nikamor voziti mobilne mobilne pri sodelovanju
bilo potrebno se vozit. sluzbe sluzbe z mobilno

sluzbo

B34 Odnos je bil v redu. Zadovoljstvo z Odnos starSev | Odnos s Izkus$nje druzin

odnosom in strokovne strokovno pri sodelovanju
delavke delavko z mobilno
sluzbo
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B35 Vse so bile odprte, Pozitivne Odnos starSev | Odnos s Izkus$nje druzin
simpati¢ne punce. lastnosti in strokovne strokovno pri sodelovanju
strokovnih delavke delavko z mobilno
delavk sluzbo
B36 Ce se bom jaz nekomu Svetovalna Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
zaupala, potozila, vloga starsi sodelovanjaz | pri sodelovanju
pri¢akujem od take mobilno z mobilno
osebe, da mi bo dala sluzbo sluzbo
neke informacije, mi
svetovala.
B37 ... sva se menili ¢isto Prilagodljivost Potek Proces Izkusnje druzin
odvisno od Casa. sodelovanja sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
B38 Ce je bila omejena s Prilagodljivost Potek Proces Izkusnje druzin
¢asom, sem pa jaz sodelovanja sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
prisla. mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
B39 Zmeraj smo se dobro Prilagodljivost Potek Proces Izkusnje druzin
takoj uskladili, ni bilo sodelovanja sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
nobenih tezav. mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
B40 To je bil tudi namen, da | Druzenje Dozivljanje Dozivljanje Izkus$nje druzin
se malo podruzimo, da mobilne mobilne pri sodelovanju
malo odmislimo, da se sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
malo odklopimo. starSev sluzbo
B41 Pomoje tudi, da so one Opazovanje Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
same videle, kakSen druzinske mobilne mobilne pri sodelovanju
imamo mi odnos. dinamike s strani | sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
strokovne starSev sluzbo
delavke
B42 V bistvu sem imela Opazovanje Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
obcutek, da so malo druzinske mobilne mobilne pri sodelovanju
gledale te stvari in dinamike s strani | sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
opazovale. strokovne starSev sluzbo
delavke
B43 Ali je ona prihajala sem | Obiskovanje Potek Proces Izkusnje druzin
mobilne sluzbe sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
na domu mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
B44 ... ali pa sem jaz pa tisti | Pogovor na CSD | Potek Proces Izkusnje druzin
od otrok, ki je bil pri sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
meni, pa smo $li tja. mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
B45 Smo se tudi na sredi poti | Srecanje zunaj Potek Proces Izkusnje druzin
srecali, pa smo §li malo sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
pes na sprehod. mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
B46 Bilo je pa res enkrat na Sodelovanje Potek Proces Izkus$nje druzin
teden. enkrat tedensko | sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
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mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
B47 Zdele zadnja leta je pa Sodelovanje z Potek Proces Izkusnje druzin
tu pa tam. mobilno sluzbo sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
na vsake toliko mobilno z mobilno
Casa sluzbo sluzbo
B48 Tako da v bistvu sem Individualni Sodelovanje s | Proces Izku$nje druzin
vedinoma jaz sama pogovori starsi sodelovanjaz | pri sodelovanju
hodila. mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
B49 In ne glede na to, pri Odprta Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
kom sem bila, sem se komunikacija starsi sodelovanja z | pri sodelovanju
kar isto pogovarjala o mobilno z mobilno
teh stvareh. sluzbo sluzbo
B50 Jaz povem tisto, kar Odprta Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
mislim, tisto, kar ¢utim, | komunikacija starsi sodelovanja z | pri sodelovanju
ne glede na to, kateri mobilno z mobilno
osebi. sluzbo sluzbo
BS51 Bili so tudi otroci Vkljucenost Sodelovanje z | Proces Izkusnje druzin
vkljuceni. otrok v mobilno | otroki sodelovanja z | pri sodelovanju
sluzbo mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
B52 ... so bili ene parkrat Individualni Sodelovanje z | Proces Izku$nje druzin
tudi sami povabljeni na | pogovori otroki sodelovanjaz | pri sodelovanju
pogovor. mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
B53 Ampak drugace pa kot Nezadostna Sodelovanje z | Proces Izkusnje druzin
sami otroci, zelo malo, individualna otroki sodelovanjaz | pri sodelovanju
malo premalo. Kot samo | pomo¢ otrokom mobilno z mobilno
za otroke. sluzbo sluzbo
B54 ... je ponavadi za héerko | Povezovanje z Sodelovanje z | Proces Izkusnje druzin
prinesla kaksne otrokom preko otroki sodelovanja z | pri sodelovanju
sfotokopirane risbice in | ustvarjanja mobilno z mobilno
je imela za risat. sluzbo sluzbo
B55 Ali pa smo se §li skupaj | Vkljucevanje Sodelovanje z | Proces Izkusnje druzin
kaksno igrico, v€asih otrok preko otroki sodelovanjaz | pri sodelovanju
smo kaj izdelovali, dejavnosti mobilno z mobilno
v¢asih ¢e je bilo lepo sluzbo sluzbo
vreme, smo $li ven.
B56 Ze tri leta sodelujemo. Sodelovanje tri Trajanje Proces Izkusnje druzin
leta sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
B57 In jaz sem se z vsemi Strinjanje z Zacetek Proces Izkusnje druzin
stvarmi strinjala. vkljucitvijo sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju
mobilne sluzbe mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
B58 7Ze takoj po logitvi so mi | Predlog CSD o Zacetek Proces Izkus$nje druzin
to predlagali na podlagi | vkljucitvi sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
vsega, kar se je mobilne sluzbe mobilno z mobilno
dogajalo. sluzbo sluzbo
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B59 ... od lo¢itve in vsega Predlog CSD o Zacetek Proces Izkusnje druzin
tega, kar se nam je vkljucitvi sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
dogajalo, so pristopili in | mobilne sluzbe mobilno z mobilno
ponudili vse te pomoci. sluzbo sluzbo

B60 Jaz mislim, da bi bilo Predlog za / Predlogi za Moznosti za
nekako tudi boljSe, da bi | pogostejse izboljsavo razvoj,
otroci lahko veckrat pogovore otrok mobilne izboljSavo
prisli na center za na centru sluzbe mobilne sluzbe
kaksen pogovor.

B61 In na podlagi tega bi Predlog za / Predlogi za Moznosti za
CSD moral njo bolj pogostejse izboljsavo razvoj,
vkljucit, pogovore imeti. | sodelovanje mobilne izboljSavo

otrok na centru sluzbe mobilne sluzbe

B62 Vcasih se tudi ne znajo | Pogostejsi / Predlogi za Moznosti za
izrazat, povedat, individualni izboljsavo razvoj,
pristopat. In recimo s pogovori z mobilne izboljsavo
tega vidika, da bi lahko | otroki sluzbe mobilne sluzbe
veckrat otroke povabili
na pogovor.

B63 Da bi bilo bolj s Bolj poglobljena | / Predlogi za Moznosti za
psiholoskega vidika. sodelovanje z izboljsavo razvoj,

otroki s mobilne izboljsavo
psiholoskega sluzbe mobilne sluzbe
vidika

Bo64 Jaz kot sama je bilo Pogostejsi / Predlogi za Moznosti za
velik teh pogovorov, za | individualni izboljsavo razvoj,
otroke pa premalo. pogovori z mobilne izboljsavo

otroki sluzbe mobilne sluzbe

B65 Z vidika otroka bilo Sodelovanje z / Predlogi za Moznosti za
bolje, da je otrok v otrokom v izboljsavo razvoj,
domacem okolju, kjer se | domacem okolju mobilne izboljsavo
dobro pocuti, pa da bi brez prisotnosti sluzbe mobilne sluzbe
nekdo pride, pa se jaz starSa
odmaknem.

B66 To je ¢isto drugacen Sodelovanje z / Predlogi za Moznosti za
pogovor, kot ¢e bi bila otrokom v izboljsavo razvoj,
jaz zraven ali pa Ce je domacem okolju mobilne izboljsavo
otrok Cisto sam. brez prisotnosti sluzbe mobilne sluzbe

starSa

B67 Jaz se strinjam s tem, da | Pogostejsi / Predlogi za Moznosti za
je otrok sam. Ker takrat | individualni izboljsavo razvoj,
je bolj sproscen, takrat pogovori z mobilne izboljsavo
drugace razmislja, otroki sluzbe mobilne sluzbe

B68 Da bi pa zaradi tega Druzina ne / Spremembe na | Spremembe, ki
rekla, vau to je bilo pa zaznava druzinski ravni | jih je
zdaj zaradi tega pa tega, | prelomnih sodelovanje z
pa ne morem reci. ucinkov mobilno sluzbo

sodelovanja prineslo v
druzino

B69 ... sem se zmeraj Trud starSev pri | / Spremembe Spremembe, ki

potrudila pa smo §li.

sodelovanju

pri star$ih

jih je
sodelovanje z
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mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
B70 Ce drugega ne pa tudi Aktivacija in / Spremembe Spremembe, ki
to, da sem se jaz tudi z motivacija pri starSih jih je
eno stvarjo ukvarjala sodelovanje z
kljub utrujenosti, bom mobilno sluzbo
rekla, da je bil razlog, da prineslo v
sem rekla, aha to moram druzino
naredit, zdaj bomo $li pa
fajn na sprehod, na svez
zrak, bomo nekaj delali
skupaj. Da me je malo
pozitivno dvignilo.
B71 Lahko re¢em, da sem se | Pridobitev / Spremembe Spremembe, ki
skozi tega kar veliko novega znanja pri starSih jihje
naucila. sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
B72 Skozi vse te tezave mi je | Razvoj / Spremembe Spremembe, ki
veliko pomagalo tole, da | kompetenc za pri starSih jih je
sem se nekako reSevanje tezav sodelovanje z
nadgradila, dogradila in mobilno sluzbo
da sem videla kaksne prineslo v
stvari, kako in kaj druzino
ukrepat pa kako resevat
napre;j.
B73 Sem dobila informacije | Pridobitev / Spremembe Spremembe, ki
in nasvete, kako in kaj. novega znanja pri starSih jih je
Sem se veliko naudila. sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
B74 Edino to, da smo bili vsi | Ve¢ / Spremembe na | Spremembe, ki
skupaj za mizo in da kakovostnega druzinski ravni | jih je
smo tisto urico kaj druzinskega Gasa sodelovanje z
skupaj delali, da smo se mobilno sluzbo
podruzili, se kaj prineslo v
pohecali, posmejali, druzino
pogovarjali smo se. Da
smo nekako zdruzeni, da
smo skupaj.
B75 Takrat sem bila Vkljucenost v / Formalna Vkljucenost v
vkljucena tudi v centru center za pomoc¢ pomo¢ druge oblike
za nasilje. Zrtvam nasilja pomoci
B76 Enkrat mesecno sem Sodelovanje s / Formalna Vkljucenost v
tudi hodila k socialni strokovno pomoc druge oblike
delavki na PDZD ... delavko s pomoci

podroc¢ja Pomoc
druzini za dom
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B77 ... midve sva zdej Sodelovanje s / Formalna Vkljucenost v
prekinile ... strokovno pomo¢ druge oblike

delavko s pomoci
podro¢ja Pomo¢
druzini za dom

B78 Sva se malo pogovarjali, | Sodelovanje s / Formalna Vkljucenost v
kako in kaj je stanje, pa | strokovno pomo¢ druge oblike
tudi sama je potem delavko s pomoci
rekla, ¢e bi karkoli podroc¢ja Pomo¢
rabila, tudi samo druzini za dom
pogovor, ali kaks$no
vprasanje, da jo
kadarkoli lahko
pokli¢em.

B79 Delavke, ki so bile v Sodelovanje / Formalna Vkljucenost v
zavodih. hcere s pomo¢ druge oblike

strokovnimi pomoci
delavkami v
zavodu

B8O In sem s pomoc¢jo svoje | Podpora druzine |/ Neformalna Vkljucenost v
sestre pomo¢ druge oblike

pomoci

B8l ... starsi so mi Podpora druzine | / Neformalna Vkljucenost v
pomagali, sestre so mi pomo¢ druge oblike
pomagale ... pomodi

B82 ... in Se ena gospa me je | Vkljucenost v / Formalna Vkljucenost v
kontaktirala iz drustva center za pomo¢ pomo¢ druge oblike
za nasilje Zrtvam nasilja pomodi

B83 ... In sem enostavno Prijava nasiljana | / Formalna Vkljucenost v
poklicala policijo in sem | policijo pomo¢ druge oblike
ga prijavila. pomoci

B84 ... je CSD predlagal, da | Sodelovanje / Formalna Vkljucenost v
jo vkljucimo h héere s klini¢nim pomoc¢ druge oblike
klini¢nemu psihologu. psihologom pomoci
Ampak je zelo malokrat
to sla.

B85 ... ko sva se locila, je Sodelovanje / Formalna Vkljucenost v
hodila na psihoterapijo hcere s pomo¢ druge oblike
enkrat tedensko. psihoterapevtom pomoci

B86 Saj sem bila jaz tista, ki | Razdrobljenost / Formalna Vkljucenost v
sem morala sem in tja pomoci pomoc¢ druge oblike
letat. Pa sodisce, pa pomodi
odvetnik, pa en pogovor,
pa drug pogovor.

Bg&7 Ta prvo leto sem hodila | Vkljucenost / Formalna Vkljucenost v
Se na terapije. mame Vv terapijo pomo¢ druge oblike

pomoci

B88 Tako da je bilo takrat res | Razdrobljenost / Formalna Vkljucenost v
veliko stvari. pomoci pomo¢ druge oblike

pomoci

106




Oznaka | Enota Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema

enote

B89 Recimo s socialno Pozitivna / Formalna Vkljucenost v
delavko iz PDZD se mi | izkusnja s pomoc druge oblike
je bilo tudi prijetno se storitvijo pomo¢ pomoci
pogovarjati, ker z njo druzini za dom
sva imeli veckratno
temo prav to najstarejso
h¢erko. In mi je znala
potem malo psiholosko
razlozit, kako in kaj.

B90 In na podlagi tega sem Vkljucenost v / Formalna Vkljucenost v
bila vkljucena tudi v program pomocd druge oblike
program Neverjetna leta. | Neverjetna leta pomoci

BI1 Tam sem potem Pozitivna / Formalna Vkljucenost v
govorila primere doma, | izkusnja s pomo¢ druge oblike
kaj otroci poc¢nejo, in programom pomoci
sva na temu delali, Neverjetna leta
gradili in mi je potem
svetovala, kako naj
probam.

B92 Edino kaksne take stvari | Potreba po / Formalna Vkljuéenost v
z vidika psihologije, psiholoskem pomoc¢ druge oblike
kaksnih takih zadevah. vidiku pomoci

obravnave

B93 Jaz nimam slabih Pozitivna / Formalna Vkljucenost v
izkusenj s centrom. izkusnja s pomoc druge oblike

centrom za pomoci
socialno delo

B94 Sem bila kar malo jezna, | Kritika / Formalna Vkljuéenost v
da je nazadnje imel neprimerne pomoc¢ druge oblike
pogovor z delavko s prisotnosti starsa pomoci
podrocja zascite otrok in | pri obravnavi
so povabili sina na otroka
pogovor. In mi je ona to
povedala in da je bil oce
zraven. Narobe, napaka,
nima kaj bit zraven.

B95 Tukaj mislim, da je Kritika / Formalna Vkljucenost v
naredila napako, saj je neprimerne pomoc¢ druge oblike
fant star 14 let. prisotnosti starsa pomoci

pri obravnavi
otroka

B96 Na podlagi tega se ni Sodelovanje s / Formalna Vkljucenost v
odprla, ni se sprostila. klini¢nim pomoc druge oblike

psihologom pomo¢i
hceri ni
pomagalo
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Cl Eden je Se v vrtcu, eden | Starost otrok / Sestava Druzina
ze dela, je Ze 20 let star, druzine
drugi so pa v $oli.

C2 Jaz imam osem otrok in | Osem otrok v / Sestava Druzina
vsi so nekaj posebnega. druzini druzine

(OX] Drugace smo pa kar v Pozitivno / Druzinska Druzina
redu druZina, ful dozivljanje dinamika
sodelujemo, ful se druzinskega
pogovarjamo. odnosa

C4 Jaz sem ves Cas sama, Osamljenost / Izzivi v Druzina
nimam nobenega ... druzini

C5 Imamo pa eno smolo, da | U¢ne tezave / Izzivi v Druzina
pri Soli smo pa tam tam, | otrok druzini
sploh z dvema.

C6 Ker imam dva taka, ki se | Ucne tezave / Izzivi v Druzina
res tezko ucita, in smo otrok druzini
bili obravnavani na
centru zaradi tega.

C7 Sploh en, ki ima tudi Ucne tezave / Izzivi v Druzina
odlo¢bo. On ima res otrok druzini
tezave in z njim je treba
ves Cas delat intenzivno,
je pa tudi trmast. Res se
tezko uci, ima tezave na
vec podrocjih.

C8 Otroci itak rabijo nekaj Otroci so Dozivljanje Dozivljanje Izkus$nje druzin
Casa, da nekoga novega | potrebovali mobilne strokovne pri sodelovanju
sprejmejo ... nekaj ¢asa sluzbe s strani | pomoci z mobilno

otrok sluzbo

C9 Sploh, ker so jo otroci Pozitivno Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
tudi tako dobro sprejeli, | dozivljanje mobilne mobilne pri sodelovanju
da je men res najboljs. mobilne sluzbe | sluzbe s strani | sluzbe z mobilno

otrok sluzbo

C10 Ne, meni je zaenkrat Zadovoljstvo z | Dozivljanje Dozivljanje Izkus$nje druzin
¢isto v redu. Meni je Ze | mobilno sluzbo | mobilne mobilne pri sodelovanju
to dovolj, da mi en malo sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
pomaga. starSev sluzbo

Cl1 Mislim, da je smiselno, Dozivljanje Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
ni ni¢ narobe s tem. sodelovanja kot | mobilne mobilne pri sodelovanju

koristnega sluzbe s strani | sluzbe Z mobilno
starSev sluzbo

C12 Sej jaz vem, da je to Zavedanje Dozivljanje Dozivljanje Izkus$nje druzin
njena sluzba ... formalne vloge | mobilne mobilne pri sodelovanju

sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
starSev sluzbo

C13 Meni je super no, jaz Zadovoljstvo z Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
sem ful zadovoljna. mobilno sluzbo | mobilne mobilne pri sodelovanju

sluzbe
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sluzbe s strani z mobilno
starSev sluzbo
Cl4 Jaz sem itak vesela, Ce Veselje zaradi Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
kdo za kaksno urco pomoci mobilne mobilne pri sodelovanju
prevzame tisto delo, ki sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
ga imam drugace jaz. starSev sluzbo
Cl15 Pa da je tudi fino, da te Obcutek Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
za par minut nekdo razbremenitve mobilne mobilne pri sodelovanju
razbremeni. sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
starSev sluzbo
Cl6 Zame je bil to itak Dozivljanje Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
najprej ful neuspeh ... pomoci kot mobilne mobilne pri sodelovanju
neuspeha sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
starSev sluzbo
C17 Ja nekaj Casa se itak Dvom v lastne Dozivljanje Dozivljanje Izku$nje druzin
pocutis tako, a jazres to | sposobnosti mobilne mobilne pri sodelovanju
rabim. A sem res tok sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
zani¢, da rabim nekoga, starSev sluzbo
da mi pride pomagat.
C18 Tudi imajo kar lep odnos | Pozitiven odnos | Odnos otrok in | Odnos s Izkusnje druzin
Z njo in ona z njimi. otrok s strokovne strokovno pri sodelovanju
strokovno delavke delavko z mobilno
delavko sluzbo
C19 Socialna delavka je z Postopno Odnos otrok in | Odnos s Izkusnje druzin
enim Sele zdaj lahko vzpostavljanje strokovne strokovno pri sodelovanju
zacela delat, ker je odnosa delavke delavko z mobilno
trajalo nekaj casa, da jo sluzbo
je spustil k sebi.
C20 ... jo dozivljajo ful Pozitiven odnos | Odnos otrok in | Odnos s Izkusnje druzin
domace. otrok s strokovne strokovno pri sodelovanju
strokovno delavke delavko z mobilno
delavko sluzbo
C21 Jaz mislim, da je najin Zadovoljstvo z Odnos star§ev | Odnos s Izkusnje druzin
odnos kar dober. odnosom in strokovne strokovno pri sodelovanju
delavke delavko z mobilno
sluzbo
C22 Ona je meni tako Podporna vloga | Odnos starsev | Odnos s Izkusnje druzin
podpora ... strokovne in strokovne strokovno pri sodelovanju
delavke delavke delavko z mobilno
sluzbo
C23 ... meni se ona zdi ful v | Zaupanje v Odnos star§ev | Odnos s Izkusnje druzin
redu in jaz njej povem odnosu in strokovne strokovno pri sodelovanju
marsikaj. Tako da tudi delavke delavko z mobilno
meni marsikaj odleze. sluzbo
Tudi kaksno stvar, ki je
ne mores takoj povedat,
jo jaz povem njej.
C24 Ampak ja je kar v redu Zadovoljstvo z Odnos starsev | Odnos s Izkus$nje druzin
no, nimam pritozb. odnosom in strokovne strokovno pri sodelovanju
delavke delavko z mobilno
sluzbo

109




Oznaka | Enota Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema

enote

C25 Meni se zdi, da sva se Povezanost s Odnos starSev | Odnos s Izku$nje druzin
midve ful ujele. strokovno in strokovne strokovno pri sodelovanju

delavko delavke delavko z mobilno
sluzbo

C26 Ker sem vecinoma sama, | Odprtost Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
rabim enga, s katerim se in strokovne strokovno pri sodelovanju
lahko pogovarjam. delavke delavko z mobilno

sluzbo

C27 Ni zadrta, da bi prisla Sproséenost Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
naredit tisto, kar mora in strokovne strokovno pri sodelovanju
nardit, potem pa Crta. delavke delavko z mobilno

sluzbo

C28 Jaz mislim, da ena drugo | Zaupanje v Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
ze toliko poznava, dasi | odnosu in strokovne strokovno pri sodelovanju
vsaj malo zaupava, vsaj delavke delavko z mobilno
z moje strani. Jaz ji sluzbo
lahko povem stvari. Par
stvari, ki jih ne more$
povedati nobenemu, jaz
povem njej.

C29 ... v€asih fajn, da ima$ Razumevanje s | Odnos starsev | Odnos s Izkusnje druzin
kaksnega takega, ki te strani strokovne | in strokovne strokovno pri sodelovanju
malo razume. delavke delavke delavko z mobilno

sluzbo

C30 ... ampak se mi zdi, da Zaupanje v Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
je vredna, da ji ¢lovek odnosu in strokovne strokovno pri sodelovanju
zaupa. delavke delavko z mobilno

sluzbo

C31 ... meni je socialna Podporna vloga | Odnos starsev | Odnos s Izkusnje druzin
delavka tako kot en strokovne in strokovne strokovno pri sodelovanju
oporni steber. delavke delavke delavko z mobilno

sluzbo

C32 Da ji lahko re¢em in Zaupanje Odnos star§ev | Odnos s Izkusnje druzin
vem, da ne bo $lo to in strokovne strokovno pri sodelovanju
naokoli. delavke delavko z mobilno

sluzbo

C33 Ponavadi pride k nam ... | Obiskovanje na | Potek Proces Izkusnje druzin

domu sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

C34 ... enkrat na teden, Sodelovanje Potek Proces Izkus$nje druzin
imamo tam urico ali dve. | enkrat tedensko | sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju

mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

C35 ... ja, vidim prednosti, Se ni potrebno Prednosti Dozivljanje Izkusnje druzin
da ne rabim vseh osem nikamor voziti mobilne mobilne pri sodelovanju
otrok enkrat na teden sluzbe sluzbe z mobilno
vozit k njej. sluzbo

C36 Pa vseeno je boljse, ¢e si | Prednost Prednosti Dozivljanje Izkusnje druzin
doma ... domacega mobilne mobilne pri sodelovanju

okolja sluzbe sluzbe
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z mobilno
sluzbo

C37 Aja s tem jaz nimam Odprtost za Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
problemov. obiske na domu | mobilne mobilne pri sodelovanju

sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
starSev sluzbo

C38 Ne, slabosti ne vidim. Odsotnost Slabosti Dozivljanje Izkusnje druzin

slabosti v mobilne mobilne pri sodelovanju
sodelovanju sluzbe sluzbe z mobilno
sluzbo

C39 Jaz osebno mislim, da Dobro Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
kar dobro sodelujemo. sodelovanje z starsi sodelovanja z | pri sodelovanju

mobilno sluzbo mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

C40 Tudi sodelovanje se mi Dobro Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
zdi, da je z obeh strani sodelovanje z starsi sodelovanja z | pri sodelovanju
ful super. mobilno sluzbo mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo

C41 Potem pa otrokom itak Pomoc¢ otrokom | Sodelovanje z | Proces Izkusnje druzin
malo pomaga, seveda v skladu z otroki sodelovanja z | pri sodelovanju
kolikor dovolijo, ker njihovo zeljo mobilno z mobilno
trmasti so zelo. sluzbo sluzbo

C42 Pomoje od tega Solskega | Sodelovanje pol | Trajanje Proces Izkusnje druzin
leta, torej ene pol leta. leta sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
Micken vec. mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo

C43 Potem nam je pa center | Predlog CSD o | Zacetek Proces Izkusnje druzin
predlagal, da bi mobilno | vkljucitvi sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju
sluzbo vkljuéili v to. mobilne sluzbe mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo

C44 Pa sem rekla, dajmo Strinjanje z Zacetek Proces Izkusnje druzin
probat, saj za izgubit vkljucitvijo sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
nimam nic. mobilne sluzbe mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo

C45 Mi smo z mobilno Pobuda za Zacetek Proces Izkusnje druzin
sluzbo v bistvu tako pomoc s strani sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju
prisli v stik, da nas je Sole mobilno z mobilno
Sola dala na center, ker sluzbo sluzbo
nasim otrokom ne gre
dobro v soli.

C46 Meni se zdi, da z moje Dobro Zacetek Proces Izkusnje druzin
strani je bilo Ze na sodelovanje ze sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju
zacetku v redu. od zacetka mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo

C47 Na zacetku jim je bilo Zacetni odpor Zacetek Proces Izkusnje druzin
odvec. otrok sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju

mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

C48 ... v€asih oklevas, sine | Postopno Zacetek Proces Izkusnje druzin
priznas, da mogoce pa priznavanje sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju

res rabi$ kakSen

111




Oznaka | Enota Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema
enote
trenutek, da en malo potrebe po mobilno z mobilno
vskoci ... podpori sluzbo sluzbo
C49 Ce ne drugega to, daso | Izboljianje / Spremembe Spremembe, ki
se malo bolj naucili ucnih navad pri otrocih jihje
kaksnih uénih navad, ker | otrok sodelovanje z
pri meni so jih lahko mobilno sluzbo
malo prespricali. Zdaj prineslo v
vsaj priblizno vedo, kdaj druzino
je kaj.
C50 Ja, otroci malo bolj Vedja / Spremembe Spremembe, ki
vestno nasStimajo Solsko | odgovornost pri otrocih jihje
torbo, nimamo ve¢ sodelovanje z
problemov s mobilno sluzbo
pozabljanjem. prineslo v
druzino
C51 Tudi se ne pritoZujejo Sprememba v / Spremembe Spremembe, ki
vec, tako kot so se nekaj | sprejemanju pri otrocih jih je
Casa, Ce je prisla. strokovne sodelovanje z
delavke s strani mobilno sluzbo
otrok prineslo v
druzino
C52 Ampak zdej pa so se oni | Sprememba v / Spremembe Spremembe, ki
kar navadili nanjo. sprejemanju pri otrocihq jih je
strokovne sodelovanje z
delavke s strani mobilno sluzbo
otrok prineslo v
druzino
Cs3 Na koncu, ko si v stikus | Sprememba / Spremembe Spremembe, ki
CSD, ugotovis, da sploh | pogleda na CSD pri starSih jih je
ni tako, kakor ti ljudje sodelovanje z
govorijo, ko ti mobilno sluzbo
predstavijo, da je to prineslo v
nekaj najbolj groznega. druzino
C54 Pa vidis$ potem, da je Sprejemanje / Spremembe Spremembe, ki
fino, ¢e imas nekoga za | pomodi pri star§ih jih je
podporo. sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
C55 In tudi se mi zdi, ¢e zdaj | Sprejemanje / Spremembe Spremembe, ki
recem, ne bi nikoli pomoci pri starSih jih je
oklevala. sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
C56 Ampak potem ¢ez nekaj | Sprejemanje / Spremembe Spremembe, ki
Casa to zgine in si re¢es, | pomoci pri starSih jih je

da saj mogoce sprejeti
pomo¢ ni tako slabo.

sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
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C57 Ampak ja, potem se Sprejemanje / Spremembe Spremembe, ki
navadis. pomoci pri starSih jih je
sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
C58 No, odve¢ mi ni bilo Sprejemanje / Spremembe Spremembe, ki
nikoli. pomoci pri star$ih jih je
sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
C59 Vsaj od jutranjega Razbremenitev | / Spremembe Spremembe, ki
dzumbusa Stimanja torbe pri starSih jih je
sem se malo sodelovanje z
razbremenila. mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
C60 Jaz sem potem Sprejemanje / Spremembe Spremembe, ki
ugotovila, da v€asihres | pomo¢i pri star§ih jih je
rabi$§ malo pomoci. sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
C61 ... cilj je, da bi moji Cilj izboljSanja | / Spremembe Spremembe, ki
otroci res dobili v glavo | ucne strukture pri starSih jihje
vtepen urnik, kdaj je pri otrocih sodelovanje z
treba kaj delati. mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
C62 Samo z mobilno sluzbo. | Izklju¢no / Formalna Vkljucenost v
sodelovanje z pomoc druge oblike
mobilno sluzbo pomoci
C63 Ne, to pane. Edino s T. | Vkljucenost / Formalna Vkljuéenost v
hodiva, sva ravno pedagoga in pomocd druge oblike
naredila pedagoski psihologa pomo¢i
pregled, zdaj ¢ez dva
meseca imava pa $e
psihologa.
9.2.4. Odprto kodiranje intervjuja D
Oznaka | Enota Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema
enote
D1 Ampak tukaj je tezko Brezposelnost / Izzivi v Druzina
najti delo. druzini
D2 Jaz v $oli ni€ ne Jezikovne ovire | / Izzivi v Druzina
razumem. druzini
D3 Pa sin mi je lagal, da Vzgojni izzivi / Izziviv Druzina
nima ni¢ za delati. druzini
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D4 ... mu vseeno ne gre U¢ne tezave / Izzivi v Druzina
predmet slovens¢ina in otrok druzini
anglescina.
D5 Jaz nisem znala Jezikovne ovire | / Izzivi v Druzina
komunicirati s solo ... druzini
D6 ... nisem vedela, kaj Ucne tezave / Izzivi v Druzina
mora sin delati v $oli. otrok druzini
Ker nisem razumela.
D7 Malo znam slovensko. Jezikovne ovire | / Izzivi v Druzina
druzini
D8 Ker sem imela psihi¢no | Zdravstvene / Izzivi v Druzina
bolezen. tezave druzini
D9 Odrezali so nas zadnje Finan¢ne tezave | / Izzivi v Druzina
tri leta. Ni ve¢ naSe hiSe, druZini
vse je poruseno.
D10 Tukaj sva jaz in moj sin, | Dva otroka v / Sestava Druzina
drugje zivita moja druzini druzine
starej$a héerka in moja
mama drugje v Sloveniji.
DI1 On je imel veliko enk. U¢ne tezave / Izzivi v Druzina
otrok druzini
D12 Sinu je vse¢ tako-tako. Mesano Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
dozivljanje mobilne mobilne pri sodelovanju
mobilne sluzbe | sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
s strani otroka otrok sluzbo
D13 Mu je vsec, ko prinese Pozitiven odziv | Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
igro. otroka na mobilne mobilne pri sodelovanju
sodelovanje sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
skozi igro otrok sluzbo
D14 Ni mu tako vsed, ko je Odpor otroka do | DozZivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
treba delat za Solo. sodelovanja pri | mobilne mobilne pri sodelovanju
Solskem delu sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
otrok sluzbo
D15 Socialna delavka je Zaznava Dozivljanje Dozivljanje Izkus$nje druzin
prisla in pomagala z strokovne mobilne mobilne pri sodelovanju
vsem. pomoéi kot sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
celostne starSev sluzbo
D16 Meni je dobro. Ker Obcutek Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
nisem sama za vse. razbremenitve mobilne mobilne pri sodelovanju
sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
starSev sluzbo
D17 Jaz sem lezala, nisem Pomoc pri Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
mogla ni¢ delati, ni¢ reSevanju starsi sodelovanjaz | pri sodelovanju
nisem razumela in sem problemov mobilno z mobilno
jokala, nisem bila dobra. sluzbo sluzbo

Ona pa je pomagala resit
vsak problem, ki sem ga
imela.
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D18 Ona ne more vedno Zavedanje Dozivljanje Dozivljanje Izku$nje druzin

pomagati. Ne more biti omejitev vloge | mobilne mobilne pri sodelovanju
zdravnik, ona lahko strokovne sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
samo pomaga. delavke starSev sluzbo

D19 Jaz sem rekla, danic ne | Na zacetku Zacetek Proces Izkusnje druzin

rabim. zavrnitev sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
pomoci zase mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

D20 In to, da nisem sama. Obcutek Dozivljanje Dozivljanje Izku$nje druzin

razbremenitve mobilne mobilne pri sodelovanju
sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
starSev sluzbo

D21 Ona govori z njim Miren nacin Odnos otrok in | Odnos s Izkusnje druzin

mirno, se ne jezi. komuniciranja z | strokovne strokovno pri sodelovanju
otrokom delavke delavko z mobilno
sluzbo

D22 Ona je super. Zadovoljstvo z Odnos starsev | Odnos s Izkusnje druzin

odnosom in strokovne strokovno pri sodelovanju
delavke delavko z mobilno
sluzbo

D23 Isto jo imam kot da bi Dozivljanje Odnos starsev | Odnos s Izkusnje druzin

bila prijateljica, zacela strokovne in strokovne strokovno pri sodelovanju

mi je biti blizu. delavke kot delavke delavko z mobilno
bliznje, skoraj sluzbo
prijateljske
osebe

D24 Ja ona je meni kot Dozivljanje Odnos starsev | Odnos s Izkusnje druzin

prijateljica. strokovne in strokovne strokovno pri sodelovanju
delavke kot delavke delavko z mobilno
bliznje osebe sluzbo

D25 Ona je vse videla in me Sprejemajoé Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin

je sprejela. odnos in strokovne strokovno pri sodelovanju
delavke delavko z mobilno
sluzbo

D26 Lahko vse povem, sem Zaupanje v Odnos starsev | Odnos s Izkusnje druzin

iskrena. odnosu in strokovne strokovno pri sodelovanju
delavke delavko z mobilno
sluzbo

D27 Jaz nimam ne moza, z Zaupanje v Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin

mamo ne moram tako odnosu in strokovne strokovno pri sodelovanju
govorit. Zato mi je delavke delavko z mobilno
dobro, da se lahko z njo sluzbo
pogovorim.

D28 Ona mene poslusa. Slisanost Odnos starsev | Odnos s Izkusnje druzin
in strokovne strokovno pri sodelovanju
delavke delavko z mobilno

sluzbo

D29 Jaz ji zaupam. Zaupanje v Odnos starSev | Odnos s Izkus$nje druzin

odnosu in strokovne strokovno pri sodelovanju
delavke delavko z mobilno
sluzbo
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D30 Ona je dobra, nasmejana. | Nasmejana Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin

strokovna in strokovne strokovno pri sodelovanju
delavka delavke delavko z mobilno
sluzbo

D31 Ne obsoja. Sprejemajoc Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin

odnos in strokovne strokovno pri sodelovanju
delavke delavko z mobilno
sluzbo

D32 Vem, da je to njeno delo | Zavedanje Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin

profesionalne in strokovne strokovno pri sodelovanju
vloge strokovne | delavke delavko z mobilno
delavke sluzbo

D33 ... ampak meni je kot Dozivljanje Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
prijateljica. strokovne in strokovne strokovno pri sodelovanju

delavke kot delavke delavko z mobilno
bliznje osebe sluzbo

D34 Se pocéutim dobro z njo. | Obcutek Odnos starsev | Odnos s Izkusnje druzin

varnosti v in strokovne strokovno pri sodelovanju
odnosu delavke delavko z mobilno
sluzbo

D35 Razli¢no. Vcasih je tudi | Sodelovanje Potek Proces Izkusnje druzin
dvakrat na teden. vcasih tudi sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju

dvakrat mobilno z mobilno
tedensko sluzbo sluzbo

D36 Sproti se dogovarjava. Prilagodljivost Potek Proces Izkusnje druzin

sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

D37 Pride k meni ... Obiskovanje na | Potek Proces Izkusnje druzin

domu sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

D38 ... pride tudi v Solo. Sodelovanje v Potek Proces Izkusnje druzin

Soli sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

D39 Ona je prihajala in Strokovna Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
pomagala, se pomoc pri starsi sodelovanja z | pri sodelovanju
pogovarjala z komunikaciji s mobilno z mobilno
razrednikom od sina, Solo sluzbo sluzbo
potem pa mi je napisala
na email, kaj so se
pogovarjali, da sem
razumela.

D40 Ona je klicala ucitelje, Strokovna Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
jih vprasala, kako gre pomoc pri starsi sodelovanjaz | pri sodelovanju
sinu, kak$ne ima ocene, komunikaciji s mobilno z mobilno
jaz tega nisem zmogla. Solo sluzbo sluzbo

D41 S socialno delavko smo Strokovna Sodelovanje s | Proces Izkus$nje druzin
skupaj se dobili vSoliz | pomoc pri starsi sodelovanjaz | pri sodelovanju

razrednikom in Se eno
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uciteljico. To je dobro, komunikaciji s mobilno z mobilno
da je videl, da mora Solo sluzbo sluzbo
zaceti delati.

D42 Najprej je samo z mano | Sprva Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
sodelovala ... sodelovanje le z | starSi sodelovanja z | pri sodelovanju

mamo mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

D43 Ona mi pove, da sem Spodbuda k Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
mama, da moram prevzemanju starsi sodelovanjaz | pri sodelovanju
poskrbeti za stvari. Ona | starSevske vloge mobilno z mobilno
mi potem pomaga pri sluzbo sluzbo
tem.

D44 Jaz nimam nikogar, s Podpora pri Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
katerim bi komunicirala | ucenju starsi sodelovanja z | pri sodelovanju
v slovens¢ini. Zato s slovensc¢ine mobilno z mobilno
socialno delavko vadim sluzbo sluzbo
slovens¢ino.

D45 Nisem vedela, kaj rabi za | Pomo¢ pri Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
Solo, katere zvezke in mi | sledenju Solskim | starsi sodelovanja z | pri sodelovanju
je tudi tukaj pomagala. opravilom mobilno z mobilno

otroka sluzbo sluzbo

D46 Jaz jo pokli¢em in se Odzivna Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
pogovoriva in ji reCem, komunikacija starsi sodelovanja z | pri sodelovanju
¢e lahko pomaga in mobilno z mobilno
pomaga, ko lahko. sluzbo sluzbo

D47 Ona ima nadzor nad Strokovna Sodelovanje z | Proces Izku$nje druzin
sinom, da dela za Solo. delavka kot otroki sodelovanja z | pri sodelovanju

zunanja podpora mobilno z mobilno
pri ucenju sluzbo sluzbo

D48 ... pomagala za to vse, Podpora pri Sodelovanje z | Proces Izkusnje druzin
da je kontrolirala, kaj Solskih otroki sodelovanja z | pri sodelovanju
ima za naredit, njegove obveznostih mobilno z mobilno
ocene. sluzbo sluzbo

D49 potem pa smo ugotovili, | Vkljucenost Sodelovanje z | Proces Izkusnje druzin
da sinu ne gre v Soli in je | otrok v mobilno | otroki sodelovanjaz | pri sodelovanju
potem zacela delati z sluzbo mobilno z mobilno
njim. sluzbo sluzbo

D50 Socialna delavka se tudi | Individualni Sodelovanje z | Proces Izkusnje druzin
pogovarja s sinom. pogovori otroki sodelovanjaz | pri sodelovanju

mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

D51 Mogoce so mi v Soli dali | Pobuda za Zacetek Proces Izkusnje druzin
stevilko. pomoc s strani sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju

Sole mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

D52 Malo nisem razumela, Zacetna Zacetek Proces Izkusnje druzin
zakaj je sploh tuka;. zmedenost glede | sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju

vloge strokovne mobilno z mobilno
delavke sluzbo sluzbo

D53 Vec kot eno leto, leto in | Sodelovanje leto | Trajanje Proces Izkusnje druzin
pol. in pol sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju
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mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
D54 Mogoce bi bilo bolje, da | Bolj usmerjena | / Predlogi za Izkusnje druzin
bi nekdo domov prihajal | pomoc¢i pri izboljsavo pri sodelovanju
pomagati sinu s ucenju mobilne z mobilno
predmeti, ki mu ne grejo. sluzbe sluzbo
D55 Jaz sem zelela samo za Cilj je bil / Spremembe Moznosti za
sina pomoc¢ za Solo. pomoc sinu za pri star$ih izboljsavo
Solo mobilne sluzbe
D56 Sin zdaj boljSe dela za Izboljsanje / Spremembe Spremembe, ki
Solo. ucnih navad pri otrocih jih je
sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
D57 Jaz ni¢ nisem delala, Aktivacija in / Spremembe Spremembe, ki
zdaj pa ne lezim ve¢ ... motivacija pri star$ih jih je
sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
D58 ... zdaj tudi is¢em delo. | Aktivacija in / Spremembe Spremembe, ki
motivacija pri star$ih jih je
sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
D59 Nisem ve¢ tako pod Razbremenitev | / Spremembe Spremembe, ki
stresom. pri starSih jih je
sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
D60 ... mi je socialna Izboljsanje / Spremembe Spremembe, ki
delavka razlozila, da mi | starSevskih pri star$ih jih je
laze in kaj ima za delati | kompetenc sodelovanje z
in zdaj jaz Ze razumem, mobilno sluzbo
kaj delati in znam prineslo v
nadzirati, kaj ima za druzino
naredit.
D61 Spodbuja me, da grem Aktivacija in / Spremembe Spremembe, ki
vsak dan na sprehod, da | motivacija pri star$ih jih je
ne lezim. In potem mi sodelovanje z
reCe bravo, da vsak dan mobilno sluzbo
hodim. prineslo v
druzino
D62 Meni igra pomaga pri Osredotocenost | / Spremembe Spremembe, ki
tem, da se skoncentriram | na eno stvar pri starSih jih je
na igro, na eno stvar. Ker | naenkrat sodelovanje z

ves dan doma mi misli
begajo in se izgubim v
mislih.

mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
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D63 ... mi rece, naj vstanem, | Aktivacija in / Spremembe Spremembe, ki
naj naredim to in to, motivacija pri star$ih jih je
recimo na sprehod. Pa sodelovanje z
mi rece, da bova Sle mobilno sluzbo
skupaj in greva skupaj. prineslo v
druzino
D64 Ona mi da energijo, da Aktivacija in / Spremembe Spremembe, ki
vstanem iz postelje. Me | motivacija pri star$ih jihje
spodbudi. sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
D65 Jaz v€asih nisem nic¢ Aktivacija in / Spremembe Spremembe, ki
mogla, samo lezala sem. | motivacija pri star$ih jih je
Pa mi je socialna sodelovanje z
delavka rekla, da naj mobilno sluzbo
grem na sprehod. prineslo v
druzino
D66 On je hodil tudi na Vkljucitev / Formalna Vkljuéenost v
dopolnilni pouk. otroka v pomoc¢ druge oblike
dopolnilni pouk pomoci
D67 Ne, samo z mobilno Izklju¢no / Formalna Vkljucenost v
sluzbo. sodelovanje z pomo¢ druge oblike
mobilno sluzbo pomoci
D68 Jaz ne razumem, kaksne | Pomanjkanje / Razlike pri Vkljuéenost v
so vse moznosti za informacij o drugih oblikah | druge oblike
pomoc. moznostih pomoci pomoci
pomodi
D69 Ne vem, na kak$no Pomanjkanje / Razlike pri Vkljucenost v
pomo¢ lahko racunam. informacij o drugih oblikah | druge oblike
moznostih pomoci pomoci
pomoci
9.2.5. Odprto kodiranje intervjuja E
Oznaka | Enota Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema
enote
El Ves cCas se nekaj dogaja. | Aktivno / Druzinska Druzina
druzinsko dinamika
dogajanje
E2 Imamo vzpone in padce, | Dobra in slaba / Druzinska Druzina
tako kot vsi. obdobja dinamika
E3 Ce se znas ti usesti z Pomen / Druzinska Druzina
otrokom in mu dati neke | strukturiranega dinamika
pogoje, se da, ampak odnosa z
pridejo tudi slabi dnevi. otrokom
E4 Drugace pa ni¢ Dobra / Druzinska Druzina
posebnega, normalna, samopodoba dinamika
preprosta druZina se mi druzine

zdi, kot vsaka.
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E5 Manjka ni¢ ne. Dobra / Druzinska Druzina
samopodoba dinamika
druzine
E6 Jaz tudi izhajam iz Disfunkcionalni | / Izzivi v Druzina
neprijetne druzine. vzorci v druzini
primarni druZzini
E7 Hiperaktivno, najlazje. Vzgojni izzivi / Izzivi v Druzina
Veliko dela je z njimi. druzini
E8 V¢asih je lahko cel Vzgojni izzivi / Izzivi v Druzina
vikend pokvarjen zaradi druzini
enega otroka, ki se
mores§ prepirat z njim.
E9 Prvi trije otroci veljajo Zdravstvene / Izzivi v Druzina
za otroke s posebnimi tezave druzini
potrebami, eden iz
zdravstvenih razlogov.
El10 Ostali so vecji problem, | Govorne tezave | / [zzivi v Druzina
ker so zaceli zelo pozno | otrok druzini
govoriti.
Ell Slovens¢ina mu je tako Jezikovne / Izzivi v Druzina
tezek jezik, da raje v tezave druzini
anglescini govori.
El12 So stirje otroci, $tirje Stirje otroci v / Sestava Druzina
fantje. druzini druZzine
El3 Pa moz. Prisotnost moza | / Sestava Druzina
druzine
El14 Najmlajsi bo pet let, Starost otrok / Sestava Druzina
drugi so ze v Soli. druZine
ElS5 Ze pri prvih dveh otrocih | Konflikti v / Izzivi v Druzina
nama je tast skakal po druzini druzini
glavi.
El6 Jaz imam Sest otrok, Odvzem otrok / Izzivi v Druzina
prva dva so nama druzini
odvzeli.
E17 V teh 20 letih sem imela | Preobremenjeno | / Izzivi v Druzina
jaz toliko ljudi v st zaradi druzini
stanovanju, da sem imela | $tevilnih
vrh glave vsakega, ki je strokovnih
prisel na novo. delavcev
E18 Ni prijetno. Preobremenjeno | / Izziviv Druzina
st zaradi druzini
Stevilnih
strokovnih
delavcev
E19 Jaz nisem delala, ker Brezposelnost / Izzivi v Druzina
sem imela majhne druzini
otroke.
E20 Imam samo osnovno Brezposelnost / Izzivi v Druzina
Solo, ker je bila mojim druzini
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doma prioriteta delat, ne
se Solat.

E21 Bila sem ze na toliko Brezposelnost / Izzivi v Druzina
razgovorih, da ne Stejem druzini
vec in enostavno sluzbe
ne dobim.

E22 Eden ima tako hudo Zdravstvene / Izzivi v Druzina
hiperaktivnost. tezave druzini

E23 Drugi pa je na tabletah, Zdravstvene / Izzivi v Druzina
ker ne zmore biti z tezave druzini
ljudmi, ko jih je prevec
naokoli, se pocuti
utesnjenega.

E24 Sola, pregledi, dnevni Obremenjenost | / Izzivi v Druzina
center, veckrat stiki z z razli¢nimi druzini
uradnimi osebami ... institucijami

E25 Jaz sem iz nasilne Disfunkcionalni | / Izzivi v Druzina
druzine ven pri§la, mene | vzorciv druzini
je oce celo zivljenje primarni druzini
tepel.

E26 Imeli smo probleme leta | Konflikti v / Izzivi v Druzina
nazaj, zaradi napacnih druzini druzini
ljudi v druzbi. Pritiski z
vseh strani, razne
prijave.

E27 Potem sva rabila kar par | Postopno Zacetek Proces Izkusnje druzin
mesecev, da sva v ta priznavanje sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
ritem padla in da sva potrebe po mobilno z mobilno
dojela, da imajo prav. pomoci sluzbo sluzbo

E28 Rabis ¢as, da dojames, Postopno Zacetek Proces Izkusnje druzin
da ti ta tretja oseba lahko | priznavanje sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
tudi pomaga. potrebe po mobilno z mobilno

pomoci sluzbo sluzbo

E29 Ta stvar je zelo dobra. In | Zadovoljstvo z | Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
se je mislim kar Se le cas | mobilno sluzbo | mobilne mobilne pri sodelovanju
drzat. sluzbe s strani | sluzbe z mobilno

starSev sluzbo

E30 Deluje, tako bom rekla. Dozivljanje Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin

mobilne sluzbe | mobilne mobilne pri sodelovanju
kot koristne sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
starSev sluzbo

E31 Pomaga in nama in glede | Dozivljanje Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
otrok. mobilne sluzbe | mobilne mobilne pri sodelovanju

kot koristne sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
starSev sluzbo

E32 Se mi zdi, da je mobilna | Dozivljanje Dozivljanje Dozivljanje Izkus$nje druzin
sluzba, kar rabimo. mobilne sluzbe | mobilne mobilne pri sodelovanju

kot ustrezne sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
oblike pomoci starSev sluzbo
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E33 Dajo ti tudi nek prostor, | Obcutek Dozivljanje Dozivljanje Izku$nje druzin
bi rekla, ti pustijo, da spostovanja mobilne mobilne pri sodelovanju
dihas, da si ti star$, da ti starSevske vloge | sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
probas otroke dvignit, starSev sluzbo
kakor ti mislis.

E34 Imas svoj prostor, da Ni obcutka Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
lahko normalno dihas, da | nadzora mobilne mobilne pri sodelovanju
nisi nad samim pritiskom sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
in nadzorom. starSev sluzbo

E35 Zaenkrat se mi zdi to, Zadovoljstvo z | Dozivljanje Dozivljanje Izku$nje druzin
kar je, je fajn. mobilno sluzbo | mobilne mobilne pri sodelovanju

sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
starSev sluzbo

E36 Pri strokovni delavki Obcutek Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
mobilne sluzbe sem res hvaleznosti mobilne mobilne pri sodelovanju
hvalezna, da jo imam. sluzbe s strani | sluzbe z mobilno

starSev sluzbo

E37 Nisem nervozna, ko Obcutek Dozivljanje Dozivljanje Izkus$nje druzin
pride k nam. sproscenosti mobilne mobilne pri sodelovanju

sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
starSev sluzbo

E38 Ima veliko besede sploh | Strokovna Odnos otrok in | Odnos s Izkusnje druzin
pri starejSemu, ki ga delavka kot strokovne strokovno pri sodelovanju
malo mece. Sploh ko pomembna delavke delavko z mobilno
pade pri ucenju. avtoriteta sluzbo

E39 In ko ti uradna oseba Strokovna Odnos otrok in | Odnos s Izku$nje druzin
pride povedat, otrok delavka kot strokovne strokovno pri sodelovanju
malo drugace gleda na te | pomembna delavke delavko z mobilno
stvari. Je zelo lazje. avtoriteta sluzbo

E40 Tudi otroci jo res Spostljiv odnos | Odnos otrok in | Odnos s Izkusnje druzin
spostujejo. strokovne strokovno pri sodelovanju

delavke delavko z mobilno
sluzbo

E41 ... Vse ji povejo. Zaupanje v Odnos otrok in | Odnos s Izkusnje druzin

odnosu strokovne strokovno pri sodelovanju
delavke delavko z mobilno
sluzbo

E42 Otroci so jo vzljubili. Navezanost na Odnos otrok in | Odnos s Izkusnje druzin

strokovno strokovne strokovno pri sodelovanju
delavko delavke delavko z mobilno
sluzbo

E43 Majo véasih centra ez Strokovna Odnos otrok in | Odnos s Izkusnje druzin
glavo, pa so imeli tudi delavka razresi | strokovne strokovno pri sodelovanju
pripombe Cez to, pa se je | odpor otrok do | delavke delavko z mobilno
ona potem z njimi pomoci sluzbo
pogovorila.

E44 Zelo zna z otroci in jo Strokovna Odnos otrok in | Odnos s Izkus$nje druzin
tudi poslusajo. delavka kot strokovne strokovno pri sodelovanju

pomembna delavke delavko Z mobilno
avtoriteta sluzbo
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E45 Imam neko mejo, neko Ohranjanje Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
distanco, ki jo moras zdrave distance | in socialne strokovno pri sodelovanju
imeti do nekoga, ki ti ni¢ | v odnosu s delavke delavko z mobilno
ni. strokovno sluzbo
delavko
E46 Plus ¢e karkoli rabimo Pozitivne Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
socialna delavka z lastnosti in strokovne strokovno pri sodelovanju
mobilne je prekrasna. strokovne delavke delavko z mobilno
delavke sluzbo
E47 Ce je oseba do tebe taka, | Obcutek Odnos starSev | Odnos s Izku$nje druzin
da ima$ dober obcutek, varnosti v in strokovne strokovno pri sodelovanju
se da z njo govorit. odnosu delavke delavko z mobilno
sluzbo
E48 ... kar se tega tice, zelo Zna pomiriti Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
razumna, tudi zna in strokovne strokovno pri sodelovanju
pomirit. delavke delavko z mobilno
sluzbo
E49 ... ¢e do Cesa pride, bo Da priloznost Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
najprej raziskala stvar, pojasnitve in strokovne strokovno pri sodelovanju
preden se karkoli sprozi | starSem delavke delavko z mobilno
naprej. sluzbo
E50 Ko dobis eno tretjo Zaupanje v Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
osebo, ki ji lahko zaupa$, | odnosu in strokovne strokovno pri sodelovanju
je to veliko pripomoglo. delavke delavko z mobilno
sluzbo
ES1 Zaenkrat super. Zadovoljstvo z | Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
odnosom in strokovne strokovno pri sodelovanju
delavke delavko z mobilno
sluzbo
E52 Jaz sem res vesela, da je | Zadovoljstvoz | Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
del nase druzine, del odnosom in strokovne strokovno pri sodelovanju
nasega Zivljenja. delavke delavko z mobilno
sluzbo
E53 Do ¢esarkoli je prislo, je | Pripravljenost Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
zmeraj priskocila na pomagati in strokovne strokovno pri sodelovanju
pomoc. delavke delavko z mobilno
sluzbo
E54 Dala je mozZnost, da sva | Da priloZnost Odnos star§ev | Odnos s Izkusnje druzin
razlozila situacijo. pojasnitve in strokovne strokovno pri sodelovanju
starSem delavke delavko z mobilno
sluzbo
E55 Potem se pa tako Sproscenost Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
pogovarjava, ¢isto po in strokovne strokovno pri sodelovanju
domace. delavke delavko z mobilno
sluzbo
E56 Saj se razumeta. Dober odnos Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
tudi s in strokovne strokovno pri sodelovanju
partnerjem delavke delavko z mobilno
sluzbo
E57 Na zacetku je zmeraj Zacetna Zacetek Proces Izkusnje druzin
slaba izkusnja in negativna sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju
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negativa, potem pa se da | izkusnja se mobilno z mobilno
vse. spremeni v sluzbo sluzbo

sodelovanje

E58 Gospa pride k nam ... Obiskovanje na | Potek Proces Izkusnje druzin

domu sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

E59 Enkrat na mesec oziroma | Mesecni stiki po | Potek Proces Izku$nje druzin
kakor se zmenimo. zaprtju ukrepov | sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju

mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

E60 Me poklice, se zmenimo, | Pogovor na Potek Proces Izkusnje druzin
ona pride ali pa jaz CSD sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju
pridem. mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo

E61 Na zacetku, dokler so Vecja pogostost | Potek Proces Izkusnje druzin
ukrepi Se trajali, je obiskov v ¢asu | sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju
morala hodit bolj ukrepov mobilno z mobilno
pogosto, ker je to tudi sluzbo sluzbo
sodisc¢e odredilo.

E62 Ali je prisla sama alipa | Obisk v Potek Proces Izkusnje druzin
je prisla Se z eno drugo spremstvu sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju
gospo, ki je bila prisotna | druge strokovne mobilno z mobilno
zraven. delavke sluzbo sluzbo

E63 V<¢asih je bilo vsak Sodelovanje Potek Proces Izkusnje druzin
teden. enkrat tedensko | sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju

mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

E64 Zdaj ko so se ukrepi Mesecni stiki po | Potek Proces Izkusnje druzin
zakljucili, pokli¢e enkrat | zaprtju ukrepov | sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju
na mesec. mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo

E65 Ceprav véasih iskreno Prednost obiska | Prednosti Proces Izkus$nje druzin
raje vidim, da ona k na domu mobilne sodelovanja z | pri sodelovanju
nama pride, sploh v sluzbe mobilno z mobilno
tistem ¢asu, ko so otroci sluzbo sluzbo
doma.

E66 Bolj sem vesela, ko pride | Prednost obiska | Prednosti Proces Izkusnje druzin
k nam. na domu mobilne sodelovanja z | pri sodelovanju

sluzbe mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

E67 Je domace okolje ... Sproscenost Prednosti Proces Izkusnje druzin

domacega mobilne sodelovanjaz | pri sodelovanju
okolja sluzbe mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

E68 ... pa Ce so otroci Kontakt z otroki | Prednosti Proces Izkusnje druzin
zraven, lahko $e z njimi mobilne sodelovanjaz | pri sodelovanju
komunicira. sluzbe mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo
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E69 Iskreno, tezko mi je bilo. | Dozivljanje Dozivljanje Dozivljanje Izku$nje druzin

sodelovanja kot | mobilne mobilne pri sodelovanju
obremenjujocega| sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
starSev sluzbo

E70 Je zelo v redu, karkoli Dostopnost Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
rabim, se lahko obrnem mobilne sluzbe | starsi sodelovanja z | pri sodelovanju
nanjo. mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo

E71 Kakrsnokoli vprasanje v | Strokovna Sodelovanje s | Proces Izku$nje druzin
zvezi z otroki se lahko pomo¢ v zvezi z | starSi sodelovanjaz | pri sodelovanju
nanjo obrnem, ali pame | vzgojo otrok mobilno z mobilno
napoti h komu. sluzbo sluzbo

E72 Jaz sem oseba, ki sem Strokovna Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
rekla ne, pa sem potem pomocC v zvezi z | starSi sodelovanja z | pri sodelovanju
popustila. Ampak sem si | vzgojo otrok mobilno z mobilno
samo slabo naredila s sluzbo sluzbo
tem. Strokovna delavka
me je probala drzati na
tej meji.

E73 ... ko ti da vsak iz svoje | Svetovanje Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
strani dolo¢ene nasvete, starsi sodelovanja z | pri sodelovanju
je za razmislit. mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo

E74 Veliko nasvetov ti dajo, | Svetovanje Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
tudi ¢e nimajo neke Sole starsi sodelovanja z | pri sodelovanju
za otroke ali pa mobilno z mobilno
pedagoske izobrazbe. sluzbo sluzbo
Mislim, da veliko iz
izkuSenj poberejo in ti
znajo svetovat in te
usmerit.

E75 Tudi ¢e nekaj ne ve, se Pomoc pri Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
pozanima naprej in me iskanju star$i sodelovanjaz | pri sodelovanju
poklice in svetuje pa informacij mobilno z mobilno
zrihtamo. sluzbo sluzbo

E76 Imela sem s kom Odprta Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
govorit. komunikacija starsi sodelovanja z | pri sodelovanju

mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

E77 Rabila sem tisto ven iz Odprta Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
sebe dat, da me je ena komunikacija starsi sodelovanja z | pri sodelovanju
tretja oseba razumela, pa mobilno z mobilno
zakaj sem taksen Clovek, sluzbo sluzbo
kakrSen sem.

E78 Vc¢asih pa tudi pase, da Individualni Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
ko ona pride, da njih ni pogovori starsi sodelovanja z | pri sodelovanju
doma, ker je galama. mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo

E79 Tukaj je tudi ona veliko | Pomoc pri Sodelovanje s | Proces Izkus$nje druzin
stvari nasla in mi poslala | iskanju starsi sodelovanja z | pri sodelovanju

zaposlitve mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
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E80 Imajo veliko teh novih Pomo¢ pri Sodelovanje s | Proces Izku$nje druzin
stvari, ker ko je kaj iskanju starsi sodelovanjaz | pri sodelovanju
takega, me vedno informacij mobilno z mobilno
pokli¢e in ponudi. sluzbo sluzbo

E81 Pride k nam in se Redni pogovori | Sodelovanjes | Proces Izkusnje druzin
pogovarjamo o vseh o vsakdanjih starsi sodelovanja z | pri sodelovanju
stvareh. stiskah mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo

E82 Veliko stvari mi zrihta. Podpora pri Sodelovanje s | Proces Izku$nje druzin

urejanju zadev starsi sodelovanjaz | pri sodelovanju
mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

ES83 Me je presenetila, ker mi | Urejanje Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
je prinesla obleke, ker materialne starsi sodelovanja z | pri sodelovanju
imam §tiri otroke, pada | pomoci mobilno z mobilno
denar potem lahko dam sluzbo sluzbo
za kaj drugega.

E84 Ce pa bojo opazili, da Opozarjanje ob | Sodelovanjes | Proces Izkusnje druzin
nekaj ne Stima, te zaznanih starsi sodelovanja z | pri sodelovanju
opozori na to. tezavah mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo

ES85 V¢asih tudi poklice, ¢e Individualni Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
sem sama, da sva lahko pogovori starsi sodelovanjaz | pri sodelovanju
sami dve. mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo

E86 ... zato pa rabi$§ potem Usmerjanje Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
njo, da te na pravo pot starsi sodelovanjaz | pri sodelovanju
usmeri. mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo

E87 Vedo, kako otroke Usmerjanje Sodelovanje z | Proces Izkusnje druzin
usmerit. otrok otroki sodelovanja z | pri sodelovanju

mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

E88 ... veCinoma z otroki Individualni Sodelovanje z | Proces Izkusnje druzin
govori, ker ve, da so pogovori otroki sodelovanjaz | pri sodelovanju
zgovorni. mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo

E89 In potem se je vse Mobilna sluzba | Trajanje Proces Izkusnje druzin
zakljucilo, tole je pa tudi po sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
ostalo. prenchanju mobilno z mobilno

ukrepov sluzbo sluzbo

E90 Ze ene dve leti Sodelovanje Trajanje Proces Izkusnje druzin
sodelujemo. dve leti sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju

mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

E91 Zdaj smo podpisali Se za | Obnovitev Trajanje Proces Izkus$nje druzin
eno leto, na eno leto se dogovora o sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju
obnavlja in Ce se ti sodelovanju mobilno Z mobilno
strinjas, Se za eno leto sluzbo sluzbo

podpises. In sem rekla,
da bom kar imela.
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E92 Ampak sva prosila, data | ProSnja za Zacetek Proces Izkusnje druzin
stvar nama ostane, ze ohranitev sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju
zaradi tega, da sva sodelovanja z mobilno z mobilno
zasCitena, ¢e do Cesarkoli | mobilno sluzbo sluzbo sluzbo
pride ...

E93 Ja, predlani mi je Predlog CSD za | Zacetek Proces Izkusnje druzin
predlagala vkljucitev, vkljucitev sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
dokler $e traja mobilne sluzbe mobilno z mobilno
preverjanje in nadzor sluzbo sluzbo
nad druzino.

E9%4 Sem se strinjala. Strinjanje z Zacetek Proces Izkusnje druzin
vkljucitvijo sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
mobilne sluzbe mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo

E95 Mislila sva, da nama Zacetni odpor Zacetek Proces Izku$nje druzin
vsak pametuje. sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju

mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

E96 ... enostavno misli§, da Obrambna drza | Zacetek Proces Izkusnje druzin
ti hoce pametovat in da ti | in nezaupanje sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
hoce Skodovat. mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo

E97 Tako da sva bila na Dvom o Zacetek Proces Izkusnje druzin
zacetku ne proti, ampak | vkljucitvi sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
nisva se z vsem strinjala. mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo

E98 ... potem pa se najde Obrambna drza | Zacetek Proces Izkusnje druzin
neka tretja oseba, ki ti in nezaupanje sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
hoce dejansko pomagat, mobilno z mobilno
je te stvari malo tezko sluzbo sluzbo
verjet.

E99 Otroci so pa videli naju, | Nezaupanje Zacetek Proces Izkusnje druzin
da protestirava, potem otrok sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
sploh ni bilo efekta. mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo

E100 Ene dvakrat, trikrat je Zacetno Zacetek Proces Izkusnje druzin
bilo tezko ... nelagodje sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju

mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo

E101 ... sva potem midva Postopno Zacetek Proces Izkusnje druzin
veckrat k njej prisla, da spro$canje sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
smo se sprostili. mobilno z mobilno

sluzbo sluzbo

E102 Po ene parih obiskih se Izboljsanje Zacetek Proces Izkusnje druzin
je potem dalo. odnosa po sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju

zacetnem mobilno z mobilno
nelagodju sluzbo sluzbo

E103 Ne, zaenkrat ne. Odsotnost Slabosti Dozivljanje Izkusnje druzin
slabosti v mobilne mobilne pri sodelovanju
sodelovanju sluzbe sluzbe z mobilno

sluzbo
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E104 Edino mogoce bi lahko Vedja vloga / Predlogi za Moznosti za
imeli ve¢jo besedo pri mobilne sluzbe izboljsavo izboljsavo
tem, ko se druzina loti pri iskanju mobilne sluzbe
preko obcine stanovanje | stanovanja
iskat. Da ima tudi
socialna tukaj neko
besedo, da lazje dobis
stanovanje.
E105 Potem so omejitve bile Manj nadzora / Spremembe na | Spremembe, ki
toliko manjse, ko je druzinski jih je
strokovna delavka ravni sodelovanje z
nastopila. mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
E106 Mislim, da komunikacija | Pozitivne / Spremembe na | Spremembe, ki
najve¢. Komunikacija spremembe v druzinski jih je
naredi veliko spremembo | komunikaciji ravni sodelovanje z
v druzini. mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
E107 Pa pravila. Uvedba pravil / Spremembe na | Spremembe, ki
druzinski jihje
ravni sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
E108 Prej ni bilo pravega Pozitivne / Spremembe na | Spremembe, ki
nacina komunikacije. spremembe v druzinski jih je
komunikaciji ravni sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
E109 Tako da to je veliko Izboljsanje / Spremembe na | Spremembe, ki
pripomoglo k druzini in druzinskega druzinski jih je
se tudi pozna. delovanja ravni sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
E110 Odkar imamo njo smo Zakljucitev / Spremembe na | Spremembe, ki
dosegli tudi, da so se ukrepov v druzinski jih je
stvari, ukrepi tudi druzini ravni sodelovanje z
zakljucili, ker je vedela, mobilno sluzbo
kako stvari potekajo. prineslo v
druzino
El11 Cilj je bil vecje Ureditev / Spremembe na | Spremembe, ki
stanovanje, definitivno. bivalne situacije druzinski jih je
kot opredeljen ravni sodelovanje z
cilj mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
El112 Tukaj smo prisli do te Dosezen / Spremembe na | Spremembe, ki
tocke, da ¢akamo od napredek pri druzinski jih je
ravni sodelovanje z
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ob¢ine stanovanje, smo urejanju bivalne mobilno sluzbo
dosegli. situacije prineslo v
druzino
El13 Stanovanje smo dosegli, | Dosezen / Spremembe na | Spremembe, ki
da dobimo ... napredek pri druzinski jih je
urejanju bivalne ravni sodelovanje z
situacije mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
El114 Pa ta komunikacija, da Pozitivne / Spremembe na | Spremembe, ki
se je spremenila v spremembe v druzinski jih je
druzini. komunikaciji ravni sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
El15 Pa sprotno resevanje Sprotno / Spremembe na | Spremembe, ki
problemov, ne da se reSevanje druzinski jih je
stvari naberejo pa je pol | problemov ravni sodelovanje z
vsega prevec. mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
El16 ... odkar se je umirilo, Olajsanje ob / Spremembe na | Spremembe, ki
smo lazje zadihali. zakljucku druzinski jih je
ukrepov ravni sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
El117 Nismo ve¢ toliko pod Olajsanje ob / Spremembe na | Spremembe, ki
pritiskom. zakljucku druzinski jih je
ukrepov ravni sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
E118 Ker ¢e so moji zZivci Bolj prijetno / Spremembe na | Spremembe, ki
spociti, je tudi druga¢na | vzdu$je v druzinski jih je
atmosfera doma. druzini ravni sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
E119 Zdaj so se ze sami Vecja odprtost / Spremembe Spremembe, ki
opogumili in povedo, ¢e | otrok pri otrocih jih je
so kaj narobe naredili. sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
E120 Pri starejSemu pa zelo Ucni napredek | / Spremembe Spremembe, ki

pomagajo. Zdele bo brez
problema izdelal Sesti
razred.

pri otrocih

jihje
sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
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E121 Dokler midva nisva Sprememba v / Spremembe Spremembe, ki
popustila in jih naucila in | sprejemanju pri otrocih jihje
navadila, da je to dobro strokovne sodelovanje z
pa zakaj je to dobro. Od | delavke mobilno sluzbo
takrat se je pa potem to prineslo v
popravilo. druzino
E122 ... pa da ko nekaj re¢em, | Vecja odlocnost | / Spremembe Spremembe, ki
se dejansko tega drzim. pri vzgoji pri star$ih jihje
sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
E123 ... ampak sem se Vecja odlocnost | / Spremembe Spremembe, ki
navadila, da vztrajam pri | pri vzgoji pri star$ih jihje
svojem. To je najvec sodelovanje z
naredilo. mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
E124 Jaz nisem vec tok Pozitivna / Spremembe Spremembe, ki
zivéna, sem se umirila sprememba pri star$ih jih je
glede ziv¢nosti. Me ne odnosa do sodelovanje z
vrze vsaka stvar s tira. pomoci mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
E125 ... me je navadila tudi, Skrb zase / Spremembe Spremembe, ki
da si vzamem ¢as zase. pri star$ih jih je
sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
E126 Sebe nisem nikoli dajala | Skrb zase / Spremembe Spremembe, ki
na prvo mesto, ampak so pri starSih jih je
bili vsi drugi pomembni. sodelovanje z
Tukaj se je potem mobilno sluzbo
rezultat poznal. prineslo v
druzino
E127 Ne vidi$ s svoje Uvid v / Spremembe Spremembe, ki
perspektive, da so neke druzinsko pri starSih jih je
stvari v druzini, ki jih situacijo sodelovanje z
moras popravit. mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
E128 In ta blokada je delno pri | Pozitivna / Spremembe Spremembe, ki
meni izginila, je pa Se sprememba pri star$ih jihje
nek strah, ki ostaja. odnosa do sodelovanje z
pomoci mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
E129 Pa ko me je postavilana | Soocenje z / Spremembe Spremembe, ki

realna tla, je bila to Cisto
druga pesem.

realnostjo

pri star§ih

jih je
sodelovanje z
mobilno sluzbo
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prineslo v
druzino
E130 Veliko je naredila na Ponovno / Spremembe Spremembe, ki
tem, da sem zacela zaupanje v ljudi pri starSih jihje
ljudem zaupat. sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
E131 Vedji problem je bil to, Sprejemanje / Spremembe Spremembe, ki
ker jaz v¢asih nisem pomoci pri star§ih jih je
dovolila, da mi nekdo sodelovanje z
pomaga. mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
E132 Ce bi jaz to dovolila, bi Refleksija o / Spremembe Spremembe, ki
se doloCene stvari posledicah pri starSih jih je
obrnile in bi se stvari odklanjanja sodelovanje z
drugace odvile. pomoci mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
E133 Pa da dobim sluzbo. Zaposlitev kot / Spremembe Spremembe, ki
osebni cilj pri starSih jih je
sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
E134 ... sluzbe pa $e ne. Pridobitev / Spremembe Spremembe, ki
zaposlitve Se pri star§ih jih je
nedosezeno sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
E135 ... in sem se s tem Sprejemanje / Spremembe Spremembe, ki
strinjala, da to otroci pomoci pri starSih jihje
rabijo in jim dejansko sodelovanje z
pomaga. mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
E136 Ta moja vzkipljivost je Manj / Spremembe Spremembe, ki
padla dol. vzkipljivosti pri starSih jih je
sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
E137 Da vidis, da to, kar je Zavedanje / Spremembe Spremembe, ki
bilo v tvoji druzini, ni destruktivnih pri starSih jih je
bilo v redu. vzorcev iz sodelovanje z
primarne mobilno sluzbo
druzine prineslo v
druzino
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E138 Do letos, ko se je stvar Zakljucitev / Spremembe na | Spremembe, ki
zakljucila. ukrepov v druzinski jihje

druzini ravni sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino

E139 ... tudi vkljuceni v Vkljucenost / Formalna Vkljucenost v
dnevni center. otrok v dnevni pomoc¢ druge oblike

center pomoci

E140 Zelo pomaga, ko otroke | Vkljucenost / Formalna Vkljucenost v
vkljucijo v dnevni otrok v dnevni pomo¢ druge oblike
center, imajo pocitniske | center pomoci
aktivnosti, tabore ... se
lahko otroci druzijo s
svojimi vrstniki.

El141 ... pa 8e v dnevnem Svetovanje v / Formalna Vklju€enost v
centru smo se usedli ... dnevnem centru pomoc¢ druge oblike

pomoci

El142 Ja, veliko se jih je do Pogosta / Formalna Vkljucenost v
zdaj Ze zamenjalo. menjava pomo¢ druge oblike

strokovnih pomoci
delavk

E143 Zato ker imava midva s Dolgotrajno / Formalna Vkljucenost v
socialno opravka ze 20 sodelovanje s pomoc¢ druge oblike
let. CSD pomoci

E144 Ko sva §la v to pomoc, Vkljucitev v / Formalna Vkljucenost v
sem hodila v Ljubljano trening pomo¢ druge oblike
na predavanja za trening | starSevstva pomoci
starSevstva.

E145 ... veliko stvari sem Koristne / Formalna Vkljucenost v
potegnila od te gospe, ki | informacije v pomoc¢ druge oblike
je razlagala. okviru treninga pomoci

starSevstva

El46 Tudi po koncu sem se Nadaljnja / Formalna Vkljucenost v
lahko s to gospo tudi podpora pomo¢ druge oblike
slisala, ¢e sem rabila strokovne pomoci
pomo¢, nasvet, sem se delavke s
lahko nanjo obrnila. treninga

starSevstva

E147 Glavna stvar, ki so mi jo | Vkljucenost / Formalna Vkljucenost v
dali, je pa to, da so otroci | otrok v dnevni pomoc¢ druge oblike
vkljuceni v dnevni center pomoci
center.

E148 V tale dnevni center smo | Vkljucenost / Formalna Vkljucenost v
pa vkljuceni ze 7 let. otrok v dnevni pomoc¢ druge oblike

center pomoci

E149 ... in je zelo dobro. Zadovoljstvoz | / Formalna Vklju€enost v

dnevnim pomo¢ druge oblike
centrom pomoci
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E150 Vkljuceni so bili otroci v | Vkljucenost / Formalna Vkljucenost v
pedopsiholoske otrok v pomoc druge oblike
obravnave. pedopsihiatri¢ne pomoci

obravnave

El151 Takoj, ko pridejo iz Sole, | U€na pomoc¢ v / Formalna Vkljucenost v
morajo narediti nalogo dnevnem centru pomo¢ druge oblike
in, ¢e se imajo kaj za pomoci
udit, se lahko
odmaknejo.

E152 Potem pa delavnice, Aktivnosti v / Formalna Vkljucenost v
grejo ven, razne stvari dnevnem centru pomo¢ druge oblike
pocnejo, kuhajo. Imajo pomoci
neko druzenje.

E153 Otroci so tudi Zadovoljstvo / Formalna Vkljucenost v
zadovoljni. otrok z dnevnim pomoc druge oblike

centrom pomoci

E154 Pa me je moz podpiral Podpora moza / Neformalna Vkljuéenost v

pomoc druge oblike
pomoci

E155 Veliko stvari se Izmenjava / Neformalna Vkljucenost v
potegnila od tistih izkuSenj z pomoc¢ druge oblike
starSev ... drugimi starsi pomoci

E156 ... od vseh, ki sem jih Dober obcutek | / Razlike pri Vkljucenost v
imela, mi je strokovna Vv primerjavi z drugih oblikah | druge oblike
delavka mobilne sluzbe | drugimi pomoci pomoci
top. strokovnimi

delavkami

E157 Ce pa z njo ne mores Obcutek / Razlike pri Vkljucenost v
najti skupne tocke, te vse | tesnobe pri drugih oblikah | druge oblike
moti na osebi, si cel drugih pomoci pomoci
ziveen, ko pride na strokovnih
obisk, ves ¢as misli§, da | delavkah
je nekaj narobe.

E158 ... potem cloveka Strah pri / Razlike pri Vkljucenost v
enostavno stisne, sploh sodelovanju drugih oblikah | druge oblike
ko da toliko stvari s pomoci pomoci
socialno ez in imas
dejansko neko blokado.

E159 Zato, ker nisem imela Slab obcutek / Razlike pri Vkljuéenost v
dobrega obcutka. drugih oblikah | druge oblike

pomoci pomoci

E160 Daje mi nek obcutek, da | Nezaupanje / Razlike pri Vkljucenost v
ne smem tej osebi drugim drugih oblikah | druge oblike
zaupat, ker bo moje strokovnim pomoci pomoci
zaupanje izkoristila. delavkam

El6l Ona mi je pa pokazala ze | Zaupanje / Razlike pri Vklju€enost v
pri meni, pri otrocih. strokovni drugih oblikah | druge oblike

delavki mobilne pomoci pomoci

sluzbe
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E162 Ze ko s0 jo otroci Otroci so jo / Razlike pri Vkljucenost v
vzljubili, sem vedela, ker | vzljubili drugih oblikah | druge oblike
moji otroci ne sprejmejo pomoci pomoci
kar vsakega.

E163 In mi je dala tak obcutek, | Zaupanje / Razlike pri Vkljucenost v
da ne bo izkoristila strokovni drugih oblikah | druge oblike
mojih besed, da bi mojo | delavki mobilne pomoci pomoci
druzino in otroke sluzbe
potlacila.

El64 Mislim, da je ona ena Dober odnos / Razlike pri Vkljucenost v
izmed redkih, ki jih jeon | tudis drugih oblikah | druge oblike
sprejel. partnerjem pomoci pomoci

E165 Z eno je imel tako hude | Konfliktna / Razlike pri Vkljucenost v
probleme, da je osebno izku$nja z drugo drugih oblikah | druge oblike
prisel do pisarne in ji strokovno pomoci pomoci
zagrozil. delavko

9.2.6. Odprto kodiranje intervjuja F

Oznaka | Enota Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema

enote

F1 Ampak se je moz potem | Smrt partnerja / Izzivi v druzini | Druzina
poslovil.

F2 Meni na zZalost ne znese, | Preobremenjeno | / Izzivi v druzini | Druzina
pri tem da sem morala st
stopit v mozeve Cevlje.

Zmanjka mi Casa.

F3 ... moZu se je stanje Zdravstvene / Izzivi v druzini | Druzina
poslabsevalo. tezave

F4 Jaz bi jo lahko lepo Konflikti v / Izzivi v druzini | Druzina¥
sprejela, ampak sem druzini
imela veliko tezav s
tasco.

F5 Ze od zagetka, ko je Konflikti v / Izzivi v druzini | Druzinaq
prisla mobilna sluzba, je | druzini
bila ona proti in je tudi
zelo grdo sprejela
obedve.

F6 ... starejsi je bil pa ze Odpor otroka do | Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
toliko star, da je malo sodelovanja mobilne sluzbe | mobilne sluzbe | pri sodelovanju
odklanjal. s strani otrok z mobilno

sluzbo

F7 Mlajsi sin je bil pa takrat | Dozivljanje Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
prvi ali drugi razred in strokovne mobilne sluzbe | mobilne sluzbe | pri sodelovanju

mu je v bistvu prislo
prav, da je imel zunaj
druzine nekoga, na
katerega se je lahko vsaj
malo naslonil.

delavke kot
podporne osebe

s strani otrok

z mobilno
sluzbo
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F8 Se je veselil, da je pri§la | Veselje otroka Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
do sodelovanja mobilne sluzbe | mobilne sluzbe | pri sodelovanju
s strani otrok z mobilno
sluzbo
F9 Tako da jo je sprejel in Pozitivno Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
mu je bilo fajn, da je dozivljanje mobilne sluzbe | mobilne sluzbe | pri sodelovanju
imel eno osebo, ki je mobilne sluzbe s strani otrok z mobilno
prisla sem zaradi njega. sluzbo
F10 Tako v redu se mi zdi. Zadovoljstvo z Dozivljanje Dozivljanje Izkus$nje druzin
mobilno sluzbo | mobilne sluzbe | mobilne sluzbe | pri sodelovanju
s strani starSev z mobilno
sluzbo
F11 Se bojis, si ne upas. Strah pred Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
sprejemanjem mobilne sluzbe | mobilne sluzbe | pri sodelovanju
pomoci s strani star§ev z mobilno
sluzbo
F12 Vsaj enega sem imela, iz | Zadovoljstvo z | Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
prve roke, ni mi bilo dostopnjostjo mobilne sluzbe | mobilne sluzbe | pri sodelovanju
treba v vrsti Cakat. pomoci s strani starSev z mobilno
sluzbo
F13 Saj drugace ne vem, Zadovoljstvo z Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
kako bi nam mobilna mobilno sluzbo | mobilne sluzbe | mobilne sluzbe | pri sodelovanju
sluzba lahko Se s strani starSev z mobilno
pomagala. sluzbo
F14 Res nimam negativnih Odsotnost Dozivljanje Dozivljanje Izkus$nje druzin
izkusen;. negativnih mobilne sluzbe | mobilne sluzbe | pri sodelovanju
izkuSenj s strani starSev z mobilno
sluzbo
F15 Imam $tiri otroke. Stirje otroci v / Sestava Druzina
druzini druzine
Fl16 Za njo pa moram reci, da | Strokovna Odnos otrok in | Odnos s Izkusnje druzin
se kar potrudi in da ima delavka kot strokovne strokovno pri sodelovanju
od nje eno oporo, ga zna | opora in delavke delavko z mobilno
nekako zmotivirati. motivator za sluzbo
otroka
F17 Jaz z njo res nisem imela | Podporna vloga | Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
nobenih tezav, mi je bila | strokovne in strokovne strokovno pri sodelovanju
v zelo v oporo. delavke delavke delavko z mobilno
sluzbo
F18 V enih momentih sem Hvaleznost do Odnos starSev | Odnos starSev | Izkusnje druzin
hvalezna, da sem jo strokovne in strokovne in strokovne pri sodelovanju
imela. delavke delavke delavke z mobilno
sluzbo
F19 ... vidi, da nekaj ni v Pripravljenost Odnos starSev | Odnos s Izkus$nje druzin
redu, pa si vzame 10 pomagati in strokovne strokovno pri sodelovanju
minut pa rece, kaj pa je. delavke delavko z mobilno
sluzbo
F20 In ji zaupam. Zaupanje v Odnos starsSev | Odnos s Izkus$nje druzin
odnosu in strokovne strokovno pri sodelovanju
delavke delavko z mobilno
sluzbo
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F21 ... pride k nam ... Obiskovanje na | Potek Proces Izkusnje druzin
domu sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju
mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
F22 ... enkrat do dvakrat na Sodelovanje Potek Proces Izkusnje druzin
mesec. enkrat do sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju
dvakrat na mobilno z mobilno
mesec sluzbo sluzbo
F23 ... v€asih tudi midve Svetovanje Sodelovanje s | Proces Izkus$nje druzin
kaks$no dilemo resiva. starsi sodelovanjaz | pri sodelovanju
mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
F24 Mi je dala veliko enih Svetovanje Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
nasvetov, za vzgojo in starsi sodelovanjaz | pri sodelovanju
razli¢ne poglede. mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
F25 ... pa da sta kaksne Povezovanje z Sodelovanje z | Proces Izkusnje druzin
igrice se $la, kaks$ne otrokom preko otroki sodelovanjaz | pri sodelovanju
karte, kaksen spomin. igre mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
F26 ... potem s sinom malo Podpora pri Sodelovanje z | Proces Izkusnje druzin
za Solo pogledata ... Solskih otroki sodelovanjaz | pri sodelovanju
obveznostih mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
F27 ... kaksno igrico se Povezovanje z Sodelovanje z | Proces Izkus$nje druzin
gresta. otroki preko igre | otroki sodelovanjaz | pri sodelovanju
mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
F28 Ko pride, se v€asih samo | Individualni Sodelovanje z | Proces Izkusnje druzin
s sinom ukvarja, pogovori otroki sodelovanjaz | pri sodelovanju
mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
F29 0d 2022, tretje leto. Tri leta Trajanje Proces Izkus$nje druzin
sodelovanja sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju
mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
F30 Z mobilno sluzbo smo Vkljucitev Zacetek Proces Izkusnje druzin
prisli v stik po nasih mobilne sluzbe sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju
dogodkih. po kriznih mobilno z mobilno
dogodkih v sluzbo sluzbo
druzini
F31 Tako da so nam potem Vkljucitev Zacetek Proces Izkusnje druzin
ponudili to mobilno mobilne sluzbe sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju
sluzbo za mlajSega sina. | kot podpora sinu mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
F32 Meni ni bilo tezko. Strinjanje z Zacetek Proces Izkus$nje druzin
vkljuditvijo sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju
mobilne sluzbe mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
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F33 Nisem si zastavila ciljev. | Ni bilo / Spremembe Spremembe, ki
Meni je cilj, da prezivim. | zastavljenih pri star$ih jih je
ciljev sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
F34 Ne znam reci. Nima predlogov | / Predlogi za Moznosti za
izboljsavo izboljsavo
mobilne sluzbe
F35 Mogoce bi se stvar Refleksija o / Spremembe Spremembe, ki
drugace odvila, ¢e bi se posledicah pri star$ih jih je
upala Ze prej udarit po odklanjanja sodelovanje z
mizi pa reci, da ne gre. pomoci mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
F36 Ce ne drugega je to, da Razbremenitev / Spremembe Spremembe, ki
mi en del odvzame. Ker pri star$ih jih je
jaz potem ne rabim sodelovanje z
sedeti z njim. mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
F37 Me v bistvu razbremeni. | Razbremenitev / Spremembe Spremembe, ki
pri starSih jih je
sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
F38 To mi je res, po vsem Sprejemanje / Spremembe Spremembe, ki
tem, da Ce rabi§ podporo, | pomoci pri starSih jih je
moras imeti toliko sodelovanje z
poguma, da jo poisces. mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
F39 To je bil en star vzorec, Odrivanje / Spremembe Spremembe, ki
ki sem ga morala ves Cas | starega vzorca pri star$ih jih je
rezat in odrivat. sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
F40 Ker sem ocitno Sprejemanje / Spremembe Spremembe, ki
podzavestno rekla, da v pomoci pri starSih jih je
enem momentu ne sodelovanje z
morem vec. Saj veliko mobilno sluzbo
zmores$, nekje pa ne gre prineslo v
vec. druzino
F41 V rehabilitacijskem Sodelovanje z / Formalna Vkljucenost v
centru Soca so nam zdravstveno pomoc¢ druge oblike
svetovali ... ustanovo pomoci
F42 ... da oddamo vlogo za Vkljucitev CSD | / Formalna Vkljucenost v
osebnega asistenta in zaradi postopka pomoc¢ druge oblike
takrat smo prisli s za osebno pomoci
asistenco
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centrom za socialno delo
v stik.

F43 In potem je imel osebno | Vkljucitev / Formalna Vkljucenost v
asistenco zrihtano. osebne asistence pomo¢ druge oblike

pomoci

F44 Center za socialno delo PodporaCSDv |/ Formalna Vklju€enost v
nam je stal ob strani v obdobju pomoc¢ druge oblike
momentu, ko se je napredovanja pomoci
mozevo toliko bolezni
poslabsalo, da je ves ¢as
rabil nekoga ob sebi.

F45 So nam $e naprej stali ob | Podpora CSD po | / Formalna Vkljucenost v
strani. smrti partnerja pomo¢ druge oblike

pomoci

F46 So mu dali pa v Soli tudi | Podpora Solske | / Formalna Vkljucenost v
podporo v smislu, da Se svetovalne pomo¢ druge oblike
nima odlo¢be, ampak sluzbe pomodi
ima eno uro na razpolago
Solsko svetovalno
sluzbo.

F47 Tudi s svetovalno Podpora Solske | / Formalna Vkljucenost v
delavko v Soli dobro svetovalne pomo¢ druge oblike
sodeluje, gre kar rad. sluzbe pomodi

F48 Tudi ni mi bila tezava iti | Podpora / Formalna Vkljucenost v
do psihologa. psihologa pomo¢ druge oblike

pomoci

F49 ... moram iti za otroke Vkljucevanje / Formalna Vkljucenost v
do psihologa, pa sem otrok v pomo¢ druge oblike
tudi otroke prijavila. psiholosko pomoci

pomo¢

F50 Pa mi je govorila, da jaz | Nezadovoljstvo |/ Formalna Vkljucenost v
preve¢ delam, da tega ne | nad psihologom pomo¢ druge oblike
smem, pa da moram to pomoci
prekinit. In niti se nisem
vec z njimi ukvarjala.

F51 Druga psihologinja je Zadovoljstvo z / Formalna Vkljucenost v
bila zelo razumevajoca in | drugim pomo¢ druge oblike
mi je dala ene par psihologom pomoci
koristnih nasvetov.

F52 Ne bi rekla, da ti gredo Nizka / Formalna Vkljucenost v
zelo naproti. dostopnost pomoc¢ druge oblike

formalnih oblik pomoci
pomoci

F53 Midva z mozem sva Vkljucitev v / Neformalna Vkljucenost v
hodila na zakonsko zakonsko pomo¢ druge oblike
skupino, potem sem pa skupino pomoci
sama nadaljevala.

F54 Jaz imam enega Podpora / Neformalna Vkljucenost v
sodelavca, ki je zgodba sodelavcev pomoc¢ druge oblike
mojih otrok. Pa se pomoci

velikokrat o tem
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pogovarjala. On je ena
taka oseba, ki mi zna dati
kak nasvet, ker je bil v
isti kozi kot moji otroci.

F55 Imam veliko podpore, Podpora / Neformalna Vkljuc¢enost v
tako pri vodstvu kot pri sodelavcev pomo¢ druge oblike
sodelavcih. pomoci

9.2.7. Odprto kodiranje intervjuja G

Oznaka | Enota Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema

enote

Gl Tako bom rekla, da Zivahnost otrok | / Druzinska Druzina
otroka sta ful ziva. dinamika

G2 Drugace smo odprta Dobra / Druzinska Druzina
druzina, smo povezani, samopodoba dinamika
med sabo si kar veliko druzine
povemo.

G3 Jaz mogoce nisem Cisto Manj strog / Druzinska Druzina
stroga mamica, vzgojni slog dinamika
funkcioniram na
pogovor.

G4 Mi drugje Dobra / Druzinska Druzina
funkcioniramo. funkcionalnost dinamika

druzine

G5 Zdaj se jima pozna, da U¢ne tezave / Izzivi v Druzina
sta v Soli malo zadaj. otrok druzini

Go6 Prvo je Sola, ker je mene | Govorne tezave | / Izziviv Druzina
motilo, ker je imel mlajsi | otrok druzini
tezave z govorom, veliko
polomljene slovenscine.

G7 Ko sem bila mlajsa, je Disfunkcionalni | / Izziviv Druzina
imela mami tezave z vzorci v druzini
alkoholom. primarni druzini

G8 Mi smo imeli Ze na Dolgotrajni / Izzivi v Druzina
prejs$nji enoti ves ¢as nadzor nad druzini
kontrole. druzino

G9 Saj z o¢etom od otrok se | Dober odnos z / Druzinska Druzina¥
dobro razumeva ... ocetom otrok dinamika

G10 Se uc¢imo skupaj, kolikor | Vkljucenost v / Druzinska Druzinaq
se lahko. ucenje otrok dinamika

Gl1 Poleg tega sem sama za Preobremenjeno | / Izzivi v Druzinaq
vse. st druzini

G12 ... ampak ima taksno Preobremenjeno | / Izzivi v Druzina¥|
sluzbo, da ga cel dan ni. | st druzini

Gl13 Jaz pa Cez teden tudi Preobremenjeno | / Izziviv Druzinaq
delam. st druzini
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G14 Pri starejSem sinu, ko Ucne teZave / Izzivi v Druzina¥|
smo ziveli drugje, je bila | otrok druzini
od zacetka Sole prvi in
drugi razred neka blaga
oblika disleksije.
Gl15 Ko smo prisli do tega, da | Preobremenjeno | / Izzivi v Druzinaq
je meni ¢asovno tezko ... | st druzini
Gl16 ... pa ker sva midva Razveza starSev | / Izzivi v Druzina¥|
narazen ... druzini
G17 ... pa naju avtomatsko Dolgotrajni / Izzivi v Druzinaq
malo bolj ¢ekirajo. nadzor nad druzini
druzino
G18 Pri nas je bila res Ucne tezave / Izzivi v Druzina¥|
problem Sola ... otrok druzini
G19 Imam 2 fanta, 11 in 9 let. | Dva sinova v / Sestava Druzinaq
druzini druzine
G20 Zaenkrat sta kar Zadovoljstvo Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
zadovoljna. Tudi rada otrok z mobilno | mobilne mobilne pri sodelovanju
sodelujeta. sluzbo sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
otrok sluzbo
G21 Onadva komaj Cakata ... | Pozitivno Dozivljanje Dozivljanje Izku$nje druzin
dozivljanje s mobilne mobilne pri sodelovanju
strani otrok sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
otrok sluzbo
G22 Tukaj mi potem mobilna | Podpora pri Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
sluzba pride prav zaradi | vzgoji otrok mobilne mobilne pri sodelovanju
tega, ker nisem tako sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
stroga, in se jima pri starSev sluzbo
doloc¢enih stvareh, kot je
Sola, malo pozna.
G23 Jaz tukaj nimam slabih Odsotnost Dozivljanje Dozivljanje Izku$nje druzin
izkusen;. negativnih mobilne mobilne pri sodelovanju
izkusenj sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
starSev sluzbo
G24 Dom je okolje, v katerem | Odprtost za Dozivljanje Dozivljanje Izkusnje druzin
si, in mi je logi¢no, da obiske na domu | mobilne mobilne pri sodelovanju
rabijo tudi to videti. sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
starSev sluzbo
G25 Nimam ni€ za skrivati in | Odprtost za Dozivljanje Dozivljanje Izkus$nje druzin
nimam s tem problemov. | obiske na domu | mobilne mobilne pri sodelovanju
sluzbe s strani | sluzbe z mobilno
starSev sluzbo
G26 Se mi zdi, da ji zaupata, Zaupanje v Odnos otrok in | Odnos s Izku$nje druzin
in izrazita svoje mnenje odnosu strokovne strokovno pri sodelovanju
in vse povesta. delavke delavko z mobilno
sluzbo
G27 Super mi je ona. Pozitivne Odnos starSev | Odnos s Izkus$nje druzin
lastnosti in strokovne strokovno pri sodelovanju
strokovne delavke delavko z mobilno
delavke sluzbo
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G28 Ja zaradi tega mi je v Sprejemajoé Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
redu, ker ni¢ vnaprej ne odnos in strokovne strokovno pri sodelovanju
obsoja. delavke delavko z mobilno
sluzbo
G29 Jaz mislim, da je to SliSanost Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
bistvo, da zna poslusat in in strokovne strokovno pri sodelovanju
poskusa zastopit, tudi ¢e delavke delavko z mobilno
se ne strinja vedno. sluzbo
G30 Super. Midve se zelo Zadovoljstvo z Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
razumeva. odnosom in strokovne strokovno pri sodelovanju
delavke delavko z mobilno
sluzbo
G31 Vse se zmeniva. Dobra Odnos starSev | Odnos s Izkusnje druzin
medsebojna in strokovne strokovno pri sodelovanju
komunikacija delavke delavko z mobilno
sluzbo
G32 Imava res zelo odprt Odprtost Odnos starsev | Odnos s Izkusnje druzin
odnos. in strokovne strokovno pri sodelovanju
delavke delavko z mobilno
sluzbo
G33 Mi da obcutek, da me Slisanost Odnos starsev | Odnos s Izkusnje druzin
poslusa ... in strokovne strokovno pri sodelovanju
delavke delavko z mobilno
sluzbo
G34 ... ne obsoja na podlagi Strokovna Odnos starsev | Odnos s Izkusnje druzin
videza ali ¢esa drugega. delavka ne in strokovne strokovno pri sodelovanju
obsoja delavke delavko z mobilno
sluzbo
G35 Ampak je v redu zenska, | Zadovoljstvo z Odnos starsev | Odnos s Izkusnje druzin
midve se kar razumeva. odnosom s strokovno strokovno pri sodelovanju
delavko delavko z mobilno
sluzbo
G36 Razumna je zelo. Razumnost Odnos starsev | Odnos s Izkusnje druzin
s strokovno strokovno pri sodelovanju
delavko delavko z mobilno
sluzbo
G37 Jaz pri tem ne vidim Kontakt z otroki | Prednosti Dozivljanje Izkusnje druzin
slabosti, ker je za otroke mobilne mobilne pri sodelovanju
lazje v domacem okolju. sluzbe sluzbe z mobilno
sluzbo
G38 Tudi otrok se mi zdi, da | Sproscenost Prednosti Dozivljanje Izkusnje druzin
je bolj sproscen na tak domacega mobilne mobilne pri sodelovanju
nacin. okolja sluzbe sluzbe z mobilno
sluzbo
G39 Meni pa tudi ni treba Ni se potrebno Prednosti Dozivljanje Izkusnje druzin
nikamor skakat. nikamor voziti mobilne mobilne pri sodelovanju
sluzbe sluzbe z mobilno
sluzbo
G40 Pride na dom. Obiski na domu | Potek Proces Izkusnje druzin
sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
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mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
G41 Ona pride na dom ... Obiski na domu | Potek Proces Izkusnje druzin
sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
G42 ... v€asih grem tudi jaz Pogovori na Potek Proces Izkusnje druzin
do nje. CSD sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
G43 Kakor se zmeniva. Fleksibilnost Potek Proces Izkusnje druzin
sodelovanja sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
G44 Tudi, ¢e rabim kaj, mi je | Dostopnost Sodelovanje s | Proces Izkusnje druzin
rekla, da jo lahko mobilne sluzbe | starsi sodelovanja z | pri sodelovanju
pokli¢em, ¢e bom imela mobilno z mobilno
kdaj kaksno dilemo. Zelo sluzbo sluzbo
je na razpolago, ni je
tezko za priklicat.
G45 Pa greva malo Cez, kaj se | Redni pogovori | Sodelovanjes | Proces Izkusnje druzin
dogaja, kako je s Solo. o vsakdanjih starsi sodelovanja z | pri sodelovanju
stiskah mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
G46 Je pa fino, da je Se ena Individualni Sodelovanje z | Proces Izkusnje druzin
tretja oseba, ki ima pogovori otroki sodelovanjaz | pri sodelovanju
mogoce Se naknadno cas, mobilno z mobilno
da jima malo drugace sluzbo sluzbo
razlozi zadeve.
G47 ... ker se veliko igric Povezovanje z Sodelovanje z | Proces Izkusnje druzin
igrajo. otroki preko otroki sodelovanjaz | pri sodelovanju
igre mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
G48 Ja glede obnasanja, vse Individualni Sodelovanje z | Proces Izkusnje druzin
na splosno. Kar tisti dan | pogovori otroki sodelovanja z | pri sodelovanju
pride na sceno. mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
G49 Tudi jima je razlozila, na | Uenje tehnik Sodelovanje z | Proces Izkusnje druzin
kak$en nacin naj se ucita. | ucenja otroki sodelovanja z | pri sodelovanju
mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
G50 Tako da smo se v bistvu | Prehod iz Zacetek Proces Izkusnje druzin
iz prejSnje enote prej$nje pomoci | sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju
avtomatsko na njo na sedanjo mobilno z mobilno
prestavili. sluzbo sluzbo
Gs1 Mi smo preko Solske Pobuda za Zacetek Proces Izkusnje druzin
psihologinje, potem je pa | pomoc s strani sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
ona naprej organizirala. Sole mobilno Z mobilno
sluzbo sluzbo
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G52 1z Sole je Slo na CSD. Pobuda za Zacetek Proces Izku$nje druzin
pomo¢ s strani sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
Sole mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
G53 Midve s strokovno Sodelovanje Potek Proces Izkusnje druzin
delavko z mobilne sluzbe | enkrat na mesec | sodelovanja sodelovanjaz | pri sodelovanju
imava enkrat na mesec. mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
G54 Zdaj pa ze kaksno leto. Sodelovanje eno | Trajanje Proces Izkusnje druzin
leto sodelovanja sodelovanja z | pri sodelovanju
mobilno z mobilno
sluzbo sluzbo
G55 Ni¢ me ne moti. Ne Odsotnost Slabosti Dozivljanje Izkusnje druzin
vidim nic slabega. slabosti v mobilne mobilne pri sodelovanju
sodelovanju sluzbe sluzbe z mobilno
sluzbo
G56 Se mi zdi, da je ta del Mobilna sluzba | / Predlogi za Moznosti za
socialnega dela Se kot najbolj izboljsavo izboljsavo
najboljsi, najbolj uporabna oblika mobilne sluzbe
uporaben za druZine. pomoci
G57 Lahko z otroci po¢nemo | Vec / Spremembe na | Spremembe, ki
kaj kvalitetnega. kakovostnega druzinski jih je
druzinskega ravni sodelovanje z
Casa mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
G58 Rekla bom, da se lazje Vecja / Spremembe Spremembe, ki
sama ucita, ker prej sem | samostojnost pri pri otrocih jih je
morala biti jaz zraven, da | ucenju sodelovanje z
sem nadzirala. mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
G59 Zdaj pa se sama ucita. Vedja / Spremembe Spremembe, ki
samostojnost pri pri otrocih jih je
ucenju sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
G60 In se mi zdi, da jima je Vecja / Spremembe Spremembe, ki
mal lazje, ker nista samostojnost pri pri otrocih jihje
izgubljena. ucenju sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
Go61 Na zacetku je bilo, zdaj Razbremenitev | / Spremembe Spremembe, ki
pa ni vec. pri starSih jih je
sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
G62 Se pozna, imam vseeno Razbremenitev | / Spremembe Spremembe, ki

malo manj dela. Je lazje.

pri star$ih

jih je
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Oznaka | Enota Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema
enote
sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
G63 Moras biti odprt, da si Pripravljenost / Spremembe Spremembe, ki
pripravljen sodelovati in | na spremembe pri starSih jihje
da hoces, da gre na bolje. sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
Go64 Sej otrokom hocejo Razbremenitev | / Spremembe Spremembe, ki
dobro, pa starSem tudi, pri starSih jihje
da jih razbremenijo. sodelovanje z
mobilno sluzbo
prineslo v
druzino
G65 In takrat smo mi zaceli z | Sodelovanje z / Formalna Vklju€enost v
logopedom. logopedom pomocd druge oblike
pomoci
G66 Se najslabsi je bil ta Dolgotrajni / Formalna Vkljucenost v
postopek, ker se je postopki pomoc¢ druge oblike
vlekel, ostalo pa je pridobitve pomoci
dobro. Postopek, da pravic
pridobis pravico, da
otroku vse to sploh
pripada.
Go67 So mi bile na prej$nji Negativno / Formalna Vklju€enost v
enoti veliko manj vsec. dozivljanje pomocd druge oblike
prejsnje oblike pomoci
pomoci
G68 Ta u¢na pomo¢ pa je Sodelovanje z / Formalna Vkljucenost v
vsak petek. lai¢no delavko pomoc druge oblike
pomoci
G69 Tudi ta gospa je prijetna, | Lai¢na delavka | / Formalna Vkljuéenost v
je taka v redu. kot pomoc¢ pri pomocd druge oblike
ucenju pomoci
G70 Z drugimi oblikami Niso vkljuceniv | / Formalna Vkljucenost v
pomoci se nismo srecali. | druge oblike pomoc¢ druge oblike
pomoci pomoci
G71 Imam podporo, vedno Podpora druzine | / Neformalna Vkljucenost v
lahko pokli¢em bivso pomo¢ druge oblike
tasco za varstvo in nikoli pomoci
ni problema.
G72 Jaz z njo veliko lazje Lazje / Razlike pri Vkljucenost v
sodelujem, kot s Solo. sodelovanje kot drugih oblikah | druge oblike
s Solo pomoci pomoci
G73 Jaz ze izgledam malo VzviSen odnos / Razlike pri Vkljucenost v
drugace, malo izstopam drugih drugih oblikah | druge oblike
iz okvirjev. In so strokovnih pomoci pomoci
uciteljice malo delavk

obsojajoce.
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snov, malo grejo skupaj
ez to, kaj so delali v
soli.

Oznaka | Enota Pojem Kategorija Nadkategorija | Tema
enote
G74 Ona pa me sprejme tako, | Sprejemanje s / Razlike pri Vkljucenost v
kot sem. strani strokovne drugih oblikah | druge oblike
delavke mobilne pomoci pomoci
sluzbe
G75 ... paSezeno gospo, ki | Laicna delavka |/ Formalna Vkljucenost v
pride vsak petek k kot pomoc¢ pri pomo¢ druge oblike
otrokoma in jima razlozi | ucenju pomoci

9.3. Priloga 3: Osno kodiranje

DRUZINA

SESTAVA DRUZINE

Trije otroci v druzini (A2, B21)
Osem otrok v druzini (C2)

Stirje otroci v druzini (E12, F15)
Dva otroka v druzini (G19, D10)
Starost otrok (C1, E14)

Prisotnost moza (E13)

DRUZINSKA DINAMIKA

StarSa in en otrok zivijo skupaj (A1)

Zacetek partnerskega odnosa pozitiven (A3)
Starejsi otrok prevzema odgovornost (A4)
Odnosni trikotnik (AS5)

Urejena sluzba in stanovanje (B1)

Dobri stiki med mamo in otroki (B2)

Otroci so v dobrem stanju (B3)

Pozitivno dozivljanje druzinskega odnosa (C3)
Aktivno druzinsko zivljenje (E1)

Dobra in slaba obdobja (E2)

Pomen strukturiranega odnosa z otrokom (E3)
Dobra samopodoba druzine (E4, ES, G2)
Zivahnost otrok (G1)

Manj strog vzgojni slog (G3)

Dobra funkcionalnost druzine (G4)

Dober odnos z o¢etom otrok (G9)
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1ZZIVI V DRUZINI

Izkusnja izbrisa (A6)

- Partner hkrati opora in vir nasilja (A7)

- Nezmoznost opravljati starSevsko vlogo (A8)

- Travmati¢na izku$nja z institucijo (A9)

- Custveno breme preteklih izkusenj (A10)

- Osamljenost (Al1, C4)

- Pomanjkanje podpore druzine (A12)

- Prepoved priblizevanja (A13, B13)

- Groznja odvzema otrok (A14, A16)

- Nasilje v druzini (A15, A17, BS, B9, B10, B11, B14))

- Disfunkcionalni vzorci v primarni druzini (A18, A19, E6, E25, G7)
- Depresija (B4)

- Financne tezave (BS, B6, D9)

- Konflikti v druzini (B7, B20, E15, E26, F4, F5)

- Zloraba in manipulacija otrok (B12, B15)

- Razveza starSev (B16, B19, G16)

- Beg otrok od doma (B17)

- Odvzem otrok (B18, E16)

- Obremenjenost otrok s tezavami starSev (B22)

- Uc¢ne tezave otrok (C5, C6, C7, D4, D6, D11, G5, G14, G18)
- Brezposelnost (D1, E19, E20, E21)

- Jezikovne ovire (D2, D5, D7, E11)

- Vzgojni izzivi (D3, E7, E8)

- Zdravstvene tezave (D8, E9, E22, E23, F3)

- Preobremenjenost zaradi $tevilnih strokovnih delavcev (E17, E18)
- Obremenjenost z razli¢nimi institucijami (E24)

- Smrt partnerja (F1)

- Preobremenjenost (F2, G11, G12, G13, G15)

- Govorne tezave otrok (E10, G6)

- Dolgotrajni nadzor nad druzino (G8, G17)

IZKUSNJE DRUZIN PRI SODELOVANJU Z MOBILNO SLUZBO
PROCES SODELOVANIJA Z MOBILNO SLUZBO
ZACETEK SODELOVANJA

- Predlog CSD o vkljucitvi mobilne sluzbe (A65, B59, B58, C43, E93)
- Strinjanje z vkljucitvijo mobilne sluzbe (A66, B57, C44, E94, F32)

Takoj$nje zaupanje strokovni delavki (A67)
Zacetni odpor (A68, E95)
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- Sproscenost ze od zacetka (A69)

- Pobuda za pomoc s strani Sole (C45, D51, G51, G52)

- Dobro sodelovanje Ze od zaéetka (C46)

- Zacetni odpor otrok (C47)

- Zacetna zmedenost glede strokovne delavke (D52)

- Prosnja za ohranitev sodelovanja z mobilno sluzbo (E92)
- Obrambna drza in nezaupanje (E96, E98)

- Dvom o vkljucitvi (E97)

- Nezaupanje otrok (E99)

- Zacetno nelagodje (E100)

- Postopno sproscanje (E101)

- IzboljSanje odnosa po zacetnem nelagodju (E102)

- Vkljucitev mobilne sluzbe po kriznih dogodkih v druzini (F30)
- Vkljucitev mobilne sluzbe kot podpora sinu (F31)

- Prehod iz prej$nje pomo¢i na sedanjo (G50)

- Postopno priznavanje potrebe po pomoci (C48, E28, E29)

- ZacCetna negativna izkusnja se spremeni v sodelovanje (ES7)
TRAJANJE SODELOVANJA

- Sodelovanje eno leto (A64, G54)

- Sodelovanje 3 leta (B56, F29)

- Sodelovanje pol leta (C42)

- Sodelovanje leto in pol (D53)

- Sodelovanje 2 leti (E90)

- Mobilna sluzba tudi po prenehanju ukrepov (E89)

- Obnovitev dogovora o sodelovanju (E91)
POTEK SODELOVANJA

- Sodelovanje enkrat tedensko (A50, B46, C34, E63)

- Sodelovanje enkrat do dvakrat na mesec (F22)

- Sodelovanje z mobilno sluzbo na vsake toliko casa (B47)
- Sodelovanje enkrat do dvakrat na mesec (F22)

- Sodelovanje enkrat na mesec (G53)

- Mesecni stiki po zaprtju ukrepov (E59, E64)

- Vecja pogostost obiskov v ¢asu ukrepov (E61)

- Obiskovanje na domu (A49, B43, C33, D37, E58, F21, G40)
- Pogovor na CSD (B44, E60)

- Srecanje zunaj (B45)

- Sodelovanje v $oli (D38)

- Obisk v spremstvu druge strokovne delavke (E62)

- Prilagodljivost (B37, B38, B39, D36)
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SODELOVANIJE S STARSI

- Individualni pogovori (A52, B48, E78, E85)

- Redni pogovori o vsakdanjem zivljenju (E81, G45)
- Svetovanje (AS53, A54, A59, E73, E74, F23, F24)

- Usmerjanje (A51, A55, A60, E86)

- Spodbuda k stabilnim navadam (A56)

- Spodbujanje samoodlocanja (A57)

- Nudenje podpore (A58)

- Odprta komunikacija (B49, B50, E76, E77)

- Dobro sodelovanje z mobilno sluzbo (C39, C40)

- Strokovna pomoc¢ pri komunikaciji s Solo (D39, D40, D41)
- Sprva sodelovanje le z mamo (D42)

- Spodbuda k prevzemanju starSevske vloge (D43)

- Podpora pri ucenju slovens¢ine (D44)

- Pomoc pri sledenju Solskim opravilom otroka (D45)
- Odzivna komunikacija (D46)

- Dostopnost mobilne sluzbe (E70, G44)

- Strokovna pomoc¢ v zvezi z vzgojo otrok (E71, E72)
- Pomoc pri iskanju informacij (E75, E80)

- Pomoc pri iskanju zaposlitve (E79)

- Podpora pri urejanju zadev (E82)

- Urejanje materialne pomoci (E83)

- Opozarjanje ob zaznanih tezavah (E84)
SODELOVANIJE Z OTROKI

- Povezovanje z otroki preko igre (A61, F25, F27, G47)
- Povezovanje z otroki preko ustvarjanja (A62, B54)

- Organizacija fizi¢ne dejavnosti za otroka (A63)

- Vkljucenost otrok v mobilno sluzbo (B51, D49)

- Individualni pogovori (B52, D50, E88, F28, G46, G48)
- Nezadostna individualna pomo¢ otrokom (B53)

- Vkljucevanje otrok preko aktivnosti (B55)

- Pomoc otrokom v skladu z njihovo Zeljo (C41)

- Usmerjanje otrok (E87)

- Podpora pri Solskih obveznostih (D48, F26)

- Ucenje tehnik ucenja (G49)

DOZIVLJANJE MOBILNE SLUZBE
DOZIVLJANJE MOBILNE SLUZBE S STRANI STARSEV

- Priporocilo mobilne sluzbe vsaki druzini (A20)
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- Odpor do pomoci (A23)

- Zadovoljstvo s pristopom (A21, A25, A30)

- Odprtost za obiske na domu (A22, A26, B30, C37, G24, G25)

- Zadovoljstvo z mobilno sluzbo (A27, A29, B31, C10, C13, E29, E35, F10, F13)
- Zadovoljstvo z dostopnostjo pomoci (A28, F12)

- Dozivljanje sodelovanja kot obremenjujoéega (B25, E69)

- Dozivljanje sodelovanja kot koristnega (A24, B26, B28, C11, E30, E31)
- Pridobitev sogovornika, ki poslusa, daje nasvete in predloge (B27)
- Brez odpora in strahu pri sodelovanju z mobilno sluzbo (B29)

- Spodbujanje otrok k sodelovanju (B32)

- Zavedanje formalne vloge (C12)

- Veselje zaradi pomoci (C14)

- Obcutek razbremenitve (C15, D16, D20)

- Dozivljanje pomoci kot neuspeha (C16)

- Dvom v lastne sposobnosti (C17)

- Zaznava mobilne sluzbe kot celostne (D15)

- Zavedanje omejitev vloge strokovne delavke (C18)

- Dozivljanje mobilne sluzbe kot ustrezne oblike pomo¢i (E32)

- Obcutek spostovanja starSevske vloge (E33)

- Ni ob¢utka nadzora (E34)

- Obcutek hvaleznosti (E36)

- Obcutek sproscenosti (E37)

- Strah pred sprejemanjem pomo¢i (F11)

- Odsotnost negativnih izkusenj (F14, G23)

- Podpora pri vzgoji otrok (G22)

- Opazovanje druzinske dinamike s strani strokovne delavke (B42)

- Druzenje (B40)
DOZIVLJANJE MOBILNE SLUZBE S STRANI OTROK

- Odpor otroka do sodelovanja (B23, F6)

- Veselje otroka do sodelovanja (B24, F8)

- Otroci so potrebovali nekaj casa (C8)

- Pozitivno dozivljanje mobilne sluzbe (C9, F9, G20, G21)
- Mesano dozivljanje mobilne sluzbe (D12)

- Pozitiven odziv otroka na sodelovanje skozi igro (D13)

- Odpor otroka do sodelovanja pri Solskem delu (D14)

- Dozivljanje strokovne delavke kot podporne osebe (F7)
PREDNOSTI MOBILNE SLUZBE

- Sproscenost domacega okolja (A31, A32, A34,, E67, G38)

- Manjsi obcutek nadzora v domacem okolju (A33)
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- Se ni potrebno nikamor voziti (B33, C34, C35, G39)
- Prednost obiska na domu (C36, E65, E66)
- Kontakt z otroki (E68, G37)

SLABOSTI MOBILNE SLUZBE
- Odsotnost slabosti v sodelovanju (C38, E103, G55)

ODNOS S STROKOVNO DELAVKO MOBILNE SLUZBE
ODNOS STARSEV IN STROKOVNE DELAVKE

- Sproscenost (A36, A44, C27, ESS)

- Odprtost (A37, A38, C26, G32)

- Razumevanje s strani strokovne delavke (A39, C29)

- Sprejemanje ostrih besed kot nujo (A40)

- Obcutek varnosti v odnosu (A41, D34, E47)

- Toplina strokovne delavke (A45)

- Nasmejana strokovna delavka (A46, D30)

- Pozitiven odnos (A47)

- Iskrenost (A48)

- Zadovoljstvo z odnosom (A34, C21, C24, D22, E51, ES2, G30, G35)
- Pozitivne lastnosti strokovnih delavk (B35, E46, G27)

- Podporna vloga strokovne delavke (C22, C31, F16)

- Zaupanje v odnosu (A42, A43, C23, C28, C30, C32, D26, D27, D29, E50, F20)
- Povezanost s strokovno delavko (C25)

- Dozivljanje strokovne delavke kot bliznje osebe (D23, D24, D33)
- Sprejemajoc¢ odnos (D25, D31, G28, G34)

- Slisanost (D28, E49, E54, G29, G33)

- Zavedanje profesionalne vloge strokovne delavke (D32)

- Ohranjanje zdrave distance v odnosu s strokovno delavko (E45)

- Zna pomiriti (E48)

- Pripravljenost pomagati (E53, F19)

- Dober odnos tudi s partnerjem (E56)

- Hvaleznost do strokovne delavke (F18)

- Dobra medsebojna komunikacija (G31)

- Razumnost (G36)
ODNOS OTROK IN STROKOVNE DELAVKE

- Pozitiven odnos otrok s strokovno delavko (A35, C18, C20)
- Postopno vzpostavljanje odnosa (C19)

- Miren nacin komuniciranja z otrokom (D21)

- Strokovna delavka kot pomembna avtoriteta (E38, E39, E44)
- Spostljiv odnos (E40)
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- Zaupanje v odnosu (E41, G26)
- Navezanost na strokovno delavko (E42)
- Strokovna delavka razresi odpor otrok do pomo¢i (E43)

- Strokovna delavka kot opora in motivator (F16)

SPREMEMBE V DRUZINI
SPREMEMBE PRI STARSIH

- Uvid v ¢ustveno obremenjenost otroka (A76)

- Prevzemanje odgovornosti (A77)

- IzboljSanje partnerskega odnosa (A78, A82)

- Spoznavanje samega sebe (A79)

- Priznavanje napak (A80, A81)

- Custvena razbremenitev (A84)

- Pozitivna sprememba odnosa do pomo¢i (A85, A86, A107, A108, E124, E128)
- Povrnitev upanja (A87)

- Prehod iz zaprtosti v odprto izrazanje (A88, A103, A104)

- Sprejemanje pomoci (A89, A92, A94, C54, C55, C56, C57, CS8, C60, E131, E135, F38, F40)
- IzboljSana komunikacija v partnerskem odnosu (A90, A97, A105)
- Cilj je samostojno delovanje brez strokovne podpore (A91)

- Vedja sproscenost (A93)

- Zavedanje destruktivnih vzorcev iz primarne druzine (A95, A106, E137)
- Zmoznost odpuscanja (A96)

- Zavedanje, da odnos zahteva stalno delo (A98)

- Nadzor nad svojim vedenjem (A99)

- Manj konfliktov med partnerjema (A100)

- Skrb zase (A101, A102, E125, E126)

- Sprememba pogleda na CSD (A109, A111, A112, C53)

- Zavedanje posledic nasilja v druzini na otroka (A110)

- Spremembe opazene s strani bliznjih (A113)

- Trud starSev pri sodelovanju (B69)

- Aktivacija in motivacija (B70, D57, D58, D61, D63, D64, D65)

- Pridobitev novega znanja (B71, B73)

- Razvoj kompetenc za reSevanje tezav (B72)

- Razbremenitev (C59, D59, F36, F37, G61, G62, G64)

- Cilj izboljsanja u¢ne strukture pri otrocih (C61)

- Izboljsanje starSevskih kompetenc (D60)

- Osredotocenost na eno stvar naenkrat (D62)

- Cilj je pomoc¢ sinu pri delu za Solo (D55)

- Vec¢ja odlocnost pri vzgoji (E122, E123)

- Uvid v druzinsko situacijo (E127)
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Soocenje z realnostjo (E129)

Ponovno zaupanje v ljudi (E130)

Refleksija o posledicah odklanjanja pomo¢i (E132, F35)
Zaposlitev kot osebni cilj (E133)

Pridobitev zaposlitve Se nedosezeno (E134)

Manj vzkipljivosti (E136)

Odrivanje starega vzorca (F36)

Pripravljenost na spremembe (G63)

Zaposlitev kot osebni cilj (E133)

SPREMEMBE PRI OTROCIH

Izboljsanje uc¢nih navad (C49, D56)

Vecja odgovornost (C50)

Sprememba v sprejemanju strokovne delavke (C51, C52, E121)
Vecja odprtost otrok (E119)

Uc¢ni napredek (E120)

Vecja samostojnost pri uéenju (G58, G59, G60)

SPREMEMBE NA DRUZINSKI RAVNI

Prizadevanje za ponovno vkljucitev otroka v druzino (A74)
Prenehanje nasilja v druzini (A75, A83)

Druzina ne zaznava prelomnih u¢inkov sodelovanja (B68)
Ve¢ kakovostnega druzinskega ¢asa (B74, G57)

Manj nadzora (E105)

Pozitivne spremembe v komunikaciji (E106, E108, E114)
Uvedba pravil (E107)

Izboljsanje druzinskega delovanja (E109)

Zakljucitev ukrepov v druzini (E110, E138)

Ureditev bivalne situacije kot opredeljen cilj (E111)
Napredek pri urejanju bivalne situacije (E112, E113)
Sprotno resevanje problemov (E115)

Olajsanje ob zakljucku ukrepov (E116, E117)

Bolj prijetno vzdusje v druzini (A73, E118)

VKLJUCENOST V DRUGE OBLIKE POMOCI
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FORMALNA POMOC

Postopek za urejanje stikov z otrokom (A126)
Razumevanje vloge drugih strokovnih delavk (A127)
Bivanje v varni hisi (A128, A129)

Dobro pocutje v varni hisi (A130)



Obcutek osamljenosti v varni hisi (A131)

Dodatni stroski zaradi bivanja v varni hisi (A132, A133)
Sodelovanje s strokovnima delavkama v varni hisi (A134)
Obcutek nadzora v varni hisi (A135, A136)

Razumevanje zas¢itne vloge CSD do otrok (A137, A138)
Dvoumnost priporo¢il (A139)

Sodelovanje s strokovno delavko na podrocju preprecevanja nasilja v druzini (A140, A141)
Zamenjava strokovne delavke (A142)

Razdrobljenost pomoci (A143, B86, B88)

Vkljucenost v center za pomoc zrtvam nasilja (B75, B82)
Sodelovanje s strokovno delavko s podroc¢ja Pomo¢ druzini za dom (B76, B77, B78)
Sodelovanje héere s strokovnimi delavkami v zavodu (B79)
Prijava nasilja na policijo (B83)

Sodelovanje h¢ere s kliniénim psihologom (B84)

Sodelovanje héere s psihoterapevtom (B85)

Vklju¢enost mame v terapijo (B87)

Pozitivna izkusnja s storitvijo pomo¢ druzini za dom (B89)
Vkljucenost v program Neverjetna leta (B90)

Pozitivna izku$nja s programom Neverjetna leta (B91)

Potreba po psiholoskem vidiku obravnave (B92)

Pozitivna izkus$nja s centrom za socialno delo (B93)

Kritika neprimerne prisotnosti star§a pri obravnavi otroka (B94, B95)
Sodelovanje s kliniénim psihologom héeri ni pomagalo (B96)
Izkljuéno sodelovanje z mobilno sluzbo (C62, D67, G70)
Sodelovanje s pedagogom in psihologom (C63, F48, F49)
Vklju€enost otroka v dopolnilni pouk (D66)

Vkljucenost otrok v dnevni center (E139, E140, E147, E148)
Svetovanje v dnevnem centru (E141)

Pogosta menjava strokovnih delavk (E142)

Dolgotrajno sodelovanje s CSD (E143)

Vkljucitev v trening starSevstva (E144)

Koristne informacije v okviru treninga starSevstva (E145)
Nadaljnja podpora strokovne delavke s treninga starSevstva (E146)
Zadovoljstvo z dnevnim centrom (E149, E153)

Vkljucenost otrok v pedopsihiatricne obravnave (E150)

U¢na pomo¢ v dnevnem centru (E151)

Aktivnosti v dnevnem centru (E152)

Sodelovanje z zdravstveno ustanovo (F41)

Vkljucitev osebne asistence (F43)

Podpora CSD v ¢asu napredovanja bolezni (F44)
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- Podpora CSD po smrti partnerja (F45)

- Podpora Solske svetovalne sluzbe (F46, F47)

- Nezadovoljstvo nad psihologom (F50)

- Zadovoljstvo z drugim psihologom (F51)

- Nizka dostopnost formalnih oblik pomo¢i (F52)

- Sodelovanje z logopedom (G65)

- Dolgotrajni postopki pridobitve pravic (G66)

- Negativno dozivljanje prejsnje oblike pomoci (G67)

- Lai¢na delavka kot pomoc¢ pri uéenju (G68, G69, G75)
NEFORMALNA POMOC

- Podpora druzine (B80, B81, G71)

- Podpora moza (E154)

- Izmenjava izkusenj z drugimi starsi (E155)
- Vkljucitev v zakonsko skupino (F53)

- Podpora sodelavcev (F54, F55)

RAZLIKE PRI DRUGIH OBLIKAH POMOCI

- Nezaupanje drugim strokovnim delavkam (A114, A115, E160)

- Bolj sproscen pristop kot ostale strokovne delavke (A116)

- Dober obcutek v primerjavi z drugimi strokovnimi delavkami (A117, E156)
- Tezave pri sodelovanju z drugimi (A118)

- VzviSen odnos drugih strokovnih delavk (A119)

- Obsojanje (G73)

- Strokovna delavka mobilne sluzbe ni vzvisena (A20)

- Razumevanje razli¢nih vlog strokovnih delavk (A21)

- Obcutek tesnobe pri drugih strokovnih delavkah (A122, A123, E157)
- Zaupanje strokovni delavki mobilne sluzbe (A124, E161, E163)

- Pomanjkanje informacij o moznostih pomo¢i (D68, D69)

- Strah pri sodelovanju z drugimi strokovnimi delavkami (E158)

- Slab obcutek pri drugih strokovnih delavkah (E159)

- Otroci so jo vzljubili (E162)

- Dober odnos tudi s partnerjem (E164)

- Konfliktna izku$nja z drugo strokovno delavko (E165)

- Sprejemanje s strani strokovne delavke mobilne sluzbe (G74)

MOZNOSTI ZA 1ZBOLJSAVO MOBILNE SLUZBE
PREDLOGI ZA 1ZBOLJSAVO

- Pogostejse sodelovanje z mobilno sluzbo (A70)

- Konstantno sodelovanje enkrat tedensko (A71)
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Dostopnost mobilne sluzbe tudi izven delovnih ur (A72)

Pogostejsi individualni pogovori z otroki (B62, B64, B67)

Bolj poglobljeno sodelovanje z otroki s psiholoskega vidika (B63)
Sodelovanje z otrokom v domacem okolju brez prisotnosti starsa (B65, B66)
Bolj usmerjena pomoci otrokom pri u¢enju (D54)

Vedja vloga mobilne sluzbe pri iskanju stanovanja (E104)

Nima predlogov (F34)

Mobilna sluzba kot najbolj uporabna oblika pomoci (G56)
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