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Psihosocialne stiske in teZave tujih Studentk in Studentov na Univerzi v Ljubljani
Povzetek diplomskega dela

V okviru diplomskega dela z naslovom Psihosocialne stiske in tezave tujih Studentk in
Studentov na Univerzi v Ljubljani sem Zelela pridobiti informacije o tem, s kakSnimi
psihosocialnimi stiskami in tezavami se sreCujejo tuje Studentke in tuji Studenti na Univerzi v
Ljubljani ob zacetku $tudija, kako te tezave reSujejo, kakSen je odnos domacih Studentov in
Studentk do tujih Studentov in Studentk, kakSne oblike pomoci potrebujejo tuji Studenti in
Studentke za lazjo prilagoditev na novo okolje ter kaksne spremembe glede polozaja in pocutja
tuji Studenti in Studentke prepoznavajo po nekaj letih zivljenja v novem okolju. Na zacetku
teoreticnega uvoda opredelim pomen adolescence, faze v adolescenci in pomen
postadolescence. Nato predstavim izzive v adolescenci, varovalne dejavnike v obdobju
adolescence ter psihosocialne stiske in tezave v adolescenci. V nadaljevanju najprej piSem o
migracijah na splosno, o migracijah v Sloveniji in o migracijah zaradi Studija. V zaklju¢nem
delu pregleda teorije piSem o Studentkah in Studentih tujcih v Sloveniji in predstavim njihove
pravice in izzive, s katerimi se srecujejo. Na koncu predstavim Se psihosocialne stiske Studentk
in Studentov. V nadaljevanju opredelim znacilnosti raziskave, ki sem jo izvedla s sedmimi
tujimi Studentkami in Studenti, ki prihajajo iz razli¢nih drzav bivse Jugoslavije in Studirajo na
razli¢nih fakultetah Univerze v Ljubljani. Z delno standardiziranih intervjujev sem ugotovila,
da so se tuji Studenti in Studentke soocali z razli¢nimi psihosocialnimi stiskami in tezavami, kot
so predvsem tezave zaradi nepoznavanja slovenskega jezika in tezave zaradi pandemije covida-
19. Sodelujoci v raziskavi kot teZave izpostavijo tudi soo¢anje z obutkom tujosti, nesprejetosti
in osamljenosti. Poleg tega omenjajo Se tezave pri ucenju in razumevanju Studijskega gradiva,
tezave zaradi osamosvajanja v novem okolju, soocanje s stresom in anksioznostjo. Poudarijo
razli¢ne tezave na podroc¢ju financ, iskanja nastanitve, urejanja bivanja, zdravstvenega sistema
in tezave pri iskanju psihosocialne podpore in pomoc¢i. Omenjene psihosocialne stiske in tezave
vecinoma resujejo s pomocjo pogovorov, podpore in pomoci s strani njim pomembnih oseb ter
s pomocjo razli¢nih aktivnosti in osebnostnih lastnosti. Ko gre za potrebe za lazje soo€anje s
psihosocialnimi stiskami in tezavami na razli¢nih podroc¢jih, med drugim izstopajo potreba po
pomoci s strani drugih starejSih Studentk in Studentov, hitrejsi proces urejanja bivanja, seznam
potrebne dokumentacije pri urejanju bivanja v razli¢nih jezikih in pravica do Stipendij. Ko pa
gre za odnos domacih Studentk in Studentov do tujih Studentk in Studentov, ta odnos ob zacetku
Studija zaznamuje predvsem prisotnost predsodkov do tujih Studentk in Studentov, apatija v
odnosu do njih, nesprejemanje in obravnavanje tujih Studentk in Studentov kot manjvrednih.
Sodelujoci v raziskavi po nekaj letih Studija na Univerzi v Ljubljani opaZajo spremembe na tem
podroc¢ju, in sicer sprejetost s strani domacih Studentov, odsotnost obcutka tujosti pri tujih
Studentkah in Studentih, ve¢ razumevanja in medsebojne pomo¢i. Druge spremembe, ki jih tuji
Studenti in Studentke opazajo po nekaj letih Studiranja in Zivljenja v novem okolju, se nanasajo
predvsem na boljSe po€utje zaradi poznavanja jezika, vecjo spros¢enost, navajenost in napredek
in dobro integracijo v novo okolje.

Kljucne besede: adolescenca, postadolescenca, migracije, pravice, izzivi, psihosocialne stiske
in tezave, tuji Studenti in Studentke.



The Psychosocial Distresses and Issues of Foreign Students at the University of Ljubljana
Graduation Thesis Abstract

As part of my thesis, The Psychosocial Distresses and Issues of Foreign Students at the
University of Ljubljana, 1 aimed to investigate the psychosocial challenges faced by foreign
students at the University of Ljubljana at the beginning of their studies. The study focuses on
how these students cope with such issues, the nature of relationships between domestic and
foreign students, what can be done to facilitate the assimilation process, and how their social
position changes after studying abroad for several years. The theoretical part begins with a
definition of adolescence, the stages of adolescent development, and the concept of post-
adolescence. I then address the challenges, protective factors, and psychosocial issues
commonly experienced during adolescence. This is followed by a discussion of migration in
general, migration in Slovenia and educational migration. The final part of the theoretical
framework explores the status of foreign students in Slovenia, their legal rights, and the specific
challenges they face. I conclude by highlighting general psychosocial difficulties encountered
by students. The empirical part of the research involved qualitative interviews with seven
foreign students from various countries of the former Yugoslavia, all of whom were enrolled in
different faculties at the University of Ljubljana. Using partially standardised interviews, I
found that foreign students experienced a range of psychosocial difficulties, often related to
limited knowledge of the Slovenian language and the effects of the covid-19 pandemic.
Participants also reported feelings of alienation, rejection, and loneliness. Additional challenges
included difficulties with understanding study materials, adapting to independent living in a
new environment, and coping with stress and anxiety. Students identified various practical
issues, such as problems with finances, housing, residence permits, the healthcare system, and
access to psychosocial support. These challenges were most commonly managed through
conversations with trusted individuals, social support, and participation in various activities. To
ease the adaptation process, participants emphasised the importance of peer support from senior
students, faster processing of residence permits, multilingual administrative documents, and
access to scholarships. Regarding the relationship between domestic and foreign students,
participants described initial experiences marked by prejudice, indifference, non-acceptance,
and condescending treatment. However, over time, they observed improvements in these
relationships, including greater acceptance, reduced feelings of alienation, and increased
understanding and mutual support. After several years of studying and living in Slovenia, the
participants reported improvements in language proficiency, comfort, adaptation, personal
growth, and integration into their new environment.

Key words: adolescence, postadolescence, migrations, rights, challenges, psychosocial
distresses and issues, foreign male and female students.
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1. TEORETICNI UVOD

1.1. Adolescenca

Beseda adolescenca dobesedno pomeni »zrasti v odraslost« (Jaffe, 1998, str. 19). Gre za
obdobje v razvoju Cloveka, ki se zacne s pojavom pubertete (med 11. in 13. letom) in se konca
v srednjih dvajsetih letih (Bonnie in Backes, 2019, str. 2). To je Cas, v katerem se posameznik
fizi¢no, mentalno, druzbeno in Custveno razvija (Agarwal, Jindal, Maheshwari in Rastogi, 2020,
str. 1370). V adolescenci se Zivljenje mladostnika' spreminja. Mladostnik doZivlja razne
telesne, psiholoske in druzbene spremembe, zaradi katerih mora v osnovi spremeniti odnos do

svojega spolnega telesa, svoje identitete in druzbe, v kateri zivi (Braconnier, 2005, str. 29).

Erikson (kot navedeno v Ule, 2008, str. 59) adolescenco opredeli kot psihosocialno ¢akalno
obdobje, premor v ¢lovekovem razvoju, ki mlademu ¢loveku omogoca preizkuSanje socialnih

vlog, strategij, nabiranje socialnih izkuSenj in preizkusanje svojih moci.

Horvat in Magajna (1989, str. 233) pa adolescenco opredelita kot obdobje in kot proces
dusevnega dozorevanja iz otroka v odraslega, ki poteka preko medsebojnega delovanja med
otrokom in njegovim okoljem. Od odvisnosti in zas¢itenosti v lastni druzini mora posameznik
preiti v samostojno odlo¢anje in delovanje ter skrb za druge, kar pa zahteva reorganizacijo

odnosa do sebe in sveta ter pridobitev novih staliS¢ in zmoznosti.

Avtorici Horvat in Magajna (1989, str. 234-238) navajata razvojne naloge adolescence:
- ustvarjanje novih in zrelejSih odnosov z vrstniki obeh spolov;

- oblikovanje svoje spolne vloge in spolne identitete;

- sprejemanje in obvladovanje lastnega telesa;

- oblikovanje ¢ustvene neodvisnosti od starSev in drugih odraslih;

- priprava na druZinsko zZivljenje;

- oblikovanje odnosa do dela in priprava na poklicno udejstvovanje;

- oblikovanje lastnega sistema vrednot in eti¢nih nacel;

- oblikovanje Zelje in sposobnosti opravljanja druzbeno odgovorne dejavnosti.

'V besedilu za mladostnike in mladostnice, v nadaljevanju $tudente in Studentke, uporabljam izmeni¢no

zenski in moski spol, ki pa sta vsakokrat zamenljiva in veljata za vse spole.



Bonnie in Backes (2019, str. 2) poudarjata, da razvojne spremembe v adolescenci povecujejo
dovzetnost za nagrade, Zeljo po prevzemanju tveganj, pomen socialnega statusa, nagnjenja, ki
so nujna za raziskovanje novih okolij, in vzpostavljanje novih odnosov. Povecane kognitivne
sposobnosti, ki so pridobljene med obdobjem adolescence, omogocajo razvoj drugih vidikov
psihosocialnega razvoja, kot so oblikovanje identitete in oblikovanje sposobnosti za t. i.
samousmerjanje (angl. capacity for self-direction). Pri oblikovanju identitete mladostnikov gre
za nastajajo¢i odraz njihovih vrednot, prepricanj in ciljev, ki jih je mogoce graditi in
preoblikovati skozi zivljenje in ¢as. Dejavniki, kot so druzina, kultura, vrstniki in mediji,
pomembno vplivajo na razvoj in oblikovanje identitete s tem, da so mladostniki prav tako
aktivni udelezenci v tem procesu. Kako se vecplastna identiteta mladostnikov in mladostnic
kaze ter kakSno vlogo ima pri njihovem sploSnem pocutju, je mo¢no odvisno od njihovih

izkuSenj v razli¢nih socialnih okoljih.

Adolescenca je torej obdobje, v katerem se povecuje sposobnost za samousmerjanje. V tem
obdobju mladostniki pridobijo kognitivne sposobnosti, potrebne za razmisljanje o kompleksnih
vprasanjih glede njihove vloge v svetu. Pomembno je poudariti, da so sistemi, kot so Solstvo,
zaposlovanje, zdravstvo in pravosodje kompleksni, zato se morajo mladi pri »krmarjenju« med
njimi pogosto odlocati sami. Te kompetence niso pomembne le za prehod v odraslost, ampak
tudi za to, da obdobje adolescence postane moznost za spodbujanje njihove Zelje po prispevanju

v druzbi (Bonnie in Backes, 2019, str. 2).

Ceprav je adolescenca pogosto opisana kot ¢as negotovosti in tveganja za mlade, je obenem
tudi razvojno obdobje, ki mladostnikom ponuja priloZnosti, da se ucijo in rastejo. Predstavlja
kljuéni most med otro$tvom in odraslostjo ter priloZnosti za pozitiven razvojni vpliv na Zivljenje

(Bonnie in Backes, 2019, str. 2).

1.1.1. Faze adolescence

Marjanovi¢ Umek (2019, str. 105) razvojno obdobje adolescence deli na tri razvojna
podobdobja, ki se med seboj razlikujejo po ve¢ psiholoskih znacilnostih:

- zgodnje mladostnistvo, ki traja do priblizno 14. leta starosti;

- srednje mladostnistvo, ki traja do priblizno 17. ali 18. leta starosti;

- pozno mladostnistvo, ki traja do priblizno 22. ali 24. leta starosti.

Berk, Puklek, Levpuscek in Zupanci¢ (kot navedeno v Zupancic, 2019, str. 197) poudarjajo, da

je do tezav pri delitvi obdobja adolescence oziroma spremembe v delitvi pripeljalo
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podaljSevanje obdobja psiholoskega, bivanjskega in ekonomskega osamosvajanja
mladostnikov od izvorne druzine, do katerega je prislo zaradi povecanih druzbenih zahtev po
izobrazevanju, strokovni usposobljenosti in veliki izbiri razliénih moznosti glede poklicnega

dela, zivljenjskega sloga, vkljucevanja v javno Zivljenje itn.

V zadnjih desetletjih je pri delitvi obdobja adolescence, predvsem v tehnoloSko razvitih
druzbah, opazna sprememba. Med staro in novo delitvijo obdobja adolescence so razlike v tem,
da srednje mladostniStvo traja do priblizno 16. leta starosti, pozno mladostnistvo pa do priblizno
18. leta. Obstaja pa Se prehod v odraslost oziroma porajajoca se odraslost, ki traja do priblizno
27. leta starosti. Za mlade, ki so v tem obdobju, je znacilno, da so v primerjavi z mladostniki
precej heterogena skupina oziroma bivajo sami, pri starSih ali s partnerji. Nekateri se
izobrazujejo, nekateri so zaposleni, nekateri so poro¢eni, drugi ne, nekateri imajo otroke, drugi
nimajo in podobno. Pri njih se pojavlja intenzivnejSe in neodvisno raziskovanje identitete, nizja
raven egocentrizma in vi§ja samoosredoto¢enost. V tem obdobju posamezniki v nekaterih
vidikih sebe zaznavajo kot odrasle, v drugih pa ne. Tudi obdobje prehoda v odraslost zaznavajo
kot obdobje optimizma in velikega Stevila subjektivnih moznosti (Marjanovi¢ Umek, 2019, str.

105).

1.1.2. Postadolescenca

Nekateri avtorji so Ze omenjeno delitev adolescence spremenili na nacin, da so med adolescenco
in odraslost umestili Se eno formativno obdobje, in sicer tako imenovano postadolescenco, ki
naj bi trajala do tridesetega leta. Sodobne druzbe naj bi namre¢ potrebovale vec Casa za to, da
pripravijo nove generacije na produktivno vkljucitev v druzbo. Zaradi tega naj bi bila temeljna

razvojna naloga postadolescence priprava na odraslost (Polj$ak Skraban, 2004, str. 81).

Po Kennistonu (kot navedeno v Ule in Kuhar, 2003, str. 33) pa postadolescenca zajema obdobje
med 20. in 24. letom. Postadolescenco avtor opredeljuje kot posebno obliko mladosti, ki se
pojavi po tradicionalni mladosti in pomeni obdobje nove intenzivne osebnostne in identitetne
krize, ki sledi prvotni identitetni krizi v adolescenci. UspeSno razreSena identitetna kriza
adolescence, ki jo izkusijo tisti, ki podaljSujejo Solanje ez dvajseta leta, je eden od pomembnih

pogojev za nastop postadolescence.

Rezultati adolescentske in postadolescentske identitetne krize so dokaj razlicni. Za prvo
identitetno krizo oziroma adolescentsko krizo je znacCilno, da nima politi¢nih posledic.

Postadolescentska kriza pa ima politicne posledice. Potek adolescentske krize je viharniski in



v njej se pojavljajo moc¢na Custva krivde, nemira, osamljenosti, strahu zgodnje adolescence. V
postadolescentski krizi pa se pojavlja obcutek »blizanja koncu ¢rte«, vsebuje manj obcutkov
strahu in zavestnega nemira, vendar veC tezav mladih z druzbo odraslih in svojimi bodo¢imi

vlogami v njej (Ule in Kuhar, 2003, str. 33).

Nekateri avtorji identitetno krizo postadolescentov interpretirajo kot nekaksni podaljSani
infantilizem razvajene sodobne mladine, ki se boji vstopa v odraslost. Po njihovi razlagi naj bi
se mladi bali izgube privilegijev, ki jih s seboj prinasa vstop v odraslost. Iz tega razloga mladi
zavracajo odraslost, poudarjajo zvestobo svojim nacelom, brezkompromisnost, saj se bojijo, da
bodo postali le neuc¢inkoviti priveski odraslih. Kenniston in poznejsi raziskovalci mladih, kot
sta Zinnecker in Hurrelman (kot navedeno v Ule in Kuhar, 2003, str. 33), s takSnimi
interpretacijami ne soglasajo. Poudarjajo, da najpomembnejSa in izrazita skupina
postadolescentske populacije oziroma Studentk in Studentov, enostavno ni zadovoljna s podobo
odraslosti, ki jim jo ponuja obstojeca druzba. Mladi niso zadovoljni z druzbo, v kateri naj bi
ziveli v prihodnosti, zato jo Zelijo spremeniti, kar nekatere izmed njih vodi v politi¢ni
radikalizem. Dejstvo, da se bodo morali kmalu vkljuciti v odrasli svet, pri mladih izzove novo
krizo. Ta korak, ki se nanasa na vkljuevanje v odrasli svet, je za njih problematic¢en. Iz tega
razloga je po Kennistonu (kot navedeno v Ule in Kuhar, 2003, str. 33) druga kriza bolj kriza

prehoda iz mladosti v odraslost kot pa del tipi¢ne mladostniske krize.

Po Watermanu (kot navedeno v Poljsak Skraban, 2004, str. 84) se v ¢asu $tudija v identitetnem
razvoju posameznika dogajajo najveéje spremembe in dosezki. Studijsko okolje posamezniku
omogoca, da pridobi razli¢ne izkuSnje, ki usmerjajo njegovo pozornost na identitetna vprasanja
in na razline poti razreSevanja teh vpraSanj. Omogoca jim prostor za eksperimentiranje
oziroma preizkuSanje razli¢nih Zivljenjskih stilov in dolZino mladosti. Tukaj pa je treba
poudariti, da niso vsi Studenti v fazi postadolescence. Nekateri so lahko v fazi podaljSane
adolescence, drugi pa, tisti, ki so, na primer, poro¢eni ali zaposleni, so v poloZaju mladih
odraslih. Kar pomeni, da je postadolescenca moznost za posameznika in ne univerzalna

znaéilnost vseh mladih doloGene starosti (Poljsak Skraban, 2004, str. 84).

Ule in Kuhar (2003, str. 34) kot osrednje teme oziroma teZave postadolescence navajata
napetost med samopodobo in zahtevami druzbe, razpetost med omnipotentnostjo in
samozavracanjem, mladocentri¢nostjo ter zavracanjem socializacije in kulturacije. Poudarjata,
da se v adolescenci mladi sooc¢ajo s tem, da jim druzbeno okolje daje razli¢ne socialne definicije

oziroma se soocajo s socialnim etiketiranjem. V postadolescenci pa to socialno etiketiranje ni



ve¢ tako pomembno. V postadolescenci se posamezniki soocajo predvsem z neskladjem
oziroma konfliktom med lastno samopodobo, vrednostnimi in Zzivljenjskimi orientacijami,
zeljami, pricakovanji ter zahtevami in moznostmi druzbe. Medtem ko se posamezniki v obdobju
adolescence osredotoCajo na izgradnjo lastne samopodobe, imajo posamezniki v obdobju
postadolescence samopodobo Ze precej oblikovano in so posledi¢no Se bolj obcutljivi na

neskladje med svojo samopodobo in druzbenim redom.

V postadolescenci lahko govorimo tudi o premiku od identi¢nosti k medsebojnosti. V
adolescenci mladi zaznavajo druge predvsem v kontekstu iskanja podobnosti in razlik v
primerjavi s seboj ter v procesu vzpostavljanja prijateljskih odnosov. V obdobju
postadolescence pa posamezniki dosezejo vecjo usklajenost v medosebnih odnosih ter razvijejo
sposobnost sprejemanja in priznavanja razlik med seboj in drugimi. Hkrati, ko se razvijajo
medosebnih odnosi, poteka spreminjaje odnosov do starejSih. Odnos do starejSih se od
kompleksnega mentorstva razvija do morebitnega partnerstva in podpore ter potrjevanja v
tistem, kar je v mladih najboljSe, ne da bi za to zahtevali visoko ceno v obliki podrejanja,
posnemanja, tekmovanja ali celo hvaleznosti. Predvsem se spreminja odnos mladih do njihovih
starSev. Medtem ko je za adolescenco znacilno nihanje med identifikacijo s starSi in
nasprotovanju starSem, v postadolescenci mladi starSe vidijo kot osebe, dolocene z lastno
druZbeno in zgodovinsko situacijo ter delno z lastnimi Zeljami in obsesijami. V postadolescenci
se posamezniki zavedajo obsega druzinskih tradicij, usode in kulture in smeri razvoja. Postavi
se jim vpraSanje, ali naj to tradicijo, usodo, kulturo itn. nadaljujejo ali naj ustvarijo svoj lastni
nacin Zivljenja. V postadolescenci tudi moralni in kognitivni razvoj posameznikov doZzivi
preobrat od bolj konvencionalnih k bolj osebnim oblikam razmisljanja in sklepanja.
Posameznik osebno privzeta in ponotranjena nacela namrec sprejema z razmislekom, ne pa

slepo ali zaradi socialnega konformizma (Ule in Kuhar, 2003, str. 34).

1.1.3. Izzivi v adolescenci

Tako, kot so za sodobne druzbe znacilne vsakodnevne hitre spremembe, ki vedno naras¢ajo in
prinasajo ljudem razli¢na tveganja in negotovosti kot tudi nove priloznosti in izzive, je pod

vplivom teh sprememb tudi proces odras¢anja mladine (Trbanc, 2005, str. 161).

Erikson (kot navedeno v Ule, 2008, str. 60) opredeljuje razli¢ne izzive oziroma krize, s katerimi
se posamezniki srecujejo v obdobju adolescence. Meni, da je adolescenca most med tem, kar je

posameznik bil kot otrok, in tem, kar namerava postati. Pozitivna razreSitev te krize od



posameznika zahteva, da sprejme samega sebe, razvije ustrezno samopodobo, da ga drugi
sprejmejo, in dobi priznanje za svoja dejanja ter podporo pri prizadevanjih za samostojno
vkljucitev v druzbo. Mladostnik je v tem obdobju tudi v nevarnosti, da prehitro konca svoj
samorazvoj ali se pred vsakrSno odlocitvijo umakne v osamo in notranjo praznost. To je
povezano z identitetno krizo, in sicer s tem, kako se bo ta iztekla v adolescenci, kar je zelo
odvisno od tega, kako so se razresile identitetne krize v otroStvu. Na primer, mladostnik, ki je
ze v zgodnjem otroStvu dozivel zavracanje okolice in si ni mogel pridobiti niti temeljnega
zaupanja vase in v druge, bo v krizi adolescence izpostavljen propadu zaradi izgube identitete

ali pa bo izbral »negativno identiteto«.

Druga kriza se oznacuje kot nasprotje med intimnostjo in osamitvijo. Ta kriza je povezana s
strahovi in negotovostjo pri ustvarjanju partnerskih odnosov, novimi intimnimi skupnostmi in
novimi samostojnimi oblikami Zivljenja ter prevzemanja novih odgovornosti v odraslosti. V
pozni odraslosti sledi kriza, ki jo zaznamuje nasprotje med ustvarjalnostjo in nenapredovanjem.
Vezana je na obdobje v Zivljenjskem poteku, ki naj bi bilo zrelo ustvarjalno obdobje, ampak se
lahko preusmeri v rutino in nenapredovanje. Zadnja oziroma univerzalna razvojna kriza je
vezana na starostno obdobje in se oznacuje kot kriza nasprotja med integriteto in zivljenjskim
obupom. V tej krizi posameznik oziroma posameznica motri in opazuje vse svoje dotedanje

zivljenje in delo (Ule, 2008, str. 60).

Braconnier (2005, str. 27-28) adolescenco opisuje kot obdobje v Zivljenju posameznika, ki ga
oznacuje veliko novih potreb, nenadnih silnih Zelja in vznemirljivih izkuSenj, po drugi strani pa
ga nujno oznacujejo tudi dvomi, negotovosti in tveganja, povezana z veliko novostmi, in sicer
zaradi vpliva nagonov in pozelenj, ki se pojavijo zaradi razli¢nih telesnih in duSevnih
sprememb. Relativno mirno obdobje otroStva zamenja mnoZica sprememb in novih spoznanj,

ki mladi osebi omogocijo spoznavanje sebe in odnosov z drugimi ljudmi.

Mladostnik telesne in psiholoske spremembe doZivlja istoCasno. Medtem ko se pocuti
negotovega, ker ni ve€ otrok v varnem okrilju starSev, ki ga zasipajo z ljubeznijo in dobrohotno
vzgajajo, oziroma ni ve¢ tega, kar je prej dolocalo njegovo obc¢utje in mnenje. Mladostnik pa
cuti tudi potrebo, da se tega znebi. Tisto, kar ga je zanimalo v otroStvu, Zelje, ideale, vzore in
zanimanja, s¢asoma pusca v preteklosti in za¢ne iskati nova zanimanja in stvari, ki ga bodo
veselile. Sprejeti mora nove odlocitve, ki po eni strani pomenijo dolo¢eno svobodo in dosezke,

po drugi strani pa negotovost in odpovedovanje (Braconnier, 2005, str. 29).



V obdobju adolescence ima mladostnik razli¢ne priloznosti oziroma moznosti, ki so lahko
omejene z ekonomskimi, socialnimi in strukturnimi neugodnimi okoli§¢inami, v mnogih
primerih pa tudi z rasizmom, pristranskostjo in diskriminacijo. Ti druzbeni dejavniki lahko
pomembno vplivajo na zivljenjsko pot mladostnic in mladostnikov, saj zmanjSujejo dostop do
storitev in podpore, ki so sicer na voljo njihovim vrstnikom, ki se s prej navedenimi neugodnimi
okolis¢inami ne srecujejo, ter jih izpostavljajo vecjemu tveganju, vecji stopnji stresa in
dodatnim zahtevam. Te dodatne pritiske mladi na nek nac¢in ponotranjijo, kar negativno vpliva
na njihov razvoj v obdobju adolescence. Zaznane razlike v priloznostih so povezane z razlikami
v izidih na podroc¢ju zdravja, varnosti, blagostanja, izobrazevanja, zaposlitvenih dosezkov in
zivljenjskih poti, saj se izobrazevalni uspeh, zdravstveno stanje mladostnikov in mladostnic ter
njihovo mesto v druzbi razlikujejo glede na raso, etni¢no pripadnost, socioekonomski status in

spol (Bonnie in Backes, 2019, str. 3—4).

1.1.4. Varovalni dejavniki v obdobju adolescence

Obstajajo Stiri splosne kategorije varovalnih dejavnikov za posameznike v obdobju
adolescence, in sicer skupnost, druzina, Sola in individualni dejavniki (odpornost, temperament,
inteligenca in pozitivna socialna usmerjenost). Pomembna je tudi povezanost oziroma pozitiven
odnos s star§em, skrbnikom ali drugo pomembno odraslo osebo, povezanost s socialno skupino,
vkljuéno z moznostjo aktivnega sodelovanja v njej, posedovanje vescin, ki so potrebne za
uspesno sodelovanje pri odnosih v socialni skupini in dosleden sistem priznavanja in

spodbujanja (Malekoft, 2004, str. 15).

Poleg tega Hawkins (1995, str. 13) omenja Se razvijanje prosocialnih povezav ter jasnih vrednot
in prepricanj o tem, kaj je eti¢no in zdravo vedenje, prepri¢anje v sposobnost mladostnikov, da
se uspeSno soocajo z izzivi, ob sposobnosti sprejemanja jasno postavljenih pricakovanj in

pravil, ki usmerjajo njihovo vedenje.

1.1.5. Psihosocialne stiske in tezave v adolescenci

Eden od pomembnih vidikov razvoja posameznika v adolescenci je njegovo dusevno zdravije.
Pomemben vidik zdravja mladostnika pa predstavljajo psihosocialne tezave. Pojem
»psihosocialno« se nanaSa na eksternalizirane ali vedenjske probleme, kot so motnje vedenja,
tezave v izobraZevanju, zloraba substanc, hiperaktivnost itn., ter internalizirane ali custvene

tezave, kot so anksioznost, depresija itd. (Gokhale in Ingole, 2019, str. 2).



Izraz psihosocialna stiska predvideva, da stisko povzroc¢a predvsem neugodno okolje oziroma
dejavniki socialnega okolja in pokriva tudi subjektivno oceno lastnega stanja (Mikus Kos, 2017,
str. 38). Za psihosocialne stiske pri mladih je znacilno, da so v zadnjih letih v vzponu. To je
povezano s kompleksnimi in raznolikimi druzbenimi vidiki, med katerimi je nedvomno tudi
povecana pozornost, ki jo strokovnjaki posvecajo temu podrocju. Posledica tega je, da so
posamezniki in posameznice bolj seznanjeni s tem, kakSen je njihov psihosocialni polozaj in
tako pri sebi kot pri drugih okoli njih prepoznavajo SirSi obseg razlicnih stanj, kot je to veljalo

v preteklosti (Razpotnik in Rapus Pavel, 2023, str. 11).

Wilkinson, Pickett in Verhaeghe (kot navedeno v Razpotnik in Rapus Pavel, 2023, str. 19) kot
eno od klju¢nih tem za razumevanje vzpona psihosocialnih stisk, ki jih danes mladi dozivljajo
v druzbenem kontekstu, navajajo pomanjkanje obCutka povezanosti in sprejetosti v svojem

okolju, v katerem zivijo in odra$¢ajo mlade generacije.

V nadaljevanju bom pisala o tem, kako se mladi poleg ze omenjenih izzivov in tezav v
adolescenci srecujejo Se z dodatnimi izzivi in tezavami, ¢e se na njihovi poti odraScanja
srecujejo s pojavom, ki ga Mikac in Dragovi¢ (2017, str. 131) opiSeta kot zgodovinsko
konstanto, vsakodneven proces in dogajanje. Pri tem pa mislita na pojav, ki se imenuje,

migracije.

1.2. Migracije

Mednarodna organizacija za migracije (IOM) migracije opredeljuje kot gibanje posameznika
ali skupine ljudi ¢ez mednarodno mejo ali znotraj drzave. Gre torej za gibanje prebivalstva, ki
vkljucuje kakrSnokoli gibanje, ne glede na njegovo dolZino, sestavo ali vzroke. Vkljucuje
migracije beguncev, razseljenih oseb, ekonomskih migrantov in oseb, ki se selijo iz drugih

razlogov (IOM, 2011, str. 63).

Migracije za zgodovino ¢lovestva predstavljajo trajno in bistveno znacilnost. V zgodovini so
prispevale k rasti svetovnega gospodarstva, pozitivno so vplivale na razvoj drzav in druzb ter
oplemenile mnoge kulture in civilizacije. Tudi v danasnjem svetu imajo migracije zelo
pomembno vlogo v nacionalnih, regionalnih in globalnih zadevah ter vplivajo na socialno in
kulturno podrocje. Dandanes je za vecino druzb znacilna dolocena raven raznolikosti, sobivanje
ljudi razli€nega nacionalnega porekla, ki govorijo razli¢ne jezike in imajo razli¢ne obicaje,

verovanja in nacine Zivljenja (Koser, 2017, str. 15-16).



Castles, de Haas in Miller (2014, str. 25) poudarjajo, da migracije v skoraj nobenem primeru za
posameznika niso preprosta odloCitev, saj se posameznik, ki se preseli v iskanju boljsih
zivljenjskih priloznosti, sooci Se s procesom asimilacije v novem okolju. V nekaterih primerih
so migracije tudi kolektivna dejanja, ki izhajajo iz druzbenih, gospodarskih in politicnih
sprememb ter vplivajo na celotno druzbo, in sicer na druzbo v drzavah, iz katerih se ljudje
selijo, in v drzavah, v katere prihajajo. Avtorji (prav tam) Se poudarjajo, da ¢eprav tradicionalno
velja, da so migracije povezane z geografskimi razlikami v dohodkih, zaposlitvenih in drugih
priloznostih, to pravzaprav predstavlja omejeno razumevanje vzrokov migracij. Veliko
migrantov se namre¢ ne preseli iz najrevnejSih v najbogatejSe drzave. Bogate drzave lahko
istocasno dozivljajo visoko stopnjo imigracij, emigracij in notranjih selitev. Pogosto se obseg
in kompleksnost migracij povecata z razvojem drzave. Vzrok za ta pojav je izboljSan dostop do
izobrazbe, socialnega kapitala in finan¢nih virov, kar pri posameznikih povecuje zeljo po

migriranju.

Koser (2017, str. 15) ljudi, ki migrirajo, opiSe kot tiste, ki so pripravljeni tvegati in zapustiti
dom, da bi zase in za svoje otroke poiskali nove priloznosti. Po njegovem mnenju predstavljajo
najbolj dinami¢ne in podjetne ¢lane druzbe. Kategorizira pa jih na tri nacine. Najprej na
»prostovoljne« in »prisilne« migrante. Prisilne migrante opredeli kot tiste, ki so bili prisiljeni
oditi iz mati¢ne drzave zaradi spopadov, preganjanja, okolijskih razlogov in podobno. Potem
pa jih dalje deli na tiste, ki se selijo zaradi politi¢nih razlogov, in na tiste, ki se selijo zaradi
ekonomskih razlogov. Za prve poudari, da so obicajno begunci oziroma da so morali oditi
zaradi politicnega preganjanja ali konfliktov. Druge opredeli kot delovne migrante oziroma
tisti, ki so se preselili, da bi dobili delo ali boljSe zaposlitvene mozZnosti in delovne razmere.
Tretje opredeli kot migrante, ki so uvr§ceni nekje med ekonomske in politiéne migrante, in sicer
so to tisti, ki se selijo predvsem zaradi socialnih razlogov (zdruZzevanje druzin, ljubezen, poroka

itn.). Zadnja vrsta migrantov pa so zakoniti in »nezakoniti« migranti.

Delovni migranti se dodatno delijo v dve skupini, in sicer nizko kvalificirani in visoko
kvalificirani. V zadnjem ¢asu vedno vec¢ji odstotek ljudi, ki se seli zaradi ekonomskih razlogov,
pripada drugi skupini oziroma visoko kvalificiranim migrantom. V kategorijo delovnih
migrantov se velikokrat vkljucujejo tisti, ki se v drugo drzavo selijo zaradi Studija oziroma
pridobitve visje izobrazbe (Koser, 2017, str. 22). Glede na to, da migrante zaznavamo kot
razli¢ne skupine in ne kot homogeno skupino, so tudi posledice migracij razli¢ne in na razli¢ne

nacine vplivajo na gospodarstvo drzav, v katere migrirajo (Boghean, 2016, str. 20).



Boghean (2016, str. 20) navaja dva glavna razloga za migracije ljudi, in sicer konflikte, ki so
danes eden najpogostejsih vzrokov, in omejene priloznosti v drzavi, iz katere migrirajo. Poudari
tudi, da ljudje obicajno iz svoje domovine odidejo in se ne vrnejo, kar povzroc¢i izgubo
izobrazevalne investicije v tej drzavi, ta pojav pa se imenuje »odliv mozganov« in pomeni
kontinuiran prenos ¢loveskih virov iz manj razvitih drzav v ekonomsko razvite drzave. Zanj je
znacilno, da po eni strani ustvarja skrb, po drugi strani pa ustvarja upanje, da bosta znanje in
denar, ki ga migranti pridobijo v drugi drzavi, prispevala k ¢loveSkemu in gospodarskemu

razvoju (Castles, Haas in Miller, 2014, str. 1).

1.2.1. Migracije v Sloveniji

Na ozemlju danasnje Slovenije je bilo v preteklosti in je Se danes veliko migracij. Obstaja
legenda, ki pravi, da ima vsak Slovenec vsaj enega sorodnika ali znanca, ki je izseljenec. V
preteklosti so se ljudje s slovenskega ozemlja ve¢inoma izseljevali, potem so se v enem obdobju
vecinoma priseljevali. Danes pa je situacija takSna, da se hkrati izseljujejo in priseljujejo zaradi

razli¢nih razlogov, kot so $tudij, delo, ljubezen (Toplak, 2019, str. 11).

Keuc (2020, str. 4) Slovenijo opisuje kot drzavo, ki kaze vse znake srednje razvite evropske
drzave. Kot argumente za to izpostavlja hitro starajoce se prebivalstvo, relativno nizko rodnost,
negativen naravni prirast prebivalstva, sooCanje s pomanjkanjem ustrezno usposobljene
delovne sile, pove€ano stopnjo izseljevanja iz drZave, zaradi katere mora to »populacijsko
vrzel« nadomescati s priseljevanjem. Mocno pa je z zgodovino povezano priseljevanje iz drzav

na Zahodnem Balkanu.

Od leta 1950 do leta 1991 se je v Slovenijo priselilo in v njej ostalo okrog 186.000 ljudi iz
drugih predelov Jugoslavije. Po njenem razpadu leta 1991 in osamosvojitvi Slovenije so se
migracijski tokovi iz teh predelov obdrzali. Statisti¢ni podatki kaZejo, da je vecina priseljencev
po letu 1991 prisla predvsem iz drzav, ki so nastale po razpadu Jugoslavije (Kosovo, Srbija,
Makedonija, Hrvaska). Najvec priseljencev pa je iz Bosne in Hercegovine, in sicer so leta 2009
predstavljali 47 odstotkov med tujci, priseljenimi v Slovenijo (De Toni, Milhar¢i¢ Hladnik,

Sardo¢ in Vizintin, 2012, str. 5).

Po podatkih s Statisticnega urada Republike Slovenije (SURS, 2024) se je v tretjem Cetrtletju
Stevilo prebivalcev Slovenije povecalo za skoraj 2.200, 1. oktobra 2023 pa je bilo v Sloveniji

2.166 prebivalcev ve¢ kot tri mesece prej. Medtem ko se je Stevilo drzavljanov Slovenije
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zmanjsalo za skoraj 700, pa se je Stevilo tujcev povecalo za ve¢ kot 2.800. Torej je 1. oktobra

2023 bilo med 2.123.103 prebivalci Republike Sloveniji 9,4 % tujih drzavljanov.

1.2.2. Migracije zaradi Studija

Cremonini in Antonowicz (2009, str. 59) kot klju¢ne dejavnike, ki spodbujajo migracije
Studentov oziroma privabijo posameznike na Studij v dolo¢eno drzavo, izpostavijo nacionalni
ugled in ugled visokoSolskih izobrazevalnih institucij, finan¢no podporo, trZzenje visokoSolskih
institucij, pristop, ki temelji na podpori Studentom, in dostopnost programov v tujih jezikih. V

nadaljevanju bom bolj podrobno opisala vsakega izmed nastetih dejavnikov.

Nacionalni in institucionalni ugled se nanaSa na ugled nacionalnega visokoSolskega
izobrazevanja in znanosti. Akademska privla¢nost visokoSolskega sistema doloc¢ene drzave je
zelo odvisna od ugleda institucij. Vodilne akademske institucije so predstavnice svojih
nacionalnih sistemov. Glede na to, da je Studij v tujini lahko zelo draga investicija in je lahko
tudi ovira za tiste, ki potrebujejo financno pomoc, je finan¢na podpora zelo pomemben
dejavnik, ko gre za izbiro Studija v tujini. Veliko drzav finan¢no podpira »svoje«, domace
Studente, medtem ko tujih ne podpira, kar posledi¢no pomeni tezko finan¢no situacijo za tuje
Studente, zato se bodo osebe, ki se odlocajo za $tudij v tujini, bolj zanimale za drzave, kjer so
upravic¢ene do prejemanja javne finan¢ne podpore, ki jo zagotavlja drzava ali univerza, ali kjer
imajo moznost prejemanja finan¢ne podpore iz zasebnega sektorja. Tretji dejavnik je, kot sem
ze omenila, trzenje visokoSolskih institucij. Avtorja to pojasnjujeta kot proces vzpostavljanja
razlicnih institucionalnih iniciativ z namenom pritegniti pozornost tujih Studentov in jih
privabiti na Studij. Ta proces vkljucuje uporabo marketinskih orodij za privabljanje Studentov
na doloCene institucije ali programe, zaposlitvene tabore v tujini, oglaSevanje s pomocjo
spletnih strani in letakov v razli¢nih jezikih. Na ta nacin predstavljajo celovito ponudbo
1zobrazevalnih moznosti v dolocCeni drzavi. Pristop k Studentom kot strankam se nanasa na
odgovornost nacionalne vlade, da naredi drzavo bolj dostopno za tiste posameznike, ki si jo
zelijo izbrati za visokoSolsko izobraZevanje. Na podlagi dosedanjih individualnih izkuSenj
lahko visokoSolske institucije ugotovijo, katere so najbolj pogoste tezave, s katerimi se
srecujejo tuji Studenti in Studentke. Najpogosteje so to birokratske tezave (vloga za dovoljenje
za prebivanje, delo itn.) in tudi tezave, ki se nanasajo na Studij (npr. ucenje v tujem jeziku).
Njihova naloga je, da vzpostavijo institucionalne okvire za odpravljanje teh tezav. Peti dejavnik
je dostopnost programov v tujih jezikih. Tezko je privabiti tuje Studente in Studentke, ¢e ne

obstajajo programi Studija, ki se izvajajo v mednarodnem jeziku znanosti — angles¢ini. S tem
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da nekatere razvite drzave lahko Se vedno privabijo nekaj Studentov in Studentk, ki se zanimajo
za $tudij v njihovem jeziku, vendar so Se vedno akademski programi, ki se izvajajo v anglesc¢ini

najbolj privla¢ni (Cremonini in Antonowicz, 2009, str. 59—60).

1.3. Studentke in $tudenti tujci v Sloveniji

Besedna zveza »tuji Student oziroma Studentka« se nanasa na Studente in Studentke iz drzav
zunaj Evropske unije, ki nimajo statusa Slovenca brez slovenskega drzavljanstva in ki ne
Studirajo v Sloveniji v okviru programov mednarodne izmenjave (Radilovi¢ in Brezar, 2022,
str. 70). Slovenija velja za bolj priljubljene studijske destinacije za krajse ali daljSe izmenjave,
hkrati pa je tudi zelo atraktivna destinacija za Studij Studentov in Studentk iz SirSe regije (Pirih
Svetina in Kavalir, 2023, str. 47). Ta destinacija pa je Se posebej atraktivna za Studentke in
Studente iz drZav bivSe Jugoslavije, kot so Bosna in Hercegovina, Srbija in Makedonija

(Radilovi¢ in Brezar, 2022, str. 69).

Razlogi, zakaj se Studenti in Studentke iz drzav bivSe Jugoslavije odlo¢ajo za Studij v Sloveniji,
so Stevilni in kompleksni. Predvsem gre za druzbeno-zgodovinske razloge oziroma skupno
zgodovino, medsebojno poznavanje in geografsko, kulturno ter jezikovno blizino. Za Studente
in Studentke iz t. 1. tretjih drZav pridobitev visokoSolske izobrazbe v Sloveniji hkrati pomeni
tudi izobrazbo v eni izmed ¢lanic EU, kar lahko poveca njen prestiZ in kakovost ter s tem tudi
njeno vrednost. Taksna izobrazba je pogosto bolj cenjena na mednarodni ravni, kar na koncu
odpira boljSe zaposlitvene moznosti. Ena izmed pomembnih prednosti je, da Studentkam in
Studentom ni treba placevati Solnine, prav tako imajo dobre pogoje za opravljanje Studentskega
dela. Na individualni ravni pa se Studentke in Studenti iz drzav bivSe Jugoslavije odlocajo za
Studij v Sloveniji tudi zaradi predhodne druzinske tradicije (npr. njihovi sorodniki so se
izobrazevali ali bivali v Sloveniji) ali ker imajo v Sloveniji ze vzpostavljen dolocen socialni
krog (npr. nekdo od znancev ali SirSe druZine Ze zivi v Sloveniji, kar je Studentom in $tudentkam
lahko zelo v podporo pri njihovi integraciji v novo kulturno okolje) (Pirih Svetina in Kavalir,

2023, str. 50).

Javni visokoSolski zavodi v Sloveniji, kot so univerze, fakultete, umetniske akademije, visoke
strokovne Sole in samostojni visokoSolski zavodi imajo za drzavljane iz drzav, ki niso ¢lanice
Evropske unije, obi¢ajno razpisanih dodatnih 5 % vpisnih mest z ozirom na Stevilo vpisnih mest
za drzavljane Republike Slovenije (v nadaljevanju RS) in drzavljanke drzav ¢lanic EU. S tem,

da se tuji drzavljani, ki imajo stalno prebivali§¢e v Sloveniji in so sami ali so njihovi starsi
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oziroma skrbniki zavezanci Republike Slovenije, lahko vpiSejo na Studijska mesta, namenjena
drzavljanom Republike Slovenije in drzavljanom drzav ¢lanic Evropske unije (Bukovsek in

Zinger, 2022, str. 6).

Iz spodnjega grafa je razvidno, da Stevilo Studentk in Studentov, vpisanih na visokoSolsko
univerzitetno izobrazevanje v Sloveniji, ki prihajajo iz drzav bivse Jugoslavije, z vsakim letom
naras¢a. V Studijskem letu 2020/2021 je bilo na visokoSolsko univerzitetno izobrazevanje v
Sloveniji vpisanih 1.990 Studentk in Studentov, v Studijskem letu 2021/2022 pa 2.049 Studentk
in Studentov. V Studijskem letu 2022/2023 se je na visokoSolsko izobrazevanje vpisalo 2.132

tujih Studentk in Studentov, leta 2023/2024 pa 2.246 tujih Studentk in Studentov.

Graf 1.1: Stevilo $tudentov s tujim drzavljanstvom iz drzav bivse Jugoslavije, vpisanih v

visokoSolsko univerzitetno izobraZevanje v Sloveniji.
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1.3.1. Pravice tujih Studentk in Studentov

Tuje Studentke oziroma Studenti dovoljenje za zaCasno prebivanje pridobijo na podlagi Studija.
Po 44. ¢lenu Zakona o tujcih (ZTuj-2) tujcu, ki je sprejet v javno veljavne izobraZzevalne ali
Studijske programe, opravlja strokovno izpopolnjevanje, prakticno usposabljanje, specializacijo
ali sodeluje v mednarodni Studijski izmenjavi v ustreznih izobrazevalnih organizacijah v
Republiki Sloveniji in izpolnjuje ostale pogoje za izdajo dovoljenja po tem zakonu, se lahko

izda dovoljenje za zaGasno prebivanje zaradi tudija, vendar ne dlje od enega leta. Ce $tudij,

13



izobrazevanje, strokovno izpopolnjevanje, prakticno usposabljanje, specializacijo ali
sodelovanje v mednarodni Studijski izmenjavi traja dlje od enega leta, se dovoljenje podaljSuje
za najvec eno leto, vendar ne dlje kot traja Studij, izobrazevanje, strokovno izpopolnjevanje,
prakticno usposabljanje, specializacija ali mednarodna Studijska izmenjava (Zakon o tujcih,

2021).

Tujci, ki se v RS izobrazujejo na javnih ali zasebnih visokoSolskih zavodih, na podlagi 2. ¢lena
Pravilnika o Solninah in bivanju v Studentskih domovih za Slovence brez slovenskega
drzavljanstva in tujce v RS za §tudij po javnoveljavnih Studijskih programih prve, druge ali
tretje stopnje placujejo Solnino, razen ¢e ni s tem pravilnikom doloceno drugace (Pravilnik o
Solninah in bivanju v Studentskih domovih za Slovence brez slovenskega drzavijanstva in tujce
v Republiki Sloveniji, 2022). Tujci in Slovenci brez slovenskega drzavljanstva, ki se
izobrazujejo na visokoSolskih zavodih v RS, placujejo Solnino v skladu s predpisi, ki urejajo

Studij tujcev (Pravilnik o Solninah in drugih prispevkih v visokem Solstvu, 2022).

Ne glede na to tujci na javnih visokoSolskih zavodih ne placujejo Solnine oziroma placujejo

tolik$no Solnino, kot je doloCena za drZzavljane RS, Ce:

- je tako doloc¢eno z meddrzavnimi ali mednarodnimi sporazumi in pogodbami;

- so Stipendisti RS za mobilnost in evropske programe izobrazevanja in usposabljanja
(CMEPIUS) ter Javnega $tipendijskega, razvojnega, invalidskega in prezivninskega sklada
RS (Javni sklad);

- so Studenti izmenjevalnih programov med visokoSolskimi zavodi v programu ERASMUS+;

- sotuji drzavljani s stalnim prebivaliS¢em v RS in so sami ali je vsaj eden od njihovih starSev
ali skrbnikov rezident RS za davéne namene;

- so osebe z zafasno zasc¢ito (Pravilnik o Solninah in bivanju v Studentskih domovih za

Slovence brez slovenskega drZavljanstva in tujce v Republiki Sloveniji, 2022).

Slovenija je drzava, v kateri je regulacija Studentskega dela precej liberalna oziroma Studentkam
in Studentom omogoca relativno veliko priloznosti glede tovrstnega zaposlovanja (Trbanc,
2003, str. 172). Tako po 44. ¢lenu Zakona o tujcih (Ztuj-2), tujec, ki ima v Republiki Sloveniji
izdano dovoljenje za zaCasno prebivanje zaradi Studija, se lahko v Casu veljavnosti tega
dovoljenja v Republiki Sloveniji zaposli ali opravlja delo pod pogoji, dolo¢enimi v predpisih,
ki urejajo delovna razmerja in delo §tudentov (Zakon o tujcih, 2021). Studentke in $tudenti tujci

imajo torej tudi pravico oziroma moznost opravljanja Studentskega dela v Sloveniji.
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Poleg tega so Studentke in Studenti tujci upraviceni do subvencionirane Studentske prehrane v
RS. Zakon o subvencioniranju §tudentske prehrane (ZSSP) v 6. ¢lenu doloca, da so upravitenci
do subvencionirane Studentske prehrane vse osebe s statusom Studenta, ki se izobrazujejo na
vi§jih strokovnih Solah in visokoSolskih zavodih v RS in niso v delovnem razmerju, ne
opravljajo gospodarske, poklicne ali kmetijske dejavnosti oziroma poslovodne funkcije kot
edini ali glavni poklic po predpisih o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju ter
niso prejemniki pokojnine, razen prejemniki druzinske pokojnine (Zakon o subvencioniranju

Studentske prehrane, 2014).

Poleg ze navedenih pravic, ki jih lahko uveljavljajo tuje Studentke in Studenti, imajo ti Se eno
posebno pravico. Po 8. ¢lenu Zakona o visokem Solstvu (ZViS) je uéni jezik slovenski, medtem
ko se tujcem in Slovencem brez slovenskega drzavljanstva omogoci ucenje slovenséine (Zakon
o visokem Solstvu, 1993). Tako Univerza v Ljubljani tujim Studentkam in Studentom od
Studijskega leta 2017/18 ponuja moznost ucenja slovenskega jezika v okviru programa, v
katerem je redni Studij povezan z u€enjem jezika v modulu Leto plus. Do tega modula so
upraviceni Studenti in Studentke, ki se prvi¢ vpisejo v programe na UL, z izjemo Studentk in
Studentov na programih, za katere je Ze ob vpisu zahtevano znanje slovenskega jezika na stopnji
B2 (Klinar, Pisek, Stritar Kucuk in Ster, 2022, str. 186). Pred zacetkom Studijskega leta se
prijavljene Studentke in Studenti na podlagi rezultatov testa, ki ga opravijo, razvrstijo v u¢ne
skupine po 20 studentov in Studentk. Za vsako skupino se pripravi poseben program ucenja in
ustrezno gradivo za poucevanje, na podlagi izkazanega predznanja slovenscine (Pirih Svetina
in Kavalir, 2023, str. 57). Modul Leto plus Studenti in Studentke obiskujejo poleg rednega
Studija, traja eno $tudijsko leto in vkljutuje dva 60-urna lektorata slovenséine. Ce sta lektorata
uspesno opravljena, Studentom in Studentkam omogocata podaljSanje Studentskega statusa za
eno leto, pod pogojem, da poleg Sestih kreditnih tock, ki jih zberejo na Letu plus, na osnovnem
Studiju, ki ga obiskujejo, zberejo Se najmanj 24 kreditnih tock (Klinar, Pisk, Stritar Kucuk in
Ster, 2022, str. 186). Izkusnje tujih $tudentk in $tudentov kaZejo, da so ti s pomo&jo modula
Leta plus izboljsali svoje moznosti za uspeSen §tudij. Pirih Svetina in Kavalir (2023, str. 58) pa
poudarjata, da je to mogoce predvsem zaradi tega, ker ve€ina udelezencev tega modula govori
enega od juznoslovanskih jezikov, kar posledi¢no pomeni, da je njithova zmoznost razumevanja
slovens¢ine ob branju in poslusanju Ze ob zacetku programa relativno visoka. V programu pa
jim ucitelji nudijo podporo, da ob intenzivnem lastnem prispevku dosezejo primerno znanje

slovenscine, ki jim omogoca polno participacijo v Studijskem procesu.
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Se ena pravica, ki jo lahko uveljavljajo tuji $tudenti in $tudentke, je pravica do subvencionirane
mesecne vozovnice v javnem prevozu. Zakona o prevozih v cestnem prometu v 114b ¢lenu
doloca, da je med upravicenci do subvencioniranega prevoza tudi vlagatelj, ki ima bivalisce
najmanj dva kilometra oddaljeno od kraja izobrazevanja in se izobrazuje po javno veljavnih
izobrazevalnih ali Studijskih programih s statusom Studenta oziroma vlagatelj do dopolnjenega
32. leta starosti, ki se je pred dopolnjenim 27. letom starosti prvi¢ vpisal v program
visjeSolskega ali visokoSolskega izobrazevanja prve ali druge stopnje (Zakon o prevozih v

cestnem prometu, 2016).

1.3.2. Izzivi tujih Studentk in Studentov

Pregled diplomskih in magistrskih nalog je pokazal, da je bilo narejenih Ze nekaj raziskav v
povezavi z izzivi, s katerimi se soocajo tuje Studentke in Studenti. Ena izmed klju¢nih
ugotovitev teh raziskav je, da se tuji Studenti in Studentke zavedajo teZav in izzivov, ki jih ¢akajo
po preselitvi (tezave zaradi jezika, prilagajanja v novem okolju, kulturnih raznolikosti), vendar

pa se ne zavedajo, da bo to izrazeno v tolikSni meri (Majeti¢, 2021, str. 41).

Politike posameznice in posameznike razporejajo po skupinah in razredih, po spolu, starosti,
drzavljanstvu, zaposlitvenem ali nezaposlitvenem statusu, lastniStvu ali nelastniStvu,
dohodkovnem razredu in v dolocenih primerih tudi po rasni in etni¢ni pripadnosti. Na ta nacin
lahko ustvarjajo specificne skupine, poloZaje, institucije in diskriminacije, ki vplivajo na
posamezna Zzivljenja ljudi. Poleg tega lahko dolocajo, katere skupine ljudi in pod kak$nimi
pogoji bodo imele dodatne pravice, kako se bodo ¢lani teh skupin identificirali, kako se bodo
te skupine imenovale in podobno (HrZenjak in Jalusi¢, 2011, str. 14). Radilovi¢ in Brezar (2022,
str. 66) v njunem prispevku ze v besedni zvezi tuji Studenti, piSeta »tuji« v navednicah, saj gre
za konstruiranje tujosti, kar je po njunem mnenju Se posebej absurdno pri tistih Studentih in
Studentkah, ki dlje ¢asa zivijo v Sloveniji, vendar jih drZzava in univerza ne prepoznavata kot
»svoje«. Izpostavljata tudi razlicne izzive, s katerimi se tuje Studentke in Studenti srecujejo v

Casu Studija in Zivljenja v Sloveniji.

Kot pomemben izziv navajata, da kljub dejstvu, da tujim Studentkam in Studentom pripadajo Ze
zgoraj nastete pravice, so z Zakonom o visokem Solstvu (Zakon o visokem Solstvu, 1993) tujim
Studentkam in Studentom omejili dostop do Studentskih domov, Stipendij in drugih pravic, ki
pripadajo statusu Studenta. Za Slovenijo je po mnenju avtoric Radilovi¢ in Brezar (69-72) Se

posebej znacilno, da so tisti, ki prihajajo iz t. i. tretjih drZzav oziroma drzav, ki niso ¢lanice EU,
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lahko izpostavljeni birokratskim oviram in diskriminaciji, ki jo drzava do teh vodi preko uradne

politike in ki jo s predsodki in diskriminatornimi praksami kazejo tudi drzavljani.

Po zadnji financ¢ni krizi, po kateri so slovenske vlade zacele uvajati var¢evalne ukrepe, je v
okviru teh bila leta 2012 tujim Studentom in Studentkam odvzeta moznost pridobivanja drzavnih
Stipendij. Za njih je to predstavljalo velik izziv, glede na to, da so morali Ze sicer placevati trzne
cene Studentskih sob, ker niso smeli bivati v Studentskih domovih, in Solnine na posameznih
fakultetah, ¢e so prihajali iz drzav, ki niso imele sklenjenega ustreznega bilateralnega
sporazuma s Slovenijo. Ceprav je to sprozilo protest in nasprotovanja vladnim varevalnim
politikam ter pritiske in prizadevanja za vrnitev pravice do Stipendij, je do danes situacija ostala
enaka (Brezar, 2014, str. 4 v Radilovi¢ in Brezar, 2022, str. 73—74). Zakon o S$tipendiranju
(ZStip — 1) v 12. &lenu doloca, da se stipendija dodeli drzavljanom tretjih drzav, ki so pridobili
status rezidenta za dalj$i Cas (Zakon o Stipendiranju, 2013). Po drugi strani pa po 53.a ¢lenu
Zakona o tujcih (ZTuj-2) status rezidenta za dalj$i Cas lahko pridobi tujec s priznano
mednarodno za$¢ito v Republiki Sloveniji, ki pet let neprekinjeno zakonito prebiva v Republiki
Sloveniji na podlagi priznanega statusa mednarodne zascite, ¢e izpolnjuje druge pogoje za
izdajo dovoljenja, dolo¢ene s tem zakonom in ¢e ni razlogov za zavrnitev izdaje dovoljenja iz

55. ¢lena tega zakona (Zakon o tujcih, 2021).

Iz navedenega lahko razberemo, da tuji Studenti Stipendijo lahko pridobijo le, ¢e imajo status
rezidenta za daljSi ¢as. Za pridobitev statusa rezidenta za daljSi ¢as pa je pogoj pet let
neprekinjenega bivanja v Sloveniji, kar v praksi pomeni, da Studenti pridobijo pravico do
Stipendije Sele po petih letih, kar za nekatere pomeni konec Studija. Na zaCetku Studija

potemtakem tuji Studenti nimajo pravice do drZzavne Stipendije.

Ravnak (2021) piSe, da ima Slovenija z drzavami iz bivSe Jugoslavije sklenjen bilateralni
sporazum, kar pomeni, da lahko tuje Studentke in Studenti iz omenjenih drZzav Studirajo pod
enakimi pogoji kot Studentke in Studenti s slovenskim drzavljanstvom in obratno. Za ta
sporazum velja, da ne vkljucuje vizumov, odprave tezav z zdravstvenim zavarovanjem in
davénim sistemom. Ravnak (2021) izpostavi Se, da se zatakne pri iskanju stanovanj, saj tuji
Studenti in Studentke nimajo nobenih olajSav pri sprejemu v Studentski dom. Obenem pa je

veliko stanodajalcev, ki tujih Studentov ne Zelijo sprejeti.

Tuje Studentke in Studenti so na dnu lestvice pri dodeljevanju mest v javnih Studentskih
domovih. Po 6. in 7. ¢lenu Pravilnika o Solninah in bivanju v javnih Studentskih domovih za

Slovence brez slovenskega drzavljanstva in tujce v RS (Pravilnik o Solninah in bivanju v
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Studentskih domovih za Slovence brez slovenskega drzavijanstva in tujce v Republiki Sloveniji,
2022) je za Stipendiste RS zagotovljenih do 250 mest v javnih Studentskih domovih. Razdelitev
teh mest, naCin placila in druge pogoje bivanja Stipendistov Republike Slovenije dolocijo
ministrstvo, pristojno za visoko Solstvo, izvajalci Stipendiranja in javni Studentski domovi z
vsakoletno veéstransko pogodbo. Stipendisti Republike Slovenije platujejo subvencionirano
stanarino, ki je vi$ja za znesek subvencije, dolo¢en v Pravilniku o subvencioniranju bivanja
Studentov. Poleg tega javni Studentski domovi letno namenijo do 15 odstotkov svojih
zmogljivosti tujim Studentom, ki prihajajo na visokoSolske zavode v okviru izmenjevalnih
programov (predvsem ERASMUS +). V primeru prostih mest jih lahko dodelijo tudi drugim
tujim Studentom (Pravilnik o Solninah in bivanju v javnih studentskih domovih za Slovence brez

slovenskega drzavljanstva in tujce v Republiki Sloveniji, 2022).

Ko gre za subvencioniranje bivanja Studentov in Studentk po 73.b ¢lenu Zakona o visokem
Solstvu (ZViS), RS subvencionira bivanje Studentov drZavljanov ¢lanic Evropske unije in tujih
drzavljanov, vpisanih v Studijske programe na visokoSolskih zavodih v RS, ki imajo stalno
prebivalis¢e v RS in so sami ali je vsaj eden od njihovih starSev ali skrbnikov rezident RS za

davcne namene (Zakon o visokem solstvu, 1993).

Studij zunaj mati¢ne drzave pogosto pomeni, da pod vplivom razli¢nih dejavnikov $tudentke in
Studenti dozivljajo vecC stresa, kar lahko negativno vpliva na njihovo zdravstveno stanje in
pocutje. Ce pride do nenadne bolezni ali poskodbe, potrebujejo dostop do zdravstvene
obravnave, ki zagotavlja dobre zdravstvene izide, akademsko uspeSnost in zadovoljstvo s

Studijem (Milavec Kapun, 2023, str. 147).

Ko gre za urejanje zdravstvenih storitev tujih Studentov in Studentk, ki se izobraZujejo v
Sloveniji, se ti tudi na tem podro¢ju srecujejo z razli¢nimi izzivi. Tuji Studenti in Studentke, ki
prihajajo iz Srbije, Crne gore, Makedonije, Bosne in Hercegovine in Avstralije oziroma iz
drzav, s katerimi so sklenjeni bilateralni sporazumi o socialnem zavarovanju, imajo pravico do
uveljavljanja le nujnih zdravstvenih storitev pri izvajalcih v javnem zdravstvenem sistemu v
Sloveniji. Pravico uveljavljajo na podlagi obrazcev, izdanih s strani pristojnih nosilcev v
mati¢nih drzavah. Obrazce praviloma predloZijo na OE ZZZS, ki jim izda listino za

uveljavljanje nujnih zdravstvenih storitev (Gov.si, 2020).

Botonji¢ (2014, str. 27-28) pojasnjuje, da pri tem tezava nastane, kadar pride do resni¢no
nujnega zdravstvena primera. V nadaljevanju podaja primer zloma noge. Ceprav tak$en

zdravstveni problem zahteva daljSo terapijo, pregled in kontrole, ima pacient plac¢ano le sanacijo
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rane in namestitev mavca. Vso nadaljnjo obravnavo mora placati. [zpostavi, da je res absurdno,
da drzava tujim Studentkam in Studentom placa preventivne preglede in kontrole zaradi
navadnega prehlada, ko pa Student dobi mavec na nogi, zaradi katerega mora nekaj dni preziveti
v bolniSnici in ni zmozen potovati, je po njenem mnenju nerealno trditi, da to ni nujen

zdravstveni primer in zahtevati placilo.

Se en izziv, s katerim so se sredevali tuje Studenti in §tudentke na Univerzi v Ljubljani, se nanasa
na pridobitev vizuma za bivanje. Kutlaca in Bijeloni¢ (2022, str. 58) ugotavljata, da so v njuni
raziskavi Studentke in Studenti najveCkrat omenili, da je proces pridobivanja dovoljenja za
prebivanje dolgotrajen, da so vecCkrat pozvani, da morajo dopolnjevati vlogo z isto
dokumentacijo, da so zaposleni na Upravni enoti Ljubljana — oddelek za tujce skozi celoten
proces prevec neodzivni in da so bili veckrat neprijazni in da Studentke in $tudenti niso bili
pravocasno obvesceni o postopku, manjkajo¢i dokumentaciji, v€asih pa niti ne o koncu

postopka.

Poseben izziv, s katerim so se sreCevali tuji Studenti in Studentke, ko gre za pridobitev
dovoljenja za prebivanje, se nanasa na leto 2021. Do aprila 2021 so namre¢ morali tuji Studenti
in Studentke za pridobitev vizuma dokazati, da imajo dovolj sredstev za prezivljanje, in sicer na
nacin, da so k vlogi prilozili izjavo starSev ali skrbnikov, da bodo Studenta oziroma Studentko
prezivljali. Aprila 2021, ko je drzavni zbor sprejel Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona
o tujcih (2021), so se ti pogoji zaostrili oziroma izjava starSev ali skrbnika ni bila ve¢ zadostno
dokazilo. Pravno gledano so veljala dokazila, kot je zadostno stanje na raCunu za kritje vseh
letnih stroSkov ali pogodba o Stipendiranju, zaposlitvi Studenta ali pogodba o zaposlitvi starsa.
Pri tem je placa morala znaSati vrednost minimalnega dohodka v Sloveniji. Za tuje Studentke
in Studente je to predstavljalo izziv, ker Studenti vecinoma delajo preko napotnice, ki ne
vkljucuje zavezujo€e pogodbe in tako ne zadostuje kot dokazilo o sposobnosti prezivljanja. Ko
gre za pogodbo o zaposlitvi starSa pa je bil problem v tem, da mnogi starsi Studentov, ki delajo
v drzavah, ki niso ¢lanice EU, ne prejemajo place nad vrednostjo minimalnega dohodka v
Sloveniji. Po drugi strani pa so tuje Studentke in Studenti od upravnih enot in slovenskih
veleposlaniStev v tujini prejemali zavajajo¢e informacije, da bi moral Student na zacetku
Studijskega leta imeti na ban¢nem racunu najmanj osnovni znesek minimalnega letnega
dohodka v Sloveniji, kar je pomenilo skoraj 5.000 evrov. Ta sprememba zakona je ostala v
veljavi do konca mandata tedanje vlade, julija 2022 pa je drzavni zbor sprejel zakon, s katerim

je to spremembo odpravil (Radilovi¢ in Brezar, 2022, str. 75-77).
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1.3.3. Psihosocialne stiske Studentk in Studentov

Ceprav se $tudentsko Zivljenje na splo§no pogosto opisuje kot eno od najlepsih obdobij, ki ga
zaznamuje veliko pozitivnih aktivnosti (pridobitev znanja, spoznavanje novih ljudi, vec
samostojnosti ipd.), lahko s seboj prinasa tudi razlicne stiske. Tudi ucenje je lahko mucno,
spoznavanje novih ljudi lahko povzro¢a tesnobo, odhod od starSev osamljenost. Student se
lahko soofa z razlicnimi stresnimi in travmati¢nimi situacijami, z obcutki tesnobe,

anksioznostjo in depresivnimi mislimi (Joki¢-Begi¢, 2012, str. 9).

Jurin (2012, str. 57) piSe, da vsakdan Studenta zajema prilagajanje na novo okolje, zaskrbljenost
zaradi Studijskih obveznosti, opravljanje izpitov, predstavitev nalog, izpolnjevanje pogojev za
vpis v nov semester ipd. To Studentom pogosto predstavlja stres, s katerim se vecina uspesno
spopada. Avtorica ob tem opozarja, da se dolo¢ena skupina Studentov v ¢asu Studija lahko tezje
spopada z vsemi zahtevami Studentskega Zivljenja in posledi¢no razvije niz anksioznih moten;.
Za obvladanje teh motenj pogosto potrebujejo dodatno pomo¢. Psiholoske stiske, ki se pojavijo
kot posledica tezav prilagajanja na Studij, lahko v veliki meri obremenijo Studente, oslabijo
njihov akademski uspeh in vplivajo na njihov intelektualni in socialni razvoj (Vuli¢-Prtoli¢,
2012, str. 123). Rakocevi¢ (2015, str. 26) poudarja, da lahko stres pomembno vpliva na
psihofizi¢no zdravje Studentov in na njihovo ucenje. NiZji nivo stresa je lahko koristen, ker
Studenta spodbuja, da se aktivira po svojih najboljSih moceh in na ta nain obvladuje stresne
situacije. Po drugi strani pa vi$ji nivo stresa lahko pri Studentih negativno vpliva na njihov Studij

(ga zavira ali celo zaustavi), kar posledi¢no lahko za Studenta predstavlja velik problem.

Kot sem Ze zgoraj omenila, lahko osamljenost za Studente predstavlja veliko stisko. Tema
osamljenosti je zelo pomembna, ker obCutek osamljenosti negativno vpliva na custveno stanje
osebe. Osamljenost pripelje do raznih negativnih posledic, kot so negotovost, zmanjSana
koncentracija, umik vase, depresija, ki nastane po dolgotrajnem ali kroni¢nem dozivljanju
osamljenosti ipd. (Buhin Loncar, 2012, str. 133). Zaradi prehoda iz dijaskega v Studentsko
zivljenje, ki predstavlja velik premik v akademskem in tudi zasebnem Zzivljenju, se lahko vec¢ina
Studentov v dolofenem trenutku pocuti preobremenjeno z nalogami in odgovornostmi.
Pri¢akuje se, da se bo vecina Studentov v relativno kratkem ¢asu (pogosto s pomocjo svojih
vrstnikov) prilagodila novim pricakovanjem in dosegla Zeleni uspeh. Nekateri Studenti pa se
temu ne uspejo prilagoditi in jim Studentsko Zivljenje predstavlja dodatno izkuSnjo osamljenosti

(Buhin Loncar, 2012, str. 134).
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Pri prilagajanju na Studentsko Zivljenje se Studenti lahko srecujejo Se z drugimi tezavami.
Studijske obveznosti in zahteve, na¢in razmigljanja in delo se precej razlikujejo od tistega, na
kar so bili Studenti doslej navajeni. Poleg prilagoditve na Studijske obveznosti morajo Studenti
skrbeti sami zase, saj si morajo samostojno organizirati zivljenje, vstran od druzine. Razresiti
morajo stanovanjski problem, skrbeti za finance, si oblikovati novo socialno mrezo ipd. Po
drugi strani jim lahko tezavo predstavlja tudi to, da je v univerzitetnem okolju prisotno
tekmovalno vzdusje, zaradi Cesar se Studenti lahko pocutijo osamljeno in prestraseno ter bojijo

se neuspeha (Jurin, 2012, str. 64).

Joki¢-Begi¢ (2012, str. 24) izmed dejavnikov, ki vplivajo na povecano ranljivost pri Studentih,
Se posebej pri Studentih v prvem letniku $tudija, na prvo mesto postavlja selitev v drugo mesto
zaradi Studija, ki lahko povzroci izgubo ali locenost od socialne mreze. Na drugo mesto pa
postavlja selitev v mesto ali regijo, ki ima druga¢no kulturo ali na¢in Zivljenja, od tiste, v kateri
je Student odrascal. Na tretjem in Cetrtem mestu sta manjSinski status med Studenti (po spolu,
starosti, spolni orientaciji, kraju odrasc¢anja, druzbenem statusu ali izobrazbi starSev) in obstoj

razli¢nih ovir in marginalizacija v druzbi.
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2. EMPIRICNI DEL

2.1. Opredelitev raziskovalnega problema

Pregled literature je pokazal, da se tuji Studenti in Studentke srecujejo z razliCnimi izzivi,
psihosocialnimi stiskami in tezavami (tezave zaradi jezika, stres, tezave pri pridobivanju
dovoljenja za prebivanje, neupravicenost do drzavne Stipendije ipd.), ki pomembno oblikujejo
njihov vsakdan. Obenem sem tudi sama tuja Studentka na Fakulteti za socialno delo, Univerze
v Ljubljani in sem se v ¢asu Studija soocala s podobnimi stiskami in izzivi. Na podlagi prebrane
literature, lastnih izkuSenj in pogovorov s tujimi Studentkami in Studenti iz razli¢nih drzav, ki
Studirajo na Univerzi v Ljubljani, se mi je porodila ideja o raziskovanju tega podro¢ja. Glavni
namen raziskave v okviru diplomskega dela je seznaniti se z izkuSnjami tujih Studentk in
Studentov v okviru Studijske poti in s stiskami in tezavami, s katerimi se pri Studiju v zanje tuji
drzavi soocajo (npr. zaradi selitve v novo okolje, iskanja nastanitve, Studijskega procesa,
prilagajanja na novo okolje, u¢enja slovenskega jezika ipd.). Raziskovala sem tudi, kako so tuji
Studenti in Studentke reSevali svoje stiske in tezave, kak§no pomoc¢ potrebujejo za lazje
spoprijemanje z njimi, katere prilagoditve so jim bile na voljo, katere spremembe so opazili po
nekaj letih bivanja v novem okolju ter katere izboljSave oziroma spremembe bi sami predlagali
za bolj kakovostno Studentsko zivljenje tujih Studentk in Studentov na Univerzi v Ljubljani.
Pridobljeni podatki bodo v pomoc¢ pri nadaljnjem razmisleku o tem, kaj bi bilo treba na podro¢ju
Studija tujih Studentk in Studentov na Univerzi v Ljubljani izboljSati ali spremeniti z namenom,

da bi se ti lazje soocali z raznolikimi stiskami in tezavami, s katerimi se srecujejo v ¢asu Studija.

2.2. Raziskovalna vprasanja

V okviru raziskave sem si zastavila naslednja raziskovalna vprasanja:

RV1: S kak$nimi psihosocialnimi stiskami in tezavami se soocajo tuji Studenti in Studentke ob

zaCetku Studija?
RV2: Kako tuji Studenti in Studentke reSujejo psihosocialne stiske in tezave?

RV3: Kaksen je odnos domacih Studentov in Studentk do tujih Studentov in Studentk v okviru

medkulturnih interakeij in njihovega vkljucevanja v visokosSolsko okolje?
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RV4: Kaksne oblike pomoci za lazjo prilagoditev na novo okolje potrebujejo tuji Studenti in

Studentke?

RV5: Kaks$ne spremembe glede polozaja in pocutja tuji Studenti in Studentke prepoznavajo po

nekaj letih zivljenja v novem okolju?
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3. METODOLOSKI DEL

3.1. Vrsta raziskave

Raziskava, pri kateri osnovno izkustveno gradivo, zbrano v raziskovalnem procesu, sestavljajo
besedni opisi ali pripovedi, in v kateri je to gradivo tudi obdelano in analizirano na beseden
nacin brez uporabe merskih postopkov, ki dajo Stevila, in brez operacij nadstevil, se imenuje

kvalitativna raziskava (Mesec, 2023, str. 20).

Glede na to, da so podatki, ki sem jih zbirala v raziskavi, besedni opisi, ki sem jih nato
kvalitativno analizirala, je raziskava kvalitativna (Mesec, 2009, str. 85). Besedni opisi, ki sem
jih zbirala, so se nanasali na izku$nje tujih Studentov in Studentk na Univerzi v Ljubljani, in
sicer glede njihovega Studija in Studentskega Zivljenja, s poudarkom na psihosocialnih stiskah
in tezavah, ki jih dozivljajo v ¢asu Studija. Raziskava, ki sem jo izvedla, je empiri¢na, saj sem

z metodo sprasevanja zbirala novo, neposredno izkustveno gradivo (Mesec, 2009, str. 84).

3.2. Teme raziskovanja

V diplomskem delu sem raziskovala naslednje teme:

- Razlog odlocitve za Studij v Sloveniji: Pri tej temi sem tuje Studentke in Studente vprasala,
kaj je bil glavni razlog za to, da so se odlo€ili za Studij v Sloveniji.

- Psihosocialne stiske in teZave tujih Studentk in Studentov: Zanimalo me je, s kak$nimi
custvenimi in psihosocialnimi teZavami so se srecali ali se Se vedno sre€ujejo tuje Studentke
in Studenti na Univerzi v Ljubljani med svojim Studijem. Pri tem sem se osredotocala na
psihosocialne stiske in teZave pri selitvi v Ljubljano, iskanju nastanitve in prilagajanju na
novo okolje. Zanimalo me je tudi, s katerimi stiskami in teZavami so se soocali ob zacetku
Studija, pri ucenju slovenskega jezika, ureditvi bivanja, vzpostavljanju odnosov in financah.

- Obcutki, ki so jih dozivljali tuje Studentke in Studenti: V tem delu sem raziskovala,
kak3ni so bili obc¢utki tujih Studentk in Studentov na dan njihove selitve v Ljubljano, med
prilagajanjem na novo okolje in ob zacetku Studijskega procesa.

- Spopadanje z raznimi psihosocialnimi stiskami in tezavami: V tem delu sem
raziskovala, na kakSen nacin so tuje Studentke in Studenti reSevali psihosocialne stiske in
tezave, s katerimi so se srecevali na razli¢nih, v prejSnjem odstavku nastetih, podro¢jih v

obdobju Studija.
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- Vzpostavljanje odnosov: Na tem podrocju sem raziskovala, kako je potekalo
vzpostavljanje odnosov z vrstniki oziroma z ljudmi, s katerimi so se tuje Studentke in
Studenti srecali na zacetku Zivljenja v Ljubljani.

- Odnos domacih Studentov in Studentk do tujih Studentov in Studentk: Raziskovala sem,
kaSen je odnos domacih Studentov in Studentk do tujih Studentov in Studentk v okviru
medkulturnih interakcij in njihovega vkljucevanja v visokosolsko okolje.

- Spremembe glede poloZaja in pocutja tujih Studentov in Studentk: Kaksne spremembe
glede njihove polozaja in pocutja tuji Studenti in Studentke prepoznavajo po nekaj letih
zivljenja v novem okolju.

- Urejenost zdravstvenega sistema za tuje Studentke in Studente: Zanimalo me je, kakSne
so izkusSnje tujih Studentk in Studentov z zdravstvenim sistemom v Sloveniji in njegovo
urejenostjo za njih.

- Pomo¢ in podpora: Osredotocala sem se na ve¢ vidikov, predvsem pa na to, kakSne oblike
pomoci in podpore za lazjo prilagoditev na novo okolje potrebujejo tuji Studenti in Studentke
ter kakSne so ze bili delezni. Zanimalo me je, ¢e so tuji Studenti in Studentke pri
premagovanju stisk in tezav prejemali tudi psihosocialno podporo, terapevtsko podporo ali
kaksno drugo vrsto podpore oziroma pomoci ter s katerimi izzivi so se pri iskanju podpore
srecevali. Pri tej temi me je zanimalo tudi, kakSne spremembe bi tuji Studenti in Studentke

predlagali in zakaj.

3.3. Merski instrument ali viri podatkov

Merski instrument, ki sem ga uporabila v raziskavi, je vodilo za intervju. Vodilo za intervju je
vnaprej pripravljen spisek osnovnih tem, ki predstavlja osnovo za izvedbo nestandardiziranega
ali odprtega intervjuja. Vsebuje le manjse Stevilo poglavitnih tem pogovora, ne pa podrobnega

spiska vprasanj z vnaprej navedenimi moZnimi odgovori (Mesec, 2009, str. 207).

Vodilo za intervju sem zastavila na podlagi raziskovalnih vprasanj in ga razdelila na enajst
sklopov. Prvi sklop vpraSanj se je nanasal na zbiranje demografskih podatkov. V ostalih sklopih

pa so bila vodila za intervju oblikovana glede na zgoraj predstavljene teme raziskovanja.

Pri pripravi vodila za intervju sem vkljucila teme, ki bi mi pomagale odgovoriti na zastavljena
raziskovalna vpraSanja. Za ta merski instrument sem se odlocila, ker sem Zelela sogovorniku
oziroma sogovornici pustiti dovolj odprt prostor, v katerem bo lahko spregovoril o svojih

stiskah in teZzavah na nacin, ki njemu najbolj ustreza in ki ga ne bo omejeval. Po drugi strani pa
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sem zelela ohraniti osredoto¢enost na tistem, kar me je zanimalo in sogovornika oziroma
sogovornico usmerjati. Vprasanja, ki sem si jih zastavila v vodilu za intervju, so zato delno

odprtega tipa.

3.4. Opredelitev enot raziskovanja — populacija, vzorec

Populacija so tuji Studenti in Studentke Univerze v Ljubljani, ki bivajo v Sloveniji vsaj tri leta.
Uporabljen je priloznostni nacin vzorcenja, kar pomeni, da sem v raziskavo vkljucila tiste tuje
Studente in Studentke, ki so mi bili najbolj dostopni in so bili v raziskavi tudi pripravljeni
sodelovati (Mesec, 2009, str. 153). V vzorec sem vkljucila sedem tujih Studentk in Studentov,
ki so na Studij v Slovenijo prisli iz razli¢nih drzav bivse Jugoslavije in ki $tudirajo na razli¢nih

fakultetah.

3.5. Opis postopka zbiranja podatkov oziroma empiri¢nega gradiva

Metoda, ki sem jo uporabila pri zbiranju podatkov, je individualno ustno sprasevanje oziroma
delno standardiziran intervju. Intervju obicajno pomeni neposreden pogovor iz o¢i v o¢i med
sprasevalcem in vprasancem, lahko pa tudi posredno, po telefonu (Mesec, 2009, str. 213). Pri
raziskovalnih intervjujih zbiramo podatke o posameznikih, da bi s pomoc¢jo zdruzevanjem teh
podatkov, primerjanjem in analizo, prisli do spoznanj o §irSih skupinah, slojih, kategorijah ali
tipth ljudi. Prvotni namen raziskovanja ni neposredno pomagati dolo¢enemu posamezniku,
ampak priti do spoznanj, na osnovi katerih bomo lahko pomagali mnogim ljudem v podobnem
polozaju (Mesec, 2009, str. 208). To je bil tudi eden izmed namenov raziskave v okviru

diplomskega dela.

Faza izvedbe intervjujev je potekala meseca marca 2025. Intervjuji so potekali v Zivo ali preko
spletne platforme ZOOM. Ob predhodnem soglasju sogovornikov in sogovornic sem intervjuje
snemala zaradi lazje izvedbe intervjuja in kasnejSe obdelave zbranih podatkov. Vse podatke, ki
bi lahko karkoli razkrili identiteto sogovornic in sogovornikov, sem spremenila. Izvedla sem
sedem intervjujev s tujimi Studentkami in Studenti, ki prihajajo iz Bosne in Hercegovine,
Severne Makedonije, Srbije in HrvaSke. V povprecju so intervjuji trajali eno uro. Preko spletne
platforme ZOOM sem izvedla §tiri intervjuje, tri intervjuje pa sem izvedla v Zivo. Demografski

podatki o sogovornicah in sogovornikih so prilozeni v nadaljevanju.
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Preglednica 3.1: Demografski podatki o sogovornicah in sogovornikih

SOGOVOR- | SPOL LETNICA | CAS MATICNA | STUDLJ
NIK/CA ROJSTVA BIVANJAV | DRZAVA
RS
A zenski 2002 3,5 let Severna Biotehniska fakulteta
Makedonija
B zenski 2001 4.5 let Bosna in Fakulteta za druzbene vede
Hercegovina
C moski 2002 3,5 let Bosna in Fakulteta za gradbenistvo
Hercegovina | in geodezijo
D zenski 2002 3,5 let Bosna in Medicinska fakulteta
Hercegovina
E zenski 2001 4,5 let Srbija 1. st.: Fakulteta za
druzbene vede
2. st.: Ekonomska fakulteta
F moski 2000 6 let Srbija 1. st.: Fakulteta za
gradbenistvo in geodezijo
2. st.: Fakulteta za
arhitekturo
G moski 2002 3,5 let Bosna in Medicinska fakulteta
Hercegovina

3.6. Opis obdelave gradiva

Pri obdelavi pridobljenih podatkov sem uporabila nacin kvalitativne obdelave podatkov.
Najprej sem intervjuje zapisala, nato sem jih prebrala, da bi si lahko ustvarila vtis o vsebini in
temah (Mesec, 2023, str. 119). Glede na to, da gre za kvalitativno obdelavo podatkov, sem
izvedla odprto in osno kodiranje. Pri prvem koraku sem besedilo raz€lenila na sestavne dele, da
bi dobila enote kodiranja, ki sem jim nato pripisala pojme. Pojme sem potem med seboj
primerjala in ugotavljala, kateri pojmi se nanaSajo na podobne pojave, nato sem jih zdruzila v
kategorije. Na koncu sem izvedla Se osno kodiranje in s tem zakljucila proces kodiranja. Na
podlagi narejene obdelave gradiva sem na koncu navedla rezultate svoje raziskave, razpravo in
predloge. Celotno odprto in osno kodiranje, prav tako smernice za intervju, so v poglavju
Priloge. Transkripcije intervjujev so shranjene v mojem osebnem arhivu. Slika 3.1 in Slika 3.2

prikazujeta primer odprtega in osnega kodiranja.
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Slika 3.1: Primer odprtega kodiranja

28

INTERVIU A
St izjave l#java Pojem Kategorija Tema
Al Lo St v Prednost #a tuje Razlog odloditve Lacetek Sudija
Sloveniji sem se Studente #a dtudij v
adledila predvsem Sloveniji
zarrendi tegran, Ker je
preved prednosti za
huje Srideinte
Al skoraj fe Mizki strodki Razlog odloéitve Latetek sdija
hrezplucno. Studiranja ea Atudij v
Pladamo samo Sloveniji
vpis, za razliko od
drugih drZav v
Evropski wmiji,
Al zaradi tega, ker Pridobitev Razlog odloditve ZLatetek Sdija
inafa drdava mi v visokodolske Za Sdij v
Evrapski unifi in izobrazhe v Sloveniji
fkaj dobim Evropski uniji
dipfama, ki fe iz
Evropske unije.
Ad nisem Sefela Slabii sistem Razlog odlodiive Lacetek Studija
Atwdirali v sveyi izohradevanja v aa Studij v
drievi ker mi je matiéni drkavi Sloveniji
sistem mialo slabsi
kot v oxtalilh
driavah
AS sem se odlodila Holj kvaliteten Razlog odloditve Fatetek Studija
pad, da svafo Ztudij za dmdij v
asnavaa in svednjo Sloveniji
Fefo bom
nadalfevala ma bolf
bvalitemmem fdiju,
ker se mi zdi, da 50
feh pet let mafbolf
pomenbna za
cefotro preosfale
Zivijenge.
Ab Je pomentbno, da BoljZa moknost Razlog odloditve Zadetek fnudija
izherem, kakien aposlitve #a Studij v
Steedlif, Ki b ol Sloveniyi
kakenvasten pa i
ho pomagal, da
pridobim kakino
halife slifho,
AT i fer bile fedko TeZave pri iskanju | Stiske in tefave pri | Iskanje nastanitve
najfi stanovanje stanovanja zaradi iskanju nastanitve
ker fe takrat fifo pomanjkanja
res medo (fdi iz poznansiey
Makedonije
AR Bifo mi je pezko se | Tekave 2 Stiske in tekave pn | [skanje nastanitve
povezari pa NAVEFOVanjem iskanju nastanitve
pridobits kakine stikov za iskanje
vesi za stamovanje | nastanitve
ali pa za sobo,
A9 sem s¢ selila s Sclitev s stardi Okoliséine selitve | Selitev v Ljubljano
SHarsi,
AlD Prigli smo v Prihod v Slovenijo | Okoliiine selitve Selitev v Ljubljano

Slovenije 2 avioni

Z aviom




Slika 3.2: Primer osnega kodiranja

1.

SELITEV V LJUBLJANO

1.1. Okoliséine selitve

Selitev s starsi (A9, F8, G15)

Prihod v Slovenijo z avtom (A10)

Selitev s prijateljem in njegovim ocetom (C6)

Selitev s stricem (D8)

Zanimiva selitev (E6)

Selitev z mamo (E7)

Selitev celega Zivljenja v Slovenijo (E8)

Spoznavanje z lastnikom stanovanja in sostanovalko (E9)
ReSevanje stvari pocasi (E11)

Odlo¢itev za $tudij v Ljubljani Ze v tretjem letniku srednje Sole (G2)
Prihod na informativne dneve (G3)

Urejanje potrebnih zadev za vpis na §tudij (G4)

Selitev en teden pred zaCetkom semestra (G14)

Prihod prijateljev iz srednje in osnovne $ole na $tudij v Ljubljano (G20)

1.2. Ob¢utki ob selitvi

Obcutek osamljenosti (Al1)

Soocanje z realnostjo (A12, E13, E14)
Stres (B3, D6, D7, G26, E26)

Strah (D14, F10)

Zalost (C9, D16)
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4. REZULTATI

V nadaljevanju rezultate raziskave predstavljam po dolo¢enih temah, razdeljenih na kategorije,
do katerih sem prisla s pomocjo kvalitativne analize. Zaradi lazjega razumevanja in dodatne
podkrepitve rezultatov mestoma v oklepajih dodajam Se dobesedne izjave iz intervjujev. Izjave
so zapisane v lezecCi pisavi, poleg pa je dodana Se Stevilka izjave. Na zaCetku vsake kategorije
posebej izpostavim eno izjavo, za katero menim, da jo najbolje opise. Pri pisanju rezultatov
uporabljam za sodelujoce v raziskavi izraz sogovorniki, pri ¢emer izmeni¢no uporabljam

zensko in mosko spolno slovni¢no obliko.

1. SELITEV V LJUBLJANO
1.1. Okolis¢ine selitve

»Celo Zivijenje sem preselila v Slovenijo.« (E8)

Sogovorniki so se v Ljubljano ve€inoma preselili ob pomoci starSev, z avtom (F8: »Prisel sem
s starsi, so me peljali z avtom in vse svoje sem pravzaprav prinesel v enem kovcku.«). Nekaterim
sogovornikom so pri selitvi v Ljubljano pomagali tudi ¢lani SirSe druzine (npr. stric) ali prijatelji
oziroma prijateljeva druzina (C6: »Naslednji dan smo se s prijateljem in njegovim ocetom
odpravili v Ljubljano.«). Ena sogovornica je selitev v Ljubljano opisala kot zanimivo, ker se je
selila nekam, kar ni poznala (E6: »Bilo je zanimivo, ker smo mi iz Srbije na daljavo nasli
stanovanje v Sloveniji in se je moja cimra, ki je sploh nisem poznala in je tudi tuja Studentka,
ze vselila.«). Odgovori sogovornikov kaZejo na to, da so se nekateri najprej preselili v Ljubljano
in nato postopoma urejali vse potrebne zadeve (E11: »Mislim, da je selitev izgledala tako, da
smo se zbudili in je prvi cilj bil, da pridemo v Slovenijo, naprej pa bomo pocasi resevali vsak
korak posebej.«), drugi pa so odloc€itev o Studiju v Ljubljani sprejeli Ze v ¢asu srednje Sole in

so vse potrebno glede Studija uredili Ze pred vpisom na Studij.

1.2. Obcutki ob selitvi

»Bila je ena meSanica custev.« (D9)

Vecina sogovornikov je ob selitvi obcutila stres. Obcutili so strah, predvsem zaradi negotove
prihodnosti (B14: »Bilo me je strah pred prihodnostjo.«), pogosto povezane s ¢akanjem na
dovoljenje za bivanje (E25: »Bila sem prestrasena, da ne smem iti domov, sem cakala vizum,
vizuma ni bilo.«). Nekateri sogovorniki so omenjali tudi meSanico Custev. Po eni strani so se
pocutili veselo in vzhiceno zaradi prihoda v novo okolje (D11: »Sem komaj cakala, da pridem

v novo okolje.«), obCutka samostojnosti in zacetka novega zivljenjskega obdobja. Po drugi
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strani pa so se pocutili zmedeno in nenavadno (E10: »Bila sem cisto zmedena, nisem mogla
verjeti, da se to dogaja.«), tudi zalostno (D16: » Potem sem res bila zalostna in eno uro sem se
jokala v avtu.«). Ena sogovornica se je sooc¢ala tudi z anksioznostjo in depresivnostjo (B12:
»Sem se psihicno pocutila zelo slabo.«). En sogovornik pa je obCutek ob selitvi opisal kot
»wDrugacen obcutek kot ponavadi.«, predvsem zaradi njegove povezanosti z mamo in sestro.
Izpostavil je tudi obcutek radovednosti zaradi novega mesta (C10: »Zanimalo me je, kako
izgleda mesto.«) in obCutek sramu. Nekateri sogovorniki so povedali, da ob selitvi v Ljubljano
niti niso imeli ¢asa, da bi lahko sploh razmisljali o svojih obcutkih (E18: »Skoz sem imela nekaj
za delati in mislim, da nisem imela casa, da bi sploh razmisljala o tem.«), vseeno pa jih je
pogosto spremljal obcutek osamljenosti, Se posebej zaradi nepoznavanja jezika, pri ¢emer jim
je bilo v podporo predvsem to, da so jih na zaCetku najemodajalci dobro sprejeli (G17: »Sreca,
da sem imel najemodajalce, ki so bili zelo prijazni in potrpezljivi in so me tako dobro sprejeli,
da sem se zelo dobro pocutil.«). Prav tako so imeli obcutek, da so se bili po selitvi primorani
sooCiti z realnostjo (A12: »Ko sem v bistvu ostala sama, se mi zdi, da sem se soocala z

realnostjo.«).

1.3. Stiske in tezave ob selitvi

»Bilo mi je tezko, ker sem vedela, da sem na tisoc¢ kilometrov stran od doma.« (A13)

Najbolj pogoste tezave, s katerimi so se sogovorniki soocali ob selitvi v Slovenijo, so bile teZzave
zaradi pomanjkanja poznanstev (B27: »Ureditev Studentske vozovnice, zavarovanja, ostalih
zadev oziroma nisem poznala nobenega, ki je zZe Sel cez ta proces, da mi v bistvu na ta nacin
olajsa vse te zadeve oziroma mi razloZi, kaj in kako.«; G21: »Bilo mi je tezko, ker sem se mogel
veliko stvari nauciti opravljati sam, ne da bi klical nekoga, ki ga poznam.«), nepoznavanja
jezika in pandemije covida-19 (C13: »Korona je bila najvecja tezava, ker sem mogel ta test
imeti, ki je veljal samo dva dni.«; E22: »Korona je na vse vplivala, smo imeli faks online, jaz
sem pa mogla placati stanovanje, ker ga nisem Zelela odpovedati.«). Ena sogovornica je kot
tezavo izpostavila to, da se je soocala z obutkom osamljenosti, druga pa, da je obcutila stisko
zaradi velike oddaljenosti od doma in ker zaradi Studijskih obveznosti ni mogla pogosto domov
na obisk (A28: »Ne splaca se iti tako pogosto in smo tudi casovno omejeni, glede na vse
obveznosti na fakulteti.«). Ze sam ob&utek biti tuja tudentka oziroma $tudent v tuji drzavi (A17:
»Bilo je zelo tezko, glede na to, da je tuja drzava in da sem tuja Studentka.«) in osamosvojitev
(B20: »Sem mogla vse sama narediti, kar je bilo Se hujse.«) sta nekaterim predstavljala veliko

stisko.
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Nekaterim sogovornikom je stisko povzrocalo domotozje (B17: »To je bilo nekako prvo slovo
od druzine, tako da sem jih definitivno pogresala.«; G16: »Bilo je tezko, ker sem jaz edini otrok
in posledicno je bil ta nas prihod custveno zelo tezek.«), predvsem starSev in starih starSev (A22:
»Bilo mi je tezko, ker sem vedela, da jih ne bom mogla videti pogosto in da jih bom pogresala.«).
Ena sogovornica je ob tem Se posebej izpostavila, da ji je Custveno stisko predstavljalo dejstvo,
da je v povezavi s starimi star$i pogosto razmisljala tudi o njihovi smrti (A24: »O njih sem na
primer vedno razmisljala, da jih lahko vidim zadnjic v Zivljenju, ker so starejsi, in da se lahko
kaj zgodi. To je zelo negativno vplivalo name, me je spravijalo v taksno emotivno stanje, ki je
zelo tezko.«). Nekateri sogovorniki so stisko dozivljali zaradi novih sostanovalcev (A29:
»Najvecja tezava mi je takrat bila, da sem bila v stanovanju s tremi neznanci. Mi je bilo tezko
se navaditi na njihove navade pa izpostaviti svoje navade.«) Ob tem je ena sogovornica
izpostavila, da se je veckrat spraSevala o smiselnosti svoje odlocitve glede Studija v drugi drzavi
(B15: »Sem se pogosto sprasevala, ali sem to res rabila v Zivljenju in ali bom zmogla vse.«),

saj ji je selitev predstavljala velik psihi¢ni izziv.

Nekaterim sogovornikom je tezavo predstavljala odvisnost od drugih (F12: »Prevoz, ker sem
bil odvisen od drugih, da me peljejo, ker avta nimam tukaj.«), omenjali so tudi tezave pri
spoznavanju mesta (F14: »Pa Se to, da se naucis mesto, ker si navajen na tisto, kar je doma,
prides sem, pa tukaj nic ne ves.«; F15: »Bil mi je izziv se nauciti mesta, kjer Zivim.«,), tezave,
ker so komunikacijo z druzino in prijatelji v mati¢ni drzavi imeli samo preko socialnih omrezij
in ne vec v zivo. Stisko pa jim je predstavljalo tudi dejstvo, da niso vedeli, kako se bodo drugi
obnasali do njih, ker so tujci (C19: »Ker prides sem, tukaj ne poznas ljudi, ne ves, kako se bodo
obnasali do tebe, ce si tujec.«; D199: »Po eni strani so res vecinoma prijazni do tebe, te bodo
sprejeli, ampak vedno so tukaj tisti, ki jih moti, da smo mi tukaj in smo jim na neki nacin trn v
ocesu.«). Ena sogovornica je ob tem Se posebej izpostavila, da je svoje stiske in tezave pogosto
skrivala pred druzino, saj se je zavedala, koliko truda je njena druZina vloZzila v to, da ji je lahko
omogogcila studij v drugi drzavi (D137: »Ce sem imela kaksne tezave, sem se trudila izgledati,
kot da jih ne bi imela zaradi svoje druzine, ker so se zelo trudili, da bi meni bilo ¢im bolj udobno
in da bi se lepo pocutila.«). Nekateri sogovorniki so omenjali tezave pri urejanju birokratskih
zadev in pri sodelovanju z uradnimi institucijami, predvsem zaradi neprijaznosti uradnih oseb
(C15: »Tam smo imeli eno tezavo, ker je receptor bil res neprijazen do nas.«; C63: »Je ena
gospa, ki dela na posti, bila zelo neprijazna do mene, ker je videla na mojem potnem listu, da
sem iz Bosne in se je zacela dreti, ker govorim po anglesko, ne pa po svoje, ker verjetno ona ne

razume anglesko.«). Nekateri sogovorniki pa so menili, da ob selitvi niso imeli vecjih tezav
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(E16: »Vse mi je bilo cisto naravno, nisem imela nekih velikih tezav, ceprav sem pricakovala,

da .«).

1.4. Nacfin reSevanja stisk in tezav ob selitvi

»Po mojem s pomocjo pogovorov z ljudmi, ki so mi pomembni.« (E32)

Sogovorniki so stiske in tezave ob selitvi najveckrat reSevali tako, da so se o njih pogovarjali z
njimi pomembnimi osebami, predvsem starsi, prijatelji in sorodniki. Omenjali so tudi pomo¢ in
podporo, ki so je bili delezni s strani razlicnih oseb, kot so sostanovalci, prijatelji iz mati¢ne
drzave, sorodniki v Sloveniji, novi prijatelji in znanci. Pomo¢ novih prijateljev in znancev je
ena sogovornica Se posebej izpostavila, saj so razumeli situacijo, s katero se je spopadala zaradi
svojega statusa (A38: »Razumeli so situacijo, da sem tuja Studentka, da mi je petkrat tezje,
kakor ce si Student v svoji drzavi, in sem dobila pomo¢ tudi od njih.«). Kot pomo¢ pri soo€anju
s stiskami in tezavami ob selitvi so nekateri sogovorniki omenjali tudi molitev in pogovore z

duhovniki iz Islamske skupnosti v Republiki Sloveniji.

Sogovorniki so kot nacin soo€anja s stiskami in tezavami ob selitvi izpostavljali razli¢ne
aktivnosti (npr. sprehodi), ucenje novega jezika oziroma osredotoCanje na tisto, kar radi
pocnejo, informiranje in poenostavljanje doloCenih zadev (F18: »Sem v prvem letniku, ko sem
se Se vedno ucil, kako funkcionira prevoz, sel z najbolj enostavnimi linijami.«). S tezavami so
se nekateri sogovorniki soocali tudi tako, da so se z njimi sprijaznili (C20: » TeZave sem reseval,
tako da sem se z njimi na nek nacin sprijaznil, naredil tisto, kar sem moral narediti in Sel
dalje.«). Po drugi strani pa je ena sogovornica izpostavila, da je veliko stisk zadrZala zase
(D129: »Sem veliko stisk, s katerimi sem se soocala, zadrzala zase, a mi je potem to na neki
dolgi rok ustvarilo Se vec stisk in stresa.«) in se z njimi ni soocala. En sogovornik pa je Se
posebej izpostavil, da mu je bilo v pomo¢ to, da so v Ljubljano prisli Studirat tudi njegovi
prijatelji iz srednje in osnovne Sole (G20: » Vecina mojih prijateljev, ki so z mano Sli v srednjo

Solo, pa tudi v osnovno Solo, so prisli tudi Studirat v Ljubljano, kar je bilo dobro.«).

2. ZACETEK STUDIJA
2.1. Razlog odlocitve za Studij v Sloveniji
»Je pomembno, da izberem, kaksen Studij, ki bo bolj kakovosten in mi bo pomagal, da

pridobim kaksno boljso sluzbo.« (A6).

Kot poglaviten razlog odlocitve za Studij v Sloveniji so sogovorniki najveckrat izpostavili

pridobitev visokoSolske izobrazbe v Evropski uniji in posledi¢no ve¢ mozZnosti za nadaljnje
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zivljenje (D4: »Da imas ve¢ moznosti, ce imas evropsko diplomo in ce naredis fakulteto kjerkoli
razen v Bosni, kar je, zal, resnica.«). Omenjali so tudi prednosti za tuje Studente in Studentke v
Sloveniji, predvsem povezane z nizkimi stroski Studiranja zaradi bilateralnih sporazumov med
drzavami (A2: »Skoraj je brezplacno. Placamo samo vpis, za razliko od drugih drzav v Evropski
uniji.«), slabsi sistem izobrazevanja v maticni drzavi (A4: »Nisem zelela Studirati v svoji drzavi,
ker mi je sistem malo slabsi kot v ostalih drzavah.«) oziroma bolj kvaliteten Studij v Sloveniji
(AS: »Sem se odlocila pac, da svojo osnovno in srednjo sSolo nadaljujem na bolj kvalitetnem
Studiju, ker se mi zdi, da je teh pet let najbolj pomembnih za celotno preostalo Zivljenje.«),
pomanjkanje moznosti za Studij v domacem mestu, boljSe moznosti zaposlitve in zeljo po
Studiju v tujini (D1: »Sem bila prepricana, da definitivno ne bom ostala v Bosni.«). Nekateri
sogovorniki pa so se za Studij v Ljubljani odlocili po predlogih in priporocilih sorodnikov, ki
prebivajo v Sloveniji oziroma prijateljev, ki so predhodno Ze Studirali na Univerzi v Ljubljani
(C2: »Da niso imeli nobenih tezav, da je dober studij.«). En sogovornik se je za Studij v
Ljubljani odloc¢il zaradi blizine Ljubljane njegovemu rodnemu kraju, drugi pa zaradi
upravicenosti do slovenskega drzavljanstva (F2: »in sem v prvem letniku oddal viogo za
pridobitev slovenskega drzaviljanstva, prav zaradi tega sem se odlocil za Studij tukaj.«) in
posledi¢no do Studentskega doma (F3: »Ker sem vedel, da bom imel pravico do Studentskega
doma.«) in do Stipendije za Slovence v tujini. Ob tem je Se dodal, da se je za Studij v Ljubljani
odlocil tudi zato, ker za sprejem na Studij ni bilo predvidenega sprejemnega izpita, za razliko

od Studija v njegovi mati¢ni drZavi.

2.2. Obcutki ob zacetku Studija

»Sem si sama rekla »okej, bom preZivela«, ampak nisem bila najbolj srecna.« (ES1).

Sogovorniki so se ob zaetku Studija ve¢inoma spopadali z obcutkom strahu in zmede (F42:
»Bil sem na zacetku malo tudi zmeden, ker ne ves, za kaj se gre, drugi jezik pa strokovna
terminologija.«). Eni so mislili, da bodo obupali, bili so utrujeni (A56: »Ne mores slediti, si
utrujen.«). Nekateri so imeli obcutek, da so morali v $tudij vloZiti ve¢ truda in Casa v primerjavi
s soSolci in soSolkami (B102: »Delati ve¢ kot ostali, ce govorim za sam Studij oziroma te
projekte, ki smo jih imeli.«), prav tako so se v primerjavi z njimi pocutili manj pripravljeni na
Studij. Izpostavljali so zivEnost, nezaupanje vase (B46: »Sem se sprasevala, ali bom to sploh
zmogla.«), anksioznost pri javnih nastopih in sodelovanju v skupini ter obcutek sramu (B54:
»Ker me je bilo sram govoriti.«). Kar nekaj sogovornikov je izrazilo, da so se pocutili izlo¢ene
in nezazelene s strani soSolcev in soSolk (B56: »Dobis obcutek, da te ostali nocejo v svoji

skupini, ker ne mores po nekih standardih prispevati dovolj temu, kar moramo narediti.«), po
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drugi strani pa jih je preveval obcutek hvaleznosti do profesorjev. Eden izmed sogovornikov pa
je izpostavljal samo dobre obcutke (C28: »Samo dobri obcutki, iskreno. Sem res komaj cakal,
da vidim, kako bo to vse izgledalo.«) ter navduSenost in radovednost na zacetku Studija (C26:

»Res me je zanimal sistem, kako je zastavljen.«).

Nekateri sogovorniki so svoje pocutje ob zaCetku Studija povezovali s svojimi osebnostnimi
znalilnostmi, na primer introvertiranostjo (E47: »Bilo mi je cudno, ker sem bolj
introvertirana.«). Eden izmed sogovornikov pa je povedal, da ni imel ¢asa, da bi razmisljal o
tem, kako se pocuti (G47: »Jaz v bistvu nisem imel casa, da se sploh pocutim dobro ali slabo

glede vsega, ker je bilo toliko snovi.«).

2.3. Stiske in teZave ob zacetku Studija
»Ze prvi dan, sem razmisljala o tem, da bi se izpisala in Sla nazaj, ker sem mislila, da bo to

neizvedljivo.« (D39).

Podobno kot ob selitvi v Ljubljano so sogovorniki kot najbolj pogoste stiske in tezave ob
zacetku Studija izpostavljali tezave zaradi nepoznavanja jezika (D51: »Ko slisis slovenscino v
pogovoru, ni toliko knjizevno, na zacetku se mi je res zdelo, kot da slisim kitajscino.«). Pri tem
so izpostavljali strokovni jezik na fakulteti (G29: »Vecina Studentov hitro usvoji osnovno
znanje, vendar akademski jezik in strokovni izrazi ostanejo izziv.«), poznavanje samo osnovnih
izrazov v slovenskem jeziku (A66: »Sem se odlocila za tecaj Al slovenscine in sem ga koncala,
ampak mi ni veliko pomagalo, ker so to cisto osnovni izrazi.«), hitro govorjenje v slovenskem
jeziku, titho govorjenje profesorjev, tezave pri sporazumevanju s sosolci in soSolkami (A71:
»Kolege, ce vprasas, ker so mladi, niso mi znali povedati v srbsko-hrvaskem jeziku.«), zamudno
prevajanje v materni jezik (G55: »Je moja skripta iz XX izgledala kot en slovar, ker sem skoraj
vsako drugo besedo prevajal.«), nepopolno razumevanje jezika (A54: »Nekaj razumes, nekaj
pol ne razumes.«), nezmoznost pisanja v slovenskem jeziku (A55: »Ne mores pisati, ker ti je
zelo tezko.«), nerazumevanje snovi (F35: »Za najbolj osnovne koncepte, nisem niti vedel, za kaj
se gre.«) in stisko zaradi nerazumevanja profesorjev (D37: »Se spomnim te stiske, ko sem

ugotovila, da profesor, kot da bi govoril kitajscino.«) in strah pred uporabo napacnih besed.

Nekateri sogovorniki so omenjali tudi naporen urnik in negotovost glede nadaljevanja Studija
(A58: »Jaz sem si zastavila cilj, da bom naredila vsaj prvi letnik, potem pa se bom odlocila, ali
bom ostala ali bom $la nazaj domov.«), slabo organizacijo na fakulteti in nevednost o tem, kaj
se od njih pricakuje. Velik doprinos k nastanku in poglabljanju stisk in tezav ob zacetku Studija

so sogovorniki pripisali tudi pojavu pandemije covida-19 (E58: »Korona, to mi je res bilo hudo,
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ker je moje Ziviljenje stiri mesece bilo taksno, da sem sedela doma, ucila se in poslusala
predavanja, nisem videla Ljubljane.«). Nekateri sogovorniki so v odgovorih poudarili, da je
veliko tujih Studentov in Studentk, ki so imeli podobne tezave kot oni, obupalo oziroma se vrnilo
domov (A60: »Sli so nazaj domov, ker jim je bilo tezko.«), tudi zato, ker se njihova zadetna

pricakovanja niso uresnicila (A61: »Je bil drugacen sistem, kot so pricakovali.«).

Sogovorniki so v odgovorih omenjali, da so stiske dozivljali tudi zaradi nepripravljenosti na
Studij, in sicer zaradi razli¢nega sistema izobrazevanja v matic¢ni drzavi, socialne anksioznosti
(D60: »Jaz sem pa oseba, ki je bila precej socialno anksiozna in je to bila zame zelo velika
tezava, ko sem prisla.«; D63: »Smo imeli veliko predstavitev in to je bila ogromna stvar zame,
da grem in govorim v predavalnici, v kateri sedi tristo drugih Studentov.«), prekomernega
razmisljanja o tem, kako bo potekal naslednji dan na fakulteti (D132: »Sem se prevec ukvarjala
s tem, kako bom naslednji dan na faksu prezivela.«), strahu pred izpostavljenostjo pred
razredom s strani profesorja (D134: »Ce me bo profesor poklical, da karkoli povem.«). Nekateri
so se morali na zacetku velikokrat zavzeti zase (E57: »Na zacetku je bilo kar tezko, ker sem se
mogla veliko boriti zase.«), ¢e so Zeleli biti vklju€eni v doloCeno skupinsko delo na fakulteti
(E52: »Imela sem tudi obcutek, da ni bilo vedno enostavno v teh skupinah, imeli smo messenger
skupino in ce smo se nekaj morali zmeniti, ¢e se jaz nisem potrudila in nisem teZila, nisem

dobila svojega termina za konzultacije, na primer.«).

Poleg zgoraj navedenih stisk in tezav ob zacetku Studija so nekateri sogovorniki izpostavljali
tudi tezave, povezane z vsebino Studija, na primer (pre)obsezno Studijsko gradivo (F37: »Pa
tezava je tudi ta obseg gradiva, ki se ga ucimo na fakulteti.«; G52: »Problem je v tem, da si je
treba v dolocenem oziroma omejenem casu zapomniti in nauciti se toliko stvari in to je nekako
edino, kar je ovira pri samem Studiju in kar je v bistvu najteZje.«), njihovim na¢inom ucenja
(npr. po€asno u¢enje in razumevanje, neznanje o tem, kako se pravilno uciti (G50: »NajtezZje
mi je bilo to, da se naucim, kako se pravilno uciti.«), nepoznavanje akademskih izrazov, ucenje
snovi in jezika v zelo kratkem Casu ipd.). En sogovornik je opisal Se teZave, s katerimi se je
soocal, preden je sploh zacel Studij. Na Studij je bil namre¢ sprejet Sele po vloZeni pritozbi, saj
je bilo vpisno mesto zasedeno za Slovenca brez slovenskega drzavljanstva, on pa se ni mogel
prijaviti na drugi Studij v mati¢ni drzavi, ker je zamudil rok za prijavo (G7: »Kar je meni bilo
zelo cudno pa tudi ni bilo fer zaradi tega, ker smo odlocbo dobili glih takrat, ko so vsi ostali
prijavni roki v nasih maticnih drzavah oziroma drzavah, ki niso clanice Evropske unije, bili
zaprti in posledicno nismo imeli druge moznosti razen tega, da naredimo eno pavzo, kar meni

osebno ni bilo vsec.«).
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2.4. Oblike pomoCdi pri soocanju s stiskami in teZzavami ob zacetku Studija
»Smo si naredili skupine in se druzili, ker smo tujci, sem imel skupino prijateljev, ki so iz

Srbije, Bosne, Hrvaske.« (F45).

Kot oblike pomoci pri sooCanju s stiskami in tezavami ob zacetku Studija sogovorniki
najveckrat izpostavljajo povezovanje, druZzenje in medsebojno pomo¢ med tujimi Studenti in
Studentkami (A73: »Imela sem tudi tuje Studente kot kolege, iz Hrvaske, Bosne in Severne
Makedonije, pa smo bili vsi na istem, nisem bila toliko sama in smo si med sabo pomagali.«).
Omenili so tudi spodbujanje in podporo s strani druzine (D48: »Vsi iz druZine so me skoz
prepricevali, da je to samo na zacetku, da nisem brez razloga prisla sem, da nisem brez razloga
edini tuji Student, da naj verjamem vase, si zaupam, in da bo pocasi vse v redu steklo.«),
profesorjev (A83: »Profesoryji, ki so starejsi, pa razumejo srbsko-hrvasko, so nam res prisli
nasproti in so razumeli, koliko tezko je Studirati v tujem jeziku.«), sorodnikov in prijateljev
(D49: »S pomocjo podpore mojih prijateljev nas je iz istega razreda pet prislo v Slovenijo.«).
Nekateri sogovorniki so Se posebej poudarili, da jim je bila v pomoc¢ lastna vztrajnost, trud in

vera v Boga ter pogovori z bliznjimi osebami.

En sogovornik, ki se je soocal s tem, da najprej ni bil sprejet na Studij, poudari, da mu je pri
reSevanju stisk in tezav pomagalo najprej to, da je spisal pritozbo na odloc¢bo o nesprejetosti
(G8: »Potem smo se odlocili, da bomo pisali prijave ali pa pritozbe, kar se tice te odloche, ki
smo jo dobili s strani fakultete.«), jo poslal na vse relevantne institucije in obvestil
predsednistvo v maticni drzavi (G11: »Tudi predsednistvo v Bosni je dobilo sporocilo oziroma
maile o tej odlocbi, ki smo jo mi dobili.«). Pomagali so mu tudi mediji, ki so porocali o njegovi
situaciji (G12: »Poleg tega, veliko so nam pomagali mediji, domaci pa tudi slovenski.«).
Pritozba je bila uspeSna (G13: »Ko so pa predstavniki XX fakultete vse te pritozbe prebrali, pa
so nekako ugotovili, da to, kar so oni naredili, ni bilo fer, pa tudi ni bilo po Pravilniku XX

fakultete, so nam poslali sklep o tem, da sem sprejet.«).

2.5. Prilagoditve Studijskega procesa
»Eni so pa tudi dovolili, da pisemo izpit v srbscini, ce nam je bilo prevec tezko pisati v
slovenscini, ampak jaz sem se potrudil, da napisem, kolikor se da v slovenscini, ce pa je kaj

bilo, da nisem vedel v slovenscini, sem dal besedo v oklepaj, in jo napisal v srbscini.« (F52).

Kot prilagoditve Studijskega procesa so sogovorniki najbolj pogosto poudarili moZnost pisanja
Studijskih izdelkov v maternem ali angleskem jeziku (B61: »Doloceni profesorji so mi

omogocili, da pisem dolocene izdelke v bosanskem jeziku.«). Ena sogovornica je povedala, da
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so se na njeni fakulteti doloceni predmeti v celoti izvajali v angles¢ini, kar ji je bilo v veliko
pomoc. Kot pomembno prilagoditev Studijskega procesa so izpostavili brezplacni tecaj Leto
plus (E66: »Potem Leto plus, bi rekla, da mi je to najve¢ pomagalo na splosno, ker se na tem
tecaju, nismo samo ucili slovenscine, ampak smo se tudi ucili o slovenski kulturi in podobnih
stvareh.«), pri katerem je ena sogovornica Se posebej poudarila, da je kreditne tocke, ki jih je
pridobila z opravljanjem izpita na tecaju, lahko zamenjala za izpit za izbirni predmet na
fakulteti. Nekateri sogovorniki so povedali, da niso imeli vec¢jih prilagoditev za tuje Studente in
Studentke na Studiju (D53: »Vedjih prilagoditev, vsaj na moji fakulteti, ni bilo.«), en sogovornik
pa je celo menil, da prilagoditev niti ni potreboval (C38: »Jaz osebno pa prilagoditve nisem niti

rabil.«).

Nekateri sogovorniki so kot prilagoditve omenjali pravico izbrati ustni izpit namesto pisnega,
podaljSan ¢as pisanja izpitov, organiziranje kvizov in delavnic na fakulteti (E67: »Pa so Se bila
Studentska zdruzenja na nasi fakulteti, so organizirali kvize, virtualne delavnice, da se povezes
z l[judmi tudi, Ce nisi fizicno tam, spomnim se, da sem se udelezila par kvizov.«), pomo¢€ s strani
profesorjev, ki govorijo srbsko-hrvaski jezik (F50: »Ce nismo vedeli, kaj nekaj pomeni v
slovenscini, so nam povedali v srbo-hrvascini.«) in literatura v maternem jeziku (F51: »Pa so
nam dajali tudi literaturo v srbicini, ce kaj nismo razumeli.«). En sogovornik je izpostavil ¢isto
drugacen vidik od ostalih, in sicer v smislu prilagoditev, predvsem v smislu prepovedi govora
na fakulteti v maternem jeziku (G61: »Se je zgodilo to, da je en profesor poklical enega kolega,
ki je tudi iz Bosne, in mu je rekel na tem sestanku, da je prepovedano govoriti bosanski jezik

oziroma tuji jezik v Republiki Sloveniji.«).

2.6. Potrebe ob zacetku Studija

»Rabimo samo neko usmeritev za nase Zelje, potrebe in tezave.« (D57)

Na vprasanje, kaj bi potrebovali ob zacetku Studija, da bi jim bilo lazje, so sogovorniki dajali
razli¢ne odgovore. Eni so povedali, da bi potrebovali pomoc¢ s strani drugih, predvsem starejSih
Studentov in Studentk (A78: »Da mogoce kaksni starejsi Studenti pocakajo bruce in jim povedo,
kam je treba iti, v katero smer, kjer ima predavanje.«), boljSo organizacijo na fakulteti, pomoc¢
s strani tutorjev, poznanstvo z nekom, ki prihaja iz ene izmed drzav bivSe Jugoslavije in je
koncal isti $tudij, zdruZenje, ki bi pomagalo tujim Studentom in Studentkam glede usmerjanja
na Studiju (D56: »Bi potrebovala eno osebo ali kaksno zdruzenje za nase Studente, da se lahko

tam obrnemo, da nam pomagajo premagati tezave.«).
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Nekateri sogovorniki so izpostavili potrebo po ucenju slovenskega jezika v Sloveniji Ze eno
leto pred zacetkom Studija, kar bi jim po njthovem mnenju precej olajsalo zacetek (F53: »Meni
osebno bi pomagalo, vem, da je Skoda, da izgubis cas, ampak vsaj eno leto pred Studijem, da
bi se samo ucil jezik.«). Omenjali so potrebo po vzpostaviti psiholoske podpore za tuje Studente
in Studentke (G64: »Predlagal bi, da bi tuji Studenti imeli psihologa na fakulteti, ki bi bil
namenjen izkljucno tujim Studentom.«) ter vecjo ozavescenost profesorjev, da tuji Studenti in
Studentke ne poznajo dobro slovenskega jezika (E68: »Vem, da je to tezko, ampak potrebovala
bi nekaj v tem smislu, da bi se profesorji zaceli bolj zavedati tega, da so na drugi strani tudi

tuji Studenti, ki jih ne razumejo, da ne govorijo tako hitro.«).

3. ISKANJE NASTANITVE
3.1. Stiske in teZave pri iskanju nastanitve
»Dostikrat se je dogajalo tudi, da ko smo prisli in ko so slisali, da ne govorim dobro

slovenscine, Ze takoj niso Zeleli skleniti pogodbe.« (F26).

Sogovorniki so kot stiske in teZave, s katerimi so se sreCevali pri iskanju nastanitve,
najpogosteje izpostavili dolgotrajno iskanje nastanitve (C21: »Da se je moje iskanje stanovanja
zacelo Ze na koncu gimnazije, maja ali junija, in je trajalo do casa, ko sem mogel priti.«; D28:
»Sem tri mesece aktivno iskala stanovanje in v enem trenutku se mi je zdelo, da si nikoli ne bom
nicesar nasla, kar bi mi ustrezalo.«), prednost domacih Studentov in Studentk pri pridobitvi
mesta v Studentskem domu (E162: »Vedno me je motilo tudi to, da imajo Slovenci moznost
bivanja v Studentskem domu, mi pa to moznost zelo tezko dobimo.«; G42: »V Studentske domove
Jje tezko priti zaradi tega, ker tujci niso prioriteta.«) in zasedenost mest v Studentskih domovih,
v katerih lahko bivajo tudi tuji Studenti in Studentke (D177: »Sta samo dva Studentska doma
tukaj, v katerih mi lahko bivamo, ampak sta itak vedno zapolnjena.«). Nekateri sogovorniki so
izpostavili tudi drage najemnine (A42: »Druga tezava je bilo to, da najemnine so vseeno bile
drage.«), visoke stroSke bivanja pri zasebnikih in hitro zasedenost stanovanj oziroma

pomanjkanje stanovanj.

Nekateri sogovorniki so izpostavili tezave z navezovanjem stikov za iskanje nastanitve (AS:
»Bilo mi je tezko se povezati pa pridobiti kaksne vezi za stanovanje ali pa za sobo.«), pozno
obvescanje o sprejemu na studij (A40: »Ni bilo tako drago, kot je danes, ampak takrat je bila
tezava, ker kot tuji Student dobis rezultate, da si sprejet na Studij komaj v zacetku septembra.«)
in posledi¢éno pomanjkanje €asa pri iskanju nastanitve (A41: »Zacnemo s Studijem v zacetku

oktobra in ti imas manj kot en mesec, da dobis stanovanje, to je bila tezava, ker nam je
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zmanjkalo ¢asa.«) ter nezmoznost iskanja stanovanja v zivo (A50: »Ni bilo sanse, da smo $li v
Zivo gledat, smo morali iskati online.«). Zaradi pomanjkanja Casa za iskanje nastanitve so
nekateri sogovorniki na zacetku ziveli tudi v neustreznih pogojih za bivanje (B36: »Sem komaj

Cakala, da grem ven iz te sobe, saj nisem sploh imela kuhinje, nic¢ si nisem mogla pripraviti.«).

Nekaj sogovornikov je izpostavilo neodzivnost ali negativne odgovore stanodajalcev (C23:
»Upali, da bomo dobili kaksen odgovor, ker v veliko primerih tudi ne dobis odgovora ali ga
dobis in je negativen.«), razlike med stanovanji na oglasu in v zivo (F20: »Zaradi tega, ker ko
sem Sel gledat stanovanja, v dosti primerih to sploh ni bilo to, kar so reklamirali.«),
neustreznost lokacije, neprimerna stanovanja za bivanje (F23: »Imas veliko sobo, ampak je v
kleti.«), stanodajalce, ki niso Zeleli oddati stanovanja tujcem ali Studentom (E36: »Mislim, da
sem najvec tezav imela pri tem, da mi ljudje niso zaupali, ne zaradi tega, ker sem tujec, ampak
zaradi tega, ker sem Student.«) in teZave zaradi nepoznavanja jezika (F30: »Mama mi ni mogla

pomagati glede jezika, ker je ona v Srbijo Sla Zivet, ko je bila stara 2 leti.«).

Ena sogovornica na zacetku ni imela nobenih tezav pri iskanju stanovanja, ker je zivela pri svoji
sorodnici. Ob selitvi v drugo stanovanje pa se je soocala s tezavami pri prilagajanju na skupno
zivljenje z novimi sostanovalci (D26: »Ne vem, kako bi se prilagodila na kakrsnekoli
sostanovalce, hrup in predvsem necistoco.«) in visokimi cenami stanovanj (D34: »Kaksne kleti

se oddajajo po nerealnih cenah, res je tezavno.«).

Eden izmed sogovornikov je poudaril, da se pri iskanju nastanitve ni soocal z nobenimi
tezavami (G38: »Jaz sem imel to sreco, da ko sem napisal, da iscem stanovanje, sem takoj dobil
odgovor.«), ob tem pa dodal, da se tezave po njegovem mnenju na tem podro¢ju dogajajo

predvsem zaradi nespostljivega odnosa stanodajalcev do tujih Studentov in Studentk.

3.2. Nacini reSevanja stisk in teZav pri iskanju nastanitve

»Smo tiste tezave resevali na nacin, da smo iskali preko spleta, pisali maile.« (C22).

Nastanitve je vecina sogovornikov iskala preko socialnih omrezij (D31: »Na druzabnih
omreZjih so bile razlicne skupine, na katerih sem iskala.«), spleta (D30: »Sem uporabljala
spletne strani, nepremicnine.net, seveda.«), redno so spremljali ponudbe nastanitev (A43:
»Moras spremljati, kaj se dogaja, na ta nacin edino dobis stanovanje.«). Pri iskanju nastanitev
so sogovornikom pomagali starsi in drugi sorodniki (B43: »Starsa sta kasneje prisia za par dni
v Ljubljano in mi pomagala pri iskanju nastanitve.«), prijatelji, sosolci (D32: Sem svoje sosolce

vprasala, prijatelje, ki sem jih tukaj imela.«), pa tudi tujci, ki so pred tem ze bivali v Sloveniji
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(AS51: »Zdaj je veliko stevilo Makedoncev v Sloveniji, ki si radi pomagamo med sabo in tudi v

mojem primeru, mi je en clovek, ki je tudi iz Severne Makedonije, pomagal.«).

Nekaterim sogovornikom je bilo na zacetku v pomoc to, da so imeli moznost nastanitve pri
sorodnikih (D23: »Sem Ze vedela, da bi lahko prisla k svoji teti oziroma sestricni in da bom
imela svojo sobo.«) ali prijateljih ((E45: »Sem vprasala prijatelje, da sem pri njih, da mi
pomagajo, ker ni bilo enostavno, ampak ce ga ne morem najti, potem ne morem, ne bom na
ulici spala.«). Ena sogovornica je kot pomemben vir pomoci pri iskanju nastanitve izpostavila
svoje osebnostne lastnosti, kot, na primer, zavzemanje zase, razvite socialne vesc¢ine (E42: »Da
se moram zase zavzeti in da, ce ne bom jaz, ne bo noben drug. Skozi Zivijenje in Studij sem

dobila socialne vescine, da se znam dobro prodati in sem na ta nacin dobila stanovanje.«).

4. PRILAGAJANJE
4.1. Stiske in teZave pri prilagajanju na novo okolje

»Stiske so bile predvsem v tem, da sem bila sama.« (B75).

Sogovorniki so se pri prilagajanju na novo okolje soocali z razli¢nimi stiskami in tezavami, pri
¢emer so bile nekatere precej podobne tistim, ki so jih dozivljali ob selitvi. Izstopale so
predvsem stiske in teZave povezane z osamosvajanjem (E76: »Ko je mama 5la, sem se zavedala
tega, da zdaj skrbim sama zase.«; F62: »Sem prvic v Zivljenju zacel vse delati sam zase.«), z
zivljenjem v novem okolju, kot je, na primer, javni prevoz (F67: »Pa tudi to, da se ucis, kako
funkcionira javni transport tukaj.), z Zivljenjem v velikem in raznolikem mestu (A92:
»Ljubljana, se mi je zdela kot zelo velika, nisem si mogla zapomniti stvari, kje so pa, kaj je
kaj.«; D67: »Tukaj so ljudje iz celega sveta in veliko razlicnih ljudi je, tako da sem se na to tudi
mogla prilagoditi.«), z nepoznavanjem jezika (A94: »Noces v anglescini vprasati, ker itak si v
Sloveniji pa hoces v slovenscini vprasati, pa ne gre, pa potem probas v kaksnem drugem
Jjeziku.«). Nekateri pa so na tem podro¢ju omenili tudi tezave zaradi epidemije in zaradi
negotovosti glede prihodnosti (B79: »Nisem vedela, kaj prihodnost nosi.«) oziroma jim je bilo
tezko usmeriti misli v pozitivno smer. Kar nekaj sogovornikov pa vecjih tezav pri prilagajanju

na novo okolje ni zaznavalo, izpostavili so le teZzave pri pridobivanju dovoljenja za prebivanje.

4.2. Obcutki pri prilagajanju na novo okolje
»Na zacetku se tukaj nisem pocutil kot doma, ko prides v nov kraj, novo mesto, nimas

obcutka, da pripadas tukaj Se.« (C44).
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Pri prilagajanju na novo okolje so se sogovorniki soocali z obcutkom stresa (A103: »Stresno je
bilo.« ), strahu, zalosti (D68: »Sem bila kar zalostna vsakic, ko vidim nekoga, da spi na cesti
ali klopi.«), osamljenosti (F70: »Pa tudi malo osamljeno, ker nisem bil ve¢ doma, in ko sem
prisel domov, ni bilo brata, sestre, druzine.«). Nekateri so izpostavljali obcutke nepripadnosti.
Po drugi strani pa so sogovorniki obcutili tudi sreco (C47: »Jaz sem bil srecen, da mi kar gre
dobro pri tej prilagoditvi.«), vzhicenost (D75: »Sem bila tudi vzhicena, ker sem prisla v novo
okolje in kasneje sama sebi dokazala, da jaz to zmorem.«) in zadovoljstvo (D75: »Sem bila tudi
vzhicena, ker sem prisla v novo okolje in kasneje sama sebi dokazala, da jaz to zmorem.«). Ena
sogovornica je izpostavila, da se je soocala z obutkom sramu zaradi naglasa, pri ¢emer se je
zaradi spostovanja do Slovencev trudila govoriti v slovens¢ini (A102: »Ker se mi zdi, da je
spostovanje do ostalih, da govorim po slovensko, ce sem Ze v Sloveniji.«). Po€utili so se tudi
negotovo (A106: »Negotovo sem se pocutila, ker sem vse delala prvic.«) in tuje (A131: »ltak
si tujec in vedno bos.). Kar nekaj sogovornikov pa je omenjalo meSanico razli¢nih obc¢utkov,
od anksioznosti do pripravljenosti na nove izzive zaradi spoznavanja nove kulture in

spoznavanja prijateljev iz drugacne kulture.

4.3. Oblike pomocdi pri prilagajanju na novo okolje
»Jaz sem se pocasi soocala z vsem, z okoljem, kulturo in sem imela dosti casa, da se

navadim na stvari.« (E77).

Nekateri izmed sogovornikov so izpostavili dolocene oblike pomoci pri prilagajanju na novo
okolje oziroma dejavnike, ki so jim pomagali, da se lazje ali hitreje prilagodijo, in sicer moZnost
postopnega prilagajanja na novo okolje oziroma lazje prilagajanje na novo okolje zaradi covida-
19 (E78: »Bi rekla, da sem se zaradi korone laZje prilagodila.«), pomoc s strani profesorjev in
soSolk in soSolcev, zmoznost hitre prilagoditve v novem okolju (G69: »Jaz bi rekel, da sem jaz
eden izmed tistih, ki se zelo hitro prilagodi okolju.«) ter dobre odnose z domacimi Studenti in
Studentkami oziroma razumevanje z njihove strani (G79: »So imeli veliko razumevanja, pri
mojem ucenju slovenskega jezika pa tudi prilagajanju Studijskemu procesu.«). Ena izmed
sogovornic je povedala, da zdaj tudi sama pomaga novim tujim Studentom in Studentkam pri

njihovi prilagoditvi.
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5. UCENJE SLOVENSKEGA JEZIKA
5.1. Nacin ucenja slovenskega jezika
»Ena lepa priloznost pa, ki jo dobijo vsi tuji Studenti, ki pridejo, je to, da imamo brezplacni

tecaj Leto plus.« (A118)

Vecina sogovornikov se je slovenskega jezika ucilo tako, da so obiskovali brezplac¢ni te¢aj Leto
plus (C50: »Potem pa, ko smo prisli v Ljubljano in zaceli s Studijem, smo imeli moznost kot tuji
Studenti, da nadaljujemo s programom Leto plus.«). Nekateri so tecaj slovensc¢ine obiskovali
ze v maticni drzavi (E81: »Potem sem se vpisala na hitri tecaj slovenscine, ki je trajal en mesec
in smo imeli kombinirano A1, A2 in Bl raven in smo $li od zacetka k bolj napredni slovenscini.«,
G87: »Sem vse te ucbenike, ki sem jih imel za tecaj slovenskega jezika, prinesel v Slovenijo in
je v bistvu bilo tako, da sem se eno uro ucil stvari za faks, potem pa sem vzel tiste ucbenike in
ponavljal tisto, kar sem se ucil.«), nekateri so se udeleZili spletnega tecaja slovenskega jezika,
nekateri pa so se slovenskega jezika ucili kar sami, tudi s pomoc¢jo prevajanja predavanj v
materni jezik (B89: »Zapisovala sem predavanja v slovenskem jeziku in potem na zacetku
prevajala vse v materni jezik.«). Nekaj sogovornikov je pred prihodom v Slovenijo imelo le
osnovno znanje slovenskega jezika. En sogovornik pa se je slovenscine ucil v DrusStvu
Slovencev v maticni drzavi (F75: »Sem pet let bil v Drustvu Slovencev v Beogradu in tam smo
se ucili slovenscino, ampak kot sem Ze omenil, v teh petih letih, mislim, da sem se naucil enako,

kot bi se naucil zdaj v enem letu zZivijenja tukaj.«).

5.2. Stiske in teZave pri ucenju slovenskega jezika
»Za mene je najhujse bilo to, da ko imam nekaj res pomembnega za reci, ampak ne poznam

besede, pol pa raje tega sploh ne bom rekel.« (G92).

Vecini sogovornikov je tezavo pri ucenju slovenskega jezika povzrocala slovnica, Se posebe;j
uporaba dvojine (A123: »Prvic sem slisala, da obstaja dvojina in mi je bilo tezko.«) in sklonov.
Nekateri sogovorniki so stisko dozivljali zaradi tega, ker niso vedeli, ali bodo Slovenci razumeli
njihovo slovenS¢ino (A129: »Pri ucenju slovenscine sem imela stisko pri tem, da sem
razmisljala, kako me bodo ostali razumeli.«) oziroma kakSno mnenje si bodo na podlagi
njihovega znanja slovens¢ine ustvarili o njih (A130: »Kaj bodo razmisljali o meni.«). Ena
sogovornica je kot oviro za bolj u€inkovito ucenje slovenskega jezika videla v svoji starosti
(A128: »Ko si starejsi, se ti je Se teZje nauciti tuji jezik.«). Poleg Ze omenjenih ovir so
sogovorniki navajali tezave pri iskanju teCaja slovenskega jezika, visoko ceno tecaja in

obremenjenost zaradi zahtevnega tempa ucenja jezika. Poudarili so, da so potrebovali ve¢ Casa
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za nemoteno spremljanje predavanj in prevajanje v materni jezik (D92: »Je bilo tezavno, ker se
tezave povzrocalo istoCasno ucenje vec jezikov hkrati (E88: »Slovnica mi je bila tezava, ker
sem se veliko ucila srbske slovnice za vpis na fakulteto v Srbiji in sem se istocasno ucila tudi
slovenske slovnice.«; E90: »Poleg slovenscine sem se ucila Se francoscino in s tem sem sebi
zamorila zZivljenje, sem se izgubila v jezikih.«), podobnost slovens¢ine z maternim jezikom
(D87: »Po eni strani je dobro, da je podoben bosanscini, po drugi strani pa ni, ker véasih sam
ne ves razlike med dolocenimi besedami.«) in razlicna narecja v slovenskem jeziku (D90: »Ko
sem prisla na faks in sem se zacela pogovarjati z ljudmi tukaj, ni bilo niti podobno temu, kar

sem se naucila, ker itak, da vsak ima svoje narecje.«).

Eni sogovornici je tezavo pri u¢enju slovenscine predstavljala neupravi¢enost do brezpla¢nega
teCaja Leto plus (B92: »Najvecja tezava pri meni pa je bila, da nisem mogla uveljaviti te
pravice, ker sem rojena v Sloveniji, ampak, sem odrascala v Bosni. Sploh nisem imela dotika s
slovenskim jezikom, se ga sploh nisem ucila in mi je materni jezik bosanscina ...«). Le en
sogovornik je izpostavil, da mu je ucenje slovenskega jezika predstavljalo Se najmanjso tezavo

od vseh, s katerimi se je sreCeval.

5.3. Oblike pomoC¢i pri u¢enju slovenskega jezika
»Sem imela zelo oziroma Se zmeraj imam, zelo prijazne soSolce, ki so se zavedali tega, da

je ta izziv pred mano in so se trudili, da mi pomagajo.« (D97)

Vecina sogovornikov je povedala, da jim je pri uenju slovenskega jezika pomagal vsakodnevni
pogovor v slovenskem jeziku (C54: »Sem res obcutil neki napredek v svojem govoru, ko sem
slovenscino res zacel uporabljati vsak dan aktivno.«), v razlicnih kontekstih: pogovori s
profesorji, posluSanje ljudi, ki govorijo v slovenskem jeziku, njihova pripravljenost, da se z
njimi pogovarjajo, in popravljanje napak pri govoru, pogovor z domacimi Studenti in
Studentkami (G89: »Veliko sem se pogovarjal s svojimi prijatelji v skupini na faksu in to mi je
pomagalo tudi.«), z drugimi tujimi Studenti in Studentkami, s SirSo druzino, ki je govorila
slovenski jezik (D89: »Sem se skusala cim vec¢ pogovarjati s teto in njeno druzZino v
slovenscini.«), prevajanje besed v materni jezik (B95: »Tisto prevajanje besed, ker so mi na ta
nacin besede najbolj ostale v mislih.«), ucenje na Studiju. Ena izmed sogovornic je poudarila
nujnost znanja slovenskega jezika za dokonéanje $tudija (F89: »Studij te nekako forsira, da

iSces kaj nekaj pomeni, ker ne mores nadaljevati Studija, ce ne razumes.«), drugi sogovornik
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pa, da mu je bilo najbolj v pomo¢ to, da se je uspel znebiti obcutka sramu pri pogovoru v

slovens¢ini. Nekateri so omenjali tudi branje literature in medijev v slovens¢ini.

5.4. Predlogi za laZje ucenje slovenskega jezika
»Da bi vecji poudarek bil na tem ucenju s pomocjo filmov, nadaljevank, da poslusam, pa

poskusam c¢im vec¢ razumeti.« (C55).

Ce pogledajo nazaj, bi za laZje uéenje slovenskega jezika sogovorniki potrebovali ved udenja
slovenscine s pomocjo filmov in nadaljevank (A134: »Da bi vecji poudarek bil na tem ucenju
s pomocjo filmov, nadaljevank, da poslusam, pa poskusam c¢im ve¢ razumeti.«) in vec
pogovarjanja v slovens¢ini. Ena sogovornica je Se posebej izpostavila pomen dostopnosti tec¢aja
slovenskega jezika vsem tujim Studentom in Studentkam, tudi na drugih univerzah v Sloveniji
(E97: »iIn Se to. Jaz vem, da to obstaja samo na Univerzi v Ljubljani, kaj pa pol s temi, ki se

vpisejo v Maribor, Koper? Kako se oni naucijo slovenscino? Njim je bistveno teZje.«).

Izpostavljena je bila Se potreba po tutorjih za tuje Studente in Studentke ter moznost dodatnih
ur slovenskega jezika na fakulteti (G94: »Ce bi se dale organizirati dodatne ure slovenskega
Jjezika na Medicinski fakulteti, ker vem, da pri ostalih fakultetah lahko gres na tecaj slovenskega

jezika, Leto plus.«).

6. UREDITEYV BIVANJA
6.1. Potek urejanja bivanja

»Urejanje dokumentacije se je zacelo Ze doma.« (A135).

Urejanje bivanja v Sloveniji se je pri vseh sogovornikih zacelo Ze v mati¢ni drzavi. Vecina
sogovornikov se je o potrebni dokumentaciji informirala pri starejSih Studentih in Studentkah
(A137: »Uredili smo dokumente tako, da so nam starejsi Studenti povedali, kaj so oni rabili par
let nazaj.«; C56: »Ko smo dobili obvestilo, da smo sprejeti na Studij, sem zacel sprasevati
prijatelje, njihove prijatelje, ce vedo, kaj moram narediti, kaj moram prinesti, kam moram iti.«)
ali preko spleta in socialnih omrezij (G97: »Sem vedno posiljal maile, zdaj pa se ne spomnim

cisto komu.«). Pri urejanju bivanja so jim vecinoma pomagali sorodniki in druZinski prijatelji.

6.2. Stiske in tezave ob urejanju bivanja
»Poznam prijatelja, ki je dobil dovoljenje za zacasno prebivanje dan pred iztekom, samo

da bi ga spet dal nazaj v Upravno enoto in dobil novo.« (G103).
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Kot stiske in tezave pri urejanju bivanja je vecina sogovornikov izpostavila dolgo ¢akanje na
dovoljenje za prebivanje (E103: »Vsako leto pa sem dolgo cakala, lani pa sem dobila v roku
enega meseca, drugace pa sem vsakic cakala vec kot tri meseca.«). Nekateri so izpostavili tudi
nejasnost glede potrebne dokumentacije (D108: »Prides sem in ti en celi kup dokumentov
manjka.«), kar jim je predstavljajo dodaten stres (E26: »Mislim, da mi je ta vizum bil najvecji
stres, Se vedno mi prinasa najvecji stres.«). lzpostavili so tudi tezave pri informiranju o potrebni
dokumentaciji (D105: »Doma, preden sem prisla v Sloveniji, je bilo precej tezavno pridobiti
informacije o tem, kaj vse kot tuji Studenti moramo prinesti s sabo in potem kaj vse moramo
glede dokumentov dobiti v Sloveniji.«; E108: »Pa tudi to, da gres na Upravno enoti in ali se
skregas ali se zjokas, to je edini nacin, da dobis kaksno informacijo.«). Na tem podrocju so
sogovorniki omenjali Se zmedo zaradi razli¢nih izkuSenj starej$ih Studentov in Studentk glede
potrebne dokumentacije, nepotrebno zapravljanje denarja zaradi neinformiranosti (D107:
»Vcasih zberes en kup dokumentov za brez zveze in vrzes denar vstran.«), neodzivnost in
neprijaznost zaposlenih na Upravni enoti (A141: »Moras vedno vprasati, klicati, kaj se dogaja,
preverjati, ali si kaj dobil po posti ali preko maila.«) in nezmoznost ureditve zadev preko spleta.
Nekateri sogovorniki so omenjali, da jim najvecjo stisko Se vedno predstavlja pridobitev
dovoljenja za prebivanje v Sloveniji (E111: »Zdi se mi, da vedno, ko pride to obdobje, da spet
moram oddati papirje za vizum, mi postane slabo.«), placljivost dovoljenja (A145: »Stiska je
tudi to, da vsako leto placas 70 evrov, kar za Studenta ni malo.«), dolgo ¢akanje na pridobivanje
statusa rezidenta v primeru opravljanja Studentskega dela, veljavnost dovoljenja za prebivanje
samo eno leto, predvsem pa Zivljenje in Studij v Sloveniji brez urejenega statusa rezidenta
(A143: »Nimas dovoljenja da lahko prebivas v Sloveniji, ampak Studiras, Studij se je zacel zZe

oktobra.«). Le en sogovornik je izpostavil, da pri urejanju bivanja ni imel nobenih teZav.

6.3. Predlogi za laZje urejanje bivanja
»Bi rabila enoten seznam, v razlicnih jezikih, kjer pise, kaj tocno potrebujes in kje to lahko

pridobis.« (D114).

Za laZje urejanje bivanja bi nekateri sogovorniki potrebovali posebno okno na Upravni enoti za
tuje Studente in Studentke (G107: »Ne vem, kdo tocno se s tem ukvarja, ampak predvidevam, da
neki pravnik ali ekonomist, na katerega bi se lahko vsi tujci obrnili z vsemi vprasanji ali maili,

ampak samo za tujce.«) in hitrejsi proces urejanja zadev.

Zeleli bi si tudi ve¢jo informiranost s strani fakultete (A147: »Da imamo ve¢ informacij od

same fakultete.«), povezanost med fakulteto in Upravno enoto (A148: »Da se fakulteta poveze
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z Upravno enoto.«), moznost prehajanja meje brez potrdila o oddaji vloge za dovoljenje za
prebivanje in brezpla¢no urejanje bivanja, seznam, potrebne dokumentacije v razli¢nih jezikih

(predvsem tudi v maternem jeziku) in ve¢ informacij na spletu.

7. ODNOSI
7.1. Nacin vzpostavljanja odnosov

»Ti kot tuji Student, ce hoces vzpostaviti odnos, ti moras »prebiti led.« (B108).

Nekateri sogovorniki so povedali, da so nove odnose na zacetku vzpostavljali tako, da so se
povezovali z drugimi tujimi Studenti in Studentkami oziroma, da je bilo vzpostavljanje odnosov
z drugimi tujimi Studenti in Studentkami lazje kot z domacimi. Glede vzpostavljanja odnosov z
domacimi Studenti in Studentkami pa so sogovorniki povedali, da je to ve¢inoma potekalo na
njihovo pobudo (D139: »Velikokrat sem jaz mogla biti ta oseba, ki je vzpostavila prvi
kontakt.«).

Na splosno pa so odnose z razli¢nimi ljudmi vzpostavljali na razli¢ne nacine, na daljavo, preko
medsebojne pomoci pri Studiju, preko drugih prijateljev, organiziranih druzenj in dela v

skupinah.

7.2. Stiske in teZave pri vzpostavljanju odnosov
»ltak, da sem nasla prijatelje tukaj in so vsi bili prijazni, to niso bili intimni odnosi in je vse

bilo bolj povrsinsko.« (D127).

Vecina sogovornikov je pri vzpostavljanju odnosov z novimi ljudmi izpostavila teZave zaradi
nepoznavanja jezika, v ¢asu pandemije pa tudi ukrepe, povezane s prepreCevanjem Sirjenja
virusa (B103: »Je bila korona, da se nismo veliko druzili, je bilo vse zaprto, policijska ura.«).
En sogovornik pa je povedal, da se je pri vzpostavljanju odnosov soocal z obcutkom tujosti in
nesprejetosti (C69: »Edino pri sebi sem imel ta naravni obcutek, da sem tujec, da nisem se

dovolj sprejet.«).

Izpostavili so tudi vecjo zaprtost domacih Studentov in Studentk v primerjavi s tujimi (A158:
»Druga tezava je to, da so bolj zaprti kot mi in te po mojem ne morejo sprejeti takoj, preden te
ne spoznajo bolj, za razliko od nas, ki smo malo bolj odprti kot narod.«), pomanjkanje poguma
pri sebi za vzpostavitev stika (A170: »Voljo sem imela, ampak nisem imela poguma.«) in

osamljenost (D148: »Jaz pa sem bila iz druge drzave in nikogar nisem poznala.«).
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Nekateri sogovorniki so povedali, da tezave pri vzpostavljanju odnosov so, ker se domaci
Studenti nocejo truditi (E130: »Ko pride neki tuji Student, da je njemu tezje vzpostaviti stik s
slovenskimi Studenti, ker se oni nocejo truditi, se ne bodo pogovarjali v anglescini, ce to nujno
ne rabijo.«), in so introvertirani, drugi pa, da so tezave pri vzpostavljanju odnosov z njimi zaradi
razli¢ne kulture in pomanjkanja podobnih tem pogovora (F112: »S Slovenci na zacetku nisem
vedel, o cem bi se pogovarjal.«). Poudarjeno je bilo $e nepoznavanje vseh sosolcev in sosSolk in

to, da so bili na zacetku tuji Studenti in Studentke loceni od Slovencev.

7.3. Oblike pomo¢i pri vzpostavljanju odnosov

»Nuja sodelovanja v skupini.« (B105).

Pri vzpostavljanju odnosov z novimi ljudmi je vecini sogovornikov bilo v pomo¢ skupinsko
delo na Studiju. Nekateri sogovorniki so pri tem izpostavili pomo¢ domacih Studentov in
Studentk in sprejetost z njihove strani, znanje slovens¢ine, druzenje ob kavi s soSolci in
soSolkami in trud za govorjenje v slovensCini (E129: »Jaz sem imela ta pristop do njih, da se
bom jaz njim prilagodila, da bom govorila v slovenscini in sem naredila vse to laZje, njim se ni

bilo treba prevec truditi.)

7.4. Potrebe pri vzpostavljanju odnosov
»Ce bi bilo manj stereotipov, ki jih v veliki meri mediji naredijo, mislim, da bi to bil zacetek

boljsega odnosa do tujcev oziroma domacih studentov do tujcev.« (G113).

Sogovorniki so govorili tudi o tem, kaj bi potrebovali, da bi njihovo vzpostavljanje odnosov na
zaCetku Studija in zivljenja v Ljubljani lazje potekalo. Pri tem so eni povedali, da bi potrebovali
ve¢ samozavesti, ve¢jo odprtost pri sebi, da jih ni sram vzpostavljati odnosov (A168: »Da mi
je lazje priti do nekoga, vprasati za pomoc, da me ni sram in da mi ni stresno.«; A169: »Da
iskreno povem, ce kaj rabim glede Studiranja ali Zivljenja nasploh.«), pa tudi ve¢jo odprtost in
komunikativnost s strani domacih Studentk in Studentov (D155: »Pa pri mojih sosolcev oziroma
Slovencih bi mogoce potrebovala to, da bi bili bolj komunikativni.«). Nekateri so izpostavili,
da bi za lazje vzpostavljanje odnosov potrebovali organiziranje druZzenj na fakulteti s strani
tutorjev, en sogovornik pa bi si Zelel, da bi bilo s strani domacih Studentk in Studentov prisotnih

manj stereotipov o tujcih.

7.5. Odnos s strani domacih Studentov in Studentk
»Jaz bi rekel, bolj hladen, ker se mi zdi, da so videli, da se mi drZimo skupaj in so bili tako,

oni so svoji, mi smo nasi, se ne bomo druzili.« (F116).
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Pri temi odnosov se je s sogovorniki kot posebna tema odprl odnos do njih s strani domacih
Studentov in Studentk. Pri tem so najprej opisovali, kakSen je bil ta odnos na zacetku Studija, v
nadaljevanju pa, kako ta odnos izgleda zdaj, po nekaj letih Studija. V nadaljevanju bom
predstavila njihove odgovore o odnosu, znaCilnem za zacetek Studija, v zadnjem poglavju

rezultatov pa spremembe, ki so se zgodile na tem podrocju.

Nekateri sogovorniki so povedali, da so bili v tem odnosu pogosto prisotni predsodki (D157:
»Mislim, da na zacetku oni vsi predvidevajo, da mi nimamo pojma, da ne vedo, kako smo prisli
na fakulteto sem.«; D158: »Bi rekla, da je odnos bil taksen, da so se eni res potrudili, da bi mi
pokazali, da jim ni vSec to, da sem jaz na isti fakulteti kot oni in da sem na isti poziciji kot oni.«).
Poudarjali so tudi, da se domaci Studenti in Studentke drzijo zase, da ne sprejemajo tujih
Studentov in Studentk in da obravnavajo tuje Studente in Studentke kot manjvredne. Po drugi
strani pa so nekateri sogovorniki omenjali, da so ne glede na prisotne predsodke domaci Studenti
in Studentke izkazovali zanimanje za vzpostavljanje odnosa (D140: » Vsem je bilo zelo zanimivo
to, da sem prisla iz druge drzave in seveda, da so me najprej o tem sprasevali.«; G114: »Sploh
ne vem, ce temu lahko pravim odnos, ker zelo je nerodno bilo to, ko ti prides iz tuje drzave, pa
ves, da imajo oni neke stereotipe, kar se tice tebe in mesta, iz katerega prihajas.«), kljub vc¢asih
prisotni apatiji v odnosu do njih (D145: »Ampak nekaj situacij sem imela, kjer sem obcutila

apatijo proti nam, doseljencem.«)

Pri dolo€enih intervjujih se je odprla tema razlik med domacimi in tujimi Studenti in
Studentkami. Tako so eni sogovorniki povedali, da so tuji Studenti in Studentke bolj odprti za
druZbo in nova poznanstva v primerjavi z domacimi Studenti in Studentkami in da obstajajo
razlike med obnasanjem tujih in domacih Studentov in Studentk (F104: »Slovenci pa mi imamo
zelo razlicno obnasanje.«; F107: »Pa ne pridete iz istega sveta, se opazi, da ni isto to, kar je

Balkan, pa to, kar je Slovenija.«).

8. FINANCNI VIDIK
8.1. Financ¢ni izzivi
»Pa Se ti davki dodatni, ki nam jih vzamejo za Studentsko delo, ker smo tuji Studenti, to mi

tudi dela tezavo.« (E163).

Sogovorniki so se ob zacetku Studija soocali s finan¢nimi izzivi. Kot finan¢ni izziv sta bila
najveckrat izpostavljena neupravicenost do drzavne Stipendije v mati¢ni drzavi (B126: »Ce
Studiras v tujini, ne mores dobiti drzavne Stipendije v Bosni.«) in neupravic¢enost do drzavne

Stipendije v Sloveniji (D181: »Pa Se pravice do Sstipendije, kolikor jaz vem, nimamo.«).
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Izpostavljali so tudi nezmoznost ali omejitev opravljanja Studentskega dela zaradi obveznosti
na fakulteti (D168: »Sem Zal na taksni fakulteti, da mi sploh ne dopusca studentskega dela.«),
visoko najemnino oziroma visoke stroske bivanja in drago osnovno zdravstveno zavarovanje
za tujce. Ena sogovornica pa je izpostavila, da je imela tezave tudi zato, ker je prvi¢ samostojno
upravljala z denarjem (A176: »Je tezava v tem, da sem bila prvi¢ sama in sem sama mogla

kontrolirati denar, ki ga imam.«).

Sogovorniki so bili ve¢inoma enotni, da brez financne podpore starSev ne bi mogli Studirati
(C79: »Ce ne bi bilo mojih starsev, ne bi mogel tukaj Ziveti in Studirati.«) in da se zaradi velike
finan¢ne obremenitve starSev pogosto pocutijo pod pritiskom (D165: » Skoz cutim neki pritisk.
Imam obéutek, da sem velika obremenitev svojim starsem.«). Se posebej jih skrbi, ker so se
osnovne Zivljenjske potrebi¢ine v Sloveniji v zadnjem &asu precej podrazile (D174: »Zivijenje

v Sloveniji se je zelo podrazilo, jaz pa nikjer ne delam.«).

Povedali so tudi, da si brez veliko varcevanja niso mogli privosciti dolo¢enih stvari, posebej pa
pogostih odhodov domov (E151: »Nisem si mogla privosciti niti, da grem tako pogosto domov,
ker so karte bile zelo drage zaradi korone.«). TeZave jim predstavljajo tudi dodatni davki za
tujce in prejemanje zasluzka za Studentsko delo pod mejo urne postavke zaradi dolgega ¢akanja
na status rezidenta (G105: »Potem v tem vmesnem casu izgubis 22 % dohodkov, ki bi jih mogel
dobiti, in to pomeni, da imas manjso placo oziroma placo pod mejo urne postavke.«; G106:

»Zdaj mislim, da je meja 6,33, to pomeni, da lahko dobis pod 5 evrov, ce nisi rezident.«).

En sogovornik, ¢eprav je upravicen do Stipendije za Slovence v zamejstvu in po svetu, pove, da

se vseeno sooca s finan¢nimi izzivi, ker Stipendija ni dovolj za dostojno zivljenje.

8.2. Nacin reSevanja finan¢nih izzivov
»Si zelo malo kupujem stvari samo zase, tudi ko grem v nakup hrane, sem zelo izbircna in
gledam, kaj si bom kupila, da si ne kupujem brezvezne svari in ne zapravljam denarja za

brez zveze.« (D712)

Finan¢ne tezave sogovorniki najpogosteje resujejo z delom preko Studentskega servisa, s
finan¢no podporo starSev in SirSe druzine ter s skrbnim ravnanjem z denarjem (E153: »Vem, kaj
so mi prioritete, kaj rabim ali Zelim.«). V pomoc so jim tudi ugodnosti za tuje Studente in

Studentke.

Ena sogovornica pa je povedala, da ji pri Studiju v Sloveniji pomaga predvsem Stipendija za

Slovence v zamejstvu in po svetu, ki jo je zacela dobivati pred kratkim.
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8.3. Predlogi za laZje soocanje s finan¢nimi izzivi

»Stipendija bi bila odlicna pomo¢.« (B125)

Sogovorniki bi si zeleli pridobiti pravico do drzavne Stipendije in imeti ve¢ ¢asa za Studentsko
delo. Nekateri sogovorniki bi si zeleli tudi dodatno subvencijo za tuje Studente in Studentke in
Stipendije na podlagi u¢nega uspeha (C82: »Da dobis neko Stipendijo glede na svoj uspeh
oziroma povprecje ocen.«) ali pa Stipendijo brez pogojev glede uénega uspeha (E159: »To
Stipendijo za tuje Studente, ki ni pogojna, ker v redu je, da jaz imam dobre ocene, ampak ni tako

enostavno, da imas v tujem jeziku vse desetke.«).

9. ZDRAVSTVENI VIDIK

9.1. Urejenost zdravstvenega zavarovanja za tuje Studente in Studentke
Vecina sogovornikov ima urejeno zdravstveno zavarovanje preko zdravstvenega zavarovanja
v mati¢ni drzavi. Izpostavljeno je bilo, da je to zdravstveno zavarovanje le v nujnih primerih,
ena sogovornica pa pove $e, da je v njenem primeru tako, da ji slovensko zavarovanje pokrije
90 % stroSkov (A188: »Zdaj po novem nam slovensko zavarovanje pokrije 90 % stroskov, ki
Jih moramo placati pri kaksnem pregledu ali ko gres nekaj kupit v lekarno.«). En sogovornik

pa si mora zaradi osebnih okolis¢in sam placevati zdravstveno zavarovanje.

9.2. Dobre izkuSnje z zdravstvenim sistemom
»Potem sem se po diagnozi odlocila zdraviti v Sloveniji oziroma v Ljubljani, ker je ocitno,

da je tukaj vecji standard kot v Bosni. Boljse so moznosti zdravljenja.« (B1319)

Kot dobre izku$nje z zdravstvenim sistemom ena izmed sogovornic izpostavi prej omenjeno
kritje doloGenega odstotka stroskov. Izpostavi pa $e brezplacne preglede (A191: »Ce je kaksen
bolj kompliciran pregled, se narocis, dobis napotnico, pa gres lahko tudi brezplacno na kakrsen
koli pregled.«). Druga sogovornica, ki ji je bila diagnosticirana huj$a oblika bolezni, kot dobre

1zkusnje izpostavi, da so v Sloveniji boljSe moznosti zdravljenja kot v mati¢ni drzavi.

Sogovorniki so kot dobre izkusnje z zdravstvenim sistemom omenjali Se enostavno pridobitev
potrebnih informacij na spletu, dober odnos zaposlenih do Studentov in Studentk v
Zdravstvenem domu za Studente, brezpla¢na zdravila (E170: »So mi dali zdravilo, ki sem ga

dobila zastonj na recept, doma pa zanj placujem dosti denarja.«) ter kratke ¢akalne dobe.

9.3. Slabe izku$nje z zdravstvenim sistemom
»Ce ti stokrat ne poklices Studentske ambulante, je najbolj verjetno, da ne bos takoj dobil

oziroma, da ne bos kmalu dobil odgovora, isto je preko maila.« (G125).
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Nekateri sogovorniki pa so imeli tudi slabo izkuSnjo z zdravstvenim sistemom. Pri tem so
izpostavljali nezmoznost kontrolnega pregleda (B130: »Pregleda nisem mogla opraviti in sem
na koncu Sla v Bosno opravit pregled in tam so mi potrdili diagnozo raka.«; D184: »Moras
imeti neko tezavo, ne mores samo priti na pregled.«), dolge cakalne vrste in slabo kakovostno
obravnavo (G124: »Jaz sem prejsnje leto imel neko vnetje, zaradi katerega sem Sel na Urgenco
in sem tam cakal Stiri ure, samo da bi mi rekli, da se obrnem na Studentsko ambulanto naslednji
dan oziroma do konca tedna, jaz sem pa takrat bil v stiski in to mi je bilo zelo hudo.«) ter

pocasno odzivnost zaposlenih v Zdravstvenem domu za Studente.

Tako je zaradi boljSe dostopnosti zdravstvenih storitev za Studente in Studentke ena izmed
sogovornic predlagala ve¢ zdravstvenih domov za Studente v Ljubljani (D187: »Da ne obstaja

samo eden zdravstveni dom za Studente v celi Ljubljani, ampak da jih je vec.«).

10. PODPORA IN POMOC
10.1. Psihosocialna pomoc¢
»Mislim, da se je vse to, kar sem dozivljala, stres in ostalo, samo naenkrat akumuliralo in

sem samo rabila pogovor in pomoc, da se soocim s tem in poiscem resitev.« (D189).

Vecina sogovornikov psihosocialne pomoc¢i ni prejemala. Bodisi ker niso niti imeli potrebe po
tem ali ker kljub stiskam in teZavam se za to niso odlo¢ili, ¢eprav so se s tem srecevali (G130:
»V enem obdobju sem imel dusevno stisko, sem poslal ve¢ mailov, zdaj ne vem komu, ampak
vem, da obstajajo maili psihologov, ki bi ti lahko pomagali, ne da bi kaj placal.«). Ena
sogovornica je povedala, da je prejemala psihoterapevtsko pomo¢ med zdravljenjem bolezni in
ne zaradi stisk, povezanih s Studijem v Sloveniji, druga pa, da je psihosocialno pomo¢ prejemala

v mati¢ni drzavi (D188: »V Sloveniji nisem, ampak v Bosni sem nekajkrat sla k psihologu.«).

Pri temi psihosocialne pomoci so bili omenjeni »DuSevni dnevi« na Fakulteti za arhitekturo
(F145: »Na Fakulteti za arhitekturo zdaj imajo »Dusevne dneve« oziroma podporo Studentom,
ce jo rabijo.«), v sklopu katerih se organizirajo predavanja za pomo¢ pri premagovanju stresa
(F146: »Pridejo na kaksna predavanja za pomoc za premagovanje stresa, sem videl na
Instagramu.«) in moznost psihoterapije (F147: »Pa tudi kolikor vem, je psihoterapevt na

razpolagi za vse Studente.«).

10.2. Izzivi pri iskanju psihosocialne pomoc¢i
»Jaz sem se na te psihologe obrnil, ampak edini odgovor je bil, da lahko pridem v primeru

samomorilnih misli.« (G131)
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Kot izzive pri iskanju psihosocialne pomoci so sogovorniki izpostavili placljivost psihosocialne
pomoci (A194: »Se je veliko stvari dogajalo, veliko tezav je bilo, naporno je bilo in kako bi si
izdvojila denar Se za to? «; E175: »Je bila tezava v tem, da ni bilo zastonj moznosti za te stvari,
jaz pa nisem bila pripravljena placati 40 plus evrov za terapijo.«), nepoznavanje oblik pomoci,
tezave zaradi nepoznavanja jezika (A197: »Nisem poznala dobro jezika, da bi razlozila, kako
se pocutim.«) in dolge Cakalne vrste (A199: »Kolikor jaz vem, je Se to, da se pri teh drzavnih

veliko caka, da prides na vrsto, da dobis termin.«).

En sogovornik pa je posebej izpostavil, da je takrat, ko je potreboval psihosocialno ali
terapevtsko pomoc, posiljal e-sporocila razli¢nim strokovnjakom, dobil pa odgovor, da ga lahko
sprejmejo samo v primeru samomorilnih misli ali v kaks$nih drugih hudih situacijah, zato je kot
izziv izpostavil nesprejetost (G133: »Samo pri meni osebno ni bila nujna situacija, sem se hotel

malo pogovoriti, dobiti kaksen strokoven nasvet, ampak ni bilo moznosti, da to pridobim.«).

10.3. Potrebe pri iskanju psihosocialne pomoci

»Res mislim, da bi mogli malo vec pozornosti dati psihosocialni podpori.« (D196).

Pri iskanju psihosocialne pomoci bi sogovorniki potrebovali informiranje s strani starejSih
Studentov in Studentk o moZnih oblikah pomoc¢i (A196: »Bi mi bilo lazje, da mi je nekdo starejsi
predlagal, da probam na ta nacin premagati stiske in teZave.«), organiziranje delavnic, boljso
dostopnost psihosocialne pomoci in posvecanje vecje pozornosti psihosocialni pomoci (B136:
»Da bolj odprto na posameznih fakultetah govorijo o dolocenih zadevah.«). Izpostavljali so
brezpla¢no moznost psihosocialne pomoci na fakulteti, ve€ razumevanja s strani druzbe do tujih
Studentov in Studentk (G136: »Ljudje smo razlicni, se na razlicne nacine soocamo s stresom ali
pa zmedo ali dusevno stisko in bi mogli imeti vec razumevanja do tujih Studentov.«), moznost
pogovora s starejSimi tujimi Studenti in Studentkami (E179: »Da imas mozZnost se pogovoriti z
nekom, ki je iz visjega letnika.«) in moZnost izvajanja psihosocialne pomoci s strani nekoga, ki

prihaja iz iste drzave (C94: »Da imajo psihosocialno pomoc s strani osebe, ki je tudi juznjak.«).

Sogovorniki so predlagali tudi, da bi si na vsaki fakulteti Zeleli imeti zaposlenega psihologa, ki
bi bil dobro seznanjen s Studijskim procesom (G135: »Bi si lahko pomagali s tem, Ce bi tujci na
vsaki fakulteti imeli psihologa, ki bi bil vedno dostopen za pogovor ali za kaksen nasvet.«;
G137: »Da ta psiholog pozna Studijski proces, ker veliko custvenih izzivov pride iz tega, da nisi
siguren, kaj tocno se dogaja v tem Studijskem procesu, zato pravim, da bi ta psiholog moral
dobro poznati Studijski proces fakultete, na kateri bi bil zaposlen.«) ter Se enega strokovnjaka,

ki bi Studentom in Studentkam pomagal pri urejanju socialnih zadev.
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V intervjujih so bile predlagane dolo¢ene spremembe glede dostopnosti psihosocialne pomoci
oziroma boljSa dostopnost do terapevtske pomoci (A203: »Bi mogli tudi psihologi pa
psihoterapevti biti bolj dostopni.«; D197: »Predvsem bi predlagala dostopnost psihologov in
psihoterapevtov na fakultetah, da bi imeli neki prostor, kamor lahko pridemo s svojimi

tezavami.«).

11. SPREMEMBE OD ZACETKA STUDIJA DO DANES
11.1. Spremembe glede Studija

»Sem se v bistvu Sele v tretjem letniku dodiplomskega Studija malo sprostila.« (B71)

Sogovorniki so kot spremembe glede Studija najveckrat omenili vecjo spros¢enost. Eni so
omenili tudi navajenost (D40: »Pocasi je minil prvi teden, drugi teden, prvi mesec in sem se
navadila.«) in prilagoditev Studijskemu sistemu (E73: »Sem se nekako prilagodila nacinu
ucenja v Sloveniji oziroma na nacin dela.«) ter usvojitev slovenskega jezika (F56: »Jezik mi
gre lazje.«). Nekateri so izpostavili boljSe razumevanje Studijskega procesa oziroma lazje
razumevanje Studijskega gradiva (A88: »Sem ugotovila, kakSen sistem je, sem ostala na

biotehniski fakulteti, ker mi je tako bilo laZje.«; ET71: »Stvari so mi zdaj bolj jasne).

Poudarili so, da obc¢utijo manj stresa, vec sprejetosti s strani domacih Studentk in Studentov in
da nimajo vec¢ toliko tezav glede javnih nastopov in sodelovanja v skupinah (B74: »Skupinsko
delo, ki ga je zelo veliko, kar je véasih zelo naporno, je zelo vplivalo name in nekako pripomoglo

k hitrejsi integraciji.«).

Spremembe zaznavajo tudi v tem, da zdaj poznajo ve¢ soSolk in soSolcev. Spremenili so tudi
nacin ucenja, pri sebi pa v povezavi s Studijem opaZajo napredek (D81: »Napredovala sem tudi
v akademskem smislu.«), bolje razumejo slovenski jezik. OpaZajo ve€jo odpornost v povezavi

s Studijem in boljsi odnos s profesorji.

11.2. Spremembe glede pocutja v novem okolju

»Zdaj pa imam ta obcutek, da jaz res tukaj Zivim, v Bosno pa grem na obisk.« (C43)

Kot spremembe glede podutja v novem okolju, so sogovorniki omenjali navajenost (F73: »Cez
cas pa sem se navadil, je kar je zdaj, ker sem tukaj Ze dolgo, sem Ze navajen, da bo to celo moje

Ziviljenje v bistvu.«), dobro integracijo in asimilacijo v novo okolje.

Sogovorniki opazajo, da imajo manj domotozja (A108: »Mi je lazZje kot prej, Ce ve¢ mesecev ne

grem domov.«; ¥74: »Prej sem vsak dan klical domov, cisto, da se pogovarjamo, zdaj pa klicem
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enkrat na teden, ali Se manj, ker imam toliko obveznosti, da nimam casa in se nam ni treba vsak
dan pogovarjati, se ne zgodi nic takega, da bi se imeli o cem veliko pogovarjati.«), veC se
druzijo s tujimi Studenti in Studentkami (A110: »Je vec ljudi prislo sem Studirat, pa smo vsi iz
Makedonije ali kaksne druge drzave in se druzimo, nam je lazje, ker smo vsi na istem.«) in

boljse pocutje zaradi boljSega znanja slovenscine.

En sogovornik je Se posebej izpostavil ponos nase zaradi lastnega uspeha in napredka v
osebnostnem razvoju (D82: »V smislu moje osebnosti in mojega razvoja.«), ena sogovornica pa

ne zaznava nobenih sprememb glede pocutja v novem okolju.

11.3. Spremembe glede odnosa z domacimi Studenti in Studentkami
»Ko so ugotovili, da se zelo trudim, pa vprasam, poskusam biti prijazna in ko so ugotovili

vse to, so me sprejeli.« (A160)

Ko gre za spremembe v odnosu z domacimi Studenti in Studentkami, so sogovorniki najveckrat
omenili sprejetost s strani domacih Studentov in Studentk po dolocenem ¢asu (E140: »Se mi zdi,
da so me dobro sprejeli oziroma, da so me sprejeli kot osebo, da jim ni bilo pomembno to, od
kod sem, kateri jezik govorim, katere religije sem.«) in boljsi odnos s strani domacih Studentov
in Studentk (E139: »Se mi zdi, da sem po tem prvem semestru, ki ni bil najboljsi, kasneje vedno
imela dober odnos.«). Izpostavili so, da je ta odnos zdaj drugacen, da se ne pocutijo ve¢ kot
tujci med domacimi Studenti in Studentkami (B118: »Se pocutim vkljuceno.«; B119: »Zdaj tudi
oni mene povabijo v skupino, ni mi treba vec, da sama iScem skupine.«), se lazje razumejo med
seboj in drug drugemu pomagajo. Ena sogovornica Se posebej poudari, da je uspela z nekaterimi
domacimi Studenti in Studentkami, ki jih je spoznala na Studiju, ohraniti stik oziroma vzpostaviti

prijateljske vezi (E144: »S polovico ljudi imam se vedno stike, jih kdaj srecam.«).

Nekateri sogovorniki omenjajo, da z domacimi Studenti in Studentkami zdaj tudi laZje in hitreje
vzpostavijo odnos, da imajo ve¢ skupnih tem za pogovor (F113: »Ampak, ko Zivis tukaj, se to

spremeni, se imas o cem vec pogovarjati.«) in se ve¢ druzijo.

11.4. Spremembe glede oblik pomoci za tuje Studente in Studentke
Nekateri sogovorniki so kot pomembno spremembo na tem podro¢ju omenjali nastanek Drustva
bosansko-hercegovskih Studentov, ki organizira konference za bodocCe tuje Studente in
Studentke in jih na ta naCin informira o Studiju o Sloveniji (D198: »Trenutno obstaja Drustvo
bosansko-hercegovskih Studentov v Sloveniji in mislim, da je prav zaradi te nedostopnosti in

dolocenih pomanjkljivosti v tej celi obravnavi nas kot tujcev, prislo do formiranja o Drustvu.«;
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G99: »Zdaj vem, da obstaja Drustvo bosanskih Studentov v Sloveniji, ki organizira konference
za tiste, ki Zelijo priti Studirat v Slovenijo, in govori tudi o teh birokratskih zadevah. Tega Zal
ni bilo, ko sem jaz zacel Studirati, ampak zdaj mislim, da je precej laZje iti Cez ta birokratski

proces ob prihodu in zacetku Studija v tuji drzavi.«).
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S. RAZPRAVA

V tem poglavju bom s pomoc¢jo pridobljenih rezultatov povzela bistvene ugotovitve izvedene
raziskave oziroma odgovorila na zastavljena raziskovalna vpraSanja ter jih povezala s

teoreti¢nimi izhodi$éi.

Ko gre za dejavnike, ki vplivajo na povecano ranljivost pri Studentih, Se posebej pri Studentih
v prvem letniku $tudija, Joki¢-Begi¢ (2012, str. 24) najprej omeni selitev v drugo mesto zaradi
Studija in selitev v mesto ali regijo, ki ima druga¢no kulturo ali nacin zivljenja od tiste, v kateri
je Student odrascal. Poleg tega so lahko doloCene priloznosti oziroma moznosti, ki jih imajo
mladostniki, pri nekaterih omejene z ekonomskimi, socialnimi in strukturnimi neugodnimi
okolis¢inami kot tudi z rasizmom, pristranskostjo in diskriminacijo. Vsi ti dejavniki pomembno
oblikujejo zivljenjsko pot mladostnika, zmanjSujejo lahko dostop do moznih storitev in
podpore, ki so dostopni drugim mladostnikom in jih izpostavljajo povecanemu tveganju, stresu
in zahtevam. Mladostnikovo mesto v druzbi se razlikuje glede na socioekonomski status, spol,
raso, etni¢no pripadnost (Bonnie in Backes, 2019, str. 3), zato me je pri prvem raziskovalnem
vpraSanju zanimalo, s kak$nimi psihosocialnimi stiskami in teZavami se soocajo tuji
Studenti in Studentke ob zacdetku Studija. Izraz psihosocialna stiska pomeni, da stisko
povzroCa predvsem neugodno okolje oziroma dejavniki socialnega okolja in pokriva tudi
subjektivno oceno lastnega stanja (Miku$ Kos, 2017, str. 38). Obenem Razpotnik in Rapus

Pavel (2023, str. 11) ob tem opozarjata, da psihosocialne stiske mladih v zadnjih letih narasc¢ajo.

Odgovori so pokazali, da so se tuji Studenti in Studentke, ki so sodelovali v pricujoci raziskavi,
ze ob selitvi v Ljubljano soocali z razli¢nimi psihosocialnimi stiskami in tezavami. Kot v
raziskavi diplomske naloge avtorice Majeti¢ (2020, str. 41) so tudi v moji raziskavi sogovorniki
izpostavljali predvsem tezave zaradi nepoznavanja jezika oziroma pri ucenju slovenskega
jezika. Glavno tezavo jim je povzrocala predvsem slovnica, pri ¢emer je bila posebej
izpostavljena uporaba dvojine in sklonov. Omenjene so bile tezave pri iskanju tecaja
slovenskega jezika, visoka cena tecaja in obremenjenost zaradi zahtevnega tempa ucenja jezika.
Nekaterim je tezavo povzrocalo to, da so potrebovali ve¢ Casa za nemoteno spremljanje
predavanj in prevajanje v materni jezik, nekaterim ucenje veC jezikov hkrati, nekaterim pa

podobnosti slovens¢ine in maternega jezika ter razlicna narecja v slovenskem jeziku.

Tezave zaradi nepoznavanja jezika so bile omenjene ob selitvi v Ljubljano, ob zaetku Studija,

pri hkratnem prilagajanju na novo okolje in vzpostavljanju odnosov z vrstniki oziroma z ljudmi,
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s katerimi so se srecali na zatetku svojega Zivljenja v Ljubljani. Ceprav Joki¢-Begi¢ (2012, str.
9) spoznavanje novih ljudi najprej opise kot eno izmed pozitivnih aktivnosti Studentskega
zivljenja, obenem pripomni, da lahko pri Studentih povzroca tudi tesnobo, kar se ujema z
rezultati moje raziskave. Ti namreC¢ kazejo, da je veCini udeleZzencev raziskave nepoznavanje
jezika najprej otezilo spoznavanje novih ljudi in vzpostavljanje odnosov z njimi, nato pa so se
ob tem soocali z obcutkom tujosti in nesprejetosti, pomanjkanjem poguma pri sebi in z
osamljenostjo. Osamljenost je bila izpostavljena kot tezava na ve¢ podrocjih, ki zaznamujejo
zaCetek Zivljenja tujih Studentk in Studentov v Ljubljani. Buhin Loncar (2012, str. 133)
poudarja, da je tema osamljenosti zelo pomembna, saj obcutek osamljenosti negativno vpliva
na ¢ustveno stanje osebe. Osamljenost namre¢ lahko pripelje do razli¢nih negativnih posledic,
kot so, na primer, negotovost, zmanjS$ana koncentracija, zapiranje vase in depresija, ki nastane

po dolgotrajnem ali kroni¢nem dozivljanju osamljenosti.

Iz rezultatov je prav tako razvidno, kako je termin tujosti pomemben dejavnik pri Zivljenju tujih
Studentk in Studentov. Kot sem Ze omenila, sodelujoci v raziskavi veckrat kot tezavo izpostavijo
obcutek tujosti. To lahko povezem z Radilovi¢ in Brezar (2022, str. 6), ki v svojem prispevku
pri izrazu tuji Studenti »tuji« piSeta v navednicah, saj gre po njunem mnenju za konstruiranje
tujosti, kar je Se posebej absurdno pri tistih Studentih in Studentkah, ki dlje casa Zivijo v
Sloveniji, vendar jih drzava in univerza ne prepoznavata kot »svoje«. Ce naredim povezavo
med njunim mnenjem in rezultati raziskave, ugotavljam, kako »konstruiranje tujosti« vpliva na

pocutje in psihosocialne stiske in tezave, s katerimi se tuje Studentke in Studenti soocajo.

Joki¢ Begi¢ (2012, str. 9) pravi, da je pridobivanje znanja pomembna aktivnost Studentskega
zivljenja, ki pa je lahko véasih precej zahtevna aktivnost. Studijske obveznosti, na¢in
razmiSljanja in delo na fakulteti se precej razlikujejo od tistega, na kar so bili Studenti do takrat
navajeni (Jurin, 2012, str. 64). Vsakdan Studenta oblikuje zaskrbljenost zaradi Studijskih
obveznosti, opravljanje izpitov, predstavitev nalog itn. (Jurin, 2012, str. 57). Slednje se sklada
z ugotovitvami moje raziskave, glede na to, da so sogovorniki poudarili tudi teZave, povezane
z vsebino Studija. Pri tem so omenili (pre)obseZzno Studijsko gradivo, pocasno ucenje in
razumevanje, neznanje o tem, kako se pravilno uciti, nepoznavanje akademskih izrazov, ucenje
snovi in jezika v zelo kratkem ¢asu. Nekateri izmed njih so izpostavili, da so pogosto razmisljali
o tem, kako bo potekal naslednji dan na fakulteti oziroma jim je stisko predstavljalo, ko so
razmiSljali o tem, ali jih bo profesor poklical k besedi in kako bodo predstavili naloge, ki so jih

morali popraviti.
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Ena izmed stvari, ki oblikuje vsakdan Studenta, je prilagajanje na novo okolje (Jurin, 2012, str.
57). Ko gre za prilagajanje na novo okolje tujih Studentk in Studentov na Univerzi v Ljubljani,
rezultati raziskave kazejo, da to obdobje ne mine brez dolocenih psihosocialnih stisk in tezav.
Sogovorniki na tem podro¢ju omenjajo predvsem tezave, povezane z zivljenjem v novem
okolju, v velikem in raznolikem mestu, tezave, povezane z nepoznavanjem jezika, tezave zaradi
epidemije covida-19 in zaradi negotovosti glede prihodnost itn. Ena izmed tezav, s katero se
Studenti soocajo pri prilagajanju na novo okolje in Studentsko Zzivljenje, se nanaSa na
razreSevanje stanovanjskega problema, in sicer glede iskanje stanovanja (Jurin, 2012, str. 64).
Pri pregledu teorije je bilo izpostavljeno, da je pri tujih Studentkah in Studentih iskanje stanovanj
precej kompleksno, ker so pri dodeljevanju mest v javnih Studentskih domovih na dnu lestvice,
obenem pa je veliko stanodajalcev, ki tujih Studentov ne Zelijo sprejeti (Ravnak, 2021). Enako
potrjujejo odgovori sogovornikov v moji raziskavi. Na tem podrocju so se udeleZenci raziskave
soocali z razli¢nimi tezavami, kot so, da imajo domaci Studenti in Studentke prednost pri
pridobitvi mesta v Studentskem domu, zasedenost Studentskih domov, izkusnja, da stanodajalci
pogosto niso zeleli oddati stanovanja tujcem ali Studentom, visoke najemnine in stroski bivanja,

neodzivnosti stanodajalcev, pomanjkanje najemniSkih stanovanj ipd.

Jurin (2012, str. 64) piSe o tem, da Studentom lahko stisko predstavlja tudi to, da morajo poleg
Studijskih obveznosti skrbeti Se sami zase in si samostojno organizirati Zivljenje, vstran od

druzine. Tezave zaradi osamosvajanja so izpostavljali tudi sodelujoci v raziskavi.

Rezultati raziskave kazejo, da so se na zacetku Studija tuji Studenti in Studentke spopadali z
obcCutkom stresa. Stres pa pomembno vpliva na psihofizicno zdravje Studentov in na njihovo
ucenje. NiZji nivo stresa je lahko koristen, ker Studenta spodbuja, da se aktivira po svojih
najboljSih moceh in na ta nain obvladuje stresne situacije. Po drugi strani pa vi§ji nivo stresa
pri Studentih negativno vpliva na njihov Studij v smislu, da ga zavira ali celo zaustavi, kar
posledi¢no lahko za Studenta predstavlja velik problem (Rakocevi¢, 2015, str. 26). Jurin (2012,
str. 57) poudarja, da se doloc¢ena skupina Studentov v Casu Studija teZje spopada z vsemi
zahtevami Studijskega Zivljenja in posledi¢no razvije niz anksioznih motenj, kar potrjuje moja
raziskava, saj so sogovorniki poudarjali, da so se veCkrat soocali s socialno anksioznostjo,

anksioznostjo pri javnih nastopih, pri sodelovanju v skupinah itn.

Ko gre za urejanje zdravstvenih storitev tujih Studentov in Studentk, ki se izobraZujejo v
Sloveniji, se ti tudi na tem podroc¢ju srecujejo z razli€nimi izzivi. Tuji Studenti in Studentke, ki

prihajajo iz drZav, s katerimi so sklenjeni bilateralni sporazumi o socialnem zavarovanju, imajo
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pravico do uveljavljanja le nujnih zdravstvenih storitev pri izvajalcih v javnem zdravstvenem
sistemu v Sloveniji (Gov. Si, 2020). Sogovorniki pri temi zdravstvenih storitev omenjajo slabe
izkusnje z urejenostjo zdravstvenega sistema za tuje Studente in Studentke v Sloveniji.
Izpostavijo nezmoznost kontrolnega pregleda, dolge Cakalne vrste, slabo kakovost obravnave

in pocasno odzivnost zaposlenih v Zdravstvenem domu za Studente.

Vecina tujih Studentk in Studentov, ki so sodelovali v raziskavi, se je soocalo z razlicnimi
stiskami in tezavami pri urejanju bivanja v Sloveniji. Na tem podro¢ju omenjajo dolgo ¢akanje
na dovoljenje za prebivanje, nejasnost glede potrebne dokumentacije, tezave pri informiranju o
potrebni dokumentaciji, neodzivnost in neprijaznost zaposlenih na Upravni enoti itn., kar je
skladno z ugotovitvami pri raziskavi, ki sta ja izvedli Kutlaca in Bijeloni¢ (2002, str. 58), ki
poleg Ze navedenih tezav izpostavljata Se nepravocasno obvescanje tujih Studentk in Studentov

o poteku postopka in veckratno dopolnjevanje vloge z isto dokumentacijo.

Se en izziv, s katerim so se sreGevali tuji $tudenti in $tudentke na Univerzi v Ljubljani, se nanasa
na finan¢ni vidik. Kot poudarja Brezar (2014, str. 4 v Radilovi€ in Brezar, 2022, str. 73-74), v
okviru varcevalnih ukrepov, ki so jih slovenske vlade zacele uvajati po zadnji finan¢ni krizi, je
leta 2021 tujim Studentom in Studentkam bila odvzeta moznost pridobivanja drzavnih Stipendij,
kar zanje predstavlja velik izziv, Se posebej z vidika placevanja vseh stroskov bivanja. Na to
kazejo tudi rezultati moje raziskave. Sogovorniki so kot glavni finan¢ni izziv izpostavili
neupravic¢enost do drZzavne Stipendije v Sloveniji in tudi v mati¢ni drZavi. Poleg tega
izpostavljajo Se visoke najemnine, nezmoznost ali omejitev opravljanja Studentskega dela
zaradi obveznosti na fakulteti, pritisk zaradi finan¢ne obremenitve starSev, teZave zaradi

dodatnih davkov za tujce itn.

V raziskavi sem se osredotocila na to, kako tuje Studentke in Studenti reSujejo psihosocialne
stiske in teZave, s katerimi se srecujejo. Vecina sodelujocih v raziskavi je psihosocialne stiske
in teZave reSevalo tako, da so se o njih pogovarjali z njimi pomembnimi osebami. Najveckrat
so bili omenjeni starSi, prijatelji, sorodniki in znanci. Omenjena je bila podpora, pomo¢ in
spodbujanje z njihove strani. Tovrstne nacine lahko povezemo z varovalnimi dejavniki, ki jih
Malekoft (2004, str. 15) izpostavi v obdobju mladostniStva, in sicer omenja skupnost, druzino
oziroma povezanost in pozitiven odnos z njimi ter dosleden sistem priznavanja in spodbujanja.
Omenja tudi posedovanje ves¢in in individualne dejavnike, kar se spet ujema z rezultati moje

raziskave, glede na to, da so sogovorniki kot na¢ine spopadanja s psihosocialnimi stiskami in
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tezavami omenili razlicne aktivnosti, hobije in svoje osebnostne lastnosti, ki so jim pomagale,

kot je, na primer, zavzemanje zase, razvite socialne ves¢ine, pogum.

Po 44. ¢lenu Zakona o tujcih (Ztuj-2), tujec, ki ima v RS izdano dovoljenje za zac¢asno bivanje
zaradi Studija, se lahko v casu veljavnosti tega dovoljenja v RS zaposli ali opravlja delo pod
pogoji, doloCenimi v predpisih, ki urejajo delovna razmerja in delo Studentov (Zakon o tujcih,
2021). Studentke in $tudenti tujci imajo torej tudi pravico oziroma moZnost opravljanja
Studentskega dela v Sloveniji. Rezultati raziskave kazejo, da to pravico oziroma moznost tuji
Studenti in Studentke izkori$cajo, saj na ta nacin lahko resujejo finan¢ne stiske, s katerimi se
srecujejo v Casu Studija. Drugi nacini reSevanja finan¢nih stisk se nanasajo na finan¢no podporo

starSev in SirSe druzine, skrbno ravnanje z denarjem, ugodnosti za tuje Studente in Studentke itn.

Wilkinson, Pickett (2012) in Verhaeghe (2014) kot eno klju¢nih tem za razumevanje vzpona
psihosocialnih stisk, ki jih danes mladi dozivljajo, navajajo pomanjkanje obc¢utka povezanosti
in sprejetosti v svojem okolju. To je bil eden izmed razlogov, zakaj sem se v raziskavi
osredotocila tudi na odnos domacih Studentov in Studentk do tujih Studentov in Studentk v
okviru medkulturnih interakcij in njihovega vkljucevanja v visokoSolsko okolje. Rezultati
raziskave kazejo, da ta odnos zaznamuje predvsem prisotnost predsodkov oziroma stereotipov,
kar se povezuje s tem, kar Ule in Kuhar (2003, str. 24) poudarjata kot eno izmed stvari, s
katerimi se mladi soo¢ajo. Druzbeno okolje jim pripisuje razli¢ne socialne oznake oziroma se
soocajo s socialnim etiketiranjem. Poleg predsodkov s strani domacih Studentov in Studentk,
sogovorniki omenjajo, da se domaci Studenti in Studentke drZijo zase, ne sprejemajo tujih
Studentov in Studentk in jih obravnavajo kot manjvredne. V odnosu do njih pa je prav tako
prisotna apatija. Po drugi strani nekateri sogovorniki izpostavljajo, da so ne glede na prisotnost
predsodkov in apatije domaci Studenti in Studentke izkazovali zanimanje za vzpostavljanje
odnosa. Ta izku$nja se ujema z dejstvom, da nekateri mladostniki v obdobju postadolescence
doseZejo usklajenost v medsebojnih odnosih ter sprejemajo in priznavajo razlike med sabo in

drugim (Ule in Kuhar, 2003, str. 24).

Postrak (2015, str. 271) poudarja, da je pri socialnem delu z mladimi pomembno, da se
zavedamo, da je glavno vpraSanje, kaj lahko storimo skupaj z mlado osebo, da jim bo bolje
»tukaj in zdaj«. Osredotocamo se na to, kako lahko mlado osebo podpremo, da lahko bolje zivi
v njenem Zzivljenjskem svetu. Ceprav mladostniitvo predstavlja priblizno le eno desetletje
Zivljenja posameznika, je uvod v nadaljnje zivljenje posameznika, zato ni zanemarljivo, kaks$ne

podpore druzine, skupnosti in druzbe kot celote bo mlada oseba v tem obdobju delezna
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(Gokhale in Gokul Ingole, 2019, str. 2). Prav zaradi tega me je v raziskavi zanimalo tudi,
kakSne oblike pomo¢i za laZjo prilagoditev na novo okolje potrebujejo tuji Studenti in
Studentke. Sodelujoci v raziskavi so bili enotni, da potrebujejo pomoc s strani drugih, predvsem
starejSih Studentov in Studentk, zdruzenje, ki bi jim pomagalo glede usmerjanja na studiju, vecjo
ozavescenost profesorjev, da tuji Studenti in Studentke ne poznajo dobro slovenskega jezika,
pravico do drzavne Stipendije, brezpla¢no urejanje bivanja, boljSo dostopnost do psihosocialne
pomoci in vecjo pozornost, namenjeno tej tematiki. V okviru Univerze v Ljubljani ze vec let
deluje psihosocialna svetovalnica za Studente in zaposlene. zato se, glede na odgovore
sodelujocih, poraja vprasanje, ali so tuji Studenti in Studentke o tej moznosti dovolj informirani
in kaj se lahko naredi na tem podro¢ju, da bi bili pravoCasno obvesceni o moznosti
psihosocialne podpore in pomoci. Izpostavljajo pa tudi zeljo po vecji sprejetosti v novem

okolju, kar potrjujejo tudi druge raziskave (glej npr. Majeti¢, 2021, Radilovi€ in Brezar, 2022).

Zadnje raziskovalno vprasanje, ki sem si ga zastavila v raziskavi, je bilo, kak§ne spremembe
glede polozaja in pocutja tuji Studenti in Studentke prepoznavajo po nekaj letih Zivljenja
v novem okolju, saj se po Watermanu (1994) v casu S$tudija v identitetnem razvoju
posameznika dogajajo najvedje spremembe. Studijsko okolje posamezniku omogoca, da
pridobi razli¢ne izkus$nje, ki usmerjajo njegovo pozornost na identitetna vprasanja in na razlicne
poti razreSevanja teh vprasanj (Poljsak Skraban, 2004, str. 84). Rezultati raziskave kaZejo na
to, da so se pri tujih Studentkah in Studentih spremembe zgodile na razli¢nih podrocjih, in sicer
glede Studija in poc€utja v novem okolju, glede odnosa z domacimi Studenti in Studentkami in
glede oblik pomoci za tuje Studente in Studentke. Udelezenci v raziskavi so porocali, da so po
nekaj letih Studija bolj sproSceni, bolj so se navadili oziroma prilagodili Studijskemu sistemu,
prav tako opazajo napredek glede Studija. Obcutijo manj stresa, ve€ sprejetosti s strani domacih
Studentov, ne pocutijo se vec kot tujci in si med seboj pomagajo. Po nekaj letih zivljenja v

novem okolju opaZajo, da imajo manj domotoZzja in da so se dobro integrirali v novo okolje.

5.1. Kriti¢na ocena uporabljene metodologije

Na koncu tega poglavja bom Se kriti¢no ovrednotila raziskavo. Glede na to, da sem dobila zelo
obsezne in podrobne odgovore na raziskovalna vprasanja, ki sem si jih zastavila na zacetku
raziskave, menim, da je z vidika metodologije izvedena raziskava bila uspe$na. Glede na to, da
sem zbirala besedne opise (Mesec, 2009, str. 85) in novo, neposredno izkustveno gradivo
(Mesec, 2009, str. 84), menim, da je bila opredelitev raziskave kot kvalitativne in empiri¢ne

ustrezna. Merski instrument sem zastavila na podlagi osebnih izkuSenj in prebrane teorije, ki se
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navezuje na raziskovalni problem. Vprasanja sem ovrednotila kot ustrezna, glede na to, da
sodelujoci v raziskavi niso imeli tezav pri odgovarjanju in podajanju informacij o temi, za
katero menim, da ni povsem enostavna za pogovor. Doloc¢ene podatke v njihovih odgovorih
sem spremenila, da bi lahko zagotovila anonimnost oziroma identiteto sodelujocCih v raziskavi.
Kot prednosti raziskave bi izpostavila dejstvo, da sem z raziskavo nekaterim tujim Studentkam
in Studentom omogocila, da lahko izrazajo svoja Custva, mnenja in stiske, s katerimi so se
soocali in da bo njihov glas sliSan. Najbolj pomembno prednost vidim v tem, da sem skupaj z
njimi soustvarila varen prostor, v katerem so lahko izrazali razlicne potrebe in predloge, za
katere upam, da bodo v korist njim in drugim, sedanjim in bodo¢im tujim Studentom in
studentkam. Ceprav se zavedam, da izbrani vzorec pomeni, da pridobljene podatke tezko
posploSujem na druge tuje Studente in Studentke na Univerzi v Ljubljani, menim, da sem
pridobila dober vpogled v tisto, s ¢imer se omenjena populacija srecCuje. Vseeno pa bi vecji
vzorec dal e SirSo sliko in omogocil Se ve¢ informacij. Glede pridobivanja oseb, ki so bile
pripravljene sodelovati v raziskavi, nisem imela nobenih tezav. Menim, da so tuji Studenti in
Studentke bili odzivni v tolikSnem obsegu, ker je to bil eden izmed nacinov, kjer lahko
spregovorijo o lastnih izkusnjah v zaupnem prostoru in kjer lahko predlagajo spremembe, ki so
potrebne v druzbi, za boljSe pocutje, enakovrednost, sprejetost in vkljucenost tujih Studentk in

Studentov na Univerzi v Ljubljani.
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6. SKLEPI

V tem poglavju bom predstavila bistvene sklepe, do katerih sem priSla na podlagi pridobljenih

podatkov v izvedeni raziskavi. Zavedam se, da zaradi omejenosti vzorca, rezultate ni mogoce

posplositi na celotno populacijo.
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Tuji Studenti in Studentke na Univerzi v Ljubljani, ki so sodelovali v raziskavi, kot najbolj
pogoste tezave ob selitvi, zacetku Studija, prilagajanju na novo okolje in vzpostavljanju
odnosov z drugimi izpostavijo tezave zaradi jezika in tezave zaradi pandemije covid-19.
Pri ucenju slovenskega jezika je sodelujo¢im v raziskavi najveCkrat tezavo povzrocala
uporaba dvojine in sklonov.

V zacetnem obdobju bivanja v Ljubljani so se tuji Studenti in Studentke, ki so sodelovali v
raziskavi, pri vzpostavljanju odnosov z drugimi pogosto soocali z obcutkom tujosti,
nesprejetosti in osamljenosti.

Obcutek osamljenosti je bil izpostavljen kot ena izmed najvecjih tezav tudi ob selitvi in pri
prilagajanju na novo okolje.

Kot stiske in tezave ob zacetku Studija, sogovorniki med drugim izpostavijo (pre)obsezno
Studijsko gradivo, poCasno u€enje in razumevanje snovi, nepoznavanje ucinkovitih u¢nih
strategij, nepoznavanje akademskih izrazov, u¢enje snovi in jezika v zelo kratkem ¢asu ipd.
Ob selitvi in pri prilagajanju na novo okolje se tuji Studenti in Studentke, ki so sodelovali v
raziskavi, soocajo predvsem s teZavami zaradi osamosvajanja.

Ob zacetku $tudija so se tuji Studenti in Studentke, ki so sodelovali v raziskavi, pogosto
soocali s stresom in socialno anksioznostjo.

Udelezenci raziskave so pri iskanju stanovanja izpostavili Stevilne stiske in teZave, kot so
prednost domacih Studentk in Studentov pri pridobivanju mest v javnih Studentskih
domovih, hitro zapolnjenost domov, namenjenih tudi tujim Studentom, nepripravljenost
nekaterih stanodajalcev oddati stanovanja tujcem ali Studentom, visoke najemnine itn.
Med slabe izkuSnje Stejejo urejenost zdravstvenega sistema za tuje Studente in Studentke.
Sodelujoci v raziskavi omenijo nezmoZznost kontrolnega pregleda, dolge cakalne vrste,
slabo kakovostno obravnavo in pocasno odzivnost zaposlenih v Zdravstvenem domu za
Studente.

Kot finan¢ne izzive sogovorniki najveckrat omenijo neupravicenost do Stipendije v

Sloveniji in neupravicenost do Stipendije v mati¢ni drzavi.



Vecina sogovornikov psihosocialne stiske in tezave reSuje s pomocjo pogovorov, podpore
in pomoc¢i s strani njim pomembnih oseb.

Med strategijami soocanja s stiskami in tezavami so sodelujoCi v raziskavi navedli Se
razli¢ne aktivnosti ter osebnostne znacilnosti, ki so jim pri tem predstavljale pomembno
podporo.

Nekateri sogovorniki se s stiskami in tezavami sprijaznijo, drugi pa se z njimi sploh ne
$00¢ajo.

V okviru medkulturnih interakcij in vklju¢evanja tujih Studentov in Studentk v visokoSolsko
okolje so sodelujoci v raziskavi ob zacetku Studija zaznali, da odnos domacih Studentov do
njih pogosto zaznamujejo predsodki, apatija, nesprejemanje ter obravnava, ki jih postavlja
v podrejen ali manjvreden polozaj. Kljub temu pa je prisotno tudi zanimanje za
vzpostavljanje odnosa.

Za lazjo prilagoditev na novo okolje ob zacetku Studija, sodelujoci v raziskavi, potrebujejo
predvsem pomoc s strani drugih, starejsih Studentk in Studentov, zdruzenje, ki bi pomagalo
tujim Studentom in Studentkam glede Studija, in boljSo dostopnost psihosocialne pomoci.
Za lazje urejanje bivanja med vsemi predlogi tujih Studentk in Studentov izstopajo predlogi
hitrejSega procesa urejanja bivanja, brezpla¢no urejanje bivanja in seznam potrebne
dokumentacije v razli¢nih jezikih.

Pri lazjem soocanju s financnimi izzivi je bistvena ugotovitev, da sodelujoci v raziskavi
potrebujejo pravico do Stipendjij.

Spremembe, ki zaznamujejo poloZaj in pocutje sodelujocih tujih Studentov in Studentk po
nekaj letih Studiranja in Zivljenja v novem okolju, se nanasajo na boljSe pocutje zaradi
poznavanja jezika, ve€jo spros¢enost, navajenost in napredek.

Pri odnosu z domacimi Studenti in Studentkami sodelujo¢i v raziskavi opazajo vec
sprejetosti s strani domacih Studentov, odsotnost obcutka tujosti, vecje razumevanje in vec
medsebojne pomoci.

Sogovorniki po nekaj letih zivljenja v novem okolju opazajo dobro integracijo v novo

okolje.
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7. PREDLOGI

V nadaljevanju bom na podlagi rezultatov izvedene raziskave predstavila predloge, ki lahko

pripomorejo k boljSemu pocutju in polozaju tujih Studentk in Studentov na Univerzi v Ljubljani.
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Predlagam podajanje ustreznih informacij tujim Studentom in Studentkam glede dostopnosti
psihosocialne pomoci na fakultetah in ve¢je ozavescanje med Studenti in Studentkami o tem
ze ob vpisu na fakulteto.

Glede na to, da je eden izmed sogovornikov omenil, da na eni fakulteti Zze obstajajo
predavanja na temo premagovanja stresa, predlagam Se veC organiziranja in izvajanja
delavnic ali predavanj na vseh fakultetah, kjer bi se pogovarjalo o razlicnih strategijah
soocanja in spopadanja z razli¢nimi psihosocialnimi stiskami in tezavami, in sicer za tuje in
domace Studentke in Studente.

Predlagam posebne skupine tutorjev za tuje Studente in Studentke na posameznih fakultetah,
ki tega Se nimajo. Z njihove strani bi se v prihodnosti lahko organiziralo tudi ve¢ druzenj,
kjer bi se vsi Studenti, domaci in tuji, med seboj spoznavali, vzpostavljali odnose in si
pomagali.

Predlagam razmislek o tem, kako preoblikovati ucenje slovenskega jezika na tecaju Leto
plus, da bi to ¢im bolj ustrezalo potrebam tujih Studentk in Studentov, predvsem pa vecalo
njihove priloznosti za pogovore v slovenskem jeziku (npr. ucenje s pomocjo filmov, vecji
poudarek na pogovoru). Poleg tega predlagam razmislek o tem, kako tujim Studentom in
Studentkam, ki niso upraviceni do tecaja Leto plus, vsaj na posameznih fakultetah zagotoviti
druge oblike podpore za u€enje jezika (npr. dodatne ure slovenskega jezika).

Predlagam vecjo ozavescCenost in izobraZevanje zaposlenih na razli¢nih institucijah, kot so
UE, zdravstveni domovi ipd., in sicer o potrebah tujih Studentk in Studentov, da bi lahko
bili bolj senzibilni na njihove potrebe.

Glede na to, da je pridobitev dovoljenja za prebivanje dolgotrajen postopek, predlagam, da
se tujim Studentkam in Studentom izda zaCasno potrdilo, s katerim bi imeli moznost
prehajanja meje brez potrdila.

Predlagam, da se na spletni strani Upravne enote Ljubljana v ve¢ razli¢nih jezikih zapiSe,
katera dokumentacija je potrebna za pridobitev dovoljenja za prebivanje.

Glede na to, da so nekatere izmed tezav pri urejanju dovoljenja za prebivanje dolgotrajno
cakanje, da dovoljenje za prebivanje traja samo eno leto in da Stevilo tujih Studentk in

Studentov z vsakim letom narasca, predlagam reorganizacijo dela na Upravni enoti na nacin,



da bo eden izmed zaposlenih zadolZzen samo za urejanje bivanja za tuje Studente in
Studentke.

Predlagam vecje Stevilo delavnic na razli¢nih fakultetah o odnosu in predsodkih do tujcev.
Predlagam, da se na Ministrstvu za visoko Solstvo, znanost in inovacije ponovno prouci
moznost glede pravice tujih Studentov in Studentk do Stipendije. Prav tako predlagam vec
Studentskih domov, v katerih lahko bivajo tuji Studenti in Studentke, da bi lazje reSevali
stanovanjski problem.

Predlagam zdruzenja na fakultetah, ki bodo namenjena ponujanju pomoci tujim Studentom
in Studentkam pri razumevanju Studijskega procesa in prilagajanju v novem okolju.
Predlagam vecjo ozavesSCenost in izobrazevanje visokoSolskih uciteljic in uciteljev na
razli¢nih fakultetah Univerze v Ljubljani o potrebah in stiskah tujih Studentk in Studentov

ob zacetku Studija.
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9. PRILOGE

9.1. Vodilo za intervju

e SOCIO - DEMOGRAFSKI PODATKI
Spol?
Letnica rojstva?
Koliko let bivate v Sloveniji?
Iz katere drzave ste prisli v Slovenijo?
Na kateri fakulteti $tudirate?

Kaj je bil razlog, da ste se odlocili za Studij v Sloveniji?

e SELITEV V LJUBLJANO
Opisite, kako je izgledala vasa selitev v Ljubljano.

- Kako ste se pocutili ob sami selitvi v Ljubljano?

Kaj vam je pri selitvi v Ljubljano predstavljajo najvecjo stisko ali teZzavo?

Kako ste stiske oz. tezave, s katerimi ste se soocali ob selitvi v Ljubljano, reSeval/a?

e NASTANITEV
Al ste se pri iskanju nastanitve v Ljubljani sooali s kak&nimi stiskami oz. tezavami? Ce da, kak$nimi?

- Na kakSen nacin ste jih reSeval/a?

e ZACETEK STUDUJA
Kaksni so bili vasi ob¢utki na samem zacetku Studija?
- Kaj vam je ob zacetku $tudijskega procesa povzrocalo najvecjo stisko oz. tezavo?
- Kaj vam je bilo v pomo¢€ pri soocanju s stiskami oz. tezavami ob zacetku Studija?
- Katere prilagoditve Studijskega procesa so vam bile na voljo?
- Kaj bi Se potrebovali, da bi lazje sledili Studijskemu procesu?
- Kaksne spremembe glede Studija oziroma vasega polozaja in pocutja v zvezi s Studijem prepoznavate

sedaj, po par letih $tudiranja?

e PRILAGAJANIJE
S kaksnimi stiskami in teZavami, ste se soocali pri prilagajanju na novo okolje?
- Kaksne obcutke ste pri tem dozivljali?

- Kako se pocutite zdaj, ko je minilo nekaj casa?

e UCENJE SLOVENSKEGA JEZIKA
Opisite, kako je potekalo ucenje slovenskega jezika?
- S kak$nimi stiskami in tezavami ste se pri tem soocali?

- Kaj vam je najbolj pomagalo pri u¢enju slovenskega jezika?
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- Kaj bi potrebovali, da bi ucenje slovenskega jezika potekalo lazje?

e UREDITEV BIVANJA
Kako je potekalo urejanje dokumentacije za bivanje v Sloveniji?
- S kaksnimi stiskami in teZavami ste se pri tem sooc¢al/a?

- Kaj bi potrebovali, da bi urejanje bivanja potekalo lazje?

e ODNOSI
Kako je izgledalo vzpostavljanje odnosov z vrstniki oziroma z ljudmi, s katerimi ste se srecali na zacetku vaSega
zivljenja v Ljubljani?
- S kaksnimi stiskami in tezavami, ste se pri tem soocali?
- Kaj vam je bilo v pomoc¢ pri vzpostavljanju odnosov?
- Kaj bi $e potrebovali pri vzpostavljanju odnosov?
- Kaksen je bil odnos do vas s strani domacih Studentov oziroma Studentov, ki zivijo v Sloveniji, na zacetku
Studija?

- Kaksen je njihov odnos zdaj, po par letih zivljenja v Sloveniji, oziroma ali se je kaj spremenil in kako?

e FINANCNI VIDIK
Ali ste se tekom $tudija srecevali (se Se sreCujete) s finan¢nimi izzivi?
Mi lahko opisete, s kaks$nimi in kako ste jih reSevali?

Kaj bi $e potrebovali, da bi se s finan¢nimi izzivi lazje srecevali?

e ZDRAVSTVENI VIDIK

Kaksne so vase izku$nje, z zdravstvenim sistemom v Sloveniji in njegovo urejenostjo za tuje Studentke in Studente?

e PODPORA IN POMOC
Ali ste se pri premagovanju stisk in tezav posluzili kak$ne psihosocialne, terapevtske ipd. pomo¢i? Ce da, kaksne?
Ce ne, kaj so razlogi za to?
S kaksnimi izzivi ste se pri iskanju psihosocialne, terapevtske ipd. pomoci srec¢evali?

Kaksne spremembe bi predlagali na tem podrocju in zakaj?
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9.2. Odprto kodiranje

Preglednica 9.1: Odprto kodiranje intervjuja A

da sem na tisoc¢ kilometrov stran
od doma

oddaljenosti od
doma

selitvi

St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
Al Za Studij v Sloveniji sem se Prednosti za tuje Razlog odlocitve za | Zacetek Studija
odlocila predvsem zaradi tega, Studente Studij v Sloveniji
ker je prevec prednosti za tuje
Studente
A2 skoraj je brezplacno. Placamo Nizki stroski Razlog odlocitve za | Zacetek Studija
samo vpis, za razliko od drugih Studiranja studij v Sloveniji
drzav v Evropski uniji.
A3 zaradi tega, ker moja drzava ni v | Pridobitev Razlog odlocitve za | Zacetek Studija
Evropski uniji in tukaj dobim visokoSolske Studij v Sloveniji
diplomo, ki je iz Evropske unije. izobrazbe v
Evropski uniji
A4 nisem zelela Studirati v svoji Slabsi sistem Razlog odlocitve za | Zacetek Studija
drzavi ker mi je sistem malo izobrazevanja v Studij v Sloveniji
slabsi kot v ostalih drzavah matic¢ni drzavi
A5 sem se odlocila pac, da svojo Bolj kvaliteten Razlog odlocitve za | Zacetek Studija
osnovno in srednjo Solo Studij studij v Sloveniji
nadaljujem na bolj kvalitetnem
Studiju, ker se mi zdi, da je teh
pet let najbolj pomembnih za
celotno preostalo Zivijenje.
A6 je pomembno, da izberem, Boljsa moznost Razlog odlocitve za | Zacetek Studija
kaksen Studij, ki bo bolj zaposlitve Studij v Sloveniji
kakovosten in mi bo pomagal, da
pridobim kaksno boljso sluzbo.
A7 mi je bilo tezko najti stanovanje Tezave pri iskanju | Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
ker je takrat bilo res malo ljudi iz | stanovanja zaradi iskanju nastanitve
Makedonije pomanjkanja
poznanstev
A8 Bilo mi je tezko se povezati pa Tezave z Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
pridobiti kaksne vezi za navezovanjem iskanju nastanitve
stanovanje ali pa za sobo. stikov za iskanje
nastanitve
A9 sem se selila s starsi. Selitev s starsi Okolis¢ine selitve Selitev v Ljubljano
A10 Prisli smo v Slovenijo z avtom Prihod v Slovenijo | Okolis¢ine selitve Selitev v Ljubljano
z avtom
All potem sem ostala sama. Obcutek Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
osamljenosti
Al2 ko sem v bistvu ostala sama, se Soocanje z Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
mi zdi, da sem se soocala z realnostjo
realnostjo.
Al3 Bilo mi je tezko, ker sem vedela, Stiska zaradi velike | Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
Al4 da ne bom toliko pogosto hodila | Redki odhodi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
doma, da bom hodila enkrat, domov selitvi
dvakrat do trikrat na leto
AlS da se moram osredotocati na OsredotoCanje na Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
Studij Studij selitvi
Al6 na to, da se ucim in da vse gre Osredotocanje na Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
tako, kako bi moglo ucenje selitvi
Al7 bilo je zelo tezko, glede na to, da | Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
Jje tuja drzava zivljenja v tuji selitvi
drzavi
Al8 da sem tuja Studentka Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
statusa tujega selitvi
Studenta
A19 da ne poznam veliko ljudi Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
pomanjkanja selitvi
poznanstev
A20 da ne znam niti jezika Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
nepoznavanja selitvi
jezika
A21 sem bila stara 19 let in sama, Osamosvojitev Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
komaj 19 let. selitvi
A22 Bilo mi je tezko, ker sem vedela, | Pogresanje starSev | Stiske in teZzave ob | Selitev v Ljubljano
da jih ne bom mogla videti selitvi
pogosto in da jih bom pogresala
A23 tudi stare starse Pogresanje starih Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
starSev selitvi
A24 o njih sem na primer, vedno Razmisljanje o Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
razmisljala, da jih lahko vidim smrti starih starSev | selitvi
zadnjic v Zivljenju, ker so starejsi
in da se lahko kaj zgodi.
A25 To je zelo negativno vplivalo Custvena stiska ob | Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
name, me je spravijalo v taksno razmiSljanju o selitvi
emotivno stanje, ki je zelo tezko. | smrti starih starSev
A26 Pocutila sem se anksiozno, Anksioznost Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
A27 depresivno, ko bi razmisljala o Depresivno pocutje | Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
tem.
A28 Ne splaca se iti tako pogosto in Redki odhodi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
smo tudi casovno omejeni, glede | domov zaradi selitvi
na vse obveznosti na fakulteti. casovne omejenosti
A29 Najvecja tezava mi je takrat bila, | Tezava zaradi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
da sem bila v stanovanju s tremi | zivljenja z neznanci | selitvi
neznanci
A30 mi je bilo tezko se navaditi na Tezave pri Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
njihove navade pa izpostaviti navajanju na selitvi
svoje navade. skupno Zivljenje
A3l da zacnem konkretno Ziveti sama | Osamosvojitev Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano

in da ene stvari delam sama.

selitvi
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
A32 ta komunikacija z njimi. Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
komunikacije s selitvi
sostanovalci
A33 Vedno sem se pogovarjala z Pogovor z mamo Nacin reSevanja Selitev v Ljubljano
mami, prek telefona. stisk in tezav ob
selitvi
A34 Veliko so mi pomagale tudi Pomoc s strani Nacin reSevanja Selitev v Ljubljano
cimre, ki so bile Ze par let tukaj v | sostanovalk stisk in tezav ob
Ljubljani in so bile starejse od selitvi
mene.
A35 najvecjo podporo sem dobila od | Podpora s strani Nacin reSevanja Selitev v Ljubljano
fanta fanta stisk in tezav ob
selitvi
A36 | pa Se prijateljic, ki jih imam dol, | Podpora s strani Nacin reSevanja Selitev v Ljubljano
doma. prijateljic iz stisk in tezav ob
mati¢ne drzave selitvi
A37 scasoma tudi ljudje, ki sem jih Podpora s strani Nacin reSevanja Selitev v Ljubljano
spoznala tukaj, v Ljubljani, novih prijateljev in | stisk in tezav ob
kolegi, kolegice, znanci in tako. znancev selitvi
A38 Razumeli so situacijo, da sem Razumevanje in Nacin reSevanja Selitev v Ljubljano
tuja Studentka, da mi je petkrat pomo¢ novih stisk in tezav ob
tezje, kakor ce si Student v svoji prijateljev in selitvi
drzavi in sem dobila pomo¢ tudi | znancev zaradi
od njih. drugacnih osebnih
okolis¢in
A39 Tezave so, takrat bile in tudi Pomanjkanje Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
danes so, ker se mi zdi, da je namestitev za iskanju nastanitve
veliko Studentov v Ljubljani in ni | Studente
pol prostora pa stanovanja za
vsakogar.
A40 ni bilo tako drago, kot je danes Pozno obvescanje o | Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
ampak takrat je bila tezava ker, sprejemu na Studij | iskanju nastanitve
kot tuji Student dobis rezultate,
da si sprejet na Studij komaj v
zacetku septembra.
A4l zacnemo s Studijem v zacetku Pomanjkanje ¢asa Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
oktobra in ti imas manj kot en iskanju nastanitve
mesec, da dobis stanovanje, to je
bila tezava, ker nam je zmanjkalo
casa.
A42 druga tezava je bilo to, da Drage najemnine Stiske in tezave ob | Iskanje nastanitve
najemnine so vseeno bile drage iskanju nastanitve
A43 moras spremljati kaj se dogaja, Redno spremljanje | Nacin reSevanja Iskanje nastanitve
na ta nacin edino dobis ponudb nastanitev | stisk in tezav pri
stanovanje. iskanju nastanitve
A44 Se ena negativna stvar za tuje Nezmoznost Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
Studente je tudi to, da ne dobimo | bivanja v drzavnih | iskanju nastanitve
sobe v Studentskem domu. Studentskih
domovih
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A45 Meni se zdi, da Slovenci imajo Prednost Slovencev | Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
prednost, da dobijo sobo v pri bivanju v iskanju nastanitve
Studentskih domovih, ker je bolj Studentskih
poceni in v blizini nasih fakultet. | domovih

A46 mojem tisti tuji Studenti, ki nismo | NezmoZnost Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
iz Evropske unije ne moremo bivanja v drzavnih | iskanju nastanitve
dobiti sobe v drzavnem Studentskih
Studentskem domu, v privatnem domovih
pa itak.

A47 smo iskali stanovanje jaz pa Se Skupno iskanje Nacin reSevanja Iskanje nastanitve
en fant, samo nismo mogli dobiti | stanovanja stisk in tezav pri
skupaj. iskanju nastanitve

A48 sem iskala z eno skupino ljudi, Skupno iskanje Nacin reSevanja Iskanje nastanitve
smo zeleli celo stanovanje ampak | stanovanja stisk in tezav pri
nismo mogli dobiti. iskanju nastanitve

A49 Pol smo se razdelili in smo s Iskanje namestitve | Nacin reSevanja Iskanje nastanitve
pomocjo postov na Facebooku preko socialnih stisk in tezav pri
pa ostalih socialnih omrezjih omreZzjih iskanju nastanitve
iskali.

A50 Ni bilo sanse, da smo Sli v zZivo Nezmoznost Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
gledati, smo morali iskati online. | iskanja stanovanja | iskanju nastanitve

Vv Zivo

AS1 Zdaj je veliko stevilo Medsebojna pomo¢ | Nacin reSevanja Iskanje nastanitve
Makedoncev v Sloveniji, ki si med tujci stisk in tezav pri
radi pomagamo med sabo in tudi iskanju nastanitve
Vv mojem primeru, mi je en
clovek, ki je tudi iz Severne
Makedonije pomagal.

A52 mi je on pomagal v bistvu, da se | Pomoc s strani Nacin reSevanja Iskanje nastanitve
zmenim z lastnico, niti ga ne neznanca stisk in tezav pri
poznam. iskanju nastanitve

AS3 Jaz sem mislila, da bom obupala, | Obup Obcutki ob zafetku | Zacetek Studija
ker je bilo zelo tezko. Studija

A54 Nekaj razumes, nekaj pol ne Nepopolno Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
razumes. razumevanje jezika | zacetku Studija

ASS Ne mores pisati, ker ti je zelo Nezmoznost Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
tezko pisanja v zaCetku $tudija

slovenskem jeziku
AS6 ne mores slediti, si utrujen. Utrujenost Obcutki ob zafetku | Zacetek Studija
Studija
AS57 Naporen urnik imas. Naporen urnik Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
zacetku Studija

A58 Jaz sem si zastavila cilj, da bom | Negotovost glede Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
naredila vsaj prvi letnik, potem nadaljevanja Studija | zaCetku Studija
pa se bom odlocila, a bom ostala
ali bom Sla nazaj domov

A59 veliko drugih tujih Studentov so Obup drugih tujih Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
obupali Ze na prvem semestru. Studentov zacetku Studija
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A60 Sli so nazaj domov, ker jim je Vrnitev domov Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
bilo tezko zacetku Studija
A61 | je bil drugacen sistem, kot so Neizpolnjena Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
pricakovali. pricakovanja zacetku Studija
A62 Veliko je vse bilo elektronsko, Neizpolnjena Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
veliko predstavitev pri¢akovanja zacetku Studija
A63 tezko jim je bilo razumeti vse Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
tisto kar se tice Studija zaradi nepoznavanja zacetku Studija
Jjezika jezika
A64 nekaj ne razumes in potem zelo Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
pozno ugotovis, da nekaj rabis nepoznavanja zacetku Studija
narediti in ni¢ ne mores jezika
spremeniti, ker je itak pozno
A65 Najvecja stiska je bil jezik Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
nepoznavanja zacetku Studija
jezika
A66 sem se odlocila za tecaj Al Osnovno znanje Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
slovenscine in sem ga koncala, slovenskega jezika | zacetku Studija
ampak mi ni veliko pomagalo,
ker so to cisto osnovni izrazi.
A67 na fakulteti se itak ze od prvega Strokovni jezik na | Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
dneva zacne bolj strokovno fakulteti zaCetku $tudija
A68 | pa Se hitro govorijo Hitro govorjenje v | Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
slovenskem jeziku | zacetku Studija
A69 in so maske imeli. Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
covida-19 zacetku Studija
A70 Zaradi tega mi je bilo zelo tezko | Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
slediti nepoznavanja zaCetku $tudija
jezika
A71 kolege, ¢e vprasas, ker so mladi, | Tezavi pri Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
niso mi znali povedati v srbsko — | sporazumevanju s zacetku Studija
hrvaskem jeziku. kolegi
A72 To mi je tudi bilo tezko, se z njimi | Tezave pri Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
sporazumevati, nekaj smo sporazumevanju s zaCetku $tudija
probali po anglesko, ampak tezje | kolegi
je.
A73 Imela sem tudi tuje Studente kot Medsebojna pomo¢ | Oblike pomoci pri | Zacetek Studija
kolege, iz Hrvaske, Bosne in med tujimi Studenti | sooCanju s stiskami
Severne Makedonije, pa smo bili in tezavami ob
vsi na istem, nisem bila toliko zacetku Studija
sama in smo si med sabo
pomagali.
A74 Tezko mi je tudi bilo prevajati Zamudno Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
vse v jezik, ki ga razumem, ti prevajanje v zacetku Studija
odvzame vec casa. materni jezik
A75 sem imela tezavo pri tem, da na Slaba organizacija | Stiske in tezave ob | Zacetek Studija

fakulteti ni bilo toliko

organizirano tisti prvi dan,

na fakulteti

zacetku Studija
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A76 sem se komaj znasla, kjer moram | Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
iti, v katero predavalnico, ker nepoznavanja zacetku Studija
nisem razumela. jezika
AT7 bi spremenila to, da bi bila Boljsa organizacija | Potrebe ob zacetku | Zacetek Studija
boljsa organizacija, na fakulteti Studija
A78 da mogoce kaksni starejsi Pomoc¢ s strani Potrebe ob zacetku | Zacetek Studija
Studenti pocakajo bruce in jim starejSih Studentov | Studija
povedo, kam je treba iti, v katero
smer, kjer ima predavanje.
A79 Drugi dan smo na primer dobili | Pomo¢ s strani Oblike pomo¢i pri | Zacetek Studija
tutorja, ki je za tuje Studente, in tutorjev soocanju s stiskami
ona nam je vedno bila dostopna. in tezavami ob
zacetku Studija
A80 Ce smo kaj rabili, smo se z njo Pomo¢ s strani Oblike pomoéi pri | Zacetek Studija
pogovarjali, ona nam je tutorjev soocanju s stiskami
pomagala ker na nasem oddelku in tezavami ob
imamo tutorje za tuje Studente, zacetku Studija
Erasmus Studente in tutorja za
vsak letnik.
AS81 Podpora mame,je veliko govorila | Podpora s strani Oblike pomo¢i pri | Zacetek Studija
z mano, ure in ure. mame soocCanju s stiskami
in tezavami ob
zacetku Studija
A82 Ati ni Studiral pa v bistvu se ni Podpora s strani Oblike pomoéi pri | Zacetek Studija
mogel poistovetiti s tem, ampak oceta soocanju s stiskami
sem vseeno tudi od njega imela in tezavami ob
podporo in razumevanje. zacetku Studija
AS83 profesorji, ki so starejsi, pa Podpora s strani Oblike pomo¢i pri | Zacetek Studija
razumejo srbsko — hrvasko, so profesorjev soocanju s stiskami
nam res prisli nasproti in so in tezavami ob
razumeli, koliko tezko je Studirati zaCetku $tudija
v tujem jeziku.
A84 so po mojem razumeli, da kaksno | Pisanje izpitov v Prilagoditve Zacetek studija
besedo ali skoraj celotni izpit srbo — hrvaskem Studijskega procesa
napisemo po srbsko — hrvasko ali | jeziku
anglesko.
A85 so nas tudi sprasevali, ce lahko Pisanje izpitov v Prilagoditve Zacetek Studija
nam dajo izpite po anglesko. anglesc¢ini Studijskega procesa
A86 Vsakic so bili zelo veseli, da nam | Podpora s strani Oblike pomo¢i pri | Zacetek Studija
pomagajo, ce kaj vprasamo. profesorjev soocanju s stiskami
in tezavami ob
zacetku Studija
A87 nisem pod toliksnim stresom, mi | Manj stresno Spremembe glede Spremembe
ni toliko tezko. pocutje Studija
A88 Sem ugotovila, kaksen sistem je, Boljse razumevanje | Spremembe glede Spremembe

sem ostala na biotehniski
fakulteti, ker mi je tako bilo lazje.

Studijskega procesa

studija
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A89 sem tudi ugotovila, kako naj se Boljse razumevanje | Spremembe glede Spremembe
ucim, kako naj sStudiram, kako Studijskega procesa | Studija
naj se pripravim za seminarsko,
kolokvij, izpit, kar mi je bilo
precej zahtevno, vsaj tisto prvo
leto.
A90 | pa vem, da se bo vse dalo skozi, Boljse razumevanje | Spremembe glede Spremembe
da vse gre, Ce si discipliniran, Studijskega procesa | Studija
delas sproti, oddas takrat ko
moras oddati, odpises to kar
moras odpisati
A91 pa mi je lazje iskreno povedano Navajenost Spremembe glede Spremembe
ker sem se navadila na jezik, Studija
profesorje, asistente, kolege, na
samo mesto in vse ostalo.
A92 Ljubljana, se mi je zdela kot zelo | Neiznajdljivost v Stiske in tezave pri | Prilagajanje
velika, nisem si mogla zapomniti | velikem mestu prilagajanju na
stvari, kje so pa kaj je kaj. novo okolje
A93 Bilo mi je zelo tezko se znajti pa | Neiznajdljivost v Stiske in tezave pri | Prilagajanje
nekje priti, pa nekaj vprasati v velikem mestu prilagajanju na
kaksni ustanovi. novo okolje
A94 Noces v anglescini vprasati, ker | TeZzave zaradi Stiske in tezave pri | Prilagajanje
itak si v Sloveniji pa hoces v nepoznavanja prilagajanju na
slovenscini vprasati pa ne gre, jezika novo okolje
pa potem probas v kaksnem
drugem jeziku.
A95 scasoma pa sem se navadila. Navajenost Spremembe glede Spremembe
pocutja v novem
okolju
A96 | par mesecev sem rabila, da Zamudno Stiske in tezave pri | Prilagajanje
ugotovim kako vse funkcionira, ugotavljanje nacina | prilagajanju na
Javni prevozi, pa vse ostalo kar zivljenja novo okolje
se veze na samo mesto.
A97 na zacetku, mi je tisto, da se Neiznajdljivost v Stiske in tezave pri | Prilagajanje
znajdem v tem novem prostoru, velikem mestu prilagajanju na
predstavijalo tezavo. novo okolje
A98 me je bilo sram zaradi naglasa. Sram Obcutki pri Prilagajanje
prilagajanju na
novo okolje
A99 Ce kaj povem, a bo narobe ali bo | Tezave zaradi Stiske in tezave pri | Prilagajanje
pravilno nepoznavanja prilagajanju na
jezika novo okolje
A100 | sem skoz hodila z Googlovim Tezave zaradi Stiske in tezave pri | Prilagajanje
prevajalcem, da napisem, e ne nepoznavanja prilagajanju na
bom znala povedati. jezika novo okolje
A101 | Nisem zZelela v drugem jeziku Tezave zaradi Stiske in tezave pri | Prilagajanje

nepoznavanja
jezika

prilagajanju na
novo okolje
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A102 | ker se mi zdi, da je spostovanje Spostovanje do Obcutki pri Prilagajanje
do ostalih, da govorim po Slovencev prilagajanju na
slovensko, ¢e sem ze v Sloveniji. novo okolje
A103 | stresno je bilo. Stres Obcutki pri Prilagajanje
prilagajanju na
novo okolje
A104 | A bom zamudila, a bom Negotovost Obcutki pri Prilagajanje
pravocasna, a bom na pravo prilagajanju na
mesto sla, ali bom pravilno novo okolje
vprasala in dobila tisto stvar, ki
jo rabimo.
A105 | Precej tezko mi je bilo. Obcutek stiske Stiske in tezave pri | Prilagajanje
prilagajanju na
novo okolje
A106 | Negotovo sem se pocutila, ker Negotovost Obcutki pri Prilagajanje
sem vse delala prvic. prilagajanju na
novo okolje
A107 | zdaj mi lazje, sem se navadila. Navajenost Spremembe glede Spremembe
pocutja v novem
okolju
A108 | mi je lazje kot prej, ce vec Sprememba glede Spremembe glede Spremembe
mesecev ne grem domov pocutja zaradi pocutja v novem
redkih odhodov okolju
domov
A109 | obozujem Ljubljano, tako pozimi | Obozevanje Spremembe glede Spremembe
kot poleti. Ljubljane pocutja v novem
okolju
A110 | je vec ljudi prislo sem studirat pa | Boljse pocutje Spremembe glede Spremembe
smo vsi iz Makedonije ali kaksne | zaradi druZenja s pocutja v novem
druge drzave in se druzimo, nam | tujimi $tudenti okolju
je lazZje ker smo vsi na istem.
Al1l | tudi pomagam ostalim, ko Medsebojna pomoc¢ | Oblike pomoci pri | Prilagajanje
pridejo Studirati, za kaksne med tujimi Studenti | prilagajanju na
dokumente, prijavo na fakulteto, novo okolje
iskanje stanovanja
Al112 | Ze imam izkusSnje in izkusnje zelo | Pridobitev izkusenj | Spremembe glede Spremembe
pomagajo. pocutja v novem
okolju
Al113 | Zdaj je vse navada Navajenost Spremembe glede Spremembe
pocutja v novem
okolju
Al114 | nic ni stresno. Odsotnost stresa Spremembe glede
pocutja v novem
okolju
A115 | Poznam jezik, vse razumem in je | BoljSe pocutje Spremembe glede Spremembe
stokrat lazje, kot je bilo na zaradi poznavanja pocutja v novem
zacetku. jezika okolju
A116 | najprej sem tri meseca poslusala | Online tecaj Nacin ucenja Ucenje slovenskega

online in sem dobila Al certifikat

slovenskega jezika

slovenskega jezika

jezika
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A117 | To so bile osnovne stvari, ki so Osnovno znanje Nacin ucéenja Ucenje slovenskega

mi pomagale v vsakdanjem
Zivljenju, ne pa pri Studiju.

slovenskega jezika

slovenskega jezika

jezika

A118 | Ena lepa priloznost pa, ki jo Brezplacni tecaj Nacin ucenja Ucenje slovenskega
dobijo vsi tuji Studenti, ki Leto plus slovenskega jezika | jezika
pridejo, je to, da imamo
brezplacni tecaj Leto plus
A119 | smo ga obiskovali skozi celi prvi | Brezplaéni tecaj Nacin ucéenja Ucenje slovenskega
letnik, enkrat na teden. Leto plus slovenskega jezika | jezika
A120 | Pisali smo tudi izpit in smo dobili | Leto plus kot Prilagoditve Zacetek Studija
ocene in kreditne tocke, ki smo olajSava na §tudiju | Studijskega procesa
Jih zamenjali za izpit za kakSen
izbirni predmet na nasih
fakultetah.
Al121 | ena priloznost, da imas stik z Povezovanje z Oblike pomoéi pri | Zacetek Studija
drugimi tujimi Studenti, pa se drugimi tujimi soocanju s stiskami
povezes in imas vec stikov z Studenti in tezavami ob
ljudmi in da vidis, da so vsi na zacCetku Studija
istem.
A122 | se vsi poskusajo nauciti Boljse pocutje Oblike pomo¢i pri | Zacetek Studija
slovenscino in da je tudi njim zaradi povezovanja | sooCanju s stiskami
tezko, in na koncu ti rata malo z drugimi tujimi in tezavami ob
lazje. Studenti zaCetku $tudija
A123 | prvic¢ sem slisala, da obstaja Tezave zaradi Stiske in tezave pri | UCenje slovenskega
dvojina in mi je bilo tezko. dvojine ucenju slovenskega | jezika
jezika
Al124 | edino pri latinscini sem se ucila Tezave zaradi Stiske in tezave pri | Ucenje slovenskega
sklone, v makedonscini sklonov sklonov ucenju slovenskega | jezika
nimamo. jezika
A125 | Vslovenscini pa so mi bili Tezave zaradi Stiske in tezave pri | Ucenje slovenskega
tezava, prav zaradi tega in se sklonov ucenju slovenskega | jezika
moras navaditi, da jih jezika
uporabljas.
A126 | slovenski jezik ni toliko podoben | Drugacnost Stiske in tezave pri | Ucenje slovenskega
ostalim jezikom, ki sem jih slovenskega jezika | ucenju slovenskega | jezika
poznala, srbscino in hrvascino. v primerjavi z jezika
znanimi jeziki
A127 | Sslovenscino sem se prvic v Prvo sreCanje s Stiske in tezave pri | UCenje slovenskega
zivljenju srecala, ko sem bila slovenskim ucenju slovenskega | jezika
stara 19 let. jezikom jezika
A128 | ko si starejsi, se ti je Se tezje Tezave pri ucenju Stiske in tezave pri | Ucenje slovenskega
nauciti tuji jezik. jezika zaradi ucenju slovenskega | jezika
starosti jezika
A129 | Priucenju slovenscine sem imela | Stiska zaradi Stiske in tezave pri | Ucenje slovenskega
stisko pri tem, da sem razumevanja s ucenju slovenskega | jezika
razmisljala, kako me bodo ostali | strani Slovencev jezika
razumeli,
A130 | kaj bodo razmisljali o meni Stiska zaradi Stiske in tezave pri | Ucenje slovenskega

mnenja Slovencev

ucenju slovenskega
jezika

jezika
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A131 | itak si tujec in vedno bos. Obcutek tujosti Obcutki pri Prilagajanje

prilagajanju na
novo okolje

A132 | mi je najvec pomagalo to, da sem | Vsakodneven Oblike pomo¢i pri | Ucenje slovenskega
se vsak dan pogovarjala v pogovor v ucenju slovenskega | jezika
slovenscini slovenskem jeziku | jezika

A133 | e kaj recem narobe, ali se ne Pomo¢ s strani Oblike pomo¢i pri | Ucenje slovenskega
spomnim kakSne besede, so mi domacih $tudentov | ucenju slovenskega | jezika
oni tudi pomagali, da se naucim jezika
pa da nekaj pravilno povem ali
napisem pa to.

A134 | da bi vecji poudarek bil na tem Ucenje jezika s Predlogi za lazje Ucenje slovenskega
ucenju s pomocjo filmov, pomocjo filmov in | ucenje slovenskega | jezika
nadaljevank, da poslusam, pa nadaljevank jezika
poskusam ¢im vec razumeti.

A135 | Urejanje dokumentacije se je Zacetek urejanja Potek urejanja Ureditev bivanja
zacelo ze doma. dokumentacije v bivanja

matic¢ni drzavi

A136 | je problem v tem, da nisem Problemi zaradi Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
mogla najti nobenega seznama, neinformiranosti o | urejanju bivanja
na katerem je pisalo, kar vse potrebni
rabimo, katere dokumente, da bi | dokumentaciji
pridobili vizum.

A137 | Uredili smo dokumente tako, da | Informiranje s Potek urejanja Ureditev bivanja
so nam starejsi Studenti povedali | strani starej$ih bivanja
kaj so oni rabili par let nazaj Studentov

A138 | je bilo v bistvu veliko zmede Zmeda zaradi Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
tukaj, ker vprasas razlicne ljudi razliénih informacij | urejanju bivanja
in je veliko stvari. s strani starejSih

Studentov

A139 | Jaz sem pa oddala prijavo konec | Oddaja vloge za Potek urejanja Ureditev bivanja
septembra in sem cakala par dovoljenje za bivanja
mesecey. prebivanje

A140 | Decembra Se vedno nisem imela | Stres zaradi Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
dovoljenja, kar mi je bilo precej | dolgega cakanja na | urejanju bivanja
stresno. dovoljenje za

prebivanje

Al41 | Moras vedno vprasat, klicati, kaj | Zamudno Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
se dogaja, preverjati a si kaj sprasevanje o urejanju bivanja
dobil po posti ali preko maila dovoljenju za

prebivanje
A142 | ta pridobitev prvega dovoljenja Stres zaradi Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja

mi je res povzrocala stres, ker
brez tega ne mores dobiti niti
davcne Stevilke, ne mores odpreti
bancnega racuna, ne mores
zaceti delati prek Studentskega
servisa.

dolgega cakanja na
dovoljenje za
prebivanje

urejanju bivanja
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A143 | Nimas dovoljenja da lahko Studiranje brez Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
prebivas v Sloveniji, ampak dovoljenja za urejanju bivanja
Studiras, Studij se je zacel ze prebivanje
oktobra.
Al44 | vsako leto traja par mesecev, Dolgo cakanje na Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
dokler ne dobis dovoljenja. dovoljenje za urejanju bivanja
prebivanje
Al145 | stiska je tudi to, da vsako leto Placljivo Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
placas 70 evrov, kar za Studenta | dovoljenje za urejanju bivanja
ni malo. prebivanje
Al146 | seznam, kar vse rabimo Seznam potrebne Predlogi za lazje Ureditev bivanja
dokumentacije urejanje bivanja
Al147 | da imamo vec informacij od Vedja Predlogi za lazje Ureditev bivanja
same fakultete informiranost s urejanje bivanja
strani fakultete
A148 | da se fakulteta poveze z Upravno | Povezanost med Predlogi za lazje Ureditev bivanja
enoto fakulteto in urejanje bivanja
Upravno enoto
A149 | ti eden rece eno stvar, drugi Zmeda zaradi Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
drugo in potem ti ne ves tocno, razli¢nih informacij | urejanju bivanja
kaj rabis. s strani starejSih
Studentov
A150 | da nismo omejeni, oziroma, da Zmoznost Predlogi za lazje Ureditev bivanja
smemo iti ven meja Slovenije, prehajanja meje urejanje bivanja
brez potrdila. brez potrdila
A151 | nikoli ne ves, a bos moral iti Stres zaradi Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
domov, in je stresno, ne mores si | negotovosti glede urejanju bivanja
nic nacrtovati, ker ne ves, kdaj pridobivanja
ga bos dobil. dovoljenja za
prebivanje
A152 | da bi urejanje bivanja bilo Brezpla¢no Predlogi za lazje Ureditev bivanja
brezplacno urejanje bivanja urejanje bivanja
A153 | tisti, ki smo iz Balkanskih drzav, Povezovanje z Nacdin Odnosi
smo itak od prvega dneva bili drugimi tujimi vzpostavljanja
skupaj, smo se pogovarjali v Studenti odnosov
makedonscini ali srbScini in mi je
z njimi bilo laZje, ker sem
ugotovila, da nisem sama.
A154 | mije bilo lazje z njimi vzpostaviti | Lazje Nacin Odnosi
odnos kot s Slovenci, ne vem vzpostavljanje vzpostavljanja
zakayj. odnosov z drugimi | odnosov
tujimi Studenti kot s
Slovenci
A155 | Po mojem smo mi bolj odprti za Vecja odprtost tujih | Razlike med Odnosi
druzbo pa nova poznanstva. Studentov v domacimi in tujimi
primerjavi z Studenti
domacimi Studenti
A156 | S Slovenci je potekalo tezko, smo | Tezavno Stiske in tezave pri | Odnosi
se pogovarjali v anglescini, vzpostavljanje vzpostavljanju
ampak... odnosov s Slovenci | odnosov

84




St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
A157 | Prva tezava je bila jezik Tezave zaradi Stiske in tezave pri | Odnosi
nepoznavanja vzpostavljanju
jezika odnosov
AL158 | druga tezava je to, da so bolj Vecja odprtost tujih | Stiske in tezave pri | Odnosi
zaprti kot mi in te po mojem ne Studentov v vzpostavljanju
morejo sprejeti takoj, preden te primerjavi z odnosov
ne spoznajo bolj, za razliko od domacimi Studenti
nas, ki smo malo bolj odprti kot
narod
A159 | sem iskreno mislila, da me nikoli | Nesprejetost s Stiske in tezave pri | Odnosi
ne bodo sprejeli, da ne bom strani domacih vzpostavljanju
imela druzbe med Slovenci Studentov odnosov
A160 | ko so ugotovili, da se zelo Sprejetost s strani Spremembe glede Spremembe
trudim, pa vprasam, poskusam domacih $tudentov | odnosa z domacimi
biti prijazna in ko so ugotovili po dolocenem Casu | Studenti
vse to, so me sprejeli.
A161 | ko sem nekaj rabila, kaksno Iskanje pomoc¢i od | Oblike pomoci pri | Odnosi
pomoc ali kaj drugega, sem domacih $tudentov | vzpostavljanju
prijazno vprasala. odnosov
A162 | sem vrnila nazaj tisto pomoc na Vrnitev pomoci Oblike pomo¢i pri | Odnosi
neki nacin, ali nekaj podarim ali | nazaj in dajanje vzpostavljanju
Jjim tudi pomagam, ce lahko. daril domacim odnosov
Studentom
A163 | Sem jim zelela pokazati, da jih Pokazovanje Oblike pomoéi pri | Odnosi
spoStujem, da sem zelo hvalezna, | hvaleznosti in vzpostavljanju
da so mi pomagali. spostovanja do odnosov
domacih Studentov
Al164 | Ce ti oni ne pomagajo, nimas Pomoc s strani Oblike pomo¢i pri | Zacetek Studija
koga drugega. domacih Studentov | soocanju s stiskami
in tezavami ob
zaCetku $tudija
A165 | Drugi tujci so itak na istem kot ti, | Enake tezave tujih | Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
njim je tudi tezko. Studentov zaCetku $tudija
A166 | Edino kar ti pomaga takrat ko si | Pomoc s strani Oblike pomo¢i pri | Zacetek Studija
tuji Student, so Slovenci, ker domacih Studentov | soocanju s stiskami
poslusajo na svojem jeziku. in tezavami ob
zacetku Studija
A167 | Pri sebi bi potrebovala to, da Vecja odprtost pri Potrebe pri Odnosi
sem bolj odprta. vzpostavljanju vzpostavljanju
odnosov odnosov
A168 | Da mi je lazje priti do nekoga, Vzpostavljanje Potrebe pri Odnosi
vprasati za pomoc, da me ni odnosov brez vzpostavljanju
sram in da mi ni stresno. sramu in stresa odnosov
A169 | da iskreno povem, ce kaj rabim Iskrenost pri Potrebe pri Odnosi
glede studiranja ali Ziviljenja vzpostavljanju vzpostavljanju
nasploh. odnosov odnosov
A170 | Voljo sem imela, ampak nisem Pomanjkanje Stiske in tezave pri | Odnosi
imela poguma. poguma vzpostavljanju
odnosov
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A171 | Biv bistvu rabila vec poguma. Vec poguma pri Potrebe pri Odnosi
vzpostavljanju vzpostavljanju
odnosov odnosov
A172 | me danes ne dozivijajo kot tujko | Drugacen odnos s Spremembe glede Spremembe
strani domacih odnosa z domacimi
Studentov Studenti
A173 | se niti ne pocutim kot tujka med Odsotnost ob¢utka | Spremembe glede Spremembe
njimi. tujosti med odnosa z domaéimi
domacimi Studenti | Studenti
Al74 | bolj govorim slovensko in mi je Lazje razumevanje | Spremembe glede Spremembe
lazje se razumeti med tujimi in odnosa z domacimi
domacimi Studenti | Studenti
A175 | se kaj zmeniti, predlagati, se uciti | Medsebojna pomo¢ | Spremembe glede Spremembe
skupaj in si pomagati med sabo, | med tujimi in odnosa z domaéimi
ker zdaj tudi jaz lahko pomagam, | domacimi §tudenti | Studenti
ne rabim samo jaz pomoci.
Al76 | je tezava v tem, da sem bila prvi¢ | Samostojno Finan¢ni izzivi Finan¢ni vidik
sama in sem sama mogla upravljanje z
kontrolirati denar, ki ga imam. denarjem
Al77 | visoka najemnina za nase Visoka najemnina Finan¢ni izzivi Finan¢ni vidik
standarde, to je velik izziv.
A178 | sem zacela delati prek Delo prek Nacin resevanja Finan¢ni vidik
Studentskega servisa Studentskega finanénih izzivov
servisa
AL179 | vseeno je tezava, ker prav te Omejenost Finan¢ni izzivi Finan¢ni vidik
fakultetske obveznosti ti ne Studentskega dela
dovolijo, da zasluzis toliko zaradi obveznosti
denarja, kolikor ga rabis. na fakulteti
A180 | rabim financéno pomoc¢ od Finan¢na pomo¢ s | Nacin reSevanja Finan¢ni vidik
starsev. strani starSev finan¢nih izzivov
A181 | sem dobila pomoc od same Pomoc s strani Nacin reSevanja Finan¢ni vidik
drzave. drzave finan¢nih izzivov
A182 | Studentski boni, bolj poceni Studentske Nacin reSevanja Finan¢ni vidik
Studentske karte. ugodnosti finan¢nih izzivov
A183 | Slovenija ponuja veliko prednosti | Veliko prednosti za | Nacin reSevanja Finan¢ni vidik
za Studente tuje Studente finan¢nih izzivov
A184 | Boljsi urnik na fakulteti. Boljsi urnik Predlogi za lazje Finan¢ni vidik
soocanje s
finan¢nimi izzivi
A185 | lahko dopoldne nekaj delam, Studentsko delo Predlogi za lazje Finanéni vidik
potem popoldne imam dopoldne soocanje s
predavanja in vaje. finan¢nimi izzivi
A186 | bivec casa rabila za delo. Potreba za ve¢ asa | Predlogi za lazje Finan¢ni vidik
za Studentsko delo | soocCanje s
finanénimi izzivi
A187 | dobimo zdravstveno zavarovanje | Urejanje Urejenost Zdravstveni vidik
prek nasega zdravstvenega zdravstvenega zdravstvenega
zavarovanja v Makedoniji. zavarovanja prek zavarovanja za tuje
zdravstvenega Studente
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zavarovanja v
mati¢ni drzavi
A188 | zdaj po novem, nam slovensko Kritje dolocenega Urejenost Zdravstveni vidik
zavarovanje pokrije 90% odstotka stroSkov zdravstvenega

stroskov, ki jih moramo placati
pri kaksnem pregledu ali ko gres
nekaj kupiti v lekarno.

zavarovanja za tuje

Studente

A189 | nam to zelo pomaga, ker 90% ni | Pomoc s strani Dobre izkusnje z Zdravstveni vidik
malo. drzave zdravstvenim
sistemom
A190 | Po mojem kot Studenti dobimo Pomoc s strani Dobre izkusnje z Zdravstveni vidik
vse ko rabimo. drzave zdravstvenim
sistemom
A191 | Ceje kaksen bolj kompliciran Brezplacni pregledi | Dobre izkusnje z Zdravstveni vidik
pregled, se narocis, dobis zdravstvenim
napotnico pa gres lahko tudi sistemom
brezplacno na kakrsen koli
pregled.
A192 | Slabe izkusnje so v bistvu dolge Dolge ¢akalne vrste | Slabe izkusnje z Zdravstveni vidik
Cakalne vrste tudi e je kaj zdravstvenim
nujnega in ti se bolj splaca ce sistemom
gres domov urediti stvari, ker pri
nas ne ¢akamo toliko dolgo.
A193 | Takrat nisem, ampak zdaj ko sem | Ni se posluzevala Psihosocialna Podpora in pomo¢
starejSa glih razmisljam o tem, psihosocialne pomo¢
da bi mi to mogoce veliko pomodi
pomagalo, da grem skozi vse
tiste stvari.
A194 | seje veliko stvari dogajalo, Placljivost Izzivi pri iskanju Podpora in pomoc¢
veliko tezav je bilo, naporno je psihosocialne psihosocialne
bilo in kako bi si izdvojila denar | pomoci pomoci
Se za to?
A195 | Pa mi se noben ni predlagal. Nepoznavanje Izzivi pri iskanju Podpora in pomoc¢
oblik pomoci psihosocialne
pomoci
A196 | bi mi bilo lazje, da mi je nekdo Informiranje s Potrebe pri iskanju | Podpora in pomo¢
starejsi predlagal, da probam na | strani starej$ih psihosocialne
ta nacin premagati stiske in Studentov 0 moznih | pomoci
tezave. oblikah pomoci
A197 | Nisem poznala dobro jezika, da Tezave zaradi Izzivi pri iskanju Podpora in pomoc¢
bi razlozila, kako se pocutim. nepoznavanja psihosocialne
jezika pomoci
A198 | finance in omejitev dostopnosti Omejena 1zzivi pri iskanju Podpora in pomo¢
zaradi tega. dostopnost do psihosocialne
psihosocialne pomoci
pomoci zaradi
financ in
nepoznavanja
jezika
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A199 | Kolikor jaz vem, je Se to, da se Dolge ¢akalne vrste | Izzivi pri iskanju Podpora in pomo¢
pri teh drzavnih veliko caka, da psihosocialne
prides na vrsto, pa dobis termin. pomoci
A200 | Privatna pomoc pa je predraga. Drage zasebne Izzivi pri iskanju Podpora in pomoc¢
storitve psihosocialne
pomoci
A201 | Da se malo spremeni sistem Sprememba Predlagane Spremembe
sistema spremembe glede
dostopnosti
psihosocialne
pomoci
A202 | da Studenti imajo vec prednosti, Vecja prednost Predlagane Spremembe
da dobijo tudi prej termine za Studentov pri spremembe glede
psihologe, psihoterapevte. iskanju terapevtske | dostopnosti
pomoci psihosocialne
pomoci
A203 | bi mogli tudi psihologi pa Boljsa dostopnost Predlagane Spremembe
psihoterapevti biti bolj dostopni. | terapevtske pomoc¢i | spremembe glede
dostopnosti
psihosocialne
pomoci
Preglednica 9.2: Odprto kodiranje intervjuja B
St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
B1 Jaz prihajam iz manjsega mesta Pomanjkljivost Razlog odlocitve Zacetek studija
in v mojem mestu ni veliko moznosti za §tudij | za Studij v
moznosti za Studij. v domacem okolju | Sloveniji
B2 sem se za Studij v Sloveniji Vecja izbira Razlog odlocitve Zacetek Studija
odlocila predvsem zaradi vecje fakultet za Studij v
raznolikosti oziroma moznosti Sloveniji
Sfakultet in smeri.
B3 selitev v Ljubljano je bila precej Stres Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
stresna.
B4 se je takrat pojavil nevaren virus | Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
znan vsem kot COVID covida-19 selitvi
B5 sem mogla sama priti brez Prihod v Ljubljano | Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
podpore starSev brez podpore selitvi
starSev
B6 pustiti druzino Puscanje druzine v | Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
domacem okolju selitvi
B7 priti v neznano okolje Prihod v neznano Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
okolje selitvi
B8 potem biti zaprta Se deset dni v Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano

karanteni.

covida-19

selitvi
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B9 nisem mogla vnaprej najti Nezmoznost Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
stanovanja iskanja stanovanja | iskanju nastanitve
vnaprej
B10 prihod v Slovenijo oziroma v Prihod v neznano Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
Ljubljano bil v bistvu prihod v okolje selitvi
neznano.
Bl11 To obdobje je bilo res hudo zame. | Hudo obdobje Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
selitve selitvi
B12 sem se psihicno pocutila zelo Slabo pocutje Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
slabo
B13 teh deset dni sem veliko jokala. Jok Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
selitvi
B14 Bilo me je strah pred Strah pred Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
prihodnostjo prihodnostjo
B15 sem se pogosto sprasevala ali sem | SpraSevanje o Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
to res rabila v zivljenju in ali bom | odlo€itvah in selitvi
zmogla vse. nezaupanje vase
B16 Bil je precej velik izziv psihicno. Velik psihi¢ni izziv | Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
selitvi
B17 to je bilo nekako prvo slovo od Pogresanje druzine | Stiske in teZzave ob | Selitev v Ljubljano
druzine, tako, da sem jih selitvi
definitivno pogresala.
B18 nisem mogla z meni blizkimi Nezmoznost Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
osebami priti v novo okolje prihoda z bliznjimi | selitvi
osebami
B19 in se nekako prilagoditi Nezmoznost Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
postopama postopnega selitvi
prilagajanja
B20 sem mogla vse sama narediti kar | Osamosvojitev Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
Jje bilo Se hujse. selitvi
B21 Jje najvecja tezava takrat bil covid | Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
covida-19 selitvi
B22 ostala zaprta v Stirih stenah Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
covida-19 selitvi
B23 nisem mogla domov tri mesece. Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
covida-19 selitvi
B24 Zaceli smo se uciti prek ZOOM-a, | lzziv zaradi §tudija | Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
kar mi je tudi v zacetku bil izziv na daljavo zaCetku $tudija
B25 takrat Se vedno nisem vedela Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
slovenscine. nepoznavanja zacetku Studija
jezika
B26 na zacetku sem vse kar sem Psihi¢na in fizicna | Stiske in tezave ob | Zacetek Studija

poslusala, zapisovala in prevajala
in je bilo zelo obremenjujoce kako
psihicno tako tudi fizicno.

obremenitev zaradi
nepoznavanja
jezika

zacetku Studija
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B27 ureditev Studentske vozovnice, Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev
zavarovanja, ostalih zadev pomanjkanja selitvi
oziroma nisem poznala nobenega, | poznanstev
ki je zZe Sel ez ta proces, da mi v
bistvu na ta nacin olajsa vse te
zadeve oziroma mi razlozi, kaj in
kako.
B28 sem si pomagala s pogovori z Pogovori z druzino | Nacin reSevanja Selitev
druzino stisk in tezav ob
selitvi
B29 s sprehodi Sprehodi Nacin reSevanja Selitev
stisk in tezav ob
selitvi
B30 pa tudi z molitvijo Molitev Nacin reSevanja Selitev
stisk in tezav ob
selitvi
B31 Veliko sem se fokusirala na tisto, | Fokus na tisto, kar | Nacin reSevanja Selitev
kar rada pocnem, rada pocne stisk in tezav ob
selitvi
B32 sem se ucila novega jezika Ucenje novega Nacin reSevanja Selitev
jezika stisk in tezav ob
selitvi
B33 sem se tudi trudila informirati Informiranje glede | Nacin reSevanja Selitev
glede teh zadev, ki jih ne poznam | neznanih zadev stisk in tezav ob
selitvi
B34 sem Sele par ur pred prihodom Pridobitev Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
uspela najti prvo stanovanje, stanovanja v iskanju nastanitve
zadnjem trenutku
B35 ki v bistvu ni bilo stanovanje, Nastanitev v Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
ampak ena soba hise, ki se je Se nedokoncani hisi iskanju nastanitve
vedno renovirala, ni bila
dokoncana.
B36 sem komaj cakala, da grem ven iz | Nezmoznost Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
te sobe, saj nisem sploh imela kuhanja v iskanju nastanitve
kuhinje, nic¢ si nisem mogla stanovanju
pripraviti.
B37 si zamisli deset dni, da si ne Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev
mores pripraviti obroka, ne iti covida-19 selitvi
ven, da si kupis nekaj, sam si.
B38 stroski so bili precej visoki. Visoki stroski Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
iskanju nastanitve
B39 placala sem 300 evrov in delila Visoki stroski Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
veliko posteljo s cimro, kar iskanju nastanitve
mislim, da je noro.
B40 Veliko sem iskala vsak dan, Vsakodnevno Nacin reSevanja Iskanje nastanitve
iskanje stanovanja | stisk in tezav pri
iskanju nastanitve
B41 sem preverjala ponudbo Redno spremljanje | Nacin reSevanja Iskanje nastanitve

nepremicnin

ponudb nastanitev

stisk in tezav pri
iskanju nastanitve
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B42 V par ur se zasede stanovanje ali | Hitra zasedenost Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve

soba.

iskanju nastanitve

B43 starsa sta kasneje prisla za par Pomoc starSev pri | Nacin reSevanja Iskanje nastanitve
dni v Ljubljano in mi pomagala iskanju nastanitve stisk in tezav pri
pri iskanju nastanitve iskanju nastanitve
B44 iskala sem na Facebooku Iskanje namestitve | Nacin reSevanja Iskanje nastanitve
prek socialnih stisk in tezav pri
omrezjih iskanju nastanitve
B45 Bilo me je veliko strah Strah Obcutki ob zacetku | Zacetek Studija
Studija
B46 sem se spraSevala, ali bom to Nezaupanje vase Obcutki ob zacetku | Zacetek Studija
sploh zmogla. Studija
B47 Zmedena sem bila tudi Zmedenost Obcutki ob zaetku | Zacetek Studija
Studija
B48 véasih nisem vedela kaj se od Neznanje o Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
mene pricakuje pri¢akovanjih s zacetku Studija
strani drugih
B49 tudi zoom in predavanja na Poglabljanje Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
daljavo od samega zacetka so introvertiranosti zaCetku $tudija
nekako poglobili mojo introvertno
stran.
B50 Pojavila se je anksioznost nad Anksioznost pri Obcutki ob zacetku | Zacetek Studija
Jjavnimi nastopi javnih nastopih Studija
B51 nad sodelovanju v skupini. Anksioznost pri Obcutki ob zacetku | Zacetek Studija
sodelovanju v Studija
skupini
B52 prehod v drugo okolje je zaradi Negativen vpliv Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
nekih zunanjih dejavnikov bil se zunanjih zaCetku $tudija
bolj otezen. dejavnikov
B53 Ob zacetku Studija je najvecja Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
tezava bil jezik nepoznavanja zacetku Studija
jezika
B54 ker me je bilo sram govoriti. Sram Obcutki ob zaetku | Zacetek Studija
Studija
BS55 sem se vcasih pocutila izloceno, Obcutek Obcutki ob zacetku | Zacetek Studija
ker nisem dobro govorila izlo€enosti Studija
slovenscine.
B56 dobis obcutek, da te ostali nocejo | Obcutek Obcutki ob zacetku | Zacetek Studija
v svoji skupini, ker ne mores po nezazelenosti Studija
nekih standardih prispevati dovolj
temu kar moramo narediti.
B57 Najvecja pomoc je bila druzina, ki | Spodbujanje s Oblike pomo¢i pri | Zacetek Studija
me je spodbujala, da ne obupam. strani druzine sooCanju s stiskami
in tezavami ob
zacetku Studija
B58 to, da sem sama precej vztrajna Vztrajnost Oblike pomoci pri | Zacetek Studija

oseba

soocanju s stiskami
in tezavami ob
zacetku $tudija
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B59 sem veliko truda dala v to, da se Trud pri uéenju Oblike pomo¢i pri | Zacetek Studija
¢im prej naucim slovenscino. slovenskega jezika | soocanju s stiskami
in tezavami ob
zacetku Studija
B60 vera v Boga, mi je zelo pomagala. | Vera v Boga Oblike pomo¢i pri | Zacetek Studija
soocanju s stiskami
in tezavami ob
zacetku Studija
B61 Doloceni profesorji so mi Pisanje izdelkov v | Prilagoditve Zacetek Studija
omogocili, da pisem dolocene maternem jeziku Studijskega procesa
izdelke v bosanskem jeziku,
B62 sem jim res veliko hvalezna. Hvaleznost do Obcutki ob zacetku | Zacetek Studija
profesorjev Studija
B63 Doloceni predmeti so se tudi Izvajanje Prilagoditve Zacetek studija
izvajali v anglescini predmetov v Studijskega procesa
angleskem jeziku
Bo4 Bilo bi mi lazZje, da sem poznavala | Poznavanje nekoga | Potrebe ob zacetku | Zacetek Studija
nekoga iz iste smeri, ki je iz iz bivsih Studija
Bosne, Hrvaske, Srbije, ki je ze jugoslovanskih
koncal isto smer oziroma Studij. drzav, ki je koncal
isti $tudij
B65 Ce bi bila na vsaki fakulteti Skupina $tudentov, | Potrebe ob zadetku | Zacetek Studija
kaksna skupina Studentov, ki so ki so pripravljeni Studija
pripraviljeni se povezati s tistimi pomagati
novimi Studenti, deliti svoja
znanja, izkusnje
B66 sem se precej dobro integrirala v | Dobra integracija v | Spremembe glede Spremembe
okolje. novo okolje pocutja v novem
okolju
B67 Naceloma se pocutim sprejeto Obcutek sprejetosti | Spremembe glede Spremembe
Studija
B68 nimam tezav v pogovoru v Odsotnost tezav Spremembe glede Spremembe
slovenscini glede slovenskega | Studija
jezika
B69 v javnih nastopih Odsotnost tezav Spremembe glede Spremembe
glede javnih Studija
nastopih
B70 v sodelovanju v skupinah. Odsotnost tezav pri | Spremembe glede Spremembe
sodelovanju v Studija
skupinah
B71 sem se v bistvu Sele v tretjem Vecja sproscenost | Spremembe glede Spremembe
letniku dodiplomskega Studija Studija
malo sprostila.
B72 anksioznost do javnih nastopov se | Odsotnost Spremembe glede Spremembe
izgubila anksioznosti pri Studija
javnih nastopih
B73 se v bistvu sele v tretjem letniku Pozitiven vpliv Spremembe glede | Spremembe
poznal ta komunikoloski vpliv Studija Studija

same smeri
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B74 skupinsko delo, ki ga je zelo Skupinsko delo kot | Spremembe glede Spremembe
veliko, kar je véasih zelo naporno, | pripomocek v Studija
veliko vplivalo na me in nekako hitrejsi integraciji
pripomoglo hitrejsi integraciji.
B75 Stiske so bile predvsem v tem, da | Stiska zaradi Stiske in tezave pri | Prilagajanje
sem bila sama osamljenosti prilagajanju na
novo okolje
B76 ni bilo nobenega, ki ga poznam. Pomanjkanje Stiske in tezave pri | Prilagajanje
poznanstev prilagajanju na
novo okolje
B77 Veliko informacij sem mogla Zamudno Stiske in tezave pri | Prilagajanje
sama poiskati, kar ti vzame veliko | samostojno iskanje | prilagajanju na
¢asa, pa ob tem rabis Se informacij novo okolje
rhendlati« Studij, obveznosti, ki
Jih imas.
B78 Pa ta vpliv covida Tezave zaradi Stiske in tezave pri | Prilagajanje
covida-19 prilagajanju na
novo okolje
B79 Nisem vedela kaj prihodnost nosi | Neznanje glede Stiske in tezave pri | Prilagajanje
prihodnosti prilagajanju na
novo okolje
B8O Strah Strah Obcutki pri Prilagajanje
prilagajanju na
novo okolje
B8l zalost Zalost Obcutki pri Prilagajanje
prilagajanju na
novo okolje
B82 anksioznost Anksioznost Obcutki pri Prilagajanje
prilagajanju na
novo okolje
B8&3 Vsi ostali obcutki so mesanica teh | MeSanica obCutkov | Obc¢utki pri Prilagajanje
treh. prilagajanju na
novo okolje
B84 Sto tisoC in ena misel ti pride v Neznanje glede Stiske in tezave pri | Prilagajanje
glavo, kaj se bo zgodilo prihodnosti prilagajanju na
novo okolje
B85 poskusas nekako usmeriti svoje Tezavno Stiske in tezave pri | Prilagajanje
misli v pozitivno ampak seveda usmerjanje misli v | prilagajanju na
véasih je to tezko. pozitivno smer novo okolje
B86 Se vedno mi je nekako tezko ko o Tezave pri Spremembe glede Spremembe
tem govorim pripovedovanju o pocutja v novem
prejS$njih izkusnjah | okolju
B&7 v doloceni meri sem hvalezna, da | Obcutek Spremembe glede Spremembe
sem Sla Cez te izkusnje ker Ce ne hvaleznosti za pocutja v novem
bi, po mojem se ne bi izoblikovala | pridobljene okolju
v taksno osebo, kot sem danes. izkusnje
B88 Slovenski jezik sem se zacela uciti | Samostojno ucenje | Nacin ucenja Ucenje
Sele ob zacetku Studija, se pravi slovenskega jezika | slovenskega jezika | slovenskega jezika

istocasno s predavanji.
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B89 Zapisovala sem predavanja v Prevajanje vsebine | Nacin uéenja Ucenje
slovenskem jeziku in potem na predavanj v slovenskega jezika | slovenskega jezika
zacetku prevajala vse v materni materni jezik
Jezik.
B90 predmet Jezikovna kultura, ki mi | Pomoc¢ na §tudiju Oblike pomo¢i pri | Ucenje
Jje veliko pomagal ucenju slovenskega | slovenskega jezika
jezika
BI1 profesorica, ki je bila zelo Pomo¢ s strani Oblike pomo¢i pri | Ucenje
spostljiva in pripravljena profesorice ucenju slovenskega | slovenskega jezika
pomagati. jezika
B92 Najvecja tezava pri meni pa je Neupravicenost do | Stiske in tezave pri | Ucenje
bila, da nisem mogla uveljaviti te | brezplacnega tecaja | ucenju slovenskega | slovenskega jezika
pravice ker sem rojena v Leto plus jezika
Sloveniji, ampak, sem odrascala v
Bosni.
B93 sploh nisem imela dotika s Slovensko Stiske in tezave pri | Ucenje
slovenskim jezikom, se ga sploh drzavljanstvo in ucenju slovenskega | slovenskega jezika
nisem ucila in mi je materni jezik | materni jezik jezika
bosanscina ... bosans¢ina
BY%4 véasih Se vedno imam tezave z Tezave zaradi Stiske in tezave pri | Ucenje
dvojino. dvojine ucenju slovenskega | slovenskega jezika
jezika
B95 Tisto prevajanje besed, ker so mi | Prevajanje besed v | Oblike pomo¢i pri | Udenje
na ta nacin besede najbolj ostale | materni jezik ucenju slovenskega | slovenskega jezika
v mislih. jezika
B96 komunikacija s sosolci v skupini, Komunikacija s Oblike pomo¢i pri | Ucenje
sosolci ucenju slovenskega | slovenskega jezika
jezika
B97 na druzabnih omrezjih Komunikacija s Oblike pomo¢i pri | U€enje
soSolci ucenju slovenskega | slovenskega jezika
jezika
B98 ko sem Sla kam, kljub temu, da Vsakodneven Oblike pomo¢i pri | Ucenje
nisem dobro govorila slovenicino, | pogovor v ucenju slovenskega | slovenskega jezika
sem se trudila govoriti v slovenskem jeziku | jezika
slovenskem jeziku
B99 Definitivno pravico do Leta plus. | Pravica do Predlogi za lazje Ucenje
brezpla¢nega teCaja | ucenje slovenskega | slovenskega jezika
Leto plus jezika
B100 | Ne ves jezika in Ce zelis nekomu Tezave zaradi Stiske in tezave pri | Odnosi
priti, se moras pogovarjati v nepoznavanja vzpostavljanju
slovenscini. jezika odnosov
B101 | sem tudi imela obcutek, da se Obcutek potrebe za | Obcutki ob zacetku | Zacetek Studija
moras vec dokazovati, da si vecjim trudom v Studija
sposoben za dolocene stvari, da primerjavi s soSolci
nekaj zmores.
B102 | delati vec kot ostali e govorim za | Obcutek potrebe za | Obcutki ob zacetku | Zacetek Studija

sam Studij oziroma te projekte, ki
smo jih imeli.

vecjim trudom v
primerjavi s soSolci

studija
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B103 | je bila korona, da se nismo veliko | Tezave zaradi Stiske in tezave pri | Odnosi
druzili, je bilo vse zaprto, covida-19 vzpostavljanju
policijska ura. odnosov
B104 | so ti odnosi v bistvu bili Vzpostavljanje Nacin Odnosi
vzpostavljeni na daljavo. odnosov na daljavo | vzpostavljanja
odnosov
B105 | nuja sodelovanja v skupini. Skupinsko delona | Oblike pomoéi pri | Odnosi
Studiju vzpostavljanju
odnosov
B106 | Vecjo odprtost slovenskih Vecja odprtost Potrebe pri Odnosi
Studentov do tujih Studentov. slovenskih vzpostavljanju
Studentov odnosov
B107 | se drzijo zase Se drzijo zase Odnos s strani Odnosi
domacih studentov
B108 | ti kot tuji Student ¢e hoces Vzpostavljanje Nacin Odnosi
vzpostaviti odnos ti moras prvega stika na vzpostavljanja
»prebiti led«. pobudo tujih odnosov
Studentov
B109 | so slovenski Studenti hitreje Hitrejse Nacin Odnosi
vzpostavljali odnos med seboj, kot | vzpostavljanje vzpostavljanja
S tujimi Studenti. odnosov med odnosov
domacimi $tudenti
B110 | Ni bilo nekih slabih odnosov Nesprejemanje Odnos s strani Odnosi
ampak zacutis, da nisi najbolj tujih Studentov domacih studentov
sprejet,
B111 | da imajo predsodke Prisotnost Odnos s strani Odnosi
predsodkov domacih Studentov
B112 | da te zaradi jezika obravnavajo Obravnavanje tujih | Odnos s strani Odnosi
véasih kot manj vredno. Studentov kot manj | domacih Studentov
vrednih
B113 | Odnos se je spremenil, ampak Sprememba v Spremembe glede Spremembe
bolj zaradi tega, ker sem se jaz odnosu zaradi odnosa z domacimi
vec integrirala, vecje integracije Studenti
B114 | sem manj anksiozna ZmanjSana Spremembe glede Spremembe
anksioznost pocutja v novem
okolju
B115 | jaz sem bolj odprta kot sem bila, Vecja odprtost Spremembe glede Spremembe
vec govorim. tujih Studentov odnosa z domacimi
Studenti
B116 | Res nimam zdaj nobenih tezav Odsotnost tezav Spremembe glede Spremembe
tudi s slovenskim jezikom. glede jezika odnosa z domacimi
Studenti
B117 | Zdaj so spostljivi do mene, Spostljivost s strani | Spremembe glede Spremembe
domacih §tudentov | odnosa z domacimi
Studenti
B118 | se pocutim vkljuceno Obcutek Spremembe glede Spremembe
vkljucenosti tujih odnosa z domacimi
Studentov Studenti
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B119 | zdaj tudi oni mene povabijo v Vkljucevanje s Spremembe glede Spremembe
skupino, ni mi treba vec, da sama | strani domacih odnosa z domacimi
is¢em skupine. Studentov Studenti
B120 | stroski bivanja v Sloveniji so Visoki stroski Finan¢éni izzivi Finan¢ni vidik
precej visoki. bivanja
B121 | imamo res nesorazmerno velike Nesorazmerno Finan¢ni izzivi Finan¢ni vidik
stroske stanovanj veliki stroski
stanovanj
B122 | nekaj kar vpliva na tvoje pocutje | Zaskrbljenost Finanéni izzivi Finanéni vidik
ker te skrbi kako bos naslednji zaradi financ
mesec.
B123 | Resujem jih s pomocjo podpore Finan¢na podpora | Nacin reSevanja Finan¢ni vidik
starsev starSev finanénih izzivov
B124 | pa tudi imam podporo Sirsega Finan¢na podpora | Nacin reSevanja Finan¢ni vidik
kroga druzine SirSega kroga finanénih izzivov
druzine
B125 | Stipendija bi bila odlicna pomo¢. | Pravica do drzavne | Predlogi za lazje Finan¢ni vidik
Stipendije soocanje s
finanénimi izzivi
B126 | ce Studiras v tujini ne mores Neupravicenost do | Finan¢ni izzivi Finan¢ni vidik
dobiti drzavne Stipendije v Bosni. | drzavne Stipendije
v mati¢ni drzavi
B127 | Jaz sem aplicirala zaradi Stipendija za $tudij | Nagin redevanja Finan¢ni vidik
slovenskega drzavijanstva za eno | v Sloveniji za finan¢nih izzivov
Stipendijo v Sloveniji oziroma Slovence v
Stipendijo za Studij v Sloveniji za | zamejstvu in po
Slovence v zamejstvu in po svetu, svetu
B128 | te navadne drzavne stipendije tudi | Neupravi¢enost do | Finan¢ni izzivi Finan¢ni vidik
v Sloveniji ne morem dobiti ker drzavne $tipendije
nimam stalnega prebivalisca v v Sloveniji
Sloveniji.
B129 | gre za zavarovanje le v nujnih Zdravstveno Urejenost Zdravstveni vidik
primerih, ki ni¢ ne krije in te zavarovanje le v zdravstvenega
sprejmejo le v slucaju, da si nujnih primerih zavarovanja za tuje
zivljenjsko ogrozen, to je res Studente
slaba stvar.
B130 | pregleda nisem mogla opraviti ter | Nezmoznost Slabe izku$nje z Zdravstveni vidik
sem na koncu $la v Bosno opravit | kontrolnega zdravstvenim
pregled in tam so mi potrdili pregleda sistemom
diagnozo raka.
B131 | Potem sem se, po diagnozi, Boljse moznosti Dobre izkus$nje z Zdravstveni vidik
odlocila zdraviti v Sloveniji, zdravljenja v zdravstvenim
oziroma v Ljubljani, ker je ocitno, | Sloveniji kot v sistemom
da je tukaj vecji standard kot v mati¢ni drzavi
Bosni. Boljse so moznosti
zdravljenja.
B132 | trenutno placam osnovno Drago osnovno Financni izzivi Financni vidik

zdravstveno zavarovanje za tujce,
ki na mesecni ravni znasa vec kot

zdravstveno
zavarovanje za
tujce
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200 evrov, kar je precej
obremenjujoce.
B133 | Med samim zdravljenjem raka, Terapevtska pomoc¢ | Psihosocialna Podpora in pomoc¢
sem $la psihologu, na pogovore. med zdravljenjem | pomo¢
raka
B134 | Pred tem pa nisem se posluzila Resevanje stisk Psihosocialna Podpora in pomo¢
nobene pomoci v tem smislu, sem | brez psihosocialne | pomo¢
tezave v bistvu sama resevala. ali terapevtske
pomoci
B135 | ce bijo iskala, se mi zdi, da se ne | Odsotnost izzivov | Izzivi pri iskanju Pomo¢ in podpora
bi srecevala z nobenimi izzivi ker | pri iskanju psihosocialne
Jje dovolj informacij na druzabnih | psihosocialne ali pomoci
omrezjih o tem, pogosto dobim terapevtske pomoci
sporocila ki se vezejo na
mentalno zdravje pri Studentih.
B136 | da bolj odprto na posameznih Vecja odprtost Potrebe pri iskanju | Pomoc¢ in podpora
fakultetah govorijo o dolocenih glede psihosocialne | psihosocialne
zadevah in terapevtske pomoci
pomoci
B137 | kaksne delavnice ob nasem Organiziranje Potrebe pri iskanju | Pomo¢ in podpora
prihodu organizirali delavnic psihosocialne
pomoci
Preglednica 9.3: Odprto kodiranje intervjuja C
St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
Cl so mi prijatelji, ki so Ze Studirali | PriporoCanje Razlogi odloéitve Zacetek $tudija
tukaj priporocili Studij Studija s strani za Studij v
prijateljev Sloveniji
C2 da niso imeli nobenih tezav, da je | Dober §tudij Razlogi odloéitve Zacetek Studija
dober studij za Studij v
Sloveniji
C3 da so predavanja zanimiva. Zanimiva Razlogi odlocitve Zacetek Studija
predavanja za Studij v
Sloveniji
C4 v Bosni, ce si zelel nekaj resnega | Pomanjkljivost Razlogi odlocitve Zacetek studija
Studirati, bi mogel iti v Sarajevo. | moznosti za $tudij za Studij v
v domacem okolju | Sloveniji
C5 Bilo mi je blizje priti v Ljubljano | Blizina $tudija Razlogi odlocitve Zacetek Studija
Studirat, kot v Sarajevo. za Studij v
Sloveniji
C6 naslednji dan smo se s Selitev s Okolisc¢ine selitve Selitev v Ljubljano
prijateljem in njegovim ocetom prijateljem in
odpravili v Ljubljano. njegovim ocetom
C7 To je bilo prvic ko sem jaz Zapuscanje druzine | Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
zapustil druzino, v smislu, da sem | prvic¢ selitvi

97



St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
vedel, da jih ne bom videl kar
nekaj casa
C8 je bil drugacen obcutek, ker sem | Drugacen obCutek | Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
res povezan z mojo mami in kot ponavadi
sestro
C9 Bil sem kar zZalosten. Zalost Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
C10 Zanimalo me je, kako izgleda Radovednost glede | Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
mesto, mesta
Cll1 sem bil Se zelo vzhicen. Vzhicenost Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
Cl12 Dejansko ni bilo nekih resnih Odsotnost vecjih Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
tezav. tezav selitvi
Cl13 Korona je bila najvecja tezava, Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
ker sem mogel ta test imeti, ki je | covida-19 selitvi
veljal samo dva dni.
Cl4 Smo naredili test, bili negativni, COVID test Nacin reSevanja Selitev v Ljubljano
prisli tukaj, je veljal dve dni in stisk in tezav ob
smo potem resevali vse tiste selitvi
zadeve, ki smo jih rabili resevati
tukayj,
Cl15 Tam smo imeli eno tezavo, kjer je | Neprijaznost Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
receptor bil res neprijazen do zaposlene osebe na | selitvi
nas. Univerze
Cle6 eden od obcutkov, ki sem jih imel | Sram Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
na zacetku je tudi sram.
C17 Zaradi tega, ker noces govoriti Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
slovensko pa tudi noces govoriti | nepoznavanja selitvi
po svoje, po bosansko, in potem jezika
zacnes govoriti po anglesko.
C18 On je bil kar jezen, ker smo mi Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
govorili z njim po anglesko, se je | nepoznavanja selitvi
zacel dreti in tudi ni hotel jezika
sprejeti nase COVID teste.
C19 ker prides tukaj, ne poznas Negotovost glede Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
ljudeh, ne ves kako se bodo odnosa do tujcev selitvi
obnasali do tebe, Ce si tujec.
C20 tezave sem reseval, tako da sem Sprijaznitev s Nacin reSevanja Selitev v Ljubljano
se z njimi sprijaznil na nek nacin, | tezavami stisk in tezav ob
naredil tisto kar sem moral selitvi
narediti in Sel dalje.
C21 da je moje iskanje stanovanja Dolgotrajno iskanje | Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
zacelo zZe na koncu gimnazije, nastanitve iskanju nastanitve
maja ali junija in je trajalo do
casa, ko sem mogel priti.
C22 smo tiste tezave reSevali na Iskanje stanovanj Nacin reSevanja Iskanje nastanitve
nacin, da smo iskali prek spleta, | prek spleta stisk in tezav pri
pisali maile, iskanju nastanitve
C23 upali, da bomo dobili kaksen Neodzivnost ali Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve

odgovor, ker v veliko primerih

negativni odgovori
stanodajalcev

iskanju nastanitve
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tudi ne dobis odgovora ali ga
dobis in je negativen.
C24 Moras zaceti precej zgodaj Nuja zgodnjega Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve

iskati, ¢e hoces najti kaj
»normalnega« ce lahko tako
recem.

iskanja nastanitve

iskanju nastanitve

C25 sem res komaj cakal, da vidim Vzhicenost Obcutki ob zacetku | Zacetek Studija
kako bo to vse izgledalo Studija

C26 Res me je zanimal sistem, kako je | Radovednost glede | Obcutki ob zacetku | Zacdetek $tudija
zastavljen. Studijskega sistema | Studija

C27 sem bil navdusen nad samim Navdusenost nad Obcutki ob zacetku | Zacetek Studija
zacetkom pa predavanji zaCetkom Studija Studija

C28 Samo dobri obcutki iskreno. Dobri obcutki Obcutki ob zacetku | Zacetek Studija

Studija

C29 najvecja tezava je spet bil Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
COovVID covida-19 zacetku Studija

C30 | jaz zaradi mask vcasih sploh Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
nisem slisal kaj so govorili. covida-19 zacetku Studija

C31 sem moral veckrat sprasevati, ce | Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
lahko ponovijo, ker nisem slisal covida-19 zacCetku Studija
in razumel.

C32 ko se mi je dogajalo, da nisem Pomoc s strani Oblike pomo¢i pri | Zacetek Studija
slisal oziroma razumel, sem jo na | soSolcev soocanju s stiskami
koncu predavanj vprasal a mi in tezavami ob
lahko pove kaj je profesor rekel. zacetku Studija

C33 Tako da, pomoc s njene strani, Pomoc¢ s strani Oblike pomo¢i pri | Zacetek Studija
pa Se enega kolege, ki je soSolcev sooCanju s stiskami
Slovenec, mi je pomagala pri in tezavami ob
soocanju. zacCetku Studija

C34 moje tezave so bolj bile tehnicne | TehniCne tezave Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
narave. zacetku Studija

C35 brezplacni tecaj slovenscine Leto | Brezplaéni teCaj Prilagoditve Zacetek $tudija
plus, to sem obiskoval poleg Leto plus Studijskega procesa
Studija.

C36 Na samem Studiju ni bilo nobenih | Pomanjkanje Prilagoditve Zacetek $tudija
prilagoditev za tuje Studente niti | prilagoditev za tuje | Studijskega procesa
glede predavanj, vaj, izpitov, vsi | Studente na Studiju
Studenti so bili obravnavani
enako.

C37 | je ena profesorica rekla, e kaj Pisanje neznanih Prilagoditve Zacetek $tudija
ne znamo napisati po slovensko, besed v maternem Studijskega procesa
da napisemo po svoje ali ali angleSkem
anglesko in, da bo razumela. jeziku pri enem

predmetu

C38 | jaz osebno pa prilagoditve nisem | Ni potreboval Prilagoditve Zacetek studija
niti rabil. prilagoditev Studijskega procesa

C39 nic ne bi potreboval, ker jaz res Odsotnost potreb Potrebe ob zacetku | Zacetek Studija

nisem imel nekih vecjih tezav

studija
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
glede studija, da bi mogel iskati
neke posebne resitve.
C40 | jezik sem se naucil Usvojitev Spremembe glede Spremembe
slovenskega jezika | Studija
C41 sem se bolj asimiliral v celo Boljsa asimilacija v | Spremembe glede Spremembe
druzbo, potek samega sistema celotno druzbo pocutja v novem
tukaj, ki je drugacen od tistega, v okolju
mojem kraju.
C42 Sprememba je, da mi je zdaj Veliko lazje kot na | Spremembe glede Spremembe
veliko lazZje. zacetku pocutja v novem
okolju
C43 Zdaj pa imam ta obcutek, da jaz | Obcutek Zivljenja v | Spremembe glede Spremembe
res tukaj zZivim, v Bosno pa grem | Sloveniji pocutja v novem
na obisk. okolju
C44 Na zacetku se tukaj nisem pocutil | Obcutek Obcutki pri Prilagajanje
kot doma, ko prides v nov kraj, nepripadnosti prilagajanju na
novo mesto, nimas obcutka da novo okolje
pripadas tukaj Se.
C45 sem se soocal s tezavami ko gre Tezave pri Stiske in tezave pri | Prilagajanje
za administrativne posle v bistvu, | pridobivanju prilagajanju na
oziroma pridobitev dovoljenja za | dovoljenja za novo okolje
prebivanje tukaj. prebivanje
C46 Na vse ostalo sem se hitro Odsotnost vecjih Stiske in tezave pri | Prilagajanje
prilagodil, ne bi rekel, da mi je tezav prilagajanju na
bilo toliko tezko. novo okolje
C47 | jaz sem bil srecen, da mi kar gre | Sreca Obcutki pri Prilagajanje
dobro pri tej prilagoditvi. prilagajanju na
novo okolje
C48 smo Sli na tecaj slovenskega Obisk tecaja Nacin ucenja Ucenje
Jezika pri enemu cloveku, po slovenskega jezika | slovenskega jezika | slovenskega jezika
mojem je strojnik po poklicu, in v mati¢ni drzavi
to je potekalo od februarja 2021
do junija 2021.
C49 sem se ze v Bosni zacel slovensko | Obisk tecaja Nacin ucenja Ucenje
uciti slovenskega jezika | slovenskega jezika | slovenskega jezika
v mati¢ni drzavi
C50 potem pa ko smo prisli v Brezplaéni tecaj Nacin ucenja Ucenje
Ljubljano in zaceli s Studijem, Leto plus slovenskega jezika | slovenskega jezika
smo imeli moznost kot tuji
Studenti, da nadaljujemo s
programom Leto plus
Cs1 Ona je res zelela, da to ne poteka | Pogovor v Nacin ucenja Ucenje
tako, da mi samo delamo domace | slovenskem jeziku | slovenskega jezika | slovenskega jezika
naloge, ampak nas je na neki med tujimi Studenti
nacin »silila«, da govorimo
slovensko tudi med sabo, ceprav
smo vsi bili juznjaki.
Cs52 Za me, osebno, je jezik bil Jezik kot najmanjsi | Stiske in tezave pri | Ucenje
najmanjsi problem. problem ucenju slovenskega | slovenskega jezika

jezika
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema

izjave

C53 Najbolj mi je pomagalo to, da Odsotnost sramu Oblike pomo¢i pri | Ucenje
sem se nehal sramiti, da pri govoru v ucenju slovenskega | slovenskega jezika
govorim. slovenskem jeziku | jezika

C54 sem res obcutil nek napredek v Vsakodneven Oblike pomo¢i pri | Ucenje
svojem govoru, ko sem pogovor v ucenju slovenskega | slovenskega jezika
slovenscino res zacel uporabljati | slovenskem jeziku | jezika
vsak dan aktivno.

C55 da bi bil vecji poudarek na tem Vecji poudareck na | Predlogi za lazje Ucenje
pogovoru in komunikaciji, da se | pogovoru ucenje slovenskega | slovenskega jezika
pogovarjas z ljudmi, jezika

C56 ko smo dobili obvestilo, da smo Informiranje s Potek urejanja Ureditev bivanja
sprejeti na Studij, sem zacel strani starejs$ih bivanja
spraSevati prijatelje, njihove Studentov
prijatelje, ce vedo kaj moram
narediti, kaj moram prinesti, kam
moram iti.

Cs57 Smo $li na upravno enoto, in tam | Pomanjkanje Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
se je zacela zgodba, tega nimate, | potrebnih urejanju bivanja
morati prinesti Se to in pol gres dokumentov
nazaj, oziroma klices starse, da ti
posljejo Se ta papir.

C58 Pol smo mi poslali na upravno Oddaja vloge za Potek urejanja Ureditev bivanja
enoto in ¢akali odgovor. dovoljenje za bivanja

prebivanje

C59 Pridobitev dovoljenja za Veljavnost Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
prebivanje je verjetno najvecja dovoljenja za urejanju bivanja
tezava za vse tuje Studente ker jo | prebivanje samo
morajo pridobiti vsako leto, velja | eno leto
samo eno leto.

C60 | je ta proces prevec dolgotrajen Dolgo cakanje na Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
ker cakas ve¢ mesecev in da je to | dovoljenje za urejanju bivanja
tudi to tezava. prebivanje

C61 bi potreboval posebno okno za Posebno okno za Predlogi za lazje Ureditev bivanja
Studente. tuje Studente urejanje bivanja

C62 potrebovali bi okno, na katerem Hitrejsa pridobitev | Predlogi za lazje Ureditev bivanja
bodo realizirali celoten proces, dovoljenja za urejanje bivanja
na ta nacin bi bolj hitro pridobili | prebivanje
dovoljenje za prebivanje oziroma
bi oni hitrejse vse uredili.

C63 | je ena gospa, ki dela na posti bila | Neprijaznost Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
zelo neprijazna do mene, ker je zaposlene osebe na | selitvi
videla na mojem potnem listu, da | posti
sem iz Bosne in se je zacela dreti,
ker govorim po anglesko, ne pa
po svoje, ker verjetno ona ne
razume anglesko.

Co4 Tudi na Upravni enoti so bili Neprijaznost Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja

malo neprijazni.

zaposlenih na
Upravni enoti

urejanju bivanja
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
C65 Kar se tice mojih sosolcev pa Prijaznost so$olcev | Oblike pomoci pri | Odnosi
ostalih ljudeh, so bili vsi res in ostalih ljudeh vzpostavljanju
prijazni. odnosov
C66 sem imel to sreco, da so me vsi Sprejetost s strani Oblike pomo¢i pri | Odnosi
moji soSolci v razredu sprejeli, soSolcev vzpostavljanju
tudi Slovenci. odnosov
Co67 Smo takoj na zacetku kliknili, si Medsebojna pomo¢ | Nacin Odnosi
pomagali pri Studiju, pri $tudiju vzpostavljanja
odnos
C68 | je vzpostavljanje odnosov Enostavno Nacin Odnosi
potekalo na enostaven nacin. vzpostavljanje vzpostavljanja
odnosov odnosov
C69 Edino pri sebi, sem imel ta Obcutek tujosti Stiske in tezave pri | Odnosi
naravni obcutek, da sem tujec vzpostavljanju
odnosov
C70 da nisem Se dovolj sprejet Obgcutek Stiske in tezave pri | Odnosi
nesprejetosti vzpostavljanju
odnosov
C71 da ne znam kako premagati vse Neznanje o tem Stiske in tezave pri | Odnosi
to. kako premagati vzpostavljanju
osebne stiske odnosov
C72 Predvsem moji sosolci, ki so me Sprejetost s strani Oblike pomoéi pri | Odnosi
sprejeli. soSolcev vzpostavljanju
odnosov
C73 tisto, da sem postal bolj Vecja samozavest Oblike pomo¢i pri | Odnosi
samozavesten glede jezika. glede jezika vzpostavljanju
odnosov
C74 Ko sem se bolj naucil govoriti Usvojitev Oblike pomo¢i pri | Odnosi
Jjezik, mi je to pomagalo, da lazje | slovenskega jezika | vzpostavljanju
vzpostavljam odnose. odnosov
C75 ne bi nic¢ potreboval. Odsotnost potreb Potrebe pri Odnosi
vzpostavljanju
odnosov
C76 ne mores z vsemi biti super Boljse prijateljstvo | Spremembe glede Odnosi
prijatelj, ampak z dolocenimi odnosa z domaéimi
ljudmi sem Se vedno prijatel], Studenti
oziroma Se boljsi prijatelj kot
prej.
C77 Z enimi je ostalo tako kot na Odsotnost Spremembe glede Spremembe
zacetku sprememb v odnosa z domacimi
odnosu Studenti
C78 z drugimi pa se je Se izboljsal. Boljsi odnos Spremembe glede Spremembe
odnosa z domacimi
Studenti
C79 Ce ne bi bilo mojih starsev, ne bi | Nezmoznost Finanéni 1zzivi Financni vidik

mogel tukaj ziveti in Studirati.

Studiranja brez
finan¢ne podpore
starSev
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
C80 Reseval sem jih s pomocjo Finan¢na podpora Nacin reSevanja Finanéni vidik
podpore starsev, starsi so bili starSev finanénih izzivov
moja edina financna podpora.
C81 olajsave vsaj par mesecev za tuje | Financne olajSave Predlogi za lazje Finan¢ni vidik
Studente. za tuje Studente soocanje s
finan¢nimi izzivi
C82 da dobis neko Stipendijo glede na | Stipendija na Predlogi za lazje Finanéni vidik
svoj uspeh, oziroma povprecje podlagi uénega soocanje s
ocen, uspeha finan¢nimi izzivi
C83 da dobis financno podporo tako v | Finan¢na podpora s | Predlogi za lazje Finan¢ni vidik
Sloveniji strani drzave soocanje s
finan¢nimi izzivi
C84 lahko tudi v svoji drzavi, oziroma | Finan¢na podpora s | Predlogi za lazje Finanéni vidik
obdini. strani mati¢ne soocanje s
drzave finan¢nimi izzivi
C85 Ker nimamo pravice do Neupravi¢enost do | Finanéni izzivi Finan¢ni vidik
Stipendije niti v Sloveniji drzavne §tipendije
v Sloveniji
C86 niti v Bosni. Neupravicenost do | Finanéni izzivi Finan¢ni vidik
drzavne §tipendije
v mati¢ni drzavi
C87 veliko jih je bilo, da niso Nezadovoljstvo z Slabe izkusnje z Zdravstveni vidik
zadovoljni z zdravstvenim zdravstvenim zdravstvenim
sistemom. sistemom sistemom
C88 Ni dobro organiziran Slaba Slabe izku$nje z Zdravstveni vidik
organiziranost zdravstvenim
sistemom
C89 storitve niso na nekem visjem Storitve na nizkem | Slabe izkusnje z Zdravstveni vidik
nivoju nivoju zdravstvenim
sistemom
C90 si placam privat zavarovanje, ker | Placevanje Urejenost Zdravstveni vidik
ne morem dobiti drzavnega zasebnega zdravstvenega
zavarovanja niti v maticni drzavi, | zavarovanja zavarovanja za tuje
Studente
CI1 ni bilo tako, da sem se rabil Ni se posluzeval Psihosocialna Podpora in pomo¢
posluziti psihosocialne ali psihosocialne pomoc
terapevtske pomoci, je nisem pomoci
enostavno rabil.
C92 Jaz bi rekel, da ni potrebe za Odsotnost potrebe | Psihosocialna Podpora in pomo¢
tem, ker obstajajo socialne mreze | za iskanjem pomoc¢
tujih Studentov tukaj v Ljubljani, | psihosocialne ali
Jjuznjakov. terapevtske pomoci
C93 mogoce bi v tej socialni mrezi Skupina tujih Potrebe pri iskanju | Podpora in pomo¢
tujih Studentov, mogla biti neka Studentov, ki se psihosocialne
skupina, ki se ukvarja s tem, ce ukvarja z pomoci
imas take situacije, da se lahko dostopnostjo
obrnes na njih, ne samo za tuje psihosocialne
Studente, ampak za vse Studente pomoci

Univerze.

103




St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
C9%4 da imajo psihosocialno pomoc's | Psihosocialna Potrebe pri iskanju | Podpora in pomo¢
strani osebe, ki je tudi juznjak pomoc s strani psihosocialne
tujca pomoci
Preglednica 9.4: Odprto kodiranje intervjuja D
St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
Dl sem bila prepricana, da Ni zelela ostati v Razlog odlocitve za | Zacetek Studija
definitivno ne bom ostala v maticni drzavi Studij v Sloveniji
Bosni.
D2 sam sistem in nacin na kateri Nezadovoljstvo z Razlog odlocitve za | Zacetek Studija
nasa drzava funkcionira je bil urejenostjo sistema | $tudij v Sloveniji
»HO O« za me. v mati¢ni drzavi
D3 imam teto v Ljubljani in Ze od Predlog tete, ki zivi | Razlog odlocitve za | Zaletek Studija
desetega leta med skoraj vsakim | v Ljubljani studij v Sloveniji
poletjem sem bila vsaj en teden
ali dva tukaj in mi je ona veckrat
predlagala, da pridem pol tukaj
Studirati.
D4 da imas ve¢ moznosti ¢e imas Pridobitev Razlog odlocitve za | Zadetek Studija
evropsko diplomo in ¢e naredis visokoSolske studij v Sloveniji
fakulteto kjerkoli razen v Bosni, izobrazbe v
kar je, zal, resnica. Evropski uniji
D5 glih v tem casu je bila korona Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
covida-19 selitvi
D6 itak sama selitev iz ene drzave v | Stres Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
drugo je sama po sebi stresna.
D7 to, da je moj oce zbolel, je bil Stres Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
dodaten stres.
D8 smo se zmenili, da me bo moj Selitev s stricem Okoliscine selitve Selitev v Ljubljano
stric pripeljal sem.
D9 Bila je ena mesanica custev. Mesanica Custev Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
D10 | po eni strani sem bila zelo vesela | Veselje Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
DI11 sem komaj cakala, da pridem v Vzhi¢enost zaradi Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
novo okolje prihoda v novo
okolje
D12 in biti samostojna. Vzhi¢enost zaradi Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
samostojnosti
D13 Sem komaj cakala zaceti novo Vzhi¢enost zaradi Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
obdobje v svojem Zivijenju. zacetka novega
zivljenjskega
obdobja
D14 Po drugi strani sem bila kar Strah Obcuti ob selitvi Selitev v Ljubljano

prestrasena
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DI15 ko sem mogla iti, seveda da smo | Jok Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
se vsi zjokali. selitvi
D16 | Potem sem res bila zalostna in Zalost Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
eno uro sem se jokala v avtu.
D17 sem bila oseba, ki se ni najbolj Slaba zmoznost Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
prilagajala na spremembe prilagajanja na selitvi
spremembe
D18 | povprasevanje kako se bom Samosprasevanje o | Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
prilagodila tem, kako se bo selitvi
prilagodila
D19 kako me bodo sprejeli moji Samosprasevanje o | Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
sosolci tem, kako je bodo selitvi
sprejeli soSolci
D20 ljudje v tem okolju. Samosprasevanje o | Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
tem, kako je bodo selitvi
sprejeli ljudje v
novem okolju
D21 so moja teta pa njena druzina Podpora s strani Nacin reSevanja Selitev v Ljubljano
bili izjemna podpora in zato v tete in njene stisk in tezav ob
tem prvem mesecu nisem cutila druzine selitvi
toliko stiske, Zalosti in
domotozja.
D22 | pa Se podpore moje druzine v Podpora s strani Nacin reSevanja Selitev v Ljubljano
Bosni. druzine v mati¢ni stisk in tezav ob
drzavi selitvi
D23 sem ze vedla, da bi lahko prisla k | Moznost nastanitve | Nacin reSevanja Iskanje nastanitve
Svoji teti oziroma sestricni in, da | pri teti stisk in tezav pri
bom imela svojo sobo iskanju nastanitve
D24 sem se mogla odseliti in je bilo Stres zaradi selitve | Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
kar stresno v drugo stanovanje | iskanju nastanitve
D25 cene so bile veliko visje v Drage najemnine Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
primerjavi s casom, ko sem Sele iskanju nastanitve
prisla v Slovenijo.
D26 Ne vem, kako bi se prilagodila Nezmoznost Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
na kakrsnekoli sostanovalce, prilagoditve na iskanju nastanitve
hrup in predvsem necistoCo. skupno zivljenje s
sostanovalci
D27 To me je predvsem skrbelo Skrb pri iskanju Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
nastanitve iskanju nastanitve
D28 sem tri mesece aktivno iskala Dolgotrajno iskanje | Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
stanovanje in v enem trenutku se | nastanitve iskanju nastanitve
mi je zdelo, da si nikoli ne bom
nicesar nasla, kar bi mi
ustrezalo.
D29 imam Se veliko druzine, ki Zivi Pomoc sorodnikov | Nacin reSevanja Iskanje nastanitve
tukaj in so vsi bili vkljuceni v pri iskanju stisk in tezav pri
moje iskanje stanovanja. nastanitve iskanju nastanitve
D30 sem uporabljala spletne strani, Iskanje stanovanj Nacin resevanja Iskanje nastanitve

nepremicnine.net seveda

prek spleta

stisk in tezav pri
iskanju nastanitve
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D31

na druzabnih omrezjih so bile
razlicne skupine na katerih sem
iskala

Iskanje namestitve
preko socialnih
omrezjih

Nacin reSevanja
stisk in tezav pri
iskanju nastanitve

Iskanje nastanitve

D32 sem svoje soSolce vprasala, Informiranje glede | Nacin reSevanja Iskanje nastanitve
prijatelje, ki sem jih tukaj imela. | izbire stanovanj pri | stisk in tezav pri
sosolcih in iskanju nastanitve
prijateljih
D33 s pomocjo tega aktivnega iskanja | Aktivno iskanje Nacin reSevanja Iskanje nastanitve
stanovanja, sem jih resevala. stanovanja stisk in tezav pri
iskanju nastanitve
D34 kaksne kleti se oddajajo po Nerealne cene Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
nerealnih cenah, res je tezavno. stanovanj iskanju nastanitve
D35 Se zmeraj mi je kar drago, Drage najemnine Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
iskanju nastanitve
D36 sem bila res Zivéna. Zivénost Obcutki ob zacetku | Zacetek Studija
Studija
D37 se spomnim te stiske, ko sem Stiska zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
ugotovila, da profesor, kot, da bi | nerazumevanja zacetku $tudija
govoril kitajscino. profesorjev
D38 Ni¢ nisem razumela Nerazumevanje Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
snovi zacetku Studija
D39 Ze prvi dan, sem razmisljala o Razmisljanje o Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
tem, da bi se izpisala in §la nazaj | vrnitvi nazaj v zacetku Studija
ker sem mislila, da bo to mati¢no drzavo
neizvedljivo.
D40 | pocasi je minil prvi teden, drugi | Navajenost Spremembe glede Spremembe
teden, prvi mesec in sem se Studija
navadila.
D41 Spoznala sem veliko sosolcev. Spoznavanje veliko | Spremembe glede Spremembe
soSolcev Studija
D42 to, da si Cisto sam v novem Osamljenost Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
okolju je bilo tudi stresno in da zacetku $tudija
ves, da ni tvojih ljudi.
D43 Imela sem stisko, ko sem Stiska zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
razmisljala o tem, kako me bojo | razmisljanja o zacetku Studija
sprejeli, kako se bom sprejetosti s strani
prilagodila. soSolcev in
prilagoditve
D44 sem imela obcutek, da sem manj | Obcutek manjSe Obcutki ob zacetku | Zaletek Studija
pripravijena v primerjavi s pripravljenosti na Studija
svojimi sosolci Studij v primerjavi
s soSolci
D45 ker je razlicen sistem, nisem bila | Nepripravljenost na | Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
pripravijena na vse izzive, ki sem | Studijske izzive zacetku Studija
Jih imela na zacetku. zaradi razlicnega
sistema v mati¢ni
drzavi
D46 da bi se mogla res vec truditi da | Obcutek potrebe za | Obcutki ob zacetku | Zacetek Studija

zadrzim ta isti tempo, ki so ga
oni imeli in ki ga sam Studij
zahteva.

vecjim trudom v
primerjavi s soSolci

studija
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D47

Moyji dve sestricni, ki sta naredili
fakulteto tukaj in sta obe iz
Bosne, sta vedli, kako se pocutim
in kako je ko prides ko prides iz
cisto drugega okolja.

Podpora s strani
sestri¢ni

Oblike pomo¢i pri
soocanju s stiskami
in tezavami ob
zacetku Studija

Zacetek Studija

D48 Vsi iz druzine so me skoz Podpora s strani Oblike pomo¢i pri | Zacetek Studija
prepricevali, da je to samo na druzine soocanju s stiskami
zacetku, da nisem brez razloga in tezavami ob
prisla sem, da nisem brez zacetku $tudija
razloga edini tuji Student, da naj
verjamem vase, si zaupam in, da
bo pocasi vse v redu steklo.
D49 s pomocjo podpore mojih Podpora s strani Oblike pomo¢i pri | Zacetek Studija
prijateljev, nas je iz istega prijateljev iz soocanju s stiskami
razreda pet prislo v Slovenijo. srednje Sole in tezavami ob
zacetku Studija
D50 Ceprav sem bila na fakulteti Medsebojna pomo¢ | Oblike pomo¢i pri | Zacetek Studija
sama, sem po drugi strani imela | med tujimi Studenti | sooCanju s stiskami
podporo ker smo vsi vedeli, da in tezavami ob
smo na istem, drzali smo se zacetku Studija
skupaj in smo bili prepricani, da
bomo uspeli.
D51 Ko slisis slovenscino v pogovoru | Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
ni toliko knjizevno, na zacetku se | nepoznavanja zacetku Studija
mi je res zdelo kot da slisim jezika
kitajscino.
D52 Na par predmetov, ko smo na Pisanje izdelkov v | Prilagoditve Zacetek Studija
zacetku pisali seminarske naloge | maternem jeziku Studijskega procesa
in podobno, so nam profesorji
dovolili, da te naloge napisemo v
nasem jeziku ampak so drugace
zahtevali slovenscino.
D53 Vecjih prilagoditev, vsaj na moji | Pomanjkanje vecjih | Prilagoditve Zacetek Studija
fakulteti, ni bilo. prilagoditev za tuje | Studijskega procesa
Studente na Studiju
D54 Zelo tezko se je znajti Tezave pri Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
iznajdljivosti na zacCetku Studija
Studiju
D55 in dobiti vse potrebne Tezave pri Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
informacije o samem poteku pridobitvi vseh zacetku Studija
Studija. potrebnih
informacijah glede
Studija
D56 bi potrebovala eno osebo ali Zdruzenje, ki bo Potrebe ob zacetku | Zacetek Studija
kaksno zdruzenje za nase pomagalo tujim Studija
Studente, da se lahko tam Studentom
obrnemo, da nam pomagajo
premagati tezave.
D57 rabimo samo neko usmeritevza | Usmeritev za tuje Potrebe ob zacetku | Zacetek Studija
nase Zelje, potrebe in tezave. Studente Studija
D58 sem spremenila nacin ucenja Sprememba nadina | Spremembe glede Spremembe

ucenja

studija
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D59 se prilagodila sistemu na Prilagoditev Spremembe glede Spremembe
fakulteti Studijskemu Studija
sistemu
D60 Jaz sem pa oseba, ki je bila Socialna Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
precej socialno anksiozna in je anksioznost zacetku Studija
to bila zame zelo velika teZava,
ko sem prisia.
D61 to se je zelo izboljsalo pri meni Vecja sproscenost Spremembe glede Sprememeb
in sem zelo hvalezna, da to toliko Studija
forsirajo na faksu, ker sem se
zelo sprostila
D62 | postala bolj samozavestna. Vedja samozavest Spremembe glede Spremembe
Studija
D63 Smo imeli veliko predstavitev in | Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
to je bila ogromna stvar zame, javnih nastopov zacetku Studija
da grem in govorim v
predavalnici v kateri sedi tristo
drugih Studentov.
D64 | Jaz pa, ki nisem Slovenka, in sem | Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
predvidevala, da bodo to takoj javnih nastopov zacetku Studija
ugotovili, rabim predvsem
govoriti v slovenscini.
D65 Zdaj pa gre super, pocasi sem se | Navajenost Spremembe glede Spremembe
navadila. Studija
D66 Zdaj mi je bistveno lazje. Bistveno lazje kot Spremembe glede Spremembe
na zacetku Studija
D67 Tukaj so ljudje iz celega sveta in | Prilagajanje na Stiske in tezave pri | Prilagajanje
veliko razlicnih ljudi je, tako da, | raznolikost prilagajanju na
sem se na to tudi mogla prebivalstva novo okolje
prilagoditi.
D68 Sem bila kar Zalostna vsakic ko Zalost Obgutki pri Prilagajanje
vidim nekoga, da spi na cesti ali prilagajanju na
klopi. novo okolje
D69 stisko sem imela pri tem, da sem | Stiska zaradi Stiske in tezave pri | Prilagajanje
sama mogla vse svoje zadeve samostojnega prilagajanju na
resevati, kar je bilo kar reSevanja razlinih | novo okolje
kompleksno. zadev
D70 Sam ne ves kam moras iti pa kaj | Pomanjkanje Stiske in tezave pri | Prilagajanje
vse moras narediti, razlicna so informiranosti prilagajanju na
navodila, nekje manjkajo glede urejanja novo okolje
navodila, ne ves tocno kaj vse razli¢nih zadev
potrebujes.
D71 Potem pa ta stres z Upravno Stres Obcutki pri Prilagajanje
enoto, iz leta v leto mi Se zmeraj prilagajanju na
dela stres novo okolje
D72 mi je najvecja stiska bilo Tezave pri Stiske in tezave pri | Prilagajanje
prilagajanje na ta sistem, glede prilagajanju na prilagajanju na
urejanja dokumentov, je skoz sistem novo okolje
tezavno.
D73 Imela sem stisko pri tem, da se Tezave pri Stiske in tezave pri | Prilagajanje

navadim in prilagodim na

prilagajanju na
sistem

prilagajanju na
novo okolje
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drugacen sistem ter drugacno
okolje.

D74 bila prestrasena Strah Obgutki pri Prilagajanje
prilagajanju na
novo okolje
D75 sem bila tudi vzhicena ker sem Vzhicenost zaradi Obcutki pri Prilagajanje
prisla v novo okolje in kasneje lastnega uspeha prilagajanju na
sama sebi dokazala, da jaz to novo okolje
zmorem.
D76 nisem vedla kako bom uspela in | RazmiSljanje o Stiske in tezave pri | Prilagajanje
se mi je zdelo, da se bom vrnila vrnitvi v mati¢no prilagajanju na
domov. drzavo novo okolje
D77 nisem bila sploh samozavestna. Pomanjkanje Stiske in tezave pri | Prilagajanje
samozavesti prilagajanju na
novo okolje
D78 Pocutila sem se, kot, da bi me Pomanjkanje vere Stiske in tezave pri | Prilagajanje
samo vrgli tukaj in res nisem vase prilagajanju na
vedela kako bom, nisem verjela novo okolje
vase.
D79 sem si pocasi pokazala, da jaz to | Ponos zaradi Spremembe glede
zmorem in zato sem zelo lastnega uspeha pocutja v novem
ponosna. okolju
D80 Ponosna sama sama nase, na vse | Ponos zaradi Spremembe glede Spremembe
svoje dosezke, na to, da sem lastnega uspeha pocutja v novem
izdrzala to tesno obdobje in na okolju
to koliko sem napredovala in vse
lepo pocasi sama uspela.
D81 Napredovala sem tudi v Napredek v Spremembe glede Spremembe
akademskem smislu akademskem Studija
smislu
D82 v smislu moje osebnosti in Napredek v smislu | Spremembe glede Spremembe
mojega razvoja. osebnostnega pocutja v novem
razvoja okolju
D83 Na zacetku je bilo predvsem Tezave pri iskanju | Stiske in tezave pri | Ucenje slovenskega
tezavno najti tecaj slovenscine. tecaja slovenskega | uCenju slovenskega | jezika
jezika jezika
D84 sem na tecaj hodila v drugo Obisk tecaja Nacin ucenja Ucenje slovenskega
mesto slovenskega jezika | slovenskega jezika | jezika
v mati¢ni drzavi
D85 | je bilo precej drago. Visoka cena teaja | Stiske in tezave pri | Ulenje slovenskega
slovenskega jezika | ucenju slovenskega | jezika
jezika
D86 Hodila sem trikrat tedensko, stiri | Obremenjenost Stiske in tezave pri | Ucenje slovenskega
ali pet ur je trajalo, tako, da je to | zaradi zahtevnega ucenju slovenskega | jezika
res, z vsemi drugimi obveznosti tempa ucenja jezika
na samem koncu srednje Sole slovenskega jezika
bilo obremenjujoce.
D87 po eni strani je dobro, da je Tezave pri razlikah | Stiske in tezave pri | UCenje slovenskega

podoben bosanscini, po drugi
strani pa ni, ker véasih sam ne
ves razlike med dolocenimi
besedami.

v slovenskem in
maternem jeziku

ucenju slovenskega
jezika

jezika
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D88

sem brala literaturo v

Branje literature v

Nacin ucenja

Ucenje slovenskega

slovenscini slovenskem jeziku | slovenskega jezika | jezika
D89 sem se skusala ¢im ve¢ Pogovor s sirso Nacin uéenja Ucenje slovenskega
pogovarjati s teto in njeno druzino v slovenskega jezika | jezika
druzino v slovenscini. slovenskem jeziku
D90 ko sem prisla na faks in ko sem Tezave zaradi Stiske in tezave pri | Ucenje slovenskega
se zacela pogovarjati z ljudmi razli¢nih narecjih ucenju slovenskega | jezika
tukaj, ni bilo niti podobno temu, jezika
kar sem se naucila ker itak, da
vsak ima svoje narecje.
D91 sem rabila ve¢ mesecev, da sem Potrebovala je Stiske in tezave pri | Ucenje slovenskega
brez tezav predvsem spremljala | veliko ¢asa za ucenju slovenskega | jezika
predavanja. nemoteno jezika
spremljanje
predavanj
D92 | je bilo tezavno ker se trudis sam | Zamudno Stiske in tezave pri | Ucenje slovenskega
sebi prevajati to kar slisis in prevajanje v ucenju slovenskega | jezika
potem zamujas z vsem. materni jezik jezika
D93 velikokrat se mi je dogajalo, da Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
Ceprav sem bila na predavanju nepoznavanja zacetku Studija
ene stvari nisem slisala in potem | jezika
pridem domov in mi nekaj ne
Stima, ali manjka ali pa nisem
slisala za neko nalogo, ki sem jo
mogla oddati, narediti.
D94 ko sem prisla v Slovenijo, je Samostojno uéenje | Nacin ucenja Ucenje slovenskega
potem bilo samostojno ucenje. slovenskega jezika | slovenskega jezika | jezika
D95 | poslusanje drugih ljudi. Poslusanje ljudi, ki | Oblike pomo¢i pri | Ucenje slovenskega
govorijo v ucenju slovenskega | jezika
slovenskem jeziku | jezika
D96 Moja teta se je res trudila na Pogovor s §irso Oblike pomo¢i pri | Ucenje slovenskega
zacetku, da je ¢im vec¢ govorila v | druzino v ucenju slovenskega | jezika
slovenscini, tako tudi ostali ¢lani | slovenskem jeziku | jezika
druzine, so mi oni veliko
pomagali.
D97 sem imela zelo oziroma Se Pomoc s strani Oblike pomo¢i pri | Ucenje slovenskega
zmeraj imam, zelo prijazne domacih studentov | ucenju slovenskega | jezika
sosolce, ki so se zavedali tega, jezika
da je ta izziv pred mano in so se
trudili, da mi pomagajo.
D98 So mi posiljali veliko materiala, | Pomo¢ s strani Oblike pomoci pri | Ucenje slovenskega
so mi med predavanji razlagali domacih studentov | uéenju slovenskega | jezika
kaksne besede, ¢e mi niso bile jezika
cisto jasne.
D99 Ce sem jaz kdaj naredila kaksno | Pomo¢ s strani Oblike pomo¢i pri | Ucenje slovenskega
slovnicno napako, so mi oni domacih Studentov | ucenju slovenskega | jezika
ukazali na to, da ni pravilno in jezika
kako se pravilno rece.
D100 | sem res veliko brala strokovno Branje literature v Oblike pomo¢i pri Ucenje slovenskega

literaturo kot tudi drugo
literaturo.

slovenskem jeziku
kot koristno

ucenju slovenskega
jezika

jezika
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D101

Mislim, da samo &im vec

Vecji poudarek na

Oblike pomo¢i pri

Ucenje slovenskega

pogovarjanja pogovoru ucenju slovenskega | jezika
jezika
D102 | poslusanja Vec poslusanja v Oblike pomo¢i pri | Ucenje slovenskega
slovenskem jeziku | ucenju slovenskega | jezika
jezika
D103 | pogovora v zZivo Vec pogovora v Oblike pomo¢i pri | Ucenje slovenskega
zivo v slovenskem | u€enju slovenskega | jezika
jeziku jezika
D104 | ali gledanja filmov, nadaljevank | Ucenje jezika s Oblike pomo¢i pri | Ucenje slovenskega
pomodjo filmov in | uéenju slovenskega | jezika
nadaljevank jezika
D105 | Doma, preden sem prisla v Tezave pri Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
Sloveniji, je precej tezavno bilo informiranju o urejanju bivanja
pridobiti informacije o tem, kaj potrebni
vse, kot tuji Studenti moramo dokumentaciji
prinesti s sabo in potem kaj vse
moramo glede dokumentov
dobiti v Sloveniji.
D106 | te stvari se vecinoma, ne toliko, Zmeda zaradi Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
ampak se spreminjajo in ljudje razli¢nih informacij | urejanju bivanja
imajo razlicne izkusnje in s strani starejSih
informacije o tem. Studentov
D107 | vcasih zberes en kup dokumentov | Nepotrebno Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
za brez veze in vrzes denar zapravljanje urejanju bivanja
vstran. denarja zaradi
neinformiranosti
D108 | prides sem in ti en cel kup Pomanjkanje Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
dokumentov manjka potrebnih urejanju bivanja
dokumentov
D109 | nisi vedel, da to potrebujes. Neznanje o Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
potrebni urejanju bivanja
dokumentaciji
D110 | Ko sem prisla sem, sem iskala Informiranje o Potek urejanja Ureditev bivanja
potem na spletu kaj vse rabim potrebni bivanja
dokumentaciji prek
spleta
D111 | ali pa od drugih ljudi, ki Informiranje s Potek urejanja Ureditev bivanja
Studirajo tukaj, izvedela kaj vse strani starej$ih bivanja
rabim. Studentov
D112 | mi je tudi teta pomagala, tako, Pomoc tete pri Potek urejanja Ureditev bivanja
da prvo dovoljenje za prebivanje | urejanju bivanja bivanja
pa prijavo prebivalisca mi je v
bistvu ona uredila.
D113 | Kar se tice tega, nisem imela Odsotnost vecjih Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
toliko tezav. tezav pri urejanju urejanju bivanja
bivanja
D114 | bi rabila enoten seznam, v Seznam potrebne Predlogi za lazje Ureditev bivanja

razlicnih jezikih, kjer pise kaj
tocno potrebujes in kje to lahko
pridobis.

dokumentacije v
razli¢nih jezikih

urejanje bivanja

111




D115 | sam proces pridobivanja Zamujajoc in Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
terminov pa cakanja na Upravni | kompliciran proces | urejanju bivanja
enoti zelo ¢asovno potraten in pridobivanja
zelo kompliciran. dovoljenja za
prebivanje
D116 | Mislim, da je tukaj prvi problem | Tezave pri Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
sam sistem Upravne enote. urejenosti sistema urejanju bivanja
Upravne enote
D117 | Paje pomanjkljivo Se to, da zelo | Nezmoznost Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
malo komunicirajo s strankami ureditve zadev prek | urejanju bivanja
prek spleta, skoraj nic se ne da spleta
urediti prek spleta.
D118 | E —mail imajo ampak ga ne Neodzivnost Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
gledajo, sem velikokrat poskusila | zaposlenih na urejanju bivanja
ene dokumente poslati ali Upravni enoti
vprasati kaj je z mojim postopom
in se ne odzivajo.
D119 | Cakalne vrste na klicih so Dolge ¢akalne vrste | Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
nerealne, rabis pet delovnih dni | na klicih urejanju bivanja
vsak dan klicati, da dobis
kakrsnokoli informacijo.
D120 | Bilo bi veliko lazje, ce bi Ve¢ informacij na Predlogi za lazje Ureditev bivanja
obstajalo vec informacij na spletu urejanje bivanja
spletu, to bi potrebovala.
D121 | Pa tudi, da bi vse to pisalo v Potrebne Predlogi za lazje Ureditev bivanja
nasem jeziku. informacije, urejanje bivanja
napisane v
maternem jeziku
D122 | bi rabila predvsem boljso Boljsa organizacija | Predlogi za lazje Ureditev bivanja
organizacijo na Upravni enoti, na Upravni enoti urejanje bivanja
da bi mi urejanje dokumentacije
potekalo lazje.
D123 | ko je prvi mesec minil, sem zelo | DomotoZzje Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
zacutila domotozje selitvi
D124 | in pogresala svojo druzino. Pogresanje druzine | Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
selitvi
D125 | Sem samo razmisljala o tem kdaj | Domotozje Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
bom koncno sla domov. selitvi
D126 | sem tudi pogresala svoje Pogresanje Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
prijatelje. prijateljev iz selitvi
srednje Sole
D127 | Itak, da sem nasla prijatelje Povrsni odnosi Stiske in tezave pri | Odnosi
tukaj in so vsi bili prijazni, to vzpostavljanju
niso bili intimni odnosi in je vse odnosov
bilo bolj povrsinsko.
D128 | nisem imela veliko ljudi za bolj Povrsni odnosi Stiske in tezave pri | Odnosi
intimen pogovor, za pogovor o vzpostavljanju
svojih tezavah in svojih obcutkih. odnosov
D129 | sem veliko stisk, s katerimi sem Nesoocanje s Nacin reSevanja Selitev v Ljubljano

se soocala, zadrzala zase, a mi je
potem to, na neki dolgi rok
ustvarilo Se vec stisk in stresa.

stiskami

stisk in tezav ob
selitvi

112




D130 | Iskreno, mislim, da jih v bistvu Neresevanje tezav | Nacin reSevanja Selitev
nisem resevala. stisk in tezav ob
selitvi
D131 | Sem imela prevec¢ obveznosti Preve¢ obveznosti Stiske in tezave ob | Selitev
selitvi
D132 | sem se prevec ukvarjala s tem, Prekomerno Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
kako bom naslednji dan na faksu | razmisljanje o zacetku Studija
prezivela, poteku dneva na
fakulteti
D133 | ¢e bom rekla kaksno besedo Strah pred uporabo | Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
napacno, napac¢nih besed zacetku Studija
D134 | ¢e me bo profesor poklical, da Strah pred Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
karkoli povem. izpostavljenostjo zacetku $tudija
pred razredom s
strani profesorja
D135 | obcutke, ki sem jih dozivijala, ZadrZevanje Nacin reSevanja Selitev v Ljubljano
sem zadrzala zase. obcutkov zase stisk in tezav ob
selitvi
D136 | Na zacetku se nisem soocala z Nesoocanje z Nacin reSevanja Selitev v Ljubljano
mojimi obcutki. obcutki stisk in tezav ob
selitvi
D137 | Ce sem imela kaksne tezave sem | Skrivanje tezav Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
se trudila izgledati, kot da jih ne | pred druzino selitvi
bi imela zaradi svoje druzine ker
so se zelo trudili, da bi meni bilo
¢im bolj udobno in, da bi se lepo
pocutila.
D138 | Nise mi zdelo fer, da se pocutim | Ni se ji zdelo fer, Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
zalostno. da se pocuti selitvi
zalostno
D139 | Velikokrat sem jaz mogla biti ta | Vzpostavljanje Nacin Odnosi
oseba, ki je vzpostavila prvi prvega stika na vzpostavljanja
kontakt. pobudo tujih odnosov
Studentov
D140 | Vsem je bilo zelo zanimivo to, da | Pokazovanje Odnos s strani Odnosi
sem prisla iz druge drzave in zanimanja s strani domacih studentov
seveda, da so me najprej o tem domacih Studentov
sprasevali,
D141 | zanimalo jih je iz kje sem, kako Pokazovanje Odnos s strani Odnosi
je moje Zivijenje izgledalo v zanimanja s strani domacih $tudentov
mojem mestu, zakaj sem se domacih studentov
odlocila, da bom prisla v
Slovenijo.
D142 | birekla, da je to vzpostavijanje Redko Nacin Odnosi
odnosov potekalo tako, da eni so | vzpostavljanje vzpostavljanja
prisli prvi se pozdraviti in prvega stika na odnosov
spoznati me, pobudo domacih
Studentov
D143 | ampak velikokrat sem jaz mogla | Vzpostavljanje Nacin Odnosi
biti ta oseba, ce sem Zelela imeti | prvega stika na vzpostavljanja
prijatelje in Ce sem se Zelela pobudo tujih odnosov
Studentov
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D144 | Na zacetku so bili prijazni do Prijaznost domacih | Odnos s strani Odnosi
mene. Studentov domacih studentov
D145 | Ampak, nekaj situacij sem imela, | Apatija domacih Odnos s strani Odnosi
kjer sem obcutila apatijo proti Studentov do domacih studentov
nam, doseljencem. doseljencev
D146 | Eni sosolci niso bili najbolj Neprijaznost Odnos s strani Odnosi
prijazni. domacih Studentov | domacih Studentov
D147 | Vecinoma pa so in so se res Prijaznost domacih | Odnos s strani Odnosi
trudili, da bi mi bilo ¢im bolj Studentov domacih studentov
udobno in, da bi se pocutila ¢im
lepse in ne kot samo eden tuji
Student tukaj.
D148 | Jaz pa sem bila iz druge drzave Nepoznavanje Stiske in tezave pri | Odnosi
in nikogar nisem poznala. nikogar vzpostavljanju
odnosov
D149 | To mi je bilo tezava, da sem bila | Osamljenost Stiske in tezave pri | Odnosi
sama. vzpostavljanju
odnosov
D150 | smo imeli par skupnih kavic, kjer | Druzenje ob kavi Oblike pomo¢i pri | Odnosi
smo se med seboj spoznali v vzpostavljanju
svojih skupinah vsaj. odnosov
D151 | bilo je veliko skupnega dela in Skupinsko delona | Oblike pomo¢i pri | Odnosi
mislim, da smo se na ta nacin Studiju vzpostavljanju
spoznali in vzpostavili odnose. odnosov
D152 | faks in obveznosti so bili tisto, Povezovanje zaradi | Oblike pomo¢i pri | Odnosi
kar nas je spodbujalo da se Studijskih vzpostavljanju
povezujemo in mi bilo v pomoc obveznosti odnosov
pri vzpostavijanju odnosov.
D153 | da bi jaz bila bolj samozavestna | Potreba po vecji Potrebe pri Odnosi
samozavesti vzpostavljanju
odnosov
D154 | da bi bila manj v tej stiski, kaj Potreba po Potrebe pri
bojo mislili, ¢e me bojo sprejeli manj$em vzpostavljanju
ali ne. razmisljanju o odnosov
misljenju drugih
D155 | pa pri mojih soSolcev oziroma Vecja Potrebe pri Odnosi
Slovencih, bi mogoce komunikativnost s | vzpostavljanju
potrebovala to, da bi bili bolj strani domacih odnosov
komunikativni. Studentov
D156 | ceprav so skoraj vsi bili res Introvertnost Stiske in tezave pri | Odnosi
prijazni, mislim, da so tudi domacih $tudentov | vzpostavljanju
nekako bolj introvertni in, da je odnosov
to tudi bil en dejavnik, ki je
vplival name.
D157 | Mislim, da na zacetku oni vsi Prisotnost Odnos s strani Odnosi
predvidevajo, da mi nimamo predsodkov domacih Studentov
pojma, da ne vedo kako smo
prisli na fakulteto sem
D158 | birekla, da je odnos bil taksen, Prisotnost Odnos s strani Odnosi
da so se eni res potrudili, da bi predsodkov domacih Studentov

mi pokazali, da jim ni vsec to, da

114




sem jaz na isti fakulteti kot oni in
da sem na isti poziciji kot oni.

D159 | Vecinoma pa so me res sprejeli, Sprejetost s strani Odnos s strani Odnosi
taksno kot sem domacih Studentov | domacih Studentov
D160 | in so pokazali zanimanje za fo, Pokazovanje Odnos s strani Odnosi
da bi me c¢im bolj spoznali, zanimanja s strani domacih Studentov
domacih Studentov
D161 | bili socutni do mene Socutje do tujih Odnos s strani Odnosi
Studentov s strani domacih studentov
domacih studentov
D162 | da bi mi olajsali Studij. Pomo¢ s strani Odnos s strani Odnosi
domacih Studentov | domacih Studentov
D163 | Vedno se srecujem s financnimi SreCevanje s Finanéni izzivi Finan¢ni vidik
izzivi, iz meseca v mesec. finan¢nimi izzivi
vsak mesec
D164 | Zdaj stanovanje imam kar drago | Visoka najemnina Finan¢ni izzivi Finan¢ni vidik
D165 | skoz cutim neki pritisk Obcutek pritiska Finan¢ni izzivi Finan¢ni vidik
zaradi financ
D166 | stisko o samih financah Obcutek stiske Finan¢ni izzivi Finan¢ni vidik
zaradi financ
D167 | imam obcutek, da sem velika Obcutek velike Finan¢ni izzivi Finan¢ni vidik
obremenitev svojim starsem obremenitve
starSem
D168 | sem zal na taksni fakulteti, da mi | NezmoZnost Finan¢ni izzivi Financ¢ni vidik
sploh ne dopusca studentskega Studentskega dela
dela. zaradi obveznosti
na fakulteti
D169 | je cel teden zapolnjen in nimam NezmozZnost Finan¢ni izzivi Finan¢ni vidik
res ¢asa, da bi delala, da bi vsaj | $tudentskega dela
malo olajsala svojim starsem. zaradi Studijskih
obveznosti
D170 | Starsi me trenutno popolnoma Stiska zaradi Finan¢ni izzivi Finan¢ni vidik
financirajo in mi je zelo zal, mi popolnega
to ustvarja stisko. financiranja s strani
starSev
D171 | Predvsem to, da me financirajo Stiska zaradi Finan¢ni izzivi Finan¢ni vidik
iz druge drzave in, taksen je popolnega
standard, da jim v bistvu pride financiranja s strani
dvakrat drazje. starSev
D172 | Sizelo malo kupujem stvari Skrbno ravnanje z | Nacin reSevanja Finan¢ni vidik
samo zase, tudi ko grem v nakup | denarjem finanénih izzivov
hrane sem zelo izbircna in
gledam, kaj si bom kupila, da si
ne kupujem brezvezne svari in ne
zapraviljam denarja za brez
zveze.
D173 | V prejsnjem letniku na nacin, da | Delo prek Nacin reSevanja Finan¢ni vidik
sem se trudila ¢im vec delati, ker | Studentskega finanénih izzivov
sem imela takSen urnik, da mi je | servisa

dopuscal, da bi si kaj zasluzila
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D174 | Zivijenje v Sloveniji se je zelo Podrazitev Finan¢ni izzivi Finan¢ni vidik
podrazilo jaz pa nikjer ne delam. | Zivljenjskih
potrebscin v
Sloveniji
D175 | se trudim ¢im manj dodatnih Izogibanje Nacin reSevanja Finan¢ni vidik
stroSkov imeti dodatnim stroSkom | finan¢nih izzivov
D176 | in ¢im bolj pametno ravnati z Pametno ravnanje z | Nacin reSevanja Finan¢ni vidik
denarjem. denarjem finan¢nih izzivov
D177 | sta samo dva Studentska doma Zapolnjenost mesti | Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
tukaj, v katerih mi lahko bivamo, | v Studentskih iskanju nastanitve
ampak sta itak vedno zapolnjena. | domovih v katerih
lahko bivajo tudi
tuji Studenti
D178 | dobiti ta dom je prakticno Nezmoznost Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
nemogoce. pridobitve iskanju nastanitve
nastanitve v
Studentskem domu
v katerem lahko
bivajo tudi tuji
Studenti
D179 | mislim, da bi bilo fer, ¢e bi mi Dostop do Predlogi za lazje Finan¢ni vidik
imeli dostop do Studentskih Studentskih domov | soocanje s
domov. finanénimi izzivi
D180 | ce bi vsaj vedli, da ze imamo kje | Dostop do Predlogi za lazje Finan¢ni vidik
bivati, da se ne rabimo s tem Studentskih domov | soocanje s
obremenjevati, bi bilo zelo v finanénimi izzivi
redu.
D181 | Pa Se pravice do Stipendije, Neupravicenost do | Finan¢ni izzivi Finan¢ni vidik
kolikor jaz vem, nimamo. drzavne Stipendije
v Sloveniji
D182 | Se to bi mi bilo olajsava, da bi Pravica do drzavne | Predlogi za lazje Finan¢ni vidik
imeli pravico do Stipendije Stipendije soocanje s
finanénimi izzivi
D183 | Zdravstveno zavarovanje je za Zdravstveno Urejenost Zdravstveni vidik
nas, kolikor jaz vem, samo za zavarovanje le v zdravstvenega
nujne primere. nujnih primerih zavarovanja za tuje
Studente
D184 | moras imeti neko tezavo, ne Nezmoznost Slabe izkusnje z Zdravstveni vidik
mores samo priti na pregled. kontrolnega zdravstvenim
pregleda sistemom
D185 | Cakalne dobe, vsaj iz mojih Dobre izku$nje Dobre izku$nje z Zdravstveni vidik
izkusenj, niso toliko dolge, glede ¢akalne dobe | zdravstvenim
odvisno je od nujnosti primera, sistemom
na podlagi tega prides na vrsto.
Mislim, da je to v redu urejeno.
D186 | Zdravniki se trudijo ampak Slabo kakovostna Slabe izkusnje z Zdravstveni vidik
mislim, da ni najbolj kakovostna | obravnava zdravstvenim
obravnava za nas in najbolj sistemom
kakovosten sistem.
D187 | da ne obstaja samo eden Vec zdravstvenih Predlagane Spremembe
zdravstveni dom za Studente v domov za Studente | spremembe glede
celi Ljubljani ampak, da jih je v Ljubljani urejenosti

vec.
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zdravstvenega

sistema
D188 | V Sloveniji nisem ampak v Bosni | Psihosocialna Psihosocialna Podpora in pomo¢
sem, nekajkrat sem sla k pomo¢ v matiéni pomocd
psihologu. drzavi
D189 | Mislim, da se je vse to kar sem Psihosocialna Psihosocialna Podpora in pomo¢
dozivljala, stres in ostalo, samo pomoc¢ v mati¢ni pomo¢
naenkrat akumuliralo in sem drzavi
samo rabila pogovor in pomoc,
da se soocim s tem in poiscem
resitev.
D190 | ker sem enkrat dobila mail od Brezpla¢na Psihosocialna Podpora in pomo¢
nekoga, da lahko dobim psihosocialna pomo¢
brezplacno psihosocialno pomo¢
pomoc.
D191 | sem enkrat, pred tem ko sem Drage storitve 1zzivi pri iskanju Podpora in pomo¢
dobila mail, si tukaj poskusila psihosocialne psihosocialne
najti terapevta in so res vse pomodi v ¢asu pomodi
storitve bile precej drage. iskanja
D192 | Enemu povprecnem, tudi Drage storitve Izzivi pri iskanju Podpora in pomo¢
slovenskem Studentu, se to sploh | psihosocialne psihosocialni
ne izplaca. pomoci v ¢asu pomoci
iskanja
D193 | Nasa fakulteta pa ne ponuja te Pomanjkanje 1zzivi pri iskanju Podpora in pomo¢
moznosti oziroma nimamo sploh | psihoterapevtov in | psihosocialne
svojega psihoterapevta ali psihologov na pomodi
psihologa, tako, da na fakulteti fakulteti
se zal ne moremo na nikogar
obrniti.
D194 | Jaz sem pa zaradi visokih cen sla | Drage storitve 1zzivi pri iskanju Podpora in pomo¢
v Bosno. psihosocialne psihosocialne
pomoci v casu pomoci
iskanja
D195 | Predvsem boljso dostopnost, ker | Boljsa dostopnost Potrebe pri iskanju | Podpora in pomo¢
mislim, da bi Studenti mogli psihosocialne psihosocialne
imeti te storitve brezplacne ali pomoci pomoci
minimalne stroSke za to.
D196 | Res mislim, da bi mogli malo ve¢ | Pridajanje vec Potrebe pri iskanju | Podpora in pomo¢
pozornosti dati psihosocialni pozornosti psihosocialne
podpori. psihosocialni pomoci
podpori
D197 | Predvsem bi predlagala Boljsa dostopnost Predlagane Spremembe
dostopnost psihologov in terapevtske pomo¢i | spremembe glede
psihoterapevtov na fakultetah, dostopnosti
da bi imeli neki prostor, kamor psihosocialne
lahko pridemo s svojimi pomoci
tezavami.
D198 | trenutno obstaja Drustvo Formiranje Drustva | Spremembe glede Spremembe

bosansko — hercegovskih
Studentov v Sloveniji in mislim,
da je prav zaradi te
nedostopnosti in dolocenih
pomanjkljivosti v tej celi

bosansko —
hercegovskih
Studentov

oblik pomoci za
tuje Studente
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obravnavi nas kot tujcev, prisio
do formiranja Drustva

D199 | Po eni strani, so res vecinoma Tuji Studenti kot Stiske in tezave ob | Selitev
prijazni do tebe, te bodo sprejeli | »trn v oesu«. selitvi
ampak vedno so tukaj tisti, ki jih
moti, da smo mi tukaj in smo jim
na neki nacin »trn v ocesu«.
Preglednica 9.5: Odprto kodiranje intervjuja E
St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
El Zelela sem iti nekam v tujino, sem | Zelja za §tudijem v | Razlog odlogitve Zacetek Studija
vedela, da bi Sla studirati nekam tujini za Studij v
izven Srbije. Sloveniji
E2 je v Sloveniji zelo dobra Dobra priloznost Razlog odlocitve Zacetek Studija
priloznost Studija v Sloveniji | za $tudij v
Sloveniji
E3 da je zastonj Studij Zastonj Studij Razlog odlocitve Zacetek Studija
za Studij v
Sloveniji
E4 da obstaja ta pogodba med Srbijo | Bilateralni Razlog odlocitve Zacetek studija
in Slovenijo sporazum med za Studij v
Srbijo in Slovenijo | Sloveniji
E5 Prijavila sem se na Studij tudi v Nov izziv Razlog odlocitve Zacetek studija
Srbiji, sem bila sprejeta, ampak za §tudij v
sem bila sprejeta tudi tukaj in ker Sloveniji
Jje to bil novi izziv zame, sem se
odlocila da bom prisla v Slovenijo
Studirati.
E6 Bilo je zanimivo, ker smo mi iz Zanimiva selitev Okolis¢ine selitve Selitev v Ljubljano
Srbije na daljavo nasli stanovanje
v Sloveniji in se je moja cimra, ki
je sploh nisem poznala in je tudi
tuja Studentka, Ze vselila.
E7 Z mamo sva startali na pot, cel Selitev z mamo Okoliscine selitve Selitev v Ljubljano
avto sva nafilali z mojimi stvarmi.
E8 Celo zivijenje sem preselila v Selitev celega Okolis¢ine selitve Selitev v Ljubljano
Slovenijo. zivljenja v
Slovenijo
E9 Sva prisli, sva komaj nasli Spoznavanje z Okolis¢ine selitve Selitev v Ljubljano
stanovanje, takrat sem se lastnikom
spoznala z lastnikom stanovanja stanovanja in
in z mojo cimro. sostanovalko
E10 Bila sem cisto zmedena, nisem Zmedenost Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
mogla verjeti, da se to dogaja.
Ell Mislim, da je selitev izgledala Resevanje stvari Okolisc¢ine selitve Selitev v Ljubljano

tako, da smo se zbudili in je prvi
cilj bil, da pridemo v Slovenijo,

pocasi
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
naprej pa bomo pocasi resevali
vsak korak posebej.
El12 Glih v ¢asu korone sva prisli, jaz | Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
sem se testirala, mami pa je covida-19 selitvi
morala biti v karanteni.
El13 Prisli sva tukaj in je takrat realno | Sooanje z Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
vse postalo, Sele takrat. realnostjo
El14 Mislim, da sem Sele takrat, ko je Soocanje z Obcutki ob selitvi | Selitev v Ljubljano
mami $la po karanteni, ugotovila, | realnostjo
da sem se jaz dejansko preselila
in, da ne zivim vec v Srbiji, da je
to realno in, da se dogaja.
El5 Presenetljivo dobro sem se Dobro pocutje Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
pocutila.
El16 Vse mi je bilo cisto naravno, Odsotnost vecjih Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
nisem imela nekih velikih tezav, tezav selitvi
Ceprav sem pricakovala, da.
El17 Edinka sem, sem navajena na Sproscenost Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
druzino, na mami, ampak v bistvu
mi je bilo v redu, sprosceno sem
se pocutila.
E18 Skoz sem imela nekaj za delati in | Pomanjkanje casa | Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
mislim, da nisem imela casa, da za razmis$ljanje o
bi sploh razmisljala o tem. obcutkih
E19 Sem jih pogresala, ampak ni bilo | Pogresanje starSev | Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
hudih tezav. selitvi
E20 Seveda, da je bilo na zacetku Nenavaden Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
malo nenavadno. obcutek
E21 Korona, v ¢udnem obdobju sem se | Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
preselila. covida-19 selitvi
E22 Korona je na vse vplivala, smo Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
imeli faks online, jaz sem pa covida-19 selitvi
mogla placati stanovanje ker ga
nisem zelela odpovedati.
E23 Tri meseca sem bila sama. Osamljenost Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
selitvi
E24 Prepadli so me za ta vizum, ker Strah zaradi Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
kao ne smes zapuscati drzavo ce nepridobivanja
Jje nimas, mislim uradno ne smes dovoljenja za
ampak nikoli se nobenemu ni ni¢ | prebivanje
zgodilo.
E25 Bila sem prestrasena, da ne smem | Strah zaradi Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
iti domov, sem cakala vizum, nepridobivanja
vizuma ni bilo. dovoljenja za
prebivanje
E26 Mislim, da mi je ta vizum bil Stres zaradi Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja

najvecji stres, Se vedno mi
prinasa najvecji stres.

negotovosti glede
pridobivanja

urejanju bivanja
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
dovoljenja za
prebivanje
E27 Najvec z razgovori, s cimro sva se | Pogovori s Nacin reSevanja Selitev v Ljubljano
dosti pogovarjali, sva si ratali sostanovalko stisk in tezav ob
dosti blizu, se ujeli in sva se dosti selitvi
pogovarjali o tem, ker sva obe bili
na istem.
E28 Sva sedeli doma, vse je bilo Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
online, nisva mogli nikamor iti, covida-19 selitvi
ker je bila korona.
E29 Pa pogovori z druzino, Pogovori z druzino | Nacin reSevanja Selitev v Ljubljano
stisk in tezav ob
selitvi
E30 prijatelji, Pogovori s Nacin reSevanja Selitev v Ljubljano
prijatelji stisk in tezav ob
selitvi
E31 so res bili tukaj zame v teh Podpora s strani Nacin reSevanja Selitev v Ljubljano
trenutkih. prijateljev in stisk in tezav ob
druzine selitvi
E32 Po mojem, s pomocjo pogovorov z | Pogovori z Nacin reSevanja Selitev v Ljubljano
ljudmi, ki so mi pomembni. bliznjimi osebami | stisk in tezav ob
selitvi
E33 Mislim, da sploh ni povezano s Slaba situacija v Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve

tem, da si tujec ampak na splosno
Jje situacija v Ljubljani kar se tice
nastanitev res slaba.

Ljubljani glede
iskanja nastanitve

iskanju nastanitve

E34 Jaz sem imela to sreco, da takrat | Pomoc¢ znancev Nacin reSevanja Iskanje nastanitve
ko sem se preselila 2020, smo res stisk in tezav pri
enostavno nasli stanovanje ker so iskanju nastanitve
se dobri ljudje nasli okoli mene in
so mi pomagali.
E35 Potem so se zacele nekatere Tezave pri iskanju | Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
druge stvari, zaradi katerih sem novega stanovanja | iskanju nastanitve
jaz morala iskati novo stanovanje
in je bilo kar tezko.
E36 Mislim, da sem najvec tezav imela | Nezaupanje Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
pri tem, da mi ljudje niso zaupali | $tudentom s strani | iskanju nastanitve
ne zaradi tega, ker sem tujec stanodajalcev
ampak zaradi tega ker sem
Student.
E37 Niso verjeli, da jaz imam denar, Nezaupanje Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
da sama sebi placujem. Studentom s strani | iskanju nastanitve
stanodajalcev
E38 Ko recem, da bojo starsi zame Nezaupanje Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
placevali, sem videla, da jim to ni | Studentom s strani | iskanju nastanitve
bilo najbolj vsec. stanodajalcev
E39 Tako da ja, sem imela tezave Nezaupanje Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
zaradi tega ker sem Student. Studentom s strani | iskanju nastanitve
stanodajalcev
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
E40 pa Se to da veliko ljudi isce Visoko Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
stanovanja. povprasevanje po iskanju nastanitve
stanovanjih
E41 V bistvu, sem se naucila, da Aktivno iskanje Nacin reSevanja Iskanje nastanitve
moram veliko vprasati stanovanja stisk in tezav pri
iskanju nastanitve
E42 da se moram zase zavzeti in da, ¢e | Zavzemanje zase Nacin resevanja Iskanje nastanitve
ne bom jaz, ne bo noben drug. stisk in tezav pri
iskanju nastanitve
E43 Klicala sem, dolgocasna sem bila, | Aktivno iskanje Nacin reSevanja Iskanje nastanitve
prodajala sem se najbolj kakor stanovanja stisk in tezav pri
sem lahko. iskanju nastanitve
E44 Skozi zivijenje in Studij sem Pomaganje s Nacin reSevanja Iskanje nastanitve
dobila socialne vescine, da se pridobljenimi stisk in tezav pri
znam dobro prodati in sem na ta socialnimi iskanju nastanitve
nacin dobila stanovanje. ves¢inami
E45 sem vpraSala prijatelje, da sem Bivanje pri Nacin reSevanja Iskanje nastanitve
pri njih, da mi pomagajo ker ni prijateljih stisk in tezav pri
bilo enostavno ampak ce ga ne iskanju nastanitve
morem najti potem ne morem, ne
bom na ulici spala.
E46 po mojem mi je najvec to Povezovanje z Nacin resevanja Iskanje nastanitve
pomagalo, da sem se znala z ljudmi stisk in tezav pri
ljudmi povezati. iskanju nastanitve
E47 Bilo mi je cudno, ker sem bolj Cuden obcutek Obcutki ob zacetku | Zacetek Studija
introvertirana, zaradi Studija
introvertiranosti
E48 na zacetku se nisem znala niti Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
pogovarjati veliko. nepoznavanja zaCetku $tudija
jezika
E49 Mislila sem, da moja slovenscina | Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
Se ni dovolj dobra, da bi prisla do | nepoznavanja zacetku Studija
ljudeh in se pogovorila. jezika
E50 Nisem bila preve¢ navdusena Pomanjkanje Obcutki ob zacetku | Zacetek Studija
obcutka Studija
navdusenosti
ES1 sem si sama rekla »okej, bom Pomanjkanje Obcutki ob zaetku | Zacetek Studija
prezivela«, ampak nisem bila obcutka srece Studija
najbolj srecna.
E52 Imela sem tudi obcutek, da ni bilo | Tezave pri Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
vedno enostavno v teh skupinah, sodelovanju v zacetku Studija
imeli smo messenger skupino in skupinah
Ce smo se nekaj morali zmeniti, ce
se jaz nisem potrudila in nisem
tezila, ne bom dobila svojega
termina za konzultacije, na
primer.
E53 Pozabijo name, cisto sem Pozabljanje s strani | Stiske in tezave ob | Zadetek Studija

nepomembna.

soSolcev

zacetku Studija
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
E54 Niso me zeleli vkljucevati na Izkljuéevanje s Stiske in tezave ob | Zacetek Studija

zacetku in sem se mogla sama
veliko boriti.

strani soSolcev

zacetku Studija

E55 Kasneje, ko sem Se bolj zaupala v | Vecje zaupanje v Spremembe glede Spremembe
svojo slovenscino, poznavanje jezika Studija

EsS6 v to, da vem kaj delam, je bilo Vedje zaupanje v Spremembe glede Spremembe
lazje. lastne sposobnosti | Studija

E57 Na zacetku je bilo kar tezko, ker Na zacetku se je Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
sem se mogla veliko boriti zase. morala velikokrat zacetku Studija

zavzeti zase

E58 Korona, to mi je res bilo hudo, Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
ker je moje Zivljenje Stiri mesece covida-19 zacetku Studija
bilo taksno, da sem sedela doma,
ucila se in poslusala predavanja,
nisem videla Ljubljane.

E59 Tako da, se mi zdi, da mi je to Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek $tudija
predstavijalo najvecjo tezavo, da | covida-19 zacetku Studija
nisem mogla imeti fizicnega
kontakta z l[judmi oziroma fizicno
biti na fakulteti.

E60 Ker, pol sem se navadila Se na to, | Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek $tudija
da ¢e imam predavanje ob torkih | covida-19 zacetku
ob osmih zjutraj, se ne bom
zbudila, ce je online in ga bodo
nekje objavili, ga nisem niti
poslusala in pol izgubis navade,
slog zivljenja se spremeni.

E61 Manjkal mi je ta fizicni kontakt z TeZave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek $tudija
ljudmi, z ljudmi s faksa, s covida-19 zacetku Studija
profesorji in to mi je predstavijalo
najvecjo tezavo.

E62 Spet pogovori z druzino in z Pogovori z Oblike pomo¢i pri | Zacetek Studija
ljudmi ki so mi blizu, s prijatelji, bliznjimi osebami | soocanju s stiskami
cimro. in tezavami ob

zacetku Studija

E63 Pri nekaterih predmetih v prvem Pisanje izdelkov v | Prilagoditve Zacetek Studija
semestru, sem imela moznost, da | maternem jeziku Studijskega procesa
pisem seminarske naloge v
srbscini.

E64 Za par tezjih predmetov, sem Moznost ustnega Prilagoditve Zacetek studija
imela moznost, da grem na ustni izpita namesto Studijskega procesa
izpit, namesto pisnega. pisnega izpita

E65 Imela sem tudi podaljsan cas Podaljsan cas Prilagoditve Zacetek studija
pisanja za par predmetov. pisanja izpitov Studijskega procesa

E66 Potem Leto plus, bi rekla da mi je | Brezplacni teCaj Prilagoditve Zacetek Studija
to najvec pomagalo na splosno, Leto plus Studijskega procesa

ker se na tem tecaju, nismo samo
ucili slovensc¢ine ampak smo se
tudi ucili o slovenski kulturi in
podobnih stvareh.
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E67 Pa so Se bila Studentska zdruzenja | Organiziranje Prilagoditve Zacetek studija
na nasi fakulteti, so organizirali kvizov in delavnic | Studijskega procesa
kvize, virtualne delavnice, da se na fakulteti
povezes z ljudmi tudi ce nisi
fizicno tam, spomnim se, da sem
se udelezila par kvizov.
E68 vem, da je to tezko ampak Vecje zavedanje Potrebe ob zacetku | Zacetek Studija
potrebovala bi nekaj v tem smislu, | profesorjev, da tuji | Studija
da bi se profesorji zaceli bolj $tudenti ne poznajo
zavedati tega, da so na drugi dobro slovenskega
strani tudi tuji Studenti, ki jih ne jezika
razumejo, da ne govorijo tako
hitro.
E69 Moj najvecji problem je bil to, da | Tiho govorjenje Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
profesorji toliko po tiho govorijo | profesorjev zacetku Studija
E70 Tako da, bi mogoce potrebovala Vecje zavedanje Potrebe ob zadetku | Zacetek Studija
to, da se profesorji zavedajo, da profesorjev, da tuji | Studija
smo Se mi tukaj in, da govorijo Studenti ne poznajo
bolj naglas in bolj razumljivo. dobro slovenskega
jezika
E71 Stvari so mi zdaj bolj jasne Boljse Spremembe glede Spremembe
razumevanje Studija
Studijskega procesa
E72 se bolj znam zavzeti zase Boljsa zmoznost Spremembe glede Spremembe
zavzemanja zase Studija
E73 sem se nekako prilagodila nacinu | Prilagoditev Spremembe glede Spremembe
ucenja v Sloveniji oziroma na Studijskemu Studija
nacin dela sistemu
E74 Dobila sem ta »slovenski nacin« Prilagoditev Spremembe glede Spremembe
pristopanja ucenju in delu Studijskemu Studija
sistemu
E75 Sem se pa tudi bolj sprostila. Vecja sproscenost | Spremembe glede Spremembe
Studija
E76 ko je mama sla sem se zavedala Samostojno Stiske in tezave pri | Prilagajanje
tega, da zdaj skrbim sama zase. Zivljenje prilagajanju na
novo okolje
E77 Jaz sem se pocasi soocala z vsem, | Moznost Oblike pomo¢i pri | Prilagajanje
z okoljem, kulturo in sem imela postopnega prilagajanju na
dosti ¢asa, da se navadim na prilagajanja na novo okolje
stvari. novo okolje
E78 Bi rekla, da sem se zaradi korone | Lazje prilagajanje | Oblike pomoci pri | Prilagajanje
lazje prilagodila. na novo okolje prilagajanju na
zaradi covida-19 novo okolje
E79 Dobro sem se pocutila ker je bilo | Dobro pocutje Obcutki pri Prilagajanje

dosti drugacno od tega na kar
sem navajena oziroma jaz rada
imam izzive, nove situacije in mi
ni bilo tezko ker sem se na neki
nacin tudi pripravila, da bo tako.

zaradi
pripravljenosti na
nove izzive

prilagajanju na
novo okolje
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E80 se pocutim isto, dobro se pocutim, | Odsotnost Spremembe glede Spremembe
ni se ni¢ spremenilo. sprememb glede pocutja v novem
pocutja okolju
E81 Potem sem se vpisala na hitri Obisk tecaja Nacin ucenja Ucenje
tecaj slovenscine, ki je trajal en slovenskega jezika | slovenskega jezika | slovenskega jezika
mesec in smo imeli kombinirano v maticni drzavi
Al, A2 in Bl raven in smo $li od
zacetka k bolj napredni
slovenscini.
E82 Bilo je res intenzivno, smo imeli Obisk tecaja Nacin uéenja Ucenje
vsak dan tecaj, veliko domacih slovenskega jezika | slovenskega jezika | slovenskega jezika
nalog in poudarek je bil na v maticni drzavi
pogovarjanju.
ES83 Na ta tecaj Leto plus sem Sla Brezplacni tecaj Nacin ucenja Ucenje
enkrat na teden, dve uri pa pol. Leto plus slovenskega jezika | slovenskega jezika
E84 Se mi zdi, da je ta tecaj bil zelo Brezplacni tecaj Nacin ucenja Ucenje
uporaben, ucili smo se slovnico, Leto plus slovenskega jezika | slovenskega jezika
kako se pogovarjati, ucili smo se
o slovenski kulturi.
ES85 Potem sem se sama ucila, skozi Samostojno uéenje | Nacin ucenja Ucenje
faks, sem se odlocila, da vse bom | slovenskega jezika | slovenskega jezika | slovenskega jezika
pisala v slovenscini, da bi se bolje
naucila, ceprav sem imela
priloznost, da jih pisem v srbscini.
E86 Pol sem zacela delati in sem se Samostojno uéenje | Nacin ucenja Ucenje
naucila tudi pogovorni jezik, kar slovenskega jezika | slovenskega jezika | slovenskega jezika
se vidim, ker govorim kot ena
Ljubljancanka zdaj.
E87 Dvojina, povsod je bila in mi se Tezave zaradi Stiske in tezave pri | Ucenje
vedno mori zivijenje. dvojine ucenju slovenskega | slovenskega jezika
jezika
E88 Slovnica mi je bila tezava, ker Tezave zaradi Stiske in tezave pri | Ucenje
sem se veliko ucila srbske primerjanja ucenju slovenskega | slovenskega jezika
slovnice za vpis na fakulteto v slovnice v jezika
Srbiji in sem se istocasno ucila slovenskem in
tudi slovenske slovnice. maternem jeziku
E89 Ta primerjava mi je bila zelo Tezave zaradi Stiske in tezave pri | Ucenje
tezka, tezko mi je bilo preklopiti. primerjanja ucenju slovenskega | slovenskega jezika
slovnice v jezika
slovenskem in
maternem jeziku
E90 poleg slovenscine sem se ucila Se | Tezave zaradi Stiske in tezave pri | Ucenje
francoscino in s tem sem sebi istoCasnega ucenja | ucenju slovenskega | slovenskega jezika
zamorila zZivljenje, sem se izgubila | slovenskega in jezika
v jezikih. francoskega jezika
E91 da so se ljudje bili pripravijeni z Pripravljenost Oblike pomo¢i pri | Ucenje
mano pogovarjati v slovenscini. drugih ljudi, da se | ucenju slovenskega | slovenskega jezika

pogovarjajo v
slovenskem jeziku

jezika
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E92 Ampak jaz sem vedno govorila Pripravljenost za Oblike pomo¢i pri | Ucenje
»ne, hocem se nauciti slovenscini, | ucenje slovenskega | ucenju slovenskega | slovenskega jezika
probaj me poslusati v jezika jezika
slovenscini«.

E93 so se dejansko ljudje trudili, so mi | Popravljanje napak | Oblike pomoc¢i pri | Ucenje
povedali, ce kaj nisem rekla prav. | v pogovoru z ucenju slovenskega | slovenskega jezika

drugimi ljudmi jezika

E9%4 Pa tudi moja profesorica iz Leta Spodbujanje s Oblike pomo¢i pri | Ucenje
plus je bila prijazna, res dobra strani profesorice ucenju slovenskega | slovenskega jezika
profesorica, mi je dosti pomagala | na te€aju Leto plus | jezika
in nas usmerjala v to, da se med
samo pogovarjamo, ¢im vec
vadimo.

E95 pomagalo mi je to, da sem res Priloznosti Oblike pomo¢i pri | Ucenje
imela priloznosti se pogovarjati v | pogovarjanja v ucenju slovenskega | slovenskega jezika
slovenskem jeziku slovenskem jeziku | jezika

E96 Mogoce bi bilo dobro, da so taki Dostopnost tecaja Predlogi za lazje Ucenje
tecaji dostopni vsem, da ni slovenskega jezika | ucenje slovenskega | slovenskega jezika
omejeno na doloceno Stevilo, kdo | vsem tujim jezika
se prvi prijavi. Studentom

E97 In Se to, jaz vem, da to obstaja Dostopnost tecaja Predlogi za lazje Ucenje
samo na Univerzi v Ljubljani, kaj | Leto plus tujim ucenje slovenskega | slovenskega jezika
pa pol s temi, ki se vpisejo v Studentom na jezika
Maribor, Koper? Kako se oni drugih Univerzah v
naucijo slovenscino? Njim je Sloveniji
bistveno tezje.

E98 Na zacetku sem se najprej v teh Iskanje informacij | Potek urejanja Ureditev bivanja
facebook skupinah za tuje o potrebni bivanja
Studente v Sloveniji pozanimala o | dokumentaciji prek
tem, kaj vse rabim. socialnih omrezjih

E99 Ko sem pa prisia v Slovenijo, sem | NaroCanje na Potek urejanja Ureditev bivanja
klicala na Upravno enoto in se termin na Upravni | bivanja
narocila na en termin, da grem enoti
oddati vse papirje.

E100 | Tukaj mi je pomagal en druzinski | Pomo¢ druzinskega | Potek urejanja Ureditev bivanja
prijatelj iz Srbije, ki zivi v prijatelja pri bivanja
Sloveniji. urejanju bivanja

E101 | Torej, sem zbrala vso Oddaja vloge za Potek urejanja Ureditev bivanja
dokumentacijo, ki sem jo rabila in | dovoljenje za bivanja
sem $la na Upravno enoto, vse prebivanje
sem oddala

E102 | Sem cakala 3 mesece, vmes so pa | Pomanjkanje Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
iskali, da jim posljem Se nekaj ker | potrebnih urejanju bivanja
Jje vedno nekaj manjkalo. dokumentov

E103 | Vsako leto pa sem dolgo cakala, Dolgo ¢akanje na Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
lani pa sem dobila v roku ene dovoljenje za urejanju bivanja
meseca, drugace pa sem vsakic prebivanje
Cakala vec kot tri meseca.

E104 | Skrbelo me je, ker je vedno nekaj | Skrb zaradi Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
manjkalo. pomanjkanja urejanju bivanja

dokumentov
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E105 | Ni mi bilo jasno, kar hocejo od Nejasnost glede Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
mene. potrebne urejanju bivanja
dokumentacije
E106 | Vsakic se posteno potrudim in Slab odnos Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
samo hocem studirati tukaj, zaposlenih na urejanju bivanja
véasih pa me oni na Upravni Upravni enoti do
enoti tretirajo kot, da sem neki ne | tujih Studentov
vem, najvecji kriminalec.
E107 | Njihov odnos, to me je najvec Slab odnos Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
morilo. zaposlenih na urejanju bivanja
Upravni enoti do
tujih Studentov
E108 | Pa tudi to, da gres na Upravno Nezmoznost Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
enoti in ali se skregas ali se pridobivanja urejanju bivanja
zjokas, to je edini nacin, da ti potrebnih
dobis kaksno informacijo. informacij na
Upravni enoti
E109 | Res ti niso hoteli pomagati, e Pomanjkanje Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
nisi narocen. pomoci s strani urejanju bivanja
zaposlenih na
Upravni enoti
E110 | Zelo tezko prides do informacij in | Tezave pri Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
me je to vedno jezilo. informiranju o urejanju bivanja
potrebni
dokumentaciji
El11 | Zdi se mi, da vedno ko pride to Slabo pocutje Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
obdobje, da spet moram oddati zaradi procesa urejanju bivanja
papirje za vizum, mi postane pridobivanja
slabo. dovoljenja za
prebivanje
E112 | Vedno me v stres spravi, po petih | Stres zaradi Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
letih nisem $la cez to. procesa urejanju bivanja
pridobivanja
dovoljenja za
prebivanje
E113 | Res mi to dela najvec tezav. Najvec tezav pri Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
pridobivanju urejanju bivanja
dovoljenja za
prebivanje
El114 | Vzame ti Cas, ker mi neki papir Dolgo ¢akanje Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
manjka, jaz moram iti v Srbijo dovoljenja za urejanju bivanja
iskati to kar mi manjka, ¢akati pa | prebivanje
Ce se nekaj komplicira Se cakati.
E115 | Ne mores se narociti na termin, Nezmoznost Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
narocanja na urejanju bivanja
termin
E116 | pa moras cakati tam pet ur, da Dolge cakalne Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
prides na vrsto, ce se ne narocis. vrste v Zivo urejanju bivanja
E117 | To je stres, vedno isti. Stres zaradi Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja

procesa
pridobivanja

urejanju bivanja
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dovoljenja za
prebivanje
E118 | da bi se te stvari mogle bistveno HitrejSa pridobitev | Predlogi za lazje Ureditev bivanja
hitreje urejati ker se predolgo dovoljenja za urejanje bivanja
Caka. prebivanje
E119 | da bi se lahko te cakalne dobe Krajse ¢akalne Predlogi za lazje Ureditev bivanja
lahko skrajsale. dobe urejanje bivanja
E120 | da ena oseba dela samo na tem Urejanje Predlogi za lazje Ureditev bivanja
podrodju. dovoljenja za urejanje bivanja
prebivanje s strani
enega zaposlenega
E121 | Bilo bi dobro, ce bi od samega Posebno okno za Predlogi za lazje Ureditev bivanja
zacetka mojega Studija, imeli to tuje Studente urejanje bivanja
posebno okno za tuje Studente.
E122 | V casu korone, sploh ta prvi Tezave zaradi Stiske in tezave pri | Odnosi
semester, smo imeli predavanja covida-19 vzpostavljanju
prek zooma in nisem spoznala odnosov
ljudeh.
E123 | Vdrugem semestru je bilo Spoznavanje Nacin Odnosi
drugace, in sem ljudi spoznala drugih tujcev prek | vzpostavljanja
prek moje cimre oziroma njenih sostanovalke odnosov
prijateljev, oni so bili iz teh nasih
krajev, iz Bosne, Srbije,
Makedonije, Hrvaske...
E124 | Enkrat smo odsli na pijaco in Druzenje z drugimi | Nacin Odnosi
nismo nehali vec iti, pol smo bili tujci vzpostavljanja
vedno skupaj v tem drugem odnosov
semestru.
E125 | Potem, proti koncu tega drugega | Povezovanje s Nacin Odnosi
semestra v prvem letniku smo soSolci na vzpostavljanja
organizirali eno druzZenje, da smo | organiziranem odnosov
se zbrali vsi s faksa, s nase smeri | druZenju
in sem se tudi z njimi povezala, jih
spoznala
E126 | Slo je na ta nacin, da smo bili v Spoznavanje Nacin Odnosi
skupinah za projekte in na ta soSolcev pridelu v | vzpostavljanja
nacin se spoznas z ljudmi, skupinah odnosov
pogovarjas se.
E127 | Ce delate na nekem projektu, Spoznavanje Nacin Odnosi
delate ful ur skupaj in itak, da se soSolcev prideluv | vzpostavljanja
boste zacele o nekih osebnih skupinah odnosov
stvareh pogovarjati.
E128 | Na zacetku je bila korona, da Tezave zaradi Stiske in tezave pri | Odnosi
nisem imela priloZnosti spoznati covida-19 vzpostavljanju
ljudeh. odnosov
E129 | Jaz sem imela ta pristop do njih, Prilagajanje Oblike pomo¢i pri | Odnosi
da se bom jaz njim prilagodila, da | soSolcem vzpostavljanju
bom govorila v slovenscini in sem odnosov

naredila vse to lazZje, njim se ni
bilo treba prevec truditi.
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E130 | ko pride neki tuji Student, da je Tezave pri Stiske in tezave pri | Odnosi
njemu tezje vzpostaviti stik s vzpostavljanju vzpostavljanju
slovenskimi Studenti, ker se oni odnosov ker se odnosov
nocejo truditi, se ne bodo domaci Studenti
pogovarjali v anglescini ce tega nocejo truditi
nujno ne rabijo.
E131 | Twji Student pa potem nima druge | Tezave zaradi Stiske in tezave pri | Odnosi
izbire ampak da se zacne druziti z | nepoznavanja vzpostavljanju
nekomu, z komer se lahko jezika odnosov
pogovarja v jeziku, ki ga razume.
E132 | meni se zdi, da zaradi tega, ker Se trudila, da se Oblike pomo¢i pri | Odnosi
sem se jaz trudila ¢im vec ¢im ve€ pogovarja | vzpostavljanju
pogovarjati v slovenscini, nisem v slovenskem odnosov
imela teh tezav, to mi je zelo jeziku
pomagalo.
E133 | sem se nasla v taki druzbi, da je Povezovanje z Nacin Odnosi
vsak imel nekega zunanjega drugimi ljudmi vzpostavljanja
prijatelja, in smo se vsi prek prijateljev odnosov
povezovali.
E134 | Vedno je bilo veliko ljudi okoli Velika socialna Oblike pomo¢i pri | Odnosi
mene, sem taksno priloznost mreza vzpostavljanju
imela, na ta nacin smo razsirjali odnosov
ta krog.
E135 | bi potrebovala to, da bi tutorji Organiziranje Potrebe pri Odnosi
poleg tega Se organizirali kaksna | skupnih druzenj na | vzpostavljanju
skupna druzenja, da so nam bile fakulteti s strani odnosov
bolj dostopne informacije, da so tutorjev
nas oni bolj povezovali, ¢e ze
imajo taksSen status.
E136 | Na zacetku sem imela obcutek, Obcutek Odnos s strani Odnosi
kot, da nisem sprejeta. nesprejetosti domacih studentov
E137 | Scasoma so bili vse bolj odprti, so | Veéja odprtost Spremembe glede Spremembe
mi govorili kako je super, da sem | domacih $tudentov | odnosa z domacéimi
prisla, jih je zanimalo kako sem Studenti
se odlocila na Studij tukaj,
govorili so mi, da dobro govorim
slovensko...
E138 | Ko so videli, da ni vec bilo te Vec pogovarjanja Spremembe glede Spremembe
Jjezikovne ovire med nami, da se med domacimi in odnosa z domac¢imi
lahko normalno pogovarjamo, tujimi Studenti Studenti
smo se zaceli vec pogovarjati.
E139 | Se mi zdi, da sem po tem prvem Boljsi odnos Spremembe glede Spremembe
semestru, ki ni bil najboljsi, odnosa z domacimi
kasneje vedno imela dober odnos. Studenti
E140 | Se mi zdi, da so me dobro sprejeli | Sprejetost s strani Spremembe glede | Spremembe

oziroma, da so me sprejeli kot
osebo, da jim ni bilo pomembno
to od kog sem, kateri jezik
govorim, katere religije sem.

domacih Studentov
po doloc¢enem casu

odnosa z domacimi
Studenti
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E141 | Rekla bi, da jim nic od tega ni Sprejetost s strani Spremembe glede Spremembe
bilo pomembno, da smo gledali domacih $tudentov | odnosa z domacdimi
kot osebo in, da so me res sprejeli | po dolo¢enem Casu | Studenti
v druzbo, tako na tej prijateljski
ravni, kot na Solski.
El142 | Scasoma se je izkazalo, da mi Skupno delo Spremembe glede Spremembe
dobro gre studij, pa smo pol neke odnosa z domacimi
stvari skupaj delali. Studenti
E143 | Zdaj je ta odnos res boljsi kot na | Bolj$i odnos Spremembe glede Spremembe
zacetku. odnosa z domacimi
Studenti
El144 | S polovico ljudi imam Se vedno Ohranjen stik Spremembe glede Spremembe
stike, jih kdaj srecam. odnosa z domacimi
Studenti
E145 | z enimi pa se res druzim, so mi Vzpostavljeno Spremembe glede Spremembe
med najboljsimi prijateljicami. tesno prijateljstvo odnosa z domacimi
Studenti
E146 | Spremenilo se je popolnoma. Popolna Spremembe glede Spremembe
sprememba odnosa z domacimi
Studenti
E147 | Na zacetku pa je bilo precej tezko, | SreCanje s Finan¢ni izzivi Finan¢ni vidik
sem se srecala s financnimi izzivi. | finanénimi izzivi
E148 | Na zacetku je bilo drago Visoka najemnina | Finan¢ni izzivi Finan¢ni vidik
stanovanje, jaz nisem delala,
starsi so mi vse placali.
E149 | Oni mi posijejo neko smesno cifro | Nezmoznost Finan¢ni izzivi Finan¢ni vidik
za mesec in je bilo tako, da ce privoscanja
sem si zelela nekaj kupiti, sem dolocenih stvari
mogla dosti Sparati. brez veliko
varéevanja
E150 | Ta prvi letnik je res bil financno Srecanje s Finan¢ni izzivi Finan¢ni vidik
tezek. finan¢nimi izzivi
E151 | Nisem si mogla privosciti niti, da | Ni si mogla Finan¢ni izzivi Finan¢ni vidik
grem tako pogosto domov, ker so | privosciti pogostih
karte bile zelo drage zaradi odhodov domov
korone.
E152 | Potem sem s¢asoma zacela delati | Delo prek Nacin reSevanja Finanéni vidik
Studentsko delo Studentskega finan¢nih izzivov
servira
E153 | Vem kaj so mi prioritete, kaj Zastavljanje Nacin reSevanja Finan¢ni vidik
rabim ali zelim. prioritet finan¢nih izzivov
E154 | Mislim, da bi se res moglo nekaj Pravica do drzavne | Predlogi za lazje Finan¢ni vidik
narediti glede Stipendij. Stipendije soocanje s
finan¢nimi izzivi
E155 | Mislim, da ni fer to dejstvo, da jaz | Neupravicenost do | Finan¢ni izzivi Financni vidik

kot tuji Student ne morem dobiti
Stipendije v Srbiji

drzavne Stipendije
v matiéni drzavi
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E156 | ne morem pa je dobiti tudi tukaj Neupravicenost do | Finanéni izzivi Finanéni vidik
zato ker sem tuji Student. drzavne $tipendije
v matic¢ni drzavi
E157 | V Srbiji je ne morem dobiti ker Neupravicenost do | Financni izzivi Finan¢ni vidik
Studiram v tujini, drzavne Stipendije
v maticni drzavi
E158 | v tujini je ne morem dobiti ker Neupravicenost do | Finanéni izzivi Finanéni vidik
sem iz Srbije. drzavne $tipendije
v Sloveniji
E159 | To stipendijo za tuje Studente, ki Stipendija brez Predlogi za lazje Finan¢ni vidik
ni pogojna ker v redu je, da jaz pogojev glede soocanje s
imam dobre ocene, ampak ni tako | u¢nega uspeha finan¢nimi izzivi
enostavno, da imas v tujem jeziku
vse desetke.
E160 | Stipendija bi mi veliko pomenila Pravica do drzavne | Predlogi za lazje Finan¢ni vidik
Stipendije soocanje s
finanénimi izzivi
El61 | ali Se kaksne subvencije pa Dodatne Predlogi za lazje Finan¢ni vidik
MOZnosti. subvencije soocanje s
finanénimi izzivi
E162 | Vedno me je motilo tudi to, da Tezave pri Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
imajo Slovenci moznost bivanja v | pridobivanju mesta | iskanju nastanitve
Studentskem domu, mi pa to v §tudentskem
moznost zelo tezko dobimo. domu
E163 | Pa Se ti davki dodatni, ki nam jih Tezave zaradi Finan¢ni izzivi Financ¢ni vidik
vzamejo za Studentsko delo, ker dodatnih davkov
smo tuji Studenti, to mi tudi dela
tezavo.
E164 | bi potrebovala te subvencije Dodatne Predlogi za lazje Finanéni vidik
subvencije soocanje s
finanénimi izzivi
E165 | pa Stipendije, ki so dostopne tudi | Pravica do drzavne | Predlogi za lazje Finan¢ni vidik
nam Stipendije soocanje s
finanénimi izzivi
E166 | da ni te diskriminacije ker ce si Nediskriminatorno | Predlogi za lazje Finan¢ni vidik
Student, si Student, iz katere koli obravnavanje tujih | soo¢anje s
drzave prihajas. Studentov finanénimi izzivi
E167 | Zdi se mi pa, da je kar urejeno. Dobro urejeno Dobre izku$nje z Zdravstveni vidik
zdravstveno zdravstvenim
zavarovanje sistemom
E168 | sem na spletu enostavno nasla Enostavna Dobre izkus$nje z Zdravstveni vidik
informacije kam moram iti. pridobitev zdravstvenim
potrebnih sistemom
informacij na
spletu
E169 | Sla sem v Zdravstveni dom za Dober odnos Dobre izku$nje z Zdravstveni vidik

Studente, tam so me lepo sprejeli

zaposlenih v
Zdravstvenem
domu za Studente

zdravstvenim
sistemom
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
E170 | mi dali zdravilo, ki sem ga dobila | Zastonj zdravilo Dobre izkusnje z Zdravstveni vidik

zastonj na recept, doma pa zanj
placujem, dosti denarja.

zdravstvenim
sistemom

El171 | da je zavarovanje med drzavami Dobro urejeno Dobre izkusnje z Zdravstveni vidik
dobro urejeno. zdravstveno zdravstvenim
zavarovanje sistemom
E172 | Dobis potrdilo o zavarovanju v Urejanje Urejenost Zdravstveni vidik
Srbiji, in ga tukaj samo zamenjas. | zdravstvenega zdravstvenega
zavarovanja prek zavarovanja za tuje
zavarovanja v Studente
maticni drzavi
E173 | Je pa res to, da ti to zavarovanje | Zdravstveno Urejenost Zdravstveni vidik
krije samo nujne zadeve, tako, da | zavarovanje le v zdravstvenega
ne vem kako je za nekaj kar ni nujnih primerih zavarovanja za tuje
nujno. Studente
E174 | Nisem, v ¢asu ko so se vse te Ni se posluzevala Psihosocialna Podpora in pomo¢
stvari dogajale nisem. psihosocialne pomo¢
pomoci
E175 | je bila tezava v tem, da ni bilo Placljivost Izzivi pri iskanju Podpora in pomoc¢
zastonj moznosti za te stvari, jaz psihosocialne psihosocialne
pa nisem bila pripravljena placati | pomoci pomoci
40 plus evrov za terapijo.
E176 | Brezplacna moznost Brezplac¢na Potrebe pri iskanju | Podpora in pomo¢
psihosocialne pomoci na fakulteti. | moznost psihosocialne
psihosocialne pomoci
pomoci na fakulteti
E177 | da vsaj imas moznost, da se z Brezplacna Potrebe pri iskanju | Podpora in pomo¢
nekom pogovoris. moznost psihosocialne
psihosocialne pomoci
pomoci na fakulteti
E178 | Lahko bi bila boljsa povezanost Boljsa povezanost | Potrebe pri iskanju | Podpora in pomo¢
nas tujih Studentov med tujimi Studenti | psihosocialne
pomoci
E179 | da imas moznost se pogovoriti z Moznost pogovora | Potrebe pri iskanju | Podpora in pomoc¢
nekom, ki je iz visjega letnika. s starejSimi tujimi psihosocialne
Studenti pomoci
E180 | Jaz nisem imela nobenega na Nezmoznost Izzivi pri iskanju Podpora in pomo¢
fakulteti, da bi ga lahko vprasala | pogovora z nekom | psihosocialne
kako kaj gre, kaksen je doloceni na fakulteti pomoci
profesor, a ima kaksne olajsave
za tujce...
E181 | bi predlagala to, da bi obstajala Pomoc na fakulteti | Potrebe pri iskanju | Podpora in pomoc¢
ena oseba na fakulteti za te glede socialnih psihosocialne
socialne zadeve zadev pomoci
E182 | potem pa na ravni Univerze PsiholoSka pomo¢ | Potrebe pri iskanju | Podpora in pomoc¢

psiholoska pomoc za vse Studente,
ne samo za tuje Studente, to bi
pomenilo ljudem, za tuje pa so
take specificne okolisc¢ine, da bi
Se bolj potrebovali taksno pomoc.

za vse Studente na
Univerzi

psihosocialne
pomoci
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Preglednica 9.6: Odprto kodiranje intervjuja F

predstaviti na online.

druzino in prijatelji
v maticni drzavi

selitvi

St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
F1 Odlocil sem za Studij tukaj, ker Upravicenost do Razlog odlocitve za | Zacetek Studija
mi je mama Slovenka. slovenskega Studij v Sloveniji
drzavljanstva
F2 In sem v prvem letniku oddal Upravicenost do Razlog odlocitve za | Zacetek Studija
vlogo za pridobitev slovenskega slovenskega studij v Sloveniji
drzavijanstva, prav zaradi tega drzavljanstva
sem se odlocil za Studij tukaj
F3 ker sem vedel, da bom imel Upravicenost do Razlog odlocitve za | Zacetek Studija
pravico do Studentskega doma Studentskega doma | Studij v Sloveniji
F4 do tiste Stipendije za Slovence v Upravicenost do Razlog odlocitve za | Zacetek Studija
tujiini Stipendije za Studij v Sloveniji
Slovence v tujini
F5 Se fakulteta tukaj je zastonj Zastonj Studij Razlog odlocitve za | Zacetek Studija
Studij v Sloveniji
F6 pa brez sprejemca. Studij brez Razlog odlocitve za | Zacetek Studija
sprejemnega izpita | Studij v Sloveniji
F7 Zelel sem iti ven Srbije, ker se Pridobitev Razlog odlocitve za | Zacetek Studija
diploma iz Evropske unije Steje visokosolske Studij v Sloveniji
kot bolj vredna. izobrazbe v
Evropski uniji
F8 Prisel sem s starsi, so me peljali | Selitev s starsi Okoliscine selitve Selitev v Ljubljano
z avtom in vse svoje sem
pravzaprayv prinesel v enem
kovcku.
F9 vzhic¢eno Vzhicenost Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
F10 prestraseno Strah Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
F11 V bistvu sem se pocutil tako, Obcutek, ki ga Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
kako se pocutis ko gres v drugo imas ko gres v
drzavo Studirati na drugem drugo drzavo
Jeziku. Studirati na drugem
jeziku
F12 Prevoz, ker sem bil odvisen od Odvisnost od Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
drugih, da me peljejo ker avta drugih glede selitvi
nimam tukaj. prevoza
F13 Ampak ja, mogoce je najvecji Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
problem na zacetku bil jezik. nepoznavanja selitvi
jezika
F14 Pa se to, da se naucis mesto, ker | Tezave pri Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
si navajen na tisto, kar je doma, spoznavanju mesta | selitvi
prides sem, pa tukaj nic ne ves.
F15 Bilo mi je izziv se nauciti mesta, Tezave pri Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
kjer Zivim. spoznavanju mesta | selitvi
Fl16 komunikacijo sem mogel Komunikacija z Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
prek socialnih
omreZzjih
F17 Ne bi rekel, da sem se soocal z Odsotnost vecjih Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
vecjimi tezavami. tezav selitvi
F18 sem v prvem letniku, ko sem se Se | Uporaba najbolj Nacin reSevanja Selitev v Ljubljano
vedno ucil kako funkcionira enostavne poti stisk in tezav ob
prevoz Sel z najbolj enostavnimi selitvi
linijami.
F19 sem rabil dve tedni, da bi ga Dolgotrajno iskanje | Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
nasel, je dolgo trajalo. nastanitve iskanju nastanitve
F20 Zaradi tega ker ko sem Sel Stanovanja niso Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
gledati stanovanja, v dosti bila ista kot na iskanju nastanitve
primerih to sploh ni bilo to kar oglasu
so reklamirali
F21 lokacija ni bila v redu Neustrezna lokacija | Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
iskanju nastanitve
F22 stanovanja sploh niso bila tisto, Stanovanja niso Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
kar so povedali na oglasu bila ista kot na iskanju nastanitve
oglasu
F23 imas veliko sobo, ampak je v Soba v kleti Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
kleti. iskanju nastanitve
F24 Tezava je bilo to, da mi je vzelo Dolgotrajno iskanje | Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
veliko casa. nastanitve iskanju nastanitve
F25 Cel dan si na poti, gres od Dolgotrajno iskanje | Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
stanovanja do stanovanja, od nastanitve iskanju nastanitve
lastnika do lastnika, da vidis ce
je v redu in, da podpises
pogodbo.
F26 Dostikrat se je dogajalo tudi, da | Stanodajalci niso Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
ko smo prisli in ko so slisali da zeleli oddati iskanju nastanitve
ne govorim dobro slovenscine, Ze | stanovanja tujcem
takoj niso zeleli skleniti pogodbe.
F27 se je videlo, da jim ne pase, da Stanodajalci niso Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
sem tujec ker so ze imeli v glavi, | zeleli oddati iskanju nastanitve
da bom nekaj naredil. stanovanja tujcem
F28 Kasneje sem, zaradi Pridobitev pravice | Nacin reSevanja Iskanje nastanitve
drzavljanstva, dobil pravico do do Studentskega stisk in tezav pri
Studentskega doma in sem Se doma iskanju nastanitve
vedno v tem domu.
F29 Sel sem s starsi, ker so Se vedno Pomoc starSev pri Nacin resevanja Iskanje nastanitve
bili tukaj. iskanju nastanitve stisk in tezav pri
iskanju nastanitve
F30 mama mi ni mogla pomagati Tezave zaradi Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
glede jezika, ker je ona v Srbijo nepoznavanja iskanju nastanitve
Sla Zivet, ko je bila stara 2 leti. jezika
F31 starsi so mi pomagali, pri teh Pomoc¢ starSev pri Nacin resevanja Iskanje nastanitve

tezavah, pomagali so mi, da
najdem stanovanje.

iskanju nastanitve

stisk in tezav pri
iskanju nastanitve
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
F32 Na zacetku sem mislil, da je faks | Lazna samozavest | Obcutki ob zacetku | Zacetek Studija

nekaj, kar je malo bolj napredno
od srednje sSole oziroma sem imel
to lazno samozavest, itak da to
bo slo.

studija

F33 Na zacetku je tezava bil jezik, ker | Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
je bilo veliko strokovnih nepoznavanja zacetku Studija
terminov. jezika
F34 Na gradbenistvu, Sele od zacetka, | Strokovni jezik na | Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
ko so ti osnovni predmeti kot so fakulteti zacetku $tudija
matematika, fizika, ki sem jih
imel tudi v osnovni in srednji
Soli, sem bil navajen na termine,
ki smo jih uporabljali ampak v
srb3cini, ko prides tukaj, dosti
besed sploh ni niti podobno.
F35 Za najbolj osnovne koncepte, Nerazumevanje Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
nisem niti vedel za kaj se gre. snovi zaCetku $tudija
F36 To mi je pocasnilo Studiranje Pocasno ucenje in Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
oziroma ucenje pa razumevanje. | razumevanje zacetku Studija
F37 Pa tezava je tudi ta obseg Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
gradiva, ki se ga uc¢imo na obsega gradiva zacetku Studija
Sfakulteti.
F38 Prvi teden ni bilo nekaj hudega, Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
drugi pa tretji teden Ze ugotovis, | obsega gradiva zaCetku $tudija
da je to veliko vec gradiva pa
veliko vec podrobno, kot si
pricakoval.
F39 Bil sem presenecen, ker sem bil Presenecenost Obcutki ob zacetku | Zacetek Studija
na fakulteti, Studija
F40 pa tudi malo prestrasen ker sem Strah Obcutki ob zafetku | Zacetek Studija
razmisljal o tem, kaj vse moram Studija
narediti, pa si organizirati cas,
F41 si se moral uciti res vsak dan. Vsakodnevno Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
ucenje zacetku Studija
F42 Bil sem na zacetku malo tudi Zmedenost Obcutki ob zafetku | Zacetek Studija
zmeden ker ne ves za kaj se gre, Studija
drugi jezik pa strokovna
terminologija.
F43 Ampak tako, bila je mesanica Mesanica obcutkov | Obcutki ob zacetku | Zacetek Studija
obcutkov, tako kot pri vsakem Studija
navadnem Studentu po mojem.
F44 Najvec mi je pomagalo to, da je Veliko Stevilo Oblike pomo¢i pri | Zacetek Studija
dosti tujcev vpisalo to fakulteto. drugih tujih sooCanju s stiskami
Studentov vpisanih | in tezavami ob
na isto fakulteto zacetku Studija
F45 Smo si naredili skupine in se Druzenje z drugimi | Oblike pomo¢i pri | Zacetek Studija

druzili, ker smo tujci, sem imel
skupino prijateljev, ki so iz
Srbije, Bosne, Hrvaske.

tujimi Studenti

soocanju s stiskami
in tezavami ob
zacetku Studija
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
F46 Druzili smo se skupaj in ves ¢as, | Medsebojna pomo¢ | Oblike pomo¢i pri | Zacdetek $tudija
ko nekdo nekaj ni razumel, drugi | med tujimi Studenti | soo€anju s stiskami
bi pomagal. in tezavami ob
zacetku Studija
F47 Med seboj smo se pomagali. Medsebojna pomo¢ | Oblike pomoci pri | Zacetek Studija
med tujimi Studenti | sooCanju s stiskami
in tezavami ob
zacetku Studija
F48 Na zacetku smo bili kar loc¢eni od | Locenost med Stiske in tezave pri | Odnosi
Slovencev. domacimi in tujimi | vzpostavljanju
Studenti odnosov
F49 Ta brezplacni tecaj slovenscine, Brezplacni tecaj Prilagoditve Zacetek Studija
Leto plus. Leto plus Studijskega procesa
F50 Ce nismo vedeli kaj nekaj pomeni | Pomo¢ s strani Prilagoditve Zacetek Studija
v slovenscini, so nam povedali v | profesorjev, ki Studijskega procesa
srbo — hrvascini govorijo srbo —
hrvaski jezik
F51 pa so nam dajali tudi literaturo v | Dajanje literature v | Prilagoditve Zacetek Studija
srbscini, ¢e kaj nismo razumell. maternem jeziku Studijskega procesa
F52 Eni so pa tudi dovolili da pisemo | Pisanje izpitov v Prilagoditve Zacetek Studija
izpit v srbscini, ¢e nam je bilo maternem jeziku Studijskega procesa
prevec tezko pisati v slovenscini,
ampak jaz sem se potrudil da
napisem, kolikor se da v
slovenscini, ¢e pa je kaj bilo, da
nisem vedel v slovenscini sem dal
besedo v oklepaj in jo napisal v
srbscini.
F53 Meni osebno bi pomagalo, vem, Ucenje Potrebe ob zacetku | Zacetek Studija
da je skoda, da zgubis ¢as ampak | slovenskega jezika | Studija
vsaj eno leto pred Studijem, da bi | v Sloveniji eno leto
se samo ucil jezik. pred zacetkom
Studija
F54 Bolj sem se navadil Navajenost Spremembe glede Spremembe
Studija
F55 se integriral Boljsa integracija Spremembe glede Spremembe
Studija
F56 Jezik mi gre lazZje. Usvojitev Spremembe glede Spremembe
slovenskega jezika | Studija
F57 Neke koncepte, ki so mi bili tezki | Lazje razumevanje | Spremembe glede Spremembe
v prvem letniku za razumeti, Studijskega gradiva | Studija
enkrat ko sem jih razumel, to mi
Jje cel studij olajsalo in sem zacel
tudi drugo gradivo lazje
razumevati.
F58 Zdaj se ne ucim vec na pamet, Ucenje z Spremembe glede Spremembe
ampak razumem, ker razumem razumevanjem, ne | Studija
Jjezik. na pamet
F59 Pocutim se pa tudi bolj Vecja sproscenost Spremembe glede Spremembe
sprosceno Studija
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
F60 integrirano, ker daj vem za kaj se | Boljsa integracija Spremembe glede Spremembe
gre. Studija
F61 Stekam, kako si cas razporediti Boljse razumevanje | Spremembe glede Spremembe
ko gre za izpite pa ucenje. razporeditve Casa Studija
F62 sem prvic v zivljenju zacel vse Samostojno Stiske in tezave pri | Prilagajanje
delati sam zase zivljenje prilagajanju na
novo okolje
F63 sam si bos pomil cote, ne bo Samostojno Stiske in tezave pri | Prilagajanje
mama naredila zate. zivljenje prilagajanju na
novo okolje
F64 Sam si bos skuhal, ne bo mami Samostojno Stiske in tezave pri | Prilagajanje
naredila zate. Zivljenje prilagajanju na
novo okolje
F65 Sam si tudi bos pomil, ne bo Samostojno Stiske in tezave pri | Prilagajanje
noben tega naredil zate. zivljenje prilagajanju na
novo okolje
F66 Sam si bos Sel v trgovino, ne bo Samostojno Stiske in tezave pri | Prilagajanje
se hrana sama pojavila v zivljenje prilagajanju na
hladilniku enkrat ko odpres. novo okolje
F67 Pa tudi to, da se ucis kako Ucenje o javnem Stiske in tezave pri | Prilagajanje
funkcionira javni transport tukaj. | prevozu prilagajanju na
novo okolje
F68 Z ene strani preseneceno, ker Presenecenost Obcutki pri Prilagajanje
sem bil sam, in sem lahko delal zaradi prilagajanju na
karkoli hocem, kdaj koli hocem. samostojnega novo okolje
zivljenja
F69 Z druge strani pa sem se pocutil | Odgovornost zaradi | Obcutki pri Prilagajanje
odgovorno, prav iz tega razloga, | samostojnega prilagajanju na
da sem bil sam, sam zase zivljenja novo okolje
odgovoren in da bom vse sam
zase delal, da bo noben zame
naredil.
F70 Pa tudi malo osamljeno, ker Obcutek Obcutki pri Prilagajanje
nisem bil ve¢ doma in ko sem osamljenosti prilagajanju na
prisel domov, ni bilo brata, novo okolje
sestre, druzine.
F71 Nobenega ni bil tukaj razen Obcutek Obcutki pri Prilagajanje
cimrov ampak to ti ni druzZina, to | osamljenosti prilagajanju na
so ti cimri. novo okolje
F72 Na zacetku sem jih pogresal, ker | PogreSanje druzine | Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
sem bil navajen na to, da pridem selitvi
doma in so vsi bili tukaj, potem
naenkrat nobenega ni bilo, razen
ljudi, ki sem jih spoznal dve tedni
nazaj.
F73 Cez ¢as pa sem se navadil, je kar | Navajenost Spremembe glede Spremembe

je zdaj, ker sem tukaj Ze dolgo,
sem ze navajen, da bo to celo
moje zivijenje v bistvu.

pocutja v novem
okolju
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St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
F74 Prej sem vsak dan klical domov, | Bolj redka potreba | Spremembe glede Spremembe
cisto, da se pogovarjamo, zdaj pa | za pogovarjanjem z | pocutja v novem
klicem enkrat na teden ali Se druzino okolju
manyj ker imam toliko obveznosti,
da nimam c¢asa in se nam ni
treba vsak dan pogovarjati, se ne
zgodi nic takega, da bi se imeli o
¢em veliko pogovarjati.
F75 sem pet let bil v Drustvu Ucenje Nacin uéenja Ucenje
Slovencev v Beogradu in tam slovenskega jezika | slovenskega jezika | slovenskega jezika
smo se ucili slovenscino ampak v Drustvu
kot sem ze omenil, v teh petih Slovencev v
letih, mislim, da sem se naucil maticni drzavi
enako kot bi se naucil zdaj v
enem letu zivijenja tukaj.
F76 Tam smo se ucili enkrat na teden, | Ucenje Nacin ucenja Ucenje
vsako nedeljo, smo sli jaz pa brat | slovenskega jezika | slovenskega jezika | slovenskega jezika
in sestra, dve uri tedensko. v Drustvu
Slovencev v
matic¢ni drzavi
F77 Ampak to so bile res osnove, Osnovno znanje Nacin ucenja Ucenje
pravopis ampak so res bili slovenskega jezika | slovenskega jezika | slovenskega jezika
temelji.
F78 Najvec sem se naucil, ko sem Nujno Nacin ucenja Ucenje
prisel tukaj in bil prisiljen, se vsakodnevno slovenskega jezika | slovenskega jezika
nauciti in govoriti. ucenje slovenskega
jezika po prihodu
F79 Tukaj je na zacetku Slo kar tezko | Tezave zaradi Stiske in tezave pri | Ucenje
ker itak ni¢ ne razumes, pa tudi enakih besed v ucenju slovenskega | slovenskega jezika
se dogajalo to, da mislis da slovenskem in jezika
razumes ker je ista beseda ampak | maternem jeziku
Jje na koncu drugacen pomen.
F80 Sel sem pa tudi na ta tecaj Leto Brezplaéni tecaj Nacin ucenja Ucenje
plus, sem imel pravico do tega, Leto plus slovenskega jezika | slovenskega jezika
ker Se nisem imel drzavijanstva.
F81 Starejse profesorje na faksu sem | Pomoc s strani Oblike pomo¢i pri | Zacetek Studija
lahko vprasal tudi v srbscini, ce starejSih soocanju s stiskami
mi kaj ni bilo jasnega. profesorjev na in tezavami ob
fakulteti zacetku Studija
F82 Tisti, ki so starejsi, so bili Pomoc s strani Oblike pomo¢i pri | Zacetek Studija
pripravijeni za pomagati ampak | starejsih sooCanju s stiskami
Jje to le veljalo za starejse ker so | profesorjev na in tezavami ob
ziveli v Jugoslaviji. fakulteti zacCetku Studija
F83 Mlajsi pa nam niso mogli Trud mlajsih Oblike pomoci pri | Zacetek studija
pomagati, ampak so se res profesorjev na soocanju s stiskami
trudili. fakulteti in tezavami ob
zacetku Studija
F84 Dvojina. Tezave zaradi Stiske in tezave pri | Ucenje
dvojine ucenju slovenskega | slovenskega jezika

jezika
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F85 Ceprav v pogovoru je ne rabis Tezave zaradi Stiske in tezave pri | Ucenje
toliko uporabljati, ¢e na primer dvojine ucenju slovenskega | slovenskega jezika
pises kaksno seminarsko nalogo jezika
moras veckrat preverjati a si je v
redu uporabil.

F86 Jaz se nisem toliko ucil Poudarek na Nacin ucenja Ucenje
slovenscine pravopisno, da vem pogovornem jeziku | slovenskega jezika | slovenskega jezika
pravila, ampak pogovorno sem pri ucenju
bil pozoren na to, kar se slisi
prav kar pa ne.

F87 Studij oziroma ucenje na Studiju. | U&enje na $tudiju Oblike pomo¢i pri | Ucenje

ucenju slovenskega | slovenskega jezika
jezika

F88 Da bi razumel kaksne naloge, Prevajanje besed v | Oblike pomo¢i pri | Ucenje
sem iskal kaj katera besede materni jezik ucenju slovenskega | slovenskega jezika
pomeni in se v tem procesu jezika
naucil dosti novih besed, ki sem
Jih itak pol uporabljal v
pogovornem jeziku.

F89 Studij te nekako forsira da isces | Nezmoznost Oblike pomo¢i pri | Ucenje
kaj nekaj pomeni, ker ne mores nadaljevanja ucenju slovenskega | slovenskega jezika
nadaljevati Studija ce ne Studija brez jezika
razumes. poznavanja jezika

F90 Prav bi mi prisio, ce bi obstajali | Tutorji za tuje Predlogi za lazje Ucenje
kaksni tutorji na moji fakulteti, za | Studente ucenje slovenskega | slovenskega jezika
tujce. jezika

Fo1 mi eni Studenti iz starejSih Pomoc s strani Oblike pomo¢i pri | Ucenje
letnikov, ki so tujci, pomagali, mi | starejSih tujih ucenju slovenskega | slovenskega jezika
dali kaksno skripto ali razlozili Studentov jezika
¢e mi kaj ni bilo jasno.

F92 Na samem zacetku sem mogel Oddaja vloge za Potek urejanja Ureditev bivanja
oddati vlogo za vizum, za dovoljenje za bivanja
dovoljenje za prebivanje. prebivanje

F93 Jaz ker sem bil takrat v Kamniku, | Oddaja vloge za Potek urejanja Ureditev bivanja
sem se odlocil da bom oddal dovoljenje za bivanja
vlogo v Upravni enoti Kamnik, prebivanje
ker v primerjavi z Ljubljano tam
ni guzva in sem jaz moj vizum
dobil ¢ez dve tedni, kot tuji
Student.

F94 Potem sem kasneje dal vlogo za Oddaja vloge za Potek urejanja Ureditev bivanja
pridobitev slovenskega pridobitev bivanja
drzavljanstva. slovenskega

drzavljanstva po
dolocenem Casu

F95 Nisem imel nobenih tezav. Ni imel nobenih Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja

tezav pri urejanju urejanju bivanja
bivanja

F96 Sele prvi dan sem se spoznal z Spoznavanje Nacin Odnosi
drugimi tujimi Studenti. drugih tujih vzpostavljanja

Studentov odnosov
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F97 Ce pa sem jaz v avli slisal, da se | Spoznavanje Nacin Odnosi
pogovarjajo v jeziku, ki ga jaz drugih tujih vzpostavljanja
razumem, oziroma da se ne Studentov odnosov
pogovarjajo v slovenscini ampak
v nasem jeziku sem prisel in se
spoznal z njimi.
F98 Da pridem v stik s Slovenci, to je | Vzpostavljanje Nacin Odnosi
Ze trajalo. stika z domacimi vzpostavljanja
Studenti je vec odnosov
trajalo
F99 V zacetku so to bili strokovni Strokovni odnosi z | Odnos s strani Odnosi
odnosi, ker smo bili soSolci, ce domacimi Studenti domacih Studentov
smo kaj rabili delati v skupini
smo delali, potrudil sem se, da
¢im ve¢ dam od sebe
F100 | ampak v tem casu je bilo tezava Tezave zaradi Stiske in tezave pri | Odnosi
ker nisem znal jezika. nepoznavanja vzpostavljanju
jezika odnosov
F101 | V drugem letniku je bilo vec Vec povezanosti z Spremembe glede Spremembe
povezanosti z njimi, domacimi Studenti | odnosa z domacimi
Studenti
F102 | v tretjem pa je itak se lazje slo. Lazje Spremembe glede Spremembe
vzpostavljanje odnosa z domacimi
odnosov z Studenti
domacimi §tudenti
F103 | Tudi kultura je bila tezava. Tezave zaradi Stiske in tezave pri | Odnosi
razli¢ne kulture vzpostavljanju
odnosov
F104 | Slovenci pa mi imamo zelo Razlika med Razlike med Odnosi
razlicno obnasanje obnasanjem tujih in | domacimi in tujimi
domacih §tudentov | Studenti
F105 | bi rekel, da smo mi bolj »nasix, Poznavanje jezika Oblike pomo¢i pri | Odnosi
se mi je bilo veliko lazje z nasimi | pri vzpostavljanju vzpostavljanju
druziti zaradi jezika. odnosov z drugimi | odnosov
tujimi Studenti
F106 | Imas to bariero na zacetku Tezave zaradi Stiske in tezave pri | Odnosi
zaradi jezika, tako, da sploh ne nepoznavanja vzpostavljanju
mores priti do tega da se z nekom | jezika odnosov
poskusas druZiti.
F107 | Pa ne pridete iz istega sveta, se Domaci in tuji Razlike med Odnosi
opazi, da ni isto to kar je Balkan | $tudenti pridejo iz domacimi in tujimi
pa to kar je Slovenija. razli¢nih svetov Studenti
F108 | S temi nasimi jezik, Poznavanje jezika | Oblike pomo¢i pri | Odnosi
pri vzpostavljanju vzpostavljanju
odnosov z drugimi | odnosov
tujimi Studenti
F109 | pa da sem bolj vedel o tem kako Poznavanje tem Oblike pomo¢i pri Odnosi
funkcionirajo, o katerih pogovorov pri vzpostavljanju
tematikah se lahko pogovarjajo. vzpostavljanju odnosov

odnosov z drugimi
tujimi Studenti
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F110 | S Slovenci pa nimas podobne Pomanjkanje Stiske in tezave pri | Odnosi
tematike ker prides iz podobnih tem vzpostavljanju
drugacnega sveta kot oni. pogovora pri odnosov
vzpostavljanju
odnosov z
domacimi Studenti
F111 | S nasimi, iz Srbije, Bosne, Poznavanje tem Oblike pomo¢i pri | Odnosi
Makedonije sem se imel o cem pogovorov pri vzpostavljanju
pogovarjati. vzpostavljanju odnosov
odnosov z drugimi
tujimi Studenti
F112 | S Slovenci, na zacetku, nisem Pomanjkanje Stiske in tezave pri | Odnosi
vedel o ¢em bi se pogovarjal. podobnih tem vzpostavljanju
pogovora pri odnosov
vzpostavljanju
odnosov z
domacimi §tudenti
F113 | Ampak, ko zivis tukaj, se to Vec tem pri Spremembe glede Spremembe
spremeni, se imas o cem vec pogovorih s odnosa z domaéimi
pogovarjati. domacimi $tudenti | Studenti
F114 | Cas veliko pomeni. Minuli ¢as Oblike pomo¢i pri | Odnosi
vzpostavljanju
odnosov
F115 | Scasoma mi je bilo lazZje tudi s Lazje Spremembe glede Spremembe
Slovenci se pogovarjati pa se vzpostavljanje odnosa z domaéimi
druziti z njimi. odnosov z Studenti
domacimi §tudenti
F116 | Jaz bi rekel, bolj hladen, ker se Hladen odnos QOdnos s strani Odnosi
mi zdi, da so videli, da se mi domacih Studentov
drzimo skupaj in so bili tako »oni
so svoji, mi smo nasi, se ne bomo
druzili
F117 | Potem pa enkrat, ko so razumeli, | Lazje Spremembe glede Spremembe
da se znamo pogovarjati in jih vzpostavljanje odnosa z domaéimi
razumemo, pol je bilo lazje. odnosov z Studenti
domacimi Studenti
F118 | Zdaj, bi rekel, da je isti kot z Isti odnos kot s Spremembe glede Spremembe
nasimi oziroma s tujimi Studenti. | tujimi Studenti odnosa z domacimi
Studenti
F119 | Zdaj se dostikrat zgodi, da niti ne | Domaci Studenti ne | Spremembe glede Spremembe
vejo, da sem tujec, dokler jim ne | opazijo takoj, da se | odnosa z domacéimi
povem, si mislijo, da samo pogovarjajo s tujim | Studenti
imamo cuden naglas. Studentom
F120 | Na magisteriju nisem veliko casa | Hitreje Spremembe glede Spremembe
rabil, da bi nasel prijatelje, bilo vzpostavljanje odnosa z domacimi
mi je isto, kot da se druzim s odnosov Studenti
tujimi Studenti.
F121 V prvem letniku pa ene nisem niti | Nepoznavanje vseh | Stiske in tezave pri | Odnosi

poznal.

soSolcev

vzpostavljanju
odnosov
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F122 | Vtretiem letniku, ko sem si izbral | Poznavanje vseh Spremembe glede Odnosi
modul in nas je bil manj, sem bil | soSolcev odnosa z domacimi
dejansko forsiran spoznat Studenti
vsakega.
F123 | Delili smo si skripte Deljenje Spremembe glede Spremembe
Studijskega gradiva | odnosa z domacimi
Studenti
F124 | in se druzili. Druzenje Spremembe glede Spremembe
odnosa z domacimi
Studenti
F125 | Slo je veliko lazje kot v prvem Lazje Spremembe glede Spremembe
letniku vzpostavljanje odnosa z domacimi
odnosov z Studenti
domacimi Studenti
F126 | resje vidna razlika bila. Vidna razlika pri Spremembe glede Spremembe
vzpostavljanju odnosa z domacimi
odnosov Studenti
F127 | Itak da ja, kot vsak Student. Srecanje s Finan¢ni izzivi Finan¢ni vidik
finanénimi izzivi
F128 | Ne glede na to, da imam Stipendija ni dovolj | Finanéni izzivi Finan¢ni vidik
Stipendijo, to ni dovolj za za Zivljenje
Zivljenje.
F129 | Dobro, na zacetku je bilo Finan¢na podpora Nacin reSevanja Finan¢ni vidik
drugace, ker ce mi je kaj starSev finanénih izzivov
manjkalo, sem poklical doma.
F130 | Jaz sem v tretjem letniku zacel Delo prek Nacin reSevanja Finan¢ni vidik
delati in od takrat, Se vedno Studentskega finan¢nih izzivov
delam. servisa
F131 | Ampak se vseeno kdaj zgodi Finan¢na stiska Finan¢ni izzivi Finan¢ni vidik
stiska.
F132 | Resujem pa je tako, da se Izposojanje denarja | Nacin reSevanja Finan¢ni vidik
dostikrat s prijatelji med seboj med prijatelji finanénih izzivov
pomagamo, vprasam, da mi
posodijo denar ali jaz njimi
posodim.
F133 | Pa tudi z bratom in sestro se med | 1zposojanje denarja | Nacin reSevanja Finanéni vidik
seboj pomagamo, ko gre za med sorojenci finan¢nih izzivov
denar, ker zdaj vsi trije delamo.
F134 | Prva tri letnika so mi starsi bili Delo prek Nacin resevanja Finan¢ni vidik
na razpolago, ampak potem sem | Studentskega finanénih izzivov
zacel delati, da jih ne bi cel servisa
zivijenje klical za denar.
F135 | Pa zdaj, ko sem v zadnjem Iskanje Se ene Nacin reSevanja Finan¢ni vidik
letniku, imam vec casa in ze sluzbe finan¢nih izzivov
imam eno sluzbo pa si iS¢em Se
drugo.
F136 | Pa rad imam to, da si naredim Varcevanje denarja | Nacin reSevanja Financni vidik

zaloge denarja, ko bom sel
naprej, si iskal prvo stanovanje

finanénih izzivov
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pa avto, se mi zdi, da mi to bo ful
pomagalo.
F137 | Zaenkrat bi mi zaposlitev s Zaposlitev za polni | Predlogi za lazje Finan¢ni vidik
polnim delovnim casom delovni ¢as soocanje s
pomagala ampak to itak ne more, finan¢nimi izzivi
Ce Studiram.
F138 | Ampak tako, kot vsaki Student, Potreba za vec ¢asa | Predlogi za lazje Finanéni vidik
najvec bi si zelel imeti vec casa za Studentsko delo | soocanje s
za delati samo itak ne mores ker finanénimi izzivi
in Studiras, se ucis in imas
fakulteto.
F139 | Od osmih do Stirih si na fakulteti, | Nezmoznost Finanéni izzivi Finanéni vidik
od Stirih do polnoci se ucis za Studentskega dela

fakulteto, nimas kje najti cas za
sluzbo.

zaradi obveznosti
na fakulteti

F140 | Prvic ko sem se srecal s tem, je Operacija kolena, Dobre izkusnje z Zdravstveni vidik
bilo enkrat, ko sem padel s ki je dobro zdravstvenim
kolesa in sem mogel iti na potekala sistemom
operacijo kolena, ampak to je slo
relativno gladko.
F141 | Ker jaz imam zdravstveno Urejanje Urejenost Zdravstveni vidik
zavarovanje v Srbiji in mi je zdravstvenega zdravstvenega
veljalo tukaj, oziroma sem tukaj | zavarovanja prek zavarovanja za tuje
samo dobil to potrdilo, da sem zdravstvenega Studente
zdravstveno zavarovan v Srbiji in | zavarovanja v
da, imam pravico do zdravijenja | mati¢ni drzavi
tudi tukaj.
F142 | Edino kar sem placevala sta bila | Vecina Dobre izkusnje z Zdravstveni vidik
dva rentgena, to je skupaj bilo 9 | zdravstvenih zdravstvenim
evrov, vse drugo je bilo zastonyj, storitev je bila sistemom
zavarovano in tako kot bi moglo | zastonj
biti.
F143 | Nisem, zaradi tega ker sem imel | Ni se posluzeval Psihosocialna Pomo¢ in podpora
neke druge probleme ko sem bil | psihosocialne pomo¢
mlajsi in to kaj je takrat na pomoci
zacetku Studija bilo, res ni bilo
nic.
F144 | Kar se tice dusevnega zdravja, bi | Ni se posluzeval Psihosocialna Pomo¢ in podpora
rekel, da sem vse probleme, ze v | psihosocialne pomo¢
srednji Soli dozivel, tako da, pomoci
tukaj ni bilo problemov, pa Se
takrat v srednji Soli se nisem
posluzil ali iskal psihosocialne
ali terapevtske ipd. pomoci.
F145 | Na Fakulteti za arhitekturo zdaj | »DuSevni dnevi« Psihosocialna Pomoc¢ in podpora
imajo »DuSevne dneve«, oziroma | na Fakulteti za pomo¢
podporo Studentom, Ce jo rabijo | arhitekturo
F146 | Pridejo na kaksna predavanja za | Predavanja za Psihosocialna Pomo¢ in podpora
pomoc za premagovanje stresa, pomoc¢ pri pomoc¢
sem videl na instagramu. premagovanju
stresa
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F147 | Pa tudi kolikor vem, je Psihoterapevt na Psihosocialna Pomoc¢ in podpora
psihoterapevt na razpolagi za vse | razpolagi za vse pomocd
Studente. Studente
Preglednica 9.7: Odprto kodiranje intervjuja G
St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
Gl Predvsem kvaliteta Kvaliteta Razlog odlocitve za | Zacetek Studija
izobrazevanja. izobraZevanja Studij v Sloveniji
G2 ze v drugem letniku srednje Sole | Odlocitev za §tudij | Okolis¢ine selitve Selitev v Ljubljano
sem se odlocil za Univerzo v v Ljubljani ze v
Ljubljani oziroma za Medicinsko | tretjem letniku
fakulteto Univerze v Ljubljani. srednje Sole
G3 sem v tretjem letniku Sel s svojim | Prihod na Okolis¢ine selitve Selitev v Ljubljano
profesorjem tecaja slovenskega informativne dneve
Jjezika na informativne dneve,
kjer sem lahko zastavljal
vprasanja dekanu in ostalim
predstavnikom Medicinske
fakultete glede vpisa in pogojev
za vpis.
G4 Potem sem se zacel uciti in Urejanje potrebnih | Okolis¢ine selitve Selitev v Ljubljano
naredil vse, kar je bilo potrebno | zadev za vpis na
za vpis in prihod v Ljubljano. Studij
G5 ko sem oddal vse dokumente Odlocba o Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
pravocasno, sem nekoc pred nesprejetosti na zacetku Studija
zacetkom semestra dobil Studij
odlocbo, da nisem sprejet.
Go6 Kot razlog, so napisali to, da je Razlog za Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
mesto zasedeno za Slovenca brez | nesprejetost — zaCetku $tudija
slovenskega drzavljanstva, zasedeno mesto za
Slovenca brez
slovenskega
drzavljanstva
G7 kar je meni bilo zelo cudno pa Nezmoznost Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
tudi ni bilo fer zaradi tega, ker prijave na drugi zacetku Studija
smo odlocbo dobili glih takrat ko | $tudij v mati¢ni
so vsi ostali prijavni roki v nasih | drzavi
maticnih drzavah oziroma
drzavah, ki niso clanice Evropske
unije bili zaprti in posledicno
nismo imeli druge moznosti razen
tega, da naredimo eno pavzo, kar
meni osebno ni bilo vsec.
G8 Potem smo se odlocili, da bomo Pisanje pritozbe na | Oblike pomo¢i pri | Zacetek Studija
pisali prijave ali pa pritozbe kar | odlo¢bo o sooCanju s stiskami
se tice te odlocbe, ki smo jo nesprejetosti in tezavami ob
dobili s strani fakultete. zacetku Studija

143




St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
G9 Moram omeniti Se to, da ta Razlog Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
razlog, ki so ga oni napisali v nesprejetosti ni zaCetku $tudija
svoji odlocbi, sploh ni bil obstajal v
napisan v Pravilniku o sprejemu | Pravilniku o
tujih kandidatov oziroma sprejemu tujih
bodocih studentov Medicinske Studentov na
fakultete v Ljubljani. Medicinsko
fakulteto v
Ljubljani
G10 smo pisali pritozbe predvsem Posiljanje pritozbe | Oblike pomodi pri | Zadetek Studija
Ambasadi in ostalim relevantnim | na vse relevantne soocanju s stiskami
institucijam institucije in tezavami ob
zacetku Studija
Gl11 tudi predsednistvo v Bosni je Obvescanje Oblike pomo¢i pri | Zacetek Studija
dobilo sporocilo oziroma maile o | predsednistva v soocanju s stiskami
tej odlocbi, ki smo jo mi dobili. maticni drzavi in tezavami ob
zaCetku $tudija
G12 Poleg tega, veliko so nam Pomo¢ s strani Oblike pomoéi pri | Zacetek Studija
pomagali mediji, domaci pa tudi | medijev soocanju s stiskami
slovenski. in tezavami ob
zacetku Studija
G13 Ko so pa predstavniki Sklep o sprejetosti | Oblike pomodi pri | Zacetek Studija
Medicinske fakultete vse te soocanju s stiskami
pritozbe prebrali pa nekako in tezavami ob
ugotovili, da to kar so oni zaCetku $tudija
naredili ni bilo fer pa tudi ni bilo
po Pravilniku Medicinske
Sfakultete, so nam poslali sklep o
tem, da smo sprejeti.
Gl4 sem prisSel en teden pred Selitev en teden Okoliscine selitve Selitev v Ljubljano
zacetkom semestra pred zacetkom
semestra
G15 V Ljubljano sem prisel z avtom, s | Selitev s starsi Okolis¢ine selitve Selitev v Ljubljano
svojimi starsi.
Gl6 Bilo je tezko, ker sem jaz edini Custvene tezave ob | Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
otrok in posledicno je bil, ta nas | prihodu selitvi
prihod custveno zelo tezek
G17 sreca, da sem imel Dobro pocutje Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
najemodajalce, ki so bili zelo zaradi sprejetosti s
prijazni in potrpezljivi in so me strani
tako dobro sprejeli, da sem se najemodajalcev
zelo dobro pocutil.
G18 Custveno je bilo tezko ker je to Custvene tezave ob | Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
bilo prvic, da grem v drugo prihodu selitvi
drzavo sam Ziveti,
G19 | pa to, da nimam nobenih Pomanjkanje Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
sorodnikov v celi Sloveniji. sorodnikov v selitvi
Sloveniji
G20 Vecina mojih prijateljev, ki so z Prihod prijateljev iz | Okolis¢ine selitve Selitev v Ljubljano

mano $li v srednjo Solo, pa tudi v
osnovno Solo, so prisli tudi

srednje in osnovne
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Studirati v Ljubljano, kar je bilo Sole na $tudij v
dobro. Ljubljano
G21 bilo mi je tezko, ker sem se mogel | Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
veliko stvari nauciti opravljati pomanjkanja selitvi
sam, ne, da bi klical nekoga, ki poznanstev
ga poznam.
G22 Ko si v svojem mestu, urejanje Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
teh pravnih in birokratskih zadev | pomanjkanja selitvi
gre, ker poznas nekoga ampakv | poznanstev
Ljubljani je to, s te strani bilo
zelo tezko.
G23 Izolirano sem se pocutil ker sem | Obcutek Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
v tuji drzavi, izoliranosti
G24 tudi jezika nisem dobro poznal Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
nepoznavanja selitvi
jezika
G25 pa vse te birokratske zadeve, to Zmeda pri urejanju | Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
mi je bilo taksna zmeda birokratskih zadev | selitvi
G26 | pa stres ker urejanje dovoljenja Stres Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
za zacasno prebivanje,
zdravstvenega zavarovanja,
priznanja srednjesolskih
spriceval...
G27 Jezik. Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
nepoznavanja selitvi
jezika
G28 Na zacetku je tezko, Se posebej Tezave priurejanju | Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
pri uradnih postopkih in uradnih postopkov | selitvi
komunikaciji z institucijami. in komunikacijl z
institucijami
G29 Vecina Studentov hitro usvoji Strokovni jezik na | Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
osnovno znanje, vendar fakulteti selitvi
akademski jezik in strokovni
izrazi ostanejo izziv.
G30 Na sreco so nekateri profesorji Pomoc s strani Oblike pomo¢i pri | Prilagajanje
pa tudi kolege Studenti profesorjev in prilagajanju na
razumevajoci pa nekako kolegov novo okolje
pomagajo pri prilagajanju
G31 ampak jezik bi izpostavil kot eno | Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Selitev v Ljubljano
izmed glavnih tezav pri prihodu. | nepoznavanja selitvi
jezika
G32 Tudi to je po mojem, en razlog, Obcutek Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
da se pocutis izolirano izoliranosti zaradi
nepoznavanja
jezika
G33 pa nesprejeto s strani okolice. Obcutek Obcutki ob selitvi Selitev v Ljubljano
nesprejetosti zaradi
nepoznavanja
jezika
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G34 Vecinoma, na nacin, da sem se Pogovori s prijatelji | Nacin reSevanja Selitev v Ljubljano
veliko pogovarjal s svojimi stisk in tezav ob
prijatelji selitvi
G35 sorodniki Pogovori s Nacin reSevanja Selitev v Ljubljano
sorodniki stisk in tezav ob
selitvi
G36 | pa starsi Pogovori s starsi Nacin reSevanja Selitev v Ljubljano
stisk in tezav ob
selitvi
G37 sem se vcasih veliko pogovarjal z | Pogovori z Nacin reSevanja Selitev v Ljubljano
duhovniki iz Islamske skupnosti v | duhovniki iz stisk in tezav ob
Republiki Sloveniji in to mi je Islamske skupnosti | selitvi
veliko pomagalo pri tem. v RS
G38 Jaz sem imel to sreco, da ko sem | Odsotnost tezav pri | Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
napisal, da iscem stanovanje, iskanju nastanitve iskanju nastanitve
sem takoj dobil odgovor.
G39 Ena starejsa gospa mi je pisala, Odsotnost tezav pri | Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
da bi lahko oddala stanovanje za | iskanju nastanitve iskanju nastanitve
dva Studenta.
G40 Imel sem tudi cimra in sem kar Odsotnost tezav pri | Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
hitro zrihtal te stvari. iskanju nastanitve iskanju nastanitve
G41 Mislim, da je zelo tezko dobiti Neprijaznost Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
dobro stanovanje v Sloveniji stanodajalcev do iskanju nastanitve
zaradi tega ker tudi tisti, ki tujih $tudentov
oddajajo stanovanja niso prijazni
do tujih Studentov.
G42 V Studentske domove je tezko Tezave pri Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
priti zaradi tega ker tujci niso pridobivanju mesta | iskanju nastanitve
prioriteta. v Studentskem
domu
G43 Domaci Studenti so prioriteta, Tezave pri Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
tako, da imamo kar nekaj tezav, pridobivanju mesta | iskanju nastanitve
kar se tice stanovanja. v Studentskem
domu
G44 Jaz sem pa res imel sreco, da Odsotnost tezav pri | Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
sem dobil res zelo prijazne iskanju nastanitve iskanju nastanitve
najemodajalce pa odlicno
stanovanje.
G45 Pa tudi cena je bila odlicna. Odsotnost tezav pri | Stiske in teZzave pri | Iskanje nastanitve
iskanju nastanitve iskanju nastanitve
G46 Nisem imel nobenih tezav tukaj. Odsotnost tezav pri | Stiske in tezave pri | Iskanje nastanitve
iskanju nastanitve iskanju nastanitve
G47 | jaz v bistvu nisem imel casa, da Pomanjkanje ¢asa Obcutki ob zacetku | Zacetek Studija
se sploh pocutim dobro ali slabo | za razmisljanje o Studija
glede vsega, ker je bilo toliko obcutkih
Snovi
G48 sem edino bil fokusiran na to, da | Pomanjkanje ¢asa Obcutki ob zacetku | Zacetek Studija

se ¢im prej naucim in, da mi ne
zmanjka casa, da se pripravim na
neke vaje, da nekaj ne pozabim.

za razmisljanje o
obcutkih

studija
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G49 To mi je bilo zelo zanimivo, da Pomanjkanje ¢asa Obcutki ob zafetku | Zacetek Studija
sploh nisem razmisljal o tem za razmisljanje o Studija
kako se jaz pocutim ampak edino | obcutkih
kar mi je bilo pomembno je bilo
to, da c¢im bolj hitro naredim
neko Studijsko obveznost, ki jo
imam v dolocenem oziroma
omejenem casovnem intervalu.
G50 najtezje mi je bilo to, da se Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
naucim kako se pravilno uciti. neznanja o zacetku $tudija
pravilnem nacinu
ucenja
G51 sem res na zacetku na teh prvih Tezek studij Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
predavanjih dobil obcutek kako zacetku Studija
je v bistvu sam Studij tezek.
G52 | problem je v tem, da si je trebav | TeZave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
dolocenem oziroma omejenem obsega gradiva zaCetku $tudija
Casu zapomniti in nauciti se
toliko stvari in to je nekako
edino, kar je ovira pri samem
Studiju in kar je v bistvu najtezje.
G53 tudi kar se tega tice sem imel Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
stiske, predvsem zaradi ucenja nepoznavanja zacetku Studija
na tujem jeziku. jezika
G54 Tukaj bi Se zelel omeniti, da je Nepoznavanje Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
veliko tistih akademskih izrazov, | akademskih zaCetku $tudija
ki jih jaz nisem poznal. izrazov
G55 | je moja skripta iz biokemije Zamudno Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
izgledala kot en slovar, ker sem prevajanje v zacetku Studija
skoraj vsako drugo besedo materni jezik
prevajal.
G56 Sam zacetek je tezek. Sam zacetek je Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
tezek zaCetku $tudija
G57 Starejsi kolegi so mi veliko Pomoc s strani Oblike pomo¢i pri | Zacetek Studija
pomagali. starejSih Studentov | soocanju s stiskami
in tezavami ob
zacetku Studija
G5s8 Vedno najdes nekoga, ki je Pomo¢ s strani Oblike pomo¢i pri | Zacetek Studija
potrpezljiv s tabo in ti zelo lepo starej$ih Studentov | sooanju s stiskami
razlozi kaj lahko pricakujes v in tezavami ob
nadaljevanju Studija, od zaCetku $tudija
dolocenih profesorjev, pri
dolocenih predmetov.
G59 sem se pogosto obrnil na svoje Pomo¢ s strani Oblike pomoci pri | Zacetek Studija
prijatelje starejsih letnikov in starejSih Studentov | soocanju s stiskami
kolege, ki so mi veliko pomagali in tezavami ob
pri tem. zacetku Studija
G60 Nisem imel nobenih prilagoditev. | Odsotnost Prilagoditve Zacetek Studija

prilagoditev za tuje
Studente na Studiju

Studijskega procesa
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Gol se je zgodilo to, da je en profesor | Prepovedano Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
poklical enega kolega, ki je tudi govorjenje zaCetku $tudija
iz Bosne in mu je rekel na tem maternega jezika
sestanku, da je prepovedano
govoriti bosanski jezik oziroma
tuji jezik v Republiki Sloveniji.
G62 ni bilo druge moznosti ali Odsotnost olajsav Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
konkretnega nacina da malo na zacetku Studija zacetku Studija
lazje gres Cez ta proces.
G63 Mogel si se nauciti vse v zelo Ucenje jezika in Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
kratkem casovnem intervalu, snovi v zelo zacetku Studija
Jjezik pa tudi celo snov, ki jo kratkem casovnem
imas. intervalu
Go4 Predlagal bi, da bi tuji Studenti Psiholog za tuje Potrebe ob zacetku | Zacetek Studija
imeli psihologa na fakulteti, ki bi | $tudente Studija
bil namenjen izkljucno tujim
Studentom.
G65 To mislim, da bi veliko pomagalo | Pogovor in nasveti | Potrebe ob zacetku | Zaletek Studija
pri Studijskem procesu, za psihologa glede Studija
pogovor pa za nasvete glede Studija
Studija.
G66 Studenti, ki pridejo iz tujih drzav | Tezave zaradi Stiske in tezave ob | Zacetek Studija
ne poznajo nobenega cloveka v pomanjkanja zaCetku $tudija
Ljubljani in oni imajo kar precej | znancev
tezav glede Studijskega procesa
pa tudi socialnih tezav.
Go67 sem malo bolj odporen pa imun, | Vecja odpornost pri | Spremembe glede Spremembe
Ce se tako izrazim, na zmedo ali studijskih Studija
pa stres ali na splosno stvari, ki dogajanjih
se dogajajo na tem akademskem
podrodju.
G68 To je edino, postanes bolj zdrzljiv | Veéja zdrzZljivost Spremembe glede Spremembe
pri Studijskih Studija
dogajanjih
G69 Jaz bi rekel, da sem jaz eden Zmoznost hitre Oblike pomo¢i pri | Prilagajanje
izmed tistih, ki se zelo hitro prilagoditve v prilagajanju na
prilagodi okolju. novem okolju novo okolje
G70 vem, da obstajajo Studenti, ki se Obcutek Obcutki pri Prilagajanje
pocutijo osamljeno ker nimajo osamljenosti prilagajanju na
druzinske podpore v bliZini. novo okolje
G71 kulturne razlike véasih Izziv zaradi Stiske in tezave pri | Prilagajanje
predstavijajo izziv hkrati so kulturnih razlik prilagajanju na
priloznost za rast in razvoj novo okolje
oziroma, to, da bi nasel nove
prijatelje.
G72 Jaz sem imel sreco tudi s tem, da | Dobri odnosi z Oblike pomo¢i pri | Prilagajanje

sem imel zelo dobre kolege
Slovence v svoji skupini na faksu
in to je nekako kompenziralo vso
to zmedo pa stres pri zacetku
Studija.

domacimi Studenti

prilagajanju na
novo okolje
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G73 vem pa, da vecina mojih Obcutek Obcutki pri Prilagajanje
prijateljev, ki so prisli iz Bosne, osamljenosti prilagajanju na
so se v nekem trenutku pocutili novo okolje
osamljeno
G74 | paizolirano ker v svoji skupini Obcutek Obcutki pri Prilagajanje
ocitno niso imeli razumevanja pa | izoliranosti prilagajanju na
empatije s strani svojih koleg. novo okolje
G75 Jaz pa prilagajanju nisem imel Odsotnost tezav pri | Stiske in teZzave pri | Prilagajanje
nobenih stisk in tezav. prilagajanju prilagajanju na
novo okolje
G76 Jaz sem se dobro pocutil Dobro pocutje Obcutki pri Prilagajanje
predvsem zaradi tega ker sem zaradi spoznavanja | prilagajanju na
spoznal drugo kulturo pa nove kulture novo okolje
tradicijo, ki je meni bila tuja.
G77 Na splosno mi je bilo vsec, da Dobro pocutje Obcutki pri Prilagajanje
sem spoznal prijatelje, ki niso iz | zaradi spoznavanja | prilagajanju na
moje drzave, ki ne govorijo moj prijateljev iz novo okolje
Jjezik, kar se tice tega, sem bil kar | drugacne kulture
zadovoljen.
G78 Na splosno sem bil zadovoljen s Obcutek Obcutki pri Prilagajanje
svojo skupino, ker so bili zelo zadovoljstva prilagajanju na
prijazni in spostljivi. novo okolje
G79 So imeli veliko razumevanja, pri | Razumevanje s Oblike pomo¢i pri | Prilagajanje
mojemu ucenju slovenskega strani domacih prilagajanju na
Jjezika pa tudi prilagajanju Studentov novo okolje
Studijskem procesu.
G80 Ni se veliko stvari spremenilo Odsotnost vecjih Spremembe glede Spremembe
sprememb pocutja v novem
okolju
G8l1 zdaj se pocutim odlicno, ker sem | BoljSe pocutje Spremembe glede Spremembe
veliko ljudi spoznal. zaradi vec pocutja v novem
poznanstev okolju
G82 Imam zelo dober odnos tudi v Dober odnos s Spremembe glede Spremembe
svoji novi skupini, z ostalimi kolegi v novi Studija
kolegi Studijski skupini
G83 s profesoryji. Dober odnos s Spremembe glede Spremembe
profesorji Studija
G84 Zdaj, ko je minilo tri leta pa pol, | Custveno boljsa Spremembe glede Spremembe
Jje boljsa situacija, ¢ustveno situacija pocutja v novem
boljsa. okolju
G85 sem Sel na tecaj slovenskega Obisk tecaja Nacin ucenja Ucenje slovenskega
Jjezik v tretjem letniku srednje slovenskega jezika | slovenskega jezika | jezika
Sole in sem dobila B2 certifikat v mati¢ni drzavi
G86 v tem vmesnem casu od tretjega Pozabljanje snovi Stiske in tezave pri | Ucenje slovenskega
letnika srednje Sole do zacetka ucenju slovenskega | jezika
Studija sem veliko stvari pozabil. jezika
G87 sem vse te ucbenike, ki sem jih Ponavljanje snovi Nacin uéenja Ucenje slovenskega

imel za tecaj slovenskega jezika
prinesel v Slovenijo in je v bistvu
bilo tako, da sem se eno uro ucil

po prihodu v
Slovenijo

slovenskega jezika

jezika
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stvari za faks potem pa sem vzel
tiste ucbenike in ponavljal tisto
kar sem se ucil.
G88 Veliko sem bral novice, Branje novic Nacin ucenja Ucenje slovenskega
slovenskega jezika | jezika
G89 veliko sem se pogovarjal s Komunikacija s Oblike pomo¢i pri | Ucenje slovenskega
svojimi prijatelji v skupini na sosolci ucenju slovenskega | jezika
faksu in to mi je pomagalo tudi. jezika
G90 | potem je fakulteta spremenila Nuja govorjenja v Nacin ucéenja Ucenje slovenskega
skupine in sem bil edini tujec v slovenskem jeziku | slovenskega jezika | jezika
svoji skupini, in ni bilo druge
moznosti razen, da se naucim
govoriti jezik.
GI1 Vaja dela mojstra bi jaz rekel, ¢e | Vaja Nacin uéenja Ucenje slovenskega
mojster dela vajo. slovenskega jezika | jezika
G92 Za mene je najhujse bilo to, da Obotavljanje ob Stiske in tezave pri | UCenje slovenskega
ko imam nekaj res pomembnega | pogovoru zaradi ucenju slovenskega | jezika
za rec¢i ampak ne poznam besede, | nepoznavanja jezika
pol pa raje tega sploh ne bom besed
rekel.
G93 Pogovor s profesorji Pogovor s Oblike pomo¢i pri | Ucenje slovenskega
profesorji ucenju slovenskega | jezika
jezika
G9%4 Ce bi se dale organizirati dodatne | Dodatne ure Predlogi za lazje Ucenje slovenskega
ure slovenskega jezika na slovenskega jezika | ucenje slovenskega | jezika
Medicinski fakulteti ker vem, da na Medicinski jezika
pri ostalih fakultetah lahko gres | fakulteti
na tecaj slovenskega jezika, Leto
plus.
G95 Da bi imeli enkrat na teden Dodatne ure Predlogi za lazje Ucenje slovenskega
kaksno uro, da ponovimo stvari. | slovenskega jezika | ucenje slovenskega | jezika
na Medicinski jezika
fakulteti
G96 Prvi izziv je zagotovo Zmeda in stres Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
birokracija, urejanje dovoljenja zaradi prvega urejanju bivanja
za prebivanje pa zdravstvenega srecanja s
zavarovanja je kar tezko ker je to | slovenskim
prvo srecanje s slovenskim pravnim sistemom
pravnim sistemom kar lahko
povzroci precejsnjo zmedo in
stres.
G97 sem vedno posiljal maile, zdaj pa | Posiljanje mailov Potek urejanja Ureditev bivanja
se ne spomnim cisto komu. bivanja
G98 sem starejSe prijatelje pa kolege | Informiranje s Potek urejanja Ureditev bivanja
vprasal kako doloceni procesi strani starejSih bivanja
potekajo, koliko casa se nekaj Studentov
Caka.
G99 Zdaj vem, da obstaja Drustvo Konference za Spremembe glede Spremembe

bosanskih studentov v Sloveniji,
ki organizira konference za tiste
ki Zelijo priti Studirat v Slovenijo

bodoce tuje
Studente

oblik pomoci za
tuje Studente
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in govorijo tudi o teh
birokratskih zadevah.
G100 | Tega zal ni bilo, ko sem jaz zacel | Lazje sooCanje s Spremembe glede Spremembe
Studirati ampak zdaj mislim, da birokratskim oblik pomoci za
je precej lazje iti Cez ta procesom tuje Studente
birokratski proces ob prihodu in
zacetku Studija v tuji drzavi.
G101 | Najhujsa stvar je to, da se caka Dolgo ¢akanje na Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
veliko. dovoljenje za urejanju bivanja
prebivanje
G102 | To dovoljenje za zacasno Dolgo ¢akanje na Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
prebivanje sem znal cakati pol dovoljenje za urejanju bivanja
leta. prebivanje
G103 | Poznam prijatelja, ki je dobil Dobivanje Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
dovoljenje za zacasno prebivanje | dovoljenja za urejanju bivanja
dan pred iztekom, samo, da bi ga | prebivanje dan pred
spet dal nazaj v Upravno enoto iztekom
in dobil novo.
G104 | Druga stvar je Se to, da ce ti Dolgo ¢akanje na Stiske in tezave ob | Ureditev bivanja
opravljas Studentsko delo, nisi pridobivanje urejanju bivanja
rezident in potem ta status statusa rezidenta
rezidenta se zna veliko cakati.
G105 | Potem v tem vmesnem casu Dobivanje place Finan¢ni izzivi Finan¢ni vidik
izgubis 22% dohodkov, ki bi jih pod mejo urne
mogel dobiti in to pomeni, da postavke
imas manjso placo oziroma placo
pod mejo urne postavke.
G106 | Zdaj mislim, da je meja 6,33, to Dobivanje place Finan¢ni izzivi Finan¢ni vidik
pomeni, da lahko dobis pod 5 pod mejo urne
evrov, Ce nisi rezident. postavke
G107 | ne vem, kdo tocno se s tem Zaposlen na Predlogi za lazje Ureditev bivanja
ukvarja ampak predvidevam neki | Upravni enoti, na urejanje bivanja
pravnik ali ekonomist, na katerega se lahko
katerega bi se lahko vsi tujci obrnejo vsi tujci
obrnili z vsemi vprasanji ali
maili, ampak samo za tujce.
G108 | V bistvu, ce jaz ne bi bil ta, ki je Domaci Studenti se | Odnos s strani Odnosi
zacel pogovor s svojimi prijatelji | sploh ne bi domacih studentov
iz skupine, oni se sploh ne bi pogovarjali, ¢e tuji
pogovorili z mano. Student ne bi prvi
vzpostavil stik
G109 | In to je ena zelo huda stvar, ker Prisotnost QOdnos s strani Odnosi
predvidevam, da je veliko teh stereotipov o tujcih | domacih Studentov
stereotipov, ki so podlaga
taksnemu odnosu do tujcev.
G110 | V bistvu je izgledalo tako, da sem | Vzpostavljanje Nacin Odnosi
se jaz prvi zacel pogovarjati z prvega stika na vzpostavljanja
njimi in tako vzpostavil odnos. pobudo tujih odnosov
Studentov
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G111 | ko sem imel cas na koncu Akumulacija Stiske in tezave pri | Prilagajanje
semestra, sem malo razmislil kaj | Custvenih stisk prilagajanju na
se sploh dogaja, kako hitro vse novo okolje
gre in se kar nekaj teh custvenih
zadev akumuliralo in sem hotel
dati vse naenkrat ven ampak ni
Slo in to je edina custvena stiska,
ki sem jo jaz imel.
G112 | Moja pogumnost. Pogumnost Oblike pomo¢i pri | Odnosi
vzpostavljanju
odnosov
G113 | Ce bi bilo manj stereotipov, ki jih | Manj stereotipov o | Potrebe pri Odnosi
v veliki meri mediji naredijo, tujcih vzpostavljanju
mislim, da bi to bil zacetek odnosov
boljsega odnosa do tujcev
oziroma domacih Studentov do
tujcev.
G114 | Sploh ne vem, ¢e temu lahko Prisotnost Odnos s strani Odnosi
pravim odnos ker zelo je nerodno | stereotipov domacih studentov
bilo to ko ti prides iz tuje drzave
pa ves da imajo oni neke
stereotipe kar se tice tebe in
mesta iz katerega prihajas.
G115 | se mi zdi, da so me sprejeli Sprejetost s strani Spremembe glede Spremembe
domacih $tudentov | odnosa z domacdimi
po doloéenem ¢asu | Studenti
G116 | pa se lahko zdaj obrnem vsakemu | Se lahko obrne na Spremembe glede Spremembe
iz svoje skupine brez, da bi imel domace Studente odnosa z domaéimi
kaksen neroden obcutek ali pa Studenti
bariero.
G117 | Zdaj pa gre. Zdaj gre Spremembe glede Spremembe
odnosa z domaéimi
Studenti
G118 | V bistvu vecina bosanskih Neupravi¢enost do | Financ¢ni izzivi Finan¢ni vidik
Studentov se ne more zanesti na drzavne $tipendije
Stipendijo v svoji drzavi ker v mati¢ni drzavi
Studirajo v tujini in je vecinoma
pogoj, da dobis stipendijo,
Studiranje na domacih
Univerzah.
G119 | Prav tako nimajo pravice do Neupravi¢enost do | Financ¢ni izzivi Finan¢ni vidik
slovenskih stipendij ker so tujci. drzavne $tipendije
v Sloveniji
G120 | ali pa morajo delati ob Studiju Nuja dela ob Financni izzivi Finanéni vidik
kar je lahko zelo zahtevno, Se Studiju, ki je lahko
posebej pri medicinskih in zelo zahtevno
tehnicnih programih.
G121 | Kar se mene osebno tice, spet Finan¢na podpora Nacin reSevanja Financni vidik
imam to sreco, da me starsi starSev finan¢nih izzivov

financirajo brez vecjih tezav,
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G122 | si tudi véasih najdem casa delati | Delo prek Nacin reSevanja Finan¢ni vidik
prek Studenta. Studentskega finanénih izzivov
servisa
F123 | V mojem primeru, ni bilo teh Odsotnost vecjih Finan¢ni izzivi Finan¢ni vidik
financnih izzivih, vsaj ne v toliki | finan¢nih izzivov
meri kot pri drugih prijateljih.
G124 | jaz sem prejsnje leto imel neko Dolgo ¢akanje na Slabe izkusnje z Zdravstveni vidik
vnetje zaradi katerega sem Sel na | Urgenci in zdravstvenim
Urgenco in sem tam cakal stiri nesprejetost s strani | sistemom
ure, samo da bi mi rekli, da se zaposlenih na
obrnem na Studentsko ambulanto | koncu
naslednji dan oziroma do konca
tedna, jaz sem pa takrat bil v
stiski in to mi je bilo zelo hudo.
G125 | Ce ti stokrat ne poklices Pocasna odzivnost | Slabe izku$nje z Zdravstveni vidik
Studentske ambulante, je najbolj | zaposlenih v zdravstvenim
verjetno, da ne bos takoj dobil Zdravstvenem sistemom
oziroma, da ne bos kmalu dobil domu za Studente
odgovora preko maila.
G126 | Ampak bi rekel, da so moje Precej dobre Dobre izkusnje z Zdravstveni vidik
izkusnje z zdravstvenim sistemom | izku$nje zdravstvenim
precej v redu. sistemom
G127 | Ce bi jih ocenil na lestvici od ena | Precej dobre Dobre izkusnje z Zdravstveni vidik
do deset, bi bilo Sest recimo. izku$nje zdravstvenim
sistemom
G128 | Dalo bi se nekaj izboljsati, Pocasna odzivnost | Slabe izkusnje z Zdravstveni vidik
predvsem kar se tice tujih zaposlenih v zdravstvenim
Studentov ker to, da ti ne Zdravstvenem sistemom
odgovorijo na mail, pa da se domu za Studente
nocejo pogovoriti s tabo ko jih
klices, je malo cudno.
G129 | Ne, nisem se posluzil nobene Ni se posluzeval Psihosocialna Podpora in pomo¢
pomoci. psihosocialne ali pomo¢
terapevtske pomoci
G130 | v enem obdobju sem imel Posiljanje mailov Psihosocialna Podpora in pomoc¢
dusevno stisko, sem poslal ve¢ brezpla¢nim pomo¢
mailov zdaj ne vem komu ampak | psihologom
vem, da obstajajo maili
psihologov, ki bi ti lahko
pomagali, ne, da bi kaj placal.
G131 | Jaz sem se na te psihologe obrnil | Sprejetost s strani Izzivi pri iskanju Podpora in pomo¢
ampak edini odgovor je bil, da brezplaénih psihosocialne
lahko pridem v primeru psihologov edino v | pomo¢i
samomorilnih misli. primeru
samomorilnih misli
G132 | Edino ko je huda situacija, lahko | Sprejetost s strani 1zzivi pri iskanju Podpora in pomo¢

prides ali pa dobis hitro termin,
drugace pa te ne bodo sprejel.

brezplacnih
psihologov edino v
hudih situacijah

psihosocialne
pomoci

153



St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
G133 | Samo, pri meni osebno ni bila Nesprejetost s Izzivi pri iskanju Podpora in pomo¢
nujna situacija, sem se hotel strani brezpla¢nih psihosocialne
malo pogovoriti, dobiti kaksen psihologov pomoci
strokoven nasvet ampak ni bilo
moznosti, da to pridobim.
G134 | Ne bi rekel, da je to Nepravicna Izzivi pri iskanju Podpora in pomoc¢
diskriminirajoce ampak jaz bi obravnava s strani | psihosocialne
rekel, da ni fer, mislim, da je to brezplaénih pomoci
tudi mogoce blaga beseda. psihologov
G135 | bi si lahko pomagali s tem, ce bi | Psiholog na vsaki Potrebe pri iskanju | Podpora in pomo¢
tujci na vsaki fakulteti imeli fakulteti psihosocialne
psihologa, ki bi bil vedno pomoci
dostopen za pogovor ali za
kaksen nasvet
G136 | ljudje smo razlicni, se na razlicne | Ve€ razumevanja Potrebe pri iskanju | Podpora in pomo¢
nacine soocamo s stresom ali pa | do tujih Studentov psihosocialne
zmedo, ali z dusevno stisko in bi pomoci
mogli imeti vec razumevanja do
tujih Studentov.
G137 | da ta psiholog pozna studijski Psiholog, ki dobro | Potrebe pri iskanju | Podpora in pomoc¢
proces, ker veliko custvenih pozna $tudijski psihosocialne
izzivov pride iz tega, da nisi proces na fakulteti | pomoci
siguren kaj tocno se dogaja v tem
Studijskem procesu, zato pravim,
da bi ta psiholog moral dobro
poznati Studijski proces fakultete,
na kateri bi bil zaposlen.
G138 | S tajnico se ne morem pogovoriti | Pomanjkanje Izzivi pri iskanju Psihosocialna
o0 svojih ¢ustvenih izzivih. strokovne osebe na | psihosocialne pomo¢
fakulteti pomoci

9.3. Osno kodiranje
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SELITEV V LJUBLJANO

. Okolis¢ine selitve

- Selitev s starsi (A9, F8, G15)

- Prihod v Slovenijo z avtom (A10)

- Selitev s prijateljem in njegovim ocetom (C6)

- Selitev s stricem (D8)
- Zanimiva selitev (E6)

- Selitev z mamo (E7)

- Selitev celega zivljenja v Slovenijo (ES8)

- Spoznavanje z lastnikom stanovanja in sostanovalko (E9)

- Resevanje stvari pocasi (E11)

- Odlocitev za $tudij v Ljubljani Ze v tretjem letniku srednje Sole (G2)

- Prihod na informativne dneve (G3)




1.2.

1.3.

Urejanje potrebnih zadev za vpis na $tudij (G4)
Selitev en teden pred zacetkom semestra (G14)

Prihod prijateljev iz srednje in osnovne $ole na Studij v Ljubljano (G20)

Obcutki ob selitvi

Obcutek osamljenosti (A11)

Soocanje z realnostjo (A12, E13, E14)

Stres (B3, D6, D7, G26, E26)

Strah (D14, F10)

Zalost (C9, D16)

Anksioznost (A26)

Depresivno pocutje (A27)

Slabo pocutje (B12)

Strah pred prihodnostjo (B14)

Drugacen obcutek kot ponavadi (C8)

Radovednost glede mesta (C10)

Vzhicenost (C11, F9)

Sram (C16)

Mesanica Custev (D9)

Veselje (D10)

Vzhicenost zaradi prihoda v novo okolje (D11)

Vzhicenost zaradi samostojnosti (D12)

Vzhicenost zaradi zacetka novega zivljenjskega obdobja (D13)
Zmedenost (E10)

Dobro pocutje (E15)

Spros¢enost (E17)

Pomanjkanje ¢asa za razmisljanje o obcutkih (E18)
Nenavaden obcutek (E20)

Strah zaradi nepridobivanja dovoljenja za prebivanje (E24, E25)
Obcutek, ki ga imas ko gres v drugo drzavo Studirati na drugem jeziku (F11)
Dobro pocutje zaradi sprejetosti s strani najemodajalcev (G17)
Obcutek izoliranosti (G23)

Obcutek izoliranosti zaradi nepoznavanja jezika (G32)

Obcutek nesprejetosti zaradi nepoznavanja jezika (G33)

Stiske in tezave ob selitvi

Stiska zaradi velike oddaljenosti od doma (A13)
Redki odhodi domov (A14)

Osredotocanje na studij (A15)

Osredotocanje na ucenje (A16)

Tezave zaradi zivljenja v tuji drzavi (A17)

Tezave zaradi statusa tujega Studenta (A18)
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- Tezave zaradi pomanjkanja poznanstev (A19, B27, G21, G22)

- Tezave zaradi nepoznavanja jezika (A20, B25, C17, F13, G24, G27, G31, C18)
- Osamosvojitev (A21, A31, B20)

- Pogresanje starSev (A22, E19)

- Pogresanje starih starSev (A23)

- RazmiSljanje o smrti starih starSev (A24)

- Custvena stiska ob razmisljanju o smrti starih starsev (A25)

- Redki odhodi domov zaradi ¢asovne omejenosti (A28)

- Tezava zaradi zivljenja z neznanci (A29)

- Tezave pri navajanju na skupno zivljenje (A30)

- Tezave zaradi komunikacije s sostanovalci (A32)

- Tezave zaradi covida-19 (B4, BS, B21, B22, B23, B37, C13, D5, E12, E21, E22, E28)
- Prihod v Ljubljano brez podpore starSev (B5)

- Puscanje druzine v domacem okolju (B6)

- Prihod v neznano okolje (B7, B10)

- Hudo obdobje selitve (B11)

- Jok (B13, D15)

- SprasSevanje o odlo¢itvah in nezaupanje vase (B15)

- Velik psihi¢ni izziv (B16)

- Pogresanje druzine (B17, D124, F72)

- Nezmoznost prihoda z bliznjimi osebami (B18)

- Nezmoznost postopnega prilagajanja (B19)

- Izziv zaradi Studija na daljavo (B24)

- Psihi¢na in fizicna obremenitev zaradi nepoznavanja jezika (B26)
- Zapuscanje druzine prvi¢ (C7)

- Odsotnost ve¢jih tezav (C12, E16, F17)

- Negotovost glede odnosa do tujcev (C19)

- Slaba zmoznost prilagajanja na spremembe (D17)

- Samosprasevanje o tem, kako se bo prilagodila (D18)

- Samosprasevanje o tem, kako jo bodo sprejeli sosolci (D19)

- Samosprasevanje o tem, kako jo bodo sprejeli ljudje v novem okolju (D20)
- Domotozje (D123, D125)

- Pogresanje prijateljev iz srednje Sole (D126)

- Preve¢ obveznosti (D131)

- Skrivanje tezav pred druzino (D137)

- Ni se ji zdelo fer, da se pocuti zalostno (D138)

- Tuji Studenti kot »trn v oCesu« (D199)

- Osamljenost (E23)

- Odvisnost od drugih glede prevoza (F12)

- Tezave pri spoznavanju mesta (F14, F15)
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1.4.

Komunikacija z druzino in prijatelji v mati¢ni drzavi prek socialnih omrezjih (F16)
Custvene tezave ob prihodu (G16, G18)

Pomanjkanje sorodnikov v Sloveniji (G19)

Zmeda pri urejanju birokratskih zadev (G25)

Tezave pri urejanju uradnih postopkov in komunikaciji z institucijami (G28)
Neprijaznost zaposlene osebe na Univerzi (C15)

Neprijaznost zaposlene osebe na posti (C63)

Nacin reSevanja stisk in teZav ob selitvi

Pogovor z mamo (A33)

Pomoc s strani sostanovalk (A34)

Podpora s strani fanta (A35)

Podpora s strani prijateljic iz mati¢ne drzave (A36)
Podpora s strani novih prijateljev in znancev (A37)
Razumevanje in pomo¢ novih prijateljev in znancev zaradi druga¢nih osebnih okolis¢in (A38)
Pogovori z druzino (B28, E29)

Sprehodi (B29)

Molitev (B30)

Fokus na tisto, kar rada po¢ne (B31)

Ucenje novega jezika (B32)

Informiranje glede neznanih zadev (B33)

COVID test (C14)

Sprijaznitev s tezavami (C20)

Podpora s strani tete in njene druzine (D21)
Podpora s strani druzine v mati¢ni drzavi (D22)
Nesoocanje s stiskami (D129)

NereSevanje tezav (D130)

ZadrZevanje obcutkov zase (D135)

Nesoocanje z obcéutki (D136)

Pogovori s sostanovalko (E27)

Pogovori s prijatelji (E30, G34)

Podpora s strani prijateljev in druzine (E31)
Pogovori z bliznjimi osebami (E32)

Uporaba najbolj enostavne poti (F18)

Pogovori s sorodniki (G35)

Pogovori s starsi (G36)

Pogovori z duhovniki iz Islamske skupnosti v RS (G37)
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2. ZACETEK STUDIJA
2.1. Razlog odlocitve za Studij v Sloveniji
- Prednosti za tuje Studente (A1)
- Nizki stroski Studiranja (A2)
- Pridobitev visokoSolske izobrazbe v Evropski uniji (A3, D4, F7)
- Slabsi sistem izobrazevanja v mati¢ni drzavi (A4)
- Bolj kvaliteten Studij (A5)
- Boljsa moznost zaposlitve (A6)
- Pomanjkljivost moznosti za $tudij v domacem okolju (B1, C4)
- Vecja izbira fakultet (B2)
- Priporocanje $tudija s strani prijateljev (C1)
- Dober studij (C2)
- Zanimiva predavanja (C3)
- Blizina studija (C5)
- Ni zelela ostati v mati¢ni drzavi (D1)
- Nezadovoljstvo z urejenostjo sistema v maticni drzavi (D2)
- Predlog tete, ki zivi v Ljubljani (D3)
- Zelja za $tudijem v tujini (E1)
- Dobra priloznost studija v Sloveniji (E2)
- Zastonj $tudij (E3, F5)
- Bilateralni sporazum med Srbijo in Slovenijo (E4)
- Nov izziv (ES)
- Upravicenost do slovenskega drzavljanstva (F1, F2)
- Upravicenost do Studentskega doma (F3)
- Upravicenost do Stipendije za Slovence v tujini (F4)
- Studij brez sprejemnega izpita (F6)
- Kuvaliteta izobrazevanja (G1)
2.2. Obcutki ob zacetku Studija
- Obup (A53)
- Utrujenost (A56)
- Strah (B45, F39)
- Nezaupanje vase (B46)
- Zmedenost (B47, F42)
- Anksioznost pri javnih nastopih (B50)
- Anksioznost pri sodelovanju v skupini (B51)
- Sram (B54)
- Obcutek izlocenosti (B55)
- Obcutek nezazelenosti (B56)
- Hvaleznost do profesorjev (B62)
- Vzhicenost (C25)
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2.3.

Radovednost glede Studijskega sistema (C26)

Navdusenost nad zacetkom $tudija (C27)

Dobri obcutki (C28)

Zivénost (D36)

Obcutek manjse pripravljenosti na $tudij v primerjavi s sosolci (D44)
Obcutek potrebe za vecjim trudom v primerjavi s sosolci (D46, B101, B102)
Cuden ob¢utek zaradi introvertiranosti (E47)

Pomanjkanje obcutka navdusenosti (E50)

Pomanjkanje obcutka srece (E51)

LaZna samozavest (F32)

Presenecenost (F39)

Mesanica obéutkov (F43)

Pomanjkanje ¢asa za razmisljanje o obc¢utkih (G47, G48, G49)

Stiske in tezave ob zacdetku Studija

Nepopolno razumevanje jezika (A54)
Nezmoznost pisanja v slovenskem jeziku (A55)
Naporen urnik (A57)

Negotovost glede nadaljevanja $tudija (A58)
Obup drugih tujih Studentov (A59)

Vrnitev domov (A60)

Neizpolnjena pric¢akovanja (A61, A62)

Tezave zaradi nepoznavanja jezika (A63, A64, A65, A70, A76, B53, D51, D93, E48, E49, F33, G53)

Osnovno znanje slovenskega jezika (A66)

Strokovni jezik na fakulteti (A67, F34, G29)

Hitro govorjenje v slovenskem jeziku (A68)

Tezave zaradi covida-19 (A69, C29, C30, C31, ES8, E59, E60, E61)
Tezave pri sporazumevanju s kolegi (A71, A72)

Zamudno prevajanje v materni jezik (A74, G55)

Slaba organizacija na fakulteti (A75)

Enake tezave tujih Studentov (A165)

Neznanje o pri¢akovanjih s strani drugih (B48)

Poglabljanje introvertiranosti (B49)

Negativen vpliv zunanjih dejavnikov (B52)

Tehnicne tezave (C34)

Stiska zaradi nerazumevanja profesorjev (D37)

Nerazumevanje snovi (D38, F35)

Razmisljanje o vrnitvi nazaj v mati¢no drzavo (D39)

Osamljenost (D42)

Stiska zaradi razmisljanja o sprejetosti s strani soSolcev in prilagoditvi (D43)

Nepripravljenost na Studijske izzive zaradi razli¢nega sistema v mati¢ni drzavi (D45)
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24.

Tezave pri iznajdljivosti na Studiju (D54)

Tezave pri pridobitvi vseh potrebnih informacijah glede Studija (D55)
Socialna anksioznost (D60)

Tezave zaradi javnih nastopov (D63, D64)

Prekomerno razmisljanje o poteku dneva na fakulteti (D132)

Strah pred uporabo napac¢nih besed (D133)

Strah pred izpostavljenostjo pred razredom s strani profesorja (D134)
Tezave pri sodelovanju v skupinah (E52)

Izklju€evanje s strani soSolcev (E54)

Na zacetku se je morala velikokrat zavzeti zase (E57)

Tiho govorjenje profesorjev (E69)

Pocasno ucenje in razumevanje (F36)

Tezave zaradi obsega gradiva (F37, F38, G52)

Vsakodnevno uéenje (F41)

Odlocba o nesprejetosti na studij (G5)

Razlog za nesprejetost — zasedeno mesto za Slovenca brez slovenskega drzavljanstva (G6)
Nezmoznost prijave na drugi $tudij v mati¢ni drzavi (G7)

Razlog nesprejetosti ni obstajal v Pravilniku o sprejemu tujih Studentov na Medicinsko fakulteto v
Ljubljani (G9)

Tezave zaradi neznanja o pravilnem nacinu uéenja (G50)

Tezek studij (G51)

Nepoznavanje akademskih izrazov (G54)

Sam zacetek je tezek (G65)

Odsotnost olajsav na zacetku studija (G62)

Ucenje jezika in snovi v zelo kratkem ¢asovnem intervalu (G63)
Tezave zaradi pomanjkanja znancev (G66)

Pozabljanje s strani sosolcev (ES3)

Oblike pomoci pri soocanju s stiskami in teZavami ob zacetku Studija

Medsebojna pomo¢ med tujimi Studenti (A73, D50, F46, F48)
Podpora s strani mame (A81)

Podpora s strani oceta (A82)

Podpora s strani profesorjev (A83, A86)

Povezovanje z drugimi tujimi Studenti (A121)

Boljse pocutje zaradi povezovanja z drugimi tujimi Studenti (A122)
Pomoc s strani domacih Studentov (A164, A166)

Spodbujanje s strani druzine (B57)

Vztrajnost (B58)

Trud pri u€enju slovenskega jezika (B59)

Vera v Boga (B60)

Pomoc¢ s strani soSolcev (C32, C33)



2.5.

2.6.

Podpora s strani sestricni (D47)

Podpora s strani druzine (D48)

Podpora s strani prijateljev iz srednje Sole (D49)

Pogovori z bliznjimi osebami (E62)

Veliko stevilo drugih tujih Studentov vpisanih na isto fakulteto (F44)
Druzenje z drugimi tujimi Studenti (F45)

Pomoc s strani starejsih profesorjev na fakulteti (F81, F82)
Trud mlajsih profesorjev na fakulteti (F83)

Pisanje pritozbe na odlocbo o nesprejetosti (G8)

Posiljanje pritoZbe na vse relevantne institucije (G10)
Obvescanje predsednistva v mati¢ni drzavi (G11)

Pomo¢ s strani medijev (G12)

Sklep o sprejetosti (G13)

Pomoc s strani starejsih Studentov (G57, G58, G59)

Prilagoditve Studijskega procesa

Pisanje izpitov v srbo — hrvaskem jeziku (A84)

Pisanje izpitov v anglesc¢ini (A85)

Leto plus kot olajsava na studiju (A120)

Pisanje izdelkov v maternem jeziku (B61, D52, E63)

Izvajanje predmetov v angleskem jeziku (B63)

Brezplaéni tecaj Leto plus (C35, E66)

Pomanjkanje vecjih prilagoditev za tuje Studente na Studiju (C36, D53)

Pisanje neznanih besed v maternem ali angleskem jeziku pri enem predmetu (C37)

Ni potreboval prilagoditev (C38)

Moznost ustnega izpita namesto pisnega izpita (E64)

Podalj$an Cas pisanja izpitov (E65)

Organiziranje kvizov in delavnic na fakulteti (E67)

Pomoc s strani profesorjev, ki govorijo srbo — hrvaski jezik (F50)
Dajanje literature v maternem jeziku (F51)

Pisanje izpitov v maternem jeziku (F52)

Odsotnost prilagoditev za tuje §tudente na Studiju (G60)

Prepovedano govorjenje maternega jezika (G61)

Potrebe ob zacetku Studija

Boljsa organizacija na fakulteti (A77)

Pomoc s strani starejsih Studentov (A78)

Pomoc¢ s strani tutorjev (A79, A80)

Poznavanje nekoga iz bivsih jugoslovanskih drzav, ki je koncal isti Studij (B64)
Skupina Studentov, ki so pripravljeni pomagati (B65)

Odsotnost potreb (C39)

Zdruzenje, ki bo pomagalo tujim Studentom (D56)
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Usmeritev za tuje Studente (D57)

Vecje zavedanje profesorjev, da tuji Studenti ne poznajo dobro slovenskega jezika (E68, E70)
Ucenje slovenskega jezika v Sloveniji eno leto pred zacetkom Studija (F53)

Psiholog za tuje Studente (G64)

Pogovor in nasveti psihologa glede Studija (G65)

ISKANJE NASTANITVE

. Stiske in teZave pri iskanju nastanitve

Tezave pri iskanju stanovanja zaradi pomanjkanja poznanstev (A7)
Tezave z navezovanjem stikov za iskanje nastanitve (AS8)
Pomanjkanje namestitev za Studente (A39)

Pozno obvescanje o sprejemu na Studij (A40)

Pomanjkanje ¢asa (A41)

Drage najemnine (A42, D25, D35)

Nezmoznost bivanja v drzavnih $tudentskih domovih (A44, A46)
Prednost Slovencev pri bivanju v $tudentskih domovih (A45)
Nezmoznost iskanja stanovanja v zivo (A50)

Nezmoznost iskanja stanovanja vnaprej (B9)

Pridobitev stanovanja v zadnjem trenutku (B34)

Nastanitev v nedokoncani hisi (B35)

Nezmoznost kuhanja v stanovanju (B36)

Visoki stroski (B38, B39)

Hitra zasedenost (B42)

Dolgotrajno iskanje nastanitve (C21, D28, F19, F24, F25)
Neodzivnost ali negativni odgovori stanodajalcev (C23)

Nuja zgodnjega iskanja nastanitve (C24)

Stres zaradi selitve v drugo stanovanje (D24)

Nezmoznost prilagoditve na skupno Zivljenje s sostanovalci (D26)
Skrb pri iskanju nastanitve (D27)

Nerealne cene stanovanj (D34)

Zapolnjenost mesti v $tudentskih domovih v katerih lahko bivajo tudi tuji Studenti (D177)
Nezmoznost pridobitve nastanitve v Studentskem domu v katerem lahko bivajo tudi tuji Studenti
(D178)

Slaba situacija v Ljubljani glede iskanja nastanitve (E33)

Tezave pri iskanju novega stanovanja (E35)

Nezaupanje Studentom s strani stanodajalcev (E36, E37, E38, E39)
Visoko povprasevanje po stanovanjih (E40)

Tezave pri pridobivanju mesta v Studentskem domu (E162, G42, G43)
Stanovanja niso bila ista kot na oglasu (F20, F22)

Neustrezna lokacija (F21)
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Soba v kleti (F23)

Stanodajalci niso zeleli oddati stanovanja tujcem (F26, F27)

Tezave zaradi nepoznavanja jezika (F30)

Odsotnost tezav pri iskanju nastanitve (G38, G39, G40, G44, G45, G46)

Neprijaznost stanodajalcev do tujih Studentov (G41)

Nadin reSevanja stisk in teZav pri iskanju nastanitve

Redno spremljanje ponudb nastanitev (A43, B41)

Skupno iskanje stanovanja (A47, A48)

Iskanje namestitve preko socialnih omrezjih (A49, B44, D31)
Medsebojna pomo¢ med tujci (AS51)

Pomoc¢ s strani neznanca (A52)

Vsakodnevno iskanje stanovanja (B40)

Pomoc starSev pri iskanju nastanitve (B43, F29, F31)

Iskanje stanovanj prek spleta (C22, D30)

Moznost nastanitve pri teti (D23)

Pomoc¢ sorodnikov pri iskanju nastanitve (D29)

Informiranje glede izbire stanovanj pri soSolcih in prijateljih (D32)
Aktivno iskanje stanovanja (D33, E41, E43)

Pomo¢ znancev (E34)

Zavzemanje zase (E42)

Pomaganje s pridobljenimi socialnimi ve$¢inami (E44)
Bivanje pri prijateljih (E45)

Povezovanje z ljudmi (E46)

Pridobitev pravice do Studentskega doma (F28)

PRILAGAJANJE

. Stiske in teZave pri prilagajanju na novo okolje

Neiznajdljivost v velikem mestu (A92, A93, A97)
Tezave zaradi nepoznavanja jezika (A94, A99, A100, A101)
Zamudno ugotavljanje nacina zZivljenja (A96)

Obcutek stiske (A105)

Stiska zaradi osamljenosti (B75)

Pomanjkanje poznanstev (B76)

Zamudno samostojno iskanje informacij (B77)

Tezave zaradi covida-19 (B78)

Neznanje glede prihodnosti (B79, B84)

Tezavno usmerjanje misli v pozitivno smer (B85)
Tezave pri pridobivanju dovoljenja za prebivanje (C45)
Odsotnost vecjih tezav (C46)

Prilagajanje na raznolikost prebivalstva (D67)
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- Stiska zaradi samostojnega resSevanja razli¢nih zadev (D99)
- Pomanjkanje informiranosti glede urejanja razli¢nih zadev (D70)
- Tezave pri prilagajanju na sistem (D72, D73)
- RazmiSljanje o vrnitvi v mati¢no drzavo (D76)
- Pomanjkanje samozavesti (D77)
- Pomanjkanje vere vase (D78)
- Samostojno zivljenje (E76, F62, F63, F64, F65, F66)
- Ucenje o javnem prevozu (F67)
- Odsotnost tezav pri prilagajanju (G75)
- lzziv zaradi kulturnih razlik (G71)
- Akumulacija Custvenih stisk (G111)

4.2. Obcutki pri prilagajanju na novo okolje
- Sram (A98)
- Spostovanje do Slovencev (A102)
- Stres (A103, D71)
- Negotovost (A104, A106)
- Obcutek tujosti (A131)
- Strah (B80, D74)
- Zalost (B81, D68)
- Anksioznost (B82)
- Mesanica obcutkov (B83)
- Obcutek nepripadnosti (C44)
- Sreca (C47)
- Vzhicenost zaradi lastnega uspeha (D75)
- Dobro pocutje zaradi pripravljenosti na nove izzive (E79)
- PreseneCenost zaradi samostojnega zivljenja (F68)
- Odgovornost zaradi samostojnega zivljenja (F69)
- Obcutek osamljenosti (F70, F71, G70, G73)
- Obcutek izoliranosti (G74)
- Dobro pocutje zaradi spoznavanja nove kulture (G76)
- Dobro pocutje zaradi spoznavanja prijateljev iz drugaéne kulture (G77)
- Obcutek zadovoljstva (G78)

4.3. Oblike pomo¢i pri prilagajanju na novo okolje
- Medsebojna pomo¢ med tujimi Studenti (A111)
- Moznost postopnega prilagajanja na novo okolje (E77)
- Lazje prilagajanje na novo okolje zaradi covida-19 (E78)
- Pomoc¢ s strani profesorjev in kolegov (G30)
- Dobri odnosi z domacimi Studenti (G72)
- Zmoznost hitre prilagoditve v novem okolju (G69)

- Razumevanje s strani domacih studentov (G79)
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5.2.

UCENJE SLOVENSKEGA JEZIKA

. Nacin ucenja slovenskega jezika

Online tecaj slovenskega jezika (A116)

Osnovno znanje slovenskega jezika (A117, F77)

Brezplacni tecaj Leto plus (A118, A119, C50, E83, E84, F80)

Samostojno ucenje slovenskega jezika (B88, D94, E85, E86)

Prevajanje vsebine predavanj v materni jezik (B89)

Obisk tecaja slovenskega jezika v maticni drzavi (C48, C49, D84, E81, E82, G85)
Pogovor v slovenskem jeziku med tujimi $tudenti (C51)

Branje literature v slovenskem jeziku (D88)

Pogovor s §irSo druzino v slovenskem jeziku (D89)

Ucenje slovenskega jezika v Drustvu Slovencev v mati¢ni drzavi (F75, F76)
Nujno vsakodnevno ucenje slovenskega jezika po prihodu (F78)

Poudarek na pogovornem jeziku pri ucenju (F86)

Ponavljanje snovi po prihodu v Slovenijo (G87)

Branje novic (G88)

Nuja govorjenja v slovenskem jeziku (G90)

Vaja (G91)

Stiske in teZave pri ucenju slovenskega jezika

Tezave zaradi dvojine (A123, B94, E87, F84, F85)

Tezave zaradi sklonov (A124, A125)

Drugacnost slovenskega jezika v primerjavi z znanimi jeziki (A126)

Prvo srecanje s slovenskim jezikom (A127)

Tezave pri ucenju jezika zaradi starosti (A128)

Stiska zaradi nerazumevanja s strani Slovencev (A129)

Stiska zaradi mnenja Slovencev (A130)

Neupravi¢enost do brezplacnega tecaja Leto plus (B92)

Slovensko drzavljanstvo in materni jezik bosanséina (B93)

Jezik kot najmanjsi problem (C52)

Tezave pri iskanju tecaja slovenskega jezika (D83)

Visoka cena teCaja slovenskega jezika (D85)

Obremenjenost zaradi zahtevnega tempa ucenja slovenskega jezika (D86)
Tezave pri razlikah v slovenskem in maternem jeziku (D87)

Tezave zaradi razli¢nih narecij (D90)

Potrebovala je veliko ¢asa za nemoteno spremljanje predavanj (D91)
Zamudno prevajanje v materni jezik (D92)

Tezave zaradi primerjanja slovnice v slovenskem in maternem jeziku (E88, E89)
Tezave zaradi istocasnega ucenja slovenskega in francoskega jezika (E90)
Tezave zaradi enakih besed v slovenskem in maternem jeziku (F79)

Pozabljanje snovi (G86)
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5.3.

54.

Obotavljanje ob pogovoru zaradi nepoznavanja besed (G92)

Oblike pomoc¢i pri uc¢enju slovenskega jezika

Vsakodneven pogovor v slovenskem jeziku (A132, B98, C54)
Pomoc s strani domacih studentov (A133, D97, D98, D99)
Pomoc¢ na $tudiju (B90)

Pomoc¢ s strani profesorice (B91)

Prevajanje besed v materni jezik (B95, F88)

Komunikacija s sosolci (B96, B97, G89)

Odsotnost srama pri govoru v slovenskem jeziku (C53)
Poslusanje ljudi, ki govorijo v slovenskem jeziku (D95)
Pogovor s SirSo druzino v slovenskem jeziku (D96)

Branje literature v slovenskem jeziku kot koristno (D100)
Pripravljenost drugih ljudi, da se pogovarjajo v slovenskem jeziku (E91)
Pripravljenost za ucenje slovenskega jezika (E92)
Popravljanje napak v pogovoru z drugimi ljudmi (E93)
Spodbujanje s strani profesorice na tecaju Leto plus (E94)
Priloznosti pogovarjanja v slovenskem jeziku (E95)

Ucenje na Studiju (F87)

Nezmoznost nadaljevanja $tudija brez poznavanja jezika (F89)
Pomoc s strani starej$ih tujih Studentov (F91)

Pogovor s profesorji (G93)

Predlogi za laZje ucenje slovenskega jezika

Ucenje jezika s pomocjo filmov in nadaljevank (A134, D104)

Pravica do brezplacnega tecaja Leto plus (B99)

Vecji poudarek na pogovoru (C55, D101)

Vec poslusanja v slovenskem jeziku (D102,

Vec pogovora v zivo v slovenskem jeziku (D103,

Dostopnost te¢aja slovenskega jezika vsem tujim Studentom (E96)

Dostopnost tec¢aja Leto plus tujim Studentom na drugih Univerzah v Sloveniji (E97)
Tutorji za tuje Studente (F90)

Dodatne ure slovenskega jezika na Medicinski fakulteti (G94, G95)

UREDITEYV BIVANJA

. Potek urejanja bivanja

Zacetek urejanja dokumentacije v maticni drzavi (A135)

Informiranje s strani starejSih Studentov (A137, C56, D111, G98)
Oddaja vloge za dovoljenje za prebivanje (A139, C58, E101, F92, F93)
Informiranje o potrebni dokumentaciji prek spleta (D110)

Pomoc¢ tete pri urejanju bivanja (D112)

Iskanje informacij o potrebni dokumentaciji prek socialnih omrezjih (E98)



6.2.

Narocanje na termin na Upravni enoti (E99)
Pomoc¢ druzinskega prijatelja pri urejanju bivanja (E100)
Oddaja vloge za pridobitev slovenskega drzavljanstva po dolocenem ¢asu (F94)

Posiljanje mailov (G97)

Stiske in teZave ob urejanju bivanja

Problemi zaradi neinformiranosti o potrebni dokumentaciji (A136)

Zmeda zaradi razli¢nih informacij s strani starejsih Studentov (A138, A149, D106)

Stres zaradi dolgega Cakanja na dovoljenje za prebivanje (A140, A142)
Zamudno spraSevanje o dovoljenju za prebivanje (A141)

Studiranje brez dovoljenja za prebivanje (A143)

Dolgo ¢akanje na dovoljenje za prebivanje (A144, C60, E103, E114, G101, G102)

Pla¢ljivo dovoljenje za prebivanje (A145)

Stres zaradi negotovosti glede pridobivanja dovoljenja za prebivanje (A151, E26)
Pomanjkanje potrebnih dokumentov (C57, D108, E102)

Veljavnost dovoljenja za prebivanje samo eno leto (C59)

Neprijaznost zaposlenih na Upravni enoti (C66)

Tezave pri informiranju o potrebni dokumentaciji (D105, E110)

Razli¢ne izkusnje starejsih Studentov glede potrebne dokumentacije (D106)
Nepotrebno zapravljanje denarja zaradi neinformiranosti (D107)

Neznanje o potrebni dokumentaciji (D109)

Odsotnost ve¢jih tezav pri urejanju bivanja (D113)

Zamujajoc¢ in kompliciran proces pridobivanja dovoljenja za prebivanje (D115)
Tezave pri urejenosti sistema Upravne enote (D116)

Nezmoznost ureditve zadev prek spleta (D117)

Neodzivnost zaposlenih na Upravni enoti (D118)

Dolge ¢akalne vrste na klicih (D119)

Skrb zaradi pomanjkanja dokumentov (E104)

Nejasnost glede potrebne dokumentacije (E105)

Slab odnos zaposlenih na Upravni enoti do tujih Studentov (E106, E107)
Nezmoznost pridobivanja potrebnih informacij na Upravni enoti (E108)
Pomanjkanje pomoci s strani zaposlenih na Upravni enoti (E109)

Slabo pocutje zaradi procesa pridobivanja dovoljenja za prebivanje (E111)
Stres zaradi procesa pridobivanja dovoljenja za prebivanje (E112, E117)
Najvec tezav pri pridobivanju dovoljenja za prebivanje (E113)

Nezmoznost narocanja na termin (E115)

Dolge ¢akalne vrste v zivo (E116)

Ni imel nobenih tezav pri urejanju bivanja (F95)

Zmeda in stres zaradi prvega srecanja s slovenskim pravnim sistemom (G96)
Dobivanje dovoljenja za prebivanje en dan pred iztekom (G103)

Dolgo ¢akanje na pridobivanje statusa rezidenta (G104)
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6.3. Predlogi za laZje urejanje bivanja

Seznam potrebne dokumentacije (A146)

Vedja informiranost s strani fakultete (A147)

Povezanost med fakulteto in Upravno enoto (A148)
Zmoznost prehajanja meje brez potrdila (A150)

Posebno okno za tuje Studente (C61, E121)

Hitrej$a pridobitev dovoljenja za prebivanje (C62, E118)
Brezpla¢no urejanje bivanja (A153)

Seznam potrebne dokumentacije v razli¢nih jezikih (D114)
Vec¢ informacij na spletu (D120)

Potrebne informacije napisane v maternem jeziku (D121)
Boljsa organizacija na Upravni enoti (D122)

Krajse ¢akalne dobe (E119)

Urejanje dovoljenja za prebivanje s strani enega zaposlenega (E120)

Zaposlen na Upravni enoti, na katerega se lahko obrnejo vsi tujci (G107)

7. ODNOSI

7.1. Nacin vzpostavljanja odnosov

Povezovanje z drugimi tujimi Studenti (A153, F96, F97)

Lazje vzpostavljanje odnosov z drugimi tujimi Studenti kot s Slovenci (A154)
Vzpostavljanje odnosov na daljavo (B104)

Vzpostavljanje prvega stika na pobudo tujih Studentov (B108, D139, D143, G110)
Hitrej$e vzpostavljanje odnosov med domacimi Studenti (B109)

Medsebojna pomoc¢ pri §tudiju (C67)

Enostavno vzpostavljanje odnosov (C68)

Redko vzpostavljanje prvega stika na pobudo domacih Studentov (D142)
Spoznavanje drugih tujcev prek sostanovalke (E123)

Druzenje z drugimi tujci (E124)

Povezovanje s soSolci na organiziranem druzenju (E125)

Spoznavanje soSolcev pri delu v skupinah (E126, E127)

Povezovanje z drugimi ljudmi prek prijateljev (E133)

Vzpostavljanje stika z domacimi Studenti je vec¢ trajalo (F98)

7.2. Razlike med domacimi in tujimi Studenti

Vecja odprtost tujih studentov v primerjavi z domacimi $tudenti (A155)
Razlika med obnaSanjem tujih in domacih Studentov (F104)

Domaci in tuji Studenti pridejo iz razli¢nih svetov (F107)

7.3. Stiske in tezave pri vzpostavljanju odnosov
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Tezave zaradi nepoznavanja jezika (A157, B100, E131, F100, F106)
Vecja odprtost tujih Studentov v primerjavi z domacimi $tudenti (A158)

Pomanjkanje poguma (A170)



74.

7.5.

Tezave zaradi covida-19 (B103, E122, E128)

Obcutek tujosti (C69)

Obcutek nesprejetosti (C70)

Neznanje o tem, kako premagati osebne stiske (C71)

Povrsni odnosi (D127)

Nepoznavanje nikogar (D148)

Osamljenost (D149)

Introvertnost domacih Studentov (D156)

Tezave pri vzpostavljanju odnosov ker se domaci Studenti nocejo truditi (E130)
Locenost med domacimi in tujimi $tudenti (F48)

Tezave zaradi razli¢ne kulture (F103)

Pomanjkanje podobnih tem pogovora pri vzpostavljanju odnosov z domacimi $tudenti (F110, F112)

Nepoznavanje vseh sosolcev (F121)

Oblike pomoc¢i pri vzpostavljanju odnosov

Iskanje pomo¢i od domacih studentov (A161)

Vrnitev pomoci nazaj in dajanje daril domacim Studentom (A162)

Pokazovanje hvaleznosti in spoStovanja do domacih studentov (A163)

Skupinsko delo na $tudiju (B105, D151)

Prijaznost so$olcev in ostalih ljudeh (C65)

Sprejetost s strani sosolcev (C66, C72)

Vecja samozavest glede jezika (C73)

Usvojitev slovenskega jezika (C74)

Druzenje ob kavi (D150)

Povezovanje zaradi Studijskih obveznosti (D152)

Prilagajanje soSolcem (E129)

Se trudila, da se ¢im veC pogovarja v slovenskem jeziku (E132)

Velika socialna mreza (E134)

Poznavanje jezika pri vzpostavljanju odnosov z drugimi tujimi $tudenti (F105, F108)
Poznavanje tem pogovorov pri vzpostavljanju odnosov z drugimi tujimi Studenti (F109, F111)
Minuli ¢as (F114)

Pogumnost (G112)

Potrebe pri vzpostavljanju odnosov

Vecja odprtost pri vzpostavljanju odnosov (A167)
Vzpostavljanje odnosov brez sramu in stresa (A168)
Iskrenost pri vzpostavljanju odnosov (A169)

Vec poguma pri vzpostavljanju odnosov (A171)
Vecja odprtost slovenskih studentov (B106)
Odsotnost potreb (C75)

Potreb po vecji samozavesti (D153)

Potreba po manj$em razmisljanju o misljenju drugih (D154)
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- Vec¢ja komunikativnost s strani domacih Studentov (D155)
- Organiziranje skupnih druzenj na fakulteti s strani tutorjev (E135)
- Manj stereotipov o tujcih (G113)
7.6. Odnos s strani domacih Studentov
- Nesprejetost s strani domacih Studentov (A159)
- Se drzijo zase (B107)
- Nesprejemanje tujih Studentov (B110)
- Prisotnost predsodkov (B111, D157, D158)
- Obravnavanje tujih Studentov kot manj vrednih (B112)
- Pokazovanje zanimanja s strani domacih Studentov (D140, D141, D160)
- Prijaznost domacih $tudentov (D144, D147)
- Apatija domacih studentov do doseljencev (D145)
- Neprijaznost domacih studentov (D146)
- Sprejetost s strani domacih Studentov (D159)
- Socutje do tujih Studentov s strani domacih Studentov (D161)
- Pomoc¢ s strani domacih Studentov (D162)
- Obcutek nesprejetosti s strani domacih studentov (E136)
- Strokovni odnosi z domacimi §tudenti (F99)
- Hladen odnos (F116)
- Prisotnost stereotipov o tujcih (G109, G114)

- Domac¢i Studenti se sploh ne bi pogovarjali, ¢e tuji Student ne bi prvi vzpostavil stik (G108)

8. FINANCNI VIDIK
8.1. Financ¢ni izzivi
- Samostojno upravljanje z denarjem (A176)
- Visoka najemnina (A177, D164, E148)
- Omejenost Studentskega dela zaradi obveznosti na fakulteti (A179)
- Visoki stroski bivanja (B120)
- Nesorazmerno veliki stroski stanovanj (B121)
- Zaskrbljenost zaradi financ (B122)
- Neupravicenost do drzavne §tipendije v mati¢ni drzavi (B126, C86, E155, E156, E157, G118)
- Neupravicenost do drzavne $tipendije v Sloveniji (B128, C85, D181, E158, G119)
- Drago osnovno zdravstveno zavarovanje za tujce (B132)
- Nezmoznost Studiranja brez finan¢ne podpore starSev (C79)
- Srecevanje s finan¢nimi izzivi vsak mesec (D163)
- Obcutek pritiska zaradi financ (D165)
- Obcutek stiske zaradi financ (D166)
- Obcutek velike obremenitve starSem (D167)
- Nezmoznost Studentskega dela zaradi obveznosti na fakulteti (D168, D169, F139)

- Stiska zaradi popolnega financiranja s strani starSev (D171)
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8.2.

8.3.

Podrazitev zivljenjskih potrebs¢in v Sloveniji (D174)

Srecanje s finan¢nimi izzivi (E147, E150, F127)

Nezmoznost privoséanja doloéenih stvari brez veliko varéevanja (E149)
Ni si mogla privos¢iti pogostih odhodov domov (E151)

Tezave zaradi dodatnih davkov (E163)

Stipendija ni dovolj za Zivljenje (F128)

Financna stiska (F131)

Dobivanje place pod mejo urne postavke (G105, G106)

Nuja dela ob Studiju, ki je lahko zelo zahtevno (G120)

Odsotnost vecjih finan¢nih izzivov (F123)

Nadin reSevanja financ¢nih izzivov

Delo prek studentskega servisa (A178, D173, E152, F130, F134, G122)
Finan¢na pomoc s strani starSev (A180)

Pomo¢ s strani drzave (A181)

Studentske ugodnosti (A182)

Veliko prednosti za tuje Studente (A183)

Finan¢na podpora starSev (B123, C80, F129, G121)

Financ¢na podpora $irSega kroga druzine (B124)

Stipendija za $tudij v Sloveniji za Slovence v zamejstvu in po svetu (B127)
Skrbno ravnanje z denarjem (D172)

Izogibanje dodatnim stroskom (D175)

Pametno ravnanje z denarjem (D176)

Zastavljanje prioritet (E153)

Izposojanje denarja med prijatelji (F132)

Izposojanje denarja med sorojenci (F133)

Iskanje $e ene sluzbe (F135)

Varéevanje denarja (F136)

Predlogi za laZje soocanje s finan¢nimi izzivi

Boljsi urnik (A184)

Studentsko delo dopoldne (A185)

Potreba za ve¢ Casa za Studentsko delo (A186, F138)
Pravica do drzavne $tipendije (B125, D182, E154, E160, E165)
Finan¢ne olajsave za tuje Studente (C81)

Stipendija na podlagi u¢nega uspeha (C82)

Finan¢na podpora s strani drzave (C83)

Finan¢na podpora s strani mati¢ne drzave (C84)
Dostop do studentskih domov (D179)

Stipendija brez pogojev glede uénega uspeha (E159)
Dodatne subvencije (E161, E164)

Nediskriminatorno obravnavanje tujih Studentov (E166)
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9. ZDRAVSTVENI VIDIK
9.1. Urejenost zdravstvenega zavarovanja za tuje Studente
- Urejanje zdravstvenega zavarovanja prek zdravstvenega zavarovanja v matiéni drzavi (A187, E172,
F141)
- Kiritje dolo¢enega odstotka stroskov (A188)
- Zdravstveno zavarovanje le v nujnih primerih (B129, D183, E173)
- Placevanje zasebnega zavarovanja (C90)
9.2. Dobre izkusSnje z zdravstvenim sistemom
- Pomoc¢ s strani drzave (A189, A190)
- Brezplacni pregledi (A191)
- Boljse moznosti zdravljenja v Sloveniji kot v mati¢ni drzavi (B131)
- Dobre izkusnje glede ¢akalne dobe (D185)
- Dobro urejeno zdravstveno zavarovanje (E167, E171)
- Enostavna pridobitev potrebnih informacij na spletu (E168)
- Dober odnos zaposlenih v Zdravstvenem domu za Studente (E169)
- Zastonj zdravilo (E170)
- Operacija kolena, ki je dobro potekala (F140)
- Vecina zdravstvenih storitev je bila zastonj (F142)
- Precej dobre izkusnje (G126, G127)
9.3. Slabe izkus$nje z zdravstvenim sistemom
- Dolge cakalne vrste (A192)
- Nezmoznost kontrolnega pregleda (B130, D184)
- Nezadovoljstvo z zdravstvenim sistemom (C87)
- Slaba organiziranost (C88)
- Storitve na nizkem nivoju (C89)
- Slabo kakovostna obravnava (D186)
- Dolgo ¢akanje na Urgenci in nesprejetost s strani zaposlenih na koncu (G124)

- Pocasna odzivnost zaposlenih v Zdravstvenem domu za $tudente (G125, G128)

10. PODPORA IN POMOC
10.1. Psihosocialna pomo¢
- Ni se posluzevala psihosocialne pomoci (A193, E174)
- Terapevtska pomo¢ med zdravljenjem raka (B133)
- Resevanje stisk brez psihosocialne ali terapevtske pomo¢i (B134)
- Ni se posluzeval psihosocialne pomoci (C91, F143, F144, G129)
- Odsotnost potrebe za iskanjem psihosocialne ali terapevtske pomoci (C92)
- Psihosocialna pomo¢ v mati¢ni drzavi (D188, D189)
- Brezplac¢na psihosocialna pomoc¢ (D190)
- »DusSevni dnevi« na Fakulteti za arhitekturo (F145)

- Predavanja za pomo¢ pri premagovanju stresa (F146)
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Psihoterapevt na razpolagi za vse Studente (F147)

Posiljanje mailov brezplacnim psihologom (G130)

10.2. Izzivi pri iskanju psihosocialne pomo¢i

Placljivost psihosocialne pomoci (A194, E175)
Nepoznavanje oblik pomoci (A195)

Tezave zaradi nepoznavanja jezika (A197)

Omejena dostopnost do psihosocialne pomoci zaradi financ in nepoznavanja jezika (A198)

Dolge ¢akalne vrste (A199)

Drage zasebne storitve (A200)

Odsotnost izzivov pri iskanju psihosocialne ali terapevtske pomoci (B135)

Drage storitve psihosocialne pomoci v ¢asu iskanja (D191, D192, D194)
Pomanjkanje psihoterapevtov in psihologov na fakulteti (D193)

Nezmoznost pogovora z nekom na fakulteti (E180)

Sprejetost s strani brezplac¢nih psihologov edino v primeru samomorilnih misli (G131)
Sprejetost s strani brezplac¢nih psihologov edino v hudih situacijah (G132)
Nesprejetost s strani brezplacnih psihologov (G133)

Nepravic¢na obravnava s strani brezplacnih psihologov (G134)

Pomanjkanje strokovne osebe na fakulteti (G138)

10.3. Potrebe pri iskanju psihosocialne pomoci

Informiranje s strani starej$ih §tudentov o moznih oblikah pomo¢i (A196)
Vecja odprtost glede psihosocialne in terapevtske pomoci (B136)
Organiziranje delavnic (B137)

Skupina tujih Studentov, ki se ukvarja z dostopnostjo psihosocialne pomoci (C93)
Psihosocialna pomoc s strani tujca (C94)

Boljsa dostopnost psihosocialne pomoci (D195)

Pridajanje ve¢ pozornosti psihosocialni podpori (D196)

Brezpla¢na moznost psihosocialne pomoci na fakulteti (E176, E177)
Boljsa povezanost med tujimi Studenti (E178)

Moznost pogovora s starejSimi tujimi Studenti (E179)

Pomoc na fakulteti glede socialnih zadev (E181)

Psiholoska pomoc¢ za vse Studente na Univerzi (E182)

Psiholog na vsaki fakulteti (G135)

Vec razumevanja do tujih $tudentov (G136)

Psiholog, ki dobro pozna S$tudijski proces na fakulteti (G137)

11. SPREMEMBE

11.1. Spremembe glede Studija

Manj stresno pocutje (A87)
Boljse razumevanje Studijskega procesa (A88, A89, A90, E71)
Navajenost (A91, D40, D65, F54)
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- Obcutek sprejetosti (B67)
- Odsotnost tezav glede slovenskega jezika (B68)
- Odsotnost tezav glede javnih nastopih (B69)
- Odsotnost tezav pri sodelovanju v skupinah (B70)
- Vecgja sproscenost (B71, D61, E75, F59)
- Odsotnost anksioznosti pri javnih nastopih (B72)
- Pozitiven vpliv Studija (B73)
- Skupinsko delo kot pripomocek v hitrejsi integraciji (B74)
- Usvojitev slovenskega jezika (C40, F56)
- Spoznavanje veliko soSolcev (D41)
- Sprememba nacina ucenja (D58)
- Prilagoditev Studijskemu sistemu (D59, E73, E74)
- Vedja samozavest (D62)
- Bistveno lazje kot na zacetku (D66)
- Napredek v akademskem smislu (D81)
- Vecje zaupanje v poznavanje jezika (E55)
- Vecje zaupanje v lastne sposobnosti (E56)
- Bolj$a zmoznost zavzemanje zase (E72)
- Boljsa integracija (F55, F60)
- Lazje razumevanje Studijskega gradiva (F57)
- Ucenje z razumevanjem, ne na pamet (F58)
- Boljse razumevanje razporeditve Casa (F61)
- Vecja odpornost pri Studijskih dogajanjih (G67)
- Vecja zdrzljivost pri Studijskih dogajanjih (G68)
- Dober odnos s kolegi v novi §tudijski skupini (G82)
- Dober odnos s profesorji (G83)
11.2. Spremembe glede pocutja v novem okolju
- Navajenost (A95, A107, A113, F73)
- Sprememba glede pocutja zaradi redkih odhodov domov (A108)
- Obozevanje Ljubljane (A109)
- Boljse pocutje zaradi druzenja s tujimi Studenti (A110)
- Pridobitev izkusenj (A112)
- Odsotnost stresa (A114)
- Boljse pocutje zaradi poznavanja jezika (A115)
- Dobra integracija v novo okolje (B66)
- Tezave pri pripovedovanju o prejsSnjih izkusnjah (B86)
- Obcutek hvaleznosti za pridobljene izkusnje (B87)
- ZmanjSanja anksioznost (B114)
- Boljsa asimilacija v celotno druzbo (C41)

- Veliko lazje kot na zacetku (C42)
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- Obcutek zivljenja v Sloveniji (C43)
- Ponos zaradi lastnega uspeha (D79, D80)
- Napredek v smislu osebnostnega razvoja (D82)
- Odsotnost sprememb glede pocutja (E80)
- Bolj redka potreba za pogovarjanjem z druzino (F74)
- Odsotnost vecjih sprememb (G80)
- Boljse pocutje zaradi ve¢ poznanstev (G81)
- Custveno boljsa situacija (G84)
11.3. Spremembe glede odnosa z domacimi Studenti
- Sprejetost s strani domacih Studentov po dolo¢enem ¢asu (A160, E140, E141, G115)
- Drugacen odnos s strani domacih Studentov (A172)
- Odsotnost obcutka tujosti med domacimi $tudenti (A173)
- Lazje razumevanje med tujimi in domacimi $tudenti (A174)
- Medsebojna pomo¢ med tujimi in domacimi Studenti (A175)
- Sprememba v odnosu zaradi vecje integracije (B113)
- Vecja odprtost tujih Studentov (B115)
- Odsotnost tezav glede jezika (B116)
- Spostljivost s strani domacih Studentov (B117)
- Obcutek vklju€enosti tujih Studentov (B118)
- Vkljucevanje s strani domacih Studentov (B119)
- Boljse prijateljstvo (C76)
- Odsotnost sprememb v odnosu (C77)
- Boljsi odnos (C78, E139, E143)
- Vecja odprtost domacih studentov (E137)
- Vec pogovarjanja med domacimi in tujimi Studenti (E138)
- Skupno delo (E142)
- Ohranjen stik (E144)
- Vzpostavljeno tesno prijateljstvo (E145)
- Popolna sprememba (E146)
- Vec povezanosti z domacimi Studenti (F101)
- Lazje vzpostavljanje odnosov z domacimi Studenti (F102, F115, F117, F125)
- Vec tem pri pogovorih z domac¢imi Studenti (F113)
- Isti odnos kot s tujimi Studenti (F118)
- Domaci Studenti ne opazijo takoj, da se pogovarjajo s tujim Studentom (F119)
- Hitreje vzpostavljanje odnosov (F120)
- Poznavanje vseh soSolcev (F122)
- Deljenje studijskega gradiva (F123)
- Druzenje (F124)
- Vidna razlika pri vzpostavljanju odnosov (F126)

- Se lahko obrne na domace Studente (G116)
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- Zdaj gre (G117)
11.4. Predlagane spremembe glede dostopnosti psihosocialne pomo¢i
- Sprememba sistema (A201)
- Vecja prednost Studentov pri iskanju terapevtske pomoci (A202)
- Boljsa dostopnost terapevtske pomoci (A203, D197)
11.5. Spremembe glede oblik pomoci za tuje Studente
- Formiranje Drustva bosansko — hercegovskih Studentov (D198, G99)
- Lazje soocCanje z birokratskim procesom (G100)
11.6. Predlagane spremembe glede urejenosti zdravstvenega sistema

- Vec zdravstvenih domov za §tudente v Ljubljani (D187)



