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Povzetek: Dostopnost do storitev in pripomockov za osebe z gibalno oviranostjo ostaja
pomembna druzbena tema, saj jim Stevilne ovire Se vedno onemogocajo enakopravno
vkljuevanje v druzbo. Diplomsko delo osvetljuje vsakdanje izkuSnje oseb z gibalno
oviranostjo in izpostavlja tezave, ki kljub zakonodajnim spremembam ostajajo. Izhodisce
raziskave je razumevanje dostopnosti kot ¢lovekove pravice in temeljne predpostavke za
samostojno zivljenje, izobrazevanje, zaposlitev, vkljucevanje v promet in skupnost.

V teoreticnem delu sem predstavila obstojeco zakonodajo, pripomocke in storitve, ki naj bi
prispevali k vecji dostopnosti, ter izpostavila podroc¢ja, ki pomembno vplivajo na kakovost
Zivljenja oseb z gibalno oviranostjo. Opirala sem se na druZzbeni model oviranosti, ki poudarja,
da tezave ne izvirajo iz telesa posameznika, temvec¢ iz okolja, ki ni prilagojeno. V empiricnem
delu sem izvedla kvalitativno raziskavo, pri kateri sem s pomocjo intervjujev zbrala odgovore
oseb z dolgoletno izkusnjo gibalne oviranosti. Zanimalo me je, kako so dozivljali dostopnost v
preteklosti, katere spremembe so zaznali kot pomembne ter kako ocenjujejo trenutno stanje.

Rezultati raziskave kazejo, da so bile v zadnjih desetletjih doseZzene pomembne izboljsave,
zlasti na podroc¢ju zakonodaje, osebne asistence ter fizicne dostopnosti javnih prostorov. Kljub
temu sogovorniki opozarjajo na vztrajajoce ovire, kot so slabo urejen javni promet in neustrezne
tehni¢ne reSitve. Izpostavljajo tudi pomanjkanje vkljucevanja uporabnikov v oblikovanje
reSitev in potrebo po ve¢jem druzbenem razumevanju in solidarnosti. Ugotovitve potrjujejo, da
dostopnost ni le vprasanje infrastrukture, temve¢ tudi odnosa druzbe do raznolikosti in
vklju¢evanja.
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1. Teoreti¢ni uvod
1.1 Gibalna oviranost

N. Vovk-Ornik (2015) pravi, da je gibalna oviranost opredeljena kot prirojena ali pridobljena
okvara gibalnega aparata, centralnega ali perifernega zivCevja, kar se odraza v obliki
funkcionalnih in gibalnih moten;j. V Sloveniji je med aktivno populacijo 40-letnikov okrog 2 %
gibalno oviranih, med 58-letniki pa kar 11 %. Povprecno so slabSe izobraZeni in imajo nizjo

placo kakor osebe brez gibalne ovire (Zveza svobodnih sindikatov Slovenije, 2022).

Po podatkih Evropskega sveta (2025) ima vsaka Cetrta odrasla oseba v Evropski uniji neko
obliko oviranosti. Za Slovenijo velja, da so v letu 2023 osebe z oviranostmi predstavljale 21 %

vseh drzavljanov.

Poimenovanje oviranosti kot invalidnosti, ki ga kljub razvitemu znanju na tem podrocju in bolj
primernimi izrazi Se vedno pogosto zaznamo v uradnih dokumentih in diskusijah, je
diskriminatorno. Problemati¢no je dojemanje oviranosti kot zgolj funkcionalne omejitve ali
necesa podobnega bolezni, kar vodi v obravnavo oviranosti kot individualen in ne druzbeni
problem. Resitve se zato iSejo na osebnostni ravni, s pomocjo terapije, tehni¢ne ali osebne
pomoci, namesto da bi se osredotocili na spreminjanje okolja in druzbe (Degener, 1997, str.

32).

Osnovna ideja socialnega modela oviranosti je, da se oviranost ne sme razumeti kot individualni
problem, temvec¢ kot vprasanje zivljenja v druzbi, ki odgovornost za omejitve posameznikovega
gibanja prenese na druzbo in njeno nesposobnost predvidevanja in prilagajanja na raznolikosti

(Oliver, 1990, str. 822).

Kljucéno je spoznanje, da so posameznikove sposobnosti in nezmoznosti v veliki meri odvisne
od grajenih ovir v okolju ter od pripravljenosti druzbe, da osebe z ovirami vkljucuje ali
izkljucuje pri sprejemanju odlocitev. To je bil temeljni dejavnik, ki je gibanje oseb z ovirami

preusmeril v gibanje za ¢lovekove pravice (Degener, 1997, str. 32).
1.2 Pripomocki za gibanje in osebno nego

Damjan (2004) poimenuje pripomocke kot nujno potrebne za bolj funkcionalno Zivljenje oseb
z gibalno oviranostjo. Vrsta in oblika pripomocka je odvisna od posameznika, prisotnih tezav

pri gibanju ter aktivnosti, ki jih oseba izvaja in njegovega okolja.



Pripomocke deli v §tiri skupine, in sicer na:

e pripomocke za hojo in stojo (sprehajalne palice, hodulje in bergle ...),

e rocne in elektromotorne vozicke,

e pripomocke za izvajanje vsakodnevnih opravil (higienski pripomocki, sedez za kopalno
kad, dvigalo za kopalnico in sobo ...),

e ostale pripomocke, kot so blazine proti prelezaninam in rokavice za poganjanje vozicka

(Damjan, 2004).

Elektri¢ni priklop predstavlja pomemben pripomocek za uporabnike vozickov na ro¢ni pogon,
saj lahko bistveno izboljSa njihovo mobilnost in zmanjsa telesni napor pri vsakodnevnem

gibanju (Atoyebi idr., 2025).

V urbanih okoljih, ki si prizadevajo za ve€jo dostopnost, so tovrstni priklopi vse pogosteje
prepoznani kot uéinkovit nadin za poveCanje samostojnosti oseb z gibalno oviranostjo. V
Ljubljani, kjer je ena izmed strateskih usmeritev mesta zagotavljanje dostopnosti za osebe z
oviranostmi, je na voljo brezplacna izposoja elektri¢nega priklopa SPEED3X. Ta omogoca
lazje in hitrejSe gibanje za premagovanje daljSih razdalj. Priklop je zdruzljiv z vecino ro¢nih
vozi¢kov in z dosegom do 40 km uporabnikom omogoca aktivno vklju¢evanje v socialno

zivljenje in raziskovanje mestnega okolja (Turizem Ljubljana, b. d.).
1.3 Dostop do storitev
1.3.1 IzobraZevanje in usposabljanje

V skladu s 56. ¢lenom Ustave Republike Slovenije (1991) ima vsak drzavljan pravico do enakih
pogojev pri izobrazevanju in usposabljanju. [zobrazba ima klju¢no vlogo pri osebnem razvoju
posameznika, njegovem vkljuc¢evanju v druzbo ter pri dostopu do zaposlitve in krepitvi osebnih
potencialov. Zato je bistvenega pomena, da imajo tudi osebe z oviranostjo zagotovljeno
moznost enakovrednega sodelovanja v vseh oblikah in na vseh ravneh izobrazevalnega sistema
— od predSolske vzgoje do visokoSolskih programov, vkljucno z vsezivljenjskim u¢enjem ter
drugimi oblikami neformalnega izobrazevanja (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve

in enake moznosti, 2024).

V Ustavi Republike Slovenije (URS, 1991) so v 52. ¢lenu na kratko opisane pravice

hendikepiranih, kjer je omenjena zakonska zagotovitev varstva in usposabljanja za delo ter



pravica otrok z motnjami v telesnem razvoju do izobraZevanja in usposabljanja za dejavno

zivljenje v druzbi.

Otroci, ki zaradi oviranosti ne morejo dose¢i izobrazbenega standarda po izobrazevalnem
programu, imajo pravico do prilagojenega izobrazevalnega programa z nizjim izobrazbenim
standardom ter pravico do posebnega programa izobrazevanja za otroke z ovirami. Ucenci
imajo prav tako pravico do prilagoditve prostorov in ustreznih pripomockov za izvajanje

izobrazevalnih programov (Ministrstvo za vzgojo in izobrazevanje, 2025).

Na podlagi dolo¢enih meril se lahko nekaterim osebam dodeli spremljevalec. »Tezje in tezko
gibalno ovirani uc¢enci imajo v izobrazevalnih programih s prilagojenim izvajanjem in dodatno
strokovno pomocjo lahko fizi€no pomoc stalnega ali zacasnega spremljevalca« (Ministrstvo za

vzgojo in izobrazevanje, 2025).

Vec o tem piSe tudi v Zakonu o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami, kjer so zapisane vse
pravice, ki jih imajo otroci, mladoletniki in polnoletne osebe s posebnimi vzgojno-
izobrazevalnimi potrebami. Pravice se prav tako vezejo na osebe od 21. leta do 26. leta, ki se
neprekinjeno izobrazujejo v prilagojenih programih, ki so del poklicnega in strokovnega
izobrazevanja z enakovrednim izobrazbenim standardom, ali pa so vkljuene v program
1zobrazevanja in usposabljanja za odrasle, ki je del posebnega programa za otroke z zmerno,
tezjo in teZko motnjo v duSevnem razvoju (Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami,

2011).
1.3.2 Delo in zaposlovanje

Pravice na podroc¢ju dela in zaposlovanja so klju¢ne za zagotavljanje enakih moznosti in vecje
mobilnosti oseb z ovirami. Zaposlitvene moZznosti in vklju€evanje oseb z ovirami pomembno

oblikujejo tudi dolocila, povezana z nediskriminacijo (Sendi in Kobal, 2010, str. 22).

Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (ZZRZI, 2004) je namenjen
izboljSanju zaposljivosti oseb z ovirami, zagotavljanju pogojev za njihovo vkljucitev v skupnost
ter odpravi ovir za omogocanje enakih moznosti. Republika Slovenija spodbuja delodajalce k

zaposlovanju ljudi z ovirami na nacin zagotavljanja finan¢nih sredstev.
- Poklicna rehabilitacija

Poklicna rehabilitacija je proces, pri katerem se osebam z ovirami in teZavami na podrocju

zaposlovanja pomaga tako, da se jih usposobi za ustrezno delo ali drug poklic oziroma se
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njihovo delovno mesto prilagodi z ustreznimi pripomocki. Namenjena je zaposlenim, pri
katerih je med delom nastopila poskodba ali bolezen, ki ovira njihovo nadaljnje delo. Stroske
poklicne rehabilitacije krije Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije (ZP1Z)

(CRI Celje, 2011).

»Poklicna rehabilitacija« je v skladu z ZPIZ-2 (70. ¢len) opredeljena kot »celostni proces, v
katerem se zavarovanca strokovno, fizicno in psihosocialno usposobi za drug poklic ali delo,
tako da se lahko ustrezno zaposli in ponovno vkljuci v delovno okolje oziroma se usposobi za
opravljanje istega poklica ali dela, tako da se mu prilagodi delovno mesto z ustreznimi
tehni¢nimi pripomocki«. Pravico do rehabilitacije pridobi oseba, pri kateri je ugotovljena II.
kategorija oviranosti in $e ne izpolnjuje starostnih pogojev za upokojitev (obicajno 50 ali 55
let), ZPIZ pa ji na podlagi izvedenskega mnenja invalidske komisije izda odlocbo. Postopek
vkljucuje oceno usposobljenosti za delo, ki jo oblikujeta najmanj dva izvedenca (Zavod za

pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije, 2024).

Po podatkih ZPIZ-a iz leta 2023 je bila »poklicna rehabilitacija« organizirana na dveh osrednjih
lokacijah v Sloveniji, za vzhodno Slovenijo na obmocni enoti in Invalidski komisiji Celje in za
zahodno Slovenijo na OE in Invalidski komisiji Ljubljana. Na predlog predsednikov komisij na
obeh lokacijah je bilo k predstavitvi moznosti poklicne rehabilitacije povabljenih 648 oseb, kar
je nekoliko manj kot leto pred tem, ko je bilo vabljenih 659 zavarovancev. Izmed povabljenih
jih je 404 izrazilo interes za vkljucitev v postopek, z namenom ohranitve zaposlitve po
poslabSanju zdravstvenega stanja. Ta Stevilka je rahlo presegla Stevilo zainteresiranih v letu
2022, ko je bilo takih oseb 392 (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake

moznosti, 2023).

Vsi, ki so izrazili interes, so bili napoteni k izvajalcem zaposlitvene rehabilitacije, katerih
naloga je bila podati strokovno mnenje o najustreznejSem nacinu izvedbe. Kljub pricakovanjem
po optimalnih in individualno prilagojenih reSitvah so izvajalci »poklicno rehabilitacijo«
predlagali le v 162 primerih, kar je primerljivo s predhodnim letom (167). Dodatno je bilo treba
v 24 primerih predloge Se dopolniti ali dodatno preuciti (Ministrstvo za delo, druzino, socialne

zadeve in enake moznosti, 2023).

Do konca leta 2023 je bilo v »poklicno rehabilitacijo« aktivno vklju€enih 233 oseb, kar pomeni
povecanje v primerjavi z letom prej, ko je bilo vkljucenih 211 posameznikov. Sklenjenih je bilo
tudi ve¢ pogodb o rehabilitaciji — kar za 14 % ve¢ kot v letu 2022. Od 233 oseb se je

rehabilitiralo 85 moskih in 67 Zensk. Najve¢ udeleZencev prihaja iz starostne skupine 41-50 let

4



(43 %), sledijo starostna skupina 3140 let (35 %), starejsi od 51 let (10 %), nato 2630 let (7
%) in mlajsi od 25 let (5 %). Podatki so bolj nazorno prikazani tudi v tabeli 1 (Ministrstvo za

delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, 2023).

Tabela 1: Pregled vkljucenosti oseb z oviro v poklicno rehabilitacijo v letu 2023

Kategorija Stevilo oseb
Vkljuceni v poklicno rehabilitacijo 233
Uspesno zakljucili program 133
Neuspesno zakljudili 9
Prekinili zaradi zdravstvenega poslabSanja | 1
Spol znan (85 moskih, 67 zensk) 152
Spol ni naveden 81

Izvajani programi rehabilitacije so bili raznoliki, pri cemer so se delezi nekaterih oblik glede na

leto 2022 opazno spremenili:

povecanje izobraZzevanja na formalnih izobraZevalnih ustanovah za 2,0 %,
e rahlo zmanj$anje izobrazevanja ob delu za 0,5 %,

e zmanjsanje prakti¢nega usposabljanja na delovnem mestu za 2,2 %,

e porast kratkotrajnega usposabljanja in izobraZevanja za 8,0 %,

e padec prilagajanja delovnih mest z ustreznimi tehni¢nimi pripomocki za 7,3 %

(Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake moznosti, 2023).

Skupno je v letu 2023 »poklicno rehabilitacijo« uspesno zakljucilo 133 zavarovancev. Kljub
pozitivnim ocenam o moznostih za uspeh, devetim osebam ni uspelo zakljuciti procesa
rehabilitacije, medtem ko se enemu posamezniku zaradi izrazitega poslabsanja zdravstvenega
stanja ni prilagodilo delovnega mesta, kar je vodilo do pridobitve pravice do invalidske

pokojnine (Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake moznosti, 2023).

Na zadnji dan leta 2023 je bilo izdanih 13 pozitivnih pogodb o sofinanciranju prilagoditev
delovnega mesta v zvezi z ohranitvijo zaposlitve delovne osebe z oviro, kar je bilo izvedeno v
sodelovanju z 12 razli¢nimi delodajalci. Podatek o Stevilu vseh prejetih ali obravnavanih vlog
ni naveden. ViSina odobrenih sredstev po posamezni pogodbi je nihala med 134,08 evrov in
4.038,30 evrov, skupni obseg sredstev pa je znaSal 25.987,51 evrov (Ministrstvo za delo,

druzino, socialne zadeve in enake moznosti, 2023).



Zavod je izvajal tudi ukrepe po dolocilih Sklepa o spremembah in dopolnitvah Sklepa o merilih
in postopku za dolocanje visine sredstev za kritje stroSkov prilagoditve prostorov in delovnih
sredstev ter usposabljanja za ohranitev zaposlitve delovnega invalida (2023). V okviru tega
sklepa so delodajalci lahko zaprosili za sredstva v primerih premestitve delovnih oseb z oviro.
Sofinanciranje stroskov usposabljanja je bilo v letu 2023 odobreno v Sestih primerih, pogodbe
pa so bile sklenjene s Stirimi delodajalci. Podatek o Stevilu zavrnjenih vlog ni naveden.
Usposabljanja so trajala od dveh do Sestih mesecev. Skupna visina odobrenih sredstev je znasala

ey

(Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, 2023).
- Zaposlitvena rehabilitacija

Zaposlitvena rehabilitacija predstavlja skupek strokovnih storitev, namenjenih podpori osebam
z oviro pri usposabljanju za delo, iskanju primerne zaposlitve, ohranjanju Ze obstojece delovne
vkljucitve ali preusmeritvi v nov poklic. Klju¢ni cilj teh storitev je celostna obravnava
posameznika z oviranostjo, krepitev njegove samostojnosti ter izboljSanje kakovosti zivljenja.
Poseben poudarek je namenjen spodbujanju aktivne vloge osebe z oviro v celotnem procesu

(Bratus Albreht idr., 2019).

Stroske zaposlitvene rehabilitacije za brezposelne osebe krije Zavod RS za zaposlovanje
(2024a), za zaposlene osebe pa lahko delodajalec zaprosi za sofinanciranje stroSkov preko
javnih sredstev, zlasti v okviru invalidskega sklada. V letu 2024 je bilo za izvajanje zaposlitvene
rehabilitacije in delovanje rehabilitacijskih komisij predvidenih 4.658.000 evrov iz proraunske
postavke Direktorata za invalide, vojne veterane in Zrtve vojnega nasilja. Po ZZRZI (2004) je

zaposlitvena rehabilitacija pravica vsake hendikepirane osebe.

Bratu§ Albreht in sodelavci (2019) navajajo, da storitve zaposlitvene rehabilitacije 1zvajajo za
to usposobljeni izvajalci v okviru javne mreze, ki jo dolo¢a Ministrstvo za delo, druzino,

socialne zadeve in enake mozZnosti. Program vkljucuje vrsto dejavnosti, med katerimi so:

svetovanje in motivacija za aktivno sodelovanje v procesu rehabilitacije,
e strokovno ocenjevanje delovnih sposobnosti, spretnosti in interesov posameznika,

e podpora pri razumevanju in sprejemanju lastne oviranosti ter raziskovanje moznosti

vklju€evanja v delovno okolje,

e usmerjanje pri izbiri poklicne poti in postavljanju realnih ciljev,



o krepitev socialnih ves¢in,

e pomoc pri iskanju ustreznega delovnega mesta,

o analiza konkretnega delovnega okolja in prilagoditev le-tega,

e priprava nacrta za tehni¢ne prilagoditve delovnega mesta ter potrebne opreme,
e izvedba usposabljanja na konkretnih delovnih mestih ali v izbranem poklicu,

e spremljanje napredka med usposabljanjem in izobrazevanjem,

e strokovna pomoc¢ tudi po zacetku zaposlitve,

e sprotno vrednotenje uspesnosti rehabilitacije in dosezenih rezultatov

ter druge oblike podpore, vklju¢no s podporno zaposlitvijo.

Med pomembnej$imi ukrepi za spodbujanje zaposlovanja oseb z ovirami je kvotni sistem, ki
doloc¢a, da morajo delodajalci z najmanj 20 zaposlenimi zaposliti doloen delez oseb z
oviranostjo. Obseg kvote se razlikuje glede na dejavnost, vendar ne sme biti nizji od 2 % in ne
vi§ji od 6 % vseh zaposlenih. V kvoto se Stejejo tisti, ki imajo sklenjeno pogodbo o zaposlitvi
za najmanj 20 ur tedensko. Ce delodajalec kvote ne doseze, mora razliko pokriti s placilom
prispevka v invalidski sklad, in sicer v viSini 70 % minimalne place za vsako manjkajoco osebo
z ovirami. Namesto neposrednega zaposlovanja lahko delodajalec kvoto izpolni tudi z
nadomestno pogodbo z invalidskim podjetjem ali zaposlitvenim centrom. Sredstva, zbrana iz
prispevkov, se nato porabijo za razlicne spodbude, kot so subvencije pla¢, kritje stroSkov
prilagoditve delovnega mesta, podporno zaposlovanje, oprostitev prispevkov ter nagrade
delodajalcem, ki presegajo kvoto ali izkazujejo dobre prakse na podrocju zaposlovanja oseb z

ovirami (TerZan idr., 2023).

Stevilne osebe z ovirami, za katere je neko¢ veljalo, da ne morejo enakovredno sodelovati na
odprtem trgu dela, so danes uspesno vkljuene v razlicne oblike zaposlitve. Z delovanjem
strokovnih timov zaposlitvene rehabilitacije na lokalni ravni se povecuje ozaveScenost
delodajalcev o potencialih teh posameznikov. Posledi¢no se krepijo tudi prizadevanja za
oblikovanje ustreznih podpornih mehanizmov na delovnih mestih, ki omogocajo tako

zaposlovanje kot tudi dolgorocno ohranjanje zaposlitve (Bratu§ Albreht idr., 2019).



Obicajno delovno okolje tako ponuja raznoliko paleto poklicev, ki omogocajo posameznikom,
da sledijo svojim interesom, talentom in poklicnim ambicijam. Po podatkih iz leta 2017 je bilo
v Sloveniji registriranih 195.756 podjetij, od tega 141 invalidskih podjetij in 61 zaposlitvenih
centrov. Ta Stevilka jasno kaze na raznolikost priloznosti, ki jih obicajni trg dela ponuja tudi
osebam z ovirami. Iz tega lahko sklepamo, da predstavlja obicajno delovno okolje ne le realno
moznost, ampak tudi izziv in priloznost za vecjo vkljucenost hendikepiranih oseb v svet dela

(Bratus Albreht idr., 2019).

V letih 2022 in 2023 je Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje porocal o vec kot 2.000
vklju¢enih osebah z ovirami v storitve zaposlitvene rehabilitacije. Leta 2022 je bilo v
rehabilitacijske komisije vkljucenih 782 oseb z ovirami, v letu 2023 pa 918. V obeh letih je bilo
Stevilo brezposelnih oseb z ovirami, ki so se zaposlile, visoko, leta 2022 skupno 2.452, v letu
2023 pa 2.289. Nekoliko so se spremenile tudi Stevilke izdanih odlocb: leta 2022 je odlocbo o
za8¢itni zaposlitvi prejelo 140 oseb, o podporni zaposlitvi 92 oseb, odlocbo o nezaposljivosti
pa 461 oseb. Leto pozneje je odlocbo o zaS€itni zaposlitvi prejelo 111 oseb, o podporni
zaposlitvi 96 oseb, odlocbo o nezaposljivosti pa 411 oseb. Tabela 2 prikazuje primerjavo

kljuénih kazalcev med obema letoma (Zavod RS za zaposlovanje, 2023 in 2024b).

Tabela 2: Primerjava vklju¢evanja oseb z oviro v zaposlitvene postopke za leto 2022 in 2023

Kategorija 2022 | 2023
Stevilo obravnavanih oseb v rehabilitacijskih komisijah 782 918
Stevilo vkljugenih oseb v storitve zaposlitvene rehabilitacije 2.027 | 2.022
Stevilo oseb z odlogbo o podporni zaposlitvi 92 96
Stevilo oseb z odlo¢bo o zaiéitni zaposlitvi 140 111
Stevilo oseb z odlogbo o nezaposljivosti 461 411
Stevilo oseb, vkljuéenih v aktivno politiko zaposlovanja (APZ) | 1.844 | —
Stevilo brezposelnih oseb, ki so se zaposlile 2.452 | 2.289

1.4 Udelezevanje v prometu
1.4.1 Javni prevoz

Zakon o izenacevanju moznosti invalidov (ZIMI, 2010) predpostavlja, da mora biti osebam z
oviro omogocen enak dostop do vseh oblik javnega prevoza, vkljucno s cestnim, zelezniSkim
in vodnim prometom. Drzava in obine morajo zagotoviti, da so javne oblike prevozov
dostopne ter da so informacije o prevozih omogocene v njim prilagojenih oblikah. Zakon prav
tako omenja, da morajo izvajalci v primeru neuspeSno zagotovljenega prevoza ponuditi

alternativen nacin, razen e bi to prineslo nesorazmerno breme. Gibalno oviranim osebam mora



biti zagotovljen nemoten vstop in izstop na prevozno sredstvo ne glede na pripomocke, ki jih
uporablja, uporaba pripomockov pa ne sme biti v nobenem primeru zaracunana kot dodatni

strosek.

Sendi in Kobal (2010, str. 28) pravita, da je dostopnost v prometu najpomembnejsi element
neodvisnega zivljenja in je hkrati tudi ena izmed prioritet Evropskega akcijskega nacrta za
osebe z oviranostmi. Ta odprava ovir pa sicer ne zajema samo odprave fizi¢nih ovir, ki
preprecujejo ljudem neodvisno zivljenje, temve¢ vkljucuje tudi Sirjenje in omogocanje

nemotenih prometnih tokov.

ZIMI (2010) doloca, da je drzava dolzna zagotoviti organizacijo gospodarske javne sluzbe
javnega linijskega prevoza potnikov na nacin, ki omogoca uporabo storitev osebam z gibalnimi
in senzornimi oviranostmi. Kljub temu pa podatki nevladnih organizacij, Ministrstva za
infrastrukturo (MZI) in Ministrstva za okolje, podnebje in infrastrukturo (MOPE) kazejo, da
trenutno stanje na podro¢ju dostopnosti do javnih prevoznih sredstev ni usklajeno z zakonskimi
obveznostmi. Rok za prilagoditev avtobusov za prevoz oseb z oviranostmi je potekel decembra
2020, vendar Stevilni prevozniki do danes teh prilagoditev Se niso ustrezno izvedli (Aleksi¢ idr.,

2023).

Drzava za izvajanje gospodarske javne sluzbe javnega linijskega prevoza potnikov podeli
koncesijo, ki podrobneje ureja nacin izvajanja storitve, obveznosti izvajalcev, pravice potnikov,
pogoje financiranja, nadzor nad izvajanjem ter zahteve o Stevilu in lastnostih vozil. Kljub temu
ni mogoce zaslediti nobenega dolocila o lastnosti vozil ali standardov avtobusa, s katerimi bi

izpolnili zahtevo po dostopnosti za gibalno in senzorno ovirane osebe (Aleksi¢ idr., 2023).

Aleksi¢ in drugi (2023) Se dodajajo, da zaradi nejasnih dolo¢il ministrstva posledicno ni
vzpostavljenega sistema evidentiranja niti nadzora nad ustrezno prilagojenostjo avtobusov za
potnike z oviranostmi. Trenutno stanje dostopnosti javnega prevoza tako ne izpolnjuje

zakonskih zahtev in je problemati¢no z vidika enakih moZnosti.

Druzba za upravljanje javnega potniSkega prometa (DUJPP) navaja, da je dostopnost
medkrajevnih avtobusov pogosto omejena zaradi zahtevne cestne infrastrukture (npr. ozkih
cest, postajaliS¢ brez plo¢nikov) ter neustrezne tehni¢ne zasnove vozil. Ve€ina medkrajevnih
avtobusov je Se vedno visokopodnih, kar pomeni, da osebe z gibalno oviranostjo brez dodatnih
dvigal ali pomoc¢i ne morejo samostojno vstopiti. Ker takSna pomo¢ ni zagotovljena,

medkrajevni avtobusni prevoz ostaja nedostopen. Mestni avtobusi pa so v veliki vecini



dostopni. V Ljubljanskem potniskem prometu (LPP) je 94 % avtobusov prilagojenih s
klan¢inami, ki omogocajo varen vstop in izstop iz vozila. Na LPP navajajo, da bodo s
posodobitvami voznega parka, nakupom novih vozil in izobrazevanjem voznikov o ustrezni
komunikaciji omogocili popolno dostopnost vseh mestnih avtobusov za osebe z gibalno oviro

(Rupnik Zenko, 2025).

Na LPP od leta 2012 obstaja storitev prevoza najave za uporabo avtobusa za osebe z
oviranostmi. Potnikom omogoca, da se preko klica ali sporocila najavi za prevoz vsaj dve uri
pred odhodom s podatkom o vstopnem in izstopnem postajalis¢u. Voznik je vnaprej seznanjen
s potnikom, ki potrebuje pomoc¢ in ga lahko na ustrezen nacin sprejme na avtobus. Sporno je
njihovo priporocilo, navedeno na spletni strani pod naslovom »Prevoz na klic za osebe z
oviranostmi«, da naj se javnega prevoza posluzujejo izven prometnih konic, saj naj bi drugi
potniki tezko pravocasno reagirali na njihov vstop v poln avtobus (Javni holding Ljubljana,

20244a).

V okviru istega projekta so v Ljubljani vzpostavili tudi brezpla¢no storitev prevoza z
elektri¢énimi vozili Kavalir, ki so namenjeni osebam z omejeno mobilnostjo. Prevozi potekajo
po mestnem jedru, po obmoc¢ju UKC Ljubljana ter Onkoloskega instituta in po pokopaliscu
Zale. Uporabnikom ni potrebna predhodna najava, saj vozilo obi¢ajno prispe v roku desetih
minut po opravljenem klicu. Ve¢ji modeli kavalirjev so prilagojeni za prevoz oseb, ki

uporabljajo vozicek (Javni holding Ljubljana, 2024b).

Nizkopodna vozila, prilagojena s klan¢inami, uporablja v mesnem prometu tudi ponudnik
prevoznih sredstev Nomago, in sicer v Novi Gorici, Celju, Velenju, Postojni in Krskem (Rupnik

Zenko, 2025).

Dostopnost v ZelezniSkem prometu se postopoma izboljSuje, saj je vse ve¢ vlakov, predvsem
mednarodnih (npr. InterCity in EuroCity), tehni¢no prilagojenih za prevoz oseb z oviranostmi.
Kljub temu pa se pri dejanski uporabi javnega prevoza pogosto zatakne pri spremljajoci
infrastrukturi, kot so nedostopni ali prenizki peroni, pokvarjena dvigala, prestrme klancine,
nepravilno namesSc¢ene taktilne oznake ter neustrezne sanitarije. Prav tako kot pri potovanju z
avtobusom Slovenske Zeleznice priporo¢ajo najavo osebe z ovirami vsaj 24 ur vnaprej, kar

Stevilni ocenjujejo kot neustrezno prakso v ¢asu digitalne druzbe (Rupnik Zenko, 2025).

Po pojasnilih Slovenskih Zeleznic se dnevno javni potniski promet izvaja s 570 vlaki, pri cemer

naj bi bila ve¢ kot polovica prilagojenih z izvle¢no stopnico, primerno za uporabo oseb z
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omejeno mobilnostjo. V zelezniSkem omrezju je 59 sodobnejsih postaj, ki imajo visoke perone
in ustrezno opremo za neoviran dostop, dodatnih priblizno 100 postaj pa omogoca dostop z
dolo¢enimi omejitvami. Nacrtovane prenove infrastrukture naj bi v prihodnjih letih Se povecale

Stevilo dostopnih postaj (Rupnik Zenko, 2025).
1.4.2 Organiziran prevoz na poziv

Ministrstvo za okolje, podnebje in energijo je v letih 2022 in 2023 izvajalo projekt »Prostorska
podatkovna podpora upravljanju javnega potniskega prometa — Invalidi v javnem potniskem
prometu, ki se je leta 2024 nadaljeval kot projekt »Pilotno testiranje izvedbe prevoza na klic
— Invalidi v javnem potniskem prometu 2024«. Projekt je Se vedno v izvajanju, na javni razpis
pa so se prijavili ponudniki iz goriSke, celjske in ljubljanske regije (Ministrstvo za okolje,

podnebje in energijo, 2024).

Projekt je prevzel DUJPP v sodelovanju z izbranim izvajalcem Nacionalnim svetom invalidskih
organizacij Slovenije (NSIOS). Svoje delovanje je pricel 12. septembra 2024 v ob¢inah Maribor
in Ljubljana. Prevoz na klic omogoca gibalno oviranim osebam prevoz v obsegu 50 km znotraj
prometnega gravitacijskega obmocja v Ljubljani in Mariboru, ki ga pokriva klicni center. V
primeru, da bi potnik potreboval prevoz izven obmocja, mu storitev omogoca prevoz do
najblizje dostopne postaje javnega potniSkega prometa, s ¢imer zagotavljajo ve¢jo mobilnost in
dostop do SirSega obmocja. Prevozi se izvajajo vsak delovni dan med 7. in 22. uro (Nacionalni

Svet Invalidskih Organizacij Slovenije, 2024).

Prva faza pilotnega projekta se je koncala februarja 2025, DUJPP pa je Ze razpisal novo javno
narocilo za drugo fazo pilotiranja, kjer se bo obmocje prevoznih storitev razsirilo Se na Celje,
Novo mesto, Novo Gorico, Koper in Kranj. Dodali naj bi tudi brezplacne prevoze za tezje in
tezko gibalno ovirane Studente. V NSIOS pravijo, da gre pri prevozih na klic za dobro resitev,
vendar se bojijo, da bo pomanjkanje ustreznega kadra in prilagojenih vozil predstavljajo oviro

(Rupnik Zenko, 2025).

Prevozi na poziv se izvajajo tudi znotraj razli¢nih druStev za gibalno ovirane osebe. Drustev
pod okriljem Zveze paraplegikov Slovenije je kar devet, kjer nudijo organizirane prevoze, eden
izmed njih je Drustvo paraplegikov ljubljanske pokrajine (Zveza paraplegikov Slovenije, b. d.).
Prevoze izvajajo z dvema prilagojenima voziloma, ki sta primerna za prevoz oseb na vozickih.

Clani dru$tva vsaj dva dni pred prevozom sporoéijo Zeleni termin. Delne stroske prevoza krije
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drustvo, ostali del placajo uporabniki. Prevozi se izvajajo skladno s pravilnikom o izvajanju

prevozov (PIP - DPLJ) (Drustvo paraplegikov ljubljanske pokrajine, b. d.).
1.4.3 Samostojna voZnja
- Opravljanje vozniskega izpita

Sposobnost samostojne voznje bistveno izboljsa kakovost Zzivljenja posameznikov, ker
zmanjS$uje odvisnost od pomoc¢i drugih, omogoca vecjo vkljucenost v druzbo in izboljsa
moznosti za izobrazevanje, zaposlitev, obiskovanje kulturnih, zabavnih ter Sportnih prireditev

(Zupan in Marincek, 2013).

Zaradi zahtevnosti in kompleksnosti ocenjevanja vozniSkih sposobnosti je potrebno
sodelovanje v multidisciplinarnem timu strokovnjakov. Posameznikove sposobnosti niso
odvisne le od bolezni ali poskodbe, ampak od ocenjenih funkcionalnih posledic (Zupan in

Marincek, 2013).

Voznja motornega vozila je ena najbolj pomembnih sposobnosti odraslih ljudi. Vkljucuje
kompleksno interakcijo motori¢nih in kognitivnih sposobnosti ter dejavnikov okolja. V Evropi
do sedaj Se ni enotnih kriterijev za odlocitev, kdaj ljudje po poSkodbi ali bolezni dovolj
okrevajo, da bi spet lahko vozili avto. Ocenjevanje sposobnosti za voznjo pa vsekakor ostaja

pomemben del rehabilitacijske dejavnosti (Zupan in Marincek, 2013).

V Sloveniji se statistika o tem, koliko ljudi z oviro letno pridobi vozniSko dovoljenje, ne izvaja.
Po odgovoru Agencije za varnost prometa in Ministrstva za infrastrukturo povzemam, da teh
podatkov ne zapisujejo nikamor, je pa odstotek takih primerov po njihovih izku$njah zelo

majhen.
- Prilagoditev vozila

AMZS Ljubljana je edina avtoSola, ki gibalno oviranim osebam lahko ponudi uc¢enje vozZnje v
njim prilagojenem avtomobilu. Prisegajo na uporabo BDF rocice slovenskega porekla, ki je
nastala leta 2010 na podlagi dolgoletnih izkuSenj ter znanja podjetja Pesjak d. o. o. in je plod
sodelovanja vizionarjev, inZenirjev ter gibalno ovirane osebe, ki na trgu ni naSel dovolj
kakovostnega izdelka za ro¢no kontrolo svojega avtomobila. BDF. ro€ica je priznana v ZIMI
(2010) kot ustrezna in varna za uporabo. BDF rocice se kot pripomocek za prilagoditev vozila
sofinancira iz drZzavnega proracuna, vendar podatki o §tevilu letno financiranih rocic niso javno

dostopni (AMZS, b. d.).
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Rocica omogoca varno voznjo brez uporabe nog in hkrati ne posega v konstrukcijo vozila.
Zasnovana je tako, da avtomobil lahko uporablja tako gibalno oviran posameznik ter oseba s

polno zmoznostjo gibanja (AMZS, 2017).

BDF rocica omogoca ro¢no upravljanje plina in zavore, vgrajujejo pa se le v vozila s
samodejnim oziroma avtomatiziranim menjalnikom. Z ro¢nim pomikom nazaj dodaja plin, s
pomikom naprej pa zavira. Ena klju¢nih prednosti te ro€ice je varnostna zasnova, saj omogoca
uporabo le ene funkcije naenkrat, s ¢imer prepreci moznost pospeSevanja in zaviranja hkrati,
kar predstavlja nevarnost v prometu. Ob vgradnji ro¢ice se popolnoma prilagodijo notranji
zasnovi vozila in viSini uporabnika, s ¢imer zagotovijo, da voznja poteka nemoteno (AMZS,

2017).
1.5 Grajeno in bivalno okolje
Ovire grajenega okolja se delijo na ovire zunanjega in notranjega okolja (Vovk, 2000, str. 14).

a) Ovire zunanjega prostora so opredeljene kot:

- ovire na cestah, trgih in drugih javnih povrSinah (cestni robniki, prometni otoki,
prehodi za pesSce, parkirni prostori, podhodi, nadhodi, neprehodnost, neurejene poti

)

- ovire v javnem potniSkem prometu (vstop in izstop iz vozila, dostop do postajalisc,
elementi cestne opreme ...).

b) Ovire notranjega okolja preprecujejo dostop v objekt ali otezujejo/onemogocajo
njegovo uporabo v obliki preozkih ali pretezkih vrat, razlog pa so lahko tudi stopnice,
drseca tla, ozki hodniki, nedostopni sanitarni prostori, neustrezno oblikovana oprema

kot npr. ograja in drzala (Vovk, 2000).

V Sloveniji trenutno potekata dva projekta, ki nagovarjata problematiko nedostopnega
grajenega okolja in to dokumentirata v namen vec¢je dostopnosti in informiranosti na tem

podrocju.

Projekt »Omogocanje multimodalne mobilnosti oseb z razlinimi oviranostmi«, ki so ga
zasnovali leta 2016, bo ob zaklju¢ku omogocil brezplaten dostop do redno posodobljenih
prostorskih podatkov za izboljSanje mobilnosti. V okviru projekta izvajajo tudi izobraZevalne
delavnice za otroke ter promocijsko-ozavescevalni dogodki, ki omogocajo izmenjavo izkuSenj

in primerjavo med obCinami (Ministrstvo za okolje, podnebje in energijo, b. d.).
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Projekt financira Ministrstvo Republike Slovenije za infrastrukturo, vodi pa ga Geodetski
inStitut Slovenije. Med partnerji sodelujejo Zavod Beletrina, druStvo Sobivanje in SGB
(Pogacnik idr., 2024). V letih 2018 in 2019 je bil projekt sofinanciran z javnimi sredstvi v visini
610.000 evrov, ki jih je zagotovilo Ministrstvo za infrastrukturo, podatki o dodatnem

financiranju pa niso javno objavljeni (Ministrstvo za okolje, podnebje in energijo, 2023).

Projekt se izvaja ze deveto leto, njegov konc¢ni datum pa ni izrecno dolo¢en. Redno se
pripravljajo vsebinska porocila, ki prikazujejo napredek pri vzpostavljanju standardizirane in
metodolosko urejene drzavne baze podatkov o mobilnosti oseb z ovirami ter pri nadgrajevanju

orodij za spremljanje dostopnosti (Geodetski institut Slovenije, 2024).

Leta 2024 so bili zajeti novi podatki za 25 ob¢in, v 10 ob¢inah pa je potekalo posodabljanje
obstojecih podatkov. Vzpostavljen je bil tudi sistem, ki omogoca sodelovanje uporabnikov pri
vzdrzevanju baze. V projekt je vkljucenih ve¢ kot 100 obcin, kar skupaj zajema vec¢ kot 1,5
milijona prebivalcev, v podatkovni zbirki pa je Ze ve¢ kot 50.000 objektov. Klju¢no izvedbeno
mo¢ projektu zagotavlja sodelovanje med drzavnimi institucijami, lokalnimi skupnostmi in

invalidskimi organizacijami (Geodetska uprava Republike Slovenije, 2025).

Vzpostavili so zemljevid Slovenije, kjer so nazorno prikazane fizi¢ne in zacasne fizi¢ne ovire,
poti, javni objekti, parkirna mesta, javni promet, prehodi za peSce, tocke, talni taktilni
opozorilni sistem in talni taktilni vodilni sistem. Do zdaj je bilo evidentiranih 8.084 fizi¢nih
ovir, zajetih vec kot 4.643 kilometrov dostopnih poti, analiziranih 6.090 javnih objektov, 2.022
postajalis¢, 3871 parkirnih mest za hendikepirane, 288 prilagojenih sanitarij in 603 zvo¢ni
semaforji. Poleg tega so zabelezili tudi 9 kilometrov talnih taktilnih sistemov ter 2.780
interesnih tock. Javni pregledovalnik dostopnosti omogoca filtriranje podatkov glede na potrebe
gibalno oviranih, gluhih in naglusnih, slepih in slabovidnih ter starejSih oseb. Konéni cilj je
vzpostavitev enotnega drzavnega sloja prostorskih podatkov, ki bo omogocal celovit pregled

dostopnosti po celotni Sloveniji (Geodetski institut Slovenije, b. d.).

Drugi projekt pa se imenuje »Vseslovenska akcija ozaveScanja o socialnem vkljucevanju
invalidov« in poteka od leta 2024 vse do konca leta 2025. Projekt poteka pod okriljem
Nacionalnega sveta invalidskih organizacij Slovenije (NSIOS) v sodelovanju z Urbanisticnim
inStitutom Republike Slovenije kot partnerjem projekta ter ob podpori drugih izvajalcev

(Urbanisticni institut Republike Slovenije, 2025).
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Projekt je del Programa evropske kohezijske politike 2021-2027, in sicer v okviru cilja politike
4, ki si prizadeva za bolj socialno in vklju¢ujo¢o Evropo ter spodbuja uresni¢evanje evropskega
stebra socialnih pravic. Aktivnosti projekta prispevajo k prednostni nalogi »Dolgotrajna oskrba,
zdravje in socialna vkljucenost« in so usmerjene k doseganju specificnega cilja ESO4.11, ki
vkljucuje krepitev dostopa do kakovostnih in dostopnih storitev ter izboljSanje sistemov
socialne zascite. Del akcije, na katero se bom bolj navezovala, se osredotoCa na ocenjevanje
dostopnosti objektov v javni rabi, ki so ponudniki storitev Evropske kartice ugodnosti

(Urbanisti¢ni institut Republike Slovenije, 2025).

Evropska kartica ugodnosti je v Sloveniji v uporabi od leta 2017 in je bila vzpostavljena z
namenom okrepitve socialne vkljucenosti oseb z oviranostjo. Do konca leta 2022 jo je po
podatkih Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti pridobilo 18.834
upravi¢encev, kar predstavlja priblizno 16 odstotkov vseh hendikepiranih oseb v drzavi (Zibert,
2022). Kartica obljublja popuste v prometu, turizmu, kulturi, Sportu in prostem ¢asu. Ljudje, ki
so do nje upraviceni, jo lahko brezpla¢no prevzamejo na upravni enoti, trenutno pa je v uporabi

v Sloveniji, Romuniji, Belgiji, Italiji, Estoniji, na Cipru, Finskem in na Malti (Vaupotic, 2022).

Kljub temu ostaja njena prepoznavnost in uporaba razmeroma nizka tako med uporabniki, kot
tudi med ponudniki storitev. Po ocenah naj bi se do februarja 2024 Stevilo imetnikov znizalo

na priblizno 15.000, ponudnikov storitev pa je ve¢ kot 500 (Disability:IN, 2024).

Podatkovna baza (dostopnost.si), ki jo v sklopu projekta dopolnjuje Urbanisticni inStitut
Republike Slovenije (2025), predstavlja informacije o dostopnosti za objekte v javni rabi.

Trenutno je v bazi ocenjenih 384 objektov z naslednjimi funkcijami:

objekti izobrazevanja, usposabljanja in zaposlovanja,

- objekti izvajanja dejavnosti zdravstvenega in socialnega varstva,
- objekti dostopa do storitev drzavne uprave,

- objekti dostopa do ponudbe kulturnih ustanov,

- objekti potniSkega prometa,

- objekti aktivnosti prezivljanja prostega casa (Sport, rekreacija, turizem).

Pri ocenjevanju objektov se navezujejo na dokument Slovenskega inStituta za standardizacijo

(2022), ki dolocajo standarde za dostopnost in uporabnost grajenega okolja.

1.6 Osebna asistenca
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Osebna asistenca pomeni, da ima uporabnik pravico in dejansko mo¢, da samostojno usmerja
pomod, ki jo prejema, kar mu omogoca nadzor nad lastnim Zivljenjem. Izraz »osebna asistenca«
se nanasa izklju¢no na tiste oblike podpore, kjer ima posameznik dejanski vpliv na organizacijo,
izbiro in vsebino storitev. Zato ga ne bi smeli uporabljati za institucionalizirane oblike oskrbe

ali skupnostne storitve, kjer uporabnik nima odloc¢ilne vloge (Modic idr., 2021).

Glavna ideja osebne asistence je prilagoditev pomoci specifiénim potrebam, zmoznostim,
zeljam in Zivljenjskim okolis¢inam posameznika. Beseda »osebno« Se posebej poudarja to
prilagojenost asistence posamezniku. Uporabnik pri tem iz pasivnega prejemnika pomoci
postane aktiven soustvarjalec storitve, kjer sam odlo¢a, kdo mu bo pomagal, kaj, kdaj, kje in na

kaksSen nacin bo pomoc¢ potekala (Ratzka, 2017).

Osebna asistenca je ena klju¢nih inovacij v razvoju dostopnih storitev za gibalno ovirane osebe.
Spodbuja  deinstitucionalizacijo, individualizacijo, de-familizacijo, opolnomocenje
uporabnikov ter krepi njihovo samozavest in pravico do vec¢je kakovosti zivljenja (Zavirsek

idr., 2002).

Uporabnik osebne asistence v tem procesu pogosto prevzema vlogo neformalnega delodajalca.
Sam izbere in usposobi asistenta, ga usmerja pri izvajanju nalog in spremlja njegovo delo. Skrbi
tudi za vodenje evidence opravljenih ur, ki jo mesecno predlozi izvajalcu storitve. Poleg tega
reSuje morebitne nesporazume, po potrebi prekine sodelovanje skladno z zakonodajo in se

izobrazuje o ucinkovitem upravljanju osebne asistence (Modic idr., 2021).
- Zacetki osebne asistence v Sloveniji

Zacetki osebne asistence v Sloveniji segajo v leto 1995, ko so se mladi iz gibanja YHD povezali
z nizozemskim institutom NIZW v okviru projekta MATRA. Skupaj so oblikovali devetletni
program za razvoj modela neodvisnega Zivljenja, katerega pilotno fazo so v Sloveniji izvajali
med letoma 1998 in 2000. Projekt je vodila nevladna organizacija SINCO, financiral ga je v
celoti NIZW, place asistentov pa so bile pokrite z javnimi sredstvi Zavoda za zaposlovanje in
obCin. Program je sprva zajemal 15 uporabnikov, vendar se je v dveh letih Stevilo skoraj

podvojilo na 27 kljub nespremenjenemu proracunu (Modic idr., 2023).

Leta 2000 so ustanovili prvo stanovanjsko skupnost oziroma Center za neodvisno Zivljenje v
Sloveniji. Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve je istega leta objavilo prvi razpis za

sofinanciranje dolgoro¢nih programov, kar je omogocilo vecletno financiranje. Kljué¢no vlogo
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so poleg FIHO in ob¢in odigrala tudi sredstva iz programov javnih del, manjSih donacij in

evropskih virov (Modic idr., 2023).

Sele leta 2016 je gibanju YHD uspelo prepri¢ati politiéno stranko, da v Drzavni zbor vlozi
usklajen predlog Zakona o osebni asistenci (ZOA). Zakon je bil sprejet februarja 2017, njegovo
izvajanje pa se je zacCelo januarja 2019. S tem so osebe z gibalnimi oviranostmi prvic¢ v Sloveniji
pridobile zakonsko pravico do osebne asistence, kar jim je omogocilo pogoje za neodvisno
zivljenje. Pravica je bila namenjena vsem uporabnikom, starim med 18 in 65 let, ki potrebujejo
ve¢ kot 30 ur pomoci na teden. Ta dosezek je predstavljal pomemben preboj in rezultat

tridesetletnega prizadevanja gibanja YHD (Modic idr., 2021).

YHD — drustvo za teorijo in kulturo hendikepa si prizadeva uveljavljati in ozavescati temeljne
pravice hendikepiranih oseb, kot so pravica do enakopravnega Zivljenja z drugimi ¢lani druzbe,
samostojnega odlocanja, prevzemanja odgovornosti za svoje odlocitve, svobodne izbire, kje bi
rad zivel in s kom, vklju¢evanja v vsakdanje Zivljenjske aktivnosti ter svobodne izbire pomoci
in podpore. Osebna asistenca pri tem predstavlja najpomembne;jsi pripomocek, ki osebam

omogoca izhod iz polozaja oskrbovanca (Hocevar, 2025).

Po zadnjih podatkih Racunskega sodis¢a RS (2024), navedenih v revizijskem porocilu o
ucinkovitosti zagotavljanja izvajanja osebne asistence, je bilo iz drzavnega prorauna za
izvajanje osebne asistence od zacetka leta 2021 do 30. junija 2023 izplacanih skoraj 394
milijonov evrov, uporabniki pa so prispevali priblizno 12,6 milijona evrov. Stevilo uporabnikov
in s tem potreba po sredstvih sta od zacetka izvajanja Zakona o osebni asistenci (2017) mo¢no
presegla prvotne napovedi, ki so predvidevale letne izdatke v viSini 8 milijonov evrov. V
obdobju 2019 do sredine leta 2023 je bilo iz drzavnega proracuna skupno izplacano ze 503

milijone evrov, prispevek uporabnikov v tem obdobju pa je znasal okvirno 17 milijonov evrov.

Od uveljavitve Zakona o osebni asistenci leta 2019 se Stevilo upravicencev do storitev osebne
asistence in komunikacijskega dodatka nenehno povecuje. Medtem ko je bilo leta 2019
vkljucenih 2.737 upravicencev, se je njihovo Stevilo do sredine leta 2023 povzpelo na 6.288.
Najvecji porast je bil zabelezen v letih 2020 in 2021, ko se je Stevilo povecalo za vec kot tiso¢
oseb letno. V letu 2022 in prvi polovici leta 2023 se je rast nekoliko upocasnila. Po ocenah
Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti (MDDSZ) naj bi v letu 2024
storitve osebne asistence in komunikacijskega dodatka koristilo priblizno 5.760 upravicencev,

v letu 2025 pa okoli 5.890 (Racunsko sodis¢e Republike Slovenije, 2023).
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Po podatkih MDDSZ je bila aprila 2025 osebna asistenca priznana nekoliko ve¢ kot 4.400
ljudem, izvajalcev asistence pa je 100. Ocenjujejo, da je osebnih asistentov okoli 8.800, Ceprav
tocnega podatka o tem nimajo. Lansko leto je za izvajanje osebne asistence drzava namenila

221,2 milijonov evrov, kar na uporabnika znasa povprecno 4278 evrov na mesec (HocCevar,

2025).

- Izzivi v osebni asistenci

Eden izmed najpogostejsih izzivov je vklju€enost druzinskih ¢lanov v vlogo osebnih asistentov.
Pogosto se zgodi, da druzinski ¢lani Ze pred dodelitvijo uradne asistence opravljajo neformalno
delo asistenta, kar je lahko izjemno naporno in ¢asovno zahtevno. To lahko vodi do situacij, v
katerih druzinski ¢lan ne more ve¢ opravljati svoje redne zaposlitve in se v celoti posveti skrbi

za uporabnika, kar predstavlja socialno in financ¢no tveganje (Medved, 2021).

Zavirsek in Pecari¢ (2019) opozarjata, da obstaja nevarnost, da se osebna asistenca v praksi
izrodi v obliko institucionalnega varstva, zgolj premeScenega v domace okolje. Kriti¢no je
predvsem dejstvo, da v sistem vstopajo organizacije brez predhodnih izkuSenj z izvajanjem
osebne asistence, pogosto tudi z izrazito komercialnim interesom. Pojav, ko so druzinski ¢lani
hkrati skrbniki, izvajalci in asistenti, ustvarja konflikt interesov in zmanjSuje moznosti za
neodvisno odlocanje uporabnika. Namesto, da bi osebna asistenca omogocila ve¢ svobode in
avtonomije, se lahko uporabnik znajde v vlogi, ki je Se bolj podrejena kot pri institucionalnem
varstvu. Avtorici poudarjata, da bi moral sistem temeljiti na jasnih standardih kakovosti,

nadzoru nad delom izvajalcev in uposStevanju nacela neodvisnega Zivljenja.

Zaposlitev druzinskega ¢lana kot osebnega asistenta sicer lahko prinese dolocene prednosti, saj
oseba, ki uporabnika Ze dobro pozna, laZje razume njegove potrebe in Zelje. Vendar pa taksna
ureditev lahko tudi zmanjS$a stopnjo neodvisnosti uporabnika. Druzinski asistenti pogosto
sprejemajo odlocitve v imenu uporabnika, saj so prepricani, da najbolje vedo, kaj potrebuje. To
lahko privede do prekomerne zascitniSke drze ali paternalizma, ki zavira osebni razvoj in

omejuje pravico do avtonomnega odloc¢anja (Medved, 2021).

Uporabnik osebne asistence ima pomembno vlogo pri oblikovanju in nadzoru storitve, kar
vkljucuje tudi moznost prekinitve sodelovanja z asistentom, kadar storitev ni ustrezna. To
zagotavlja doloeno mero zas€ite pred neustreznimi delovnimi razmerami. Kadar pa je osebni

asistent druzinski ¢lan, se ta proces zaplete. Odpustitev druzinskega ¢lana lahko pomeni
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dodaten Custveni in socialni pritisk, kar lahko uporabnika odvraca od uveljavljanja svojih pravic

(Modic idr., 2023).

Zaradi kompleksnih druzinskih dinamik so osebe z oviranostjo pogosto izpostavljene tveganju
nasilja, bodisi fizicnega, psihi¢nega ali financnega. Druzba jim pogosto ne priznava vrednosti
in jih vidi kot manj pomembne ali imune na bole¢ino, kar vodi v napa¢no prepricanje, da obstaja
manjSa verjetnost, da postanejo zZrtve zlorab ali da zlorabe na njih nimajo velikega vpliva

(Modic idr., 2023).

Poleg tega druzinski ¢lani, zlasti matere, zaradi dolgotrajne skrbi pogosto dozivljajo iz¢rpanost
in stres, kar dodatno povecuje tveganje za konflikte in neprimerne odnose z uporabnikom
osebne asistence. Vzroki za stres so lahko finan¢ne tezave, socialna izolacija ter obcutki krivde
ali nemoci glede prihodnosti otroka z oviranostjo. Dolgotrajna ¢ustvena obremenjenost lahko

vpliva na kakovost odnosa in v doloc¢enih primerih vodi do zlorab (Modic idr., 2023).

Past je tudi v tem, da nekateri vidijo osebno asistenco zgolj kot finan¢no priloznost in ne kot
sredstvo za podporo neodvisnega Zivljenja, kar nasprotuje pomenu storitve. Osebna asistenca
je kljuénega pomena za omogocanje premika osebe z oviro od pasivnega prejemnika oskrbe do
aktivnega udelezenca v svojem zivljenju. Asistenti, ki niso druzinski ¢lani, uporabnikom
ponujajo ve€¢ moznosti za socializacijo in vklju¢enost v skupnost, kar je v njihovo korist in
skladno s pravim namenom osebne asistence in Konvencije o pravicah invalidov (Modic idr.,

2023).

Elena Pecari¢ opozarja na to, da je ureditev Zakona o osebni asistenci po ugotovitvah
racunskega sodiS¢a neustrezna in pomanjkljiva, saj ne doloajo namena osebne asistence niti
meril za upravic¢enost, pri tem pa pojmi niso jasno opredeljeni. Storitev osebne asistence je
omogocena tudi osebam, katerim bi ustrezala dolgotrajna oskrba ali primerljive vrste storitev,

ki v ¢asu revizije niso bile dostopne (Hocevar, 2025).

Nov popravek zakona je v pripravi ze ve¢ kot dve leti, besedilo pa naj bi bilo v fazi usklajevanja
pri Clanih pogajalske skupine ekonomsko-socialnega sveta. Predlog za popravek vsebuje
razlikovanje pojmov storitve osebne asistence in dolgotrajne oskrbe na nacin, da se definirata
aktivnost in oviranost, ter omejitev, da bi bil lahko osebni asistent le en od druzinskih ¢lanov,
izjemoma dva. Smiselno bi bilo, da se po petih letith ponovno oceni upravi¢enost do osebne

asistence in ureditev pravic ter obveznosti asistentov v smislu povracil stroSkov, dodatkov in
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drugih prejemkov za zahtevnejSe delo, posebne obremenitve in definiranje osnovne place

(Hocevar, 2025).

20



2. Opredelitev problema

Tekom Studija smo se veckrat srecali s problematiko nedostopnosti in Studijami hendikepa, ki
so me Se posebej pritegnile. Prav zato sem si v zadnjih dveh letih Zelela to podrocje bolje
spoznati tudi skozi prakticno delo z osebami z gibalnimi ovirami. V ¢asu prakse na Drustvu
paraplegikov ljubljanske pokrajine sem se imela priloznost pogovarjati z ve¢ posamezniki, ki
so z mano delili svoje osebne izkusnje, izzive in poglede na vsakdanje zivljenje. Kljub napredku
v zakonodaji in ve¢jemu druzbenemu zavedanju so mi sogovorniki veckrat povedali, da je
njihova udelezba v druzbi Se vedno v marsi¢em omejena ne zaradi njihovih zmoznosti, temvec
zaradi neprilagojenega okolja in sistemskih pomanjkljivosti.
V sodobni druzbi, ki si prizadeva za enakopravnost, bi pri¢akovali, da je nase okolje zasnovano
tako, da je dostopno vsem ne glede na njegovo obliko oviranosti. Kljub zakonom, kot sta Zakon
0 izenac¢evanju moznosti invalidov (ZIMI) in Zakon o dostopnosti do proizvodov in storitev za
invalide (ZDPSI), ki zapovedujeta dostopnost stavb, javnega prometa in ostalih storitev, pa Se
vedno pogosto opazamo, da osebam z gibalnimi ovirami ni omogoceno enakovredno
sodelovanje v Stevilnih aspektih zivljenja, do katerih imamo ljudje brez ovir dostop, ki ga
jemljemo kot samoumevnega.
V diplomskem delu predstavljam storitve, pripomocke in prilagoditve, ki so v Sloveniji
namenjene osebam z gibalno oviranostjo in so kljunega pomena za izboljSanje njihove
kakovosti zivljenja. Poseben poudarek namenjam izkuSnjam posameznikov, ki Zivijo z gibalno
oviranostjo ze veC desetletji in katere klju¢ne spremembe opazajo danes. Namen naloge je tako
ne le pregled obstojecih resitev, temvec tudi prikaz pomanjkan;j iz preteklosti ter ocena napredka
skozi o¢i tistih, ki spremembe neposredno obcutijo.
Preko rezultatov Zelim predstaviti pozitivne vidike sprememb, ki so se Ze uvedle, in predloge
za nadaljnje izboljSanje dostopnosti. Pomembno je razumeti, da je okolje, prilagojeno osebam
z razli€nimi oviranostmi - senzornimi, intelektualnimi ali gibalnimi, hkrati okolje, ki ustreza
potrebam vseh. Z razvijanjem dostopnega in vkljuujocega okolja ne odvzemamo nicesar
tistim, ki teh prilagoditev ne potrebujejo, temvec ustvarjamo prostor, ki koristi celotni druzbi.
e Raziskovalna vprasSanja

- Kako so osebe z gibalno oviranostjo v preteklosti dozivljale dostopnost do storitev in

okolja?
- Katere spremembe so intervjuvanci opazili na podro¢ju dostopnosti v zadnjih

desetletjih in katere ocenjujejo kot najbolj pomembne?
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Na katerih podro¢jih se po mnenju sogovornikov kaze najvecji napredek in kje Se

vedno zaznavajo najvecje pomanjkljivosti?



3. Metodologija
3.1 Vrsta raziskave

Raziskava je kvalitativna, kar pomeni, da izkustveno gradivo, zbrano v raziskovalnem procesu,
sestavljajo besedni opisi in pripovedi (Mesec, 2009, str. 85). Raziskava je empiri¢na, ker sem
zbirala novo izkustveno gradivo z metodo sprasevanja (Mesec, 2009, str. 84). Raziskavo bi prav
tako opredelila kot uporabno, ker sem z raziskovanjem pridobila podatke, ki bodo lahko koristni

za nadaljnje raziskovanje na tem podrocju (Mesec, 2009, str. 85).

3.2 Merski instrument in vir podatkov

Merski instrument v raziskavi predstavljajo smernice za delno strukturiran intervju, sestavljene
iz odprtih in zaprtih vpraSanj. Vprasanja so prilagojena temam, ki jih Zelim podrobneje
raziskati, in sem jih dolocila pred intervjuji, to pa so pripomocki, izobrazevanje, delo in
zaposlovanje, udelezevanje v prometu, ovire v grajenem okolju, osebna asistenca, izkusnje iz
preteklosti in predlogi za izboljSave. Vrstni red vprasanj sem prilagodila glede na potek
pogovora, prav tako pa sem sproti zastavljala podvprasanja, kjer se mi je to zdelo potrebno in

smiselno.

3.3 Opredelitev enot raziskovanja

Populacija raziskave so vse osebe z dolgoletno izku$njo gibalne oviranosti v Sloveniji.
Znacilnosti populacije sem raziskala na vzorcu petih oseb, pri katerem se nisem omejevala na
spol ali izobrazbo, trajanje gibalne oviranosti pa sem omejila na vsaj 20 let. Starostni razpon
intervjuvancev je med 23 do 65 let, od tega so bili trije moski in dve Zenski. Vzorec je
neslu¢ajnostni in prirocen, saj so v raziskavo vkljucene osebe, ki ustrezajo merilom in so bile
pripravljene sodelovati. Neslu€ajnosti je zato, ker niso imele vse enote enakih moZnosti, da
pridejo v vzorec (Mesec, 2009, str. 153). Do sogovornikov sem priSla s pomocjo poznanstev,

ki sem jih pridobila med prakso.

3.4 Zbiranje podatkov

V namen zbiranja podatkov sem izvedla polstrukturirane intervjuje, ki sem jih opravila
individualno. Pred sodelovanjem sem od intervjuvancev pridobila informirano soglasje o

sodelovanju, s katerim sem zagotovila prostovoljno sodelovanje in varovanje obcutljivih
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podatkov. Podatke sem zbirala v aprilu in maju leta 2025. Tri intervjuje sem izvedla v Zivo na
domu sogovornikov, dva pa sem izvedla preko Zooma zaradi razdalje in lazje izvedbe. Pogovor

sem s predhodnim soglasjem snemala na telefon.

3.5 Obdelava in analiza podatkov

Pridobljene podatke sem analizirala s postopkom kvalitativne analize. Po opravljenem
intervjuju sem podatke zapisala v transkripte v Wordov dokument, jih poimenovala s ¢rkami
od A do E in jih razdelila na enote kodiranja. Nato sem podatke odprto kodirala, tako da sem
izjavam pripisala pojme ter jim dolocila kategorijo, podkategorijo in temo. V druge delu analize
pa sem podatke Se osno kodirala, kjer sem vse pojme zapisala pod ustrezne teme, kategorije in

podkategorije.
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4. Rezultati

V nadaljevanju predstavljam rezultate, ki sem jih pridobila skozi zbiranje podatkov s pomocjo
odgovorov sogovornikov. Predstavljam jih razdeljene na teme, ki sem jih zacrtala tekom
raziskave. Dodala sem tudi dobesedne izjave sogovornikov, ki so oznaceni z lezeco pisavo.

4.1 Pripomocki
a) Uporaba pripomockov

Vsi sogovorniki vsakodnevno uporabljajo pripomocke, ki jim pomagajo pri gibanju. Stirje od
petih sogovornikov uporabljajo vozic¢ek, ena sogovornica pa vsakodnevno uporablja bergle.
Eden od intervjuvancev uporablja bergle, vozicek in proteze. Dva sogovornika sta omenila
uporabo deske za presedanje, eden uporablja blazino proti prelezaninam, spet drugi pa ima
prilagojeno kopalnico in uporablja stropno dvigalo ter ro¢ico. Dva sogovornika nimata dodatnih

prilagoditev v stanovanju.

Sogovornica, ki uporablja bergle, je omenila prvotni strah pred zacetkom hoje s pomocjo
pripomocka zaradi fizi¢nih in psiholoskih ovir: »Sem se mogla kar navadit na njih, Ze iz
fizicnega vidika in zaradi zavedanja, da zdaj zgledam, kot da imam neko invalidnost, ker prej

se mogoce ni tok opazilo« (D35).

Trije sogovorniki pogosto uporabljajo elektriéni priklop za vozicek in imajo pozitivne izkusnje.
Sogovornica, ki Zivi z gibalno oviro Ze od leta 1984, je izrazila Zeljo po uporabi priklopa, ko je
bila Studentka, ker: »... ce bi to obstajalo v letih Studija, ne bi potrebovala nikogar, da me

potiska, bila bi neodvisna in samostojna« (B36).

Povedala je tudi spomin na prvo seznanjenje z obstojem elektricnega pripomocka, in sicer:
»wSpomnim se, da sem ga prvic vidla v Bologni na medicinskem sejmu, kjer so mi ga tudi dali
za poskusit in sem bila navdusena. Ce se ne motim, tam okoli leta 2010, takrat je bil 5 ali 6
tiso¢ evrov in sem po sejmu resno razmisljala, ¢e bi ga kupila. Potem ga nisem, pa sem ga

ponovno videla na sejmu cez dve leti in sem si ga spet ful Zelela« (B37).

Dva od intervjuvancev, moska, stara 64 in 65 let, sta omenila prednost uporabe elektrinega
priklopa za vozicek v obliki razbremenitve telesa in preventive za poSkodbe ramenskega
obroca: »Eni pa pravijo, da to spodbuja lenobo, ampak nam Ze tako trpijo ramena in ramenski
obro¢ zaradi rocnega poganjanja in prestavljanja, presedanja, da je to na dolgi rok preventiva

za take poskodbe« (B40).
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Elektri¢ni priklop uporabnikom predstavlja svobodo in moznost vklju€evanja v druzbo, kot
lahko vidimo v: »Ko sem ga dobila, se mi je resnicno spremenil svet, spoznala sem kraje v
Ljubljani, ki jih prej Se nisem vidla nikoli. Prej sem 5la od tocke A do B z avtom, po ulicah se
nisem nikoli vozila. Res sem zacutila svobodo. Lahko sem Sla s prijatelji kolesarit, na pijaco,
popolnoma sem se lahko vkljucila« (B39) in: »Lahko grem po vecini poti, dobro je, ker lahko
gres po kolesarski poti in opravljas tudi daljse razdalje« (C29).

b) Financiranje pripomockov

Financiranje pripomockov sogovornikom predstavlja pomemben vidik pri dostopu do potrebne
opreme. Vecina osnovnih pripomockov, kot so vozicki, proteze, bergle, blazine in rocice, so
financirani s strani ZZZS, ki omogoca, da ljudje v primeru gibalne ovire niso pod dodatnimi

finan¢nimi obremenitvami.

Financiranje pripomockov se je povecalo iz preteklosti, prej pa je bila odgovornost nakupa
pripomockov na uporabnikih samih. Ena izmed sogovornic je povedala: »Zadnjih deset let
okvirno pa skoraj vsi dobimo pripomocke, ki jih potrebujemo na recept« (B55). Financiranje

pripomockov poteka pri fiziatru v URI Soca, ki predpiSe opremo glede na tvoje potrebe.

Dva intervjuvanca, moski in Zenska, ki sta gibalno ovirana ze ve¢ kot 30 let, sta omenila
spremembe podaljSanega roka ponovne pridobitve vozicka: » Prej nam je pripadala zamenjava
na dve leti, zdaj pa so ta rok podaljsali na Stiri leta« (A6). »Prej je bilo celo tako, da smo bili
na tri leta upraviceni do novega vozicka tisti, ki smo zaposleni, in osebe, ki se izobrazujejo,

ostali na pet let. Zdaj so nas poenotili in smo vsi upraviceni do novega na pet let. To so pravice

iz ZZZS-ja« (B59).

Postopek pridobivanja pripomockov je kljub financiranju Se vedno dolgotrajen in pogosto
obremenjujo¢. Dva mogka sogovornika sta omenila dolge ¢akalne vrste: » Cakalne dobe so pa

zelo dolge« (A14), »stvari dobis financirane, ampak na njih cakas kar dolgo« (E8).

Vseh pet sogovornikov je povedalo, da so si sami financirali ali naredili vsaj enega izmed
pripomockov, ki jih redno uporabljajo. »Zunanji vozicek sem si kupil sam« (A7), »Nimam
drzala na straniscu ali prilagojene kadi. Sem si pa sam podaljsal rob banje zato, da si lahko
pomagam pri vstopu vanjo in se oprimem na del, kjer je brisaca, da mi ne spodrsne« (E3), »roc
pri straniscu sem zmontiral sam« (C8), »wSam sem si tudi prilagodil sistem za nalaganje vozicka

v avto« (E6).

26



V primerih, kjer se osebe z gibalno oviro Zelijo Sportno udelezevati, se pojavlja tezava dragih
pripomockov, ki so ve€ini nedostopni. Obveza do lastnega financiranja pripomockov privede
do izkljucitve iz Sportne aktivnosti, kar pa: »predstavija problem novejsim ¢lanom, ki bi se radi
pridruzili, pa si tega ne morejo privosciti« (A12), pove moski, ki trenira koSarko in si je moral

Sportni vozic¢ek zagotoviti preko dobrodelne akcije.

Eden od sogovornikov, ki ima s prilagajanjem vozickov v prostem ¢asu veliko izkuSenj, saj jih
popravlja tudi za druge, je izpostavil tezavo z naroCanjem pripomocka po navodilih
strokovnjakov: »Imam pa tudi slabo izkusnjo z novim vozickom, za katerega so zeleli, da ga
dodatno oblazinijo zadaj, na kar sem jim pojasnil, da bodo morali zaradi tega podaljsati se
sedez, saj bo drugace nastal problem z ravnoteZjem vozicka. Niso me poslusali, in ko sem ga

dobil, se je zgodilo ravno to. In zdaj je spet na servisu, ker ga ne morem uporabljati« (E9).

4.2 Ovire v grajenem okolju

Vsi sogovorniki so izpostavili opaZanje, da se je v dostopnosti okolja skozi leta spremenilo
veliko. »Kar se tice samostojnosti, se izboljsuje, si pa kljub temu Se vedno kdaj soocen z

neprijetno situacijo, vendar je to veliko redkeje« (A56).

Gospod, ki je imel nesreco leta 1978, je povedal, da je bilo v preteklosti okolje popolnoma
neprilagojeno in nedostopno: »Takrat ni bilo nic¢ prilagojeno, kamorkoli sem Zelel priti, sem
rabil pomoc« (E56). Drugi sogovornik, ki je postal gibalno oviran pri enajstih letih, je z mano
delil, da se je po nesre¢i moral vsakodnevno prilagajati na to, da stvari niso bile dostopne. Te
tezave se premagovali s pomocjo bliznjih: »Veliko sem se zanasal na druge, da so me nosili«
(C54), »Na sreco sem imel dosti prijateljev, ki so me zelo spodbujali in me povsod vzeli s sabo,
tako da sem odkril, da se tudi s poskodbo da Ziveti. Res pa je, da sem povsod rabil nekoga, ki

me je bil pripravijen nesti in sem bil zelo tezko samostojen« (ES7).

O trenutni samostojnosti in dostopnosti moski sogovorniki povejo to: »Stvari so dostopne,
vendar popolnoma samostojno vseeno ne mores priti povsod« (A42), »Se pa se vedno zgodi, da
me morajo kam nesti, ¢e ni dostopno« (C43), »Moras pa tudi razumet, da ravno povsod ne

bomo mogli priti nikoli in s tem ni ni¢ narobe« (E29).

Sogovornik, ki zivi v okolici Maribora, je izpostavil teZave, ki jih doZivlja v povezavi s
prilagojenimi parkirnimi mesti: » Prilagojenih parkirisc za gibalno ovirane je bistveno premalo

ali pa so ¢asovno omejena« (A38).
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Dva sogovornika, prebivalca Ljubljane sta izpostavila Se pogost pojav zasedanja prilagojenih
parkirnih mest s strani oseb brez oviranosti: »Kar se tice parkirisc, pa se Se vedno pojavlja
problem, da ga zasedajo ljudje brez oviranosti« (E34), »Parkirisca pa so tudi v gneci vecinoma

zasedena z avti brez invalidske kartice, ker ni nobenih sankcij« (C45).

Pomanjkanje prilagojenih in dostopnih sanitarij zaznamuje velik del Zivljenja sogovornikov:
wZame so najbolj pomembna stranis¢a« (C42), pove starejsi gospod, ki uporablja vozicek.
Sogovornica, ki je imela nesreCo v srednji Soli, je opisala, kako je bila zaradi neustreznih
sanitarij v Casu Studija primorana improvizirati: »Dala sem si tudi plenice gor, kadar sem

vedela, da bom dolgo na faksu ali pa ko sem imela izpit« (B11).

Problematicna ni le dostopnost, temve¢ tudi zloraba teh prostorov. Trije sogovorniki so
poudarili, da se prilagojena strani§¢a pogosto uporabljajo za skladiS¢enje raznih Cistilnih in
odvecnih pripomockov: »Je pa Se vedno videt, da imajo stranisca prilagojena, ampak ga

uporabljajo za skladisce« (E41).

Sogovornik, ki ima Ze 47-letno izkuSnjo uporabe voziCka, je izpostavili tudi, da so kljub
opozorilom dolgo ¢akali na osnovne popravke, kot je moznost zaklepanja vrat: wJe bil pa dolgi
cas problem to, da se prilagojenih stranis¢ ni dalo zaklepati zaradi strahu, da nam ne bodo
mogli pomagati, ce se kaj zgodi. Potem se ti je skoraj vedno zgodilo, da so ljudje odpirali vrata
med tem, ko si bil na straniscu. Kljub prosnjam tega dolgo niso uredili in si moral prositi
nekoga zunaj, da pazi vrata. Zdaj pa je tudi to urejeno« (E40). Drugi sogovornik pa je opozoril
tudi na dobre prakse v tujini: »Na bencinskih crpalkah v Evropi so to lepo uredili, ker obstaja
klju¢, za katerega smo na drustvu placali okoli 40 evrov, ki odpira vrata sanitarijam,

namenjenim ljudem z oviro« (A44).

Sogovornik, ki je zaposlen v gledaliscu, je povedal, da so velikokrat objekti nedostopni tudi
zaradi narobe grajenih pripomockov: »Problem je v dvigalih, ki so preozka« (A45) in »Je pa
tudi problem, da je recimo v Cankarjevem domu v Stihovi dvorani omejitev gledalcev na §tiri

ljudi z vozicki, kar je diskriminatorno« (A48).
a) Ovire v izobrazevalnih ustanovah

Sogovorniki so v svojih izkuSnjah s Solanjem izpostavili Stevilne ovire, s katerimi so se

srecevali zlasti v preteklosti, ko izobrazevalne ustanove vecinoma Se niso bile prilagojene
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gibalno oviranim Studentom. Eden izmed sogovornikov je opisal: »Glede dostopnosti na

zacetku Studija, torej leta 1998, ko Se ni bilo dvigala, je bil vstop nekoliko otezen« (A21).

Sogovornica, ki se je izobraZevala v osemdesetih, je povedala, da je bil prvi stik z visokoSolskim

prostorom zelo neprijeten: »Bil je totalen Sok. Takrat itak ni bilo nic¢ prilagojeno« (BS).

V zadnjih letih so se razmere izboljSale, kar se kaze v opremljenosti fakultet s tehni¢nimi
pripomocki, kot so dvigala: »Na faksu je Sest nadstropji, tako da imamo dvigalo, ki ga redno

uporabljam« (D7).

Sogovorniki so bili v preteklosti zaradi nedostopnih izobrazevalnih ustanov primorani
samostojno premagovati ovire. Eden izmed njih je izpostavil, da je zaradi delne mobilnosti
lahko sam premostil dolocene arhitekturne ovire: »Je pa res, da lahko delno hodim in sem se

na tak nacin izognil oviram, ki so bile ob vpisu na koncu devetdesetih let Se pogosto prisotne«

(A17).

Druga sogovornica je opisala, da je zaradi pomanjkanja ustreznih sanitarij nasla resitev v
dogovoru z osebjem: »Stranisca tudi tam niso bila prilagojena, sem se pa uspela zmeniti, da

lahko uporabljam mosko stranisce, ki je bilo zaradi ne vem katerega razloga vecje« (B14).

Pojavili so se $e drugi primeri, kjer sta Studentki sami predlagali reSitve za izboljSanje pogojev
Studija. StarejSa sogovornica, ki je izobrazevanje zakljucila ze vec kot 30 let nazaj, je povedala:
»wZa magisterij sem se dogovorila, da smo imeli pouk v stavbi za fiziko, ki je v pritlicju, da sem
lahko normalno obiskovala pouk« (B13). MlajSa sogovornica, ki trenutno obiskuje fakulteto,
pa je rekla: »Zdaj to resujem tako, da jih prosim, ¢e imamo lahko pouk v ucilnicah na faksu,

kjer je vse dostopno« (D44).

Ve¢ sogovornikov je izpostavilo, da so bile ovire v izobraZevalnem procesu pogosto
premoscene s pomocjo drugih ljudi, najpogosteje soSolcev ali prijateljev. StarejSa sogovornica
je povedala, da je bila v srednji Soli zaradi nedostopnosti ustanove odvisna od pomoci sosolcev:
»Vsako jutro, med menjavo ucilnice na drugem nadstropju in po pouku so me morali nositi gor
in dol. To je zgledalo tako, da sem cakala pred vhodom, dokler se ni nabralo nekaj ljudi, po

navadi Stiri, da so me lahko nesli notri in nato sem Sele lahko uporabila vozicek« (B6).

Na metodo nosenja se je med izobraZevanjem zanasal tudi drugi sogovornik: »Sola ni bila
dostopna in so me sosolci nosili gor in dol do cetrtega nadstropja, kjer smo imeli najvec pouka«

(C14). Sogovornica, ki je stara 24 let, pa si je pomagala z asistirano hojo ob bliznjih: » Ko sem
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bila mlajsa, ni bilo nic prilagojeno, tudi na osnovni soli in srednji smo imeli veliko nadstropij,
ampak sem si vedno pomagala z najboljso prijateljico ali drugimi osebami, kadar sem kam 5la«

(D39).

»wSkozi cela dijaska in Studentska leta sem bila v istem domu na Vicu, na Gerbicevi, kar je bilo
relativno blizu, ampak z vozickom nisem mogla it sama do gimnazije« (B15). Sogovornica je
onemogocenost samostojne poti premagovala s pomocjo sovrstnikov: »Sem pa imela tri sosolce

v istem domu in so se kar sami angazirali, kdo me pelje zjutraj in kdo nazaj« (B16).
b) Ovire v bivalnem okolju

Bivalno okolje je prav tako velikokrat neprimerno prilagojeno, kar onemogoca samostojno
gibanje in uporabo osnovnih prostorov. Sogovornica, ki je v Casu izobrazevanja bivala v
dijaskem domu, opisuje izku$njo z neustrezno sobo in kopalnico: »Je bila pa soba taka, da se
nisem mogla notri obrnit z vozickom, sem morala zapeljati ven na hodnik, da sem lahko Sla
obrnjena v sobo. Tudi v kopalnico nisem mogla na vozicku, pa sem se znasla tako, da sem se
nekako naslonila na steno, potegnila zlozen vozicek notri in se spet usedla. Kasneje sem dobila

vecjo sobo, vendar je bila situacija s kopalnico ista« (B17).

V primeru sogovornika, ki je imel nesreCo pri 17., je bila edina reSitev samostojnega bivanja
iskanje alternativnega prebivalis$¢a, kjer so bile potrebne dodatne prilagoditve: »tako da sem

potem zivel pri babici v nizkem pritlicju, ki smo ga moral prilagodit« (E61).
c) Pozitivne spremembe v dostopnosti

Vsi sogovorniki so izpostavili opazen napredek na podro¢ju dostopnosti v zadnjih letih.
Opazajo izboljsave tako v fizicnem okolju, kot tudi v druzbeni ozaveS€enosti in pripravljenosti
za pomoC. Eden od sogovornikov pravi: »Zdaj je veliko vec klancin, dvigal, dostopnih
prostorov« (A54), sogovornica pa dodaja: »Ko gledam za nazaj, je zdaj res vse veliko bolje
prilagojeno, od postaj do avtobusov, pripravljenost vozmikov, da pomagajo, in splosne

izobrazenosti« (B33).

Poleg splosne infrastrukture so sogovorniki kot primere dobre prakse izpostavili tudi konkretna
mesta in objekte: »Kar se tice Ljubljane, je res dobro prilagojena, sploh center, izven centa
malo manj« (C40), »Pozitivno bi izpostavil BTC in podobne objekte, ki so popolnoma dostopni.

Tudi Maribor, Slovenj Gradec, Koper, Izola, Murska Sobota, obcine in zdravstveni domovi so
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skoraj po celi Sloveniji dostopni, tudi turisticne tocke npr. Postojnska jama je dostopna. Veliko

sprememb se je zgodilo cez leta« (C41).

Iz pogovorov z osebami z gibalno oviro je razvidno izrazito zadovoljstvo z napredkom in
splosno dostopnostjo: »Tako da sem zdaj res zelo zadovoljna z dostopnostjo, s tehnicnimi
pripomocki, z dostopnostjo tehnicnih pripomockov, dostopnost zgradb, prevoznih sredstev,
osvescenost ljudi ... jaz vidim zelo velik napredek ...« (B82), »Vecina stvari je prilagojenih, tako
da grem res lahko kamorkoli« (E38). Eden od sogovornikov je dostopnost javnih povrsin ocenil

takole: »Bi rekel, da je 90 % stvari prilagojenih« (E43).
d) Dobre prakse dostopnosti

Kljub obstoje¢im oviram so sogovorniki izpostavili ve¢ primerov dobrih praks in osebnih
strategij, ki jim omogocajo vecjo samostojnost v vsakdanjem zivljenju. Nekateri se pri
nacrtovanju dejavnosti zanasajo predvsem na preverjene informacije: » Velikokrat se opiram na
preverljive in izkustvene prostore, kjer vem, da je dostopno. Pogosto klices in sprasujes, ali je
prilagojeno, pa Se vedno ne mores biti preprican, da je res. Veliko pomeni tudi priporocilo

nekoga s podobno izkusnjo« (B68).

Eden od sogovornikov je povedal, da ima dobro izkuSnjo s sodelovanjem v projektih za vecjo
dostopnost: »Sem tudi Ze sodeloval v popisovanju objektov v preteklosti in tudi zdaj sodelujem
v projektu multimodalna mobilnost, kjer grem na teren z motorckom in poslikam teren z vec
zornih kotov. Je kar uporabna zadeva, ne toliko zame, ki okolje Ze poznam, ampak za ljudi, ki

terena ne poznajo« (C46).

Dobre izku$nje temeljijo tudi na pozitivnih interakcijah: »Res vecina stvari je zdaj porihtanih,
drugace pa prosis ljudi, ce ti pomagajo, in skoraj vedno ti, ce prijazno vprasas, nimas

problemov« (E46).

Sogovornica je izpostavila, da boljSa sploSna dostopnost okolja vpliva na njen obcutek
samostojnosti: »V Sloveniji je definitivno veliko bolje in se vidim biti bolj samostojna v

prihodnosti« (D41).

Eden od sogovornikov pa je z mano delil svoj pogled na napredek na tem podrocju: »Jaz zelo
realno gledam na to dostopnost, veliko ljudi pa se pritoZuje, kaj vse Se ni narejeno, pac nekatere

stvari ne bodo nikoli za vse in tako to gre. Sem pa hvalezen za ves napredek« (E47).
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e) Predlogi za izboljSavo

Kljub napredku na podroc¢ju dostopnega okolja nekatera kljucna podrocja ostajajo
problemati¢na. Sogovornica je izpostavila pomanjkljiv sistem prilagojenosti bivalnega okolja,
ki mnogim Se vedno onemogoca samostojno zivljenje: »Problem, ki ostaja, je prilagoditev
bivalnega okolja. Ko pride do poskodbe ali bolezni, je bivalno okolje tisto, ki je najmanj
prilagojeno, in so s tem osebe zelo omejene na dolocene prostore. V takem primeru ni vazno,
koliko je dostopno Sirse okolje, ce ljudje ne morajo priti ven iz bivalnega prostora. Pri
prilagajanju stanovanja ali hise pa pride do financnih stisk, saj so vse te spremembe izredno

drage. Prilagaja se delovno okolje, bivalnega pa Se ne« (B84).

Poleg tega se je kot pomembna izkazala potreba po vkljucevanju oseb z gibalno oviranostjo v
nacrtovanje objektov. Moski sogovornik, ki ima izkuSnje z nepravilno grajenim okoljem, ki
predstavlja le oviro, pove: »Zelim si pa res vecje sodelovanje z osebami na vozicku pri
oblikovanju novih objektov. Dobro bi bilo, da se arhitekti povezejo z drustvom, ko zacnejo z

gradnjo in dejansko upostevajo, kako v praksi poteka dostopnost« (E65).

Sogovornica in Studentka je izpostavila tudi potrebo po bolj premis§ljenem dodeljevanju ucilnic
v primeru izobrazevanja gibalno oviranih oseb: »Bi si pa zelela, da bi osebe, ki dodeljujejo
prostore, to upostevale vnaprej, da ne rabim sama opozarjat sproti. Da so sami seznanjeni s

tem, da, ce je oseba z gibalno oviranostjo v tisti skupini, ne dodeljujejo teh prostorov« (D45).

4.3 I1zobraZevanje

a) Uspesno opravljanje Solskih obveznosti

Kljub razli¢nim Zivljenjskim okoli§¢inam in prisotni gibalni oviranosti so Stirje sogovorniki,
dva moska in dve Zenski nadaljevali in zakljucili izobrazevalni proces. Eden od sogovornikov
je po poskodbi dobil moznost, da zakljuci Studij, saj je imel ze opravljene vse prakti¢ne izpite:

»So mi dovolili, da dokoncam diplomo, ker sem imel vse prakticne izpite Ze opravijene« (A15).

Drug sogovornik, ki je imel nesreCo leta 1971, je osnovnoSolsko izobraZevanje uspesno
zakljucil v zavodu, prilagojenem za gibalno ovirane otroke. StarejSa sogovornica je po nesreci
nadaljevala Solanje in uspesno zakljucila tako gimnazijo, kot tudi fakulteto, druga pa trenutno

obiskuje fakulteto in aktivno sodeluje v Studijskem procesu.

b) Spreminjanje izobraZevalnega programa zaradi gibalne oviranosti
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Vsi Stirje sogovorniki pa so zaradi gibalne oviranosti morali prilagoditi svojo izobrazevalno
pot. Kljub uspesno zaklju¢enemu Studiju na eni fakulteti se je eden od sogovornikov odlocil za
dodatni Studij, saj prvotnega poklica zaradi telesnih omejitev ne bi mogel opravljati. Podobno
se je odlocila tudi ena od sogovornic, ki je po poskodbi opustila nacrtovano srednjesolsko
izobrazevanje v zdravstveni smeri in preusmerila svojo pot: »Po nesreci sem se zavedala, da
poklica v zdravstvu ne bom mogla opravljati, zato sem se odlocila za izobrazevanje na podrocju

racunalnistva« (B1).

Drugi sogovornik je zaradi nedostopnosti stavbe moral zamenjati osnovno Solo: »Po letu
bolnice in rehabilitacije sem zacel Solanje v Kamniku, ker v prejsnji osnovni Soli zaradi

dostopnosti nisem moral nadaljevati« (C10).

Mlajsa sogovornica je opisala negativno izkusnjo na fakulteti, kjer se zaradi svoje oviranosti ni
pocutila sprejeto: »Prej sem obiskovala fakulteto za farmacijo dve leti, kjer pa nisem imela
dobrih izkusenj. Najvecje probleme sem cutila zaradi svoje oviranosti, ker tam niso tako
sprejemajoci do takih ljudi« (D13). Kasneje so ji zaposleni celo neposredno svetovali menjavo
Studija: »So mi rekli, da bi bilo bolje, ce si izberem drug Studij, ker bodo v prihodnjih letih
laboratorijske vaje bolj zahtevne, trajale vec¢ ur in bo prevec naporno zame. Rekli so tudi, da s
pripomocki za hojo to ne bo izvedljivo, ker kaj, ce mi pade bergla in se kaj pokvari v
laboratoriju. Tudi glede pomoci soSolcev so rekli, da to ni okej, ker potem bi se morali drugi

ukvarjati z mano namesto s svojim delom« (D16).
c) Prekinitev izobraZzevanja zaradi gibalne oviranosti

Le eden izmed sogovornikov je prekinil srednjeSolsko izobraZevanje zaradi gibalne oviranosti:

»wTakoj sem vedel, da tega dela ne bom mogel opravljati na vozicku, zato nisem nadaljeval«

(E11).
d) Dodatki v izobrazevanju

Dva izmed sogovornikov, ki sta bila v $tudijskem procesu najkasneje, sta pridobila status
Studenta s posebnimi potrebami. Ta jima je omogocil prilagoditve, kot so individualno
opravljanje izpitov, podaljSan cCas pisanja izpitov in kolokvijev, moznost sedenja pri

predstavitvah in ustnih zagovorih ter podaljSan €as izposoje Studijskega gradiva.

Za razliko od njiju pa je sogovornica, ki je Studirala v osemdesetih letih, izpostavila, da kljub

svoji gibalni oviranosti ni bila deleZzna nobenih prilagoditev, ki bi ji olajsale izvajanje Studijskih
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obveznosti. »Sem paraplegik z delno tetraparezo, kar seveda vpliva tudi na uporabo rok, zato
sem pisala izjemno pocasi, pa je vendar slo« (B4). V Casu, ko digitalne reSitve Se niso bile na
voljo, je bilo vse potrebno urejati fizi¢no, kar je predstavljalo dodatno breme: »... takrat ni bilo
nic¢ digitalno, vse je bilo treba storiti v Zivo. Torej prijave na izpit, pogovor s profesorjem,

oddaje nalog, rezultati kolokvijev« (B12).

Sogovornica ni imela ¢asovnih ali vsebinskih prilagoditev, zato je morala vse obveznosti
opravljati enako kot njeni soSolci. Na vprasanje o morebitnih prilagoditvah je odgovorila: » Ne,
ni¢. Da bi imela kdaj podaljsan cas ali kakrsnokoli olajsanje pri nalogah, vecjo mozZnost

opravicevanja, nic. Ko si imel obveznosti, si pac¢ moral priti« (B18).

Prisotnost pri pouku je bila obvezna ne glede na vremenske razmere ali fizi€ne ovire: » Ni vazno,

ali je bilo dezevno, zima, sneg, sem morala biti tam in nekdo me je moral nosit gor« (B19).
e) Osebno dozivljanje izobraZevalnega okolja

Sogovorniki so z mano delili razli¢ne izku$nje glede vkljucevanja v izobraZevalno okolje. Ena
od sogovornic je pojasnila, da je bilo pridobivanje pomoc¢i s strani sovrstnikov na fakulteti tezje
kot v srednji Soli: »Bilo je malo tezje, sploh najprej, saj smo se v srednji Soli bolje poznali, sem
mela sosolce in so mi vsi pomagali, pa saj so mi na faksu tudi, ampak vseeno je bilo malo

drugace« (B10).

Sogovornik, ki je imel izkuSnjo bivanja in izobrazevanja v zavodu, je o tem povedal: »Zavod
nisem jemal kot dom, ker sem dom imel za razliko od drugih, ki so bili nanj zalo navezani, saj

niso bili iz Slovenije ali pa niso imeli dostopnega doma« (C16).

Druga sogovornica je izobrazevalno okolje zaradi incidenta z zaposleno dozivljala zelo
negativno: »Jaz izrecno nisem omenjala, da imam gibalno oviranost in ni noben vedel, kako
zgledam. Na prvih laboratorijskih vajah v Zivo sem prisla s pomocjo prijateljice, ker takrat Se
nisem uporabljala bergel na faksu. Takoj, ko je asistentka zagledala, da mi pomaga pri hoji, je
imela zelo negativno in cudno reakcijo ...« (D14), »Te vaje so bile kar muka, pocutila sem se
nezazeleno in cudno, tudi sprasevala me je vedno, a bom zmogla, ce sploh vem, kaj je tehtnica
in epruveta, ¢e mi iz Bosne sploh vemo, kaj je to. Nisem mogla sploh verjet, da me to sprasuje

nekdo na faksu. Jaz imam pa drugace opravljeno srednjo farmacevtsko solo« (D15).

f) Institucionalno Zivljenje
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Sogovornik, ki je imel v zgodnjih 70. letih 20. stoletja nesreco, je kmalu za tem zacel obiskovati
zavod v Kamniku: »Takrat je bil tam izobrazevalni center. Imenoval se je Zavod za
usposabljanje invalidne mladine, kjer so se Solali vecina mladoletnih z oviranostmi iz celotne
Jugoslavije« (C11). Tam je poleg Solanja in bivanja prejemal tudi zdravstveno oskrbo:
winstitucija je bila za tiste case zelo napredna in kvalitetna« (C12). Na izkusnjo institucije gleda

pozitivno.

4.3 DELO IN ZAPOSLOVANIJE
a) Zaposlitev

Med sogovorniki sta bila dva v ¢asu intervjuja zaposlena. Sogovornica je zaposlena za polovi¢ni
delovni ¢as: »Naredila sem racunovodski tecaj, zato sem se tudi takoj po tem zaposlila za
polovicni ¢as. Tam sem zaposlena Se zdaj in sem zadolZena za racunovodstvo in pomoc« (B21).
Drugi sogovornik, ki je sprejel pravico do invalidske pokojnine, je priloznost za poklicno
udejstvovanje nasel preko avtorskih pogodb, trenutno pa opravlja delo lektorja knjig, ¢asopisov

in akademskih del.

Ena od sogovornic je Se vedno v Studijskem procesu in zato Se nima delovnih izkuSenj. O
pricakovanjih za zaposlitev v prihodnosti je povedala: »Zdi se mi, da moja gibalna ovira ne bi
smela predstavijati problemov pri zaposlitvi v prihodnosti, sem se pa ustrasila, da ne bom
dobila nikoli zaposlitve zaradi slabe izkusnje Studija. Delo v filozofski smeri pa ne bi smelo biti

problem« (D21).

Dva sogovornika sta v pokoju. Eden izmed njiju se je upokojil razmeroma zgodaj, saj je po
koncani izobrazbi sprejel invalidsko pokojnino, alternativa temu je bila zaposlitev v zavodu za
gibalno ovirane osebe, vendar jo je zavrnil zaradi Zelje po samostojnem Zivljenju: » V' Ponikvah
je obstajal nek zavod, kjer so takrat ljudje z ovirami delali in prebivali, kar si nisem Zelel zase«

(C18).

Drugi sogovornik se je takoj po nesreci zaposlil in velikokrat zamenjal sluzbo. Nekaj €asa je
imel tudi svoje podjetje, nato pa se je le odlocil za pokoj. Zadnjo zaposlitev je opravljal v obliki
polovi¢nega delovnega ¢asa: »Tam sem pa delal za polovicni cas, takrat je bilo Se tako, da si
delal stiri ure, katere je placal delodajalec, ostale stiri pa je krila sociala, kar je bilo zelo dobro

za tiste case, zraven si pa prejemal Se dodatek za pomoc in postrezbo« (E18).

b) Samostojnost in aktivnost
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Dva sogovornika sta poudarila, da jima gibalna oviranost ni odvzela Zelje po aktivnem Zivljenju
in samostojnosti: »Imel sem socialno zavarovanje, kljub temu pa sem imel zeljo delati in ostati
aktiven« (A24), »Sem si pa sam poiskal vse te sluzbe, ker nisem hotel samo doma lezZat, rabil

sem bit aktiven in se je nasla zaposlitev tudi za nas na vozicku« (E14).

Na moznosti za zaposlitev po spremembi fizi¢nega stanja vplivajo Stevilni dejavniki, med njimi
starost, izobrazba in dostopnost delovnega okolja. Sogovornica je opozorila, da se v praksi
pogosto pojavi razkorak med zmoznostjo opravljanja dela in dejanskimi moznostmi za
zaposlitev: »Veliko ljudi je prej opravljalo neka fizicna dela, tako da jim ni v interesu, da bi se
vracali nazaj na delovno mesto ali se poklicno rehabilitirali. So pa tudi primeri, kjer se ljudje
zelijo naprej zaposliti, ampak se zaradi dolocenih omejitev in lastnosti dela ne morejo, na
primer nedostopne sanitarije, tezja dostopnost zgradbe, kljub temu, da bi delo lahko opravijali

brez problema« (B23).
4.4 UdeleZevanje v prometu
a) Pogostost uporabe javnih prevoznih sredstev

Uporaba javnih prevoznih sredstev med sogovorniki ni pogosta. Vecina javni promet uporablja
le obc¢asno ali celo nikoli. Sogovornik, ki uporablja proteze in bergle in vozicek, je povedal:
»Ne, ne uporabljam. Sem Ze bil, ampak zelo redko, takrat nisem bil na vozicku« (A28). Pri tem

pa je pripomnil, da bi jih v prihodnosti morda ve¢ uporabljal zaradi teZzav z nedostopnimi

eviwe

Le mlajSa sogovornica je povedala, da se javnega prevoza redno posluzuje, predvsem voznje z
avtobusom, odkar se je preselila v Slovenijo, saj nima ve¢ moznosti prevoza s strani druzinskih

¢lanov.

Druga sogovornica mestni avtobus uporablja pogosto: »Da, veckrat grem na mestni avtobus in
z njim imam zelo dobre izkusnje« (B24). Eden od sogovornikov pa o uporabi avtobusa pove:

»Ce ne bi imel avta, bi se veckrat obrnil na prevoz z avtobusom« (C24).

Manj sogovornikov je imelo izkusnje z vlakom. Nekateri se ZelezniSkega prevoza sploh §e niso
posluzevali, predvsem zaradi pomislekov glede dostopnosti in slabih izkuSenj drugih: »Tudi

slisim slabe izkusnje drugih ljudi, saj velikokrat postaje niso dostopne« (B45).

Vsi, razen mlajSe sogovornice so ze veckrat potovali z letalom.
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b) Prilagojenost javnih prevoznih sredstev

Predvsem starejsi sogovorniki so opazili pomembne spremembe na podrocju dostopnosti
javnega prevoza v zadnjih desetletjih: »Po 2010 pa se je opazil ociten napredek na dostopnosti

tako letal kakor avtobusov, lahko samostojno potujem« (C26).

Sogovornica je prav tako opazila spremembe v prilagojenosti prevoznega sredstva v istem letu:
»Mislim, da leta 2010 se je zacela akcija prilagajanja mestnih avtobusov s klancinami« (B25).
O postopku prilagajanja dostopnih avtobusov je povedala: »Najprej so bile klancine elektricne,
torej da so se spustile same, vendar v praksi niso delovale najbolje, zaradi vremena in
podobnega so se velikokrat zataknile. Potem pa so zacele implementirati rocne klancine, ampak
zaradi pravilnika Sofer ni smel zapustiti avtobusa oz. svojega delovnega mesta in je klancino
moral spustiti nekdo drug« (B26). Sogovornica je v nadaljevanju povedala Se, da je bila poleg
tehni¢nih prilagoditev potrebna tudi sistemska ureditev, kot je uvedba dodatnega zavarovanja
za voznike: »Problem je bil, da voznik avtobusa pri pomoci osebi na vozicku na avtobus riskira,
da se zgodi nesreca, da se kdo zvrne ali podobno, za kar bo odgovarjal on, zato so morali
urediti tudi zavarovanje v teh primerih« (B27). Kasneje so uvedli tudi: »... izobrazevanja, kako

pristopat do nas, kako pomagat priti na avtobus« (B28).

Glede uporabe ZelezniSkega prevoza so sogovorniki poudarili, da Stevilne zelezniske postaje Se
vedno niso prilagojene osebam z gibalno oviranostjo. Dva sogovornika, ki sta se odpravila na
pot z vlakom, sta porocala o Stevilnih zapletih. Eden izmed sogovornikov je opisal pot do
Maribora kot izjemno naporno zaradi slabe organizacije, nedelujoce infrastrukture in
pomanjkanja obvescenosti med zaposlenimi: »Na ljubljanski Zelezniski postaji je bilo dvigalo
pokvarjeno, tako da sem najprej dolgo cakal, da sem sploh lahko prisel do viaka, nato pa sem
naletel na nov problem, in sicer da nisem mogel na vlak, saj niso imeli pripravljenega dvigala.
Povedal sem, da sem se najavil na prihod, oni pa s tem niso bili seznanjeni. Koncno je nekdo
nasel pripomocek, ki me je dvignil na prag vlaka, in smo lahko zaceli voznjo (...) . Ko pa smo
prispeli na koncno postajo, pa so se spet zaceli problemi. Na njihovi postaji ponovno ni bil
nihce seznanjen z mojim prihodom, zato sem spet cakal, da sem lahko izstopil, ker niso vedeli,

kaj morajo narediti« (E23).

O prilagojenosti letal in potovanju z letalom je sogovornik s paraplegijo povedal: »Z letalom
pa nisem imel vecjih problemov, leta 2002 so me Se nosili po stopnicah, potem pa se je zboljsalo,

zaradi tunelov« (C25).
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Sogovorniki so opisovali razli¢ne prakse vkrcanja na letalo in prilagojenosti letal za gibalno
ovirane potnike. Sogovornica, ki uporablja vozicek, je povedala: » Najveckrat gremo na letalo
prvi, so pa razlicni nacini glede na ponudnike, kako te pripeljejo do sedeza. En je, da te
posedejo na neke vrste stol, ki ima kolesa le na zadnji strani, in te kipnejo gor. Obstaja tudi
vozicek podoben mojemu, le brez glavnih koles, kar v praksi ni najbolje, kdaj so celo taki, da
imajo fiksna kolesa, s katerimi ne morajo zavijati. Bi rekla, da je prva opcija Se najboljsa,
najmanj neprijetna. Na letalu pa sedimo na dolocenih sedeZih, ki so povsod malo drugje

locirani, ni neke enotnosti« (B49).

Eden glavnih izzivov pri potovanju z letalom so neprilagojene sanitarije, zaradi Cesar so
sogovornika in sogovornica porocali o predhodnih pripravah na let: »En dan prej ne pijem
veliko in na letu skoraj nic¢ in probam zdrzat, drugace pa nosim plenico« (B50), »Sanitarij na
letalih ne uporabljam, si dam kateter, en teden prej pa zacnem pazit na prehrano, da ne bi

prislo do presenecenja« (C27), »V takih primerih sem si dal kateter ali plenico« (E26).

Sogovornica je omenila, da se kljub napredku v prilagojenosti postopkov vkrcanja Se vedno
pojavi praksa fizi€nega noSenja zaradi nedostopnosti: »So pa tudi primeri, kjer te se vedno
nosijo. Lani, ko sem letela iz Gradca, sem se morala usest na stol in sta me dva moska nesla
gor. To pa je mal nelagodno, no, se tudi pocutis slabo za ljudi, ker nismo najlazji, pa Se zakrci

me velikokrat« (B52).

Sogovorniki so izrazili mnenje, da je na podrocju javnega prevoza Se veliko prostora za
izboljSave, predvsem na podrocju Zelezniskega in avtobusnega prometa: »Zdi se mi, da bi lahko

Se veliko izboljsali na tem podrocju, predvsem v primerjavi z vecjimi evropskimi mesti« (A29).

Eden od sogovornikov je opozoril na nesmiselne postopke najavljanja vnaprej: »Glede
transporta bi si zelel vecjo dostopnost viakov in da ni ve¢ najavijanja po dva dni vnaprej. Ce

bi moral poklicati en vecer prej, Se razumem, to je pa nesmiselno« (C56).

Izpostavil je tudi problematiko nezanesljivih prevoznih storitev: » Govorijo, da je dostopno,
potem pa potrebujem prosit ve¢ zaposlenih, ki so zmedeni in ne vejo, kako me spravit gor in
dol. Potem pa Se moznost okvare in prestopanja na avtobus, na katerega ne morem. Razumem,
da medkrajevni avtobusi ne bojo nikoli prilagojeni, zato pa je Se toliko pomembneje, da

prilagodijo viake« (C57).

¢) Samostojna voznja s prilagojenim avtomobilom
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Stirje od petih sogovornikov, trije moski in Zenska, vozijo svoj avto. Pridobitev avta jim
predstavlja pomemben korak k samostojnosti in obcutek svobode: »Velika pridobitev je bil

avto, ker smo lahko sli kamorkoli« (E5SS8).

Dva sogovornika navajata podrazitev prilagoditve avtomobila po Zakonu o izenacevanju
moznosti invalidov (ZIMI). StarejSa sogovornica pove: »Zdaj je to navedeno tudi v ZIMI, kjer
ti stroske prilagoditve avta pokrijejo 85 %, ostalo placas sam. Cena pred tem je znasala okoli
400-500 evrov, sedaj pa ocenjujejo okoli 1500 evrov, zato ni velika razlika med tem, koliko ti
dejansko placas. Se vedno se ljudje odloc¢ajo za moznost prilagoditve avta pri nekom, ki to
opravlja neuradno, saj je vse skupaj hitreje in manj kompleksno, homologacija je vseeno

urejena« (B64).

Trije sogovorniki so si vozilo prilagodili s pomocjo zasebnih izvajalcev, saj je postopek po
zakonu ¢asovno zamuden: »Postopek po ZIMI se zacne z vlogo na upravni enoti, nato posljejo
viogo na Soco, Soca te pozove, da prides na oceno in ocenijo, kaj je tvoja prilagoditev,
pogledajo prazen avto, ti izdajo odlocbo in vrednotnico in gres k izvajalcu, ki rocico vgrajuje.
Po koncu gres spet na Soco, kjer si zabelezijo, da je vse tako kot mora biti, vrednotnico das tudi

izvajalcu, da je lahko strosek poravnan v primeru, da placila ne zahtevajo Ze prej« (B65).

Sogovornica je izpostavila, da je postopek posebno zapleten za ljudi, ki prebivajo izven
Ljubljane, kar je potrdil sogovornik iz Maribora, ki je opravljal prilagoditve na URI Soca:
»wProces je kar absurden. Najprej te mora nekdo z avtom peljati tja, da ga poslikajo, ga peljes
nazaj domov, gres na upravno enoto, da ti odobrijo, potem Soca, spet domov, nato k mehaniku

potem spet na Soco in Sele nato na homologacijo« (A39).

Eden od sogovornikov je v preteklosti prilagoditev vozila izvedel celo sam in s tem ni imel
nobenih tezav. Povedal je: »Zdaj se veliko ve¢ poudarka daje na preverjanje varnosti in

homologacije« (C36).

V preteklosti je prilagoditev in voZnjo dodatno otezZeval rocni menjalnik: »Nismo Se imeli
avtomatikov, zato je bila tudi voznja malo bolj zahtevna, ampak sem se hitro navadil. Moral si

Se menjati prestave z rocko in kdaj avto zacukalo, drugace pa je slo« (E32).
d) Voznisko dovoljenje

Vsi §tirje sogovorniki, ki samostojno vozijo avto, so voznisko dovoljenje pridobili na razli¢ne

nacine — nekateri pred nastankom oviranosti, drugi kasneje v okviru rehabilitacije.
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Eden od sogovornikov je povedal, da je imel izpit Ze pred nesreco, zato mu ni bilo treba
ponovno opravljati izpita: »Izpit sem imel Ze pred nesreco in v tistih casih ni bilo potrebno

ponovno opravljati izpita s prilagojenim avtomobilom« (A35).

Ostali trije so izpit opravili po poskodbi, vecinoma v okviru URI Soca, kjer so bili do dolo¢ene
tocke na voljo posebna oprema in prilagojena vozila. »Izpit za avto sem opravljal v sklopu URI
Soca leta 1979. Takrat je leto ali dve na Trebinski ponujala moznost opravljanja izpita na avtu
— katrci, ki ga je kupila Zveza paraplegikov« (C31), »Izpit sem naredil po nesreci, in sicer na

URI Soca, ko so Se imeli prilagojen avto, in sicer na katrci« (E30).

Sogovornica, ki je izpit opravljala kasneje, je naletela na spremembe v sistemu: » Vcasih je
imela Soca svoj avto, ki je bil prilagojen, kjer je veliko starejsih paraplegikov naredilo izpit
med oziroma po rehabilitaciji. Ko sem jaz delala vozniski izpit, pa ga na Soci niso vec imeli, je

pa takrat na AMZS Moste deloval prav inStruktor za gibalno ovirane« (B61).

Pridobivanje izpita je za najstarejSega sogovornika vkljucevalo tudi zacasno bivanje in
izobrazevanje na lokaciji: »Mi pa smo bili tam nastanjeni in odsotni od sole. Tam smo opravijali
teoreticni in prakticni del« (C33). Opravljanje vozniskega izpita je bilo v celoti financirano s

strani drZave.
e) Organiziran prevoz na poziv

Vetina sogovornikov organiziranega prevoza na poziv ne uporablja pogosto. Stirje starejsi
sogovorniki so povedali, da to obliko prevoza uporabljajo redko ali sploh nikoli. Eden izmed
njih je v preteklosti ob¢asno uporabljal prevoz z reSilcem na podlagi zdravniske napotnice:
»wSem uporabljal na zacetku prevoze z resilcem »ReSilko«, za katerega mi je osebna zdravnica

predpisala napotnico« (A41).

Le najmlajSa sogovornica je povedala, da prevoz na poziv uporablja redno: » To mi je res super,
uporabljam skoraj vsak dan, prej jim samo sporocim, ob katerih urah potrebujem prevoz«
(D31). S to storitvijo se je seznanila preko sovrstnika: » Takrat mi je potem en Student povedal
za Drustvo studentov invalidov Slovenije, kjer sem se vélanila in se tudi prijavila na organiziran

prevoz na klic« (D30).
4.5 Ugodnosti za osebe z gibalno oviranostjo

Nekateri sogovorniki so prejeli razli€ne oblike drZzavne podpore, kot so socialna stanovanja,

nadomestilo osebnega dohodka ali kritje stroSkov bivanja v zavodu. Eden od sogovornikov je
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povedal: »Okoli leta 1985 pa sem dobil socialno stanovanje, takrat sem imel tudi Ze druzino in

otroka« (E62). Kasneje mu je bilo omogoc¢eno, da to stanovanje tudi odkupi, kar je izkoristil.

Taks$na pomoc je sogovornikom predstavljala pomoc¢ predvsem v Casu brezposelnosti. Vendar
pa je sogovornik opozoril, da so ti prejemki pogosto prenizki za samostojno in kakovostno
zivljenje: »Ce ne bi delal, bi imel ravno toliko za preZivetje, neko skromno bivanje. Tezko si

samostojen in si ustvaris zivljenje visje kakovosti« (A27).
a) Evropska kartica ugodnosti

Uporaba evropske kartice ugodnosti se med sogovorniki razlikuje. Eden od sogovornikov je
povedal: »Imam in jo uporabljam tudi v tujini. Predvsem uporabljam za kulturno udejstvovanje

in Sportne prireditve« (AS1).

Druga sogovornica je izpostavila pomen kartice za spodbujanje socialne vkljucenosti: » Meni je
cisto okej. Ne bi niti potrebovala, da so storitve zastonj, ampak se zavedam, da so ljudje zaradi
te ponudbe spodbujeni k obisku storitev, brez financne obremenitve, ki jih drugace ne bi
obiskali. Gibalno ovirani imamo visje stroSke Zivljenja in najveckrat manj priloznosti za
zasluzek, zato se mi to ne zdi sporno. Vazno je, da je stavba dostopna, in prav se mi zdi, da

imajo spremljevalci zastonj« (B79).

Trije sogovorniki kartice ne uporabljajo, bodisi je niso prevzeli bodisi ne vidijo potrebe po njej.
Eden od sogovornikov je povedal: »Ze tako imamo veliko stvari zastonj brez kartice in je Ze to
vec kot dovolj, meni se ne zdi sploh potrebno, ampak se ne pritozujem, seveda sprejmes nekaj,

Ce ti ponudijo popust ali zastonj« (E50).
4.6 Nastanek gibalne oviranosti

Gibalna oviranost sogovornikov je nastopila v razli¢nih Zivljenjskih obdobjih in iz razli¢nih
razlogov. Pri ve€ini sogovornikov je razlog za gibalno oviranost predstavljala posledica nesrec¢
v otro$tvu, mladostniStvu ali zgodnji odraslosti: eden od sogovornikov jo je doZivel Ze pri
enajstih letih (1971), drugi pri 16 letih (1984), 17 letih (1978) in 23 letih (1996), medtem ko

mlajSa sogovornica Zivi z gibalno oviranostjo Ze od rojstva zaradi bolezni.
4.7 Osebna asistenca

Trije od petih sogovornikov imajo trenutno osebno asistenco. Dva sogovornika, moski in

zenska, ki pravice do osebne asistence nimata, si jo zelita pridobiti v prihodnosti.
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Osebna asistenca pomembno vpliva na kakovost Zivljenja vseh treh uporabnikov. Sogovornica
je rekla: »Vsakodnevno potrebujem pomoc pri uporabi sanitarij, oblacenju, it v avto in
pospravijanju vozicka, presedanju in vstajanju. Osebna asistenca se zelo pozna pri trajanju
opravil, ki bi jih sama delala veliko dlje in z vecjim naporom, po drugi strani pa me mogoce
dela bolj leno« (B75). Sogovornika sta o osebni asistenci povedala: »Asistenca mi zelo pomaga
v mojem vsakdanu, sploh z leti se moje potrebe vecajo« (C48), »Je pa bila to kar velika
pridobitev za moje Ziviljenje, predvsem zato, ker z leti tezZje opraviljam vsakodnevne reci. Ta

potreba po pomoci se bo samo Se povecala in je res super, da imam pomoc¢ omogoceno« (E53).

Sogovornica je izpostavila spremembo, ki jo je obcutila ob uvedbi osebne asistence: »Jaz sem
bila iskreno kar navajena Zivljenja sama v stanovanju, kjer sem bila resnicno samostojna. Sama
sem vstala iz postelje, se stusirala, pomila okna, na vsake toliko casa sem imela pomoc¢ pri
generalnem ciscenju. Ko se je k meni preselil partner, ki je tudi moj osebni asistent, mi je bilo
kar tezko zaradi izgube te svobode, ampak sem potrebovala vedno ve¢ pomoci za vstajanje in

pri vsakodnevnih opravilih« (B74).

Dodala je tudi kriticno razmisljanje o rabi osebne asistence: » Velikokrat se zgodi, da ljudje, ki
imajo sposobnost opravljanja dejavnosti, je sedaj ne uporabljajo in delo prepustijo osebnim
asistentom. V druzinah pa prihaja do problema, da postajajo osebni asistenti njihove osebne

sluzkinje, kar pa definitivno ni okej« (B76).

Medtem sogovornica, ki osebnega asistenta nima, pomo¢ nadomes¢a s podporo mame: »Ker
nimam osebnega asistenta, mi veliko pomaga mama, s katero si delim stanovanje, predvsem pri
tusiranju. Pa tudi rabim pomoc¢ pri nosSenju sposojenih knjig iz fakultete, ker je tega pri nas kar

veliko in se nabere, kar je pa slabo za moj hrbet« (D19).
4.8 Druzbeni odnos do gibalno oviranih ljudi

Vec sogovornikov je izpostavilo potrebo po ve¢jem razumevanju in sodelovanju v druzbi.
Sogovornik je povedal, da si zeli: »... da bi bilo vec sodelovanja, pogovarjanja med ljudmi, vec¢
empatije in manj gledanja na denar. Ve¢ socutja in ne smiljenja, delovanje za vecjo

enakopravnost v druzbi« (A58).

Sogovornica je izpostavila: »Kar pogresam, je prijaznost drugih ljudi, torej da bi opazili, ko

ima nekdo problem, in mu ponudili pomoc, ga spustili naprej v trgovini, odstopili sedez« (D42).
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Starejsi sogovornik je zanimivo opredelil razvoj druzbene inkluzije oseb z ovirami skozi Stiri
obdobja, ki jih povezujejo kljucne politicne in druzbene spremembe: » Druzbo kategoriziram
na obdobja do leta 1991, od 1991 do 2000, od 2000 do 2010 in od 2010 dalje zaradi
osamosvojitve Slovenije in splosSnega napredka v sprejemanju oseb z oviro in zavedanju potrebe
po dostopnosti« (C49). Svojo razlago je opredelil s poudarkom na spremembah, ki so se zacele
po drugi svetovni vojni: »Stvari so se zacele spreminjat zaradi kolicine invalidov po drugi
svetovni vojni, zavedanje problema nedostopnosti, grajenje novih parkirisc, prilagojenih

avtomobilov.« (C50).

Povedal je tudi, da je bil v€asih prisoten sram ob pojavu oviranosti med bliznjimi. Klju¢no je
bilo druzbeno zavedanje o potrebah oseb z gibalno oviro: » Najvecja pobuda za spremembe je
bilo zavedanje druzbe, da ima veliko ljudi potrebo po dostopnih storitvah. Zdravstvo se je

zacelo razvijat, kirurgija, oskrba rane, pripomocki so se izboljsali« (C51).

Sogovornica je opisala nelagodje, ki ga obcuti, ko mora prositi ljudi za pomoc: » Tako da potem
moram prosit ljudi, ¢e se lahko usedem namesto njih, ampak mi je neprijetno sprasevati.
Opazam pa, da ljudje kljub temu, da vidijo, da mi je tezko stati, Se vedno ne odstopijo sedeza«

(D26).
4.9 Zakonske spremembe

Ena od sogovornic je kot najpomembnejse sistemske premike na podro¢ju vkljucevanja oseb z
gibalno oviranostjo izpostavila predvsem zakonodajne spremembe in razvoj storitev:
»wDefinitivno ratifikacija konvencije o pravicah invalidov in ZIMI. Potem pa, ko so sprejeli
Zakon o enakopravnem vkljucevanju, to je bil kar dosezek. Pa postopki, sprejemanje, lobiranje,

kompromisi, iskanje denarja« (B77).

Poudarila je tudi pomen prilagojenosti avtomobilov, moznosti sofinanciranja in poklicne
rehabilitacije. Najvecji poudarek pa je namenila razvoju osebne asistence v Sloveniji: »Pa
predvsem osebna asistenca, v Sloveniji po mojem ena boljsih v Evropi. Ko se je asistenca
pojavila pri nas, so jo odobrili skoraj vsakemu in veliko denarja iz proracuna je namenjenega

osebni asistenci pri nas« (B78).

Ti zakonodajni premiki po njenem mnenju pomembno prispevajo k vecji samostojnosti,

vklju€evanju in enakopravnosti oseb z gibalnimi ovirami.
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5. Razprava
5.1 Omejitve raziskave

V diplomskem delu sem raziskovala, kako so se v zadnjih desetletjih razvijali proizvodi in
storitve, namenjeni osebam z gibalno oviranostjo, ter kako ti vplivajo na njihovo vsakodnevno
zivljenje in samostojnost. Temeljni cilj je bil prikazati spremembe skozi o¢i tistih, ki jih

neposredno dozivljajo, ter prepoznati klju¢na podrocja napredka in preostalih pomanjkljivosti.

Kljub temu da raziskavo ocenjujem kot uspesno, lahko izpostavim nekaj pomembnih omejitev.
Prva med njimi je nedvomno majhno Stevilo intervjuvancev, saj jih je bilo le pet, zaradi ¢esar
rezultatov ne morem posplositi na celotno populacijo, saj niso reprezentativni. Z vklju¢evanjem
ve¢ udelezencev bi dobila ve¢ raznolikih podatkov in osebnih izkusenj, ki bi raziskavo
obogatile. Pri intervjuvancih bi se prav tako lahko bolj omejila na doloceno starost ali pa bi

poskusila zajeti izkusnje posameznikov, ki Zivijo v razli¢nih krajih po Sloveniji.

Druga pomembna omejitev je delna uporaba zaprtih vprasanj pri intervjujih, saj sem na tak
nac¢in omejila sogovornike pri odgovorih. Namen tega je bil, da sem imela vnaprej pripravljene
teme vprasanj in so bila uvodna vprasanja pogosto zaprta, da v primeru, ko oseba z dolo¢eno
storitvijo ni imela izkuSenj, nisem zastavljala Se podvprasanj tako kot pri osebah, ki so imele
tovrstno izkusnjo. Zavedam se, da bi z uporabo izkljucno odprtih vpraSanj intervjuvanci morda

izrazili ve¢ osebnih izkuSenj in nepredvidenih tem, kar bi omogocilo Se globlji vpogled.

Med pisanjem sem naletela tudi na terminoloski izziv. V raziskavi se pojavljajo izrazi, kot so
oseba z gibalno oviro, hendikepirani in invalid, pri ¢emer je slednji vkljucen predvsem zaradi
uporabe v uradnih dokumentih, zakonih in podobnih nazivih. Zavedam se, da to lahko vpliva
na slogovno enotnost besedila, a sem se odlocila, da izraze ohranim, saj odrazajo trenutno rabo

v praksi.

Nazadnje bi bilo mogoce temo smiselno raziskati tudi z vkljucitvijo drugih perspektiv, na
primer izvajalcev storitev. To bi razsirilo razumevanje, kako dobro razli¢ni akterji razumejo

potrebe oseb z gibalno oviranostjo in kako ocenjujejo ucinkovitost obstojecih resitev.
5.2 Razprava in sklepi

a) Izkus$nje z nedostopnim okoljem in prilagajanjem v preteklosti
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V preteklosti so bile moznosti oseb z gibalno oviranostjo za samostojno vkljucevanje v
vsakdanje Zzivljenje moc¢no omejene zaradi neprilagojenega okolja. Med najpogostejSimi
tezavami, s katerimi se sreCujejo, so predvsem stopnice in strmi klanci, ki otezujejo ali
onemogocajo dostop. Pogoste so tudi nevarnosti padcev, zlasti na neustrezno urejenih predelih.
Ovire predstavljajo tudi ozki prehodi, premajhni prostori za obracanje in odpiranje vrat ter tezko

dosegljivi predmeti (Konzorcij ACCESSCULT, 2022).

Sogovorniki so veckrat izpostavili, da so si morali pomagati sami ali s pomocjo bliznjih.
Trezzini in sodelavci (2022) so zapisali tri glavne strategije prilagajanja na oviro in na zivljenje
z njo. Delijo jih na sprejemanje (accepting), prilagajanje (complying) in prenasanje ovire

(enduring).

Pogosta praksa je bila odvisnost od pomoci druZinskih ¢lanov, prijateljev ali soSolcev za
opravljanje vsakodnevnih opravil, kakor tudi za obiskovanje pouka in uporabo sanitarij.
Predvsem osebe, ki so imele izkusnjo gibalne oviranosti pred letom 1991, so bile mo¢no vezane
na dejanje noSenja, kadar koli so naleteli na ovire v okolju ali stopnice, kar je bilo pogosto
neizogibno. Taksna pomoc, ¢eprav nujna in dobronamerna, je krepila odvisnost in zmanjSevala

obcutek osebne avtonomije.

Pogled na odvisnost, kot ga ponujata Zupan in UrSi¢ (1997, str. 22), izhaja iz Casa, ko je
odvisnost pomenila eno tistth znacilnosti razloevanja med zdravimi (neodvisnimi) in
oviranimi (odvisnimi). Feldman (1974, str. 23) to razdeli na pozitivho in negativno odvisnost.
Pozitivna pomeni, da oseba sprejme pomoc, da bi z njo pridobila ¢im ve¢ samostojnosti, hkrati
pa ohrani obcutek lastne vrednosti. Negativna pa pomeni, da pomo¢ dozivlja kot osebno

ponizanje ali se je iz razli¢nih razlogov izogiba, ¢eprav bi ji lahko olajSala Zivljenje.

Tudi izku$nje intervjuvancev potrjujejo, da je bila pomoc¢ drugih pogosto neizogibna, a hkrati
Custveno zahtevna. Eden izmed njih je povedal: »Veliko sem se zanasal na druge, da so me
nosili« (C54). Drugi je izpostavil: »Na sreco sem imel dosti prijateljev, ki so me zelo spodbujali
in me povsod vzeli s sabo, tako da sem odkril, da se tudi s poskodbo da Ziveti. Res pa je, da sem
povsod rabil nekoga, ki me je bil pripravijen nesti, in sem bil zelo tezko samostojen« (E57).
Obcutki nelagodja so se pojavljali v situacijah prejemanja pomoci: »So pa tudi primeri, kjer te
Se vedno nosijo. Lani, ko sem letela iz Gradca, sem se morala usest na stol in sta me dva moska
nesla gor. To pa je mal nelagodno, no, se tudi pocutis slabo za ljudi, ker nismo najlazji, pa se

zakrci me velikokrat« (B52).
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Zavirsek (1995) poudarja, da se osebe, ki za samostojno zivljenje potrebujejo pomoc¢, pogosto
srecujejo z omejevanjem moznosti za prevzemanje pozitivno ovrednotenih druzbenih vlog, saj

jim okolica to pravico pogosto odreka.

Nacelo vkljucitve oseb z gibalno oviranostjo v druzbo je jasno opredeljeno v Konvenciji o
pravicah invalidov, ki jo je Slovenija ratificirala leta 2008. Med njenimi temeljnimi naceli je
izpostavljeno polno in u¢inkovito sodelovanje in vkljuenost v druzbo, kar izpostavi potrebo
po ustvarjanju okolja, ki posameznikom omogoca enakopravno udelezbo. Prav tako pa
konvencija zapisuje koncept univerzalnega oblikovanja, ki poudarja, da naj bodo prostori,
proizvodi in storitve zasnovani tako, da so ¢im bolj dostopni vsem ne glede na njihove
zmoznosti (Zakon o ratifikaciji Konvencije o pravicah invalidov in Izbirnega protokola h

Konvenciji o pravicah invalidov, 2008).

Sendi in Kobal (2010, str. 13) poudarjata, da je dostopnost eno izmed temeljnih nacel
Konvencije o pravicah invalidov. Nanasa se tako na fizi¢no okolje, kot tudi na komunikacijo in
dostop do informacij. Grajeno okolje vkljucuje nacrtovanje, gradnjo in vzdrZevanje tako javnih
kot zasebnih stavb ter urejanje zunanjih povrsin v mestih, primestjih in na podezelju. Po drugi
strani komunikacijsko okolje obsega vse oblike prenosa in izmenjave informacij od mnozi¢nih

medijev, kot so radio, televizija in tisk, do sodobnih spletnih kanalov.

Pomemben vidik doZivljanja oviranosti v preteklosti je bilo tudi podro¢je izobrazevanja in
poklicnega odlo¢anja. Vec¢ sogovornikov je poudarilo, da so bili pri obiskovanju pouka mo¢no
odvisni od fizine pomoci sovrstnikov. Ena izmed sogovornic je opisala svojo izkusnjo z
besedami: » Vsako jutro, med menjavo ucilnice na drugem nadstropju in po pouku so me morali
nositi gor in dol. To je zgledalo tako, da sem cakala pred vhodom, dokler se ni nabralo nekaj

ljudi, po navadi Stirje, da so me lahko nesli notri, in nato sem sele lahko uporabila vozicek«

(B6).

Poleg vsakodnevnih fizi¢nih in logisti¢nih ovir so §tirje sogovorniki izpostavili, da so morali
zaradi gibalne oviranosti spremeniti ali prilagoditi svoje karierne nacrte. Eden izmed njih je
povedal: »Takoj sem vedel, da tega dela ne bom mogel opravijati na vozicku, zato nisem
nadaljeval« (E11). TakSne odlocitve niso bile posledica pomanjkanja motivacije, temve¢ odraz

pomanjkanja sistemskih prilagoditev, ki bi jim omogocile uresni¢evanje izbrane poklicne poti.

Podobno ugotavlja tudi raziskava Trezzinija in sodelavcev (2022), v kateri udelezenci opisujejo

opuscanje prvotnih ambicij zaradi oviranosti. Tovrstne ugotovitve potrjujejo, da je bila v
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preteklosti odgovornost za spopadanje s fizicnimi ovirami pogosto prepusc¢ena posamezniku,

na ta racun pa so bili prikrajSani dela na zelenih podrocjih.
b) Klju¢ne spremembe na podroc¢ju dostopnosti

V zadnjih desetletjih so se za osebe z gibalno oviranostjo zgodile pomembne spremembe,
predvsem na podrocju zakonodaje, storitev in prilagoditev okolja. Eden pomembnejsih
mejnikov je bila ratifikacija Konvencije o pravicah invalidov. Za osebe z ovirami je njen
sprejem predstavljal obdobje, ko niso ve¢ podvrzeni diskriminatornim pristopom in praksam,
saj temelji na nacelu, da morajo imeti ljudje z ovirami enake moznosti in zascito ¢lovekovih
pravic kot vsi drugi. Pravice, zapisane v konvenciji, lahko razdelimo na dve skupini, na tiste,
ki so jih morale drzave uresnicevati takoj, kot je pravica do nediskriminacije, in druge, za katere
so se drzave pogodbenice zavezovale izpolnjevati postopoma, v skladu z razpoloZzljivimi

sredstvi, kot so uresni¢evanje kulturnih, ekonomskih in socialnih pravic (Ursi¢ in Tabaj, 2015).

Sogovornica je o pomembnih zakonskih spremembah povedala to: »Definitivno ratifikacija

konvencije o pravicah invalidov in ZIMI« (B77).

Zakon o izenacevanju moznosti invalidov (ZIMI), ki je zacel veljati leta 2010, je na podrocje
dostopnosti prinesel pomembne spremembe. Temeljna nacela tega zakona so spoStovanje oseb
z ovirami in zagotavljanje ¢lovekovih pravic, zagotavljanje enakih moZnosti za osebe z oviro
in njihova nediskriminacija ter spoStovanje in sprejemanje razlicnosti zaradi oviranosti

(Pogacnik idr., 2024).

Zakon je prvi pri nas jasno zapisal, da morajo biti javni prostori prilagojeni tudi osebam z
oviranostjo. Novi in obnovljeni objekti morajo biti med gradnjo ustrezno prilagojeni, Ze
obstoje¢i pa morajo prilagoditve izvesti do 11.12.2025. Zakon navaja tudi pravico do
dostopnosti javnih prevoznih sredstev, pri tem pa je dolocil rok za prilagoditev avtobusov, ki je

potekel leta 2020 (Zakon o izenacevanju moznosti invalidov, 2010).

Vec sogovornikov je izrazilo zadovoljstvo z napredkom v dostopnosti: Zdaj je veliko vec
klancin, dvigal, dostopnih prostorov« (A54). »wTako da sem zdaj res zelo zadovolina z
dostopnostjo, s tehnicnimi pripomocki, z dostopnostjo tehnicnih pripomockov, dostopnostjo
zgradb, prevoznih sredstev, osvescenost ljudi ...« (B82). Kljub opazenemu napredku v
dostopnosti javnih objektov in prometnih vozil opazamo, da se njihove zahteve Se vedno niso

v celoti uresniCene.

47



Sendi in drugi (2015) navajajo, da mora biti v objektih v javni rabi vsaj en prilagojen sanitarni
prostor, ki je dostopen brez ovir, in je pot do njega jasno oznacena. Vrata se morajo brez tezav
odpirati in biti ustrezno Siroka, prostor pa mora biti ustrezne velikosti za premikanje z

vozickom.

ZIMI je prav tako pomemben zaradi 20. ¢lena, ki govori o sofinanciranju pripomockov za
gibalno ovirane osebe. Sredstva za sofinanciranje pokrijejo placilo pripomocka v visini 85 %
vrednosti, za osebe, ki prejemajo denarno socialno pomoc, pa se placilo pripomockov krije v
celoti (Zakon o izenaCevanju moznosti invalidov, 2010). Sogovornik je povedal: »Velika

sprememba je bila tudi financiranje vec pripomockov in prilagoditev v avtu« (A57).

Sofinanciranje pa je omogoceno tudi za gibalno ovirane osebe, ki za voznjo potrebujejo
prilagojeno vozilo, in sicer enkrat na Sest let. Financiranje pripada tudi osebam, ki lastnega
avtomobila ne vozijo, ampak je prilagoditev obvezna za njegov prevoz s strani asistenta. Drzava
prav tako krije stroske v viSini 85 % vrednosti prilagoditve ali nakupa prilagojenega vozila
(UrSi€ idr., 2015). Sogovorniki so poudarili, da pridobijo sofinancirane vse nujne pripomocke,

vendar pa so ¢akalne dobe dolge.

Velik premik je prinesel tudi Zakon o osebni asistenci (2017), ki je mnogim omogocil bolj
samostojno zZivljenje in zagotovil pomoc, ki jo nujno potrebujejo. Osebna asistenca je sredstvo,
ki osebi z ovirami zagotavlja, da s pomocjo asistenta zivijo neodvisno in bolj kakovostno
zivljenje. Tako lahko Zivijo brez odvisnosti od pomoci druZinskih ¢lanov in institucionalne

oskrbe (Smolej in Nagode, 2012).

Sogovornika sta o pomembnosti pridobitve pravice do osebne asistence povedala: »Asistenca
mi zelo pomaga v mojem vsakdanu, sploh z leti se moje potrebe vecajo« (C48), »Je pa bila to
kar velika pridobitev za moje Zivijenje, predvsem zato, ker z leti tezje opravljam vsakodnevne
reci. Ta potreba po pomoci se bo samo Se povecala in je res super, da imam pomoc omogoceno«

(ES3).

Z leti se je zacel spreminjati tudi pogled druzbe na oviranost. Vedno bolj se uveljavlja
razumevanje, da ovire ne izvirajo iz samega posameznika, ampak iz okolja, ki ni prilagojeno.
Zato je klju¢no, da se spremembe dogajajo na ravni sistema tako v zakonih, kot tudi v vsakdanji
praksi. Sogovornik je o spremembah povedal: »Najvecja pobuda za spremembe je bilo
zavedanje druzbe, da ima veliko ljudi potrebo po dostopnih storitvah. Zdravstvo se je zacelo

razvijat, kirurgija, oskrba rane, pripomocki so se izboljsali« (C51).
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¢) Potrebe po izboljSavah

Javni promet je eno glavnih podro¢ji, kjer sogovorniki Se vedno zaznavajo pomanjkljivosti.
Medtem ko so z dostopnostjo mestnega avtobusnega prevoza vefinoma zadovoljni, pa se
pojavlja Zelja po medkrajevnih povezavah, ki zaenkrat $e niso mozne. Se posebej kriti¢ni so
bili do zelezniSkega prometa. Ocenili so ga kot nezanesljivega, predvsem zaradi pogostih okvar,
nesmiselno dolgega najavljanja vnaprej, pomanjkljivo prilagojenih postaj ter pomanjkanja
ozavescenosti pri osebju. Kljub obstoju sodobnejsih vlakov in posameznih dostopnejsih postaj
se premalo vlaga v celovito ureditev dostopa, zlasti na manjsih postajah, kjer se vedno manjkajo

klangine in dvigala ali pa so grajene neustrezno (Rupnik Zenko, 2025).

Sogovorniki so izpostavili tudi narobe grajene dostopne reSitve, kot so preozka dvigala,
klancine, ki so prestrme in preozke, dostopna prevozna sredstva, a nedostopne postaje. Take
navidezne resitve dajejo na prvi pogled vtis, da so prostori dostopni, vendar niso, saj so zaradi
napacnega nacrtovanja ali slabe izvedbe v praksi neuporabne in celo nevarne. Taksna
infrastruktura zmanjSuje samostojnost uporabnikov, ki so zato pogosto prisiljeni v odvisnost od
drugih ali izogibanje dolocenim okoljem (Kapsalis idr., 2022). Eden od sogovornikov je kot
mozno resitev predlagal veéje vkljuéevanje uporabnikov v naértovanje objektov: »Zelim si pa
res vecje sodelovanje z osebami na vozicku pri oblikovanju novih objektov. Dobro bi bilo, da
se arhitekti povezejo z drustvom, ko zacnejo z gradnjo in dejansko upostevajo, kako v praksi

poteka dostopnost« (E65).

Dodatni primer navidezno urejene dostopnosti so sanitarije, namenjene gibalno oviranim
osebam, ki so pogosto namenjene shranjevanju Cistilnih pripomockov ali drugih raznih
materialov. Na tak nacin je osebam onemogocena uporaba sanitarij kljub temu, da je prostor
prilagojen. Sogovornik pravi: »Najvecji problem, ki sem ga opazil in se Se danes pojavija, so

odlagalisca cistilnih pripomockov, ki se nabirajo v prilagojenih sanitarijah« (ASS).

Pojavlja se tudi tezava s prilagojenimi parkirnimi mesti, ki jih pogosto zasedajo ljudje brez ovir.
Kljub temu, da so ta mesta jasno oznacena, opazajo redarji in uporabniki pogoste zlorabe, pri
¢emer na teh mestih parkirajo osebe brez ustrezne dokumentacije, velikokrat celo takrat, ko so
v bliZini na voljo druga prosta mesta. Raziskava Fakultete za varnostne vede iz leta 2021 je
pokazala, da je bilo kar 63 % vozil na prilagojenih parkirnih mestih tam neupraviceno.
Pomanjkanje dostopnih mest je posebej izrazito v srediS¢ih mest in pred zdravstvenimi

ustanovami, kjer je potreba najvecja (Levi¢nik, 2025).
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Dostopnost bivalnega okolja je klju¢na za samostojno Zivljenje oseb z gibalno oviranostjo,
vendar v praksi pogosto ni zagotovljena. V Stevilnih primerih Zivijo osebe z oviranostjo v
neprimernih, negotovih in slabo prilagojenih stanovanjih. Tudi tam, kjer so bile prilagoditve
izvedene, so pogosto tehnicno pomanjkljive ali slabo vzdrzevane, prav tako pa zelo drage.
Pojavlja se potreba po sistemskih reSitvah, kot so boljse finan¢ne spodbude, prilagoditve na

domu in uporaba pametne tehnologije (Lindsay idr., 2024).

Sogovornica o problematiki pove: »Problem, ki ostaja, je prilagoditev bivalnega okolja. Ko
pride do posSkodbe ali bolezni, je bivalno okolje tisto, ki je najmanj prilagojeno, in so s tem
osebe zelo omejene na dolocene prostore. V takem primeru ni vazno, koliko je dostopno sirse
okolje, ce ljudje ne morejo priti ven iz bivalnega prostora. Pri prilagajanju stanovanja ali hise
pa pride do financnih stisk, saj so vse te spremembe izredno drage. Prilagaja se delovno okolje,

bivalnega pa se ne« (B84).

Dva sogovornika sta izpostavila pomanjkanje solidarnosti in razumevanja v druzbi ter izrazila
zeljo po vecjem sodelovanju in empatiji: »Kar pogresam, je prijaznost drugih ljudi, torej da bi
opazili, ko ima nekdo problem in mu ponudili pomoc, ga spustili naprej v trgovini, odstopili
sedez« (D42), »... da bi bilo vec sodelovanja, pogovarjanja med ljudmi, ve¢ empatije in manj
gledanja na denar. Vec¢ socutja in ne smiljenja, delovanje za vecjo enakopravnost v druzbi«
(AS58). 1z povedanega je razvidno, da je druZbena podpora pomemben vidik vsakdanjega

Zivljenja oseb z gibalno oviro.

Skupne izku$nje sogovornikov kaZejo, da so bile v zadnjih desetletjih narejene pomembne
zakonodajne in prakti¢ne izboljSave, vendar ostajajo Stevilne ovire, zlasti na podrocju
vsakodnevne dostopnosti, bivalnega okolja in druzbenega odnosa. Klju¢ni izzivi prihodnosti
vkljucujejo sistemske prilagoditve, bolj vklju€ujoCe nacrtovanje ter vecje spoStovanje in

razumevanje v druzbi.
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6. Predlogi

Glede na pridobljene rezultate so moji predlogi naslednji:

Pomembno je, da se osebe z gibalno oviranostjo ze v fazi nacrtovanja aktivno vkljucuje v
oblikovanje novih objektov in infrastrukture, saj lahko z lastnimi izkusnjami pomembno
prispevajo k bolj funkcionalnim in dejansko dostopnim resitvam.

Dostopnost javnega potniSkega prometa bi bilo potrebno izboljSati in omogociti dosledno
odpravljanje tehni¢nih ovir, kot so nedelujoca dvigala, prestrme klan¢ine in neprilagojene
postaje, hkrati pa bi morali ukiniti postopek najave in zagotoviti dodatno usposabljanje
zaposlenih.

Na podro¢ju bivalnega okolja se kaze potreba po sistemski ureditvi postopkov in
financiranja za prilagoditve stanovanj, ki bi posameznikom omogocale samostojno bivanje
brez finan¢nih in tehni¢nih ovir.

Zaradi pogostih zlorab in neustrezne uporabe bi bilo treba zagotoviti nadzor nad dostopnimi
sanitarijami in prepreciti njihovo uporabo kot shranjevalni prostor, saj to neposredno
onemogoca njihovo osnovno funkcijo.

Na podrocju parkiranja bi bile potrebne dodatne aktivnosti za nadzor uporabe prilagojenih
parkirnih mest in uveljavitev sankcij, za krSenje spostovanja mest, ki so za osebe z gibalno
oviro izredno pomembna prilagoditev.

Zaradi dolgih ¢akalnih dob in omejitev pri menjavi pripomockov bi bilo smiselno pregledati
obstojece predpise in zagotoviti hitrejSe postopke za pridobitev osnovne opreme, ki
omogoca vecjo samostojnost.

Evropsko kartico ugodnosti bi bilo smiselno vsebinsko nadgraditi, saj ve¢ina obstojecih
ugodnosti ni novih, kar zmanjSuje njen prvotni namen, medtem ko glavni problem Se vedno
ostaja v fizini nedostopnosti storitev.

Izvajanje zakonodaje na podroc¢ju dostopnosti bi moralo biti bolj dosledno, pri ¢emer bi bilo
treba upostevati postavljene roke za prilagoditev storitev in nadzorovati njihovo dejansko
uresnicevanje.

Nazadnje je treba ve¢ pozornosti nameniti spodbujanju solidarnosti in razumevanja v
druzbi, saj odnos okolice pomembno vpliva na kakovost Zivljenja oseb z gibalno

oviranostjo, kar je mogoce doseci z izobraZevanjem in ozaveS¢anjem prebivalcev.
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8. Priloge
8.1 Vodilo za intervju

Pripomocki

Katere pripomocke najbolj pogosto uporabljate oziroma jih uporabljate vsak dan? Na kaksen
nafin vam pomagajo in ste z njimi zadovoljni? So bili pripomocki financirani in v kakSnem

delezu?

Izobrazevanje

Ste se po spremembi fiziCnega stanja Se izobrazevali ali usposabljali? Ste imeli kakSne

prilagoditve?

Delo in zaposlovanje

Kaksna je vasa izkusnja z zaposlovanjem? Kaksne so po vasem mnenju moznosti zaposlitve
oseb z gibalno oviro? Imate kakSne izkusnje z zaposlitveno ali poklicno rehabilitacijo? Ste kdaj

razmisljali o invalidski pokojnini?

UdeleZevanje v prometu

Ali uporabljate javna prevozna sredstva, kot so avtobus, vlak ali letalo? Mi lahko poveste ve¢

0 svoji izku$nji z uporabo javnih prevoznih sredstev?
Ali uporabljate elektri¢ni priklop na vozi¢ku? Kaksna je vasa izkuSnja?

Ali vozite svoj avto? Ste imeli voznisko dovoljenje ze pred spremembo fizicnega stanja? Ali

ste morali ponovno opravljati izpitno voznjo v prilagojenem avtomobilu? Katerega leta ste

ovwe

Na kaks$en nacin je prilagojen vas avto za samostojno voznjo? Kaksno roc¢ico uporabljate? Ali
je bila prilagoditev avtomobila financirana? KakSna je bila vaSa izkusSnja s prilagajanjem

avtomobila v¢asih?
Ali kdaj uporabljate organiziran prevoz na poziv? Kaksna je vasa izkusnja?

Ovire v grajenem okolju
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Kako ocenjujete trenutno dostopnost grajenega okolja? Kaksna je vasa izkusnja s klan¢inami,

dvigali, sanitarijami?

Ste ze slisali za Omogocanje multimodalne mobilnosti oseb z razlicnimi oviranostmi in projekt
Vseslovenske akcije ozaveS€anja o socialnem vkljucevanju invalidov? Kaks$no je vase mnenje

o tem?

Osebna asistenca

Ali vam pripada pravica do osebne asistence? Kako je ta pridobitev vplivala na vaSe zivljenje?

Evropska kartica ugodnosti

Ste prejemnik/ca Evropske kartica ugodnosti? Kaksna je vasa izkusnja s tem?

Izkus$nje iz preteklosti

Rada bi se vrnila na zacetek, ko ste doziveli spremembo fizi¢nega stanja. Kdaj se vam je

pojavila gibalna oviranost? Kako je bilo takrat prilagojeno za gibalno ovirane osebe?

Kje iz preteklosti opazate najvecje spremembe v prilagoditvah za gibalno ovirane osebe v

primerjavi z danas$njim ¢asom? Kaj je po vaS§em mnenju razlog za te spremembe?

Predlog za izboljSave

Na katerem podrocju bi si Zeleli ve¢ napredka za ve€jo dostopnost gibalno oviranih oseb? Kaj

se vam zdi najbolj pomembno pri ustvarjanju novih resitev?
8.2 Transkripti intervjujev

TRANSKRIPT INTERVJUJA A

Katere pripomocke najbolj pogosto uporabljate oziroma jih uporabljate vsak dan? Na kakSen

nadéin vam pomagajo in ste z njimi zadovoljni? So bili pripomocki financirani in v kakSnem

delezu?

Uporabljam proteze, vozicek in bergle, ki jih kombiniram po potrebi in glede na to, kaj po¢nem,
kam grem. Prav tako redno uporabljam blazine, kadar dlje Casa sedim. Bergle, blazine in sobni
vozicek so bili financirani, prav tako proteza, vendar je skozi leta tezje dobiti menjavo. Prej
nam je pripadala zamenjava na dve leti, zdaj pa so ta rok podaljSali na Stiri leta, kar ni logi¢no

saj se kvaliteta ni spremenila, proteza pa se ravno tako obrabi. Zunanji vozicek sem si kupil
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sam. Ljudje z amputacijami dobimo ali vozicek ali protezo. Jaz pa potrebujem oboje, saj bi brez
vozicka imel vec¢je probleme pri hoji, tezave s kolki in koleni, z ranami. Redno uporabljam tudi
Sportni vozic¢ek, saj igram koSarko na voziCku, katerega moramo financirati sami, kar

predstavlja problem novejSim ¢lanom, ki bi se radi pridruzili pa si tega ne morejo privosciti.

Opazam, da je zadnje Case otezeno pridobivanje pripomockov, bodisi zaradi menjave kadra,
kvot, obremenjenosti ne predpisujejo potrebnih pripomockov, ¢e sam nisi vztrajen, ne

dokazujes in zahtevas. Cakalne dobe so pa zelo dolge.

Ste se po spremembi fiziCnega stanja Se izobrazevali ali usposabljali? Ste imeli kak$ne

prilagoditve?

V c¢asu nesrec¢e sem bil v absolventnem letu na AGRFT, tako da so mi dovolili, da dokon¢am
diplomo, ker sem imel vse prakti¢ne izpite ze opravljene. Zaradi nesrece sem se odlocil za
nadaljevanje Studija na Pedagoski fakulteti v Mariboru na enopredmetnem Studiju slovenskega
jezika. Z vpisom nisem imel nobenih tezav. Je pa res, da lahko delno hodim in sem se na tak
nacin izognil oviram, ki so bile ob vpisu na koncu devetdesetih let Se pogosto prisotne, to pa se
je v zadnjih letih kar izboljSalo. Tekom Studija sem dobil status Studenta s posebnimi potrebami,
lahko sem se dogovarjal za individualne izpite. Studij pa sem koncal ez 12 let, saj sem si med
tem Casom ustvaril druZino in zacel delati kot lektor v gledalis¢u. Glede dostopnosti na zacetku

Studija torej leta 1998, ko Se ni bilo dvigala, je bil vstop nekoliko oteZen.

KaksSna pa je vaSa izkus$nja z zaposlovanjem? Kaks$ne so po vaSem mnenju moznosti zaposlitve

oseb z gibalno oviro?

Zaradi vrste nesreCe sem dobil invalidsko pokojnino in se poskusal preko avtorske pogodbe
vkljucevati v gledaliS¢e in zacel delo kot lektor v gledali§¢u. Imel sem socialno zavarovanje,
kljub temu pa sem imel Zeljo delati in ostati aktiven, kar mi je bilo omogoceno preko avtorskih
pogodb. Leta 2012 se mi je ponudila profesionalna vloga v gledaliscu, tako da sem zacel
nastopati in posnel tudi film. Zdaj lektoriram Gasopis, knjige, diplomska in magistrska dela. Ce
ne bi delal, bi imel ravno toliko za prezivetje, neko skromno bivanje. TeZzko si samostojen in si

ustvaris zivljenje visje kakovosti.

Ali uporabljate javna prevozna sredstva, kot so avtobus, vlak ali letalo? Mi lahko poveste veé

0 svoii izku$nji z uporabo javnih prevoznih sredstev?
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Ne, ne uporabljam. Sem Ze bil, ampak zelo redko, takrat nisem bil na vozi¢ku. Zdi se mi, da bi
lahko $e veliko izboljSali na tem podroc¢ju, predvsem v primerjavi z ve¢jimi evropskimi mesti.
Slabe avtobusne in ZelezniSke povezave v Sloveniji, ki so prilagojene, to je logisti¢ni problem,

ki bi se ga drzava morala lotiti sistematicno.

Menite, da bi veckrat uporabljali javni promet, ¢e bi bil bolj prilagojen in manj ¢asovno

zamuden proces?

Da, predvsem zaradi nedostopnih parkiriS¢. V¢asih mi vzame veliko Casa, preden najdem

prazno dostopno parkirno mesto.

Ali uporabljate elektri¢ni priklop na vozi¢ku?

Ne uporabljam, ker zaenkrat §e nimam potrebe po tem.

Ali vozite svoj avto? Ste imeli izpit Ze pred nesreco in ste ga kasneje le obnovili? KakSna je

vas$a izku$nija s prilagojenimi parkiri$¢i?

Vozim svoj avto. Izpit sem imel Ze pred nesreco in v tistih ¢asih ni bilo potrebno ponovno
opravljati izpita s prilagojenim avtomobilom, tako da sem samo predelal avto z ro¢nim
menjalnikom in opravil homologacijo. Vsakih deset let sem moral opraviti zdravniski pregled,
zdaj pa voznisko dovoljenje podaljSujem vsakih deset let. Izpostavil bi tudi primer, ko so nam
onemogocili podaljSanje vozniSkega dovoljenja na URI Soca, zaradi stavkanja. Takrat smo

dolocene osebe ostale brez vozniskega dovoljenja za doloc¢en cas.

Prilagojenih parkiriS¢ za gibalno ovirane je bistveno premalo ali pa so ¢asovno omejena, kar ni

idealno, kadar ima$ opravke.

Na kaksSen nacin je prilagojen vas avto za voznjo?

Avto je bil prilagojen na Soci. Proces je kar absurden. Najprej te mora nekdo z avtom peljati
tja, da ga poslikajo, ga peljes nazaj domov, gres na upravno enoto da ti odobrijo, potem Soca,
spet domov, nato k mehaniku potem spet na Soco in Sele nato na homologacijo. Drzava zdaj
krije 80 %, ampak preden je drzava krila komande so stale 900 evrov, zdaj pa 3000 evrov. Je

kar absurdno.

Ali kdaj uporabljate organiziran prevoz na poziv? Kaks$na je vasa izkuSnja?
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Sem uporabljal na zacetku prevoze z reSilcem »ReSilko«, za katerega mi je osebna zdravnica

predpisala napotnico.

Kako ocenjujete trenutno dostopnost grajenega okolja? KakSna je va$a izkusnja s klan¢inami,

dvigali, sanitarijami?

Stvari so dostopne, vendar popolnoma samostojno vseeno ne more$ priti povsod. Velikokrat
strani$¢a niso prilagojena ali pa so narobe narejena, zato ti morajo pomagati drugi, da ti posebe;j
odprejo vrata, odmaknejo stvari in podobno... Na bencinskih ¢rpalkah v Evropi so to lepo
uredili, ker obstaja klju¢, za katerega smo na drustvu placali okoli 40 evrov, ki odpira vrata

sanitarijam namenjenim ljudem z oviro. Lahko bi bilo ve¢ objektov ponudnikov teh storitev.

Problem je v dvigalih, ki so preozka, in na parkiri$¢ih, ki so vedno zasedena in jih je premalo.
V primeru ovir v grajenem okolju mi je lazje kakor paraplegikom, saj lahko vstanem in se tem
stvarem izognem. Je pa tudi problem, da je recimo v Cankarjevem domu v Stihovi dvorani
omejitev gledalcev na stiri ljudi z vozicki, kar je diskriminatorno. Se pa zaradi tega ne pocutim
frustriranega, ker vidim, da se stvari izboljSujejo. Predvsem v nakupovalnih sredis¢ih in vecjih
mestih je vedno bolj prilagojeno, ve¢ dvigal, straniS¢, kjer pozvonis in te preko kamere spustijo

notri. ..

Ali vam pripada pravica do osebne asistence?

Nisem. RazmiSljam pa o tem, da bi jo imel, ampak Se nisem tam.

Ste prejemnik Evropske kartice ugodnosti? Kak$na je vasa izkusnja s tem?

Imam in jo uporabljam tudi v tujini. Predvsem uporabljam za kulturno udejstvovanje in §portne

prireditve.

Rada bi se vrnila na zacetek, ko se vam je zgodila nesre¢a. Kdaj se vam je pojavila gibalna

oviranost?

Nesrec¢o sem imel decembra 1996, ko sem dopolnil 23 let. Zaradi nesreCe z vlakom, so mi

odrezali obe nogi pod kolenom- podkolenska amputacija.

Kako je bilo takrat prilagojeno za gibalno ovirane osebe? Kje opazite najvecije razlike?

Marsikaj ni bilo dostopno. Zdaj je veliko ve¢ klancin, dvigal, dostopnih prostorov. Najvecji

problem, ki sem ga opazili in se Se danes pojavlja, so odlagali§¢a Cistilnih pripomockov, ki se

64



nabirajo v prilagojenih sanitarijah. Kar se ti¢e samostojnosti se izboljSuje, si pa kljub temu
sooCen z neprijetno situacijo, vendar je to veliko redkeje. Velika sprememba je bila tudi

financiranje ve¢ pripomockov in prilagoditev v avtu.

Na katerem podroc¢ju bi si zeleli veé napredka? Kaj Se pogreSate za ve¢jo dostopnost?

Zelel bi si, da bi bilo ve¢ sodelovanja, pogovarjanja med ljudmi, ve¢ empatije in manj gledanja

na denar. Vec socutja in ne smiljenja, delovanje za vec¢jo enakopravnost v druzbi.

TRANSKRIPT INTERVJUJA B

Ste se po spremembi fiziénega stanja $e izobrazevali ali usposabljali?

Imela sem nesreco pri 16ih letih, po tem pa sem eno leto prezivela na rehabilitaciji na URI Soca.
Pred tem sem eno leto obiskovala zdravstveno Solo v okolici domacega kraja, saj me je to
zanimalo. Kmalu po nesreci sem se zavedala, da poklica v zdravstvu ne bom mogla opravljati,
zato sem se odlocila za izobrazevanje na podroc¢ju racunalnistva. Med rehabilitacijo se je zame
vse zmenila moja sestra, ki je bila takrat stara 24 let in se v mojem imenu zmenila, da bom
lahko srednjo $olo nadaljevala na Gimnaziji Vi¢, ra¢unalniski oddelek. Se vedno ne vem, kako
je vse to potekalo, saj je res vse procese opravila moja sestra. Morala sem opraviti Se dva
diferencialna izpita, za katerega nisem dobila prakti¢no ni¢ snovi, saj se to takrat nekako ni dalo
izvesti. Zadnje Stiri dni sem Sele prejela ucbenik, iz katerega so se ucili nems¢ino, in sem se

morala vse nauciti sama.

Ste zaradi nesrece pridobili pravico do podaljSanega ¢asa pisanja ali kakSne druge prilagoditve?

Ne, niti minute. Sem paraplegik z delno tetraparezo, kar seveda vpliva tudi na uporabo rok, zato
sem pisala izjemno pocasi, pa je vendar §lo. Uspela sem opraviti oba izpita in se vpisati v
gimnazijo. Spomnim se, da se je Solsko leto zacelo ravno po mojem zakljucku rehabilitacije na
URI Soca, nato me je ¢akal Se dvotedenski rehabilitacijski kamp. Nasledn;ji dan pa se je zacelo
novo Solsko leto. Bil je totalen Sok. Takrat itak ni bilo ni¢ prilagojeno. Vsako jutro, med
menjavo ucilnice na drugem nadstropju in po pouku so me morali nositi gor in dol. To je
zgledalo tako, da sem Cakala pred vhodom, dokler se ni nabralo nekaj ljudi, po navadi 4, da so
me lahko nesli notri in nato sem Sele lahko uporabila vozic¢ek. Takrat sem sicer §e malo
uporabljala noge, torej sem lahko malo stala, ko sem morala npr. na stranisce, saj seveda ni bilo

dovolj Sirokega vhoda za vozicek.
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Po koncani gimnaziji sem §la Studirat matematiko na Fakulteto za matematiko in fiziko. Tam
ni bilo ni¢ drugage. Se vedno so me morali nositi noter in v razli¢na nadstropja. Bilo je malo
tezje, sploh najprej, saj smo se v srednji Soli bolje poznali, sem imela soSolce in so mi vsi
pomagali, pa saj so mi na faksu tudi ampak vseeno je bilo malo drugace. Dala sem si tudi plenice
gor, kadar sem vedela, da bom dolgo na faksu, ali pa ko sem imela izpit. Moras tudi razumet,
da takrat ni bilo ni¢ digitalno, vse je bilo treba storiti v zivo. Torej prijave na izpit, pogovor s
profesorjem, oddaje nalog, rezultati kolokvijev. Pa tudi telefoni, jaz sem ga imela v dijaskem
domu na Zetone in si klical na referat, da so te oni vezali do linije profesorja. Se je tudi zgodilo,
da sem se zmenila s profesorjem in je pozabil, jaz pa sem ga ze Cakala gor v drugem nadstropju.

Pa sem mogla priti naslednjic.

Za magisterij sem se dogovorila, da smo imeli pouk v stavbi za fiziko, ki je v pritli¢ju, da sem
lahko normalno hodila. Strani$¢a tudi tam niso bila prilagojena, sem se pa uspela zmeniti, da
lahko uporabljam mosko straniSce, ki je bilo zaradi ne vem katerega razloga vecje in je imelo
SirSa vhodna vrata, kabina je bila prav tako premajhna, ampak sem vsaj lahko §la noter in

zaklenila celo stranisce, kar pa spet ni bilo idealno.

Kje ste stanovali v ¢asu izobraZevanja?

Skozi cela dijaska in Studentska leta sem bila v istem domu na Vicu, na Gerbicevi, kar je bilo
relativno blizu ampak z vozi€¢kom nisem mogla it sama do gimnazije. Sem pa imela tri soSolce
v istem domu in so se kar sami angaZirali kdo me pelje zjutraj in kdo nazaj. Je bila pa soba taka,
da se nisem mogla notri obrnit z vozickom, sem morala zapeljati ven na hodnik, da sem lahko
Sla obrnjena v sobo. Tudi v kopalnico nisem mogla na vozic¢ku, pa sem se zna$la tako, da sem
se nekako naslonila na steno, potegnila zloZen vozic¢ek notri in se spet usedla. Kasneje sem

dobila vecjo sobo, vendar je bila situacija s kopalnico ista.

Tudi kot Studentka nisi imela nobenih prilagoditev, finanénih ali drugih olajSav zaradi

oviranosti?

Ne, ni¢. Da bi imela kdaj podaljSan cas ali kakr§nokoli olajSanje pri nalogah, vec¢jo moZnost
opravic¢evanja, ni¢. Ko si imel obveznosti si pa¢ moral priti. Ni vazno ali je bilo deZevno, zima,
sneg, sem morala biti tam in nekdo me je moral nosit gor. Imela pa sem Zoisovo Stipendijo ja,

ampak zaradi Solskega uspeha.

Kaj pa je sledilo po Studiju?
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Prvotna ideja je bila, da bi bila uciteljica, pa sem si zaradi drugih razlogov premislila. Sem pa
zelo rada inStruirala in sem to pocela ze v osnovni in srednji Soli, ter nato na fakulteti in po nje;j.
Imela sem tudi po 10 ur instrukcij na dan. Oce je imel druzinsko podjetje kartonske embalaze,
katerega je kasneje prevzela sestra. Naredila sem racunovodski tecaj, zato sem se tudi takoj po
tem zaposlila za polovicni ¢as. Tam sem zaposlena Se zdaj in sem zadolZena za ra¢unovodstvo
in pomoc¢. Kasneje sem zacela sodelovati v aktivnostih, povezanih z drustvom paraplegikov, s
katerim sem se spoznala med rehabilitacijo. Postala sem zelo aktivna in se vkljucila v razli¢ne
dejavnosti drustva, kot je urejanje Casopisa. Moja vloga je bila najprej v vodenju razli¢nih

nalog, kasneje pa sem prevzela Se SirSo odgovornost v drustvu.

Ste kdaj razmi$ljali o invalidski pokojnini? Zakaj menite, da se ljudje odlo¢ajo za to moznost?

Ker sem bila zelo mlada ob nesreci, sem vedela, da se bom Se izobrazevala in nekje zaposlila.
Vedno so me zanimale stvari, ve¢ smeri, zato o tem nisem nikoli razmisljala. Je pa res, da se
starostna meja ob nesreci ali bolezni visa, recimo na drustvu je starostna meja okoli 60 let.
Povprecno imajo tudi nizjo izobrazbo. In tudi veliko ljudi je prej opravljalo neka fizi¢na dela,
tako, da jim ni v interesu, da bi se vracali nazaj na delovno mesto ali se poklicno rehabilitirali.
So pa tudi primeri, kjer se ljudje zelijo naprej zaposliti ampak se zaradi dolo¢enih omejitev in
lastnosti dela ne morejo, na primer nedostopne sanitarije, tezja dostopnost zgradbe, kljub temu,

da bi delo lahko opravljali brez problema.

Ali uporabljate javna prevozna sredstva, kot so avtobus, vlak, letalo? Mi lahko poveste ve¢ o

svoji izku$nji z uporabo javnih prevoznih sredstev?

Da, veckrat grem na mestni avtobus in z njim imam zelo dobre izku$nje. Ne spomnim se tocno,
mislim da leta 2010, se je zacela akcija prilagajanja mestnih avtobusov s klan¢inami. Najprej
so bile klan¢ine elektri¢ne, torej, da so se spustile same, vendar v praksi niso delovale najbolje
zaradi vremena in podobnega so se velikokrat zataknile. Potem pa so zacele implementirati
ro¢ne klan¢ine, ampak zaradi pravilnika Sofer ni smel zapustiti avtobusa oz. svojega delovnega
mesta in je klan¢ino moral spustiti nekdo drug. Sodelovala sem v svetu invalidov, kjer smo
sodelovali s predstavnikom LPP. Sele naknadno se je uredilo dodatno zavarovanje, spet
naslednji problem je bil, da voznik avtobusa pri pomoci osebi na vozi¢ku na avtobus tvega, da
se zgodi nesreca, da se kdo zvrne ali podobno za kar bo odgovarjal on, zato so morali urediti
tudi zavarovanje v teh primerih. Potekala pa so tudi izobrazevanja kako pristopat do nas, in
kako pomagat pri vstopu na avtobus. Zato je tudi celoten proces potekal dlje ¢asa. Se je pa

potem v tem Casu tudi ustvaril Prevoz na klic, ki je zagotovil, da je takrat ko si se najavil na
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prevoz priSel avtobus, ki je bil nizkopodni in je imel klan¢ino. Takrat niso bili vsi prilagojeni,
bolj malo jih je bilo ampak so pa vseeno poskusal narediti tako, da se je dalo. So bile pa
objavljene tudi informacije o prevoznem redu na Telargo, kjer je bilo oznaceno, e je bil
avtobus nizkopodni, da sem vedela, da lahko grem z avtobusom. Je bil pa Se en problem, ki ga

nisem omenila in sicer, da so morali urediti dostopna postajalisca, ker prej to ni bilo zrihtano.

Ko gledam za nazaj je zdaj res vse veliko bolje prilagojeno, od postaj do avtobusov,
pripravljenost voznikov da pomagajo in sploSne izobrazenosti. Tako da ja, jaz kar hodim na
avtobus, imam pozitivne izkugnje. Ce grem v mesto in ne grem z motorékom, grem vedno na

avtobus.

Kaksna pa je vaSa izku$nja z elektriénim motorékom na vozi¢ku?

Meni je iskreno ta motorcek super stvar, ¢e bi to obstajalo v letih Studija ne bi potrebovala
nikogar, da me potiska, bila bi neodvisna in samostojna. Spomnim se, da sem ga prvi¢ videla v
Bologni na medicinskem sejmu, so mi tudi dal za poskusit in sem bila navdusena. Ce se ne
motim tam okoli leta 2010, takrat je bil 5 ali 6 tiso¢ evrov in sem po sejmu resno razmisljala,
¢e bi ga kupila. Potem ga nisem pa sem ga ponovno videla na sejmu ¢ez dve leti in sem si ga
spet ful Zelela. No potem pa se je z vgrajevanjem tega motorcka zacel ukvarjat ¢lan drustva in
sem ga pa potem konc¢no dobila, stal pa me je okoli 2000 evrov. Ko sem ga dobila, se mi je
resni¢no spremenil svet, spoznala sem kraje v Ljubljani, ki jih prej Se nisem videla nikoli. Prej
sem $§la od tocke A do B z avtom, po ulicah se nisem nikoli vozila. Res sem zacutila svobodo.
Lahko sem §la s prijatelji kolesarit, na pija¢o, popolnoma sem se lahko vkljucila. Eni pa pravijo,
da to spodbuja lenobo, ampak nam Zze tako trpijo ramena in ramenski obro¢ zaradi ro¢nega

poganjanja in prestavljanja, presedanja, da je to na dolgi rok preventiva za take poskodbe.

Ko so se pojavili na sejmih motorcki so bile zelo visoke cene, sedaj pa so stroSki pokriti iz
777S-ja. Tisti motorcek, ki sem ga kupila sem ga po mojem imela kak$ne dve ali tri leta, potem
pa sem Ze dobila enega na recept, torej, da so bili stroski pokriti, ampak zato, ker sem tetraplegik
in smo imeli prednost. To so predpisovali na URI Soca. Zadnje ¢ase zavarovalnica vse pokrije,
tudi paraplegikom ampak mora§ dokazat, da imas probleme z zapestji, tezave v ramenih, tako

da ne dobijo vsi, ve¢inoma pa ja.

KaksSna pa je vaSa izku$nja z vlaki? Ga kdaj uporabljate?

Ne, na vlak pa moram priznati, da Se nisem $la, in tudi sliSim slabe izkusnje drugih ljudi, saj

velikokrat postaje niso dostopne.
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Kaj pa potovanje z letalom?

Prvic¢ sem §la na letalo, ko sem $la na maturanca leta 1987. Takrat je moja razrednicarka naredila
akcijo in sicer pojavili smo se na nedeljskem dnevniku na pogovoru ob kavi, kjer smo
predstavili naso zgodbo, s pomocjo katerega smo zbrali neki denarja in dobili tri letalske karte,
zame in za dve soSolke. Leteli smo iz Brnikov do Splita. To je pa potekalo tako, da sem prisla
do stopnic letala, potem pa je prisel nekdo od zaposlenih in me je nesel po stopnicah in me

posedel na stol.

Se mi je pa letos zgodilo, da sem potovala s prijatelji, ki so prav tako na vozic¢ku. In so mojemu
prijatelju zavrnili vstop na letalo, ker je imel pretezek elektri¢ni vozicek. Ni imel niti moznosti
doplacat. Pred letom je opravil pregled na servisu, kjer so mu zamenjali baterije in vse, kar bi
bilo lahko motece za letenje. Mu je pa potovalna agencija ponudila moznost, da bi mogoce
lahko letel Se isti veCer iz Budimpeste, ker imajo Se prosto mesto. Odpravil se je v Budimpesto,
kjer so mu spet povedali, da ga na letalo ne bodo sprejeli. Tudi moj elektri¢ni motorcek je ostal

v Ljubljani, niso mi ga dovolili vzeti, eprav sem ze veckrat letela z njim brez problema.

Zdaj pa ti povem, kaksSen je postopek krcanja v letalo. Najveckrat gremo na letalo prvi, so pa
razli¢ni nacini glede na ponudnike, kako te pripeljejo do sedeza. En je, da te posedejo na neke
vrste stol, ki ima kolesa le na zadnji strani in te kipnejo gor. Obstaja tudi vozi¢ek podoben
mojemu, le brez glavnih koles, kar v praksi ni najbolje, kdaj so celo taki, da imajo fiksna kolesa,
s katerimi ne morejo zavijati. Bi rekla, da je prva opcija Se najboljSa, najmanj neprijetna. Na
letalu pa sedimo na dolocenih sedezih, ki so povsod malo drugje locirani, ni neke enotnosti.
Kar se tice sanitarij pa se jih res izogibam, najveckrat nosim plenico, ¢e grem na daljsi let. Prvi¢
ko sem letela ¢ez ocean 2005, sem imela kar slabo izkusnjo, nih¢e ni vedel kaj morajo v takem
primeru narediti in so kar nekaj ¢asa potrebovali, da so odkrili nek vozicek s katerim so me
peljali do straniS¢a, tam pa mi je pomagala oseba s katero sem potovala. Zdaj sem pa bolj
pozorna, da en dan prej ne pijem veliko in na letu skoraj ni¢ in poskusam zdrZati, drugace pa

nosim plenico. Pa tudi muka je ko rabi§ samo sedet ve¢ ur.

Obicajno prides do check-ina, napoves se vsaj dva dni prej kakSen vozi¢ek imas, teza, viSina,
Sirina, baterije, osebna asistenca in podobno. Obicajno gres s svojim vozickom tudi do vstopa
na letalo, se pa zgodi, da ti dajo vozicek med prtljago in se presedes na njihovega, ampak to
redko. Ce je tunel, gre§ po postopku, ki sem ga prej opisala drugace pa gres v vozilo, ki se
dvigne, in pride$ na letalo skozi drugi vhod. Aja so pa tudi primeri, kjer te Se vedno nosijo.

Lani, ko sem letela iz Gradca sem se morala usesti na stol in sta me dva moska nesla gor. To
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pa je mal nelagodno no, se tudi pocuti§ slabo za ljudi, ker nismo najlazji pa Se zakr¢i me

velikokrat. Dol iz letala gremo pa mi zadnji.

Katere pripomocke najbolj pogosto uporabljate oziroma jih uporabljate vsak dan? Na kakSen

nadin vam pomagajo in ste z njimi zadovoljni? So bili pripomoc¢ki financirani in v kakSnem

delezu?

Vozic¢ek je nedvomno glavni pripomocek. Moj prvi vozicek je bil 25-kilogramski, naslednjega
sem potem kupila v tujini, ampak so mi tudi to kompenzirali stroSkovno, potem pa je prisla
neka doktrina, kjer so paraplegiki dobili pokrite stroske v vrednosti 900 evrov, tetraplegiki pa
v visini 1900 evrov. Problem je bil v tem, da so bili vsi vozicki takrat 3000+ evrov in smo
morali sami doplacat. Zadnjih deset let okvirno pa skoraj vsi dobimo pripomocke, ki jih

potrebujemo na recept.

Ce ne bi imela osebnega asistenta, bi potrebovala desko za presedanje. Pod tusem imam desko

za presedanje, nimam pa dvigala ali karkoli drugega.

To financiranje pripomockov poteka tako, da gres k fiziatru v Soco, kjer ti predpiSejo
pripomocek, ki je financiran. Dobi$ vse od rokavic, blazin, lift za v kopalnico, motorcek,..
Edino, kar vem, da ni financirano, je stropno dvigalo, ki te lahko prestavi iz enega v drugi
prostor. Prej je bilo celo tako, da smo bili na tri leta upravi¢eni do novega vozicka tisti, ki smo
zaposleni, in osebe, ki se izobrazujejo, ostali na pet let. Zdaj so nas poenotili in smo vsi
upravi¢eni do novega na pet let. To so pravice iz ZZZS-ja, potem so pa tudi pravice iz

prorauna, ki se veZejo na prilagoditve v avtomobilih.

Ali vozite svoj avto? Ste imeli vozni§ko dovoljenje Ze pred spremembo fiziénega stanja? Ali

ste morali ponovno opravljati izpitno voznjo v prilagojenem avtomobilu? Katerega leta ste

pridobivali vozniSko dovoljenje in kje?

Vc¢asih je imela Soc¢a svoj avto, ki je bil prilagojen, kjer je veliko starejSih paraplegikov naredilo
izpit med oziroma po rehabilitaciji. Ko sem jaz delala vozniski izpit, pa ga na Soc€i niso ve¢
imeli, je pa takrat na AMZS Moste deloval prav inStruktor za gibalno ovirane. Sem pa delala
vozni$ki izpit na svojem avtu, katerega je priredila firma MiVam, ki je v€asih prodajala vozicke
in podobne pripomocke. In ta prilagojena rocica je ostala z mano od takrat, torej ob 1995. Se
mi zdi, da je ro€ica od Volkswagna, vgrajevali pa so ga pri tem podjetju in opravili
homologacijo v sodelovanju s Soco. So pa takrat obstajali posamezniki, ki so vgrajevali te

komande doma in so bile tudi legitimne, moral si dobit potrdilo od Soce, da je okej. Je bilo pa
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manj komplikacij takrat, manj zahtevnosti glede varnosti. B.d.f. roico pa poznam ja, ampak je
bilo to kasneje, ko je jaz nisem ve¢ potrebovala. Ce prav vem oni sodelujejo z Zvezo

paraplegikov in AMZS.

Zdaj je to navedeno tudi v ZIMI, kjer ti stroske prilagoditve avta pokrijejo 85 %, ostalo placas
sam. Cena pred tem je znaSala okoli 400-500 evrov, sedaj pa ocenjujejo okoli 1500 evrov, zato
ni velika razlika med tem, koliko ti dejansko placas. Se vedno se ljudje odlo¢ajo za moZnost
prilagoditve avta pri nekom, ki to opravlja neuradno, saj je vse skupaj hitrejSe in manj
kompleksno, homologacija je vseeno urejena. Postopek po ZIMI se zacne z vlogo na upravni
enoti, nato posljejo vlogo na Soco, Soca te pozove, da prides na oceno in ocenijo kaj je tvoja
prilagoditve, pogledajo prazen avto, ti izdajo odlo¢bo in vrednotnico in gres h izvajalcu, ki
ro¢ico vgrajuje. Po koncu gres spet na Soco, kjer si zabelezijo, da je vse tako kot mora biti,
vrednotnico das tudi izvajalcu, da je lahko stroSek poravnan v primeru, da placila ne zahtevajo
ze prej. Ljudje, ki niso iz Ljubljane, se veckrat odlo¢ajo za neuradno varianto, ker je Soca edina,

kjer se te stvari preverjajo.

evve

Parkiri§¢e meni osebno ni tako pomembno, ampak zaradi osebnega asistenta, ki mi vozic¢ek
pospravi v prtljaznik in vzame ven, €e ga ni, pa se obrnem na ljudi iz okolice. Skoraj vedno mi
pomagajo z vozickom in zato ne potrebujem tako Sirokega parkiriS¢a kakor tisti, ki vozic¢ek

sami shranjujejo na sedezu v avtu in ga morajo na parkiriS¢u razpreti, ter se usesti vanj.

Kako ocenjujete trenutno dostopnost grajenega okolja? Kaksna je vasa izkusnja s klan¢inami,

dvigali, sanitarijami?

Velikokrat se opiram na preverljive in izkustvene prostore, kjer vem, da je dostopno. Pogosto
klices in spraSujes, ali je prilagojeno pa Se vedno, ne more$ biti preprian, da je res. Veliko
pomeni tudi priporo€ilo nekoga s podobno izku$njo. Pri izbiri restavracij in podobno mi je
najpomembneje, da je dostopno in da ima prilagojene sanitarije in da niso prenizke mize. Glede
kupovanja Zivil sem vcasih vecje stvari narocala iz Mercatorja, za manjse stvari sem pa §la v
bliZnji Mercator in so mi vedno pomagali mimoidoci ali prodajalci. Zadnje Case pa redko grem

v trgovino, to opravlja osebni asistent.

Ste ze sliSali za Omogocdanje multimodalne mobilnosti oseb z razli¢nimi oviranostmi in projekt

Vseslovenske akcije ozaveS€anja o socialnem vkljuéevanju invalidov? KakSno je vase mnenje

o tem?
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Poznam oba projekta, ampak jih do zdaj Se nisem uporabljala.

Ste uporabnica osebne asistence? Kako je ta pridobitev vplivala na vase zivljenje?

Sem, ja. Jaz sem bila iskreno kar navajena zivljenja sama v stanovanju, kjer sem bila resni¢no
samostojna. Sama sem vstala iz postelje, se stusirala, pomila okna, na vsake toliko ¢asa sem
imela pomo¢ pri generalnem c¢is¢enju. Ko se je k meni preselil partner, ki je tudi moj osebni
asistent, mi je bilo kar tezko zaradi izgube te svobode, ampak sem potrebovala vedno vec
pomoci za vstajanje in pri vsakodnevnih opravilih. Vsakodnevno potrebujem pomoc pri uporabi
sanitarij, oblacenju, vstopanju v avto in pospravljanje vozicka, presedanju in vstajanju. Osebna
asistenca se zelo pozna pri trajanju opravil, ki bi jih sama delala veliko dlje in z ve¢jim naporom,
po drugi strani pa me mogoce dela bolj leno. Velikokrat se zgodi, da ljudje, ki imajo sposobnost
opravljanja dejavnosti je sedaj ne uporabljajo in delo prepustijo osebnim asistentom. V druzinah
pa prihaja do problema, da postajajo osebni asistenti njihove osebne sluzkinje, kar pa

definitivno ni oke;j.

Kje iz preteklosti opazate najve¢je spremembe v prilagoditvah za gibalno ovirane osebe v

primerjavi z dana$njim ¢asom? Kaj je po vaSem mnenju razlog za te spremembe?

Definitivno ratifikacija konvencije o invalidih in ZIMI. Potem pa, ko so sprejeli Zakon o
enakopravnem vkljuc¢evanju, to je bil kar doseZek. Pa postopki, sprejemanje, lobiranje,
kompromisi, iskanje denarja. Pa predvsem osebna asistenca, v Sloveniji po mojem ena boljsih
v Evropi. Ko se je asistenca pojavila pri nas, so jo odobrili skoraj vsakemu in veliko denarja iz

proracuna je namenjenega osebni asistenci pri nas.

Ste prejemnica Evropska kartica ugodnosti? Kaksna je vasa izkuSnja s tem?

Sem ja. Meni je Cisto okej. Ne bi niti potrebovala, da so storitve zastonj, ampak se zavedam, da
so ljudje zaradi te ponudbe spodbujeni k obisku storitev, brez financne obremenitve, ki jih
drugace ne bi obiskali. Gibalno ovirani imamo vi§je stroske Zivljenja in najveckrat manj
priloznosti za zasluzek, zato se mi to ne zdi sporno. Vazno je, da je stavba dostopna, in prav se

mi zdi, da imajo spremljevalci zaston;.

Rada bi se vrnila na zacetek, ko se vam je zgodila nesre¢a. Sedaj je od tega Ze kar veliko asa,

kajne? Kdaj se vam je pojavila gibalna oviranost? Kako je bilo takrat prilagojeno za gibalno

ovirane osebe?
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Nesreco z motorjem sem imela 1984. Takrat je bilo res veliko slabSe, kot sem Ze omenila
nedostopnost Sole, fakultete, letal in podobno. Tako da sem zdaj res zelo zadovoljna z
dostopnostjo, s tehni¢nimi pripomocki, z dostopnostjo tehni¢nih pripomockov, dostopnost
zgradb, prevoznih sredstev, osvescenost ljudi... jaz vidim zelo velik napredek. Seveda osebna
asistenca, prilagojenost avtomobilov, sofinanciranje, poklicna rehabilitacija... Takrat tega ni

bilo.

Na katerem podrocju bi si Zeleli ve¢ napredka za vecjo dostopnost gibalno oviranih oseb? Kaj

se vam zdi najbolj pomembno pri ustvarjanju novih resitev?

Problem, ki ostaja, je prilagoditev bivalnega okolja. Ko pride do poskodbe ali bolezni, je
bivalno okolje tisto, ki je najmanj prilagojeno, in so s tem osebe zelo omejene na dolocene
prostore. V takem primeru ni vazno, koliko je dostopno SirSe okolje, ¢e ljudje ne morejo priti
ven iz bivalnega prostora. Pri prilagajanju stanovanja ali hise pa pride do finan¢nih stisk, saj so

vse te spremembe izredno drage. Prilagaja se delovno okolje, bivalnega pa $e ne.

TRANSKRIPT INTERVJUJA C

Katere pripomocke najbolj pogosto uporabljate oziroma jih uporabljate vsak dan? Na kakSen

nadéin vam pomagajo in ste z njimi zadovolini? So bili pripomocki financirani in v kakSnem

delezu?

Vozi¢ek, motorcek oziroma priklop za vozi€ek, imam tudi dvigalo v kopalnici, ro¢ica in desko
za presedanje ter prilagojen avto. Vse razen dvigalo v kopalnici sem dobil financirano, ro¢ pri

strani$¢u sem zmontiral sam.

Ste se po spremembi fizi¢nega stanja Se izobrazevali ali usposabljali? Ste imeli kak$ne

prilagoditve?

Ja, glede na to, da sem imel nesreco pri enajstih letih, leta 1971, sem po letu bolnice in
rehabilitacije zacel Solanje v Kamniku, ker v prejsnji osnovni Soli zaradi dostopnosti nisem
mogel nadaljevati. Takrat je bil tam izobrazevalni center. Imenoval se je Zavod za usposabljanje
invalidne mladine, kjer so se Solali ve¢ina mladoletnih z oviranostmi iz celotne Jugoslavije.
Tam sem poleg Solanja Zivel, prejemal zdravstveno oskrbo, fizioterapijo. Institucija je bila za
tiste ase zelo napredna in kvalitetna. Tam sem zakljucil 8 razredov, nadaljeval sem na
Kamniski gimnaziji, ki je bila blizu nastanitve. Sola ni bila dostopna in so me so$olci nosili gor
in dol do Cetrtega nadstropja, kjer smo imeli najve¢ pouka. Cel Cas izobrazevanja sem Zivel v
zavodu, kjer sem si delil sobo z enim ¢lovekom, ¢ez vikende pa sem hodil domov. Zavoda
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nisem jemal kot dom, ker sem dom imel za razliko od drugih, ki so bili nanj zalo navezani, saj
niso bili iz Slovenije ali pa niso imeli dostopnega doma. Gimnazije nisem dokoncal in sem se

prepisal na poklicno Solo v zavodu. Stroske bivanja je pokrila sociala.

KaksSna pa je vasa izkuS$nja z zaposlovanjem?

V Ponikvah je obstajal nek zavod, kjer so takrat ljudje z ovirami delali in prebivali, kar si nisem
zelel zase. Imel sem tezave z zavarovalnico in odSkodnino, ki mi je pripadala zaradi nesrece.

Kasneje sem zacel prejemati nadomestilo osebnega dohodka.

Kako pa je z denarnimi prejemki? Katere ste prejemali?

Dodatek za tujo nego in pomoc¢, nadomestilo place, bilo je tudi ve¢ moznosti za neprofitno

stanovanje, ki si ga kasneje lahko odkupil.

Ali uporabljate javna prevozna sredstva. kot so avtobus, vlak ali letalo? Mi lahko poveste veé

0 svoii izku$niji z uporabo javnih prevoznih sredstev?

Javnega prevoza ne uporabljam pogosto, bil sem Ze na avtobusu in vlaku ter letalu. Slabo
izkusnjo imam z vlakom, ker je bilo veliko pregovarjanja, ¢akanja in proSnje za pomoc
zaposlenih. Upam, da bom lahko v prihodnosti $el kam z vlakom, ko bo bolj prilagojeno. Ce ne
bi imel avta, bi se veckrat obrnil na prevoz z avtobusom. Z letalom pa nisem imel vecjih
problemov, leta 2002 so me Se nosili po stopnicah, potem pa se je zboljSalo, zaradi tunelov. Po
2010 pa se je opazil ociten napredek na dostopnosti tako letal kakor avtobusov, lahko
samostojno potujem. Sanitarij na letalih ne uporabljam, si dam kateter, en teden prej pa zatnem

pazit na prehrano, da ne bi priSlo do presenecenja.

Ali uporabljate elektri¢ni priklop na vozi¢ku? Kak$na je vasa izku$nja?

Uporabljam motorcek, ja. Lahko grem po vecini poti, dobro je, ker lahko gres po kolesarski
poti in opravljas tudi daljSe razdalje. Pomaga mi tudi pri preprecevanju dodatnih posSkodb na

ramenskem obrocu.

Ali vozite svoj avto? Ste imeli vozniSsko dovoljenje ze pred spremembo fiziénega stanja? Ali

ste morali ponovno opravljati izpitno voznjo v prilagojenem avtomobilu? Katerega leta ste

pridobivali voznisko dovoljenje in kje?

Ja, 1zpit za avto sem opravljal v sklopu URI Soca leta 1979. Takrat je leto ali dve na Trebinjski

ulici ponujala mozZnost opravljanja izpita na avtu— katrci, ki ga je kupila zveza paraplegikov.
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Drzava je financirala naSe ure, mi pa smo bili tam nastanjeni in odsotni od Sole. Tam smo
opravljali teoreti¢ni in prakti¢ni del. Kmalu za tem sem kupil svoj prvi avto in obcutil veliko

svobodo.

Na kaksSen nadin je prilagojen vas avto za samostojno voznjo? Kaksno ro¢ico uporabljate? Ali

je bila prilagoditev avtomobila financirana? KakSna je bila vaSa izkuSnja s prilagajanjem

avtomobila véasih?

Prvi avto je imel rocni menjalnik, tako da je bil prilagojen drugace kakor zdaj, ampak ni bilo
tezav, le ve¢ funkcij. Prilagodil ga je nekdo, ki se je s tem ukvarjal, drugi avto pa sem si uredil
kar sam in s tem nisem imel nobenih problemov. Zdaj se veliko ve¢ poudarka daje na
preverjanje varnosti in homologacije. Trenutno imam ro¢ico na avtomatiku in jo je predelal nek

privatnik, nisem dal na Soco.

Ali kdaj uporabljate organiziran prevoz na poziv? Kaksna je vasa izkuSnja?

Sem se Ze, ampak zadnjih nekaj let skoraj nikoli. Grem raje s svojim avtom.

Kako ocenjujete trenutno dostopnost grajenega okolja? KakSna je va$a izkus$nja s klan¢inami,

dvigali. sanitarijami?

Kar se tice Ljubljane je res dobro prilagojena, sploh center, izven centa malo manj. Pozitivno
bi izpostavil BTC in podobne objekte, ki so popolnoma dostopni. Tudi Maribor, Slovenj
Gradec, Koper, Izola, Murska Sobota, obCine in zdravstveni domovi so skoraj po celi Sloveniji
dostopni, tudi turisti¢ne to¢ke npr. Postojnska jama je dostopna. Veliko sprememb se je zgodilo
¢ez leta. Zame so najbolj pomembna strani$¢a. Se pa Se vedno zgodi, da me morajo kam nesti,
¢e ni dostopno. In da so straniS¢a namenjena skladiS¢enju. Parkiri§¢a pa so tudi v gneci

vecinoma zasedena z avti brez invalidske kartice, ker ni nobenih sankcij.

Ste Ze slisali za Omogodanje multimodalne mobilnosti oseb z razli¢nimi oviranostmi in projekt

Vseslovenske akcije ozaveS€anja o socialnem vkljuéevanju invalidov? KaksSno je vase mnenje

0 tem?

Ja. Sem tudi ze sodeloval v popisovanju objektov v preteklosti in tudi zdaj sodelujem v projektu
multimodalna mobilnost, kjer grem na teren z motor¢kom in poslikam teren z ve¢ zornih kotov.
Je kar uporabna zadeva, ne toliko zame, ki okolje Ze poznam, ampak za ljudi, ki terena ne

poznajo.
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Ali vam pripada pravica do osebne asistence? Kako je ta pridobitev vplivala na vase zivljenje?

Sem, imam predpisano 8 ur asistence dnevno, osebni asistent je druzinski ¢lan. Asistenca mi

zelo pomaga v mojem vsakdanu, sploh z leti se moje potrebe vecajo.

Kje iz preteklosti opazate najveéje spremembe v prilagoditvah za gibalno ovirane osebe v

primerjavi z dana$njim ¢asom? Kaj je po vaSem mnenju razlog za te spremembe?

Druzbo kategoriziram na stanje do leta 1991, od 1991 do 2000, od 2000 do 2010 in od 2010
dalje zaradi osamosvojitve Slovenije in sploSnega napredka v sprejemanju oseb z oviro in
zavedanju potrebe po dostopnosti. Stvari so se zacele spreminjat zaradi koli¢ine invalidov po
drugi svetovni vojni, zavedanje problema nedostopnosti, grajenje novih parkiris¢, prilagojenih
avtomobilov. Najve¢ja pobuda za spremembe je bilo zavedanje druzbe, da ima veliko ljudi
potrebo po dostopnih storitvah. Zdravstvo se je zacelo razvijat, kirurgija, oskrba rane,

pripomocki so se izboljsali.

Ste prejemnik Evropske kartice ugodnosti? Kaks$na je vasa izkusnja s tem?

Imam jo, ampak je ne uporabljam.

Rada bi se vrnila na zadetek, ko se vam je zgodila nesre¢a. Rekli ste, da ste imeli nesreco leta

1971. Kako je bilo takrat prilagojeno za gibalno ovirane osebe?

Slabo, sem se moral vsak dan prilagajat na to, da ni bilo dostopno. Veliko sem se zanasal na
druge, da so me nosili. Smo $§li v gostilno in smo morali jest v avtu in podobno. Tudi pogled na

invalidnost je bil negativen, ljudje so se sramovali invalidnosti v druZini.

Na katerem podrocju bi si zeleli ve€ napredka za vec¢jo dostopnost gibalno oviranih oseb? Kaj

se vam zdi najbolj pomembno pri ustvarjanju novih resitev?

Glede transporta bi si Zelel ve¢jo dostopnost vlakov in da ni ve¢ najavljanja po dva dni vnapre;.
Ce bi moral poklicati en vecer prej $e razumenm, to je pa nesmiselno, predvsem ker govorijo, da
je dostopno potem pa potrebujem prosit ve¢ zaposlenih, ki so zmedeni in ne vejo kako me
spravit gor in dol. Potem pa Se moZnost okvare in prestopanja na avtobus, na katerega ne
morem. Razumem, da medkrajevni avtobusi ne bojo nikoli prilagojeni, zato pa je Se toliko

pomembneje, da prilagodijo vlake.
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TRANSKRIPT INTERVJUJA D

Katere pripomocke najbolj pogosto uporabljate oziroma jih uporabljate vsak dan? Na kakSen

nadéin vam pomagajo in ste z njimi zadovolini? So bili pripomocki financirani in v kakSnem

delezu?

Dejansko uporabljam vsakodnevno samo bergle. Doma nimam ni¢ prilagojeno, tudi dvigala
nimam v stanovanju, ker sem v pritli¢ju in je samo nekaj stopnic. Ce moram it na vigje
nadstropje si pomagam z drugimi ljudmi, tako da se jih drzim in hodim ob njih. Tudi sanitarije
uporabljam neprilagojene. Bergle sem kupila Se v Bosni, ampak jih zelo dolgo nisem Zzelela
uporabljat zaradi ve¢ razlogov, tudi strah da bom padla z njimi. Potem pa sem se vseeno odlocila

in postala malo bolj samostojna.

Ali se trenutno izobrazujete? KakSna je vaSa izkuSnja z dostopnostjo? Ali imate kakSne

prilagoditve?

Trenutno Studiram na Filozofski fakulteti. Na faksu je 6 nadstropji, tako da imamo dvigalo, ki
ga redno uporabljam. Strani$¢a niso tezava, kot sem prej rekla ne potrebujem Sirsih vrat, je pa
problem eno straniSce pri Citalnici v kleti, ki ima zelo tezka vrata in jih sama ne morem odpreti,
zato prosim nekoga za pomoc¢. Imam status Studentke s posebnimi potrebami, kar pomeni, da
imam prilagoditev v obliki podaljSanega Casa pisanja izpitov in kolokvijev, ker zaradi slabse
motorike rok piSem pocasneje. Torej lahko piSem 15 ali 20 minut dlje. Pri ustnih izpitih in
predstavitvah mi omogocajo, da to opravim v sedeCem polozaju. Prav tako imam podaljSan Cas

1zposoje gradiva.

Prej sem obiskovala Fakulteto za farmacijo dve leti, kjer pa nisem imela dobrih izkuSen;.
Najvecje probleme sem cutila zaradi svoje oviranosti, ker tam niso tako sprejemajoci do takih
ljudi. Prvi letnik $tudija je potekal med ¢asom korone, zato pouka nismo izvajali v zivo. Jaz
izrecno nisem omenjala, da imam gibalno oviranost in ni nih¢e vedel kako zgledam. Na prvih
laboratorijskih vajah v Zivo sem prisla s pomocjo prijateljice, ker takrat Se nisem uporabljala
bergel na faksu. Takoj, ko je asistentka zagledala, da mi pomaga pri hoji je imela zelo negativno
in ¢udno reakcijo, govorila je, da bom prijateljico nalezla svoje bolezni, da je nevarno, da mi
sploh pomaga in nama obema prepovedala vstop na laboratorijske vaje. Grozno mi je bilo, da
je zaradi tega kaznovana Se prijateljica. Takrat nisem vedela kaj lahko naredim, ampak to je
bila res zalostna izkuSnja, ki me je pripeljala do joka. Takrat me je videla nosilka predmeta, ki

me je vpralala, da ji razloZim situacijo. Za tem je §la v laboratorij in se z asistentko vidno
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prepirala, tako da me je mogla spustiti na vaje. Te vaje so bile kar muka, pocutila sem se
nezazeleno in ¢udno, tudi sprasevala me je vedno a bom zmogla, ¢e sploh vem kaj je tehtnica
in epruveta, ¢e mi iz Bosne sploh vemo kaj je to. Nisem mogla sploh verjet, da me to sprasuje
nekdo na faksu. Jaz imam pa drugace opravljeno srednjo farmacevtsko Solo, ki sem jo opravljala
doma. No kasneje sem bila pa preko Zooma povabljena na sestanek z dekanom in drugimi
zaposlenimi, ki so me spraSevali o moji oviranosti, ¢e dozivljam tezave s treso¢imi rokami,.
Tudi, ko sem jim povedala, da teh problemov nimam so mi rekli, da bi bilo bolje, ¢e si izberem
drug $tudij, ker bodo v prihodnjih letih laboratorijske vaje bolj zahtevne, trajale ve€ ur in bo
prevec naporno zame. Rekli so tudi, da s pripomocki za hojo to ne bo izvedljivo, ker kaj, ¢e mi
pade bergla in se kaj pokvari v laboratoriju. Tudi glede pomoci soSolcev so rekli, da to ni okej,
ker potem bi se morali drugi ukvarjati z mano namesto s svojim delom. Osebnega asistenta pa

nimam.

Kako to, da nimate pravice do osebne asistence?

Ker nimam stalnega prebivalis¢a v Sloveniji. Upam, da jo v prihodnosti dobim, ker bi mi prisla
prav. Ker nimam osebnega asistenta mi veliko pomaga mama, s katero si delim stanovanje,
predvsem pri tusiranju. Pa tudi rabim pomo¢ pri nosenju sposojenih knjig iz fakultete, ker je

tega pri nas kar veliko in se nabere, kar je pa slabo za moj hrbet.

Ali imate kaks$no izkus$njo z zaposlitvijo? KaksSni so vasi naérti za naprej?

Nimam sluzbe in je nisem nikoli imela, ker mi je prioriteta Studij. Zdi se mi, da moja gibalna
ovira ne bi smela predstavljati problemov pri zaposlitvi v prihodnosti, sem se pa ustrasila, da
ne bom dobila nikoli zaposlitve zaradi slabe izkusnje Studija. Delo v filozofski smeri pa ne bi

smelo biti problem.

Ali uporabljate javna prevozna sredstva. kot so avtobus, vlak ali letalo? Mi lahko poveste veé

0 svoji izkusnji z uporabo javnih prevoznih sredstev?

Ja, dosti uporabljam mestni avtobus, vlak redko, na letalu pa Se nisem bila. Avtobusi so malo
problemati¢ni, kadar je veliko ljudi, ker jaz ne morem stati dolgo sploh, ko se vse premika in
sem tudi ze padla. Tako da potem moram prosit ljudi, ¢e se lahko usedem namesto njih, ampak
mi je neprijetno sprasevati. Opazam pa, da ljudje kljub temu, da vidijo, da mi je tezko stati, Se

vedno ne odstopijo sedeza.

Ali vozite svoj avto?
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Ne, izpita za avto Se nimam. Ga imam namen opraviti, vendar mi sedaj finan¢no $e ne znese.

Ali kdaj uporabljate organiziran prevoz na poziv? Kaksna je vasa izku$nja?

Ja, prevoz na klic uporabljam redno. V Bosni tega nisem imela in me je moral povsod voziti
oce, kar ga je dosti obremenjevalo, ker je moral biti vedno na voljo. Ko sem prisla v Slovenijo
samo z mamo, me je skrbelo, kako bova ziveli tukaj, ker mama redno dela in me nima ¢asa
voziti vsak dan. Takrat mi je potem en Student povedal za Drustvo Studentov invalidov
Slovenije, kjer sem se vclanila in se tudi prijavila na organiziran prevoz na klic. To mi je res
super, uporabljam skoraj vsak dan, prej jim samo sporo¢im ob katerih urah potrebujem prevoz.
Je pa res, da sva se nekako zaradi teh prevozov z mamo tudi preselili iz Vrhnike v Ljubljano,

saj je bilo tako lazje koordinirati prevoze.

Kako ocenjujete trenutno dostopnost grajenega okolja?

Torej jaz doma nisem nikoli uporabljala bergel ali drugih pripomockov, pomagala sem si tako,
da sem hodila ob nekom in se ga drzala, tako da nisem obcutila, da bi bil prostor nedostopen.
Zdaj odkar sem na Fakulteti za filozofijo Sele uporabljam bergle, ampak sem se mogla kar
navadit na njih, ze iz fizinega vidika in zaradi zavedanja, da zdaj zgledam, kot da imam neko
invalidnost, ker prej se mogoce ni tok opazilo. Zdi se mi, da je tukaj bolje prilagojeno ampak
nisem toliko samostojna, da bi sama hodila po cesti kjerkoli, tako, da Se vedno zberem, da me

nekdo spremlja, ¢e me lahko.

Ste ze sliSali za Omogocanje multimodalne mobilnosti oseb z razli¢nimi oviranostmi in projekt

Vseslovenske akcije ozave$€anja o socialnem vkljuéevanju invalidov? KaksSno je vaSe mnenje

o tem?

Ne, nisem.

Ste prejemnica Evropske kartice ugodnosti? KaksSna je vasa izkuSnja s tem?

Ne.

Rada bi se vrnila na zacetek, ko ste doziveli spremembo fizi¢nega stanja. Kako je bilo takrat

prilagojeno za gibalno ovirane osebe?

Jaz sem se rodila s cerebralno paralizo, tako da se zdaj ze 23 let od tega. Ko sem bila mlajsa, ni
bilo ni¢ prilagojeno, tudi na osnovni $oli in srednji smo imeli veliko nadstropji, ampak sem si

vedno pomagala z najboljSo prijateljico ali drugimi osebami, kadar sem kam §la.
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Kje iz preteklosti opazate najve¢je spremembe v prilagoditvah za gibalno ovirane osebe v

primerjavi z dana$njim ¢asom? Kaj je po vaSem mnenju razlog za te spremembe?

Jaz vidim velike razlike v dostopnosti zdaj, ko sem pet let Ze v Sloveniji. V Bosni se nisem
pocutila sposobno biti samostojna, to je bil tudi del odlocitve za selitev in potem odlocitev o
uporabi bergel. V Sloveniji je definitivno veliko bolje in se vidim biti bolj samostojna v

prihodnosti.

Na katerem podrocju bi si zeleli ve¢ napredka za ve¢jo dostopnost gibalno oviranih oseb? Kaj

se vam zdi najbolj pomembno pri ustvarjanju novih resitev?

Kar pogresam je prijaznost drugih ljudi, torej da bi opazili, ko ima nekdo problem in mu
ponudili pomo¢, ga spustili naprej v trgovini, odstopili sedez... Meni je pa zelo naporno stati
na istem mestu dlje ¢asa, veliko bolj kakor dalj$a hoja. Ko vprasam ljudi, ¢e me spustijo naprej,
me vedno spustijo, ampak mi je nerodno sprasevati. Pa tudi na fakulteti, kljub temu, da
razumejo in sprejemajo ljudi z ovirami se vc¢asih zgodi, da nam menjajo predavalnico na drugi
naslov v blizini faksa, kjer osebe z gibalno oviro zelo tezko pridemo. Kadar je zima ali je mokro
se zelo bojim it sama do tega prostora na Rimski cesti in moram vedno prosit nekoga, da me
spremlja, tam je sicer dvigalo ampak ne deluje. Drugo predavalnico imamo pa na Tobacni, kjer
ni dvigala in moram spet prosit nekoga za pomoc, ali soSolce ali voznika 1z prevozov. Zdaj to
reSujem tako, da jih prosim, ¢e imamo lahko pouk v u€ilnicah na faksu, kjer je vse dostopno, bi
si pa zelela, da bi osebe, ki dodeljujejo prostore to upostevale v naprej, da ne rabim sama
opozarjat sproti. Da so sami seznanjeni s tem, da ¢e je oseba z gibalno oviranostjo v tisti skupini,

ne dodeljujejo teh prostorov.
TRANSKRIPT INTERVJUJA E

Katere pripomocke najbolj pogosto uporabljate oziroma jih uporabljate vsak dan? Na kak$en

naéin vam pomagajo in ste z njimi zadovoljni? So bili pripomocki financirani in v kakSnem

delezu?

Najpomembne;jsi pripomocek je definitivno vozic¢ek. Brez drugih stvari se Ze da preZiveti. Moje
mnenje je, da raje vsakodnevno zivim brez nepotrebnih pripomockov in prilagoditev, saj v
primeru, da grem nekam drugam in ne spim doma, Se vedno lahko opravljam vse kar moram.
Nimam drzala na strani§cu ali prilagojene kadi. Sem si pa sam podaljSal rob banje, zato, da si
lahko pomagam pri vstopu vanjo in se oprimem na del, kjer je brisaca, da mi ne spodrsne. Ko

grem ven uporabljam motorcek in v avtu imam prilagojeno rocico za voznjo. Sam sem si tudi
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prilagodil sistem za nalaganje vozicka v avto, ki so ga potem nadgradili po mojih navodilih in
financirali. Te stvari dobi§ financirane, ampak na njih ¢aka$ kar dolgo. Imam pa tudi slabo
izkusnjo z novim vozickom, za katerega so Zeleli, da ga dodatno oblazinijo zadaj, na kar sem
jim pojasnil, da bodo morali zaradi tega podaljsati Se sedez, saj bo drugace nastal problem z
ravnotezjem vozicka. Niso me poslusali, in ko sem ga dobil, se je zgodilo ravno to. In zdaj je
spet na servisu, ker ga ne morem uporabljati. Problem je, da pripomocke izdelujejo ljudje, ki

jih ne uporabljajo in kdaj ne vejo ravno, kako to deluje v praksi.

Ste se po spremembi fizi¢nega stanja Se izobrazevali ali usposabljali?

Ne, po nesreci nisem nadaljeval Solanja. Star sem bil 17 let, ko sem imel nesreco in sem bil v
tretjem letniku srednje avto tapetniSke Sole. Takoj sem vedel, da tega dela ne bom mogel

opravljati na vozicku, zato nisem nadaljeval.

KaksSna pa je vaSa izku$nja z zaposlovanjem? Kak$ne so po vaSem mnenju moznosti zaposlitve

oseb z gibalno oviro? Ste kdaj razmisljali o invalidski pokojnini?

Zaposlil sem se takoj po rehabilitaciji, in sicer v ocetovem podjetju kot tapetnik, dokler to ni
postalo prenevarno za nekoga na vozicku. Nato sem delal v podjetju, ki je izdelovalo bojlerje,
kasneje sem delal v Gorenju in bilo je Se par takih sluzb. Sem si pa sam poiskal vse te sluzbe,
ker nisem hotel samo doma leZat, rabil sem bit aktiven in se je nasla zaposlitev tudi za nas na
vozicku. Moral si pa opravit tudi nek tecaj na Soc¢i, neke vrste zaposlitvena rehabilitacija, da so
ti izdali potrdilo, da si sposoben delat, nekaj si moral zlagat pa tko ampak je bilo kar neumno.
Vmes sem odprl videoteko in hodil iskat filme na HrvaSko. Dobil sem idejo, da bi brez problema
vodil tako zadevo in sem res izpeljal. Police sem zmontiral tako, da so bile malo niZje in sem
jih dosegel in je §lo, biznis je bil dober. Zadnjih deset let sem delal kot trgovski potnik in vodja
montaze, tam sem pa delal za polovic¢ni Cas, takrat je bilo Se tako, da si delal §tiri ure, katere je
placal delodajalec, ostale Stiri pa je krila sociala, kar je bilo zelo dobro za tiste Case, zraven si
pa prejemal Se dodatek za pomoc€ in postreZzbo. Potem pa sem Sel v penzijo. Zdaj se pa ob¢asno

ukvarjam s treniranjem namiznega tenisa.

Ali uporabljate javna prevozna sredstva, kot so avtobus, vlak ali letalo? Mi lahko poveste ve¢

0 svoji izkus$nji z uporabo javnih prevoznih sredstev?

Moram reci, da se javnih prevoznih sredstev, kot so avtobusi in vlaki ne posluzujem pogosto.
Bil sem Ze na troli in je bila izkuSnja okej, z vlakom pa sem imel kar nekaj teZav. Odlocil sem

se, da bom Sel z vlakom do Maribora. Ko sem priSel do postaje in pricakal vlak, nanj nisem
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mogel, saj se nisem najavil tri dni prej. Zato sem poskusil Se enkrat in sporocil tri dni prej. Na
ljubljanski zelezniski postaji je bilo dvigalo pokvarjeno, tako da sem najprej dolgo cakal, da
sem sploh lahko prisel do vlaka, nato pa sem naletel na nov problem, in sicer, da nisem mogel
na vlak, saj niso imeli pripravljenega dvigala. Povedal sem, da sem se najavil na prihod, oni pa
s tem niso bili seznanjeni. Koncno je nekdo nasel pripomocek, ki me je dvignil na prag vlaka,
in smo lahko zaceli voznjo. Voznja je bila zelo prijetna. Ko pa smo prispeli na kon¢no postajo,
pa so se spet zaCeli problemi. Na njihovi postaji ponovno ni bil nihée seznanjen z mojim
prihodom, zato sem spet Cakal, da sem lahko izstopil, ker niso vedeli, kaj morajo narediti. Za
nazaj je na sreCo potekalo brez zapletov, me je pa vseeno odvrnilo od potovanj z vlakom. Bi si
pa zelel v prihodnosti iti z vlakom na slovensko obalo. Z letalom sem tudi Ze potoval in je bilo
vse dobro, razen sanitarije so problem, predvsem na dolgih letih, saj velikokrat ne more§ na

stranisSce, ker niso prilagojena. V takih primerih sem si dal kateter ali plenico.

Ali uporabljate elektriéni priklop na vozi¢ku? Kak$na je vasa izku$nja?

Ja, motorcek veliko uporabljam. In mi je super, lahko pridem skoraj povsod, kamor Zelim, vozi§
se lahko povsod, kjer je kolesarska steza. Mora$ pa tudi razumet, da ravno povsod ne bomo

mogli priti nikoli in s tem ni ni¢ narobe.

Ali vozite svoj avto? Ste imeli vozni§ko dovoljenje ze pred spremembo fiziénega stanja? Ali

ste morali ponovno opravljati izpitno voznjo v prilagojenem avtomobilu? Katerega leta ste

v

Izpit sem naredil po nesreci, in sicer na URI Soca, ko so Se imeli prilagojen avto in sicer na
katrci. Zame izpit ni bil nek tezek izziv, sem ga kar hitro opravil. Potem sem kupil avto in ga
dal prilagodit k nekomu, ki je to takrat delal. Takrat se ni kompliciralo toliko z varnostjo. Nismo
Se imeli avtomatikov, zato je bila tudi voznja malo bolj zahtevna, ampak sem se hitro navadil.
Moral si §e menjati prestave z rocko in kdaj avto zacukalo, drugace pa je Slo. Zdaj imam prav
tako prilagojeno rocico, vendar na avtomatiku, ni B.D.F. ampak nekaj na isti princip. Kar se
tice parkiri$¢, pa se Se vedno pojavlja problem, da ga zasedajo ljudje brez oviranosti. In tudi
problem je na UKC, ker tam ni nobenega prilagojenega parkiriSca, Ceprav sta bila prej dva
ampak so jih ukinili, kljub obljubi, da jih bodo vrnili. Glede na to, koliko ljudi z ovirami gre tja

vsak dan, to ni ravno oke;j.

Ali kdaj uporabljate organiziran prevoz na poziv? KaksSna je va$a izkuSnja?
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Ne, to pa ne uporabljam veliko. Sem se pa ze peljal kdaj s kombijem Drustva paraplegikov, ¢e

nisem mogel z avtom in imam dobro izkusnjo.

Kako ocenjujete trenutno dostopnost grajenega okolja? KakSna je vasa izkus$nja s klanéinami,

dvigali. sanitarijami?

Vecina stvari je prilagojenih, tako da grem res lahko kamorkoli. Sploh vecji nakupovalni centri
so super, je vse dostopno in sanitarije so prilagojene. Je bil pa dolgi Cas problem to, da se
prilagojenih straniS¢ ni dalo zaklepati, zaradi strahu, da nam ne bodo mogli pomagati, ¢e se kaj
zgodi. Potem se ti je skoraj vedno zgodilo, da so ljudje odpirali vrata med tem, ko si bil na
strani$¢u. Kljub prosnjam tega dolgo niso uredili in si moral prositi nekoga zunaj, da pazi vrata.
Zdaj pa je tudi to urejeno. Je pa Se vedno videt, da imajo straniS¢a prilagojena ampak ga

uporabljajo za skladisce, ¢eprav je tudi tega zdaj man;.

Kar se ti¢e kulturnih in Sportnih ustanov lahko grem v Halo Tivoli, na stadion, v Dvorano
Jezica, Nama, BTC, Maxi market... Bi rekel, da je 90% stvari prilagojenih. Hodim tja, kamor
vem, da lahko grem, tam kjer ni pa pac¢ ne grem. Tudi ko grem na morje, vcasih je bilo tezko
dobit destinacije, kjer smo lahko §li v vodo in na dopust, zdaj je tega veliko ve€. Res vecina
stvari je zdaj porihtanih, drugace pa prosis ljudi, ¢e ti pomagajo in skoraj vedno ti, ¢e prijazno
vprasa$ nimas problemov. Jaz zelo realno gledam na to dostopnost, veliko ljudi pa se pritozuje,
kaj vse Se ni narejeno, pac nekatere stvari ne bodo nikoli za vse in tako to gre. Sem pa hvalezen

za ves napredek.

Ste Ze slisali za Omogodanje multimodalne mobilnosti oseb z razliénimi oviranostmi in projekt

Vseslovenske akcije ozave$¢anja o socialnem vkljuéevanju invalidov? KaksSno je vaSe mnenje

o tem?
Sem slisal, ampak nisem ni¢ gledal.

Ste prejemnik Evropska kartica ugodnosti? Kaks$na je vasa izku$nja s tem?

Ne, nisem je prevzel, ker nisem videl potrebe po tem. Ze tako imamo veliko stvari zastonj brez
kartice in je Ze to ve¢ kot dovolj, meni se ne zdi sploh potrebno, ampak se ne pritoZzujem, seveda

sprejmes nekaj, Ce ti ponudijo popust ali zaston;.

Ali vam pripada pravica do osebne asistence? Kako je ta pridobitev vplivala na vase Zivljenje?
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Imam osebno asistenco. Uporabljam jo predvsem za presedanje in za vecja opravila, ker imam
probleme z roko in nekaterih stvari ne morem narediti sam oziroma poskusam ostale stvari
narediti sam. Je pa bila to kar velika pridobitev za moje Zivljenje, predvsem zato, ker z leti tezje
opravljam vsakodnevne reci. Ta potreba po pomoci se bo samo Se povecala in je res super, da

imam pomo¢ omogoceno.

Rada bi se vrnila na zacetek, ko ste imeli nesre¢o. Kdaj se vam je pojavila gibalna oviranost?

Kako je bilo takrat prilagojeno za gibalno ovirane osebe? Kje iz preteklosti opazate najveéje

spremembe v prilagoditvah za gibalno ovirane osebe v primerjavi z dana$njim ¢asom?

Leta 1978 sem imel nesreCo in sem nato eno leto prezivel v bolnici in na URI Soc¢a. Po nesreci
sem imel kar tezavo s sprijaznitvijo na moje novo zivljenje. Res mi je bilo hudo. Takrat ni bilo
nic¢ prilagojeno, kamorkoli sem Zelel priti sem rabil pomoc. Na sre¢o sem imel dosti prijateljev,
ki so me zelo spodbujali in me povsod vzeli s sabo, tako da sem odkril, da se tudi s poskodbo
da ziveti. Res pa je, da sem povsod rabil nekoga, ki me je bil pripravljen nesti in sem bil zelo
tezko samostojen. Velika pridobitev je bil avto, ker smo lahko §li kamorkoli. Takrat pa je bil
velik problem s sanitarijami, tako da smo se morali znajdit. Sem tudi Ze plezal ez stole in
improviziral s pripomocki, pa je §lo... Najve¢ja sprememba zdaj je res v dostopnih straniscih,

vcasih so imeli redko kje prilagojeno in smo se vozili okrog in iskali.

Glede stanovanja so mi po nesre¢i na Soci obljubljali, da bom dobil prilagojeno socialno
stanovanje, ker smo ziveli v Cetrtem nadstropju brez dvigala. In se to itak ni zgodilo, tako da
sem potem Zivel pri babici v nizkem pritli¢ju, ki smo ga moral prilagodit. Cez nekaj ¢asa okoli
leta 1985 pa sem dobil socialno stanovanje, takrat sem imel tudi ze druzino in otroka. Potem pa
smo lahko tudi to stanovanje odkupili. Sem se pa za tem Se veckrat selil, ampak mi ni bilo treba

veliko prilagajati stanovan;.

Kot sem ze omenil, je najvecja razlika v prilagojenih pripomockih, napredku v tehnologiji,
veliko dostopnih prostorov in storitev, narejenih za naso uporabo. Veliko se spreminja tudi

zaradi zakonov.

Na katerem podroc¢ju bi si zeleli ve¢ napredka za veéjo dostopnost gibalno oviranih oseb? Kaj

se vam zdi najbolj pomembno pri ustvarjanju novih resitev?

Napredki so lahko povsod. Zelim si pa res vedje sodelovanje z osebami na vozi¢ku pri
oblikovanju novih objektov. Dobro bi bilo, da se arhitekti povezejo z drustvom, ko za¢nejo z

gradnjo in dejansko upostevajo, kako v praksi poteka dostopnost. Velikokrat se zgodi, da so
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arhitekti dobro izuceni, ampak ne vejo stvari iz prakse in se hitro kje zalomi. In ni ni¢ narobe,

razumem, da ne morejo vsega vedeti, ampak bi olajsali cel postopek, ¢e bi dali ve¢ poudarka

na sodelovanje.

8.3 Primeri odprtega kodiranja

Tabela 3: Odprto kodiranje A

St. izjave | Izjava Pojem Pod kategorija Kategorija Tema

Al Uporabljam Vsakodnevna Uporaba Pripomocki
proteze uporaba proteze pripomockov

A2 Vozic¢ek Vsakodnevna Uporaba Pripomocki

uporaba vozicka pripomockov
A3 Bergle Vsakodnevna Uporaba Pripomocki
uporaba bergel pripomockov

A4 redno Redna uporaba Uporaba Pripomocki
uporabljam blazin proti pripomockov
blazine prelezaninam

A5 Bergle, blazine | Financiranje Financiranje Pripomocki
in sobni vozicek | bergel, blazine, pripomockov
so bili sobnega vozicka
financirani, prav | in proteze
tako proteza

A6 Prej nam je Podalj$anje roka Financiranje Pripomocki
pripadala Za zamenjavo pripomockov
zamenjava na pripomockov iz
dve leti, zdaj pa | dve na $tiri leta
so ta rok
podaljsali na
Stiri leta

A7 Zunanji vozicek | Lasten nakup Pripomocki brez Financiranje Pripomocki
sem si kupil sam | zunanjega vozicka | financiranja pripomockov

A8 Ljudje z Pripadanje Financiranje Pripomocki
amputacijami vozicka ali pripomockov
dobimo ali proteze ljudem z
vozicek ali amputacijami.
protezo.

A9 Jaz pa Potreba po Uporaba Pripomocki
potrebujem uporabi vozicka in pripomockov
oboje, saj bi proteze zaradi
brez vozicka zdravstvenih tezav
imel vecje
probleme pri
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hoji, tezave s
kolki in koleni,

Z ranami
Al10 Redno Redna uporaba Uporaba Pripomocki
uporabljam tudi | Sportnega vozicka pripomockov
Sportni vozi¢ek
All katerega Lasten nakup Pripomocki brez Financiranje Pripomocki
moramo Sportnega vozicka | financiranja pripomockov
financirati sami
Al2 predstavlja Izkljucitev iz Tezave pri Financiranje Pripomocki
problem Sportne aktivnosti | pridobivanju pripomockov
novejsim zaradi lastne pripomockov
¢lanom, ki bi se | obveze do
radi pridruzili financiranja
pa si tega ne pripomocka
morejo
privosciti
Al3 Opazam, da je Otezeno Tezave pri Financiranje Pripomocki
zadnje Case pridobivanje pridobivanju pripomockov
otezeno pripomockov pripomockov
pridobivanje zaradi razli¢nih
pripomockov, razlogov
bodisi zaradi
menjave kadra,
kvot,
obremenjenosti
ne predpisujejo
potrebnih
pripomockov,
¢e sam nisi
vztrajen, ne
dokazujes in
zahtevas.
Al4 Cakalne dobe so | Dolge akalne Tezave pri Financiranje Pripomocki
pa zelo dolge. dobe za pridobitev | pridobivanju pripomockov
financiranih pripomockov
pripomockov
AlS so mi dovolili, Omogoceno Uspesno Izobrazevanje
da dokoncam dokoncanje opravljanje
diplomo, ker Studija kljub Solskih obveznosti

sem imel vse
prakticne izpite
ze opravljene

gibalni oviranosti




Tabela 4: Odprto kodiranje B

St. izjave | Izjava Pojem Pod kategorija Kategorija Tema
B1 po nesreci sem se | Sprememba Spreminjanje Izobrazevanje
zavedala, da poklicne izobrazevalnega
poklica v usmeritve zaradi programa zaradi
zdravstvu ne bom | gibalne oviranosti gibalne
mogla opravljati, oviranosti
zato sem se
odlocila za
izobrazevanje na
podroc¢ju
racunalniStva
B2 Morala sem Opravljanje Uspesno Izobrazevanje
opraviti e dva diferencialnih opravljanje
diferencialna izpitov Solskih
izpita, za obveznosti
katerega nisem
dobila prakti¢no
ni¢ snovi, saj se
to takrat nekako
ni dalo izvesti.
Zadnje $tiri dni
sem Sele prejela
ucbenik, iz
katerega so se
ucili nemséino,
in sem se morala
vse nauciti sama.
B3 Ne, niti minute Odsotnost casovne | Nezagotavljanje | Dodatki v Izobrazevanje
prilagoditve pri prilagoditev v izobrazevanju
pisanju kljub casu
telesni oviranosti izobrazevanja
B4 Sem paraplegik z | Kljub Nezagotavljanje | Dodatki v Izobrazevanje
delno upocasnjenem prilagoditev v izobrazevanju
tetraparezo, kar pisanju zaradi casu
seveda vpliva delne tetrapareze izobrazevanja
tudi na uporabo ni imela
rok, zato sem prilagoditev
pisala izjemno
pocasi, pa je
vendar §lo
BS Bil je totalen $ok. | Sok ob soo&enju s Ovire v Ovire v
Takrat itak ni popolnoma izobrazevalnih grajenem
bilo ni¢ neprilagojeno ustanovah okolju
prilagojeno izobrazevalno
ustanovo
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B6 Vsako jutro, med | Odvisnost od Premagovanje Ovire v Ovire v
menjavo ucilnice | pomoci drugih pri | ovir s pomocjo izobrazevalnih grajenem
na drugem dostopu do pouka | drugih ustanovah okolju
nadstropju in po | v srednji Soli
pouku so me
morali nositi gor
in dol. To je
zgledalo tako, da
sem cakala pred
vhodom, dokler
se ni nabralo
nekaj ljudi, po
navadi 4, da so
me lahko nesli
notri in nato sem
Sele lahko
uporabila
vozicek

B7 Takrat sem sicer | Zacasna delna Samostojno Ovire v Ovire v
Se malo mobilnost premagovanje izobrazevalnih grajenem
uporabljala noge, | omogocila ovir ustanovah okolju
torej sem lahko uporabo
malo stala, ko neprilagojenih
sem morala npr. sanitarij
na stranisce, saj
seveda ni bilo
dovolj Sirokega
vhoda za
vozicek.

B8 Po koncani Konc¢ana Uspesno Izobrazevanje
gimnaziji sem §la | gimnazija in opravljanje
Studirat nadaljevanje Solskih
matematiko na izobrazevanja na obveznosti
Fakulteto za fakulteti
matematiko in
fiziko

B9 Se vedno so me Odvisnost od Premagovanje Ovire v Ovire v
morali nositi pomo¢i drugih pri | ovir s pomocjo izobrazevalnih grajenem
noter in v dostopu do pouka | drugih ustanovah okolju
razli¢na na fakulteti
nadstropja

B10 Bilo je malo Tezje vkljucevanje Osebno Izobrazevanje
tezje, sploh in pridobivanje dozivljanje
najprej, saj smo pomoci izobrazevalnega
se v srednji Soli sovrstnikov na okolja

bolje poznali,
sem imela
soSolce in so mi
vsi pomagali, pa

fakulteti kakor v
srednji Soli




saj so mi na
faksu tudi ampak
vseeno je bilo
malo drugace

B11 Dala sem si tudi | Uporaba plenic Samostojno Ovire v Ovire v
plenice gor, kot resitev zaradi | premagovanje izobrazevalnih grajenem
kadar sem pomanjkanja ovir ustanovah okolju
vedela, da bom dostopnih sanitarij
dolgo na faksu, v Casu Studija
ali pa ko sem
imela izpit

B12 takrat ni bilo ni¢ Odsotnost Nezagotavljanje Dodatki v Izobrazevanje
digitalno, vse je digitalnih prilagoditev v izobrazevanju
bilo treba storiti postopkov je casu
v zivo. Torej zahtevala fizi¢no izobrazevanja
prijave na izpit, prisotnost na
pogovor s fakulteti
profesorjem,
oddaje nalog,
rezultati
kolokvijev. Pa
tudi telefoni, jaz
sem ga imela v
dijaskem domu
na zetone in si
klical na referat,
da so te oni
vezali do linije
profesorja

B13 Za magisterij Osebna pobuda za | Samostojno Ovire v Ovire v
sem se izvedbo predavanj | premagovanje izobrazevalnih grajenem
dogovorila, da v dostopnih ovir ustanovah okolju
smo imeli pouk v | prostorih fakultete
stavbi za fiziko,
ki je v pritlicju,
da sem lahko
normalno
obiskovala pouk

B14 Stranisca tudi Dogovor za Samostojno Ovire v Ovire v
tam niso bila uporabo vecjega premagovanje izobrazevalnih grajenem
prilagojena, sem | moskega stranisca | ovir ustanovah okolju

se pa uspela
zmeniti, da lahko
uporabljam
mosko stranisce,
ki je bilo zaradi
ne vem katerega
razloga vecje in
je imelo Sirsa

kot nadomestilo za
pomanjkanje
prilagojenih
sanitarij
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vhodna vrata,
kabina je bila
prav tako
premajhna,
ampak sem vsaj
lahko $la noter in
zaklenila celo

straniSce
B15 Skozi cela Onemogocena Premagovanje Ovire v Ovire v
dijaska in samostojna pot v ovir s pomocjo izobrazevalnih grajenem
Studentska leta $olo z vozickom drugih ustanovah okolju
sem bila v istem | kljub blizini doma
domu na Vicu, na
Gerbicevi, kar je
bilo relativno
blizu ampak z
vozickom nisem
mogla it sama do
gimnazije
Tabela 5: Odprto kodiranje C
St. izjave | Izjava Pojem Pod kategorija | Kategorija Tema
C1 Vozic¢ek Vsakodnevna Uporaba Pripomocki
uporaba vozicka pripomockov
c2 motoréek Pogosta uporaba Elektricni Uporaba Pripomocki
oziroma priklop | elektri¢nega priklopa | priklop za pripomockov
za vozicek za vozitek vozicek
Cc3 dvigalo v Pogosta uporaba Uporaba Pripomocki
kopalnici dvigala v kopalnici pripomockov
Cc4 rocica Pogosta uporaba Uporaba Pripomocki
rocice v kopalnici pripomockov
C5 deske za Uporaba deske za Uporaba Pripomocki
presedanje presedanje pripomockov
Cc6 prilagojen avto Pogosta uporaba Uporaba Pripomocki
prilagojenega pripomockov
avtomobila
c7 Vse razen Vecina osnovnih Financiranje Pripomocki
dvigalo v pripomockov je pripomockov
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kopalnici sem
dobil financirano

financiranih, razen
tehni¢no

zahtevnejsih, kot je

stropno dvigalo




Cc8 ro¢ pri straniS¢u | Rocico v kopalnici Pripomocki Financiranje Pripomocki
sem zmontiral naredil sam brez pripomockov
sam financiranja
c9 glede na to, da Gibalna oviranost Nastanek
sem imel zaradi nesrece pri 11. gibalne
nesreco pri letih leta 1971 oviranosti
enajstih letih,
leta 1971
Cc10 po letu bolnice Zamenjava osnovne Spreminjanje Izobrazevanje
in rehabilitacije | Sole zaradi izobrazevalnega
zacel Solanje v pomanjkanja programa zaradi
Kamniku, ker v | dostopnosti za oviranosti
prejs$nji osnovni | gibalno ovirane
Soli zaradi
dostopnosti
nisem mogel
nadaljevati.
C11 Takrat je bil tam | Zavod kot edina Institucionalno | Izobrazevanje
izobrazevalni moznost za zivljenje
center. Imenoval | izobrazevanje oseb z
se je Zavod za ovirami v ¢asu brez
usposabljanje dostopnih $ol
invalidne
mladine, kjer so
se Solali vecina
mladoletnih z
oviranostmi iz
celotne
Jugoslavije
C12 Tam sem poleg Institucionalna Institucionalno | Izobrazevanje
Solanja zivel, oskrba obsegala zivljenje
prejemal izobrazevalno,
zdravstveno bivalno in
oskrbo, rehabilitacijsko
fizioterapijo. oskrbo
Institucija je bila
za tiste Case zelo
napredna in
kvalitetna
C13 Tam sem Zakljucena Uspesno Izobrazevanje
zakljucil 8 osnovnosolska opravljanje
razredov, izobrazba v Zavodu, Solskih
nadaljeval sem nadaljevanje na obveznosti

na Kamniski
gimnaziji, ki je
bila blizu
nastanitve

gimnaziji
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Cc14 Sola ni bila Odvisnost od pomo¢i | Premagovanje | Ovire v Ovire v
dostopna in so drugih pri dostopu do | ovir s pomocjo | izobrazevalnih grajenem
me soSolci nosili | pouka v srednji Soli drugih ustanovah okolju
gor in dol do
Cetrtega
nadstropja, kjer
smo imeli najve¢
pouka.

C15 Cel cas Med tednom bivanje Institucionalno | Izobrazevanje
izobrazevanja v domu, vracanje zivljenje
sem zivel v domov za vikend
zavodu, kjer sem
si delil sobo z
enim ¢lovekom,
¢ez vikende pa
sem hodil
domov

Tabela 6: Odprto kodiranje D

St. izjave | Izjava Pojem Pod kategorija Kategorija Tema

D1 Dejansko Vsakodnevna uporaba Uporaba Pripomocki
uporabljam bergel pripomockov
vsakodnevno
samo bergle

D2 Doma nimam Dodatne prilagoditve Uporaba Pripomocki
ni¢ prilagojeno, | v stanovanju niso pripomockov
tudi dvigala potrebne
nimam v
stanovanju, ker
sem v pritli¢ju
in je samo nekaj
stopnic

D3 Ce moram itna | Namesto Uporaba Pripomocki
vi§je nadstropje | pripomockov ji pripomockov
si pomagam z pomagajo ljudje
drugimi ljudmi,
tako da se jih
drzim in hodim
ob njih

D4 Bergle sem Lasten nakup bergel Pripomocki brez | Financiranje Pripomocki
kupila Se v financiranja pripomockov
Bosni

D5 zelo dolgo Prvotni strah pri Uporaba Pripomocki
nisem Zzelela uporabi bergel, pripomockov
uporabljat kasneje uporaba
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zaradi vec
razlogov, tudi
strah da bom
padla z njimi.
Potem pa sem
se vseeno
odlocila in
postala malo
bolj samostojna.

predstavljala vecjo
samostojnost

D6

Trenutno
Studiram na
Filozofski
fakulteti

Trenutno
izobraZzevanje na
fakulteti

Uspesno
opravljanje
Solskih
obveznosti

IzobraZevanje

D7

Na faksu je 6
nadstropji, tako
da imamo
dvigalo, ki ga
redno
uporabljam

Uporaba dvigala v
izobrazevalni
ustanovi

Ovire v
izobrazevalnih
ustanovah

Ovire v
grajenem
okolju

D8

StraniSca niso
tezava, kot sem
prej rekla, ne
potrebujem
Sirsih vrat, je pa
problem eno
strani§ce pri
Citalnici v kleti,
ki ima zelo
tezka vrata, in
jih sama ne
morem odpreti,
zato prosim
nekoga za
pomo¢

Eno od stranis¢
nedostopno zaradi
teze vrat

Ovire v
izobrazevalnih
ustanovah

Ovire v
grajenem
okolju

D9

Imam status
Studentke s
posebnimi
potrebami

Pridobljen status

Studentke s posebnimi

potrebami

Status Studenta
s posebnimi
potrebami

Dodatki v
izobrazevanju

IzobraZzevanje

D10

imam
prilagoditev v
obliki
podaljSanega
Casa pisanja
izpitov in
kolokvijev, ker
zaradi slabse
motorike rok
piSem

Prilagoditev v obliki
podaljSanega Casa pri

pisanju izpitov in
kolokvijev

Status Studenta
s posebnimi
potrebami

Dodatki v
izobraZevanju

Izobrazevanje
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pocasneje. Torej
lahko pisem 15
ali 20 minut

dlje.
D11 Pri ustnih izpitih | Omogocanje sedenja | Status Studenta | Dodatki v Izobrazevanje
in predstavitvah | pri predstavitvah in s posebnimi izobrazevanju
mi omogocajo, ustnih sprasevanjih potrebami
da to opravim v
sedecem
polozaju
D12 Prav tako imam | Prilagoditev v obliki Status Studenta Dodatki v IzobraZevanje
podaljsan cas podaljsanega Casa s posebnimi izobrazevanju
izposoje gradiva | izposoje gradiva potrebami
D13 Prej sem Spreminjanje Spreminjanje Izobrazevanje
obiskovala izobrazevalnega izobrazevalnega
Fakulteto za programa zaradi programa
farmacijo dve diskriminacije na zaradi
leti, kjer pa podlagi oviranosti oviranosti
nisem imela
dobrih izkusen;j.
Najvecje
probleme sem
Cutila zaradi
svoje oviranosti,
ker tam niso
tako
sprejemajoci do
takih ljudi
D14 Jaz izrecno Negativna izkusnja Osebno Izobrazevanje
nisem omenjala, | Studija zaradi dozivljanje
da imam diskriminatorne izobrazevalnega
gibalno reakcije zaposlene ob okolja

oviranost in ni
nihce vedel
kako zgledam.
Na prvih
laboratorijskih
vajah v Zivo
sem prisla s
pomocjo
prijateljice, ker
takrat Se nisem
uporabljala
bergel na faksu.
Takoj, ko je
asistentka
zagledala, da mi
pomaga pri hoji
je imela zelo

razkritju gibalne
oviranosti




negativno in
¢udno reakecijo,
govorila je, da
bom prijateljico
nalezla svoje
bolezni, da je
nevarno, da mi
sploh pomaga in
nama obema
prepovedala
vstop na
laboratorijske
vaje. Grozno mi
je bilo, da je
zaradi tega
kaznovana Se
prijateljica.
Takrat nisem
vedela kaj lahko
naredim, ampak
to je bila res
zalostna
izkusnja, ki me
je pripeljala do
joka. Takrat me
je videla nosilka
predmeta, ki me
je vprasala, da ji
razlozim
situacijo. Za
tem je Slav
laboratorij in se
z asistentko
vidno prepirala,
tako da me je
mogla spustiti
na vaje

D15

Te vaje so bile
kar muka,
pocutila sem se
nezazeleno in
¢udno, tudi
spraSevala me je
vedno a bom
zmogla, ¢e
sploh vem kaj je
tehtnica in
epruveta, ¢e mi
iz Bosne sploh
vemo kaj je to.
Nisem mogla
sploh verjet, da

Obcutek
nezazelenosti na
fakulteti zaradi
predsodkov,
povezanih z
narodnostjo

Osebno
dozivljanje
izobrazevalnega
okolja

IzobraZzevanje
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me to sprasuje
nekdo na faksu.
Jaz imam pa
drugace
opravljeno
srednjo
farmacevtsko
Solo, ki sem jo
opravljala
doma.

Tabela 7: Odprto kodiranje E
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St. izjave | Izjava Pojem Pod kategorija Kategorija Tema
El Najpomembne;jsi | Vsakodnevna Uporaba Pripomocki
pripomocek je uporaba vozicka pripomockov
definitivno
vozicek
E2 Brez drugih Zavestna odlocitev Uporaba Pripomocki
stvari se zZe da za zivljenje brez pripomockov
preziveti. Moje dodatnih
mnenje je, da pripomockov za
raje vecéjo neodvisnost
vsakodnevno izven domacega
zivim brez okolja
nepotrebnih
pripomockov in
prilagoditev, saj
v primeru, da
grem nekam
drugam in ne
spim doma, Se
vedno lahko
opravljam vse
kar moram.
E3 Nimam drzala Samostojna Pripomocki brez | Uporaba Pripomocki
na straniscu ali prilagoditev financiranja pripomockov

prilagojene kadi.
Sem si pa sam
podaljsal rob
banje, zato, da si
lahko pomagam
pri vstopu vanjo
in se oprimem
na del, kjer je

kopalnice za varnejSo
uporabo




brisaca, da mi ne

spodrsne.

E4 Ko grem ven, Pogosta uporaba Elektri¢ni Uporaba Pripomocki
uporabljam elektricnega priklopa | priklop za pripomockov
motorcek za vozicek vozicek

ES v avtu imam Pogosta uporaba Uporaba Pripomocki
prilagojeno prilagojenega pripomockov
rocico za voznjo | avtomobila

E6 Sam sem si tudi | Samostojna tehnicna | Pripomocki brez | Uporaba Pripomocki
prilagodil sistem | prilagoditev za financiranja pripomockov
za nalaganje nalaganje vozic¢ka v
vozicka v avto avto

E7 S0 ga potem Nadgradnja tehni¢ne Financiranje Pripomocki
nadgradili po prilagoditve in pripomockov
mojih navodilih | financiranje
in financirali pripomocka v avtu

ES stvari dobi$ Dolge c¢akalne dobe Tezave pri Financiranje Pripomocki
financirane, za pridobitev pridobivanju pripomoc¢kov
ampak na njih financiranih pripomockov
cakas kar dolgo | pripomockov

E9 Imam pa tudi Neupostevanje Tezave pri Financiranje Pripomocki
slabo izkus$njo z | uporabnikovega pridobivanju pripomoc¢kov
novim znanja pri pripomockov
vozickom, za prilagoditvi

katerega so
zeleli, da ga
dodatno
oblazinijo zadaj,
na kar sem jim
pojasnil, da
bodo morali
zaradi tega
podaljsati Se
sedez, saj bo
drugace nastal
problem z
ravnotezjem
vozicka. Niso
me poslusali, in
ko sem ga dobil,
se je zgodilo
ravno to. In zdaj
je spet na
servisu, ker ga
ne morem
uporabljati.

pripomocka vodi v
funkcionalne napake
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E10 Problem je, da Neustreznost Tezave pri Financiranje Pripomocki
pripomocke pripomockov zaradi | pridobivanju pripomockov
izdelujejo ljudje, | nacrtovanja brez pripomockov
ki jih ne sodelovanja z
uporabljajo in uporabniki
kdaj ne vejo
ravno, kako to
deluje v praksi.

E11 sem bil v tretjem | Prekinitev Prekinitev Izobrazevanje
letniku srednje srednjesolskega izobrazevanja
avto tapetniske izobrazevanja zaradi zaradi gibalne
Sole. Takoj sem | nezmoznosti oviranosti
vedel, da tega opravljanja izbranega
dela ne bom poklica po nesreci
mogel opravljati
na vozicku, zato
nisem
nadaljeval.

E12 Zaposlil sem se | Zaposlitev po nesreci Zaposlitev Delo in
takoj po prekinjena zaradi zaposlovanje
rehabilitaciji, in | telesnih omejitev pri
sicer v ocetovem | zahtevnem delu
podjetju kot
tapetnik, dokler
to ni postalo
prenevarno za
nekoga na
vozicku.

E13 Nato sem delal v | Opravljanje vec Zaposlitev Delo in
podjetju, ki je razli¢nih sluzb zaposlovanje
izdelovalo
bojlerje, kasneje
sem delal v
Gorenju in bilo
je Se par takih
sluzb.

E14 Sem si pa sam Samoiniciativno Samostojnost | Delo in
poiskal vse te iskanje zaposlitve in aktivnost zaposlovanje

sluzbe, ker
nisem hotel
samo doma
lezat, rabil sem
bit aktiven in se
je nasla
zaposlitev tudi
za nas na
vozicku.

zaradi potrebe po
aktivnosti in
samostojnosti kljub
gibalni oviranosti




E15 Moral si pa Kriti¢no dojemanje Zaposlitev Delo in

opravit tudi nek | rehabilitacijskega zaposlovanje
tecaj na Soci, postopka,

neke vrste zahtevanega za

zaposlitvena potrditev sposobnosti

rehabilitacija, da | za delo
so ti izdali
potrdilo, da si
sposoben delat,
nekaj si moral
zlagat pa tko
ampak je blo kar
neumno.

8.4 Osno kodiranje

. PRIPOMOCKI

e UPORABA PRIPOMOCKOV

Vsakodnevna uporaba vozicka (A2, B53, C1, El)

Vsakodnevna uporaba proteze (A1)

Vsakodnevna uporaba bergel (A3, D1)

Redna uporaba blazin proti prelezaninam (A4)

Potreba po uporabi vozicka in proteze zaradi zdravstvenih tezav (A9)

Redna uporaba Sportnega vozicka (A10)

Uporaba deske za presedanje (B56, C5)

Pogosta uporaba dvigala v kopalnici (C3)

Pogosta uporaba rocice v kopalnici (C4)

Pogosta uporaba prilagojenega avtomobila (C6, ES)

Dodatne prilagoditve v stanovanju niso potrebne (D2)

Namesto pripomockov ji pomagajo ljudje (D3)

Prvotni strah pri uporabi bergel, kasneje uporaba predstavljala ve¢jo samostojnost (D5)
Fizi¢ne in psiholoske ovire pred uporabo bergel (D35)

Zavestna odlocitev za Zivljenje brez dodatnih pripomockov za vec¢jo neodvisnost izven

domacega okolja (E2)

- Elektri¢ni priklop za vozicek
Zaenkrat Se ne uporablja elektri¢nega priklopa za vozicek (A33)
Pozitivna izku$nja z uporabo elektri¢nega priklopa za vozic¢ek (B35, E28)

Elektricni priklop za vozicek bi v preteklosti omogocil samostojno gibanje (B36)
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Prvi spomin na seznanjenje z elektricnim priklopom za vozicek in Zelja po nakupu (B37)
Elektri¢ni priklop za vozi¢ek omogocil samostojno raziskovanje okolja in druzbeno
vkljucenost (B39)

Elektri¢ni priklop kot razbremenitev telesa in preventiva za poskodbe ramenskega obroca
(B40, C30)

Pogosta uporaba elektricnega priklopa za vozicek (C2, C28, E4, E27)

Priro¢nost elektri¢nega priklopa za vozic¢ek zaradi omogocanja potovanj na daljSe razdalje

(C29)

e FINANCIRANJE PRIPOMOCKOV

Financiranje bergel, blazine, sobnega vozicka in proteze (AS5)

Podaljsanje roka za zamenjavo pripomockov iz dve na Stiri leta (A6)

Pripadanje vozicka ali proteze ljudem z amputacijami (A7)

Napredek v financiranju pripomockov in avtomobilskih prilagoditev (A57)

Prehod od samoplacnistva do kritja stroskov elektri¢nega priklopa s strani ZZZS (B41)
Pridobitev elektri¢nega priklopa za vozicek na recept kot pravica prednostne obravnave za
tetraplegike preko URI Soca (B42)

Kritje stroskov elektri¢nih priklopov pogojeno z zdravstveno utemeljitvijo (B43)

Vecina oseb z gibalno oviro zdaj dobi financirane pripomocke, ki jih potrebuje (B55)
Pridobivanje financiranih pripomockov se zacne z obiskom pri fiziatru (B57)

Vecina osnovnih pripomockov je financiranih, razen tehni¢no zahtevnejsih, kot je stropno
dvigalo (B58, C7)

Poenotenje pogojev za pridobitev novega vozicka na pet let za vse uporabnike (B59)

Nadgradnja tehni¢ne prilagoditve in financiranje pripomocka v avtu (E7)

- Pripomocki brez financiranja

Lasten nakup zunanjega vozicka (A7)

Lasten nakup Sportnega vozicka (A11)

Lasten nakup priklopa za vozic¢ek (B38)

Rocico v kopalnici naredil sam (C8)

Lasten nakup bergel (D4)

Samostojna prilagoditev kopalnice za varnejSo uporabo (E3)

Samostojna tehni¢na prilagoditev za nalaganje vozicka v avto (E6)



- Tezave pri pridobivanju pripomockov

Izkljucitev iz Sportne aktivnosti zaradi lastne obveze do financiranja pripomocka (A12)
Otezeno pridobivanje pripomockov zaradi razli¢nih razlogov (A13)

Dolge ¢akalne dobe za pridobitev financiranih pripomockov (A14, ES)

Kljub sofinanciranju je bila pridobitev kakovostnega vozicka velik finan¢ni zalogaj (B54)
Neupostevanje uporabnikovega znanja pri prilagoditvi pripomocka vodi v funkcionalne
napake (E9)

Neustreznost pripomockov zaradi nacrtovanja brez sodelovanja z uporabniki (E10)

. OVIRE V GRAJENEM OKOLJU

Omejena samostojnost kljub splosni dostopnosti okolja (A42)

Omejitev Stevila obiskovalcev na vozickih v kulturnih ustanovah kot oblika diskriminacije
(A48)

Nizka stopnja dostopnosti v preteklosti (A53, B81, E56)

Kljub izboljsani samostojnosti Se vedno prihaja do obcasnih neprijetnih situacij (A56)
Dostopnost, prilagojene sanitarije in primerna vis$ina miz kot klju¢ni dejavniki pri izbiri
restavracije (B69)

Nosenje kot sredstvo za premagovanje ovir se e vedno pojavlja (C43)

Vsakodnevno prilagajanje na nedostopno okolje v preteklosti (C53)

Odvisnost od pomoci drugih pri vklju¢evanju v druzbo v preteklosti (C54, ES7)
Sprejemanje dejstva, da popolna dostopnost ni vedno mogoca (E29)

Prilagajanje vsakodnevnih poti glede na preverjeno dostopnost, z izogibanjem
nedostopnim krajem (E44)

TezZko prilagajanje na zivljenje po nesreci (ESS5)

- Parkirisca

Casovna izguba zaradi pomanjkanja dostopnih parkiris¢ (A32)

Pomanjkanje dostopnih parkirnih mest (A38, A46)

Manjsa osebna potreba po prilagojenem parkiriScu zaradi pomoci osebnega asistenta ali
mimoidocih (B67)

Pogosti pojav zasedenosti prilagojenih parkiriSC s strani oseb brez ovir (C45, E34)
Odprava prilagojenih parkirnih mest pri zdravstveni ustanovi kljub veliki potrebi po njih

(E35)
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- Sanitarije

o Neustrezna prilagoditev sanitarij onemogoca samostojno uporabo (A43)

o Evropski sistem univerzalnega kljuca za samostojen dostop do sanitarij kot dober primer
prakse (A44)

o Prilagojena strani$¢a pogosto uporabljena kot skladiS¢ni prostor (A55, C44, E41)

o Visoka pomembnost prilagojenih sanitarij (C42)

o Dolgotrajna odsotnost zaklepanja na prilagojenih stranis¢ih kljub opozorilom uporabnikov
(E40)

o Pomanjkanje prilagojenih sanitarij v preteklosti vodilo v improvizacijo (E59)

- Dvigala

o Neustrezna Sirina dvigal onemogoca dostop z vozickom (A45)

- Individualne okolis¢ine

Izogib fizi¢nim oviram zaradi delne mobilnosti (A47)

©)

OVIRE V IZOBRAZEVALNIH USTANOVAH

o TezZja dostopnost izobrazevalne ustanove (A21)

o Sok ob soo&enju s popolnoma neprilagojeno izobrazevalno ustanovo (B5)
o Uporaba dvigala v izobraZevalni ustanovi (D7)

o Eno od strani$¢ nedostopno zaradi teze vrat (D8)

- Samostojno premagovanje ovir
o Premagovanje fizi€nih ovir zaradi delne mobilnosti (A17)
o Zafasna delna mobilnost omogocila uporabo neprilagojenih sanitarij (B7)
o Osebna pobuda za izvedbo predavanj v dostopnih prostorih fakultete (B13, D44)
o Uporaba plenic kot resitev zaradi pomanjkanja dostopnih sanitarij v ¢asu Studija (B11)
o Dogovor za uporabo vecjega moskega straniS¢a kot nadomestilo za pomanjkanje

prilagojenih sanitarij (B14)

- Premagovanje ovir s pomocjo drugih
o Odvisnost od pomo¢i drugih pri dostopu do pouka v srednji Soli (B6, C14)
o Odvisnost od pomo¢i drugih pri dostopu do pouka na fakulteti (B9)

o Onemogocena samostojna pot v Solo z vozi¢kom kljub blizini doma (B15)
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o Vsakodnevna pomoc¢ sovrstnikov v obliki spremstva (B16)
o Nedostopnost prostora subjektivno neopazena zaradi pomoci drugih ob hoji (D33)
o Zaradi slabse prilagojenosti prostorov v preteklosti odvisnost od pomoci bliznjih (D39)

o Menjava ucilnic v slabo dostopne objekte vodi v odvisnost od pomoci drugih (D43)

OVIRE V BIVALNEM OKOLJU
o Improvizacija zaradi neprilagojenega bivalnega okolja v Studentskem domu (B17)
o Selitev v pritli¢no stanovanje pri druzinskem clanu in prilagoditev bivalnega okolja zaradi

nedostopnosti obstojecega doma (E61)

POZITIVNE SPREMEMBE V DOSTOPNOSTI

o Okolje zdaj veliko bolj prilagojeno gibalno oviranim osebam kot v¢asih (A18, A54)

o Napredek v dostopnosti javnih prostorov zmanjsuje obcutek frustracije (A49)

o Opazno izboljsanje dostopnosti avtobusov, postajaliS¢ in pripravljenosti voznikov za
pomoc¢ (B33)

o Zadovoljstvo z napredkom pri dostopnosti pripomockov, stavb, prevoznih sredstev in
osvescenosti druzbe (B82)

o Dobra ocena dostopnosti Ljubljane, predvsem centra (C40)

o Izpostavitev nakupovalnih sredis¢, vecjih slovenskih mest in prostorov javne uporabe kot
primer dobre dostopnosti (C41)

o Splosno zadovoljstvo z dostopnostjo vecine prostorov in storitev (E38)

o Pozitivna izku$nja z dostopnostjo in prilagojenimi sanitarijami v ve¢jih nakupovalnih
srediscih (E39)

o Dostopnost Stevilnih kulturnih in Sportnih ustanov kot dokaz napredka in moznosti za
vkljucevanje v javno Zivljenje (E42)

o Osebna ocena visoke dostopnosti vecina javnih prostorov (E43)

o Izboljsana dostopnost turisti¢nih destinacij in obalnih obmocij (E45)

o Napredek na podrocju tehni¢nih pripomockov, prostorske dostopnosti in zakonodaje kot

kljuéni dejavniki izboljSanja kakovosti Zivljenja oseb z gibalno oviranostjo (E64)

DOBRE PRAKSE DOSTOPNOSTI
o ZanaSanje na preverjene lokacije in osebna priporocila zaradi nezanesljivih informacij o
dostopnosti (B68)

o Fizi¢ni dostop do trgovine kompenziran s pomoc¢jo zaposlenih in mimoidocih (B70)
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o Seznanjenost s projekti za vecjo dostopnost v Sloveniji (B72, E48)

o Sodelovanje v projektu Omogocanje multimodalne mobilnosti oseb z razlicnimi
oviranostmi (C46)

o Boljsa ocena dostopnosti v Sloveniji kakor v Bosni (D37)

o Selitev v Slovenijo zaradi iskanja vecje dostopnosti in samostojnosti (D40)

o Uporaba pripomocka zaradi izboljSanega okolja in ob¢utka samostojnosti (D41)

o Vecinsko dostopno okolje z zanaSanjem na pomo¢ drugih v primeru ovir (E46)

o Realisti¢en in hvalezen odnos do napredka pri dostopnosti, z razumevanjem, da popolna

prilagoditev za vse ni vedno mogoca (E47)

PREDLOGI ZA IZBOLJSAVO

o Potreba po izboljSanju sistemskih teZav pri prilagoditvi bivalnega okolja, ki predstavlja
najvecjo oviro za samostojno Zivljenje po poskodbi (B84)

o Zelja po upostevanju prisotnosti gibalno oviranih oseb pri dodeljevanju uéilnic (D45)

o Zelja po vkljuéevanju oseb z gibalnimi ovirami v naértovanje objektov (E65)

o Pobuda po sodelovanju z gibalno oviranimi osebami zaradi preprecevanja napak v gradnji

(E66)

3. IZOBRAZEVANJE

USPESNO OPRAVLJANJE SOLSKIH OBVEZNOSTI

o Omogoceno dokoncanje Studija kljub gibalni oviranosti (A15)

o Opravljanje diferencialnih izpitov (B2)

o Konc¢ana gimnazija in nadaljevanje izobrazevanja na fakulteti (B8)

o Zaklju€ena osnovnoSolska izobrazba v Zavodu, nadaljevanje na gimnaziji (C13)

o Trenutno izobrazevanje na fakulteti (D6)

SPREMINJANJE IZOBRAZEVALNEGA PROGRAMA ZARADI GIBALNE
OVIRANOSTI

o Prepis na drugo fakulteto zaradi gibalne oviranosti (A16)

o Sprememba poklicne usmeritve zaradi gibalne oviranosti (B1)

o Zamenjava osnovne Sole zaradi pomanjkanja dostopnosti za gibalno ovirane (C10)

o Spreminjanje izobraZevalnega programa zaradi diskriminacije na podlagi oviranosti (D13)

o Predlog prekinitve Studija s strani fakultete zaradi gibalne oviranosti (D16)
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PREKINITEV IZOBRAZEVANJA ZARADI GIBALNE OVIRANOSTI

o

Prekinitev srednjesolskega izobrazevanja zaradi nezmoznosti opravljanja izbranega

poklica po nesreci (E11)

DODATKI V IZOBRAZEVANJU

- Status Studenta s posebnimi potrebami

Pridobitev statusa Studenta s posebnimi potrebami (A19, D9)

Prilagoditev v obliki individualnega izvajanja izpitov (A20)

Prilagoditev v obliki podaljSanega Casa pri pisanju izpitov in kolokvijev (D10)
Omogocanje sedenja pri predstavitvah in ustnih sprasevanjih (D11)

Prilagoditev v obliki podaljSanega Casa izposoje gradiva (D12)

- Nezagotavljanje prilagoditev v ¢asu izobraZevanja

Odsotnost casovne prilagoditve pri pisanju kljub oviranosti (B3)

Kljub upocasnjenemu pisanju zaradi delne tetrapareze ni imela prilagoditev (B4)
Odsotnost digitalnih postopkov je zahtevala fizi¢no prisotnost na fakulteti (B12)
Odsotnost casovnih in vsebinskih prilagoditev kljub oviranosti (B18)

Obvezna prisotnost pri pouku ne glede na vreme in pogoje, ki otezujejo prihod do

ustanove (B19)

OSEBNO DOZIVLJANJE IZOBRAZEVALNEGA OKOLJA

o

Tezje vklju€evanje in pridobivanje pomoci sovrstnikov na fakulteti kakor v sredn;ji Soli
(B10)

Zavod dozivet zgolj kot izobrazbena institucija, za razliko od sovrstnikov, ki so ga Cutili
kot dom (C16)

Negativna izkus$nja Studija zaradi diskriminatorne reakcije zaposlene ob razkritju gibalne
oviranosti (D14)

Obcutek nezazelenosti na fakulteti zaradi predsodkov, povezanih z narodnostjo (D15)

INSTITUCIONALNO ZIVLJENJE

o

o

O

Zavod kot edina moZnost za izobraZevanje oseb z ovirami v €asu brez dostopnih Sol (C11)
Institucionalna oskrba obsegala izobraZevalno, bivalno in rehabilitacijsko oskrbo (C12)

Med tednom bivanje v domu, vra¢anje domov za vikend (C15)
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4. DELO IN ZAPOSLOVANJE

ZAPOSLITEV

o Priloznost za poklicno udejstvovanje preko avtorskih pogodb (A23, A25)

o Trenutna zaposlitev kot lektor (A26)

o Izvajanje inStrukcij kot oblika zaposlitve (B20)

o Aktivno sodelovanje in prevzem odgovornosti v okviru drustva paraplegikov (B22)

o Zaposlitev za polovicni ¢as (B21)

o Zavrnjena moznost zaposlitve v zavodu za osebe z ovirami zaradi Zelje po
izveninstitucionalnem Zzivljenju (C18)

o Nima izkuSenj z zaposlitvijo zaradi osredotocenosti na Studij (D20)

o Prepricanje, da gibalna oviranost ne bi smela ovirati zaposlitve v izbrani stroki, kljub
predhodnim dvomom zaradi negativne izku$nje v izobrazevalnem procesu (D21)

o Zaposlitev po nesreci prekinjena zaradi telesnih omejitev pri zahtevnem delu (E12)

o Opravljanje vec razli¢nih sluzb (E13)

o Kiriti¢no dojemanje rehabilitacijskega postopka, zahtevanega za potrditev sposobnosti za
delo (E15)

o Dolgotrajna zaposlitev kot trgovski potnik in vodja montaze (E17)

o Kombinacija polovi¢nega delovnega Casa in socialne podpore kot u¢inkovita resitev za

zaposlitev oseb z oviro (E18)

SAMOSTOJNOST IN AKTIVNOST

o Zelja po aktivnem Zivljenju in zaposlitvi kljub oviranosti (A24)

o Starost, izobrazba in dostopnost vplivajo na moZnosti poklicne rehabilitacije po
spremembi fizi€nega stanja (B23)

o Samoiniciativno iskanje zaposlitve zaradi potrebe po aktivnosti in samostojnosti kljub
gibalni oviranosti (E14)

o Odprtje lastne videoteke z ustrezno prilagoditvijo prostora za samostojno delo (E16)

INVALIDSKA POKOJNINA

o Pravica do invalidske pokojnine (A22, E19)

5. UDELEZEVANJE V PROMETU

POGOSTOST UPORABE JAVNIH PREVOZNIH SREDSTEV

O
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o Ovira pri parkiranju spodbuja uporabo javnega prometa (A31)
o Redka uporaba javnih prevoznih sredstev (C21, E20)

o Zaskrbljenost ob selitvi zaradi odvisnosti od bliznjih za vsakodnevni prevoz (D29)

PRILAGOJENOST JAVNIH PREVOZNIH SREDSTEV
o Opazen napredek v dostopnosti do javnega prevoza po letu 2010 (C26)

- Avtobusi

o Pogosta uporaba mestnega avtobusa zaradi pozitivnih izkuSenj (B24)

o Leta 2010 zacetek akcije prilagajanja mestnih avtobusov s klan¢inami (B25)

o Tezave z vzpostavitvijo dostopnih avtobusov, zaradi nefunkcionalnih klan¢in in omejitev
v pravilnikih (B26)

o Odsotnost ustreznega zavarovanja voznikov zaviralo izvajanje pomoc¢i pri vstopu na
avtobus (B27)

o Izobrazevanja voznikov o pristopu in pomoci gibalno oviranim potnikom (B28)

o Daljsi postopek vzpostavljanja dostopnosti na mestnih avtobusih (B29)

o Vzpostavitev storitve Prevoz na klic kot odziv na pomanjkanje prilagojenih avtobusov
(B30)

o Dostop do informacij o nizkopodnih avtobusih omogocil nacrtovanje poti gibalno
oviranim osebam (B31)

o Tezave z dostopom do postajaliS¢ omejevale mobilnost z javnim prometom (B32)

o Pogosta uporaba mestnega avtobusa zaradi pozitivnih izkuSen;j (B34)

o PogostejSa voznja z avtobusom, ¢e ne bi imel avta (C24)

o Redna uporaba mestnega avtobusa (D22)

o Uporaba javnega prevoza oteZena zaradi nestabilnosti in fizi€nih omejitev pri gibanju
(D25)

o Dobra izkusnja uporabe mestnega avtobusa (E21)

- Vlaki
o Nima izkuSenj s potovanjem na vlaku (B44)
o Slabe izku$nje drugih pri potovanju z vlakom zaradi neprilagojenih postaj (B45)
o Slaba izkus$nja s potovanjem na vlaku (C22, E22)
o IzraZena Zelja po uporabi javnih prevoznih sredstev, ¢e bi bile bolje prilagojene (C23,

E24)
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o Redka uporaba vlaka (D23)
o Negativna izkusnja s potovanjem z vlakom zaradi slabe infrastrukture, nepripravljenosti

osebja in neusklajenosti (E23)

- Letala

o Zbiranje sredstev preko medijev omogocilo nakup prvih letalskih kart za maturantski izlet
(B46)

o Primer nedavne preprecitve dostopa do letalskega prevoza zaradi strogih omejitev glede
opreme (B47)

o Ponavljajoc¢a se zavrnitev letalskega prevoza kljub alternativni resitvi s strani agencije
(B48)

o Razli¢ne prakse pri vkrcanju na letalo vplivajo na udobje in dostojanstvo (B49)

o Uporaba osebnih strategij za izogibanje tezavam z letalskimi sanitarijami (B50)

o Postopek vkrcanja za osebe z vozickom vklju€uje vnaprej$njo najavo in logisti¢ne
prilagoditve (B51)

o Fizi¢no noSenje na letalo Se vedno prisotno kljub tehnoloSkim moznostim (B52)

o Opazen napredek pri prilagojenosti letal iz preteklosti (C25)

o Uporaba katetra in prilagajanje prehrane kot strategija izogibanja letalskim sanitarijam
(C27)

o Nima izkuSenj z letalskim prevozom (D24)

o Pozitivna izkusnja z letalskim prevozom, omejena z nedostopnostjo sanitarij (E25)

o Samostojno reSevanje problema z neprilagojenimi stranisci v obliki katerta ali plenice

(E26)

- Predlog za izboljSavo
o Prostor za izboljSanje javnih prevoznih sredstev (A29)
o Neucinkovitost prometne infrastrukture v Sloveniji (A30)
o Zelja po dostopnejih vlakih in krajSega roka za vnaprej$nje najavljanje (C56)

o Potreba po spremembi Zeleznic in vlakov zaradi nezanesljivih sistemov dostopnosti (C57)

SAMOSTOJNA VOZNJA S PRILAGOJENIM AVTOMOBILOM
o Samostojno vozi avto (A34)
o Nakup prvega avta predstavlja obcutek svobode (C34)

o Raje izbere lastno vozilo za prevoz (C39)
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o Odsotnost vozniskega dovoljenja zaradi finan¢nih ovir (D27)

o Voznja avtomobila predstavljala veliko pridobitev za samostojnost (E58)

- Prilagoditev vozila

o Prilagoditev vozila z ro¢nim upravljanjem in homologacijo (A36)

o Zapleten in dolgotrajen postopek prilagoditve vozila po ZIMI (A39, B65)

o Povecanje stroskov kljub subvencioniranju drzave (A40)

o Pravice iz drzavnega proracuna omogocajo sofinanciranje prilagoditev vozil (B60)

o Prilagoditev vozila v€asih najpogosteje opravljena s strani neuradnih ponudnikov zaradi
manj strogih predpisov (B63)

o Kljub finanéni podpori preko ZIMI se uporabniki pogosto odlo¢ajo za hitrejSe neuradne
prilagoditve (B64)

o Uporabniki zunaj Ljubljane se zaradi oddaljenosti od URI Soc¢a pogosteje odlocajo za
neuradne prilagoditve (B66)

o Prva prilagoditev vozila izvedena s pomocjo strokovnjaka, kasnejsa lastnorocno (C35)

o Vedji poudarek na varnosti avtomobilov v sodobnejSem casu (C36)

o Avto prilagojen pri zasebnem ponudniku in ni financiran (C37)

o Prilagoditev avtomobila z ro¢nim menjalnikom s strani neuradnega ponudnika (E31)

o Zgodnja izkuSnja voZnje z zahtevnejSim sistemom ro¢nega prestavljanja (E32)

o Prilagoditev avtomobila z avtomatskim menjalnikom s strani neuradnega ponudnika (E33)

VOZNISKO DOVOLJENJE

o Ohranitev veljavnosti vozniskega dovoljenja po nesrec¢i brez ponovnega opravljanja izpita
(A35)

o PodaljSevanje vozniskega dovoljenja vsakih deset let (A37)

o Vozniski izpit za gibalno ovirane prej omogocen z vozilom Soce, kasneje le prek zunanjih
ponudnikov (B61)

o Opravljanje vozniskega izpita na lastnem prilagojenem vozilu (B62)

o Opravljanje vozniskega izpita leta 1979 na prilagojenem avtomobilu pri URI Soca (C31)

o Stroske pridobivanja vozniskega dovoljenja je krila socialna pomo¢ (C32)

o Poleg ucenja voznje tudi nastanitev (C33)

o Pridobitev vozniskega dovoljenja na prilagojenem avtu URI Soca (E30)

ORGANIZIRAN PREVOZ NA POZIV
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Uporaba organiziranega prevoza z resilnim avtomobilom na podlagi zdravniske napotnice
(A41)

Redka uporaba organiziranega prevoza na poziv (C38, D28, E36)

Dostop do organiziranega prevoza preko ¢lanstva v Drustvu Studentov invalidov Slovenije
(D30)

Zadovoljstvo s preprosto uporabo organiziranega prevoza na klic (D31)

Selitev zaradi lazje dostopnosti do organiziranega prevoza (D32)

Pozitivna izkusnja z organiziranim prevozom Drustva paraplegikov ljubljanske pokrajine

(E37)

UGODNOSTI ZA OSEBE Z GIBALNO OVIRO
Obljube o socialnem stanovanju po nesreci se niso izpolnile (E60)
Pridobitev socialnega stanovanja za druzino (E62)

Odkup socialnega stanovanja (E63)

DENARNI PREJEMKI

O

O

O

Financ¢na nezadostnost socialnih prejemkov za kakovostno zivljenje (A27)
Bivanje v zavodu financirano s strani socialnega varstva (C17)

Pridobitev nadomestila osebnega dohodka (C20)

EVROPSKA KARTICA UGODNOSTI

O
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Uporaba Evropske kartice ugodnosti za dostop do kulturnih in Sportnih dogodkov (A51)
Uporaba evropske kartice ugodnosti kljub kritikam (B79)

Kartica ni v uporabi (C52)

Ni prejemnica kartice (D37)

Kartice ni prevzel, ker ne vidi potrebe (E48)

Zadovoljstvo z obstojecimi brezpla¢nimi storitvami (E50)

NASTANEK GIBALNE OVIRANOSTI

Gibalna oviranost zaradi nesrecCe z vlakom pri 23. letih, leta 1996 (A52)
Gibalna oviranost zaradi nesrece z motorjem pri 16. letih, leta 1984 (B80)
Gibalna oviranost zaradi nesrece pri 11. letih, leta 1971 (C9)

Gibalna oviranost zaradi bolezni ob rojstvu (D38)

Gibalna oviranost zaradi nesrece pri 17. letih, leta 1978 (E54)



9.

OSEBNA ASISTENCA

Razmisljanje o osebni asistenci kot moznost v prihodnost (A50)

Uporaba osebne asistence kot podpora pri vsakodnevnih opravilih, kot je nakupovanje
(B71)

Uporabnica osebne asistence (B73)

Vsakodnevna uporaba osebne asistence za osnovna opravila in mobilnost (B75)
Napacna razmejitev med upraviceno pomocjo in prekomernim prenosom odgovornosti na
asistente (B76)

Pravica do 8-urne osebne asistence (C47)

Povecane potrebe po asistenci zaradi staranja in zmanjSevanja samostojnosti (B74, C48)
Brez osebne asistence zaradi neizpolnjenega pogoja o stalnem prebivaliScu v Sloveniji
(D17)

Zelja po pridobitvi osebne asistence (D18)

Pomanjkanje osebne asistence nadomesceno z neformalno pomocjo druzinskega ¢lan
(D19)

Uporabnik osebne asistence (E51)

Osebna asistenca kot klju¢na dolgoro¢na podpora pri vsakodnevnih opravilih zaradi
poslabsanja telesnih sposobnosti (E52)

Osebna asistenca kot klju¢na dolgoro¢na podpora pri vsakodnevnih opravilih zaradi

poslabsanja telesnih sposobnosti (E53)

DRUZBENI ODNOSI

DRUZBENI ODNOSI DO GIBALNO OVIRANIH LJUDI

o

o

Potreba po ve¢ empatije, sodelovanja in delovanju za enakopravnost (A58)
Kategorizacija druZbenega razvoja po obdobjih glede na napredek v dostopnosti in
inkluziji oseb z oviro (C49)

Spremembe v druzbeni sprejetosti oseb z oviro povezane s koli¢ino prisotnih oseb z
ovirami (C50)

Druzbeno zavedanje o potrebah oseb z ovirami kot klju¢ni sprozilec sprememb (C51)
Prisoten sram ob pojavu oviranosti med bliznjimi (C55)

Pomanjkanje solidarnosti v javnem prostoru do osebe z omejeno mobilnostjo (D26, D42)
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10. ZAKONSKE SPREMEMBE

o Zakonske spremembe, kot so Zakon o izenaevanju moznosti invalidov, ratifikacija
konvencije o pravicah invalidov, Zakon o enakopravnem vklju¢evanju kot klju¢ni mejniki
za izboljSanje pravic gibalno oviranih ljudi (B77)

o Prvotni model osebne asistence v Sloveniji omogocal odobritev vecini prosilcev zaradi
obseznega financiranja (B78)

o Opazne spremembe v prilagoditvah za gibalno ovirane osebe (B83)
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