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POVZETEK

Vloga socialnega dela, utemeljenega na razumevanju travme v osnovni Soli

Vzgojno-izobraZevalne institucije sprejemajo in sodelujejo z vsemi otroki, tudi s tistimi, ki so
doziveli ali §¢ dozivljajo travmatiéne izkusnje. Ceprav je travmo pogosto tezko prepoznati,
lahko nekateri vedenjski in Custveni znaki nakazujejo, da je oseba dozivela travmati¢no
izkusnjo, zato je kljucno, da je Sola podporna in razumevajoca ter da s travmo dodatno ne
obremeni uc¢enca. Zatorej mora delovati na nacin pristopa, utemeljenega na razumevanju travme

ali kakSnega drugega pristopa, ki omogoca varno in podporno okolje.

V teoreti¢nem delu najprej opredelim pristop, utemeljen na razumevanju travme, in raziskujem
njegovo vlogo v vzgojno-izobrazevalnem sistemu, kjer fokus usmerim tudi na $ole v Sloveniji.
Nato se osredotoCim na otroke z izkusnjo travme v osnovni $oli, kjer ve¢ji poudarek usmerim
na kompleksno travmo, na revscino in socialno izkljucenostjo kot travmo ter travmo otrok
priseljencev in beguncev. Na koncu pa izpostavim vlogo socialnega dela v osnovnoSolski
svetovalni sluzbi in dvorezno vlogo Sole, ki lahko otroka z izku$njo travme podpre ali ga

retravmatizira.

V nadaljevanju diplomske naloge prilagam Sest intervjujev, ki sem jih izvedla s socialnimi
delavkami, zaposlenimi v Solski svetovalni sluzbi, v osnovnih Solah po Sloveniji, kjer sem
raziskovala kaks$no znanje imajo pri delu z otroki s travmati¢no izkusnjo, kako razumejo in
implementirajo v prakso nacela pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, kako Sola
omogoca podporno in varno okolje, kako se izogne retravmatizaciji ter kje Solski socialni

delavci opazajo, da potrebujejo dodatno krepitev moci pri delu z otroki z izkuSnjo travme.

Kljuéne besede: otroci, travma, Solsko okolje, socialni delavec, pristop, utemeljen na
razumevanju travme



ABSTRACT

The Role Of Trauma-Informed Social Work In Primary School

Educational institutions accept and work with all children, including those who have
experienced or are still experiencing traumatic experiences. Although trauma is often difficult
to recognize, some behavioural and emotional signs may indicate that a person has had a
traumatic experience, so it is crucial that the school is supportive and understanding and does
not add to the student's trauma burden. It should therefore work through a trauma-infomed

approach or some other approach that provides a safe and supportive environment.

In the theoretical part, I first define the trauma-informed approach and explore its role in the
education system, focusing also on schools in Slovenia. I then focus on children with
experiences of trauma in primary school, where I place greater emphasis on complex trauma,
on poverty and social exclusion as trauma, and on the trauma of immigrant and refugee children.
Finally, I highlight the role of social work in the primary school counselling service and the

double-edged role of the school, which can support or retraumatise the traumatised child.

In the continuation of the thesis, I attach six interviews I conducted with social workers working
in school counselling services in primary schools across Slovenia, where I explored their
knowledge of working with children with trauma, how they understand and implement the
principles of a trauma-informed approach in their practice, how the school provides a supportive
and safe environment, how it avoids retraumatisation, and where school social workers perceive

a need for additional empowerment when working with children with trauma.

Keywords: children, trauma, school environment, social worker, trauma-informed care
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1. UVOD

Sola predstavlja pomemben del Zivljenja mladih. V nekaterih primerih je lahko $ola edino varno
in spodbudno okolje za otroka, kakor ugotavljajo Mesl, Drglin in Kuhar (2021, str. 967). Kljub
temu da Sola nima primarne vloge za prepoznavanje in preprecevanje travmati¢nih izkuSenj pri
otroku, pa zaradi rednega stika z otroki pogosto prihaja v stik s to tematiko, saj u¢inek travme
vpliva tudi na u¢no uspesnost v $oli (Mesl, Drglin in Kuhar, 2021, str. 967). Uspeh v $oli pa ne
zajema samo ocen, temve¢ vkljucuje tudi socialno-Custveni razvoj, telesno zdravje, jezikovni
razvoj, motivacijo in ustvarjalnost (Council on Early Childhood, & Council on School Health,

2016, str. 1).

V poglavju »Teoreti¢ni del« najprej predstavim pristop, utemeljen na razumevanju travme, kjer
podrobneje predstavim definicijo pristopa, namen, zgodovino ter nacela in elemente. Nato se
osredoto¢im na vkljucevanje pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, v Solsko okolje,
kjer poudarek usmerim tudi v Slovenijo. V nadaljevanju izpostavim otroke z izku$njo travme v
osnovni Soli ter predstavim razlicne obremenjujoce izkuSnje v otroStvu, kjer izpostavim
kompleksno travmo, revs¢ino in socialno izkljuCenost ter travmo otrok priseljencev in
beguncev, oziroma travmo otroka na begunski poti. Poseben poudarek namenim tudi pozitivnim
izku$njam in odpornosti otrok. V zadnjih dveh razdelkih se posvetim vlogi socialnega dela v
Solski svetovalni sluzbi, ki temelji na razumevanju travme ter Soli kot sistemu, ki lahko otroka
s preteklo izkuS$njo travme retravmatizira ali ga podpre. Te tematike podkrepim z ustrezno

literaturo, kot so razli¢ni znanstveni ¢lanki, strokovne knjige in prirocniki.

V diplomskem delu Zelim izpostaviti vlogo socialnega dela, ki temelji na razumevanju travme,
pri delu z osnovnoSolskimi otroki s travmati¢no izku$njo. Zanima me kakSno znanje imajo
osnovnosolski socialni delavci pri delu z otroki s travmati¢no izkuSnjo in kako razumejo ter
implementirajo nacela pristopa, utemeljenega v razumevanju travme, v svoje vsakodnevno
delo. Poleg tega me zanima kaks$ne pomanjkljivosti prepoznavajo socialni delavci na podrocju
svetovalnega in pedagoskega dela kolegov z otroki s travmati¢nimi izkuSnjami ter kje
prepoznavajo potrebo po dodatni krepitvi moci. Svoje raziskovanje usmerim tudi na $irsi Solski
kontekst, saj raziskujem kakSne strategije in pristope za ustvarjanje varnega in podpornega
okolja omogoca Sola ter kako preprecuje retravmatizacijo. Ugotovitve pa predstavim v

empiri¢nem delu



2. TEORETICNI DEL

2.1. Pristop, utemeljen na razumevanju travme
Socialni delavci! se pri svojem delu pogosto srecujejo z uporabniki, ki imajo izku$njo travme,
ki se jim je lahko pripetila v daljni ali nedavni preteklosti ali danes (Levenson, 2017, str. 105).
Taks$na sreCanja z uporabniki se pojavljajo na razli¢nih strokovnih podrocij, kot so obravnava
zasvojenosti in odvisnosti, delo na podroc¢ju duSevnega zdravja, v kazenskopravnih sistemih ter
delo v socialnem varstvu otrok in druzin, ki vkljucuje tudi podsistem zaScite otrok (Knight,
2015; Substance Abuse and Mental Health Service Administration, 2014), vse pogosteje pa se
prepoznava tudi, da mladi prinasajo svoje izkusnje travme v Solski sistem, kar pogosto vpliva
na njihov u¢ni uspeh. Javne institucije, vkljucno s Solami, vse bolj prepoznavajo vplive travme
ter razmisljajo, kako bi lahko prispevali k reSevanju ali poglabljanju tezav, povezanih s travmo.
Pri tem vse pogosteje uvajajo pristop, utemeljen na razumevanju travme (Substance Abuse and

Mental Health Service Administration, 2014, str. 2-3).

Ko strokovni delavci? delajo v okoljih, kjer je verjetno, da bodo sodelovali z odraslimi osebami
z zgodovino travme iz otro$tva, je pomembno, da razmislijo o0 moznosti, da ima uporabnik
takSno zgodovino, ne glede na to, ali se uporabnik predstavi kot nekdo, ki je dozivel oz.
preziveli travmo ali ne. Praksa, utemeljena na razumevanju travme, ne pomeni, da strokovni
delavec predpostavlja, da je uporabnik preziveli, prav tako ne usmerja fokusa samo na travmo,
temveC se zaveda, da uporabnikova zgodovina travmaticnih izkuSenj vpliva na njegovo
sedanjost. Poudarek je na pomo¢i preZivelim, da razumejo, kako njihova preteklost vpliva na
sedanjost in na vecanju njihove moci, da bi u¢inkovitejSe ziveli v sedanjosti (Knight, 2015, str.
2). V skladu s tem razumevanjem, se socialni delavci, ki delujejo po pristopu, utemeljenem na
razumevanju travme, pri svojem delu zanaSajo na znanje o travmi in delujejo na nacin, ki je
spostljiv in socuten, spodbujajo samoodlocanje ter omogoc¢ajo ponovno vzpostavitev zdravih

medosebnih ves¢in in strategij spoprijemanja (Levenson, 2017, str. 105).

'V nadaljevanju bom uporabljala mosko slovni¢no obliko socialni delavec. Izraz se nanasa na vse osebe, ne
glede na spol.

2V nadaljevanju bom uporabljala mosko slovni¢no obliko strokovni delavec. Izraz se nanasa na vse osebe, ne
glede na spol.



Kot ugotavljajo Maynard, Farina, Dell in Kelly (2019, str. 3-5) se pristop, utemeljen na
razumevanju travme spodbuja v vseh sistemih, namenjenim otrokom, in predstavlja razmeroma
nov pristop k oskrbi otrok in mladostnikov z izku$njo travmati¢nega dogodka, ki se obravnavajo
v sistemih socialnega varstva otrok, mladoletniSkega pravosodja (angl. juvenile justice),
dusevnega zdravja in v izobraZevalnih sistemih. Ceprav so posebne intervencije, kot je na
primer na travmo osredotocena kognitivno-vedenjska terapija (angl. Trauma-focused cognitive
behavior therapy), dobro uveljavljene kot psihoterapevtski pristopi in se pogosto uporabljajo
pri delu z ljudmi, ki so doziveli travmo, se pristop, ki temelji na razumevanju travme, razlikuje
od zgoraj navedenih. Gre za nacin delovanja organizacij in javnih sistemov. Tisto, kar je
bistveno za ta pristop, ni bilo vedno jasno opredeljeno, pristop in njegove razliice pa so bile
razlicno poimenovane — pristop, utemeljen na razumevanju travme (angl. trauma-informed
care), na travmo senzibiliziran sistem (angl. trauma-sensitive system), sistem, ki je utemeljen
na razumevanju travme (angl. trauma-informed system), ipd. Zaradi raznolikih poimenovanj

lahko $e vedno prihaja do zmede, kar dodatno otezuje izvajanje in proucevanje pristopov.

Da bi se izognili tej zmedi, je Ameriska uprava za zlorabo substanc in dusevno zdravje (angl.
Substance Abuse and Mental Health Service Administration) ponudila jasnejSo opredelitev
pristopa. Organizacija (2014, str. 9) pojasnjuje, da se programi, organizacije ali sistemi, ki
delujejo na podlagi pristopa utemeljenega na razumevanju travme, zavedajo obseZnega vpliva
travme in razumejo mozne poti okrevanja, prepoznavajo znake in simptome travme pri
uporabnikih, druzinah, zaposlenih in drugih, vpletenih v program ter se odzivajo tako, da v
celoti vkljucujejo znanje o travmi v politike, postopke in prakso ter stremijo k preprecevanju
retravmatizacije. Pri tem sledijo predpostavkam, ki jih imenujejo Stirje R-ji: zavedanje o travmi
(angl. realise), prepoznavanje travme (angl. recognize), odzivanje na travmo (angl. responds)

in upiranje retravmatizaciji (angl. resist re-traumatization).

Zgodovinski pregled delovanja Ameriske uprave za zlorabo substanc in dusevno zdravje pa
dodatno ponazarja, kako je priSlo do razvoja tega pristopa v praksi. Omenjena organizacija
(2014, str. 5) je bila v zadnjih dvajsetih letih prepoznana kot ena izmed vodilnih institucij na
podro¢ju prepoznavanja in naslavljanja travme kot temeljne odgovornosti javnih sistemov, ki
delujejo na podro¢ju dusevnega zdravja ter programov nudenja storitev na podrocju
zasvojenosti. Aktivno podpira razvoj in uveljavitev sistemov oskrbe, ki temeljijo na

razumevanju travme. Leta 1994 je organizirala prvo nacionalno konferenco, na kateri so zenske



spregovorile o svojih izkuSnjah travme in ponovne retravmatizacije v zdravstvenih ustanovah
ter leta 1998 financirala Studijo, katere cilj je bilo razviti in ovrednotiti celostne pristope pomoci
za zenske s tezavami v duSevnem zdravju in zasvojenosti ter izkusnjami fizi¢ne in/ali spolne
zlorabe. Leta 2001 je organizacija financirala Se Nacionalno pobudo za travmaticni stres pri
otrocih (angl. National Child Traumatic Stress Initiative), katere namen je bil povecati
razumevanje travme pri otrocih in razviti ucinkovite pristope dela za otroke, ki so bili
izpostavljeni razlicnim oblikam travmati¢nim dogodkom (Substance Abuse and Mental Health
Service Administration, 2014, str. 5). Na podlagi poveCanega razumevanja vseprisotnosti
travme je po Zdruzenih drzavah Amerike nato priSlo do razcveta Stevilnih organizacij in
storitvenih sistemov, ki so zaceli raziskovati nacine, kako svoje storitve oblikovati na
uporabniku z izku$njo travme prijazen nacin (Substance Abuse and Mental Health Service
Administration, 2014, str. 6). Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 228-230) ugotavljata, da
so spremembe, ki se v tujini dogajajo na podrocju sistemov zascite otrok in temeljijo na nacelih
pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, dobro izhodis¢e za nadaljnji razvoj sistemov
zaScite tudi v Sloveniji. Avtorici sta mnenja, da se lahko od drugih drzav nau¢imo, kako klju¢no
je sistemati¢no izobrazevanje strokovnjakov, ki delujejo na podrocjih zascite otrok ter da je
nasa naloga, da ozave$§Camo o znakih in posledicah travme ter nacinih zas¢ite in pomoci

otrokom.

2.1.1. Nacela pristopa, utemeljenega na razumevanju travme
Ameriska uprava za zlorabo substanc in duSevno zdravje (2014, str. 6-11) izpostavlja Sest

klju¢nih nacel pristopa utemeljenega na razumevanju travme. To so :

varnost,

zaupanje in iskrenost,

- podpora in povezovanje za ljudi z isto/sorodno izkus$njo,
- sodelovanje in vzajemnost,

- krepitev moci, glas in izbira ter

- vpliv kulture, zgodovine in spola.

Steele in Malchiodi (2012, str. 16—17) pa izpostavljata naslednje elemente pristopa:
- razumevanje travme in njenih vplivov,
- zagotavljanje varnosti,

- zagotavljanje kulturnih kompetenc,



- povecanje nadzora, izbire in avtonomije osebe z izkus$njo travme,
- delitev moci in vodenja,

- integracija pomoci,

- okrevanje se zgodi v odnosih ter

- okrevanje je mozno.

Steele in Malchiodi (2012, str. 16—17) pojasnjujeta, da element »razumevanje travme in njenih
vplivov« omogoca, da prepoznamo vedenja in odzive, ki se nam lahko zdijo Skodljiva in
nekoristna kot mozna prilagoditev na pretekle travmati¢ne izkusnje. Element »zagotavljanje
varnosti« opisujeta, kot vzpostavljanje varnega okolja, kjer so zadovoljene ¢lovekove osnovne
potrebe in je zagotovljeno dosledno, predvidljivo in spostljivo ravnanje odraslih v odnosu do
otroka. Element »zagotavljanje kulturnih kompetenc« osvetljuje spoznanje, da kulturni
kontekst vpliva na posameznikovo delovanje in razumevanje sveta. Element »povecanje
nadzora, izbire in avtonomije osebe z izku$njo travme« zagotavlja, da osebi pomagamo
pridobiti nazaj nadzor nad Zivljenjem in spodbujamo povecanje kompetenc, ki bodo povecale
osebkov obcutek avtonomije. Osebi z izkusnjo travme jasno ubesedimo pri¢akovanja, ga sproti
informiramo, zagotavljamo priloznosti za sprejemanje odlocitev in skupaj sodelujemo pri
oblikovanju ciljev. Element »delitev moci in vodenja« razlagata kot spodbujanje demokracije
in uravnavanje enakovrednih polozajev. Element »integracije pomoci« spodbuja celostni
pogled na osebo in njegovim procesom okrevanje ter krepiti sodelovanje znotraj organizacije
kot tudi vklju€itev zunanjih, drugih organizacij v delovni odnos. Elementa »okrevanje se zgodi
v odnosih« in »okrevanje je mozno« pa avtorja izhajata iz prepri¢anja, da vzpostavitev varnega,
pristnega odnosa bistveno prispeva k uspeSnemu okrevanju osebe ter da delo temelji na
prepricanju, da je okrevanje moZno in dosegljivo za vsakogar, da zagotavljamo priloZnosti za
vklju€evanje uporabnikov v programe podpore, se fokusiramo na moci in odpornosti in

oblikujemo cilje, usmerjene v prihodnost.

2.2. Narazumevanju travme utemeljena Sola in izobrazevalni
sistem
Mesl, Drglin in Kuhar (2021, str. 947-948) navajajo, da so vrtci in Sole lahko eden izmed
klju¢nih varovalnih dejavnikov v Zivljenju otrok s (potencialno) travmati¢énimi izkusnjami oz.

posledicami travm, saj imajo pomembno vlogo v Zivljenju otrok in celotnih druzin, ker lahko



zgodaj prepoznajo travmaticne izkusnje, njihove posledice ter prispevajo k ¢imprejSnji podpori
ali tudi zasciti otrok. To razumevanje poglobi Rutar Ilc (2019, str. 144) v svojem prispevku,
kjer pojasnjuje, da Sola deluje kot varovalni dejavnik tako na sistemski ravni kot tudi na
psiholoski oz. psihosocialni ravni. Avtorica razlaga, da si Sola na sistemski ravni, ob formalnih
ali neformalnih priloznostih, prizadeva za kulturno nenasilje in sodelovanje ter razvija
spodbudno in varno u¢no okolje. Na psiholoski oz. psihosocialni ravni pa skrbi za dobro pocutje
in psihi¢no blaginjo ucencev, uciteljev ter drugih zaposlenih. To dosega z vzpostavljanjem
spodbudne razredne klime in ustreznim vodenjem razreda ter prepoznavanjem otrok v stiski. S
pravocasno odzivnostjo in ustrezno podporo lahko Sola zagotavlja pomo¢ vsem, ki jo
potrebujejo. Tako lahko s svojimi praksami in intervencijami blazi ter popravlja ucinke
druzinskega in SirSega socialnega nasilja. Poleg tega, kot ugotavlja Rutar Ilc (2019, str. 157)
lahko $ola s moznostmi za sodelovanje ter ucenje Custvenih in socialnih ves¢in ali pismenosti,
izboljSa socialne spretnosti ter pomaga u¢encem ustrezno izrazati in obvladovati Custva, kar

lahko nadomesti morebitne pomanjkljivosti iz primarnega socialnega okolja.

Simon, Compton in Overstreet (2020, str. 5) poudarjajo, da se sodobni pristopi, ki stremijo k
podpori ucencem, ki so doziveli travmati¢ne izkusnje, zavedajo, da se odzivi na travmo
razlikujejo in tako vplivajo na razli¢na tveganja za Solski uspeh. Tako se po njihovem mnenju,
Solski sistem ne sme osredoto€ati samo na ranljive ucence, temvec je treba vkljuciti pristope, ki
temeljijo na preventivi, zgodnjemu ukrepanju in ciljni usmerjenosti podpore pri travmi. Na

podlagi tega, se je zacelo razvijati in Siriti zavedanje o Soli, utemeljeni na razumevanju travme.

Kot odgovor na potrebe otrok s travmati¢nimi izku$njami, je AmeriSka Nacionalna mreza za
otroSki travmatski stres (angl. National Traumatic Child Stress Network) (2018, str. 2) ustvarila
sistemsko zasnovo, kjer opisuje na razumevanju travme utemeljen sistem in pristop, kot Solski
sistem, v katerem vsi zaposleni (ucitelji, Solski administratorji, osebje, ipd.) prepoznajo in se
odzovejo na vedenjski, Custveni, medosebni in akademski vpliv travmati¢nega stresa na tiste
znotraj Solskega sistema. Kot razlaga AmeriSka nacionalna mreza za otroski travmatski stres
(2017, str. 4) dalje, na razumevanju travme utemeljen pristop v osnovni Soli pripravi Sole na to,
da se za¢nejo odzivati na potrebe ucencev s celovitimi, dostopnimi socialnimi, vedenjskimi in

Custvenimi podporami, ki vkljucujejo vse Clane skupnosti, kot tudi dostop do znanstveno



utemeljenih, razvojno primernih storitev za otroke in njihove druzine. To zahteva vkljucenost

vseh uciteljev in osebja, saj so vsakodnevno v stiku z ucenci, ki so doziveli travmo in izgubo.

V skladu s sistemsko zasnovo tega pristopa je opredeljenih deset podrocij, ki zajemajo na

razumevanju travme utemeljen Solski sistem (The National Traumatic Child Stress Network,

2018, str. 2-3):

1.

Prepoznavanje in ocenjevanje travmatskega stresa: Sole morajo uvesti Solske
politike, ki omogocajo prepoznavanje ucencev z izkusnjo travme in imeti morajo
pripravljene odzivne nacrte za pomoc¢ takSnim ucencem.

Preventiva in intervencije, povezane s travmatskim stresom: Vsem v $oli (med njih
Stejemo zaposlene, ucence in druzine) je treba omogociti dostop do ustrezne podpore,
tudi v drugih institucijah, ter preverjenih preventivnih in intervencijskih programov.
IzobraZevanje in ozaveS¢anje o travmi: Zaposleni morajo imeti redne priloznosti do
izobrazevanja, ki omogocajo razvoj skupnega razumevanja, kako travma vpliva na
ucenje, ter pomagajo razviti vescine za spoprijemanje in krepitev moci.

Vkljuéevanje ucencev in druZinskih €lanov: Sola mora udence in njihove druzine
vkljuciti kot enakovredne partnerje pri oblikovanju travmi prijaznega Solskega sistema,
kar krepi zaupanje in sprejetost.

Oblikovanje uéencem z izku$njo travme prijaznega ucnega okolja: Sola mora
spodbujati ucenje zdravih socialno-Custvenih vescin in v delo vkljucevati travmi
prijazne prakse.

Kulturna ob¢utljivest: Solski sistem mora biti obéutljiv na kulturna ozadja udencev,
spodbujati kulturno primerne odzive na travmo in razli¢ne nacine iskanja pomoci.
Upravljanje kriznih situacij: Uvedeni morajo biti jasni postopki za prepreevanje in
odzivanje na krizne situacije ter okrevanje po njih.

Skrb za zaposlene in sekundarni travmatski stres: Pomembno je, da Sola nudi
usposabljanja in podporo svojim zaposlenim, da se prepreci izgorelosti in pomaga
obvladovati stres.

Politika Solske discipline: Sola mora imeti politiko, v katerih so jasno zapisane
pravi¢ne in preventivne discipline, ki zdruzujejo varnost in pomoc¢ uc¢encem pri ponovni

vkljucitvi.



Sodelovanje in povezovanje s skupnostjo: Solsko osebje spodbuja, da sodeluje in si
prizadeva, da razumevanje travme postane del vsakdanjega delovanja Sole. Hkrati se spodbuja

povezovanje in sodelovanje s SirSo skupnostjo.

Watson, Astor, Capp in Benbenishty (2024) so leta 2022 v Zdruzenih drzavah Amerike izvedli
raziskavo, v kateri so primerjali razlike v politiki in praksah med Solami, ki upostevajo pristop,
utemeljen na razumevanju travme in tistimi, ki ta pristop ne upostevajo. Sole, ki so jih zaposleni
socialni delavci oznacili kot travmi prijazne, so bile statisticno pogosteje opremljene z
ustreznimi politikami in praksami. Politike in prakse med katere lahko Stejemo (Watson, Astor,
Capp in Benbenishty, 2024, str. 1000): usposabljanje o travmi za zaposlene, viri za sekundarni
travmatski stres in samopomoc, psihoedukacija o travmi za ucence in starSe, pedagoski pristopi
v razredu za umirjanje in ponovno usmerjanje pozornosti ucencev, zaznavanje reakcij travme
ali posttravmatske stresne motnje ter obremenjujoCe izkuSnje v otroStvu, na travmo
osredotoCene intervencije, zavezanost k ustvarjanju varnega in spodbudnega u¢nega okolja za
vse ufence, programi za izboljSanje Solskega vzdusja ipd. OpaZeno je bilo ve¢ usposabljanj o
travmi, ponujenih ve¢ virov za sekundarni travmatski stres in samopomoc, psihoedukacija o
travmi za ucence in starSe ter ve¢ na travmo osredotoCene intervencije. Nekatere politike,
povezane s COVID-19 (med drugimi tudi zagotavljanje osnovnih potreb za ucence in druzine
ter smernice za ustrezno komunikacijo in vedenje starSev) so bile pogostejSe v Solah, ki so
upostevale pristop, utemeljen na razumevanju travme. Presenetljivo je, da so bile v tak$nih
Solah pogosteje prisotne varnostne naprave, v tem primeru detektorji kovin, kar avtorji
povezujejo z dejstvom, da te Sole pogosto vklju€ujejo varnostne strategije s sodelovanjem
varnostnih sluzb. Glede na to, da je bila raziskava v ZDA, je takSen ukrep mogoce razumeti kot
odziv na visoko pogostost strelskih pohodov v ameriskih Solah. Avtorji (2024, str. 1005) hkrati
opozarjajo, da razlike med Solami, ki upoStevajo pristop, utemeljen na razumevanju travme, in
tistimi, ki tega pristopa ne upostevajo, morda ne izvirajo le iz strateSko, z vizijo usmerjenih
politik in praks, temve¢ so lahko razlike povezane tudi z razlicno razpoloZljivostjo in

razporeditvijo finan¢nih virov.



2.2.1. Slovenija in na razumevanju travme utemeljene Sole in
izobrazevalni sistemi

Kot ugotavljata Mes$l in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 215) je pristop, utemeljen na
razumevanju travme, mednarodno zelo razSirjen, vendar v Sloveniji Se nekoliko nepoznan.
Kljub temu da avtorici opozarjata, da pri nas Se nismo zaceli nacrtno zaceli uvajati takSnega
pristopa v razli¢nih organizacijah, med katerimi je tudi Solski sistem, pa Ze obstajajo nekatere
pobude, ki strmijo v to smer. Rutar Ilc (2019, str. 162) opisuje eno izmed teh pobud, to je
program Spodbudno in varno ucno okolje za namen usposabljanja uciteljskih timov in
ravnateljev, ki ga je Zavod Republike Slovenije za Solstvo zacel izvajati v Solskem letu
2018/2019. Kot trdijo Kranjc idr. (2019, str. 5) se Siri zavedanje, da je kakovost Sole mocno
povezana z varnim in spodbudnim u¢nim okoljem, ki pozitivno vpliva na ucenje, dosezke in
vkljucenost ucencev. Pozitivna Solska klima in kultura spodbujata sodelovanje, druzbeno,
custveno in fizi€no varnost, spostovanje ter skupno odgovornost vseh udelezenih za u¢no okolje
in razvoj Sole. To pa Zelijo doseci z naslednjimi cilji (Rutar Ilc, 2019, str. 162):

- ozave$canje o vplivu psihosocialnih odnosov na klimo, pocutje in vkljucevanje,

- poudarjanje pomena varnega ter dobrega odnosa, povezanosti, kompetentnosti in

sprejetosti,
- krepitev odnosnih in komunikacijskih ves¢in uciteljev in ucencev,
- usvajanje strategij za vzpostavljanje zaupanja in povezanosti med ucitelji, ucenci ter
med ucitelji in ucenci,

- razumevanje povezanosti med vedenjem in Custvovanjem (ABC model in tehnika 4R),

- razumevanje Custev ter razvoj osnov ¢ustvene in socialne pismenosti,

- usvajanje temeljnih tehnik za spodbujanje Custvene in socialne pismenosti,

- usvajanje zahtevnejsih pristopov za Custveno in socialno opismenjevanje.

Ceprav program Spodbudno in varno ucno okolje ni izrecno opredeljen kot pristop, utemeljen
na razumevanju travme, pa vsebuje doloc¢ene elemente, ki lahko sovpadajo s tem pristopom.
Eden izmed ciljev programa (Rutar Ilc, 2019, str. 162) je dojemanje povezanosti med vedenjem
in Custvovanjem ter razumevanje delovanja Custev. Ta cilj je mogoce povezati s pristopom,
utemeljenem na razumevanju travime, saj le-ta poudarja, da so izkus$nje in vedenje oseb pogosto
izraz prilagodljivih odzivov na travmaticne izkusSnje (Substance Abuse and Mental Health

Service Administration, 2014, str. 9). Poleg tega program Spodbudno in varno ucno okolje, kot



Ze samo ime pove, stremi k ustvarjanju varnega okolja, v katerem se bodo ucenci pocutili
psihi¢no in fizi¢no varne, kar je eno izmed nacel pristopa, utemeljenega na razumevanju travme
(Substance Abuse and Mental Health Service Administration, 2014, str. 11). Prav tako
ozavescajo o pomenu dobrega stika, zaupanja in povezanosti med ucitelji in ucenci, kar je prav
tako nacelo pristopa, utemeljenega na razumevanju travme (Substance Abuse and Mental

Health Service Administration, 2014, str. 11).

Sola ima pomembno vlogo pri socialnem in ¢ustvenem opismenjevanju, saj to predstavlja enega
izmed klju¢nih varovalnih dejavnikov dusevnega zdravja ter temelj njihovega zadovoljstva v
zivljenju. Za uspesno vkljucevanje v medosebne odnose in $irSo druzbeno okolje sta klju¢na
socialna in Custvena pismenost, ki jih ucenci razvijejo skozi proces ucenja in vsakodnevnih
interakcij v Solskem okolju. V razredu se ucenci ucijo sprejemanja sebe in drugih, kako
komunicirati, izrazati in razumeti svoja ¢ustva, prevzemanja odgovornosti in konstruktivno
reSevati tezave (Rutar Ilc, Rogi¢ Ozek in Gramc, 2017, str. 6). Zavod Republike Slovenije za
Solstvo (2019, str. 6-7) osvetljuje razumevanje, da ucenci preko ponavljajocega se
nezazelenega vedenja izrazajo svoja neprijetna ¢ustva, kot so strah, jeza, sram, krivda ali Zalost,
saj ne znajo, ne zmorejo ali ne Zelijo izraziti na socialno sprejemljiv nacin. V ta namen
predlagajo uporabo nacela 4R in/ali sistem ABC, ki pomagata prepoznati ozadje vedenja ter

prispevata k u€enju spretnosti za uravnavanje vedenja.

Nacela 4R ponujajo smernice za odzivanja ob nezazelenem vedenju. Ucitelj ali svetovalni
delavec se mora odzvati razumno brez nepremisljenih in impulzivnih odzivov ter razlikovati
vedenje od osebe. Razumeti mora dogajanje in ga ne vzeti osebno, kot napad nase, ter reagirati
odlo¢no, konstruktivno, v resitev usmerjeno in spodbuditi u¢encevo prevzemanje odgovornosti
in iskanje nadomestnih vedenj (Zavod Republike Slovenije za Solstvo, 2019, str. 6). Vendar ne
smemo zamenjevati s predpostavkami 4R, ki jih opisuje AmeriSka uprava za zlorabo substanc
in duSevno zdravje (2014) kot razlago delovanje pristopa, utemeljenega na razumevanju travme

(za podrobnejSo razlago, glej str. 4 v diplomskem delu).
Naslednji model temelji na Ellisovem modelu, ki ga je Milivojevi¢ predstavil v svoji knjigi

Emocije (1999), avtorice Rutar Ilc, Rogi¢ Ozek in Gramc (2017, str. 20-21) pa so ga predstavile

kot uporabno orodje za strokovne delavce pri razumevanju otrokovega dozivljanja sebe, drugih
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in sveta ter pomenov, ki jim pripisuje situacijam. Model ABC je sestavljen iz treh komponent.
Komponenta A ponazarja dogodek ali situacijo, ki se je posamezniku zgodila, komponenta B
predstavlja pomen in vrednoto, ki ju posameznik pripisuje temu dogodku ali situaciji ter
komponenta C, ki ponazarja Custvo, ki ga v zvezi z dogodkom posameznik obcuti in na podlagi
tega Custva reagira. Pri uc¢encih pogosto zaznamo le vedenje, zato nam ta model omogoca
vpogled v ozadje in razumevanje procesa, ki poteka v ucencu, ki drugace pogosto ostaja skrito.
Pri tem so lahko v pomoc¢ vprasanja, ki jih zastavimo ucencu (Rutar Ilc, Rogi¢ Ozek in Gramc,
2017, str. 20-21):
- (A) »Kaj natancno se je zgodilo?« (kjer i§¢emo sprozilni dogodek ali situacijo);
- (B) »Kaj si takrat mislil o tem, sebi, drugim?, »Kako si to razumel?«, »Zakaj ti je to
tako pomembno?«, »Katera tvoja vrednota je ogrozena ali potrjena?« (pri tem
vpraSanjih iS§¢emo pomene in vrednote);

- (C) »Katero Custvo si obcutil?« (kjer is§¢emo Custva).

S temi vpraSanji, dobimo elemente, katere lahko strnemo v zaokroZeno pripoved: Zgodilo se je
to (A), ti si to razumel kot (B), ker ti je to pomembno (B), zato si ob¢util (C). Tako dobimo

predstavo kako so ucenéeva Custva vplivala na njegovo vedenje.

ZalaZje razumevanje iste avtorice (2017, str. 21) ponazorijo uporaba modela na primeru uc¢enca,
ki je udaril soSolca. S pogovorom strokovna delavka ugotovi, da je u¢enec udaril soSolca (to
predstavlja komponento A), saj je u¢enec razumel soSol¢evo vedenje (grdi pogled in zmajevanje
z glavo) kot znak, da ga ne mara, ker je neumen (komponenta B), kar je v njem sprozilo zalost
in jezo (komponenta C). Gre za primer nezazelenega vedenja, kjer lahko strokovna delavka in

ucenec preko pogovora poiSceta nacine nadomestnega, socialno sprejemljivega vedenja.

2.3. Otrok z izkuSnjo travme v osnovni Soli
Travmaticen dogodek predstavlja strasljiv, nevaren ali nasilen dogodek, ki ogroza otrokovo

zivljenje ali telesno celovitost. Travmati¢ni dogodek sprozi moc¢ne Custvene in telesne reakcije,
ki lahko vztrajajo Se dolgo po dogodku. Otroci lahko doZivljajo ob&utke nemoci in strahu, hkrati
pa se lahko pojavijo tudi fizioloSke reakcije, kot so razbijanje srca, izguba nadzora nad
¢revesjem in mehurjem, ipd. Otroci, ki trpijo za otroSkim travmati¢nim stresom, so tisti, ki so

bili izpostavljeni eni ali ve¢ travmati¢nim dogodkom v svojem zivljenju in razvijejo reakcije,
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ki vztrajajo in vplivajo na njihov vsakdan ter njihovo sposobnost delovanje in interakcijo z
drugimi, tudi potem, ko so se dogodki koncali. Nobena starostna skupina otrok ni imuna na
ucinke travmaticnih izkuSenj. Nacin, kako se bo otrok odzval na travmatic¢ni dogodek, pa se
razlikuje od posameznika in bo hkrati odvisen od starosti ter razvojnega nivoja otroka (The
National Child Traumatic Stress Network, b.d.a). Pomembno je zavedanje, da sama travma ni
samo povezana z dogodkom samim, temvec predvsem iz posameznikovih odzivov nanje. Tako
se lahko ucinki travme izrazajo na razlicne nacine. Lahko se razteza od odkrito motecega
vedenja do zapiranja vase, depresije ali celo pretirane potrebe po popolnosti pri Solskem delu.
Mnogi ucenci, ki so doziveli travmati¢ni dogodek, lahko uspesno prilagodijo svoje Solsko

vedenje, kljub temu da v sebi nosijo tezko breme (Hertel in Johnson, 2020, str. 28).

Otroke, ki so izpostavljeni travmaticnim dogodkom, lahko spremljajo razli¢ne reakcije,
vklju¢no z zalovanjem, tezave s pozornostjo, Solskimi tezavami, no¢nimi morami ali boleznimi.
Travma lahko tudi vpliva na razvoj otrokovih mozganov na ve¢ nacinov (The National Child
Traumatic Stress Network, 2018; Child Welfare Information Gateway, 2020). Ena izmed
moznosti je, da ima otrok kroni¢ne reakcije boj-beg, ki vplivajo na vedenjske in Custvene
spremembe. Posledicno lahko zmotijo izobrazevalne procese, povezane s poucevanjem in
ucenjem, ne le pri otroku s travmati¢no izkusnjo, temvec tudi pri vrstnikih, u¢iteljih in osebju,

ki sestavljajo Solsko skupnost (The National Child Traumatic Stress Network, 2018).

Simptomi travmati¢nega stresa lahko povzroc¢ijo tezave na razlicnih ravneh, kot so
nevrobioloske, kognitivne, socialne, Custvene in vedenjske. Te tezave lahko ovirajo Solsko
delovanje in se izraZajo v obliki u¢nih teZav, niZjih ocen, potrebe po posebnem izobraZevanju,
slabsi prisotnosti, pove€anem problemati¢nem vedenju ter pogostejSih zacasnih in trajnih

izkljucitvah (Maynard, Farina, Dell in Kelly, 2019, str. 3—4).

Terr (1991) pojasnjuje, da so zatiranje misli, teZave s spancem, pretirane reakcije, razvojne
regresije, namerno izogibanje, panika, razdraZljivost in prevelika previdnost/pazljivost
najpogostejsi znaki, ki jih prepoznamo pri otroku z izkusnjo travme. Avtorica (str. 324) v svoji
knjigi posebej poudarja Stiri skupine indikatorjev, ki so znacilne za vecino otrok z izkusnjo
travme v otroStvo. To so :

- Moc¢no vizualizirani in ponavljajo¢i se spomini.
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- Ponavljajoce se vedenja.
- S travmo povezani strahovi.

- Spremenjeni odnosi do ljudi, zivljenja in prihodnosti.

Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2019, str. 206) dodajata, da je travma v otro$tvu vedno povzrocena
od zunaj, da si je otrok ne povzroc¢i sam ter da zanjo nikoli ni odgovoren. Otroci imajo manj
razvite socialne in kognitivne sposobnosti, ki blazijo psiholoski vpliv stresnih dogodkov. To
prispeva k temu, da se pri otrocih znaki travme pojavijo ze po manj stresnih dogodkih kot pri
odrasli osebi. Menita, da obremenjujoce izkusnje v otroStvu vplivajo na psiholoske, zdravstvene

in socialne posledice v odraslosti.

2.3.1. Obremenjujoce izkusnje v otrostvu
Otroci se lahko srecajo s Stevilnimi dogodki, ki povzrocijo travmo. Poleg zlorabe v zgodnjem

otroStvu in izku$njo bivanja z druzino s Stevilnimi izzivi, so lahko za otroka travmati¢ni tudi
dogodki, kot so nasilje, smrt druzinskega ¢lana, bolezen, namestitev zunaj doma, revs¢ina in
zgodovinska travma (npr. zatiranje in/ali diskriminacija). Nekatere travme so precej ocitne, kot
na primer fiziéno in spolno nasilje ali prisostvovanje druzinskega nasilja, medtem ko so
izku$nje, kot so Custvena zanemarjenost, odsotnost starSa ali skrbnik, ki zlorablja substance,

bolj skrite (Levenson, 2017, str. 105).

Strokovnjaki te izkuSnje poimenujejo obremenjujoCe izkuSnje v otrostvu (angl. Adverse
Childhood Experiences), poznane tudi pod okrajSavo ACE, oz. v slovenskem jeziku OIO
(Kuhar in Zager Kocjan, 2020, str. 509), pri ¢emer gre za poimenovanje, ki izhaja iz Studije o
vplivu obremenjujocih izkuSenj na izide v odraslosti, avtorjev Felitti in drugih (Felitti idr.,
1998). Boullier in Blair (2018, str. 132) pojasnjujeta obremenjujoCe izkuSnje v otrostvu kot
potencialne travmati¢ne dogodke, ki lahko negativno vplivajo na zdravje in pocutje ter
vkljucujejo zlorabo in zanemarjanje, kot tudi zivljenje v okolju, katero je Skodljivo za otrokov
razvoj. Kuhar in Zager Kocjan (2020, str. 509) nadaljujeta, da OIO niso povezane le z

negativnimi izidi v otroStvu, temve¢ tudi v odraslosti.

V OIO-studijah se OIO razvrstijo v tri skupine: zloraba, zanemarjanje in izzivi v druzini. Pod

vsako od teh kategorij najdemo ve¢ podkategorij. Pod zlorabo spadajo Custvena, fizicna in
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spolna zloraba. Zanemarjanje obsega Custveno in fizi€no zanemarjanje, medtem ko izzivi v
druzini vkljucujejo nasilje med odraslimi ¢lani v gospodinjstvu, zasvojenost, dusevne tezave in
kriminalno dejanje odraslega ¢lana gospodinjstva ter razveza starSev (Kuhar in Zager Kocjan,
2020; Center for Disease Control and Prevention, 2021). Center za nadzor in preprecevanje
bolezni (2021) je z OIO-Studijo prisel do ugotovitev, da so te prisotne v vseh populacijah.
Skoraj dve tretjini udelezencev Studije porocajo o vsaj enem OIO, vec¢ kot petina pa jih poroca
o treh ali ve¢ OIO. Nekatere populacije so bolj izpostavljene OIO zaradi socialnih in
ekonomskih razmer, v katerih zivijo. OIO-Studije so odkrile tudi, da bolj kot se Stevilo prisotnih
OIO povecuje, se hkrati povecuje tudi tveganje za negativne izide. Ellis in Dietz (2017, str. 86)
razlagata, da lahko OIO povecajo tveganje kroni¢nega stresa in razvijejo neugodne mehanizme
obvladovanja ter lahko povzroc€ijo kroni¢ne bolezni, kot so depresija, bolezni srca, debelost in

zloraba substanc.

Zaradi vse ve¢jega zavedanja o vplivu OIO se je razvil model gradnje odpornosti skupnosti (po
angl. The Building community Resilience model), poznano tudi po krajSavi BCR model. Gre
za transformativni sistem, ki spodbuja sodelovanje med otroskimi zdravstvenimi sistemi,
skupnostnimi organizacijami in medsektorskimi partnerji, z namenom raziskovanja temeljnih
vzrokov toksi¢nega stresa in OIO. Pristop BCR si prizadeva krepiti socialno podporo za otroke
in druzine, spodbuja zdravje, krepitev povezovanja skupnosti z organizacijami ter povecuje

socialno podporo druzinam in posameznikom (Ellis & Dietz, 2017).

Raziskava, izvedena v Tennesseeju, je pokazala, da kljub razlicnim izzivom, s katerimi se
sreCujejo tako mestne kot tudi podeZelske skupnosti, Zivljenje v podezelskih obmocjih
Tennesseeja prinasa dodatne teZave, kot so omejene socialno-ekonomske priloZnosti (moZnost
zaposlovanja in dostojna placa) ter mobilnostjo (oddaljenost virov in pomanjkanje javnega
prevoza). Za Stevilne sodelujoce v raziskavi, je ravno revs¢ina povzrocala dodatne oblike stisk,
ki so se izkazovale kot oblikovanje okolja z ve¢jim tveganjem, kar posledi¢no poveca verjetnost
OIO ali predstavlja dodatne ovire pri dostopu otrok in druzin do ustreznih virov ter podpore
(Camacho & Handerson, 2022). Tako sta Ellis in Dietz (b.d.) izoblikovala sliko drevesa, s
katerim ponazarjata povezave med stiskami v druzinami in stiskami v skupnosti, kjer Se posebe;j
poudarjata vpliv revs¢ine. Drevo je posajeno v revno prst, ki ponazarja revscino, ki pa je prezeto

s sistemskimi neenakostmi, kot so pomanjkanje dostopnih in varnih stanovanj, nasilje in

14



diskriminacija v skupnosti ter omejen primanjkljaj priloznosti, ekonomskih mobilnosti in
socialnega kapitala. Vsi ti elementi ustvarijo neugodno okolje v skupnosti, ki pa mo¢no vplivajo

na obremenjujoce izkusnje v otrostvu.

Slika 1: Drevo obremenjujocih izkusenj v otrostvu
Adverse Childhood Experiences

Maternal Physical &
Depression Emotional Neglect

Emotional &

Sexual Abuse Divorce

Mental lliness

Substance

Abuse Incarceration
Domestic Violence Homelessness
Adverse Community Environments
Povert
y Violence
Discrimination Poor Housing
Quality &

Community Lack of Opportunity, Economic Affordability

Disruption Mobility & Social Capital

Vir:  Ellis, W. R, & Dietzz W. H (bd) Pair of ACEs Tree. Pridobljeno 01. 04. 2025 s
https://publichealth.gwu.edu/sites/g/files/zaxdzs4586/files/2023-06/resource-description_pair-of-aces-tree.pdf

V nadaljevanju bom predstavila pomen pozitivnih izkuSenj v otro$tvu in krepitev odpornosti
pri otrocih ter podrobneje predstavila tri travme, za katere menim, da so zahtevne, v Solskem
okolju pogoste, vendar man;j izpostavljene. To so kompleksna travma, revs¢ina in socialna

izkljuc€enost kot travma in travma otrok migrantov oz. otrok na begunski poti.

2.3.1.1. Pozitivne izku$nje v otroStvu in krepitev odpornosti pri otrocih
OIO0 imajo vpliv tudi na Solsko delovanje otroka. Ucenci z ve¢jim Stevilom OIO so pogosteje

odsotni od pouka, ne sodelujejo pri urah in imajo vecje tveganje za moznost ponavljanja razreda
(Crouch, Radcliff, Hung in Bennett, 2019, str. 904). Ceprav imajo OIO Stevilne negativne
posledice, jih lahko prisotnost pozitivnih izkusenj v otroStvu ublazi (Bethell, Jones, Gombojav,
Linkenbach in Sege, 2019, str. 8). Med pozitivne izkusnje, ki delujejo kot zascCitni dejavniki in
prispevajo k odpornosti otroka, spadajo odnosi znotraj druzine in skupnosti, ki vkljucujejo

ljubezen, skrb, socialno in prakti¢no podporo ter obcutek notranje varnosti (Kuhar in Zager
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Kocjan, 2021, str. 5). Klju¢no je razumevanje povezanosti med OIO in dejavnike, ki krepijo
odpornost uc¢encev, z njihovo Solsko uspesnostjo, saj lahko Sole tako ucinkoviteje podprejo vse
otroke pri izkoriSCevanju izobrazevalnih in vzgojnih moznosti (Kuhar in Zager Kocjan, 2022,

str. 98).

Studije, ki so raziskovale prilagojenost otrok po izkusnji travmati¢nega dogodka prispevajo k
dodatnemu razumevanju, kako lahko nekateri posamezniki uspesno delujejo, kljub hudemu
pretresu. Mnogi otroci in mladostniki, ki so doziveli kaksno tragedijo, zmorejo vzpostavljati
zadovoljujoce odnose, dosegajo uspeh v Soli in razvijejo sposobnosti za u¢inkovito soocanje z
morebitnimi prihodnjimi izzivi. Dva temeljna principa, ki lahko pomagata ohranjati in
vzdrzevati pozitivni razvoj pri osebah z izku$njo travme, sta odpornost in posstravmatska rast

(Steele in Malchiodi, 2012. str. 172).

Young (2021, str. 57) pojasnjuje odpornost kot psiholosko vzdrzljivost v stresnih situacijah in
zmoznost prilagajanja na tezave, ne da bi nas le-te popolnoma preplavile. Razlaga, da odpornost
doloc¢a, kako udéinkovito se sooCamo v trenutkih krize in kako hitro si lahko od krize
opomoremo. Odpornost je nasa notranja zascita in prva obrambna linija pred u¢inki travme, ki
zdruzuje moci in lastnosti, kot so obcutek lastne ucinkovitosti, zaupanja vase, stopnja obcutka
vrednosti in ljubezni s strani drugih, prilagodljivost pri reSevanju problemov ter sposobnost
ohranjanja obcutka varnosti v svetu, kot ga dojamemo. Forkey, Griffin in Szilagya (2021, str.
11) pa opisujejo odpornost kot dinamicen in razvijajoc€ se proces, ki se oblikuje skozi ¢as. Kljub
temu da temelji na genetskem potencialu, nanjo mocno vpliva vzgoja, kultura, Zivljenjske
izkuSnje in drugi okoljski dejavniki. Sposobnost prilagajanja se razvija postopoma in je tesno
povezana z dostopnostjo podpornih odnosov v okolju v vseh fazah razvoja, ceprav nekatere
prirojene sposobnosti, kot so kognitivne zmoZnosti in vztrajnost, dodatno spodbujajo pozitivno

prilagajanje.

Steele in Malchiodi (2012, str. 173—181) trdita, da se odpornost posameznika za¢ne oblikovati
ze v obdobju dojencka in zgodnjega otrostva, ko od starSev dosledno prejema tolazbo,
pomirjanje in radost, kar pa je klju¢no za razvoj odpornega uma in telesa. Otroci z visoko
razvito odpornostjo so bili nauceni regulirati svoje odzive na stres ter so pridobili dovolj

obcutka obvladovanja, da z zaupanjem verjamejo, da so zahtevne situacije le zaasne in da se
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bodo stvari s€asoma izboljSale. Vendar pa nekateri posamezniki izkusijo ponavljajoce se
travmati¢ne izkusnje s strani svojih starSev (fizicna/spolna zloraba) ali pa od okolja, iz katerega
prihajajo (druzinsko nasilje, vojne, ipd.). V tak$nih primerih so primarni odnosi poruSeni,
vendar lahko osebe razvijejo svojo edinstveno obliko odpornosti. S tem razvijejo prilagojene
strategije spoprijemanja, ki jim omogocajo obvladovanje odnosov in okolja. Tako nekateri
otroci $¢itijo svoje starSe, kljub nasilju, ki so ga doziveli iz strani starSev, iSCejo razlage za
njihovo obnasanje ali verjamejo, da je to nekaj normalnega, kar se jim dogaja, ter se dogaja tudi
drugim. Obstajata Se druga dva dejavnika odpornosti, ki jih razvijejo otroci in mladostniki, ki
so doziveli kompleksno travmo, to sta ohranjanje samospostovanja kljub travmi ter optimizem
in upanje v boljSo prihodnost. Mnogi preziveli trdijo, da so uspeli ohraniti lastno
samospostovanje s pomocjo prepricanj, vrednot in vere. Prav tako verjamejo, da jih v
prihodnosti ¢akajo boljsi Casi, saj jih ohranjajo upanje, sanje in vizijo boljsih dni. To se pogosto

odraza v ciljih, kot so dokonc¢anje Solanja in odhod na svoje.

Forkey, Griffin in Szilagya (2021, str. 12) pa predstavljajo naslednje karakteristike, pogoje in
podpore, ki spodbujajo oz. krepijo odpornost:

- Individualne karakteristike, kot je temperament (sproscen in prilagodljiv, vzbuja
pozitivne odzive pri drugih), prirojena inteligenca, varna navezanost na zanesljivega
in skrbnega starSa ali skrbnika, samozaupanje in samoucinkovitost, dobra
samoregulacija, optimizem, upanje, vera ter dobra samopodoba (dober obcutek
lastne vrednosti in povezanost z drugimi).

- Dobro razvite sposobnosti spoprijemanja s tezavami (angl. coping skills) (dobro
zdravje, notranja motivacija, obvladovanje razvojnih nalog, ki so znacilni za
doloceno starostno obdobje).

- Pozitivni druzinski pogoji (avtoritativen vzgojni slog, spodbudno okolje, varna,
stabilna in odzivna star$a oz. skrbnika, je delez pozitivnih Custev iz strani matere oz.
skrbnice, druzinska povezanost, podporni odnosi med starsi in otroki ter stabilen in
zadosten dohodek).

- Ucinkovita skupnostna podpora (zgodnji programi prepreevanja in
posredovanja, varnost v soseski, podporne storitve, ki se ustvarijo glede na potrebe

v skupnosti, dostop do ustreznega zdravstva, ekonomske priloznosti za druzine

ipd.).
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Avtorice ( 2021, str. 12) so hkrati razvile dejavnike odpornosti, ki temeljijo na individualni ravni
osebe in ustvarile akronim THREADS, ki skupaj predstavljajo elemente, kateri predstavljajo
odpornost ¢&loveske osebnosti. Crka T ponazarja razmisljajode in udeée mozgane (angl.
Thinking and learning brain), ¢rka H kot upanje (angl. Hope), ¢rka R kot regulacija oz.
samokontrola (angl. Regulation or self-control), ¢rka E predstavlja ucinkovitost (angl.
Efficacy), ¢rka A pomeni navezanost (angl. Attachment), ¢rka D kot obvladanje razvojnih
ves¢in (angl. Developmental skill mastery) in ¢rka S kot druzbena povezanost (angl. Social

connectedness).

Razumevanje potencialnih negativnih u¢inkov travme in blazilne vloge varovalnih dejavnikov
v otro§tvu ter senzitivnost do travme in ustrezna odzivnost nanjo, predstavlja temelj za
oblikovanje Solskega okolja, ki prepoznava ranljivost ucencev, prepoznava in zmanjSuje
negativne ucinke OIO ter krepi varovalne dejavnike. Taksno okolje prispeva k zdravemu
razvoju otroka, njegovim socialnim zivljenjskim potekom ter predstavlja pomembno nalozbo v

prihodnje generacije (Kuhar in Zager Kocjan, 2022, str. 109).

2.3.1.2.  Kompleksna travma

Van der Kolk (2023) pojasnjuje razvojno kompleksno travmo kot travmati¢ne izkusnje, ki se
zgodijo v zgodnjem otroStvu posameznika in imajo velik vpliv na njegov razvoj. S svojimi
primeri prikazuje, kako so izkuSnje zanemarjanja, nasilja ali drugih stresorjev zaznamovale
otrokovo doZivljanje sebe, svojih najblizjih in sveta. Podobno tudi Courtois (2010) opisuje
kompleksno travmo kot izraz, ki oznaCuje otrokovo izpostavljenost ve¢ travmati¢nim
dogodkom ter obseznim, dolgoro¢nim posledicam te izpostavljenosti. Ti travmati¢ni dogodki
se za¢nejo ze zelo zgodaj v otroStvu in lahko mocno vplivajo na Stevilne vidike otrokovega
razvoja ter na oblikovanje otrokovega jaza. Kompleksna travma obi¢ajno oznacuje travmatic¢ne
stresorje, ki so nacrtovani, premisljeni in povzro€eni s strani drugih oseb, kot npr. krSenje in/ali
izkoriSCanje osebe. AmeriSka nacionalna mreza za otroski travmatski stres (angl. National
Traumatic Child Stress Network) (b.d.b) opozarja, da se takSne izkuSnje pogosto pojavijo v
okviru odnosa med otrokom in skrbnikom, kar vpliva na otrokovo sposobnost oblikovanja

varne navezanosti, kar pa neposredno vpliva na otrokov zdrav telesni in duSevni razvoj.
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Kompleksna travma lahko vpliva na otrokovo sposobnost razmisljanja, custvovanja, ucenja in
osredotocanja, samopodobo ter odnose z drugimi (The National Child Traumatic Stress
Network b.d.b). Izpostavljenost kompleksni travmi povzroca izgubo osnovnih sposobnosti za
samoregulacijo in medosebno povezanostjo. Otroci, ki so razvili kompleksno travmo, se
pogosto soocajo s tezavami skozi celotno zivljenje, kar jih postavlja v nevarnost za dodatno
izpostavljenost travmi in kumulativno poslabsanje, kot so npr. zasvojenosti, kroni¢ne
zdravstvene tezave, depresija in anksioznost, samoposkodovanje, pravne, poklicne in druzinske
tezave ter druge psihi¢ne motnje (The National Child Traumatic Stress Network b.d.b; Cook
idr., 2005). Te tezave se lahko nadaljujejo od otrostva skozi adolescenco in v odraslost (Cook

idr., 2005, str. 397).

2.3.1.3. Revscina in socialna izklju¢enost kot travma

Cvahte (2004) opisuje, da ljudje, ki so neprostovoljno in brez lastne krivde pristali v dolgotrajni
brezposelnosti, pogosto koncajo na obrobju druzbe in se soocajo z revs¢ino ter socialno
izkljuCenostjo. SURS (2024) opozarja, da se stopnja tveganja revscine in socialne izkljuc¢enosti
v Sloveniji viSa. Stopnja tveganja revscine se je leta 2023 dvignila na 12,7 odstotka, kar je
predstavljalo povecanje za 0,6 odstotne tocke v primerjavi z letom prej, stopnja tveganja
socialne izkljucenosti je bila 13,7 odstotna in se je zvisala za 0,4 odstotne toCke. Kar pomeni,
da je z dohodkom, niZjim od praga tveganja revs¢ine, Zivelo priblizno 264.000 oseb oz. 13.000
vec kot v letu 2022, tveganju socialne izklju€enosti pa je bilo izpostavljenih priblizno 287.000

oseb o0z. 11.000 vec kot leto prej.

Psihosocialni razvoj otrok je pod vplivom revs€ine in njenih Stevilnih dejavnikov tveganja,
ogrozen, kajti povecuje obcutljivost otrok za razvoj psihosocialnih tezav, motenj ter drugih
negativnih posledic (Kosak Babuder, 2012, str. 168). Otroci, ki prihajajo iz druzin, ki se soocajo
z revsCino in socialno izklju€enostjo, ve€¢inoma niso delezni zadostnih vzpodbud in opore, kar
lahko vodi v nedokoncanje Solanja, imajo nizek kognitivni razvoj, manj moZnosti za osebnostni
razvoj, vedenjske tezave, tezje pridobijo ustrezno izobrazbo, se slabse vkljucujejo v druzbo in
imajo manj moznosti za zaposlitev (Cvahte, 2004; KoSak Babuder, 2012). Tudi otroci, katerih
druzine so tik nad mejo revs¢ine in se borijo z negotovimi, zaCasnimi zaposlitvami in obcasno
nezaposlenostjo, trpijo zaradi posledic revs¢ine (KoSak Babuder, 2012, str. 170). Relativna

revs§Cina, razumljena kot raven virov, ki je pod povpre¢no druzino in izkljucuje polno
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sodelovanje v druzbi preko Zivljenjskih razmer, obiCajev in dejavnosti, poveca pritisk na
druzine, ki si ne morejo privosciti in zagotoviti otroku dejavnosti ter zivljenjskih razmer, ki
omogocajo polno sodelovanje otroka v druzbi (Lacey, Howe, Kelly-Irving, Bartley in Kelly,
2022, str. 2222). Zaradi obCasnega dobrega dohodka so uvrs¢eni nad mejo revscine, njihovi
otroci pa so pogosto izklju€eni iz programov pomoci. Zaradi financne stiske, otroku ne morejo
zagotoviti ustreznih knjig in tehni¢nih pripomockov, otroci so izpostavljeni stresu in
anksioznosti starSev, kar lahko privede do duSevnih tezav otroka (Kosak Babuder, 2012, str.

170).

Kot opisuje Kosak Babuder (2012, str. 181-182) imajo druzine, ki zivijo v revs¢ini, pogosto
omejen dostop do stimulativnih igra¢ in knjig, ki spodbujajo jezikovni razvoj. Ti otroci
ponavadi prejemajo manj spodbud in podpore pri razvoju intelektualnega znanja, kar negativno
vpliva na njihovo kasnejSo Solsko uspesnost. Pomanjkanje knjig in omejen interes za interakcijo
otrok v predsolski dobi (kot npr. branje in pripovedovanje pravljic, pogovarjanje, igranje, ipd.)
negativno vplivata na otrokovo splo$no izobrazbo, sposobnost aktivnega poslusanja,
komunikacijo in obseg besednjaka. Jezikovno ucenje je lahko dodatno oteZeno zaradi kulturno
in jezikovno drugacnega domacega okolja, zato imajo lahko v Soli tezave pri osvajanju
slovenskega jezika, v katerem poteka poucevanje, saj ga slabo razumejo in govorijo. To pa,

seveda, lahko vodi do Stevilnih tezav pri sporazumevanju in spremljanju pouka.

Zaradi stresorjev, ki jih dozivljajo zaradi revs¢ine, so otroci travmatizirani. Otroci, ki prihajajo
iz revnih druzin, se lahko vedejo na nacine, ki motijo pouk, kot na primer so glasni in razigrani.
Strokovni delavci v Solah pogosto takSno vedenje takoj opredelijo kot neprimerno, vendar pa
morda ne prepoznajo, da so ti trenutki neprimernega vedenja (angl. acting out) v resnici nacini,

kako otroci skuSajo obvladovati posledice revs¢ine in travme (Izard, 2016, str. 9).

Delo na podro¢ju zmanjSevanja revsCine (po angl. Poverty alleviation work) zahteva
sodelovanje med druzino, $olo in §ir§o druzbo, saj lahko tako ustvarijo spodbudnejse okolje za
otrokovo ucenje in razvoj. DruZina je prvi prostor otrokovega ucenja, zato imajo starSevska
izobraZevalna prepri€anja in njihov vzgojni slog pomemben vpliv na otroka. Treba je okrepiti
izobrazevanje in usposabljanje starSev, da se poveca njihova ozavescenost in vkljuCenost v

vzgojno-izobrazevalni proces. Druzba bi morala oblikovati spodbudno izobraZevalno okolje s
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pomocjo prostovoljskih storitev, dobrodelnih prispevkov, dejavnosti v skupnosti in na Solah ter
drugih oblik. Socialni delavci imajo pri zmanjSevanju revséine pomembno vlogo. Pri svojem
delu morajo poglobiti svoje razumevanje kulturnega in izobrazevalnega okolja na obmocjih,
kjer je prisotna revscina, ter nadgraditi svoje sposobnosti za delo v Solah, saj lahko ucinkoviteje
nudijo storitve, kot je svetovalno delo z ucenci in svetovanje druzinam. Poleg tega je
priporocljivo okrepiti sodelovanje med ucitelji in socialni delavci, da si delo dopolnjujejo in
skupaj prispevajo k celovitejSemu razvoju ukrepov za zmanjSevanje revscine (He, 2025, str. 3—

4).

Kuhar in Zager Kocjan (2020, str. 510-511) opozarjata na obstojece Studije, ki povezujejo
Stevilo OIO z revs¢ino oz. nizkim socialno — ekonomskim statusom v otrostvu. Navajata, da
avtorji, kot sta Michelle Hughes in Whitney Tucker (2018) predlagajo, da bi se revs¢ina
obravnavala kot ena izmed OIO ter da se socialno — ekonomske prikrajSanosti v OIO Studijah
ne sme spregledati. Lacey, Howe, Kelly-Irving, Bartley in Kelly (2022, str. 2221-2222)
nadaljnjo osvetljujejo dejstvo, da je revscina pomemben dejavnik tveganja za Stevilne OIO ter
da lahko revscina in socialno-ekonomsko neenakost razumemo kot potencialni vzrok za OIO,
saj lahko revs¢ina obremeni druzinske odnose, kar lahko vodi v slabo duSevno zdravje starSev

in konfliktov, ki pa vplivajo na dobrobit otroka.

2.3.1.4. Travma in otroci iz priseljenskih in begunskih druzin, otrok na
begunski poti
Vecje Stevilo neugodnih Zivljenjskih dogodkov poveca tveganje za razvoj duSevnih motenj, pri

beguncih pa seStevek neugodnih dogodkov krepko presega mejo. Ker begunci pogosto
dozivljajo grozote v domacem okolju (preganjanje, vojne) kot posledica tega, pogosto
dozivljajo tesnobo in strah. V obdobju begunstva, se njihove stiske $e okrepijo, saj so seznanjeni
z novimi problemi — ne vedo kje in kako bodo nasli dostojen nacin za lastno Zivljenje, so loCeni
od svoje druZine, Ce je gostiteljska drzava nenaklonjena, se soocijo s problemi pomanjkanja
osnovnih moznosti za prezivetje, ne poznajo jezika drzave gostiteljice in izgubijo socialno-
ekonomski status (Zivziv, b.d.). To stali§¢e potrjujeta tudi Slobodin in de Jong (2015, str. 2), ki
1zpostavljata, da so priseljenci izpostavljeni neugodnim izkusnjam pred in med migracijo, hkrati

pa dozivijo tudi izgubo znanega jezika, vrednot, staliS¢ in podpornih mrez.

Mikus Kos (2017a, str. 217) uvr§¢a dogodke in dozivljanja otrok — vojne begunce v tri obdobja:
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- Obdobje vojne v domovini
- Obdobje bega iz domovine

- Obdobje zivljenja v drzavi azila

Otroci beguncev so izpostavljeni Stevilnim ponavljajo¢im se travmati¢nim dogodkom, izgubam
in duSevnim ranam. Bivanje v drzavi azila prinasa Stevilne stresne situacije, med katerimi so
negotovost glede izida postopka pridobivanja azila, Custvena prizadetost in krivda zaradi loCitve
od bliznjih, ki so ostali v vojni ali v begunskih taboris¢ih, omejitve ter socialna izolacija zaradi
statusa begunca, ponizanja in izklju¢evanja, u¢ne tezave v Soli, ksenofobijo, nostalgijo za dom
in negotovost glede prihodnosti. Vsi ti dejavniki predstavljajo tveganje za dusevno zdravje

(Mikus Kos, 2017a; Mikus Kos 2017b).

Mikus Kos (2017a, str. 224) opisuje, da so Custvena prizadetost in psihosocialne tezave naravni
in pri¢akovani odziv otrok beguncev na travmati¢ne izkusnje, izgube ter prilagajanje na novo
zivljenje v drzavi azila. Hkrati pa teZave in motnje razvrsca v naslednje kategorije, ki pa se med
seboj prekrivajo :

- Motnje, ki niso posledica vojnih dogajanj in begunstva; to so predvsem hiperaktivnost
in motnje pozornosti, specificne ucne tezave, motnje avtisticnega spektra in druge
razvojne motnje, tesnoba, fobije ter motnje vedenja.

- Motnje, ki so posledica vojnih doZivetij in doZivetij begunske poti; kot npr. travmatske
in posttravmatske stresne motnje (PTSM), zalovanje, depresivnost in anksioznost.

- Motnje, ki izvirajo iz stresogenih okolis¢in v drZavi azila; depresija in anksioznost.

»Toda dejstvo, da otrok ali odrasla oseba nima simptomov, ki ustrezajo klasifikacijam dusevnih motenj, in da
normalno deluje glede medosebnih odnosov in na delovnem podro¢ju ter izpolnjuje svoje obveznosti, Se ne
pomeni, da ne trpi, da ni prizadeto njeno psihosocialno dobro, da dozZivetja grozot in izgube niso vplivala na
videnje sveta, da se obCasno ne pojavljajo kaksni simptomi iz kroga travmatskih ali drugih motenj.« (Mikus

Kos, 2017a, str. 220)

Mikus Kos (2017b, str. 20) razlaga, da Ceprav so otroci izpostavljeni posebni ranljivosti, imajo
hkrati veliko sposobnost prenasanja in obvladovanja tezkih situacij ter moznost okrevanja, pod
pogojem, da jim je v drzavi azila zagotovljena ustrezna in kakovostna pomoc. Zaradi razvojne

elasticnosti mladih moZganov si ve€ina (ne vsi) hitreje opomorejo, za razliko od odraslih

22



beguncih. Otroci so bolj prozni, socialno ucljivi in se hitreje ter lazje prilagajajo novim
okolis¢inam in okolju. Prednost imajo tudi to, da obdrzijo svoje socialne vloge (ucenca, dijaka)
z vkljucitvijo v izobrazevanje ter podporo Crpajo iz vrstniskih skupin. Kili¢ (2025, str. 97-99)
pojasnjuje, da otroci vecino Casa prezivijo v Soli, zato lahko Sole veliko pripomorejo k
okrevanju otrok beguncev s pomocjo programov, ki jim pomagajo pri sooCanju s travmati¢nimi
izkuSnjami. To lahko doseZejo z ustvarjanjem prijaznega okolja, v katerem se spodbuja kultura
vkljucevanja, sprejemanja in kulturne obcutljivosti. Pomembno je vzpostavljanje podpornih
sistemov, ki vkljucujejo ucitelje, svetovalne delavce in socialne delavce, z namenom nudenja
prilagojene pomoc¢i otrokom beguncem. Zagotavljajo izobrazevanje Solskih delavcev o
pristopu, utemeljenem na razumevanju travme, poleg tega pa je treba zagotoviti dodatno ucno
pomoc¢, spodbujati vkljucevanje druzin v otrokovo izobrazevanje ter krepiti medvrstniske

odnose.

2.4. Vloga socialnega dela v osnovnoSolski svetovalni sluzbi, Ki je
utemeljena na razumevanju travme
Vsaka Sola danes potrebuje premik k vklju¢evanju vseh ucencev ter ustvarjanju pogojev, ki
omogocajo, da vsak ufenec poveze izkusnjo resnega dela z obCutkom samospostovanja in
lastne vrednosti (Cacinovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl, 2013, str. 24). To vkljuéevanje pa postaja
izrednega pomena, kajti Sola postaja glavna javna institucija, ki omogoca socialni razvoj, saj si
prizadeva vkljuciti osebe, ki so bile v preteklosti izkljuCene iz moznosti izobraZevanja
(Constable,2015, str. 4). Tako postane temeljni vzgojno-izobrazevalni cilj Sol in hkrati Solske
svetovalne sluzbe zagotavljanje optimalnega razvoja otrok, ne glede na spol, narodno
pripadnost, veroizpoved, socialno in kulturno poreklo (Programske smernice, 2008, str. 5), kar

krepi idejo o vkljucevanju vseh ucencev.

Kodele in Mesl (2015, str. 192) opisujeta socialno delo kot stroko in znanost, ki se nenehno
spreminja in nadgrajuje, tako kot se spreminjata druzba in potrebe ljudi, s katerimi sodelujemo.
Kot razlaga Caginovi¢ Vogrin¢i¢ (2008, str. 11), je prednost pogovora v socialnem delu v tem,
da je razumljen kot osrednji prostor procesa pomoci in da ima posebne znacilnosti. »Strokovni,

socialnodelovni pogovor je pogovor med sogovorniki, ki so iz pogovora pripravljeni priti
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drugacni, z novimi pogledi, alternativnimi reSitvami, drugacnim razumevanjem. To je pogovor,

ki omogo¢i nove premisleke, nove odloéitve« (Caginovi¢ Vogringi¢, 2008, str. 12).

Taks$na oblika pogovora je pomembna v Solskem prostoru, kjer ima svetovalna sluzba klju¢no
vlogo pri podpori uéencev. Caginovi¢ Vogrinéi¢ (2008, str. 26) nadalje razlaga, da je kljuéni
poudarek na ucenju v odnosu, ki spodbuja dialog, v katerem se aktivno poslusa, se razume in
se odziva. Odli¢na dodatna moznost moci za uCenca je mocna Solska svetovalna sluzba, ki je

povezana s centri za socialno delo in moznostmi v lokalni skupnosti.

Solska svetovalna sluzba ima pomembno vlogo pri podpori uéiteljev, star$ev in uéencev, saj
soustvarja procese ucenja in pomoci. Kot del Solske skupnosti je dostopna vsem in deluje kot
osrednji prostor za dialog in sodelovanje. Omogoc¢a individualno prilagojene projekte pomoci
za ucence in spodbuja spostljivo ravnanje, delovanje na perspektivi moci in etike udelezenosti
(Caginovi¢ Vogringi¢ in Mesl, 2013, str. 21). Delo $olskih socialnih delavcev temelji na $irokem
spektru ves¢in in znanj, ki se oblikujejo skozi interaktivno timsko delo ter tako postanejo del
skupnih prizadevanj za zagotavljanje varnega okolja za vse v Soli. Njihovo delo obsega
individualno ali skupinsko delo z otroki in druzinami, sodelovanje in svetovanje znotraj
Solskega tima, razvijanje programov in politik v Solskem okolju, sodelovanje s skupnostjo in
administrativne ter strokovne naloge. Socialni delavci sodelujejo s starsi, ucitelji, ucenci in
drugimi zaposlenimi v Soli v imenu ranljivih otrok. UspeSnost procesa pa je odvisna od
vkljugenosti vseh vpletenih (Constable, 2015, str. 5). Ce v Solski prostor vnesemo temeljno
teoreti¢no in prakti¢no znanje socialnega dela o soustvarjanju in sodelovanju, lahko povezemo
odrasle in u¢ence v uce€o se skupnost. Znanje postane skupna, soustvarjena last med uciteljem
in u¢encem. Ucenje postane veCsmeren proces in izkusnja sodelovanja, kjer se slisi glas vsakega

ucenca v vecglasni uceci se skupnosti (Cacinovi¢ Vogrin€ic in Mesl, 2013, str. 16).

Kot pravi Knight (2015, str. 5), so strokovnjaki, ki delujejo na podrocju travme, v veliki meri
koristno opremljeni s temeljnim usposabljanjem socialnih delavcev. Evans, Walke in Rippey
Rippey Massat (2022, str. 126) ugotavljajo, da so Solski socialni delavci pogosto kljuéni pri
zgodnjem zaznavanju dusevnih stisk pri uc¢encih. Tako prevzamejo klju¢no svetovalno vlogo
pri podpori u€encu ter hkrati uciteljem, druzini in skupnosti. Knight (2015, str. 5) nadaljuje, da

so strategije, ki se tradicionalno uporabljajo v socialnem delu, u¢inkovite pri delu s prezivelimi
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travme. Najbolj bistvene sposobnosti so izrazanje empatije in razumevanja, potrjevanje in
validiranje obcutkov ter izkusnje prezivelih, s ¢imer zmanjSujejo njihovo izolacijo, obcutek
osamljenosti in drugacnosti. Siegel (2015) razlaga, da Solski socialni delavci, ki sledijo
pristopu, utemeljenem na razumevanju travme, delujejo kot spodbujevalci, izobrazevalci,
zagovorniki in mediatorji v multidisciplinarnih timih, osredotoCenih na ustvarjanje Solske
kulture, ki razume vpliv travme. To vkljuCuje izobrazevanje osebja o prepoznavanju lastnih
Custev, razumevanje vedenja uc¢encev kot mozne reakcije na travmo ter ustvarjanje ucilnic, ki
spodbujajo oblutek varnosti. Solski socialni delavci pomagajo otrokom razlikovati med
preteklimi in sedanjimi izkuSnjami, pri ¢emer validirajo in upoStevajo njihova Custva. Prav tako
vkljucujejo starSe in ucitelje, spodbujajo jih k zavedanju lastnih potreb in moznosti travm v
preteklosti, iskanju alternativ, ki bolj upostevajo travmo, ter jih povezujejo s potrebnimi viri in
pomagajo pri oblikovanju podpornih omreZij za skupne skrbi. Solski socialni delavci so pozorni
tudi na potrebe uciteljev ter zaznavajo socutje, sekundarno travmo in izgorelost. Evans, Walke
in Rippey Massat (2022, str. 127) dodatno poudarjajo, da je vloga Solskega socialnega delavca
kot svetovalca, da ozaves€a o vplivu travme, uci pristope za cCustveno regulacijo in
spoprijemanja s stiskami, ter sodeluje s skupnostnimi organizacijami, da otrokom in njihovim

druzinam omogoc¢i dostop do ustrezne podpore.

Ena izmed eti¢nih zahtev socialnega dela je spodbujanje socialne pravicnosti in druzbenih
sprememb ter prizadevanje za odpravo diskriminacije, zatiranja, revs§€ine in socialne
nepravi¢nosti. Socialni delavci to uresnicujejo z vkljucevanjem v oblikovanje druzbenih politik
ter sodelovanjem pri njihovem uresnicevanju. Nobena druga stroka, ki deluje v Solskem okolju,
nima taksne eti€ne zahteve. V okviru Solskega socialnega dela se ti pristopi uresnicujejo pri
prizadevanjih za ucinkovitej$i izobraZevalni proces za otroke, ki imajo teZave pri dostopu ali
izkoriS¢anju tistega, kar jim Sola nudi (Rippey Massat in Lehr Essex, 2022, str. 320). Pogosto
se prav iz njihove prakse oblikujejo nove politike. Gre za pobude, ki nastanejo na lokalni ravni,
znotraj posamezne Sole, na podlagi odzivov na konkretne potrebe (Rippey Massat in Lehr

Essex, 2022).

Sugman Bohinc (2014, str. 43-44) v naslednjih tockah opisuje kompetence diplomantov

podiplomskega Studija socialnega dela za Solsko svetovalno sluzbo:
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1. Studente usposabljajo za delo s sistemi razliénih velikosti in jih naugi kako spostljivo,
sodelovalno, s perspektive moci, z usmerjenostjo v Zelene spremembe in z udejanjenjem
etike udelezenosti vzpostaviti osebni stik in delovni odnos ter organizirati izvirne
delovne projekte podpore in pomoci. Hkrati se seznanijo s sodobnimi spoznanji
empiri¢nih raziskav, nevroznanstvenimi ugotovitvami in sinergetiko, kar prispeva k
boljsemu razumevanju delovanja osebe.

2. Studenti se usposobijo za povezovalno in koordinacijsko vlogo v razliénih procesih
mrezenja (virov, sluzb in zunanjih organizacij, sektorjev, ipd.), kjer spodbujajo in
reSujejo individualne, druzinske, skupinske, skupnostne in druzbene probleme.

3. Razumejo vpliv revscine, njene druzbene vzroke in posledice, ki jih rev§¢ina prinasa na
delovanje osebe. Prav tako so obcutljivi na druzbene neenakosti.

4. Imajo znanje o nasilju — vrste nasilja, dinamika nasilja in posledice, katere prinasa.
Dobijo znanje za izdelavo analiz tveganja in nacrtov varnosti. Poznajo institucionalno
mrezo in nacine sodelovanja v medinstitucionalnih timih.

5. Zelo dobro se seznanijo z delom v skupini in skupinsko dinamiko ter so usposobljeni za

organizacijo in vodenje skupinskih dejavnosti.

2.5. Sola Kot sistem, Ki retravmatizira otroka s predhodno
izkuSnjo travme ali ga podpre
Solsko okolje, ki ne zazna, kdaj sta eksternalizirajoe vedenje in ¢ustvena disregulacija uéenca
posledica travme in izgube, se lahko odzove na nacin, ki je kaznovalni in potencialno Skodljiv.
V preteklosti je Sola reagirala na razlicna ucenceva vedenja z izvajanjem politike nicelne
tolerance, ki je pogosto prispevala k ukrepu zacasne in trajne izkljucitve zaradi uporabe drog,
nasilja ali celo manjsih prekrkov, kot je namerno kljubovanje. Ceprav so politike niéelne
tolerance zasnovane z namenom izboljSanja varnosti v Solskem okolju, lahko povzrocijo tudi
nezelene posledice, kot sta vecje opuscanje Solanja in vklju€enost v pravosodni sistem za tiste,
ki so zacasno ali trajno izkljuceni iz Sole. TakSno ravnanje lahko ogrozijo obcutek varnosti za
ucence z izkusnjo travme, in nenamerno prispevajo k vzpostavljanju Solskega okolja, ki je v
nasprotju z mnogimi naceli pristopa, utemeljenega na razumevanju travme (The National Child

Traumatic Stress Network, 2017, str. 3).
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Na dvorezno vlogo Sole opozarjata tudi Razpotnik in Rapu§ Pavel (2023, str. 18—19), saj kljub
njeni potencialno podporni vlogi opozarjata, da se lahko njena zasc¢itna vloga v kombinaciji z
drugimi stresorji hitro umakne na stranski tir ali pa celo deluje kot dodaten dejavnik tveganja,
kakor so zaznali mladi v Soli. Po drugi strani pa Rutar Ilc (2019) izpostavlja, da so Sole klju¢no
okolje za normalizacijo psihosocialnih stisk. Njihova naloga je ustvariti varno okolje, kjer se
lahko odvija odprt dialog o izzivih, s katerimi se sooc¢ajo mladi. MoZnost za sodelovanje ter
ucenje Custvenih in socialnih vescin ali opismenjevanja v Soli lahko izboljSajo ali okrepijo
socialne spretnosti ter pomagajo u¢encem ustrezno izrazati in obvladovati ¢ustva. Lahko celo
nadomestijo pomanjkljivosti iz primarnega socialnega okolja. Podobno tudi zaznavajo
Maynard, Farina, Dell in Kelly (2019, str. 5), da v delih sveta, kjer prevladujejo konflikti,
izredne razmere in krize, otroci in odrasli dojemajo Solo, kot kraj zatocis¢a, ucenja in poti do
boljse prihodnosti. Rutar Ilc (2017, str. 10) opisuje, da osebni pogovori, pogovori o temah, ki
imajo za ucence pomen in se nanasajo na njihove Zelje, spontani, neformalni stiki z uéenci in
iskreno zanimanje zanje, druzZenje ter povezovanje na taborih, ekskurzijah, skupnih akcijah,
ipd. so izjemnega pomena in klju¢ni za povezovanje ucitelja z ucenci in u¢encev med seboj,

kar vpliva na dobro, vkljucujoco okolje.

Mesl, Drglin in Kuhar (2021, str. 950) opozarjajo, da ignoriranje ali spregledanje vpliva
travmati¢nih izkusSenj na otroke in mladostnike v vzgojno-izobraZevalnih institucijah lahko
vodi v ve¢ frustracij in zmanjSanega uspeha za vse vpletene v izobraZevalni proces. Tako
Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ (2008) v svoji knjigi pojasnjuje, da se v $olah mora zgoditi paradigmatska
sprememba, ki bo omogocila, da bo u€enec soustvarjalec v projektu pomoci. Ta sprememba bo
prispevala k temu, da bo Sola spodbujala, strokovno podprla in zavezala vse odrasle, ki
sodelujejo pri oblikovanju otrokovega izobrazevalnega okolja, da svoje delo in sodelovanje
temeljijo na dialogu in tesnem sodelovanju z otrokom. Hkrati pa Sola potrebuje politiko, ki
omogoca u¢encu dovolj ¢asa za nadoknaditev zamujenega. Ucenec mora imeti moznost, da se
v Soli ne opira samo na pomo¢ starSev, ampak da lahko pomoc¢ poisce v Solskem okolju in med

sovrstniki.
Cacinovi¢ Vogringi¢ in Mesl (2013, str. 24) poudarjata, da postajata socialno izklju¢evanje in

Solski neuspeh zaradi revsine vse vecji izziv, ki prodira v Sole. Sola mora ostati dostopna vsem

in hkrati biti prostor, ki varuje vsakega u¢enca pred socialno izkljuenostjo. Zato Cacinovié
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Vogrinci¢ (2008, str. 26) opozarja, da je naloga strokovnih delavcev, na podlagi zavezujocega
koncepta socialne krepitve, da ustvarijo prostor za ucencev glas, saj u¢enec ponavadi nima
dovolj socialne moci, da bi bil viden ter sliSan. Ta koncept nas tudi opozarja na pomembne
razlike, ki se lahko pojavijo med ucencem in njegovo druzino. Ucencev socialni polozaj,
izobrazba in polozaj njegovih starSev ter etni¢na pripadnost zelo vplivajo na njegove moznosti,
kako se bo spopadel s svojimi ovirami. Koncept zahteva, da vsi strokovnjaki in ucitelji
obcutljivo prepoznajo socialno prikrajSanost in nemoc ter storijo vse, kar je v njihovi moci, da

bi spodbudili proces socialne krepitve.

28



3. OPREDELITEV RAZISKOVALNEGA PROBLEMA

3.1. Formulacija problema
Med opravljanjem prakse v osnovni Soli, sem pogosto prihajala v stik z ucenci, ki so bili iz
strani Solskega osebja oznaceni kot »problemati¢ni« in so bili pogosto napoteni na pogovor k
strokovnemu delavcu v svetovalni sluzbi. V istem obdobju sem obiskovala predmet z naslovom
Travme in socialno delo, kjer sem se seznanila z dejstvom, da so Custveni in vedenjski izpadi
pri otrocih pogosto posledica travmati¢ne izkusnje. To spoznanje me je spodbudilo k
razmisljanju o tem, kako strokovni delavci prepoznavajo taksSna vedenja kot morebiten odziv
na travmo. Wilson, Pence in Conradi (2013, str. 1) so si postavljali vprasanja, kako bi se
strokovnjaki vedli drugace, e bi si vzeli ¢as in razmislili o vlogi, ki jo lahko imata travma in
dolgotrajen travmati¢en stres v Zzivljenju osebe, katere korake bi sprejeli za izognitev

dodatnemu stresu ali retravmatizaciji ter kako bi lahko u¢inkoviteje pomagali pri okrevanju.

Zato sem se odlocila, da bom v svojem diplomskem delu raziskovala kak$no znanje sploh imajo
socialni delavci, zaposleni v Solski svetovalni sluzbi, pri delu z otroki s travmati¢no izkusnjo.
S tem vprasanjem zelim pridobiti informacije o tem, ali socialni delavci, zaposleni v svetovalni
sluzbi, v osnovnih Solah, znajo prepoznati travmati¢ne izkusnje pri otrocih ter kako prepoznajo,
da te izkuSnje vplivajo na Custveno, vedenjsko in psiho-socialno stanje otroka. Poleg tega zelim
raziskati, kako lahko socialni delavci, zaposleni v osnovnih Solah, u€inkovito delajo s tak§nimi
otroki — na kaj morajo biti pozorni, katerim stvarem se morajo izogibati pri delu z njimi, ipd.
Zanima me tudi, ¢e poznajo pristop utemeljen na razumevanju travme in kako ga
implementirajo v svoje delo, kak$ne strategije in pristope omogoca Sola za ustvarjanje varnega

in podpornega okolja ter kako prepre€ujejo retravmatizacijo otrok s predhodno izku$njo travme.

3.2. Raziskovalna vprasanja

V sklopu raziskovalnega dela, sem si zastavila $tiri raziskovalna vprasanja:

RV1: Kaks$no znanje imajo socialni delavci, zaposleni v svetovalni sluzbi, v osnovnih Solah, pri

delu z otroki s travmati¢no izkusnjo?«
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RV2: Kako socialni delavci zaposleni v osnovnih Solah razumejo in implementirajo nacela

pristopa, utemeljenega na razumevanju travme v svoje delo?

RV3: Kaksne strategije in pristope za ustvarjanje varnega in podpornega okolja omogoca Sola

in kako preprecujejo retravmatizacijo otroka, ki je predhodno dozivel travmati¢ne izku$nje?

RV4: Kaksne pomanjkljivosti prepoznavajo socialni delavci na podrocju svetovalnega in
pedagoskega dela kolegov (uciteljev, vzgojiteljev, vodstvenega kadra, zaposlenih v kuhinji in
vzdrzevanju — npr. pri snazilkah, vzdrzevalcih) z otroki s travmaticnimi izku$njami in kje

prepoznajo potrebo po dodatni krepitvi moci?
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4. METODOLOGIJA

4.1. Vrsta raziskave
Raziskava je kvalitativna, saj sem preko nje raziskovala in analizirala besedne opise, pri ¢emer
sem kot osnovo uporabila izkustveno gradivo, ki sem ga zbrala v raziskovalnem procesu ter ga
obdelala in analizirala na besedni nacin brez uporabe merskih postopkov, s katerimi bi pridobila
Stevila. Raziskava je hkrati empiri¢na, saj sem raziskovala kaksno znanje imajo socialni delavci,
zaposleni v svetovalni sluzbi, v osnovnih Solah, pri delu z otroki s travmati¢no izkusnjo in ¢e
poznajo pristop, utemeljen na razumevanju travme, ki je v Sloveniji Se nekoliko nepoznan. Na

podlagi tega sem zbirala novo, neposredno izkustveno gradivo (Mesec, 2009, str. 84—-86).

4.2. Merski instrument
Merski instrument, ki sem ga uporabila v raziskavi je vodilo za intervju, natancneje delno
strukturiran intervju, saj sem vpraSanja prilagajala glede na intervjuvanca. Celotno vodilo za
intervju je sestavljeno iz 25 vprasanj, ki sem jih oblikovala na podlagi raziskovalnih vpraSan;.
Vodilo za intervju je raz¢lenjeno na Stiri sklope, ki temeljijo na podlagi raziskovalnih vprasan;.
Vprasanja so predvsem odprtega tipa, z izjemo enega vprasanja, ki je zaprtega tipa in je sluzilo
v namen, da sem ugotovila po kateri smeri vpraSanj po vodilu bom nadaljevala (Mesec, 2009,

str. 111-131).

4.3. Opredelitev enot raziskovanja
Populacijo v moji raziskavi sestavljajo socialne delavke, ki so zaposlene v svetovalni sluzbi v
osnovnih Solah po Sloveniji v letu 2024/2025. Moj vzorec je vkljuceval socialne delavke v

Solski svetovalni sluzbi iz razli¢nih starostnih skupin in geografskih obmoci;.
Vzorec je neslucajnostni, saj niso imele vse enote enake moznosti, da pridejo v vzorec, in

priroCen, saj v raziskavi sodelujejo osebe, ki so mi bili najlazje dosegljivi (Mesec, 2009, str.

153).
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4.4. Opis postopka zbiranja podatkov
V raziskavi sem uporabila metodo intervjuvanja z delno strukturiran intervju. Prvi intervju sem
izvedla aprila 2024, naslednje pa sem pridobivala od novembra 2024 do januarja 2025. Socialne
delavke sem predhodno kontaktirala preko elektronske poste, kjer sem jim predstavila svojo
temo raziskave diplomskega dela in jih prosila za sodelovanje. Tiste socialne delavke, katere
sem so se strinjale s sodelovanjem, sem se po tem individualno dogovorila za kraj in termin

srecanja.

Tri intervjuje sem izvedla v zivo, dva preko aplikacije Zoom in enega preko telefonskega klica.
Pred intervjujem sem udelezence prosila za dovoljenje, da intervju snemam zaradi lazje
transkripcije. Intervjuji so trajali med 45 in 75 minut. Sogovornicam sem zagotovila

anonimnost.

4.5. Obdelava in analiza podatkov
Po tem, ko sem zapisala transkripcije pogovorov, sem na to pridobljene podatke obdelala
kvalitativno. To sem izvedla na nacin odprtega kodiranja, kjer sem vsako izjavo oznacila s ¢rko
in zaporedno Stevilko, nato pa oznaceno izjavo prepisala v preglednico, kjer sem ji dolocila
pojem, (nekaterim) podkategorijo, kategorijo in temo. Na to sem Se osno kodirala, kjer sem

izpisanim kategorijam in podkategorijam dodala ustrezne pojme.
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5. REZULTATI

V tem poglavju predstavim rezultate raziskave, katere sem pridobila z intervjuji. Rezultate sem
razdelila v pet glavnih tem: (1) Opredelitev travmati¢nih izkusenj, (2) strokovno znanje in
usposobljenost socialnih delavk, (3) pristop, utemeljen na razumevanju travme, ki se navezuje
na (4) razvoj prakse, temeljece na razumevanju travme, (5) medinstitucionalno sodelovanje in
(6) Sola kot vir podpore ali retravmatizacije. Znotraj vsako temo sem izpostavila ve¢ kategorij

in podkategorij. Ugotovitve sem dodatno podkrepila z izjavami intervjuvank.

OPREDELITEV TRAVMATICNIH IZKUSENJ
Definicija travme
Intervju sem pricela z vprasanjem, kako socialne delavke definirajo travmo. Razumejo jo kot

kompleksen, vecplasten pojav, ki vkljucuje subjektivno dozivljanje in pusti dolgorocne
posledice na osebo. Opisujejo jo kot nenadni in izredni dogodek (A1), kot boleco izku$njo (B1)
in rano (E1), ki moc¢no pretrese osebo (E2) ter vzbuja veliko strahu (E4) in zalosti (ES), hkrati
pa ovira polno delovanje posameznika (C1). Dve socialni delavki sta izpostavili individualnosti
travmaticnih izkusenj ((A16), (B36)), kjer je ena izpostavila individualnost procesa okrevanja
travme (B37). Izpostavljeno je tudi bilo, da travma zamaje obcutek varnosti (E6) osebe in vpliva

na vedenje v sedanjosti (F2).

Vrsta travmati¢nih izkuSenj pri otroku, opazenih v osnovni Soli
Intervjuvanke so v Casu svojega delovanja v Solski svetovalni sluzbi prepoznale Stevilne

travmati¢ne izkuSnje. Od izzivov v druZini, izrednih razmer do neposrednih travmati¢nih
dogodkov, ki se lahko zgodijo tudi v Solskem okolju. Travmati¢ne izkuSnje, ki izvirajo 1z
druZinskega okolja, so bile najpogosteje omenjene izgube bliznjih oseb, pri cemer je polovica
intervjuvank izpostavila smrt sorojenca ((A8), (BS), (E9)) in locitev starSev ((A7), (B3), (E10)).
Dolocene so poudarile tudi smrt starSa ((B2), (E8)) ali drugega druzinskega Clana (A4), pa tudi
smrt hiSnega ljubljencka [Za nekatere je travmaticni dogodek, ce jim umre hisni ljubljencek
(A10)]. Poleg izgub, so intervjuvanke navajale tudi druzinske razmere, kot razhod starSev (B4),
neurejene druzinske razmere (BS), Sibka vzgojna nota (B60), nespodbudno domace okolje
(D6), slabi odnosi v druzini (F5) in neprimerno obnasanje starSev do otrok (F6). Izpostavljeno

je bilo tudi nasilje v druzini ((C5), (D8)), ¢etudi je bil otrok samo ocividec nasilja v druzini
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(D9). Travmati¢ne izkusnje, povezane z druzinskim okoljem, so bile izpostavljene Se

zasvojenosti (B10), v oblikah alkoholizma ((B9), (D7)) in zlorab zdravil (F4).

Intervjuvanke so zaznale, da so tudi izredne razmere travmati¢ne za otroke. Dve intervjuvanki
sta izpostavili Covid-19 ((A9), (E7)). Medtem, ko je ena intervjuvanka Se izpostavila nesrece

(A2) in poplave (A3) ter revs¢ino (B11).

Polovica intervjuvank je prepoznala medvrstnisko nasilje ((B7), (C3), (D5)) kot travmati¢ne
izkusSnje, ki se lahko zgodijo v Solskem okolju. Ena izmed intervjuvank je omenila tudi nasilje
preko spleta [Pri spletu je najhujse, da so stvari na prvi pogled lahko nedolzne, pol pa so otroci
po nekem casu dejansko travmatizirani (B150)]. Izpostavljene so bile tudi spolne zlorabe ((C2),
(F3)), motnje hranjenja (C3) in namestitve v krizne centre (E11). Ena izmed intervjuvank je
omenila moznost dozivljanja ve¢ travmati¢nih izkusenj hkrati [Spomnim se primer ene deklice,

ki je dozivela veliko travmaticnih izkusenj, kot potres, covid, smrt uciteljice ... (A11)].

Znaki travme pri otrocih v osnovni Soli
Travma ima velik vpliv na otroke, kar je izpostavila ena izmed intervjuvank [Opazila sem, da

imajo izjemno velik vpliv (A18)]. Polovica sogovornic je poudarilo, da vsak otrok stisko
dozivlja na individualen nacin ((A117), (B20), (D17)) in jo tudi individualno predela (D18).
Dve sogovornici sta izpostavili, da imajo travmati¢ne izkusnje vpliv na Custveno, vedenjsko in
psihosocialno stanje otroka ((B19), (F16)). Ena izmed intervjuvank je opozorila, da lahko pride
do prekrivanje stisk [veliko jih prekriva (B27)], zaradi esar lahko travma ostane neprepoznana
[in se nam tudi kaksen »yizmuzne« (B28)]. V tak$nih primerih postane pomembna strokovna
obcutljivost za zaznavanje prikritih stisk [in je potem odvisno od nase sensibilnosti, koliko mi
prepoznamo (B29)]. Po mnenju ene izmed sogovornic se znaki travme hitro zaznajo [Ko prides
stik s taksnimi otroki, zelo hitro zaznas (E12)], kakor pravi druga sogovornica, pride pri otroku
do odstopanja od obi¢ajnih norm in vrednot [Preprosto vsa vedenja, ki izstopajo iz nekih norm
in vrednot ucenca, ki smo jih bili pri njem »vajeni« (D93)]. Po drugi strani je polovica socialnih
delavk izpostavila, da ucenec sam pove ((B15), (E13), (F8)) o svojih stiskah. Ena izmed
sogovornic je poudarila, da do razkritja stisk pogosto pride v zaupnem odnosu [Se mi zdi, da ce
vzpostavis nek stik z otrokom, potem otroci vidijo, da ti lahko zaupajo in ti tudi zaupajo (E17)].

Ce pa u¢enec sam ne spregovori, lahko to povedo njegovi starsi [ ... ali pa njihovi starsi (E14)],
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ucitelj [Vcasih na to opozori ucitelj (B16)] ali razrednik [razrednik, da zazna dolocene

spremembe pri otroku (B17)], ki zazna spremembe pri otroku.

Znake travm, ki so jih socialne delavke zaznale pri otrocih, sem razvrstila glede na spremembe
na podro¢ju Custvovanja, vedenja in psihosocialnega stanja. V sklopu sprememb v ¢ustvovanju
je vec€ina intervjuvank opazila zaprtost otrok ((A14), (B12), (C7), (D11)). Med drugimi pa so
tudi opazile vznemirjenost [ Prepoznamo dolocene znake, kot npr., da so otroci vznemirjeni...
(A12)], Custvene tezave [...da imajo custvene tezave (A13)], samomorilne misli [Smo tudi imeli
otroke s samomorilnimi mislimi (C10)] in apati¢nost [ko ucenci postanejo apaticni (D90)].
Vecina socialnih delavk je zaznala spremembe v vedenju kot znak stiske ((A120), (C6), (D8S),
(F101)). Stiri od Sestih socialnih delavk so poudarile, da travmati¢ne izku$nje pogosto
povzrocijo vedenjske tezave ((Al5), (D10), (E22), (F7)) in nasilnistvo ((C8), (D12), (E23),
(F103)). Med drugimi spremembami v vedenju, ki so jih izpostavile, so tresavica otroka [/ahko,
da se trese (B13)], nemirnost otroka [da je nemiren (B14)] in izbruh joka [Lahko je, da otroci
zacnejo enostavno zacnejo jokat (B21)]. Nekateri otroci stisko izrazajo z upornistvom (D13), s
spremembo druzbe (D91) ali z umikom iz druzbe (D92). Ena izmed intervjuvank pa je kot
mozen znak stiske izpostavila tudi odsotnost od pouka (E21). Za naslednji sklop — spremembe
v psihosocialnem stanju, intervjuvanka izpostavlja, da lahko psihosocialno stanje razumemo
kot skupek vedenjskih in custvenih sprememb (B30). Ena izmed sogovornic je zaznala, da
imajo otroci s travmati¢nimi izku$njami tezave na razli¢nih podro¢jih zivljenja [Otroci, ki imajo
tezave na razlicnih podrocjih, nekaterimi med njimi imajo travmaticne izkusnje (A23)]. Le- ta
sogovornica nadaljuje, da zaznava otroke z znaki depresije [Ampak dejansko imajo lahko otroci,
Ze v nizjih razredih, znake depresije (A26)], pri ¢emer opozarja, da se depresija lahko razvije
kot posledica travmati¢nih izkuSenj [... ki pa se proti koncu osnovne Sole razvijejo in lahko so
posledice kaksne travmaticne izkusnje (A27)]. So pa sogovornice naStele Se naslednje
psihosocialne spremembe, kot so izguba Zivljenjskih temeljev (B31), padec u¢nega uspeha
((D14), (E24)) in izguba motivacije do Solskega dela (D15), izguba interesa (D16),
psihosomatika (E18), ki se lahko kaze kot bole¢ina v trebuhu (E19) ali glavobolu (E20), ter
otrokovo obremenjevanje [V bistvu se otrok obremenjuje, ker je nekaj dozivel ... (F12)], ki se
kaze v otrokovem dojemanju resnosti dogodka [... ker ve da ni bilo v redu (F13)]. Ena izmed

sogovornic je z menoj delila svojo izku$njo, kjer je ucenka z izkusnjo spolne zlorabe imela

35



napade krianja [Pri nas ta punca, ki je bila zlorabljena, je velikokrat v Soli zacela kricati

(F15)].

Ena sogovornica je v sklopu omenila tudi spolne razlike v izraZzanju stiske pri otrocih. Povedala
je, da kljub temu da dekleta izrazajo spremembe preko vedenja (B24), so fanti tisti, pri katerih
svoje stiske najbolj izkazujejo preko vedenja (B23). Dekleta so tudi tista, ki hitreje poiscejo
pomoc¢ (B25), kot pa fantje.

RazSirjenost travm v Solskem okolju

Sogovornici sta v okviru svojih izkusSenj izpostavili pogostost travm med otroci v Solah [...
taksnih otrok pa je zdaj ogromno (A17); Zdi se mi, da je vedno vec zgodb, ki so povezane s
travmami med ucenci (D59)]. Sogovornica je izpostavila zaskrbljujoo dejstvo, da se je
povecala kompleksnost stisk otrok [7Travme in druge potrebe otrok so v zadnjem casi tako
kompleksne v tem tempu zivljenja (D120)]. To pomeni tudi vecji izziv za Solsko svetovalno

sluzbo in celoten Solski sistem, ki se more v takih trenutkih ustrezno odzvati.

STROKOVNO ZNANJE IN USPOSOBLJENOST SOCIALNIH DELAVCEV

Uporaba znanj za delo

Pri delu z otroki, ki imajo izkus$njo travmati¢nega dogodka, so socialne delavke poudarile
pomen raznolikih znanj, pristopov ter nenehnega strokovnega izpopolnjevanja. Ena izmed
sogovornic je izpostavila, da je odnos z otroki kljucen [Sem pa opazila, da v tem gradivo zelo
poudarjajo pomen odnos (A60)], hkrati pa je pomembno, kako do osebe pristopi§ [ Pomembno
Jje, kako pristopis do nekoga (A61)]. Odnos mora temeljiti na spostovanju (A63) in empatiji [da
se trudis razumeti njegova custva (A65); Najpomembnejsa je empatija do vsakega (F21)]
obenem pa vkljucevati tudi upoStevanje otrokovega glasu [Ne kaksne so nase Zelje, temvec Zelje
otroka (F26)]. Ob tem je sogovornica poudarila pomen skupnega sodelovanja med socialno
delavko in u¢encem, kjer pride do skupnega soustvarjanja resitve [Kje je on, koliko zmore, da
skupaj soustvariva resitev (F27)] in iskanja skupnega pristopa [... oz. najdeva neko skupno pot
(F20)]. Se pa pri vsakem otroku oblikuje izvirni delovni projekt pomoci, saj so otroci razli¢ni

(F22), imajo razlicne sposobnosti (F23) in razlicne Zelje (F24).
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Kot bistveno pri delu z otroki, sta dve socialni delavki izpostavili pomen prepoznavanje
otrokove zelje [Pozorna sem na to kaj otrok potrebuje in ne necesa, kar otrok ne potrebuje
(B33) ... in da poskusas, ugotoviti, kaj so te zZelje (F25)]. Sogovornica je izpostavila, da z
otrokom najveckrat dela preko pogovora [Takrat se z njimi pogovorimo (F10)]. Le tako lahko
pride do ugotavljanja vzroka tezav pri otroku [... in pridemo do ugotovitev, kaj ga muci (F11)].
Pomembno je tudi, kot izpostavlja ena izmed sogovornic, da otrok zacuti, da je socialna delavka
zanj dostopna [Da otrok ve, da si na razpolago (E28)] in da ga le-ta sprejema [in da ga
sprejemas takega kot je (E29)]. Pri svojem delu so tudi pozorne na preprecitev retravmatizacije
[Zelim biti strokovno izostrena, da ne retravmatiziram otroka (B32); Najbolj sem pozorna, da

mu ne povzrocim dodatne rane (F17)].

Zraven neposrednega dela z otrokom, je ena izmed sogovornic delila, da sodelujejo z drugimi
strokovnjaki [in se povezovala s kolegicami (A38)]. Dve se redno udelezujeta supervizij [bila
sem vkljucena v supervizijske skupine (A37) ... Imamo tudi supervizije (B48)], kjer se Se ena
izmed njiju dodatno udelezuje intervizij (B49). Kadar je stiska za otroke prevelika in socialne
delavke, zaposlene v Solski svetovalni sluzbi, zaznajo, da je potrebna vkljucitev oz. usmeritev
k drugim strokovnjakov, jih usmerijo k pedopsihiatrom (A28), klini¢nim psihologom (A29) ali
drugim strokovnjakom (A30). V primeru resnejSih teZav, kot so samomorilne misli, pride do
nujne intervencije [V enem primeru sem morala takoj poklicati resilca, da so otroka v bolnisnico
odpeljali zaradi samomorilnih misli (C11)]. Po potrebi vkljucujejo tudi zunanje institucije
(D22), vcasih tudi na Zeljo otroka (D23), ali center za socialno delo (D24), jih preusmerijo na

Tom telefon (D25) ali drugemu strokovnjaku, ki mu otrok zaupa (D26).

Velik pomen sta dve sogovornici pripisali prakticnim izkuSnjam z otroki [Veliko mi pomagajo
izkusnje iz zgodovine samega dela z otroki (B45)... ter seveda izkusnje, ki sem jih pridobila z
delom na tem podrocju (D30)]. Hkrati so intervjuvanke izpostavile, katero pridobljeno znanje
uporabljajo v svojem delu. Ena izmed socialnih delavk je omenila znanje, ki ga je pridobila na
fakulteti (D27), druga pa omenila, da se pri delu zelo navezuje na psihologijo otrostva (C17).
Ena izmed intervjuvank je izpostavila tudi pomen cujecnost (E26) pri delu z otroki. Pri uporabi
konkretnih pristopov v praksi je ena izmed sogovornic omenila uporabo pristopov ABC in 4-R
(AS5), vendar je poudarila nepovezanost pristopa s travmo [A4 fega nismo delali v kontekstu

travme, v tem gradivo, ki smo ga dobili, nisem zasledila, da je to povezano s travmo (AS57)].
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Nadalje je razlozila pomen metode ABC v raziskovanju sprozilnih dejavnikov [Pri metodi ABC
se morajo najprej raziskati sprozilni dejavniki (A58)]. Druga sogovornica je omenila, da pri
delu uporablja pet-stopenjski model individualne pomoci (E30). Ena izmed sogovornic je kot

posebno tehniko izpostavila vodeno vizualizacijo kot tehniko za obvladovanje stisk (F56).

Socialne delavke so izpostavile, da nekaj znanja o travmi ze imajo. Ena izmed sogovornic je
izpostavila razliko med delom z otrokom s travmo in ostalimi otroki (A31) in poudarila pomen
zgodnjega ukrepanja za predelavo travme [... ker drugace je veliko vecja moznost, da otrok
tega nikoli ne bo predelal, ce se s tem ne zacne ukvarjati v prvih dneh, tednih ali mesecih (A34)],
saj se lahko razvije posttravmatska stresna motnja ob ne ukrepanju [Vem tudi, da ce oseba po
nekem casu ne okreva, po kaksSnem enem mescu, se travma lahko razvije v posttravmatsko
stresno motnjo (AS)]. Kot je pojasnila ena izmed intervjuvank, razlikuje med malo (B34) in
veliko travmo (B35) ter izpostavlja vpliv razli¢nih dejavnikov na okrevanje in odziv na travmo,
kot so genetska dispozicija (B38), druzinsko okolje (B39), vpliv okolice (B40) in vpliv Solskega
okolja (B40).

Sogovornice so poudarile, da so izobrazevanja in seminarji ze del njihove prakse, saj jim
strokovna znanja, ki jih pridobijo na izobrazevanjih in seminarjih, prispevajo k izbolj$anju
kakovosti podpore otrokom. Kot je izpostavila ena izmed sogovornic, je kljuéno neprestano
strokovno izpopolnjevanje [Ne gre za en seminar, ampak za moje celotno izobrazevanje vsa
leta, odkar sem zaposlena (A35)], saj iz vsakega seminarja pridobi znanja, ki jih zdruzi in
uporabi pri delu z otroki [V bistvu se iz vsakega seminarja kaj naucim in uporabim ta znanja
pri pogovorih z ucenci (A49)]. Intervjuvanke so povedale, da se izobraZujejo na seminarjih
((A36), (B51), (D28)) in nastele naslednje, katere so se udeleZzile: seminarji o delu z otroki
priseljencev s travmati¢no izkusnjo (A33), seminarji o vodenju svetovalnih pogovorov (A41),
seminarji o stresu ((A42), (E35)), o Custvih (A43), o samopodobi (A44), o samomorilnosti
((A46), (B57), (E31)) in o varnem in spodbudnem u¢nem okolju (A47). Ena izmed sogovornic
je dodatno omenila izobrazevanje o izostankov iz Sol zaradi socialnoekonomskih razlogov
(B58) in o Sibki noti vzgoje v druzini (B59). Druga sogovornica je posebej izpostavila
izobrazevanje iz teoriji izbire po Glasserju [Potem sem tudi opravijala teorijo izbire po
Glasserju in znam prepoznati katere potrebe nima zadovoljene, da potem delas na tistih (E32)]

ter ustvarjalno razmisljanje Nastje Mulej (E33). Dve intervjuvanki sta povedali, da se strokovno

38



izpopolnjujeta preko literature ((A39), (B46)), kjer je ena posebej izpostavila, da bere strokovne
psiholoske literature (C18). Po besedah ene izmed intervjuvank je pomembno delo na sebi
[Menim pa da je temeljna osnova delo na sebi (B47)], uporaba supervizije ((B175), (D122)) in
intervizije (B174). Ena sogovornica je poudarila podporo in pomog¢, ki jih dobi v okviru aktivih
socialnih delavcev (D123) in svetovalnih delavcev (D124). Prav tako ena intervjuvanka navaja,
da je potrebno razumevanje lastnih meja in odgovornosti [Za to je potrebno delo na sebi, da
prides do wuvida, da nisi »resitelj sveta« (B54)], da razvije§ zmoznost distanciranja za
preprecitev sekundarne retravmatizacije [Mislim, da mi je to ogromno koristilo, da laZje grem
z nekimi stvarmi domov oz. se od njih distanciram (B52)]. Kot navaja intervjuvanka, je potrebno
zavedanje pomena stalnega strokovnega razvoja v socialnem delu (C20), saj jo druga
intervjuvanka podkrepi z ozaveS€anjem vloge znanja pri osebni in strokovni krepitvi moci
(E132). Ena izmed intervjuvank je izrazila, da je trenutno zadovoljna s svojim, strokovnim
znanjem (B179) ter je mnenja, da se morajo zavedati meje med svetovalnim in Ze terapevtskim
delom [Mogoce nocem Se bolj globlje vstopat od tega znanja, ki ga imam jaz, ker se mi to zdi

Ze zelo terapevtsko, jaz sem pa vseeno svetovalna delavka. Da se ta meja ne zabrise (B181)].

Potreba po dodatnem strokovnem izobraZevanju glede travme
Kljub izobrazevanju, ki so se socialne delavke Ze udelezile, pa Se vedno zaznavajo potrebo po

izobrazevanju o travmi (A140), kot pravi ena izmed sogovornic, Se vedno obstajajo moZnosti
za izboljSave (B180). Vecina socialnih delavk je izrazilo osebno Zeljo po udelezbi seminarja na
temo travme ((A139) (B177) (C128) (D58)), saj se nenehno pojavljajo izzivi pri sledenju
kompleksnosti potreb otrok [da res ne zmores vedno slediti in pri vsaki stvari biti 100%

(D121)], kakor je poudarila ena izmed socialnih delavk.

Vloga socialne delavke v Solski svetovalni sluzbi
Sogovornice so izpostavile pomembno vlogo socialnega dela pri delu z otroki s travmati¢no

1zkusnjo ter njihov prispevek k bolj podpornemu Solskemu okolju. Po mnenju dveh sogovornic,
imajo socialne delavke klju¢no vlogo pri ozavesC€anju o travmi [Vioga socialne delavke oz.
svetovalne delavke v 5oli glede ozavescanja travme je zagotovo velika, saj smo vsi podvrZeni
vedno bolj stresnim in tudi travmatskim izkusnjam (A135)] (B166). Kljub temu pa je ena
sogovornica poudarila, da je na tem podro¢ju Se vedno potrebno vecje izobrazevanje in
ozavescanje [Zagotovo bi se bilo potrebno o tem vec pogovarjati in ozavescati (A129)]. Ena

izmed sogovornic je tudi izpostavila, da so v kolektivu naslavljali tematiko duSevnega zdravja
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otrok v Solskem okolju (D112). Poleg formalnih oblik izobrazevanja pa socialne delavke
pogosto neformalno ozavescajo zaposlene o travmi [Jaz se veliko osebno pogovarjam o teh
stvareh (C120)]. Poleg tega aktivno spodbujajo in poudarjajo odprto komunikacijo o travmi v
Solskem prostoru [ ... saj se je vedno potrebno o tem pogovarjati (B172)]. Dodatno pa podpirajo

ucitelje s priporo¢ili literature [Zelo rada priporocam dolocene literature uciteljem (B171)].

Poleg izobrazevalne vloge, je bila poudarjena tudi podporna vloga socialnih delavk do
zaposlenih. Kot je izpostavila ena izmed socialnih delavk, nudijo podporo uciteljem (B170),
natanc¢neje nudijo podporo razrednikom pri reSevanju tezav v razredu [ Najbolj se pokaze takrat,
ko pride do neke tezave v razredu in me razrednik sprasuje kako naj rece, kako naj naredi ipd.
(B167)] in nadomescajo razrednika v custveno zahtevnih stiskah [7Tudi pomagam voditi
razredne ure, kadar razrednicarka ne zmore, ker ji je tako hudo (B168)]. Posebej pomembna je
tudi tankocutnost pri obvescanju uliteljev o travmati¢nih izkusnjah otroka [Jaz mislim, da tudi
do uciteljev morem biti tankocutna, ko obvescam, ce se je v njegovemu ucencu/ucenki kaj
tragicno zgodilo (B169)]. Socialna delavka omenja tudi pomen osebnega navezovanja stikov z

zaposlenimi kot strategije pomoci in podpore (C122).

V pogovoru so sogovornice poudarjale tudi osebne lastnosti in kompetence, ki socialnim
delavkam omogocajo ucinkovito delo. Omenjale so poglobljena znanja za delo z ljudmi [Zdi
sem mi, da imamo socialni delavci neka poglobljena znanja za delo z ljudmi (D97)] in
specificno znanje, ki ga imajo socialni delavci [Tukaj se mi zdi, da imamo »nekaj« kar
enostavno ene stroke nimajo (D101)], zmozZnost empatije (D98), sposobnost gledanja na
situacijo iz ve¢ zornih kotov (D99), visoko obcutljivost za otrokovo stisko (E125). Hkrati je
bila izpostavljena tudi osebna intuicija pri delu [7eZko to razlozim, ker nekak izhajam pri delu

zgolj iz sebe in obcutka v danem trenutku (D100)].

Poleg vsega naStetega imajo socialne delavke tudi povezovalno vlogo v Solski skupnosti
(E127). Njihova naloga je aktivno ozavescanje uciteljev [in Ce kaksen ucitelj ni obcutljiv za
dolocene stiske, ga kar izobrazim (E126)] in informiranje zaposlenih [Da se pove, ko se ve za

dolocene informacije (E122)].

PRISTOP, UTEMELJEN NA RAZUMEVANJU TRAVME
Poznavanje pristopa, utemeljenega na razumevanju travme
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V tem sklopu so se vprasanja delila glede na to, ¢e intervjuvanke poznajo pristop, utemeljen na
razumevanju travme, ali ne. Pet od Sestih sogovornic je na vprasanje, ¢e poznajo ta pristop,
odgovorila, da ne poznajo ((A50), (B55), (C22), (E37), (F29)), kljub temu da se je pri eni
intervjuvanki pojavila negotovost poznavanja pristopa (A51), vendar je po moji razlagi
pristopa, povedala, da ga ne pozna (A52). Le ena izmed mojih sogovornic je poznala pristop

(D31), utemeljen na razumevanju travme.

Ucinkoviti pristopi pomoci otrokom s travmati¢no izkusnjo

Socialne delavke, ki ne poznajo pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, sem povprasala
kateri pristopi dela so se za njih zdeli naju¢inkovitejsi pri nudenju podpore in pomoci otrokom
s travmaticno izkusnjo. Sogovornica je kot konkreten pristop pomoci poimenovala sistemski
pristop dela z otrokom (B62), kjer izvede pogovor z otrokom (B63) in vkljuci druzino v proces
pomoci (B65). Poleg tega je poudarila pomen posluha otroku ((B64), (E38), (F30)), kateri
pomen sta poudarili §e dve sogovornici. Kar je pomembno pri delu z otroki s travmati¢no
izkusnjo je bilo omenjeno omogocanje zaupnosti (B66) in ohranjanje zaupanja in zaupnosti
(B67), razen v primeru ogrozenosti otroka (B68). Potrebno je omogocati varni prostor (F31) in
zagotavljati obcutek varnosti (E41), da lahko pogovor z otrokom poteka v varnem okolju (C23).
Kot u¢inkovite pristope so Se omenile empatijo (C24), aktivno poslusanje otroka (E39), obcutek
dostopnosti svetovalnega delavca (E40), uporaba humorja [Sem pa opazila, da tudi pomaga
humor, vendar mores izbrati prave besede, v pravem trenutku (E42)]. Kar pa Se je pomembno
in je to tudi izrazila sogovornica, je da otrok ¢uti povezanost v skupini [Da pripada eni skupini

(F32)].

Uporaba elementov pristopa
Socialnim delavkam, ki niso poznale pristopa, sem postavila vprasanje, kjer so morale

razmisliti, ¢e uporabljajo elemente pristopa, tudi ¢e morda nezavedno.

Socialne delavke so priSle do spoznanja, da pri svojem delu vse uporabljajo element
zagotavljanja varnosti. Dve socialni delavki sta to posebej poudarili in neposredno navedli, da
otrok zagotavljata varnost ((A70), (B75)), druge pa so objasnile na kakSen nacin zagotavljajo
varnost. Dve socialni delavki sta eksplicitno poudarili pomen varovanja zaupnosti ((A71),

(F43)), razen v primeru ogrozenosti otroka [... ampak, ce pa zaznam, da je oseba oz. otrok

41



ogrozZen, pa moram stvari povedati naprej (A72)]. Vec€ina sogovornic je omenila, da z uporabo
zasebnega prostora zagotavljajo varnost in zaupnost [Ce je situacija zelo obcéutljiva, si sposodim
drugi prostor za katerega vem, da otroci najmanj trkajo (B76); Pa tudi, ko pridejo na pogovor,
so takrat vrata pisarne zaprta, da naju ne more nihce zmotiti (C48); Predvsem to, da nudim
varen prostor, kjer sem v pisarni sama z uporabnikom (F42)], kjer ena izmed socialnih delavk
pri tem zavestno odstrani motece dejavnike [Tudi telefon odlozim (B77)]. Prav ta socialna
delavka varnost zagotavlja tudi s tem, da se vnaprej dogovori za srecanje z otroki (B79) in sproti
preverja otrokovo razumevanje [ Potrebno pa je tudi vedno znova preverjat, da sva se z otrokom
dobro razumela (B80)]. Druga socialna delavka je omenila, da zagotavlja varnost otroku tako,
da ustvarja varni prostor za njih (C32) in da tudi Solo ¢uti kot varen prostor (C33). Tako
ucencem da vedeti, da se lahko kadarkoli obrnejo na svetovalno delavko (C35) ali na ucitelje
(C36). Kot izpostavlja ena izmed sogovornic, je zagotavljanje varnosti predpogoj sodelovanja
[Ce se on ne pocuti varnega, ne bo prisel k tebi (E49)]. Slednja sogovornica je izpostavila, da
obstajajo razliéni nacini vzpostavljanja varnega odnosa (E50), pri tem si pomaga s
terapevtskimi kartami (E51), hkrati pa ugotavlja, da se zagotavlja varnost s vzpostavljanjem
odnosa z otrokom preko njegovih interesov (E52), da v pogovoru najdeta skupno tocko, ki

prispeva k varnosti (E53).

Pri pregledu naslednjega elementa pristopa, ki se glasi razumevanje travme in njenih vplivov,
sem ugotovila, da tudi ta element sogovornice vkljucujejo v svoje delo. Dve sogovornici sta
omenili, da je lazji pristop dela ob poznavanju travmati¢nega vzroka [Ko poznas vzrok, laZje
pristopis do otroka in laZje z njim delas (A32); Ce ne ves s kaksno stisko se otrok srecuje, e ti
ne povedo, potem je tezje delat z njim (E54)]. Ena izmed sogovornic je med pogovorom prisla
do spoznanja, da ima pomanjkanje razumevanja travme in njenih vplivov [Zdaj, ko se s tabo
pogovarjam, sem ugotovila, da v bistvu premalo o tem razmisljam ja (A73)] in da je potrebna
vecja zavest vpliva travme [Da bi mogoce morala bolj ozavestit, da ima travma vecji vpliv kot
si mi mislimo (A74)], tako pri sebi kot pri drugih zaposlenih (A75). Pri tem druga sogovornica
poudarja pomen razumevanja otroka in jasno sporoc¢anje, da je razumljen (C41), mu verjames
(C42) ter mu nudis vztrajno podporo in priloznost pogovora (C43). V primerih kompleksnejsSih
primerov se socialna delavka obrne za pomoc¢ na CSD (ES55), pedopsihiatrijo (E56) in na krizne

centre (E57). Ena izmed intervjuvank je poudarila, da razume vplive travme na otroka (F44) in
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iS¢e pomene otrokovega vedenja skozi pogovor [... da poslusam, kaj mi Zeli povedati in

poskusam povezati z njegovim obnasanjem (F46)].

Tudi element zagotavljanja kulturnih kompetenc, socialne delavke vkljucujejo v delo ((A76),
(B83), (C46), (E58)). Vecina socialnih delavk je izpostavila zagotovitev cilja vkljuevanja otrok
in nudenje pomoci ob njihovem prihodu ((A77), (B84), (C57)). Kot je izpostavila ena izmed
intervjuvank, se pojavi Se vecja teznja vkljucevanja in nudenja pomoci otrokom, ko prihajajo
iz drugacnih kultur [... Se posebej, ce prihajajo iz okolij, kjer se njihova kultura zelo razlikuje
od nase (A78)]. Socialne delavke se trudijo upostevati in spostovati kulturno ozadje otrok, kar
vklju€uje izrazanje spoStovanja in razumevanja kulturnih praznovanj otrok iz priseljenskih
druzin [Npr. ko praznujejo svoje praznike, kot je npr. Ramadan, jih skusamo razumeti in
spostovati (A79)], prilagoditev hrane [Prilagodimo tudi hrano, ce ne smejo jesti svinjsko meso
(C56)] in razumevanje otrokovega vedenja v kontekstu njihove kulture [... fer zakaj se tako
vedejo, kot se vedejo (FA8); Tako poskusamo razumeti otroke, da je tezko delati, e ni podpore
doma (F53)]. Kot je izpostavila ena izmed sogovornic, prilagodi komunikacijo za lazje
vkljucevanje otrok [Jaz npr. z bosanskimi otroki na zacetku ko pridejo, izkljucno v njihovem
Jjeziku govorim (C50)] ter redno preverja razpolozenje (C51) in obcutka pripadnosti v Soli (C52).
Prav tako pa skusa olajsati administrativne postopke za lazjo in hitrejSo vkljucitev otrok v Solski
sistem (C53). Poudarja tudi pomen spoznavanja starSev (C54) in izvaja obiske na domu (C55).
Kot je izpostavila ena sogovornica, je bila izraZena Zelja otrok priseljencev o izobrazevanju
drugih o njithovi kulturi [7ega v preteklosti ni bilo opazno, zdaj pa se vidi, da si to tudi oni Zelijo
in to tudi povedo (A80)], tako da izvajajo izobraZevanja ter se pogovarjajo o razli¢nosti in
strpnosti [Tako da imamo veliko pogovorov na to temo in temo strpnosti (A81)]. Je pa bil
izpostavljen izziv kulturnih razlik pri delu (E62) iz strani ene izmed sogovornic, saj prijavi
kakrsnokoli nasilje (E60), kjer se potem pojavi strah pred izgubo statusa ob prijavi nasilja (E61).
Hkrati pa druga sogovornica izpostavlja pomanjkanje podpore v nekaterih romskih druzinah
(F49) ter pomanjkanje spodbud za Solo (F50), kar vodi do nepomembnosti Sole romskim

otrokom (F51).

Vecina sogovornic je izrazila razumevanje pomena elementa povecanje nadzora, izbire in
avtonomije in vklju¢evanje elementa v prakso. Vecina spodbuja otroke k samostojni izbiri

((A87), (B92), (Cé61)) in njihove odlocitve spostuje ((A88), (B91)). V primeru nezmoznosti
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izbire, je ena izmed sogovornic izrazila da omogo¢a veé izbir [Ce pa ne zmore predlagati, pa
ponudim ve¢ moznosti (A88)]. Kot je izpostavila sogovornica, je lahko to za otroke tezko (C59),
saj Se je tezko za odrasle (C60). Druga sogovornica je povedala, da dela z otrokom samo ob
njegovem soglasju (E64). V okviru elementa so sogovornice poudarile poslusanje otroka (B86),
ne laganje (B88), spodbujanje samopomoci pri otroku [Vsa pomoc temelji na temu, da si zna
sam pomagat (E66)] in iskanja moznosti [da zna poiskat moznosti (E67)] ter podpiranje
zmoznosti u¢enja samopomoci [ 7o se da naucit in to se otroci tudi naucijo (E69)]. Ena izmed
intervjuvank je izpostavila vodeno vizualizacijo kot uspesno tehniko za uresnicevanje elementa
(F57). Socialna delavka ima tukaj predvsem podporno vlogo (E70), kot prepoznava
intervjuvanka. Pomembna je prisotnost socialne delavke in prepoznavanje potreb otroka
[Mislim, da mores biti samo zraven in prepoznavat, kaj otrok rabi oz. kaj si zeli (B90)] in
strokovna podkovanost pri oceni koristi ali Skode za otroke pri odlocanju [Zelo je pomembno,
da smo odrasli dovolj strokovno podkovani, da znamo presoditi, kaj je v njegovo najvecjo skodo
in kaj v njegovo najvecjo korist (B93)]. Kot je izpostavila ena izmed sogovornic je pomembo
dati otroku vednost, da ni sam (F59) ter ga usmeriti k dodatnim virom podpore (F60), kot npr.

na Tom telefon (F61), da s tem zagotovi$ varnost otroka tudi izven Sole (F62).

Element delitev mo¢i in vodenja je pomemben element socialnih delavk pri delu z otroki.
Sogovornice spodbujajo ta element ((A89), (E71)), vendar se lahko pojavijo izzivi delitve moci
glede na starost otroka (A90), kakor izpostavlja ena izmed intervjuvank. Pomembno je socialni
delavki, da se prilagodi pristop dela glede na otroka [Mislim, da je potrebno vedeti kdaj pri
katerem otroku kako (B94)], da se i8Ce ravnotezje med glasom otroka in ucitelja [da skusam v
pogovoru zbalancirati glas otroka in glas uciteljice (B95)] ter da se sproti preverjajo otrokove
zelje [sproti preverjam, Ce je to to, kaj si je Zelel ali kako se pocuti s tem (B96)]. Element delitve
moci in vodenja sogovornica vzpostavlja tako pri delu z otroki (C62), kot tudi s starsi (C63),
pri ¢emer pozornost namenja podpori pri uveljavljanju njihovih pravic [Nikoli ne recem, da
nekaj lahko mi naredimo, ampak da je to njihova pravica (C64); Da je to njihova pravica, da
lahko nekaj uveljavljajo (C65)]. Dve sogovornici poudarjata pomembnost enakovredne drze v
odnosu ((C66), (E72)), kjer ena izmed njiju poudarja pomen partnerstva v odnosu (C67). Ena
izmed sogovornic vzpostavlja enakovredni polozaj Ze z omogocanjem sedenja na isti viSini
(E73), saj se zaveda zavezanosti k spostljivemu in enakovrednemu odnosu (E74). Ena

sogovornica je izpostavila, da pride do neravnovesja moci zaradi vlog v procesu pomoci [Cisto
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enakovreden si ne moreva biti, saj sem svetovalna delavka, on je uporabnik (F63)], vendar kljub
temu pa poudarja pomen razumevanja in spodbujanja otroka [4 poskusas ga ¢im bolj razumeti,

ga spodbujas in tako (F64)].

Vse sogovornice so izrazile, da pri svojem delu uresni¢ujejo element integracije pomoci, saj
spodbujajo sodelujejo z razli¢nimi zunanjimi institucijami in se z njimi tudi povezujejo. Vendar
pa imajo razli¢ne izkusSnje z ohranjanjem celostnega pregleda nad otrokom in njegovim
procesom okrevanja. Kot je izpostavila svojo izkusnjo ena izmed sogovornic, je vpogled v
otrokovo situacijo pogosto omejen pri vkljucitvi zunanjih strokovnjakov [Ja, ampak potem ve¢
nimamo toliko informacij (A91)], Se posebej pri vkljucitvi pedopsihiatrov [Npr. da otrok
obiskuje pedopsihiatra, nimamo popolnoma nobene informacije (A92)]. Druga je podobno
izpostavila, da ima omejen dostop do informacij, vendar kadar sta vkljucena policija (C72) in
sodis¢e (C73). Po drugi strani, pa je sogovornica izpostavila dobro sodelovanje in komunikacijo
s psihologi (A93), ki je v zadnjih letih postalo intenzivnejse (A94), to pa je prispevalo k vedji
odprtosti psihologov do Solske svetovalne sluzbe (A95). Informacije o otrokovem okrevanju se
pogosto pridobijo ob privolitvi starSev (A96), kar omogoca prehajanje informacij med
strokovnjaki (A97). Druga sogovornica je nastela razli¢ne institucije, s katerimi vzpostavljajo
stik. To so Svetovalni center za otroke, mladostnike in starSe (B98), Hospic (B99), center za
socialno delo (B100), pedopsihiatrija (B101), s psihologi (B102) in zasebnimi psihologi
(B103). Sodelovanje s temi institucijami je vezano na podlagi predhodne vkljucenosti otroka
(B104), na to, Ce jih otrok pozna (B105) ter na globino otrokove travmati¢ne izkuSnje (B106).
Poleg sodelovanja z zunanjimi institucijami, pa ena izmed sogovornic, opozarja tudi na
sodelovanje znotraj Solskega okolja, kjer opozarja ucitelje na stiske uc¢enca (C68) ali jih pozove
k vecji pozornosti do dolocenega ucenca ((C69), (F65)). Se pa vzpostavi multidisciplinarni tim

(F66) in se izdela individualni nacrt pomoci (C70).

Vse socialne delavke so potrdile pomen elementa, da se okrevanje zgodi v odnosih in poudarile,
da je odnos najpomembnejSa komponenta pri delu ((A98), (B108), (E78), (F68)). Vendar ti
odnosi morajo biti varni [vendar v dobrih odnosih, v iskrenih prijateljstvih, ko se poslusas in
razumes (F69)], kakor omenja ena izmed sogovornic. Tukaj lahko poveZzem s poudarkom druge
sogovornice, ki izpostavlja pomen pozitivnega odziva kot kljuen trenutek okrevanja [Ce ta

travmatiziran otrok dozivi en odziv, ki je pozitiven, v tem smislu, da se pocuti sprejetega in
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varnega, je to za otroka zelo pomemben trenutek okrevanja (C75)]. Otroku pomaga
povezovanje preko pogovora (F70), ¢ustvena podpora [vcasih samo to, da je slisan in da se
zjoka (F71)] in fiziéni stik [tudi fizicni stik kot npr. objem (F72)]. Sogovornica je lahko osebno
izkusnjo povezala z izhodiS¢em razumevanja elementa [ker imam sama eno travmaticno
izkusnjo in hodim k terapevtu, s katerim sem se zelo ujela (E77)] in poudarila pomen dobrega
odnosa za vztrajanje k nadaljevanju sodelovanja [Ja, veliko morem narediti sama, ampak ce ne

bi bil odnos okej, ne bi hodila vec k njemu (E79)].

Vse sogovornice so izrazile strinjanje z naslednjim elementom, ki pravi, da je okrevanje mozno
((A100), (B109), (C76), (E80), (F73)), vendar je bilo poudarjeno, da gre za dolgotrajen, a
izvedljiv proces (A101), ki je zahteven (C77). Ena izmed sogovornic, je moznost okrevanja
podkrepila s sklicevanjem na literaturo [Po vseh teh knjigah o travmi, ki sem jih prebrala, je
mozno (B110)]. Vendar kljub strinjanju, so tudi izpostavile strukturne ovire. Iz strani socialne
delavke je bila izpostavljena kritika placljivih terapij [Mene zelo moti, kar prihaja iz Amerike,
placljive terapije (B111)], kljub zavedanju nezmoZznosti brezplacnih storitev [Vem, da ne
moremo Ziveti v socializmu, kjer so bile stvari brezplacne (B112)], a vseeno se mo¢no ne strinja
s takSnimi pogoji dostopa do pomoci [ampak vseeno se mi zdi, kar sporno, da si pomoc¢ pri
dusevnem zdravju ali pa pri travmi lahko privoscijo samo tisti, ki imajo dovolj denarja (B113)].
Je pa ena sogovornica poudarila, da je v takem primeru potrebna celostna obravnava druZine za
ucinkovito pomo¢ otroku [Mislim, da bi morala celotna druzina iti na neko obravnavo, da lahko
pomagajo otroku (C78)], vendar je mnenja, da je pri nas odsotnost takSne obravnave [ampak
tega pri nas ni (C79)]. Kljub izzivom pa je mnenje sogovornice, da je okrevanje mozno s

pomocjo (F74), eprav sledi travme pogosto ostajajo (F75).

Razumevanje pristopa, utemeljenega na razumevanju travme
Le eni izmed intervjuvank sem lahko postavila specifiéna vpraSanja, povezana na temo

poznavanja pristopa. Kot je razlozila, sogovornica razume travmo kot negativno izku$njo s
posledicami (D32), pri ¢emer poudarja povezanost med travmo in duSevnim zdravjem [Seveda
kadar so (posledice) tako hude, lahko vplivajo na dusevno zdravje (D33)]. Tako da na podlagi

njenega razumevanja, pristop definira kot dobro utemeljenega (D34).

Razlikovanje pristopa, utemeljenega na razumevanju travme od drugih pristopov
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Pri naslednjem vprasanju me je zanimalo, kako sogovornica razume razliko med pristopom,
utemeljenim na razumevanju travme in drugimi pristopi dela. Poudarila je prilagoditev pristopa
custvenim potrebam otroka [ 7i otroci so dosti bolj custveno ranljivi (D41)], kjer je poudarek na
obnovi zaupanja do ljudi (D42). Kot pomemben vidik tega pristopa je izpostavila razumevanje
otrokovih odzivov kot posledice travme, kjer sogovornica posebej omenja razumevanje
otrokovega preusmerjanja krivde kot odziv na travmo [velikokrat iscejo »krivce« kje drugje
(D43)]. Pri delu je ozavestila zavedanje otrokovega omejenega razumevanja travime [saj véasih
nimajo dovolj moci in znanja, da bi lahko le-to sami razumeli (D44)]. Svoj nacin dela z otroki,
ki so doziveli travmati¢no izkusnjo, opisuje kot postopen proces, kjer je prvi korak usmerjen k
vzpostavitvi zaupanje (D45) in Sele nato sledi delo z majhnimi koraki do razreSevanje travme
(D46). Pomembno se ji tudi zdi spodbujanje otrokovega razumevanje lastne stiske [Seveda je

bilo pomembno, da se je ucenec pricel zavedati kdaj in zakaj je prislo do tega stanja (D48)].

Spodbujanje ozavescenosti o travmi znotraj Solskega kolektiva

Pristop, utemeljen na razumevanju travme, spodbuja, da imajo vsi zaposleni v instituciji znanje
o travmi. Vse udeleZenke v raziskavi so izrazile jasno zaznano potrebo po usposabljanju vseh
zaposlenih v $Soli o travmi ((A133), (B161), (C27), (D106), (E122), (F119)). Poudarjena je bila
potreba po Sirjenju znanja o travmah med vse zaposlene v Solskem okolju (A134), pri ¢emer je
ena sogovornica omenila, da so v njeni Soli imeli izobraZevanje o travmi s poudarkom na nasilju
[Ampak ne recemo s travmo, ampak recemo delo z otroki, ki so dozZiveli neko nasilje (C30)].
Ena izmed sogovornic je omenila zaskrbljujo€o samorefleksijo pedagoskih delavcev o
pomanjkanju znanja o travmi [Pedagoski delavci pravijo, da sploh nimajo znanja o travmi
(C107)] ter pomanjkanje dostopnih izobraZevanj o travmi (C123). Spodbujanje izraZanja
opazanj (D111) med zaposlenimi v Soli omogoc¢a zgodnejSe ukrepanje [Da bi lahko marsikaj Ze
prej videli in prej pomagali (C119)], kar pa prispeva k vzpostavitvi Sole kot varnega prostora
za otroka (C110), hkrati pa mora biti skupna odgovornost zaposlenih v Solskem okolju za
ukrepanje ob zaznavi stiske otroka [Ker to ni samo dolznost svetovalnih delavcev, temvec vseh,
da ce kaj zaznajo morejo posredovati (C31)]. Omenjeno je bilo, da otroci v stiski pomoc¢ ne
iS¢ejo le pri strokovnih delavcih, temvec obstaja moznost obrac¢anja otroka na hisnika (E123)

ali kuharico (E124).
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Sogovornice so opozorile na razlike v strokovnem znanju o travmi med zaposlenimi v Solskem
okolju. Kljub temu da je ena izmed sogovornic izjavila pomanjkanje informacij o znanju
sodelavcev glede travme (A127), je pa izpostavila, da so drugi profili zaposlenih bili delezni
manj usposabljanj o vplivu travm [ampak predvidevam, da je bila vecina delezna Se manj novih
spoznanj, kako travme, Se posebej tiste nepredelane iz otrostva, vplivajo na nase Zivijenje
(A128)]. Medtem ko imajo svetovalne delavke podobno znanje o travmi ((B152), (E114),
(F110)) ter skupno razumevanje o travmi, njenih vplivih in posledicah (B153), prihaja do razlik
v razumevanju travime med svetovalnimi delavci in preostalimi strokovnimi delavci (B151). Se
posebej je bilo izpostavljeno, da ucitelji razliéno razumejo in prepoznajo travmati¢ne izkusnje
[Ne smem generalizirati, da vsi ucitelji ne bi prepoznali otroka s travmaticno izkusnjo, ampak
razlicno vidijo in razlicno razumejo (B154)]. Ena sogovornica je izpostavila, da so socialni
delavci bolj izobraZeni na podrocju travme kot drugi zaposleni [Mislim, da mi, socialni delavci,

smo vec govorili o travmi kot kaksne druge smeri (C106)].

Poleg uciteljev in svetovalnih delavcev, imajo tudi drugi zaposleni pomembno vlogo pri
prepoznavanju travme. Kot omenja sogovornica lahko tudi kuharica intuitivno zazna otrokovo
stisko (B164) in posveti ve¢ ¢asa takSnemu otroku (B163). Pomembno je, da imajo zaposleni
znanje o travmi, saj lahko opazujejo otrokovo funkcioniranje v razli¢nih Solskih okolis¢inah
[... ker vidijo ucence Se pri drugih dejavnostih in kako funkcionirajo v razlicnih okoliscinah
(D107)]. Lahko se zazna stiska s strani kuharjev preko sprememb v prehranjevanju [Kuhar
lahko opazi nejescost in zavracanje hrane (D108)] ali hisnik in Cistilka zaznajo stisko zaradi
zadrzevanja v Soli [Hisnih in Cistilke lahko opazijo zadrzevanje zunaj ali v garderobah ipd.

(D109)].

RAZVOJ PRAKSE, TEMELJECE NA RAZUMEVANJU TRAVME
V tej temi sem nadaljevala s vprasanji na temo pristopa, temeljeCega na razumevanju travme,
vendar sem jih uvrstila pod to temo, saj se zanaSajo na konkretne primere udejanjanja nacel

pristopa v prakso in nacini razvoja varnega in podpornega okolja.
Implementacija nacel pristopa v dosedanjo prakso

Z 1zjemo sogovornice, ki Ze pozna pristop in zavestno implementira nacela pristopa v svojo

prakso, sem povprasala ostale sogovornice, ali morda prepoznavajo, da vkljucujejo dolocena
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nacela pristopa v svoje delo. 1z njihovih odgovorov je razvidno, da to ze udejanjajo ((B69),
(C25), (E47), (F41)). Kljucno se jim zdi zagotavljanje varnosti in obcutka zaupanja ((B74),
(F33)), saj oznaCujejo zaupanje kot temelj dela ((D40), (E43)). Ena izmed sogovornic je
omenila usmerjanje protokola medvrstniskega nasilja in spolnih zlorab pri uvajanju nacel
pristopa [Protokol o medvstniskem nasilju in spolnih zlorabah nas je ze usmeril v to (C26)].
Pomemben del prakse tako predstavlja vzpostavljanje zaupanja pri otrocih ((B70), (D39)).
Obvezen del prakse zajema ustvarjanje varnega prostora [ Pomembno mi je, da skozi pogovor
ustvarim varni prostor (F37)]. Nacelo izbire in sodelovanja se udejanja skozi vnaprej
dogovorjena sreCanja [Tudi zelo jasno postavim, kdaj se je treba prej dogovorit za srecanje,
zaradi sestankov ali ¢esa drugega (B71)], razen v hujSih primerih, kjer vnaprej dogovorjena
srecanja niso potrebna (B73). To preprecuje lazni obutek stalne dostopnosti strokovne delavke
[Da otroku ne dam laznega obcutka, da lahko kadarkoli pride, mene pa ne bo nasel (B72)]. V
sklopu nacela vecanja moci, je polovica socialnih delavk eksplicitno izrazilo, da delujejo na
nacin krepitve moci ((D35), (E44), (F34)). To udejanjajo z nudenjem pomoci (D36), z
zagotavljanjem obcutka sliSanosti pri otroku (D37) in z razpoloZljivostjo socialne delavke
otroku (D38). Kot omenja sogovornica je ena izmed oblik krepitev moci otroka z
izpostavljanjem njihovih mo¢nih podrocij [Smo jih opogumljali, recimo preden so sli v srednjo
Solo, smo vedno izpostavijali njihovo dobro (E45) in izhajanje iz otrokovih interesov [Da so iz

tega izhajali in poiskali tisto, kar jih zanima (E46)].

Nacin ustvarjanja varnega in podpornega okolja

Sogovornice so z menoj delile nacine kako ustvarjajo varno in podporno okolje. Pri delu se
najbolj upirajo na individualna sre¢anja (A68), kjer je izpostavljena ciljna usmerjenost otroka,
ki potrebuje ve¢ podpore [Zagotovo se bolj posvetis tistim, ki so bolj izpostavljeni, ker opazis,
da potrebujejo vec pogovorov (A67)]. Polovica sogovornic je izpostavilo pomembnost
vzpostavitve varnega prostora ((B115), (C81), (F76)), kjer usmerjajo fokus na otrokove potrebe
(B116) in varujejo zaupnost (B117). Hkrati zagotavljajo zasebnost prostora ((E82), (F77)) in
nemotenost pogovora ((E83), (F78), kar dodatno prispeva k vzpostavitvi varnega prostora za
otroka. Ena izmed sogovornic je izpostavila, da k ustvarjanju varnega in podpornega okolja
pomembno prispeva razumevanja vloge svetovalnega delavca od disciplinarnih funkcij v Soli
[Menim, da tudi to, da je pri teh zadevah pri otrocih razmisljanje, da svetovalni delavec ni tisti,

ki na Soli vzpostavlja red in mir (D50)], da otroci razumejo svetovalnega delavca kot varno
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osebo [... ampak nekdo, ki se mu zaupa, ki je tam, da slisi ucence in jim pomaga (D51)] in ga
kot takega tudi sprejmejo [Nek zacetni del k pristopu razresevanja je Ze to, da kot svetovalnega
delavca tako tudi sprejemajo (D52)). K ustvarjanju varnega in spodbudnega okolja prispeva
tudi povecana prisotnost govora o duSevnem zdravju (D113) ter ozaveSCanje o travmati¢nih
dejavnikih, ki vplivajo na otroke (D114), kar pa ista sogovornica zaznava kot napredek na
podrocju ozavescanja o travmi v Solskem okolju [Zdi se mi, da smo na tem podrocju ogromno

naredili (D115)].

Sogovornice so poudarile pomen odprte komunikacije kot klju¢ni element varnega in
spodbudnega okolja. Kot pomembne nacine gradnje odprte komunikacije omenjajo neformalne
pogovore za vzpostavitev zaupnega stika z ucenci (D61), pogovori pri razrednih urah (D62),
druZenje z ucenci med odmori (D63) ter omogocanje obiskovanja v pisarni (D64). Opisani
trenutki stika omogocajo spros¢en pogovor med ucencem in svetovalno delavko [ter prosto
kramljajo s teboj (D65)], in prispevajo k vzpostavitvi zaupanja med uc¢encem in svetovalno
delavko (F38). Sogovornica je opazila, da gradnja odprte komunikacije med otrokom in
svetovalno delavko, spodbuja samoiniciativno iskanje pomoci pri svetovalni delavki (F39), kar
pa nakazuje na varno in spodbudno okolje. Tudi majhne geste, kot so pozdrav in nasmesek
(F40) lahko znatno prispevajo k zaupanju otroka. Gradnja odprte komunikacije vkljucuje
poslusanje in razumevanje otroka (F79), omogocanje moznost otrokove izbire [Skupaj
ustvarjava cilje, za katere se on odloci in ne jaz (F80)] in predstavitev Se kak$nih drugih virov
pomoci [Kot sem omenila prej, ucenci predstavim se druge vire pomoci, kot je npr. Tom telefon,
da ve na koga se lahko Se obrne (F81)], kar znatno prispeva k ustvarjanju varnega in

spodbudnega okolja.

MEDINSTITUCIONALNO SODELOVANJE
V okviru raziskovanja vloge socialnih delavk v osnovnih Solah sem se med drugim osredotocila

tudi na sodelovanje z zunanjimi institucijami in kako izgledajo taksna sodelovanja.

Povezovanje z zunanjimi institucijami
Solske svetovalne delavke sodelujejo z zunanjimi institucijami (A108), kot je to izpostavila ena
izmed sogovornic. Se pa je potreba po sodelovanju povecala in postala intenzivnejSa (A109).

Ena izmed sogovornic je osvetlila, da ko se vkljuc¢i zunanja institucija, v tem primeru CSD, oni
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prevzamejo vlogo pri nadaljnji podpori druzine (C98). A kljub vkljucitvi zunanjih institucij,

Sola ohranja podporno vlogo in $e naprej nudi podporo otroku v Solskem okolju (C99).

Vse sogovornice so izpostavile, da sodelujejo s centrom za socialno delo ((A112), (B130),
(C92), (D73), (E94), (F95)). Tri izmed njih so navedle, da sodelujejo s Centrom za dusevno
zdravje ((A110), (C94), (D77) in Svetovalnim centrom za otroke, mladostnike in starSe ((B129),
(C91), (F91)). Dve sogovornici sta omenili sodelovanje s pedopsihiatrijo ((C93), (E96). Med
sodelovanjem z zunanjimi institucijami pa so izpostavile Se Dispanzer za dusevno zdravje Ptuj
(A111), Zdravstveni dom Adolfa Drolca Maribor (A113), povezovanje z NIJZ (B127), Dnevni
center za otroke in mladostnike Ars Vitae (D74), krizni centri (E95) in policija (E96).
Sogovornice so omenile tudi obstojeCo strokovno podporno mreZo, na katero se lahko obrnejo
po pomoc¢. Kot del strokovne mreze so navedle psihologe (C89), psihoterapevte (C90), mobilna
Solska psihologinja (D75) in socialna pedagoginja (D76) ter aktiv svetovalnih delavk (D78).
Ena izmed sogovornic pa je Se izpostavila, da se povezuje z zunanjimi psihologi zaradi

pomanjkanja Solskega psihologa (B160).

V sklopu povezovanja z zunanjimi institucijami so sogovornice predstavile razlicne nacine
sodelovanja, kot so posvetovanje ((C95) (D81) (E101)), zapisovanje porocil (F94) ter
sodelovanje v Zivo, v oblikah timskih srecanj (E99), ki redko potekajo preko Zooma (E100) ali
sestanki s CSD (B131). V teZjih primerih izvajajo poglobljeno spremljanje (A115) in iS¢ejo
pomo¢ zunanjih institucij zaradi iz€rpanosti svojih znanj in kompetenc (D80), zaradi
pomanjkanja idej (D79), iskanja priporo¢il za pomoc¢ otroku (D84) ali le za potrditev
strokovnosti socialne delavke s strani zunanjih institucij (D83). Kot porofa ena izmed
sogovornic, lahko Sola deluje kot posrednik pri komunikaciji z zunanjimi institucijami [7ako
da namesto, da bi sprasevali starse, so nas sprasevali kaksne so teZave (F93)] in zagotavlja
dostop do zunanjih institucij v odsotnosti starSev [Eno romsko deklico smo tudi peljali v
Svetovalnico, ker ni imela prevoza (F92)]. Sola ima dolZnost posredovanja informacij policiji
(C15) in centru za socialno delo (C16), center za socialno delo pa lahko obvesti Solo o stiskah

otroka (E15).

SOLA KOT VIR PODPORE ALI RETRAVMATIZACIJE
V sklopu te teme se dotaknem vec¢ kategorij, kot so delovanje Solske svetovalne sluzbe,

prepoznavanje vpliva Solskega okolja, prepoznavanje morebitnih sprozilcev travmati¢nih
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izkuSenj v Solskem okolju, spodbujanje Sole za izobrazevanje svojih zaposlenih in kriti¢ni

vpogledi v delovanje Sol.

Delovanje Solske svetovalne sluzbe

Znotraj Solske svetovalne sluzbe je ponavadi zaposlenih ve¢ svetovalnih delavk ((C113),
(F107)) z razlicnimi profili izobrazbe. Socialne delavke navajajo, da so poleg njih, zaposlene
tudi pedagoginje ((C114), (E112), (F108)), psihologinje (C116) in socialne pedagoginje
((E113), (F109)).

Intervjuvanke so omenile povezovanje med zaposlenimi v Solski svetovalni sluzbi ((A130),
(E116), (F111)) in izpostavile pomembnost sodelovanja (E115). Imajo redna ((A131), (F115))
in skupna ((B159), (C116)) srecanja, z namenom pomoc¢i in svetovanja ((A132), (F113),
(F118)), kjer si med seboj izmenjujejo strokovna mnenja ((E117), (F112)), delijo opazanja
(E118), se medsebojno dopolnjujejo ((E119), (F114)) in sodelovalno nacrtujejo nadaljnje
korake pomoci (C117). Ena izmed sogovornic izpostavlja pomembnost delitve odgovornosti v
procesu pomoc¢i [Da ni vse na meni, temvec se odgovornost deli med vsemi udelezenimi v
procesu pomoci (B53), saj ima vsak strokovni poklic svoja mo¢na podrocja, kakor omenja
druga sogovornica. Kot pravi je njeno osebno moc¢no podrocje delo v skupnosti (E120), medtem
ko imajo druge zaposlene izrazitejSe kompetence na podroc¢ju individualnega dela z otrokom

(E121).

V naslednji kategoriji sem se usmerila na nacin dela Solske svetovalne sluZzbe, kjer so mi
socialne delavke opisale kako poteka njihova praksa. Ob opazenih spremembah v otroku, se
takoj vkljuci svetovalna sluzba (F104). Z otrokom izvedejo pogovor (F105) in s svojim
strokovnim znanjem ustrezno ravnajo naprej (F106). Ena sogovornica je omenila, da ustvarijo
nacrt pomoci, ki je namenjen vsem otrokom [Mi jih v bistvu ne loc¢imo, saj delamo nacrt za vse
otroke (A66)]. Svetovalna sluzba se lahko prikljuci na razli¢ne nac¢ine. Lahko imajo posredno
vlogo svetovalca preko razrednika [Ce potekajo stvari preko razrednika, imam dostikrat viogo
svetovalca (B135)], lahko pa prevzamejo glavno vlogo pri organizaciji pomoci [ Véasih pa sem
v prvem planu (B137)]. Kadar prevzamejo glavno vlogo, so one tiste, ki nagovorijo razrednika
(B138), organizirajo sreCanje s starSi (B139) in predajo informacije uciteljskemu zboru (B142).

Sogovornice so poudarile previdnost pri delu z otroki ((C12), (E25)), neZen pristop [Otroci so
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zelo prizadeti, zato moras biti izjemno nezen (C13)] ter pravicen in iskren pri delu (C14), da
ustvarijo obcutek varnosti pri otroku (E81). Sogovornica je poudarila pomen empatije in
Custvene prisotnosti svetovalnega delavca (D49). Otrokom omogocijo ¢as ((C85), (E27)) so
predani otrokovim potrebam (C86), nudijo zascito (D19) in pomo¢ pri razreSevanju tezav (D20)
ter stremijo k temu, da razbremenijo otrokov obcutek krivde [Trudila sem se, da pri
razreSevanju problema niso cutili krivde za stanje, ki se jim je pripetilo (D21)]. Posebno vlogo

ima tudi preventivno delo (C34).

Socialne delavke pri svojem delu ne sodelujejo samo z otroki, temve¢ tudi z njihovimi
druzinami. Pogosto se zgodi, da so ravno starsi tisti, ki svetovalne delavke obvestijo o stiskah
njihovih otrok ((A121), (B18)) in prosijo, da spremljajo otrokove odzive (A122), vedenja
(A123) in custvovanja (A124). V tak$nih trenutkih, svetovalna sluzba lahko prevzame
neposredno vlogo kot podporni ¢len za starSe (B140) in otroke (B141). Po drugi strani pa lahko
starsi skrivajo informacije ((A125), (F100)) in se ne strinjajo, da se vkljuci socialna delavka v
proces pomoci in podpore (B136). Vendar kot omenja sogovornica, lahko z vzpostavitvijo
dobrega odnosa pridobi§ zaupanje starSev [Ko vzpostavis en kulturni dialog s starsi, te tudi zZe
sami poklicejo in prosijo za pomoc (E104)]. Sogovornice starSe povabijo k sodelovanju ((C97),
(D86)), kjer jim nudijo moznost pogovora ((C44), (F96)). Sodelovanje s star$i in otroki
prilagodijo glede na intenziteto situacije ((A118), (B132), (D85)), kjer ima lahko socialna
delavka vec¢jo (B133) ali manjSo vlogo v procesu podpore in pomoci (B134). V doloc¢enih
primerih, sta dve sogovornici omenili, da druzino usmerijo k zunanjim institucijam [... ali
svetujem starSem, kam lahko odpeljejo otroke (CA45); ... in jih skupaj z otrokom napotili v
institucije, kjer so dobili pomo¢ kot druzina, a to so bili redki (D87)]. Druga sogovornica pa je
omenila, da nudi ob€asno in priloZnostno podporo druZini skozi pogovor (F97), ¢e se spontano

odpre tema (F98).

Pri vprasanju, kako socialne delavke ocenjujejo uspesnost dela z otroki s travmaticno izkusnjo,
se je vecina zelo tezko ocenila ((A102), (B118), (E90), (F82)), saj se vzroki otrokovih pogosto
prekrivajo (A103) in uspesnost je odvisna od ve¢ dejavnikov ((C84), (E89)). Odvisno je od
samozavedanja otrok kaj odnese iz odnosa [... zato, ker vsak otrok, s katerim sem bila v stiku,
ali ga peljala cez neke tocke, pri sebi ve kaj je imel od tega (B119); potem pa otrok vzame,

koliko vzame ... (C83)] ter lahko otroci ozavestijo v odrasli dobi [Mogoce lahko komaj
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ozavestijo Cez nekaj casa, ko odrastejo (B120)]. Poleg tega je omejeno ocenjevanje uspesnosti
zaradi vkljuCevanja zunanjih ustanov pri vecjih stiskah otroka (A104), skupnega sodelovanja
tima razrednika, uciteljev in svetovalne sluzbe (A105) ter zaradi pomanjkanja dolgoro¢nega
spremljanja otrok (E86). Uspesnost je tudi odvisna od otrokovega karakterja (E87) in otrokove
zavzetnosti (E88). Tako uspesnost dela ve¢inoma ocenjujejo na podlagi povratnih informacij s
strani otrok ((B121), (D54)) in starSev ((B122), (D55)) ter iz strani sodelavcev (D56). Po
mnenju sogovornic je kazalnik uspesnosti vzpostavljen dober odnos (F83), vzpostavljeno
zaupanje z otrokom (F84) ter sodelovanje znotraj tima (F85) in zunaj tima (F86). Sta pa se dve
sogovornici ocenili kot uspesni pri delu z otrokom s travmati¢no izkusnjo ((D53), (F87)).

Najpomembnejse je, da se pri delu potrudijo po najboljsih moceh ((C82), (E85)).

Prepoznavanje vpliva Solskega okolja

Ena izmed sogovornic je v intervjuju jasno izrazila vpliv Solskega okolja, ki je lahko tako
pozitivni [... ki lahko deluje pozitivno, podporno (B42)], kot tudi negativen [ali negativno, da
travmo Se ojaca (B43)]. Izpostavi tudi zdravo razredno klimo kot vir moci in okrevanja za

otroka (B44).

Prepoznavanje morebitnih sprozZilcev travmatic¢nih izkuSenj v Solskem okolju
Intervjuvanka je izpostavila, da lahko pride do zakasnjenega prepoznavanja sprozilcev v Soli

ob nesodelovanju starSev (A126), kar lahko negativno vpliva na otrokovo delovanje.

So pa intervjuvanke prepoznale razli¢ne primere sprozilcev travmaticnih izkuSenj v Solskem
okolju. SprozZilci travmati¢nih izkuSenj so lahko medvrstniSko nasilje (B144), nasilje preko
spleta (B145), izkljucevanje otrok (B146), posmehovanje (B147), nesoglasje med otroki
((C100), (E110)) in prepir s sovrstniki (E108). Sprozilci so lahko tudi $olski neuspehi, kot so

slaba ocena (E105), previsoka pric¢akovanja otrok (E106) in razo€aranje ob neuspehu (E107).

Ob prepoznavi travmaticnih sprozilcev v Solskem okolju so intervjuvanke izpostavile vec
strategij odzivanja. Klju¢no je ¢im hitrejSe ukrepanje ob zaznavi morebitnih travmati¢nih
izkuSenj ((B143), (C101)), kakor navajata dve udeleZenki raziskave. Sogovornica je izpostavila
opazovanje kot prvi korak pri zaznavi travmaticnih sprozilcev (D94) in pozivanje sodelavcev

za zbiranje informacij (D95). Temu se pridruzuje tudi drugo sogovornica, saj omeni belezenje
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sprozilcev za preprecevanje retravmatizacije [in mislim, da bi bilo koristno, da bi si ucitelji
vodili, kateri so sprozilni dejavniki za otroka, da bi lahko na podlagi tega, preprecili morebitne
vedenjske tezave (A59)]. Nato sledi povabilo na pogovor (D96), kjer izvedejo individualni
pogovor z povzrociteljem ((B149), (C105)) in zrtvijo ((B149), (C104)) ter obvestijo starSe
(C103). Kot strategijo, je ena izmed intervjuvank, omenila tudi odziv z razredno uro (C102),

druga pa dihalne vaje, kot strategijo pomirjanja ob zaznanih sprozilcih (E111).

Spodbujanje Sole za izobraZevanje svojih zaposlenih

Sogovornice so izpostavile, da Sola omogoca dodatna usposabljanja ali izobrazevanja ((A137),
(B173), (D116), (E128), (F125)), saj se Siri zavedanje o obstoju novih znanj in pristopov [saj
so na voljo neka nova znanja in pristopi, ki jih mogoce se ne poznamo dovolj (A143)]. V
dolocenih primerih so Sole dale pobudo za izobraZzevanje, npr. v sodelovanju s Svetovalnim
centrom Maribor ((B123), (B124)) ali preko programa Zdrava Sola (B125). Ena izmed
sogovornic je omenila, da nacrtujejo izobrazevanje o travmi za zaposlene [in mi nacrtujemo,
da bomo naredili na soli predavanje in delavnico za vse osebje na to temo (C28)], saj jih k temu
zavezuje protokol o potrebnem izobrazevanju zaposlenih (C29). Kolektivna izobrazevanja so
zajemala razli¢ne vsebine, kot so nasilje (C87), stres (E91), samomor (E92) ter o ¢ustvenih
motnjah, povezanih s travmo (E93). Kot pa je izrazila sogovornica, ima iz strani veliko podporo
za izobrazevanje [Nikoli mi ne odrecejo nobenega izobrazevanja (E129); Tukaj imam zelo

veliko podporo pri vodstvu (E130)].

Kriti¢ni vpogledi v delovanje Sole

Kot je izpostavila ena izmed sogovornic, lahko Sola deluje kot sproZilec ponovne stiske [Ko so
otroci, v posebnem stanju, ko se Se jim Sola zagreni in poveca to njihovo travmo (F54)]. V
zadnjem poglavju bom predstavila potrebne spremembe v sistemu, ki so jih zaznale Solske

socialne delavke.

Ena izmed sogovornic je izpostavila pomanjkanje sistemati¢nega pristopa [Mogoce se temu ne
posvecamo sistematicno ... (A19)] pri delu z otroki s travmati¢no izkusnjo, saj v praksi uposteva
enak pristop do otrok, ne glede na prisotnost travmati¢nih izkuSenj [Mi jih ne locimo (A22)].
Pri tem je izrazila potrebo po neposrednem vkljuCevanju otrok [... ker je to tudi tezko, saj bi te

morali dejansko povprasat otroke ... (A20)], kar pa je po njenem mnenju zahtevno. Dodatno je
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izrazila zaznavo potrebe po bolj individualiziranem pristopu pri delu z otrokom s travmati¢no
izkusnjo [... mi nismo nikoli razlikovali med otroki s travmo in »ostalimi« (narekovaji) otroki,

ampak mogoce pa bi morali malo bolj izhajat iz tega ... (A69)].

Sogovornice so opozorile na odsotnosti strokovnega izobrazevanja o travmi [ Nikoli nismo imeli
konference, posvecene temi travme (AS53); Dobro bi bilo, ce bi bila izobrazevanja na tem
podrocju (C126)], kjer je bilo dodatno poudarjeno, da kot celoten kolektiv niso bili delezni
izobrazevanja o travmi [[zobrazevanje tocno na to temo za celotni kolektiv se nimamo (A125);
... da pa bi imeli kaksno izobrazevanje o travmi ... to pa ne (C88)]. Dve sogovornici sta omenili
samoiniciativno potrebo dodatnega izobrazevanja o travmi ((A106), (F128)). Hkrati pa je bila
izrazena potreba po izobrazevanju o travmi za ucence (A142) ter za ucitelje [... kot za moje
sodelavce (A141); Menim, da bi ucitelji potrebovali prav izobrazZevanja na to temo (C108)]
(A142). To ne velja samo za ucitelje, temvec tudi za druge zaposlene v Solskem okolju (B151).
Kot je izpostavila polovica sogovornic, je izobraZzevanje o travmi pogosto prepusceno
individualni odgovornosti posameznika [... in vsak si lahko individualno izbira svoja
izobrazevanja (B126); Sam posameznik pa tudi sam pri sebi odloca o tem ali bo sam kaj naredil
na podrocju dodatnega izobrazevanja in usposabljanja (D118); Tako, da je to odvisno od
posameznika (F90)], kjer sta dve sogovornici izpostavili, da sta se samoiniciativno prijavili na
izobrazevanje o travmi ((C112), (F89)). Izobrazevanje o travmi je pomembno, saj lahko
prepreci retravmatizacijo [Tudi tisti delavec, ki dela z njim, ce se pojavljajo simptome travme,

da ve zakaj se gre, da se ne povzroca se dodatna travma (F121)], kakor navaja socialna delavka.

Kot najpogostejsi oviri za izobrazevanje, sogovornica izpostavlja financiranje s strani Sole [Je
pa povezano veliko s financiranjem, za kar vedno sSola ni ravno navduSena (D117) in
prezaposlenost zaposlenih [Menim, da prezaposlenost Zal botruje temu, da se vcasih ne

odlocamo za le-to (D119)].

Sogovornica je zaznala, da se je v Soli pojavil vedno vecji poudarek na vzgoji [Ker sola ni samo
izobrazevanje, temvec vedno bolj vzgoja (C109)]. Kot kritiko, ki je omenila sogovornica, je
zasicenost dela svetovalnih delavcev [Nase delo pa je v tem trenutku tako zasiceno, da
enostavno vcasih nisem imela casa (D66)] ter prevec strukturiranega in vodenega dela (D67).

Ob tem je izrazila obCutek pomanjkanje razumevanja vloge svetovalnih delavcev s strani
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vodstva [premalo imajo se mi zdi ravnatelji posluha zato, da smo svetovalni delavci na soli
izkljucno za delo z ucenci (D68)]. Posledica zasicenosti dela se kaze v pomanjkanju Casa za
uéence [Predvsem pa bi zelela, da bi imela cas, ki bi ga lahko namenila uc¢encem (D60)]. Ce
svetovalni delavec ni na voljo, lahko to povzroci negativne posledice za otroka v stiski [Kadar
so v stiski, pa nimas zanj casa, se lahko to Se poglobi (D69)], med drugim lahko otrok izgubi

zaupanje (D70), ima poslabSan odnos do Sole (D71) in Solskega dela (D72).

Ta ista sogovornica Se je izpostavila, da je v manjSih Solah zaposlen samo en svetovalni delavec
(D102), zaradi Cesar ji zmanjka podpore [Nima kolega s katerim bi lahko kaj predebatiral

(D103)] in moznosti za strokovno povratno informacijo (D104).
Dve sogovornici sta izrazili Zeljo po supervizijah [Bila bi tudi super kaksna supervizija, da bi

se lahko z nekom pogovoril (C128); Super bi bila kaksna supervizija (F126)] in ena izmed njiju
je Se omenila zeljo po aktivih (F127).
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6. RAZPRAVA

V tem poglavju bom na podlagi pridobljenih rezultatov odgovorila na raziskovalna vprasanja,

te jih dodatno podkrepila s teoreticnimi izhodis¢i ter dodatno literaturo.

Kaks$no znanje imajo socialni delavci, zaposleni v svetovalni sluzbi, v osnovnih Solah, pri
delu z otroki s travmati¢no izkusnjo?

Kljub temu da so socialne delavke, vkljucene v raziskavo, podale razli¢ne definicije travme, jih
povezuje skupno razumevanje travme kot kompleksnega pojava, ki vkljucuje subjektivno
dozivljanje dogodka in ima dolgoro¢ne posledice za posameznike. Njihovi opisi travme kot
bolece izkusSnje, rane ali dogodka, ki moc¢no pretrese posameznika in zamaje njegov obcutek
varnosti ter izpostavljanje individualnost doZivljanja in okrevanja, se ujemajo z ugotovitvami
avtorjev Hertel in Johnson (2020, str. 28), ki poudarjata, da se u¢inki travme lahko izrazajo na
razli¢ne nacine. Prav tako Ameriska Nacionalna mreza za otroski travmatski stres (The National
Child Traumatic Stress Network, b.d.a) poudarja, da je nacin kako se bo otrok odzval na

travmati¢ni dogodek odvisen od samega posameznika.

Intervjuvane Solske socialne delavke imajo dolgoletne izkusnje dela z otroki v Solah, pri cemer
so se pogosto srecevale z razlicnimi travmati¢nimi dogodki. Kljub temu da sogovornice niso
eksplicitno omenile pomen obremenjujocih izkuSenj v otroStvu, ki jih Boullier in Blair (2018,
str. 132) opredeljujeta kot potencialne travmati¢ne dogodke, ki imajo velik vpliv na zdravje,
pocutje in razvoj otroka, so sogovornice vseeno zaznale Stevilne travmati¢ne izkus$nje, ki jih
lahko, kot opisuje Center za nadzor in prepreCevanje bolezni (2021), uvrstimo znotraj treh
skupin: zlorab, zanemarjanja in izzivov v druZini. Kot primere zlorab so sogovornice navedle
spolno zlorabo in fizi¢no nasilje, pod katero je sogovornica predstavila nasilje v druZini in otrok
kot oCividec nasilja v druzini. Zakon o prepre¢evanju nasilja (ZPND, 2008) v 4. ¢lenu narekuje,
da je otrok Zrtev nasilja tudi, Ce je prisoten pri izvajanju nasilja nad drugim druzinskim ¢lanom
ali Zivi v okolju, kjer se nasilje izvaja. Psihi¢ne zlorabe, ki prav tako sodijo med obliko zlorab
po definiciji Centra za nadzor in preprecevanje bolezni (2021), pa niso posebej omenile. Prav
tako sogovornice tudi niso izpostavile zanemarjanja, vendar so pa izpostavile razli¢ne izzive v
druzini, kot so oblike zasvojenosti z alkoholom in zloraba zdravil, lo€itev ali razhod starSev ter

neprimerno obnaSanje otrok do starSev. Slednje oblike omenjena organizacija (2021) uvrsca kot
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obremenjujoce izkusnje v sklopu izzivov v druzini. Poleg tega so sogovornice kot travmati¢ne
izkusnje, ki sem jih v analizi vkljucila v podkategorijo izzivi v druZzini, navedle tudi smrt
sorojenca, starSa ali druzinskega ¢lana, neurejene druzinske razmere in nespodbudno domace
okolje. Solske svetovalne delavke so posebej izpostavile izredne razmere, kot so Covid-19,
nesre¢e in poplave, ki lahko po Gril in Seme (2021, str. 203) povzroéijo najhujse psihologke in
socialne posledice ter predstavljajo vecje tveganje za dolgotrajne stiske. Ena izmed Solskih
socialnih delavk je prepoznala revs¢ino kot travmo, ki jo Lacey, Howe, Kelly-Irving, Bartley
in Kelly (2022, str. 2221-2222) oznacujejo kot pomemben dejavnik tveganja za Stevilne
obremenjujoce izkusnje, saj so, kot razlaga Izard (2016, str. 9), otroci zaradi stisk povzrocenih
od revsCine, travmatizirani. Preostale vrste travmati¢nih izkuSenj so bile omenjene tudi

medvrstniSko nasilje, nasilje preko spleta, motnje hranjenja in namestitev v krizne centre.

Ceprav so poudarjale individualnost doZivljanja stisk pri otrocih, so vse zaznale skupne
znacilnosti v njihovih odzivih ter dozivljanj, ki se kazejo na ravni Custvovanja, vedenja in
psihosocialnega stanja. NasStela bom le nekatere izmed njih. Med spremembami v Custvovanju
so najpogosteje omenile vznemirjenost, Custvene tezave, zaprtost otrok, samomorilne misli in
apati¢nost. Na vedenjski ravni je vefina sogovornic zaznala spremembo vedenja kot znak
stiske, pri ¢emer so izpostavile vedenjske tezave, nasilni§tvo, odsotnost od pouka ipd. Med
psihosocialnimi spremembami pa so navajale zaznavanje teZav na razli¢nih podrocjih, razvoj
depresije, izguba Zivljenjskih temeljev, padec u¢nega uspeha in psihosomatiko. Vse te znake
AmeriSka Nacionalna mreZa za otroski travmatski stres (b.d.a) opredeljuje kot znacilne za
otroke, ki trpijo za otroski travmati¢nim stresom. Kot pojasnjuje ista organizacija (2018, str. 1)
imajo ucenci z izkus$njo travme pogosto teZave pri uravnavanju custev, zato se lahko kdaj
odzovejo z nasilnim vedenjem ali neupoStevanjem pravil, kar so pa sogovornice prav tako
zaznale v praksi. Vsi ti znaki se lahko razvijejo na podlagi strategije prezivetja, ki kot Stirn
(2016, str. 145-146) razlaga so individualni vzorci misljenja in ravnanja, ki so omogocale, da
je oseba prezivela in se zaSCitila pred nasiljem. Avtorica (2016, str. 146) nadaljuje, da kljub
temu da so v tistem trenutku pozitivne, lahko dolgoro¢no §kodujejo otroku, predvsem za njegov

osebnostni razvo;j.

Solske socialne delavke so izpostavile, da delo z otroki s travmati¢no izkusnjo zahteva posebno

obcutljivost, prilagodljivost in odprtost do otrokovih potreb. Pomembno razliko v delu z otroki
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s travmati¢nimi izkuSnjami je zagotavljanje varnosti in zaSc¢ite, vzpostavljanje skupnega
sodelovanja med socialno delavko in otrokom ter postopno razreSevanje stisk brez povzrocanja
dodatnega obdutka krivde. Stirn (2016, str. 148) ozaves¢a, da je pomembno, da otrok razume,
da so bili njegovi vzorci vedenja in razmisljanja, ¢etudi danes zanj Skodljivi, v preteklosti
klju¢ni za njegov obcutek varnosti in za njegovo prezivetje. TakSno razumevanje lahko zmanjsa
nagnjenost k samokrivdi in samoobtozevanju. Kot pojasnjuje Knight (2015, str. 5) tak pristop
dela sovpada s strategijami, ki se Ze tradicionalno uporabljajo v socialnem delu, saj pri delu
i1zrazajo empatijo in razumevanje ter validiranje obcutkov. Sogovornice so povedale, da pri delu
izhajajo iz svojega znanja o travmi, ki vkljuCuje razumevanje male in velike travme, pomen
zgodnjega ukrepanja ter vpliv genetskih, druzinskih, Solskih in okoljskih dejavnikov na
otrokovo okrevanje. Hkrati pa so sogovornice poudarile, da so pri delu posebej pozorne, da
otroka ne retravmatizirajo. Kot opisujejo Zgoda, Shelly in Hitzel (2016) lahko retravmatizacijo
sprozijo ze dolocCene situacije, vedenje ali izraz ter okolje, ki ponovno ponavlja izgubo obcutka
moci, nadzora in varnosti. Zato je klju¢nega pomena, da svetovalni delavci skrbno oblikujejo
varen in spostljiv odnos z otrokom ter ga vkljucijo tudi v druge podporne vire. V primerih, ko
je potrebna dodatna strokovna pomo¢, Solske socialne delavke sodelujejo tudi z zunanjimi
institucijami, vendar otroka o tem dejanju predhodno seznanijo. Caginovi¢ Vogringi¢ (2008, str.
26) opisuje povezovanje z zunanjimi institucijami kot odliéno moznost moci za otroka, kar

pomeni, da lahko tak§no povezovanje pomembno prispeva k krepitvi moci otroka.

Sogovornice so izpostavile, da se znanje, ki ga uporabljajo pri delu z otroki s travmati¢no
izku$nje ne zanaSa na eno samo specificno izobraZevanje, temve¢ gre za skupek formalnih in
neformalnih izobraZevanj, ki se skozi leta in izku$njami nadgrajujejo. Ena izmed sogovornic je
omenila raznovrstne tematske seminarje, druga moc literature, nekatere pa so omenila
konkretna izobraZevanja, kot psihologija otrostva, teorije izbire po Glasserju in ustvarjalno
razmi$ljanje Nastje Mulej. Po mnenju sogovornice je bistvo njihovega dela, da se nenehno
izobrazuje$ in izpopolnjujes, kar trdita tudi Kodele in Mesl (2015, str. 192), saj opisujeta
socialno delo kot stroko in znanost, kjer nikoli ne moramo reci, da je razvoj koncan, saj se
sodobna znanja socialnega dela spreminjajo kot se spreminja druzba in potrebe ljudi. Druga
sogovornica pa je poudarila, da ji je izobrazevanje doprineslo zavedanje o pomenu dela na sebi,
razmejevanju odgovornosti in ohranjevanje strokovne distance. S tem je odprla pomembno

temo, ki se nanaSa na sekundarno travmatizacijo strokovnih delavcev. Kot pojasnjuje

60



organizacija Casey Family Programs (2018, str. 4), so zaposleni na podro¢ju varstva otrok,
kamor sodijo tudi Sole, zaradi stalne izpostavljenosti travmati¢cnim dogodkom posebej ranljivi
za razvoj posredne travme oz. drugace poimenovano sekundarno travmatizacijo, delovnega
stresa in socutne iz¢rpanosti. Ti dejavniki lahko pomembno vplivajo na njihovo dobrobit in
kakovost dela. Pristop, utemeljen na razumevanju travme, te vplive tudi prepoznava in poudarja
pomen skrbi za strokovne delavce. Constable (2015, str. 5) razlaga, da delo Solskih socialnih
delavcev temelji na Sirokem spektru ves¢in in znanj, ki se oblikujejo skozi interaktivno timsko

delo ter tako postanejo del skupnih prizadevanj za zagotavljanje varnega okolja za vse v Soli.

Kako socialni delavci zaposleni v osnovnih $olah razumejo in implementirajo nacela
pristopa, utemeljenega na razumevanju travme v svoje delo?

Ugotovitve kvalitativne raziskave kaZejo, da je le ena izmed Sestih Solskih socialnih delavk, s
katerimi sem izvedla intervjuje, ze sliSala za pristop, utemeljen na razumevanju travme. Ta
sogovornica svoje razumevanje pristopa povezuje s samo definicijo travme. Na podlagi njene
definicije travme, ki jo opisuje kot negativno izkusnjo, ki otroku ali odraslemu pusti posledice
ter lahko v doloc€enih primerih, zaradi svoje razseznosti, vpliva na osebkovo dusevno zdravje,
opisuje pristop, utemeljen na razumevanju travme kot dobro utemeljen. Saj so spoznanja, da je
travma pogosto osrednji dejavnik S$tevilnih problemov na podro¢ju duSevnega zdravija,
pripomogle k razvoju pristopa, utemeljenega na razumevanju travme (Mesl in Drobni¢
Radobuljac, 2024, str. 215). V odgovoru na vprasanje, ali je opazila razliko pri svojem delu,
kadar implementira nacela tega pristopa, je poudarila, da Ze od nekdaj dela na krepitvi moci, da
se otrok pocuti sliSanega in da zacuti, da je tam zato, da mu pomaga. Najpomembnejse se ji zdi
vzpostavitev zaupanja med njo in ucencem, saj, kot pravi, vse nadaljnjo delo temelji na
zaupanju. Tudi ta vidik izkuSenj socialne delavke lahko znova poveZzem z ugotovitvijo Knighta
(2015, str. 5), da pristop, utemeljen na razumevanju travme, sovpada s strategijami, ki se ze
tradicionalno uporabljajo v socialnem delu. Pri razlikovanju pristopa, utemeljenega na
razumevanju travme od drugih pristopov dela z otroki s travmati¢no izkusnjo, je izpostavila, da
so otroci veliko bolj Custveno ranljivi, izgubili so zaupanje in velikokrat iScejo kriva drugje, saj,
kot pojasnjuje sogovornica, nimajo dovolj moci in znanja, da bi lahko sami razumeli. Tako jih
z malimi koraki vodi do razreSevanja in prepoznavanja travme. Kot razlaga Knight (2015, str.
2) kljub temu da strokovnjak, ki izhaja iz tega pristopa, pri delu ne usmerja fokusa samo na

travmo, vseeno razume vpliv travme na sedanje izzive. Ista avtorica (2015, str. 2) nadaljuje, da
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je bistvo pomo¢ prezivelim, da bi razumeli kako njihova preteklost vpliva na sedanjost in na

vecanju moci.

Solske socialne delavke, ki pa niso poznale pristopa, so za najuéinkovitej$e pristope izpostavile
nacine, ki jih po Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2024, str. 217) uvrstimo v temeljna postmoderna
izhodisca socialnega dela, ki pa se zelo povezujejo z izhodis¢i pristopa, utemeljenega na
razumevanju travme. Sogovornice so nastele vzpostavljanje odnosa z otrokom, ki poteka v
varnem okolju, kjer skrbijo, da se otrok pocuti sliSanega, sprejetega in upoStevanega, kar, kot
navedeno v Mesl in Drobni¢ Radobuljac (2024, str. 217-218), se ujema z izhodis¢i socialnega
dela — pomen delovnega odnosa, sogovornik kot strokovnjak na podlagi lastnih izkusen;j, ki
ustvarja zelene izide v sodelovalnem odnosu, delo v sedanjosti, delo iz perspektive moci, etika
udelezenosti, ipd. Nacela pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, ki jih izpostavljata
Mesl in Drobni¢ Radobljac (2024, str. 216) so varnost in zaupanje, izbire in sodelovanja ter
vecanje moci. Sogovornice so prepoznala, da v svojo prakso ze implementirajo ta nacela in
predstavile konkretne korake, kako jih v prakso implementirajo. Poudarjajo pomen
zagotavljanja varnosti, vzpostavljanja zaupanja, omogocajo razpolozljivost in ustvarjajo varen
prostor za otroka. Otroke krepijo z izpostavljanjem njihovih moc¢nih podro¢jih in izhajanjem iz
njihovih interesov. Kar je izpostavila sogovornica je, da jih protokol medvrstniskega nasilja in
spolnih zlorab usmerja pri uvajanju nacel tega pristopa. Zavod Republike Slovenije za Solstvo
(2022) je v Protokolu ob zaznavi in obravnavi medvrstniskega nasilja v vzgojno-izobrazevalnih
zavodih izpostavil, da mora strokovni delavec poskrbeti za varnost in zdravje otroka, verjeti
zrtvi, vzpostavljati sodelovanje z otroki, strasi ter zunanjimi institucijami in si prizadevati za
krepitev moci otroka. Tako lahko opazimo, da se ze v Protokolu usmerjajo v nacela pristopa,

utemeljenega na razumevanju travme.

V tem kontekstu bom rezultate uresnicevanja elementov povezovala z istima avtorjema, in sicer
s Steeletom in Malchiodi (2012, str. 16—17). Socialne delavke, s katerimi sem izvedla intervjuje,
so spoznale, da pri svojem delu Ze uporabljajo elemente pristopa, ¢etudi na nezavedni ravni.
Elementi pristopa, po Steele in Malchiodi, so razumevanje travme in njenih vplivov,
zagotavljanje varnosti, zagotavljanje kulturnih kompetenc, povefanje nadzora, izbire in
avtonomije osebe z izkus$njo travme, delitev moci in vodenja, integracija pomoci, okrevanje se

zgodi v odnosih ter okrevanje je mozno.

62



Element »zagotavljanje varnosti« avtorja (2012, str. 17) pojasnjujeta kot vzpostavljanje varnega
okolja, kjer so zagotovljene osnovne Cloveske potrebe in je zagotovljeno spostljivo ravnanje
odraslih do otroka. Sogovornice so ¢ez celotni intervju izpostavljale, da jim je pri delu klju¢no
zagotavljanje varnosti otrok, to pa vzpostavljajo z ustvarjanjem varnega, zasebnega prostora,
varujejo zaupnost otrok in Sirijo zavedanje otrokom, da se lahko kadarkoli obrnejo na ucitelje
ali svetovalne delavke. Ena izmed sogovornic je omenila, da jih na hodniku vedno pozdravi in
pomezikne, saj ta dejanja povezuje kot izkazovanje podpore in varnosti. Rutar Ilc (2017, str.
10) ozavesca, da samo mimobeZzen skupen sprehod po hodniku prispeva k dobri klimi in

vkljucenosti otrok.

Naslednji element pristopa, utemeljenega na razumevanju travme je »razumevanje travme in
njenih vplivov, kar Steele in Malchiodi (2012, str. 16) predstavljata prepoznavanje vedenje in
odzivov, ki jih mi ocenjujemo kot Skodljiva, kot prilagoditev na pretekle travmati¢ne izkusnje.
Sogovornice prepoznavajo pomen elementa kot laZji pristop dela, ko imajo informacije, kaj se
je oz. kaj se otroku dogaja. Ce pa ne vedo, da preko pogovora iiejo pomene otrokovega
vedenja. Pri tem izpostavljajo, da se otroku vedno verjame, razumevanje otroka in jasno

sporoc¢anje, da je razumljen.

Pri elementu »zagotavljanje kulturnih« kompetenc avtorja Steele in Malchiodi (2012, str. 17)
poudarjata, da lahko kulturni kontekst vpliva na delovanje osebe in njenega razumevanja sveta,
kar se sogovornice tega zavedajo ter tudi upostevajo v prakso. Pri delu poznajo in razumejo
kulturna praznovanja ali druge posebnosti ter jih ustrezno prilagodijo. Kot npr. prilagodijo
hrano, prilagodijo komunikacijo ipd. Hkrati redno preverjajo otrokovo razpoloZenje in njegovo
vkljucenost v Solsko okolje ter ozaves€ajo o razlicnosti in strpnosti. Na podlagi rezultatov lahko
vidimo, vzporednice dela socialnih delavk z izpostavljenimi mislimi istih avtorjev, ki
izpostavljata, da je potrebna spostljivost do razli¢nih kulturnih ozadij, zagotavljanje priloznosti,

da osebe izvajajo kulturne obrede in procese temu prilagodijo.
Pomen naslednjega elementa, ki se glasi »pove€anje nadzora, izbire in avtonomije osebe z

izkus$njo travme, avtorja (2012, str. 17) izpostavljata, da je potrebno osebi povrniti nadzor nad

njenim zivljenjem in spodbujati povecanje kompetenc, ki bodo prispevale k osebkovi
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avtonomiji. Pomembno je, da osebi z izkuSnjo travme jasno ubesedimo pricakovanja, ji
zagotavljamo priloznost za sprejemanje odlocitev in skupaj oblikujemo cilje. Slednje
sogovornice v svojo prakso ze vkljucujejo, saj spodbujajo samostojno izbiro, v primeru
nezmoznosti odlo¢anja ponudijo vec izbir, spostujejo otrokovo izbiro in delajo na krepitvi osebe

do te mere, da lahko obvladuje svoje stiske.

Element »delitev moc¢i in vodenja«, Steele in Malchiodi (2012, str. 17) pojasnjujeta kot
spodbujanje demokracije in izenacenje razlik v moci, kar sogovornice uresnicujejo v svoji
praksi, saj imajo zavezo do spostljivega in enakovrednega odnosa, vendar izpostavljajo izzive

kot starost otroka in moznosti neravnovesja moci zaradi vlog v procesu pomoci.

Tudi element »integracije pomoci«, ki ga avtorja (2012, st. 17) predstavljata kot spodbujanje
celostnega pregleda otroka in njegovim procesom okrevanje ter spodbujanje sodelovanja
znotraj in zunaj institucij, upostevajo udelezenke v raziskavi, saj so izpostavile sodelovanje z
razlicnimi institucijami, vendar imajo kdaj omejen vpogled v otrokov proces okrevanja pri

vklju€itvi zunanjih institucij.

Naslednja dva elementa, okrevanje se zgodi v odnosih in okrevanje je mozno, ki sta sama po

sebi Ze dovolj razumljiva, se sogovornice z njima strinjajo.

Pri vsem tem so Solske socialne delavke veckrat v intervjuju izpostavile, da stremijo k
ustvarjanju varnega in podpornega okolja. To pa po¢nejo na nacin ciljne usmerjenosti tistim, ki
potrebujejo ve¢ podpore ter na zagotavljanju individualnih srecanj in varnega prostora, kjer
zagotavljajo zasebnost in nemotene pogovore. Hkrati varujejo zaupnost otrok in se pri delu
fokusirajo na otrokove potrebe. Pri tem Zelijo predstaviti svojo vlogo svetovalne delavke kot
varno osebo, loceno od disciplinarnih funkcij v Soli. Varno in podporno okolje ustvarjajo tudi s
preventivnimi delavnicami in s povecanim ozaveS¢anjem o duSevnem zdravju, travmi ter
travmati¢nih dejavnikih na otroke. Socasno pa pri otroku spodbujajo odprto komunikacijo, ki
jo gradijo preko neformalnih pogovorov, spros¢enih stikih med odmori ter druzenjem z
uc¢encem med odmori. Rutar Ilc (2017, str. 10) poudarja pomembnost neformalnega, spontanega
stika z ucenci ter iskreno zanimanje zanje, saj to pomembno vpliva na vzpostavitev dobre klime

in vkljucenost otrok.
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Kaks$ne strategije in pristope za ustvarjanje varnega in podpornega okolja omogoca Sola
in kako preprecujejo retravmatizacijo otroka, ki je predhodno dozZivel travmati¢ne
izkuSnje?

Kljub temu da so sogovornice mnenja, da je tezko ocenjevati u¢inkovitost njihovega dela zaradi
vpliva razliénih dejavnikov, so nekatere sogovornice svoje delo oznacile kot uspesno.
Najpomembnejse pa je, da se vsaka sogovornica pri vsakem otroku potrudi in dela po svojih
najboljsih moceh. Uspeh pri delu najpogosteje prepoznajo v vzpostavitvi dobrega odnosa z
otrokom, gradnji zaupanja ter sodelovanje z notranjimi in zunanjimi strokovnimi delavci. V tem
kontekstu je pomembno 9. temeljno nacelo Programskih smernic (2008, str. 14), ki poudarja
evalvacijo lastnega dela kot enega izmed kljuénih pogojev dela svetovalne sluzbe. To nacelo
zahteva kriticno analizo svetovalnega dela, ki temelji na primerjavi nacrtovanih ciljev in

dejanskih, dosezenih rezultatom, s ciljem izbolj$anja u¢inkovitosti in strokovne rasti.

Sogovornice so izpostavile, da so jim omogocena dodatna usposabljanja ali izobrazevanja za
delo z otroki s travmati¢no izku$njo, saj se $iri zavedanje o obstoju novih znanj in pristopov.
Ena sogovornica je izpostavila, da imajo iz strani vodstva vedno podporo pri udelezbi na
izobrazevanjih. To kaZe na uresnicevanje 18. tocke Kodeksa eti¢nih nacel v socialnem varstvu
(2006), ki govori o dolZnosti raziskovanja in izpopolnjevanja. Strokovni delavci in delavke
razvijajo raziskovanje potreb uporabnikov ter delovne postopke in metode dela v svoji,
zaposleni organizaciji. Hkrati pa kriticno presojajo obstoje¢a in nova znanja ter metode in
tehnike dela, pri ¢emer mora biti omogoc¢eno stalno izobrazevanje in usposabljanje v okviru
lastne delovne organizacije, intervizijskih in supervizijskih skupin, Socialne zbornice
Slovenije, izobraZevalnih ustanov in drugih organiziranih oblik (Kodeks eticnih nacel v

socialnem varstvu, 2006).

V nekaterih primerih je bila med sogovornicami poudarjena tudi pobuda Sole za izobrazevanje
v sodelovanju s Svetovalnim centrom Maribor, pa tudi podpora pri vklju¢evanju uciteljev v ta
izobrazevanja. TakSna praksa odraZa izpolnjevanje dolZnosti izpopolnjevanja in razvijanja
metod dela, kot jo opredeljuje 18. tocka Kodeksa. Omenjeno je bilo tudi izobrazevanje iz strani
Zdrave Sole. NIJZ (2022) izpostavlja program, ki se imenuje Slovenska mreza Zdravih Sol.

Slovenija se je v to mrezo vkljucila leta 1993, danes pa je vanjo vkljucenih ze 436 osnovnih in
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srednjih Sol ter dijaskih domov. Namen tega programa je nacrtno in sistemati¢no spodbujanje
zdravja otrok in mladostnikov, ki pomembno vpliva na zadovoljstvo ucencev, njihovo
samopodobo, vedenje v zvezi z zdravjem, odnos do zdravja in zivljenja nasploh. Razvijajo
programe za promocijo zdravja, predvsem na podro¢ju zdrave prehrane in gibanja, duSevnega
zdravja kot zelo pomembni varovalni dejavnik, evalvacijo ucinkov preventivnih Solskih
programov ter aktivno sodelovanje ucencev, lokalne in regijske skupnosti. Hkrati pa
izobrazujejo ucitelje. Na podlagi tega je celoten kolektiv imel Stevilna izobrazevanja na temo
nasilja, stresa, samomorilnosti in custvenih motnjah, povezanih s travmo, porocajo

sogovornice.

Ena izmed sogovornic je povedala, da nacrtujejo izobrazevanje o travmi za vse zaposlene v
Soli, saj jih k temu zavezuje protokol o potrebnem izobrazevanju zaposlenih. Vendar je bila
izpostavljena tudi kritika, da vsi ¢lani vodstva ne razumejo vloge svetovalnih delavcev kot
strokovnjakov, namenjenih izklju¢no za delo z otroki, zaradi ¢esar ti pogosto nimajo Casa za
njih. Gregor¢i¢ Mrvar in Stozi¢ Curk (2023, str. 34) izpostavljata ugotovitve, da veliko
svetovalnih delavcev, v tem primeru tudi sogovornica v moji raziskavi, poro¢a o povecanem
obsegu dela, Se posebej o opravljanju dela in nalog, ki ne sodijo v okvir njihovega strokovnega
dela. Avtorici (2023, str. 34) to ostro kritizirata, saj je vloga svetovalne sluzbe nudenje pomoc¢

in podporo u¢encem osnovna funkcija svetovalne sluzbe, ki se ji ne bi smelo odpovedati.

Solske socialne delavke se redno povezujejo z zunanjimi institucijami, zadnja leta pa se je
povezovanje med organizacijami Se povecalo, saj se je Stevilo stisk in travm precej povecalo,
kakor svoja opazanja opisuje sogovornica. Povezujejo se s Stevilnimi organizacijami, kot so
centri za socialno delo, svetovalnimi centri, dnevnimi centri, kriznimi centri, zdravstveni
domovi, policijo, ipd. Povezovanje z zunanjimi organizacijami lahko znatno prispeva k
otrokovi blaginji, kakor opisuje Atwool (2018, str. 26). Kot poudarjajo Evans, Walke in Rippey
Massat (2022, str. 127) je vloga Solskih socialnih delavcev kot povezovalci s skupnostnimi
organizacijami, da otrokom in njihovim druzinam omogoc¢ijo dostop do ustrezne pomoci in
podpore. Sogovornice so izpostavile, da skupno sodelovanje poteka preko izmenjavo
informacij, skupnih srecanj ter z iskanjem pomoci in podpore. Vse te komunikacije, skupnega
nacrtovanja in prizadevanja za skupne cilje in izmenjavo informacij spodbuja Atwool (2018,

str. ) ter poudarja Se prepletanje virov financiranja razli¢nih resorjev. Sogovornice so izpostavile
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dolznost posredovanja informacij policiji in centru za socialno delo, kar je po Zakonu za
preprecevanje nasilja v druzini (ZPND, 2008) v 6. ¢lenu izrecno navedeno, da morajo osebje v
vzgojno-izobrazevalnih zavodih, ne glede na dolocbe o varovanju poklicne skrivnosti, dolzni
obvestiti center za socialno delo, policijo ali drzavno tozilstvo, kadar sumijo, da je Zrtev nasilja
otrok. Prav tako Milek Ogrinc (2016, str. 188) pojasnjuje, da lahko strokovni delavci zaposlenih
v Solah postanejo ¢lani multidisciplinarnega tima. Sogovornica je omenila, da v tak$nim
primerih morajo zapisati porocilo, kar Milek Ogrinc (2016, str. 188) pojasnjuje, da lahko
pristojni center za socialno delo zaprosi Solo za porocilo, ki prispeva k oblikovanju nacrta

pomoci.

Solske socialne delavke izpostavljajo, da ni samo pomembno sodelovanjem z otrokom, temveé
tudi z njegovo druzino. Kot pojasnjuje Atwool (2018, str. 28) pristop, utemeljen na razumevanju
travme za za$cito otrok, ne sme biti osredotocen samo na otroke, ko so Ze vkljuceni v sistem
skrbi, temve¢ se mora zaceti ze na samem zacetku, ko socialni delavci zacnejo sodelovati s
starsi. Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ in Mesl (2019, str. 163) poudarjata, da je naloga socialne delavke v
Solskem okolju vzpostavljanje in varovanje procese pomoci in podpore, pri ¢emer mora biti
spostljiva in odgovorna zaveznica ucencem, uciteljem in starSem. Intervjuvanke pogostost
sodelovanja prilagajajo glede na intenziteto situacije in izpostavljajo, da prevzamejo predvsem
svetovalno vlogo in podporno vlogo, vendar so izrazile razli¢ne izkusnje s star$i. Dolocene
sogovornice so izpostavile, da so ravno starsi tisti, ki obvestijo svetovalno sluzbo o stiskah
otroka in jih prosijo naj bodo na te otroke pozorne, po drugi strani pa so imele tudi izkus$nje, ko
star$i skrivajo te pomembne informacije ter se ne strinjajo, da se v sodelovanje prikljuci
svetovalna delavka. Kot pojasnjuje Caginovi¢ Vogringi¢ (2008, str. 43), se lahko starsi pocutijo
obsojene in okrivljene za otrokove tezave. Kvaternik in Kustec (2011, str. 87) podkrepita to
misel, saj omenjata, da lahko starSem obravnava njihovega otroka vzbudi nelagodje in
ogrozenost. A je sogovornica izpostavila, da vzpostavitev dobrega odnosa prispeva k zaupanju
starSev. Atwool (2018, str. 29) izpostavi pomembno ugotovitev, da ¢e se socialne delavke
osredoto¢ajo samo na otrokovo izkusnjo travme v druZini in ne upoStevajo preteklik izkuSenj
starSev ter ne usmerjajo fokusa na okrevanje kot pomemben del sodelovanja z druzino, se lahko

ohranja medgeneracijski prenos travme.
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Sola lahko s svojimi praksami in intervencijami blaZi in popravlja u¢inke druzinskega in $irSega
socialnega nasilja, s ¢imer deluje kot pomemben varovalni dejavnik (Rutar Ilc, 2019, str. 143—
144). Tega se zavedajo tudi Solske socialne delavke, ki v Solskem okolju prepoznavajo
morebitne sprozilce travmaticnih izkusenj ter se zavedajo, da ima lahko Solsko okolje pozitivni
ter tudi negativen vpliv. Sogovornica je pri tem posebej izpostavila zdravo razredno klimo kot
vir moci in okrevanja za otroka. Rutar Ilc, Rogi¢ Ozek in Gramc (2017, str. 9) to tudi potrjujejo,
saj ozavescajo, da ima vsak ucenec v okviru Solskih ur priloZznost spoznavati svojih moc¢nih
podrocjih, razvijejo svoje potenciale, krepijo obcutek zaupanja v lastne zmoznosti, se izrazajo
in sodelujejo, prejemajo in dajejo povratne informacije, reSujejo tezave in razvijejo svojo
odgovornost. Hkrati pa medsebojne izmenjave med ucenci pripomorejo k spros¢enemu vzdusju
v razredu, spodbujajo navezovanje medsebojnih prijateljskih odnosov, kar lahko vpliva tudi na

zmanjSevanje neustreznega vedenja ucencev (Rutar Ilc, Rogi¢ OZek in Gramc, 2017, str. 9).

Solske socialne delavke so zaznale razliéne primere sproZilcev travmatiénih izkusenj. Ampak
kaj sploh sprozilec je? Kot razlagajo Ghanem idr. (2024, str. 1) se lahko sprozilec nanasa na
dogodke, situacije ali draZljaje, ki lahko v osebi, ki je dozivela ali bila pri¢a travmati¢ni izku$nji,
povzrocijo Custveno stisko, tesnobo ali kak$ne druge odzive. Avtorji (2024, str. 1) prepoznavajo,
da so lahko Solski otroci v Solskem okolju izpostavljeni razlicnim dejavnikom, ki delujejo kot
sprozilci in, posledi¢no, lahko vplivajo na sploSno pocutje in Solsko uspeSnost otroka.
Sogovornice so naStele medvrstniSko nasilje, nasilje preko spleta, izklju€evanje in
posmehovanje, nesoglasja med otroki in prepir z vrstniki, previsoka pricakovanja otrok, slaba
ocena ter razoCaranje ob neuspehu doseganja zastavljenih ciljev kot primere sproZilcev
travmati¢nih izkuSenj. Visoka pricakovanja, akademski izziv in pritisk zaradi dosezkov,
medvrstniSko nasilje ter konflikti z vrstniki kot sproZilce omenjajo tudi Ghanem idr. (2024, str.
1), in hkrati omenijo Se dolocene druzbene situacije, kot so javno nastopanje, delo v skupinah,
ipd. in okoljske dejavnike, kot so specificne fobije, senzorna preobremenjenost, glasni zvoki,
itd. Sogovornice ob zaznavi morebitnih travmati¢nih sproZilcev ¢im hitreje ukrepajo. Prvi korak
pri zaznavi travmaticnih sproZilcev je opazovanje in pozivanje sodelavcev, da pridobijo kaksno
informacije. Nato pa sogovornice povabijo otroka na pogovor. Individualno se pogovorijo tako
z zrtvijo, kot tudi s povzrociteljem. Sogovornica je predlagala, da bi ucitelji belezili sprozilce
in tako preprecili retravmatizacijo. Omenjeno je bilo tudi, da se ena Solska socialna delavka

upira na dihalne vaje kot strategijo za pomiritev otroka ob zaznanih sprozilcih. Ghanem idr.
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(2024, str. 12) delijo, da lahko na podlagi naslavljanja sprozilcev, Sola ustvari podporno okolje,
kjer izobrazuje ucence o tesnobi ter jim predstavi strategije spoprijemanja, spodbujanja zdravih
navad, pozitivnih odnosov, postavljanje jasnih pricakovanj, nudenje u¢ne podpore, izvajanje

tehnik sproscanja, krepitev vescin reSevanja problemov in sodelovanje z druzinami.

Kak$ne pomanjkljivosti prepoznavajo socialni delavci na podrocju svetovalnega in
pedagoskega dela kolegov (uditeljev, vzgojiteljev, vodstvenega kadra, zaposlenih v kuhinji
in vzdrzevanju — npr. pri snazilkah, vzdrZevalcih) z otroki s travmati¢nimi izkuSnjami in
kje prepoznajo potrebo po dodatnem opolnomocenju?

Razumevanje travme med strokovnimi delavci znotraj Sole se precej razlikuje. Socialne delavke
porocajo, da imajo sodelavke v svetovalni sluzbi skupno razumevanje travme in njenih vplivov,
kar pozitivno vpliva na njihovo sodelovanje. Izpostavljajo pa, da bi pedagoski delavci
potrebovali izobrazevanje o travmi, saj tudi sami izrazajo pomanjkanje znanja. Socialne
delavke izpostavljajo, da so bile delezne vec izobrazevanj o travmi, kot katere druge smeri.
Izpostavljajo, da imajo poglobljena znanja za delo z ljudmi, zmorejo veliko empatije in gledajo
na problem iz ve¢ zornih kotov. IrSi¢ (2004, str. 182) izpostavlja, da lahko sprememba
perspektive prispeva k temu, da se domislimo nove, drugacne resitve, na katero sploh ne bi
morali pomisliti. Hkrati Caginovid Vogriné¢i¢, Kobal, Mesl in Mozina (2019, str. 23)
izpostavljajo, da je v socialnem delu potrebno, da ne spregledamo pomena vzdrZevanja

odprtega prostora, kjer se bo lahko razvila nova perspektiva in nova izkusnja.

Solske socialne delavke tesno sodelujejo z drugimi svetovalnimi delavci pri delu z otroki s
travmati¢no izkusnjo. Kot sem Ze navedla v prejSnjem odstavku, imajo sogovornice izku$nje,
da imajo svetovalni delavci podobno znanje o travmi kot socialne delavke, tako da se pri delu
medseboj povezujejo, dopolnjujejo in si pomagajo. Po Programskih smernicah (2008, str. 11)
lahko svetovalno sluzbo v Soli sestavljajo strokovnjaki razli¢nih profilov, kot so pedagog,
psiholog, socialni delavec, defektolog in socialni pedagog. Ker se svetovalno delo sooca s
prepletom pedagoskih, psiholoskih in socialnih vidikov, je njihovo delovanje naju¢inkovitejse
takrat, ko temelji na timskem sodelovanju razli¢nih strokovnjakov. Ravno zaradi teh raznolikih
strokovnih pogledov je smiselno povezovanje in sodelovanje znotraj svetovalne sluzbe

(Programske smernice, 2008, str. 11). To v raziskavi potrjuje tudi sogovornica, ki je izpostavila,
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da je kot socialna delavka najbolj mo¢na na podrocju delovanja skupnosti, medtem ko drugi

strokovni profili delujejo bolj individualno z otrokom.

Socialne delavke podpirajo idejo, da bi pedagoski delavci in drugi kader, med katerega spadajo
vodstvo, zaposleni v kuhinji in vzdrZevanju, znanje o travmi, saj izpostavljajo, da tudi zaposleni
v kuhinji in vzdrzevanju pogosto opazijo stiske otrok. Zato se jim zdi smiselno, da imajo znanje
o travmi, da se znajo tudi ustrezno odzvati, da otroku ne povzroc¢ijo dodatnih ran. Ravno temu
stremi pristop, utemeljen na razumevanju travme. Kot razlagata Mesl in Drobni¢ Radobuljac
(2019, str. 216), da organizacija, ki deluje po nacelih pristopa, utemeljenem na razumevanju
travme, vkljucuje izobrazevanje o travmi za vse zaposlene, tudi vodstvo, strokovne delavce in
podporne sluzbe. Tako tudi receptor, ki je pogosto prva oseba, s katero posameznik pride v stik
ob vstopu z organizacijo, pridobi osnovno znanje o tem, kako sprejeti cloveka, ko i§¢e pomo¢
(Mesl in Drobni¢ Radobuljac, 2019, str. 216). Ameriska Nacionalna mreza za otroski travmatski
stres (2017, str. 4) utemeljujejo, da ne samo, da zaposleni v Solskem sistemu imajo znanje o
travmi in prepoznajo posledice travm na otroka, temveC prepoznavajo in se odzivajo na
morebitne negativne vedenjske, odnosne in uc¢ne posledice travmatskega stresa pri vseh
vkljucenim v Solsko okolje, vklju¢no z otroki in njihovimi star$i, ucitelji, drugim Solskim
osebjem ter samim sistemom kot celoto. Organizacija (2017, str. 4) nadaljuje, da Sola, ki deluje
po nacelih tega pristopa, spodbuja varno in sprejemajoce okolje ter oblikuje takSno u¢no okolje,
ki zmanjSuje sproZilce travme ter gradi pozitivne in ¢ujee odnose med ucenci in drugimi
zaposlenimi v Solskem okolju. Hkrati se Sola zaveda vpliva, ki ga ima travma na duSevno
zdravje, glavna razvojna podrocja (fizi€no/psihi¢no, kognitivno/u¢ne sposobnosti, vedenjsko in

socialno/Custveno) ter na Solski uspeh.

Udelezenke v raziskavi prepoznavajo, da imajo zelo veliko vlogo pri ozaveS€anju Solske
skupnosti o pomembnosti znanja travme in razumevanja pri delu z otroki s travmati¢no
izkusnjo. Sodelujejo z ucitelji pri konkretnih situacijah v razredu, jim svetujejo, priporocajo
ustrezno literaturo in jim nudijo podporo ob tezkih situacijah. Poudarjajo, da morajo biti
ob&utljive tako do otrok kot tudi do ugiteljev. Saj kot omenjata Cainovi¢ Vogrin¢i¢ in Mesl
(2013, str. 21), ima Solska svetovalna sluzba pomembno vlogo pri podpori ucencev, starSev in
tudi do uciteljev. Socialne delavke so povedale, da o pomenu dusevnega zdravja govorijo

formalnih in neformalnih kontekstih, tudi z drugimi zaposlenimi v Soli. Sogovornica je

70



izpostavila, da prevzema predvsem povezovalno vlogo v Solskem okolju. Vendar Siegel (2015)
izpostavlja, da imajo Solski socialni delavci, ki sledijo pristopu, utemeljenem na razumevanju
travme, vlogo spodbujevalcev, izobrazevalcev, zagovornikov in mediatorjev. Po mnenju
Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ (2020, str. 166) socialno delo v $oli prispeva k temu, da se stiske in
neuspehi, ki izhajajo iz revscine, neprijaznega socialnega okolja, Solskih pritiskov in nemo¢
druzine, resujejo tam, kjer obstajajo klju¢ni viri pomoci in podpore. To so v procesu socialnega
dela spremembe, ki jih soustvarjajo skupaj z druzino kot tudi s sodelovanjem z ucitelji za nove

oblike pomoci v razredu.

Sogovornice porocajo o razlicnih izkuSnjah z moznostmi dodatnega usposabljanja ali
izobrazevanja za delo z otroki, ki so doziveli travmati¢no izkuSnjo. Nekatere izpostavljajo
dostopnost izobrazevanj in podpora vodstva pri tem, medtem ko drugi poudarjajo ovire, kot so
prezaposlenost, pomanjkanje financiranja ali pomanjkanja specificnih vsebin, ki bi se
neposredno navezovale na tematiko travme. Nekatere sogovornice omenjajo moznost podpore
preko intervizije in supervizije, vendar nimajo vse te moznosti. To je ena izmed zaznanih potreb
pri dodatnem opolnomocenju sebe pri delu z otroki, zraven Zelje dodatnih izobrazevanj, ki bi
jim bile v pomoc¢ pri delu z otroki s travmati¢no izkusnjo. Videmsek (2020) pojasnjuje zakaj je
supervizija klju¢na in mora biti omogocena vsem strokovnim delavcem. Kot razlaga avtorica
(2020, str. 179) je supervizija metoda dela v socialnem delu, ki omogoca strokovno rast in
ucenje skozi osebne izkuSnje. Bistvo je refleksija, ki spodbuja razmislek o spremembah in
omogoca boljSe razumevanje, kaj se je zgodilo in kaj se dogaja, ter ponudi razmislek, kam Zelijo

priti in kaj so Zeleni izidi. Hkrati pa refleksija omogoca preizkuSanje novih spoznanj v praksi.
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7. SKLEPI

Predstavila bom sklepe, ki sem jih oblikovala na podlagi rezultatov.

- Intervjuvane socialne delavke, zaposlene v svetovalni sluzbi v osnovni $oli, se zavedajo
kompleksnosti travme, individualnosti travmati¢nih izkusenj in individualnosti procesa
okrevanja.

- Solske socialne delavke so tekom let dela v $oli, zaznale $tevilne travmatiéne izkusnje,
kot so razli¢ni izzivi v druzini, vpliv izrednih razmer, medvrstniskega nasilja, spolne
zlorabe, motnje hranjenja, namestitve v krizne centre, ipd.

- Znake travme pri otrocith v osnovni Soli, intervjuvane socialne delavke, takoj
prepoznajo, saj ponavadi vidijo odstopanja od obi¢ajnih norm in vrednot ucenca. Lahko
jim o stiskam Ze povedo ucenci ali pa njihovi star$i. Lahko pa pride do prekrivanja stisk,
zato je tukaj poudarjajo pomen strokovne obcutljivosti za zaznavanje prikritih stisk.

- Znake travmaticnih izkuSenj pri otrocih, socialne delavke, prepoznavajo skozi
spremembe v Custvovanju, vedenju in psihosocialnem stanju. Imajo zavedanje, da se
znaki travmati¢nih izkuSenj kazejo tudi na Solskem uspehu.

- Intervjuvane Solske socialne delavke opazajo vec¢jo pogostost travm med otroci v Solah
in povecanje kompleksnosti stisk otrok.

- Pri delu z otroki s travmati¢no izkusnjo, Solske socialne delavke poudarjajo pomen
vzpostavljanja odnosa, ki temelji na spoStovanju, varnosti in empatiji. Obenem pri delu
upostevajo otrokov glas. Solske socialne delavke so izpostavile, da pri vsakem otroku
oblikujejo izvirni delovni projekt pomoci, saj so si otroci razlicni, imajo razli¢ne
sposobnosti in razli¢ne Zelje.

- Pri svojem delu, sogovornice, opozarjajo na preprecitev retravmatizacije otroka s
travmati¢no izkusnjo.

- Poleg neposrednega dela z otrokom, se Solske socialne delavke, v primeru, ko zaznajo,
da je potrebna vkljucitev ali usmeritev k drugim strokovnjakom, se povezejo s
pedopsihiatri, klini€énimi psihologi ali drugimi strokovnjaki.

- Intervjuvanke so izpostavile, da nekaj znanja ze imajo, saj poudarjajo pomen zgodnjega
ukrepanja za predelavo travme, saj se lahko v nasprotnem primeru razvije
posttravmatska stresna motnja. Omenjeno je bilo tudi razlikovanje med malo in veliko

travmo ter vpliv razliénih dejavnikov na odziv na travmo in okrevanje.
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Sogovornice poudarjajo pomen nenehnega strokovnega izpopolnjevanja, saj strokovno
znanje, ki pridobijo na izobrazevanjih in seminarjih prispevajo k izboljSanju kakovosti
podpore otrokom. Kadar je to mozno, se redno izobrazujejo o razli¢nih tematikah, kot
so delo z otroki priseljenci, o stresu, Custvih, samomorilnosti, 0 samopodobi in 0 varnem
in spodbudnem u¢nem okolju. Poleg seminarjev, pa se izobrazujejo tudi preko branja
literatur. Vendar kljub udelezbi na seminarjih, izrazajo potrebo po dodatnem strokovnem
izobrazevanju na temo travme, saj se pojavljajo izzivi pri sledenju kompleksnosti potreb
otrok.

Sogovornice so izpostavile vlogo socialne delavke v Solski svetovalni sluzbi pri
ozaveSCanju v Solskem okolju glede travme, naslavljanje kolektivu o tematiki
duSevnega zdravja ter podpirajo in spodbujajo odprto komunikacijo o travmi v Solskem
prostoru. Poleg izobraZevalne vloge, je bila poudarjena tudi podporna vloga socialnih
delavk do zaposlenih, saj redno nudijo podporo uciteljem. Hkrati pa je bila poudarjena
tudi povezovalna vloga socialne delavke v Solski skupnosti. Intervjuvane socialne
delavke so prav tako omenile poglobljenega znanja za delo z ljudmi in same specifike
stroke. Ter zmoZnost empatije, sposobnost gledanja na situacijo iz ve¢ zornih kotov in
osebna intuicija pri delu.

Samo ena od Sestih socialnih delavk, s katerimi sem izvedla intervju, je poznala pristop,
utemeljen na razumevanju travme. Pri pristopu, utemeljen na razumevanju travme,
izpostavlja prilagoditev pristopa k ¢ustvenim potrebam otrok, kjer je fokus na obnovi
zaupanja do ljudi. Hkrati izpostavlja, da se lahko kot odziv na travmo pri otroku pojavi
preusmerjanje krivde in pri delu pojasnjuje otrokovo razumevanje lastne stiske.
Intervjuvane socialne delavke, ki niso poznale pristopa, utemeljenega na razumevanju
travme, razlagajo, da so se uc¢inkoviti pristopi pri delu z otroki s travmati¢no izkusnjo
izkazali pristopi, ki temeljijo na vzpostavljanju varnega, zaupljivega in podpornega
odnosa, ki poteka v varnem prostoru. Socialne delavke so izpostavile tudi sistemski
pristop, empatijo, aktivno poslusanje otroka, nudenje obcutka dostopnosti svetovalnega
delavca, uporabo humorja in obcutek pripadnosti otroka v skupini.

Kljub temu da sogovornice, niso poznale pristopa, utemeljenega na razumevanju
travme, so prepoznale, da v svojo prakso ze implementirajo nacela pristopa — varnost in

zaupanje, izbira, sodelovanje ter vecanje moci.
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Tudi elemente pristopa, utemeljenega na razumevanju travme, ki so zagotavljanje
varnosti, razumevanje travme in njenih vplivov, zagotavljanje kulturnih kompetenc,
povecanje nadzora, izbire in avtonomije, element delitev moci in vodenja, integracija
pomoci, okrevanje se zgodi v odnosih ter okrevanje je mozno, sogovornice Ze
vkljucujejo v svojo prakso.

Solske socialne delavke Ze delujejo na naéin, ki sovpada s pristopom, utemeljenim na
razumevanju travme.

Intervjuvane Solske socialne delavke so izrazile jasno potrebo po usposabljanju vseh
zaposlenih v Solskem okolju, saj prihaja do razlik v razumevanju travme med
svetovalnimi delavci in preostalimi strokovnimi delavci. Izrazile so, da imajo
svetovalne delavke podobno znanje o travmi ter skupno razumevanje o njenih vplivih
in posledicah. Hkrati pa so mnenja, da je priporoceno, da bi tudi zaposleni v kuhinji in
vzdrzevanju imeli znanje o travmi, saj lahko opazijo otrokovo funkcioniranje v razlicnih
Solskih okolis¢inah.

Sogovornice ustvarjajo varno in podporno okolje preko individualnega pristopa,
zagotavljanju zasebnosti ter grajenju zaupanja med otrokom in svetovalno delavko.
Kljuéni elementi vzpostavljenega varnega okolja so odprta in spros¢ena komunikacija,
razumevanje svetovalnega delavca kot podporne osebe ter ozavesc¢anje o duSevnem
zdravju in travmi. Sogovornice so poudarile, da Ze majhne geste, kot npr. pozdravljenje
na hodniku, in neformalni stiki, kot so druZenje z uc¢enci med odmori in sprosceno
kramljanje, lahko pomembno prispevajo k obcutku varnosti ter spodbudijo otrokovo
samoiniciativno iskanje pomoci.

Solske socialne delavke, ki so bile vkljuéene v raziskavo, pojasnjujejo, da se je potreba
po medinstitucionalnem sodelovanju povecala in postala intenzivnejsa. Sodelujejo z
zunanjimi institucijami, kot so center za socialno delo, Center za duSevno zdravije,
pedopsihiatrija, Dispanzer za dusevno zdravje Ptuj, Zdravstveni dom Adolfa Drolca
Maribor, Dnevni center za otroke in mladostnike Ars Vitae, krizni centri in policijo.
Sogovornice se za pomo¢ obrnejo tudi na strokovno podporno mrezo, ki vkljucuje
psihologe, psihoterapevte, mobilne Solske psihologinje in socialne pedagoginje ter aktiv
svetovalnih delavk. S temi institucijami sodelujejo na nacin posvetovanja, sodelovanja

v Zivo preko timskih sre¢anj in zapisovanje porocil.
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Znotraj svetovalne sluzbe so zaposleni razli¢ni profili strokovnih delavk, kot poroc¢ajo
intervjuvanke. Z njimi se povezujejo in sodelujejo, imajo redna sre¢anja z namenom
pomoci in svetovanja ter sodelovalno nacrtujejo nadaljnje korake pomoci.

Kot porocajo Solske socialne delavke, ki so bile vkljucene v raziskavo, nacin dela Solske
svetovalne sluzbe temelji na hitrem odzivu ob opazenih spremembah pri otroku,
individualnem pristopu dela z otroki ter neznem, pravi¢nem in iskrenem pristopu dela.
Otrokom omogocijo ¢as, jim nudijo zas¢ito in pomoc¢ pri razreSevanju tezav ter delajo
na nacin, da razbremenijo otrokov obcutek krivde, ¢e ga le-ta ima. Hkrati veliko delajo
na preventivi. Svetovalna delavka ima lahko posredno vlogo preko razrednika,
prevzame svetovalno vlogo ali pa zasede glavno vlogo, kjer same nagovorijo
razrednika, organizirajo srecanje s stars$i in predajo informacije uciteljskem zboru.
Solske socialne delavke sodelujejo tudi s star§i. Sodelovanja s star$i in z otroki
prilagodijo glede na intenziteto situacije, lahko pa druzino preusmerijo k zunanjim
institucijam. Sogovornice so omenile, da v¢asih starsi brez problema vzpostavijo stik in
skupaj sodelujejo, v drugih primerih pa se lahko ne strinjajo s tem, da se socialna
delavka vkljuci v proces pomoci in podpore.

Kljub temu da so intervjuvanke ocenile kot uspesne pri delu z otroki s travmati¢no
izkuSnjo, omenjajo, da je ocena uspesnosti kompleksna in pogosto otezena zaradi
Stevilnih dejavnikov, kot so prepletanje otrokovih stisk, odsotnost dolgoro¢nega
sodelovanja ter vkljucenost razlicnih strokovnih delavcev. Kljub temu sogovornice
uspesSnost prepoznavajo skozi vzpostavljen odnos zaupanja, na podlagi povratnih
informacij iz strani otrok, starSev in sodelavcev ter lastno prizadevanje, da otroku
ponudijo ¢im boljSo podporo in pomo¢.

Intervjuvanke prepoznavajo moznost vpliva Solskega okolja kot pozitivnega ali
negativnega. Hkrati pa prepoznavajo morebitne sprozilce travmati¢nih izkuSenj v
Solskem okolju. Ob zaznavi morebitnih sprozilcev, sogovornice ¢im hitreje ukrepajo in
se pri tem opirajo na razlicne strategije.

Sogovornice prepoznavajo spodbujanje Sole za izobrazevanje svojih zaposlenih, saj jim
je v vecinah primerih omogoceno dodatno usposabljanje in izobraZevanje. Dolocene
sogovornice so izpostavile, da nacrtujejo izobraZevanje na temo travmo za vse

zaposlene v Solskem okolju.
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Solske socialne delavke so v raziskavi predstavile kritine poglede delovanja Sole.
Opozorile so na pomanjkanje sistematicnega pristopa pri delu z otroki s travmati¢no
izkusnjo, saj se pogosto uporablja enak pristop za vse ucence, ne glede na to, ce so
doziveli travmati¢no izkusnjo ali ne. Izpostavljeno je bilo tudi pomanjkanje strokovnega
izobrazevanja o travmi za celoten kolektiv. IzobraZevanje o travmi je pogosto
prepusceno individualni odgovornosti posameznika. Pojavljajo se tudi ovire za
izobrazevanje, kot je financiranje s strani Sole in prezaposlenost. Poudarile so tudi
prenasicenost dela svetovalnih delavcev, ki se kaze v pomanjkanju Casa za otroke.
Omenjeno je bilo tudi pomanjkanje razumevanje vloge svetovalnih delavcev s strani

vodstva. Poleg tega so sogovornice izrazile potrebo po supervizijah in intervizijah.
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8. PREDLOGI

Na podlagi rezultatov in sklepov prihajam do sledecih predlogov:

Uvajanje obveznih strokovnih izobrazevanj za vse zaposlene v osnovnih Solah, ki
vkljucujejo vsebine o prepoznavanju in razumevanju travme pri otrocih ter nacine
pristopov dela z otroki s travmati¢no izkus$njo.

Vzpostavljanje redne prakse supervizij in intervizij, kjer bo socialnim delavcem in tudi
drugim strokovnim delavcem v Solskem okolju omogocena podpora, pomo¢ in
prepreCevanje sekundarne travmatizacije strokovnih delavcev.

Predstavitev pristopa, utemeljenega na razumevanju travme v osnovnih Solah, ki bi
pripomogel k ustvarjanju varnega in spodbudnega okolja v Solah ter prepoznavanju in
upostevanju individualnih potreb otrok, ki so doziveli travmati¢no izkusnjo.
Izobrazevanje tudi ucencev o dusevnem zdravju, travmi, stresu ter varnih in u¢inkovitih
strategij sooCanja s stiskami, kar bi prispevalo k vecji ozaveSCenosti in zmanjSevanju
stigme.

Uvedbo razbremenitve dela svetovalnih delavcev v Soli, da bi jim bilo omogoc¢eno vec
¢asa neposrednega dela z ucenci.

Vzpostavitev aktivne mreze med Solskimi svetovalnimi delavei, posebej v manjSih
Solah, kjer je pogosto zaposlena le ena svetovalna delavka. Ta mreza bi spodbujala redno
strokovno sodelovanje, omogocila povratno informacijo in podporo.

Redno vklju€evanje Sol v medinstitucionalno sodelovanje, ki bi omogocalo prost pretok

informacij med vsemi udelezenci za namen nudenja boljSe podpore otroku.
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10. PRILOGE

10.1. Priloga A: Smernice za intervju

Kaks$no znanje imajo socialni delavci, zaposleni v svetovalni sluzbi, v osnovnih Solah, pri

delu z otroki s travmati¢no izkuSnjo?

1.
2.

Kako bi definirali travmo?

S katerimi travmati¢nimi izku$njami pri otrocih ste se srecali tekom dela v
Solski svetovalni sluzbi?

Kako prepoznavate znake travme pri otrocih v osnovnih Solah?

Kaksen wvpliv, ste zaznali, da imajo travmati¢ne izkuSnje na custveno,
vedenjsko in psihosocialno stanje otroka?

Kako se delo z otrokom s travmatic¢no izkusnjo razlikuje od dela z drugimi
otroki?/ Na kaj morate biti/ste pozorni pri delu z otroki s travmati¢no
izkusnjo?

Na katero pridobljeno znanje se najbolj zanaSate pri delu z otroki z
travmati¢no izku$njo?/Katero znanje Vas je najbolj opolnomocilo pri delu z

otroki s travmati¢no izkusnjo?

Kako socialni delavci zaposleni v osnovnih $olah razumejo in implementirajo nacela

pristopa, utemeljenega na razumevanju travme v svoje delo?

1.

Ali ste kdaj ze sliSali za pristop, utemeljen na razumevanju travme?

Ce je Vas odgovor NE:

Kateri pristopi so se izkazali za naju€inkovitejSe pri VaSem delu pri nudenju

podpore in pomoci otrokom s travmati¢no izkusnjo?

(po razlagi pristopa) KakS$no mnenje imate o tem pristopu? Prepoznate, da ste

dolocena nacela pristopa Ze implementirali v svoje delo, ¢e ja - katera?

Zdaj bi pogledali, ¢e in kako uporabljate pri delu elemente pristopa, tudi ce

morda nezavedno :

e Zagotavljanje varnost;
e razumevanje travme in njenih vplivov;

e zagotavljanje kulturnih kompetenc,
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® povecanje nadzora izbire in avtonomije osebe z izkusnjo travme;
e delitev moci in vodenja;

e integracija pomoci;

e okrevanje se zgodi v odnosih;

® okrevanje je mozno.

- Kako ustvarjate varno in podporno okolje za otroke s travmati¢no izkusnjo?

Ce je Vas odgovor DA:

- Kako razumete pristop, utemeljen na razumevanju travme?
- Ste opazili razliko pri svojem delu, kadar implementirate nacela pristopa?
- Kako se pristop, utemeljen na razumevanju travme, razlikuje od drugih

pristopov pri delu z otroki s travmati¢no izkusnjo?

KakSne strategije in pristope za ustvarjanje varnega in podpornega okolja omogoca Sola
in kako preprecujejo retravmatizacijo otroka, ki je predhodno dozivel travmati¢ne

izkuSnje?

1. Kako ocenjujete u€inkovitost svojega dela pri delu z otroki s travmati¢no
1zkus$njo?

2. Kako se VaSa Sola izobrazuje in usposablja svoje zaposlene glede
prepoznavanja in razumevanja travme ter nudenje podpore otrokom s
travmati¢no izkuSnjo?

3. Sodelujete z zunanjimi organizacijami in institucijami na podrocju
travme za izboljdanje podpore in pomo¢i otrokom v $olskem okolju? Ce
ja, s katerimi organizacijami in kako izgledajo tak$na sodelovanja?

4. Kako sodelujete z druzinami, v kateri je otrok doZivel travmaticno
1zku$njo in kak$no vlogo imate pri zagotavljanju podpore starSem v
taks$ni situaciji?

5. Kako prepoznate morebitne sprozilce travmati¢nih izkuSenj v Solskem

okolju in kako se nanje odzivate?

Kaksne pomanjkljivosti prepoznavajo socialni delavci na podrocju svetovalnega in

pedagoskega dela kolegov (uciteljev, vzgojiteljev, vodstvenega kadra, zaposlenih v kuhinji
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in vzdrZevanju — npr. pri snazilkah, vzdrZevalcih) z otroki s travmati¢nimi izku$njami in

kje prepoznajo potrebo po dodatni krepitvi mo¢i?

1. Kako se vaSe razumevanje travme in vaSe znanje kot socialni_a delavec ka
razlikuje od sodelavcev v vasi Soli? Kako to vpliva na vaSe delo?

2. Kako sodelujete z drugimi strokovnjaki, kot so Solski psihologi ali svetovalni
delavci, pri delu z otroki s travmati¢nimi izku$njami?

3. Se Vam zdi smiselno, da imajo pedagoski delavci in drugi kader (pod to spadajo
vodstvo, zaposleni v kuhinji in vzdrzevanju) znanje o travmi?

4. Kaksno vlogo imate, kot socialni_a delavec ka, pri ozave$Canju Solske
skupnosti o pomembnosti znanja travme in razumevanja pri delu z otroki s
travmati¢no izkusnjo?

5. Imate moznost dodatnega usposabljanja ali izobraZevanja za delo z otroki, ki so
doziveli travmati¢no izkusnjo?

6. Kje Se zaznavate/prepoznavate potrebo po dodatnem opolnomocenju sebe pri

delu z otroki?

10.2. Priloga B: Odprto kodiranje

Tabela 1: Odprto kodiranje intervjuja A

Oznaka| Izjava Pojem Podkategorija | Kategorija Tema
Al Ce se prav | Nenadni in |/ Definicija Opredelitev
spomnim, se | izredni dogodek travme travmaticnih
travma zgodi, ko izkusenj
pride do
nenadnega,
izrednega
dogodka...
A2 ... kot npr. | Nesreca Izredne Vrste Opredelitev
kaksna nesreca razmere travmati¢nih travmaticnih
izkusenj otrok, | izkuSenj
opazenih v
osnovni Soli
A3 ...poplave... Poplave Izredne Vrste Opredelitev
razmere travmaticnih travmati¢nih
izkuSenj otrok, | izkuSenj
opazenih v
osnovni Soli
A4 ...smrt osebe Smrt Izzivi v | Vrste Opredelitev
druzinskega druzini travmati¢nih travmati¢nih
¢lana izkuSenj otrok, | izkuSenj
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opazenih v
osnovni Soli

AS Vem tudi, da ¢e | Zavedanje 0 | Znanje o | Uporaba znanj | Strokovno znanje
oseba po nekem | razvoju travmi za delo in usposobljenost
¢asu ne okreva, | posttravmatske
po kaksnem | stresne  motnje
enem mescu, se | ob ne ukrepanju
travma  lahko
razvije v
posttravmatsko
stresno motnjo

A6 Travmo sem | Razumevanje / Definicija Opredelitev
ponavadi travme kot travme travmaticnih
razumela kot v | druzbeni izkuSenj
nekem kontekst
druzbenem
kontekstu...

A7 ...ampak, zdaj | Locitev starSev Izzivi v | Vrste Opredelitev
ko razmi$ljam druzini travmati¢nih travmati¢nih
pa bi zagotovo izkusenj otrok, | izkuSenj
rekla locitev... opazenih v

osnovni Soli
A8 izguba | Smrt sorojenca Izzivi v | Vrste Opredelitev
sorojenca... druzini travmati¢nih travmaticnih
izkuSenj otrok, | izkuSenj
opazenih v
osnovni Soli
A9 ...Covid... Covid-19 Izredne Vrste Opredelitev
razmere travmati¢nih travmati¢nih
izkusenj otrok, | izkuSenj
opazenih v
osnovni $oli

Al0 Za nekatere je | Smrt hisnega | Izzivi v | Vrste Opredelitev
travmati¢ni ljubljencka druzini travmati¢nih travmaticnih
dogodek, ce jim izkusenj otrok, | izkuSenj
umre hisni opazenih v
ljubljencek... osnovni $oli

All Spomnim se | Dozivljanje ve€ |/ Vrste Opredelitev
primer ene | travmati¢nih travmati¢nih travmaticnih
deklice, ki je | izkuSenj hkrati izkusenj otrok, | izkuSenj
dozivela veliko opazenih v
travmati¢nih osnovni $oli
izkusenj, kot
potres,  covid,
smrt
uciteljice,...

Al2 Prepoznamo Vznemirjenost Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
dolocene znake, | pri otrocih custvovanju pri otrocih v | travmati¢nih
kot npr., da so osnovni $oli izkuSenj

otroci
vznemirjeni. ..
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Al3 ..da imajo | Custvene tezave | Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
custvene custvovanju pri otrocih v | travmati¢nih
tezave... osnovni Soli izkusenj

Al4 ...da se zaprejo | Zaprtost otroka | Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
vase... custvovanju pri otrocih v | travmati¢nih

osnovni $oli izkuSenj

AlS ...eni imajo | Vedenjske tezave | Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
vedenjske vedenju pri otrocih v | travmati¢nih
tezave... osnovni Soli izkuSenj

Al6 Vendar pa se | Zavedanje / Definicija Opredelitev
zdaj zavedam, | individualnosti travme travmaticnih
da ima vsak | travmaticnih izkusenj
otrok lahko | izkuSenj
svojo travmo. ..

Al7 ...tak$nih otrok | Pogostost travm |/ Razsirjenost Opredelitev
pa je zdaj | med otroci Vv travm v | travmati¢nih
0gromno. .. Solah Solskem izkuSenj

okolju

AlS8 Opazila sem, da | Velik vpliv | / Znaki travme | Opredelitev
imajo izjemno | travme na otroka pri otrocih v | travmati¢nih
velik vpliv osnovni Soli izkusenj

Al9 Mogoce se temu | Pomanjkanje Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
ne posveCamo | sistematicnega potrebnih vpogledi v | podpore ali
sistemati¢no... | pristopa sprememb v | delovanje Sole | retravmatizacije

sistemu

A20 ... ker je to tudi | Potreba po | Zaznava Kritiéni Sola kot vir
tezko, saj bi te | neposrednem potrebnih vpogledi v | podpore ali
morali dejansko | vkljuevanju sprememb v | delovanje Sole | retravmatizacije
povprasat otrok sistemu
otroke...

A2l Lahko pa recem, | Velik vpliv | / Znaki travme | Opredelitev
da imajo te | travme na otroka pri otrocih v | travmaticnih
stvari velik osnovni $oli izkusenj
(poudarjena
beseda) vpliv...

A22 Mi  jih  ne | Enakovreden Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
lo¢imo. pristop k | potrebnih vpogledi v | podpore ali

otrokom ne glede | sprememb v | delovanje Sole | retravmatizacije
na prisotnost | sistemu

travmati¢nih

izkusenj

A23 Otroci, ki imajo | Zaznavanje, da | Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
tezave na | imajo otroci s | psihosocialne | pri otrocih v | travmati¢nih
razliénih travmati¢nimi m stanju osnovni $oli izkusenj
podrogjih, izku$njami,
nekaterimi med | tezave na
njimi imajo | razli¢nih
travmaticne podrocjih
izkusnje.

A24 Obstajajo pa taki | Zaznavanje otrok | Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
otroci, kjer | z znaki depresije | psihosocialne | pri otrocih v | travmati¢nih
zazna§, da ima m stanju osnovni $oli izkusenj
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7e neke znake

depresije

A25 Pred leti sem to | Sprememba Znanje o | Uporaba znanj | Strokovno znanje
videla kot | razumevanja travmi za delo in usposobljenost
fenomen, tezko | otroske dusevne
sem si | stiske
predstavljala, da
bi otroci lahko
trpeli za
depresijo.

A26 Ampak dejansko | Zaznavanje otrok | Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
imajo lahko | z znaki depresije | psihosocialne | pri otrocih v | travmati¢nih
otroci, ze Vv m stanju osnovni $oli izkuSenj
nizjih razredih,
znake depresije

A27 ki pa se proti | Razvoj depresije | Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
koncu osnovne | kot posledica | psihosocialne | pri otrocih v | travmati¢nih
Sole razvijejo in | travmati¢nih m stanju osnovni Soli izkusenj
lahko so | izkusenj
posledice
kaksne
travmaticne
izkusnje

A28 Ce zaznamo | Prepoznavanje Usmeritev  k | Uporaba znanj | Strokovno znanje
takSne znake in | hujsih dusevnih | drugim za delo in usposobljenost
otroku ne | stisk in napotitev | strokovnjakov
moremo k pedopsihiatru
pomagati,
vidimo pa, da
otrok vedno bolj
leze v depresijo,
potem je
smiselno
predlagati
vkljucitev v
strokovno
obravnavo  pri
pedopsihiatri

A29 klini¢nemu Napotitev h | Usmeritev  k | Uporaba znanj | Strokovno znanje
psihologu klini¢nemu drugim za delo in usposobljenost

psihologu strokovnjakov

A30 ali  kakSnemu | Napotitev k | Usmeritev  k | Uporaba znanj | Strokovno znanje
drugemu drugemu drugim za delo in usposobljenost
strokovnjaku strokovnjaku strokovnjakov

A31 Delo s otrokom s | Razlika med | Znanje o | Uporaba znanj | Strokovno znanje
travmati¢no delom z otrokom | travmi za delo in usposobljenost
izkusnjo se|s travmo in
razlikuje ostalimi otroki

A32 Ko poznas | Lazji pristop ob | Uresnicevanje | Uporaba Pristop,
vzrok, lazje | poznavanju elementa elementov utemeljen na
pristopis$ do | travmati¢nega razumevanje | pristopa razumevanju

vzroka travme
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otroka in lazje z travme in
njim delas njenih vplivov
A33 V casu Corone | IzobraZevanje na | Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
sem hodila na | seminarjih o delu | izpopolnjevan | za delo in usposobljenost
seminarje, kjer | z otroki | je
so govorili o | priseljencev s
delu z otroki | travmati¢no
priseljencev s | izkuSnjo
travmati¢no
izkusnjo
A34 Predavateljica Pomen Znanje o | Uporaba znanj | Strokovno znanje
nam je | zgodnjega travmi za delo in usposobljenost
poudarjala, kako | ukrepanja za
pomembno in | predelavo travme
potrebno je, da v
tistem trenutku
takoj to
razreSijo,  ker
drugace je
veliko vecja
moznost, da
otrok tega nikoli
ne bo predelal,
¢e se s tem ne
zacne ukvarjati
v prvih dneh,
tednih ali
mesecih
A35 Ne gre za en | Neprestano Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
seminar, ampak | strokovno izpopolnjevan | za delo in usposobljenost
za moje celotno | izpopolnjevanje | je
izobrazevanje
vsa leta, odkar
sem zaposlena
A36 Vsa ta leta sem | Izobrazevanje na | Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
se izobrazevala | seminarjih izpopolnjevan | za delo in usposobljenost
na Stevilnih je
seminarjih
A37 bila sem | Supervizija / Uporaba znanj | Strokovno znanje
vklju¢ena v za delo in usposobljenost
supervizijske
skupine
A38 in se povezovala | Sodelovanje z |/ Uporaba znanj | Strokovno znanje
s kolegicami drugimi za delo in usposobljenost
strokovnimi
delavci
A39 Ne predstavljam | Ucenje novih | Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
si, da kot | spoznanj preko | izpopolnjevan | za delo in usposobljenost
svetovalna literature je

delavka ne bi
sledila ~ novim
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spoznanjem pre
ko literature

A40 in seminarjev Izobrazevanje na | Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
seminarjih izpopolnjevan | za delo in usposobljenost
je
A41 Gre za znanja, | Seminarji o | Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
kako voditi | vodenju izpopolnjevan | za delo in usposobljenost
svetovalni svetovalnih je
pogovor pogovorov
A42 seminarji o | Seminarji o | Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
stresu stresu izpopolnjevan | za delo in usposobljenost
je
A43 Custvih Seminarji o | Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
Custvih izpopolnjevan | za delo in usposobljenost
je
A44 In samopodobi | Seminarji o | Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
samopodobi izpopolnjevan | za delo in usposobljenost
je
A45 Mediacija Mediacija / Uporaba znanj | Strokovno znanje
za delo in usposobljenost
A46 seminarji o | Seminarji o | Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
poskusu samomorilnosti | izpopolnjevan | za delo in usposobljenost
samomora je
A47 seminarji o | Seminar o | Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
varnem in | Varnem in | izpopolnjevan | za delo in usposobljenost
spodbudnem spodbudnem je
u¢nem okolju u¢nem okolju
A48 seminarji o | Seminarji o | Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
priseljencih priseljencih izpopolnjevan | za delo in usposobljenost
je
A49 V bistvu se iz | Zdruzitev znanj | Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
vsakega iz seminarjev za | izpopolnjevan | za delo in usposobljenost
seminarja  kaj | pomo¢ otroku je
naucim in
uporabim ta
Znanja pri
pogovorih z
ucenci
A50 Saj pravim...po | Nepoznavanje / Poznavanje Pristop,
mojem mnenju | pristopa pristopa, utemeljen na
so nam to takrat utemeljenega | razumevanju
razlagali, vendar na travme
se natan¢no ne razumevanju
spomnim travme
AS1 Zagotovo sem | Negotovost / Poznavanje Pristop,
ze takrat sliSala | poznavanja pristopa, utemeljen na
za to, samo ne | pristopa utemeljenega | razumevanju
vem, kaj to¢no na travme
misli§ razumevanju
travime
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AS2 To kar si rekla, | Nepoznavanje / Poznavanje Pristop,
na tak nacin | pristopa pristopa, utemeljen na
zagotovo ne utemeljenega | razumevanju
na travme
razumevanju
travime
AS3 Nikoli  nismo | Odsotnost Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
imeli strokovnega potrebnih vpogledi v | podpore ali
konference, izobrazevanja o | sprememb v | delovanje Sole | retravmatizacija
posvecene temi | travmi sistemu
travme
A54 niti nasa Sola ni | Celoten kolektiv | Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
obravnavala ni bil delezen | potrebnih vpogledi v | podpore ali
tega celostno izobrazevanja o | sprememb v | delovanje Sole | retravmatizacija
travmi sistemu
AS5 Mi imamo zdaj | Uporaba Uporaba Uporaba znanj | Strokovno znanje
nove pristope, | pristopov ABC | konkretnih za delo in usposobljenost
pristop ABC in | in 4-R pristopov v
4-R praksi
A56 To sem ravno | Seminar o | Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
delala na | Varnem in | izpopolnjevan | za delo in usposobljenost
seminarju Varno | spodbudnem je
in vzpodbudno | u¢nem okolju
ucno okolje
AS57 A tega nismo | Nepovezanost Uporaba Uporaba znanj | Strokovno znanje
delali v | pristopa ABC in | konkretnih za delo in usposobljenost
kontekstu 4-R s travmo pristopov v
travme, v tem praksi
gradivo, ki smo
ga dobili, nisem
zasledila, da je
to povezano s
travimo
A58 Pri metodi ABC | Raziskovanje Uporaba Uporaba znanj | Strokovno znanje
se morajo | sprozilnih konkretnih za delo in usposobljenost
najprej raziskati | dejavnikov v | pristopov Vv
sprozilni okviru metode | praksi
dejavniki ABC
AS59 in mislim, da bi | PrepreCevanje Strategije Sola kot vir | Sola kot vir
bilo koristno, da | retravmatizacije | odzivanja na | podpore  ali | podpore ali
bi si ucitelji | z belezenjem | prepoznane retravmatizaci | retravmatizacija
vodili, kateri so | sprozZilcev sprozilce je
sprozilni
dejavniki za
otroka, da bi
lahko na podlagi
tega, preprecili
morebitne
vedenjske
tezave

94




A60 ... Sem pa | Poudarek na |/ Uporaba znanj | Strokovno znanje
opazila, da vtem | pomenu odnosu za delo in usposobljenost
gradivo zelo
poudarjajo
pomen odnos

A61 Zanimivo mi je | Poudarek na | Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
bilo opaziti, da | odnosu tudi med | potrebnih vpogledi v | podpore ali
so uciteljice, ki | ucitelji sprememb v | delovanje Sole | retravmatizacije
delajo z mano v sistemu
timu, to
ugotovile in
poudarile, kako
SO same
ozavestile, da je
kljucen odnos

A62 Pomembno je, | Pomembnost / Uporaba znanj | Strokovno znanje
kako pristopi$ | pristopa do osebe za delo in usposobljenost
do nekoga

A63 kako si spostljiv | Izrazanje / Uporaba znanj | Strokovno znanje

spoStovanja za delo in usposobljenost

A64 da pokazes, da ti | Izkazovanje / Uporaba znanj | Strokovno znanje
je mar spostovanja za delo in usposobljenost

A65 da se trudi§ | Empatija / Uporaba znanj | Strokovno znanje
razumeti za delo in usposobljenost
njegova Custva

A66 Mi jih v bistvu | Ustvarjen nacrt | Nacin dela Delovanje Sola kot vir
ne lo¢imo, saj | pomoci, Solske podpore ali
delamo nacrt za | namenjen vsem svetovalne retravmatizacija
vse otroke otrokom sluzbe

A67 Zagotovo se bolj | Ciljna / Nacin Razvoj  prakse
posveti§ tistim, | usmerjenost ustvarjanja temeljece na
ki so  bolj | otroku, ki varnega in | razumevanju
izpostavljeni, potrebuje  vec podpornega travme
ker opazi§, da | podpore okolja
potrebujejo vec
pogovorov

A68 veé Individualna / Nacin Razvoj  prakse
individualnih srecanja ustvarjanja temeljece na
srecanj varnega in | razumevanju

podpornega travme
okolja

A69 ... mi nismo | Zaznavanje Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
nikoli potrebe po bolj | potrebnih vpogledi v | podpore ali
razlikovali med | individualizirane | sprememb v | delovanje Sole | retravmatizacije
otroki s travmo | m pristopu pri | sistemu

in  »ostalimi«
(narekovaji)

otroki, ampak
mogoce pa bi
morali malo bolj
izhajat iz tega...

delu z otroki s
travmati¢no
izkusnjo

95




A70 Ja, zagotovo Se  zagotavlja | Uresnicevanje | Uporaba Pristop,
varnost elementa elementov utemeljen na
zagotavljanje | pristopa razumevanju
varnosti travme
A7l Ko slutim, da se | Varovanje Uresnic¢evanje | Uporaba Pristop,
bomo zaupnosti elementa elementov utemeljen na
pogovarjali o zagotavljanje | pristopa razumevanju
stvari, kjer bi varnosti travme
bilo pametno, da
se Se kakSna
druga oseba ali
institucija
vklju¢i, povem
na zacetku, da
bodo stvari
ostale med nama
A72 ampak, ce pa | Varovanje Uresnic¢evanje | Uporaba Pristop,
zaznam, da je | zaupnosti, razen | elementa elementov utemeljen na
oseba oz. otrok | v primerih | zagotavljanje | pristopa razumevanju
ogrozen, pa | ogrozenosti varnosti travme
moram  stvari | otroka
povedati naprej
A73 zdaj, ko se s tabo | Zavedanje Uresnic¢evanje | Uporaba Pristop,
pogovarjam, pomanjkanja elementa elementov utemeljen na
sem ugotovila, | razumevanja razumevanje | pristopa razumevanju
da v Dbistvu | travme in njenih | travme in travme
premalo o tem | vplivov v prakso | njenih vplivov
razmiSljam ja
A74 Da bi mogoce | Potrebna vecja | Uresnicevanje | Uporaba Pristop,
morala bolj | ozavestitev elementa elementov utemeljen na
ozavestit, daima | vpliva travme razumevanje | pristopa razumevanju
travma vedji travme in travme
vpliv kot si mi njenih vplivov
mislimo
A75 In tudi ostale, da | Koristnost Uresnicevanje | Uporaba Pristop,
ne bi bilo slabo, | ozavescenosti elementa elementov utemeljen na
¢e bi imelo to | zaposlenih 0 | razumevanje | pristopa razumevanju
temo za vse | vplivutravme travme in travme
ucitelje njenih vplivov
A76 Mi se trudimo v | Usmerjenost k | Uresni¢evanje | Uporaba Pristop,
tej smeri zagotavljanju elementa elementov utemeljen na
kulturnih zagotavljanje | pristopa razumevanju
kompetenc kulturnih travme
kompetenc
AT7 Nas cilj je| Cilj zagotoviti | UresniCevanje | Uporaba Pristop,
zagotoviti vkljucevanje elementa elementov utemeljen na
njihovo otrok in nudenje | zagotavljanje | pristopa razumevanju
vkljucevanje in | pomoci ob | kulturnih travme
nuditi pomo¢ ob | njihovem kompetenc
njihovem prihodu
prihodu
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AT78 Se posebej, Ge | Se vedja teznja | UresniGevanje | Uporaba Pristop,
prihajajo iz | vklju€evanja in | elementa elementov utemeljen na
okolij, kjer se | nudenja pomoci | zagotavljanje | pristopa razumevanju
njihova kultura | otrokom, ko | kulturnih travme
zelo razlikuje od | prihajajo iz | kompetenc
nase. drugac¢nih kultur

A79 Npr., ko | Spostovanje in | Uresni¢evanje | Uporaba Pristop,
praznujejo svoje | razumevanje elementa elementov utemeljen na
praznike, kot je | kulturnih zagotavljanje | pristopa razumevanju
npr. Ramadan, | praznovanj otrok | kulturnih travme
jih skuSamo | iz  priseljenskih | kompetenc
razumeti in | druzin
spostovati

A80 Tega v | Izrazena  Zelja | Uresnicevanje | Uporaba Pristop,
preteklosti  ni | otrok elementa elementov utemeljen na
bilo opazno, | priseljencev o | zagotavljanje | pristopa razumevanju
zdaj pa se vidi, | izobrazevanju kulturnih travme
da si to tudi oni | drugih o njihovi | kompetenc
zelijo in to tudi | kulturi
povedo

AS81 Tako, da imamo | [zobrazevanje in | Uresnicevanje | Uporaba Pristop,
veliko pogovarjanje o | elementa elementov utemeljen na
pogovorov na to | razli¢nosti in | zagotavljanje | pristopa razumevanju
temo in temo | strpnosti kulturnih travme
strpnosti kompetenc

A82 Ce pride do | Individualno Uresnic¢evanje | Uporaba Pristop,
problemov, se | razreSevanje elementa elementov utemeljen na
tudi pogovorimo | tezav z otroki | zagotavljanje | pristopa razumevanju
individualno priseljenci kulturnih travme

kompetenc

A83 ter razreSujemo | Individualno Uresnicevanje | Uporaba Pristop,
tudi s starsi razreSevanje elementa elementov utemeljen na

tezav s starSi | zagotavljanje | pristopa razumevanju
priseljenci kulturnih travme
kompetenc

A84 To mi Ze tako ali | Ne vSecnost ne | Uresni¢evanje | Uporaba Pristop,
tako ni vSe¢ omogocanja elementa elementov utemeljen na

nadzora izbire | poveevanja | pristopa razumevanju
osebe nadzora, travme
izbire in
avtonomije

A85 Pri svojem delu | Redno Uresnicevanje | Uporaba Pristop,
vedno strmim, | vkljuevanje elementa elementov utemeljen na
da ¢e je le | elementa pri | povecevanja pristopa razumevanju
mozno, da oseba | svojem delu nadzora, travme
sama predlaga izbire in
reSitev avtonomije

AB6 Ce pa ne zmore | Omogo¢anje ve¢ | Uresni¢evanje | Uporaba Pristop,
predlagati, pa | izbir ob | elementa elementov utemeljen na
ponudim  ve¢ | nezmoznosti povecevanja pristopa razumevanju
moznosti odlocanja nadzora, travme
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avtonomije
A87 in pustim, da | Spodbujanje Uresnicevanje | Uporaba Pristop,
sama izbere | samostojne elementa elementov utemeljen na
tisto, ki ji je | izbire povecevanja pristopa razumevanju
najbolj vsec nadzora, travme
izbire in
avtonomije
A88 Ze od nekdaj | Spostovanje Uresnic¢evanje | Uporaba Pristop,
zelim ozavestiti, | otrokove izbire elementa elementov utemeljen na
da je izbira na povecevanja pristopa razumevanju
strani tistega, pa nadzora, travme
Cetudi je ta izbire in
oseba otrok avtonomije
A89 Seveda Spodbujanje Uresnic¢evanje | Uporaba Pristop,
spodbujam elementa elementa elementov utemeljen na
delitev moci | pristopa razumevanju
in vodenja travime
A90 ampak mislim, | Izzivi delitve | Uresnicevanje | Uporaba Pristop,
da je to lazje pri | mo¢i glede na | elementa elementov utemeljen na
ta vecjih otrocih, | starost otroka delitev moci | pristopa razumevanju
kot pa pri in vodenja travme
manjsih
A91 Ja, ampak potem | Omejen vpogled | Uresnicevanje | Uporaba Pristop,
vec nimamo | v otrokovo | elementa elementov utemeljen na
toliko informacij | situacijo pri | integracije pristopa razumevanju
vkljucitvi pomoci travme
zunanjih
strokovnjakov
A92 Npr., da otrok | Pomanjkanje Uresnic¢evanje | Uporaba Pristop,
obiskuje komuniciranja s | elementa elementov utemeljen na
pedopsihiatra, pedopsihiatri integracije pristopa razumevanju
nimamo glede otrok pomoci travme
popolnoma
nobene
informacije
A93 S psihologi pa | Komunikacija s | Uresni¢evanje | Uporaba Pristop,
SmMo na vezi psihologi glede | elementa elementov utemeljen na
otrok integracije pristopa razumevanju
pomoci travme
A9%4 Zadnja leta bolj | Zadnja leta | Uresni¢evanje | Uporaba Pristop,
sodelujemo intenzivnejSe elementa elementov utemeljen na
sodelovanje s | integracije pristopa razumevanju
psihologi pomoci travme
A95 so tudi bolj | Odprtost Uresnic¢evanje | Uporaba Pristop,
odprti psihologov  do | elementa elementov utemeljen na
Solske integracije pristopa razumevanju
svetovalne pomoci travme
sluzbe
A96 in ¢e imamo | Pridobivanje Uresnic¢evanje | Uporaba Pristop,
soglasje starSev, | informacij ob | elementa elementov utemeljen na
potem te | soglasju starSev pristopa
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informacije integracije razumevanju
dobimo pomoci travme
A97 in se | Ob privolitvi | Uresni¢evanje | Uporaba Pristop,
pogovarjamo starSev elementa elementov utemeljen na
tudi z zunanjimi | omogoc¢eno integracije pristopa razumevanju
strokovnjaki za | prehajanje pomoci travme
stiske otrok informacij med
strokovnjaki
A98 Ja, tak kot sem | Odnos kot | Uresni¢evanje | Uporaba Pristop,
rekla, mislim, da | najpomembnejsa | element elementov utemeljen na
je  pri delu | komponenta pri | okrevanje se | pristopa razumevanju
najpomembnejsi | delu zgodi v travme
odnos odnosih
A99 da das obcutek | Vzpostavitev Uresnicevanje | Uporaba Pristop,
otroku, da ti|zaupanja med | element elementov utemeljen na
lahko zaupa otrokom in | okrevanje se | pristopa razumevanju
socialno delavko | zgodi v travme
odnosih
A100 |Ja, seveda, se | Strinjanje z | Uresnicevanje | Uporaba Pristop,
popolnoma elementom elementa elementov utemeljen na
strinjam okrevanje je | pristopa razumevanju
mozno travme
Al101 | Je pa | Dolgotrajen, a | Uresnicevanje | Uporaba Pristop,
dolgotrajno  in | izvedljiv proces | elementa elementov utemeljen na
tezko,  ampak | pomoci okrevanje je | pristopa razumevanju
sigurno mozno. mozno travme
A102 | Ucinkovitost je | Tezko  oceniti | Ocenjevanje Delovanje Sola kot vir
tezko oceniti SV0jo uspesnosti Solske podpore ali
ucinkovitost pri | dela z otroki s | svetovalne retravmatizacija
delu z otroki s | travmati¢no sluzbe
travmati¢no izkusnjo
izkusnjo
A103 | ...da otroke ne | Prekrivanje Ocenjevanje Delovanje Sola kot vir
delimo na tiste, | razli¢nih uspesnosti Solske podpore ali
ki imajo tezave s | vzrokov dela z otroki s | svetovalne retravmatizacija
travmo in | otrokovih tezav | travmaticno sluzbe
ostalimi, ker se izkusnjo
to tezko oceni,
saj se lahko
vzroki za
njihove tezave
prekrivajo in
niso vidne
A104 | ker se nac¢eloma | Omejeno Ocenjevanje Delovanje Sola kot vir
otroke, ki imajo | ocenjevanja uspesnosti Solske podpore ali
vecje Custvene | uspeSnosti zaradi | dela z otroki s | svetovalne retravmatizacije
tezave ponavadi | vkljuevanja travmati¢no sluzbe
napoti v zunanje | zunanjih ustanov | izku$njo

ustanove

pri vecjih stisk
otroka
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A105 | ker pri delu z | Skupno Ocenjevanje Delovanje Sola kot vir
otrokom, ki ima | sodelovanje tima | uspesnosti Solske podpore ali
travmo, sodeluje | razrednika, dela z otroki s | svetovalne retravmatizacije
tim: razrednik, | uciteljev in | travmaticno sluzbe
ucitelji in mi — | svetovalne izkusnjo
svetovalna sluzbe
sluzba.

A106 | Mislim 0z. | Samoiniciativna | Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
zagotovo bi se | potreba potrebnih vpogled v | podpore ali
lahko na tem | dodatnega sprememb v | delovanje Sole | retravmatizacije
podrocju izobrazevanje o | sistemu
izobrazevali $e | travmi
vec

A107 | Izobrazevanje Celoten kolektiv | Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
tocnonatotemo | ni bil deleZen | potrebnih vpogledi v | podpore ali
za celotni | izobrazevanja o | sprememb v | delovanje Sole | retravmatizacije
kolektiv Se | travmi sistemu
nimamo

Al08 | Z zunanjimi | Sodelovanje z |/ Povezovanje z | Medinstitucional
institucijami zunanjimi zunanjimi no sodelovanje
seveda institucijami institucijami
sodelujemo

A109 | Zadnja leta Se | PoveCana / Povezovanje z | Medinstitucional
bolj intenzivna | potreba in zunanjimi no sodelovanje
kot prej, saj se je | intenzivnost institucijami
Stevilo stisk in | sodelovanja  z
travm precej | zunanjimi
povecalo institucijami

A110 | Povezujemo se s | Center za | Sodelujoce Povezovanje z | Medinstitucional
Centrom za | duSevno zdravje | zunanje zunanjimi no sodelovanje
dusevno zdravje institucije institucijami

Alll | Dispanzerjem za | Dispanzer za | Sodelujoce Povezovanje z | Medinstitucional
dusevno zdravje | duSevno zdravje | zunanje zunanjimi no sodelovanje
v okviru | Ptuj institucije institucijami
Zdravstvenega
doma Ptuj

All12 | in tudi s | Center za | Sodelujoce Povezovanje z | Medinstitucional
Centrom za | socialno delo zunanje zunanjimi no sodelovanje
socialno  delo institucije institucijami
Spodnje
Podravje

All13 | Obcasno pa | Zdravstveni dom | Sodelujoce Povezovanje z | Medinstitucional
sodelujemo tudi | Adolfa  Drolca | zunanje zunanjimi no sodelovanje
z Zdravstvenim | Maribor institucije institucijami
domom Adolfa
Drolca Maribor

All4 | Sodeluyjemo pa | Sodelovanje na | Nacin Povezovanje z | Medinstitucional
razli¢no razli¢ne nacine sodelovanja zunanjimi no sodelovanje

institucijami

A115 | Ce gre za kaksen | Poglobljeno Nacin Povezovanje z | Medinstitucional
tezji primer bolj | spremljanje v | sodelovanja zunanjimi no sodelovanje
intenzivno, tezjih primerih institucijami
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takrat tudi

tedensko

Al16 | Ce gre za tezjo | Prilagajanje Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
situacijo, smo v | pogostosti in pomoc¢ | Solske podpore ali
stiku tudi | pomo¢i glede na | druzini z | svetovalne retravmatizacije
dnevno ali pa | intenziteto otrokom z | sluzbe
tedensko situacije izkusnjo

travime

All7 | Tezko je | Individualnost / Znaki travme | Opredelitev
opisovati na | dozivljanja stisk pri otrocih v | travmati¢nih
splosno, saj je | pri otrocih osnovni $oli izkuSenj
vsaka stiska
otroka drugacna

Al18 | tudi od tega je | Prilagoditev Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
odvisno sodelovanja s | in pomoc | Solske podpore ali
sodelovanje s | star§i in otroki | druzini z | svetovalne retravmatizacije
starSi in otrokom | glede na | otrokom z | sluzbe

intenziteto izkusnjo
situacije travme

A119 | Tukaj ni pravila, | Individualnost / Znaki travme | Opredelitev
ampak je vsaka | dozivljanja stisk pri otrocih v | travmatic¢nih
zgodba otroka | pri otrocih osnovni $oli izkuSenj
primer zase.

A120 | V Soli zaznamo, | Zaznavanje Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
da se z otrokom | sprememb v | vedenju pri otrocih v | travmati¢nih
nekaj dogaja, ko | vedenju kot znak osnovni $oli izkuSenj
se drasti¢no | stiske
spremeni
njegovo vedenje

Al121 | Vcasih se zgodi, | Obvestitev iz | Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
da nam starSi | strani starSev in pomoc | Solske podpore ali
povedo, da se v druzini z | svetovalne retravmatizacije
druzini dogajajo otrokom z | sluzbe
velike izkusnjo
spremembe travme

A122 | in da naj bomo | Pobuda starSev | Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
ob tem pozorni | za  spremljanje | in pomoc¢ | Solske podpore ali
na otroke in na | otrokovih druzini z | svetovalne retravmatizacije
njihov odziv odzivov otrokom z | sluzbe

izkusnjo
travime

Al23 |ter morebitne | Pobuda starSev | Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
posebnosti v | za spremljanje | in pomoc¢ | Solske podpore ali
vedenju otrokovega druzini z | svetovalne retravmatizacije

vedenja otrokom z | sluzbe
izkusnjo
travme
Al124 | in Custvovanju | Pobuda starSev | Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
za  spremljanje | in pomoc¢ | Solske podpore ali
otrokovega druzini z | svetovalne retravmatizacije
custvovanja otrokom z | sluzbe
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izkusnjo

travme
A125 | Se patudi zgodi, | Skrivanje Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
da starsi to pred | informacij iz | in pomoc | Solske podpore ali
nami skrivajo strani starSev druzini z | svetovalne retravmatizacije
otrokom z | sluzbe
izkusnjo
travime
Al26 |in, v takem | Zakasnjeno / Prepoznavanje | Sola kot  vir
primeru, Sele ¢ez | prepoznavanje morebitne podpore ali
nekaj Casa | travmati¢nih sproZilce retravmatizacije
zaznamo in | sprozilcev v Soli travmati¢nih
ugotovimo ob izkuSenj v
sprozilce, ki so | nesodelovanju Solskem
lahko tudi | starSev okolju
travmati¢ne
izkusnje otroka
A127 | Natan¢nih Pomanjkanje Razlike v | Spodbujanje Pristop,
podatkov glede | informacij o | strokovnem ozaveSCenosti | utemeljen na
tega nimam znanju znanju olo travmi | razumevanju
sodelavcev glede | travmi  med | znotraj travme
travme zaposlenimi v | Solskega
Soli kolektiva
Al128 | ampak Drugi profili | Razlike v | Spodbujanje Pristop,
predvidevam, da | zaposlenih  bili | strokovnem ozaveSCenosti | utemeljen na
je bila vecina | delezni manj | znanju olo travmi | razumevanju
delezna Se manj | usposobljenostio | travmi  med | znotraj travme
novih spoznanj, | vplivu zaposlenimi v | Solskega
kako travme, Se | (nerazresenih) Soli kolektiva
posebej tiste | travm
nepredelane iz
otrostva,
vplivajo na nase
Zivljenje
Al129 | Zagotovo bi se | Potrebno vecje |/ Vloga Strokovno znanje
bilo potrebno o | izobrazevanje in socialne in usposobljenost
tem veC | ozaveS€anje o delavke %
pogovarjati  in | travmi Solski
ozavescati... svetovalni
sluzbi
A130 | Solski Povezovanje Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
svetovalni med zaposlenimi | znotraj Solske podpore ali
delavci se pri | v Solski | svetovalnega | svetovalne retravmatizacije
tem seveda | svetovalni sluzbi | tima sluzbe
povezujemo in
si pomagamo
Al131 | Pogosto se | Redna srecanja Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
skupaj znotraj Solske podpore ali
sestanemo svetovalnega | svetovalne retravmatizacije
zaposleni v tima sluzbe

svetovalni sluzbi
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Al132 | in razglabljamo | Pomo¢ in | Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
0 aktualnih | svetovanje znotraj Solske podpore ali
temah, si svetovalnega | svetovalne retravmatizacije
pomagamo  in tima sluzbe
svetujemo, ipd.

A133 | Ja, vsekakor Zaznana potreba | / Spodbujanje Pristop,

po usposabljanju ozaveSCenosti | utemeljen na
vseh zaposlenih 0 travmi | razumevanju
v Soli znotraj travme

Solskega

kolektiva

Al134 | Mislim, da bi | Spodbujanje / Spodbujanje Pristop,
bilo =znanje o | Sirjenja znanja o ozaveSCenosti | utemeljen na
travmah travmah med vse 0 travmi | razumevanju
dobrodoslo tako | zaposlene v znotraj travme
za  pedagoske | Solskem okolju Solskega
delavce, kot za kolektiva
ostale, ki so
zaposleni v
Solah

A135 | Vloga socialne | Velika vloga pri | / Vloga Strokovno znanje
delavke 0z. | ozavesCanju 0 socialne in usposobljenost
svetovalne travmi delavke v
delavke v 3oli Solski
glede svetovalni
ozavescanja sluzbi
travme je
zagotovo velika,
saj smo  Vvsi
podvrzeni vedno
bolj stresnim in
tudi
travmatskim
izkusnjam

Al136 | Otroci imajo | Dolgotrajne / Definicija Opredelitev
lahko posledice | posledice travme travmati¢nih
celo zivljenje, ¢e | nezaznanih  ali izkuSenj
pravofasno ne | neprepoznane
zaznamo otroske travme
njihovih  travm
ali jim ne damo
dovolj pomena
0z. jim
pravofasno ne
pomagamo

A137 | Jasmoimeli... | Omogocena / Spodbujanje Sola kot vir

dodatna Sole za | podpore ali
usposabljanja ali izobrazevanje | retravmatizacije
izobraZzevanja za svojih

delo z otroki s zaposlenih

travmaticno

izkusnjo
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A138 | MozZnost za | Seminarji o | Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
usposabljanje so | priseljencih izpopolnjevan | za delo in usposobljenost
bile v okviru je
seminarjev  za
priseljence in so
bile v cCasu
corone...

Al139 | Hm...Ja, jaz | Osebna Zelja po |/ Potreba po | Strokovno znanje
osebno bi se | udelezbi dodatnem in usposobljenost
Zagotovo seminarjev 0 strokovnem
udelezila Se | travmi izobraZevanju
kak$nega glede travme
seminarja na to
temo...

A140 | Saj tak kot | Lastno / Potreba po | Strokovno znanje
pravim, tekom | zaznavanje dodatnem in usposobljenost
tega intervjuja | potrebe 0 strokovnem
sem ugotovila, | izobraZzevanju o izobraZevanju
da je to | travmi za njo glede travme
dobrodoslo tudi
tak za mene

Al41 | kot =za moje | Zaznavanje Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
sodelavce potrebe po | potrebnih vpogledi v | podpore ali

izobrazevanju o | sprememb v | delovanje Sol | retravmatizacija
travmi za uditelje | sistemu

A142 | intudi za uence | Zaznavanje Zaznava Kritiéni Sola kot vir

potrebe po | potrebnih vpogledi v | podpore ali
izobrazevanju o | sprememb v | delovanje Sol | retravmatizacija
travmi za uence | sistemu

Al143 | saj so na voljo | Zavedanje ol/ Spodbujanje Razvoj  prakse
neka nova | obstoju  novih Sole za | temeljecCe na
znanja in | znanj in izobraZzevanje | razumevanje
pristopi, ki jih | pristopov svojih travme
mogoce Se ne zaposlenih
poznamo dovolj.

Tabela 2: Odprto kodiranje intervjuja B

Oznaka| Izjava Pojem Podkategorija | Kategorija Tema

B1 Travma je zelo | Boleca izkusnja / Definicija Opredelitev
boleca izkusnja za travme travmaticnih
otroka izkusenj

B2 Zal je zelo blizu | Smrt starsa Izzivi v | Vrste Opredelitev
dogodek 0Z. druzini travmaticnih | travmati¢nih
spremljam otroke, izkuSenj izkuSenj
ki so izgubili otrok,
katerega od opazenih v
starSev osnovni Soli

B3 Travmati¢no  je | Locitev starSev zzivi v | Vrste Opredelitev
lahko tudi loc¢itev druzini travmati¢nih | travmati¢nih

izkuSenj izkuSenj
otrok,
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opazenih v
osnovni Soli

B4 oz. razhod starSev | Razhod starSev 1zzivi v | Vrste Opredelitev
druzini travmaticnih | travmati¢nih
izkusenj izkuSenj
otrok,
opazenih v
osnovni Soli
B5 Mislim, da je | Smrt sorojenca [zzivi v | Uporaba Strokovno
najhujSa  travma druzini znanj za delo | znanje in
ali smrt sorojenca usposobljenost
B6 ali katerega od | Smrt starSa Izzivi v | Definicija Opredelitev
starSev druzini travme travmaticnih
izkusenj
B7 Od Medvrstnisko / Vrste Opredelitev
medvrstniskega nasilje travmati¢nih | travmati¢nih
nasilja izkuSenj izkuSenj
otrok,
opazenih v
osnovni Soli
B8 neurejenih Neurejene Izzivi v | Vrste Opredelitev
druzinskih razmer | druZinske druzini travmati¢nih | travmati¢nih
razmere izkusenj izkusenj
otrok,
opazenih v
osnovni $oli
B9 alkoholizem v | Alkoholizem Izredne Vrste Opredelitev
druzini razmere travmati¢nih | travmati¢nih
izkusenj izkusenj
otrok,
opazenih v
osnovni Soli
B10 narkomanija v | Zasvojenosti Izzivi v | Vrste Opredelitev
druZzini druzini travmati¢nih | travmati¢nih
izkuSenj izkuSenj
otrok,
opazenih v
osnovni Soli
B11 do revscine Revscina Izredne Vrste Opredelitev
razmere travmati¢nih | travmatic¢nih
izkusenj izkusenj
otrok,
opazenih v
osnovni Soli
B12 Lahko je =zelo | Zaprtost otroka Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
vase zaprt Custvovanju | pri otrocih v | travmati¢nih
osnovni $oli | izkuSenj
B13 lahko, da se trese | Tresavica otroka | Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
vedenju pri otrocih v | travmati¢nih
osnovni Soli | izkuSenj
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B14 da je nemiren Nemirnost otroka | Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
vedenju pri otrocih v | travmati¢nih
osnovni Soli | izkuSenj
B15 Vcasih se zgodi, | U¢enec sam pove |/ Znaki travme | Opredelitev
da potrkajo na pri otrocih v | travmati¢nih
vrata in povedo o osnovni Soli | izkuSenj
svoji stiski
B16 Vcasih na to | Ucitelj opozorina | / Znaki travme | Opredelitev
opozori ucitelj spremembo pri otrocih v | travmaticnih
otroka osnovni $oli | izkuSenj
B17 ali razrednik, da | Razrednik / Znaki travme | Opredelitev
zazna  doloCene | opozori na pri otrocih v | travmaticnih
spremembe  pri | spremembo osnovni Soli | izkuSenj
otroku otroka
B18 Pridejo tudi starsi, | Obvestitev iz | Sodelovanje | Delovanje Sola kot vir
ki se pridejo | strani starSev in pomo¢ | Solske podpore ali
pogovorit v zvezi druzini z | svetovalne retravmatizacije
z otrokom otrokom  z | sluzbe
izkusnjo
travme
B19 Imajo zelo velik | Povezanost / Znaki travme | Opredelitev
vpliv na vseh treh | travmati¢nih pri otrocih travmati¢nih
podroc¢jih izkuSenj na izkuSenj
custveno,
vedenjsko in
psihosocialno
stanje otroka
B20 Ne smem reci, da | Individualnost / Znaki travme | Opredelitev
ni pravila, ker je | dozivljanja stisk pri otrocih travmati¢nih
zelo razlicno pri otrocih izkuSenj
B21 Lahko je, da | Izbruh joka Sprememba v | Znaki travme | Opredelitev
otroci zacnejo vedenju pri otrocih v | travmati¢nih
enostavno osnovni Soli | izkuSenj
zacnejo jokat
B22 lahko pridejo sem | Ucenec sam pove | / Znaki travme | Opredelitev
potrkat in  se pri otrocih v | travmati¢nih
pogovarjat osnovni Soli | izkuSenj
B23 Mislim pa, da pri | Najbolj fanti | Spolne Znaki travme | Opredelitev
fantih se najbolj | izrazajo razlike v | pri otrocih v | travmati¢nih
pozna na podrocju | spremembe preko | izrazanju osnovni Soli | izkuSenj
vedenja vedenja travme  pri
otrocih
B24 pa tudi  pri | Tudi dekleta | Spolne Znaki travme | Opredelitev
dekletih izrazajo razlike v | pri otrocih v | travmati¢nih
spremembe preko | izrazanju osnovni Soli | izkuSenj
vedenju travme  pri
otrocih
B25 Ampak  dekleta | Dekleta  hitreje | Spolne Znaki travme | Opredelitev
prej poiscejo | poiséejo stik za | razlike v | pri otrocih v | travmati¢nih
pogovor izrazanju osnovni $oli | izkuSenj
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nekoga, s katerim travme  pri
bi zacele govoriti otrocih
B26 medtem ko pri | Najbolj fanti | Spolne Znaki travme | Opredelitev
fantih izkazujejo | izrazajo razlike v | pri otrocih v | travmati¢nih
preko vedenja spremembe preko | izrazanju osnovni Soli | izkuSenj
vedenju travme  pri
otrocih
B27 veliko jih prekriva | Prekrivanje stisk | / Znaki travme | Opredelitev
pri otrocih v | travmati¢nih
osnovni Soli | izkuSenj
B28 in se nam tudi | Travma lahko | / Znaki travme | Opredelitev
kaksSen ostane pri otrocih v | travmati¢nih
»lzmuzne« neprepoznana osnovni Soli | izkuSenj
B29 in je potem | Pomembnost / Znaki travme | Opredelitev
odvisno od nase | strokovne pri otrocih v | travmati¢nih
sensibilnosti, obcutljivosti  za osnovni $oli | izkuSenj
koliko mi | zaznavanje
prepoznamo prikritih stisk
B30 Psihosocialno pa | Psihosocialno Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
je celoten sklop, | stanje kot skupek | psihosocialne | pri otrocih v | travmati¢nih
da vse zajema vedenjskih in | m stanju osnovni Soli | izkuSenj
custvenih
sprememb
B31 Lahko, da zaradi | [zguba Sprememba v | Znaki travme | Opredelitev
travmati¢ne zivljenjskih psihosocialne | pri otrocih v | travmati¢nih
izkusnje,  svoje | temeljev m stanju osnovni Soli | izkuSenj
temelje izgubijo
B32 Zelim biti | Preprecitev / Uporaba Strokovno
strokovno retravmatizacije znanj za delo | znanje in
izostrena, da ne usposobljenost
retravmatiziram
otroka
B33 Pozorna sem nato | Prepoznavanje / Uporaba Strokovno
kaj otrok | otrokove Zelje znanj za delo | znanje in
potrebuje in ne usposobljenost
necesa, kar otrok
ne potrebuje
B34 Rekla bi, da je | Poznavanje, tako | Znanje o | Uporaba Strokovno
tezko  definirati | imenovane, male | travmi znanj za delo | znanje in
kaj je manjSa | travme usposobljenost
travma
B35 in travma  z | Poznavanje, tako | Znanje o | Uporaba Strokovno
velikim T imenovane, velike | travmi znanj za delo | znanje in
travme usposobljenost
B36 Travma lahko na | Zavedanje / Definicija Opredelitev
vsakega drugace | individualnosti travme travmaticnih
vpliva travmati¢nih izkuSenj
izkusenj
B37 in se predela Individualnost / Definicija Opredelitev
procesa okrevanja travme travmaticnih
travme izkusenj
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B38 Dosti  je od| Vpliv  genetske | Znanje Uporaba Strokovno
genetske predispozicije na | travmi znanj za delo | znanje in
predispozicije okrevanje in usposobljenost

odziv na travmo

B39 dosti je odvisno | Vpliv Znanje Uporaba Strokovno
od $irSe druzinske | druzinskega travmi znanj za delo | znanje in
situacije okolja na usposobljenost

okrevanje in
o0dziv na travmo

B40 od okolice Vpliv okolice na | Znanje Uporaba Strokovno

okrevanje in | travmi znanj za delo | znanje in
o0dziv na travmo usposobljenost

B41 Je pa Se Solski | Vpliv  Solskega | Znanje Uporaba Strokovno
krog, okolja na | travmi znanj za delo | znanje in

okrevanje in usposobljenost
o0dziv na travmo

B42 ki lahko deluje | Pozitivni  vpliv |/ Prepoznavanj | Sola kot  vir
pozitivno, Solskega okolja e vpliva | podpore ali
podporno Solskega retravmatizacije

okolja

B43 ali negativno, da | Negativni  vpliv |/ Prepoznavanj | Sola kot  vir
travmo Se ojaca Solskega okolja e vpliva | podpore ali

Solskega retravmatizacije
okolja

B44 ali pa otroka | Zdrava razredna |/ Prepoznavanj | Sola kot  vir
naredi Se | klima kot vir moci e vpliva | podpore ali
mocnejSega, Ce | in okrevanja za Solskega retravmatizacije
Zivi v zdravi klimi | otroka okolja
v razredu.

B45 Veliko mi | Prakti¢ne / Uporaba Strokovno
pomagajo izkusnje z otroki znanj za delo | znanje in
izkusnje iz usposobljenost
zgodovine
samega dela z
otroki

B46 veliko mi pomaga | Ucenje novih | Strokovno Uporaba Strokovno
literatura v | spoznanj  preko | izpopolnjeva | znanj za delo | znanje in
povezavi s travmo | literature nje usposobljenost

B47 Menim pa da je | Delo na sebi Strokovno Uporaba Strokovno
temeljna osnova izpopolnjeva | znanj za delo | znanje in
delo na sebi nje usposobljenost

B48 Imamo tudi | Supervizije / Uporaba Strokovno
supervizije znanj za delo | znanje in

usposobljenost

B49 in intervizije Intervizije / Uporaba Strokovno

znanj za delo | znanje in
usposobljenost

B50 Nekaj se nauci§ z | Prakti¢ne / Uporaba Strokovno
leti in izkusnjami | izkuSnje z otroki znanj za delo | znanje in

usposobljenost
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B51 nekaj pa na teh | IzobraZzevanje na | Strokovno Uporaba Strokovno
dodatnih seminarjih izpopolnjeva | znanj za delo | znanje in
izobrazevanjih nje usposobljenost

B52 Mislim, da mi je | ZmoZnost Strokovno Uporaba Strokovno
to ogromno | distanciranja  za | izpopolnjeva | znanj za delo | znanje in
koristilo, da lazje | preprecitev nje usposobljenost
grem z nekimi | sekundarne
stvarmi  domov | retravmatizacije
oz. se od njih
distanciram

B53 Da ni vse na meni, | Delitev Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
temvec se | odgovornosti v | znotraj Solske podpore ali
odgovornost deli | procesu pomoci svetovalnega | svetovalne retravmatizacija
med vsemi tima sluzbe
udelezenimi v
procesu pomoci

B54 Za to je potrebno | Razumevanje Strokovno Uporaba Strokovno
delo na sebi, da | lastnih meja in | izpopolnjeva | znanj za delo | znanje in
pride§ do uvida, | odgovornosti nje usposobljenost
da nisi »resitel;j
sveta«

B55 Ne poznam tega | Nepoznavanje / Poznavanje Pristop,
pristopa pristopa pristopa, utemeljen na

utemeljenega | razumevanju
na travme
razumevanju

travime

B56 Tak bom rekla, mi | Pomanjkanje Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
nimamo teh | sistemati¢nih potrebnih vpogledi v | podpore ali
sistemati¢nih izobraZzevanj sprememb v | delovanje retravmatizacije
izobraZevanj sistemu Sole

B57 recimo kot sem | Seminarji o | Strokovno Uporaba Strokovno
imela o | samomorilnosti izpopolnjeva | znanj za delo | znanje in
samomorilnosti nje usposobljenost

B58 ali pa o razlogih | Izobrazevanje o | Strokovno Uporaba Strokovno
prekomernega izostankov iz $ol | izpopolnjeva | znanj za delo | znanje in
izostajanja iz Sole | zaradi nje usposobljenost
zaradi socialnoekonoms
socialnoekonoms | kih razlogov
kih razlogov

B59 ali Sibka vzgojna | Izobrazevanje o | Strokovno Uporaba Strokovno
nota v druzini Sibki noti vzgoje v | izpopolnjeva | znanj za delo | znanje in

druZini nje usposobljenost

B60 kar je tudi lahko | Sibka  vzgojna | Izzivi v | Vrste Opredelitev
travma na nek | nota druzini travmaticnih | travmati¢nih
nacin izkusenj izkuSenj

otrok,
opazenih v
osnovni Soli

B61 pa se mi ne | Odsotnost Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
pogovarjamo 0 | nagovarjanja potrebnih vpogledi v | podpore ali
teh stvareh novejsih travm retravmatizacije
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sprememb v | delovanje
sistemu Sole
B62 Jaz  bi  rekla | Sistemski pristop | / Ucinkoviti Pristop,
sistemski dela z otrokom pristopi utemeljen na
pomoci razumevanju
otrokom s | travme
travmati¢no
izkusnjo
B63 Najprej razgovor | Pogovor z|/ Ucinkoviti Pristop,
otrokom pristopi utemeljen na
pomoci razumevanju
otrokom s | travme
travmati¢no
izkusnjo
B64 biti slisan, | Posluh otroku / Ucinkoviti Pristop,
poslusati otroka pristopi utemeljen na
pomoci razumevanju
otrokom s | travme
travmati¢no
izkusnjo
B65 in sliSati druzino, | Vkljucitev / Ucinkoviti Pristop,

e je to potrebno | druzine v proces pristopi utemeljen na
pomoci razumevanju
otrokom s | travme
travmati¢no
izkusnjo

B66 omogocati otroku, | Omogocanje / Ucinkoviti Pristop,

da se ti zaupa zaupnosti otroka pristopi utemeljen na
pomoci razumevanju
otrokom s | travme
travmati¢no
izkusnjo

B67 in da ne bos tista | Ohranjanje / Ucinkoviti Pristop,

oseba, ki ga bo | zaupanja in pristopi utemeljen na

izdala zaupnosti pomoci razumevanju
otrokom s | travme
travmati¢no
izkusnjo

B68 Seveda  morem | Ohranjanje / Ucinkoviti Pristop,
strokovno zaupanja in pristopi utemeljen na
presodit, kdaj pa | zaupnosti, razen v pomoci razumevanju

je to potrebno oz. | primeru otrokom s | travme

da ne gre veC v | ogrozenosti travmati¢no

njegovo Skodo, da | otroka izkusnjo

mu s tem prineses

veC koristi, kot

Skode

B69 Mislim, da se tega | Prepoznavanje / Implementaci | Razvoj  prakse
kar posluzujem implementacije ja nacel | temeljece na
nacel pristopa v pristopa v | razumevanju
lastno prakso dosedanjo travme
prakso
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B70 Jaz mislim, da se | Vzpostavljeno / Implementaci | Razvoj  prakse
mi otroci kar | zaupanje otrok do ja nacel | temeljece na
znajo zaupat, da | socialne delavke pristopa v | razumevanju
se znajo odpret dosedanjo travme

prakso

B71 Tudi zelo jasno | Vnaprej / Implementaci | Razvoj  prakse
postavim, kdaj se | dogovorjena ja nacel | temeljece na
je treba  prej | sreCanja pristopa v | razumevanju
dogovorit za dosedanjo travme
sreCanje, zaradi prakso
sestankov ali Cesa
drugega

B72 Da otroku ne dam | Preprecevanje / Implementaci | Razvoj  prakse
laznega obcutka, | laznega obcutka ja nacel | temeljece na
da lahko | stalne dostopnosti pristopa v | razumevanju
kadarkoli  pride, dosedanjo travme
mene pa ne bo prakso
nasel

B73 Kadar pa se gre za | V hujsih primerih | / Implementaci | Razvoj  prakse
kaksne hujse | vnaprej ja nacel | temeljece na
primere, pa takrat | dogovorjena pristopa v | razumevanju
dogovori za | srecCanja niso dosedanjo travme
vnaprej niso bili | potrebna prakso

B74 Tako, da temeljno | Zagotavljanje / Implementaci | Razvoj  prakse
nacelo, ki ga | varnosti in ja nacel | temeljece na
uporabljam  pri | ob¢utka zaupanja pristopa v | razumevanju
delu je varnost in dosedanjo travme
zaupanje prakso

B75 Ja. Se zagotavlja | Uresni¢evanj | Uporaba Pristop,

varnost e elementa | elementov utemeljen na
zagotavljanje | pristopa razumevanju
varnosti travme

B76 Ce je situacija | Uporaba Uresni¢evanj | Uporaba Pristop,
zelo obcutljiva, si | zasebnega e elementa | elementov utemeljen na
sposodim  drugi | prostora za | zagotavljanje | pristopa razumevanju
prostor za | zagotavljanje varnosti travme
katerega vem, da | varnosti in
otroci  najmanj | zaupnosti
trkajo

B77 Tudi telefon | Zavestna Uresni¢evanj | Uporaba Pristop,
odlozim odstranitev e elementa | elementov utemeljen na

motecih zagotavljanje | pristopa razumevanju
dejavnikov varnosti travme

B78 Da ni motecih | Zavestna Uresni¢evanj | Uporaba Pristop,
elementov odstranitev e elementa | elementov utemeljen na

motecih zagotavljanje | pristopa razumevanju
dejavnikov varnosti travme

B79 Pomembno je | Dogovorjena Uresni¢evanj | Uporaba Pristop,
jasno srecanja z | e elementa | elementov utemeljen na
dogovarjanje otrokom zagotavljanje | pristopa razumevanju
glede srecanja z varnosti travme
otrokom
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B8O Potrebno pa je | Sprotno Uresnicevanj | Uporaba Pristop,
tudi vedno znova | preverjanje e elementa | elementov utemeljen na
preverjat, da sva | otrokovega zagotavljanje | pristopa razumevanju
se z otrokom | razumevanja varnosti travme
dobro razumela
B81 Jaz mislim, da pri | Vkljucevanje Uresnicevanj | Uporaba Pristop,
svojem delu kar | elementa v delo e elementa | elementov utemeljen na
vkljuéujem  pri razumevanje | pristopa razumevanju
svojem delu ta travme in travme
element njenih
vplivov
B8&2 Ta clanek, ki sem | Strokovno pisanje | UresniCevanj | Uporaba Pristop,
ga napisala, me je | kot sredstvo za |e  elementa | elementov utemeljen na
naucil, da sem na | boljse razumevanje | pristopa razumevanju
to Se bolj pozorna | razumevanje travme in travme
travme njenih
vplivov
B8&3 Delam z ucenci | Usmerjenost  k | Uresni¢evanj | Uporaba Pristop,
priseljenci, zato | zagotavljanju e elementa | elementov utemeljen na
menim, da sem | kulturnih zagotavljanje | pristopa razumevanju
pozorna na | kompetenc kulturnih travme
drugacno kulturo kompetenc
oz. okolje
Bg&4 Strmim k temu, da | Cilj zagotoviti | UresniCevanj | Uporaba Pristop,
se otroci pocutijo | vkljuevanje e elementa | elementov utemeljen na
¢im bolj vkljuceni | otrok in nudenje | zagotavljanje | pristopa razumevanju
v Solsko okolje pomoci ob | kulturnih travme
njihovem prihodu | kompetenc
B85 Jaz mislim, da | Omogocanje oz. | Uresni¢evanj | Uporaba Pristop,
sem ji dala mo¢ | opolnomocenje e elementa | elementov utemeljen na
0z. pomo¢ pri | douvida povecevanja | pristopa razumevanju
uvidu nadzora, travme
izbire in
avtonomije
B86 da sem jo | Poslusanje otroka | Uresnicevanj | Uporaba Pristop,
enostavno e elementa | elementov utemeljen na
poslusala povecevanja | pristopa razumevanju
nadzora, travme
izbire in
avtonomije
B8&7 da sem vzdrzala | Podpora pri | Uresnicevanj | Uporaba Pristop,
vse njene telesne | obvladovanju e elementa | elementov utemeljen na
simptome telesnih povecevanja | pristopa razumevanju
simptomov otroka | nadzora, travme
izbire in
avtonomije
B88 nisem lagala, da | Ne laganje Uresnic¢evanj | Uporaba Pristop,
bo njena mama e elementa | elementov utemeljen na
ozdravela poveCevanja | pristopa

112




nadzora, razumevanju
izbire in travme
avtonomije
B89 ampak sem ji dala | Zagotavljanje Uresnic¢evanj | Uporaba Pristop,
jamstvo, da ko je | otroku dostop do | e  elementa | elementov utemeljen na
v Soli, lahko pride | socialne delavke v | poveCevanja | pristopa razumevanju
do mene Soli nadzora, travme
izbire in
avtonomije
B90 Mislim, da mores | Prisotnost Uresnicevanj | Uporaba Pristop,
biti samo zraven | socialne delavke | e  elementa | elementov utemeljen na
in  prepoznavat, | in prepoznavanje | poveCevanja | pristopa razumevanju
kaj otrok rabi oz. | potreb otroka nadzora, travme
kaj si zeli izbire in
avtonomije
BI1 Da ga upoStevam | Spostovanje Uresnic¢evanj | Uporaba Pristop,
pri njegovih | otrokove izbire e elementa | elementov utemeljen na
zeljah povecevanja | pristopa razumevanju
nadzora, travme
izbire in
avtonomije
B92 in da se lahko on | Spodbujanje Uresnic¢evanj | Uporaba Pristop,
odloca samostojne izbire | e  elementa | elementov utemeljen na
povecevanja | pristopa razumevanju
nadzora, travme
izbire in
avtonomije
B93 Zelo je | Strokovna Uresnicevanj | Uporaba Pristop,
pomembno, da | podkovanost pri [ e elementa | elementov utemeljen na
smo odrasli | oceni koristi ali | poveCevanja | pristopa razumevanju
dovolj strokovno | Skode za otroka | nadzora, travme
podkovani, da | pri odlo¢anju izbire in
znamo presodit, avtonomije
kaj je v njegovo
najvecjo Skodo in
kaj v njegovo
najvecjo korist
BY%4 Mislim, da je | Prilagoditev Uresni¢evanj | Uporaba Pristop,
potrebno  vedeti | pristopa dela | ¢ eclementa | elementov utemeljen na
kdaj pri katerem | glede na otroka delitev moci | pristopa razumevanju
otroku kako in vodenja travme
B95 Jaz mislim, da | Iskanje ravnotezja | Uresni¢evanj | Uporaba Pristop,
imam tu kar | med glasom | ¢  elementa | elementov utemeljen na
precej dober | otroka in ucitelja | delitev moci | pristopa razumevanju
obcutek za in vodenja travme
pravicénost, da
skuSam \%
pogovoru
zbalancirati  glas
otroka in glas
uciteljice
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B96 Ce pa sem sama, | Sprotno Uresnicevanj | Uporaba Pristop,
pa sproti | preverjanje e elementa | elementov utemeljen na
preverjam, ¢e je to | otrokovih Zelj delitev moci | pristopa razumevanju
to, kaj si je zelel in vodenja travme
ali kako se pocuti
s tem
B97 Jaz se tega kar | Posluzevanje Uresnicevanj | Uporaba Pristop,
posluzujem elementa e clementa | elementov utemeljen na
integracije pristopa razumevanju
pomoci travme
B98 Ali je to | Vzpostavljanje Uresnicevanj | Uporaba Pristop,
Svetovalni center | stika s | e elementa | elementov utemeljen na
za otroke, | Svetovalnim integracije pristopa razumevanju
mladostnike  in | centrom za | pomoci travme
starSe otroke,
mladostnike  in
starSe
B99 ali Hospic Vzpostavljanje Uresni¢evanj | Uporaba Pristop,
stika s Hospicom | e  elementa | elementov utemeljen na
integracije pristopa razumevanju
pomoci travme
B100 | Tudi Center za | Vzpostavljanje Uresnic¢evanj | Uporaba Pristop,
socialno delo stikas Centromza | e  elementa | elementov utemeljen na
socialno delo integracije pristopa razumevanju
pomoci travme
B101 | pedopsihiatrija Vzpostavljanje Uresnic¢evanj | Uporaba Pristop,
stika s | e elementa | elementov utemeljen na
pedopsihiatrijo integracije pristopa razumevanju
pomoci travme
B102 | psihologi Vzpostavljanje Uresni¢evanj | Uporaba Pristop,
stika s psihologi | e  elementa | elementov utemeljen na
integracije pristopa razumevanju
pomoci travme
B103 | tudi psihologi iz | Vzpostavljanje Uresni¢evanj | Uporaba Pristop,
zasebnih stika z zasebnimi | ¢  elementa | elementov utemeljen na
ambulant psihologi integracije pristopa razumevanju
pomoci travme
B104 | Odvisno od tega, | Sodelovanje z | UresniCevanj | Uporaba Pristop,
ali je otrok ze bil | institucijami na |e  elementa | elementov utemeljen na
kje vkljucen podlagi integracije pristopa razumevanju
predhodne pomoci travme
vkljucenosti
otroka
B105 | kaj pozna Sodelovanje z | UresniCevanj | Uporaba Pristop,
institucijami, c¢e | e  elementa | elementov utemeljen na
jih otrok pozna integracije pristopa razumevanju
pomoci travme
B106 |in v  katero | Sodelovanje z | UresniCevanj | Uporaba Pristop,
globino gre | institucijami e elementa | elementov utemeljen na
njegova travma odvisno od | integracije pristopa razumevanju
globine travme pomoci travime

114




B107 | To se zelo | Strinjanje z | Uresni¢evanj | Uporaba Pristop,
strinjam elementom e elementa | elementov utemeljen na
okrevanje se | pristopa razumevanju
zgodi v travme
odnosih
B108 | Tu nimam ni¢ za | Odnos kot | Uresni¢evanj | Uporaba Pristop,
dodati, saj je | najpomembnejSa |e  elementa | elementov utemeljen na
dober odnos | komponenta pri | okrevanje se | pristopa razumevanju
bistven pri samem | delu zgodi \% travme
delu odnosih
B109 | Jaje Strinjanje z | UresniCevanj | Uporaba Pristop,
elementom e clementa | elementov utemeljen na
okrevanje je | pristopa razumevanju
mozno travme
B110 | Po vseh teh | Potrditev Uresnicevanj | Uporaba Pristop,
knjigah o travmi, | okrevanja preko | e  elementa | elementov utemeljen na
ki sem  jih | literature o travmi | okrevanje je | pristopa razumevanju
prebrala, je mozno travme
mozno
B111 | Mene zelo moti, | Kritika placljivih | Uresnicevanj | Uporaba Pristop,
kar prihaja iz | terapij e elementa | elementov utemeljen na
Amerike, okrevanje je | pristopa razumevanju
placljive terapije mozno travme
B112 | Vem, da  ne | Zavedanje Uresnicevanj | Uporaba Pristop,
moremo ziveti v | nezmoznosti e elementa | elementov utemeljen na
socializmu, kjer | brezpla¢nih okrevanje je | pristopa razumevanju
so bile stvari | storitev mozno travme
brezplacne
B113 | ampak vseeno se | Neenakost Uresnic¢evanj | Uporaba Pristop,
mi  zdi, kar | dostopa do | e elementa | elementov utemeljen na
sporno, da si | pomoci zaradi | okrevanje je | pristopa razumevanju
pomoc¢ pri | finan¢nih ovir mozno travme
dusevnem zdravju
ali pa pri travmi
lahko privoscijo
samo tisti, ki
imajo dovolj
denarja
B114 | Jaz se ne morem | Ne strinjanje s | Uresnicevanj | Uporaba Pristop,
strinjati s tem takSnimi  pogoji | e  elementa | elementov utemeljen na
dostopa do | okrevanje je | pristopa razumevanju
pomoci moZno travme
B115 | Od prostora Vzpostavitev / Nacin Razvoj  prakse
varnega prostora ustvarjanja temeljece na
varnega  in | razumevanju
podpornega | travme
okolja
B116 |do tega, da | Fokus na |/ Nacin Razvoj  prakse
skusam izhajati iz | otrokove potrebe ustvarjanja temeljece na
njegovih potreb varnega  in | razumevanju
podpornega | travme
okolja
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B117 | zaupnost Varovanje / Nacin Razvoj  prakse
zaupnosti ustvarjanja temeljece na
varnega  in | razumevanju
podpornega | travme
okolja
B118 | Mislim, da je to | Tezko oceniti | Ocenjevanje | Delovanje Sola kot vir
zelo tezko | svojo uspesnosti Solske podpore ali
merljivo ucinkovitost pri | dela z otroki s | svetovalne retravmatizacije
delu z otroki s | travmati¢no sluzbe
travmati¢no izkusnjo
izkusnjo
B119 | zato, ker vsak | Samozavedanje Ocenjevanje | Delovanje Sola kot vir
otrok, s katerim | otroka kaj odnese | uspesnosti Solske podpore ali
sem bila v stiku, | iz odnosa dela z otroki s | svetovalne retravmatizacije
ali ga peljala cez travmati¢no sluzbe
neke tocke, pri izkusnjo
sebi ve kaj je imel
od tega
B120 | Mogo¢e  lahko | Kasnejse Ocenjevanje | Delovanje Sola kot vir
komaj ozavestijo | ozaveSCanje v | uspesnosti Solske podpore ali
Cez nekaj ¢asa, ko | odrasli dobi dela z otroki s | svetovalne retravmatizacije
odrastejo... travmati¢no sluzbe
izkusnjo
B121 | Veliko pa mi | Povratne Ocenjevanje | Delovanje Sola kot vir
pomenijo informacije s | uspesnosti Solske podpore ali
povratne strani otrok dela z otroki s | svetovalne retravmatizacije
informacije  od travmati¢no sluzbe
otrok izkusnjo
B122 | njihovih starSev, | Povratne Ocenjevanje | Delovanje Sola kot vir
ipd informacije s | uspesnosti Solske podpore ali
strani starSev dela z otroki s | svetovalne retravmatizacije
travmati¢no sluzbe
izku$njo
B123 | S pomocjo | Pobuda Sole za |/ Podpora 3ole | Sola kot vir
svetovalnega izobrazevanje v pri podpore ali
centra v Mariboru | sodelovanju s izobraZevanj | retravmatizacije
Svetovalnim eu zaposlenih
centrom Maribor
B124 | ucitelji lahko | Podpora Sole pri |/ Podpora 3ole | Sola kot vir
hodijo tja na | vkljucitvi pri podpore ali
izobraZevanja uciteljev \% izobrazevanj | retravmatizacije
izobrazevanja eu zaposlenih
Svetovalnega
centra Maribor
B125 |s pomocjo | Izobrazevanja / Podpora 3ole | Sola kot vir
izobrazevanj Zdrave Sole pri podpore ali
Zdrave Sole izobraZevanj | retravmatizacije
eu zaposlenih
B126 | in vsak si lahko | Individualna Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
individualno odgovornost  za | potrebnih vpogledi v | podpore ali
izbira svoja | izobrazevanje o | sprememb v | delovanje retravmatizacije
izobrazevanja travmi sistemu Sole
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B127 | Preko NIJZ Povezovanje  z | Sodelujoce Povezovanje | Medinstitucional
NIJZ zunanje z zunanjimi | no sodelovanje
institucije institucijami
B128 | oz. preko Zdrave | Predstavitev Nacin Povezovanje | Medinstitucional
Sole programov sodelovanja z zunanjimi | no sodelovanje
predstavljamo Zdrave Sole institucijami
razne programe,
kot npr. To sem
jaz
B129 | Sodelujemo tudi s | Svetovalni center | Sodelujoce Povezovanje | Medinstitucional
svetovalnim za otroke, | zunanje z zunanjimi | no sodelovanje
centrom mladostnike  in | institucije institucijami
starSe
B130 | Tudis Centrom za | Center za socialno | Sodelujoce Povezovanje | Medinstitucional
socialno delo delo zunanje z zunanjimi | no sodelovanje
institucije institucijami
B131 | kjer imamo razne | Sestanki s CSD Nacin Povezovanje | Medinstitucional
skupne sestanke, sodelovanja z zunanjimi | no sodelovanje
ipd institucijami
B132 | Razli¢no Prilagoditev Sodelovanje | Delovanje Sola kot vir
sodelovanja s | in pomo¢ | Solske podpore ali
star§i in otroki | druzini z | svetovalne retravmatizacije
glede na | otrokom  z | sluzbe
intenziteto izkusnjo
situacije travme
B133 | vcasih imam | Vecja vloga | Sodelovanje | Delovanje Sola kot vir
vecjo vlogo socialne delavke v | in pomo¢ | Solske podpore ali
procesu pomociin | druZini z | svetovalne retravmatizacije
podpore otrokom z | sluzbe
izkusnjo
travime
B134 | vCasih pa manjSo | Manjsa vloga | Sodelovanje | Delovanje Sola kot vir
socialne delavke v | in pomoc | Solske podpore ali
procesu pomoci in | druzini z | svetovalne retravmatizacije
podpore otrokom z | sluzbe
izkusnjo
travime
B135 | Ce potekajo stvari | Posredna  vloga | Nagin dela Delovanje Sola kot vir
preko razrednika, | svetovalca preko Solske podpore ali
imam  dostikrat | razrednika svetovalne retravmatizacije
vlogo svetovalca sluzbe
B136 | Se palahko zgodi, | Nestrinjanje Sodelovanje | Delovanje Sola kot vir
da se starSi ne | starSem ob | in pomoc¢ | Solske podpore ali
strinjajo, da se | vkljucitvi druzini z | svetovalne retravmatizacije
vkljuc¢im svetovalne otrokom  z | sluzbe
delavke izku$njo
travme
B137 | Vcasih pa sem v | Prevzetje glavne | Nacin dela Delovanje Sola kot vir
prvem planu vloge pri Solske podpore ali
retravmatizacije
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organizaciji svetovalne
pomoci sluzbe
B138 | kar pomeni, da jaz | Nagovor Nacin dela Delovanje Sola kot vir
nagovorim razrednika 0 Solske podpore ali
razrednika otroku svetovalne retravmatizacije
sluzbe
B139 | organiziram Organiziranje Nacin dela Delovanje Sola kot vir
srecanja s starsi srecanja s starsi Solske podpore ali
svetovalne retravmatizacije
sluzbe
B140 | oz. sem jaz tisti | Neposredna vloga | Sodelovanje | Delovanje Sola kot vir
podporni Clen | svetovalca kot | in pomo¢ | Solske podpore ali
starSa podporni ¢len za | druzini z | svetovalne retravmatizacije
starSe otrokom z | sluzbe
izkusnjo
travme
B141 | otroka Neposredna vloga | Sodelovanje | Delovanje Sola kot vir
svetovalca kot | in pomoc¢ | Solske podpore ali
podporni ¢len za | druzini z | svetovalne retravmatizacije
otroka otrokom z | sluzbe
izkusnjo
travme
B142 | ter predam | Predajanje Nacin dela Delovanje Sola kot vir
informacije informacij Solske podpore ali
uciteljskem zboru | uciteljskem zboru svetovalne retravmatizacije
sluzbe
B143 | Ce ga zaznamo, | Cim hitrejSe | Strategije Prepoznavanj | Sola kot  vir
ali ucitelji ali jaz, | ukrepanje ob | odzivanja na | e morebitne | podpore ali
kot  svetovalna | zaznavi prepoznane sprozilce retravmatizacije
delavka, skuSamo | morebitnih sproZilce travmaticnih
odreagirati takoj | travmati¢nih izkusenj v
ali ¢im prej sprozilcev Solskem
okolju
B144 | Lahko je to | Medvrstnisko Primeri Prepoznavanj | Sola kot  vir
medvrstnisko nasilje kot primer | sprozilcev e morebitne | podpore ali
nasilje sprozilca travmati¢nih | sprozilce retravmatizacije
travmaticnih izkusenj v | travmati¢nih
izkusenj Solskem izkusenj v
okolju Solskem
okolju
B145 | nasilje preko | Nasilje preko | Primeri Prepoznavanj | Sola kot  vir
spleta spleta kot primer | sprozilcev e morebitne | podpore ali
sprozilca travmati¢nih | sprozilce retravmatizacije
travmati¢nih izkuSenj v | travmati¢nih
izkusenj Solskem izkusenj v
okolju Solskem
okolju
B146 | izkljuCevanje Izklju€evanje kot | Primeri Prepoznavanj | Sola kot  vir
primer sprozilca | sprozilcev e morebitne | podpore ali
travmati¢nih | sprozilce retravmatizacije
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travmati¢nih izkuSenj v | travmati¢nih
izkuSenj Solskem izkuSenj v
okolju Solskem
okolju
B147 | norcevanje Posmehovanje Primeri Prepoznavanj | Sola kot  vir
kot primer | sproZilcev e morebitne | podpore ali
sprozilca travmatic¢nih | sprozilce retravmatizacije
travmati¢nih izkuSenj v | travmati¢nih
izkuSenj Solskem izkuSenj v
okolju Solskem
okolju
B148 | Da govorimo s | Individualni Strategije Prepoznavanj | Sola kot  vir
povzrocitelji pogovor s | odzivanja na | e morebitne | podpore ali
povzrociteljem prepoznane sprozilce retravmatizacije
sproZilce travmaticnih
izkusenj v
Solskem
okolju
B149 | in zrtvami Individualno Strategije Prepoznavanj | Sola kot  vir
pogovor z zrtvijo | odzivanja na | € morebitne | podpore ali
prepoznane sproZilce retravmatizacije
sproZilce travmaticnih
izkusenj v
Solskem
okolju
B150 |Pri spletu je | Nasilje preko | / Vrste Opredelitev
najhujSe, da so | spleta travmaticnih | travmati¢nih
stvari na prvi izkuSenj izkuSenj
pogled lahko otrok,
nedolzne, pol pa opazenih v
so otroci  po osnovni Soli
nekem casu
dejansko
travmatizirani
B151 | Jaz mislim, da se | Razlikovanje v | Razlike v | Spodbujanje | Pristop,
precej razlikuje razumevanju strokovnem ozavescCenost | utemeljen na
travme med | znanju o|i o travmi | razumevanju
svetovalno sluzbo | travmi  med | znotraj travme
in drugimi | zaposlenimi v | Solskega
strokovnimi Soli kolektiva
delavci v Soli
B152 | Blizije smo si | Podobno znanje o | Razlike v | Spodbujanje | Pristop,
pedagoginje, travmi med | strokovnem ozavescCenost | utemeljen na
specialne zaposlenimi v | znanju 0|1 o travmi | razumevanju
pedagoginje oz. iz | Solski svetovalni | travmi  med | znotraj travme
svetovalne sluzbe | sluzbi zaposlenimi v | Solskega
Me travmo dosti Soli kolektiva
prej in drugace
razumemo
B153 | nekako priblizno | Skupno Razlike v | Spodbujanje | Pristop,
poznamo cel | razumevanje strokovnem ozaveSCenost | utemeljen na
svetovalnih znanju o|i o travmi
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konglomerat kaj | delavk o travmi, | travmi med | znotraj razumevanju
potegne za sabo njenih vplivih in | zaposlenimi v | Solskega travme
posledicah Soli kolektiva
B154 | Ne smem | Razli¢no Razlike v | Spodbujanje | Pristop,
generalizirati, da | razumevanje in | strokovnem ozavesCenost | utemeljen na
vsi ucitelji ne bi | prepoznavanje Znanju 0|1 o travmi | razumevanju
prepoznali otroka | travmati¢nih travmi  med | znotraj travme
] travmaticno | izkusenj med | zaposlenimi v | Solskega
izkusnjo, ampak | ucitelji Soli kolektiva
razli¢no vidijo in
razli¢no razumejo
B155 | Zelo dobro Ocenjevanje zelo | Sodelovanje | Delovanje Sola kot vir
dobrega znotraj Solske podpore ali
sodelovanja svetovalnega | svetovalne retravmatizacije
tima sluzbe
B156 | oz. sprotno, ko je | Sprotno Sodelovanje | Delovanje Sola kot vir
potreba sodelovanje  ob | znotraj Solske podpore ali
potrebi svetovalnega | svetovalne retravmatizacije
tima sluzbe
B157 | Ali oni poiscejo | Iskanje podpore | Sodelovanje | Delovanje Sola kot vir
mene drugih znotraj Solske podpore ali
svetovalnih svetovalnega | svetovalne retravmatizacije
delavcev prinjej | tima sluzbe
B158 | alijaz njih Iskanje podpore s | Sodelovanje | Delovanje Sola kot vir
strani drugih | znotraj Solske podpore ali
svetovalnih svetovalnega | svetovalne retravmatizacije
delavcev tima sluzbe
B159 |in potem imamo | Skupni sestanki Sodelovanje | Delovanje Sola kot vir
sestanek znotraj Solske podpore ali
svetovalnega | svetovalne retravmatizacije
tima sluzbe
B160 | Psihologa Povezovanje  z | Strokovna Povezovanje | Medinstitucional
nimamo na S$oli, | zunanjimi podporna z zunanjimi | no sodelovanje
se pa zato | psihologi zaradi | mreza institucijami
povezujemo z | pomanjkanja
zunanjimi Solskega
psihologi psihologa
B161 | V redu bi bilo Zaznana potreba | / Spodbujanje | Pristop,
po usposabljanju ozavescenost | utemeljen na
vseh zaposlenih v i o travmi | razumevanju
Soli znotraj travme
Solskega
kolektiva
B162 | Tudi v kuhinji ima | Intuitivno Prepoznavanj | Spodbujanje | Pristop,
katera  kuharica | zaznavanje e travme | ozavesCenost | utemeljen na
zelo v redu | otrokove stiske s | drugih i o travmi | razumevanju
intuitivni obc¢utek | strani kuharice zaposlenih znotraj travme
za to, da en otrok profilov Solskega
ni v redu kolektiva
B163 |in mu posveti | Posvetitev ~ veC | Prepoznavanj | Spodbujanje | Pristop,
malo vec Casa Casa  takSnemu | e travme | ozaveScenost | utemeljen na
drugih i o travmi
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otroku s strani | zaposlenih znotraj razumevanju
kuharice profilov Solskega travme
kolektiva

B164 | Tudi pri uditeljih | Intuitivno Prepoznavanj | Spodbujanje | Pristop,
sem to opazila. zaznavanje e travme | ozavesCenost | utemeljen na

otrokove stiske s | drugih i o travmi | razumevanju
strani uciteljev zaposlenih znotraj travme
profilov Solskega
kolektiva

B165 | Je pa res, da bi | Zaznana potreba |/ Spodbujanje | Pristop,
vsako po usposabljanju ozavescenost | utemeljen na
ozavesCanje vseh zaposlenih v i o travmi | razumevanju
prislo prav Soli znotraj travme

Solskega
kolektiva

B166 | Jazbirekla, dakar | Veliko vlogo pri |/ Vloga Strokovno
veliko ozaves¢anju 0 socialne znanje in

travmi delavke v | usposobljenost
Solski
svetovalni
sluzbi

B167 | Najbolj se pokaze | Vloga  socialne | / Vloga Strokovno
takrat, ko pride do | delavke pri socialne znanje in
neke tezave Vv | podpori delavke v | usposobljenost
razredu in me | razredniku pri Solski
razrednik spraSuje | reSevanju tezav v svetovalni
kako naj rece, | razredu sluzbi
kako naj naredi,
ipd.

B168 | Tudi pomagam | Nadomescanje / Vloga Strokovno
voditi  razredne | razrednika \% socialne znanje in
ure, kadar | Custveno delavke v | usposobljenost
razredni¢arka ne | zahtevnih stiskah Solski
zmore, ker ji je svetovalni
tako hudo sluzbi

B169 | Jaz mislim, da | Tankocutno / Vloga Strokovno
tudi do uciteljev | obvescanje socialne znanje in
morem biti | uciteljev 0 delavke v | usposobljenost
tankoCutna, ko | travmati¢nih Solski
obvescam, e se je | izku$njah otroka svetovalni
v njegovemu sluzbi
ucencu/ucenki kaj
tragi¢no zgodilo

B170 | sem tudi uéiteljem | Podpora uliteljem | / Vloga Strokovno
v podporo socialne znanje in

delavke v | usposobljenost
Solski

svetovalni

sluzbi

B171 | Zelo rada | Priporocanje / Vloga Strokovno
priporocam literatur uciteljem socialne znanje in
dolocene delavke v | usposobljenost
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literature Solski
uciteljem svetovalni
sluzbi
B172 | Zelo rada bi o teh | Poudarjanje / Vloga Strokovno
stvareh govorila, | odprte socialne znanje in
ko stvari niso | komunikacije o delavke v | usposobljenost
akutne, ko se ne | travmi v Soli Solski
dogaja nam svetovalni
osebno, kaj nas sluzbi
zelo osebno
prizadeva, ampak
na sploh, saj se je
vedno potrebno o
tem pogovarjati
B173 | Jaz mislim, da jo | Omogocena Strokovno Uporaba Strokovno
imam dodatna izpopolnjeva | znanj za delo | znanje in
usposabljanja ali | nje usposobljenost
izobrazevanja za
delo z otroki s
travmati¢no
izkusnjo
B174 | Zdaj v podporo | Pomo¢ intervizije | Strokovno Uporaba Strokovno
sebi, imam izpopolnjeva | znanj za delo | znanje in
moznost nje usposobljenost
intervizije
B175 | Supervizije Pomo¢ Strokovno Uporaba Strokovno
supervizije izpopolnjeva | znanj za delo | znanje in
nje usposobljenost
B176 |in mislim, da | Zaupanje v lastno | Strokovno Uporaba Strokovno
imam Zze toliko | znanje in | izpopolnjeva | znanj za delo | znanje in
znanja, da bi | sposobnost nje usposobljenost
lahko sama resila | samostojnega
reSevanja situacij
B177 |ali pa se bi|Osebna Zelja po | Potreba  po | Uporaba Strokovno
udelezila udelezbi dodatnem znanj za delo | znanje in
kak$nega seminarjev o | strokovnem usposobljenost
dodatnega travmi izobraZevanju
usposabljanja glede travme
B178 | Ja, to je zmeraj Omogocena Strokovno Uporaba Strokovno
dodatna izpopolnjeva | znanj za delo | znanje in
usposabljanja ali | nje usposobljenost
izobraZevanja za
delo z otroki s
travmaticno
izkusnjo
B179 | Sicer bi rekla, da | Zadovoljstvo s | Strokovno Uporaba Strokovno
sem v tem | trenutnim izpopolnjeva | znanj za delo | znanje in
obdobju, kar | strokovnim nje usposobljenost
zadovoljna s sabo | znanjem
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B180 | ampak e vedno | Se vedno obstoj | / Potreba  po | Strokovno
obstaja prostor za | moznosti za dodatnem znanje in
izboljsave izboljsave strokovnem | usposobljenost

izobraZzevanj
u glede
travime

B181 | Mogoce no¢em Se | Zavedanje meja | Strokovno Uporaba Strokovno
bolj globlje | med svetovalnim | izpopolnjeva | znanj za delo | znanje in
vstopat od tega | in terapevtskim | nje usposobljenost
znanja, ki ga | delom
imam jaz, ker se
mi to zdi ze zelo
terapevtsko, jaz
sem pa vseeno
svetovalna
delavka. Da se ta
meja ne zabriSe

Tabela 3: Odprto kodiranje intervjuja C

Oznaka | Izjava Pojem Podkategorija | Kategorija Tema

C1 Travma je Travma kot / Definicija Opredelitev
stanje, v ovira za polno travme travmati¢nih
katerem delovanja izkusenj
clovek ne posameznika
zmore delovati
v polni meri

C2 Najveckrat Spolna zloraba | / Vrste Opredelitev
sem se sreCala travmati¢nih travmati¢nih
s spolnim izkusenj otrok, | izkuSenj
nasiljem opazenih v

osnovni $oli

C3 motnje Motnje / Vrste Opredelitev

hranjenja hranjenja travmati¢nih travmati¢nih
izkusenj otrok, | izkuSenj
opazenih v
osnovni $oli

C4 medvrstnisko | Medvrstnisko / Vrste Opredelitev

nasilje nasilje travmati¢nih travmati¢nih
izkusenj otrok, | izkuSenj
opazenih v
osnovni $oli
C5 in nasilje Nasilje v Izzivi v druzini | Vrste Opredelitev
starSev do druzini travmati¢nih travmati¢nih
otrok izkusenj otrok, | izkuSen]
opazenih v
osnovni Soli

Cé6 Otroci se Zaznavanje Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev

zacénejo sprememb v vedenju pri otrocih v travmati¢nih
drugace vedenju kot osnovni $oli izkusenj
obnasati znak stiske
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C7 Eni se zaprejo | Zaprtost otroka | Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
vase custvovanju pri otrocih v travmaticnih
osnovni Soli izkusenj
C8 drugi pa s Nasilnistvo Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
kak$nim vedenju pri otrocih v travmati¢nih
nasiljem osnovni $oli izkuSenj
C9 Kot sem rekla, | Zaprtost otroka | Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
smo imeli custvovanju pri otrocih v travmati¢nih
primere, kjer osnovni Soli izkuSenj
se otrok zapre
vase
C10 Smo tudi imeli | Samomorilne Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
otroke s misli custvovanju pri otrocih v travmatic¢nih
samomorilnim osnovni $oli izkuSenj
i mislimi
Cl11 V enem Primer nujne Usmeritev k Uporaba znanj | Strokovno znanje
primeru sem intervencije drugim za delo in usposobljenost
morala takoj zaradi strokovnjakom
poklicati samomorilnih
resilca, daso | misli pri
otroka v ucencu
bolni$nico
odpeljali,
zaradi
samomorilnih
misli
C12 Moras biti Previdnost pri | Nacin dela Delovanje Sola kot vir
zelo previden | delu z otroki Solske podpore ali
svetovalne retravmatizacije
sluzbe
C13 Otroci so zelo | Potreba po Nacin dela Delovanje Sola kot vir
prizadeti, zato | neznem Solske podpore ali
moras$ biti pristopu pri svetovalne retravmatizacije
izjemno nezen | delu z otroki sluzbe
Cl4 Moras pa biti | Pravi¢nost in Nacin dela Delovanje Sola kot vir
tudi pravicen | iskrenost pri Solske podpore ali
in iskren delu svetovalne retravmatizacije
sluzbe
C15 v primerih, ko | DolZnost Nacin Povezovanje z | Medinstitucionaln
more§ posredovanja sodelovanja zunanjimi o sodelovanje
posredovati informacij institucijami
naprej policiji | policiji
Cl16 in CSD Dolznost Nacin Povezovanje z | Medinstitucionaln
posredovanja sodelovanja zunanjimi o sodelovanje
informacij institucijami
centru za
socialno delo
C17 Predvsem Psihologija / Uporaba znanj | Strokovno znanje
psihologijo otrostva za delo in usposobljenost
otroStva
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C18 Pa jaz Branje Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
predvsem strokovne izpopolnjevanj | za delo in usposobljenost
berem druge psiholoske e
psihologe literature
C19 Sama se zelo | Izobrazevanje Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
rada na vseh izpopolnjevanj | za delo in usposobljenost
izobrazujem podroc¢jih e
na vseh
podrodjih
C20 saj je bistvo Zavest o Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
socialnega pomenu izpopolnjevanj | za delo in usposobljenost
dela, da delas | stalnega e
z ljudmi strokovnega
razvoja v
socialnem delu
C21 Ampak Psihologija / Uporaba znanj | Strokovno znanje
mislim, da otroStva za delo in usposobljenost
sem se najvec
naucila s
psihologijo,
kako delati z
otroki.
C22 Ne Nepoznavanje | / Poznavanje Pristop, utemeljen
pristopa pristopa, na razumevanju
utemeljenega | travme
na
razumevanju
travme
C23 Pogovori z Pogovor z / U¢inkoviti Pristop, utemeljen
otrokom v otrokom v pristopi na razumevanju
nekem okolju, | varnem okolju pomoci travme
kjer se pocuti otrokom s
varnega travmati¢no
izkusnjo
C24 in sodelovati z | Empatija / U¢inkoviti Pristop, utemeljen
njim z veliko pristopi na razumevanju
mero empatije pomoci travme
otrokom s
travmati¢no
izku$njo
C25 Ja, v bistvuna | Prepoznavanje |/ Implementacij | Razvoj prakse
tak nacin ze implementacije a nacel temeljece na
delamo nacel pristopa v pristopa v razumevanju
lastno prakso dosedanjo travme
prakso
C26 Protokol o Usmerjenja / Implementacij | Razvoj prakse
medvstniSkem | protokola a nacel temeljece na
nasilju in medvrstniskega pristopa v razumevanju
spolnih nasilja in dosedanjo travme
zlorabah nas spolnih zlorab prakso

je ze usmeril v
to

pri uvajanju
nacel pristopa

125




Cc27 Da bi morali Zaznana / Spodbujanje Pristop, utemeljen
biti vsi potreba po ozaveScenosti | na razumevanju
seznanjeni na | usposabljanju o travmi travme
tem podrocju, | vseh zaposlenih znotraj
tudi tehnisko | v Soli Solskega
osebje, Cistilke kolektiva
in ostali

C28 in mi Nacrtovanje / Spodbujanje Sola kot vir
nacrtujemo, da | izobrazevanje o Sole za podpore ali
bomo naredili | travmi za izobrazevanje | retravmatizacije
na Soli zaposlene svojih
predavanje in zaposlenih
delavnico za
vse osebje na
to temo

C29 Ker nas Zavezovanje / Spodbujanje Sola kot vir
protokol tudi | protokola o Sole za podpore ali
na to zavezuje | potrebnem izobrazevanje | retravmatizacije

izobrazevanju svojih
zaposlenih zaposlenih

C30 Ampak ne Izvedba / Spodbujanje Pristop, utemeljen
reemo s izobraZevanja o ozave§Cenosti | na razumevanju
travmo, travmi S o travmi travime
ampak re¢emo | poudarkom na znotraj
delo z otroki, | nasilju Solskega
ki so doziveli kolektiva
neko nasilje

C31 Ker to ni samo | Skupna / Spodbujanje Sola kot vir
dolZznost odgovornost ozavescenosti | podpore ali
svetovalnih zaposlenih v o travmi retravmatizacije
delavcev, Solskem okolju znotraj
temveC vseh, | za ukrepanje ob Solskega
da Ce kaj zaznavi stiske kolektiva
7aznajo otroka
morejo
posredovati.

C32 Zagotavljanje | Ustvarjanje Uresni¢evanje | Uporaba Pristop, utemeljen
varnosti je varnega elementa elementov na razumevanju
predvsem, da | prostora za zagotavljanje pristopa travme
je otrok v otroka varnosti
nekem varnem
okolju

C33 Da tudi Solo Obcutek Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
¢uti kot varen | varnosti otroka | elementa elementov na razumevanju
prostor v Solskem zagotavljanje pristopa travme

okolju varnosti

C34 Jaz veliko Delo na Nacin dela Delovanje Sola kot vir
delam na preventivi Solske podpore ali
preventivi svetovalne retravmatizacije

sluzbe
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C35 in ravnokar Sirjenje Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
sem imela zavedanje elementa elementov na razumevanju
delavnice o otroku, da se zagotavljanje pristopa travme
Custvih, kjer lahko obrne na | varnosti
sem povedala, | svetovalno
da se lahko delavko
vedno obrnejo
name

C36 ali na druge Sirjenje Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
ucitelje zavedanje elementa elementov na razumevanju

otroku, da se zagotavljanje pristopa travme
lahko obme na | varnosti
ucitelje

C37 S tem jim Obcutek Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
skusam varnosti otroka | elementa elementov na razumevanju
zagotoviti v Solskem zagotavljanje pristopa travme
varnost okolju varnosti

C38 Pa tudi, ko Uporaba Uresni¢evanje | Uporaba Pristop, utemeljen
pridejo na zasebnega elementa elementov na razumevanju
pogovor, so prostora za zagotavljanje pristopa travme
takrat vrata zagotavljanje varnosti
pisarne zaprta, | varnosti in
da naju ne zaupnosti
more nihce
zmotiti

C39 Tudi, ko jih Pozdravljene Uresni¢evanje | Uporaba Pristop, utemeljen
vidim na na hodniku kot | elementa elementov na razumevanju
hodniku, jih znak podpore zagotavljanje pristopa travme
vedno in varnosti varnosti
pozdravim

C40 pomeziknem, | OcCesni stik kot | Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
da vedo da znak podpore elementa elementov na razumevanju
sem tukaj in varnosti zagotavljanje pristopa travme

varnosti

C41 To na osnovi Razumevanje UresniCevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
nekega znanja | otroka in jasno | elementa elementov na razumevanju
iz psihologije, | sporoCanje, da | razumevanje pristopa travme
ko razumes je razumljen travme in
otroku das njenih vplivov
tudi vedet, da
ga razumes

C42 da mu Otroku verjame | Uresni¢evanje | Uporaba Pristop, utemeljen
verjames elementa elementov na razumevanju

razumevanje pristopa travme
travme in
njenih vplivov

C43 in da se bo$ Vztrajna Uresni¢evanje | Uporaba Pristop, utemeljen
vedno znova podpora in elementa elementov na razumevanju
pogovarjal o priloznost razumevanje pristopa travme
njegovih tezav | pogovora travme in

njenih vplivov
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C44 Se pa tudi Nudenje Sodelovanje in | Delovanje Sola kot vir
pogovorim z moznosti pomo¢ druzini | Solske podpore ali
njegovimi pogovora z otrokom z svetovalne retravmatizacije
starsi druzini izkusnjo sluzbe

travme

C45 ali svetujem Po potrebi Sodelovanje in | Delovanje Sola kot vir
starSem, kam | usmeritev k pomo¢ druzini | Solske podpore ali
lahko zunanjim z otrokom z svetovalne retravmatizacije
odpeljejo institucijam izkusnjo sluzbe
otroke travme

C46 Seveda, Usmerjenost k | Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
absolutno zagotavljanju elementa elementov na razumevanju

kulturnih zagotavljanja pristopa travme
kompetenc kulturnih
kompetenc

C47 Kulturno Zavedanja Uresni¢evanje | Uporaba Pristop, utemeljen
ozadje, konteksta elementa elementov na razumevanju
druzinske okolja, v zagotavljanja pristopa travme
razmere katerem Zivi kulturnih

otrok kompetenc

C48 Imamo tudi Prisotnost Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen

Rome romskih otrok | elementa elementov na razumevanju
zagotavljanja pristopa travme
kulturnih
kompetenc

C49 bosanske Prisotnost Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen

otroke bosanskih otrok | elementa elementov na razumevanju
zagotavljanja pristopa travme
kulturnih
kompetenc

C50 Jaz npr. z Prilagoditev UresniCevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
bosanskimi komunikacije elementa elementov na razumevanju
otroki na za lazjo zagotavljanja pristopa travme
zacetku ko vkljucevanje kulturnih
pridejo, otrok kompetenc
izkljuéno v
njihovem
jeziku
govorim

C51 Sprasujem Preverjanje Uresni¢evanje | Uporaba Pristop, utemeljen
kako so razpolozenja elementa elementov na razumevanju

zagotavljanja pristopa travme
kulturnih
kompetenc
C52 kako se Preverjanje Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
pocutijo v Soli | obcutka elementa elementov na razumevanju
pripadnosti v zagotavljanja pristopa travme
Soli kulturnih
kompetenc

C53 Tudi npr. sem | OlajSanje Uresni¢evanje | Uporaba Pristop, utemeljen
jim jaz lahko | administrativni | elementa elementov na razumevanju
naredila h postopkov za | zagotavljanja pristopa travme
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EMSO, niso laZjo in hitrejSo | kulturnih
rabili it na vkljucitev otrok | kompetenc
obcino, da jim | v Solski sistem
tudi tako
olajsamo
C54 Povabim tudi | Spoznavanje Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
mamo oz. starSev elementa elementov na razumevanju
star§e na zagotavljanja pristopa travme
pogovor, da se kulturnih
malo kompetenc
spoznamo
C55 Imela sem tudi | Obiski na domu | Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
eno romsko elementa elementov na razumevanju
druzino, kjer zagotavljanja pristopa travme
sem skoro kulturnih
vsaki teden kompetenc
hodila k njim
domov
C56 Prilagodimo Prilagoditev Uresni¢evanje | Uporaba Pristop, utemeljen
tudi hrano, ¢e | hrane elementa elementov na razumevanju
ne smejo jesti zagotavljanja pristopa travme
svinjsko meso kulturnih
kompetenc
C57 Zelimo jih Cilj zagotoviti | Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
¢imbolj vkljucevanje elementa elementov na razumevanju
vkljuciti v otrok in zagotavljanja pristopa travme
Solo, saj je nudenje kulturnih
integracija pomoci ob kompetenc
zelo njihovem
pomembna prihodu
C58 To je pridelu | OzavesSCanje UresniCevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
potrebno elementa elementa elementov na razumevanju
ozavestiti povecanja pristopa travme
nadzora, izbire
in avtonomije
C59 jepato Tezko za otroke | Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
izjemno tezko elementa elementov na razumevanju
povecanja pristopa travme
nadzora, izbire
in avtonomije
C60 To Se odrasli Se za odrasle Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
ne obvladajo | tezko elementa elementov na razumevanju
povecanja pristopa travme
nadzora, izbire
in avtonomije
C61 Pri delu jim Spodbujanje Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
tako ponudim, | samostojne elementa elementov na razumevanju
da se vedno izbire povecanja pristopa travme

oni odlocijo in
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ne jaz,
namesto njih

nadzora, izbire
in avtonomije

C62 Ja, to je Vzpostavljanje | Uresnievanje | Uporaba Pristop, utemeljen
potrebno elementa pri elementa elementov na razumevanju
vedno znova otrocih delitev moci in | pristopa travme
vzpostavljati, vodenja
tako pri
otrocih

C63 kot pri star§Sih | Vzpostavljanje | Uresni¢evanje | Uporaba Pristop, utemeljen

elementa pri elementa elementov na razumevanju
starSih delitev moci in | pristopa travme
vodenja

Co4 Nikoli ne Podpora pri Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
recem, da uveljavljanju elementa elementov na razumevanju
nekaj lahko mi | pravic delitev moci in | pristopa travme
naredimo, vodenja
ampak da je to
njihova
pravica,

C65 Dajeto Podpora pri Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
njihova uveljavljanju elementa elementov na razumevanju
pravica, da pravic delitev moci in | pristopa travme
lahko nekaj vodenja
uveljavljajo

C66 Tudi pri Enakovredna Uresni¢evanje | Uporaba Pristop, utemeljen
otrocih se drza v odnosu | elementa elementov na razumevanju
skusam drzati delitev moci in | pristopa travme
enakopravneg vodenja
a polozaja, v
tem smislu da
Clovek je
clovek

Co67 Da smo Pomen UresniCevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
partnerji v partnerstva v elementa elementov na razumevanju
nekem odnosu | odnosu delitev moci in | pristopa travme

vodenja

C68 Ponavadi Opozoritev UresniCevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
ucitelje uciteljev na elementa elementov na razumevanju
opozorim na stiske ucenca integracije pristopa travme
to, da ima pomoci
otrok
nekaksne
tezave

C69 in je potrebno | Opozoritev Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
biti pozoren uciteljev na elementa elementov na razumevanju

vecjo pozornost | integracije pristopa travme
ucencu pomoci

C70 Potrebno je Izdelava Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
narediti individualnega | elementa elementov na razumevanju
individualni nacrta pomo¢i | integracije pristopa travme
nacrt pomoci pomoci
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kako mu

pomagati
C71 Drugace pa ko | Medsebojno Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
sodelujemo z | obvescanje elementa elementov na razumevanju
zunanjimi med integracije pristopa travme
institucijami, | institucijami pomoci
nas vecina
obvesca kako
poteka
sodelovanje
C72 Vcasih paniti | Ob vkljucitvi Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
ne izvemo, kaj | policije omejen | elementa elementov na razumevanju
se je zgodilo, | dostop do integracije pristopa travme
Se posebej ¢e | informacij pomoci
sta vkljucena
policija
C73 in sodisce Ob vkljucitvi Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
sodis¢a omejen | elementa elementov na razumevanju
dostop do integracije pristopa travme
informacij pomoci
C74 Seveda, se Strinjanje z Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
strinjam elementom elementa elementov na razumevanju
okrevanje se pristopa travme
zgodi v
odnosih
C75 Ceta Pozitiven odziv | Uresni¢evanje | Uporaba Pristop, utemeljen
travmatiziran | kot kljuc¢en elementa elementov na razumevanju
otrok dozivi trenutek okrevanje se pristopa travme
en odziv, ki je | okrevanja zgodi v
pozitiven, v odnosih
tem smislu, da
se pocuti
sprejetega in
varnega, je to
za otroka zelo
pomemben
trenutek
okrevanja
C76 Je mozno Strinjanje z Uresni¢evanje | Uporaba Pristop, utemeljen
elementom elementa elementov na razumevanju
okrevanje je pristopa travme
moZno
Cc77 ampak tudi Zahtevno Uresni¢evanje | Uporaba Pristop, utemeljen
tezko okrevanje elementa elementov na razumevanju
okrevanje je pristopa travme
mozno
C78 Mislim, da bi | Mnenje o Uresni¢evanje | Uporaba Pristop, utemeljen
morala celotna | potrebi po elementa elementov na razumevanju
druzina it na celostni okrevanje je pristopa travme
neko obravnavi mozno
obravnavo, da | druzine za

lahko
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pomagajo ucinkovito
otroku pomo¢ otroku
C79 ampak tega pri | Odsotnost Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
nas ni celostne elementa elementov na razumevanju
obravnave okrevanje je pristopa travme
druzine mozno
C80 Pomembne so | Preventivne / Nacin Razvoj prakse
preventivne delavnice ustvarjanja temeljece na
delavnice varnega in razumevanju
podpornega travme
okolja
C81 da je v Soli Vzpostavitev / Nacin Razvoj prakse
zagotovljen varnega ustvarjanja temeljece na
prostor, kjer se | prostora varnega in razumevanju
pocuti otrok podpornega travme
varnega in okolja
sprejetega
C82 Jaz vedno Delo po Ocena Delovanje Sola kot vir
skusam delati | najboljSih uspesnosti dela | Solske podpore ali
po svojih moceh z otroki s svetovalne retravmatizacije
najboljsih travmati¢no sluzbe
moceh izkusnjo
C83 potem pa Samozavedanje | Ocena Delovanje Sola kot vir
otrok vzame, | otroka kaj uspesnosti dela | Solske podpore ali
koliko vzame | odnese iz z otroki s svetovalne retravmatizacije
odnosa travmati¢no sluzbe
izkusnjo
C84 Jaz mislim, da | UspeSnost Ocena Delovanje Sola kot vir
ne morem biti | odvisna od ve¢ | uspesSnosti dela | Solske podpore ali
vedno dejavnikov z otroki s svetovalne retravmatizacije
uspesna, saj je travmati¢no sluzbe
to odvisno od izkusnjo
vec
dejavnikov
C85 Jaz si za Omogocanje Nacin dela Delovanje Sola kot vir
otroke ¢asa otroku Solske podpore ali
vzamem svetovalne retravmatizacije
vedno Cas sluzbe
C86 Vedno si Predanost Nacin dela Delovanje Sola kot vir
vzamem Cas, | potrebam otrok Solske podpore ali
ko vidim, da svetovalne retravmatizacije
me otrok rabi, sluzbe
vse ostalo
pustim
C87 V bistvu Izobrazevanje |/ Spodbujanje Sola kot vir
imamo za na§ | kolektiva o Sole za podpore ali
kolektiv nasilju izobrazevanje | retravmatizacije
izobrazevanje svojih
na tematiko zaposlenih

nasilja in kako
odreagirati
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C88 da pa bi imeli | Celoten Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
kaksno kolektiv ni bil potrebnih vpogledi v podpore ali
izobrazevanje | delezen sprememb v delovanje Sole | retravmatizacije
o travmi... to | izobraZevanja o | sistemu
pane travmi

C89 Sodelujemo s | Psihologi Strokovna Povezovanje z | Medinstitucionaln
psihologi podporna zunanjimi o sodelovanje

mreZa institucijami

C90 in Psihoterapevti | Strokovna Povezovanje z | Medinstitucionaln
psihoterapevti podporna Zunanjimi o sodelovanje

mreZa institucijami

Co1 S Svetovalnim | Svetovalni Sodelujoce Povezovanje z | Medinstitucionaln
centrom center za zunanje Zunanjimi o sodelovanje
Maribor otroke, institucije institucijami

mladostnike in
starSe

C92 s centrom za Center za Sodelujoce Povezovanje z | Medinstitucionaln
socialno delo | socialno delo zunanje zunanjimi o sodelovanje

institucije institucijami

C93 pedopsihiatrija | Pedopsihiatrija | Sodelujoce Povezovanje z | Medinstitucionaln
v Mariboru zunanje zunanjimi o sodelovanje

institucije institucijami

C94 Center za Center za Sodelujoce Povezovanje z | Medinstitucionaln
dusevno dusevno zunanje zunanjimi o sodelovanje
zdravje zdravje institucije institucijami

C95 Sodelujemo Posvetovanje z | Nacin Povezovanje z | Medinstitucionaln
tako, da se zunanjimi sodelovanja zunanjimi o sodelovanje
lahko vedno institucijami institucijami
obrnemo na
njih

C96 oni nas tudi Obvescanje o Nacin Povezovanje z | Medinstitucionaln
obvescajo o procesu sodelovanja Zunanjimi o sodelovanje
procesu vkljuéitve institucijami
vkljucitve otroka
otroka

C97 S starsi Povabilo Sodelovanje in | Delovanje Sola kot vir
sodelujem, jih | starSev k pomo¢ druzini | Solske podpore ali
povabim na sodelovanju z otrokom z svetovalne retravmatizacije
pogovor izkusnjo sluzbe

travme

C98 Ampak ko Vloga CSD pri | / Povezovanje z | Medinstitucionaln
stvari preidejo | nadaljnji Zunanjimi o sodelovanje
na CSD, so podporo institucijami
ponavadi oni | druZine
tisti, ki nudijo
podporo
druZinam

C99 Lahko pajaz | Nadaljnja / Povezovanje z | Medinstitucionaln
Se vedno Solska podpora zunanjimi o sodelovanje
sodelujem z otroku kljub institucijami
otrokom vkljuditvi
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zunanjih

institucij
C100 Travmati¢ni Nesoglasja med | Primeri Prepoznavanje | Sola kot vir
sprozilci so otroki kot sprozilcev morebitnih podpore ali
lahko tudi primer travmati¢nih sprozilcev retravmatizacije
neka sprozilca izkusenj v travmati¢nih
nesoglasja travmati¢nih Solskem okolju | izkuSenj v
med otroki izkusenj Solskem
okolju
C101 Se pa vedno Cim hitrejse Strategije Prepoznavanje | Sola kot vir
odzovemo ukrepanje ob odzivanja na morebitnih podpore ali
zaznavi prepoznane sprozilcev retravmatizacije
morebitnih sprozilce travmaticnih
travmati¢nih izkusenj v
sprozilcev Solskem
okolju
C102 Odzovemo se | Odziv z Strategije Prepoznavanje | Sola kot vir
z razredniki razredno uro odzivanja na morebitnih podpore ali
urami prepoznane sprozilcev retravmatizacije
sproZilce travmati¢nih
izkusenj v
Solskem
okolju
C103 da starSe Obvescanje Strategije Prepoznavanje | Sola kot vir
pokli¢emo starSev ob odzivanja na morebitnih podpore ali
zaznavi prepoznane sprozilcev retravmatizacije
sproZzilca sproZilce travmati¢nih
izkusenj v
Solskem
okolju
C104 da se z zrtvijo | Individualni Strategije Prepoznavanje | Sola kot vir
pogovor z odzivanja na morebitnih podpore ali
Zrtvijo prepoznane sprozilcev retravmatizacije
sproZilce travmati¢nih
izkusenj v
Solskem
okolju
C105 in storilcem Individualni Strategije Prepoznavanje | Sola kot vir
pogovorimo pogovor s odzivanja na morebitnih podpore ali
povzrociteljem | prepoznane sprozilcev retravmatizacije
sproZilce travmati¢nih
izkusenj v
Solskem
okolju
C106 Mislim, da mi, | Socialni Razlike v Spodbujanje Pristop, utemeljen
socialni delavci bolj strokovnem ozavesCenosti | na razumevanju
delavci, smo izobrazeni o znanju o 0 travmi travme
ve€ govorili o | travmi kot travmi med znotraj
travmi kot drugi zaposleni | zaposlenimi v | Solskega
kaksne druge Soli kolektiva

smeri

134




C107 | Pedagoski Samozavedanje | / Spodbujanje Pristop, utemeljen
delavci pedagoskih ozaveScenosti | na razumevanju
pravijo, da delavcev o o travmi travme
sploh nimajo | pomanjkanju znotraj
znanja o znanja o travmi Solskega
travmi kolektiva

C108 Menim, da bi | Zaznavanje Zaznava Kritiéni Sola kot vir
ucitelji potrebe o potrebnih vpogledi v podpore ali
potrebovali izobrazevanju o | sprememb v delovanje Sole | retravmatizacije
prav travmi za sistemu
izobrazevanja | ucitelje
na to temo

C109 Ker sola ni Vedno vecdji Zaznava Kritiéni Sola kot vir
samo poudarek potrebnih vpogledi v podpore ali
izobrazevanje, | vzgoje v Soli sprememb v delovanje Sole | retravmatizacije
temvec vedno sistemu
bolj vzgoja

C110 Sola bi morala | Sola kot varen | / Spodbujanje Pristop, utemeljen
biti varni prostor za ozaves$Cenosti | na razumevanju
prostor za otroka o0 travmi travme
otroka znotraj

Solskega
kolektiva

Cl111 Tako bi morali | Zaznana / Spodbujanje Pristop, utemeljen
vsi zaposleni | potreba po ozaves$Cenosti | na razumevanju
imeti znanje o | usposabljanju o travmi travme
travmi in kako | vseh zaposlenih znotraj
postopati v Soli Solskega

kolektiva

C112 Sem pa tudi Samoiniciativn | Zaznava Kritiéni Sola kot vir
sama se a prijava na potrebnih vpogledi v podpore ali
morala veliko | izobrazevanje o | sprememb v delovanje Sole | retravmatizacije
izobrazevati travmi sistemu
na tem
podrocju

Cl113 Mi imamo tim | Zaposlenih ve¢ | Zaposljivi Delovanje Sola kot vir

svetovalnih razlicni profili | Solske podpore ali
delavk svetovalne retravmatizacije
sluzbe

Cl14 dve Zaposlene Zaposljivi Delovanje Sola kot vir
pedagoginji pedagoginje v | razli¢ni profili | Solske podpore ali

Solski svetovalne retravmatizacije
svetovalni sluzbe
sluzbi

Cl116 in psihologinja | Zaposlene Zaposljivi Delovanje Sola kot vir
psihologinje v | razli¢ni profili | Solske podpore ali
Solski svetovalne retravmatizacije
svetovalni sluzbe
sluzbi

Cl16 Ko se kaj Skupni sestanki | Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
takSnega znotraj Solske podpore ali

retravmatizacije
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zgodi, se svetovalnega svetovalne
sestanemo tima sluzbe
C117 in Sodelovalno Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
pogovorimo, nacrtovanje znotraj Solske podpore ali
kako postopati | nadaljnjih svetovalnega svetovalne retravmatizacije
naprej korakov tima sluzbe
pomoci
CI118 Ja, to bi bilo Zaznana / Spodbujanje Pristop, utemeljen
zelo potreba po ozaves$Cenosti | na razumevanju
dobrodoslo usposabljanju o travmi travme
vseh zaposlenih znotraj
v Soli Solskega
kolektiva
C119 Da bi lahko Zgodnejse / Spodbujanje Pristop, utemeljen
marsikaj Ze ukrepanje ozaves$Cenosti | na razumevanju
prej videli in o travmi travme
prej pomagali znotraj
Solskega
kolektiva
C120 Jaz se veliko Neformalno / Vloga socialne | Strokovno znanje
osebno ozavesScanje delavke v in usposobljenost
pogovarjam o | zaposlenih o Solski
teh stvareh travmi svetovalni
sluzbi
C121 Jaz imam bolj | Neformalno / Vloga socialne | Strokovno znanje
ta pristop. ozavescanje delavke v in usposobljenost
Velikokrat zaposlenih o Solski
povabim npr. | travmi svetovalni
cistilko na sluzbi
kavo in se
pogovarjava
C122 Lahko bi rekli, | Osebno / Vloga socialne | Strokovno znanje
da imam zelo | navezovanje delavke v in usposobljenost
druzabno stikov z Solski
Zivljenje v zaposlenimi kot svetovalni
Soli, ampak z | strategija sluzbi
namenom, da | pomoci in
se pomaga podpore
C123 Ne, to pa Pomanjkanje / Spodbujanje Pristop, utemeljen
nisem nasla dostopnih ozaves$Cenosti | na razumevanju
izobrazevanj o o0 travmi travme
travmi znotraj
Solskega
kolektiva
C124 | Imam veliko o | Izobrazevanje |/ Spodbujanje Sola kot vir
nenasilju kolektiva o Sole za podpore ali
nasilju izobrazevanje | retravmatizacije
svojih
zaposlenih
C125 ampak da bi Odsotnost Zaznava Kritiéni Sola kot vir
direktno strokovnega potrebnih vpogledi v podpore ali
govorili o delovanje Sole | retravmatizacije
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travmi pa izobraZevanja o | sprememb v
nisem nasla travmi sistemu
Cl126 Dobro bi bilo, | Odsotnost Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
¢e bi bila strokovnega potrebnih vpogledi v podpore ali
izobrazevanja | izobraZevanja o | sprememb v delovanje Sole | retravmatizacije
na tem travmi sistemu
podrocju
C127 | jazbisetega | Osebna Zeljapo | Potreba po Uporaba znanj | Strokovno znanje
zelo rada udelezbi dodatnem za delo in usposobljenost
udelezila seminarjev o strokovnem
travmi izobrazevanju
glede travme
C128 Bila bi tudi Moznost Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
super kaksna supervizij potrebnih vpogledi v podpore ali
supervizija, da sprememb v delovanje Sole | retravmatizacije
bi se lahko z sistemu
nekom
pogovoril
Tabela 4: Odprto kodiranje intervjuja D
Oznaka | Izjava Pojem Podkategorija | Kategorija Tema
D1 Neka situacija, | Situacija, kise |/ Definicija Opredelitev
ki se zgodi na | lahko zgodi na travme travmaticnih
zavedni zavedni ravni izkusenj
D2 ali nezavedni Situacija, ki se |/ Definicija Opredelitev
ravni lahko zgodi na travme travmati¢nih
nezavedni izkuSenj
ravni
D3 in te spremlja | Te spremlja / Definicija Opredelitev
skozi del skozi del travme travmatic¢nih
Zivljenja izkuSenj
D4 ali celotno Te spremlja / Definicija Opredelitev
zivljenje skozi celotno travme travmati¢nih
Zivljenje izkuSenj
D5 Tiste, ki sem Medvrstnisko | / Vrste Opredelitev
jih zaznala in | nasilje travmati¢nih travmatic¢nih
jih nekako izkusenj otrok, | izkuSenj
lahko opazenih v
opredelila kot osnovni $oli
travmo so bile
posledica
medvrstniskeg
a nasilja
D6 ali Nespodbudno | Izzivi v druzini | Vrste Opredelitev
nespodbudneg | domaco okolje travmati¢nih travmaticnih
a domacega izkuSenj otrok, | izkuSenj
okolja opazenih v
osnovni $oli
D7 kot npr. Alkoholizem Izzivi v druZini | Vrste Opredelitev
alkohol v travmati¢nih travmaticnih
druzini izkusenj otrok, | izkuSenj
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opazenih v
osnovni $oli

D8 nasilje v Nasilje v Izzivi v druzini | Vrste Opredelitev
druzini druzini travmati¢nih travmaticnih
izkusenj otrok, | izkusenj
opazenih v
osnovni $oli
D9 ki ni nujno bilo | Otrok kot Izzivi v druzini | Vrste Opredelitev
izvajano nad ocividec travmati¢nih travmati¢nih
ucencem nasilja v izkusenj otrok, | izkuSenj
samim druzini opazenih v
osnovni Soli
D10 Sprememba v | Vedenjske Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
vedenju tezave vedenju pri otrocih v travmaticnih
osnovni Soli izkuSenj
D11 Nekateri so se | Zaprtost otrok | Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
zaprli vase custvovanju pri otrocih v travmaticnih
osnovni Soli izkusenj
D12 nekateri paso | NasilniStvo Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
to kazali na vedenju pri otrocih v travmati¢nih
¢isto drugacen osnovni $oli izkuSenj
nacin v obliki
nasilni$tva
D13 ali upornistva | UporniStvo Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
vedenju pri otrocih v travmaticnih
osnovni Soli izkusenj
D14 Doloceni Padec u¢nega | Spremembe v | Znakitravme | Opredelitev
ucenci, ki so uspeha psihosocialnem | pri otrocih v travmaticnih
bili uspesni so stanju osnovni $oli izkuSenj
drasti¢no padli
pri ucnem
uspehu
D15 doloceni so Izguba Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
popolnoma motivacije do | psihosocialnem | pri otrocih v travmati¢nih
izgubili Solskega dela | stanju osnovni $oli izkuSenj
motivacijo do
Solskega dela
D16 Stvari, ki so jih | Izguba interesa | Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
vCasih veselile, psihosocialnem | pri otrocih v travmaticnih
SO jim stanju osnovni $oli izkuSenj
postajale
odvec oz.
nezanimive
D17 Travmo Individualnost | / Znaki travme | Opredelitev
dojema vsak dozivljanja pri otrocih v travmati¢nih
drugace stisk pri osnovni $oli izkuSenj
otrocih
D18 in jo tudi Individualnost | / Znaki travme | Opredelitev
predela predelave stisk pri otrocih v travmaticnih
drugace pri otrocih osnovni $oli izkuSenj
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D19 Ucencu sem v | Nudenje Nacin dela Delovanje Sola kot vir
prvi meri dala | zaSCite otroku Solske podpore ali
vedeti, da je svetovalne retravmatizacije
pri meni zato, sluzbe
da ga zas¢itim
D20 in mu ponudim | Nudenje Nacin dela Delovanje Sola kot vir
pomo¢ pri pomoci za Solske podpore ali
razreSevanju razre$evanje svetovalne retravmatizacije
tezav sluzbe
D21 Trudila sem se, | Razbremenitev | Nacin dela Delovanje Sola kot vir
da pri otrokovega Solske podpore ali
razreSevanju obcutka krivde svetovalne retravmatizacije
problema niso sluzbe
cutili krivde za
stanje, ki se
jim je pripetilo
D22 V kolikor je Vkljucitev Usmeritev k Uporaba znanj | Strokovno znanje
bilo potrebno | zunanjih drugim za delo in usposobljenost
institucij po strokovnjakom
potrebi
D23 ali lahko tudi Vkljucitev Usmeritev k Uporaba znanj | Strokovno znanje
Zelja otroka, zunanjih drugim za delo in usposobljenost
sem vkljucila | institucij na strokovnjakom
tudi druge zeljo otroka
ustanove
D24 kot so CSD Vkljucitev Usmeritev k Uporaba znanj | Strokovno znanje
centra za drugim za delo in usposobljenost
socialno delo strokovnjakom
D25 Tom telefon Vkljucitev Usmeritev k Uporaba znanj | Strokovno znanje
Tom telefona drugim za delo in usposobljenost
strokovnjakom
D26 ali drugi Vkljucitev Usmeritev k Uporaba znanj | Strokovno znanje
strokovni drugega drugim za delo in usposobljenost
delavci na Soli, | strokovnega strokovnjakom
ki jim je delavca, ki mu
ucenec zaupal | uéenec zaupa
D27 Znanje, ki sem | Znanje / Uporaba znanj | Strokovno znanje
ga pridobivala | pridobljeno na za delo in usposobljenost
na fakulteti fakulteti
tekom Studija
D28 sprotna Izobrazevanje | Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
formalna na seminarjih | izpopolnjevanj | za delo in usposobljenost
e
D29 in neformalna | Neformalna Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
izobrazevanja | izobrazevanja | izpopolnjevanj | za delo in usposobljenost
e
D30 ter seveda Prakti¢ne / Uporaba znanj | Strokovno znanje
izkusnje, ki izkusnje z za delo in usposobljenost
sem jih otroki
pridobila z
delom na tem
podrocju
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D31 Sem Poznavanje Poznavanje Pristop, utemeljen
pristopa pristopa, na razumevanju
utemeljenega | travme
na
razumevanju
travime
D32 Ce izhajam iz | Razumevanje Razumevanje | Pristop, utemeljen
neke svoje travme kot pristopa, na razumevanju
Cisto preproste | negativne utemeljenega | travme
definicije kaj izkusnje s na
je travma, sem | posledicami razumevanju
razmiSljala na travme
nek nacin, da
je to neka
negativna
izkus$nja, ki je
otroku ali
odraslemu
pustila
posledice
D33 Seveda kadar | Povezava med Razumevanje | Pristop, utemeljen
so tako hude, travmo in pristopa, na razumevanju
lahko vplivajo | duSevnim utemeljenega | travme
na dusevno zdravjem na
zdravje razumevanju
travme
D34 Tako se mi zdi | Dobro Razumevanje | Pristop, utemeljen
se mi, da je utemeljen pristopa, na razumevanju
dobro pristop utemeljenega | travme
utemeljen na
razumevanju
travme
D35 Vedno sem Krepitev moci Implementacij | Razvoj prakse
poskusala prvo | pri otroku a nacel utemeljene na
opolnomociti pristopa v razumevanju
ucenca dosedanjo travme
prakso
D36 ponuditi Nudenje Implementacij | Razvoj prakse
pomoc¢ pomoci a nacel utemeljene na
pristopa v razumevanju
dosedanjo travme
prakso
D37 mu dati jasno | Zagotavljanje Implementacij | Razvoj prakse
vedeti, da je obcutka a nacel utemeljene na
slisan slisanosti pri pristopa v razumevanju
otroku dosedanjo travme
prakso
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D38 in da sem Razpolozljivos Implementacij | Razvoj prakse
tukaj, da mu t socialne a nacel utemeljene na
pomagam delavke otroku pristopa v razumevanju

dosedanjo travme
prakso

D39 Seveda pa je Vzpostavljeno Implementacij | Razvoj prakse
bilo tukaj zaupanje otrok a nacel utemeljene na
pomembno, da | do socialne pristopa v razumevanju
se vzpostavi delavke dosedanjo travme
zaupanje med prakso
mano in
ucencem

D40 saj vso delo Zaupanje kot Implementacij | Razvoj prakse
potem temelji | temelj dela a nacel utemeljene na
na zaupanju in pristopa v razumevanju
pogovoru dosedanjo travme

prakso

D41 Ti otroci so Prilagoditev Razlikovanje | Pristop, utemeljen
dosti bolj pristopa pristopa, na razumevanju
custveno custvenim utemeljenega | travme
ranljivi potrebam na

otroka razumevanju
travme od
drugih
pristopov

D42 izgubili so Poudarek na Razlikovanje | Pristop, utemeljen
zaupanje obnovi pristopa, na razumevanju

zaupanja do utemeljenega | travme
ljudi na

razumevanju

travme od

drugih

pristopov

D43 velikokrat Razumevanje Razlikovanje | Pristop, utemeljen
i8¢ejo »krivce« | otrokovo pristopa, na razumevanju
kje drugje preusmerjanje utemeljenega | travme

krivde kot na

odziv na razumevanju

travmo travme od
drugih
pristopov

D44 saj véasih Zavedanje Razlikovanje | Pristop, utemeljen
nimajo dovolj | otrokovega pristopa, na razumevanju
moci in znanja, | omejenega utemeljenega | travme
da bi lahko le- | razumevanja na
to sami travme razumevanju
razumeli travme od

drugih
pristopov
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D45 Zato sem Vzpostavitev / Razlikovanje Pristop, utemeljen
delala na tak zaupanja kot pristopa, na razumevanju
nacin, da sem | prvi korak utemeljenega | travme
najprej na
pridobila razumevanju
zaupanje travme od

drugih
pristopov

D46 in nato po Pristop z / Razlikovanje Pristop, utemeljen
majhnih majhnimi pristopa, na razumevanju
korakih vodila | koraki pri utemeljenega | travme
razreSevanje razreSevanju na

travme razumevanju
travme od
drugih
pristopov

D47 0Z. Prepoznavanje |/ Razlikovanje | Pristop, utemeljen
prepoznavanje | travme pristopa, na razumevanju
travme dalje utemeljenega | travme

na
razumevanju
travme od
drugih
pristopov

D48 Seveda je bilo | Spodbujanje / Razlikovanje | Pristop, utemeljen
pomembno, da | otrokovega pristopa, na razumevanju
se je ucenec razumevanja utemeljenega | travme
pricel zavedati | lastne stiske na
kdaj in zakaj je razumevanju
prislo do tega travme od
stanja drugih

pristopov

D49 Zdi se mi, da Pomen Nacin dela Delovanje Sola kot vir
mora v prvi empatije in Solske podpore ali
vrsti strokovni | Custvene svetovalne retravmatizacije
delavec to prisotnosti sluzbe
poceti s srcem | svetovalnega
in empatijo do | delavca
ucenca

D50 Menim, da tudi | Pomembnost / Nacin Razvoj prakse
to, da je pri teh | razumevanja ustvarjanja temeljece na
zadevah pri vloge varnega in razumevanju
otrocih svetovalnega podpornega travme
razmiSljanje, delavca od okolja
da svetovalni disciplinarnih
delavec ni tisti, | funkcij v Soli
ki na Soli
vzpostavlja red
in mir

D51 ampak nekdo, | Pomembnost / Nacin Razvoj prakse
ki se mu razumevanja ustvarjanja temeljece na
zaupa, ki je vloge varnega in
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tam, da slisi svetovalne podpornega razumevanju
ucence in jim | delavca kot okolja travme
pomaga varno osebo
D52 Nek zacetni Sprejetje / Nacin Razvoj prakse
del k pristopu | svetovalnega ustvarjanja temeljece na
razreSevanja je | delavca kot varnega in razumevanju
ze to, da kot varne osebe pri podpornega travme
svetovalnega otroku okolja
delavca tako
tudi
sprejemajo
D53 Ce evalviram Samoocena Ocenjevanje Delovanje Sola kot vir
sebe, bom uspesnosti dela | uspesnosti dela | Solske podpore ali
iskreno z otrokom s z otroki s svetovalne retravmatizacije
povedala, da se | travmati¢no travmati¢no sluzbe
mi zdi, da sem | izku$njo izkusnjo
pri tem nacinu
dela bila
uspesna
D54 kar se je Povratne Ocenjevanje Delovanje Sola kot vir
kazalo v informacije s uspesnosti dela | Solske podpore ali
odzivu otrok strani otrok z otroki s svetovalne retravmatizacije
travmati¢no sluzbe
izkusnjo
D55 in tudi z Povratne Ocenjevanje Delovanje Sola kot vir
odzivi, informacije s uspesnosti dela | Solske podpore ali
pohvalami in strani starSev z otroki s svetovalne retravmatizacije
spostljivim travmati¢no sluzbe
odnosom izkusnjo
starSev do
mene
D56 Tosomiv Prepoznavanje | Ocenjevanje Delovanje Sola kot vir
veliki meri uspesnosti dela | uspesnosti dela | Solske podpore ali
izkazali tudi s strani z otroki s svetovalne retravmatizacije
sodelavci sodelavcev travmati¢no sluzbe
izkusnjo
D57 saj so se ne Iskanje Ocenjevanje Delovanje Sola kot vir
malo krat svetovalne uspesnosti dela | Solske podpore ali
obrnili name podpore s z otroki s svetovalne retravmatizacije
strani travmati¢no sluzbe
sodelavcev izkusnjo
D58 Zelelasem se | Osebna Zelja / Potreba po Strokovno znanje
veliko vec po udelezbi dodatnem in usposobljenost
izobrazevati na | seminarjev o strokovnem
tem podrocju travmi izobrazevanju
glede travme
D59 Zdi se mi, da Pogostost / Razsirjenost Opredelitev
je vedno vec travm med travm med travmaticnih
zgodb, ki so otroci v Solah otroci v Solah | izkuSenj
povezane s

travmami med
ucenci
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D60 Predvsem pa Zelja po ved Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
bi zelela, da bi | Casu, ki bi bil | potrebnih vpogledi v podpore ali
imela cas, ki bi | namenjen za sprememb v delovanje Sole | retravmatizacije
ga lahko ucence sistemu
namenila
ucencem

D61 Ravno tistem o | Pomembnost Gradnja odprte | Nacin Razvoj prakse
cemer sem neformalnega | komunikacije | ustvarjanja temeljece na
govorila v pogovora za varnega in razumevanju
prejSnjem vzpostavitev podpornega travme
vprasanju, da | zaupnega stika okolja
je potrebno z z ucenci
neformalnimi
pogovori
vzpostaviti
zaupen stik z
ucenci

D62 s tem mislim Pogovori pri Gradnja odprte | Nacin Razvoj prakse
pogovori pri razrednih urah | komunikacije | ustvarjanja temeljece na
razredih urah varnega in razumevanju

podpornega travme
okolja

D63 pogovori in Druzenje z Gradnja odprte | Nacin Razvoj prakse
druzenje z ucenci med komunikacije | ustvarjanja temeljece na
ucenci v odmori varnega in razumevanju
odmorih podpornega travme

okolja

D64 jim omogociti, | Omogocanje Gradnja odprte | Nacin Razvoj prakse
da te obisCejo | obiskovanjav | komunikacije | ustvarjanja temeljece na
v pisarni pisarni varnega in razumevanju

podpornega travme
okolja

D65 ter prosto Sproscen Gradnja odprte | Nacin Razvoj prakse
kramljajo s pogovor med | komunikacije | ustvarjanja temeljece na
teboj ucencem in varnega in razumevanju

svetovalno podpornega travme
delavko okolja

D66 Nase delo pa je | Zasicenost z Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
v tem trenutku | delom potrebnih vpogledi v podpore ali
tako zasi¢eno, sprememb v delovanje Sole | retravmatizacije
da enostavno sistemu
vCasih nisem
imela Casa

D67 vse je vodeno | Prevec Zaznava Kritiéni Sola kot vir
in strukturiranega | potrebnih vpogledi v podpore ali
strukturirano in vodenega sprememb v delovanje Sole | retravmatizacije
delo dela sistemu

D68 premalo imajo | Pomanjkanje Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
se mi zdi razumevanja potrebnih vpogledi v podpore ali
ravnatelji vloge sprememb v delovanje Sole | retravmatizacije
posluha zato, svetovalnih sistemu
da smo
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svetovalni
delavci na Soli
izkljuéno za
delo z u€enci

delavcev s
strani vodstva

D69 Kadar so v Negativne Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
stiski, pa posledice potrebnih vpogledi v podpore ali
nimas zanj nedosegljivosti | sprememb v delovanje Sole | retravmatizacije
Casa, se lahko | svetovalnega sistemu
to Se poglobi delavca za
otroka v stiski
D70 izgubi Posledica Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
zaupanje nedosegljivosti | potrebnih vpogledi v podpore ali
svetovalnega sprememb v delovanje Sole | retravmatizacije
delavca v sistemu
izgubi
zaupanja
D71 in s tem tudi Vpliv Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
odnos do Sole | nedosegljivosti | potrebnih vpogledi v podpore ali
svetovalnega sprememb v delovanje Sole | retravmatizacije
delavca na sistemu
poslabsan
odnos ucenca
do Sole
D72 ter Solskega Vpliv Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
dela. nedosegljivosti | potrebnih vpogledi v podpore ali
svetovalnega sprememb v delovanje Sole | retravmatizacije
delavca na sistemu
poslabsan
odnos ucenca
do Solskega
dela
D73 CSD Center za Sodelujoce Povezovanje z | Medinstitucionaln
socialno delo zunanje zunanjimi o sodelovanje
institucije institucijami
D74 Dnevni center | Dnevni center | Sodelujoce Povezovanje z | Medinstitucionaln
za otroke in za otroke in zunanje zunanjimi o sodelovanje
mlade Ars mladostnike institucije institucijami
Vitae Ars Vitae
D75 pomoc Solske | Mobilna Solska | Strokovna Povezovanje z | Medinstitucionaln
mobilne psihologinja podporna zunanjimi o sodelovanje
psihologinje mreza institucijami
D76 In socialne Mobilna Solska | Strokovna Povezovanje z | Medinstitucionaln
pedagoginje socialna podporna zunanjimi o sodelovanje
pedagoginja mreza institucijami
D77 Centrom za Center za Sodelujoce Povezovanje z | Medinstitucionaln
dusevno dusevno zunanje zunanjimi o sodelovanje
zdravje zdravje institucije institucijami
D78 sodelovanje z | Aktiv Strokovna Povezovanje z | Medinstitucionaln
aktivom svetovalnih podporna zunanjimi o sodelovanje
svetovalnih delavk mreZa institucijami
delavk
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D79 V kolikor sem | Iskanje pomoc¢i | Nacin Povezovanje z | Medinstitucionaln
sama ostala zaradi sodelovanja Zunanjimi o sodelovanje
brez nekih idej | pomanjkanja institucijami
kako pomagati | idej

D80 ko sem Iskanje pomoci | Nacin Povezovanje z | Medinstitucionaln
iz€rpala svoje | zaradi sodelovanja Zunanjimi o sodelovanje
znanje in iz€rpanosti institucijami
kompetence svojih znanj in

kompetenc

D81 sem se obrnila | Posvetovanje z | Nacin Povezovanje z | Medinstitucionaln
nate zunanjimi sodelovanja zunanjimi o sodelovanje
institucije, institucijami institucijami
katere sem prej
nastela

D82 Ali je to bila Nudenje Nacin Povezovanje z | Medinstitucionaln
zgolj podpora | podpore s sodelovanja zunanjimi o sodelovanje
meni strani zunanjih institucijami

institucij

D83 ali potrditev, Iskanje Nacin Povezovanje z | Medinstitucionaln
da delam potrditve sodelovanja zunanjimi o sodelovanje
dobro strokovnosti s institucijami

strani zunanjih
institucij

D84 ali pa Iskanje Nacin Povezovanje z | Medinstitucionaln
priporocila, kje | priporocil za sodelovanja zunanjimi o sodelovanje
bi lahko temu | pomoc otroku institucijami
ucencu na
najboljsi
mozen nacin
pomagali

D85 Odvisno od Prilagoditev Sodelovanje in | Delovanje Sola kot vir
primera sodelovanjas | pomo¢ druzini | Solske podpore ali

starsi in otroki | z otrokom z svetovalne retravmatizacije
glede na izkusnjo sluzbe

intenziteto travme

situacije

D86 V¢asih smo Povabilo Sodelovanje in | Delovanje Sola kot vir
starSe povabili | starSev k pomoc¢ druzini | Solske podpore ali
k sodelovanju | sodelovanju z otrokom z svetovalne retravmatizacije

izkusnjo sluzbe
travime

D87 in jih skupaj z | Po potrebi Sodelovanje in | Delovanje Sola kot vir
otrokom usmeritev k pomoc druzini | Solske podpore ali
napotili v zunanjim z otrokom z svetovalne retravmatizacije
institucije, kjer | institucijam izkusnjo sluzbe
so dobili travme
pomoc kot
druzina, a to so
bili redki

D88 Pri spremembi | Zaznavanje Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
veden;j sprememb v vedenju pri otrocih v travmati¢nih

osnovni Soli izkuSenj
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vedenju kot
znak stiske

D89 padcu ucnega | Padec u¢nega | Spremembev | Znakitravme | Opredelitev
uspeha uspeha psihosocialnem | pri otrocih v travmaticnih
stanju osnovni Soli izkuSenj
D90 ko ucenci Apati¢nost Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
postanejo custvovanju pri otrocih v travmaticnih
apaticni osnovni Soli izkuSenj
D91 spremenijo Sprememba Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
druzbo druzbe vedenju pri otrocih v travmaticnih
osnovni Soli izkusenj
D92 ali se je celo Umik iz Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
izumikajo druzbe vedenju pri otrocih v travmati¢nih
osnovni Soli izkusenj
D93 Preprosto vsa | Odstopanje od | / Znaki travme | Opredelitev
vedenja, ki obic¢ajnih norm pri otrocih v travmati¢nih
izstopajo iz in vrednot osnovni $oli izkuSenj
nekih norm in | ucenca
vrednot
ucenca, ki smo
jih bili pri
njem »vajeni«
D94 Seveda se Opazovanje Strategije Prepoznavanje | Sola kot vir
najprej zacne kot prvi korak | odzivanja na morebitnih podpore ali
vse z pri zaznavi prepoznane sprozilcev retravmatizacije
opazovanjem | travmati¢nih sproZilce travmati¢nih
sprozilcev v izkusSenj v
Soli Solskem okolju
D95 pozvala sem Pozivanje Strategije Prepoznavanje | Sola kot vir
tudi kolege sodelavcev za | odzivanja na morebitnih podpore ali
sodelavce, da | zbiranje prepoznane sprozilcev retravmatizacije
so pridobili informacij sproZilce travmati¢nih
kako izkuSenj v
informacijo Solskem okolju
D96 nato pa seveda | Povabilo na Strategije Prepoznavanje | Sola kot vir
povabilo na pogovor odzivanja na morebitnih podpore ali
pogovor prepoznane sprozilcev retravmatizacije
sproZilce travmati¢nih
izkusenj v
Solskem okolju
D97 Zdi sem mi, da | Poglobljena / Vloga socialne | Strokovno znanje
imamo socialni | znanja za delo delavke v in usposobljenost
delavci neka z ljudmi Solski
poglobljena svetovalni
znanja za delo sluzbi
z ljudmi
D98 Zmoremo Zmoznost / Vloga socialne | Strokovno znanje
veliko empatije delavke v in usposobljenost
empatije Solski
svetovalni
sluzbi
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D99 in gledanjana | Sposobnost / Vloga socialne | Strokovno znanje
problem iz ve¢ | gledanja na delavke v in usposobljenost
plati situacijo iz ve¢ Solski

zornih kotov svetovalni
sluzbi

D100 | Tezko to Osebna / Vloga socialne | Strokovno znanje
razlozim, ker intuicija pri delavke v in usposobljenost
nekak izhajam | delu Solski
pri delu zgolj svetovalni
iz sebe in sluzbi
obcutka v
danem
trenutku

D101 Tukaj se mi Specificno / Vloga socialne | Strokovno znanje
zdi, da imamo | znanje delavke v in usposobljenost
»nekaj« kar socialnih Solski
enostavno ene | delavcev svetovalni
stroke nimajo sluzbi

D102 | Svetovalni Samo en Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
delavec je na zaposlen potrebnih vpogledi v podpore ali
manj$ih Solah | svetovalni sprememb v delovanje Sole | retravmatizacije
en sam delavec v sistemu

manjsih Solah

D103 | Nima kolega's | Pomanjkanje Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
katerim bi podpore zaradi | potrebnih vpogledi v podpore ali
lahko kaj odsotnosti sprememb v delovanje Sole | retravmatizacije
predebatiral drugih sistemu

svetovalnih
delavcev

D104 | in sam dobil Pomanjkanje Zaznava Kritiéni Sola kot vir
feedback o moznosti za potrebnih vpogledi v podpore ali
delu strokovno sprememb v delovanje Sole | retravmatizacije

povratno sistemu
informacijo

D105 | Vsakrs$na Dobrodosla Nacin Povezovanje z | Medinstitucionaln
pomoc¢ ne vsakr$na sodelovanja zunanjimi o sodelovanje
glede nato, je | pomoc institucijami
travmaticna ali
kaj drugega je
dobrodosla

D106 | Zagotovo Zaznana / Spodbujanje Pristop, utemeljen

potreba po ozaveSCenosti | na razumevanju
usposabljanju 0 travmi travme

vseh znotraj

zaposlenih v Solskega

Soli kolektiva

D107 | ker vidijo Opazovanje Prepoznavanja | Spodbujanje Pristop, utemeljen
ucence $e pri otrokovega travme drugih | ozave$Cenosti | na razumevanju
drugih funkcioniranja | zaposlenih o travmi travme
dejavnostih in | v razli¢nih profilov znotraj
kako Solskih Solskega
funkcionirajo v | okoli§¢inah kolektiva
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razli¢nih

okolis¢inah

D108 | Kuhar lahko Zaznavanje Prepoznavanja | Spodbujanje Pristop, utemeljen
opazi nejeSCost | stiske s strani | travme drugih | ozavesSCenosti | na razumevanju
in zavraCanje | kuharjev preko | zaposlenih o travmi travme
hrane sprememb v profilov znotraj

prehranjevanju Solskega
kolektiva

D109 | Hisnih in Zaznavanje Prepoznavanja | Spodbujanje Pristop, utemeljen
Cistilke lahko stiske s strani | travme drugih | ozaveSCenosti | na razumevanju
opazijo hisnika in zaposlenih o0 travmi travme
zadrzevanje Cistilk zaradi profilov znotraj
zunaj ali v zadrzevanja v Solskega
garderobah, Soli kolektiva
ipd.

D110 Sigurno, ¢im Zaznana / Spodbujanje Pristop, utemeljen
vec je trebao | potreba po ozave$Cenosti | na razumevanju
tem govoriti usposabljanju 0 travmi travme

vseh znotraj
zaposlenih v Solskega
Soli kolektiva

D111 in spodbujati k | Spodbujanje / Spodbujanje Pristop, utemeljen
temu, da se izrazanja ozaves$Cenosti | na razumevanju
opazanja opazanj o travmi travme
povedo znotraj

Solskega
kolektiva

D112 Lansko leto je | Naslavljanje / Vloga socialne | Strokovno znanje
bila celo tema | tematike delavke v in usposobljenost
o dusevnem dusevnega Solski
zdravju otrok | zdravja otrok v svetovalni
in mladih Solskem okolju sluzbi

D113 Veliko se Povecana / Nacin Razvoj prakse
govori o tem prisotnost ustvarjanja utemeljene na

govora o varnega in razumevanju
dusevnem spodbudnega | travme
zdravju okolja

D114 O vseh moznih | Ozave$¢anje o |/ Nacin Razvoj prakse
dejavnikih, ki | travmati¢nih ustvarjanja utemeljene na
lahko vplivajo | dejavnikih na varnega in razumevanju
na ucence otroke spodbudnega | travme
travmati¢no okolja

D115 Zdi se mi, da Napredek na / Nacin Pristop, utemeljen
smo na tem podrocju ustvarjanja na razumevanju
podrocju ozavescanja o varnega in travme
ogromno travmi v spodbudnega
naredili Solskem okolju okolja

D116 | Izobrazevanj je | Omogocena / Spodbujanje Sola kot vir
kar nekaj in dodatna Sole za podpore ali
moznosti usposabljanja izobraZevanje | retravmatizacije

ali svojih
izobrazevanja zaposlenih
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za delo z

otroki s
travmati¢no
izkusnjo

D117 | Je papovezano | Ovira pri Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
veliko s financiranju potrebnih vpogledi v podpore ali
financiranjem, | izobrazevanjs | sprememb v delovanje Sole | retravmatizacije
za kar vedno strani Sole sistemu
Sola ni ravno
navdusena

D118 Sam Individualna Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
posameznik pa | odgovornost za | potrebnih vpogledi v podpore ali
tudi sam pri izobrazevanje | sprememb v delovanje Sole | retravmatizacije
sebi odloca o o0 travmi sistemu
tem ali bo sam
kaj naredil na
podrocju
dodatnega
izobrazevanja
in
usposabljanja

D119 | Menim, da Prezaposlenost | Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
prezaposlenost | kot ovira za potrebnih vpogledi v podpore ali
zal botruje izobrazevanje | sprememb v delovanje Sole | retravmatizacije
temu, da se sistemu
vcasih ne
odlo¢amo za
le-to

D120 | Travme in Povecana / Razsirjenost Opredelitev
druge potrebe | kompleksnost travm v travmaticnih
otrok so v stisk otrok Solskem okolju | izkuSenj
zadnjem Casi
tako
kompleksne v
tem tempu
Zivljenja,

D121 da res ne Izziv sledenja | / Potreba po Strokovno znanje
zmores vedno | kompleksnosti dodatnem in usposobljenost
slediti in pri potreb otrok strokovnem
vsaki stvari izobrazevanju
biti 100% glede travme

D122 Meni osebno Pomoc¢ Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
veliko dajo supervizije izpopolnjevanj | za delo in usposobljenost
supervizije e

D123 aktivi socialnih | Pomoc¢ aktiva | Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje

socialnih izpopolnjevanj | za delo in usposobljenost
delavcev e
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D124 | In svetovalnih | Pomo¢ aktiva | Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
delavcev svetovalnih izpopolnjevanj | za delo in usposobljenost
delavcev e
D125 | ter seveda Omogocena / Spodbujanje Sola kot vir
izobrazevanja | dodatna Sole za podpore ali
s strani usposabljanja izobrazevanje | retravmatizacije
strokovnjakov, | ali svojih
na to temo izobrazevanja zaposlenih
za delo z
otroki s
travmati¢no
izkuSnjo
Tabela 5: Odprto kodiranje intervjuja E
Oznaka | Izjava Pojem Podkategorija Kategorija Tema
El Jaz bi jo Rana / Definicija Opredelitev
definirala kot travme travmati¢nih
neko rano izkuSenj
E2 Nekaj kaj se ti | Mocan pretres / Definicija Opredelitev
zgodi in te zelo | osebe travme travmati¢nih
pretrese izkusenj
E3 Mocna stiska Mocna stiska / Definicija Opredelitev
travme travmaticnih
izkusenj
E4 ki v tebi zbudi | Vzbuja veliko / Definicija Opredelitev
veliko strahu strahu travme travmaticnih
izkusenj
ES5 in veliko Vzbuja veliko / Definicija Opredelitev
zalosti zalosti travme travmati¢nih
izkuSenj
E6 zamaje ti Zamaje obcutek |/ Definicija Opredelitev
obcutek varnosti travme travmati¢nih
varnosti. izkuSenj
E7 Mogoce Covid-19 Izredne Vrste Opredelitev
korona razmere travmati¢nih travmati¢nih
izkusenj otrok, | izkuSenj
opazenih v
osnovni $oli
ES8 smrt star$a Smrt starSa Izzivi v druzini | Vrste Opredelitev
travmati¢nih travmati¢nih
izkusenj otrok, | izkusenj
opazenih v
osnovni $oli
E9 smrt sorojenca | Smrt sorojenca | Izzivi v druzini | Vrste Opredelitev
travmati¢nih travmaticnih
izkusenj otrok, | izkusenj
opazenih v
osnovni Soli
E10 Lahko se Locitev starsa Izzivi v druzini | Vrste Opredelitev
zgodi, da je travmati¢nih travmati¢nih
zelo izkuSenj otrok, | izkuSenj
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travmaticna za
otroka loéitev
starSa

opazenih v
osnovni $oli

Ell Mogoce tudi Namestitev v / Vrste Opredelitev
zacasne krizne centre travmati¢nih travmaticnih
namestitve v izkusenj otrok, | izkuSenj
krizne centre opazenih v

osnovni Soli

E12 Ko prides stik | Hitro / Znaki travme Opredelitev
s takSnimi zaznavanje pri otrocih v travmaticnih
otroki, zelo znakov osnovni Soli izkuSenj
hitro zazna$

E13 Lahko povedo | Ucenec sam / Znaki travme Opredelitev
sami pove pri otrocih v travmaticnih

osnovni Soli izkuSenj

El4 ali pa njihovi Star$i povedo / Znaki travme Opredelitev
starsi pri otrocih v travmaticnih

osnovni Soli izkusenj

E15 te obvestijo iz | Obvestitev CSD | Nacin Povezovanje z | Medinstitucionalno
centra za o stiskah otroka | sodelovanja zunanjimi sodelovanje
socialno delo institucijami

El6 Ena deklicasi | Psihosomatika Spremembe v Znaki travme Opredelitev
je izmisljevala psihosocialnem | pri otrocih v travmati¢nih
bolezni, da jo stanju osnovni $oli izkuSenj
boli roka,
noga, ker ni
hotela iti k
ocetu

E17 Se mi zdi, da Razkrivanje / Znaki travme Opredelitev
¢e vzpostavis stisk skozi pri otrocih v travmati¢nih
nek stik z zaupen odnos z osnovni $oli izkuSenj
otrokom, otrokom
potem otroci
vidijo, da ti
lahko zaupajo
in ti tudi
Zaupajo

EI18 Zelo je Psihosomatika Spremembe v Znaki travme Opredelitev
prisotna psihosocialnem | pri otrocih v travmaticnih
psihosomatika stanju osnovni $oli izkuSenj

E19 da jih boli Bolecine v Spremembe v Znaki travme Opredelitev
trebuh trebuhu kot psihosocialnem | pri otrocih v travmaticnih

primer stanju osnovni $oli izkuSenj
psihosomatike

E20 ali glava Glavobol kot Spremembe v Znaki travme Opredelitev

primer psihosocialnem | pri otrocih v travmati¢nih
psihosomatike stanju osnovni Soli izkuSenj

E21 Lahko pride Odsotnost od Spremembe v Znaki travme Opredelitev
tudi do tega, da | pouka vedenju pri otrocih v travmati¢nih
veliko osnovni Soli izkuSenj

manjkajo v Soli
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E22 Opazila sem pa | Vedenjske Spremembe v Znaki travme Opredelitev
predvsem tezave vedenju pri otrocih v travmaticnih
vedenjske osnovni $oli izkuSenj
teZave

E23 da postanejo Nasilnistvo Spremembe v | Znaki travme Opredelitev
nasilni do vedenju pri otrocih v travmaticnih
sovrstnikov osnovni Soli izkusenj

E24 padec ocen Padec ucnega Spremembe v Znaki travme Opredelitev

uspeha psihosocialnem | pri otrocih v travmaticnih
stanju osnovni Soli izkusenj

E25 Jaz sem zelo Previdnost pri Nacin dela Delovanje Sola kot vir
previdna delu z otroki Solske podpore ali

svetovalne retravmatizacije
sluzbe

E26 in ¢ujeca do Cujecnost / Uporaba znanj | Strokovno znanje
njih za delo in usposobljenost

E27 Si vzamem Cas | Predanost Nacin dela Delovanje Sola kot vir
za njih, ¢etudi | potrebam otroku Solske podpore ali
ga nimam, saj svetovalne retravmatizacije
me otrok v sluzbe
tistem trenutku
potrebuje

E28 Da otrok ve, da | Zavedanje / Uporaba znanj | Strokovno znanje
si na razpolago | pomena za delo in usposobljenost

dostopnosti za
otroka

E29 in da ga Sprejemanje / Uporaba znanj | Strokovno znanje
sprejemas otroka za delo in usposobljenost
takega kot je

E30 Velikokrat si Pet-stopenjski Uporaba Uporaba znanj | Strokovno znanje
pomagam s model konkretnih za delo in usposobljenost
pet- individualne pristopov v
stopenjskim pomoci praksi
modelom
individualne
pomoci

E31 Na zacetku Seminarji o Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
kariere nas je samomorilnosti | izpopolnjevanje | za delo in usposobljenost
ena klini¢na
psihologinja
izobrazevala
kako
prepoznati
znake
samomorilnosti
v otrocih

E32 Potem sem tudi | Teorija izbire po | Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
opravljala Glasserju izpopolnjevanje | za delo in usposobljenost

teorijo izbire
po Glasserju in
znam
prepoznat
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katere potrebe
nima

zadovoljene,
da potem delas
na tistih
E33 Potem tudi Ustvarjalno Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
ustvarjalno razmi$ljanje od | izpopolnjevanje | za delo in usposobljenost
razmi$ljanje Nastje Mulej
Nastje Mulej
E34 Letos smo Izobrazevanje / Spodbujanje Sola kot vir
imeli za kolektiva o Sole za podpore ali
uciteljski zbor | stresu izobraZevanje | retravmatizacije
svojih
zaposlenih
E35 kjer smo Seminarji o Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
povabili stresu izpopolnjevanje | za delo in usposobljenost
psihologinjo,
ki nam je
razlozila
soocanje s
stresom in
potem imeli
delavnico na to
temo
E36 Cuje¢nost mi Tehnika Uporaba Uporaba znanj | Strokovno znanje
pride zelo prav | cujecnosti konkretnih za delo in usposobljenost
pristopov v
praksi
E37 Morem reci, da | Nepoznavanje / Poznavanje Pristop, utemeljen
ne... Dabibil | pristopa pristopa, na razumevanju
to kot pristop utemeljenega travme
na
razumevanju
travime
E38 V bistvu to, da | Posluh otroku / U¢inkoviti Pristop, utemeljen
jih poslusas pristopi na razumevanju
pomoci travme
otrokom s
travmati¢no
izku$njo
E39 in slisi§ Aktivno / U¢inkoviti Pristop, utemeljen
poslusanje pristopi na razumevanju
otroka pomoci travme
otrokom s
travmati¢no
izkusnjo
E40 ter da vejo, da | Obcutek / Ucinkoviti Pristop, utemeljen
se lahko na dostopnosti pristopi na razumevanju
tebe obrnejo svetovalnega pomoci travme
delavca otrokom s
travmati¢no
izkusnjo
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E41 Da imajo Zagotavljanje / U¢inkoviti Pristop, utemeljen
obcutek obcutka varnosti pristopi na razumevanju
varnosti pomoci travme

otrokom s
travmati¢no
izkusnjo

E42 Sem pa Uporaba / Ucinkoviti Pristop, utemeljen
opazila, da tudi | humorja pristopi na razumevanju
pomaga pomoci travme
humor, vendar otrokom s
mores izbrati travmati¢no
prave besede, v izkusnjo
pravem
trenutku

E43 Predvsem mi je | Zaupanje kot / Implementacija | Razvoj prakse,
pomembno, da | temelj dela nacel pristopa | temeljeCe na
jim zagotovim v dosedanjo razumevanju
varnost prakso travme

E44 in vecanje Krepitev moci / Implementacija | Razvoj prakse,
moci pri otroku nacel pristopa | temeljeCe na

v dosedanjo razumevanju
prakso travme

E45 Smo jih Krepitev moci / Implementacija | Razvoj prakse,
opogumljali, otroka z nacel pristopa | temeljeCe na
recimo preden | izpostavljanjem v dosedanjo razumevanju
so §li v srednjo | njihovih mo¢nih prakso travme
Solo, smo podroc¢jih
vedno
izpostavljali
njihovo dobro

E46 Da so iz tega Izhajanje iz / Implementacija | Razvoj prakse,
izhajali in otrokovih nacel pristopa | temeljeCe na
poiskali tisto, interesov v dosedanjo razumevanju
kar jih zanima prakso travme

E47 V bistvu kar Prepoznavanje / Implementacija | Razvoj prakse,
vsa nacela implementacije nacel pristopa | temeljece na
vkljucujem v nacel pristopa v v dosedanjo razumevanju
svoje delo. lastno prakso prakso travme

E48 To je Zagotavljanje UresniCevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
predpogoj varnosti kot elementa elementov na razumevanju
sodelovanja predpogoj zagotavljanje pristopa travme

sodelovanja varnosti

E49 Ce se on ne Zagotavljanje Uresni¢evanje | Uporaba Pristop, utemeljen
pocuti varnega, | varnosti kot elementa elementov na razumevanju
ne bo prisel k | predpogoj zagotavljanje pristopa travme
tebi sodelovanja varnosti

ES0 Zdaj kako stik | Razli¢ni na¢ini | Uresnievanje | Uporaba Pristop, utemeljen
vzpostavljam, | vzpostavljanja elementa elementov na razumevanju
da se on pocuti | varnega odnosa | zagotavljanje pristopa travme
varnega... zelo varnosti

razli¢no
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E51 V¢asih si Terapevtske Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
pomagam s karte kot pomo¢ | elementa elementov na razumevanju
terapevtskimi | k vzpostavljanju | zagotavljanje pristopa travme
kartami varnega odnosa | varnosti

E52 Najbolj Vzpostavljanje | Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
pomaga, da ga | odnosa z elementa elementov na razumevanju
sprasujes po otrokom preko zagotavljanje pristopa travme
njegovih njegovih varnosti
interesih, kaj interesov
ga zanima, pa
mogoce kaj ves
o tem

E53 Da najdeva Skupna toc¢ka, ki | Uresni¢evanje | Uporaba Pristop, utemeljen
neko skupno prispeva k elementa elementov na razumevanju
tocko, kar pa obcutku varnosti | zagotavljanje pristopa travme
prispeva k varnosti
obcutku
varnosti.

E54 Ce ne ves s Lazji pristop ob | Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
kaksno stisko | poznavanju elementa elementov na razumevanju
se otrok travmati¢nega razumevanje pristopa travme
srecuje, ¢e ti ne | vzroka travme in
povedo, potem njenih vplivov
je tezje delat z
njim

E55 Si pa pri tezjih | Pomo¢ CSD pri | Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
primerih kompleksnejsih | elementa elementov na razumevanju
pomagamo s primerih razumevanje pristopa travme
centrom za travme in
socialno delo njenih vplivov

E5S6 pedopsihiatrijo | Pomoc¢ UresniCevanje | Uporaba Pristop, utemeljen

pedopsihiatrije elementa elementov na razumevanju
pri razumevanje pristopa travme
kompleksnejsih | travme in

primerih njenih vplivov

E57 Tudi krizni Pomoc¢ kriznih Uresni¢evanje | Uporaba Pristop, utemeljen

center centrov pri elementa elementov na razumevanju
kompleksnejsih | razumevanje pristopa travme
primerih travme in
njenih vplivov
ES58 Ja zagotovo je | Usmerjenost k UresniCevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
dobrodoslo zagotavljanju elementa elementov na razumevanju
kulturnih zagotavljanje pristopa travme
kompetenc kulturnih
kompetenc
E59 Se Usmerjenost k Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
potrudimo... zagotavljanju elementa elementov na razumevanju
kulturnih zagotavljanje pristopa travme
kompetenc kulturnih
kompetenc
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E60 Ce pa gre za Prijava Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
nasilje, pa kakr$negakoli elementa elementov na razumevanju
seveda nasilja zagotavljanje pristopa travme
prijavimo kulturnih

kompetenc

E61 Tukaj sem Strah pred Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
imela en izgubo statusa elementa elementov na razumevanju
primer, kjer so | ob prijavi nasilja | zagotavljanje pristopa travme
me lincali, da kulturnih
bojo zaradi kompetenc
prijave izgubili
status

E62 Te druge 1zziv kulturnih Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
kulture so razlik pri delu elementa elementov na razumevanju
lahko kar malo zagotavljanje pristopa travme
izziv kulturnih

kompetenc

E63 ...Sem potem | Vkljucitev Uresni¢evanje | Uporaba Pristop, utemeljen
Sla do bivse ucencev z elementa elementov na razumevanju
ucenke, ki zna | znanjem jezika | zagotavljanje pristopa travme
oba jezika in kot pomo¢ pri kulturnih
zdaj reSujemo | razumevanju kompetenc

E64 Jaz nikoli ne Delo z otrokom | Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
delam z samo ob elementa elementov na razumevanju
ucCencem brez | njegovem povecanje pristopa travme
njegovega soglasju nadzora, izbire
soglasja in avtonomije

osebe z
izkusnjo
travime

E65 in brez soglasja | Delo z otrokom | Uresni¢evanje | Uporaba Pristop, utemeljen
starSa samo ob elementa elementov na razumevanju

soglasju starSev | povecanje pristopa travme
nadzora, izbire
in avtonomije
osebe z
izkusnjo
travime

E66 Vsa pomo¢ Spodbujanje Uresni¢evanje | Uporaba Pristop, utemeljen
temelji na samopomoci pri | elementa elementov na razumevanju
temu, da si zna | otroku povecanje pristopa travme
sam pomagat nadzora, izbire

in avtonomije
osebe z
izkusnjo
travme

E67 da zna poiskat | Spodbujanje Uresni¢evanje | Uporaba Pristop, utemeljen
moznosti iskanja moznosti | elementa elementov na razumevanju

povecanje pristopa travme

nadzora, izbire
in avtonomije
osebe z
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izkusnjo

travme

E68 in da se toliko | Opolnomocenje | Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
opolnomoci, da | za obvladovanje | elementa elementov na razumevanju
zna pritiskat na | stisk povecanje pristopa travme
tiste tipke, ki nadzora, izbire
mu pomagajo in avtonomije
ob stiskah osebe z

izkusnjo
travme

E69 To se da naucit | Zmoznost Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
in to se otroci | ucenja elementa elementov na razumevanju
tudi naucijo samopomoci povecanje pristopa travme

nadzora, izbire
in avtonomije
osebe z
izkusnjo
travme

E70 Tisitamz Podporna vloga | Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
namenom svetovalne elementa elementov na razumevanju
»Support-a« delavke pri tem | povecanje pristopa travme

nadzora, izbire
in avtonomije
osebe z
izkusnjo
travme

E71 Ja, to pa pazim | OzavesCanje Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen

elementa elementa elementov na razumevanju
delitev moci in | pristopa travme
vodenja

E72 Poskrbim, da Enakovredna UresniCevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
sva oba v drza v odnosu elementa elementov na razumevanju
enakovrednem delitev moci in | pristopa travme
polozaju vodenja

E73 na podlagi Vzpostavljanje | Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
kako ze sediva | enakovrednega | elementa elementov na razumevanju
—danisem jaz | polozaja Ze z delitev moci in | pristopa travme
na visji poziciji | omogocanjem vodenja
in on na nizji sedenja na isti

visini

E74 Ne bi si Zavezanost k UresniCevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
dovolila, dabi | spostljivemuin | elementa elementov na razumevanju
bila na visji enakovrednemu | delitev mo¢iin | pristopa travme
ravni, da bi odnosu vodenja
kricala ipd.

E75 Veliko Sodelovanje z Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
sodelujemo z zunanjimi elementa elementov na razumevanju
zunanjimi institucijami integracije pristopa travme
institucijami pomoci

E76 Bi se strinjala s | Strinjanje z Uresni¢evanje | Uporaba Pristop, utemeljen
tem elementom elementa elementov na razumevanju

pristopa travme
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okrevanje se
zgodi v odnosih

E77 ker imam sama | Osebna izkusnja | Uresni¢evanje | Uporaba Pristop, utemeljen
eno kot izhodisce elementa elementov na razumevanju
travmati¢no razumevanja okrevanje se pristopa travme
izku$njo in elementa zgodi v odnosih
hodim k
terapevtu, s
katerim sem se
zelo ujela

E78 In je odnos Odnos kot Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
tisti, ki zelo najpomembnejsa | elementa elementov na razumevanju
pripomore komponenta pri | okrevanje se pristopa travme

delu zgodi v odnosih

E79 Ja, veliko Pomen dobrega | Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
morem narediti | odnosa za elementa elementov na razumevanju
sama, ampak vztrajanje k okrevanje se pristopa travme
¢e ne bi bil nadaljevanju zgodi v odnosih
odnos okej, ne | sodelovanja
bi hodila vec k
njemu

E80 Ja, okrevanje Strinjanje z Uresnicevanje | Uporaba Pristop, utemeljen
je zagotovo elementom elementa elementov na razumevanju
mozno okrevanje je pristopa travme

moZno

ES81 Pomembno mi | Ustvarjanje Nacin dela Delovanje Sola kot vir
je, da se otrok | obcutka varnosti Solske podpore ali
poleg mene otroku svetovalne retravmatizacije
pocuti varno sluzbe

E82 Da mu med Zagotavljanje / Nacin Razvoj prakse,
pogovorom zasebnosti ustvarjanja temeljece na
omogoc¢am pogovora varnega in razumevanju
zasebnost podpornega travme

okolja
E83 da naju kdo ne | Zagotavljanje / Nacin Razvoj prakse,
zmoti nemotenosti ustvarjanja temeljece na
pogovora varnega in razumevanju
podpornega travme
okolja

E84 Jazne vem, to | Ocenjevanje Ocenjevanje Delovanje Sola kot vir
bi morali njih | u€inkovitosti uspesnosti dela | Solske podpore ali
vprasat (smeh) | dela prepusceno | z otroki s svetovalne retravmatizacije

otroku travmati¢no sluzbe
izku$njo

E85 Jaz se trudim, | Delo po Ocenjevanje Delovanje Sola kot vir
da te skupne najboljsih uspesnosti dela | Solske podpore ali
cilje moceh z otroki s svetovalne retravmatizacije

sluzbe
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dosegamo, da travmati¢no
splavajo izkusnjo
E86 Jaz pa potem Tezavnost Ocenjevanje Delovanje Sola kot vir
nimam ve¢ ocenjevanja uspesnosti dela | Solske podpore ali
povratne uspesnosti z otroki s svetovalne retravmatizacije
informacije, zaradi travmati¢no sluzbe
kako se ta pomanjkanja izkusnjo
otrok znajde v | dolgoro¢nega
srednji Soli spremljanja
otrok
E87 Odvisno je od | Uspesnost Ocenjevanje Delovanje Sola kot vir
karakterja odvisna od uspesnosti dela | Solske podpore ali
otroka otrokovega z otroki s svetovalne retravmatizacije
karakterja travmati¢no sluzbe
izkusnjo
E88 od zavzetosti Uspesnost Ocenjevanje Delovanje Sola kot vir
odvisna od uspesnosti dela | Solske podpore ali
otrokove z otroki s svetovalne retravmatizacije
zavzetosti travmati¢no sluzbe
izkusnjo
E89 veliko je Uspesnost Ocenjevanje Delovanje Sola kot vir
dejavnikov odvisna od veC¢ | uspesnosti dela | Solske podpore ali
dejavnikov z otroki s svetovalne retravmatizacije
travmati¢no sluzbe
izkusnjo
E90 Sama pa se bi | Tezko oceniti Ocenjevanje Delovanje Sola kot vir
tezko SV0jo uspesnosti dela | Solske podpore ali
opredeljevala | ucinkovitost pri | z otroki s svetovalne retravmatizacije
delu z otroki s travmati¢no sluzbe
travmati¢no izkusnjo
izkusnjo
E91 Imeli smo to Izobrazevanje / Spodbujanje Sola kot vir
predavanje o kolektiva o Sole za podpore ali
stresu, je bilo stresu izobrazevanje | retravmatizacije
kar intenzivno svojih
zaposlenih
E92 Imeli smo [zobraZevanja / Spodbujanje Sola kot vir
predavanje o kolektiva o Sole za podpore ali
samomoru samomoru izobraZevanje | retravmatizacije
svojih
zaposlenih
E93 Imeli smo tudi | Izobrazevanje / Spodbujanje Sola kot vir
predavanje o kolektiva o Sole za podpore ali
custvenih custvenih izobrazevanje | retravmatizacije
motnjah, ki so | motnjah, svojih
povezane s povezanih s zaposlenih
travmo travmo
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E9%4 Kot sem ze Center za Sodelujoce Povezovanje z | Medinstitucionalno
omenila, socialno delo zunanje Zunanjimi sodelovanje
sodelujemo s institucije institucijami
CSD

E95 kriznim Krizni center Sodelujoce Povezovanje z | Medinstitucionalno
centrom zunanje Zunanjimi sodelovanje

institucije institucijami

E96 pedopsihiatrijo | Pedopsihiatrija | Sodelujoce Povezovanje z | Medinstitucionalno

zunanje zunanjimi sodelovanje
institucije institucijami

E97 Sodelujemo pa | Policija Sodelujoce Povezovanje z | Medinstitucionalno
tudi s zunanje zunanjimi sodelovanje
policijo.... institucije institucijami

E98 Jaz imam Sodelovanja v Nacin Povezovanje z | Medinstitucionalno
najrajsi Zivo sodelovanja zunanjimi sodelovanje
sodelovanja v institucijami
Zivo

E99 da se zmenimo | Timska sre¢anja | Nacin Povezovanje z | Medinstitucionalno
za timska sodelovanja zunanjimi sodelovanje
sre¢anja institucijami

E100 Zelo redko po | Redko srecanja | Nacin Povezovanje z | Medinstitucionalno
Zoom-u preko Zoom-a sodelovanja zunanjimi sodelovanje

institucijami

E101 Da si delimo Posvetovanje z | Nacin Povezovanje z | Medinstitucionalno
informacije zunanjimi sodelovanja zunanjimi sodelovanje

institucijami institucijami

E102 Imam precej Podporna vloga | Sodelovanje in | Delovanje Sola kot vir
podporno pri sodelovanju | pomo¢ druzini | Solske podpore in
vlogo z druzino z otrokom z svetovalne retravmatizacije

izkusnjo sluzbe
travme

E103 mogoce tudi Sodelovalna Sodelovanje in | Delovanje Sola kot vir
sodelovalno vloga pri pomoc¢ druzini | Solske podpore in

sodelovanju z z otrokom z svetovalne retravmatizacije
druzino izkusnjo sluzbe
travime

E104 Ko vzpostavi§ | Vzpostavitev Sodelovanje in | Delovanje Sola kot vir
en kulturni dobrega odnosa | pomoc€ druzini | Solske podpore in
dialog s star$i, | kot temelj z otrokom z svetovalne retravmatizacije
te tudi Ze sami | zaupanja starSev | izku$njo sluzbe
poklicejo in travme
prosijo za
pomo¢

E105 V soli je Slaba ocena kot | Primeri Prepoznavanje | Sola kot vir
velikokrat primer sprozilca | sproZilcev morebitnih podpore ali
sprozilec neka | travmati¢nih travmati¢nih sprozilcev retravmatizacije
slaba ocena izkuSenj izkuSenj v travmati¢nih

Solskem okolju | izkuSenj v
Solskem okolju

E106 ali nekaksna Previsoka Primeri Prepoznavanje | Sola kot vir
prevelika pricakovanja sprozilcev morebitnih podpore ali

otrok kot primer | travmati¢nih sprozilcev retravmatizacije
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pricakovanja, sprozilca izkuSenj v travmati¢nih
npr. za oceno travmaticnih Solskem okolju | izkuSenj v
izkusenj Solskem okolju

E107 in potem tega | RazocCaranje ob | Primeri Prepoznavanje | Sola kot vir
ni dosegel neuspehu doseci | sprozilcev morebitnih podpore ali

zastavljenih travmati¢nih sprozilcev retravmatizacije
ciljev kot primer | izkusenj v travmati¢nih

sprozilca Solskem okolju | izkusenj v

travmaticnih Solskem okolju

izkusenj

E108 Mogoce, ce se | Prepir s vrstniki | Primeri Prepoznavanje | Sola kot vir
skregajo s kot primer sprozilcev morebitnih podpore ali
kak$nimi sprozilca travmaticnih sprozilcev retravmatizacije
prijatelji travmaticnih izkusenj v travmati¢nih

izkuSenj Solskem okolju | izkusenj v
Solskem okolju
E110 ali nesoglasja | Nesoglasja med | Primeri Prepoznavanje | Sola kot vir
med njimi otroki kot sprozilcev morebitnih podpore ali
primer sprozilca | travmati¢nih sprozilcev retravmatizacije
travmaticnih izkusenj v travmati¢nih
izkuSenj Solskem okolju | izkuSenj v
Solskem okolju

Ell1 Tako, da sva Dihalne vaje kot | Strategije Prepoznavanje | Sola kot vir
morala prvo strategija odzivanja na morebitnih podpore ali
izvesti dihalne | pomirjanja ob prepoznane sprozilcev retravmatizacije
vaje, da se je zaznanih sproZilce travmati¢nih
umiril sprozilcih izkusenj v

Solskem okolju

E112 Imam Se Zaposlene Zaposljivi Delovanje Sola kot vir

pedagoginjo pedagoginje v razli¢ni profili | Solske podpore ali
Solski svetovalni svetovalne retravmatizacije
sluzbi delavke

El113 in dve socialni | Zaposlene Zaposljivi Delovanje Sola kot vir
pedagoginji socialne razli¢ni profili | Solske podpore ali

pedagoginje v svetovalne retravmatizacije
Solski svetovalni delavke
sluzbi

El14 Zdaj glede Podobno znanje | Razlike v Spodbujanje Pristop, utemeljen
znanja mislim, | o travmi med strokovnem ozaves$Cenosti | na razumevanju
da imamo kar | zaposlenimi v Znanju o travmi | o travmi travme
podobno Solski svetovalni | med znotraj
misljenje o sluzbi zaposlenimi v | Solskega
travmi, tako da Soli kolektiva
pri delu ni
teZav.

El15 To je zelo Pomembnost Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
dobrodoslo in | sodelovanja med | znotraj Solske podpore ali
nujno potrebno | zaposlenimi v svetovalnega svetovalne retravmatizacije

Solski svetovalni | tima delavke

sluzbi
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El16 Tako, da jaz Povezovanje Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
zelo rada med znotraj Solske podpore ali
sodelujem z zaposlenimi v svetovalnega svetovalne retravmatizacije
njimi Solski svetovalni | tima delavke

sluzbi

El17 in ko gre za Izmenjava Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
tezke primere, | strokovnih znotraj Solske podpore ali
travma je tezki | mnenj svetovalnega svetovalne retravmatizacije
primer, si tima delavke
vedno
razmenjamo
med seboj
mnenja

E118 kako katera kaj | Deljenje opazanj | Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
vidi znotraj Solske podpore ali

svetovalnega svetovalne retravmatizacije
tima delavke

E119 Vsaka nekaj Medsebojno Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
prispeva dopolnjevanje znotraj Solske podpore ali

svetovalnega svetovalne retravmatizacije
tima delavke

E120 Jaz sem bolj Osebno mo¢no | Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
mocna na podrocje delo v | znotraj Solske podpore ali
podrocju skupnosti svetovalnega svetovalne retravmatizacije
skupnosti tima delavke

E121 one pa bolj Izrazitejse Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
delajo ena na kompetence znotraj Solske podpore ali
ena drugih svetovalnega svetovalne retravmatizacije

zaposlenih na tima delavke
podrocju
individualnega
dela z otrokom
E122 Ja, zagotovo Zaznana potreba | / Spodbujanje Pristop, utemeljen
po usposabljanju ozave§fenosti | na razumevanju
vseh zaposlenih o travmi travme
v Soli znotraj
Solskega
kolektiva

E123 Ker en otrok se | MoZnost / Spodbujanje Pristop, utemeljen
lahko na obracanja otroka ozaves$Cenosti | na razumevanju
hi$nika obrne, | na hi$nika o travmi travme
ko bo v stiski znotraj

Solskega
kolektiva

E124 ali pana MozZnost / Spodbujanje Pristop, utemeljen
kuharico obracanja otroka ozavesCenosti | na razumevanju

na kuharico o travmi travme
znotraj
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Solskega

kolektiva

E125 Jaz sem zelo Visoka / Vloga socialne | Strokovno znanje
pozorna na obcutljivost za delavke v in usposobljenost
otroke otrokovo stisko Solski

svetovalni
sluzbi

E126 in ¢e kakSen Aktivno / Vloga socialne | Strokovno znanje
ucitelj ni ozavescanje delavke v in usposobljenost
obcutljiv za uciteljev Solski
dolocene svetovalni
stiske, ga kar sluzbi
izobrazim
(smeh)

E127 Ampak tako pa | Povezovalna / Vloga socialne | Strokovno znanje
mislim, da vloga v Solski delavke v in usposobljenost
imam kar skupnosti Solski
povezovalno svetovalni
vlogo sluzbi

E128 Ja imam, Omogocena / Spodbujanje Sola kot vir
vedno dodatna Sole za podpore ali

usposabljanja ali izobrazevanje | retravmatizacije
izobrazevanja za svojih

delo z otroki s zaposlenih

travmati¢no

izkusnjo

E129 Nikoli mi ne Podpora vodstva | / Spodbujanje Sola kot vir
odrecejo za izobrazevanje Sole za podpore ali
nobenega izobrazevanje | retravmatizacije
izobrazevanja svojih

zaposlenih

E130 Tukaj imam Podpora vodstva | / Spodbujanje Sola kot vir
zelo veliko za izobrazevanje Sole za podpore ali
podporo pri izobraZevanje | retravmatizacije
vodstvu svojih

zaposlenih

E131 Zdaj ko sama | Ucinkovitost Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
prejemam izobrazevanja o | izpopolnjevanje | za delo in usposobljenost
pomoci, zaradi | stresu
travmaticne
izkusnje,
morem reci, da
mi je to
izobrazevanje

o stresu zelo
pomagalo in
sem zelo hitro
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nasla nacine, ki
mi pomagajo

E132 Znanje pomaga | Vloga znanja pri | Strokovno Uporaba znanj | Strokovno znanje
osebni in izpopolnjevanje | za delo in usposobljenost
strokovni krepit
moci

Tabela 6: Odprto kodiranje intervjuja F
Oznaka| Izjava Pojem Podkategorija | Kategorija Tema
Fl1 Travma je neka | IzkusSnja iz / Definicija Opredelitev
izkusnja iz preteklosti travme travmati¢nih
preteklosti... izkusenj
F2 ...ki vplivana | Vplivna vedenje |/ Definicija Opredelitev
tvoje vedenje v | v sedanjosti travme travmati¢nih
sedanjost. izkuSenj

F3 Srecala sem se | Spolna zloraba / Vrste Opredelitev

s spolno travmati¢nih | travmati¢nih
zlorabo... izkusenj izkusenj
otrok,
opazenih v
osnovni Soli
F4 ...zlorabo Zloraba zdravil Izzivi v Vrste Opredelitev
zdravil... druzini travmati¢nih | travmati¢nih
izkusenj izkusenj
otrok,
opazenih v
osnovni $oli
F5 ...slabi Slabi odnosi v Izzivi v Vrste Opredelitev
odnosi... druzini druzini travmati¢nih | travmaticnih
izkusenj izkuSenj
otrok,
opazenih v
osnovni $oli
Fé6 ...neprimerno Neprimerno Izzivi v Vrste Opredelitev
obnasanje obnasanje starSev | druzini travmati¢nih | travmati¢nih
starSev do do otrok izkusenj izkusenj
otrok... otrok,
opazenih v
osnovni $oli
F7 Predvsem se Vedenjske tezave | Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
kazejo pri vedenju pri otrocih v | travmati¢nih
vedenju. osnovni $oli | izkuSenj
F8 Ko ima otrok Ucenec sam pove |/ Znaki travme | Opredelitev
tezave vcasih priotrocih v | travmati¢nih
Ze sam pove... osnovni $oli | izkuSenj

F9 ...vCasihpaz | Vedenjske tezave | Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
obnasanjem vedenju pri otrocih v | travmati¢nih
sporoca oz. da osnovni Soli | izkuSenj

klic na sebe.

165




F10 Takrat se z Pogovor / Uporaba Strokovno znanje
njimi znanj za delo | in usposobljenost
pogovorimo...

F11 ...in pridemo Ugotavljanje / Uporaba Strokovno znanje
do ugotovitev, | vzrok tezav pri znanj za delo | in usposobljenost
kaj ga muci. otroku

F12 V bistvu se Otrokovo Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
otrok obremenjevanje psihosocialne | pri otrocih v | travmati¢nih
obremenjuje, m stanju osnovni $oli | izkuSenj
ker je nekaj
dozivel...

F13 ... kervedani | Otrokovo Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
bilo v redu... dojemanje psihosocialne | pri otrocih v | travmati¢nih

resnosti dogodka | m stanju osnovni Soli izkusenj

F14 ... in to kaze Vedenjske tezave | Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
preko vedenja. vedenju pri otrocih v | travmati¢nih

osnovni $oli | izkuSenj

F15 Pri nas ta Ucenka z izkusnjo | Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
punca, ki je bila | spolne zlorabe v psihosocialne | pri otrocih v | travmati¢nih
zlorabljena, je Soli imela napade | m stanju osnovni $oli | izkuSenj
velikokrat v kri¢anja
Soli zacela
kricati.

F16 Tako, da bi Povezanost / Znaki travme | Opredelitev
rekla, da so ta travmaticnih pri otrocih v | travmati¢nih
stanja med izkuSenj na osnovni $oli | izkuSenj
seboj mocno custveno,
povezana in vedenjsko in
prepletena. psihosocialno

stanje otroka

F17 Najbolj sem Preprecitev / Uporaba Strokovno znanje
pozorna, da mu | retravmatizacije znanj za delo | in usposobljenost
ne povzro¢im
dodatne rane...

F18 ... dane Preprecitev / Uporaba Strokovno znanje
retravmatiziram | retravmatizacije znanj za delo | in usposobljenost

F19 Da skupaj Skupno Skupno Uporaba Strokovno znanje
poisCeva neko | soustvarjanje sodelovanje znanj za delo | in usposobljenost
resitev... resitve socialne

delavke in
ucenca

F20 ...0z. najdeva Iskanje skupnega | Skupno Uporaba Strokovno znanje
neko skupno pristopa sodelovanje znanj za delo | in usposobljenost
pot. socialne

delavke in
ucenca

F21 Najpomembnej | Empatija / Uporaba Strokovno znanje
Sa je empatija znanj za delo | in usposobljenost
do vsakega.

F22 Otroci so Razli¢nost otrok [zvirni Uporaba Strokovno znanje
razliéni. delovni znanj za delo | in usposobljenost
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projekt

pomoci

F23 Imajo razlicne | Razli¢ne Izvirni Uporaba Strokovno znanje

sposobnosti... | sposobnosti otrok | delovni znanj za delo | in usposobljenost
projekt
pomoci

F24 ...razlicne Razli¢ne zelje Izvirni Uporaba Strokovno znanje
zelje... otrok delovni znanj za delo | in usposobljenost

projekt
pomoci

F25 ...inda Prepoznavanje / Uporaba Strokovno znanje
poskusas, otrokove zelje znanj za delo | in usposobljenost
ugotoviti, kaj so
te zelje.

F26 Ne kaksne so Upostevanje / Uporaba Strokovno znanje
nase zelje, otrokovega glasu znanj za delo | in usposobljenost
temvec Zelje
otroka

F27 Kje je on, Skupno Skupno Uporaba Strokovno znanje
koliko zmore, soustvarjanje sodelovanje znanj za delo | in usposobljenost
da skupaj resitve socialne
soustvariva delavke in
reSitev. ucenca

F28 O travmah smo | Splo$no znanje o | Znanje o Uporaba Strokovno znanje
veliko poslusali | travmi travmi znanj za delo | in usposobljenost
in
pogovarjali...

F29 ampak ne vem, | Nepoznavanje / Poznavanje Pristop,
¢e smo omenili | imena tega pristopa, utemeljen na
ta pristop po pristopa utemeljenega | razumevanju
tem imenu... na travime

razumevanju
travme

F30 Najbolj posluh | Posluh otroka / U¢inkoviti Pristop,
otroka, njegove pristopi utemeljen na
potrebe pomoci razumevanju

otrokom s travme
travmati¢no
izkusnjo

F31 Da se mu Omogocanje / U¢inkoviti Pristop,
naredi varen varnega prostora pristopi utemeljen na
prostor, kjer se pomoci razumevanju
on pocuti otrokom s travme
sprejetega, travmati¢no
sliSanega, izkusnjo
varnega

F32 Da pripada eni | Povezanost v / U¢inkoviti Pristop,
skupini skupino pristopi utemeljen na

pomoci razumevanju
otrokom s travme
travmati¢no

izkusnjo
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F33 To, da se mu Zagotavljanje / Implementaci | Razvoj prakse
zagotovi varnosti in janacel temeljece na
varnost in obcutka zaupanja pristopa v razumevanju
pripadnost v dosedanjo travme
razredu, da je prakso
del razreda

F34 Da se ga Krepitev moci pri | / Implementaci | Razvoj prakse
opolnomoci otroku ja nacel temeljece na

pristopa v razumevanju
dosedanjo travme
prakso

F35 da se z njim Izvajanje / Implementaci | Razvoj prakse
pogovarjamo kontinuiranega janacel temeljece na

pogovora pristopa v razumevanju
dosedanjo travme
prakso

F36 da poskuSsamo | ZmanjSanje / Implementaci | Razvoj prakse
zmanj$ati te ucinkov travme janacel temeljece na
simptome pristopa v razumevanju
travme dosedanjo travme

prakso

F37 Pomembno mi | Ustvarjanje / Implementaci | Razvoj prakse
je, da skozi varnega prostora janacel temeljece na
pogovor pristopa v razumevanju
ustvarim varni dosedanjo travme
prostor prakso

F38 kjer mi u¢enec | Zaupanje med Gradnja Implementaci | Razvoj prakse
zaupa ucencem in odprte janacel temeljece na

svetovalno komunikacije | pristopa v razumevanju
delavko dosedanjo travme
prakso

F39 da pride Samoiniciativno Gradnja Nacin Razvoj prakse
povedat iskanje pomoci pri | odprte ustvarjanja temeljece na

svetovalni delavki | komunikacije | varnega in razumevanju
podpornega travme
okolja

F40 da me pozdravi | Pozdrav in Gradnja Nacin Razvoj prakse
in se mi nasmesek kot odprte ustvarjanja temeljece na
nasmeje na znak zaupanja komunikacije | varnega in razumevanju
hodniku podpornega travme

okolja

F41 Tako, da Prepoznavanje / Implementaci | Razvoj prakse
menim, da implementacije ja nacel temeljece na
delam po teh nacel pristopa v pristopa v razumevanju
nacelih lastno prakso dosedanjo travme

prakso

F42 Predvsem to, da | Uporaba Uresnic¢evanje | Uporaba Pristop,
nudim varen zasebnega elementa elementov utemeljen na
prostor, kjer prostora za zagotavljanje | pristopa razumevanju
sem v pisarni zagotavljanje varnosti travme
sama z varnosti in
uporabnikom zaupnosti
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F43 Da ne Sirim Varovanje Uresnic¢evanje | Uporaba Pristop,
okrog zaupnosti elementa elementov utemeljen na
informacij oz. zagotavljanje | pristopa razumevanju
povem le tisto, varnosti travme
kar morem

F44 Imam neko Razumevanje Uresnicevanje | Uporaba Pristop,
znanje o travmi, | vplivov travme na | elementa elementov utemeljen na
tako da otroka razumevanje | pristopa razumevanju
razumem travme in travme
dolocene vplive njenih vplivov

F45 Predvsem pa ZanaSanje na Uresnic¢evanje | Uporaba Pristop,
delam z empatijo elementa elementov utemeljen na
empatijo razumevanje | pristopa razumevanju

travme in travme
njenih vplivov

F46 da poslusam, Iskanje pomena Uresni¢evanje | Uporaba Pristop,
kaj mi zZeli otrokovega elementa elementov utemeljen na
povedati in vedenja skozi razumevanje | pristopa razumevanju
poskusam pogovor travme in travme
povezati z njenih vplivov
njegovim
obnaSanjem.

F47 V $oli imamo Zavedanja Uresni¢evanje | Uporaba Pristop,
Romske otroke | konteksta okolja, | elementa elementov utemeljen na
in moramo v katerem Zivi zagotavljanje | pristopa razumevanju
poznati okolje, | otrok kulturnih travme
v katerem kompetenc
Zivijo

F48 ter zakaj se tako | Razumevanje Uresni¢evanje | Uporaba Pristop,
vedejo, kot se otrokovega elementa elementov utemeljen na
vedejo vedenja v zagotavljanje | pristopa razumevanju

kontekstu kulture | kulturnih travme
kompetenc

F49 Tukaj ni Zaznavanje Uresnicevanje | Uporaba Pristop,
podpore doma | pomanjkanje elementa elementov utemeljen na

podpore v zagotavljanje | pristopa razumevanju
romskih druzinah | kulturnih travme
kompetenc

F50 ni spodbujanje | Zaznavanje Uresnicevanje | Uporaba Pristop,
za Solo pomanjkanja elementa elementov utemeljen na

spodbud romskih | zagotavljanje | pristopa razumevanju
druzin za Solo kulturnih travme
kompetenc

F51 ni jim $ola Nepomembnost Uresnic¢evanje | Uporaba Pristop,
pomembna Sole romskim elementa elementov utemeljen na

otrokom zagotavljanje | pristopa razumevanju
kulturnih travme
kompetenc

F52 To, da posiljajo | Zunanji pritisk kot | Uresni¢evanje | Uporaba Pristop,
otroke v $olo je | razlog za elementa elementov utemeljen na
bolj zaradi tega, | sodelovanje s Solo | zagotavljanje | pristopa razumevanju

travime
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da se izognejo

kulturnih

CSD kompetenc
F53 Tako Razumevanje Uresnic¢evanje | Uporaba Pristop,
poskusamo otrokovega elementa elementov utemeljen na
razumeti vedenja v zagotavljanje | pristopa razumevanju
otroke, da je kontekstu kulture | kulturnih travme
tezko delati, ce kompetenc
ni podpore
doma
F54 Ko so otroci, v | Sola kot sprozilec |/ Kriti¢ni Sola kot vir
posebnem ponovne stiske vpogledi v podpore ali
stanju, ko se Se delovanje retravmatizacija
jim Sola zagreni Sole
in poveca to
njihovo travmo
F55 to pridejo Samoiniciativno Gradnja Nacin Razvoj prakse
povedat iskanje pomoci pri | odprte ustvarjanja temeljece na
svetovalni delavki | komunikacije | varnega in razumevanju
podpornega travme
okolja
F56 in ena hitra Vodena Uporaba Uporaba Strokovno znanje
resitev je vizualizacija kot konkretnih znanj za delo | in usposobljenost
vodena tehnika za pristopov v
vizualizacija obvladovanje stisk | praksi
F57 Vodena Vodena Uresnic¢evanje | Uporaba Pristop,
vizualizacija vizualizacija kot elementa elementov utemeljen na
velikokrat uspesna tehnika povecevanja | pristopa razumevanju
pomaga za uresniCevanje | nadzora, travme
elementa izbire in
avtonomije
F58 Pomaga tudi Pogovor Uresni¢evanje | Uporaba Pristop,
pogovor elementa elementov utemeljen na
povecevanja | pristopa razumevanju
nadzora, travme
izbire in
avtonomije
F59 da mu poves, Otroku dati v Uresnicevanje | Uporaba Pristop,
da ni sam vednost, da ni sam | elementa elementov utemeljen na
povecevanja | pristopa razumevanju
nadzora, travme
izbire in
avtonomije
F60 in kam se Se Moznost izbire k | Uresnicevanje | Uporaba Pristop,
lahko obrne dodatnim virom elementa elementov utemeljen na
podpore povecevanja | pristopa razumevanju
nadzora, travme
izbire in
avtonomije
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Fol ¢e je med Usmeritev na Tom | Uresnicevanje | Uporaba Pristop,
vikendom v telefon elementa elementov utemeljen na
stiski, jih povecevanja | pristopa razumevanju
usmerimo na nadzora, travme
telefone, kot je izbire in
Tom telefon avtonomije

F62 Da tudi ¢e niso | Zagotavljanje Uresnicevanje | Uporaba Pristop,

v Soli, da se Se | varnosti tudi izven | elementa elementov utemeljen na
vedno lahko Sole povecevanja pristopa razumevanju
pocutijo varno nadzora, travme
izbire in
avtonomije

F63 Cisto Neravnovesje Uresnicevanje | Uporaba Pristop,
enakovreden si | moci zaradi vlog v | elementa elementov utemeljen na
ne moreva biti, | procesu pomoci delitev moci pristopa razumevanju
saj sem in vodenja travme
svetovalna
delavka, on je
uporabnik

Fo64 A poskusa$ ga | Razumevanje in Uresnic¢evanje | Uporaba Pristop,
¢im bolj spodbujanje elementa elementov utemeljen na
razumeti, ga otroka kljub delitev moci pristopa razumevanju
spodbujas in neravnovesju in vodenja travme
tako moci

F65 Ce je kaksen Opozoritev Uresni¢evanje | Uporaba Pristop,
tak primer, se uciteljev na ve¢jo | elementa elementov utemeljen na
pove na pozornost u¢encu | integracije pristopa razumevanju
konferenci na pomoci travme
koga je treba
biti bolj
pozoren

F66 Naredi se Vzpostavitev Uresni¢evanje | Uporaba Pristop,
multidisciplinar | multidisciplinarne | elementa elementov utemeljen na
ni tim za ga tima integracije pristopa razumevanju
otroka, ki pomoci travme
potrebuje
pomo¢

F67 Se strinjam Strinjanje z Uresnicevanje | Uporaba Pristop,

elementom elementa elementov utemeljen na
okrevanje se | pristopa razumevanju
zgodi v travme
odnosih

F68 Okrevanje je Odnos kot Uresni¢evanje | Uporaba Pristop,
res mozno, $e najpomembnej$a | elementa elementov utemeljen na
posebej v komponenta pri okrevanje se | pristopa razumevanju
odnosih delu zgodi v travme

odnosih

F69 vendar v dobrih | Poudarek na Uresnic¢evanje | Uporaba Pristop,
odnosih, v varnih odnosih elementa elementov utemeljen na
iskrenih okrevanje se | pristopa razumevanju
prijateljstvih, zgodi v travme

odnosih
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ko se poslusas
in razumes

F70 Pomaga Povezovanje Uresnicevanje | Uporaba Pristop,
pogovor preko pogovora elementa elementov utemeljen na
okrevanje se | pristopa razumevanju
zgodi v travme
odnosih
F71 vé&asih samo to, | Custvena podpora | Uresni¢evanje | Uporaba Pristop,

da je sliSan in elementa elementov utemeljen na

da se zjoka okrevanje se | pristopa razumevanju
zgodi v travme
odnosih

F72 tudi fizicni stik | Fizi¢ni stik Uresnicevanje | Uporaba Pristop,

kot npr. objem elementa elementov utemeljen na
okrevanje se | pristopa razumevanju
zgodi v travme
odnosih

F73 Se tudi strinjam | Strinjanje z Uresnic¢evanje | Uporaba Pristop,
elementom elementa elementov utemeljen na
okrevanje je pristopa razumevanju

mozno travme

F74 Okrevanje je Okrevanje mozno | Uresni¢evanje | Uporaba Pristop,
mozno s s pomocjo elementa elementov utemeljen na
pomocjo okrevanje je pristopa razumevanju

mozno travme

F75 vendar nekaj pa | Sledi travme Uresni¢evanje | Uporaba Pristop,

Se vedno ostane | ostajajo elementa elementov utemeljen na
okrevanje je pristopa razumevanju
mozno travme

F76 najpomembnejs | Vzpostavitev / Nacin Razvoj prakse
e da ustvarim varnega prostora ustvarjanja utemeljene na
za njega nek varnega in razumevanju
varen prostor podpornega travme
okolja
F77 To panaredim | Zagotavljanje / Nacin Razvoj prakse
tako, da svav zasebnosti ustvarjanja utemeljene na
pisarni sama pogovora varnega in razumevanju
podpornega travme
okolja
F78 da ne more Zagotavljanje / Nacin Razvoj prakse
nih¢e zmotiti nemotenosti ustvarjanja utemeljene na
najinega pogovora varnega in razumevanju
pogovora podpornega travme
okolja
F79 Ucenca Poslusanje in Gradnja Nacin Razvoj prakse
posluSam, ga razumevanje odprte ustvarjanja utemeljene na
zelim ¢imbolj otroka komunikacije | varnega in razumevanju
razumeti podpornega travime
okolja
F80 Skupaj Moznost izbire na | Gradnja Nacin Razvoj prakse
ustvarjava cilje, | otrokovi strani odprte ustvarjanja utemeljene na
komunikacije | varnega in
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za katere se on podpornega razumevanju
odlo¢i in ne jaz okolja travme
F81 Kot sem Predstavitev Gradnja Nacin Razvoj prakse
omenila prej, drugih virov odprte ustvarjanja utemeljene na
ucenci pomoci komunikacije | varnega in razumevanju
predstavim Se podpornega travme
druge vire okolja
pomoci, kot je
npr. Tom
telefon, da ve
na koga se
lahko Se obrne
F82 Tezko Tezko oceniti Ocenjevanje Delovanje Sola kot vir
vprasanje svojo ucinkovitost | uspesnosti Solske podpore ali
pri delu z otroki s | dela z otroki s | svetovalne retravmatizacije
travmaticno travmati¢no sluzbe
izkusnjo izkusnjo
F83 Ce je bil odnos | Dober odnos kot | Ocenjevanje Delovanje Sola kot vir
v redu pokazatelj uspesnosti Solske podpore ali
vzpostavljen uspeSnosti delaz | dela z otroki s | svetovalne retravmatizacije
otrokom s travmati¢no sluzbe
travmaticno izkusnjo
izkusnjo
F84 Sta zaupali Vzpostavitev Ocenjevanje Delovanje Sola kot vir
zaupnosti kot uspesnosti Solske podpore ali
pokazatelj dela z otroki s | svetovalne retravmatizacije
uspesSnosti delaz | travmati¢no sluzbe
otrokom s izkusnjo
travmaticno
izkusnjo
F85 prislo je do Sodelovanja Ocenjevanje Delovanje Sola kot vir
sodelovanja znotraj tima kot uspesnosti Solske podpore ali
znotraj tima pokazatelj dela z otroki s | svetovalne retravmatizacije
uspesnosti delaz | travmati¢no sluzbe
otrokom s izkusnjo
travmati¢no
izkusnjo
F86 in tudi z Sodelovanje zunaj | Ocenjevanje Delovanje Sola kot vir
drugimi tima kot uspesnosti Solske podpore ali
institucijami pokazatelj dela z otroki s | svetovalne retravmatizacije
uspesnosti delaz | travmati¢no sluzbe
otrokom s izkusnjo
travmati¢no
izkusnjo
F87 Na podlagi Samoocena Ocenjevanje Delovanje Sola kot vir
tega, menim da | uspeSnosti dela z | uspeSnosti Solske podpore ali
dokaj uspesno | otrokom s dela z otroki s | svetovalne retravmatizacije
travmaticno travmaticno sluzbe
izkusnjo izkusnjo
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F88 Vsak ucitelj se | Individualna Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
individualni odgovornost za potrebnih vpogledi v podpore ali
prijavlja na izobrazevanje o sprememb v delovanje retravmatizacije
izobrazevanja travmi sistemu Sole
in seminarje

F89 Sama sem se Samoiniciativna Zaznava Kritiéni Sola kot vir
prijavila na dve | prijava na potrebnih vpogledi v podpore ali
izobrazevanji izobrazevanje o sprememb v delovanje retravmatizacije
na temo travma | travmi sistemu Sole

F90 Tako, da je to Individualna Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
odvisno od odgovornost za potrebnih vpogledi v podpore ali
posameznika izobrazevanje o sprememb v delovanje retravmatizacije

travmi sistemu Sole

FI1 Predvsem Svetovalnica za Sodelujoce Povezovanje | Medinstitucional
sodelujemo s otroke, zunanje Z zunanjimi no sodelovanje
Svetovalnico za | mladostnike in institucije institucijami
ucence in starSe | starSe

F92 Eno romsko Zagotavljanje Nacin Povezovanje | Medinstitucional
deklico smo dostopa do sodelovanja Z zunanjimi no sodelovanje
tudi peljali v zunanjih institucij institucijami
Svetovalnico, v odsotnosti
ker ni imela starSev
prevoza

F93 Tako, da Sola kot Nacin Povezovanje | Medinstitucional
namesto, da bi | posrednik pri sodelovanja Z zunanjimi no sodelovanje
sprasevali komunikaciji z institucijami
starSe, so nas zunanjimi
spraSevali institucijami
kaksne so
tezave

F94 Nato pa se Zapis porocila Nacin Povezovanje | Medinstitucional
napise porocilo sodelovanja Z zunanjimi no sodelovanje

institucijami

F95 Smo pa v stiku | Center za socialno | Sodelujoce Povezovanje | Medinstitucional
tudi s CSD, ko | delo zunanje Z zunanjimi no sodelovanje
mislimo, da je institucije institucijami
otrok ogrozen
in menimo, da
je potreben
vpogled v
druzino

F96 Predvsem Nudenje moznosti | Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
nudimo pogovora druzini | in pomoc¢ Solske podpore ali
pogovor druzini z svetovalne retravmatizacije

otrokom z sluzbe
izkusnjo
travime

F97 To se zgodi Obcasna in Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
obcasno, ko se | priloZnostna in pomoc¢ Solske podpore ali
vidimo druzini z retravmatizacije
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podpora druzini otrokom z svetovalne
skozi pogovor izkusnjo sluzbe
travme
F98 in ¢e pogovor Pogovor ob Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
nanese na to spontanem odprtju | in pomo¢ Solske podpore ali
temo, se teme druzini z svetovalne retravmatizacije
pogovoris otrokom z sluzbe
izkusnjo
travme
F99 Ponavadi so Ucenec sam pove |/ Znaki travme | Opredelitev
otroci tisti, ki priotrocih v | travmaticnih
pridejo do nas osnovni $oli | izkuSenj
in povedo, da
imajo tezave
F100 | redkokdaj Skrivanje Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
pridejo to informacij iz in pomo¢ Solske podpore ali
povedat starsi strani starSev druzini z svetovalne retravmatizacije
otrokom z sluzbe
izkusnjo
travime
F101 | Ponavadi je nek | Zaznavanje Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
alarm, ko sprememb v vedenju pri otrocih v | travmati¢nih
Zaznamo vedenju kot znak osnovni $oli | izkuSenj
spremembo v stiske
otrokovem
obnasanju
F102 | Ce kri¢i Zaznavanje Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
sprememb v psihosocialne | pri otrocih v | travmati¢nih
psihosocialnem m stanju osnovni $oli izkuSenj
stanju otroka kot
znak stiske
F103 | postane nasilen | Nasilni§tvo Spremembe v | Znaki travme | Opredelitev
do drugih vedenju pri otrocih v | travmati¢nih
osnovni $oli | izkuSenj
F104 | Takrat se Ob opazenih Nacin dela Delovanje Sola kot vir
ponavadi spremembah v Solske podpore ali
vkljuc¢imo otroku, vkljucitev svetovalne retravmatizacije
svetovalne svetovalne sluzbe sluzbe
delavke
F105 | dapogovorimo | Izvede se pogovor | Nacin dela Delovanje Sola kot vir
z otrokom z otrokom Solske podpore ali
svetovalne retravmatizacije
sluzbe
F106 | in potem Znanje za Nacin dela Delovanje Sola kot vir
vidimo kako ravnanje Solske podpore ali
ravnati dalje svetovalne retravmatizacije
sluzbe
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F107 | V Soli nas je Zaposlenih vec Zaposljivi Delovanje Sola kot vir
ve¢ svetovalnih | svetovalnih razli¢ni profili | Solske podpore ali
delavk delavk svetovalne retravmatizacije
sluzbe
F108 | poleg mene Se | Zaposlene Zaposljivi Delovanje Sola kot vir
sta pedagoginja | pedagoginje v razliéni profili | Solske podpore ali
Solski svetovalni svetovalne retravmatizacije
sluzbi sluzbe
F109 | in socialna Zaposlena Zaposljivi Delovanje Sola kot vir
pedagoginja socialne razli¢ni profili | Solske podpore ali
pedagoginje v svetovalne retravmatizacije
Solski svetovalni sluzbe
sluzbi
F110 | ki imata znanje | Podobno znanje o | Razlike v Spodbujanje | Pristop,
0 travmi in travmi med strokovnem ozave§Cenosti | utemeljen na
razumeta vpliv | zaposlenimi v znanju o o0 travmi razumevanju
travme Solski svetovalni | travmi med znotraj travme
podobno kot jaz | sluzbi zaposlenimi v | Solskega
Soli kolektiva
F111 Tako, da skupaj | Povezovanje med | Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
sodelujemo zaposlenimi v znotraj Solske podpore ali
Solski svetovalni | svetovalnega | svetovalne retravmatizacije
sluzbi tima sluzbe
F112 | si izmenjamo Izmenjava Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
podatke strokovnih mnenj | znotraj Solske podpore ali
svetovalnega | svetovalne retravmatizacije
tima sluzbe
F113 si svetujemo Pomoc¢ in Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
svetovanje znotraj Solske podpore ali
svetovalnega | svetovalne retravmatizacije
tima sluzbe
F114 | in se med seboj | Medsebojno Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
dopolnjujemo dopolnjevanje znotraj Solske podpore ali
svetovalnega | svetovalne retravmatizacije
tima sluzbe
F115 | V bistvu me Redna srecanja Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
imamo aktive znotraj Solske podpore ali
svetovalnega | svetovalne retravmatizacije
tima sluzbe
F116 | Na aktivu se Izpostavljanje Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
izpostavi otroka | otroka z namenom | znotraj Solske podpore ali
Z namenom pomoci svetovalnega | svetovalne retravmatizacije
pomoci tima sluzbe
F117 | Ne samo Celostna podpora | Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
travmati¢nim, otroku pri znotraj Solske podpore ali
ampak tudi soocanju s svetovalnega | svetovalne retravmatizacije
druge tezave, tezavami tima sluzbe

kaks$ne uc¢ne
tezave, ipd
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F118 | Pogledamo, kje | Pomoc in Sodelovanje Delovanje Sola kot vir
in kako bi se svetovanje znotraj Solske podpore ali
lahko temu svetovalnega | svetovalne retravmatizacije
otroku tima sluzbe
pomagalo
F119 Ja, menim, da Zaznana potreba / Spodbujanje | Pristop,
je zelo po usposabljanju ozaveSCenosti | utemeljen na
pomembno vseh zaposlenih v o travmi razumevanju
Soli znotraj travme
Solskega
kolektiva
F120 | dasene Za preprecitev Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
povzroci Se retravmatizacije potrebnih vpogledi v podpore ali
dodatne rane sprememb v delovanje retravmatizacije
temu otroku sistemu Sole
F121 | Tudi tisti Za preprecitev Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
delavec, ki dela | retravmatizacije potrebnih vpogledi v podpore ali
Z njim, ¢e se sprememb v delovanje retravmatizacije
pojavljajo sistemu Sole
simptome
travime, da ve
zakaj se gre, da
se ne povzroca
Se dodatna
travma
F122 | Dase pove, ko | Informiranje / Vloga Strokovno znanje
se ve za zaposlenih socialne in usposobljenost
dolocene delavke v
informacije Solski
svetovalni
sluzbi
F123 | daje treba pazit | Povecana / Vloga Strokovno znanje
na doloCenega | pozornost socialne in usposobljenost
otroka Se dolo¢enemu delavke v
dodatno kot na | otroku Solski
katerega svetovalni
drugega otroka sluzbi
F124 | Dase ga Redno / Vloga Strokovno znanje
spremlja spremljanje otroka socialne in usposobljenost
delavke v
Solski
svetovalni
sluzbi
F125 | Cejena Omogocena Strokovno Uporaba Strokovno znanje
razpolago, dodatna izpopolnjevan | znanj za delo | in usposobljenost
potem je mozno | usposabljanja ali | je

ja

izobrazevanja za
delo z otroki s
travmati¢no
izkusnjo
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F126 | Super bi bila MozZnost Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
kaks$na supervizij potrebnih vpogledi v podpore ali
supervizija sprememb v delovanje Sol | retravmatizacija

sistemu

F127 | Ali aktivi Moznost aktivov | Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir

potrebnih vpogledi v podpore ali
sprememb v delovanje Sol | retravmatizacija
sistemu

F128 | ter pa dodatna Samoiniciativna Zaznava Kriti¢ni Sola kot vir
izobrazevanja potreba dodatnega | potrebnih vpogledi v podpore ali

izobrazevanje o sprememb v delovanje Sol | retravmatizacija
travmi sistemu

10.3. Priloga C: Osno kodiranje

OPREDELITEV TRAVMATICNIH IZKUSENJ
1.1.Definicija travme

1.

Nenadni in izredni dogodek (A1)

Zavedanje individualnosti travmati¢nih izkuSenj (A16) (B36)
Dolgotrajne posledice nezaznanih ali neprepoznane otroske travme (A136)
Razumevanje travme kot druzbeni kontekst (A6)

Boleca izkusnja (B1)

Individualnost procesa okrevanja travme (B37)

Travma kot ovira za polno delovanja posameznika (C1)
Situacija, ki se lahko zgodi na zavedni ravni (D1)

Situacija, ki se lahko zgodi na nezavedni ravni (D2)

Te lahko spremlja skozi del zivljenja (D3)

Te lahko spremlja skozi celotno Zivljenje (D4)

Rana (E1)

Mocan pretres osebe (E2)

Mocna stiska (E3)

Vzbuja veliko strahu (E4)

Vzbuja veliko Zalosti (ES)

Zamaje obcutek varnosti (E6)

[zkuSnja iz preteklosti (F1)

Vpliv na vedenje v sedanjost (F2)

1.2.Vrste travmati¢nih izku$enj otrok, opazenih v osnovni $oli

Dozivljanje ve¢ travmati¢nih izkuSenj hkrati (A11)
Medvrstnisko nasilje (B7) (C4) (D5)
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e Nasilje preko spleta (B150)

e Spolna zloraba (C2) (F3)

e Motnje hranjenja (C3)

e Namestitev v krizne centre (E11)

1.2.1. Izzivi v druzini
e Smrt sorojenca (A8) (BS) (E9)
e Smrt druzinskega ¢lana (A4)
e Smrt hiSnega ljubljencka (A10)
e Locitev starSev (A7) (B3) (E10)
e Smrt starsa (B2) (B6) (ES8)
e Razhod starSev (B4)
e Neurejene druzinske razmere (B8)
e Alkoholizem (B9) (D7)
e Zasvojenosti (B10)
e Sibka vzgojna nota (B60)
e Nasilje v druzini (C5) (D8)
e Nespodbudno domaco okolje (D6)
e Otrok kot ocividec nasilja v druzini (D9)
e Zloraba zdravil (F4)
e Slabi odnosi v druzini (F5)

e Neprimerno obnasanje starSev do otrok (F6)

1.2.2. Izredne razmere
e Nesrece (A2)
e Poplave (A3)
e Covid-19 (A9) (E7)
e Revscina (B11)

1.3. Znaki travme pri otrocih v osnovni Soli

e Velik vpliv travme na otroka (A18) (A21)

e Individualnost doZivljanja stisk pri otrocih (A117) (A119) (B20) (D17)

e Povezanost travmati¢nih izkuSenj na Custveno, vedenjsko in psihosocialno stanje
otroka (B19) (F16)

e Ucenec sam pove (B15) (B22) (E13) (F8) (F99)

e Ucitelj opozori na spremembo otroka (B16)

e Razrednik opozori na spremembo otroka (B17)

e Prekrivanje stisk (B27)

e Travma lahko ostane neprepoznana (B28)

e Pomembnost strokovne obcutljivosti za zaznavanje prikritih stisk (B29)
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Individualnost predelave stisk pri otrocih (D18)
Odstopanje od obi¢ajnih norm in vrednot u¢enca (D93)
Hitro zaznavanje znakov (E12)

StarsSi povedo (E14)

Razkrivanje stisk skozi zaupen odnos z otrokom (E17)

1.3.1. Spremembe v custvovanju
e Vznemirjenost pri otrocih (A12)
e Custvene tezave (A13)
e Zaprtost otroka (A14) (B12) (C7) (C9) (D11)
e Samomorilne misli (C10)
e Apati¢nost (D90)

1.3.2. Spremembe v vedenju
e Vedenjske tezave (A15) (D10) (E22) (F7) (F9) (F14) (F101)
e Zaznavanje sprememb v vedenju kot znak stiske (A120) (C6) (D88) (F101)
e Tresavica otroka (B13)
e Nemirnost otroka (B14)
e Izbruh joka (B21)
e Nasilnistvo (C8) (D12) (E23) (F103)
e Upornistvo (D13)
e Sprememba druzbe (D91)
e Umik iz druzbe (D92)
e (Odsotnost od pouka (E21)

1.3.3. Spremembe v psihosocialnem stanju
e Zaznavanje, da imajo otroci s travmati¢nimi izkuS$njami, teZave na razlicnih
podrocjih (A23)
e Zaznavanje otrok z znaki depresije (A24) (A26)
e Razvoj depresije kot posledica travmati¢nih izkuSen;j (A27)
e Psihosocialno stanje kot skupek vedenjskih in ¢ustvenih sprememb (B30)
e Izguba Zivljenjskih temeljev (B31)
e Padec u¢nega uspeha (D14) (D89) (E24)
e [zguba motivacije do Solskega dela (D15)
e [zguba interesa (D16)
e Psihosomatika (E16) (E18)
e Bolecine v trebuhu kot primer psihosomatike (E19)
¢ Glavobol kot primer psihosomatike (E20)
e Otrokovo obremenjevanje (F12)
e Otrokovo dojemanje resnosti dogodka (F13)
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e Ucenka z izku$njo spolne zlorabe v Soli imela napade kricanja (F15)

e Zaznavanje sprememb v psihosocialnem stanju otroka kot znak stiske
(F102)

1.3.4. Spolne razlike v izrazanju travme pri otrocih
e Najbolj fanti izrazajo spremembe preko vedenja (B23) (B26)
e Tudi dekleta izrazajo spremembe preko vedenju (B24)
e Dekleta hitreje poiscejo stik za pogovor (B25)

1.4.Raz8irjenost travm v Solskem okolju

e Pogostost travm med otroci v Solah (A17) (D59)
e Povecana kompleksnost stisk otrok (D120)

. STROKOVNO ZNANJE IN USPOSOBLJENOST SOCIALNIH DELAVCEV

2.1.Uporaba znanj za delo

Supervizija (A37) (B48)

Sodelovanje z drugimi strokovnimi delavcei (A38)
Mediacija (A45)

Poudarek na pomenu odnosa (A60)
Pomembnost pristopa do osebe (A62)
Izrazanje sposStovanja (A63) (A64)

Empatija (A65) (F21)

Preprecitev retravmatizacije (B32) (F17) (F18)
Prepoznavanje otrokove Zelje(B33) (F25)
Prakti¢ne izkuSnje z otroki (B45) (B50) (D30)
Intervizije (B49)

Psihologija otrostva (C17) (C21)

Znanje pridobljeno na fakulteti (D27)
Cujecnost (E26)

Zavedanje pomena dostopnosti za otroka (E28)
Sprejemanje otroka (E29)

Pogovor (F10)

Ugotavljanje vzrok teZav pri otroku (F11)
Upostevanje otrokovega glasu (F26)

2.1.1. Skupno sodelovanje socialne delavke in ucenca
e Skupno soustvarjanje resitve (F19) (F27)
e I[skanje skupnega pristopa (F20)

2.1.2. Izvirni delovni projekt pomoci
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Razli¢nost otrok (F22)
Razli¢ne sposobnosti otrok (F23)
Razli¢ne zelje otrok (F24)

2.1.3. Uporaba konkretnih pristopov v praksi

Uporaba pristopov ABC in 4-R (A55)

Nepovezanost pristopa ABC in 4-R s travmo (A57)
Raziskovanje sprozilnih dejavnikov v okviru metode ABC (A58)
Pet-stopenjski model individualne pomoci (E30)

Tehnika ¢ujec¢nosti (E36)

Vodena vizualizacija kot tehnika za obvladovanje stisk (F56)

2.1.4. Znanje o travmi

Zavedanje o razvoju posttravmatske stresne motnje ob ne ukrepanju
(AS)

Sprememba razumevanja otroske dusevne stiske (A25)

Razlika med delom z otrokom s travmo in ostalimi otroki (A31)
Pomen zgodnjega ukrepanja za predelavo travme (A34)
Poznavanje, tako imenovane, male travme (B34)

Poznavanje, tako imenovane, velike travme (B35)

Vpliv genetske predispozicije na okrevanje in odziv na travmo
(B38)

Vpliv druzinskega okolja na okrevanje in odziv na travmo (B39)
Vpliv okolice na okrevanje in odziv na travmo (B40)

Vpliv Solskega okolja na okrevanje in odziv na travmo (B41)
Splosno znanje o travmi (F28)

2.1.5. Usmeritev k drugim strokovnjakom

Prepoznavanje hujSih duSevnih stisk in napotitev k pedopsihiatru
(A28)

Napotitev h klinicnemu psihologu (A29)

Napotitev k drugemu strokovnjaku (A30)

Primer nujne intervencije zaradi samomorilnith misli pri ucencu
(C11)

Vkljucitev zunanjih institucij po potrebi (D22)

Vkljucitev zunanjih institucij na zeljo otroka (D23)

Vkljuéitev centra za socialno delo (D24)

Vkljucitev Tom telefona (D25)

Vkljucitev drugega strokovnega delavca, ki mu u¢enec zaupa (D26)
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2.1.6. Strokovno izpopolnjevanje

Izobrazevanje na seminarjih (A36) (A40) (B51) (D28)
Izobrazevanje na seminarjih o delu z otroki priseljencev s
travmaticno izkusnjo (A33)

Neprestano strokovno izpopolnjevanje (A35)

Ucenje novih spoznanj preko literature (A39) (B46)

Seminarji o vodenju svetovalnih pogovorov (A41)

Seminarji o stresu (A42) (E35)

Seminarji o Custvih (A43)

Seminarji o samopodobi (A44)

Seminarji o samomorilnosti (A46) (B57) (E31)

Seminar o Varnem in spodbudnem u¢nem okolju (A47) (A56)
Seminarji o priseljencih (A48) (A138)

Zdruzitev znanj iz seminarjev za pomoc¢ otroku (A49)

Delo na sebi (B47)

Zmoznost distanciranja za preprecitev sekundarne retravmatizacije
(B52)

Pomo¢ supervizije (B175) (D122)

Pomoc¢ intervizije (B174)

Razumevanje lastnih meja in odgovornosti (B54)

Izobrazevanje o izostankov iz Sol zaradi socialnoekonomskih
razlogov (B58)

IzobraZevanje o Sibki noti vzgoje v druzini (B59)

Zaupanje v lastno znanje in sposobnost samostojnega reSevanja
situacij (B176)

Zadovoljstvo s trenutnim strokovnim znanjem (B179)

Zavedanje meje med svetovalnim in terapevtskim delom (B181)
Branje strokovne psiholoske literature (C18)

[zobrazevanje na vseh podrocjih (C19)

Zavest o pomenu stalnega strokovnega razvoja v socialnem delu
(C20)

Neformalna izobrazevanja (D29)

Pomoc¢ aktiva socialnih delavcev (D123)

Pomoc¢ aktiva svetovalnih delavcev (D124)

Teorija izbire po Glasserju (E32)

Ustvarjalno razmisljanje od Nastje Mulej (E33)

Ucinkovitost izobrazevanja o stresu (E131)

Vloga znanja pri osebni in strokovni krepit moci (E132)
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2.2.Potreba po dodatnem strokovnem izobrazevanju glede travme

Osebna Zelja po udelezbi seminarjev o travmi (A139) (B177) (C128) (D58)
Lastno zaznavanje potrebe o izobrazevanju o travmi za njo (A140)

Se vedno obstoj mozZnosti za izboljsave (B180)

Izzivi sledenja kompleksnosti potreb otrok (D121)

2.3.Vloga socialne delavke v Solski svetovalni sluzbi

Potrebno vecje izobraZevanje in ozavescanje o travmi (A129)

Velika vloga pri ozaves¢anju o travmi (A135) (B166)

Vloga socialne delavke pri podpori razredniku pri reSevanju tezav v
razredu (B167)

Nadomescanje razrednika v ¢ustveno zahtevnih stiskah (B168)
Tankocutno obvescanje uciteljev o travmati¢nih izkusnjah otroka (B169)
Podpora uciteljem (B170)

Priporocanje literatur uciteljem (B171)

Poudarjanje odprte komunikacije o travmi v Soli (B172)

Neformalno ozavesc¢anje zaposlenih o travmi (C120) (C121)

Osebno navezovanje stikov z zaposlenimi kot strategija pomoci in podpore
(C122)

Poglobljena znanja za delo z ljudmi (D97)

Zmoznost empatije (D98)

Sposobnost gledanja na situacijo iz ve¢ zornih kotov (D99)

Osebna intuicija pri delu (D100)

Specifi¢no znanje socialnih delavcev (D101)

Naslavljanje tematike duSevnega zdravja otrok v Solskem okolju (D112)
Visoka obcutljivost za otrokovo stisko (E125)

Aktivno ozaves$canje uciteljev (E126)

Povezovalna vloga v Solski skupnosti (E127)

Informiranje zaposlenih (F122)

Povecana pozornost doloc¢enemu otroku (F123)

Redno spremljanje otroka (F124)

3. PRISTOP, UTEMELJEN NA RAZUMEVANJU TRAVME
3.1.Poznavanje pristopa, utemeljenega na razumevanju travme

Nepoznavanje pristopa (A50) (A52) (B55) (C22) (E37) (F29)
Negotovost poznavanja pristopa (A51)
Poznavanje pristopa (D31)

3.2. Uéinkoviti pristopi pomo¢i otrokom s travmati¢no izkus$njo

Sistemski pristop dela z otrokom (B62)
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e Pogovor z otrokom (B63)
e Posluh otroku (B64) (E38) (F30)
e Vkljucitev druzine v proces (B65)

e Omogocanje zaupnosti otroka (B66)

e Ohranjanje zaupanja in zaupnosti (B67)

e Ohranjanje zaupanja in zaupnosti, razen v primeru ogrozenosti otroka (B68)

e Pogovor z otrokom v varnem okolju (C23)
e Empatija (C24)
e Aktivno poslusanje otroka (E39)

e Obcutek dostopnosti svetovalnega delavca (E40)

e Zagotavljanje obcCutka varnosti (E41)
e Uporaba humorja (E42)
e Omogocanje varnega prostora (F31)

e Povezanost v skupino (F32)

3.3.Uporaba elementov pristopa

3.3.1. Uresnicevanje elementa zagotavljanje varnosti

Se zagotavlja varnost (A70) (B75)

Varovanje zaupnosti (A71) (F43)

Varovanje zaupnosti, razen v primerih ogroZenosti otroka (A72)
Uporaba zasebnega prostora za zagotavljanje varnosti in zaupnosti
(B76) (C38) (F42)

Zavestna odstranitev motecih dejavnikov (B77) (B78)

Dogovorjena srecanja z otrokom (B79)

Sprotno preverjanje otrokovega razumevanja (B80)

Ustvarjanje varnega prostora za otroka (C32)

Obcutek varnosti otroka v Solskem okolju (C33) (C37)

Sirjenje zavedanje otroku, da se lahko obrne na svetovalno delavko
(C35)

Sirjenje zavedanje otroku, da se lahko obrne na ugitelje (C36)
Pozdravljene na hodniku kot znak podpore in varnosti (C39)

Ocesni stik kot znak podpore in varnosti (C40)

Zagotavljanje varnosti kot predpogoj sodelovanja (E48) (E49)
Razli¢ni nacini vzpostavljanja varnega odnosa (E50)

Terapevtske karte kot pomoc k vzpostavljanju varnega odnosa (E51)
Vzpostavljanje odnosa z otrokom preko njegovih interesov (E52)
Skupna tocka, ki prispeva k obcutku varnosti (E53)

3.3.2. Uresnicevanje elementa razumevanje travme in njenih vplivov
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Lazji pristop ob poznavanju travmati¢nega vzroka (A32) (E54)
Zavedanje pomanjkanja razumevanja travme in njenih vplivov v
prakso (A73)

Potrebna vecja ozavestitev vpliva travme (A74)

Koristnost ozaves¢enosti zaposlenih o vplivu travme (A75)
Vkljucevanje elementa v delo (B81)

Strokovno pisanje kot sredstvo za boljSe razumevanje travme (B82)
Razumevanje otroka in jasno sporocanje, da je razumljen (C41)
Otroku verjame (C42)

Vztrajna podpora in priloZznost pogovora (C43)

Pomoc¢ CSD pri kompleksnejsih primerih (E55)

Pomoc¢ pedopsihiatrije pri kompleksnejsSih primerih (E56)

Pomoc¢ kriznih centrov pri kompleksnejsih primerih (E57)
Razumevanje vplivov travme na otroka (F44)

ZanaSanje na empatijo (F45)

Iskanje pomena otrokovega vedenja skozi pogovor (F46)

3.3.3. Uresnicevanje elementa zagotavljanje kulturnih kompetenc

Usmerjenost k zagotavljanju kulturnih kompetenc (A76) (B83)
(C46) (ES8) (ES9)

Cilj zagotoviti vklju€evanje otrok in nudenje pomoci ob njihovem
prihodu (A77) (B84) (C57)

Se ve&ja teznja vkljuéevanja in nudenja pomo&i otrokom, ko
prihajajo iz drugacnih kultur (A78)

Spostovanje in razumevanje kulturnih praznovanj otrok iz
priseljenskih druzZin (A79)

IzraZena Zelja otrok priseljencev o izobraZevanju drugih o njihovi
kulturi (A80)

IzobraZevanje in pogovarjanje o razli¢nosti in strpnosti (A81)
Individualno razreSevanje teZav z otroki priseljenci (A82)
Individualno razreSevanje tezav s starsi priseljenci (A83)

Zavedanja konteksta okolja, v katerem zivi otrok (C47) (F47)
Prisotnost romskih otrok (C48)

Prisotnost bosanskih otrok (C49)

Prilagoditev komunikacije za lazjo vkljucevanje otrok (C50)
Preverjanje razpolozenja (C51)

Preverjanje obcutka pripadnosti v Soli (C52)

OlajSanje administrativnih postopkov za lazjo in hitrejSo vkljucitev
otrok v Solski sistem (C53)

Spoznavanje starSev (C54)
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Obiski na domu (C55)

Prilagoditev hrane (C56)

Prijava kakrsnegakoli nasilja (E60)

Strah pred izgubo statusa ob prijavi nasilja (E61)

Izziv kulturnih razlik pri delu (E62)

Vkljucitev u€encev z znanjem jezika kot pomo¢ pri razumevanju
(E63)

Razumevanje otrokovega vedenja v kontekstu kulture (F48) (F53)
Zaznavanje pomanjkanje podpore v romskih druzinah (F49)
Zaznavanje pomanjkanja spodbud romskih druzin za Solo (F50)
Nepomembnost Sole romskim otrokom (F51)

Zunanji pritisk kot razlog za sodelovanje s Solo (F52)

3.3.4. Uresnicevanje elementa povecevanja nadzora, izbire in avtonomije

Ne vsecnost ne omogocanja nadzora izbire osebe (A84)

Redno vkljuc¢evanje elementa pri svojem delu (A85)
Omogocanje vec izbir ob nezmoznosti odlocanja (A86)
Spodbujanje samostojne izbire (A87) (B92) (C61)

Spostovanje otrokove izbire (A88) (BI1)

Omogocanje oz. opolnomocenje do uvida (B85)

Poslusanje otroka (B86)

Podpora pri obvladovanju telesnih simptomov otroka (B87)

Ne laganje (B88)

Zagotavljanje otroku dostop do socialne delavke v Soli (B89)
Prisotnost socialne delavke in prepoznavanje potreb otroka (B90)
Strokovna podkovanost pri oceni koristi ali Skode za otroka pri
odlo¢anju (B93)

Ozavescanje elementa (C58) (E71)

Tezko za otroke (C59)

Se za odrasle tezko (C60)

Delo z otrokom samo ob njegovem soglasju (E64)

Delo z otrokom samo ob soglasju starSev (E65)

Spodbujanje samopomoci pri otroku (E66)

Spodbujanje iskanja moznosti (E67)

Opolnomocenje za obvladovanje stisk (E68)

Zmoznost u¢enja samopomoci (E69)

Podporna vloga svetovalne delavke pri tem (E70)

Vodena vizualizacija kot uspes$na tehnika za uresni¢evanje elementa
(F57)

Pogovor (F58)
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Otroku dati v vednost, da ni sam (F59)

Moznost izbire k dodatnim virom podpore (F60)
Usmeritev na Tom telefon (F61)

Zagotavljanje varnosti tudi izven Sole (F62)

3.3.5. Uresnicevanje elementa delitev moci in vodenja

Spodbujanje elementa (A89) (E71)

Izzivi delitve moci glede na starost otroka (A90)

Prilagoditev pristopa dela glede na otroka (B94)

Iskanje ravnotezja med glasom otroka in ucitelja (B95)

Sprotno preverjanje otrokovih zelj(B96)

Vzpostavljanje elementa pri otrocih (C62)

Vzpostavljanje elementa pri starSih (C63)

Podpora pri uveljavljanju pravic (C64) (C65)

Enakovredna drza v odnosu (C66) (E72)

Pomen partnerstva v odnosu (C67)

Vzpostavljanje enakovrednega polozaja Ze z omogocanjem sedenja
na isti visini (E73)

Zavezanost k spostljivemu in enakovrednemu odnosu (E74)
Neravnovesje moci zaradi vlog v procesu pomoci (F63)
Razumevanje in spodbujanje otroka kljub neravnovesju moci (F64)

3.3.6. Uresnicevanje elementa integracije pomoci

Omejen vpogled v otrokovo situacijo pri vkljucitvi zunanjih
strokovnjakov (A91)

Pomanjkanje komuniciranja s pedopsihiatri glede otrok (A92)
Komunikacija s psihologi glede otrok (A93)

Zadnja leta intenzivnejSe sodelovanje s psihologi (A94)

Odprtost psihologov do Solske svetovalne sluzbe (A95)
Pridobivanje informacij ob soglasju starSev (A96)

Ob privolitvi starSev omogoceno prehajanje informacij med
strokovnjaki (A97)

Posluzevanje elementa (B97)

Vzpostavljanje stika s Svetovalnim centrom za otroke, mladostnike
in starSe (B9S)

Vzpostavljanje stika s Hospicom (B99)

Vzpostavljanje stika s Centrom za socialno delo (B100)
Vzpostavljanje stika s pedopsihiatrijo (B101)

Vzpostavljanje stika s psihologi (B102)

Vzpostavljanje stika z zasebnimi psihologi (B103)
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Sodelovanje z institucijami na podlagi predhodne vkljucenosti
otroka (B104)

Sodelovanje z institucijami, ¢e jih otrok pozna (B105)
Sodelovanje z institucijami odvisno od globine travme (B106)
Opozoritev uciteljev na stiske ucenca (C68)

Opozoritev uciteljev na vecjo pozornost ucencu (C69) (F65)
Izdelava individualnega nacrta pomoci (C70)

Medsebojno obvescanje med institucijami (C71)

Ob vkljucitvi policije omejen dostop do informacij (C72)

Ob vkljucitvi sodis¢a omejen dostop do informacij (C73)
Sodelovanje z zunanjimi institucijami (E75)

Vzpostavitev multidisciplinarnega tima (F66)

3.3.7. Uresnicevanje elementa okrevanje se zgodi v odnosih

Odnos kot najpomembnejSa komponenta pri delu (A98) (B108)
(E78) (F68)

Vzpostavitev zaupanja med otrokom in socialno delavko (A99)
Strinjanje z elementom (B107) (C74) (E76) (F67)

Pozitiven odziv kot kljucen trenutek okrevanja (C75)

Osebna izku$nja kot izhodiS¢e razumevanja elementa (E77)

Pomen dobrega odnosa za vztrajanje k nadaljevanju sodelovanja
(E79)

Poudarek na varnih odnosih (F69)

Povezovanje preko pogovora (F70)

Custvena podpora (F71)

Fizi¢ni stik (F72)

3.3.8. Uresnicevanje elementa okrevanje je mozno

Strinjanje z elementom (A100) (B109) (C76) (E80) (F73)
Dolgotrajen, a izvedljiv proces pomoci (A101)

Potrditev okrevanja preko literature o travmi (B110)
Kritika placljivih terapij (B111)

Zavedanje nezmozZnosti brezplacnih storitev (B112)
Neenakost dostopa do pomoci zaradi finanénih ovir (B113)
Ne strinjanje s takSnimi pogoji dostopa do pomoci (B114)
Zahtevno okrevanje (C77)

Mnenje o potrebi po celostni obravnavi druzine za u¢inkovito pomoc
otroku (C78)
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e (dsotnost celostne obravnave druzine (C79)
e Okrevanje mozno s pomocjo (F74)
e Sledi travme ostajajo (F75)

3.4.Razumevanje pristopa, utemeljenega na razumevanju travme

Razumevanje travme kot negativne izkusnje s posledicami (D32)
Povezava med travmo in dusevnim zdravjem (D33)
Pristop dobro utemeljen (D34)

3.5.Razlikovanje pristopa, utemeljenega na razumevanju travme od drugih pristopov

Prilagoditev pristopa ¢ustvenim potrebam otroka (D41)

Poudarek na obnovi zaupanja do ljudi (D42)

Razumevanje otrokovo preusmerjanje krivde kot odziv na travmo (D43)
Zavedanje otrokovega omejenega razumevanja travme (D44)
Vzpostavitev zaupanja kot prvi korak (D45)

Pristop z majhnimi koraki pri razreSevanju travme (D46)

Prepoznavanje travme (D47)

Spodbujanje otrokovega razumevanja lastne stiske (D48)

3.6. Spodbujanje ozaves$éenosti o travmi znotraj Solskega kolektiva

3.6.1.

Zaznana potreba po usposabljanju vseh zaposlenih v Soli (A133) (B161)
(B165) (C27) (C111) (C118) (D106) (D110) (E122) (F119)

Spodbujanje Sirjenja znanja o travmah med vse zaposlene v Solskem okolju
(A134)

Izvedba izobraZevanja o travmi s poudarkom na nasilju (C30)

Skupna odgovornost zaposlenih v Solskem okolju za ukrepanje ob zaznavi
stiske otroka (C31)

Samozavedanje pedagoskih delavcev o pomanjkanju znanja o travmi (C107)
Sola kot varen prostor za otroka (C110)

ZgodnejSe ukrepanje (C119)

Pomanjkanje dostopnih izobrazevanj o travmi (C123)

Spodbujanje izrazanja opaZanj (D111)

MozZnost obracanja otroka na hiSnika (E123)

MoZnost obracanja otroka na kuharico (E124)

Razlike v strokovnem znanju o travmi med zaposlenimi v Soli
e Pomanjkanje informacij o znanju sodelavcev glede travme (A127)
e Drugi profili zaposlenih bili deleZzni manj usposobljenosti o vplivu
(nerazreSenih) travm (A128)
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Razlikovanje v razumevanju travme med svetovalno sluzbo in
drugimi strokovnimi delavci v Soli (B151)

Podobno znanje o travmi med zaposlenimi v Solski svetovalni sluzbi
(B152) (E114) (F110)

Skupno razumevanje svetovalnih delavk o travmi, njenih vplivih in
posledicah (B153)

Razli¢no razumevanje in prepoznavanje travmati¢nih izkusenj med
ucitelji (B154)

Socialni delavci bolj izobrazeni o travmi kot drugi zaposleni (C106)

3.6.2. Prepoznavanje travme drugih zaposlenih profilov

Intuitivno zaznavanje otrokove stiske s strani kuharice (B162)
Posvetitev veC ¢asa takSnemu otroku s strani kuharice (B163)
Intuitivno zaznavanje otrokove stiske s strani uciteljev (B164)
Opazovanje otrokovega funkcioniranja v razliénih Solskih
okolis¢inah (D107)

Zaznavanje stiske s strani kuharjev preko sprememb v
prehranjevanju (D108)

Zaznavanje stiske s strani hiSnika in Cistilk zaradi zadrzevanja v Soli
(D109)

4. RAZVOJ PRAKSE, TEMELJECE NA RAZUMEVANJU TRAVME
4.1.Implementacija nacel pristopa v dosedanjo prakso

Prepoznavanje implementacije nacel pristopa v lastno prakso (B69) (C25)
(E47) (F41)
Zagotavljanje varnosti in obcutka zaupanja (B74) (F33)

Vzpostavljeno zaupanje otrok do socialne delavke (B70) (D39)

Vnaprej dogovorjena sreCanja (B71)

Preprecevanje laZznega obcutka stalne dostopnosti (B72)

V hujsih primerih vnaprej dogovorjena srecanja niso potrebna (B73)

Usmerjenja protokola medvrstniSkega nasilja in spolnih zlorab pri uvajanju
nacel pristopa (C26)

Krepitev moci pri otroku (D35) (E44) (F34)

Nudenje pomoci (D36)

Zagotavljanje obcutka sliSanosti pri otroku (D37)

Razpolozljivost socialne delavke otroku (D38)
Zaupanje kot temelj dela (D40) (E43)
Krepitev moci otroka z izpostavljanjem njihovih moc¢nih podrocjih (E45)

Izhajanje iz otrokovih interesov (E46)
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e Ustvarjanje varnega prostora (F37)

e Izvajanje kontinuiranega pogovora (F35)

e ZmanjSanje ucinkov travme (F36)

4.2 Nadcin ustvarjanja varnega in podpornega okolja

Ciljna usmerjenost otroku, ki potrebuje ve¢ podpore (A67)
Individualna srecanja (A68)

Vzpostavitev varnega prostora (B115) (C81) (F76)

Fokus na otrokove potrebe (B116)

Varovanje zaupnosti (B117)

Preventivne delavnice (C80)

Pomembnost razumevanja vloge svetovalnega delavca od
disciplinarnih funkcij v Soli (D50)

Pomembnost razumevanja vloge svetovalne delavca kot varno osebo
(D51)

Sprejetje svetovalnega delavca kot varne osebe pri otroku (D52)
Povecana prisotnost govora o dusevnem zdravju (D113)
OzaveScanje o travmati¢nih dejavnikih na otroke (D114)

Napredek na podro¢ju ozaves¢anja o travmi v Solskem okolju (D115)
Zagotavljanje zasebnosti pogovora (E82) (F77)

Zagotavljanje nemotenosti pogovora (E83) (F78)

4.2.1. Gradnja odprte komunikacije

Pomembnost neformalnega pogovora za vzpostavitev zaupnega stika
z ucenci (D61)

Pogovori pri razrednih urah (D62)

Druzenje z u¢enci med odmori (D63)

Omogocanje obiskovanja v pisarni (D64)

Sproscen pogovor med uc¢encem in svetovalno delavko (D65)
Zaupanje med ucencem in svetovalno delavko (F38)
Samoiniciativno iskanje pomoci pri svetovalni delavki (F39) (F55)
Pozdrav in nasmesek kot znak zaupanja (F40)

Poslusanje in razumevanje otroka (F79)

MozZnost izbire na otrokovi strani (F80)

Predstavitev drugih virov pomo¢i (F81)

5. MEDINSTITUCIONALNO SODELOVANJE
5.1.Povezovanje z zunanjimi institucijami
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e Sodelovanje z zunanjimi institucijami (A108)

e Povecana potreba in intenzivnost sodelovanja z zunanjimi institucijami

(A109)

e Vloga CSD pri nadaljnji podporo druzine (C98)

e Nadaljnja Solska podpora otroku kljub vkljucitvi zunanjih institucij (C99)

5.1.1. Sodelujoce zunanje institucije

Center za dusevno zdravje (A110) (C94) (D77)

Dispanzer za duSevno zdravje Ptuj (A111)

Center za socialno delo (A112) (B130) (C92) (D73) (E94) (F95)
Zdravstveni dom Adolfa Drolca Maribor (A113)

Povezovanje z NIJZ (B127)

Svetovalni center za otroke, mladostnike in starse (B129) (C91)
(Fo1)

Pedopsihiatrija (C93) (E96)

Dnevni center za otroke in mladostnike Ars Vitae (D74)

Krizni center (E95)

Policija (E96)

5.1.2. Strokovna podporna mreza

Povezovanje z zunanjimi psihologi zaradi pomanjkanja Solskega
psihologa (B160)

Psihologi (C89)

Psihoterapevti (C90)

Mobilna Solska psihologinja (D75)

Mobilna Solska socialna pedagoginja (D76)

Aktiv svetovalnih delavk (D78)

5.1.3. Nacin sodelovanja

Sodelovanje na razli¢ne nacine (A114)

Poglobljeno spremljanje v teZjih primerih (A115)

Predstavitev programov Zdrave Sole (B128)

Sestanki s CSD (B131)

Posvetovanje z zunanjimi institucijami (C95) (D81) (E101)
Dolznost posredovanja informacij policiji (C15)

Dolznost posredovanja informacij centru za socialno delo (C16)
Obvescanje o procesu vkljucitve otroka (C96)

Iskanje pomoci zaradi pomanjkanja idej (D79)

Iskanje pomoci zaradi iz¢rpanosti svojih znanj in kompetenc (D80)
Nudenje podpore s strani zunanjih institucij (D82)
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Iskanje potrditve strokovnosti s strani zunanjih institucij (D83)
Iskanje priporocil za pomo¢ otroku (D84)

Dobrodosla vsakrsna pomo¢ (D105)

Obvestitev CSD o stiskah otroka (E15)

Sodelovanja v zivo (E98)

Timska srec¢anja (E99)

Redko srecanja preko Zoom-a (E100)

Zagotavljanje dostopa do zunanjih institucij v odsotnosti starSev
(F92)

Sola kot posrednik pri komunikaciji z zunanjimi institucijami (F93)
Zapis porocila (F94)

6. SOLA KOT VIR PODPORE ALI RETRAVMATIZACIJE
6.1. Delovanije $olske svetovalne sluzbe

6.1.1. Zaposljivi razlicni profili

Zaposlenih ve¢ svetovalnih delavk (C113) (F107)

Zaposlene pedagoginje v Solski svetovalni sluzbi (C114) (E112)
(F108)

Zaposlene psihologinje v Solski svetovalni sluzbi (C116)

Zaposlene socialne pedagoginje v Solski svetovalni sluzbi (E113)
(F109)

6.1.2. Sodelovanje znotraj svetovalnega tima

Povezovanje med zaposlenimi v Solski svetovalni sluzbi (A130)
(E116) (F111)

Redna srecanja (A131) (F115)

Pomoc¢ in svetovanje (A132) (F113) (F118)

Delitev odgovornosti v procesu pomoci (B53)

Ocenjevanje zelo dobrega sodelovanja (B155)

Sprotno sodelovanje ob potrebi (B156)

Iskanje podpore drugih svetovalnih delavcev pri njej (B157)

Iskanje podpore s strani drugih svetovalnih delavcev (B158)

Skupni sestanki (B159) (C116)

Sodelovalno naértovanje nadaljnjih korakov pomo¢i (C117)
Pomembnost sodelovanja med zaposlenimi v Solski svetovalni sluzbi
(E115)

Izmenjava strokovnih mnenj (E117) (F112)

Deljenje opazanj (E118)
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Medsebojno dopolnjevanje (E119) (F114)

Osebno moc¢no podrocje delo v skupnosti (E120)

IzrazitejSe kompetence drugih zaposlenih na podroc¢ju individualnega
dela z otrokom (E121)

Izpostavljanje otroka z namenom pomoci (F116)

Celostna podpora otroku pri soocanju s tezavami (F117)

6.1.3. Nacin dela

Ustvarjen nacrt pomoc¢i, namenjen vsem otrokom (A66)
Posredna vloga svetovalca preko razrednika (B135)
Prevzetje glavne vloge pri organizaciji pomoci (B137)
Nagovor razrednika o otroku (B138)

Organiziranje sreCanja s star$i (B139)

Predajanje informacij uciteljskemu zboru (B142)
Previdnost pri delu z otroki (C12) (E25)

Potreba po neznem pristopu pri delu z otroki (C13)
Pravi¢nost in iskrenost pri delu (C14)

Delo na preventivi (C34)

Omogocanje ¢asa otroku (C85) (E27)

Predanost potrebam otrok (C86)

Nudenje zascite otroku (D19)

Nudenje pomoci za razreSevanje tezav (D20)
Razbremenitev otrokovega obcutka krivde (D21)

Pomen empatije in Custvene prisotnosti svetovalnega delavca (D49)
Ustvarjanje obc¢utka varnosti otroku (E81)

Ob opazenih spremembah v otroku, vkljucitev svetovalne sluzbe
(F104)

Izvede se pogovor z otrokom (F105)

Znanje za ravnanje (F106)

6.1.4. Sodelovanje in pomo¢ druzini z otrokom z izkusnjo travme

Prilagajanje pogostosti pomoci glede na intenziteto situacije (A116)
Prilagoditev sodelovanja s star$i in otroki glede na intenziteto
situacije (A118) (B132) (D85)

Obvestitev iz strani starSev (A121) (B18)

Pobuda starSev za spremljanje otrokovih odzivov (A122)

Pobuda starSev za spremljanje otrokovega vedenja (A123)

Pobuda starSev za spremljanje otrokovega Custvovanja (A124)
Skrivanje informacij iz strani starSev (A125) (F100)
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Vecja vloga socialne delavke v procesu pomoci in podpore (B133)
Manjsa vloga socialne delavke v procesu pomoci in podpore (B134)
Nestrinjanje starSev ob vkljucitvi svetovalne delavke (B136)
Neposredna vloga svetovalca kot podporni ¢len za starSe (B140)
Neposredna vloga svetovalca kot podporni Clen za otroka (B141)
Povabilo starSev k sodelovanju (C97) (D86)

Nudenje moznosti pogovora druzini (C44) (F96)

Po potrebi usmeritev k zunanjim institucijam (C45) (D87)
Podporna vloga pri sodelovanju z druzino (E102)

Sodelovalna vloga pri sodelovanju z druzino (E103)

Vzpostavitev dobrega odnosa kot temelj zaupanja starSev (E104)
Obcasna in priloznostna podpora druzini skozi pogovor (F97)
Pogovor ob spontanem odprtju teme (F98)

6.1.5. Ocenjevanje uspesnosti dela z otroki s travmaticno izkusnjo

Tezko oceniti svojo ucinkovitost pri delu z otroki s travmati¢no
izkusnjo (A102) (B118) (E90) (F82)

Prekrivanje razli¢nih vzrokov otrokovih tezav (A103)

Omejeno ocenjevanja uspesnosti zaradi vkljuCevanja zunanjih
ustanov pri ve¢jih stisk otroka (A104)

Skupno sodelovanje tima razrednika, uciteljev in svetovalne sluzbe
(A105)

Samozavedanje otroka kaj odnese iz odnosa (B119) (C83)

KasnejSe ozaveScanje v odrasli dobi (B120)

Povratne informacije s strani otrok (B121) (D54)

Povratne informacije s strani starSev (B122) (D55)

Delo po najboljsih moceh (C82) (E85)

Uspesnost odvisna od ve¢ dejavnikov (C84) (E89)

Prepoznavanje uspesnosti dela s strani sodelavcev (D56)

Iskanje svetovalne podpore s strani sodelavcev (D57)

Samoocena uspesnosti dela z otrokom s travmati¢no izkusnjo (D53)
(F87)

Ocenjevanje u¢inkovitosti dela prepusceno otroku (E84)

Tezavnost ocenjevanja uspesnosti zaradi pomanjkanja dolgoro¢nega
spremljanja otrok (E86)

Uspesnost odvisna od otrokovega karakterja (E87)

Uspesnost odvisna od otrokove zavzetosti (E89)

Dober odnos kot pokazatelj uspesnosti dela z otrokom s travmati¢no
izkusnjo (F83)
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e Vzpostavitev zaupnosti kot pokazatelj uspesnosti dela z otrokom s
travmati¢no izkusnjo (F84)

e Sodelovanja znotraj tima kot pokazatelj uspeSnosti dela z otrokom s
travmati¢no izkusnjo (F85)

e Sodelovanje zunaj tima kot pokazatelj uspeSnosti dela z otrokom s
travmati¢no izkuSnjo (F86)

6.2.Prepoznavanje vpliva Solskega okolja

e Pozitivni vpliv Solskega okolja (B42)
e Negativni vpliv Solskega okolja (B43)
e Zdrava razredna klima kot vir mo¢i in okrevanja za otroka (B44)

6.3.Prepoznavanje morebitnih sprozilcev travmati¢nih izkuSenj v Solskem okolju

e Zakasnjeno prepoznavanje travmatic¢nih sprozilcev v Soli ob nesodelovanju
starSev (A126)

6.3.1. Primeri sproZilcev travmaticnih izkuSenj v Solskem okolju

e Medvrstnisko nasilje kot primer sprozilca travmati¢nih izkuSenj
(B144)

e Nasilje preko spleta kot primer sprozilca travmati¢nih izkuSenj
(B145)

e Izkljucevanje kot primer sprozilca travmati¢nih izkuSenj (B146)

e Posmehovanje kot primer sproZilca travmati¢nih izkusenj (B147)

e Nesoglasja med otroki kot primer sprozilca travmaticnih izkuSen;j
(C100) (E110)

e Slaba ocena kot primer sproZilca travmatic¢nih izkuSenj (E105)

e Previsoka pricakovanja otrok kot primer sproZilca travmati¢nih
izkusenj (E106)

e Razocaranje ob neuspehu doseci zastavljenih ciljev kot primer
sprozilca travmati¢nih izkusenj (E107)

e Prepir z vrstniki kot primer sproZilca travmati¢nih izkusenj (E108)

6.3.2. Strategije odzivanja na prepoznane sproZilce
e Preprecevanje retravmatizacije z belezenjem sprozilcev (A59)
e Cim hitrejSe ukrepanje ob zaznavi morebitnih travmati¢nih
sprozilcev (B143) (C101)
e Individualni pogovor s povzrociteljem (B148) (C105)
e Individualni pogovor z zrtvijo (B149) (C104)
e (Odziv z razredno uro (C102)
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e (Obvescanje starSev ob zaznavi sprozilca (C103)

e Opazovanje kot prvi korak pri zaznavi travmati¢nih sprozilcev v Soli
(D94)

e Pozivanje sodelavcev za zbiranje informacij (D95)

e Povabilo na pogovor (D96)

e Dihalne vaje kot strategija pomirjanja ob zaznanih sprozilcih (E111)

6.4.Spodbujanje $ole za izobrazevanje svojih zaposlenih

Omogocena dodatna usposabljanja ali izobrazevanja za delo z otroki s
travmati¢no izku$njo (A137) (B173) (B178) (D116) (D125) (E128) (F125)
Zavedanje o obstoju novih znanj in pristopov (A143)

Pobuda Sole za izobraZevanje v sodelovanju s Svetovalnim centrom Maribor
(B123)

Podpora Sole pri vkljucitvi uciteljev v izobrazevanja Svetovalnega centra
Maribor (B124)

Izobrazevanje Zdrave Sole (B125)

Nacrtovanje izobrazevanje o travmi za zaposlene (C28)

Zavezovanje protokola o potrebnem izobrazevanju zaposlenih (C29)
Izobrazevanje kolektiva o nasilju (C87) (C124)

Izobrazevanje kolektiva o stresu (E34) (E91)

Izobrazevanja kolektiva o samomoru (E92)

Izobrazevanje kolektiva o ¢ustvenih motnjah, povezanih s travmo (E93)
Podpora vodstva za izobrazevanje (E129) (E130)

6.5.Kriti¢ni vpogledi v delovanje $ole

%

e Sola kot sprozilec ponovne stiske (F54)

6.5.1. Zaznava potrebnih sprememb v sistemu

e Pomanjkanje sistemati¢nega pristopa (A19)

e Potreba po neposrednem vkljucevanju otrok (A20)

e Enakovreden pristop k otrokom ne glede na prisotnost travmati¢nih
izkuSenj (A22)

e (Odsotnost strokovnega izobrazevanja o travmi (A53) (C125) (C126)

e Celoten kolektiv ni bil deleZen izobrazevanja o travmi (A54) (A107)
(C88)

e Poudarek na odnosu tudi med ucitelji (A61)

e Zaznavanje potrebe po bolj individualiziranem pristopu pri delu z
otroki s travmaticno izku$njo (A69)
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Samoiniciativna potreba dodatnega izobraZevanje o travmi (A106)
(F128)

Zaznavanje potrebe po izobraZevanju o travmi za ulitelje (A141)
(C108)

Zaznavanje potrebe po izobrazevanju o travmi za ucence (A142)
Pomanjkanje sistemati¢nih izobrazevanj (B56)

Odsotnost nagovarjanja novejsih travm (B61)

Razlikovanje v razumevanju travme med svetovalno sluzbo in
drugimi strokovnimi delavci v Soli (B151)

Individualna odgovornost za izobraZevanje o travmi (B126) (D118)
(F88) (F90)

Vedno vecji poudarek vzgoje v Soli (C109)

Samoiniciativna prijava na izobrazevanje o travmi (C112) (F89)
Moznost supervizij (C128) (F126)

Zelja po veg Gasu, ki bi bil namenjen za uéence (D60)

Zasicenost z delom (D66)

Prevec strukturiranega in vodenega dela (D67)

Pomanjkanje razumevanja vloge svetovalnih delavcev s strani
vodstva (D68)

Negativne posledice nedosegljivosti svetovalnega delavca za otroka
v stiski (D69)

Posledica nedosegljivosti svetovalnega delavca v izgubi zaupanja
(D70)

Vpliv nedosegljivosti svetovalnega delavca na poslabSan odnos
ucenca do Sole (D71)

Vpliv nedosegljivosti svetovalnega delavca na poslabSan odnos
ucenca do Solskega dela (D72)

Samo en zaposlen svetovalni delavec v manjsih Solah (D102)
Pomanjkanje podpore zaradi odsotnosti drugih svetovalnih delavcev
(D103)

Pomanjkanje moznosti za strokovno povratno informacijo (D104)
Ovira pri financiranju izobraZevanj s strani Sole (D117)
Prezaposlenost kot ovira za izobraZevanje (D119)

Za preprecitev retravmatizacije (F120) (F121)

Moznost aktivov (F127)
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