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POVZETEK

ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH NA DNEVNIH CENTRIH ZA OTROKE IN
MLADOSTNIKE V SLOVENIJI

Zaposlene na Dnevnih centrih za otroke in mladostnike se srecujejo s Stevilnimi izzivi, zato je
za njihovo delo zelo pomembno zadovoljstvo. Zanimalo me je, kako lahko te obremenjene in
morebiti nezadovoljne zaposlene dodatno podpremo, da bodo tudi same lazje pomagale drugim.
V teoreticnem delu definiram zadovoljstvo, raziskujem dejavnike vpliva na (ne)zadovoljstvo in
posledice (ne)zadovoljstva ter nacCine preprecevanja nezadovoljstva. Raziskujem povezavo
nezadovoljstva zaposlenih s poklicnim, zasebnim in druzinskim Zzivljenjem ter nacine
usklajevanja poklicnega, zasebnega in druzinskega zivljenja. Predstavim tudi Dnevne centre za
otroke in mladostnike ter mreZo Preventivnih programov za mlade Slovenije. Na koncu
predstavim Se pomen socialnega dela, Kodeksa etike socialnih delavk in socialnih delavcev
Slovenije ter temeljnih ¢lovekovih pravic za pomo¢ morebitno nezadovoljnim zaposlenim.
Omenim tudi Pravico do odklopa in Pravilnik o zahtevah za zagotavljanje varnosti in zdravja
delavcev na delovnih mestih, ki je lahko v pomoc¢ pri urejanju delovnih razmer morebitno
nezadovoljnih zaposlenih na Dnevnih centrih za otroke in mladostnike. V nadaljevanju
predstavim izvedene intervjuje s tremi strokovnimi delavkami in Sestimi socialnimi delavkami,
ki so zaposlene na Dnevnih centrih za otroke in mladostnike po celotni Sloveniji. V intervjujih
me je zanimalo trenutno stanje zadovoljstva in indikatorji morebitnega nezadovoljstva
zaposlenih, obremenjujoce ali stresne izkuSnje zaposlenih, vloga zaposlenih in vloga
organizacije pri skrbi za uravnavanje zadovoljstva zaposlenih, izkuSnje z usklajevanjem
poklicnega, zasebnega in druzinskega zivljenja zaposlenih ter znanja, ukrepi in pravice, ki
pomagajo pri prepreevanju nezadovoljstva ali posledicne izgorelosti zaposlenih. Rezultati
raziskave so pokazali, da so zaposlene nasploh zadovoljne, vendar bi njihovo delovno okolje
potrebovalo nekaj izboljSav. Razkrije se nedvomna povezava med poklicnim, zasebnim in
druzinskim Zivljenjem, usklajevanje teh je v veliki meri odvisno od fleksibilnosti delovne
organizacije s potrebami zaposlene in pomoc¢i partnerja pri gospodinjskih in skrbstvenih
opravilih zaposlene. Kot zanimivost odkrijem obojestranski vpliv (ne)zadovoljstva zaposlenih

in uporabnikov.

Klju¢ne besede: zadovoljstvo, prepreCevanje nezadovoljstva, usklajevanje poklicnega,

zasebnega in druzinskega zivljenja, zaposleni, Dnevni center za otroke in mladostnike



ABSTRACT

EMPLOYEE SATISFACTION AT DAYCARE CENTERS FOR CHILDREN AND YOUTH
IN SLOVENIA

Employees at Daycare Centers for Children and Youth are coming across numerous challenges,
therefore satisfaction is very important for their work. For the satisfaction of employees, even
more factors, bringing numerous consequences, are responsible. I wondered how we could
support these burdened and possibly dissatisfied employees additionally, so that they could help
others more easily. In the theoretical part, I define satisfaction, look into the influential factors
of (dis)satisfaction, consequences of (dis)satisfaction, and prevention methods for
dissatisfaction. I research the connection of employee dissatisfaction with professional, private
and family life and ways of harmonisation of professional, private and family life. I also
introduce Daycare Centers for Children and Youth and the network of Preventive Programs for
Young People of Slovenia. Finally, I introduce the meaning of social work, Code of Ethics of
Social Workers of Slovenia and basic human rights for helping possibly dissatisfied employees.
I also mention the Right to Disconnect and Regulations on Requirements for Ensuring the
Safety and Health of Workers at Workplaces that can be of help at arranging the working
conditions of possibly dissatisfied employees of Daycare Centers for Children and Youth. In
the continuation of my research, I introduce interviews with three professional workers and six
social workers employed in Daycare Centers for Children and Youth from all over Slovenia. In
the interviews, [ was interested in the current condition of satisfaction and indicators of possible
dissatisfaction of employees, burdening or stressful experiences of employees, role of
employees and role of organization in caring for balancing satisfaction of employees,
experiences with harmonisation of professional, private and family life of employees and
knowledge, measures and rights that help avoid dissatisfaction or consequent burnout among
employees. The results of the survey showed that employees are generally satisfied, however
their working environment could use some improvement. Furthermore, the results also revealed
an clear connection between professional, private and family life, the coordination of which
largely depends on the flexibility of the work organization with the needs of the employee and
the help of the employee's partner with household and care tasks. As an interesting fact, |

discover the mutual influence of (dis)satisfaction of employees and service users.
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1. Teoretski uvod
1. 1. Zadovoljstvo zaposlenih na delovnem mestu

1. 1. 1. Zadovoljstvo

Zadovoljstvo na delovnem mestu Mihali¢ (2008, str. 4) definira kot blagodejno stanje zaposlene
v delovnem okolju. Zaposlena je dobre volje, delo opravlja vestno in se dobro pocuti med
sodelavci (prav tam). Podobno zadovoljstvo definirata Auer Antonci¢ in Antonci¢ (2009, str. 7)
kot zaCasno pozitivno stanje duha ob dobrih ali slabih izkuSnjah v delovnem okolju. Ob
raziskovanju socialnih delavk v Franciji so Desrumaux in drugi (2023, str. 935) definirali
zadovoljstvo na delovnem mestu kot individualno in prijetno izkusnjo, kjer se zaposlene drugim
prikaZejo zgolj pozitivno in uspeSno. O dobrih izkuSnjah na delovnem mestu in pozitivnih
delovnih rezultatih kot pokazateljih zadovoljstva zaposlenih govorita tudi Chung in Choo
(2019). Enako Muthuswamy in Varshika (2023, str. 14) zadovoljstvo zaposlenih opiseta kot
pozitivno vedenje zaposlene brez odklonskih nagnjen;j. Avtorji dosedaj definirajo zadovoljstvo
z vidika zaposlene, Jia in Fu (2022) pa z vidika vodstva. Zadovoljstvo definirata kot

najpomembnejsi rezultat delovanja organizacije (prav tam).

1. 1. 2. Dejavniki vpliva na nastanek (ne)zadovoljstva

Posameznik

Bukovec (2006, str. 117-118) ugotavlja, da je zaposlena eden od dejavnikov, ki lahko vplivajo
na izboljSanje situacije v delovnem okolju. Zaposlena pri¢ne graditi svojo prihodnost po zgledu
lastnih definicij kakovostnega Zivljenja in zadovoljstva na delovnem mestu (prav tam). Na
zadovoljstvo zaposlena vpliva z osebnostnimi lastnostmi (Chung in Choo, 2019). Te so
samozavest, prijaznost in samostojnost (Mihali¢, 2008, str. 23-75), samoiniciativnost in
fleksibilnost pri delovnih nalogah (Mihalic, 2008, str. 23—75; Papler in Bojnec, 2011, str. 94),
delavnost in predanost organizaciji (Wangler idr., 2022), skladnost vrednot kolegija (Papler in
Bojnec, 2011, str. 87), skladnost vrednot z organizacijskimi (Musek Lesnik, 2003, str. 127-137;
Schaufeli idr., 2009; Wilson, 2016) ter odsotnost poseganja v odgovornost sodelavk (Mihalic,
2008, str. 23—75). Na lastno zadovoljstvo zaposlena vpliva tudi s starostjo (Cink, 2008, str. 13—
15), spolom, zakonskim stanom in delovno dobo (Jia idr., 2020, str. 2—10). Zaposlena lahko
prepre¢i nezadovoljstvo, obremenjenost in zdolgocasenost pri delu s primerno stopnjo
usposobljenosti (Jurman, 1981, str. 48; Mihali¢, 2008, str. 66), kar lahko doseze z dodatnim

usposabljanjem (Lane idr., 2012). Ob kontinuiranem usposabljanju bodo socialne delavke, po
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mnenju Raposa - Tajnsek (1997, str. 127—129), uporabnikom v vecjo pomo¢. Poleg primerne
usposobljenosti je v socialnovarstveni organizaciji potrebna raznolikost v izobrazbi zaposlenih
(Pavel in Stefani¢, 2005, str. 35-36), tako se med delom lahko dopolnjujejo z znanjem iz

socialnih, druzbenih in naravoslovnih smeri.

Na zadovoljstvo zaposlene vpliva stopnja usmerjenosti k delu z uporabnikom (Papler in Bojnec,
2011, str. 87) in stopnja kakovosti storitev za uporabnike (Robnik idr., 2020, str. 152). Zaposlena
mora pri delu sprejemati tezke odlocitve, kar ima vpliv na njeno zadovoljstvo (Himmig in
Vetsch, 2021). To Sheehy in druge (2021) poimenujejo vpliv moralne vrednosti skrbstvenega
poklica. Velik vpliv na zadovoljstvo v socialnem delu ima nesoocenost zaposlenih s kruto
realnostjo nesodelujocih uporabnikov in stagnacije dela z uporabniki (Wilson, 2016). Zaradi
pomagajoce narave socialnodelovnega poklica je izjemno pomembna skrb zase, da zaposlena
ne vpliva negativno na uporabnike storitev (prav tam). Chung in Choo (2019) poudarita, da se
morajo zaposlene med delom z uporabniki zavedati lastnih depresivnih nagnjenj in moznosti
sekundarne travmatizacije, saj to vpliva na zadovoljstvo zaposlenih. Na podobno zavedanje
zaposlenih o lastni ranljivosti zaradi nepredelanih travm med delom z uporabniki s travmaticno
izkusnjo opozarja tudi Wilson (2016). Odpornost zaposlene pri delu s travmo bi Stanley in
Sebastine (2023) izboljsala s samovrednotenjem, empati¢nostjo brez poistovetenja z
uporabnikovim problemom, postavljanjem meja, jasnim definiranjem delovnih nalog in
dodatnim usposabljanjem za napredovanje. Odpornost na stresne socialnodelovne situacije,
spostljivost do sebe in samozavest lahko zaposlene pridobijo ze v ¢asu Studija na Fakulteti za
socialno delo (Juren idr., 2022, str. 308—312). Pridobijo jih z razvijanjem strokovne identitete,
ki je sestavljena iz osebnostnih lastnosti, prakticnih izkuSenj in kvalitete odnosov z

mentoricami. Ta se kaze pri vsakdanjem ravnanju in vrednotah zaposlene (prav tam).

Organizacija

Odgovornost za prepreevanje nezadovoljstva ne temelji zgolj na zaposlenih, temve¢ tudi na
organizaciji. Socialne, strokovne in mladinske delavke (Steinlin idr., 2017) bi morale biti bolj
podprte, nagrajene, informirane in vkljuc¢ene pri odlocanju nadrejene o delovni organizaciji. O
virith podpore (Cink, 2008, str. 8-11; Maas idr., 2021, str. 880-881; Wangler idr., 2022),
informiranju (Papler in Bojnec, 2011, str. 94) in sodelovanju zaposlenih pri odlo¢anju (Mihalic,
2008, str. 42-43) govorijo tudi drugi avtorji. Organizacija na zaposleno vpliva z delovnimi

zahtevami (Jia in Fu, 2022; Nordenmark, 2004, str. 450; Wangler idr., 2022; Wilson, 2016),
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nadzorom (Mihali¢, 2008, str. 23; Wilson, 2016) in pricakovanji do zaposlene (Mihali¢, 2008,
str. 20-31). Nadrejene morajo zaposlene validirati, mentorirati in voditi supervizije (Stanley in
Sebastine, 2023). Vpliv na zadovoljstvo zaposlenih ima tudi sluzbeno druzenje v obliki team-
buildinga (Mihalic, 2008, str. 20—-66). Nadrejene vplivajo na zadovoljstvo zaposlenih s stopnjo
postenosti (Wilson, 2016), neeti¢nosti (Lane idr., 2012) in korupcije (Jurman, 1981, str. 260).
Nadrejene morajo voditi demokrati¢no (Cink, 2008, str. 3—17) in biti enake zaposlenim, tako
imajo vsi enake pravice in moznosti (Mihali¢, 2008, str. 63—71). Veliko sprememb se zgodi ob
reorganizaciji (Jia in Fu, 2022; Nordenmark, 2004, str. 450), novem vodstvu (Kreitzer idr.,
2020, str. 1947-1948) in krcenju kadra (Nordenmark, 2004, str. 450). Najve¢ vpliva ima drzava,
ki vpliva s poudarkom na birokraciji (Jurman, 1981, str. 258-260; Lane idr., 2012; Olsson in
Sundh, 2019; Rape Ziberna, 2010, str. 219) in s financiranjem, ki ne sme biti minimalno (Smolej
Jez idr., 2013, str. 70-72), saj je placilo najvecji dejavnik vpliva na zadovoljstvo zaposlenih
(Rape Ziberna, 2010, str. 226). Organizacija mora prioritizirati zaposlene pred uporabniki in
delovnimi cilji, Sele takrat bo prezivela (Raposa - Tajnsek, 1998, str. 284-285), sicer Skodi

zaposlenim in uspesnosti organizacije (Kreitzer idr., 2020, str. 19521-953).

Organizacija in nadrejena igrajo vlogo pri uravnavanju zadovoljstva zaposlenih in ustvarjanju
primernega delovnega okolja zanje (Bukovec, 2006, str. 118). Jurman (1981, str. 142) govori o
psiholoskem transferju, kjer se odnos nadrejene do dela zrcali v odnos zaposlene do dela. S
takSnim vplivom lahko nadrejena pomaga zaposleni uravnavati Custva in vedenja za vecje
zadovoljstvo (Eggers, 2011, str. 60—61). Socialnovarstvene organizacije bi morale vlagati v
programe za vecje zadovoljstvo, zvestost in karierno rast zaposlenih (Li idr., 2020). Na primer
s konstantnim evalviranjem za ve¢jo konkurencnost in zadovoljstvo, da bi zaposlene bile sliSane
in bi prispevale k delovni skupnosti (Musek LeSnik, 2003, str. 217-295). Ali z uporabo
organizacijske u¢inkovitosti (Wareing, 2014, str. 36—37) za boljSe odlo¢anje, komunikacijo in
supervizijo, ko se v pogovor vkljucuje vse udeleZzence in izboljSuje delovna klima. Nadrejene
lahko spremenijo stopnjo zadovoljstva, produktivnosti in uspeSnosti zaposlenih, ¢e upostevajo
nacin oblikovanja dela in motivacije ter osebnostne lastnosti zaposlene in delovnega kolektiva

(Rape Ziberna, 2010, str. 219).

Delovno okolje

Med delovne pogoje spada urejeno delovno okolje (Hansson idr., 2022), ki mora biti urejeno

po varnostnih standardih (Mihali¢, 2008, str. 62—88). Mihali¢ (2008, str. 62—88) navaja Cistost,
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osvetljenost, prezracenost ali ogrevanost prostorov. Ti morajo biti tehnolosko opremljeni za
manj obolen;j ali delovnih poskodb, stresa in nezadovoljstva (prav tam). Tudi Novak (2020, str.
27-30) govori o bolj varnem delovnem okolju po tem, ko delovni stroji nadomestijo zaposlene.
O vplivu uvedbe tehnoloske opreme na zadovoljstvo zaposlenih govori ze Jurman (1981, str.
177). Na zadovoljstvo zaposlenih vplivajo tudi vsebina in obseg dela (Jurman, 1981, str. 64;
Kreitzer idr., 2020, str. 1942—-1960; Mihali¢, 2008, str. 63—64; Rape Ziberna, 2010, str. 227;
Schaufeli idr., 2009), tezavnost nalog (Kusar, 2014, str. 125-134; Geisler idr., 2019, str. 7-9),
delitev nalog (Jurman, 1981, str. 64; Papler in Bojnec, 2011, str. 87) in nagrajevanje v obliki
denarja ali napredovanja (Lane idr., 2012; Li idr., 2020; Mihali¢, 2008, str. 26-27; Papler in
Bojnec, 2011, str. 94; Rape Ziberna, 2010, str. 227; Schaufeli idr., 2009; Wilson, 2016). V
delovnem okolju je Mozini in drugim (1998, str. 285-286) pomembno, da zaposlene v obliki
bonusov obcutijo materialno varnost v primeru nepri¢akovanih izdatkov, kot so bolezen, starost
ali smrt. Pomembna je tudi psiholoSka varnost, ki jo vzpostavi organizacija ob pomoci
zaposlenim v stiski ali dilemi in ob toleriranju napacnih odlocitev zaposlenih (Eggers, 2011, str.
60-61). V zameno za psiholoSko varnost so zaposlene aktivne in zaupljive na delovnem mestu
(prav tam). Na zadovoljstvo zaposlenih vplivajo tudi sama pomoc¢ uporabnikom (Hansson idr.,
2022; Sheehy idr.,, 2021), zahteve uporabnikov (Hdmmig in Vetsch, 2021) in pohvale
uporabnikov storitev (Kusar, 2014, str. 125—134). Socialne delavke delajo v nepredvidljivem in
nasilnem okolju, kjer jim uporabniki lahko grozijo (Gabrovec, 2021, str. 67), posledi¢no se
zmanjSuje kakovost storitev za uporabnike. O nepredvidljivosti uporabnikov govori tudi Rape
Ziberna (2010, str. 219). Zaradi sposobnosti prepoznave in procesiranja nasilnosti uporabnikov
s sodelavkami, nadrejeno ali supervizorko, socialne delavke obcutijo manj posledic (Cink,
2008, str. 8—11). V nekaterih socialnovarstvenih organizacijah se z nasiljem uporabnikov
spopadajo s pomocjo pravilnikov in izobrazevalnih delavnic za zaposlene (Gabrovec, 2021, str.
67). Na zadovoljstvo vplivajo tudi mediji z ustvarjanjem krive javne podobe socialnih delavk
(Gorjup, 2017, str. 145—-149). Mediji javnosti prej predstavijo napacno dozivete in ponesrecene
primere socialnega dela kot pa uspeSne zgodbe, s tem nastanejo stereotipi, sovrastvo in
nesodelovalnost, posledi¢no se socialne delavke identificirajo s kritiko in pri¢nejo dvomiti v

svoje delo (prav tam).

Delovni ¢as

Na zadovoljstvo zaposlenih vpliva delovni ¢as (Robnik idr., 2020, str. 152; Smolej Jez idr.,

2013, str. 65), ki se zaradi zahtev po vec¢jem obsegu dela in konkurence na trgu vedno bolj
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podaljsuje (Mihali¢, 2008, str. 63—64). TakSen pojav prekarizacije Smolej Jez (2009, str. 200)
definira kot delo s slabimi delovnimi pogoji, samostojnim delom brez virov pomoci, manjso
povezanostjo kolektiva in manjSimi pravicami zaposlenih. Po drugi strani Smolej Jez in druge
(2013, str. 65) ugotavljajo, da se pojavlja vedno ve¢ delovnih pogodb za krajsi delovni cas.
Nekatere so zadovoljne s krajSim ¢asom zaradi moznosti prilagajanja zahtev trga in zahtev
zasebnega zivljenja (Smolej Jez, 2009, str. 199-200). Nekatere pa so s krajSim delovnim ¢asom

nezadovoljne, ker se jim poleg Casa razpolovi tudi placa (prav tam).

Pocitek

Zaposlene nimajo energije ali ¢asa, da bi po delovhem dnevu doma poskrbele Se za svoje
gibanje (Treven, 2005, str. 55), samorefleksijo in pocitek (Olsson in Sundh, 2019) ter druzino
(Marc idr., 2023, str. 241-242). Mihali¢ (2008, str. 86) meni, da sta rekreacija in sprostitev
pomembna za kvalitetno opravljeno delo, zadovoljstvo ter manjSo moznost izgorelosti
zaposlene. O vplivu gibanja in pocitka na uspesnost govorijo tudi Stare in drugi (2012, str. 35).
Olsson in Sundh (2019) najdeta resitve za pocitek oziroma odklop od sluzbe. Na delovnem
mestu se zaposlene lahko spocijejo z razbremenilnimi pogovori s sodelavkami, kompenzacijo
v primeru nadur in opravljanjem gospodinjskih opravil pri delu od doma ter v prostem casu s
hobiji, fizi€nimi aktivnostmi, ¢asom zase in druzenjem z druzino (prav tam). Mihali¢ (2008, str.
86) meni, da morajo nadrejene zaposlene opozarjati na neizkoris€en dopust ali bolnisSko in
omogocati daljSe odmore na delovnem mestu. Ob neizkoriS¢enem Casu za pocitek doma ali na

delovnem mestu zaposlene izgorijo in so primorane zapustili delovno mesto (Olsson in Sundh,

2019).

Odnosi na delovnem mestu

Mihali¢ (2008, str. 62—64) meni tudi, da ima na zadovoljstvo vpliv dobro pocutje na delovnem
mestu in v kolektivu. Tudi Rape Ziberna (2010, str. 228) ugotovi, da bo s sodelavkami
zadovoljna zaposlena motivirana in uspesna pri delu. Pomembni so delovni odnosi (Papler in
Bojnec, 2011, str. 94), ki morajo biti podporni (Stanley in Sebastine, 2023) in pozitivni.
Zaposlene morajo cutiti povezanost z nadrejeno (L1 idr., 2020; Maas idr., 2021, str. 877-878;
Schaufeli idr., 2009; Wangler idr., 2022; Wilson, 2016). Velik vpliv ima stopnja zdravega
delovnega odnosa v skrbstvenih poklicih (Rape Ziberna, 2010, str. 226). Hansson idr. (2022)
ter Himmig in Vetsch (2021) menijo, da se v skrbstvenih poklicih pojavljajo tudi toksi¢ni

odnosi. Ti toksicni odnosi ustvarjajo nezdravo delovno okolje, slabo pocutje, nemotiviranost in
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slabo kakovost dela ter pripeljejo zaposlene do zapustitve delovnega mesta (Cerar, 2022, str.
95-96). Kadar se pojavi konflikt med sodelavkami ali z nadrejeno, so potrebni podpora,
kompromisi in zagovorniStvo zaposlenih (Wilson, 2016). Vpliv kulture na delovnem mestu je
neizogiben, saj oblikuje prepri¢anja in ravnanja zaposlenih v organizaciji (Robnik idr., 2020,
str. 152). V organizaciji se sode¢ po vrsti in pomembnosti zaposlitve pojavijo hierarhije (Pavel
in Stefani¢, 2005, str. 30), vendar kljub nadrejenosti in podrejenosti zaposlene $e vedno
ucinkovito delujejo proti skupnim ciljem (Jurman, 1981, str. 176). Velik vpliv na vzdus§je med
sodelavkami ima nadrejena, ki mora preprecevati hierarhi¢nost in konfliktnost znotraj

organizacije (Mihali¢, 2008, str. 63-71).

1. 1. 3. Posledice (ne)zadovoljstva

Zadovoljstvo oziroma nezadovoljstvo na delovem mestu ima lahko pozitivne ali negativne
posledice tako za posameznico kot tudi za celotno organizacijo. V primeru zadovoljstva so
zaposlene zdrave (Hansson idr., 2022), aktivne ter delo opravljajo kvalitetno (Hansson idr.
2022; Stanley in Sebastine, 2023) in ucinkovito (Kusar, 2014, str. 135; Mihali¢, 2008, str. 4;
Papler in Bojnec, 2011, str. 86—87). Ob zadovoljstvu se zaposlene poklicno razvijajo, kar
ugotovijo Muthuswamy in Varishika (2023, str. 20-21) ter Hansson idr. (2022). Zaposlene
obcutijo delovno moralo in lasten doprinos organizaciji, poveca se pravi¢nost zaposlenih
(Hansson idr., 2022; Maas idr., 2021, str. 877-878; Stanley in Sebastine, 2023). Sheehy idr.
(2021) trdijo, da so zaposlene samozavestne, sprosc¢ene, boljSe izobraZene in u€inkovitejse pri
opravljanju kvalitetnega dela. U¢inkovito delo in zadovoljstvo bo omogocilo pozitivne izkuSnje
socialne delavke pri pomoci uporabniku (Maas idr., 2021, str. 877-878). Delavke ostajajo na
delovnem mestu, torej ni fluktuacije (Stanley in Sebastine, 2023). Wilson (2016) meni, da
obstaja moZnost za manj konfliktov med zaposlenimi in nadrejeno. Muthuswamy in Varshika
(2023, str. 20-21) zaznata manjSo prisotnost deviantnega vedenja zaposlene ali krSitve delovnih

pravil organizacije.

Nezadovoljne zaposlene dozivljajo delovni stres (Musek Lesnik, 2003, str. 127-129; Stare idr.,
2012, str. 14-22). Stres zaposlene lahko preraste v stres celotne organizacije, saj morajo
sodelavke prevzeti delo ali nadrejene poiskati nadomestno delavko za obremenjeno zaposleno,
medtem nastanejo velike finan¢ne obremenitve (Stare idr., 2012, str. 14-22). Cerar (2022, str.
95) meni, da nezadovoljstvo zaposlene lahko vpliva na poslabSanje odnosov, bolezen in manjSo
odpornost zaposlene do izgorevanja. Iz€rpanost zaradi soc¢utja do uporabnikov lahko pripelje

do stopnjevanja nezadovoljstva (Kreitzer idr., 2020, str. 1944—1945; Wilson, 2016) ali delovne
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izgorelosti (Hansson idr., 2022; Korez Gajsek, 2019, str. 7-8). Zaposlene postanejo utrujene in
malomarne pri delu (Cerar, 2022, str. 95; Jurman, 1981, str. 64; Kreitzer idr., 2020, str. 1943—
1945; Korez Gajsek, 2019, str. 7-8) ter depresivne (Korez Gajsek, 2019, str. 7-8). Lahko pride
do konflikta vlog socialne delavke kot nadzornice in zaupnice (Hansson idr., 2022). Z
modernizacijo se pojavi posledica obolenj zaposlenih zaradi neprimerne opremljenosti pri delu
s tehnologijo (Mihali¢, 2008, str. 86—88). Najbolj o¢itna posledica nezadovoljstva je fluktuacija,
ko zaposlene zapustijo delovno mesto (Kreitzer idr., 2020, str. 1944—1945; Korez Gajsek, 2019,
str. 7-8; Lane idr., 2012; Mihalic, 2008, str. 4). Podobno Stare idr. (2012, str. 14-22) raziskujejo
odsotnost zaposlenih zaradi slabega pocutja in obremenjenosti, to poimenujejo absentizem. Na
ekstremno posledico revscine, sploh zaposlenih z druzinami, ko se morajo zadovoljiti z
minimalno placo in pozabiti na napredovanja, opozorijo Smolej Jez idr. (2013, str. 70). Najbolj
nevarna posledica nezadovoljstva socialnih delavk je negativen odnos do uporabnikov, saj
takrat zaposlena uporabnikom Skodi (Kreitzer idr., 2020, str. 1944-1945). Neravnovesje
poklicnega in druzinskega Zivljenja kot posledico nezadovoljstva zaposlene zazna Nordenmark
(2004, str. 450). To neravnovesje poveze z izgorevanjem zaposlenih, Se posebej Zensk (prav
tam). Enako ugotovita Stanley in Sebastine (2023). O stresu na delovhem mestu govorijo
Wangler idr. (2022), Rape Ziberna (2010, str. 227) pa meni, da stres povzrodijo razli¢ne
okolisCine in nestabilnost zaposlitve. Nestabilnost zaposlitve povzrocijo spreminjajoce zahteve
trga (Mihalic, 2008, str. 74—75). Tudi Treven pise (2005, str. 20-32) o stresu v delovnem okolju,
ki vpliva na u€inkovitost zaposlene, in o stresu zaradi vsakdanjih naporov, kot so finan¢ne skrbi,
casovni roki in nenadne travmaticne izkusSnje. Zdove (1998, str. 322) stres definira kot
pripravljenost za sooCenje z obremenitvami, na¢in soocenja pa je odvisen od preteklih izkuSen;
in okolis¢in posameznice. Stres doZivlja €isto vsak, izgorelost pa doZivi manj ljudi (prav tam).
Izgorelost povzroc¢ajo daljsi delavniki in prevelika pri¢akovanja nadrejenih (Mihali¢, 2008, str.
63—-64), prevelika pricakovanja zaposlenih (Zdovc, 1998, str. 322), nedokonane delovne
naloge (Cink, 2008, str. 3-4) ter nezadovoljstvo na razli¢nih podro¢jih Zivljenja zaposlene
(Steinlin 1idr., 2017). Jia in Fu (2022) trdita, da se izgorelost kaze z depersonalizacijo,
izérpanostjo in pomanjkanjem ambicioznosti socialne delavke. Rape Ziberna (2010, str. 227)
najde povezavo manj$e moznosti izgorelosti pri bolj zadovoljni zaposleni na delovnem mestu.
Zaradi potrebe po samoreflektiranju in uravnavanju lastnih custev (Yoon idr., 2025) med

upravljanjem s tezkimi okolis¢inami in travmo uporabnikov (Stanley idr., 2025) je socialno
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delo Custveno zahteven poklic (Marc idr., 2023, str. 242). Zato je toliko bolj pomembna skrb za

zadovoljstvo zaposlene.

1. 1. 4. PrepreCevanje nezadovoljstva

Ravnanj zaposlenih za vecje zadovoljstvo na delovnem mestu je veliko, vsak avtor ima svoje
reSitve. Mihali¢ (2008, str. 63—64) predlaga, da si zaposlene samostojno sestavijo urnik, naloge
oblikujejo razgibano in se usposabljajo za primerno kvalificiranost. Cink (2008, str. 19) meni,
da socialne delavke Ze veliko naredijo s samozavedanjem in reflektiranjem. Chung in Choo
(2019) se pridruzujeta ravnanjem zaposlene z ubeseditvijo nezadovoljstva, pozitivnim
socialnim vedenjem in boljSo organizacijo dela. Z ubeseditvijo nezadovoljstva zaposlena
pridobi pomoc¢ vodstva pri dodatnem izobrazevanju in uvajanju sprememb na delovnem mestu
(Wilson, 2016). Prav je, da zaposlena podpre oz. zagovarja sodelavko pri ubeseditvi
nezadovoljstva (prav tam). Chung in Choo (2019) izpostavita tudi skrb zase in za zdravje, Cemur
Wangler idr. (2022) dodajo usklajevanje poklicnega in zasebnega zivljenja zaposlene. Stanley
in Sebastine (2023) menita, da se ravnovesje med zivljenjskimi podro¢ji, zdravje in dobrobit
zaposlene omogoci zgolj z izobraZevanjem o skrbi zase. Spremembe v zadovoljstvu omogoci
samostojnost zaposlenih (Hansson in drugi (2022). Ta samostojnost je mogoca s pridobljeno
samozavestjo in strokovnostjo, ki jo lahko socialne delavke usvojijo Zze med Studijem na
Fakulteti za socialno delo, ko razvijajo strokovno identiteto (Juren idr., 2022, str. 312).
Strokovna identiteta omogoci teoreti¢no znanje in interdisciplinarno sodelovanje, kjer se vidijo
kompetence socialne delavke (prav tam). Prav tako bi morali socialne delavke pripraviti na
krutost medijev z izobraZevanjem o krepitvi moci in samopodobe (Gorjup, 2017, str. 146—151).
Gorjup (2017, str. 146—151) bi uvedla delovno mesto, kjer bi zaposlena komunicirala z mediji,
fokus medijev bi bil na pozitivnih razpletih v zgodbah uporabnikov socialnega dela. S tem bi
se izognili napa¢nim informacijam in preprecili obtoZbe socialnih delavk za krivce (prav tam).
Socialna delavka mora delovati po perspektivi razumevanja travme, tako se lazje spopade z
1zzivi uporabnikov in se laZje zaveda dovzetnosti za stres ali sekundarno travmo (Steinlin idr.,
2017). Sele ko bo zaposlena poskrbela za lastno zadovoljstvo s pocitkom, gibanjem,
zadovoljevanjem potreb in uporabo besede ne, takrat bo lahko varen prostor za uporabnike
(prav tam). Enako menita Himmig in Vetsch (2021), da je zdravje zaposlene potrebno za skrb
in zdravje drugih. Zaposlene morajo prepreciti stres in izgorelost z iskanjem socialne podpore
in ravnovesja poklicnega z druzinskim Zivljenjem (Stanley in Sebastine, 2023). Poleg primerne

socialne podpore in delovne samostojnosti zaposlene potrebujejo Se primernejSe delovne
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pogoje (Hammig in Vetsch, 2021). Zaposlenim so v veliko pomo¢ prostovoljci, katerih $tevilo

mora biti primerno v izogib zdolgocasenosti in nezadovoljstvu (Maas idr., 2021, str. 878—880).

Odgovornost nadrejene je, da oblikuje boljSe vodstvo in deluje preventivno (Hansson idr.,
2022). Zaposlenim morajo krepiti mo¢ in jih nagrajevati (Mihali¢, 2008, str. 8). Z visjimi
placami, moznostjo napredovanja in varnostjo dolgotrajne zaposlitve omogocijo zadovoljstvo
zaposlene (Pavel in Stefani¢, 2005, str. 18—39). Nadrejene morajo zaposlene podpreti in imeti
kolegialne odnose (Rape Ziberna, 2010, str. 226). Poleg pozitivnega odnosa do zaposlenih mora
nadrejena delo zaposlenih sproti evalvirati in validirati tudi slabe odlocitve zaposlenih brez
kaznovanja (Kaiser, 2023, str. 8-19). Nadrejene se za boljSo komunikacijo z zaposlenimi v
stiski morajo dodatno usposabljati (prav tam). Nadrejene s podporo in povratnimi

informacijami omogocijo poklicno rast in vecje zadovoljstvo zaposlene (Cink, 2008, str. 3—17).

Organizacija za zadovoljstvo zaposlene poskrbi z omogocanjem psiholoske varnosti, sprotno
evalvacijo, nagrajevanjem in oblikovanjem akcijskega nacrta, s tem tudi prepreci stagnacijo
delovnega razvoja in izboljSa delovno okolje (Kaiser, 2023, str. 8-19). Delovno okolje bi
Mihali¢ (2008, str. 86—88) izboljsala s primerno tehnolosko opremo. Novak (2020, str. 27-29)
meni, da ravno razvoj tehnologije in delo s stroji omogocata zaposljivost podkvalificiranih
zaposlenih, fleksibilen urnik in nestandardne zaposlitve nekaterih zaposlenih. Organizacija
mora zaposlene vkljuciti v odlo¢anje glede organizacijskih vrednot, skupinske razprave in
reflektiranja o zadovoljstvu (Musek LeSnik, 2003, str. 27-29). Poleg vrednot so del
organizacijske kulture tudi organizacijska pravila, ki jih morajo organizacije okrepiti za manjSo
odklonskost zaposlenih (Muthuswamy in Varshika, 2023). Cink (2008, str. 3—17) meni, da
zaposlene potrebujejo ustrezno organizacijsko kulturo in demokraticno vodenje. Organizacija
mora zaposlene motivirati in nagrajevati ter kolektivu usklajevati vrednote in jim preoblikovati
organiziranost delovnih nalog (Papler in Stefan, 2011, str. 87). Poleg pozitivnih odnosov,
dodatnega usposabljanja, primernega nagrajevanja in prerazporeditve nalog zaposlenih morajo
organizacije omogoc€iti mentorstvo in zadostno Stevilo zaposlenih (Sheehy idr., 2021).
Organizacije morajo omogociti prosti ¢as in samostojno oblikovanje urnika, krajsi delovni ¢as
zaposlenih z druzinami, participacijo pri odlo¢anju, povezanost zaposlenih s team-buildingom
ter morajo opremiti delovni prostor za varnost zaposlenih in udobje njihovih uporabnikov
(Steinlin idr., 2017). Poleg zmanjSanega Stevila ur, fleksibilnega urnika in dni odsotnosti
Stanley idr. (2025) nagovorijo tudi potrebo zaposlenih po validiranju obstoja delovnega stresa

ter po organizaciji delavnic za socialne delavke in njihove druZine. Organizacije in druZine
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morajo zaposlenim biti bolj v podporo, posledi¢no bo manj izgorevanja, neravnovesja med
poklicnim in druzinskim Zzivljenjem, boljsa bosta tudi kakovost dela in zdravje zaposlenih
(Stanley in Sebastine, 2023). Organizacije lahko socialne delavke pripravijo na stresne in
nepri¢akovane situacije z dodatnim izobrazevanjem, posledicno zaposlene dozivljajo manj
stresa (Steinlin idr., 2017). Organizacije morajo zmanjSevati delovne stresorje in ne prispevati

k njim (Himmig in Vetsch, 2021).

Drzava bi morala poskrbeti za vladne in nevladne organizacije z denarno pomocjo za
izobrazevanja, moznost migriranja znotraj organizacije ali drzave in za subvencijo dodatnih
zdravstvenih zavarovanj (Smolej Jez idr., 2013, str. 71-72). Jurman (1981, str. 260) bi uvedel
dodatek za stalno zaposlenost, kar bi zadovoljilo financne potrebe zaposlenih, zvisalo place
povecala kadre, posledicno bi se naloge enakomernejSe delile in zmanjsal bi se obseg nalog
zaposlenih (Rape Ziberna, 2010, str. 225-227). Drzava mora z zakoni socialne delavce manj
omejevati, tako bo ve¢ uspesnih socialnodelovnih primerov. Razmejiti mora tudi delovni nalogi
nadzornice in svetovalke med dve razli¢ni zaposleni, da socialna delavka ne bo dozivljala stisk

med opravljanjem dela (Cink, 2008, str. 3—17).

Za preprecevanje nezadovoljstva na delovnem mestu se zaposlene lahko sklicujejo na Pravilnik
o zahtevah za zagotavljanje varnosti in zdravja delavcev na delovnih mestih (1999, 2.-99. ¢len).
V delovnem prostoru ne sme biti ogrozena varnost ali zdravje zaposlenih, urejene morajo biti
evakuacijske poti in gasilni aparati, prisotna mora biti prva pomoc¢, vzdrzevani morajo biti
delovni prostori in oprema, primerno opremljene garderobe in sanitarni prostori, omogoceni
morajo biti prostori za pocitek, sploh v primeru nosecnosti, in prostori za kadilce. Delovno
mesto mora biti dostopno vsem, sploh zaposlenim z oviro, na sreanjih morajo nadrejene z
zaposlenimi razpravljati o delovnih pogojih v namen izboljSanja stanja ter zaposlene morajo
biti seznanjene z varnostjo in zdravjem pri delu (prav tam). Clarkson idr. (2018) bi negativne
posledice neugodnih delovnih pogojev mladih zaposlenih resili z izobrazevanjem o pravicah in
odgovornostih na delovnem mestu Ze v osnovni 3oli, s tem bi mladim krepili mo¢ in jih
osamosvojili pred vkljucitvijo na delovni trg. Isti problem negativnih posledic neugodnih
delovnih pogojev bi Said Obeidat idr. (2024) poskusali zmanjsati s sprotnimi analizami stroSkov
in evalviranjem ucinkovitosti ukrepov. Zaposlene se ob nezadovoljstvu lahko sklicujejo tudi na
Pravico do odklopa, o kateri razpravlja Polajzar (2023, str. 9—10). Pravica je definirana kot

nedostopnost delavke za delodajalko med casom pocitka ali v primeru upravic¢ene odsotnosti z
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delovnega mesta (prav tam). Pravica je bila uvedena 16. novembra 2024 in velja do naslednje
spremembe (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moZznosti, 2024).
Omogocila bo manjsi pojav stresa in izgorelosti zaposlenih ter ravnovesje med delovnim in
druzinskim zivljenjem delavk. Delodajalke morajo pravico nemudoma posodobiti v delovni
pogodbi zaposlene (prav tam). Pravico zagotavlja delodajalka s kolektivno pogodbo in
zakonom, kar pomeni, da je delodajalka odgovorna za pravne ali finan¢ne posledice v primeru
krSitve pravic zaposlene (Polajzar, 2023, str. 9—10). Ob nujni ali vnaprej dogovorjeni krsitvi
Pravice do odklopa morajo nadrejene sode¢ po Yiallourosu (2024, str. 36) upostevati nujnost in
nacin kontakta, dodatno placilo nadur, naravo dela glede na starost zaposlene in druzinske

obveznosti zaposlene.

1. 2. Usklajevanje zasebnega, druZzinskega in poklicnega Zivljenja

1. 2. 1. Zasebno in druzinsko zivljenje

Druzina je del zasebnega Zivljenja. Nekateri avtorji raziskujejo SirSe zasebno Zivljenje, nekateri
pa ozje druzinsko Zivljenje. Zasebno zivljenje sestavljajo osebna identiteta, spolna usmerjenost,
slog Zivljenja, telesna nedotakljivost in odnosi (Equality and Human Rights Commision, 2021).
Vsaka posameznica ima pravico do zasebnosti z omejitvijo dostopa medijev (prav tam). Enako
ima pravico do izraZanja in raziskovanja medijev (United Nations, b.d., 19. ¢len). Posameznico
pred vdorom v zasebnost, dom in druZino §¢itijo Temeljne ¢lovekove pravice (United Nations,
b.d., 12. ¢len). Pod zasebno spada tudi dom, ki je pravica vsake (United Nations, b.d., 17. ¢len).
Tega ima pravico uzivati v miru (Equality and Human Rights Commision, 2021). Vsaka ima
pravico tudi do druzine, ki jo $¢iti socialna drzava (United Nations, b.d., 16. ¢len). Sode¢ po
Equality and Human Rights Commision (2021) druzinsko Zivljenje predstavljajo porocen par,
zunajzakonski par in otroci. Ca¢inovié Vogrinéi¢ in Mesl (2019, str. 46-82) definirata druzino
kot majhno in konfliktno skupino, ki se oblikuje v ¢asu in prostoru. Sestavljata jo dva ali vec¢
Clanov s skupnimi pravili, prepri¢anji in cilji ter vlogami, ki doloc¢ajo delo, komunikacijo in
razporeditev moc¢i v odnosih (prav tam). Podobno Albertson Fineman (2004) druzino oznaci za
privatno institucijo, kjer obstajajo posebna pravila, ravnanja in dolZnosti druZinskih ¢lanov. Ta
¢lanom pomagajo pri regulaciji in spreminjanju (prav tam). Albertson Fineman (2004) trdi, da
je druzina zasebno in drZava javno, izjemoma lahko drzava posega v druzino. Za vstop v
zasebno okolje posameznice organi potrebujejo javna pooblastila (Equality and Human Rights

Commision, 2021).
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1. 2. 2. Poklicno Zivljenje

Nekatere poklicno zivljenje izrpava in zanj porabijo prevec ¢asa (Lupu in Ruiz - Castro, 2021).
Marc idr. (2023, str. 248-249) identificirajo elemente poklicnega zivljenja, ko k dolgim
delovnim uram dodajo Se prestevilne delovne naloge in delovni stres. Delovno okolje oblikuje
delovno kulturo in delovanje zaposlenih (Mitchell idr., 2024, str. 608). Poklicno Zivljenje
zaposlenih upravlja vodja organizacije (Bukovec, 2006, str. 118). Jurczyk idr. (2024, str. 67—
68) menijo, da poklicno Zzivljenje zaposlenih omogocijo delovne organizacije. Nekatere
organizacije od zaposlenih pri¢akujejo, da se pri delu ne odrazajo osebne vrednote in ravnanja
zaposlenega, vendar za opravljanje poklica zaposlene potrebujejo aktivnost, osebnost in sr¢nost
(Kristovic, 2024, str. 16). Zaposlene morajo delovati po kodeksih in prepri¢anjih organizacije,
¢eprav se mnogi zaposleni orientirajo po lastnih interesih in vrednotah med grajenjem odnosa
z uporabniki (Jurczyk idr. 2024, str. 67—-68). Vedno ve¢ je poudarka na birokraciji, s tem

zaposlene izgubljajo samostojnost in dostojanstvo (prav tam).

Vsako zaposleno omejujeta zasebno in druzinsko zivljenje, ki morata biti usklajena s poklicnim
Zivljenjem in pri¢akovanji delovne organizacije, sicer pride do konflikta (Jurczyk idr., 2024, str.

67-68).

1. 2. 3. Odvisnost poklicnega zivljenja od zasebnega in druzinskega Zivljenja

Stanley idr. (2025) ze med Covidom-19 ugotovijo, da se pri¢neta prelivati poklicno in zasebno
Zivljenje. ZabriSe se meja, saj nekoC zasebne zadeve niso vplivale na poklicno in poklicne
zadeve ne na zasebno (prav tam). Poklicne ali zasebne tezave vplivajo na kakovost storitev
zaposlene (Yoon idr., 2025). O vplivu druzine na kakovost dela in zadovoljstvo v poklicnem
zivljenju govorijo tudi Jia idr. (2020, str. 9-10). Stanley in Sebastine (2023) sluzbenemu
neuspehu zaposlene pripisujeta kaos v druzini. Smolej Jez (2009, str. 200) trdi, da se negotovost
na delovnem mestu prenese na druzinsko zivljenje. Enak vpliv nezadovoljstva v sluzbi na
nezadovoljstvo doma pri socialnih delavkah zaznajo Jia idr. (2020, str. 2-10). Zaradi
negativnega vpliva sluZzbe na zasebno zivljenje socialne delavke niso zmoZzne poskrbeti za
partnerja, druZino in zase (Marc idr., 2023, str. 248-249). Za razliko od drugih avtorjev, ki
ugotavljajo enakomeren vpliv poklicnega in zasebnega, Marc idr. (prav tam) zaznajo vecji vpliv

poklicnega na zasebno Zivljenje socialnih delavk kot pa obratno.

Cink (2008, str. 3—10) na slovenskih centrih za socialno delo ugotavlja, da imajo zaposlene

tezave z odklopom od custveno napornega dela ter ne zmorejo razmejiti druZinskega in
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delovnega zivljenja. Doma ne morejo odmisliti sluzbe (prav tam). Tudi nekatere tuje avtorice
(Olsson in Sundh, 2019) opozarjajo na nujnost razmejevanja poklicnega in zasebnega,
posledi¢no bi zaposlene dozivljale manj stresa. Zaposlena se mora sproti soociti s stresom in
nezadovoljstvom na delovnem mestu, posledicno bo doma redkeje prislo do konflikta z
druzinskimi ¢lani (Treven, 2005, str. 50-52). Velja tudi obratno, ko kljub razbremenilni funkciji

druzina lahko v¢asih predstavlja zgolj dodaten stres, ki se zrcali na delovhem mestu (prav tam).

1. 2. 4. Nacini usklajevanja zasebnega, druzinskega in poklicnega Zivljenja

Usklajevanje druzinskega in delovnega Zivljenja je velik izziv, saj je doma poleg sebe potrebno
poskrbeti Se za svoje otroke in starSe (Stare idr., 2012, str. 35). Oseba ima ve¢ vlog otroka,
partnerice, starSa, in finan¢ne preskrbovalke (Mihali¢, 2008, str. 71). O vlogi spolov v
nuklearnih druzinah piSeta Zakelj in Svab (2009, str. 215-225), kjer so Zenske obremenjene in
moski neobremenjeni z vlogami. Zenske teZje prilagajajo delovno Zivljenje zasebnemu kot
moski. Enakomerna delitev gospodinjskega dela partnerjev bi razbremenila njune vloge ter
olajsala usklajevanje druzinskega z delovnim zivljenjem (prav tam). Podobno meni
Nordenmark (2004, str. 450-454), da morajo za razbremenitev in lazje usklajevanje Zenske
skrajSati delovni ¢as in moski ve¢ pomagati doma. Enakost spolov in place na delovnem mestu
bi omogocile enake moznosti za osebni razvoj in kvalitetno prezivet ¢as zaposlene (prav tam).
V primeru neravnovesja med delovnim in druzinskim Zivljenjem so zaposlene obremenjene in
izkazujejo slabe delovne rezultate (Jia in Fu, 2022). Zato sta ravnovesje poklicnega in
zasebnega ter nekonfliktnost vlog posameznice kot zaposlene in star§a izjemno pomembni
(Geisler idr., 2019, str. 7-9). Za obstoj ravnovesja Treven (2005, str. 23-52) poudari
pomembnost usklajevanja pricakovanj delovne organizacije in delovnih starSev ter podpore
partnerja, SirSe druZine ali drugih strokovnjakov. Cink (2008, str. 3—10) nasteti podpori doda Se
podporo sodelavk in prijateljic ter Jia idr. (2020, str. 2—10) podporo nadrejene, pomoc
dodatnega usposabljanja in zmanjSanega delovnega stresa. Novak (2020, str. 27) poudari
mozZnosti ravnovesja z novimi oblikami dela, kot so krajsi in fleksibilen delovni ¢as ter delo od
doma. Stare idr. (2012, str. 35) govorijo o prilagoditvi vsebin in omejitvi razpona delovnih nalog
zaposlene ter Jia in Fu (2022) o intervenciji na delovnem mestu. Pomagajo tudi mentorstvo in
prostori za pocitek socialnih delavk (Marc idr., 2023, str. 249). Stanley in Sebastine (2023)
trdita, da mora organizacija biti druzinsko orientirana, posledi¢no ne bo nepotrebnih konfliktov

pri uravnavanju poklicnega in druZinskega Zivljenja zaposlenih. Marc idr. (2023, str. 249)
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ugotovijo, da na usklajevanje zasebnega, druzinskega in poklicnega zivljenja ne vplivajo zgolj

delovne okolis¢ine, temvec tudi kompetence, osebnost in vrednote zaposlene.

Ob nezmoznosti oskrbe druzine in soCasnega delovanja na delovnem mestu se pojavi problem
fluktuacije zaposlenih (Stare idr., 2012, str. 36). Za fluktuacijo ni kriva samo nezmoznost
usklajevanja poklicnega z zasebnim, temve¢ tudi slabi delovni pogoji (Zakelj in Svab, 2009,
str. 224-225). Zakelj in Svab (prav tam) ugotovita, da so mladi starsi prisiljeni poiskati novo
zaposlitev zaradi finan¢nih slabosti trenutne zaposlitve. V najhujsSih primerih neurejenega
gospodinjstva, prenizke place, nesigurnosti ali nenavadnosti vrste zaposlitve lahko pride do
revscine zaposlenih (Smolej Jez, 2009, str. 204—205). Problem revs¢ine zaposlenih vpliva na
pojav socialne izkljucenosti ali stanovanjskega problema (prav tam). Smolej Jez idr. (2013, str.
66) bi probleme prenizkih plac resile s pove¢anjem obsega dela in delovnega casa, dodatnim

usposabljanjem ali s premestitvijo zaposlene na delovno mesto v bolje placano regijo drzave.

1. 3. Dnevni centri za otroke in mladostnike

Bozi¢ (1995, str. 99) meni, da Dnevni centri v Sloveniji ustvarjajo pogoje za pozitivne izkuSnje
in uspesnost pri spremembah mladostnikov na samozavesti, socialnem vedenju, toleranci do
Sole in odnosu do druzine. Tudi v Kanadi dnevne centre Sharpe idr. (2022, str. 5-26) oznacijo
za varni prostor sprememb v mladostnikih, kjer preZivljajo prosti ¢as in se izognejo ilegalnim
aktivnostim. Otroski in mladinski centri v Afriki Zelijo za uporabnike s slabimi izku$njami
ustvariti obcutek pripadnosti in preoblikovati njihove stile navezanosti v zdrave (Chimange in
Bond, 2020). Na Finskem delujejo po potrebah in interesih uporabnikov, jim omogocajo
podporo in prostore za prezivljanje prostega Casa ter jih med aktivnostmi izobrazujejo
(Kauppinen idr., 2021). Hrana je konstantno prisotna, med samostojno pripravo v kuhinji
mladinskega centra uporabnike povezuje, uci sodelovanja in svobode izbire (prav tam). V
Svedskih mladinskih centrih so vklju€ujo€i do uporabnikov in njihovih druzin, katerim krepijo
moc¢ in razvijajo sposobnosti ter jih izobrazujejo o zdravju med vsakodnevnimi aktivnostmi
(Fredriksson idr., 2018). Mladi potrebujejo varen prostor, kjer bodo spostljivo izzvani za osebni
razvoj, takSen prostor prikazuje demokrati¢cno skupnost (prav tam). Greer idr. (2024, str. 7)
pravijo, da so prostori izven Sole, kjer mladi prezivljajo prosti Cas, klju¢ni za razvoj,

povezovanje in glas mladih.

Profitni ali neprofitni javni zavodi so nastali na pobudo drzave, so drzavno financirani in

delujejo v interesu drzave (Mesec, 2006, str. 18—19). Torej zadovoljujejo temeljne in socialne
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potrebe drzavljanov do drzavno dolocene mere (prav tam). Nevladne organizacije so neprofitne
in neodvisne (Mesec, 2006, str. 3—5), ustanovili so jih zasebniki (Hrovati¢, 1998, str. 181),
financirane so iz javnosti in donacij ter delujejo po interesu uporabnikov (Mesec, 2006, str. 3—
5). Mesec (prav tam) opazi velik poudarek na prostovoljstvu kljub redno zaposlenim. Hrovati¢
(1998, str. 181-187) meni, da so neprofitni zavodi bolj profesionalizirani, MiloSevi¢ - Arnold

(1998, str. 215) pa, da zaposlenim omogoca zadovoljstvo, dohodke in druzbeni status.

Cink (2008, str. 11) trdi, da so Dnevni centri za otroke in mladostnike med socialnodelovnimi
podro¢ji najmanj stresni, ampak zaposlene lahko Se vedno obremenjujejo organizacijski
dejavniki. Na obremenjenost vplivajo vez med zaposleno in mladostnikom, obvladljivost stiske
mladostnika, transparentnost organizacije in sodelovanje zaposlenih, kolektivna delovna
efektivnost, podpora nadrejene in vkljucevanje zaposlenih v odlo¢anje ter zadovoljstvo
zaposlene z delom (Steinlin idr., 2017). O vplivu obojestranskega odnosa med mladostnikom
in zaposleno govorijo tudi Sharpe idr. (2022, str. 17-18). Zaposlene morajo za delo na Dnevnem
centru za otroke in mladostnike imeti Stevilne kompetence oz. delovne lastnosti. Zaposljive so
strokovne delavke vi§je izobrazbe iz socialne, pedagoske, (bio)psiholoske in defektoloske smeri
z devetimi meseci delovnih izkuSenj na podroc¢ju socialnega varstva ter z opravljenim
strokovnim izpitom na podrocju socialnega varstva (Zakon o socialnem varstvu, 1992, 69.
¢len). Poleg nastetega ni nujno, da so zaposlene diplomirane ali magistrirane socialne delavke,
lahko so tudi mladinske delavke, ki so pridobile nacionalno poklicno kvalifikacijo (Mladinski
svet Slovenije, 2024). Mladinska delavka je usposobljena za organizacijo in izvedbo
1zobrazevalnih delavnic ter usposobljena za svetovanje in zagovorni$tvo pravic mladih (prav
tam). BoZi€ (1995, str. 104) zraven kriterijev strokovne izobraZenosti iz socialnega podrocja in
predhodnih izkuSenj dela z mladimi navede Se fleksibilnost zaposlenih za individualno ali
skupinsko delo v dnevnih centrih. Dnevni centri z intervizijami, supervizijami in sodelovanji z
zunanjimi strokovnjaki zagotovijo pomo¢ zaposlenim v stiski ali dilemi (Bozi¢, 1995, str. 101-
105). Dnevni centri morajo stremeti k pridobitvi ve¢ finan¢nih sredstev za reorganizacijo
delovnih mest in prostorov, interdisciplinarnih pristopov, prilagajanje druzbenim problemom

ter sprejemanje soodgovornosti za razvoj mladine (prav tam).

Jurman (1981, str. 289-292) o medregijskem povezovanju organizacij govori kot nujnosti za
delitev dela, vecji uspeh in varnost zaposlitve. V sekcijo PPMS, torej sekcijo Preventivnih
programov za mlade Slovenije, ki je v veliko podporo vsem zaposlenim na podro¢ju socialnega

varstva, je trenutno vkljucenih Sestnajst vladnih in nevladnih organizacij (DrusStvo za razvoj
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skupnostnih programov za mlade, 2017-2025). Od teh so tri neaktivne ¢lanice (PPMS zlozenka,
2020). Dnevni centri za otroke in mladostnike se v sekcijo povezujejo z namenom usklajevanja
nalog in ciljev, poenotenja kvalitete storitev, izmenjave izkuSenj zaposlenih ter zastopanja
interesov v Sir$i javnosti in oblikovanja ukrepov na podrocju preventive (prav tam). Zaposlene
si pomagajo v primeru delovnih dilem in pri razvijanju projektov celotne Slovenije (Drustvo za
razvoj skupnostnih programov za mlade, 2017-2025). S sekcijo PPMS si zaposlene $irijo

izobrazbo, socialno in poslovno mrezo (prav tam).

1. 4. Vloga socialnega dela

Socialno delo je kljucno za obstoj delovnega odnosa, varen delovni prostor, interdisciplinarno
povezovanje, validacijo in pomoc¢ zaposleni ter za uspesno izvedene supervizije (Raposa -
Tajnsek, 1998, str. 286). Vlogo socialnega dela za pomo¢ (ne)zadovoljnim posameznicam je
Raposa - Tajnsek (1997, str. 16—-17) po raziskavah drugih avtorjev povzela v teoriji trikotnika
socialnega funkcioniranja, ki je sestavljen iz dobre samopodobe, pozitivnih odnosov in
zadovoljstva v zivljenjskih vlogah. Ob neravnovesju teh elementov so posledice vidne v
osebnem, druzinskem in delovnem Zivljenju (prav tam). Za obremenjene zaposlene, z
zadovoljevanjem prestevilnih potreb njihovih uporabnikov in nadrejene, je izjemno pomembno
reSevanje delovnih izzivov s pomocjo organizacije (Raposa - TajnSek, 1997, str. 88). Socialna
delavka pomaga zaposlenim uravnavati stiske tudi izven delovnega Casa, posledicno ima
zaposlena bolj kvalitetno poklicno zivljenje (RapoSa - Tajnsek, 1997, str. 127-129). Za uspesno
ureditev znotraj organizacije se socialna delavka povezuje s sluzbo za kadrovanje z namenom
ugotavljanja primernosti delovnih mest in zdravstvenih zahtev zaposlenih, s sluzbo za varstvo
pri delu z namenom ohranjanja varnega okolja, s pravno sluzbo z namenom ugotavljanja
disciplinske odgovornosti zaposlenih, s sluzbo za standard, oddih in rekreacijo z namenom
oddiha, zdravljenja poskodovanih zaposlenih in reSevanja stanovanjske problematike, s sluzbo
za izobrazevanje delavcev in sindikatov z namenom izobrazevanja in pridobivanja pomoci
zaposlenim ter z zunanjimi organizacijami kot so centri za socialno delo, zdravstvo in zavod za
invalidsko in pokojninsko zavarovanje v namen identifikacije zdravstvenega stanja in

uveljavljanja ukrepov zaposlenim (Mozina idr., 1998, str. 364-365).

Pristopi socialnega dela za pomo¢ uporabnikom lahko pomagajo pri reSevanju nezadovoljstva
zaposlenih. Nezadovoljni ali obremenjeni posameznici moramo krepiti mo¢, to lahko storimo

na pet razli¢nih nacinov (Dragos idr., 2008, str. 36—40). Potrebni pomoci aktiviramo obstojece
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vire pomoci, kreiramo nove vire pomoci, povecujemo dostopnost virov z odpravljanjem ovir,
vire redistributiramo, kjer je pomoc¢ najbolj potrebna, ter reSujemo spore z mediacijo (prav tam).
Obremenjeni posameznici lahko socialna delavka pomaga oceniti potrebe v namen izboljSanja
kakovosti zivljenja (Dragos idr., 2008, str. 52-53). Kasneje se posameznica sama odloca in
deluje v smeri sprememb (prav tam). Po Dragosu idr. (2008, str. 67—75) mora biti socialna
delavka asertivna, za kar mora biti seznanjena s clovekovimi pravicami in diskriminacijo. Poleg
asertivnosti in zagovorniStva sodelavcev Flaker (2003, str. 33—41) izpostavi potrebo socialne
delavke po samoreflektivnosti za ucenje iz napak, ki bi morale biti dovoljene v delovnem
prostoru. Pri odnosu z nadrejeno in postavljanju meja se zaposlena lahko zanese na znanja
socialnega dela, kot so delovanja v smeri reSitev obeh sogovornikov, enakovrednosti,
spostljivosti in nediskriminatornega jezika (Caginovi¢ Vogringi¢ idr., 2005, str. 7-9). Caginovié
Vogrin€i€ idr. (2005, str. 9-14) po tujih avtorjih povzemajo elemente delovnega odnosa, ki ga
sestavljajo: dogovor o sodelovanju (razdelijo se vloge in naloge udelezenih), instrumentalna
definicija problema in soustvarjanje resitev (definira se problem in iS¢ejo resitve), perspektiva
moci (iS¢e se kompetence in vire sogovornika), osebno vodenje (socialna delavka s
sogovornikom podeli reSitve preteklih izkuSenj), etika udelezenosti (izpostavi se delez vsakega
sodelujocega), znanje za ravnanje (prenese se znanje socialnega dela v prakso) in ravnanje s
sedanjostjo (prisotni smo v momentu in pazimo na ¢as, namenjen razvijanju delovnega odnosa).
Pri delu z zaposlenimi ali nadrejeno se lahko poleg elementov delovnega odnosa zanesemo tudi
na socialnodelovne elemente, kot so vprasanje o cudeZu, izjemi in lestvici, ter na odnosna
vprasanja, ki nam pomagajo pri raziskovanju in soustvarjanju resitev med pogovorom z naSimi
sogovorniki (Mesl, 2018, str. 109). Mesl (2018, str. 106—-107) uporabo vprasanja o ¢udezu
razlozi po tujih avtorjih, da med spanjem problem uporabnika izgine in le-ta ob budnosti
prepozna spremenjeno realnost. To spremenjeno realnost raziskujemo. Cilj vpraSanja je

sprememba vedenja uporabnika (prav tam).

Kodeks etike socialnih delavk in delavcev Slovenije zagovarja pravice, enakopravnost in
solidarnost ljudi ter nedvomno prispeva k zadovoljstvu zaposlenih in pogojem delovnega
okolja. Prisoten mora biti na vsakem mestu izobraZevanja in zaposlovanja socialnih delavk
(Drustvo socialnih delavk in delavcev Slovenije, b.d., str. 1-6). Razlike v izobrazbi, na¢inu dela
in prepric¢anjih socialnih delavk, njihovih sodelavk in drugih strokovnjakov ne smejo Skoditi
uporabnikom. Pri delu spoStuje pravice, varuje zasebnost, omogoca vire pomoci za

dostojanstveno Zivljenje in $Citi uporabnike pred druzbeno pogojenimi krivicami. Socialna
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delavka deluje znotraj organizacijske hiearhije in sodeluje interdisciplinarno, zato se ob dilemi
posvetuje s sodelavkami ali drugimi strokovnjaki v obliki intervizije ali supervizije. Socialna
delavka mora razmejiti osebne interese in konflikte na delovnem mestu. Strokovna znanja in
izkusnje podeli s sodelavkami, pripravniki in prostovoljci. Usvojeno socialnodelovno znanje in
izkusnje so podlaga, vendar niso zmeraj uporabne, tako se mora zaposlena dodatno
izpopolnjevati in s tem pridobiti profesionalnost. Socialna delavka mora sodelavke opozarjati
na eti¢nost in nediskriminatornost pri delu (prav tam). Sode¢ po ZdruZenih narodih se vsi rodijo
z enakimi pravicami, si zasluzijo enake obravnave ne glede na osebnostne, verske ali rasne
lastnosti, imajo pravico dostopa do brezpla¢ne izobrazbe, pravico do kulturne, ekonomske in
socialne varnosti, pravico do izbire zaposlitve, enakega placila, kompenzacije, pravi¢nih
delovnih pogojev, zascCite pred brezposlenostjo in stavke, pravico do prostega Casa, pocitka,
omejenosti delovnih ur in placanega dopusta, pravico do stanovanja, temeljnih potrebscin,
socialne in zdravniske oskrbe ter varnosti v primeru nepri¢akovanih finanénih izgub (United
Nations, b.d., 1.-30. ¢len). Organizacije so pricele vkljucevati elemente clovekovih pravic v
prilagojene dokumente na delovnem mestu, vsebine teh dokumentov se ne sme krSiti (United
Nations Development Programme, 2024). Vsebina teh dokumentov je nediskriminatornost in
enakopravnost zaposlenih, zas¢ita pred nadlegovanjem, zas¢ita pred prisilnim delom, svoboda
pogajanja, moznost protesta, omogocanje zdravja in varnosti, primerno delovno okolje in
delavnik, pravi¢na placa ter izkljucevanje dela otrok, zasS¢ita mater in dostopnost invalidom
(prav tam). Te pravice dopolnjuje Mednarodna organizacija dela s standardi za boljSe Zivljenje
zaposlenih, ki so pravica do polne zaposlitve, ustreznost zaposlitve po kompetencah
posameznika, enake mozZnosti izobraZevanja in mobilnosti znotraj organizacije, osnovni
dohodek ter primernost prostorov za zadovoljevanje temeljnih potreb in za rekreacijo

(International Labour Organisation, b.d.).
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2. Formulacija problema

Idejo za raziskavo sem dobila med analiziranjem preteklih izkuSenj na praksi. Vsa leta, razen
enega, sem prakso prezivela na Dnevnih centrih za otroke in mladostnike. Videla sem
povezanost zadovoljstva zaposlenih z ureditvijo organizacije in financiranjem organizacije.
Vodje so se zmeraj obremenjevale z na¢inom in obesegom financiranja. Proracun je zaposlene
omejeval pri vrsti aktivnosti in oblikovanju programa. Veliko stvari so zeleli preurediti ali
organizirati, vendar ni bilo dovolj denarja. Skupinske podpore ali sestankov ni bilo zaradi
podhranjenosti kadra. Zaposlene so si delo nosile domov, da ne bi zaostajale pri vnasanju
podatkov v baze in pri prijavljanju na razpise. Pravilnikov in zakonov, ki urejajo delovne
razmere, v preteklosti nisem zaznala, na te bi se zaposlene ob izobrazenosti lahko oprle.
Zaposlene niso bile zainteresirane za spremembe trenutnega stanja. Zadnje leto prakse sem
naletela na Dnevni center za otroke in mladostnike, ki je bil prakti¢en prikaz organizacije s
primernimi delovnimi pogoji. V tem Dnevnem centru sem pridobila ve¢ znanja kot v vseh letih
prakse skupaj. Organizacija je bila primerno financirana za razli¢ne programe, ki so bogatili
zZivljenje njihovih uporabnikov. Udelezevala sem se tedenskih sestankov in supervizij, enkrat
sem se udeleZila tudi sre¢anja Preventivnih programov za mlade Slovenije. Pri zaposlenih v
boljse razviti organizaciji sem =zaznala nasploh vecje zadovoljstvo kljub nekaterim
pomanjkljivostim: na primer uporabnikom prilagojen delovni ¢as, ki ne ustreza zasebnemu in
druZinskemu Zivljenju zaposlenih. Z diplomskim delom sem Zelela prispevati ve¢ podatkov, ki
bodo lahko uporabni kot podlaga za oblikovanje ustreznejSih delovnih pogojev. Prav tako so
me zanimale razli¢ne izku$nje in dozivljanje zaposlenih, saj gre za manj raziskano podrocje.
Prakti¢no je literature o Dnevnih centrih za otroke in mladostnike zelo malo. Raziskava se mi
je zdela koristna za socialne, strokovne in mladinske delavce kot tudi za uporabnike socialnih

storitev oziroma mladostnike.

Raziskovala sem zadovoljstvo, dozivljanje poklicnega, zasebnega in druzinskega okolja ter
potrebe zaposlenih na Dnevnih centrih za otroke in mladostnike. V raziskavi so me zanimali
dejavniki, ki po mnenju zaposlenih pripeljejo do zadovoljstva ali nezadovoljstva. Raziskovala
sem nacine spopadanja z nezadovoljstvom, da si bodo obremenjene zaposlene z ugotovitvami
lahko pomagale. Nazadnje sem preucevala povezavo med usklajevanjem zasebnega s
poklicnim zivljenjem in zadovoljstvom ali nezadovoljstvom na delovnem mestu ter vlogo

socialnega dela.
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Raziskovalna vpraSanja:

1. Kaksno je zadovoljstvo zaposlenih socialnih, strokovnih in mladinskih delavk na

Dnevnih centrih za otroke in mladostnike ter kako se kaze morebitno nezadovoljstvo?
2. Katere so posledice obremenjujocih izkusenj po mnenju zaposlenih?

3. Kaksna je vloga zaposlenih in Dnevnih centrov za otroke in mladostnike pri skrbi za

zadovoljstvo na delovnem mestu?

4. Kaksne so izkuSnje socialnih, strokovnih in mladinskih delavk na Dnevnih centrih za
otroke in mladostnike v Sloveniji z usklajevanjem zasebnega, druzinskega in poklicnega

zivljenja?

5. Kako so zaposlenim znanje socialnega dela, pravilniki in pravice v pomoc, da ne pride

do nezadovoljstva ali posledi¢ne izgorelosti ter kaj bi Se potrebovale?
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3. Metodologija

3. 1. Raziskovalne teme
Teme raziskave sem oblikovala na podlagi raziskovalnih vprasanj in na podlagi vprasanj iz

merskega instrumenta:

1. Zadovoljstvo zaposlenih na delovnem mestu

2. Pojav nezadovoljstva zaposlenih na delovnem mestu

3. Posledice obremenjujocih izkuSenj zaposlenih na delovnem mestu
4. Skrb za zadovoljstvo zaposlenih na delovnem mestu

5. Usklajevanje zasebnega, druzinskega in poklicnega zivljenja

6. Dnevni centri za otroke in mladostnike

7. Vloga socialnega dela za podporo zaposlenim v delovnih odnosih na podroc¢ju dela z mladimi

3. 2. Vrsta raziskave

Raziskava je kvalitativna (Mesec, 2009, str. 85). Gradivo je sestavljeno iz besednih opisov
oziroma pripovedi (prav tam). Te besedne opise sem ob koncu raziskovanja kvalitativno
analizirala. Raziskava je tudi empiri¢na in eksplorativna (Mesec, 2009, str. 85). Empiri¢na, ker
sem s pomocjo intervjuja zbrala novo gradivo (Mesec, 2009, str. 84). Pridobljeno izkustveno in
besedno gradivo sem uporabila za odgovore na raziskovalna vprasanja (prav tam).
Eksplorativna je zaradi poizvedovalne narave (Mesec, 2009, str. 80). Z drugimi besedami bi
eksplorativnemu raziskovanju lahko rekli spoznavanje na neznanem podro¢ju zaradi slabe

raziskanosti zadovoljstva socialnih, strokovnih in mladinskih delavcev v Sloveniji (prav tam).

3. 3. Merski instrument

Merski instrument je vnaprej sestavljeno vodilo za intervju (Mesec, 2009, str. 231). Vprasanja
sem oblikovala po raziskovalnih temah. Vprasanja v vodilu sem morala razvrstiti v smiselni
vrstni red. Vodilo za intervju obsega 15 vprasanj z vmesnimi podvprasanji (Priloga A). Tako
sem prilagajala podvprasanja ali vpraSanja glede na predhodni odgovor ali na lastnosti
sogovornice. Vodilo za intervju sem preizkusila v zivo na socialni delavki iz enega od Dnevnih
centrov za otroke in mladostnike. Zaradi ponavljanja odgovorov na vpraSanja sem vodilo

skrajSala z 18 na 15 vpraSan;.
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3. 4. Opredelitev enot raziskovanja

Mojo populacijo raziskovanja sestavlja okrog devetdeset zaposlenih strokovnih ali socialnih
delavk z opravljenim strokovnim izpitom s podroc¢ja socialnega varstva, ki so dlje ¢asa (vsaj
dve do pet let) zaposlene na Dnevnih centrih za otroke in mladostnike Republike Slovenije v
letu 2025. Za obseg celotne populacije sem izvedela $ele po izvedeni raziskavi. Stevilo
zaposlenih znotraj vseh Dnevnih centrov za otroke in mladostnike v Sloveniji je precej visje,
kot mi je bilo znano. Lahko bi izvedla kvantitativno raziskavo, vendar sem se odlocila za
kvalitativno raziskavo, kar pomeni, da sem vzorcila. Vzorec je neslucajnostni, prirocni in
priloznostni (Mesec, 2009, str. 153). Vsaka zaposlena oziroma vsaka enota populacije ni imela
enake moznosti za izbor, zato je vzorec neslucajnostni. Sodelovale so takrat najbolj dostopne
in pripravljene prostovoljnega sodelovanja, zato je vzorec priro¢ni in priloznostni (prav tam).
Vzorec obsega devet enot, kar je 10 % celotne populacije, 3 strokovne delavke in 6 socialnih
delavk, zaposlenih od 2 do 5 let, ki imajo opravljen strokovni izpit na podrocju socialnega
varstva, starostnega razpona med 25 in 45 let, ter zaposlenih iz razli¢nih regij Slovenije. V
intervjuju so sodelovale zaposlene s podro&ja Ljubljane, Trzi¢a, Sentjurja, Maribora, Skofje

Loke in Kranja.

3. 5. Opis zbiranja empiri¢nega gradiva

Metoda zbiranja podatkov je bila individualno sprasevanje z delno standardiziranim
intervjujem (Mesec, 2009, str. 214). Tako sem lahko prilagajala vprasanja razliénim
zaposlenim, strokovnim, mladinskim ali socialnim delavkam, in razli¢énim razpletom pogovora,
sode¢ po odgovorih in zgovornosti. Sogovornice sem pridobila s pomoc¢jo mentorice iz lanske
ucne baze. Mentorica je zaposlene iz razlicnih Dnevnih centrov za otroke in mladostnike
povabila k sodelovanju. Kasneje sem zaposlene kontaktirala preko elektronske poSte ali
telefona in intervjuvala tiste, ki so takrat bile pripravljene sodelovati. Intervjuje sem izvedla
individualno, v zivo ali preko Zooma. Preko Zooma sem izvedla pet intervjujev zaradi krajevne
oddaljenosti in S§tiri intervjuje v Zivo. Po privolitvi sogovornic sem intervjuje posnela s
telefonom. S tem sem si olajSala transkripcijo. Anonimnost zaposlenih in drugih oseb iz
delovnega okolja sem omogocila s prikrivanjem osebnih podatkov med transkripcijo. Intervjuji
so se razlikovali po sproscenosti in zgovornosti zaposlenih, trajali so od 45 minut do ene ure.
Intervjuji preko Zooma so bili krajsi in intervjuji v Zivo so bili daljsi zaradi samega obcutka

pristnosti osebne interakcije. Gradivo sem zbirala od 31. januarja do 3. marca 2025.
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3. 6. Obdelava in analiza podatkov

Pridobljeno besedno gradivo sem analizirala na beseden oziroma kvalitativen nain in nisem
uporabila nobenih merskih postopkov (Mesec, 2022, str. 11). Sprva sem zbrano gradivo zapisala
v obliki transkripta (Priloga B) po posnetku intervjuja in oznacila enote ter Sele potem kodirala.
Kodirala sem odprto, osno in odnosno (Mesec, 2022, str. 29-35). Pri odprtem kodiranju (Priloga
C) sem besednim opisom dodelila pojme, kategorije ter dolocila teme (Mesec, 2022, str. 29—
30). Pri osnem kodiranju (Priloga D) sem vzpostavila hierarhijo med podkategorijami in
kategorijami (Mesec, 2022, str. 32). To pomeni, da sem pri vsaki temi, podkategoriji in
kategoriji navedla pojme iz razli¢nih intervjujev. Z odnosnim kodiranjem sem izbrala glavno
temo besednega in izkustvenega gradiva, ki sem ji dodala le pomembne pojme in te pojme
¢asovno ali vzro¢no-posledi¢no razvrstila (Mesec, 2022, str. 34-35). Zanimale so me razli¢ice,
pogoji in posledice pojava, ponazorila sem jih z diagramom ter pomembne pojme povezala s

kontekstualnimi (prav tam).

Odprto kodiranje je v poglavju Priloge pod naslovom Priloga C, osno kodiranje pod naslovom
Priloga D in odnosno kodiranje med poglavjem Rezultati in razprava. Spodaj prikazujem

primere tabele odprtega kodiranja in osnega kodiranja.
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Preglednica 1: Primer odprtega kodiranja

St. Izjava Pojem oz. koda | Podkategorija Kategorija Tema
izjave
F1 V bistu bi | Zelo zadovoljna | Stopnja Zadovoljstvo Zadovoljstvo
rekla, da | zaposlena  na | zadovoljstva zaposlene
sem zelo | delovnem mestu | zaposlene
zadovoljna
na delovnem
mestu.

Slika 1: Primer osnega kodiranja

1. Tema: ZADOVOLJSTVO
ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENE
0 STOPNJA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENE

Zelo zadovoljna zaposlena na delovnem mestu (D1), (F1)
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4. Rezultati in razprava

Rezultate raziskave sem zapisala po temah, kategorijah in podkategorijah ter jih dopolnila z
besednimi opisi oziroma pojmi iz intervjujev. Intervjuvala sem tri strokovne delavke in Sest
socialnih delavk. Njihovi odgovori so se zaradi razli¢nih izobrazb najbolj razlikovali po temi
Vloga socialnega dela, zato vrsto izobrazbe izpostavim. Med pisanjem rezultatov, dopolnjenih
z besednimi opisi intervjuvank, odgovorim na raziskovalna vpraSanja in odgovore istocasno
povezem in primerjam s teorijo, kjer je to ustrezno za raziskovalna vprasanja. Ugotovitve

prikazem tudi v obliki odnosnega kodiranja.

Zadovoljstvo

V intervjujih sem zaposlene prosila, da opredelijo trenutno zadovoljstvo na delovnem mestu.
Nekatere zaposlene so z delovnim mestom zadovoljne in nekatere zelo zadovoljne. Zaposlene
izrazijo vecje zadovoljstvo do delovne organizacije, do vodje in do dela z uporabniki ter
zadovoljstvo z delovnim ¢asom, vsebino in obsegom dela. Medtem ko zaposlena (B103)

izpostavi lastno zadovoljstvo ob istocasnem zadovoljstvu partnerja v zasebnem Zivljenju.

Dejavniki vpliva na nastanek (ne)zadovoljstva: Posameznik

Zaposlene sem prosila, da definirajo pocutje ob zadovoljstvu na delovnem mestu. Zadovoljstvo
so zaposlene obcutile kot veselje do sluzbe, do dokumentacije in do dela z uporabniki. Obcutile
so ga tudi kot dobro pocutje na delovnem mestu in obCutek veselja ob dobrih odnosih s
sodelavkami >>ta odnos je zelo lep in tega sem vesela<< (F35), kar trdi tudi Mihali¢ (2008, str.
4), da se zaposlena ob zadovoljstvu dobro pocuti med sodelavci in vestno dela na delovnem
mestu. Nekatere zaposlene ob¢utek zadovoljstva opisujejo kot obcutek dobrega in u¢inkovitega
dela, moznosti izrazanja mnenja, pripravljenosti na pomo¢, prilagajanja novemu delu,
usklajevanja delovnega urnika zasebnemu Zivljenju ter obcutek zadostnega prezivljanja Casa
doma in na delovnem mestu. Obcutek dobrega in ucinkovitega dela se sklada s teorijami
Stevilnih avtorjev o kvalitetnem (Hansson idr. 2022; Sheehy idr., 2021; Stanley in Sebastine,
2023) in u¢inkovitem delu (KusSar, 2014, str. 135; Mihali¢, 2008, str. 4; Papler in Bojnec, 2011,
str. 86—87; Sheehy idr., 2021). Zaposlene govorijo tudi o obcutku zadovoljstva kot ponosu >>s
ponosom povem, kaj delam<< (H10), pomirjenosti >>hvalezna sem, da je ob koncu dneva vedno
obcutek miru<< (H8), prijaznosti >>ni mi tezko biti prijazna<< (C3) in pozitivnosti zaposlene
ob delu (C5). Asociacija pozitivnosti zaposlene na delovnem mestu z zadovoljstvom potrdijo

teorije o pozitivnem vedenju zaposlene brez odklonskega vedenja (Muthuswamy in Varshika,
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2023, str. 14) ter teorije o pozitivnem stanju duha zaposlene ob zadovoljstvu na delovnem mestu
(Auer Antonci¢ in Antoncic, 2009, str. 7). Za zadovoljstvo nekaterih zaposlenih je pomemben
osebni in poklicni razvoj >>ko se sama razvijam, se razvija tudi zadovoljstvo na delovnem
mestu<< (D6). Enako trdijo Muthuswamy in Varshika (2023, str. 20-21) ter Hansson idr. (2022)
o poklicnem razvoju zaposlenih v primeru zadovoljstva na delovhem mestu. Nordenmark
(2004, str. 450-454) omogocanje osebnega razvoja in kvalitetno prezivetega ¢asa zaposlenih
povezuje z enakostjo pla¢ in spolov, zaposlenih na delovnem mestu. Nekatere zaposlene
govorijo o obcutku zadovoljstva kot odsotnosti necesa. Zaposlene opisujejo zadovoljstvo kot
odsotnost dozivljanja sluzbe kot delo, odsotnost stresa, odsotnost obcutka krivde in odsotnost
obcutka cmoka v zelodcu. Odgovor zaposlene o zadovoljstvu kot odsotnosti ob¢utka cmoka v

zelodcu se ujema z ugotovitvijo, da so zadovoljne zaposlene zdrave (Hansson idr., 2022) .

Dejavniki vpliva na nastanek (ne)zadovoljstva: Organizacija

Zaposlene sem prosila, da podrobneje opisejo izkusnjo z zadovoljstvom v delovni organizaciji.
Izpostavile so zadovoljstvo ob zaposlitvi, saj so z zaposlitvijo v delovni organizaciji izpolnile
dolgoletno zeljo >>ta sluzba je ideal, ki sem si ga zelela Ze v osnovni Soli<< (H2), medtem ko
je za druge zaposlene delovna organizacija zgolj ustrezna. Ob nagrajenosti za dodatne delovne
obremenitve in ob omogocenem udeleZevanju brezplacnih ali pla¢ljivih izobrazevanj >>leta
2024 smo iz mol-a dobili malo vec sredstev in smo si lahko privoscili malo vec izobrazevanj<<
(E14) so zaposlene obcutile zadovoljstvo. Enako trdijo Sheehy idr. (2021), da morajo
organizacije za zadovoljstvo zaposlenim med drugim omogociti tudi dodatna usposabljanja in
primerna nagrajevanja. Pri izkuSnjah zadovoljstva zaposlenih z delovno organizacijo so
zaposlene izpostavile tudi primanjkljaje v delovni organizaciji. Najvec¢ zaposlenih je izpostavilo
trenutno pomanjkanje prostovoljcev v delovnem okolju, kar pripisujejo zasedenosti
prostovoljcev ali odro¢nosti Dnevnega centra za otroke in mladostnike. Preostale zaposlene so
izpostavile pomanjkanje pravoCasne komunikacije sodelavk in nadrejene ter pomanjkanje
informacij glede delovnih zadolzitev >>manjka pa neke podlage oziroma informacij, kako
nekaj izpeljati, ni podrobnejsih navodil<< (F15), kar nasprotuje ugotovitvi o pomembnosti
transparentnosti organizacije za zadovoljstvo zaposlenih (Steinlin idr., 2017). Zaposlene so
omenjale tudi pomanjkanje zaposlenih zaradi tezav s pridobivanjem kadra, pomanjkanje financ
ter neprijetnosti prijavljanja na razpise financiranja Mestne ob¢ine Ljubljana in Ministrstva za
delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti. Prijavljanje na razpise potrdi dejstvo

financiranosti javnih zavodov iz drzave (Mesec, 2006, str. 18—19) in nevladnih zavodov, iz
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javnosti in donacij (Mesec, 2006, str. 3-5). V organizacijah so vecinoma dva, tri ali Stiri
zaposlene. V drugih organizacijah pa je tudi pet, Sest ali sedem zaposlenih. Nekatere od
zaposlenih izpostavijo, da je v njihovi organizaciji, v primerjavi z drugimi Dnevnimi centri za
otroke in mladostnike, veliko zaposlenih. Medtem druge zaposlene menijo, da je kljub
manjSemu Stevilo zaposlenih na nekaterih Dnevnih centrih za otroke in mladostnike Se vedno

dovolj zaposlenih za zadovoljevanje potreb njihovih uporabnikov.

Zaposlene sem v sklopu zadovoljstva z organizacijo povprasala Se o zadovoljstvu z nadrejeno.
Zaposlene razlicno vidijo sebi pomembne kompetence nadrejenih za lastno zadovoljstvo.
Izpostavijo zanje osnovni lastnosti nadrejene, ki sta strpnost in spostljivost. Za zaposlene so
nadrejene podporne v poklicnem in zasebnem zivljenju, imajo dobre odnose z zaposlenimi, zelo
dobro komunicirajo z zaposlenimi in odlicno vodijo zaposlene. Nekatere od zaposlenih
izpostavijo tudi pomembnost dobrega odnosa nadrejene z direktorico in pomembnost

komunikacije nadrejene z direktorico.

Za zadovoljstvo zaposlenih so pomembna tudi ravnanja nadrejenih. Nadrejene strmijo k
zadovoljstvu zaposlenih >>Zelja nadrejenih je, da smo zadovoljni na delovnem mestu<<
(B114), kar trdi tudi Raposa - Tajnsek (1998, str. 284-285), da morajo za prezivetje organizacije
prioritizirati zaposlene pred uporabniki in pred delovnimi cilji. Nadrejene vrednotijo delo
zaposlenth >>v bistvu mi je osebno vse¢, da ceni nase delo<< (E29), za pomembnostjo
validiranja, vodenja in mentoriranja stojita tudi Stanley in Sebastine (2023). Nadrejene ne
kaznujejo zaposlenih za napako pri delu (B44), enako meni Flaker (2003, str. 33—41), da so
dovoljene napake na delovnem prostoru, Eggers (2011, str. 60—61), da moramo v psiholosko
varnem delovnem okolju tolerirati napake zaposlenih, ter Kaiser (2023, str. 8-19), da je
pomembno validiranje tudi slabih odlo€itev zaposlenih. Intervjuvanim zaposlenim nadrejene
omogocajo zaupen pogovor, napredovanje in informacije o izobrazevanjih, kar potrdi teorijo
Pavla in Stefani¢ (2005, str. 18-39) o vplivu visjih pla¢, napredovanja in varnosti zaposlitve
na zadovoljstvo zaposlenih. Tudi Cink (2008, str. 3—17) izpostavi, da povratne informacije in
podpora nadrejene omogocata rast in zadovoljstvo zaposlene. Zaposlene nekatere nadrejene
spodbujajo k ustvarjalnosti, k razvoju, k iskanju izobrazevanj in udelezevanju na izobrazevanjih
ter k ubeseditvi nezadovoljstva nadrejeni >>nadrejenim je tudi zelo pomembno, da podrejeni
ubesedimo, ce so kaksne tezave<< (G16). Nadrejene, poleg odzivnosti >>kadarkoli potrebujes
pomoc pri delu z uporabniki so odzivni<< (G14) in ravnanja v smeri reSitev za delovne izzive

zaposlenih >>da se dela v smeri resitev in zadovoljstva<< (G17) ter sliSanosti zaposlenih,
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zaposlenim omogocajo napredovanje, kar se ujema s teorijo Steinlin idr. (2017), da bi zaposlene
morale biti bolj podprte, nagrajene, informirane in vklju¢ene pri odlo¢anju nadrejenih o delovni

organizaciji.

Za zadovoljstvo zaposlenih kot izjema med zaposlenimi izpostavi obveznost hierarhije vseh
zaposlenih >>hierarhija mora biti<< (C24). Mihali¢ nasprotuje tej teoriji in trdi (2008, str. 63—
71), da morajo nadrejene preprecevati hierarhi¢nost in konfliktnost znotraj organizacije. Kljub
delovni hierarhiji zaposlene izpostavijo enakovrednost vseh zaposlenih, enakovrednost
nadrejene z zaposlenimi in enakovrednost zaposlenih z uporabniki. Tudi Mihali¢ (2008, str. 63—
71) trdi, da imajo nadrejene in zaposlene enake pravice in moznosti. Nadrejene in podrejene
zaposlene imajo enotno vizijo, pricakovanja in pravila >>obe imava enotno vizijo glede dela<<
(D22), >>Ze na zacetku sva uskladili pricakovanja<< (D23), >>morajo biti ista pravila<<
(D25). Enotna vizija, pri¢akovanja in pravila se skladajo z zadovoljstvom zaposlenih ob
usklajenih vrednotah (Musek Lesnik, 2003, str. 127-137; Schaufeli idr., 2009; Wilson, 2016)

in pricakovanjih zaposlenih (Treven, 2005, str. 23—52) z organizacijo.

Dejavniki vpliva na nastanek (ne)zadovoljstva: Delovno okolje

Na vprasanje o zadovoljstvu z vsebino dela na delovnem mestu so zaposlene odgovorile
sledece. Zaposlene so omenile, da so vsebini dela naklonjene >>vsebina dela mi ustreza<< (120)
in da opravljajo vsebinsko raznolike delovne naloge. Zaposlene morajo delo opravljati za nazaj
in za tekoCi dan vnaprej, razvijati kvalitetnej$i program namesto izvajanja starih aktivnosti,
organizirati projekte in dogodke, koordinirati po€itniSke delavnice in vsakdanje aktivnosti ter
komunicirati z zunanjimi sodelavci. Vsebina dela zaposlenih na Dnevnih centrih za otroke in
mladostnike vsebuje tudi izmenjavo informacij in idej med sodelavci. Izjemoma zaposlena
(E40) omeni upravljanje z aplikacijami za vodenje podatkov uporabnikov, medtem ko druga
zaposlena izpostavi odsotnost avtomatskega programa za vodenje uporabnikov in ro¢no
vodenje podatkov uporabnikov >>res se Se razvijamo in nimamo avtomatskega programa za
vodenje uporabnikov<< (B56), >>mi delamo vse na roke<< (B57). Vsebina dela zaposlenih
obsega administracijo, izobrazevanja, sestanke, time zaposlenih o delu z uporabniki, mentorske
sestanke za prostovoljce, intervizije in supervizije. To se sklada s Kodeksom etike socialnih
delavk in delavcev Slovenije (Drustvo socialnih delavk in delavcev Slovenije, b.d., str. 1-6), da
se morajo zaposlene udelezevati intervizij in supervizij v primeru delovnih dilem. Tudi Bozi¢

(1995, str. 101-105) izpostavi prisotnost supervizij in intervizij na Dnevnih centrih kot pomoc¢
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zaposlenim v stiski. Delo zaposlenih z uporabniki na Dnevnih centrih za otroke in mladostnike
obsega pogovor z uporabniki, ki je lahko v obliki svetovanja ali psihosocialne pomoci.
Zaposlene krepijo moc¢ in odgovarjajo na potrebe uporabnikov med samim prezivljanjem casa
z uporabniki, spoznavanjem in opazovanjem uporabnikov ter med preverjanjem pocutja
uporabnikov in skupnim evalviranjem dogajanja z uporabniki. Vse to sovpada z definiranjem
Dnevnih centrov kot prostorov podpore, kjer zaposlene delujejo sode¢ po potrebah in interesih
uporabnikov (Kauppinen idr., 2021). Nekatere zaposlene govorijo tudi o pridobivanju novih
uporabnikov >>dosti se ukvarjam s tem, kako privabiti ve¢ slovenskih otrok in ne samo
priseljencev<< (C144), o sodelovanju z uporabniki in o sodelovanju s star§i uporabnikov ter o
teoriji vkljucevanja uporabnikov in njihovih druzin v mladinske centre (Fredriksson idr., 2018).
Med delom je zaposlenim pomembno, da se ucijo iz lastnih napak in od uporabnikov. Nekatere
zaposlene so delo z uporabniki morale vzljubiti >>nisem si nikoli mislila, da bom delala z

otroki, ampak nikoli ne reci nikoli<< (1166), >>potem pa sem delo z mladimi vzljubila<<

(E132).

Zaposlene sem povprasala tudi o zadovoljstvu z obsegom dela na delovnem mestu. Izpostavile
so, da opravljajo veliko skupnega dela. Drugace pa si zaposlene delo delijo enakomerno. Tej
trditvi nekatere zaposlene nasprotujejo, da delitev dela med zaposlenimi dejansko ni postena
>>kar pomeni, da je ogromno terenske dokumentacije<< (H17), >>in teh mojih terenskih
uporabnikov je ogromno, kar ni posteno<< (HI18). To nezadovoljstvo zaposlene glede
neenakomerne delitve dela se sklada z vplivom delitve delovnih nalog na zadovoljstvo
zaposlenih (Jurman, 1981, str. 64; Papler in Bojnec, 2011, str. 87). Zaposlene se dogovarjajo
za delitev dela glede na podro¢ja in kompetence zaposlenih, usklajujejo delo sproti med
zaposlenimi in prilagajajo delo starejSim zaposlenim z dokumenti v fizi¢ni obliki ali z u¢enjem
uporabe racunalnika. Nekaterim se dodeljene delovne naloge zdijo jasne, nekaterim pa se meje
med delom nadrejene in zaposlene zdijo nejasne. Zaposlene se morajo nauciti opravljati
delovne naloge in morajo opraviti naloge kljub pomanjkanju informacij. Med opravljanjem
nalog morajo biti zaposlene fizi¢no razporejene po delovnih prostorih ter morajo biti seznanjene
z nalogami in dokumentacijo vseh podro¢ij Dnevnega centra. Tako v primeru odsotnosti katere
zaposlene vse nemoteno deluje >>ce koga ni, se program nadaljuje << (G24). Pojavi se
zaposlena, ki poudari, da se izmenjujejo obdobja z ve¢ ali manj dela (F26). Zaposlene
poudarjajo vecjo produktivnost zaposlenih pri delovnih nalogah dopoldne pred prihodom

uporabnikov kot popoldne ob prisotnosti uporabnikov. Kljub wvec¢ji produktivnosti ob
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opravljanju delovnih nalog dopoldne se nekaterim zaposlenim zdi administracija zapravljanje
Casa, ki bi ga lahko porabile za boljse stvari. Nekatere zaposlene poudarijo pomembnost
pozornosti zaposlenih, da jim obseg dela ne predstavlja prevelike stiske. Ta odgovor potrdi
teorijo ve¢ avtorjev, da na zadovoljstvo vplivajo obseg in vsebina dela (Jurman, 1981, str. 64;
Kreitzer idr., 2020, str. 1942—-1960; Mihali¢, 2008, str. 63—64; Rape Ziberna, 2010, str. 227;
Schaufeli idr., 2009).

Ob vprasanju o zadovoljstvu z delovnimi prostori in delovnimi pripomocki na delovnem mestu
so zaposlene priznale, da jim je pomembno dobro pocutje, obcutek varnosti in ujemanje
osebnosti zaposlene z delovnim prostorom >>nasploh prostor kar ustreza temu, kdo sem jaz<<
(F31). Obcutek varnosti se ujema z zahtevo po opremljenosti delovnih prostorov za varnost
zaposlenih in udobje uporabnikov (Steinlin idr., 2017). Enako na delovnem mestu ne sme biti
ogrozena varnost ali zdravje zaposlenih (Pravilnik o zahtevah za zagotavljanje varnosti in
zdravja delavcev na delovnih mestih, 1999, 2.-99. ¢len). Za nekatere zaposlene je delovni
prostor primerne velikosti >>prostora je vec¢ kot dovolj<< (H31), medtem ko je za nekatere
zaposlene delovni prostor premajhen >>nimamo niti dovolj velikih prostorov za taksno Stevilo
uporabnikov<< (E26). Primernost delovnih prostorov potrdi teorijo, da morajo Dnevni centri
omogocati podporo in prostore za prezivljanje prostega casa uporabnikov (Kauppinen idr.,
2021). Zaposlene opiSejo lastnosti delovnega prostora s pridevniki kot so topel, svetel,
pospravljen in miren, kar se ujema s potrebo po urejenem (Hansson idr.,, 2022), Cistem,
osvetljenem, prezraCenem ali ogrevanem delovnem prostoru (Mihali¢, 2008, str. 62—88). Za
zaposlene so delovni prostori sestavljeni iz ve¢ delov: iz pisarne zaposlenih ter iz otroskega in
mladinskega centra za uporabnike. Nekatere zaposlene prostore delijo na stacionarni del in
nekatere na terenski del na igriS¢u >>pri nas imamo specifiko locenega terenskega in
stacionarnega dela<< (H32). Glede delovnih pripomockov zaposlene nagovorijo primernost
racunalnikov in viSine mize za racunalnike, kar je pomembno za bolj varno rabo tehnologije.
Medtem ko neposodobljenost elektri¢nih kablov izpostavi samo izjema od zaposlenih (A197).
Primernost delovne opreme doda teZo k teorijama o varnem delovnem mestu (Novak, 2020, str.
27-30) in o potrebi primerne tehnoloSke opremljenosti za manj poskodb, stresa in

nezadovoljstva zaposlenih (Mihali¢, 2008, str. 62—88).
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Dejavniki vpliva na nastanek (ne)zadovoljstva: Delovni ¢as

Zanimalo me je zadovoljstvo zaposlenih z delovnim ¢asom na delovnem mestu. V delovni
organizaciji so zaposlene, ki imajo krajsi in daljsi delovni ¢as. VeCina zaposlenih ima
dopoldanski delavnik in delajo do 18. ure popoldan. Zaposlenim je delovni ¢as sprejemljiv,
¢eprav so tudi zaposlene, ki jim dopoldanski delavnik ne ustreza najbolj >>ko imamo pocitniski
urnik in delamo od 8. do 16. ure, mi je véasih ymuka«<< (117), >>delovni c¢as od 9. do 17. ure
je tudi meni postal izziv<< (E16). Delovni cas je fleksibilen za delovno pot zaposlenih
>>fleksibilnost, ¢e zaradi voznje zamudim v sluzbo<< (HS5) in za usklajevanje zaposlenih s
partnerji >>moj partner dela dopoldansko izmeno in se lahko usklajujeva pri dvigih otroka v
vrtcu<< (G30), kar potrdi zadovoljstvo nekaterih zaposlenih s kraj$im delovnim ¢asom zaradi
moznosti prilagajanja na zahteve trga in na zahteve zasebnega Zivljenja (Smolej JeZz, 2009, str.
199-200). Delovni ¢as je najbolj kompatibilen za starejSe zaposlene (A249) in za zaposlene
brez otrok >>o0b izjemi podaljsanih delovnih ur nastane izziv za mlado druzino<< (E18).
Odgovori zaposlenih potrdijo, da delovni cas vpliva na zadovoljstvo zaposlene, kar v teoriji

trdijo Robnik idr. (2020, str. 152) ter Smolej Jez idr. (2013, str. 65).

Dejavniki vpliva na nastanek (ne)zadovoljstva: Odnosi na delovhem mestu

Za zadovoljstvo zaposlenih s sodelavkami je za zaposlene pomemben dober tim, sodelovanje,
sprosc¢eno vzdus§je, zaupanje, obcutek varnosti in obcutek sprejetosti sodelavk. Vsi ti obcutki se
ujemajo s pomembnostjo dobrega pocutja v kolektivu na delovnem mestu (Mihali¢, 2008, str.
62—64). Na delovnem mestu med zaposlenimi ne sme biti tihih zamer, konflikte morajo reSevati
sproti in razviti konstruktivno komunikacijo. Zaposleni so v podpornih, dobrih, spostljivih in
prijateljskih odnosih. Podporni odnosi zaposlenih v delovni organizaciji se skladajo s
pomembnostjo podpornih delovnih odnosov (Stanley in Sebastine, 2023). Kljub prijateljskim
odnosom se nekatere zaposlene profesionalno distancirajo med zasebnimi pogovori s
sodelavkami >>ne zdi pa se mi, da ce se z nekom pogovarjas zasebne zadeve, da si avtomaticno
z njim prijatelj<< (F36). Manjsina zaposlenih se s sodelavkami druzi izven delovnega ¢asa in
vecina zaposlenih se s sodelavkami druzi zgolj med delovnim ¢asom. Nekatere s sodelavkami
podelijo osebne informacije >>to strasno izkusnjo sem podelila s sodelavci<< (H100), medtem
ko nekatere zaposlene pazijo na koli¢ino podeljenih osebnih informacij na delovnem mestu
>>recimo v sluzbi ne razlagam teh prevec osebnih zadev<< (A133). Zanimalo me je, Ce
zaposlene zaznajo stisko svojih sodelavk. Zaposlene so odgovorile, da pri sodelavkah zaznajo

obremenjenost, se pogovarjajo o tezavah sodelavk, sodelavke zagovarjajo pred nadrejeno >>ce
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vidim kaksnega sodelavca, da mu je prevec, povem Sefici<< (A146); >>Ceprav moram vcasih
jaz biti glas sodelavcev<< (H37) in prevzemajo delo obremenjene ali odsotne sodelavke.
Zagovarjanje in podpora sodelavk se ujema s potrebo podpore, kompromisov in zagovorniStva
zaposlenith med konflikti (Wilson, 2016). Z odgovorom prevzemanja dela obremenjene
sodelavke, enako v teoriji, sodelavke prevzemajo delo obremenjene zaposlene (Stare idr., 2012,
str. 14-22). Zaposlene so tudi izpostavile sodelovanje s starejSimi, saj ob obremenjenosti dela
ne predajo starejSim sodelavkam, ampak delo predajo najbolj efektivni sodelavki >>raje

predam nekomu, ki dela boljse in hitreje<< (A49).

Preprecevanje nezadovoljstva

Z odnosnim kodiranjem sem prikazala najpogostejSe nacine skrbi zaposlenih in organizacije za
ohranjanje zadovoljstva zaposlenih na delovnem mestu.

Slika 2: NajpogostejSi nacini skrbi zaposlenih in organizacije za ohranjanje zadovoljstva
zaposlenih na delovem mestu

Prioritiziranje skrbi zase je Nadrejeni skrbijo za zaposlene
odgovornost zaposlenega

Ubeseditev stiske nadrejenemu Izobrazevanja
na delovnem mestu

Pogovor s sodelavci

Zaposlene sem povprasala, kako skrbijo za lastno zadovoljstvo na delovhem mestu. Za
zadovoljstvo zaposlene skrbijo z zagotavljanjem osebne in poklicne rasti ter z zadajanjem
osebnih ciljev. Ugotovitev zagotavljanja poklicne rasti se sklada s karierno rastjo (Li idr., 2020),
vendar avtorji to oznacijo za odgovornost organizacije in ne za odgovornost zaposlene. Skoraj
vse zaposlene izpostavijo prioritiziranje skrbi zase kot odgovornost zaposlene >>in da se zacne

pri meni<<(D141). Zaposlena se mora zanimati za izobrazevanja o skrbi zase >>izbira aktualne
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problematike izobrazevanja o skrbi zase<< (G74), poskrbeti zase za lazjo pomoc¢ drugim
>>najprej moras poskrbeti zase, ce zZelis dobro drugemu<< (E188), prilagoditi skrb zase po
oskrbi druzine >>poskrbis zase, ko gre otrok spat<< (G66) ter poskrbeti za delovne in osebne
probleme >>cloveku pa mora biti enako mar za njegovo delo in za njegove probleme<< (B96).
Odgovor izobrazevanja o skrbi zase se sklada s prepri¢anji Stanleya in Sebastinea (2023), da se
ravnovesje med zivljenjskimi podrocji, zdravje in dobrobit zaposlene omogocéi z
izobrazevanjem o skrbi zase. Odgovor o skrbi zase se sklada s prepricanji, da bodo zaposleni
varen prostor za uporabnice Sele po skrbi za lastno zadovoljstvo (Steinlin idr., 2017). Dejstvo
poskrbeti zase za pomo¢ drugim se ujema s teorijo Himmiga in Vetscha (2021), da je zdravje
zaposlene potrebno za skrb in zdravje drugih. Na delovnem mestu zaposlene poskrbijo zase z
gibanjem v ¢asu odmora, s svezim zrakom, s pozornostjo na obremenjujoce situacije, z
nacrtovanjem dela vnaprej, s pripravljenostjo na vecji obseg dela, s poenostavljanjem dela pri
dokumentaciji, z lajSanjem dela s pomocjo tehnologije in s komuniciranjem s sodelavci glede
organizacije dela. Vecina zaposlenih skrbi zase z ubeseditvijo stiske nadrejeni na delovnem
mestu >>v sluzbi sem izrazila, ko me je kaj motilo<< (B91). Tudi Chung in Choo (2019) potrdita
potrebo po ubeseditvi zadovoljstva, bolj$i organizaciji in pozitivnem vedenju zaposlenih.
Wilson (2016) meni, da zaposlene z ubeseditvijo nezadovoljstva pridobijo pomoc¢ pri
spremembah in izobraZevanju na delovnem mestu. Nekatere zaposlene so poskrbele zase z
umikom od stresnih situacij z uporabniki, menjavo nac¢ina dela, menjavo delovnega mesta,
odpovedjo, selitvijo bliZje delovnemu mestu in organizacijo ¢asa okrog poklicnega zivljenja. V
zasebnem in druzinskem Casu zaposlene poskrbijo zase s tehnikami pomirjanja, z omejevanjem
lastnega socialnega dela v zasebnem zivljenju >> zacela sem omejevati tudi pomoc sosedom <<
(I49) in s ¢im manj skrbmi. Zaposlene si vzamejo ¢as za odnose in za druzenje, hrano, zadostno
koli¢ino spanca, ukvarjanje s hobiji, gledanje resni¢nostnih serij, poslusanje glasbe, meditiranje
in se odklopijo od tehnologije. Najve¢ zaposlenih skrbi zase doma z ukvarjanjem s Sportom
>>imam veliko Sportnih aktivnosti v privatnem Zivljenju<< (C97), >>to je tek ali pa fitnes<<
(G65), >>poleti kolesarim, kar me sprosti<< (E83). Cas za poditek in za gibanje zaposlenih se
sklada s skrbjo za zadovoljstvo zaposlene (Steinlin idr., 2017), avtorji omenjajo Se
zadovoljevanje potreb in uporabo besed za vecje zadovoljstvo zaposlene. Zaposlene skrbijo
zase z reflektiranjem s pomocjo zapisovanja >>velikokrat si tudi zapisem, da zmorem
sprocesirati<< (E86), s predelovanjem problemov z drugimi po reflektiranju >>sele potem

predelujem z drugimi<< (E87) in s samopomocjo z zdravili v primeru zdravstvenih posledic
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>>potem sem si kupila ene kapljice in jih nekaj casa jemala<< (A69). Tudi Cink (2008, str. 19)
je prepricana, da zaposlene veliko naredijo s samozavedanjem in reflektiranjem. Olsson in
Sundh (2019) trdita, da so hobiji, fizi¢ne aktivnosti, Cas zase in ¢as za druzino pomembna skrb

zase doma.

Pri podkategoriji skrb organizacije za ohranjanje zadovoljstva zaposlenih na delovhem mestu
so zaposlene izpostavile, da organizacija ne skrbi za zaposlene >>nisem imela izkusnje, da bi
mi organizacija kaj pomagala<< (158), da organizacija skrbi za zaposlene (G69) in da v
organizaciji nadrejena skrbi za zaposlene (I159). Nadrejene v manjsini skrbijo za zadovoljstvo
zaposlenih z odprto komunikacijo, posluSanjem zaposlenih in omogocanjem samoodlocanja
zaposlenih. Poslusanje zaposlenih se ujema s sliSanostjo in prispevkom zaposlenih k delovni
skupini ob kontinuiranih evalvacijah (Musek Lesnik, 2003, str. 217-295). Nadrejeni skrbijo za
zadovoljstvo zaposlenih s pregledom dela, efektivno organizacijo dela, pravocasno delitvijo
dela ter z omejevanjem obsega dela in administrativnega dela zaposlenih. V primeru izgorelosti
nadrejene zaposlenim delo izolirajo na administrativno >>po izgorelosti sem imela bolj
administrativno delo<< (160), omejujejo delo z uporabniki >>nisem se toliko ukvarjala z
otroki<< (I61) in postopno uvajajo izgorele zaposlene na delovno mesto >>in sem pocasi prisla
nazaj<< (162). Tudi Mihali¢ (2008, str. 23) in Wilson (2016) menita, da mora organizacija imeti
nadzor nad zaposlenimi. Nekatere zaposlene izpostavijo skrb organizacije za zaposlene z
okrepitvijo kadra, uvedbo svetovalnice kot dodatka programu, izobraZevanji, rednimi sestanki,
supervizijami in team-buildingom. Skrb za zaposlene s pomocjo supervizije izpostavita tudi
Stanley in Sebastine (2023), da morajo nadrejene zaposlene voditi skozi supervizijo. Odgovor
o team-buildingu se sklada z definicijama team-buildinga kot obliki sluZzbenega druzenja
(Mihali¢, 2008, str. 20—66) in kot obliki povezovanja zaposlenih (Steinlin idr., 2017). Na
delovnem mestu za zaposlene organizacija poskrbi s pogovori z direktorico, pogovori z
nadrejeno in pogovori s sodelavkami. Tudi Olsson in Sundh (2019) omenjata razbremenilne
pogovore s sodelavkami, kompenzacije nadur in opravljanje gospodinjskih opravil pri delu od
doma kot nacine skrbi zase na delovnem mestu. Nekaj zaposlenih omeni skrb organizacije za
zaposlene z zagotavljanjem zadostne koli¢ine odmorov, hrane, obdarovanj ob praznikih,
praznovanj rojstnih dni, neformalnih druZenj v obliki piknikov ali $portnih tekmovanj. Preskrba
zaposlenih s hrano potrdi teorijo konstantne prisotnosti hrane v Dnevnih centrih, ki povezuje,

uci sodelovanja in omogoca svobodo izbire (Kauppinen idr., 2021).
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Posledice (ne)zadovoljstva

Intervjuvanke sem prosila, da mi opisejo izkuSnjo nezadovoljstva. Zaposlene so nezadovoljstvo
najpogosteje obcutile kot Zivénost, obremenjenost, stres, raztresenost, obcutljivost, utrujenost
in slabo voljo. Obcutek stresa intervjuvank potrdi stres kot indikator nezadovoljstva po Musek
Lesniku (2003, str. 127-129) ter po Stareu idr. (2012, str. 14-22), ki opozarjajo na prenos stresa
zaposlene na stres celotne organizacije. Utrujenost intervjuvank potrdi utrujenost kot
indikatorja nezadovoljstva po vec¢ avtorjih (Cerar, 2022, str. 95; Jurman, 1981, str. 64; Kreitzer
idr., 2020, str. 1943—-1945; Korez Gajsek, 2019, str. 7-8). Preostale zaposlene so nezadovoljstvo
obcutile kot nemo¢, nizko samopodobo, nekoristnost pri delu ter kot Custveni in fizi¢ni napor.
Pri nekaterih zaposlenih se ob nezadovoljstvu pojavijo zdravstvene tezave, slabo pocutje,
nespecnost >>in malo manj spanja<< (H88), nezmoznost skrbi zase >>sama nisem nasla poti
ven<< (D93) in ziveni izpad >>vcasih se nabere in eksplodiras<< (167), >>to zame pomeni
malo vec zapravijenih zivcev<< (H87). Nekatere zaposlene dozivete travme v delovnih odnosih
ob nezadovoljstvu potlaéijo >>malo sem potlacila te travme, ki so bile ta leta s sodelavko<<
(I65). Odgovor tlacenja travme omenja Treven (2005, str. 20-32), ki trdi, da so travmati¢ne
izkuSnje zgolj del vsakdanjih naporov oziroma stresov. Odgovoru o nizki samopodobi
zaposlenih nasprotujejo Sheehy idr. (2021), saj menijo, da so zadovoljne zaposlene
samozavestne. Zdravstvene teZzave kot indikator nezadovoljstva potrdi Cerar (2022, str. 95), saj
meni, da nezadovoljstvo vpliva na pojav bolezni, poslabSanje odnosov in na manjSo odpornost

na izgorelost.

Z odnosnim kodiranjem sem prikazala najpogostejSe osebne in delovne dejavnike, ki vplivajo

na nastanek nezadovoljstva zaposlenih.
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Slika 3: Najpogostejsi dejavniki, ki vplivajo na (ne)zadovoljstvo zaposlenih

Sprijaznjenost z Psihi¢no naporen poklic
nezmoznostjo pomoci

vsakemu uporabniku

Slabi delovni odnosi
Pomanjkanje podpore v

zasebnem in delovnem
Zivljenju

Na nezadovoljstvo zaposlenih vplivajo osebni in delovni dejavniki. Zaposlene so opisale
osebne dejavnike, ki pri njih vplivajo na nezadovoljstvo. To so Zelja po pomoci vsakemu
>>predvsem socialni delavci, ko hocemo resiti svet<< (130), sprijaznjenost z nezmoznostjo
pomoci vsakemu >>ve§, da vcasih ne mores pomagati<< (E109), >>s tem se moras
sprijazniti<< (E110), pretirano obremenjevanje s podrobnostmi pri delu in dolg€as ob
pomanjkanju delovnih nalog. Na nezadovoljstvo zaposlenih vplivajo tudi nezainteresiranost
zaposlene za drugo delovno podrocje, nepripravljenost zaposlene na prakti¢ne situacije
socialnega dela, pomanjkanje podpore v delovnem in zasebnem Zzivljenju ter pomanjkanje
komunikacije v delovnem in zasebnem zivljenju. Nekatere zaposlene izpostavijo vpliv
nerazumevajocega partnerja ter podporo héere >>hci mi vedno da obcutek, da znam delati z

otroki<< (D112).

Zaposlene so naslovile tudi delovne dejavnike, ki vplivajo na nezadovoljstvo zaposlenih. Skoraj
vse zaposlene so omenile, da gre za psihi¢no naporen poklic >>ker je nas poklic zelo psihicno
naporen<< (G68), >>Sest ur z otroki je po domace povedano naporno<< (E20), >>uporabniki
me tudi iz¢rpavajo<< (FA49). Enakega mnenja so Marc idr. (2023, str. 242), da je socialno delo
Custveno zahteven poklic, zato je skrb za zadovoljstvo zaposlene izjemno pomembna.
Zaposlene kot izvor nezadovoljstva na delovnem mestu najpogosteje omenjajo slabe delovne

odnose, nerazumevanje zaposlenih, neiskrenost zaposlenih, neenotnost zaposlenih pri delu >>in
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¢e se ne bi vsi drzali tega<< (H57), >>ce ne bi bili priblizno istih let in podobnega misljenja<<
(G40), >>velikokrat moramo predstavljati isto, da vidijo navzven enotnost dnevnega centra<<
(D63) in nespostljivost SirSe javnosti do poklica socialnega dela >>to delo, ko nam otroci bolj
zaupajo kot drugim strokovnjakom, ni niti malo spostovano<< (D68). Na nezadovoljstvo
zaposlenih vplivajo tudi stereotipi kartanja in druzenja kot edina oblika dela na Dnevnih centrih,
stopnja resljivosti tezavnih delovnih situacij, nezmoznost dogovarjanja glede delitve dela
zaposlenih, nezmoznost usklajevanja poklicnega in zasebnega, izkoriSCanje usklajevanja,
nesigurnost glede kadra, odhod enega od zaposlenih, premalo izobraZevanj, nespremenljivost
programa, spremembe organizacije, no¢no delo, polni delovni ¢as, popoldanski delovni cas,
nezmoznost napredovanja, pomanjkanje financ Dnevnega centra, premajhna placa za koli¢ino
opravljenega dela, manjSe placilo zaposlenih z nizjo stopnjo izobrazbe ob opravljanju enakega
dela, nesigurnost zaposlitve ob finan¢ni negotovosti Dnevnega centra, druga¢na obravnava
posameznih zaposlenih, nevalidiran trud zaposlenih, nesliSanost zaposlenih, kaznovanje napak
zaposlenih, brezbrizen odnos direktorja do zaposlenih, sprememba odnosa vodje, sprememba
nacina vodenja, sprememba delovne vsebine, pritisk nadrejenega glede delovnih nalog, pretiran
nadzor nadrejene, prepreCevanje odmora za prehranjevanje, dolo¢anje nalog in postavljanje
rokov nadrejene. Zaposlene trdijo, da jih energizira delo s papirji (F50), medtem ko druge
zaposlene trdijo, da jih energizira delo z uporabniki (H178). Sode¢ po tem mora obvezno
obstajati neko ravnovesje med birokracijo in med delom z uporabniki (F47) za zadovoljstvo
zaposlenih na delovnem mestu. Na zadovoljstvo nekaterih zaposlenih vpliva preve¢ birokracije,
prevec dela z uporabniki, preve¢ uporabnikov v delovnem prostoru, premalo dela z uporabniki
in njihovimi starsi, slaba kvaliteta dela z uporabniki in stagnacija uporabnikov. O vplivu
nezadovoljstva uporabnikov na nezadovoljstvo zaposlenih govori zaposlena >>ce bi videla, da
otroci niso zadovoljni<< (E56) in o vplivu ubeseditve zadovoljstva uporabnikov in njihovih
starSev na zadovoljstvo zaposlenih govori druga zaposlena >>najlepsi so trenutki, ko starsi in

otroci povedo, da so zadovoljni<< (C96).

Zaposlene sem povprasala o virih podpore v primeru nezadovoljstva. Najve¢ jih je naStelo
podporo partnerja, prijateljic in starSev. Preostale zaposlene so govorile o podpori mame, tete,
tasce, macehe, hcere in prijateljice s socialnodelovno izobrazbo. Samo ena od zaposlenih je
izpostavila podporo hisnega ljubljencka >>zdaj ko imamo novega kuzka, je mozno odklopiti<<
(D116). Zaposlene so izpostavile tudi vire pomoc¢i na delovnem mestu: podpora ozjih sodelavk,

zunanjih sodelavk in nadrejenih. Ena od intervjuvanih zaposlenih je kot najvecji vir podpore
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izpostavila izobrazevanja >>najvecja podpora mi je izobrazevanje na drustvu<< (B100).
Zaposlene so govorile tudi o oblikah podpore v primeru nezadovoljstva, s tem so odgovore o
virith podpore poglobile. Zaposlenim je partner v podporo s pogovorom, prisotnostjo na
izobrazevalnih delavnicah in z razumevanjem, medtem ko nekaterim zaposlenim druzina ne
more biti v podporo zaradi nerazumevanja delovnih situacij ob varovanju podatkov
uporabnikov >>doma o tem ne mores govoriti, govoris zelo skopo<< (D107) ali zaradi
pomanjkanja obCutka do dela z ljudmi >>moj partner teZko razume naso stroko, saj je
racunalnicar<< (G57). 1z razli¢nih virov podpore zaposlene pridobijo veliko mnenj in veliko
pogovorov, ki se vrtijo okrog obremenjenosti, znerviranosti in dozivljanja sluzbenih situacijah
zaposlene >>lahko govorim o obcutkih, ki jih doZivljam ob nekih situacijah<< (D109), >>kjer

lahko konkretno predebatiras stvari<< (B101).
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Vpliv (ne)zadovoljstva zaposlenih na uporabnike

Z odnosnim kodiranjem sem prikazala najpogostejSe posledice (ne)zadovoljstva in ravnanja
zaposlenih na uporabnikovo (ne)zadovoljstvo, zaznavo (ne)zadovoljstva zaposlenih in

ravnanje.

Slika 4: Najpogostejse posledice (ne)zadovoljstva zaposlenih na uporabnike
Ravnanje zaposlene za preprecevanje vpliva lastnega (ne)zadovoljstva na uporabnike

Prosnja zaposlene za
vecje sodelovanje
uporabnikov

Podelitev pocutja
zaposlene z
uporabniki

Zaposlena ne dopusca
vpliva lastnega pocutja
na uporabnike

1y "4

Zaznava (ne)zadovoljstva zaposlenih s strani uporabnikov

Uporabniki zaznajo Uporabniki zaznajo
pocutje zaposlene spremembo videza

Dolgorocni
zaposlene

uporabniki lazje
opazijo pocutje
zaposlene

Ravnanje uporabnikov ob zaznavi (ne)zadovoljstva zaposlenih

Enak nacin y : Razumevanje
Kratka prilagoditev uporabnika

vedenja vedenja uporabnika

uporabnikov ob
slabem pocutju
zaposlene
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Zaposlene sem povprasala po ravnanjih na delovnem mestu, ki preprecujejo vpliv lastnega
(ne)zadovoljstva na otroke in mladostnike. Za zaposlene je preprecevanje vpliva nezadovoljstva
na uporabnike odgovornost zaposlenega >>zacela sem se zavedati lastne odgovornosti<<
(H169). Zaposlene morajo poznati pravilna ravnanja in morajo biti seznanjene s posledicami
lastnih ravnanj. Vec€ino zaposlenih svoje pocutje podeli z uporabniki >>v¢asih jim povem, da
se ne pocutim najboljSe<< (B161) in uporabniki ob nezadovoljstvu prosijo za vecje
sodelovanje. Podelitev pocutja zaposlene je za nekatere priloZznost za ucenje razumevanja
uporabnikov (H175), da uporabnik lazje razume izvor nezadovoljstva zaposlene >>dobro je, da
das otroku vedeti, da ni on kriv<< (A209). Vsa ta ravnanja se nanaSajo na teorijo Himmiga in
Vetscha (2021), da mora zaposlena sprejemati tezke odlocitve za druge, kar ima vpliv na njeno
zadovoljstvo. Samo nekaj zaposlenih ne dopusca lastnemu (ne)zadovoljstvu, da bi vplivalo na
uporabnike >>meni je definicija dobrega delavca ravno to, ¢e si nezadovoljen, se to ne sme
odrazati pri uporabnikih<< (D181). Podobno meni Wilson (2016), da mora zaposlena skrbeti

zase, tako ne vpliva negativno na uporabnike.

Pri vpraSanju o morebitni zaznavi uporabnikov o nezadovoljstvu zaposlenih so zaposlene
izrazile sledeCe. Ena od zaposlenih je izpostavila obcutljivost uporabnikov na pocutje
zaposlenih zaradi lastnih ovir >>ti otroci so zelo senzibilni, ¢eprav se sami ne zavedajo<<
(I131), >>sploh otroci z ADHD-jem<< (I132). Preostale zaposlene menijo, da vecina
uporabnikov zazna pocutje zaposlenih >>opazijo, ¢e si dobre volje ali ne<< (E168), videz
zaposlenih >>sploh make-up<< (E167), spremembo v obnaSanju zaposlenih >>in tudi po
obnasanju opazijo spremembe<< (A202) in odsotnost zaposlenih >>¢e koga ni<< (A200).
Zaposlene so prepri¢ane, da uporabniki, s katerimi dlje ¢asa sodelujejo in uspejo z njimi
vzpostaviti globlji odnos, lazje opazijo pocutje zaposlene, a so tudi uporabniki, ki ne zaznajo

pocutja zaposlenih.

Zanimalo me je ravnanje uporabnikov ob zaznavi nezadovoljstva zaposlenih, ko so nekatere
zaposlene opazile enako vedenje uporabnikov ob slabem pocutju zaposlene, medtem ko
nekatere zaposlene opaZzajo krajSo prilagoditev vedenja uporabnikov na pocutje zaposlene
>>sicer to traja pet minut in hitro pozabijo<< (I138). Spremenjeno ravnanje nekaterih
uporabnikov potrdi vpliv obojestranskega odnosa med mladostnikom in zaposlenim, o katerem
govorijo Sharpe idr. (2022, str. 17-18). Par zaposlenih trdi, da so uporabniki ob dobrem pocutju
zaposlene boljse volje >>takrat so tudi oni malo bolj razpolozeni, ko so okrog mene<< (F147)

in da pocutje zaposlene zaznajo >>in oni to pozitivnost odrazajo ves ¢as<< (D187). Nekateri
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uporabniki se ob slabem pocutju ali nezadovoljstvu zaposlene lepSe obnasajo in drugi
uporabniki se slabSe obnaSajo. Nekateri uporabniki so razumevajo¢i in iskreni, drugi pa
»tozarijo«, se umaknejo, iSCejo pozornost in so zafrustrirani. Uporabniki zaradi sproscenosti
zaposlene povprasajo po pocutju >>do zdaj so kar iskreni, jih iskreno zanima naSe pocutje<<
(I135) ali po spremembi videza >>in je uporabnica Ze na razdaljo ve¢ metrov komentirala, da
nisem namazana kot ponavadi<< (B158). Izjema med zaposlenimi trdi, da uporabniki

zaznanega pocutja zaposlenih ne ubesedijo >>ne, da bi kdaj rekli<< (C168).

IzkuSnje s stresom ali preobremenjenostjo

Zanimale so me okoli$¢ine obremenjujocih in stresnih izkusenj zaposlenih na delovnem mestu.
Nekatere zaposlene so stiske ob obremenjenosti dozivljale v prejs$nji sluzbi in na zacetku
zaposlitve na trenutnem delovnem mestu, medtem ko nekatere zaposlene sploh ne obcutijo
obremenjenosti na trenutnem delovnem mestu ali so redko obremenjene s situacijami na
trenutnem delovnem mestu. Zaposlene so obremenjenost obcutile tudi ob odsotnosti uvajanja
na delovno mesto, pomanjkanju delovnih izkuSenj, kratkem obdobju prilagajanja na delovno
mesto, neprilagojenosti na osemurni delavnik, spremenljivem delovnem ¢asu na teden dni,
prestevilnih informacijah na zacetku delovne dobe, prestevilnih novostih na zacetku delovne
dobe, premestitvi na drugo delovno enoto, stiski po porodu, nadomes¢anju porodniske, ¢asu
bolniskih, ¢asu porocil, ob ve¢jem obsegu dela in ob nezadostnem ¢asu za izvedbo delovnih
nalog. Pritisk financerjev za vpis vecjega Stevila uporabnikov >>vedno vecji pritisk je za vpis
otrok<< (C35), posredna stiska nadrejene >>njeno stresno preverjanje povzroca dodatno
paniko<< (E64), nepredvidljivost dela z uporabniki >>ne ves, kdo bo in kdo ne bo udelezen<<
(C71), tezke zgodbe uporabnikov >>otroci pridejo s tezko zgodbo in se lahko hitro
obremeni$s<< (E108) in jezikovna pregrada pri delu s starSi uporabnikov >>sploh pri
priseljencih, z njimi je izziv sporazumevanje, ker starsi ne razumejo<< (C72). Vsi doprinesejo
k obremenjenosti in stresu zaposlenih. Seveda med zaposlenimi obstajajo tudi izjeme, ki ne

obcutijo stiske pri delu z uporabniki, sodelavkami in nadrejenimi.

Z odnosnim kodiranjem sem prikazala najpogostejSe posledice obremenjujocih ali stresnih
izkuSenj. PrikaZzem najpogostejSe vplive izkuSenj na psihic¢no in fizi¢no dozZivljanje, na delo, na

stagnacijo ali na fluktuacijo v poklicnem Zivljenju in na zasebno Zivljenje.
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Slika 5: Najpogostejse posledice obremenjujocih ali stresnih izkuSenj

Vpliv preobremenjujoce
izkusnje na delo
Vznemirjenost Trud za nemoteno

opravljanje dela

Utrujenost

Preobremenjenost ni
vplivala na zasebno
zivljenje zaposlene

Odlocitev iskanja nove
zaposlitve ob izgubi sluzbe
za preskrbljenost druzine

Ob obremenjujoc¢ih ali stresnih izkusnjah na delovnem mestu so zaposlene najpogosteje
obcutile stres, vznemirjenost, utrujenost, nemoc in nespecnost. Ena od zaposlenih celo izpostavi
obcutek nezadovoljstva >>nisem tako zadovoljna ob obremenjenosti<< (A18). Preostale
zaposlene so govorile o veselju, strahu, nezadovoljstvu, dolgotrajnih zdravstvenih tezavah,
psihi¢nih in fizicnih obremenitvah, slabi vesti, pretiranem razmisljanju, glavobolu, jokanju,
no¢nih morah, bolec¢inah v Zelodcu, hujSanju in odsotnosti apetita. Nekaterim zaposlenim so se
razvili pani¢ni napadi, ki so ostali in se intervalno ponavljajo, in izgorelost, od katere je
zaposleni odpovedalo telo >>telesno sem se sesula<< (134). Pojav izgorelosti pri zaposlenih
potrjuje tudi Mihali¢ (2008, str. 63—64), saj izgorelost povezuje z daljSimi delavniki in

prevelikimi pri¢akovanji nadrejenih. Izgorelost Zdove (1998, str. 322) poveze s prevelikimi
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pri¢akovanji zaposlenih, Cink (2008, str. 3—4) z nedokoncanimi delovnimi nalogami ter Steinlin
idr. (2017) z nezadovoljstvom na razli¢nih podrocjih zivljenja. Nekatere zaposlene pa izjemoma

niso obcutile posledic, kot so nespecnost in vecje zdravstvene posledice.

Ob raziskovanju vpliva obremenjujoce ali stresne izkusnje na delo zaposlenih so skoraj vse
zaposlene potrdile vpliv izkusnje na delo, medtem ko se je nekaj zaposlenih trudilo nemoteno
opravljati delo kljub stresu ali obremenjenosti. Nekatere zaposlene so pridobile odpor do sluzbe
>>bilo je obdobje, ko mi je bilo tezje priti v sluzbo<< (128), dvom v opravljeno delo >>potem
zacnem tudi dvomiti v to, ali dejansko dobro delam<< (F41). Delo so opravljale slabse >>ce
sem pod stresom, slabse opravljam delo<< (F62) in napacno >>zagotovo delam vec napak <<
(E54). Enako trdijo Cerar (2022, str. 95), Jurman (1981, str. 64), Korez Gajsek (2019, str. 7-8)
ter Kreitzer idr. (2020, str. 1943—1945), da zaposlene ob nezadovoljstvu postanejo malomarne
pri delu. Nekatere zaposlene niso bile sposobne delati, se prilagajati starejSim zaposlenim ali
dolocati prioritet med delovnimi nalogami. Spet druge zaposlene so spremenile nacin dela,
opravljale lazje naloge ob slabem pocutju in tezje naloge ob dobrem pocutju ter se za delo
maksimalno potrudile. Ob obremenjenosti se je ena od zaposlenih umaknila od dela z
uporabniki (B64) in druga zaposlena si je vzela bolnisko (I36). Bolniska zaposlene potrdi
teorijo: ¢e zaposlene ne pocivajo, izgorijo in so prisiljene zapustiti delovno mesto (Olsson in

Sundh, 2019).

Obremenjujoca ali stresna izkusnja lahko vpliva tudi na fluktuacijo ali stagnacijo zaposlenih na
delovnem mestu. Nekatere zaposlene so na delovnem mestu ostale kljub pomislekom oz. so
stagnirale >>ampak zdrzim zaradi otrok<< (D82), >>in si mislim: samo Se to in bo boljse<<
(A81), >>z odhodom ne smem pustiti sodelavki, da zmaga<< (154), kar se sklada s teorijo
Stanleya in Sebastinea (2023), da zadovoljne zaposlene ostajajo na delovnem mestu. Nekatere
zaposlene so izrazile nacrte, da bi v primeru izgube sluzbe iskale novo zaposlitev za preskrbo
druZine >>postavila sem si prioritete, da moram poskrbeti za otroka z novo sluzbo<< (E80).
Zakelj in Svab (2009, str. 224-225) nasprotno ugotavljata, da mladi starsi i$¢ejo nove sluzbe
zaradi slabih pla¢ in ne zaradi izgube sluzbe. Izjemoma je nekaj zaposlenih menjalo sluzbo oz.
fluktuiralo v preteklosti >>predvsem pa sem menjala sluzbo, da sem lahko napredovala<<
(B87). To ne potrjuje fluktuacije kot najbolj o€itne posledice nezadovoljstva (Kreitzer idr.,
2020, str. 1944-1945; Korez GajSek, 2019, str. 7-8; Lane idr., 2012; Mihali¢, 2008, str. 4).
Izjemoma nekatere zaposlene ne razmisljajo o odhodu z delovnega mesta >>trenutno ne

razmisljam o zapustitvi ali menjavi delovnega mesta<< (G51). Preostale zaposlene so

43



Univerza v Ljubljani, Fakulteta za socialno delo Brina Terbuc, diplomsko delo

razmisljale o odhodu z delovnega mesta zaradi nerazumevanja s sodelavko, nevzdrznih
pogojev, neustreznega delovnega Casa, prenizkega placilnega razreda in pogodbe za dolocen
¢as. Odgovor o nerazumevanju s sodelavko potrdi, da toksi¢ni odnosi ustvarjajo nezdravo
delovno okolje ter pripeljejo zaposlene do zapustitve delovnega mesta (Cerar, 2022, str. 95—
96). Neustrezen delovni ¢as potrdi nezmoznost usklajevanje dela in oskrbe druzine kot vzroka
za fluktuacijo zaposlenih (Stare idr., 2012, str. 36). Odgovor nevzdrznih delovnih pogojev se
sklada z vzrokom slabih delovnih pogojev za fluktuacijo zaposlenih (Zakelj in Svab, 2009, str.
224-225). Ugotovitev o prenizkem placilnem razredu potrdi vzroke prenizke place poleg
neurejenega gospodinjstva in nesigurnosti zaposlitve za revs€ino zaposlenih v ekstremnih
primerih (Smolej Jez, 2009, str. 204—205). Pri zaposlenih se pojavljajo dvomi glede zaposlitve

zaradi nose¢nosti, nezmoznosti usklajevanja s partnerjem in zdravstvenih tezav.

Zaposlene sem povprasala o vplivu obremenjujoce ali stresne izkusnje na zasebno in druzinsko
zivljenje. Nekatere zaposlene so potrdile vpliv obremenjenosti na zasebno zivljenje, nekatere
pa odsotnost vpliva obremenjenosti na zasebno Zivljenje. Zaposlene so v preteklosti prenaSale
slabo voljo iz poklicnega v zasebno Zivljenje >>si Se slabe volje od sluzbe<< (A80), obsesirale
o sluzbenih obremenitvah doma >>ker sem ves cas govorila o sluzbi in o nobeni drugi stvari<<
(F66), bile neprijetna druzba za prijatelje >>mogoce sem sla prijateljem malo bolj na zivce<<
(F65) in se spuscale v konflikte s partnerji >>vcasih sva se kaksen Cetrtek z mozem skregala<<
(H70). Odgovor o konfliktih intervjuvank se skladajo s poslabsanjem odnosov ob
nezadovoljstvu, kot trdi Cerar (2022, str. 95). Poleg tega je zaposlene skrbelo nezadostno
prezivljanje Casa z otroki, vendar so se kljub obremenjenosti maksimalno potrudile za svoje
otroke in niso pustile, da bi to vplivalo na njihovo zasebno Zivljenje. Zaradi izgorelosti nekatere
zaposlene niso bile sposobne skrbeti zase, sfokusirati so se morale na okrevanje >>pobirala
sem se<< (I47) in niso mogle skrbeti za druge. Tudi Marc idr. (2023, str. 248-249) trdijo, da
zaradi vpliva sluzbe na zasebno Zivljenje zaposlene niso sposobne poskrbeti zase, partnerja ali
druzino. Odgovor o izgorelosti potrdi teorijo Nordenmarka (2004, str. 450), ki najde povezavo

izgorelosti z neravnovesjem med druzinskim in poklicnim zivljenjem.

Z odnosnim kodiranjem sem prikazala povezave dejavnikov, ki vplivajo na (ne)zadovoljstvo
zaposlenih, posledice nezadovoljstva, obojestranski vpliv nezadovoljstva zaposlenih in

uporabnikov storitev ter vire pomoci ob nezadovoljstvu zaposlenih.

44



Univerza v Ljubljani, Fakulteta za socialno delo Brina Terbuc, diplomsko delo

Slika 6: Povezava med procesi zadovoljstva in podpore ob nezadovoljstvu zaposlenih na
Dnevnih centrih za otroke in mladostnike
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Poklicno Zivljenje

Zaposlene sem prosila, da definirajo poklicno zivljenje. Za zaposlene se poklicno zivljenje
zaCne ze po poti v sluzbo, ob fizi¢ni prisotnosti na delovnem mestu in ob prisotnosti
uporabnikov >>ce bom v okolici srecala kaksnega otroka, bom se v sluzbi<< (F86). Za druge
zaposlene je poklicno zivljenje tistih osem ur na delovnem mestu s sodelavkami, kjer imajo
delovne odgovornosti, se profesionalno obnasSajo, so v vsakodnevno podporo in pomoc
uporabnikom ter ne razmisljajo o zasebnem Zzivljenju. Poleg izrazenih prestevilnih delovnih
nalogah Marc idr. (2023, str. 248-249) kot elemente poklicnega Zivljenja identificirajo Se dolge
delovne ure in delovni stres. Z definiranjem poklicnega in zasebnega zivljenja je v preteklosti
imela tezave samo izjema med zaposlenimi >>vcasih nisem vedela, kaj je poklic<< (174), >>in

kaj je moja zasebnost<< (175).

Zasebno in druzinsko Zivljenje

Zaposlene sem prosila, da definirajo tudi zasebno in druzinsko Zzivljenje zaposlenih. Za
zaposlene je zasebno in druzinsko zivljenje Ze na poti domov >>zasebno je, ko potujem
domov<< ((G92). Zasebno in druzinsko Zivljenje je za zaposlenega druzina in prijatelji, dom,
osebna lastnina, domaca opravila, pocitek, zabava in otroci. Podobno je definirano v Equality
and Human Rights Commision (2021), da druzZinsko Zivljenje predstavljajo porocen par,
zunajzakonski par in otroci. Zaposlene zasebno in druZinsko definirajo kot vse razen delovnega
zivljenja, odsotnost uporabnikov in odsotnost misli o poklicnem zivljenju. Nekatere zaposlene
1zpostavijo, da je zasebno Zivljenje pomembnejSe od poklicnega Zivljenja >>meni je zasebno

vedno bolj pomemben del Zivijenja kot poklicno<< (A127).

Odyvisnost poklicnega Zivljenja od zasebnega in druZinskega Zivljenja

Pri podkategoriji razlike in podobnosti poklicnega, zasebnega in druzinskega Zivljenja sem
ugotovila, da imajo nekatere zaposlene drugacna pravila, drugacne meje in drugacno ali enako
vedenje na delovnem mestu kot doma. Zaposlene opisujejo enak nacin informiranja na
delovnem mestu kot doma >>karkoli se mi dogaja, to podelim z njimi na nacin, kot bi z lastnimi
otroki<< (H176). Na podkategorijo skladnost nacel poklicnega, zasebnega in druZinskega
Zivljenja sem naletela samo pri eni intervjuvanki, katere nacela se ujemajo bolj z zasebnim kot
s poklicnim zivljenjem (F99). Vpliv skladnosti vrednot kolegija (Papler in Bojnec, 2011, str.
87) in skladnosti vrednot z organizacijskimi vrednotami (Musek LesSnik, 2003, str. 127-137;

Schaufeli idr., 2009; Wilson, 2016) na zadovoljstvo zaposlene izpostavijo Stevilni tuji avtorji.
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Zaposlene sem povprasala o izkusnji postavljanja meja med poklicnim, zasebnim in druzinskim
zivljenjem. Zaposlenim ni problem postaviti mej, ki se jih zavedajo ali se o njih posvetujejo s
sodelavkami >>posvetovali smo se, da je za njih boljsa prejsnja struktura<< (C120). Vseeno
se poleg zaposlenih, ki so sposobne razmejiti poklicno in zasebno zivljenje >>in potem sem si
zacela postavljati meje<< (I135), pojavijo zaposlene, ki poklicno in zasebno zivljenje zgolj delno
razmejijo >>ne gledam to tako strogo<< (CI113) ali pa imajo tezave pri razmejevanju
poklicnega in zasebnega zivljenja >>tezko je razlociti med svojo druzino in sluzbo<< (D16).
Nekatere zaposlene prenasajo stvari iz zasebnega zivljenja v poklicno Zivljenje, druge jih ne.
Spet nekatere zaposlene prenasajo skrbi iz poklicnega zivljenja v zasebno zivljenje, druge dela
iz poklicnega zivljenja ne nosijo v zasebno zivljenje. Raziskovala sem tudi nacine razmejevanja
poklicnega, zasebnega in druzinskega Zivljenja, kjer so kot nacine razmejevanja zaposlene
uporabile lastno prepricevanje za nujo po razmejevanju razli¢nih delov Zivljenja, doloCanje
prioritetnih nalog na delovnem mestu, odsotnost obremenjevanja s sluzbo doma, zavracanje
prosenj uporabnikov na osebnih socialnih omrezjih in definiranje vloge zaposlene pri pogovoru
z uporabniki. ManjSina zaposlenih razmejuje poklicno, zasebno in druzinsko Zivljenje z
ozaveS€anjem glede fizi€nega nahajanja >>ozavescam svoja mesta, kje sem in kaj delam<<
(B108), omejevanjem deljenja osebnih informacij >>otrokom ne dajem telefonskih Stevilk<<
(D122), hranjenjem racunalnika na delovnem mestu, omejevanjem sluzbenega maila in
sluzbenih socialnih medijev na sluZzben racunalnik, nedosegljivostjo na osebni telefon in

refleksivnim pogovorom s partnerjem >>preveriva pocutje in potek dneva<< (180).

Nacini usklajevanja zasebnega, druzZinskega in poklicnega Zivljenja

Zaposlene so pod vpraSanje o nacinu usklajevanja zasebnega, druzinskega in poklicnega
zZivljenja navedle lastno zavedanje glede nuje usklajevanja, zgoden odhod v opravicljiv namen,
pravoCasno dogovarjanje v organizaciji glede usklajevanja, prilagoditev sodelavk na
usklajevanje zaposlene in usklajevanje s kolektivnim dopustom >>ko imava obe dva tedna
dopusta in sva obe odsotni<< (E21). Nekatere zaposlene kot nacin usklajevanja navajajo zdrav
odnos zaposlenih do usklajevanja, prilagajanje zaposlene in prilagajanje partnerja. Druge
zaposlene se hvalijo s sposobnostjo usklajevanja razlicnih zivljenjskih podrocij kljub Stevilnim
otrokom in s pomocjo starSev pri varstvu otrok. Usklajevanje poklicnega, zasebnega in
druZinskega zivljenja omogoca tudi razumevanje partnerja ob nezmoznosti usklajevanja in
prijazna komunikacija s partnerjem ob usklajevanju. To podporo partnerja in SirSe druzine

poudarja tudi Treven (2005, str. 23—52). Zaposlene si delijo gospodinjska opravila s partnerjem
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>>pomembno mi je, da nekatere stvari opravi moj moz<< (H121), o ¢emer sta prepricani tudi
Zakelj in Svab (2009, str. 215-225), ki bi razbremenili vloge zaposlenih in olajsali usklajevanje
z enakomerno delitvijo gospodinjskega dela partnerjev. Zaposlene so govorile o partnerjevem
prevzemanju gospodinjskih in skrbstvenih obveznosti >>vcasih, ko imam dosti dela, mora on
prevzeti gospodinjske in skrbstvene obveznosti<< (H63). Enako bi z ve¢jo pomocjo moskih
partnerjev doma in krajSim delovnim ¢asom zenskih partneric zaposlene razbremenil in
usklajeval Nordenmark (2004, str. 450-454). Zaposlene omenijo tudi kompenzacijo
prestevilnih nadur s pred¢asnim zakljuckom delovnega dne >>vcasih delas vec kot osem ur,
zato lahko gres kateri dan prej domov<< (A137) ali kompenzacijo s prostim dnevom >>/ahko
si vzames prost dan<< (186), kar se sklada s kompenzacijo v primeru nadur (Olsson in Sundh,

2019).

Pri vprasanju vpliva osebnih okolis¢in na usklajevanje poklicnega, zasebnega in druzinskega
zivljenja zaposlene potrdijo nedvomnost vpliva, kar ugotavljajo tudi Marc idr. (2023, str. 249),
da na usklajevanje poleg delovnih okolis¢in vplivajo tudi kompetence, osebnost in vrednote
zaposlenih. Zaposlene vecinoma izpostavijo vpliv prilagodljivosti zaposlene >>in se znam kot
kameleon prilagoditi razlicnim situacijam<< (191), kar potrdi vpliv kompetence prilagodljivosti
pri delovnih nalogah na zadovoljstvo zaposlenih (Mihali¢, 2008, str. 23—75), (Papler in Bojnec,
2011, str. 94). Zaposlene so od osebnostnih lastnosti navedle tudi pretirano razmisljanje,
umirjenost pri delu, perfekcionizem, trmo, igrivost, ucljivost, delavnost, samoiniciativnost,
sistematinost, iskrenost, pretirano custvenost in nagnjenost zaposlenih k izgorelosti.
Samoiniciativnost potrdi vpliv kompetence samoiniciativnosti pri delovnih nalogah za
zadovoljstvo (Mihali¢, 2008, str. 23—75), Papler in Bojnec (2011, str. 94). Vpliv na usklajevanje
poklicnega, zasebnega in druZinskega Zivljenja imajo tudi identifikacija zaposlene s sluzbo
>>ko sem se mocno identificirala s tem, kar delam<< (F96) in mozZnost priprave na delovni dan
>>brez fleksibilnosti druzinskih ¢lanov se ne morem pripraviti na nov delovni dan<< (H123).
Ena od zaposlenih je izpostavila pomembnost urejenega gospodinjstva za lazje funkcioniranje
>>rabim urejen dom, da lahko normalno funkcioniram<< (H120), na kar se nanasa Smolej Jez
(2009, str. 204-205) z revscino zaposlenih kot posledico v ekstremnem primeru neurejenega

gospodinjstva.

Pri vplivu delovnih okolis¢in na usklajevanje poklicnega, zasebnega in druzinskega Zivljenja
zaposlene izpostavijo omogoceno fleksibilnosti organizacije >>zjutraj moram imeti

fleksibilnost na delovnem mestu, da imam vec¢ casa za pripravo na delo<< (H124).
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Fleksibilnost organizacije se kazeta kot krajsi delovni ¢as in delo od doma (Novak, 2020, str.
27). Stare idr. (2012, str. 35) vidijo fleksibilnost organizacije v nacinu prilagoditve vsebin in
obsega delovnih nalog zaposlene. Preostale zaposlene navajajo maksimalni trud zaposlenih za
usklajevanje, povratne informacije glede dela, izobrazevanja, uspesno delo, dolocanje ciljev in
standardov dela ter potrebo zaposlenih po jasnih smernicah za delo. Odgovor vpliva uspesnega
dela na usklajevanje je nasprotje teoriji (Jia in Fu, 2022), ki govori o vplivu neravnovesja
delovnega in druzinskega zivljenja na slabe delovne rezultate. Nekatere od zaposlenih omenijo
tudi podporo nadrejene v poklicnem in zasebnem zivljenju >>imamo podporo nadrejenih tudi
v zasebnem Zivljenju<< (B115) ter ustrezljivost nadrejene za potrebe zaposlenih >>ce karkoli
potrebujemo, nam nadrejeni to priskrbijo<< (B113), o isti podpori nadrejene za obstoj

ravnovesja med Zivljenjskimi podrocji govorijo Jia idr. (2020, str. 2—10).

Zaposlene sem povprasala, ¢e so kdaj pri usklajevanju poklicnega, zasebnega in druzinskega
zivljenja naletele na kaksSne ovire. Nekatere zaposlene so naletele na ovire, nekatere niso in za
nekatere zaposlene so ovire redkost. Zaposlene imajo zaradi potrebe po opravljanju delovnih
nalog >>recimo, da sem morala zvecer Se kaksno stvar narediti<< (H126), neprilagodljivosti
sodelavk >>vcasih sem morala dlje ostati v sluzbi<< (H129) in omejenosti na kolektivni dopust
>>poleti, ko so tabori, ne mores kadarkoli imeti dopusta<< (H130) tezave z usklajevanjem
poklicnega, zasebnega in druZinskega Zivljenja. Zanimala so me $e pricakovanja zaposlenih v
poklicnem, zasebnem in druZinskem Zivljenju. Zaposlene nimajo prevelikih pricakovanj v
poklicnem zZivljenju, razen prevelikih pri¢akovanj organizacije glede Sirjenja druZine
zaposlenih >>pri nas je spodbuda, da imamo ¢im vec otrok<< (B116) in prevelikih pri¢akovanj
financerjev glede vecjega Stevila uporabnikov >>financerji pricakujejo preveliko Stevilo
otrok<< (H133). Nekatere zaposlene so izpostavile prevelika pricakovanja organizacije glede
dela brez pavz in opravljenih nalog ter prevelika pricakovanja uporabnikov in njihovih druzin
za vklju€evanje, ucenje jezika in individualne inStrukcije. Tudi Mihali¢ (2008, str. 20-31) je
prepriCana, da pri¢akovanja organizacije vplivajo na zadovoljstvo zaposlenih. Najvec
priCakovanj v poklicnem zivljenju imajo zaposlene same do sebe >>od sebe pricakujem
najvec<< (F110). Nekatere zaposlene pri¢akujejo nevmeSavanje nadrejene v vloge zaposlenih
in zaposlitev v drugi delovni organizaciji. Zaposlene opozorijo, da se obdobje prevelikih
pri¢akovanj v sluzbi in doma izmenjuje >>res pa so vcasih pricakovanja bolj intenzivna v sluzbi
in vcasih bolj doma<< (H136). V zasebnem Zivljenju zaposlene ne obcutijo prevelikih

pricakovanj od partnerja ali drugih niti od sebe do svojih najbliZjih, ¢eprav so v preteklosti
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nekatere zaposlene obcutile prevelika pricakovanja partnerja za menjavo delovnega mesta in za
moznost ve¢jega usklajevanja >>partner me je prepriceval, naj menjam sluzbo<< (E75), >>
moz je pricakoval, da sem vcasih prej doma<< (H135). Zaposlene imajo pricakovanja glede
razumevanja z najblizjimi, sodelovanja s partnerjem in deljenja gospodinjskih opravil med oba

partnerja.

Pravica do odklopa

Zaposlene so Pravico do odklopa definirale na razlicne nacine. Za nekatere je to cas
nedosegljivosti za sluzbene zadeve in odsotnost kakrsnihkoli misli. Za druge je to spoStovanje
casa za prehranjevanje, pocitek in druzino. Te definicije se ujemajo z definicijo Pravice do
odklopa po Polajzarju (2023, str. 9-10), ko je delavka nedostopna za delodajalko med ¢asom
pocitka ali v primeru upravi¢ene odsotnosti z delovnega mesta. Zaposlene sem vprasala, ¢e se
posluzujejo Pravice do odklopa. Ve¢ zaposlenih se posluzuje kot ne posluzuje te pravice.
Zaposlene so bile s Pravico do odklopa seznanjene preko razliénih komunikacijskih kanalov.
Nanjo zaposlene opozarjajo tudi nadrejene, ki pazljivo spostujejo Pravico do odklopa >>zdaj
pa mora vodja paziti na vsak korak in vsak mail<< (C127). Podobno trdi Mihali¢ (2008, str.
86), da morajo nadrejene zaposlene opozarjati na neizkorisc¢en dopust ali bolnisko in omogocati
daljSe odmore na delovnem mestu. Pravica do odklopa ni potrebna v skomuniciranih okoljih
(D144), temvec bolj v gospodarskem sektorju (G123). Zaposlene niso zadovoljne ob strogem
upostevanju Pravice do odklopa kot pred uvedbo le-te >>zaposleni bi si zeleli, da ne bi bilo
tako strogo, kot je<< (C128), kar nasprotuje Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in
enake moznosti (2024), da je Pravica do odklopa namenjena zmanjSanju stresa, izgorelosti ter

povecanju ravnovesja poklicnega in druzinskega Zivljenja zaposlenih.

Zanimal me je odnos zaposlenih do dela izven delovnega Casa. Zaposlene so v preteklosti Ze
delale izven delovnega Casa in tudi v sedanjosti jim ni problem delati izven delovnega ¢asa v
izrednem primeru. Nekatere zaposlene ne Cutijo potrebe za delo izven delovnega Casa ali
preprosto zanj nimajo dovolj Casa >>doma ne preostane veliko casa za delo<< (G119). V
primeru dela izven delovnega Casa so zaposlene pazljive, da to ne Skodi njim ali njithovim
druzinam, prav tako se pri obsegu dela izven delovnega ¢asa omejujejo >>pazim, da mi ne
vzame prevec casa<< (C114). Zaposlene so vnaprej dogovorjene o komunikaciji in so
dosegljive v izrednem primeru, vendar kljub dogovoru nekatere zaposlene ne Cutijo pritiska za

dosegljivost izven delovnega ¢asa. Odgovor vnaprej dogovorjene krsitve Pravice do odklopa s
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komunikacijo se sklada s teorijo Yiallourosa (2024, str. 36), saj morajo nadrejene kljub vnaprej
dogovorjeni krsitvi upostevati nujnost in na¢in kontakta, dodatno placilo nadur, naravo dela
glede na starost zaposlene in druzinskih obveznosti zaposlene. Premalo zaposlenih izpostavi,

da morajo znati reci ne delu izven delovnega Casa >>ni ti treba narediti vsega<< (C131).

Dnevni centri za otroke in mladostnike

Zaposlene sem prosila, da Dnevni center opiSejo kot delovno okolje. V Dnevnih centrih imajo
druzabne in namizne igre, namizni nogomet, mizo za namizni tenis, biljard, pripomocke za
Sportne igre, gasilni aparat in pozarni alarm. Del delovnega prostora so kuhinja, druzabni
prostor, plesna soba, ucilnica za u€enje, zabavni koticki in pisarne z racunalniki zaposlenih.
Zaposlene so opisale delo z uporabniki, ki prihajajo na Dnevni center za otroke in mladostnike
v popoldanskem casu ob 14. uri in odhajajo ze po 17. uri. Ob prihodu se uporabniki vpisejo v
zvezek prisotnosti za dnevno evidenco. Uporabniki reSujejo domace naloge, se ucijo, imajo
ucno pomo¢ in se udelezujejo razliénih aktivnosti in delavnic. Delavnice so ustvarjalne,
kuharske, plesne, Sportne, eksperimentalne, dramske, pogovorne in izobrazevalne. Uporabniki
se lahko v¢lanijo v pevski zbor, trenirajo socialne vescine, se igrajo ali zgolj druzijo. Ena od
zaposlenih (C135) izpostavi moznost individualnega dela in druge zaposlene moznost
skupinskega dela. Nekatere zaposlene niso zmozne izvajati jezikovnih tecajev, inStrukcij,
individualnega dela in raznolikega dela istoCasno v vecji skupini >>z vecjo skupino tezko delas

milijon razlicnih stvari<< (G134).

Zanimalo me je, ali zaposlene lahko zadovoljujejo lastne potrebe na delovnem mestu.
Zaposlene so odgovorile, da si lahko vzamejo odmor za malico, pocitek in kajenje >>na primer
moji sodelavki, ki kadita, potrebujeta minuto ali dve<< (1122). Sode¢ po Pravilniku o zahtevah
za zagotavljanje varnosti in zdravja delavcev (1999, 2.-99. ¢len) morajo na delovnem mestu
biti omogoceni prostori za pocitek, Se posebej v primeru nose¢nosti, in za kadilce. Zaposlene
imajo ¢as za zadovoljevanje potreb na delovnem mestu, vendar zgolj pred prihodom
uporabnikov in ob zadostnem Stevilu zaposlenih. Nekatere zaposlene zadovoljujejo osebne
potrebe na delovnem mestu po dogovoru s sodelavkami in po skomuniciranju Zelja z
uporabniki. Lastne potrebe zadovoljujejo kar ob delu z uporabniki. Poklicne potrebe zaposlene
zadovoljujejo z izobrazevanjem v prostem Casu in na delovnem mestu. Nekatere zaposlene
izgubijo Zeljo po izobraZevanju na delovnem mestu zaradi izobrazevanja v prostem ¢asu. Zgodi

se, da nekaj zaposlenih ni zmoZznih zadovoljevati lastne potrebe zaradi drugih delovnih
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obveznosti >>ce moram Se v trgovino in imam Se kaksSen sestanek<< (H160). V primeru
nezmoznosti zadovoljevanja potreb na delovnem mestu so zaposlene izpostavile prihranjen Cas,
slabo pocutje ob lakoti, ve¢ Casa za uporabnike in fokus na zasebnem Zzivljenju. Ena od
zaposlenih se je zavedala, da Skodi uporabnikom v primeru zanemarjanja skrbi zase (E189) ali

da skodi sebi (E157) in uporabnikom v primeru dela kljub obremenjenosti (E158).

Zanimalo me je, ali imajo zaposlene kaksno podporo direktno na Dnevnem centru za otroke in
mladostnike v primeru obremenjenosti, stresa ali izgorelosti. Zaposlenim so v pomoc
sodelavke, ki zaposlenim med podporo omogocajo prostor zase >>sodelavci mi bodo dali ¢as
in prostor, da pridem k sebi<< (F137), in prostovoljke. Zaposlenim omogoca podporo tudi
razumevanje sodelavk, izmeni¢no delo sodelavk, poenostavljanje zapletenih nalog zaposlenih,
prelaganje dela in zgodnji odhod domov. Nekatere zaposlene izpostavijo samopomo¢ z
ubeseditvijo potrebe po pomoci >>lahko poves, da ne zmores<< (E155). Spet druge zaposlene
pa mi zaupajo, da dodatne podpore na delovnem mestu preprosto ne potrebujejo. Ugotovitev
podpore sodelavk se ujema s pomembnostjo podpore sodelavk za usklajevanje poklicnega in
zasebnega Zivljenja zaposlenega (Cink, 2008, str. 3—10). Ugotovitev pomoci prostovoljke se
sklada s teorijo (Maas idr., 2021, str. 878—880), da so prostovoljci ob primernem stevilu v veliko

pomo¢ zaposlenim.

Pravilnik o zahtevah za zagotavljanje varnosti in zdravja delavcev na delovnih mestih

Zaposlene so, pri podkategoriji pomo¢ dokumentov na Dnevnih centrih za urejanje delovnih
pogojev zaposlenih, potrdile prisotnost nujno zahtevanih pravilnikov Ministrstva, Kodeksa
eticnih nacel, nacrta evakuacijske poti, vodil za prvo pomo¢ in vodil o internih pravilih Dnevnih
centrov >>imamo tudi interna pravila, da govorimo slovensko in pocistimo za sabo<< (C164).
Evakuacijska pot in vodila za prvo pomoc se skladajo s Pravilnikom o zahtevah za zagotavljanje
varnosti in zdravja delavcev na delovnih mestih (1999, 2.-99. ¢len), da morajo biti urejene
evakuacijske poti in gasilni aparati ter prisotna prva pomoc¢. Zaposlene imajo zraven tega
opravljena izobraZevanja o poZarni varnosti in o varstvu pri delu. Nekatere zaposlene so
izpostavile odsotnost Pravilnika o zahtevah za zagotavljanje varnosti in zdravja delavcev na
delovnih mestih. S pravilnikom niso bile seznanjene ali pa se ga spomnijo iz izobraZevanj, kar
nasprotuje nujnosti za seznanjenost o varnosti in zdravju pri delu, sode¢ po Pravilniku o
zahtevah za zagotavljanje varnosti in zdravja delavcev na delovnih mestih (1999, 2.-99. ¢len).

OzaveScCanje o Pravilniku o zahtevah za zagotavljanje varnosti in zdravja delavcev na delovnih
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mestih bi koristilo mladim zaposlenim in prostovoljcem. Enako Clarkson idr. (2018) menijo,
da bi mladim krepili mo¢ in jih osamosvojili za trg dela z izobrazevanjem o pravicah in
odgovornostih ze v Soli. Sode¢ po zaposleni, bi se na Pravilnik lahko oprli pri izrazanju
morebitnih krivic >>mladi zaposleni imajo moznost, da se izpostavijo in so slisani<< (D177).
Zaposlene se zavedajo, da je Pravilnik o zahtevah za zagotavljanje varnosti in zdravja delavcev
na delovnih mestih predpisan po Zakonodaji, medtem ko nadrejene Pravilnik formalno
upostevajo oziroma upostevajo zgolj do dolo¢ene meje, ki se jim zdi primerna. Zaposlene
govorijo o tezavnosti ugotavljanja dejanskega stanja delovnih pogojev na Dnevnih centrih,
vendar so mnenja, da bi na vsakem Dnevnem centru za otroke in mladostnike morali biti

osnovni delovni pogoji.

Mreza PPMS

Dnevni centri za otroke in mladostnike sestavljajo mrezo Preventivnih programov mladih
Slovenije, tako sem z zaposlenimi spregovorila o sekciji PPMS. Sekcija PPMS se zaposlenim
zdi izjemno pomembna, saj bi v primeru ukinitve sekcije PPMS zaposlene na Dnevnih centrih
dozivljale stiske >>mislim, da bi bili v veliki stiski, ¢e tega ne bi bilo<< (H191). Clani sekcije
PPMS se trudijo za Dnevne centre in zaposlenim omogocajo strokovnost s pisanjem
dokumentov. Zaposlene izpostavijo zeljo sekcije PPMS po spremembah na Ministrstvu, kar
bodo dosegle z zdruZevanjem razli¢nih organizacij >>kjer so vkljuceni centri za socialno delo,
dnevni centri in nevladne organizacije<< (B30). Zaposlene sem prosila, da definirajo funkcije
sekcije PPMS za zaposlene na Dnevnih centrih. Zaposlene so izpostavile podporno,
1zobrazevalno in povezovalno funkcijo. Ugotovljena podporna, izobrazevalna in povezovalna
funkcija potrdi definicijo sekcije PPMS kot podporni sistem, ki §iri izobrazbo ter socialno in
poslovno mreZo zaposlenih (Drustvo za razvoj skupnostnih programov za mlade, 2017-2025).
Zaposlene preko sekcije PPMS komunicirajo, reSujejo dileme, delijo izkuSnje in informacije,
medsebojno krepijo moc€ in si pomagajo ter se osebno in poklicno razvijajo. S pomocjo sekcije
PPMS zaposlene lahko pridobijo uvid v razlicne metode dela in zadovoljstvo drugih zaposlenih
>>in vidis njegovo zadovoljstvo<< (H188). Odgovor resevanja dilem potrdi, da si zaposlene
pomagajo v primeru delovnih dilem (Drustvo za razvoj skupnostnih programov za mlade,
2017-2025). Odgovor podelitve izkuSenj in informacij potrdi, da se povezujejo za izmenjavo
izkusenj zaposlenih (PPMS zlozenka, 2020). Znotraj sekcije PPMS imajo zaposlene vec
obveznosti. Od zaposlenih se srecanj sekcije PPMS udelezujejo zaposlene, sodelavke in

nadrejene, od tega se nekaj zaposlenih sreanj udelezuje neredno >>jaz pa tudi véasih<< (1140).
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Nekatere zaposlene se udelezujejo strokovnih izmenjav zaposlenih, ko v enem dnevu obiscejo
druge Dnevne centre za otroke in mladostnike. Vec¢ino zaposlenih usklajuje dogodke in sodeluje
v dogodkih Dnevnih centrov za otroke in mladostnike, kot je Fusbaliga. Od vseh zaposlenih je
samo ena (C180) izrazila nezmoznost sodelovanja na skupnih dogodkih zaradi krajevne
oddaljenosti. Sodelovanje in usklajevanje dogodkov intervjuvank potrdi, da znotraj sekcije
PPMS razvijajo projekte celotne Slovenije (Drustvo za razvoj skupnostnih programov za

mlade, 2017-2025).

Vloga socialnega dela

Raziskovala sem vlogo socialnega dela za nezadovoljne zaposlene. Sest socialnih delavk se je
na Fakulteti za socialno delo naucilo teorije socialnega dela, vodenja pogovora, skrbi zase,
spopadanja z izgorelostjo, razmejevanja poklicnega in zasebnega zivljenja ter postavljanja
prioritetnih nalog v kriti¢nih situacijah. Nekatere zaposlene so na Fakulteti za socialno delo
osebno zrastle, medtem ko druge zaposlene govorijo o odsotnosti poklicne rasti na tej fakulteti.
Osebna rast zaposlenih se sklada z razvojem strokovne identitete, sestavljene iz osebnostnih
lastnosti, izku$enj in odnosov z mentorji, ki jo v ¢asu Studija na Fakulteti za socialno delo
pridobijo zaposlene za samozavest, spostljivost in odpornost pri vsakdanjem ravnanju na
delovnem mestu (Juren idr., 2022, str. 308—312). Zaposlenim so se delavnice o zadovoljstvu in
pravicah zaposlenih na Fakulteti za socialno delo zdele nepotrebne, namesto tega so izrazile
potrebo za boljSo pripravo socialnih delavk na delovni trg, posledi¢no zaposlene ob delu ne
bodo tako frustrirane >>ko stopis na trg dela, je potem manj frustracij, kar pomeni manj
nezadovoljstva<< (D206). Tudi Steinlin idr. (2017) ugotavljajo, da morajo organizacije
zaposlene pripraviti na stresne in nepri¢akovane situacije z dodatnim izobraZevanjem. Socialne
delavke so govorile tudi o odsotnosti znanja za delo z neprostovoljnimi uporabniki, o
odsotnosti znanja za delo z uporabniki z zeljo samoposkodovanja >>vse feorije so teoreticno
lepo zastavijene, ko pa imas uporabnika, ki se hoce poskodovati, pa ne znas pravilno ravnati<<
(I153), o odsotnosti svetovalnih pogovorov in o odsotnosti znanja za izpolnjevanje vlog iz

Centra za socialno delo >>na primer viogo za denarno pomoc vidis komaj na Centru za socialno

delo<< (D208).

Strokovne delavke so se zaradi pomanjkanja znanja o socialnem delu morale udeleZevati
dodatnih usposabljanj. PovpraSala sem jih, katera znanja so pridobile. Zaposlene strokovne

delavke so opravile strokovni izpit iz socialnega varstva za strokovnost pri delu, pridobile so
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znanja iz razliénih dodatnih izobraZevanj, ena socialna delavka je tudi izpostavila, da je
pomemben del znanja pridobila na dodatnih izobrazevanjih >>ce ne bi kasneje Studirala
psihoterapije, bi bila moja pot veliko tezja<< (D213). Odgovor zaposlenih o opravljanju
strokovnega izpita sovpada s pogojem zaposljivosti strokovnih delavk ob opravljenem
strokovnem izpitu iz socialnega varstva in devetmese¢nimi delovnimi izkusnjami (Zakon o
socialnem varstvu, 1992, 69. ¢len). Strokovne delavke so na dodatnih izobrazevanjih pridobile
znanje o svetovanju in korektnih odnosih. Preostalo pridobljeno znanje se je ujemalo z znanjem
socialnega dela pri skrbi zase, razmejevanju poklicnega in zasebnega ter pri postavljanju
prioritetnih nalog. Ugotovitev o pridobljenem znanju svetovanja potrdi dejstvo, da zaposlene
lahko sposobnost svetovanja pridobijo na dodatnih usposabljanjih, kot so izobrazevanja za

nacionalno poklicno kvalifikacijo mladinskega delavca (Mladinski svet Slovenije, 2024).

Zaposlene sem prosila, da ocenijo uporabnost pridobljenega znanja socialnega dela. Nekatere
socialne delavke so znanje oznacile kot uporabno in nekatere kot manj uporabno. Ena od
zaposlenih je izpostavila obcutek vsevednosti ob zakljucku studija (I1146), preostale zaposlene
pa so poudarile problemati¢nost zlahka resljivih primerov vaj na Fakulteti za socialno delo, ki
ne odslikujejo realnosti nesodelujoc¢ih uporabnikov socialnega dela >>na primer tudi igra viog
Jje super, Ce pa ti je soSolec naklonjen, zagotovo ne bo odreagiral kot pravi uporabnik<< (D218).
Enako trdi Wilson (2016), da v realnosti socialne delavke morajo sodelovati z nesodelujocimi

uporabniki, zato delo stagnira.

Zanimalo me je, kako zaposlene socialno delo uporabljajo v praksi. Socialne delavke so
izpostavile, da se praksa od teorije precej razlikuje, vendar je pomembno poznavanje teorije, da
lahko zaposlene bolj samozavestno delujejo v praksi >>dobila sem dodatna znanja in
samozavest, da sem se laZje soocila z vsem, kar prihaja<< (D214). Zaposlene teoreti¢no znanje
prilagodijo vsakemu posamezniku, ampak ni pomembno samo pridobljeno znanje s fakultete,
temvec tudi znanje iz izkusSenj >>pomembno je tudi, da imas izkusnje z ljudmi, preden postanes
socialni delavec<< (G188). Vcasih osebnostna zrelost in izkuSnje z razlinimi ljudmi
zaposlenim bolj pomagajo opravljati socialno delo kot pridobljeno znanje. Na prakticnem delu
ene od zaposlenih spoznajo intervizijo (E187) in supervizijo (H194), kar je pravilno, saj morajo
zaposlene organizacijsko ali interdisciplinarno sodelovati v intervizijah in supervizijah glede
morebitnih dilem na delovnem mestu (Drustvo socialnih delavk in delavcev Slovenije, b.d., str.
1-6). Samo ena strokovna delavka in dve socialni delavki so izpostavile rutinsko uporabo

priucenih metod socialnega dela pri prakticnem delu z uporabniki.
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Zanimale so me metode socialnega dela, ki ga za delo z uporabniki uporabljajo socialne in
strokovne delavke. Socialne delavke so izpostavile metode faz vzpostavljanja delovnih
odnosov, soustvarjanja reSitev, vprasanj o Cudezu, vizualizacije, Cujecnosti, reflektiranja,
preverjanja s povzemanjem, razumevanjem epistemologije drugih, asertivnosti, jasne
komunikacije, socialnodelovnega jezika, usklajenosti telesne in verbalne govorice ter
poznavanja eti¢nih nacel. Strokovne delavke so se z odgovori ujemale pri soustvarjanju resitev,
¢ujecnosti, reflektiranju in razumevanju epistemologije drugih. Samo ena od zaposlenih, in to
strokovna delavka, je izpostavila metodo definiranja problema >>osredotocis se tudi na
probleme<< (H198). Zaposlene so omenile vzpostavljanje delovnega odnosa, o ¢emer govorijo
Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ idr. (2005, str. 9-14), ki znotraj delovnega odnosa s pomo&jo ugotovitev
tujih avtorjev definirajo elemente vzpostavljanja delovnega odnosa. Soustvarjanje reSitev in
definiranje problema sta edina elementa vzpostavljanja delovnega odnosa, ki ga omenjajo
strokovne in socialne delavke (prav tam). O vprasanju ¢udeza kot nacinu raziskovanja in
soustvarjanja reSitev v delovnem odnosu govori Mesl (2018, str. 109). O asertivnosti kot
kompetenci socialnih delavk govorijo Drago§ idr. (2008, str. 67-75) ter o sposobnosti
samoreflektiranja kot kompetenci socialne delavke govori Flaker (2003, str. 33-41).
Socialnodelovni jezik, ki ga omenjajo zaposlene, Caginovi¢ Vogrinéi¢ idr. (2005, str. 7-9)

oznacijo za nediskriminatorni jezik.

Kodeks etike socialnih delavk in delavcev Slovenije

Razli¢ne zaposlene razlicno dojemajo Kodeks etike socialnih delavk in socialnih delavcev
Slovenije. Zaposlene Kodeks enacijo s Kodeksom eticnih nael v socialnem varstvu >>je
kodeks eticnih nacel v socialnem varstvu<< (D222), z enakopravno obravnavo, z eticnim
ravnanjem do sebe in drugih ter s spostljivostjo. Preostale zaposlene Kodeks enacijo z zascito
pred napacnim obravnavanjem, iskrenostjo, profesionalnostjo, delovanjem za dobrobit drugih,
delovanjem za dobrobit uporabnikov in zaposlene ter z vodenjem uporabnikov. Odgovor o
enakopravni obravnavi potrdi Kodeks etike socialnih delavk in socialnih delavcev Slovenije, ki
zagovarja pravice, enakopravnost in solidarnost ljudi (Drustvo socialnih delavk in delavcev

Slovenije, b.d., str. 1-6).

Zaposlene sem povprasala o koristnosti Kodeksa etike socialnih delavk in socialnih delavcev
Slovenije. Nekaterim se je Kodeks zdel nasploh pomemben, preostale so natan¢neje navedle

pomembnost Kodeksa za uporabnika in strokovno delavko, zaposlene in strokovnjake.
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Zaposlene so prepricane, da Kodeks etike ni pomemben le na Fakulteti za socialno delo, temve¢
bi moral biti pomemben v vseh poklicih >>eticni kodeks je zelo pomemben na splosno, ne samo
v nasem poklicu<< (E199), kar potrdi dejstvo, da mora biti Kodeks etike socialnih delavk in
socialnih delavcev Slovenije prisoten na vsakem mestu izobrazevanja in zaposlovanja socialnih

delavk (Drustvo socialnih delavk in delavcev Slovenije, b.d., str. 1-6).

Zanimala me je tudi uporaba Kodeksa etike socialnih delavk in socialnih delavcev Slovenije v
vsakdanjem in poklicnem zivljenju zaposlenih. Zaposlene se po Kodeksu ravnajo nezavedno v
vsakdanjem zivljenju in na delovnem mestu. Kodeks etike so zaposlene, ki so Studirale socialno
delo, Ze ponotranjile pri Studiju na Fakulteti za socialno delo. Pri upostevanju Kodeksa etike ni
izjem >>Ce niso zapisane na papirju, se prej najdejo ljudje, ki mislijo, da so izjeme in se tega
ne rabijo drzati<< (F159), vendar moznost napak Se vedno obstaja >>ker lahko to eskalira v
dolocenih ravnanjih, Se posebej pri delu z otroki in mladostniki<< (B184). Zaposlene Kodeks
etike uresnicujejo pri delu z uporabniki, uporabnike poucujejo in jim ponotranjajo nacin
eti¢nega ravnanja. Enako zaposlene eti¢no ravnanje ponotranjajo pri zaposlenih s prebiranjem
in opominjanjem na Kodeks etike. To potrdi nacela Kodeksa etike socialnih delavk in socialnih
delavcev Slovenije, da mora zaposlena sodelavko opozoriti na eti¢nost in nediskriminatornost

pri delu (Drustvo socialnih delavk in delavcev Slovenije, b.d., str. 1-6).

Kodeks etike socialnih delavk in delavcev Slovenije napoveduje kompetence zaposlenih. Sode¢
po zaposlenih so to socialno delo izven delovnega okolja, obcutek za delo z ljudmi, konstantno
izpopolnjevanje zaposlenih in varstvo osebnih podatkov uporabnikov >>varujes osebne
podatke in ocenis, kaj lahko poves in kaj ne<< (D108). Enako Kodeks etike socialnih delavk in
delavcev Slovenije omenja spoStovanje pravic, varovanje zasebnosti, omogocanje virov in
S¢itenje pred krivicami kot ravnanja socialnih delavk (Drustvo socialnih delavk in delavcev
Slovenije, b.d., str. 1-6). Zaposlene imajo razli¢ne karakterje, razlicne izobrazbe in nazive, kar
vpliva na drugacen nacin ravnanja zaposlenih in na dopolnjevanje znanja zaposlenih. Te
omenjene razlike intervjuvank v izobrazbi, prepri¢anjih in nacinu dela zaposlenih, sode¢ po
Kodeksu etike socialnih delavk in socialnih delavcev Slovenije, ne smejo Skoditi uporabnikom
(Drustvo socialnih delavk in delavcev Slovenije, b.d., str. 1-6). Samo ena od zaposlenih
izpostavi skupno socialnodelovno ozadje kolektiva >>ljudje, ki se zaposlujejo, prihajajo »iz

istih vod«<< (G168).
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Temeljne ¢lovekove pravice

Z intervjuvankami sem govorila o pravicah zaposlenih na delovnem mestu. Zaposlene menijo,
da bi vsaka morala poznati svoje pravice. Zaposlene spostujejo pravice zaposlenih, uresnicujejo
¢lovekove pravice ter se izobrazujejo o pravicah >>pomemben del je, da clovek viaga v
izobrazevanja o pravicah<< (B182). Nekaj zaposlenih je izpostavilo pomembnost upostevanja
lastnih pravic s tem, da jih zaposlene koristijo. Odgovor uresni¢evanja ¢lovekovih pravic
podpre dejstvo Zdruzenih narodov, da se vsi rodijo z enakimi pravicami in si zasluzijo enake

obravnave ne glede na osebnostne, verske ali rasne lastnosti (United Nations, b.d., 1.-30. ¢len).

Zaposlene sem vprasala, ali so na delovnem mestu Ze kdaj obcutile ali bile prica diskriminaciji.
Zaposlene so izpostavile nekaj okoli§¢in nenamerne diskriminacije zaradi nege otroka v ¢asu
porodniske, zaradi naglasa ali zgolj zenskega spola >>vcasih so moski malo bolj zazeleni<<
(A241). Vecina zaposlenih ne opaza diskriminacije na delovnem mestu. V organizaciji so
zaposlene enakovredne, imajo enake nazive in enake moZnosti izobrazevanja. Ceprav ena od
zaposlenih izpostavi omejenost delovne vsebine med nose¢nostjo >>kaksne mentorske skupine
ne bos imel<< (G196). Odsotnost opazanja diskriminacije se sklada s pri¢akovanji, da bi vsa
delovna okolja morala biti nediskriminatorna in enakopravna, prav tako bi morala $¢ititi matere
(United Nations Development Programme, 2024). Zaradi lastnih izkuSenj so zaposlene Se
posebej pozorne na diskriminacijo in nemudoma postopajo v primeru diskriminacije >>takoj
se pogovorimo in razresimo<< (1164). Presenetljivo nekatere zaposlene opozarjajo na moznost
eti¢nih zadrzkov zaposlenih, kar zaposlenim omogoc¢i izbiro eti¢no korektnega dela >>pravica
je profesionalno utemeljena in iz eticnih vidikov lahko zavrnes kako stvar<< (H207). Z
zaposlenimi sem govorila tudi o opazanjih morebitne diskriminacije med uporabniki. Zaposlene
so opazile medsebojno diskriminacijo uporabnikov >>kjer imamo uporabnike razlicne
narodnosti in ce se samo zazna neprimeren vzdevek<< (1163), zato se zaposlene toliko bolj
trudijo uresni¢evati otrokove pravice, enakopravno obravnavajo vse uporabnike ter opozarjajo

na enakost uporabnikov in zaposlenih.

Kaj zaposlene potrebujejo?

S pomocjo uporabe socialnodelovne metode Vprasanje cudeza sem zaposlene povprasala o zelji
po spremembah na delovnem mestu. Trenutno stanje na delovnem mestu je, sode¢ po nekaterih
zaposlenih, sanjsko in zaposlene ne bi spremenile nicesar. Druge zaposlene niso sigurne glede

potrebe po spremembabh ali so mnenja, da mnogo stvari potrebuje izboljSavo. Vecina zaposlenih
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bi imela delovni ¢as od 7. do 15. ure, nasploh bi si zZelele bolj prilagodljiv delovni Cas za lazje
usklajevanje z druzino. Enako ugotavljajo Steinlin idr. (2017), da morajo imeti zaposlene dovolj
prostega Casa in kraj$i delovni Cas za zaposlene z druzino, ter Stanley idr. (2025), da morajo
zaposlene z druzino imeti zmanjS$ano Stevilo ur, fleksibilni urnik in dodatne dneve odsotnosti.
Zaposlene so predlagale pogodbeno urejen topel obrok, denarne nagrade za dodatne
obremenitve, enakopravnost pla¢ in varnost zaposlitve. Samo nekaj zaposlenih ((I171), (H217))
je izpostavilo Zeljo po vedji plaéi. Zelji po denarnih nagradah in varnosti zaposlitve se ujemata
s pomembnostjo denarnih bonusov za materialno varnost zaposlenih (Mozina idr., 1998, str.
285-286). Zaposlene se nagrajuje v obliki denarja ali napredovanja (Lane idr., 2012; Li idr.,
2020; Mihali¢, 2008, str. 26-27; Papler in Bojnec, 2011, str. 94; Rape Ziberna, 2010, str. 227;
Schaufeli idr., 2009; Wilson, 2016). Glede delovnih prostorov bi si zaposlene zelele selitev v
vecje prostore, pisarno za svetovanje, senzorno sobo za uporabnike, igralnico, Sportni koticek
in menzo. Zaposlene Zelijo urejene prostore z novejSim pohisStvom, ki ga bodo lazje ohranjale
in se v njih dobro pocutile. Ohranjanje delovnih prostorov se ujema s Pravilnikom o zahtevah
za zagotavljanje varnosti in zdravja delavcev (1999, 2.-99. ¢len) z vzdrZzevanjem prostorov in
opreme, primerno opremljenostjo garderob in sanitarnih prostorov. Delovni prostori morajo biti
urejeni po varnostnih standardih (Mihali¢, 2008, str. 62—88). Glede vsebine in obsega dela bi
zaposlene omejile raznolikost delovnih obveznosti, zmanjSale obseg birokracije in omogocile
delo od doma za administracijo >>za to birokracijo, ki ti vzame cel dan, ne rabis biti v sluzbi.<<
(A135). Odgovor novega nacina dela podkrepi, da je delo od doma (Novak, 2020, str. 27) nova
oblika dela zraven krajSega in fleksibilnejSega delovnega Casa, ki omogoca ravnovesje med
poklicnim, zasebnim in druZinskim Zzivljenjem. Zaposlene si Zelijo bolj kakovostno delo in
pravilno ravnanje zaposlenih pri delu z uporabniki iz ranljivih skupin. Tiste zaposlene, ki Se
nimajo avtomatiziranih programov za dokumentacijo, bi Zelele avtomatizirane programe.
Odgovor avtomatizirane opreme se sklada s potrebo po modernizaciji delovne tehnologije za
manj obolenj, delovnih poskodb, stresa in nezadovoljstva (Mihali¢, 2008, str. 62-88).
Zaposlene si zelijo enakopravnost, ve¢ povezovanja z vodstvom, manj fluktuacije delavk in ve¢
delovne sile. Zaposlena izpostavi Zeljo po omogocenem brezplacnem dodatnem usposabljanju
ali ponovnem Studiju >>ce bi hotela kaj vec, bi si morala sama placati<< (A173). Enako
izpostavijo Sheehy idr. (2021), da zaposlene zraven pozitivnih odnosov, dodatnega
usposabljanja, primernega nagrajevanja in razporeditve nalog potrebujejo Se mentorstvo in

zadostno Stevilo zaposlenih. Glede sodelavcev si zaposlene Zelijo dobrega pocutja in obcutka
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cenjenosti v delovnem timu, dobrih odnosov ter razumljivih in podpornih sodelavcev.
Zaposlene si najbolj Zelijo manj obremenjenosti, za kar potrebujejo ve¢ pomoci sodelavcev med
delom. Glede nadrejene si zaposlene Zelijo pravocasno porocanje, jasno komunikacijo in vecjo
sliSanost. Zaposlene izpostavijo zeljo po vklju¢evanju zaposlenih v pogovore o prihodnosti
organizacije (F23), o spremembah organizacije ((A261), (I1168)) in o razvoju programov
((A262), (I170), (B59)). Enako meni Musek Lesnik (2003, str. 27-29), da morajo nadrejene
vkljucevati zaposlene v razprave o odloCanju glede organizacijskih vrednot in v reflektiranje
zadovoljstva. Podobno je zapisano v Pravilniku o zahtevah za zagotavljanje varnosti in zdravja
delavcev na delovnih mestih (1999, 2.-99. ¢len), da morajo nadrejene z zaposlenimi vsaj na
letnih sreCanjih razpravljati o moznih izboljSavah delovnih pogojev. Glede organizacije si
zaposlene Zelijo konsistenten obstoj Dnevnih centrov in neomejenost razpisov, ve¢ delovanja v
organizacijsko dobro, ve¢ finan¢nih sredstev, ve¢ preventive, ve¢ prostovoljcev in vec
organiziranih izobrazevanj. To ugotavlja tudi Bozi¢ (1995, str. 101-105), da morajo zaposlene
pridobiti vec¢ financ za reorganizacijo delovnih mest in prostorov, interdisciplinarnih pristopov,
prilagajanja druzbenim problemom in sprejemanja soodgovornosti za razvoj mladine. Enako
menijo Smolej Jez idr. (2013, str. 71-72), da bi drZava s financiranjem organizacij omogocila
izobrazevanja, migracije znotraj organizacije ali drzave ter subvencionirala dodatna
zdravstvena zavarovanja. Ena od zaposlenih predlaga vzpostavitev delovnega mesta za
organizacijsko spremljanje opravljenih nalog v primeru obremenjenosti zaposlenih >>tukaj
mora biti nekdo, ki organizacijsko spremlja obremenjenost zaposlenih<< (A41). Medtem pa si
druge zaposlene Zelijo manj sprememb znotraj organizacije, manj uporabnikov in manj tezav s
pridobivanjem kvalitetnega kadra. Glede stroke si zaposlene zelijo bolj dosledno uporabo
socialnodelovnega znanja, vecje zavzemanje Fakultete za socialno delo za zaposlene in uvedbo
mentorske skupine za zaposlene znotraj Fakultete za socialno delo >>lahko bi imeli kaksno
mentorsko skupino s faksa za zaposlene<< (A180) ter enakovrednost stroke socialnega dela s
psihologijo. Ena od zaposlenih izpostavi Zeljo po vecji izobraZenosti javnosti o obsegu
socialnega dela ter po ve¢jem porocanju medijev o dobri praksi socialnega dela (E215) in po
manjSem poro¢anju medijev o tragedijah socialnega dela (E214). Tudi Gorjup (2017, str. 145—
149) meni, da ob medijskem porocanju slabih primerov socialnega dela nastanejo stereotipi,
sovrastvo in nesodelovalnost javnosti, kar vpliva na nastanek nezadovoljstva, identifikacije s

kritiko in dvomov v lastno delo socialnih delavk.
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4. 1. Kriticno ovrednotenje uporabljene metodologije

Vse ugotovitve in povezave veljajo za vzorec populacije, s tem sem pridobila uvid v 10 %
populacije. Za moznost posploSevanja ugotovitev bi morala izvesti Se kvantitativno raziskavo
s slucajnostnim vzorcenjem. Takrat bi lahko ugotovila stanje zadovoljstva zaposlenih na
Dnevnih centrih za otroke in mladostnike v Sloveniji. Zaradi specifik vzorca, kot so dve do pet
let delovne dobe na delovni organizaciji ter naziv strokovne ali socialne delavke z opravljenim
strokovnim izpitom na podroc¢ju socialnega varstva, odgovori drzijo zgolj za zaposlene z
lastnostmi teh enot. Priloznostno vzorcenje je Se ena omejitev raziskave, saj so sodelovale zgolj
dostopne zaposlene, ki so bile ob Casu vzpostavitve kontakta najbolj pripravljene sodelovati.
Ob slucajnostnem vzorcenju in ob moznosti sodelovanja vsake zaposlene na Dnevnih centrih
za otroke in mladostnike bi najbrz dobila bolj razli¢ne odgovore. Kvalitativno raziskovanje se
mi je zdelo primerno zaradi poglobljenih in razliénih odgovorov intervjuvancev. Z razli¢nimi
odgovori sem spoznala Sirino zadovoljstva zaposlenih ter usklajevanja poklicnega, zasebnega
in druzinskega zivljenja. S pomocjo devetih intervjujev sem pridobila vsebinsko §irino, vendar
je bilo zaradi razli¢nih odgovorov tezko iskati podobnosti med odgovori intervjuvank pri osnem
kodiranju. Torej nisem prisla do teoretske saturacije, ko se ugotovitve pri¢nejo ponavljati
oziroma ne izvemo ni¢ novega, ker sem prej prenehala z zbiranjem podatkov. Sem pa s tem
dosegla raznolikost odgovorov, ki so pokrili veliko teoretskih ugotovitev. Pri odprtem kodiranju
sem bila preve¢ natancna, posledicno je nastalo ve¢ krajSih kod. S tem sem razdrla vsebino
nekaterih odgovorov. Zelela bi si, da bi bila pri odprtem in osnem kodiranju bolj natanéna.
Odnosno kodiranje je bilo ustrezno, saj je na zanimiv in jasen nacin omogocilo prikaz rezultatov
povezav med nekaterimi temami in kategorijami kvalitativne analize raziskave. Ob
raziskovanju sem poskusSala biti nepristranska, vseeno pa gre zgolj za interpretacijo odgovorov

drugih, zato je tezko prikazati resni¢no sliko rezultatov.
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5. Sklepi

Sklepe sem =zapisala glede na rezultate raziskave. Zapisala sem sklepe najpogostejSih

ugotovitev, pomembnih zgolj za raziskovalna vpraSanja raziskave.

- Najve¢ zaposlenih izraza zadovoljstvo z delom in z delovnim mestom. Zaposlene
zadovoljstvo najpogosteje obcutijo kot veselje do sluzbe, veselje do dela z uporabniki in dobro

pocutje.

- Na zadovoljstvo v delovni organizaciji vecinoma vplivajo omogocena brezplacna ali
placljiva izobrazevanja, dolgoletne Zelje po =zaposlitvi v organizaciji in pomanjkanje

prostovoljcev. Najpogostejse Stevilo zaposlenih v delovni organizaciji je Stiri.

- Glede zadovoljstva z vsebino dela na delovnem mestu je manjSina zaposlenih
naklonjena vsebini dela, ki obsega raznolike delovne naloge. Vsebino dela zaposlene skoraj v
celoti opisujejo kot administrativno delo, koordinacijo vsakdanjih aktivnosti in pogovore z
uporabniki. Ve¢insko delo opiSejo kot sestanke, intervizije, supervizije in izobrazevanja. Glede
zadovoljstva z obsegom dela ve¢ kot polovica zaposlenih izpostavi odvisnost zadovoljstva od
dogovora o delitvi dela glede na podroc¢ja in kompetence zaposlenih. Najpogostejsi odgovori
zaposlenih so odvisnost zadovoljstva od jasnosti zamejenih delovnih nalog in sposobnosti
ucenja zaposlenih o opravljanju novih delovnih nalog. Glede zadovoljstva z delovnim ¢asom
ve¢ kot polovica zaposlenih ubesedi sprejemljivost delovnega Casa in manj kot polovica
zaposlenih ubesedi zadovoljstvo s trenutnim dopoldanskim delavnikom. Glede zadovoljstva z

delovnim prostorom manjsina zaposlenih ubesedi primernost velikosti delovnih prostorov.

- Med kompetencami nadrejenih, ki so v povezavi z zadovoljstvom zaposlenih, so
zaposlene najpogosteje izpostavile dobre odnose nadrejene z zaposlenimi in zelo dobro
komunikacijo nadrejene z zaposlenimi. Ravnanja nadrejene, s katerimi so zaposlene najbolj
zadovoljne, so posluSanje zaposlenih, ravnanje v smeri resitev delovnih izzivov zaposlenih in
omogocanje zaupnega pogovora. Manj kot polovica zaposlenih izpostavi enakovrednost vseh

zaposlenih v delovni organizaciji.

- Zadovoljstvo s sodelavci zaposlene najpogosteje obcutijo ob dobrih odnosih in moznosti
podelitve osebnih stvari. Pogosto so zaposlene obcutile zadovoljstvo ob podpornih, prijateljskih
in zaupnih odnosih s sodelavkami ter ob spros¢enem vzdusju sodelavk. Ve¢ kot polovico

zaposlenih se je s sodelavkami druzilo le med delovnim ¢asom. Na zadovoljstvo zaposlenih s

62



Univerza v Ljubljani, Fakulteta za socialno delo Brina Terbuc, diplomsko delo

sodelavkami najbolj vplivajo moznost pogovora o tezavah s sodelavkami in prevzemanje dela

obremenjene ali odsotne sodelavke.

- Najpogostejsi pokazatelji nezadovoljstva med zaposlenimi so zivénost, obremenjenost
in slabo pocutje. Pogostejsi pokazatelji nezadovoljstva so strah, raztresenost, obcutljivost,
utrujenost, slaba volja, nemoc, ziv¢ni izpad in nezmoznost skrbi zase. Nekatere zaposlene
izpostavijo tudi nizko samopodobo, nekoristnost, Custveni in fizicni napor, nespecnost,

zdravstvene tezave in tlacenje travm v delovnih odnosih.

- Stanje (ne)zadovoljstva zaposlene vpliva tudi na uporabnike storitev oziroma v tem primeru
na otroke in mladostnike. Gre za obojestranski odnos, ko uporabniki zaznajo zadovoljstvo ali
nezadovoljstvo zaposlene. Uporabniki, sode¢ po pocutju zaposlene, vsaj za kratek cas

spremenijo vedenje in izrazijo skrb za zaposleno.

- Psihi¢ne in fizi€ne posledice najve¢ zaposlenih obcuti kot stres, vznemirjenost in
utrujenost. Manj zaposlenih posledice dozivlja kot obcutek nemoci in nespecnosti, Se manj kot
pretirano razmisljanje, fizicno obremenitev, glavobol in boleCine v zelodcu. Zgolj nekatere
zaposlene izkuSnje dozivljajo kot nezadovoljstvo, dolgotrajne zdravstvene tezave, psihicno
obremenitev, strah, slabo vest, pani¢ne napade, izgorelost, odpoved telesa, jokanje, no¢ne more,
hujSanje in odsotnost apetita. Nekatere zaposlene pa sploh niso obcutile nespecnosti in hujsih

zdravstvenih posledic.

- Pri ve¢ kot polovici zaposlenih obremenjujoce izkusnje vplivajo na delo, Ceprav se
skoraj veC kot polovica zaposlenih trudi za nemoteno opravljanje dela. Manj kot polovica
zaposlenih vpliv obremenjujocih izkuSenj na delo obcuti kot slabSe opravljanje dela, vendar se
enak deleZ zaposlenih maksimalno trudi na delovnem mestu. Nekaj zaposlenih spremeni nacin
dela, pridobi odpor do sluZbe in nezmoZnost opravljanja dela ali dolo€anja prioritetnih delovnih

nalog.

- Najve¢ zaposlenih obcuti vpliv obremenjujoce izkusnje na stagnacijo ali fluktuacijo na
delovnem mestu z odlocitvijo o iskanju nove zaposlitve ob izgubi sluzbe za preskrbljenost
druzine. Manj zaposlenih obcuti vpliv obremenjujoce izkuSnje na stagnacijo na delovnem
mestu kljub pomislekom o fluktuaciji zaradi nevzdrznih pogojev na delovnem mestu in

nesigurnosti zaposlitve po porodu.
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- Najpogostejsi odgovor zaposlenih o vplivu obremenjujoce izkusnje na zasebno in
druzinsko zivljenje je bil odsotnost vpliva obremenjenosti na zasebno zivljenje zaposlene.
Pogostejsi odgovori so bili vpliv obremenjenosti na zasebno zivljenje, prenos slabe volje v
zasebno zivljenje iz poklicnega zivljenja in skrb zaposlene o nezadostnem prezivljanju Casa z

druZino.

- Skoraj vse zaposlene so mnenja, da je prioritiziranje skrbi zase odgovornost
zaposlenega. NajveC zaposlenih skrbi zase z ubeseditvijo stiske nadrejenemu na delovnem
mestu in z ukvarjanjem s Sportom. Manj kot polovica zaposlenih srbi zase z osebno rastjo,
tehnikami pomirjanja in odmorom za gibanje na delovnem mestu ter s prehranjevanjem,

zadostno koli¢ino spanca in ukvarjanjem s hobiji.

- Za zadovoljstvo manj kot polovice zaposlenih skrbijo nadrejene. Najpogosteje
organizacija za zadovoljstvo zaposlenih poskrbi z izobraZzevanji in s pogovori s sodelavkami.
Organizacija pogosto skrbi za zadovoljstvo zaposlenih z efektivno organizacijo dela,
omejevanjem obsega dela, okrepitvijo kadra, supervizijami, team-buildingi in pogovori z
nadrejenim ter z omogocanjem zadostne koli¢ine odmorov in s praznovanjem rojstnih dnevov

zaposlenih.

- Najpogostejsi nacini usklajevanja zasebnega, poklicnega in druzinskega Zzivljenja
zaposlenih so preprievanje samega sebe glede nujnosti usklajevanja, zgodnji odhod z
delovnega mesta v opravicljiv namen in pravocasno dogovarjanje glede usklajevanja v delovni
organizaciji. Pogosti nacini usklajevanja so kolektivni dopust, prilagajanje sodelavk za

usklajevanje zaposlene in nujnost obojestranskega prilagajanja partnerjev.

- Zdale¢ najve¢ zaposlenih izpostavi vpliv prilagodljivosti zaposlene na usklajevanje
poklicnega, zasebnega in druzinskega Zivljenja. Manj zaposlenih izpostavi vpliv u€ljivosti
zaposlene na usklajevanje poklicnega, zasebnega in druzinskega Zivljenja. Nekaj zaposlenih
izpostavi nedvomen vpliv osebnih okoliS¢in, pretirano razmis$ljanje, umirjenost pri delu in

perfekcionizem zaposlene na usklajevanje poklicnega, zasebnega in druzinskega zivljenja.

- Zaposlene najpogosteje omenijo vpliv omogocene fleksibilnosti organizacije na

usklajevanje poklicnega, zasebnega in druZinskega Zivljenja.

- Nekatere zaposlene niso naletele na ovire pri usklajevanju poklicnega, zasebnega in

druZinskega Zivljenja. Manj kot polovico zaposlenih ni bilo zmoZnih usklajevati poklicnega,

64



Univerza v Ljubljani, Fakulteta za socialno delo Brina Terbuc, diplomsko delo

zasebnega in druzinskega zivljenja zaradi potrebe po opravljanju delovnih nalog in omejenosti

na kolektivni dopust zaposlene.

- Najve¢ zaposlenih ni obcutilo prevelikih pricakovanj na delovnem mestu pri
usklajevanju poklicnega, zasebnega in druzinskega zivljenja. Manj kot polovico zaposlenih je
imelo najve¢ pri¢akovanj zase na delovnem mestu. Se manj zaposlenih je ob&utilo prevelika
pricakovanja financerjev za vecje Stevilo uporabnikov in prevelika pri¢akovanja organizacije

za Sirjenje druzin zaposlenih.

- V zasebnem Zivljenju je najvec zaposlenih obcutilo pricakovanja drugih in prevelika

pricakovanja partnerja za menjavo delovnega mesta z boljSimi delovnimi pogoji.

- Zaposlene bi si pri razmejevanju razli¢nih delov zivljenja in skrbi zase lahko pomagale
s Pravico do odklopa. Pravico do odklopa najve¢ zaposlenih definira kot ¢as nedosegljivosti
glede sluzbenih zadev in kot odsotnost sluzbenih skrbi zaposlene doma. Okrog polovice
zaposlenih se ne posluzuje Pravice do odklopa, manj kot polovico zaposlenih je bilo
seznanjenih s Pravico do odklopa preko razlicnih komunikacijskih kanalov. Najpogostejsi
odgovori zaposlenih glede odnosa do dela izven delovnega ¢asa so bili dosegljivost izven
delovnega ¢asa za nujne primere, dogovorjena komunikacija zaposlenih v izrednih primerih in

soglaSanje z delom izven delovnega ¢asa v izrednem primeru.

- Zaposlene bi si pri izraZzanju krivic in urejanju osnovnih delovnih pogojev lahko
pomagale z dokumenti za urejanje delovnih pogojev na Dnevnih centrih. Najve¢ zaposlenih
omenja Kodeks eti¢nih nacel, opravljeno varstvo pri delu in koristnost ozaveScanja mladih
zaposlenih o Pravilniku o zahtevah za zagotavljanje varnosti in zdravja delavcev na delovnih
mestih. Manj kot polovica zaposlenih omenja izobraZevanje o pozarni varnosti, vodilo internih
pravil na Dnevnih centrih in odsotnost Pravilnika o zahtevah za zagotavljanje varnosti in

zdravja delavcev na delovnih mestih.

- Zaposlene bi si pri profesionalizaciji, spremembah ali razvoju delovnega podrocja in
delovnih dilemah lahko pomagale z mrezo Preventivnih programov mladih Slovenije. Ve¢ kot
polovica zaposlenih omeni pomembnost mreze PPMS za Dnevne centre. Manj kot polovica
zaposlenih omeni Zeljo sekcije zaposlenih v mrezi PPMS po spremembah na Ministrstvu za
delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti ter vkljucenost razlicnih Dnevnih centrov,

Nevladnih organizacij in Centrov za socialno delo v sekcijo zaposlenih mreze PPMS. Pri

65



Univerza v Ljubljani, Fakulteta za socialno delo Brina Terbuc, diplomsko delo

funkcijah sekcije PPMS najvec zaposlenih izpostavi izobrazevalno in povezovalno funkcijo
mreze PPMS, reSevanje dilem zaposlenih ter deljenje izkuSenj in informacij zaposlenih. Pri
obveznostih zaposlenih v sekciji PPMS najvec zaposlenih izpostavi usklajevanje in sodelovanje

pri razlicnih dogodkih Dnevnih centrov.

- Zaposlene bi si pri uravnavanju razli¢nih delov Zivljenja, skrbi zase in pomoci drugim
v stiski lahko pomagale z znanji socialnega dela. Najvec zaposlenih si pomaga z reflektiranjem
in razumevanjem epistemologije drugih. Manj zaposlenih si pomaga s soustvarjanjem resitev
in ¢ujecnostjo. Najmanj zaposlenih si pomaga s fazami vzpostavljanja delovnega odnosa, z
definiranjem problema, vprasanjem o ¢udezu, vizualizacijo, s preverjanjem, povzemanjem, z
jasno komunikacijo, asertivnostjo, s socialnodelovnim jezikom, poznavanjem eti¢nih nacel ter

z usklajenostjo telesne in verbalne govorice.

- Zaposlene bi si pri zasciti pred napa¢no obravnavo in delovanjem za dobrobit drugih na
vseh delovnih podroc¢jih lahko pomagale s Kodeksom etike socialnih delavk in socialnih
delavcev Slovenije. Najve¢ zaposlenih Kodeks etike socialnih delavk in socialnih delavcev
Slovenije dojema kot vodilo za eti¢no ravnanje do sebe in drugih ter kot spostljivost.
Pomembnost Kodeksa etike socialnih delavk in socialnih delavcev Slovenije izpostavita samo
dva zaposlena. Ve¢ kot polovica zaposlenih Kodeks etike socialnih delavk in socialnih delavecev
Slovenije uposteva na delovnem mestu. Zaposleni mora imeti kompetence sode¢ po Kodeksu
etike socialnih delavk in socialnih delavcev Slovenije. Najve¢ zaposlenih izpostavi razlicnost
karakterjev zaposlenih, dopolnjevanje znanja zaposlenih, varstvo osebnih podatkov

uporabnikov med podpornimi pogovori in obcutek za delo z ljudmi.

- Zaposlene bi si pri uresni¢evanju lastnih pravic in pravic drugih, zaznavi diskriminacije
in postopanju v primeru diskriminacije lahko pomagale s temeljnimi ¢lovekovimi pravicami.
Najvec zaposlenih izpostavi nujnost poznavanja svojih pravic in spoStovanja pravic zaposlenih.
Vecino zaposlenih izpostavi odsotnost diskriminacije zaposlenih. Majhen deleZ zaposlenih
obcuti namerno diskriminacijo zaradi nege otroka po porodu, naglasa in Zenskega spola. Najvec
zaposlenih izpostavi pojav medsebojne diskriminacije uporabnikov in poudarek zaposlenih na

enakopravnem obravnavanju vseh uporabnikov.

- Potrebe zaposlenih po izboljSavah na delovnem mestu sem raziskala s pomocjo
socialnodelovne metode vprasanja cudeza. Izpostavila sem tiste potrebe, ki so se pri zaposlenih

podvajale. Zaposlene bi potrebovale bolj prilagodljiv delovni ¢as za usklajevanje z druzino,
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delovni ¢as od 7. do 15. ure, vecjo placo, domace in sprosc¢eno pocutje v delovnem prostoru,
vec zaposlenih, vkljucevanje zaposlenih v spremembe in v razvoj programov, ve¢ prostovoljcev
in veCje zavzemanje Fakultete za socialno delo za zaposlene. Enojne zahteve za stroko
socialnega dela so bolj dosledna uporaba socialnodelovnega znanja, uvedba mentorske skupine
s Fakultete za socialno delo za zaposlene in za ve€ znanja o praksi na Fakulteti za socialno delo,
enakovrednost stroke socialnega dela s psihologijo, ve¢ja izobrazenost javnosti o obsegu
socialnega dela ter manj medijskih objav o socialnodelovnih tragedijah in ve¢ porocanja

medijev o dobri praksi socialnega dela.
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6. Predlogi

- Sode¢ po mnenju zaposlenih, bi na Dnevnih centrih potrebovali ve¢ zaposlenih, posledi¢no bi
kader bil manj obremenjen z administracijo in prakticnim delom z uporabniki. Predlagam vec
lai¢nih delavcev, ki bi prevzeli dnevne aktivnosti, ki jih trenutno izvajajo strokovno
usposobljene zaposlene za socialno delo z uporabniki. Strokovnjaki bi v tem casu imeli
priloznost, da se individualno posvetijo in pomagajo uporabnikom ter aktivno ustvarjajo
spremembe v Zivljenju uporabnikov, namesto da >>gasijo ogenj<< ob prestevilnih uporabnikih

in ob pomanjkanju zaposlenih v prostorih Dnevnega centra.

- Zaposlene ubesedijo potrebo po vec prostovoljcih ne glede na odro¢nost Dnevnega centra.
Predlagala bi ve¢ oglaSevanja na socialnih medijih Dnevnih centrov za otroke in mladostnike
ter na Fakulteti za socialno delo. Vkljucitev ucnih baz na seznam moznih praks za Studente

Fakultete za socialno delo ni dovolj.

- Zaposlenim se administrativno delo kot so evalvacije, dokumentiranje z bazo EvaPro in
prijavljanje na razpise zdi nepotrebno. Osebno bi klju¢no dokumentacijo za spremljanje
napredka uporabnikov in klju¢nih dokumentov z informacijami za financerje ohranila. Omejila
bi pisarnisko delo ter povecala delo, preziveto z uporabniki. Enakega mnenja so zaposlene.
Vecina dela bi morala biti posvecena ciljni populaciji otrok in mladostnikov, ne pa pisanju
dokumentacije o njih. Ob nezmoznosti ukinitve bi predlagala sledece alternative. Vsak Dnevni
center bi potreboval ve¢ financ, da bi si lahko privoscili Studente, ki bi opravljali
administrativna dela. Tako bi se zaposlene lahko posvetile samo socialnemu delu. Predlagam
moznost, da bi omogocili zaposlenim na Dnevnih centrih delo od doma za administrativne
zadeve. Ob dolocenih dnevih bi lahko bili >>zaprti<< za javnost in opravljali zgolj

administrativno delo, kot ga delavci na Centru za socialno delo.

- Z obveznim drzavnim financiranjem bi Dnevnim centrom omogocili svobodo in zaposlenim
varnost zaposlitve. Dnevni centri so kljuéni za razvoj marginaliziranih otrok in mladostnikov,
tako bi moral obstoj Dnevnih centrov biti neogroZen. Z ukinitvijo prijavljanja na razpise bi

zaposlene moc¢no razbremenili.

- Za ve€jo seznanjenost javnosti in za iznicenje stereotipov socialnega dela zaradi ubeseditve
intervjuvank glede nepoznavanja podrocij socialnega dela SirSe javnosti bi uvedla spletno stran
za zaposlene strokovne in socialne delavke na Dnevnih centrih. Na spletni strani bi podelile

svoje pozitivne ali negativne izkusnje, kar bi reSilo problem krajevne oddaljenosti za nekatera
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sreCanja zaposlenih. Le-te bi bile izobrazevalne ali zgolj informativne funkcije zaposlenim po
celotni Sloveniji. Vsak strokovnjak v dilemi, ali je ravnal prav, se lahko upre na dobro prakso
ali zgolj validira svoje dobro delo. S tem bi tudi §irsi javnosti pokazali dobre primere socialnega
dela in ne samo slabe, ki se pojavljajo v novicah. To je priloznost, da socialno delo prevzame

naracijo in postane bolj konkuren¢na drugim profesijam.

- Sodelovanje s Fakulteto za socialno delo bi zaposlenim na Dnevnih centrih lahko koristilo s
pridobivanjem novega znanja ali obnavljanjem Ze pridobljenega znanja socialnega dela, kar bi
zaposlenim omogocilo bolj dosledno uporabo znanja v vsakdanjem zasebnem, druzinskem in

poklicnem zivljenju. S tem bi okrepili moc€ in aktivirali Ze obstojece vire zaposlenih.

- Zaposlene bi morali izobrazevati o skrbi zase in o tehnikah usklajevanja zasebnega,
druzinskega in poklicnega zivljenja. Dovolj imajo izobrazevanj, kjer jih ozavescajo o
postavljanju meja. Potreben pa je prikaz nacina, kako doseCi to ravnovesje v Zivljenju.
Potrebovali bi mesecne delavnice, kjer bi v sklopu izobraZevanja preverjali do sedaj osvojeno

znanje in integracijo le-tega v vsakdanje zZivljenje.

- Vsaka zaposlena bi morala dobiti moznost brezplacne psihoterapije ali supervizije, kjer bi
lahko predelala Custva, poklicne in osebne narave. Kadar bi zaposlena potrebovala regulacijo,
bi si vzela odmor za pogovor s strokovnjakom. V delovnem okolju, kjer zaposlene delajo z
ljudmi, potrebujejo ¢loveka, ki bo tam za zaposlene. Uvesti je treba delovno mesto, ki bo imelo
podporno funkcijo, izkljuéno za zaposlene. To ne more biti nadrejena zaradi hierarhije moci.

Navedeno ¢rpam iz Zelje intervjuvank po terapiji.

- Morali bi uvesti aktivne odmore na delovnem mestu, kjer bi zaposlene eno uro delavnika
prezivele ob vodeni vadbi. Zaposlene bi odmislile skrbi, pridobile energijo in laZje nadaljevale
delovni dan. Isto€asno bi ohranjale ravnovesje med poklicnim, zasebnim in druZinskim

Zivljenjem, saj bi zaposlene Ze v sluzbi skrbele zase.

- Zaposlene bi od druzine in prijateljev potrebovale ve¢ podpore in razumevanja. S tem bi lahko
pridobile novi uvid ali reSitev za brezizhodno situacijo. Doma je potrebna validacija, jasna
komunikacija, usklajevanje pri¢akovanj in spodbujanje skrbi zase. V¢asih je potrebno tudi
prevzemanje gospodinjskih ali skrbstvenih nalog za ve¢jo razbremenjenost obremenjenega

partnerja ali druzinskega ¢lana.
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- Zaposlene potrebujejo novejse delovne prostore, pohistvo in pripomocke, kar tudi
intervjuvanke same izpostavijo. Z urejenimi delovnimi prostori bo tudi delo bolj kvalitetno, ker
se bodo zaposlene boljse pocutile. Vsaki zaposleni bi morali priskrbeti osebno pisarno, kjer bi
individualno nudila pomoc¢. Kadar to ne bi bilo mogoce, bi lahko uvedli skupno pisarno za

svetovanje, kamor bi se lahko zaposlena in uporabnica umaknili in imeli svojo zasebnost.

- Intervjuvanka izpostavi predlog, da bi na delovnem mestu zaposlene potrebovale sodelavko,
ki bi preverjala napredek njihovih delovnih zadolzitev. Menim, da bi ta nova zaposlena lahko
sproti evalvirala napredek ali potrebo po pomoci zaposlenim. V primeru obremenjenosti bi

zaposleni dodelila pomoc¢nico ali delo razdelila med dve zaposleni.

- Intervjuvanke izpostavijo potrebo po mentorskih skupinah in sestankih na Fakulteti za
socialno delo. Mentorji bi bili zaposleni na Fakulteti za socialno delo. S tem bi zaposlene iz
Dnevnih centrov za otroke in mladostnike pridobile podporo in zaposlene na Fakulteti za
socialno delo ve¢ informacij o izkusnjah zaposlenih. To pridobljeno znanje bi lahko profesor;ji
ali zaposleni sami predali Studentom za ve€ ucenja iz realnih socialnodelovnih primerov, ki niso
zlahka resljivi ali niso resljivi izkljucno s teorijo socialnega dela, temvec€ iz izkuSenj in znanja

dodatnih usposabljanj.

- Z denarnimi nagradami za dodatno delo in z vi§jo placo bi zaposlene validirali in jih motiviriali

za nadaljnje delo. Intervjuvanke same izpostavijo nespostljivo nizke place in potrebo po vi§jih.

- Zaposlenim bi morali priskrbeti obrok na delovnem mestu, kar ena od intervjuvank tudi
izpostavi. S tem zaposlene zraven ohranjanja ravnovesja med zasebnim, druzinskim in
poklicnim zivljenjem ne bi skrbelo za hrano. Prihranile bi ¢asovno, finan¢no in zdravstveno,
saj bi manj skrbele za prehrano. Tako zaposlene med tednom niti doma ne bi zapravljale ¢asa

za pripravo hrane.

- Dopoldanski delovni ¢as ni mozen, saj ve€ino uporabnikov prihaja po Soli. Lahko pa se
delovni dan prej zacne in se prej konca. Zaposlene ne bi ostajale do 18. ure zvecer, temvec
najkasneje do 17. ure. V nasprotnem primeru bi lahko uvajali izmensko delo, saj urnik ne bi bil
fiksen, temvec¢ bi nekatere zaposlene en dan delale od 7. do 15. ure in druge od 11. do 19. ure.
Vsak dan bi bilo drugace za vsako zaposleno, tako bi vsaka imela enako priloZnost poskrbeti

zase ali preZiveti ve€ Casa s svojimi najblizjimi.
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- Od organizacije zaposlene potrebujejo transparentno komunikacijo, da ne travmatizirajo
zaposlenih ob nenadnih odlo¢itvah. To izvira iz pritozbe zaposlene o nepravocasni komunikaciji
in 0 nenadni premestitvi na drugo delovno mesto. Zaposlene morajo imeti vpliv na odlocitve,
posledi¢no bodo bolj zadovoljne in ne bodo toliko fluktuirale. Zaposlene so bolj v stiku z
uporabniki kot njihove nadrejene, tako najboljse vedo, kako organizirati delo za njen obstoj in

za zadovoljevanje potreb ciljne populacije.

- Pri delu z uporabniki bi zaposlene potrebovale dodatno izobrazevanje o samoreguliranju, da
bi manj (ne)zadovoljstva zavedno ali nezavedno prenasale na uporabnike storitev oziroma v

tem primeru na otroke in mladostnike.
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7. Opombe

V teoreticnem delu diplomske naloge piSem o zaposlenih, socialnih delavkah in drugih

strokovnjakinjah v zenskem spolu, vendar se teorija nanaSa tudi na moski spol.
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9. Priloge

9. 1. Priloga A: Merski instrument — smernice za intervju

1. SKLOP: ZADOVOLJSTVO
(1) Kako bi vi opredelili zadovoljstvo na delovnem mestu?
(2) Prosim, opiSite svoje zadovoljstvo...
-V delovni organizaciji?
- Z delovnim mestom?
- Z nadrejenim?
- Ssodelavci?
(3) Prosim, opisite vas pogled na to, kaj vpliva na nezadovoljstvo?
(4) Prosim, opiSite vaSe morebitne izkusnje s stresom ali obremenjenostjo na delovnem mestu?
- Kako se te posledice kazejo psihi¢no in fizi¢no?
- Kako so vplivale na vase opravljanje dela?
- Kako so vplivale na vase razmisljanje o stagnaciji ali fluktuaciji v delovni organizaciji?
- Kako so vplivale na vase zasebno ali druzinsko Zivljenje?
(5) Prosim, opiSite vas pogled na lastno skrb za ohranjanje zadovoljstva na delovnem mestu?

- Kaj bi lahko sami zaposleni ali organizacija prispevala? Kaj dejansko sami zaposleni ali
organizacija prispeva?

(6) Kako pri vas izgleda, ko se pojavi nezadovoljstvo? Vam je ob tem na voljo kak$na podpora?
- Prosim, opisite kdo sestavlja vaso podporno mrezo in na kaksen nacin?
2. SKLOP: USKLAJEVANJE ZASEBNEGA IN POKLICNEGA ZIVLJENJA

(7) Prosim, opisite kaj je za vas poklicno zivljenje? Kaj zasebno Zivljenje?
- Kje in kako postavite mejo med poklicnim in druzinskim zivljenjem?

(8) Prosim, opisite va$ pogled na preplet zasebnega in poklicnega Zivljenja? Kako usklajujete zasebno
in poklicno Zivljenje?

- Katere lastnosti posameznika ali Zivljenjske okolis¢ine po vase vplivajo na usklajevanje
zasebnega in poklicnega zivljenja?

(9) Ste kdaj naleteli na ovire pri usklajevanju poklicnega z zasebnim zivljenjem? Lahko opisete
podrobneje s primeri?

- Imate Se kakSne Zelje ali pricakovanja do organizacije v delovnem Zzivljenju in bliznjih v
zasebnem Zivljenju za pomo¢ pri usklajevanju poklicnega z zasebnim zivljenjem ali nasplo$ni
razbremenitvi pri obeh?

(10) Kako razumete Pravico do odklopa?
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- Sejo posluzujete v vasem delu? Kako se ta kaze?
3. SKLOP: DNEVNI CENTRI ZA OTROKE IN MLADOSTNIKE
(11) Prosim, opisite Dnevni center za otroke in mladostnike kot delovno okolje?

- Prosim, opiSite, kako lahko v Dnevnem centru za otroke in mladostnike zadovoljujete svoje
potrebe na delovnem mestu? Lahko podrobneje opisete prednosti in izzive?

- Kaj vam je v Dnevnem centru za otroke in mladostnike na voljo v primeru obremenjenosti,
stresa ali izgorelosti? Kaj bi $e potrebovali v prihodnje?

- Prosim, opiSite ali imate v Dnevnem centru za otroke in mladostnike kakSne dokumente, ki
urejajo delovne pogoje na delovnem mestu? Kaksno vlogo po vaSe pri tem igra Pravilnik o
ohranjanju zdravja in varnosti zaposlenega?

(12) Kako po vasem mnenju (ne)zadovoljstvo zaposlenih dozivljajo otroci in mladostniki v Dnevnem
centru? Lahko mladostniki na Dnevnem centru zaznajo vase (ne)zadovoljstvo med delom?

- Ste opazili kaksne poskuse mladostnikov za uravnavanje pocutja zaposlenih? Se prilagodijo na
stanje (ne)zadovoljstva zaposlenih? Kako?

(13) Prosim, opisite vas pogled na PPMS? Kaksno vlogo ima po vasem v Dnevnih centrih?
4. SKLOP: VLOGA SOCIALNEGA DELA

(14) Prosim, ocenite uporabnost strokovnega znanja s svojega podrocja dela (socialno ali mladinsko
delo) za uravnavanje zadovoljstva na delovnem mestu ali za usklajevanje poklicnega z zasebnim
Zivljenjem?

- Kako gledate na Eti¢ni kodeks v povezavi s tem? Kaksno vlogo igra na delovnem mestu?

- Prosim, opisite, ¢e ste na delovnem mestu ze bili delezni ali bili pri¢a krSenju pravic zaposlenih
v Dnevnih centrih za otroke in mladostnike?

(15) Ce bi se ¢ez no¢ zgodil ¢udez in bi bila situacija na delovnem mestu urejena po vasih standardih,
kako bi to izgledalo? Prosim, ¢e podrobno razmislite in podrobno opisete.
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9. 2. Priloga B: Transkript intervjuja F

B: Kako bi vi opredelili zadovoljstvo na delovnem mestu?

F: /V bistu bi rekla, da sem zelo zadovoljna na delovnem mestu./F1 /Ker se dobro pocutim tukaj./F2
/Vem, da sem zadovoljna, ker nimam nekega cmoka v zelodcu preden pridem sem./F3 /Pa tudi, e so
neke stresne situacije vem, da jih znam reSiti/ F4 /, in da ni konec sveta, dokler je okrog mene
podpora./F5 /Da so okrog ljudje, na katere se lahko zanesem./F6

B: Podpora je res zelo pomembna... Prosim, opisite svoj pogled na zadovoljstvo v delovni organizaciji?

F: /Moram reci, da mi ustreza./F7 /Izmed nas petih ali Sestih, ki smo tukaj,/F8 /imamo razli¢no delo./F9
/Vsak ve, katero delo pade na njega./F10 /Po drugi strani to tudi pomeni, ¢e ima§ preve¢ dela in pase v
tvojo kategorijo, bos ti to naredil./F11 /Te pa vc¢asih malo stisne./F12 /Nekatere stvari bi lahko bile bolj
skomunicirane s strani sodelavcev in nadrejenih./F13

B: Je bolj vse zadnji moment mogoce? Ali kako mislite glede komunikacije?

F: /V neki tocki je tako, da nekaj more biti narejeno brez pripomb./F14 /Manjka pa neke podlage oziroma
informacij, kako nekaj izpeljati, ni podrobnejs$ih navodil./F15 /Saj sicer so neke stvari, ki jih itak ze
delamo in ugotovi$ vzorec, kako se dela neke stvari./F16 /Ampak okej, mogoce meni je pa bilo na
zacetku bolj tezavno./F17 /Ko si vedel, da je nekaj treba, ampak nisi vedel kako./F18

B: Kaj pa mejo si lahko postavite pri delu? Naprimer, da bi nekaj raje naredili ali raje ne bi naredili?

F: /Jaz samo recem, da imam dosti dela/F19 /, in da bi si Zelela, da bi mi nekdo pomagal./F20 /In bo to
naceloma sliSano in sprejeto./F21

B: Sem zelo vesela, da ste slisani. Prosim, opisite svoj pogled na zadovoljstvo z delovnim mestom?

F: /Koli¢ina dela mi je kul./F25 /Imam obdobja, kjer imam veliko dela in imam obdobja, kjer nimam
veliko dela./F26

B: Kaj pa delovni cas?
F: /Delovni ¢as je okej, sem se kar navadila./F27
B: In delovni prostor, kako se v njem pocutite?

F: /Ja, jaz se dobro pocutim v prostorih./F28 /Si pa zelim, da bi mogoc¢e kaksne stvari bile novejse in
bolj ohranjene./F29 /Da bi lahko ¢istoco lazje ohranjali, pa¢ ni umazano, samo nabirajo se stvari./F30 /
Nasploh prostor kar ustreza temu, kdo sem jaz./F31

B: Prosim, opisite svoj pogled na zadovoljstvo z nadrejenim?

F: /Z vodjo sem zelo zadovoljna./F22 /Glede prihodnosti zavoda pa ti ne znam povedati, ker se Se ta
pogovor ni zgodil zares./F23 /Predvsem pa pri tem od vseh mnenje enako Steje./F24

B: Prosim, opisite Se svoj pogled na zadovoljstvo s sodelavci?

F: /Vsi se trudimo, da vidimo, ¢e nekoga preganja ¢as ali ne zmore./F32 /Poskusimo si razdeliti, da je ta
oseba malo razbremenjena./F33

B: Kaksen odnos imate s sodelavci? Na primer med zasebnim in sluzbenim?

F: /Ja, definitivno smo lahko prijatelji./F34 /Ta odnos je zelo lep in tega sem vesela./F35 /Ne zdi pa se
mi, da Ce se z nekom pogovarjas zasebne zadeve, da si avtomaticno z njim prijatelj./F36 /Rada posluSam
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o tezavah ljudi,/F37 /ampak moram tudi jaz govoriti o svojih tezavah, da bom doumela, da je nekdo moj
prijatelj./F38

B: Sem vesela, da se lahko zanesete na sodelavce ob osebnih teZzavah. Prosim vas, da opisete vas pogled
na to, kaj vpliva na nezadovoljstvo?

F: /Pritisk glede delovnih nalog./F39 /Ne maram, da mi nekdo diha za vratom in ocenjuje moje delo./F40
/Potem za¢nem tudi dvomiti v to, ali dejansko dobro delam./F41 /Tudi, ¢e bi imeli zelo slabe odnose
tukaj./F42 /Absolutno sploh ne bi razmisljala, verjetno bi se samo odloc¢ila, da grem. /F43 /In pa, ¢e bi
se mi delo zelo spremenilo./F44 /Da bi bilo prevec birokracije/F45 /ali preve¢ dela z uporabniki,/F46
/mora biti ravnovesje med obema./F47 /Jaz sem rada z uporabniki,/F48 /ampak me uporabniki tudi
iz€rpavajo./F49 /V¢asih moram delat s papirji, da se mi ta baterija napolni./F50

B: Razumljivo... Res je psihicno zahtevno delo. Ko Ze govorimo o zahtevnem delu, prosim vas, ¢e lahko
opisete vase morebitne izkusnje s stresom ali obremenjenostjo na delovnem mestu?

F: /Na tem delovnem mestu ne./F51 /Mogoce, Ce je kdaj treba vec stvari narediti./F52 /Neki manjsi
stres./F53 /V preteklosti pa ja, sem dozivljala velike stiske./F54 /Zelo hitro sem ugotovila, da mi je bilo
preveC./F55 /Takrat sem razvila pani¢ne napade, ki se Se zdaj pojavljajo./F56

B: Kako se te posledice kazejo psihicno in fizicno v vasem telesu? Zraven panicnih napadov...

F: /Mo¢no jokam,/F57 /spati ne morem,/F58 /shujSam,/F59 /ne jem prav.../F60 /Ob misli na neprijetno
delo, ki me Caka, me boli zelodec. /F61

B: Kako so te posledice vplivale na vase opravljanje dela?
F: /Ce sem pod stresom, slabse opravljam delo./F62

B: Kako so te posledice vplivale na vase razmisljanje o stagnaciji ali fluktuaciji v delovni organizaciji?
Ste (ali niste) kdaj razmisljali o odhodu z delovnega mesta?

F: /Na tem delovnem mestu nisem nikoli razmisljala o odhodu./F63
B: Kako so posledice vplivale na vase zasebno ali druzinsko Zivijenje?

F: /Ne zares./F64 /Mogoce sem §la prijateljem malo bolj na Zivce,/F65 /ker sem ves Cas govorila o sluzbi
in 0 nobeni drugi stvari./F66

B: Saj to je naceloma njihov namen, da so v podporo v stiski... Tako vam glede tega ne sme biti hudo.
Prosim, opisite vas pogled na lastno skrb za ohranjanje zadovoljstva na delovnem mestu?

F: /Mislim, da je vse odvisno od mene./F67 /V¢asih je treba vzet zivljenje tako kot je in se sprijaznit s
stvarmi, to mi omogoca sproscanje./F68

B: Kaj dejansko sam zaposlen prispeva k ohranjanju zadovoljstva?

F: /Ko grem iz sluzbe, ne razmisljam o sluzbi./F69 /Da po¢nem stvari, ki jih imam rada in so dobre
zame./F70 /Skusam biti brez telefona, drugace si polnim glavo z bedarijami./F71 /To in skrbim za
hrano./F72

B: Kaj pa organizacija?

F: /Organizacija za zaposlene skrbi./F73 /Jaz se z vodjo vsaj enkrat na mesec pogovorim, o dogajanju
in 0 izzivih, na njeno pobudo./F74 /Tudi z drugimi se pogovarjamo o stvareh, ki so nam tezke./F75

B: Kako pri vas izgleda, ko se pojavi nezadovoljstvo?

F: /Da se ne pocutim dobro./F76 /Tudi, ¢e nimam obcutka, da se lahko na koga zanesem ali, da se lahko
nekomu zaupam./F77
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B: Torej vam je ob nezadovoljstvu na voljo kaksna podpora? Prosim, opisite, kdo sestavija vaso
podporno mrezo in na kaksen nacin?

F: /Moj partner, absolutno./F78 /Kaka prijateljica tudi, ampak v manjsi meri./F79
B: Prosim, opiSite kaj je za vas poklicno zZivijenje? In kaj zasebno Zivijenje?

F: /Kadar sem fizi¢no v sluzbi, je to moje poklicno Zivljenje./F80 /Ne bi pa rekla, da je to v celoti
loceno./F81 /Ker zelo veliko sebe vnasam v delo tukaj./F82 /Po eni strani tudi veliko stvari, ki se jih
nauc¢im v sluzbi, vnasam v zasebno./F83 /Ko grem domov, sem doma./F84 /Osebno je v momentu, ko
grem ven iz sluzbe./F85 /Ce bom v okolici srecala kaksnega otroka, bom Se v sluzbi./F86 /Ko pa grem
ven iz okolisa, ko ni ve¢ nobenega, ki bi ga lahko srecala, takrat pa izklopim./F87

B: Kje in kako postavite mejo med poklicnim in zasebnim?

F: /Zdaj dosegljiva sluzbeno itak zares ne morem biti./F88 /Ker imam racunalnik vedno tukaj in ga ne
nosim domov./F89 /To pomeni, da nimam sluzbenega maila na telefonu./F90 /To so navodila vodje./F91
/Ce bi bilo po moje, bi imela sluzbeni mail tudi doma, za vsak sluéaj./F92

B: Slisi se kot, da imate zelo dobro vodjo z zelo dobrimi smernicami. Prosim, opisite vas pogled na
preplet zasebnega in poklicnega zivljenja? Kako ju usklajujete?

F: /Sele pred kratkim sem ugotovila, da no¢em dati celega Zivljenja za kariero, ni sluzba vse./F93 /Ne
bom vec reSevala tezav samo tam./F94 /Vidim, da sem v preteklosti imela tezave s tem,/F95 /ko sem se
moc¢no identificirala s tem, kar delam./F96 /Tudi zdaj, kar delam, je v skladu z mano./F97 /Pa¢ poskusam
drugo polovico, torej zasebno zivljenje ziveti dobro in veselo ter v skladu z mano./F98 /Bolj v zasebnem
kot tukaj v poklicnem zivljenju./F99

B: Katere osebnostne lastnosti ali zZivljenjske okoliscine po vase lahko vplivajo na usklajevanje
zasebnega in poklicnega Zivijenja?

F: Okej. Misljeno pozitivno ali negativno? Ali nasplo$no vplivanje?
B: Bolj nasplosno, lahko oboje.

F: /Ja, da kroni¢no preve¢ razmisljam o stvareh,/F100 /kar mi otezuje locevanje zadev./F101 /Se potem
racionalno prepricujem in mi uspeva./F102 /Na delovnem mestu pa imamo zdrav odnos do tega, Ce
nekdo nekaj ima in mora iti prej./F103 /Ponavadi vsi podamo razlog, ampak tudi ¢e ne, te nihce ne
zasliSuje./F104

B: Ste kdaj naleteli na ovire pri usklajevanju poklicnega z zasebnim Ziviljenjem?

F: /Ne, nikoli./F106 /To je neka pravica, ki jo imas./F107 /Noben ne izkori$ca tega, zato verjetno je
tako./F108

B: Imate e kaksne zZelje ali pricakovanja do organizacije v delovnem zivijenju ali bliznjih v zasebnem
Zivljenju za pomoc¢ pri usklajevanju poklicnega z zasebnim Zivijenjem ali na splosni razbremenitvi pri
obeh?

F: /Ne./F109 /Od sebe pri¢akujem najve¢./F110 /Drugi verjetno tudi pric¢akujejo, ampak meni to ni
prevec./F111

B: Kako pa razumete Pravico do odklopa? Se jo posluzujete v vasem delu? Kako se ta kaze?

F: /Ja, se jo./F112 /Definirala bi jo kot pravico, ko izstopim skozi vrata, me nih¢e ne sme motiti s
sluzbenimi zadevami./F113 /Razen, Ce je res nujno in mi res ni problem./F114

B: Prosim, opisite Dnevni center za otroke in mladostnike kot delovno okolje?
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F: /Torej zjutraj, ko pridem, pricnem z delom./F115 /Birokracija,/F116 /koordinacija delavnic,/F117
/komunikacija z zunanjimi sodelavci.../F118 /Vmes imamo kakSen posvet,/F119 /ob ponedeljkih in
sredah intervizije,/F120 /kjer se dogovarjamo glede zadolzitev zaposlenih do naslednjega tedna./F121
/Potem Se malo naredim, kar ostane./F122 /Potem pa Ze pridejo otroci in mladostniki okrog 14. ure./F123
/Vpisejo se v zvezek, da imamo zaposleni lazjo evidenco glede udelezbe uporabnikov pri
dejavnostih./F124 /Potem imamo do 16. ure u¢no uro, spodbujamo jih, da delajo Solsko delo./F125
/Potem pa odvisno od dneva, imamo razli¢ne aktivnosti in delavnice, ki se jih otroci udelezijo./F126
/Potem pa ob 16. in 17. uri je najbolj skoncentrirano, takrat je najve¢ uporabnikov za druzenje./F127 /Po
17. uri pa se pocasi malo umiri./F128

B: Prosim, opisite kako lahko v Dnevnem centru za otroke in mladostnike zadovoljujete svoje potrebe?
Na primer temeljne ali karierne?

F: /Imam priloznost./F129 /Glede temeljnih potreb, za hrano si vedno vzamem ¢&as./F130 /Ce se ne
najem, se ne pocutim dobro./F131 /Glede nekih poklicnih potreb, Ze v zasebnem zivljenju se veliko
uc¢im in stimuliram svoje mozgane,/F132 /zato v delovnem okolju nisem tako zagreta za kaksSna
izobrazevanja./F133 /Ce so, se jih z veseljem udelezim, ampak me morajo res pritegniti in mi biti
v§eC./F134 /Drugace so samo brezveze in je zapravljanje casa./F135

B: Kaj vam je v Dnevnem centru za otroke in mladostnike na voljo v primeru obremenjenosti, stresa ali
izgorelosti?

F: /Kaksni pogovori, ¢e imam obcutek, da sem v momentu preve¢ obremenjena,/F136 /sodelavei mi
bodo dali ¢as in prostor, da pridem k sebi./F137

B: Kaj bi e potrebovali v prihodnje?
F: /Ni¢./F138

B: To je dobra stvar. Prosim, opisite, ali imate v Dnevnem centru za otroke in mladostnike kaksne
dokumente, ki urejajo delovne pogoje na delovnem mestu?

F: /Mislim varstvo pri delu, ja./F139 /Mislim, da splosna delovna zakonodaja to opredeljuje, da moras
imeti./F140 /Kar se ti¢e zdravja pri delu, pa ne bi rekla.../F141 /Jaz sem si nalozila neko aplikacijo za
pavze, da malo pogledam naokrog ali naredim par pocepov med delom./F142

B: Kaksno vlogo po vase pri tem igra Pravilnik o zahtevah za zagotavijanje varnosti in zdravja delavcev
na delovnih mestih?

F: /Ozave$canje mladih zaposlenih bi bilo koristno./F143 /Vem pa, da prihajamo iz drugac¢nih okolij in
eni ne razmisljajo na tak nacin./F144 /Mora$ jim povedati, da jim to pripada, da poznajo svoje
pravice./F145

B: Kako po vasem mnenju (ne)zadovoljstvo zaposlenih dozivijajo otroci in mladostniki v Dnevnem
centru? Lahko mladostniki na Dnevnem centru zaznajo vase (ne)zadovoljstvo med delom?

F: /Kadar sem dobre ali slabe volje vem, da zaznajo./F146 /Takrat so tudi oni malo bolj razpoloZeni, ko
so okrog mene./F147

B: Ste opazili kaksne poskuse mladostnikov za uravnavanje pocutja zaposlenih? Se prilagodijo na stanje
(ne)zadovoljstva zaposlenih? Ce se, na kaksen nacin?

F: /V¢asih se mi zgodi, da re¢em, da imam slab dan in danes ne zmorem./F148 /Prosim jih, da malo bolj
sodelujejo./F149 /Ampak, da bi samodejno dojeli, da nisem pri volji,/F150 /in bi potem bilo njihovo
vedenje kaj drugace, pa ne./F151

B: Prosim, opisite vas pogled na mrezo Preventivnih programov mladih Slovenije? Kaksno vlogo ima
po vasem v Dnevnih centrih za otroke in mladostnike?
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F: /Mreza ima pomembno delo pri izobraZevanju, ker letno organizira, kar precej seminarjev in
izbrazevanj, katerih se lahko udelezimo./F152 /Sicer pa tudi iz vidika povezovanja/F153 /in deljenja
nekih izkuSenj je zagotovo tudi koristno./F154 /Imamo tudi strokovne izmenjave po lastni izbiri in
enkrat letno moznost, da si ogledas§ drug Dnevni center./F155

B: Prosim, ocenite uporabnost strokovnega znanja s svojega podrocja dela (socialno ali strokovno delo)
za uravnavanje zadovoljstva na delovnem mestu ali za usklajevanje poklicnega z zasebnim Zivijenjem?

F: /Na magisteriju je skrbi zase veliko, ker je to tak Studij usmerjen v svetovalno delo oziroma v korektne
odnose./F156 /Veliko je tudi skrbi zase, na primer, kako se razbremeniti v primeru stresa./F157

B: Kako gledate na Eticni kodeks socialnih delavk in socialnih delavcev Slovenije v povezavi s tem?
Kaksno vlogo igra na delovnem mestu?

F: /Se mi zdi, da ene stvari morajo biti na papirju napisane, da se jih za¢ne v praksi upostevati./F158
/Ce niso zapisane na papirju, se prej najdejo ljudje, ki mislijo, da so izjeme in se tega ne rabijo drzati.

vvvvv

B: Prosim, opisite, ce ste na delovnem mestu ze bili delezni ali bili prica krienju pravic zaposlenih v
Dnevnih centrih za otroke in mladostnike?

F: /Ne, iz vidika zaposlenih oziroma sodelavcev nikoli./F162 /Prej iz vidika uporabnikov pa ja./F163

B: Zelo dobro, tega si Zelimo ¢im manj na delovnem mestu. Zdaj pa me zanima, ce bi se cez noc¢ zgodil
Cudez in bi bila situacija na delovnem mestu urejena po vasih sanjskih standardih, kako bi to izgledalo?
Prosim, ce podrobno razmislite in podrobno opisete.

F: /Vse bi bilo enako, v smislu delovnih pogojev./F164 /Enaka vsebina dela, malo z uporabniki in malo
birokracije./F165 /Enaki podporni sodelavci./F166 /Enako urejeni prostori, z izjemo novejSega
pohistva./F167 / Razen delovni Cas, takrat bi prej prihajala v sluzbo in prej odhajala domov, naprimer
od 7. do 15. ure./F168
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St. Izjava Pojem oz. koda Podkategorija Kategorija Tema
Izjav
e
F1 V bistvu bi Zelo zadovoljna Stopnja Zadovoljstvo Zadovoljstvo
rekla, da sem zaposlena na zadovoljstva zaposlene
zelo zadovoljna | delovnem mestu | zaposlene
na delovnem
mestu.
F2 Ker se dobro Dobro pocutje Definicija Zadovoljstvo Zadovoljstvo
pocutim tukaj. | zaposlene pocutja zaposlene
zaposlene ob
zadovoljstvu
F3 Vem, da sem Odsotnost Definicija Zadovoljstvo Zadovoljstvo
zadovoljna, ker | obcutka cmoka v | pocutja zaposlene
nimam nekega | Zelodcu zaposlene ob
cmoka v zadovoljstvu
zelodcu preden
pridem sem.
F4 Pa tudi, ¢e so Resljivost Delovni Pojav Zadovoljstvo
neke stresne stresnih situacij dejavniki nezadovoljstva
situacije vem, | kljub tezavnosti vplivajo na
da jih znam nezadovoljstvo
resiti,
F5 in da ni konec | Podpornost Izkus$nja Zadovoljstvo s | Zadovoljstvo
sveta, dokler je | sodelavcev zadovoljstva sodelavci
okrog mene zaposlenih s
podpora. sodelavci
Fé6 Da so okrog Zaupanje med Izkusnja Zadovoljstvo s | Zadovoljstvo
ljudje, na sodelavci zadovoljstva sodelavci
katere se lahko zaposlenih s
zanesem. sodelavci
F7 Moram reci, da | Ustreznost Izkusnja Zadovoljstvo v | Zadovoljstvo
mi ustreza. delovne zadovoljstva delovni
organizacije zaposlene v organizaciji
delovni
organizaciji
F8 Izmed nas petih | 5 ali 6 zaposlenih | Stevilo Zadovoljstvo v | Zadovoljstvo
ali Sestih, ki zaposlenih v delovni
smo tukaj, delovni organizaciji
organizaciji
F9 imamo razlicno | Raznolikost Zadovoljstvo Zadovoljstvo z | Zadovoljstvo
delo. vsebine delovnih | zaposlenih z delovnim
nalog zaposlenih | vsebino delana | mestom
delovnem mestu
F10 Vsak ve, katero | Jasna zamejitev Zadovoljstvo Zadovoljstvo z | Zadovoljstvo
delo pade na dodeljenih zaposlenih z delovnim
njega. delovnih nalog obsegom delana | mestom
delovnem mestu
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F11 Po drugi strani | Nepostena delitev | Zadovoljstvo Zadovoljstvo z | Zadovoljstvo
to tudi pomeni, | dela zaposlenih z delovnim
¢e imas prevec obsegom dela na | mestom
dela in pase v delovnem mestu
tvojo
kategorijo, bo$
ti to naredil.
F12 Te pa véasih Obseg dela ne Zadovoljstvo Zadovoljstvo z | Zadovoljstvo
malo stisne. sme predstavljati | zaposlenih z delovnim
prevelike stiske obsegom dela na | mestom
delovnem mestu
F13 Nekatere stvari | Pomanjkanje Izkusnja Zadovoljstvo v | Zadovoljstvo
bi lahko bile pravocasne zadovoljstva delovni
bolj komunikacije s zaposlene v organizaciji
skomunicirane, | strani sodelavcev | delovni
s strani in nadrejenih organizaciji
sodelavcev in
nadrejenih.
F14 V neki toc¢ki je | Trud za nemoteno | Vpliv stresne ali | Izkusnje s Stres in
tako, da nekaj opravljanje dela obremenjujoce stresom in obremenjenos
mora biti izkusnje obremenjenostj | t
narejeno brez zaposlenih na 0
pripomb. delo na
delovnem mestu
F15 Manjkajo pa Pomanjkanje Izkusnja Zadovoljstvo v | Zadovoljstvo
neke podlage informacij glede | zadovoljstva delovni
oziroma delovnih zaposlene v organizaciji
informacije, zadolzitev delovni
kako nekaj organizaciji
izpeljati, ni
podrobnejsih
navodil.
F16 Saj sicer so Zaposlene se Zadovoljstvo Zadovoljstvo z | Zadovoljstvo
neke stvari, ki | naucijo opravljati | zaposlenih z delovnim
jih Ze delamo naloge obsegom dela na | mestom
in ugotovis delovnem mestu
vzorec, kako se
to dela.
F17 Ampak, okej, Stiska ob zacetku | Okolis¢ine Izkusnje s Stres in
mogoce je bilo | zaposlitve na stresne ali stresom ali obremenjenos
meni na trenutnem obremenjujoce obremenjenostj | t
zacetku bolj delovnem mestu | izkusnje 0
tezavno. zaposlene na
delovnem mestu
F18 Ko si vedel, da | Opravljanje nalog | Zadovoljstvo Zadovoljstvo z | Zadovoljstvo
je nekaj treba, | s pomanjkanjem | zaposlenih z delovnim
ampak nisi informacij obsegom dela na | mestom
vedel kako. delovnem mestu
F19 Jaz samo Ubeseditev stiske | Skrb Skrb za Zadovoljstvo
reCem, da nadrejenemu na zaposlenega za ohranjanje
imam dosti delovnem mestu | ohranjanje zadovoljstva
dela,
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zadovoljstva na
delovnem mestu
F20 in da bi si Zelja za pomo¢ Sodelavci po Vprasanje Vloga
zelela, da bi mi | sodelavcev med vprasanju cudeza socialnega
nekdo obremenjenostjo | ¢udeza dela
pomagal.
F21 In bo to Slisanost Ravnanja Zadovoljstvo z | Zadovoljstvo
naceloma zaposlenih s nadrejenih za nadrejenim
slisano in strani nadrejenega | zadovoljstvo
sprejeto. zaposlenega
F22 Z vodjo sem Zelo zadovoljna Stopnja Zadovoljstvo Zadovoljstvo
zelo zaposlena z vodjo | zadovoljstva zaposlene
zadovoljna. zaposlene
F23 Glede Moznost Delovna Zadovoljstvo z | Zadovoljstvo
prihodnosti prihodnjega hierarhija za nadrejenim
zavoda patine | vpliva zaposlenih | zadovoljstvo
znam povedati, | na odlocitve zaposlenega
ker se Se ta organizacije
pogovor ni
zgodil zares.
F24 Predvsem pa Enakovrednost Delovna Zadovoljstvo z | Zadovoljstvo
pri tem od vseh | vseh zaposlenih hierarhija za nadrejenim
mnenje enako zadovoljstvo
Steje. zaposlenega
F25 Koli¢ina dela Zadovoljna Stopnja Zadovoljstvo Zadovoljstvo
mi je kul. zaposlena z zadovoljstva zaposlene
vsebino in zaposlene
obsegom dela
F26 Imam obdobja, | Izmenjava Zadovoljstvo Zadovoljstvo z | Zadovoljstvo
kjer imam obdobij z ve€ ali | zaposlenih z delovnim
veliko dela, in | manj dela obsegom dela na | mestom
imam obdobja, delovnem mestu
kjer nimam
veliko dela.
F27 Delovni ¢as je | Sprejemljiv Zadovoljstvo Zadovoljstvo z | Zadovoljstvo
okej, sem se delovni cas zaposlenih z delovnim
kar navadila. delovnim ¢asom | mestom
na delovnem
mestu
F28 Ja, jaz se dobro | Pomembnost Zadovoljstvo Zadovoljstvo z | Zadovoljstvo
pocutim v dobrega pocutja v | zaposlenih z delovnim
prostorih. delovnih delovnimi mestom
prostorih prostori in
delovnimi
pripomocki na
delovnem mestu
F29 Si pa zelim, da | Zelja po novej§ih | Delovni prostori | Vprasanje Vloga
bi mogoce in ohranjenih po vprasanju ¢udeza socialnega
kaksne stvari delovnih cudeza dela
bile novej$e in | predmetih ali
bolj ohranjene. | prostorih
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F30 Da bi lahko Lazje ohranjanje | Delovni prostori | Vprasanje Vloga
¢istoco lazje c¢istoce novejsih po vpraSanju cudeza socialnega
ohranjali, pa¢ delovnih ¢udeza dela
ni umazano, predmetov
samo nabirajo
se stvari.

F31 Nasploh Pomembnost Zadovoljstvo Zadovoljstvo z | Zadovoljstvo
prostor kar ujemanja zaposlenih z delovnim
ustreza temu, osebnosti z delovnimi mestom
kdo sem jaz. delovnim prostori in

prostorom delovnimi
pripomocki na
delovnem mestu

F32 Vsi se trudimo, | Sodelavci zaznajo | Zadovoljstvo Zadovoljstvo s | Zadovoljstvo
da vidimo, ¢e obremenjenost zaposlenih z sodelavci
nekoga zaposlene zaznano stisko
preganja Cas ali sodelavcev
ne zmore.

F33 Poskusimo si Zaposleni Zadovoljstvo Zadovoljstvo s | Zadovoljstvo
razdeliti, daje | prevzemajo delo | zaposlenih z sodelavci
ta oseba malo obremenjenega zaznano stisko
razbremenjena. | sodelavca sodelavcev

F34 Ja, definitivno | Prijateljski odnosi | Izku$nja Zadovoljstvo s | Zadovoljstvo
smo lahko sodelavcev zadovoljstva sodelavci
prijatelji. zaposlenih s

sodelavci

F35 Ta odnos je Veselje ob dobrih | Definicija Zadovoljstvo Zadovoljstvo
zelo lep in tega | odnosih pocutja zaposlene
sem vesela. sodelavcev zaposlene ob

zadovoljstvu

F36 Ne zdi pa se Profesionalna Izkusnja Zadovoljstvo s | Zadovoljstvo
mi, da Ce se z distanca med zadovoljstva sodelavci
nekom zasebnimi zaposlenih s
pogovarjas pogovori s sodelavci
zasebne sodelavci
zadeve, da si
avtomati¢no z
njim prijatelj.

F37 Rada poslusam | Pogovor o Zadovoljstvo Zadovoljstvo s | Zadovoljstvo
o tezavah ljudi, | tezavah zaposlenih z sodelavci

sodelavcev zaznano stisko
sodelavcev

F38 ampak moram | Deljenje osebnih | Izku$nja Zadovoljstvo s | Zadovoljstvo
tudi jaz stvari s sodelavci | zadovoljstva sodelavci
govoriti 0 zaposlenih s
svojih tezavah, sodelavci
da bom
doumela, da je
nekdo moj
prijatelj.
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F39 Pritisk glede Pritisk Delovni Pojav Zadovoljstvo
delovnih nalog. | nadrejenega glede | dejavniki nezadovoljstva
delovnih nalog vplivajo na
nezadovoljstvo
F40 Ne maram, da | Pretiran nadzor Delovni Pojav Zadovoljstvo
mi nekdo diha | nadrejenega dejavniki nezadovoljstva
za vratom in vplivajo na
ocenjuje moje nezadovoljstvo
delo.
F41 Potem zacnem | Dvom v dobro Vpliv stresne ali | IzkuSnje s Stres in
tudi dvomiti v | opravljanje dela obremenjujoce stresom in obremenjenos
to, ali dejansko izkusnje obremenjenostj | t
dobro delam. zaposlenih na 0
delo na
delovnem mestu
F42 Tudi, ¢e bi Slabi delovni Delovni Pojav Zadovoljstvo
imeli zelo slabe | odnosi dejavniki nezadovoljstva
odnose tukaj. vplivajo na
nezadovoljstvo
F43 Absolutno Odlocitev za Vpliv stresne ali | Izkusnje s Stres in
sploh ne bi menjavo obremenjujoce stresom in obremenjenos
razmisljala, zaposlitve v izkusnje obremenjenostj | t
verjetno bi se prihodnosti ob zaposlenih na 0
samo odlocila, | poslabsanju stagnacijo ali
da grem. delovnih pogojev | fluktuacijo
zaposlenih na
delovnem mestu
F44 In pa, Ce bi se Sprememba Delovni Pojav Zadovoljstvo
mi delo zelo delovne vsebine dejavniki nezadovoljstva
spremenilo, vplivajo na
nezadovoljstvo
F45 da bi bilo Prevec birokracije | Delovni Pojav Zadovoljstvo
prevec dejavniki nezadovoljstva
birokracije vplivajo na
nezadovoljstvo
F46 ali preve¢ dela | Prevec dela z Delovni Pojav Zadovoljstvo
z uporabniki, uporabniki dejavniki nezadovoljstva
vplivajo na
nezadovoljstvo
F47 mora biti Ravnovesje med | Delovni Pojav Zadovoljstvo
ravnovesje med | birokracijo in dejavniki nezadovoljstva
obema. delom z vplivajo na
uporabniki nezadovoljstvo
F48 Jaz semradaz | Veselje dodelaz | Definicija Zadovoljstvo Zadovoljstvo
uporabniki, uporabniki pocutja zaposlene
zaposlene ob
zadovoljstvu
F49 ampak me Psihi¢no naporen | Delovni Pojav Zadovoljstvo
uporabniki tudi | poklic dejavniki nezadovoljstva
izérpavajo. vplivajo na
nezadovoljstvo
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F50 Vcasih moram | Delo s papirji Delovni Pojav Zadovoljstvo
delati s papirji, | energizira dejavniki nezadovoljstva
da se mi ta zaposleno vplivajo na
baterija nezadovoljstvo
napolni.
F51 Na tem Odsotnost Okolisc¢ine Izkus$nje s Stres in
delovnem obremenjenosti stresne ali stresom ali obremenjenos
mestu ne. na trenutnem obremenjujoce obremenjenostj | t
delovnem mestu | izkuSnje 0
zaposlene na
delovnem mestu
F52 Mogoce, ¢ceje | Ob vecjem Okolis¢ine Izkusnje s Stres in
kdaj treba ve¢ | obsegu dela stresne ali stresom ali obremenjenos
stvari narediti. obremenjujoce obremenjenostj | t
izkusnje 0
zaposlene na
delovnem mestu
F53 Neki manjsi Stres Psihi¢ne in Izkusnje s Stres in
stres. fizicne posledice | stresom ali obremenjenos
stresne ali obremenjenostj | t
obremenjujoce 0
izkusnje
zaposlenih na
delovnem mestu
F54 V preteklosti Velike stiske ob Okolis¢ine Izkusnje s Stres in
paja, sem obremenjenosti v | stresne ali stresom ali obremenjenos
dozivljala prejsnji sluzbi obremenjujoce obremenjenostj | t
velike stiske. izkusnje 0
zaposlene na
delovnem mestu
F55 Zelo hitro sem | Pozornost na Skrb Skrb za Zadovoljstvo
ugotovila, da obremenjujoce zaposlenega za ohranjanje
mi je bilo situacije na ohranjanje zadovoljstva
prevec. delovnem mestu | zadovoljstva na
delovnem mestu
F56 Takrat sem Razvoj pani¢nih Psihi¢ne in Izkusnje s Stres in
razvila panicne | napadov fizi¢ne posledice | stresom ali obremenjenos
napade, ki se Se stresne ali obremenjenostj | t
zdaj pojavljajo. obremenjujoce 0
izku$nje
F57 Moc¢no jokam, | Jokanje Psihi¢ne in Izkusnje s Stres in
fizi€ne posledice | stresom ali obremenjenos
stresne ali obremenjenostj | t
obremenjujoce 0
izkusnje
F58 spat ne morem, | Nespe€nost Psihi¢ne in Izkusnje s Stres in
fizine posledice | stresom ali obremenjenos
stresne ali obremenjenostj | t
obremenjujoce 0
izku$nje
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F59 shujsam, Hujsanje Psihi¢ne in Izkusnje s Stres in
fizi¢ne posledice | stresom ali obremenjenos
stresne ali obremenjenostj |t
obremenjujoce 0
izkusnje

F60 ne jem prav. Odsotnost apetita | Psihi¢ne in Izkus$nje s Stres in
fizi¢ne posledice | stresom ali obremenjenos
stresne ali obremenjenostj | t
obremenjujoce 0
izku$nje

F61 ODb misli na Bolecine v Psihi¢ne in Izkusnje s Stres in

neprijetno delo, | zelodcu fizi¢ne posledice | stresom ali obremenjenos
ki me ¢aka, me stresne ali obremenjenostj |t
boli zelodec. obremenjujoce 0
izkusnje
F62 Ce sem pod Slabse Vpliv stresne ali | Izkusnje s Stres in
stresom, slabSe | opravljanje dela obremenjujoce stresom ali obremenjenos
opravljam delo. izkusnje obremenjenostj | t
zaposlenih na 0
delo na
delovnem mestu
F63 Na tem Zaposlena ne Vpliv stresne ali | Izkusnje s Stres in
delovnem razmislja o obremenjujoce stresom ali obremenjenos
mestu nisem odhodu iz izkusnje obremenjenostj |t
nikoli delovnega mesta | zaposlenih na 0
razmiSljala o stagnacijo ali
odhodu. fluktuacijo
zaposlenih na
delovnem mestu
F64 Ne zares Obremenjenost ni | Vpliv stresne ali | Izkusnje s Stres in
vplivala na obremenjujoce stresom ali obremenjenos
zasebno zivljenje | izku$nje na obremenjenostj | t
zaposlene zasebno in 0
druzinsko
Zivljenje
zaposlenega
F65 Mogoce sem Neprijetnost Vpliv stresne ali | Izkusnje s Stres in
Sla prijateljem | druzenjas obremenjujoce stresom ali obremenjenos
malo bolj na prijatelji zaradi izkusnje na obremenjenostj | t
zivee, obsesije s sluzbo | zasebno in 0
druzinsko
zZivljenje
zaposlenega
F66 ker sem ves Cas | Obsesija Vpliv stresne ali | Izkusnje s Stres in
govorila o zaposlene o obremenjujoce stresom ali obremenjenos
sluzbi in o obremenitvah v izkuSnje na obremenjenostj | t
nobeni drugi sluzbi zasebno in 0
stvari. druzinsko
Zivljenje
zaposlenega
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F67 Mislim, da je Prioritiziranje Skrb Skrb za Zadovoljstvo
vse odvisno od | skrbi zase je zaposlenega za ohranjanje
mene. odgovornost ohranjanje zadovoljstva

zaposlenega zadovoljstva na
delovnem mestu

F68 Véasih je treba | Cim manj Skrb Skrb za Zadovoljstvo
vzeti zivljenje | sekiranja zaposlenega za ohranjanje
tako kot je in se | zaposlene ohranjanje zadovoljstva
sprijazniti s zadovoljstva na
stvarmi, to mi delovnem mestu
omogoca
spros¢anje.

F69 Ko grem iz Neobremenjevanj | Nacin Razmejitev Poklicno,
sluzbe, ne e zaposlene s razmejevanja poklicnega, zasebno in
razmiSljam o sluzbo doma poklicnega, zasebnega in druzinsko
sluzbi. zasebnega in druzinskega Zivljenje

druzinskega Zivljenja
Zivljenja
zaposlenih

F70 Da poc¢nem Ukvarjanje s Skrb Skrb za Zadovoljstvo
stvari, ki jih hobiji zaposlenega za ohranjanje
imam rada in ohranjanje zadovoljstva
so dobre zame. zadovoljstva na

delovnem mestu

F71 Skusam biti Odklop od Skrb Skrb za Zadovoljstvo
brez telefona, tehnologije zaposlenega za ohranjanje
drugace si ohranjanje zadovoljstva
polnim glavo z zadovoljstva na
bedarijami. delovnem mestu

F72 Skrbim za Prehranjevanje Skrb Skrb za Zadovoljstvo
hrano. zaposlenega za ohranjanje

ohranjanje zadovoljstva
zadovoljstva na
delovnem mestu

F73 Organizacija Organizacija skrbi | Skrb Skrb za Zadovoljstvo
skrbi za za zaposlene organizacije za ohranjanje
zaposlene. ohranjanje zadovoljstva

zadovoljstva na
delovnem mestu

F74 Jaz se zvodjo | Pogovori z Skrb Skrb za Zadovoljstvo
vsaj enkrat na | nadrejeno organizacije za ohranjanje
mesec ohranjanje zadovoljstva
pogovorim, o zadovoljstva na
dogajanju in o delovnem mestu
1zzivih, na
njeno pobudo.

F75 Tudi z drugimi | Pogovori s Skrb Skrb za Zadovoljstvo
se sodelavci organizacije za | ohranjanje
pogovarjamo o ohranjanje zadovoljstva
stvareh, ki so zadovoljstva na
nam tezke. delovnem mestu
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F76 Se ne poc¢utim | Slabo pocutje Obcutek Pojav Zadovoljstvo

dobro. dozivljanja nezadovoljstva
nezadovoljstva
zaposlenih

F77 Tudi, ¢e nimam | Pomanjkanje Osebni dejavniki | Pojav Zadovoljstvo
obcutka, dase | podpore v vpliva na nezadovoljstva
lahko na koga | delovnem in nezadovoljstvo
zanesem ali, da | zasebnem
se lahko Zivljenju
nekomu
zaupam.

F78 Moj partner, Podpora partnerja | Viri podpore v Pojav Zadovoljstvo
absolutno. primeru nezadovoljstva

nezadovoljstva

F79 Kaka Podpora Viri podpore v Pojav Zadovoljstvo
prijateljica tudi, | prijateljic primeru nezadovoljstva
ampak v manjsi nezadovoljstva
meri.

F80 Kadar sem Fizi¢na prisotnost | Definiranje Razmejitev Poklicno,
fizi¢no v na delovnem poklicnega poklicnega, zasebno in
sluzbi, je to mestu Zivljenja zasebnega in druzinsko
moje poklicno zaposlenega druzinskega zivljenje
Zivljenje Zivljenja

F81 Ne bi parekla, | Delna locenost Postavljanje Razmejitev Poklicno,
da je to v celoti | poklicnega in meja med poklicnega, zasebno in
lo¢eno. zasebnega poklicnim, zasebnega in druzinsko

zasebnim in druzinskega Zivljenje
druzinskim Zivljenja

zivljenjem

zaposlenega

F82 Ker zelo veliko | PrenaSanje iz Postavljanje Razmejitev Poklicno,
sebe vnasam v | zasebnega meja med poklicnega, zasebno in
delo tukaj. zivljenja na poklicnim, zasebnega in druzinsko

delovno mesto zasebnim in druzinskega Zivljenje
zaposlene druzinskim Zivljenja

zivljenjem

zaposlenega

F83 Po eni strani Prenasanje skrbi | Postavljanje Razmejitev Poklicno,
tudi veliko iz delovnega meja med poklicnega, zasebno in
stvari, ki se jih | mesta v zasebno | poklicnim, zasebnega in druzinsko
nau¢im v Zivljenje zasebnim in druzinskega Zivljenje
sluzbi, vnaSam druzinskim zivljenja
v zasebno Zivljenjem
Zivljenje. zaposlenega

F84 Ko grem Doma Definiranje Razmejitev Poklicno,
domov, sem zasebnega in poklicnega, zasebno in
doma. druzinskega zasebnega in druzinsko

Zivljenja druzinskega Zivljenje
zaposlenega Zivljenja

F85 Osebno je v Potovanje domov | Definiranje Razmejitev Poklicno,
momentu, ko zasebnega in poklicnega, zasebno in

druzinskega zasebnega in
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grem ven iz Zivljenja druzinskega druzinsko
sluzbe. zaposlenega Zivljenja zivljenje

F86 Ce bom v Prisotnost Definiranje Razmejitev Poklicno,
okolici sreCala | uporabnikov poklicnega poklicnega, zasebno in
kaksnega Zivljenja zasebnega in druzinsko
otroka, bom Se zaposlenega druzinskega Zivljenje
v sluzbi. zivljenja

F87 Ko pa grem Odsotnost Definiranje Razmejitev Poklicno,
ven iz okoliSa, | uporabnikov zasebnega in poklicnega, zasebno in
ko ni vec druzinskega zasebnega in druzinsko
nobenega, ki bi Zivljenja druzinskega zivljenje
ga lahko zaposlenega zivljenja
srecala, takrat
pa izklopim.

F88 Zdaj dosegljiva | Nedosegljivost na | Nacin Razmejitev Poklicno,
sluzbeno itak osebnem telefonu | razmejevanja poklicnega, zasebno in
zares ne morem poklicnega, zasebnega in druzinsko
biti. zasebnega in druzinskega zivljenje

druzinskega zivljenja
Zivljenja
zaposlenih

F89 Ker imam Racunalnik pusti | Nacin Razmejitev Poklicno,
racunalnik na delovnem razmejevanja poklicnega, zasebno in
vedno tukaj in | mestu poklicnega, zasebnega in druzinsko
ga ne nosim zasebnega in druzinskega zivljenje
domov. druzinskega zivljenja

Zivljenja
zaposlenih

F90 To pomeni, da | Brez sluzbenega | Nacin Razmejitev Poklicno,
nimam maila na telefonu | razmejevanja poklicnega, zasebno in
sluzbenega poklicnega, zasebnega in druzinsko
maila na zasebnega in druzinskega zivljenje
telefonu. druzinskega zivljenja

Zivljenja
zaposlenih

FI1 To so navodila | Opozarjanje (Ne)posluzevanj | Pravica do Poklicno,
vodje. nadrejene na e Pravice do odklopa zasebno in

posluzevanje odklopa druzinsko
Pravice do zivljenje
odklopa

F92 Ce bi bilo po Dosegljivost Odnos do dela Pravica do Poklicno,
moje, bi imela | izven delovnega | izven delovnega | odklopa zasebno in
sluzbeni mail ¢asa za nujne Casa druzinsko
tudi doma, za primere zivljenje
vsak slucaj.

F93 Sele pred Zasebno je Definiranje Razmejitev Poklicno,
kratkim sem pomembnejSe od | zasebnega in poklicnega, zasebno in
ugotovila, da poklicnega druzinskega zasebnega in druzinsko
no¢em dati zivljenja zivljenja druzinskega zivljenje
celega zivljenja zaposlenega zivljenja
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za kariero, ni
sluzba vse.

Fo4 Ne bom vec Socialno delo Kompetence Kodeks etike Vloga
reSevala tezav | izven delovnega | zaposlenih sode¢ | socialnih socialnega
samo tam. okolja po kodeksu etike | delavk in dela

socialnih delavk | socialnih
in delavcev delavcev
Slovenije Slovenije

F95 Vidim, da sem | Nezmoznost Postavljanje Razmejitev Poklicno,
v preteklosti lo¢evanja meja med poklicnega, zasebno in
imela tezave s | poklicnega in poklicnim, zasebnega in druzinsko
tem, zasebnega v zasebnim in druzinskega zivljenje

preteklosti druzinskim Zivljenja
Zivljenjem
zaposlenega

F96 ko sem se Identifikacija Vpliv osebne Usklajevanje Poklicno,
mocno zaposlene s okolis¢ine na poklicnega, zasebno in
identificiralas | sluzbo v usklajevanje zasebnega in druzinsko
tem, kar delam. | preteklosti poklicnega, druzinskega zivljenje

zasebnega in Zivljenja
druzinskega

Zivljenja

zaposlenih

F97 Tudi zdaj, kar | Skladnost Skladnost nacel | Razmejitev Poklicno,
delam, je v poklicnega v poklicnem, poklicnega, zasebno in
skladu z mano. | Zivljenja z naCeli | zasebnem in zasebnega in druzinsko

zaposlene druzinskem druzinskega Zivljenje
Zivljenju Zivljenja
zaposlenega

F98 Pac poskusam | Skladnost Skladnost nacel | Razmejitev Poklicno,
drugo polovico, | zasebnega v poklicnem, poklicnega, zasebno in
torej zasebno zivljenja z naceli | zasebnem in zasebnega in druzinsko
Zivljenje ziveti | zaposlene druzinskem druzinskega Zivljenje
dobro in veselo Zivljenju Zivljenja
ter v skladu z zaposlenega
mano.

F99 Bolj v Vecja skladnost Skladnost nac¢el | Razmejitev Poklicno,
zasebnem kot zasebnega kot v poklicnem, poklicnega, zasebno in
tukaj v poklicnega zasebnem in zasebnega in druzinsko
poklicnem zivljenja z naceli | druzinskem druzinskega Zivljenje
Zivljenju. zaposlene Zivljenju Zivljenja

zaposlenega

F100 | Ja, da kroni¢no | Pretirano Vpliv osebne Usklajevanje Poklicno,
prevec razmis$ljanje okolis¢ine na poklicnega, zasebno in
razmi$ljam o usklajevanje zasebnega in druzinsko
stvareh, poklicnega, druzinskega Zivljenje

zasebnega in zivljenja
druzinskega

zivljenja

zaposlenih
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F101 | kar mi otezuje | Nezmoznost Postavljanje Razmejitev Poklicno,
lo¢evanje lo¢evanja meja med poklicnega, zasebno in
zadev. poklicnega in poklicnim, zasebnega in druzinsko

zasebnega zasebnim in druzinskega zivljenje
druzinskim zivljenja
Zivljenjem
zaposlenega

F102 | Se potem PrepriCevanje Nacin Razmejitev Poklicno,
racionalno same sebe glede razmejevanja poklicnega, zasebno in
prepriCujem in | nuje razmejevanja | poklicnega, zasebnega in druzinsko
mi uspeva. zasebnega in druzinskega zivljenje

druzinskega zivljenja
Zivljenja
zaposlenih

F103 | Na delovnem Zdrav odnos do Nacin Usklajevanje Poklicno,
mestu pa usklajevanja na usklajevanja poklicnega, zasebno in
imamo zdrav delovnem mestu | poklicnega, zasebnega in druzinsko
odnos do tega, zasebnega in druzinskega zivljenje
¢e nekdo nekaj druzinskega zivljenja
ima in mora iti Zivljenja
prej. zaposlenih

F104 | Ponavadi vsi Moznost Nacin Usklajevanje Poklicno,
podamo razlog, | zgodnjega odhoda | usklajevanja poklicnega, zasebno in
ampak tudi ¢e | v opravicljiv poklicnega, zasebnega in druzinsko
ne, te nihe ne | namen zasebnega in druzinskega zivljenje
zaslisuje. druzinskega zivljenja

Zivljenja
zaposlenih

F106 | Ne, nikoli. Odsotnost ovir pri | Ovire Usklajevanje Poklicno,

usklajevanju usklajevanja poklicnega, zasebno in
poklicnega, zasebnega in druzinsko
zasebnega in druzinskega zivljenje
druzinskega zivljenja
Zivljenja
zaposlenih

F107 | To je neka Prepricevanje Nacin Usklajevanje Poklicno,
pravica, ki jo same sebe glede usklajevanja poklicnega, zasebno in
imas. nujnosti poklicnega, zasebnega in druzinsko

usklajevanja zasebnega in druzinskega Zivljenje
druzinskega zivljenja
Zivljenja
zaposlenih

F108 | Noben ne Izkoriscanje Delovni Pojav Zadovoljstvo
izkoriSca tega, | usklajevanja dejavniki nezadovoljstva
zato verjetno je vplivajo na
tako. nezadovoljstvo

F109 | Ne. Ni prevelikih Pricakovanja v Usklajevanje Poklicno,

pricakovanj na poklicnem poklicnega, zasebno in
delovnem mestu | zivljenju pri zasebnega in druzinsko
usklajevanju druzinskega zivljenje
poklicnega, zivljenja
zasebnega in

100




Univerza v Ljubljani, Fakulteta za socialno delo

Brina Terbuc, diplomsko delo

delovnem mestu

druzinskega
Zivljenja
zaposlenih

F110 | Od sebe Najvecja Pric¢akovanja v Usklajevanje Poklicno,
pricakujem pricakovanja zase | poklicnem poklicnega, zasebno in
najvec. na delovnem Zivljenju pri zasebnega in druzinsko

mestu usklajevanju druzinskega Zivljenje
poklicnega, Zivljenja
zasebnega in
druzinskega
Zivljenja
zaposlenih

F111 | Drugi verjetno | Pri¢akovanja Pri¢akovanja v Usklajevanje Poklicno,
tudi drugih v zasebnem in poklicnega, zasebno in
pric¢akujejo, zasebnem druzinskem zasebnega in druzinsko
ampak meni to | Zivljenju Zivljenju pri druzinskega Zivljenje
ni prevec. usklajevanju Zivljenja

poklicnega,
zasebnega in
druzinskega
Zivljenja
zaposlenih

F112 | Ja, se. Zaposlena se (Ne)posluzevanj | Pravica do Poklicno,

posluzuje Pravice | e Pravice do odklopa zasebno in
do odklopa odklopa druzinsko
Zivljenje

F113 | Definirala bijo | Cas za Definicija Pravica do Poklicno,
kot pravico, ko | nedosegljivost Pravice do odlopa zasebno in
izstopim skozi | glede sluzbenih odklopa druzinsko
vrata, me nihce | zadev ob Zivljenje
ne sme motiti s | odsotnosti
sluzbenimi
zadevami.

F114 | Razen, ¢e je res | Zaposleni ni Odnos do dela Pravica do Poklicno,
nujno in mi res | problem delati izven delovnega | odklopa zasebno in
ni problem. izven delovnega | Casa druzinsko

¢asa v izrednem zivljenje
primeru

F115 | Zjutraj, ko Dopoldanski Zadovoljstvo Zadovoljstvo z | Zadovoljstvo
pridem, delavnik zaposlenih z delovnim
pri¢nem z delovnim ¢asom | mestom
delom. na delovnem

mestu
F116 | Birokracija, Administracija Zadovoljstvo Zadovoljstvo z | Zadovoljstvo
zaposlenih z delovnim
vsebino delana | mestom
delovnem mestu

F117 | koordinacija Koordinacija Zadovoljstvo Zadovoljstvo z | Zadovoljstvo
delavnic, delavnic zaposlenih z delovnim

vsebino delana | mestom
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imamo razli¢ne
aktivnosti in

F118 | komunikacija z | Komunikacija z Zadovoljstvo Zadovoljstvo z | Zadovoljstvo
zunanjimi zunanjimi zaposlenih z delovnim
sodelavci. sodelavci vsebino delana | mestom

delovnem mestu

F119 | Vmes imamo Sestanki Zadovoljstvo Zadovoljstvo z | Zadovoljstvo
kaksen posvet, zaposlenih z delovnim

vsebino delana | mestom
delovnem mestu

F120 | ob ponedeljkih | Intervizije Zadovoljstvo Zadovoljstvo z | Zadovoljstvo
in sredah zaposlenih z delovnim
intervizije, vsebino delana | mestom

delovnem mestu

F121 | kjer se Dogovor o delitvi | Zadovoljstvo Zadovoljstvo z | Zadovoljstvo
dogovarjamo dela glede na zaposlenih z delovnim
glede podrocja in obsegom dela na | mestom
zadolzitev kompetence delovnem mestu
zaposlenih do zaposlenih
naslednjega
tedna.

F122 | Potem Se malo | Vecja Zadovoljstvo Zadovoljstvo z | Zadovoljstvo
naredim, kar produktivnost zaposlenih z delovnim
ostane. zaposlenih pri obsegom dela na | mestom

delovnih nalogah | delovnem mestu
dopoldne pred

prihodom

uporabnikov kot

popoldne ob

prisotnosti

uporabnikov

F123 | Potem pa ze Prihod Raznoliko delo | Delovno okolje | Dnevni centri
pridejo otroci uporabnikov v zaposlenih z za otroke in
in mladostniki | popoldanskem uporabniki mladostnike
okrog 14.ure. | casu

F124 | Vpisejose v Vpis uporabnikov | Raznoliko delo | Delovno okolje | Dnevni centri
zvezek, da v zvezek zaposlenih z za otroke in
imamo prisotnosti za uporabniki mladostnike
zaposleni dnevno evidenco
evidenco glede | zaposlenih
udelezbe
uporabnikov
pri dejavnostih.

F125 | Do 16. ure Ucenje Raznoliko delo | Delovno okolje | Dnevni centri
imamo ucno zaposlenih z za otroke in
uro, uporabniki mladostnike
spodbujamo
jih, da opravijo
Solsko delo.

F126 | Potem pa je Aktivnosti in Raznoliko delo | Delovno okolje | Dnevni centri
odvisno od delavnice zaposlenih z za otroke in
dneva ali uporabniki mladostnike
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delavnice, ki se
jih otroci
udelezijo.

F127 | Ob 16.in 17. Druzenje Raznoliko delo | Delovno okolje | Dnevni centri
uri je delo zaposlenih z za otroke in
najbolj uporabniki mladostnike
skoncentrirano.

Takrat je
navzocih
najvec
uporabnikov za
druZenje.

F128 | Po 17. uri pase | Umirjena Raznoliko delo | Delovno okolje | Dnevni centri
stanje pocasi udelezba proti zaposlenih z za otroke in
umiri. veceru uporabniki mladostnike

F129 | Imam Zaposlena ima Zadovoljevanje | Delovno okolje | Dnevni center
priloznost. cas za potreb za otroke in

zadovoljevanje zaposlenih na mladostnike
potreb delovnem mestu

F130 | Glede Odmor za malico | Zadovoljevanje | Delovno okolje | Dnevni center
temeljnih potreb za otroke in
potreb, za zaposlenih na mladostnike
hrano si vedno delovnem mestu
vzamem ¢as.

F131 | Ce se ne najem, | Slabo polutje ob | Posledice Delovno okolje | Dnevni center
se ne pocutim | lakoti nezadovoljevanj za otroke in
dobro. a potreb mladostnike

zaposlenih na
delovnem mestu

F132 | Glede nekih Izobrazevanje v Zadovoljevanje | Delovno okolje | Dnevni center
poklicnih prostem casu potreb za otroke in
potreb, ze v zaposlenih na mladostnike
zasebnem delovnem mestu
Zivljenju se
veliko u¢im in
stimuliram
svoje mozgane,

F133 | zatov Pomanjkanje Zadovoljevanje | Delovno okolje | Dnevni center
delovnem zelje po potreb za otroke in
okolju nisem izobraZzevanjuna | zaposlenih na mladostnike
tako zagreta za | delovnem mestu | delovnem mestu
kaksna
izobraZevanja.

F134 | Ceso,sejihz | IzobraZevanjena | Zadovoljevanje | Delovno okolje | Dnevni center
veseljem delovnem mestu | potreb za otroke in
udelezim, zaposlenih na mladostnike
ampak me delovnem mestu
morajo res
pritegniti in mi
biti vSec.
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F135 | Drugace so Prihranjen Cas Posledice Delovno okolje | Dnevni center
samo brezveze nezadovoljevanj za otroke in
in je a potreb mladostnike
zapravljanje zaposlenih na
Casa. delovnem mestu

F136 | Kaksni Podpora Pomoc na Delovno okolje | Dnevni center
pogovori, e sodelavcev v casu | delovnem mestu za otroke in
imam obcutek, | obremenjenosti V primeru mladostnike
da sem v obremenjenosti,
momentu stresa ali
prevec izgorelosti
obremenjena,

F137 | sodelavci mi Sodelavci Pomoc na Delovno okolje | Dnevni center
bodo dali ¢as in | zaposleni dajo ¢as | delovnem mestu za otroke in
prostor, da in prostor zase v primeru mladostnike
pridem k sebi. obremenjenosti,

stresa ali
izgorelosti

F138 | Nic. Zaposlena ne Pomoc na Delovno okolje | Dnevni center

potrebuje dodatne | delovnem mestu za otroke in
podpore na Vv primeru mladostnike
delovnem mestu | obremenjenosti,

stresa ali

izgorelosti

F139 | Mislim varstvo | Opravljeno Pomo¢ Delovno okolje | Dnevni center

pri delu, ja. varstvo pri delu dokumentov na za otroke in
dnevnih centrih mladostnike
za urejanje
delovnih
pogojev
zaposlenih

F140 | Mislim, da Pravilnik o Pomo¢ Delovno okolje | Dnevni center
splosna zahtevah za dokumentov na za otroke in
delovna zagotavljanje dnevnih centrih mladostnike
zakonodaja to | varnosti in Za urejanje
opredeljuje, da | zdravja delavcev | delovnih
mora§ imeti. na delovnih pogojev

mestih je zaposlenih
predpisan po
Zakonodaji

F141 | Kar se tice Odsotnost Pomo¢ Delovno okolje | Dnevni center
zdravja pri Pravilnika o dokumentov na za otroke in
delu, pa ne bi zahtevah za dnevnih centrih mladostnike
rekla. zagotavljanje za urejanje

varnosti in delovnih
zdravja delavcev | pogojev
na delovnih zaposlenih
mestih

F142 | Jaz sem si Odmor za gibanje | Skrb Skrb za Zadovoljstvo
nalozila neko med delovnim zaposlenega za ohranjanje
aplikacijo za ¢asom ohranjanje zadovoljstva
pavze, da malo
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pogledam zadovoljstva na
naokrog ali delovnem mestu
naredim par

pocepov med

delom.

F143 | Ozavescanje Koristnost Pomo¢ Delovno okolje | Dnevni center
mladih ozaves§canja dokumentov na za otroke in
zaposlenih bi mladih zaposlenih | dnevnih centrih mladostnike
bilo koristno. o Pravilniku o za urejanje

zahtevah za delovnih
zagotavljanje pogojev
varnosti in zaposlenih
zdravja delavcev

na delovnih

mestih

F144 | Vem pa, da Razli¢nost Kompetence Kodeks etike Vloga
prihajamo iz karakterjev zaposlenih sode¢ | socialnih socialnega
drugaénih zaposlenih po kodeksu etike | delavk in dela
okolij in eni ne socialnih delavk | socialnih
razmis$ljajo na in delavcev delavcev
takSen nacin. Slovenije Slovenije

F145 | Moras jim Vsak mora Pravice Temeljne Vloga
povedati, da poznati svoje zaposlenih na clovekove socialnega
jim to pripada, | pravice delovnem mestu | pravice dela
da poznajo
svoje pravice.

F146 | Kadar sem Uporabniki Zaznava Vpliv Zadovoljstvo
dobre ali slabe | zaznajo pocutje (ne)zadovoljstva | (ne)zadovoljstv
volje vem, da zaposlene zaposlenih s a zaposlenih na
7aznajo. strani uporabnike

uporabnikov

F147 | Takrat so tudi Uporabniki so Ravnanje Vpliv Zadovoljstvo
oni malo bolj boljse razpolozeni | uporabnikov ob | (ne)zadovoljstv
razpolozeni, ko | ob dobri volji zaznavi a zaposlenih na
so okrog mene. | zaposlene (ne)zadovoljstva | uporabnike

zaposlenih

F148 | Vcasih se mi Podelitev pocutja | Ravnanje Vpliv Zadovoljstvo
zgodi, da zaposlene z zaposlene za (ne)zadovoljstv
recem, da uporabniki preprecevanje a zaposlenih na
imam slab dan vpliva lastnega | uporabnike
in danes ne (ne)zadovoljstva
zmorem. na uporabnike

F149 | Prosim jih,da | Prosnja zaposlene | Ravnanje Vpliv Zadovoljstvo
malo bolj za vecje zaposlene za (ne)zadovoljsty
sodelujejo. sodelovanje preprecevanje a zaposlenih na

uporabnikov vpliva lastnega | uporabnike
(ne)zadovoljstva
na uporabnike

F150 | Ampak, da bi Uporabniki ne Zaznava Vpliv Zadovoljstvo
samodejno zaznajo pocutje (ne)zadovoljstva | (ne)zadovoljsty
dojeli, da zaposlene sami od | zaposlenih s a zaposlenih na
nisem pri volji, | sebe uporabnike
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strani
uporabnikov

F151 | in bi potem Enak nacin Ravnanje Vpliv Zadovoljstvo
bilo njihovo vedenja uporabnikov ob | (ne)zadovoljsty
vedenje kaj uporabnikov ob zaznavi a zaposlenih na
drugace, pa ne. | slabem pocutju (ne)zadovoljstva | uporabnike

zaposlene zaposlenih

F152 | Mreza ima IzobraZevanje Funkcije sekcije | Mreza PPMS Dnevni centri
pomembno zaposlenih PPMS za za otroke in
delo pri zaposlene na mladostnike
izobrazevanju, dnevnih centrih
ker letno
organizira kar
precej
seminarjev in
izbrazevanj,
katerih se lahko
udelezimo.

F153 | Sicer patudiiz | Povezovanje Funkcije sekcije | Mreza PPMS Dnevni centri
vidika zaposlenih PPMS za za otroke in
povezovanja, zaposlene na mladostnike

dnevnih centrih

F154 | in deljenja Deljenje izkuSenj | Funkcije sekcije | Mreza PPMS Dnevni centri
nekih izkuSenj | in informacij PPMS za za otroke in
je zagotovo zaposlenih zaposlene na mladostnike
tudi koristno. dnevnih centrih

F155 | Imamo tudi Strokovne Obveznosti Mreza PPMS Dnevni centri
strokovne izmenjave zaposlenih v za otroke in
izmenjave po zaposlenih med sekciji PPMS mladostnike
lastni izbiri Dnevnimi centri
enkrat letno
moznost, da si
ogledas drugi
Dnevni center.

F156 | Na magisteriju | Znanje za Pridobljeno Uporabnost Vloga
je skrbi zase svetovanje in znanje strokovnega socialnega
veliko, ker je to | korektne odnose | socialnega dela | znanja za dela
tak Studij na dodatnih ohranjanje
usmerjen v usposabljanjih zadovoljstva
svetovalno delo zaposlenega ter
oziroma v za usklajevanje
korektne poklicnega,
odnose. zasebnega in

druzinskega
Zivljenja

F157 | Veliko je torej | Znanje o skrbi Pridobljeno Uporabnost Vloga
skrbi zase, na zase znanje strokovnega socialnega
primer, kako se socialnega dela | znanja za dela
razbremeniti v na dodatnih ohranjanje
primeru stresa. usposabljanjih zadovoljstva

zaposlenega ter
za usklajevanje
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poklicnega,
zasebnega in
druzinskega
Zivljenja

F158 | Se mi zdi, da Upostevanje Uporaba Kodeks etike Vloga
ene stvari Kodeksa na kodeksa etike socialnih socialnega
morajo bitina | delovnem mestu | socialnih delavk | delavk in dela
papirju in delavcev socialnih
napisane, da se Slovenije v delavcev
jih (zacne) v vsakdanjem in Slovenije
praksi delovnem
uposteva. Zivljenju

F159 | Ce niso Brez izjem Uporaba Kodeks etike Vloga
zapisane na zaposlenih pri kodeksa etike socialnih socialnega
papirju, se prej | upostevanju socialnih delavk | delavk in dela
najdejo ljudje, | Kodeksa na in delavcev socialnih
ki mislijo, da delovnem mestu | Slovenije v delavcev
S0 izjeme in se vsakdanjem in Slovenije
tega ne rabijo delovnem
drzati. zivljenju

F160 | Z zapisanim se | Zascita pred Dojemanje Kodeks etike Vloga
lahko zas¢itis napacnim kodeksa etike socialnih socialnega
po eni strani. obravnavanjem socialnih delavk | delavk in dela

in delavcev socialnih
Slovenije delavcev
Slovenije

F161 | Kotuporabnik | Pomembnost za Koristnost Kodeks etike Vloga
in strokovni uporabnika in kodeksa etike socialnih socialnega
delavec. strokovnega socialnih delavk | delavk in dela

delavca in delavcev socialnih
Slovenije delavcev
Slovenije

F162 | Ne, iz vidika Odsotnost Diskriminacija Temeljne Vloga
zaposlenih diskriminacije zaposlenih na clovekove socialnega
oziroma zaposlenih delovnem mestu | pravice dela
sodelavcev
nikoli.

F163 | Prej iz vidika Pojav Diskriminacija Temeljne Vloga
uporabnikov, diskriminacije uporabnikov na | ¢lovekove socialnega
paja. uporabnikov med | delovnem mestu | pravice dela

seboj

F164 | Vse bi bilo Zaposlena ne bi Trenutno stanje | Vprasanje Vloga
enako, v smislu | spremenila na delovnem cudeza socialnega
delovnih nicesar mestu dela
pogojev.

F165 | Enaka vsebina | Enakomerno delo | Delo po Vprasanje Vloga
dela, malo z z uporabniki in vprasanju ¢udeza socialnega
uporabniki in birokracijo cudeza dela
manj
birokracije.
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primer od 7. do
15. ure.

F166 | Enaki podporni | Podporni Sodelavci po Vprasanje Vloga

sodelavci. sodelavci vprasanju cudeza socialnega
Cudeza dela

F167 | Enako urejeni | Urejeni prostori Delovni prostori | Vprasanje Vloga
prostori, z po vprasanju cudeza socialnega
izjemo cudeza dela
novejSega
pohistva.

F168 | Razen delovni | Delovni ¢as od 7. | Delovni pogoji Vprasanje Vloga
Cas, takrat bi do 15. ure po vpraSanju cudeza socialnega
prej prihajala v cudeza dela
sluzbo in prej
odhajala
domov, na
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9. 4. Priloga D: Osno kodiranje

1. Tema: ZADOVOLJSTVO
ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENE

o STOPNJA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENE
Zadovoljna zaposlena na delovnem mestu (E1), (G1), (H1), (I5)
Zelo zadovoljna zaposlena na delovnem mestu (D1), (F1)
Zelo zadovoljna zaposlena z delovno organizacijo (B33), (H11)
Zelo zadovoljna zaposlena z vodjo (B52), (F22)
Zadovoljna zaposlena z vsebino in obsegom dela (A17), (B54), (F25), (I1)
Zelo zadovoljna zaposlena pri delu z uporabniki (B55), (C1)
Zadovoljna zaposlena z delovnim ¢asom (H28), (116)
Zadovoljna zaposlena ob istocasnem zadovoljstvu partnerja (B103)
o DEFINICIJA POCUTJA ZAPOSLENE OB ZADOVOLJSTVU
Veselje do sluzbe (B2), (C8), (D80), (E82), (G7), (H3), (12)
Veselje do dela z dokumentacijo (B3)
Veselje ob dobrih odnosih sodelavcev (F35)
Veselje do dela z uporabniki (B10), (E192), (F48), (G8)
Dobro pocutje zaposlene (B6), (C4), (E7), (F2)
Prijaznost (C3)
Pozitivnost (C5)
Obcutek dobrega dela (B1), (H9)
Obcutek ucinkovitega dela (B104), (H27)
Ponos na delo (H10)
Pripravljenost pomagati (C6)
Pripravljenost prilagajanja delu (C2)
Pripravljenost usklajevanja delovnega urnika zasebnemu zivljenju (C7), (D2)
Odsotnost stresa (H4)
Odsotnost obcutka krivde (D8)
Odsotnost ob¢utka cmoka v zelodcu (F3)
Odsotnost dozivljanja sluzbe kot delo (D79)

Moznost izraZzanja mnenja (D3)
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Poklicni razvoj ob osebnem razvoju (D6)
Obcutek zadostne prisotnosti doma in na delovnem mestu (D7)
Pomirjenost ob koncu dneva (HS)

ZADOVOLJSTVO V DELOVNI ORGANIZACIJI

o IZKUSNJA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENE V DELOVNI ORGANIZACIJI
Dolgoletna zelja zaposlitve na Dnevnem centru (B15), (H2), (I3)
Ustreznost delovne organizacije (F7)
Nagrajevanje ob dodatnih delovnih obremenitvah (H20)
Moznost brezplacnih ali placljivih izobrazevanj (A34), (C10), (E14)
Pomanjkanje pravocasne komunikacije s strani sodelavcev in nadrejenih (F13)
Pomanjkanje informacij glede delovnih zadolzitev (B7), (F15)
Pomanjkanje prostovoljcev (A58), (C37), (E34), (G143)
Pomanjkanje zaposlenih (A33), (I7)
Pomanjkanje financ (B51), (E13)
Neprijetnost prijavljanja na razpise financiranja Ministrstva in MOL-a (C64), (E39)
Odrocnost Dnevnega centra (G144)

Slab ugled Dnevnega centra zaradi starostnega omejevanja uporabnikov neprimerno napotenih
uporabnikov iz CSD-ja (E36)

Hvaleznost locenosti Dnevnega centra od Centra za socialno delo (E30)

Manjsi placilni razred zaposlenih na Dnevnih centrih kot na Centru za socialno delo (C89)

Sodelovanje s Centrom za socialno delo (C15), (E33)

Pomembnost razumevanja Dnevnih centrov in Centrov za socialno delo (C16)
o STEVILO ZAPOSLENIH V DELOVNI ORGANIZACIJI

2 zaposlena (E10), (16)

3 zaposleni (D37), (G6)

4 zaposleni (A12), (B50), (H41)

5 ali 6 zaposlenih (F8)

7 zaposlenih (C14)

Veliko $tevilo zaposlenih v primerjavi z drugimi Dnevnimi centri (C13)

Majhno $tevilo zaposlenih v primerjavi s Centri za socialno delo (C12)

Dovolj zaposlenih za zadovoljevanje potreb uporabnikov (B144)

ZADOVOLJSTVO Z DELOVNIM MESTOM

o ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH Z VSEBINO DELA NA DELOVNEM MESTU
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Naklonjenost vsebini dela (ES8), (H15), (120)

Raznolikost vsebine delovnih nalog zaposlenih (A163), (B4), (F9), (H13),
Delo za nazaj (A160), (H145)

Delo za tekoc¢i delovni dan (A161), (H146)

Razvoj programov (D44) (H23)

Organizacija projektov in eventov (B22), (I115)

Koordinacija vsakdanjih aktivnosti (A164), (C63), (D41), (H6), (I105)
Koordinacija delavnic (A165), (D42), (F117), (H24)

Komunikacija z zunanjimi sodelavci (F118), (I1103)

Upravljanje z aplikacijo za vodenje podatkov uporabnikov (E40)
Odsotnost avtomatskega programa za vodenje uporabnikov (B56)
Roc¢no vodenje podatkov uporabnikov (B57)

Administracija (A63), (BS), (C33), (D40), (E38), (F116), (H147), (1104),
Sestanki (A10), (C26), (D21), (F119), (H33)

Mentorski sestanki zaposlenih za prostovoljce (C166)

Timi zaposlenih glede uporabnikov (B14), (H46), (1101)

Intervizije (B23), (C27), (E4), (F120), (H47), (1100)

Supervizije (A181), (B24), (C28), (D14), (H45)

Izobrazevanja (A31), (B31), (C9), (D18), (E15)

Pogovor z uporabniki (A8), (B12), (C61), (D34), (E145), (G137), (H153)
Svetovanja (C62), (D33), (G147), (I1116)

Psihosocialna pomoc¢ (B38), (C134)

Pridobivanje novih uporabnikov (C144)

Odgovarjanje na potrebe uporabnikov (B62), (C138), (D164)

Krepitev moci uporabnikov (B133), (C149)

Spoznavanje uporabnikov (G150)

Preverjanje pocutja uporabnikov (D163), (G138)

Evalvacija dogajanja z uporabniki (H156)

Prezivljanje ¢asa z uporabniki (B132), (H7)

Sodelovanje z uporabniki (A40), (E141), (G151)

Sodelovanje s star$i uporabnikov (A9), (B142), (G152), (H22)

UcCenje zaposlenih iz lastnih napak (B41)
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Ucenje zaposlenih od uporabnikov (B13)
Zaposlene so vzljubile delo z uporabniki (E132), (1166)
Drugacna vsebina dela kot ga imajo zaposleni na Centru za socialno delo (C91)
Izmenjava idej sodelavcev (GS)
Izmenjava informacij sodelavcev (G4)
o ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH Z OBSEGOM DELA NA DELOVNEM MESTU
Skupno delo zaposlenih (E11), (H34)
Enakomerna delitev dela zaposlenih (E42), (G20), (I8)
Nepostena delitev dela (F11), (G9), (H17, H18)
Nejasna zamejitev dela vodje in dela zaposlenih (A39), (D10), (I19)
Jasna zamejitev dodeljenih delovnih nalog (A36), (F10), (H35), (I110)

Dogovor o delitvi dela glede na podrocja in kompetence zaposlenih (C150), (E27), (F121), (G19),
(H16), (1102)

Usklajevanje dela sproti med zaposlenimi (C18), (E12), (H14)

Prilagoditev dela starejSim sodelavcem s printanjem dokumentov (A46)
Prilagoditev dela starejSim sodelavcem z uc¢enjem uporabe racunalnika (A47)
Zaposlene se naucijo opravljati naloge (F16), (H25),

Opravljanje nalog s pomanjkanjem informacij (D9), (F18)

Seznanjenost z nalogami in dokumentacijo vseh podro¢ij Dnevnega centra za nemoteno delovanje ob
odsotnosti zaposlenega (D24), (G23), (E43)!

Seznanjenost z vsemi podrocji za nemoteno delovanje ob odsotnosti zaposlenega (G24)
Fizi¢na razporejenost zaposlenih po prostorih Dnevnega centra (D155), (G136)
Izmenjava obdobij z ve¢ ali manj dela (F26)

Vecja produktivnost zaposlenih pri delovnih nalogah dopoldne pred prihodom uporabnikov kot
popoldne ob prisotnosti uporabnikov (A139), (F122), (H148)

Zapravljanje Casa za opravljanje nepotrebne administracije (B58), (E41)
Obseg dela ne sme predstavljati prevelike stiske (E9), (F12)
Enaka koli¢ina dela kot ga imajo zaposleni na Centru za socialno delo (C90)
o ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH Z DELOVNIM CASOM NA DELOVNEM MESTU
Zaposleni s krajsim in dalj$im delovnim ¢asom (B131), (D38)
Dopoldanski delavnik (A30), (F115), (H143), (199)
Delavnik do 18. ure popoldne (A32), (E17), (I15)
Neustreznost pocitniskega urnika od 8. do 16. ure (E16), (I117)
Sprejemljiv delovni ¢as (A23), (D39), (F27), (G29), (122)
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Fleksibilen delovni ¢as za sluzbeno pot (HS), (119)

Fleksibilnost delovnega Casa za usklajevanje s partnerjem (G30)
Kompatibilnost dela in delovnega Casa za starejSe zaposlene (A249)
Kompatibilnost dela in delovnega Casa za zaposlene brez otrok (A248), (E18)

o ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH Z DELOVNIMI PROSTORI IN DELOVNIMI
PRIPOMOCKI NA DELOVNEM MESTU

Pomembnost dobrega pocutja v delovnih prostorih (A1), (F28), (G25)
Pomembnost varnega obc¢utka v delovnem prostoru (D190), (G28)
Pomembnost ujemanja osebnosti z delovnim prostorom (F31)
Primernost velikosti delovnega prostora (A186), (H31)

Premajhna velikost delovnega prostora (C40), (E26)

Topel prostor (A2)

Svetel prostor (A3)

Pospravljen prostor (A4)

Mirni prostor (AS5)

Pisarna zaposlenih (A6), (H48)

Otroski center (H29)

Mladinski center (H30)

Stacionarni del na Dnevnem centru (G135), (H21)

Terenski del na igris¢u (H32)

Primernost racunalnika (A187), (E32)

Primernost viSine mize (A188)

Neposodobljenost elektricnih kablov (A197)

Posodobljeni pripomocki (poli¢ka) za bolj varno rabo tehnologije (A195)
Posodobljeni pripomocki (zaslon) za bolj varno rabo tehnologije (A196), (E91)
ZADOVOLJSTVO Z NADREJENIM

o KOMPETENCE NADREJENIH ZA ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENEGA
Strpni nadrejeni (B19)
Spostljivi nadrejeni (B20)
Podporni nadrejeni v poklicnem in zasebnem Zzivljenju (B43), (D52)
Dobri odnosi nadrejenih z zaposlenimi (B18), (C11), (H42)
Zelo dobra komunikacija z zaposlenimi (C29), (D20), (G13)

Odli¢no vodenje zaposlenih (C22)
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Dober odnos nadrejenega z direktorjem (E28)
Komunikacija nadrejenega z direktorjem (A25)
o RAVNANJA NADREJENIH ZA ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENEGA
Zelja zadovoljstva zaposlenih (B114)
Vrednotenje dela zaposlenih (E29)
Odsotnost kaznovanja ob napaki dela zaposlenega (B44)
Moznost zaupnega pogovora z zaposlenimi (C30), (D12), (G18)
Informiranje zaposlenih glede izobrazevanj (A24), (G11)
Spodbujanje k ustvarjalnosti (B35)
Spodbujanje k razvoju (B36), (D29)
Spudbujanje zaposlenih k iskanju in udelezevanju izobrazevanj (B28)
Pozivanje zaposlenih k ubeseditvi tezav nadrejenemu (B34), (G16)
Slisanost zaposlenih s strani nadrejenega (A147), (C32), (D4), (F21), (G15), (H36)
Odzivnost pri delovnih izzivih zaposlenih (E31), (G14)
Ravnanje v smeri resitev delovnih izzivov zaposlenih (A148), (B27), (D19), (G17)
Moznost napredovanja zaposlenih (B9)
o DELOVNA HIERARHIJA ZA ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENEGA
Enakovrednost vodje z zaposlenimi (C31)
Enakovrednost vseh zaposlenih (C23), (F24), (G10), (H12)
Enakovrednost zaposlenih in uporabnikov (B40)
Moznost prihodnjega vpliva zaposlenih na odlo¢itve organizacije (A26), (F23)
Enotnost vizije nadrejene in podrejenih (D22)
Enotnost pricakovanj nadrejene in podrejenih (D23)
Enotnost pravil nadrejene in podrejenih (D25)
Obveznost hierarhije vseh zaposlenih (C24)
ZADOVOLJSTVO S SODELAVCI
o IZKUSNJA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH S SODELAVCI
Dober tim (C25), (D147), (G2)
Sprosc¢eno vzdusje med sodelavci (A11), (C46), (D182), (E6)

Zaupanje med sodelavci (B42), (F6), (G32), (H40)
Sodelovanje sodelavcev (B48), (D54), (G3)

Sprejetost s strani sodelavcev (C49)
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Varnost s strani sodelavcev (B53), (C50)
Odsotnost tihih zamer (E133)
Sprotno razreSevanje konfliktov (A14), (I113)
Konstruktivna komunikacija (D51), (H38), (I114)
Podpornost sodelavcev (B49), (C44), (F5), (G36), (124)
Dobri odnosi (A13), (B16), (C43), (D183), (E2), (H44)
Spostljivi odnosi (B21), (D185), (H39)
Prijateljski odnosi sodelaveev (B45), (D48), (F34), (122)
Druzenje zaposlenih izven delovnega ¢asa (B47), (H91), (123)
DruZenje zaposlenih med delovnim ¢asom (A132), (C42), (D49), (G31), (125)
Profesionalna distanca med zasebnimi pogovori s sodelavci (D184), (E47), (F36)
Zaposlena ne deli preve¢ osebnih stvari s sodelavei (A133), (D53), (E45)
Deljenje osebnih stvari s sodelavci (C45), (D15), (E46), (F38), (G81), (H100)
o ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH Z ZAZNANO STISKO SODELAVCEV
Pogovor o tezavah sodelavcev (B46), (E3), (F37), (G35),
Zagovornistvo sodelavcev pred nadrejenimi (A146), (H37)
Sodelavci zaznajo obremenjenost zaposlene (F32), (G34)
Zaposleni prevzemajo delo obremenjenega sodelavca (A42), (D13), (F33), (G21), (H108)
Zaposleni prevzemajo delo odsotnega sodelavca (A37), (C17), (E210)
Zaposleni dela ne predajajo starej§im sodelavcem (A43)
Neprilagodljivost starejsih sodelavcev na predajo dela (A44)
Neznanje uporabe racunalnika starejSih sodelavcev (A45)
Predaja naloge najbolj efektivnemu zaposlenemu (A49)
SKRB ZA OHRANJANJE ZADOVOLJSTVA

o SKRB ZAPOSLENEGA ZA OHRANJANJE ZADOVOLJSTVA NA DELOVNEM
MESTU

Osebna rast (B90), (E89), (I55)

Poklicna rast preko izobrazevanj (E90)

Interes za izobraZevanja o skrbi zase (A35), (G74)

Prioritiziranje skrbi zase je odgovornost zaposlenega (A79), (B97), (D141), (E161), (F67), (G63)
Skrb zaposlenega za delovne in osebne probleme (B96)

Skrb zase za pomo¢ drugim (A86), (E188)

Prilagoditev skrbi zase po oskrbi druzine (G66)
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Zadajanje osebnih ciljev (D28)

Tehnike pomirjanja (A231), (C98), (G60), (189)

Cim manj sekiranja zaposlene (F68), (G61)

Omejevanje opravljanja socialnega dela v zasebnem zivljenju (149)
Pozornost na obremenjujoce situacije na delovnem mestu (F55), (156)
Meditacija (A91)

Reflektiranje z zapisovanjem (E86)

Predelovanje problemov zaposlene z drugimi po samo-reflektiranju (E87)
Samopomo¢ z zdravili v primeru zdravstvenih tezav (A69)

Svez zrak med delovnim ¢asom (A92), (G59)

Odmor za gibanje med delovnim ¢asom (A89), (B150), (F142), (G49)
Nacértovanje dela vnaprej (H109)

Priprave na vecji obseg dela (H74)

Poenostavljanje dela z dokumentacijo (ASS5), (H26)

LajSanje dela s pomocjo tehnologije (E92)

Umik od stresnih situacij z uporabniki (E171)

Sprotno komuniciranje s sodelavci glede organizacije dela (E58), (163)
Ubeseditev stiske nadrejenemu na delovnem mestu (A145), (B91), (ES9), (F19), (H105)
Selitev blizje delovnemu mestu (A141)

Menjava delovnega mesta (A149), (137)

Menjava nacina dela (A150), (I38)

Odpoved (D94)

Organizacija ¢asa v poklicnem zivljenju (A93), (H110)

Cas za odnose (A96)

Cas za druZenje (A94)

Prehranjevanje (A88), (D92), (F72)

Zadostna koli¢ina spanca (A87), (D91), (G67)

Ukvarjanje s hobiji (A142), (F70), (G64)

Sport (A95), (C97), (D90), (E83), (G65)

Gledanje resni¢nostnih serij (G62)

Poslusanje glasbe (A90)

Odklop od tehnologije (F71)
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o SKRB ORGANIZACIJE ZA OHRANJANJE ZADOVOLJSTVA NA DELOVNEM
MESTU

Organizacija ne skrbi za zaposlene (I158)

Organizacija skrbi za zaposlene (F73), (G69)

Nadrejeni skrbijo za zaposlene (B95), (D96), (G71), (I59)
Odprta komunikacija znotraj organizacije (B92)
Organizacija dovoljuje samoodlocanje zaposlenih (G73)
Slisanost s strani nadrejenih nadrejenim (D97)

Pregled vodstva nad delom (B94)

Efektivna organizacija dela (A138), (H72)

Pravocasna razdelitev dela (H73)

Omejevanje obsega dela s strani nadrejene (D74), (H107)
Manj administrativnega dela ob obremenjenosti (B60)
Vec¢ administrativnega dela po izgorelosti (160)

Manj dela z uporabniki po izgorelosti (161)

Postopno uvajanje na delovno mesto po izgorelosti (162)
Okrepitev kadra (A85), (D11)

Uvedba svetovalnice kot dodatka programu (D99)
Izobrazevanja (B&9), (E88), (G72)

Redni sestanki (B93)

Supervizije (D17), (E93)

Team-building (A103), (G75)

Pogovor z direktorico (D95)

Pogovori z nadrejeno (D83), (F74)

Pogovori s sodelavci (C99), (F75), (H49)

Zadostna koli¢ina odmorov za zaposlene (E162), (G70)
Priskrbljena hrana (A100)

Obdarovanja ob praznikih (A101)

Praznovanja rojstnih dni (A99), (H51)

Neformalna druzenja (A98)

Pikniki (A104)

Sportna tekmovanja (A105)

POJAV NEZADOVOLJSTVA
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o OBCUTEK DOZIVLJANJA NEZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH
Stres (E94), (G77)
Raztresenost (G78), (H86)
Obcutljivost zaposlene (E49), (164)
Zivénost (A106), (C102), (166)
Obremenjenost (B98), (D100), (E95)
Utrujenost (C101), (D101)
Slaba volja (D102), (E96)
Nizka samopodoba zaposlene pri delu (D209)
Obcutek nekoristnosti zaposlene pri delu (D216)
Nemo¢ (B99), (D210)
Custven napor (H83)
Fizi¢en napor (H84)
Zdravstvene tezave (D103)
Slabo pocutje (C100), (F76), (G76)
Nespecnost (H88)
Tlacenje travme v delovnih odnosih (165)
Zivéni izpad (H87), (167)
Nezmoznost skrbeti zase (A174), (D93)
o OSEBNI DEJAVNIKI VPLIVA NA NEZADOVOLJSTVO
Zelja po pomo¢i vsakemu (D5), (130)
Sprijaznjenost z nezmoznostjo pomo¢i vsakemu uporabniku (C39), (E109, E110), (I57)
Pretirano obremenjevanje s podrobnostmi pri delu (A54)
Dolgcas ob pomanjkanju delovnih nalog (A56)
Nezainteresiranost zaposlene za drugo delovno podrocje (E76)
Nepripravljenost zaposlenega na prakti¢ne situacije socialnega dela (D203)
Obcutek manjvrednosti od zaposlenih iz CSD-ja na timskih sestankih (D71)
Nesigurnost zaposlitve ob negotovosti obstoja Dnevnega centra (C66)
Pomanjkanje podpore v delovnem in zasebnem zivljenju (C104), (F77), (126)
Pomanjkanje komunikacije v delovnem in zasebnem zivljenju (C103), (D60)
Nerazumevajo¢ partner (H61)

Nepomagajoc partner (H62)
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Odsotnost krepitve moci pri delu zaposlene s strani héerke (D112)

o DELOVNI DEJAVNIKI VPLIVA NA NEZADOVOLJSTVO
Stereotip kartanja in druzenja kot edina oblika dela na Dnevnih centrih (B72), (D69)
Resljivost stresnih situacij kljub tezavnosti (ES), (F4)

Psihi¢no naporen poklic (A19), (B11), (D70), (E20), (F49), (G68), (H96), (1172)
Slabi delovni odnosi (B71), (D55), (E48), (F42), (G37), (H53), (132)
Nerazumevanje med zaposlenimi (E51), (127)

Nespostljivost med zaposlenimi (D68), (E50)

Neiskrenost med zaposlenimi (E52), (H56)

Neenotnost zaposlenih pri delu (D63), (G40), (H57)

Nezmoznost dogovarjanja glede delitve dela med zaposlene (G39), (H59)
Nezmoznost usklajevanja poklicnega in zasebnega (B76), (D62), (H54)
Izkoris¢anje usklajevanja (E125), (F108), (H58)

Situacije nesigurnosti glede kadra (A50)

Odhod enega zaposlenega vpliva na preostale zaposlene (A51)

Premalo izobrazevanj (B172)

Nespremenljivost programa (A151), (D86)

Spremembe organizacije (H220)

No¢no delo (E81), (H60)

Sprememba pogodbe v polni delovni ¢as (H52)

Trenuten popoldanski delovni ¢as (C21)

Nezmoznost napredovanja (C200)

Pomanjkanje financ Dnevnega centra (C58), (ES5)

Premajhna placa za koli¢ino opravljenega dela (C60), (E190), (H19)
Manjse placilo zaposlenih z niZjo stopnjo izobrazbe ob opravljanju enakega dela (C59)
Drugacna obravnava posameznih zaposlenih (C55)

Nevalidiran trud vseh zaposlenih s strani nadrejenega (C56), (D65)
Kaznovanje napak zaposlenih (C57)

Neslisanost zaposlenih (C54), (D61)

BrezbriZen odnos nadrejenih do zaposlenih (D64)

Sprememba odnosa vodje (C52), (D56)

Sprememba nacina vodenja (C53), (D57)
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Pritisk nadrejenega glede delovnih nalog (F39)
Pretiran nadzor nadrejenega (A56), (F40)
Preprecevanje odmora za prehranjevanje (H106)
Dolocanje nalog s strani nadrejenega (D58)
Postavljanje rokov s strani nadrejenega (D59)
Sprememba delovne vsebine (F44), (H85)

Delo s papirji energizira zaposleno (F50)

Delo z uporabniki energizira zaposleno (H178)
Ravnovesje med birokracijo in delom z uporabniki (F47)
Prevec birokracije (AS57), (F45)

Preve¢ dela z uporabniki (A59), (F46)

Premalo dela z uporabniki in njihovimi starsi (A107)
Prevec uporabnikov v delovnem prostoru (H82)
Kvaliteta dela z uporabniki (H55)

Stagnacija uporabnikov (A108)

Nezadovoljstvo uporabnikov (E56)

Nezadovoljstvo starSev (C96)

o VIRI PODPORE V PRIMERU NEZADOVOLJSTVA
Podpora partnerja (A110), (C105), (D110), (E97), (F78), (G88), (169)
Podpora mame (C106), (G84)

Podpora tete (E100)

Podpora tasce (G85)

Podpora macehe (G86)

Podpora starsev (A111), (D113), (E98), (G87), (H94)
Podpora héerke (D111)

Podpora hisnega ljubljencka (D116)

Podpora prijateljic (A109), (C107), (E99), (F79), (H93), (170)
Podpora prijateljice iz socialnega dela (D114)
Podpora ozjih sodelavcev (D105), (G80), (H89), (168)
Podpora zunanjih sodelavcev (G83), (H90)

Podpora nadrejene (D104), (G82)

Izobrazevanje na drustvu (B100)
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o OBLIKE PODPORE V PRIMERU NEZADOVOLJSTVA
Pogovor s partnerjem (G55), (I171)
Obiskovanje izobrazevalnih delavnic s partnerjem na drustvu (B102)
Razumevanje druzine zaradi dela v socialnem delu (A112)
Nerazumevanje domacih zaradi varovanja podatkov uporabnikov (C108), (D107)
Nerazumevanje domacih zaradi pomanjkanja obcutka za delo z ljudmi (G57)
Pogovor s sodelavci o doti¢nih uporabnikih (D106)
Veliko mnenj razli¢nih virov podpore (E101)
Veliko pogovorov z razli¢nimi viri podpore (A113), (E102), (H95)
Pogovor o obremenjenosti (C110), (D115)
Pogovor o znerviranosti (H92)
Pogovor o dozivljanju sluzbenih situacij zaposlene (B101), (D109)
VPLIV (NEYZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH NA UPORABNIKE

o RAVNANJE ZAPOSLENE ZA PREPRECEVANJE VPLIVA LASTNEGA
(NE)ZADOVOLJSTVA NA UPORABNIKE

Odgovornost zaposlene (H169)
Pravilno ravnanje zaposlenega (H170)
Posledice ravnanj zaposlenega (H171)
Delitev pocutja zaposlene z uporabniki (A207), (B161), (F148), (G170), (H174), (1136)
Delitev pocutja zaposlenih kot priloZnost za u¢enje razumevanja uporabnikov (H175)
Podelitev izvora pocutja za odsoten obc¢utek krivde uporabnikov (A209)
Prosnja zaposlene za vecje sodelovanje uporabnikov (F149), (H177), (1137)
Zaposlena ne dopusca vpliva lastnega pocCutja na uporabnike (D181), (G173), (I1133)

o ZAZNAVA (NE)ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH S STRANI UPORABNIKOV
Obcutljivost uporabnika na pocutje drugih zaradi lastnih ovir (1131, 1132)
Uporabniki zaznajo pocutje zaposlene (A199), (B156), (C167), (D124), (E168), (F146), (1128)
Uporabniki zaznajo spremembo videza zaposlene (A201), (B157), (E167)
Uporabniki zaznajo spremembo v obnaSanju zaposlene (A202)
Uporabniki zaznajo odsotnost zaposlene (A200)
Dolgoro¢ni uporabniki lazje opazijo pocutje zaposlene (G171), (1129)
Uporabniki ne zaznajo pocutja zaposlene (F150)

o RAVNANJE UPORABNIKOYV OB ZAZNAVI (NE)ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH
Enak nacin vedenja uporabnikov ob slabem pocutju zaposlene (A204), (F151), (G172), (1134)
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Kratka prilagoditev vedenja uporabnika (B159), (C171), (H172), (I1138)
Uporabniki so boljSe razpoloZeni ob dobri volji zaposlene (D187), (F147)
Lepse obnaSanje uporabnika (A205), (C169)

Razumevanje uporabnika (A208), (B160), (C172), (G101), (H173)
Iskrenost uporabnika (E169)

Slabse obnaSanje uporabnika (A206), (E170)

Tozarjenje uporabnikov doma (C173)

Umik uporabnika (D191)

Frustracija uporabnika (D192)

Iskanje pozornosti uporabnika (D193)

Uporabniki zaposlenega povprasajo po pocutju (A203), (C170), (I135)
Uporabniki zaposlenega povprasajo po spremembi videza (B158)
Uporabniki ne ubesedijo zaznanega pocutja zaposlenih (C168)

2. Tema: STRES IN OBREMENJENOST

IZKUSNJE S STRESOM ALI OBREMENJENOSTJO

o OKOLISCINE STRESNE ALI OBREMENJUJOCE IZKUSNJE ZAPOSLENE NA
DELOVNEM MESTU

Velike stiske ob obremenjenosti v prejsnji sluzbi (B65), (F54)

Stiska ob zacetku zaposlitve na trenutnem delovnem mestu (A65), (B77), (D30), (E107), (F17), (G41),
(129)

Odsotnost obremenjenosti na trenutnem delovnem mestu (B66), (E57), (F51), (H64)
Redkost obremenitve s situacijami na trenutnem delovnem mestu (C69), (D126)
Nobenega uvajanja na delovno mesto (A67)

Kratko obdobje prilagajanja na delovno mesto (G47)

Pomanjkanje delovnih izkuSenj (G42)

Neprilagojenost na §-urni delavnik (G43)

Spremenljiv delovni Cas na teden dni (D31)

Preve¢ informacij na zacetku delovne dobe (G44)

Preve¢ novosti na za¢etku delovne dobe (A66), (BS), (G46)

Premestitev v drugo delovno enoto (A60)

Obdobje stiske po porodu (B78), (D32), (E78)

Nadomescanje porodniske (A61)

V ¢asu bolniskih (A16), (C74), (E19)
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V casu porocil (A102), (C34), (E63)

Ob vecjem obsegu dela (C70), (D75), (F52), (140)

Ob nezadostnem ¢asu za izvedbo delovnih nalog (B67)

Ob pritisku financerjev za vpis vecjega Stevila uporabnikov (C35), (E25)
Stiska nadrejenega vpliva na stisko zaposlenega (E64)

Stiska pri delu z uporabniki zaradi nepredvidljivosti (A52), (B80), (C71), (H69)
Stiska pri delu z uporabniki zaradi tezkih zgodb (E108)

Stiska pri delu s star$i uporabnikov zaradi jezikovne pregrade (C72)
Odsotnost stiske pri delu z uporabniki (H65)

Odsotnost stiske pri delu s sodelavci (H66)

Odsotnost stiske pri delu z nadrejenimi (H67)

o PSIHICNE IN FIZICNE POSLEDICE STRESNE ALI OBREMENJUJOCE
IZKUSNJE ZAPOSLENIH NA DELOVNEM MESTU

Nezadovoljstvo (A18)

Dolgotrajne zdravstvene tezave (D76)
Psihi¢na obremenitev (A22)

Stres (A20), (C123), (E62), (F53)
Strah (B79)

Vznemirjenost (C80), (E66), (H71), (143)
Obcutek nemoci (B70), (C75), (I51)
Slaba vest (C76)

Pretirano razmisljanje (A72), (E70)
Razvoj pani¢nih napadov (F56)
Fizi¢na obremenitev (A21), (I41)
Utrujenost (A70), (C77), (D81), (144)
Izgorelost (133)

Odpoved telesa (134)

Glavobol (A71), (G45)

Jokanje (F57)

Nespecnost (A73), (F58), (142)
Nocne more (A74)

Bolecine v zelodcu (A68), (F61)
Hujsanje (F59)
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Odsotnost apetita (F60)
Odsotnost nespec¢nosti (E69), (H68)
Odsotnost vecjih zdravstvenih tezav (C78), (G48)

o VPLIV STRESNE ALI OBREMENJUJOCE IZKUSNJE ZAPOSLENIH NA DELO NA
DELOVNEM MESTU

Vpliv obremenjujoce izkusnje na delo (A75), (B81), (D50), (E77), (139)
Odpor do sluzbe (G38), (128)

Dvom v dobro opravljanje dela (F41)

Slabse opravljanje dela (C79), (E68), (F62)

Napake pri delu (E54)

Nezmoznost opravljanja dela (D89), (E53)

Nezmoznost dolocanja prioritet med delovnimi nalogami (E67), (G79)
Opravljanje lazjih nalog ob slabem pocutju (A76)

Opravljanje tezjih nalog ob dobrem pocutju (A77)

Sprememba nacina dela (B82), (145)

Nezmoznost prilagajanja zaposlene delu starejSim zaposlenim (A48)
Maksimalni trud zaposlene na delu (B83), (C82), (D77)

Trud za nemoteno opravljanje dela (C81), (D72), (F14), (G50), (I121)
Umik ali menjava zaposlenega pri delu z uporabniki (B64)

Odsotnost zaradi bolniske (136)

o VPLIV STRESNE ALI OBREMENJUJOCE IZKUSNJE ZAPOSLENIH NA
STAGNACIJO ALI FLUKTUACIJO ZAPOSLENIH NA DELOVNEM MESTU

Obstoj na delovnem mestu kljub pomislekom (A81), (D82), (I54)

Zaposlena ne razmislja o odhodu z delovnega mesta (F63), (G51)

Razmisljanje o odhodu z delovnega mesta zaradi nerazumevanja s sodelavko (150)
Razmisljanje o odhodu zaradi nevzdrznosti pogojev na delovnem mestu (A82), (D84), (E166)
Razmisljanje o odhodu zaradi neustreznega delovnega casa (C87)

Razmisljanje o odhodu zaradi prenizkega placilnega razreda (C88)

Razmisljanje o odhodu z delovnega mesta zaradi pogodbe za dolocen Cas (A84), (B84)
Nesigurnost zaposlitve po porodu (B85) (E79), (G52)

Nesigurnost zaposlitve ob nezmoznosti usklajevanja zaposlene s partnerjem (G53)

Menjava sluzbe v preteklosti za moznost napredovanja (B87)

Odlocitev za menjavo zaposlitve v prihodnosti ob poslabsanju delovnih pogojev (F43)
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Odlocitev za menjavo zaposlitve v prihodnosti ob izgubi sluzbe za preskrbljenost druzine (A83),
(D87), (E80), (153)

Nezmoznost iskanja nove zaposlitve ob zdravstvenih tezavah (D88)
Izziv odpuscanja v javni upravi (C67), (152)

o VPLIV STRESNE ALI OBREMENJUJOCE IZKUSNJE NA ZASEBNO IN
DRUZINSKO ZIVLJENJE ZAPOSLENEGA

Obremenjenost ni vplivala na zasebno Zivljenje zaposlene (C83), (F64), (G54)
Vpliv obremenjenosti na zasebno zivljenje (A78), (148)
Obsesija zaposlene ob obremenitvah v sluzbi (F66)
Neprijetnost druzenja prijateljev in zaposlene zaradi njene obsesije s sluzbo (F65)
Prenos slabe volje v zasebno zivljenje iz poklicnega zivljenja (A80), (H96)
Konflikt s partnerjem (H70)
Skrb nezadostnega prezivljanja ¢asa z otrokom (D85), (E74)
Maksimalni trud zaposlene za otroka (D78)
Nesposobnost skrbeti zase po izgorelosti (146)
Okrevanje po izgorelosti (147)
3. Tema: POKLICNO, ZASEBNO IN DRUZINSKO ZIVLJENJE
RAZMEJITEV POKLICNEGA, ZASEBNEGA IN DRUZINSKEGA ZIVLJENJA
o DEFINIRANJE POKLICNEGA ZIVLJENJA ZAPOSLENEGA
Sluzbena pot do delovnega mesta (A115), (C86), (D117), (H102), (I18)
Fizi¢na prisotnost na delovnem mestu (A114), (C111), (E72), (F80)
8 ur na delovnem mestu (A116), (G89)
Profesionalno obnasanje zaposlenega (A122)
Delovne odgovornosti (A119), (B105)
Vsakodnevna podpora in pomo¢ uporabniku (E103)
Prisotnost uporabnikov (A118), (E104), (F86), (G98)
Prisotnost sodelavcev (A117)
Odsotnost misli o zasebnem Zivljenju (E135)
Zaposlena vcasih ni poznala definicije poklica (174)
o DEFINIRANJE ZASEBNEGA IN DRUZINSKEGA ZIVLJENJA ZAPOSLENEGA
Potovanje domov (D118), (E105), (F85), (G92), (176)
Doma (E84), (F84)
Osebna lastnina (H101)
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Domaca opravila (B107), (E106)

Pocitek (B106)

Zabava (B119)

Cas za otroka (E73)

Zasebno za druzino (A125)

Zasebno za zaposlenega (A124)

Zasebno za prijatelje (A126)

Vse razen delovnega Zivljenja (A123)

Odsotnost uporabnikov (F87)

Odsotnost misli o poklicnem zivljenju (E136)
Zaposlena vcasih ni poznala definicije zasebnosti (I75)
Zasebno je pomembnejSe od poklicnega Zivljenja (A127), (F93)

o RAZLIKE IN PODOBNOSTI POKLICNEGA, ZASEBNEGA IN DRUZINSKEGA
ZIVLJENJA ZAPOSLENEGA

Drugacna pravila na delovnem mestu kot doma (E116), (G90)

Drugacne meje na delovnem mestu kot doma (G91)

Drugacno vedenje na delovnem mestu kot doma (A120)

Enako vedenje zaposlene na delovnem mestu kot doma (D125), (G93)

Enak nacin informiranja uporabnikov na delovnem mestu kot otrok doma (H176)

o SKLADNOST NACEL V POKLICNEM, ZASEBNEM IN DRUZINSKEM ZIVLJENJU
ZAPOSLENEGA

Skladnost zasebnega zivljenja z naceli zaposlene (F98)
Skladnost poklicnega zivljenja z naceli zaposlene (F97)

Vecja skladnost zasebnega kot poklicnega zivljenja z naceli zaposlene (F99)

o POSTAVLJANJE MEJA MED POKLICNIM, ZASEBNIM IN DRUZINSKIM
ZIVLJENJEM ZAPOSLENEGA

Zaposlena se zaveda lastnih meja (B63), (C119), (D130), (E61)

Zaposleni ni problem postaviti meje (C121), (D140), (G95), (183)

Posvetovanje glede postavljanja meja s sodelavci (C120)

Zaposlena loci poklicno in zasebno (D119), (135)

Delna locenost poklicnega in zasebnega (C113), (F81), (I77)

Nezmoznost locevanja poklicnega in zasebnega v preteklosti (B118), (C116), (E112), (F95), (172)
Nezmoznost locevanja poklicnega in zasebnega (D16), (E85), (F101), (G94), (H97)

PrenaSanje iz zasebnega zivljenja na delovno mesto zaposlene (F82), (H99)
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Zaposlena ne prenasSa zasebnih stvari na delovno mesto (A121), (B109), (G33)
PrenaSanje skrbi iz delovnega mesta v zasebno zivljenje (B88), (C84), (E111), (F83), (H103), (I31)
Zaposlena dela ne nosi domov (A128), (C115), (D120), (G118), (H98)

o NACIN RAZMEJEVANJA POKLICNEGA, ZASEBNEGA IN DRUZINSKEGA
ZIVLJENJA ZAPOSLENIH

Prepricevanje same sebe glede nuje razmejevanja (A131), (E71), (F102), (178)
OzavesCanje sebe glede fizicnega nahajanja (B108)

Dolocanje prioritetnih nalog na delovnem mestu (C133), (D127), (184)
Neobremenjevanje zaposlene s sluzbo doma (B117), (C85), (F69) (1117)
Omejenost delitve osebnih informacij z uporabniki (D122)

Definiranje pomagajoce, podporne in svetovalne vloge zaposlene pri pogovoru z uporabnikom
(D123), (E113, E114, E115), (G100)

Racunalnik pusti na delovnem mestu (F89)

Brez sluzbenega e-naslova na telefonu (A129), (F90)
Nedosegljivost na osebnem telefonu (C118), (F88), (182)
Brez sluzbenih socialnih omrezij na telefonu (A130)

Zavracanje prosenj uporabnikov na osebnem profilu socialnih medijev zaposlene (C117), (D121),
(G99)

Refleksiven pogovor s partnerjem (I80)
USKLAJEVANJE POKLICNEGA, ZASEBNEGA IN DRUZINSKEGA ZIVLJENJA

o NACIN USKLAJEVANJA POKLICNEGA, ZASEBNEGA IN DRUZINSKEGA
ZIVLJENJA ZAPOSLENIH

Prepri¢evanje same sebe glede nujnosti usklajevanja (D35), (E129), (F107), (I85)
Zdrav odnos do usklajevanja na delovnem mestu (F103), (G108)
Kolektiven dopust zaposlenih (A134), (E21), (H131)

Kompenzacija prestevilnih nadur s pred¢asnim zaklju¢kom delovnega dne ali prostim dnevom (A137),
(186)

Moznost zgodnjega odhoda v opravi¢ljiv namen (D136), (E117), (F104), (G107)

Pravocasno dogovarjanje v delovni organizaciji glede usklajevanja (A97), (E118), (G106), (H127)
Prilagoditev sodelavcev za usklajevanje zaposlenega (E119), (G109), (H128)

Prilagajanje zaposlene (E123)

Prilagajanje partnerja (E122), (H132)

Potreba po obojestranskem prilagajanju partnerjev (A143), (B121), (E121)

Razumevanje partnerja glede ob&asne nezmoznosti usklajevanja (E120)
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Prijazna komunikacija s partnerjem ob usklajevanju (A144)

Delitev gospodinjskih opravil med zaposleno in partnerja (H121)

Prevzemanje gospodinjskih in skrbstvenih obveznosti s strani partnerja (E139), (H63)
Pomoc starSev z varstvom otrok (H122)

Moznost usklajevanja kljub otrokom (B120)

o VPLIV OSEBNE OKOLISCINE NA USKLAJEVANJE POKLICNEGA, ZASEBNEGA
IN DRUZINSKEGA ZIVLJENJA ZAPOSLENIH

Nedvomen vpliv osebnih okolis¢in na usklajevanje (D139), (H111)
Trma zaposlene (G103)

Igrivost (H200)

Iskrenost (E124)

Pretirana Custvenost (I88)

Pretirano razmisljanje (F100), (H114)

Nagnjenost k izgorelosti (D36)

Umirjenost pri delu (C122), (G113)

Delavnost (B110)

U¢ljivost (E60), (G102), (190),

Sistemati¢nost (H112)

Samoiniciativnost (C20)

Perfekcionizem (D73), (187)

Prilagodljivost zaposlene (C19), (D138), (G104), (H113), (I91)
Urejenost doma za lazje funkcioniranje zaposlene (H120)
Moznost priprave na nov delovni dan (H123)

Identifikacija zaposlene s sluzbo v preteklosti (F96)

o VPLIV DELOVNE OKOLISCINE NA USKLAJEVANJE POKLICNEGA,
ZASEBNEGA IN DRUZINSKEGA ZIVLJENJA ZAPOSLENIH

Omogocanje fleksibilnosti s strani organizacije (B112), (D137), (E126), (H124)
Maksimalni trud vseh zaposlenih za usklajevanje (G110)

Ravnovesje razliénih osebnosti sodelavcev (192)

Podpora nadrejene (B115)

Ustrezljivost nadrejene na potrebe zaposlenih (B113)

Povratne informacije glede dela (H118)

Izobrazevanja (H115)
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Uspesno delo (H201)

Dolocanje ciljev dela (H116)

Dolocanje standarda dela (H117)

Potreba po jasnih smernicah za delo (H119)

o OVIRE USKLAJEVANJA POKLICNEGA, ZASEBNEGA IN DRUZINSKEGA
ZIVLJENJA ZAPOSLENIH

Prisotnost ovir pri usklajevanju (E127)

Redkost ovir pri usklajevanju (H125)

Odsotnost ovir pri usklajevanju (A140), (B129), (D149), (F106), (G105), (193)
Nezmoznost usklajevanja zaradi potrebe po opravljanju delovnih nalog (C132), (H126)
Nezmoznost usklajevanja zaradi neprilagodljivosti sodelavcev (H129)

Nezmoznost usklajevanja zaradi omejenosti na kolektiven dopust zaposlene (E128), (H130)

o PRICAKOVANJA V POKLICNEM ZIVLJENJU PRI USKLAJEVANJU
POKLICNEGA, ZASEBNEGA IN DRUZINSKEGA ZIVLJENJA ZAPOSLENIH

Ni prevelikih pricakovanj na delovnem mestu (B130), (D145), (E130), (F109), (G111), (194)
Prevelika pricakovanja organizacije v preteklosti do dela brez pavz (C130)

Prevelika pricakovanja organizacije do opravljenih nalog v programu (D146)

Prevelika pricakovanja organizacije za Sirjenje druzin zaposlenih (B116), (G12)

Prevelika pricakovanja financerjev za vecje Stevilo uporabnikov (C73), (E24), (H133)

Prevelika pricakovanja ozjih in §irsih druZin uporabnikov po vklju¢evanju in ucenju jezika (C38)
Prevelika pricakovanja starSev uporabnikov po neizvedljivih individualnih inStrukcijah (C36)
Najvecja pricakovanja zase na delovnem mestu (B69), (D148), (F110), (I95)

Pricakovanja zaposlene do nevmesavanja vodje v vloge zaposlenih (A38)

Pri¢akovanja zaposlene do zaposlitve v drugi delovni organizaciji (E131)

o PRICAKOVANJA V ZASEBNEM IN DRUZINSKEM ZIVLJENJU PRI
USKLAJEVANJU POKLICNEGA, ZASEBNEGA IN DRUZINSKEGA ZIVLJENJA
ZAPOSLENIH

Izmenjava obdobij ve¢jih pricakovanj v sluzbi in doma (H136)
Pri¢akovanja drugih v zasebnem zivljenju (F111), (G112)
Ni prevelikih pricakovanj partnerja (H134)

Prevelika pricakovanja partnerja za menjavo delovnega mesta za sluzbo z boljsimi delovnimi pogoji
(E75), (H135)

Pri¢akovanja zaposlene glede razumevanja z najblizjimi (G115)

Pri¢akovanja zaposlene glede sodelovanja s partnerjem (G116)
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Pri¢akovanja zaposlene glede delitve gospodinjskih opravil med oba partnerja (G117)
Ni prevelikih pricakovanj zaposlene do hcerk in partnerja (G114)
PRAVICA DO ODKLOPA

o DEFINICIJA PRAVICE DO ODKLOPA
Razli¢nost definicij Pravice do odklopa (197)
Cas za nedosegljivost glede sluzbenih zadev ob odsotnosti (A159), (F113)
Zaposlena doma ne razmislja o ni¢emer (C110), (E134), (I81)
Spostovanje ¢asa za prehranjevanje (A158)
Spostovanje ¢asa za pocitek (B124)
Spostovanje Casa za druzino (B125)
o (NE)POSLUZEVANJE PRAVICE DO ODKLOPA
Zaposlena se ne posluzuje Pravice do odklopa (G120), (196)
Nezmoznost totalnega odklopa zaradi konstantne prisotnosti tehnologije (A155)
Zaposlena se posluzuje Pravice do odklopa (A152), (B123), (C124), (F112), (H141)
Seznanjenost s Pravico do odklopa preko razliénih komunikacijskih kanalov (B122), (D143), (H137)
Opozarjanje nadrejene na posluzevanje Pravice do odklopa (A154), (F91)
Pazljivost nadrejenega glede spostovanja Pravice do odklopa zaposlenih (A153), (C127)
Nepotrebnost Pravice do odklopa v skomuniciranih okoljih (D144)
Vecja potreba po Pravici do odklopa v gospodarskem sektorju (G123)
Nezadovoljstvo zaposlenih s strogim upostevanjem Pravice do odklopa (C128)
Vecje zadovoljstvo zaposlenih pred uvedbo Pravice do odklopa (C129)
o ODNOS DO DELA IZVEN DELOVNEGA CASA
Delo izven delovnega Casa v preteklosti (C112), (132)
Zaposlena ne Cuti potrebe za delo izven delovnega ¢asa (G121)
Zaposlen mora znati re¢i ne (B111), (C131), (D147), (E137)
Pomanjkanje €asa za delo izven delovnega ¢asa (G119)
Opravljanje dela izven delovnega Casa v primeru neskodljivosti za zaposleno (D134)
Opravljanje dela izven delovnega Casa v primeru neskodljivosti za druzino zaposlene (D135)
Omejitev obsega dela s ¢ujecnostjo v primeru dela izven delovnega ¢asa (C114), (D133), (H104)

Zaposleni ni problem delati izven delovnega casa v izrednem primeru (D131), (E138), (F114),
(G122), (H142)

Dosegljivost izven delovnega ¢asa za nujne primere (B129), (C125), (D128), (F92), (G96), (H138),
179)
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Dogovorjena komunikacija zaposlenih v izrednih primerih (B126), (C126), (D129), (H139), (198)
Odsotnost pricakovanja komuniciranja izven delovnega ¢asa (B127), (D132), (G97), (H140)

4. Tema: DNEVNI CENTRI ZA OTROKE IN MLADOSTNIKE

DELOVNO OKOLJE

o DELOVNI PROSTOR IN DELOVNI PRIPOMOCKI
Druzabne in namizne igre (G146)
Namizni nogomet (C152)
Ping pong miza (G129)
Biljard (C151), (G125)
Pripomocki za Sportne igre (H155)
Obeseni gasilni aparati (G165)
PreizkuSen pozarni alarm (A198)
Druzabni prostor (G124)
Kuhinja (G126), (H50)
Plesna soba (C153)
Ucilnica za ucenje (G128)
Zabavni koticki (B136)
Pisarne z ra¢unalniki zaposlenih (G130)
o VPLIV DELOVNIH POGOJEV NA DELO Z UPORABNIKI
Osnovni delovni pogoji za uspesen delovni odnos (E164)
Osnovni delovni pogoji za ob¢utek varnosti zaposlenih (E165)
Sprosceni delovni odnosi za bolj kvalitetno delo (C47)
Pozitiven vpliv skupne vizije zaposlenih na otroke (D186)
Prijetno delovno okolje za boljse zadovoljevanje potreb otrok in mladostnikov (A245)
Prijetno delovno okolje za razvoj zaupnega odnosa zaposlenih z uporabniki (G27)
Zrcaljenje odnosa zaposlenih na odnos do uporabnikov (C48)
Zrcaljenje dobrih odnosov zaposlenih na ravnanje uporabnikov (B162)
Zrcaljenje obcutka sprejetosti in varnosti zaposlenih na uporabnike (C51), (D188)
Vpliv razbremenjenosti zaposlenih na korist uporabnikov (D45)
Vpliv razbremenjenosti zaposlenih na zdravje zaposlenih (D46)
Vpliv razbremenjenosti zaposlenih na dobro pocutje zaposlenih (D47)

Terensko delo vpliva na dobrobit uporabnikov (H192)
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o RAZNOLIKO DELO ZAPOSLENIH Z UPORABNIKI
Prihod uporabnikov v popoldanskem ¢asu (A162), (C145), (D150), (F123), (G131), (H150), (1106)
Vpis uporabnikov v zvezek prisotnosti za dnevno evidenco zaposlenih (F124)
Resevanje domace naloge (B135), (D153), (E144), (G140), (H151), (1107)
Ucenje (B134), (D152), (E143), (F125), (G141), (1108)
Ucna pomoc¢ (A168), (C136)
Aktivnosti in delavnice (C137), (D156), (E147), (F126), (G132), (H154), (1109)
Ustvarjalne delavnice (A166), (B137), (D158), (I111)
Kuharske delavnice (A167), (D157), (E142), (G127)
Plesne delavnice (A169)
Sportne delavnice (B139), (C140), (D162), (1114)
Eksperimentalne delavnice (C139)
Pevski zbor (C141)
Dramske delavnice (C142), (D161)
Pogovorne delavnice (C143), (D159), (1110)
Izobrazevalne delavnice (D165), (I113)
Trening socialnih vescin (D160), (G148), (1112)
Druzenje (C147), (E146), (F127), (G145)
Igra (B140), (C154), (H152)
Individualno delo (C135)
Skupinsko delo (A62), (D43), (E23)
Umirjena udelezba proti veceru (F128)
Nezmoznost individualnega dela (G142)
Nezmoznost raznolikega dela istoasno v vecji skupini (E35), (G134)
Nezmoznost instrukcij (C148)
Nezmoznost jezikovnih tecajev (C41)

o DELOVNA POPULACIJA
Veliko stevilo uporabnikov (G133)
Starostna neustreznost uporabnikov poslanih iz Centra za socialno delo (E34)
Neugodnost in raznolikost druzinskega okolja uporabnikov (D189), (1130)
Zaupanje uporabnikov (D67), (G139)
Nesodelovalnost uporabnikov (B141), (D219), (1149)
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Stagnacija napredka uporabnikov (C94)
Pocasen napredek uporabnikov (C93), (D215)
Starsi opazijo vecji napredek uporabnikov (C95)
Odzivnost starSev (D66)
Prevzemanje odgovornosti uporabnikov (B37)
Moznost izrazanja uporabnika (B39)
Moznost izbire uporabnikov (D154), (H157)
Kakovostno prezivljanje prostega casa uporabnikov (B32)
Individualni urniki uporabnikov (C92), (E140)
Pomembnost razvoja dobrega odnosa med zaposlenim in uporabniki (A15), (B17), (G123)
Nezmoznost izraZzanja uporabnikov ob pomanjkanju ¢asa (B68)
o POSEBNOSTI DELOVNE POPULACIJE
Potreba uporabnikov po individualnem delu (E22)
Potreba uporabnikov za pomo¢ pri ué¢enju (C146)
Potreba uporabnikov za pomoc¢ pri iskanju zaposlitve (D151)
Potreba uporabnikov po znanju (B73)
Potreba uporabnikov po pogovoru (B74)
Potreba uporabnikov po igri (B75)
Potreba uporabnikov po zabavi (B138)
o ZADOVOLJEVANJE POTREB ZAPOSLENIH NA DELOVNEM MESTU
Odmor za malico (B148), (C158), (D168), (F130), (G154), (H149), (1119)
Odmor za pocitek (B147), (D172), (G157), (1121)
Odmor za kajenje (1122)
Zaposlena ima ¢as za zadovoljevanje potreb (F129), (G153), (I1117)
Zadovoljevanje potreb na delovnem mestu po dogovoru s sodelavci (D169), (1118)
Skomuniciranje Zelje po zadovoljevanju potreb z uporabniki (D167), (E150), (H162)
Prehranjevanje zraven uporabnikov zaposlene ne moti (B146), (D170), (E151), (G155), (H161), (1120)
Zadovoljevanje potreb pred prihodom uporabnikov (C155), (D171), (E149), (H159)

Moznost zadovoljevanja potreb zaposlenih v primeru zadostnega Stevila zaposlenih (B145), (D166),
(E152)

Nezmoznost zadovoljevanja potreb zaradi odsotnosti zaposlenih (H158), (1123)
Nezmoznost zadovoljevanja potreb zaradi prisotnosti uporabnikov (C156), (E148)

Nezmoznost zadovoljevanja temeljnih potreb zaradi delovnih obveznostih (H160)
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Izobrazevanje v prostem casu (F132), (I1159)
Izobrazevanje na delovnem mestu (A170), (F134), (G160), (I158)
Pomanjkanje Zelje po izobrazevanju na delovnem mestu (F133), (G159)

o POSLEDICE NEZADOVOLJEVANJA POTREB ZAPOSLENIH NA DELOVNEM
MESTU

Slabo pocutje ob lakoti (F131)

Skodovati sebi v primeru dela ob obremenjenosti (E157)
Fokus na zasebnem zivljenju (G161)

Prihranjen ¢as (A171), (F135)

Vec Casa za uporabnike (C160)

Skoditi uporabniku v primeru zanemarjanja sebe (E189)
Skoditi uporabnikom v primeru dela ob obremenjenosti (E216)

o POMOC NA DELOVNEM MESTU V PRIMERU OBREMENJENOSTI, STRESA ALI
IZGORELOSTI

Ubeseditev potrebe po pomoci (E155)

Podpora sodelavcev v ¢asu obremenjenosti (E154), (F136), (H163)

Razumevanje sodelavcev (G156), (1125)

Sodelavci zaposleni dajo €as in prostor zase (C159), (F137), (G158)

Pomo¢ prostovoljke v primeru odsotnosti zaposlenih (A64), (E153), (H43)
Izmenicno delo sodelavk (B143), (C157)

Poenostavljanje zapletenih nalog (H165)

Prelaganje dela ob nezmoznosti nadaljevanja (H164)

Zgodnji odhod domov (E156)

Zaposlena ne potrebuje dodatne podpore na delovnem mestu (F138), (G162), (1124)

o POMOC DOKUMENTOV NA DNEVNIH CENTRIH ZA UREJANJE DELOVNIH
POGOJEYV ZAPOSLENIH

Prisotnost nujnih pravilnikov zahtevanih s strani Ministrstva (C161), (H166)
Kodeks eticnih nacel (A234), (B151), (C163), (D174), (G163), (H167), (1126)
Nacrt evakuacijske poti (A192), (G164)

Izobrazevanje o pozarni varnosti (A191), (C162), (D173)

Opravljeno varstvo pri delu (A185), (B149), (E160), (F139), (1127)

Vodila prve pomoci (A193)

Vodila internih pravil na Dnevnih centrih (C164), (H168)
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Koristnost ozavescanja mladih zaposlenih o Pravilniku o zahtevah za zagotavljanje varnosti in zdravja
delavcev na delovnih mestih (A194), (B153), (D176), (F143), (G166)

Koristnost ozavescanja prostovoljcev o Pravilniku o zahtevah za zagotavljanje varnosti in zdravja
delavcev na delovnih mestih (A184), (C165)

Upostevanje Pravilnika o zahtevah za zagotavljanje varnosti in zdravja delavcev na delovnih mestih s
strani nadrejenih do dolocene stopnje (D178)

Obveznost osnovnih delovnih pogojev (E163), (G167)

Opiranje zaposlenih na Pravilnik o zahtevah za zagotavljanje varnosti in zdravja delavcev na delovnih
mestih med izrazanjem krivic (D177)

Tezavnost ugotavljanja stanja delovnih pogojev po Dnevnih centrih (B154)

Seznanjenost s Pravilnikom o zahtevah za zagotavljanje varnosti in zdravja delavcev na delovnih
mestih iz izobrazevanj (A189), (E159)

Neseznanjenost o Pravilniku o zahtevah za zagotavljanje varnosti in zdravja delavcev na delovnih
mestih (B155), (D179)

Pravilnik o zahtevah za zagotavljanje varnosti in zdravja delavcev na delovnih mestih je predpisan po
Zakonodaji (A190), (F140)

Odsotnost Pravilnika o zahtevah za zagotavljanje varnosti in zdravja delavcev na delovnih mestih
(A183), (D175), (F141)

MREZA PPMS

o POMEMBNOST SEKCIJE ZA DELOVANJE DNEVNIH CENTROV
Pomembnost za Dnevne centre (A219), (B167), (C177), (H190), (1141)
Resnost in trud ¢lanov sekcije PPMS za Dnevne centre (C178), (1142)
Omogocanje strokovnosti z dokumentacijo (A218), (D197)
Zelja po spremembah na Ministrstvu (A216), (C175), (E177), (1145)
Vecja moznost sliSanosti skupine Dnevnih centrov na Ministrstvu (D196), (H189)

Vkljuéenost razlicnih Dnevnih centrov, Nevladnih organizacij in Centrov za socialno delo v sekcijo
PPMS (B30), (1143)

Stiske v primeru ukinitve sekcije PPMS (H191)
o FUNKCUJE SEKCIJE PPMS ZA ZAPOSLENE NA DNEVNIH CENTRIH
Podpora zaposlenih (H181)
Izobrazevanje zaposlenih (A211), (B29), (C181), (F152), (H182)
Povezovanje zaposlenih (A220), (E176), (F153), (G178), (H186)
Komuniciranje zaposlenih (B165), (E180), (G175)
Resevanje dilem (A217), (B166), (D199), (H184), (1144)
Krepitev moci zaposlenih (H187)
Ohranjanje zadovoljstva zaposlenih (H188)
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Osebni razvoj zaposlenih (G181)
Poklicen razvoj zaposlenih (A221), (G180),
Deljenje izkuSenj in informacij zaposlenih (A214), (D200), (F154), (G179), (H183)
Uvid v razli¢ne nacine dela zaposlenih (A215), (E181), (G176)
Medsebojna pomoc zaposlenih (C176), (D198), (E178)
o OBVEZNOSTI ZAPOSLENIH V SEKCIJI PPMS
Zaposlena se udelezuje srecanj (B163), (D194)
Sodelavka se udelezuje srecanj (G174), (H179)
Vodja se udelezuje srecanj (A210), (C174), (E173), (1139)
Udelezevanje srecanj neredno (D195), (E172), (H180), (1140)
Strokovne izmenjave zaposlenih med Dnevnimi centri (A213), (C179), (F155)

Usklajevanje in sodelovanje pri razlicnih dogodkih Dnevnih centrov (A212), (B164), (E179), (G177),
(H185)

Nezmoznost sodelovanja na skupnih dogodkih zaradi krajevne oddaljenosti (C180)
Udelezevanje srecanj mreze Mladinskih centrov (E174, E175)
5. Tema: VLOGA SOCIALNEGA DELA

UPORABNOST STROKOVNEGA ZNANJA ZA OHRANJANJE ZADOVOLJSTVA
ZAPOSLENEGA TER ZA USKLAJEVANJE POKLICNEGA, ZASEBNEGA IN
DRUZINSKEGA ZIVLJENJA

o PRIDOBLJENO ZNANJE NA FAKULTETI ZA SOCIALNO DELO
Ucenje teorije na fakulteti (A175), (C183), (G182), (1147)
UcCenje iz vaj vodenja pogovora na fakulteti (C182)
Osebna rast (C189), (E183), (1156)
Odsotnost poklicne rasti (1157)
Znanje o skrbi zase (E186)
Znanje o izgorelosti (E191)
Znanje razmejevanja poklicnega in zasebnega (A226), (C190)
Znanje o postavljanju prioritetnih nalog v kriti¢nih situacijah (A233), (C187)
Odsotnost znanja o izpolnjevanju vlog iz Centra za socialno delo (D208)
Odsotnost znanja po delu z neprostovoljnimi uporabniki (D220), (1154)
Odsotnost svetovalnih pogovorov (D211)
Odsotnost znanja za ravnanje pri delu z uporabnikom z Zeljo samoposkodovanja (I153)
Nepotrebnost delavnic o zadovoljstvu (D204)

Nepotrebnost delavnic o pravicah (D221)
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Potrebnost dovolj dobrih priprav na trg dela (D205)
Priprava na delovni trg za manjSo frustracijo (D206)

o PRIDOBLJENO ZNANJE SOCIALNEGA DELA NA DODATNIH USPOSABLJANJIH
Opravljanje strokovnega izpita iz socialnega varstva za strokovnost pri delu (B226)
Znanje dodatnih izobrazevanj (B168), (D213)

Znanje o skrbi zase (B173), (F157)

Znanje strpnosti (B171)

Znanje za svetovanje in korektne odnose (B174), (F156)

Znanje razmejevanja poklicnega in zasebnega (B170)

Znanje o postavljanju prioritetnih nalog v kriti¢nih situacijah (H193)

o UPORABNOST ZNANJA SOCIALNEGA DELA
Obcutek vsevednosti ob zakljucku Studija (1146)

Uporabnost znanja s fakultete (C191), (D201), (G186)

Selektivna uporabnost znanja (E184), (1152)

Majhen odstotek uporabnosti znanja iz Fakultete za socialno delo (I151)
Nerealnost resljivih primerov na Fakulteti za socialno delo (D218), (I155)

o PRAKTICNA RABA ZNANJA SOCIALNEGA DELA
Razlikovanje prakse od teorije (D202), (G183), (I1150)

Poznavanje teorije omogoc¢i samozavestno delovanje v praksi (D214), (G184)
Prilagoditev znanja vsakemu posamezniku (D207), (G185)

Pridobitev znanja z izkusnjami (C192), (H202)

Osebnostna zrelost in izkus$nje zaposlenemu bolj pomagajo kot znanje (G187)
Izkusnje z razliénimi ljudmi zaposlenemu bolj pomagajo kot znanje (G188)

Rutinska uporaba metod socialnega dela pri delu z uporabniki (A176), (B169), (C184)
Sodelovanje v invervizijah (E187)

Sodelovanje v supervizijah (H194)

o METODE SOCIALNEGA DELA ZA PRAKTICNO DELO Z UPORABNIKI
Faze vzpostavljanja delovnih odnosov (D212)

Definiranje problema (H198)
Soustvarjanje resitev (H199), (1148)
Vprasanje o cudezu (A232)
Vizualizacija (A230)
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Cujec¢nost (A227), (H197)

Reflektiranje (A228), (C188), (D217), (H195),

Preverjanje s povzemanjem (A225)

Razumevanje epistemologije drugih (A229), (E185), (H196)
Jasna komunikacija (A222)

Asertivnost (A223)

Socialno delovni jezik (A178)

Usklajenost telesne in verbalne govorice (A224)
Poznavanje eti¢nih nacel (A177)

KODEKS ETIKE SOCIALNIH DELAVK IN SOCIALNIH DELAVCEYV SLOVENIJE

o DOJEMANJE KODEKSA ETIKE SOCIALNIH DELAVK IN DELAVCEV
SLOVENIJE

Kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu (D222)

Zascita pred napacnim obravnavanjem (F160)

Vodilo za eti¢no ravnanje do sebe in drugih (A235), (B177), (D224), (E198)
Vodilo za enakopravno obravnavo (E197), (1160)

Vodilo za vodenje uporabnika s strani zaposlenega (B178)
Spostljivost (B152), (E194), (H212), (I161)

Iskrenost (H214)

Profesionalnost (H211)

Delovanje za dobrobit drugih (H208)

Delovanje za dobrobit uporabnika (H209)

Delovanje za dobrobit zaposlenih (H210)

o KORISTNOST KODEKSA ETIKE SOCIALNIH DELAVK IN DELAVCEV
SLOVENIJE

Pomembnost Kodeksa (E193), (H204)

Pomembnost za uporabnika in strokovnega delavca (F161)
Pomembnost Kodeksa za zaposlene (H205)

Pomembnost Kodeksa za strokovnjake (H206)
Pomembnost Kodeksa v vseh poklicih (E199)
Pomembnost Kodeksa na Fakulteti za socialno delo (A236)

o UPORABA KODEKSA ETIKE SOCIALNIH DELAVK IN DELAVCEYV SLOVENIJE V
VSAKDANJEM IN DELOVNEM ZIVLJENJU

Nezavedno vsakdanje ravnanje po Kodeksu (C194), (E200)
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Upostevanje Kodeksa na delovnem mestu (C193), (E195), (F158), (G191), (H215)
Brez izjem zaposlenih pri upostevanju Kodeksa na delovnem mestu (F159)
Moznost napak pri ravnanju po Kodeksu (B184), (H216)

Uresnicevanje Kodeksa pri delu z uporabniki (A237), (D223)

Poucevanje uporabnikov o Kodeksu etike na Dnevnem centru (G190)
Ponotranjanje Kodeksa pri uporabnikih (B176), (E196)

Ponotranjanje Kodeksa pri $tudiju na Fakulteti za socialno delo (C196), (G169)
Ponotranjanje Kodeksa pri zaposlenih (A239), (B175)

Zavedanje eticnih nacel med prebiranjem fizicne oblike Kodeksa (A238), (C195)

o KOMPETENCE ZAPOSLENIH SODEC PO KODEKSU ETIKE SOCIALNIH
DELAVK IN DELAVCEY SLOVENIJE

Obcutek za delo z ljudmi (C186), (E182), (G58)

Varstvo osebnih podatkov uporabnikov med podpornimi pogovori (C109), (D108), (G56)
Socialno delo izven delovnega okolja (F94), (173)

Konstantno izpopolnjevanje zaposlene (D142)

Razli¢nost karakterjev zaposlenih (E65), (F144), (H213), (I1136)

Zaposleni iz socialnodelovnih vod (G168)

Raznolikost izobrazbe in nazivov zaposlenih (D26), (E44)

Dopolnjevanje znanja zaposlenih (D27), (G22), (112)

Drugacen nacin dela zaposlenih (C185), (I11)

TEMELJNE CLOVEKOVE PRAVICE

o PRAVICE ZAPOSLENIH NA DELOVNEM MESTU
Vsak mora poznati svoje pravice (A156), (D180), (F145), (G189)
Spostovanje pravic zaposlenih (B279), (D227), (E204)
Uresnicevanje ¢lovekovih pravic (B181)
Vlaganje v izobrazevanja o pravicah (B182)
Vlaganje v upostevanje lastnih pravic (A157), (B183)
o DISKRIMINACIJA ZAPOSLENIH NA DELOVNEM MESTU
Nenamerna diskriminacija zaposlene v ¢asu porodniske za nego otroka (A240), (G195)
Obcutek nenamerne diskriminacije zaposlene zaradi naglasa (E202)
Nenamerna diskriminacija ob vecji zazeljenosti moskega kolektiva za raznolikost (A241)
Odsotnost diskriminacije zaposlenih (C197), (D225), (E201), (F162), (G194), (H203), (1165)
Enakovrednost zaposlenih (C201), (D226)
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Enakost delovnih nazivov (C199)
Enake moznosti izobrazevanja (C198), (D228), (G197)
Omejenost vsebine dela v nosecnosti (G196)
Pozornost na diskriminacijo (E203), (1162)
Nemudno postopanje v primeru diskriminacije (1164)
Moznost eti¢nih zadrzkov zaposlenega (H207)
o DISKRIMINACIJA UPORABNIKOV NA DELOVNEM MESTU
Pojav diskriminacije uporabnikov med seboj (F163), (I163)
Enakost uporabnikov in zaposlenih (G192)
Poudarjanje zaposlenih enakopravnega obravnavanja vseh uporabnikov (G193)
Uresnic¢evanje Otrokovih pravic (B180)
VPRASANJE CUDEZA

o TRENUTNO STANJE NA DELOVNEM MESTU
Sanjska sluzba (A242), (B86), (D229), (1167),

Ogromno stvari potrebuje izboljsavo (A243), (H80), (14)
Nesigurnost zaposlene glede potrebe sprememb (G198)
Zaposlena ne bi spremenila nicesar (B185), (E205), (F164)

o DELOVNI POGOJI PO VPRASANJU CUDEZA
Bolj prilagodljiv delovni ¢as za usklajevanje z druzino (A246), (D232)
Delovni ¢as od 7. do 15. ure (A247), (C203), (D233), (F168), (G199), (H75)
Pogodbeno urejen topel obrok (A254)

Denarne nagrade za dodatne obremenitve (A250)
Enakopravnost pla¢ (H221)

Vecja placa (H217), (I171)

Varnost zaposlitve (H219)

o DELOVNI PROSTORI PO VPRASANJU CUDEZA
Domace in sprosceno pocutje v delovnem prostoru (A244), (G26)
Urejeni prostori (F167)

Selitev prostorov Dnevnega centra (A255)
Senzorna soba za uporabnike (A256)
Igralnica za uporabnike (A257)

Sportni koti¢ek za uporabnike (A258)
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Prilagojena pisarna zaposlenih za svetovanje (A259)

Menza (A253)

Zelja po novejsih in ohranjenih delovnih predmetih ali prostorih (F29)

LaZje ohranjanje Cistoce novejsih delovnih predmetov (F30)

Odsotnost tehnologije zaradi slabega obnasSanja uporabnikov (C205)
o DELO PO VPRASANJU CUDEZA

Enaka vsebina dela (C202)

Manjsa raznolikost dela (1169)

Pravilno postopanje ob dilemi glede uporabnikov iz ranljivih skupin (B26)

Enakomerno delo z uporabniki in birokracijo (F165)

Manj birokracije (B186)

Administrativno delo od doma (A135)

Bolj kakovostno delo (H81)

Uporaba automatiziranih programov za dokumentacijo (B61)
o ZAPOSLENI PO VPRASANJU CUDEZA

Enakopravnost zaposlenih (H222)

Vec zaposlenih (A136), (C68), (E206), (H78)

Manj fluktuacije zaposlenih (E209)

Vec povezovanja z vodstvom (A260)

Samopla¢nisko dodatno usposabljanje ali Studij (A173)
o SODELAVCI PO VPRASANJU CUDEZA

Dobro pocutje v timu (D231)

Dobri odnosi (G200)

Razumljivi sodelavci (G201)

Podporni sodelavci (F166)

Obcutek cenjenosti zaposlenih (D230)

Manjsa obremenjenosti zaposlenih (E207)

Zelja za pomo¢ sodelavcev med obremenjenostjo (F20)
o NADREJEN PO VPRASANJU CUDEZA

Pravocasno porocanje (A27)

Bolj jasna komunikacija (A29)

Vecja slisanost zaposlenih (A28)
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Vklju€evanje zaposlenih v spremembe (A261), (I1168)

Vkljucevanje zaposlenih v razvoj programov (A262), (B59), (1170)
o ORGANIZACIJA PO VPRASANJU CUDEZA

Neomejenost razpisov (H218)

Ve¢ finan¢nih sredstev (A251)

Vec vlaganja v preventivo (A252)

Manj sprememb znotraj organizacije (C204)

Vec prostovoljcev (E37), (H76)

Manj uporabnikov (H79)

Manj tezav s pridobivanjem kvalitetnega kadra (E208)

Delovanje v organizacijsko dobro (B25)

Vec¢ organiziranih izobrazevanj (A172)

Ve¢ izobrazevanja o psihologiji, svetovanju in dusevnih tezavah (A263)

Predlog vzpostavitve delovnega mesta za organizacijsko spremljanje opravljenih nalog v primeru
obremenjenosti zaposlenih (A41)

Nujnost po konsistentnem obstoju Dnevnih Centrov (C65)
o STROKA PO VPRASANJU CUDEZA
Bolj dosledna uporaba socialnodelovnega znanja (A179)
Vecje zavzemanje Fakultete za socialno delo za zaposlene (E212), (H77)
Uvedba mentorske skupine iz Fakultete za socialno delo za zaposlene (A180)

Mentorske skupine z zunanjimi zaposlenimi za ve¢ znanja o praksi na Fakulteti za socialno delo
(A182)

Enakovrednost stroke socialnega dela s psihologijo (E211)
Vecja izobrazenost javnosti o obsegu socialnega dela (E213)
Manj medijskih objav o socialnodelovnih tragedijah (E214)

Vec porocanja medijev o dobri praksi socialnega dela (E215)
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