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PREDGOVOR 
 

Z dobrodelnimi trgovinami sem se prvič srečala v otroških letih, ko sem bila na obisku pri 

stari mami v Angliji in me je peljala k svoji prijateljici, ki je v njej delala kot prostovoljka. V 

trgovini sem se zagledala v plišastega zajčka in ga kupila s svojo žepnino. Ko sva odhajali, mi 

je stara mama povedala, da bo moj denar pomagal otrokom in mladim, ki izhajajo iz revnih 

družin ali so se znašli v raznih težavah. Nato sem kot najstnica  preživela veliko časa v 

dobrodelnih trgovinah v iskanju cenejših in drugačnih oblačil. Ob razmišljanju, o čem bi 

pisala za diplomsko nalogo, sem pomislila na neprofitne organizacije, ki opravijo ogromno 

dobrega dela. Večkrat pa sem zasledila, da se soočajo s težavami pri pridobivanju sredstev. 

Spomnila sem se tistega plišastega zajčka. Spraševala sem se, če imamo v Sloveniji 

dobrodelne trgovine. Zdelo se mi je, da jih nimamo.  Po podrobnejšem pregledu sem 

ugotovila, da ne obstajajo in v slovenski literaturi nisem zasledila nič o tej temi. Zato sem se 

odločila pisati o tem in raziskati, zakaj v Sloveniji nimamo dobrodelnih trgovin in če bi jih 

bilo možno odpreti.  

 

Naloga se v teoretičnem delu dotakne večine tem, ki so povezane z dobrodelnimi trgovinami. 

V prvem poglavju sem prikazala financiranje neprofitnega sektorja. V drugem poglavju sem 

opisala dobrodelnost, darovanje, zakonske značilnosti dobrodelnosti v Angliji in Sloveniji. 

Tretje poglavje zajema prostovoljno delo. V tem poglavju so prikazani motivi za prostovoljno 

delo in  učinki na prostovoljce. Četrto poglavje je poglavje o dobrodelnih trgovinah, ki so 

eden izmed načinov financiranja dejavnosti neprofitnih organizacij. Tukaj opišem glavne 

zančilnosti in njene vplive na ljudi in spremembe, ki se dogajajo v Angliji.  

 

V raziskovalnem delu naloge pa s pomočjo kvalitativne raziskave, ki sem jo opravila z 

intervjuji  

v humanitarnih in invalidskih organizacijah, ugotavljam razloge in ovire, ki vplivajo na 

odpiranje dobrodelnih trgovin v Sloveniji in prav tako možnosti za uveljavljanje dobrodelnih 

trgovin v Sloveniji. Zaradi majhnega števila zajetih organizacij v intervjujih se zavedam, da ni 

mogoče z zagotovostjo poznati razloge, ovire in vplive organizacij za odločitev o odpiranju 

dobrodelnih trgovin.  

Vendar menim, da je to nov korak v iskanju novih možnosti financiranja vseh vrst neprofitnih 

organizacij in so izpostavljene teme v raziskavi lahko podlaga za nadaljnje raziskovanje.  
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Naloga prikazuje samo majhen del o teoriji dobrodelnih trgovin. Ker ta koncept še ni 

uveljavljen v Sloveniji, sem hotela prikazati splošne podatke, z željo, da bi mogoče v 

prihodnosti v Sloveniji imeli dobrodelne trgovine.  

 

To področje je v Sloveniji novo, zato sem uporabljala večinoma tujo literaturo. Namen moje 

naloge je tudi spodbuditi neprofitne organizacije k odpiranju ali vsaj razmišljanju o odpiranju 

dobrodelnih trgovin. Upam, da bom spodbudila tudi druge študente k nenehnemu iskanju 

novih načinov, kako ohranjati in širiti dejavnosti neprofitnih organizacij.   

 

Predvsem bi rada prikazala mnogo učinkov dobrodelnih trgovin, ki se mi zdijo zelo 

pomembni tudi z vidika socialnega dela. Pozitivni učinek imajo na neprofitne organizacije, ki 

si lahko razširijo možnost pridobivanja sredstev, na njihove uporabnike, ki uporabljajo 

programe, na dejavnosti neprofitnih organizacij in skupnost. Na ljudi, ki imajo drugačno 

možnost podpiranja neprofitnih organizacij, možnost kupovanja cenejših artiklov in možnost 

podpiranja okoljevarstvene dejavnosti. Prostovoljci lahko z delom v dobrodelni trgovini tudi 

veliko pridobijo. 

 

Zahvaljujem se svoji mentorici doc. dr. Bojani Mesec in profesorju Ninu Rodetu, ki mi je bil 

v veliko pomoč pri raziskovalnem delu naloge, in vsem sodelujočim v intervjujih. 

Zahvaljujem se staršem, ki so me ves čas podpirali pri študiju, in fantu Matjažu, ki mi je 

predlagal temo za raziskovalni del naloge.  
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1. NEPROFITNI SEKTOR 
 

1.1.  OPREDELITEV POJMOV 
 

Izraz neprofitni sektor se uporablja za opis organizacij, ki se nahajajo med privatnim in javnim 

sektorjem. Neprofitne organizacije so tiste, katerih glavni namen ni ustvarjanje profita. Če 

ustvarijo profit, ga morajo uporabiti za financiranje in razširitev svoje dejavnosti ali za 

izboljšanje kvalitete storitev. (Mesec 2006: 2) 

Izraz nevladne organizacije govori o neodvisnosti teh organizacij od države. Torej država ne 

vpliva na njihovo ustanovitev (odvisne so od zakonskih pogojev za registracijo), na njihovo 

delovanje in na njihovo prenehanje (premoženje organizacije po prenehanju preide na 

organizacije s podobno dejavnostjo in ne na državo). (Kolarič 1994: 107)  

 

Neprofitne organiazcije na splošno ločimo na javne in zasebne. Javne neprofitne organizacije so 

javni zavodi, javni gospodarski zavodi in organizacije, ki izvajajo državne funkcije in funkcije 

lokalne samouprave. Zasebne neprofitne organizacije so društva, zasebni zavodi, ustanove, 

zadruge, gospodarska interesna združenja, politične stranke, verske skupnosti, sindikati, 

poklicna združenja in gospodarske družbe za opravljanje neprofitih dejavnosti. Društva so 

prostovoljna združenja fizičnih oseb, ki imajo iste interese. Lahko delujejo samo v interesu 

svojih članov ali za interese javnosti. (Mesec 2006: 2) 

 

V diplomski nalogi bom večinoma uporabljala izraz neprofitne organizacije in dobrodelne 

organizacije. Izraz dobrodelne organizacije bom uporabljala predvsem v poglavju o 

dobrodelnosti, prostovoljnem delu in dobrodelnih trgovinah, in sicer zato, ker je značilen za 

Veliko Britanijo in sem večinoma uporabljala njihovo literaturo. S pojmom neprofitne 

organizacije mislim predvsem na organizacije, ki delujejo na socialnem in zdravstvenem 

področju.  
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1.2. NEPROFITNE ORGANIZACIJE 
 

Neprofitne organizacije se najpogosteje ustanavlja zaradi tega, da bi zagotavljale storitve, ki 

jih širša družba spozna za dragocene in pomembne in jih profitno usmerjene organizacije ne 

morejo ali ne želijo zagotavljati širši družbi. Poglavitno pa je, da te organizacije  poslujejo v 

razmerah, v katerih profitne organizacije ne bi preživele. Nadalje Meglič dodaja, da : 

“Neprofitne organizacije predstavljajo pomemben instrument demokratizacije in pluralizacije 

odnosov, razširitve individualnih možnosti in svobodne izbire posameznikov ter povečanje 

aktivne participacije v moderni družbi.” (Meglič 1998: 2) 

 

Neprofitne organizacije so pomembne, ker zasedajo tista področja, kjer javni sektor ni 

sposoben zadovoljiti vseh različnih potreb ljudi. Za delovanja socialne države pa je javni 

sektor še vedno zelo nujen, saj zagotavlja storitve, ki zadovoljujejo univerzalne potrebe. Ne 

more biti selektivna.  Neprofitne organizacije so v prednosti tam, kjer je končni produkt težko 

definirati oz. meriti. (Kolarič 1994: 109) Ta sektor je izredno učinkovit pri reševanju mnogih 

socialnih vprašanj. Hkrati pa je v civilni družbi  vedno bolj prisotna težnja, da ljudje sami 

poskrbijo zase. Državljani vse manj zaupajo državi. (Kos 1999: 205)  

    

Neprofitne organizacije se lahko hitro odzovejo na nove potrebe, imajo sposobnost 

mobilizacije  človeških virov (prostovoljno delo, itd.) in novih finančnih virov (donacije 

posameznikov, itd.). Ponuja tudi različne usluge, npr. pomoč prostovoljcem v vsakodnevnem 

življenju oseb s posebnimi potrebami. Imajo tudi pomembno funkcijo pri zagotovljanju 

socialne dobrobiti skupnosti z zagovorništvom, socialnim aktivizmom in političnostjo. 

Izvajajo pritiske na tiste, ki se odločajo o pokrivanju posamičnih potreb in dajejo pobude in 

zglede, kako reševati probleme. Neprofitni sektor širi svoj vrednostni sistem v okolje, izstopa 

predvsem solidarnost, zmanjševanje neenakosti glede možnosti in priložnosti, vzdrževanje 

človeškega dostojanstva, zaščita človekovih pravic in drugo.  Ta sektor ne deluje samo na 

socialnem področju, vendar še na mnogo drugih področjih, npr. kulturnem, okoljevarstvenem 

itd. (Kos 1999: 204–205)  
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1.3. RAZVOJ NEPROFITNIH ORGANIZACIJ 
 

Mednarodna neprofitna združenja imajo svoje korenine v misijonarskih gibanjih. Ustanovitev 

Rdečega križa leta 1860, zaradi raznih vojn, velja za pričetek laičnih gibanj. Med prvo in 

drugo svetovno vojno sta v Veliki Britaniji nastali organizaciji Save the Children leta 1920 in 

Oxfam. Praviloma so bili nastanki teh organizacij povezani z idejami in skrbjo za človekove 

pravice, okolje itd. Dodatne razsežnosti so organizacije dobile v zgodnjih 60-ih letih, ko so se 

razmahnile prostovoljske organizacije. (Vaupotič 2005: 25) V večini vzhodnoevropskih 

industrijsko razvitih državah se je ponovno zanimanje za neprofitne organizacije začelo zaradi 

iskanja izhoda iz krize socialne države sredi 70-ih. Želja je bila zmanjšati odgovornost države 

pri zagotavljanju kolektivnih dobrin in storitev in želja prenesti te odgovornosti na druga 

področja. Nujno je bilo ohlapnejše dogovarjanje med posamezniki in državo. Socialna 

odgovornost se je morala individualizirati in vse to je vodilo k povečanju pomena neprofitnih 

organizacij in neformalnih socialnih mrež. (Meglič 1998: 3) Nevladne organizacije so se tako 

v začetku 70-ih v Evropi začele uveljavljati kot ponudniki servisnih storitev, kot 

vzpodbujevalci sprememb v družbi in kot zagovorniki revnih in odrinjenih. V obdobju od   

80-ih in 90-ih pa začenjamo govoriti o partnerstvu med neprofitnimi organizacijami in 

državnimi ustanovami. Zahteve po uvajanju trga blaginjskega sistema so se začele pojavljati v 

začetku 90-ih zaradi zahtev uporabnikov socialnih storitev in  konzervativnih politikov. Sprva 

se je to pojavljalo v Veliki Britaniji posebej v času vladavine Margaret Thatcher.           

(Vaupotič 2005: 25) 

 

Danes se v EU ne govori več o financiranju, ampak o kupovanju storitev, neprofitne 

organizacije pa postajajo trg ponudbe. Vladni uradniki se iz financerjev spreminjajo v kupce 

storitev. Zadnje je lahko tudi prednost, tam kjer je zadovoljstvo uporabnikov glavni kriterij 

nakupa storitve, saj uradnikom, kot kupcem storitev za končnega uporabnika, dodeli  

odgovornost.  Motiv nakupa pa je tudi lahko čim cenejša storitev, ne glede na kakovost. Zato 

Leskošek in Hrženjak menita, da je potrebno ločiti med pluralizacijo in privatizacijo: “Prva 

pomeni vključevanje različnih sektorjev v izvajalski sistem, kar pomeni boljšo ponudbo. Javni 

sektor obdrži vsa pooblastila za intevencijo na različnih področjih in dodeljevanjem denarnih 

dodatkov. Druga pa pomeni razdržavljanje, ki z izbiro nima opraviti nič, ima pa za cilj 

zmanjšati stroške države.” (Leskošek, Hrženjak 2002: 13) 
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Slovenija je po koncu druge svetovne vojne prešla v socialistični družbeni sistem. To je 

pomenilo zaton delovanja neprofitnih organizacij.  Država je onemogočala razvoj nevladnega 

sektorja. Leta 1974 je Zakon o društvih prinesel ustanavljanje nevladnih organizacij, vendar 

država ni dajala dovolj velike podpore in so le-te ostajale majhne in nemnožične. Razvijale so 

se skupine za samopomoč, skupine za vzajemno pomoč in alternativne skupine na področjih, 

kjer teh uslug ni zagotavljala država. V 80-ih so nastajala nova družbena gibanja – mirovna, 

ekološka, za varovanje človekovih pravic, duhovna itd. Po osamosvojitvi Slovenije so se 

nevladne organizacije začele ponovno razvijati in krepiti. (Divjak, Šporar 2005: 73) 

 

Slovenija se kot postsocialistična država razlikuje od ureditve v Veliki Britaniji. V Sloveniji 

je bila značilna dominantna vloga države. Ta je lastnik, financer in nadzornik organizacij, ki 

izvajajo socialne storive. Sredstva države in storitve njenih institucij niso zagotavljale 

zadostne socialne varnosti in blaginje za posameznike družbe. Zato je precejšnje breme 

odpadlo na neformalne socialne mreže. V 90-ih se je ponovno na prizorišče vrnila katoliška 

cerkev. Začela so se pojavljati tudi nova prostovoljna društva, klubi in skupine za 

samopomoč. Danes nova društva delujejo predvsem v splošno/javno korist, medtem ko so 

nekoč delovala predvsem v korist svojih članov. (Divjak, Šporar  2005: 74) 

 

1.4. FINANCIRANJE NEPROFITNIH ORGANIZACIJ 
 

Neprofitne organizacije pridobivajo finančna sredstva od države, trga in neformalnega 

sektorja. Na lokalni ravni posamezne občine planirajo, (so)financirajo in nadzorujejo delo 

različnih organizacij. Na državni ravni pa vlada določa politiko, spremlja pojavnosti in trende, 

financira in vzpodbuja delovanje s tem, da omogoča inovacije in koordinira to celotno 

področje. (Leskošek, Hrženjak 2002: 11)  

 

Neprofitne organizacije pridobivajo finančna sredstva na mnogo načinov. Na tem mestu se 

bom osredotočila na samofinanciranje, ker so dobrodelne trgovine nova oblika 

samofinanciranja v Sloveniji. Davis in Etchart menita: “Če je samofinanciranje izvedeno 

odgovorno do družbe in okolice, lahko prispeva k izgradnji alternativnega modela, ki ne sloni 

le na prerazdelivi bogastva, temveč novo bogastvo tudi kreira, in nenazadnje ojača delo 

organizacij neprofitnega sektorja, spodbujenih z njihovo lastno sposobnostjo, da tvorijo nove 

prihodke in določajo smer svojega dela.”  (Davis, Etchart 1999; po Čandek 2004: 54)  
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Številne neprofitne organizacije se vse bolj zavedajo, da morajo same poskrbeti za prihodke 

in kritje stroškov, ki jih imajo s projekti. Pri tem se večinoma poslužujejo klasičnih, mogoče 

najpreprostejših načinov samofinanciranja v smislu podjetniške aktivnosti (članarine itd.)  in 

tako zbereje določene finance, ki okrepijo organizacijo. Potrebno je najti prave ideje in jih 

spremeniti v poslovne priložnosti. Neprofitne organizacije iščejo izboljšave obstoječega stanja 

na svojem področju, morale pa bi tudi iskati nove potenciale za vzpostavitev komercialnih 

aktivnosti, kot npr. Rdeči križ pridobiva prihodke s prodajo znamk in značk.                

(Čandek 2004: 54) 

 

Torkar in Čandek (1999: 8-27) vidita v samofinanciranju  dodatek k strategiji pridobivanja 

sredstev in omogoča organizaciji:                                                                                                        

- večjo prožnost,  

- več svobode, 

- možnost dolgoročnega načrtovanja in podporo tistim projektom, za katere je težje pridobiti 

sredstva iz drugih virov.  

Samofinanciranje, ki se uporablja na odgovoren način, lahko pomaga izpolnjevati in 

nadaljevati poslanstvo neprofitnih organizacij.  

 

Prednosti, ki jih prinaša samofinanciranje, vidita Torkar in Čandkova (1999: 27) kot:  

* Možnost povečanja prihodkov - samofinanciranje generira denar. 

* Večjo mnogovrstnost prihodkov - poveča raznolikost finančnih virov, pomaga k manjši 

odvisnosti od donatorjev, pomaga manjši občutljivosti na spremembe pri virih financiranja. 

* Večjo prilagodljivost - pridobljeni prihodki imajo manj omejitev in se zato lahko porabijo 

za katerekoli potrebe neprofitne organizacije. 

* Izboljšanje načrtovanja, menedžmenta, učinkovitosti - prihodki so stabilnejši in to neprofitni 

organizaciji omogoča bolj dolgoročno in strateško načrtovanje. 

* Izboljšanje finančne discipline in nadzora - pogosto samofinanciranje uvede poslovne in 

računovodske principe, ki jih neprofitne organizacije ne bi uporabljale in to lahko prispeva k 

bolj profesionalnemu finančnemu načrtovanju in menedžmentu.  

* Pozitivni vtis na donatorje - z dobrim vodenjem projektov samofinanciranja lahko 

donatorjem pokažejo, da so odgovorni, marljivi in torej prispevajo k večanju podpore 

donatorjev. 
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* Povečanje samozavesti - uspešno vodenje samofinanciranja lahko pomaga zaposlenim v 

neprofitni organizaciji v vedenju, da je njihovo delo lahko podjetniško in to ima lahko na 

koncu finančno vrednost. 

* Nadaljevanje poslanstva - nekatere aktivnosti samofinanciranja so sestavni del projektnih 

aktivnosti neprofitne organizacije in direktno prispevajo k izpolnjevanju poslanstva 

organizacije, poleg tega pa prinašajo finančne koristi.  

 

Torkar in Čandek (1999: 20-21) govorita tudi o strategijah, s katerimi si neprofitne 

organizacije povrnejo stroške ali pridobivajo dodatne prihodke. To so: 

* Članarine - člani prispevajo sredstva v zameno za nek proizvod, storitev ali neko drugo 

prednost (npr. Amnesty International pošilja revijo svojim članom). 

* Plačilo za storitev - za uporabo spretnosti in izkušenj organizacije, ki jih nudijo javnemu in 

zasebnemu sektorju (neprofitna organizacija nudi svetovanje podjetjem ali lokalni upravi). 

* Prodaja proizvodov - prodajajo proizvode svojih projektov (publikacije, ročno izdelane 

izdelke svojih članov). 

* Uporaba “trdih” sredstev -  oddaja v najem nepremičnine in opreme, ki so v njihovi lasti, ko 

jih ne uporabljajo. 

* Uporaba “mehkih” sredstev - ustvarjajo prihodke s patenti, ki so v njihovi lasti z licenčno 

pogodbo ali označevanjem proizvodov z njihovim imenom. 

* Poslovne aktivnosti - pridobivanje dobička s pomožnimi ali na poslanstvo vezanimi 

aktivnostmi ali poslovnim sodelovanjem z drugim partnerjem. 

* Dividende od investicij - prihodke pridobivajo z obrestmi od investicij (borza, vzajemni 

skladi).  

 

Pomemben je vpliv zakonodaje na neprofitne organizacije. Davčni sistem, ki bo omogočal 

davčne oprostitve neprofitnim organizacijam in jih bo obravnaval kot pozitivni del družbe, bo 

bistveno prispeval k širjenju tega sektorja. (Trstenjak 1998; po Čandek 2004: 29)                   

Na tem mestu bom okvirno predstavila zakone, ki vplivajo na financiranje neprofitnih 

organizacij:  
a) Zakon o dohodnini – Davčni zavezanci imajo možnost 0.5% od odmerjene dohodnine 

nameniti za financiranje splošno koristnih namenov, za financiranje političnih strank in 

reprezentativnih sindikatov. (142. čl.) 
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b) Zakon o davku dobička pravnih oseb – določa davčne oprostitve in davčne olajšave za 

pravne osebe. V 6. členu so naštete osebe, ki so plačila davka oproščene. Med njimi so 

invalidska podjetja, javni zavodi, verske skupnosti, javni in zasebni skladi in druge 

organizacije in zavodi ustanovljeni v humanitarne, dobrodelne in nepridobitne namene, razen 

za pridobitno dejavnost.   

c) Pravilnik o izvajanju DDV – določa dejavnosti, ki so oproščene plačevanja DDV, med 

njimi so tudi humanitarne in invalidske organizacije, razen če obstaja možnost, da taka 

oprostitev vodi do izkrivljanja konkurence. Plačila DDV je tudi oproščen promet storitev in 

blaga, neposredno povezanega s temi storitvami, ki jih opravljajo dobrodelne in invalidske 

organizacije itd., če se ta promet opravlja v povezavi z zbiranjem denarnih sredstev, ki ga 

organizirajo izključno za svojo lastno korist in ni verjetno, da takšna oprostitev vodi k 

izkrivljanju konkurence.  

d) Zakon o davkih na dediščine in darila – Pomembne so zlasti odločbe o davku na 

dediščine in darila. Zavezanec ne plača davka na dediščine in darila, če podedovano ali v dar 

sprejeto premoženje odstopi Republiki Sloveniji, občini, ali pravnim osebam zasebnega prava, 

ki opravljajo dobrodelne, človekoljubne, zdravstvene in socialno varstvene namene, itd., 

vendar le če je premoženje namenjeno neprofitnim namenom prejemnika. (11. člen) 

 

1.4.1 . TEŽAVE PRI FINANCIRANJU NEPROFITNIH ORGANIZACIJ  

 

Neprofitne organizacije se vse pogosteje obračajo od tradicionalne filantropije k trgu, v želji, 

da bi našle dodatne finančne vire, ki bi deloma nadomestile prispevke javnih in zasebnih 

donatorjev. Za srednjo Evropo je značilno, da se prispevki mednarodnih donatorjev 

zmanjšujejo in lokalni viri za podporo filantropiji ne morejo dohajati naraščujočih potreb 

neprofitnih organizacij. To pozvroča negotovo finančno situacijo za neprofitne organizacije, 

zato morajo te iskati razne alternative.  

Vprašanje, ki tare profesionalce neprofitnega sektorja, fundraiserje in politične analitike je, 

kako zagotoviti stalen vir financiranja neprofitnih organizacij.  

 

Rešitev vidita avtorja (Torkar, Čandek 1999: 8-27) v samofinanciranju, ki v večji meri 

omogoča neprofitnim organizacijam neodvisnost in stabilnost. 
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V Sloveniji lahko neprofitne organizacije kandidirajo na razpisih za podelitev finančnih 

sredstev. Leskošek (2003: 14-15) ugotavlja, da je država pokroviteljska in neprofitnim 

nevladnim organizacijam otežkoča financiranje. Te prakse raznih ministrstev imajo velik 

vpliv na to, da se neprofitne organizacije nenehno borijo s preživetjem in se jih tako podreja 

sistemu. Vsaka vrsta financiranja s strani države posega v avtonomijo delovanja organizacije. 

Ravno zaradi teh razlogov menim, da dobrodelne trgovine, ki jih bom še opisala v 

nadaljevanju naloge, predstavljajo za nekatere neprofitne organizacije novo obliko 

samofinanciranja in možnost financiranja svoje dejavnosti brez slabosti, ki jih prinaša državno 

ali sponzorsko financiranje. 

 

Jelovac (2002: 16-18) pa opiše še druge težave, s katerimi se srečujejo neprofitne organizacije 

pri pridobivanju finančnih sredstev. Te so: 

* Projektno financiranje  

Financerji menijo, da se aktivnosti projekta začnejo od dneva, ko podpišejo pogodbo in traja 

do dneva, ko poteče njegov rok. Odobrena sredstva se organizaciji izplača za nazaj, ko lahko 

neprofitna organizacija prikaže dejanske stroške. Neprofitna organizacija se mora tudi 

prilagoditi ritmu fiskalnih let donatorskih fundacij, ki se ponavadi ne prikrivajo s 

koledarskimi leti in ne z začetkom uresničevanja projekta. Financerji ne upoštevajo dejstva, 

da se neprofitna organizacija ne ukvarja samo z enim projektom, mnogo projektov je v poteku 

realizacije in ne zmorejo natančno knjigovodsko razdeliti in locirati svojih obratovalnih in 

materialnih stroškov po določenih stroškovnih mestih, ki zanimajo financerja.  

* Promocija fundacij in institucij s podporo neprofitne organizacije 

Te želijo izkazati, koliko neprofitnih organizacij so financirale in zato dajejo enkratne zneske. 

To pa pomeni, da se neprofitne organizacije ne morejo zanašati na stabilen vir prihodka in jim 

zaradi tega primanjkuje finančnih sredstev za dolgoročnejše dejavnosti. 

* Obstoj velikega števila neprofitnih organizacij 

Viri, iz katerih bi lahko pridobivale finančna sredstva, se manjšajo, medtem ko se število 

prosilcev za projektno financiranje veča.  

Posledica tega je, da sredstva, ki jih uspe pridobiti neprofitna organizacija, ne zadoščajo za 

realizacijo projekta v celoti, zaradi tega pa jim financerji postavljajo zahtevo, da morajo 

neprofitne organizacije pridobiti še druge sofinancerje.  

Mnogi menedžerji se srečujejo z odgovori: “Če vam bodo drugi dali, vam bomo dali tudi mi.” 
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* Financiranje izgube 

Nekateri financerji financirajo samo tiste projekte, pri katerih neprofitna organizacija izkaže 

izgubo pri realizaciji projekta. Sofinancirajo samo negativno razliko med prihodki in stroški, 

ne glede na višino sredstev odobrenih na javnem razpisu. Tak način financiranja ne spodbuja 

k podjetnosti neprofitnih organizacij, ampak jih pasificira.  

 

Pomanjkljivosti financiranja iz gospodarstva so po Vojnoviču (1998: 96): 

- začetek z malimi zneski;  

- vsakoletno dokazovanje pomena neprofitne organizacije, kar zahteva veliko dela in lahko 

ovira dejavnosti, za katere je neprofitna organizacija ustanovljena.  

 

Razlog, zaradi katerega se več neprofitnih organizacij ne loti uporabe samofinanicranja, je 

tudi v njenih ovirah in težavah, ki jih prinese. Odločitev za samofinanciranje ni lahko. 

Organizacija mora sprementi način vrednotenja tradicionalnih metod zbiranja sredstev in 

razmisliti, kaj pomeni delitev na profitno in neprofitno dejavnost. Ovire so tudi znotraj 

organizacije same. Samofinanciranje se jim lahko zdi neetično, lahko je v nasprotju z 

vrednotami organizacije. Težave imajo lahko tudi zaposleni, ki nimajo dovolj poslovnih in 

finančno upravljalskih veščin, ki so potrebne pri vpeljavi samofinanciranja.                   

(Davis 1998; po Čandek 2004: 51) 
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2. DOBRODELNE  ORGANIZACIJE 
 

2.1. DOBRODELNOST 
 

Najprej bi rada opisala pojem dobrodelnost, saj je pogoj dobrodelnih organizacij. Pri opisu 

pojma dobrodelnost si bom pomagala z razlago šestdimenzionalne podobe človeka, ki jo je 

razvil Ramovš (1995: 31-53).  Teh šest razsežnosti nam pomaga pri razumevanju človeka.  

Te so:  

- biofizikalna razsežnost  

- psihična razsežnost  

- duhovna razsežnost  

- medčloveška ali socialna razsežnost  

- zgodovinsko- kulturna razsežnost  

- bivanjska razsežnost  

 

Nadalje Ramovš (1995: 65-69) za vsako razsežnost opisuje imunske vzgibe. Vsak človek ima 

v vseh svojih razsežnostih vdelane razne vzvratne (to so povratne informacije, ki jih ljudje 

prejemamo od drugih) in povratne (to so odgovori na prejete povratne informacije) vzgibe za 

ohranitev, napredek in reševanje težav v kriznih situacijah. Na telesnem področju je primer 

tega organski imunski sistem, na psihološkem so to psihični obrambni mehanizmi, na 

medčloveškem področju so to odnosni obrambni mehanizmi, na duhovnem so to kesanje, 

odpuščanje itd. Na socialnem področju pa sta naravni imunski sistem samopomoč in 

dobrodelnost, ki skrbita za reševanje težav in krepitev socialne klenosti posameznika in 

človeških skupin.  Za socialno delovanje države in družbe sta nujno potrebni in se 

dopolnjujeta.  

 

Ramovš meni, da: “Samopomoč in dobrodelnost sta kot socialni imunski sistem osnova vsega 

socialnovarstvenega delovanja v vseh časih človeške zgodovine. V vsakem času pa se kažeta 

v obliki socialnega delovanja, ki ustreza krajevnim, kulturnim, razvojnim in drugim 

družbenim razmeram.” (Ramovš 1995: 69)  

V tej diplomski nalogi se bom osredotočila samo na socialni imunski vzgib dobrodelnosti.  
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Ramovš opredeljuje dobrodelnost kot: “pomoč kateremukoli človeku, ki je v težavi in stiski; 

pomagamo mu zato, ker je človek, ne pa zato, ker je ‘naš’.” (Ramovš 1995: 70-71)  

 

V povezavi z dobrodelnostjo so pomembni še naslednji pojmi: 

- solidarnost - pomeni pripravljenost za medsebojno pomoč, sodelovanje (Slovar slovenskega 

knjižnega jezika)   

- altruizem - pomeni ravnanje, nazor, pri katerem človek upošteva koristi drugih, gre za 

nesebičnost (Slovar slovenskega knjižnega jezika)  

Altruizem v najširšem smislu obsega  pripravljenost žrtvovati se za druge, za specifična 

dobrodelna dejanja ali normo, etično vrednoto, ki določa, da se je potrebno žrtvovati za druge. 

V ožjem smislu pomeni altruizem etično usmeritev, katere osnovno načelo je težiti k sreči, 

dobremu, dobrobiti drugih, četudi na račun lastne sreče ali življenja. Nasprotje altruizmu sta v 

takem primeru egoizem oziroma sebičnost in individualizem. (wikipedija, spletna 

enciklopedija) V psihologiji je altruizem splošno definiran kot vedenje, s katerim pomagamo 

oz. koristimo drugim, ne da bi za to pričakovali zunanje nagrade. (Ule 2004: 239) 

- empatija - psihološka sposobnost zaznavanja čustev druge osebe 

 Posameznik zaznava čustva drugega človeka in predvideva, o čem misli. (Slovar slovenskega 

knjižnega jezika)  

Poskuša se vživeti v “kožo“ drugega. Sama sem mnenja, da je empatija glavno gonilo 

dobrodelnosti in prostovoljnega dela.  

 

Dobrodelne organizacije obstajajo skoraj v vseh družbah, vendar so karakteristike in obstoj 

takih nevladnih agencij  odvisne od zgodovinskih in sociopolitičnih kontekstov. (Kramer 

1990; po Cordelrly, Baskerville 2007: 8) Zato bi rada predstavila dobrodelnost v Sloveniji in 

Veliki Britaniji.  

 

 

 

 

 

 

 

 16

http://sl.wikipedia.org/wiki/Norma
http://sl.wikipedia.org/wiki/Etika
http://sl.wikipedia.org/w/index.php?title=Egoizem&action=edit&redlink=1
http://sl.wikipedia.org/wiki/Individualizem
http://sl.wikipedia.org/wiki/Psihologija
http://sl.wikipedia.org/w/index.php?title=Sposobnost&action=edit&redlink=1
http://sl.wikipedia.org/wiki/%C4%8Custvo


2.2. DOBRODELNE ORGANIZACIJE V SLOVENIJI 
 

Dobrodelnost ureja več zakonov.  

- Zakon o socialnem varstvu 

“ Dobrodelne organizacije so prostovoljne in neprofitne organizacije, ki jih z namenom, da bi 

reševale socialne stiske in težave prebivalcev, ustanovijo posamezniki v skladu z zakonom ali 

verske skupnosti.” (62.člen). 

- Zakon o humanitarnih organizacijah 

Po tem zakonu  lahko status humanitarne organizacije pridobijo društva in zveze društev, ki 

opravljajo tako dejavnost na področju socialnega in zdravstvenega varstva. Tak status lahko 

pridobijo tudi tiste organizacije, ki jih ustanovijo verske skupnosti za opravljanje humanitarne 

dejavnosti in druge organizacije, ki so po dejavnosti in organiziranosti sestavni del 

mednarodne humanitarne organizacije. Tak status lahko pridobijo le, če že najmanj eno leto 

opravljajo humanitarno dejavnost na področju socialnega oz. zdravstvenega varstva. Poleg 

tega morajo delovati v javnem interesu, kar pomeni, da je njihovo delovanje odprto, 

strokovno, prostovoljno in neplačljivo. Humanitarne organizacije nudijo svojo dejavnost 

članom in nečlanom. Njihovo delovanje in poslovanje je javno.  

 

Humanitarne organizacije izvajajo svoje programe in storitve v neposredno korist 

posameznikom in so namenjene: reševanju ogroženih ljudi in življenj, lajšanju socialnih in 

psihosocialnih stisk in težav, izboljšanju socialnega položaja, krepitvi zdravja, preprečevanju 

poslabšanja socialnega položaja, preprečevanju poslabšanja zdravstvenega stanja oseb s 

kronično boleznijo, ustvarjanju možnosti za čimbolj kakovostno in samostojno življenje oseb 

s kronično boleznijo in drugim človekoljubnim ciljem.  

 

Zakon deli humanitarne organizacije na:  

* Splošne dobrodelne organizacije  

* Organizacije za samopomoč  

* Organizacije za kronično bolne  

 

Splošne dobrodelne organizacije in organizacije za samopomoč delujejo na področju 

socialnega in zdravstvenega varstva. 
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Splošne dobrodelne organizacije so namenjene reševanju in lajšanju socialnih stisk in težav 

prebivalcev, zagovorništvu socialno ogroženih posameznikov in družbenih skupin, nudenju 

pomoči ljudem in reševanju ljudi, katerih zdravje ali življenje je ogroženo, in krepitivi zdravja 

prebivalstva. Organizacije za samopomoč so namenjene predvsem skupnemu medsebojnemu  

reševanju njihovih zdravstvenih težav in ohranjanju ter izboljšanju kakovosti njihovega 

življenja, pri tem pa ne gre za osebe s kronično boleznijo.  

Organizacije za kronično bolne delujejo na področju zdravstvenega varstva. S svojo 

dejavnostjo skrbijo za enakopravno vključevanje kroničnih bolnikov v življenje z zdravimi, za 

ohranjanje in izboljšanje kakovosti življenja s kronično boleznijo ter za preprečevanje 

napredovanja kronične bolezni v invalidnost in se zavzemajo za ukrepe, s katerimi se 

preprečuje nastajanje invalidnosti. Zakon tudi podrobneje določa oblike in načine delovanja 

dobrodelnih organizacij in organizacij za kronično bolne in organizacij za samopomoč.  

 

Humanitarne organizacije so dolžne vsako leto sprejeti letno poročilo o poslovanju in ga 

predložiti organizaciji, ki je pooblaščena za obdelovanje in objavljanje podatkov, pristojnemu 

ministrstvu in financerju.  

 

2.2.1. RAZVID HUMANITARNIH ORGANIZACIJ 

 

V razvid humanitarnih organizacij – splošnih dobrodelnih organizacij in organizacij za 

samopomoč, so vpisane organizacije, ki so pridobile status humanitarne organizacije. Ta 

vsebuje podatke o imenu in sedežu organizacije, o njeni dejavnosti, osebno ime zastopnika 

organizacije, številko in datum določbe o pridobiti statusa, statusne spremembe in datum 

prenehanja statusa. (28. člen zakona o humanitarnih organizacijah)  

 

Sama sicer ne vidim bistva tega razvida. Kaj je njegov namen in funkcija, ni nikjer 

razjasnjeno.  Menim, da bi potrebovali boljšo ureditev in nadzor tega področja, kot imajo to 

urejeno v Veliki Britaniji. O tem bom pisala na drugem mestu.  
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2.3. DOBRODELNE ORGANIZACIJE V VELIKI BRITANIJI 
 

Združenje dobrodelnih organizacij (Charity Association) ocenjuje, da je trenutno okoli 7.000 

dobrodelnih organizacij v Veliki Britaniji. Nekatere dobrodelne organizacije so ustanovljene 

za neposredno pomoč, za nasvete, dotacije ali podporo ljudem v raznih okoliščinah. Lahko se 

ustanovijo, da opravljajo raziskave, nudijo trening ali izobraževanje, lahko se osredotočajo na 

širše potrebe določenega območja. Spet druge se ustanovijo, da podpirajo druge dobrodelne 

organizacije s tem, da jim dajejo dotacije ali jim na druge načine asistirajo (nasveti, pravna 

pomoč, promocija itd.). Različne vrste organizacij se lahko kvalificirajo kot dobrodelne. 

Nekatere dobrodelne organizacije so registrirane kot podjetja, medtem ko so druge skladi. 

Nekatere organizacije se ustanovijo s posebno zakonodajo. Vse pa so podvržene splošnim 

načelom zakona o dobrodelnosti - Charities Act 2006. (Charity Commission 2008).  

 

2.3.1. CHARITIES ACT (Zakon o dobrodelnih organizacijah) 

 

Zakon o dobrodelnih organizacijah (Charities Act) vsebuje tri glavne določbe. To so definicije 

zahtevkov za pridobitev statusa dobrodelne organizacije, ustanovitev dobrodelnega tribunala, 

ki odloča o apelih glede odločitev komisije za dobrodelne organizacije (Charity Commission) 

in o popravkih glede zahtev za registracijo dobrodelne organizacije. Zakon določa, da 

organizacija pridobi status dobrodelne organizacije, če deluje v dobrodelnem interesu in če 

lahko njen namen razložimo kot promocijo naslednjih stvari: 

*napredek izobraževanja *napredek vere *napredek zdravja in reševanja življenja *napredek 

državljanstva ali razvoja skupnosti * napredek umetnosti, kulture, dediščine ali znanosti  

*napredek amaterskega športa *napredek človekovih pravic, razreševanje konfliktov ali 

sprava   *promocija verske in rasne skladnosti ali enakosti in raznolikosti *napredek ali 

izboljšanje zaščite okolja *lajšanje težav tistim, ki so potrebni pomoči zaradi mladosti, 

starosti, slabega zdravja, hendikepiranosti, finančnih težav ali drugih okoliščin *napredek 

blaginje živali *promocija  učinkovitosti kraljičine vojske, učinkovitosti policije, gasilcev in 

reševalcev. 

 

Zakon, ki je bil prenovljen leta 2006, ima 4 dele. V prvem delu pojasnjuje pomen 

dobrodelnosti in dobrodelnega namena. Drugi del ureja regulacijo dobrodelnih organizacij.  
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Ta ima naslednja poglavja: opredelitev namena dobrodelne komisije in dobrodelnega 

tribunala, registracija dobrodelnih organizacij, aplikacija lastnine, pomoč in supervizija 

dobrodelnih organizacij s strani sodišča in komisije, revizija ali pregled računov dobrodelnih 

organizacij, ki niso podjetje, dobrodelna podjetja, dobrodelne korporativne organizacije, 

upravitelji, moč nekorporativnih dobrodelnih organizacij, uporaba sredstev kapitala in 

združitve. 

Tretji del ureja financiranje dobrodelnih, humanitarnih in filantropskih institucij. Poglavja 

urejajo naslednja področja: javno zbiranje sredstev za dobrodelno organizacijo, fund-raising, 

finačna pomoč. Četri del ureja razne amandmaje, pravila in regulacije.  

 

Zakon zahteva od organizacije, da izpolnjujejo dva glavna pogoja, da lahko pridobijo status 

dobrodelne organizacije. Prvi je, da je njeno poslanstvo dobrodelno, drugo pa, da deluje v 

javnem interesu. Delovanje v javnem interesu je definirano v zakonodaji.   

Prenovljeni zakon torej določa, da morajo tudi dobrodelne organizacije, ki promovirajo 

napredek izobraževanja, vere ali zmanjševanje revščine, jasno pokazati, kako delujejo v 

javnem interesu. (Charity Commission 2008) 

 

2.3.2. CHARITY COMMISSION (Komisija za dobrodelne organizacije) 

 

Komisija za dobrodelne organizacije (v nadljevanju Komisija) deluje kot regulator javno 

koristnih organizacij. Komisija je pristojna za naslednje zadeve:  

- odločitve o tem, ali organizacija izpolnjuje pogoje za dobrodelnost; 

- spodbuja boljše upravljanje organizacij; 

- izdaja certifikate za zbiranje sredstev; 

- zbira in distributira informacije; 

- svetuje vladi. 

Organizacije, ki so pridobile status, Komisija vpiše v javni register. Ta dobrodelne 

organizacije nadzoruje, in sicer je predmet nadzora pravno, upravljalsko, poslovodno in 

finančno poslovanje. Organizacije, ki imajo več kot 10.000 funtov prometa na leto, so dolžne 

poročila oddajati, manjša pa morajo imeti pripravljena poročila v primeru nadzora. 

Dobrodelne organizacije so oproščene plačila davka za vse oblike prihodka, ki je povezan z 

dobrodelno dejavnostjo (prihodek od nepremičnin, bančnih obresti, dividend, daril itd.). 

Dobrodelne organizacije nimajo pravne osebnosti, lahko pa imajo premoženje.  
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Lahko se ukvarjajo z ekonomsko dejavnostjo, če je le-ta povezana z dobrodelnim namenom. 

Lahko so lastnice podjetij in prejemajo njihov dobiček brez plačila davka. Ne smejo pa se 

povezovati s političnimi strankami. 

 

Organizacije, ki ne izpolnjujejo pogojev, izbrišejo iz registra. Komisija ima pooblastilo, da 

zamenja zastopnike, zahteva dokaze, zamrzne bančne račune in uvede preiskavo.  

(Charity Commission 2008) 

 

Dobrodelne organizacije so del britanskega življenja. Rangirajo od majhnih skupin, ki 

poskušajo reševati lokalne potrebe z malo sredstev, do zelo znanih dobrodelnih organizacij, 

katerih višina sredstev dosega miljone. Ne glede na njihovo velikost in namen se zaheva od 

dobrodelnih organizacij, da delujejo v javnem interesu in neodvisno od državnih in 

komercialnih interesov.  Naloga Komisije je, da to zagotavlja. Komisija velja na področju 

Anglije in Walesa. Odgovarja direktno parlamentu in ne vladnim ministrstvom. Vodi jo 

uprava. Dobrodelne organizacije na Škotskem regulira Office of the Scottish Charity 

Regulator,  na Severni Irski pa jih regulira Voluntary and Community Unit of the Department 

for Social Development. Njihov cilje je zagotoviti najboljše možne regulacije dobrodelnih 

organizacij za to, da bi povečali učinkovitost, uspešnost in javno zaupanje.  

 

Registriranih je okoli 190.000 dobrodelnih organizacij, katerih skupni letni prihodek je 38 

bilionov funtov, imajo okoli 600.000 plačanih zaposlenih in 900.000 upraviteljev. (Charity 

Commission 2008) 

 

Glavne naloge Komisije so:  

a) Registriranje dobrodelnih organizacij 

Večina dobrodelnih organizacij v Angliji in Walesu se mora registrirati.  

b) Vodenje registra dobrodelnih organizacij 

Odgovorni so za vodenje, ohranjanje registra, ki je dosegljiv tudi na njihovih internetnih 

straneh. 

 

c) Spodbujanje dobrodelnih organizacij k odgovornosti 

Tiste dobrodelne organizacije, ki na leto zaslužijo več kot 10.000 funtov, morajo Komisiji 

poslati njihove bilance stanja in finančno poročilo. Te informacije so dostopne javnosti.  
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Ta poročila Komisija uporabi, da lahko identificirajo področja, ki bi se lahko izboljšala in 

dobrodelni organizaciji pri tem pomagajo. 

Dobrodelno organizacijo, ki se ne drži letnih rokov glede oddaje bilance stanja in poročil, 

Komisija izpostavi v svojem oddelku pod dobrodelne organizacije, ki ne izpolnjujejo svojih 

obveznosti. Javnost lahko to preverja na spletnih straneh, kar ji je lahko v pomoč pri odločitvi, 

kateri organizaciji bo namenila več pomoči oziroma ji več darovala. 

d) Usposabljati dobrodelne organizacije, da opravljajo boljše delo 

Dobrodelnim organizacijam Komisija pomaga z nasveti in navodili. Za dobrodelne 

organizacije je na voljo tudi kontaktni center in internetna stran, kjer jim lahko postavljajo 

svoja vprašanja. Izdajajo tudi publikacije z nasveti.  

Opravljajo tudi obiske dobrodelnih organizacij in jih modernizirajo z izdelavo raznih shem. 

Imajo program nadzornih prijav, ki poudarja dobre prakse, da bi pomagali dobrodelnim 

organizacijam izboljšati svoj nastop in jih naučiti novih stvari.  

 

Funkcija Komisije ni samo regulatorna in nadzorstvena, ampak nudi resnično pomoč 

dobrodelnim organizacijam. Ob prebiranju njihove internetne strani sem dobila občutek, da 

res želi izboljšati kakovost dobrodelnih organizacij in njihovo prepoznavnost v javnosti.  

 

Rada bi omenila še nekaj podatkov, ki jih morajo organizacije izpolniti v letnem poročilu in 

so javno dostopna. To so Charity Summaries – to so kratki povzetki o registrirani dobrodelni 

organizaciji.  

 

V tem poročilu morajo opisati svoje cilje, komu je dobrodelna organizacija namenjena, 

njihove strategije, objekte in dosežke, navesti morajo, za katere stvari so porabili sredstva in 

na kakšen način so prihodke dobili, opisati morajo svoje finančno stanje, kaj nameravjo 

naslednje leto in kdo jih upravlja.  

 

Poleg Komisije pa obstaja še mnogo drugih organizacij, ki na različne načine pomagajo 

dobrodelnim organizacijam. Naštela jih bom le nekaj: 

* Charities Aid Foundation (CAF)   

Ta organizacija nudi pomoč pri lajšanju davčne učinkovitosti in nudi dogovorjene 

administrativne servise. Opravlja tudi raziskave in izdaja informacije o financiranju 

prostovoljnega  sektorja.  
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* National Association for Voluntary and Community Action 

 Dobrodelne organizacije lahko preko njihove spletne strani najdejo njim najbližje 

organizacije za prostovoljni servis. Te organizacije nudijo podporo in trening lokalnim 

prostovoljnim organizacijam v zvezi s čisto praktičnimi stvarmi, menedžmentom in 

prostovoljstvom.  

 * Fundarising Standards Board                                                                                                                       

Je regulator sektorja fundraisinga. Promovira uspešnost fundraisinga in nudi dostopno 

proceduro pritožb. 

* Instiutute of Fundraising  

Predstavlja in podpira fundraiserje. Promovira najvišje standarde v delovanju in menedžmentu 

fundraisinga. 

* The National Council for Voluntary Organizations  

Nudi veliko informacij in podpornih servisov za tiste, ki delajo v prostovoljnem sektorju.  

* Association of Chief Executives of Volunatary Organizations   

Nudi dobre nasvete glede uporabe sredstev in informacij o zadevah, ki se tičejo tega sektorja.  

* Charity Finance Directors Group  

Je članska organizacija, ki je specializirana za pomoč dobrodelnim organizacijam pri 

računovodstvu, obdavčevanju, reviziji in drugih funkcijah, povezanimi s financami.  

* Charity Trustee Networks 

 Nudi upravljalcem dobrodelnih organizacij podporo s spodbujanjem in razvojem skupin za 

samopomoč upravljalcem, ki nudijo mentorstvo in svetovanje.  

 

2.3.3. FINANCIRANJE DOBRODELNIH ORGANIZACIJ  

 

Pri pregledovanju raznih spletnih strani večjih dobrodelnih organizacij v Angliji sem zasledila 

naslednje načine, s katerimi pridobivajo finančna sredstva. To so:  

* materialni darovi posameznikov  

- enkratne ali mesečne donacije (z debitno ali s kreditno kartico, preko pošte, plačevanje s 

položnico, javno zbiranje denarja)  

- donacije za specifične projekte (npr. z apeli na TV)  

- zapuščine v oporoki  

- darovanje v spomin nekomu  

- darovanje delnic 
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* nematerialna podpora posameznikov  

- darovanje vrednih stvari v oporoki  

- doniranje stvari v dobrodelne trgovine  

- kupovanje preko dobrodelnih trgovin ali preko spletnih trgovin 

* gospodarske dejavnosti 

 - investicije 

* sponzorstva podjetij 

 

Financiranje v Sloveniji sem opisala v poglavju Financiranje neprofitnih organizacij. Sicer je 

večina zgoraj našetih načinov darovanja značilna tudi za Slovenijo.  

 

Glede na % darovanja pa so metode fundraisinga razdeljene na naslenji način po Bruce: * od 

vrat do vrat (32%), * srečke (27%), * zbiranje denarja na ulici (24%), * sponzoriranje nekoga 

( 22%), * cerkveni darovi (18%), * prodaja poceni izdelkov (10%), * zaveze (9%), * prodaja 

v dobrodelnih trgovinah (9%), * naborki v trgovinah (7%), * udeležba na dobrodelnemu 

dogodku (7%), * naborki v gostilnah (5%), * katalogi dobrodelnih organizacij (5%), * TV 

apeli (4%), * dedukcije iz plače (2%), * pismeni apeli (2%), * reklamni apeli (1%).             

(Bruce 1994: 226) 

 

2.4.  DAROVANJE 
 

Vsaka organizacija, ki želi pridobiti finančna sredstva, uporabnike, prostovoljce in kupce, 

mora vedeti in raziskati, kaj in kako vplivati na ljudi. Komercialna podjetja morajo raziskati, 

kaj vpliva na potrošnike, kakšen naj bo izgled izdelka itd.  Neprofitne organizacije pa morajo 

za uspešno delovanje vedeti, kaj vpliva na darovanje, saj  je to eden izmed dejavnikov, ali bo 

lahko izvajala svojo dejavnost ali ne. Ponovno bi se vrnila k altruizmu, ki se mi zdi  

pomemben pri darovanju in dobrodelnosti.  

 

Ule (2004: 239-241) govori o pozitivnem socialnem vedenju. Ta zajema pomoč drugim v 

stiski, sodelovanje v humanitarnih dejavnostih, pomoč znancem, sosedom, prijateljem, 

sodelovanje z drugimi v raznih skupnih projektih.  V zameno je posameznik s takimi 

altruističnimi dejanji poplačan z notranjim zadovoljstvom, zavedanjem, da je storil dobro delo 

in da se je obnašal  v skladu s svojimi moralnimi načeli.  
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Tako vedenje je prosocialno vedenje in je nasprotno od asocialnega vedenja, torej – nasiljem 

nad drugimi, sebičnost in egoizem. V psihologiji obstajata dve teoretski razlagi altruizma:  

- Po prvi razlagi je altruistično vedenje katero koli vedenje, ko posameznik pomaga drugemu 

človeku, ki je v stiski. 

- Druga razlaga pa izključuje kot altruistično vedenje tisto vedenje, ko človek nekomu 

pomaga zaradi egoističnih želja, torej ko meni, da bo v zameno nekaj dobil zase ali v 

materialnem smislu (pomoč mu bo vrnjena) ali v nematerialnem smislu (pomoč iz sočutja).  

 

Beierhoff in Klein sta določila dva bistvena pogoja altruizma. To sta: “ namen, da pomagamo 

ljudem v stiski in svoboda izbire vedenja, da pomagamo prostovoljno in ne iz poklicne 

dolžnosti ali kake druge odgovornosti (starševske).” (1990; po Ule 2004: 240) 

  

Znana raziskovalca altruizma Darley in Latane govorita o treh predpogojih altruističnega 

vedenja:  

- sporočilo, da je nekdo v stiski;  

- ugotovitev, da je potrebno posredovati; 

- odločitev posameznika, da je odgovoren za posredovanje in pomoč.                                   

(1991; po Ule 2004: 242) 

 

Bierhoff in Klein pa opredeljujeta zaviralne dejavnike altruizma:  

 - dvom v potrebnost in zanesljivost dajanja pomoči; 

- ocena izgube časa in izgube raznih dobrin; 

- nevarnost in stres, ki je povezan z dajanjem pomoči; 

- dvom v to, kako bodo drugi ocenili altruistično dejanje. (1990; po Ule 2004: 242) 

 

Na darovanje vplivajo tudi demografske in izobrazbene strukture ljudi. Raziskava, ki jo je 

opravila CAF (Charities Aid Foundation, 2007), je ugotovila, da so med letom 2006/07  

največ darovale ženske med 45 in 64 letom in menedžerji ali zaposleni v profesijah. Od leta 

2005/06 je zabeležen padec darovanja med moškimi starimi med 25 in 44 let in med  

zaposlenimi v rutinskih ali fizičnih delih.  Tudi vrsta dobrodelne organizacije vpliva na 

darovanje ljudi. Raziskava, ki jo je opravila CAF, je ugotavljala, katerim organizacijam ljudje 

največ darujejo.  
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Razvidno je, da ljudje največ darujejo organizacijam, ki se ukvarjajo z medicinskimi 

raziskavami (17%), verskim organizacijam (16%), se ukvarjajo z otroki in mladino (12%), 

hospic (11%), se ukvarjajo z mednarodno pomočjo (9%), z izobraževanjem (6%) . V manjši 

meri ljudje darujejo organizacijam, ki se ukvarjajo: z živalmi (5%), s hendikepiranimi (4%),  z 

brezdomci (3%), z okoljevarstvom (3%), s športom (3%), s starimi (2%), z zdravjem (2%) in 

drugo (7%). (CAF 2007) 

 

Donatorje lahko dobrodelne organizacije pritegnejo na več načinov. Najpomembnejše pa  je, 

da vedo, kdo so njihovi potencialni donatorji. Torej morajo vedeti, kaj donatorje zanima.  

Za nekatere donatorje je pomembno, s kom dela organizacija, za druge, kje delajo, kako 

delajo, kako bodo dokončali zastavljeno delo, s katerimi problemi se ukvarjajo in njihovi 

dosedanji uspehi zastavljenega dela. Vsak darovalec ima namreč svoje vrednote, zastopa 

svoja stališča in če bo organizacija na vrhu njegovega vrednostnega sistema, ima toliko večje 

možnosti, da pridobi denar od njega. (Čandek 2004: 255)   

 

Ljudje lahko darujejo denar, materialna sredstva, svoj čas itd. Na tem mestu se bom 

osredotočila samo na darovanje finančnih sredstev humanitarnim organizacijam.  

 

2.4.1. MOTIVI, KI POSAMEZNIKE SPODUBUJAJO K DAROVANJU 

 

Vprašanje, kako in zakaj se ljudje odločajo, da ponudijo svojo pomoč drugim, je begalo 

filozofe in ekonomiste že od antike. (Wispe 1987; po Sargeant 1999: 216) 

 

Mixer (1993; po Kolar 2001: 28-30) poudarja, da ljudi spodbujajo k darovanju tako notranji 

kot zunanji motivi.  

Notranje motive razčleni v tri skupine: 

1. Osebni ali »jaz« dejavniki, kot so: 

- samospoštovanje in potreba po oblikovanju mnenja o sebi kot dobrem in velikodušnem 

človeku; 

- želja po dosežkih in uspehu, ki ga je morda s pomočjo darovalca dosegla neprofitna 

organizacija, zato darovalci tudi pogosto določijo namen, za katerega morajo biti sredstva 

porabljena; 
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- lastno spoznanje in prepričanje, da je treba razrešiti določene družbene oz. človeške 

probleme; 

- nadomestilo za kršenje družbenih norm in s tem zmanjševanje občutka krivde (posameznik 

del sumljivo pridobljenih sredstev nameni neprofitni organizaciji); 

- računanje z osebnimi koristmi, ki jih ima posameznik od dejavnosti, za katero prispeva svoja 

sredstva (posameznik prispeva univerzi, na kateri študira njegov otrok); 

- verski motivi; 

- želja po nesmrtnosti (tako da je na novo zgrajenem objektu vpisano darovalčevo ime). 

 

2. Socialni ali »mi« dejavniki: 

- pridobivanje statusa in občutka pripadnosti svoji skupini ali neprofitni organizaciji, ki ji 

daruje sredstva (darovalec postane častni član ali član upravnega odbora); 

- sledenje vedenjskemu obrazcu skupine oz. družine, ki ji posameznik pripada; 

- želja po moči in vplivu. 

 

3. Negativni ali »oni« dejavniki: 

- darovanje je sredstvo za kompenzacijo frustracij, ki jih v posamezniku sproža njegovo 

okolje 

(premožnejši darovalci) ali pa dejstvo, da posameznik v določeni skupini ni v središču 

pozornosti; 

- darovanje je odgovor na neobvladljive situacije, ki v človeku povzročajo negotovost in strah      

(mamila, rak, mestni kriminal). 

 

Zunanje motive Mixer prav tako razdeli v tri skupine: 

1. Raznovrstne nagrade za darila, kot so priznanje in zahvale v ustni ali pisni obliki ter 

članstva v organizaciji in njihovih upravnih telesih 

 

2. Spodbude 

- osebna prošnja; 

- načrti neprofitne organizacije, s katerimi se darovalec identificira; 

- dejstva, da gre za zasebno in ne državno pobudo, ki naj bi bila učinkovitejša; 

- znižanje davčne osnove. 

 

 27



3. Situacijski dejavniki 

- vključenost v neprofitno organizacijo, predvsem v načrtovanje njenih aktivnosti in v organih 

odločanja; 

- pritiski vrstnikov, kot so klubi darovalcev; 

- tradicija darovanja v okolju, v katerem oseba živi; 

- identifikacija z vlogo darovalca do česar pride ob večkratnem darovanju; 

- razpoložljiv dohodek za darila. 

  

Sargeant (1999: 216-228) je prišel še do drugih koristnih ugotovitev: 

- Donatorji, ki dobivajo pozitivna sporočila, taka, ki jih delajo srečne, so statistično bolj 

nagnjeni k temu, da darujejo, kot tisti, ki dobivajo negativna sporočila, pri katerih se počutijo 

slabo . Torej je potrebno jasno povedati, kaj uporabniki storitve pridobijo z dejavnostmi 

dobrodelne organizacije.  

- Donatorji bodo podpirali tiste dobrodelne organizacije, ki prikazujejo ljudi, ki potrebujejo 

pomoč, na sprejemljiv način. Primer tega je slika zelo hendikepiranega otroka, kar zmanjša 

darovanje. Eden izmed razlogov je v tem, da ljudje dojemajo take primere kot neizboljšljive. 

Ne razumejo, kako bo takim skupinam ljudi darovani denar pomagal.   

- Piliavni (1975) je ugotovil, da na podporo dobrodelne organizacije vpliva dejstvo, koliko je 

posameznik sam kriv za svoje stanje. Ljudje raje darujejo tistim, ki niso sami krivi za stanje, v 

katerem so.  

- Coliazzi (1998) meni, da bodo ljudje raje pomagali nekomu, ki jim je podoben. Donatorji, ki 

si dvigujejo samozavest in si želijo večati prestiž, raje donirajo najbolj relavantnim stvarem v 

njihovi družbi ali pa tistim stvarem, v katerih bi radi videli sebe ali bi radi, da jih drugi tako 

vidijo. Delo Yavasa (1988) kaže, da je  donatorjem podoba radodarnega, ljubečega človeka 

veliko bolj pomemba kot tistim, ki ne darujejo. Torej lahko sklepamo, naj se donatorje 

nagovarja z reklamami, kjer so ti prikazani kot ljubeči in radodarni. (Douglas 1967). 

- Ljudje bodo bolj darovali ob naravnih katastrofah kakor pa za stvari, ki so konstantno 

prisotne. Manjša je posameznikova osebna odgovornost, uspešnejše je darovanje.  

- Ob velikemu številu in raznovrstnosti dobrodelnih apelov so darovalci zmedeni. Dobrodelna 

organizacija je pri uspešnosti pridobivanja sredstev tudi odvisna od načina marketinga 

sorodne dobrodelne organizacije. Prošnja mora biti zato jasna. 

- Donatorjeve pretekle izkušnje z dobrodelnimi organizacijami ali darovanjem imajo tudi 

velik vpliv.  
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Milne in Gordon (1993) priznavata, da postajajo donatorji bolj sofisticirani, diskriminatorni in 

selektivni in želijo razviti globlje odnose z organizacijo, ki jo bodo podprli. Torej, ko 

neprofitni organizaciji uspe pridobiti darovalca, bo ta z večjo verjetnostjo še daroval nekoč v 

prihodnosti. 

- Tudi kriteriji, ki jih darovalci porabijo za evalvacijo dobrodelne organizacije, vplivajo na 

njihovo darovanje. Glaser (1994) meni, da je najpomembnejši faktor, ki vpliva na  darovanje 

neprofitni organizaciji, njena učinkovitost pri porabi zadovoljive količine doniranih sredstev 

za svoje programe.Warwick (1994) meni, da donatorji pričakujejo razmerje 20:80 pri porabi 

denarja za administracijo in fundraising. Kljub temu mnogi menijo, da je realno razmerje 

50:50.  

- Simpson (1986) ugotavlja, da so danes generacije manj naklonjene verovanju v filantropijo. 

Vodi jih ideja konzumacije. Mlajše generacije raje kupujejo stvari za sebe. Starejše generacije 

so danes bogatejše kakor njihovi predhodniki. Nanje vpliva izguba mobilnosti, izguba 

bližnjih, negativna samopodoba zaradi izgube kontrole in samodeterminacija. Ljudje darujejo 

tistim organizacijam, ki so bolj povezane z njimi, z njihovo navezanostjo na določen problem. 

Npr.  ženske nad 50 let bodo raje darovale organizacijam, ki se ukvarjajo s problematiko raka 

na materničnem vratu, raka na dojkah, kakor mlajše ženske.  

- Braus (1994) meni, da današnje ženske želijo natančne razlage o tem, kako se bo darovani 

denar porabil. Želijo si tudi možnosti, da bi lahko same izbirale način porabe tega denarja. 

Torej bi se morale dobrodelne organizacije v prošnjah ženskam na to osredotočiti.  

- Radley in Kennedy (1992) ugotavljata, da ljudje iz manj premožih slojev prebivalstva vidijo 

pomoči potrebne posameznike kot skupino, ki jo je potrebno pomilovati zaradi njihove krute 

usode. Torej so pri tej skupini najbolj uspešne prošnje, v katerih je prikazano, da lahko že  

majhna denarna pomoč zmanjša bolečino in trpljenje. Ljudje, ki imajo višji socialni status, 

posebej ljudje s poklicno izobrazbo, darujejo tudi za odpravo bolečine ljudi, vendar tudi za 

dolgoročne spremembe situacije ljudi. Ti darovalci si želijo spremembe v socialni strukturi in 

zato naj bi promocijska sporočila to reflektirala. Ljudje s poklici ponavadi postanejo bolj 

vključeni v dobrodelno darovanje. Silver (1980) meni, da ravno revni in zelo bogati ljudje 

darujejo veliko več kakor pa srednji sloj prebivalstva.  

- Berkovitz (1972)   ugotavlja, da tudi ljudje z višjo samozavestjo darujejo več kakor tisti z 

nižjo.  

- Na izbiro dobrodelne organizacije vpliva stopnja, do katere darovalec čuti empatijo s 

prejemnikom pomoči.  
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Gre za posameznikovo emocionalno vzburjenje, ki ga izvabi emocija v drugem človeku 

(Aronfeed 1968, Berger 1962, Shelton in Zogers 1981). Fultz (1986) meni, da morajo biti 

manipulacije dovolj močne, da vzbudijo empatijo, vendar ne preveč, ker le-te lahko postanejo 

posamezniku v breme.  

- Simpatija pomaga posamezniku, da se konformira z drugimi normami. (Schwartz 1977).  

Želja pomagati drugemu se poveča, če ta pomoč ni vseobsežna in je čas trajanja pomoči 

kratek. Zanimivo je ravno dejstvo, da dobrodelne organizacije v prošnjah apelirajo ravno na 

obratni način. Poudarjajo stalno naravo pomoči in poudarjajo ogromno število ljudi, ki 

potrebuje pomoč. Potencialni darovalci ne vidijo v tem veliko smisla, saj se problem očitno ne 

rešuje.  

- Način prošnje za finančna sredstva privabi različne tipe darovalcev. Tistim, ki se pošilja 

prošnje po pošti, ponavadi najdlje podpirajo dobrodelno organizacijo. Prošnje po televiziji pa 

privabljajo ljudi, ki darujejo višjo vsoto denarja. Manjša vsota denarja zaprošena v apelu, 

poslanem po pošti poveča darovanje posameznika. Slogani, kot so, “vsak cent pomaga”, 

izboljša voljnost darovanja pri neposrednih prošnja.  Tak slogan pa ne bo dobro deloval pri 

posrednih oblikah prošenj. 

- Spraševanje po počutju posameznika in priznanje njegove reakcije in šele nato prošnja za 

prispevek poveča darovalčevo ustrežljivost darovanju.  

Howard (1990) trdi, da se ljudje obnašajo v skladu z lastnim opisom počutja. Torej, če 

pravijo, da se počutijo zelo dobro, bodo poskušali ohraniti ta videz. Mnogo ljudi na vprašanje 

nezancev po počutju odgovori, da se počutijo dobro. Torej bodo na prošnjo za prispevek 

morali odgovoriti pritrdilno, saj bi zanikanje pomenilo zanikanje dobrega počutja.  

- Moč znamke dobrodelne organizacije prevzema njene projekte, vrednote in verovanja svojih 

stakeholderjev in lahko veliko pripomorejo k razumevanju donatorjev. Ti mu dajejo zelo 

močne razloge, zakaj je dobro podpirati točno določeno dobrodelno organizacijo.  

 

 Bruce (1994: 238)  dodaja še druge motive, ki spodbujajo k darovanju : 

- darovanje služi kot sredstvo prepoznavnosti med vrstniki ali nadrejenimi; 

- posameznik daruje, ker ga dobrodelna organizaicija prepozna in ga ohranja vključenega v 

dobrodelno organizacijo; 

- posameznik in njegova družina z darovanjem pridobiva razne koristi; 

- nekateri darujejo samo zato, da se znebijo nadležnega apeliranca za sredstva; 
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- mnenje, da je darovalcu v življenju šlo dobro in zato je njegova odgovornost, da pomaga 

drugim, ki niso imeli te sreče; 

- daruje zaradi pričakovanj skupnosti (npr. za novi znanstveni oddelek za lokalno šolo, za 

gasilsko društvo…). 

 

2.4.2. DEJAVNIKI, KI ODVRAČAJO OD  DAROVANJA 

 

Svetlik po Mixerju (1994: 972) našteva dejavnike, ki ljudi odvrača od darovanja: 

- osebnostni sistem vrednot se ne ujema s poslanstvom neprofitne organiazcije ali pa gre celo 

za nasprotje;  

- ekonomska kriza v družbi;  

- občutek, da posameznik ne more več izpolnjevati svoje donatorske vloge; 

- neizdelan scenarij zbiranja sredstev, ki pušča dvome in nejasnosti;                     

- neprofesionalen pristop zbiralcev sredstev; 

- pomanjkanje osebnega stika;  

- ni spodbujanja občutka, da je vsaka donacija nekaj posebnega in ima vpliv;  

- neetično delovanje neprofitne organizacije in njenih članov in slab scenarij zbiranja sredstev.  
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3. PROSTOVOLJNO DELO 
 

3.1. OPREDELITEV POJMA 
 

Definicija Make a difference teama je naslednja: 

“Prostovoljstvo je obveza časa in energije v korist družbe, skupnosti in okolja, posameznikov. 

Je svobodna odločitev, brez finančnih koristi.”  

(The Volunteering Unit 1995; po Wardel, Lishman in Whalley 2000: 229) 

 

“Prostovoljstvo je specifična sodobna oblika temeljne človekove lastnosti – solidarnosti, v 

veliki meri pa tudi samopomoči, kajti v zdravem prostovoljstvu se najbolje vidi neločjiva 

povezanost med osebno koristjo in pomočjo drugim, torej med samopomočjo in 

solidarnostjo.” (Ramovš, 2001: 314) 

 

Flaker opredeljuje prostovoljno delo, kot: “način emancipacije neke družbene skupine, 

ustvarjanje svojega sveta in vrednot, ki so pogosto v konfliktu z obstoječimi vrednotami.” 

Prostovoljno delo hoče kritizirati in spreminjati družbeni red. S prostovoljnim delom se lahko 

na način, kakor si želijo, uveljavijo obrobnejše skupine. (Flaker 2001:305)  

 

3.2. RAZVOJ PROSTOVOLJNEGA DELA  
 

Državni blaginjski servisi, ki so se razvili v prvi polovici 20. stol., so se močno zanašali na 

prostovoljni sektor in prostovoljne organizacije. Po letu 1940 so prostovoljne agencije 

zamenjale državno blaginjske agencije. Ko se je država blaginje dodobra uvedla, je to 

proizvedlo več novih in drugačnih spodbud za prostovoljne organizacije. Njihov cilj je bil s 

kampanjami ali zagotavljanjem državne podpore podaljšati  državno provizijo.              

(Alcock 1996: 91)  

 Flaker meni, da je prostovoljno delo postalo pomembno v 60-ih letih, ko se je razširilo kot: 

“odgovor na zbirokratizirano, institucionalizirano, kontrolno usmerjeno ponudbo storitev 

države blaginje.” (Flaker 2001: 305)  

Država blaginje se je začela razkrajati in država se je  začela umikati s področja zagotavljanja 

storitev in je potrebovala prostovoljni sektor, ki bi jo delno nadomestil. (Flaker 2001: 305) 
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V poznih 60-ih in zgodnjih 70-ih je to razmerje med državo in prostovoljnim sektorjem 

pridobilo še nadaljnje spodbude z raznimi novimi državnimi programi, ki so se želeli soočiti s 

še vedno naraščujočo revščino in deprivacijo. V 80-ih so se aktivnosti prostovoljnega sektorja 

še vedno širile. Hkrati pa so lokalne oblasti povečale podporo temu sektorju.                 

(Alcock 1996: 91) 

 

V začteku 20. stol. je Webbs govoril o pomembnosti prostovoljnega sektorja, ki poteka 

vzporedno s provizijami države blaginje. Obstajata dva načina, kjer bi tako partnerstvo lahko 

potekalo, čeprav avtorji (Alcock 1996: 90) poudarjajo, da dajejo prednost drugemu modelu: 

- pristop “pararelnih palic” = država in prostovoljni sektor vsak posebej nudita storitve za 

različne socialne potrebe 

- pristop “ podaljšane lestvice” = prostovoljna aktivnost se razvija tako, da je podaljšek 

osnovnim državnim servisom namenjen vsem ljudem. 

 

V Veliki Britaniji je nekoč  profil prostovoljca zajemal žensko srednjih let z visoko izobrazbo, 

z zagotovljeno plačo, redno obiskovalko cerkve in motivirano iz altruističnih razlogov. 

Nedavne spremembe v demografiji in spremembe pri zaposlovanju so ta profil spremenili. 

Ženske so danes vedno bolj vpete v zaposlitvenem sektorju in nimajo več toliko prostega 

časa. Upad obiskovalcev cerkvenih dejavnosti je zmanjšal vir za pridobivanje prostovoljcev. 

Narašča pa število nezaposlenih, starejših in ljudi različnih etničnih manjšin. Vladni programi 

želijo med temi skupinami ljudi promovirati prostovoljno delo in rešiti probleme dobrodelnih 

organizacij pri pridobivanju novih prostovoljcev. Zaradi tega se danes izraz prostovoljno delo 

asociira z nezaposlenostjo.  (Wardell, Lishman in Whalley 2000: 229 )   

 

Danes narašča pomen koristnosti, ki jih pridobi posameznik kot prostovoljec. Dobrodelne 

organizacije zato uporabljajo besede, kot so pridobivanje novih spretnosti pri oglaševanju za 

prostovoljce. Prostovoljstvo se promovira iz njegove perspektive. Torej, kaj lahko dobrodelna 

organizacija ponudi prostovoljcu in ne, kaj lahko prostovoljec ponudi njim.  

(Wardell, Lishman in Whalley 2000: 229)  

Prostovoljci v Sloveniji opravijo približno 260 tisoč ur dela, kar je ekvivalent 2742 polno 

zaposlenih (Bernik, Kolarič 1998; po Rončević 2002: 65).                                                

Rončević (2002: 65) se strinja z Megličem (1997),  ki ocenjuje, da je volunterski vložek 
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prenizek in da v Sloveniji skoraj ni filantropske tradicije. Meni tudi, da bo pasivnost in 

nezainteresiranost še bolj narasla s padanjem življenjskega standarda.  

 

Lyn in Smith (1991; po Wardell, Lishman in Whalley 2000: 229 ) ugotavljata, da skoraj 50% 

odrasle populacije v Veliki Britaniji dela kot prostovoljec. Guth, vodja odbora Združenja 

glavnih vodstvenih delavcev prostovoljnih organizacij, meni, da do 23 milijonov odraslih dela 

kot prostovoljci v Veliki Britaniji in prispevajo 62 milijonov ur. Če to primerjamo z 22 

milijoni ljudi, ki so zaposleni, je številka ogromna. Vendar veliko teh prostovoljcev dela na 

področju okoljevarstva in manj na socialnih področjih. (Guardian 1996; po Wardell, Lishman 

in Whalley 2000: 229)   

 

3.3. MOTIVI ZA PROSTOVOLJNO DELO 
 

“Ena izmed najlepših kompenzacij v tem življenju je, da nihče ne more resnično poskušati 

pomagati nekomu drugemu, brez da bi pomagal samemu sebi.” (Ralph Waldo Emerson) 

 

Razne raziskave (razni avtorji; po Wardell, Lishman in Whalley 2000: 230) so ovrgle 

mišljenje, da ljudje delajo kot prostovoljci samo iz altruističnih razlogov. Identificirali so rang 

motivacijskih faktorjev za prostovoljno delo. To so tradicionalno:  

- altruizem - osebno zanimanje - odziv na neposredno prošnjo - religiozna skrb 

ter novejši faktorji, kot so: - želja po zapolnitvi prostega časa - pridobivanje novih spretnosti        

- pridobivanje izkušenj pomembnih za izobraževanje in zaposlitev. 

 

Bennett in Barkensjo (2005: 257) pa menita, da so razlogi za prostovoljno delo tudi:  

- občutek obveznosti, do specifično dobrega namena dobrodelne organizacije - empatija do 

uporabnikov - občutek socialne odgovornosti - pridobitev socialnih in psiholoških koristi        

- želja “iti iz hiše” - povečanje samozavesti - občutek pripadnosti. 

 

Bowman (2004: 247) pa poudarja, da je zelo pomemben motivator za delo prostovoljca 

stopnja zaupanja v dobrodelno organizacijo. Ljudje z nizko ravnjo samospoštovanja lahko 

postanejo prostovoljci zato, ker so jih vprašali in si večajo samozavest z delom kot 

prostovoljec, drugi pa se odločajo na podlagi zaupanja v dobrodelno organizacijo.  
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Zaupanje v dobrodelno organizacijo lahko vpliva na prostovoljce in prostovoljno delo vpliva 

na njihovo samozavest. Sundeen (1992; po Bowman 2004: 248) ni našel take povezave, razen 

v versko usmerjenih dobrodelnih organiazcijah. Brooks in Lewis (2002; po Bowman 2004: 

248) pa sta opazila, da bodo  ljudje  verjetneje postali prostovoljci, ko ne bodo zaupali vladi.  

 

3.4. POZITIVNI VIDIKI PROSTOVOLJNEGA DELA 
 

Veliko ljudi je zaposlenih v službah, v katerih težko najdejo samouresničitev. V službo gredo 

zato, ker morajo. Človek se lahko bolje počuti v družinskem ali prijateljskem krogu, vendar 

mnogo ljudi nima družine ali pa ne morejo zadovoljevati svoje potrebe po ‘biti’. Prostovoljno 

delo nudi takemu človeku ravno to, ‘biti’, uresničevanje samega sebe, delati nekaj za nekoga 

drugega in biti pri tem uspešen. V prostovoljstvu lahko ženske in moški živijo brez negativnih 

spon patriarhalne kompetativnosti. Danes ima mnogo ljudi pri ustvarjanju medčloveških 

odnosov težave.  

Posemeznika je strah tega, ali ga bodo drugi sprejeli, boji se, da bi ga drugi zavrnili ali da ga  

ne bi vzljubili. Nekateri  pa menijo, da jim drugi želijo odvzeti svobodo in samostojnost.  

V prostovoljstvu mnogo ljudi najde sebi primerne ljudi, saj v prostovoljstvu delajo različni 

posamezniki in imajo lahko z njimi takšne odnose, kakršne si želijo, ne da bi se med seboj 

ogrožali. Nazadnje, dobre izkušnje, ki jih posameznik doživlja pri prostovoljnem delu 

vplivajo tudi na domače, prijateljsko in službeno okolje. (Ramovš 2001: 318-319)  

 

Ljudje, ki opravljajo prostovoljno delo, so nagrajeni z občutki hvaležnosti s strani 

uporabnikov, pomoč drugim jim daje dober občutek. Mnogo prostovoljcev meni, da je 

ustvarjanje boljšega sveta vrednota, ki jo lahko dosežejo s takim delom. Vedno, ko delamo v 

skladu z našimi vrednotami, se počutimo bolje.  

Nekateri vidijo delo v skupnosti kot civilno obveznost in zato jim tako delovanju daje 

intrinzično nagrado. Dajanje drugim jim daje smisel, občutek misije, ki daje njihovemu 

življenju pomen in strukturo.  

Pomoč drugim lahko gradi zaupanje med dvema človekoma. Vendar pa moramo biti previdini 

pri naštevanju pozitivnih vidikov, saj v raziskavah ne moremo zajetih tistih, ki so opustili 

prostovoljno delo zaradi raznih razlogov. (Music, Wilson 2003: 259) 
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4. DOBRODELNE TRGOVINE 

 

Glavni namen moje diplomske naloge je prikaz dobrodelnih trgovin - charity shops v Angliji, 

kot enega izmed načinov financiranja neprofitnih organizacij. Menim, da je to zelo dober 

način, ki ima, če je  pravilno zastavljeno in določeni kulturi prilagojeno, velike prednosti na 

številnih področjih.  

 

4.1. OPREDELITEV POJMA 
 

Dobrodelne trgovine ustanovi neprofitna organizacija, da si zagotavlja dodatna finančna 

sredstva za svoje delovanje. V trgovinah prodajajo večinoma rabljene artikle, ki jim jih podari 

javnost. Da so kvalificirane kot dobrodelne trgovine, morajo slediti strogim pogojem o 

vsesplošnem dobrodelnem namenu . Mnogo dobrodelnih trgovin prodaja moška, ženska in 

otroška oblačila, knjige, igrače, okraske, belo tehniko, pohištvo, galanterijo, slike in druge 

predmete za hišo.  Nekatere se specializirajo posebej za eno stvar, npr. rabljene knjige, glasbo 

ali poročna oblačila. Lahko prodajajo tudi nove, kupljene izdelke. Vendar mora dobrodelna 

trgovina, da ohrani svoj status dobrodelnosti, prodajati večinoma podarjene rabljene izdelke. 

Dobrodelne trgovine pridobivajo koristi od davčnih olajšav po zakonu o davkih. To pa zaradi 

tega, ker vsi dobički, ki jih proizvedejo, gredo za financiranje dela dobrodelne organizacije, ki 

nudi javno korist. Dobrodelne trgovine pridobivajo tudi druge koristi, npr. so izovzete iz 

podjetniškega davka na dobiček in ne plačujejo DDV na prodane darovane izdelke itd.   

(Association of charity shops 2007) 

 

Za neprofitno organizacijo so dobrodelne trgovine pomembne, ker predstavljajo kontaktno 

točko med dobrodelno organizacijo in javnostjo.  

Dobrodelne trgovine so pomembne, ker so na glavni ulici. Zunanji in notranji izgled 

dobrodelne trgovine govori širši javnosti o dobri ali slabi podobi dobrodelne organizacije.  

Njihova lokacija je na ulici, zato so izložbe trgovine  idealni prostor za promocijo fundraising 

dogodkov.  

Nekatere dobrodelne organizacije uporabljajo dobrodelne trgovine tudi za točko, kjer 

nagovarjajo svoje bodoče uporabnike  z letaki in  brošurami o svojem delu.  

 36



Nagovarjajo tudi prostovoljce, kako na najboljši možni način ponuditi pomoč in nasvete 

uporabnikom. (Parsons 2002: 589) 

Prostor lahko uporabijo tudi kot predstavitev svoje dejavnosti širši množici ljudi, ki se niti ne 

zaveda vseh programov oz. dejavnosti, ki jih opravlja dobrodelna organizacija.  

 

Horne in Broadbridge (1995: 18) menita, da je možno dobrodelne trgovine klasificirati v 3 

kategorije:  

- Kategorija I: tiste, ki 100% prodajajo rabljeno darovano blago. 

Vse dobrodelne trgovine so tako začele. Te prodajajo oblačila, pohištvo, knjige in manjše 

gospodinjske artikle. Zakonodaja omejuje prodajo določenih izdelkov. To vključuje prodajo 

rabljenih električnih pripomočkov, oblačila za spanje in po EU direktivi tudi rabljene igrače. 

Nekatere dobrodelne trgovine ne prodajajo rabljenih čevljev in uhanov zaradi zdravstvenih 

razlogov.  

- Kategorija II: tiste, ki prodajajo darovano blago in delno novo blago. 

Večino kupljenih izdelkov dobijo iz držav tretjega sveta., predvsem ročne izdelke. Prodajo 

kupljenih stvari zajema tudi pisarniški material, nakit, lončene izdelke in manjše izdelke za 

hišo. Kupljene izdelke dobijo z manjšimi stroški in so namenjeni kot manjša darila. Prodajajo 

lahko tudi svojo literaturo, majice z logotipom dobrodelne organizacije, značke itd. V trgovini 

so ločeni od darovanih izdelkov. To kategorijo se lahko razdeli tudi na podkategoriji, in sicer: 

- Podkategorija IIa : prodaja rabljenih darovanih izdelkov in prodaja do 35% kupljenih 

izdelkov. 

- Podkategorija IIb:  prodaja rabljenih darovanih izdelkov in prodaja več kot 35% kupljenih 

izdelkov. 

- Tiste, ki 100% prodajajo novo kupljeno blago. 

Večina jih prodaja nove kupljene izdelke, povezane z dejavnostjo dobrodelne organizacije. 

Npr. The Royal National Institute for the Blind  prodaja izdelke, namenjene specifičnim 

potrebam slepih in slabovidnih.  

Večina takih trgovin je zelo tržno usmerjenih in imajo večinoma zaposlene delavce. 

Velikokrat se nahajajo na zanimivih lokacijah, npr. v dvorcih (The National Trust), pri 

zavetiščih za ptice itd.  

Ljudje kupujejo v teh trgovinah zato, ker bi radi podpirali dobrodelno organizacijo, ker so 

prodajani izdelki zanimivi in drugačni in zaradi lokacije, ki se nahaja v centrih, kjer ljudje 

preživljajo prosti čas. Problem te kategorije pa je tudi pojav kraje zaradi novih izdelkov. 
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Mnogo prostovoljcev se tudi ne strinja z vpeljavo novih kupljenih izdelkov. Veliko 

komercialnih trgovin meni, da so jim konkurenčni in predstavljajo nelojalno konkurenco, saj 

prodajajo novo blago in imajo pri tem davčne olajšave. (Horne, Brodadbridge 1995: 22-23) 

 

Kakor ugotavljata Horne in Broadbridge (1995: 20) se dobrodelne trgovine premikajo iz 

kategorije II v kategorijo III ali iz podkategorije IIa do podkategorije IIb.  

 

V Veliki Britaniji je okoli 7.000 dobrodelnih trgovin (Association of Charity Shops 2008; po 

Alexander, Cryer in Wood 2008: 537).  Leta 1998 so imele dobrodelne trgovine 320 

milijonov funtov dobička. To je predstavljalo 0,2 % celotne prodaje tržnega maloprodajnega 

sektorja tistega leta. To je bilo enako letni prodaji največjega oddelka za eno trgovino 

Selfridges v Oxford street (Keating 1998; po  Parsons 2002: 586-594). Celotna prodaja 

dobrodelnih trgovin v Angliji je iz 1833 milijonov v letu 1992 narasla do 4265 milijonov v 

letu 2002. (Parsons 2002: 586-594) 

 

Obstaja pa tudi združenje dobrodelnih trgovin (Association of Charity Shops), ki pomaga 

dobrodelnim organizacijam bolj učinkovito voditi svoje trgovine. Ponujajo jim znanja, 

promovirajo skupni interes in skupno delo. Združenje članom nudi spletni forum, zaščito, 

podporo in promovira dobrodelne trgovine na lokalni, nacionalni in evropski ravni. 

 

4.2. NASTANEK IN RAZVOJ DOBRODELNIH TRGOVIN 
 

V 19. stoletju je dobrodelna organizacija Salvation Army odprla dobrodelno trgovino, ki je 

prodajala rabljena oblačila z namenom oskrbe mestnih revežev s poceni oblačili. Med drugo 

svetovno vojno so tudi ostale dobrodelne organizacije začele odpirati dobrodelne trgovine, da 

bi zbirale artikle, namenjene odpravi posledic, ki so jih za sabo puščale vojne.  

Prvo pravo dobrodelno trgovino je odprla dobrodelna organizacija Oxfam leta 1947, ki deluje 

še danes. Oxfam je javnost pozivala za donacije (večinoma za oblačila in odeje) za pomoč 

ljudem v povojni situaciji v Grčiji.  

Apeli so bili tako uspešni, da so se zato odločili odpreti trgovino v Oxfordu, da bi prodali del 

doniranih stvari in dobiček uporabili za nadaljnjo pomoč Grčiji.   

(Association of charity shops 2007) 
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V poznih 80-ih so začeli trgovine na glavnih ulicah zapirati, saj so ljudje začeli nakupovati v 

novih trgovskih centrih izven mestnega jedra. Najbolj prizadeti so bili zelenjavarji, mesarji, 

peki   in večina jih je propadla. Na voljo je postalo veliko praznega prostora in vanje so se 

vselile dobrodelne trgovine, ki so imele tudi davčne olajšave in še cenejše najemnine. K rasti 

novih dobrodelnih trgovin je pripomoglo tudi povečanje donacij blaga in kupcev. V 90-ih se 

je začelo povečevati zavedanje o okoljski problematiki. Prav dobrodelne trgovine igrajo 

pomembno vlogo pri recikliranju nezaželjenih stvari. K tako masovnemu razvoju dobrodelnih 

trgovin prispeva tudi dejstvo, da predstavljajo nelocirane fonde, ki jih lahko dobrodelne 

organizacije porabijo na kateri koli način želijo, ker poraba denarja iz teh virov ni vnaprej 

določena za točne projekte. (Parsons 2002: 588 )  

Danes nekateri menedžerji stavijo na odpiranje novih dobrodelnih trgovin, drugi vidijo 

prihodnost v raznovrstnosti, v novih tržnih nišah in inovacijah. Brindle (1992) ugotavlja, da je 

enostavno preveč dobrodelnih trgovin. Z naraščanjem leta 1992 - 2000 so se povečali tudi 

stroški, dobiček pa ostaja isti. 

 Zaradi problemov pomanjkanja zaloge za prodajo so se odločile za darovalne vreče, kar 

pomeni, da posamezniki napolnijo vreče z rabljenimi artikli, ki jih nameravajo darovati, 

vozniki dobrodelnih trgovin pa jih poberejo na domu. Seveda pa to pomeni stroške v zvezi z 

zaposlovanjem voznikov. ( Parsons 2002: 587-588)  

Kljub ponovnemu večanju dobička v letu 2000 so dobrodelne trgovine še vedno odvisne od 

trendov najemnin (špekulira se ali se bodo povišale ali znižale, saj postajajo bolj močne in 

zato so se cene najemnin začele rahlo povečevati), darovanih izdelkov in prostovoljcev. 

(Parsons 2002: 591) 

   

Do nedavnega dobrodelne trgovine niso imele konkurence v svojem sektorju. Izven sektorja 

bi lahko tekmovale z diskontnimi in drugimi komercialnimi trgovinami s poceni rabljenimi 

oblačili. Vendar je danes vedno bolj prisotna konkurenca med dobrodelnimi trgovinami 

samimi, borijo se za prostovoljce, kupce in darovano blago. Kraji z dobrodelnimi trgovinami 

pridobijo s tem, da so druga ob drugi, saj ljudje ponavadi obiščejo vse in tako privabljajo 

veliko število bodočih kupcev.  

Po drugi strani pa ravno ta prisotnost večjih dobrodelnih trgovin v isti ulici daje kupcu 

možnost, da primerja cene, kakovost in razvnovrstnost izdelkov med sabo.  
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Vedno bolj se pojavljajo diskonti, ki ponujajo podobne cene kot dobrodelne trgovine, vendar 

se za enkrat v tej diskontni ceni odraža tudi slaba kvaliteta, kar pa ne moremo reči, da je tako 

tudi v dobrodelnih trgovinah. (Parsons 2002: 591) 

 

4.3. MARKETING DOBRODELNIH TRGOVIN 
 

V zgodnjih 80-ih so večino dobrodelnih trgovin vodili prostovoljci. Večanje konkurenčnega 

okolja je povzročilo zaposlovanje plačanih delavcev v dobrodelni trgovini. Etika vodenja 

dobrodelnih trgovin se je zadnja leta zelo spremenila. Sektor je prišel v proces 

profesionalizacije in birokratizacije ugotavljata Parson in Broadbridge (2004: 228). Višje 

menedžerje so pridobili iz komercialno trgovskega sektorja. Ta transformacija znanja ni 

vplivala samo na delavce v dobrodelni trgovini, ampak tudi na način, kako dobrodelne 

trgovine predstavljajo sebe kot trgovske podjetnike. (Parsons, Broadbridge 2004: 229)  

Menim, da bi bilo dobro upoštevati naštete pozitvne in negativne vidike tudi za neprofitne 

organizacije v Sloveniji, če se bodo lotile odpiranja dobrodelnih trgovin oz. za tiste, ki želijo 

preiti na bolj profesionalno raven.  

 

Veliko pozitivnega doprinesejo bolj profesionalne oblike vodenja dobrodelnih trgovin. Te 

imajo vpliv tudi na lokalno skupnost. 

 Broadbridge in Parsons (2003: 420) v raziskavi ugotavljata naslednje: 

* Dobrodelne trgovine predstavljajo dobrodelno organizacijo posebej pri ozaveščanju o 

njenem namenu, obstoju, razlogu zaradi katerega obstajajo.  

* Spremembe v dobrodelnih trgovinah so izboljšale javno podobo dobrodelne organizacije. 

Ker se nahajajo na glavnih ulicah, je njihov doseg javnosti širši.  

* Veliko profesionalno vodenih dobrodelnih organizacij nudi trening in izobraževanje 

njihovim prostovoljcem in menedžerjem, uči jih obnašanja do donatorjev, ki trpijo zaradi 

izgube ljubljene osebe (mnogo vdovcev namreč darujejo oblačila umrlega v dobrodelne 

trgovine).  

* Kupci naštevajo kot pozitivno tudi boljši izgled dobrodelnih trgovin in izboljšanje kvalitete 

prodajanega blaga. To je zaradi vpeljave standardizirane in sortirne procedure, kar pomeni, da 

nudijo samo visoko kvalitetno blago za prodajo. Zaradi vpeljave novih kupljenih izdelkov se 

je povečala izbira, ki je privabila kupce iz širšega socialno ekonomskega spektra.  
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* Dobrodelne trgovine igrajo pomembno vlogo pri recikliranju v lokalni skupnosti. Izboljšana 

javna podoba ja povečala željo ljudi k doniranju nezaželjenih stvari, saj imajo zaupanje v to, 

da bodo dobrodelne trgovine proizvedle večji prihodek zaradi njihovih donacij.  

 

Avtorici (Parsons, Broadbridge 2003: 422-423) ugotavljata, da so slabosti te 

profesionalizacije naslednje: 

* Premik k profesionalizmu ignorira vidik kulture dobrodelnih organizacij, različne potrebe 

prostovoljcev in strank. Tradicionalno so dobrodelne trgovine nudile socialni kontakt za 

starejše stranke. Te so bile lahko osamljene, v fazi žalovanja in so rade prišle v dobrodelno 

trgovino na pogovor, da jim je čas hitreje minil. Ti ljudje mogoče niso vsakokrat kaj kupili, 

vendar so lahko pomembni kot bodoči vir donacij ali kot bodoči prostovoljci. Vendar pa 

nenehen pritisk na prostovoljce in trgovske menedžerje, da povečajo profit, lahko vodi v to, 

da nimajo ti več toliko časa, da preživijo s strankami.  

* Profesionalizacija vodi tudi v višanje cen izdelkov. Ljudje z zelo nizkimi dohodki so tako 

izključeni. Standardiziranje cen povzroča, da dobrodelne trgovine izgubijo tiste kupce, ki radi 

hodijo po teh trgovinah in iščejo dobro ponudbo. Če so cene povsod enake, taka vrsta 

nakupovanja izgubi za njih bistvo.  

 

Da bi bile dobrodelne trgovine  lokalno vodene, se oglašale na javne potrebe in hkrati 

ohranjale bolj profesionalne standarde, avtorici (Parson, Broadbridge 2003: 424-425) vidita v 

nujni realizaciji več stvari: 

* Da bi se čimbolj približale potrebam skupnosti in ohranile profesionalno javno podobo, je 

ohranjanje nekih standardov nujno, vendar morajo dopuščati nekaj prostora za manevriranje. 

To bi zahtevalo bolj decentraliziran odnos menedžerjev dobrodelnih trgovin. Pomembno je, 

da dobrodelne organizacije zaupajo svojim trgovskim menedžerjem in jim dajejo podporo, da 

lahko vodijo dobrodelno trgovino na bolj profesionalen način.  

* Napovedati vnaprej, kakšno bo darovano blago, je nemogoče, zato tudi ni možno vnaprej 

načrtovati, kam se bo kaj postavilo v trgovini.  

* Dobrodelne trgovine so lokalno specifične in se jih lahko vodi tako, da upoštevajo lokalno 

specifične potrebe. Vendar so potrebni neki standardi, da pomagajo trgovskim menedžerjem.  

* Zelo pomembna je dvosmerna komunikacija med trgovskimi menedžerji in glavno pisarno. 

Glavna pisarna jim lahko dovoli neko mero avtonomije pri opravljanju odločitev glede 

menedžmenta dobrodelne trgovine.  
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* Veliko menedžerjev pozna individualne potrebe svojih prostovoljcev in svojih strank. 

Nekateri prostovoljci in stranke imajo specifične potrebe, ki zahtevajo več pozornosti kot v 

komercialnih trgovinah. Znanja o menedžmentu ljudi in spretnosti, ki jih potrebujejo 

menedžerji, so veliko bolj kompleksne kot v komercialnih trgovinah.  

 

Verjetneje je, da bodo stranke raje darovale blago dobrodelni trgovini, če bodo verjele, da 

bodo v zameno le-te ustvarile dober profit. Vendar premik k profesionalizaciji vzbuja skrb 

javnosti, saj le ta ustvarja stroške zaradi plačila zaposlenih, administracije, stroški izboljšave 

podobe trgovin. (Directory of Social Change 1999; po Broadbrige, Parsons 2003: 425-426).  

Ljudje se začnejo spraševati, kolikšen delež prihodka se v resnici porabi za dobrodelnost.  

 

Dobrodelne trgovine pomembno vplivajo na življenje svojih darovalcev, kupcev, zaposlenih, 

prostovoljcev in na skupnost. Zato bi rada podrobneje opisalo vsako izmed teh skupin.  

 

4.4. DOBRODELNE TRGOVINE Z VIDIKA DAROVANJA 
 

Ljudi darujejo dobrodelnim trgovinam iz mnogo razlogov. Najpomembnejše je podpiranje 

dobrodelne organizacije. Vsako stvar, ki jo darujejo, bo nekdo kupil in s tem prispeval 

sredstva za namen dobrodelne organizacije. Drugi darujejo, da se znebijo odvečnih stvari, ki 

jih imajo doma in jih ne želijo odvreči v smetnjak. Nekateri verjamejo v smisel recikliranja 

stvari. Nekaterim ljudem, ki so ovdoveli, pomaga, da darujejo oblačila pokojnega in lažje 

prebolijo dejstvo, da tega človeka ni. Starši radi peljejo svoje otroke, da darujejo svoje stare 

igrače in jih s tem učijo dobrodelnega obnašanju. Nekateri darujejo, da si ustvarijo drugi 

boljše mnenje o njih. (Parsons 2002: 590)  

 

4.5. DOBRODELNE TRGOVINE Z VIDIKA POTROŠNIKOV 
 

Nekateri kupujejo v dobrodelnih trgovinah, ker uživajo v iskanju retro oblačil in  izdelkov 

blagovnih znamk po nižjih cenah. Ti izdelki so veliko cenejši kot v komercialnih trgovinah z 

rabljenim blagom. Kupujejo, ker lahko dobijo artikle, ki jih ni mogoče kupiti nikjer drugje. 

Ljudje kupujejo, ker so zbiratelji, imajo drugačen okus. Drugi asociirajo dobrodelne trgovine 

s ponižnostjo in filantropskim duhom dobrodelnih organizacij in želijo podpirati tako 

delovanje. (Parsons 2002: 590).  
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Dobrodelne trgovine prodajo cenovno ugodne artikle. Mnogi ljudje ravno iz tega razloga 

nakupujejo v teh trgovinah. Kupujejo zato, ker so varčni, skromni. Drugi ljudje pa si 

nakupovanja enostavno ne morejo privoščiti nikjer drugje. (Parsons 2002: 590)  

 Kupovanje v dobrodelnih trgovinah je postalo bolj nestigmatzirajoče, ker se je število 

dobrodelnih trgovin povečalo in ker prodajajo raznovrstne izdelke in kupljene izdelke. Tudi 

lokacije so se spremenile. Sedaj so večinoma na glavnih ulicah, medtem ko so v preteklosti 

zasedale manjše, zakotne ulice. Zmanjšal se je način razmišljanja, da so to trgovine samo za 

revni del prebivalstva. Vendar Gregson (2000) opozarja, da bo v dobrodelnih trgovinah vedno 

prisotno to, da je bil izdelek že last nekoga in prav zato nekateri ne bodo nikoli kupovali v 

njih. (Parsons 2002: 591) 

 

Zanimiva je tudi teorija norme egoizma in teorija fikcije zamenjave, ki so jo uporabili 

Simpson, Irwin in Lawrence za opis prosocialnega obnašanja. (2006: 296 ) 

Ti dve teoriji argumentirata, da želijo ljudje delovati na podlagi empatije (z darovanjem 

dobrodelnim organizacijam) vendar čutijo nek odpor do tega. Težko jim je opravičiti to svoje 

obnašanje, v katerem ne vidijo nobene koristi za sebe. V svojih raziskavah ugotavljajo 

Holmes, Miller in Lerner (2002; po Simpson, Irwin in Lawrence 2006: 297), da bo 

posameznik raje daroval, ko v zameno za to prejme nek proizvod. Po normi egoizma ljudi 

motivirajo samo materialne koristi (ekonomski profit). To ne velja samo pri finačnih izbirah, 

ampak tudi pri empatiji in prosocialnosti. Ljudje bi se namreč počutili nelagodno, če darujejo 

dobrodelni organizaciji, ko ni prisotnega Quid pro Qou –  daj dam.  

To nelagodje se kaže v tem, da dobrodelne organizacije ponujajo razne produkte v zameno za 

donacijo ali nakup izdelka v dobrodelni trgovini. Taki produkti ustvarijo fikcijo zamenjave, ki 

dopušča donatorjem, da lahko upravičijo svoje prispevke, in to naj bi bilo v skladu z njihovim 

koristoljubjem. Kot razloži Holmes ta teorija ustvari masko, pod katero lahko altruist pokaže 

svojo empatijo, ne da da bi moral razkriti ali si celo priznati svoje motive. Boljša je ugodnost, 

bolj preprečljiva je fikcija.  

 

Prvotno mnenje je bilo, da ljudje, ki kupujejo artikle preko neformalnih kanalov in/ali rabljene 

artikle, so večinoma ljudje, ki so v slabšem gmotnem položaju. Marginalne populacije so se 

bile primorane obračati na te alternativne kanale, če so želele dobiti izdelke, ki jih drugače ne 

bi. Novejše raziskave so pokazale, da temu ni tako.  
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Pokazale so, da razne socialne skupine kupujejo veliko tudi v dobrodelnih trgovinah in na car 

boot sales (prodaja iz prtljažnika avtomobila). (Williams 2003: 236)  

Razni teoretiki poskušajo razumeti, kaj to zanje pomeni in kako se določajo identitete v tako 

imenovanih alternativnih tržnih kanalih, npr. prodaja iz prtljažnika avtomobila, dobrodelne 

trgovine.  

Williams (2003: 237) za potrebo svoje raziskave definira alternativne trgovske kanale kot 

pridobivanje izdelkov preko neformalnih in/ali sekundarnih virov. Mnogo literature daje 

poudarek ekonomskim dejavnikom za razlago participacije v teh trgovskih kanalih. 

(Williams,Windebank 2001; po Williams 2003: 237 )  

Tem teorijam nasprotuje teorija, ki te alternativne kanale opisuje kot kraje, kjer ljudje iščejo 

zabavo, socialnost, razlikovanje, kazanje samega sebe, spektakularnost, ljudje te vidijo 

kupovati prave stvari. Teoretiki participacijo v teh kanalih vidijo kot izbiro in ne kot nujnost. 

Williams (2003: 237) je želel v svojem članku kritično oceniti ta dva vidika. Zato je opravil 

obsežne intervjuje v ruralni Anglji med dvema višjima dohodkovnima skupinama in tremi 

nižjimi dohodkovnimi skupinami. Odkril je, da je participacija v alternativnih tržnih kanalih 

stvar izbire samo za dobro preskrbljene člane družbe. Za relativno depreviligirano populacijo 

pa nakupovanje v teh kanalih predstavlja ekonomsko nujo in tudi pomen, ki ga skupini 

predpisujeta tem kanalom, se med njima razlikuje. Odvisnost od alternativnih trgovskih 

kanalov pri nižje dohodkovnih skupinah govori o nujnosti njihove participacije v tem in je 

znak, da ne morejo pridobiti blaga na enak način kot vsi drugi ljudje. Nimajo občutka, da jih 

participacija v teh kanalih identificira kot izključene iz glavnega toka trgovanja, ampak da jih 

identificira njihova odvisnost od teh modelov, medtem ko večina drugih ljudi ni odvisnih. 

Primer tega je kupovanje rabljenih avtomobilov, ki jih ne definira kot izključene iz normalne 

potrošnje, ampak to, da ga ne morejo kupiti. Nižje dohodkovne skupine so poudarile, da je 

pomembno, da kupujejo nova oblačila, da ohranijo ponos, saj so kupovanje rabljenih oblačil 

videli kot zadnjo možnost in kot kratkotrajno stvar, ko so pač hudi časi. Veliko intervjuvancev 

je bilo sram, ko so priznali, da so zadnja oblačila kupili preko neformalne mreže. Odvisnost 

od rabljenih oblačil zanje pomeni, da so dosegli dno. Za njih je to signal, da niso več sposobni 

priti skozi in da niso zmožni biti taki kot vsi drugi. To pa vsekakor ustvarja pomen in 

identiteto.  
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Danes je dostop do trgovin veliko težji za ruralno prebivalstvo kot za urbano. 

(Cabinet Office 2000, Countryside Agency 2000, Shuckomith 2000; po Williams 2003: 237)  

Leta 1997  70% ruralnih župnij  ni imelo splošne trgovine, 43% ni imelo pošte in 42% ni 

imelo stalne trgovine. Tako mora prebivalstvo veliko potovati, do trgovin potujejo za 60% več 

kot urbani prebivalci. Rezultat tega so višji stroški transporta posebej v povezavi s slabim 

javnim prevozom. (Countryside Agency 2000; po Williams 2003: 238)  

 

V Sloveniji mnogo neprofitnih organizacij ponuja revnim oblačila itd. Vendar mnogo ljudi ne 

mara »miloščine« in ne želijo dobivati stvari zastonj.  

Nekateri zato ne uporabljajo ponujenih možnosti v Sloveniji za pridobitev tega blaga. V dobro 

razviti dobrodelni trgovini praviloma ni stigmatizacije, saj mnogo slojev ljudi tam kupuje. 

Revni pa ne dobijo stvari brezplačno, ampak jih sami kupijo.  Mnogokrat se niti ne zazna 

razlika v izgledu med komercialno trgovino in dobrodelno trgovino. Razen seveda v ceni. 

Mladi, ki si ustvarjajo dom, tudi lahko kupujejo poceni pohištvo, ki je ponavadi tudi zelo 

kvalitetno.  

V Sloveniji nimamo veliko poceni pohištva in tisto, ki je, je slabe kvalitete. Veliko ljudi v 

Sloveniji ne ve kaj narediti z večjimi kosi pohištva. Nekateri ga odvržejo oz. se ga pokuri. 

Nekatere občine organizirajo pobiranje kosovnih odpadkov, kar pomeni, da komunalna 

podjetja poberejo večje stvari na domu in vse to potem roma na smetišča. 

 

4.6. DOBRODELNE TRGOVINE Z VIDIKA PROSTOVOLJCEV 
 

Odnos med dobrodelno trgovino in prostovoljci je recipročen, vendar ima poseben pomen za 

upokojence in mlade, ki so v neenakovrednem položaju na trgu zaposlitve. Po eni strani jim 

predstavlja prostor dobrodelne trgovine, socialni kontakt in podpirajoče se, neugrožujoče 

okolje, kjer se lahko na novo zgradi izgubljena samozavest. Po drugi strani pa nudi uporabno 

zaposlitev in trening. To je še posebej koristno za starejše in dolgoročno nezaposlene. 

Najpomembnejše za prostovoljce pa je njihov dobrodelni status in socialne ugodnosti, ki jih s 

takim delom pridobijo. Prostovoljci so tudi ljudje iz javnih del in  ljudje iz vladnih programov 

za rehabilitacijo in trening. (Parsons 2002: 590) 

Prostovoljci ponavadi sortirajo donirane izdelke, jih ocenjujejo, delajo za blagajno in urejajo 

izložbo.  
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Odvisno od stanja izdelkov morajo prostovoljci nekatere stvari popraviti, zlikati oblačila in 

očistiti izdelke. Stroškov naj prostovoljci ne bi imeli, saj jim dobrodelne organizacije 

povrnejo potne stroške. Prostovoljci imajo vsaj dve glavni funkciji: 

zbiranje sredstev za dobrodelno organizacijo in predstavljajo vez med dobrodelno 

organizacijo in splošno javnostjo. Ta vidna podpora pripomore po mnenju dobrodelnih 

organizacij k širšemu javnemu interesu in podpori. Prostovoljci se odločajo za prostovoljno 

delo v dobrodelni trgovini predvsem zaradi: “- druženja z drugimi - pomoči dobrodelni 

organizaciji - želje vrniti nekaj skupnosti - programa New Deal, namenjenega brezposelnim    

- učenja nečesa novega  - prostega časa - prijaznosti zaposlenih in prostovoljcev. ”  

(Broadbrige, Horne 1993: 4-7) 

 

Prostovoljno delo poveča socialne integracije. Prostovoljci imajo več socialnih kontaktov z 

ljudmi iz svoje skupnosti. Ugotovoljeno je tudi bilo, da pripadnost skupnosti in prostovoljnim 

organizacijam zmanjšuje možnost depresije. Willigen (2000; po Music,Wilson 2003: 260) in 

drugi ugotavljajo, da ima prostovoljno delo močan vpliv na zadovoljstvo z življenjem 

starejših ljudi.  

V raziskavi, ki sta ju opravili Broadbrige in Horne (1993: 7), sta ugotovili, da večina 

prostovoljcev dela 4 ure na teden, četrtina pa med 5 in 8 ur na teden, zelo malo jih dela več 

kot 12 ur na teden in večina teh je trgovskih menedžerjev – tistih, ki delajo prostovoljno.  

 

Prostovoljci vidijo v njihovem delu v dobrodelni trgovini naslednje prednosti:  

- zbiranje sredstev za dobrodelnost - prijazni sodelavci - pomoč kupcem - občutek osebnega 

dosežka - bližina doma - dobre delovne ure - možnost za učenje novih spretnosti. 

Prostovoljci so v raziskavi podali mnenje o slabostih prostovoljstva. 

Večina jih je odgovorila, da ni slabosti, nekateri, da so naloge dolgočasne, da njihov trud ni 

cenjen, neprimeren delovni čas, delo s strankami, pomanjkanje prostorov za počitek in 

prevelika oddaljenost. (Broadbrige, Horne 1993: 7-12) 

 

Kljub kulturi prostovoljstva v Veliki Britaniji, državnim programom za promocijo 

prostovoljstva, se dobrodelne trgovine soočajo s pomanjkanjem prostovoljcev. Njihovo delo 

je tudi fizično težko, saj pripravljajo blago za prodajo. Zahteve do prostovoljcev se tudi 

večajo s profesioanlizacijo, in sicer z novimi idejami o prezentaciji blaga, standardizaciji cen 

in kvalitete blaga.  
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Dobrodelne trgovine poskušajo rešiti pomanjkanje prostovoljne delovne sile z zaposlovanjem 

ljudi, z vključevanjem v vladne program New Deal ali pa preko javnih del.  

 

Dobrodelne trgovine ponavadi pridobivajo prostovoljce z oglasi v časopisih, v dobrodelni 

organizaciji sami, od ust do ust, z osebno prošnjo, z oglasi v izložbenem oknu trgovine, 

nekateri pridejo sami in jih vprašajo, če lahko pomagajo. V anketi je trgovska menedžerka 

dejala, da mora prostovojec biti prijazen, toleranten, motiviran in kazati zanimanje za 

dobrodelnost. Druga temu dodaja še iskrenost, zaupanja vreden, zanesljiv, socialen, 

entuziastičen, iniciativen, spodoben.  

 

4.6.1. STAREJŠI PROSTOVOLJCI 

  

Ker je velik delež prostovoljcev v dobrodelnih trgovinah starejših (nad 65 let), bi rada 

namenila nekaj pozitivnih vidikov, ki jih lahko pridobijo s prostovoljnim delom. Seveda to 

velja tudi za ostale starostne skupine.  

Prostovoljno delo izboljša dostopnost do socialnih in psiholoških resursov, ki odvračajo 

negativna razpoloženja, kot so depresija in anksioznost.  

 

Analize so pokazale, da prostovoljno delo zmanjšuje depresivnost ljudi nad 65 let, medtem ko 

ima  daljše obdobje prostovoljnega dela koristi za vso populacijo. (Music, Wilson 2003: 259)  

Lin, Ye in Ensel (1999; po Music,Wilson 2003: 260) so identificirali 2 tipa mehanizmov, ki 

kažejo vpliv prostovoljnega dela na počutje posameznika. Prvi mehanizem so psihološki 

resursi. S prostovoljnim delom ljudje pridobijo zaupanje vase, spremenijo svojo percepcijo o 

sebi in o svojih zmožnostih, pridobijo samozavest. Prostovoljno delo izboljša blagostanje 

zato, ker povečuje samospoštovanje. Drugi mehanizem so socialni resursi. Pogoste interakcije 

z večjim številom drugih ljudi povečuje možnost, da posameznik najde socialno podporo, 

pridobi uporabne informacije in uporabne socialne interakcije. Socialna izolacija lahko 

povzroča depresivnost. Prostovoljno delo poveča socialne integracije. Prostovoljci imajo več 

socialnih kontaktov z ljudmi iz svoje skupnosti. Willigen (2000; po Music,Wilson 2003: 260) 

in drugi ugotavljajo, da ima prostovoljno delo močan vpliv na zadovoljstvo življenja starejših 

ljudi.  
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Razlogi za to so: 

- Živimo v družbi, v kateri sta  produktivnost in uporabnost  pomembna vira za 

posameznikovo samospoštovanje in identiteto. Ko se posameznik upokoji, se ta dva vira 

zmanjšata. S prostovoljnim delom pa ju lahko zadovolji.  

- Prostovoljno delu zmanjšuje občutke nemoči, ki ponavadi spremljajo posameznika pri 

tranziciji iz dela v upokojitev. 

- Zaradi upokojitve in drugih sprememb, ki jih prinese življenje, lahko posamezniki izkusijo 

socialno umikanje. S prostovoljnim delom si ponovno pridobijo socialne vezi. 

- Starejši ljudje lahko vedno bolj izgubljajo svoje vloge, prostovoljno delo jim nudi možnosti 

pridobivanja novih vlog.  

 

Mnogi menijo, da prostovoljno delo starejših ljudi ponuja dragocen servis skupnosti, izboljša 

mentalno in fizično zdravje in mogoče celo podaljšuje življenje. Vključitev ljudi v 

produktivno vlogo, kot je prostovoljstvo, bo pripomogla k temu, da bo imela starejša oseba 

več resursov, večjo socialno mrežo, več prestiža in več moči, kar seveda vodi k boljšemu 

mentalnemu in fizičnemu zdravju. Stvari se obrnejo v negativno smer, če prostovoljec 

opravlja delo preveč časa, kar povzroča sindrom izgorelosti.  (Lum, Lightfoot 2005: 31-34) 

 

4.7. DOBRODELNE TRGOVINE Z VIDIKA ZAPOSLENIH 
 

Broadbrige in Parsons (2004: 82) sta poskušali ugotoviti, kaj so lahko razlogi, ki privedejo do 

odločitve o zaposlitvi v dobrodelni trgovini.  Danes je za zaposlene najpomembnejše 

zadovoljstvo z delom, občutek, da prispevajo in delajo nekaj, kar ima pomen. Baruch (2004) 

temu dodaja tudi notranje zadovoljstvo, življenjsko uravnoteženost, avtonomijo in svobodo, 

kar je pomembno pri določajanju uspešnosti kariere. Hkrati pa priznava pomembnost 

tradicionalne hierarhije plezanja po lestvici, ki je še vedno zelo pomemben pokazatelj 

uspešnosti. Veliko zaposlenih v dobrodelnih trgovinah je pripravljenih delati za manj denarja, 

zato ker delajo za dobrodelnost. Pomemben dejavnik, ki vpliva na to zadovoljstvo, je vpliv na 

življenje drugih z zbiranjem denarja za dobrodelno organizacijo. To vpliva na njihovo 

motivacijo za delo in zadovoljstvo z zaposlitvijo.  

 

Leta 2003 je bilo 9.636 zaposlenih v sektorju dobrodelnih trgovin, od teh je bilo 7.934 

zaposlenih na vodstveni ravni. (Charity Finance 2003; po Parsons, Broadbrige 2006: 121) 
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Za razliko od komercialnega maloprodajnega sektorja, kjer najvišje pozicije zasedajo moški, 

je v dobrodelnih trgvinah malo drugače. Na višjih pozicijah so še vedno moški, vendar na 

ravni trgovskih mendžerjev pripada ta prostor ženskam. Broadbridge in Parsons (2004: 81) 

menita, da je to predvsem zaradi slabšega statusa službe, manjše plače in zato, ker gre za 

prodajo večinoma rabljenih stvari. Sektor nima visokega statusa in imidža.  

Sektor se zanaša na neplačane prostovoljce, menedžerji lahko delajo z ljudmi s posebnimi 

potrebmi, hkrati pa so ljudje s posebnimi potrebami lahko tudi stranke. Višji menedžerji 

ponavadi dobivajo plačo, ki je malo višja od minimalne plače.  

Zaposleni v sektorju dobrodelnih trgovin so: 

a) TRGOVSKI MENEDŽER (Shop Manager) 

Ta dela v dobrodelni trgovini. V manjših dobrodelnih trgovinah skrbi za reklamo, izgled 

izložbe, postavlja cene izdelkom, ureja prostor. Administracijsko delo vključuje kontrolo 

zaloge, računovodstvo, bančno vodenje. Skrbi za prostovoljce, deligira jim primerne naloge, 

nudi podporo in trening, ko je to potrebno. (Parsons 2004: 259-268)  

Delo od trgovskega menedžerja  zahteva veliko težkega fizičnega dela. Sodeluje pri pripravi 

blaga za prodajo. Imeti mora dobre komunikacijske spretnosti, da lahko vodi prostovoljce, 

podjetnost, da iz omejenih zalog in malo delavcev ustvari profit. Pomanjkanje moških kaže na 

nizko plačo in slabe možnosti napredovanja. Biti trgovski menedžer je zelo zahtevno in 

prinaša mnogo odgovornosti. Ker dobrodelne organizacije operirajo z omejenimi sredstvi, 

mora vsaka trgovina opravičiti svoj obstoj s profitom, ki ga ustvari. Prisotnost prostovoljcev 

lahko še dodatno otežuje njihovo delo. Torej so trgovski menedžerji vpeti med odgovornostjo 

ustvarjanja profita, vodenjem in podpiranjem zelo raznolike delovne sile.                  

(Parsons, Broadbrige 2006: 122)  

 

Velika razlika med komercialno trgovino je v altruističnem poplačilu, ki ga dobijo zaposleni. 

Prvo altrustično plačilo je zadovoljstvo, ki ga čutijo z nudenjem podpore svojim 

prostovoljcem. Drugo je faktor dobrega občutka, ki ga dobijo z znanjem, da  zbrana sredstva v 

trgovini pripomorejo k pomoči in podpori uporabnikom dobrodelne organizacije. Tudi odnosi, 

ki jih imajo s prostovoljci, prispevajo k njihovemu zadovoljstvu z zaposlitvijo.  

(Parsons, Broadbrige 2006: 129)  
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V svojem članku sta Broadbridge in Parsons (2005: 80-87) raziskali, zakaj se posamezniki 

odločajo za zaposlitev kot trgovski menedžerji in ugotovila naslednje dejavnike: 

* Delovni čas se sklada z njihovimi skrbiteljskimi odgovornostmi. To vključuje skrb za otroke 

ali za starše. Trgovine so ponavadi odprte med deveto in peto uro, šest dni na teden in s 35-

urnim delavnikom. Sami se lahko odločajo o času dela in tako lahko uravnotežijo delo in 

družinske obveznosti.  

* Veliko jih je delalo kot prostovoljci, preden so se zaposlili v dobrodelni trgovini. S 

prostovoljnim delom so se želeli ponovno vrniti na trg zaposlitve. 

* Nekaj anketiranih menedžerjev se je za to zaposlitev odločilo zato, ker  resnično čutijo 

poslanstvo dobrodelne organizacije. 

* Zaradi povezave s trgovskim trgom. Veliko jih je bilo predhodno zaposlenih v 

komercialnem trgovskem sektorju in so si zaželeli spremembe. 

* Tisti, ki so predhodno delali v komercialnem sektorju, so videli delo v dobrodelni trgovini 

kot izziv. Hkrati ni potrebno nekih posebnih kvalifikacij, tako da so lahko napredovali.  

* Mnogo pa jih vidi to kot razvoj njihove kariere. Nekaj menedžerjev je začelo delati kot 

pomočnik menedžerja, nato pa so napredovali v trgovskega menedžerja, tudi brez posebne 

izobrazbe.  

 

Parsons (2004: 6) je ugotovila, da se tekom časa razvije globoka lojalnost med prostovoljci in 

trgovskim menedžerjem. V intervjujih trgovski menedžerji omenjajo pomembnost dobrega 

odnosa s kupci in poznavanje le-teh. Odnosi večkrat presežejo odnose, ki so v komercialnih 

trgovinah. Kupcem nudijo podporo in tistim, za katere menijo, da to potrebujejo, tudi še 

cenejša ali zastonj oblačila. Ni jim pomembno samo, da nudijo dober servis, ampak tudi, da se 

kupci dobro počutijo. Neki trgovski menedžer je ta odnos lepo opisal: “Kdor koli pride v našo 

trgovino, ali naj bo to nekdo, ki bo zapravil 50 penijev za zapestnico ali prevleko za vzglavnik 

ali zavese, se potrudimo, da se počutijo dobrodošle, ne glede na to, kaj potrebujejo, smo jim 

na voljo za pomoč.” (Parsons 2004: 7) 

Mnogo ljudi, ki je izključenih iz komercialnih trgovin, radi hodijo v dobrodelne trgovine.  

Veliko brezdomcev hodi v dobrodelne trgovine tudi zato, da lahko preživijo nekaj časa na 

toplem in suhem. Prostovoljci in trgovski menedžerji velikokrat nudijo podporo tudi s 

poslušanjem kupcev, ki so osamljeni in potrebujejo družbo. Glede na zgoraj opisano vidimo, 

da pride do različnega mišljenja med višjimi menedžerji in trgovskimi menedžerji.  
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Prvi menijo, da dobrodelne trgovine obstajajo zaradi zbiranja denarja za dobrodelne 

organizacije in ne za kupce, kakor menijo drugi.   

 

b) OSTALI ZAPOSLENI V TEM SEKTORJU SO.: 

Lokalni menedžer kontrolira od 5 do 25 dobrodelnih trgovin v določenem območju. 

Nadzoruje kroženje blaga, uvaja trgovske menedžerje in jim nudi podporo in vzpodbudo.  

Kreira proračune in cilje za trgovske menedžerje. Skrb za povezavo med lokalnimi in 

trgovinskimi menedžerji in glavno pisarno ima regionalni menedžer. Ima vpliv na strategije, 

promocijo, zaposlovanje voznikov kombijev (za prevoz izdelkov do dobrodelni trgovin) in 

prezentacijo. Dela s tržnim menedžerjem. Tržni menedžer   kontrolira celotno strategijo 

lokacij novih trgovin, skladišča, recikliranja in nakupe novih izdelkov.  

 

4.8. DOBRODELNE TRGOVINE Z VIDIKA SKUPNOSTI 

 
Avtorici (Broadbridge, Parsons 2003: 427) predlagata, da so dobrodelne trgovine pomembne 

v  borbi s socialno izključenostjo v lokalni skupnosti, in sicer na 3 glavne načine:  

* Nudijo oblačila in belo tehniko za dokaj nizke cene.  

* Nudijo prostor za socialno interakcijo za kupce in prostovoljce. 

* Vpeljale so nova delovna mesta, npr.za kandidate New Deal. 

 Dobrodelne trgovine se nahajajo v glavnih lokalnih ulicah in so tako dostopne ljudem, ki so 

slabše mobilni (fizični ali finančni razlogi), kar je tudi eden izmed razlogov socialne 

izključenosti.  

Mnogo starejših ljudi obiskuje dobrodelne trgovine, da se lahko pogovarjajo in jim čas hitreje 

mine. 

 

Raziskave kažejo, da so prostovoljci in kupci v dobrodelnih trgovinah ljudje s hendikepom, 

stari, ljudje z nizkim dohodkom, brezdomci itd. Z vpeljavo New Deal programa in javnimi 

deli pa predstavljajo velik del prostovoljcev tudi nezaposleni.  

(Maddrell 2000; po Broadbridge, Parsons 2003: 418).  

Dobrodelne trgovine imajo velik vpliv na te skupine ljudi.  

 

Tu je pomembno še recikliranje. Ljudje se z darovanjem dobrodelni trgovini znebijo 

nezaželjenih stvari. Stvari ne romajo na smetišča in ne zasedajo prostora.  
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Okoljevarstveniki radi kupujejo v dobrodelnih trgovinah, saj ta ne porabi toliko resursov in ne 

napravi tako velike škode okolju kakor kupovanje novih izdelkov, ki se jih mora proizvesti. 

Ljudje, ki nasprotujejo trgovinam, ki izkoriščajo ljudi, tudi radi kupujejo v dobrodelnih 

trgovinah kot alternativa podpiranja oblačilne industrije, ki ima sumljive etične prakse (delo 

otrok). (Williams 2003: 236)  

Tista oblačila, ki jih dobrodelna trgovina ne uspe prodati, prodajo tekstilnim trgovcem, ki jih 

ponovno predelajo v nove bale tekstila ali pa jih prodajo drugim državam.  

Fields (1999; po Parsons, Broadbridge 2003: 85) je v svoji raziskavi v Zimbabveju ugotovil, 

da zelo veliko oblačil, ki se jih tam proda, pride iz dobrodelnih trgovin v Angliji. 

 

Menim, da so dobrodelne trgovine pomembne za celotno skupnost. Najbolj splošen pozitivni 

vpliv vidim v prisotnosti dobrodelnosti na ulici. V Sloveniji ima že vsako manjše mesto 

veliko trgovin. Posameznik, ki vsak dan hodi mimo dobrodelne trgovine, občuti sam pri sebi  

prisotnost nečesa dobrega. Tudi če tak človek ne bo nikoli daroval ali kupoval v tej trgovini, 

se zaveda, da obstaja neka organizacija, ki je dobrodelna.  

Imamo veliko neprofitnih organizacij, društev, vendar se večine teh niti ne zavedamo, ker se 

skrivajo v zakotnih ulicah. Niso niti dobro označene, enostavno se ne zavedamo njihove 

prisotnosti razen takrat, ko jih zaradi različnih vzrokov potrebujemo. Dobrodelna trgovina je 

promocija za neko dobrodelnost, ljudje se je zavedajo, ker je lepo urejena in na glavni ulici. 

Ljudje vplivamo drug na drugega. Oglaševalci se tudi dobro zavedajo, kako tisto, kar vidimo, 

vpliva na nas. Z dobrodelno trgovino spoznavajo ljudje tudi delo dobrodelne organizacije. Ko 

stvar vidimo, ji tudi bolj zaupamo. Tako se veča zaupanje prebivalstva v neprofitnost oziroma  

dobrodelnost. 
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5. PROBLEM 
 
V Sloveniji je veliko neprofitnih organizacij. Po lastnih izkušnjah pridobljenih na praksi in 

branju diplomskih nalog študenotv FSD in literature o neprofitnih organizacijah sem 

ugotovila, da se mnogi srečujejo s pomanjkanjem finančnih sredstev za svoje programe, 

storitve in dejavnost. V veliki meri so neprofitne organizacije odvisne od članarin, donacij in 

javnih razpisov.  

V nobeni slovenski literaturi nisem zasledila možnosti samofinanciranja s pomočjo 

dobrodelnih trgovin. Anglija ima dolgo razvito tradicijo dobrodelništva in  razvit način 

pridobivanja finančnih sredstev. Z dobrodelnimi trgovinami ustvarjajo profit, ki ga vložijo 

nazaj v svoje programe in storitve. Menim, da je vsak novi način pridobivanja finančnih 

sredstev dober za vse: za uporabnike, za potencialne uporabnike, za organizacijo, za 

zaposlene, za prostovoljce in za širšo javnost. Pomembno je, da se neprofitne organizacije 

ohranjajo in da niso popolnoma odvisne od klasičnih načinov pridobivanja prihodkov in 

predvsem, da imajo stalni preliv sredstev za svoje delo. 

 

Vprašala sem se, zakaj nimamo dobrodelnih trgovin v Sloveniji. Želela sem preveriti razloge 

za to med humanitarnimi in invalidskimi organizacijami. Zanimalo me je, ali je slovenska 

kultura res tako različna od angleške. Kje vidijo ovire za odpiranje dobrodelnih trgovin? Ali 

humanitarne in invalidske organizacije poznajo dovolj dobro dobrodelne trgovine? Kje se 

nahajajo razlogi za neobstoj teh trgovin v Sloveniji? Torej je bilo glavno vprašanje, ali bi bilo 

možno odpreti dobrodelno trgovino v Sloveniji? Posredni namen raziskave je bila tudi 

predstavitev tega koncepta humanitarnim in invalidskim organizacijam, ki še niso vedele za 

obstoj dobrodelnih trgovin in jih mogoče spodbuditi k drugačnemu razmišljanju o možnostih 

financiranja.  
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6. METODOLOGIJA 
 

6.1. VRSTA RAZISKAVE 
 

Raziskava je eksplorativna . Dobrodelnih trgovin v Sloveniji ni. Zanimala so me mnenja in 

stališča neprofitnih organizacij. Poskušala sem ugotoviti različne dejavnike, ki vplivajo na 

odprtje dobrodelne trgovine. Dobljene podatke sem obdelala s kvalitativno analizo.  

 

6.2. MERSKI INŠTRUMENT IN VIR PODATKOV 
 

Uporabila sem nestandardiziran intervju. Pripravila sem vodilo za intervju. Želela sem 

pridobiti podatke o tem, ali humanitarne oziroma invalidske organizacije poznajo dobrodelne 

trgovine in kaj menijo o njihovih prednostih, o ovirah, povezanih z dobrodelnimi trgovinami, 

o tem, kako pridobivajo finančna sredstva in če se soočajo s težavami pri tem in kako jih 

rešujejo. Želela sem izvedeti, ali bi se lotili odpiranja dobrodelne trgovine in kako si 

predstavljajo njeno delovanje v Sloveniji. Intervjuji so trajali od 30 minut do 1 ure.  

 

6.3.  IZBOR ENOT RAZISKOVANJA 

 
Za intervjuvanje sem izbrala humanitarne in invalidske organizacije, ker sem ob branju 

literature ugotovovila, da imajo take organizacije največ uspeha z dobrodelnimi trgovinami. 

Humanitarne in invalidske organizacije, ki sem jih zajela v raziskavo, so bile izbrane 

naključno. Po e-pošti sem pisala 27 različnim humanitarnim in invalidskim organizacijam in 

nato v raziskavo zajela tiste, ki so mi odgovorile oz. potrdile prošnjo za intervju. Intervjuje 

sem opravila z vodilnimi ljudmi v organizaciji oz. s tistimi, ki so bili za to zainteresirani. 

Intervjuje sem opravila s sedmimi organizacijami v Ljubljani. To so bile Škofijska karitas, 

Rdeči križ, društvo za pomoč in samopomoč brezdomcev Kralji ulice (v nadaljevanju društvo 

Kralji ulice), Zveza paraplegikov, Zveza Sonček, Šent in Humana. Moj prvotni namen je bil, 

da bi vodila intervjuje s še večjim številom organizacij, vendar žal nisem dobila odgovorov na 

moje prošnje.  

Sklepam, da zato, ker humanitarne in invalidske organizacije ne poznajo dovolj dobro 

dobrodelnih trgovin in se niso hoteli izpostavljati.   
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Razlog za nepotrditev intervjujev je lahko tudi v tem, ker sem pošiljala prošnje v elektronski 

obliki. Dobivala pa sem tudi odgovore, kjer so pohvalili mojo idejo, vendar so bili mnenja, da 

mi ne bi bili v pomoč oziroma nisem dobila odgovora na mojo prošnjo za določitev časa 

intervjuja.  

 

6.4. ZBIRANJE PODATKOV 
 

Najprej sem izbrala humanitarne oz. invalidske organizacije, ki so se mi zdele dovolj velike, 

tiste, ki bi imele dovolj finančnih sredstev, in tiste, ki so v javnosti dobro poznane. O teh 

postavkah sem presojala subjektivno. Na izbor humanitarnih  oz. invalidskih organizacij za 

pošiljanje prošnje za intervju je vplivalo moje mnenje o tem, ali bi bile lahko uspešne pri 

odpiranju dobrodelnih trgovin. Na moje mnenje o primernih organizacijah je vplivalo 

raziskovanje spletne strani Charity Commission (Komisije za dobrodelne organizacije), kjer 

sem pridobila podatke o tem, katere neprofitne organizacije imajo odprtih največ dobrodelnih 

trgovin. Ljudje darujejo tistim organizacijam, za katere čutijo, da imajo dober namen in ne 

predstavljajo tabuizirane teme (npr.neprofitne organizacije, ki se ukvarjajo z zasvojenostmi, 

spolnimi zlorabami…). Kot sem že omenila, pa nisem mogla imeti intervjujev z večjim 

številom  humanitarnih in invalidskih organizacij, s katerimi sem želela govoriti.  

Intervjuji so potekali v pisarnah intervjuvancev, razen v dveh primerih, ko sem se dobila z 

intervjuvancema v lokalu. Vse pogovore sem snemala z diktafonom, razen v enem primeru, 

ko sem pogovor zapisovala. Prvi intervju je bil zame najtežji, saj nisem vedela, če bom dobila 

odgovore na željena vprašanja oz. teme. Potek intervjujev je bil zelo odvisen od sogovornika. 

Nekateri so imeli veliko idej, stvar jih je zanimala in so mi povedali veliko koristnih 

informacij in mi svetovali tudi pogovore z drugimi ljudmi, ki bi mi lahko pomagali. Težave so 

bile tam, kjer je bil sogovornik bolj redkobeseden in ker nisem imela veliko vprašanj, so bili 

zato intervjuji kratki in sem lahko pridobila samo kratke odgovore. Hkrati pa sem z vsakim 

opravljenim intervjujem imela več informacij in izkušenj in sem zato lahko pri naslednjem 

intervjuju  postavljala dodatna nova vprašanja.  

 

 

 

 

 55



6.5. OBDELAVA PODATKOV 
 

Gradivo sem uredila tako, da sem najprej intervjuje, ki sem jih posnela na diktafon, zapisala 

na računalnik. V primeru, ko sem pogovor zapisovala v beležko, sem podatke najprej 

smiselno uredila in šele nato zapisala v elektronsko obliko.  Nato sem pod vsako humanitarno 

oziroma invalidsko organizacijo izpisala izjave, ki so se mi zdele pomembne in jih oštevilčila. 

Te izjave sem nato kodirala z neposrednim poimenovanjem. Določila sem glavne kategorije 

in jih definirala. Podobne izjave sem združila pod temi kategorijami. Kategorije sem še bolj 

podrobno razdelila na podkategorije. Nato sem uredila rezultate, ki so vmesni, in sem jih zato 

predstavila v prilogi.  Oblikovala in definirala sem štiri teme, za katere menim, da govorijo o 

tem, ali bi se lahko dobrodelne trgovine uveljavile v Sloveniji. Izpeljala sem rezultate in 

razpravo. Na koncu sem oblikovala še sklepe in predloge. Natančna obdelava podatkov je 

zapisana v dodatku.  

 

6.6. FAZE RAZISKAVE 

 
1) Izpis relavantnih izjav 

Primer:   

RDEČI KRIŽ 

278. Delovanje dobrodelnih trgovin poznam izključno iz medijev.  

HUMANA 

153. Trgovino bi bilo potrebno odpreti in bi se tudi v Sloveniji navadili tega. Počasi, a bi se.  

 

2) Kodiranje izjav 

Primer:  

278. RK. Delovanje dobrodelnih trgovin poznam izključno iz medijev. poznavanje preko 

drugih  

153. H. Trgovino bi bilo potrebno odpreti in bi se tudi v Sloveniji navadili tega. Počasi, a bi 

se. potrebni pogoj, možnosti v kulturi 
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3) Združevanje podobnih kod v kategorije. Glavne kategorije so bile:  

- poznavanje 

- interes 

- prednosti 

- ovire 

- finančna sredstva 

- možnosti  

- odpiranje 

 

Primer združevanja podobnih izjav pod kategorijami:  

Poznavanje 

278. RK. Delovanje dobrodelnih trgovin poznam izključno iz medijev. poznavanje preko 

drugih  

443. S. Jaz sem bil tudi že v takih trgovinah. neposredna izkušnja 

 Interes 

6. ŠK. Mi smo se enkrat s to idejo že poigravali. že razmišljali o tem 

139. H. Zabojniki so vedno zelo polni. obstoj donatorjev 

 

4) Podrobna razdelitev na podkategorije  

 

Kategorija Podkategorije 

poznavanje * dobro poznavanje * slabo poznavanje  

* poznavanje preko drugih * neposredna izkušnja * raziskovanje koncepta 

dobrodelne trgovine 

interes  * realni interes javnosti * mnenje o interesu javnosti * interes organizacije 

prednosti  * splošno strinjanje s prednostmi  

* prednosti za organizacijo * prednosti za prostovoljce * prednosti za 

skupnost * prednosti za kupce/darovalce * prednosti za zaposlene * 

prednosti za okolje * nove prednosti 

ovire  * stroškovne ovire * ovire glede prostovoljcev * organizacijske ovire  

* ovire s kadri * razlike v kulturi * izkušnje z različnimi ovirami * ovire v 

slovenski kulturi * zakonodajne ovire 
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finančna 

sredstva  

 

* načini pridobivanja finančnih sredstev: 

- pridobivanje sredstev od posameznika  

- pridobivanje sredstev od države/občine/tujine  

- pridobivanje sredstev iz gospodarstva  

- pridobivanje sredstev od ustanovitelja     

- pridobivanje sredstev od fundacij   

- pridobivanje sredstev s samofinanciranjem 

* težave, ki jih povzroča pridobivanje finančnih sredstev in obstoj težav 

pri pridobivanju sredstev  

* reševanje finančnih težav 

* ni težav  

možnosti  * potrebni pogoji za odpiranje dobrodelnih trgovin 

* obstoječe možnosti  

- prostovoljci  

- kadri 

 - kultura  

- kupci  

- darovalci  

- lokacija 

 - organiziranost 

 - pomoč drugih  

- raziskovanje  

- oglaševanje  

- zakonodaja 

* nove možnosti 

odpiranje * bi odprli 

* ne bi odprli 

* možno, da bi odprli 

* drugi, ki bi lahko odprli  

- vrsta/tip organizacije 

- konkretna organizacija 

 

 58



5) Definiranje tem in ureditev izjav pod njimi. Teme so bile:  

* interes organizacij 

Dodala sem naslednje kategorije: dobro poznavanje; slabo poznavanje; poznavanje preko 

drugih; 

neposredna izkušnja; raziskovanje dobrodelnih trgovin; interes organizacije; splošno 

strinjanje s prednostmi;  prednosti za organizacijo; nove prednosti; težave, ki jih povzroča 

pridobivanje finančnih sredstev in obstoj težav pri pridobivanju sredstev; potrebni pogoji; 

raziskovanje; bi odprli; ne bi odprli in možno, da bi odprli.  

* potreba javnosti po dobrodelnih trgovinah  

 Kategorije, ki so bile zajete, so bile: interes javnosti; mnenje o interesu javnosti; prednosti za 

prostovoljce; prednosti za skupnost; prednosti za kupce/darovalce; prednosti za brezposelne; 

prednosti za okolje; ovire v slovenski kulturi; kultura in kupci.  

* zakonodaja  

Kategorije so bile: zakonodajne ovire in zakonodaja. 

* organizacijske možnosti   

Zajete kategorije so bile: pomoč drugih; stroškovne ovire; ovire glede prostovoljcev; 

organizacijske ovire; ovire s kadri; izkušnje z različnimi ovirami; prostovoljci; kadri; lokacija; 

organiziranost; oglaševanje in nove možnosti.  

Pod temami sem združila izjave, ki to nakazujejo.  

 

Primer združevanja pod temami 

 

A) INTERES ORGANIZACIJ 

1a) Dobro poznavanje 

118. H. Da poznam jih.  

441. S. Ja.  

3a1) Prednosti za organizacijo 

161. KU. Pri nas je namen, ne samo, da bi organizacija imela od tega finance, ampak da bi 

lahko financirala projekte,  

140.H.  Da. (za zbiranje sredstev) 
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C) ZAKONODAJA 

4g) Zakonodajne ovire 

5. ŠK. Moraš pa biti registriran za to. Mi kot Karitas smo dobrodelna organizacija tukaj  pa je 

potem treba drugo registracijo, ker je to profitna dejavnost.  

477. S. Kakšnih stvari se pa niso nič spremenile, ali pa so se minimalno spremenile samo za 

to, da bi se pokazali, kot da smo neka družba, ki dovoljuje recimo tudi zasebnike.   

6b11) Zakonodaja 

196. KU. Mi tega ne bomo imenovali kot trgovina. Poimenovali se bomo posredovalnica 

rabljenih predmetov.  

197. KU. Spada v dejavnost našega društva, tako kakor zaposlovalni program za socialno 

izključene.  
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7. REZULTATI in RAZPRAVA 
 
Da bi ugotovila, če bi se dobrodelne trgovine lahko odprle v Sloveniji, sem razvila štiri teme. 

Definicije teh tem so naslednje:  

A) INTERES ORGANIZACIJ 

Zanimalo me je, ali vidijo humanitarne in invalidske organizacije v odpiranju dobrodelnih 

trgovin tudi priložnosti za svojo organizacijo, ali je prisotno zanimanje za to in ali imajo 

potrebo po tem. Če od zgoraj naštetega ni nič prisotno oziroma v majhni meri, potem 

dobrodelnih trgovin v Sloveniji ne bo.  

B) POTREBA JAVNOSTI PO DOBRODELNIH TRGOVINAH 

Hotela sem izvedeti, kaj menijo organizacije o tem, ali bi javnost sprejela dobrodelne trgovine 

in kako se interes javnosti vidi v realnosti. Ali je prisotna potreba po takih trgovinah? Bi 

ljudije kupovali in darovali takim trgovinam? Če je več negativnih odgovorov, potem bi bile 

kljub zanimanju organizacij in odpiranju dobrodelnih trgovin te neuspešne in bi propadle, 

kajti dobrodelne trgovine so odvisne od ljudi, ki darujejo izdelke, in ljudi, ki bi jih kupovali.  

C) ZAKONODAJA 

Ali imamo v Sloveniji zakonodajo, ki je naklonjena takim načinom financiranja humanitarnih 

in invalidskih organizacij? Ali obstajajo možnosti za to? Bi morala država in občina nuditi 

pomoč pri nastajanju dobrodelnih trgovin? So potrebne spremembe? Če ni primerne 

zakonodaje in pomoči države in občine, se dobrodelnih trgovin ne more odpreti.  

Č) ORGANIZACIJSKE ZMOŽNOSTI  

Kako bi se organizacije lotile organiziranja dobrodelnih trgovin? Kakšne možnosti vidijo 

humanitarne in invalidske organizacije?  

 

Namen raziskave je bil pridobiti mnenja in stališča  humanitarnih in invalidskih organizacij o 

dobrodelnih trgovinah.  Med intervjuji sem opazila več različnih dogodkov. Mnenja o 

dobrodelnih trgovinah so se razlikovala med intervjuvanci, hkrati pa so nekateri sogovorniki 

podajali zelo podobne odgovore. Med intervjujem sem opazila  tudi spreminjanje 

sogovornikovega mišljenja o tej temi.  

 

Intervjuvančevo mnenje  je variiralo od čistega entuziazma o dobrodelnih trgovinah do 

treznega razmisleka o vseh možnih ovirah, s katerimi bi se humanitarna/invalidska 

organizacija soočila pri odpiranju dobrodelne trgovine; od ambivalence do teme,                  
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do zanimanja za temo; od naštevanja raznih ovir do spoznavanja raznih možnosti, ki jih ima 

organizacija oziroma so prisotne v javnosti.  

 

Iz raziskave sem ugotovila naslednje pomebne ugotovitve za nastanek in razvoj dobrodelnih 

trgovin: 

 

1. Večina humanitarnih in invalidskih organizacij se je že srečala s pojmom dobrodelnih 

trgovin. Eden izmed sogovornikov jo je spoznal preko neposredne izkušnje, štirje sogovorniki 

pa preko drugih. Sogovornica iz Šenta je o njih že slišala, vendar jih ne pozna zelo dobro. 

Podrobno delovanje dobrodelnih trgovin poznajo le trije sogovorniki. Šent in Zveza 

paraplegikov v prihodnosti ne bosta odprli dobrodelne trgovine. Zagotovo pa jo bosta odprli 

Humana in društvo Kralji ulice, zadnja humanitarna organizacija načrtuje odpiranje 

posredovalnice rabljenih predmetov v zelo kratkem času. V društvu Kralji ulice so o njih 

izvedeli preko dveh novinark, ki sta jim predlagali odprtje dobrodelne trgovine, nato so se 

odločili za obisk takih trgovin v tujini in raziskovali njihovo delovanje. Bodoče možnosti 

vidijo v odpiranju dobrodelne trgovine Rdeči križ, Škofijska karitas in Zveza Sonček. Rdeči 

križ in Zveza Sonček sta tudi v preteklosti že razmišljali o odpiranju dobrodelne trgovine, 

čeprav v Rdečem križu priznavajo, da ne poznajo dobro delovanja dobrodelnih trgovin, 

vendar v dobrodelnih trgovinah ne vidijo težav in idejo podpirajo.  

Sogovornik iz Škofijske karitas in drugi intervjuvanci menijo, da morajo biti predhodno 

izpolnjeni nekateri pogoji: 

 - ureditev zakonodaje, naklonjene dobrodelnim trgovinam; 

- subvencionirana dejavnost dobrodelnih trgovin; 

- interes in podpora občine in/ali države za odpiranje in nudenje pomoči organizacijami, ki                   

bi odprle dobrodelno trgovino; 

- obstoj dobrodelnih trgovin (da se javnost nanje navadi); 

- večja samostojnost nevladnega sektorja; 

- raziskovanje delovanja dobrodelnih trgovin v tujini. 

 

Intervjuvanci so videli določene prednosti v delovanju dobrodelnih trgovin, ki bi jih imeli kot  

humanitarna oziroma invalidska organizacija. To so : 

- pridobivanje finančnih sredstev in nov vir samofinanciranja, 

- oglaševanje in promocija humanitarne oziroma invalidske organizacije, 
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- pridobivanje novih prostovoljcev, 

- spodbuda ostalega sektorja k odpiranju dobrodelnih trgovin in s tem krepitev moči sektorja. 

(To je dobro za vse neprofitne organizacije, saj močnejši je sektor, bolj lahko uveljavaljajo 

svoje ideje vladi in postanejo močni partnerji pri spremembah zakonodaje.) 

Dobrodelne trgovine vodijo v finančno samostojnost in predstavljajo stalni vir prihodkov.  

 

Šest humanitarnih in invalidskih organizacij od sedmih se sooča s težavami pri pridobivanju 

finančnih sredstev. Edino Humana nima težav s tem. Zanimivo, da je to edina organizacija, ki 

se ukvarja s samofinanciranjem. Predvsem so težave z razpisi, ki sem jih opisala v prvem 

poglavju teoretičnega dela. To so:  

- birokratizacija humanitarnih oz. invalidskih organizacij; 

- birokratizacija, ki pomeni veliko papirologije; 

- obremenitev za zaposlene v organizaciji (veliko časa in dela je potrebno vložiti, porabijo 

veliko energije);  

- oddaljujejo jih od osnovnega namena, nimajo časa za delo s svojimi uporabniki. 

 

Druge težave, ki vplivajo na pridobivanje finančnih sredstev, so še: 

- konkurenca drugih društev, ki se borijo za ista sredstva fundacije; 

- zmanjšanje darovanja v humanitarne namene iz gospodarstva,  

- strah financerjev pred drugačnimi, neobičajnimi projekti – projekt rabljenih predmetov, kar 

kaže tudi nezaupanje v bodoče dobrodelne trgovine.  

 

Humanitarne oz. invalidske organizacije se soočajo s finančnimi težavami in  dobrodelne 

trgovine bi lahko bile nov način pridobivanja finančnih sredstev. Menim, da naštete ovire, ki 

otežujejo odpiranje dobrodelnih trgovin niso večje kakor  že obstoječe težave, ki jih imajo z 

razpisi. Torej interes organizacij obstaja. 

 

2. Javnost ima določen interes po kupovanju in darovanju rabljenih predmetov, s čimer imajo 

izkušnje organizacije Humana, Škofijska karitas, Zveza Sonček in društvo Kralji ulice. To se 

kaže v izjavah: “ Zabojniki so vedno zelo polni”; “…odziv je kar velik, garaža je skozi 

polna.”; “…tega smo imeli kar veliko…. (pohištva) ” 

Društvo Kralji ulice imajo dobre izkušnje že sedaj s svojo stojnico.  
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Dobrodelne trgovine imajo veliko prednosti, ki pozitivno vplivajo na skupnost in jo 

izboljšujejo, hkrati pa kažejo potrebe po ustanovitvi le-teh v Sloveniji. 

 - Potrebne bi bile zaradi prihajajoče vsesplošne recesije in krize;  

- revnejši sloj prebivalstva lahko kupuje cenejše izdelke in do njih pride na lažji način; 

- marginalizirane skupine prebivalstva niso stigmatizirane zaradi sprejemanja “miloščine” od 

organizacij in drugače gledajo na kupljeno stvar (predmet so si zaslužili s svojim denarjem) 

kot na podarjeno, s tem  “…se povzdignejo...”; 

- zaposlovanje socialno izključenih ljudi v dobrodelnih trgovinah (javnost vidi, da se trudijo 

in to jo lahko spodbudi k bolj pozitivnemu razmišljanju o tej skupini, ljudje zelo dobro 

sprejemajo prodajo časopisa Kralji ulice); 

- informiranje ljudi o tem, kje lahko dobijo pomoč; 

- dobri vplivi prostovoljnega dela na starejšo populacijo; 

- posredna pomoč ljudem, ki pridejo v trgovino, ki jo prostovoljci nudijo s pogovorom in 

poslušanjem ljudi; 

- brezposelnim, ki opravljajo delo prostovoljca ali se zaposlijo za določen čas v dobrodelni 

trgovini, pomeni to delovno rehabilitacijo, večanje samospoštovanja, pridobivanje novih 

znanj, širjenje socialne mreže, ohranjanje stika z ljudmi itd.;  

 - čistejše okolje, saj gre za kroženje rabljenih predmetov in ne ustvarjanje novih; 

- ustvarjanje nove skupnosti, ki bo povezana (želja društva Kralji ulice); 

- kraj srečevanja in spoznavanja drugačnih skupin prebivalstva, ki veča razumevanje in boljše 

odnose;  

- nova možnost podpiranja socialne dejavnosti in zaščite okolja; 

- dobre so tudi za starejše prostovoljce ( v poglavju Starejši prostovoljci). 

 

Vendar se moramo zavedati tudi kulturnih razlik, ki obstajajo v Sloveniji in ki niso prisotne v 

Angliji, in te otežujejo odpiranje dobrodelnih trgovin. Razlogi so: 

- ni tradicije dobrodelnih trgovin (Bi se ljudje navadili?); 

- ni posluha za nove koncepte (Bi država, občina pomagala?); 

- ni samoumevnosti, da bi gospodinje/upokojenci delali v dobrodelne namene; 

- nerazumevanje ljudi glede prodaje lastnih predmetov (Bi kupovali/darovali?); 

- prostovoljci niso ponosni na svoje delo (Bi lahko pridobili prostovoljce, bi ti lahko pomagali 

ljudem v trgovini); 
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- ljudje so čustveno navezani na svoje predmete (mnenje, da so njihovi predmeti vredni, 

čeprav niso); 

- dobesedno prenašanje modelov ne vodi v uspešnost drugje. 

 

Vsi sogovorniki so izpostavili razne ovire za delovanje dobrodelnih trgovin.Te so prisotne:     

* v kulturi kupovanja, ki izpostavlja vprašanje, ali bi ljudje kupovali v dobrodelnih trgovinah, 

saj: 

- ni kupcev za elegantna rabljena oblačila (ki bi jih prodajali v trgovini), 

- ljudje ne marajo nositi rabljenih oblačil (predstavljajo osebno stvar nekoga), 

- ljudje želijo nositi moderna oblačila (oblačila v trgovini so rabljena), 

- pričakujejo, da mora biti  rabljeno blago brezplačno in boljše kakovosti,  

- sramujejo kupovati rabljena oblačila; 

* v kulturi darovanja, ki prav tako izpostavlja vprašanje o tem, ali bi ljudje darovali predmete, 

saj: 

- ni velikega števila ljudi, ki pogosto menjajo predmete (bi trgovina imela dovolj predmetov 

za prodajo), 

- ljudje darujejo tudi nekvalitetne predmete (menijo, da imajo visoko vrednost, želijo se samo 

znebiti stvari in se otresti stroškov vožnje na odpad), 

- ljudje ne pričakujejo, da se bo njihova stvar prodala za dobiček;  

* drugo: 

- obstoj trgovin s poceni oblačili (ali je potreba po dobrodelnih trgovinah, ki bi prodajale 

cenejše predmete, vendar gre za  kupovanje v dobrodelni trgovini  predvsem za podporo 

organizaciji), 

- nezaupanje v dobrodelne organizacije zaradi raznih afer, 

- skeptičnost Slovencev, 

- družbeno priznanje dobrodelnih trgovin bi zahtevalo veliko časa (v tem času bi trgovine 

samevale in propadle), 

- raje bi darovali humanitarnim organizacijam kakor pa neposredno dobrodelnim trgovinam. 

 

Te ovire v veliki meri vplivajo na delovanje dobrodelne trgovine, saj je obstoj le-te odvisen 

od ljudi, ki bodo prinašali predmete, in ljudi, ki jih bodo kupovali in zagotavljali sredstva 

humanitarni/invalidski organizaciji. 
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Nekaj sogovornikov pa je videlo v kulturi Slovencev tudi pozitivne karakteristike: 

- Slovenci smo humanitarni in radodarni; 

- darujemo, ko izvemo točno zgodbo (ko izvemo stopnjo krivde človeka za svojo situacijo, 

nezaupanje v predstavitev splošnih problemov);  

- Slovenci se na koncu le navadimo na nove stvari; 

- kupci bi bili lahko “socialno in okoljsko ozaveščeni ljudje, študentje, upokojenci, ljudje z 

manj predsodki”. 

 

O teh ovirah  je potrebno razmisliti in poskušati najti načine njihove reštive. Hkrati pa 

obstajajo  tudi pozitivne naravnosti ljudi, ki lahko nakazujejo uspeh dobrodelnih trgovin. 

Negativnih odgovorov je več kakor pozitivnih vendar je potrebno opraviti  podrobnejšo 

analizo kupovanja in darovanja ljudi v Sloveniji.  

 

3. Dobrodelne trgovine so profitna dejavnost, hkrati pa je njen namen izboljšanje dejavnosti 

humanitarne oz. invalidske organizacije. Prodaja rabljeno blago, katere davek je bil že 

plačan. Delovanje trgovin v Sloveniji spada pod zakon o trgovini. Nikjer v zakonodaji ni 

omenjena beseda dobrodelna trgovina, ne njena opredelitev. Škofijska karitas in društvo 

Kralji ulice so izpostavili, da zakonodaja predstavlja oviro za odpiranje dobrodelnih trgovin. 

Sprememba zakonodaje, da postane naklonjena dobrodelnim trgovinam, je dolgotrajen in 

zahteven proces. Hkrati pa ima Zveza Sonček pozitivne izkušnje glede sprememb zakondaje, 

vendar je to še vedno dolgotrajen proces. Društvo Kralji ulice pa je našlo način za odpiranje 

dobrodelne trgovine, in sicer s poimenovanjem dejavnosti - posredovalnica rabljenih 

predmetov (ne spadajo pod trgovine in njeno zakonodajo), spada pod dejavnost njihovega 

društva in ne bo potrebna posebna registracija in opredelili jo bo pod donacije.  

 

Menim, da predstavlja glavno oviro zakonodaja, ki ne pozna koncepta dobrodelnih trgovin, 

vendar obstaja upanje, ki jo nakazuje ideja društva Kralji ulice. Potrebno bi bilo tudi lobirati 

za ugodnejšo zakonodajo.  
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4. Na zmožnost organiziranja dejavnosti dobrodelne trgovine vplivajo tudi razne težave. Vse 

organizacije so naštele kot glavno težavo visoke stroške. To so predvsem obratovalni stroški 

(za najemnino prostora, ogrevanje, elektriko, vodo, najemnino skladišča); plačevanje 

voznikov, ki bi pohištvo pobirali; plačevanje odvoza neuporabne in nekvalitetne robe na 

odpad; stroški so povezani tudi z lepim notranjim in zunanjim izgledom trgovine, ki bi 

privabljala ljudi, in dobro lokacijo, za katero večina sogovornikov meni, da bi morala biti v 

središču mesta, hkrati pa so najemnine tam drage. Veliko jih je tudi mnenja, da v Sloveniji ni 

dovolj prostovoljcev. Da so prostovoljci večinoma mladi, ki nimajo veliko časa na voljo in ki 

nimajo dovolj izkušenj za delo z različnimi predmeti. Upokojenci pa so preslabega zdravja za 

prenašanje pohištva. Težko bi bilo pridobiti ljudi, ki bi se zaposlili  v dobrodelni trgovini 

(predvsem vozniki).  Tu so še izkušnje intervjuvancev z neuspelimi poskusi prodaje rabljenih 

izdelkov in težavami pri  zbiranju rabljenega blaga. Zveza Sonček je že poizkusila s prodajo 

rabljenih izdelkov, vendar niso bili uspešni in so ugotovili, da njihovi zaposleni niso razumeli 

koncepta prodaje predmetov. Imajo tudi izkušnje, da ljudje darujejo slabo kakovost izdelkov, 

ki je majhne vrednosti. (Nihče ne bi kupoval takih izdelkov, in ne bi zaslužili dovolj denarja.) 

Te izdelke morajo odvažati na odpad in to plačevati, s tem ima izkušnje tudi organizacija 

Škofijska karitas. 

Ostale težave oziroma ovire, ki jih predstavlja organiziranje dejavnosti dobrodelne trgovine 

so: 

- veliko dela je z organiziranjem prevozov za pobiranje predmetov na domu, njihovo 

raztovarjanje in odvoz na odpad v primeru slabe kvalitete; 

- težko je imeti pregled nad darovanimi predmeti in lahko pride do kraje; 

- slabo organizirana dobrodelna trgovina predstavlja škodo za ugled organizacije, ki jo je 

odprla. 

 

Nekateri sogovorniki  so imeli drugačno mnenje, in sicer: 

 - menili so, da prostovoljcev ne bi bilo težko pridobivati; 

- prostovoljci bi bili lahko študentje; 

- vodja trgovine bo najprej strokovnjak nato brezdomec (društvo Kralji ulice); 

- imeli bodo skupine ljudi, za razna dela v trgovini (društvo Kralji ulice); 

- lokacija je lahko v študentskih naseljih; 

- društvo Kralji ulice bo odprlo posredovalnico rabljenih predmetov v svojih prostorih, ko 

bodo za že obstoječe dejavnosti našli nove prostore; 
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- upajo, da bodo ljudje hodili z namenom v dobrodelno trgovino; 

- delavnik bodo prilagodili željam in potrebam zaposlenih. 

 

Ideje so tudi o tem, kako bi se intervjuvanci lotili organiziranja dejavnosti dobrodelnih 

trgovin: 

- Humana, bi oblačila zbirala v zabojnikih, jih v skladišču presortirala, nato bi jih nekaj 

namenili dobrodelnim trgovinam, ki bi jih odprli v večjih mestih, nekaj reciklirali, dololočene 

prodali podjetjem, ki se s tem ukvarjajo, in nekaj darovali v tujino. 

- Rdeči križ bi nekaj zbranih darovanih predmetov namenil dobrodelnim trgovinam in nekaj 

pomoči potrebnim. 

- Zveza Sonček bi odprla več trgovin v Sloveniji naenkrat.  

- Društvo Kralji ulice se bodo povezali z javnim in privatnim sektorjem za donacije in jim 

ponudile reklamiranje. Povezani so tudi z antikvariatom za menjavo predmetov za prodajo.  

Zaposlene bodo pošiljali na tečaje restavratorstva, da bodo rabljene izdelke obnovili ali 

prenovili.  

Trgovina bo imela sproščen ambient, nudili bodo pijačo in vrteli glasbo. To bo kraj, kjer bodo 

lahko ljudje poklepetali in posedeli, kraj, kjer se bodo lahko srečevali donatorji, kupci, 

zaposleni in prejemniki pomoči.  

 

Ostale možnosti, ki bi olajšale uveljavljanje dobrodelnih trgovin, kot so jih videli sogovorniki, 

so še: 

- neobdavčenost sektorja; 

- pridobivanje predmetov od zaplenjega blaga na carini; 

- združevanje humanitarnih organizacij pri pridobivanju predmetov za dobrodelne trgovine; 

- odpiranje dobrodelne trgovine s strani krovne organizacije; 

- predstavitev dobrodelnih trgovin na konferenci;  

- uporaba opuščenega prostora, ki ga za dobrodelno dejavnost nameni občina; 

- pomoč občine bi bila lahko tudi v financiranju prostorov dobrodelne trgovine in voznega 

parka;  

- zavod za zaposlovanje bi lahko naredil poseben program za javne delavce, ki bi delali v 

trgovini; 

- dovoljenje občine za brezplačni odvoz predmetov na odpad. 
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Oglaševanje dobrodelnih trgovin je zelo pomembno, saj moramo pridobivati tri skupine ljudi: 

darovalce, kupce in prostovoljce. Društvo Kralji ulice načrtuje tiskovno konferenco ob 

odprtju. Prosili bodo znane Slovence za darovanje izdelkov. Oglaševali bodo z letaki in 

svojim časopisom.  

 

Torej organizacije imajo določene možnosti za organiziranje dejavnosti dobrodelne trgovine. 

Pojavljajo se tudi razne ovire, ki se jih lahko odpravi, če se jih organizacija zaveda. Največji 

problem so stroški, vendar vsaka nova dejavnost zahteva določene stroške. Potreben je 

razmislek organizacij o tem, če je kljub visokim stroškom odprtje trgovine še smiselno. 

 

Dobrodelne trgovine bi se v Sloveniji lahko odprle. Interes organizacij in potreba javnosti po 

taki dejavnosti je prisotna v določeni meri. Organizacije imajo možnosti (na katere mogoče 

niso niti pomislile) za uspešno odpiranje dobrodelnih trgovin, saj: 

- so znane, priznane (pridobivale bi lahko kupce, darovalce in prostovoljce); 

- ljudje še vedno darujejo kljub aferam, povezanimi z organizacijami, kar se vidi iz realnih 

primerov; 

- imajo že obstoječo bazo prostovoljcev, ki jih lahko uporabijo (skoraj vse humanitarne/ 

invalidske organizacije uporabljajo za svoje delovanje tudi prostovoljce). 

 

Bila sem presenečena nad tem, da je nekaj intervjuvancev že slišalo za dobrodelne trgovine. 

Menila sem, da je razlog neobstoja v tem, da neprofitne organizacije še niso slišale zanje. 

Intervjuvane humanitarne in invalidske organizacije se trudijo in iščejo nove možnosti 

financiranja, čeprav se mnoge še vedno zanašajo na tradicionalne oblike financiranja (glej 

Vmesni rezultati). Po pričakovanjih se je večina strinjala z vsemi prednostmi, hkrati pa so 

nato naštevali ovire.  Sogovorniki, ki niso poznali delovanja dobrodelnih trgovin, so bili 

veseli moje predstavitve. Nekateri so mi postavljali dodatna vprašanja, saj jih je tema 

zanimala.  Zanimivo je tudi mnenje sogovornikov o kulturnih ovirah. Menim, da se v rešitvah 

za reševanje finančnih težav vidi tudi že trend oddaljitve od javnih donatorjev in iskanje 

možnosti financiranja preko zasebnega sektorja. Sogovorniki niso v tako veliki  meri 

izpostavljali možnosti samofinanciranja, kar je že trend v tujini (v Vmesnih rezultatih). 

Pomembno je tudi to, da so intervjuvanci menili, da bi dobrodelne trgovine lahko pozitivno 

vplivale na skupnost. To pomeni, da si želijo tudi vpliva na širšo skupnost in ne samo na 

njihove uporabnike.  
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Zanimivo je, da ni nihče od sogovornikov izpostavil koristnosti darovanja rabljenih 

predmetov, saj se ljudje vedno bolje počutijo, ko darujejo. Nekateri ne marajo pisati položnic 

za humanitarne in neprofitne organizacije, ker menijo, da se bo njihov denar uporabil za 

druge stvari in ne za namen organizacije. Dobrodelna trgovina je vidna, ljudje bolj opazijo, 

kako stvari potekajo in temu bolj zaupajo. Tudi kupovanje v dobrodelnih trgovinah pomeni 

manjšo stigmatizacijo za revnejši sloj ljudi, saj v teh trgovinah kupujejo vsi sloji. Delno je to 

izpostavila ena sogovornica.  

Zavedam se omejitev svoje raziskave. Pridobila sem samo mnenja sedmih humanitarnih 

oziroma invalidskih organizacij. Ugotovitev se ne more posplošiti na vse humanitarne oz. 

invalidske organizacije, predvsem glede vprašanja, če bi odprle dobrodelno trgovino. Vendar 

so naštete ovire realne in več organizacij, menim, bi  naštele podobne ali enake ovire. 

Pridobila bi lahko več novih idej,, če bi intervjuvala več organizacij. Na naštevanje prednosti 

sem vplivala s tem, da sem sama najprej naštela prednosti. Vendar sem to storila zato, ker 

nekatere organizacije ne poznajo dobro dobrodelnih trgovin, hkrati pa sem jim želela vzbuditi 

zanimanje za odgovarjanje. Prednosti nisem naštevala tistim organizacijam, ki so poznale 

delovanje dobrodelnih trgovin, oziroma sem jih med intervjujem, če jih niso omenile, o tem 

vprašala. To je nova tematika, zato sem morala narediti neko okvirno predstavitev.  
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8. SKLEPI  
 
* Večina organizacij bi rade odprle dobrodelno trgovino, če ne bi bilo raznih ovir in če bi 

dobile pomoč s strani občine ali države. Konkretno se bosta odprtja lotili dve humanitarni 

organizaciji.   

* Glavne ovire so stroškovne narave, ovire glede organiziranja dejavnosti in kulturne ovire 

(sprejemanje ideje darovanja in kupovanja rabljenih izdelkov itd.) 

* Menim, da morajo humanitarne in invalidske organizacije spoznati, da morajo vedno bolj 

težiti k finančni samostojnosti in  k stalnim virom financiranja. Zavedati se morajo, da se ni 

dobro vedno zanašati samo na en določen način finaniciranja. Potrebna je porazdelitev 

načinov pridobivanja finančnih sredstev, saj imajo organizacije finančne težave. Prijavljanje 

na razpisih ima mnogo ovir, saj to ni stalen vir prihodkov in ni garancije, da bodo dobili 

pozitivni odgovor. Veliko dela zahteva  pisanje poročil, ki zbirokratizira organizacijo, 

obremenjuje zaposlene, zmanjkuje jim časa za delo z ljudmi in na koncu njihovo prijavo na 

razpis zavrnejo oziroma dobijo negativen odgovor.  

* Kaže se tudi tendenca, da bi radi pomoč občine in  države. V času finančne krize bo te 

pomoči vedno manj. In s tako pomočjo niso samostojni, saj kdor nudi pomoč, tudi vedno 

zahteva nekaj v zameno. Hkrati pa, ko se ustvarja nova dejavnost, je dobro, da ima pomoč in 

podporo občine, države, ki bi lahko pomagala, da se dobrodelne trgovine  hitreje uveljavijo. 

Dobrodelne trgovine, ki bi dolgo samevale, bi za organizacije predstavljale ogromen strošek, 

kar bi pomenilo, da se tega nobena organizacije nikoli več ne bi lotila. 

*  Problem je seveda zakonska nedoločenost glede dobrodelnih trgovin oz. neobstoj takega 

koncepta v zakonodaji. V Angliji zakonsko urejajo področje dobrodelnih organizacij in  

dobrodelnih trgovin. Društvo Kralji ulice pa je vendarle pokazalo, da z veliko volje in 

drugačnega načina razmišljanja  lahko pride do ugodnih izidov. Potrebno je dobrodelne 

trgovine odpreti in ko jih bo več in če bodo le-te uspešne, se bo zakonodaja lahko spremenila.  

* Ljudje bodo  darovali in kupovali, če bo koncept pravilno zastavljen in predstavljen 

javnosti. Sem sodi:  

- dobro oglaševanje (vizualno, množično, predstavitev namena in naštevanje vseh njenih 

prednosti); 

- lep ambient in izgled trgovine; 

- dostopnost;  
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- lokacija v središču mesta (ljudje naj bi z namenom prišli v trgovino). 

* Kakor so izpostavili intervjuvanci, so možnosti za odpiranje takih trgovin še večje zaradi 

gospodarske krize, v katero prehajamo. Hkrati pa Mixer kot zaviralni dejavnik darovanja 

našteva krizo v družbi. Vendar menim, da se s krizo pokaže tudi človekovo sočutje do drugih 

v težavi in bodo ljudje kljub temu darovali. Vedno manj bo ljudi, ki si bodo lahko privoščili 

nove stvari in trend recikliranja lahko spodbuja ljudi k darovanju dobrodelnim trgovinam. V 

Angliji že beležijo porast uporabe dobrodelnih trgovin za te namene. 
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9. PREDLOGI 
 
* Glavna stvar, ki jo je treba urediti, je sprememba zakonodaje, ki bi bila bolj naklonjena 

raznim oblikam samofinanciranja humanitarnih in invalidskih organizacij.  (Npr. 

Neobdavčenost sektorja) 

* Možnost je tudi nudenje pomoči humanitarnim in invalidskim organizacijam, ki bi imele 

željo po odpiranju dobrodelne trgovine, s financiranjem s strani države ali občine. Menim, da 

bi bilo to potrebno samo na začetku, da se dobrodelna trgovina vzpostavi.  

* V dobrodelnih trgovinah bi se lahko zaposlili brezposelni ali kot prostovoljci za ohranjanje 

delovne sposobnosti ali kot javni delavci.  

* Tu so razna društva, ki se ukvarjajo s starejšo populacijo, ki bi lahko kot krepitev socialne 

mreže, izboljšanje počutja in zdravja ljudi promovirala prostovoljno delo v dobrodelnih 

trgovinah.  

* Kdor bi se lotil odpiranja doborodelne trgovine, bi moral poskrbeti za dobro oglaševanje. 

Pomembno je izpostaviti, da gre za dobrodelni namen oz. za podporo organizacije. Jasno je 

potrebno izpostaviti, da gre za rabljeno blago.  

* Možnosti so tudi v tem, da bi se humanitarne in invalidske organizacije s podobno 

dejavnostjo povezale in skupaj odprle dobrodelne trgovine.  

* Menim, da se da ovire preseči. Pomembno in dobro pa je, da se o njih razmišlja, saj se jih 

lahko odpravi. Potrebno je razmisliti, zakaj sploh so ovire, ali bi jih odpravilo že drugačno 

delovanje  humanitarnih/invalidskih organizacij, na primer:  

- pridobivanje prostovoljcev (potrebno je boljše oglaševanje, prikazati, da gre za pomoč 

organizaciji, predstaviti, da  ni tako zahtevno delo, razložiti, kaj vse lahko pridobijo s 

prostovoljnim delom); 

- pomanjkanje kupcev in darovalcev ter njihove kulture darovanja in kupovanja (Vedno je 

treba jasno povedati, za kaj gre, da z darovanjem predmetov in njihovim kupovanjem 

omogočajo organizaciji pridobivanje finančnih sredstev in obstoj njihove dejavnosti, 

razširitev njihove dejavnosti. Na koncu gre vse to končnemu uporabniku. Prikazati, da gre za 

nov način podpiranja dobrodelne organizacije.).  

* Uporaba na carini zaplenjenih predmetov, namesto da se jih uniči. 

* Združevanje ali sodelovanje humanitarnih organizacij pri pridobivanju predmetov za 

dobrodelno trgovino. 
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* Dobrodelno trgovino bi lahko odprla nova krovna organizacija, ki bi pokrivala določeno 

področje. 

* Dobrodelno trgovino bi lahko odprli razni strokovnjaki iz humanitarnih/invalidskih 

organizacij. 

* Predstavitev dobrodelnih trgovin na konferenci, namenjeni humanitarnim in invalidskim 

organizacijam. 

* V prihodnosti bi bilo potrebno opraviti podrobnejšo analizo, v katero bi zajeli še večje 

število različnih  humanitarnih in invalidskih organizacij. Dobro bi bilo opraviti analizo 

področij, ki so jih posebej izpostavljali, npr. kaj je z zakonodajo, kaj z darovalci, spraševanje 

javnosti o darovanju in kupovanju, kaj je s prostovoljci.  
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11. POVZETEK 
 

Mnogo neprofitnih organizacij se sooča s težavmi pri pridobivanju finančnih sredstev. V 

Veliki Britaniji in še drugje neprofitne organizacije uporabljajo dobrodelne trgovine kot način 

pridobivanja denarja za svoje delovanje, torej odprejo dobrodelno trgovino, kjer prodajajo 

večinoma rabljene predmete, ki jih brezplačno pridobijo od javnosti. Prodajajo oblačila, 

knjige, igrače, belo tehniko, pohištvo, druge predmete za hišo itd. Nekatere se specializirajo 

posebej za eno stvar, npr. rabljene knjige, glasbo ali poročna oblačila. Lahko prodajajo tudi 

nove, kupljene izdelke. 

Naloga se v teoretičnem delu dotakne večine tem, ki so povezane z dobrodelnimi trgovinami. 

V prvem poglavju sem prikazala financiranje neprofitnega sektorja. V drugem poglavju sem 

opisala dobrodelnost, darovanje in zakonske značilnosti dobrodelnosti v Angliji in Sloveniji. 

Tretje poglavje zajema prostovoljno delo. V tem poglavju so prikazani motivi za prostovoljno 

delo in  učinki na prostovoljce. Četrto poglavje je poglavje o dobrodelnih trgovinah, ki so 

eden izmed načinov financiranja dejavnosti neprofitnih organizacij. V njem opišem glavne 

zančilnosti in njene vplive na ljudi in spremembe, ki se dogajajo v Angliji.  

V raziskovalnem delu naloge sem želela ugotoviti, zakaj dobrodelnih trgovin ni v Sloveniji. 

Zanimalo me je  poznavanje dobrodelnih trgovin oz. ali neprofitne organizacije vedo o  

njihovem obstoju, kakšna so njihova mnenja in stališča  o dobrodelnih trgovinah in ali obstaja 

interes za odprtje le-teh. Intervjuje sem opravila v različnih humanitarnih in invalidskih 

organizacijah. S kvalitativno analizo sem poskušala ugotoviti ovire, ki bi vplivale na 

odpiranje dobrodelnih trgovin v Sloveniji in prav tako, kakšne so možnosti za uveljavljanje 

dobrodelnih trgovin v Sloveniji. Ugotovila sem, da nekatere dobro poznajo dobrodelne 

trgovine in bi jih v prihodnosti rade odprle, hkrati pa jih dve humanitarni in invalidski 

organizaciji ne poznata dovolj dobro in jih ne bi odprli. Nekatere organizacije pa bi mogoče v 

prihodnosti razmislile o odpiranju le-teh. Nekateri intervjuvanci vidijo glavne ovire v kulturi 

Slovencev glede darovanja in kupovanja izdelkov. Ovire so tudi v tem, da je veliko stroškov, 

povezanih z odpiranjem dobrodelne trgovine, in da imamo premalo ljudi, ki bi prostovoljno 

delali. Pomembno je tudi, da v Sloveniji ni neke zakonske ureditve tega področja. Na koncu 

so sogovorniki predstavili različne možnosti, kako bi to vrsto dejavnosti lahko kar najbolje 

razvili. 
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12. DODATEK 

 
12.1. PRILOGA 1 
 
VODILO ZA INTERVJU 
 
Za raziskovalno nalogo raziskujem možnost uveljavljanja dobrodelnih trgovin v Sloveniji. Te so namreč zelo 
uspešne v Veliki Britaniji, v Ameriki in drugod.  
-  Ali poznate delovanje dobrodelnih trgovin? 
 
Rada bi Vam na hitro povedala nekaj stvari v zvezi z dobrodelnimi trgovinami.  
 
Neprofitna organizacija, odpre dobrodelno trgovino, da pridobiva finančna sredstva z svoje delovanje. Prodajajo 
rabljene izdelke, ki jim jih podari javnost. Dobrodelne trgovine prodaja vse vrste blaga  npr.oblačila, pohištvo, 
tehnične izdelke.  Nekatere se specializirajo posebej za eno stvar, npr. knjige, glasbo in poročna oblačila. V 
trgovini delajo prostovoljci. Vodja trgovine je lahko zaposlen lahko pa delo opravlja kot prostovoljec.  
 
-  Kaj Vi mislite o dobrodelnih trgovinah? 
 
2. PREDNOSTI ZA NEPROFITNO ORGANIZACIJO 
 
Neprofitne organizacije so ugotovile, da imajo dobrodelne trgovine mnogo prednosti. Med njimi so predvsem:  
* Dobrodelne trgovine so pomembne, ker se predstavljajo na glavni ulici. Zunanji in notranji izgled dobrodelne 
trgovine govori širši javnosti o dobri ali slabi podobi neprofitne organizacije. Torej delujejo lahko, kot promocija 
za neprofitno organizacijo. 
* Izložbe trgovine so idealni prostor za promocijo fundraising dogodkov. 
*  Dodobrodelne trgovine predstavljajo točko, kjer se lahko nagovarja bodoče uporabnike  z letaki in  brošurami 
o svojem delu. Ker je z dobrodelno trgovino, organizacija bolj prepoznavna, bodo uporabniki bolj verjetno prišli 
do nje, po pomoč.  
* Ljudi z obiski v dobrodelno trgovino bolj spoznavajo neprofitno organizacijo in njihovo delo in se lahko na 
podlagi tega odločijo za prostovoljno delo v drugih  programih neprofitne organizacije.  
* Neprofitne organizacije lahko uporabijo pridobljena sredstva od dobrodelnih trgovin za katerokoli dejavnost, 
in sredstva predstavljajo stalen vir prihodkov.  
* Ljudi lahko vidijo dobrodelne trgovine, kot resen način samofinanciranja organizacije,  in to lahko krepi 
zaupanje vanjo. Večje zaupanje veča podporo neprofitni organizaciji. 
 
Drugi učinki so tudi 
* Oblačila, ki se ne prodajo se prodajo naprej industrijskim obratom, ki jih predelajo v nove ali pa trgovinam ki 
jih prodajo naprej v države tretjega sveta.  
* Promocija recikliranja rabljenih izdelkov 
* Prodaja cenejših izdelkov, ki jih lahko kupujejo tudi, tisti ki nimajo veliko finančnih sredstev 
* Prostovoljstvo  - Delo v dobrodelni trgovini ni tako zahtevno za prostovoljca kakor drugi načini prostovoljnega 
dela. Vendar je lahko idealno za starejše prebivalce, ki bi se radi družili, spoznavali nove ljudi in se počutili 
koristne. To lahko velja tudi za gospodinje. Mladi se z delom kot prostovoljci v dobrodelnih trgovinah učijo 
delovnih navad. V nekaterih dobrodenih trgovinah kot prostovoljci delajo tudi uporabniki organizacije. 
 
- Kaj menite o teh prednosti? Ali jih vidite kot priložnosti za Vašo neprofitno organizacijo? 
- Zakaj ne? Kje vidite ovire?      
- Vidite teh prednosti za Vašo organizacijo? 
- Kakšno je vaše mnenje s pridobivanjem darovanega blaga? 
 
Glavna naloga dobrodelnih trgovin je pridobivanje finančnih sredstev.  
- Kako Vaša organizacija  pridobiva finančna sredstva?  
- Ali se kdaj soočate s problemi glede pridobivanja finančnih sredstev? 
- Kako se jih lotevate? 
- Se Vam zdijo dobrodelne trgovine dober način za pridobivanje finančnih sredstev? 
- Kje Vi vidite težave/ovire pri takem načinu pridobivanja finačnih sredstev? 
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- Ali bi se lotili odprtja dobrodelne trgovine v  prihodnosti? / Ste že kdaj razmišljali o odprtju dobrodelne 
trgovine?   
- Kako bi se lotili odpiranja dobrodelne trgovine? 
 
12.2. PRILOGA 2 
 
ZAPIS INTERVJUJEV 
 
ŠKOFIJSKA KARITAS, Poljanska cesta 2. Ljubljana, 3. 12. 2008, 10.00-11.00. 
 
1. Ali  poznate delovanje dobrodelnih trgovin? 
Tako bežno. Preko enega prijatelja, ki je bil v Ameriki, menda tam to zelo dobro teče. On je bil mnenja da bi tudi 
to pri nas lahko to tekel, da bi bilo dobro. Čeprav mi vemo za eno tako trgovino, da je že bila in je tudi propadla. 
Toliko to poznam. Moraš pa biti registriran zato. Mi kot Karitas smo dobrodelna organizacija tukaj pa je 
potrebno drugo registracijo, ker je to profitna dejavnost.  
V Angliji imajo drugače rešeno. Zakonodaja ureje področje dobrodelnih trgovin. Pri nas tega ni.  
2. Kaj Vi mislite o dobrodelnih trgovinah?  
Ja.  Mi smo se enkrat s to idejo poigraval. Ampak, kako to v Angliji teče ne vem. V teh večjih mestih, tista 
informacija iz Amerike, ki jo imam je bila v tem smislu. Da je to tak model, da ljudje prinesejo artikle, ti artikli 
se ocenijo, recimo obleka 3 dolarje, potem oni dobijo nek dobropis v tej vrednosti in to lahko uveljavljajo kot 
dohodninsko olajšavo. Mislim da je tako. Trgovina potem to proda in v teh trgovinam so bili za minimalne 
dohodke ljudje zaposleni in to v bistvu težje zaposljive kategorije ljudi in na to so gledal kot na neko delovno 
terapijo neko rehabilitacijo in te ljudje so velikokrat na podlagi te izkušnje na podlagi nekega doživljanja, neke 
svoje lastne vrednosti, dvigal samospoštovanje, potem so bili sposobni iti kam drugam, se kje prezaposliti in to 
je menda kar dobro tekel in ni bilo kakšnih zgub. To sem razumel, da se je to v samo sebe zaprlo. To je bila ena 
veriga, ki je samo to delala in je bil dobrodelni efekt v bistvu v tem, da so revnejši sloji lahko to ceneje kupil in 
da so pač ti zaposleni imeli eno priložnost za neko delovno rehabilitacijo. Ne pa da bi recimo ta trgovina 
ustvarjala nek dobiček in potem preživljala kakšne druge dobrodelne programe.  
3. Kaj menite o teh prednostih? Ali bi jih lahko tudi vaša organizacija videla kot prednosti? 
Jaz mislim, da je to stvar, v večjih urbaniziranih okoljih zagotovo. Recimo v manjših krajih, take stvari težko 
potekajo. Slovenija ima tukaj verjetno samo Ljubljano in Maribor, to je ena stvar. Druga stvar je ta dejavnost 
more biti na nek način subvencionirana. Ker naše izkušnja je, in to nimamo kot trgovina, ampak kot 
prostovoljsko dejavnost z zastonj odjemom artiklov, je, da to ni tako nezahtevna dejavnost. Zato ker moraš dobro 
poznati konfekcijo, kroje, imeti izkušnje kaj ljudje potrebujejo. To čisto enostavno ni. Potem je druga stvar, da  
moraš imeti neke prostore, v centru mesta. Ti prostori, če ti jih nekdo ne da zastonj v uporabo, so najemnine zelo 
drage. To se pravi, jaz mislim, da že prostore, morda ogrevanje, potem neko subvencioniranje, če so ti ljudje kaj 
nagrajeni, tudi, če gre za povračila stroškov prostovoljstva, ti stroški zelo hitro presegajo vrednost prometa v taki 
trgovini. Če ne gre za obleko, manjše artikle, gospodinjske pripomočke, obutev, potem je to bela tehnika in 
pohištvo, zdaj je pa logistika tudi zelo draga. Ljudje kličejo in bi najraje imeli nekoga, ki bi prišel odmontiral 
staro pohištvo, ga odpeljal, presortiral, dobrega  ohranil za nadaljno prodajo, slabega odpeljal na odpad, pa še 
plačal stroške za odpad. Tako, da meni se v teh razmerah, ki so v Ljubljani, to ne zdi možno. Tudi mi se ne 
ukvarjamo s tem, samo posredujemo med kakšnimi darovalci in prosilci, ker enostavno nimaš ljudi ki bi bili 
pripravljeni, pa če je to upokojenska populacija, tudi zaradi zdravja, da bi lahko okrog hodil, težko pohištvo po 
stopnicah po stavbah prenašal, da bi imel logistiko, kombije, poltovornjake, da bi to vzdrževal, to prevažal , ti 
stroške te pokopljejo en dva tri, in jaz v bistvu razen ob kakšnih izjemno dobrih pogojih. Npr. da bi mestna 
občina financirala, dala stavbo v brezplačen najem, da ti recimo kakšna mestna uprava financira vozni park, in bi 
mogoče še dobil kakšne prostovoljce ki bi to delal. Mlade itak težko pridobimo, nimajo izkušenj s pohištvom, 
belo tehniko, mlajši upokojenci pa za to delo večinoma niso več primerni. Tako da se mi zdi to, velik pozitivnih 
stvari bi mogel nekak zastonj nabrat, da bi to šlo.  
4. Kaj menite o kulturi kupovanja rabljenih izdelkov v Sloveniji? Bi v Sloveniji ljudje kupovali  rabljeno 
blago? 
Težko. Že recimo obleke,  so ti izdelki iz daljne Azije že tako poceni, pa razprodaje so, in kdor ima čas in se 
lahko potrudi lahko relativno poceni obleko kupi. Če pa jo pa vzame rabljeno, pa pričakuje da je zastonj, 
ponavadi pričakuje da je boljša kot smo jo mi sposobni zbrati. Potem je pa še to, da pri nas verjetno ni nekega 
sloja, ki bi kupoval dražje obleke, kot moške klasične obleke, plašče in take stvari, rabljene. Tisti, ki se tako 
oblačijo si to lahko privoščijo po rednih cenah, tisti, ki pa si to ne morejo privoščiti, takih oblačil ne nosijo. Mi 
imamo recimo v tej zastonjski ponudbi, viške plaščev, moških oblek, ki jih nihče noče nositi. Ljudje hočejo biti 
športno oblečeni. Tu gre tudi za tak sloj ljudi, ki se v takih krogih vrti, da bi v takih oblačilih izstopal. In so 
potrebe po športnih artiklih, po bundah, po vetrovkah, teh sodobnejših stvareh, veliko večje kot je ponudba.  
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Tako da, je težko. Zdaj, če se bo ekonomska kriza povečala, se lahko stvari spremenijo. Ampak tako kakor je 
bilo zdaj nekaj zadnjih let, je to težko.  
V Angliji veliko študentov kupuje v dobrodelnih trgovinah,vendar more biti blago kvalitetno, da to 
kupujejo. Če bi se trgovina odprla, ali bi bilo mogoče, da bi se ljudi navadili teh trgovin? 
Ja v kakšnih študentskih naseljih kakšno tako nišo najti, ljudi ki imajo manj predsodkov. To more  biti 
subvencionirana dejavnost. Tri stare omare pelješ z enim kombijem, nekaj jih demontiraš, tista ekipa more biti 
tega sposobna, more precent, ne sme tega razsut, to po stopnicah znosit, transportirat, postaviti, če bi to delo 
morali plačati, ne vem kako so tiste omare, potem še  sploh vredne. Ljudje doživljajo kakšne stvari kot zelo 
vredne. Ker so bile njihove, ker so nanje navezani, v bistvu pa niso. Problem so vedno prevozi. Pa tudi veliki 
prostori za skladiščenje, za pohištvo so potrebni, moraš imeti tudi zelo velike prostore, da si to ljudje lahko 
ogledajo. Jaz nisem tak pesimist ampak kar tako ne gre. Mislim, da bi to moral biti kakšen projekt kjer bi mestna 
občina, nekdo ki bi imel interes, nekdo ki bi te podprel, ustrezna zakonodaja. Kar tako iz nič, je zelo težko.  
V Angliji imajo veliko cenejše najemnine.   
Prostori morajo biti primerni, morajo biti dostopni vsaj s kombiji, kakor toliko parkirišč za ljudi, ki pridejo, 
moraš imeti možnost raztovarjati z viličarjem. Mi veliko teh stvari delimo ampak zelo težko, zvozimo s temi 
stroški. Res da ljudje to zastonj jemljejo. Ampak tudi zastonj nam prinašajo. Za to Slovensko kulturo, se mi zdi, 
da vsaj pri oblačilih, obutvi, pri teh manjših stvareh, je kar dober sistem, da ljudje zastonj darujejo in se tudi 
prosilcem zastonj to posreduje in da te stroške vsaj minimalne nekdo pomaga pokrivat. Mogoče če bi več ljudi  
zelo bogatih ljudi ki veliko skoraj novih stvari zamenjajo. Ne vem.  
5. Kako pridobivate finančna sredstva, na kakšne načine? 
Večji del pač z nabirkami, te svoje ciljne populacije, potem z javnimi razpisi za take programe,  
delno nas financira ustanovitelj nadškofija, smo deloma v njenih prostorih zastonj, tako da jaz mislim, da 
nadškofija kar veliko naredi, naša mreža je tudi v vseh župnijah tudi vsi prostori Karitas po župnjijah so 
večinoma zastonj.  
6. Ali se kdaj soočate s težavmi pri pridobivanju finančnih sredstev? 
Ja deloma skozi. Mi bi lahko veliko več pomoči realizirali če bi imeli več sredstev. Karitas je v bistvu 
prostovoljska organizacija. Poglejte našo mrežo, imamo 100 župnjijskih Karitas, to so izključno prostovoljske 
organizacije, pa tudi tu pri nas na centru nadškofije je bi rekel pol prostovoljcev, četrtina zaposlenih, četrtina pač 
iz javnih del. Javna dela so tak inštrument ki omogoča da maš cenejšo delovno silo.  
7. Ali se Vam zdijo, seveda če bi bili vsi pogoji zagotovljeni, da bi lahko bile dobrodelne trgovine dober 
način pridobivanja finančnih sredstev za organizacijo? 
Ja, lahko bi bilo dobro. Moj prijatelj ki je bil industrijski svetovalec je bil pripravljen nam pri tem svetovat. 
Ampak mi imamo že v tej obstoječi dejavnosti kot Karias izjemne probleme s prostori. In se nam zdi to, v tej 
sedanji izkušnji nepredstavljivo kako bi mi recimo prišli do nekega ustreznega skladišča npr. za belo tehniko in 
za pohištvo, kar smo že včasih mal delal. Kdo bi nam recimo pokrival prevoze recimo, da bi imeli šoferja 
zaposlenega, kakšnega nosača, mizarja, da bi nam recimo vozni park vzdrževal. To bi moral biti nek projekt z 
nekom ki bi to lahko. Mi imamo prostore v najemu od mestne občine, za to razdeljevanje obleke in obutve, 
imamo nizko najemnino,  pa jo še vedno težko pokrivamo, do zdaj so bili prostori neogrevani, zdaj so, ne vemo 
kako bomo to pokrival. Skladišča s hrano imamo nekaj v najemu, ene prostore imamo od Merkatorja, in to nekak 
potem gre. Če tega ne bi bilo, mi ne bi mogli poslovati. Če nam cerkev ne bi dala te pisarniške prostore zastonj 
tudi ne bi mogel poslovati. Tako da si to predstavljam skupaj v kakšni dobri kombinaciji, tako v nekem predelu 
mesta kjer se kakšna dejavnost opusti da ima mesto občino posluh za te stvari in potem lahko nameni te prostore 
v dobrodelno dejavnost in da so slučajno ti prostori takšni, da je transportna logistika že urejena, da so recimo 
prostori ogrevani. Potem ja. Potem bi pa lahko nekaj začel. Si pa ne predstavljam da to začneš iz nič. Nek sklop 
ugodnih dejavnikov rabiš. Kar tako v centru mesta ne boš dobil, so stvari predrage. Če bi se en resno podal v to, 
da bi rekel dajmo poskušat, mal bi bilo treba ven pogledat, čeprav tam je ta tradicija že 100 let, te stvari so, tudi 
posluh za to. V naših razmerah dvomim, da ima kdo posluh za te stvari. 
Največji problem pri teh stvareh je sigurno prostor , ki ga morš dobiti zelo ugodno, prostor more biti primeren, 
dostop more biti primeren potem moraš imeti neko logistiko, moraš imeti viličarja, moraš imeti poltovornjak, 
čeprav bi za to težko dobil prostovoljce za to prenašat, pri takih stvareh se zgodijo nesreče, se kdo prevrne po 
stopnicah  kakšna poškodba v križu, ljudje morajo biti nezgodno zavarovani, zavarovalnica jih ne zavaruje 
zastonj.  Lažje je pri oblačilih ko ljudje to pripeljejo sami, recimo pri zlaganju oblačil se posebne nesreče ne 
morejo zgoditi. Mladih upokojencev za to skoraj ne moreš več vklučiti, mislim da to ni humano. So lahko 
poškodbe prevelike. Mladih ljudi za tako stvar težko dobiš. Mislim, da jih je bolje usmerjati v kakšno učno 
pomoč, v nego starejših, v družabništvo starejših. Tako, da ne vem kje je tista populacija, ki bi prenašala 
pohištvo. Razen kakšen sistem javnih de,l ko so ljudje še v delovni dobi, so normalno delovno sposobni in za ta 
dela in jih ima zavod za zaposlovanje tudi zavarovane, in jih lahko normalno obremeniš. Jaz si tako stvar 
predstavljam, da bi tekla, tako v neki povezavi z dražavnimi ali mestnimi oblastmi.  
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Da bi se nekemu opoščenemu tovarniškemu prostoru dalo neko identiteto, da bi si občina želela nek imidž 
ustvariti, da skrbijo za uboge in bi v to investiral, bi na ta račun vzel določene stroške nase. In potem, da bi 
vključil prostovoljce notri, tam kjer je to možno, tam kjer so pa težja, rizična dela pa neke javna zaposlitev.  
Ja lažje bi bilo prodajati manjše izdelke  
Čeprav je veste veliko tega, ta kultura, to vam kar povem.  Ljudje bi velikokrat pri kakšni zapuščnini vse omare 
dal v vrečno in pripeljal v Karitas in se znebil tega. Samo bolj ozveščeni ljudje, te stvari sami preberejo, tisto, kar 
je neuporabno peljejo na odpad, popravijo, malo očistijo stvari, in jih pripeljejo. Ta kultura bi morala biti večja. 
Velikrat pa se srečaš s tem, da bi se ljudje radi, s tem da bi nekaj darovali, rešili vsega drugega dela, ki je v 
pospravljanju ene zapuščnine. Potem kakšna podjetja selijo pisarne, imajo pol pohištva ki je za na odpad, tretjina 
recimo tistih pisalnih miz pa je uporabnih. Potem si oni želijo da bi nekdo prišel in jim kompletno to zrihtal, nič 
računov. Velikokrat nas kam pokličejo, mi si to ogledamo, pa rečemo mi bi vzel te 4 omare, te 3 mize… ker to je 
ohranjeno in bi v nekem uglednem času to posredovali ali pa uporabili za lastno uporabo. Potem se dogovarjamo 
in nas čez čas pokličejo in rečejo “a veste mi pa rabimo nekoga ki bi to generalno”.  Kdo prenese stroške in 
transport za to da pridobiš 30 kosov starega pohištva in jih 10 na odpad pelješ in tam plačaš. Ena taka 
organizacija bi morala imeti od mestne občine dovoljenje, da lahko na odpad vozi ne da plača. Zelo hitro te pa 
zasuje en kup neuporabne robe, in to je ogromen strošek, skladiščenja, kupi stvari ki ne grejo , moraš to uničit, 
odpeljat. Veliko je tega, ljudje bi se radi hkrati znebil enga dela ob zapuščninah ob selivah, prenovi, stvari so 
njihove, se jim zdijo veliko vredne in potem bi radi ubili vse muhe na en mah. Tega da se nekdo potrudi in reče 
aha, to je za na odpad, to bomo pa ohranili, to bodo pa prišli iskat, enga bomo prosil, da jim bo pomagal nosit, 
tega pa je zelo malo.  
8. Kdo mislite oziroma katera oragnizacija bi lahko odprla dobrodelno trgovino? 
Karitas bi lahko. Mi konkretno. Če bi nekdo, če bi prišel do nekih dobrih nakučij, če bi mestna občina imela ene 
prostore, kakšne podjetniške kaj takega, ki bi jih želela nameniti za dobrodelnost, in ustvarit nek imidž, in tudi 
res nekaj narest, če bi zavod za zaposlovanje, naredil poseben program, potem mi kot Karitas mogoče smo 
organizacija, ki bi. Mi bi imel ljudi, ki bi nam kakšen posloven model pomagal narest, verjetno prostovoljno, 
zastonj mislim, da tudi imamo ime, da bi lahko prostovoljce dobili. Mislim, jaz nisem skeptik, mislim, da je to 
dobro, če bi se to dalo uresničet. Samo zavedam se, da v to ne moreš stopit naivno, ker lahko narediš dobrodelni 
organizaciji škodo. Ti lahko v to otročje pristopiš brez resnih zavez tvojih poslovnih partnerjev ali je to zavodi za 
zaposlovanje, ali mestnih občin. Tisti ki nekak te pogoje omogočajo, in moraš biti nekritičen do tega kaj si ljudje 
predstavljajo kot darovalce,  jih moraš le mal v tem smislu ozavestit, v tem pozitivnem smislu, da darujejo res 
tisto kar je uporabno. Je to možno. Se pa bojim da bi nekdo v naivno v to stopil si nakopič nekih stvari in potem 
to z veliki stroški to dol zaprel.   
 
DRUŠTVO ZA POMOČ IN SAMOPOMOČ BREZDOMCEV KRALJI ULICE, Poljanska cesta 14, 
Ljubljana, 15. 1. 2009, 11.00.-12.00. 
 
1. Od kje ideja za to, da bi odprli dobrodelno trgovino? 
Ta anketa je že kar stara, mislim da smo jo dal ven lani. V bistvu je bilo tako, da sta novinarki Jana Valenčič iz 
Jane in Iva Grudar mislim da je Nedelski dnevnik, prišli istočasno, ampak ne skupaj, takrat na začetku ko smo se 
vzpostavljal k nam in sta nam predstavile to idejo. Jana dela v Angliji v Londonu in je opazala da je tam ful tega. 
Pol sem bila jaz na Poljskem in sem si te trgovine še ogledala. Bila sem na konferenci cestnih časopisov, in tam 
v bistvu socialno izključeni prodajajo v teh trgovinah. Smo pa rekel da bi mogoče tudi mi kaj s tem začel 
ukvarjat. Pol smo pa v bistvu mal drugačen koncept razvil. Neki smo tudi raziskave delal, ko hodimo na 
konference v Anglijo, Škotsko, Norveško smo si tudi pogledali kako to funkcionira v praksi. Raziskave smo 
delal kako je v tujini, katere trgovine obstajajo, smo ugotovili, da so cele mreže teh trgovin, da je to ful 
razširjeno. Odločili, smo se da bomo to oblikoval v nek tak projekt, v bistvu socialno in okoljevarstveni projekt. 
Pri nas je namen ne samo da bi organizacija imela od tega imela finance, da bi lahko financirala te projekte, 
ampak zaposlovanje socialno izključenih, da bi v tej trgovini lahko delali brezdomni ljudje. To je glavni namen.  
2. Torej glavni razlog da odpirate je … 
zaposlovanje, pa okoljevarstvena dejavnost, torej zbirati neke stvari ki bi drugače šle stran, k v tej dobi potrošnje 
se vse preveč stvari zavrže, tudi če še delajo. In spodbujat ljudi k okoljevarstveni dejavnosti, da pač stvari ne 
vržejo uporabnih stvari stran, ampak da jih prinesejo k nam. Gre za neke vrsto blagovno donacijo ki jo 
spremenimo v finančno. To sta glavna razloga. Imamo najeto skladišče, tam spravljamo te rabljene stvari ki nam 
jih ljudje prinesejo. Odziv je kar velik, garaža je skozi polna. Imamo pa tudi mesečno stojnico na Prešernovem 
trgu in tam prodajamo.  
3. Kako pa oglašujete, da Vam ljudi prinesejo blago? 
V bistvu preko časopisa. Na začetku je bila ta anketa, takrat so bralci najbrž privič izvedel, dobil smo nazaj okoli 
80 anket, še zdaj kapljajo počasi. Smo jih opravili, analizo potreb. Sploh nismo vedel, če bi se to prijelo, če je 
vredu okolje. Pol odziv po anketah je bil zelo dober, vsi so ful spodbujal.  
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Vsi so rekel da bi bili pripravljeni darovati če bi bila taka trgovina, niso bili pa vsi pripravljeni kupovati. So 
povedal da ne marajo rabljenih stvari. Mi smo se tudi odločal da v trgovini ne bomo imeli oblek, ki v tujini jih 
imajo. Obleke dajemo brezdomnim direkt. Tako da mi imamo samo predmete, pa kakšne tehnične stvari.  
4. Kakšna je kvaliteta artiklov, ki jih dobite? 
Ja edini pogoj, ki ga imamo je da more biti stvar delujoča, če je kakšna tehnična, električna naprava vsako 
sprobamo predem jo damo na stojnico. Drugače pa tudi pišemo račune, tako da zagotavljamo če ne bi stvar 
delala jo lahko vrnejo. Veliko dobimo steklovine, kakšne vaze, kozarce, ki morajo biti celi. Se trudimo prej 
predmete očistiti ampak morajo kupci še enkrat.  
Prebrali smo, da imajo  v tujini sezname katerih stvari ne sprejemajo, mi tega še nimamo. Zaenkrat teh večjih 
stvari ne moremo sprejemati, čeprav nas veliko ljudi kliče da bi donirali omaro, hladilnik, pojsteljo, pač zaenkrat 
še ne moremo sprejemati, ker je premajhno skladišče, ko bomo pa enkrat trgovino imeli bomo imeli več 
prosotora.  
5. Kako pa mislite voditi trgovino, boste imeli vodja, prostovoljce ne boste imeli..? 
Čeprav zdaj k smo bili na Norveškem – Tretex, to je ena ogromna veriga trgovin, tam imajo zaposlene ene tri do 
štiri, tko da delujejo po tem sistemu. V Beligiji pa so večinoma prostovoljci. Mi bomo deloval na spodbujanju 
prostovoljstva. Zelo veliko na stojnicah kupujejo starejši, upokojenci, brezdomci in študentarija, to se je pokazal. 
To bo ciljna skupina. Gospe zelo rade pridejo, rečejo “ko boste imeli trgovino pa nas pokličte”. Tako da bomo 
tudi ful delal na tem razivjanju prostovoljstva. Je pa naš glavni namen da bi vsaj na začetku vsaj eden dva imela 
honorarno zaposlitev, pol upam da redno.  
Vodja trgovine bi bil najbrž eden izmed strokovnih delavcev najprej poj pa da bi menedžersko delo opravljal 
eden izmed brezdomnih, ki bo bolj zagret. Teortično ti lahko povem o organizaciji, bomo poj videl kako potekal 
v praksi. Imamo enkrat na mesec sestanek na kerem ocenjujemo predmete, vzpostavlja se ena taka strokovna 
ocenjevalska skupina v kateri so 3 člani. In oni imajo že mal občutka kakšne so bile kaj cene predmetov prej, 
mal pogledajo na Bolhi po kolk se stvari prodajajo, pol oni ocenjujejo. Imamo take krogce, npr. za pol evra. 
pomen zelen krogec. Pa napopamo. Imamo en tak sistem. Drgač pa naj bi se oblikovale različne skupine oz. 
posamezniki ki bi prevzemal različne vloge, npr. Eni bi ocenjeval, eni bi v skladišču delal, eni bi to mrežo 
vzpostavljal za dotok stvari, želja nam je tudi da bi imeli kombi, da lahko hodimo po stvari, eni bi čistil, eni bi 
celo popravljal predmete, če bi šli stopnjo naprej, je ideja da bi tudi preoblikoval predmete, da bi se kakšne stare 
stvari, recimo da imaš en star stol pa ga prebarvaš, popraviš. Pol ko bo več placa. Predvideva pa tudi kakšna 
izobraževanja, da bi ljudi pošiljali na delavnice restavratorstva, karkoli povezano s prenovo.  
6. Kakšna je zakonska ureditev za to? 
Enkrat smo šli že do Jankoviča in nam je povedal da je seznanjen s tem da v tujini to ful lavfa. Ampak da tle pač 
ni zakonodaje, najprej to uredite pol pa bomo. Valda to je težko in traja ful časa. Zdaj kot trgovina pa bo ostal še 
vedno v okviru našega društva in so to v bistvu prostovoljni prispevki. Donacije, tako bomo obračunaval. Še 
zmeraj ne bo profitno ker si dobička ne bomo razdeljevali ampak ga bomo uporabili za zaposlitve, humanitarne 
projekte.  
7. Kako je s trgovsko dejavnostjo? 
Potem bi morali kot s.p. odpreti in bi moral en imeti ta trgovski izpit. Mi tega ne bomo imenovali kot trgovina in 
se bomo temu nekako izgonili. Poimenovali se bomo posredovalnica rabljenih predmetov. Spada v dejavnost 
našega društva, tako kakor zaposlovalni program za socialno izključene.  
8. Kje boste imeli dobrodelno trgovino? 
Dnevni center imamo na Poljanski in je zelo majhen. Tako da v letošnjem letu k smo že ful zrastel, nas je že 
veliko zaposlenih v tem društvu, planiramo najti en večji dnevni center pa da bi trgovina šla sem. Prostor je bl 
namenjen trgovinski dejavnosti ima tudi veliko izložbo in stranišče, pa tudi prej je bila tu trgovina. Tle je še 
manjša najemnina okoli 250 evrov ker je od MOLA. Tko da nameravamo obdržat ta prostor pa tle imeti 
trgovino.  
9. Ali menite, da bi Slovenci kupovali darovano blago? 
Dost so ljudi skeptični. Kokr mamo mi izkušnje v praksi s stojnico morm rečt da lavfa. Če je slabo zaslužmo 60 
evrov, zaslužmo pa tam do 150evrov. To pa v 4 urah. S tem da predmeti stanejo od 25centov do 10 evrov.  
10. Katari predmeti so najbolj prodajani? 
Ful gredo tehnične stvari. Imamo enga gospoda ki nas zasleduje, že pol k pospravimo gre za nami in sprašuje 
kdaj bomo imeli naslednjič in nas sprašuje če imamo še kaj. Imamo stalne stranke. TV, videorekorderje, 
zvočniki, kavni aparati gredo za med. Videorekorder prodamo pol za 7 evrov. Tudi kakšni brezdomci kupujejo 
tisti ki imajo kakšno nastanitev. Ali pa k imamo zdj ta projekt nastanitvene podpore brezdomnim, kakšen 
videorekorder jim prav pride. Zdj je tu še ta vidik nekak se človek povzdigne s tem. Mi jim zanalašč ne damo, 
lahko bi dal tle imaš, ampak je drug občutek ko si ga z lastnim denarjem plačajo, da se vključjo v to. Tudi 
drugače gledajo poj na stvar.  
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11. Kakšni so ljudi ki darujejo? Ali darujejo zato, da se znebijo stvari, da vas podpirajo? 
Predvsem to da jim je velik užitek to da si mal naredijo placa, da mal prečistjo, da jih ta naša ponudba še malo 
spodbudi da se spravijo k spomladanskemu čiščenju, da nam pol podarijo. Mislim predvsem da se znebijo stvari. 
Dodatna spodubda pa je da vedo da gredo te stvari namensko nekam. Čist oboje. Do zdaj sploh nismo imeli 
veliko oglaševanja pa imamo že ful veliko stvari. Po eni strani je ta projekt nastal na podlagi potreb. K mi smo že 
prej v društvo dobil poleg oblek, ki jih oglašujemo da jih rabimo tudi ogromno enih stvari. Folk je enostavno 
prnesu in reku sej boste že potrebovali. Knjige, dobimo. Čim smo enkrat napisal članek o tem se je to začel 
odvijat, ogromno si ljudi ustno povedo med sabo.  
12. Oblačila pa ne bi imeli… 
Oblačila sprejemamo, za naše brezdomne. Po svoje imamo tak odpor. Obleko lahko opereš je bolj neka taka 
osebna stvar. Vsi second hand shopi so propadli. In na začetku še ne bi imeli oblek. V tujini smo videl da jim 
obleke nosijo okoli 70% dohodka. Mi smo tudi na vezi z enmu antikvariatom, in nam kar ne uspe prodat, sicer so 
to malenkosti, nam da, recimo kakšne slike, vsak mesem ene dve velike vreče. Tko da bomo tudi prodajal take 
starinske, bomo imeli tako izmenjavo, obljubili smo jim da bomo če mi kej takega dobil jim bomo pa dali, če bo 
bolj dragoceno. Glede da bomo mi tle začetniki in upam da nam bo ratal odpret čimprej. Upam da bodo pol 
druge organizacije če bodo vidle da nam lavfa. Namen projekta je tudi opolnomočt, šrit nevladni sektor sam. Če 
bomo enmu, dveh letih vidl da nam to lavfa organiziral konferenco, izpostavl na veliko. Zdj se bomo pospešeno 
spravl v iskanju novega dnevnega centra, pa pisarn. Čim se spravmo tle ven, mislmo odpret. V roku 1 mesec, 
bomo rabl sistem nardit. Planiramo tudi da ne bomo človeka ki je na ulici vrgl na 8 urni delavnik. Tko da 
predvidevamo neko prilagojeno zaposlitev tko kot drugje. Na podlagi njihovih želja. K nekdo ni tako socialen 
recimo pa noče prodajat pa bo delal v skladišču. Kakšen ki ne zdrži več k 3 ure, bo pa delal pač 3 ure. Prilagal se 
bomo njihovim potrebam.  
13. Kako bo dobrodelna trgovina izgledala? 
Plan je v bistvu tak, to je pomemben vidik. V tej trgovini vidimo kot ustvarjanju neke določene skupnosti. To bo 
skupnost ljudi z različnim ozadjem, tako ekonomskem, izobrazbenem in socialnem. In trgovina naj bi bila 
obenem prostor kjer naj bi se srečevali. Brezdomni in ostali. Tko da mislimo urediti kar se le da na komot, 
kakšen kavč, avtomat za vodo, kavico. Rože, muzika, Tko da je eno prijetno vzdušje. Ne bomo ljudi preganjal 
ven, lahko bodo posedel, malo poklepetali. Tako ustvarit s tem kroženjem predmetov ustvart neko skupnost, ki 
bo povezana, donatorji, kupci, prejemniki. Eno drugačno skupnost, ki ne bo temeljila samo na ustvarjanju 
denarja ampak še na kej drugega. Kakšni okoljevarstveniki da bodo kupoval, socialno in okoljsko ozaveščeni 
ljudi. Študentarija in upokojenci. Nam je glavno vsaj na začetku, da imamo denar vsaj za honorarje tem ljudem. 
Upam, da bodo imeli isto urno postavko kot mi, mamo 4 evre na uro. Upam, da se bo dal isto.  
Najemnino pač krije društvo. Glavni namen bo ponudt možnost zaslužka tem ljudem.  
14. Kakšen način oglaševanja boste uporabili? 
Zdj plan je da čim se odpre, da bo tiskovna konferenca, da bo otvoritev svečana, Jana Valenčič ki nam že skozi 
stoji ob strani, je predlagala da bi nabrali 100 znanih Slovencev, da bi darovali vsak nek predmet, jih povabil 
zraven da bi bila to velika atrakcija. Za letake bomo imel, da jih bodo talal po mestu. Pa večje letake da jih bomo 
popopal po trgovini. Odvisno od denarja. Upam, na odziv medijev.  
15. Bi se v prihodnosti lotili odpiranja še druge trgovine? 
Ja če bo šlo tle bomo gotovo. V enem ali dveh letih če nam bo zalavfal. In pol bi se sigurno spravl najbrž v 
povezavi s kakšno drugo organizacijo, zato k mamo že v Ljubljani dosti dela, s Primorsko smo v povezavi. 
Mogoče tam. Najbrž bi s tem organizacijam povezal ki delujejo z brezdomci. Fajn bi blo kakšne smernice.  
16. Kako  pridobivate finančna sredstva? 
Prijavljamo se na različne razpise, ministrstvo za delo je naš velik financer, potem mestna občina, ministrstvo za 
kulturo nam da za časopis, za posamezne rubrike, sodelujemo z zavodom za zaposlovanje, ta program 
usposabljanja na delovnem mestu v tega vključujemo pač brezdomne, na vsake 3 mesce je program, plačilo za 
mentorstvo, zdj smo dobil velik razpsi od Norveškega finančnega mehanizma, preko EU, za ta program 
nastanitvene podpore. Občasno imamo donatorje ala Philip Morrison, za novinarsko delavnico, pa Rotary Club 
nam da, veliko dobimo the blagovnih donacij, Mercator nam da enkrat na let 100 evrov. Pa donacije pišemo. 
Drugačo smo trgovino – posredovalnico prjavl, sam je zelo težko pridobiti za te nove projekte. Ker pri Molu 
morš met že prostor, pa tut tak projekte je da nanj ne gledajo kot na socialen projekt. Država je zelo birokratsko 
usmerjena in čim mal štrliš ven iz običajnih smernic. Zdj na zadnje so napisal da nismo, da ne spada pod ta 
program na katerga smo se prjavl. Čim je mal drgač. Nas ful podpirajo pri drugih programih ampak ta pa 
enostavno ne pride skoz. Pisala bom še na Philp Morris če bodo hotl pomagat.Sam zdj je varianta da štartamo 
sama, in ko imamo že eno leto program da lahk napišemo da to funkcionira, da nas bodo podprl. Da vidjo da 
lavfa.  
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17. Menite, da bi Vam ministrstvo za socialno delo, pomagalo? 
Oni krijejo programe ki že potekajo. Stojnice imamo že eno leto in nimamo prostora, oni krijejo kadr, ne krijejo 
najemnin, samo ljudi. Problem je tle ker hočejo ljudi z univerzitetno izobrazbo, večina ljudi pa ki bi tam delal pa 
tega nimajo. Letos sploh nismo prjavil.  
18. Kje bi bila idealna lokacija za dobrodelno trgovino? 
Po anketi je večina ljudi napisala center. Mislm, da v BTC ne bi pasal. To more biti pretočna, dobr da je parking. 
Tle na Poljsanski upamo na to da bodo ljudi z namenom prišli sem. Tudi ni daleč stran od tržnice. Za moje 
pojme bi bila idealna stara Ljubljana. Trubarjeva, mestni trg. Sam so ful drage najemnine.  
19. Kako se lotevate s pridobivanjem finančnih sredstev? 
Več sredstev za razpise imaš bolj se zbirokratiziraš. To je dejstvo. Ker morš vse pisat, finance so problem, 
obremenitev je za organizacijo. Dobr je da lahko živiš, ampak se oddaljiš od osnovnega namena. Lahko bi se 
ukvarjal z ljudmi, pa se ne moreš k račune pišeš. Sploh za te velke Evropske razpise. Zato je posredovalnica 
drugačen vidik. Tudi s časopisi gre nekaj za delovanje in za tisk. Nam gre kar dobr. Veliko organizacij nima 
svoje dejavnosti, so invalidska podjetja in jim gre dobr. Zdi se mi da mora nevladni sektor čim v smeri k 
samostojnosti. Drugače sploh nisi nevladni sektor ampak državni. Nobenmu ne rabmo poročil pisat.  
To je reklama za društvu, ljudi to vidijo, je javno. 
Prodajalci bodo tam lahko tudi časopise prodajal. Tko da bo vsesplošno.  
20. S katerimi ovirami menite, da bi se srečali? 
Ena bo ta. Da bodo predmeti ki nam jih bodo nosili jih bo ogromn za odmet, in že zdj od tega kar dobimo vsak 
mesec odvržemo dve ogromni vreči smeti. Če bi imeli veliko skladišče bi to bil velik problem in to morš 
odplačevat. Eni ljudje nimajo pojma. Zlomljene igračke, zmečkani papirji, prašno. V drugi vreči pa je vse lepo. 
Moramo biti kar strogi, pregledat, pa zavrnt, čeprav se bomo ljudem lahko zamerl. Nek seznam bom naredili 
česa pač ne sprejemamo. Planiramo tudi ko si bomo ustvarjal mrežo za donacije da bomo kontaktirali različna 
podjetja, knjižnice, se pač povezat z javnim sektorjem, privatniškim da nam kaj dajo in jim v zameno damo 
njihovo reklame v trgovino. To kar si rekla. Če bodo ljudi pripravljeni kupovati. Mislm, da bomo mogl bit 
pozorni pri samem predstavljanju projekta. Poj zna bit problem glede na to da hočemo bit celostno 
okoljevarstveni, svoje vrečke hočmo, da se oglašujemo, samo valda da ne bomo imeli polivinilastih. Kakšne 
bomo imel ker je draga proizvodnja. Povezat bi se mogl s kakšnim podjetjem ki predeluje plastiko. Ideja da bi mi 
nabiral take rabljene vrečke in bi nosil ke ali bi v zameno plačali ali nam jih naredili v naše. Tle bo treba še neki 
izumt. Z ljudmi bodo tudi problemi. Bomo probal v naprej predvidevat, z omejenimi urnim delovnikom, po 
stopnjah iti. Pričakujem tle probleme. Upam da bodo tle strokovni delavci z njimi delali, te individualne delovne 
načrte. Že zdj vidm da je mal problem, k vidm da je eden ki je že od začetka že zraven in ful sodeluje, in ful 
kontaktov naredil, išče nam prostor, na stojnici dela, se blazno boji konkurence drugih. Ko omenimo da bomo 
zaštartal, pa reče jaz bom pa ta in ta in nas je dost. Ful ima strah. Itak jih ima veliko slabe izkušnje z ljudmi , pol 
pa se bojijo pač da bodo izgubili svoje mesto. Tukaj se bodo pojavili problemi. Saj more imeti posredoavlnica že 
v osnovi neko ideologijo, da čim več sprejemamo na široko in ljudi in stvari. In ne smemo imeti neke obrambne 
drže. Zdj bova pa tle delala samo midva. In vsi skupaj bomo imeli take sestanke enkrat na mesec na katerih se 
bomo pogovarjali o našem osnovnem namenu, da ni to keš in rivalstvo ampak da je pač ta skupnost, skupnosti 
vidik. Slutim, da se užaljenost pojavi. Tudi čist med njimi. Zaupanje. Kraje. V vsaki trgovini so. V the trgovinah 
je to še bolj. Ker dobimo veliko predmetov, podarjenih in nimaš pregleda nad tem. Na začetku smo še delal 
sezname predmetov ki jih imamo, ampak smo pogruntal da preveč časa vzame, preveč je predmetov. To že 
pričakujemo da se bo pojavljalo. Konkreten problem je bil, en ima stranke in na veliko oglašuje naše trgovino, in 
mu prinesejo veliko stvari. In on to smatra za svojo stvar. In da na stojnico to uro in smo jo prodali in je rekel da 
2 evra dam za trgovino, ostalo je pa moje. Na ta način da bi prodajal svoje stvari. En si je svojo stojnico postavil 
in prodaja svoje stavari. In smo mu rekel ne to ni v okviru Kralji ulice ampak tvoje. Kar je po svoje da so 
samostojni, da so podjetniški. To bomo spodbujal. Ni pa prav da gre le za eno stvar. Ne bo vsak mogel prodajati. 
Drugače bodo vsi hotel denar takoj. Bomo imel sistem, da bodo magar na koncu tedna ali mesca dobil denar. To 
bo sigurn problem.  
 
 
HUMANA, Šmartinska cesta 32, Ljubljana. 24.11. 2008. 10.00.- 11.00.  
 
1. Kaj naredite z zbranimi oblačili?  
Oblačila prodajo trgovcem. Iz tega denarja se financirajo projekti v Afriki… in v drugih državah.  
V drugih državah pridobivajo sredstva iz dobrodelnih trgovin. Pošliljajo drugim Humanam, ki jih izvozijo v 
Avstrijo, kjer imajo okoli 11 dobrodelnih trgovin. Iz prodaje ves denar sproti pošiljajo v Zimbabve (kjer je sedež 
organizacije). Oni poznajo potrebe in zato razporejajo sredstva po državah v Afriki, kjer je potreba po stalnem 
financiranju projektov (šolstva, zdravstva – Aids preventive, agrikultura – izobraževanje inštruktorjev da 
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izobrazujejo kmete kako saditi…) . Humana v Sloveniji prodaja kupcem, ki sortira naprej oz. proda naprej. 
Zbirajo oblačila, igrače, tekstil. 10% oblačil podarijo Afriki (seveda poletna..) zimske pa npr. v Rusijo.  
2. Ali poznate delovanje dobrodelnih trgovin? 
Da poznam jih. Druge Humana po svetu jih imajo.  
3. Kaj Vi menite o dobrodelnih trgovinah 
Da so dobra stvar. Menim, da je Slovenija še zaprta do vprašanj. Potrebno je preskok iz miselnosti da so 
dobrodelne trgovine samo za revne ampak da je lahko tudi za alternativce.  Ljudi se skrivajo, se sramujejo tega. ( 
ji je rekel lastnik Šusa – neke vrsta dobrodelna trgovina.)  Mislim, da je rešitev v dobrodelnih trgovinah v 
ponudbi na pravi način, na glavnih ulicah, moderne, da ni sramotno.  
4. Kaj menite o teh prednosti? Ali jih vidite kot priložnosti za Vašo neprofitno organizacijo? 
 Strinjam se z recikliranjem. Vidik informiranja se mi zdi dober. Je lahko zočka za sprejemanje o humanitarnosti. 
V Sloveniji bi se morali bolj angažirati, lobirati, prodajati.  
5. Kako je z ovirami pri pridobivanju prostovoljcev? 
Ne bi uporabljali prostovoljce. Treba je delati profesionalno. Ločijujemo posel od humanitarnosti. Imamo že 
profesinalce ki sortirajo. Pomembno je, da so rezultati. Nihče ne bi delal zastonj.  
6. Se Vam zdijo dobrodelne trgovine dober način za pridobivanje finančnih sredstev? 
Da.  
7. Ali bi se lotili odprtja dobrodelne trgovine v  prihodnosti 
V prihodnosti bomo odprli dobrodelno trgovino.  
8. Kako bi se tega lotili? 
Odprli bi jih v raznih lokacijah v Ljubljani, Kranju… Bile bi velike moderne v središču mesta. Oblačila bi 
krožila po trgovinah. Oblačila bi zbirali v zabojnikih. Nato bi jih odpeljali v skališča in sortirali. Nekaj bi dali v 
dobrodelne trgovine, nekaj reciklirali, drugo poslali naprej. Zaposlili bi profesionalce za prodajo, sortiranje…. 
Slovenci smo humanitarni. Nekdo odpreti dobrodelno trgovino in bi se tudi v Sloveniji navadili tega. Počasi a bi 
se.  
 
RDEČI KRIŽ, Mirje, 19. Ljubljana,  28. 11. 2008, 9.00.-10.00. 
 
1. Ali poznate delovanje dobrodelnih trgovin? 
Delovanje dobrodelnih trgovin poznam izključno iz medijev. Na Rdeči Križ Slovenije je že prišla pobuda, da bi 
se začeli s tem ukvarjat, ampak nobenih izkušenj zaenkrat nimamo. Torej je slika o delovanju dobrodelnih 
trgovin dokaj nejasna. Predvidevam pa da je organizacija sorazmerno enostavna.  
2. Kaj Vi mislite o konceptu dobrodelnih trgovin? Je dobra  za neprofitne organizacije?  
Mnenja so seveda močno različna. Moje je povsem jasno, zlasti čas v katerega uhajamo in prihajamo bo terjal 
bistveno več tovrstnih trgovin. Ker so ljudje potrebnih takih izdelkov seveda, lahko prišli do njih bistveno 
ceneje. Na drugi taka trgovina predstavlja tudi konkurenco ostalim, in zavrti se nek krog, ki je dober tako za 
normalnega kupca kot za tistega socialno šibkih družin z obrobja družbe, ki pride do nujno potrebnih produktov 
na zelo lahek način. Torej idejo podpiram in mislim, da bi bilo korak v slovenski družbi. Poudaril bi še to, da 
sem in tja slišim kako na carini zasežejo nekatere stvari in jih potem ker vsako ne ustrezajo nekaterim 
standardom to vse skupaj uničijo. Gre seveda za človeško neumnost kajti vsako stvar, če ne škodi zdravju pa na 
drugi strani lahko koristi uporabniku je škoda uničevati.  
3. Kaj menite o teh prednostih? 
V osnovi moram, pohval to vašo izhodišče. Pred letom in pol sem prišel v Rdeči Križ Slovenije in zdelo se mi je 
da Rdeči Križ Slovenije dela na pol v ilegali. Vse to kar ste vi rekli od izložb… Izjemno podpiram, da se če 
bomo imeli take trgovine, jasno postavi, da gre za take trgovine, da je to estetska zadeva, da je tam zastava, da je 
prepoznavno. Omenili ste primer Anglije. Ko sem po Angliji hodil sem videl,da imajo čistvo vsi prostovoljci lep 
napis (ninakuzma prostovoljka rks). In to značko nosijo s ponosom in te kulture v Sloveniji še nimamo. Ena od 
mojih takih akcij je bila da smo šli v nove zbiralnike denarja. Da je že sam po sebi znak in da opozarja na to 
dejavnost. Tako da se z vsem tem strinjam in mislim da je to ena dobra kvaliteta.  
4. Kaj menite o vidiku prostovoljcev? Bi v Sloveniji lahko pridobivali prostovoljce za delo v dobrodelnih 
trgovinah. Ali bi bilo to težje? Ali bi lahko pridobili starejšo populacijo? 
Glejte prostovoljci v Evropi mislim, da jih je okoli 100.000. miljonov. Pri nas prenesjo s svojim delom bruto 
družbeni produkt neke države ,v tem primeru evropske skupnosti  5% tega bruto družbenega produkta. 
Pomembno je, da je prsotovoljstvo bolj razvito nekje drugje kot pri nas. Pri nas kot sem rekel delamo nekako v 
ilegali, se nekako sramujemo tega dela, se nam zdi samo po sebi umevno da če neki dobrega naredimo je to to. 
Jaz nagovarjam naše prostovoljce jim razlagamo tako – stopite na prste in opozorite nase, vaše delo je veliko bolj 
pomembno kot si vi mislite. Gre za to da imate neko srčno kulturo, delate dobra dela in s tem, da ste vi nekako 
odpravl. Za prostovoljca, pa rad bi pa poudaril , da ta najbolj plemeniti ljudi, vsake družbe, je že dovolj da svoje 
delo opravi.  
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In trgovine bi seveda, zlasti take trgovine ki bi bile če bodo, hvaležne da imajo dobre in kvalitetne prostovoljce. 
Ti prostovoljci so lahko navsezadnje ljudje ki ostanejo brez službe in pač svoje znanje lahko v tistem času ko 
išče službo na tako delovno mesto delal stik z kupci in kupci bodo več ali manj revni. Gre za drug, za krepitev 
socialne mreže, za druženje, za prenašanje idej. In v tem času lahko nek prostovoljec dobi izkušnje, znanje in 
tudi novo službo. Poznam primer, prebral sem čisto nekejt odzat da imamo v Sloveniji društvo nezaposlenih. 
Poklical sem predsednika in mu ponudil sodelovanje. Kajti v tej silni masi, ki se za drugo leto povečuje je 
izejmno veliko mladih, ljudi z znanjem in tako naprej. Ponudil sem sodelovanje in je rekel gospod vi ste v 10 
letih odkar imamo društvo prvi k nam je ponudil to sodelovanje. Tako da prostovoljci v teh trgovinah, če jih 
bomo imeli bodo jasno da dobrodošli. In bo znova tudi znotraj prostovoljcev bo postala neka pozitivna tekma. 
Ne more biti vsak kar vsak v trgovini, ne more biti zagrenjen, ne more biti apatičen, amapak more biti prijazen in 
se širi potem tudi neka taka prijazna kultura komuniciranja. Tako da če bi vsako večje mesto, v sloveniji je takih 
mest približno 56, dobilo tako trgovini, bi Rdeči Križ z veseljem sodeloval z čisto vsemi  trgovinami. In tudi 
vzpostavil neko mreže, in rekel evo lejta ta trenutek imamo mi eno ponudbo. Recimo zdj me pokliče gospod .. 
sem slišal da ste odzivni in mi imamo 1 tono otroške hrane, in bi jo radi darovali. Moje prvo vprašanje je kdaj 
poteče rok uporabe, kajti če gre za otroke, za otroke ni nič dovolj dobro, more biti najboljše. In rekel je do konca 
januarja. In sem rekel ok če se mi na hitrco na vrat na nos zorganiziramo, dva meseca se hrana ne porabi. Nekaj 
damo pomoči potrebnim družinam, nekaj pa daš za pomoč trgovinam. Kakor ste rekel en bi moral biti zaposlen v 
trgovini, za to delo gre. On se pripelje, mora parkirat mora plačat. Tle bi dobil nek impulz spet morda napredka 
te družbe.  
5. Kaj pa mislite o kulturi Slovencev glede kupovanja rabljenih izdelkov?  
No ocenjujem tko , Slovenci smo izjemno delovni,  izjemno pridni, izjemno varčni. Bolj kot Nemci., če se z 
njimi primerjamo. Pa tudi manj so zavrti. Vsem Slovencem je težko priznati da živijo v bedi. Zato se mnogi 
potem odločijo za nakup takrat ko bo potrebno. Moja ocena a ne, je taka kot smo rekel. Slovenci , če se česa 
sramujemo, pa se ne bi smeli je to da smo revni. In potem ugotavljamo tko, da bi šli ampak da bi nas čim manj 
videl. Ampak stiske ki prihajajo bodo pač ne, ljudi pritisnil da bodo tudi oni en korak  storili naprej v svoji 
osebnostni rasti naprej. Rekel eko nisem jaz kriv da sem reven svoje sem odslužu in takrat ko bom potreboval 
bom pač šel v to trgovino. Zato se mi zdi zelo pomembna ta vaša ugotovitev da so te trgovine kot rožica, so lepe 
so na glavnih ulicah . Tudi če so v starih ulicah nekje skrite more imeti dušo mora imeti srce.  
Vsako mesto ima svoje oči, svojo dušo in taka trgovinca, jst bi z veseljem šel in sprejmljal življenje ki se dogaja 
to dinamiko, izvedel na tisoče zgodb veselih žalostnih. Ampak ponavadi so to bolj žalostne. Če bi prostovoljec, 
ki bi delal v taki trgovini imel še neka dodatna znanja, da se zna pogovort. Te trgovine bi lahko bile vzor kako. 
Trgovci se zavedajo da niso časi primerni, postajo vedno bolj prijazni. Ampak v to smer nisem razmišljal. Mi 
smo zdj ustanovil ravno en forum nacionalnih organizacij ker te humanitarne organizacije so bile med kot pes in 
mačka. Vse so tekmovale. Mi pa se zavezujemo da se povežemo, in da skupaj nastopimo proti državi. Skupaj 
smo močnejši. Čeprav je za neko tekmo pa nevošljivost. In ta forum bi imel tudi nacionalnih organizacij pri 
ustanavljanju teh trgovin en svoj delež. Recimo morda tudi kanček zaslužka, če bi videl. Potem si tako 
predstavljam da en del, mi kot humanitarna organizacija smo zainteresirani da dobimo čim več zastonj, ampak za 
nek pulz da se premakne bi pa lahko vsaka nekaj dala.  
6. Kje vidite glavne vire v Sloveniji za dobrodelne trgovine?     
Prvi viri so seveda viri, ko naprimer na carini zaplenijo neko ponarejeno blago in potem to ponarjeno blaga sedaj 
uničijo .. po pregledu če je to zdravstveno neuporečno. Ta prvi del je seveda sistemski del ministrstva oz. države, 
ki bi lahko vključila v okviru svojih zadevah za zmanjšanje brezposelnosti tudi te trgovine.  
In naslednji viri so seveda ti drobni nakupi. Morda bi država na začetku dopusitila to dejavnost in jo pustila 
neobdavčeno in potem seveda je tudi naloga vseh humanitarnih organizacij da bi s skupnimi močmi v Sloveniji 
poskušali pridet do dobre robe in tako bi se začel neki pulz.  
7. Glavni viri financiranja Rdečega Križa so? 
Je najpomembnejša humanitarna organizacija v Sloveniji, ki ima javna pooblastila. To pomeni, da na področju 
krvodajalstva, poizvedovalne dejavnosti , organizacije prve pomoči imamo pogodbe z ministrstvom za 
obrambno, zdravstvo, socialno delo, zunanje zadeve, gre za manjše vsote. Sicer pa so viri udeležba na javnih 
razpisih, tako na javnem razpisu fundacije za invaldiskih humanitarnih oraganizacij vsako leto konkuriramo, in 
denimo da bodo prišli do denarja zaradi dobrega progarama in poskrbimo za otoroke, za hrano.  
8. Se srečujete s težavami pri pridobivanju finančnih sredstev? 
Vsekakor so težave. Živimo v novem družbenem sistemu kjer so lastniki večjih tovarn, podjetij, kjer se je 
lastniška struktura močno spremenila in lastniki niso naklonjeni humanitarnim organizacijam in ugotavljamo da 
imamo na eni strani na naše prošnje za donacije in sponzorstvo vse več negativnih odgovorov na drugi strani pa 
prihaja na mojo mizo vse več prošenj za pomoč.  
9. Kako se lotevate teh težav? 
No težave rešujemo predvsem s tem da intenizvno sodelujemo na vseh javnih razpisih, konkuriramo na javnih 
razpisih občin, države, EU, da se povezujemo z družbeno čutečimi in občutlijivimi podjetji ki so še vedno 
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pripravljene donirati . Da dobro opravljamo svoje delo tam kjer imamo pooblastila države predvsem na področju 
krvodajalstva, kjer širimo to krvodajalsko kulturo, pri organizaciji prve pomoči in potem so tukaj še tisti drobni 
donatorji ki darujejo zaradi prepričanja da delajo dobro delo. S pripravo razno raznih koncertov , po vseh 
območnih združenjih in računamo seveda da bo slovenski državljan takrat ko je potrebno tudi daroval. Poudarek 
bi dal dejstvu, da ljudi v Sloveniji , čeprav veljamo za varčne, radi darujejo ko vedo za koga darujejo , ob velikih 
nacionalnih katastrofah ni problem in ko predstavimo natančno zgodbo človeka tudi ni problem. Tako da delo 
bodo imele humanitarne organizacije, še naprej. Zelo pomembno bo vse več.  
10. Kje bi Vi videli težave pri takem načinu financiranja kakor ga predstavljajo dobrodelne trgovine?  
Pravzaprav ne bi videl težav. Če bi zastavili tako kakor sva rekla v uvodu da bi imele te trgovine svetlo dušo in 
kotiček prostora kjer bi prišli ljudi tudi po kaj drugega ne samo po izdelek, potem ne vidim težav. Kajti kar 
veliko ljudi je pripravljeno darovati dokaj dobre izdelke trgovinam. To bi bilo pa seveda vse odvisno od vodij 
trgovine, ki bi bil usposobljen pripeljat take roke. Kajti moramo vedeti da bi veliko ljudi še vedno raje darovalo 
humanitarnim organizacijam kot pa tem trgovinam. Amak to je zdaj proces ki se ni začel in ki ga vi s svojo 
diplomsko najbrž izpostavljate.  
11. Ali bi se vi v prihodnosti lotili odpiranja dobrodelne trgovine? 
To je stvar diskusije. Rdeči Križ ima sedaj razvejano močno razvejano svojo dejavnost. Vsekakor pa bi bili neki 
tihi partner ali pa kar partner tem trgovinam. In bi v bistvu morali sodelovati kajti včasih imamo pri nas nekatere 
stvari ki jih na nekem drugem koncu slovenije nimajo pri čemur izpostavljamo neko skupno mrežo. V 
dandanašnjem času hitrih komunikcij se bi hitro ugotovili kaj kje kaj manjka kaj se lahko kje pokloni, kaj se pa 
lahko proda.  
12. Kdo mislite, da bi lahko, katera neprofitna organizacija bi lahko odprla dobrodelno trgovino? 
No. Prvi ki bodo to trgovino odprel, bodo tisti ljudi, ki bodo videli smisel v odprtju take trgovine. Tu gre za 
izključno osebni interes, vsak bo videl v tej trgovini naprej svojo ekonomsko eksistenco, svoj zaslužek, svoje 
preživetje in trgovine na silo ne bodo uspele. Ampak ta interes pa bo gnal trgovino naprej. Tako da verjamem da 
bodo to najprej konkretni, hitri posamezniki, ki bodo videli tudi svojo osebno preživetje. Naprej so lahko 
posamezne humanitarne organizacije, ki bodo videle smisel v tem, to so lahko invalidske organizacije katerih 
pacienti, ustvarjajo neke unikatne darila, čestitke… Tako da to je polje, ki ga ne poznam in verjamem da je to v 
Avstriji zelo dober zgled in bi se splačalo na kraju samem to pogledati in videti kako je kje drugje.  
 
 
ŠENT, Glinškova ploščad 11a, Ljubljana 17. 11. 2008,  9.00.-9.30. 
 
1. Ali poznate delovanje dobrodelnih trgovin? 
Nč kej dost. A to spadajo tudi te z oblekam. Ja to mal vem.  
2. Kaj Vi mislite o dobrodelnih trgovinah? 
Da so fajn. Mislm fajn način kako zbirati sredstva.  
3. Kaj menite o teh prednostih ali bi jih videli kot neke priložnosti za Vašo organizacijo? 
Jst mislm, da ja. Jst sm na začetku mislila da eni se s tem ukvarjajo in da so pač organizacije porazdeli 
organizacijam.  
Organizacija sam ustanovi dobrodelno trgovino.  
Jst mislm, da ja. To kar ste naštele, da od tega da ljudi vidijo, da si lahko pridobivaš prostovoljce.  
4. Kaj Vi menite o pridobivanju prostovoljcev? 
Ja v tem trenutku so. Kakor ste že vi omenili, so neka priložnost za starejše in tko se mi zdi to fajn. 
 Da bi bili res oni kot prostovoljci oni bl ciljna skupina.  
5. Ali bi se Vaša organizacija lotila odpiranja dobrodelne trgovine? 
V bistvu ne. Mislm, da ne.  
6. Kaj menite, da so glavne ovire za odpiranje dobrodelnih trgovin? 
To more mal. More se seveda začet nekje. To je pol tko se mi zdi, no sicer je to zdj en proces, da zadeva postane 
družbeno priznana, da se pol sprož mal več tega.  
7. Kaj pa mislite o problemu Slovenske kulture? 
To je to družbeno prizanano.  
8. Ali mislite da bi ljudi kupovali darovano blago? 
Ja eni bi drugi pa ne. Vprašanje. Ampak je tko kakor sem vidla ali prebrala kako to  v tujini in da to je v bistvu 
dobra roba. Tam vem da je dost priznan to in da ni neka sramota če greš tam kupt. To je res predvsem proces ki 
najbrž neki časa traja.  
9. Kako Vaša organizacija pridobiva finančna sredstva? 
Preko razpisov največ. Potem pa z nekimi prošnjami da dobimo neke sponzorje, donatorje, zdj ali je to čist v 
denarju ali v njihovih izdelkih, nekem materialu ki ga mi pač rabimo za svoje delo. Imamo tudi svoje podjetje 
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10. Ali se kdaj soočate s težavam pri pridobivanju sredstev? 
Ja tut se. Mogoče zdj če nisi najbolj ustrezen za nek razpis a ne. Zdj tko je pač so ti razpisi ki so stalni, ki so 
stalni viri bi pa želel seveda še kej zraven.  
Tko da tle mal razmišljamo kje so še kakšne možnosti.  
11. Kako se lotevate teh problemov? 
Da si širimo možnosti si pač z dodatnimi nekmi projekti.  
Ker si pol tut na, to so seveda neki mednarodni razpisi, kjer se pač prijavljamo, programi ki jih izvajamo,  
konstantno ampak z nekimi dodatnimi projekti ki pa nam mal pač dodajo neko kakovost našim programom 
12. Se Vam zdijo dobrodelne trgovine dober način pridobivanje finačnih sredstev v Sloveniji? 
Zdj tko. Na splošno se mi zdi ideja fajn. Ampak zdj za samo Sloveniji, da je tle še marsikaj, bi blo bolj.  
Res da je to proces.  
13. Bi v prihodnosti odprli dobrodelno trgovino? 
Dvomim.  
14. Kdo pa mislite oz. katera organizacija pa bi lahko odprla dobrodelno trgovino? 
Najbrž te ki so družbeno bolj prepoznavne, sprejete že v družbi. Te večje, kot so Rdeči Križ, Karitas.  
Tle so tudi invalidske organizacije, ki nekako bolj lažje sprejemajo, razumejo, ko vidijo enga človeka kakšne 
težave ima konkretno, da rabi tako in tako pomoč, in je to lažje sprejemljivo kakor ne vem,  
če izhajam iz naše populacije, duševno zdravje, ki je tudi sama problematika, oz. bolezen stigmatizirana. Tko da. 
Že tle so težave. Ker je očitno da invalidske organizacije. Ljudem je to bližje. Se mi zdi, da če oni bi blo tut bolj 
sprejemljivo. Nato je še povedala da je problem da ne morš folku prodajat staro zastarele oblačila. Da folkj ne bi 
tega kupoval .  
 
ZVEZA SONČEK, Rožanska ulica 2, Ljubljana, 14. 11.  2008. 10.00.-10.30.  
 
1. Ali poznate delovanje dobrodelnih trgovin? 
Ja. 
2. Kaj Vi mislite o dobrodelnih trgovinah 
 Jst mislm, da so lahko v določenih kulturnih okoljih so lahko pomemben vir sredstev, za tiste organizacije ki so 
recimo hunanitarne ali invalidske.  
3. Kaj menite o teh prednostih ali jih vidite tudi kot priložnost za Vašo neprofitno organizacijo? 
 Ja dober je. Jst tut. Prej sem rekel če je kulturno okolje takšno. Če ste bili v Veliki Britaniji potem veste, da je 
tam popolnoma samoumevno, da gospe, ki so doma, ali gospe, ki so v upokoju delajo vsaj enkrat na teden v 
dobrodelne namene. Ko pri nas govorimo o prostovoljcih govorimo o dijakih, ki jih naženejo iz srednjih šol, da 
naj gredo nekaj prostovoljnega delat. To se pravi nimamo enih ljudi z izkušnjami, ljudi ki bi imel stalno čas, ker 
dijaki imajo šolske obveznosti. Torej, da teh ljudi nimamo, niti ni v naši kulturi da bi recimo prostovoljno delal, 
redki so ki bi prostovoljno delal. To se pravi, da recimo tega kadra nimamo.  Ljudi, ki so recimo v upokoju bodo 
raje šli neko honorano delo kakor prostovoljno delo.To se pravi pri nas enga resnega prostovoljstvo oz. neke 
strukture prostovoljcev, kot jih poznamo v tujini. Zdj take strukture nimamo. Pri nas pa ponujamo kot 
prostovoljce kot sem že prej rekel dijake, ki so res beli, so 20 let mlajši, nimajo izobrazbe. Skratka struktura je 
popolnoma druga.  
4. To se pravi, da bi bila to velika ovira.  
O tem razmišljamo že najman 10 ali 15 let. To se pravi Vi rabite dejansko zastonj delovno silo, ki pa je stalna. 
Če Vi odprete trgovino more biti odprta takrat ko je odpiralni čas, zaradi tega je najlepše če je vse dni v tednu. 
Ne tako kakor Rdeči Križ, ko se vi namenite pa napolnite avto, da boste stare obleke nesli na Rdeč Križ potem 
pa ugotovite, da je odprt samo enkrat na teden od 5 do 6ih. Samo obrnete se pa vržete tisto v najbližji kontejner. 
Trgovina more biti odprta. To se pravi, da vi rabite, ko govorimo o prostovoljcih pomeni, da so to sicer ljudi, ki 
delajo zastonj ampak morajo pa delat. To se pravi jih more biti zadosti, če mi rečejo da bo delala samo 4 ure na 
dan, torej Ok, to se pravi rabim 2 ali pa 3 da zapolnim, da morem met še enga na stend baju, če zboli. Torej 
rabim dost delovne sile, da zadeva teče. Ker če jst odprtem pa poj to defunkcionira že tako ali tako rabm 
ogromen enga vložka, da se zadeva prime. Tukaj si ne mormo privoščit, da bomo šli to zdj na televizijo pa bomo 
dal 50.000 evrov za to da bomo to po televiziji odglaševal. To so izdelki, vsaj tiste, ki smo jih pri nas zbiral, ki so 
zelo majhne vrednosti. Tudi če jih zastonj dobimo, po zelo majhni vrednosti to naprej prodajamo, to pa  pomeni,  
mormo pa pokrivat stroške. Recimo, če vzameva pohištvo tega smo imeli kar velik, zato da imate vi pohištvo 
neket na zalogi rabite nek skladiščni prostor , ta skladiščni prostor morate vi plačevat, če bi zdj hotel to ne vem, 
še vozit naokorog, ali pa že stroški so  s tem, ko greste, ko nekdo nekaj podari morate to zadevo iti tja zadevo 
naložit, razdret, nazaj sestavit. V mnogih primerih se to pokaže, da so to ljudi izkoriščal za to da njihm ni bilo 
treba tega na odpad vozit, da je bila zadeva ko smo jo prišli iskati neuporabna, in smo mi imeli samo strošek, ker 
smo ga potem mi mogel na odpad odpeljati pa še na odpadu mogl plačat da so to oni potem to vzel. Zdj če bi bile 
to majhni predmeti, ki bi imeli dost veliko vrednost, potem bi ta zadeva bila drugačna.  
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Manjši skladiščni prostor, večji zaslužek. Tudi trgovina mora imeti, to se pravi plačujete skladišni prostor, 
plačujete vsaj neko  razvestljavo, plačujete v trgovini ogrevanje, potem more biti neka voda. Skratka stroške 
nastajajo. To je  to. Tretja zadeva, ljudi ki zadeve podarijo, pričakujejo da jih boste vi nekam naprej recimo 
podaril ali pa sami uporabil. Ne pričakujejo, da boste vi te njihove zadeve naprej prodajal. To ni zdj v naši 
kulturi. V Angliji je to popolnoma jasno. Ko sem jst nekam oddal zadevo ali sm dal to Oxfamu,.. v cerkev nesel, 
vedo, ni več njihova, tle ni več čustvene navzanosti.Če pa nm nekdo podari avto in reče avto je star 25 let, po 
pokojnemu možu in gospa bi ga rada dala od hiše, zato ker jo spominja na moža in ga težko glede, ampak ne bi 
pa rada da bi se kdo drug vozil z njemu. Kaj poj s takim avtom. Nič. Ker če vzameva recimo te cerkvene 
prodaje, v Angliji, tam se v soboto se stvari prinesejo, gospe poskortirajo, prostor je zastonj, ker je to prostor od 
župnišča, čez 2 ur se že prodajajo, torej ti si prinesu in bo že od drugih zadeve naprej kupoval, na koncu se neki 
zasluž – ampak zaslužek je čist, ker je to, prostor je plačan, na koncu tisto kar se ne proda, se zavrže, tako da se 
naslednjo soboto spet nove stvari prinesejo, zadeva je popolnoma čista. To pri nas izpostav je , ne vem. Mi smo 
poskušal, torej z zbiranjem pa potem da bi to prodajal. Ampak na konc se nam ni sešlo. Moram rečt že naši 
zaposleni so imel težave s tem. Kaj pa zdaj mi zdj te stare stvari zbiramo. Tako da. Hočem rečt, da se ne da nekih 
modelov prenašat čist dobesedno iz ene angleške kulture, angleške  družbe v slovensko kulturo. Jst sm tud videl 
v Celovcu ima Promente ima neko trgovino. Ampak to je pa pol neko životarjenje. Da vi tam pač neki imate, pa 
neke so vaši uporabniki tam zaposleni, ampak to je poj kakor se dons razlaga socialno podjetje. Da niti stroškov 
ne pokriva tistga prostora pa tistih ki tam prodajajo ampak zgolj zato da je to neka zaposlitev. Kar v teh časih ki 
zdj prhajajo je mogoče celo za razmišljat to je recimo. Glede na to da mi delamo voščilnice, da nam bo prodaja 
padla letos najmanj za 20% drugo leto pa za 50% enostavno gremo v del naših prostorov, ki jih imamo zdj za 
delavnico namenimo za prodajo teh podarjenih izdelkov. To je ena od varjant, ki ste me zdele spomnil. Ste mi 
dali idejo kaj bi se dalo naredit. Ampak tle so težave.  
5. Ali mislite,  da se ne bi mogla kultura spremeniti? Vedno bolj smo globalizrani. 
Če boste študiral literaturo o kulturi, recimo kulturi podjetja, boste tam ugotovili da je to skoraj nemogoča 
zadeva. Da se to spreminja v desetljetjih. Jaz delam tuki že 20 let pa sem pred tem različne stvari preštudiral v 
Ameriki, v Angliji, ker se mi zdi da sta dva sistema, ki veliko temelji na nevladnih organizacijah in 
prostovoljstvu. Pa smo poskušal nekatere stvari sm prenest pa so nam tut recimo uspele. Recimo direct mailing  
smo začel mi že deset let preden so je Rdeč Križ , ali Društvo zveze prijateljev mladine začel s tem ukvarjat. Ta 
zadeva se je prijela. Čeprav smo bili skeptični ali se bo ali ne. Ampak da bi se recimo, da smo pa prišli do tega 
da je zakon o dohodnini dovoljuje, da gre 0,5% dohodnine za humanitarne namene, pa je trajal 20 let. Kakšnih 
stvari se pa niso nič spremenile, ali pa so se minimalno spremenile samo za to da bi se pokazal kot da smo neka 
družba, ki dovoljuje recimo tudi zasebnike. Name osebno so pred 20 leti vpliv, pa pljuval, kva pa je zdj to da 
bodo neki privatniki to delal. Odnos do nekih nevladnih org. v neki izvajalski vlogi je še vedno zelo omejevalen. 
Lahko ste lovsko drušvo, ribiško društvo, boh ne dej da bi posegal v šolstvo, zdravstvo, socialo. Tko da kultura 
se spreminja zelo počasi, in to je vse se mi zdi temelji na 2000. letni zgodovini.  
6. Ali menite, da če bi nekdo odprel dobrodelno trgovino, da bi se mogoče ljudi začeli spreminjati.  
Jst mislm. Karitas je imel to v planu. Jst mislm, da Karitas ima večje možnosti recimo kakor mi. Ker Karitas se 
lahko konec koncev tako kakor v Angliji  nasloni na župnišča ima tam ljudi ki spripravljeni, prej so pripravljeni 
ljudi delat verjetno za cerkev kot pa so pripravljen delat. In Karitas bi to lahko in če sem čist pošten smo tle mi 
mal čakal. Ker če gre Karitas v to potem mi v to zadevo ne gremo. Če pa Karitas ne gre v to zadevo, pa je 
možnost še vedno odprta.  
7. Kako Vaša organizacija pridobiva finančna sredstva? 
Mi pridobivamo večino, mislm tretinjo naših sredstev pridobivamo tako da opravljamo javno službo. Imamo, 
smo koncesionarji, eden od dveh največjih, imamo pogodbo sklenjeno z ministrstvom pač opravljamo storitev 
vodenja varstvo zaposlitev z ljudmi s posebnimi potrebami.Potem približno četrtino sredstev pridobimo iz 
sredstev fundacije za financiranje humanitarnih organizacij, recimo da nekaj manj tretinjo iz zavoda za 
zdravstveno zavarovanje ker izvajamo en program terapevtskih dejavnosti. Preostala sredstva pa z prodajo 
storitev. To se pravi prodajamo prevoze, oddajmo naše prostore, potem je 10% sredstev s prostovoljnim 
prispevki. Med temi je zdele v zadnjih letih je bila ena, lansko letna akcija zbiranja slovenskih bankovec in 
kovancev. In letos smo za lansko leto dobili odstopljeno  dohodnino. Če samo vzamemo zvezo kot tašno smo 
zelo med vsemi organizacijami uspešni. Ko razmišljamo o the prodaji zadevi poskušamo pristop profesinalno. 
To se pravi zorganizirat, videt če smo prišlo do točke, ko smo to sposobni in imamo na koncu tudi uspeh. Je 
vložek zelo velik. To pomeni, da bi šli v odpiranje sedmih trgovin naenkrat v Sloveniji. 10 prostorov, 10 ekip.  
8. Ali boste v prihodnosti odprli dobrodelno trgovino? 
Če ne bo kdo drug potem bomo šli v to. Me pa skrbi  zakaj Karitas ne gre ker očitno se tudi Karitasu računi ne 
izidejo. Ali pa gre za nekaj druzga. Da bi Karitasu očital da je zdj nekaj prodajal,stvari ki jih je zastonj dobil. 
Nimamo kontaktov z nkjimi da bi vedel kaj razmišljajo.  
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9. Torej glavne ovire Vi vidite, kot pridobivanje prostovoljcev in kultura darovanja, še kaj drugega? 
Tudi oblačenje. Jst osebno sem kr nekaj stvari kupil v šusu v second hendu. In sem doživel potem ko sem 
povedal da je suknjič ali plašč star, pa so rekel da ne moreš, pa ne veš kdo je to nosil, pa da te ni sram. Dokler 
nisem povedal je bilo fino, ja kje si pa to dobil.  
Mogoče bi bili mladi glavni kupci. 
Nekdo more začet, potem more pa to. Jst bi reku tko. 3 do 5 let. i najmanj trajal da se zadeva prjela. Ampak prve 
3 leta, bi bil prazen. Če bo pa če se situacija z gospodarsko krizo kaj spremenila pa je marsikaj možno. Mi 
mormo do konca leta ene krizne načrte sprejet, kaj bomo počel, tako da bi. Možno da bi po tem razmišljal v tej 
smeri. 
10.  Ali imate kdaj kakšne težave pri pridobivanju finančnih sredstev?  
Ja seveda se. Ravno zdj pišem pismo na ministrstvo za regionalno samoupravo, da se. Ves čas govorijo o tem 
kako je nemogoče uporabit sredstve EU- govorim o skupnostnih skladih. In je tako kot so se zadeve lotili seveda 
nemogoče uporabit.  
 
 
ZVEZA PARAPLEGIKOV, Štihova 14, Ljubljana, 16. 12. 2008,  9.00.-9.30.  
 
1. Ste že od prej poznali dobrodelne trgovine? 
Ne, v bistvu ne. Kot trgovine kjerkoli drugje ne. Razen tisto, kar sem napisala v diplomski, kar se tega tiče. 
Ampak tisto niso trgovine, je čisto drugače. Tko da v bistvu ne.  
2. Kakšno je Vaše mnenje  o njih? 
Ful dobr. Po mojem, da bo odziv vedno dobr. Ker kaže tudi odziv na tiste rabljene izdelke, hrana, in to je tudi 
velik. Pr nas tega še ni.  
3. Kje vidite ovire?  
Sam nekoga pravega sogovornika moraš imet. Ker jaz sem v Hrastovcu so bili dobri sogovorniki sem lahko 
izpeljala, kar ni bilo z Rdečim Križom. Sm mislna da bo ful lepo. Večji efekt na ljudi bi bil. Veš kolk ljudi je v 
Ljubljani, ki rabijo obleke, pa jim je neroden pridti tja.  
Že vidik nestigmatiziacije… 
Če tko pogledaš lej, trgovina OK, za 5 eur že dobiš hudo majčko. Tko da ne vem, mogoče bi tuki mal kar se 
denarja tiče, če bo že glih trgovina, treba mal razmislt kako s temu denarjem, mogoče kot donacija nečemu 
drugmu poj naprej ali pa mogoče za zaposlovanje.  
Na splošno mnenje, o vseh teh prednostih… 
Ja, to se mi zdi bolj pomembno, da se informira ljudi, od teh kakšnih info točkah kjer lahko dobijo pomoč. 
Recimo, da se organizira, tako da en prostovoljec,bodoča socialna delavka brez zaposlitve in recimo 2 ure tam 
svetuje ljudem kam se obrnit, mogoče kakšni lažji pravni nasvet. Ker ljudi, dejansko ne vedo kam se obrnt. In so 
izkoriščeni na takšen in drugačen način.  Zadnjič sem govorila z eno iz našega faksa, ki je že diplomirala dela na 
to izmenjavo študentov. Oni so naredil, odziv kako prtegniti študente, da bodo šli na izmenjave. Sredi centra 
mesta so postavili, na Prešernovem trgu zaveso notr sta sedela dva študenta in sta informirala. Baje da je bil ful 
velik odziv. To je pomojem to, da folk firbat neznano, enim je seveda nerodno. Recimo tak način oglaševanja oz. 
informiranja je tudi ful dobr. K ful folka interneta nima.  
4.Kje bi bila dobra lokacija? 
Če tko gledaš, velik pretoka ljudi, lej za foro. Recimo vzemiva Horjul,  Ljubljana, pa verjetno ful rabjo pomoč na 
domovih pa je nimajo, pa je ne morejo dobit, ker nimajo prevozenega sredstva, mogoče ljudi ne znajo vozit,  in 
sploh ne morjo priti do trgovin. Dejansko je treba razmišljat da je treba biti uporabniku ali bodočemu uporabniku 
prijazen, da ima on sploh možnost pridet. Ali pa organiziraš prevoze, se povežeš z drugimi. organizacijami. Ful 
lahko razpredeš. V Ljubljani je second hand, sm si tudi tam neki kupila 
Sam jaz mislm, da Slovenski uporabnik temu ne zaupa.   
5. Bi še kakšne prednosti dodali? 
Ful jih je. Te itak k si naštela so čist uredu. Lahko pač socialni kontakt vzpostavljaš z ljudmi lahko še dodaš. 
Dobrega menedžerja poj tudi rabiš, če bo trgovina za vse. Pa nek dober oglaševalski pomp. Futuro povabi.  
6. Kaj bi lahko bile še druge ovire? 
Prva stvar bom imela finančne ovire, logično. Če tko pogledaš vsako oviro k sprot pride, jo rešuješ.  
Načrtovat neki kaj bo šlo narobe je brezveze, ker poj načrtuješ da ti zadeva ne bo uspela. Jaz sem se spravljala 
kako dobit obešalnike, takrat naletiš na to, ko maš stvar imaš pa ne morš obest. Lahko pa je največja ovira 
nepravilen sogovornik na drugi strani. Ne smeš biti preveč zaupljiva.  
7. A bi bilo težko pridobivat prostovoljce? 
Ne. To se povežeš s fakulteto za socialno delo, teološko fakulteto. Sloveniji prostovljev vsaj kakor jaz vem, ni 
nekih hudih ampak so. Ovira so tudi kadri. Dejansko ne vem če bi lahko ena trgovina temeljila samo na 
prostovoljcih. More biti en odgovorna oseba.Kadrovanje je res lahko ena ovira.  
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8. Menite,  da bi Slovenci darovali blago? 
Ja bi. Slovenci so ful radodarni.  
9. Kaj pa kupovali? 
To pa mislm, da. Vse je stvar kakšn koncept bi imela ta trgovina. Če bi to neki boom, bi blo. Tko pa kakor una 
second hand trgovina, pa vejramem da ljudi kupujejo, ampak jih je sram, pa hodjo ob takih urah k vedo da ne 
bodo kakšnga srečal. Neurejeno so, razmetane. Misljo zdj k so rabljene, bom zaslužu tok k bom, pa lahk dam tko 
kakor je. Ne boš mel odjemalce.  
10. Kako pridobivate finančna sredstva? 
Mi se prijavljamo na razpise, fundacija Fiho, MDZZS, ZZZS.  
11. Ali se soočate s težavmi? 
Največja težava je da se ustanavljajo nove organizacije, invalidnosti nove ni. Se pa ustanavljajo nove 
organizacije, kot npr. ženske parapleginje. Manj maš sredstev manj si lahko kreaitiven. Največji problem je 
asistenca.  
12. Kako se lotevate teh težav? 
Na Evropske razpise se tudi prijavljamo. Si pa zaprt znotraj ministrstva. Pa te oni zafrknejo.  Zdj smo se na enga 
prijavil pa smo zgubil za štiri pike. Ker smo hotel obširno zadevo narest. Zgubil smo, ker tista, ki je pisala ni 
imela dovolj strokovnih referenc, ne da je nestrokovno napisala. Poleg tega so ti razpisi tok zafrknenji, tok 
zahtevajo, važno je da nekdo ki to želi delat, ni nujno, da ima 5 let delovne dobe. Nek razpis za “3000” evrov 
letno, ni nič, moraš ti zelo obširno poročilo pisati. S tem si tok na drugem področju nekreativen, ker se zelo 
veliko časa in energije porabi za poročila. S tem si tok na drugem področju nekreativen, ker si tok ene energije 
vzame. Ful je neurejeno. Da bi bilo nekaj utečeno.  
Dobrodelne trgovine predstavljajo stalen vir prihodkov 
Pametno bi bilo razmislit da imaš npr. na začetku velik boom pol pa velik upad številke od 45 do 46. To je ovira 
tudi, upad ene številke. Rdeči Križ ima s tem probleme, kdo donira posteljnino, spodnje hlačke, puloverje. Da 
maš ful velik povpraševanje po enem artiklu pa ga nimaš. Razen da dejansko imaš določen izobr aritklov in to 
kar maš maš. 
13. Si Vam zdijo d.t. dober način financiranja? 
Da.  
14. Bi se v prihodnosti Vaša organizacija lotila odprtja dobrodelne trgovine? 
Zaenkrat, glede na populacijo članstva in potrebe članstva gledam.Od kar sem tukaj se mi zdi da bi bila večina za 
ne.  
15. Kdo menite, da bi lahko  v Sloveniji, kakšn tip organizacija bi lahko odprla trgovino? 
Neka organizacija ki je splošno dober sprejeta, ki je družbeno dobro sprejeta. Lahko bi se pa ustanovila nova 
organizacija, ki bi bila krovna za vse organizacije, mogoče bi lahko pokrivala kakšno določeno področje, da bi 
bila bolj specifična. Lahko bi odrpl Rdeči Križ pa je ful nezaupanja s strani ljudi. Unicef ful nezaupanja splošne 
populacije, to govorim glede na svoje izkušnje. Da bi mi odprl. Ok. Ne vem.  
Nekdo ki je nevključen v kakšno organizacijo, ali pa kakšni strokovnjaki iz vseh organizacij. 
 Ali čist nov folk ali pa strokovnjaki iz vseh organizacij ki se jih da skup. Pomembno da ne bi bile skozi iste face.  
16.Če bi odprli dobrodelno trgovino, na kaj bi bili pozorni.  
Dobra lokacija. Dober team, ki bo to izvedel. Finančna sredstva, se povežeš z dobro organizacijo. Recimo da 
občina ,da kot občinsko last in ti da zastonj. S tujino se lahko povežeš. Ali kot modni dodatki. Lahko preko 
mode, to noter.  Moda je povsem neki velik. V Sloveniji je tako pomojem majhna populacija bogatašev, ki bili 
pripravljeni darovati., to je ta problem. Najprej bi mogoče kakšno leto ali dve imeti samo kampanje, vizualne in 
slušne. Da bi ljudem vcepla, ti imaš ful ene robe, ki jo sploh ne rabiš. Ena vzajemnost more biti. Jaz tebi neki ti 
meni neki. Ne mormo ostat dolžni. Jst mislm da bi to šlo. Ti morš povedat namen nakupovanja v takih trgovinah, 
kaj s tem dosežeš, da zmanjšaš proizvodnjo.  
Ekološko je to ful dobr. Če maš dober namen, da podpreš organizacijo boš pač nesel v trgovino.  
17. Ali bi naši slovenski upokojenci želeli delati v dobrodelnih trgovinah? 
Jaz mislm, da bi. Vedno več je starejše populacije.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 94



12.3. PRILOGA 3 
 
IZPIS RELAVNTNIH IZJAV 
 
ŠKOFIJSKA KARITAS 
 
1. Tako bežno.  
2. Preko enega prijatelja, ki je bil v Ameriki.  
3. On je bil mnenja da bi tudi to pri nas lahko to tekel, da bi bilo dobro 
4. čeprav mi vemo za eno tako trgovino, da je že bila in je tudi propadla.  
5. Moraš pa biti registriran zato. Mi kot Karitas smo dobrodelna organizacija tukaj  pa je potem treba drugo 
registracijo, ker je to profitna dejavnost.  
6. Mi smo se enkrat s to idejo poigraval.  
7. Ampak. Kako to v Angliji teče ne vem.  
8. tista informacija iz Amerike ki jo imam je bila v tem smislu, da je to tak model, da ljudje prinesejo artikle, ti 
artikli se ocenijo, recimo obleka 3 dolarje, potem oni dobijo nek dobropis v tej vrednosti in to lahko uveljavljajo 
kot dohodninsko olajšavo.  
9. Trgovina potem to proda in v teh trgovinah so bili za minimalne dohodke ljudje zaposleni in to v bistvu težje 
zaposljive kategorije ljudi  
10. in na to so gledal, kot na neko delovno terapijo, neko rehabilitacijo in te ljudje so velikokrat na podlagi te 
izkušnje, na podlagi nekega doživljanja, neke svoje lastne vrednosti, dvigal samospoštovanje. 
11. Potem so bili sposobni kam drugam iti, se kje prezaposlit in to je menda kar dobro tekel   
12. in je bil dobrodelni efekt v bistvu, da so revnejši sloji lahko to ceneje kupili 
13. in da so pač ti zaposleni imeli eno priložnost za neko delovno rehabilitacijo.  
14. to je stvar, v večjih urbaniziranih okoljih zagotovo.  
15. Recimo v manjših krajih, take stvari težko potekajo.  
16. Druga stvar je ta dejavnost rabi sigur bit na nek način subvencionirana.  
17. Naša izkušnja in to nimamo kot trgovina, ampak kot prostovoljsko dejavnost in to zastonj odjem teh artiklov 
je, da je to, to ni tako nezahtevna dejavnost.  
18. Zato ker moraš kar dobr poznati konfekcijo, kroje, izkušnje kaj ljudje potrebujejo.  
19. Potem druga stvar je, da zato moraš imeti neke prostore, v centru mesta.  
20. Te prostori, če ti jih nekdo ne da zastonj v uporabo, so najemnine zelo drage.  
21. morda ogrevanje,  
22. če so ti ljudje kaj nagrajeni, tut če gre za povračila stroškov prostovoljstva,  
23. ti stroški zelo hitro presegajo vrednost prometa v taki trgovini.  
24. potem je to bela tehnika in pohištvo, je pa logistika tudi zelo draga.  
25. Ljudi kličejo in bi najraje imeli nekoga, ki bi prišel odmontiral staro pohištvo, ga odpeljal, presortiral, 
dobrega  ohranil za nadaljno prodajo, 
26. slabega odpeljal na odpad, pa še plača stroške za odpad.  
27. (gled stroškov odvoza) Tako, da meni se v teh razmerah, ki so v Ljubljani, to ne zdi možno.  
28. samo posredujemo med kakšnimi darovalci in prosilci,  
29. ker enostavno nimaš ljudi, ki bi bili pripravljeni,  
30. pa če je to upokojenska populacija, tudi zaradi zdravja, da bi lahko okrog hodili, težko pohištvo po stopnicah 
po stavbah prenašali, 
31. da bi imel , kombije, poltovornjake, da bi to vzdrževal, to prevažal , ti stroški te pokopljejo en dva tri,  
32. in jaz v bistvu razen ob kakšnih izjemno dobrih pogojih. Npr. da bi mestna občina financirala, zastonj stavbo 
v najem   
33. da ti recimo kakšna mestna uprava financira vozni park,  
34.  in bi mogoče še dobili kakšne prostovoljce, ki bi to delal.  
35. Zdaj je tako, da mlade itak težko pridobimo,  
36. nimajo izkušenj s pohištvom, belo tehniko, 
37.  mlajši upokojenci pa za to delo večinoma niso več primerni.  
38. veliko pozitivnih stvari bi morali nekak zastonj nabrat, da bi to šlo.  
39. Težko.  
40. naša izkušnja je taka, da že recimo pri obleki, da so ti izdelki iz daljne Azije že tako poceni, pa razprodaje so, 
in kdor ima čas in se lahko potrudi, relativno poceni obleko lahko kupuje.  
41. Če pa jo rabljeno vzame, pa pričakuje, da je zastonj, ponavadi pričakuje, da je boljša, kot smo jo mi sposobni 
zbrati.  
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42. Potem je pa še to, da pri nas verjetno ni nekega sloja, ki bi kupoval dražje obleke, kot moške klasične obleke, 
plašča in take stvari, rabljene.  
43. Tisti, ki se tako oblačijo si to lahko privoščijo po rednih cenah,  
44. tisti, ki pa si to ne morejo privoščit, takih oblačil ne nosijo.  
45. Mi imamo recimo v tej zastonjski ponudbi, viške plaščev, moških oblek, ki jih noben noče nosit.  
46. Ljudje hočejo biti športno oblečeni. Tu gre tudi za tak sloj ljudi, ki se v takih krogih vrti, da bi v takih 
oblačilih izstopal. 
47. Zdaj če se bo ekonomska kriza povečala, se lahko stvari spremenijo.  
48. Ja v kakšnih študentskih naseljih kakšno tako nišo najdt, ljudi ki imajo manj predsodkov.  
49. Tista ekipa more biti tega sposobna, more preceniti, ne sme tega razsut, to po stopnicah znositi, transportirati, 
postaviti.  
50. Če bi to delo morali plačat, pa te stroške, ne vem, kako so tiste omare še poj sploh vredne.  
51. ljudje doživljajo kakšne stvari, kot zelo vredne. Ker so bile njihove, ker so nanje navezane, v bistvu pa niso.  
52. Problem so vedno prevozi.  
53. Pa tudi veliki prostori za skladiščenje, za pohištvo moraš ti imeti zelo velike prostore, da si to ljudje lahko 
ogledajo.  
54. nekdo bi mogel imeti interes,  
55. nekdo bi te mogel podpreti,  
56. ustrezna zakonodaja  
57. Kar tako z nič, je zelo težko.  
58. morajo biti dostopni vsaj s kombiji, kakor toliko parkirišča za ljudi ki pridejo, moraš imeti možnost 
raztovarjat z viličarjem, tko.  
59. Mi veliko teh stvari delimo ampak zelo težko, zvozimo s temi stroški.  
60. Jst sam sem za to Slovensko kulturo, se mi zdi da, vsaj pri oblačilih, obutvi, pri teh manjših stvari, je kr 
dober sistem, da ljudje zastonj darujejo in se tudi prosilcem zastonj to posreduje in da te stroške vsaj minimalne 
nekdo pomaga pokrivat.  
61. Mogoče če bi več ljudi zelo bogatih, ljudi ki zelo veliko skoraj novih stvari zamenjajo. Ne vem.  
62. Večji del pač z nabirkami, te svoje ciljne populacije, 
63. potem z javnimi razpisi za take programe,  
64. delno nas financira ustanovitelj nadškofija,  
65. smo deloma v njenih prostorih zastonj,  
66. naša mreža je tudi v vseh župnijah tudi vsi prostori Karitas po župnijah so večinoma  zastonj.  
67. Ja deloma skozi.  
68. Mi bi lahko veliko več pomoči realiziral, če bi imeli več sredstev.  
69. Poglejte našo mrežo, naši škofiji 100 župnjijskih Karitas, to so izključno prostovoljske organizacije, pa tudi 
tu pri nas na centru nadškofije, bi rekel je pol prostovoljcev, četrtina zaposlenih, četrtina pač iz javnih del.  
70. Javna dela so tak inštrument, ki omogoča da imaš cenejšo delovno silo.  
71. Ja, lahko bi bilo dobro.  
72. Moj prijatelj, ki je bil industrijski svetovalec je bil pripravljen nam pri tem svetovat.  
73. Ampak mi imamo že v tej obstoječi dejavnosti, kot Karias izjemne probleme s prostori.  
74. In se nam zdi to, v tej sedanji izkušnji nepredstavljivo, kako bi mi recimo prišli do nekega ustreznega 
skladišča npr. za belo tehniko in za pohištvo, kar smo že včasih malo delali.  
75. Kdo bi nam recimo pokrival prevoze recimo, da bi imeli šoferja zaposlenega, kakšnega nosača, mizarja, da bi 
nam recimo vozni park vzdrževal.  
76. To bi mogel biti nek projekt z nekom, ki bi to lahko.  
77. Mi imamo prostore v najemu od mestne občine, za to razdeljevanje obleke in obutve, nizko najemnino, pa še 
vedno to najemnino težko pokrivamo, do zdj so bili prostori neogrevani, zdj so, ne vemo kako bomo to pokrival.  
78. Skladišča s hrano imamo pol nekaj v najemu, ene prostore imamo od Merkatorja, in to nekak potem gre. Če 
tega ne bi bilo, mi ne bi mogli poslovati.  
79. Če nam cerkev ne bi dala te pisarniške prostore zastonj tudi ne bi mogel poslovati. če 80.  v nekem predelu 
mesta se kakšna dejavnost opusti, da to premoženje, stečaj pride na mesto občino, ki naj bi imela posluh za te 
stvari  
81. potem da lahko občina nameni te prostore v dobrodelno dejavnost in da so slučajno ti prostori takšni, da je 
transportna logistika  že urejena, da so recimo ogrevani. Potem ja.  
82.  Si pa ne predstavljam, da to začneš iz nič.  
83. Moral bi pridet do neke, nek sklop ugodnih dejavnikov rabiš.   
84. malo bi blo treba ven pogledat,  
85. čeprav tam je ta tradicija že 100 let, te stvari so, tudi posluh za to.  
86. V naših razmerah dvomim, da ima kdo posluh za te stvari.  
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87. čeprav bi za to težko dobil prostovoljce za to prenašat, pri takih stvareh se zgodijo nesreče, se kdo prevrne po 
stopnicah, kakšna poškodba v križu, ljudje morajo biti nezgodno zavarovani, zavarovalnica jih ne zavaruje 
zastonj.  
88. Mladih ljudi za tako stvar težko dobiš.  
89. Tko da ne vem, kje je tista populacija, ki bi dobila prostovoljce za prenašat pohištvo.  
90. Razen kakšen sistem javnih del, ko so ljudje še v delovni dobi, so normalno delovno sposobni za ta dela, za 
bagatelne denarje in jih ima zavod za zaposlovanje tudi zavarovane, in jih lahko normalno obremeniš 
91. Jaz si tako stvar predstavljam, da bi tekla. Tako, kot v neki povezavi z državnimi ali mestnimi oblastmi.  
92. Da bi  nekemu opuščenemu tovarniškemu prostoru dali neko identiteto, si nek imidž naredil, da kot mesto 
skrbijo za uboge in bi v to investiral, bi na ta račun vzel določene stroške nase  
93. In potem, da bi vključil prostovoljce not, tam kjer je to možno. 
94. tam kjer so pa težja, rizična dela pa neka javna zaposlitev, ki je normalno delovno sposoben.   
95. Ljudje bi velikokrat v kakšni zapuščnini vse, dali v vrečo in pripeljal v Karitas in se znebil tega.  
96. Samo bolj ozaveščeni ljudje, te stvari sami preberejo, tisto kar je neuporabno peljejo na odpad, pripravijo, 
malo očistijo stvari, in jih pripeljejo. Ta kultura bi morala biti večja.  
97. Velikrat pa se srečaš s tem , da bi se ljudje radi, s tem da bi nekaj daroval, rešil vsega druzga dela, ki je v 
pospravljanju ene zapuščnine.  
98. Potem, tudi kakšna podjetja selijo pisarne, imajo pol pohištva, ki je za na odpad, tretjina recimo tistih 
pisalnih miz pa je uporabne, je še zlo lepo. Potem si oni želijo, da bi nekdo prišel in jim kompletno to zrihtal, nič 
računov.  
99. Ena taka organizacija bi morala imeti od mestne občine eno dovoljenje, da lahko na odpad vozi ne da plača. 
100. Zelo hitro te pa zasuje en kup neuporabne robe, 
101. in to je ogromen strošek, skladiščenja,  
102. Velik je tega, ljudje bi se radi hkrati znebil enga dela ob zapuščninah ob selivah, prenovi,  
103. Tega, da se nekdo potrudi in reče aha, jst bo na odpad, to bomo pa ohranil, to bodo pa prišli iskat, enga 
bomo prosil, da jim bo pomagal nosit, tega pa je zelo malo.  
104. Karitas bi lahko. Mi konkretno.  
105. Če, bi prišli do nekih dobrih naklučij, če bi mestna občina  imela ene bivše prostore, kakšne podjetniške, kaj 
takega, ki bi jih želela namenit za dobrodenost, in ustvarit nek imidž, in tudi res nekaj narest,  
106. če bi zavod za zaposlovanje, naredil poseben program, potem mi kot Karitas mogoče, smo organizacija, ki 
bi.  
107. Mi bi imel ljudi, ki bi nam kakšen posloven model pomagal narest, verjetno prostovoljno, zastonj,  
108. mislm, da tudi imamo ime, da bi lahko prostovoljce pridobival.  
109. Samo zavedam se, da v to ne moreš stopit naivno, ker lahko narediš dobrodelni organizaciji škodo. 
110. jih moraš le malo v tem smislu ozavestit, v tem pozitivnem smislu, da darujejo res tisto kar je uporabno.  
 
HUMANA  
 
111. Oblačila se zbirajo v zabojnikih.  
112. Nato se jih sprazni in odpelje v skaldišča.   
113. V Sloveniji oblačila prodamo trgovcem, ki sortirajo naprej oz. jih prodajo naprej.  
114. Iz tega denarja se financirajo projekti v Afriki… in v drugih državah.  
115. Pošlijamo drugim Humanam, ki jih izvozimo v Avstrijo,  
116. Iz prodaje ves denar sproti pošiljamo v Zimbabve, kjer je sedež organizacije.  
117. Zbiramo oblačila, igrače, tekstil. 10% oblačil podarijo Afriki (seveda poletna..) zimske pa npr. v Rusijo. 
118. Da poznam jih.  
119. Druge Humana po svetu jih imajo.  
120. Da so dobra stvar.  
121. Menim, da je Slovenija še zaprta do vprašanj.  
122. Potreben je preskok iz miselnosti, da so dobrodelne trgovine samo za revne ampak, da je lahko tudi za 
alternativce.   
123. Ljudi se skrivajo, se sramujejo tega.mi je povedal lastnik second hand shopa.   
124. Mislim, da je rešitev v dobrodelnih trgovinah v ponudbi na pravi način,  
125. na glavnih ulicah,  
126. da so  moderne,  
127. da ni sramotno.  
128. Strinjam se z vidikom recikliranjem.  
129. Vidik informiranja se mi zdi dober.  
130. To je lahko točka za sprejemanje humanitarnosti.  
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131. V Sloveniji bi se morale organizacije bolj angažirati, bolj lobirati in bolj prodajati.  
132. Mi ne  bi uporabljali prostovoljce 
133. Treba je delati profesionalno.  
134. Ločujemo posel od humanitarnosti.  
135. Imamo že profesinalce, ki sortirajo in odvažajo zabojnike.  
136. Pomembni so rezultati.  
137. Nihče ne bi delal zastonj.  
138. Da, moram reči, da nam dobro gre. Skoraj nimamo težav.  
139. Zabojniki so vedno zelo polni.  
140.. Da.(za sredstva org.) 
141. V prihodnosti bomo odprli dobrodelno trgovino.  
142. Najprej, odprli bi jih po raznih lokacijah v Ljubljani, Kranju…  
143. To bi bile velike moderne trgovine,  
144. postavljene v središču mesta.  
145. Oblačila bi krožila po trgovinah.  
146. Oblačila bi zbirali v zabojnikih  
147. nato pa jih odpeljali v skladišča in sortirali.  
148. Nekaj bi dali v dobrodelne trgovine,  
149. nekaj reciklirali,  
150. drugo poslali naprej.  
151. Zaposlili bi profesionalce za prodajo, sortiranje.  
152. Slovenci smo humanitarni.  
153. Trgovino bi bilo potrebno odpreti in bi se tudi v Sloveniji navadili tega. Počasi a bi se.  
 

DRUŠTVO KRALJI ULICE 
 
154. da sta novinarki Jana Valenčič iz Jane in Iva Grudar,  prišli istočasno, ampak ne skupaj, takrat na začetku, 
ko smo se vzpostavljal k nam in sta nam mal predstavle to idejo.  
155. Pol sem bila jaz na Polskem in sem si te trgovine še ogledala.  
156. Bila sem na konferenci cestnih časopisov, in tam socialno izključeni prodajajo v teh trgovinah.  
157. Neki smo tudi raziskave delal,  
158. smo šli tudi pogledat kako to funkcionirajo v praksi.  
159. Raziskave smo delal kako je v tujini, katere trgovine obstajajo,  
160.  v bistvu socialno in okoljevarstveni projekt.  
161. Pri nas je namen ne samo da bi organizacija imela od tega finance, da bi lahko financirala te projekte, 
ampak zaposlovanje socialno izključenih, da bi v tej trgovini lahko delali brezdomni ljudje. To je glavni namen.  
162. In spodbujati ljudi k okoljevarstveni dejavnosti, da pač stvari ne vržejo stran, uporabnih, ampak da jih 
prinesejo k nam.  
163. Gre za neke vrsto blagovno donacijo, ki jo spremenimo v finančno.  
To sta glavna razloga.  
164. Imamo najeto skladišče eno garažo, tam spravljamo te rabljene stvari ki nam jih ljudje prinesejo.  
165. Odziv je kar velik, garaža je skozi polna.  
166. Imamo pa tudi mesečno stojnico na Prešernovem trgu in tam prodajamo.  
167. V bistvu preko časopisa.   
168. Na začetku je bila ta anketa, takrat so bralci najbrž privič izvedel,  
169. Smo jih analiziral, analizo potreb.  
170.  Odziv po anketah je bil zelo dober, vsi so ful spodbujal.  
171. Vsi so rekel, da bi bili pripravljeni darovati če bi bila taka trgovina,  
172. niso bili pa vsi pripravljeni kupovati, so rekel. Eni pač ne marajo rabljenih stvari.  
173.  Mi smo se tudi odločal, da v trgovini ne bomo imeli oblek, ki jih v tujini  imajo.  
174. Obleke dajemo brezdomnim direkt.  
175. Tko da mi imamo samo predmete, pa kakšne tehnične stvari.  
176. Ja edini pogoj, ki ga imamo je, da more biti stvar delujoča,  
177. če je kakšna tehnična, električna naprava vsako sprobamo predem jo damo na stojnico. stvari predhodno 
pregledajo,  
178. Drugače pa tudi pišemo račune, tako da zagotavljamo, če ne bi stvar delala jo lahko vrnejo.  
179. Veliko dobimo steklovine, kakšne vaze, kozarce in morajo biti cele.  
180. čeprav nas veliko ljudi kliče, da bi donirali omaro, hladilnik, pojsteljo,  
181. Zdaj je tako, da bomo mi tudi deloval na spodbujanju prostovoljstva.  
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182. Zelo veliko na stojnicah kupujejo starejši, upokojenci, brezdomci in študentarija, to se je pokazal. To bo 
ciljna skupina.,  
183. Je pa naš glavni namen, da bi vsaj na začetku vsaj eden dva imela honorarno zaposlitev, pol upam, da 
redno.  
184. Vodja trgovine bi bil najbrž eden izmed strokovnih delavcev najprej,  
185. poj pa da bi menedžersko delo opravljal eden izmed brezdomnih, ki bo bolj zagret.  
186. da imamo enkrat na mesec sestanek na kerem ocenjujemo predmete,  
187. Imamo take krogce, npr. za pol evra. pomen zelen krogec. Pa napopamo.  
188. oblikovale različne skupine, oz. posamezniki, ki bi prevzemal različne vloge, npr. eni bi ocenjeval, eni bi v 
skladišču delal, eni bi to mrežo vzpostavljal za dotok stvari, eni bi čistil, eni bi celo popravljal predmete,  
189. ideja da bi tudi preoblikoval predmete 
190. ljudi pošiljali na delavnice restavratorstva, karkoli povezano s prenovo.  
191. Enkrat smo šli že do Jankoviča in nam je povedal, da je seznanjen s tem, da v tujini to ful lavfa.  
192. Ampak da tle pač ni zakonodaje, najprej to uredite pol pa bomo pomagal.  
193. Valda to je težko in traja ful časa.  
194. Donacije, tako bomo obračunaval.  
195. Pol bi mogel kot s.p. odpret in bi moral en imeti ta trgovski izpit.  
196. Mi tega ne bomo imenovali kot trgovina .. Pomenovali se bomo posredovalnica rabljenih predmetov.  
197. Spada v dejavnost našega društva, tako kakor zaposlovalni program za socialno izključene.  
198. planiramo najti en večji dnevni center pa da bi trgovina šla sem.  
199. Dost so ljudi skeptični.  
200. Kokr mamo mi izkušnje v praksi s stojnico morm reči, da lavfa.  
201. Imamo stalne stranke.  
202. Tudi kakšni brezdomci kupujejo, tisti ki imajo kakšno nastanitev.  
203. Ali pa k imamo zdj ta projekt nastanitvene podpore brezdomnim, kakšen videorekorder jim prav pride.  
204. Zdj je tu še ta vidik nekak se človek povzdigne s tem.  
205. Mi jim zanalašč ne damo,  
206. ampak je drug občutek ko si ga z lastnim denarjem plačajo, da se vključjo v to.  
207. Tudi drugače gledajo poj na stvar.  
208. Mislm predvsem, da se znebijo stvari.  
209. Dodatna spodbuda pa je, da vedo, da gredo te stvari namensko nekam.  
210. Do zdj sploh nismo imeli veliko oglaševanja pa imamo že ful veliko stvari.   
211. Po eni strani je ta projekt nastal na podlagi potreb.  
212. K mi smo že prej v društvo dobil poleg oblek, ki jih oglašujemo, da jih rabimo tudi ogromno enih stvari.  
213. Čim smo enkrat napisal članek o tem se je to začel odvijat,  
214. ogromn si ljudi ustno povedo med sabo.  
215. Obleko lahko opereš je bl neka taka osebna stvar.  
216. Vsi second hand shopi so propadl.  
217. Mi smo tudi na vezi z enmu antikvariatom, in kar mu ne uspe prodat, sicer so to malenkosti,  nam da, 
recimo kakšne slike, vsak mesem ene dve velike vreče. Tako, da bomo tudi prodajal take starinske artikle, bomo 
imel tako izmenjavo, obljubili smo, da bomo, če mi kej takega dobimo, jim bomo pa dali, če bo bolj dragoceno.  
218. Upam da bodo pol druge organizacije če bodo vidle da nam lavfa. 219. Namen projekta je tudi opolnomočt, 
širiti nevladni sektor sam.  
220. Če bomo enmu, dveh letih vidl da nam to lavfa organiziral konferenco, izpostavl na veliko.  
221. Čim se spravmo tle ven, mislmo odpret. V roku 1 mesec, bomo rabl sistem nardit.  
222. Tko da predvidevamo neko prilagojeno zaposlitev tko kot drugje.  
223. Na podlagi njihovih želja. Prilagal se bomo njihovim potrebam.  
224. V tej trgovini vidimo, kot ustvarjanju neke določene skupnosti.  
225. In trgovina naj bi bila obenem prostor, kjer naj bi se srečevali brezdomni in ostali.  
226. Tako, da mislimo zrihtat, kar se le da na komot,  
227.  kakšen kavč, avtomat za vodo, kavico. Rože, muzika,  
228. Tako, da je eno prijetno vzdušje.  
229. Ne bomo ljudi preganjal ven,  
230. lahko bodo posedel,malo poklepetali.  
231. Tako ustvariti s tem kroženjem predmetov neko skupnost, ki bo povezana, donatorji, kupci, prejemniki.  
232. Kakšni okoljevarstveniki bodo kupoval, socialno in okoljsko ozaveščeni ljudi.  
233. Študentarija in upokojenci.   
234. Zdj plan je, da čim se odpre, da bo tiskovna konferenca,  
235. da bo otvoritev svečana,  
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236. bi nabrali 100 znanih Slovencev, da bi darovali vsak nek predmet, jih povabl zraven da bi bila to velka 
atrakcija.  
237. Za letake bomo imel, da jih bodo talal po mestu.  
238. Upam, na odziv medijev.  
239. Ja če bo šlo tle bomo gotovo.  
240. In pol bi se sigurno spravl najbrž v povezavi s kakšno drugo organizacijo, zato k mamo že v Ljubljani dosti 
dela, s Primorsko smo v povezavi.  
241. Najbrž bi s tem organizacijam povezal ki delujejo z brezdomci.  
242. Prijavljamo se na različne razpise,  
243. ministrstvo za delo je naš velik financer, potem mestna občina, ministrstvo za kulturo nam da za časopis, za 
posamezne rubrike,  
244. sodelujemo z zavodom za zaposlovanje, ta program usposabljanja na delovnem 
plačilo za mentorstvo,  
245. zdj smo dobil velik razpsi od Norveškega finančnega mehanizma, preko EU, za ta program nastanitvene 
podpore.  
246. Občasno imamo donatorje ala Philip Morrison, za novinarsko delavnico, pa Rotary Club nam da, veliko 
dobimo teh blagovnih donacij, Mercator nam da enkrat na leto 100 evrov.  
247. Drugač smo trgovino – posredovalnico prijavili, sam je zelo težko pridobiti za te nove projekte 
248. pa tudi tak projekte je, da nanj ne gledajo, kot na socialen projekt.  
249. Država je zelo birokratsko usmerjena in čim malo štrliš ven iz običajnih smernic.  
250. Sam zdj je varianta, da štartamo sama, in ko imamo že eno leto program da lahk napišemo da to 
funkcionira, da nas bodo podprl. Da vidjo da lavfa.  
251. Po anketi je večina ljudi napisala center.  
252. To more biti pretočna, dobro je da je parking.  
253. Tukaj na Poljanski upamo na to da bodo ljudi z namenom prišli sem.  
254. Za moje pojme bi bila idealna stara Ljubljana. Trubarjeva, Mestni trg. Sam so ful drage najemnine.  
255. Več sredstev za razpise imaš bolj se zbirokratiziraš. To je dejstvo  
256.  Ker moraš vse pisat, finance so problem, obremenitev je za organizacijo.  
257. Dobr je da lahko živiš, ampak se oddaljiš od osnovnega namena 
258. Lahko bi se ukvarjal z ljudmi, pa se ne moreš ker račune pišeš.  
259. Zato je posredovalnica drugačen vidik.   
260. Tudi s časopisi gre nekaj za delovanje in za tisk.  
261. Zdi se mi da mora nevladni sektor čim v smeri k samostojnosti.  
262. Drugače sploh nisi nevladni sektor ampak državni.  
263. Nobenemu ne rabimo poročil pisat.  
264. Da bodo predmeti, ki nam jih bodo nosili, jih bo ogromn za odmet, in že zdj od tega kar dobimo vsak mesec 
odvržemo dve ogromni vreči smeti.  
265. Če bi imeli veliko skladišče bi to bil velik problem in to morš odplačevat.  
266. Nek seznam bomo nardili, česa pač ne sprejemamo 
267. Planiramo tudi, ko si bomo ustvarjal mrežo za donacije, planiramo kontaktirat različna podjetja, knjižnice, 
se pač povezat z javnim sektorjem, privatniškim, da nam kaj dajo in jim v zameno damo njihovo reklame v 
trgovino.  
268. Če bodo ljudi pripravljeni kupovati.  
269. Mislm, da bomo mogl bit pozorni pri samem predstavljanju projekta.  
270. Poj zna bit problem glede na to, da hočemo biti celostno okoljevarstveni, svoje vrečke hočemo, da se 
oglašujemo, samo valda, da ne bomo imeli polivinilastih. Proizvodnja je draga.  
271. Ideja je tudi, da bi mi nabiral take rabljene vrečke in bi nosil zamenjati ali bi v zameno plačali ali nam jih 
naredili v naše.  
272.  Tle bodo gotovo  težave z ljudmi. Bomo probal v naprej predvidevat,.   
273. Ko omenimo da bomo zaštartal, pa reče jaz bom pa ta in ta in nas je dost. Ful ima strah. Itak jih ima veliko 
slabe izkušnje z ljudmi , pol pa se bojijo pač da bodo izgubili svoje mesto. Tukaj se bodo pojavili problemi.  
274. Slutim, da se užaljenost pojavi. Tudi čist med njimi.  
275. Kraje. V vsaki trgovini so. V teh trgovinah je to še bolj. Ker dobimo veliko predmetov, podarjenih in nimaš 
pregleda nad tem.  
276. Bomo  imel sistem, da bodo magar na koncu tedna ali mesca dobil denar. To bo sigurn problem.  
277. Vincencijeva zveza je imela tudi to idejo.  
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RDEČI KRIŽ 
 
278. Delovanje dobrodelnih trgovin poznam izključno iz medijev.  
279. Na Rdeči Križ Slovenije je že prišla pobuda, da bi se začeli s tem ukvarjat,  
280. ampak nobenih izkušenj zaenkrat nimamo.  
281. Torej je slika o delovanju dobrodelnih trgovin dokaj nejasna.  
282. Predvidevam pa da je organizacija sorazmerno enostavna 
283. zlasti čas v katerega prihajamo  bo terjal bistveno več tovrstnih trgovin.  
284. Ker so ljudje potrebni takih izdelkov seveda, lahko bodo prišli do njih bistveno ceneje.  
285. Na drugi strani taka trgovina predstavlja tudi konkurenco ostalim, in zavrti se nek krog, ki je dober tako za 
normalnega kupca, kot za tistega iz socialno šibkih družin z obrobja družbe,   
286. ki pride do nujno potrebnih produktov na zelo lahek način.  
287. Torej idejo podpiram  
288. in mislim, da bi bilo korak v slovenski družbi.  
289. Pred letom in pol sem prišel v Rdeči Križ Slovenije in zdelo se mi je da Rdeči Križ Slovenije dela na pol v 
ilegali.  
290. Vse to kar ste vi rekli od izložb…  
291. Izjemno podpiram, da se če bomo imeli take trgovine, jasno postavi, da gre za take trgovine, da je to 
estetska zadeva, da je tam zastava, da je prepoznavno.  
292. In to značko nosijo s ponosom in te kulture v Sloveniji še nimamo.  
293. Tako, da se z vsem tem strinjam in mislim da je to ena dobra kvaliteta.  
294. Pomembno je, da je prosotovoljstvo bolj razvito nekje drugje kot pri nas.  
295. Pri nas, kot sem rekel delamo nekako v ilegali,  
296. se nekako sramujemo tega dela,  
297. Ti prostovoljci so lahko navsezadnje ljudje, ki ostanejo brez službe  
298. in pač svoje znanje lahko v tistem času, ko išče službo na tako delovno mesto, imajo stik z kupci in kupci 
bodo več ali manj revni.  
299. Gre za krepitev socialne mreže, za druženje, za prenašanje idej. In v tem času lahko nek prostovoljec dobi 
izkušnje, znanje in tudi novo službo.  
300. Kajti v tej silni masi, ki se za drugo leto povečuje je izjemno veliko mladih, ljudi z znanjem in tako naprej.  
301. In bo znova tudi znotraj prostovoljcev bo postala neka pozitivna tekma.  
302. ampak more biti prijazen in se širi potem tudi neka taka prijazna kultura komuniciranja.  
303. Tako, da če bi vsako večje mesto, v Sloveniji je takih mest približno 56, dobilo tako trgovini, bi Rdeči Križ 
z veseljem sodeloval z čisto vsemi  trgovinami.  
304. In tudi vzpostavil neko mreže,…..Nekaj damo pomoči potrebnim družinam, nekaj pa daš za pomoč 
trgovinam.  
305. Tle bi dobil nek impulz spet morda napredka te družbe 
306. Vsem Slovencem je težko priznati da živijo v bedi.  
307. Zato se mnogi potem odločijo za nakup takrat, ko bo potrebno.  
308. Slovenci , če se česa sramujemo, pa se ne bi smeli je to, da smo revni.  
309. Ampak stiske ki prihajajo bodo pač ljudi pritisnil, da bodo tudi oni en korak  storili naprej v svoji 
osebnostni rasti naprej.  ko bom potreboval bom pač šel v to trgovino.  
310. da so te trgovine kot rožica, so lepe  
311. so na glavnih ulicah .  
312. Tudi če so v starih ulicah nekje skrite more imeti dušo mora imeti srce.  
313.Če bi prostovoljec, ki bi delal v taki trgovini imel še neka dodatna znanja, da se zna pogovort. Te trgovine bi 
lahko bile vzor kako.  
314. Vse so tekmovale.  
315. Mi pa se zavezujemo, da se povežemo, in da skupaj nastopimo proti državi. Skupaj smo močnejši.  
316. In ta forum imel  nacionalnim organizacijam pri ustanavljanju teh trgovin en svoj delež. Recimo morda tudi 
kanček zaslužka, če bi videl.  
317. Potem si tako predstavljam da en del, mi kot humanitarna organizacija smo zainteresirani da dobimo čim 
več zastonj, ampak za nek pulz, da se premakne bi pa lahko vsaka nekaj dala.  
318. Prvi viri so seveda viri, ko na primer na carini zaplenijo neko ponarejeno blago in potem to ponarjeno blaga 
sedaj uničijo .. po pregledu, če je to zdravstveno neuporečno.  
319. Ta prvi del je seveda sistemski del ministrstva oz. države, ki bi lahko vključila v okviru svojih zadevah za 
zmanjšanje brezposelnosti tudi te trgovine.  
320. In naslednji viri so seveda ti drobni nakupi. Morda bi država na začetku dopusitila to dejavnost in jo pustila 
neobdavčeno  
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321. potem seveda je tudi naloga vseh humanitarnih organizacij, da bi s skupnimi močmi v Sloveniji poskušali 
pridet do dobre robe in tako bi se začel neki pulz.  
322. ima javna pooblastila.  
323. imamo pogodbe z ministrstvom za obrambno, zdravstvo, socialno delo, zunanje zadeve, gre za manjše vsote 
324. Sicer pa so viri udeležba na javnih razpisih,  
325. tako na javnem razpisu fundacije za invaldiskih humanitarnih oraganizacij  
326. Vsekakor so težave.  
327. Živimo v novem družbenem sistemu, kjer so lastniki večjih tovarn, podjetij, kjer se je lastniška struktura 
močno spremenila in lastniki niso naklonjeni humanitarnim organizacijam  
328. ugotavljamo da imamo na eni strani na naše prošnje za donacije in sponzorstvo vse več negativnih 
odgovorov na drugi strani pa prihaja na mojo mizo vse več prošenj za pomoč.  
329. No težave rešujemo predvsem s tem da intenizvno sodelujemo na vseh javnih razpisih, konkuriramo na 
javnih razpisih občin, države, EU 
330. da se povezujemo z družbeno čutečimi in občutljivimi podjetji, ki so še vedno pripravljene donirati .  
331. Da dobro opravljamo svoje delo  ..   
332. potem so tukaj še tisti drobni donatorji, ki darujejo zaradi prepričanja da delajo dobro delo.  
333. S pripravo razno raznih koncertov, po vseh območnih združenjih  
334. računamo  seveda, da bo slovenski državljan takrat, ko je potrebno tudi daroval.  
335. Poudarek bi dal dejstvu, da ljudi v Sloveniji , čeprav veljamo za varčne, radi darujejo, ko vedo za koga 
darujejo, ob velikih nacionalnih katastrofah ni problem in ko predstavimo natančno zgodbo človeka tudi ni 
problem.  
336. Pravzaprav ne bi videl težav.  
337. Če bi zastavili tako kakor sva rekla v uvodu, da bi imele te trgovine svetlo dušo in kotiček prostora, kjer bi 
prišli ljudi tudi po kaj drugega ne samo po izdelek, potem ne vidim težav.  
338. Kajti kar veliko ljudi je pripravljeno darovati dokaj dobre izdelke trgovinam.  
339. Kajti moramo vedeti, da bi veliko ljudi še vedno raje darovalo humanitarnim organizacijam, kot pa tem 
trgovinam.  
340. Amak to je zdaj proces ki se ni začel.  
341.  Rdeči Križ ima sedaj močno razvejano svojo dejavnost.  
342. Vsekakor pa bi bili neki tihi partner ali pa kar partner tem trgovinam.  
343. In bi v bistvu morali sodelovati, kajti včasih imamo pri nas nekatere stvari ki jih na nekem drugem koncu 
Slovenije nimajo pri čemur izpostavljamo neko skupno mrežo.  
344. No. Prvi, ki bodo to trgovino odprel, bodo tisti ljudi, ki bodo videli smisel v odprtju take trgovine.  
345. Tu gre za izključno osebni interes, vsak bo videl v tej trgovini naprej svojo ekonomsko eksistenco, svoj 
zaslužek, svoje preživetje  
346. Ampak ta interes pa bo gnal trgovino naprej.  
347. Tako da verjamem da bodo to najprej konkretni, hitri posamezniki, ki bodo videli tudi svojo osebno 
preživetje.  
348. Naprej so lahko posamezne humanitarne organizacije, ki bodo videle smisel v tem,  
349. to so lahko invalidske organizacije katerih pacienti, ustvarjajo neke unikatne darila, čestitke…  
350. bi se splačalo na kraju samem to pogledati in videti kako je kje drugje.  
 
INTERVJU ŠENT 
  

351. Nč kej dost. A to spadajo tudi te z oblekam. Ja to mal vem.  
352. Da so dobre. 
353. Mislm fajn način kako zbirati sredstva.  
354. Jst mislm, da ja. Jst sm na začetku mislila, da eni se s tem ukvarjajo in da so pač denar porazdeli 
organizacijam.  
355. To kar ste naštele,  
356. da od tega da ljudi vidijo,   
357. da si pridobivaš prostovoljce.  
358. Ja v tem trenutku so rahle težave.  
359. Vendar kakor ste že vi omenili, je to predvsem lahko  priložnost za starejše in tko se mi zdi to fajn.  
360. More se seveda začet nekje.  
361. To je pol tako se mi zdi, no sicer je to zdaj en proces, da zadeva postane družbeno priznana, da se pol sprož 
mal več tega.  
362. Ja eni bi drugi pa ne. Vprašanje.  
363. To je res predvsem proces ki najbrž neki časa traja.  

 102



364. Ljudi gotovo ne bi hoteli kupovati zastarela oblačila. Radi nakupujejo moderna oblačila.  
365. Preko razpisov največ.  
366. Potem pa z nekimi prošnjami, da dobimo neke sponzorje, donatorje, zdj ali je to čist v denarju ali v njihovih 
izdelkih, nekem materialu ki ga mi pač rabimo za svoje delo.  
367. imamo tudi tako imenovano socialno podjetje.  
368. svoji izdelki  
369.Ja tudi se.  
370. Mogoče zdj, če nisi najbolj ustrezen za nek razpis a ne.  
371.Zdj tko je pač so ti razpisi, ki so stalni, ki so stalni viri bi pa želel seveda še kej zraven.  
372.Tko da tle mal razmišljamo kje so še kakšne možnosti.  
373. Da si širimo možnosti, z dodatnimi nekimi projekti.  
374. Tu so seveda neki mednarodni razpisi, kjer se pač prijavljamo, programi ki jih izvajamo,  
375. Na splošno se mi zdi ideja fajn..  
376. Ampak zdj za samo Sloveniji, da je tle še marsikaj, ki bi bilo bolje uporabit.  
377. V bistvu ne. Mislm, da ne. 
378. Najbrž te, ki so družbeno bolj prepoznavne, sprejete že v družbi.  
379. Te večje,  
380. kot so Rdeči Križ, Karitas.   
381. Tle so tudi invalidske organizacije. 
382. ki nekako bolj lažje sprejemajo, razumejo, ko vidijo enega človeka kakšne težave ima konkretno, da rabi 
tako in tako pomoč, in je to lažje sprejemljivo  
383. kakor ne vem, če izhajam iz naše populacije, duševno zdravje, ki je tudi sama problematika, oz. bolezen 
stigmatizirana.  
 

INTERVJU ZVEZA PARAPLEGIKOV 
 
384. Ne, v bistvu ne.  
385. Zelo dobr.  
386. Po mojem, da bo odziv vedno dober.  
387. Če razmislim, trgovina OK, za 5 eur lahko že dobiš dobro majčko.  
388. Ja, to se mi zdi bolj pomembno, da se informira ljudi, od kakšnih info točkah, kjer lahko dobijo pomoč.  
389. Recimo tak način oglaševanja oz. informiranja je tudi zelo dobr. Ker veliko ljudi interneta nima.   
390. Če tko gledaš, velik pretoka ljudi, zakaj?  
391. Dejansko je treba razmišljat, da je treba biti uporabniku ali bodočemu uporabniku prijazen, da ima on sploh 
možnost pridet.  
392. V Ljubljani je second hand, sem si tudi tam neki kupila. Sam jaz mislim, da slovenski uporabnik temu ne 
zaupa.  
393. Te, ki si jih naštela so čisto uredu.  
394. Lahko pač socialni kontakt vzpostavljaš z ljudmi lahko še dodaš.  
395. Potrebuješ dobrega menedžerja, če bo trgovina za vse.  
396. Pa nek dober oglaševalski pomp.  
397. Prva stvar bom imela finančne ovire, logično.  
398. Če tko pogledaš vsako oviro k sprot pride, jo rešuješ. Načrtovat neki kaj bo šlo narobe je brezveze, ker poj 
načrtuješ da ti zadeva ne bo uspela.  
399. Lahko pa je največja ovira nepravilen sogovornik na drugi strani.  
400. Ne.  
401. To se povežeš s fakulteto za socialno delo, teološko fakulteto  
402. V Sloveniji prostovljev vsaj kakor jaz vem, ni nekih hudih ampak so.  
403. Ovira so tudi kadri. Dejansko ne vem če bi lahko ena trgovina temeljila samo na prostovoljcih. More biti en 
odgovorna oseba.  
404. Slovenski upokojenci bi radi delali v trgovinah.  
405. Ja bi. Slovenci so ful radodarni.  
406. To pa mislm, da.  
407.  Vse je stvar kakšn koncept bi imela ta trgovina.  
408. Če bi to neki boom, bi blo.  
409. Tko pa kakor tista second hand trgovina, pa verjamem, da ljudi kupujejo, ampak jih je sram, pa hodjo ob 
takih urah ko vedo, da ne bodo kakšnga srečal.  
410. Neurejeno so, razmetane. ne boš imel kupce. 
411. Mi se prijavljamo na razpise… 
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412. Financira nas FIHO, MDZZS, ZZZS 
413. Največja težava je da se ustanavljajo nove organizacije, invalidnosti nove ni.  
415. Manj maš sredstev manj si lahko kreaitiven.   
416. Na Evropske razpise se tudi prijavljamo.  
417. Si pa zaprt znotraj ministrstva.  
418.  Zdaj smo se na enga prijavil pa smo izgubil za štiri pike. Ker smo hotel narediti obširno zadevo. Zgubili 
smo, ker oseba, ki je pisala ni imela dovolj strokovnih referenc, ne da je nestrokovno napisala.   
419. Poleg tega so ti razpisi tok zafrknenji, tok zahtevajo,  
420. Nek razpis za “3000” evrov letno, ni nič, moraš ti zelo obširna poročila pisati.  
421. S tem si tok na drugem področju nekreativen, ker se veliko časa in energije porabi za poročila. 
422. Ful je neurejeno. Da bi bilo nekaj utečeno.  
423. Da.  (so dober način financiranja) 
424. Od kar sem tukaj se mi zdi da bi bila večina za ne.  
425. Neka organizacija, ki je splošno dobro sprejeta, ki je družbeno dobro sprejeta.  
426. Lahko bi se pa ustanovila nova organizacija, ki bi bila krovna za vse organizacije, mogoče bi lahko 
pokrivala kakšno določeno področje, da bi bila bolj specifična.  
427. Lahko bi odprel Rdeči Križ  
428. pa je ful nezaupanja s strani ljudi,  
429. V Unicef nima javnost 100% zaupanja, to govorim glede na svoje izkušnje.  
430.  ali pa kakšni strokovnjaki iz vseh organizacij.  
431. Dobra lokacija.  
432. Dober team, ki bo to izvedel.  
433. Recimo da občina, da kot občinsko last in ti da zastonj.  
434. V Sloveniji je tako po mojem majhna populacija bogatašev, ki bili pripravljeni darovati., to je ta problem.  
435. Najprej bi mogoče kakšno leto ali dve imeti samo kampanje, vizualne in slušne.  
436. Da bi ljudem vcepla misel, da oblačil, ki jih ne potrebujejo darujejo v humanitarne namene. V tvojem 
primeru v trgovino.  
437.  Ena vzajemnost more biti. Jaz tebi neki ti meni neki. Ne mormo ostat dolžni.  
438. Ti morš povedat namen nakupovanja v takih trgovinah, kaj s tem dosežeš, da zmanjšaš proizvodnjo 
439. Ekološko je to zelo dobr.  
440. Če maš dober namen, da podpreš organizacijo boš pač nesel v trgovino.  
 
ZVEZA SONČEK 
 
441. Ja.  
442. Jaz mislm, da so lahko v določenih kulturnih okoljih pomemben vir sredstev, za tiste organizacije, ki so 
recimo hunanitarne ali invalidske.  
443. Jaz sem bil tudi že v takih trgovinah.  
444. Če ste bili v Veliki Britaniji potem veste, da je tam popolnoma samoumevno, da gospe, ki so doma, ali 
gospe, ki so v upokoju delajo vsaj enkrat na teden v dobrodelne namene.  
445. Ko pri nas govorimo o prostovoljcih govorimo o dijakih, ki jih naženejo iz srednjih šol, da naj gredo nekaj 
prostovoljnega delat.  
446. To se pravi nimamo enih ljudi z izkušnjami, ljudi ki bi imel stalno čas, ker dijaki imajo šolske obveznosti 
447. Torej, da teh ljudi nimamo,  
448. niti ni v naši kulturi da bi recimo prostovoljno delal,  
449. Ljudi, ki so recimo v upokoju bodo raje šli neko honorano delo opravljati kakor prostovoljno delo.  
449. O tem razmišljamo že najman 10 ali 15 let.  
450. Če Vi odprete trgovino more biti odprta takrat ko je odpiralni čas, zaradi tega je najlepše če je vse dni v 
tednu.  
451. Ne tako kakor Rdeči Križ, ko se vi namenite pa napolnite avto, da boste stare obleke nesli na Rdeč Križ 
potem pa ugotovite, da je odprt samo enkrat na teden od 5 do 6ih. Samo obrnete se pa vržete tisto v najbližji 
kontejner.  
452. Torej rabim dost delovne sile, da zadeva teče.  
453.  že tako ali tako rabim ogromen enga vložka, da se zadeva prime.  
454. Tukaj si ne mormo privoščit, da bomo šli to zdj na televizijo pa bomo dal 50.000 evrov za to da bomo to po 
televiziji oglaševal.  
455. To so izdelki, vsaj tiste, ki smo jih pri nas zbiral, ki so zelo majhne vrednosti.  
456. Recimo, če vzameva pohištvo tega smo imeli kar velik,  
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457. zato da imate vi pohištvo nekje na zalogi rabite nek skladiščni prostor , ta skladiščni prostor morate vi 
plačevat,  
458.  ali pa že stroški so  s tem, ko nekdo nekaj podari morate to zadevo iti tja zadevo naložit, razdret, nazaj 
sestavit.   
če bi zdj hotel to ne vem, še vozit naokorog, ali pa so že stroški s tem, ko greste,  
459. ko nekdo nekaj podari morate to zadevo iti tja zadevo naložit, razdret, nazaj sestavit.  
460. V mnogih primerih se to pokaže, da so to ljudi izkoriščal za to da njim ni bilo treba tega na odpad vozit,  
461. da je bila zadeva, ko smo jo prišli iskati neuporabna,  
462.  in smo mi imeli samo strošek, ker smo ga potem mi mogel na odpad odpeljati pa še na odpadu mogl plačat, 
da so to oni potem to vzel.  
463.  Zdaj če bi bile to majhni predmeti, ki bi imeli dost veliko vrednost, potem bi ta zadeva bila drugačna. 
Manjši skladiščni prostor, večji zaslužek.  
464.  plačujete vsaj neko  razvestljavo, plačujete v trgovini ogrevanje, potem more biti neka voda. Skratka 
stroški nastajajo.  
465. Tretja zadeva, ljudi ki zadeve podarijo, pričakujejo, da jih boste vi nekam naprej recimo podaril ali pa sami 
uporabil.  
466. Ne pričakujejo, da boste vi te njihove zadeve naprej prodajal. To ni zdj v naši kulturi.  
467. V Angliji je to popolnoma jasno. (glede prodaje tvojih stvari 
468. Ko sem jst nekam oddal zadevo ali sm dal to Oxfamu,.. v cerkev nesel, vedo, ni več njihova, tle ni več 
čustvene navezanosti.  
469. Mi smo poskušal, torej z zbiranjem pa potem, da bi to prodajal. Ampak na konc se nam ni sešlo.  
470. Moram rečt že naši zaposleni so imel težave s tem. Kaj pa zdaj mi zdj te stare stvari zbiramo.  
471.  Hočem rečt, da se ne da nekih modelov prenašat čist dobesedno iz ene angleške kulture, angleške  družbe v 
slovensko kulturo.  
472. Kar v teh časih ki zdj prihajajo je mogoče celo za razmišljat to je recimo.  
473. Glede na to da mi delamo voščilnice, da nam bo prodaja padla letos najmanj za 20% drugo leto pa za 50%   
474. enostavno gremo v del naših prostorov, ki jih imamo zdaj za delavnico namenimo za prodajo teh podarjenih 
izdelkov.  
475. Da se to spreminja v desetljetjih.  
476.. Pa smo poskušal nekatere stvari sem prenest pa so nam tudi recimo uspele.  
477. Kakšnih stvari se pa niso nič spremenile, ali pa so se minimalno spremenile samo za to da bi se pokazal kot 
da smo neka družba, ki dovoljuje recimo tudi zasebnike.  
478. Odnos do nekih nevladnih org. v neki izvajalski vlogi je še vedno zelo omejevalen. 479. Jst mislm, da 
Karitas ima večje možnosti recimo kakor mi.  
480. Ker Karitas se lahko konec koncev tako kakor v Angliji nasloni na župnišča ima tam ljudi ki so pripravljeni, 
prej so pripravljeni ljudi delat verjetno za cerkev kot pa za druge.  
481. Ker če gre Karitas v to potem mi v to zadevo ne gremo. Če pa Karitas ne gre v to zadevo, pa je možnost še 
vedno odprta.  
482. Mi pridobivamo večino, mislm tretino naših sredstev pridobivamo tako, da opravljamo javno službo, smo 
koncesionarji   
483.  imamo pogodbo sklenjeno z ministrstvom pač opravljamo storitev vodenja varstvo zaposlitev z ljudmi s 
posebnimi potrebami.  
484. Potem približno četrtino sredstev pridobimo iz sredstev fundacije za financiranje humanitarnih organizacij,  
485.  recimo da nekaj manj tretinjo iz zavoda za zdravstveno zavarovanje ker izvajamo terapevtski program 
486. Preostala sredstva pa z prodajo storitev.  
487. potem je 10% sredstev s prostovoljnim prispevki.  
488. Med temi je zdele v zadnjih letih je bila lansko letna akcija zbiranja slovenskih bankovec in kovancev.  
489. In letos smo za lansko leto dobili odstopljeno  dohodnino.  
490. Če samo vzamemo zvezo, kot tašno smo zelo med vsemi organizacijami uspešni.  
491. Ko razmišljamo o  prodaji poskušamo pristopati profesinalno.  
492. To se pravi zorganizirat, videt če smo prišlo do točke, ko smo to sposobni in imamo na koncu tudi uspeh.  
493. Je vložek zelo velik.  
494. To pomeni, da bi šli v odpiranje sedmih trgovin naenkrat v Sloveniji. 10 prostorov, 10 ekip.  
495. Če ne bo kdo drug potem bomo šli v to.  
496. Me pa skrbi  zakaj Karitas ne gre, ker očitno se tudi Karitasu računi ne izidejo.  
497. Jaz osebno sem kar nekaj stvari kupil v šusu v second hendu. In sem doživel potem, ko sem povedal da je 
suknjič ali plašč star, pa so rekel, da ne moreš, pa ne veš kdo je to nosil, pa da te ni sram.  
498. Nekdo more začet.  
499. Potem more pa to bi reku tko. 3 do 5 let. bi najmanj trajal da se zadeva prijela. 
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 Ampak prve 3 leta, bi bil prazen.  
500. Če pa se bo situacija z gospodarsko krizo kaj spremenila pa je marsikaj možno.  
501. Ja seveda se.  
502.  Ravno zdj pišem pismo na ministrstvo za regionalno samoupravo. 503. Ves čas govorijo o tem kako je 
nemogoče uporabit sredstve EU- govorim o skupnostnih skladih. In je tako kot so se zadeve lotili seveda 
nemogoče uporabit.  
 
 
12.4. PRILOGA 4 
 
KODIRANJE IZJAV 
 

ŠKOFIJSKA KARITAS 
 
1. ŠK. Tako bežno. bežno poznavanje,  
2. ŠK Preko enega prijatelja, ki je bil v Ameriki… preko drugih 
3. ŠK.On je bil mnenja da bi tudi to pri nas lahko to tekel, da bi bilo dobro… pobuda 
4. ŠK.  čeprav mi vemo za eno tako trgovino, da je že bila in je tudi propadla. neuspeh 
5. ŠK. Moraš pa biti registriran zato. Mi kot Karitas smo dobrodelna organizacija tukaj  pa je potem treba drugo 
registracijo, ker je to profitna dejavnost. problemi z zakonodajo 
6. ŠK. Mi smo se enkrat s to idejo poigraval. že razmišljali o tem  
7. ŠK. Ampak. Kako to v Angliji teče ne vem. nepoznavanje 
8. ŠK. tista informacija iz Amerike ki jo imam je bila v tem smislu, da je to tak model, da ljudje prinesejo artikle, 
ti artikli se ocenijo, recimo obleka 3 dolarje, potem oni dobijo nek dobropis v tej vrednosti in to lahko 
uveljavljajo kot dohodninsko olajšavo. prednost za kupce 
9. ŠK. Trgovina potem to proda in v teh trgovinah so bili za minimalne dohodke ljudje zaposleni in to v bistvu 
težje zaposljive kategorije ljudi prednosti za zaposlene 
10. ŠK …in na to so gledal, kot na neko delovno terapijo, neko rehabilitacijo in te ljudje so velikokrat na podlagi 
te izkušnje, na podlagi nekega doživljanja, neke svoje lastne vrednosti, dvigal samospoštovanje. prednosti za 
zaposlene 
11. ŠK. Potem so bili sposobni kam drugam iti, se kje prezaposlit in to je menda kar dobro tekel  prednosti za 
zaposlene 
12.ŠK. …in je bil dobrodelni efekt v bistvu, da so revnejši sloji lahko to ceneje kupili prednosti za revnejši sloj 
13.ŠK …in da so pač ti zaposleni imeli eno priložnost za neko delovno rehabilitacijo. prednosti za zaposlene 
14. ŠK… to je stvar, v večjih urbaniziranih okoljih zagotovo. lokacija 
15. ŠK. Recimo v manjših krajih, take stvari težko potekajo. lokacijske ovire 
16. ŠK. Druga stvar je ta dejavnost rabi sigur bit na nek način subvencionirana. potrebni pogoji,  pomoč drugih 
17. ŠK. Naša izkušnja in to nimamo kot trgovina, ampak kot prostovoljsko dejavnost in to zastonj odjem teh 
artiklov je, da je to, to ni tako nezahtevna dejavnost. izkušnje o ovirah 
18. ŠK. Zato ker moraš kar dobr poznati konfekcijo, kroje, izkušnje kaj ljudje potrebujejo.  
ovire 
19. ŠK. Potem druga stvar je, da zato moraš imeti neke prostore, v centru mesta. lokacija 
20. ŠK. Te prostori, če ti jih nekdo ne da zastonj v uporabo, so najemnine zelo drage. stroškovne ovire 
21. ŠK. …morda ogrevanje… stroškovne ovire 
22. ŠK. …če so ti ljudje kaj nagrajeni, tut če gre za povračila stroškov prostovoljstva… stroški s prostovoljci 
23.ŠK.  …ti stroški zelo hitro presegajo vrednost prometa v taki trgovini. neg. izidi 
24. ŠK. …potem je to bela tehnika in pohištvo, je pa logistika tudi zelo draga. stroški 
25. ŠK. Ljudi kličejo in bi najraje imeli nekoga, ki bi prišel odmontiral staro pohištvo, ga odpeljal, presortiral, 
dobrega  ohranil za nadaljno prodajo… veliko dela 
26. ŠK. …slabega odpeljal na odpad, pa še plača stroške za odpad. stroški z odvzozom  
27. ŠK. (gled stroškov odvoza) Tako, da meni se v teh razmerah, ki so v Ljubljani, to ne zdi možno. ni pravih 
razmer 
28. ŠK. …samo posredujemo med kakšnimi darovalci in prosilci… izkušnje 
29. ŠK.  …ker enostavno nimaš ljudi, ki bi bili pripravljeni, (za delo) pomankanje ljudi za delo 
30.ŠK. …pa če je to upokojenska populacija, tudi zaradi zdravja, da bi lahko okrog hodili, težko pohištvo po 
stopnicah po stavbah prenašali… nezmožnost prostovoljcev 
31. ŠK. …da bi imel , kombije, poltovornjake, da bi to vzdrževal, to prevažal , ti stroški te pokopljejo en dva 
tri…stroški dela 
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32. ŠK. …in jaz v bistvu razen ob kakšnih izjemno dobrih pogojih. Npr. da bi mestna občina financirala, zastonj 
stavbo v najem..  pomoč občina  
33. ŠK. …da ti recimo kakšna mestna uprava financira vozni park… pomoč občine 
34. ŠK. …in bi mogoče še dobili kakšne prostovoljce, ki bi to delal. predhodni pogoji 
35. ŠK. Zdaj je tako, da mlade itak težko pridobimo… težave pridobivanja prostovoljcev, zakaj, slaba 
reklama  
36.ŠK. …nimajo izkušenj s pohištvom, belo tehniko… neizkušeni prostovoljci , lahko bi jih naučili, tudi 
kakšni stari ne bi vedeli  
37.ŠK. …mlajši upokojenci pa za to delo večinoma niso več primerni. neprimerni prostovoljci 
38. ŠK. …veliko pozitivnih stvari bi morali nekak zastonj nabrat, da bi to šlo. potrebni pogoji 
39. ŠK. Težko. (pridobivati darovalce) ovire darovalci 
40. ŠK. …že recimo pri obleki, da so ti izdelki iz daljne Azije že tako poceni, pa razprodaje so, in kdor ima čas 
in se lahko potrudi, relativno poceni obleko lahko kupuje. ni potrebe 
41. ŠK. Če pa jo rabljeno vzame, pa pričakuje, da je zastonj, ponavadi pričakuje, da je boljša, kot smo jo mi 
sposobni zbrati. ovire v kulturi 
42. ŠK. Potem je pa še to, da pri nas verjetno ni nekega sloja, ki bi kupoval dražje obleke, kot moške klasične 
obleke, plašča in take stvari, rabljene. ovire v kulturi, kaj pa mladi na začetku kariere, študentje za razne 
priložnosti, veliko mladih se oblači bolj strogo, ampak si ne morejo po rednih cenah privoščiti  
43. ŠK. Tisti, ki se tako oblačijo si to lahko privoščijo po rednih cenah, ni kupcev 
44. ŠK….tisti, ki pa si to ne morejo privoščit, takih oblačil ne nosijo. ni kupcev  
45. ŠK. Mi imamo recimo v tej zastonjski ponudbi, viške plaščev, moških oblek, ki jih noben noče nosit. ni 
odjemalcev 
46. ŠK. Ljudje hočejo biti športno oblečeni. Tu gre tudi za tak sloj ljudi, ki se v takih krogih vrti, da bi v takih 
oblačilih izstopal. ni kupcev, d.t. niso samo za revne, ravno da se jih nestigmatizira je dobro da niso samo za 
njih  
47. ŠK. Zdaj če se bo ekonomska kriza povečala, se lahko stvari spremenijo. interes javnosti  
48. ŠK. Ja v kakšnih študentskih naseljih kakšno tako nišo najdt. lokacija 
48a. ŠK. …ljudi ki imajo manj predsodkov. možni kupci  
49. ŠK. Tista ekipa more biti tega sposobna, more preceniti, ne sme tega razsut, to po stopnicah znositi, 
transportirati, postaviti. potrebno usposobiti kader  
50. ŠK. Če bi to delo morali plačat, pa te stroške, ne vem, kako so tiste omare še poj sploh vredne. ni izida 
51.ŠK. …ljudje doživljajo kakšne stvari, kot zelo vredne. Ker so bile njihove, ker so nanje navezane, v bistvu pa 
niso. ovire darovanja  
52.ŠK.  Problem so vedno prevozi. problemi    
53.ŠK.  Pa tudi veliki prostori za skladiščenje, za pohištvo moraš ti imeti zelo velike prostore, da si to ljudje 
lahko ogledajo. problemi s prostori  
54. ŠK. …nekdo bi mogel imeti interes… potrebni pogoj  
55. ŠK. …nekdo bi te mogel podpreti, potrebna pogoj  
56. ŠK. …ustrezna zakonodaja… potrebni pogoj, zakonodaja 
57. ŠK. Kar tako z nič, je zelo težko. začetne težave, strah pred novimi izivi   
58. ŠK. …morajo biti dostopni vsaj s kombiji, kakor toliko parkirišča za ljudi ki pridejo, moraš imeti možnost 
raztovarjat z viličarjem, tko. veliko prostora potrebno 
59. ŠK. Mi veliko teh stvari delimo ampak zelo težko, zvozimo s temi stroški.  že obstoječe težave s prostori, 
finančne ovire 
60. ŠK. Jst sam sem za to Slovensko kulturo, se mi zdi da, vsaj pri oblačilih, obutvi, pri teh manjših stvari, je kr 
dober sistem, da ljudje zastonj darujejo in se tudi prosilcem zastonj to posreduje in da te stroške vsaj minimalne 
nekdo pomaga pokrivat. ni potrebe 
61. ŠK. Mogoče če bi več ljudi zelo bogatih, ljudi ki zelo veliko skoraj novih stvari zamenjajo. ni darovalcev  
62. ŠK. Večji del pač z nabirkami, te svoje ciljne populacije… financiranje od posameznikov 
63.ŠK.  …potem z javnimi razpisi za take programe… javni razpisi  
64. ŠK. …delno nas financira ustanovitelj nadškofija…financira jih ustanovitelj  
65. ŠK. …smo deloma v njenih prostorih zastonj… so brezplačni prostori 
66. ŠK. …naša mreža je tudi v vseh župnijah tudi vsi prostori Karitas po župnijah so večinoma zastonj.  
brezplačni prostori , uporaba teh prostorov za zbiranje oblačil in prodajo naprej, če bi bila ustrezna 
zakonodaja  
67. ŠK. Ja deloma skozi. so finančne težave 
68. ŠK. Mi bi lahko veliko več pomoči realiziral, če bi imeli več sredstev. potreba po več sredstev 
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69. ŠK. Poglejte našo mrežo, naši škofiji 100 župnjijskih Karitas, to so izključno prostovoljske organizacije, pa 
tudi tu pri nas na centru nadškofije, bi rekel je pol prostovoljcev, četrtina zaposlenih, četrtina pač iz javnih del. že 
obstoj baze prostovoljcev  
70. ŠK. Javna dela so tak inštrument, ki omogoča da imaš cenejšo delovno silo. uporaba javnih delavcev  
71. ŠK. Ja, lahko bi bilo dobro.(glede financiranja org. ) prednosti za org.  
72. ŠK. Moj prijatelj, ki je bil industrijski svetovalec je bil pripravljen nam pri tem svetovat. obstoj pomoči 
73.ŠK.  Ampak mi imamo že v tej obstoječi dejavnosti, kot Karias izjemne probleme s prostori. že obstoječe 
težave s prostori 
74. ŠK. In se nam zdi to, v tej sedanji izkušnji nepredstavljivo, kako bi mi recimo prišli do nekega ustreznega 
skladišča npr. za belo tehniko in za pohištvo, kar smo že včasih malo delali. težave pridobivanja prostora 
75. ŠK. Kdo bi nam recimo pokrival prevoze recimo, da bi imeli šoferja zaposlenega, kakšnega nosača, mizarja, 
da bi nam recimo vozni park vzdrževal. stroški  
76. ŠK. To bi mogel biti nek projekt z nekom, ki bi to lahko. možnost sodelovanja z drugimi  
77. ŠK. Mi imamo prostore v najemu od mestne občine, za to razdeljevanje obleke in obutve, nizko najemnino, 
pa še vedno to najemnino težko pokrivamo, do zdj so bili prostori neogrevani, zdj so, ne vemo kako bomo to 
pokrival. obstoječe finančne težave 
78. ŠK. Skladišča s hrano imamo pol nekaj v najemu, ene prostore imamo od Merkatorja, in to nekak potem gre. 
Če tega ne bi bilo, mi ne bi mogli poslovati. obstoječa pomoč drugih 
79. ŠK. Če nam cerkev ne bi dala te pisarniške prostore zastonj tudi ne bi mogel poslovati. obstoječa pomoč 
drugih 
80.  ŠK. v nekem predelu mesta se kakšna dejavnost opusti, da to premoženje, stečaj pride na mesto občino, ki 
naj bi imela posluh za te stvari potrebni pogoji, pomoč drugih  
81. ŠK. potem da lahko občina nameni te prostore v dobrodelno dejavnost in da so slučajno ti prostori takšni, da 
je transportna logistika  že urejena, da so recimo ogrevani. Potem ja. potrebni pogoj, pomoč drugih 
82. ŠK.  Si pa ne predstavljam, da to začneš iz nič. začetne težave 
83. ŠK. Moral bi pridet do neke, nek sklop ugodnih dejavnikov rabiš.  potrebni  pogoji 
84. ŠK. …malo bi blo treba ven pogledat, raziskati  
85.ŠK. …čeprav tam je ta tradicija že 100 let, te stvari so, tudi posluh za to. razlike v kulturi,  
86. ŠK. V naših razmerah dvomim, da ima kdo posluh za te stvari. ovire v kulturi 
87.ŠK. …čeprav bi za to težko dobil prostovoljce za to prenašat, pri takih stvareh se zgodijo nesreče, se kdo 
prevrne po stopnicah, kakšna poškodba v križu, ljudje morajo biti nezgodno zavarovani, zavarovalnica jih ne 
zavaruje zastonj. težave s prostovoljci  
88. ŠK. Mladih ljudi za tako stvar težko dobiš. ni prostovoljcev 
89. ŠK. Tko da ne vem, kje je tista populacija, ki bi dobila prostovoljce za prenašat pohištvo. ni prostovoljcev 
90. ŠK. Razen kakšen sistem javnih del, ko so ljudje še v delovni dobi, so normalno delovno sposobni za ta dela, 
za bagatelne denarje in jih ima zavod za zaposlovanje tudi zavarovane, in jih lahko normalno obremeniš. 
možnosti  
91. ŠK. Jaz si tako stvar predstavljam, da bi tekla. Tako, kot v neki povezavi z državnimi ali mestnimi oblastmi. 
pomoč drugih, potrebni pogoji 
92. ŠK. Da bi  nekemu opuščenemu tovarniškemu prostoru dali neko identiteto, si nek imidž naredil, da kot 
mesto skrbijo za uboge in bi v to investiral, bi na ta račun vzel določene stroške nase. pomoč občine, prednost 
za občino  
93. ŠK. In potem, da bi vključil prostovoljce not, tam kjer je to možno, prostovoljci 
94. ŠK. …tam kjer so pa težja, rizična dela pa neka javna zaposlitev, ki je normalno delovno sposoben.  možnost 
uporabe javnih delavcev 
95.ŠK.  Ljudje bi velikokrat v kakšni zapuščnini vse, dali v vrečo in pripeljal v Karitas in se znebil tega. obstoj 
darovalcev 
96. ŠK. Samo bolj ozaveščeni ljudje, te stvari sami preberejo, tisto kar je neuporabno peljejo na odpad, 
pripravijo, malo očistijo stvari, in jih pripeljejo. Ta kultura bi morala biti večja. kulturne ovire 
97. ŠK. Velikrat pa se srečaš s tem , da bi se ljudje radi, s tem da bi nekaj daroval, rešil vsega druzga dela, ki je v 
pospravljanju ene zapuščnine. težave z darovalci 
98. ŠK. Potem, tudi kakšna podjetja selijo pisarne, imajo pol pohištva, ki je za na odpad, tretjina recimo tistih 
pisalnih miz pa je uporabne, je še zlo lepo. Potem si oni želijo, da bi nekdo prišel in jim kompletno to zrihtal, nič 
računov. težave z darovalci  
99. ŠK. Ena taka organizacija bi morala imeti od mestne občine eno dovoljenje, da lahko na odpad vozi ne da 
plača. pomoč drugih 
100. ŠK. Zelo hitro te pa zasuje en kup neuporabne robe…ovire 
101. ŠK. …in to je ogromen strošek, skladiščenja, stroški skladiščenja 
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102. ŠK. Velik je tega, ljudje bi se radi hkrati znebil enga dela ob zapuščninah ob selivah, prenovi, ovire v 
darovalcih , obstoj darovalcev kljub velikim delom  
103. ŠK. Tega, da se nekdo potrudi in reče aha, jst bo na odpad, to bomo pa ohranil, to bodo pa prišli iskat, enga 
bomo prosil, da jim bo pomagal nosit, tega pa je zelo malo. ovire v darovalcih  
104.ŠK. Karitas bi lahko. Mi konkretno. lahko bi odprli 
105. ŠK. Če, bi prišli do nekih dobrih naklučij, če bi mestna občina  imela ene bivše prostore, kakšne 
podjetniške, kaj takega, ki bi jih želela namenit za dobrodenost, in ustvarit nek imidž, in tudi res nekaj narest, 
pomoč občine, potrebni pogoj  
106. ŠK. če bi zavod za zaposlovanje, naredil poseben program, potem mi kot Karitas mogoče, smo organizacija, 
ki bi.  pomoč drugih 
107.ŠK. Mi bi imel ljudi, ki bi nam kakšen posloven model pomagal narest, verjetno prostovoljno, zastonj… 
obstoj pomoči 
108.ŠK. …mislm, da tudi imamo ime, da bi lahko prostovoljce pridobival. lahko bi pridobivali prostovoljce 
109. ŠK. Samo zavedam se, da v to ne moreš stopit naivno, ker lahko narediš dobrodelni organizaciji škodo. 
previdnost 
110. ŠK. …jih moraš le malo v tem smislu ozavestit, v tem pozitivnem smislu, da darujejo res tisto kar je 
uporabno. ozaveščanje darovalcev 
 
 
HUMANA  
 
111. H.Oblačila se zbirajo v zabojnikih.dejavnost  
112. H. Nato se jih sprazni in odpelje v skaldišča.  dejavnost 
113. H. V Sloveniji oblačila prodamo trgovcem, ki sortirajo naprej oz. jih prodajo naprej. finančna sredstva  
114. H. Iz tega denarja se financirajo projekti v Afriki… in v drugih državah. dejavnost 
115.H.  Pošlijamo drugim Humanam, ki jih izvozimo v Avstrijo… dejavnost  
116. H. Iz prodaje ves denar sproti pošiljamo v Zimbabve, kjer je sedež organizacije. dejavnost 
117. H. Zbiramo oblačila, igrače, tekstil. 10% oblačil podarimo Afriki ( poletna..) zimske pa npr. v Rusijo. 
zbirajo oblačila, dejavnost 
118. H. Da poznam jih. poznavanje  
119. H. Druge Humana po svetu jih imajo. preko drugih 
120. H. Da so dobra stvar. strinjanja s prednostmi 
121. H. Menim, da je Slovenija še zaprta do vprašanj. ovire v kulturi 
122. H. Potreben je preskok iz miselnosti, da so dobrodelne trgovine samo za revne ampak, da je lahko tudi za 
alternativce.  sprememba miselnosti  
123. H. Ljudi se skrivajo, se sramujejo tega.mi je povedal lastnik second hand shopa.  Kulturne ovire 
124. H. Mislim, da je rešitev v dobrodelnih trgovinah v ponudbi na pravi način.. organiziranost 
125. H. ...na glavnih ulicah..lokacija 
126. H. ...da so  moderne... izgled 
127.H.  ...da ni sramotno... organiziranost 
128. H. Strinjam se z vidikom recikliranjem. prednosti so recikliranje 
129. H. Vidik informiranja se mi zdi dober.(za organizacijo) prednost informiranje   
130. H. To je lahko točka za sprejemanje humanitarnosti. prednost za kulturo 
131. H. V Sloveniji bi se morale organizacije bolj angažirati, bolj lobirati in bolj prodajati. spremembe NVO 
132. H. Mi ne  bi uporabljali prostovoljce. prostovoljci  
133. H. Treba je delati profesionalno. profesionalnos  
134. H. Ločujemo posel od humanitarnosti. profesionalizacija 
135. H. Imamo že profesionalce, ki sortirajo in odvažajo zabojnike. že obstoj kadra 
136. H. Pomembni so rezultati. profesionalizacija 
137. H. Nihče ne bi delal zastonj. ni ljudi  
138. H. Da, moram reči, da nam dobro gre. Skoraj nimamo težav. ni finančnih težav 
139. H. Zabojniki so vedno zelo polni. obstoj donatorjev 
140..H.  Da. (za zbiranje sredstev) prednost za org.   
141. H. V prihodnosti bomo odprli dobrodelno trgovino. odprli bodo  
142. H. Najprej, odprli bi jih po raznih lokacijah v Ljubljani, Kranju… lokacija  
143. H. To bi bile velike moderne trgovine… izgled trgovine  
144. H. …postavljene v središču mesta. lokacija 
145. H. Oblačila bi krožila po trgovinah. možnosti org.  
146. H. Oblačila bi zbirali v zabojnikih možnosti uporabe že obstoječega sistema 
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147. H. …nato pa jih odpeljali v skladišča in sortirali. možnosti org.  
148. H. Nekaj bi dali v dobrodelne trgovine…  možnosti org.  
149.H.  …nekaj reciklirali… možnosti org.  
150. H. …drugo poslali naprej. možnosti org.  
151. H. Zaposlili bi profesionalce za prodajo, sortiranje. možnosti org.  
152. H. Slovenci smo humanitarni. možnosti v kulturi  
153. H. Trgovino bi bilo potrebno odpreti in bi se tudi v Sloveniji navadili tega. Počasi a bi se. potrebni pogoj, 
možnosti v kulturi 
 
DRUŠTVO KRALJI ULICE 
 
154. KU. …da sta novinarki Jana Valenčič iz Jane in Iva Grudar,  prišli istočasno, ampak ne skupaj, takrat na 
začetku, ko smo se vzpostavljal k nam in sta nam mal predstavle to idejo. preko drugih  
155. KU. Pol sem bila jaz na Polskem in sem si te trgovine še ogledala. neposredna izkušnja 
156. KU. Bila sem na konferenci cestnih časopisov, in tam socialno izključeni prodajajo v teh trgovinah. 
spoznavanje 
157. KU. Neki smo tudi raziskave delal… (ankete v Sloveniji) raziskovanje 
158. KU. …smo šli tudi pogledat kako to funkcionirajo v praksi. neposredna izkušnja  
159.KU.  Raziskave smo delal kako je v tujini, katere trgovine obstajajo, raziskovanje 
160. KU.  …v bistvu socialno in okoljevarstveni projekt.  prednosti za skupnost 
161. KU. Pri nas je namen ne samo da bi organizacija imela od tega finance, da bi lahko financirala te projekte, 
ampak zaposlovanje socialno izključenih, da bi v tej trgovini lahko delali brezdomni ljudje. To je glavni namen. 
prednosti za org. in izključene  
162. KU. In spodbujati ljudi k okoljevarstveni dejavnosti, da pač stvari ne vržejo stran, uporabnih, ampak da jih 
prinesejo k nam. prednost za skupnost 
163. KU. Gre za neke vrsto blagovno donacijo, ki jo spremenimo v finančno.  
To sta glavna razloga. prednost za org.  
164.KU.  Imamo najeto skladišče eno garažo, tam spravljamo te rabljene stvari ki nam jih ljudje prinesejo. 
organiziranost 
165. KU. Odziv je kar velik, garaža je skozi polna. obstoj darovalcev 
166. KU. Imamo pa tudi mesečno stojnico na Prešernovem trgu in tam prodajamo. obstoječa dejavnost 
167.KU.  V bistvu preko časopisa.  oglaševanje  
168. KU. Na začetku je bila ta anketa, takrat so bralci najbrž privič izvedel, oglaševanje 
169. KU. Smo jih analiziral, analizo potreb. raziskovanje 
170.  KU. Odziv po anketah je bil zelo dober, vsi so ful spodbujal. interes javnosti  
171. KU. Vsi so rekel, da bi bili pripravljeni darovati če bi bila taka trgovina, interes javnosti  
172. KU. …niso bili pa vsi pripravljeni kupovati, so rekel. Eni pač ne marajo rabljenih stvari. kulturne ovire 
173. KU.  Mi smo se tudi odločal, da v trgovini ne bomo imeli oblek, ki jih v tujini  imajo. organiziranost  
174. KU. Obleke dajemo brezdomnim direkt. organiziranost donacij 
175. KU. Tko da mi imamo samo predmete, pa kakšne tehnične stvari. organiziranost donacij 
176. KU. Ja edini pogoj, ki ga imamo je, da more biti stvar delujoča, organiziranost donacij 
177. KU. …če je kakšna tehnična, električna naprava vsako sprobamo predem jo damo na stojnico. stvari 
predhodno pregledamo… organizacija donacij 
178. KU. Drugače pa tudi pišemo račune, tako da zagotavljamo, če ne bi stvar delala jo lahko vrnejo. 
organizacija donacij 
179. KU. Veliko dobimo steklovine, kakšne vaze, kozarce in morajo biti cele. donacije 
180. KU. …čeprav nas veliko ljudi kliče, da bi donirali omaro, hladilnik, pojsteljo.. interes za donacije 
181. KU. Zdaj je tako, da bomo mi tudi deloval na spodbujanju prostovoljstva. prostovoljci  
182. KU. Zelo veliko na stojnicah kupujejo starejši, upokojenci, brezdomci in študentarija, to se je pokazal. 
kupci  
183. KU. Je pa naš glavni namen, da bi vsaj na začetku vsaj eden dva imela honorarno zaposlitev, pol upam, da 
redno. prednost za izključene 
184. KU. Vodja trgovine bi bil najbrž eden izmed strokovnih delavcev najprej...organizacija kadra 
185.KU.  …poj pa da bi menedžersko delo opravljal eden izmed brezdomnih, ki bo bolj zagret. organizacija 
kadra  
186. KU. da imamo enkrat na mesec sestanek na kerem ocenjujemo predmete, organiziranost 
187.KU. Imamo take krogce, npr. za pol evra. pomen zelen krogec. Pa napopamo. organizacija cenitve 
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188. KU. …oblikovale različne skupine, oz. posamezniki, ki bi prevzemal različne vloge, npr. eni bi ocenjeval, 
eni bi v skladišču delal, eni bi to mrežo vzpostavljal za dotok stvari, eni bi čistil, eni bi celo popravljal 
predmete… organizacija dela 
189. KU. …ideja da bi tudi preoblikoval predmete možnosti   
190.KU.  …ljudi pošiljali na delavnice restavratorstva, karkoli povezano s prenovo. Možnosti  
191. KU. Enkrat smo šli že do Jankoviča in nam je povedal, da je seznanjen s tem, da v tujini to ful lavfa. 
poznavanje, seznanjenost občine 
192. KU. Ampak da tle pač ni zakonodaje, najprej to uredite pol pa bomo pomagal. potrebna pogoji 
193.KU.  Valda to je težko in traja ful časa. (glede spremembe zakonodaje) ovire  
194. KU. Donacije, tako bomo obračunaval. organiziranost dejavnosti  
195. KU. Pol bi mogel kot s.p. odpret in bi moral en imeti ta trgovski izpit. ovire 
196.KU.  Mi tega ne bomo imenovali kot trgovina .. Pomenovali se bomo posredovalnica rabljenih predmetov. 
organiziranost dejavnosti, možnosti   
197. KU. Spada v dejavnost našega društva, tako kakor zaposlovalni program za socialno izključene. 
organiziranost dejavnosti   
198. KU. …planiramo najti en večji dnevni center pa da bi trgovina šla sem. lokacija 
199. KU. Dost so ljudi skeptični. kulturne ovire 
200. KU. Kokr mamo mi izkušnje v praksi s stojnico morm reči, da lavfa. obstoj kupcev  
201. KU. Imamo stalne stranke. obstoj kupcev  
202. KU. Tudi kakšni brezdomci kupujejo, tisti ki imajo kakšno nastanitev. obstoj kupcev,  
203.KU.  Ali pa k imamo zdj ta projekt nastanitvene podpore brezdomnim, kakšen videorekorder jim prav pride. 
obstoj kupcev  
204. KU. Zdj je tu še ta vidik nekak se človek povzdigne s tem. prednost za kupce 
205. KU. Mi jim zanalašč ne damo, organiziranost 
206.KU.  ampak je drug občutek ko si ga z lastnim denarjem plačajo, da se vključjo v to. prednost za kupce 
207. KU. Tudi drugače gledajo poj na stvar. prednost za kupce 
208. KU. Mislm predvsem, da se znebijo stvari. prednosti za darovalce 
209. KU. Dodatna spodbuda pa je, da vedo, da gredo te stvari namensko nekam. razlogi za darovanje 
210.KU.  Do zdj sploh nismo imeli veliko oglaševanja pa imamo že ful veliko stvari.  obstoj darovalcev  
211. KU. Po eni strani je ta projekt nastal na podlagi potreb. interes org.   
212.KU.  K mi smo že prej v društvo dobil poleg oblek, ki jih oglašujemo, da jih rabimo tudi ogromno enih 
stvari. obstoj darovalcev 
213. KU. Čim smo enkrat napisal članek o tem se je to začel odvijat… oglaševanje - darovalci 
214. KU. …ogromn si ljudi ustno povedo med sabo. oglaševanje 
215. KU. Obleko lahko opereš je bl neka taka osebna stvar. kulturne ovire 
216. KU. Vsi second hand shopi so propadl. propadli primeri 
217. KU. Mi smo tudi na vezi z enmu antikvariatom, in kar mu ne uspe prodat, sicer so to malenkosti,  nam da, 
recimo kakšne slike, vsak mesem ene dve velike vreče. Tako, da bomo tudi prodajal take starinske artikle, bomo 
imel tako izmenjavo, obljubili smo, da bomo, če mi kej takega dobimo, jim bomo pa dali, če bo bolj dragoceno. 
Organiziranost donacij 
218. KU. Upam da bodo pol druge organizacije če bodo vidle da nam lavfa. drugi učinki  
219. KU. Namen projekta je tudi opolnomočt, širiti nevladni sektor sam. drugi učinki 
220. KU. Če bomo enmu, dveh letih vidl da nam to lavfa organiziral konferenco, izpostavl na veliko. možnosti  
221. KU. Čim se spravmo tle ven, mislmo odpret. V roku 1 mesec, bomo rabl sistem nardit. odprli bodo  
222. KU. Tko da predvidevamo neko prilagojeno zaposlitev tko kot drugje. organizacija kadra  
223.KU.  Na podlagi njihovih želja. Prilagal se bomo njihovim potrebam.  
organizacija kadra 
224. KU. V tej trgovini vidimo, kot ustvarjanju neke določene skupnosti. prednosti za skupnosti   
225. KU. In trgovina naj bi bila obenem prostor, kjer naj bi se srečevali brezdomni in ostali. prednosti za 
skupnost 
226. KU. Tako, da mislimo zrihtat, kar se le da na komot.. organizacija prostora 
227. KU.  …kakšen kavč, avtomat za vodo, kavico. Rože, muzika… organizacija prostora   
228. KU. Tako, da je eno prijetno vzdušje. prednosti za obiskovalce 
229. KU. Ne bomo ljudi preganjal ven… organiziranost  
230. KU. …lahko bodo posedel,malo poklepetali. organiziranost 
231. KU. Tako ustvariti s tem kroženjem predmetov neko skupnost, ki bo povezana, donatorji, kupci, 
prejemniki. prednost povezovanje skupnosti 
232. KU. Kakšni okoljevarstveniki bodo kupoval, socialno in okoljsko ozaveščeni ljudi. vrsta kupcev  
233.KU.  Študentarija in upokojenci.  vrsta kupcev 
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234. KU. Zdj plan je, da čim se odpre, da bo tiskovna konferenca, oglaševanje 
235. KU. …da bo otvoritev svečana, oglaševanje 
236. KU. …bi nabrali 100 znanih Slovencev, da bi darovali vsak nek predmet, jih povabl zraven da bi bila to 
velka atrakcija. oglaševanje 
237. KU. Za letake bomo imel, da jih bodo talal po mestu. oglaševanje 
238. KU. Upam, na odziv medijev. interes medijev 
239. KU. Ja če bo šlo tle bomo gotovo. (glede odpiranje nove) odpiranje 
240. KU. In pol bi se sigurno spravl najbrž v povezavi s kakšno drugo organizacijo, zato k  
mamo že v Ljubljani dosti dela, s Primorsko smo v povezavi. odpiranje 
241. KU. Najbrž bi s tem organizacijam povezal ki delujejo z brezdomci. odpiranje 
242.KU.  Prijavljamo se na različne razpise.. razpisi finance 
243.KU.  …ministrstvo za delo je naš velik financer, potem mestna občina, ministrstvo za kulturo nam da za 
časopis, za posamezne rubrike… ministrstva, občina finance 
244.KU.  …sodelujemo z zavodom za zaposlovanje, ta program usposabljanja na delovnem 
plačilo za mentorstvo… zavod za zaposlovanje finance 
245. KU. …zdj smo dobil velik razpsi od Norveškega finančnega mehanizma, preko EU, za ta program 
nastanitvene podpore. mednarodni razpis finance  
246. KU. Občasno imamo donatorje ala Philip Morrison, za novinarsko delavnico, pa Rotary Club nam da, 
veliko dobimo teh blagovnih donacij, Mercator nam da enkrat na leto 100 evrov. donatorji iz gospodarstva  
247. KU. Drugač smo trgovino – posredovalnico prijavili, sam je zelo težko pridobiti za te nove projekte. težko 
v financiranju 
248. KU…. pa tudi tak projekte je, da nanj ne gledajo, kot na socialen projekt. težave v financiranju 
249.KU.  Država je zelo birokratsko usmerjena in čim malo štrliš ven iz običajnih smernic. težave v org. 
financiranja 
250. KU. Sam zdj je varianta, da štartamo sama, in ko imamo že eno leto program da lahk napišemo da to 
funkcionira, da nas bodo podprl. Da vidjo da lavfa. možnosti reševanja težav financ 
251. KU. Po anketi je večina ljudi napisala center. lokacija 
252. KU. To more biti pretočna, dobro je da je parking. lokacija 
253. KU. Tukaj na Poljanski upamo na to da bodo ljudi z namenom prišli sem. lokacija 
254. KU. Za moje pojme bi bila idealna stara Ljubljana. Trubarjeva, Mestni trg. Sam so ful drage najemnine. 
idealna lokacija 
255. KU. Več sredstev za razpise imaš bolj se zbirokratiziraš. To je dejstvo težave z razpisi  
256. KU.  Ker moraš vse pisat, finance so problem, obremenitev je za organizacijo. težave z razpisi  
257.KU.  Dobr je da lahko živiš, ampak se oddaljiš od osnovnega namena. težave z razpisi  
258. KU. Lahko bi se ukvarjal z ljudmi, pa se ne moreš ker račune pišeš. težave z razpisi   
259. KU. Zato je posredovalnica drugačen vidik.  prednost za org.   
260. KU.  Tudi s časopisi gre nekaj za delovanje in za tisk. samofinanciranje 
261. KU. Zdi se mi da mora nevladni sektor čim v smeri k samostojnosti. potrebne spremembe sektorja 
262.KU.  Drugače sploh nisi nevladni sektor ampak državni. težave z razpis  
263. KU. Nobenemu ne rabimo poročil pisat. prednost za org.  
264. KU. Da bodo predmeti, ki nam jih bodo nosili, jih bo ogromn za odmet, težave z donacijami 
264a. KU. …in že zdj od tega kar dobimo vsak mesec odvržemo dve ogromni vreči smeti. težave z donacijami, 
izkušnje 
265. KU. Če bi imeli veliko skladišče bi to bil velik problem in to morš odplačevat. stroški skladiščenja   
266.KU.  Nek seznam bomo nardili, česa pač ne sprejemamo. organiziranost donacij  
267. KU. Planiramo tudi, ko si bomo ustvarjal mrežo za donacije, planiramo kontaktirat različna podjetja, 
knjižnice, se pač povezat z javnim sektorjem, privatniškim, da nam kaj dajo in jim v zameno damo njihovo 
reklame v trgovino. možnosti povezovanja 
268. KU. Če bodo ljudi pripravljeni kupovati. ovire kupci  
269.KU.  Mislm, da bomo mogl bit pozorni pri samem predstavljanju projekta. organiziranost, če se ga 
predstavi nejasno in slabo ljudi ne bo 
270. KU. …hočemo biti celostno okoljevarstveni, svoje vrečke hočemo, da se oglašujemo, samo valda, da ne 
bomo imeli polivinilastih. oglaševanje 
270a. KU Proizvodnja je draga. stroški  
271. KU. Ideja je tudi, da bi mi nabiral take rabljene vrečke in bi nosil zamenjati ali bi v zameno plačali ali nam 
jih naredili v naše. možnosti  
272. KU.  Tle bodo gotovo  težave z ljudmi. Bomo probal v naprej predvidevat.. težave z zaposlenimi,  
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273. KU. Ko omenimo da bomo zaštartal, pa reče jaz bom pa ta in ta in nas je dost. Ful ima strah. Itak jih ima 
veliko slabe izkušnje z ljudmi , pol pa se bojijo pač da bodo izgubili svoje mesto. Tukaj se bodo pojavili 
problemi. težave s kadri  
274. KU. Slutim, da se užaljenost pojavi. Tudi čist med njimi. težave s kadri  
275. KU. Kraje. V vsaki trgovini so. V teh trgovinah je to še bolj. Ker dobimo veliko predmetov, podarjenih in 
nimaš pregleda nad tem. težave organiziranja 
276. KU. Bomo  imel sistem, da bodo magar na koncu tedna ali mesca dobil denar. To bo sigurn problem. težave 
s kadri 
277. KU. Vincencijeva zveza je imela tudi to idejo. org. ki bi lahko odprla   
RDEČI KRIŽ 
 
278. RK. Delovanje dobrodelnih trgovin poznam izključno iz medijev. poznavanje preko drugih  
279. RK. Na Rdeči Križ Slovenije je že prišla pobuda, da bi se začeli s tem ukvarjat.. interes javnosti   
280. RK. …ampak nobenih izkušenj zaenkrat nimamo. pomanjkanje izkušenj 
281. RK. Torej je slika o delovanju dobrodelnih trgovin dokaj nejasna. nepoznavanje  
282. RK. Predvidevam pa da je organizacija sorazmerno enostavna. organiziranost  
283.RK.  …zlasti čas v katerega prihajamo  bo terjal bistveno več tovrstnih trgovin. interes javnosti  
284.RK.  Ker so ljudje potrebni takih izdelkov seveda, lahko bodo prišli do njih bistveno ceneje. obstoj kupcev  
285.RK.  Na drugi strani taka trgovina predstavlja tudi konkurenco ostalim, in zavrti se nek krog, ki je dober 
tako za normalnega kupca, kot za tistega iz socialno šibkih družin z obrobja družbe… prednosti za kupce 
286. RK. …ki pride do nujno potrebnih produktov na zelo lahek način. prednosti za kupce 
287. RK. Torej idejo podpiram podpora ideji 
288. RK. …in mislim, da bi bilo korak v slovenski družbi. prednost za skupnost  
289.RK.  Pred letom in pol sem prišel v Rdeči Križ Slovenije in zdelo se mi je da Rdeči Križ Slovenije dela na 
pol v ilegali. težave v sektorju 
290.RK.  Vse to kar ste vi rekli od izložb… prednost za org.  
291. RK. Izjemno podpiram, da se če bomo imeli take trgovine, jasno postavi, da gre za take trgovine, da je to 
estetska zadeva, da je tam zastava, da je prepoznavno. organiziranost 
292. RK. In to značko nosijo s ponosom in te kulture v Sloveniji še nimamo.  kulturne ovire   
293. RK. Tako, da se z vsem tem strinjam in mislim da je to ena dobra kvaliteta. strinjanjanje s prednostmi 
294. RK. Pomembno je, da je prosotovoljstvo bolj razvito nekje drugje kot pri nas. razlike v kulturi  
295. RK. Pri nas, kot sem rekel delamo nekako v ilegali… ovire sektorja  
296. RK. …se nekako sramujemo tega dela, kulturne ovire 
297. RK. Ti prostovoljci so lahko navsezadnje ljudje, ki ostanejo brez službe.. možnosti,  
298.RK.  in pač svoje znanje lahko v tistem času, ko išče službo na tako delovno mesto, imajo stik z kupci in 
kupci bodo več ali manj revni. prednosti za brezposelne,  
299.RK.  Gre za krepitev socialne mreže, za druženje, za prenašanje idej. In v tem času lahko nek prostovoljec 
dobi izkušnje, znanje in tudi novo službo. prednosti za brezposelne 
300. RK. Kajti v tej silni masi, ki se za drugo leto povečuje je izjemno veliko mladih, ljudi z znanjem in tako 
naprej. bodoči obstoj prostovoljcev 
301. RK. In bo znova tudi znotraj prostovoljcev bo postala neka pozitivna tekma. prednosti  
302. RK. …ampak more biti prijazen in se širi potem tudi neka taka prijazna kultura komuniciranja. prednosti 
za skupnost  
303. RK. Tako, da če bi vsako večje mesto, v Sloveniji je takih mest približno 56, dobilo tako trgovini, bi Rdeči 
Križ z veseljem sodeloval z čisto vsemi  trgovinami. možnost sodelovanje 
304.RK.  In tudi vzpostavil neko mreže,…..Nekaj damo pomoči potrebnim družinam, nekaj pa daš za pomoč 
trgovinam. nudenje pomoči 
305.RK.  Tle bi dobil nek impulz spet morda napredka te družbe. prednost za skupnost 
306. RK. Vsem Slovencem je težko priznati da živijo v bedi. kulturne ovire, dobre ker si sami kupijo stvari, 
kupujejo tam kjer tudi drugi sloji ljudi, ni stigmatizacije  
307. RK. Zato se mnogi potem odločijo za nakup takrat, ko bo potrebno. kupovanje iz potrebe  
308. RK. Slovenci , če se česa sramujemo, pa se ne bi smeli je to, da smo revni. kulturne ovire  
309.RK.  Ampak stiske ki prihajajo bodo pač ljudi pritisnil, da bodo tudi oni en korak  storili naprej v svoji 
osebnostni rasti naprej. …ko bom potreboval bom pač šel v to trgovino. obstoj kupcev  
310.RK. …da so te trgovine kot rožica, so lepe… izgled, organiziranost 
311. RK. …so na glavnih ulicah . lokacija 
312. RK. Tudi če so v starih ulicah nekje skrite more imeti dušo mora imeti srce. organiziranost 
313.RK. Če bi prostovoljec, ki bi delal v taki trgovini imel še neka dodatna znanja, da se zna pogovort. Te 
trgovine bi lahko bile vzor kako. pomoč skupnosti  
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314. RK. Vse so tekmovale. težave v sektorju 
315. RK. Mi pa se zavezujemo, da se povežemo, in da skupaj nastopimo proti državi. Skupaj smo močnejši. 
krepitev organizacij 
316.RK.  In ta forum imel  nacionalnim organizacijam pri ustanavljanju teh trgovin en svoj delež. Recimo morda 
tudi kanček zaslužka, če bi videl. možnosti  
317.RK.  Potem si tako predstavljam da en del, mi kot humanitarna organizacija smo zainteresirani da dobimo 
čim več zastonj, ampak za nek pulz, da se premakne bi pa lahko vsaka nekaj dala. možnosti  
318.RK.  Prvi viri so seveda viri, ko na primer na carini zaplenijo neko ponarejeno blago in potem to ponarjeno 
blaga sedaj uničijo ... po pregledu, če je to zdravstveno neuporečno. možnosti  
319. RK. Ta prvi del je seveda sistemski del ministrstva oz. države, ki bi lahko vključila v okviru svojih zadevah 
za zmanjšanje brezposelnosti tudi te trgovine. možnosti, pomoč drugih  
320.RK.  In naslednji viri so seveda ti drobni nakupi. Morda bi država na začetku dopusitila to dejavnost in jo 
pustila neobdavčeno možnosti  
321.RK.  …potem seveda je tudi naloga vseh humanitarnih organizacij, da bi s skupnimi močmi v Sloveniji 
poskušali pridet do dobre robe in tako bi se začel neki pulz. možnosti  
322.RK.  …ima javna pooblastila. ima javna pooblastila finance 
323. RK. …imamo pogodbe z ministrstvom za obrambno, zdravstvo, socialno delo, zunanje zadeve, gre za 
manjše vsote. pogodbe z ministrstvi, finance 
324. RK. Sicer pa so viri udeležba na javnih razpisih… razpisi, finance 
325. RK. …tako na javnem razpisu fundacije za invaldiskih humanitarnih oraganizacij.. razpisi fundacij, 
finance 
326. RK. Vsekakor so težave. težavami, finance  
327. RK. Živimo v novem družbenem sistemu, kjer so lastniki večjih tovarn, podjetij, kjer se je lastniška 
struktura močno spremenila in lastniki niso naklonjeni humanitarnim organizacijam in težave, finance 
328. RK. …ugotavljamo da imamo na eni strani na naše prošnje za donacije in sponzorstvo vse več negativnih 
odgovorov na drugi strani pa prihaja na mojo mizo vse več prošenj za pomoč. težave, finance 
329. RK. No težave rešujemo predvsem s tem da intenizvno sodelujemo na vseh javnih razpisih, konkuriramo na 
javnih razpisih občin, države, EU… reševanje težav 
330. RK. da se povezujemo z družbeno čutečimi in občutljivimi podjetji, ki so še vedno  
pripravljene donirati . reševanje težav  
331. RK. Da dobro opravljamo svoje delo…  reševanje težav 
332. RK. …potem so tukaj še tisti drobni donatorji, ki darujejo zaradi prepričanja da delajo dobro delo. 
posamezniki, finance 
333. RK. S pripravo razno raznih koncertov, po vseh območnih združenjih… samofinanciranje 
334. RK. …računamo  seveda, da bo slovenski državljan takrat, ko je potrebno tudi daroval. kulturne prednosti  
335. RK. Poudarek bi dal dejstvu, da ljudi v Sloveniji , čeprav veljamo za varčne, radi darujejo, ko vedo za koga 
darujejo, ob velikih nacionalnih katastrofah ni problem in ko predstavimo natančno zgodbo človeka tudi ni 
problem. kulturne prednosti  
336. RK. Pravzaprav ne bi videl težav. ni ovir  
337. RK. Če bi zastavili tako kakor sva rekla v uvodu, da bi imele te trgovine svetlo dušo in kotiček prostora, 
kjer bi prišli ljudi tudi po kaj drugega ne samo po izdelek, potem ne vidim težav. organiziranost 
338. RK. Kajti kar veliko ljudi je pripravljeno darovati dokaj dobre izdelke trgovinam. obstoj darovalcev  
339. RK. Kajti moramo vedeti, da bi veliko ljudi še vedno raje darovalo humanitarnim organizacijam, kot pa tem 
trgovinam. kulturne ovire 
340. RK. Amak to je zdaj proces ki se ni začel. ovire 
341.  RK. Rdeči Križ ima sedaj močno razvejano svojo dejavnost. že sedaj veliko dela  
342. RK. Vsekakor pa bi bili neki tihi partner ali pa kar partner tem trgovinam. možnosti odpiranja  
343. RK. In bi v bistvu morali sodelovati, kajti včasih imamo pri nas nekatere stvari ki jih na nekem drugem 
koncu Slovenije nimajo pri čemur izpostavljamo neko skupno mrežo. možnosti sektorja 
344. RK. No. Prvi, ki bodo to trgovino odprel, bodo tisti ljudi, ki bodo videli smisel v odprtju take trgovine. 
odprli tip org.  
345. RK. Tu gre za izključno osebni interes, vsak bo videl v tej trgovini naprej svojo ekonomsko eksistenco, svoj 
zaslužek, svoje preživetje odprli tip org.  
346.RK.  Ampak ta interes pa bo gnal trgovino naprej. možnosti  
347. RK. Tako da verjamem da bodo to najprej konkretni, hitri posamezniki, ki bodo videli tudi svojo osebno 
preživetje. odprli tip org.  
348. RK. Naprej so lahko posamezne humanitarne organizacije, ki bodo videle smisel v tem, odprli tip org.  
349. RK. …to so lahko invalidske organizacije katerih pacienti, ustvarjajo neke unikatne darila, čestitke… 
odprli tip org.  
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350. RK. …bi se splačalo na kraju samem to pogledati in videti kako je kje drugje. raziskovanje 
  
 ŠENT 
  

351. Š. Nč kej dost. A to spadajo tudi te z oblekam. Ja to mal vem. slabo poznavanje  
352. Š. Da so dobre. splošne prednosti  
353. Š. Mislm fajn način kako zbirati sredstva. prednost za org.   
354. Š. Jst mislm, da ja. Jst sm na začetku mislila, da eni se s tem ukvarjajo in da so pač denar porazdeli 
organizacijam. nepoznavanje  
355. Š. To kar ste naštele… strinjanje s prednostmi  
356. Š. …da od tega da ljudi vidijo… prepoznavnost, prednosti za org.  
357.Š.  …da si pridobivaš prostovoljce. prepoznavnost, prednosti za org.  
358.Š.  Ja v tem trenutku so rahle težave.(pri pridobivanju prostovoljcev) težave prostovoljcev  
359. Š. Vendar kakor ste že vi omenili, je to predvsem lahko  priložnost za starejše in tko se mi zdi to fajn. 
prednost za prostovoljce,  
360. Š. More se seveda začet nekje. možnosti  
361.Š.  To je pol tako se mi zdi, no sicer je to zdaj en proces, da zadeva postane družbeno priznana, da se pol 
sprož mal več tega. kulturne ovire 
362.Š.  Ja eni bi drugi pa ne. Vprašanje. možni kupci 
363. Š. To je res predvsem proces ki najbrž neki časa traja. ovire kulture 
364. Š. Ljudi gotovo ne bi hoteli kupovati zastarela oblačila. Radi nakupujejo moderna oblačila. ovire kupci 
365.Š.  Preko razpisov največ. razpisi, finance 
366.Š.  Potem pa z nekimi prošnjami, da dobimo neke sponzorje, donatorje, zdj ali je to čist v denarju ali v 
njihovih izdelkih, nekem materialu ki ga mi pač rabimo za svoje delo. finance, gospodarstvo  
367.Š.  …imamo tudi tako imenovano socialno podjetje. samofinanciranje 
368. Š. …svoji izdelki samofinanciranje 
369.Š. Ja tudi se. težave, finance 
370.Š.  Mogoče zdj, če nisi najbolj ustrezen za nek razpis a ne. težave, finance 
371.Š. Zdj tko je pač so ti razpisi, ki so stalni, ki so stalni viri bi pa želel seveda še kej zraven. finance, težave 
372.Š. Tko da tle mal razmišljamo kje so še kakšne možnosti. razmišljanje o možnosti  
373.Š.  Da si širimo možnosti, z dodatnimi nekimi projekti. reševanje težav  
374. Š. Tu so seveda neki mednarodni razpisi, kjer se pač prijavljamo, programi ki jih izvajamo.. prijavljanje na 
mednarodne razpise  
375. Š. Na splošno se mi zdi ideja fajn. strinjanje s prednostmi   
376. Š. Ampak zdj za samo Sloveniji, da je tle še marsikaj, ki bi bilo bolje uporabit.  
druge možnosti  
377. Š. V bistvu ne. Mislm, da ne. ne bodo odprli 
378. Š. Najbrž te, ki so družbeno bolj prepoznavne, sprejete že v družbi. odprli tip org.  
379. Š. Te večje… tip org. odprli  
380. Š. …kot so Rdeči Križ, Karitas.  konkretna org.   
381. Š. Tle so tudi invalidske organizacije, tip org.  
382. Š. …ki nekako bolj lažje sprejemajo, razumejo, ko vidijo enega človeka kakšne težave ima konkretno, da 
rabi tako in tako pomoč, in je to lažje sprejemljivo tip org.   
383. Š. …kakor ne vem, če izhajam iz naše populacije, duševno zdravje, ki je tudi sama problematika, oz. 
bolezen stigmatizirana. ovire, ljudi raje darujejo tistim stvar kjer so vidne izboljšave in pomoč, mogoče je treba 
bolje prikazati kako pomagajo  
 
 ZVEZA PARAPLEGIKOV 
 
384. P. Ne, v bistvu ne. nepoznavanje 
385. P. Zelo dobr. strinjanje s prednostmi 
386. P. Po mojem, da bo odziv vedno dober. možni interes javnosti  
387. P. Če razmislim, trgovina OK, za 5 eur lahko že dobiš dobro majčko. ovire kupovanja 
388. P. Ja, to se mi zdi bolj pomembno, da se informira ljudi, od kakšnih info točkah, kjer lahko dobijo pomoč. 
možnosti, prednosti za javnost  
389. P. Recimo tak način oglaševanja oz. informiranja je tudi zelo dobr. Ker veliko ljudi interneta nima.  
prednost za org.  
390. P. Če tko gledaš, velik pretoka ljudi, zakaj? lokacija 
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391. P. Dejansko je treba razmišljat, da je treba biti uporabniku ali bodočemu uporabniku prijazen, da ima on 
sploh možnost pridet. lokacija 
392.P.  V Ljubljani je second hand, sem si tudi tam neki kupila. Samo jaz mislim, da slovenski uporabnik temu 
ne zaupa. ovire v kulturi 
393. P. Te, ki  si jih  naštela so čist uredu. strinjanje z prednostmi 
394. P. Lahko pač socialni kontakt vzpostavljaš z ljudmi lahko še dodaš. prednost 
395. P. Potrebuješ dobrega menedžerja, če bo trgovina za vse. organiziranost 
396. P. Pa nek dober oglaševalski pomp. oglaševanje  
397.P.  Prva stvar bom imela finančne ovire, logično. finančne ovire  
398.P.  Če tko pogledaš vsako oviro k sprot pride, jo rešuješ. Načrtovat neki kaj bo šlo narobe je brezveze, ker 
poj načrtuješ da ti zadeva ne bo uspela. sprotno reševanje ovir 
399. P. Lahko pa je največja ovira nepravilen sogovornik na drugi strani. ovira 
400. P. Ne. (težave pri pridobivanju prostovoljcev) prostovoljci 
401. P. To se povežeš s fakulteto za socialno delo, teološko fakulteto možnosti  
402. P. V Sloveniji prostovljev vsaj kakor jaz vem, ni nekih hudih ampak so. obstoj prostovoljcev 
403.P.  Ovira so tudi kadri. Dejansko ne vem če bi lahko ena trgovina temeljila samo na prostovoljcih. More biti 
en odgovorna oseba. organiziranost 
404. P. Slovenski upokojenci bi radi delali v trgovinah. obstoj prostovoljcev 
405. P. Ja bi. Slovenci so ful radodarni. kulturne prednosti  
406. P. To pa mislm, da. (glede kupovanja) obstoj kupcev  
407. P.  Vse je stvar kakšn koncept bi imela ta trgovina. možnosti  
408. P. Če bi to neki boom, bi blo. organiziranost 
409. P. Tko pa kakor tista second hand trgovina, pa verjamem, da ljudi kupujejo, ampak jih je sram, pa hodjo ob 
takih urah ko vedo, da ne bodo kakšnga srečal. kulturna ovira 
410. P. Neurejeno so, razmetane. ne boš mel odjemalce. organiziranost 
411. P. Mi se prijavljamo na razpise.. razpisi, finance 
412. P. Financiramo se s strani FIHO, MDZZS, ZZZS. Fundacija Fiho, ministrstva 
413. P. Največja težava je da se ustanavljajo nove organizacije, invalidnosti nove ni. težave finance 
415. P. Manj maš sredstev manj si lahko kreaitiven.  težave finance 
416.P.  Na Evropske razpise se tudi prijavljamo. evropski razpisi, finance 
417.P.  Si pa zaprt znotraj ministrstva. zaprtost 
418. P.  Zdj smo se na enga prijavil pa smo zgubil za štiri pike. Ker smo hotel obširno zadevo narest. Zgubil 
smo, ker tista, ki je pisala ni imela dovolj strokovnih referenc, ne da je nestrokovno napisala. birokratizacija 
419. P. Poleg tega so ti razpisi tok zafrknenji, tok zahtevajo… zahtevni razpisi  
420.P.  Nek razpis za “3000” evrov letno, ni nič, moraš ti zelo obširno poročilo pisati. veliko papirologije  
421. P. S tem si tok na drugem področju nekreativen, ker se zelo veliko časa in energije porabi za poročila. 
poraba energije,  
422. P. Ful je neurejeno. Da bi bilo nekaj utečeno. interes, težave finance  
423. P. Da.(glede financiranja)  prednosti za org.  
424. P. Od kar sem tukaj se mi zdi da bi bila večina za ne. ne bi odprli  
425. P. Neka organizacija, ki je splošno dobro sprejeta, ki je družbeno dobro sprejeta. tip org. odprli  
426. P. Lahko bi se pa ustanovila nova organizacija, ki bi bila krovna za vse organizacije, mogoče bi lahko 
pokrivala kakšno določeno področje, da bi bila bolj specifična. možnosti  
427. P. Lahko bi odprel Rdeči Križ. konkretno odprli  
428. P. ….pa je ful nezaupanja s strani ljudi… nezaupanje ljudi  
429. P. Unicef nima  100% zaupanja, to govorim glede na svoje izkušnje. nezaupanje 
430.  P. ali pa kakšni strokovnjaki iz vseh organizacij. možnosti  
431. P. Dobra lokacija. lokacija  
432. P. Dober team, ki bo to izvedel. kadri  
433. P. Recimo da občina, da kot občinsko last in ti da zastonj. potrebni pogoji, pomoč drugih  
434.P.  V Sloveniji je tako po mojem majhna populacija bogatašev, ki bili pripravljeni darovati., to je ta problem. 
ovire v kulturi 
435. P. Najprej bi mogoče kakšno leto ali dve imeti samo kampanje, vizualne in slušne. oglaševanje 
436. P. Da bi ljudem vcepla misel, da oblačila ki jih ne potrebujejo darujejo v humanitarne namene. V tvojem 
primeru v trgovino. oglaševanje 
437. P.  Ena vzajemnost more biti. Jaz tebi neki ti meni neki. prednost org.  
438. P. Ti morš povedat namen nakupovanja v takih trgovinah, kaj s tem dosežeš, da zmanjšaš proizvodnjo. 
prednost okoljevarstva 
439. P. Ekološko je to zelo dobr. prednost okoljevarstva  
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440. P. Če maš dober namen, da podpreš organizacijo boš pač nesel v trgovino. kupci 
 
ZVEZA SONČEK 
 
441. S. Ja. poznavanje  
442. S. Jaz mislm, da so lahko v določenih kulturnih okoljih pomemben vir sredstev, za tiste organizacije, ki so 
recimo hunanitarne ali invalidske. prednost za org.  
443. S. Jaz sem bil tudi že v takih trgovinah. neposredna izkušnja  
444. S. Če ste bili v Veliki Britaniji potem veste, da je tam popolnoma samoumevno, da gospe, ki so doma, ali 
gospe, ki so v upokoju delajo vsaj enkrat na teden v dobrodelne namene. razlika v kulturi 
445. S. Ko pri nas govorimo o prostovoljcih govorimo o dijakih, ki jih naženejo iz srednjih šol, da naj gredo 
nekaj prostovoljnega delat. razlika v kulturi  
446. S. To se pravi nimamo enih ljudi z izkušnjami, ljudi ki bi imel stalno čas, ker dijaki imajo šolske 
obveznosti. težave s prostovljci  
447. S. Torej, da teh ljudi nimamo, nimamo prostovoljcev  
448. S. niti ni v naši kulturi da bi recimo prostovoljno delal, razlika v kulturi  
449.S.  Ljudi, ki so recimo v upokoju bodo raje šli neko honorano delo opravljati kakor prostovoljno delo. ni 
prostovoljcev  
449.S.  O tem razmišljamo že najman 10 ali 15 let. že razmišljali  
450. S. Če Vi odprete trgovino more biti odprta takrat ko je odpiralni čas, zaradi tega je najlepše če je vse dni v 
tednu. organiziranost 
451. S. Ne tako kakor Rdeči Križ, ko se vi namenite pa napolnite avto, da boste stare obleke nesli na Rdeč Križ 
potem pa ugotovite, da je odprt samo enkrat na teden od 5 do 6ih. Samo obrnete se pa vržete tisto v najbližji 
kontejner. dostopnostne ovire 
452. S. Torej rabim dost delovne sile, da zadeva teče. potrebni pogoji 
453. S.  …že tako ali tako rabim ogromen enga vložka, da se zadeva prime. stroški 
454. S. Tukaj si ne mormo privoščit, da bomo šli to zdj na televizijo pa bomo dal 50.000 evrov za to da bomo to 
po televiziji oglaševal. stroški za oglaševanje 
455. S. To so izdelki, vsaj tiste, ki smo jih pri nas zbiral, ki so zelo majhne vrednosti. izkušnje darovanja 
456. S.  …tega smo imeli kar veli… obstoj darovalcev 
457.S.  …zato da imate vi pohištvo nekje na zalogi rabite nek skladiščni prostor , ta skladiščni prostor morate vi 
plačevat…stroški s skladiščnim prostorom 
458.S. …ali pa že stroški so  s tem, ko nekdo nekaj podari morate to zadevo iti tja zadevo naložit, razdret, nazaj 
sestavit.   
459. S. …ko nekdo nekaj podari morate to zadevo iti tja zadevo naložit, razdret, nazaj sestavit. težavno delo z 
predmeti  
460. S. V mnogih primerih se to pokaže, da so to ljudi izkoriščal za to da njim ni bilo treba tega na odpad 
vozit… kulturne ovire, ovire v darovalcih  
461. S. …da je bila zadeva, ko smo jo prišli iskati neuporabna, ovire v darovalcih  
462. S.  …in smo mi imeli samo strošek, ker smo ga potem mi mogel na odpad odpeljati pa še na odpadu mogl 
plačat, da so to oni potem to vzel. stroški z odvozi na odpad  
463.  S. Zdaj če bi bile to majhni predmeti, ki bi imeli dost veliko vrednost, potem bi ta zadeva bila drugačna. 
Manjši skladiščni prostor, večji zaslužek. večji zaslužek z manjšimi stvarmi 
464.S. …plačujete vsaj neko  razvestljavo, plačujete v trgovini ogrevanje, potem more biti neka voda. Skratka 
stroški nastajajo. stroški za elektriko, ogrevanje  
465. S. Tretja zadeva, ljudi ki zadeve podarijo, pričakujejo, da jih boste vi nekam naprej recimo podaril ali pa 
sami uporabil. kulturne ovire 
466. S. Ne pričakujejo, da boste vi te njihove zadeve naprej prodajal. To ni zdj v naši kulturi. kulturne ovire 
467. S. V Angliji je to popolnoma jasno. (glede prodaje tvojih stvari) razlika v kulturi  
468. S. Ko sem jst nekam oddal zadevo ali sm dal to Oxfamu,.. v cerkev nesel, vedo, ni več njihova, tle ni več 
čustvene navezanosti. razlika v kulturi  
469. S. Mi smo poskušal, torej z zbiranjem pa potem, da bi to prodajal. Ampak na konc se nam ni sešlo. niso bili 
uspešni  
470.S.  Moram rečt že naši zaposleni so imel težave s tem. Kaj pa zdaj mi zdj te stare stvari zbiramo. ovire s 
kadri, ovire v kulturi  
471. S.  Hočem rečt, da se ne da nekih modelov prenašat čist dobesedno iz ene angleške kulture, angleške  
družbe v slovensko kulturo. razlike v kulturi  
472. S. Kar v teh časih ki zdj prihajajo je mogoče celo za razmišljat to je recimo. interes org.  
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473. S. Glede na to da mi delamo voščilnice, da nam bo prodaja padla letos najmanj za 20% drugo leto pa za 
50%  finančne težave 
474. S. enostavno gremo v del naših prostorov, ki jih imamo zdaj za delavnico namenimo za prodajo teh 
podarjenih izdelkov. reševanje težav financ 
475. S. Da se to spreminja v desetljetjih. kulturne ovire 
476..S.  Pa smo poskušal nekatere stvari sem prenest pa so nam tudi recimo uspele. uspehi 
477. S. Kakšnih stvari se pa niso nič spremenile, ali pa so se minimalno spremenile samo za to da bi se pokazal 
kot da smo neka družba, ki dovoljuje recimo tudi zasebnike. ovire zakonodaje 
478. S. Odnos do nekih nevladnih org. v neki izvajalski vlogi je še vedno zelo omejevalen. slab odnos do 
izvajalskih nevladnih org  
479. S. Jst mislm, da Karitas ima večje možnosti recimo kakor mi. konkretno kdo bi odprl lahko 
480. S. Ker Karitas se lahko konec koncev tako kakor v Angliji nasloni na župnišča ima tam ljudi ki so 
pripravljeni, prej so pripravljeni ljudi delat verjetno za cerkev kot pa za druge.  
možnosti  
481. S. Ker če gre Karitas v to potem mi v to zadevo ne gremo. Če pa Karitas ne gre v to zadevo, pa je možnost 
še vedno odprta. če bodo drugi oni ne bodo, zakaj   
482. S. Mi pridobivamo večino, mislm tretino naših sredstev pridobivamo tako, da opravljamo javno službo, smo 
koncesionarji … koncesije, finance 
483. S. …imamo pogodbo sklenjeno z ministrstvom pač opravljamo storitev vodenja varstvo zaposlitev z ljudmi 
s posebnimi potrebami. pogodbe z ministrstvi  
484. S. Potem približno četrtino sredstev pridobimo iz sredstev fundacije za financiranje humanitarnih 
organizacij..  iz fundacij  
485. S. …recimo da nekaj manj tretinjo iz zavoda za zdravstveno zavarovanje ker izvajamo terapevtski program. 
zavoda za zdravstveno zavarovanje  
486. S. Preostala sredstva pa z prodajo storitev. prodaja storitev  
487. S. …potem je 10% sredstev s prostovoljnim prispevki. prostovoljni prispevki  
488. S. Med temi je zdele v zadnjih letih je bila lansko letna akcija zbiranja slovenskih bankovec in kovancev. 
Akcije  
489. S. In letos smo za lansko leto dobili odstopljeno  dohodnino. od dohodnine  
490. S. Če samo vzamemo zvezo, kot tašno smo zelo med vsemi organizacijami uspešni. uspešni  
491. S. Ko razmišljamo o  prodaji poskušamo pristopati profesinalno. organiziranost 
492. S. To se pravi zorganizirat, videt če smo prišlo do točke, ko smo to sposobni in imamo na koncu tudi uspeh. 
interes 
493. S. Je vložek zelo velik. veliki vložki  
494. S. To pomeni, da bi šli v odpiranje sedmih trgovin naenkrat v Sloveniji. 10 prostorov, 10 ekip. možnosti  
495. S. Če ne bo kdo drug potem bomo šli v to. odprli če ne bodo drugi  
496. S. Me pa skrbi  zakaj Karitas ne gre, ker očitno se tudi Karitasu računi ne izidejo. ovire, vsi čakaju kaj bo 
drug storil  
497. S. Jaz osebno sem kar nekaj stvari kupil v šusu v second hendu. In sem doživel potem, ko sem povedal da je 
suknjič ali plašč star, pa so rekel, da ne moreš, pa ne veš kdo je to nosil, pa da te ni sram. kulturne ovire 
498. S. Nekdo more začet. možnosti  
499. S. Potem more pa to bi reku tko. 3 do 5 let. bi najmanj trajal da se zadeva prijela. 
 Ampak prve 3 leta, bi bil prazen. samevanje 
500. S. Če pa se bo situacija z gospodarsko krizo kaj spremenila pa je marsikaj možno. (glede kupovanja) 
interes javnosti, 
501. S. Ja seveda se. soočajo se s težavami  
502. S.  Ravno zdj pišem pismo na ministrstvo za regionalno samoupravo. reševanje težav 
503.S.Ves čas govorijo o tem kako je nemogoče uporabit sredstve EU- govorim o skupnostnih skladih. In je tako 
kot so se zadeve lotili seveda nemogoče uporabit. ovire razpisi  
 
 
12. 5. PRILOGA 5 
 
DEFINICIJA KATEGORIJ 
 
1. POZNAVANJE 
Organizacije poznajo dobrodelne trgovine bodisi preko drugih bodisi z neposredno izkušnjo – obiskom 
dobrodelne trgovine.  Nekatere organizacije slabo poznajo dobrodelne trgovine oz. še niso še slišali zanje.  
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2. INTERES 
Javnost ima interes za odprtje dobrodelne trgovine, ki se kaže z njihovim  kupovanjem in darovanjem rabljenih 
stvari organizacijam. Organizacije menijo, da bi javnost imela interes za odpiranje dobrodelnih trgovin. 
Organizacije vidijo v dobrodelnih trgovinah neke možnosti torej kažejo nek interes za doborodelne trgovine.   
3. PREDNOSTI D.T.  
Pozitivne stvari, ki jih prinesejo dobrodelne trgovine. Tu me je zanimalo mnenje o  naštetih prednostih in če 
vidijo še kakšne druge prednosti, če vidijo prednosti dobrodelnih trgovin tudi za slovenski prostor. 
4. OVIRE 
Ovire s katerimi bi se organizacije srečale z odpiranjem dobrodelnih trgovin v Sloveniji. 
5. FINANČNA SREDSTVA 
Na kakšne načine oz. od koga organizacije pridobivajo finančna sredstva, se pri tem srečujejo s težavami in kako 
jih rešujejo.  
6. MOŽNOSTI ZA D.T.  
Zanimalo me je kako si predstavljajo dobrodelne trgovine v Sloveniji. Kako bi jih oni organizirali, v kakšno 
lokacijo bi jih postavili, na splošno kako bi se tega lotili. Zanimalo od kod bi lahko črpali  pozitivne stvari pri 
ustanavljanju dobrodelnih trgovin v Sloveniji.  
7. ŽELJA PO ODPIRANJU D.T.  
Tukaj me je konkretno zanimalo, če bi se v bližnji prihodnosti lotili odpiranja dobrodelnih trgovin. Tako sem 
lahko konkretno preverila, če bi kljub pozitivnemu mnenju, ki so ga podali, se odločili za to. Zanimalo me je 
njihovo mnenju kdo konkretno bi lahko odprel oz. kakšen tip organizacije bi to bil oz. kakšne značilnosti naj bi 
imela. 
 
12.6. PRILOGA 6 
 
ZDRUŽEVANJE PODOBNIH KOD V KATEGORIJE 
 
1. POZNAVANJE 
 
1. ŠK. Tako bežno. bežno poznavanje 
2. ŠK Preko enega prijatelja, ki je bil v Ameriki, preko drugih 
7. ŠK. Ampak. Kako to v Angliji teče ne vem. nepoznavanje 
118. H. Da poznam jih. poznavanje  
119. H. Druge Humana po svetu jih imajo. preko drugih 
154. KU. …da sta novinarki Jana Valenčič iz Jane in Iva Grudar,  prišli istočasno, ampak ne skupaj, takrat na 
začetku, ko smo se vzpostavljal k nam in sta nam mal predstavle to idejo. preko drugih  
155. KU. Pol sem bila jaz na Polskem in sem si te trgovine še ogledala. neposredna izkušnja 
156. KU. Bila sem na konferenci cestnih časopisov, in tam socialno izključeni prodajajo v teh trgovinah. 
spoznavanje 
280. RK. …ampak nobenih izkušenj zaenkrat nimamo. pomanjkanje izkušenj 
281. RK. Torej je slika o delovanju dobrodelnih trgovin dokaj nejasna. nepoznavanje  
351. Š. Nč kej dost. A to spadajo tudi te z oblekam. Ja to mal vem. slabo poznavanje  
354. Š.  Jst sm na začetku mislila, da eni se s tem ukvarjajo in da so pač denar porazdeli organizacijam. 
nepoznavanje  
384. P. Ne, v bistvu ne. nepoznavanje 
441. S. Ja. poznavanje  
443. S. Jaz sem bil tudi že v takih trgovinah. neposredna izkušnja  
278. RK. Delovanje dobrodelnih trgovin poznam izključno iz medijev. poznavanje preko drugih  
157. KU. Neki smo tudi raziskave delal (ankete v Sloveniji) raziskovanje 
158. KU. …smo šli tudi pogledat kako to funkcionirajo v praksi. neposredna izkušnja  
159.KU.  Raziskave smo delal kako je v tujini, katere trgovine obstajajo… raziskovanje 
169. KU. Smo jih analiziral, analizo potreb. raziskovanje 
 
 
2. INTERES 
 
449a. S. O tem razmišljamo že najman 10 ali 15 let. že razmišljali  
279. RK. Na Rdeči Križ Slovenije je že prišla pobuda, da bi se začeli s tem ukvarjat, interes javnosti   
6. ŠK. Mi smo se enkrat s to idejo poigraval. že razmišljali o tem  
3. ŠK.On je bil mnenja da bi tudi to pri nas lahko to tekel, da bi bilo dobro, pobuda 
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47. ŠK. Zdaj če se bo ekonomska kriza povečala, se lahko stvari spremenijo. interes javnosti  
102. ŠK. Velik je tega, ljudje bi se radi hkrati znebil enga dela ob zapuščninah ob selivah, prenovi… ovire v 
darovalcih , obstoj darovalcev kljub velikim delom  
139. H. Zabojniki so vedno zelo polni. obstoj donatorjev 
165. KU. Odziv je kar velik, garaža je skozi polna. obstoj darovalcev 
170.  KU. Odziv po anketah je bil zelo dober, vsi so ful spodbujal. interes javnosti  
171. KU. Vsi so rekel, da bi bili pripravljeni darovati če bi bila taka trgovina, interes javnosti  
180. KU. …čeprav nas veliko ljudi kliče, da bi donirali omaro, hladilnik, pojsteljo, interes za donacije 
182. KU. Zelo veliko na stojnicah kupujejo starejši, upokojenci, brezdomci in študentarija, to se je pokazal. 
kupci  
200. KU. Kokr mamo mi izkušnje v praksi s stojnico morm reči, da lavfa. obstoj kupcev  
201. KU. Imamo stalne stranke. obstoj kupcev  
202. KU. Tudi kakšni brezdomci kupujejo, tisti ki imajo kakšno nastanitev. obstoj kupcev 
203.KU.  Ali pa k imamo zdj ta projekt nastanitvene podpore brezdomnim, kakšen videorekorder jim prav pride. 
obstoj kupcev  
210.KU.  Do zdj sploh nismo imeli veliko oglaševanja pa imamo že ful veliko stvari.  obstoj darovalcev  
211. KU. Po eni strani je ta projekt nastal na podlagi potreb. interes org.   
212.KU.  K mi smo že prej v društvo dobil poleg oblek, ki jih oglašujemo, da jih rabimo tudi ogromno enih 
stvari. obstoj darovalcev 
213. KU. Čim smo enkrat napisal članek o tem se je to začel odvijat… oglaševanje - darovalci 
283.RK. …zlasti čas v katerega prihajamo  bo terjal bistveno več tovrstnih trgovin. interes javnosti  
284.RK.  Ker so ljudje potrebni takih izdelkov seveda, lahko bodo prišli do njih bistveno ceneje. obstoj kupcev  
338. RK. Kajti kar veliko ljudi je pripravljeno darovati dokaj dobre izdelke trgovinam. obstoj darovalcev  
386. P. Po mojem, da bo odziv vedno dober. možni interes javnosti  
491. S. Ko razmišljamo o  prodaji poskušamo pristopati profesinalno. organiziranost 
492. S. To se pravi zorganizirat, videt če smo prišlo do točke, ko smo to sposobni in imamo na koncu tudi uspeh. 
interes 
336. RK. Pravzaprav ne bi videl težav. ni ovir  
472.S.  Kar v teh časih ki zdj prihajajo je mogoče celo za razmišljat to je recimo. interes org.  
500. S. Če pa se bo situacija z gospodarsko krizo kaj spremenila pa je marsikaj možno. (glede kupovanja) 
interes javnosti, 
95.ŠK.  Ljudje bi velikokrat v kakšni zapuščnini vse, dali v vrečo in pripeljal v Karitas in se znebil tega. obstoj 
darovalcev 
309.RK.  Ampak stiske ki prihajajo bodo pač ljudi pritisnil, da bodo tudi oni en korak  storili naprej v svoji 
osebnostni rasti naprej.  …ko bom potreboval bom pač šel v to trgovino. obstoj kupcev  
272. S. Kar v teh časih, ki zdaj prihajajo je mogoče celo za razmišljat. možnosti interesa 
500. Če pa se bo situacija z gospodarsko krizo kaj spremenila pa je marsikaj možno. interes 
456. S. tega smo imeli kar velik…(darovanih izdelkov) obstoj darovalcev 
 
 
3. PREDNOSTI  
 
161. KU. Pri nas je namen, ne samo, da bi organizacija imela od tega finance, da bi lahko financirala projekte… 
prednost za org.  
161a. KU. ampak zaposlovanje socialno izključenih, da bi v tej trgovini lahko delali brezdomni ljudi. To je 
glavni namen. pomoč skupnosti 
287. RK. Torej idejo podpiram podpora ideji 
285.RK.  Na drugi strani taka trgovina predstavlja tudi konkurenco ostalim, in zavrti se nek krog, ki je dober 
tako za normalnega kupca, kot za tistega iz socialno šibkih družin z obrobja družbe… prednosti za kupce 
11. ŠK. Potem so bili sposobni kam drugam iti, se kje prezaposlit in to je menda kar dobro tekel  prednosti za 
zaposlene 
12.ŠK.  …in je bil dobrodelni efekt v bistvu, da so revnejši sloji lahko to ceneje kupili. prednosti za revnejši 
sloj 
13.ŠK.  …in da so pač ti zaposleni imeli eno priložnost za neko delovno rehabilitacijo. prednosti za zaposlene 
71. ŠK. Ja, lahko bi bilo dobro.(glede finaniciranja org.) prednosti za org.  
128. H. Strinjam se z vidikom recikliranjem. prednosti so recikliranje 
129. H. Vidik informiranja se mi zdi dober.(za organizacijo) prednost informiranje   
140..H.  Da. (za zbiranje sredstev) prednost za org.   
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162. KU. In spodbujati ljudi k okoljevarstveni dejavnosti, da pač stvari ne vržejo stran, uporabnih, ampak da jih 
prinesejo k nam. prednost za skupnost 
204. KU. Zdj je tu še ta vidik nekak se človek povzdigne s tem. prednost za kupce 
206.KU.  …ampak je drug občutek ko si ga z lastnim denarjem plačajo, da se vključjo v to. prednost za kupce 
207. KU. Tudi drugače gledajo poj na stvar. prednost za kupce 
208. KU. Mislm predvsem, da se znebijo stvari. prednosti za darovalce 
209. KU. Dodatna spodbuda pa je, da vedo, da gredo te stvari namensko nekam. razlogi za darovanje 
259. KU. Zato je posredovalnica drugačen vidik.  prednost za org 
282. RK. Predvidevam pa da je organizacija sorazmerno enostavna. organiziranost  
286. RK. …ki pride do nujno potrebnih produktov na zelo lahek način. prednosti za kupce 
288. RK. …in mislim, da bi bilo korak v slovenski družbi. prednost za skupnost  
293. RK. Tako, da se z vsem tem strinjam in mislim da je to ena dobra kvaliteta. strinjanjanje s prednostmi 
290.RK.  Vse to kar ste vi rekli od izložb… prednost za org.  
298.RK.  …in pač svoje znanje lahko v tistem času, ko išče službo na tako delovno mesto, imajo stik z kupci in 
kupci bodo več ali manj revni. prednosti za brezposelne,  
299.RK.  Gre za krepitev socialne mreže, za druženje, za prenašanje idej. In v tem času lahko nek prostovoljec 
dobi izkušnje, znanje in tudi novo službo. prednosti za brezposelne 
302. RK. …ampak more biti prijazen in se širi potem tudi neka taka prijazna kultura komuniciranja. prednosti 
za skupnost  
307. RK. Zato se mnogi potem odločijo za nakup takrat, ko bo potrebno. kupovanje iz potrebe  
345. RK. Tu gre za izključno osebni interes, vsak bo videl v tej trgovini naprej svojo ekonomsko eksistenco, svoj 
zaslužek, svoje preživetje… odprli tip org.  
352. Š. Da so dobre. splošne prednosti  
353. Š. Mislm fajn način kako zbirati sredstva. prednost za org.   
355. Š. To kar ste naštele, strinjanje s prednostmi  
356. Š. …da od tega da ljudi vidijo,  prepoznavnost, prednosti za org.  
357.Š.  …da si pridobivaš prostovoljce. prepoznavnost, prednosti za org.  
375. Š. Na splošno se mi zdi ideja fajn. strinjanje s prednostmi   
385. P. Zelo dobr. strinjanje s prednostmi 
388. P. Ja, to se mi zdi bolj pomembno, da se informira ljudi, od kakšnih info točkah, kjer lahko dobijo pomoč. 
možnosti, prednosti za javnost  
389. P. Recimo tak način oglaševanja oz. informiranja je tudi ful dobr. Ker veliko ljudi interneta nima.  prednost 
za org.  
393. P. Te, ki si jih naštela so čist uredu. strinjanje z prednostmi 
394. P.  Lahko pač socialni kontakt vzpostavljaš z ljudmi lahko še dodaš. prednost 
437.  P. Ena vzajemnost more biti. Jaz tebi neki ti meni neki. prednost org.  
438. P. Ti morš povedat namen nakupovanja v takih trgovinah, kaj s tem dosežeš, da zmanjšaš proizvodnjo. 
prednost okoljevarstva 
439.P.  Ekološko je to zelo dobr. prednost okoljevarstva  
423. P. Da. (glede financiranja) prednosti za org.  
263. KU. Nobenemu ne rabimo poročil pisat. prednost za org.  
8. ŠK. …tista informacija iz Amerike ki jo imam je bila v tem smislu, da je to tak model, da ljudje prinesejo 
artikle, ti artikli se ocenijo, recimo obleka 3 dolarje, potem oni dobijo nek dobropis v tej vrednosti in to lahko 
uveljavljajo kot dohodninsko olajšavo. prednost za kupce 
9. ŠK. Trgovina potem to proda in v teh trgovinah so bili za minimalne dohodke ljudje zaposleni in to v bistvu 
težje zaposljive kategorije ljudi prednosti za zaposlene 
10. ŠK. …in na to so gledal, kot na neko delovno terapijo, neko rehabilitacijo in te ljudje so velikokrat na 
podlagi te izkušnje, na podlagi nekega doživljanja, neke svoje lastne vrednosti, dvigal samospoštovanje. 
prednosti za zaposlene 
359. Š. Vendar kakor ste že vi omenili, je to predvsem lahko  priložnost za starejše in tko se mi zdi to fajn. 
prednost za prostovoljce 
218. KU. Upam da bodo pol druge organizacije če bodo vidle da nam lavfa. drugi učinki  
219. KU. Namen projekta je tudi opolnomočt, širiti nevladni sektor sam. drugi učinki 
120. H. Da so dobra stvar. strinjanja s prednostmi 
 440.P.  Če maš dober namen, da podpreš organizacijo boš pač nesel v trgovino. kupci 
442. S. Jaz mislm, da so lahko v določenih kulturnih okoljih pomemben vir sredstev, za tiste organizacije, ki so 
recimo hunanitarne ali invalidske. prednost za org.  
183. KU. Je pa naš glavni namen, da bi vsaj na začetku vsaj eden dva imela honorarno zaposlitev, pol upam, da 
redno. prednost za izključene 
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305.RK.  Tle bi dobil nek impulz spet morda napredka te družbe. prednost za skupnost 
 
4. OVIRE 
 
428.P.  …ful je nezaupanja ljudi. nezaupanje organizacijam 
469. S. Mi smo poskušal, torej z zbiranjem pa potem, da bi to prodajal. Ampak na konc se nam ni sešlo. niso bili 
uspešni  
387. P. Če razmislim, trgovina OK, za 5 eur lahko že dobiš dobro majčko. ovire kupovanja 
341.  RK. Rdeči Križ ima sedaj močno razvejano svojo dejavnost. že sedaj veliko dela 
15. ŠK. Recimo v manjših krajih, take stvari težko potekajo. lokacijske ovire 
4. ŠK.  …čeprav mi vemo za eno tako trgovino, da je že bila in je tudi propadla. neuspeh 
17. ŠK. Naša izkušnja in to nimamo kot trgovina, ampak kot prostovoljsko dejavnost in to zastonj odjem teh 
artiklov je, da je to, to ni tako nezahtevna dejavnost. izkušnje o ovirah 
18. ŠK. Zato ker moraš kar dobr poznati konfekcijo, kroje, izkušnje kaj ljudje potrebujejo.  
ovire 
19. ŠK. Potem druga stvar je, da zato moraš imeti neke prostore, v centru mesta. lokacija 
20. ŠK. Te prostori, če ti jih nekdo ne da zastonj v uporabo, so najemnine zelo drage. stroškovne ovire 
21. ŠK. …morda ogrevanje… stroškovne ovire 
23.ŠK.  …ti stroški zelo hitro presegajo vrednost prometa v taki trgovini. neg. izidi 
24. ŠK. …potem je to bela tehnika in pohištvo, je pa logistika tudi zelo draga. stroški 
26. ŠK. …slabega odpeljal na odpad, pa še plača stroške za odpad. stroški z odvzozom 
5. ŠK. Moraš pa biti registriran zato. Mi kot Karitas smo dobrodelna organizacija tukaj  pa je potem treba drugo 
registracijo, ker je to profitna dejavnost. problemi z zakonodajo 
31. ŠK. …da bi imel , kombije, poltovornjake, da bi to vzdrževal, to prevažal , ti stroški te pokopljejo en dva 
tri… stroški dela 
29. ŠK. …ker enostavno nimaš ljudi, ki bi bili pripravljeni… (za delo) pomankanje ljudi za delo 
25. ŠK. Ljudi kličejo in bi najraje imeli nekoga, ki bi prišel odmontiral staro pohištvo, ga odpeljal, presortiral, 
dobrega  ohranil za nadaljno prodajo… veliko dela 
27. ŠK. (gled stroškov odvoza) Tako, da meni se v teh razmerah, ki so v Ljubljani, to ne zdi možno. ni pravih 
razmer 
35. ŠK. Zdaj je tako, da mlade itak težko pridobimo… težave pridobivanja prostovoljcev, zakaj, slaba 
reklama  
30.ŠK.  …pa če je to upokojenska populacija, tudi zaradi zdravja, da bi lahko okrog hodili, težko pohištvo po 
stopnicah po stavbah prenašali.. nezmožnost prostovoljcev 
36.ŠK.  …nimajo izkušenj s pohištvom, belo tehniko… neizkušeni prostovoljci , lahko bi jih naučili, tudi 
kakšni stari ne bi vedeli  
37. ŠK. …mlajši upokojenci pa za to delo večinoma niso več primerni. neprimerni prostovoljci 
39. ŠK. Težko. (pridobivati darovalce) ovire darovalci 
40. ŠK. …že recimo pri obleki, da so ti izdelki iz daljne Azije že tako poceni, pa razprodaje so, in kdor ima čas 
in se lahko potrudi, relativno poceni obleko lahko kupuje. ni potrebe 
41. ŠK. Če pa jo rabljeno vzame, pa pričakuje, da je zastonj, ponavadi pričakuje, da je boljša, kot smo jo mi 
sposobni zbrati. ovire v kulturi 
42. ŠK. Potem je pa še to, da pri nas verjetno ni nekega sloja, ki bi kupoval dražje obleke, kot moške klasične 
obleke, plašča in take stvari, rabljene. ovire v kulturi, kaj pa mladi na začetku kariere, študentje za razne 
priložnosti, veliko mladih se oblači bolj strogo, ampak si ne morejo po rednih cenah privoščiti  
43. ŠK. Tisti, ki se tako oblačijo si to lahko privoščijo po rednih cenah, ni kupcev 
44. ŠK. …tisti, ki pa si to ne morejo privoščit, takih oblačil ne nosijo. ni kupcev  
45. ŠK. Mi imamo recimo v tej zastonjski ponudbi, viške plaščev, moških oblek, ki jih noben noče nosit. ni 
odjemalcev 
46. ŠK. Ljudje hočejo biti športno oblečeni. Tu gre tudi za tak sloj ljudi, ki se v takih krogih vrti, da bi v takih 
oblačilih izstopal. ni kupcev, d.t. niso samo za revne, ravno da se jih nestigmatizira je dobro da niso samo za 
njih  
60. ŠK. Jst sam sem za to Slovensko kulturo, se mi zdi da, vsaj pri oblačilih, obutvi, pri teh manjših stvari, je kr 
dober sistem, da ljudje zastonj darujejo in se tudi prosilcem zastonj to posreduje in da te stroške vsaj minimalne 
nekdo pomaga pokrivat. ni potrebe 
61. ŠK. Mogoče če bi več ljudi zelo bogatih, ljudi ki zelo veliko skoraj novih stvari zamenjajo. Ne vem. ni 
darovalcev  
85.ŠK.  …čeprav tam je ta tradicija že 100 let, te stvari so, tudi posluh za to. razlike v kulturi,  
86. ŠK. V naših razmerah dvomim, da ima kdo posluh za te stvari. ovire v kulturi 
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49. ŠK. Tista ekipa more biti tega sposobna, more preceniti, ne sme tega razsut, to po stopnicah znositi, 
transportirati, postaviti. potrebno usposobiti kader  
50. ŠK. Če bi to delo morali plačat, pa te stroške, ne vem, kako so tiste omare še poj sploh vredne. ni izida 
51.ŠK.  ljudje doživljajo kakšne stvari, kot zelo vredne. Ker so bile njihove, ker so nanje navezane, v bistvu pa 
niso. ovire darovanja  
52.ŠK.  Problem so vedno prevozi. problemi    
53.ŠK.  Pa tudi veliki prostori za skladiščenje, za pohištvo moraš ti imeti zelo velike prostore, da si to ljudje 
lahko ogledajo. problemi s prostori  
57. ŠK. Kar tako z nič, je zelo težko. začetne težave, strah pred novimi izivi   
73.ŠK.  Ampak mi imamo že v tej obstoječi dejavnosti, kot Karias izjemne probleme s prostori. že obstoječe 
težave s prostori 
74. ŠK. In se nam zdi to, v tej sedanji izkušnji nepredstavljivo, kako bi mi recimo prišli do nekega ustreznega 
skladišča npr. za belo tehniko in za pohištvo, kar smo že včasih malo delali. težave pridobivanja prostora 
82. ŠK.  Si pa ne predstavljam, da to začneš iz nič. začetne težave 
87.ŠK.  …čeprav bi za to težko dobil prostovoljce za to prenašat, pri takih stvareh se zgodijo nesreče, se kdo 
prevrne po stopnicah, kakšna poškodba v križu, ljudje morajo biti nezgodno zavarovani, zavarovalnica jih ne 
zavaruje zastonj. težave s prostovoljci  
88. ŠK. Mladih ljudi za tako stvar težko dobiš. ni prostovoljcev 
89. ŠK. Tko da ne vem, kje je tista populacija, ki bi dobila prostovoljce za prenašat pohištvo. ni prostovoljcev 
96. ŠK. Samo bolj ozaveščeni ljudje, te stvari sami preberejo, tisto kar je neuporabno peljejo na odpad, 
pripravijo, malo očistijo stvari, in jih pripeljejo. Ta kultura bi morala biti večja. kulturne ovire 
97. ŠK. Velikrat pa se srečaš s tem , da bi se ljudje radi, s tem da bi nekaj daroval, rešil vsega druzga dela, ki je v 
pospravljanju ene zapuščnine. težave z darovalci 
98. ŠK. Potem, tudi kakšna podjetja selijo pisarne, imajo pol pohištva, ki je za na odpad, tretjina recimo tistih 
pisalnih miz pa je uporabne, je še zlo lepo. Potem si oni želijo, da bi nekdo prišel in jim kompletno to zrihtal, nič 
računov. težave z darovalci  
100. ŠK. Zelo hitro te pa zasuje en kup neuporabne robe, ovire 
101. ŠK. …in to je ogromen strošek, skladiščenja… stroški skladiščenja 
103. ŠK. Tega, da se nekdo potrudi in reče aha, jst bo na odpad, to bomo pa ohranil, to bodo pa prišli iskat, enga 
bomo prosil, da jim bo pomagal nosit, tega pa je zelo malo. ovire v darovalcih  
109. ŠK. Samo zavedam se, da v to ne moreš stopit naivno, ker lahko narediš dobrodelni organizaciji škodo. 
previdnost 
121. H. Menim, da je Slovenija še zaprta do vprašanj. ovire v kulturi 
122. H. Potreben je preskok iz miselnosti, da so dobrodelne trgovine samo za revne ampak, da je lahko tudi za 
alternativce.  sprememba miselnosti  
123. H. Ljudi se skrivajo, se sramujejo tega.mi je povedal lastnik second hand shopa.  Kulturne ovire 
137. H. Nihče ne bi delal zastonj. ni ljudi  
193.KU.  Valda to je težko in traja ful časa.(glede spremembe zakonodaje) ovire  
195. KU. Pol bi mogel kot s.p. odpret in bi moral en imeti ta trgovski izpit. ovire 
199. KU. Dost so ljudi skeptični. kulturne ovire 
215. KU. Obleko lahko opereš je bl neka taka osebna stvar. kulturne ovire 
216. KU. Vsi second hand shopi so propadl. propadli primeri 
264. KU. Da bodo predmeti, ki nam jih bodo nosili, jih bo ogromn za odmet težave z donacijami 
264.a. KU. …in že zdj od tega kar dobimo vsak mesec odvržemo dve ogromni vreči smeti. težave z donacijami, 
izkušnje 
265. KU. Če bi imeli veliko skladišče bi to bil velik problem in to morš odplačevat. stroški skladiščenja   
268. KU. Če bodo ljudi pripravljeni kupovati. ovire kupci  
272. KU.  Tle bodo gotovo  težave z ljudmi. Bomo probal v naprej predvidevat,.  težave z zaposlenimi,  
273. KU. Ko omenimo da bomo zaštartal, pa reče jaz bom pa ta in ta in nas je dost. Ful ima strah. Itak jih ima 
veliko slabe izkušnje z ljudmi , pol pa se bojijo pač da bodo izgubili svoje mesto. Tukaj se bodo pojavili 
problemi. težave s kadri  
274. KU. Slutim, da se užaljenost pojavi. Tudi čist med njimi. težave s kadri  
275. KU. Kraje. V vsaki trgovini so. V teh trgovinah je to še bolj. Ker dobimo veliko predmetov, podarjenih in 
nimaš pregleda nad tem. težave organiziranja 
276. KU. Bomo  imel sistem, da bodo magar na koncu tedna ali mesca dobil denar. To bo sigurn problem. težave 
s kadri 
172. KU. …niso bili pa vsi pripravljeni kupovati, so rekel. Eni pač ne marajo rabljenih stvari. kulturne ovire 
308. RK. Slovenci , če se česa sramujemo, pa se ne bi smeli je to, da smo revni. kulturne ovire  
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339. RK. Kajti moramo vedeti, da bi veliko ljudi še vedno raje darovalo humanitarnim organizacijam, kot pa tem 
trgovinam. kulturne ovire 
340. RK. Amak to je zdaj proces ki se ni začel. ovire 
292. RK. In to značko nosijo s ponosom in te kulture v Sloveniji še nimamo.  kulturne ovire   
294. RK. Pomembno je, da je prosotovoljstvo bolj razvito nekje drugje kot pri nas. razlike v kulturi  
361.Š.  To je pol tako se mi zdi, no sicer je to zdaj en proces, da zadeva postane družbeno priznana, da se pol 
sprož mal več tega. kulturne ovire 
363. Š. To je res predvsem proces ki najbrž neki časa traja. ovire kulture 
364. Š. Ljudi gotovo ne bi hoteli kupovati zastarela oblačila. Radi nakupujejo moderna oblačila. ovire kupci 
376. Š. Ampak zdj za samo Sloveniji, da je tle še marsikaj, ki bi bilo bolje uporabit. druge možnosti  
383. Š. …kakor ne vem, če izhajam iz naše populacije, duševno zdravje, ki je tudi sama problematika, oz. 
bolezen stigmatizirana. ovire, ljudi raje darujejo tistim stvar kjer so vidne izboljšave in pomoč, mogoče je treba 
bolje prikazati kako pomagajo  
358.Š.  Ja v tem trenutku so rahle težave.(pri pridobivanju prostovoljcev) težave prostovoljcev  
392. P. V Ljubljani je second hand, sem si tudi tam neki kupila. Samo jaz mislim, da slovenski uporabnik temu 
ne zaupa. ovire v kulturi 
397. P. Prva stvar bom imela finančne ovire, logično. finančne ovire  
398. Če tko pogledaš vsako oviro k sprot pride, jo rešuješ. Načrtovat neki kaj bo šlo narobe je brezveze, ker poj 
načrtuješ da ti zadeva ne bo uspela. sprotno reševanje ovir 
399. P. Lahko pa je največja ovira nepravilen sogovornik na drugi strani. ovira 
403.P.  Ovira so tudi kadri. Dejansko ne vem če bi lahko ena trgovina temeljila samo na prostovoljcih. More biti 
en odgovorna oseba. organiziranost 
409. P. Tko pa kakor tista second hand trgovina, pa verjamem, da ljudi kupujejo, ampak jih je sram, pa hodjo ob 
takih urah ko vedo, da ne bodo kakšnga srečal. kulturna ovira 
410. P. Neurejeno so, razmetane. ne boš mel odjemalce. organiziranost 
434. P. V Sloveniji je tako po mojem majhna populacija bogatašev, ki bili pripravljeni darovati., to je ta problem. 
ovire v kulturi 
444. S. Če ste bili v Veliki Britaniji potem veste, da je tam popolnoma samoumevno, da gospe, ki so doma, ali 
gospe, ki so v upokoju delajo vsaj enkrat na teden v dobrodelne namene. razlika v kulturi 
445. S. Ko pri nas govorimo o prostovoljcih govorimo o dijakih, ki jih naženejo iz srednjih šol, da naj gredo 
nekaj prostovoljnega delat. razlika v kulturi  
446. S. To se pravi nimamo enih ljudi z izkušnjami, ljudi ki bi imel stalno čas, ker dijaki imajo šolske 
obveznosti. težave s prostovljci  
447. S. Torej, da teh ljudi nimamo, nimamo prostovoljcev  
448. S. …niti ni v naši kulturi da bi recimo prostovoljno delal, razlika v kulturi  
449. S. Ljudi, ki so recimo v upokoju bodo raje šli neko honorano delo opravljati kakor prostovoljno delo. ni 
prostovoljcev  
453. S. …že tako ali tako rabim ogromen enga vložka, da se zadeva prime. stroški 
454. S. Tukaj si ne mormo privoščit, da bomo šli to zdj na televizijo pa bomo dal 50.000 evrov za to da bomo to 
po televiziji oglaševal. stroški za oglaševanje 
455. S. To so izdelki, vsaj tiste, ki smo jih pri nas zbiral, ki so zelo majhne vrednosti. izkušnje darovanja 
457. S. …zato da imate vi pohištvo nekje na zalogi rabite nek skladiščni prostor , ta skladiščni prostor morate vi 
plačevat… stroški s skladiščnim prostorom 
458. S. …ali pa že stroški so  s tem, ko nekdo nekaj podari morate to zadevo iti tja zadevo naložit, razdret, nazaj 
sestavit.  stroški s prevozi, delo 
459. S. …ko nekdo nekaj podari morate to zadevo iti tja zadevo naložit, razdret, nazaj sestavit. težavno delo z 
predmeti  
460. S. V mnogih primerih se to pokaže, da so to ljudi izkoriščal za to da njim ni bilo treba tega na odpad vozit, 
kulturne ovire, ovire v darovalcih  
461. S. …da je bila zadeva, ko smo jo prišli iskati neuporabna… ovire v darovalcih  
462. S. …in smo mi imeli samo strošek, ker smo ga potem mi mogel na odpad odpeljati pa še na odpadu mogl 
plačat, da so to oni potem to vzel. stroški z odvozi na odpad  
464. S. plačujete vsaj neko  razvestljavo, plačujete v trgovini ogrevanje, potem more biti neka voda. Skratka 
stroški nastajajo. stroški za elektriko, ogrevanje  
465. S. Tretja zadeva, ljudi ki zadeve podarijo, pričakujejo, da jih boste vi nekam naprej recimo podaril ali pa 
sami uporabil. kulturne ovire 
466.S.  Ne pričakujejo, da boste vi te njihove zadeve naprej prodajal. To ni zdj v naši kulturi. kulturne ovire 
467.S.  V Angliji je to popolnoma jasno. (glede prodaje tvojih stvari) razlika v kulturi  
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468. S. Ko sem jst nekam oddal zadevo ali sm dal to Oxfamu,.. v cerkev nesel, vedo, ni več njihova, tle ni več 
čustvene navezanosti. razlika v kulturi  
470.S.  Moram rečt že naši zaposleni so imel težave s tem. Kaj pa zdaj mi zdj te stare stvari zbiramo. ovire s 
kadri, ovire v kulturi  
471. S.  Hočem rečt, da se ne da nekih modelov prenašat čist dobesedno iz ene angleške kulture, angleške  
družbe v slovensko kulturo. razlike v kulturi  
499. S. Potem more pa to bi reku tko. 3 do 5 let. bi najmanj trajal da se zadeva prijela. 
 Ampak prve 3 leta, bi bil prazen. samevanje 
496. S. Me pa skrbi  zakaj Karitas ne gre, ker očitno se tudi Karitasu računi ne izidejo. ovire, vsi čakaju kaj bo 
drug storil  
497.S.  Jaz osebno sem kar nekaj stvari kupil v šusu v second hendu. In sem doživel potem, ko sem povedal da je 
suknjič ali plašč star, pa so rekel, da ne moreš, pa ne veš kdo je to nosil, pa da te ni sram. kulturne ovire 
475. S. Da se to spreminja v desetljetjih. kulturne ovire 
477. S. Kakšnih stvari se pa niso nič spremenile, ali pa so se minimalno spremenile samo za to da bi se pokazal 
kot da smo neka družba, ki dovoljuje recimo tudi zasebnike. ovire zakonodaje 
493. S. Je vložek zelo velik. veliki vložki  
22. ŠK. …če so ti ljudje kaj nagrajeni, tut če gre za povračila stroškov prostovoljstva, stroški s prostovoljci 
478. S. Odnos do nekih nevladnih org. v neki izvajalski vlogi je še vedno zelo omejevalen. slab odnos do 
izvajalskih nevladnih org  
296. RK. …se nekako sramujemo tega dela, kulturne ovire 
306. RK. Vsem Slovencem je težko priznati da živijo v bedi. kulturne ovire, dobre ker si sami kupijo stvari, 
kupujejo tam kjer tudi drugi sloji ljudi, ni stigmatizacije  
387. P. Če tko pogledaš lej, trgovina OK, za 5 eur že dobiš hudo majčko. ovire kupovanja 
75. ŠK. Kdo bi nam pokrival prevoze recimo, da bi imeli šoferja zaposlenega, kakšnega nosača, mizarja, da bi 
nam recimo vozni park vzdrževal. stroški 
270a. KU. Proizvodnja je draga.(papirnatih vrečk) stroški  
 
 
5. FINANČNA SREDSTVA 
 
62. ŠK. Večji del pač z nabirkami, te svoje ciljne populacije, financiranje od posameznikov 
63.ŠK.  …potem z javnimi razpisi za take programe… javni razpisi  
64. ŠK. …delno nas financira ustanovitelj nadškofija…financira jih ustanovitelj  
65. ŠK. …smo deloma v njenih prostorih zastonj… so brezplačni prostori 
66. ŠK. …naša mreža je tudi v vseh župnijah tudi vsi prostori Karitas po župnijah so večinoma  zastonj.  
brezplačni prostori , uporaba teh prostorov za zbiranje oblačil in prodajo naprej, če bi bila ustrezna 
zakonodaja  
113. H. V Sloveniji oblačila prodamo trgovcem, ki sortirajo naprej oz. jih prodajo naprej. finančna sredstva  
242.KU.  Prijavljamo se na različne razpise, razpisi finance 
243.KU.  …ministrstvo za delo je naš velik financer, potem mestna občina, ministrstvo za kulturo nam da za 
časopis, za posamezne rubrike… ministrstva, občina finance 
244.KU. …sodelujemo z zavodom za zaposlovanje, ta program usposabljanja na delovnem 
plačilo za mentorstvo… zavod za zaposlovanje finance 
245. KU. …zdj smo dobil velik razpsi od Norveškega finančnega mehanizma, preko EU, za ta program 
nastanitvene podpore. mednarodni razpis finance  
246. KU. Občasno imamo donatorje ala Philip Morrison, za novinarsko delavnico, pa Rotary Club nam da, 
veliko dobimo teh blagovnih donacij, Mercator nam da enkrat na leto 100 evrov. donatorji iz gospodarstva  
260. KU. Tudi s časopisi gre nekaj za delovanje in za tisk. samofinanciranje 
322.RK. …ima javna pooblastila. ima javna pooblastila finance 
323. RK. …imamo pogodbe z ministrstvom za obrambno, zdravstvo, socialno delo, zunanje zadeve, gre za 
manjše vsote. pogodbe z ministrstvi, finance 
324. RK. Sicer pa so viri udeležba na javnih razpisih, razpisi, finance 
325. RK. …tako na javnem razpisu fundacije za invaldiskih humanitarnih oraganizacij razpisi fundacij, finance 
332. RK. …potem so tukaj še tisti drobni donatorji, ki darujejo zaradi prepričanja da delajo dobro delo. 
posamezniki, finance 
333. RK. S pripravo razno raznih koncertov, po vseh območnih združenjih… samofinanciranje 
365.Š.  Preko razpisov največ. razpisi, finance 
366.Š.  Potem pa z nekimi prošnjami, da dobimo neke sponzorje, donatorje, zdj ali je to čist v denarju ali v 
njihovih izdelkih, nekem materialu ki ga mi pač rabimo za svoje delo. finance, gospodarstvo  
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367.Š.  …imamo tudi tako imenovano socialno podjetje. samofinanciranje 
368. Š. …svoji izdelki… samofinanciranje 
411. P. Mi se prijavljamo na razpise, razpisi, finance 
412. P. Financirani smo s strani FIHO, MDZZS, ZZZFundacija Fiho, ministrstva 
416. P. Na Evropske razpise se tudi prijavljamo. evropski razpisi, finance 
482. S. Mi pridobivamo večino, mislm tretino naših sredstev pridobivamo tako, da opravljamo javno službo, smo 
koncesionarji  koncesije, finance 
483. S. …imamo pogodbo sklenjeno z ministrstvom pač opravljamo storitev vodenja varstvo zaposlitev z ljudmi 
s posebnimi potrebami. pogodbe z ministrstvi  
484. S. Potem približno četrtino sredstev pridobimo iz sredstev fundacije za financiranje humanitarnih 
organizacij,  iz fundacij  
485.  S. recimo da nekaj manj tretinjo iz zavoda za zdravstveno zavarovanje ker izvajamo terapevtski program. 
zavoda za zdravstveno zavarovanje  
486. S. Preostala sredstva pa z prodajo storitev. prodaja storitev  
487. S. potem je 10% sredstev s prostovoljnim prispevki. prostovoljni prispevki  
488. S. Med temi je zdele v zadnjih letih je bila lansko letna akcija zbiranja slovenskih bankovec in kovancev. 
Akcije  
489. S.  In letos smo za lansko leto dobili odstopljeno  dohodnino. od dohodnine  
326. RK. Vsekakor so težave. težavami, finance  
327. RK. Živimo v novem družbenem sistemu, kjer so lastniki večjih tovarn, podjetij, kjer se je lastniška 
struktura močno spremenila in lastniki niso naklonjeni humanitarnim organizacijam in težave, finance 
328. RK. …ugotavljamo da imamo na eni strani na naše prošnje za donacije in sponzorstvo vse več negativnih 
odgovorov na drugi strani pa prihaja na mojo mizo vse več prošenj za pomoč. težave, finance 
67. ŠK. Ja deloma skozi. so finančne težave 
68. ŠK. Mi bi lahko veliko več pomoči realiziral, če bi imeli več sredstev. potreba po več sredstev 
59. ŠK. Mi veliko teh stvari delimo ampak zelo težko, zvozimo s temi stroški.  že obstoječe težave s prostori, 
finančne ovire 
77. ŠK. Mi imamo prostore v najemu od mestne občine, za to razdeljevanje obleke in obutve, nizko najemnino, 
pa še vedno to najemnino težko pokrivamo, do zdj so bili prostori neogrevani, zdj so, ne vemo kako bomo to 
pokrival. obstoječe finančne težave 
78. ŠK. Skladišča s hrano imamo pol nekaj v najemu, ene prostore imamo od Merkatorja, in to nekak potem gre. 
Če tega ne bi bilo, mi ne bi mogli poslovati. obstoječa pomoč drugih 
79. ŠK. Če nam cerkev ne bi dala te pisarniške prostore zastonj tudi ne bi mogel poslovati. obstoječa pomoč 
drugih 
247. KU. Drugač smo trgovino – posredovalnico prijavili, sam je zelo težko pridobiti za te nove projekte. težko 
v financiranju 
248. KU. …pa tudi tak projekte je, da nanj ne gledajo, kot na socialen projekt. težave v financiranju 
249.KU.  Država je zelo birokratsko usmerjena in čim malo štrliš ven iz običajnih smernic. težave v org. 
financiranja 
250. KU. Sam zdj je varianta, da štartamo sama, in ko imamo že eno leto program da lahk napišemo da to 
funkcionira, da nas bodo podprl. Da vidjo da lavfa. možnosti reševanja težav financ 
255. KU. Več sredstev za razpise imaš bolj se zbirokratiziraš. To je dejstvo težave z razpisi  
256. KU.  Ker moraš vse pisat, finance so problem, obremenitev je za organizacijo. težave z razpisi  
257.KU.  Dobr je da lahko živiš, ampak se oddaljiš od osnovnega namena. težave z razpisi  
258. KU. Lahko bi se ukvarjal z ljudmi, pa se ne moreš ker račune pišeš. težave z razpisi   
262.KU.  Drugače sploh nisi nevladni sektor ampak državni. težave z razpis  
413. P. Največja težava je da se ustanavljajo nove organizacije, invalidnosti nove ni. težave finance 
415. P. Manj maš sredstev manj si lahko kreaitiven.  težave finance 
417. P. Si pa zaprt znotraj ministrstva. zaprtost 
418.  P. Zdj smo se na enga prijavil pa smo zgubil za štiri pike. Ker smo hotel obširno zadevo narest. Zgubil 
smo, ker tista, ki je pisala ni imela dovolj strokovnih referenc, ne da je nestrokovno napisala. birokratizacija 
419. P. Poleg tega so ti razpisi tok zafrknenji, tok zahtevajo… zahtevni razpisi  
420. P. Nek razpis za “3000” evrov letno, moraš ti zelo obširna poročila pisat. veliko papirologije  
421. P. S tem si tok na drugem področju nekreativen, ker se zelo veliko časa in energije porabi za poročila. 
poraba energije,  
422.P.  Ful je neurejeno. Da bi bilo nekaj utečeno. interes, težave finance  
369.Š. Ja tudi se. težave, finance 
370.Š.  Mogoče zdj, če nisi najbolj ustrezen za nek razpis a ne. težave, finance 
371.Š. Zdj tko je pač so ti razpisi, ki so stalni, ki so stalni viri bi pa želel seveda še kej zraven. finance, težave 
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501. S. Ja seveda se. soočajo se s težavami  
503.S.Ves čas govorijo o tem kako je nemogoče uporabit sredstve EU- govorim o skupnostnih skladih. In je tako 
kot so se zadeve lotili seveda nemogoče uporabit. ovire razpisi  
372.Š. Tko da tle mal razmišljamo kje so še kakšne možnosti. razmišljanje o možnosti  
373.Š.  Da si širimo možnosti, z dodatnimi nekimi projekti. reševanje težav  
374. Š. Tu so seveda neki mednarodni razpisi, kjer se pač prijavljamo, programi ki jih izvajamo… prijavljanje 
na mednarodne razpise  
502.  S. Ravno zdj pišem pismo na ministrstvo za regionalno samoupravo. reševanje težav 
329. RK. No težave rešujemo predvsem s tem da intenizvno sodelujemo na vseh javnih razpisih, konkuriramo na 
javnih razpisih občin, države, EU, reševanje težav 
330. RK. …da se povezujemo z družbeno čutečimi in občutljivimi podjetji, ki so še vedno  
pripravljene donirati . reševanje težav  
331. RK. Da dobro opravljamo svoje delo…  reševanje težav 
138. H. Da, moram reči, da nam dobro gre. Skoraj nimamo težav. ni finančnih težav 
473. S. Glede na to da mi delamo voščilnice, da nam bo prodaja padla letos najmanj za 20% drugo leto pa za 
50%  finančne težave 
474. S. enostavno gremo v del naših prostorov, ki jih imamo zdaj za delavnico namenimo za prodajo teh 
podarjenih izdelkov. reševanje težav financ 
 
6. MOŽNOSTI 
 
132. H. Mi ne bi uporabljali prostovoljce. prostovoljci  
456. S. …tega smo imeli kar velik…(darovanih predmetov) obstoj darovalcev 
161. KU. Pri nas je namen ne samo da bi organizacija imela od tega finance, da bi lahko financirala te projekte, 
ampak zaposlovanje socialno izključenih, da bi v tej trgovini lahko delali brezdomni ljudje. To je glavni namen. 
prednosti za org. in izključene  
38. ŠK. …veliko pozitivnih stvari bi morali nekak zastonj nabrat, da bi to šlo. potrebni pogoji 
54. ŠK. …nekdo bi mogel imeti interes… potrebni pogoj  
55. ŠK. …nekdo bi te mogel podpreti… potrebna pogoj  
56. ŠK. …ustrezna zakonodaja… potrebni pogoj, zakonodaja 
192. KU. Ampak da tle pač ni zakonodaje, najprej to uredite pol pa bomo pomagal. potrebna pogoji 
450. S. Če Vi odprete trgovino more biti odprta takrat ko je odpiralni čas, zaradi tega je najlepše če je vse dni v 
tednu. organiziranost 
451. S. Ne tako kakor Rdeči Križ, ko se vi namenite pa napolnite avto, da boste stare obleke nesli na Rdeč Križ 
potem pa ugotovite, da je odprt samo enkrat na teden od 5 do 6ih. Samo obrnete se pa vržete tisto v najbližji 
kontejner. dostopnostne ovire 
14. ŠK. …to je stvar, v večjih urbaniziranih okoljih zagotovo. lokacija 
16. ŠK. Druga stvar je ta dejavnost rabi sigur bit na nek način subvencionirana. potrebni pogoji,  pomoč drugih 
32. ŠK. …in jaz v bistvu razen ob kakšnih izjemno dobrih pogojih. Npr. da bi mestna občina financirala, zastonj 
stavbo v najem  pomoč občina  
33. ŠK. …da ti recimo kakšna mestna uprava financira vozni park, pomoč občine 
34. ŠK. …in bi mogoče še dobili kakšne prostovoljce, ki bi to delal. predhodni pogoji 
48. ŠK. Ja v kakšnih študentskih naseljih kakšno tako nišo najdt… lokacija 
48a. ŠK …ljudi ki imajo manj predsodkov. možni kupci  
69. ŠK. Poglejte našo mrežo, naši škofiji 100 župnjijskih Karitas, to so izključno prostovoljske organizacije, pa 
tudi tu pri nas na centru nadškofije, bi rekel je pol prostovoljcev, četrtina zaposlenih, četrtina pač iz javnih del. že 
obstoj baze prostovoljcev  
70. ŠK. Javna dela so tak inštrument, ki omogoča da imaš cenejšo delovno silo. uporaba javnih delavcev  
72. ŠK. Moj prijatelj, ki je bil industrijski svetovalec je bil pripravljen nam pri tem svetovat. obstoj pomoči 
58. ŠK. …morajo biti dostopni vsaj s kombiji, kakor toliko parkirišča za ljudi ki pridejo, moraš imeti možnost 
raztovarjat z viličarjem, tko. veliko prostora potrebno 
76. ŠK. To bi mogel biti nek projekt z nekom, ki bi to lahko. možnost sodelovanja z drugimi  
80.  ŠK. …v nekem predelu mesta se kakšna dejavnost opusti, da to premoženje, stečaj pride na mesto občino, ki 
naj bi imela posluh za te stvari… potrebni pogoji, pomoč drugih  
81. ŠK. …potem da lahko občina nameni te prostore v dobrodelno dejavnost in da so slučajno ti prostori takšni, 
da je transportna logistika  že urejena, da so recimo ogrevani. Potem ja. potrebni pogoj, pomoč drugih 
83. ŠK. Moral bi pridet do neke, nek sklop ugodnih dejavnikov rabiš.  potrebni  pogoji, samo čakanje da drugi 
nekaj naredijo  
84. ŠK. …malo bi blo treba ven pogledat… raziskati  
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90. ŠK. Razen kakšen sistem javnih del, ko so ljudje še v delovni dobi, so normalno delovno sposobni za ta dela, 
za bagatelne denarje in jih ima zavod za zaposlovanje tudi zavarovane, in jih lahko normalno obremeniš. 
možnosti  
91. ŠK. Jaz si tako stvar predstavljam, da bi tekla. Tako, kot v neki povezavi z državnimi ali mestnimi oblastmi. 
pomoč drugih, potrebni pogoji 
92. ŠK. Da bi  nekemu opuščenemu tovarniškemu prostoru dali neko identiteto, si nek imidž naredil, da kot 
mesto skrbijo za uboge in bi v to investiral, bi na ta račun vzel določene stroške nase. pomoč občine, prednost 
za občino  
93. ŠK. In potem, da bi vključil prostovoljce not, tam kjer je to možno, prostovoljci 
94. ŠK. …tam kjer so pa težja, rizična dela pa neka javna zaposlitev, ki je normalno delovno sposoben.  možnost 
uporabe javnih delavcev 
105. ŠK. Če, bi prišli do nekih dobrih naklučij, če bi mestna občina  imela ene bivše prostore, kakšne 
podjetniške, kaj takega, ki bi jih želela namenit za dobrodenost, in ustvarit nek imidž, in tudi res nekaj narest… 
pomoč občine, potrebni pogoj  
106. ŠK. …če bi zavod za zaposlovanje, naredil poseben program, potem mi kot Karitas mogoče, smo 
organizacija, ki bi.  pomoč drugih 
107.ŠK. Mi bi imel ljudi, ki bi nam kakšen posloven model pomagal narest, verjetno prostovoljno, zastonj… 
obstoj pomoči 
108.ŠK.  …mislm, da tudi imamo ime, da bi lahko prostovoljce pridobival. lahko bi pridobivali prostovoljce 
110. ŠK. …jih moraš le malo v tem smislu ozavestit, v tem pozitivnem smislu, da darujejo res tisto kar je 
uporabno. ozaveščanje darovalcev 
142. H. Najprej, odprli bi jih po raznih lokacijah v Ljubljani, Kranju… lokacija  
143. H. To bi bile velike moderne trgovine, izgled trgovine  
144. H. …postavljene v središču mesta. lokacija 
145. H. Oblačila bi krožila po trgovinah…. možnosti org.  
146. H. Oblačila bi zbirali v zabojnikih… možnosti uporabe že obstoječega sistema 
147. H. …nato pa jih odpeljali v skladišča in sortirali. možnosti org.  
148. H. Nekaj bi dali v dobrodelne trgovine,  možnosti org.  
149.H.  …nekaj reciklirali… možnosti org.  
150. H. …drugo poslali naprej. možnosti org.  
151. H. Zaposlili bi profesionalce za prodajo, sortiranje. možnosti org.  
152. H. Slovenci smo humanitarni. možnosti v kulturi  
153. H. Trgovino bi bilo potrebno odpreti in bi se tudi v Sloveniji navadili tega. Počasi a bi se. potrebni pogoj, 
možnosti v kulturi 
124. H. Mislim, da je rešitev v dobrodelnih trgovinah v ponudbi na pravi način, organiziranost 
125. H. ...na glavnih ulicah... lokacija 
126. H. ...da so  moderne... izgled 
127.H.  ...da ni sramotno. organiziranost 
130. H. To je lahko točka za sprejemanje humanitarnosti. prednost za kulturo 
131. H. V Sloveniji bi se morale organizacije bolj angažirati, bolj lobirati in bolj prodajati. spremembe NVO 
266.KU.  Nek seznam bomo nardili, česa pač ne sprejemamo. organiziranost donacij  
267. KU. Planiramo tudi, ko si bomo ustvarjal mrežo za donacije, planiramo kontaktirat različna podjetja, 
knjižnice, se pač povezat z javnim sektorjem, privatniškim, da nam kaj dajo in jim v zameno damo njihovo 
reklame v trgovino. možnosti povezovanja 
269.KU.  Mislm, da bomo mogl bit pozorni pri samem predstavljanju projekta. organiziranost, če se ga 
predstavi nejasno in slabo ljudi ne bo 
270. KU. …hočemo biti celostno okoljevarstveni, svoje vrečke hočemo, da se oglašujemo, samo valda, da ne 
bomo imeli polivinilastih. oglaševanje  
270a. KU. Proizvodnja je draga.(papirnatih vrečk) stroški  
271. KU. Ideja je tudi, da bi mi nabiral take rabljene vrečke in bi nosil zamenjati ali bi v zameno plačali ali nam 
jih naredili v naše. možnosti  
196.KU.  Mi tega ne bomo imenovali kot trgovina .. Pomenovali se bomo posredovalnica rabljenih predmetov. 
organiziranost dejavnosti, možnosti   
197. KU. Spada v dejavnost našega društva, tako kakor zaposlovalni program za socialno izključene. 
organiziranost dejavnosti   
198. KU. …planiramo najti en večji dnevni center pa da bi trgovina šla sem. lokacija 
217. KU. Mi smo tudi na vezi z enmu antikvariatom, in kar mu ne uspe prodat, sicer so to malenkosti,  nam da, 
recimo kakšne slike, vsak mesem ene dve velike vreče. Tako, da bomo tudi prodajal take starinske artikle, bomo 
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imel tako izmenjavo, obljubili smo, da bomo, če mi kej takega dobimo, jim bomo pa dali, če bo bolj dragoceno. 
Organiziranost donacij 
222. KU. Tko da predvidevamo neko prilagojeno zaposlitev tko kot drugje. organizacija kadra  
223.KU.  Na podlagi njihovih želja. Prilagal se bomo njihovim potrebam.  
organizacija kadra 
224. KU. V tej trgovini vidimo, kot ustvarjanju neke določene skupnosti. prednosti za skupnosti   
225. KU. In trgovina naj bi bila obenem prostor, kjer naj bi se srečevali brezdomni in ostali. prednosti za 
skupnost 
226. KU. Tako, da mislimo zrihtat, kar se le da na komot, organizacija prostora 
227. KU.  …kakšen kavč, avtomat za vodo, kavico. Rože, muzika, organizacija prostora   
228. KU. Tako, da je eno prijetno vzdušje. prednosti za obiskovalce 
229. KU. Ne bomo ljudi preganjal ven, organiziranost  
230. KU. …lahko bodo posedel,malo poklepetali. organiziranost 
231. KU. Tako ustvariti s tem kroženjem predmetov neko skupnost, ki bo povezana, donatorji, kupci, 
prejemniki. prednost povezovanje skupnosti 
232. KU. Kakšni okoljevarstveniki bodo kupoval, socialno in okoljsko ozaveščeni ljudi. vrsta kupcev  
233.KU.  Študentarija in upokojenci.  vrsta kupcev 
234. KU. Zdj plan je, da čim se odpre, da bo tiskovna konferenca, oglaševanje 
235. KU. …da bo otvoritev svečana, oglaševanje 
236. KU. …bi nabrali 100 znanih Slovencev, da bi darovali vsak nek predmet, jih povabl zraven da bi bila to 
velka atrakcija. oglaševanje 
237. KU. Za letake bomo imel, da jih bodo talal po mestu. oglaševanje 
238. KU. Upam, na odziv medijev. interes medijev 
239. KU. Ja če bo šlo tle bomo gotovo.(glede odpiranja nove) odpiranje  
241. KU. Najbrž bi s tem organizacijam povezal ki delujejo z brezdomci. možnosti  
251. KU. Po anketi je večina ljudi napisala center. lokacija 
252. KU. To more biti pretočna, dobro je da je parking. lokacija 
253. KU. Tukaj na Poljanski upamo na to da bodo ljudi z namenom prišli sem. lokacija 
254. KU. Za moje pojme bi bila idealna stara Ljubljana. Trubarjeva, Mestni trg. Sam so ful drage najemnine. 
idealna lokacija 
184. KU. Vodja trgovine bi bil najbrž eden izmed strokovnih delavcev najprej, organizacija kadra 
185.KU.  …poj pa da bi menedžersko delo opravljal eden izmed brezdomnih, ki bo bolj zagret. organizacija 
kadra  
186. KU. …da imamo enkrat na mesec sestanek na kerem ocenjujemo predmete… organiziranost 
187.KU.  Imamo take krogce, npr. za pol evra. pomen zelen krogec. Pa napopamo. organizacija cenitve 
188. KU. …oblikovale različne skupine, oz. posamezniki, ki bi prevzemal različne vloge, npr. eni bi ocenjeval, 
eni bi v skladišču delal, eni bi to mrežo vzpostavljal za dotok stvari, eni bi čistil, eni bi celo popravljal 
predmete… organizacija dela 
189. KU. …ideja da bi tudi preoblikoval predmete… možnosti   
190.KU.  …ljudi pošiljali na delavnice restavratorstva, karkoli povezano s prenovo. Možnosti  
191. KU. Enkrat smo šli že do Jankoviča in nam je povedal, da je seznanjen s tem, da v tujini to ful lavfa. 
poznavanje, seznanjenost občine 
194. KU. Donacije, tako bomo obračunaval. organiziranost dejavnosti  
160. KU.  …v bistvu socialno in okoljevarstveni projekt.  prednosti za skupnost 
163. KU. Gre za neke vrsto blagovno donacijo, ki jo spremenimo v finančno.  
To sta glavna razloga. prednost za org.  
164.KU.  Imamo najeto skladišče eno garažo, tam spravljamo te rabljene stvari ki nam jih ljudje prinesejo. 
organiziranost 
166. KU. Imamo pa tudi mesečno stojnico na Prešernovem trgu in tam prodajamo. obstoječa dejavnost 
167.KU.  V bistvu preko časopisa.  oglaševanje  
168. KU. Na začetku je bila ta anketa, takrat so bralci najbrž privič izvedel, oglaševanje 
173. KU.  Mi smo se tudi odločal, da v trgovini ne bomo imeli oblek, ki jih v tujini  imajo. organiziranost  
174. KU. Obleke dajemo brezdomnim direkt. organiziranost donacij 
175. KU. Tko da mi imamo samo predmete, pa kakšne tehnične stvari. organiziranost donacij 
176. KU. Ja edini pogoj, ki ga imamo je, da more biti stvar delujoča… organiziranost donacij 
177. KU. …če je kakšna tehnična, električna naprava vsako sprobamo predem jo damo na stojnico. stvari 
predhodno pregledajo… organizacija donacij 
178. KU. Drugače pa tudi pišemo račune, tako da zagotavljamo, če ne bi stvar delala jo lahko vrnejo. 
organizacija donacij 
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179. KU. Veliko dobimo steklovine, kakšne vaze, kozarce in morajo biti cele. donacije 
181. KU. Zdaj je tako, da bomo mi tudi deloval na spodbujanju prostovoljstva. prostovoljci  
291. RK. Izjemno podpiram, da se če bomo imeli take trgovine, jasno postavi, da gre za take trgovine, da je to 
estetska zadeva, da je tam zastava, da je prepoznavno. organiziranost 
297. RK. Ti prostovoljci so lahko navsezadnje ljudje, ki ostanejo brez službe… možnosti,  
300. RK. Kajti v tej silni masi, ki se za drugo leto povečuje je izjemno veliko mladih, ljudi z znanjem in tako 
naprej. bodoči obstoj prostovoljcev 
301. RK. In bo znova tudi znotraj prostovoljcev bo postala neka pozitivna tekma. prednosti  
304.RK.  In tudi vzpostavil neko mreže,…..Nekaj damo pomoči potrebnim družinam, nekaj pa daš za pomoč 
trgovinam. nudenje pomoči 
310.RK. …da so te trgovine kot rožica, so lepe… izgled, organiziranost 
311. RK. …so na glavnih ulicah . lokacija 
312. RK. Tudi če so v starih ulicah nekje skrite more imeti dušo mora imeti srce. organiziranost 
313.RK. Če bi prostovoljec, ki bi delal v taki trgovini imel še neka dodatna znanja, da se zna pogovort. Te 
trgovine bi lahko bile vzor kako. pomoč skupnosti  
317.RK.  Potem si tako predstavljam da en del, mi kot humanitarna organizacija smo zainteresirani da dobimo 
čim več zastonj, ampak za nek pulz, da se premakne bi pa lahko vsaka nekaj dala. možnosti  
318.RK.  Prvi viri so seveda viri, ko na primer na carini zaplenijo neko ponarejeno blago in potem to ponarjeno 
blaga sedaj uničijo .. po pregledu, če je to zdravstveno neuporečno. možnosti  
319. RK. Ta prvi del je seveda sistemski del ministrstva oz. države, ki bi lahko vključila v okviru svojih zadevah 
za zmanjšanje brezposelnosti tudi te trgovine. možnosti, pomoč drugih  
320.RK.  In naslednji viri so seveda ti drobni nakupi. Morda bi država na začetku dopusitila to dejavnost in jo 
pustila neobdavčeno možnosti  
321.RK.  …potem seveda je tudi naloga vseh humanitarnih organizacij, da bi s skupnimi močmi v Sloveniji 
poskušali pridet do dobre robe in tako bi se začel neki pulz. možnosti  
343. RK. In bi v bistvu morali sodelovati, kajti včasih imamo pri nas nekatere stvari ki jih na nekem drugem 
koncu Slovenije nimajo pri čemur izpostavljamo neko skupno mrežo. možnosti sektorja 
346.RK.  Ampak ta interes pa bo gnal trgovino naprej. možnosti 
350. RK. …bi se splačalo na kraju samem to pogledati in videti kako je kje drugje. raziskovanje 
334. RK. …računamo  seveda, da bo slovenski državljan takrat, ko je potrebno tudi daroval. kulturne prednosti  
335. RK. Poudarek bi dal dejstvu, da ljudi v Sloveniji , čeprav veljamo za varčne, radi darujejo, ko vedo za koga 
darujejo, ob velikih nacionalnih katastrofah ni problem in ko predstavimo natančno zgodbo človeka tudi ni 
problem. kulturne prednosti  
337. RK. Če bi zastavili tako kakor sva rekla v uvodu, da bi imele te trgovine svetlo dušo in kotiček prostora, 
kjer bi prišli ljudi tudi po kaj drugega ne samo po izdelek, potem ne vidim težav. organiziranost 
360. Š. More se seveda začet nekje. možnosti  
395. P. Potrebuješ dobrega menedžerja, če bo trgovina za vse. organiziranost 
396. P. Pa nek dober oglaševalski pomp. oglaševanje  
400. P. Ne. (težave pri pridobivanju prostovoljcev) prostovoljci 
401. P. To se povežeš s fakulteto za socialno delo, teološko fakulteto možnosti  
402. P. V Sloveniji prostovljev vsaj kakor jaz vem, ni nekih hudih ampak so. obstoj prostovoljcev 
404. P. Slovenski upokojenci bi radi delali v trgovinah. obstoj prostovoljcev 
405. P. Ja bi. Slovenci so ful radodarni. kulturne prednosti  
406. P. To pa mislm, da. (glede kupovanja) obstoj kupcev  
407.  P. Vse je stvar kakšn koncept bi imela ta trgovina. možnosti  
408. P. Če bi to neki boom, bi blo. organiziranost 
426. P. Lahko bi se pa ustanovila nova organizacija, ki bi bila krovna za vse organizacije, mogoče bi lahko 
pokrivala kakšno določeno področje, da bi bila bolj specifična. možnosti  
430. P.  …ali pa kakšni strokovnjaki iz vseh organizacij. možnosti  
431. P. Dobra lokacija. lokacija  
432.P.  Dober team, ki bo to izvedel. kadri  
433. P. Recimo da občina, da kot občinsko last in ti da zastonj. potrebni pogoji, pomoč drugih  
435. P. Najprej bi mogoče kakšno leto ali dve imeti samo kampanje, vizualne in slušne. oglaševanje 
436.P.  Da bi ljudem vcepla misel, da oblačila, ki jih ne potrebujejo darujejo v humanitarne namene. oglaševanje 
452. S. Torej rabim dost delovne sile, da zadeva teče. potrebni pogoji 
463. S. Zdaj če bi bile to majhni predmeti, ki bi imeli dost veliko vrednost, potem bi ta zadeva bila drugačna. 
Manjši skladiščni prostor, večji zaslužek. večji zaslužek z manjšimi stvarmi 
480. S. Ker Karitas se lahko konec koncev tako kakor v Angliji nasloni na župnišča ima tam ljudi ki so 
pripravljeni, prej so pripravljeni ljudi delat verjetno za cerkev kot pa za druge. možnosti  
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494. S. To pomeni, da bi šli v odpiranje sedmih trgovin naenkrat v Sloveniji. 10 prostorov, 10 ekip. možnosti 
498. S. Nekdo more začet. možnosti 
476.S.  Pa smo poskušal nekatere stvari sem prenest pa so nam tudi recimo uspele. uspehi 
214. KU. ogromn si ljudi ustno povedo med sabo. oglaševanje 
220. KU. Če bomo enmu, dveh letih vidl da nam to lavfa organiziral konferenco, izpostavl na veliko. možnosti  
261. KU. Zdi se mi da mora nevladni sektor čim v smeri k samostojnosti. potrebne spremembe sektorja 
99. ŠK. Ena taka organizacija bi morala imeti od mestne občine eno dovoljenje, da lahko na odpad vozi ne da 
plača. pomoč drugih 
316.RK.  In ta forum imel  nacionalnim organizacijam pri ustanavljanju teh trgovin en svoj delež. Recimo morda 
tudi kanček zaslužka, če bi videl. možnosti  
391. P. Dejansko je treba razmišljat, da je treba biti uporabniku ali bodočemu uporabniku prijazen, da ima on 
sploh možnost pridet. lokacija 
možnosti  
476.S.  Pa smo poskušal nekatere stvari sem prenest pa so nam tudi recimo uspele. uspehi 
408. P. Če bi to neki boom, bi blo. organiziranost 
 
7. ODPIRANJE 
 
239. KU. Ja če bo šlo tle bomo gotovo.(glede odpiranja nove) odpiranje  
240. KU. In pol bi se sigurno spravl najbrž v povezavi s kakšno drugo organizacijo, zato k  
mamo že v Ljubljani dosti dela, s Primorsko smo v povezavi. odpiranje 
241. KU. Najbrž bi s tem organizacijam povezal ki delujejo z brezdomci. odpiranje  
479. S. Jst mislm, da Karitas ima večje možnosti recimo kakor mi. konkretno kdo bi odprl lahko 
104.ŠK. Karitas bi lahko. Mi konkretno. lahko bi odprli 
303. RK. Tako, da če bi vsako večje mesto, v Sloveniji je takih mest približno 56, dobilo tako trgovini, bi Rdeči 
Križ z veseljem sodeloval z čisto vsemi  trgovinami. možnost sodelovanje 
342. RK. Vsekakor pa bi bili neki tihi partner ali pa kar partner tem trgovinam. možnosti odpiranja  
344. RK. No. Prvi, ki bodo to trgovino odprel, bodo tisti ljudi, ki bodo videli smisel v odprtju take trgovine. 
odprli tip org.  
347. RK. Tako da verjamem da bodo to najprej konkretni, hitri posamezniki, ki bodo videli tudi svojo osebno 
preživetje. odprli tip org.  
141. H. V prihodnosti bomo odprli dobrodelno trgovino. odprli bodo  
221. KU. Čim se spravmo tle ven, mislmo odpret. V roku 1 mesec, bomo rabl sistem nardit. odprli bodo  
277. KU. Vincencijeva zveza je imela tudi to idejo. org. ki bi lahko odprla   
348. RK. Naprej so lahko posamezne humanitarne organizacije, ki bodo videle smisel v tem, odprli tip org.  
349. RK. …to so lahko invalidske organizacije katerih pacienti, ustvarjajo neke unikatne darila, čestitke… 
odprli tip org.  
377. Š. V bistvu ne. Mislm, da ne. ne bodo odprli 
378. Š. Najbrž te, ki so družbeno bolj prepoznavne, sprejete že v družbi. odprli tip org.  
379. Š. Te večje, tip org. odprli  
380. Š. …kot so Rdeči Križ, Karitas.  konkretna org.   
381. Š. Tle so tudi invalidske organizacije, tip org.  
382. Š. …ki nekako bolj lažje sprejemajo, razumejo, ko vidijo enega človeka kakšne težave ima konkretno, da 
rabi tako in tako pomoč, in je to lažje sprejemljivo… tip org.   
424.P.  Od kar sem tukaj se mi zdi da bi bila večina za ne. ne bi odprli  
425. P. Neka organizacija, ki je splošno dobro sprejeta, ki je družbeno dobro sprejeta. tip org. odprli  
427. P. Lahko bi odprel Rdeči Križ konkretno odprli 
495. S. Če ne bo kdo drug potem bomo šli v to. odprli če ne bodo drugi  
481. S. Ker če gre Karitas v to potem mi v to zadevo ne gremo. Če pa Karitas ne gre v to zadevo, pa je možnost 
še vedno odprta. če bodo drugi oni ne bodo, zakaj   
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12.7. PRILOGA 7 
 
UREJANJE KOD V PODKATEGORIJE 
 
1. POZNAVANJE  
 
1a.) Dobro poznavanje 
118. H. Da poznam jih.  
441. S. Ja.  
 
1b) Slabo poznavanje 
1. ŠK. Tako bežno.  
7. ŠK. Ampak. Kako to v Angliji teče ne vem.  
280. RK. ampak nobenih izkušenj zaenkrat nimamo. 
281. RK. Torej je slika o delovanju dobrodelnih trgovin dokaj nejasna.  
351. Š. Nč kej dost. A to spadajo tudi te z oblekam. Ja to mal vem.  
354. Š.  Jst sm na začetku mislila, da eni se s tem ukvarjajo in da so pač denar porazdeli organizacijam.  
384. P. Ne, v bistvu ne.  
 
1c) Poznavanje preko drugih  
2. ŠK Preko enega prijatelja, ki je bil v Ameriki… 
119. H. Druge Humana po svetu jih imajo.  
154. KU. …da sta novinarki Jana Valenčič iz Jane in Iva Grudar,  prišli istočasno, ampak ne skupaj, takrat na 
začetku, ko smo se vzpostavljal k nam in sta nam mal predstavle to idejo.  
278. RK. Delovanje dobrodelnih trgovin poznam izključno iz medijev.  
 
1č) Neposredna izkušnja 
155. KU. Pol sem bila jaz na Polskem in sem si te trgovine še ogledala.  
443. S. Jaz sem bil tudi že v takih trgovinah.  
158. KU. …smo šli tudi pogledat kako to funkcionirajo v praksi.  
 
 
1d) Raziskovanje koncepta d.t.  
156. KU. Bila sem na konferenci cestnih časopisov, in tam socialno izključeni prodajajo v teh trgovinah.  
157. KU. Neki smo tudi raziskave delal (ankete v Sloveniji)  
159.KU.  Raziskave smo delal kako je v tujini, katere trgovine obstajajo… 
169. KU. Smo jih analiziral, analizo potreb.  
 
2. INTERES 
 
2a) Interes javnosti  
2a1) Realni interes javnosti  
279. RK. Na Rdeči Križ Slovenije je že prišla pobuda, da bi se začeli s tem ukvarjat… 
102. ŠK. Velik je tega, ljudje bi se radi hkrati znebil enga dela ob zapuščninah ob selivah, prenovi… 
139. H. Zabojniki so vedno zelo polni.  
165. KU. Odziv je kar velik, garaža je skozi polna.  
170.  KU. Odziv po anketah je bil zelo dober, vsi so ful spodbujal.  
171. KU. Vsi so rekel, da bi bili pripravljeni darovati če bi bila taka trgovina… 
180. KU. …čeprav nas veliko ljudi kliče, da bi donirali omaro, hladilnik, pojsteljo… 
182. KU. Zelo veliko na stojnicah kupujejo starejši, upokojenci, brezdomci in študentarija, to se je pokazal. 
200. KU. Kokr mamo mi izkušnje v praksi s stojnico morm reči, da lavfa.   
201. KU. Imamo stalne stranke. 
202. KU. Tudi kakšni brezdomci kupujejo, tisti ki imajo kakšno nastanitev.  
210.KU.  Do zdj sploh nismo imeli veliko oglaševanja pa imamo že ful veliko stvari.  
212.KU.  K mi smo že prej v društvo dobil poleg oblek, ki jih oglašujemo, da jih rabimo tudi ogromno enih 
stvari.  
213. KU. Čim smo enkrat napisal članek o tem se je to začel odvijat… 
95.ŠK.  Ljudje bi velikokrat v kakšni zapuščnini vse, dali v vrečo in pripeljal v Karitas in se znebil tega. 
456. S.  …tega smo imeli kar velik…. (pohištva)  
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2a2)Mnenje o interesu javnosti 
500. S. Če pa se bo situacija z gospodarsko krizo kaj spremenila pa je marsikaj možno. (glede kupcev)  
3. ŠK.On je bil mnenja da bi tudi to pri nas lahko to tekel, da bi bilo dobro… 
47. ŠK. Zdaj če se bo ekonomska kriza povečala, se lahko stvari spremenijo.  
283.RK.  …zlasti čas v katerega prihajamo  bo terjal bistveno več tovrstnih trgovin.  
284.RK.  Ker so ljudje potrebni takih izdelkov seveda, lahko bodo prišli do njih bistveno ceneje.  
338. RK. Kajti kar veliko ljudi je pripravljeno darovati dokaj dobre izdelke trgovinam.  
386. P. Po mojem, da bo odziv vedno dober. 
309.RK. Ampak stiske ki prihajajo bodo pač ljudi pritisnil, da bodo tudi oni en korak  storili naprej v svoji 
osebnostni rasti naprej.  …ko bom potreboval bom pač šel v to trgovino.  
 
2b) Interes organizacije 
449a. S. O tem razmišljamo že najman 10 ali 15 let.  
6. ŠK. Mi smo se enkrat s to idejo poigraval.  
211. KU. Po eni strani je ta projekt nastal na podlagi potreb.  
491. S. Ko razmišljamo o  prodaji poskušamo pristopati profesinalno.  
492. S. To se pravi zorganizirat, videt če smo prišlo do točke, ko smo to sposobni in imamo na koncu tudi uspeh.  
336. RK. Pravzaprav ne bi videl težav.  
472.S.  Kar v teh časih ki zdj prihajajo je mogoče celo za razmišljat to je recimo.  
287. RK. Torej idejo podpiram. 
 
 
3. PREDNOSTI D.T.  
 
3a) Splošno strinjanje s prednostmi d.t.  
293. RK. Tako, da se z vsem tem strinjam in mislim da je to ena dobra kvaliteta.  
290.RK.  Vse to kar ste vi rekli od izložb…  
352. Š. Da so dobre.  
355. Š. To kar ste naštele… 
375. Š. Na splošno se mi zdi ideja fajn.  
385. P. Zelo dobr.  
393. P. Te, ki si jih naštela so čist uredu.  
120. H. Da so dobra stvar. 
 
 
3a1) Prednosti za organizacijo 
161. KU. Pri nas je namen, ne samo, da bi organizacija imela od tega finance, da bi lahko financirala projekte… 
71. ŠK. Ja, lahko bi bilo dobro.(glede financiranja org.)  
129. H. Vidik informiranja se mi zdi dober. (za organizacijo)  
140..H.  Da. (za zbiranje sredstev) 
259. KU. Zato je posredovalnica drugačen vidik.  
282. RK. Predvidevam pa da je organizacija sorazmerno enostavna.  
345. RK. Tu gre za izključno osebni interes, vsak bo videl v tej trgovini naprej svojo ekonomsko eksistenco, svoj 
zaslužek, svoje preživetje.. 
353. Š. Mislm fajn način kako zbirati sredstva. 
356. Š. …da od tega da ljudi vidijo… 
357.Š.  …da si pridobivaš prostovoljce.  
389. P. Recimo tak način oglaševanja oz. informiranja je tudi ful dobr. Ker zelo veliko ljudi interneta nima.  
394. P.  Lahko pač socialni kontakt vzpostavljaš z ljudmi lahko še dodaš.  
423. P. Da.(glede financiranja)   
263. KU. Nobenemu ne rabimo poročil pisat.  
442. S. Jaz mislm, da so lahko v določenih kulturnih okoljih pomemben vir sredstev, za tiste organizacije, ki so 
recimo hunanitarne ali invalidske.  
 
3a2) Prednosti za prostovoljce 
359. Š. Vendar kakor ste že vi omenili, je to predvsem lahko  priložnost za starejše in tko se mi zdi to fajn.  
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3a3) Prednosti za skupnost 
161a. KU. …ampak zaposlovanje socialno izključenih, da bi v tej trgovini lahko delali brezdomni ljudi. To je 
glavni namen.  
288. RK. …in mislim, da bi bilo korak v slovenski družbi.  
302. RK. …ampak more biti prijazen in se širi potem tudi neka taka prijazna kultura komuniciranja.  
388. P. Ja, to se mi zdi bolj pomembno, da se informira ljudi, od kakšnih info točkah, kjer lahko dobijo pomoč. 
9. ŠK. Trgovina potem to proda in v teh trgovinah so bili za minimalne dohodke ljudje zaposleni in to v bistvu 
težje zaposljive kategorije ljudi… 
183. KU. Je pa naš glavni namen, da bi vsaj na začetku vsaj eden dva imela honorarno zaposlitev, pol upam, da 
redno.  
305.RK.  Tle bi dobil nek impulz spet morda napredka te družbe.  
 
3a4) Prednosti za kupce/darovalce 
285.RK.  Na drugi strani taka trgovina predstavlja tudi konkurenco ostalim, in zavrti se nek krog, ki je dober 
tako za normalnega kupca, kot za tistega iz socialno šibkih družin z obrobja družbe… 
204. KU. Zdj je tu še ta vidik nekak se človek povzdigne s tem.  
206.KU.  …ampak je drug občutek ko si ga z lastnim denarjem plačajo, da se vključjo v to. 
207. KU. Tudi drugače gledajo poj na stvar.  
208. KU. Mislm predvsem, da se znebijo stvari.  
209. KU. Dodatna spodbuda pa je, da vedo, da gredo te stvari namensko nekam.  
286. RK. …ki pride do nujno potrebnih produktov na zelo lahek način.  
307. RK. Zato se mnogi potem odločijo za nakup takrat, ko bo potrebno.  
437.  P. Ena vzajemnost more biti. Jaz tebi neki ti meni neki. Ne mormo ostat dolžni.  
8. ŠK. …tista informacija iz Amerike ki jo imam je bila v tem smislu, da je to tak model, da ljudje prinesejo 
artikle, ti artikli se ocenijo, recimo obleka 3 dolarje, potem oni dobijo nek dobropis v tej vrednosti in to lahko 
uveljavljajo kot dohodninsko olajšavo.  
440.P.  Če maš dober namen, da podpreš organizacijo boš pač nesel v trgovino. 
12.ŠK. …in je bil dobrodelni efekt v bistvu, da so revnejši sloji lahko to ceneje kupili  
 
3a5) Prednosti za zaposlene 
11. ŠK. Potem so bili sposobni kam drugam iti, se kje prezaposlit in to je menda kar dobro tekel… 
13.ŠK. …in da so pač ti zaposleni imeli eno priložnost za neko delovno rehabilitacijo.  
298.RK.  …in pač svoje znanje lahko v tistem času, ko išče službo na tako delovno mesto, imajo stik z kupci in 
kupci bodo več ali manj revni.  
299.RK.  Gre za krepitev socialne mreže, za druženje, za prenašanje idej. In v tem času lahko nek prostovoljec 
dobi izkušnje, znanje in tudi novo službo.  
10. ŠK. …in na to so gledal, kot na neko delovno terapijo, neko rehabilitacijo in te ljudje so velikokrat na 
podlagi te izkušnje, na podlagi nekega doživljanja, neke svoje lastne vrednosti, dvigal samospoštovanje.  
 
3a6)Prednosti za okolje 
128. H. Strinjam se z vidikom recikliranjem.  
162. KU. In spodbujati ljudi k okoljevarstveni dejavnosti, da pač stvari ne vržejo stran, uporabnih, ampak da jih 
prinesejo k nam.  
438. P. Ti morš povedat namen nakupovanja v takih trgovinah, kaj s tem dosežeš, da zmanjšaš proizvodnjo.  
439.P.  Ekološko je to zelo dobr.  
 
3b) Nove prednosti 
218. KU. Upam da bodo pol druge organizacije če bodo vidle da nam lavfa.  
219. KU. Namen projekta je tudi opolnomočt, širiti nevladni sektor sam.  
313.RK. Če bi prostovoljec, ki bi delal v taki trgovini imel še neka dodatna znanja, da se zna pogovort. Te 
trgovine bi lahko bile vzor kako.  
 
 
4. OVIRE 
 
4a) Stroškovne ovire 
21. ŠK. …morda ogrevanje…. 
23.ŠK.  …ti stroški zelo hitro presegajo vrednost prometa v taki trgovini.  
24. ŠK. …potem je to bela tehnika in pohištvo, je pa logistika tudi zelo draga.  
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31. ŠK. …da bi imel , kombije, poltovornjake, da bi to vzdrževal, to prevažal , ti stroški te pokopljejo en dva 
tri… 
101. ŠK… in to je ogromen strošek, skladiščenja… 
265. KU. Če bi imeli veliko skladišče bi to bil velik problem in to morš odplačevat. 
397. P. Prva stvar bom imela finančne ovire, logično.  
453. S. …že tako ali tako rabim ogromen enga vložka, da se zadeva prime. 
454. S. Tukaj si ne mormo privoščit, da bomo šli to zdj na televizijo pa bomo dal 50.000 evrov za to da bomo to 
po televiziji oglaševal.  
457. S. …zato da imate vi pohištvo nekje na zalogi rabite nek skladiščni prostor , ta skladiščni prostor morate vi 
plačevat… 
458. S.  …ali pa že stroški so  s tem, ko nekdo nekaj podari morate to zadevo iti tja zadevo naložit, razdret, nazaj 
sestavit.   
464. S. …plačujete vsaj neko  razvestljavo, plačujete v trgovini ogrevanje, potem more biti neka voda. Skratka 
stroški nastajajo.  
493. S. Je vložek zelo velik.  
22. ŠK. …če so ti ljudje kaj nagrajeni, tut če gre za povračila stroškov prostovoljstva… 
75. ŠK. Kdo bi nam pokrival prevoze recimo, da bi imeli šoferja zaposlenega, kakšnega nosača, mizarja, da bi 
nam recimo vozni park vzdrževal.  
270. KU. Proizvodnja je draga.(svojih papirnatih vrečk)  
20. ŠK. Te prostori, če ti jih nekdo ne da zastonj v uporabo, so najemnine zelo drage.  
 
 
4b) Ovire glede prostovoljcev 
35. ŠK. Zdaj je tako, da mlade itak težko pridobimo… 
30.ŠK.  …pa če je to upokojenska populacija, tudi zaradi zdravja, da bi lahko okrog hodili, težko pohištvo po 
stopnicah po stavbah prenašali…. 
36.ŠK.  …nimajo izkušenj s pohištvom, belo tehniko… 
37. ŠK. …mlajši upokojenci pa za to delo večinoma niso več primerni.  
87.ŠK.  …čeprav bi za to težko dobil prostovoljce za to prenašat, pri takih stvareh se zgodijo nesreče, se kdo 
prevrne po stopnicah, kakšna poškodba v križu, ljudje morajo biti nezgodno zavarovani, zavarovalnica jih ne 
zavaruje zastonj.  
89. ŠK. Tko da ne vem, kje je tista populacija, ki bi dobila prostovoljce za prenašat pohištvo.  
137. H. Nihče ne bi delal zastonj.  
358.Š.  Ja v tem trenutku so rahle težave.(pri pridobivanju prostovoljcev)  
445. S. Ko pri nas govorimo o prostovoljcih govorimo o dijakih, ki jih naženejo iz srednjih šol, da naj gredo 
nekaj prostovoljnega delat.  
446. S. To se pravi nimamo enih ljudi z izkušnjami, ljudi ki bi imel stalno čas, ker dijaki imajo šolske 
obveznosti.  
447. S. Torej, da teh ljudi nimamo… 
449. S. Ljudi, ki so recimo v upokoju bodo raje šli neko honorano delo opravljati kakor prostovoljno delo.  
 
 
4c) Organizacijske ovire 
451. S. Ne tako kakor Rdeči Križ, ko se vi namenite pa napolnite avto, da boste stare obleke nesli na Rdeč Križ 
potem pa ugotovite, da je odprt samo enkrat na teden od 5 do 6ih. Samo obrnete se pa vržete tisto v najbližji 
kontejner.  
341.  RK. Rdeči Križ ima sedaj močno razvejano svojo dejavnost.  
25. ŠK. Ljudi kličejo in bi najraje imeli nekoga, ki bi prišel odmontiral staro pohištvo, ga odpeljal, presortiral, 
dobrega  ohranil za nadaljno prodajo…. 
52.ŠK.  Problem so vedno prevozi.  
53.ŠK.  Pa tudi veliki prostori za skladiščenje, za pohištvo moraš ti imeti zelo velike prostore, da si to ljudje 
lahko ogledajo.  
57. ŠK. Kar tako z nič, je zelo težko.  
100. ŠK. Zelo hitro te pa zasuje en kup neuporabne robe… 
109. ŠK. Samo zavedam se, da v to ne moreš stopit naivno, ker lahko narediš dobrodelni organizaciji škodo.  
275. KU. Kraje. V vsaki trgovini so. V teh trgovinah je to še bolj. Ker dobimo veliko predmetov, podarjenih in 
nimaš pregleda nad tem.  
410. P. Neurejeno so, razmetane. ne boš mel odjemalce.  
459. S. ko nekdo nekaj podari morate to zadevo iti tja zadevo naložit, razdret, nazaj sestavit.  

 135



496. S. Me pa skrbi  zakaj Karitas ne gre, ker očitno se tudi Karitasu računi ne izidejo.  
15. ŠK. Recimo v manjših krajih, take stvari težko potekajo.  
19. ŠK. Potem druga stvar je, da zato moraš imeti neke prostore, v centru mesta.  
 
4č) Ovire s kadri 
29. ŠK.  …ker enostavno nimaš ljudi, ki bi bili pripravljeni, (za delo)  
49. ŠK. Tista ekipa more biti tega sposobna, more preceniti, ne sme tega razsut, to po stopnicah znositi, 
transportirati, postaviti.  
272. KU.  Tle bodo gotovo  težave z ljudmi. Bomo probal v naprej predvidevat… 
273. KU. Ko omenimo da bomo zaštartal, pa reče jaz bom pa ta in ta in nas je dost. Ful ima strah. Itak jih ima 
veliko slabe izkušnje z ljudmi , pol pa se bojijo pač da bodo izgubili svoje mesto. Tukaj se bodo pojavili 
problemi.  
274. KU. Slutim, da se užaljenost pojavi. Tudi čist med njimi.  
276. KU. Bomo  imel sistem, da bodo magar na koncu tedna ali mesca dobil denar. To bo sigurn problem.  
403.P.  Ovira so tudi kadri. Dejansko ne vem če bi lahko ena trgovina temeljila samo na prostovoljcih. More biti 
en odgovorna oseba.  
 
4d) Razlike v kulturi 
85.ŠK.  …čeprav tam je ta tradicija že 100 let, te stvari so, tudi posluh za to.  
292. RK. In to značko nosijo s ponosom in te kulture v Sloveniji še nimamo.   
294. RK. Pomembno je, da je prostovoljstvo bolj razvito nekje drugje kot pri nas.  
444. S. Če ste bili v Veliki Britaniji potem veste, da je tam popolnoma samoumevno, da gospe, ki so doma, ali 
gospe, ki so v upokoju delajo vsaj enkrat na teden v dobrodelne namene.  
467.S.  V Angliji je to popolnoma jasno. (glede prodaje tvojih stvari)  
468. S. Ko sem jst nekam oddal zadevo ali sm dal to Oxfamu,.. v cerkev nesel, vedo, ni več njihova, tle ni več 
čustvene navezanosti.  
471. S.  Hočem rečt, da se ne da nekih modelov prenašat čist dobesedno iz ene angleške kulture, angleške  
družbe v slovensko kulturo.  
 
4e) Izkušnje z različnimi ovirami 
462. S.  …in smo mi imeli samo strošek, ker smo ga potem mi mogel na odpad odpeljati pa še na odpadu mogl 
plačat, da so to oni potem to vzel.  
469. S. Mi smo poskušal, torej z zbiranjem pa potem, da bi to prodajal. Ampak na konc se nam ni sešlo.  
4. ŠK.  …čeprav mi vemo za eno tako trgovino, da je že bila in je tudi propadla. 
17. ŠK. Naša izkušnja in to nimamo kot trgovina, ampak kot prostovoljsko dejavnost in to zastonj odjem teh 
artiklov je, da je to, to ni tako nezahtevna dejavnost.  
18. ŠK. Zato ker moraš kar dobr poznati konfekcijo, kroje, izkušnje kaj ljudje potrebujejo.  
73.ŠK.  Ampak mi imamo že v tej obstoječi dejavnosti, kot Karias izjemne probleme s prostori.  
74. ŠK. In se nam zdi to, v tej sedanji izkušnji nepredstavljivo, kako bi mi recimo prišli do nekega ustreznega 
skladišča npr. za belo tehniko in za pohištvo, kar smo že včasih malo delali.  
216. KU. Vsi second hand shopi so propadl. 
264. KU. in že zdj od tega kar dobimo vsak mesec odvržemo dve ogromni vreči smeti.  
455. S. To so izdelki, vsaj tiste, ki smo jih pri nas zbiral, ki so zelo majhne vrednosti.  
45. ŠK. Mi imamo recimo v tej zastonjski ponudbi, viške plaščev, moških oblek, ki jih noben noče nosit.  
26. ŠK. …slabega odpeljal na odpad, pa še plača stroške za odpad.  
 
4f) Ovire v slovenski kulturi 
428.P.  …ful je nezaupanja ljudi. (v humanitarne organizacije) 
387. P. Če razmislim, trgovina OK, za 5 eur lahko že dobiš dobro majčko.  
39. ŠK. Težko. (pridobivati darovalce)  
40. ŠK. …že recimo pri obleki, da so ti izdelki iz daljne Azije že tako poceni, pa razprodaje so, in kdor ima čas 
in se lahko potrudi, relativno poceni obleko lahko kupuje. 
41. ŠK. Če pa jo rabljeno vzame, pa pričakuje, da je zastonj, ponavadi pričakuje, da je boljša, kot smo jo mi 
sposobni zbrati.  
42. ŠK. Potem je pa še to, da pri nas verjetno ni nekega sloja, ki bi kupoval dražje obleke, kot moške klasične 
obleke, plašča in take stvari, rabljene.  
43. ŠK. Tisti, ki se tako oblačijo si to lahko privoščijo po rednih cenah… 
44. ŠK. …tisti, ki pa si to ne morejo privoščit, takih oblačil ne nosijo.  
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46. ŠK. Ljudje hočejo biti športno oblečeni. Tu gre tudi za tak sloj ljudi, ki se v takih krogih vrti, da bi v takih 
oblačilih izstopal.  
60. ŠK. Jst sam sem za to Slovensko kulturo, se mi zdi da, vsaj pri oblačilih, obutvi, pri teh manjših stvari, je kr 
dober sistem, da ljudje zastonj darujejo in se tudi prosilcem zastonj to posreduje in da te stroške vsaj minimalne 
nekdo pomaga pokrivat.  
61. ŠK. Mogoče če bi več ljudi zelo bogatih, ljudi ki zelo veliko skoraj novih stvari zamenjajo. Ne vem. 
86. ŠK. V naših razmerah dvomim, da ima kdo posluh za te stvari.  
51.ŠK.  …ljudje doživljajo kakšne stvari, kot zelo vredne. Ker so bile njihove, ker so nanje navezane, v bistvu pa 
niso.  
96. ŠK. Samo bolj ozaveščeni ljudje, te stvari sami preberejo, tisto kar je neuporabno peljejo na odpad, 
pripravijo, malo očistijo stvari, in jih pripeljejo. Ta kultura bi morala biti večja.  
97. ŠK. Velikrat pa se srečaš s tem , da bi se ljudje radi, s tem da bi nekaj daroval, rešil vsega druzga dela, ki je v 
pospravljanju ene zapuščnine.  
98. ŠK. Potem, tudi kakšna podjetja selijo pisarne, imajo pol pohištva, ki je za na odpad, tretjina recimo tistih 
pisalnih miz pa je uporabne, je še zlo lepo. Potem si oni želijo, da bi nekdo prišel in jim kompletno to zrihtal, nič 
računov.  
103. ŠK. Tega, da se nekdo potrudi in reče aha, jst bo na odpad, to bomo pa ohranil, to bodo pa prišli iskat, enga 
bomo prosil, da jim bo pomagal nosit, tega pa je zelo malo. 
121. H. Menim, da je Slovenija še zaprta do vprašanj.  
122. H. Potreben je preskok iz miselnosti, da so dobrodelne trgovine samo za revne ampak, da je lahko tudi za 
alternativce. 
123. H. Ljudi se skrivajo, se sramujejo tega.mi je povedal lastnik second hand shopa.  
199. KU. Dost so ljudi skeptični.  
215. KU. Obleko lahko opereš je bl neka taka osebna stvar. 
268. KU. Če bodo ljudi pripravljeni kupovati.  
172. KU. …niso bili pa vsi pripravljeni kupovati, so rekel. Eni pač ne marajo rabljenih stvari.  
308. RK. Slovenci , če se česa sramujemo, pa se ne bi smeli je to, da smo revni.  
339. RK. Kajti moramo vedeti, da bi veliko ljudi še vedno raje darovalo humanitarnim organizacijam, kot pa tem 
trgovinam.  
361.Š.  To je pol tako se mi zdi, no sicer je to zdaj en proces, da zadeva postane družbeno priznana, da se pol 
sprož mal več tega.  
363. Š. To je res predvsem proces ki najbrž neki časa traja.  
364. Š. Ljudi gotovo ne bi hoteli kupovati zastarela oblačila. Radi nakupujejo moderna oblačila.  
383. Š. …kakor ne vem, če izhajam iz naše populacije, duševno zdravje, ki je tudi sama problematika, oz. 
bolezen stigmatizirana.  
392. P. V Ljubljani je second hand, sm si tudi tam neki kupila. Samo jaz mislim, da slovenski uporabnik temu ne 
zaupa.  
409. P. Tko pa kakor tista second hand trgovina, pa verjamem, da ljudi kupujejo, ampak jih je sram, pa hodjo ob 
takih urah ko vedo, da ne bodo kakšnga srečal.  
434. P. V Sloveniji je tako po mojem majhna populacija bogatašev, ki bili pripravljeni darovati., to je ta problem.  
448. S. …niti ni v naši kulturi da bi recimo prostovoljno delal… 
460. S. V mnogih primerih se to pokaže, da so to ljudi izkoriščal za to da njim ni bilo treba tega na odpad 
vozit… 
461. S. …da je bila zadeva, ko smo jo prišli iskati neuporabna… 
465. S. Tretja zadeva, ljudi ki zadeve podarijo, pričakujejo, da jih boste vi nekam naprej recimo podaril ali pa 
sami uporabil.  
466.S.  Ne pričakujejo, da boste vi te njihove zadeve naprej prodajal. To ni zdj v naši kulturi.  
470.S.  Moram rečt že naši zaposleni so imel težave s tem. Kaj pa zdaj mi zdj te stare stvari zbiramo.   
499. S. Potem more pa to bi reku tko. 3 do 5 let. bi najmanj trajal da se zadeva prijela. 
 Ampak prve 3 leta, bi bil prazen. 
497.S.  Jaz osebno sem kar nekaj stvari kupil v šusu v second hendu. In sem doživel potem, ko sem povedal da je 
suknjič ali plašč star, pa so rekel, da ne moreš, pa ne veš kdo je to nosil, pa da te ni sram.  
475. S. Da se to spreminja v desetljetjih.  
478. S. Odnos do nekih nevladnih org. v neki izvajalski vlogi je še vedno zelo omejevalen.  
296. RK. …se nekako sramujemo tega dela… 
306. RK. Vsem Slovencem je težko priznati da živijo v bedi.  
264. KU. Da bodo predmeti, ki nam jih bodo nosili, jih bo ogromn za odmet… 
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4g) Zakonodajne ovire 
5. ŠK. Moraš pa biti registriran zato. Mi kot Karitas smo dobrodelna organizacija tukaj  pa je potem treba drugo 
registracijo, ker je to profitna dejavnost.  
27. ŠK. (gled stroškov odvoza) Tako, da meni se v teh razmerah, ki so v Ljubljani, to ne zdi možno.  
193.KU.  Valda to je težko in traja ful časa.(glede spremembe zakonodaje)  
195. KU. Pol bi mogel kot s.p. odpret in bi moral en imeti ta trgovski izpit.  
477. S. Kakšnih stvari se pa niso nič spremenile, ali pa so se minimalno spremenile samo za to da bi se pokazal 
kot da smo neka družba, ki dovoljuje recimo tudi zasebnike. 
 
5. FINANČNA SREDSTVA 
 
5a) Načini pridobivanja finančnih sredstev organizacije 
5a1) Od posameznikov 
62. ŠK. Večji del pač z nabirkami, te svoje ciljne populacije… 
332. RK. …potem so tukaj še tisti drobni donatorji, ki darujejo zaradi prepričanja da delajo dobro delo.  
487. S. …potem je 10% sredstev s prostovoljnim prispevki.  
489. S.  In letos smo za lansko leto dobili odstopljeno  dohodnino.  
 
5a2) Od države/občine/tujine 
63.ŠK.  …potem z javnimi razpisi za take programe… 
242.KU.  Prijavljamo se na različne razpise… 
243.KU.  ….ministrstvo za delo je naš velik financer, potem mestna občina, ministrstvo za kulturo nam da za 
časopis, za posamezne rubrike… 
244.KU.  …sodelujemo z zavodom za zaposlovanje, ta program usposabljanja na delovnem 
plačilo za mentorstvo… 
245. KU. …zdj smo dobil velik razpsi od Norveškega finančnega mehanizma, preko EU, za ta program 
nastanitvene podpore. 
322.RK.  …ima javna pooblastila. 
323. RK. …imamo pogodbe z ministrstvom za obrambno, zdravstvo, socialno delo, zunanje zadeve, gre za 
manjše vsote.  
324. RK. Sicer pa so viri udeležba na javnih razpisih… 
365.Š.  Preko razpisov največ.  
411. P. Mi se prijavljamo na razpise… 
416. P. Na Evropske razpise se tudi prijavljamo.  
482. S. Mi pridobivamo večino, mislm tretino naših sredstev pridobivamo tako, da opravljamo javno službo, smo 
koncesionarji… 
483. S.  …imamo pogodbo sklenjeno z ministrstvom pač opravljamo storitev vodenja varstvo zaposlitev z ljudmi 
s posebnimi potrebami.  
485. S. …recimo da nekaj manj tretinjo iz zavoda za zdravstveno zavarovanje ker izvajamo terapevtski program.  
374. Š. Tu so seveda neki mednarodni razpisi, kjer se pač prijavljamo, programi ki jih izvajamo… 
412a. P. MDZZS, ZZZS 
 
5a3) Iz gospodarstva 
246. KU. Občasno imamo donatorje ala Philip Morrison, za novinarsko delavnico, pa Rotary Club nam da, 
veliko dobimo teh blagovnih donacij, Mercator nam da enkrat na leto 100 evrov.  
366.Š.  Potem pa z nekimi prošnjami, da dobimo neke sponzorje, donatorje, zdj ali je to čist v denarju ali v 
njihovih izdelkih, nekem materialu ki ga mi pač rabimo za svoje delo.  
 
5a4) Od ustanovitelja 
64. ŠK. …delno nas financira ustanovitelj nadškofija… 
65. ŠK. …smo deloma v njenih prostorih zastonj… 
66. ŠK. …naša mreža je tudi v vseh župnijah tudi vsi prostori Karitas po župnijah so večinoma  zastonj.   
 
5a5) Od fundacij 
325. RK. …tako na javnem razpisu fundacije za invaldiskih humanitarnih oraganizacij… 
412. P. Finanicrani smo s strani FIHO,  
484. S. Potem približno četrtino sredstev pridobimo iz sredstev fundacije za financiranje humanitarnih 
organizacij… 
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5a6) S samofinanciranjem 
113. H. V Sloveniji oblačila prodamo trgovcem, ki sortirajo naprej oz. jih prodajo naprej.  
260. KU.  Tudi s časopisi gre nekaj za delovanje in za tisk. 
333. RK. S pripravo razno raznih koncertov, po vseh območnih združenjih… 
367.Š.  …imamo tudi tako imenovano socialno podjetje.  
368. Š. …svoji izdelki… 
486. S. Preostala sredstva pa z prodajo storitev.  
488. S. Med temi je zdele v zadnjih letih je bila lansko letna akcija zbiranja slovenskih bankovec in kovancev.  
 
5b) Težave, ki jih povzroča pridobivanje finančnih sredstev in obstoj težav pri pridobivanju sredstev 
326. RK. Vsekakor so težave.  
327. RK. Živimo v novem družbenem sistemu, kjer so lastniki večjih tovarn, podjetij, kjer se je lastniška 
struktura močno spremenila in lastniki niso naklonjeni humanitarnim organizacijam… 
328. RK. …ugotavljamo da imamo na eni strani na naše prošnje za donacije in sponzorstvo vse več negativnih 
odgovorov na drugi strani pa prihaja na mojo mizo vse več prošenj za pomoč.  
67. ŠK. Ja deloma skozi.  
68. ŠK. Mi bi lahko veliko več pomoči realiziral, če bi imeli več sredstev.  
59. ŠK. Mi veliko teh stvari delimo ampak zelo težko, zvozimo s temi stroški.  
77. ŠK. Mi imamo prostore v najemu od mestne občine, za to razdeljevanje obleke in obutve, nizko najemnino, 
pa še vedno to najemnino težko pokrivamo, do zdj so bili prostori neogrevani, zdj so, ne vemo kako bomo to 
pokrival.  
78. ŠK. Skladišča s hrano imamo pol nekaj v najemu, ene prostore imamo od Merkatorja, in to nekak potem gre. 
Če tega ne bi bilo, mi ne bi mogli poslovati.  
79. ŠK. Če nam cerkev ne bi dala te pisarniške prostore zastonj tudi ne bi mogel poslovati. 
247. KU. Drugač smo trgovino – posredovalnico prijavili, sam je zelo težko pridobiti za te nove projekte.  
248. KU. …pa tudi tak projekte je, da nanj ne gledajo, kot na socialen projekt.  
249.KU.  Država je zelo birokratsko usmerjena in čim malo štrliš ven iz običajnih smernic. 
255. KU. Več sredstev za razpise imaš bolj se zbirokratiziraš. To je dejstvo  
256. KU.  Ker moraš vse pisat, finance so problem, obremenitev je za organizacijo. 
257.KU.  Dobr je da lahko živiš, ampak se oddaljiš od osnovnega namena.  
258. KU. Lahko bi se ukvarjal z ljudmi, pa se ne moreš ker račune pišeš.  
262.KU.  Drugače sploh nisi nevladni sektor ampak državni.  
413. P. Največja težava je da se ustanavljajo nove organizacije, invalidnosti nove ni. 
415. P. Manj maš sredstev manj si lahko kreaitiven.  
417. P. Si pa zaprt znotraj ministrstva. 
418.  P. Zdaj smo se na enga prijavil pa smo zgubil za štiri pike. Ker smo hotel narediti obširno zadevo. Zgubili 
smo, ker oseba, ki je pisala ni imela dovolj strokovnih referenc, ne da je nestrokovno napisala.  
419. P. Poleg tega so ti razpisi tok zafrknenji, tok zahtevajo… 
420. P. Nek razpis za “3000” evrov letno, ni nič, moraš ti zelo obširno poročilo pisati  
421. P. S tem si tok na drugem področju nekreativen, ker se zelo veliko časa in energije porabi za poročila. 
422.P.  Ful je neurejeno. Da bi bilo nekaj utečeno.  
369.Š. Ja tudi se.  
370.Š.  Mogoče zdj, če nisi najbolj ustrezen za nek razpis a ne.  
371.Š. Zdj tko je pač so ti razpisi, ki so stalni, ki so stalni viri bi pa želel seveda še kej zraven.  
501. S. Ja seveda se.  
503.S.Ves čas govorijo o tem kako je nemogoče uporabit sredstve EU- govorim o skupnostnih skladih. In je tako 
kot so se zadeve lotili seveda nemogoče uporabit. 
473. S. Glede na to da mi delamo voščilnice, da nam bo prodaja padla letos najmanj za 20% drugo leto pa za 
50% … 
 
5c) Reševanje težav 
 
372.Š. Tko da tle mal razmišljamo kje so še kakšne možnosti.  
373.Š.  Da si širimo možnosti, z dodatnimi nekimi projekti.  
502.  S. Ravno zdj pišem pismo na ministrstvo za regionalno samoupravo.  
329. RK. No težave rešujemo predvsem s tem da intenizvno sodelujemo na vseh javnih razpisih, konkuriramo na 
javnih razpisih občin, države, EU… 
330. RK. …da se povezujemo z družbeno čutečimi in občutljivimi podjetji, ki so še vedno  
pripravljene donirati .  
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331. RK. Da dobro opravljamo svoje delo… 
474. S. …enostavno gremo v del naših prostorov, ki jih imamo zdaj za delavnico namenimo za prodajo teh 
podarjenih izdelkov.  
250. KU. Sam zdj je varianta, da štartamo sama, in ko imamo že eno leto program da lahk napišemo da to 
funkcionira, da nas bodo podprl. Da vidjo da lavfa. 
 
5č) Ni težav 
 
138. H. Da, moram reči, da nam dobro gre. Skoraj nimamo težav.  
 
6. MOŽNOSTI za DOBRODELNE TRGOVINE 
 
6a) Potrebni pogoji za odpiranje d.t.  
38. ŠK. …veliko pozitivnih stvari bi morali nekak zastonj nabrat, da bi to šlo.  
54. ŠK. …nekdo bi mogel imeti interes… 
55. ŠK. …nekdo bi te mogel podpreti… 
56. ŠK. …ustrezna zakonodaja… 
192. KU. Ampak da tle pač ni zakonodaje, najprej to uredite pol pa bomo pomagal. 
16. ŠK. Druga stvar je ta dejavnost rabi sigur bit na nek način subvencionirana.  
58. ŠK. …morajo biti dostopni vsaj s kombiji, kakor toliko parkirišča za ljudi ki pridejo, moraš imeti možnost 
raztovarjat z viličarjem, tko.  
83. ŠK. Moral bi pridet do neke, nek sklop ugodnih dejavnikov rabiš.   
131. H. V Sloveniji bi se morale organizacije bolj angažirati, bolj lobirati in bolj prodajati.  
360. Š. More se seveda začet nekje. 
261. KU. Zdi se mi da mora nevladni sektor čim v smeri k samostojnosti.  
452. S. Torej rabim dost delovne sile, da zadeva teče.  
498. S. Nekdo more začet. 
 
6b) Obstoječe možnosti  
6b1) Prostovoljci 
69. ŠK. Poglejte našo mrežo, naši škofiji 100 župnjijskih Karitas, to so izključno prostovoljske organizacije, pa 
tudi tu pri nas na centru nadškofije, bi rekel je pol prostovoljcev, četrtina zaposlenih, četrtina pač iz javnih del.  
72. ŠK. Moj prijatelj, ki je bil industrijski svetovalec je bil pripravljen nam pri tem svetovat.  
93. ŠK. In potem, da bi vključil prostovoljce not, tam kjer je to možno… 
108.ŠK.  …mislm, da tudi imamo ime, da bi lahko prostovoljce pridobival.  
107.ŠK. Mi bi imel ljudi, ki bi nam kakšen posloven model pomagal narest, verjetno prostovoljno, zastonj… 
181. KU. Zdaj je tako, da bomo mi tudi deloval na spodbujanju prostovoljstva.  
297. RK. Ti prostovoljci so lahko navsezadnje ljudje, ki ostanejo brez službe… 
300. RK. Kajti v tej silni masi, ki se za drugo leto povečuje je izjemno veliko mladih, ljudi z znanjem in tako 
naprej.  
301. RK. In bo znova tudi znotraj prostovoljcev bo postala neka pozitivna tekma.  
400. P. Ne. (težave pri pridobivanju prostovoljcev) 
401. P. To se povežeš s fakulteto za socialno delo, teološko fakulteto… 
402. P. V Sloveniji prostovljev vsaj kakor jaz vem, ni nekih hudih ampak so.  
404. P. Slovenski upokojenci bi radi delali v trgovinah.  
 
6b2) Kadri 
 
70. ŠK. Javna dela so tak inštrument, ki omogoča da imaš cenejšo delovno silo.  
90. ŠK. Razen kakšen sistem javnih del, ko so ljudje še v delovni dobi, so normalno delovno sposobni za ta dela, 
za bagatelne denarje in jih ima zavod za zaposlovanje tudi zavarovane, in jih lahko normalno obremeniš. 
94. ŠK. …tam kjer so pa težja, rizična dela pa neka javna zaposlitev, ki je normalno delovno sposoben.  
151. H. Zaposlili bi profesionalce za prodajo, sortiranje. 
188. KU. …oblikovale različne skupine, oz. posamezniki, ki bi prevzemal različne vloge, npr. eni bi ocenjeval, 
eni bi v skladišču delal, eni bi to mrežo vzpostavljal za dotok stvari, eni bi čistil, eni bi celo popravljal 
predmete… 
190.KU.  …ljudi pošiljali na delavnice restavratorstva, karkoli povezano s prenovo… 
432.P.  Dober team, ki bo to izvedel. 
222. KU. Tko da predvidevamo neko prilagojeno zaposlitev tko kot drugje.  
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223.KU.  Na podlagi njihovih želja. Prilagal se bomo njihovim potrebam.  
184. KU.  Vodja trgovine bi bil najbrž eden izmed strokovnih delavcev najprej… 
185.KU.  …poj pa da bi menedžersko delo opravljal eden izmed brezdomnih, ki bo bolj zagret.  
 
6b3) Kultura 
152. H. Slovenci smo humanitarni.  
153. H. Trgovino bi bilo potrebno odpreti in bi se tudi v Sloveniji navadili tega. Počasi a bi se. 
130. H. To je lahko točka za sprejemanje humanitarnosti.  
224. KU. V tej trgovini vidimo, kot ustvarjanju neke določene skupnosti.  
225. KU. In trgovina naj bi bila obenem prostor, kjer naj bi se srečevali brezdomni in ostali.  
231. KU. Tako ustvariti s tem kroženjem predmetov neko skupnost, ki bo povezana, donatorji, kupci, 
prejemniki. 
334. RK. …računamo  seveda, da bo slovenski državljan takrat, ko je potrebno tudi daroval.  
335. RK. Poudarek bi dal dejstvu, da ljudi v Sloveniji , čeprav veljamo za varčne, radi darujejo, ko vedo za koga 
darujejo, ob velikih nacionalnih katastrofah ni problem in ko predstavimo natančno zgodbo človeka tudi ni 
problem.  
405. P. Ja bi. Slovenci so ful radodarni.  
 
6b4) Kupci 
48a. ŠK. Ljudi, ki imajo manj predsodkov… (kupci) 
232. KU. Kakšni okoljevarstveniki bodo kupoval, socialno in okoljsko ozaveščeni ljudi.  
233.KU.  Študentarija in upokojenci.   
406. P. To pa mislm, da. (glede kupovanja)  
 
6b5) Darovalci 
110. ŠK. …jih moraš le malo v tem smislu ozavestit, v tem pozitivnem smislu, da darujejo res tisto kar je 
uporabno.  
 
6b6) Lokacija 
14. ŠK. …to je stvar, v večjih urbaniziranih okoljih zagotovo.  
48. ŠK. Ja v kakšnih študentskih naseljih kakšno tako nišo najdt  
142. H. Najprej, odprli bi jih po raznih lokacijah v Ljubljani, Kranju…  
125. H. ...na glavnih ulicah... 
251. KU. Po anketi je večina ljudi napisala center.  
252. KU. To more biti pretočna, dobro je da je parking.  
253. KU. Tukaj na Poljanski upamo na to da bodo ljudi z namenom prišli sem. 
254. KU. Za moje pojme bi bila idealna stara Ljubljana. Trubarjeva, Mestni trg. Sam so ful drage najemnine.  
311. RK. …so na glavnih ulicah .  
431. P. Dobra lokacija.  
391. P. Dejansko je treba razmišljat, da je treba biti uporabniku ali bodočemu uporabniku prijazen, da ima on 
sploh možnost pridet.  
198. KU. …planiramo najti en večji dnevni center pa da bi trgovina šla sem.  
 
6b7) Organiziranost 
450. S. Če Vi odprete trgovino more biti odprta takrat ko je odpiralni čas, zaradi tega je najlepše če je vse dni v 
tednu.  
143. H. To bi bile velike moderne trgovine… 
144. H. …postavljene v središču mesta.  
145. H. Oblačila bi krožila po trgovinah. 
146. H. Oblačila bi zbirali v zabojnikih… 
147. H. …nato pa jih odpeljali v skladišča in sortirali.  
148. H. Nekaj bi dali v dobrodelne trgovine… 
149.H.  …nekaj reciklirali… 
150. H. …drugo poslali naprej.  
124. H. Mislim, da je rešitev v dobrodelnih trgovinah v ponudbi na pravi način... 
127.H.  ...da ni sramotno.  
271. KU. Ideja je tudi, da bi mi nabiral take rabljene vrečke in bi nosil zamenjati ali bi v zameno plačali ali nam 
jih naredili v naše. 
269.KU.  Mislm, da bomo mogl bit pozorni pri samem predstavljanju projekta.  
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270. KU. …hočemo biti celostno okoljevarstveni, svoje vrečke hočemo, da se oglašujemo, samo valda, da ne 
bomo imeli polivinilastih. 
226. KU. Tako, da mislimo zrihtat, kar se le da na komot… 
227. KU.  …kakšen kavč, avtomat za vodo, kavico. Rože, muzika… 
228. KU.  Tako, da je eno prijetno vzdušje.  
229. KU. Ne bomo ljudi preganjal ven… 
230. KU. …lahko bodo posedel,malo poklepetali.  
189. KU. …ideja da bi tudi preoblikoval predmete… 
291. RK. Izjemno podpiram, da se če bomo imeli take trgovine, jasno postavi, da gre za take trgovine, da je to 
estetska zadeva, da je tam zastava, da je prepoznavno. 
304.RK.  In tudi vzpostavil neko mreže,…..Nekaj damo pomoči potrebnim družinam, nekaj pa daš za pomoč 
trgovinam. 
310.RK. …da so te trgovine kot rožica, so lepe… 
312. RK. Tudi če so v starih ulicah nekje skrite more imeti dušo mora imeti srce. 
337. RK. Če bi zastavili tako kakor sva rekla v uvodu, da bi imele te trgovine svetlo dušo in kotiček prostora, 
kjer bi prišli ljudi tudi po kaj drugega ne samo po izdelek, potem ne vidim težav.  
395. P. Dobrega menedžerja poj tudi rabiš, če bo trgovina za vse.  
407.  P. Vse je stvar kakšn koncept bi imela ta trgovina.  
408. P. Če bi to neki boom, bi blo.  
463.  S. Zdaj če bi bile to majhni predmeti, ki bi imeli dost veliko vrednost, potem bi ta zadeva bila drugačna. 
Manjši skladiščni prostor, večji zaslužek.  
494. S. To pomeni, da bi šli v odpiranje sedmih trgovin naenkrat v Sloveniji. 10 prostorov, 10 ekip. 
173. KU.  Mi smo se tudi odločal, da v trgovini ne bomo imeli oblek, ki jih v tujini  imajo. 
174. KU. Obleke dajemo brezdomnim direkt.  
175. KU. Tko da mi imamo samo predmete, pa kakšne tehnične stvari.  
176. KU. Ja edini pogoj, ki ga imamo je, da more biti stvar delujoča… 
177. KU. …če je kakšna tehnična, električna naprava vsako sprobamo predem jo damo na stojnico. stvari 
predhodno pregledamo… 
178. KU. Drugače pa tudi pišemo račune, tako da zagotavljamo, če ne bi stvar delala jo lahko vrnejo.  
266.KU.  Nek seznam bomo nardili, česa pač ne sprejemamo.  
267. KU. Planiramo tudi, ko si bomo ustvarjal mrežo za donacije, planiramo kontaktirat različna podjetja, 
knjižnice, se pač povezat z javnim sektorjem, privatniškim, da nam kaj dajo in jim v zameno damo njihovo 
reklame v trgovino. 
217. KU. Mi smo tudi na vezi z enmu antikvariatom, in kar mu ne uspe prodat, sicer so to malenkosti,  nam da, 
recimo kakšne slike, vsak mesem ene dve velike vreče. Tako, da bomo tudi prodajal take starinske artikle, bomo 
imel tako izmenjavo, obljubili smo, da bomo, če mi kej takega dobimo, jim bomo pa dali, če bo bolj dragoceno.  
187.KU.  Imamo take krogce, npr. za pol evra. pomen zelen krogec. Pa napopamo. 
186. KU. …da imamo enkrat na mesec sestanek na katerem ocenjujemo predmete… 
160. KU.  …v bistvu socialno in okoljevarstveni projekt.   
163. KU. Gre za neke vrsto blagovno donacijo, ki jo spremenimo v finančno.  
To sta glavna razloga.  
164.KU.  Imamo najeto skladišče eno garažo, tam spravljamo te rabljene stvari ki nam jih ljudje prinesejo.  
166. KU. Imamo pa tudi mesečno stojnico na Prešernovem trgu in tam prodajamo.  
179. KU. Veliko dobimo steklovine, kakšne vaze, kozarce in morajo biti cele. 
 
6b8) Pomoč drugih 
32. ŠK. …in jaz v bistvu razen ob kakšnih izjemno dobrih pogojih. Npr. da bi mestna občina financirala, zastonj 
stavbo v najem… 
33. ŠK. …da ti recimo kakšna mestna uprava financira vozni park… 
76. ŠK. To bi mogel biti nek projekt z nekom, ki bi to lahko.  
80.  ŠK. …v nekem predelu mesta se kakšna dejavnost opusti, da to premoženje, stečaj pride na mesto občino, ki 
naj bi imela posluh za te stvari… 
81. ŠK. …potem da lahko občina nameni te prostore v dobrodelno dejavnost in da so slučajno ti prostori takšni, 
da je transportna logistika  že urejena, da so recimo ogrevani. Potem ja.  
92. ŠK. Da bi  nekemu opuščenemu tovarniškemu prostoru dali neko identiteto, si nek imidž naredil, da kot 
mesto skrbijo za uboge in bi v to investiral, bi na ta račun vzel določene stroške nase.  
105. ŠK. Če, bi prišli do nekih dobrih naklučij, če bi mestna občina  imela ene bivše prostore, kakšne 
podjetniške, kaj takega, ki bi jih želela namenit za dobrodenost, in ustvarit nek imidž, in tudi res nekaj narest… 
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106. ŠK. …če bi zavod za zaposlovanje, naredil poseben program, potem mi kot Karitas mogoče, smo 
organizacija, ki bi.   
319. RK. Ta prvi del je seveda sistemski del ministrstva oz. države, ki bi lahko vključila v okviru svojih zadevah 
za zmanjšanje brezposelnosti tudi te trgovine. 
433. P. Recimo da občina, da kot občinsko last in ti da zastonj.  
480. S. Ker Karitas se lahko konec koncev tako kakor v Angliji nasloni na župnišča ima tam ljudi ki so 
pripravljeni, prej so pripravljeni ljudi delat verjetno za cerkev kot pa za druge. 
99. ŠK. Ena taka organizacija bi morala imeti od mestne občine eno dovoljenje, da lahko na odpad vozi ne da 
plača.  
91. ŠK. Jaz si tako stvar predstavljam, da bi tekla. Tako, kot v neki povezavi z državnimi ali mestnimi oblastmi.  
 
6b9) Raziskovanje 
84. ŠK. …malo bi blo treba ven pogledat… 
350. RK. …bi se splačalo na kraju samem to pogledati in videti kako je kje drugje.  
 
6b10) Oglaševanje 
234. KU. Zdj plan je, da čim se odpre, da bo tiskovna konferenca… 
235. KU. …da bo otvoritev svečana… 
236. KU. …bi nabrali 100 znanih Slovencev, da bi darovali vsak nek predmet, jih povabl zraven da bi bila to 
velka atrakcija.  
237. KU. Za letake bomo imel, da jih bodo talal po mestu.  
238. KU. Upam, na odziv medijev.  
167.KU.  V bistvu preko časopisa.   
168. KU. Na začetku je bila ta anketa, takrat so bralci najbrž privič izvedel… 
396. P. Pa nek dober oglaševalski pomp. 
435. P. Najprej bi mogoče kakšno leto ali dve imeti samo kampanje, vizualne in slušne.  
436.P.  Da bi ljudem vcepla misel, da oblačila ki jih ne potrebujejo darujejo v humanitarne namen.  
214. KU. ogromn si ljudi ustno povedo med sabo.  
 
6b11) Zakonodaja 
 
196.KU.  Mi tega ne bomo imenovali kot trgovina .. Pomenovali se bomo posredovalnica rabljenih predmetov.  
197. KU. Spada v dejavnost našega društva, tako kakor zaposlovalni program za socialno izključene. 
194. KU. Donacije, tako bomo obračunaval.  
476.S.  Pa smo poskušal nekatere stvari sem prenest pa so nam tudi recimo uspele.  
 
6c) Nove možnosti  
320.RK. In naslednji viri so seveda ti drobni nakupi. Morda bi država na začetku dopusitila to dejavnost in jo 
pustila neobdavčeno… 
321.RK.  …potem seveda je tudi naloga vseh humanitarnih organizacij, da bi s skupnimi močmi v Sloveniji 
poskušali pridet do dobre robe in tako bi se začel neki pulz.  
343. RK. In bi v bistvu morali sodelovati, kajti včasih imamo pri nas nekatere stvari ki jih na nekem drugem 
koncu Slovenije nimajo pri čemur izpostavljamo neko skupno mrežo.  
317.RK.  Potem si tako predstavljam da en del, mi kot humanitarna organizacija smo zainteresirani da dobimo 
čim več zastonj, ampak za nek pulz, da se premakne bi pa lahko vsaka nekaj dala.  
318.RK.  Prvi viri so seveda viri, ko na primer na carini zaplenijo neko ponarejeno blago in potem to ponarjeno 
blaga sedaj uničijo .. po pregledu, če je to zdravstveno neuporečno.  
426. P. Lahko bi se pa ustanovila nova organizacija, ki bi bila krovna za vse organizacije, mogoče bi lahko 
pokrivala kakšno določeno področje, da bi bila bolj specifična.  
430. P.  …ali pa kakšni strokovnjaki iz vseh organizacij. 
220. KU. Če bomo enmu, dveh letih vidl da nam to lavfa organiziral konferenco, izpostavl na veliko.  
316.RK.  In ta forum imel  nacionalnim organizacijam pri ustanavljanju teh trgovin en svoj delež. Recimo morda 
tudi kanček zaslužka, če bi videl.  
 
7. ŽELJA PO ODPIRANJU D.T.  
 
7a) Bi odprli 
141. H. V prihodnosti bomo odprli dobrodelno trgovino.  
221. KU. Čim se spravmo tle ven, mislmo odpret. V roku 1 mesec, bomo rabl sistem nardit.  
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7b) Možno, da bi odprli 
239. KU. Ja če bo šlo tle bomo gotovo.(odpiranje nove trgovine) 
342. RK. Vsekakor pa bi bili neki tihi partner ali pa kar partner tem trgovinam. 
240. KU. In pol bi se sigurno spravl najbrž v povezavi s kakšno drugo organizacijo, zato k  
mamo že v Ljubljani dosti dela, s Primorsko smo v povezavi.  
241. KU. Najbrž bi s tem organizacijam povezal ki delujejo z brezdomci.  
104.ŠK. Karitas bi lahko. Mi konkretno.  
303. RK. Tako, da če bi vsako večje mesto, v Sloveniji je takih mest približno 56, dobilo tako trgovini, bi Rdeči 
Križ z veseljem sodeloval z čisto vsemi  trgovinami. 
495. S. Če ne bo kdo drug potem bomo šli v to.  
481. S. Ker če gre Karitas v to potem mi v to zadevo ne gremo. Če pa Karitas ne gre v to zadevo, pa je možnost 
še vedno odprta.  
 
7c) Ne bi odprli 
377. Š. V bistvu ne. Mislm, da ne.  
424.P.  Od kar sem tukaj se mi zdi da bi bila večina za ne.  
 
 
7č) Drugi, ki bi lahko odprli 
7č1) Vrsta/tip organizacije 
344. RK. No. Prvi, ki bodo to trgovino odprel, bodo tisti ljudi, ki bodo videli smisel v odprtju take trgovine.  
347. RK. Tako da verjamem da bodo to najprej konkretni, hitri posamezniki, ki bodo videli tudi svojo osebno 
preživetje.  
348. RK. Naprej so lahko posamezne humanitarne organizacije, ki bodo videle smisel v tem… 
349. RK. …to so lahko invalidske organizacije katerih pacienti, ustvarjajo neke unikatne darila, čestitke…  
378. Š. Najbrž te, ki so družbeno bolj prepoznavne, sprejete že v družbi.  
379. Š. Te večje… 
381. Š. Tle so tudi invalidske organizacije… 
382. Š. …ki nekako bolj lažje sprejemajo, razumejo, ko vidijo enega človeka kakšne težave ima konkretno, da 
rabi tako in tako pomoč, in je to lažje sprejemljivo… 
425. P. Neka organizacija, ki je splošno dobro sprejeta, ki je družbeno dobro sprejeta. 
 
7č2) Konkretna organizacija 
479. S. Jst mislm, da Karitas ima večje možnosti recimo kakor mi.  
277. KU. Vincencijeva zveza je imela tudi to idejo.  
427. P. Lahko bi odprel Rdeči Križ… 
380. Š. …kot so Rdeči Križ, Karitas.  
 
 
11.8. PRILOGA 8 
 
VMESNI REZULTATI 
 
1. POZNAVANJE DOBRODELNIH TRGOVIN 
 
Trije sogovorniki dobro poznajo dobrodelne trgovine. En sogovornik jih pozna z neposredne izkušnnje (obiskom 
dobrodelne trgovine), dve sogovornici pa preko drugih. Od teh dveh se je ena sogovornica (po predstavitivi d.t.) 
odločila za obisk dobrodelne trgovine in raziskovanje te tematike. Štiri sogovorniki slabo poznajo d.t. Izmed teh 
jih dve slabše poznata in sicer preko drugih.  
 
2. INTERES 
 
Štiri sogovorniki so izpostavili konkretno ravnanje javnosti, ki kaže njihov interes po taki vrsti delovanja, kot jih 
imajo doborodelne trgovine. To se kaže po tem, da ljudi veliko darujejo svoje artikle. Torej, da imajo željo po 
darovanju. Potem so tu še dobre izkušnje s kupci rabljenih predmetov na stojnici, ki jih ima ena organizacija. V 
Sloveniji obstajajo kupci in darovalci, kar se kaže iz realnih primerov. Dve organizaciji sta tudi konkretno dobili, 
ena pobudo za odpiranje, druga pa je prejemela več spodbud za odpiranje dobrodelne trgovine preko rešenih 
anket.   

 144



 
Štiri sogovorniki so podali pozitivno mnenje o tem, da bi javnost imela interes za doborodelne trgovine. 
Predvsem so izpostaviljali bodoče razmere – finančna in gospodarska kriza.  
 
Interes organizacij za dobrodelne trgovine se kaže v tem, da sta dve organizacije že v preteklosti  razmišljali o 
odpiranju dobrodelnih trgovin. Ena organizacije se odločila za odpiranje posredovalnice rabljenih predmetov 
(drugo poimenovanje za dobrodelno trgovino) zaradi potrebe. Namreč dobivali so tudi veliko darovanih artiklov. 
En sogovornik ne vidi težav z dobrodelno trgovino in idejo o dobrodelnih trgovinah podpira.  
 
3. PREDNOSTI D.T.  
  
Štiri sogovorniki so se strinjali z splošnimi naštetimi prednostmi, ki jih prinese dobrodelna trgovina. D.t. so 
lahko dobre za organizacijo, so izpostavili vsi sogovorniki. Gre za dober način pridobivanja finančnih sredstev, 
predstavlja reklamo za organizacijo in privablja prostovoljce. Ena sogovornica je menila, da bi bile d.t. dobre za 
starejše prostovoljce. D.t. bi lahko imele pozitivne učinke na skupnost so menili štirje sogovorniki. Lahko bi se 
zaposlovali socialno izključni in  ljudi, ki zelo težko dobijo zaposlitev. Ljudem se lahko v d.t. nudi informacije o 
vrstah pomoči. D.t. bi lahko predstavljale korak v slovenksi družbi, lahko bi kazale napredek družbe. 
 S prijaznim odnosom prostovoljcev do kupcev in  darovalev bi se lahko širila prijazna kultura komuniciranja. S 
pogovori bi lahko pomagali ljudem. D.t. so dobre za kupce in darovalce so bili mnenja štirje sogovorniki. Dobre 
so za revnejše kupce, ker so izdelki cenejši in  lažje do njih pridejo.  Človek se s kupovanjem povzdigne, drugače 
gleda na stvar, ko si jo kupi s svojim denarjem, namesto, da jo dobi brezplačno od raznih organizacij. Tu se kaže 
vzajemnost o kateri je govorila ena sogovornica. Kupec, ki je uporabnik raznih organizacij, nekaj dobi (nujno 
potreben artikel za manj denarja kakor v komercialni trgovini) v zameno za denar. Ne čuti se, da komu kaj 
dolguje. Namesto, da samo prejema od drugih.  V tujini lahko darovalci vrednost darovanega predmeta 
uveljavljajo, kot dohodninsko olajšavo. Ljudi, darujejo za to da bi podpirali organizacijo in/ali da se znebijo 
stvari. Dva sogovornika sta menila, da bi imele d.t. pozitivne učinke za brezposelne. V dobrodelni trgovini bi 
imeli priložnost za delovno rehabiltacijo, možnost da se kasneje prezaposlijo, z delom pridobivajo nova znanja 
medtem, ko iščejo službo, si krepijo socialne mreže, ohranjajo stik z ljudmi, si dvigajo samospoštovanje. 
Dobrodelne trgovine so dobre za okolje menijo trije sogovornice. Saj gre za kroženje rabljenih predmetov in ne 
ustvarjanje novih. Ena sogovornica je izpostavila nove prednosti, ki bi jih lahko prineslo odpiranje dobrodelne 
trgovine. Upa, da bi vzpodbudila ostale organizacije k odpiranju dobrodelnih trgovin in da bi sektor s tem postal 
močnejši. Tu gre predvsem za finančno samostojnost in stalen vir prihodkov. 
 
 
4. OVIRE 
 
Štirje sogovorniki, so našteli razne stroške, ki bi jih imeli z odpiranjem dobrodelne trgovine. To so predvsem 
obratovalni stroški (najemnine, ogrevanje, elektria, voda, najem skladišča za artikle), začetni stroški, stroški z 
nagradami prostovoljcev, stroški s prevozi in plačevanjem voznikov, ki bi pobirali pohištvo, stroški plačevanja 
odvoza na odpad neuporabne, nekvalitetne darovane robe.  
 
Štiri sogovorniki so našteli težave, ki jih predstavlja uporaba prostovoljcev za delo v trgovini. Vsi so izpostavili, 
da nimamo dovolj prostovoljcev. Imamo mlade prostovoljce, ki nimajo  dovolj časa na voljo (zaradi šolskih 
obveznosti) in ki nimajo dovolj izkušenj za delo z artikli. Prostovoljci, ki so v upokoju, pa so za prenašanje 
pohištva preslabe zdravja. Upokojenci bi raje opravljali honorarno delo je menila ena sogovornica.  
 
Pet sogovornikov je izpostavilo težave povezane z organiziranjem delovanja d.t. Delo z večjimi artikli 
predstavlja težavo. Potrebno je imeti ljudi,  organizirati prevoz predmetov, pohištvo odmonitirati, prenesti, 
pregledati če je v dobrem stanju. Trgovina ne bi bila uspešna v majhnih krajih, torej je potrebno najti prostor v 
mestih. Težko je imeti pregled nad podarjenimi artikli zato bi lahko v trgovinah prihajalo do kraj. Trgovina more 
biti lepo organizirana, urejena, če ne ne bodo ljudi prihajali. Lepo urediti notranjost pa predstavlja tudi veliko 
dela in stroškov. Trgovina bi morala biti čim bolj dostopna ljudem, torej odprta v normalnem delovnem času, 
tako kot komercialne trgovine. Potrebno je imeti tudi prostor za skladiščenje. Trgovina bi morala biti velika, da 
si tudi lahko ljudi ogledajo pohištvo. Slabo organizirana dobrodelna trgovina predstavlja škodo na ugledu 
organizacije, ki jo je odprla. Začeti brez pomoči drugih je zelo težko. En sogovornik je menil, da imajo že z 
obstoječo dejavnostjo veliko dela. Enega sogovornika je tudi skrbelo zakaj se druga organizacija ni odločila za 
odpiranje dobrodelne trgovine.  
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Trije sogovorniki so bili mnenja, da bi bile težave tudi s kadri. Ne bi dobili ljudi za to delo, potrebno bi bilo ljudi 
usposobiti za delo z večji artikli (ljudi, ki bi znali preceniti vrednost artiklov, preceniti če so artikli dobre 
kvalitete za prodajo, ga razstavti,  sestaviti…) Potrebno bi bilo najti osebo, ki bi odgovorno vodila trgovino. 
Sogovornica katere organizacija, bo v trgovini zaposlila brezdomce je videla možne težave, tudi v pojavu 
užaljenost med zaposlenimi, njihovo željo po takojšnem plačilo. Med tistimi, ki so bili zraven že od začetka 
nastajanja projekta bi lahko tudi bili problemi z nestrinjanjem zaposlovanja drugih, ki niso bili zraven že od 
začetka.  
 
Slovenska kultura je drugačna od angleške so menili trije sogovorniki. V Sloveniji nimamo tradicije dobrodelnih 
trgovin in ljudi z močjo nimajo posluha za nastajanje novih konceptov. Prostovoljci v Sloveniji niso ponosni na 
svoje delo kakor v tujini. V Sloveniji ni samoumenvno, da bi gospodinje ali upokojenci delali v dobrodelne 
namene. Slovenci ne bi razumeli prodaje svojih darovanih izdelkov in so čustveno navezani na svoje artikle. 
Dobesedno prenašanje modelov, ki so uspešni v tujini ni možno v Sloveniji je menil en sogovornik.  
 
Trije sogovorniki so sami izkusili težave. Ena organizacija je že poizkusila prodajati artikle vendar niso bili 
upešni. Ugotovili so, da tudi njihovi zaposleni niso razmeli koncepta prodaje darovanih rabljenih stvari.  
Imajo tudi izkušnje, da to predstavlja stroške saj morajo neuporabno blago voziti na odpad. To je zahtevna 
dejavnost ima izkušnje drugi sogovornik. Potrebno je poznati oblačila (kroje, konfekcijo) in vedeti kaj ljudi 
potrebujejo. Tretja organizacija ima že sedaj težave s prostori torej ne vedo kako bi pridobili še dodatne prostore 
za skaldiščenje podarjenih artiklov. Veliko oblačil, ki so elegante jim že sedaj ostaja. Nihče jih noče. Obstoječe 
težave imajo organizacije tudi z izdelki, ki jih ljudi darujejo, namreč te so slabe kakovosti in majhne vrednosti. 
Torej ne bi mogli zaslužiti veliko denarja oz. nihče ne bi hotel kupiti takih artiklov.   
 
Slovenska kultura je drugačna od anleške so menili vsi sogovorniki. Ovire so v kupcih. V Sloveniji nimamo 
veliko ljudi, ki bi kupovali rabljena elegantna oblačila, saj tisti, ki jih nosijo si jih lahko privoščijo v redni 
prodaji, tisti, ki si jih pa ne, pa takih oblačil ne nosijo. Ljudi ne marajo nositi rabljena oblačila. Saj so osebna 
stvar. Pričakujejo, da bo rabljeno blago brezplačno in boljše kakovsti kakor so v realnosti. Ljudi, ne bi hoteli 
kupovati zasterelih oblačila, ki bi jih prodajali v d.t. Želijo nositi moderna oblačila. Ljudi so skeptični, do teh 
stvari. Preveč imajo že slabih izkušenj. Ljudi se sramujejo revščine. Na voljo je tudi že dovolj trgovin s poceni 
oblačili. Obsoječi sistem je po mnenju enega sogovornika dovolj dober – darovanje in brezplačno posredovanje 
ljudem. V Sloveniji ni posluha za tak način humanitarnosti. Smo zaprti do takih vprašanj. Ljudi in organizacije 
bi morale drugače razmišljati – da to ni samo za revne ampak je lahko tudi za alternativce je menila ena 
sogovornica. Ljudi se sramujejo kupovanja v takih trgovinah. Da bi d.t. postale družbeno priznane zahteva 
dolgoročen proces. Kultura se spremninja počasi. (v tem času bi trgovine samevale in propadle). Darovalce je 
težko dobiti. V Sloveniji ni veliko bogatih ljudi, ki stvari hitro zamenjajo in ne bi darovali. Ljudi doživljajo svoje 
stvari kot zelo vredne, čeprav niso (darovali bi nekvalitetne stvari, ki nimajo velike vrednosti, in ne bi mogli 
imeti visoke cene). Malo ljudi se potrudi, ko darujejo (da dajo samo stvar, ki je uporabna, da aritkel očistijo in ga 
sami pripeljejo). Veliko ljudi si želi predmete samo znebiti (da bi drugi vse naredili, prišli iskati, odmonitrali) na 
koncu pa je stvar lahko neuporabna. Slovenci bi raje darovali humanitarnim organizacijam neposredno kakor pa 
da bi darovali d.t. (čeprav bi bilo to v korist humanitarne org). Ljudi pričakujejo, da se njihovo stvar podari 
nekomu ali da jo organizacija sama porabi, ne pričakujejo da se bo njihova stvar prodala. Ena sogovornica je 
izpostavila, da mnogo ljudi ne zaupa humanitarnim organizacijam in če bi odprli d.t. jim prav tako ne bi zaupali.  
 
Trije sogovoriki so bili mnenja, da  zakonodaja predstavlja težave. Potrebna je drugačna registracija, ker gre za 
profitno dejavnost. V Sloveniji nimamo zakona, ki bi opredeljaval dobrodelne trgovine. Ugodno bi bilo tudi, če 
občina dovolila brezplačen odvoz neuporabnih predmetov na smetišča. Če bi želeli odpreti, kot trgovino, bi 
moral nekdo od zaposlenih imeti trgovski izpit. Da bi bila zakonodaja naklonjena dobrodelnim trgovinam je 
zahteven in dolgotrajen proces. Spremembe se dogajajo samo takrat, ko je neka stvar že dolgo prisotna in se 
zgodi zaradi predstave, da se stvari spreminjajo.   
 
 
5. FINANČNA SREDSTVA 
 
Tri organizacije pridobivajo finančna sredstva tudi od posameznih darovalcev. S prijavljanjem na razne razpise 
pridobiva finančna sredstva šest organizacij. Sredstva  iz gospodarstva pridobivata dve organizacije. Eno 
organizacijo financira tudi ustanovitelj.  
Tri organizacije se financirajo iz fundacij. Pet organizacij se ukvarja tudi s samofinanciranjem. Ena organizacija 
pa samo izključno uporablja obliko samofinanciranja (prodaja oblačila trgovcem) 
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Organizacija, ki uporablja samofinaniciranje nima težav s pridobivanjem finančnih sredstev. Šest organizacij pa 
se sooča s težavami pri pridobivnju sredstev.  Težave so z načini financiranja, to so predvsem z razpsi, ki jih 
zbirokratizirajo, predstavljajo za organizacijo obremenitev, jih oddaljuje od osnovega namena, jih spreminjajo iz 
nevladnega v državni sektor, zaprti so znotraj ministrstev, veliko je papirologie, porabljajo veliko energije in 
razpisi so težavni.   
Druge težave predstavljajo za eno organizacijo pojav drugih organizacij, ki se bori za iste finančne vire, lastniki 
tovarn ne darujejo več  humanitarnim org., vedno več dobivajo negativnih odgovorov na prošnje za donacije in 
sponzorstva hkrati pa dobivajo vedno več prošenj za pomoč, težko je pridobivati finančna sredstva za nove 
projekte, posebaj tiste, ki so bolj neobičajni (projekt posredovalnice rabljenih predmetov) 
 
Štiri sogovorniki so opisali kako rešuejo težave pri pridobivanju finančnih sredstev. Torej s prevzemanjem novih 
projektov, sodelovanjem na čim večih razpisih, s povezovanjem z podjetji naklonjeni humanitarnosti in  z 
dobrim opravljanjem sovjega dela. Ena organizacija vidi kot možnost spremembe namembnosti prostora svoje 
delavnice v prostor za prodajo podarjenih izdelkov. Druga organizacija se bo lotila projekta posredovalnice 
rabljenih oblačil z upanjem na podporo financerjev, ko lahko dokažejo, da so pri tem uspešni.  
 
6. MOŽNOSTI za DOBRODELNE TRGOVINE 
 
Za odpiranje dobrodelne trgovine so potrebni določeni pogoji je bilo mnenja pet sogovornikov. Potrebna je 
ureditev zakonodaje, dejavnost bi morala biti subveniconirana. Potrebni so ljudi, ki bi imeli interes in nudili 
podporo d.t. Potrebno je, da nekdo odpre dobrodelno trgovine, da bi se stvari začele odvijati. Nevladni sektor bi 
moral biti bolj samostojen, se bolje prodajti, angažirati in lobirati.  
 
Štirje sogovorniki so spregovorili o prostovoljcih. Ena sogovornica je mnenja, da prostovoljcev ne bi bilo težko 
pridobivati. Pridobivali bi jih lahko iz študentske populacije. Mnenja je tudi, da bi upokojenci radi delali v d.t. 
Ena organizacija ima že obstoječo bazo prostovoljcev, poznajo tudi ljudi ki bi jim svetovali. Prostovoljci bi 
lahko bili brezposelni, ki jih bo v prihodnosti vedno več.  
 
Štiri sogovorniki so podali mnenja o zaposlenih v d.t. Za delo s pohištvom bi lahko uporabili javne delavce. Ena 
sogovornica je povedala, da ne bi imei prostovoljcev, ampak bi zaposlili profesionalce. Sprva bi bil vodja 
trgovine strokovni delavec nato brezdomec je povedala ena sogovornica. Imeli bi tudi razne skupine ljudi, ki bi 
bili zadolženi za ocenjevanje izdelkov, delo v skladišču, vzpostavljanje mreže za donacije in popravljanje 
predmetov. Ljudi bi pošiljali tudi na tečaje restavratorstva, kjer bi se naučili popravljati predmete. Delavnik bodo 
prilagodili na podlagi želja in potreb zaposlenih. 
 
Trije sogovorniki so bila mnenja, da smo Slovenci humanitarni in radodarni, da darujemo takrat, ko izvemo 
zgodbo človeka, ki potrebuje pomoč.  Ljudi bi se navadili na d.t. Ena sogovornica je v d.t. videla točko za 
sprejemanje humanitarnosti. Druga upa da bodo d.t. ustvarili določeno skupnost, ki bo drugačna, da se bo 
ustvarila povezava med donatorji, kupci, zaposlenimi in  prejemniki pomoči. To bo kraj kjer se bodo srečevali 
brezdomci in ostali.  
 
Ena sogovornica je menili, da bi bili možni kupci lahko tisti z manj predodki, druga da bi to lahko bili socialno 
in okoljsko ozaveščeni ljudi, študentje in upokojenci. Tretja sogovornica je menila, da bi ljudi kupovali v d.t.  
 
En sogovornik, je izpostavil, da bi bilo pomembno ljudi naučiti kaj naj darujejo in kaj ne.  
 
Pet sogovornikov je menilo, da bi morala biti lokacija trgovine na glavnih ulicah, da bi bila trgovina na takem 
mestu, kjer je velik pretok ljudi, v centru mesta in dostopa za prevozna sredstva. Lahko bi bila v študenstkih 
naseljih. Pomembno, da je v urbaniziranih okoljih. Ena organizacia bo trgovino odprla v svojem obstoječem 
dnevnem centru, ko ga preselijo. Upajo, da bodo ljudi prišli z namenom k njim in torej, da njihova lokacija ne bo 
predstavljala prevelikega problema.  
 
O organizaciji dobrodelne trgovine je spregovorilo pet sogovornikov. Odpiralni čas more tak kakor je v  
komercialnih trgovinah. Ena sogovornica vidi dobrodelne trgovine, kot velike in moderne. Oblačila bi zbirali v 
zabojnikih, jih odpeljali v skladišča, jih presortirali in jih nekaj namenili v dobrodelne trgovine, ostale pa 
reciklirali, nekaj bi jih naprej prodali orgnizacijam in ostalo podarili v tujino. Pomembna je ponudba na pravi 
način. Druga sogovorinica je dejala, da bi želeli imeti svoje reciklirane vrečke. Trgovina bo imela sproščen 
ambient, nudili bodo kavo, vodo, vrteli glasbo. Pomembno je prijetno vzdušje, da bo to kraj kjer bodo ljudi lahko 
posedeli in poklepetali. Radi bi tudi preoblikovali stare predmete v nove. Oblačil ne bodo prodajali, ker jih bodo 
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dajali brezdomcem. Za stojnico zbirajo tehnične stvari, ki jih predhodno pregledajo. Pišejo račune. Imeli bodo 
seznam kaj bodo sprejemali. Kontaktirali bodo razna podjetja, knjižnice (javni in privatni sektor) za donacije 
blaga in v zameno reklamirale njihovo dejavnost v trgovini.  Povezani so tudi z antikvariatom, ki jim določene 
stvari manjše vrednosti podari za prodajo v zameno, mu oni podarijo bolj vredne predmete ki jih on proda. Imajo 
tudi sistem za označevanje cen in mesečne sestanke kjer ocenjujejo predmete. Imajo tudi že najeto skladišče za 
predmete. Drugi sogovornik je menil, da je izgled trgovine zelo pomemben. To more biti prostor kjer ljudi ne 
pridejo samo po izdelek. Organizacija bi nekaj zbranih stvari namenila dobrodelni trgovini ostalo pa pomoči 
potrebnim. Če bi imeli manjše izdelke bi bilo lažje je menil tretji sogovornik. Več zaslužka bi imeli. Odprli bi 
več trgovin hkrati.  
 
Dva sogovornika menita, da bi bilo dobro raziskati kako dobrodelne trgovine delujejo v tujini.  
 
Ideje o oglaševanje sta podali dve sogovornici. Potreben je oglaševalski pomp, vizualne in slušne kampanje, ki bi 
potekale leto ali dve. Druga sogovornica je dejala, da planirajo tiskovno konferenco ob odprtju, svečano 
otvoritev, prosili bodo znane Slovence naj darujejo predmet, oglaševali bodo z letaki. Oglaševali so tudi preko 
svojega časopisa in na internetu objavili anketo o menju dobrodelnih trgovin. 
 
En sogovornik ima pozitivne izkušnje s spreminjanjem zakonodaje. Druga organizacija se bo izognila težavam, 
ki so v zakonodaji z odpiranjem posredovalnice z rabljenimi predmeti in bo spadala v dejavnost njihovega 
društva, obračunavali jo bodo kot donacije.  
 
Štirje sogovorniki menijo, da bi bilo dobro pridobiti pomoč drugih. Občina bi lahko financirala najemnino in 
vozni park. Lahko bi namenila nek prostor za dobrodelno dejavnost, na območju kjer se je opustila kakšna 
dejanovst. Prostori bi morali biti že predhodno urejeni (ogrevanje…) Občina bi si lahko krepila javno podobo, 
kot skrbitelj za revne s tem, da bi  opuščeni tovarniški prostor namenila za d.t.  
Zavod za zaposlovanje bi lahko naredil posebne programe za javne delavce, ki bi delali v trgovini. Ministrstva bi 
lahko d.t. vključila v sistem za zmanjševanje brezposelnosti. Od občine bi lahko dobili dovoljenje, da bi 
brezplačno vozili na odpad. Torej pomoč s strani občine in države.  
 
Trije sogovorniki so našteli razne nove možnosti. Sektor bi lahko bil neobdavčen. Artikle bi lahko dobivali od 
carine, od zaplenjenega blaga.  Humanitarne organizacije bi se lahko združile oz. sodelovale pri pridobivanju 
artiklov za d.t. Druga sogovornica je menila, da bi dobrodelno trgovino lahko odprla nova krovna organizacije, 
ki bi pokrivala določeno področje. Lahko bi jo odprli tudi strokovnjaki vseh organizacij. Tretja sogovornica je 
dejala, da bodo po organizirali konferenco in predstavili d.t. če bodo uspešni s svojo posredovalnico rabljenih 
predmetov.  
 
7. ŽELJA PO ODPIRANJU D.T.  
 
 
V bližnji prihodnosti bosta zagotovo odprli dobrodelno trgovino dve organizaciji. Dve organizacij se v tem ne 
vidita. Medtem, ko tri organizacije vidijo v tem možnosti. Ena organizacija bi bila partner dobrodelnim 
trgovinam. Z njimi bi sodelovala, pri donacijah artiklov. Ena organizacija, bi jih odprla če jih ne bodo drugi. Ena 
organizacija vidi v tem neko možnost. Ena organizacija bo odprla še eno dobrodelno trgovino v povezavi z 
drugo sorodno organizacijo, če bodo imeli s prvo uspehe. Štiri sogovorniki so bili mnenja, da bi dobrodelno 
trgovino lahko odprla konkretna organizacija, to bi lahko bila Karitas, Vincencijeva zveza dobrote, dva sta 
predlagala Rdeči Križ. Štiri sogovorniki so povedali kakšna vrsta organizacije bi lahko odprla dobrodelno 
trgovino. To bodo tiste, ki bodo videle v tem smisel, konkretni in hitri posamezniki. To bi lahko bile 
humanitarne in invalidske organizacije. To bi bile lahko družbeno prepoznavne in sprejete in večje organizacije. 
Organizacije, katere uporabniki so v javnosti  lažje sprejemljivi, katere težave so bolj konkretne in vidne. En 
sogovornik je menil, da bi to bila lahko Karitas, ker se lahko nasloni na župnišča in so ljudi bolj pripravljeni 
pomagati verskim organizacijam kakor pa drugim.  
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12.9. PRILOGA 9 
 
DEFINICIJA TEM 
 
Da bi ugotovila, če bi se dobrodelne trgovine lahko odprle v Sloveniji sem razvila štiri teme. To so:  
A) INTERES ORGANIZACIJ 
Ali vidijo humanitarne in invalidske organizacije v odpiranju dobrodelnih trgovin priložnost zase in vidijo v tem 
smisel. Ali kažejo zanimanje za to in ali imajo potrebo o tem. Če od zgoraj naštetega ni, potem dobrodelne 
trgovine ne bomo imeli.  
B) POTREBA JAVNOSTI PO DOBRODELNIH TRGOVINAH 
Ali bi bile v javnosti sprejete, kaj mislijo o tem organizacije, kaj se kaže v realnosti. Ali obstaja potreba po takih 
trgovinah. Bi ljudi kupovali in darovali takim trgovinam. Če je več negativnih odgovorov potem kljub zanimanju 
organizacij in odprianju dobrodelnih trgovin bi bile te neuspešne in bi propadle. Saj so dobrodelne trgovine 
odvisne od darovanih izdelkov in ljudi ki bi jih kupovali.  
C) ZAKONODAJA 
Imamo v Sloveniji zakonodajo, ki je naklonjena takim načinom financiranja humanitarnih in invalidskih 
organizacij. Ali obstajajo možnosti za to. Bi morala država in občina pomagati pri kreiranju dobrodelnih trgovin. 
So potrebne spremembe. Če ne se dobrodelnih trgovin ne more odpreti.  
Č) ORGANIZACIJSKE ZMOŽNOSTI  
Kako bi se organizacije lotile organiziranja dobrodelnih trgovin. Kaj bi se dalo.  
 
 
12.10. PRILOGA 10 
 
DAJANJE KATEGORIJ IN KOD POD GLAVNE TEME 
 
 
A) INTERES ORGANIZACIJ 
1a. Dobro poznavanje 
118. H. Da poznam jih.  
441. S. Ja.  
 
1b) Slabo poznavanje 
1. ŠK. Tako bežno.  
7. ŠK. Ampak. Kako to v Angliji teče ne vem.  
280. RK. …ampak nobenih izkušenj zaenkrat nimamo. 
281. RK. Torej je slika o delovanju dobrodelnih trgovin dokaj nejasna.  
351. Š. Nč kej dost. A to spadajo tudi te z oblekam. Ja to mal vem.  
354. Š.  Jst sm na začetku mislila, da eni se s tem ukvarjajo in da so pač denar porazdeli organizacijam. 
384. P. Ne, v bistvu ne.  
 
1c) Poznavanje preko drugih  
2. ŠK Preko enega prijatelja, ki je bil v Ameriki 
119. H. Druge Humana po svetu jih imajo.  
154. KU. …da sta novinarki Jana Valenčič iz Jane in Iva Grudar,  prišli istočasno, ampak ne skupaj, takrat na 
začetku, ko smo se vzpostavljal k nam in sta nam mal predstavle to idejo… 
278. RK. Delovanje dobrodelnih trgovin poznam izključno iz medijev.  
 
1č) Neposredna izkušnja 
155. KU. Pol sem bila jaz na Polskem in sem si te trgovine še ogledala. 
443. S. Jaz sem bil tudi že v takih trgovinah.  
158. KU. …smo šli tudi pogledat kako to funkcionirajo v praksi.  
 
1d) Raziskovanje koncepta d.t.  
156. KU. Bila sem na konferenci cestnih časopisov, in tam socialno izključeni prodajajo v teh trgovinah.  
157. KU. Neki smo tudi raziskave delal (ankete v Sloveniji)  
159.KU.  Raziskave smo delal kako je v tujini, katere trgovine obstajajo 
169. KU. Smo jih analiziral, analizo potreb.  
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2b) Interes organizacije 
449a. S. O tem razmišljamo že najman 10 ali 15 let.  
6. ŠK. Mi smo se enkrat s to idejo poigraval.  
211. KU. Po eni strani je ta projekt nastal na podlagi potreb.  
336. RK. Pravzaprav ne bi videl težav.  
472. S.  Kar v teh časih ki zdj prihajajo je mogoče celo za razmišljat to je recimo.  
287. RK. Torej idejo podpiram  
 
3a) Splošno strinjanje s prednostmi d.t.  
293. RK. Tako, da se z vsem tem strinjam in mislim da je to ena dobra kvaliteta.  
290.RK.  Vse to kar ste vi rekli od izložb… 
352. Š. Da so dobre.  
355. Š. To kar ste naštele… 
375. Š. Na splošno se mi zdi ideja fajn.  
385. P. Zelo dobr.  
393. P. Te, ki si jih naštela so čist uredu.  
120. H. Da so dobra stvar. 
 
3a1) Prednosti za organizacijo 
161. KU. Pri nas je namen, ne samo, da bi organizacija imela od tega finance, da bi lahko financirala projekte,  
71. ŠK. Ja, lahko bi bilo dobro.(glede financiranja org.)  
129. H. Vidik informiranja se mi zdi dober. (za organizacijo)  
140..H.  Da. (za zbiranje sredstev) 
259. KU. Zato je posredovalnica drugačen vidik.   
282. RK. Predvidevam pa da je organizacija sorazmerno enostavna.  
345. RK. Tu gre za izključno osebni interes, vsak bo videl v tej trgovini naprej svojo ekonomsko eksistenco, svoj 
zaslužek, svoje preživetje  
353. Š. Mislm fajn način kako zbirati sredstva. 
356. Š. …da od tega da ljudi vidijo.. 
357.Š.  …da si pridobivaš prostovoljce. 
389. P. Recimo tak način oglaševanja oz. informiranja je tudi ful dobr. Ker veliko ljudi  interneta nima.   
394. P.  Lahko pač socialni kontakt vzpostavljaš z ljudmi lahko še dodaš. 
423. P. Da.(glede financiranja)   
263. KU. Nobenemu ne rabimo poročil pisat.  
442. S. Jaz mislm, da so lahko v določenih kulturnih okoljih pomemben vir sredstev, za tiste organizacije, ki so 
recimo hunanitarne ali invalidske.  
 
3b) Nove prednosti 
218. KU. Upam da bodo pol druge organizacije če bodo vidle da nam lavfa.  
219. KU. Namen projekta je tudi opolnomočt, širiti nevladni sektor sam.  
313.RK. Če bi prostovoljec, ki bi delal v taki trgovini imel še neka dodatna znanja, da se zna pogovort. Te 
trgovine bi lahko bile vzor kako. 
 
5b) Težave, ki jih povzroča pridobivanje finančnih sredstev in obstoj težav pri pridobivanju sredstev 
326. RK. Vsekakor so težave.  
327. RK. Živimo v novem družbenem sistemu, kjer so lastniki večjih tovarn, podjetij, kjer se je lastniška 
struktura močno spremenila in lastniki niso naklonjeni humanitarnim organizacijam.. 
328. RK. …ugotavljamo da imamo na eni strani na naše prošnje za donacije in sponzorstvo vse več negativnih 
odgovorov na drugi strani pa prihaja na mojo mizo vse več prošenj za pomoč.  
67. ŠK. Ja deloma skozi.  
68. ŠK. Mi bi lahko veliko več pomoči realiziral, če bi imeli več sredstev.  
59. ŠK. Mi veliko teh stvari delimo ampak zelo težko, zvozimo s temi stroški.  
77. ŠK. Mi imamo prostore v najemu od mestne občine, za to razdeljevanje obleke in obutve, nizko najemnino, 
pa še vedno to najemnino težko pokrivamo, do zdj so bili prostori neogrevani, zdj so, ne vemo kako bomo to 
pokrival. 
78. ŠK. Skladišča s hrano imamo pol nekaj v najemu, ene prostore imamo od Merkatorja, in to nekak potem gre. 
Če tega ne bi bilo, mi ne bi mogli poslovati.  
79. ŠK. Če nam cerkev ne bi dala te pisarniške prostore zastonj tudi ne bi mogel poslovati.  
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247. KU. Drugač smo trgovino – posredovalnico prijavili, sam je zelo težko pridobiti za te nove projekte.  
248. KU. …pa tudi tak projekte je, da nanj ne gledajo, kot na socialen projekt.  
249.KU.  Država je zelo birokratsko usmerjena in čim malo štrliš ven iz običajnih smernic.  
255. KU. Več sredstev za razpise imaš bolj se zbirokratiziraš. To je dejstvo  
256. KU.  Ker moraš vse pisat, finance so problem, obremenitev je za organizacijo. 
257.KU.  Dobr je da lahko živiš, ampak se oddaljiš od osnovnega namena.  
258. KU. Lahko bi se ukvarjal z ljudmi, pa se ne moreš ker račune pišeš.  
262.KU.  Drugače sploh nisi nevladni sektor ampak državni.  
413. P. Največja težava je da se ustanavljajo nove organizacije, invalidnosti nove ni.  
415. P. Manj maš sredstev manj si lahko kreaitiven.   
417. P. Si pa zaprt znotraj ministrstva.  
418.  P. Zdja smo se na enga prijavil pa smo zgubil za štiri pike. Ker smo hotel narediti obširno zadevo. Zgubil 
smo, ker oseba, ki je pisala ni imela dovolj strokovnih referenc, ne da je nestrokovno napisala.  
419. P. Poleg tega so ti razpisi tok zafrknenji, tok zahtevajo.. 
420. P. Nek razpis za “3000” evrov letno, ni nič, moraš ti zelo obširno poročilo pisati  
421. P. S tem si tok na drugem področju nekreativen, ker se zelo veliko časa in energije porabi za poročila. 
422.P.  Ful je neurejeno. Da bi bilo nekaj utečeno.  
369.Š. Ja tudi se.  
370.Š.  Mogoče zdj, če nisi najbolj ustrezen za nek razpis a ne.  
371.Š. Zdj tko je pač so ti razpisi, ki so stalni, ki so stalni viri bi pa želel seveda še kej zraven.  
501. S. Ja seveda se.  
503. S. Ves čas govorijo o tem kako je nemogoče uporabit sredstve EU- govorim o skupnostnih skladih. In je 
tako kot so se zadeve lotili seveda nemogoče uporabit.  
473. S. Glede na to da mi delamo voščilnice, da nam bo prodaja padla letos najmanj za 20% drugo leto pa za 
50%   
 
6a) Potrebni pogoji za odpiranje d.t.  
38. ŠK. …veliko pozitivnih stvari bi morali nekak zastonj nabrat, da bi to šlo.  
54. ŠK. …nekdo bi mogel imeti interes.. 
55. ŠK. …nekdo bi te mogel podpreti… 
56. ŠK. …ustrezna zakonodaja … 
192. KU. Ampak da tle pač ni zakonodaje, najprej to uredite pol pa bomo pomagal. 
16. ŠK. Druga stvar je ta dejavnost rabi sigur bit na nek način subvencionirana.  
58. ŠK. …morajo biti dostopni vsaj s kombiji, kakor toliko parkirišča za ljudi ki pridejo, moraš imeti možnost 
raztovarjat z viličarjem, tko.  
83. ŠK. Moral bi pridet do neke, nek sklop ugodnih dejavnikov rabiš.   
131. H. V Sloveniji bi se morale organizacije bolj angažirati, bolj lobirati in bolj prodajati. s 
360. Š. More se seveda začet nekje. 
261. KU. Zdi se mi da mora nevladni sektor čim v smeri k samostojnosti.  
452. S. Torej rabim dost delovne sile, da zadeva teče.  
498. S. Nekdo more začet. 
 
6b9) Raziskovanje 
84. ŠK. …malo bi blo treba ven pogledat.. 
350. RK. …bi se splačalo na kraju samem to pogledati in videti kako je kje drugje.  
 
7a) Bi odprli 
141. H. V prihodnosti bomo odprli dobrodelno trgovino.  
221. KU. Čim se spravmo tle ven, mislmo odpret. V roku 1 mesec, bomo rabl sistem nardit.  
 
7b) Možno, da bi odprli 
239. KU. Ja če bo šlo tle bomo gotovo.(odpiranje nove trgovine)  
342. RK. Vsekakor pa bi bili neki tihi partner ali pa kar partner tem trgovinam. 
240. KU. In pol bi se sigurno spravl najbrž v povezavi s kakšno drugo organizacijo, zato k  
mamo že v Ljubljani dosti dela, s Primorsko smo v povezavi.  
241. KU. Najbrž bi s tem organizacijam povezal ki delujejo z brezdomci.  
104.ŠK. Karitas bi lahko. Mi konkretno.  
303. RK. Tako, da če bi vsako večje mesto, v Sloveniji je takih mest približno 56, dobilo tako trgovini, bi Rdeči 
Križ z veseljem sodeloval z čisto vsemi  trgovinami. 

 151



495. S. Če ne bo kdo drug potem bomo šli v to.  
481. S. Ker če gre Karitas v to potem mi v to zadevo ne gremo. Če pa Karitas ne gre v to zadevo, pa je možnost 
še vedno odprta. 
 
7c) Ne bi odprli 
377. Š. V bistvu ne. Mislm, da ne.  
424.P.  Od kar sem tukaj se mi zdi da bi bila večina za ne.  
 
 
B) POTREBA JAVNOSTI PO DOBRODELNIH TRGOVINAH 
 
2a1) Realni interes javnosti  
279. RK. Na Rdeči Križ Slovenije je že prišla pobuda, da bi se začeli s tem ukvarjat,  
102. ŠK. Velik je tega, ljudje bi se radi hkrati znebil enga dela ob zapuščninah ob selivah, prenovi… 
139. H. Zabojniki so vedno zelo polni.  
165. KU. Odziv je kar velik, garaža je skozi polna.  
170.  KU. Odziv po anketah je bil zelo dober, vsi so ful spodbujal.  
171. KU. Vsi so rekel, da bi bili pripravljeni darovati če bi bila taka trgovina… 
180. KU. čeprav nas veliko ljudi kliče, da bi donirali omaro, hladilnik, pojsteljo… 
182. KU. Zelo veliko na stojnicah kupujejo starejši, upokojenci, brezdomci in študentarija, to se je pokazal. 
200. KU. Kokr mamo mi izkušnje v praksi s stojnico morm reči, da lavfa.  
201. KU. Imamo stalne stranke.  
202. KU. Tudi kakšni brezdomci kupujejo, tisti ki imajo kakšno nastanitev. 
210.KU.  Do zdj sploh nismo imeli veliko oglaševanja pa imamo že ful veliko stvari.  
212.KU.  K mi smo že prej v društvo dobil poleg oblek, ki jih oglašujemo, da jih rabimo tudi ogromno enih 
stvari.  
213. KU. Čim smo enkrat napisal članek o tem se je to začel odvijat…. 
95.ŠK.  Ljudje bi velikokrat v kakšni zapuščnini vse, dali v vrečo in pripeljal v Karitas in se znebil tega.  
456. S.  tega smo imeli kar velik (pohištva)  
 
2a2)Mnenje o interesu javnosti 
500. S. Če pa se bo situacija z gospodarsko krizo kaj spremenila pa je marsikaj možno. (glede kupcev)  
47. ŠK. Zdaj če se bo ekonomska kriza povečala, se lahko stvari spremenijo.  
283.RK. … zlasti čas v katerega prihajamo  bo terjal bistveno več tovrstnih trgovin.  
284.RK.  Ker so ljudje potrebni takih izdelkov seveda, lahko bodo prišli do njih bistveno ceneje.  
338. RK. Kajti kar veliko ljudi je pripravljeno darovati dokaj dobre izdelke trgovinam.  
386. P. Po mojem, da bo odziv vedno dober.  
309.RK.  Ampak stiske ki prihajajo bodo pač ljudi pritisnil, da bodo tudi oni en korak  storili naprej v svoji 
osebnostni rasti naprej.  …ko bom potreboval bom pač šel v to trgovino.  
 
3a2) Prednosti za prostovoljce 
359. Š. Vendar kakor ste že vi omenili, je to predvsem lahko  priložnost za starejše in tko se mi zdi to fajn.  
 
3a3) Prednosti za skupnost 
161a. KU. …ampak zaposlovanje socialno izključenih, da bi v tej trgovini lahko delali brezdomni ljudi. To je 
glavni namen.  
288. RK. …in mislim, da bi bilo korak v slovenski družbi.  
302. RK. …ampak more biti prijazen in se širi potem tudi neka taka prijazna kultura komuniciranja.  
388. P. Ja, to se mi zdi bolj pomembno, da se informira ljudi, od kakšnih info točkah, kjer lahko dobijo pomoč. 
9. ŠK. Trgovina potem to proda in v teh trgovinah so bili za minimalne dohodke ljudje zaposleni in to v bistvu 
težje zaposljive kategorije ljudi…. 
183. KU. Je pa naš glavni namen, da bi vsaj na začetku vsaj eden dva imela honorarno zaposlitev, pol upam, da 
redno.  
305.RK.  Tle bi dobil nek impulz spet morda napredka te družbe.  
 
3a4) Prednosti za kupce/darovalce 
285.RK.  Na drugi strani taka trgovina predstavlja tudi konkurenco ostalim, in zavrti se nek krog, ki je dober 
tako za normalnega kupca, kot za tistega iz socialno šibkih družin z obrobja družbe… 
204. KU. Zdj je tu še ta vidik nekak se človek povzdigne s tem. 
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206.KU.  …ampak je drug občutek ko si ga z lastnim denarjem plačajo, da se vključjo v to.  
207. KU. Tudi drugače gledajo poj na stvar.  
208. KU. Mislm predvsem, da se znebijo stvari.  
209. KU. Dodatna spodbuda pa je, da vedo, da gredo te stvari namensko nekam. 
286. RK. …ki pride do nujno potrebnih produktov na zelo lahek način.  
307. RK. Zato se mnogi potem odločijo za nakup takrat, ko bo potrebno.  
437.  P. Ena vzajemnost more biti. Jaz tebi neki ti meni neki. Ne mormo ostat dolžni.  
8. ŠK. …tista informacija iz Amerike ki jo imam je bila v tem smislu, da je to tak model, da ljudje prinesejo 
artikle, ti artikli se ocenijo, recimo obleka 3 dolarje, potem oni dobijo nek dobropis v tej vrednosti in to lahko 
uveljavljajo kot dohodninsko olajšavo.  
440.P.  Če maš dober namen, da podpreš organizacijo boš pač nesel v trgovino.  
12.ŠK. …in je bil dobrodelni efekt v bistvu, da so revnejši sloji lahko to ceneje kupili… 
 
3a5) Prednosti za brezposelne 
11. ŠK. Potem so bili sposobni kam drugam iti, se kje prezaposlit in to je menda kar dobro tekel… 
13.ŠK. …in da so pač ti zaposleni imeli eno priložnost za neko delovno rehabilitacijo.  
298.RK.  in pač svoje znanje lahko v tistem času, ko išče službo na tako delovno mesto, imajo stik z kupci in 
kupci bodo več ali manj revni.  
299.RK.  Gre za krepitev socialne mreže, za druženje, za prenašanje idej. In v tem času lahko nek prostovoljec 
dobi izkušnje, znanje in tudi novo službo.  
10. ŠK. …in na to so gledal, kot na neko delovno terapijo, neko rehabilitacijo in te ljudje so velikokrat na 
podlagi te izkušnje, na podlagi nekega doživljanja, neke svoje lastne vrednosti, dvigal samospoštovanje.  
 
3a6)Prednosti za okolje 
128. H. Strinjam se z vidikom recikliranjem.  
162. KU. In spodbujati ljudi k okoljevarstveni dejavnosti, da pač stvari ne vržejo stran, uporabnih, ampak da jih 
prinesejo k nam.  
438. P. Ti morš povedat namen nakupovanja v takih trgovinah, kaj s tem dosežeš, da zmanjšaš proizvodnjo.  
439.P.  Ekološko je to zelo dobr.  
 
4f) Ovire v slovenski kulturi 
428.P.  …ful je nezaupanja ljudi.(do humanitranih organizacij)  
387. P. Če razmislim,trgovina OK, za 5 eur lahko že dobiš dobro majčko.  
39. ŠK. Težko. (pridobivati darovalce)  
40. ŠK. …že recimo pri obleki, da so ti izdelki iz daljne Azije že tako poceni, pa razprodaje so, in kdor ima čas 
in se lahko potrudi, relativno poceni obleko lahko kupuje.  
41. ŠK. Če pa jo rabljeno vzame, pa pričakuje, da je zastonj, ponavadi pričakuje, da je boljša, kot smo jo mi 
sposobni zbrati.  
42. ŠK. Potem je pa še to, da pri nas verjetno ni nekega sloja, ki bi kupoval dražje obleke, kot moške klasične 
obleke, plašča in take stvari, rabljene.  
43. ŠK. Tisti, ki se tako oblačijo si to lahko privoščijo po rednih cenah…. 
44. ŠK. …tisti, ki pa si to ne morejo privoščit, takih oblačil ne nosijo.  
46. ŠK. Ljudje hočejo biti športno oblečeni. Tu gre tudi za tak sloj ljudi, ki se v takih krogih vrti, da bi v takih 
oblačilih izstopal.  
60. ŠK. Jst sam sem za to Slovensko kulturo, se mi zdi da, vsaj pri oblačilih, obutvi, pri teh manjših stvari, je kr 
dober sistem, da ljudje zastonj darujejo in se tudi prosilcem zastonj to posreduje in da te stroške vsaj minimalne 
nekdo pomaga pokrivat.  
61. ŠK. Mogoče če bi več ljudi zelo bogatih, ljudi ki zelo veliko skoraj novih stvari zamenjajo. Ne vem.  
86. ŠK. V naših razmerah dvomim, da ima kdo posluh za te stvari.  
51.ŠK.  …ljudje doživljajo kakšne stvari, kot zelo vredne. Ker so bile njihove, ker so nanje navezane, v bistvu pa 
niso.  
96. ŠK. Samo bolj ozaveščeni ljudje, te stvari sami preberejo, tisto kar je neuporabno peljejo na odpad, 
pripravijo, malo očistijo stvari, in jih pripeljejo. Ta kultura bi morala biti večja.  
97. ŠK. Velikrat pa se srečaš s tem , da bi se ljudje radi, s tem da bi nekaj daroval, rešil vsega druzga dela, ki je v 
pospravljanju ene zapuščnine.  
98. ŠK. Potem, tudi kakšna podjetja selijo pisarne, imajo pol pohištva, ki je za na odpad, tretjina recimo tistih 
pisalnih miz pa je uporabne, je še zlo lepo. Potem si oni želijo, da bi nekdo prišel in jim kompletno to zrihtal, nič 
računov.  
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103. ŠK. Tega, da se nekdo potrudi in reče aha, jst bo na odpad, to bomo pa ohranil, to bodo pa prišli iskat, enga 
bomo prosil, da jim bo pomagal nosit, tega pa je zelo malo. 
121. H. Menim, da je Slovenija še zaprta do vprašanj.  
122. H. Potreben je preskok iz miselnosti, da so dobrodelne trgovine samo za revne ampak, da je lahko tudi za 
alternativce.  
123. H. Ljudi se skrivajo, se sramujejo tega.mi je povedal lastnik second hand shopa.   
199. KU. Dost so ljudi skeptični.  
215. KU. Obleko lahko opereš je bl neka taka osebna stvar.  
268. KU. Če bodo ljudi pripravljeni kupovati.  
172. KU. niso bili pa vsi pripravljeni kupovati, so rekel. Eni pač ne marajo rabljenih stvari.  
308. RK. Slovenci , če se česa sramujemo, pa se ne bi smeli je to, da smo revni. 
339. RK. Kajti moramo vedeti, da bi veliko ljudi še vedno raje darovalo humanitarnim organizacijam, kot pa tem 
trgovinam.  
361.Š.  To je pol tako se mi zdi, no sicer je to zdaj en proces, da zadeva postane družbeno priznana, da se pol 
sprož mal več tega.  
363. Š. To je res predvsem proces ki najbrž neki časa traja.  
364. Š. Ljudi gotovo ne bi hoteli kupovati zastarela oblačila. Radi nakupujejo moderna oblačila.  
383. Š. …kakor ne vem, če izhajam iz naše populacije, duševno zdravje, ki je tudi sama problematika, oz. 
bolezen stigmatizirana.  
392. P. V Ljubljani je second hand, sm si tudi tam neki kupila. Sama jaz mislim, da slovenski uporabnik temu ne 
zaupa. 
409. P. Tko pa kakor tista second hand trgovina, pa verjamem, da ljudi kupujejo, ampak jih je sram, pa hodjo ob 
takih urah ko vedo, da ne bodo kakšnga srečal.  
434. P. V Sloveniji je tako po mojem majhna populacija bogatašev, ki bili pripravljeni darovati., to je ta problem.  
448. S. …niti ni v naši kulturi da bi recimo prostovoljno delal… 
460. S. V mnogih primerih se to pokaže, da so to ljudi izkoriščal za to da njim ni bilo treba tega na odpad 
vozit… 
461. S. …da je bila zadeva, ko smo jo prišli iskati neuporabna… 
465. S. Tretja zadeva, ljudi ki zadeve podarijo, pričakujejo, da jih boste vi nekam naprej recimo podaril ali pa 
sami uporabil. 
466.S.  Ne pričakujejo, da boste vi te njihove zadeve naprej prodajal. To ni zdj v naši kulturi.  
470.S.  Moram rečt že naši zaposleni so imel težave s tem. Kaj pa zdaj mi zdj te stare stvari zbiramo.  
499. S. Potem more pa to bi reku tko. 3 do 5 let. bi najmanj trajal da se zadeva prijela. 
 Ampak prve 3 leta, bi bil prazen. 
497.S.  Jaz osebno sem kar nekaj stvari kupil v šusu v second hendu. In sem doživel potem, ko sem povedal da je 
suknjič ali plašč star, pa so rekel, da ne moreš, pa ne veš kdo je to nosil, pa da te ni sram.  
475. S. Da se to spreminja v desetljetjih.  
478. S. Odnos do nekih nevladnih org. v neki izvajalski vlogi je še vedno zelo omejevalen.  
296. RK. …se nekako sramujemo tega dela,  
306. RK. Vsem Slovencem je težko priznati da živijo v bedi.  
264. KU. Da bodo predmeti, ki nam jih bodo nosili, jih bo ogromn za odmet  
 
6b3) Kultura 
152. H. Slovenci smo humanitarni. 
153. H. Trgovino bi bilo potrebno odpreti in bi se tudi v Sloveniji navadili tega. Počasi a bi se.  
130. H. To je lahko točka za sprejemanje humanitarnosti.  
224. KU. V tej trgovini vidimo, kot ustvarjanju neke določene skupnosti.  
225. KU. In trgovina naj bi bila obenem prostor, kjer naj bi se srečevali brezdomni in ostali.  
231. KU. Tako ustvariti s tem kroženjem predmetov neko skupnost, ki bo povezana, donatorji, kupci, 
prejemniki. 
334. RK. …računamo  seveda, da bo slovenski državljan takrat, ko je potrebno tudi daroval. 
335. RK. Poudarek bi dal dejstvu, da ljudi v Sloveniji , čeprav veljamo za varčne, radi darujejo, ko vedo za koga 
darujejo, ob velikih nacionalnih katastrofah ni problem in ko predstavimo natančno zgodbo človeka tudi ni 
problem.  
405. P. Ja bi. Slovenci so ful radodarni.  
 
6b4) Kupci 
48a. ŠK. Ljudi, ki imajo manj predsodkov (kupci)  
232. KU. Kakšni okoljevarstveniki bodo kupoval, socialno in okoljsko ozaveščeni ljudi.  
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233.KU.  Študentarija in upokojenci.   
406. P. To pa mislm, da. (glede kupovanja) 
 
C) ZAKONODAJA 
 
 
4g) Zakonodajne ovire 
5. ŠK. Moraš pa biti registriran zato. Mi kot Karitas smo dobrodelna organizacija tukaj  pa je potem treba drugo 
registracijo, ker je to profitna dejavnost.  
27. ŠK. (gled stroškov odvoza) Tako, da meni se v teh razmerah, ki so v Ljubljani, to ne zdi možno.  
193.KU.  Valda to je težko in traja ful časa.(glede spremembe zakonodaje)  
195. KU. Pol bi mogel kot s.p. odpret in bi moral en imeti ta trgovski izpit.  
477. S. Kakšnih stvari se pa niso nič spremenile, ali pa so se minimalno spremenile samo za to da bi se pokazal 
kot da smo neka družba, ki dovoljuje recimo tudi zasebnike.  
 
6b11) Zakonodaja 
 
196.KU.  Mi tega ne bomo imenovali kot trgovina .. Pomenovali se bomo posredovalnica rabljenih predmetov.  
197. KU. Spada v dejavnost našega društva, tako kakor zaposlovalni program za socialno izključene.  
194. KU. Donacije, tako bomo obračunaval.  
476.S.  Pa smo poskušal nekatere stvari sem prenest pa so nam tudi recimo uspele.  
 
Č) ORGANIZACIJSKE ZMOŽNOSTI  
 
6b8) Pomoč drugih 
32. ŠK. in jaz v bistvu razen ob kakšnih izjemno dobrih pogojih. Npr. da bi mestna občina financirala, zastonj 
stavbo v najem. 
33. ŠK. …da ti recimo kakšna mestna uprava financira vozni park… 
76. ŠK. To bi mogel biti nek projekt z nekom, ki bi to lahko. 
80.  ŠK. …v nekem predelu mesta se kakšna dejavnost opusti, da to premoženje, stečaj pride na mesto občino, ki 
naj bi imela posluh za te stvari… 
81. ŠK. …potem da lahko občina nameni te prostore v dobrodelno dejavnost in da so slučajno ti prostori takšni, 
da je transportna logistika  že urejena, da so recimo ogrevani. Potem ja. 
92. ŠK. Da bi  nekemu opuščenemu tovarniškemu prostoru dali neko identiteto, si nek imidž naredil, da kot 
mesto skrbijo za uboge in bi v to investiral, bi na ta račun vzel določene stroške nase.  
105. ŠK. Če, bi prišli do nekih dobrih naklučij, če bi mestna občina  imela ene bivše prostore, kakšne 
podjetniške, kaj takega, ki bi jih želela namenit za dobrodenost, in ustvarit nek imidž, in tudi res nekaj narest… 
106. ŠK. …če bi zavod za zaposlovanje, naredil poseben program, potem mi kot Karitas mogoče, smo 
organizacija, ki bi.   
319. RK. Ta prvi del je seveda sistemski del ministrstva oz. države, ki bi lahko vključila v okviru svojih zadevah 
za zmanjšanje brezposelnosti tudi te trgovine.  
433. P. Recimo da občina, da kot občinsko last in ti da zastonj.  
480. S. Ker Karitas se lahko konec koncev tako kakor v Angliji nasloni na župnišča ima tam ljudi ki so 
pripravljeni, prej so pripravljeni ljudi delat verjetno za cerkev kot pa za druge.  
99. ŠK. Ena taka organizacija bi morala imeti od mestne občine eno dovoljenje, da lahko na odpad vozi ne da 
plača.  
91. ŠK. Jaz si tako stvar predstavljam, da bi tekla. Tako, kot v neki povezavi z državnimi ali mestnimi oblastmi. 
 
 
4a) Stroškovne ovire 
21. ŠK. …morda ogrevanje… 
23.ŠK.  …ti stroški zelo hitro presegajo vrednost prometa v taki trgovini.  
24. ŠK. …potem je to bela tehnika in pohištvo, je pa logistika tudi zelo draga.  
31. ŠK. …da bi imel , kombije, poltovornjake, da bi to vzdrževal, to prevažal , ti stroški te pokopljejo en dva 
tri… 
101. ŠK. …in to je ogromen strošek, skladiščenja… 
265. KU. Če bi imeli veliko skladišče bi to bil velik problem in to morš odplačevat.  
397. P. Prva stvar bom imela finančne ovire, logično.  
453. S. …že tako ali tako rabim ogromen enga vložka, da se zadeva prime. 
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454. S. Tukaj si ne mormo privoščit, da bomo šli to zdj na televizijo pa bomo dal 50.000 evrov za to da bomo to 
po televiziji oglaševal.  
457. S. …zato da imate vi pohištvo nekje na zalogi rabite nek skladiščni prostor , ta skladiščni prostor morate vi 
plačevat… 
458. S.  …ali pa že stroški so  s tem, ko nekdo nekaj podari morate to zadevo iti tja zadevo naložit, razdret, nazaj 
sestavit.   
464. S. …plačujete vsaj neko  razvestljavo, plačujete v trgovini ogrevanje, potem more biti neka voda. Skratka 
stroški nastajajo.  
493. S. Je vložek zelo velik. 
22. ŠK. …če so ti ljudje kaj nagrajeni, tut če gre za povračila stroškov prostovoljstva.. 
75. ŠK. Kdo bi nam pokrival prevoze recimo, da bi imeli šoferja zaposlenega, kakšnega nosača, mizarja, da bi 
nam recimo vozni park vzdrževal. 
270. KU. Proizvodnja je draga.(svojih papirnatih vrečk)  
20. ŠK. Te prostori, če ti jih nekdo ne da zastonj v uporabo, so najemnine zelo drage.  
 
4b) Ovire glede prostovoljcev 
35. ŠK. Zdaj je tako, da mlade itak težko pridobimo… 
30.ŠK.  …pa če je to upokojenska populacija, tudi zaradi zdravja, da bi lahko okrog hodili, težko pohištvo po 
stopnicah po stavbah prenašali… 
36.ŠK.  …nimajo izkušenj s pohištvom, belo tehniko… 
37. ŠK. …mlajši upokojenci pa za to delo večinoma niso več primerni.  
87.ŠK.  …čeprav bi za to težko dobil prostovoljce za to prenašat, pri takih stvareh se zgodijo nesreče, se kdo 
prevrne po stopnicah, kakšna poškodba v križu, ljudje morajo biti nezgodno zavarovani, zavarovalnica jih ne 
zavaruje zastonj.  
89. ŠK. Tko da ne vem, kje je tista populacija, ki bi dobila prostovoljce za prenašat pohištvo.  
137. H. Nihče ne bi delal zastonj.  
358.Š.  Ja v tem trenutku so rahle težave.(pri pridobivanju prostovoljcev)  
445. S. Ko pri nas govorimo o prostovoljcih govorimo o dijakih, ki jih naženejo iz srednjih šol, da naj gredo 
nekaj prostovoljnega delat.  
446. S. To se pravi nimamo enih ljudi z izkušnjami, ljudi ki bi imel stalno čas, ker dijaki imajo šolske 
obveznosti.  
447. S. Torej, da teh ljudi nimamo… 
449. S. Ljudi, ki so recimo v upokoju bodo raje šli neko honorano delo opravljati kakor prostovoljno delo.  
 
4c) Organizacijske ovire 
451. S. Ne tako kakor Rdeči Križ, ko se vi namenite pa napolnite avto, da boste stare obleke nesli na Rdeč Križ 
potem pa ugotovite, da je odprt samo enkrat na teden od 5 do 6ih. Samo obrnete se pa vržete tisto v najbližji 
kontejner.  
341.  RK. Rdeči Križ ima sedaj močno razvejano svojo dejavnost.  
25. ŠK. Ljudi kličejo in bi najraje imeli nekoga, ki bi prišel odmontiral staro pohištvo, ga odpeljal, presortiral, 
dobrega  ohranil za nadaljno prodajo…. 
52.ŠK.  Problem so vedno prevozi.  
53.ŠK.  Pa tudi veliki prostori za skladiščenje, za pohištvo moraš ti imeti zelo velike prostore, da si to ljudje 
lahko ogledajo.  
57. ŠK. Kar tako z nič, je zelo težko.  
100. ŠK. Zelo hitro te pa zasuje en kup neuporabne robe.. 
109. ŠK. Samo zavedam se, da v to ne moreš stopit naivno, ker lahko narediš dobrodelni organizaciji škodo.  
275. KU. Kraje. V vsaki trgovini so. V teh trgovinah je to še bolj. Ker dobimo veliko predmetov, podarjenih in 
nimaš pregleda nad tem.  
410. P. Neurejeno so, razmetane. ne boš imel kupce. 
459. S. ko nekdo nekaj podari morate to zadevo iti tja zadevo naložit, razdret, nazaj sestavit.  
496. S. Me pa skrbi  zakaj Karitas ne gre, ker očitno se tudi Karitasu računi ne izidejo.  
15. ŠK. Recimo v manjših krajih, take stvari težko potekajo.  
19. ŠK. Potem druga stvar je, da zato moraš imeti neke prostore, v centru mesta. l 
 
4č) Ovire s kadri 
29. ŠK.  …ker enostavno nimaš ljudi, ki bi bili pripravljeni, (za delo)  
49. ŠK. Tista ekipa more biti tega sposobna, more preceniti, ne sme tega razsut, to po stopnicah znositi, 
transportirati, postaviti.  
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272. KU. Tle bodo gotovo  težave z ljudmi. Bomo probal v naprej predvidevat… 
273. KU. Ko omenimo da bomo zaštartal, pa reče jaz bom pa ta in ta in nas je dost. Ful ima strah. Itak jih ima 
veliko slabe izkušnje z ljudmi , pol pa se bojijo pač da bodo izgubili svoje mesto. Tukaj se bodo pojavili 
problemi.  
274. KU. Slutim, da se užaljenost pojavi. Tudi čist med njimi.  
276. KU. Bomo  imel sistem, da bodo magar na koncu tedna ali mesca dobil denar. To bo sigurn problem.  
403.P. Ovira so tudi kadri. Dejansko ne vem če bi lahko ena trgovina temeljila samo na prostovoljcih. More biti 
en odgovorna oseba.  
 
4e) Izkušnje z različnimi ovirami 
462. S. …in smo mi imeli samo strošek, ker smo ga potem mi mogel na odpad odpeljati pa še na odpadu mogl 
plačat, da so to oni potem to vzel.  
469. S. Mi smo poskušal, torej z zbiranjem pa potem, da bi to prodajal. Ampak na konc se nam ni sešlo.  
4. ŠK. …čeprav mi vemo za eno tako trgovino, da je že bila in je tudi propadla.  
17. ŠK. Naša izkušnja in to nimamo kot trgovina, ampak kot prostovoljsko dejavnost in to zastonj odjem teh 
artiklov je, da je to, to ni tako nezahtevna dejavnost.  
18. ŠK. Zato ker moraš kar dobr poznati konfekcijo, kroje, izkušnje kaj ljudje potrebujejo.  
73.ŠK.  Ampak mi imamo že v tej obstoječi dejavnosti, kot Karias izjemne probleme s prostori.  
74. ŠK. In se nam zdi to, v tej sedanji izkušnji nepredstavljivo, kako bi mi recimo prišli do nekega ustreznega 
skladišča npr. za belo tehniko in za pohištvo, kar smo že včasih malo delali.  
216. KU. Vsi second hand shopi so propadl.  
264. KU. …in že zdj od tega kar dobimo vsak mesec odvržemo dve ogromni vreči smeti.  
455. S. To so izdelki, vsaj tiste, ki smo jih pri nas zbiral, ki so zelo majhne vrednosti.  
45. ŠK. Mi imamo recimo v tej zastonjski ponudbi, viške plaščev, moških oblek, ki jih noben noče nosit. 
26. ŠK. …slabega odpeljal na odpad, pa še plača stroške za odpad.  
 
6b1) Prostovoljci 
69. ŠK. Poglejte našo mrežo, naši škofiji 100 župnjijskih Karitas, to so izključno prostovoljske organizacije, pa 
tudi tu pri nas na centru nadškofije, bi rekel je pol prostovoljcev, četrtina zaposlenih, četrtina pač iz javnih del.  
72. ŠK. Moj prijatelj, ki je bil industrijski svetovalec je bil pripravljen nam pri tem svetovat.  
93. ŠK. In potem, da bi vključil prostovoljce not, tam kjer je to možno… 
108.ŠK. …mislm, da tudi imamo ime, da bi lahko prostovoljce pridobival.  
107.ŠK. Mi bi imel ljudi, ki bi nam kakšen posloven model pomagal narest, verjetno prostovoljno, zastonj… 
181. KU. Zdaj je tako, da bomo mi tudi deloval na spodbujanju prostovoljstva.  
297. RK. Ti prostovoljci so lahko navsezadnje ljudje, ki ostanejo brez službe.. 
300. RK. Kajti v tej silni masi, ki se za drugo leto povečuje je izjemno veliko mladih, ljudi z znanjem in tako 
naprej.  
301. RK. In bo znova tudi znotraj prostovoljcev bo postala neka pozitivna tekma.  
400. P. Ne. (težave pri pridobivanju prostovoljcev)  
401. P. To se povežeš s fakulteto za socialno delo, teološko fakulteto  
402. P. V Sloveniji prostovljev vsaj kakor jaz vem, ni nekih hudih ampak so.  
404. P. Slovenski upokojenci bi radi delali v trgovinah. 
 
 
6b2) Kadri 
 
70. ŠK. Javna dela so tak inštrument, ki omogoča da imaš cenejšo delovno silo.  
90. ŠK. Razen kakšen sistem javnih del, ko so ljudje še v delovni dobi, so normalno delovno sposobni za ta dela, 
za bagatelne denarje in jih ima zavod za zaposlovanje tudi zavarovane, in jih lahko normalno obremeniš. 
94. ŠK. …tam kjer so pa težja, rizična dela pa neka javna zaposlitev, ki je normalno delovno sposoben.   
151. H. Zaposlili bi profesionalce za prodajo, sortiranje. 
188. KU. …oblikovale različne skupine, oz. posamezniki, ki bi prevzemal različne vloge, npr. eni bi ocenjeval, 
eni bi v skladišču delal, eni bi to mrežo vzpostavljal za dotok stvari, eni bi čistil, eni bi celo popravljal 
predmete…. 
190.KU. …ljudi pošiljali na delavnice restavratorstva, karkoli povezano s prenovo. 
432.P.  Dober team, ki bo to izvedel. 
222. KU. Tko da predvidevamo neko prilagojeno zaposlitev tko kot drugje.  
223.KU.  Na podlagi njihovih želja. Prilagal se bomo njihovim potrebam.  
184. KU. Vodja trgovine bi bil najbrž eden izmed strokovnih delavcev najprej.. 
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185.KU.  …poj pa da bi menedžersko delo opravljal eden izmed brezdomnih, ki bo bolj zagret.  
 
6b6) Lokacija 
14. ŠK. …to je stvar, v večjih urbaniziranih okoljih zagotovo.  
48. ŠK. Ja v kakšnih študentskih naseljih kakšno tako nišo najdt.. 
142. H. Najprej, odprli bi jih po raznih lokacijah v Ljubljani, Kranju…  
125. H. ...na glavnih ulicah... 
251. KU. Po anketi je večina ljudi napisala center.  
252. KU. To more biti pretočna, dobro je da je parking.  
253. KU. Tukaj na Poljanski upamo na to da bodo ljudi z namenom prišli sem.  
254. KU. Za moje pojme bi bila idealna stara Ljubljana. Trubarjeva, Mestni trg. Sam so ful drage najemnine.  
311. RK. …so na glavnih ulicah. 
431. P. Dobra lokacija.  
391. P. Dejansko je treba razmišljat, da je treba biti uporabniku ali bodočemu uporabniku prijazen, da ima on 
sploh možnost pridet.  
198. KU. …planiramo najti en večji dnevni center pa da bi trgovina šla sem.  
 
6b7) Organiziranost 
450. S. Če Vi odprete trgovino more biti odprta takrat ko je odpiralni čas, zaradi tega je najlepše če je vse dni v 
tednu.  
143. H. To bi bile velike moderne trgovine… 
144. H. postavljene v središču mesta.  
145. H. Oblačila bi krožila po trgovinah.  
146. H. Oblačila bi zbirali v zabojnikih… 
147. H. …nato pa jih odpeljali v skladišča in sortirali. 
148. H. Nekaj bi dali v dobrodelne trgovine… 
149.H.  …nekaj reciklirali… 
150. H. …drugo poslali naprej.  
124. H. Mislim, da je rešitev v dobrodelnih trgovinah v ponudbi na pravi način... 
127.H.  ...da ni sramotno.  
271. KU. Ideja je tudi, da bi mi nabiral take rabljene vrečke in bi nosil zamenjati ali bi v zameno plačali ali nam 
jih naredili v naše.  
269.KU.  Mislm, da bomo mogl bit pozorni pri samem predstavljanju projekta.  
270. KU. …hočemo biti celostno okoljevarstveni, svoje vrečke hočemo, da se oglašujemo, samo valda, da ne 
bomo imeli polivinilastih. 
226. KU. Tako, da mislimo zrihtat, kar se le da na komot… 
227. KU.  …kakšen kavč, avtomat za vodo, kavico. Rože, muzika… 
228. KU.  Tako, da je eno prijetno vzdušje.  
229. KU. Ne bomo ljudi preganjal ven… 
230. KU. …lahko bodo posedel,malo poklepetali.  
189. KU. …ideja da bi tudi preoblikoval predmete… 
291. RK. Izjemno podpiram, da se če bomo imeli take trgovine, jasno postavi, da gre za take trgovine, da je to 
estetska zadeva, da je tam zastava, da je prepoznavno.  
304.RK.  In tudi vzpostavil neko mreže,…..Nekaj damo pomoči potrebnim družinam, nekaj pa daš za pomoč 
trgovinam.  
310.RK. …da so te trgovine kot rožica, so lepe.. 
312. RK. Tudi če so v starih ulicah nekje skrite more imeti dušo mora imeti srce.  
337. RK. Če bi zastavili tako kakor sva rekla v uvodu, da bi imele te trgovine svetlo dušo in kotiček prostora, 
kjer bi prišli ljudi tudi po kaj drugega ne samo po izdelek, potem ne vidim težav.  
395. P. Potrebuješ dobrega menedžerja, če bo trgovina za vse.  
407.  P. Vse je stvar kakšn koncept bi imela ta trgovina.  
408. P. Če bi to neki boom, bi blo.  
463.  S. Zdaj če bi bile to majhni predmeti, ki bi imeli dost veliko vrednost, potem bi ta zadeva bila drugačna. 
Manjši skladiščni prostor, večji zaslužek.  
494. S. To pomeni, da bi šli v odpiranje sedmih trgovin naenkrat v Sloveniji. 10 prostorov, 10 ekip.  
173. KU.  Mi smo se tudi odločal, da v trgovini ne bomo imeli oblek, ki jih v tujini  imajo.  
174. KU. Obleke dajemo brezdomnim direkt.  
175. KU. Tko da mi imamo samo predmete, pa kakšne tehnične stvari.  
176. KU. Ja edini pogoj, ki ga imamo je, da more biti stvar delujoča… 
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177. KU. …če je kakšna tehnična, električna naprava vsako sprobamo predem jo damo na stojnico. stvari 
predhodno pregledajo… 
178. KU. Drugače pa tudi pišemo račune, tako da zagotavljamo, če ne bi stvar delala jo lahko vrnejo.  
266.KU.  Nek seznam bomo nardili, česa pač ne sprejemamo.  
267. KU. Planiramo tudi, ko si bomo ustvarjal mrežo za donacije, planiramo kontaktirat različna podjetja, 
knjižnice, se pač povezat z javnim sektorjem, privatniškim, da nam kaj dajo in jim v zameno damo njihovo 
reklame v trgovino.  
217. KU. Mi smo tudi na vezi z enmu antikvariatom, in kar mu ne uspe prodat, sicer so to malenkosti,  nam da, 
recimo kakšne slike, vsak mesem ene dve velike vreče. Tako, da bomo tudi prodajal take starinske artikle, bomo 
imel tako izmenjavo, obljubili smo, da bomo, če mi kej takega dobimo, jim bomo pa dali, če bo bolj dragoceno.  
187.KU.  Imamo take krogce, npr. za pol evra. pomen zelen krogec. Pa napopamo.  
186. KU. …da imamo enkrat na mesec sestanek na katerem ocenjujemo predmete… 
160. KU. … v bistvu socialno in okoljevarstveni projekt.  
163. KU. Gre za neke vrsto blagovno donacijo, ki jo spremenimo v finančno.  
To sta glavna razloga.  
164.KU.  Imamo najeto skladišče eno garažo, tam spravljamo te rabljene stvari ki nam jih ljudje prinesejo.  
166. KU. Imamo pa tudi mesečno stojnico na Prešernovem trgu in tam prodajamo.  
179. KU. Veliko dobimo steklovine, kakšne vaze, kozarce in morajo biti cele. 
 
6b10) Oglaševanje 
234. KU. Zdj plan je, da čim se odpre, da bo tiskovna konferenca… 
235. KU. …da bo otvoritev svečana… 
236. KU. …bi nabrali 100 znanih Slovencev, da bi darovali vsak nek predmet, jih povabl zraven da bi bila to 
velka atrakcija.  
237. KU. Za letake bomo imel, da jih bodo talal po mestu.  
238. KU. Upam, na odziv medijev.  
167.KU.  V bistvu preko časopisa.   
168. KU. Na začetku je bila ta anketa, takrat so bralci najbrž privič izvedel… 
396. P. Pa nek dober oglaševalski pomp.  
435. P. Najprej bi mogoče kakšno leto ali dve imeti samo kampanje, vizualne in slušne.  
436.P.  Da bi ljudem vcepla misel, da oblačila, ki jih ne potrebujejo darujejo v humanitarne namene.  
214. KU. ogromn si ljudi ustno povedo med sabo.  
 
6c) Nove možnosti  
320.RK.  In naslednji viri so seveda ti drobni nakupi. Morda bi država na začetku dopusitila to dejavnost in jo 
pustila neobdavčeno  
321.RK.  …potem seveda je tudi naloga vseh humanitarnih organizacij, da bi s skupnimi močmi v Sloveniji 
poskušali pridet do dobre robe in tako bi se začel neki pulz.  
343. RK. In bi v bistvu morali sodelovati, kajti včasih imamo pri nas nekatere stvari ki jih na nekem drugem 
koncu Slovenije nimajo pri čemur izpostavljamo neko skupno mrežo. 
317.RK.  Potem si tako predstavljam da en del, mi kot humanitarna organizacija smo zainteresirani da dobimo 
čim več zastonj, ampak za nek pulz, da se premakne bi pa lahko vsaka nekaj dala. 
318.RK.  Prvi viri so seveda viri, ko na primer na carini zaplenijo neko ponarejeno blago in potem to ponarjeno 
blaga sedaj uničijo .. po pregledu, če je to zdravstveno neuporečno.  
426. P. Lahko bi se pa ustanovila nova organizacija, ki bi bila krovna za vse organizacije, mogoče bi lahko 
pokrivala kakšno določeno področje, da bi bila bolj specifična.   
430. P.  ali pa kakšni strokovnjaki iz vseh organizacij. 
220. KU. Če bomo enmu, dveh letih vidl da nam to lavfa organiziral konferenco, izpostavl na veliko. 
316.RK.  In ta forum imel  nacionalnim organizacijam pri ustanavljanju teh trgovin en svoj delež. Recimo morda 
tudi kanček zaslužka, če bi videl. 
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12.11. PRILOGA 11.  
SLIKE DOBRODELNIH TRGOVIN 
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