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PREDGOVOR

Svetovni trend staranja prebivalstva, podaljSevanje Zivljenjske dobe ter narascajo¢ pritisk
negativnega prirastka prinasajo povecane potrebe po storitvah, namenjenih populaciji
starejSih, ki se v okvirih zmanjSevanja aktivnega prebivalstva lazje udejanjajo s pomocjo

drZzavnih sluzb.

Zdi se mi smotrno, da se socialni delavci kot strokovnjaki na podro¢ju dela s starimi,
zanimamo za potrebe starih ljudi ter skupaj z njimi in z njihovo pomocjo ter predlogi

razvijamo ustrezne storitve ter jih navsezadnje nadgradimo s kvalitetnejSimi elementi.

Med opravljanjem prakse na CSD Velenje sem se v okviru skrbi za stare med drugim
srecala tudi s storitvijo socialne oskrbe na domu. Z zaposlenimi smo se odlo¢ili, da med
uporabniki omenjene storitve izvedem anketo, ki bi organizatorjem socialne oskrbe
ponudila povratno informacijo o pomembnosti storitve in sicer iz strani tistih, ki so
primarno v veliki meri odvisni od njenega ustroja-njenih uporabnikov, hkrati pa bi
podrobneje razjasnila celotno ozadje nudenja oskrbe ter med drugim tudi pojasnila kaj
uporabnike pri izvajanju oskrbe moti, kakSne so njihove Zelje, pric¢akovanja, koliko jih

zadovoljuje sama realizacija in kako bi ravnali v primeru, da te storitve ne bi prejemali,...

Med prakso sem se priblizala Zivljenjskemu svetu starejSih in se seznanila s problematiko
nudenja oskrbe, zato se mi je zdelo zanimivo, da bi v diplomski nalogi izpostavila prav to
populacijo in njene tezave ter tako v okviru pojasnjevanja problematike nudenja pomoci
poblizje pogledala zivljenjsko okolje posameznih uporabnikov ter se na podlagi
upostevanja samih okoli§¢in prejemanja in pridobivanja pomoc¢i seznanila z moZznostmi

vplivanja na izboljSave ponujenih storitev.

V diplomski nalogi sem se tako osredotoCila na razvitost socialne mreze uporabnika
pomoci na domu, katere so tiste storitve, kjer stari ljudje potrebujejo pomo¢ drugih, kakSen
odnos imajo z osebo, ki jim pomo¢ nudi — socialno oskrbovalko, kako uporabniki
sprejemajo menjavo socialnih oskrbovalk, ali bi koristili storitev med vikendi, ¢e bi bila na
razpolago ter v kolik$ni meri se upoStevajo uporabnikove potrebe in Zelje pri izvajanju

storitve.



Ugotovila sem, da imajo uporabniki precej ozko socialno mrezo. Najve¢ stika imajo s
svojci oz. svojimi otroki, z ostalimi pa imajo redke stike. Osebe najpogosteje potrebujejo
pomo¢ pri gospodinjskih opravilih in Zelijo, da jih obiskuje vedno ista oskrbovalka. Svoje
oskrbovalke oznacujejo s pozitivnimi pridevniki. Na izbor ure nudenja pomoci, pa nimajo
vpliva. Uporabniki storitve zase menijo, da imajo majhno finan¢no zmogljivost ter malo
informacij o moznih oblikah pomoci, takrat ko jo potrebujejo. Prav tako pa storitve ve€ina

ne bi koristila med vikendi.

Zahvaljujem se vsem, ki ste mi pomagali pri nastanku diplomske naloge. Se posebej gospe
Lidiji Hartman Kolenik s CSD Velenje, ki mi je pomagala in mi omogocila stik z
uporabniki ter me spodbujala pri mojem delu. Uporabnikom socialne oskrbe na domu, za
to, da sem lahko vstopila v njihov zivljenjski prostor, ter mentorici dr. Veri Grebenc za

vodenje in opombe.

Diplomsko nalogo dojemam kot streho na hiSi, ki sem jo gradila Stiri leta svojega
izobrazevanja. Zato se na tem mestu zahvaljujem vsem, ki ste mi pri tem pomagali, me

vzpodbujali in mi stali ob strani. Hvala druzini, prijateljem in Studijskim kolegom!
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1. TEORETICNI UVOD

1.1 STAROST IN STARANJE

»Staranje je neizogibno, nepovratno dogajanje zivega organizma od rojstva do smrti.«

(Trstenjak: 1993: 23)

Accetto (1977: 66) opredeli starost takole: »Starost je pojem necesa staticnega, staranje pa
je dinamicen proces, ki poteka z najrazlicnejSimi spremembami v strukturi organizma.
Starost je neko Zivljenjsko obdobje v procesu in €asu staranja. ... Starost je naraven pojav

vsakega Zivega bitja. ... Proces staranja poteka pravzaprav Ze od rojstva naprej.«

»Staranje je proces, ki se zatne Ze ob rojstvu. Ceprav se v mlajsih starostnih obdobjih ne
zavedamo sprememb, ki prihajajo z leti, se vsi staramo ze od tistega trenutka, ko smo se
rodili. Do tridesetega leta te spremembe oznacujemo kot razvoj in zorenje, po tej starosti
pa prihaja do dodatnih sprememb, ki pomenijo pocasno in normalno slabSanje vseh
organskih sistemov. Ta pojav imenujemo senesenca. Senesenca vpliva na to, da se poveca
obcutljivost za razli¢na obolenja. To je zadnja stopnja v razvoju organizma.« (Hooyman,

Asuman Kiyak, v MiloSevi¢ Arnold 2006: 5)

Ramovs (2005: 300) opisuje starost kot obdobje, ko lahko oseba dozori do polne ¢loveske
uresnicitve. Pravi, da ima to obdobje prav tako neke svoje znacilnosti, kot ze prej mladost
in srednja leta. Pomembne so vi§je clovekove potrebe, ki jih lahko uresnicuje skozi
naslednje naloge, ki pripomorejo h kakovostnemu staranju:

- lep osebni odnos z nekom, ki ga ¢uti od blizu — kot »svojega;

- predajanje svojih zivljenjskih izkuSenj soljudem ali posredno kulturi;

- sprejemanje svoje starosti in dozivljanje njenega smisla.

Ko govorimo o staranju, se moramo zavedati, da se nam to dogaja ves cas, vsak trenutek.
Dejansko se staramo od rojstva. Zanimivo je, da ze za dojencka re¢emo koliko je star in ne

koliko je mlad. Je pa starost eno izmed zivljenjskih obdobij.



Havighurst (v Kristanci¢ 2005: 18-20) jih razdeli takole:
- zgodnje otrostvo (0 - 6 let);
- srednje otrostvo (6 - 12 let);
- adolescenca (12 - 18 let);
- zgodnja odraslost (18 - 35 let);
- srednja leta odraslosti (35 - 65 let);

- pozna leta odraslosti (65 - 95 in ve¢ let).

Zanimivi sta delitvi zivljenjskih obdobij na tretjine in petine. V tretjinah se Zivljenje
kronolosko deli na:

- prvo obdobje, obdobje od rojstva do 30. leta;

- drugo obdobje, je obdobje od 31 do 65 let;

- tretje pa od 66 leta dalje.

Petstopenjska delitev se za¢ne enako:
- prva doba je od rojstva do 30. leta;
- druga od 30 do 65 let;
- tretje obdobje traja od 65 do 80. leta;
- Cetrta zivljenjska doba je od 80 do 100. leta;
- peta, zadnja zivljenjska doba pa je od 100 let in ve¢. (ibid.: 26, 27)

Pri vseh teh razli¢nih delitvah na obdobja v zivljenju, pa lahko opazimo, da se pri 65. letu,
obdobja prevesijo v zadnje zivljenjsko obdobje, izjema je petstopenjska delitev, kjer je

doba po 65. letu, srednje zivljenjsko obdobje.

V zadnjem casu se deli zivljenjska obdobja tudi na mladost, srednja leta, starost in pozno

starost.

Ramovs (2005: 306) se z delitvijo na Stiri Zivljenjska obdobja ne strinja. Pravi, da s tem, ko
govorimo o ¢etrtem zivljenjskem obdobju in s tem mislimo na zadnje obdobje Zivljenja, po
80. letu, odtrgamo cloveka od tretjega zivljenjskega obdobja zaradi onemoglosti in
funkcionalne nesamostojnosti. Kar zagovarja z dejstvom, da je to lahko znacilnost katerega
koli Zivljenjskega obdobja, saj je npr. tudi v otroStvu ¢lovek nesamostojen in potreben

nege. Pravi Se, da je »trganje pozne starosti od celote starosti kot posebno, »Cetrto obdobje
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zivljenjax, ker je tedaj cClovek pogosto onemogel in potreben nege, socialno in

antropolosko Skodljivo.« Zagovarja, da gre za tabuizacijo starosti in sodoben stereotip.

Pomembno vlogo pri proucevanju starosti in njenih trendov ima veda, ki se s tem ukvarja
in sicer gerontologija. Gerontologija obravnava socialne in medicinske vidike staranja in
starosti. Zaradi velikega Stevila starih ljudi, ki so znacilnost sodobnega razvitega sveta, je

gerontologija socialno medicinska znanost 21. stoletja. (Accetto 1987: 5)

Koncept gerontoloskega socialnega dela se je izoblikoval v drugi polovici 20. stoletja.

Danes pa je socialno delo s starimi pomembna specialnost socialnega dela.

»Obce spoznanje socialne gerontologije je, da s podaljSevanjem zivljenja prihaja do
upadanja fizi¢nih in psihi¢nih sposobnosti, ter do zdravstvenih tezav v visoki starosti, kar
se izraza v vecji osebni nesamostojnosti, odvisnosti od tehni¢nih pripomockov in pomoci
drugih ljudi in velikokrat tudi v menjavi okolja (prilagojena stanovanja ali institucionalno
varstvo). Dejstvo pa je, da se s podaljSanjem zivljenjske dobe podaljsuje tudi cas vitalnega
prezivetja po upokojitvi — to je samostojno, bolj ali manj aktivno zivljenje. Vedenjski
vzorci so odvisni od kontinuitete osebnostnega razvoja in diskontinuitete zamenjave oz.
nadomescanja prejSnjih oblik dejavnosti z novimi. Uspesno staranje pa je v veliki meri
pogojeno tudi s spodbudami iz okolja 0z. moznostjo izbire dejavnosti in odnosov.« (Hojnik

Zupanc 1999: 110)

Obdobje starosti je precej tezko jasno zacrtati z leti, kar pomeni, da je precej premakljivo,
hkrati pa so si gerontologi enotni, da se starost ne kaze le z leti, temvec¢ jo lahko dolocamo
tudi drugade. Clovesko Zivljenjsko obdobje se podaljsuje, hkrati pa so ljudje v svoji
starosti Se vedno precej vitalni, zato tudi obdobje starosti delimo v ve¢ faz:

- od 65 do 74 let, to so "mladi stari";

- od 75 do 84 let, kamor sodijo "srednje stari";

- 85 letin vec, to so "stari stari". (Cox, Parsons, v MiloSevi¢ Arnold 2006: 6)

Razli¢éni avtorji navajajo razli¢ne vrste starosti, najpogosteje pa jih locijo na naslednje

oblike: kronoloska, bioloska, psiholoska ter socialna starost.

Staranje (Accetto 1977: 66, 73) se zacne takrat, ko gradnja novih tkiv in organov ne

prevladuje vec ob procesih propadanja. Znamenja staranja pa ne nastopijo pri vseh ljudeh v
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enaki starosti. To preprosto vidimo, saj lahko imajo posamezniki neke populacije isto
Stevilo let, po svojih bioloskih zmogljivostih pa so eni »mlajSi«, drugi pa »starejSi«. Kar

kaze na to, da je potrebno kronolosko starost lo¢iti od bioloske starosti.
Kronolosko starost nam kaze rojstni datum in jo merimo z leti.

Psiholoske teorije govorijo, da je staranje obdobje, kjer se zmanjSujejo senzoric¢ne in
intelektualne cloveske funkcije, prav tako pa sposobnost za prilagajanje na nove

zivljenjske okolisCine.

»Menim, da je clovek star toliko, kot se pocuti ali Se bolje, toliko, kot mu dopusca zdravije,

osebna energija, volja do Zivljenja in ustvarjalnosti.« (Cvahte 2006: 25)

Bioloski procesi staranja so navadno povezani z upadanjem sposobnosti zivljenjskih

funkcij, kar na koncu privede do smrti. (Smoli¢ Krkovi¢ 1974: 37)

»BioloSka starost pomeni ohranjenost organizma, staranje organov glede na koledarsko

starost in prisotnost ali odsotnost starostnih bolezni.« (Pe¢jak 2007: 23)

»Socialne teorije govorijo o staranju kot o pojavu, ko se clovek zacne umikati iz
dotedanjega aktivnega zivljenja in postaja pri zadovoljevanju svojih potreb vedno bolj
odvisen od pomoci drugih. Najpogosteje naletimo na:

- teorijo zmanjsane aktivnosti, ki govori o tem, da staranje spremlja proces upadanja
aktivnosti. Med starimi ljudmi in druzbo je vse manj interakcij, kar je znacilno za
vetino ljudi. Clovek se torej z leti vse bolj umika v zasebnost;

- teorijo aktivnosti ali teorija o kontinuiteti v starosti je nasprotna prejSnji. Njeni
avtorji poudarjajo, da ve€ina zdravih starih ljudi ostane dejavna tudi v starosti,
zaradi ekonomskih okolis¢in pa je vzdrZevanje in razvijanje telesne, mentalne in

socialne aktivnosti nujno za uspesno staranje.« (MiloSevi¢ Arnold 2006: 6)

1.1.1 Staranje prebivalstva

Izraz staranje prebivalstva oz. demografsko staranje pomeni proces, kjer se spreminja
starostna sestava prebivalstva tako, da se pove¢uje delez starih. (Sircelj, v Hlebec 2009:

15)
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Vzroki za staranje prebivalstva so na prvi pogled v podaljSevanju Zivljenjske dobe. Analize
pa so pokazale, da je proces staranja sprozilo zniZevanje rodnosti: delez starih se je povecal
zaradi zmanjSanja §tevila rojstev. Tak nadin imenujemo tudi staranje od spodaj'. Sele
naslednji pomemben dejavnik staranja je umrljivost. To pa se imenuje staranje od zgoraj’.
Poleg rodnosti in umrljivosti lahko na staranje prebivalstva vplivajo tudi selitve. Z
odseljevanjem se prebivalstvo praviloma stara, priseljevanje pa vpliva na pomlajevanje

prebivalstva. (Sircelj, v Hlebec 2009: 18)

Lahko pa ze na osnovi sedanje starostne sestave prebivalstva sklepamo, da se bo staranje

prebivalstva v 21. stoletju nadaljevalo. (Sircelj, v Hlebec 2009: 34)

Kumpova in Stropnikova (v Hlebec 2009: 92) prav tako menita, da lahko v prihodnje
pricakujemo vedno vecji delez starega prebivalstva, ki bo zivel v upokojenskih
gospodinjstvih. Le-ti pa bodo posebej obcutljivi na posledice pokojninske reforme, ki bo

vedno bolj zaostrovala dohodkovni polozaj upokojencev.

1.1.2 Potrebe v starosti

Maslow je bil eden prvih, ki je raziskoval in razdelil ¢lovekove potrebe. Za osnovne
¢lovekove potrebe je postavil bioloske potrebe (potreba po hrani, vodi, toploti,...) tem pa
sledijo: potreba po varnosti, potreba po ljubezni in pripadnosti, po ugledu in
samospostovanju, na vrhu pa je potreba po samouresni¢itvi, kamor sodi potreba po
odkrivanju neznanega, dozivljanju lepote in opravljanju smiselnih nalog v zivljenju.
Najprej morajo biti zadovoljene osnovne clovekove potrebe, Sele nato lahko
zadovoljujemo visje potrebe, a Sele zadovoljene vi§je potrebe omogocajo specificno

¢lovesko raven zivljenja (Ramovs 2005: 298-299).

Ramovs (2000: 321) pravi, da se kakovost zivljenja meri po tem, kako so zadovoljene nase
potrebe in ob tem govori o naslednjih vi§jih potrebah v starosti (ibid.: 93-123):
- potreba po materialni preskrbljenosti;

- potreba po ohranjanju telesne, dusevne in delovne svezine;

! Zozuje se spodnji del starostne piramide.

? Siri se zgornji del starostne piramide.
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- potreba po osebnem medcloveskem odnosu;

- potreba po predajanju Zivljenjskih izkuSen;j in spoznanj mladi in srednji generaciji;
- potreba po dozivljanju smisla starosti;

- potreba po negi v starostni onemoglosti;

- potreba po nesmrtnosti.

Clovek ima $est razseznosti, ki jih je potrebno upostevati in negovati, za kvalitetno
Zivljenje:

- biofizikalna ali telesna razseznost (v tej razseznosti ima ¢lovek potrebe po zdravju,
hrani, pocitku...);

- psihicna ali duSevna razseznost (sem sodijo potrebe po informacijah, uzitku,
varnosti, veljavi...);

- noogena ali duhovna razseznost (tu so potrebe po svobodi, odgovornosti in
zivljenjski orientaciji...);

- medclovesko druzbena razseznost (pod to razseznost Stejemo potrebe po temeljnih
medcloveskih odnosih in funkcionalnih razmerjih, po lastnem ugledu v druzbi...);

- zgodovinsko-kulturna ali razvojna razseznost (to so potrebe po ucenju,
razgledanosti in napredovanju, po ustvarjalnosti in delovni uspeSnosti, po
predajanju svojih Zivljenjskih spoznaj in izkuSenj drugim ljudem...);

- eksistencialna ali bivanjska razseznost (sem pa sodi potreba po dozivljanju smisla v
posameznih zivljenjskih obdobjih, v dolocenih trenutkih in v zivljenju na sploh).

(Ramovs 2005: 296-298)

Ko govorimo o smislu Zivljenja se pojavi problem, kaj sploh smisel je. Obstaja ogromno
definicij, ki pa so si precej razli¢ne in imajo razli¢na izhodis¢a, npr. religiozno, biolosko,
filozofsko, zdravorazumsko, literarno... Tudi psihologi so o smislu malo pisali. Prav tako
to ni nekaj kar bi bilo pomembno le v starosti. O smislu Zivljenja se spraSujemo skozi
razli¢na razvojna obdobja, torej vse Zivljenje. Predvsem se bolj izrazi v mladosti, ko se
odlo¢amo o svoji prihodnosti, Studiju, poklicu, zakonu, druzini...in v starosti, ko se
priblizuje konec zivljenja, kjer Clovek dela bilanco preteklega Zivljenja, ter si skuSa
odgovoriti na vprasanja o doseZenih ciljih, ter pogledati, s ¢im se da lastno Zivljenje Se

osmisliti. V zacetku starosti, se zacne c¢lovek ozirati v svojo preteklost, spominja se
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dogodkov, jih podozivlja, ocenjuje svoje uspehe in neuspehe. Z vsem tem pa si skusa

odgovoriti na vprasanje ali se je Zivljenje izplacalo? (Pecjak 2007: 236-244)

Rada bi Se omenila temeljne psiholoske potrebe oseb z demenco (Kitwood, v Mali 2007:
118), saj so bile potrebe pri teh osebah v preteklosti dostikrat zanemarjene. Te potrebe so:

- potreba po povezovanju z drugimi ljudmi;

- potreba po tolazbi;

- potreba po oblikovanju osebne identitete;

- potreba po vkljucenosti (pripadnosti);

- potreba po zaposlitvi;

- potreba po ljubezni.

Postruznikova (2000: 338) govori o potrebah starega ¢loveka za kakovostno Zivljenje
takole: potrebna je zadovoljitev materialnih potreb in sicer po stanovanju, hrani, obleki...
enako potrebne pa so socialne potrebe, te so:
- potreba po medcloveskih povezanosti in tesnih medcloveskih odnosih;
- potreba po dozivljanju starosti kot posebnega, a enako smiselnega obdobja, kot so
mladost in srednja leta Zivljenja;
- potreba po predajanju zrelih zivljenjskih izkuSenj in spoznanj mladi in srednji

generaciji.

Vse specificne naloge v tretjem zivljenjskem obdobju lahko strnemo v en cilj: da oseba
¢lovesko dozori in s tem dovrsi svoj enkraten in edinstven projekt biti in postati clovek

(Ramovs 2005: 301).

1.2 DRUZBENI ODNOS

Da starost sama po sebi ni najvecji problem starostnikov piSe Pozarnik (1981: 9) »Telesne
spremembe so v primerjavi s predsodki, ki stare ljudi utesnjujejo in omejujejo, pa tudi v

primerjavi z objektivnim polozajem starih ljudi v druzbi, zanemarljive.«

Malijeva (2002: 317-318) trdi, da sodobne zahodne druzbe, v skladu s svojimi lastnimi cilji

in ideoloskimi pogledi, ustvarjajo podobo starih ljudi in njihovega cCustvovanja. Da bi
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dvignili storilnost, potrebujejo mlado, aktivno populacijo. Stari ljudje pa so jim v tem
primeru v breme. Vzbujajo strah in apetit po dohodku, saj kot upokojenci oz. neaktivni
¢lani druzbe, zgolj uzivajo sadove aktivne populacije. Njihovo mesto je nekje stran, kjer so

socialno izolirani.

Amerisko-evropska kultura (Ramovs, v Turk 2005: 260) je v zadnjih desetletjih zaSla v

tabuiziranje starosti, kot da je sramotno biti star in nebogljen.

Kaksna bo starost danasnje srednje generacije, je precej odvisno prav od tega, kako si jo

zamislja in kak$ne predstave goji o tem obdobju ze danes, pravi Ramovs (2005: 294).

Priprava na tretje Zivljenjsko obdobje je enostavnejSa in bolj uspeSna, ¢e je v druzbi
uveljavljeno staliS¢e, da se je na starost potrebno pripraviti, da je to lepa in pomembna
zivljenjska naloga, govori Ramovs (v Turk 2005: 259). Pise tudi, da je priprava primernih

pogojev za kakovostno starost naloga drzave in civilne druzbe.

»Prevladujoci stereotipi o starosti in starih ljudeh ustvarjajo sploSen negativen odnos do
starosti, vplivajo pa tudi na stare ljudi in njihovo lastno dozivljanje starosti. Tveganja v
starosti se jim zdijo nesprejemljiva, zato je tudi njihova samopodoba nizka. Nizka so tudi
njihova pricakovanja in zahteve. Tak odnos starih ljudi do starosti omogoca mladim
generacijam, da prevzamejo skrb zanje, odlo¢ajo namesto njih in v njihova Zivljenja ne
vnasajo tveganja kot mozne strategije za dvig kvalitete zivljenja.« (Mali, MiloSevi¢ Arnold

2007: 65)

Obnasamo se, kot da stari ljudje nekako niso ve¢ kompetentni za izrazanje svojih idej in
zelja, saj mi veliko bolje vemo kaj je dobro za njih in lahko o vsem odlo¢amo na mesto

njih samih.

»Ce v neki druzbi starost ni sprejeta kot enako smiselno obdobje v Zivljenju, kakor sta
mladost in srednja leta, je priprava nanjo v tej druzbi ovirana.« (Ramovs, v Turk 2005:

260)

»Stereotipen in negativen odnos do starejsih je vse bolj prisoten, vse prevec se potencirajo
finan¢ne dajatve za pokojnine, zdravstvo. Ne priznava pa se njihov doprinos, ki so ga in ga
Se vlagajo za mlade druzine, druzbo na raznih podroc¢jih, kot je pomo¢ z varstvom otrok,
kulturno socialno vzgojo, gospodinjskimi storitvami za mlade, s prostovoljci najvec

starejSih ljudi npr. v RdeCem krizu, drustvih upokojencev, drustvih prijateljev mladine,
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Karitasu, turisticnih drustvih, v kulturnih sekcijah ipd., ki opravljajo pomembne
humanitarne, socialne naloge, ki so v korist vsem generacijam in druzbi.« (Kristanci¢

2005: 189)

»Tako se stari ljudje v skladu z druzbenimi pri¢akovanji pocutijo prazne, nekoristne,

potisnjene na rob druzbe, bolne in potrebne pomo¢i.« (Postruznik 2000: 337)

Nov termin na tem podrocju je ageizem. V slovens$Cini se je za ta pojav zacela uporabljati
beseda starizem, ki pa je podobna skovanka kot rasizem ali seksizem. Pri vsem tem gre za
skupine, ki so zrtve zaradi nekoliko drugacnega organizma. Medtem, ko poteka javna
borba proti rasizmu in drugim oblikam diskriminacije, je ageizem globoko zasidran v
¢loveski kulturi in se ga mnogi niti ne zavedajo oz. je samoumeven. Svojevrsten problem
je tudi ta, da je meja med toleranco do starejSih ljudi in ageizmom precej nejasna in

zabrisana. (Pecjak 2007: 94-98)

1.3 ODNOS DO ZDRAVJA

»Stopnje zdravja nekega Cloveka ne moremo ugotoviti z iskanjem in beleZenjem
patologije, pa¢ pa iz ¢lovekovega pocutja in obnasanja. Na to pa vpliva poleg telesnih

dejavnikov Se kopica drugih.« (PoZzarnik 1981: 15)

Pomembno je kako ljudje gledajo na spremembe v odnosih, na spremembe mobilnosti in
potrebo po tuji pomoci. Tisti, ki svoje stanje lazje sprejmejo, sprejmejo tujo pomo¢, hkrati
pa se ne vdajo v usodo in ohranjajo svojo pozitivnho samopodobo, so manj dovzetni za

tezave, ki lahko spremljajo staranje.

Pozarnik (1981: 17) je zapisal, da koliko se nekdo pocuti zdravega je odvisno od tega, e
lahko gre iz stanovanja brez pomoci. Tisti stari, ki to lahko, so praviloma bolj optimisticni.
Tisti, ki pa tega ne zmorejo, menijo o svojem zdravju slabSe. Ta komponenta naj bi najbolj

vplivala na samooceno zdravja.

Zdravstvo v zadnjem Casu ugotavlja, piSe Ramovs (v Turk 2005: 293), da je velik del vseh
bolezni psihosomatskega izvora, saj slabo pocutje slabi odpornost, kar povzroci bolezen.

Vzroki za to pa so najveckrat kroni¢no nezadovoljstvo v medcloveskih odnosih v druzini,
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sluzbi in osebni druzbi. Tako bi te bolezni lahko bolje poimenovali, kot bolezni socio-
psiho-somatske bolezni.

»Ko govorimo o aktivnosti, ne smemo pozabiti na duSevno aktivnost. Kdor Zeli biti v

.....

socialne stike.« (Pozarnik 1981: 24)

1.4 SAMOPODOBA STARIH

Samopodoba je posameznikov pogled na svoj jaz. Jaz obsega vsa obcutja, ki jih
posameznik povezuje z lastno osebo, vsebuje identitete in osebne vrednote. Lahko je

pravilen ali pa napacen. (Pe¢jak 2007: 74)

»Pod samopodobo razumemo lastno misljenje o sebi, zadovoljstvo ali nezadovoljstvo s
samim seboj. Pri tem ni pomemben videz, ki ga vidimo v ogledalu, ali na fotografiji,

ampak tudi naSe notranje obcutenje.« (Turk 2005: 364)

Samopodoba (Biggs, v Hojnik Zupanc 1999: 30) v starosti je kompleksen pojav, ki zavisi
od medsebojne povezanosti med osebnostno integracijo, jazom, kot ga zaznavajo drugi in

druzbeno konstruirano podobo o starem ¢loveku.

Morgan (v Hojnik Zupanc 1999: 76) govori, da je samopodoba v starosti odvisna od
notranjih in zunanjih sprememb. Notranje spremembe so npr. organske in zdravstvene
spremembe, zunanje pa so npr. upokojitev, preselitev, smrt partnerja. Kako posameznik

sprejema te spremembe, je odvisno od njegove osebnosti in od okolja, v katerem zivi.

Stari ljudje opazajo, da so se postarali. Stikov z drugimi imajo vedno manj, zdi se jim, da
niso vec¢ tisto, kar so zeleli biti, zato se jim njegova idealna samopodoba znizuje.
Prilagajajo se normam, ki naj bi veljala za stare ljudi, primerjajo se z drugimi vrstniki ali s
svojo predstavo, kaksni naj bi sami bili v teh letih. Tako se jim poleg idealne samopodobe

znizuje tudi fizi¢na in socialna. (Pe¢jak 2007: 74)

Zdravje je pomemben dejavnik, ki vpliva na samopodobo. Kadar se dobro pocutimo in
smo zdravi se zviSuje, ob bolezni pa je nizja. Specificne bolezni naj bi zelo vplivale na

mnenje o samemu sebi, kakor tudi opustitev Sportnih in drugih druzabnih dejavnosti. Vse
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dejavnosti in drustva, ki skrbijo za takSne aktivnosti, zelo vplivajo na posameznikovo

pocutje in s tem na njegovo samopodobo. Slabenje zaupanja vase vpliva na povecano

emocionalno obcutljivost, labilnost, depresivnost in psiholosko ranljivost. (Pe¢jak 2007:

74)

1.5 SOCIALNE MREZE

Dragos (2000: 293) pravi, da staranje vpliva na socialne mreZe, na izbiro ljudi s katerimi

se druzimo in tudi na nacin druzenja, prav tako pa socialne mreze vplivajo na staranje.

Samo skozi socialne vezi in poznavanjem njihove kvalitete, lahko razumemo socialni vidik

staranja.

Ramovs (2003: 190) navaja ve€ razli¢nih vrst socialnih mrez:

naravne, ki jih sestavlja druzina, sosedstvo, sorodstvo, prijateljstvo...;

umetno oblikovane za krajsi ¢as ali za zelo parcialne vidike Zivljenja, h katerim
spadajo skupine za samopomog¢, terapevtske skupine...;

ter nadomestne, ki pridejo v postev ob izpadu kake bistvene socialne funkcije iz

naravnih socialnih mrez (domovi za stare, rejniSke druzine...).

Hojnik-Zupanc (1999: 134-135), ki povzema po Wengerjevi (1989) navaja pet tipov

odnosov, ki jih poimenuje neformalne podporne mreze:

sorodstvena mreza (NajpomembnejSi pomocniki staremu cloveku so v istem
gospodinjstvu ali stanujo¢i v blizini, pomagajo pa tudi prijatelji in sosedje. Take
mreze so majhne in znacilne za starejSo skupino starostnikov. Slabost take mreze je
potencialno omejevanje starostnikove neodvisnosti s pretirano skrbjo ali preveliko
mero pomoci);

integralna povezanost v bivalnem okolju oz. sosedska mreza (Temelji na druzinski
pomoci, prijateljih in sosedih. Najveckrat so sosedje obenem tudi prijatelji. Ta tip
mreze se lahko vzpostavi v stanovanjskih soseskah z nizko reziden¢no fluktuacijo
in je sorazmerno obsezna. Prevladuje pri manjsi skupini starej$ih ljudi. Pri tem tipu

obstaja visoka stopnja avtonomije v kontekstu dosegljive neformalne pomoci.);
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- samostojna, samozadostna podporna mreza (Prevladuje pri posameznikih, ki Zivijo
sami, nimajo otrok in bliZnjih sorodnikov ali pa so samski. Stiki z druZinskimi ¢lani
in sosedstvom se navezujejo poredkoma. Zivljenje poteka ponavadi v stanovanju.
Alternativa pri teh posameznikih je institucionalno varstvo.);

- podporna mreza v SirSem bivalnem okolju (Temelji na pomoci prijateljev in
prostovoljnih organizacij, v katerih je posameznik sodeloval ali pa Se sodeluje.
Sorodniki ponavadi ne Zivijo v blizini. Ta tip mreZe je obseZen. Prevladuje pri
porocenih osebah srednjega socialnega sloja. Posamezniki s tem tipom podporne
mreze si samostojno izbirajo vrsto storitve in pogosteje posegajo po placanih
storitvah.);

- podporna mreza pri osebah z zaprto osebnostjo (Prevladuje pri posameznikih, ki so
vecinoma poroceni, brez otrok ali pa le-ti Zivijo dale¢ stran. Bivalno okolje pa so ze
zamenjali. Medsosedski odnosi so na nizki stopnji, prijatelji ne zivijo v blizini.
Take mreze so majhne. Pri tem tipu podporne mreze je malo moznosti za
reciprocno izmenjavo. Ko posameznik ne more ve¢ samostojno Zziveti, je edina

moznost institucionalno varstvo.).

Strokovnjaki ugotavljajo, da so socialne mreze starih v sploSnem ozje, kakor pri mlajsih
generacijah. Verjetno je to posledica specifi¢nih potreb starih ljudi. Socialne mreze imajo
vpliv na uspesnost staranja, saj so le-te tiste, ki zagotavljajo ve¢ podpore in pomagajo
starim ljudem ob izgubah s katerimi se soocajo. Lahko pa se zgodi, da ljudje iz teh
socialnih mrez, otezujejo uspesno prilagoditvena starost. (Morgan, Kunkel, v MiloSevi¢

Arnold 2000: 253, 254)

Raziskave kazejo (Nagode 2009: 129), da so pri nudenju neformalne socialne opore zelo
pomembni sorodniki, posebej partner in otroci, sledijo prijatelji in sosedje. Neformalna
omrezja starostnikov so navadno manjSa in bolj homogena, kakor omrezja ostalih

starostnih skupin, ki imajo prav tako pomembno vlogo pri zagotavljanju socialne varnosti.

Da so sosedje pomemben vir socialne opore govori Filipovi¢ Hrastova (v Hlebec 2009:
171). So tisti akterji, ki skrbijo za stare znotraj skupnosti. Pomembni so za tiste
posameznike, ki samostojno Zivijo v neki skupnosti oz. ne Zivijo v domu, prav tako pa ne s

katerim od druzinskih ¢lanov.
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Po raziskavi sode¢ pravi Filipovi¢ Hrastova (v Hlebec 2009: 180) so se odnosi s sosedi v
zadnjih dvajsetih letih poslabsali, saj sosede manj pogosto najdemo, kot ¢lane omrezja.
Povetala se je medsosedska odtujenost in zmanj$alo zaupanje. Se vedno pa mnogi

omenjajo sosede, kot tiste osebe, na katere se lahko obrnejo po pomoc.

Pozarnik (1981: 137) je zapisal, da so bolni ljudje bolj osamljeni, kot zdravi. Sami si ne
morejo najti zadosti razvedrila in druZabnosti, Zelijo si ve¢ obiskov. »Osamljenost povzroci
pri ljudeh slabSe dusevno in telesno pocutje, osamljeni ljudje se bolj ukvarjajo s seboj,
poleg tega pa si mnogi osamljeni podzavestno obetajo, da bodo kot bolniki uzivali ve¢

pozornosti.«

Osamljenost je bolj povezana s ¢ustvenimi stanji, kot sta zalost in otoznost, izolacija pa je
povezana z objektivnimi razmerami, ki jih dolo¢a pogostost osebnih in telefonskih stikov z
drugimi osebami. Oseba se lahko pocuti osamljeno, pa Ceprav ni izolirana in obratno,
oseba je lahko izolirana, kar pa Se ne pomeni, da je tudi osamljena. (Hojnik-Zupanc 1999:

32)
»Osamljenost kot Custvo se bolj povezuje s socialno problematiko.« (Mali 2002: 319)

Tudi Drago$ (2000: 304-313) v svojem clanku navaja raziskave, ki pri¢ajo o pozitivnem
ucinku socialnih mrez, te pa so tesno povezane z zdravstvenim stanjem starih ljudi in sicer
z nizjo smrtnostjo, s kardiovaskularnimi obolenji, z umrljivostjo zaradi raka in nivojem
funkcionalnih zmoZnosti. Socialne mreZe naj bi bile v teh primerih varovalni dejavnik.
Kako bodo socialne mreze vplivale na zdravje starih ljudi, pa je odvisno tudi od

materialnega stanja in dohodka ¢loveka, fiziéne kondicije in tudi spola starega ¢loveka.

Ramovs (v Luka¢ 2006: 21) pravi, da smo lahko bolni zaradi osamljenosti, saj se le-ta
lahko odraza somatsko o0z. svojo stisko somatiziramo. IzkuSnje kazejo, da Clovek, ki Cuti
pomanjkanje druzbe, pomanjkanje pogovora, pade v neko zivljenjsko rutino, caka le, da
mu dan mine, izgubi obcutek, da je pomemben, da njegove zivljenjske izkusnje Se koga
zanimajo in obcutek, da Se lahko Se kaj prispeva, kaj da. Ramovs starega ¢loveka celo
primerja z zasvojencem, saj pogosto recejo, da se ni ni¢ splacalo. Pravi Se, da se star ¢lovek

zacne dusevno zapirati vase in dusevno Zivotariti.

»Osamljenost v starejSih letih razlagata dve teoriji: po prvi jih druzba izolira, diskriminira,

izklju€uje in poriva v »koti¢ke«, po drugi pa se sami umikajo iz druzbenega Zivljenja, ki
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jih odklanja ali se tako spremeni, da ne najdejo v njem vec¢ svojega koticka.« (Pe¢jak 2007,

77)

Pozarnik (1981: 52-54) omenja, da pomeni izguba zakonca tezko prelomnico v zivljenju,
saj se je na drugacno Zivljenje potrebno na novo navaditi. To lahko za sabo povlece telesne
tezave, zalost, obcutek nemoci, brezupa, pogoste so tudi dusevne motnje (v 70% je to

potrtost, pogost je alkoholizem, razdrazljivost in motnje spomina).

Pretrganje socialne mreze v starosti povzroca selitev, pravi Russi Zagoznova (2001: 18).
Na selitev vpliva ve¢ dejavnikov: sprememba ekonomskega statusa, izguba partnerja, resna
bolezen in Se drugi osebni in zunanji dejavniki. Selitev je stresni dejavnik, saj zahteva
prilagoditev na novo okolje. Tudi selitev v dom za stare je hud stresni dejavnik, kar pokaze
velika umrljivost ljudi v enem letu po sprejemu. Avtorica navaja dva razloga za to. Prvi je,
da so v dom namesceni najbolj bolni ljudje, drugi pa je v dodatni oslabitvi imunskega
sistema, ki ga povzroci ravno stresna selitev v dom. Starostniki vedo, da se ne bodo ve¢
vrnili v domace okolje, zato to selitev dozivljajo, kot »simboli¢no smrt« Kot dodatno
tezavo pa Russi Zagoznova navaja, da clovek ob namestitvi v dom za stare izgubi
zadolzitve, ki jih je imel doma, kot npr. kuhanje, pranje, s ¢imer izgubi smisel zivljenja, ¢e
ne najde novega smisla zivljenja, se poslabSa njegovo psihicno blagostanje in oslabi telo.
»Psihohigiensko je gotovo bolje, da se oseba preseli v institucijo, ko je Se aktivna, tako da
si lahko uredi Zivljenje v njej po svojih potrebah in vzpostavi odnose s sostanovalci po
lastnih zeljah. Tako dom za ostarele ne bo le »¢akalnica na smrt«, ampak nova priloznost

za kvalitetno prezivljanje starosti.« (ibid.: 18)

»Socialna opora, ki jo omrezja nudijo, spada po opredelitvi Svetovne zdravstvene
organizacije med trdna dejstva o druzbenih determinantah zdravja (WHO 2003).
Pripadnost socialnim omrezjem, v katerih potekata komunikacija in medsebojna opora,
omogoca ljudem obcutek, da so sprejeti in cenjeni. To ima mocan pozitiven ucinek na
zdravje... Ljudje, ki dobivajo manj opore od drugih, so bolj verjetno depresivni, imajo
vedja tveganja za zaplete in veé tezav zaradi kroni¢nih bolezni. Ce so odnosi z najblizjimi
v socialnih omrezjih nepodporni, ima to zelo negativen vpliv tako na dusevno kot na
telesno zdravje (WHO 2003), zato se proucevanje socialnih omrezij povezuje tudi z

razli¢nimi vidiki kakovosti zivljenja (Pahor et al., v Hlebec 2009: 222).
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»Pri zdravstvenih tezavah ljudje znamo poiskati zdravniSko pomo€, pri tezavah v

medcloveskih odnosih pa skorajda ne.« (Ramovs, v Turk 2005: 292)

»Ljudem ne manjka volje za lepo sozitje, manjka jim primernih nac¢inov za medsebojno

sporazumevanje.« (Ramovs 2005: 265)

Formalna mreza storitev so tiste storitve, ki so organizirane v bivalnem okolju, so
sistemsko regulirane in se odvijajo na domu uporabnika ali v bliZini njegovega doma.
Dolocena je s strukturnimi znalilnostmi sistema in posamezne organizacije ter

prevladujoo ideologijo starostnega varstva’. (Marin, v Hojnik Zupanc1999: 110)

Marinova (v Hojnik-Zupanc 1999: 110) razlikuje tri temeljne znacilnosti mreznega odnosa:
- varnost, ki zajema predvidljivost, zanesljivost in hitrost reagiranja;
- sociabilnost, sem sodi domacnost, zaupanje, empatijo in enakost v odnosih;
- ekonomicnost, ki pomeni cenovno sprejemljivost, storilnost in dosegljivost

ponujenih storitev.

»Varnost ima v formalni mreZi z vsemi tremi atributi visoko raven zaradi sistemske
inercije in formalno doloc¢enih vlog. Raven varnosti se lahko zniza, ¢e se spremenijo

sistemska regulacijska pravila ali ¢e se zamenja osebje.« (Hojnik-Zupanc 1999: 110)

1.6 STAR CLOVEK IN DRUZINA

»Staranje je lahko skupen druzinski projekt. Potrebujemo ve¢ uporabnega znanja o druzini
in pogosto tudi strokovno pomo¢ socialnega dela, da bi se lahko zacel delovni dogovor.«

(Cacinovi¢ Vogringi¢ 2000: 287)

Kako pomembna je priprava na starost opozarja Ramovs (v Turk 2005: 259). Pravi, da je
le-ta predvsem osebna. Za vsa dejanja, navade in staliS¢a, se mora vsak odlociti sam,

prostovoljno in neobremenjeno, pri tem pa bi bilo zazeljeno, da mu svojci stojijo ob strani

3 Sem §tejemo stacionarne, alternativne institucionalne oblike (dnevni centri), prilagojena stanovanja, mobilne storitve,

storitve na domu in storitve na daljavo. (Nagode, v Hlebec 2009: 128)
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0z. ga pri tem ne ovirajo. Navadno, pa pocnejo ravno to, s tem, ko zavracajo pogovor o

vsebini zivljenja v poznejSih letih.

Pomembno vlogo starega &loveka za mlajie generacije vidi Caginovi¢ Vogrinéi¢eva (2000:
287-291) v tem, da starega Cloveka povabimo, da nam pove o svoji preteklosti, kaj je
dozivel. Tako lahko skupno sedanjost poveZzemo in vzamemo s seboj v prihodnost.
Avtorica vidi v tem edinstven nacin udeleZenosti starega ¢loveka v druzini. Pri tem se
navezuje na naslednje koncepte teorij za druZino:

- nerazresljiva drama loCitve med starsi in otroki (H. Stierlin);

- ohranitev generacijskih razlik (Th. Lidz);

- druzina kot delovna skupina (W. R. Bion).

Stierlin govori o nerazresljivi drami lo¢itve med starSi in otroki, kjer je vsak delegiran.
Dobi dovoljenje, da odide, a je zaradi tistega, kar je v zivljenju dobil od svoje druzine, Se
vedno na nek nacin privezan na starSe, zato odide le pogojno in se vedno znova vraca.
Skozi njegov koncept lahko razumemo, da so v druZinskih odnosih vezi, ki jih ne moremo
razreSiti, zato potrebujemo preteklost v sedanjosti — za prihodnost. To lahko dosezemo z
dialogom in sodelovanjem, ki nas privede do tega, da razumemo in se dogovorimo. Dialog
prispeva k temu, da bolje razumemo sami sebe in starega Cloveka, ki zivi z nami s svojo

preteklostjo.

Drugi koncept (Th. Lidz) temelji na ohranjanju generacijskih razlik in zaveznistvu med
starSema. V ve¢ generacijski druzini dobi ta koncept nov pomen. Odpirajo se nova
pomembna vprasanja o tem, ali bo srednja generacija prevzemala skrb za starSe, bodo
zmogli ohraniti zaveznistvo tako v odnosu do otrok kot do starSev, bodo lahko vzdrzevali

generacijske razlike in spostljivo ravnali s starejSo generacijo?

»To so pomembna vpraSanja za vsakdanje zivljenje. StarajoCi se star§i ne smejo postati
odvisni od svojih otrok. Tudi tisti starSi ne, ki so nemocni in potrebni pomoci. Posebna
naloga druZine je, da razloci odvisnost od starSev od pomoci otrok ali vnukov — od takega
ravnanja z njimi, kot da so otroci oni sami. Ohranitev generacijskih razlik zdaj pomeni, da
zavestno ohranjamo spostovanje in dostojanstvo starsev, ju vedno znova ubesedimo sebi in

njim.« (ibid.: 290)

O tretjem konceptu govori Bion, le-ta pa vidi druZino kot delovno skupino in sicer tako, da

se v vsaki druzini izoblikujejo naloge in dolznosti, ki so znacilne posebej za to druZzino.

_24 -



Vsak ¢lan nekaj prispeva k ohranitvi tega sistema. V druzinsko delovno skupino da svoj
prispevek tudi tisti ¢lan, ki potrebuje pomoc. Ta delez pomembno prispeva k dobremu

obéutku lastne vrednosti in k ohranitvi osebne nise*.

Druzina starega ¢loveka pa je pomemben ¢len tudi kadar gre za sodelovanje s stroko. Ce
svojci prevzamejo skrb za starega Cloveka, se s tem omogoca vzdrzevanje delovnega
odnosa, ter tako dialog med stroko in ostalimi udelezenimi. Skupaj s tem odpiramo nov

prostor za mozne dobre razplete.

»Prav vzdrzevanje delovnega odnosa in s tem pogovora, ki se lahko nadaljuje, je

dragocena oblika pomod¢i druZini.« (Caéinovi¢ Vogrin¢i¢ 2000: 290)

»Sodelovanje z druzino varuje starega Cloveka v dobesednem in prenesenem pomenu
besede. Varuje razpoznavno identiteto in temeljni obCutek lastne vrednosti zanj samega in
javno, v socialnem okolju; varuje interaktivno ucinkovitost njegove osebne nise. V podpori
druzine lahko prepozna izkusnjo vezanosti, pripadnosti in spostovanja.« (Cacinovid

Vogrinci¢ 2000: 291)

Funkcija druzine v odnosu do starejSih se zaradi spremenjenih zivljenjskih vzorcev
spreminja. Se vedno pa so sorodniki najpomembnejsi vir pomoci starim ljudem. (Hvali¢

Touzery 2006: 30)

»Glede na druzbene trende spreminjanja druzine pa je problem tudi v tem, da je druzina
kot glavni nosilec dosedanje oskrbe starih pogosto nemocna, druzba pa na to Se nima

ustreznega odgovora.« (Nagode 2009: 129)

Slovenske raziskave kazejo, da se najbolj$i odnosi med generacijami razvijejo takrat, ko
zivijo v isti hiSi, ampak vsak v svojem gospodinjstvu. S tem dopuscajo samostojnost
drugega. Hkrati pa jim bivanje v isti hiSi omogoca, da so si dovolj blizu, da si nudijo
pomo¢. Druzina naj bi bila v najve¢jo pomo¢ staremu cloveku takrat, ko je Se sam delno

sposoben skrbeti zase. Veéje pomoci pa zaradi zaposlenosti druzinskih ¢lanov ni za

* »Osebna nisa je prostor, v katerem oseba razvije interaktivno uginkovitost. S tem mislimo na resni¢ni del okolja, s
katerim je oseba res v odnosu... Osebe v nisi so partnerji, pomembni drugi, drugi.« »Osebna nisa je ¢lovekov delovni
prostor v okolju... Iz te niSe ¢lovek prevzame draZljaje, izzive, naloge in odgovore, ki jih potrebuje za notranji razvoj...
Nise vsebujejo objekte realne in tekoce interakcije, v odnosu do katerih posameznik ocenjuje svojo stvarnost in

uginkovitost svojih odgovorov nanjo.« (Willi 1999 v Caginovi¢ Vogringi¢ 2000: 290)
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pricakovati, oz. zaradi zaposlenosti zensk, saj raziskave kazejo, da so Zenske tiste, ki
navadno skrbijo za stare sorodnike. Je pa pomembno tudi to, da svojci izvajajo pozitivno
kontrolo nad starimi sorodniki. To pomeni da jih poklicejo, spremljajo in se na splosno

zanimajo zanje. (Hvali¢ Touzery 2006: 30)

Pozarnik (1981: 61-62) govori o vec razlogih za spore starSev (v starosti) z otroki, navadno
s poroCenimi otroki, ki zivijo v skupnem gospodinjstvu z njimi. Omenja vzroke kot so:
star§i imajo premalo prostora zase, star$i poskuSajo nastopiti prevec avtoritativno,
prikrivanje lastne negotovosti z bolestno ranljivostjo, prevelika Zelja po koristnosti, dajanju
nasvetov in reSevanju otrokovih tezav... po drugi strani pa je lahko pomo¢ otrok vzrok
spora. »Bolj ko starejsi ¢lovek hrepeni po neodvisnosti, tezje sprejema pomoc (ki je zanj
znamenje slabosti). 1z tega obcutka pogosto izvira agresija proti sebi in tistemu, ki mu
pomaga.« Otroci naj ne bi nikoli pomagali starSem tako, da bi jim jemali obcutek lastne
veljave, bili do njih prevec zas¢itniski, s tem bi jih lahko Zzalili, saj jih spreminjajo v otroke

in jim jemljejo moZnosti, da si sami uredijo svoje zivljenje.

Nekateri otroci starSe in njihov nacin zivljenja zavracajo, ker jim nocejo biti podobni in

zelijo ziveti po svoje.

V zakljucku poglavja Pozarnik govori o vedno vecji nepotrpezljivosti mlajsih generacij, ki

privede do sporov s starejSo generacijo.

Malijeva (2001: 126) pise o raziskavah, ki so pokazale do kaksnih problemov lahko pride,
kadar je druzinski oskrbovalec preobremenjen:

- prekinitev komunikacije med druzinskimi ¢lani;

- neuravnovesenost potreb starega druzinskega Clana, ki potrebuje pomoc, ter ostalih

druzinskih ¢lanov;

- nezdruzljivost zahtev oskrbovalca in ostalih druzinskih obveznosti;

- neusklajeno mnenje glede oblike pomoci in intenzivnosti pomoci staremu ¢loveku;

- nove druzinske vloge;

- Custvene spremembe pri vseh druzinskih ¢lanih;

- obcutek zapostavljenosti in stigmatiziranosti celotne druzine.

Menim, da lahko preobremenjenost druzinskega oskrbovalca naredi Se vecji razkol v

medsebojnih odnosih, tako z oskrbovanim ¢lanom, kakor z lastno druzino.
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1.7 FINANCNA ZMOGLJIVOST

Poslabsanje kakovosti Zivljenja je tisto tveganje, ki ga prinasa starost. Povezano je z
zmanj$ano delovno zmoznostjo in s tem z zmoznostjo pridobivanja dohodka. Ce ima
drzava dobro urejeno pokojninsko zavarovanje, zdravstveno zavarovanje in socialno

varstvo, je to tveganje za vecino starih precej zmanjSano. (Mesec 2003: 43)

»V nekaterih primerih uporabniki ali svojci ne Zelijo vecjega ¢asovnega obsega pomoci;
pogost razlog je placilo storitev, Ceprav so lahko tisti z nizkimi prejemki na podlagi

odlocbe pristojnega centra za socialno delo oprosc¢eni placila.« (Perko 2007: 162)

V drugih primerih pa je problem ta, da uporabniki ne morejo prejemati storitve ve¢ ur, e
tudi bi jo potrebovali in lahko placevali, saj je to zakonsko omejeno. Posebej pomembna bi

bila daljsa oskrba pri osebah z demenco, tako bi bila pomoc izvedena kvalitetnejse.

»Ovira je realnim zivljenjskim potrebam uporabnikov neprilagojena zakonodaja, ki

¢asovno omejuje trajanje socialne oskrbe.« (Ibid.: 161)

1.8 SOCIALNA OSKRBA NA DOMU, KOT ENA IZMED OBLIK
POMOCI

Med socialno varstvenimi storitvami se nahaja pomo¢ druzini na domu, ki obsega tudi
socialno oskrbo na domu. To ureja zakon o socialnem varstvu, ki pravi, da pomo¢ druZini
na domu obsega socialno oskrbo upravicenca v primeru invalidnosti, starosti ter v drugih
primerih, ko socialna oskrba na domu lahko nadomesti institucionalno varstvo. (15. ¢len

ZSV).

Socialna oskrba na domu je v Evropi Ze zelo razvita. V Sloveniji pa smo jo zaceli uvajati v
devetdesetih letih, veCinoma pod okriljem centrov za socialno delo, deloma pa so jo
izvajali tudi domovi za stare in zasebniki. Centri za socialno delo so zaceli usposabljati
delavke za pomo¢ na domu in s tem postopoma razvijati to novo storitev. Danes za njeno
delovanje skrbi ob&ina. Se vedno pa ostaja to deloma javna in deloma zasebna sluzba. Ker
pa je Stevilo starih ljudi vedno vi§je, je tudi potreba po nenehnem razvoju takSne pomoci

vedno vecja.
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V preteklosti so na to podrocje pri nas, precej posegale patronazne sestre. Po organizacijski
krizi, ki jih je precej okrnila, se je boje razvila pomo¢ na domu. Danes (Ramovs, v Nagode
2009: 130) pa sta to Se vedno dve sluzbi na terenu, ki zal delujeta neusklajeno, kar je

precejsnja ovira za uc¢inkovito in celovito oskrbo in obravnavo posameznika.

Socialna oskrba na domu obsega: (Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih

storitev, 6. Cl.)
— gospodinjsko pomo¢, kamor sodijo: priprava hrane, vzdrZzevanje stanovanjskih
prostorov, ¢is¢enje, pranje, likanje, postiljanje, nakupovanje, kurjava in druga dela
po dogovoru z upravic¢encem.
— pomoc¢ pri vzdrZevanju osebne higiene, kamor sodijo: pomoc¢ pri oblacenju, pri
hranjenju in pomo¢ pri opravljanju osnovnih  Zivljenjskih  potreb.
— pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov, kamor sodijo: druzabnistvo,
prepreCevanje osamljenosti, odtujenosti, strahu in predsodkov, pomo¢ =za
samopomoc¢, vzpostavljanje socialne mreze z okoljem in sorodstvom, spremljanje
upravicenca pri opravljanju nujnih obveznosti, informiranje ustanov ter priprava

upravicenca ter njegove druzine na institucionalno varstvo.

Samo izvajanje storitve traja do 4 ure dnevno, oziroma do 20 ur tedensko.

Storitve in opravila,ki se izvajajo v okviru javne sluzbe:
- gospodinjska pomoc;
O prinasanje enega pripravljenega obroka hrane,
nabava zivil in priprava enega obroka hrane,
pomivanje porabljene posode,

osnovno ¢iscenje bivalnega dela prostorov z odnasanjem smeti,

O O O O

postiljanje in osnovno ¢isc¢enje spalnega prostora,

- pomo¢ pri vzdrZzevanju osebne higiene;
0 pomoc pri oblacenju in slacenju,
0 pomoc¢ pri umivanju in kopanju,
0 pomoc pri hranjenju,
0]

pomo¢ pri opravljanju osnovnih zivljenjskih potreb,
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0 vzdrZevanje, nega in CiS¢enje osebnih ortopedskih pripomockov,

- pomoc pri ohranjanju socialnih stikov;
O vzpostavljanje socialne mreze z okoljem, s prostovoljci in sorodstvom,
0 spremljanje upravicenca pri opravljanju nujnih obveznosti,
0 informiranje ustanov o stanju in potrebah upravicenca,
0]

priprava na institucionalno varstvo.

Storitve in opravila, ki se izvajajo izven javne sluzbe:
- prinaSanje pripravljenih obrokov hrane;
- nakup in prinasanje Zivil in drugih potrebs¢in;
- priprava drv ali druge kurjave;
- nabava ozimnice;
- pranje in likanje perila;
- vzdrZevanje vrta in okolice stanovanja;
- temeljito ¢iSCenje in popravila v stanovanju, opremljanje in dekoriranje;
- spremljanje pri obiskih trgovin, predstav, sorodnikov ali na poc¢itnicah;
- organiziranje in izvajanje drugih oblik druzabnistva;
- pedikerske, frizerske in druge podobne storitve za nego telesa in vzdrzevanje
videza;
- nega hisnih zivali,
- celodnevno nadzorovanje preko osebnega telefonskega alarma;
- kontrola jemanja zdravil;

- varovanje in nadziranje stanja uporabnika preko noci;
Upravicenci storitve pomo¢i na domu so:

- osebe stare nad 65 let, katerim lahko ob¢asna pomo¢ ali nekaj urna dnevna pomo¢
omogoca bivanje doma, tako da jim institucionalno varstvo ni potrebno; ali da taka
oblika pomoc¢i omogoci druzini uporabnika pomo¢ v ¢asu ko ni moznosti sprejema v
institucionalno varstvo;
- osebe s statusom invalida (po Zakonu o druzbenem varstvu duSevno in telesno
prizadetih) oz. invalidi I. kategorije, ki so po oceni pristojne komisije nesposobni za

samostojno zivljenje, vendar jim uporaba storitve nadomesCa varstvo v instituciji;
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- druge osebe, ki jim je priznana pravica do dodatka za pomoc¢ in postrezbo;
- kronicno bolne osebe in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja;
- hudo bolni otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali tezko in najtezjo motnjo v

dusevnem razvoju, ¢e jim uporaba storitve nadomesca institucionalno varstvo.

»Pomo¢ na domu se je izkazala kot zelo ucinkovit program sodobne socialne oskrbe za
stare ljudi, ki so potrebni tuje pomoci,« (Ramovs 2003: 307) kar se kaze v njenem razvoju,

ki je hitrejsi, kakor so ga predvideli v nacionalnem programu.

Storitve na domu so opredeljene po kriteriju funkcionalnega zadovoljevanja osnovnih
vsakdanjih potreb v zivljenju. Stephsonova in Christianson (v Hojnik Zupanc 1999: 117,
118) delita oblike pomoci na naslednje kategorije:

medicinske storitve (fizioterapija, delovna terapija, govorna terapija, injekcije,

preveze in druga strokovna pomoc);

- osebna nega (pomo¢ pri hranjenju, vstajanju iz postelje in stola, pomo¢ pri
oblacenju, kopanju, opravljanju osebne potrebe, postiljanje postelje in CiS¢enje v
primerih nekontroliranega izlocanja);

- instrumentalne dnevne aktivnosti (CiSCenje stanovanja in druga gospodinjska
opravila, pranje, likanje perila, priprava obrokov, pomo¢ pri jemanju zdravil,
nakupovanje, urejanje denarnih zadev);

- kontrola osebne varnosti (pozitivna socialna kontrola);

- socializacija (druzabni obiski — pogovor, druzabne igre, branje).

Ena izmed raziskav je pokazala (Hojnik-Zupanc 1999: 133), da organizirana pomo¢ na
domu podaljSuje mozZnost samostojnega bivanja v lastnem stanovanju in se s tem izogne

institucionalizaciji ali pa jo odlozi za daljsi Cas.

Starim ljudem je potrebno omogociti, da ostanejo v svojem domacem okolju, dokler je to
mogoce, pravi MiloSevi¢ Arnoldova (2003: 9). Zato pa je potrebno, da bivalno okolje
ustrezno organiziramo, tako da bo podpiralo ¢lovekovo samostojnost. Pomoci in storitve
morajo biti zagotovljene v blizini uporabnikovega doma, tako geografsko kot socialno. Te
storitve pa morajo biti kakovostne in raznovrstne, da lahko clovek izbira med ponudbo in

izvajalci in se odloci za sebi najprimernejso storitev. (ibid.)
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»Druzba mora na najrazli¢nejSe nacine skrbeti za svoje stare prebivalce tako, da bi mogli
¢im dalje ostati v tistem okolju, kjer so Ziveli in delali v svojih najaktivnejsih letih, ko so

bili za delo sposobni.« (Accetto, v MiloSevi¢ Arnold 2003: 9)

Druzbena odgovornost je, da poskrbi za svoje stare prebivalce, pravi tudi Malijeva (v
Hlebec 2009: 96). Pravi, da mora druzba poskrbeti za stare ljudi tako, da lahko ¢im dlje
ostanejo v okolju, kjer so ziveli in delali v svojih najaktivnejSih letih. Za udejanjanje tega
nacela, pa je potrebno organizirati razlicne dejavnosti »zunanjih gerontoloskih sluzb«, kot
so reSitev stanovanjskega vprasanja, ureditev strostnih pokojnin, ustanavljanje
gerontoloskih dispanzerjev, klubov za starejSe ljudi, udejstvovanje humanitarnih
organizacij in ureditev sluzbe zdravstvenega varstva za starejSe znotraj sploSnega

zdravstvenega varstva.

Velikega pomena (Nagode 2009: 130) je za stare ljudi organizirana mreza socialnih
storitev v domacem okolju, saj lahko popolnoma nadomesti ali pa odlozi odhod v
institucionalno oskrbo na kasnejSe obdobje. Glede na to je v slovenskem prostoru pomo¢

na domu izrednega pomena.

Potrebe in Zelje uporabnikov so razlicne, individualne, zato je pomembno, da omogocimo
uporabnikom, da le-te izrazijo, saj se le s tem lahko zares priblizamo uporabniku pri
zadovoljevanju njegovih potreb in s tem pripomoremo h kvalitetnejSemu zivljenju

uporabnikov socialne oskrbe na domu.

»Socialne oskrbovalke spodbujajo uporabnike k sodelovanju pri oskrbi in pri izvajanju
opravil, ki jih zmorejo opraviti sami, tako da bi kar najdlje ohranili samostojnost. Pri tem

upostevajo njihovo voljo in Zelje.« (Perko 2007: 162)

»Individualizirani pristop uposteva individualne potrebe posameznika in ne poteka po

vnaprej doloceni matrici, ki ni usklajena z realno zivljenjsko situacijo.« (ibid.: 161)

»Pri neposrednem izvajanju pomoc¢i pa pomeni individualizirana oskrba uporabniku in
uporabnici prilagojen tempo izvajanja storitev, izvajanja opravil v okviru moznega,
vzpostavitev pristnega, zaupljivega, spostljivega odnosa, spodbujanje, motiviranje,
prav$nja mera vztrajnosti, hitro odzivanje in prilagajanje obsega in vsebine pomoci na

spremenjene razmere in podobno.« (ibid.: 161)
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»Ti programi pomenijo mrezo storitev v bivalnem okolju, ki pomembnemu Stevilu starih
ljudi omogoca dostojno in varno Zivljenje v njihovem domacem okolju. Nadomesca
institucionalno varstvo in je bistven sestavni del zagotavljanja kvalitete zivljenja v

starosti.« (Majheni¢ 1998: 280)

Veliko druzin se mora soocati s situacijo, ko star druzinski ¢lan potrebuje stalno pomoc in
nego. Navadno ta skrb pade na Zenske, v ve€ini hcere. Je pa tovrstna pomo¢ huda
obremenitev tako za negovalko, kot za vso druzino. Obremenitev pa lahko povzroci spore
v druzini, vodi v iz€rpanje in razpad druzine, ter do poslabSanja zdravstvenega stanja

negovalke. (Mesec 2003: 12, 13)

»K potrebam kakovostne starosti sodi tudi to, da ima ¢lovek zagotovljeno potrebno oskrbo,

z njegove osebne strani pa, da to oskrbo sprosceno sprejema.« (Ramovs 2005: 300).

1.8.1 LIK SOCIALNE OSKRBOVALKE

V projektu »Delo z dementnimi osebami — priprava modela obravnave oseb z demenco,«
so raziskovalci ugotovili, da se je pri osebah z demenco izkazalo, da je pomembna
kontinuirana prisotnost istega osebja, kar jim daje obcCutek varnosti in pripadnosti. Prav
tako je izrednega pomena varna klima v bivalnem okolju, saj zmanjSuje strah. Oblika
pomoci, kot je socialna oskrba na domu, zagotavlja toplo, domace in druzinsko vzdusje, ki

ga klasi¢na institucionalna oskrba ne more dati.

.....

zunanjim, tu sem spada vse tisto, kar lahko ¢lovek vsak trenutek zaupa vsakomur. To so
vec¢inoma vsakdanje informacije, ki si jih pripovedujemo, saj so to splo$na, neosebna
spoznanja. Pri rabi teh informacij, ne more priti do velikih osebnih zlorab, Skode, niti do
posebne osebne obogatitve.

» Srednji krog zaupanja so ¢lovekova osebna spoznanja, ustva, dozivetja in izkusnje, ki so
povezane z njegovimi zivljenjskimi vrednotami. Te vsebine so nosilno jedro ¢lovekove
osebnosti — njegovo osebno bogastvo, na katerem temelji njegova samozavest in iz katere
je Clovesko ploden in ustvarjalen v medcloveskih odnosih; to njegovo bogastvo edino
ostaja trdna valuta ob izgubah ali inflacija materialnega premozenja. S temi spoznanji,

izkusnjami in dozivetji lahko ¢lovek osebno obogati svoje najblizje. Od tod izvira osebni
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napredek in rast medcloveskih odnosov. V tem krogu je clovek osebno ranljiv, kajti ob
zlorabi njegovih osebnih vrednot in izkuSenj se &uti dobesedno razvrednoten.« »Ce
njegovo sporo€ilo pri drugem ne najde ustreznega odziva in zaupne varnosti pred
nepoklicanimi tretjimi osebami, to ¢loveka notranje zelo poskoduje. Nasploh velja, da je
celotni srednji krog zaupnosti po naravi primeren za osebno obcCevanje v temeljnem

medcloveskem odnosu druzine, zakona prijateljstva, sorodstva in tovarisije.«

Tretji krog zaupnosti je notranji, tu gre za izrazito intimno osebne izkus$nje. Le-te zaupamo

le enemu ali pa jih obdrzimo le zase.

Ravno v srednji krog zaupnosti vsakega uporabnika redno vstopajo tudi socialne
oskrbovalke. Ramovs pravi, da je ravno od kakovosti komunikacije v srednjem krogu

zaupnosti odvisna u¢inkovitost socialne samopomoci.

»Socialna oskrbovalka in socialni oskrbovalec stopata v zasebni prostor posameznika

oziroma druzine.« (Perko 2007: 160)

Stanovanje je fizini in socialni prostor, ki ga oseba najbolje obvladuje, v njem izraza
svojo osebno identiteto in zasebnost, ter se hkrati pocuti varnega. (Hojnik-Zupanc 1999:

61)

Zasebnost je pomembna dimenzija individualnosti. To je clovekova potreba po
obvladljivosti, dostopnosti do sebe ali Zeleni loCenosti od drugih, pravi (Hojnik Zupanc
1999: 31). Raziskave so pokazale, da imajo bolj zdravi ljudje, ki so tudi prostorsko bolj
mobilni, vecji obCutek varnosti in ve¢ zasebnosti. Samostojno nadzirajo s kom se bodo
druzili in komunicirali. Zasebnost je v starosti ranljiva spremenljivka. Po eni strani se
zaradi upokojitve, smrti partnerja in vrstnikov zmanjSujejo zeleni stiki, po drugi strani pa
se stari ljudje znajdejo v razmerah, ko morajo svojo zasebnost Zrtvovati zaradi neposredne
prostorske blizine neznanih oseb, npr. v institucijah ali zaradi prihoda tujih ljudi v njihov

dom, ki mu pomagajo pri vsakodnevnih zivljenjskih opravilih. (ibid.: 32)

Westin (v Hojnik Zupanc 1999: 32) opredeli Stiri stanja zasebnosti:
- osamljenost (gre za prostorsko in druzbeno izolacijo);
- intimnost ( posameznik je del majhne skupine z neposrednimi medosebnimi
odnosi);

- anonimnost (posameznik Zeli biti neopazen v skupini);
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- zadrzanost (psiholoska bariera proti nezelenemu vsiljevanju).

Perkova (ibid.: 162) je zapisala, da je vzpostavljanje in ohranjanje odnosa klju¢nega
pomena pri izvajanju socialne oskrbe, saj gre za zelo intimna opravila (stopanje v zasebni

prostor doma, pomoc pri osebni higieni, telesni stik in dotikanje).

Intimnost je pri starem cloveku Se posebej ogrozena, ko postane popolnoma fizi¢no
odvisen od drugih ljudi. To lahko ¢loveku pomeni veliko psihicno breme. Posebno je
obremenjen, ¢e je odvisen od ljudi, ki so v odnosu z njim brezosebni in brez cloveske

topline. (Hojnik Zupanc 1999: 33)

Uporabnike lahko razumemo, da tezko sprejmejo vedno druge socialne oskrbovalke, saj se

potrebno zaupanje, ki je nujno za dober delovni odnos razvija daljsi Cas.

Siterjeva (2003: 91) razlaga, da je izvajalka socialne oskrbe na domu pomemben faktor v
odnosu do uporabnika. Poleg formalne izobrazbe in usposobljenosti, za izvajanje teh
storitev, opozarja, da so pomembne tudi osebnostne lastnosti izvajalke, kot so npr.
spostljivost, obzirnost, natan¢nost, to¢nost, komunikativnost, mol¢e¢nost, pripravljenost za
sodelovanje,... Se enkrat ve¢ omeni, da je vloga izvajalke pomembna, saj le-ta vstopa v
svet starostnika in je nemalokrat edina vez med njim in ostalim svetom, s kontinuiteto pa

lahko postane pomemben subjekt v Zivljenju uporabnika.

Spopadanje s stresnimi dejavniki olajSuje emocionalna opora, prav tako spodbuja dobro
pocutje v vseh Zivljenjskih dobah (Ryan et al., v Sadl, Hlebec 2009: 237). Emocionalna
opora zajema dejanja, kot so izrazanje skrbi, soCutja, razumevanja in konkretno pomo¢ pri
reSevanju osebnih stisk. Izrazanje blizine, empatije in zaupnosti vzbujajo v posamezniku
obCutek lastne vrednosti in intimne povezanosti. Emocionalna opora je pomembna za
kakovostno emocionalno zivljenje in tudi za kakovosten odnos z drugimi, kajti to je eden

od na¢inov ustvarjanja intimnosti. (Sadl, Hlebec, v Hlebec 2009: 237).
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1.9 SOCIALNO DELAVSKI KONCEPTI, OBLIKE POMOCI IN
PREVENTIVA

Koncepti, ki jih upoStevamo pri delu s starimi:

mobilizacija moc¢i in sposobnosti starih ljudi (Pomo¢ za prebuditev clovekovih
sposobnosti za premagovanje tezav, ki jih je imel v mlajsih zivljenjskih obdobjih.);
maksimalno funkcioniranje (Ponovno pridobivanje sposobnosti za delovanje v
vsakdanjem Zzivljenju, iskanje lastnih virov moci.);

zagotoviti okolje, ki ¢loveka ne bo omejevalo (Postopnost pri premescanju v drugo
okolje in maksimalno upostevanje posameznikovih Zelja.);

eticnost pri delu (Spostljivo obravnavanje ¢loveka in pus¢anje moznosti odlo€anja
posamezniku, zagotavljanje informacij in spoStovanje zaupnosti.);

upostevanje kulturnih razlik (Upostevanja razli¢nih kultur do zivljenja, bolezni,
smrti, sprejemanja pomoci.);

sistemska perspektiva (Ohranjanje interakcij med posameznikom in okoljem);
postavljanje ustreznih ciljev (Cilji, ki izhajajo iz dejanskega stanja in motivirajo
uporabnika za aktivnost pri doseganju le-teh.). (Burack-Weiss, Coyle Brennan, v

Milosevi¢ Arnold 2006: 13)

Socialni delavci so tisti, ki venomer razvijajo nove prijeme, za pomo¢ starim ljudem v

njihovih tezkih situacijah.

Nekateri koncepti, ki jih uporabljamo pri socialnem delu s starimi ljudmi:

partnerstvo,

Uporabnik in socialni delavec skupaj gradita medsebojno zaupanje, udejanjata nacelo

aktivnega sodelovanja, pri ¢emer strokovnjak uposteva pravice uporabnika.

krepitev mo¢i,

IS¢emo tiste vire, ki uporabnikom pomagajo dobiti vecji vpliv nad svojim zivljenjem in

izboljSajo moznosti za socialno funkcioniranje.

zagovornisStvo,

Zavzemanje za pravice posameznikov ali skupnosti z neposredno intervencijo, ali s

krepitvijo moci.

skupnostna skrb,
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Je zasnovana kolektivno in ima za cilj povecanje kvalitete zivljenja v skupnosti,
vzpostavljanje raznih vrst in fleksibilnih mrez pomo¢i, ki so na razpolago razli¢cnim
potencialnim uporabnikom. Nacrtovalci skupnostne skrbi se morajo opirajo na potrebe
uporabnikov.

- skupine za samopomo¢,

SreCevanje Clanov, ki imajo iste potrebe ali probleme in se sestajajo skozi daljSe
obdobje, da bi si bili v podporo, si izmenjavali izkuSnje in informacije o dejavnostih in
virih, ki so se pokazali za koristne pri reSevanju njihovih problemov. Dejavnost tece
brez prisotnosti strokovnjaka.

- antidiskriminacijska praksa.

Praksa socialnega dela, ki je usmerjena proti predsodkom, negativnemu odnosu in

neustrezni obravnavi ljudi glede na raso, spol, veroizpoved, etni¢no pripadnost...

Posebna vrsta diskriminacije, ki se kaze pri odnosu do starih ljudi in pri delu z njimi je tako
imenovani ageizem. Pomeni stereotipno obravnavanje in posploSevanje znacilnosti starih

ljudi na osnovi starosti. (Barker 1995: 12)

Rada bi omenila Se nekaj oblik varstva na podro¢ju skrbi za stare in sicer je zelo poznano
in razsirjeno institucionalno varstvo — domovi za stare, (ti so najbolj poznani in precej
raz$irjeni) dnevno varstvo ali dnevni centri, varovanje na daljavo, druzinski pomocnik,
oskrbovana — varovana stanovanja, socialni servis, stanovanjske skupine, stanovanjske

skupnosti idr.

Kot preventivna oblika pomo¢i pa je pri nas najbolj poznana Univerza za tretje Zivljenjsko
obdobje. Ena od preventivnih oblik so tudi skupine za samopomoc. Gre za prostovoljne
skupine ¢lanov, ki imajo podobne potrebe ali probleme. Skupina se srecujejo daljse
obdobje. Njihov cilj je, da bi drug drugemu nudili podporo in si delili izkusnje o
dejavnostih in virih, ki so jim pomagali pri reSevanju njihovih problemov. Navadno pri

takih skupinah ni prisoten strokovnjak.

Socialno delo je uspeSno na podro¢ju skupnostne skrbi za stare in sicer pri povezovanju
aktivnosti starega Cloveka, njegovih neformalnih pomoc¢nikov, prostovoljcev ter drugih

strokovnih delavcev.
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2. PROBLEM

V casu $tudija sem opravljala prakso na CSD Velenje, kjer storitev socialne oskrbe na
domu v okviru samega CSD Velenje poteka Ze kar nekaj let, potrebe uporabnikov pa se,
razumljivo, nenehno spreminjajo in S$irijo. Ker je pomembno, da tudi ponudba sledi
potrebam uporabnikov in je storitev hkrati zagotovljena kvalitetno, je koordinatorka
omenjenega projekta podala pobudo za raziskavo, v kateri me je zanimalo naslednje -
vpliv na uporabnika, kadar storitve ne nudi stalna oskrbovalka, koliko uporabnikov ima
potrebo po nudenju teh storitev med vikendom, kaj je tisto, kar jim je pomembno pri
nudenju oskrbe.... Na podlagi dobljenih rezultatov se lahko storitev prilagodi
uporabnikom. Zagotovljeno je kvalitetnejSe in bolj usposobljeno delovanje, hkrati pa je
anketa evalviranje zadovoljstva uporabnikov s storitvijo socialne oskrbe na domu, zato sem

obdelane podatke Ze posredovala Centru za socialno delo Velenje.

Naras¢ajoca populacija starejSih oz. staranje prebivalstva predstavlja globalno perec
socialno-varstveni problem. Sama tematika je tako oz. tudi predvsem v okvirih socialno
delavske stroke precej aktualna, zato sem se odlocila, da z raziskavo nadaljujem. Popis
prebivalstva kaze, da se delez prebivalstva starega nad 65 let povecuje. Zaradi velikega
Stevila starih ljudi je povpraSevanje po storitvah, ki bi zadovoljevale njihove potrebe vecja.
Poraja se veliko vprasanj, sama pa sem aktualizirala naslednje - pomembnost storitev, ki
nudijo uporabniku pomo¢ na domu, katera oblika pomoci zanje predstavlja alternativo tej
storitvi, kak$no vrsto pomoci najve¢ koristijo oz. pri katerih zivljenjskih potrebah
potrebujejo pomoc¢ druge osebe. Zanimalo me je, kako razvito socialno mrezo imajo
uporabniki, kakSne so njihove financne zmogljivosti ter kje dostopajo do potrebnih

informacij, taksnih ki bi jim pripomogle k vecji kvaliteti Zivljenja.
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2.1 HIPOTEZE

HI1: V strukturi uporabnikov so bistvene razlike v koris¢enju pomoci glede na zakonski

stan med osebami, ki zivijo s partnerjem in osebami, ki Zivijo same.
H2: Vecina uporabnikov koristi pomo¢ pri vzdrZzevanju osebne higiene.

H3: Vec kot polovica uporabnikov bi storitev koristila tudi med vikendi in prazniki, ¢e bi

bila na voljo.

2.2 VPRASANJA NA KATERA SEM ZELELA ODGOVORITI:

Katero vrsto pomoci uporabniki socialne oskrbe na domu najpogosteje koristijo?
Kaksen vpliv imajo uporabniki na dolocitev ure izvajanja storitve na njihovem domu?
S kom imajo uporabniki socialna stike?

Ali bi uporabniki koristili storitev tudi med vikendi, e bi bila na razpolago?

Ali uporabnike moti, kadar storitev izvaja druga oskrbovalka?

Imajo uporabniki dovolj informacij, kadar potrebujejo pomoc?
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3. METODOLOGIJA

3.1 VRSTA RAZISKAVE IN SPREMENLJIVKE

V diplomski nalogi sem kombinirala dve raziskovalni strategiji. S pomocjo vprasalnika
sem izvedla kvalitativno oceno pojava, to pa sem dopolnjevala s podatki, ki sem jih zbrala

z intervjuji.

V prvem koraku raziskave, sem delala po kvalitativni in kvantitativni metodi, saj sem
zbirala opisne in Steviléne podatke o pojavih, ki so me zanimali: starost in spol uporabnika,
zakonski stan, Stevilo oseb v skupnem gospodinjstvu, pogostost stikov z otroki in drugimi

osebami, pomen socialne oskrbe,...

V drugem koraku pa sem uporabljala kvalitativno metodo. Osredotocila sem se na zbiranje
podatkov s pomocjo besednih opisov, namenjenih ugotavljanju zivljenjskih razmer
uporabnikov, njihovih socialnih mrez in njihovih potreb po pomoci. Hkrati je raziskava
eksplorativne narave, ker gre za poizvedovanje oziroma opis osnovnih znacilnosti, kakSna

je moznost vpliva uporabnikov na izvajanje storitve.

Teme, na katere sem se osredotocila, ko sem poglabljala izbrano raziskavo, so: trajanje
socialne oskrbe, zmogljivost placevanja socialne oskrbe, vzroki za uporabo storitve, odnos

s socialno oskrbovalko, socialni stiki uporabnikov, vpliv uporabnikov na izvajanje storitve.

3.2 MERSKI INSTRUMENTTI IN VIRI PODATKOV

Merski instrument v raziskavi je vpraSalnik odprtega in zaprtega tipa, ob pogovoru z
uporabniki sem ga izpolnjevala sama. VpraSalnik je predstavljen v dodatku diplomske

naloge.

Merski instrument v drugem koraku raziskave je bil polstrukturirani vprasalnik na osnovi
odprtih vprasanj. Podatke za analizo sem zbrala z individualnimi intervjuji, s pomocjo
vprasanj, ki sem jih imela vnaprej dolocena. V dodatku diplomske naloge so predstavljena

vprasanja s katerimi sem si pomagala raziskovati.
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3.3 POPULACIJA IN VZORCENJE

Populacija, ki sem jo preucevala v svoji diplomski nalogi so bili uporabniki storitve
socialna oskrba na domu, v splosnem delu raziskave je bilo vkljucenih od skupno 67
uporabnikov, 44 uporabnikov storitve. 2 uporabnika sta anketiranje zavrnila, 11 jih na
anketo ni moglo odgovarjati zaradi zdravstvenih tezav, z 10 uporabniki pa nisem uspela

navezati stika. To pomeni, da je na anketo odgovorilo 65.7 % vseh uporabnikov storitve.

V poglobljenem delu raziskave pa je vzorec, ki sem ga izbrala za raziskavo sestavljalo 8
uporabnic, starih od 65 do 90 let, ki so bile naklju¢no izbrane po seznamu, vseh

uporabnikov socialne oskrbe.

3.4 ZBIRANJE PODATKOV

Najprej sem podatke zbirala z individualnimi intervjuji, z delno naprej dolocenimi
odgovori, tako se je uporabnik lahko odlo¢il med naStetimi moznostmi. Zaradi lazjega
razumevanja in moznosti opisnega odgovarjanja, sem vprasanja in odgovore brala jaz in
skupaj z uporabniki izpolnjevala vpraSalnik. Opravila sem 44 intervjujev, sama pa sem se
predhodno o telefonu dogovorila za sreanje. Intervjuvance sem seznanila s namenom
raziskave in jih Se enkrat prosila za sodelovanje. Seznanila sem jih s tem, da je anketa
anonimna in da lahko zavrnejo vprasanje, ¢e nanj ne Zelijo odgovoriti. Podatke sem zbirala

€n mescc.

V drugem koraku raziskave sem podatke za analizo prav tako zbrala z individualnimi
intervjuji. Intervjuje sem opravila z osmimi sogovornicami po predhodnem dogovoru
socialne oskrbovalke in jih seznanila z namenom raziskave. Na zacetku intervjuja sem
sogovornice vnaprej seznanila z vsebino in jim razlozila potek raziskave in na¢in njihovega
sodelovanja v njej. Ob tem sem tudi opozorila, da so vprasanja samo vodilo in da Zelim, da

bi se jih sicer okvirno drzala, a ne pre togo.

Pripovedovanje sogovornic sem sproti snemala na diktafon. Ce mi pri tem karkoli ni bilo
jasno, sem jim postavila podvprasanja. Pozorna sem bila tudi na to, da s podvprasanji ne bi

sugerirala odgovora. Sogovornice so lahko sodelovanje v raziskavi zavrnile. Pogovore sem
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izvedla na njihovih domovih, kjer sem imela zagotovljen varen prostor. S tem pa so tudi
pogovori potekali bolj odprto in sproSceno. Sodelovanje intervjuvank je bilo anonimno.
Intervjuje sem izvedla avgusta 2009, Cas trajanja posameznega pogovora je bil povpre¢no

eno uro in pol.

3.5 OBDELAVA PODATKOV

Zbrane podatke sem obdelala kvalitativno in kvantitativno. Kvantitativno analizo sem
opravila ro¢no, s prestevanjem odgovorov in izraCunavanjem odstotnega deleza. Grafe sem

oblikovala s pomocjo racunalniSkega programa.

Podatke pridobljene v poglobljenem delu raziskave sem obdelala kvalitativno, in sicer po
postopkih, ki so predvideni za kvalitativno raziskavo. Intervjuje sem posnela na diktafon in

gradivo najprej uredila. Naredila sem transkripcijo oziroma direkten zapis vseh intervjujev.

Izbrala relevantne dele besedila, jih podértala in jih nato izpisala, nerelevantne pa sem
izpustila. Potem sem tem izjavam pripisala pojme in njihove modalitete. Izjave sem
kodirala tako, da sem jim pripisala besede, ki te izjave uvrstijo v dolo¢eno kategorijo, ter

zdruzila sorodne pojme. Izjave sem razclenila na naslednje pojme:

nudenje formalne oblike pomoci;

- neformalno nudenje pomoci,

- nacin nudenja socialne oskrbe;

- splosno zadovoljstvo s socialno oskrbo;

- prezivljanje dneva;

- socialni stiki;

- mobilnost;

- druge oblike pomoci; dom za stare ljudi;

- druge oblike pomoci; varovana stanovanja;
- druge oblike pomoci; druge fizicne osebe;
- obcutek biti v breme svojcem;

- upostevanje Zelja;

- odnos z oskrbovalko;

- posredovanje informacij o oblikah pomoci;
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- druzenje s prostovoljci;

- potreba po pogostejSem/daljSem casu/vecjem obsegu nudenja pomoci.

3.5.1 Izhodi$¢no besedilo

Izhodis¢no besedilo zaradi njegove obseznosti predstavljam v dodatku diplomske naloge.

3.5.2 Izbor relevantnih delov besedila

Izbor relevantnih delov besedila predstavljam v dodatku diplomske naloge.

3.5.3 ZdruZevanje sorodnih pojmov v kategorije

- trajanje socialne oskrbe

kratkotrajna (A/1, A/5, C/1, C/3, C/1, D/1, E/, F/1)
dolgotrajna (B/1, G/1)

- ¢as nudenja socialne oskrbe

kratek as (C/4)

srednje dolgo (C/3, F/4, G/3)

daljsi cas (C/7)

- vzrok za uporabo socialne oskrbe

zdravstveno stanje (A/2)

potreba po pomoci drugih ljudi (A/4, C/4, E/9)

- zdravstveno stanje

bolezen (A/3, B/11, C/39, E/S)

- pogostost socialne oskrbe

1-krat tedensko (A/6, C/6, E/3)

2-krat tedensko (F/4)

3-krat tedensko (C/2, D/2, G/2)

vsak dan (B/2, D/3)

- finan¢na zmogljivost

nizka (A/7, B/24, C/2, C/21, C/50, C/12, D/8, E/13, G/4, G/5)
prodaja premozenja (E/14)

- menjava oskrbovalk
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nemoteca (A/8, A/24)

moteca (B/3, B/16, D/11, E/23, G/17)

noce druge (B/17)

- ustrezen ¢as izvajanja socialne oskrbe

ne odgovarja (A/9, C/18, E/17, G/11)

odgovarja (B/4, C/10)

razumevajoce sprejemanje (C/17, F/17)

neopredeljena (D/16)

- soodloc¢anje o ¢asu prihoda socialne oskrbovalke
nezmoznost (A/10, B/5, C/9, D/17, E/16, F/18, F/19, G/12)
- nudenje formalne oblike pomoci

okrnjena (A/11)

zdravstvena sluzba (B/32)

- neformalno nudenje pomoci

prijatelji (A/13, A/37)

svojci (A/23, A/34, C/10, D/4, E/29, F/30, G/24, G/25, G/26)
sosedje (A/32, A/36, B/31, C/26, E/18, F/33)

znanci (C/17)

preskrbljenost po smrti (B/30)

okrnjena (D/28)

- nacin nudenja socialne oskrbe

gospodinjska pomo¢ (A/12, B/14, B/15, C/9, C/11, C/22, C/25, C/6, C/7, C/8, D/5, F/1,
F/8, F/9, G/7, G/8, G/9)

druga servisna opravila (B/9, B/10, B/12, B/13, C/23, E/4, E/8, G/10)
- splosno zadovoljstvo s socialno oskrbo

opominjanje na opravila (D/6)

nezadovoljstvo (D/7, D/9)

- prezivljanje dneva

sprehod (A/14, B/36)

nakup v trgovini (A/15)

opravki (A/16, C/28)

branje (A/31, B/34, B/35, E/30, E/31)

televizija (A/33, B/33, C/37, E/32, F/36, G/29)
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televizija - ne vidi (C/27)

radio (G/28)

pogovor (C/41, E/33)

sprehajanje po stanovanju (D/25)

bolnisnica (D/26)

dolgcas (D/27, E/22)

socialna oskrbovalka (F/35)

svojci (F/37)

- socialni stiki

sosedje (A/17, C/39, C/40, D/24, F/34,G/30)

svojci (A/18, A/19, C/5, C/35, D/23, E/25, F/26, G/21)
sorodniki (E/26)

prijatelji (E/27)

sodelavci (E/28)

socialna oskrbovalka (B/38, F/39)

dobri odnosi (F/32)

ozka socialna mreza (B/28, B/29, C/23, C/24, F/28, F/38, G/31)
srednje pogosti (C/34, F/27, G/22)

dovoljsni (E/34)

telefonski (F/29)

- obcutek biti v breme svojcem (C/33, C/36, F/31, G/23)
- mobilnost

arhitektonske ovire (A/20, C/13, E/6)

otezena (C/12, C/48)

nestabilnost (C/14)

pripomocki za gibanje (C/16, E/7)

odvisnost od pomoci drugih (F/10)

- druge oblike pomoci; dom za stare ljudi
zainteresiranost (B/6, E/10)

odklonilen odnos (C/27, C/30, C/18, C/22, D/22, F/41)
v primeru potrebe popolne pomoci s strani drugih (B/7, C/29, F/42)
vecje finan¢no breme (B/23)

alternativa socialni oskrbi na domu (G/27)
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svojci oddali prosnjo (C/26)

slabe izku$nje (C/31, C/32, C/19, C/20)
potreba po zasebnosti (C/47, C/21)

nova socialna mreza (E/11)

vecja samostojnost (E/12)

arhitektonske ovire (E/15)

- druge oblike pomoci; varovana stanovanja
odobravajoce (C/49)

- druge oblike pomoci; druge fizi¢ne osebe
odobravajoce (C/25, D/15)

- upostevanje Zelja

neupostevanje s strani svojcev (C/28)

- odnos z oskrbovalko

pozitiven (A/25, B/18, C/8, C/20, C/24, C/43, C/13, C/14, E/19, E/20, F/2, F/23, G/13)
navezanost (A/26, F/3, F/24)

zaupen (A/27, B/21, B/25, C/16, E/24, F/25)
navajenost (A/28, G/16)

ustrezljivost (A/29, F/21)

pogovor (B/19, C/45, C/46, E/21, F/14, G/18)
druzinski (B/20)

polnost odnosa (B/22)

prijazen (B/26, F/11, F/20, G/14)
dobrovoljnost (F/12)

nasmejanost (F/13)

spostljiv (B/27)

ljubec (G/20)

razumevajo¢ (C/19, D/14)

delaven (C/42, F/6, G/15)

prakticnost (F/22)

dobri odnosi (C/44)

vzpodbujajo¢ (C/15)

nezadovoljstvo (D/12)

zeli ¢im prej oditi (D/13)
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lezeren (D/18)

stik z okoljem (G/19)

- posredovanje informacij o oblikah pomoci
okrnjeno (A/38, D/30, E/36, G/33)

sosedje (A/39, F/40, G/32)

svojci (C/53, E/38)

znanci (C/55)

socialna oskrbovalka (B/39)

CSD (C/30)

lastna iniciativa (C/31)

zdravnik (C/32)

patronaza (E/2)

zdravnik naj posreduje informacije (C/56, E/37)
nepoznavanje virov informacij (B/40, C/54, F/43, G/35)
dolgotrajno pridobivanje informacij (G/34)

- druZenje s prostovoljci

ni potrebe (A/30, B/37, C/29)

zazeleno (C/51, C/52, D/29, E/35)

- potreba po pogostejSem/daljSem ¢asu/vecjem obsegu nudenja pomoci
prekratek ¢as nudenja oskrbe (A/35, B/8, F/16)
ve&je potrebe (C/15, C/11, D/20, G/4)

ni dovolj oskrbovalk (C/5)

finan¢no breme (D/10, D/21, G/6)

potreba po pomoci pri ohranjanju socialnih stikov (F/15)

3.5.4 Definiranje pojmov

Trajanje socialne oskrbe
Se nanasa na to, kako dolgo uporabnik prejema socialno oskrbo na domu.
Cas nudenja socialne oskrbe

Nam sporoca, koliko ¢asa/ur oskrbovalka nudi oskrbo ob enem obisku.
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Vzrok za uporabo socialne oskrbe

S tem opredelimo, zaradi kaksnih vzrokov se je uporabnik odlocil za koris¢enje storitve

socialna oskrba na domu.

Zdravstveno stanje

Nam govori o telesnem in dusevnem in socialnem blagostanju ali odsotnosti le-tega.
Pogostost socialne oskrbe

S tem izvemo, kolikokrat na teden uporabnik prejema storitev socialne oskrbe na domu.
Financéna zmoZnost

To je subjektivna zmoznost uporabnika, koliko je zmozen placevati dolocene storitve in
kako placevanje le-teh vpliva na obseg in izbor storitev.

Menjava oskrbovalk

Se nanaSa na to, kako uporabniki obc¢utijo, kadar jim ne nudi oskrbe njihova stalna socialna

oskrbovalka.

Ustrezen cas izvajanja socialne oskrbe

Je dejavnik s katerim izvemo, kako uporabnikom odgovarja termin, ko jim je nudena

oskrba.

Soodlocanje o ¢asu prihoda socialne oskrbovalke

Opredeljuje, ali imajo uporabniki moznost sami izbrati termin nudenja storitve.
Nudenje formalne oblike pomoci

Pod pojmom nudenje formalne oblike pomoc¢i vklju¢ujemo vse tiste izjave, ki sporocajo
katere oblike formalnih pomoci koristijo uporabniki.

Neformalno nudenje pomoci

Nanasa se na osebe, ki jim nudijo nestrokovno pomo¢, s tem izvemo kdo so in v kaks$ni
obliki pomo¢ nudijo.

Nacin nudenja socialne oskrbe
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Opredeljuje, katero vrsto pomoci izvaja socialna oskrbovalka do uporabnika.

Splosno zadovoljstvo s socialno oskrbo

Pojasnjuje nam kako so uporabniki v splosnem pogledu zadovoljni z nudeno storitvijo,
imajo kaksne pohvale ali pripombe.

PreZivljanje dneva

Zajema vse tiste izjave, ki so jih navedli pod svoje vsakodnevno prezivljanje.

Socialni stiki

Pomenijo vsi stiki uporabnikov z ljudmi. Pove nam kako so stiki pogosti ter v kak§nem
razmerju so te osebe z uporabniki.

Mobilnost

Pojasnjuje nam koliko se lahko uporabnik giblje in kako se lahko giblje.

Druge oblike pomoci; dom za stare ljudi

Nanasa se na odnos uporabnikov do storitve v domovih za stare.

Druge oblike pomoci; varovana stanovanja

Nanasa se na to kakSen odnos imajo uporabniki do storitve v varovanih stanovanjih.

Druge oblike pomoci; druge fizi¢ne osebe

Nanasa se na odnos uporabnikov do nudenja pomoci s strani oseb, ki jim niso v razmerju,
prav tako pa pomoci ne nudijo profesionalno.

Obcutek biti v breme svojcem

Opredeli uporabnikovo gledanje nase in na svoje potrebe v odnosu do svojcev.

Upostevanje Zelja

Pomeni kako so uporabnikove Zelje izrazene in upostevane.

Odnos 7 oskrbovalko
Uporabnikovo razumevanje in zadovoljstvo s socialno oskrbovalko.

Posredovanje informacij o oblikah pomoci
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Pod pojmom posredovanje informacij o oblikah pomoci vkljucujem vse dostope do
informacij o razpolozljivih virih pomoci in njihov obseg.

DruZenje s prostovoljci

Kaksne so subjektivne uporabnikove potrebe in Zelje po osebah, ki bi jih obiskovale

volontersko.
Potreba po pogostejSem/daljSem Casu/vecjem obsegu nudenja pomoci

Ta pojem zdruzuje subjektivha mnenja uporabnikovo o lastnih potrebah po obseznejsi

pomoci.
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4. REZULTATI

4.1 REZULTATI RAZISKAVE

Med anketiranimi osebami je bilo 70.5 % zensk in 29.5 % moskih. Povprecna starost
anketiranih uporabnikov je 77.9 let (79.4 let so v povpre¢ju stare zenske in 74. 9 let je

povprecna starost moskih).

Spol

W zenske mW moski

Graf 4.1 Strukture anketirancev glede na spol

Povpreéna starost

moski

zenske

72 74 76 78 80

Graf 4.2 Struktura anketirancev glede na starost
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H1: V strukturi uporabnikov so bistvene razlike v koriS¢enju pomoci glede na

zakonski stan med osebami, ki Zivijo s partnerjem in osebami, ki Zivijo same.

68.2 % anketiranih uporabnikov je ovdovelih, 15.9 % uporabnikov je poro€enih in ti zivijo

s svojim zakoncem, 11.4 % anketiranih je samskih, ter 4.6 % razvezanih.

Zakonski stan
80
60
40
20
o Il S
porocen samski ovdovel razvezan

Graf 4.3 Struktura anketirancev glede na zakonski stan

Kar 70.5 % uporabnikov Zivi samih v svojem gospodinjstvu, Ze omenjenih 15.9 % Zivi s

svojim zakoncem, 11.4 % z druZino svojega otroka in 2.3 % s svojim samskim otrokom.

S kom Zivite v skupnem
gospodinjstvu?

drugo

sam z drugimi osebami
zdruzino vnuka
zvnuki

sam s samskimi otroki
zdruzino otroka

z zakoncem

sam

Graf 4.4 Struktura anketirancev glede na skupno zivljenje v gospodinjstvu
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Ali imajo otroke in kje le-ti zZivijo, jih je 25 % odgovorilo, da otrok nima, 27.3 % so
odgovorili, da otroci zZivijo v istem stanovanju ali hisi, 20.5 % vprasanih ima otroke v istem
kraju. V isti ulici oz. isti soseski zivi 9.1% otrok vprasanih, prav tako 9.1 % otrok
anketiranih uporabnikov zivi v do 30 km oddaljenem kraju. 6.8 % vpraSanih uporabnikov

ima otroke drugje v Sloveniji, ter 2.3 % v tujini.

Kje Zivijo otroci?

drugje

vdo 30 km...
visti soseski
vistem kraju
nima otrok

visti hisi

Graf 4.5 Struktura anketiranih glede na prebivaliS¢e otrok

Kako pogosto imajo stike s svojimi otroki, jih je 40.9 % odgovorilo, da imajo stike vsak
dan, 2 5% vpraSanih ima stike vsaj enkrat tedensko, 4.6 % vsaj enkrat mesecno, 2.3 %
vprasanih ima stike z otroki redko, ter prav tako 2.3 % uporabnikov nima stikov s svojimi

otroki. 25 % uporabnikov pa, kot Ze omenjeno, otrok nima.

9.1 % vprasanih ima slabe odnose z otroki, ostalih 90.9 % pa je svoje odnose z otroki

opredelilo kot dobre.
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Pogostost stikov z otroki
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tedensko redkeje

Graf 4.6 Struktura anketirancev glede na pogostost stikov z otoki

Na vprasanje o kakrS$nih koli stikih s §irSo druZino, prijatelji in sosedi, jih je 36.4 %
odgovorilo, da imajo stike vsaj enkrat tedensko. Kar 27.3 % anketiranih ima stike vsaj
enkrat mesecno, 13.3 % vpraSanih nima nobenih stikov z navedenimi osebami, 9.1 % oseb
ima stike vsak dan, prav tako pa je enak odstotek vprasanih (9.1%) opredelil taksne stike,
kot redkejSe od enega leta. 4.6 % uporabnikov ima stike s sorodniki, sosedi in prijatelji vsaj

enkrat letno.

Kar 68. 2 % vprasanih nikoli ne obis¢e drugih ljudi.

Pogostost stikov z drugimi osebami

60

30

20

10

0 | | —

1x mesecno ali vsaj 1x vsak dan
redkeje tedensko

Graf 4.7 Struktura anketirancev glede na pogostost stika z drugimi osebami
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H2: Vedini uporabnikov pomeni storitev predvsem pomo¢ pri vzdrZevanju osebne

higiene.

Kaj vam pomeni storitev socialna oskrba na domu (moZnih je bilo ve¢ odgovorov), jih je
kar 72.7 % odgovorilo, da urejen in pospravljen dom, 45.6 % pomeni redno prehrano, 43.2
% pomeni tudi moznost za pogovor, 38.6 % pomeni osebno higieno in urejenost, za 34.1 %
je to tudi razvedrilo, 27.3 % pomeni moznost ostati doma, 15.9 % pa tudi stik z zunanjim
svetom. Pod drugo moZnost je 6.8 % povedalo, da jim to pomeni tudi oskrbo z
najnujnejSimi potrebs¢inami, 4.6 % je reklo, da jim oskrba pomeni vse, ter, da je za njih to

»nujno zlok, 2.3 % anketiranih pa to zagotavlja dobro zdravstveno stanje.

Ww W

uporabnikov si zeli, da bi jih soc. oskrbovalka peljala ven z vozi¢kom, ostalih 90.1 % ni

izrazilo nobena zelje po nudenju drugih dejavnosti.

Kaj vam pomeni storitev socialne oskrbe na domu?

stik z zunanjim svetom
ostati v svojem domu
razvedrilo

osehno higieno

moznost za pogovor

redna prehrana

urejen dom

Graf 4.8 Struktura anketirancev glede na pomen storitve

Na vprasanje kaj najbolj cenijo pri soc. oskrbovalki (moznih je bilo ve¢ odgovorov), jih je
kar 88.6 % odgovorilo, da je to prijaznost, 68.2 % vpraSanih je reklo postenost, za
delavnost so se odlocili 61.4 % vpraSanih, da cenijo razumevanje soc. oskrbovalk je reklo

43.2 % uporabnikov, optimizem 40.9 %, iznajdljivost 38.6 %, prav tako potrpeZljivost
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(38.6%), strokovnost in tocnost pri soc. oskrbovalki najbolj ceni 31.8 % anketiranih,
razgledanost zelo ceni le 20. 5 % vpraSanih. 4.5 % je odgovorilo, da pri socialni

oskrbovalki ne ceni ni€. (V teh primerih je Slo zgolj za prinos kosila).

31.9 % vprasanih je odgovorilo Se drugace in sicer, da cenijo karakter, preprostost,
ustrezljivost, zanesljivost, natan¢nost, hitrost, skrbnost, urejeno osebno Zivljenje. Opisali

so jih Se kot najboljse, super ter, da so jim kakor njihova h¢i.

Kaj najbolj cenite pri vasi socialni oskrbovalki?

nic
razgledanost
drugo
to¢nost
strokovnost
potrpezljivost
iznajdljivost
optimizem
razumevanje
delavnost
postenost
prijaznost

0] 20 40 60 80 100

Graf 4.9 Struktura anketirancev glede na lastnosti, ki jih cenijo pri socialni oskrbovalki

81.8 % anketiranih pri soc. oskrbovalki ne moti ni¢, 2.3 % moti odklanjanje opravil, 15.4
% anketiranih je odgovore opredelilo drugade in sicer, jih moti, ¢e pravi, da je
preobremenjena, da jih zmerja, da govori o svojih problemih, da Zeli ¢im prej iti (2

odgovora), da je hitra in da ima pripombe o patronazni sestri (vse po en odg.).
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Kaj vas moti pri socialni oskrbovalki?

netocnost

neprijaznost |

zgovornost l
nezgovornost
nestrokovnost
pocasnost

nerodnost

odklanjanje opravil
drugo

nic

0] 20 40 60 80 100

Graf 4.10 Struktura anketirancev glede na motece lastnosti socialne oskrbovalke

Pri organizaciji dela kar 84.1 % pravi, da jih ne moti ni¢, 13.6 % zelo moti sprememba soc.

oskrbovalk, 2.3 % pa moti podpisovanje dnevnikov.

Kaj vas moti pri organizaciji dela?
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Graf 4.11 Struktura anketirancev glede na motece dejavnike pri organizaciji storitve
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Splosno zadovoljstvo s storitvijo socialna oskrba na domu je zelo zadovoljnih 47.7 %,
zadovoljnih pa 52.3 % anketiranih oseb. Nih¢e ni svojega zadovoljstva opisal s Se kar

zadovoljen, nezadovoljen in zelo nezadovoljen.

Kako ste zadovoljni s storitvijo socialne oskrbe na
domu?

zelo nezadovoljni
nezadovoljni
Se kar zadovoljni
zelo zadovoljni
zadovoljni

1 1 1 1 1 1

0] 10 20 30 40 50 60

Graf 4.12 Struktura anketirancev glede na zadovoljstvo s storitvijo

H3: Vec kot polovica uporabnikov bi storitev Kkoristila tudi med vikendi in prazniki,

¢e bi bila na voljo.

Ce bi bila soc. oskrba na voljo tudi med prazniki, vikendi in popoldan, bi se zanjo odlogilo
38.6 % anketiranih uporabnikov. 54.5 % je ne bi sprejeli. 4.5 % se za to ne bi odlocilo,

zaradi nizkega finan¢nega stanja, 2.3 % pa bi Zeleli prejemati zgolj kosilo.

Ali bi storitev oskrbe na domu koristili tudi v
popoldankem ¢asu, med vikendi in prazniki?

6,8%

W da
Hne

mogoce

Graf 4.13 Struktura anketirancev glede na Zeljo po uporabi storitev med vikendi.
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Ali bi bili primorani koristiti druge oblike pomoci v primeru, ¢e jim ta storitev ne bi bila na
razpolago, so vpraSani odgovorili z da, 34.1 %, 27.3 % so odgovorili z ne vem, in pridali,
da bi bilo tezko, 20.5 % bi moralo v dom starej$ih obcanov, 15.9 % bi zmoglo samih

opraviti dolocena opravila 2.3% pa bi se preselili k drugi osebi (k svojim otrokom).

Ali bi brez pomoéi na domu poiskali druge oblike
pomoci?

ne, preselil bi se k drugi osebi
ne, sam bizmogel dolocena opravila

ne, namestitev hiiskal vdomu s.o.

nevem

da

0] 5 10 15 20 25 30 35 40

Graf 4.14 Struktura anketirancev glede na obliko koris§¢ene pomoci ob izpadu sedanje
pomoci

Uporabniki so imeli v anketi moZnost podati Se svoja mnenja, pripombe, pohvale...

11.4 % anketiranih je poudarilo, da jih izpustijo iz soc. oskrbe, kadar ni dovolj soc.
oskrbovalk, oz. je katera odsotna. 6.8 % uporabnikov Zeli, da bi soc oskrbovalka prihajala
k njim za daljsi ¢as. 4.5 % anketiranih moti, da se soc. oskrbovalki vedno mudi napre;j.
Uporabniki predlagajo, da bi zaposlili ve¢ soc. oskrbovalk, tako da bi lahko nadomestili
manjkajoce soc. oskrbovalke. Nekatere zelo moti menjava soc. oskrbovalk, saj so tezje
dojemljivi za spremembe in novim soc. oskrbovalkam ne zaupajo. Ena vpraSana
uporabnica (2.3%) si zeli ve¢ kontakta s koordinatorico na CSD. Ena si Zeli ve¢jo denarno
pomo¢, da bo lahko placevala osebe, ki ji pomagajo pri njeni oskrbi, eni osebi hrana ni
vSec, pravi da je zelo enolicna, druga oseba pa je hrano zelo pohvalila. Ena oseba si Zeli, da
bi jo soc. oskrbovalka spremljala po nakupih, saj si sama tezko kaj izbere, trgovine pa so

tudi tezko dostopne z invalidskim vozickom, brez katerega ne more ven. Ena oseba Zeli, da
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bi soc. oskrbovalka prihajala vedno ob isti uri, ena oseba pa ne bi Zelela, da prihaja k njej
pred 8 uro zjutraj. 6.8 % anketiranih uporabnikov, pa je svojo socialno oskrbovalko

posebej pohvalilo Se v tej rubriki.

H1: V strukturi uporabnikov so bistvene razlike v kori§¢enju pomoc¢i glede na

zakonski stan med osebami, Ki Zivijo s partnerjem in osebami, ki Zivijo same.

Rezultati so pokazali, da je oseb, ki nimajo partnerja (ovdovelih, razvezanih in samskih)
bistveno vec (skupaj 84,2%), kot oseb, ki zivijo s partnerjem (15,9%). Na podlagi tega

hipotezo sprejmem, saj so bistvene razlike v strukturi uporabnikov glede na zakonski stan.

H2: Vecina uporabnikov koristi pomo¢ pri vzdrZevanju osebne higiene.

Na vpraSanje kaj vam pomeni storitev socialna oskrba na domu je 72.7 % vpraSanih
uporabnikov odgovorilo, da urejen in pospravljen dom. 38.6 % je bilo takSnih, ki koristi
pomoc¢ pri vzdrzevanju osebne higiene. Na podlagi teh podatkov postavljeno hipotezo

zavracam.

H3: Vec kot polovica uporabnikov bi storitev koristila tudi med vikendi in prazniki,

¢e bi bila na voljo.

Ce bi bila storitev socialna oskrba na voljo tudi med prazniki, vikendi in popoldan, bi se
zanjo odlocilo 38.6 % anketiranih uporabnikov. 54.5 % je ne bi sprejeli. Podatki kazejo, da
ve¢ kot polovica uporabnikov storitve med vikendi ne bi koristila, zato postavljeno

hipotezo zavracam.
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4.2 POSKUSNA TEORIJA

4.2.1 Trajanje socialne oskrbe

Sogovorniki so navajali casovni okvir trajanja socialne oskrbe. Na podlagi tega bi lahko pri
osmih le-to opredelili kot kratkotrajno, pod to Stejemo oskrbo, ki traja do dve leti,
(»Oskrbo prejemam 2 leti«, »ve¢ kot eno leto«,) nekaj uporabnikov je povedalo, da
prejema oskrbo Se krajsi Cas, (»Pa mam eno leto«, »ene pol leta«,»Oskrbo imam Ze tri
mesece«,) pri dveh pa se je pokazalo, da je koriS¢enje te oskrbe Ze dolgoletno (»Jaz imam

oskrbo na domu, od socialne zZe 18 let«, Ze dolga leta).

Uporabniki storitev uporabijo, kadar jo najbolj potrebujejo, saj je iz pogovora dveh
uporabnic razvidno, da sta storitev v preteklosti ze koristili, potem pa sta jo vmes prekinili
(»Socialno oskrbo sem prejemala ze leta 2004, nekaj casa.«) storitev pa znova uporabijo,

ko potrebujejo pomoc.

4.2.2 Cas nudenja socialne oskrbe

Iz pogovora lahko izlus¢imo, da se oskrbovalke pri enkratnem obisku zadrzijo pri
uporabniku najpogosteje po dve uri (»dvakrat na teden po dve uri jo mam«), ena
sogovornica, pa koristi oskrbo krajsi ¢as (»v sredo pa kr eno uro«) in ena daljsi Cas (»zdj

hodi pa tri ure«).

4.2.3 Vzrok za uporabo socialne oskrbe

Da je zdravstveno stanje tisto, zaradi katerega se je odlocila za koris¢enje socialne oskrbe
na domu, je povedala ena uporabnica (»ko se mi je stanje poslabsalo«), tri pa zato, ker
svojih opravil ne zmorejo brez pomoc¢i drugih ljudi (»ne morem vsega sama.«, »Rabim

spremstvo zarad Sigurnosti«)

4.2.4 Zdravstveno stanje

Ko so sogovornice govorile o svojem zdravstvenem stanju, so kar Stiri navajale razli¢na
bolezenska stanja (»Imam osteoporozo s pocenimi kostmi. Imam vensko popuscanje in
popuscanje srca.«, » Mam pa teZave, sem bla pa operirana dvakrat, pa noge sem mela,
ozilje mam zamasene, sem mela, da bi kmal noga sla. Pa so operirali. Tezko tud hodim, s

palco morem, ko je mal nestabilnosti.«, »Sam je zdej tezko, bi mogla it obe oke operirat
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Sem po kapi, pa nimam ravnotezja«), za kar lahko reCemo, da bolezensko stanje precej

vpliva na zmanjSano samostojnost ¢loveka in s tem na soodvisnost.

4.2.5 Pogostost socialne oskrbe

Iz odgovorov uporabnic, je pri tem vprasanju razvidno, da so si potrebe pri ljudeh povsem
razli¢ne, saj so uporabnice navajale povsem razliéno pogostost koriS¢enja storitve. Da
oskrbo na domu potrebujeta in koristita vsak dan, sta povedali dve uporabnici. (»Drugac
hodi pa vsak dan. hrano mi pa vsak dan prinese.«), trikrat tedensko jo koristijo tri (»
trikrat na teden«), ena dvakrat (»dvakrat na teden po dve uri jo mam.«) in prav tako tri

uporabnice le enkrat tedensko(»enkrat na teden ob Cetrtkih, po dve uri«).

4.2.6 Finan¢na zmogljivost

Lahko bi rekli, da uporabniki, ki koristijo to socialno varstveno storitev, nimajo visokih
dohodkov. Sedem sogovornic je poudarilo, da jim placevanje pomoc¢i na domu predstavlja
veliko finan¢no obremenitev.(»Toliko jo lahko poplacam, ve¢ ne morem ko imam majhno
pokojnino.«, » so pa neki podrazili, pa nisem mogla vec placat«, » Pa drago je, ne mores si
glih kaj privoscit. Da bi stanovanje ornk pospravla«, »vete, ko pa to vseen tok nanese konc
meseca.«, » Penzijo mam pa majhno. Samo bi jo vec¢ potrebovala, pa ne morem tolko

placevat.«)

4.2.7 Menjava oskrbovalk

To, da nudi oskrbo kdaj tudi druga oskrbovalka, je precej moteC dejavnik, saj je to
izpostavilo kar pet ljudi (»Zdej pa nimam, ko so dopusti, ker nisem za to, da bi katera
druga prisla«, »druge se nikakor se ne bi mogla navadit«, »Najboljs je, ce je sam ena.«,
»wMi je pa bolj vsec, da je vedno ista, ko se navadis na enega cloveka«, »Pol pa ni tk, ce
pride druga, tega pa nima rada.«), ena od teh ima raje, da takrat storitev izpustijo, kot, da
bi k njej priSla kakSna nova oskrbovalka (»Druge pa ne bi hotla. Sem rajs sama.«), ene
sogovornice, pa to ne moti (»Zdaj so dopusti, bo ena druga prisla.«, »Ja zdle bo prisla

dvakrat druga, nc¢ vec. Sam me ne moti.«).
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4.2.8 Ustrezen ¢as izvajanja socialne oskrbe

Uporabniki pomoc¢ koristijo in potrebujejo, vendar pa je bilo le pri dveh opaziti, da jim ura
nudenja oskrbe ugaja (»Cas mi odgovarja«, »Meni ure odgovarjajo. Mi pase tk kot je.«).
Zgolj eni je to vseeno (»Ja sj drugac ne gre.«), kar Stirim ura ne ustreza (»Men bi bolj
zjutraj pasalo.«, »Mal je nerodno, ko je glih cas kosila.«, »Ob 13h mi ne pase. Pasalo bi mi
zjutraj. Ob 13h je dez al pa prevroce in mi sploh ne pase pol za sprehod.«, »Ce bi blo bolj
zgodej zjutrej bi blo Se boljs, samo tudi tak ni ni¢ narobe.«), dve sogovornici, pa neugoden
termin, kljub vsemu razumevajoce sprejemata (»ko nisem samo jaz, ko jih je pa vec«, »Ja

zdj sem se Ze kr navadila, pa me ne moti.«).

4.2.9 Soodlocanje o ¢asu prihoda socialne oskrbovalke

Kljub temu, da je storitev namenjena uporabnikom, le-ti nimajo moznosti vpliva na
dolocitev ure, ko se bo oskrba izvajala, saj je ravno to izpostavilo kar osem intervjuvank
(»sam ne morejo, ko imajo tk doloceno, a vete, ne morejo.«, »Sam drugac se ne da
prilagodit«, »Ne, dolocijo ga oni. To ne moremo sami.«, »Ne, oni dolocijo.«, »se morem
prilagajat njej, ker ima druge«, »pa ne morem sama zbirat«, »ko to tk dolocijo«, »Tak

majo urnik.«)

4.2.10 Nudenje formalne oblike pomoci

Iz intevjuja je razvidno, da bi ena izmed sogovornic Zelela in potrebovala ve¢ formalne
pomodi, vendar ji tega zdravnica ne dodeli, zaradi Gesar je uzaljena (»S. jim tako sama od
sebe da. Dohterca. Men pa ne da.«), druga sogovornica, pa je s formalno obliko pomoci
zadovoljna, saj kadar potrebuje prevoz do zdravstvenih storitev, za to poskrbijo z

reSevalnim vozilom (»Ko morem kam it, me pa resilc pelje.«)

4.1.11 Neformalno nudenje pomoci

Pomemben dejavnik pri starih ljudeh je najozja druzina. Sogovornice so takole potrdile
pomo¢, ki jim jo nudijo svojci (»Sj mi tk pridejo svojci, pa mi kj pomagajo, pa Se tkle kj
porihtajo.«, »Pol mi bo pa od domacih kir prisel pomagat, sj mi je prej.«, »Prinesejo iz
trgovine — to mi pa moji, fasngo.«, »V nedeljo pa snaha kuha.«, »Tk, da me tud sin pelje v
trgovino, ko rabim.«, »pa mi vnuk tud kdaj kj postima.«). Najpomembnejsi Clen ob

trenutkih, ¢e bi uporabniki potrebovali nujno in hitro pomoc, so sosedje ( »sosed me pelje«,
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»v bloku mi kak sosed kj prinese, ce rabim«, »Sosedje so pa bolj tk, ce bi kj rabla bi mi
pomagali, sam Zivimo tu, bolj vsak za sebe.«, »Sej vcasih me soseda tud pelja. Mi jo je
nerodno prosit, ko je starejsa.«, »Ce bi kj takega prislo, bi lahko sosede pokicala.«). Kot
pomembne, sogovornica omeni Se prijatelje (»pa drugac mi kolegica tud nardi«, »kolegica
me pelja z avtom«), znance (»Po operaciji so mi pa znanci pomagali«). Uporabnica, ki
svojcev sploh nima, pa je Ze dlje ¢asa dogovorjena z Zensko, ki niti ni v sorodstvenem
razmerju niti ni prijateljica, da poskrbi za njen grob po njeni smrti (»Mam eno Zensko tako,
tisto Se mam, tako, da bi umrla, da bo ona poskrbela za grob pa to.«). Vcasih se svojci

starim ljudem ne morejo posvetiti, saj imajo svoje obveznosti (»Hcerka je pa v sluzbi.«).

4.2.12 Nacin nudenja socialne oskrbe

Pomoc¢ na domu je lahko gospodinjska, pomoc¢ pri ohranjanju socialnih stikov, ter druga
servisna opravila. Intervjuvanke so omenjale, da najpogosteje koristijo gospodinjsko
pomo¢ (»pomije, pa pomete, pa posteljo mi prestelje«, »ce je Se tkle za mal pobrisat po
vrhu«, »mi skuha kdaj«, »sam za ciscenje jo mam«, »smeti odnese«, »Pocisti mi, okne mi
tud vcéasih pomije, al pa kako sobo, naredi tist, kar lahko nardi«, »Ja pomete mi«, »V
trgovino gre, mi iz trgovine kj prinese, kar rabim, hrano pa take stvari.«). Stiri tudi druga
servisna opravila (»Tk pa pride, grema v trgovino«, »Pa mi pomaga, da obesima«, »pa ce
jo kaj prosim«, »obleke mi da prat«), od teh pa le ena uporabnica koristi zgolj druga
servisna opravila (»Na sprehod grema skupi.«, »Ce je pa dez, sma pa noter, pa se kj
pogovarjama.«). Zanimivo je, da nobena intervjuvanka ni omenila, da bi ji oskrbovalka

nudila tudi pomoc¢ pri ohranjanju socialnih stikov, ¢eprav so kasneje omenjale tudi to.

4.2.13 Splosno zadovoljstvo s socialno oskrbo

Ker mora uporabnica oskrbovalko veckrat opomniti na dolocena opravila (»Sam ji morem
rect, da mi roze zalije.«), na splosno z socialno oskrbo ni najbolj zadovoljna (»Nisem

zadovoljna.«, »Ni tako, kot bi moglo bit.«)

4.2.14 Prezivljanje dneva

Povsem razli¢no intervjuvanke prezivljajo vsak dan. NajvecC si jih Cas krajSa z gledanjem
televizije (»Televizijo gledam«, »Filme gledam«), tri berejo knjige ali revije (»knjige

berem«, w»Filme gledam«, »revije«, »krizanke resujem«), ena poslusa radio (»radio
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poslusam«), po dve si krajSata Cas s pogovori (»Pa rada mam ko pride kir na obisk, da se
mam s kom za pogovarjat.«), s sprehodi (»grem en mal ven«), raznimi opravki (»pa tk po
opravkih«, »Mam tele obcinske zadeve za urihrat, ko so mi hotli premozenje vzet.«), ena
oseba je omenila, da v¢asih nakupuje v trgovini, kar ji vzame precej Casa (»v trgovino
tud«), ena sogovornica je vsak drugi dan v bolniSnici (»Pa trikrat na teden grem na
dializo«), kadar pa je doma, hodi po stanovanju gor in dol (»Hodim mal sem pa tja.«). Ena
sogovornica je povedala, da bi rada gledala televizijo, pa je ne more, ker ne vidi (»TV bi
gledala pa je ne smem«), eni pomeni pestrejsi dan obisk socialne oskrbovalke (»Pol pa
cakam, da pride oskrbovalka«) in svojcev (»V soboto al pa nedeljo pride héerka k meni.«).
Dve pa sta opozorili, da jima je Cez dan precej dolgcas (»Dolgcas mi je, kirmu pa ni

dolgcas, ce je sam.«, »drugac sem bol sama, pa mi je dolgcas«).

4.2.15 Socialni stiki

V tej kategoriji pride znova do izraza pomembnost svojcev, saj so le-ti tisti, s katerimi se
stari ljudje najve¢ druzijo. Da imajo stike s svojci je omenilo Sest sogovornic (»prisel vnuk
takle en mal pogledat«, »Sin pa Zena tud prideta«, »Mam hcero, ma druzino, mam Ze
viuke velike«), pet pa jih je izpostavilo, da so sosedje tisti, s katerimi se srecujejo,
pogovarjajo in druzijo (»Mal Se klepetam tkle okol, ko poznam kolegice, tu pred
blokom.«, »Drugace pa v hisi pa ni kej, smo tri take stare, pa pridejo k meni.«, »pride
soseda vcasih k meni in sosednjega bloka«, »S sosedi se vidimo ja, sam druzimo se pa ne,
je vsak za sebe.«, ».Tale soseda ta zgornja pride kak dan k men, pa se malo pomenina«, »z
njimi Se tk malo na hodniku pocvekamo«). Sogovornica, ki se je pred nedavnim upokojila,
je med socialnimi stiki navedla Se sodelavce (»bivse sodelavke«), prijatelje (»prijateljice«),
in druge sorodnike (»sestricna«), dve starejsi, pa socialno oskrbovalko (»Mi je gospa N.
(soc. oskrbovalka) cist dovolj.«, »Sj pa pride oskrbovalka, jo pa pol Ze komi cakam«), od
tega ena ima svojce, druga pa ne, nobena pa ni tu omenila sosedov. Za §tiri sogovornice bi
lahko rekli, da imajo ozko socialno mrezo (»Nimam otrok.«, »nimam nobenga«, »Ja Zivim
sama«, »Otrok nisma mela«, »Ja sj nimam koga«, »Si, ja, druzbe bi si pa vec zelela, samo
ko ne morem nikamor«), pri treh so socialni stiki srednje pogosti (»Pridejo tok, da mi
prinesejo.«, »oni pridejo kdaj na obisk«, »Tudi pride k meni, samo dela tudi on, pa mi ne
more kr skoz pomagati«, le pri eni pa dovoljsni (»Sej druzbe mam dovolj«), ena uporabnica
je stike posebej opredelila kot dobre (»Mamo pa dobre odnose.«), je pa Se povedala, da jih

ohranja tudi s pomocjo telefona (»sj njih lahko vedno poklicem«).
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4.2.16 Obcutek biti svojcem v breme

Iz pogovora treh sogovornic je bilo razbrati, da imajo svojce, ki bi jim lahko pomagali,
vendar jih same s svojimi potrebami ne Zelijo obremenjevati (»Kk dolgo bo slo, bi bla
doma, ko pa ne bo vec, pol bom pac mogla it v dom, sicer majo hcerke svoje hise, ko majo
druzine, pa majo otroke porocene, tak da...ampak...ne morem jih bremenit.«, » Bremenit, ne
morem nobenga.«, »samo vete majo tud svoje stvari , pa svoje Ziviljenje.«, »pa tudi nocem

Jih obremenjevati«).

4.2.17 Mobilnost

Ker so naklju¢no izbrane uporabnice doma v manjsih blokih, se pri mobilnosti pojavijo
tezave, saj takSni bloki nimajo dvigal. Tako morejo uporabnice premagati kar nekaj
stopnic, da pridejo na dvorisce ali pa naprime po posto. Ravno to jim predstavlja dodatne
tezave (»Dvignem gor, pol pa sam z zadnjimi kolesi dolta grem, nazaj pa tud pocas gor«,
»wHodit, bi mogla vec, ampak ne morem, vozek sem dol dobila, pol ko so pa prisli so mi ga
pa gor dali«, »Sej bi js sama veckrat sla, sam ko dol po stopnicah ne morem.«), saj je ze
tako njihova gibljivost otezena (»vn bi rada sla pa ne morem«, »da sem tk nestabilna«), in
nestabilna (»Padem lahko«), da si pri vsem tem pomagata z pripomocki za gibanje, sta
rekli dve gospe (»gor ne morem spravit vozeka«, »Vozicka ne morem dol pustit, gor ga ne
morem nosit.«), ena pa je odvisna od pomoci drugega cloveka (»sama pa vec¢ ne morem v

trgovino«).

4.2.18 Druge oblike pomo¢i; dom za stare ljudi

Dom za stare je najbolj znana in razSirjena oblika pomoci za stare, tako so jo precej
omenjale vse sogovornice. Na bivanje v domu imajo precej razlicne poglede. Dve
sogovornici sta za bivanje v domu zainteresirani (»Sj jaz sem naredila prosnjo za dom, za v
Topolsico, ko bo, ce bo danes bom pa danes sla.«), za eno bi to pomenilo vecje finan¢no
breme v primerjavi s sedanjo pomocjo (»js nimam tok pokojnine, ko to bo ziher drazje, ko
tole«), a bi se v primeru, da postane popolno odvisna od pomoc¢i drugih oseb, v dom
preselila (»Ce oblezim, ne«, »sam sem rekla v dom bom $la takrat, ko ne bom mogla Cisto
nic¢ vec, ko vem, pol bom pa Ze kmal umrla«, »Ce bi Ze glih tud kj prislo pol bi Sla v dom,
drugace pa ne. Sem raj doma. Tu sem navajena, sem Ze dolgo tu.«), kakor Se dve

sogovornici. Mlaj$i gospe, pa se zdi smiselno preseliti v dom ¢im prej, saj si bi tako
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ustvarila nov krog prijateljev, s katerimi bi prezivljala dneve v instituciji (»Ja to bo kr
sprememba, sam se mi zdi pa fajn, da gre ¢lovek zdjle v dom, ko je Se mlajsi, da si lahk tam
ustvari druzbo«), prav tako pa ji zaradi na¢ina gradnje, bivanje v domu za stare, predstavlja
vecjo samostojnost (»pa zato grem da bom lahk sla kj ven, sama«) in manj arhitektonskih
ovir (»Sej bi doma ostala, ce bi imela pritlicno stanovanje. Sam ga ne najdem.«). Ce
socialna oskrba na domu ne bi obstajala, bi se prav tako morala preseliti vdom (» Tk, da ce
ne bi mela oskrbe tet iz socialne, bi mogla v dom.«) pravi sogovornica. Pet oseb, pa ima do
doma precej odklonilen odnos (»v dom, pa ne grem«, »Drugac¢ pa v dom NE, ne bi rada
Sla«, »V dom pa nocem.«, »To pa ne, v dom pocitka pa ne grem.«. »V dom si pa ne bi
zelela it, vem kaj je dom!«, »Ko v dom, pa nocem, dokler bom lahko tu, bom tu.«), dve od
teh imata slabe izkuSnje (»pol pa sem ga vcasih $la obiskat, pa ni, ni mi blo v§ec.«, »V vrsti
so cakali na kosilo, da je s kljucem odprla, pol vsi so Slatali po tistmu kruhu, js ne bi mogla
Jjest takega.«, »Sem hodila k znankam, so mele pripombe. A vete, slisi se marsikaj.«), hkrati
pa opozarjata na potrebo po zasebnosti, ¢e ze dolga leta zivita sami, bi si tudi v domu za
stare zeleli imeti svojo sobo (»ce grem v dom hocem met svojo sobo«, »Pa tk je, starejsi
smo, sj Ce sta dve v sobi, pa se razumeta pol gre.«). Da pa se svojcem zdi bivanje v domu
najboljsa izbira, je omenila gospa, saj so kljub njenemu nasprotovanju in brez njene

vednosti oddali vlogo za sprejem v dom (»So pa meni moji zZe urihtali za v dom.«).

4.2.19 Druge oblike pomoci; varovana stanovanja

Varovana stanovanja so Se vedno manj razSirjena in manj poznana oblika stanovanj za
stare ljudi. Omenila jih je zgolj ena gospa, zdijo se ji dobra moZnost, hkrati pa tudi draga

(»In pol sem bla js tud kr za to.«)

4.2.20 Druge oblike pomoci; druge fizicne osebe

Danes manj pogosta pomo¢, kot v preteklost, pa se mi zdi dogovor z drugimi osebami, ki
niti niso v sorodstvu niti niso strokovno zdravstveno podkovani, za nudenje vsakdanje
oskrbe ali pomoci, v zameno pa jim oseba nudi stanovanje oz. jim ga po smrti prepusti. O
takSni pomoci razmisljata dve osebi (»Ampak js razmisljam o tem, da bi eno druzino
zaprosila za oskrbo«, »Sem Ze razmisljala, da bi dobila eno Zensko, dala bi ji hrano, pa bi

mi pomagala.«)
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4.2.21 UpoStevanje Zelja

Pomembno je, da svojci upostevajo zelje starega ¢loveka in mu s tem potrjujejo njegovo
lastno vrednost in obcutek samoodlo¢anja v lastnem zivljenju. Da so na to pozabili in, da ji
ni vseeno, je vidno iz pogovora z gospo (»Ko so hcerke kr tko nardile, brez da so me

vprasale.«)

4.2.22 Odnos z oskrbovalko

Ko govorimo odnosu uporabnika z oskrbovalko, navajajo zelo razli¢ne lastnosti. Strnila bi
lahko, da imajo s svojo stalno oskrbovalko dobre odnose, saj jih kar sedem govori o
odnosih, za katere bi lahko rekli, da so pozitivni (»Moja je pa super. Se z njo res
zastopim.«, »Tta gospa je tk fajna.«, »je zlo vredu«, »js sem tud z njo zelo zadovoljna.«,
»Da je vredu«, »Tta je pa prilagodljiva.«, »Tta je pa tk super.«, »Ja pomembno, da je
fajna.«, »Gospa . je res super.«, »Pa sem zelo zadovoljna z njo.«, »super je«, »Taka, ko je
pa ta gospa, jih je pa tezko najti. Sej ce more kdaj kira druga, ce moja ne more, je tud kr
vredu, samo, ne bi je zamenjala.«), kar pet jih odnos opredeli kot zaupen (»Tta me pozna,
pa ve kako pa kaj.«, »Njej lahk pa vse Zelje povem«, »Njej lahk pa vse zaupam.«, »pa se
lahko pogovarjas tud o drugih stvareh.«), isto Stevilo jih je poudarilo, da se lahko z
oskrbovalko pogovarjajo (»Njej lahk pa vse povem.«, »rada mam, da kdo pride, se
pogovorimo«, »Pa se ze malo bolj poznama, pa se lahko pogovarjama.«), tri so rekle, da je
prijazna (»da se Se nikol nisma skregale«, »je prijazna«), ter delavna (»ona vse vidi, pa
naredi«, »O naredi mi pa vse, vse kar ji recem, pa tud sama vidi kaj je za naredit.«, »zna
postimat po stanovanju«), dve sta se na oskrbovalko zelo navezali (»Ne bi hotla druge«,
wJe ne bi zamenjala za nic«), dve sta je navajeni (»Tta zdej je pa tud fajn, sem tk navajena
na njo.«, »navadile ena druge«), dvema pa je vseC, da je ustrezljiva (»Vse mi porihta.«,
»ustrezljiva«), dve imata medsebojno razumevajo¢ odnos (»gospa je tako razumna,
»Verjetno ma tud natrpano.«), po ena sogovornica je omenila, da je njun odnos druzinski
(»Ona je pa tk ko héera mi je.«), poln (»Z njo se pogovarjam, pol pa nc¢ ne pogresam
drugega.«) in spoStljiv (»niti ene besede nima za cez njo rect«). Drugi je vSeC
dobrovoljnost (»wzmerom je dobre volje«), mnasmejanost (»wnasmejana«) in prakti¢nost
oskrbovalke (»urajtljiva«). 1z pogovora z uporabnico bi lahko sklepali, da ceni ljube¢
odnos (»Jo mam tk rada«) ter, da ji oskrbovalka omogoca stik z okolico (»Je kok bi rekla,

stik z zunanjostjo, kar se dogaja.«). Na splosno dober odnos ima ena uporabnica (»da se
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razumem z njo«), da jo socialna oskrbovalka mnogo vzpodbuja pa je omenila druga gospa
(»Me je precej na noge postavla. Prej sem bla pa dusevno na tleh. Mam toliko problemov.
Sj tta moja oskrbovalka ve vse.«). Nezadovoljstvo z dodeljeno socialno oskrbovalko, bi
lahko izbrali iz pogovora z eno izmed uporabnic (»Niso vse kot bi rad.«), saj zeli le-ta ¢im
prej oditi (»Kira bo kj prisla...komi caka, da leti«), da pa je uporabniCin odnos do tega
lezeren (»Kaj bos kj simfu, ce ti bo nardila bo, ¢e ne pa tud dobr.«), bi lahko rekli zaradi

tega, ker se v zvezi z izboljSanjem odnosa ne Zeli ni¢ ukreniti.

4.2.23 Posredovanje informacij o oblikah pomoci

Intervjuvane osebe pridobivajo informacije 0 mozni pomoci iz svoje socialne mreze. To so
v treh primerih sosedje (»Pa mi je pol soseda, ko je tud bolj stara, povedala za kake
stvari.«, »Ja za tole oskrbo, sem mela sreco, da sem vedela, ko jo je soseda tud mela.«,
wkak sosed, ko je kj ze mel, pol pove, pa ko kir slisi pa se med sabo malo zmenimo«), v
dveh svojci (»Ja, ce mi ne bi otroci povedali za tole oskrbo, ne bi vedela.«, »Bi blo kr
dobro, da bi mi to kdo predstavil, ker js nisem vedela nic. Pol sem pa pocasi izvedela, malo
tu, mal od sestricne, neki od patronaze... Bi mi mogel to zdravnik povedati.«), po en primer
pa znanci (»Jaz sem od znanke izvedela, da lahko dobis viozke na recept.«), socialna
oskrbovalka (»Meni gospa N. pove kar je takega.«), CSD (»Ja tule na socialni ti Ze kj
povejo«), zdravnik (»Pa grem do dohterja pa se vse zmenima.«), patronaza (»Sem pa od
patronaze izvedela za to, ko je prihajala k meni, pa je vidla kk sem.«), ena gospa pa se
sama precej pozanima o drugih moznostih (»js se kr znajdem, pa vem kaj mi pripada.«).
Lahko re¢em, da so informacije okrnjene in da jih je tezko pridobiti, ko jih potrebujes, saj
o tem govorijo §tiri sogovornice (»Men dohterca nc¢ ne pove. Ona bi mogla ko kj pride, pa
ko vidi kak si, pa pol mal vec povedat, ne pa, da je pol kkr kj izves.«, »Eh, sj to pa noben n¢
ne pove. Mors kr sam kj zvedet.«, »Informacij je pa premalo.«, »Ni pa dovolj informacij,
Jjih ni ko kej rabis.«), prav tako S§tiri, pa ne vedo, kje bi lahko poiskale Zelene informacije
(»Drugac pa kr ne vem, kje bi lahko kaj zvedela.«, ».Ne ves, kje bi lahko kaj poiskal, ko
rabis«, »Drugo pa ne vem, ki bi Se kj zvedela. Sej ne vem, kaka pomoc je Se, pa kk. To pa
noben ne rece.«, ».Kr ko rabis, ti pa noben nic¢ ne pove, pa sj tud ne vem na koga se
obrnat, pa vprasat.«), zato pravita dve, da bi bilo najbolje, ¢e bi jim jih posredoval izbrani
zdravnik (»pa bi lahko zdravnik kj reku,«, »Zdravnik mi nikoli ni ni¢ povedal.«). Da pa je
pridobivanje informacij dolgotrajno, potrdi pricanje ene vprasane sogovornice (»Pol pa

pocasi, pa po malem, tu pa tam kej izves.«).
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4.2.24 DruZenje s prostovoljci

Zelja po druZenju s povsem nepoznanimi in novimi ljudmi, je &isto individualna potreba,
eni si ga zelijo, drugi spet ne, tako si tri uporabnice Zelijo nove druzbe (»Bi si Zelela takle
druzbe Se kdaj.«, »Pa da bi se lahko pogovarjala s kom.«, »Ja, bi si Zelela koga za druzbo,
sam nimas takih ljudi.«, »najbolj bi rabla kako spremstvo, tk da kako prostovoljstvo bi
sprejela.«), trem pa je druZenja dovolj, oz. so raje same (»Js tega ne nucam, js sm utrujena

imam rajsi mir.«, »Mam rada svoj mir.«, »Ne, sem rada sama.«).

4.2.25 Potreba po pogostejSem/daljSem ¢asu/vecjem obsegu nudenja pomoci

Casovno prekratko nudenje pomo¢i se zdi trem sogovornicam (»Sj vete, v dveh urah kj
velik ne more naredit, ne more. Tisto taglavno, iz trgovine mi prinese, pa po kakih
opravkih me pelja, ce morem it.«, »Sej ne more una tud nc¢ ne pomagat, tok za tiste dve
uri.«, »Bi blo fajn, da bi bla se kako uro vec, da ji ne bi bilo treba pol hitet.«), druge §tiri
pa pravijo, da imajo vecje potrebe po pomoci, kot pa so jih zagotovljene (»Zunej je vredu,
samo, nimam koga da bi me...«, »Samo je pa premalo, a vete. Pet ur na teden je samo, to je
premalo. Bi rabila vec. Cel dan bi rabila.«, »da bi kj porihtala.«, »Hja pa je Se premal.«).
Ena pravi, da CSD SirSe oskrbe ne more zagotoviti, ker nima dovolj oskrbovalk (»Mislim,
da nimajo dovolj oskrbovalk, da bi lahko hodila bolj.«), dve gospe, pa koristili pomoc¢ na
domu vec ur, a jima to predstavlja prevelik stroSek (»Pa likanje pa pomivanje bi mela, ce
bi blo ceneje.«, wsamo bi jo vec potrebovala, pa ne morem tolko placevat.«). Sogovornica
bi si zelela, da bi oskrbovalka ve¢ Casa lahko posvetila druzenju z njo (»sej dost nima

cajta, ko dela.«).
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5. RAZPRAVA

Raziskava je pokazala, da ljudje, ki koristijo pomo¢ na domu v vecini Zivijo sami. (Sicer
samska gospodinjstva niso znacilna samo za uporabnike te storitve, ampak so pogosta tudi
pri ostalih starih ljudeh, na kar kaZze popis prebivalstva: »Ob popisu prebivalstva 2002 je
bilo v Sloveniji 73.036 samskih gospodinjstev, v katerih je zivela oseba stara 65 let ali vec;
od tega 12.221 mogkih in 60.815 Zensk.« (2006: 33)°

To pomeni, da so vsak dan odvisni najbolj sami od sebe. Pri tem so jim v pomoc¢ ljudje, ki
sestavljajo njihovo socialno mrezo in oseba, ki preko socialnega servisa izvaja pomo¢ na
domu. Ta storitev naj bi odgovarjala na potrebe in Zelje cloveka, za katere se sklepa, da se

pogosteje pojavljajo v starosti.

Na tem mestu zelim razloc€iti med pojmom potreba in pojmom Zelja. Prvega najpogosteje
razumemo (Grebenc 2005) ko opisujemo notranje sile, na katere imamo malo vpliva in nas
tako silijo, da jih zadovoljimo. Zelje pa naj bi imele $ir§i koncept kot potrebe.
Posamezniku naj bi Zelja pomenila neko dobrino ne glede na njegove potrebe. Potrebe
lahko razdelimo na splosne/skupne, posebne in druzbeno pogojene. »Razlike v tipih potreb
ter v nacinih, kako so merjene in definirane kot potrebe, vplivajo tudi na tipe in nacine
socialnih ukrepov in jih dolo¢ajo. Kot se s ¢asom spreminjajo potrebe, se spreminjajo tudi
programi zanje in pristopi k njim, ¢eprav ne vselej in ne takoj.« (Macarov, v Grebenc

2005: 12)

Mocan vpliv na spreminjanje potreb in s tem oblikovanih storitev, kot odgovorov na
izrazene potrebe, ima staranje prebivalstva. Staranje prebivalstva je sicer svetovni trend,
mo&no pa je prisoten v Sloveniji. Podatki® kazejo, da je leta 2002 bil v Sloveniji deleZ
starih (nad 65 let) 14,7 odstotni. Leta 2012 naj bi bil po predvidevanjih Ze 16,7 odstotni. Po
izraCunih predvidevajo z leti Se mnogo visji delez starega prebivalstva. Hkrati je bil delez
mladih (do 15 let) 2002 leta 15,3 odstotni, leta 2012 pa predvidoma le $e 13,5 odstotni. Vse

kaze, da se bo delez mladih v Sloveniji Se naprej znizeval.

> Vir: STRATEGIJA VARSTVA STAREJSIH DO LETA 2010 - SOLIDARNOST, SOZITJE IN KAKOVOSTNO
STARANIJE PREBIVALSTVA.
8 Vir: www.2.pef.uni-lj/ess/medg-sozit/files4.php
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Omenjeni trend narekuje: povecanje potreb po ustanovah in strokovnjakih za izobrazevanje
in varstvo starih; potrebe po prilagajanje sistemov zdravstvenega, pokojninskega in
socialnega zavarovanja; poslabsevanje razmerja med delovno sposobnimi in delovno
nesposobnimi; spreminjanje odnosa druzbe do starih in mladih; manjSo cenjenost starih.

(Sircelj 2009)

Isti dejavnik rusi sistem drzave blaginje’, saj na ta na¢in drzava ne zmore veé zagotavljati
socialne varnosti in blagostanja. Tako tu dobita prostor poleg drzave Se trg in druzba. V
mojem primeru so trg zasebniki, ki nudijo storitve na domu (oz. druge oblike pomoci). Pod
druzbeni sektor si razlagam volonterje, ki izvajajo prostovoljno delo (in druge aktivnosti v
okviru skupnosti namenjene starim). Tu je Se Cetrti sektor, ki se dotika vseh treh Ze prej
omenjenih sektorjev, nevladne organizacije. Sem Stejem najrazli¢nejSa drustva, ki so
namenjena starim z namenom izboljSanja kvalitete njihovega Zivljenja in krepitve
pripadnosti le-tem. V vseh posameznih sektorjih vidim socialno delo kot stroko, ki bi lahko
bila bolj prisotna. Zaradi svojih specifi¢nih znanj in ves¢in dela, lahko socialna delavka s
svojim delovanjem pripomore k dvigu kvalitete Zivljenja starih ljudi, saj je »socialno delo s
starimi ljudmi ali gerontolosko socialno delo danes pomembna specialnost socialnega
dela.« (Milosevic Arnold 2006: 10) Socialna gerontologija je postala vestransko in
kompleksno podroc¢je raziskovanja in prakticne dejavnosti, ki se ukvarja s staranjem kot
fenomenom osebnosti na eni in s staranjem kot druzbenim pojavom na drugi strani. V
interaktivnem procesu med socialnimi delavkami in starimi ljudmi kot uporabniki, se je
spreminjala tudi sama narava socialnega dela. Socialni delavci so razvili nove in
ucinkovite prijeme za poseganje v tezke zivljenjske situacije starih uporabnikov. (ibid.: 8-
10). S takSnimi znanji bi lahko bili socialni delavci izvajalci storitev, organizatorji
dejavnosti namenjenim starim ljudem, ter promotorji pomena starega ¢loveka za druzbo, v

skupnosti.

Ozka socialna mreZa ljudi v starosti se je pokazala tudi v moji raziskavi. Sogovornica
razlaga takole: »Nimam otrok. Ne nimam, nimam nobenga. Mam eno Zensko tako, tisto Se
mam, tako, da bi umrla, da bo ona poskrbela za grob pa to. To mam pa posebi eno, sj ze

vec ko trideset let. Ja, tu v bloku mi kak sosed kj prinese, ¢e rabim.« Socialno mrezo

7 Pojem drzava blaginje pomeni drzavo, ki skrbi za prebivalce s tem, da zagotavlja minimalne Zivljenjske standarde,

redistribuira druzbene vire pomoc¢i in skrbi za druzbeno solidarnost.

-71 -



sestavljajo najblizji svojci — otroci in nekaj malega tudi sosedje. »Mam hcero, ma druzino,
mam ze vnuke velike, oni pridejo kdaj na obisk, drugace sem pa sama. No, sj njih lahko
vedno poklicem, pa mi tud kaj prinesejo, samo vete majo tud svoje stvari, pa svoje
zivljenje. Mamo pa dobre odnose. Ce bi kj takega prislo, bi lahko sosede poklicala, z njimi
Se tk malo na hodniku poc¢vekamo. Samo je pa tud Ze velik mladih, tistih pa pol tok ne
poznam,« opiSe svojo realnost ena od intervjuvanih oseb. Podobno piSe tudi Flaker et al.
(2008: 262) »Za mreze uporabnikov je znacilno, da so po navadi majhne in omejene na
ozek krog ljudi, zlasti druzinskih ¢lanov in redkih prijateljev, ostali stiki pa so razmeroma
nepomembni.« Ambivalenten odnos tretje generacije glede druzinske oskrbe, opisujejo
tudi v Strategiji varstva starejSih (2006: 9), kjer pravijo, da stari ljudje po eni strani
tradicionalno pricakuje pozornost in pomoc¢ od svojcev, po drugi strani pa njena visoka
zavest avtonomije in samozadostnosti povzroca vedenjsko in besedno odklanjanje pomoci
svojcev (noce biti »v nadlego«). Tudi moja sogovornica govori o svojcih, ki jim noce biti v
breme: »Kk dolgo bo §lo, bi bla doma, ko pa ne bo ve¢, pol bom pa¢ mogla it v dom, sicer
majo héerke svoje hiSe, ko majo druzine, pa majo otroke porocene, tak da...ampak...ne
morem jih bremenit.« Vseeno so otroci najpogosteje tisti, ki prihajajo k starSem na obisk in
jim ob tem prinesejo nekaj nujnih potrebscin, oz. poskrbijo za nakup, ker starsi v trgovino
ne morejo sami. Priloznostno jim Se pospravijo po stanovanju in se z njimi pogovarjajo.
Sklepam lahko, da so ti svojci zaposleni in zivijo svoje Zivljenje. Med vikendom, pa so le-
ti tisti, ki zapolnijo vrzel odsotnosti delovanja javnih sluzb in jih ve¢ina pomaga svojim
bliznjim. Flaker et al. (ibid.: 301) je zapisal: »Svojci in bliznji so tisti del mreze, ki je v
primerih dolgotrajne prizadetosti najbolj prizadeta in oskodovana in potrebuje tudi
primerno podporo in pomo¢.« Ob enem se zmanjSuje tradicionalna vloga druZine pri skrbi
za stare. VCasih je imela le-ta nosilno vlogo pri oskrbi, danes pa je zaradi druzbenih
sprememb to tezje izvedljivo. Nagodejeva (2009: 129) opozarja, da »druzba pa na to Se
nima ustreznega odgovora.« V strategiji varstva starejSih (2006: 9) je zaslediti mnenje, da
je slaba raziskanost oskrbe starega cloveka v druzini razlog, da ta pomembna
socialnovarstvena mreza ni bila delezna niti strokovne niti javne socialnopoliticne

pozornosti in podpore.

»Stiki z drugimi so v vsakdanjem zivljenju zelo pomembni. Potreba po druZenju je ena
temeljnih ¢lovekovih potreb. Vstopanje v medsebojne odnose, njihovo oblikovanje,

preoblikovanje in prekinjanje je trajna dejavnost vsakega posameznika« (Nastran Ule
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1992: 209, v Flaker et al. 2008: 304). Raziskava je pokazala, da kar Cetrtino vpraSanih,
obis¢ejo otroci le enkrat tedensko, skoraj 10 % pa enkrat mesecno ali manj. Ve kot
polovica vprasanih oseb, nima stikov z drugimi osebami pogostejSih kot enkrat mese¢no.
Ti podatki so zaskrbljujoci, saj jim tako niso zagotovljene temeljne ¢lovekove potrebe.
Stiki z drugimi osebami in gibanje v medcloveskih odnosih, so pomembne dejavnosti, ki
so jim prikrajSane. Psiholog Maslow na sredino svoje petstopenjske lestvice postavi
potrebe po ljubezni in pripadanju, tej sledi potreba po spostovanju, najvi§je pa postavi
potrebo po samouresnicevanju. Za vse nastete potrebe bi rekla, da jih zadovoljujemo skozi
oseben medc¢loveski odnos. Naklonjenost npr. lahko gojimo v odnosu s ¢lovekom, prav
takSen odnos je potreben za obcutek priznanja s strani drugih. Tisti ljudje, ki so redko v
odnosu z drugimi ljudmi imajo tako manj priloznosti za zadovoljevanje temeljnih
¢loveskih potreb. »Socialni kapital je vir, ki je prisoten v odgovorih na vse vrste potreb.«
(Flaker et al. 2008: 409). Strokovnjaki se zavedajo, da je naravne mreze pomembno
krepiti, obstaja pa problem kako in do kakSne mere vanje posegati. Naravne mreze starih
ljudi, ki jih spletajo svojci, prijatelji, sosedje in znanci, so ranljive tudi zato, ker starim
prijatelji in znanci pogosteje umirajo. Sosedje se, sploh v stanovanjskih blokih, vec
preseljujejo in menjajo, s sodelavci se po upokojitvi pocasi izgublja stik, tako starostnikom
ostanejo svojci, najpogosteje otroci (kadar jih oseba ima), ki pa v sodobnem ¢asu Zivijo

manj povezano zivljenje s svojimi starsi.

Presenecena sem bila, ko sem iz raziskave razbrala, da osebe v najvecji meri koristijo
pomo¢ pri gospodinjskih opravilih. »Gospodinjska pomo¢ je lahko nuja ali pa luksuz.
Nuja je, ko ljudje ne zmorejo opravljati gospodinjskega dela. Vzroki so lahko razli¢ni —
zaradi bolezni ali onemoglosti ne morejo ve¢ opravljati vsega dela v gospodinjstvu, ga ne
Znajo, niso motivirani oz. spremenijo slog Zivljenja, nimajo ¢asa (zaposlene gospodinje).
Lahko pa je to stvar odlo€itve, ko imajo ljudje denar ali moc¢, da si zagotovijo pomoc¢
drugih.« (ibid.: 213, 214) Uporabniki, s katerimi sem se pogovarjala, koristijo
gospodinjsko pomo¢ iz nuje, ker sami tega dela ve¢ ne zmorejo: »Ja grema ven, pa Ce je Se
tkle za mal pobrisat po vrhu, tud tezko, s sesalcem tud ne morem vec.« in »Kosilo skuha,
pomije, pospravi po sobi, obleke mi da prat, kar je, vse mi naredi. Sej drek kj Se lahko
sama,« sta opisali svoje zmogljivosti in pomo¢ oskrbovalke sogovornici. Prednost storitve
socialna oskrba na domu je ta, da si uporabnik lahko izbere tiste storitve, ki sam oceni, da

jih potrebuje. Perko (2007: 161) kot prednosti takSne individualne oskrbe navede
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prilagojen tempo izvajanja storitev uporabnikom, vzpostavitev pristnega odnosa in
moznost prilagajanja pomoci in hitrejSe odzivanje na spremenjene razmere. Zagotovljene
storitve pomenijo uresni¢evanje drzavljanskih pravic, meni Jelka Skerjanc (2005: 52).
Individualizacija pri nartovanju storitev omogoca prozno in ucinkovito nacrtovanje.
Taks$na podpora, ki jo uporabnik prejme, pa je namenjena dvigovanju kakovosti zivljenja
(ibid.). Za pomo¢ na domu se odlocijo ljudje takrat, ko niso popolnoma odvisni od tuje
pomoci, a ne zmorejo vec vsega sami. V tem primeru se mi zdi koriS¢enje pomoci na domu
dobra reSitev, saj jo je dokaj lahko zagotoviti, hkrati pa ¢loveku omogoca samostojno
zivljenje v lastnem, domacem okolju in mu s tem prihrani soofanje z novimi
spremembami. O razvoju storitev in programov na podrocju socialnega varstva zapisejo v
Strategiji varstva starejSih (2006: 20, 21) tole: »Poleg storitev institucionalnega varstva, ki
so v preteklih letih prevladovale, so se zacele razvijati in izvajati pomo¢ na domu, pomo¢
na daljavo, dejavnost dnevnih centrov in pomo¢ osebam, ki Zzivijo v oskrbovanih
stanovanjih. Pri tem drzava in lokalne skupnosti predvsem spodbujajo storitve, ki
omogocajo, da starejsi, ki zaradi starosti ali zdravstvenih teZzav ne morejo ve¢ shajati brez
tuje pomoci, ostanejo doma oziroma ¢im blize domu in se ¢im kasneje odlocijo za odhod v
institucionalno obliko bivanja. S takim pristopom se zagotavljata kakovost zivljenja in
vkljucenost v socialno okolje, ter preprecuje socialna izoliranost starejSih.« O pomoci pri
vzdrzevanju stanovanja pise tudi Flaker et al. (ibid.: 127) in sicer govori, da je ta potreba Se
posebej ocitna pri ljudeh, ki uporabljajo invalidski vozicek oz. imajo druge otezenosti.
Pravi, da lahko imajo taksno vlogo tudi formalno organizirani prostovoljci, placana pomo¢
na domu oz. druge mobilne oblike pomoci in podpore. Kako pomembno je starostniku
znano, domace okolje, v katerem zivi Ze vecji del svojega Zivljenja, podkrepijo zgodbe, ko
osebe z otezeno mobilnostjo, raje premagujejo vsak dan stopnico za stopnico, da lahko
pridejo na dvorisc¢e ali do poStnega nabiralnika, ob tem pa tvegajo dodatne poskodbe in
skrbi, kako najlazje prinesti s sabo Se pripomocek za hojo, kot pa poiskati drugo, pritlicno
stanovanje ali stanovanje, ki je dostopno z dvigalom. »Tehnicni pripomocki (prilagojen
avto, boljsi invalidski vozicek) in ureditve za samostojno zivljenje (klancine, ureditev
funkcionalnega javnega prevoza, prilagoditve v stanovanju) so pomemben dejavnik pri
ustvarjanju pogojev, da se posameznik osamosvoji,« je zapisal Flaker et al. (2008: 360).
»Sem se nepokretno pocutila. Imam osteoporozo s pocenimi kostmi. Imam vensko
popuscanje in popuscanje srca. Na smem se preve¢ naprezat in ne morem vsega sama.

Potem je bilo boljse, sedaj pa se mi je spet poslabsalo,« je opisala svoje zdravstveno stanje
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gospa, ki uporablja pripomocek za hojo — hodulje na kolesih — kadar zeli iz stanovanja. O
povezanosti med vecjo samostojnostjo in obCutkom biti zdrav, zapiSe ze Pozarnik (1981:
17) in sicer pravi, da koliko se nekdo pocuti zdravega je odvisno od tega, ¢e lahko gre iz
stanovanja brez pomo¢i. Tisti stari, ki to lahko, so praviloma bolj optimisticni. Tisti, ki pa
tega ne zmorejo, menijo o svojem zdravju slabse. Ta komponenta naj bi najbolj vplivala na
samooceno zdravja. Na tem mestu naj izpostavim pomembno razliko v odnosu do lastnega
stanovanja pri gospe, ki za svojo neodvisnost nujno potrebuje z dvigalom dostopno ali
pritlicno stanovanje in se je za novo bivalno okolje odlocila ravno na podlagi tega, ker jo
sedanje stanovanje bistveno omejuje. Omenjena gospa je mlajsa starostnica, stara priblizno
Sestdeset let. Na podlagi tega lahko reCem, da je mlajSim starostnikom pomembnejSe
ohranjanje socialnih stikov, kvalitetno zivljenje in ¢im vecja neodvisnost, starejSim pa

ohranjanje Ze poznanega in domacega okolja.

Pomembno spoznanje predvsem za koordinatorje in organizatorje pomoci na domu je, da si
star Clovek Zeli ene zaupanja vredne osebe, ki vstopi v njegov zivljenjski svet in ne vec
razli¢nih usposobljenih oseb, ki bi mu nudile pomoc¢. Rezultati ankete kazejo, da je zelo
obremenjujo¢e, kadar njihovo stalno oskrbovalko zamenja druga. Navadijo se ene
oskrbovalke, kateri zaupajo. Ta najbolje pozna njihove potrebe, navade, njihovo bolezen in
nemoc. Socialna oskrbovalka vedno znova vstopa v zasebnost uporabnikov, v njihov dom,
med njihove najblizje, zato lahko razumem to zeljo po zgolj eni stalni socialni oskrbovalki.
Sogovornica svoje doZivljanje oskrbovalke razlaga takole: »Sej je Ze osemnajst let pri
meni, ista. Ko druge se nikakor se ne bi mogla navadit, ja, ja. No, zdej poleti so dopusti,
drugace je pa vedno to¢no, tocno prihaja. Druge pa ne bi hotla. Sem raj$ sama. Tta gospa je
tk fajna. Je Ze skoz pri men. Njej lahk pa vse povem. Ona je pa tk ko h¢era mi je. Vete, da
se je navadim, ko je pa tk dolgo pri men. Sej mam njeno sliko tuki, poglejte. Ji lahk vse
zaupam. Tk je fajna. Res je fajna. Z njo se pogovarjam, pol pa n¢ ne pogresam drugega...«
Ramovs (2003: 184-185) ugotavlja, da socialne oskrbovalke vstopajo v ¢lovekov srednji
krog zaupanja. V tem krogu naj bi bila ¢lovekova osebnost najbolj ranljiva, kajti ob zlorabi
osebnih vrednot in izkuSenj se ¢uti ¢lovek popolnoma razvrednotenega. Kadar ¢lovekovo
sporo¢ilo ne najde zaupne varnosti in ustreznega odziva tiste osebe, ki vstopa v taksno
blizino, lahko cloveka s tem notranje poskoduje. Tako lahko razumem, da nekateri
odklonijo pomo¢ na domu, kadar je njihova socialna oskrbovalka odsotna. S tako

obcutljivo populacijo ne gre eksperimentirati in varcevati drzavnih sredstev in z namenom
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privaréevanja denarja in zato zaposlovati delavke zgolj na delovni preizkus * za en mesec.
Socialna oskrbovalka je pri stiku z uporabnikom v ve¢ vlogah: kot negovalka (kar niti ni
bistvenejSe od drugih vlog), kot »druzabnica«, kot w»zaupnica«, kot »tolaznica«, kot
»spodbujevalka«, kot »oskrbnica«, kot »pomemben drugi«,... zato je pomembno, da s
svojimi uporabniki razvije pristen, empati¢en odnos, da nastopa prijazno in dobro voljno.
»lzkusnje dobre prakse kazejo, da je pri socialni oskrbi ljudi, ki imajo demenco, v ospredju
oseba, ne njeno zdravstveno stanje. Socialne oskrbovalke organizirajo pomo¢ na podlagi
potrebe in Zelje uporabnika,« rezultate socialne oskrbe opise Flaker et. al. (ibid.: 94).
Zavedati se moramo, da so socialne oskrbovalke pomemben ¢len uporabnikove socialne
mreze tudi zato, ker imajo uporabniki zelo malo drugih stikov. Velikemu Stevilu
uporabnikov (poleg socialne oskrbovalke) edini stik s ¢lovekom predstavlja le njihova

najozja druZina.

Kadar se v nasem zivljenju zgodi nekaj bistvenih sprememb, je potrebno Zivljenje na novo
organizirati ali kot pravi Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢eva reorganizirati oz. ga na novo vzpostaviti.
Zmanj$ana samostojnost v zivljenju, je lahko ena izmed teh sprememb. Takrat ljudje iS¢ejo
razli¢ne nacine, da se prilagodijo novo nastali situaciji. Nujno pri tem je, da vedo Cesa se
lahko posluzijo. Rezultati moje raziskave kazejo, da jih polovica uporabnikov socialne
oskrbe na domu, ne ve kje poiskati informacije o razlicnih oblikah in nacinih pomoci.
Odgovori so bili podobni temu: »Ja no, je treba kr kej vprasat, ¢e hoces vedet. Tkle, kak
sosed, ko je kj ze mel, pol pove, pa ko kir slisi pa se med sabo malo zmenimo. Ni pa dovolj
informacij, jih ni ko kej rabis. Pol pa pocasi, pa po malem, tu pa tam kej izves. Kr ko rabis,
ti pa noben ni¢ ne pove, pa sj tud ne vem na koga se obrnat, pa vpraSat.« Ob tem Zelim
opozoriti, da so ti starostniki do neke vrste pomoci le prisli, pri tem pa mislim ravno na
pomo¢ na domu. Tako ostaja odprto vprasanje, kaksni bi bili rezultati, ¢e bi anketirali vse
starostnike na tem obmoc¢ju. Druga polovica anketiranih oseb pravi, da je tovrstnih

informacij premalo. Glede na rezultate lahko trdim, da je dotok teh informacij do starih

8 Osebe na delovnem preizkusu so financirane iz evropskih sredstev, namen projekta je preprediti dolgotrajno
brezposelnost in obvarovanje pred tem, da bi dolgotrajno brezposelni izgubili delovne navade. Sir$o raziskavo sem
opravljala ravno v ¢asu, ko so na CSD Velenje zaposlovali nove kadre za izvajane te storitve za enomesecni delovni

preizkus. Posledi¢no so se socialne oskrbovalke v tistem ¢asu pogosto zamenjale.
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ljudi pocasen in reven. Danes ogromno ljudi iS¢e svoje odgovore na vprasSanja preko
svetovnega spleta, ki je velik ponudnik raznolikih informacij. Tega vira se starostniki ne
posluzujejo v veliki meri, (pri nobenem anketirancu doma nisem opazila niti ra¢unalnika)
kar jih takoj okrni za mozen nabor iskanih odgovorov. Marsikaj se izve tudi od okolice, v
mojem primeru so tri sogovornice do informacij dostopale preko sosedov. Tu je otezevalna
okoli§¢ina ravno ta, da so (v mojem primeru) starostniki manj gibljivi in se vefinoma
zadrZujejo doma. S tem so spet prikrajSani za ve€jo obvescenost. Oc€itno tudi svojci nimajo
dovolj informacij, saj sta v drugem koraku raziskave, le dve sogovornici pridobili potrebne
informacije z njihove strani. To potrdi tudi Flaker et al. (ibid.: 304), ko pravi: »Stvar, za
katero svojci in bliznji pravijo, da jo rabijo, je veC raznovrstnejSih informacij o
zdravstvenih, psiholoskih in socialnih vidikih prizadetosti, ve¢ bi radi vedeli o storitvah,
ukrepih in metodah in tudi o svojih pravicah, postopkih in moznostih.« Verjamem, da
bistveno pripomoremo h kvaliteti Zivljenja, kadar izraZene potrebe ¢im hitreje kvalitetno
zadovoljimo. Poraja se mi ideja, da bi se socialne delavke in socialni delavci, kot
strokovnjaki na podroc¢ju dela s starimi, bolj angazirali pri delu s to populacijo. Potreben in
primeren nacin se mi zdi ustanovitev informacijskega centra, ki bi pokrival Sirok spekter
potreb in interesov starostnikov. Kako konkretno bi bil omenjeni center zastavljen, bi bilo
potrebno Se raziskati, ena od idej pa je ta, da bi na enem mestu nudili informacije o vseh
razpolozljivih oblikah in nacdinih pomoci, kot so: finanéna pomoc€, socialno varstvene
sluzbe, druzabnistvo, razni pripomocki, s katerimi bi bivalni prostor, ¢im bolj prilagodili
zahtevam dolocene osebe, pripomocki za gibanje,... Pod okriljem takSnega centra, bi se
lahko organizirala razlicna predavanja z aktualno tematiko. Center bi deloval kot nekak$na
posvetovalnica za stare ljudi in bi razpolagal z mnogimi podatki na enem mestu. Ljudje bi

tako vedeli, kam se naj obrnejo po pomoc.

Prostovoljno delo s starimi ljudmi, se v zadnjem casu spet pogosteje pojavlja. Bolj se
opozarja na medgeneracijsko sodelovanje, na pomembnost predajanja zivljenjskih izkuSenj
starega Cloveka mlajSim skozi druzenje. Zdi se mi, da je to stvar, ki krepi tako prostovoljca
kot starega Cloveka. Flaker (2001: 307, 308) ugotavlja: »Ugotovimo torej lahko, da
prostovoljno delo zase pomeni na neposredni ravni tudi delo za drugega (vzajemnost), na
posredni ravni pa delo za druge (strokovnjake). Hkrati pa prostovoljci v oblikah
prostovoljnega dela, ki je definirano kot delo za druge, opravijo tudi delo zase.« Iz

raziskave je razvidno, da si nekateri zelijo osebe za prostovoljno druzenje ali spremstvo pri
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sprehodu, drugi spet ne. Prostovoljec bi starostnikovo socialno mrezo okrepil in popestril.
»Prostovoljno delo je lahko po eni strani priloZznost, da prostovoljci svoje izkusnje
posredujejo, obdelajo in artikulirajo v druzbeno organiziranem okviru, po drugi strani pa
priloZznost, da prostovoljec spozna kaj, Cesar prej ni poznal, da se sooci s konkretnimi
manifestacijami drugosti (norosti, drog, smrti, kriminala, gluhosti, nemosti, revicine itn.).«
(ibid.) To je pestra oblika pomoci in podpore, saj je precej fleksibilna, neposredna,
prostovoljec in uporabnik se lahko sproti dogovarjata o casu, trajanju in pogostosti
druzenja oz. sestajanja. Hkrati se pod prostovoljno delo smatra neplacano delo, tako
starega Cloveka tak§na pomoc¢ ne bi dodatno finan¢no obremenjevala. Menim, da bi lahko
skozi prostovoljno delo pripomogli k zaviranju razpadanja medgeneracijske povezanosti in
s tem k nevarnosti, da zakrni medgeneracijska solidarnost. »Z vidika sodobnih spoznanj je
dejstvo mnozi¢nega dozivljanja starostne praznote zivljenja motnja v delovanju specifi¢no
Cloveske razseznosti, ki je v obmocju osebne svobode in odgovornosti ter celostnega
samozavedanja Cloveka. Zato je preventivni pristop tukaj drugacen kakor pri reSevanju
materialnih pogojev za kakovostno staranje in soZzitje med generacijami. Tu gre za osebno
nalogo vsakega posameznega cloveka in temeljnih ¢loveskih skupin, kot so druZina,
prijateljska druzba in ozja delovna tovariSija. Drzava in §irSa druzba morata ustvariti boljse
pogoje za cedalje globlje dozivljanje posebne vrednosti tretjega Zivljenjskega obdobja,
njegovih smiselnih moznosti in nalog vse do konca zivljenja, kakor tudi pogojev za ucenje
dobre komunikacije in osebnega sozitja med generacijami v druzini, delovnih skupinah, v
¢lovekovi osebni druzbi in drugih temeljnih ¢loveskih skupinah,« opozarjajo na potrebo po
medgeneracijskem sozitju v Strategiji varstva starejSih (2006: 10). Z izkuSnjami
medgeneracijskega sodelovanja, bi pripomogli k postopnemu preseganju obstojecih
tabujev o smislu starosti in njenem negativnem vrednotenju. Morda pa bi na ta na¢in dobila
neko novo mesto tudi vloga svojcev pri skrbi za stare ljudi. Res pa je, da si stari zelijo ¢im
manj sprememb, stike z osebami, ki jih Ze poznajo, ki so jih navajeni in jim lahko zaupajo.
Se posebej je to pomembno pri osebah z demenco. Zato je pomembno spostovati tudi to,

da nekateri ne zelijo opisane oblike pomoci in podpore.

»V obveznem zavarovanju se zavarovancem ob izpolnjevanju predpisanih pogojev po
nacelih vzajemnosti in solidarnosti zagotavljajo pravice do starostne, invalidske, vdovske,
druzinske ali delne pokojnine, pravice iz invalidskega zavarovanja ter dodatne (do

varstvenega dodatka, do dodatka za pomo¢ in postrezbo) in druge pravice.« (2006: 15)
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Glede na to, da so prav vse sogovornice v drugem koraku raziskave omenile, da imajo
nizko pokojnino, da jim ze vsakomesecne poloznice za stanovanje predstavljajo velike
stroske, kakor tudi vsaka ura socialne oskrbe, bi lahko rekla, da je socialni polozaj
upokojencev v Sloveniji slab. »Oskrbo prejemam 2 leti, pol so pa neki podrazili, pa nisem
mogla vec placat, zdj je pa znosno kolker tolko. Samo pol so pa tak podrazili za placat, pa
sem pol odpovedala. Pa Se sama sem Se nekaj lahko naredila. Pol sem pa tu pa tam kako
Studentko dobila za okne umit, to je blo pa drazje pol. Tudi to nisem zmogla. Tkle, ceki
pridejo, dieto morem met, pokojnine tud ni tk velke...« sporo¢a uporabnica. »Vendar pa je
stopnja tveganja revscine za ljudi, starejSe od 65 let, Se vedno visja kot za mlajse od 65 let,
in sicer za 9,9 odstotne tocke. Stopnja tveganja revs¢ine se Se poveca, ¢e Zivi oseba sama.
V primeru, da je ta oseba starejSa od 65 let, se stopnja tveganja revs€ine poveca kar za 10,4
odstotne tocke v primerjavi z osebo, mlajso od 65 let. Ob tem je treba omeniti, da so
zenske, starejSe od 65 let, ki zivijo same, obCutno bolj nagnjene k tveganju revs¢ine kot
moski v enakem starostnem razredu, in sicer kar za 18,5 odstotne tocke.« (ibid.: 19) O tem
je dosti zaslediti tudi v medijih. Razni aktivisti za pravice starih, se vedno glasneje in
pogosteje borijo za dvig te populacije z obrobja druzbe. »Pomanjkanje denarja, kot vidimo
na vseh to¢kah vsakdanjega zivljenja (prosti ¢as, stanovanje, druzenje ipd.), seveda vpliva
na nizko kvaliteto zivljenja, ustvarja zaCaran krog marginalizacije in stigmatizacije ter
vzdrzuje velik del ljudi v revs€ini ali — v bolSem primeru — na njenem pragu,« ugotavlja
Flaker et al. (2008: 172, 173). Po drugi strani pa bi lahko sklepala, da so uporabniki
storitve socialna oskrba na domu tisti z nizjimi dohodki in zato koristijo pomo¢ javnega
socialnega servisa. Sogovornica me opozori: »Pa drago je, ne mores si glih kaj privoscit.
Da bi stanovanje ornk pospravla. Ni tako, kot bi moglo bit. Predrago je. Pa likanje pa
pomivanje bi mela, ¢e bi blo ceneje.« Perko (2007: 162) razlaga, da v nekaterih primerih
uporabniki ne Zelijo ve¢jega Casovnega obsega pomoci, prav zaradi placila storitev, ¢eprav
so lahko tisti z nizkimi prejemki na podlagi odloc¢be pristojnega centra za socialno delo
oprosceni placila. Morda osebe z visjimi dohodki prej posegajo po oblikah pomo¢i, ki jih
nudi zasebna sfera, npr. pomoc¢ na domu, ki jo nudijo zasebniki ali se preselijo v varovana
stanovanja oz. izberejo druge cenovno drazje oblike. V Strategiji varstva starejSih (2006:
15) Se piSe, da je in bo zavarovanje in uveljavljanje pravic iz pokojninskega in
invalidskega zavarovanja pomemben vidik zagotavljanja neodvisnega Zivljenja in ustrezne

socialno-ekonomske zascite sedanje in prihodnjih generacij starejSih. Te pravice se
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zagotavljajo v sistemu pokojninskega in invalidskega zavarovanja, katerega sestavljajo

obvezno pokojninsko in invalidsko zavarovanje ter dodatno pokojninsko zavarovanje.

Prezivljanje vsakdana je pri sogovornicah razlicno. Po njihovem pripovedovanju je
zacutiti, kako Zivijo po nekem ustaljenem ritmu. Zjutraj se zbudijo, vzamejo potrebna
zdravila, se umijejo, pozajtrkujejo, pocakajo na prihod socialne oskrbovalke, kosijo,
pospravijo posodo, gledajo televizijo, potem pa se pocasi odpravijo spat. Sogovornica
opise: »Hja, zgodi se vstanem, pol pride pa oskrbovalka, pa se pogovarjama, pa mi
postima, pa si za¢nem kuhat al pa mi ona pripravi kj. Pol pa poc€asi pojem, pa si vzamem
¢as, pa tk pocasi pospravim. Ko mam pa ¢as. Pa ne morem hiter. Da ne padem. Ja no,
popoldan pa gledam televizijo, kake nemske programe, ko sem iz Nemcije, mam mozev
priimek. Pa tole ko majo muziko, rada gledam...Golica, ja. No, pa vsak dan tele reklame
pogledam, sj vidite, tole, mal za trgovine. Pol mam pa tele revije, jih grem tjale v kiosk
iskat, tele nemSke, ne vem e poznate, js jih berem. Pa Stop, pa Nedeljca.« Da pricakovani
obrazci vsakodnevnega zivljenja dajejo obcutek varnosti ugotavlja Giddens (v Flaker et al.
2008: 193) »Prakti¢na zavest o vsakdanjih konvencijah in vsakodnevne rutine, ki se v njih
reproducirajo, pomagajo odkrivati obCutja zmedenosti in strahu, ne le zaradi elementa
stabilnosti, ki ga vsebujejo, temve¢ predvsem zaradi konstitutivne vloge pri organiziranju
okolja v odnosu do eksistencionalnih vpraSanj (¢asa, prostora, kontinuitete, identitete).«
Seveda pocno Se marsikaj drugega, kakor je vidno iz pogovorov, vendar je kar Sest oseb
omenilo, da prezivijo popoldan ob gledanju televizije. Najraje gledajo program z narodno
zabavno glasbo in telenovelami. Glede na te rezultate, bi bilo dobro, ¢e bi televizija
predvajala ve€ vsebin, ki bi zanimale in koristile starim. Predvidevam, da izberejo glasbene
programe in telenovele zato, ker primanjkuje drugih atraktivnejSih vsebin. Sogovornice so
omenjale Se da berejo, poslusajo radio, se zamotijo z drugimi opravili, se pogovarjajo,
gredo na sprehod, ter tudi to, da jim je dolgcas. Vse moje intervjuvanke zivijo v manjsih,
starejSih, stanovanjskih blokih v mestu. Sama menim, da bi te osebe malo drugace
prezivljale Cas, e bi zivele na vasi, v hisi. Mislim, da bi tako ve¢ ¢asa prezivele zunaj hiSe,
na dvoriscu, ob tem pa bi imele tudi vec stika s sosedi, ki v mojem primeru niso tako

mocen dejavnik v socialni mrezi izbranih uporabnic.

Pomoc¢ na domu je namenjena ljudem, ki to storitev Zelijo in potrebujejo. Zato se smatra,
da se program izvajanja oskrbe uporabniku popolnoma prilagodi. Raziskava je pokazala,

da so uporabniki tisti, ki izrazijo svoje potrebe po pomoci in jih socialne oskrbovalke v
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skladu s svojo ponudbo in pristojnostmi skusajo zadovoljiti. Prav tako si izberejo Stevilo ur
in dneve, ob katerih naj se jim oskrba nudi. Zanimivo pa je, da si uporabniki ne morejo
sami izbrati tocne ure, ki bi jo Zeleli in bi bila za njih najbolj ustrezna, za koris¢enje
pomoci na svojem domu. To so potrdili prav vsi sogovorniki. »Ob pol 12h pride. Vete kk
je, ko nisem samo jaz, ko jih je pa ve€. Mal je nerodno, ko je glih ¢as kosila, no, no ni
problema, ni problema, ker gospa je tako razumna in se zmenma. Je bol§ da pride...js sem
zadovoljna tak,« je povedala uporabnica. Dolo¢ena ura, ob kateri jim je oskrba na domu
nudena, kar S$tirim od osmih sogovornic na odgovarja. Sklepam lahko, da vecini
uporabnikov odgovarja enak cas, zato ne morejo zadovoljiti vseh uporabnikov. Ob enem,
pa imajo oskrbovalke urnik najverjetneje razporejen tako, da je ¢im bolj strnjen, tako med
posameznimi uporabniki ni prevelike izgube Casa. Zdi se mi pomembno, da bi storitev na
domu delovala na nacin, da bi ¢im manj rusila uporabnikov dnevni ritual. S tem bi se
dejansko storitev prilagajala uporabniku in ne uporabnik storitvi. Se posebej pa naj bi to
veljalo za osebe z demenco in osebe, ki se storitvi tezje prilagajajo zaradi svojega
zdravstvenega stanja. Kot primer lahko navedem sogovornico, ki je pred ¢asom prezivela
mozgansko kap, danes pa brez spremstva ne more iz stanovanja. Socialno oskrbo koristi za
spremstvo na sprehodih. Socialna oskrbovalka pride k uporabnici ob 13h. Ob tej uri je v
poletnih mesecih prevroce, da bi se lahko sprehajala in nauzila svezega zraka. Sprehod v
tak§nih vremenskih razmerah je za uporabnico utrujajo¢ in obremenjujo¢. Ce bi upostevali

njene zelje, bi storitev pomembneje prispevala h kvalitetnemu Zivljenju uporabnice.

Teorija nam govori o pomembni nalogi starega ¢loveka, da mlajSim generacijam preda
svoje izkuSnje. S tem sam sebi izpopolnjuje zZivljenje in ga ovrednoti. Osebne izkus$nje
lahko predaja v napisanih zgodbah, najpogostejSa oblika predajanja lastnih misli pa je
pogovor. Za to pa je potreben sogovornik ali poslusalec. Ce sestejemo stike anketiranih
oseb z drugimi ljudmi, vidimo, da kar polovica vpraSanih uporabnikov nima moZznosti za
vsakodnevni pogovor. Ljudje smo socialna bitja, to pomeni, da moramo biti v medsebojnih
akcijah in interakcijah s soljudmi. Na ta nacin se zadovoljijo nase potrebe, ki nam
omogocajo vi§jo raven kvalitete ¢loveskega Zivljenja. V katalogu storitev in opravil, ki jih
zagotavlja socialna oskrba na domu, je tudi pomoc¢ pri ohranjanju socialnih stikov. Ko
sem se z uporabniki pogovarjala, ni nihc¢e omenil, da prejema to vrsto pomoci. Nastevali so
storitve iz vrst gospodinjske pomoci, pomoc¢i pri vzdrzevanju higiene, ter iz drugih

servisnih opravil, nih¢e pa ni navedel storitev iz pomoci pri ohranjanju socialnih stikov.
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Obisk oskrbovalke ze sam po sebi predstavlja delno udejanjanje te storitve. Tudi sami
uporabniki so omenjali kako veliko zvedo od oskrbovalke, da se lahko z njo pogovarjajo,
da komaj cakajo, da pride in kaj novega pove. Rekla bi, da obisk oskrbovalke spontano
pomaga pri ohranjanju socialnih stikov. Nekaj uporabnikov je opozorilo na to, da se jim
njihova oskrbovalka premalo posveti. Povedali so, da opravi svoja dela in nato Ze hiti
drugam. Prav to mi potrjuje, da si uporabniki ne Zelijo le hitro in kvalitetno opravljenih
gospodinjskih ali drugih storitev, temve¢ predvsem ali med drugim tudi pristen ¢loveski
odnos z izvajalko pomoci, s katero bi imeli moznost zadovoljevati potrebo po

komunikaciji.

Pomoc¢ na domu je dobro nadomestilo kaks$ni drugi npr. institucionalni obliki pomoc¢i, saj
je pri dveh sogovornicah prisotna ze dolga leta. S to pomoc¢jo jima je omogoceno ostati in
bivati v domacem okolju. Kar Sest sogovornic pa koristi pomo¢ na domu Sele dve leti ali
manj. Od tega sta dve oskrbo enkrat Ze prejemali krajsi ¢as. Rekla bi, da se osebe pomoci
na domu posluzijo takrat ko ve¢ ne zmorejo same in ¢akajo na sprejem v institucionalno
oskrbo. Za druge pa bi rekla, da se je posluzijo takrat, ko so najbolj v stiski npr. kadar se
jim zdravstveno stanje poslabsa in si na ta na¢in podalj$ajo bivanje doma. Znova se potrdi,
da so razlicne pomoci, ki se izvajajo na domu potrebne, koristne in pomembne za stare
ljudi. Morda niti ne preseneti dejstvo, da ima vecina vprasanih uporabnic negativno mnenje
o domovih za stare in si tja ne Zeli, saj so po vsej verjetnosti ravno zato izbrale omenjeno
pomoc. Nekatere sogovornice pristanejo na institucionalno oskrbo le v primeru, ¢e doma
popolnoma oblezijo. O tem v svoji knjigi piSe tudi Flaker et al. (ibid.: 34) in sicer:
»Pogosta taktika starih ljudi je, da oddajo prosnje za sprejem v dom in ¢akajo na prosto
mesto, dom si celo ogledajo, a ¢akajo. V dom nameravajo oditi, ko se ne bodo mogli ve¢
gibati in ko bodo potrebovali oskrbo druge osebe.« Druge pa pravijo, da bi v domu za stare
zelele imeti svojo sobo in s tem vec intimnosti in miru, ki so jo bile navajene do sedaj, ko
so bivale v svojem stanovanju. Da si ljudje v ustanovi kot je dom za stare Zelijo zasebnosti,
odlo¢anja o svojem Zivljenju in blizine z ljudmi, ki jim nekaj pomenijo, omenja Flaker et
al. (ibid.: 31-32) v knjigi Dolgotrajna oskrba. Ena sogovornica ¢aka na odobritev prosnje v
domu, saj sedanje stanovanje ni primerno njenim potrebam: »Rabim spremstvo zarad
sigurnosti. Sem dala zdej pro$njo za v dom. Ja to bo kr sprememba, sam se mi zdi pa fajn,
da gre ¢lovek zdjle v dom, ko je Se mlajsi, da si lahk tam ustvari druzbo, pa zato grem da

bom lahk $la kj ven, sama. Tam je pa vse prilagojeno, mam vozicek, tk, da bom lahk pol
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tud sama ven hodila. Mislim, da bo tam lepa okolica...Je pa drag dom. Bom mogla dat
stanovanje v najem, Se raj$ bi ga pa prodala. Da bi si lahk mal financirala dom. To so pol
kr stroski. Sej bi doma ostala, ¢e bi imela pritlicno stanovanje. Sam ga ne najdem.« Russi
Zagoznova meni, da je psihohigiensko bolje, da se oseba preseli v inStitucijo, ko je Se
aktivna, tako da si lahko uredi Zivljenje v njej po svojih potrebah in vzpostavi odnose s
sostanovalci po lastnih zeljah. Tako dom za ostarele ne bo le »Cakalnica na smrt«, ampak

nova priloZznost za kvalitetno prezivljanje starosti.

Storitev socialna oskrba na domu je dobra pomoc¢ za osebe, ki so Se zmozne ziveti doma,
saj jim nudi podporo na njihovem domu. Zivljenje doma jim ohranja ve¢ intimnosti, veé
samoodlocanja in ve¢ poznanega. Ob enem jih storitev podpira v tistih aktivnostih, ki jih
sami izberejo in v takSnem obsegu, ki ga dolocijo. Zaradi osebnega odnosa in individualne
obravnave omogoca kvalitetnejSi medcloveski odnos in neposredno zadovoljevanje zelja.
Potrebe po tej pomoci so velike, zato je nujno ponudbo Siriti, jo ohranjati dostopno ¢im

SirSemu krogu starih ljudi in jo zagotavljati najkvalitetnejse.

V zvezi z izvedbo prvega koraka raziskave ugotavljam, da je raziskava zadovoljila
»naro¢nika« oz. CSD Velenje, saj so pridobili zelene informacije o tem, kaks$ne so potrebe
in zelje po nudenju storitev med vikendi, mnenje uporabnikov o menjavi socialnih
oskrbovalk in oceno sploSnega zadovoljstva uporabnikov z oskrbo. Menim, da bi
uporabniki podali ve¢ predlogov in mnenj, ¢e organizacija anketiranja ne bi potekala preko
CSD, a bi hkrati s tem prisli do manjSega Stevila uporabnikov storitve in s tem opravljenih
anket. Menim, da bi v tem primeru starostniki bili manj zaupljivi do anketiranca in bi mu

redkeje dopuscali vstop v njihovo sredo.

Ob drugem koraku raziskave pa lahko reCem, da je Stevilo anketiranih oseb majhno, a
dovoljsnje, saj je prislo do zasicenosti s podatki. Menim, da je premajhen vzorec le za to,
da bi lahko trdila, da se uporabniki v vecini kratkotrajno posluzujejo socialne oskrbe na
domu. Mislim tudi, da bi za konkretnejSe dolocanje uporabnikove socialne mreze bil

primernejsi kakSen drug nacin, kot je npr. risanje eko-zemljevida.
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Ker je bil cilj moje naloge raziskati, kdo so uporabniki socialne oskrbe, ki jo pokriva CSD
Velenje, in ponudbo, ki jo izvaja, menim, da je bil cilj doseZen. Zanimivo pa bi bilo
anketirati Se druge starostnike ter primerjati njihovo socialno mrezo, finanéno zmogljivost

ter njihovo razmisljanje in posluzevanje se razli¢nih oblik in na¢inov pomoci.

Ob moji raziskavi bi bil zelo zanimiv pogled Se s perspektive koordinatorjev socialne
oskrbe ter socialnih oskrbovalk in skozi te zgodbe pogledati, kje so mozne spremembe in

izboljSave programa omenjene storitve.
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6. SKLEPI

- 70,5 % vprasanih uporabnikov socialne oskrbe na domu zivi samih v svojem

gospodinjstvu.

- Manj kot polovica uporabnikov ima s svojimi otroki stike vsak dan. Cetrtina ima
stike z otroki vsaj enkrat tedensko, Cetrtina otrok nima, tako z njimi nima stikov,
skoraj 10 % uporabnikov pa ima stike z otroki enkrat mesecno ali redkeje. Vecina

uporabnikov nima pogostih stikov s svojimi otroki.

- Vec kot polovica vprasanih uporabnikov ima redke stike z ostalimi ljudmi.

Omenjeni starostniki imajo ozko socialno mrezo.
- Vec kot polovica uporabnikov te storitve ne bi koristilo ob vikendih in praznikih.

- Ob izpadu te pomoci, bi jih najvec poiskalo kaksno drugo pomoc (34,1%), 20, 5 %
vprasanih pa bi se odlocilo za bivanje v domu za stare. Druga raziskava je potrdila,
da ima polovica sogovornic odklonilen odnos do domskega varstva, oz. bi se zanj

odlocile, ko bi postale popolnoma odvisne od pomo¢i drugih ljudi.

- Potrebe uporabnikov so vecje, kot jim jih uspe zagotoviti s storitvijo. Nekaj

uporabnic potrebuje oskrbo daljsi cas.

- Uporabniki socialne oskrbe na domu imajo po lastni oceni majhno finan¢no

zmogljivost.

- Sogovorniki nimajo vpliva na izbor ure izvajanja socialne oskrbe na njihovem

domu.
- Vec¢jemu delu uporabnikov ne odgovarja menjava socialnih oskrbovalk.
- Najvec uporabnikov se posluzuje gospodinjske pomoc¢i na domu.
- VpraSani imajo premalo informacij o razli¢nih oblikah in na¢inih pomoci.

- Pomo¢ na domu omogoca ljudem podporo v tistih aktivnostih, ki jih sami ve¢ ne

zmorejo in s tem kvaliteto bivanja v domacem okolju.
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7. PREDLOGI

- Z uporabnikom se pogovoriti o njegovih dnevnih aktivnostih in skupaj poiskati

najustreznejsi €as za izvajanje socialne oskrbe na domu.

- Z dovoljsnjim kadrom in smotrnim razporedom zagotoviti uporabniku stalno

oskrbovalko.

- Socialna oskrbovalka naj nekaj trenutkov nameni samo pogovoru z uporabnikom.
Cim ve¢ del naj opravi v njegovi prisotnosti, tako da z uporabnikom ohranja &im
vec stika. Delo naj si prestavi v upravnikov prostor (sobo) ali uporabnika pospremi
v prostor kjer dela. Oskrbovalkam naj bodo na voljo pripomocki, s katerimi bi si

olajsala premescanje tezje mobilnih oseb.

- CSD naj razvija in spodbuja prostovoljstvo vseh generacij, z enakim poudarkom na
generaciji starih ljudi. Usmerja naj jih v druzenje z ljudmi, kateri izrazijo takSno
zeljo. Oskrbovalka naj bo vez med uporabnikom in CSD. Na terenu naj belezi
izrazene zelje uporabnikov po druzenju s prostovoljci (ali po sodelovanju v

drustvu) in jih posreduje CSD.

informacij in s tem oskrbovala stare ljudi in jim pomagala pri hitrejSem

zagotavljanju ustrezne pomoci.

- Opozoriti organizatorje TV programa na mnozi¢nost in pogostost gledalcev
starejSih generacij, z namenom popestritve programa s kvalitetnimi oddajami

namenjeni njim.
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9. POVZETEK

Povecanje potreb po dolgotrajni oskrbi je posledica daljSe zivljenjske dobe prebivalstva.
Vedno manj svojcev se lahko posveti skrbi in negi starega cloveka, zato se razvijajo nove
oblike pomoci, ena izmed njih, v zadnjem Casu precej razsirjena je storitev socialna oskrba
na domu, ki sem jo raziskovala v svoji diplomski nalogi. To storitev organizira Center za
socialno delo Velenje, ki jo izvaja poleg velenjske ob¢ine §¢ v obéini Sostanj in Smartno

ob Paki.

Izvajalcem je cilj ponudbo prilagoditi uporabnikom in dobiti povratno informacijo o
svojem delu. S tem namenom je pojavila pobuda za izvedbo anketiranja . Ob tem se mi je

pojavilo Se ve¢ vprasanj, ki sem jih hotela raziskati v diplomski nalogi.

V teoreticnem delu je predstavljena starost in staranje, potrebe v starosti. S kakSnimi
problemi se starostniki srecujejo, kakSen je druzben odnos do starih, kaj je znacilno za
socialne mreze ljudi v starosti, kaks$na je njihova samopodoba, ter kaj vpliva na finan¢no
zmogljivost te populacije. V teoreticnem delu opisujem tudi socialno oskrbo kot storitev,
ter pomembnost in znacilnosti socialne oskrbovalke. Na koncu a ne nazadnje, omenjam Se

pomembnost socialnega dela kot stroke na podroc¢ju dela s starimi.

V metodoloskem delu sta izvedeni dve raziskavi, ki sta bili izvedeni na drugac¢en nacin.
Prva kvantitativna in kvalitativna je bila izvedena s pomocjo strukturiranega vprasalnika in
je zajemala vecCji vzorec populacije. Druga je bila izvedena na manjSem vzorcu

uporabnikov in temelji na besednih opisih zivljenja uporabnikov.

Raziskovala sem kaksna je socialna mreza uporabnikov storitve katere oblike pomoci, ki
jim je na razpolago najpogosteje koristijo, kak§no moznost vpliv imajo na izbor Casa ob
katerem jim bo nudena Zelena pomoc¢, kako je moteca menjava socialnih oskrbovalk,

kaksen dostop imajo stari do informacij, ko jih potrebujejo...

Rezultati so pokazali, da imajo stari ljudje ozko socialno mrezo, ki jo sestavljajo svojci in
nekaj malega sosedje. Vprasane osebe se najveckrat posluzujejo gospodinjske pomoci,
sledijo pa ji ostale storitve. Na uro izvajanja oskrbe naroc¢niki nimajo vpliva, Ceprav je
namenjena njim. Razvidno je Se, da si uporabniki Zelijo ene osebe, ki jim nudi pomoc,

informacije, ki jih potrebujejo pa so okrnjene, hkrati pa ne vedo kje bi jih iskali.
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Ugotovila sem, da bi bilo zanimivo izvesti Se anketiranje oskrbovalk o njihovem delu, ter

koordinatorje storitve, o organizaciji samega dela.

V zvezi z dobljenimi rezultati sem na koncu podala Se sklepe in predloge za izboljSanje

storitve socialna oskrba na domu in vecje zadovoljstvo uporabnikov.
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10. PRILOGE

10.1 VPRASALNIK O STORITVAH SOCIALNE OSKRBE NA DOMU

1. SPOL 1 — moski 2 — zenski
2. STAROST:

3. ZAKONSKI STAN
1 — poroen
2 — samski
3 —vdovec/vdova
4 — razvezan

4. S KOM ZIVITE V SKUPNEM GOSPODINJSTVU?
1 —sam
2 — z zakoncem
3 — sam s samskimi otroki
4 — 7z vnuki
5 — z druzino otroka
6 — sam z drugimi osebami
7 — drugo

5. KJE ZIVIJO OTROCI?
1 — nima otrok
2 — v isti hi$i oz. v istem stanovanju
3 — v isti ulici oz. isti soseski
4 — v istem kraju
5 —v drugem do 30 km oddaljenem kraju
6 — drugje v Sloveniji
7 — v tujini

6. STIKI Z OTROKI
1 — vsak dan
2 — vsaj enkrat tedensko
3 — vsaj enkrat mesecno
4 — redkeje
5 — nima stikov

a) vsebina stike:

7. STIKI S PRIJATELIJI, RAZSIRJENO DRUZINO IN SOSEDI
a) Se srecujem s/z:
b)Sam obiscem:
1 —vsak dan
2 — vsaj enkrat tedensko
3 — vsaj enkrat mesecno
4 — vsaj enkrat letno
5 —redkeje
6 — nima stikov

8. KAJ VAM POMENI STORITEV SOCIALNA OSKRBA NA DOMI?
1 — razvedrilo
2 — ostati v svojem domu
3 — moZnost za pogovor
4 — osebna higiena in urejenost
5 — stik z zunanjim svetom
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6 — redna prehrana
7 — varnost in urejen dom
8 — drugo

a) Kaj Se zelite, da bi vam bilo nudeno?

9. KAJ NAJBOLJ CENITE PRI VASI OSKRBOVALKI?
1 —nic
2 — optimizem
3 — poStenost
4 —razgledanost
5 — iznajdljivost
6 — strokovnost
7 — to€nost
8 — prijaznost
9 — razumevanje
10 — potrpezljivost
11 — delavnost
12 — drugo:

10. KAJ VAS MOTI PRI SOCIALNI OSKRBOVALKI?
1 —ni¢
2 —nerodnost
3 — pocasnost
4 — nestrokovnost
5 —zgovornost
6 — neprijaznost
7 — neto¢nost
8 — odklanjanje opravil
9 — ne zgovornost
10 — drugo:

11. KAJ VAS MOTI PRI ORGANIZACIJI DELA?
1 — odnos koordinatorice
2 — obvescanje o spremembah
3 —menjava oskrbovalk
4 — sprememba urnika
5 — podpisovanje dnevnikov
6 — obracun ur
7 — premalo vpliva
8 — doloc¢ena opravila
9 — doloceni termini
10 — vloge
11 — dogovori
12 —ni¢
13 — drugo:

12. KAKO STE NA SPLOSNO ZADOVOLIJNI S STORITVIJO?
1 — zelo zadovoljni
2 — zadovoljni
3 — $e kar zadovoljni
4 — nezadovoljni
5 — zelo nezadovoljni

13. ALI BI TO STORITEV KORISTILI TUDI POPOLDAN, MED VIKENDI IN PRAZNIKI, CE BI BILA

NA VOLJO?
1-da
2 —ne
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3 — mogoce

14. ALI BI BILI BREZ GOSPODINJSKE POMOCI NA DOMU KORISTILI DRUGE OBLIKE POMOCI?
1—da
2 — preselila bi se k drugi osebi
3 — namestitev bi iskala v domu za stare
4 — posamezna gospodinjska opravila bi zmogel/la sam/a
5 —ne vem

15. LAHKO PODATE SE KAKSEN VAS PREDLOG, PRIPOMBO, POHVALO, ...

10. 2 ZAPISI INTERVJUJEV
INTERVJU ST.1 OSEBA A

Kako dolgo prejemate socialno oskrbo na domu?

Socialno oskrbo sem prejemala Ze leta 2004, nekaj Casa, takrat, ko se mi je stanje poslabsalo. Sem se
nepokretno pocutila. Imam osteoporozo s pocenimi kostmi. Imam vensko popus€anje in popuscanje srca. Na
smem se preveC naprezat in ne morem vsega sama. Potem je bilo boljse, sedaj pa se mi je spet poslabsalo.
Sedaj jo imam Sest mesecev. Veliko sem pila, ves ¢as sem bila Zejna in popila sem pet litrov vode na dan.
Mislila sem, da imam sladkorno. Se mi pa voda nabira, spijem lahko le triCetrt litra na dan.

Kako pogosto prihaja k vam oskrbovalka in kdaj?

K meni prihaja oskrbovalka enkrat na teden, ob Cetrtkih po dve uri. Toliko jo lahko poplacam, ve¢ ne morem
ko imam majhno pokojnino. Zdaj so dopusti, bo ena druga prisla. Bo kasneje prisla. Tkle pride okol enajstih.
Men bi bolj zjutraj pasalo. Ste kdaj to povedali? Ja, sam ne morejo, ko imajo tk doloceno, a vete, ne morejo.

Bi jo potrebovali bolj pogosto?

Js nisem Hrvatica, ne Bosanka, zato ne dobim za pomo¢ in postreZbo na domu, oni dobijo vse. Vse znajo
obrnit, gredo v Celje, pa tam dobijo, ¢e jim tukaj ne dajo, samo S. jim tako sama od sebe da. Dohterca. Men

pane da.

Kje vam nudi pomo¢ socialna oskrbovalka?

Posodo si pomijem sama, drugac pa pomije, pa pomete, pa posteljo mi prestelje. Likanje mam tako, da si
zlozim vecinoma, pa druga¢ mi kolegica tud nardi.

Kako zgleda vas§ dan? Kaj po¢nete?

Zjutraj se vstanem, si noge prvo povijem, te¢e mi iz obeh nog, na srcu sem bila operirana, zdaj mam pa
venozni zastoj, so se mi pa noge odprle. Pol si zajtrk naredim, pa tablete vzamem, ko jih imam kar precej za
vzet, pono¢i mam tud dve tableti za vzet, ob enih pono¢, ¢e takrat ne vzamem, sploh ne primejo. In pol
hodim tk do jutra na strani$ce, pol sem pa zaspana skoz. Sam pol se oble¢em, grem en mal ven, v trgovino
tud, pa tk po opravkih. Mal $e klepetam tkle okol, ko poznam kolegice, tu pred blokom. V¢asih grem na
kosilo, kkr je, dol v Delavskega, v€asih si pa skuham. Prej popoldan tud grem en mal lezat, pol si spet noge
povijam, grem $e mal ven, po kakih opravkih al pa v trgovino. Zvecer ob osmih me pa zmanjka. Ker od pol
noci naprej mam pa take probleme pol z vodo, ker morem ene tablete jemat za odvajanje vode.

Jaz sem z dnevom zadovoljna.
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Zdajle, ko se bo Sola zacela, me bo priSel vnuk takle en mal pogledat, hodi v srednjo Solo. Pol je pa tkle eno
uro pri men al pa dve, kkr ma cajta. Pa se mal podebatirama, pa mi $e kj naredi sem pa tja. Sin pa Zena tud
prideta, mislim druga Zena, ona je univerzitetna profesorica v Ljubljani.

Vidim, da imate veliko teh pripomockov za hodit.

To mi pa sestre iz Nemcije posljejo (vozicek za hodit), ma koSarica zraven, da si kj pripeljam. Unga
(nakupovalni vozicek) pa zdj ne morem uporabljat, ko mam obe bergli. To so mi oni dol poslali iz Nem¢ije.

Kako grete s tem ven, ko pa imate tukaj stopnice?

Dvignem gor, pol pa sam z zadnjimi kolesi dolta grem, nazaj pa tud pocas gor.

Ste razmisljali, da bi se zaradi tega preselili v kak$no pritli¢no stanovanje?

Tukaj mi je vSe€. Navajena...vSe€ mi je tule.

Kaks$na se vam zdi prednost oskrbe na domu?

Ne. ne v dom js ne grem. V dom ne bi. Ne. To je absurd. Tam nisi niti $tevilka. Se slab§. Doma ja. Sj mi tk
pridejo svojci, pa mi kj pomagajo, pa Se tkle kj porihtajo.

Kaksen pa je vas odnos s socialno oskrbovalko?

Ja zdle bo prisla dvakrat druga, n¢ ve€. Sam me ne moti. Sj so vse, tam iz socialnega so vredu. Moja je pa
super. Se z njo res zastopim. Ne bi hotla druge. Tta me pozna, pa ve kako pa kaj. Prej sem mela pa eno
drugo, sej je tud bla vredu, je bla Bosanka, sam je bla vredu. Pridna punca. Mi je vse postimala, pa mi je tk
povedala, da ma otroka, pa Studira...a vete, da ma velik dela, pol pa Se dela, sej ji ni lahko. Sej so tud
obremenjene. Pa mi je mal povedala tud o svojih problemih. Tta zdej je pa tud fajn, sem tk navajena na njo.

Vse mi porihta.

Si Zelite, da bi vas nekdo prihajal obiskovat, kakSen prostovoljec?

Js tega ne nucam, js sm utrujena imam rajsi mir, knjige berem al kj drugega, delam kaj Cesi. Za mene je tist
utrujanje.

Sj se pogovarjam, tam ko pridemo skup, v trgovini, pa tist, se zmeri pogovarjam. Je zadost druzenja. V
stanovanju mam pa rada mir. Pa si naredim kar si morem. Citam pa Sivam. Sivat ve¢ ne morem, ko me matra.
Citam al pa kj takega. Soseda mi prinese, ona prebere pol pa mi prinese. Iz knjiznice.

Vcasih sem Sivala, Cist vse. rokavice sem vcasih v usnjarni, pol sem Se doma Sivala kake baretke, sam zdj ne
morem.

Televizijo gledam. Pa si pospravim, pa se umijem, pa kr gre cajt...nimam, nimam, da bi mi $e tule nekdo
hodu. Rada si v miru naredim, kar si mam za naresti.

Z drugimi se razumem, nimam nobenih posebnih Zelja al ne vem kaj. Sem tkle kr zadovoljna. Me boli,
ampak sem kr zadovoljna. Ko se tole izbolj$a bo boljs. Pol mi bo pa od domacih kir prisel pomagat, sj mi je
prej tud. Sj vete, v dveh urah kj velik ne more naredit, ne more. Tisto taglavno, iz trgovine mi prinese, pa po
kakih opravkih me pelja, ¢e morem it. Drugace me pa sosed pelja s taksijem. Pa kolegica me pelja z avtom.
Al pa jim narocim, pa mi prinesejo.

Imate dovolj informacij o razli¢nih oblikah pomo¢i, veste kam se lahko obrnete po kak$no pomoc¢?
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Men dohterca n¢ ne pove. Ona bi mogla ko kj pride, pa ko vidi kak si, pa pol mal ve¢ povedat, ne pa, da je
pol kkr kj izve$. Pa mi je pol soseda. ko je tud bolj stara, povedala za kake stvari.

INTERVJUST.2  OSEBA B
Kako dolgo prejemate socialno oskrbo na domu?

Jaz imam oskrbo na domu, od socialne ze 18 let. Zdaj je na dopustu. Druga¢ hodi pa vsak dan. Od ponedeljka
do Cetrtka od sedmih do devetih. V petek pa od sedmih do enajstih. Zdej pa nimam, ko so dopusti, ker nisem
za to, da bi katera druga pri$la. Naredim kolker morem, mal pa mal. Sej zdj mam Ze dvaindevetdeset.

Vam ¢as soc. oskrbe odgovarja, oz. ste si ga lahko sami dolo¢ili?

Ja, ja. Cas mi odgovarja. Mam Ze skoz tk. Sam drugad se ne da prilagodit.

Ne marate, da bi prisla druga oskrbovalka ta ¢as?

Sj jaz sem naredila pro$njo za dom, za v TopolSico, ko bo, ¢e bo danes bom pa danes §la. Sej bo menda
jeseni. Ce ne bom prej umrla. Kaj pa ¢em druga. Ce oblezim, ne. Sej ne more una tud n¢ ne pomagat, tok za
tiste dve uri. Tk pa pride, grema v trgovino, pa mal ven, koker gre, sem bolj nestabilna. Mam pa tezave, sem

bla pa operirana dvakrat, pa noge sem mela, ozilje mam zama$ene, sem mela, da bi kmal noga $la. Pa so
operirali. Tezko tud hodim, s palco morem, ko je mal nestabilnosti. Pa grema v trgovino.

Kje vam Se pomaga socialna oskrbovalka?

Ja grema ven, pa Ce je Se tkle za mal pobrisat po vrhu, tud tezko, s sesalcem tud ne morem ve¢. Kuham pa
sama, si nardim. Kaj ¢em, ona ob devetih gre, daj pa ¢e kj take pride, da ji hitr reCem, da mi skuha kdaj, da
mam $e za kak drug dan. Perem pa sama. Ja to vse delam $e, vete, dans ni problem prat, da bi blo tk ko
vcasih $e, ko smo na roke prali, to bi $e blo, tak pa stroj pa ni problema. Pa mi pomaga, da obesima. Sej je Ze
osemnajst let pri meni, ista. Ko druge se nikakor se ne bi mogla navadit, ja, ja. No, zdej poleti so dopusti,
drugace je pa vedno to¢no, to¢no prihaja. Druge pa ne bi hotla. Sem raj$ sama. Tta gospa je tk fajna. Je ze
skoz pri men. Njej lahk pa vse povem. Ona je pa tk ko héera mi je. Vete, da se je navadim, ko je pa tk dolgo
pri men. Sej mam njeno sliko tuki, poglejte. Ji lahk vse zaupam. Tk je fajna. Res je fajna. Z njo se
pogovarjam, pol pa n¢ ne pogresam drugega...

Sej zdej sem dala pa za dom, ¢e oblezim. Za TopolSico. Hja, kaj pa vem, da je le lep kraj. Sem pa ne bi sla.
Ne pase dom tam gor nikakor ne, nima§ nobenga prostora, okol in okol beton, stopi§ na beton, stanovalci
okol in okol , nimas kakega vrta, kake klopi, nima$ ni¢. Edino ne vem, kok mi bojo a mi bojo pomagali, js
nimam tok pokojnine, ko to bo ziher drazje, ko tole, no zdj ne vem kako bo, js sem pac naredila, pa koker bo
bo. Bi pa rada mela svojo sobo. Sem le navajena, ko tuki mam svoje stanovanje.

Mam pa tole poglejte...izkaznico, veteransko. Zdj pa ne vem, e nisem nikol uveljavljala. Ne vem kok mi bo
kj pomagala. Ko nimam, pokojnino mam bol malo. Ne vem, poglejte kaj piSe. Sj ne vem na koga se nj
obrnem, ko nisem to Se nikol uveljavljala.

Njej lahk pa vse Zelje povem, pa morem povedat, da se Se nikol nisma skregale, niti ene besede nima za cez
njo rect. Se nikol nisma ble skregane.

Kdo sestavlja vaSo socialno mrezo? Koga Se lahko poklicete, ko kaj potrebujete?

Nimam otrok. Ne nimam, nimam nobenga. Mam eno Zensko tako, tisto §e mam, tako, da bi umrla, da bo ona
poskrbela za grob pa to. To mam pa posebi eno, sj Ze veé ko trideset let. Ja, tu v bloku mi kak sosed kj

prinese, ¢e rabim.
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Ko potrebujete prevoz, koga poklicete?

Ko morem kam it, me pa resilc pelje. V bolnico, ¢e morem.

Kako zgleda vas§ dan? Kaj po¢nete?

Hja, zgodi se vstanem, pol pride pa oskrbovalka, pa se pogovarjama, pa mi postima, pa si zacnem kuhat al pa
mi ona pripravi kj. Pol pa pocasi pojem, pa si vzamem cas, pa tk pocasi pospravim. Ko mam pa ¢as. Pa ne
morem hiter. Da ne padem. Ja no, popoldan pa gledam televizijo, kake nemske programe, ko sem iz Nemcije,
mam mozev priimek. Pa tole ko majo muziko, rada gledam...Golica, ja. No, pa vsak dan tele reklame
pogledam, sj vidite, tole, mal za trgovine. Pol mam pa tele revije, jih grem tjale v kiosk iskat, tele nemske, ne
vem Ce poznate, js jih berem. Pa Stop, pa »Nedeljca«

Si Zelite Se ve¢ druZenja, morda kakSnega prostovoljca, ki bi prihajal k vam na obisk?

Druzbo mam rada, preve¢ pa ne. Mam rada svoj mir. Mi je gospa N. (soc. oskrbovalka) ¢ist dovolj.

Imate dovolj informacij o razli¢nih oblikah pomodi, veste kam se lahko obrnete po kak$no pomoc¢?

Meni gospa N. pove kar je takega. Pa mi tud pol ona rihta to. Drugaé pa kr ne vem, kje bi lahko kaj zvedela.

INTERVJU ST. 3 OSEBA C
Kako dolgo prejemate socialno oskrbo na domu?

Oskrbo prejemam 2 leti, pol so pa neki podrazili, pa nisem mogla ve¢ placat, zdj je pa znosno kolker tolko.
Pa mam eno leto. Ja. Ne morem ve¢ sama.

Zivim sama. Eno héerko mam v L. Druga pa v S. Mam e pravnuke. Tk, da je Ze &as, da bi js §la.

Kolikokrat na teden, pa prihaja soc. oskrbovalka?

Oskrbovalka pride enkrat na teden. Prej je blo receno dve uri, zdj hodi pa tri ure, tk, da pol dve uri nardi, ce
pa rabim Se, pol pa poklicem v petek, da pride, pa nardi, Se to, da nardi. Sj zdj je na dopustu, je zlo vredu, za
te stvari, ko ne morem, da mi podisti pa tako. Prinesejo iz trgovine — to mi pa moji, fasngo...sam za ¢iséenje
jo mam. Mojim pa napiSem listek, pa mi prpelajo, tk za cel mesec, ¢e pa rabim Se kj, pa poklicem, pa mi
pridejo. Rabim najbolj tist, ko vn bi rada §la pa ne morem, da bi kupla, pa ne morem. Sem on dan malo
hodila zunej. Hodit, bi mogla ve¢, ampak ne morem, vozek sem dol dobila, pol ko so pa prisli so mi ga pa gor
dali, pa ni sigurno. Padem lahko. Zunej je vredu, samo, nimam koga da bi me...ha. Ja sj to, ko pol gor ne
morem spravit vozeka, sem ga pol dol pustila, pa so moji prisli, da so ga gor prinesli.

Ob kateri uri pa pride? Vam odgovarja ta ¢as?

Ob pol 12h pride. Vete kk je, ko nisem samo jaz, ko jih je pa ve¢. Mal je nerodno, ko je glih ¢as kosila, no,
no ni problema, ni problema, ker gospa je tako razumna in se zmenma. Je bols da pride...js sem zadovoljna
tak. Ona tud pravi, da je z mano zadovoljna, js sem tud z njo zelo zadovoljna. Ko prej enkrat, ko sem mela,
je bla ona, je bla tud vredu, sam ona je bla neka risarka, sam za ¢i$¢enje ji ni $lo tak, ampak je kljub temu
naredila, tud je blo vredu, samo pol so pa tak podrazili za placat, pa sem pol odpovedala. Pa $e sama sem Se
nekaj lahko naredila. Pol sem pa tu pa tam kako $tudentko dobila za okne umit, to je blo pa drazje pol. Tudi
to nisem zmogla. Tkle, ¢eki pridejo, dieto morem met, pokojnine tud ni tk velke...

Ne bi js n¢ spreminjala, ko ona ma tud urejeno tako, da ma povsod, da pol ne bi kj narobe blo. Zaradi mene,
e jaz kuham...ne, ne, me ne ovira. Pa vedno mi smeti odnese, pa ¢e jo kaj prosim...zelo sem zadovoljna z
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njo. Naj ostane kar tak. Ko mogce njej tud ne bi pasalo drugace, zdj ko se navadi, ko ma vec, ne vem koga
ma Se tudi, ne.

Katera opravila postori soc. oskrbovalka?

Podisti mi, okne mi tud v¢asih pomije, al pa kako sobo, naredi tist, kar lahko nardi...Posodo si sama, to si vse
sama...za perilo mam pralni stroj, pa obesim pol, si dam lavur pa bisaco, pa si sem potegnem pa obesim, pa
koker lahko, pa se zraven vsedem. Morem delat. Ce bi oblezala, bi blo hudo. Morem, kk dolgo bo §lo. So pa
meni moji ze urihtali za v dom. So Ze zadnji¢ vprasali, ¢e pridem. Pol pa..v dom, pa ne grem. Mam ze tam
pripravljeno, ¢e bi prislo do tega. Ko so héerke rk tko nardile, brez da so me vprasale, pol sem pa podpisala,
sam sem rekla v dom bom $la takrat, ko ne bom mogla ¢isto ni¢ ve¢, ko vem, pol bom pa Zze kmal umrla.
Drugac pa v dom NE, ne bi rada §la. Sem js enega starga gospoda hodla pred Stirimi leti, ko sem Se lahko
delala, pol pa js nisem mogla, pol je v enem letu $tiri jemu, pol pa sem ga v¢asih $la obiskat, pa ni, ni mi blo
vSec. V vrsti so ¢akali na kosilo, da je s klju€em odprla, pol vsi so $latali po tistmu kruhu, js ne bi mogla jest
takega. Po poklicu sem kuharca, sem v hotelu tud delala in za higieno smo mel Sole vse, ne bi mogla jest ne
bi mogla. Js si skuham, tist kar mi pase. Vcasih en mal zazgem, pa kr, pa kr gre. Kk dolgo bo §lo, bi bla
doma, ko pa ne bo vec, pol bom pa¢ mogla it v dom, sicer majo héerke svoje hise, ko majo druzine, pa majo
otroke porocene, tak da...ampak...ne morem jih bremenit. Pridejo tok, da mi prinesejo. Tele ¢eke pa mam na
trajnik, mi h¢erka tamlajsa placuje, js ji pa pol dnar dan, ko ¢eke dobim. Tk mamo urejene te stvari. Ko pa
ve¢ ne bom mogla, pol pa tk dolgo ne bom vec. Pa vnuki tud pridejo na obisk. Mam eno vnukinjo, se poroci,
dala na rudniku, una druga se je Ze porocila, ma fanteka stir leta starga... ...tk, da jih ne morem bremeni.
Bremenit, ne morem nobenga.

Kako pa zgleda vas dan?

Dans sem se ob treh zbudila, pa nisem vec¢ spala. Pol se pa zjutrej vstanem, pa si dam ¢aj al pa kej, pa se
oblecem. Pocasi. Ne mudi se mi nikamor. Pol si pa kosilo naredim, navadno kj takega da mam pol Se drug
dan, da mam za dva dni. Pol pa pripravim solato zraven. Poc¢asi. Popoldan pa..no skor do $tirih js pomijem,
pa pospravim, ko se najem. Pol pa moram it za kako uro lezat, pol pa filme gledam ob petih. Sam je zdej
tezko, bi mogla it obe oke operirat. Zet je Sel, sma bla oba, on k dr. J. hodi, js pa k Z. hodim. Zdj bi mogla pa
it k specialistu, ¢e on odloci se za operacijo. Sam so mi mal dali vedet, da je to starostno, da bi mogoce ne
uspelo, zdj je Ze tri, §tir mesce od tega...nisem se odlocla. Js mam zlo slabo srce tudi, ane. Js sem pa zeta
vprasala, ko je priSu iz operacije, sem rekla, povej mi kako je to, je reku, vam pa ne bi svetoval. Vidim ze
slabse, mam ocale vse sorte. Filme Se gledam, pa bomo vidli kk bo.

Kdo sestavlja vaSo socialno mreZo? Imate s sosedi dobre odnose?

Tule sta oba sva umrla, je zdj sin sam, je loden, ma eno héero Ze dvajset let staro, nimam kontakta z njim. Ce
bi kaj rabla...pa ne klicem...starsi niso bli prevec fejst dobri z mano, je vse sorte blo. Drugace pa v hisi pa ni
kej, smo tri take stare, pa pridejo k meni. Pa pride soseda v€asih k meni in sosednjega bloka, tud starejsa Se
kot js, ampak lahko hodi, tako da govorimo. Tako, da tk pol kr mine dan, no.

Kaksen pa imate odnos s soc. oskrbovalko?

Navadno, ko ona pride, ji js povem, kaj je za ardit. Pa tudi ¢e kj ne reCem, ona vse vidi, pa naredi. Ko je
prisla prvi¢ Ze, ni blo treba ni€ kaj. Ona vidi vse. Pa naredi. Je pa take tezko dobit. Ona prva, sj je bla tudi,
ampak ni, ni bla za take stvari. Sj je dve leti hodila, ampak ko so pol podrazili, pa sem odpovedala.

Kaj pa se vam zdi pomembno pri oskrbovalki, kak§na mora biti?

Da je vredu, to je najboljSe, da se razumem z njo, to je pomembno. Se pol lahko $e kj pogovarjam, Se kj
zraven ko dela. Ljudje smo razliéni, mogoce sem kdaj sitna, ona pravi da nisem. Ne vem kak ma z drugimi,
ker se mi to ne pogovarjamo, samo js, ona pravi, tudi, da je zadovoljna.

Bi se Se Zeleli druzit s kom? Si Zelite ve¢ druzbe?
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Mela sem dva otroka, moza sto procentnega invalida, ko se je ponesrecu, pa se sluzbo, tak, da nisem imela
nikol ¢asa za druzbo in tud danes, rada mam, da kdo pride. se pogovorimo, sem héerki e rekla, da ¢e grem v
dom hocem met svojo sobo, stanovanje sem si kupla js, je moje to. Da bi s tem krila kake mesce, da ne bi oni
meli stroskov. Je rekla, pa ves kak ti bo lepo tam, bi mela druzbo. Luba dusa, jas nisem ve¢ tud tolko ko sem
bla in drugi so pa tud vsi taki. Vidla sem mars kej. Ne bi mogla bit z nekom takim skupej, to odkrito povem.
Sla bom zadnji ¢as, ko bom vidla, mogo¢e bom prej kej, ker mam js popus¢anje srca. Zadnji¢ sem imela
pljuénico, $e dobro sem zvozla, ne, antibiotike sem dobivala, sem lezala. Zdj pa diham tezko, pa se bojim, da
ni kj na pljucih. Sestra medicinska pride enkrat na teden me okopat. Sam, sej bi §la sama, pa ne morem v
bano, bojim se da bi padla. Toktar sem ze padla...zadnji¢ sem tu padla, pa se pobrat nisem mogla. Cote sem
dala susit, pa sem Strik mela tam, pa potegnem, pa se je vtrgal, tok da nisem padla po temu, pol sem en cas
lezala. Pa kar sem primla v roke se je podrlo, karkoli. Pol sem se nekako na kolene, pa na roke, da sem
vstala. Vse me je bolelo, me je sestra prisla kopat, nisem mogla v bano. Zdj je pa ze boljse zelo. Vsak ti rece
stara si. Hotli so, da bi mi vrgli bano ven, pa tisto kabino not, pa nisem pustila. Sj lahk pogledate, mam
ploscice do vrha za zrhtrat, to je vse staro, to bi trebalo vse novo. Nocem, da bi oni placevali, js pa ne bi
zmogla. Js mam pokojnino, to mam. Zivim lahko, kakor lahko. Platam ¢eke, ne rabim nobene denarne
pomoci od mojih. To bi pa...to pa js Cistit ne morem, bi mogu eden éistit. Tu ko so elektriko delali, so rekli,
da bodo vse podistili, pa niso, sem mogla sama. Je prisu zbelit. Sem mogla placat 80 evrov, da je zbelu. Pol
sem pa sama Cistila. To je blo lansko leto. Js ¢istit ne morem. Ne, pa to ne bi pustila, ¢e pol vrzejo, ko mene
ni, nej delajo kar hocejo. Js mam stanovanje, sem skoz rihtala, mam vredu vse. Da bi pa to zdj kj razderali, to
pa ne. To je tako prahu, ko so na hodniku delali, to je bilo tako prahu. To je treba vse pocistit, zdj vidim, js
nisem zmozna ve¢. Bo kkr bo.

Se Cesa bojite, vas je Cesa strah?

Ne, nicesar se ne bojim, niti smrti se ne bojim. Bla sem pa na tem Ze enih dvakrat, da bi vzela tablete, lansko
leto. Sem bila tolk obupana. Nisem se mogla sprijaznit s tem, da ne morem vec. Pa sem zdj tud to pustila, ne,
tok zarad otrok, da ne bi oni mogoce karkol trpeli zarad tega, ker vidim, da ne morejo prit, ne. Pridejo kolker
rabim, pa tkle, da...ne, bi rekla, da me je Cesa strah. Strah me je ¢e bi padla. Ko vidim, da sem tk nestabilna.
Sem hodla s palco, pa sem se na balkonu zasukala, pa sem Sipe razbila...bi se lahko Cist porezala.

Ste kdaj razmiSljali, da bi §li v kakSno boj prilagojeno stanovanje, v ta varovana stanovanja, Kjer je
vse pritli¢no, v kopalnici pripomocki za drzanje...?

A je to ze? Ko je tole blo re¢eno V. da bo delal. Ko je moja h&erka, ta, ki je v pokoju, delala v S. en zlo dober
dom. Pol so pa mislili tudi tu, da bojo naredili. Je blo Ze predvideno, ker ona je malo visje gor, dela te plane
pa to. In pol sem bla js tud kr za to. Da bi mi to prodali, pa bi sj §la gor, ampak vete kaj je blo, drago. Ne,
niso delali pol. Ampak tako drago, da meni ne bi bilo niti za par mescov za to stanovanje, ne, ampak Se to.
Ampak tisto stanovanje poten ne more noben met. Je njihovo. Ga ne more noben dedovat.

Bi si Zeleli, da bi veckrat kdo priSel k vam in bi se lahko z njim pogovarjali, npr. kak prostovoljec?

Ja vete, to bi blo pa fajn. A to majo? Bi si zelela takle druzbe Se kdaj. Pa da bi se lahko pogovarjala s kom. A
bote vi hodli? Kj takega bi blo pa lepo.

Imate dovolj informacij o razli¢nih oblikah pomoc¢i, veste kam se lahko obrnete po kak§no pomo¢?

Ja, ¢e mi ne bi otroci povedali za tole oskrbo, ne bi vedela. Pa so pol oni uredili te stvari. Ne ves, kje bi lahko
kaj poiskal, ko rabis. Jaz sem od znanke izvedela, da lahko dobis vlozke na recept, pa mam zZe dolgo tezave.
Men n¢ ni nerodno, jaz zdj vsaki povem, da lahko dobi recept. Men pa dolgo prej ni noben. Takih stvari ti
noben ne pove, pa bi lahko zdravnik kj reku, pa napisu. No sj zdj pa mi napise, samo sem mogla sama rect
mu.

INTERVJU ST. 4 OSEBA C

Kako dolgo prejemate socialno oskrbo na domu?
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Ja zdj pa mam to Ze kr, Cakte bom pogledala...ja eno leto Ze mam.
Kolikokrat na teden, pa prihaja soc. oskrbovalka?

Pride pa trikrat na teden. V ponedeljek in petek mam dve uri jo, v sredo pa kr eno uro samo. Mislim, da
nimajo dovolj oskrbovalk, da bi lahko hodila bolj.

Katera opravila postori soc. oskrbovalka?

Vete kk je, mi pospravi, postelje posteljo, pa ¢e je za prestlat, pa mi posteljnino zamenja. V trgovino gre, mi
iz trgovine kj prinese, kar rabim, hrano pa take stvari, ko ne morem sama. No vse kar rabim mi prinese.
Skuha pa ne. Grem ven jest, za kosilo. Grem tjale v DK.

Vam ¢as soc. oskrbe odgovarja, oz. ste si ga lahko sami dolo¢ili?

Ne, dolo¢ijo ga oni. To ne moremo sami. To majo razpored, a vete ko jih je ve¢. Samo meni ure odgovarjajo.
Mi paSe tk kot je. Samo je pa premalo, a vete. Pet ur na teden je samo, to je premalo. Bi rabila ve¢. Cel dan bi
rabila. Grem na operacijo o¢i. Sj ne vem kk bo pol. Mam nizko pokojnino, pa sj ne morem ve¢ placevat. To
kr nanese. Pa ko ni samo to, sj so $e druge poloznice. Bi mogla ve¢ met, ja. Da bi mi lahko $e zlikala, pa ¢e
mam umazana oblacila, pa oprala, ko sej js sama ne vidi, ko grem, zdj ¢akam na operacijo. Pol pa tud ne bom
mogla. Pa da bi mi okna pomila, pa posodo, pa take stvari...

Kaks$en odnos imate z oskrbovalko, kaj vam pomeni?

Una ta prva mi ni pasla. Sem kr povedala gospe gor na socialni. Ni bla vredu. N¢ ni znala. Pa neki si je
zmisljevala, sej sem poklicala gor na socialno, da prisla gospa L. pa je vidla , sej ona je pa zlo prijazna.

Pol so mi pa drugo dali, sej tto sem zahtevala. Ko se poznamo, ko smo druzinski prijatli. No js jo poznam Se
kot malo puncko, z mamo njeno smo se poznali. Tta je pa prilagodljiva. Pa sma se zmenle, kar kiri ne
odgovarja se bom same zmenle. Tta je pa tk super. Me je precej na noge postavla. Prej sem bla pa duSevno na
tleh. Mam toliko problemov. Sj tta moja oskrbovalka ve vse. Njej lahk pa vse zaupam. Stalno mi mecejo
polena pod noge. Mam na sodi$cu tok tozb. So mi vse premozenje pobrali. Sem duSevno Cist na tleh. No zdj
je ze Cist drugace. Je D. (oskrbovalka) tk fajn. Una prej je bla pa obupna, se je izzivljala nad ljudmi. Je hotla
ena Cist posebna Cistila, ¢e ne ne bo Cistila, je rekla. Js pa nisem hotla.

Po operaciji so mi pa znanci pomagali. A vete, privat pomoc je predraga. Tam majo pa kr take cene, ura 10
evrov.

V dom pa nocem. Imam slabe izkus$nje z domom pocitka. Je blo kriticno. Sem hodila k znankam, so mele
pripombe. A vete, sliSi se marsikaj. Sem slisala, da ¢e das napitnino, pol ti lepo gre. Pa tk je, starejSi smo, sj
Ce sta dve v sobi, pa se razumeta pol gre. Drugac pa ne...Recejo, mate Cisto, trikrat na dan hrano, kaj bi Se
radi. To pa ne, v dom poditka pa ne grem.

Kdo sestavlja vaso socialno mreZo? Koga Se lahko poklicete, ko kaj potrebujete?

Ja zivim sama, moz mi je umrl. Je bil tak moz, da ga lahk samo si Zelis. Otrok nisma mela. Z Zlahto njegovo,
pa nisem v dobrih odnosih. Se sam za jerbijo grebejo. So mi vse pobrali. Sej mam na sodiscu. Vse to sama
rihtam. Je reku tam ,ko smo bli na sodiscu un, da sem Ze pol pravnika. Pa sej sem res. Ampak js razmisljam o
tem, da bi eno druzino zaprosila za oskrbo. Se najdejo tud taki a vete. Pa bi jim js pol vse zapustila. Da bi mi
zdj pomagali, pol bi jim pa js zapustila vse. Ja, se Se najdejo dobri ljudje.

Sosedje so pa bolj tk, ¢e bi kj rabla bi mi pomagali, sam zivimo tu, bolj vsak za sebe.

Kako pa zgleda vas dan?
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Ja tkle je, ko D. gre pol, ja TV bi gledala pa je ne smem, js se tkle pol z drugimi stvarmi ukvarjam, mam tele
obcinske zadeve za urihrat, ko so mi hotli premozenje vzet.

Se pocutite osamljene, si Zelite ve¢ druZenja?

Ne, sem rada sama.

Imate dovolj informacij o razli¢nih oblikah pomocdi, veste kam se lahko obrnete po kak$no pomoc¢?

Ja tule na socialni ti ze kj povejo, sam drugac, js se kr znajdem, pa vem kaj mi pripada. Pa grem do dohterja
pa se vse zmenima.

INTERVJU ST. 5 OSEBA D

Kako dolgo prejemate socialno oskrbo na domu?
Ja zdj pa ze nekaj mesecev, ene pol leta.
Kolikokrat na teden, pa prihaja soc. oskrbovalka?

K meni pride trikrat na teden, hrano mi pa vsak dan prinese. V nedeljo pa snaha kuha.

Katera opravila postori soc. oskrbovalka?

Ja pomete mi. Sam ji morem rect, da mi roze zalije. Nisem zadovoljna. Pa drago je, ne mores si glih kaj
privoscit. Da bi stanovanje ornk pospravla. Ni tako, kot bi moglo bit. Predrago je. Pa likanje pa pomivanje bi
mela, e bi blo ceneje. V soboto hodi pa druga. Pa patronazna tud hodi k men. Najboljs je, ¢e je sam ena.
Niso vse kot bi rad. Prej sem mela pa eno, ko je kavo skuhala, pa roze zalila. To so vse bolj tk. Kira bo kj
prisla...komi ¢aka, da leti. Verjetno ma tud natrpano. Sem mela eno privat, pa je hotla mene komandirat. Sem

ze razmisljala, da bi dobila eno Zzensko, dala bi ji hrano, pa bi mi pomagala.

Vam ¢as soc. oskrbe odgovarja, oz. ste si ga lahko sami dolo¢ili?

Ja sj drugac ne gre. Ne, oni dolodijo.

Kaks$en odnos imate z oskrbovalko, kaj vam pomeni?

Kaj bos kj Simfu, ¢e ti bo nardila bo, ¢e ne pa tud dobr.

Kaj bi si pa Zeleli, da bi silo drugace?

Da bi bla dlje tu, da bi kj porihtala. Pa da bi blo cene;j.

Zakaj ste se odlocili za oskrbo na domu?

Ja sj doma je fajn. V_dom si pa ne bi zelela it, vem kaj je dom!

Kdo sestavlja vaSo socialno mrezo? Koga Se lahko poklicete, ko kaj potrebujete?

Mam otroke, dve héeri pa sina. Pa vnuk je zdjle pri men. Na obisku je. Sej ne zivi tu. Sama zivim. S sosedi se
vidimo ja, sam druzimo se pa ne, je vsak za sebe.
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Kako pa zgleda vas dan?

Hodim mal sem pa tja. Pa trikrat na teden grem na dializo.

Se pocutite osamljene, si Zelite ve¢ druZenja?

Dolg¢as mi je, kirmu pa ni dolgcas,. e je sam. Héerka je pa v sluzbi. Ja, bi si Zelela koga za druzbo, sam
nimas takih ljudi.

Imate dovolj informacij o razli¢nih oblikah pomodi, veste kam se lahko obrnete po kak$no pomoc?

Eh, sj to pa noben n¢ ne pove. Mors kr sam kj zvedet.

INTERVJU ST. 6 OSEBA E

Kako dolgo prejemate socialno oskrbo na domu?

Oskrbi imam 7e tri mesece. Sem pa od patronaZze izvedela za to, ko je prihajala k meni, pa je vidla kk sem.

Kolikokrat na teden, pa prihaja soc. oskrbovalka?

Je sam enkrat na teden, za eno uro.

Katera opravila postori soc. oskrbovalka?

Na sprehod grema skupi. Sem po kapi, pa nimam ravnotezja, pol me pa ven spremlja. Sej bi js sama veckrat
Sla, sam ko dol po stopnicah ne morem. Vozicka ne morem dol pustit, gor ga ne morem nosit. Pa tezko je
sam ven, ko je Ze prag tk naret, da ne morem. Ce je pa deZ, sma pa noter, pa se kj pogovarjama. Cisti, ko tud
ne morem sama, mi pa posebej ena gospa. Tist je pa drazi, 5 evrov na uro ji dam. Sam ko sem jo Ze prej
mela, pa je zdej ne morem odslovit. Sem pa preko sestri¢ne zvedla za njo.

Rabim spremstvo zarad sigurnosti. Sem dala zdej pros$njo za v dom. Ja to bo kr sprememba, sam se mi zdi pa
fajn, da gre ¢lovek zdjle v dom, ko je Se mlajsi, da si lahk tam ustvari druzbo, pa zato grem da bom lahk §la
kj ven, sama. Tam je pa vse prilagojeno, mam vozicek, tk, da bom lahk pol tud sama ven hodila. Mislim, da
bo tam lepa okolica...Je pa drag dom, Bom mogla dat stanovanje v najem, $e rajs bi ga pa prodala. Da bi si
lahk mal financirala dom. To so pol kr stroski. Sej bi doma ostala, ¢e bi imela pritli¢no stanovanje. Sam ga ne

najdem.

Vam ¢as soc. oskrbe odgovarja, oz. ste si ga lahko sami dolo¢ili?

Ja to smo se ze na zacetku dogovorili...se morem prilagajat njej, ker ima druge. Ob 13h mi ne pase. Pasalo bi
mi zjutraj. Ob 13h je dez al pa prevroce in mi sploh ne pase pol za sprehod. Sej v€asih me soseda tud pelja.
Mi jo je nerodno prosit, ko je starejSa. Zato sem se pa tu odlo¢ila, da bi §la v dom.

Kaks$en odnos imate z oskrbovalko, kaj vam pomeni?

Ja pomembno, da je fajna. Gospa I. je res super. Da se lahk pogovarjam z njo, ko druga¢ sem bol sama, pa mi
je dolgcas. Mi je pa bolj vSe€, da je vedno ista, ko se navadi$§ na enega ¢loveka, pa se lahko pogovarjas tud o

drugih stvareh.

Kdo sestavlja vaso socialno mreZo? Koga Se lahko poklicete, ko kaj potrebujete?
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Mam sina, pride kj k men, pa sestri€na mi velik pomaga, pa tud prijateljice. So glih v€eri ble pri men na
obisku bivse sodelavke. Tk, da me tud sin pelje v trgovino, ko rabim.

Kako pa zgleda vas dan?

Ja ¢ez dan pa tkle...mal Citam, krizanke reSujem, televizijo tud mal pogledam, pa si tk krajSam Cas. Pa rada
mam ko pride kir na obisk, da se mam s kom za pogovarjat.

Se pocutite osamljene, si Zelite ve¢ druZenja?

Sej druzbe mam dovolj, najbolj bi rabla kako spremstvo, tk da kako prostovoljstvo bi sprejela.

Imate dovolj informacij o razli¢nih oblikah pomoc¢i, veste kam se lahko obrnete po kak§no pomo¢?

Informacij je pa premalo. Zdravnik mi nikoli ni ni¢ povedal. Sele ko sem bila v Ljubljani, sem izvedela za
pripomocke za WC. Bi blo kr dobro, da bi mi to kdo predstavil, ker js nisem vedela ni€. Pol sem pa pocasi
izvedela, malo tu, mal od sestri¢ne, neki od patronaze... Bi mi mogel to zdravnik povedati...

INTERVJUST.7 OSEBA F

Kako dolgo prejemate socialno oskrbo na domu?

K men prihaja pa gospa ze zdj vec kot eno leto. Pa sem zelo zadovoljna z njo. Je ne bi zamenjala za ni¢ .

Kolikokrat na teden, pa prihaja soc. oskrbovalka?

Pride pa ob torkih in ob Cetrtkih, tk, da dvakrat na teden po dve uri jo mam.

Katera opravila postori soc. oskrbovalka?

O naredi mi pa vse, vse kar ji reCem, pa tud sama vidi kaj je za naredit. Mi pospravi, pa pocisti stanovanje, pa
e kaj rabim, mi prinese. Ko sama pa ve¢ ne morem v trgovino, sj tule §e mal pospravim, sam ne tk, da bi blo
vredu. Pa mi gospa vse naredi, kar rabim. Tk je prijazna, zmerom je dobre volje, pa nasmejana. Pol se pa en
mal pogovarjama, sej dost nima cajta, ko dela. Bi blo fajn, da bi bla Se kako uro vec, da ji ne bi bilo treba pol
hitet.

Vam ¢as soc. oskrbe odgovarja, oz. ste si ga lahko sami dolo¢ili?

Ja zdj sem se ze kr navadila, pa me ne moti. Si pa ne morem sama zbirat, ko to tk dolocijo, pol pa ko prides
na vrsto. Ampak je pa vedno isti ¢as, je to¢na. Ce je pa kj, me pa poklice.

Kaksen odnos imate z oskrbovalko, kaj vam pomeni?

Sej pravim, da je res prijazna, pa ustrezljiva, urajtljiva, taka super je. Je ne bi zamenjala. Kar koli je, ko ji
lahko povem.

Kdo sestavlja vaso socialno mrezo? Koga Se lahko poklicete, ko kaj potrebujete?

Mam héero, ma druzino, mam e vnuke velike, oni pridejo kdaj na obisk, drugace sem pa sama. No, sj njih
lahko vedno pokliéem, pa mi tud kaj prinesejo, samo vete majo tud svoje stvari , pa svoje zivljenje. Mamo pa
dobre odnose. Ce bi kj takega prislo, bi lahko sosede pokicala, z njimi $e tk malo na hodniku po&vekamo.
Samo je pa tud ze velik mladih, tistih, pa pol tok ne poznam.
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Kako pa zgleda vas dan?

Zjutraj zgodaj vstanem, pa se obleCem, pa umijem, ko ne morem dolgo spat. Pol pa ¢akam, da pride
oskrbovalka, pol se pa kj pomenima, kako reCema, pa mi mal mine ¢as. Pol si naredim kosilo, pol pa da to
pomijem kolker gre, pol pa televizijo gledam, al pa malo zaspim, pa kr mine. Zvecer grem pa tudi kmalu
spat. Sj kr mine. V soboto al pa nedeljo pride héerka k meni.

Se pocutite osamljene, si Zelite ve¢ druZenja?

Ja sj nimam koga, v¢asih je soseda kj bolj prisla, zdj je pa tk boga, pa tud ne more. Malo bi mi ze kdaj pasalo,
Se kej kako rect, pa tud tk je dobr. Sj pa pride oskrbovalka, jo pa pol ze komi éakam.

Imate dovolj informacij o razli¢nih oblikah pomodi, veste kam se lahko obrnete po kak$no pomoc¢?

Ja za tole oskrbo, sem mela sreco, da sem vedela, ko jo je soseda tud mela. Ce ne ne vem kako bi kaj. Kov
dom, pa noem, dokler bom lahko tu, bom tu. Ce bi e glih tud kj pri§lo pol bi §la v dom, drugade pa ne. Sem
raj doma. Tu sem navajena, sem ze dolgo tu. Drugo pa ne vem, ki bi $e kj zvedela. Sej ne vem, kaka pomoc¢
je Se, pa kk. To pa noben ne rece.

INTERVJU ST. 8 OSEBA G

Kako dolgo prejemate socialno oskrbo na domu?
Uu, jo mam pa zdj ze dolga leta.
Kolikokrat na teden, pa prihaja soc. oskrbovalka?

Trikrat na teden pride, po dve uri je tuki. Hja pa je e premal. A vete, ko pa to vseen tok nanese konc meseca.
Penzijo mam pa majhno. Sej neki dajo zraven, samo bi jo ve¢ potrebovala, pa ne morem tolko placevat.

Katera opravila postori soc. oskrbovalka?

Kosilo skuha, pomije, pospravi po sobi, obleke mi da prat, kar je, vse mi naredi. Sej drek kj Se lahko sama.

Vam ¢as soc. oskrbe odgovarja, oz. ste si ga lahko sami dolo¢ili?

Ce bi blo bolj zgodej zjutrej bi blo e boljs, samo tudi tak ni ni¢ narobe. Tak majo urnik. Ni, ni ni¢ narobe no.
Sej mam cas.

Kaks$en odnos imate z oskrbovalko, kaj vam pomeni?

Taka, ko je pa ta gospa, jih je pa tezko najti. Sej ¢e more kdaj kira druga, ¢e moja ne more, je tud kr vredu,
samo, ne bi je zamenjala. Prijazna je, pa tk zna postimat po stanovanju. Sma se Ze navadile ena druge. Pol pa

ni tk, ¢e pride druga, tega pa nima rada. Pa se Ze malo bolj poznama, pa se lahko pogovarjama, mi kaj pove,
kaj je kej novega. Ona meni vse poroca. Je kok bi rekla, stik z zunanjostjo, kar se dogaja. Jo mam tk rada.

Kdo sestavlja vaso socialno mreZo? Koga Se lahko poklicete, ko kaj potrebujete?

Moz mi je umrl, sin je pa poroéen. Tudi pride k meni, samo dela tudi on, pa mi ne more kr skoz pomagati, pa
tudi nocem jih obremenjevati. So pa fajn, pa mi vnuk tud kdaj kj postima. Ko rabim kej ¢esej mi prinesejo.
Pa ko je treba me kam peljat, to vse sin uredi. Samo skoz pa tudi ne more. Tk, da ¢e ne bi mela oskrbe tte iz
socialne, bi mogla v dom.
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Kako pa zgleda vas dan?

Pocakam, da pride oskrbovalka, tk da dopoldan tk kr mine, popoldan se malo bolj vlece, ko tud Ze kj dost vec¢
ne morem. V¢asih sem $e brala, pa zdj ne vidim vec tk. Pol pa radio poslusam, pa televizijo gledam. Tale
soseda ta zgornja pride kak dan k men, pa se malo pomenina, pa mi kj prinesem zadnji¢ mi je krompir
prinesla, domac. Druga pa Ze pol ni.

Se pocutite osamljene, si Zelite ve¢ druzenja?

Si, ja, druzbe bi si pa ve¢ Zelela, samo ko ne morem nikamor. Pol pa tk ,kkr kir pride.

Imate dovolj informacij o razli¢nih oblikah pomoci, veste kam se lahko obrnete po kak$no pomoc?

Ja no, je treba kr kej vprasat, e hoces vedet. Tkle, kak sosed, ko je kj ze mel, pol pove, pa ko kir sli§i pa se
med sabo malo zmenimo. Ni pa dovolj informacij, jih ni ko kej rabis. Pol pa pocasi, pa po malem, tu pa tam
kej izve$. Kr ko rabis, ti pa noben ni¢ ne pove, pa sj tud ne vem na koga se obrnat, pa vprasat.

10.3 IZPIS RELEVANTNIH DELOV DESEDILA

Oseba A

Kako dolgo prejemate socialno oskrbo na domu?

A/1 Socialno oskrbo sem prejemala ze leta 2004, nekaj ¢asa

A/2 ko se mi je stanje poslabsalo

A/3 Imam osteoporozo s pocenimi kostmi. Imam vensko popuscanje in popuscanje srca.
A/4 ne morem vsega sama

A/5 Sedaj jo imam Sest mesecev

Kako pogosto prihaja k vam oskrbovalka in kdaj?

A/6 enkrat na teden, ob Cetrtkih po dve uri.

A/7 Toliko jo lahko poplacam, ve¢ ne morem ko imam majhno pokojnino
A/8 Zdaj so dopusti, bo ena druga prisla.

A/9 Men bi bolj zjutraj pasalo.

A/10 sam ne morejo, ko imajo tk doloceno, a vete, ne morejo.

Bi jo potrebovali bolj pogosto?
A/11 S. jim tako sama od sebe da. Dohterca. Men pa ne da.

Kje vam nudi pomo¢ socialna oskrbovalka?
A/12 pomije, pa pomete, pa posteljo mi prestelje
A/13 pa druga¢ mi kolegica tud nardi.

Kako zgleda vas§ dan? Kaj po¢nete?

A/14 grem en mal ven,

A/15 v trgovino tud,

A/16 pa tk po opravkih

A/17 Mal $e klepetam tkle okol, ko poznam kolegice, tu pred blokom.
A/18 prisel vnuk takle en mal pogledat

A/19 Sin pa Zena tud prideta

Kako grete s tem ven, ko pa imate tukaj stopnice?
A/20 Dvignem gor, pol pa sam z zadnjimi kolesi dolta grem, nazaj pa tud pocas gor.

Ste razmisljali, da bi se zaradi tega preselili v kak$no pritlicno stanovanje?
A/21 Tukaj mi je vSe¢. Navajena...vSe¢ mi je tule.
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Kaksna se vam zdi prednost oskrbe na domu? 3
A/22 Ne, ne v dom js ne grem. V dom ne bi. Ne. To je absurd. Tam nisi niti §tevilka. Se slabs.
A/23 Sj mi tk pridejo svojci, pa mi kj pomagajo, pa Se tkle kj porihtajo.

KakSen pa je vas$ odnos s socialno oskrbovalko?

A/24 Ja zdle bo prisla dvakrat druga, n¢ ve¢. Sam me ne moti.
A/25 Moja je pa super. Se z njo res zastopim.

A/26 Ne bi hotla druge

A/27 Tta me pozna, pa ve kako pa kaj.

A/28 Tta zdej je pa tud fajn, sem tk navajena na njo.

A/29 Vse mi porihta.

Si Zelite, da bi vas nekdo prihajal obiskovat, kakSen prostovoljec?

A/30 Js tega ne nucam, js sm utrujena imam raj$i mir

A/31 knjige berem

A/32 Soseda mi prinese

A/33 Televizijo gledam

A/34 Pol mi bo pa od domacih kir prisel pomagat, sj mi je prej tud.

A/35 Sj vete, v dveh urah kj velik ne more naredit, ne more. Tisto taglavno, iz trgovine mi prinese, pa po
kakih opravkih me pelja, ¢e morem it.

A/36 sosed me pelje

A/37 kolegica me pelja z avtom.

Imate dovolj informacij o razli¢nih oblikah pomo¢i, veste kam se lahko obrnete po kak§no pomo¢?
A/38 Men dohterca n¢ ne pove. Ona bi mogla ko kj pride, pa ko vidi kak si, pa pol mal ve¢ povedat, ne pa, da
je pol kkr kj izves

A/39 Pa mi je pol soseda, ko je tud bolj stara, povedala za kake stvari.

OSEBA B

Kako dolgo prejemate socialno oskrbo na domu?

B/1 Jaz imam oskrbo na domu, od socialne ze 18 let.

B/2 Druga¢ hodi pa vsak dan. Od ponedeljka do éetrtka od sedmih do devetih. V petek pa od sedmih do
enajstih.

B/3 Zdej pa nimam, ko so dopusti, ker nisem za to, da bi katera druga prisla.

Vam ¢as soc. oskrbe odgovarja, oz. ste si ga lahko sami dolocili?
B/4 Cas mi odgovarja..
B/5 Sam drugac se ne da prilagodit.

Ne marate, da bi prisla druga oskrbovalka ta ¢as?

B/6 Sj jaz sem naredila pro$njo za dom, za v Topolsico, ko bo, ¢e bo danes bom pa danes §la.

B/7 Ce obleZim, ne.

B/8 Sej ne more una tud n¢ ne pomagat, tok za tiste dve uri.

B/9 Tk pa pride, grema v trgovino,

B/10 pa mal ven, koker gre, sem bolj nestabilna.

B/11 Mam pa tezave, sem bla pa operirana dvakrat, pa noge sem mela, ozilje mam zamasene, sem mela, da bi
kmal noga sla. Pa so operirali. Tezko tud hodim, s palco morem, ko je mal nestabilnosti.

Kje vam Se pomaga socialna oskrbovalka?
B/12 Ja grema ven,

B/13 Ce je Se tkle za mal pobrisat po vrhu,
B/14 mi skuha kdaj,

B/14 Pa mi pomaga, da obesima.

B/15 druge se nikakor se ne bi mogla navadit,
B/16 Druge pa ne bi hotla. Sem raj$ sama.
B/17 Tta gospa je tk fajna.

B/18 Njej lahk pa vse povem.
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B/19 Ona je pa tk ko hcera mi je.

B/20 Ji lahk vse zaupam.

B/21 Z njo se pogovarjam, pol pa n¢ ne pogresam drugega...
B/22 js nimam tok pokojnine, ko to bo ziher drazje, ko tole,
B/23 pokojnino mam bol malo.

B/24 Njej lahk pa vse Zelje povem,

B/25 da se $e nikol nisma skregale,

B/26 niti ene besede nima za ¢ez njo rect.

Kdo sestavlja vaso socialno mreZo? Koga Se lahko poklicete, ko kaj potrebujete?

B/27 Nimam otrok.

B/28 nimam nobenga.

B/29 Mam eno zensko tako, tisto Se mam, tako, da bi umrla, da bo ona poskrbela za grob pa to.
B/30 v bloku mi kak sosed kj prinese, e rabim.

Ko potrebujete prevoz, koga poklicete?
B/31 Ko morem kam it, me pa resilc pelje.

Kako zgleda vas dan? Kaj po¢nete?
B/32 gledam televizijo,

B/33 reklame pogledam,

B/34 revije,

B/35 grem tjale v kiosk iskat,

Si Zelite Se ve¢ druZenja, morda kaks$nega prostovoljca, ki bi prihajal k vam na obisk?
B/36 Mam rada svoj mir.
B/37 Mi je gospa N. (soc. oskrbovalka) ¢ist dovol;.

Imate dovolj informacij o razli¢nih oblikah pomoc¢i, veste kam se lahko obrnete po kak$no pomoc?
B/38 Meni gospa N. pove kar je takega.
B/39 Drugac pa kr ne vem, kje bi lahko kaj zvedela.

OSEBA C

Kako dolgo prejemate socialno oskrbo na domu?

C/1 Oskrbo prejemam 2 leti,

C/2 so pa neki podrazili, pa nisem mogla ve¢ placat,

C/3 Pa mam eno leto.

C/4 Ne morem vec¢ sama.

C/5 Eno héerko mam v L. Druga pa v S. Mam Ze pravnuke.

Kolikokrat na teden, pa prihaja soc. oskrbovalka?
C/6 enkrat na teden.

C/7 zdj hodi pa tri ure,

C/8 je zlo vredu,

C/9 mi pocisti

C/10 Prinesejo iz trgovine — to mi pa moji, fasngo...
C/11 sam za ¢isCenje jo mam.

C/12 vn bi rada §la pa ne morem,

C/13 Hodit, bi mogla ve¢, ampak ne morem, vozek sem dol dobila, pol ko so pa prisli so mi ga pa gor dali,
C/14 Padem lahko.

C/15 Zunej je vredu, samo, nimam koga da bi me...
C/16 gor ne morem spravit vozeka,

Ob Kkateri uri pa pride? Vam odgovarja ta cas?
C/17 ko nisem samo jaz, ko jih je pa vec.

C/18 Mal je nerodno, ko je glih ¢as kosila,

C/19 gospa je tako razumna

C/20 js sem tud z njo zelo zadovoljna.
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C/21 Tkle, ¢eki pridejo, dieto morem met, pokojnine tud ni tk velke...
C/22 smeti odnese,

C/23 pa ce jo kaj prosim...

C/24 zelo sem zadovoljna z njo.

Katera opravila postori soc. oskrbovalka?

C/25 Pocisti mi, okne mi tud v€asih pomije, al pa kako sobo, naredi tist, kar lahko nardi...

C/26 So pa meni moji ze urihtali za v dom.

C/27 v dom, pa ne grem.

C/28 Ko so héerke kr tko nardile, brez da so me vprasale,

C/29 sam sem rekla v dom bom $la takrat, ko ne bom mogla ¢isto ni¢ ve¢, ko vem, pol bom pa Ze kmal
umrla.

C/30 Drugac pa v dom NE, ne bi rada sla.

C/31 pol pa sem ga vcasih §la obiskat, pa ni, ni mi blo vsec.

C/32 V vrsti so ¢akali na kosilo, da je s klju¢em odprla, pol vsi so §latali po tistmu kruhu, js ne bi mogla jest
takega.

C/33 Kk dolgo bo $lo, bi bla doma, ko pa ne bo veé, pol bom pa¢ mogla it v dom, sicer majo hcerke svoje
hise, ko majo druzine, pa majo otroke porocene, tak da...ampak...ne morem jih bremenit.

C/34 Pridejo tok, da mi prinesejo.

C/35 Pa vnuki tud pridejo na obisk.

C/36 Bremenit, ne morem nobenga.

Kako pa zgleda vas dan?
C/37 Filme gledam
C/38 Sam je zdej tezko, bi mogla it obe oke operirat.

Kdo sestavlja vaSo socialno mreZo? Imate s sosedi dobre odnose?
C/39 Drugace pa v hisi pa ni kej, smo tri take stare, pa pridejo k meni.
C/40 pride soseda v¢asih k meni in sosednjega bloka,

C/41 govorimo.

Kaksen pa imate odnos s soc. oskrbovalko?
C/42 ona vse vidi, pa naredi.

Kaj pa se vam zdi pomembno pri oskrbovalki, kak§na mora biti?
C/43 Da je vredu,

C/44 da se razumem z njo,

C/45 pogovarjam,

Bi se Se Zeleli druzit s kom? Si Zelite ve¢ druzbe?
C/46 rada mam, da kdo pride, se pogovorimo,
C/47 ¢e grem v dom ho¢em met svojo sobo,

Se Cesa bojite, vas je Cesa strah?

C/48 Strah me je ¢e bi padla.

C/49 da sem tk nestabilna.

Ste kdaj razmisljali, da bi §li v kakSno boj prilagojeno stanovanje, v ta varovana stanovanja, kjer je
vse pritli¢no, v kopalnici pripomocki za drZanje...?

C/50 In pol sem bla js tud kr za to.

C/51 Ampak tako drago, da meni ne bi bilo niti za par mescov za to stanovanje,

Bi si Zeleli, da bi veckrat kdo priSel k vam in bi se lahko z njim pogovarjali, npr. kak prostovoljec?
C/52 Bi si zelela takle druzbe Se kdaj.
C/53 Pa da bi se lahko pogovarjala s kom.

Imate dovolj informacij o razli¢nih oblikah pomoci, veste kam se lahko obrnete po kak$no pomo¢?
C/54 Ja, ¢e mi ne bi otroci povedali za tole oskrbo, ne bi vedela.

C/55 Ne ves, kje bi lahko kaj poiskal, ko rabis.

C/56 Jaz sem od znanke izvedela, da lahko dobis vlozke na recept,
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C/57 Takih stvari ti noben ne pove,
C/58 pa bi lahko zdravnik kj reku,

OSEBA C

Kako dolgo prejemate socialno oskrbo na domu?
C/1 eno leto ze mam.

Kolikokrat na teden, pa prihaja soc. oskrbovalka?

C/2 trikrat na teden.

C/3 ponedeljek in petek mam dve uri jo,

C/4 v sredo pa kr eno uro

C/5 Mislim, da nimajo dovolj oskrbovalk, da bi lahko hodila bol;.

Katera opravila postori soc. oskrbovalka?
C/6 pospravi,

C/7 postelje posteljo,

C/8 trgovino

Vam ¢as soc. oskrbe odgovarja, oz. ste si ga lahko sami dolo¢ili?

C/9 Ne, dolo¢ijo ga oni. To ne moremo sami.

C/10 meni ure odgovarjajo. Mi pase tk kot je.

C/11 Samo je pa premalo, a vete. Pet ur na teden je samo, to je premalo. Bi rabila veé. Cel dan bi rabila.
(/12 Mam nizko pokojnino, pa sj ne morem veé pladevat. To kr nanese

Kaksen odnos imate z oskrbovalko, kaj vam pomeni?

C/13 Tta je pa prilagodljiva.

(/14 Tta je pa tk super.

C/15 Me je precej na noge postavla. Prej sem bla pa dusevno na tleh. Mam toliko problemov. Sj tta moja
oskrbovalka ve vse.

C/16 Njej lahk pa vse zaupam.

C/17 Po operaciji so mi pa znanci pomagali

C/18 V dom pa nocem.

C/19 Imam slabe izkusnje z domom pogitka.

C/20 Sem hodila k znankam, so mele pripombe. A vete, slisi se marsikaj.
C/21 Pa tk je, starej$i smo, sj &e sta dve v sobi, pa se razumeta pol gre
C/22 To pa ne, v dom poéitka pa ne grem.

Kdo sestavlja vaso socialno mreZo? Koga Se lahko poklicete, ko kaj potrebujete?
C/23 Ja zivim sama,

C/24 Otrok nisma mela.

C/25 Ampak js razmisljam o tem, da bi eno druzino zaprosila za oskrbo.

(/26 Sosedje so pa bolj tk, Ge bi kj rabla bi mi pomagali, sam Zivimo tu, bolj vsak za sebe.

Kako pa zgleda vas dan?
C/27 TV bi gledala pa je ne smem,

(/28 mam tele ob¢inske zadeve za urihrat, ko so mi hotli premoZenje vzet.

Se pocutite osamljene, si Zelite ve¢ druZzenja?
C/29 Ne, sem rada sama.

Imate dovolj informacij o razli¢nih oblikah pomoc¢i, veste kam se lahko obrnete po kak§no pomo¢?
C/30 Ja tule na socialni ti Ze kj povejo,

C/31 js se kr znajdem, pa vem kaj mi pripada.

(/32 Pa grem do dohterja pa se vse zmenima.

OSEBA D

Kako dolgo prejemate socialno oskrbo na domu?
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D/1 ene pol leta.

Kolikokrat na teden, pa prihaja soc. oskrbovalka?
D/2 trikrat na teden,

D/3 hrano mi pa vsak dan prinese.

D/4 V nedeljo pa snaha kuha.

Katera opravila postori soc. oskrbovalka?

D/5 Ja pomete mi.

D/6 Sam ji morem rect, da mi roze zalije.

D/7 Nisem zadovoljna.

D/8 Pa drago je, ne mores si glih kaj privoscit. Da bi stanovanje ornk pospravla.
D/9 Ni tako, kot bi moglo bit.

D/10 Pa likanje pa pomivanje bi mela, ¢e bi blo ceneje.

D/11 Najboljs je, Ce je sam ena.

D/12 Niso vse kot bi rad.

D/13 Kira bo kj prisla...komi ¢aka, da leti.

D/14 Verjetno ma tud natrpano.

D/15 Sem Ze razmisljala, da bi dobila eno Zensko, dala bi ji hrano, pa bi mi pomagala.

Vam ¢as soc. oskrbe odgovarja, oz. ste si ga lahko sami dolo¢ili?
D/16 Ja sj drugac ne gre.
D/17 Ne, oni dolo¢ijo.

Kaks$en odnos imate z oskrbovalko, kaj vam pomeni?
D/18 Kaj bos kj Simfu, ¢e ti bo nardila bo, ¢e ne pa tud dobr.

Kaj bi si pa Zeleli, da bi silo drugace?
D/19 Da bi bla dlje tu,

D/20 da bi kj porihtala.

D/21 Pa da bi blo cene;j.

Zakaj ste se odlocili za oskrbo na domu?
D/22 Ja sj doma je fajn.
D/23 V dom si pa ne bi Zelela it, vem kaj je dom!

Kdo sestavlja vaso socialno mreZo? Koga Se lahko poklicete, ko kaj potrebujete?
D/24 Mam otroke, dve hceri pa sina. Pa vnuk je zdjle pri men. Na obisku je.
D/25 S sosedi se vidimo ja, sam druzimo se pa ne, je vsak za sebe.

Kako pa zgleda vas dan?
D/26 Hodim mal sem pa tja.
D/27 Pa trikrat na teden grem na dializo.

Se pocutite osamljene, si Zelite ve¢ druZenja?

D/28 Dolgé¢as mi je, kirmu pa ni dolgcas, ¢e je sam.

D/29 Héerka je pa v sluzbi.

D/30 Ja, bi si zelela koga za druzbo, sam nimas takih ljudi.

Imate dovolj informacij o razli¢nih oblikah pomo¢i, veste kam se lahko obrnete po kak$no pomo¢?
D/31 Eh, sj to pa noben n¢ ne pove. Mors kr sam kj zvedet.

OSEBA E
Kako dolgo prejemate socialno oskrbo na domu?
E/1 Oskrbi imam Ze tri mesece.

E/2 Sem pa od patronaze izvedela za to, ko je prihajala k meni, pa je vidla kk sem.

Kolikokrat na teden, pa prihaja soc. oskrbovalka?
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E/3 enkrat na teden, za eno uro.

Katera opravila postori soc. oskrbovalka?

E/4 Na sprehod grema skupi.

E/5 Sem po kapi, pa nimam ravnoteZja,

E/6 Sej bi js sama veckrat §la, sam ko dol po stopnicah ne morem.

E/7 Vozi¢ka ne morem dol pustit, gor ga ne morem nosit.

E/8 Ce je pa dez, sma pa noter, pa se kj pogovarjama.

E/9 Rabim spremstvo zarad sigurnosti.

E/10 Sem dala zdej prosnjo za v dom.

E/11 Ja to bo kr sprememba, sam se mi zdi pa fajn, da gre clovek zdjle v dom, ko je Se mlajsi, da si lahk tam
ustvari druzbo,

E/12 pa zato grem da bom lahk §la kj ven, sama.

E/13 Je pa drag dom,

E/14 Bom mogla dat stanovanje v najem, Se raj$ bi ga pa prodala. Da bi si lahk mal financirala dom. To so
pol kr stroski.

E/15 Sej bi doma ostala, ¢e bi imela pritli¢no stanovanje. Sam ga ne najdem.

Vam ¢as soc. oskrbe odgovarja, oz. ste si ga lahko sami dolo¢ili?

E/16 se morem prilagajat njej, ker ima druge.

E/17 Ob 13h mi ne paSe. Pasalo bi mi zjutraj. Ob 13h je dez al pa prevro¢e in mi sploh ne pase pol za
sprehod.

E/18 Sej v¢asih me soseda tud pelja. Mi jo je nerodno prosit, ko je starejsa.

Kaks$en odnos imate z oskrbovalko, kaj vam pomeni?

E/19 Ja pomembno, da je fajna.

E/20 Gospa I. je res super.

E/21 Da se lahk pogovarjam z njo,

E/22 drugac sem bol sama, pa mi je dolgcas.

E/23 Mi je pa bolj vsec, da je vedno ista, ko se navadis na enega ¢loveka,
E/24 pa se lahko pogovarjas tud o drugih stvareh.

Kdo sestavlja vaso socialno mreZo? Koga Se lahko poklicete, ko kaj potrebujete?
E/25 Mam sina,

E/26 sestri¢na

E/27 prijateljice.

E/28 bivse sodelavke.

E/29 Tk, da me tud sin pelje v trgovino, ko rabim.

Kako pa zgleda vas dan?

E/30 Citam,

E/31 krizanke resujem,

E/32 televizijo tud mal pogledam,

E/33 Pa rada mam ko pride kir na obisk, da se mam s kom za pogovarjat.

Se pocutite osamljene, si Zelite ve¢ druZenja?
E/34 Sej druzbe mam dovolj,
E/35 najbolj bi rabla kako spremstvo, tk da kako prostovoljstvo bi sprejela.

Imate dovolj informacij o razli¢nih oblikah pomodi, veste kam se lahko obrnete po kak$no pomo¢?
E/36 Informacij je pa premalo.

E/37 Zdravnik mi nikoli ni ni¢ povedal.

E/38 Bi blo kr dobro, da bi mi to kdo predstavil, ker js nisem vedela ni€. Pol sem pa pocasi izvedela, malo tu,
mal od sestricne, neki od patronaZze... Bi mi mogel to zdravnik povedati...

OSEBA F

Kako dolgo prejemate socialno oskrbo na domu?
F/1 vec kot eno leto.
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F/2 Pa sem zelo zadovoljna z njo.
F/3 Je ne bi zamenjala za nic.

Kolikokrat na teden, pa prihaja soc. oskrbovalka?
F/4 dvakrat na teden po dve uri jo mam.

Katera opravila postori soc. oskrbovalka?

F/5 O naredi mi pa vse, vse kar ji reCem, pa tud sama vidi kaj je za naredit.
F/6 pospravi,

F/7 pocisti stanovanje,

F/8 pa ¢e kaj rabim, mi prinese.

F/9 sama pa ve¢ ne morem v trgovino,

F/10 je prijazna,

F/11 zmerom je dobre volje,

F/12 nasmejana.

F/13 se pa en mal pogovarjama,

F/14 sej dost nima cajta, ko dela.

F/15 Bi blo fajn, da bi bla Se kako uro ve¢, da ji ne bi bilo treba pol hitet.

Vam ¢as soc. oskrbe odgovarja, oz. ste si ga lahko sami dolo¢ili?
F/16 Ja zdj sem se Ze kr navadila, pa me ne moti.

F/17 pa ne morem sama zbirat,

F/18 ko to tk dolocijo,

Kaks$en odnos imate z oskrbovalko, kaj vam pomeni?
F/19 prijazna,

F/20 ustrezljiva,

F/21 urajtljiva,

F/22 super je.

F/23 Je ne bi zamenjala.

F/24 ko ji lahko povem.

Kdo sestavlja vaso socialno mreZo? Koga Se lahko poklicete, ko kaj potrebujete?
F/25 Mam h¢ero, ma druzino, mam Ze vnuke velike,

F/26 oni pridejo kdaj na obisk,

F/27 drugace sem pa sama.

F/28 sj njih lahko vedno pokli¢em,

F/29 pa mi tud kaj prinesejo,

F/30 samo vete majo tud svoje stvari , pa svoje zivljenje.

F/31Mamo pa dobre odnose.

F/32 Ce bi kj takega prislo, bi lahko sosede pokicala,

F/33 z njimi $e tk malo na hodniku po¢vekamo.

Kako pa zgleda vas§ dan?

F/34 Pol pa ¢akam, da pride oskrbovalka,

F/35 televizijo gledam,

F/36 V soboto al pa nedeljo pride h¢erka k meni.

Se pocutite osamljene, si Zelite ve¢ druzenja?
F/37 Ja sj nimam koga,
F/38 Sj pa pride oskrbovalka, jo pa pol Ze komi ¢akam.

Imate dovolj informacij o razli¢nih oblikah pomodi, veste kam se lahko obrnete po kak$no pomoc?
F/39 Ja za tole oskrbo, sem mela sreco, da sem vedela, ko jo je soseda tud mela.

F/40 Ko v dom, pa nocem, dokler bom lahko tu, bom tu.

F/41 Ce bi Ze glih tud kj prislo pol bi §la v dom, drugaée pa ne. Sem raj doma. Tu sem navajena, sem Ze
dolgo tu.

F/42 Drugo pa ne vem, ki bi $e kj zvedela. Sej ne vem, kaka pomo¢ je Se, pa kk. To pa noben ne rece.
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OSEBA G

Kako dolgo prejemate socialno oskrbo na domu?
G/1 ze dolga leta.

Kolikokrat na teden, pa prihaja soc. oskrbovalka?

G/2 Trikrat na teden pride, po dve uri je tuki.

G/3 Hja pa je Se premal.

G/4 A vete, ko pa to vseen tok nanese konc meseca. Penzijo mam pa majhno.
G/5 samo bi jo veé potrebovala, pa ne morem tolko placevat.

Katera opravila postori soc. oskrbovalka?
G/6 Kosilo skuha,

G/7 pomije,

G/8 pospravi po sobi,

G/9 obleke mi da prat,

Vam ¢as soc. oskrbe odgovarja, oz. ste si ga lahko sami dolod¢ili?
G/10 Ce bi blo bolj zgodej zjutrej bi blo Se boljs, samo tudi tak ni ni¢ narobe.
G/11 Tak majo urnik.

Kaksen odnos imate z oskrbovalko, kaj vam pomeni?

G/12 Taka, ko je pa ta gospa, jih je pa tezko najti. Sej ¢e more kdaj kira druga, ¢e moja ne more, je tud kr
vredu, samo, ne bi je zamenjala.

G/13 Prijazna je,

G/14 zna poStimat po stanovanju.

G/15 navadile ena druge.

G/16 Pol pa ni tk, Ce pride druga, tega pa nima rada.

G/17 Pa se ze malo bolj poznama, pa se lahko pogovarjama,

G/18 Je kok bi rekla, stik z zunanjostjo, kar se dogaja.

G/19 Jo mam tk rada.

Kdo sestavlja vaso socialno mreZo? Koga Se lahko poklicete, ko kaj potrebujete?
G/20 Moz mi je umrl, sin je pa porocen.

G/21 Tudi pride k meni, samo dela tudi on, pa mi ne more kr skoz pomagati,

G/22 pa tudi no¢em jih obremenjevati.

G/23 pa mi vnuk tud kdaj kj postima.

G/24 Ko rabim kej ¢esej mi prinesejo.

G/25 Pa ko je treba me kam peljat, to vse sin uredi.

G/26 Tk, da ¢e ne bi mela oskrbe tte iz socialne, bi mogla v dom.

Kako pa zgleda vas§ dan?

G/27 radio poslusam,

G/28 televizijo gledam.

G/29 Tale soseda ta zgornja pride kak dan k men, pa se malo pomenina,

Se pocutite osamljene, si Zelite ve¢ druZenja?
G/30 Si, ja, druzbe bi si pa vec zelela, samo ko ne morem nikamor.

Imate dovolj informacij o razli¢nih oblikah pomodi, veste kam se lahko obrnete po kak$no pomoc?
G/31 Tkle, kak sosed, ko je kj ze mel, pol pove, pa ko kir slisi pa se med sabo malo zmenimo.

G/32 Ni pa dovolj informacij, jih ni ko kej rabis.

G/33 Pol pa pocasi, pa po malem, tu pa tam kej izves.

G/34 Kr ko rabis, ti pa noben ni¢ ne pove, pa sj tud ne vem na koga se obrnat, pa vprasat.
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10.4 KODIRANJE PODATKOV

A/l Socialno oskrbo sem Trajanje oskrbe - prvic¢ Kratkotrajno
prejemala Ze leta 2004,
nekaj Casa
A2 ko se mi je stanje Vzrok za uporabo Zdravstveno stanje
poslabsalo soc.oskrbe
A/3 Imam osteoporozo s Zdravstveno stanje Bolezen
pocenimi kostmi. Imam
vensko popuscanje in
popuscanje srca.
A/4 ne morem vsega sama Vzrok za uporabo soc. Potreba po pomoci
oskrbe drugih ljudi
A/S Sedaj jo imam Sest Trajanje-sedaj Kratkotrajna
mesecev
A/6 enkrat na teden, ob Pogostost soc. oskrbe 1-krat tedensko
Cetrtkih po dve uri.
A/7 Toliko jo lahko Finan¢na zmoznost Nizka
popla¢am, ve¢ ne morem
ko imam majhno
pokojnino
A/8 Zdaj so dopusti, bo ena Menjava oskrbovalk Nemoteca
druga prisla.
A/9 Men bi bolj zjutraj Ustrezen c¢as soc. oskrbe | Ne odgovarja
pasalo.
A/10 sam ne morejo, ko imajo | Soodlo¢anje o ¢asu Ne zmoznost
tk doloceno, a vete, ne nudenja s.o.
morejo
A/ll S. jim tako sama od sebe | Nudenje formalne oblike | Okrnjena
da. Dohterca. Men pane | pomoci
da.
A/12 pomije, pa pomete, pa Nacin nudenja soc. o. Gospodinjska pomo¢
posteljo mi prestelje
A/13 pa drugac¢ mi kolegica Neformalno nudenje Prijatelji
tud nardi. pomodi
A/14 grem en mal ven Prezivljanje dneva Sprehod
A/15 v trgovino tud Prezivljanje dneva Nakup v trgovini
A/16 pa tk po opravkih Prezivljanje dneva Opravki
A/17 Mal $e klepetam tkle Socialni stiki Sosedje
okol, ko poznam
kolegice, tu pred
blokom.
A/18 prisel vnuk takle en mal | Socialni stiki Svojci
pogledat
A/19 Sin pa zena tud prideta Socialni stiki Svojci
A/20 Dvignem gor, pol pa sam | Mobilnost Arhitektonske ovire
z zadnjimi kolesi dolta
grem, nazaj pa tud pocas
gor.
A/22 Ne, ne v dom js ne grem. | Druge oblike pomoci- Odklonilen odnos
V dom ne bi. Ne. To je dom za stare
absurd. Tam nisi niti
Stevilka. Se slabs.
A/23 Sj mi tk pridejo svojci, Neformalno nudenje Svojci
pa mi kj pomagajo, pa Se | pomoci
tkle kj porihtajo.
A/24 Ja zdle bo prisla dvakrat | Menjava oskrbovalk Nemoteca
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druga, n¢ ve¢. Sam me
ne moti.

A/25 Moja je pa super. Se z Odnos z oskrbovalko Pozitiven
njo res zastopim.

A/26 Ne bi hotla druge Odnos z oskrbovalko Navezanost

A/27 Tta me pozna, pa ve Odnos z oskrbovalko Intimen, zaupen
kako pa kaj

A/28 Tta zdej je pa tud fajn, Odnos z oskrbovalko Navajenost
sem tk navajena na njo.

A/29 Vse mi porihta Odnos z oskrbovalko Ustrezljivost

A/30 Js tega ne nucam, js sm DruZenje s prostovoljci Ni potrebe
utrujena imam raj$i mir

A/31 knjige berem Prezivljanje dneva Branje

A/32 Soseda mi prinese Neformalno nudenje Sosedje

pomoci

A/33 Televizijo gledam Prezivljanje dneva Televizija

A/34 Pol mi bo pa od domacih | Neformalno nudenje Svojci
kir priSel pomagat, sj mi | pomoci
je prej tud.

A/35 Sj vete, v dveh urah kj Potreba po daljsem Prekratek ¢as nudenja
velik ne more naredit, ne | nudenju pomo¢i oskrbe
more. Tisto taglavno, iz
trgovine mi prinese, pa
po kakih opravkih me
pelja, ¢e morem it.

A/36 sosed me pelje Neformalno nudenje Sosedje

pomoci

A/37 kolegica me pelja z Neformalno nudenje Prijatelji
avtom. pomoci

A/38 Men dohterca n¢ ne Posredovanje informacij | Okrnjeno
pove. Ona bi mogla ko kj | o oblikah pomo¢i
pride, pa ko vidi kak si,
pa pol mal ve¢ povedat,
ne pa, da je pol kkr kj
izves§

A/39 Pa mi je pol soseda, ko Posredovanje informacij | Sosedje
je tud bolj stara, o oblikah pomo¢i
povedala za kake stvari.

B/1 Jaz imam oskrbo na Trajanje oskrbe Dolgotrajna
domu, od socialne ze 18
let.

B/2 Drugac hodi pa vsak dan. | Pogostost soc. oskrbe Vsak dan
Od ponedeljka do Cetrtka
od sedmih do devetih. V
petek pa od sedmih do
enajstih.

B/3 Zdej pa nimam, ko so Menjava oskrbovalk Moteca, nezazelena
dopusti, ker nisem za to,
da bi katera druga prisla

B/4 Cas mi odgovarja.. Ustrezen Cas soc. oskrbe | Odgovarja

B/5 Sam drugac se ne da Soodlocanje o ¢asu Ne zmoznost
prilagodit nudenja s.o.

B/6 Sj jaz sem naredila Druge oblike pomoci- Zainteresiranost

prosnjo za dom, za v
Topolsico, ko bo, ¢e bo
danes bom pa danes §la.

dom za stare
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B/7 Ce oblezim, ne. Druge oblike pomoci- Potreba po popolni
dom za stare pomoci s strani drugih
oseb
B/8 Sej ne more una tud n¢ Potreba po daljsem Casu | Prekratek ¢as nudenja
ne pomagat, tok za tiste | nudenja pomoci oskrbe
dve uri.
B/9 Tk pa pride, grema v Nacin nudenja soc. o. Druga servisna opravila
trgovino,
B/10 pa mal ven, koker gre, Nacin nudenja soc. o. Druga servisna opravila
sem bolj nestabilna.
B/11 Mam pa teZave, sem bla | Zdravstveno stanje Bolezen
pa operirana dvakrat, pa
noge sem mela, ozilje
mam zamasene, sem
mela, da bi kmal noga
§la. Pa so operirali.
Tezko tud hodim, s palco
morem, ko je mal
nestabilnosti
B/12 Ja grema ven, Nacin nudenja soc. o. Druga servisna opravila
B/13 Pa mi pomaga, da Nacin nudenja soc. o. Druga servisna opravila
obesima.
B/14 Ce je Se tkle za mal Nacin nudenja soc. o. Gospodinjska pomo¢
pobrisat po vrhu
B/15 mi skuha kdaj Nacin nudenja soc. o. Gospodinjska pomo¢
B/16 druge se nikakor se ne bi | Menjava oskrbovalk Moteca
mogla navadit,
B/17 Druge pa ne bi hotla. Menjava oskrbovalk Sprejme s.o. le od stalne
Sem raj$§ sama. oskrbovalke
B/18 Tta gospa je tk fajna. Odnos z oskrbovalko Pozitiven
B/19 Njej lahk pa vse povem. | Odnos z oskrbovalko Komunikativen
B/20 Ona je pa tk ko h¢erami | Odnos z oskrbovalko Druzinski
je.
B/21 Ji lahk vse zaupam Odnos z oskrbovalko Zaupen
B/22 Z njo se pogovarjam, pol | Odnos z oskrbovalko Polnost odnosa
pa n¢ ne pogreSam
drugega...
B/23 js nimam tok pokojnine, | Druge oblike pomodi- Vecje financno breme
ko to bo ziher drazje, ko | dom za stare
tole,
B/24 pokojnino mam bol Finan¢na zmoZznost Nizka
malo.
B/25 Njej lahk pa vse zelje Odnos z oskrbovalko Odprt
povem,
B/26 da se $e nikol nisma Odnos z oskrbovalko Prijazen
skregale
B/27 niti ene besede nima za Odnos z oskrbovalko Spostljiv
¢ez njo rect
B/28 Nimam otrok. Socialni stiki Ozka socialna mreza
B/29 nimam nobenga. Socialni stiki Ozka socialna mreza
B/30 Mam eno zensko tako, Neformalno nudenje Preskrbljenost po smrti
tisto e mam, tako, da bi | pomoci
umrla, da bo ona
poskrbela za grob pa to.
B/31 v bloku mi kak sosed kj | Neformalno nudenje Sosedje
prinese, ¢e rabim pomoci
B/32 Ko morem kam it, me pa | Formalno nudenje Zdravstvena sluzba

resilc pelje.

pomoci
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B/33 gledam televizijo, Prezivljanje dneva TV
B/34 reklame pogledam, Prezivljanje dneva Branje
B/35 revije, Prezivljanje dneva Branje
B/36 grem tjale v kiosk iskat, | Prezivljanje dneva Sprehod
B/37 Mam rada svoj mir. Druzenje s prostovoljci Ni potrebe
B/38 Mi je gospa N. (soc. Socialni stiki Socialna oskrbovalka
oskrbovalka) ¢ist dovol;.
B/39 Meni gospa N. pove kar | Posredovanje informacij | Socialna oskrbovalka
je takega. o oblikah pomo¢i
B/40 Drugac pa kr ne vem, kje | Posredovanje informacij | Nepoznavanje virov
bi lahko kaj zvedela o0 oblikah pomo¢i informacij
C/1 Oskrbo prejemam 2 leti, | Trajanje oskrbe- prvi¢ Kratkotrajno
C/2 so pa neki podrazili, pa Finan¢na zmoznost Nizka
nisem mogla ve¢ placat
C/3 Pa mam eno leto. Trajanje-sedaj Kratkotrajno
C/4 Ne morem ve¢ sama. Vzrok za uporabo Potreba po pomoci
soc.oskrbe drugih ljudi
C/5 Eno héerko mam v L. Socialni stiki Svojci
Druga pa v S. Mam ze
pravnuke.
C/6 enkrat na teden. Pogostost soc. oskrbe 1-krat tedensko
C/1 zdj hodi pa tri ure, Pogostost soc. oskrbe Daljsi Cas
C/8 je zlo vredu Odnos z oskrbovalko Pozitiven
C/9 mi pocisti Nacin nudenja soc. o. Gospodinjska pomo¢
C/10 Prinesejo iz trgovine — to | Neformalno nudenje
mi pa moji, fasngo pomoci
C/11 sam za Ci§¢enje jo mam. | Nacin nudenja soc. o. Gospodinjska pomo¢
C/12 vn bi rada §la pa ne Mobilnost Otezena
morem,
C/13 Hodit, bi mogla vec, Mobilnost Arhitektonske ovire
ampak ne morem, vozek
sem dol dobila, pol ko so
pa prisli so mi ga pa gor
dali,
C/14 Padem lahko. Mobilnost Nestabilnost
C/15 Zunej je vredu, samo, Potrebe po SirSem Vecje potrebe
nimam koga da bi me... obsegu pomoci
C/16 gor ne morem spravit Mobilnost Pripomocki za gibanje
vozeka,
Cc/17 ko nisem samo jaz, ko jih | Ustrezen Cas soc. oskrbe | Razumevajoce
je pa vec. sprejemanje
C/18 Mal je nerodno, ko je Ustrezen cas soc. oskrbe | Ne ustreza
glih Cas kosila
C/19 gospa je tako razumna Odnos z oskrbovalko Razumevajo¢
C/20 js sem tud z njo zelo Odnos z oskrbovalko Pozitiven
zadovoljna.
C/21 Tkle, ¢eki pridejo, dieto | Financna zmoznost Nizka
morem met, pokojnine
tud ni tk velke...
C/22 smeti odnese, Nacin nudenja soc. o Gospodinjska pomo¢
C/23 pa Ce jo kaj prosim... Nacin nudenja soc. o Druga servisna opravila
C/24 zelo sem zadovoljna z Odnos z oskrbovalko Pozitiven
njo.
C/25 Pocisti mi, okne mi tud Nacin nudenja soc. o Gospodinjska pomo¢

v¢asih pomije, al pa kako
sobo, naredi tist, kar
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lahko nardi...

C/26 So pa meni moji ze Druge oblike pomoci- Svoji oddali prosnjo
urihtali za v dom dom za stare

C/27 v dom, pa ne grem. Druge oblike pomoci- Odklonilen

dom za stare

C/28 Ko so héerke kr tko Upostevanje zelja Neupostevanje s strani
nardile, brez da so me svojcev
vpraSale,

C/29 sam sem rekla v dom Druge oblike pomoci- V primeru potrebe
bom §la takrat, ko ne dom za stare popolne pomodi s strani
bom mogla Cisto ni¢ vec, drugih
ko vem, pol bom pa ze
kmal umrla.

C/30 Drugac pa vdom NE, ne | Druge oblike pomoci- Odklonilen
bi rada $la. dom za stare

C/31 pol pa sem ga v¢asih §la | Druge oblike pomoci- Slabe izkusnje
obiskat, pa ni, ni mi blo dom za stare
vseC.

C/32 V vrsti so ¢akali na Druge oblike pomoci- Slabe izkusnje
kosilo, da je s klju¢em dom za stare
odprla, pol vsi so $latali
po tistmu kruhu, js ne bi
mogla jest takega.

C/33 Kk dolgo bo $lo, bi bla Obcutek biti v breme
doma, ko pa ne bo veg, svojcem
pol bom pa¢ mogla it v
dom, sicer majo héerke
svoje hiSe, ko majo
druzine, pa majo otroke
porocene, tak
da...ampak...ne morem
jih bremenit.

C/34 Pridejo tok, da mi Socialni stiki Srednji
prinesejo.

C/35 Pa vnuki tud pridejo na Socialni stiki Svojci
obisk.

C/36 Bremenit, ne morem Obcutek biti v breme
nobenga. svojcem

C/37 Filme gledam Prezivljanje dneva Televizija

C/38 Sam je zdej tezko, bi Zdravstveno stanje Bolezen
mogla it obe oke
operirat.

C/39 Drugace pa v hisi pa ni Socialni stiki Sosedje
kej, smo tri take stare, pa
pridejo k meni.

C/40 pride soseda véasih k Socialni stiki Sosedje
meni in sosednjega
bloka,

C/41 govorimo. Prezivljanje dneva Pogovor

C/42 ona vse vidi, pa naredi. QOdnos z oskrbovalko Deloven

C/43 Da je vredu, Odnos z oskrbovalko Pozitiven

C/44 da se razumem z njo, Odnos z oskrbovalko Dobri odnosi

C/45 pogovarjam, Odnos z oskrbovalko Pogovori

C/46 rada mam, da kdo pride, | Odnos z oskrbovalko Pogovori
se pogovorimo,

C/47 ¢e grem v dom hocem Druge oblike pomoci- Potreba po zasebnosti
met svojo sobo, dom za stare

C/48 da sem tk nestabilna. Mobilnost OteZena
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C/49 In pol sem bla js tud kr Druge oblike pomoci- Odobravajoce
za to. varovana stanovanja
C/50 Ampak tako drago, da Finan¢na zmoznost Nizka
meni ne bi bilo niti za
par mescov za to
stanovanje,
C/51 Bi si zelela takle druzbe | DruZenje s prostovoljci Zazeleno
Se kdaj.
C/52 Pa da bi se lahko Druzenje s prostovoljci Zazeleno
pogovarjala s kom.
C/53 Ja, ¢e mi ne bi otroci Posredovanje informacij | Svojci
povedali za tole oskrbo, | o oblikah pomoci
ne bi vedela.
C/54 Ne ves, kje bi lahko kaj Posredovanje informacij | Nepoznavanje virov
poiskal, ko rabis. 0 oblikah pomo¢i informacij
C/55 Jaz sem od znanke Posredovanje informacij | Znanci
izvedela, da lahko dobi§ | o oblikah pomo¢i
vlozke na recept,
C/56 pa bi lahko zdravnik kj Posredovanje informacij | Zdravnik naj bi
reku, o0 oblikah pomo¢i posredoval informacije
C/1 eno leto Ze mam Trajanje oskrbe Kratkotrajna
C2 trikrat na teden. Pogostost soc. oskrbe 3-krat tedensko
C/3 ponedeljek in petek mam | Cas nudenja soc. oskrbe | Srednje dolgo
dve uri jo,
C/4 v sredo pa kr eno uro Cas nudenja soc. oskrbe | Kratko
C/5 Mislim, da nimajo dovolj | Potreba po pogostejsem | Ni dovolj oskrbovalk
oskrbovalk, da bi lahko nudenju pomoci
hodila bolj.
C/6 pospravi, Nacin nudenja soc. o. Gospodinjska pomo¢
C/7 postelje posteljo Nacin nudenja soc. o. Gospodinjska pomo¢
C/8 trgovino Nacin nudenja soc. o. Gospodinjska pomo¢
C/9 Ne, dolocijo ga oni. To Soodlocanje o ¢asu Ne zmoznost
ne moremo sami. nudenja s.o. soodlocanja
C/10 meni ure odgovarjajo. Ustrezen cCas soc. oskrbe | Odgovarja
Mi pase tk kot je.
C/11 Samo je pa premalo, a Potreba po pogostejsem | Vecje potrebe
vete. Pet ur na teden je nudenju pomoci
samo, to je premalo. Bi
rabila ve¢. Cel dan bi
rabila.
C/12 Mam nizko pokojnino, Finan¢na zmoznost Nizka
pa sj ne morem vec
placevat. To kr nanese
C/13 Tta je pa prilagodljiva. QOdnos z oskrbovalko Pozitiven
C/14 Tta je pa tk super. QOdnos z oskrbovalko Pozitiven
C/15 Me je precej na noge Odnos z oskrbovalko Vzpodbujajoc
postavla. Prej sem bla pa
dusevno na tleh. Mam
toliko problemov. Sj tta
moja oskrbovalka ve vse.
C/16 Njej lahk pa vse zaupam. | Odnos z oskrbovalko Zaupen
C/17 Po operaciji so mi pa Neformalno nudenje Znanci
znanci pomagali pomoci
C/18 V dom pa nocem. Druge oblike pomoci- Odklonilen
dom za stare
C/19 Imam slabe izku$nje z Druge oblike pomoci- Slabe izkusnje
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domom pocitka.

dom za stare

C/20 Sem hodila k znankam, Druge oblike pomoci- Slabe izkusnje
so mele pripombe. A dom za stare
vete, slisi se marsikaj.
C21 Pa tk je, starejsi smo, sj Druge oblike pomoci- Potreba po zasebnosti
Ce sta dve v sobi, pa se dom za stare
razumeta pol gre
C/22 To pa ne, vdom pocitka | Druge oblike pomoci- Odklonilen
pa ne grem. dom za stare
C/23 Ja Zivim sama, Socialni stiki Ozka socialna mreza
C/24 Otrok nisma mela. Socialni stiki Ozka socialna mreza
C/25 Ampak js razmisljam o Druge oblike pomoci- Odobravajoce
tem, da bi eno druzino druge fizi¢ne osebe
zaprosila za oskrbo
C/26 Sosedje so pa bolj tk, ¢e | Neformalno nudenje Sosedje
bi kj rabla bi mi pomoci
pomagali, sam Zivimo tu,
bolj vsak za sebe.
C/27 TV bi gledala pa je ne Prezivljanje dneva TV - ne vidi
smem,
C/28 mam tele ob¢inske Prezivljanje dneva Opravki
zadeve za urihrat, ko so
mi hotli premoZenje
vzet.
C/29 Ne, sem rada sama. Druzenje s prostovoljci Ni potrebe
C/30 Ja tule na socialni ti ze kj | Posredovanje informacij | CSD
povejo, o0 oblikah pomo¢i
C/31 js se kr znajdem, pa vem | Posredovanje informacij | Lastna iniciativa
kaj mi pripada. o0 oblikah pomo¢i
C/32 Pa grem do dohterja pa Posredovanje informacij | Zdravnik
se vse zmenima o0 oblikah pomo¢i
D/1 ene pol leta. Trajanje oskrbe Kratkotrajna
D/2 trikrat na teden, Pogostost soc. oskrbe 3-krat tedensko
D/3 hrano mi pa vsak dan Pogostost soc. oskrbe Vsak dan
prinese.
D/4 V nedeljo pa snaha kuha. | Neformalno nudenje Svojci
pomoci
D/5 Ja pomete mi. Nacin nudenja soc. o. Gospodinjska opravila
D/6 Sam ji morem rec¢t, da mi | Splosno zadovoljstvo s Opominjanje na opravila
roze zalije. soc. o.
D/7 Nisem zadovoljna. Splosno zadovoljstvo s Nezadovoljstvo
sOC. 0.
D/8 Pa drago je, ne more$ si | Finanéna zmoznost Nizka
glih kaj privos¢it. Da bi
stanovanje ornk
pospravla.
D/9 Ni tako, kot bi moglo bit. | Splosno zadovoljstvo s Nezadovoljstvo
soc. 0.
D/10 Pa likanje pa pomivanje | Potrebe po vecjem Finan¢no breme
bi mela, ¢e bi blo ceneje. | obsegu pomoci
D/11 Najboljs je, ¢e je sam Menjava oskrbovalk Moteca
ena.
D/12 Niso vse kot bi rad. Odnos z oskrbovalko Nezadovoljstvo
D/13 Kira bo kj prisla...komi Odnos z oskrbovalko Zeli ¢im prej oditi
Caka, da leti.
D/14 Verjetno ma tud Odnos z oskrbovalko Razumevajo¢
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natrpano.

D/15 Sem Ze razmisljala, da bi | Druge oblike pomoci- Odobravajoce
dobila eno zensko, dala Druge fizi¢ne osebe
bi ji hrano, pa bi mi
pomagala.
D/16 Ja sj drugac ne gre. Ustrezen Cas soc. oskrbe | Neopredeljena
D/17 Ne, oni dolocijo. Soodloc¢anje o ¢asu Nezmoznost
nudenja s.o.
D/18 Kaj bos kj simfu, ¢e ti bo | Odnos z oskrbovalko Lezeren
nardila bo, ¢e ne pa tud
dobr.
D/19 Da bi bla dlje tu, Potrebe po ve¢jem Prekratek ¢as nudenja
obsegu pomoci oskrbe
D/20 da bi kj porihtala. Potrebe po vecjem Vecje potrebe
obsegu pomoci
D/21 Pa da bi blo cene;j. Potrebe po vecjem Finan¢no breme
obsegu pomoci
D/22 V dom si pa ne bi Zelela | Druge oblike pomo¢i- Odklonilen
it, vem kaj je dom! dom za stare
D/23 Mam otroke, dve hceri Socialni stiki Svojci
pa sina. Pa vnuk je zdjle
pri men. Na obisku je.
D/24 S sosedi se vidimo ja, Socialni stiki Sosedje
sam druzimo se pa ne, je
vsak za sebe.
D/25 Hodim mal sem pa tja. Prezivljanje dneva Sprehajanje po
stanovanju
D/26 Pa trikrat na teden grem | Prezivljanje dneva Bolni$nica
na dializo.
D/27 Dolg¢as mi je, kirmu pa | Prezivljanje dneva Dolgcas
ni dolgcas, e je sam.
D/28 Hcerka je pa v sluzbi. Nudenje neformalne Okrnjena
oblike pomoci
D/29 Ja, bi si zelela koga za DruZzenje s prostovoljci Zazeleno
druzbo, sam nimas$ takih
ljudi.
D/30 Eh, sj to panoben n¢ ne | Posredovanje informacij | Okrnjeno
pove. Mors kr sam kj o oblikah pomo¢i
zvedet.
E/N Oskrbi imam ze tri Trajanje oskrbe Kratkotrajna
mesece.
E2 Sem pa od patronaze Posredovanje informacij | Patronaza
izvedela za to, ko je o oblikah pomo¢i
prihajla k meni, pa je
vidla kk sem
E/3 enkrat na teden, za eno Pogostost soc. oskrbe 1-krat tedensko
uro.
E/4 Na sprehod grema skupi. | Nacin nudenja soc. o. Druga servisna opravila
E/5 Sem po kapi, pa nimam | Zdravstveno stanje Bolezen
ravnotezja,
E/6 Sej bi js sama veckrat Mobilnost Arhitektonske ovire
$la, sam ko dol po
stopnicah ne morem.
E/7 Vozic¢ka ne morem dol Mobilnost Pripomocki za gibanje

pustit, gor ga ne morem
nosit.
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E/8 Ce je pa dez, sma pa Nacin nudenja soc. o. Druga servisna opravila
noter, pa se kj
pogovarjama
E/9 Rabim spremstvo zarad Vzrok za uporabo soc. Potreba po pomo¢i
sigurnosti. oskrbe drugih ljudi
E/10 Sem dala zdej pro$njo za | Druge oblike pomoci- Zainteresirana
v dom. dom za stare
E/1 Ja to bo kr sprememba, Druge oblike pomoci- Nova socialna mreza
sam se mi zdi pa fajn, da | dom za stare
gre ¢lovek zdjle v dom,
ko je $e mlajsi, da si lahk
tam ustvari druzbo,
E/12 pa zato grem da bom Druge oblike pomoci- Vecja samostojnost
lahk $la kj ven, sama. dom za stare
E/13 Je pa drag dom, Finan¢na zmoznost Nizka
E/14 Bom mogla dat Finan¢na zmoznost Prodaja premozenja -
stanovanje v najem, Se nepremicnin
rajs bi ga pa prodala. Da
bi si lahk mal financirala
dom. To so pol kr
stroski.
E/15 Sej bi doma ostala, ¢e bi | Druge oblike pomoci- Arhitektonske ovire
imela pritljicno dom za stare
stanovanje. Sam ga ne
najdem.
E/16 se morem prilagajat njej, | Soodlo¢anje o ¢asu Nezmoznost
ker ima druge. nudenja s.o.
E/17 Ob 13h mi ne pase. Ustrezen ¢as soc. oskrbe | Neustrezen
Pasalo bi mi zjutraj. Ob
13h je dez al pa prevroce
in mi sploh ne pase pol
za sprehod.
E/18 Sej v¢asih me soseda tud | Neformalno nudenje Soseda
pelja. Mi jo je nerodno pomoci
prosit, ko je starejsa.
E/19 Ja pomembno, da je Odnos z oskrbovalko Pozitiven
fajna.
E/20 Gospa I. je res super. QOdnos z oskrbovalko Pozitiven
E21 Da se lahk pogovarjam z | Odnos z oskrbovalko Pogovor
njo,
E/22 drugac sem bol sama, pa | Prezivljanje dneva Dolgcas
mi je dolgcas.
E/23 Mi je pa bolj vse¢, daje | Menjava oskrbovalk Moteca
vedno ista, ko se navadi$
na enga Cloveka,
E/24 pa se lahko pogovarjas Odnos s soc. Zaupen odnos
tud o drugih stvareh. oskrbovalko
E/25 Mam sina, Socialni stiki Svojci
E/26 sestricna Socialni stiki Sorodniki
E/27 prijateljice. Socialni stiki Prijatelji
E/28 bivse sodelavke. Socialni stiki Sodelavci
E/29 Tk, da me tud sin pelje v | Neformalno nudenje Svojci
trgovino, ko rabim. pomoci
E/30 Citam, Prezivljanje dneva Branje
E/31 krizanke resujem, Prezivljanje dneva Branje
E/32 televizijo tud mal Prezivljanje dneva TV
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pogledam

E/33 Pa rada mam ko pride kir | Prezivljanje dneva Pogovor
na obisk, da se mam s
kom za pogovarjat.
E/34 Sej druzbe mam dovolj, | Socialni stiki Dovoljsnji
E/35 najbolj bi rabla kako DruZzenje s prostovljci Zazeljeno
spremstvo, tk da kako
prostovoljstvo bi
sprejela.
E/36 Informacij je pa premalo. | Posredovanje informacij | Okrnjeno
o0 oblikah pomoci
E/37 Zdravnik mi nikoli ni ni¢ | Posredovanje informacij | Zdravnik naj bi podaljal
povedal o oblikah pomoci informacije
E/38 Bi blo kr dobro, da bi mi | Posredovanje informacij | Svojci
to kdo predstavil, ker js o oblikah pomo¢i
nisem vedela ni¢. Pol
sem pa pocasi izvedala,
malo tu, mal od
sestri¢ne, neki od
patronaze... Bi mi mogel
to zdravik povedati...
F/1 ve¢ kot eno leto. Trajanje oskrbe Kratkotrajno
F2 Pa sem zelo zadovoljna z | Odnos z oskrbovalko Pozitiven
njo
F/3 Je ne bi zamenjala za ni¢ | Odnos z oskrbovalko Navezanost
F/4 dvakrat na teden Vzrok za uporabo soc. 2-krat tedensko,
oskrbe
F/5 po dve uri jo mam. srednje dolgo
F/6 O naredi mi pa vse, vse Odnos z oskrbovalko Delavnost
kar ji reCem, pa tud sama
vidi kaj je za naredit.
F/7 pospravi, Nacin nudenja soc. o. Gospodinjska pomo¢
F/8 podisti stanovanje, Nacin nudenja soc. o. Gospodinjska pomo¢
F/9 pa ¢e kaj rabim, mi Nacin nudenja soc. o. Gospodinjska pomo¢
prinese.
F/10 sama pa ve¢ ne morem v | Mobilnost Odvisnost od pomoci
trgovino, drugih
F/11 je prijazna, Odnos z oskrbovalko Prijaznost
F/12 zmerom je dobre volje, Odnos z oskrbovalko Dobrovoljnost
F/13 nasmejana. Odnos z oskrbovalko Nasmejanost
F/14 se pa en mal Odnos z oskrbovalko Pogovor
pogovarjama,
F/15 sej dost nima cajta, ko Potreba po daljsem Potreba po pomoci pri
dela. nudenju pomoci ohranjanju socialnih
stikov
F/16 Bi blo fajn, da bi bla Se Potreba po daljsem Prekratek ¢as nudenja
kako uro vec, da jine bi | nudenju pomoci oskrbe
bilo treba pol hitet.
F/17 Ja zdj sem se ze kr Ustrezen Cas soc. oskrbe | Razumevajoce sprejema
navadila, pa me ne moti.
F/18 pa ne morem sama Soodlocanje o ¢asu Nezmoznost
zbirat, nudenja s.o.
F/19 ko to tk dolocijo, Soodlocanje o ¢asu Nezmoznost
nudenja s.o.
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F/20 prijazna, Odnos z oskrbovalko Prijaznost

F/21 ustreZzljiva, Odnos z oskrbovalko Ustrezljivost

F/22 urajtljiva, Odnos z oskrbovalko Prakti¢nost

F/23 super je. Odnos z oskrbovalko Pozitiven

F/24 Je ne bi zamenjala. Odnos z oskrbovalko Navezanost

F/25 ko ji lahko povem. Odnos z oskrbovalko Zaupnost

F/26 Mam héero, ma druzino, | Socialni stiki Svojci
mam ze vnuke velike,

F/27 oni pridejo kdaj na obisk, | Socialni stiki Srednji

F/28 drugace sem pa sama. Socialni stiki Ozka socialna mreza

F/29 sj njih lahko vedno Socialni stiki Telefonski
pokli¢em,

F/30 pa mi tud kaj prinesejo, Neformalno nudenje Svojci

pomoci

F/31 samo vete majo tud svoje | Obcutek biti svojcem v
stvari , pa svoje breme
zivljenje.

F/32 Mamo pa dobre odnose. | Socialni stiki Dobri odnosi

F/33 Ce bi kj takega prilo, bi | Neformalno nudenje Sosedje
lahko sosede pokicala, pomoci

F/34 z njimi Se tk malo na Socialni stiki Klepet
hodniku poc¢vekamo.

F/35 Pol pa ¢akam, da pride Prezivljanje dneva Socialna oskrbovalka
oskrbovalka,

F/36 televizijo gledam, Prezivljanje dneva TV

F/37 V soboto al pa nedeljo Prezivljanje dneva Svojci
pride héerka k meni.

F/38 Ja sj nimam koga, Socialni stiki Ozka mreza

F/39 Sj pa pride oskrbovalka, | Socialni stiki Socialna oskrbovalka
jo pa pol ze komi ¢akam

F/40 Ja za tole oskrbo, sem Posredovanje informacij | Sosedje
mela sreco, da sem o oblikah pomo¢i
vedela, ko jo je soseda
tud mela.

F/41 Ko v dom, pa nocem, Druge oblike pomoci- Odklonilen
dokler bom lahko tu, dom za stare
bom tu.

F/42 Ce bi ze glih tud kj pri§lo | Druge oblike pomogi- Potreba po popolni
pol bi §la v dom, drugace | dom za stare pomoci drugih
pa ne. Sem raj doma. Tu
sem navajena, sem zZe
dolgo tu.

F/43 Drugo pa ne vem, ki bi Posredovanje informacij | Nepoznavanje virov
Se kj zvedela. Sej ne o oblikah pomoci informacij
vem, kaka pomoc je Se,
pa kk. To pa noben ne
rece.

G/1 ze dolga leta. Trajanje oskrbe Dolgotrajna

G/2 Trikrat na teden pride, Pogostost soc. oskrbe 3-krat tedensko,

G/3 po dve uri je tuki. Cas nudenja soc. oskrbe | Srednje dolgo

G/4 Hja pa je Se premal. Potreba po pogostejSem | Vecje potrebe

nudenju pomoci

G/5 A vete, ko pa to vseen Finan¢na zmoZnost Nizka
tok nanese konc meseca.

Penzijo mam pa majhno.
G/6 samo bi jo vec Potreba po pogostejSem | Financno breme
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potrebovala, pa ne
morem tolko placevat.

nudenju pomoci

G/7 Kosilo skuha, Nacin nudenja soc. o. Gospodinjska pomo¢
G/8 pomije, Nacin nudenja soc. o. Gospodinjska pomo¢
G/9 pospravi po sobi Nacin nudenja soc. o. Gospodinjska pomo¢
G/10 obleke mi da prat, Nacin nudenja soc. o. Druga servisna opravila
G/11 Ce bi blo bolj zgodej Ustrezen cas soc. oskrbe | Ne odgovarja
zjutrej bi blo e boljs,
samo tudi tak ni ni¢
narobe.
G/12 Tak majo urnik. Soodlocanje o ¢asu Nezmoznost
nudenja s.o.
G/13 Taka, ko je pa ta gospa, Odnos z oskrbovalko Pozitiven
jih je pa tezko najti. Sej
¢e more kdaj kira druga,
¢e moja ne more, je tud
kr vredu, samo, ne bi je
zamenjala.
G/14 Prijazna je, Odnos z oskrbovalko Prijazen
G/15 zna postimat po Odnos z oskrbovalko Delaven
stanovanju.
G/16 navadile ena druge. Odnos z oskrbovalko Navajenost
G/17 Pol pa ni tk, ¢e pride Menjava oskrbovalk Navezanost
druga, tega pa nima rada.
G/18 Pa se ze malo bolj Odnos z oskrbovalko Pogovor
poznama, pa se lahko
pogovarjama,
G/19 Je kok bi rekla, stik z Odnos z oskrbovalko Stik z okoljem
zunanjostjo, kar se
dogaja.
G/20 Jo mam tk rada Odnos z oskrbovalko Ljubed
G/21 Moz mi je umrl, sin je pa | Socialni stiki Otroci
porocen.
G/22 Tudi pride k meni, samo | Socialni stiki Srednje pogosti
dela tudi on, pa mi ne
more kr skoz pomagati,
G/23 pa tudi nocem jih Obcutek biti v breme
obremenjevati. svojcem
G/24 pa mi vnuk tud kdaj kj Neformalno nudenje Svojci
postima. pomoci
G/25 Ko rabim kej ¢esej mi Neformalno nudenje Svojci
prinesejo pomoci
G/26 Pa ko je treba me kam Neformalno nudenje Svojci
peljat, to vse sin uredi. pomoci
G/27 Tk, da ¢e ne bi mela Druge oblike pomoci- Alternativa soc.oskrbi
oskrbe tte iz socialne, bi | dom za stare
mogla v dom.
G/28 radio poslusam, Prezivljanje dneva Radio
G/29 televizijo gledam. Prezivljanje dneva TV
G/30 Tale soseda ta zgornja Socialni stiki Sosedje
pride kak dan k men, pa
se malo pomenina,
G/31 Si, ja, druzbe bi si pa ve¢ | Socialni stiki Ozka socialna mreza
zelela, samo ko ne
morem nikamor.
G/32 kak sosed, ko je kj ze Posredovanje informacij | Sosedje

mel, pol pove, pa ko kir
slisi pa se med sabo malo

o oblikah pomoci
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Zmenimo.

G/33 Ni pa dovolj informacij, | Posredovanje informacij | Okrnjeno
jih ni ko kej rabis. o oblikah pomo¢i

G/34 Pol pa pocasi, pa po Posredovanje informacij | Dolgotrajno pridobivanje
malem, tu pa tam kej o oblikah pomo¢i inf.
izves

G/35 Kr ko rabis, ti pa noben Posredovanje informacij | Nepoznavanje virov

ni¢ ne pove, pa sj tud ne
vem na koga se obrnat,
pa vprasat.

o oblikah pomo¢i

informacij
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