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Povzetek:

Samostojnost in zasebnost starih ljudi v domu za stare sta pomembna pokazatelja dobrega
pocutja stanovalcev in tudi kvalitete Zivljenja v domu za stare. V raziskavi sem zelela
ugotoviti, koliko moznosti za samostojnost in zasebnost imajo stanovalci v domu za stare, ali
osebje stanovalce spodbuja k samostojnemu prezivljanju starosti in ali spostujejo njihovo
pravico do zasebnosti. Zanimal me je tudi medsebojni odnos med zaposlenimi in stanovalci.
Rezultati raziskave kazejo, da je stopnja samostojnosti in zasebnosti stanovalca odvisna
predvsem od njegove gibljivosti. Vendar pa je od zaposlenih odvisno, koliko podpore in
spodbude mu bodo zagotovili za aktivno skrb zase in koliko moZnosti za ohranjanje njegove
zasebnosti in dostojanstva. Ravno pri tistih stanovalcih, ki potrebujejo pri samostojni skrbi
zase pomoc¢ in prisotnost ter potrpezljivost osebja, zaposleni raje sami naredijo namesto
stanovalca, tak$no ravnanje pa vodi v vse vecjo odvisnost stanovalcev od osebja.
Pomanjkanje casa zaposlenih je tudi razlog za rutinski odnos do stanovalcev, za
neupostevanje njihovih Zelja in potreb, nespostovanje zasebnosti in za pomanjkanje pristnega,
poglobljenega odnosa s stanovalci. Da bi se pri delu s stanovalci zagotavljal bolj
individualiziran pristop, bi bilo potrebno zaposliti ve¢ negovalnega osebja in spremeniti
organizacijo dela, da se osebje, ki prihaja v stik s stanovalci, ne bi stalno menjavalo po
oddelkih.

Title: Independence and privacy of old people living in Residential Home Grosuplje
Descriptors: old age, social service, old people, dependency

Abstract:

Independence and privacy of old people living in residential homes are important indicators of
their welfare and life quality. The main aim of the research is to establish the degree of
independent and private living of the residents and the degree of encouragement towards
independent living and if their privacy is taken into consideration. The relationship quality
between the residents and the staff was also studied. The research shows that the degree of
independent and private living depends mostly on the degree of disabilities. However, the
degree of support and encouragement for the independent living and opportunities for the
privacy and dignity depend mostly on the staff. Similarly, for residents who need additional



support to live independently the staff influences on their independent living by doing their
work, since it is easier and quicker, but that leads to the residents’ dependency. Lack of time
is another important factor that leads to routine, disrespect to the residents’ desires and to
shallow and fake relationships among the residents and the staff. In order to provide more
genuine contact more nursing staff should be employed and they should stay in constant
contact with the residents.
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Predgovor

V dana$njem cCasu sta zelo pomembni vrednoti avtonomija in neodvisnost posameznika, zato
predstavlja izguba avtonomije pri starih ljudeh hudo stisko. Prehod od moci in aktivnih
sposobnosti k Sibkosti in nemoci ter odvisnosti od drugih ljudi je vse prej kot preprost. V
domu za stare je odvisnost starih ljudi od osebja zelo visoka, zato je pomembno dati staremu
¢loveku moznost, da na kakrSenkoli nacin sam poskrbi zase. Spodbujati ga je potrebno k ¢im

bolj samostojnemu prezivljanju starosti.

Temo diplomske naloge sem izbrala predvsem zaradi spoStovanja in naklonjenosti do starih
ljudi. Skozi celo otrostvo in mladost sem zivela s staro mamo, ki pa je zaradi bolezni morala v
dom za stare. Dolga leta jo ze obiskujem v domu, zato sem imela priloznost spoznati Zivljenje
v domu, njegove prednosti in slabosti. Prednost zivljenja v domu za stare je gotovo ta, da
zagotavlja stanovalcem dobro materialno oskrbo, saj je dobro poskrbljeno za prehrano,
¢istoco, za vse osnovne eksistencne potrebe, ki si jih star ¢lovek ni ve¢ zmozen zagotoviti
individualno. Pravice stanovalcev do ¢im bolj samostojnega Zivljenja in do zasebnosti v domu
za stare pa so pogosto spregledane. Zaposleni zaradi prenatrpanega urnika, natancno
doloc¢enih opravil in nalog ter rutinskega dela pogosto stanovalca sploh ne opazijo v mnozici
ljudi, je bolj stevilka kot pa oseba z bogatimi zivljenjskimi izku$njami. Pomembno je zgolj
doseganje in zadovoljevanje medicinskih ciljev oskrbe. Posledicno se dogaja, da je
posamezniku odvzeta vsaka skrb za samega sebe. Zaposleni raje dolocena opravila (hranjenje,
oblacenje, umivanje) naredijo namesto stanovalca, saj je tako opravljeno hitreje in bolj
ucinkovito. Posledi¢no se lahko zgodi, da zmoznost samooskrbe stanovalca po prihodu v dom

pade in postane pasiven, odvisen od drugih.

Moj namen diplomske naloge je bil ugotoviti, koliko moznosti za samostojnost in zasebnost
zagotavlja stanovalcem dom za stare, saj sta tako samostojnost kot tudi zasebnost pomembna
pokazatelja dobrega pocutja stanovalcev v domu. Zelela sem prikazati, kaksen odnos do
stanovalcev zavzema osebje, ali upostevajo individualnost stanovalcev kot celostnih oseb in

predvsem ali se stanovalci cutijo prepoznani kot taki.
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1 TEORETICNI UVOD

1.1 POJMOVANJE STAROSTI V SODOBNI DRUZBI

Zivimo v &asu, v katerem sta najpomembnejsi vrednoti druzbena mo¢ in uspeh, prevladuje
potrosniska miselnost, pomemben je posameznik, ki se mora ves ¢as dejavno truditi, da
doseze ¢im boljsi druzbeni polozaj. Ule (2003: 50) pravi, da posameznik sam neposredno
postaja mesto krizanja in posredovanja zasebnega in javnega, sploSnega in posebnega
interesa, institucije in osebnosti itd., in da poprej$nji posredujoci ¢leni, kot so npr. druzina,
socialni sloj, razred in ideologija, nezadrzno izgubljajo veljavo in vpliv. V sodobnem procesu
druzbene emancipacije se dogaja sprememba v nacinih druzbene integracije posameznikov, in
sicer od taksne, ki je slonela na vrednotah, normah in razumevanju, k taksni, ki temelji na
denarju in druzbeni moci. Individualizirani posamezniki se sicer osvobajajo tradicionalnih
vezi in odvisnosti, toda po drugi strani postajajo vse bolj odvisni od pritiskov drugih
druzbenih institucij, na katere imajo le malo vpliva. Individualizacija je izziv in tveganje za
ljudi. Kot pravi Heinz (v Ule 2003: 25), individualizacija ne prinasa avtomatsko emancipacije
posameznikov, ampak se sodobna meSanica prisil in prostosti kaze na dveh strukturalnih

ravneh nasproti »prej$njim« zgodovinskim obdobjem:

— v spremembi vrednotenja institucij, ki so osrednjega pomena za posameznika, namre¢ v
pomenskem pomiku od mezosocialnih, »skupnostnih« institucij (razred, druZina, lokalna
skupnost) h globalnim druzbenim institucijam (trg dela, socialno zavarovanje,
izobraZevalni sistem, potrosnja);

— v spremembi zahtev institucij do posameznikov; od natanénega normiranja
posameznikovega pocetja h kombinaciji podajanja omejitvenih skrajnih pogojev in

zahtev, da naj vsakdo sam vzame svoje zZivljenje v roke.

Pritisk individualizacije prinasa vse ve¢jo odvisnost ljudi od globalnih druzbenih institucij, ki
jim nudijo »podporo«, Se bolj pa jih zavajajo v trzno pogojene in vodene vzorce zivljenja. Po

Becku (v Ule 2003: 22) individualizacija zadeva primarno tri dimenzije:

— dimenzijo osvobajanja: osvobajanje posameznikov in posameznic iz zgodovinsko

preddolocenih druzbenih oblik, od tradicionalnih odnosov gospodovanja in oskrbovanja;



— dimenzijo od¢aranja: izguba tradicionalnih gotovosti in transparentnosti, kako kaj storiti,
izguba zaupanja v vodilne druzbene norme;

— dimenzijo nadzora oz. reintegracije: pojav nove vrste druzbenih povezav in odnosov
med ljudmi, ki jih le-ti oblikujejo v skladu s svojimi interesi, hotenji in predvsem

zivljenjskimi stili.

Trzni model postmodernega Zivljenja je usmerjen na posameznika in ukvarjanje s samim
seboj. Pomemben je uspeh, prestiz, kariera, neodvisnost posameznika z namenom, da bi lahko
ustregel trznim zahtevam in idealnim podobam. Vrbica (2006: 22) pravi, »da potrosniska
miselnost modernega kapitalizma, ki ga zivimo, kroji podobe modernega idealnega cloveka.
Vendar ne idealnega v smislu njegovih notranjih kvalitet in vrednot, pa¢ pa izgleda. Mladost
je v trendu, Zeleli naj bi si biti mladi in lepi, predvsem pa brez gub.« Zaradi takSnega

druzbenega misljenja je starost nezazelena in razvrednotena, stari ljudje pa marginalizirani.

Storilnostno naravnana druZba je usmerjena k mladim, dinami¢nim, predvsem aktivnim
ljudem, kamor pa ne sodijo stari ljudje, saj jih druzba ne vidi kot tvorne ¢lane druzbe. Mali
(2007: 43) pravi, da ustvarja podobo starih ljudi v skladu z lastnim interesom, kot

nesamostojne, odvisne od drugih, neproduktivne in neaktivne ¢lane druzbe.

Po Mali (op. cit.: 11) so bili v starih kulturah ljudje spostovanja vredni, med drugim tudi
zaradi njihovih dragocenih izkuSenj. V novejsi, bolj dinamicni druzbi pa njihove izkuSnje ne
pomenijo ve¢ toliko in zato so stari ljudje manj cenjeni. Ce povzamem razloge po PoZarniku
(1981: 100), zakaj so starejSi neko¢ uzivali ve¢ veljave, kakor jo imajo danes, so ti razlogi
naslednji: neko¢ so imeli starejSi lastnino in so bili mlaj$i od njih odvisni; imeli so
nenadomestljive izkuSnje, zaradi katerih so se drugi ucili neposredno od starejSih; sorodstvo
in raz§irjena druzina sta pomenila ve¢ kot danes; zivljenje v stabilnejSih skupnostih je dajalo
starejSim ve¢ veljave; vecja religioznost je krepila spoStovanje do starejSih; bolj preprost
nacin dela je omogocal starejSim, da so kljub upadu moci koristno delali; kraj dela in bivanja
nista bila lo¢ena, starih ljudi pa je bilo razmeroma malo. Stoppard (1990: 16) o polozaju starih
ljudi v preteklosti pravi, da so vcasih tako stari kot mladi delali skupaj po svojih najboljsih
moceh, karkoli je bilo potrebno, da so ohranjali zdravo stanje v druzini in skupnosti. Stare;jsi
ljudje so delali, dokler so mogli, in mladi so zaceli, ko so postali sposobni za to. Nacin, kako

je kdo deloval, je dolocal, kdaj bo kdo stopil v delovne vrste ali jih zapustil. (op. cit.:16)



Tudi Hojnik Zupanc (1999: 20) pravi, »da je bila v tradicionalni druzbi stara populacija
maloStevilna in dominantna, dokler je imela v prevladujocih hierarhi¢nih odnosih v svojih
rokah materialna sredstva. Ko je enkrat predala lastnino mlajsi generaciji, je s tem izgubila
tudi mo¢ odlocanja in iz dominantne skupine prestopila v podrejeno.« Druzina je bila v
tradicionalni druzbeni skupnosti tista, ki je bila odgovorna za materialno vzdrzevanje in
izvajanje funkcionalne pomoci starejSim druzinskim ¢lanom. Z obveznim upokojevanjem je
starost postala institucionalizirana. Stara populacija se je na individualni ravni sicer
materialno osamosvojila od svojih otrok, vendar pa se je odvisnost prenesla z individualne na
globalno raven, in tako so stari postali vzdrZzevana kategorija prebivalstva. Uvedba
pokojninskega zavarovanja je ostarelim delavcem zagotavljala sistemsko legitimiteto
homogene druzbene kategorije in s kronoloskim kriterijem jasno locene generacije od

aktivne-zaposlene generacije in Soloobvezne mladine. (op. cit.: 48)

Stari ljudje so postali samostojna druzbena kategorija v zahodni industrijski druzbi Sele v
prejSnjem stoletju, medtem ko stari ljudje v vecini vzhodnjaskih kultur uzivajo v vi§jem
socialnem polozaju, v nasprotju od svojih vrstnikov na Zahodu, kjer je starost tabuizirana ze
Stevilna stoletja. Razli¢ne kulture razli¢no vrednotijo stare ljudi. Bondevik (2003: 20) pravi,
da v vzhodnih kulturah starost in smrt cenijo in spostujejo enako kot katerokoli obdobje
Zivljenja. V nekaterih kulturah Vzhoda starim ljudem namenjajo posebno spostovanje in
pozornost, saj imajo starost za sveto obdobje, ki je izredno pomembno z religioznega stalisca.
Smrt je vmesno stanje, prek katerega posameznik potuje z nizje na vi§jo raven obstoja, ne pa
konec zivljenja. V zahodnih kulturah pa je pogled na Zivljenjski proces drugacen, saj zivljenje
najveckrat dojemamo kot zaporedje razvojnih stopenj, pri tem pa na vsako stopnjo gledamo
skladno z njeno relativno druzbeno vrednostjo in koristnostjo. Na posameznike, ki niso ve¢
mladi in telesno privla¢ni glede na splosno sprejeta merila, ki niso ve¢ produktivni in

druzbeno koristni, se v nasi druzbi (na splosno) gleda v negativni luci.

Starost je torej v zahodni kulturi tabuizirana, obdana s Stevilnimi predsodki in negativnimi
stereotipi ter napacnimi predstavami. Bistvo starostne diskriminacije je v tem, da si
posamezniki ustvarijo sodbo na podlagi stereotipov, pripisanim starim ljudem, ne da bi
upostevali posameznikove znacilnosti. Na stare ljudi se gleda kot homogeno skupino in se jo

kot tako diskriminira, medtem ko je v resnici vsak star ¢lovek drugacen.



Pecjak (2007: 94) opredeljuje starostno diskriminacijo iz glasila sivih panterjev (1996) takole:
e je diskriminacija, ki temelji na koledarski starosti;
e je nadzor, da ljudje prenehajo biti individuumi, potem ko prezivijo doloceno Stevilo
let;
¢ je dolocanje sposobnosti in vloge na podlagi koledarskih let;
e je proces sistematiCnega stereotipiziranja in diskriminacije ljudi samo zato, ker so

stari.

Razlog za starostno diskriminacijo po njegovem mnenju ne izhaja iz moralnih, politi¢nih ali
ideoloskih predsodkov, ampak izloca starejSe osebe iz druzbenega zivljenja zaradi koledarske
starosti. Najbolj oCiten primer je prisilno upokojevanje. Pravi (op. cit.: 94), da so starejsi
ljudje kljub velikim medsebojnim razlikam nasilno strpani v eno skupino in jim je predpisana

enaka druzbena vloga.

Pecjak (2007) uporabi za starostno diskriminacijo izraz ageizem, Hvali¢ Touzery (2006: 52)
pa se posluzi besede starizem. Tako kot Pecjak, ga opredeljuje kot sistemati¢no
stereotipiziranje in diskriminacijo ljudi samo zato, ker so stari. Stereotipne predstave in
predsodki do starih ljudi se pojavljajo v vsakdanjem Zzivljenju, v jeziku, medijih, humorju pa
tudi med tistimi, ki se poklicno ukvarjajo s starimi ljudmi. Gre za pretirano zas¢itniski odnos
posameznikov v nekaterih poklicih, saj starim ljudem pogosto kratijo avtonomijo in pravice,

ki so za odrasle sicer samoumevne. (ibid.)

Dragos (2000: 300) pise, da gre pri starostni diskriminaciji za razloevanje med bolj ali manj
starim, med nekoristnim starim in koristnim mladim posameznikom. Ta diskriminacija je take
vrste, da nekomu $kodi, drugemu pa koristi. »Ce fenomenolosko razumevanje ageizma (kot
diskriminatornega odnosa do starostnih razlik) izrazimo v socioloskem zargonu, pridemo do
pojava, ki je znalilen za sodobne industrijske druzbe. Ta pojav avtorja Michael Young in
Tom Schuller opredelita s sintagmo »age-locked society«, se pravi, druzba, togo spredalc¢kana
po starostnih kategorijah.« (op. cit.: 300) Taksno razumevanje omogoca, da enim skupinam
ljudi (iz iste starostne kohorte) pripiSemo drugacne lastnosti, ki so veckrat tudi povsem
nasprotne, kot pa drugim skupinam ljudi. Priro¢nost tega pocetja je, da omogoca zasedanje

novih statusov in prerazdelitev socialnih vlog. (ibid.)



Tudi Mali (2007: 12) piSe o tem, da mladim najveckrat pripiSemo Cisto drugacne in nasprotne
lastnosti kot pa starim ljudem. Se pravi, da ¢e so stari ljudje slabi in nemoc¢ni, so torej mladi
ljudje dobri in moc¢ni, in nadalje, ¢e so stari ljudje okorni in neumni, so torej mladi kreativni

in dinamicni.

Nase negativne zamisli o procesu staranja izhajajo iz preprostega dejstva, da pretirano
povzdigujemo mladost. Kristan¢i¢ (2005: 41) navaja najbolj izrazite negativne primerjave
med mladostjo in starostjo, ki se kazejo v naslednjih trditvah in stali$¢ih:

— ¢e so mladi dobri, starejs$i morajo biti slabi;

— ¢e hocejo mladi imeti vse, morajo starejsi to izgubiti;

— e so mladi dinami¢ni in kreativni, potem so starej$i okorni in neumni;

— ¢e so mladi lepi, so starejsi grdi;

— ¢e je mladost zanimiva, mora biti starost dolgocasna;

— ¢e so otroci nase jutri, potem so starejSi nase vceraj;

—mladost je zdravje, starost je bolezen;

— ¢e je mladost norost, je starost modrost.

O starostnih stereotipih Mali (2007: 10) meni, da so pomanjkljivi, pretiravajo, posplosujejo in
pogosto sploh ne ustrezajo resnici, s tem pa enostransko in nepravilno stigmatizirajo starega

¢loveka in vplivajo na njegovo dozivljanje in vedenje.

Zelo je pomembno, da se zavedamo, kako sistem kronoloske starosti in starostne razvrstitve
koristi predvsem druzbi in kako le-ta na razli¢éne nacine razporeja ljudi po starosti. Kot pravi
Mali (2007: 11), zivimo v druzbi, ki pojmuje ¢as preve¢ neosebno in kronoloSko, zato
moramo loc¢evati med kronolosko, funkcionalno in dozivljajsko starostjo. »Za kronolosko
starost je znacilno, da je pogosto v korist druzbi in ne posamezniku. Tako druzba predpisuje,
da se ob doloceni starosti ljudi upokoji ali da se ob doloCeni starosti sprejema ljudi v
institucije za stare. Funkcionalna starost, ki zajema biolosko, psihi¢no in socialno starost, pa
poudarja, da je clovek star toliko, kot se pocuti starega. Funkcionalna starost je zato
odlocilnega pomena za zivljenje slehernega posameznika. Tretja vrsta starosti pa je

dozivljajska starost, ki je prav tako pomembna za osebnost posameznika.« (ibid.)

10



Starih ljudi ne moremo in ne smemo gledati samo kot na skupino ljudi z enakimi
znalilnostmi. Vsak posameznik je osebnost zase, vsak star clovek ima za sabo dolgo Zivljenje
in ogromno izkuSenj, vsaka nova izkuSnja naredi Cloveka razli¢nega, neprimerljivega z

drugimi.

1.2 SAMOPODOBA STARIH LJUDI

Hojnik Zupanc (1999: 30) pravi, da je samopodoba v starosti kompleksen pojav, odvisen od
medsebojne povezanosti med osebnostno integracijo, jazom, kot ga zaznavajo drugi, in
druzbeno konstruirano podobo o starem ¢loveku. Telo je najbolj izrazit individualni kazalec o
minljivosti Casa tako za druge kot za vsakega posameznika in tudi najve¢ druZzbenih
opredelitev starosti temelji na tej podobi. Avtorica nadalje navaja, da je samopodoba starejSih
ljudi drugacna, kot pa jo vidijo drugi, saj obstajajo v druzbi kategorialni kriteriji, ki
opredeljujejo doloc¢eno skupino prebivalstva zgolj na posploSevanju znacilnosti in potreb
manjSine. Stereotipi, ki prevladujejo v druzbi, opredeljujejo starejSe ljudi v vecji meri kot
nesamostojne in odvisne, kot se starejsi ljudje dejansko tako tudi pocutijo. Enega izmed

razlogov vidi tudi v odnosu strokovnjakov do starejsih ljudi.

Druzbena konstrukcija starosti po Mali (2008:163) moc¢no vpliva na subjektivno dozivljanje
procesa staranja pri starejSih ljudeh. Biti star ima danes pogosto sramotilen, ponizevalen
pomen, kar pusca hude posledice v ¢ustvenem zivljenju starih ljudi. Prevladujoci stereotipi o
starosti in starih ljudeh v druzbi ustvarjajo splosen negativen odnos do starosti, vplivajo pa
tudi na stare ljudi in njihovo lastno dozivljanje starosti. Ljudje se zlahka pocutijo starejsi kot

so v resnici, nesamostojni, odvisni od drugih ljudi. Njihova samopodoba je slaba. (ibid.)

Dragos$ (2000: 296) navede Stiri opozorila o tem, kar ne more biti specifi¢nost starih, Ceprav
se v vsakdanji govorici zmotno predpostavlja, da je:

e specificnost starih ni v kakSni objektivni danosti, zaradi katere bi spadali v pretekli ¢as
(zgodovino), saj so navzocCi v sedanjosti, tu in zdaj; imajo pa, tako kot vsi mi, svojo
preteklost;

e specificnost starih tudi ni v subjektivni kategorizaciji, kot jih pa¢ mi (= mi mlajsi, mi
delovno aktivni, mi v socialnem delu, statistika, socialna politika) samovoljno

oznacujemo za stare;
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e prav tako ni specifi¢nost starih »minevanje«, se pravi, nekaksno stanje izgubljanja ali
izgube, ko se v sedanjosti znajdejo brez tistih znacilnosti ali sposobnosti, ki so jih
imeli nekdaj, pa so jih zaradi procesa staranja izgubili; izguba ne more veljati kot
specifi¢nost starih zaradi (vsaj) petih razlogov:

a) ker ni konsenza in tudi ni povsem jasno, katere lastnosti so odlocilne za uvrstitev v
kategorijo starih in kaj velja za mero njihovega »minevanja« oz. slabljenja;

b) da slabitev, krnitev ali izguba nekih lastnosti ne more biti glavni razlog za to, da
koga opredelimo za starega, je razvidno ze iz dejstva, da izmed vseh, ki jim je
opesal vid, izmed vseh, ki se ne morejo premikati brez tuje pomoci, ki imajo
psihi¢ne probleme, ki se tezko prilagajajo na spremembe, ki imajo tezave s
samostojnostjo, ki so tik pred smrtjo itn. — med vsemi temi opredelimo kot stare le
nekatere, drugih pa ne;

c) ker za nekatere lastnosti velja ravno narobe, da se s casom ali z uporabo krepijo ali
celo dozorijo, ne pa slabijo;

d) ker takrat, ko se osredoto¢amo na neke doloCene lastnosti in njihovo slabljenje ali
krepljenje, dobimo razlike, ki so vecje med posamezniki znotraj iste kategorije kot
pa eno in drugo starostno kategorijo;

e) ker se o vseh stirih poudarkih (pod a, b, ¢ in d) lahko na enak naéin sprasujemo za
vsako starostno kategorijo, ne pa le za tisto nad 65 let;

e specificnost starih tudi ni v tem, da so »zunaj uporabe, npr. izklju€eni iz trga delovne
sile; kajti tudi v primeru, da so zaposleni honorarno ali pa v sivi ekonomiji, jih Se
vedno opredeljujemo kot stare, hkrati pa vseh ostalih, ki so dejansko brezposelni ali pa

za delo nesposobni, ne opredeljujemo kot starih.

Razvrscanje ljudi v skupine ima pogosto naslednje posledice:
— vzpostavi druzbeno distanco med skupino »mi« in skupino »drugi« (biti drugi pomeni
biti nekaj manj);
— skupina postane predmet obravnave, v katerih se izgubijo subjektivne izkuSnje
posameznikov in posameznic;
— skupino vidimo kot simbol za nekaj drugega, pogosto za kaj, kar ljudje zavracajo in
¢esar jih je strah (vzpostavi se moznost atribucij);
— skupina postane projekcijsko platno za vse tiste lastnosti, ki veljajo v druzbi kot

negativne (neuspesnost, odvisnost, nesposobnost);
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— pri oznacevanju osebe kot pripadnika doloc¢ene skupine praviloma poudarjamo njegove
ali njene negativne lastnosti, pozabljamo pa individualne sposobnosti, talente in pravice

posameznika in posameznice (Zaviriek, Skerjanc 2000: 391).

»Biti star, nemocCen in ostale vloge, ki spremljajo starost, so veliko bolj kot naravni in
neizogibni deli ¢lovekovega Zivljenja naucene in jih morajo stari ljudje prostovoljno ali
neprostovoljno prevzeti.« (Hockey, James 1993: 130, v Irgl 1995: 298). Irgl (ibid.) pravi, da
se samopodoba starih tako vse bolj pribliza diskriminirajoci podobi v druzbi in v skladu s tem

se pri¢no obnasati tudi sami ljudje: pocutijo se prazne, nekoristne, zbolijo itn.

Stari ljudje tako postanejo odvisni, pasivni, nemocni, ker je to tisto, kar se od njih pricakuje. S
tem, ko nevede izpolnijo pricakovanja okolice o njih samih, se zapletejo v proces, imenovan
samoizpolnjujoca se napoved. Samoizpolnjujoca se napoved je po Goffmanu (v Ule 2000:
187) ena izmed treh moznih strategij stigmatiziranca v njegovi identitetni politiki. Te tri
strategije so: zavraCanje stigme, sprejem stigme oz. negativne identitete in refleksija
identitete. Goffman ne vzame za izhodiSCe osebe, ki etiketira stigmatizirano osebo, temvec
celotno situacijo in interakcijsko sceno, ki se dogaja med stigmatiziranim in stigmatizirancem.
Njegova teza je, da Sele stigmatizirani s svojim vedenjem omogoca stigmatiziranje in s tem
tudi kategoriziranje samega sebe kot stigmatiziranega posameznika. Sele ko posameznik tudi
sam zase sprejme doloceno stigmo in oceni kak$no osebnostno znacilnost za stigmatizirajo¢
defekt, se zares lahko razvijejo zavedne ali nezavedne strategije za reSitev identitenega

problema prizadete osebe.

Se bolj kot drugi se stari ljudje soo¢ajo z izgubami in lo¢itvami ter izgubljajo vse, za kar so se
vsa leta trudili in kar so imeli radi. Prizadet je njihov obcutek lastne vrednosti. Sami se
umikajo vase, ker vidijo, da od zunanjega sveta nimajo kaj dosti pri¢akovati, obenem pa jih k

temu prisili okolje s svojim negativnim odnosom do njih.

Nedvomno pa na samopodobo starih ljudi mo¢no vpliva tudi zivljenje v domu za stare. Mali
(2008: 163) pravi, da so tisti stari ljudje, ki Zivijo v instituciji, dvojno stigmatizirani. Prvi¢
zato, ker so stari, in drugi¢ zato, ker zivijo v instituciji, ki v druzbi nima ugleda.
Tudi Pecjak (1998: 66) se strinja, da so domovi za stare prostor nove diskriminacije, saj kot

svojevrstna geta pomenijo nenaraven nacin sobivanja vecjega Stevila starih ljudi na majhnem
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skupnem prostoru. Domovi tako ne potrjujejo samo prvotne diskriminacije o odvecnosti starih
ljudi na podlagi prevladujoc¢ih druzbenih stereotipov o starosti, zaradi ¢esar se druzba Cuti

dolZzna poskrbeti zanje, ampak jih z izlo¢anjem iz druzbe dela Se bolj neaktivne in odvisne.

1.3 INSTITUCIONALNO VARSTVO STAREJSIH LJUDI

Institucionalno varstvo starejsih ljudi je ena od oblik varstva in ga opravljajo domovi za stare.
Ti so praviloma javni socialnovarstveni zavodi in opravljajo dejavnost socialnega varstva
nepridobitno kot javno sluzbo, ¢eprav zadnja leta vstopajo tudi zasebni zavodi s koncesijo.
Po podatkih socialnih zavodov Slovenije (http://www.ssz-slo.si/slo/main.asp?id=2361E17F)
je bilo ob zacetku leta 2010 v Sloveniji na voljo 19.087 mest v 94 domovih in posebnih
zavodih na 112 lokacijah. Od tega je v:

—javnih domovih za starejse 13.706 mest v 55 zavodih na 73 lokacijah,

— zasebnih domovih za starejSe 3.865 mest pri 34 izvajalcih s koncesijo na 34 lokacijah,

— posebnih zavodih za odrasle 1.516 mest v petih zavodih na petih lokacijah.

Osnovne in standardizirane storitve, ki jih zagotavljajo domovi, obsegajo:

— bivanje oziroma namestitev v eno-, dvo- ali ve¢posteljnih sobah,

— vzdrzevanje prostorov in perila,

— organizirano in zdravstvenemu stanju primerno prehrano ter tehni¢no oskrbo,

— osebno pomo¢, socialno oskrbo ter varstvo,

— zdravstveno nego in zdravstveno rehabilitacijo,

— osnovno zdravstveno in specialistiéno konziliarno dejavnost, ki jo v domovih izvajajo

zdravstveni domovi ali zasebni zdravniki.

Dodatne dejavnosti domov pa lahko obsegajo:

— razliéne dodatne oskrbne ali druge storitve za stanovalce domov, ki niso zajete v
standardiziran obseg posamezne kategorije oskrbe;

— dnevno varstvo za starejSe, ki zivijo doma, in vkljucuje oskrbne in zdravstvene storitve;
— oskrbne in zdravstvene storitve za stanovalce oskrbovanih stanovanj;

— zagotavljanje ustrezne prehrane in zdravstvene nege ter drugih oblik pomoci

posamezniku in druzini na domu;
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— storitve socialnega servisa na domu za starejSe oziroma druge, ki takSno pomoc
potrebujejo;

— sodelovanje z drugimi sorodnimi organizacijami, drustvi in posamezniki za izvajanje
razli¢nih oblik dejavnosti, namenjenih starej$im ljudem zunaj doma;

— opravljanje drugih storitev za starejSe v njithovem domacem okolju (http://www.ssz-

slo.si/slo/main.asp?id=2361E17F).

Domovi zagotavljajo poleg institucionalnega varstva starejSih tudi pomo¢ posamezniku in
druzini na domu. Vecina starejSih namre¢ Se vedno ostaja doma in mnogi med njimi

potrebujejo razlicne oblike pomoci.

Pomo¢ posamezniku in druzini na domu je zelo pomembna, saj omogoca staremu ¢loveku, da
¢im dlje ostane v svojem okolju, v katerem zivi. Tudi Accetto (1968: 33) trdi, da se moramo
ravnati glede tega po osnovnem nacelu socialne gerontologije, po katerem naj star ¢lovek ¢im
dlje ostane v tistem okolju, ki ga je vajen in v katerem je Zivel in delal. Nadalje pravi, da
nobena, Se tako sodobno urejena gerontoloSko-geriatrina institucija ne more nadomestiti
toplega domacega ambienta, v katerem je starejSi ¢lovek prezivel pretezni del svojega

Zivljenja.

Vendar pa se lahko zgodi, da star ¢lovek ne more ve¢ Ziveti v.domacem okolju in je zato
nujno potrebna domska namestitev. Najpogosteje se odlocijo za bivanje v instituciji iz
zdravstvenih razlogov in pa tudi na podlagi tega, ali je druzina pripravljena oziroma zmozna
skrbeti zanje oziroma ali so dostopne druge oblike socialnega varstva, ki omogocajo bivanje v
domacem okolju. Mali (2008: 227) naSteje Stevilne spremembe, kot so pospeSena
indrustiralizacija, spremenjena socialno-ekonomska struktura prebivalstva, proces
upokojevanja, hitra urbanizacija, Siroko zaposlovanje Zensk in mladine, ki so vplivale na
Zivljenje v druzini in na nezmozZnost druzine, da poskrbi za stare druZinske ¢lane. Skrb za
stare ljudi je po njenem mnenju izrazito institucionalno usmerjana in tudi v prihodnosti kaze,
da bo zivljenje starih ljudi vezano na institucije za stare ljudi. Institucije ostajajo, Ceprav se
zivljenje v njih spreminja. Spreminjata se odnos ljudi do institucij in vloga institucij v
zivljenju ljudi. (ibid.) Tudi Hojnik Zupanc (1994: 13) se strinja, da so institucije kljub Sirjenju
socialnih in zdravstvenih storitev na domu Se vedno neizbezen €len v starostnem varstvu. Te

ne morejo nadomestiti domacega okolja, lahko pa se mu optimalno priblizajo.
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Domovi za stare imajo v Sloveniji ze dolgo zgodovino, saj so nastali iz Spitalov, hiralnic in
uboznic. To so bile nekdaj predvsem ustanove za tiste stare ljudi, ki so, ko so obnemogli,
ostali brez vsega, brez premozenja, brez sorodnikov, ki bi lahko skrbeli za njih. In tako se tudi
mnogo kasneje teh imen in prizvoka niso mogli znebiti, saj so marsikdaj prostore za njih Se
vedno iskali v starih in slabo vzdrzevanih gras¢inah, odmaknjenih od Zivljenja drugih ljudi, da
ne bi bili preve¢ na oceh le-teh. Mali (2008: 32) piSe, da so stari ljudje dobili status posebne
kategorije prebivalcev prav s pomocjo teh institucij. S preimenovanjem v domove za
onemogle in nato v domove za stare so dolocili zivljenjski prostor starim ljudem. »Starost,
zadnje obdobje ¢lovekovega zivljenja, je dobila legitimno mesto v institucijah, stari ljudje v

njih pa tudi dejansko namestitev«. (ibid.)

Dom za stare ljudi po Ramovsu (2003: 312) nudi dobro materialno oskrbo. V domovih je zelo
dobro poskrbljeno za prehrano, ¢istoCo in druge materialne storitve, tezje pa je zadovoljevati
vi§je Cloveske potrebe in potrebe po medcCloveskih odnosih. Zato mora dom ali druga
ustanova za stare ljudi, ¢e hoc¢e poskrbeti za kakovostno zivljenje svojih stanovalcev, dobro
opravljati dve enakovredni nalogi, in sicer zadovoljiti vse glavne telesne in druge materialne
potrebe starih ljudi in pa poskrbeti za njihovo medc¢lovesko sozitje in druge nematerialne

osebne in socialne potrebe.

Milosevi¢ Arnold (2005: 60) pravi, da je pomembna usmerjenost na uporabnika, na njegove
individualne vsestranske potrebe, ki jih je potrebno upostevati in zagotavljati moznost za
njihovo zadovoljevanje. Prav tako je potreben partnerski odnos z uporabnikom in upostevanje
njegove avtonomije. Usmerjenost zgolj na zadovoljevanje bioloskih oziroma materialnih
potreb stanovalcev kaze na to, da so spregledane in zanikane njihove psiholoske in socialne

potrebe.

Na sploSno imajo vse institucije po definiciji nekaj temeljnih skupnih znacilnosti, kot so:
popolna zadovoljitev osnovnih ekstisten¢nih potreb, predpisan dnevni ritem, racionalizacija
dela, skupinske aktivnosti, prevladovanje javnega prostora nad zasebnim. Te znacilnosti jim
dajejo skupno oz. kolektivno identiteto. Mikrookolje oz. organizacija zivljenja znotraj
institucije pa se razlikuje od doma do doma, kar je po Brearleyu odvisno od Sestih dejavnikov:

— stanovalcev, z njihovimi individualnimi Zivljenjskimi izku$njami, potrebami, osebnostjo

in zeljami,
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— osebja, z njihovimi izkuSnjami in pricakovanji,

— pravil, rutine in navad dnevnega ritma, ki oblikujejo medosebne interakcije,

— fizinega okolja: stavbe, opreme, dekoracije, ki omejuje ali pa spodbuja oblike
interakcije in vsakodnevno vedenje,

— odnosov med stanovalci in osebjem: staliS¢ in obnasanjem enih do drugih,

— odnosov stanovalcev in osebja do zunanjega sveta: svojcev, bliznjega bivalnega okolja,

drugih institucij (Hojnik Zupanc 1999: 98).

Institucijo ustvarjajo posamezniki, vendar ta ni prilagojena celotni posameznikovi osebnosti.
Mali (2008: 133) meni, da vsak posameznik vanjo vstopa s posebnim in edinstvenim delom
samega sebe, ki pa je razliCen od pravil in zapovedi institucije. V povezavi s tem piSe, da
prevec¢ kontrolirana in zasc¢itniSko usmerjena ideologija v instituciji povzroci pri uporabnikih
strah, nemo¢, jih utiSa in vzbuja neodlo¢no drzo, medtem ko poudarjanje individualnosti

uporabnikov vzbuja v njih samostojnost, avtonomnost in prevzemanje odgovornosti. (ibid.)

1.4 INSTITUCIONALNE ZNACILNOSTI DOMOV ZA STARE

Ze v prej$njem poglavju sem omenila, da imajo institucije in institucionalno Zivljenje nekaj
temeljnih skupnih znacilnosti, zato bi rada sedaj bolj razclenila nekatere te znacilnosti in se
pri tem posluzila med drugim tudi Goffmanove teorije totalnih institucij. Mali (2008: 134)
namre¢ pravi, da je Goffmanov koncept totalne ustanove pomemben, ker prikazuje moc
institucije nad zivljenjem posameznika in pa po drugi strani opozarja na mo¢ posameznika za

preseganje institucionalnih pritiskov.

Goffman je pojem totalne ustanove uporabil za tiste ustanove, ki zajemajo tako rekoC¢ vse
vidike posameznikovega Zivljenjskega kroga. Med totalne ustanove je med drugimi uvrstil
tudi domove za stare. To so po njegovem ustanove za tiste, ki ne morejo skrbeti zase in so
nenevarni. Sam dom za stare nima vseh znacilnosti totalne ustanove, vendar pa je mogoce
najti veliko Stevilo teh znacilnosti, zato tudi Goffman poudari, da pojem totalne ustanove
predstavlja idealen tip institucij. To pomeni, da imajo sicer totalne ustanove skupne
znacilnosti, vendar nobena ni znacilna samo zanje in nobene ne bomo nasli ¢isto v vseh

ustanovah.
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Mali (2008: 195) navaja, da je v svoji magistrski nalogi (2003) ugotavljala prisotnost
elementov totalne ustanove v domovih za stare. Potrdila je teoreticno izhodisce, da je
Goffmanov pojem totalne ustanove idealnotipski in da vseh znacilnosti ne najdemo v eni
totalni ustanovi. Tudi v domovih za stare niso prisotne vse znalilnosti, uporabnik je
uposStevan, osebje se prilagaja njegovim potrebam in zahtevam, a v okvirih delovanja
ustanove. Se vedno so v ospredju cilji ustanove: skrb za mnozico ljudi, nakopi¢eno na enem

mestu, zato je zivljenje v ustanovi podrejeno pravilom in birokratizaciji. (ibid.)

Po Goffmanu so temeljne znacilnosti totalnih ustanov, da vsi vidiki zivljenja potekajo na
istem kraju in pod isto oblastjo; da vsaka faza dnevne aktivnosti poteka vprico velikega
Stevila drugih ljudi, ki so enako obravnavani in od katerih zahtevajo, da skupaj delajo isto
stvar; da za vse dejavnosti obstaja urnik, ki ga od zgoraj vsiljuje telo uradnikov s sistemom
eksplicitnih formalnih pravil; da razne vsiljene dejavnosti sestavljajo enotni racionalni nacrt z

namenom, da je zadovoljeno uradnim ciljem ustanove. (Flaker 1998: 20)

Po eni strani totalna ustanova poskrbi za vse potrebe uporabnikov, po drugi pa sega
regimentacija, ki se v zunanjem ciljnem Zzivljenju omeji na delovni prostor in deluje zunaj
njega, v totalni ustanovi v vsa podrocja zivljenja. V tem smislu je totalna ustanova
inkompatibilna z dvema temeljnima strukturama nase druzbe — delom/pla¢ilom in druZzino.

(Flaker, Urek 1988: 78)

Po Mali (2008:150) je prisotnost posameznih elementov totalne institucije odvisna od
orientacije, usmeritve institucije in obratno. Usmeritev institucije dolo¢a obseg, vpliv,
pogostost in izrazitost elementov totalne institucije. Nadalje pravi, da dom za stare deluje
bolj po zakonitostih totalne institucije, kadar zaposleni v domu bolj poudarjajo elemente
medicinske obravnave uporabnikov institucije. Kadar pa so v ospredju elementi socialne
usmeritve institucije, ki poudarjajo uporabnika, njegove =zahteve, potrebe in aktivno

vkljucevanje v Zivljenje znotraj institucije, je elementov totalne institucije manj.

Dimenzije usmerjenosti institucije sestavljajo:
1. Splosne in strukturne znacilnosti: velikost ustanove, notranja ureditev, lokacija,
zaprtost pred zunanjim svetom.

2. Medsebojni odnosi: sodelovanje, podpora, spontanost.
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3. Osebni razvoj: avtonomija, prakti¢na usmeritev, usmeritev na osebne probleme,
izraZanje Custev.
4. Ohranjanje in spreminjanje sistema: red in organizacija, jasnost programa, kontrola

zaposlenih. ( Mali 2008:156)

Naj v nadaljevanju povzamem posamezne znacilnosti medicinske in socialne usmerjenosti
institucije, ki jih je Mali (2008: 156-195) povezala z znacilnostmi medicinske in socialne

usmeritve domov za stare.

Splosne in strukturne znacilnosti

Na usmerjenost domov kaze notranja ureditev in videz prostorov pa tudi lokacija doma v
okolju. Domovi za stare so institucije, v katerih je zivljenje velikega Stevila ljudi omejeno na
en sam prostor, kar zahteva specifi¢no organizacijo zivljenja in dela v instituciji. V interesu
institucionalne skrbi je ekonomicna izraba prostora in zadovoljitev osrednjega cilja, to je skrb
za mnozico ljudi, nakopiceno na enem mestu. Razporejenost prostorov je bistveno drugacna
kot v domacem okolju. Za sobo stanovalca je prav tako kot za ostale prostore v domu znacilna
vecfunkcionalnost. Vendar pa je v socialno usmerjenih domovih bivanje prilagojeno
individualnih znagilnosti, potreb in zahtev stanovalcev. Ze ohranjanje nadina, kako je star
¢lovek zivel v domacem okolju, lahko v instituciji nekoliko zmanjSa lo¢enost od zunanjega
sveta. Usmeritev institucije doloc¢a tudi stik institucije z zunanjim svetom in s tem povezana
odprtost institucije za zunanje vplive. Vsi stiki z zunanjim svetom dajejo stanovalcem obcutek
pomembnosti in veselje do Zivljenja. Na Zivljenje v instituciji poleg velikosti institucije vpliva
tudi nacin zivljenja velikega Stevila ljudi v isti instituciji in njihovo soZitje z osebjem.
Socialna usmeritev poudarja problemati¢nost razosebljanja uporabnikov in poskusa zmanjsati
ta problem. To je mogoce doseCi z upoStevanjem posameznikove integritete kljub slabim

zivljenjskim in delovnim pogojem.

Medsebojni odnosi

Po Mali (op. cit.: 158) odraza dimenzija medsebojnih odnosov pri¢akovanja stanovalcev in
osebja do zivljenja v instituciji. Usklajenost oziroma neusklajenost medsebojnih pricakovanj
doloca stopnjo, obliko, nacin in intenzivnost sodelovanja, podpore in spontanosti odnosov

med stanovalci in osebjem doma. Medsebojni odnosi za delovanje institucije po nacelih
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medicinske usmerjenosti niso bistveni. Za socialno usmeritev institucije pa so medsebojni
odnosi in sodelovanje zelo pomembni. Tako na primer rutinsko ravnanje osebja ne odraza
zgolj neosebnega odnosa osebja do stanovalcev, temve¢ pokaze tudi razmerja moc¢i med
osebjem in stanovalci. V hierarhiji moci je osebje nadrejeno stanovalcem, zato se od
stanovalcev priCakuje prilagajanje zahtevam institucije in osebja. Stanovalci naletijo na
institucionalni sistem skrbi, ki jim ni blizu. Pogosto zavzamejo »skromno drzo« in ne
razmisljajo o tem, da bi zaposleni lahko bolj upostevali njihove Zelje, zahteve in interese. Raje
se prepustijo Ze ponujenim storitvam, kar jim omogoc¢i dobro pocutje in zadovoljstvo z
zivljenjem v domu. Za zZivljenje v instituciji je potreben kompromis, saj je posameznik le
delcek velike organizacije. Vedno prevladajo potrebe skupine in interesi organizacije,
posameznikovi interesi pa so drugotnega pomena. Zato je za stanovalce pomembno, kaksSen
nadin Zivljenja organizira institucija in kak$en odnos do stanovalcev zavzemajo zaposleni. Ce
zaposleni prisluhnejo pripovedovanju zivljenjskih zgodb stanovalcev in ¢e imajo le ti moznost
povedati svoje mnenje o delu zaposlenih, to kaze na odprto komunikacijo in visoko stopnjo
zaupanja, spoStovanja in enakosti med stanovalci in delavei. Stanovalci se pocutijo

prepoznani in spostovani kot osebnosti s specificnimi individualnimi lastnostmi.

Osebni razvoj

Kontrola nad svojim zivljenjem v instituciji omogoci posamezniku dozivljanje smiselnosti
zivljenja v instituciji kot tudi smiselnost zivljenja v starosti (op. cit.: 160). Peace (1998, v
Mali 2008: 160) pravi, da je v institucijah za stare vprasanje kontrole nad ravnanjem, rutino in
zivljenjskim prostorom pogosto v rokah osebja, ki ta vpraSanja razume kot delovno orodje
oziroma vidi svojo vlogo v nadziranju in kontroliranju stanovalcev, pri ¢emer so zanemarjene
pravice stanovalcev do zasebnosti, avtonomnega sprejemanja odloitev in osebne
odgovornosti. V ospredju je doseganje in zadovoljevanje medicinskih ciljev oskrbe —
avtonomija stanovalcev je prezrta. Medicinska usmerjenost institucije povecuje dvom o
zagotavljanju avtonomije posameznika, saj v skrbi za opravicevanje medicinskega modela ne
potrebuje avtonomnih posameznikov. Po Mali (op. cit.: 187) prevec kontrolirana in
zaSCitnisSko usmerjena ideologija institucije pri uporabnikih zbuja strah, nemoc¢, jih utiSa in
podpira neodlo¢no drzo. Poudarjanje individualnosti pri uporabnikih pa krepi samostojnost,
avtonomnost in prevzemanje odgovornosti. Usposablja jih za sprejemanje vsakodnevnih
odlocitev in dolgorocnih ciljev. Gre za proces krepitve, v katerem je uporabnikom podeljena

mo¢ za odlo¢anje o svojem zivljenju, obenem pa je s tem nekoliko zmanjSana moc¢
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predstavnikov institucije. (ibid.) Ve¢ o avtonomiji in zasebnosti stanovalcev v domu bom

pisala v naslednjem poglavju.

Ohranjanje in spreminjanje sistema

V domu, kjer je v ozadju prepricanje, da so stari ljudje zaradi bolezni nesamostojni, Sibki,
nesposobni izrazati svoje mnenje in nezmozni sprejemati odlocitve v svojo korist, prevladuje
medicinska usmerjenost. Velja, da je obstoje€a pomo€ za stare ljudi najprimernejSa, paket
storitev pa je oblikovan po strokovno najboljsih resitvah. Ce med pravili delovanja institucije
in eksistencialnimi potrebami stanovalcev ni ravnovesja in prevladajo institucionalna pravila
nad potrebami stanovalcev, kaze na znacilnosti medicinske usmeritve doma, medtem ko je za
institucije s socialno usmeritvijo znacilno vzpostavljanje ravnovesja med institucionalnimi
pravili in potrebami stanovalcev. Njihova institucionalna mo¢ ni v zmanjSevanju avtonomije
stanovalcev, temve¢ v ustvarjanju razmer za zagotavljanje avtonomije, kar je v nasprotju s
tipicno medicinsko usmeritvijo institucije. Za socialno usmerjene institucije je znacilno
zavzemanje za premik od skrbi za stare ljudi in odvisnosti starih ljudi od institucionalne skrbi
k taki, ki poudarja pravice, sodelovanje in medsebojno odvisnost obeh zivljenjskih svetov v
instituciji. Mali (2008: 193) navaja Diamonda, ki omenja $tiri dejavnike, zaradi katerih
domovi za stare delujejo po principu medicinskega modela: formalizacija zdravstvenih
poklicev, prevladovanje medicinskih opravil nad ostalimi zahtevami oskrbe stanovalcev,
nadzorovanje medicinskih opravil s pomocjo zapisovanja in osredotocanje na bolezensko
stanje stanovalcev. Nadalje pravi, da je delo medicinskega kadra v domovih podvrZeno rutini,

ki jo zahtevajo natan¢na medicinska opravila in naloge posameznih medicinskih poklicev.

1.5 SAMOSTOJNOST/ODVISNOST V STAROSTI

V danasnjem casu sta zelo pomembni vrednoti avtonomija in neodvisnost posameznika, zato
predstavlja izguba avtonomije pri starih ljudeh hudo stisko. Prehod od moci in aktivnih
sposobnosti k Sibkosti in nemoci je vse prej kot preprost. Star ¢lovek se pocuti nesposobnega,
nemocnega, brez vrednosti, njegova samopodoba je ranjena. Odvisnost je za starega ¢loveka
ponizevalna in se z njo tezko sooCi. Vendar pa lahko odvisnost nastopi v kateremkoli

zivljenjskem obdobju, ne samo v starosti.
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Odvisnost v starosti posploSujemo in jo postavljamo v neposredno zvezo med starostjo in
odvisnostjo. Vendar pa kot pravi Hojnik Zupanc (1999: 36), med kronoloSko starostjo in
odvisnostjo sicer obstaja premo sorazmerje, vendar je potrebno pri tem upoStevati vsaj tri
dejavnike: starost, spol in institucionalizacijo. Odvisnost je povezana s kronolosko starostjo, s

spolom in z institucionalnim na¢inom bivanja.

Baltes (v Hojnik Zupanc 1999: 34) ugotavlja tri znacilnosti odvisnosti:

1. Vecrazseznost. Govorimo lahko o ve¢ vrstah odvisnosti: emocionalni, ekonomski,
druzbeni, strukturni, psevdo ali celoviti odvisnosti. Odvisnost je najveCkrat delna,
lahko pa je tudi celovita (takrat govorimo o vegetiranju ¢loveskega organizma).

2. Odvisnost ima ve¢ funkcij. V zahodni druzbi je odvisnost negativho vrednotena.
Vendar pa obstajajo dolocena Zivljenjska obdobja, kot je npr. otrostvo, pri katerih je
odvisnost nujen pogoj razvoja osebka k vecji samostojnosti. Podobno bi lahko rekli
tudi za starost, da so doloCeni vidiki odvisnosti potrebni za podaljSevanje
samostojnega Zivljenja v lastnem domu. Odvisnost je lahko zacasna.

3. Odvisnosti ima razlicne vzroke, najpogostejsi razlog je telesna nezmoznost. Nastane
lahko v vsakem Zzivljenjskem obdobju bodisi zaradi nesree ali bolezni. Zato

odvisnosti ne moremo a priori povezovati le s starostjo.

Ramovs (2003: 118) ugotavlja, da je v danasnji zahodni druzbi ¢lovekova potreba po negi v
starostni onemoglosti kolektivno zavrta, nemoc pa tabuizirana. Podoba o samem sebi ne
dopusca pojemanja lastne nemoci. Tako tudi star ¢lovek tezko sprejema pomoc¢ na stvaren in
oseben Cloveski nain. Avtor pravi, »da raje odklanja potrebno pomo¢ ali pa se sesuje v
depresivno samopomilovanje in pretirano nemog. Ce Ze mora sprejemati pomo¢ in nego, pri

tem tezko ohranja svojo samozavest.« (op. cit.: 118)

Morgan (v Hojnik Zupanc 1999: 76) omenja S§tiri dejavnike osebnosti, ki so pomembni za
samopodobo samostojne osebnosti v starosti:
1. Reinterpretacija pomena jaza v tem smislu, da le-ta ni vezan na pretekle vloge, ampak
stoji sam zase.
2. Sprejemanje procesa staranja, njegovih omejitev in moZnosti. Posameznik, ki je

ozavescen, da mu z leti upada energija in je bolj pocasen v svojih reakcijah, vendar je
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kljub temu lahko integriran v okolje, se bo lazje prilagodil slabSemu fizi¢nemu in
zdravstvenemu stanju, ko bo nastopilo to obdobje.

3. Prevrednotenje zivljenjskih ciljev in pri¢akovanj. Posameznik, ki je sposoben reagirati
na notranje in zunanje pritiske tako, da spremeni svoje cilje, bo tudi »zdravo« reagiral
na starostne spremembe.

4. Sposobnost objektivno pogledati svoje preteklo Zivljenje in stvarno oceniti napake in

uspehe. Oseba, ki je sposobna tega, se bo lazje prilagodila spremenjenim okolis¢inam.

Za starega Cloveka je najtezje, ¢e ima obcutek, da ni ve¢ koristen in nikomur ve¢ potreben ali
pa celo da je drugim v breme. V nasi druzbi, ki zelo ceni koristnost, postanejo ljudje, ki ne
morejo vec Ziveti neodvisno, pogosto nesamozavestni, saj se s svojo odvisnostjo soocajo ob
vsakokratni pomoci negovalca. Baker (2002: 3) pravi, da je pomembno dati staremu ¢loveku
moznost, da tudi on da nekaj v zameno tistemu, ki mu pomaga in tudi sam doprinese k odnosu
z negovalcem. Pomembno mu je zagotoviti obcutek lastne koristnosti, saj bo tako lazje sprejel
dejstvo, da je potreben pomoci. Vendar pa se dogaja, da tisti ljudje, ki jim pomagajo, imajo
dober namen in se ne zavedajo, kako zelo ljudje v njihovi oskrbi hrepenijo po nadomestilu za

svojo neodvisnost.

Pamelee in Lawton (v Hojnik Zupanc 1999: 24) utemeljujeta odnos med samostojnostjo in
odvisnostjo z dvema osnovnima ¢lovekovima potrebama — varnostjo in samostojnostjo.
Pravita, da je star ¢lovek lahko na eni strani odvisen od drugih subjektov, da se pocuti bolj
varnega, ¢e se s tem poveca samostojnost na drugem podroc¢ju zivljenja. Na ta nac¢in okolje

deluje na ¢loveka zascitnisSko in spodbudno.

1.6 SAMOSTOJNOST IN ODVISNOST V DOMU ZA STARE

V domu za stare je stopnja odvisnosti od drugih ljudi zelo visoka, sama institucija omogoca
minimalno stopnjo samostojnosti in prav tako zasebnosti. Mali (2007: 194) piSe, da se
avtonomija v vsaki instituciji zdi nemogoca, v domovih za stare pa je celo imaginarna. Kot
razlog navaja druzbeni status ljudi in pa institucionalne znacilnosti domov. Stari ljudje namre¢
po njenem mnenju vstopajo v institucije druzbeno stigmatizirani in poleg tega, da Ze samo
delovanje institucije zaradi institucionalnih znacilnostih ni naklonjeno avtonomiji, tudi stari

ljudje ne racunajo nanjo, saj iz izkuSenj v domacem okolju avtonomije sploh ne potrebujejo.
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Irgl (1995: 300) je mnenja, da starega Cloveka z vstopom v dom in s prevzemom skrbi za
vecino njegovih potreb prisilijo in pahnejo v vse vecjo odvisnost in nesamostojnost, ki ni ve¢
posledica kronoloske starosti, temve¢ najprej odvisnosti od institucije. Hojnik Zupanc (1999:
38) pravi, da pride do upadanja sposobnosti v premalo stimulativnem okolju oz. v prostoru, ki
ponuja staremu ¢loveku »preve¢« pomoci in mu tako odvzema skrb za samega sebe. Barton (v
Hojnik Zupanc 1999: 94) govori celo o posebni bolezni, ki jo imenuje institucionalna
nevroza. Posamezniku je v instituciji odvzeta vsaka skrb za samega sebe, kar pomeni razkroj

odnosa do lastne identitete, ki se izraZa v apatiji in umiku v osamljenost.

Baker (2002: 5) podobno pise o nauceni nemoci, ki nastopi zato, ker je pogosto preprostejse,
hitrejSe in bolj ucinkovito, da negovalci sami naredijo stvari, ki bi jih stari ljudje Se vedno
lahko opravili sami. S€asoma stara oseba izgubi sposobnosti, da bi izvrSila naloge ali pa se
naui, da je bolje, e stvari namesto nje naredi kdo drug. Naucena nemo¢ je samo-
destruktivna, kajti bolj kot se nekdo oklepa drugega v prepri¢anju, da bo ta naredil, kar je

najbolje, bolj nemocen postaja (ibid). Nau¢ena nemoc tako ustvarja prekomerno odvisne ljudi.

Podobno pise tudi Baltes (1996, v Hojnik Zupanc 1999: 35), in sicer o vedenjski odvisnosti.
Ta nastopi v primeru, Ce se vedenje osebe ne spremeni, ko so odpravljeni neposredni vzroki
za odvisnost. Vedenjska odvisnost je naucena in jo lahko spodbudijo dejavniki okolja, ce se
osebi v kriti¢ni situaciji izkazuje prekomerna pomoc. To se po njenem mnenju pogosto dogaja
pri starem ¢loveku v druzini ali instituciji in tako oseba v razmerah prekomerno ponujene

pomoci opusti Se tiste dejavnosti, ki bi jih lahko popolnoma samostojno opravljala.

Stari ljudje so v domovih prikrajSani zaradi neudelezenosti pri vsakdanjih Zzivljenjskih
opravilih. Mali (2008: 146) pise o vedenju zaposlenih do stanovalcev kot hotelskih gostov ali
pa kot do majhnih otrok, kar pa neposredno vpliva na samospoStovanje in samopodobo
starejSih ljudi, saj lahko v njih zbudi obcutke manjvrednosti, nepomembnosti in Zivljenjske
odsluzenosti. Osebje pozablja na stanovalCeve Zivljenjske izku$nje, Zivljenjsko modrost in
znanje. Stanovalce prepoznava po diagnozah, oddelkih bivanja, obliki skrbi, po opravilih, ki
jih zanje opravlja, ne pa po sposobnostih in zmoznostih, ki jih e imajo ali lahko razvijejo.

(ibid.)
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V domu za stare zivi veliko ljudi, ki ne morejo vec skrbeti zase. Odvisni so od osebja zlasti
pri zagotavljanju osnovnih Zivljenjskih potreb (hranjenje, oblacenje, umivanje), pa tudi
drugih, visjih potreb (druzenje, osmisljanje Zzivljenja). Odvisnost od osebja se manjSa z
vecanjem gibljivosti stanovalcev, vendar so vsi Se vedno odvisni od osebja, saj le od njih
prejemajo storitve, ki jih placujejo in zaradi katerih so v domu. Vendar pa je samostojna skrb
za samega sebe zaZeljena, zaposleni spodbujajo tudi medsebojno pomo¢ med stanovalci pri

preprostih opravilih. (op. cit.: 159)

Pomembno je, ali v instituciji prevladujejo odvisno-podporne oblike pomo¢i starim ljudem ali
pa spodbudno-podporne oblike pomoci. Baltes (1996, v Hojnik Zupanc 1999: 58) lo¢i dva
osnovna vzorca interakcije glede na spodbude, ki izhajajo iz okolja. Prva je podporno-odvisna
interakcija, pri kateri gre za oblike pomoci, ki posameznika vodijo v odvisnost. Do takih
razmer lahko prihaja v druzini, ki nudi prekomerno pomo¢ in v domu za stare, ki pri
zadovoljevanju potreb ne upoSteva individualnih znacilnosti. Druga pa je podporno-
samostojna interakcija, pri kateri pa gre za tak§no pomoc, ki spodbuja posameznika k ¢im bolj
samostojnemu prezivljanju starosti. Pri tej dinamiki je pomembna komponenta ozaves¢anje in

usmerjanje starega ¢loveka, katere stvari lahko opravlja sam in pri katerih potrebuje pomoc.

Atkinson (1998, v Mali 2008: 189) razlikuje domove, ki so organizirani tako, da poudarjajo
posameznike, krepijo neodvisnost stanovalcev in finanéno avtonomnost in sprejmejo
tveganja, ki jih tako zivljenje prinasa stanovalcem. Stanovalcem se dopusca, da sprejemajo
vsakodneven in dolgorocne odlocitve, med osebjem in stanovalci pa so vzpostavljeni odnosi
vzajemnosti in medsebojnega sodelovanja. Druga vrsta domov po Atkinsonu pa so skupinsko
organizirani domovi, v katerih pa stanovalci niso izpostavljeni tveganjem, odlocitve
sprejemajo v okviru ponujenih storitev. Individualnost posameznika je sicer v takih domovih

razpoznavna, vendar prevladuje skupinski interes, ki se mu mora stanovalec podrediti.

Mali (2008: 144) pravi, da je pomembno upostevati, koliko moZznosti daje institucija
uporabniku, da sam odlo¢a o svojem vsakdanjem bivanju. Navaja Orforda, ki predlaga
seznam nekaterith pomembnih podrocij, na podlagi katerih vidimo, ali institucija uposteva
individualnost posameznika ali ustvarja popolno institucionaliziranost. Seznam sestavljajo:

— individualno razporejanje ¢asa jutranjega vstajanja in vecernega spanja,

— moznost izbire obladil,
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— izbira jedi pri posameznih dnevnih obrokih,

— vplivanje na sestavljanje jedilnika,

— moznost samostojne priprave jedi ali napitkov,

— samostojno urejanje osebnih zadev izven institucije,

— samostojno obiskovanje kulturnih prireditev in druzabnega Zivljenja izven institucije,
— samostojno odloc¢anje o porabi svojega denarja,

— samostojno ¢asovno dolo¢anje za kopanje, strizenje las, obiskovanje zdravnika,
— urejanje lastne sobe po svojem okusu,

— kajenje,

— moznost obiskov,

— intimna razmerja znotraj institucije,

— skrb za ostale uporabnike institucije,

— odloc¢anje o politiki institucije.

Pomembno je torej, da se tudi starim ljudem da moznost vplivanja in odlocanja o vsakdanjem
zivljenju v instituciji. Vendar pa Mali (2007: 42) navaja, da imamo za nekatere ljudi
predpostavko, da tveganja zanje niso primerna, so nedopustna in jih poskusamo zavarovati
tako, da v njihovem imenu sprejemamo odlocitve. Posledi¢no pa se zdijo tudi starim ljudem
tveganja v starosti nesprejemljiva, kar vpliva na njihovo nizko samopodobo. Tudi Flaker
(1994: 191) pravi, da se ljudje, ki so v pokroviteljski ali starSevski vlogi, glede tveganja
nagibajo h konzervativnosti in preveliki zaSc¢iti varovancev. S takSnim ravnanjem pa jih ne
prikrajSamo le za njihove vsakodnevne izbire, temvec jih tudi stigmatiziramo in socialno
izoliramo ter onemogo¢imo vnos tveganja kot mozne strategije za dvig kvalitete zivljenja v

starosti.

Peace (v Mali 2008: 160) pravi, da je v institucijah za stare vprasanje kontrole nad ravnanjem,
rutino in zivljenjskim prostorom pogosto v rokah osebja, ki ta vprasanja razume kot delovno
orodje oziroma vidi svojo vlogo v nadziranju in kontroliranju stanovalcev, pri ¢emer so
zanemarjene pravice stanovalcev do zasebnosti, avtonomnega sprejemanja odloCitev in
osebne odgovornosti. Mali nadaljuje, da je v ospredju doseganje in zadovoljevanje
medicinskih ciljev oskrbe (hrenjenje, kopanje, odvajanje), avtonomija stanovalcev je prezrta.

Stanovalci so objekti medicinske obravnave, ne izkustveni subjekti in osebnosti. (ibid.)
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Najhujsa oblika izgube avtonomije je po njenem mnenju takrat, ko osebje ne uposteva zelja in

interesov stanovalcev, ker presodi, da bi njihova uresnicitev stanovalcem povzrocila Skodo.

Mali (2008: 159) navaja Bootha, ki pravi, da se posamezniki s prihodom v dom pogosto
identificirajo kot posamezniki, ki niso sposobni samostojnega zivljenja. Razlog je v
institucionalnem sistemu skrbi, ki jim ni blizu, zato je pogost nacin prilaganja prepustitev
toku dogajanja in pasivnost. Taka prilagoditev je sprejemljiva za osebje in institucijo, saj
ustreza podobi starostnika v druzbi, profesionalnim zahtevam osebja in institucionalni

usmerjenosti doma.

1.7 ZASEBNOST V DOMU ZA STARE

Zasebnost je v starosti po mnenju Hojnik Zupanc (1999: 32) ranljiva spremenljivka, ker se na
eni strani postopno zmanjsujejo zeleni stiki, na drugi strani pa se star ¢lovek velikokrat znajde
v razmerah, ko mora svojo zasebnost Zrtvovati zaradi neposredne prostorske blizine neznanih
oseb, kot je to v domu za stare ali zaradi vdora tujih ljudi v svoj dom, ki mu pomagajo pri
vsakodnevnih zivljenjskih opravilih. Ista avtorica nadalje pravi, da je odvisno od
zdravstvenega stanja in fiziCne vitalnosti starega Cloveka, osebnostnih potez ter od okolja,

koliko zasebnosti lahko star ¢lovek ohrani.

Mali (2008: 186) piSe, da lahko star ¢lovek s tankoCutnim opozarjanjem stanovalcev na
varovanje svoje zasebnosti pripomore k spoStovanju in ohranjanju svoje zasebnosti in
identitete. Ohranja kontrolo nad zasebnostjo. Zasebnost je ¢lovekova osnovna potreba, na

podlagi katere oblikujemo avtonomnost, samopodobo in lastno identiteto. (op. cit.: 186)

Westin (v Hojnik Zupanc 1999: 32) locuje Stiri stanja zasebnosti.

1. Osamljenost — prostorska in druzbena izolacija. (Tukaj osamljenost enaci z izolacijo,
vendar pa je potrebno vedeti, da se posameznik lahko pocuti osamljenega, Ceprav
prostorsko ni izoliran, in nasprotno — prostorska izoliranost Se ne pomeni nujno
osamljenosti, ¢e je zazelena in izbrana prostovoljno v smislu kontrole dostopnosti
drugih do sebe.)

2. Intimnost — posameznik je del majhne skupine z neposrednimi medosebnimi odnosi.

(Intimnost je pri starem C¢loveku ogrozena Se zlasti v tistih razmerah, ko postane
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popolnoma fizi¢no odvisen od drugih ljudi. To dejstvo je za prizadeto osebo lahko
veliko psihicno breme, e je odvisna od ljudi, ki stopajo v stik z njo brezosebno in
brez ¢loveske topline.)

3. Anonimnost — bolj simboli¢ne kot teritorialne narave; posameznik zeli biti neopazen v
skupini. (Anonimnost se najveckrat pojavi v novih okolis¢inah, ki jih starejsi ¢lovek
ne pozna dobro in jih tudi ne more obvladovati. V takih primerih so obicajno
dobrodosle spodbude iz okolja, v katerem se tak posameznik nahaja, da mu ponudijo
moznost za navezavo stikov. Anonimnost in intimnost sta dva vzorca zasebnosti, ki se
najveckrat pojavljata v institucionalnem varstvu.)

4. Zadrzanost — psiholoska bariera proti nezelenemu vsiljevanju. (V starosti se
zadrZanost najveckrat povezuje z osamljenostjo, ki je prostovoljne narave. V praksi je
nemalo primerov z zelo trdno in neprepustno mejo zasebnosti, ko star ¢lovek ne zeli
vdora tujih ljudi v svoj Zivljenjski prostor in svojo zasebnost strogo kontrolira (npr. z
zakljenjenimi vrati). TaksSna izbira zivljenja je njegova pravica, zato zunanji svet (npr.

strokovne sluzbe) nima pravice vdirati v zasebnost »zadrzanega« ¢loveka.)

Hooyman in Kiyak (1988, v Hojnik Zupanc 1994: 2) pravita, da tisti stari ljudje, ki izrazajo
vecjo potrebo po zasebnosti, Cutijo v domovih manj udobja, ker nimajo moznosti za fizicno
zasebnost niti za samoto v psiholoskem smislu. Ve€ina sob je v domovih namrec
dvoposteljnih in tako mora posameznik tudi tisti prostor, kjer je pri¢akovati zasebnost, deliti z

neko osebo, povrhu vsega pa Se dotlej neznano.

Mali (2008: 157) v povezavi s tem piSe, da je soba stanovalca v domu bivalni prostor, v
katerem stanovalec biva, spi, pociva, sprejema obiske, se ukvarja z zaposlitvenimi
dejavnostmi, opravlja higienske potrebe in Se kaj. V vecposteljnih sobah je zlasti pri negibnih
stanovalcih prisotna medosebna kontaminacija. Prav najranljivejSa skupina stanovalcev je
prisiljena dovoliti, da jih pri negovanju gledajo sostanovalci in drugi stanovalci. Stanovalec ze
zaradi skupnega bivanja s sostanovalci nima zasebnosti, a je ima §e manj potem, ko zaposleni

dobesedno vdrejo v sobo. (ibid.)

Bolj zdravi ljudje, ki so prostorsko bolj mobilni in imajo ve¢ji obcutek varnosti, imajo po
mnenju Hojnik Zupanc (1999: 32) tudi ve¢ zasebnosti. Bolj samostojno nadzirajo dostop

drugih do sebe in izbirajo subjekte komuniciranja in druzenja. Mali (2008: 161) navaja
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Twigg, ki poudari razlicno pojmovanje telesa v medicini in vsakdanjem zivljenju. V
medicinski obravnavi je posameznik pogosto izpostavljen neprijetnim izkuSnjam, saj je v
medicini telo objekt raziskovanja, v vsakdanjem Zivljenju pa je telo del posameznika. Za
medicino je telo objekt znanstvenega raziskovanja, ne pa izkustveno telo vsakdanjega
zivljenja. Po Mali je usmerjenost institucije klju¢ni dejavnik pri zagotavljanju zasebnosti.
Usmerjenost institucije po njenem vpliva na ravnanje zaposlenih s pravico stanovalcev do

zasebnosti in pravico do intimnosti. (ibid.)

1.8 SOCIALNO DELO S STARIMI LJUDMI

Socialno delo s starimi ljudmi je specificno podroc¢je socialnega dela in je po Koskinenu
(1997, v Mali 2007: 44) usmerjeno v povecevanje zmoznosti in sposobnosti starih ljudi za

soocanje s tezavami in njihovo reSevanje problemov.

Koskinen (1997, v Mali 2008: 64-65) opredeljuje specificnost socialnega dela s starimi
ljudmi in pa naloge in znanja socialnega delavca v naslednjih tockah:
— Socialni delavec potrebuje za delo s starimi ljudmi znanja o procesu staranja, socialni
politiki do starih ljudi, o razli¢nih prakti¢nih pristopih in metodah.
— Potrebuje razlicne strokovne spretnosti, sposobnost komuniciranja, sposobnost
presojanja, sposobnost sodelovanja v multidisciplinarnih timih, povezovanja razli¢nih
generacij.
— Potrebuje veliko specifi¢nega znanja, ki se razlikuje od drugih podrocij socialnega dela.
— Ocenjuje psihi¢ne, emocionalne, kognitivne in socialne zmoZnosti starega cloveka,
preverja moznosti samooskrbe, i$¢e razlicne vire moc¢i tako v starem cloveku kot v
njegovem okolju in mozne ovire v suportivnem okolju.
— Starim ljudem pomaga tako, da skupaj z njimi poveca njihove zmoZnosti in sposobnosti
za spopadanje s tezavami in reSevanje problemov.
— Staremu ¢loveku in njegovi druzini pomaga pridobiti pomo¢ razli¢nih sluzb, ki obstajajo
v danem okolju, pri tem pa je v vlogi koordinatorja storitev. Na podlagi poznavanj potreb
starih ljudi prispeva k razvijanju razli¢nih sluzb in storitev in k njihovem medsebojnem
povezovanju.
— Vpliva na izboljSanje interakcij med starimi ljudmi in drugimi ljudmi v druzini in SirSem

okolju.
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— Pomaga druzini, ki skrbi za osebo z demenco, pri reorganiziranju zivljenja v druzini,
poda jim ustrezne informacije, jih usposablja za delo z osebami z demenco, poveze stare
ljudi in njihove oskrbovalce s formalno mrezo pomoci v skupnosti.

— Prizadeva si odpraviti diskriminatorski odnos do starih ljudi in okrepiti stare ljudi za

pridobivanja socialnih, ekonomskih in politicnih pravic.

Burack-Weiss in Brennan (1991, v Mali 2008: 66) ugotavljata, da je treba pri socialnem delu s
starimi ljudmi upoStevati naslednja nacela:

— Mobilizacija moci in sposobnosti starih ljudi
Poslanstvo socialnega dela s starimi ljudmi ni usmerjeno zgolj na identificiranje razli¢nih
problemov, ampak je v pomo¢ in podporo staremu ¢loveku, da iz svojih bogatih Zivljenjskih
izkusenj ¢rpa mo¢ za premagovanje tezav v sedanjosti. V ospredju je star Clovek, njegove
sposobnosti in zmoznosti, ne pa zgolj problemi, za reSevanje katerih obstajajo specializirani
programi in sluzbe.

— Maksimalno funkcioniranje
Socialni delavec ni osredotocen zgolj na posamezne izgube, s katerimi se spopada starostnik,
temveC uposSteva celoten zivljenjski kontekst, v katerem se izgube pojavljajo. Naloga
socialnega delavca je, da oceni vpliv bioloskih, psiholoskih, socioloskih, kulturnih,
organizacijskih in drugih dejavnikov na Zivljenje starih ljudi ter mobilizira razpoloZljive vire
moci v posamezniku in njegovi socialni mrezi.

— Zagotavljanje okolja, ki ¢loveka ne bo omejevalo
Pri morebitnem prehodu iz funkcionalno neprimernega zivljenjskega okolja v primernejse je
potrebna postopnost, ob tem pa maksimalno upoStevanje posameznikovih zelja, potreb in
zahtev. Prehod iz domacega okolja v institucionalno naj bi bil postopen, usklajen z Zeljami in
potrebami starega Cloveka, prav tako pa bi morali nacela upoStevati pri vsaki spremembi
zivljenjskega prostora starega ¢loveka v domacem, izveninstitucionalnem okolju.

— Eti¢nost pri delu
Princip eti¢nosti nas opozarja, da pri delu s starimi ljudmi ne spregledamo dveh temeljnih
eti¢nih nacel — spostovanja in ohranjanja dostojanstva starih ljudi. Le tako bomo lahko z njimi
vzpostavili delovni odnos, na katerem temelji nase strokovno delo, in ne bomo spregledali
pravic starth ljudi. SpoStovanje eti¢nosti pri socialnem delu omogoc¢i starim ljudem

avtonomno sprejemanje zivljenjskih odlo€itev in v na§ odnos z njimi vnasa zaupanje.
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— Etni¢nost

Etni¢nost vpliva na izbiro pomoci, odnos do zivljenja v instituciji, sprejemanje bolezni in

odnose v druzini, pa tudi odnos med uporabnikom in socialnim delavcem. Socialni delavci

potrebujejo znanje o kulturnih posebnostih in razlikah med starimi ljudmi.

— Sistemska perspektiva
Posebnost socialnega dela je, da stopa v interakcije med posamezniki in okoljem, v katerem
posamezniki Zivijo. To nacelo je zlasti prisotno pri socialnem delu s starimi ljudmi, saj so
stari ljudje pogosto odvisni od pomoci, ki jo dobijo v socialnem okolju, v katerem Zivijo,
bodisi na neformalen (pomo¢ druzine, svojcev, prijateljev, znancev) ali formalen nacin
(pomo¢ strokovnjakov, razli¢nih organizacij, institucij). Pri socialnem delu s starimi ljudmi
uposStevamo potrebe in Zelje starega ¢loveka in jih usklajujemo z razlicnimi sistemi, s katerimi
je povezan star ¢lovek.

— Postavljanje ustreznih ciljev
Ustreznost ciljev pomeni, da socialni delavec in uporabnik skupaj postavita take cilje
medsebojnega delovanja, ki so skladni z Zivljenjskimi okolis€inami in Zeljami starega
cloveka. Izhajajo iz dejanskega stanja posameznikove zivljenjske situacije in obenem

motivirajo uporabnika za optimalno aktivnost pri doseganju zastavljenih ciljev.

AmeriSko zdruzenje socialnih delavcev je vesCine, znanja in sposobnosti strokovnjakov za
delo s starimi ljudmi predstavilo v posebni broSuri. V njih lahko prepoznamo
najpomembnejSe koncepte socialnega dela in bistvene specificnosti, ki jih zahteva delo s
starimi ljudmi, izraZzene pa so tudi uveljavljene vrednote, eticne norme in koncepti socialnega
dela:

— Razumevanje razvojnih faz staranja

— Upostevanje zivljenjskih izkusenj in vlog

— Razumevanje perspektive starega ¢loveka

— Ugotavljanje funkcionalnih sposobnosti

— Prepoznavanje potreb na podroc¢ju dusevnega zdravja in znakov depresije

— Poznavanje dinamike druzinskega sistema

— Sposobnost govora v jeziku starega cloveka

— Trdno prepricanje v neodvisnost starih ljudi

— Problemi smrti in umiranja

— Spostovanje vloge religije in duhovnosti
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— Perspektiva moci
V teh smernicah je posebej poudarjena pravica starega ¢loveka do zasebnosti in do njegovega
neodvisnega zivljenja. V ospredju je tudi izhodisce, da velja graditi zlasti na ohranjenih

funckionalnih sposobnostih ¢loveka. (Milosevi¢ Arnold 2000: 255)

Vloge domskih socialnih delavcev po MiloSevi¢ Arnold (2004, v Mali 2008: 82) so:
— pomo¢ pri reSevanju problemov stanovalcev,
— delo s sistemi, ki bi ljudem zagotovili potrebne vire in storitve,

— povezovanje ljudi z ustreznimi sistemi, ki bi podpirali njihovo funkcioniranje.

Milosevi¢ Arnold (2005: 64) pravi, da so socialni delavci v nasih domovih za stare prisotni ze
od samega zacetka socialnega dela kot poklica in so bili tudi med najpomembnejSimi
ustvarjalci razvoja domskega varstva starih ljudi pri nas. Enako velja tudi za druge, izven
institucionalne oblike skrbi za stare ljudi. »Bistvo vloge socialne delavke je skrb za vse tisto,
kar lahko v najzlahtnejSem pomenu razumemo kot »socialno«. Gre po eni strani za
zagotavljanje vsega, kar stanovalec kot posameznik potrebuje za kakovostno Zzivljenje v
domu. Socialna delavka aktivno spremlja zivljenje stanovalca ze od takrat, ko prejme njegovo

vlogo za sprejem v dom, ves ¢as njegovega bivanja in tudi njegov odhod.« (op. cit.: 64)

Hancock (1990, v Mali 2008: 89) navaja naslednja podrocja in vloge socialnega dela v
domovih:
— Delo s stanovalci in njihovimi svojci

Socialno delo s stanovalci in njihovimi svojci je Se posebej pomembno v obcutljivem obdobju
prihoda starega ¢loveka v dom za stare. Socialni delavec prispeva k temu, da je obdobje
adaptacije na domsko zivljenje za posameznika ¢im manj bolece. Razumel naj bi stresne
ucinke odhoda starega Cloveka v dom na ravni posameznika (pri stanovalcu) in na skupinski
ravni (pri stanoval€evi druzini, v njegovi socialni mrezi). Vloga druZine in svojcev je izredno
pomembna v vseh obdobjih zivljenja starega ¢loveka v domu, saj so svojci bogat vir
informacij o starem Cloveku. Poznajo specificne navade stanovalcev in njihove individualne
potrebe, zato lahko svojci z ustreznimi informacijami prispevajo k preprecevanju konfliktov

in pomagajo osebju pri boljSem poznavanju stanovalcev.
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— Delo v domskem timu
Nathanson in Tirrito (1998, v Mali 2008: 95) opozarjata, da je dom za stare izrazito
medicinska ustanova, zato je za socialnega delavca klju¢no interdisciplinarno znanje, ki mu
omogoca sodelovanje z razlicnimi strokovnjaki. Socialni delavec s svojim specificnim
znanjem o stanovalcu prispeva k celovitemu razumevanju stanovalCeve situacije in
oblikovanju njegovega zivljenja v instituciji. (op. cit.: 95)

— Svetovalno socialno delo
Socialni delavec v domu je strokovnjak, ki pozna stanovalce, razume njihovo vedenje ali
vedenjske spremembe, zato je pomembno, da pomaga osebju in svojcem razumeti, da je
spremenjeno vedenje posledica doloCenih dejavnikov in ni namerno izzvano dejanje za
vznemirjanje okolice. Socialni delavec svoje znanje o posameznem stanovalcu prenaSa na
drugo osebje, ki prihaja v neposreden stik s stanovalcem. Pomembno je tudi, da skupaj
definirajo nove pristope in nacine ravnanja s posameznikom, ki jih osebje vkljuci v dnevni red
delovnika.

— Zagovornistvo
V domu nastopa socialni delavec v vlogi zagovornika stanovalcev, saj osebje pogosto pozabi
na pravice stanovalcev. Socialni delavec v domu ima to prednost pred drugim osebjem, da je
sposoben prepoznati pravila, ukrepe, pristope in politiko institucije, ki ni v skladu s pravicami
stanovalcev. Njegovo poslanstvo je v zagotavljanju in uresnicevanju pravic stanovalcev, zato
si prizadeva za tako politiko institucije in ravnanje osebja, ki omogoca uresnicevanje pravic
stanovalcev. V domu je socialni delavec pogosto edini zagovornik pravic stanovalcev in proti
vecinsko prevladujocemu medicinskemu osebju tezko deluje sam. (op. cit.: 98)

— Skupinsko delo
Socialni delavec je usposobljen za skupinsko delo, zato lahko organizira take oblike
skupinskega dela, ki izhajajo iz interesov in specifi¢nih lastnosti posameznikov. Ena izmed
najbolj pogostih takih oblik dela so skupine starih ljudi za samopomoc.

— Inovativni programi
Pomembno je, da socialno delo v domovih posega tudi po inovativnih programih, kot so
zadnje Case pri nas pogosti programi za vkljucevanje zivali v domsko zivljenje. Hancock
(1990) pa navaja Se primere dnevnega varstva otrok v domovih za stare, omeni pa tudi
projekt, v katerem sodelujejo stanovalec, socialni delavec in svojci, temelji pa na

poglobljenem spoznavanju posameznikove preteklosti.
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Mali (2008: 83) je opredelila naloge in vloge socialnega delavca v domu za stare v razli¢nih

casovnih intervalih, saj ima star ¢lovek opraviti z institucionalnim zivljenjem v razli¢nih

casovnih obdobjih:
e Naloge socialnega delavca pred prihodom stanovalca v dom

Mali (op. cit.: 84) zapiSe, da je socialno delo pred sprejemom uporabnika v dom razdeljeno na

vec funkcij, med katerimi so nepogresljive tele:
— Sodelovanje z bodocim stanovalcem. Pomembno je vzpostavljanje stika z bodo¢im
stanovalcem in njegovimi svojci, saj je prav prvi stik temelj poznejSega delovnega odnosa.
Domski socialni delavcei bi morali pred sprejemom obiskati starega ¢loveka na domu in na
ta nacin vzpostaviti z njim dober osebni odnos. Obisk na domu socialnemu delavcu
omogoci boljsi vpogled v Zivljenjske razmere bodoCega stanovalca. V tej fazi lahko
socialni delavec naveze stike s svojci, prijatelji, znanci starega Cloveka in skupaj z njimi
i8Ce resitve, ki bi staremu cloveku bolj ustrezale kot odhod v institucijo. V vsakem
primeru je socialni delavec v vlogi zagovornika, kadar star clovek ni ve¢ sposoben izraziti
svoje volje.
— Sodelovanje z drugimi strokovnjaki. Socialni delavec ima najve¢ informacij, podatkov
o prosilcih, o njihovih zivljenjskih razmerah, zato ima klju¢no vlogo v odnosu do drugih
strokovnjakov, ki sodelujejo v procesu sprejemanja uporabnikov v dom. Prav tako tesno
sodeluje z razlicnimi strokovnjaki, zaposlenimi v drugih institucijah, ki prihajajo v stik z
bodoc¢im stanovalcem. Od njih pridobiva informacije za dopolnitev mozaika Zivljenjskega
sveta uporabnika.
— Sodelovanje s svojci. Socialni delavec ugotavlja razloge za odlocitev kandidata za odhod
v dom, zlasti pa, ali je odlocitev resni¢no njegova in osebna. Stari ljudje so v druzbi hudo
zapostavljeni, kar se odraza tudi v odnosu druZzinskih ¢lanov, ki velikokrat ne upostevajo
mnenja starega ¢loveka, temvec stremijo za lastnimi interesi. Odhod v dom je reSitev, ki jo
kot resitev iz stiske pogosto vidijo svojci, ne pa star clovek sam. Le v skupnem
dogovarjanju s starim c¢lovekom in vsemi druzinskimi clani lahko socialni delavec
ugotavlja resni¢no pripravljenost starega ¢loveka za odhod v dom.
— Informiranje. Socialni delavec Ze pred prihodom v dom bodoc¢ega uporabnika ustanove
seznani s ¢im ve¢ informacijami, ki jih ta potrebuje ob prihodu v dom za ¢im boljso
prilagoditev na novo Zzivljenjsko okolje. Informacije se nanasajo na nacin zivljenja v

domu, hisni red, dejavnosti v domu, delavce, na¢in placevanja doma.
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e Naloge socialnega delavca v ¢asu bivanja stanovalca v domu
Po Milosevi¢ Arnold (2004, v Mali 2008: 86) so naloge v tej fazi naslednje:

— podpora stanovalcu v procesu prilagajanja na zivljenje v domu (pomoC pri

vzpostavljanju nove socialne mreze znotraj doma in ohranjanje stare v domacem okolju),

— podpora svojcem in njihovo angaZziranje za sodelovanje pri dejavnostih doma (oblike

izobrazevanja, delavnice, skupine za samopomo¢ pri premagovanju ob¢utkov krivde),

— posredovanje v konfliktnih situacijah med stanovalci in med stanovalci in delavci,

— razvijanje prostovoljnega dela,

— sodelovanje pri organizaciji razliénih interesnih dejavnosti in prireditev (denimo

praznovanje rojstnih dni stanovalcev).

e Naloge socialnega delavca ob odhodu stanovalca iz doma so:

— priprava odpusta stanovalca v domace okolje, v drugo institucijo, v novo okolje;

stanovalec se lahko vrne v okolje, ki ga je zapustil pred prihodom v dom, lahko odide v

drug dom ali si uredi zivljenje v novem okolju, socialni delavec pa stanovalcu uredi vse

potrebne formalnosti za zakljucitev odnosa z institucijo;

— obravnava predloga za premestitev stanovalca v drugo institucijo; glede na poznavanje

stanovalca in okolis¢in, ki so privedle do predloga za odpust, se lahko socialni delavec

odloci, da prevzame vlogo stanovalCevega zagovornika in predlaga prelozitev sklepa, v

tem Casu pa ima tudi vlogo svetovalca, ki poskusa pomagati stanovalcu, da bi bolje

sprejemal institucionalne norme;

— urejanje prenchanja bivanja stanovalca zaradi smrti (obveSCanje svojcev o smrti

stanovalca, informiranje svojcev o zadevah povezanih s smrtjo stanovalca, organizacija

slovesa od pokojnika).

e Naloge socialnega delavca za zagotavljanje dobre klime v domu
Pomembno podrocje socialnega dela v domu je namenjeno zagotavljanju dobrih odnosov med
vsemi sistemi, ki se v domovih prepletajo, medsebojno srecujejo in povezujejo. To so
stanovalci, svojci in delavei v domu.

e Naloge socialnega delavca kot spremljevalca institucionalnega zivljenja stanovalcev
Institucija, kakrSna je dom za stare, ze v osnovi ni naklonjena posamezniku, saj je njen cilj
skrbeti za mnozico starih ljudi. V takih razmerah ni prostora za posameznikove individualne
potrebe, Zelje in interese. Prav te odkriva socialni delavec, ker je usmerjen v posameznika in

njegovo prilagajanje na institucionalni nacin zivljenja.
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2 PROBLEM

V instituciji, kot je dom za stare, je odvisnost starih ljudi od osebja zelo visoka, zato je
pomembno, da se staremu c¢loveku tudi v domu za stare zagotavlja ¢im ve¢ moZznosti za

samostojno zivljenje in zasebnost.

Temo diplomske naloge sem izbrala, ker v domu za stare zivi tudi moja stara mama Ze dolgo
let. Med obiskovanjem sem imela priloZznost spoznati Zivljenje v domu. Stanovalci imajo
manj moznosti samostojnega odloanja o svojem Zivljenju, predvsem z materialnimi
dobrinami, tudi svoje osebne potrebe morajo skrciti na minimum. V¢asih sem opazila tudi
neosebno ravnanje pri skrbi za stanovalce, postopke osebja, ki ljudi ponizujejo in razosebljajo,

hkrati pa tudi nespostovanje zasebnosti.

V diplomski nalogi zelim ugotoviti, ali v instituciji prevladujejo odvisno-podporne ali
spodbudno-podporne oblike pomoci. Torej predvsem to, ali zaposleni spodbujajo stanovalce,
da samostojno opravljajo nekatera osnovna vsakodnevna opravila (kopanje, oblacenje,
hranjenje, uporaba strani$¢a in kopalnice, vstajanje iz postelje ipd.), ali zaradi pomanjkanja
Casa ta opravila naredijo namesto njih in jih posledicno pahnejo v odvisnost in
nesamostojnost. Zanima me, ali je posamezniku v instituciji odvzeta vsaka skrb zase in ali
imajo moznost odlo¢anja in vplivanja (pravica do odlocitve, kdaj jim bo nudena osebna nega
in pomo¢ ipd.). Po drugi strani pa bi rada ugotovila, koliko zasebnosti v domu zagotavljajo
ljudem, kakSen odnos ima osebje do stanovalcev in ali upostevajo individualnost stanovalcev

kot celostnih oseb.

Z raziskavo zelim ugotoviti:

1. Kaksne situacije vodijo stare ljudi k odlocitvi za odhod v dom?

2.V kolik$ni meri je prisotna vseobsegajoca skrb za posameznika?

3. Kaksni so nacini in oblike spodbujanja stanovalcev k aktivni skrbi zase?
4. Kako se kaze spostovanje zasebnosti stanovalcev?

5. Kaksen odnos do stanovalcev zavzemajo zaposleni?

6. Kaj stanovalcem pomeni finan¢na samostojnost/odvisnost?
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3 METODOLOGIJA

3.1 Vrsta raziskave in spremenljivke

Izvedla sem kvalitativno raziskavo, za katero je po Mescu (1998: 28) znacilno, da se
raziskujejo stvarni, vsakdanji problemi ljudi, ki so bistveni za ljudi, ki so udelezeni v
raziskavi. Pomembno je, da smo pri raziskovanju odprti za raznoli¢ne podatke o raziskovanih

in da raziskujemo v vsakdanjih okoljih, kjer ljudje zive.

Raziskava je kvalitativna tudi glede na nacin zbiranja podatkov, saj osnovno izkustveno
gradivo sestavljajo besedni opisi, ki so obdelani in analizirani na besedni nacin, brez uporabe
merskih postopkov. Glede na odnos do neposrednega izkustvenega gradiva je raziskava
empiri¢na, saj sem zbirala novo, neposredno izkustveno gradivo s sprasevanjem. Glede na
odnos do praktiénega delovanja oziroma glede na uporabnost je raziskava uporabna. Ker
opisuje pomemben vidik Zivljenja starih ljudi v domu za stare, to sta samostojnost in
zasebnost starih ljudi, je raziskava deskriptivna. Vrsto raziskave sem opredelila po Mescu

(1997).

Vsebinska podrocja raziskave (spremenljivke), na katera sem se osredotocila v raziskavi, so:
e odlocujoci dejavniki za odhod v dom,
e vseobsegajoca skrb za stanovalca,
e spodbujanje samostojnosti in aktivnosti stanovalcev,
e spoStovanje zasebnosti stanovalcev,
e odnos zaposlenih do stanovalcev,

¢ finan¢na samostojnost-odvisnost stanovalcev.

3.2 Merski instrumenti in viri podatkov

Za merski instrument sem uporabila delno strukturiran individualni intervju s stanovalci, z
vnaprej oblikovanimi osnovnimi temami in podtemami oziroma podvprasanji, s katerimi sem
si pomagala. Vsem stanovalcem sem postavljala podobna vpraSanja in se prilagajala glede na
njihove odgovore, saj sem zelela dobiti ¢im ve¢ podatkov. Poskusala sem postavljati ¢im bolj

odprta vpraSanja za goste in opisne odgovore. Smernice za intervju s stanovalci prilagam v
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prilogi (priloga 1). Zaposlenim sem razdelila vprasalnike. Zajemali so Sest vprasanj na temo
samostojnosti stanovalcev in Sest vpradanj na temo zasebnosti stanovalcev. Zelela sem dobiti
bolj opisne odgovore, ki bi vsebovali tudi primere, zato sem dodala Se podvprasanja za lazje

razumevanje. Tudi vprasalnik za zaposlene dodajam v prilogi (priloga 2).

3.3 Populacija in vzorcenje

V raziskavi je sodelovalo Sest stanovalcev Doma starejSih ob¢anov Grosuplje, starih od 73 do
92 let, in sicer pet zensk ter en moski. Stanovalce sem izbirala nakljucno, saj sem z vsemi
sama navezala stik, brez posredovanja socialne delavke. Nisem zelela namre¢, da bi s
posredovanjem vplivala na izbor tistih, ki so gibljivi in zadovoljni z Zivljenjem v domu. Ker
sem zelela, da bi bili intervjuvanci stanovalci tako bivalnega kot tudi bolniskega oddelka, sem
pristopila do obojih, vendar pa se je izkazalo, da nekateri stanovalci na bolniSkem oddelku
tezje komunicirajo verbalno. Pogovore s stanovalci bolniSkega oddelka nisem mogla uporabiti
za raziskavo, saj niso bili bistveni za problem raziskave. Tako so vsi intervjuvanci stanovalci

bivalnega oddelka, od katerih sta dve stanovalki negibljivi, Stirje pa delno ali povsem gibljivi.

Do zaposlenih sem ravno tako pristopila sama, jih prosila za sodelovanje pri raziskavi in jim
tudi povedala, da se z raziskavo strinjata socialna delavka in direktorica doma. Raje kot
intervju so izbrali moznost odgovarjanja na vprasalnik. Kot razlog so navedli pomanjkanje
¢asa med delovnim Casom, zato so vprasalnik raje vzeli domov. Vprasalnike sem razdelila
priblizno petnajstim zaposlenim in na koncu dobila vrnjene samo Stiri. Razlog vidim v tem, da

so bila vpraSanja zastavljena prevec opisno, saj so bila namenjena intervjuju z njimi.

3.4 Zbiranje podatkov

Zbiranje podatkov je potekalo v mesecu avgustu leta 2009. V dom sem prihajala po kosilu
stanovalcev, da sem jih ¢im manj motila. Ker sem sama pristopala do stanovalcev, so
intervjuji potekali v njihovih sobah, le z enim stanovalcem sva §la na balkon. Vsakemu
stanovalcu sem pred zacCetkom obrazlozila namen raziskave in anonimnost njihovih
odgovorov. Intervjuje sem snemala z diktafonom, ker nisem Zelela motiti pogovora z
zapisovanjem. Tudi za dovoljenje uporabe diktafona sem prosila. Najprej sem mislila, da bo

zbiranje podatkov potekalo hitreje, potem pa se je zgodilo, da je posamezni intervju s
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stanovalcem trajal tudi ve¢ kot eno uro in pol. S stanovalci smo v pogovoru ustvarili prijetno
vzdu§je, zato smo pogosto zasli tudi na druge teme, ki niso bile pomembne za raziskavo.
Vendar nisem prekinjala pogovora ter ga tako na vsak nacin poskuSala vrniti na temo
raziskave. Na prijetno vzdusje med pogovorom kaze tudi to, da mi je stanovalka skuhala
kavo, kazala slike itd. Pogost komentar je bil, da jih gotovo nimam c¢asa toliko poslusati,
vendar sem vedno znova poudarila, da ga imam. Ce so povedali kakrinokoli kritiko v
povezavi z zaposlenimi, so izrazali bojazen, da ne Zelijo nobenega zatoziti. Takoj, ko so
povedali neko negativno stvar o odnosu zaposlenih, so se hitro popravili in povedali Se kaj
pozitivnega. Dobila sem obcutek, da niso zeleli biti preve¢ kriti¢ni, kljub temu da sem jim
zagotovila anonimnost odgovorov. Tezave sem imela pri stanovalcih na bolniskem oddelku.
Kar v nekaj sob sem $la, vendar zaradi tezjega komuniciranja s stanovalci nisem mogla
opraviti intervjujev. Tam bi verjetno pri izbiri stanovalcev za intervju potrebovala pomo¢
socialne delavke, vendar sem se na koncu odlocila, da uporabim intervjuje, ki sem jih opravila

s stanovalci bivalnega oddelka.

Tezave sem imela tudi z zbiranjem intervjujev z zaposlenimi, saj so zaradi pomanjkanja ¢asa
raje vzeli vprasalnik in obljubili, da ga bodo izpolnili doma. Vprasalnik je bil zastavljen bolj
za intervju, vprasanja so bila odprta, za ¢im bolj opisne odgovore. Tako sem dobila vrnjene
samo $tiri vprasalnike, s kratkimi, premalo opisnimi odgovori, vendar vseeno pomembnimi za

raziskavo.

3.5 Obdelava in analiza podatkov

Intervjuje s stanovalci sem posnela z diktafonom in jih nato prepisala ter uredila s pomocjo
racunalniskega programa Microsoft Word. Zapisane pogovore sem obdelala po metodi
kvalitativne analize, ki jo je pri nas razvil Mesec (1998):
e Raz¢lenitev besedila na teme
Vse intervjuje sem prepisala in uredila po temah, ki so me v raziskavi zanimale:
1. Odloc¢ujoci dejavniki za odhod v dom:
—razlogi za odhod v dom,
— odlocitev za odhod v dom,
— samostojnost, odvisnost od pomoci drugih pred prihodom v dom,

— opravljanje osnovnih vsakodnevnih opravil pred prihodom v dom,
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— trenutna odlocitev o odhodu v dom,

— odnosi s svojci po prihodu v dom,

— moznost ob¢asne vrnitve domov.

2. Vseobsegajoca skrb za stanovalca:

— stopnja samostojne skrbi zase,

— sprejetje odvisnosti od osebja,

— vpliv stanovalcev na €asovno izvajanje storitev.
3. Spodbujanje samostojnosti in aktivnosti stanovalcev:
— pomo¢ in spodbuda zaposlenih k aktivni skrbi zase.
4. Spostovanje zasebnosti stanovalcev:

— nacin vstopanja zaposlenih v sobe stanovalcev,
— oziranje zaposlenih na Cas obiskov stanovalcev,
— nacin opravljanja nege,

— zadovoljstvo z nastanitvijo v sobi.

5. Odnos zaposlenih do stanovalcev:

— prisotnost neosebnega, rutinskega ravnanja,
—nacin imenovanja stanovalcev,

— upostevanje potreb in zahtev stanovalcev,

— moZznosti podajanja mnenja o delu zaposlenih,
— premalo osebja.

6. Finan¢na samostojnost/odvisnost stanovalcev:
— finan¢no stanje pred prihodom v dom,

— pokrivanje domskih stroSkov,

— prejemanje Zepnine,

— finan¢na pomoc svojcev,

— obcutki ob prejemanju Zepnine.

e [zbor relevantnih delov besedila in pripisovanje pojmov

Iz intervjujev sem izbrala tiste dele besedila oziroma besedne zveze, ki se nanaSajo na

predmet raziskave, in jim pripisala pojme. Za ponazoritev navajam primer obdelave podatkov:
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Tabela §t. 3.1.: Primer obdelave podatkov

ST. | IZJAVE POJMI - KODE
1. Odlocujoci dejavniki za odhod v dom
a) Razlog za odhod v dom
la | PriSla sem v dom, ker sem bila ¢isto onemogla. bolezen/zdravstveni razlogi
2a | Nisem imela niti moZnosti, da bi bila doma, vsi so bili | Ni bilo druge
po sluzbah, ni imel kdo skrbeti zame. moznosti/zapus$Cenost
3b | Prisla sem v dom, ker sta $la »tamlada dva« v sluzbo, | Ni imel kdo
otroci v Solo, jaz pa sem bila sama doma. skrbeti/zapuscenost
4c | Razlog za odhod v dom je bilo nerazumevanje s Nerazumevanje
»tamlado«. Tepla me je, en teden sem bila celo v doma/druZinske razmere
varni hisi.
5d | ... dase doma s »tamlado« ne razumem dobro. PriSla | Nerazumevanje
je tudi »tamlada« k hisi, s katero se nisem razumel. doma/druzinske razmere
6e | Pred petimi leti sem si zlomila kolk, zaradi ¢esar sem | Poskodba kolka/zdravstveni
imela teZave s hojo. Cedalje pogosteje sem padala ... | razlogi
7f | Prisla sem, ker doma niso mogli ve¢ skrbeti zame. Ni imel kdo
skrbeti/zapuscenost

e Kodiranje
Pojme sem med seboj primerjala in ugotavljala, kateri pojmi se nanasajo na podobne pojave

ter jih nato glede na podobnost zdruzila in pripisala skupni pojem — kodo.

e Zdruzevanje sorodnih pojmov v kategorije

Primer:

V kategorijo razlogi za odhod v dom sodijo naslednji pojmi:
— zdravstveni razlogi,
— zapuscenost,

— druzinske razmere.

Nato sem kljucne kategorije Se definirala.

Primer definiranja:

— Razlogi za odhod dom

Najpogosteje se stari ljudje odlocijo za bivanje v domu iz zdravstvenih razlogov, zaradi ¢esar
ne morejo vecC skrbeti sami zase in pa na podlagi tega, ali je druzina zmoZna oziroma

pripravljena skrbeti za starega ¢loveka. Ce druzina nima na voljo drugih oblik socialnega
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varstva, ki omogocajo bivanje starih ljudi v domacem okolju, je najpogostejsa reSitev odhod v

dom za stare. Razlog za odhod v dom so lahko tudi slabi odnosi s svojci.

— Odlo¢itev za odhod v dom

Nacin, kako je star ¢lovek priSel v.dom, moc¢no vpliva na njegovo nadaljnje zivljenje v domu,
zato je pomembno, da je v dom prisel po svoji volji in je bil vkljucen v odlocitev o njegovem
odhodu v dom. Pogosto se za preselitev v dom za stare odlo¢ijo namesto starega ¢loveka
svojci, njemu pa ne preostane drugega, kot da sprejme preselitev. Tak nacin je veckrat resitev

iz stiske za svojce, ne pa za starega ¢loveka.
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4 REZULTATI

4.1 Odlocujoci dejavniki za odhod v dom

V raziskavi so v enakem razmerju omenjeni naslednji razlogi za odhod starega Cloveka v
dom: zdravstveni razlogi, zapuscenost in druzinske razmere. Pogosto se stari ljudje za bivanje
v domu odlo¢ijo zaradi bolezni ali poSkodbe, zaradi katere ne morejo ve¢ skrbeti sami zase
(»Prisla sem v dom, ker sem bila Cisto onemogla; pred petimi leti sem si zlomila kolk, zaradi

Cesar sem imela tezave s hojo.«).

Druzina velikokrat ni zmoZna skrbeti za starega ¢loveka ali pa celo ni pripravljena skrbeti
zanj zaradi nezdravih druzinskih odnosov. Stanovalci tako omenijo, da doma ni imel kdo
skrbeti za njih (»Nisem imela niti moznosti, da bi ostala doma, vsi so bili po sluzbah, ni imel
kdo skrbeti zame.«). Kot razlog za prihod v dom pa navedejo tudi slabe odnose s svojci. Dva
stanovalca omenita spore s snaho (»Razlog za odhod v dom je bilo nerazumevanje s
»tamlado«, tepla me je, en teden sem bila celo v varni hisi; prisla je tudi »tamlada« k hisi, s

katero se nisem razumel.«).

Nacin, kako je star ¢lovek prisel v dom, moc¢no vpliva na njegovo nadaljnje zivljenje v domu.
Pomembno je, da je v dom prisSel po svoji volji in je bil vklju¢en v odloCitev o njegovem
odhodu v dom. Trije stanovalci so se skupaj z druzino odlocili za svoj odhod v dom (»S
h¢erko sva se pogovorili o odlocitvi za odhod. Tako sva prisli do zakljucka, da je edina
pametna odlocitev, da grem v dom.«). Prihod v dom pa je lahko zelo stresen, ¢e odlocitev
namesto starega Cloveka sprejmejo svojci (»Nisem Sel rad; s takim odporom sem prisla, se
nisem strinjala.«). Tak nacin je vecCkrat reSitev iz stiske za svojce, ne pa za starega ¢loveka,
njemu ne preostane drugega, kot da sprejme odhod. Stanovalka je povedala: »Ko mi je héerka

povedala, sem ji rekla, naj gre kar ona, pa sem na koncu vseeno mogla iti jaz.«

Pred odhodom v dom so Stirje stanovalci samostojno skrbeli sami zase, ena stanovalka je bila
odvisna od pomoci svojcev, druga pa je skrbela zase, kolikor je zmogla, ostalo s pomocjo
svojcev. Vecina je torej samostojno opravljala osnovna vsakodnevna opravila, kot so kopanje,
oblacenje, hranjenje, uporaba stranis¢a in kopalnice, vstajanje iz postelje. Dve stanovalki sta

potrebovali pomoc¢ pri osebni negi in uporabi straniS¢a zaradi negibljivosti.
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Na vprasanje, ali bi se sedaj odlocili za odhod v dom, ¢e bi lahko ponovno izbirali, je vecina
stanovalcev povedala, da bi se odlocili za odhod v dom (»Tudi sama bi §la takoj spet v dom.
Ve¢ imam druzenja kot doma. Dokler je ¢lovek pokreten, lahko marsikaj po¢ne v domu. Ko
pa je enkrat nepokreten, nima ni¢ od tega, drugega kot trpljenje.«). Pozitivna odlocitev kaze
na njihovo zadovoljstvo z zivljenjem v domu (»Preden sem priSla v dom, sem imela
predsodek, kako je tukaj. Zdaj pa ko vem, kako je tukaj, pa vsakemu svetujem, naj pride v
dom. Sploh dokler si Se pokreten, da ima$ Se nekaj od tega.«). Le ena stanovalka je rekla, da
bi raje ostala doma: »Doma je le doma. Doma te vse razveseljuje. Tudi Ce si slabe volje, si le
doma.« Trije stanovalci so rekli, da bi se ponovno odlo¢ili za odhod v dom, vendar pa bi v
primeru drugacnih razmer doma, raje ostali doma. Te izjave kazejo na to, da so se ljudje sicer
privadili na Zivljenje v domu, ga sprejeli, vendar so §li v dom s tezkim srcem, po volji

svojcev.

Vecina stanovalcev pove, da jih svojci Se vedno obiskujejo in so z njimi v rednem stiku
(»Imam Se stike s svojci, Se pridejo na obisk.«). Ena stanovalka pa pravi, da so obiski bolj
redki kot na zacetku. Razlog, da svojci starega cloveka po prihodu v dom obiskujejo manj, je
velikokrat njihovo prepricanje, da je v domu za starega ¢loveka dobro poskrbljeno in se jim
ne zdi pomembno vzdrZevati stike. Za starega Cloveka je to zelo hudo, saj je moral zapustiti

okolje, v katerem je zivel in delal, potem pa ga zapustijo Se svojci.

Stanovalci imajo moznost obCasne vrnitve domov, vendar jih vecina ne hodi domov. Zaradi
starosti in bolezni se raje izogibajo potovanjem (»Ze toliko let sem na postelji, da se je kar
tezko spraviti.«). Posledi¢no izgubijo povezanost s svojo zZivljenjsko okolico, v kateri so prej
ziveli, s prijatelji, sosedi. Ob misli na dom jim postane hudo (»Me sicer zelo boli, ker sem
zapustila svoj dom, pa toliko naredila. Celo Zivljenje sem delala, sem mislila, da bom umrla v

svojem domu. Sedaj pa se je zgodilo, da spet placujem svoj dom.«).

4.2 Vseobsegajoca skrb za stanovalca

Odvisnost od osebja je pogojena z gibljivostjo stanovalca. Ena stanovalka je gibljiva in
povsem samostojno skrbi zase. Lahko si skuha, ¢e zeli, sama hodi jest v jedilnico, postelje si
posteljo, pripravi perilo za pranje, pospravi, pomete. Negibljiv star ¢lovek pa je bolj odvisen
od pomoc¢i osebja, saj potrebuje pomo¢ pri zagotavljanju osnovnih zivljenjskih potreb

(umivanje, hranjenje, oblacenje). Stanovalka, ki je negibljiva, potrebuje pomoc¢ pri umivanju,

44



oblacenju, hrano ji prinesejo v sobo, vendar pa Se vseeno sama je in poskusa narediti sama,
kolikor zmore (»Naredim tisto, kar Se lahko, glede na to, da sem na postelji. Od pasu navzgor
se sama umijem, dol pa me morajo oni.«). Tudi ostali stanovalci, ki so gibljivi, so pa zaradi
bolezni opesali, naredijo kolikor zmorejo, pri nekaterih opravilih pa potrebujejo pomoc¢
osebja. (»Jaz kar sam naredim, kar le morem. Sam zelim migati, ker drugace postanes kar trd;
kar lahko sama, sama naredim. Kar pa ne, mi pa pomagajo.«). Navadno je pomoc¢ potrebna pri

oblacenju ali umivanju.

Na vprasanje zaposlenim, ali zaradi pomanjkanja ¢asa kdaj kakSno stvar raje sami naredijo
namesto stanovalca in s tem povecujejo odvisnost stanovalcev od osebja, so vsi odgovorili
pritrdilno. To se dogaja predvsem pri negibljivih stanovalcih — pri hranjenju, pri jutranji in
opoldanski negi (»Pomanjkanje ¢asa je pogosto razlog, da naredim kaj namesto stanovalca.
Raje sama nahranim stanovalca, kot da ga ¢akam, saj sam prepocasi je; zaradi pomanjkanja
kadra pogosto zmanjkuje Casa in te delo sili, da kdaj naredi$ kaj tudi namesto stanovalca. To

se dogaja tako pri negi kot tudi pri hranjenju.«).

Vsi zaposleni tudi opazajo, da zmoznost samooskrbe stanovalca kmalu po prihodu v dom
pade in postane pasiven, odvisen od osebja. Kot razlog ponovno navedejo pomanjkanje Casa
zaposlenih. Pravijo pa, da je vse odvisno od tega, v kak§nem stanju pride stanovalec v dom in
pa od svojcev, koliko se zanimajo in spodbujajo starega ¢loveka. OpaZzajo tudi, da stanovalce
zatre ime ustanove, saj je pogosto razmisljanje stanovalcev »Kar bo pa bo, samo, da si ¢im

prej frej«. Stanovalci za¢nejo posedati, polezavati in posledi¢no oslabijo.

Stari ljudje so se navadili na odvisnost od osebja, na njihovo pomo¢ pri opravilih, ki jih sami
ne morejo narediti (»Ni mi tezko, da skrbijo zame, kar ne morem sama. Sem se kar
navadila«.). Stanovalka, ki je gibljiva, pove, da ne cuti odvisnosti od osebja. Medtem ko je
bilo negibljivi stanovalki zelo tezko sprejeti odvisnost od osebja (»Bilo mi je tezko sprejeti
odvisnost od osebja, ker sem sramezljiva. Lagala bi, ¢e bi rekla drugace. Vedno sem
godrnjala, Se sedaj vcasih. Mi je nerodno biti razgaljena, pa noge narazen, da me umijejo.«).
Ena stanovalka, ki jo sicer ne moti odvisnost od osebja, pa je povedala, da se je bilo tezko
sprijazniti s tem, da si odvisen od nekoga: »Tezko se je bilo sprijazniti s tem, da si vCasih
lahko pocel vse, si bil aktiven, potem pa kar naenkrat ne vec.« Prehod od moci in aktivnih

sposobnosti k §ibkosti in nemoci je za starega ¢loveka vse prej kot preprost.
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Stanovalce ne moti prilagajanje Casovno dolofenim opravilom in dejavnostim zaposlenih,
urniku se prilagajajo, so se ga navadili (»To kar pride v navado; ...se prilagodim tistemu, kar
je.«). Eno stanovalko pa vcasih moti prilagajanje urniku zaposlenih, saj je vc€asih ta v
nasprotju z njenimi potrebami in interesi (»V¢asih me moti, da se moram prilagajati urniku.
Sploh ob nedeljah se to najbolj pokaze. Negovalke bi Sle rade ¢im prej domov k svojim
druZinam, potem pa ze ob Sestih govorijo, naj gremo v posteljo. Kje bos Sel spat, ¢e je zunaj
Se dan.«). Drug tak primer je, da zaposleni vztrajajo pri tem, da stanovalec da perilo v pranje,
¢etudi po njegovem Se ni umazano (»Vcasih se zgodi, da hocejo ze po enem dnevu obleke dati
v pranje, pa jim ne pustim. Jim kar reCem, da bom oblekla $e naslednji dan. Jaz imam eno

srajco lahko za cel teden. Zakaj bi dala prat, da se potem cunje spirajo in unicujejo.«).

Stanovalci, ki so odvisni od osebja, imajo veliko manj vpliva na ¢asovno izvajanje storitev.
Na to kazejo naslednje izjave stanovalcev: »Kdaj bodo poskrbeli za higieno pa je v njihovih
rokah; tukaj mi prinesejo obroke na posteljo. Ni tako, da bi rekla, sedaj pa nisem la¢na, bom
kasneje; to so kar ure dolocene.« Stanovalka, ki je povsem samostojna, sama odlo¢a o tem,
kdaj se bo umila itd. Tudi sama opaza, da imajo negibljivi stanovalci manj moznosti

odlocanja.

Tudi zaposlene sem vprasala, ali imajo stanovalci pravico do odlocitve, kdaj jim bo osebna
nega in pomoc¢ nudena. Vsi vprasani so povedali, da se navadno drzijo urnika. UpoStevanje
zelja stanovalcev je odvisno predvsem od ¢asa zaposlenih (»Ce je potrebno in predvsem, ce

imamo ¢as, potem se jim tudi prilagodimo.«).

4.3 Spodbujanje samostojnosti in aktivnosti

Stanovalci z odgovori potrdijo, da jih zaposleni spodbujajo k aktivni skrbi zase, jim pomagajo
z besedno spodbudo, jih opominjajo. Povejo, da zaposleni radi vidijo, da stanovalci sami kaj
naredijo in s tem njim olajSajo delo (»Osebje radi vidijo, da pometem, posteljem, pa njim ni
treba.«). Spodbujajo jih z besedami: »Le dajmo, le dajmo, uuu, saj gre, bravo.« Navadno jim
omogocajo samostojno skrb zase na nacin, da jim prinesejo mokre krpice, da se stanovalci
sami umijejo, kolikor zmorejo. Tistim stanovalcem, ki lahko, zaposleni pustijo, da sami
pospravijo posteljo, pometejo, si zlozijo perilo itd. (»Tudi ko perilo pripeljejo iz pralnice, ga
dajo na posteljo in ¢e vidijo, da ga ti sam lahko zlozi$, ti pustijo, drugace oni; pri negi pa mi

prinesejo mokre krpice, da se zgoraj sama umijem.«).
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Tudi zaposleni povejo, da najveckrat dajo stanovalcu mokre krpice, da se sam umije. Ena od
zaposlenih nasteje nacine, kako Se spodbuja stanovalce: »Spodbujam ga z besedami: Prosim,
¢e se umijete, to zmorete, potrudite se ... Vecinoma se jih spodbuja, se jim delno pomaga,
tako da mu pomagas nesti kozarec k ustom, ¢e ga ne zmore sam, drzi pa ga lahko. Pri hrani se
jim pomaga tako, da mu ¢im bolj pribliza§ hrano, mu das slinc¢ek, ga spodbujas, naj pogleda,
kako je dobro pripravljeno, kako disi ipd.« Vendar Se vseeno vsi zaposleni poudarijo, da
imajo na razpolago premalo Casa za spodbujanje in motiviranje stanovalcev. Stanovalcu dajo
moznost, da naredi kaj sam, v primeru, da je Se zelo aktiven, hitro razume in je tudi zmozen
hitro in dobro opraviti dolo¢eno stvar (»Pocakam, ¢e je zmozen narediti dobro in dokaj
hitro.«). V nasprotnem primeru pa zaradi pomanjkanja Casa zaposleni raje sami naredijo
namesto stanovalca, kot da bi ga spodbujali k aktivni skrbi zase in k uporabljanju morebitnih
Se ohranjenih sposobnosti. Ce naredijo namesto njih, je narejeno veliko hitreje in bolj
ucinkovito. Spodbujanje stanovalca od osebja zahteva veliko ¢asa (»Enostavno je premalo
Casa, da bi se dogovarjali in ga motivirali, naj se sam umije po obrazu in roke, naj se

pocese.«).

4.4 Spostovanje zasebnosti stanovalcev

Rezultati so pokazali, da vecina zaposlenih potrka, preden vstopi v sobo. Vendar pa je po
navedbah stanovalcev nekaj takih, ki vstopijo brez trkanja (»Eni potrkajo, drugi pa pridejo v
sobo, brez da bi potrkali. Ni tako veliko takih, ki ne bi potrkali, so pa.«). Podobno stanovalci
pravijo glede ¢akanja zaposlenih na odziv stanovalca. Nekateri poc¢akajo na odziv, drugi ne

(»Ne pocakajo na moj odziv. Ce sliSim, re¢em ja, drugace pa vseeno pridejo notri.«).

Zaposleni pa so povedali, da ve¢ina potrkajo, samo en zaposlen je povedal, da potrka, ¢e se
spomni. Na odziv stanovalca pa pocakajo v primeru, da je stanovalec sam v sobi. Kjer je vec¢

stanovalcev v sobi, ne ¢akajo na odziv.

Stirje stanovalci povejo, da zaposleni ne spostujejo ¢asa, ko imajo stanovalci obiske. Obiski
morajo stopiti iz sobe, da lahko zaposleni opravijo nego pri stanovalcu (»Ko so moji na
obisku, gredo ven, da negovalke naredijo svoje; Ce pa je nega, pa ona pove, da je nega in
morajo iti obiski ven.«). Dve stanovalki pravita, da se zaposleni ozirajo na ¢as obiskov, gredo

tisti ¢as nego opravljati drugemu stanovalcu. Odvisno je tudi od ¢asa zaposlenih (»Kadar
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imam obiske in ima negovalka ¢as, potem pocaka in pride kasneje nazaj. Ce pa nima ¢asa, pa
obiski stopijo ven.«).

Tudi zaposleni povejo, da se ozirajo na ¢as obiskov, ¢e jim to dopusca ¢as (»Takrat opravim
storitev pri drugem. Ce pa ne gre, je to med obiski; mi ne moremo po¢akati, ker imamo

prenatrpan urnik.«).

Vecina stanovalcev pove, da zaposleni med nego zapirajo vrata. Kdaj pa kdaj se zgodi, da jih
ne zaprejo (»Je Sla negovalka ven, vrata pa pustila priprta. Vsak, ki je Sel mimo, me je lahko
videl.«). Stanovalce ne moti, da opravljajo nego pred drugimi sostanovalci, dve stanovalki pa
sta vseeno povedali, da ju prisotnost sostanovalke med nego moti (»Ko so prisli opravljati
nego, se je sostanovalka usedla na posteljo tako, da me je lahko opazovala. Vem, da je bila
firb¢na; najbolj me moti, ker se sostanovalka usede zraven postelje pa gleda.«). Ena izmed
stanovalk je povedala tudi, da jo moti, ker je med opravljanjem nege prisotnih ve¢ razli¢nih
negovalk (»V<¢asih jih je bilo celo veC pri negi, to je ¢loveku nerodno. Enkrat je osebno nego
opravljala novinka. Pa pride drugi za njo in me vprasa, kdo me je uredil. Nisem vedela, zakaj
sprasuje, in sem povedala kdo, on pa je odgovoril: »A zato ste od pasu dol vsa rumenal« To

mi pa tudi ni vSec¢, jaz tudi ne vidim, kaj je spoda;j.«).

Vsi zaposleni poudarjajo, da med nego obvezno zapirajo vrata. Nego opravljajo pred drugimi
sostanovalci, povejo pa tudi, da je pri negi prisotnih ve¢ razli¢nih oseb (»Nikakor pa ni vedno
ista negovalka; nego dela ve¢ razli¢nih ljudi, ni vedno ista oseba; nemogoce, da bi enemu
stanovalcu delala nego vedno ena in ista oseba. Najveckrat je to mogoce dvakrat ali trikrat v

izmeni.«).

Ena stanovalka ima enoposteljno sobo, vsi ostali imajo dvoposteljno sobo. Z nastanitvijo v
sobi so zadovoljni, ker imajo druzbo in se radi pogovarjajo. Povejo pa, da je potrebnega
veliko prilagajanja (»Vsi imamo neke slabosti, je treba potrpeti.«). Dve stanovalki bi sicer raje
imeli enoposteljno sobo, vendar si jo zaradi finan¢nih razlogov ne moreta privos¢iti. Moti jih,
ker imajo Stirje stanovalci skupno stranisce, veliko bolje bi bilo, ¢e bi ga imela skupaj dva
stanovalca. Stanovalka glede tega pravi: »Moti me, ker imamo Stirje skupaj stranisce. V
sosednji sobi sta dva moska, pa je eden bolan in v€asih ne more lulati v Skoljko in je povsod
mokro. Mi pa potem stopamo gor. Jaz sem ze dobila na nogi izpuscaj. Bolje bi bilo, ¢e bi

imeli samo dve stanovalki skupaj stranis¢e. Rekli smo Ze to sestram, pa ni¢ ne ukrepajo. Sedaj
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¢istijo malo bolj pogosto, se je pa tudi ze dogajalo, da je bila cel dan plenica v strani$cu in je

zaudarjalo.«

4.5 Odnos zaposlenih do stanovalcev

Prijaznost, vljudnost, spoStovanje so vrednote zaposlenih, ki jih stanovalci najvecCkrat
omenijo. Po besedah stanovalcev je ve€ina zaposlenih prijaznih, se pa najdejo tudi taksni, ki
svoje delo opravljajo rutinsko, neosebno (»Nekatere so zelo prijazne, druge bolj uradne;
razli¢no ravnajo, so razli¢ni karakterji; nekaj je takih, da so kdaj jezne. Kaks$na je taka, da bi
rada oblast nad nami.«). Iz izjav stanovalcev je razvidno, da je od zaposlenih in njihovih
osebnih znacilnosti odvisno, kakSen odnos in pristop do stanovalcev bodo zavzeli. Nekateri
zaposleni pri skrbi za starega ¢loveka ne izrazajo sposStovanja, naklonjenosti, cloveske topline,
ki je potrebna v odnosu s starim ¢lovekom. Na neosebni, rutinski odnos osebja do stanovalcev
kazejo tudi naslednje izjave stanovalk: »Imam obcutek, da pridejo v sobo, naredijo svoje in
gredo. Sem bolj Stevilka; za pogovor pa si ne vzamejo Casa. Z mano se ne pogovarjajo kaj
dosti; enkrat sem celo doZivela nesramnost ene od streznic. Je bila zelo razburljiva. Sem
namre¢ precej poraScena na intimnih predelih. Pa je streznica, ko je videla, dala kar glavo
med noge, pa rekla: »Jezes, kaj pa je to, kaj takega pa Se nisem videla!«. To me je pa zelo
prizadelo, vendar sem bila kar tiho. Ni ji bilo potrebno tako odreagirati.« Stanovalci kljub
temu spostujejo tezko, naporno delo zaposlenih (»Malo je potrebno potrpeti, tudi punce, ki to

delajo, morajo veliko potrpeti.«).

Na vpraSanje zaposlenim, ali si vzamejo Cas za pogovor s stanovalci in ali jim ¢as dopusca
poglobljen, pristen odnos, so odgovorili, da za poglobljene pogovore s stanovalci nimajo ¢asa.
Pri stanovalcih naredijo samo tisto, kar je nujno (»Se zgodi, da stanovalca vcasih sploh ne

vidim, ¢e nimam pri njem posebnega opravila.«).

Vsi zaposleni stanovalce vikajo, ¢etudi so jim stanovalci rekli, naj se jih tika (»Sicer sem jim
ze velikokrat rekla naj me tikajo, kli¢ejo po imenu, pa odgovorijo, da ne smejo; raje bi videl,
da bi me tikali.«). Naslavljajo jih z imenom ali priimkom. Tudi zaposleni odgovarjajo, da vse
stanovalce obvezno vikajo in jih prav tako naslavljajo z imenom ali s priimkom (»Jih pa

toliko poznam, da vem, komu prija klicanje po imenu in komu po priimku.«).
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Zaposleni pogosto vprasajo stanovalce, ¢e potrebujejo kakSno pomo¢ in ¢e jim kakorkoli
lahko pomagajo (»Ce jih potrebujes, jih lahko pokli¢es po zvoncu; velikokrat katera vprasa,
¢e je kaj treba, ¢e kaj rabim.«). UpoStevanje Zelja stanovalcev pa je zaradi preobremenjenosti
osebja Se vedno odvisno od Casa, ki ga imajo zaposleni na razpolago (»V<¢asih pridejo malo
prej, v€asih malo kasneje.«). Vcasih se zgodi, da zaposleni spregledajo potrebe stanovalcev
ali pa se jim zdijo te nepomembne (»V<¢asih pa tudi kaj nepremisljeno naredim. Zadnji¢ sem
si zaZelela kave in sem pozvonila. Pri§la je streznica in rekla: »A za tole ste zvonila?«, ko sem
ji odgovorila, da bi rada kavo. To me je pa zabolelo. Saj razumem, da ¢e je nekje nekaj bolj
nujnega, pa ja ne bo pustila pa prisla k meni zaradi kave. Ampak zdaj vsaj vem, kaj smem in
kaj ne smem.«). TakSna reakcija zaposlenih na potrebe in Zelje stanovalcev kaze na
nepomembnost in manjvrednost potreb starih ljudi. En tak primer sem opazila tudi sama, ko je
zaposlena vzela stanovalki vse mokre krpice za umivanje. Bolj je stanovalka vztrajala pri tem,
da jih zeli imeti, da se velikokrat ¢ez dan obriSe, je zaposlena ni upostevala. Rekla ji je, da jih
ne sme imeti, da jih dobijo samo med nego, torej takrat, ko zaposleni opravljajo nego. Niti ji

ni prinesla drugih.

Stanovalci zaposlenim lahko povejo svoje mnenje o njihovem delu, ¢e s ¢imerkoli niso
zadovoljni (»Vsak Clovek je drugacen od mene, pa jim povem, kako bi jaz rada.«). Vendar
povecini povejo, da jih do sedaj Se ni bilo potrebno opozarjati, nimajo posebnih kritik na

njihovo delo. Ce je karkoli narobe, no&ejo $kodovati zaposlenim, da bi koga od njih zatoZili.

Zaposleni glede moznosti podajanja mnenj stanovalcev opazajo, da zaradi stalnega
menjavanja zaposlenih po oddelkih stanovalci ne povejo svojih tezav (»Moti jih tudi to, da se
osebje zelo menjava po oddelkih, tako da se ne morejo obrniti na nikogar, ¢e imajo kaksno

prosnjo; kaze se v zaupanju stanovalcev, ne povedo vseh svojih tezav.«).

Vecina stanovalcev se strinja, da je premalo zaposlenih. Pokazejo predvsem socutje do
njihovega tezkega dela (»Stalno hitijo, vse so premocene od dela.«), nimajo pa obcutka, da bi
bili zato sami prikraj$ani. Povejo le, da se negovalke zaradi prenatrpanega urnika nimajo ¢asa

pogovarjati z njimi.
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4.6 Finan¢na odvisnost/samostojnost stanovalcev

Vsi stari ljudje so bili pred prihodom v dom finanéno samostojni. Imeli so svoje pokojnine, s
katerimi so prosto razpolagali. Sedaj se stroski oskrbe v domu krijejo iz njihovih pokojnin,
ostanek doplacujejo svojci. Starim ljudem tako ne ostane ni¢ denarja, Zepnino dobivata samo
dva stanovalca. Ostali so odvisni od finanne pomoci svojcev ali pa imajo minimalne
prihranke (»Kar mi dajo otroci, to imam.«). Nekateri tezko sprejmejo denarno pomoc¢ svojih
otrok (»Niti ne prosim svojcev. Sem preponosna, da bi prosila. Mi je Se toliko ostalo

prihrankov, ko sem bila doma).

Vecina jih pove, da ne potrebujejo veliko, zase imajo zadosti, saj je potrebno ziveti skromno
(»Saj ne rabim veliko, vsaj za kak$no malenkost; skromno je potrebno Ziveti; ¢e imas
premalo, mora§ pa malo potrpeti.«). Dve stanovalki izrazita nezadovoljstvo s takSnim
na¢inom dodeljevanja Zepnine. Tezko jima je, ker nimata ni¢ svojega, Zepnina pa je
premajhna za njune potrebe. Zepnina, ki jo dobivata, je za najbolj osnovne stvari (»Tezko se
je bilo sprijaznit s tem. Nisem zadovoljna s takim na¢inom dodeljevanja, samo mora$ biti.
Raje bi videla, da bi bilo vec¢. Je majhna Zepnina, bolje bi bilo, da bi bila malo vecja; rada bi

imela nekaj svojega, pa nimam. Slabo se pocutim ob tem, je tezko.«).

Starim ljudem se zdi pomembno, da tudi sami dajo nekaj v zameno tistemu, ki mu pomaga,
zato zelo radi zaposlenim ponudijo kaksno malenkost. Zaposlenim Zelijo na nek nacin
pokazati spoStovanje, zahvalo za to, ker jim pomagajo (»Kdaj pa kdaj kupim kak$no kavo za
sestre, saj ne dam dosti, to je moj lep namen; jaz rada kaj ponudim, vedno gledam, da imam

kaksen bomboncek, da ponudim puncam.«).
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S RAZPRAVA

Za odhod v dom se stari ljudje odlocijo iz razli¢nih razlogov. Najveckrat je povod za odhod
bolezen ali poskodba starega Cloveka, slabe druzinske razmere in pa dejstvo, da nima doma
kdo skrbeti zanj. Nacin, kako je prislo do odlocitve za odhod v dom, je odlo¢ilnega pomena za
kasnejse zadovoljstvo v domu. Za starega ¢loveka je odhod v dom veliko lazji, ¢e je prisel po
svoji volji in je bila odlocitev sprejeta skupaj s svojci. Druzina pa zaradi hitrega tempa
zivljenja ne more skrbeti za starega Cloveka in je njegov odhod v dom pogosto reSitev iz
stiske za svojce. Star €lovek prave izbire, naj odide v dom za stare ali ne, pravzaprav nima,
tako da mu ne preostane drugega, kot da sprejme odhod. Z odhodom v dom se za¢ne za
starega ¢loveka nov nacin zivljenja, med ljudmi, ki jih ne pozna. Vecina stanovalcev vzdrzuje
stik s svojci, kar staremu ¢loveku veliko pomeni, mu daje veselje do zivljenja v domu. Vsak
stik stanovalca s svojci, prijatelji, znanci je zanj ve¢ kot le obisk, je stik z zunanjim, domacim
okoljem. Pocuti se ljubljenega, Se vedno pomembnega. Obcutek ima, da so ga ljudje, s
katerimi je zivel pred prihodom v dom, imeli radi. Kljub moZznosti ob¢asnega odhoda v
domace okolje se jih vecina ne vrata domov. Zaradi starosti in bolezni se raje izogibajo
potovanjem. Jim pa ob misli na dom postane hudo, tezko jim je, ker so morali zapustiti svoj
dom, za katerega so delali celo Zivljenje. Vseeno pa na zadovoljstvo z zivljenjem v domu
kazejo odgovori stanovalcev, da bi se sedaj, ¢e bi imeli ponovno moznost izbirati, odlocili za

odhod v dom.

V domu za stare je stopnja odvisnosti od drugih ljudi zelo visoka, odvisnost od osebja pa je
pogojena predvsem z gibljivostjo stanovalca. Negibljiv star ¢lovek je bolj odvisen od pomoci
osebja, saj potrebuje pomo¢ pri zagotavljanju osnovnih zivljenjskih potreb. Vendar o
vseobsegajoci skrbi za stanovalca ne moremo govoriti. Stanovalci Se vseeno poskuSajo sami
narediti, kolikor zmorejo. Pri nekaterih opravilih (umivanje, oblacenje) sicer potrebujejo
pomo¢, vendar ne cutijo odvisnosti od osebja na naCin, da bi jim bila odvzeta vsaka
samostojna skrb zase. Zaposleni, bolj kot stanovalci sami, poudarjajo odvisnost starih ljudi od
osebja, saj pogosto zaradi pomanjkanja Casa naredijo kaj namesto stanovalca in s tem
povecujejo njegovo odvisnost od osebja. OpaZzajo tudi, da zmoZnost samooskrbe pri nekaterih
stanovalcih po prihodu v dom pade in postanejo pasivni, odvisni od zaposlenih. Razloge
vidijo v pomanjkanju ¢asa zaposlenih, v zdravstvenem stanju stanovalca pri prihodu v dom,

odnosu svojcev do stanovalcev, pa tudi v odnosu stanovalcev do Zivljenja v domu za stare.
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Stanovalci imajo omejene moznosti za soodloanje o svojem vsakdanjem zivljenju, imajo
manj vpliva na ¢asovno izvajanje storitev, predvsem negibljivi stanovalci. Ne morejo veliko
vplivati na to, kdaj bodo zaposleni izvajali osebno nego in pomo¢, kdaj bodo prinesli obrok v
sobo itd. Dnevni red je dolo¢en in strukturiran. Vecina se je raje prilagodila ¢asovno
doloCenim opravilom in dejavnostim zaposlenih. Vendar pa se zgodi, da je kdaj urnik
zaposlenih v nasprotju s potrebami in interesi stanovalca. Zaposleni upoStevajo Zelje
stanovalcev, se jim prilagodijo, ¢e imajo &as. Se vedno je v ospredju doseganje in
zadovoljevanje medicinskih ciljev oskrbe. Zaradi pomanjkanja kadra in posledicno

pomanjkanja ¢asa zaposlenih so potrebe stanovalcev pogosto preslisane.

Lahko bi rekli, da so v domu prisotne tako spodbudno-podporne kot tudi odvisno-podporne
oblike pomoci. Pri spodbudno-podporni obliki pomoci se stanovalca spodbuja k ¢im bolj
samostojnemu prezivljanju starosti. Prisotnost taksne oblike pomoci se kaze v odgovorih
stanovalcev, da jih zaposleni spodbujajo k aktivni skrbi zase, jim pomagajo z besedno
spodbudo, pustijo, da sami pospravijo posteljo, pometejo, si zloZijo perilo, pri negi jim
prinesejo mokre krpice, da se sami umijejo itd. Na takSne nacine zaposleni omogocijo
stanovalcem samostojno in aktivno skrb zase in jih spodbujajo k uporabljanju ohranjenih
sposobnosti. Spodbujanje stanovalca pa od osebja zahteva veliko Casa. Zaposleni zaradi
pomanjkanja €asa pogosto raje sami naredijo, kot da bi spodbujali stanovalca. Dajo mu
moznost, da naredi sam v primeru, da je Se zelo aktiven, hitro razume in je zmoZen hitro in
dobro opraviti dolo¢eno stvar. V nasprotnem primeru je veliko hitreje in bolj u¢inkovito, ¢e
zaposleni sami naredijo. Taksno ravnanje vodi stanovalce v vse vecjo odvisnost od osebja in

do upadanja njihovih sposobnosti.

Pomembno je, koliko zasebnosti dom nudi stanovalcem. Spostovanje zasebnosti se kaze ze v
nacinu vstopanja zaposlenih v sobe stanovalcev. Osebje sicer potrka, ko pride do sobe, vendar
ne pocaka na odgovor stanovalca, ampak kar vstopi. Zaposleni so povedali, da potrkajo in
pocakajo na odziv stanovalca v primeru, ¢e je stanovalec sam v sobi. Kjer je ve¢ stanovalcev
v sobi, ne ¢akajo na odziv. Negibljivi stanovalci imajo ze tako manj moznosti za zasebnost
zaradi neposredne prostorske blizine neznanih oseb, potem pa se Se zgodi, da zaposleni
pridejo v sobo brez trkanja in ¢akanja na odziv stanovalca. Pravica do zasebnosti stanovalca je
omejena tudi takrat, kadar zaposleni med nego ne zapirajo vrat in jo opravljajo pred drugimi

sostanovalci. Vecina stanovalcev sicer pove, da zaposleni zapirajo vrata, se pa tudi zgodi, da
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ne vedno. Nego opravljajo pred sostanovalci, od posameznika in njegove osebnosti pa je
odvisno, ali ga to moti ali ne. Nekateri so povedali, da jih ne moti, spet drugi pa so bolj
zadrzani in bi zeleli ve¢ zasebnosti med opravljanjem nege. Zaposleni ne uredijo, da bi
sostanovalec takrat zapustil sobo, zato je stanovalec prisiljen dovoliti, da ga sostanovalec ali

celo vec sostanovalcev opazuje med opravljanjem najbolj intimnih stvari.

Tako stanovalci kot tudi zaposleni povedo, da morajo obiski v Casu opravljanja nege stopiti
ven iz sobe. Le redko se zgodi, da bi §li zaposleni tisti ¢as nego opravljati drugemu
stanovalcu. Po eni strani je pozitivno, da morajo med opravljanjem nege obiski zapustiti sobo
in se stanovalcu ali sostanovalcu omogoc€i vecja zasebnost. Vendar pa se morajo po drugi
strani spet stanovalci in svojci prilagajati urniku zaposlenih. Zaposleni ne spostujejo ¢asa, ko
imajo stanovalci obiske oziroma je prilagajanje odvisno od njihovega ¢asa, ki pa ga navadno

zaradi prenatrpanega urnika nimajo.

Z nastanitvijo v dvoposteljni sobi so stanovalci zadovoljni, ker imajo druzbo in se radi
pogovarjajo. Nekateri bi imeli svojo sobo, vendar si jo zaradi finan¢nih razlogov ne morejo
privosciti. Potrebnega je veliko prilaganja v sobi, kjer sta dva ali ve¢ stanovalcev. Stanovalce
moti skupna uporaba strani$¢a, vendar pa notranja ureditev prostorov v.domu ne omogoca

drugacne resitve tega problema.

Medsebojni odnosi med stanovalci in zaposlenimi so zelo pomembni. Spostljiv in
individualiziran pristop zaposlenih do stanovalcev kot celostnih oseb pomembno vpliva na
pocutje stanovalcev v domu. Stanovalci poudarjajo prijaznost in vljudnost osebja, spostujejo
njihovo tezko in naporno delo. Zelo je odvisno od osebnostnih znacilnosti osebja, kaksen
odnos do stanovalcev zavzemajo, ali v odnosu do starega ¢loveka izrazajo spoStovanje in
naklonjenost. Nekateri svoje delo opravljajo neosebno in rutinsko, saj je v odnosu cutiti
uradnost, nesramnost, razburljivost in oblastnost. Za pogovor s stanovalci si ne vzamejo ¢asa,
kar potrdijo tudi zaposleni sami. Cas jim ne dopuita poglobljenega, pristnega odnosa. Pri
stanovalcih naredijo samo tisto, kar je nujno. Pomanjkanje casa je tudi razlog, da se Zelje
stanovalcev ne upostevajo v tolikSni meri, kot bi Zeleli stanovalci. Zgodi se tudi, da zaposleni
spregledajo potrebe stanovalcev ali pa se jim te zdijo nepomembne. S tak$nim ravnanjem

utiSajo stanovalca, mu dajo obcutek nepomembnosti in manjvrednosti.
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Stanovalci lahko zaposlenim povejo svoje mnenje o njihovem delu, ¢e s ¢imerkoli niso
zadovoljni, kar kaze na odprto komunikacijo med njimi. Nekateri pa nimajo posebnih kritik
na njihovo delo in ¢e je Ze karkoli narobe, nocejo Skodovati zaposlenim. To kaze na
zavzemanje skromne drze stanovalca, je zadovoljen z oskrbo, ¢etudi je kdaj kaj narobe, noce

zatoziti zaposlenih.

Stanovalci so bili pred prihodom v dom finan¢no samostojni. S prihodom v dom pa so postali
odvisni od finan¢ne pomoci svojcev, saj je njihova pokojnina v celoti namenjena pokrivanju
stroskov oskrbe, Zepnine pa ne dobivajo. Tisti, ki dobivajo minimalno zepnino, niso
zadovoljni s takSnim nac¢inom dodeljevanja denarja. Morali so se prilagoditi, potrpeti, saj jim
ni preostalo drugega. Svoje osebne potrebe so morali skr¢iti na minimum. Kljub temu da
imajo Zepnino in prihranke le za najbolj osnovne stvari, se jim zdi pomembno, da zaposlenim
dajo nekaj v zameno za njihovo pomo¢. Po navadi je to kakSna malenkost, ki pa daje
stanovalcu obcutek lastne koristnosti, da tudi sam doprinese k odnosu z negovalcem. Lazje bo

sprejel dejstvo, da je potreben pomoci.

Rezultati raziskave nam pokazejo, da je stopnja samostojnosti in zasebnosti stanovalca v
domu za stare v prvi vrsti odvisna od gibljivosti stanovalca. Negibljiv stanovalec ima manj
moznosti za samostojno in zasebno zivljenje v domu za stare, od zaposlenih pa je odvisno
koliko podpore in spodbude mu bodo zagotovili za aktivno skrb zase in predvsem koliko

moznosti mu bodo dali za ohranjanje njegove zasebnosti in dostojanstva.

Kljub temu da negibljiv star ¢lovek potrebuje pomo¢ pri osnovnih zivljenjskih potrebah, kot
so umivanje, oblacenje, hranjenje, je pomembno, da ravnanje zaposlenih ne povecuje
odvisnosti stanovalca od osebja. Zaposleni dajo moznost, da stanovalec tudi sam prispeva pri
skrbi zase, vendar zaradi pomanjkanja ¢asa spodbujajo tiste, ki lahko sami naredijo dovolj
hitro in tudi dovolj hitro razumejo. Pri tistih stanovalcih, kjer je za spodbudo k uporabljanju
ohranjenih sposobnosti potrebna pomo¢ in prisotnost zaposlenega, raje zaposleni sami
naredijo, kot da bi ¢akali stanovalca. Za stanovalca pa je pomembno, da se mu pomaga
ohranjati ravno tiste dejavnosti, za katere sam nima veC energije in potrebuje spodbudo

okolice.
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Pomanjkanje casa zaposlenih je prepogost razlog za njihovo rutinsko ravnanje in
neupostevanje zasebnosti stanovalcev. Prav tako je pomanjkanje Casa razlog, da se ne
spodbuja stanovalcev, kot bi se jih lahko, da so njihove potrebe pogosto presliSane, Zelje

neupostevane, za pogovor z njimi pa ni ¢asa.
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6 SKLEPI

— Odlocujoc¢i dejavniki za odhod starih ljudi v dom za stare so zdravstveni razlogi,
zapuscenost in druzinske razmere. Za kasnejSe zadovoljstvo z zivljenjem v domu je
pomemben nacin, kako je prislo do odlo¢itve za odhod v dom, in pa vzdrzevanje stikov s
svojci po prihodu v dom. Zgodi se tudi, da v dom pridejo stari ljudje samostojni,
potrebujejo le delno pomo¢ svojcev, vendar ¢e jo druzina ne more zagotoviti in nima na
voljo drugih oblik socialnega varstva, ki bi omogocale bivanje starih ljudi v domacem

okolju, potem ne preostane drugega kot odhod starega ¢loveka v dom.

— Stopnja odvisnosti stanovalcev od osebja je odvisna od gibljivosti stanovalca. Gibljiv
stanovalec ne Cuti tolikSne odvisnosti od osebja kot gibljiv stanovalec, ki potrebuje pomoc
osebja pri zagotavljanju osnovnih Zivljenjskih potreb. Zaposleni bolj poudarjajo odvisnost

od osebja, kot jo stanovalci dejansko obcutijo.

— Tudi prilagajanje urniku zaposlenih je v prvi vrsti odvisno od gibljivosti stanovalca.
Gibljiv stanovalec se sam odloca, kdaj bo poskrbel za osebno higieno, medtem ko imajo
negibljivi stanovalci manj vpliva na Casovno izvajanje storitev. Od Casa zaposlenih je

odvisno, ali upostevajo in se prilagodijo Zeljam stanovalcev.

— V domu so prisotne tako spodbudno-podporne kot tudi odvisno-podporne oblike
pomoci. Osebje spodbuja stanovalce k samostojni in aktivni skrbi zase in k uporabljanju
ohranjenih sposobnosti, ¢e le ima ¢as. Vendar pa zaradi pomanjkanja Casa pogosto raje
sami naredijo dolo¢eno stvar namesto stanovalca in ga s tak$nim na¢inom ravnanja

pahnejo v vse vec¢jo odvisnost od osebja, kar vodi do upadanja njihovih sposobnosti.

— Pravica do zasebnosti je omejena takrat, kadar zaposleni med opravljanjem nege ne
zapirajo vrat, jo opravljajo pred drugimi sostanovalci in ne spoStujejo Casa, ko ima
stanovalec obiske. Stanovalce moti skupna uporaba stranisc¢a, vendar pa notranja ureditev

prostorov v domu ne omogoca drugacne resitve tega problema.

— Odnosi med zaposlenimi in stanovalci kazejo na medsebojno spostovanje, osebje je po

vecini prijazno, vljudno, naklonjeno do starih ljudi. Vendar pa je od osebnostnih
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znacilnosti posameznega zaposlenega odvisno, kakSen pristop zavzema do stanovalcev.
Nekateri opravljajo svoje delo neosebno in rutinsko. V komunikaciji s starim ¢lovekom ne

izrazajo spostovanja.

— Prisotna je odprta komunikacija med stanovalci in osebjem, saj stanovalci povejo svoje
mnenje, ¢e je karkoli narobe v ravnanju zaposlenih do stanovalcev. Vendar se Se vseeno

vcasih dogaja, da stanovalci ne Zelijo Skodovati zaposlenim, zato so raje tiho.

— S prihodom v dom postane star ¢lovek finan¢no odvisen od svojcev. Vecina jih ne
dobiva Zepnine, zato morajo svoje osebne potrebe skrciti na minimum. To za starega
cloveka ni lahko, saj je celo Zivljenje delal, v starosti pa ostane $e finan¢no odvisen od

drugih.
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7 PREDLOGI

— Potreben bi bil bolj individualiziran pristop zaposlenih do stanovalcev, do njihovih

potreb, zelja in interesov.

— Povecati bi bilo potrebno stevilo negovalnega osebja, ker zaposleni najveckrat navedejo

prenatrpan urnik za razlog, da se ne posvetijo dovolj stanovalcu.
— Delo zaposlenih bi moralo biti bolj prilagojeno zmoznostim stanovalcev. Potrebovali bi
ve¢ spodbude s strani zaposlenih za ohranjanje njihovih zmoZnosti in sposobnosti za

samostojno zivljenje.

— Zaposleni bi lahko bolj spostovali ¢as obiskov stanovalca. Ze tako imajo malo stikov s

svojci, znanci, zato bi lahko tisti ¢as nego opravljali pri drugem stanovalcu, v drugi sobi.

— Osebje bi se lahko manj menjavalo po oddelkih, saj se star ¢lovek vcasih ze tako tezko

sprijazni, da ga neguje tuja oseba, e pa je Se velikokrat druga, je Se toliko tezje.

— Negibljivi stanovalci imajo najmanj druzenja s sostanovalci, v€asih imajo stik le z

osebjem, zato je toliko bolj pomembno, da bi si zaposleni vzeli ¢as za pogovor z njimi.
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— priloga 1:
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— priloga 3:
— priloga 4:
— priloga 5:
— priloga 6:
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Smernice za intervju s stanovalci
Vprasalnik za zaposlene
Intervjuji s stanovalci

Odgovori zaposlenih

Definiranje kategorij

Analiza besedila

Izjava o avtorstvu
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Priloga 1: Smernice za intervju s stanovalci

1. Odlocujoci dejavniki za odhod v dom

Razlogi za odhod v dom

Nacin, kako je prislo do odlocitve za odhod v dom

S kom ste ziveli pred prihodom v dom in kdo je skrbel za vas?

Opravljanje osnovnih vsakodnevnih opravil pred prihodom v dom (kopanje, oblacenje, hranjenje,
uporaba strani$ca in kopalnice, vstajanje iz postelje in s stola ipd.)

Kaksna bi bila sedaj odlocitev za odhod v dom, ¢e bi imeli ponovno moznost izbirati?

Kaksni so odnosi s svojci po prihodu v dom?

Moznost ob¢asne vrnitve domov

2. Vseobsegajoca skrb za stanovalca

Ali lahko Se samostojno poskrbite zase? Na kakSen nacin?

Ali imate moznost izbire in odlocanja (o tem kaj boste oblekli, kdaj in kako boste poskrbeli za osebno
higieno, kdaj boste jedli, katere dejavnosti se boste udelezili, o porabi svojega denarja itd.)?

Vam je bilo teZko sprejeti odvisnost od osebja? (opisite)

Imate moznost vplivati na ¢asovno izvajanje storitev? (na kaksen nacin)

3. Spodbujanje samostojnosti in aktivnosti

Ali vam osebje pomaga, da sami naredite, kolikor zmorete? Vas spodbuja, da ¢im ve¢ opravite sami, ali
raje naredijo namesto vas? Ali pri negi pocakajo, da kaj naredite tudi sami?

4. Spostovanje zasebnosti stanovalcev

Nacin vstopanja zaposlenih v sobe (Ali potrkajo in pocakajo na odgovor, potrkajo in vstopijo brez
dovoljenja ali sploh ne potrkajo ...)

Ali osebje spostuje Cas obiskov?

Nacéin opravljanja nege (Ali zaposleni zapirajo vrata, jo opravljajo pred drugimi sostanovalci ...Vas
takSen odnos moti?)

Zadovoljstvo z nastanitvijo v sobi; Zivljenje v sobi s »tujo« osebo

5. Odnos zaposlenih do stanovalcev

Ali imate obcutek, da zaposleni svoje delo opravijo hitro, brez osebnega stika z vami?

Ali je osebje vljudno, vas spostuje? Kako to pokazejo?

Nacin imenovanja (Vas zaposleni vikajo, tikajo, klicejo po imenu, priimku?)

Ali si osebje vzame ¢as za pogovor, za poslusanje?

Kako se zaposleni odzovejo na vas klic, potrebo po pomoci?

Ali si zaposleni ob delu oziroma po opravljenem delu vzamejo ¢as, da se z vami Se kaj pogovorijo?
Ali se vam zdi, da lahko zaposlenim poveste svoje mnenje o njihovem delu? (primer)

Imate obcutek, da je premalo zaposlenih?

6. Finan¢na samostojnost/odvisnost stanovalcev

Ali ste imeli pred prihodom v dom svoje prihodke?

Kdo placuje vaso oskrbnino?

Ali prejemate Zepnino?

Ali vam svojci finanéno pomagajo?

Kako se pocutite ob prejemanju Zepnine?

Ste zadovoljni s takSnim na¢inom dodeljevanja denarja v domu?
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Priloga 2: Vprasalnik za zaposlene
VPRASALNIK ZA ZAPOSLENE

— Kaksno delo opravljate v domu? (Kaj to delo obsega?)
— Koliko ¢asa ste Ze zaposleni v domu?

SAMOSTOJNOST STANOVALCEV

1. Ali je pomanjkanje ¢asa kdaj razlog, da kakSno stvar raje sami naredite namesto stanovalca? (Navedite kakSen
rimer.

2. Ali pri negi pocakate, da stanovalec naredi kaj tudi sam, ga spodbujate? (na kakSen nacin)

3. Ali imate obcutek, da v domu prevladujejo odvisno-podporne oblike pomo¢i ali spodbudno-podporne oblike
pomogci? (Zakaj tako mislite?) — Odvisno-podporne oblike pomoci so tiste, kjer je pomo¢ stanovalcu taks$na, da je
on pasiven, se vse naredi namesto njega, tudi ¢e bi si mogoce lahko $e sam pomagal. Pri spodbudno-podpornih
oblikah pomoci pa se stanovalcu pomaga, pocaka, da je tudi sam ¢im bolj aktiven in sodeluje pri pomoci.

4. Ali imajo stanovalci pravico do odlocitve, kdaj jim bo osebna nega in pomo¢ nudena? Ali se upoSteva zgolj
urnik?

5. Ali se dogaja, da zmoznost samooskrbe stanovalca po prihodu v dom pade in postane pasiven? Kaj menite, da
je razlog?

6. Ali se vam zdi, da zaradi premajhnega Stevila zaposlenih posamezniku posvecéate premalo pozornosti? (Kako

to opaZzate?)

UPOSTEVANJE ZASEBNOSTI STANOVALCEV

1. Nacin vstopanja v _sobe stanovalcev (Ali potrkate preden vstopite ali vstopate brez trkanja; poCakate, da se
stanovalec odzove ...)

2. Nacin imenovanja stanovalcev (Jih vikate, tikate, kli¢ete po imenu, priimku; je to dogovor med stanovalcem

in zaposlenim?)

3. Ali se ozirate na ¢as, ko ima stanovalec obiske ali pa npr. sedi na sobnem strani§éu, opravlja osebno higieno
ipd.? (Ali pocakate ali pa to sploh ni mogoc¢e upostevati ob tako natrpanem urniku?)

4. Nadin opravljanja nege (Ali zapirate vrata; jo opravljate pred drugimi sostanovalci v sobi; po¢akate, da gredo
obiski domov ali morajo iti obiski ven?)

5. Ali nego nekemu stanovalcu opravlja vedno ista oseba ali je vsakokrat druga? Ali je pri negi prisotnih vec
negovalk?

6. Ali si vzamete ¢as za pogovor s stanovalci, jih posluSate? Ali vam ¢as dopusc¢a poglobljen in pristen odnos s
stanovalci? Prisluhnete pripovedovanju njihovih Zivljenjskih zgodb. ali pa za to ni ¢asa?
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Priloga 3: Intervjuji s stanovalci

Oseba: a
V domu: 3 leta; Starost: 81; Spol: zenski; negibljiva

1. Odlocujoci dejavniki za odhod v dom

a) Razlogi za odhod v dom

Prisla sem v dom, ker sem bila doma ¢isto onemogla. Nisem imela niti moznosti, da bi bila doma, vsi so bili po
sluzbah, ni imel kdo skrbeti zame.

b) Odloéitev za odhod v dom

Doma in tukaj so ze ¢akali, da bom umrla. Nisem se niCesar zavedala, nikogar poznala. Ko so ugotovili, kaj je
narobe, se je stanje zacelo pocasi izboljSevati. V bistvu sem prisla v dom, pa se nisem zavedala, kam sem prisla,
niti da sem kam sploh §la. Smo pa se z otroci Ze prej pogovarjali, ¢e bo kdaj tako hudo, da bom §la v dom. Res je
bilo Ze hudo, ko se je h¢erka odlocila, da me da v dom.

c¢) Samostojnost, odvisnost od pomoci drugih pred prihodom v dom

Preden sem prisla v dom, sem zivela sama v svoji hisi. Héerka ima zraven hiso, pa je ona skrbela zame.

d) Opravljanja osnovnih vsakodnevnih opravil pred prihodom

Nisem mogla opravljati nobenih opravil, saj se sploh nisem ni¢esar zavedala. Tudi ko sem prisla v dom, nisem
mogla niti jesti sama, ker mi roka ni ni¢ delovala po kapi. Potem pa mi je fizioterapevtka dala tak trak za
raztegovanje in sem vadila, kadar sem mogla. Sedaj lahko sama jem.

e) Trenutna odlocitev 0 odhodu v dom

Vendar bi se vseeno ponovno odlocila za odhod v dom, ¢e bi sedaj izbirala, ko se zavedam in bi lahko vplivala
na odlocitev.

f) Odnosi s svojci po prihodu v dom

Odnosi se niso ni¢ spremenili s svojci. Moram reci, da me sicer zadnje ¢ase malo manj obiskujejo. Od zacetka so
me malo veé, ko so verjetno mislili, da bom umrla. Sedaj pa vidijo, da e kar vztrajam, pa so obiski malo bolj
redki.

£) Moznost ob¢asne vrnitve domov

Imam moznost iti domov, pa ne grem. Ze toliko let sem na postelji, da se je kar tezko spraviti. Me sicer zelo boli,
ker sem zapustila svoj dom, pa toliko naredila. Celo zivljenje sem delala, sem mislila, da bom umrla v svojem
domu. Sedaj se je pa zgodilo, da spet placujem svoj dom.

2. Vseobsegajoca skrb za stanovalca

a) Stopnja samostojne skrbi zase

Naredim tisto, kar Se lahko, glede na to, da sem na postelji. Oblaciti se ne morem sama, me morajo drugi. Od
pasu navzgor pa se sama umijem, dol pa me morajo oni.

b) Sprejetje odvisnosti od osebja

Bilo mi je zelo tezko sprejeti odvisnost od osebja, ker sem sramezljiva. Lagala bi, ¢e bi rekla drugace. Vedno
sem godrnjala, Se sedaj v¢asih. Mi je nerodno biti razgaljena, pa noge narazen, da me umijejo. V¢asih jih je bilo
celo ve¢ pri negi, to je ¢loveku nerodno. Enkrat sem celo dozivela nesramnost ene od streznic. Je bila zelo
razburljiva. Sem namre¢ precej poras¢ena na intimnih predelih. Pa je streznica, ko je videla, dala kar glavo med
noge, pa rekla: » Jezes, kaj je pa to, kaj takega pa Se nisem videlal« To me je pa zelo prizadelo, vendar sem bila
kar tiho. Ni ji bilo potrebno tako odreagirati.

d) Vpliv stanovalcev na ¢asovno izvajanje storitev

Me ne moti, da se moram prilagajati. To pride kar v navado. Jaz kar ¢akam, kadar pridejo pa pridejo. Saj imam
24 ur Casa, kaj cem pa razmisljati.

Sama povem, kaj zelim obleci. Kdaj bodo poskrbeli za higieno, pa je v njihovih rokah. Ni¢ jim ne reCem, da mi
kdaj ¢asovno ne odgovarja, so preve¢ prijazne, pa sem se navadila. Me ne moti, da se moram prilagajati, sem se
morala tudi doma. Hcerka je imela svojo druzino, me je prisla zjutraj uredit, kosilo so mi vozili iz zavoda. Tudi
tukaj mi prinesejo obroke na posteljo, ni tako, da bi rekla, sedaj pa nisem la¢na, bom kasneje. Imam sreco, da
imam zelo dober apetit in vedno skoraj vse pojem.

3. Spodbujanje samostojnosti in aktivnosti stanovalcev

a) Pomoc¢ in spodbuda stanovalcev k aktivni skrbi zase

Osebje mi pomaga, celo spodbujajo me. Premalo vstanem in me na to velikokrat opominjajo.

Pri negi pa mi prinesejo mokre krpice, da se zgoraj sama umijem. To Ze same vedo, tako da jih ni treba prositi.
Oni pridejo, me spodaj umijejo, zamenjajo plenice, uredijo posteljo, zgoraj se sama umijem.

4. Spostovanje zasebnosti stanovalcev

a) Nacin vstopanja zaposlenih v sobe stanovalcev

Zaposleni kar potrkajo vedno in pridejo notri. Ne poéakajo na moj odziv. Ce sli§im, re¢em ja, drugace pa vseeno
pridejo notri.
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b) Oziranje zaposlenih na ¢as obiskov stanovalcev

Ko so moji na obiski, gredo ven, da negovalke naredijo svoje.

c) Nacin opravljanja nege

Tudi to se je ze zgodilo, da ko so prisli opravljat nego, se je sostanovalka usedla na posteljo tako, da je lahko
opazovala. Ce pa ni videla dobro, je prisla kaj takega iskat mimo, da je lahko pogledala. Vem, da je bila firbéna.
Zaposleni je niso ni¢ opozorili, niti ji rekli naj za ta ¢as zapusti sobo. Vrata zaprejo, pa tudi ne vedno. Pa mi ni
prav, reCem pa ni¢, sem se ze vsega navadila. Héerka sostanovalke je vsaj toliko solidna, da ko vidi vozi¢ek
negovalk zunaj, da poc¢aka preden pride na obisk. Tudi ko moji pridejo na obisk, gredo takrat ven, da negovalke
naredijo svoje. Ena stvar me je pa motila, no saj zdaj pazijo. To se je zgodilo pri popoldanski negi, ko sem Se
veckrat odvajala. Je §la pa negovalka ven, vrata pa pustila priprta. Vsak, ki je Sel mimo, me je lahko videl. To me
je tudi prizadelo, dvakrat se je to zgodilo. Ni prijetno, ¢e te nekdo gleda. To sem tisti negovalki tudi povedala,
naprej pa ne. Enkrat je osebno nego opravljala novinka. Pa pride drugi za njo in me vprasa, kdo me je uredil.
Nisem vedela zakaj sprasuje in sem povedala kdo in on odgovori: »Zato ste od pasu dol vsa rumena.« To mi pa
tudi ni vSec, jaz tudi ne vidim, kaj je spodaj.

d) Zadovoljstvo z nastanitvijo v sobi

Bolj mi je vseé, ko sva dve v sobi. Sedaj je $la domov, pa mi je tako dolgéas. Kljub temu da me veliko stvari
moti. Na primer pono¢i ne more spati, pa zacne pospravljati, pa ji Se kaj iz rok pade itd. Sem ji Ze povedala,
ampak ni¢ se ne spomni, da je kaj delala. Vsi imamo neke slabosti, je treba potrpeti. Bilo se je pa zelo tezko
navaditi na zivljenje s tujo osebo. Jaz doma Stiri leta nisem nic televizije gledala, sostanovalka ga je pa imela v
sobi. Tezko sem se navadila, vendar se je potem tako obrnilo, da sedaj pa brez televizije ne morem. Moja
sostanovalka je precej sklerozna. Moti me, da pusca okno in vrata vedno odprta, da je prepih. Sem zaradi tega Ze
veckrat zbolela. No, saj tudi zanjo gotovo ni prijetno, ko vse na postelji naredim.

5. Odnos zaposlenih do stanovalcev

a) Prisotnost neosebnega, rutinskega ravnanja

Nekatere so zelo prijazne, druge pa bolj uradne, niso pa nesramne.

Jim zaupam, saj so tudi oni revezi. Njihovo delo je zelo tezko. Jaz ne bi bila za to delo, cel dan morajo delati
samo to. Drugace pa ne bi rada nobenega zatozila. Tudi ¢e je kdaj kaj narobe, noCem nobenega zatoziti. Malo je
potrebno potrpeti, tudi punce, ki to delajo, morajo veliko potrpeti.

b) Nacin imenovanja stanovalcev

Kli¢ejo me po priimku. Sicer sem jim ze velikokrat rekla, naj me tikajo, kli¢ejo po imenu, pa odgovorijo, da ne
smejo.

c) Upostevanje potreb in zahtev stanovalcev

Ce imajo ¢as, mi ustreZejo, ¢e pa se jim mudi, re¢ejo, da bodo prile nazaj, ko bo vse narejeno in se bomo
pogovorile. Vsaj nekaj je takih. Pravijo, da ¢e kaj rabim, da lahko pozvonim in jih pokli¢em. V¢asih pa tudi kaj
nepremisljeno naredim. Zadnji¢ sem si pa zazelela kave in sem pozvonila. Pri§la je streznica in rekla: »A za tole
ste zvonilal«, ko sem ji odgovorila, da bi rada kavo. To me je pa zabolelo. Saj razumem, da ¢e je nekje nekaj bolj
nujnega, pa ja ne bo pustila pa prisla k meni zaradi kave. Ampak zdaj vsaj vem, kaj smem_in kaj ne smem. So pa
dekleta, ki vedo, kako imam rada kavo, vendar je po drugi uri ne pijem. Zjutraj pa tudi nimajo Casa, ko so tako
zaposlene. Pridejo pa kasneje in recejo: »A danes pa ni¢ kave, ¢e Zelite, vam jo prinesem.« Jaz sem tega vseeno
zelo vesela.

d) Moznosti podajanja mnenja o delu zaposlenih

Kar povem jim svoje mnenje, ¢e kaj nisem zadovoljna, jih pou¢im. Pravim jim, naj naredijo tako, da bom jaz
zadovoljna in oni. Najveckrat se to zgodi pri postiljanju postelje. Jim moram povedati, da naj naredijo drugace,
da me ne bo motilo. Sama potem ne morem popravljati. Ce pridejo tezave, lahko takoj povem. Ce pa ni nikogar,
mi pa najve¢ pomeni, da imam tako posteljo, da se lahko sama dvignem in spustim.

e) Premalo zaposlenih

Imam obcutek, da je premalo zaposlenih. Stalno hitijo, vse so premocene od dela. Vendar vseeno nimam
obcutka, da bi hitele pri meni. Tudi postanejo, €e je potrebno. Me potolazijo, da zato so tukaj, da vsi to delajo.

6. Finan¢na odvisnost/samostojnost stanovalcev

a) Finan¢no stanje pred prihodom v dom

Imela sem moZevo pokojnino.

b) Pokrivanje domskih stroSkov

Ne vem, koliko dobim pokojnine po mozu, vem samo, da trenutno Se pokriva domske stroske. Nikomur ni
potrebno dodajati.

c) Prejemanje Zepnine

Zepnine pa ne dobivam, niti ne prosim svojcev. Sem preponosna, da bi prosila. Mi je e toliko ostalo prihrankov,
ko sem bila §e doma. To je urejeno, dokler bo. Nikoli nisem zase zapravljala, vedno sem gledala na otroke. Za
pogreb pa imam shranjeno posebej, da ne bom otrok bremenila.
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d) Finan¢na pomo¢ svojcev

Me je pa héerka opozorila, ne dolgo nazaj, da naj pazim, da bodo prihranki kmalu posli. Héerke imajo tudi slabe
pokojnine, tako da tezko pric¢akujem kaksno finanéno pomo¢. Ne bi rada prosila nikogar. Sem pa ze pomislila na
to Zepnino, kako priti do nje. Ne vem, na koga se moram obrniti. Pravijo, da je socialna, da nekaj ureja, vendar
nisem rabila, pa nisem ni¢ rekla. Je ne poznam. Lahko, da je Ze kdaj prisla do mene, pa se mi ni predstavila, da bi
vedela, kdo je. Saj ne rabim veliko, vsaj za kak$no malenkost. Jaz rada kaj ponudim, vedno gledam, da imam
kaksen bomboncek, da ponudim puncam.

Oseba: b
V domu: 7 let; Starost: 92 let; Spol: zenski; negibljiva

1. Odlocujoci dejavniki za odhod v dom

a) Razlogi za odhod v dom

Prisla sem v dom, ker sta $la »tamlada« dva v sluzbo, otroci v Solo, jaz pa sem bila sama doma. Niso me upali
pustiti same doma. Ce bi se zgodilo, da bi padla, bi me $ele zve&er nasli.

b) Odlocitev za odhod v dom

Pa smo se zato skupaj odlo¢ili, da grem v dom.

c¢) Samostojnost, odvisnost od pomoc¢i drugih pred prihodom v dom

Preden sem prisla v dom, sem Zivela s sinom, njegovo Zeno in dvema vnukoma. Sicer smo ziveli v moji hisi,
vendar je bilo vse prepisano na sina po smrti moza. Sama sem Se skrbela zase, veliko so mi morali pa tudi
pomagati zaradi zivljenja na vozicku.

d) Opravljanje osnovnih vsakodnevnih opravil pred prihodom v dom

Ze doma sem bila 16 let na vozitku. Vendar sem $e vse naredila, kar sem mogla. Zjutraj preden so §li v sluzbo,
so me dali na vozicek in sem sama tako skuhala kot spekla. Tudi perilo sem si dala prati. Na strani$¢e pa ne
morem ze ve¢ kot 20 let. Sama sem se umila zgoraj, kolikor sem se mogla, ostalo je pa hodila patronazna sestra.
Domov so mi vozili hrano, pa sem $e vso posodo lahko pomila, da sem jo vrnila potem. Tudi skuhala sem Se. Ko
so »tamladi« pri§li domov, so imeli kuhano.

e) Trenutna odlocitev 0 odhodu v dom

Ce bi se ponovno odlo¢ala, bi se odlo¢ila za v dom. Jaz se vedno posalim, da kdor Zeli 100 let, mora tu v domu
Grosuplje ziveti.

) Odnosi s svojci po prihodu v dom

Imam tri otroke, pa vsi trije me hodijo obiskovat, nikoli ni prerekanja med nami, ne prej ne sedaj.

g) Moznost obéasne vrnitve domov

Skoraj ni¢ ne grem domov. Prvi¢ sem $la Sele po Sestih letih in pol, ko sem praznovala 90 let.

2. Vseobsegajoca skrb za stanovalca

a) Stopnja samostojne skrbi zase

V domu $e vedno skuham, naredim si palacinke, solato, skuham jajca in druge razli¢ne jedi. Sedaj se je pa
Stedilnik pokvaril, pa se ne upam veé, ker se plos¢a prevec segreje. Kavo Se skuham. Vsako jutro zenskam
skuham kavo, pa dam zraven $e piskotek. Zjutraj mi prinesejo hrano v sobo, na kosilo grem pa v kuhinjo, tukaj v
nasem nadstropju.

b) Sprejetje odvisnosti od osebja

Kar sama ne morem, oni naredijo. Ni mi bilo tezko se navaditi na osebje v domu. Vecina Ze vedo, kakSen urnik
imam. Vecina so ene in iste sestre, ¢e se pa zamenjajo, jim pa povem. Opoldne se napravim, da bom §la v
vozicek. Mi samo $e hlace dol potegnejo, povijejo noge in dajo v vozicek. In nato spet nazaj na posteljo.

¢) Vpliv stanovalcev na ¢asovno izvajanje storitev

To so kar ure doloCene. Ni mi hudo prilagajati se urniku. Mi ni nikoli dolgc€as tukaj v domu, se prilagodim
tistemu, kar je. Tiste tri ure, ko sem na vozicku, lahko grem kamor Zelim (ali na soncek ali na obisk h kateri
stanovalki).

Kar se tice oblacenja, se sama odloc¢am. V¢asih se zgodi, da hocejo Ze po enem dnevu obleke dati v pranje, pa
jim ne pustim. Jim kar re¢em, da bom oblekla $e naslednji dan. Jaz imam eno srajco lahko za cel teden. Tiste tri
ure, ko sem na vozi¢ku se ne umaZzem. Zakaj bi dala prati, da se potem cunje spirajo in uni¢ujejo. V<asih se
$alijo, da je kje kaksna pikica umazanije, pa jim odgovorim, da je to moje, ne vase.

3. Spodbujanje samostojnosti in aktivnost stanovalcev

a) Pomoc in spodbuda k aktivni skrbi zase

Mene ni treba spodbujati, jaz jih Ze opoldne cakam, da pridejo poviti noge in me dajo na vozicek.

4. Spostovanje zasebnosti stanovalcev

a) Nacin vstopanja zaposlenih v sobe stanovalcev

Moja vrata so skoraj vedno odprta, tako da jim tudi potrkati ni potrebno.
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b) Oziranje zaposlenih na ¢as obiskov stanovalcev

Kadar imam obiske in ima negovalka ¢as, potem pocaka in pride kasneje nazaj. Ce pa nima &asa, pa obiski
stopijo ven. Ko pride kdo od nasih, mi otroci umijejo zobe, pa so potem sestre zadovoljne.

c) Nacin opravljanja nege

Pri negi vrata zaprejo. Ni¢ me ne moti, da pred sostanovalko opravljajo nego. Se sle¢em, nimam kaj skrivati.
Ona mora prav tako.

d) Zadovoljstvo z nastanitvijo v sobi

Sem zadovoljna, da sta dve postelji. Ko sem prisla v dom, je sostanovalka kmalu umrla. Nato so me vprasali,
kaksno sostanovalko bi rada, pa sem rekla, da je vsaka dobra. Da bi le toliko hodila, da bi kdaj vrata lahko
odprla, zaprla, ¢e bi bilo potrebno. Prisla je ena, ki je cele dneve spala, ponoci je bila pa budna. Zato Se jaz nisem
spala cele noc¢i, pa sem rekla, da tako ve¢ ne gre. Potem so jo premestili in dobila sem drugo. Nekatere
stanovalke me motijo, ker tako »jamrajo«. Pa so $e kar v redu. Se usedejo na strani$ce, jaz pa ze toliko let nisem
na strani$éu sedela. Vse gre v plenice. Ce si zadovoljen, kar gre, ¢e pa samo »jamras, je pa $e bolj hudo.

5. Odnos zaposlenih do stanovalcev

a) Prisotnost neosebnega, rutinskega ravnanja

Od nas stanovalcev je odvisno kako se bodo obnagale do nas. Lepo prijazno besedo jim je treba nameniti. Ce si ti
dober z njimi, so tudi one s tabo, ¢e ti godrnjas, bo delala po svoje. Zato se tudi lepo razumemo. Se nikoli nisem
prisla v nesoglasje z njimi. Sestre morajo tukaj zelo veliko delati, »matrajo se«.

b) Nacin imenovanja stanovalcev

Jaz vse negovalke tikam, one me pa vikajo, ker jim je tako naroceno.

c) Upostevanje potreb in zahtev stanovalcev

Drugace niso nesramne, so kar prijazne. Nekaj je takih, da so kdaj kaj jezne, pa jim zanala$¢ podrazim, da naj bo
Se malo bolj jezna, ¢e se da. Kaksna je taka, da bi rada oblast nad nami. Verjetno jo ima doma nad mozem, pa bi
jo rada Se nad nami. Jaz jih opomnim. Vendar pa ni nobena taka, da bi jo zatozila, se kar zlepa zmenimo.

d) Moznosti podajanja mnenja o delu zaposlenih

Ce mi karkoli ni prav, jim kar povem. Je bil primer, ko mi niso dobro povile noge. Pa sem rekla jim, &e sebe
povijajo ali mene. Kaksna je malo jezna, pa se naslednji¢ Ze prismeje. Vsak ¢lovek je drugacen od mene, pa jim
povem, kako bi jaz rada. Nisem stroga, samo povem.

6. Finan¢na odvisnost/samostojnost stanovalcev

a) financno stanje pred prihodom v dom

Imela sem invalidsko pokojnino.

b) Pokrivanje domskih stroskov

Tisti, ki je doma prevzel domacijo, mi doplacuje dom. Glavni del pa gre iz moje pokojnine.

c) Prejemanje Zepnine

Jaz ne dobim nobenega denarja, nobene Zepnine.

d) Finan¢na pomo¢ svojcev

Kar mi dajo otroci, to imam. Kdaj pa kdaj kupim kaksno kavo za sestre, jim dam zeton za kavo, saj ne dam dosti,
to je moj lep namen. Drugace pa imam zadosti. Ce ima§ premalo, mora§ pa malo potrpeti.

Oseba: ¢
V domu: 1 leto in 3 mesece; Starost: 73; Spol: Zenski; gibljiva

1. Odloc¢ujoci dejavniki za odhod v dom

a) Razlogi za odhod v dom

Razlog za odhod v dom je bilo nerazumevanje s »tamlado«. Jaz bi seveda Se ostala doma, ¢e ne bi bilo tezav.

b) Odlocitev za odhod v dom

»Tamlada« je izsilila, da moram iti. Tepla me je, en teden sem bila celo v varni hisi, potem je pa sin uredil, da
sem prisla v dom. Preden sem prisla v dom, sem imela predsodek, kako je tukaj. Zdaj ko pa vem, kako je tukaj,
pa vsakemu svetujem, naj pride v dom. Sploh dokler si Se pokreten, da imas Se nekaj od tega. Tezko je biti
»tamladim« v breme, ko imajo sluzbe.

c¢) Samostojnost, odvisnost od pomo¢i drugih pred prihodom v dom

Pred prihodom v dom sem zivela s sinom, snaho in vnukom. Vse sem skrbela sama zase.

d) Opravljanje osnovnih vsakodnevnih opravil pred prihodom v dom

Vse sem Se lahko sama naredila. Kuhala sem si, prala, tudi za osebno higieno sama skrbela. Sama sem imela
svoje stanovanje.

e) Trenutna odloditev 0 odhodu v dom

Tudi sama bi §la takoj spet v dom, e bi se Se enkrat odlocala za odhod. Lahko grem kamor hocem, kadar hocem,
je pa res, da moram povedati, ko nekam grem, da vejo, kam si $el. Na zacetku — en teden sem bila bolj sama
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zase. Potem je priSla ena gospa do mene, stanovalka, s katero smo se spoprijateljile in vsak dan gremo dvakrat na
sprehod. Malo mi je razkazala kraj Grosuplje.

f) Odnosi s svojei po prihodu v dom

Ja odnosi so se spremenili. Prej me noben od sinov ni prisel veliko obiskat, zdaj pa prideta oba in »tamlada«.
Tudi sestra in ostali sorodniki me pridejo obiskat. Ali pa se sliS§imo po telefonu.

£) Moznost ob¢asne vrnitve domov

Obcasno se imam moznost vrniti domov, vendar do sedaj e nisem §la. Pojutri$njem grem prvic.

2. Vseobsegajoca skrb za stanovalca

a) Stopnja samostojne skrbi zase

Se vedno samostojno skrbim zase. Pranje je pa¢ v pralnici, storitve, ki so vkljuéene v ceno, opravlja dom.
Posteljo si sama posteljem, tudi pospravim, ¢e je potrebno. Skuham si tudi lahko, ¢e Zelim, v ¢ajni kuhinji.
Pozimi $trikam itd. Ve¢ imam druzenja kot doma. Dokler je ¢lovek pokreten, lahko marsikaj po¢ne v domu. Ko
pa je enkrat nepokreten, nima ni¢ od tega, drugega kot trpljenje.

b) Sprejetje odvisnosti od osebja

Ne cutim odvisnosti od osebja. Sama pripravim perilo v pranje ob torkih, ob petkih jih dobimo pa nazaj.
Samostojno izbiram vse, kaj bom npr. oblekla, kdaj se bom umila. Tisti, ki pa je nepokreten, ima manj moZznosti
odloc¢anja.

c) Vpliv stanovalcev na ¢asovno izvajanje storitev

Urnik v domu me ni¢ ne moti. Prej smo imeli eno uro prej kosilo, pa smo prosili, ¢e se ga lahko prestavi, ker je
bilo med zajtrkom in kosilom premalo ¢asa in Se nisi bil laéen. Sedaj je eno uro kasneje. Jaz hodim v jedilnico
jest.

3. Spodbujanje samostojnosti in aktivnosti

a) Pomoc in spodbuda k aktivni skrbi zase

Osebje mi pomaga. Pustijo, da same posteljemo posteljo in si pospravimo. Edino ¢istilka pride po tleh pomit.
Jaz vstanem, se umijem, grem kavo skuhat, ta ¢as ze sostanovalka vstane, postelje posteljo. Na vsake 14 dni
zamenjajo posteljnino. To me ne moti, posteljo pa vedo, da posteljemo same. Tudi ko perilo pripeljejo iz
pralnice, ga dajo na posteljo in ¢e vidijo, da ga ti sam lahko zlozis, ti pustijo, drugace ga oni.

4. Spostovanje zasebnosti stanovalcev

a) Nacin vstopanja zaposlenih v sobe stanovalcev

Pocakajo, potrkajo. Ko se oglasi§, naprej stopijo. Imamo vsak svoj klju¢. Ce kam gremo, lahko zaklenemo. Tudi
noter se lahko zaklenemo. Osebje ima klju¢ od vseh vrat in odklene vrata, ¢e si zaklenjen, vendar iz razloga, da
preveri, ¢e je kaj narobe, ¢e je kateri slabo itd. To me ni¢ ne moti.

b) Oziranje zaposlenih na ¢as obiskov

Ce imam obiske, takrat gredo ven, gredo v drugo sobo. So obzirne.

¢) Nacin opravljanja nege

Kadar nego delajo pri drugem, gre§ stran, vrata zaprejo. Tudi ¢e pride zdravnik v sobo, so vrata zaprta,
sostanovalka gre sama od sebe ven.

d) Zadovoljstvo z nastanitvijo v sobi

Raje bi imela svojo sobo, vendar bi bilo drazje. Sem se navadila na to, da sva dve v sobi. V kateri sobi se ne
razumejo, me pa se razumemo zelo dobro.

Moti me edino, da imamo skupni we in kopalnico, vendar ne more§ ni¢ pomagati. Se mora$ kar navaditi. Ce bi
imele po dve stanovalki skupni wc, bi bilo veliko bolje, kot sedaj, ko ga imamo S§tirje.

5. Odnos zaposlenih do stanovalcev

a) Prisotnost rutinskega, neosebnega ravnanja

Zaposleni si vzamejo cas, se tudi pogovarjajo, sploh ¢e jih kaj vprasas, imajo spoStovanje. Z nasmehom
pokazejo, po glasu se ze pozna, kako te pozdravijo, ali so dobre volje ali ne.

b) Nacin imenovanja stanovalcev

Imajo spostovanja velik. Vikajo nas in me njih vikamo. Je le bonton, da moras ti nekoga, ki ti pomaga, vikati.
V¢casih me kli¢ejo po imenu, po priimku, kakor je.

c) Upostevanje potreb in zahtev stanovalcev

Ustrezejo ti, ¢e jih kaj prosiS. Sploh ¢e nekaj ne mores, pa prosis, bodo naredile. Recimo, da ne dobi§ vsega
perila nazaj, gredo takoj v pralnico vprasat.

d) Moznosti podajanja mnenja o delu zaposlenih

Ni jih bilo treba Se opozoriti. Tukaj gor pri nas nimam nobenih kritik.

¢) Premalo zaposlenih

Imam obcutek, da je premalo zaposlenih, ker je ena sama na oddelku. Ta mora zjutraj razdeliti zdravila, narediti
nego, razdeliti zajtrk, posodo pospraviti. Redek slucaj je, da sta dve. Na sebi ne obcutim, da bi jih bilo premalo,
vendar se dogaja, da soba ni pomita tudi dva, tri dni. Ni ti vseeno, vendar jim ne morem reci, ¢e vidim koliko
dela ima in grem potem raje sama pomest in pobrisat. Premalo je osebja.
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6. Finan¢na odvisnost/samostojnost stanovalcev

a) Financno stanje pred prihodom v dom

Pred prihodom sem imela svojo pokojnino.

b) Pokrivanje domskih stroskov

Sedaj si sama placujem oskrbnino. Ker je premalo, sin dodaja.

¢) Prejemanje Zepnine

Prejemam Zepnino. Je majhna, bolje bi bilo, da bi bila malo vecja. To je edini prihodek, ki ga imam tukaj.

d) Finan¢na pomo¢ svojcev

Sin mi Se kaj da, tako da drugi ne vejo. Tudi obleke mi je kupil. Med mano pa med sinom se odnosi niso
spremenili, kaj imajo pa doma, me pa ne zanima, kaj snaha rece.

¢) Obcutki ob prejemanju zepnine

Tezko se je bilo sprijazniti s tem. Vsaj regres ostane. Nisem zadovoljna s takim nac¢inom dodeljevanja, samo
mora$ bit. Raje bi videla, da bi bilo ve¢, da bi nam vsaj varstveni dodatek dali. To je ravno za kavo, za sladkor,
za najbolj osnovne stvari.

Oseba: d
V domu: 4 leta; Starost: 80; Spol: moski; gibljiv

1. Odloc¢ujoci dejavniki za odhod v dom

a) Razlog za odhod v dom

Prisel sem po smrti svoje Zene, po zelji svojih héera, saj so videle, da se doma s »tamlado« ne razumem dobro.
b) Odlocitev za odhod v dom

Nisem $el rad, bilo mi je hudo vse za sabo pustiti, pa toliko sem naredil. Ce bi bila Zena $e Ziva, bi bil $¢ doma.
Prisla je tudi »tamlada« k hisi, s katero se nisem razumel.

c) Samostojnost, odvisnost od pomo¢i drugih pred prihodom v dom

Pred prihodom v dom sem Zivel v svoji stari hisi. Lahko sem §e sam skrbel zase.

d) Opravljanja osnovnih vsakodnevnih opravil pred prihodom v dom

Sam sem $e vse naredil, predvsem na kmetiji. Tudi na strani§¢e sem $el sam, v bistvu sem samostojno zivel. Sin
pa njegova zena sta mi edino kuhala in prala.

e) Trenutna odlocitev 0 odhodu vdom

Ce bi se sedaj moral e enkrat odlogit, bi prisel v dom. Pravim, da mi je predobro tukaj, &e me kdo vprasa.

f) Odnosi s svojci po prihodu v dom

Odnosi s svojci se niso spremenili, héere in bratje me Se vedno hodijo obiskovat. S sinom se ni¢ bolje ne
razumeva. Pride me obiskat enkrat na mesec. Bolje je Ze kot ni¢, ampak imam obcutek, da gre na skrivaj, da Zena
ni¢ ne ve. Raje vidim, da se razumeta, kot kregata zaradi mene. Doma se s sinovo Zeno nisva razumela. Jaz ji
nisem ni¢ hotel, samo ona je bila »Zleht«. Tudi obiski so nehali hoditi. Prej, ko je $e ni bilo, sem imel vedno
veliko ljudi na obisku. Sedaj v dom pa spet malo ve¢ pridejo.

£) Moznost ob¢asne vrnitve domov

Domov imam moznost iti, vendar ne grem nikoli.

2. Vseobsegajoca skrb za stanovalca

a) Stopnja samostojne skrbi zase

Sobo sam pospravim, posteljem si posteljo, si pometem. Sel sem k higniku, naj mi da metlo, pa mi je odgovoril,
da mora imeti dovoljenje direktorice. Tako sem Sel k direktorici, pa se ni strinjala, je odgovorila, da so zato
cistilke. Pa sem ji rekel, da dokler bom jaz mogel, bom sam. Zadnje Case ne ve¢ tako lahko, ampak se trudim.
Letos sem zelo opesal. Tudi jesti ne morem ve¢ hoditi v jedilnico, ampak mi kar prinesejo v sobo.

b) Sprejetje odvisnosti od osebja

Ni mi bilo tezko sprejeti odvisnost od osebja. Se z vsemi razumem in pogovarjam. Edino ena je bila bolj sitna,
mi je prepovedovala, ker sem pijaco nosil v dom. Sem ji rekel, da »Zleht« prasic Se nikoli ni bil debel. Nekaj ¢asa
je zamerila, sedaj pa se Ze pogovarja. Kupil sem tudi ve¢ Zetonov, da so jih lahko stanovalci pri meni kupili, pa
je tudi to prepovedala. Ve¢ stvari mi je prepovedala. Ljudje potem niso ve¢ toliko hodili.

c) Vpliv stanovalcev na ¢asovno izvajanje storitev

Ni¢ me ne moti, da se moram prilagajati. Urnik pa menda ja moram upostevati. Sosed se vedno jezi, ¢e hocejo
dati njegovo perilo prati, ker bi ga on Se imel, one pa trdijo, da je umazano.

3. Spodbujanje samostojnosti in aktivnosti

a) Pomoc in spodbuda k aktivni skrbi zase

Ne, jaz ne pustim, jaz kar sam naredim, kar le morem. Sam zelim migati, ker drugace kar trd postane$ kot moj
sosed. Zdaj zaradi bolezni Ze ne morem vec, zato me pridejo zjutraj malo umit, skopajo me. So mi prepovedale,
da bi sam, ker bi lahko padel. Ce bi lahko sam se umil, bi se, pa se ne morem. Osebje rado vidi da pometem,
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posteljem, pa njim ni treba. Direktorica je bila huda, da so zato Cistilke, osebje je pa vseeno zadovoljno. Me ne
rabijo spodbujati, ker se sam trudim. Sosed se ni »mujal«, zdaj je pa trd. Potem pa opesas. Tudi jaz bi, ¢e ne bi
toliko hodil. Moram iti, dokler morem. Dokler sem bil $e zdrav, sem po domu stanovalcem nosil stvari iz
trgovine in lekarne, kar so mi naro€ili. Zelo rad jim pomagam. Sedaj Ze malo manj, ker sem opesal. Vendar Se
vseeno pomagam po svojih najboljsih moceh.

4. Spostovanje zasebnost stanovalcev

a) Nacin vstopanja zaposlenih v sobe stanovalcev

Eni potrkajo, drugi pa pridejo v sobo, brez da bi potrkali. Ni tako veliko takih, ki ne bi potrkali, so pa. Jaz jim
vcasih kar povem. V $ali vprasam, ¢e so prisli krast. Eni se potem pobolj$ajo.

b) Oziranje zaposlenih na cas obiskov stanovalcev

Ko prinesejo kosilo, pridejo noter, tudi &e so obiski, postavijo kosilo, pa gredo. Ce pa je nega, pa ona pove, da je
nega in morajo iti obiski ven. To vidim pri sosedu, zame $e ni bilo tako. Se malo prilagajajo, prevec pa ne. Ona
ima tisti ¢as to za narediti.

c) Nacin opravljanja nege

Nego opravijo kar pred sosedom, to me ni¢ ne moti. Vrata pa zaprejo. Obiski pa morajo iti ven.

d) Zadovoljstvo z nastanitvijo v sobi

Nimam ni¢ proti dvoposteljni sobi, ker se zelo rad pogovarjam. Ce bi se moj sostanovalec tudi rad pogovarjal, bi
bilo super. Je tak bolj te¢en. Jaz pa sem tiho, drugace bi se lahko vseskozi kregal z njim. Sem mu povedal enkrat,
da bom kupil hladilnik, je bil takoj proti pa jezen, spraseval, kam ga bom dal. Sem mu odgovoril, da bom hisnika
vprasal nato pa Se direktorja, potem je bil pa tiho. Sem mu dal tudi prostor v hladilniku, da se je malo umiril.

Jaz sem imel vedno veliko obiskov. Sosed se je enkrat pa razburil. Sem rekel, naj pa zaklene. Je zaklenil in
potem res moj brat ni mogel notri. Potem je Sel pa sosed na stranisce in me je brat vprasal, zakaj sem zaklenjen.
Jaz tudi doma nisem bil nikoli zaklenjen, vedno sem imel veliko obiskov. Sem rekel, da se je sosed navelical, da
imam vedno obiske in ljudi.

5. Odnos zaposlenih do stanovalcev

a) Prisotnost neosebnega, rutinskega ravnanja

Osebje je vljudno, se tudi pomenijo, ¢e je kaj treba, vendar ne vsi. Eni si vzamejo Cas, drugi ne.

b) Nacin imenovanja stanovalcev

Kli¢ejo me po imenu ali pa po priimku, razli¢no. Raje bi videl, da bi me tikali. Se mi zdi, da so ob prihodu v dom
rekli, da se moramo med seboj vikati.

c) Upostevanje potreb in zahtev stanovalcev

Ce jih potrebujes, jih lahko pokli¢es po zvoncu. To vidim pri sosedu, sam jih ne kli¢em. V¢asih pridejo malo
prej, v€asih malo kasneje. Enkrat sem klical, ko je sosed padel, pa ga sam nisem mogel pobrati, so se mi
zahvalile. Velikokrat katera vprasa, Ce je kaj treba, Ce kaj rabim.

d) Moznosti podajanja mnenja o delu zaposlenih

Glede nege jih nisem Se nikoli ni¢ opozarjal, bi jim tudi povedal, ¢e bi bilo kaj takega.

e) Premalo zaposlenih

Ni¢ se mi ne zdi, da bi jih bilo premalo. Kadar so kaj proste, se pogovarjajo. Rad se pogovarjam z njimi, sploh ¢e
je katera iz mojega konca.

6. Finan¢na odvisnost/samostojnost stanovalcev

a) Financno stanje pred prihodom v dom

Imel sem svojo pokojnino.

b) Pokrivanje domskih stroskov

Moja pokojnina je premajhna za placevanje doma. Najprej si je oskrbnino razdelilo vseh pet otrok, potem pa sin
ni hotel placevati. Moral sem mu dati vse prepisati in zato sedaj sin doplacuje, saj tudi mora.

¢) Prejemanje Zepnine

Zepnino dobivam, priblizno deset do dvajset evrov.

d) Finan¢na pomo¢ svojcev

Bratje, sestre in héere mi velikokrat dajo kakSen denar. Ga tudi no¢em vedno vzeti. Vedno imam nekaj denarja,
ker tudi drugim pomagam, pa mi potem iz hvaleznosti placajo. Imam pa tudi sam §e od prej privarevan denar na
banki, ¢e bi bila sila. Skromno je potrebno ziveti, zase imam zadosti. Z Zeno sva garala kot norca, vendar jaz
pravim, da se vse mascuje.

Oseba: e
V domu: 1 leto; Starost: 73; Spol: zenski, delno gibljiva

1. Odlocujoci dejavniki za odhod v dom
a) Razlogi za odhod v dom
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Pred petimi leti sem si zlomila kolk, zaradi ¢esar sem imela teZave s hojo. Cedalje pogosteje sem padala in
potem je hcerka rekla, da tako ne gre vec. Potem se je zgodilo, da tukaj ni bilo prostora, tudi nikjer drugje ne.
Dobila je v enem zelo oddaljenem domu, tam je bila pa taka revscina. Kot bi bila v sirotisnici. Ni bilo blizu
straniSca, pregrajeno je bilo kar z nekimi zavesami. Héerka je videla, kako je, in ji je le uspelo tukaj dobiti
prostor.

b) Odloéitev za odhod v dom

Po svoji volji sem prisla. S h¢erko sva se pogovorili o odlocitvi za odhod. Drugace bi se héerka ves dan bala, kaj
je z mano, medtem ko bi bila ona v sluzbi. Tako sva prisli do zakljucka, da je edina pametna odlocitev, da grem
v dom.

c¢) Samostojnost, odvisnost od pomoc¢i drugih pred prihodom v dom

Zivela sem v bloku, v drugem nadstropju, pa $¢ sama sem bila.

d) Opravljanja osnovnih vsakodnevnih opravil pred prihodom

Doma sem Se vse sama naredila. Skuhala sem si sama, $tikala, Sivala, kvackala. Mogoce, Ce ne bi zivela v bloku,
bi Se ostala doma. Tako pa nisem mogla hoditi po stopnicah in recimo iti v trgovino. Da ti pa drugi prinesejo pa
ni isto. Pa jaz sem rada med ljudmi.

e) Trenutna odlocitev o odhodu v dom

Ce ne bi zivela v bloku, bi $e ostala doma.

) Odnosi s svojci po prihodu v dom

Dober obcutek je, da nisem nekomu v breme in v napoto. Dober obcutek je tudi, ko vsak dan pride na obisk,
mimogrede ko gre iz sluzbe.

2. Vseobsegajoca skrb za stanovalca

a) Stopnja samostojne skrbi zase

Osebno nego Se vse sama naredim. Pomagajo mi obleci se, ker me koleno boli. Drugace pa Se malo Strikam,
rozice sem vzgojila. Pozimi imamo tudi razne krozke, smo delali okraske. Je neke vrste druzenje.

b) Sprejetje odvisnosti od osebja

Ne moti me odvisnost od osebja. Imela sem prej psihi¢ne tezave. Tezko se je bilo sprijazniti s tem, da si v€asih
lahko pocel vse, si bil aktiven, potem pa kar naenkrat ne vec.

c) Vpliv stanovalcev na ¢asovno izvajanje storitev

V¢asih me moti, da se moram prilagajati urniku. Sploh ob nedeljah se to najbolj pokaze. Ko bi §le negovalke ¢im
prej rade domov k svojih druzinam, potem pa ze ob Sestih govorijo naj gremo v posteljo, ker bi §le rade domov.
Kje bos Sel spat, ¢e je zunaj Se dan. Nazadnje sem rekla, da naj mi le dajo plenico, ostalo bom pa sama uredila.
Pa je to tudi zame dobro.

3. Spodbujanje samostojnosti in aktivnosti

a) Pomoc in spodbuda k aktivni skrbi zase

Radi vidijo, ¢e sam kaj naredis, celo spodbujajo te. Z besedami le dejmo le dejmo ... uuu saj gre, bravo. Tudi
sama kaj naredim med nego.

4. Spostovanje zasebnosti stanovalcev

a) Nacin vstopanja zaposlenih v sobe stanovalcev

Potrkajo, ko pridejo v sobo.

b) Oziranje zaposlenih na ¢as obiskov stanovalcev

Se ozirajo na obiske, razen kadar je kaj nujnega.

¢) Nacin opravljanja nege

Pri negi zaprejo vrata. Spostujejo zasebnost in intimnost.

d) Zadovoljstvo z nastanitvijo v sobi

Najprej sem bila s starejSo gospo, ki je bila gluha. Hudo je bilo, ker ni sliSala in se nismo mogle ni¢ pogovarjati.
Sedaj sem pa sama v sobi. Veliko boljse mi je, ker sem sama. Ce bi bila z eno v sobi, bi se mogla ena drugi
privajati. Moras$ se prilagoditi. Sicer s tem nimam tezav, sem toliko druzabna in socialna. Vendar imam to sreco,
da sem sama v sobi. V sobi tudi kadim, pa nimajo ni¢ proti.

5. Odnos zaposlenih do stanovalcev

a) Prisotnost neosebnega, rutinskega ravnanja

Casa imajo pa tako malo, ker jih je premalo. Rade bi poklepetale, pa nimajo asa. Zaradi tega niso nesramne. So
dobre. Jaz reCem vsa Cast glavni medicinski sestri. Je do vsakega tako kot ena mama. Pa sem enkrat jokala, bila
obupana in mi je najve¢ pomenilo to, ko me je potolazila, mi rekla naj ne jokam, da bo Se vse dobro. Od teh
»tamladih« ne mores pricakovati takega cuta. Saj delajo lepo in ustrezljivo, ampak nimajo tiste prakse. Se pa tudi
posalimo veliko. V¢asih grem z njimi ven kadit,ali pa spijemo skupaj kavico v ¢ajni, med njihovo pavzo.

b) Nacin imenovanja stanovalcev

Vikajo me. Kli¢ejo me nasa Marta.
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c) UpoStevanje potreb in zahtev stanovalcev

Po navadi jih pokli¢em za kaksne malenkosti. Npr. zadnji¢ me je zeblo, da so mi prinesle za pokriti, pa jim ni
tezko narediti. Razen takim, ki za vsako stvar sitnarijo. Ce vidijo, da sem se sama »pomatrala«, pa pravijo, zakaj
nisem poklicala, da bi priskocile na pomoc.

d) moznosti podajanja mnenja o delu zaposlenih

Nimam kaj za pokritizirati. Nisem jih Se opozorila za nic.

e) Premalo zaposlenih

Premalo jih je. Glavna sestra na primer ne dela neg, se ima ¢as pogovarjati z nami, streZnice pa nimajo casa.

6. Financ¢na odvisnost/samostojnost stanovalca

a) Financno stanje pred prihodom v dom

Imela sem svojo pokojnino.

b) Pokrivanje domskih stroskov

Stroski se pokrivajo iz moje pokojnine.

c) Prejemanje Zepnine

Ne dobivam Zepnine.

d) Finan¢na pomo¢ svojcev

Kar ostane od pokojnine, mi héer nakaze na knjizico. Kar je potrebno, mi ona prinese.

Oseba: f
V domu: 6 mesecev; Starost: 81; Spol: Zenski, delno gibljiva

1. Odlocujoci dejavniki za odhod v dom

a) Razlogi za odhod v dom

Prisla sem, ker doma niso mogli ve¢ skrbeti zame.

b) Odloéitev za odhod v dom

Da sem prisla v dom, je bila odlocCitev otrok. Nih¢e me ni vprasal, kar dali so me v dom. S takim odporom sem
prisla, se nisem strinjala. Ko mi je h¢erka povedala, sem ji rekla, naj gre kar ona, pa sem na koncu vseeno mogla
iti jaz.

c¢) Samostojnost, odvisnost od pomo¢i drugih pred prihodom v dom

Prej sem zivela s h¢erko, sem sama skrbela zase.

d) Opravljanja osnovnih vsakodnevnih opravil pred prihodom

Sama sem skrbela zase, lahko sem Se kuhala. Vendar je hcerka rekla, da se boji, da bi kaj zazgala.

e) Trenutna odloditev 0 odhodu v dom

Raje bi bila doma, ¢e bi se jaz odlocala. Doma je le doma. Doma te vse razveseljuje. Tudi Ce si slabe volje, si le
doma. Ena stanovalka govori, kaj nam pa manjka, naj si mislimo, da smo v hotelu. Jaz samo posluSam, pa se to
tezko. Ne vem, ali sama sebi laZe ali res tako misli.

f) Odnosi s svojei po prihodu v dom

Imam $e stike s svojci, $e pridejo na obisk.

£) Moznost ob¢asne vrnitve domov

Nimam moznosti iti domov, ker ne vem, ¢e bi imela héerka ¢as skrbeti zame. Kar sem tukaj, nisem bila e doma.
2. Vseobsegajoca skrb za stanovalca

a) Stopnja samostojne skrbi zase

Jem sama, tudi obleCem se Se, edino umiti se mi pomagajo. Hodim v jedilnico jest, da ni treba ve¢ placati.
Postelje pa ne morem sama postlati, kar naj jo drugi.

b) Sprejetje odvisnosti od osebja

Ni mi tezko, da skrbijo zame, tisto kar ne morem sama, sem se kar navadila. Je pa dosti, da lahko kaj Se sama
naredim, da mi ni treba Cakati pa prositi nekoga.

c) Vpliv stanovalcev na ¢asovno izvajanje storitev

Ni¢ me ne moti, da moram upostevati njihov urnik. Ura ni problem, saj nimamo drugega, to pa res ni tezko
narediti.

3. Spodbujanje samostojnosti in aktivnosti

a) Pomoc¢ in spodbuda k aktivni skrbi zase

Kar lahko sama, sama naredim. Kar pa ne, mi pa pomagajo. Tudi spodbujajo.

4. Spostovanje zasebnosti stanovalcev

a) Nacin vstopanja zaposlenih v sobe stanovalcev

Cisto razli¢no je, kdaj potrkajo, kdaj ne.

b) Oziranje zaposlenih na ¢as obiskov stanovalcev

Obiski morajo iti ven, zato da one naredijo svoje. Ce je potrebno, se umaknemo v ¢ajno kuhinjo.
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c) Nacin opravljanja nege

Spet je razli¢no, odvisno od osebe. Najbolj me moti, ker se sostanovalka usede zraven na posteljo pa gleda. Jim
reCem, da so to privilegiji za ene, da morajo moji otroci iti ven, sostanovalka pa lahko gleda. Pa no¢e noben ni¢
slisati. Noben ji ni¢ ne rece. Jaz sem taka, da bi bila lahko v sobi, ¢e bi sostanovalki delali nego, pa je ne bi
gledala. Redko se tudi zgodi, da ne preobleéejo plenice, ker v popoldanski izmeni mislijo, da so ze dopoldanske
to storile. Saj jih pokli¢em in povem, ¢e se to zgodi.

d) Zadovoljstvo z nastanitvijo v sobi

Raje vidim, da je dvoposteljna soba, ker drugace je drazje. Se pa ne razumeva kaj preve¢ dobro s sostanovalko,
saj se noce kaj dosti pogovarjati z mano.

Moti me, ker imamo $tirje skupaj stranisce. V sosednji sobi sta dva moska, pa je eden bolan in v¢asih ne more
lulati v skoljko in je povsod mokro. Mi pa potem stopamo gor. Jaz sem Ze dobila na nogi izpuscaj. Bolje bi bilo,
¢e bi imeli samo dve stanovalki skupaj stranis¢e. Rekli smo Ze to sestram, pa ni¢ ne ukrepajo. Sedaj Cistijo malo
bolj pogosto, se je pa tudi Ze dogajalo, da je bila cel dan plenica v straniScu in je zaudarjalo.

5. Odnos zaposlenih do stanovalcev

a) Prisotnost neosebnega, rutinskega ravnanja

Nesramne niso, ene so prav hecne. Se najde kaksna taka, ki ne razume in zastopi, drugace so pa dobre. Imajo
tezko delo, premalo jih je. Tudi za njih je tezko, ker je ¢lovek tezak, ko ga je treba premikati, pa »rihtat«, ko gre
vse v plenice. Za oba je tezko. Razli¢no ravnajo, so razli¢ni karakterji.

Za pogovor si pa ne vzamejo ¢asa. Z mano se ne pogovarjajo kaj dosti. Imam obcutek, da pridejo v sobo,
naredijo svoje in gredo. Sem bolj stevilka.

b) Nacin imenovanja stanovalcev

Vsi me vikajo.

¢) Upostevanje potreb in zahtev stanovalcev

Ce jih rabim, pridejo. Nimam nobenega takega primera, da bi pokritizirala.

d) Moznosti podajanja mnenja o delu zaposlenih

Se kar razumemo. V¢asih jim reem, naj pazijo, da me ne bi grdo premetavale, da naj bolj polahko, ker me boli
zaradi kolka.

6. Finan¢na odvisnost/samostojnost stanovalca

a) Financno stanje pred prihodom v dom

Prej sem imela pokojnino zase.

b) Pokrivanje domskih stroskov

Hcerka mora doplacevati dom, ker imam premajhno pokojnino. Héerka bi rada, da bi Se sin placeval, pa ne more,
ker ima majhnega otroka in dolgove.

c) Prejemanje Zepnine

Ne prejemam nobene zepnine. Rada bi imela nekaj svojega, pa nimam. Slabo se pocutim ob tem, je tezko.

d) Finan¢na pomo¢ svojcev

Hcerka mi ni¢ ne da, samo sestro imam, ki mi kdaj kaj da.
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Priloga 4: Odgovori zaposlenih
Oseba g
— Kaksno delo opravljate v domu? (Kaj to delo obsega?)

Opravljam delo bolnicarke.
— Koliko ¢asa ste Ze zaposleni v domu? (6 let)

SAMOSTOJNOST STANOVALCEV

1. Ali je pomanjkanje ¢asa kdaj razlog, da kaksno stvar raje sami naredite namesto stanovalca? (Navedite kakSen
rimer.

Pomanjkanje casa je pogosto razlog, da naredim kaj namesto stanovalca. Najveckrat je to v primeru, ko raje

sama nahranim stanovalca, kot da ga cakam, saj sam prepocasi je.

2. Ali pri negi pocakate, da stanovalec naredi kaj tudi sam, ga spodbujate? (na kaksen nacin)

Stanovalcu dam krpice, da se sam umije do pasu.

3. Ali imate obcutek, da v domu prevladujejo odvisno-podporne oblike pomo¢i ali spodbudno-podporne oblike

pomogci? (Zakaj tako mislite?) — Odvisno-podporne oblike pomoci so tiste, kjer je pomo¢ stanovalcu taks$na, da je

on pasiven, se vse naredi namesto njega, tudi ¢e bi si mogoce lahko $e sam pomagal. Pri spodbudno-podpornih

oblikah pomoci pa se stanovalcu pomaga, pocaka, da je tudi sam ¢im bolj aktiven in sodeluje pri pomoci.

Po mojem mnenju sta prisotni obe obliki pomoci. Cisto je odvisno od casa, ki ga imas v dolocenem casu na

razpolago.

4. Ali imajo stanovalci pravico do odlocitve, kdaj jim bo osebna nega in pomo¢ nudena? Ali se upoSteva zgolj

urnik?

Ce je potrebno in predvsem, ¢e imamo cas, potem se jim tudi prilagodimo. Vendar se vecinoma uposteva urnik.

5. Ali se dogaja, da zmoznost samooskrbe stanovalca kmalu po prihodu v dom pade in postane pasiven? Kaj

menite da je razlog?

Da in ne. Zelo je odvisno od oskrbovanca, v kaksnem stanju pride v dom.

6. Ali se vam zdi., da zaradi premajhnega Stevila zaposlenih posamezniku posvecate premalo pozornosti? (Kako

to opaZzate?)

Da. To se opaza tako, da pri oskrbovancu naredimo samo tisto, kar je nujno in jim tezko izpolnis kaksno zeljo.

UPOSTEVANJE ZASEBNOSTI STANOVALCEV

1. Nacin vstopanja v sobe stanovalcev (Ali potrkate preden vstopite, ali vstopate brez trkanja, po€akate, da se
stanovalec odzove ...)

Potrkamo in vstopimo, ce je v sobi ve¢ oskrbovancev. Ce pa je v sobi en sam oskrbovanec pa potrkamo in
pocakamo na odziv.

2. Nacin imenovanja stanovalcev (Jih vikate, tikate, kli¢ete po imenu, priimku; je to dogovor med stanovalcem
in zaposlenim?)

Stanovalce vikamo.

3. Ali se ozirate na Cas, ko ima stanovalec obiske ali pa npr. sedi na sobnem strani$¢u, opravlja osebno higieno
ipd.? (Ali pocakate ali pa to sploh ni mogoc¢e upostevati ob tako natrpanem urniku?)

Ce ima stanovalec obiske, jih prosimo, da pocakajo zunaj. Mi ne moremo pocakati, da gredo obiski domov, ker
imamo prenatrpan urnik.

4. Nacin opravljanja nege (Ali zapirate vrata; jo opravljate pred drugimi sostanovalci v sobi; pocakate, da gredo
obiski domov ali morajo iti obiski ven?)

Vrata zapiramo med opravljanjem nege. Opravljamo jo pred drugimi sostanovalci, obiske pa prosimo, da tisti
cas, ko je nega, pocakajo zunaj.

5. Ali nego nekemu stanovalcu opravlja vedno ista oseba ali je vsakokrat druga? Ali je pri negi prisotnih ved
negovalk?

Nego opravlja tista oseba, ki je prisotna na oddelku. Vecinoma sta pri negi prisotni dve negovalki.

6. Ali si vzamete ¢as za pogovor s stanovalci, jih posluSate? Ali vam ¢as dopusc¢a poglobljen in pristen odnos s
stanovalci? Prisluhnete pripovedovanju njihovih zivljenjskih zgodb,ali pa za to ni ¢asa?

Ce imamo cas, si vzamemo cas in jih poslusamo. Cas pa nam ne dopuscéa pogloblienega odnosa. Za
pripovedovanje zivljenjskih zgodb pa je odvisno od casa.
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Oseba h

— Kaksno delo opravljate v domu? (Kaj to delo obsega?)
Streznica — delo obsega nego oskrbovanca, ciscenje, perilo — odvoz umazanega, dovoz svezega itd.
— Koliko ¢asa ste ze zaposleni v domu? (2 leti)

SAMOSTOJNOST STANOVALCEV

1. Ali je pomanjkanje ¢asa kdaj razlog, da kaksno stvar raje sami naredite namesto stanovalca? (Navedite kakSen
rimer.

Po navadi se to dogaja pri jutranji ali opoldanski negi. Enostavno je premalo casa, da bi se dogovarjali in ga

motivirali, naj se sam umije po obrazu in roke, naj se pocese. Kdor pa je se zelo aktiven in to hitro razume, pa

mu damo krpice in se sam umije ter pocese.

2. Ali pri negi pocakate, da stanovalec naredi kaj tudi sam, ga spodbujate? (na kaksen nacin)

Pocakam, ce je zmozen narediti dobro in dokaj hitro. Spodbujam ga z besedami: prosim, ce se umijete, to

zmorete, potrudite se ... Nekateri si sami vstavijo protezo, si dvigajo in spuscajo vzglavje, se pocesejo, nekateri

se sami namazejo s kremo po obrazu in rokah.

3. Ali imate obcutek, da v domu prevladujejo odvisno-podporne oblike pomo¢i ali spodbudno-podporne oblike

pomoci? (Zakaj tako mislite?) — Odvisno-podporne oblike pomoéi so tiste, kjer je pomo¢ stanovalcu taksna, da je

on pasiven, se vse naredi namesto njega, tudi e bi si mogoce lahko $e sam pomagal. Pri spodbudno-podpornih

oblikah pomoci pa se stanovalcu pomaga, pocaka, da je tudi sam ¢im bolj aktiven in sodeluje pri pomoci.

Vecinoma se jih spodbuja, se jim delno pomaga, tako da mu pomagas nesti kozarec k ustom, ¢e ga ne more sam,

drzi pa ga lahko. Pri hrani se jim pomaga tako, da mu cim bolj priblizas hrano, mu das slincek, ga vzpodbujas

naj pogleda, kako je dobro pripravljeno, kako disi ipd.

4. Ali imajo stanovalci pravico do odloditve. kdaj jim bo osebna nega in pomo¢ nudena? Ali se upoSteva zgolj

urnik?

Naceloma se upoSteva urnik, e pa ima kdo kaksen dan druge Zelje, jih upostevamo.

5. Ali se dogaja, da zmoznost samooskrbe stanovalca kmalu po prihodu v dom pade in postane pasiven? Kaj

menite da je razlog?

Da, to opazam. Ljudje so stari in bolni, verjetno so bili doma sami in so zelo veseli, ¢e kaj naredimo namesto

njih. Tezko hodijo, pricnejo posedati, polezavajo in tako oslabijo. Velikokrat je odvisno tudi od svojcev, koliko se

zanimajo za njih, jih vzpodbujajo, jih sami vozijo na sprehod.

6. Ali se vam zdi, da zaradi premajhnega Stevila zaposlenih posamezniku posvecéate premalo pozornosti? (Kako

to opazate?)

To je velikokrat tezava. Moti jih tudi to, da se osebje zelo menjava po oddelkih, tako da se ne morejo obrniti na

nikogar, ce imajo kaksno prosnjo.

UPOSTEVANJE ZASEBNOSTI STANOVALCEV

1. Nacin vstopanja v sobe stanovalcev (Ali potrkate preden vstopite, ali vstopate brez trkanja, pocakate, da se
stanovalec odzove ...)

Navadno potrkamo, pocasi vstopimo, pozdravimo.

2. Nacin imenovanja stanovalcev (Jih vikate, tikate, kli¢ete po imenu, priimku; je to dogovor med stanovalcem
in zaposlenim?)

Delavno osebje mora vse stanovalce obvezno vikati, jih nazivati z gospa oz. gospod.

3. Ali se ozirate na ¢as, ko ima stanovalec obiske ali pa npr. sedi na sobnem straniS¢u, opravlja osebno higieno
ipd.? (Ali pocakate ali pa to sploh ni mogoce upostevati ob tako natrpanem urniku?

Se oziramo. Ce pa je v sobi vec oseb, ki so na bolniskem oddelku, pa svojce prosimo, da pocakajo zunaj.

4. Nacin opravljanja nege (Ali zapirate vrata; jo opravljate pred drugimi sostanovalci v sobi; pocakate, da gredo
obiski domov ali morajo iti obiski ven?)

Obvezno zaprta vrata, prizgana zelena lucka nad vrati. Svojce prosimo, da pocakajo zunaj.

5. Ali nego nekemu stanovalcu opravlja vedno ista oseba ali je vsakokrat druga? Ali je pri negi prisotnih veé
negovalk?

Pri tezjih oskrbovancih je nega obvezna v paru, drugace lahko sam. Nikakor pa ni vedno ista negovalka.

6. Ali si vzamete ¢as za pogovor s stanovalci, jih posluSate? Ali vam ¢as dopusc¢a poglobljen in pristen odnos s
stanovalci? Prisluhnete pripovedovanju njihovih zivljenjskih zgodb ali pa za to ni ¢asa?

Ni casa. Vcasih pa le slisim kaksno zanimivo zgodbo.
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Oseba i

— Kaksno delo opravljate v domu? (Kaj to delo obsega?)
V domu opravljam nego stanovalcem.
— Koliko ¢asa ste ze zaposleni v domu? (4,5 let)

SAMOSTOJNOST STANOVALCEV

1. Ali je pomanjkanje ¢asa kdaj razlog, da kaksno stvar raje sami naredite namesto stanovalca? (Navedite kakSen
rimer.

Zaradi pomanjkanja kadra pogosto zmanjkuje casa in te delo sili, da kdaj naredis kaj tudi namesto stanovalca.

To se dogaja tako pri negi kot tudi pri hranjenju.

2. Ali pri negi pocakate, da stanovalec naredi kaj tudi sam, ga spodbujate? (na kakSen nacin)

Stanovalca spodbujamo, da na primer pri oblacenju stegne roke, se poskusi ¢im vec¢ sam obleci. Spodbujamo ga

tudi na primer, da gre sam na potrebo itd.

3. Ali imate obcutek, da v domu prevladujejo odvisno-podporne oblike pomo¢i ali spodbudno-podporne oblike

pomoci? (Zakaj tako mislite?) — Odvisno-podporne oblike pomoci so tiste, kjer je pomo¢ stanovalcu taks$na, da je

on pasiven, se vse naredi namesto njega, tudi ¢e bi si mogoce lahko $e sam pomagal. Pri spodbudno-podpornih

oblikah pomo¢i pa se stanovalcu pomaga, po¢aka, da je tudi sam ¢im bolj aktiven in sodeluje pri pomo¢i.

Ponovno je spet vse odvisno od casa, zato sta prisotni obe obliki pomoci.

4. Ali imajo stanovalci pravico do odloditve, kdaj jim bo osebna nega in pomo¢ nudena? Ali se uposteva zgolj

urnik?

V glavnem se uposteva urnik.

5. Ali se dogaja, da zmoznost samooskrbe stanovalca kmalu po prihodu v dom pade in postane pasiven? Kaj

menite da je razlog?

Da. V vecini jih zatre samo ime ustanove. Po vecini previaduje miselnost, v smislu kar bo, bo, samo da si ¢im

prej frej.

6. Ali se vam zdi, da zaradi premajhnega Stevila zaposlenih posamezniku posvecate premalo pozornosti? (Kako

to opaZzate?)

Da. Ker je premalo kadra, se ukvarjas s tistimi, ki so tecni. Ker bolj si tecen, vec dosezes.

UPOSTEVANJE ZASEBNOSTI STANOVALCEV
1. Nacin vstopanja v sobe stanovalcev (Ali potrkate preden vstopite, ali vstopate brez trkanja, po¢akate, da se
stanovalec odzove ...)
Potrkam, ce se spomnim.
2. Nacin imenovanja stanovalcev (Jih vikate, tikate, kliete po imenu, priimku; je to dogovor med stanovalcem
in zaposlenim?)
Vikam zaradi profesionalnosti.
3. Ali se ozirate na ¢as, ko ima stanovalec obiske ali pa npr. sedi na sobnem stranis$¢u, opravlja osebno higieno
ipd.? (Ali pocakate ali pa to sploh ni mogoc¢e upostevati ob tako natrpanem urniku?)

/
4. Nacin opravljanja nege (Ali zapirate vrata; jo opravljate pred drugimi sostanovalci v sobi; pocakate, da gredo
obiski domov ali morajo iti obiski ven?)
Pri negi zapiram vrata, sostanovalci so prisotni, obiski pa se odmaknejo.
5. Ali nego nekemu stanovalcu opravlja vedno ista oseba ali je vsakokrat druga? Ali je pri negi prisotnih veé
negovalk?
Nego dela vec razlicnih ljudi, ni vedno ista oseba.
6. Ali si vzamete Cas za pogovor s stanovalci, jih posluSate? Ali vam ¢as dopusca poglobljen in pristen odnos s
stanovalci? Prisluhnete pripovedovanju njihovih zivljenjskih zgodb ali pa za to ni ¢asa?
Ce dopusica cas, potem si ga vzamem. Vendar ga v vecini primerov nimamo za poglobljene pogovore.

Oseba j

— Kaksno delo opravljate v domu? (Kaj to delo obsega?)

Zdravstveni tehnik; nega stanovalcev, pomoc¢ pri hranjenju in drugih aktivnostih, izpolnjevanje
dokumentacije, delitev zdravil, posegi (uvajanje katetrov, infuzije, preveze ran)
— Koliko Casa ste Ze zaposleni v domu? (3,5 lef)
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SAMOSTOJNOST STANOVALCEV

1. Ali je pomanjkanje ¢asa kdaj razlog, da kaksno stvar raje sami naredite namesto stanovalca? (Navedite kakSen
rimer.

Da, véasih (umivanje, cCiscenje zobne proteze, oblacenje, transport z invalidskim vozickom, pomoc pri

hranjenju).

2. Ali pri negi pocakate, da stanovalec naredi kaj tudi sam, ga spodbujate? (na kakSen nacin)

Velikokrat. Pri zgoraj navedenih aktivnostih. Pocakam, da sam poisce resitev, ali pa mu pomagam z besedno

spodbudo.

3. Ali imate obcutek, da v domu prevladujejo odvisno-podporne oblike pomoc¢i ali spodbudno-podporne oblike

pomoci? (Zakaj tako mislite?) — Odvisno-podporne oblike pomoci so tiste, kjer je pomo¢ stanovalcu taksna, da je

on pasiven, se vse naredi namesto njega, tudi ¢e bi si mogoce lahko e sam pomagal. Pri spodbudno-podpornih

oblikah pomoc¢i pa se stanovalcu pomaga, pocaka, da je tudi sam ¢im bolj aktiven in sodeluje pri pomoci.

Menim, da gre za razmerje med oblikama pomoci v smeri 50 : 50. Vzrok za odvisno-podporno obliko pomoci pa

Jje zgolj en in edini — pomanjkanje casa. Ce so popolnoma odvisni, si ne morejo pomagati. Drugace delajo kar

zmorejo (branje, pletenje, tv ...)

4. Ali imajo stanovalci pravico do odloditve, kdaj jim bo osebna nega in pomo¢ nudena? Ali se uposteva zgolj

urnik?

V nekaterih primerih to uposStevamo, drugace se drzimo urnika, zopet zaradi pomanjkanja casa. Pravico pa

imajo vedno in Ce je iz njegove strani izrazena taksna zelja, jim je vecinoma ugodeno.

5. Ali se dogaja, da zmoznost samooskrbe stanovalca kmalu po prihodu v dom pade in postane pasiven? Kaj

menite da je razlog?

Se zgodi. Prvi razlog so zahteve svojcev. Njihov argument je, da to placajo in moramo vse narediti. Drugi je

zopet pomanjkanje casa.

6. Ali se vam zdi, da zaradi premajhnega Stevila zaposlenih posamezniku posvecate premalo pozornosti? (Kako

to opazate?)

Zagotovo. Kaze se v zaupanju stanovalcev, ne povedo vseh svojih tezav. Se zgodi, da stanovalca vcasih sploh ne

vidim (Ce nimam pri njem posebnega opravila).

UPOSTEVANJE ZASEBNOSTI STANOVALCEV

1. Nacin vstopanja v sobe stanovalcev (Ali potrkate preden vstopite, ali vstopate brez trkanja, pocakate, da se
stanovalec odzove ...)

Potrkam, preden vstopim. Ce vem, da se stanovalec vedno odzove, potem pocakam. Pri nekaterih pac ne, ker
odziva ni.

2. Nadin imenovanja stanovalcev (Jih vikate, tikate, klicete po imenu, priimku; je to dogovor med stanovalcem
in zaposlenim?)

Vse stanovalce vikam. Jih pa toliko poznam, da vem, komu prija klicanje po imenu in komu po priimku.

3. Ali se ozirate na ¢as, ko ima stanovalec obiske ali pa npr. sedi na sobnem strani§cu, opravlja osebno higieno
ipd.? (Ali pocakate ali pa to sploh ni mogoce upostevati ob tako natrpanem urniku?)

Da, takrat opravim storitev pri drugem. Ce pa ne gre, je to med obiski. Prosim jih, da ta ¢as zapustijo sobo in se
potrudim, da ¢im prej koncam.

4. Nadin opravljanja nege (Ali zapirate vrata; jo opravljate pred drugimi sostanovalci v sobi; pocakate, da gredo
obiski domov ali morajo iti obiski ven?)

Med nego so vrata zaprta in obiski pocakajo zunaj. Prisoten je kvecjemu sostanovalec (ali sostanovalci), ki
zaradi kakrsnegakoli razloga ne morejo iz sobe (nepokretni).

5. Ali nego nekemu stanovalcu opravlja vedno ista oseba ali je vsakokrat druga? Ali je pri negi prisotnih ve¢
negovalk?

Nemogoce, da bi enemu stanovalcu delala nego vedno ena in ista oseba. Najveckrat je to mogoce dvakrat ali
trikrat v izmeni. Pri tezkih stanovalcih delata nego dve osebi.

6. Ali si vzamete Cas za pogovor s stanovalci, jih poslusate? Ali vam ¢as dopuséa poglobljen in pristen odnos s
stanovalci? Prisluhnete pripovedovanju njihovih zivljenjskih zgodb ali pa za to ni ¢asa?

Casa si ne morem vzeti, ker moram opravljati svoje naloge pri najmanj dvajsetih oskrbovancih (ali ve¢ v
popoldanskem casu). Skusam jih poslusati, kadar govorijo o drugih stvareh. Vedno pa skusam s stanovalcem
vzpostaviti sproscen pogovor, kadar pri njem opravijam katerokoli storitev.
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Priloga 5: Definiranje pojmov

— Samostojnost, odvisnost od pomo¢i drugih pred prihodom v dom

Pojem vsebuje odgovor na vprasanje, ali je star ¢lovek pred prihodom v dom zivel sam, v svoji hisi, stanovanju
ali je zivel s svojci. Zanimalo me je tudi, ali je samostojno skrbel zase pred prihodom v dom in ali je potreboval
pomo¢ svojcev. Nekateri stari ljudje pred prihodom v dom Zzivijo sami, samostojno skrbijo zase, navadno
potrebujejo pomo¢ le pri nekaterih opravilih.

— Opravljanje osnovnih vsakodnevnih opravil pred prihodom v dom

Pojem vsebuje oceno samostojnosti starega cloveka pri opravljanju osnovnih vsakodnevnih opravil pred
prihodom v dom (kopanje, oblacenje, hranjenje, mobilnost, uporaba stranis$ca in kopalnice, vstajanje iz postelje).
— Trenutna odlocitev o odhodu v dom

Pojem zajema pozitivni in negativni odgovor na vprasanje, ali bi se stanovalec sedaj odlo¢il za odhod v dom, ¢e
bi imel ponovno moznost izbirati. Pozitivni odgovor kaze na zadovoljstvo z zivljenjem v domu. Negativni
odgovor kaze na to, da bi bili stari ljudje raje v domacem okolju, ¢e bi bile doma druga¢ne razmere.

— Odnosi s svojci po prihodu v dom

Ohranjeni stiki s svojci tudi po prihodu starega ¢loveka v dom mu dajejo veselje do Zivljenja. Lahko pa se zgodi,
da svojci starega ¢loveka po prihodu v dom ne obiskujejo ve¢ ali pa so obiski zelo redki. Razlogov je veé, lahko
se pocutijo krive, ker so svojca dali v dom, ali pa so prepricani, da je v domu za njega dobro poskrbljeno in se
jim ne zdi pomembno vzdrZevati stikov.

— Moznost obcasne vrnitve domov

Zanimalo me je, ali ima star ¢lovek moznost obCasne vrnitve domov, sedaj ko je v domu za stare, in ali to
moznost kdaj tudi izkoristi za odhod v domace okolje. Za starega Cloveka je vrnitev domov ve¢ kot le obisk, je
stik z zunanjim, domacim okoljem.

— Stopnja samostojne skrbi

Nekateri stari ljudje v domu, predvsem gibljivi stanovalci, lahko Se samostojno poskrbijo zase. Lahko hodijo
jesti v jedilnico, se sami oblacijo, poskrbijo za osebno higieno, pospravijo po sobi, pometejo, pripravijo perilo v
pranje itd. Pri vecini pa je prisotna delna odvisnost od osebja, kar pomeni, da star ¢lovek lahko naredi kolikor
zmore, ostalo mu pomaga osebje — najpogosteje pri oblacenju in umivanju. Negibljiv star ¢lovek pa potrebuje
pomo¢ pri skoraj vseh opravilih. Pojem vsebuje tudi odgovore zaposlenih, da je odvisnost stanovalcev od osebja
posledica pomanjkanja Casa, kar vpliva na pasivnost stanovalcev in poslediéno na upadanje zmoznosti
samooskrbe po prihodu v dom.

— Sprejetje odvisnosti od osebja

Stanovalci se po vecini navadijo na odvisnost od osebja, na njihovo pomoc¢ pri opravilih, ki jih sami ne morejo
narediti. Gibljivi stanovalci ¢utijo manj odvisnosti kot negibljivi. Od osebnosti posameznega stanovalca pa je
odvisno, na kasen nacin bo sprejel odvisnost od osebja. Nekaterim je tezko, ker za njih skrbijo neznani ljudje, se
jim je bilo tezje navaditi.

— Vpliv stanovalcev na ¢asovno izvajanje storitev

Stanovalec se mora v domu za stare prilagoditi urniku zaposlenih. Njihov urnik je dolocen, stanovalci imajo
malo moznosti za vplivanje na ¢asovno izvajanje storitev. Pogosto je urnik zaposlenih v nasprotju s potrebami in
zeljami stanovalcev, vendar so se stanovalci kar prilagodili in zavzeli skromno drzo. Tudi zaposleni se
prilagajajo Zeljam stanovalcem, ¢e imajo Cas. Drugace se drzijo urnika.

— Spodbujanje samostojnosti in aktivnosti

Zanimalo me je, ali je v domu prisotno spodbujanje stanovalcev k aktivni skrbi zase ali pa se dogaja, da
zaposleni prevzamejo vso skrb za stanovalca in raje sami naredijo namesto njega. Pojem vkljucuje tudi nacine, ki
jih uporabljajo zaposleni, za zagotavljanje ve¢je samostojnosti stanovalca.

— Nacin vstopanja zaposlenih v sobe stanovalcev

Nacin vstopanja zaposlenih v sobe stanovalcev je pomemben pokazatelj spoStovanja zasebnosti stanovalca.
Pomembno je, ali zaposleni potrkajo preden vstopijo v sobo in ali po¢akajo na odziv stanovalca.

— Oziranje na ¢as obiskov stanovalcev

Pomembno je, ali zaposleni spostujejo ¢as, ko ima stanovalec obiske, gredo takrat opravljati nego v drugo sobo
ali pa se morajo stanovalci in svojci prilagajati urniku zaposlenih. Stanovalci nimajo pogosto obiskov, zato so jih
takrat toliko bolj veseli. Zaposleni bi lahko ta ¢as spostovali kljub pomanjkanju ¢asa.

— Nacin opravljanja nege

Pojem se nanaSa na spoStovanje zasebnosti stanovalca med opravljanjem nege. Se pravi, ali zaposleni zapirajo
vrata, ali nego opravljajo pred sostanovalci in ali je prisotnih med nego ve¢ negovalk. Pomemben je tudi sam
odnos zaposlenih med opravljanjem nege.

— Zadovoljstvo z nastanitvijo v sobi
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Pojem zajema odgovore stanovalcev na vprasanje, ali so zadovoljni z Zivljenjem v dvoposteljni sobi, kaksne so
prednosti in slabosti Zivljenja z osebo, ki jo do prihoda v dom prej niso poznali.

— Prisotnost neosebnega, rutinskega ravnanja

Individualiziran in spostljiv pristop zaposlenih do stanovalcev je bistven. Rutinsko in neosebno ravnanje kaze na
nespostljiv, uraden odnos do stanovalcev. Stanovalci pogosto razumejo taks$no ravnanje zaposlenih, saj pravijo,
da je njihovo delo tezko in morajo oboji kdaj pa kdaj potrpeti. Zaposleni ne razvijejo poglobljenega in pristnega
odnosa zaradi pomanjkanja Casa.

— Nadin imenovanja stanovalcev

Nacin imenovanja stanovalcev kaze na odnos zaposlenih do stanovalcev. Vikanje stanovalcev in pa upostevanje
njihovih Zelja, kako se jih poimenuje, kaze na spostljiv medsebojni odnos.

— Upostevanje potreb in zahtev stanovalcev

Pomembno je, ali zaposleni upostevajo pravico stanovalcev do odlocitve, kdaj jim bo osebna nega in pomoc
nudena, ali posvecajo pozornost stanovalevim zeljam, potrebam in zahtevam. Zaradi prenatrpanega urnika
zaposlenih se lahko zgodi, da so potrebe in Zelje stanovalcev pogosto presliSane in nepomembne.

— Moznost podajanja mnenj o delu zaposlenih

Za stanovalce je pomembno, da lahko povejo svoje mnenje o naéinu dela zaposlenih, ¢e jim karkoli ni vseé, da
lahko izrazijo nezadovoljstvo itd. Vendar pa stanovalci raje zavzemajo skromno drzo, so zadovoljni z njihovim
delom.

— Finanéno stanje pred prihodom

Pojem se nanasa na vprasanje, ali so imeli stanovalci pred prihodom v dom svoje prihodke in so z njimi prosto
razpolagali.

— Pokrivanje domskih stroskov

Stroski oskrbe stanovalcev se pokrivajo iz njihove pokojnine. Lahko se zgodi, da morajo del stroskov pokrivati
svojci, ker je navadno pokojnina stanovalca premajhna.

— Prejemanje Zepnine

Zepnino dobivajo samo tisti, katerih pokojnina je dovolj velika za pokrivanje stroikov oskrbe, ostanek pa
stanovalec prejme kot zepnino. Pri vecini gre cela pokojnina za pokrivanje stroskov, zato ne prejemajo Zepnine.
— Finan¢na pomo¢ svojcev

Tisti stanovalci, ki nimajo zepnine, jim finanéna pomo¢ svojcev predstavlja edini prihodek. Mnogi ne Zelijo
prositi svojcev za denar, s tem jih nocejo bremeniti.

— Obcutki ob prejemanju zepnine

Stari ljudje so morali zaradi pomanjkanja finan¢nih sredstev v domu skrciti svoje materialne potrebe na
minimum. Ziveti morajo skromno, saj razpolagajo z majhno Zepnino ali skromnimi prihranki. Tezko so se
sprijaznili s takSnim nac¢inom dodeljevanja Zepnine, ki je premajhna za njihove potrebe. Imajo tudi zeljo po
izkazovanju hvaleznosti zaposlenim.
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Priloga 6: Analiza besedila

| ST. IZJAVE | POJMI — KODE
1. Odlocujodi dejavniki za odhod v dom
a) Razlogi za odhod v dom
la | Prisla sem v dom, ker sem bila ¢isto onemog]a. bolezen/zdravstveni razlogi
2a Nisem imela niti moznosti, da bi bila doma, vsi so bili po Ni bilo druge
sluzbah, ni imel kdo skrbeti zame. moznosti/zapuséenost
3b Prisla sem v dom, ker sta §la »tamlada dva« v sluzbo, otroci v Ni imel kdo skrbeti/zapus$cenost
$olo, jaz pa sem bila sama doma.
4c | Razlog za odhod v dom je bilo nerazumevanje s »tamlado«. Nerazumevanje doma/druZinske
Tepla me je, en teden sem bila celo v varni hisi. razmere
5d | ... dase doma s »tamlado« ne razumem dobro. Prisla je tudi Nerazumevanje doma/druZinske
»tamlada« k hisi, s katero se nisem razumel. razmere
6e | Pred petimi leti sem si zlomila kolk, zaradi ¢esar sem imela Poskodba kolka/zdravstveni
tezave s hojo. Cedalje pogosteje sem padala ... razlogi
7f | Prisla sem, ker doma niso mogli ve¢ skrbeti zame. Ni imel kdo skrbeti/zapu$¢enost
b) Odlocitev za odhod v dom
8a | Smo pa se z otroci ze prej pogovarjali, ¢e bo kdaj tako hudo, da Odlocitev skupaj z otroci/skupna
bom §la v dom. odloditev
9b | Pasmo se zato skupaj odlocili, da grem v dom. Odlocitev skupaj z otroci/skupna
odlocitev
10c | »Tamlada« je izsilila, da moram iti. /... potem pa je sin uredil, da | Svojci izsilili odhod/odlo¢itev
sem prisla v dom. svojcev
11d | Prisel sem po smrti svoje Zene, po zelji svojih h¢era. Nisem Sel Po Zelji héera/odloditev svojcev
rad ...
12e | Po svoji volji sem prisla. S héerko sva se pogovorili o odlo¢itvi Odlocitev skupaj z héerko/skupna
za odhod. Drugace bi se héerka ves dan bala kaj je z mano, odlocitev
medtem ko bi bila ona v sluzbi. Tako sva prisli do zakljucka, da
je edina pametna odlocitev, da grem v dom.
13f | Da sem prisla v dom, je bila odlocitev otrok. Nih¢e me ni Odlocitev otrok/odlocitev svojcev
vprasal, kar dali so me v dom. S takim odporom sem prisla, se
nisem strinjala. Ko mi je h¢erka povedala, sem ji rekla, naj gre
kar ona, pa sem na koncu vseeno mogla iti jaz.
¢) Samostojnost, odvisnost od pomodi drugih pred prihodom v dom
14a | Preden sem prisla v dom, sem Zivela sama v svoji hisi. Zivela sama/Zivel-a sam-a
15a | Hcerka ima zraven hiSo, pa je ona skrbela zame. Hcerka skrbela/skrb svojcev
16b | Preden sem prisla v dom, sem zivela s sinom, njegovo Zeno in Zivela z sinovo druzino/Zivel-a z
dvema vnukoma. druZino
17b | Sama sem $e skrbela zase, veliko so mi morali pa tudi pomagati | Pomo¢ druzine/skrb svojcev
zaradi Zivljenja na vozicku.
18c | Pred prihodom v dom sem zivela s sinom, snaho in vnukom. Zivela z sinovo druzino/Zivel-a z
druZino
19¢ | Vse sem skrbela sama zase. Sama skrbela/samostojna skrb
zase
20d | Pred prihodom v dom sem zivel v svoji stari hisi. Zivel sam/Zivela sam-a
21d | Lahko sem $e sam skrbel zase. Sam skrbel/samostojna skrb zase
22e | Zivela sem v bloku, v drugem nadstropju, pa §e sama sem bila. Zivela sama/Zivel-a sam-a
23e | Doma sem Se vse sama naredila. Sama skrbela/samostojna skrb
zase
24f | Prej sem zivela s héerko ... Zivela s héerko/Zivel-a z druZino
25f | ... sem sama skrbela zase. Sama skrbela/samostojna skrb
zase
d) Opravljanje osnovnih vsakodnevnih opravil pred prihodom
26a | Nisem mogla opravljati nobenih opravil, saj se sploh nisem Nobenih opravil/nezmoznost
niCesar zavedala. opravljanja osnovnih
vsakodnevnih opravil
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27b

Vendar sem Se vse naredila, kar sem mogla. /... sem sama tako
skuhala kot spekla. Tudi perilo sem si dala prati. Na stranisce pa
ne morem ze ve¢ kot 20 let. Sama sem se umila zgoraj, kolikor
sem se mogla, ostalo je hodila patronazna sestra. Domov so mi
vozili hrano, pa sem $e vso posodo lahko pomila, da sem jo
vrnila potem.

Delno opravljala/delno
opravljanje osnovnih
vsakodnevnih opravil

28c | Vse sem Se lahko sama naredila. Kuhala sem si, prala, tudi za Vse opravljala/opravljanje vseh
osebno higieno sama skrbela. osnovnih vsakodnevnih opravil
29d | Sam sem Se vse naredil, predvsem na kmetiji. Tudi na strani§¢e | Vse opravljal/opravljanje vseh
sem Sel sam, v bistvu sem samostojno Zivel. Sin pa njegova Zena | osnovnih vsakodnevnih opravil
sta mi edino kuhala in prala.
30e | Doma sem Se vse sama naredila. Skuhala sem si sama, Stikala, delno opravljala/delno
Sivala, kvackala. Tako pa nisem mogla hoditi po stopnicah in opravljanje osnovnih
recimo iti v trgovino. vsakodnevnih opravil
31f | Sama sem skrbela zase, lahko sem Se kuhala. Vse opravljala/opravljanje vseh
osnovnih vsakodnevnih opravil
¢) Trenutna odlo¢itev o odhodu domov
32a | Vendar bi se vseeno ponovno odlocila za odhod v dom ... Bi se odlocila/pozitivna
33b | Ce bi se ponovno odlocala, bi se odlo¢ila za v dom. Jaz se vedno | Bi se odlogila/pozitivna
posalim, da kdor zeli 100 let, mora tu v domu Grosuplje Ziveti.
34c | Jaz bi seveda $e ostala doma, e ne bi bilo tezav. Glede na razmere doma/negativna
35¢c | Tudi sama bi $la takoj spet v dom, ¢e bi se Se enkrat odlocala za | Bi se odlocila/pozitivna
odhod. Preden sem prisla v dom, sem imela predsodek, kako je
tukaj. Zdaj, ko vem, kako je tukaj, pa vsakemu svetujem, naj
pride v dom. Ve¢ imam druzenja kot doma. Dokler je clovek
pokreten, lahko marsikaj poéne v domu. Ko pa je enkrat
nepokreten, nima ni¢ od tega, drugega kot trpljenje.
36d | Ce bi bila Zena e Ziva, bi bil §e doma. Glede na razmere doma/negativna
37d | ... biprisel v dom. Pravim, da mi je predobro tukaj, ¢e me kdo Bi se odlo¢il/pozitivna
vprasa.
38¢ | Ce ne bi zivela v bloku, bi $e ostala doma. Glede na razmere doma/negativna
39f | Raje bi bila doma, Ce bi se jaz odlocala. Doma je le doma. Doma | Raje doma/negativna
te vse razveseljuje. Tudi Ce si slabe volje, si le doma.
f) Odnosi s svojci po prihodu v dom
40a | Odnosi se niso ni¢ spremenili s svojci. Moram reci, da me sicer Manj obiskov/manyj stikov s svojci
zadnje ¢asa malo manj obiskujejo. /...so obiski malo bolj redki.
41b | Imam tri otroke, pa vsi trije me hodijo obiskovat. Nikoli ni | Obiskujejo/stiki s svojci
prerekanja med nami, ne prej ne sedaj. (ohranjeni)
42¢ | Prej me noben od sinov ni priSel veliko obiskat, zdaj pa prideta Obiskujejo/stiki s svojci
oba in »tamlada«. Tudi sestra in ostali sorodniki me pridejo (ohranjeni)
obiskat. Ali pa se sliSimo po telefonu.
43d | Odnosi s svojci se niso spremenili, h¢ere in bratje me Se vedno Se niso spremenili/stiki s svojci
hodijo obiskovat. S sinom pa se ni¢ bolje ne razumeva. Pride me | (ohranjeni)
obiskat enkrat na mesec.
44e | Dober obcutek je tudi, ko vsak dan pride na obisk, mimogrede ko | Pride na obisk/stiki s svojci
gre iz sluzbe. (ohranjeni)
45f | Imam Se stike s svojci, $e pridejo na obisk. Obiskujejo/stiki s svojci
(ohranjeni)
g) MoZnost ob¢asne vrnitve domov
46a | Imam moznost iti domov ... Ima moznost obCasne vrnitve
domov/pozitivna
47a | ... pane grem. Ze toliko let sem na postelji, da se je kar tezko Ne gre/ne hodi domov
spraviti.
48a | Me sicer zelo boli, ker sem zapustila svoj dom, pa toliko | Hudo ob misli na dom/stiska ob
naredila. Celo Zivljenje sem delala, sem mislila, da bom umrla v | misli na dom
svojem domu. Sedaj se je pa zgodilo, da spet placujem svoj dom.
49b | Skoraj ni¢ ne grem domov. Ne gre/ne hodi domov
50c | Obcasno se imam moznost vrniti domov ... Ima moZnost obCasne vrnitve
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domov/pozitivna

51c | ... vendar do sedaj Se nisem $la. Ne gre/ne hodi domov
52d | Domov imam moznost iti ... Ima moZnost ob¢asne vrnitve
domov/pozitivna
53d | ... vendar ne grem nikoli. Ne gre/ne hodi domov
54d | ... bilo mi je hudo, vse za sabo pustiti, pa toliko sem naredil. Hudo ob misli na dom/stiska ob
misli na dom
55e¢ | Do sedaj Se nisem bila. Ne gre/ne hodi domov
56f | Nimam moznosti iti domov, ker ne vem, ¢e bi imela héerka ¢as | Nima moznost ob¢asne vrnitve
skrbeti zame. domov/negativna
57f | Kar sem tukaj, nisem bila §e doma. Ne gre/ne hodi domov
2. Vseobsegajoca skrb za stanovalca
a) Stopnja samostojne skrbi zase
58a | Naredim tisto, kar $e lahko, glede na to, da sem na postelji. Glede na zmoznosti/delna
odvisnost od osebja
59a | Oblacit se ne morem sama, me morajo drugi. Oblacenje - drugi/odvisnost od
osebja
60a | Od pasu navzgor pa se sama umijem, dol pa me morajo oni. Umivanje — delno sama/delna
odvisnost od osebja
6la | Sedaj lahko sama jem. Hranjenje — sama/samostojna
skrb zase
62b | V domu $e vedno skuham, naredim si palacinke, solato, skuham | Kuhanje/samostojna skrb zase
jajca in druge razlicne jedi. Kavo Se skuham.
63b | Zjutraj mi prinesejo hrano v sobo, na kosilo grem pa v kuhinjo, | Zjutraj v sobo, potem v
tukaj v nasem nadstropju. kuhinjo/delna odvisnost od osebja
64b | Kar sama ne morem oni naredijo. Glede na zmoznosti/delna
odvisnost od osebja
65¢ | Se vedno samostojno skrbim zase. Samostojna skrb zase/samostojna
skrb zase
66¢c | ... storitve, ki so vkljuéene v ceno, opravlja dom. Cistilka pride | Storitve doma/odvisnost od osebja
po tleh pomit.
67c | Posteljo si sama posteljem, tudi pospravim, ¢e je potrebno. Sama postelje/samostojna skrb
zase
68c | Skuham si tudi lahko, ¢e zelim, v ¢ajni kuhinji. Sama skuha/samostojna skrb zase
69c | Sama pripravim perilo za pranje ob torkih. Pripravi perilo/samostojna skrb
zase
70c | Hodim v jedilnico jest. Hodi v jedilnico/samostojna skrb
zase
71d | Sobo sam pospravim, posteljem si posteljo, si pometem. Sam pospravi/samostojna skrb
zase
72d | Tudi jesti ne morem ve¢ hoditi v jedilnico, ampak mi kar | Je v sobi/odvisnost od osebja
prinesejo v sobo.
73d | Zdaj zaradi bolezni Ze ne morem ve¢, zato me pridejo zjutraj | Umivanje — drugi/odvisnost od
malo umit, skopajo me. osebja
74d | ... jaz kar sam naredim kar le morem. Sam Zelim migati, ker Glede na zmoznosti/delna
drugace postanes kar trd. Zadnje ¢ase ne ve¢ tako lahko, ampak odvisnost od osebja
se trudim.
75e | Osebno nego Se vse sama naredim. Osebno nego sama/samostojna
skrb zase
76e | Pomagajo mi obleci se, ker me koleno boli. Oblacenje — drugi/odvisnost od
osebja
77f | Jemsama ... Je sama/samostojna skrb zase
78f | ... tudi obleCem se Se ... Oblacenje — sama/samostojna
skrb zase
79f | ... edino umiti se mi pomagajo ... Umivanje — drugi/odvisnost od

osebja
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80f

Hodim v jedilnico jest, da ni treba ve¢ placati.

Hodi v jedilnico/samostojna skrb
zase

81f | Kar lahko sama, sama naredim. Kar pa ne, mi pa pomagajo. Glede na zmoznosti/delna

odvisnost od osebja

82f | Postelje pa ne morem sama postlati, kar naj jo drugi. Storitev doma/odvisnost od osebja

83g | Pomanjkanje Casa je pogosto razlog, da naredim kaj namesto | Pri hranjenju — pomanjkanje
stanovalca./ ... raje sama nahranim stanovalca, kot da ga ¢akam, | ¢asa/odvisnost od osebja zaradi
saj sam prepocasi je. pomanjkanja casa

84g | Da in ne. Zelo je odvisno od oskrbovanca, v kak$nem stanju | Odvisno od stanja
pride v dom. oskrbovanca/zmoZnost

samooskrbe pade

85h | Po navadi se to dogaja pri jutranji ali opoldanski negi. Pri negi — pomanjkanje

Casa/odvisnost od osebja zaradi
pomanjkanja ¢asa

86h | Da, to opazam. Ljudje so stari in bolni, verjetno so bili doma | Polezavajo in oslabijo/zmoZnost
sami in so zelo veseli, ¢e kaj naredimo namesto njih. Tezko | samooskrbe pade
hodijo, pri¢nejo posedati, polezavajo in tako oslabijo. Velikokrat
je odvisno tudi od svojcev, koliko se zanimajo za njih, jih
spodbujajo, jih sami vozijo na sprehod.

871 | Zaradi pomanjkanja kadra pogosto zmanjkuje ¢asa in te delo sili, | Pri negi, hranjenju — pomanjkanje
da kdaj naredi$ kaj tudi namesto stanovalca. To se dogaja tako | Casa/odvisnost od osebja zaradi
pri negi kot tudi pri hranjenju. pomanjkanja casa

881 | Da. V velini jih zatre ime ustanove. Po veCini prevladuje | Zatre ime ustanove/zmoZnost
miselnost, v smislu kar bo pa bo, samo da si ¢im prej frej. samooskrbe pade

89j | Da, vcasih (umivanje, C¢iSCenje zobne proteze, oblacenje, | Pri umivanju, oblacenju ... —
transport z invalidskim vozi¢kom, pomo¢ pri hranjenju). pomanjkanje ¢asa/odvisnost od

osebja zaradi pomanjkanja ¢asa
90j | Se zgodi. Prvi razlog so zahteve svojcev. Njihov argument je, da | Zahteve svojcev, pomanjkanje
to placajo in moramo vse narediti. Drugi je zopet pomanjkanje | ¢asa/zmoZnost samooskrbe pade
Casa.
b) Sprejetje odvisnosti od osebja

91la | Bilo mi je zelo tezko sprejeti odvisnost od osebja, ker sem Tezko/tezko sprejetje odvisnosti
sramezljiva. Lagala bi, ¢e bi rekla drugace. Vedno sem godrnjala,
Se sedaj v€asih. Mi je nerodno biti razgaljena, pa noge narazen,
da me umijejo.

92b | Nimi bilo tezko se navaditi na osebje v domu. Ni bilo tezko/navajenost na

odvisnost od osebja

93¢ | Ne ¢utim odvisnosti od osebja. Ne cuti odvisnosti/ne ob¢uti

odvisnosti od osebja

94d | Nimi bilo tezko sprejet odvisnost od osebja. Ni bilo teZzko/navajenost na

odvisnost od osebja

95e¢ | Ne moti me odvisnost od osebja. Ne moti/navajenost na odvisnost

od osebja

96e | Tezko se je bilo sprijaznit s tem, da si v¢asih lahko pocel vse, si | Tezko/tezko sprejetje odvisnosti
bil aktiven, potem pa kar naenkrat ne vec.

97f | Ni mi tezko, da skrbijo zame tisto kar ne morem sama, sem se Ni bilo tezko/navajenost na
kar navadila. odvisnost od osebja

¢) Vpliv stanovalcev na ¢asovno izvajanje storitev

98a | Me ne moti, da se moram prilagajati. Ne moti/ne moti prilagajanje

urniku

99a | To kar pride v navado. Navada/navajenost na

prilagajanje urniku

100a | Jaz kar cakam, kadar pridejo pa pridejo. Saj imam 24 ur Casa, kaj | Prilagajanje/navajenost na
¢em pa razmisljat. prilagajanje urniku

101a | Ni¢ jim ne reem, da mi kdaj ¢asovno ne odgovarja, so preve¢ | Navada/navajenost na
prijazne, pa sem se navadila. prilagajanje urniku

102a | Kdaj bodo poskrbeli za higieno pa je v njihovih rokah. V njihovih rokah/nimajo vpliva

na urnik
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103a | Tukaj mi prinesejo obroke na posteljo, ni tako, da bi rekla, sedaj | Ne odlo¢a sama/nimajo vpliva na
pa nisem la¢na, bom kasneje. urnik
104b | To so kar ure dolocene. Ure dolo¢ene/nimajo vpliva na
urnik
105b | Ni mi hudo prilagajati se urniku. Ne moti/ne moti prilagajanje
urniku
106b | ... se prilagodim tistemu, kar je. Prilagajanje/ne moti prilagajanje
urniku
107¢ | Urnik v domu me ni¢ ne moti. Ne moti/ne moti prilagajanje
urniku
108¢ | Prej smo imeli eno uro prej kosilo, pa smo prosili, ¢e se ga lahko | Prilagajanje/upoStevanje Zelja
prestavi, ... sedaj je eno uro kasneje. stanovalcev
109d | Ni¢ me ne moti, da se moram prilagajati. Ne moti/ne moti prilagajanje
urniku
110d | Urnik pa menda ja moram upoStevati. Upostevanje/nimajo vpliva na
urnik
111e | Vcasih me moti, da se moram prilagajat urniku. Sploh ob Moti/meti prilagajanje urniku
nedeljah se to najbolj pokaze. Ko bi $le negovalke ¢im prej rade
domov k svojih druzinam, potem pa Ze ob Sestih govorijo naj
gremo Vv posteljo, ker bi §le rade domov. Kje bos Sel spat, ¢e je
zunaj Se dan.
112f | Ni¢ me ne moti, da moram upostevati njihov urnik. Prilagajanje/ne moti prilagajanje
urniku
113f | Ura ni problem, saj nimamo drugega, to pa res ni tezko narediti. | Ne moti/ne moti prilagajanje
urniku
114g | Ce je potrebno in predvsem, ¢e imamo &as, potem se jim tudi | Odvisno od ¢asa/prilagajanje
prilagodimo. odvisno od ¢asa
115g | Vendar se vecinoma uposteva urnik. Vecinoma urnik/upoStevanje
urnika
116h | Naceloma se uposteva urnik ... Vecinoma urnik/upostevanje
urnika
117h | ...¢e pa ima kdo kaksen dan druge Zelje, jih uposStevamo. Prilagajanje/upostevanje Zelja
stanovalcev
118i | V glavnem se uposteva urnik. Vecinoma urnik/upoStevanje
urnika
119j | V nekaterih primerih to upostevamo...zopet zaradi pomanjkanja | Odvisno od casa/prilagajanje
Casa. Pravico pa imajo vedno in Ce je iz njegove strani izrazena | odvisno od ¢asa
takSna zelja, jim je ve¢inoma ugodeno.
120j | ...drugace se drzimo urnika... Vecinoma urnik/upoStevanje
urnika
3. Spodbujanje samostojnosti in aktivnosti stanovalcev
a) Pomoc in spodbuda zaposlenih k aktivni skrbi zase
121a | Osebje mi pomaga, celo spodbujajo me. Spodbujajo/spodbujanje
stanovalcev
122a | Premalo vstanem in me na to velikokrat opominjajo. Opominjanje/spodbujanje
stanovalcev
123a | Prinegi pa mi prinesejo mokre krpice, da se zgoraj sama umijem. | Pri negi pustijo
Zgoraj pustijo, da se sama umijem. krpice/zagotavljanje moZnosti za
vecjo samostojnost stanovalcev
124a | Imam tako posteljo, da se lahko sama dvignem in spustim. Sama upravlja
posteljo/zagotavljanje moZnosti
za veCjo samostojnost
stanovalcev
125a | Fizioterapevtka dala trak za raztegovanje in sem vadila kadar Trak za vaje/zagotavljanje

sem mogla.

mozZnosti za ve€jo samostojnost
stanovalcev
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126¢ | Osebje mi pomaga. Pomagajo/spodbujanje
stanovalcev
127¢ | Pustijo, da same posteljemo posteljo in si pospravimo. Posteljo Pustijo/zagotavljanje moZnosti za
pa vejo, da posteljemo same. vedjo samostojnost stanovalcev
128¢ | Tudi, ko perilo pripeljejo iz pralnice, ga dajo na posteljo in ¢e Pustijo/zagotavljanje moZnosti za
vidijo, da ga ti sam lahko zlozis, ti pustijo, drugace oni. vedjo samostojnost stanovalcev
129d | Osebje radi vidijo da pometem, posteljem, pa njim ni treba. Radi vidijo/zagotavljanje
moZnosti za ve¢jo samostojnost
stanovalcev
130e | Radi vidijo, ¢e sam kaj naredis. Radi vidijo/zagotavljanje
mozZnosti za ve¢jo samostojnost
stanovalcev
131e | Spodbujajo te. Z besedami le dejmo le dejmo ... uuu saj gre, Spodbujajo/spodbujanje
bravo. stanovalcev
132f | Tudi spodbujajo. Spodbujajo/spodbujanje
stanovalcev
133g | Stanovalcu dam krpice, da se sam umije do pasu. Dajo krpice/zagotavljanje
mozZnosti za ve¢jo samostojnost
stanovalcev
134h | Pocakam, ¢e je zmozen narediti dobro in dokaj hitro. Ni casa/pomanjkanje ¢asa za
spodbujanje stanovalcev
135h | Spodbujam ga z besedami: prosim, ¢e se umijete, to zmorete, Spodbujanje/spodbujanje
potrudite se ... Vecinoma se jih spodbuja, se jim delno pomaga, | stanovalcev
tako da mu pomagas nesti kozarec k ustom, ¢e ga ne more sam,
drzi pa ga lahko. Pri hrani se jim pomaga tako, da mu ¢im bolj
priblizas$ hrano, mu das slin¢ek, ga spodbujas, naj pogleda, kako
je dobro pripravljeno, kako disi ipd.
136h | Kdor pa je Se zelo aktiven in to hitro razume, pa mu damo krpice | Dajo krpice/zagotavljanje
in se sam umije ter pocese. moznosti za ve¢jo samostojnost
stanovalcev
137h | Enostavno je premalo ¢asa, da bi se dogovarjali in ga motivirali, | Ni Casa za
naj se sam umije po obrazu in roke, naj se pocese. spodbujanje/pomanjkanje ¢asa za
spodbujanje stanovalcev
138i | Stanovalca spodbujamo, da na primer pri oblacenju stegne roke, | Spodbujanje/spodbujanje
se poskusi ¢im ve¢ sam oblec¢i. Spodbujamo ga tudi na primer, da | stanovalcev
gre sam na potrebo itd.
139j | Velikokrat (pri umivanju, oblacenju ...)./pocakam, da sam poisce | Spodbujanje/spodbujanje
resitev, ali pa mu pomagam z besedno spodbudo. stanovalcev
4. Spostovanje zasebnosti stanovalcev
a) Nacin vstopanja zaposlenih v sobe stanovalcev
140a | Zaposleni kar potrkajo vedno in pridejo notri. Potrkajo/potrkajo vsi
141a | Ne pocakajo na moj odziv. Ce sli§im, re¢em ja, drugace pa Ne pocakajo na odziv/ne poc¢akajo
vseeno pridejo notri. na odziv
142¢ | ... potrkajo. Potrkajo/potrkajo vsi
143¢c | Pocakajo.../ Ko se oglasi$ naprej. Pocakajo/pocakajo na odziv
144d | Eni potrkajo, drugi pa pridejo v sobo, brez da bi potrkali./Ni tako | Ne potrkajo vsi/ne potrkajo vsi
veliko takih, ki ne bi potrkali, so pa.
145e | Potrkajo, ko pridejo v sobo. Potrkajo/potrkajo vsi
146f | Cisto razli¢no je, kdaj potrkajo, kdaj ne. Ne potrkajo vsi/ne potrkajo vsi
147g | Potrkamo ... Potrkajo/potrkajo vsi
148g | ... in vstopimo, Ce je v sobi ve¢ oskrbovancev. Ne pocakajo/ne po¢akajo na
odziv
149g | Ce pa je v sobi en sam oskrbovanec, pa potrkamo in podakamo | Po¢akajo/po¢akajo na odziv
na odziv.
150h | Navadno potrkamo ... Potrkajo/potrkajo vsi
151h | ... pocasi vstopimo, pozdravimo. Ne pocakajo/ne po¢akajo na

odziv
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152i | Potrkam, ¢e se spomnim. Ce se spomni/ne potrkajo vsi
153j | Potrkam, preden vstopim. Potrkajo/potrkajo vsi
154j | Ce vem, da se stanovalec vedno odzove, potem po¢akam. Pocakajo/pocakajo na odziv
155j | Prinekaterih pac ne, ker odziva ni. Ne pocakajo/ne pocakajo na
odziv
b) Oziranje zaposlenih na ¢as obiskov stanovalcev
156a | Ko so moji na obiski, gredo ven, da negovalke naredijo svoje. | Obiski ven/neoziranje na ¢as
/...gredo takrat ven, da negovalke naredijo svoje. obiskov
157b | Kadar imam obiske in ima negovalka Cas, potem pocaka in pride | Odvisno od ¢asa/oziranje na ¢as
kasneje nazaj. /Ce pa nima asa, pa obiski stopijo ven. obiskov odvisno od ¢asa
158¢c | Ce imam obiske, takrat gredo ven, gredo v drugo sobo. Gredo v drugo sobo/oziranje na
¢as obiskov
159d | Ko prinesejo kosilo, pridejo noter tudi ¢e so obiski, postavijo Prinesejo in gredo/neoziranje na
kosilo, pa gredo. ¢as obiskov
160d | Ce pa je nega, pa ona pove, da je nega in morajo iti obiski ven. Obiski ven/neoziranje na ¢as
obiskov
161d | Se malo prilagajajo, preve¢ pa ne. Ona ima tisti ¢as to za narediti. | UpoStevanje urnika/neoziranje na
cas obiskov
162e | Se ozirajo na obiske, razen kadar je kaj nujnega. Se ozirajo/oziranje na ¢as obiskov
163f | Obiski morajo iti ven, zato da one naredijo svoje.. Ce je Obiski ven/neoziranje na ¢as
potrebno, se umaknemo v ¢ajno kuhinjo. obiskov
164g | Ce ima stanovalec obiske, jih prosimo, da po¢akajo zunaj. Mine | Obiski ven/neoziranje na &as
moremo pocakati ... ker imamo prenatrpan urnik, obiske pa obiskov
prosimo, da tisti ¢as, ko je nega pocakajo zunaj.
165h | Se oziramo. Ozirajo/oziranje na ¢as obiskov
166h | Ce pa je v sobi ve¢ oseb, ki so na bolnigkem oddelku, pa svojce Obiski ven/neoziranje na ¢as
prosimo, da pocakajo zunaj. obiskov
1671 | ... obiski pa se odmaknejo. Obiski ven/ne oziranje na ¢as
obiskov
168j | Da, takrat opravim storitev pri drugem. Ce pa ne gre, je to med Odvisno od Casa/oziranje na ¢as
obiski. Prosim jih, da ta ¢as zapustijo sobo in se potrudim, da ¢im | obiskov odvisno od ¢asa
prej kon¢am.
¢) Nacdin opravljanja nege
169a | ... se je stanovalka usedla na posteljo tako, da je lahko Opazovanje
opazovala. Ce pa ni videla dobro, je prila kaj takega iskat mimo, | sostanovalke/prisotnost
da je lahko pogledala. Vem, da je bila firbéna. sostanovalke
170a | Vrata zaprejo, pa tudi ne vedno. / ... vrata pa pustila priprta. Ne zaprejo vrat vedno/vrata
Vsak, ki je Sel mimo, me je lahko videl. veckrat odprta
171a | V¢asih jih je bilo celo ve¢ pri negi, to je cloveku nerodno. Enkrat | Vec pri negi/ve¢ oseb pri negi
je osebno nego opravljala novinka. Pa pride drugi za njo in me
vprasa, kdo me je uredil. Nisem vedela zakaj spraSuje in sem
povedala kdo in on odgovori: »Zato ste od pasu dol vsa rumena.«
To mi pa tudi ni vSe¢, jaz tudi ne vidim, kaj je spodaj.
172b | Pri negi vrata zaprejo. Vrata zaprejo/zaprta vrata
173b | Ni¢ me ne moti, da pred sostanovalko opravljajo nego. Pred sostanovalko/prisotnost
sostanovalke
174c | Kadar nego delajo pri drugem, gres stran ... / sostanovalka gre Gres stran/zagotavljanje
sama od sebe ven. zasebnosti
175¢ | ... vrata zaprejo. Vrata zaprejo/zaprta vrata
176¢ | Tudi ¢e pride zdravnik v sobo, so vrata zaprta ... Vrata zaprejo/zaprta vrata
177d | Nego opravijo kar pred sosedom, to me ni¢ ne moti. Pred sosedom/prisotnost
sostanovalca
178d | Vrata pa zaprejo. Vrata zaprejo/zaprta vrata
179d | Obiski pa morajo iti ven. Obiski ven/zagotavljanje
zasebnosti
180e | Prinegi zaprejo vrata. Vrata zaprejo/zaprta vrata
181e | Spostujejo zasebnost in intimnost Spostovanje

zasebnosti/zagotavljanje
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zasebnosti

182f | Najbolj me moti, ker se sostanovalka usede zraven na posteljo pa | Opazovanje
gleda. sostanovalke/prisotnost
sostanovalke
183g | Vrata zapiramo ... Vrata zaprejo/zaprta vrata
184g | Opravljamo jo pred drugimi sostanovalci. Sostanovalci prisotni/prisotnost
sostanovalca
185g | Nego opravlja tista oseba, ki je prisotna na oddelku. Ve¢inoma Ve¢ negovalk/ve¢ negovalk pri
sta pri negi prisotni dve negovalki. negi
186h | Obvezno zaprta vrata, prizgana zelena lucka nad vrati. Vrata zaprejo/zaprta vrata
187h | Pri tezjih oskrbovancih je nega obvezna v paru, drugace lahko Ve¢ negovalk/ve¢ negovalk pri
sam. Nikakor pa ni vedno ista negovalka. negi
1881 | ... zapiram vrata... Vrata zaprejo/zaprta vrata
1891 | ... sostanovalci so prisotni ... Sostanovalci prisotni/prisotnost
sostanovalca
190i | Nego dela vec razli¢nih ljudi, ni vedno ista oseba. Vec negovalk/ve€ negovalk pri
negi
191j | ... so vrata zaprta ... Vrata zaprejo/zaprta vrata
192j | Prisoten je kve¢jemu sostanovalec (ali sostanovalci), ki zaradi Sostanovalci prisotni/prisotnost
kakrsnegakoli razloga ne morejo iz sobe (nepokretni). sostanovalca
193j | Nemogoce, da bi enemu stanovalcu delala nego vedno ena in ista | Ve negovalk/ve¢ negovalk pri
oseba. Najveckrat je to mogoce dvakrat ali trikrat v izmeni. Pri negi
tezkih stanovalcih delata nego dve osebi.
d) Zadovoljstvo z nastanitvijo v sobi
194a | Bolj mi je vsec, ko sva dve v sobi. Vsec/zadovoljstvo z nastanitvijo
v sobi
195a | Bilo se je pa zelo tezko navadit na zivljenje s tujo osebo. Tezko navadit/potrebno
prilagajanje
196a | Vsi imamo neke slabosti, je treba potrpet./No saj tudi zanjo Potrpet/potrebno prilagajanje
gotovo ni prijetno, ko vse na postelji naredim.
197b | Sem zadovoljna, da sta dve postelji. Zadovoljna/zadovoljstvo z
nastanitvijo v sobi
198c | Raje bi imela svojo sobo, vendar bi bilo drazje. Cena/finan¢ni razlogi
199¢ | Moti me edino, da imamo skupni wc in kopalnico, vendar ne Manj/manj zasebnosti
more$ ni¢ pomagat. Se moras kar navaditi.
200c | Ce bi imele po dve stanovalki skupni wc, bi bilo veliko bolje. Manj/manj zasebnosti
201c¢ | Sem se navadila na to, da sva dve v sobi. Navadila/potrebno prilagajanje
202d | Nimam ni¢ proti dvoposteljni sobi, ker se zelo rad pogovarjam. Ni¢ proti/zadovoljstvo z
nastanitvijo v sobi
203d | Jaz pa sem tiho, drugace bi se lahko skoz kregal z njim. Sem tiho/potrebno prilagajanje
204e | Veliko boljse mi je, ker sem sama. Zadovoljna/zadovoljstvo z
nastanitvijo v sobi
205¢ | Moras se prilagodit. Prilagodit/potrebno prilagajanje
206f | Raje vidim, da je dvoposteljna soba, ker drugace je drazje. Cena/finan¢ni razlogi
207f | Se pa ne razumeva kaj preve¢ dobro s sostanovalko. Ne razume/nezadovoljstvo z
nastanitvijo v sobi
208f | Moti me, ker imamo Stirje skupaj stranisce. Manj/manj zasebnosti
209f | Bolje bi bilo, ¢e bi imeli samo dve stanovalki skupaj stranisce. Manj/manj zasebnosti
5. Odnos zaposlenih do stanovalcev
a) Prisotnost neosebnega, rutinskega ravnanja
210a | Nekatere so zelo prijazne ... Nekatere prijazne/prijaznost
zaposlenih
211a | ... druge pa bolj uradne. Nekatere uradne/rutinsko,
neosebno ravnanje zaposlenih
212a | Jim zaupam, saj so tudi oni revezi. Njihovo delo je zelo tezko. Razumevanje dela

Jaz ne bi bila za to delo, cel dan morajo delati samo to.

zaposlenih/spoStovanje dela
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zaposlenih

213a | Malo je potrebno potrpeti, tudi punce, ki to delajo morajo veliko | Razumevanje dela
potrpet. zaposlenih/spoStovanje dela
zaposlenih
214a | Enkrat sem celo dozivela nesramnost ene od streznic. Je bila zelo | Nesramnost/rutinsko, neosebno
razburljiva. Sem namre¢ precej poras¢ena na intimnih predelih. ravnanje zaposlenih
Pa je streznica, ko je videla, dala kar glavo med noge, pa rekla:
»lezes, kaj je pa to, kaj takega pa $e nisem videlal« To me je pa
zelo prizadelo, vendar sem bila kar tiho. Ni ji bilo potrebno tako
odreagirati.
215b | Ce si ti dober z njimi, so tudi one s tabo ... Dobre/prijaznost zaposlenih
216b | ... ceti godrnjas, bo delala po svoje. Po svoje/rutinsko, neosebno
ravnanje zaposlenih
217b | Sestre morajo tukaj zelo veliko delat, »matrajo se«. Razumevanje dela
zaposlenih/spoStovanje dela
zaposlenih
218b | Nekaj je takih, da so kdaj jezne. Kaksna je taka, da bi rada oblast | Oblast nad stanovalci/rutinsko,
nad nami. neosebno ravnanje zaposlenih
219b | Drugace niso nesramne, so kar prijazne. Prijazne/prijaznost zaposlenih
220c | Zaposleni si vzamejo Cas, se tudi pogovarjajo, sploh ¢e jih kaj | Vzamejo cas za
vprasas, imajo spoStovanje. pogovor/prijaznost zaposlenih
221c | Z nasmehom pokazejo, po glasu se ze pozna kako te pozdravijo, | Nasmeh na obrazu/prijaznost
ali so dobre volje ali ne. zaposlenih
222c¢ | Imajo spostovanja velik. Prisotnost spostovanja/prijaznost
zaposlenih
223d | Osebje je vljudno, se tudi pomenijo, Ce je kaj treba, vendar ne | Odvisno od karakterja/prijaznost
vsi. Eni si vzamejo cas, drugi ne, kadar so kaj proste, se | odvisna od osebnosti zaposlenega
pogovarjajo.
224d | Se z vsemi razumem in pogovarjam. Razumevanje/prijaznost
zaposlenih
225¢ | Rade bi poklepetale, pa nimajo ¢asa. Zaradi tega niso nesramne. | So dobre/prijaznost zaposlenih
So dobre.
226f | Nesramne niso, ene so prav hecne. Niso nesramne/prijaznost
zaposlenih
227f | Se najde kaksna taka, ki ne razume in zastopi ... Nerazumevanje/rutinsko ravnanje
zaposlenih
228f | ... drugace so pa dobre. Dobre/prijaznost zaposlenih
229f | Razli¢no ravnajo, so razli¢ni karakterji. Odpvisno od karakterja/prijaznost
odvisna od osebnosti zaposlenega
230f | Za pogovor pa si ne vzamejo ¢asa. Z mano se ne pogovarjajo kaj | Ne vzamejo ¢as za
dosti. pogovor/rutinsko ravnanje
zaposlenih
231f | Imam obcutek, da pridejo v sobo, naredijo svoje in gredo. Sem Obcutek nepomembnosti/rutinsko
bolj stevilka. ravnanje zaposlenih
232g | Ce imamo &as, si vzamemo ¢as in jih poslusamo. Cas panamne | Ni ¢asa za pogovor/rutinsko
dopusca poglobljenega odnosa. Za pripovedovanje zivljenjskih ravnanje zaposlenih
zgodb pa je odvisno od Casa.
233h | Ni Casa. Ni Casa za pogovor/rutinsko
ravnanje zaposlenih
234i | Ce dopusca Gas, potem si ga vzamem. Vendar ga v veéini Ni ¢asa za pogovor/rutinsko
primerov nimamo za poglobljene pogovore. ravnanje zaposlenih
2351 | Ker je premalo kadra, se ukvarjas$ s tistimi, ki so te¢ni. Ker bolj si | Upostevanje te¢nih/Rutinsko,
tecen, ve€ dosezes. neosebno ravnanje zaposlenih
236j | Casa si ne morem vzeti ... Skusam jih poslusati, kadar govorijo o | Ni ¢asa za pogovor/rutinsko
drugih stvareh. ravnanje zaposlenih
237j | Se zgodi, da stanovalca véasih sploh ne vidim (¢e nimam pri Nevidnost stanovalca/Rutinsko,

njem posebnega opravila).

neosebno ravnanje zaposlenih

b) Nadin imenovanja stanovalcev
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238a

Kli¢ejo me po priimku.

Po priimku/imenovanje po imenu
ali priimku

239a | Sicer sem jim Ze velikokrat rekla naj me tikajo, kliCejo po imenu, | Vikanje/vikanje stanovalcev
pa odgovorijo, da ne smejo.
240b | Jaz vse negovalke tikam, one me pa vikajo, ker jim je tako | Vikanje/vikanje stanovalcev
naroceno.
241c | Vikajo nas, in me njih vikamo. Vikanje/vikanje stanovalcev
242¢ | Vcasih me klicejo po imenu, po priimku, kakor je. Po priimku, imenu/imenovanje po
imenu ali priimku
243d | Kli¢ejo me po imenu ali pa po priimku, razli¢no. Po priimku, imenu/imenovanje po
imenu ali priimku
244d | Raje bi videl, da bi me tikali. Vikanje/vikanje stanovalcev
245¢ | Vikajo me. Vikanje/vikanje stanovalcev
246¢ | Klicejo me nasa Marta. Po priimku/imenovanje po imenu
ali priimku
247f | Vsi me vikajo. Vikanje/vikanje stanovalcev
248g | Stanovalce vikamo. Vikanje/vikanje stanovalcev
249h | ... vse stanovalce obvezno vikati, jih nazivati z gospa oz. gospod. | Vikanje/vikanje stanovalcev
2501 | Vikam zaradi profesionalnosti. Vikanje/vikanje stanovalcev
251j | Vse stanovalce vikam. Vikanje/vikanje stanovalcev
252j | Jih pa toliko poznam, da vem komu prija klicanje po imenu in | Po imenu ali priimku/imenovanje
komu po priimku. po imenu ali priimku
¢) Upostevanje potreb in zahtev stanovalcev
253a | Ce imajo &as, mi ustreZejo, e pa se jim mudi, reéejo, da bodo Odvisno od ¢asa/upostevanje
prisle nazaj, ko bo vse narejeno in se bomo pogovorile. odvisno od ¢asa zaposlenih
254a | Vsaj nekaj je takih. So pa dekleta, ki vedo, kako imam rada kavo, | Odvisno od
vendar je po drugi uri ne pijem. Zjutraj pa tudi nimajo casa, ko so | posameznika/upostevanje odvisno
tako zaposlene. Pridejo pa kasneje in rec¢ejo: »A danes pa ni¢ od zaposlenega
kave, ¢e zelite, vam jo prinesem.« Jaz sem tega vseeno zelo
vesela.
255a | Pravijo, da Ce kaj rabim, da lahko pozvonim in jih poklicem. Lahko pove/upoS$tevanje potreb
256a | Vcasih pa tudi kaj nepremisljeno naredim. Zadnji¢ sem si pa | Nepomembnost
zazelela kave in sem pozvonila. Prisla je streznica in rekla: »A za | potreb/NeupoStevanje potreb
tole ste zvonilal«, ko sem ji odgovorila, da bi rada kavo. To me
je pa zabolelo. Saj razumem, da ¢e je nekje nekaj bolj nujnega,
pa ja ne bo pustila pa prisla k meni zaradi kave. Ampak zdaj vsaj
vem, kaj smem _in kaj ne smem.
257a | Ce pridejo tezave, lahko takoj povem. Lahko pove/upoS$tevanje potreb
258a | Zaposleni je niso ni¢ opozorili, niti ji rekli naj za ta ¢as zapusti Ne upostevajo/neupostevanje
sobo. potreb
259c | Ustrezejo ti, e jih kaj prosis. Ustrezejo/upostevanje potreb
260c | Sploh ¢e nekaj ne mores, pa prosis, bodo naredile. Ustrezejo/upostevanje potreb
261d | Ce jih potrebujes, jih lahko pokli¢es po zvoncu. Lahko poklices/upostevanje
potreb
262d | Velikokrat katera vprasa, Ce je kaj treba, ¢e kaj rabim. Vprasajo/upoStevanje potreb
263e | Po navadi jih poklicem za kak$ne malenkosti, pa jim ni tezko Ustrezejo/upoStevanje potreb
naredit.
264f | Ce jih rabim, pridejo. Pridejo/upostevanje potreb
265f | Panoce noben ni¢ sliSat. Noben ji ni€ ne rece. Ne upostevajo/neupostevanje
potreb
266g | ... pri oskrbovancu naredimo samo tisto, kar je nujno in jim Samo najbolj nujne
tezko izpolni§ kaksno zeljo. stvari/NeupoStevanje potreb
d) MoZnosti podajanja mnenja o delu zaposlenih
267a | Kar povem jim svoje mnenje, ¢e kaj nisem zadovoljna, jih Pove/podajanje svojega mnenja
pou¢im. Pravim jim, naj naredijo tako, da bom jaz zadovoljna in
oni.
268a | Pa mi ni prav, reem pa ni¢. Sem se Ze vsega navadila. Ne pove/ne povedo mnenja
269a | Drugace pa ne bi rada nobenega zatozila. tudi e je kaj narobe, Noce zatoziti/ne povedo mnenja
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nocem nobenega zatoziti.

270b | Ce mi karkoli ni prav, jim kar povem. Pove/podajanje svojega mnenja
271b | Vsak clovek je drugacen od mene, pa jim povem kako bi jaz | Pove/podajanje svojega mnenja
rada. Nisem stroga, samo povem.
272c¢ | Ni jih bilo treba Se opozoriti. Tukaj gor pri nas nimam nobenih | Ni potrebno/nima kritik na delo
kritik. zaposlenih
273d | Glede nege jih nisem $e nikoli ni¢ opozarjal, bi jim tudi povedal, | Ni potrebno/nima kritik na delo
Ce bi bilo kaj takega. zaposlenih
274e | Nimam kaj za pokritizirati. Nisem jih §e opozorila za nic. Ni potrebno/nima kritik na delo
zaposlenih
275f | Vcasih jim reCem, naj pazijo, da me ne bi grdo premetavale, da | Pove/podajanje svojega mnenja
naj bolj polahko, ker me boli zaradi kolka.
276h | Moti jih tudi to, da se osebje zelo menjava po oddelkih, tako da Ne povedo/ne povedo mnenja
se ne morejo obrniti na nikogar, ¢e imajo kaks$no prosnjo.
277] | KaZe se v zaupanju stanovalcev, ne povedo vseh svojih tezav. Ne povedo/ne povedo mnenja
6. Financ¢na odvisnost/samostojnost stanovalcev
a) Finan¢no stanje pred prihodom
278a | Imela sem moZevo pokojnino. Pokojnina/finanéna samostojnost
279b | Imela sem invalidsko pokojnino. Pokojnina/finanéna samostojnost
280c | Pred prihodom sem imela svojo pokojnino. Pokojnina/finan¢na samostojnost
281d | Imel sem svojo pokojnino. Pokojnina/finan¢na samostojnost
282e | Imela sem svojo pokojnino. Pokojnina/finanéna samostojnost
283f | Prej sem imela pokojnino zase. Pokojnina/finan¢na samostojnost
b) Pokrivanje domskih stroskov
284a | Ne vem koliko dobim pokojnine po mozu, vem samo, da Sama pokriva/pokrivanje
trenutno Se pokriva domske stroske. Nikomur ni potrebno stroskov oskrbe iz pokojnine
dodajati.
285b | Glavni del pa gre iz moje pokojnine. Tisti, ki je doma prevzel Delno sama/dopla¢evanje svojcev
domacijo, mi doplacuje dom.
286¢ | Sedaj si sama placujem oskrbnino. ...sin dodaja. Delno sama/dopla¢evanje svojcev
287d | Moja pokojnina je premajhna za placevanje doma. ...sedaj sin Delno sam/dopla¢evanje svojcev
doplacuje ...
288e | Stroski se pokrivajo iz moje pokojnine. Sama pokriva/pokrivanje
stro§kov oskrbe iz pokojnine
289f | Héerka mora doplacevati dom, ker imam premajhno pokojnino. Hcerka doplacuje/doplacevanje
svojcev
c¢) Prejemanje Zepnine
290a | Zepnine pa ne dobivam. Ne dobiva/brez Zepnine
291b | Jaz ne dobim nobenega denarja, nobene Zepnine. Nobene zepnine/brez Zepnine
292¢ | Prejemam Zepnino. Prejemanje/prejemanje Zepnine
293d | Zepnino dobivam, priblizno deset do dvajset evrov. Prejemanje/prejemanje Zepnine
294¢ | Ne dobivam Zepnine. Ne dobiva/brez Zepnine
295f | Ne prejemam nobene Zepnine. Ne prejema/brez Zepnine
d) Finan¢na pomoc¢ svojcev
296a | ... niti ne prosim svojcev. Sem preponosna, da bi prosila. ...da Ne prosi/ne Zeli finanéne pomoci
ne bom otrok bremenila. svojcev
297b | Kar mi dajo otroci, to imam. Otroci dajo/finanéna pomo¢
svojcev
298¢ | Sinmisekajda... Sin da/finan¢na pomoc svojcev
299d | Bratje, sestre in héere mi velikokrat dajo kaksen denar. Dajo/finan¢na pomoc svojcev
300d | Ga tudi no¢em vedno vzeti. Noce vzeti/ne Zeli finan¢ne
pomodi svojcev
301le | Kar je potrebno mi ona (hcer) prinese. Hcer pomaga/finanéna pomoc¢
svojcev
302f | Hcerka mi ni¢ ne da, samo sestro imam, ko mi kdaj kaj da. Sestra da/finanéna pomo¢ svojcev
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€) Obcutki ob prejemanju Zepnine

303a | Saj ne rabim veliko, vsaj za kak$no malenkost. Ne rabi veliko/skromnost

304a | Jaz rada kaj ponudim, vedno gledam, da imam kaksen Rada ponudi/Zelja po izkazovanju
bomboncek, da ponudim puncam. hvaleZnosti zaposlenim

305b | Kdaj pa kdaj kupim kaksno kavo za sestre, saj ne dam dosti, to je | Rada ponudi/Zelja po izkazovanju
moj lep namen. hvaleZnosti zaposlenim

306b | Drugade pa imam zadosti. Ce ima§ premalo, mora§ pa malo Ima zadosti/skromnost
potrpeti.

307c | Tezko se je bilo sprijazniti s tem. Tezko sprijazni/nezadovoljstvo

308c | Nisem zadovoljna s takim nac¢inom dodeljevanja, samo moras Ni zadovoljna/nezadovoljstvo
biti.

309¢ | Raje bi videla, da bi bilo vec ... Je majhna, bolje bi bilo, da bi Premajhna/nezadovoljstvo
bila malo ve¢ja.

310c | To je ravno za kavo, za sladkor, za najbolj osnovne stvari. Za osnovne stvari/nezadovoljstvo

311d | Skromno je potrebno Ziveti, zase imam zadosti. Zase zadosti/skromnost

312f | Rada bi imela nekaj svojega, pa nimam. Zeli nekaj svojega/nezadovoljstvo

313f | Slabo se pocutim ob tem, je tezko. Ni zadovoljna/nezadovoljstvo
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Priloga 7: IZJAVA O AVTORSTVU

Podpisana Tanja Cebular, vpisana na Fakulteto za socialno delo v $tud. letu 2002/2003 kot
redna Studentka izjavljam, da sem diplomsko delo z naslovom Samostojnost in zasebnost
starih ljudi v Domu starejSih ob¢anov Grosuplje napisala samostojno s korektnim navajanjem

virov in ob pomoc¢i mentorice Doc. dr. Jane Mali.

Datum: 30. 06. 2010 Podpis:
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10 POVZETEK

V diplomski nalogi sem Zelela prikazati, kako je ohranjanje in spodbujanje samostojnosti ter
zasebnosti pomembno za stare ljudi v domu za stare, saj vpliva na njihovo dobro pocutje in
kvaliteto zivljenja v domu. Zanimalo me je, ali dom za stare s svojim nac¢inom delovanja
omogoca stanovalcem dovolj moznosti za samostojno skrb ali pa prevladuje vseobsegajoca
skrb za posameznika. Prav tako sem hotela izvedeti, kako zaposleni ravnajo s pravico
stanovalcev do zasebnosti in kakSen pristop zavzemajo v odnosu do stanovalcev. Pomembno
se mi je zdelo tudi vpraSanje, kako se stari ljudje pocutijo ob prejemanju Zepnine, ob dejstvu,
da morajo svoje osebne potrebe s prihodom v dom skréiti na minimum. Ker na zadovoljstvo z
zivljenjem starega Cloveka v domu vpliva tudi sam nacin, kako je prisel v dom, sem v

diplomski nalogi ugotavljala, kakSne situacije vodijo stare ljudi k odlo¢itvi za odhod v dom.

Ugotovila sem, da pridejo stari ljudje v dom najveckrat zaradi bolezni, slabih odnosov s svojci
in pa dejstva, da nima kdo skrbeti zanje. Star Clovek lazje sprejme odhod v dom, Ce je
odlocitev sprejeta skupaj z njim in po njegovi volji. Vecina vpraSanih stanovalcev je pred
prihodom Se lahko skrbela zase, pomo¢ svojcev so potrebovali le pri nekaterih opravilih, kar
kaZe na to, da druzina verjetno ni imela na voljo drugih oblik socialnega varstva. Pogosto pa
se zgodi, da pride do sporov v druzini in se le-ta odloc¢i, da svojcu uredi odhod v dom, pa

cetudi proti njegovi volji.

V domu za stare sicer o vseobsegajoCi skrbi za stanovalca ne moremo govoriti, saj je pri
stanovalcih opazen trud za samostojno skrb zase po zmoznostih vsakega posameznika.
Negibljivi stanovalci so bolj odvisni od pomoci osebja, vendar se Se vseeno trudijo narediti,
kolikor zmorejo. Odvisnost od osebja bolj poudarjajo zaposleni sami, saj pogosto naredijo kaj
namesto stanovalcev in posledi¢no vplivajo na upadanje sposobnosti stanovalca. Mislim, da je
taksna skrb veliko bolj opazna na bolniSkem oddelku doma za stare, kjer zaradi slabsega
zdravstvenega stanja stanovalcev zaposleni ne razmisljajo o njihovih zmoznostih in nacinih,
kako bi jim omogocili obcutek, da vsaj nekaj naredijo Se lahko zase. Do podobnih ugotovitev
sem pris$la pri spodbujanju stanovalcev k ¢im bolj samostojnemu prezivljanju starosti. Rekla
bi, da so v domu prisotne tako spodbudno-podporne oblike pomoci kot tudi odvisno-podporne
oblike pomoci. Tako gibljivi kot negibljivi stanovalci povejo, da jih zaposleni spodbujajo,

opominjajo in pustijo, da tudi sami kaj naredijo, s tem pa razbremenijo osebje. Vendar pa
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spodbujanje stanovalca od osebja zahteva veliko Casa, zato zaposleni pogosto raje sami
naredijo hitreje in bolj u€inkovito. Spodbujajo tiste stanovalce, ki so Ze tako bolj aktivni, hitro
razumejo in tudi hitro opravijo kar zahtevajo od njih zaposleni. Bolj pomembno za starega

¢loveka bi bilo, da se mu pomaga ohranjati tiste dejavnosti, za katere sam nima ve¢ energije.

Stanovalci nimajo veliko vpliva na ¢asovno dolo€ena opravila in dejavnosti zaposlenih, raje
so se prilagodili. Tudi zaposleni se strinjajo, da upostevajo urnik in je prilagajanje Zeljam in

potrebam stanovalcev odvisno od ¢asa, ki pa ga navadno nimajo.

Ugotovila sem, da je pravica do zasebnosti stanovalcev omejena najveckrat pri opravljanju
nege, kadar zaposleni ne zaprejo vrat ali pa jo opravljajo pred drugimi sostanovalci. Vsak

posameznik drugace sprejema medosebno kontaminacijo.

Od osebnostnih znacilnosti osebja je odvisno, kakSen odnos do stanovalcev zavzemajo, saj
stanovalci govorijo o vljudnosti, prijaznosti, toplini nekaterih in o uradnosti, nesramnosti
drugih. Tako stanovalci kot tudi zaposleni se strinjajo, da je prenatrpan urnik zaposlenih
razlog, da si ne morejo vzeti ¢as za pogovor s stanovalci in da pri stanovalcih naredijo samo
tisto, kar je nujno. Star clovek ima v domu za stare zelo malo stika z domacim okoljem, zato

je toliko bolj pomembno, da zaposleni upostevajo individualnost stanovalcev.

Stanovalci so s prihodom v dom postali finan¢no odvisni od svojcev, imajo zgolj prihranke ali
pa minimalno Zepnino. Postati so morali skromni, se prilagoditi, potrpeti. Finan¢na odvisnost
starega ¢loveka gotovo vpliva na njegovo samospostovanje in samopodobo. Svojce mora
prositi za denar kot otrok, zato pogosto tega ne zeli, ker to v njem zbudi obcutke

manjvrednosti.

Predlagala bi, da se v domu zaposli ve¢ negovalnega osebja, saj imajo prenatrpan urnik, ki je
preveckrat razlog za rutinski odnos s stanovalci. Posledi¢no bi lahko zavzeli bolj
individualiziran pristop do vsakega stanovalca in ga bolj spodbujali k ohranjanju njegovih
zmoznosti in sposobnosti. Staremu cloveku je potrebno zagotoviti v okolju podporne

mehanizme, s katerimi bo lazje ohranjal svojo samostojnost.
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