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PREDGOVOR

Ko sem leta 2004 opravljala prakso v programu Projektno ucenje mladih, sem dobila idejo, da
bi bilo lahko udelezencem programa izvajanje delavnic Trening asertivnosti dobrodoSla
sprememba, saj sem opazala, da je Vv njihovem vedenju asertivnost le malo prisotna in da

prevladuje agresivno obnasanje.

V Solskem letu 2007/2008 sem se odloCila, da realiziram idejo izvajanja delavnic Treninga
asertivnosti po knjigi Asertivnost: zakaj jo potrebujemo in kako si jo pridobimo (Polona
Petrovi¢ Erlah, Simona Znidarec Dem3ar, 2004), s katerimi sem Zelela udeleZzence PUM-a
seznaniti z asertivnim nacinom vedenja. Ugotovila sem, kakSen je njihov vsakdanji naCin

vedenja in pogled na asertiven nacin vedenja.

V diplomski nalogi v uvodnem delu predstavljam pojem mladostnistvo, znaCilnosti
adolescence z opisom potreb adolescentov, tipe osebnosti, razvojne naloge in probleme
adolescentov. V nadaljevanju opisujem pojme postadolecenca, identiteta, identitetna kriza. V
naslednjem poglavju opisujem program Projektno uc€enje mladih (PUM), kjer sem izvajala
delavnice. Nato na kratko opisujem, kaj asertivnost je, trening asertivnosti in katere delavnice

trening asertivnosti zajema.

V drugem delu pa se v celoti posveCam delavnicam Treninga asertivnosti v programu PUM.
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1 TEORETICNI UVOD

1.1 MLADOSTNISTVO

Mladost je »...rizicno zivljenjsko obdobje ne samo zaradi tveganj, povezanih z oblikovanjem
samopodobe (identitete), ampak tudi tveganj povezanih s pridobitvijo socialnega statusa
(polozaja, priznanja) v druzbi.« (Ule, Miheljak, 1995: 17)

Horvat in Magajna (1987: 234) mladostnistvo opredeljujeta kot »...obdobje in proces
duSevnega dozorevanja iz otroka v odraslega. Proces dozorevanja poteka preko medsebojnega
delovanja med otrokom in njegovimi predmetnim in druzbenim okoljem. Od odvisnosti in
zasCitenosti v lastni druzini mora posameznik preiti na samostojno odloCanje in delovanje ter
skrb za druge, to pa zahteva reorganizacijo odnosa do sebe in sveta, pridobitev mnogih novih

staliS¢ in zmoznosti.«

Crnak — Megli¢ (2005: 161) pravi, da »...pojem mladosti oznaCuje Zivljenjsko obdobje
prehodov iz otroStva v odraslost oziroma obdobje, v katerem poteka proces vkljuCevanja
posameznikov v vse pomembnejSe druzbene vloge, s katerimi je doloCena odraslost. V
obdobju mladosti tako posamezniki (mladi) razvijejo socialne veSCine in sposobnosti za
prevzemanje statusa odrasle osebe na razliCnih podrocjih: poklicnem oziroma delovnem,

interaktivnopartnerskem, politiCnoetiCnem, potroSnisSkokulturnem.«

Mladost:
- zajema obdobje, ko mlad Clovek ni veC otrok, ni pa Se priznan kot odrasel (Ule, 2002:
9).
- zaznamujejo individualizacija, avtonomija in specificni mladinski zivljenjski stili (Ule,
Kuhar, 2002: 46).
- je biografski pohod od otrostva k odraslosti. Od mladega Cloveka se priCakuje, da bo
vsaj dosegel socialni status, kakrSnega so dosegli njegovi starSi. To priCakovanje ima

mocan vpliv na zivljenje mladih ljudi, saj je socialni polozaj mladega Cloveka nejasen



in ambivalenten. Kar pomeni, da je mladost tudi rizicno zivljenjsko obdobje, vendar
ne samo zaradi tveganj, povezanih z oblikovanjem samopodobe (identitete), ampak
tudi zaradi tveganj, povezanih s pridobitvijo socialnega statusa (polozaja, priznanja) v
druzbi (Ule, Miheljak, 1995: 16 - 35)

»0Obdobje mladostnistva je obdobje nasprotij. Mladostnik je Custveno nestabilen, obCutljivejsi,
ranljivejsi in nepredvidljiv s svojim vedenjem. Zeli si odkrivati in spoznavati svet in pogosto
lovi vsak zivljenjski trenutek, da bi spoznal in dozivel CimveC. Po drugi strani pa se neredko
tudi zapira sam vase, v svoj svet, se predaja fantazijam in se umika vsakdanjosti.«
(Braconnier, 2001: 17)

Torej je mladostno obdobje lahko doba nezadrzne radosti in na videz neutolazljive Zalosti in
izgube, druzabnosti in osamljenosti, nesebicnosti in egocentriCnosti, nenasitne radovednosti in
dolgocCasja, zaupanja vase in dvoma o sebi. Predvsem pa je to obdobje hitrega spreminjanja
zunanjih zahtev, ki jih druzba postavlja svojim razvijajo¢im se Clanom — predvsem v dobi
pubertete (Conger, 1985: 4 - 6).

Hkrati s puberteto se zaCne tudi adolescenca, obdobje duSevnega dozorevanja. Prehod iz
otroStva v odraslo dobo je postopen, potek in trajanje sta odvisna od Stevilnih vplivov, ki
izhajajo tako iz odraStajoega otroka samega kakor iz njegovega okolja. (Zmuc-Tomori,
1983: 109)



1.2 ADOLESCENCA

»V obdobju adolescence se mladostniki obnaSajo upornisko in iSCejo lastno identiteto, ki jo
nekateri najdejo v poStenem, delovnem, druzbeno pozitivnem gledanju na svet in vedenju v
skladu s tem, drugi se poistovetijo z nasprotniki takSnega sveta in vztrajajo na poti, ki ni
druzbeno zazelena.« (Mesko, 1997: 86)

Adolescenca je obdobje nasprotij in je povezana z bioloskimi oziroma fizioloskimi
spremembami, oznaCuje pa se jo tudi kot prehod od nezrelosti in odvisnosti v zrelost in
neodvisnost (Ule, Kuhar, 2002: 40).

E. Hurlock je v 50-tih letih prejSnjega stoletja loCila Stiri faze mladostnistva:

- predadolescenco - od 10. do 12. leta, ki se nanaSa na spolno dozorevanje
posameznika, oblikovanje identitete, teznjo po samostojnosti, upiranje avtoritetam,
spreminjanje vrednostnega sistema, usmerjenost k prosocialnim oblikam vedenja itd.,

- zgodnjo adolecsenco - od 12. do 14. leta, ki poleg znacilnosti predhodne faze zajema
zlasti postopen razvoj avtonomne morale in teznjo k popolnosti,

- srednjo adolescenco — od 14. do 17. leta, ki jo oznaCujeta razvoj formalno - logi¢nega
misljenja in pospesen socialno - emocionalni razvoj in

- pozno adolescenco - od 17. do 20. leta, ki jo avtorica imenuje tudi doba konsolidacije
ali pomirjanja s samim seboj in svetom. (PoljSak Skraban, 2004: 14)

VCasih hoCe mladostnik na en mah doziveti in spoznati vse, kar je mogoce, lovi vsak trenutek
svojega Zivljenja, ne da bi si utegnil oddahniti. Ko se mladostnik sreCuje s preizkusnjami kot
je na primer spolno dozorevanje, si postopoma oblikuje pogled na svet in vrsto vodilnih
moralnih prepricanj in pravil, ki so preprosta in kljucna, vendar brezpogojna — razvije tako

imenovano zivljenjsko filozofijo (Braconnier, 2001: 32).

Za adolescenco je znacilna poveCana Custvenost. To posebej velja za zgodnjo adolescenco
(od 10 do 14 let), ko se dogajajo najveCje anatomske spremembe in spremembe v
kognitivnem razvoju. To pomeni, da je za to obdobje znaCilna Custvena labilnost -

eksplozivnost in hitri naskoki ter menjavanje razpoloZenja in Gustev (Skerl, 1997: 16).



Razvoj duSevnosti in osebnosti bodoCega odraslega Cloveka se v adolescenci strne na pet
glavnih podrocij:

- iskanje lastne identitete

- razvijanje spolne vloge

- urejanje odnosa do starSev in drugih odraslih

- usmerjanje odnosov z vrstniki

- oblikovanje odnosa do dela z razvijanjem ustvarjalnosti.

Vse te naloge so za mladostnika tezke in naporne. (Zmuc-Tomori, 1983: 110)

Obstaja veliko definicij tega obdobja. Tomori govori o adolescenci kot o »najintenzivnejSem
obdobju v razvoju osebnosti«, Fridenberg pravi, da gre za »druzbeni proces, v katerem se
doseze jasno in stabilno poistovetenje s samim seboj«, Muuss poudarja, da gre za
»...marginalno situacijo, v Kateri je treba zgraditi nov vidik prilagajanja, ki loCuje obnaSanje
otroka od obnaSanja odraslega v doloCeni kulturi.« (po Maksimovi¢, 1991:6) Vsi pa se
strinjajo, da je adolescenca obdobje pomembnih sprememb v mladem bitju in v njegovi
okolici. (Maksimovi¢, 1991: 6)

Potrebe, znaCilne za to obdobje, je A. Maslow razdelil na (Skerl, 1997: 14):
- potrebo po sprejetju,

- potrebo po uspehu,

- potrebo po ljubezni,

- potrebo po potrjevanju lastnih vrednosti,

- potrebo po pripadanju,

- potrebo po odvisnosti,

- potrebo po samostojnosti in

- potrebo po dominaciji in izkazovanju samega sebe.
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1.2.1 Tipi osebnosti adolescentov

Osebnost mladostnikov je zelo zapletena. Ker ne obstajata dva Cloveka z enakimi lastnostmi

in osebnostnimi strukturami, jih je tezko deliti na osebnostne tipe, vendar taki poizkusi

obstajajo. Mi bomo navedli enega. (Bordevic, 1988a: 277).

Havinghurst R. J. in Taba H. (po Bordevicu, 1988a: 277) opisujeta pet osnovnih tipov

osebnosti:

adaptivni tip, ki je prilagojen, zaupljiv, obCutljiv na drazljaje iz okolice, odprt in
popularen;

submisivni tip, ki je nagnjen k posnemanju drugih, ni samoiniciativen in ni agresiven,
je sramezljiv;

uporniski tip, ki je nepopularen, sovrazno razpolozen proti vsem, upira se vsem
avtoritetam;

tip usmerjen vase, ki se kaze kot ambiciozen, uporen, odgovoren, nagnjen k
samoopazovanju, socialno aktiven, v€asih vodja, nagnjen h konfliktom z drugimi, v
socialnih situacijah se pocuti neprijetno;

neprilagojeni tip, ki je nezadovoljen, poCuti se negotovo, vCasih agresiven, slabo

prilagojen v vsaki situaciji.

1.2.2 Razvojne naloge v adolescenci

Horvat in Magajna (1987) se sprasujeta, katere razvojne naloge postavlja proces dusevnega

dozorevanja pred adolescenco. Naslednje razvojne naloge zahtevajo tako telesno kot tudi

intelektualno in predvsem Custveno-socialno dozorevanje:

Ustvariti nove in zrelejSe odnose z vrstniki obeh spolov.

Oblikovati svojo spolno vlogo in spolno identiteto. VV tem obdobju doseze mladostnik
spolno zrelost. Definirati mora svojo spolno identiteto, in sicer tako, da bo
sprejemljiva zanj in za osebe nasprotnega spola.

Sprejemanje in ucinkovito uporabljanje lastnega telesa.
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4. Oblikovanje Custvene neodvisnosti od starSev in drugih odraslih. Gre za
osamosvajanje, ki se razvija pocCasi in postopno, vendar ne nujno brez stresa in
napetosti za obe strani, tako za starSe kot za mladostnika.

5. Pripravljanje na zakon in druzinsko Zivljenje.

6. Oblikovanje odnosa do dela in priprava na poklicno udejstvovanje. Gre za
pridobivanje izkuSenj in znanj, ki so potrebna za ekonomsko neodvisnost in razvoj
svoje lastne poklicne poti. Mladostnik ne more biti res neodvisen, dokler se ne more
sam vzdrzevati. OdloCiti se mora glede stopnje izobrazbe, ki jo Zeli doseCi, oz.
poklica, ki ga zeli opravljati. Uspesno reSene naloge pripomorejo k hitrejsSi in uspesni
separaciji od starsSev.

7. Oblikovanje lastnega sistema vrednot in eticnih nacel. Mladostnik mora oblikovati
lastno identiteto, se odlociti, v katere ljudi in ideje bo veroval, najti nove odgovore na
vprasanji »Kdo sem?« in »Kaj hoCem biti?«, in to tako na podroCju svoje spolne vioge
kot tudi na poklicnem podrocju.

8. Oblikovati Zeljo in sposobnost opravljanja druzbeno odgovorne dejavnosti. (Horvat,
Magajna, 1987: 234 - 237)

»Vse te razvojne naloge so vedno del prehoda v odraslost, le da so danasnji socialni pogoji
morda ustvarili tezje razmere, vsaj za nekatere mladostnike. Odvisnost od starSev se
podaljSuje z dolzino Solanja, veCjo brezposelnostjo, torej z manjSimi moznostmi zaposlitve in

tendenco, da vedno ve¢ druzin razpada.« (Poljsak Skraban, 2004: 12)

1.2.3 Telesne spremembe

Na spreminjanje svojega telesa se mladostnik mocno Custveno odziva. Od tega, kako
mladostnik pozna, pojmuje, dozivlja in vrednoti svoje telo, so v marsiCem odvisni tudi
njegovo vedenje, njegov odnos do drugih ljudi in njegova stalis¢a, do zanj najpomembnejSih
zivljenjskih tem. (Tomori, 1990: 57)

Telesni razvoj v adolescenci ni le postopna rast iz manjSega v vecje, ni samo preobrazba iz

majhnega bitja v veliko, temveC je kvalitativen proces, v katerem se iz telesa otroka oblikuje
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telo moSkega oziroma Zenske, z vsem, kar je s tem povezano na telesnem, duSevnem in

socialnem polju. (Tomori, 1990: 57 - 58)

Na mladostnikovo dozivljanje telesa najizraziteje vplivajo naslednji dejavniki:

Hitrost telesnega spreminjanja: kolikor hitrejsi je tempo njegovega telesnega razvoja,
toliko veC tezav ima pri sprejemanju teh sprememb in prilagajanju nanje.

Pomanjkljiva pripravljenost na spremembo: poucnost, znanje in moznost za
spreminjanje telesnega razvoja pri drugih.

Otroski ideali: vsak opaznejSi odstop od njegovih otroskih predstav o odrasli zunanji
podobi ga prizadene in navdaja z zaskrbljenostjo.

Socialna priCakovanja: svoje nove zunanje znacilnosti vrednoti skozi ocCi drugih —
vrstnikov, starSev, drugih odraslih, ki mu veliko pomenijo.

Stereotipi: znaCilnosti postave in obraza, ki so povezane z negativnimi stereotipi,
prisotnimi v pojmovanju njegovega okolja, pri sebi Se poudarjeno zaznava in jih hitro
vkljuci v celotno negativno predstavo o sebi.

Socialna negotovost: veliko stvarnih in namisljenih razlogov ima za prepricanje, da je
zunanji videz pomemben dejavnik njegove socialne sprejetosti in priljubljenosti v
druzbi. Zunanje lastnosti, ki jih njegovo okolje odklanja (ali pa si to le sam domislja),

izrazito povecujejo njegovo socialno negotovost. (Tomori, 1990: 59)

Mladostnikove Stevilne bojazni in njegova sploSna negotovost so razlog za to, da v

primerjavah z drugimi sebe vedno vidi v slabsi luCi. To dejstvo lahko mocno vpliva na

njegovo vedenje v medosebnih odnosih. Neugodje in nezadovoljstvo s seboj marsikdaj

poskuSa premagovati s tem, da druge kakorkoli preglasi. Obvladuje jih, zasmehuje, je vzviSen

do njih, ali pa se trudi, da bi se na kakrSenkoli naCin Se bolj izkazal kot oni, pa Ceprav v

negativnem smislu. Lahko pa se umakne v svoj svet, se izogiba druzbenim situacijam in

okolis€inam, v katerih bi se moral meriti z drugimi. (Tomori, 1990: 57 - 59)

13



1.2.4 Razvoj miSljenja, socialni razvoj in Custvovanje

V zahodnih kulturah miselne zmoznosti adolescenta ze povsem enacimo z odraslimi, medtem
ko tega ne priznamo adolescentu na socialnem in Custvenem podrocCju. (Horvat, Magajna,
1987: 241)

Mladostnikovo misljenje se v adolescencnem obdobju moc¢no razmahne, saj pridobi nove
sposobnosti na podrocju abstraktnega misljenja. Proznost v misljenju mladostniku omogoca,
da vidi tisto, kar je, in tisto, kar bi lahko bilo. Te nove sposobnosti mladostniku omogocajo,
da sebe gleda, »kot da« je nekdo drug, lahko se »posvetuje« sam s seboj. (Maksimovié, 1991.:
10 - 11)

Sanjarjenje v budnem stanju pomeni pubertetnikom nekaksno intimno skrivnost. V teh sanjah
navadno sanjajo o svoji prihodnosti, 0 doloCeni osebah ipd. To sanjarjenje pomeni lahko tudi
obvladovanje Stevilnih preprek, ki so prisotne v tem obdobju. Spominske sposobnosti se
veCajo in razumevanje postane pomembnejSe. Sposobnost za ucenje napreduje in otroci bolj
ZivahnejSa in zato si lazje nalagajo razlicne stvari. Odnos do ucenja in dela postaja v sploSnem
v tej dobi zavestnejSi in motivacija se poglobi. Razsiri se tudi njegov besedni zaklad v zvezi s
tem, kar je duSevno. Pomembna pridobitev je tudi ta, da se zaCne uveljavljati notranja
zaznava: mladostnik se ucCi spoznavati in razumeti pri sebi in pri drugih duSevni svet.
(Zlebnik, 1975: 49 - 54)

»Mladostnik postaja vse bolj dejaven v doloCenih aktivnostih, ker jih bolje spoznava in
postaja samozavestnejSi. Prihaja do Sirjenja kroga ljudi, ki jih pozna, s katerimi se druzi.
Mladostniku veliko pomeni pripadnost skupini-klapi. VV njej osvaja norme, vrednote in je
pripravljen storiti marsikaj, da bi ostal Clen te skupine, ne da bi bil izloCen. Ravno zaradi tega
obstaja nevarnost konfliktnosti s starSi. Ti konflikti med mladostniki in odraslimi lahko
privedejo do tega, da se mladostnik zaCne obnaSati agresivno do drugih ali bezi iz realnosti,
lahko to tudi kompenzira na razlicne nacine, kjer ni potrebno vkljuCevanje v skupine.
Mladostnik se mora druziti z vrstniki, saj Ce se ne, izgublja socialne kontakte, ki so pomembni

za razvoj njegove osebnosti.« (Mesko, 1997: 88)
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Posameznik poskuSa oblikovati moralne vrednote in naCela, ki imajo svojo veljavnost
neodvisno od avtoritete in zakonov, ki veljajo v doloCeni druzbi in skupini, kateri posameznik
pripada. Posameznik spozna, da so razni zakoni in skupinska pravila postavljeni umetno in da
jih je mozno spreminjati oz. da vCasih predstavlja moralno obnaSanje kaka odlocCitev, ki sicer
ne sovpada s temi zakoni, vendar spostuje splosnejsi, univerzalnejsi eticni princip. Moralno
vedenje na tem nivoju torej sestavljata demokratiCno dogovarjanje in sposStovanje
individualnih pravic. Pravilno dejanje je tisto, ki ga posameznik izvede na temelju odlocCitve
lastne vesti pri takem naCinu presojanja, ko se ta odloCitev oblikuje na osnovi upostevanja in
usklajevanja z nekimi univerzalnimi eticnimi naceli, ki jih je sam izbral. (Horvat, Magajna,
1987: 251 - 252)

Custvovanje mladostnika je nepredvidljivo in polno nasprotij. RazpoloZenje se mu hitro
spreminja. Lahko je muhast in zaposlen sam s seboj, naslednji trenutek pa ves nacelen in
zagnan za dobro drugih. (Zmuc-Tomori, 1983: 110)

Za mladostnika v obdobju adolescence je znaCilna povecana Gustvenost. Custvovanje je
nepredvidljivo in polno nasprotij. MlajsSi mladostnik hitro plane v solze in v smeh, je poln
samozaupanja, naenkrat pa pade v brezup, se hitro navdusi, pa kmalu postane indiferenten.
Labilnost je prepoznavna tudi v njegovih socialnih odnosih. Nestabilen je tudi v svojih Zeljah,
posebno pri izbiri poklica. FizioloSke in psiholoske spremembe, ki spremljajo spolno zorenje,
prihajajo tako hitro, da mu povzrocijo negotovost, dvom o svojih sposobnostih in interesih.
Njegovi cilji so obi¢ajno nad njegovim dosegom. Mnogo Custvenih napetosti, ki so reakcija
na frustracijo, izhaja iz njegove predstave o odraslem. Vidi se Ze fizicno odraslega in
priakuje, da bo sposoben igrati takSno vlogo na vsakem podrocCju. Od drugih pricakuje, da
bodo z njim ravnal kot z odraslim, ko pa temu ni tako, ostane prizadet. (Pacnik, 1983: 63)

NataSa Koncnik-GorSiC pravi, da so Custvene tezave pogosti spremljevalec tega obdobja.
Govori o raziskavah, ki so pokazale, da skoraj vsak drugi adolescent vsaj enkrat v Casu
odrasCanja joka, si zeli pobegniti od doma, sovrazi starSe, uCitelje ... Veliko adolescentov se
ceni zelo slabo in vsaj eden od petih razmiSlja o tem, da ni vredno Ziveti. Nekateri se basejo s
hrano, drugi jo odklanjajo. Pojavijo se strah, napadi panike ... (Koncnik-Gorsic, 2004).
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Gorazd Mesko (1997) pravi, da je dozivljanje realnosti pri mladostnikih mocno Custveno
obarvano, saj je za to obdobje znacilna poviSana emocionalnost, na katero vplivajo druzinski
odnosi, razlicne Zzivljenjske situacije v katerih se mladostnik Cuti nelagodno: prilagajanje
drugemu spolu, tezave pri odloCanju za poklic, neuspeh v 3oli, nacin dozivljanja druzbene
realnosti itd. Adolescentova Custvenost hudo niha med navduSenjem in potrtostjo, delavnostjo
in lenobo, druzabnostjo in zaprtostjo vase, prevelikim zaupanjem in nezaupanjem. Tako je

mlad Clovek nevarno nagnjen tudi k samodestruktivnosti in mozno tudi k samomoru.

V zgodnji adolescenci je Custvo ljubosumja zelo prikrito. Mladostnik se zanima za drugi spol,
primerja se z istospolnimi vrstniki v priljubljenosti glede na reagiranje drugega spola do njega
samega. V kolikor ga ne opazijo, postane ljubosumen, vendar to izraza obicajno
neprepoznavno, obi¢ajno verbalno, s posmehom, s cinizmom, z opravljanjem. Custveno je
naklonjen do ljudi, s katerimi ima prijetne, polne odnose in ki mu dajejo obCutek varnosti in
ljubljenosti. Naklonjenost je Custvo, ki ga zene h konstantnemu prijateljstvu posameznika in
posameznikov, do Kkaterih je njegova naklonjenost tudi najmocnejSa. Kadar je loCen od njih,
jim bo stalno telefoniral, pisal pisma in podobno. (Pacnik, 1983: 64 - 67)

Bojazni in negotovosti so prisotne v celotnem obdobju adolescence in kot kazejo raziskave,
jih je mogoce uvrstiti v tri kategorije:

- strahovi in bojazni v zvezi z druzbenimi odnosi (strah pred zbeganostjo, strah pred
socialnimi odnosi, strah pred sreCanjem z osebo drugega spola itd.);

- bojazni in strahovi, ki so povezani z lastno osebo (strah pred smrtjo, pred neuspehom v
Soli, strah pred neenakopravnostjo in nesposobnostjo itd.);

- strahovi in bojazni, ki so ostali iz otrostva (strah pred grmenjem, kaCami
itd.).(Maksimovic, 1991: 13)

1.2.5 Problemi adolescentov

Maksimovic¢ (1991: 21 - 39) je vse probleme, s katerimi se lahko v tem obdobju razvoja
srecajo mladi, razvrstil v pet kategorij:
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problemi, povezani z oblikovanjem slike o sebi;
problemi, povezani z odnosi s starsi;

problemi, povezani z odnosi v skupini vrstnikov;
problemi, povezani s Solo, Solanjem in izbiro poklica in

problemi, povezani s spolnostjo in ustvarjanjem spolnih vlog.

Vsi problemi, s katerimi se sreCujejo mladostniki, se prepletajo v oblikovanju osebnosti.

Problemi, ki nastanejo v zvezi z odnosi s starsi, so globoko povezani tudi z drugimi problemi,

posebej Se z oblikovanjem slike o sebi in z vkljucitvijo v skupino vrstnikov, poleg tega se na

to veze tudi vrsto drugih problemov.

Hurlock (po MeSko, 1997: 88) predstavlja lastnosti, ki se pri mladostnikih kazejo kot

problematicne:

neodgovornost (pusti drugim, da delajo)

velika skrb za svoj simboli¢ni status (oblaCenje, imeti vse, kar imajo drugi, popolno
strinjanje z vrstniki)

antiintelektualizem (nagnjenost k neintelektualnim aktivnostim, Ce lahko izbirajo med
obojim)

stalisCe proti vsakemu delu (kot posledica tarnanja starSev, ki prezivijo veliko Casa v
sluzbi in se utrujeni vraCajo domov)

nespostovanje starejSe generacije (Ceprav v nacelu ne sprejemajo vrednot starejSih, jih
pa prosijo za nasvete)

sprejemanje vrednot od vrstnikov in nesprejemanje vrednot od starSev in starejSih
(najveC je sprejemanja vrednot od vrstnikov glede filmskih zvezd, glasbenikov,
Sportnih zvezd)

pretirani Kkriticizem (mladostniki so ze tako kritiCni, predvsem pa so kriticni do
starejSih — uCiteljev, starSev)

krSenje Solskih, zakonskih in druzbenih pravil je vse pogostejsSi pojav

ne sprejemajo pravil, ker so jih sprejele starejSe generacije

nerealni nivo aspiracije (dosecCi veliko z malo napora).

17



1.2.6 POSTADOLESCENCA

V poznih Sestdesetih letih prejSnjega stoletja so se v prehodu iz klasicne mladosti v odraslost
zgodile bistvene spremembe. PodaljSevanje izobrazevanja Cez dvajseta leta je povzrocilo, da
vse veC mladih po zakljuCku adolescence ne vstopa v odraslost. Zato so zaceli govoriti 0
postadolescenci, ki je obdobje med adolescenco in odraslostjo, ki naj bi trajala do tridesetega

leta. Njena temeljna naloga naj bi bila priprava na odraslost. (Polj$ak Skraban, 2004: 81)

Po Kenistonu (po Ule, Kuhar, 2003: 33 - 34) je postadolescenca posebno obdobje mladosti, ki
nastopi po zakljucku tradicionalne mladosti in zajema prvo polovico dvajsetih let. Pomeni
obdobje nove intenzivne osebnostne in identitetne krize, ki sledi prvotni identitetni krizi v
adolescenci. Eden o pomembnih pogojev za nastop postadolescence je prav uspesno razreSena
identitetna kriza adolescence. Izkusijo jo namreC predvsem tisti, ki podaljSujejo Solanje Cez
dvajseta leta in se zato znajdejo v posebnem izobrazevalnem moratoriju. Za postadolescenco
je namreC znacilna bolj zavestna in kritiCna refleksija lastnih socialnih vlog in druzbe kot
celote. Postadolescenca ni omejena na nadpovprecne mlade, ampak je postala zivljenjska faza
in nacin zivljenja veCine mlajSe, predvsem Studentske populacije med dvajsetimi in
tridesetimi leti zivljenja. Pomembna znaCilnost postadolescence je intenzivno preizkusanje
razlicnih Zzivljenjskih stilov in eksperimentiranje s samim seboj, ki pa je Zivljenjsko
zavezujoCe. Rezultati tega pocetja so bolj dolgorocni, saj zaznamujejo tudi poznejSo odraslost.
(Poljsak Skraban, 2004: 81 - 85)

1.3 IDENTITETA

Identiteta je zaznavanje in dozivljanje sebe kot loCenega in razliCnega od drugih, kot
doslednega samemu sebi, dozivljanje celovitosti in kontinuiranosti sebe v Casu ter obCutek
psihosocialne reciprocnosti, t.j. skladnosti med posameznikovimi predstavami o sebi in tem,

kar zaznava, da drugi vidijo v njem in pricakujejo od njega. (Kobal 2000)
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Dictionary of Psychology (1977, po Poljsak Skraban, 2004) navaja dve definiciji, in sicer
definicijo identitete ter definicijo osebne identitete. Identiteta je stanje biti enak, isti v vseh
aspektih. Zanjo je znaCilno vztrajanje na esencialni nespremenjenosti. Osebna identiteta je
psiholoski pojem in pomeni obCutek istovetnosti, ki temelji na senzibilnosti in kontinuiteti

ciljev, namenov in spominov.

Nastran Ule (1992: 367) meni, da je pojem identitete »...veCplasten, saj ga delimo dalje na
posebne oblike identitet. NajobiCajnejSa je delitev pojma identitete na osebno identiteto,
socialno identiteto in identiteto jaza.«

Po Goffmanu (po Poljsak Skraban, 2004) osebna identiteta zajema predvsem individualne
znacilnosti posameznika in njegovo spontanost delovanja. Krsti¢ (1991: 202, po PoljSak
Skraban, 2004) poudarja, da je za osebno identiteto pomemben ob&utek istovetnosti, ki jo
dozivljamo kljub spremembam v sebi in druzbi. Musek (1982: 59) navaja: «ldentiteta
osebnosti ni zgolj identiteta stanja, temveC identitetnega procesa. V tem procesu eksistira
Clovek, njegova osebnost kot celota, ki je ni mogocCe deliti na absolutno nespremenljivo
substanco in spremenljive akcidence. Prav vse, kar vsebuje osebnost, se spreminja, je
vkljuCeno v dialekticni proces, v dinamicni tok dogajanja, ki ga oznaCujejo notranja
polarizacija, diferenciacija in konfliktnost na eni strani, toda tudi sintetizacija ter integracija

na drugi.«

Poljsak Skraban (2004: 19) navaja: »Najpogosteje reGeno pomeni oblikovanje identitete
proces iskanja odgovorov na vprasanja, »kdo sem«, »komu pripadame, »kaj Zelim doseCi,
»kam Zzelim prispeti« ter »kaj Zzelim postatic. Proces oblikovanja identitete vkljuCuje
evalvacijo preteklih in sedanjih lastnosti in odloCitev o tem, kakSna osebnost zelim postati.«

Pojem socialne identitete po Goffmanu (po Poljsak Skraban, 2004: 17) obsega celotno
normativno pricakovanje, ki jim mora ustrezati posameznik v neki socialni situaciji, in

identifikaciji, s katerimi ga najveckrat prepoznavajo in prepoznavajo drugi ljudje.
Posameznik stalno vzpostavlja ravnotezje med socialno in osebno identiteto. Ohranjanje

ravnoteZja je pogoj za to, da posameznik pridobi identiteto jaza. (Polj$ak Skraban, 2004: 16 -
19)
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1.3.1 Oblikovanje identitete

Oblikovanje identitete, torej da jo mladostnik spozna sam in to, da jo priznajo drugi, je v
adolescenci velik izziv. Oblikovati identiteto pomeni za mladostnika odkriti, kaj ima rad, Cesa
si zeli, Cesa se nadeja v Custvenem in poklicnem zivljenju, skratka kaj sploh pri¢akuje od
zivljenja. (Braconnier, 2001: 32 - 33)

Mladostnistvo je obdobje oblikovanja identitete in samopodobe. Strokovnjaki s tega podrocja
to oblikovanje lastne identitete razlagajo tako: Iti mora skozi doloCene razvojne naloge, da si
pridobi neke kompetence za delovanje v druzbi in da se navadi uravnavati svoje dusevno
ravnovesje. Zahtevnost in kompleksnost teh razvojnih nalog naredi adolescenco za tezavno in
krizno obdobje. Veliko mladih dozivlja svojo mladost kot obdobje radosti, veselja, hrepenenja
in razigranosti. NerazreSena identitetna kriza namrec lahko preide v identitetno zmedenost, Ki
se lahko Custveno razpotegne v odraslo obdobje in se kaze kot nezmoznost odlocCanja,
nezmoznost opredeljevanja lastne vloge v socialnem okolju in nezmoznost prevzemanja
aktivnosti. (Zorz 1999: 93 - 95)

Pomemben del identitetne krize je negativna identiteta. Mladostnik Cuti potrebo po
oblikovanju lastne osebne samopodobe. Ker pa ne ve, kako do nje, zavraca vse vloge, ki mu
jih vsiljujejo drugi. Tako se lahko razvije navidezna samopodoba, ki jo oblikujejo norme,
pravila in vrednote ravno nasprotne tistim, ki mu jih vsiljuje okolje. Ta se navzven oblikuje
kot upornistvo. V resnici pa ga Zzene njegova notranja potreba po lastni identiteti, po svobodi.
Ta lazna samopodoba pa mu notranje potrebe ne zadovoljuje. Mladostnik sam Cuti, da ni
svoboden, saj njegova »samopodoba« v resnici ni njegova, je le negativen odsev, obrnjena
zrcalna slika tega, kar od njega pricakujejo drugi. (Zorz, 1999: 93 - 95)

Potek oblikovanja identitete je odvisen od mnogih dejavnikov, lahko je precej preprost ali

zapleten, kratek ali dolgotrajen, prijeten ali mucen, uspeSen ali neuspesen.
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1.3.2 Vrste identitetnih polozajev

Ameriski psiholog Marcia je opredelil identitetne polozaje kot staticna psihiCna stanja v
doloCenem obdobju, kasneje pa jim je pripisal tudi dinamicni in razvojni vidik. Marcia
(Poljsak Skraban, 2004: 48 - 63) govori o nacinih reSevanja identitetne problematike v ¢asu

pozne adolescence, ki jih imenuje identitetne polozaje, in sicer:

Razprsena identiteta

Je najmanj razvit polozaj. V tem polozaju oseba krize Se ni dozivela. V polozaju razprsene
identitete se znajde mladostnik, Ce svoje identitete ne zna vsebinsko opredeliti. TakSen
mladostnik niha med razlicnimi osebnimi, poklicnimi in nazorskimi opredelitvami in se za

nobeno Se ni opredelil.

PolozZaj razpriene identitete je relativno pogost v zgodnji adolescenci. Ce prehaja v odraslost,

lahko postane problem.

Razprsena identiteta lahko izhaja iz (Zupancic, 1996: 74):
- predkrize in pomanjkanja opredeljenosti v otrostvu;
- narcizma — posameznik se obnaSa sebiCno in uporablja druge za pridobivanje lastnega
zadovoljstva in koristi;
- izogibanja anksioznosti, nepripravljenosti sooCanja in razreSevanja krize, ki bi lahko
posamezniku producirala Se vecjo anksioznost, s katero se njegov ego ne bi mogel

spopasti.

Nadaljevanje tega stanja brez nadaljnjega napredka lahko vodi v osebnostno dezintegracijo, v
shizofrenijo ali samomor in delikventnost. RazprSeni polozaj se kaze v dveh oblikah.
Mladostnik je navzven bodisi brezskrben, lahko celo malodusen, ali pa nasprotno kaze visoko
stopnjo nezadovoljstva, je nesreCen. Prvi gredo skozi zivljenje brezskrbno, neangazirano,
dajejo videz svetovljanstva, svobodnosti. Pri drugih pa se kaze visoka stopnja psihopatologije
in huda osamljenost, praznina, nezadovoljstvo. Za oboje je skupno, da menjajo nacela glede
na zunanje vplive, da ne vstopajo v intimnejSe odnose niti z vrstniki niti s starSi, kot da nimajo

razvitega obCutka pripadnosti skupini ali posamezniku. Na splosno so bolj zaprti, osamljeni,
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znaCilna je nizka stopnja samospoStovanja. Njihovo Custvovanje je mocCno, vendar ga
veCinoma skrivajo. So nezaupljivi do ljudi. O svojih starSih imajo pogosto neugodno mnenje
in nanje niso pretirano navezani. (PoljSak Skraban, 2004: 52 - 54)

Prevzeta identiteta

Za ta polozaj je znaCilna mladostnikova velika navezanost na starSe. Mladostniki Se niso
izkusili krize. V svojih prepricanjih in ciljih sledijo starSem ali pa kakSnemu drugemu
mocnemu vodji. Torej so se opredelili, vendar so namesto upostevanja razlicnih izbir glede

lastne prihodnosti sprejeli nacrte drugih.

V odnosu do avtoritete se vedejo pretirano podredljivo, v odnosu do SibkejSih pa
pokroviteljsko in gospodovalno. V stiski je njihovo razmisljanje ozko, tezijo k
poenostavljanju. Se »lepo«, konvencionalno obnasajo. V interakcijah z drugimi so stereotipni.
S starsi imajo precej tesne odnose. Waterman in Waterman (1975, po Poljsak Skraban, 2004)
ugotavljata, da so mladostniki v sprejemanju odlocitev odvisni od svojih starSev. V socialnih
stikih so razmeroma zadrZani. (Poljsak Skraban, 2004: 54 - 55)

1.3.3 Identitetna kriza in moratorij

Identitetna kriza pomeni prelome v razvoju identitete posameznika, zlasti v prehodu iz
mladosti v odraslost. V identitetnih krizah posameznik predela prejSnje faze osebnega in
socialnega razvoja in ponotranji priCakovanja ter socialne vloge, ki so znacilne za naslednjo
fazo osebnega in socialnega razvoja. V mladostniski krizi identitete je pomembno zlasti
oblikovanje posameznikovih odnosov do seksualnosti, do dela, do javnega druzbenega sveta
ter razvoj njegovih sposobnosti za intimne odnose s partnerji ter za osnovanje lastne druzine.
(Ule Nastran, 2000: 322)
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Moratorij je stadij krize, ko do koncne opredelitve Se ni prislo. Mladoletnik je v aktivnem
iskanju med alternativami. lzbira med razlicnimi dejavnostmi, preizkusa razne poklicne,
nazorske usmeritve, tehta podatke iz okolja in primerja razlicne reSitve problemov. 15Ce in
izbira svoj pogled na svet, svoj nacin zivljenja. Mladostniki so zelo obcCutljivi in poudarjeno
izrazajo Custva. Odlikuje pa jih visoka stopnja samospostovanja. Ko ocenjujejo sebe in svoja
dejanja, se ne ozirajo na povratne informacije, ki jih dobijo iz svojega okolja, niti ne dajo
veliko na mnenja drugih. Do drugih ljudi so odprti in odkriti. VeC sodelujejo z vrstniki kot z
odraslimi. Zanje je znaCilna mocCna teznja po spoznanju novih pojavov, tako o sebi kot zunaj

sebe. Doma so v tej fazi odnosi napeti. (Poljak Skraban, 2004: 55)

Bameister, Shapiro in Tice (1985, po Kobal, 2000) menijo, da se mladostniki v moratoriju

loCijo glede na tip krize, ki jo dozivljajo:

- Legitimna kriza ali identitetni konflikt je psihicno stanje, v katerem se nahajajo
mladostniki z razmeroma jasno izoblikovanimi razlicnimi podrocji samopodobe.
Vedo, da si nekaj zelijo in hoCejo, vendar niso povsem prepricani, kaj je to in ali je to,
kar si zelijo, prav ali ne. Zdi se, da so njihovi cilji nezdruzljivi z njihovimi vrednotami.
Razvijali bodo identiteto zrele in odrasle osebe.

- Motivacijska kriza ali identitetni primanjkljaj je psihicno stanje, v katerem
mladostniki nimajo izoblikovane samopodobe in ne vedo, kaj hocCejo. Nimajo
izdelanih jasnih ciljev in vrednot, na katerih bi gradili svoje odloCitve, usmerjali svoja
ravnanja ali izbire. Avtorji sklepajo, da je identitetni primanjkljaj povsem normalen
razvojni proces, ki vodi do postopnega vzpostavljanja zrele identitete. (PoljSak
Skraban, 2004: 55 - 56)

Freud (po Kobal, 2000: 121) pravi, da se kriza identitete izide na pozitiven ali negativen
nacin. Ce jo resis, pride$ v razvito identiteto, drugace pa na identitetno zmedo, ki pomeni, da

ne ves, kdo si.
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1.3.4 Zrela identiteta

Poljsak Skraban (2004: 56 - 57) pravi: »Mladostnik je doZivel krizo. Resno se je odlo¢al med
moznostmi in se je na osnovi prejSnjih izkusenj avtonomno opredelil. VV tem polozaju je
mladostnik sposoben izbirati med vrednotami, vedenjskimi normami in zivljenjskimi slogi.
Tak mladostnik je osebnost z mocnim »jazom« in visoko stopnjo samospostovanja, hkrati pa
je osebnost, ki se zna prilagajati okolju. Clovek je fleksibilen, razmisljajo¢ in introspektiven,
pod stresom Se vedno dobro funkcionira, odprt je do novih izkusenj, ima obCutek za humor, je
pripravljen poslusati in presoja glede na svoje lastne standarde. Mladostniki, ki so dosegli to
zrelo identiteto, so intimni v medsebojnih odnosih. So manj odvisni od mnenja drugih, so
kreativni, imajo boljSo samopodobo. Pri moralnem odloCanju jih vodijo moralna nacela, ki so
si jih izbrali sami. Pocutijo se odgovorne za svoje odloCitve. Cilje, ki si jih postavijo,

uresnicujejo zavzeto in vztrajno. Usmerjeni so v prihodnost.«

Ti mladostniki se spet dobro razumejo s svojimi starsi. Ceprav nanje niso pretirano navezani,
jim zaupajo in imajo o njih ugodno mnenje. Lahko se zgodi, da zaradi pritiskov okolja spet
zdrsnejo v kateri koli drug poloZaj, ki pa je razvojno na niZji ravni. (PoljSak Skraban, 2004:
56 - 57)

1.3.5 Vidiki identitete

Adolescent s ukvarja z nekaterimi vidiki svoje identitete, da bi se uveljavil. Vendar je tako
ravnanje lahko varljivo za druge in tudi za adolescenta. Poglejmo razliCne registre
identifikacije. Lahko gre za identifikacijo s svojo zeljo (»Rad bi pouceval«), z neko osebo, ki
je ideal (»Rad bi postala pevka kot M. Carey«) ali za posnemanje znacilnosti obozevane
osebnosti (tetoviranje, obrita glava ...). Za adolescenta so ti znaki identitete povezani z
gonilno silo Zelje. Lahko pojasnjujejo eno od njegovih nagonskih nagnjen ali pa odsevajo
njegovo navezanost na fetiSiziran objekt. Ti znaki so kot grb, ki predstavlja adolescentovo
identiteto v odnosih z drugimi. (Forget, 2002: 43 - 44)
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Skriti za svojim »grbome

Adolescent v negotovem iskanju tega, kar Zzeli, najde vidike samega sebe. Znake svoje
identitete najde v odnosih z drugimi, kjer iSCe elemente, ki ga opredeljujejo, oznaCujejo in mu
omogocajo, da se resi negotovosti. Adolescent se predstavi prek svojih znacilnosti, ampak ga
ne smemo omejiti le na njegove znake. Lahko se zgodi, da adolescenta omejimo ali
povzamemo z enim samim nagonskim dejanjem, ki naj bi ga v polnosti razkril in za katerim
se bo poskusal skriti. To mu pogosto pripisujejo drugi, njegovi starsi, profesorji, da bi tako
oznatili nekatera njegova dejanja, ki jih ne odobravajo. Ce se dekle ne vrne domov ob
dogovorjeni uri, postane takoj »begavka« itd. Adolescent dobro ve, da bodo starSi posamezno
ravnanje obsodili, in pred tem se brani. Sem lahko Stejemo dejanja, ki vpiSejo znamenja
identitete na telo, kot so tetoviranje, piercing, strizenje na balin, izzivalno liCenje in drugo. Ti
elementi imajo svojo simboliko, so udelezeni v skupni identiteti. Kadar je adolescent
dobesedno obseden s prilastitvijo ali z uzivanjem kakega predmeta, ga povzamemo le s tem
predmetom. (Forget, 2002: 44 - 46)

Govoriti kot podoba

Prvine identitete, ki jo iSCe adolescent, uporabljajo kot znamenje v izkustvu njegove Zelje.
Teh znamenj ali dejanj okolica ne sme razumeti dobesedno. Ne gre za to, da ta znamenja
prezre, ampak bolj za to, da pri njih ne vztraja predolgo. To je toliko potrebneje, ker
adolescent navadno ni radodaren s tem, o Cemer prica. (Forget, 2002: 47)

Izpostavljenost identitete in skritost zelje

Ce adolescent vEasih poudarja smrt svojih bliznjih ali druge travme, ki jih je doZivel, potem s
tem krepi svojo identiteto, vendar zakriva negotovost Zelje. (Forget, 2002: 48-49)
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1.4 PROJEKTNO UCENJE MLADIH (PUM)

1.4.1 Predstavitev PUM-a

Program projektno ucenje za mlajSe odrasle — PUM - je javno veljaven program
neformalnega izobrazevanja, namenjen mladim v starosti od 15 do 25 let, ki so iz razliCnih
razlogov opustili Solanje in so tako brez kakrSne koli izobrazbe, na trgu dela pa zaradi
pomanijkljivih izkuSenj spadajo med tezje zaposljive. Njihov socialni status je definiran tako z
osipom kot tudi z brezposelnostjo. (Dobrovoljc, 2001: 1)

Zacetki PUM-a segajo v 90. leta prejSnjega stoletja, ko je Stevilo mlajsih brezposelnih zelo
naraslo, hkrati pa je tudi zelo narascalo Stevilo mladih, ki so opuscali redno Solanje. Prvotna
zasnova programa se je eksperimentalno izvajala kot Center za mlajSe odrasle. Po dveletnih
prakticnih izkusSnjah so program delno dopolnili ter ga poimenovali Projektno ucenje za

mlajSe odrasle, spomladi 1998 pa je v Ljubljani stekla prva izpeljava. (Dobrovoljc, 2001: 1)

1.4.2 Namen programa

PUM je bil zasnovan, da bi mladim pomagal ustvarjalno in dejavno vstopiti v druzbeno
zivljenje. Mladostnike posku$a motivirati, da bi se po zakljucku programa PUM vnovi¢
vkljucili v proces rednega izobrazevanja, zeli pa jih tudi usposobiti za vecjo konkurencnost na
trgu delovne sile. Program je usmerjen k temu, da mladi spoznajo ¢im vecC razlicnih poklicev

in da hkrati tudi odkrivajo svoje interese in talente.

S programom poskusajo:
- prepreciti socialno osamelost mladih;
- ponovno VvKIljuciti mlade v kulturno okolje vrstniskih skupin;
- zmanjSati socialne probleme v okolju;
- spremeniti negativen odnos okolja do njih;
- pospesiti medsebojno povezovanje in samopomoc¢ med mladimi;
- razviti motivacijske mehanizme, da bi se ponovno vrnili v Solo;

- pomagati pri razvijanju delovnih navad in odpravljanju u¢nih problemov.
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Program PUM je namenjen druzbeni reintegraciji udelezencev. Namenjen je mlajSim odraslim
brez delovnih in zaposlitvenih izkusenj. Zaradi izkljucitve iz Solskih programov in tudi iz dela
so ti mladi potisnjeni na sam rob druzbe. PUM poskusa mladostnike motivirati, da bi se po
zakljuCku zopet vrnili v proces rednega izobrazevanja. (Dobrovoljc, 2001: 1 - 2)

1.4.3 Ciljna skupina

Ciljna skupina so mladostniki z naslednjimi znacCilnostmi:
- stariod 15 do 25 let,
- brez poklica ali strokovne izobrazbe,
-z nedokoncano ali dokoncano osnovno Solo,
-z nedokoncano poklicno, strokovno ali splosno srednjo Solo,
- ki nimajo statusa dijaka ali Studenta in iskalca zaposlitve,
- ki so prijavljeni kot iskalci zaposlitve. (Velikonja, 2000: 8)

1.4.4 Znacilnosti udelezencev

Znacilnosti mladih, ki prihajajo v PUM, so nestvarna percepcija dela in zaposlovanja, zelo
nizka motivacija za izobrazevanje in neustrezno nacrtovana poklicna kariera, katere zacetek je
ponavadi Ze ob koncu osnovne Sole z nezmoznostjo izbire Zelenega srednjeSolskega

izobrazevanja. (Velikonja, 2000: 9)

»Te in ostale negativne posledice Solske neuspeSnosti in brezposelnosti vodijo do druzbene
osamelosti, s tem pa tudi do pomanjkanja funkcionalnih spretnosti, ki jih mlad Clovek
potrebuje za uspeSno komunikacijo z okoljem. Posledice osamelosti lahko vodijo tudi do
marginalizacije, odvisnosti ali celo do agresivnega in avtoagresivnega vedenja.« (Dobrovoljc,
2001: 1)
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1.4.5 lIzvajalci programa

Z mladimi v PUM-u delajo mentorji. Ker program teCe v obliki projektnega dela in ker nima
klasicnih Solskih metod, je temu primeren tudi njihov nacin dela, saj delajo brez mehanizmov

avtoritarnosti in discipliniranja, njihovo delo temelji na dozivljanju pozitivnih izkusenj.

Mentorji imajo ustrezno izobrazbo, ki je doloCena v Odredbi o smeri vodje mentorske skupine
in mentorjev v izobrazevalnem programu Projektno ucenje za mlajSe odrasle. Poleg tega so
opravili Studijski program za izpopolnjevanje za mentorje v Projektnem ucenju za mlajse
odrasle, ki obsega priblizno 200 ur in vsebuje naslednja znanja, s pomocjo katerih lahko
mentorji samostojno opravljajo delo v programu: znacilnosti mladih, njihove tezave,
odvisnosti, bolezni. VeCina programa je namenjena ucenju metode projektnega dela, velik del
pa evalvaciji. Ob koncu Studijskega programa kandidati za mentorje izdelajo seminarsko
nalogo — nacrt projekta, ki ga lahko kasneje uporabijo v skupini. Ce zadostijo pogojem, dobijo

licenco za mentorja v programu PUM, ki jo obnavljajo po treh letih.

V Casu izvajanja programa mentorjem zagotavljajo konstantno strokovno izpopolnjevanje,

katerega teme predlagajo sami glede na njihove potrebe. (Velikonja, 2000: 20 - 21)

1.4.6 Trajanje programa in pogoji za vpis

Program traja eno koledarsko leto vsak dan od ponedeljka do petka. Organizirano projektno
delo poteka 10 mesecev, od septembra pa do junija, 32 ur na teden, julij je namenjen
individualnim ucnih projektom, mesec avgust pa je namenjen pocitnicam. (Velikonja, 2000:
15)

Za sodelovanje v programu se mladi lahko odlocCijo sami, po priporocCilu prijateljev, starSev,
svetovalnih delavcev v Solah, centrov za socialno delo, zavodov za zaposlovanje. Vkljucijo se
lahko kadar koli med Solskim letom, prav tako pa lahko iz njega kadar koli izstopijo.
Obiskujejo ga brezplacno, kot brezposelni pa so delezni tudi ugodnosti, ki jim iz tega statusa

pripadajo.
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1.4.7 Cilji programa

Temeljni cilj programa je pomagati mladim pri pridobivanju izkuSenj in znanj, ki bi jim
omogocili uspesnost pri nadaljevanju izobrazevanja ali v izbrani poklicni karieri. Poleg tega
cilja je bistveno tudi pridobivanje funkcionalnega znanja, ki razvija splosno izobrazenost,
razgledanost in proznost misljenja, priprava za nadaljevanje opuscenega Solanja, pridobivanje
pozitivnih izkuSenj ucCenja, jasno razClenjene poklicne Zelje ter razvijanje sposobnosti

kritiCnega in problemsko usmerjenega misljenja. (Velikonja, 2000 : 10 - 12)

Izobrazevalne cilje programa delimo na tri skupine:

Cilji splosne izobrazenosti, kamor spadajo cilji poznavanja razlicnih ucinkovitih tehnik in
strategij uCenja ter usposobljenosti za samostojno ucenje (sposobnost povzemanja bistva,
izdelava lastne tehnike ucinkovitega ucenja, povezovanje); pridobivanje funkcionalnih
izkuSenj bralnih, pisnih, racunskih in komunikacijskih spretnosti; obvladovanje slovenskega
jezika, ki omogocCa aktivno razumevanje in branje sporoCil, izrazanje misli in idej;
obvladovanje matematike, racunalniStva, poznavanje temeljnih naravoslovnih zakonitosti,
temeljnih pravic uCenca, drzavljana, delavca, Cloveka; poznavanje temeljnih nacel
organizacije dela, poslovanja in trzenja; temeljno znanje sodobnega medicinskega in

zdravstvenega ravnanja ter poznavanje ekologije.

Cilji, povezani z oblikovanjem poklicne identitete zajemajo spoznavanje razlicnih poklicev;
izdelavo nacCrta poklicne kariere; razumevanje in rabo strokovnega jezika izbrane poklicne
dejavnosti, spoznavanje novih ali proznih zaposlitvenih moznosti, povezovanje s
potencialnimi delodajalci v lokalnem okolju, razumevanje temeljnih sestavin delovno-pravne

zakonodaje in usposobljenost za iskanje zaposlitve.

Cilji sociokulturnega delovanja zajemajo prevzemanje odgovornosti za svoje ravnanje,
poveCanje moznosti za premagovanje manj ugodnih spodbud iz oZjega socialnega okolja,
sposobnost samostojnega ravnanja v institucioniranih zivljenjskih polozajih, ucCinkovitejSa
izraba prostega Casa, pridobivanje delovnih navad, izkuSnje vedenja v skupini, poveCana
samozavest, izkuSnje ustvarjalnega druzenja mladih, pozitivne izkusnje vedenja v skupini ter
poznavanje temeljnih moznosti sodobnih medijev in ustvarjalne uporabe medijske kulture.
(Velikonja, 2000: 39 - 41)
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1.4.8 Nacin dela

Temeljna oblika dela je projektno delo, njegova najpomembnejSa znacilnost pa je upostevanje
interesov in sposobnosti udelezencev, ki tudi sodelujejo pri nacrtovanju dela. Udelezenci
izberejo temo projekta, ucne vire, metode in postopke, mentorji pa jim pri tem pomagajo. Ker
sami aktivno sodelujejo in odloCajo o poteku programa, se povecCuje tudi njihova motivacija
za sodelovanje v programu, posledicno pa tudi motivacija za ucenje in nadaljevanje

izobrazevanja.

Projektno delo se deli na stiri oblike, ki se med seboj smiselno povezujejo in prepletajo:

Individualni ucni projekti so sestavni del naCrtovanja poklicne kariere. Njihova vsebina izhaja
iz opredeljenih osebnih ciljev udelezencev, to je npr. opravljanje manjkajoCih izpitov,
dejavnosti, povezane z oblikovanjem individualne poklicne kariere, ali pa je to projekt,

povezan z osebnostno rastjo udelezenca v programu.

Izbirno projektno delo; njegova vsebina temelji na interesih in aktualnih ucnih potrebah
udelezencev. Iz Studija in prakse vemo, da so za udelezence zanimive predvsem sodobne
medijske produkcije (Casopis, film), umetnost (gledaliSke predstave, razstave, fotografija),
potovanja. Izbirni projekt predvidoma traja od 1 do 3 mesecev in v njem sodelujejo vsi

udelezenci programa.

Produkcijsko projektno delo je usmerjeno k spoznavanju novih nacinov ustvarjalnosti,
nacinov uporabe energijsko manj zahtevnih tehnologij, ki so okolju prijazne, razvijanju
moznosti za ozivljanje starih in izumirajoCih obrtnih tehnologij in izdelavo predmetov, ki so
znaCilni za lokalno okolje. Produkcijsko projektno delo lahko predstavljajo tudi razlicne

storitve, ki jih skupine permanentno izvajajo za okolje.

Interesne dejavnosti se smiselno povezujejo z vsebinami, ki jim skupina udelezencev v
poteku programa sledi, vendar jih ni mogoce izpeljati v sklopu drugih programskih moznosti.
Njihova vsebina je lahko 0zje povezana z dopolnjevanjem projektnih nalog.

Ob prihodu v program se mentorji vsakemu udelezencu individualno posvetijo, skupaj z njim

naredijo individualni nacrt, ki ga udelezenec v Casu obiskovanja programa poskusa doseci.
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Le-ta je podlaga vsem njegovim aktivnostim v programu. Individualni nacrt je nacrt za
napredek udelezenca na vseh podrocjih, ne samo na Solskem, ampak tudi na socialnem,
motivacijskem in osebnostnem. Je podlaga za izbiro vseh projektnih dejavnosti v programu,
kajti le-te naj bi bile osmisljene s cilji, ki so si jih zastavili udelezenci v njem.

Skupinska dinamika v ucnih projektih jim pomaga osmisliti uCenje in izobrazevanje,
oblikovati stvaren odnos do dela in ustvariti osebno vizijo nadaljnje poklicne kariere in
zaposlitve. PUM pomaga mladim pri socialnem vkljuCevanju in jim omogoca, da odkrijejo
svoje talente in ustvarjalnost, izboljSajo delovne in ucne navade ter se naucijo sodelovanja v
skupini. (Velikonja, 2000: 45 - 50)

1.4.9 Financiranje

PUM se financira tretjinsko :
- dve tretjini zagotavlja Ministrstvo za Solstvo, znanost in Sport,
- preostalo tretjino pa naj bi zagotavljale lokalne skupnosti, na obmocju katerih se
program izvaja, za kar pa ni zakonske osnove. (Dobrovoljc, 2001: 5)

1.4.10 Rezultati programa

V Casu delovanja se je izvajanje PUM-a pokazalo kot zelo upraviceno. Prvi razlog je prav
gotovo ta, da je v slovenskem Solskem prostoru Se vedno zelo velik odstotek mladih, ki
opustijo izobrazevanje, ne da bi ga koncali. Drugi razlog pa je ta, da v Sloveniji Se ni
izobrazevalnih programov, s katerimi bi mlajSim odraslim pomagali celostno odpraviti tezave,
ki nastajajo zaradi marginaliziranosti, ki je posledica tako Solskega neuspeha kot tudi vseh
drugih posledic in tezav. PUM pa te tezave ucinkovito in celostno odpravlja. Tretji razlog, s
katerim lahko program upravi¢imo, pa je njegova uspesnost, saj ga mladi, ki ga obiskujejo,
zakljucijo zelo uspeSno, pa naj si bo to z vidika ponovne odloCitve za nadaljevanje
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izobrazevanja, pridobitve zaposlitve ali pa z psihosocialnega vidika. (Projektno uCenje za
mlajSe odrasle, 1999: 7)

1.4.11 Programi PUM v Sloveniji

Od prve izpeljave programa PUM se je program strokovno Se dopolnil in nadgradil, vseskozi
pa so tudi tekle aktivnosti na podrocCju Sirjenja mreze izvajalskih organizacij. Program sedaj
izvaja 11 izvajalskih organizacij: v Ljubljani — TIN, v Slovenj Gradcu — MOCIS, v Celju —
SKALA, v Murski Soboti — LU Murska Sobota, v Radovljici — LU Radovljica, v Ajdovscini —
LU AjdovsCina, v Mariboru - Andragoski zavod Maribor, v Kopru — Memory, V Noveme
mestu — RIC Novo Mesto, V Tolminu — PRC Tolmin in v Skofji Loki — LU Skofja Loka.
(Dobrovoljc, 2001: 1)
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1.5 ASERTIVNOST

1.5.1 Pojem asertivnost

Beseda asertivnost je v slovenskem prostoru tuja in neznana. Biti asertiven pomeni imeti in
kazati zaupanje, gotovost in samozavest, pomeni tudi biti vztrajen pri doloCeni stvari, npr. pri
pravici, izjavi. Asertivnost obsega tudi samozavedanje, zavedanje nasih pravic, ki jih imamo.
Beseda »asertivnost« pomeni sposobnost zahtevati svoje pravice in Zelje ter izraziti svoje
mnenje odlocno in prepricljivo, spostljivo in nenasilno, odprto in neposredno. Pomanjkanje
asertivnosti privede do raznih odvisnosti, deviantnosti ter s tem povezano druzbeno
stigmatizacijo. (Erlah, Znidarec, 2004: 10)

»Anglezi uporabljajo izraz assertive, kar pomeni trdilen, jasno izreCen, oblasten,
samozavesten, nepopustljiv. Asertiven Clovek se zaveda svojih obCutkov, interesov in potreb
ter jih zna jasno izraziti, vendar tako, da pri tem uposteva druge in njihove potrebe; zna se
postaviti za svoje pravice tako, da ne tepta pravic drugih ljudi; sposoben je poiskati
kompromise, ko pride do konflikta ipd. To pa pomeni, da se asertiven Clovek zna tudi vziveti
v druge. Asertivnost je potemtakem izraz odloCnosti, nepopustljivosti in samozavesti (to je
del, ki je izpostavljen v slovarjih), vendar tudi soCutnosti in odprtosti za potrebe, interese in

omejitve drugih ljudi.« (www.cdk.si)

Biti asertiven pomeni, da lahko izrazaS svoja Custva, zagovarjas svoje pravice in se zavedas
pravic drugih, izrazaS svoje mnenje in uposStevas mnenje drugih. Biti asertiven ne pomeni, da
si sebiCen ali agresiven. »Asertivno obnaSanje je opisano kot aktivno, direktno in
samozavestno.« (Sundel, Sundel, 1981: 10)

»Asertivni posamezniki izrazajo svoja Custva in mnenja drugim ljudem, navajajo resnicen
feedback, govorijo razloCno, vzpostavijo primeren ocesni kontakt in uporabljajo mimiko
obraza in telesa v skladu s sporoCilom. Po asertivnem nastopu si posamezniki recejo:

»Zadovoljen sem s tem, kar sem povedal, da sem povedal.« (Sundel, Sundel, 1981: 10 - 11)
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1.5.2 Definicija treninga asertivnosti

Trening asertivnosti je pot, da si ljudje postanejo bolj jasni v tem, kaj si Zelijo in kako to
izraziti. Ugotovijo, kdo so, kaj si zelijo brez pritiskov drugih ljudi, sprejmejo osnovne
Clovekove pravice. S sprejetjem asertivnega vedenja razvijamo naSo samozavest,
samozaupanje, pa tudi preprosto in direktno izrazanje. Vendar pa imamo vsi na neki tocki

teZave z asertivnostjo, nihce ni popolnoma asertiven. (Erlah, Znidarec 2004: 16)

VesCine asertivnosti dajo moC v oblikovanju svojega zivljenja, moramo jih uporabljati z
obCutkom, v vsakem primeru pa odziv ne bo vedno pozitiven. Asertivnost ne pomeni, da
bomo vedno dobili, kar hoCemo, niti ne pomeni tega, da gremo vedno le na vse ali ni¢, temvec
moramo biti pripravljeni tudi sklepati kompromise. (Erlah, Znidarec 2004: 50) »Trening
asertivnosti je metoda, kjer se naucis, kako izrazati svoja Custva, kako se postaviti za svoje
pravice in s tem upoStevati pravice drugih in kako izrazati svoje mnenje in upoStevati mnenje
drugih.« (Sundel,Sundel, 1981: 10)

1.5.3 Cilji treninga aserti vnosti

Cilj treninga asertivnosti je nauciti se umetnosti globlje komunikacije in aktivnega pristopa k
zivljenju, pri Cemer je koncni rezultat spoznanje, da so nasi cilji mogocCi. Vecja asertivnost je
usmerjena v pridobivanje zavesti o sebi, v svoje zmoznosti in sposobnosti ter pridobivanje
spretnosti za ravnanje v vsakdanjem Zivljenju. S pomocjo treninga asertivnosti spreminjamo
svoja dejanja in vedenje, obenem pa spreminjamo tudi svoje mnenje in obCutja o sebi; tako
lahko komuniciramo drug z drugim na ucinkovitejSi naCin in se postavimo zase takrat, ko se
pocutimo ponizane. UCenje, kako postati bolj asertiven, lahko koristi individualni sreCi in
zdravju, zgrajenima na vrednotah in prepricanjih, ki lahko vplivajo na vsa podrocCja nasSega
Zivljenja. Trening asertivnosti uci tudi to, da so spremembe mogoce. (Erlah, Znidarec, 2004:
16)

34



1.5.4 Oblika treninga asertivnosti

Trening asertivnosti vsebuje uvodno sre€anje in 11 tem.

Teme so:

- Predstavitev asertivnega vedenja v primerjavi z agresivnim, pasivnim ter
posredno agresivnim vedenjem
V tem delu treninga pregledamo razliCne oblike neasertivnega obnaSanja. Namen

delavnice je, da prepoznamo razlike med razlicnimi oblikami obnasSanja.

- Pravice in odgovornosti
Asertvino vedenje temelji na sprejetju pravic, ki jih je potrebno upostevati v odnosih z
drugimi. Vsaka naSa osebna pravica se nanaSa tudi na odgovornost do upostevanja

pravic drugih.

- Asertivna govorica telesa
Ucenje asertivne govorice telesa nam lahko pomaga pri izrazanju samega sebe na bolj
samozavesten in neposreden nacin. Z govorico telesa lahko sogovorniku bolj odlo¢no

sporoCimo naSe odloCitve, obCutke, misli.

- Ravnanje s proSnjami
Tema je sestavljena iz treh delov, in sicer:
KAKO RECI »NE« BREZ OBCUTKOV KRIVDE
»POKVARJENA PLOSCA« IN POGAJANJE (naucimo se postaviti svoje meje, pri
Cemer moramo doseci, da nas bodo ljudje slisali in upostevali)
KAKO 1ZRECI PROSNJO NA ASERTIVNI NACIN (nauc¢imo se, kako izregi

prosnjo takrat, ko potrebujemo pomoc in podporo drugih ljudi)
- Sprejetje kritike

Ta delavnica zajema ucenje, kako razlikovati med upraviCenimi in neupravicenimi

kritikami ter kako se nanje odzvati.
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Izrazanje Custev in obCutkov
Tukaj najprej prepoznamo Custva, se jih nauCimo zavedati, se z njimi soo¢amo in jih

znamo tudi zaupati drugim.

Podajanje konstruktivne (dobronamerne) kritike
Naucimo se podati kritiko na konstruktiven, uporaben nacin, saj bo v tem primeru nas

sogovornik kritiko lazje razumel, jo sprejel in se nanjo odzval.

Pozitivna samopodoba in osebno negovanje
Cilj tega sreCanja je spodbuditi notranje vire in ustvariti moznosti za razvijanje

zaupanja vase.

Ravnanje s komplimenti

Naucimo se dajanja in sprejemanja komplimentov.

Nacrtovanje sprememb
Tukaj drug drugemu pomagamo pregledati napredovanje pri cilju »postati bolj

asertiven«, prav tako se nacrtujejo zelene spremembe.

Evalvacija

Trening asertivnosti se zakljuci z evalvacijo celotnega treninga. (Erlah, Znidarec,
2004: 34 - 35)
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2 PROBLEM

Mladostnikom, ki so izpadli iz Solskega sistema, je na voljo program PUM, Kjer izvajajo uc¢no

pomoc, druzenje z vrstniki in kjer lahko spoznajo, kaj jih resnicno veseli in osreCuje.

V Casu opravljanja svoje prakse sem opazala, da se udelezenci programa PUM pogosto
odzivajo agresivno, da prevladuje agresivno vedenje, opazila pa sem tudi, da je prisotno

veliko zmerjanja in kritiziranja, premalo pa je izrazanja Custev.

Z akcijsko raziskavo sem zelela izpeljati delavnice na podlagi knjige z naslovom Asertivnost:
zakaj jo potrebujemo in kako si jo pridobimo, avtoric Polone Petrovi¢ Erlah in Simone
Znidarec Dem3ar (2004).

Cilj pa je bil, da spoznam, kaksen je njihov nacin vedenja v vsakdanjem zivljenju, kako se
vedejo, ko so med vrstniki, pred starsi, ucitelji in takrat, ko so v programu PUM. Moj cilj je
bil tudi, da spoznajo asertivnost in da jo v doloCenih situacijah oziroma pri dolocenih osebah
tudi uporabijo.

Z izvajanjem delavnic sem zelela naslednje:

Pri prvi delavnici (»pravice in odgovornosti<) me je najprej zanimalo, katere pravice
mladostniki poznajo oziroma za katere pravice menijo, da jih imajo. Zanimalo me je tudi,

katere pravice so jim najvecCkrat krsene in kje so jim krSene.

V drugi delavnici (»predstavitev asertivnega vedenja v primerjavi z agresivnim, pasivnim ter
posredno agresivnim vedenjem«) predstavimo tri razlicne oblike vedenja, in sicer agresivno,
pasivno in posredno agresivno v primerjavi z asertivnim. Pri tej delavnici sem zelela, da
udelezenci spoznajo asertivno obliko vedenja, Zelela pa sem tudi ugotoviti, kako se vedejo v

vsakdanjem zivljenju.

Pri tretji delavnici (»kako reCi »ne« brez obCutka krivde) sem Zelela skozi pogovor izvedeti,
ali udelezenci uporabljajo besedo »ne« in kje jo uporabljajo. Nato me je zanimalo, kako se
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pocutijo, ko zavrnejo prosnjo, kako se pocutijo, Ce jim kdo drug zavrne prosnjo, in ali se kdaj

opraviCujejo za svoje zavrnitve prosen;.

V delavnici »sprejetje kritike« sem Zzelela spoznati, na kakSen naCin udelezenci razumejo
kritiko in kako se nanjo odzivajo. Najprej me je zanimalo, kaj oni razumejo pod pojmom
kritika. Nato me je zanimalo, kako reagirajo na kritiko oziroma kako reagirajo na kritiko, ki se
jim ne zdi pravicna in kako na kritiko, ki jo sprejemajo kot pravicno. Prav tako me je

zanimalo, kje so delezni najvec kritik oziroma kdo jim izreCe najvec Kritik.

V delavnici »izraZzanje Custev in obCutkov« sem Zelela ugotoviti, katera Custva poznajo

udelezenci in ali jih izrazajo.

V zadnji delavnici »pozitivna samopodoba in osebno negovanje« sem zelela, da se udelezenci
delavnice osredotoCijo na stvari, v katerih so uspesni. Tukaj so priSle v upostev tako »velike«
kot tudi »male« stvari, pa tudi pomembne in nepomembne, uspehi in interesi. Zelela sem, da
udelezenci razmisljajo, kako dozivljajo te uspehe oni, ne pa drugi, kako dozivljajo samega
sebe. Zelela sem izvedeti stvari, ki so jim vie¢ glede njihovega videza, njihove ves¢ine in

spretnosti, njihove pozitivne znaCajske lastnosti in pozitivne stvari, ki jih o njih povedo drugi.
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3 METODOLOGIJA

3.1 VRSTA RAZISKAVE

Raziskava je potekala po eksplorativni in kvalitativni metodi.

Eksplorativna raziskava razodeva resnicno vsebino problema brez resitve, brez definitivne
obrazlozitve in pojasnitve. Z eksplorativno raziskavo bomo izvedeli, za kakSen pojav gre, da
bi ga kasneje lahko natancneje in globlje raziskali. Tovrstno raziskovanje lahko uporabimo,
kadar o pojavu, ki nas zanima, Se ni¢ ne vemo. (Flere, 2004: 54)

Raziskava je kvalitativna, saj v njej osnovno izkustveno gradivo sestavljajo besedni opisi

oziroma pripovedi, ki so obdelani in analizirani na besedni nacin.

3.2 MERSKI INSTRUMENTI IN VIRI PODATKOV

V raziskavi sem kot vir podatkov uporabljala zapisnike vseh izvedenih delavnic in izpolnjene
delovne liste. Vir podatkov so bila tudi lastna opazanja ob izvedbi delavnic.

3.3 POPULACIJA

Populacijo predstavljajo udelezenci programa PUM v organiziaciji TIN. Skupina je zajemala

deset mladostnikov, starih od 17 do 22 let, od tega dve dekleti in osem fantov.

3.4 ZBIRANJE PODATKOV

Zbiranje podatkov je potekalo v prostorih programa PUM, kjer so se mladostniki pocutili
spros¢eno, domace. Delavnice so bile prostovoljne, kar pomeni, da na nekaterih delavnicah

niso bili prisotni vsi. Delavnice sem izvajala v obdobju od novembra 2007 do februarja 2008.
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S privolitvijo vseh povabljenih mladostnikov sem nasSa sreCanja oziroma delavnice snemala s
pomocjo avdio opreme (diktafon). Po koncanih delavnicah sem vsako delavnico tudi zapisala.
Ti prepisi so podlaga za analizo podatkov. Zaradi zaupnosti podatkov in varovanja
anonimnosti udelezencev delavnic sem spremenila imena le-teh in jih oznaCila s Stevilko.
Dolocene podatke sem pridobila z delovnimi listi, ki so jih izpolnjevali doma ali pa smo jih

izpolnjevali skupaj.

Posamezna delavnica je trajala od dve uri do dve uri in pol. Ker dve delavnici nista uspeli,
podatkov za analizo nimam.

Za izpeljavo delavnic je bilo potrebno vloziti veliko truda in energije, saj je bila sama
izpeljava zelo naporna. Pri vsaki delavnici je bilo potrebno pritegniti njihovo pozornost in
pridobiti odgovore na postavljena vprasanja.

3.5 OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

Zapise iz delovnih listov in nasSih delavnic sem analizirala kvalitativno, tako da sem izpisala
besede, ki se nanaSajo na posamezno temo. Obdelavo sem izvedla roCno. Relevantne dele
besedila sem izpisala v naprej pripravljene tabele, v nekaterih primerih zdruzevala sorodne

izjave v kategorije. Sledilo je pisanje zakljuckov, razprave, sklepov ter predlogov.

Analiza zapisov prve delavnice je potekalo tako, da sem v prvi stolpec tabele najprej zapisala
skupine pravic iz Ustave Republike Slovenije. V drugem stolpcu sem nato izpisala pravice, za
katere so udelezenci menili, da jih imajo. V tretji stolpec pa sem zapisala pravice, ki so jim
krSene in nato podrocje, kje so jim te pravice krSene. Tiste navedene pravice, ki jih nisem

mogla razvrstiti v kategorije po Ustavi Republike Slovenije, pa sem zapisala pod 'Ostalo’.

Drugo delavnico sem analizirala na podlagi zapiskov in delovnih listov, ki so jih udelezenci
izpolnili doma. Analiza druge delavnice je potekala tako, da sem v stolpce tabele zapisala
izjave udelezencev, ki so sami sebe opredelili kot osebe, ki se vedejo agresivno, kot osebe, ki
se vedejo pasivno, in kot osebe, ki se vedejo posredno agresivno. Nekateri so posredovali
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razlicne primere obnaSanja, tudi iz drugih skupin, ki sem jih nato razvrstila v ustrezne
skupine. lzpostavila sem tudi tista vedenja, ki so jih navedli kot asertivna.

Iz delovnih listov, ki so jih udelezenci izpolnili doma, sem izvedela, katere vrste vedenja so
zanje znacilne, katero izmed vedenj najbolj obCudujejo pri sebi in katere lastnosti bi zeleli

spremeniti. Vse ugotovitve sem zapisala v razpredelnico.

Zapis tretje delavnice sem analizirala tako, da sem najprej izpisala vse pomembne trditve, Ki
se nanaSajo na izrekanje besede »ne«, nato sem izjave podrobneje razdelila v podskupine
glede na to, kako pogosto in kje uporabljajo besedo »ne« in kako se pri tem pocutijo. V
drugem delu analize, ki je prilozen v prilogi st. 4, pa sem izjave, ki so zapisane v stolpcih po

posameznih temah, zdruzevala v kategorije.

Zapise pete delavnice sem analizirala tako, da sem v tabeli v prvem stolpcu izpisala izjave, Ki
oznacujejo, kaj je za njih kritika, v drugi stolpec, kako reagirajo na kritiko, Ce je le-ta resnicna
oziroma neresnicna, nato izjave glede tega, kdo jih kritizira oziroma kje, in konkretne primere

izjav, ki so jih razumeli kot kritiko.

Za analizo zapisov Sestega sreCanja sem v tabelo najprej izpisala vrste Custev po priroCniku
Asertivnost (Petrovic Erlah, Znidarec Demgar, 2004). Nato pa sem v posamezno skupino
uvrscala, katera Custva poznajo, kako jih telesno obcutijo in komu jih izrazajo ter katera so

tista Custva, ki jih ne izrazajo.

Analiza osme delavnice je potekala tako, da sem najprej v tabeli zabelezZila tiste izjave, ki so
se nanaSale na stvari, ki so udelezencem vseC glede njihovega videza, nato vesCine in
spretnosti, za katere menijo, da jih imajo, znaCajske lastnosti in pozitivne stvari, ki jih o njih

povedo drugi.

41



4 REZULTATI IN RAZPRAVA

Na zaCetku delavnic me je bilo nekoliko strah tega, kako me bodo udelezenci sprejeli, ali jim
bom vse€ in ali bodo sploh Zeleli sodelovati. Vendar so se moji strahovi takoj izkazali za
neupravicene, saj so bili veseli novega obraza in nove delavnice. »... ko smo v nevarnosti, nas
strah pripravi do aktivnega ukrepanja. PrepreCi nam, da bi se spustili v kako dejavnost, kjer je
tveganje za nase Zivljenje preveliko. Ce se s strahom nismo nau€ili ustrezno ravnati, se nam
lahko zgodi, da nas ohromi in popolnoma onesposobi za pravilno delovanje. Pomembno je, da
se s strahom soo&imo.« (Erlah, Znidarec, 2004: 121) V prvi delavnici (»pravice in
odgovornosti«) so udelezenci zelo aktivno in z veseljem sodelovali. Nato so bile razmere pri
vsakem sreCanju slabSe. Njihova volja do sodelovanja je upadala, prav tako vsakrsen interes.

Kot razlog za neaktivno sodelovanje so udelezenci navedli slab odnosi z mentoricami.

Delavnice, ki smo jih izvajali, so deloma uspele. OkolisCine, v katerih sem izvajala delavnice,
so bile zelo tezke. To, koliko udelezencev je sodelovalo v delavnicah, je bilo povsem odvisno
od njih samih, na njih pa je vplivalo trenutno pocutje, energija, odnosi med njimi in
mentoricami. Udelezenci so 'dihali' kot eno. Ko dva ali trije niso Zeleli sodelovati, so tudi
ostali odklonili sodelovanje. V PUM-u je skupina udelezencev majhna in zato je zelo
pomembno, da skupini pripada$, saj te v nasprotnem primeru skupina izloCi in ti poskusa
pokvariti vsak dan v PUM-u. V nekaterih delavnicah sem komaj kaj izvedela, saj so bili
udelezenci popolnoma nezainteresirani in so se rajsi pogovarjali o svojih tezavah, ki jih imajo
z vrstniki, v Soli in z mentorji v PUM-u. Med delavnicami sem morala veCkrat ponoviti

doloCeno vpraSanje, Ce sem Zelela kaj izvedeti.

Tudi pri zapisovanju nasih delavnic sem imela kar nekaj tezav, saj so vedno govorili eden

preko drugega in to mi je otezilo zapisovanje iz zvocnih posnetkov.
Kljub temu lahko reCem, da smo se imeli na delavnicah lepo. Veliko smo se zabavali,
nasmejali in tudi delali. Zanimivo se mi je zdelo to, da so se udelezenci zelo radi pogovarjali 0

raznih prigodah, problemih, ki jih imajo v Soli, z mentorji na PUM-u, z mano.

Na vsako delavnico sem se morala s pomocjo knjige Asertivnost: zakaj jo potrebujemo in
kako si jo pridobimo, temeljito pripraviti. Vendar nobene delavnice nisem izpeljala tako, kot
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sem si jo zastavila, saj sem se zaradi razliCnega zanimanja in sodelovanja morala prilagajati
trenutnemu stanju udelezencev v skupini. Pri drugi delavnici (predstavitev asertivnega
vedenja v primerjavi z agresivnim, pasivnim ter posredno agresivnim vedenjem) sem
ugotovila, da udelezenci delavnic niso bili pripravljeni poslusati, ampak so bili pripravljeni
samo sodelovati. Kar pomeni, da niso zeleli, da jim govorim o posameznem nacinu vedenja,
ampak so Zeleli sami povedati, kako to razumejo in kateri naCin uporabljajo v vsakdanjem
zivljenju. Prav tako sem spoznala, da so sposobni obdrzati koncentracijo le nekaj minut. Zato

smo veckrat sodelovali oziroma se pogovarjanja o doloceni temi po intervalih.
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Rezultate predstavljam po delavnicah, ki smo jih izvedli. Pri prvi delavnici smo se pogovarjali

0 pravicah in svoboscinah. PoskuSala sem ugotoviti, katere pravice poznajo oziroma imajo, za

katere pravice menijo so jim krSene in kako.

TABELA 4.1. Delavnica 1: Pravice in odgovornosti

SKUPINE PRAVIC PRAVICE PUMOVCEV PRAVICE, KI SOJIM | KJE SO JIM
USTAVA RS KRSENE PRAVICE
KRSENE
Temeljne in izhodiSCne
pravice in svoboscine
- naCelo enakosti
- dostojanstvo osebnosti Do zasebnosti.(8) Do zasebnosti.(3) Sola.(3)
Intimnosti.(8) Da ne spostujejo Sola.(4)
Da ne posegajo v osebni osebni prostor.(4)
prostor.(9)
Pravica do spostovanja.(3) Pravica do Sola.(3)
Spostovanja.(3)
Seksa.(2)
Do ljubezni.(2) Pravica do Punca.(2)

- pravica do pravnega
sredstva, sodnega varstva
in povracila Skode

Do svoje spolne
usmerjenosti.(2,3)

ljubezni.(2,1)

Osebne pravice in
svoboscCine:
-nedotakljivost
Clovekovega zZivljenja
- prepoved mucenja

- 0sebna svoboda

- svoboda gibanja

- izroCitev

- nedotakljivost
stanovanja

- varstvo tajnosti pisem
in drugih obcil

- varstvo osebnih
podatkov

Do Zivljenja.(5)

Svoboda.(3,2)
Do sprehodov. (8)
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- svoboda izrazanja

- pravica do popravka in
odgovora

- svoboda vesti

- pravica do ugovora
vesti

Govorjenja.(3)
Da reces ne.(3)
Da ne razumem.(1)
Do vprasanja.(3)
Do molka.(1)

Do dilem.(9)

Ne morem izraziti
svojega
mnenja.(1,3)
Da reCem ne.(8)
Nobeden te ne
poslusa.(3,2,1)

Sola.(1,3)

Sola.(8)
Sola.(3,2,
1)

PolitiCne pravice in
svoboscCine:

- pravica do sodelovanja
pri upravljanju javnih
zadev

- pravica do zbiranja

- pravica do zdruzevanja
- domnevna nedolznost
- volilna pravica

- pravica do peticije

Socialne, ekonomske in
kulturne pravice

- pravica do zasebne
lastnine in dedovanja
- svoboda dela

- pravica do socialne
varnosti

- pravica so
zdravstvenega varstva
- pravica invalidov

- pravica do zakonske
zveze in druzine

- pravice in dolznosti
starSev

- svoboda odloCanja o
rojstvu otrok

- pravice otrok

- pravica v zvezi z
izobrazevanjem,
znanostjo in umetnostjo
- izrazanje narodne
pripadnosti

Do izobrazbe.(9)

Da sem kar sem.(6)

Da sem kar sem.(6)

Sola.(6)
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Ostalo:

do izrazanja negativnih
Custev

- razno

ostalo:

Pretepa.(2)
Da se jezim.(8)
Da se kregam.(4)
Da zatulim.(8)

Da te ne zelijo.
Izbiranja prijateljev.(1,5)
Do hudih bejb in hudih
tipov.(9)

Da me poslusajo.(1)
Do obrambe.(2)

Do samoodlocanja.(4)
Do spanja.(3)

Do zura.(1)

Ne morem poceti,
kar zelim.(2)

Da te ne zelijo.(8)

Sola.(2)

Prijatelji.(8)

Ugotovitve:

Kar zadeva temo pravic, sem ugotovila, da udelezenci PUM-a poznajo malo pravic, veCina

tistih, ki jih poznajo, pa izhaja iz skupine '‘Osebne pravice in svoboscine'.

Najpogosteje omenjena pravica je pravica do svobode iz skupine 'Osebne pravice in

svoboscine' in pravica do spolne usmerjenosti iz skupine "'Temeljne in izhodisCne pravice in

svoboscine'. 1z skupine Temeljne in izhodiSCne pravice in svobosCine' poznajo pravice, ki

izhajajo samo iz podskupine dostojanstvo osebnosti, in sicer: pravica do zasebnosti, pravica

do intimnosti, pravica, da ne posegajo v osebni prostor, pravica do seksa, pravica do ljubezni

in pravica do spolne usmerjenosti. 1z skupine 'Socialne, ekonomske in kulturne pravice'

poznajo le dve pravici, in sicer pravico do izobrazbe in pravico, »da sem, kar sem.

Iz skupine 'PolitiCne pravice in svobosCine' ne poznajo nobene pravice.
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Pod 'Ostalo’ pa sem razvrstila tiste pravice, ki jih nisem mogla razvrstiti v skupine iz Ustave
Republike Slovenije, in so jih poimenovali kot: pravica do izbiranja prijateljev, do Zura,
pravica do »hudih bejb in hudih tipov, pravica da me poslusajo, pravica do obrambe, pravica
do samoodloCanja in pravica do spanja. Znotraj skupine 'Ostalo’ sem izoblikovala Se
podkategorijo, ki sem jo poimenovala pravica do izrazanja negativnih Custev, kamor sem
uvrstila naslednje pravice: pravica do pretepa, pravica, da se jezim, pravica, da se kregam in

pravica, da zakri¢im.

Zanimiva se mi zdi ugotovitev, da je zanje agresivno vedenje pravica, ki jim pripada. So jim
pa nekatere od pravic, ki jih poznajo, krsene. NajveCkrat so to pravice: do sliSanosti («da jih
nobeden ne poslusa«), do izrazanja mnenja (»da ne more izraziti svojega mnenja«), krsena jim
je tudi pravica do ljubezni. NajveC krsenih pravic izhaja iz skupin "Temeljne in izhodiSCne
pravice in svobosCine' ter 'Osebne pravice in svobosCine'. Od vseh prisotnih le dvema

mladostnikoma niso krsene nobene pravice.

Pravice so veCinoma krSene v Solskem prostoru. Gre za pravice dostojanstva osebnosti,
svobode izrazanja, ugovora vesti, izrazanja narodne pripadnosti ter pravice, ki sem jih uvrstila

pod »Razno«. Samo dve izmed krSenih pravic sta jim krSeni pri partnerju ali prijateljih.

»Ce se Clovek zaveda pravega pomena pravic, se pogosteje pogaja, posluda in razume
drugaCna staliCa, zato obravnava druge s takSnim sposStovanjem, kot bi si ga sam zelel.«
(Erlah, Znidarec, 2004: 56)

Menim, da je pomembno poznati pravice in odgovornosti, saj s tem lazje stojimo za svojimi

trditvami in prepricanji ter uveljavljamo svojo voljo. Poleg tega je potrebno, da se zavedamo,

da imajo tudi drugi ljudje pravice in jih je potrebno spostovati, sprejeti.
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Pri drugem sreCanju sem zelela izvedeti, ali imamo katerega izmed udelezencev, ki bi se
opredelil kot oseba, ki se vede agresivno, oseba, ki se vede pasivno, ali oseba, ki se vede
posredno agresivno. Skozi primere so pojasnili razlicne naCine vedenja. Na koncu so povedali

primere asertivnega vedenja.

TABELA 4.2. Delavnica 2: Predstavitev asertivnega vedenja v primerjavi z agresivnim,

pasivnim ter posredno agresivnim vedenjem

OSEBE AGRESIVNO PASIVNO POSREDNO ASERTIVNO
VEDENJE VEDENJE AGRESIVNO
VEDENJE
1 »Sedaj se stepem,
samo Ce imam
razlog. Ce me »Samo punci
drugi napade.« »Tudi ko se na povem kako se
»Ko nekoga mene kregajo starsi pocutim.«
udarim se stojim, jih poslusam | »Jaz upoStevam
pocutim poln in Kimam.« samo svoje
energije.« mnenje.«
»Slabo se »Povem vedno v
pocutim, ker me obraz.«

je strah policije.«
»Ko se enkrat z

enim stepemo, ga

potem pustimo pri

miru.«
Ce se ne pretepas,
izpades
strahopetec.«
2 »Tisti, ki gredo »Ce se na mene »Ce sem se Ze
lepo mimo jih mami krega, se skregal z njim,
pustim pri miru.« naredim potem ne
»Pogosto sem uzaljenega.« upoStevam
nasilen do »Jaz vedno povem, njegovega
norkomanov in ¢e ni prav.« mnenja, nikoli.«
pijancev zato, ker »Ne govorim za
me jih je strah.« hrbtom.«
»Ce te nekdo »VCasih se

48



udari, ga moras
nazaj.«

pogajam s
prijatelji.«
»Jaz ne
uporabljam:
»Moje mnenje

je...««

»Ko se na mene
derejo, vstanem in

upoStevam druga

Obcasno

»Ce me fant uzali,
ga uzalim nazaj.«

prijateljevim
odlogitvam. Ce
mi je kaj
pomembno pa
tezim.«
»Se tudi

grem ven.« mnenja.«
»Pijanca sem
drazil, on je razbil
steklenico, me
porezal, zato sem
ga pa napadel.«
»Nimas lastne
volje.«
»Tukaj sedim in
mi je vseeno kaj
»Ce mi kdo »fajn se dogaja.«
najedax, pa Ce bi »Naredim
bil fizicno stvari, Ki mi ne
mocnejsi, potem ustrezajo.«
bi ga s kijem »Mi vemo
polomil.« kaksni smo,
vemo kaksen je
svet, ga
opazujemo in si
mislimo svoje.«
»Jaz se
obtozujem pri
sebi, tega ne
povem
drugim.«
»Ko sem brez
energije, se
prepuscam
»Ce me prijatelji »Vedno

razjezijo, sem doma
te€na in se znaSam
nad sestro.«

obtozujem.«

uporabljam »moje
mnenje je...«
»Jaz ne govorim
svojih obCutkov.«
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»Ko sem s
fantom
prekinila vezo,
sem vedno
sama sebe
Krivila.«

Ugotovitve:

Iz zgornje razpredelnice lahko razberemo, da se veCina mladostnikov, ki so bili prisotni na
delavnici, v vsakdanjem zivljenju vede agresivno. Ugotovila sem, da agresivnega vedenja ne
izvajajo na lastno pobudo oziroma ne izvajajo prvi, ampak postanejo agresivni, ko jih nekdo
izzove (»Sedaj se stepem, samo &e imam razlog.«, »Ce me drug napade.«, »Ce me fant uZali,
ga uzalim nazaj.«, »Ce te nekdo udari, ga mora$ nazaj.«). Znacilno je, da se po pretepu €utijo
izpolnjene (»Ko nekoga udarim, se pocutim poln energije.«), kot da je to potrditev, da niso
strahopetci (»Ce se ne pretepas, izpade$ strahopetec«). Nasilnost se izraZa v primeru strahu.
Pri njih se je izkazalo, da velja pravilo, Ce te nekdo udari oziroma uzali, moras to v isti meri

vrniti nazaj.

Eden od udeleZencev izraza posredno agresivno vedenje, svojo jezo prenasa na druge (»Ce
me prijatelji razjezijo, sem doma teCna in se znaSam nad sestro.«). Ostali udelezenci, ki so
navedli primere posredno agresivnega vedenja, pa so v glavnem navajali primere, v katerih se
posredno agresivno izrazajo njihovi starSi in ne oni sami. Tako sem spoznala, da prepoznajo

posredno agresivno vedenje.
Ne smemo pa zanemariti, da se nekateri udelezenci vendarle vedejo asertivno, in sicer v
dolocCenih situacijah, kot na primer pri izrazanju svojih Custev ali pa v pogovorih, kjer stavek

zaCnejo z: »Moje mnenje je ...«.

Nekateri kazejo znake asertivnega vedenja tudi s tem, da ne govorijo za hrbtom, pac pa osebi

povedo v obraz ali se pogajajo s prijatelji.
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Na delavnicah sem ves Cas spremljala, opazovala njihovo obnaSanje in ugotovila, da
uporabljajo vrste asertivnega vedenja, vendar ne na asertiven, paC pa pogosto na agresiven
nacin.

»Neasertivni naCini vedenja pricajo o nizki samozavesti in nizkem samospostovanju.« (Erlah,
Znidarec, 2004: 50)

Opazila sem, da se udelezenci PUM-a vedejo agresivno v medsebojnih odnosih, prav tako se
vedejo tudi do mentoric, s katerimi niso v dobrih odnosih. Do mene in do ene izmed mentoric,
s katero so v dobrih odnosih, so se veCinoma vedli asertivno, Ceprav so bile doloCene
situacije, ko so se vedli agresivno. Na podlagi tega lahko sklepam, da se znajo vesti asertivno,

vendar le v primerih in pri osebah, pri katerih to sami zelijo.

DolocCene podatke sem pridobila Se na podlagi delovnih listov, ki sem jih izroCila po koncani
delavnici. Udelezenci so morali izmed nastetih znaCilnosti vedenja, ki so bile razvrScene v
skupine, prepoznati in obkroziti, katere vrste vedenja so znaCilne zanje. Zapisati so morali

tudi, katere znaCilnosti na  sebi obCudujejo in  katere bi  spremenili.
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TABELA 4.3. ZnaCilnosti mojega vedenja

LASTNOSTI ZNACILNE ZATE

OSEBE

PASIVNO

AGRESIVNO

POS. AGRESIVNO

ASERTIVNO

ZNACILNA LE

ENA VRSTA
VEDENJA ALI
SE MED SEBOJ

PREPLETAJO

ZNACILNOSTI

KIJIH PRI
SEBI
OBCUDUJES

KATERE
LASTNOSTI
ZELIS
SPREMENITI

»Ni mi mar.«

Manipulativnost.
Poslusanje »na

pol«.

Mascevalnost.

»Jaz.«
Neposrednost.
Postenost.

Sprejetje odgovornosti.

Pozorno poslusanje.

Spostovati sebe in drug.

Odpuscanje.
Ucinkovitost.
Spontanost.
Realnost.
Opolnomocenje.

Asertivnost.

Neposrednost.
Realnost.

Mascevalnost.

Nejasnost.
Zadrznost.
»Ni mi mar.«

Arogantnost.

Mascevalnost.

Postenost.

Sprejetje odgovornosti.

Pozorno poslusanje.
Spostovati sebe in
druge.
Odpuscanje.
Spontanost.
Realnost.

Se med seboj
Prepletajo.

Custvenost.
Spostovanje.

Nejasnost.
»NI mi mar.«
Lenost.
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Brez-

Pozorno poslusanje.

kompromisnos.t
Pritiskanje na

Zadrzanost. Brez- .. y . .
« ) . PosluSanje Spostovati sebe in . -
Cakanje. Kompromisnost. . Se med seboj | Potrpezljivost.

. . »na pol.« drugih. i druge.
Ne- Pritiskanje. . Prepletajo.
" . Mascevalnost. Realnost. Pozorno
Ucinkovitost. Na druge. ..
poslusanje.
Neucinkovitost.
. Obsojanje. jaz.
Zahtevati. Jan] »VJ A
.. Prevaranost. Postenost.
Neposlusanje. —_ _ .
5 N .. | Kriviti (posredno). | Sprejetje odgovornosti. . . .
Zadrznost. | Ponizanje drugih. .. .. Se med seboj Simpaticnost. Ne.
. Poslusanje »na Pozorno poslusanje. i .
PovzrocCanje. y . . Prepletajo. Uglajenost.
" pol.« Spostovati sebe in
BolecCine. “ x
Mascevalnost. druge.
Glasnost. « e -
" Custveno. Odpuscanje.
Polno moci. .
Podkupovanje. Spontanost.
Realnost.
Postenost.
Sprejeti dogovor.
Zadrznost. Zahtevati. Obsojanje. Pozorno poslusanje. . .
adrznos a eva . Jary y p_ J . Postenost. Zahtevati.
Neposlusanje. Prevaranost. Spostovati sebe in Asertivno. . “ x
- Y x . Polno moci. Mascevalnost.
Polno moci. Mascevalnost. drugih.
Odpuscanje.
Notranja moc.
Zahtevati. Obsojanje. y Agresivno. y “
. VJ .J Postenost. g Postenost. Mascevalnost.
- Kriviti PosluSanje »na . . . Posredno ..
»Ni mi mar.« Spostovati sebe in . Realnost. Neposlusanje.
(neposredno). pol.« drugih agresivno.
Neposlusanje. MasScevalnost. gin. Asertivno.
Realnost
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Neposrednost.

Custveno

. Odzivanje. Pozorno poslusanje. Asertivnost. .. . .
Zahtevati. J ‘. P . J Ucinkovitost. odzivanje.
Ucinkovitost. . .
Glasnost. Notranja moc.
Realnost.
Notranja moc.
Neposrednost.
Zadrzanost. Pozorno poslusanje. Se med seboj Neposrednost. Zadrzanost.
Cakanje. Odpuscanje. Pepletajo. Odpuscanje.

Notranja moc.
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Ugotovitve:

Na osnovi opisnih rezultatov iz tabele 4.3 lahko razberemo, da so udelezenci asertivni.

Pri opisih pasivnega vedenja je najveC udelezenih mladostnikov navajalo, da so zadrzani in da

Jjim ni mar.

Pri agresivnem vedenju pa sta se najveCkrat pojavili znaCilnost »zahtevati« in »ne
posluSanje«, kar pomeni, da hoCejo za vsako ceno dobiti tisto, kar zelijo, in niso pripravljeni

sodelovati s sogovornikom.

Pri posredno agresivnem vedenju so vsi udeleZzenci moskega spola oznagili mascevalnost. Se
dve pogosto oznaceni znacilnosti sta poslusanje »na pol« in »obsojanje«.
To si lahko razlagamo tako, da imajo udelezenci pripravljen skrit napad in negativnost

usmerijo na nekoga drugega.

Pri Cetrti skupini, asertivno vedenje, je bilo izpisanih najveC znacilnosti. V tej skupini so vsi
udelezenci razen enega oznacili pozorno poslusanje, ki mu sledi znacilnost spostovati sebe in

druge, realnost, postenost in odpuscanje.

Najpogosteje omenjene znacilnosti, Ki jih pri sebi obCudujejo, so naslednje: neposrednost,
realnost, postenost.

Najpogosteje omenjena lastnost, Ki bi jo Zeleli spremeniti, je maScevalnost.

Ce dodam 3e lastna opaZanja, bi lahko rekla, da eni udeleZenci dajejo videz leZernih oseb,
drugi pa so polni energije. Ker se na nek naCin zavedajo svoje drugacnosti, se skuSajo
uveljavljati oziroma opozoriti nase z vedenjem. Spoznala sem tudi, da se vedejo asertivno, Ce
to zelijo. Med izvajanjem prve delavnice so se namreC obnasali asertivno.

Preko njihovih opisov sem lahko potrdila ugotovitev, da se znajo vesti asertivno, vendar le v
primerih oziroma z osebami, kjer to sami Zelijo. Skozi pogovor sem tudi spoznala, da so

primeri, ko udelezenci nimajo priloznosti, da bi se asertivnho obnaSali. Pravijo, da so se
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prisiljeni vesti agresivno, saj s tem izkazujejo pogum in svojo mo¢. Ce pa se ne vedejo tako,
jih druzba oz. okolje izloCi, kar je tudi nevarno. Tako so se v svojem kraju na nek nacin

prisiljeni vesti agresivno.

Pri tretji delavnici sem Zelela izvedeti, ali uporabljajo besedo »ne« doma, v Soli, pri svojih
partnerjih. Kar me je zanimalo, so njihovi obcCutki, ko zavrnejo prosnjo oziroma, ko nekdo
zavrne njihovo prosnjo. Pomembna se mi je zdela tudi informacija, ali se za zavrnitev prosnje

kdaj opravicujejo.
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TABELA 4.4. Delavnica 3: Kako reci »ne« brez obcutka krivde

OsEBA DomA V soLl PRI SVOJI KAKO SE KAKO SE POCUTITE SE KDAJ DRUGO
PUNCI/FANTU POCUTITE KO KO VAM KDO DRUG | OPRAVICUJETE
RECETE NE? RECE NE? ZA SVOJ »NE«?
1 Ne uporablja .
P J Uporablja - . ST "
NE. Uporablja NE. L - »Ce zelim reCem
- vedno. . . »Ce mirecCe ne, ga »Nikoli.« .
»Mamici y »Pri meni je ne, »Normalno.« : . ne ali pa da.«
»Vedno recem udarim.« »Zakaj bi se.« .
moram vedno e ne.« »Ne je ne.«
- L«
recCi da.«
2
Uporablja -
Ne uporablja vedno Uporablja NE. “. .
P . . P _J »Cisto »(Ga vzamem za »Ne je ne.«
NE. »Vedno recem »Skoraj vedno .
N normalno.« neresnega.« »Pomeni ne.«
ne.« reCem da.«
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»Najman;jsi

. . Ne uporablja. Ko reCem L.
Ne uporablja | Uporablja -vedno p . J >RoT problem je reci
L »PuncireCemda | profesorju ne, se -
NE. »V Soli vedno . . e . »Normalno.« »Nikoli.« ne.«
tudi, ko mi ne pocutim Cist
beseda ne.« )
pase.« hudo.«
Uporablja NE.
Ne uporablja Uporablja - »Mora$ pokazati
NE. vedno. kdo je glavni, pa . o »Brez
o . L. Noro dobro. Nepriljubljeno. VCasih.
»Mami nikoli | »Vedno beseda | tudi moras imeti | « »INeprijubleno.« 7 ¢ problemov ne.«
ne reCem ne.« ne.« malo
usmiljenja.«
Uporablja -
vedno.

Ne uporablja
NE.

»Ce je butast
profesor reCem
vedno ne, Ce je

OK profesor

reCem da.«

»Je nimam.«

»Kot bi rekel
da.«

»Zamerim mu.«

»Zakaj se bi.«
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»Beseda ne je
lahka beseda.«

Uporablja - . »Vsakem jo
Uporablja ne. . . .
vedno. . »ltak, da ji . y .. izgovorim.«
) »Vsakem jo y »NiC drugaCe.« | »Pac je rekel ne.« »Ne« ..
»Mami vedno . . reCem.« »To je najlazja
< izgovorim.« L
reCem ne.« beseda in najbolj
pogosto
izgovorjena.«
Uporablja NE.
Ne uporablja »Njemu skoraj
. L . Imam slabo VVzamem ..
NE. Uporablja NE. nikoli ne reCem 7 7 »VCasih.«
vest.« 0sebno.«
ne.«
»Se »Ljudem, Ki jih
Ne uporablja Uporablja NE. opraviCujem za | imam rada ne
. »Kot slaba . . -
NE. Ne uporablja. »Kadar sem oseba »Sem prizadeta.« SVOj ne.« bom nikoli rekla
. v K .y .
jezna recem ne.« »Imam slabo | ne, pa tudi Ce mi
vest.« ne ustreza.«
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Ugotovitve:

Pri tem sreCanju sem spoznala, da je v njihovem zivljenju beseda »ne« zelo pogosta.
Izgovarjajo oziroma uporabljajo jo skoraj povsod (v Soli, pri fantu/dekletu), izgovorijo jo z
lahkoto in brez razmisljanja, ne glede na posledice in realnost.

VecCina pa besede »ne« ne izgovarja doma. Mama je edina oseba, ki ji ne upajo zavrniti
prosnje oziroma ukaza. Druge osebe, pri kateri redko zavrnejo prosnjo, so njihovi partneriji.
Pri osebah, ki so v njihovem Zivljenju Se posebej pomembne, besede »ne« skoraj ne
uporabljajo.

Pri uporabi besede »ne« se nekateri vseeno dobro pocutijo. Nekateri menijo, da se s tem
uveljavljajo. VecCina je taksnih, ki jim beseda »ne« ne pomeni nikakrSnega drugaCnega
pocCutja. Le dve udelezenki sta povedali, da se, Ce zavrneta prosnjo, pocutita slabo (»imam
slabo vest«, »kot slaba oseba«).

Ce pa so sami tisti, ki doZivijo zavrnitev pro3nje, se njihovo pocutje poslab3a, pocutijo se
slabo. V teh primerih zavrnitev vzamejo kot osebno zavrnitev. Za svojo zavrnitev prosnje se
opravicCujejo le dekleta, veCina pa se jih nikoli ne opraviCuje za svoj »ne«, ker nihce ne vidi

razloga, zakaj bi bilo to potrebno.

Ce dodam 3e lastno mnenje, bi lahko rekla, da je priporoéljivo in nujno potrebno, da se znas
postaviti zase, za svoje odloCitve in zna$ reCi »ne«. Vendar mora biti zavrnitev proSenj
narejena na asertiven naCin. Sama sem ugotovila, da je njihova beseda »ne« prisotna v vsaki
prosnji, uslugi. Menim, da je to zgolj zaradi upornistva, kljubovanja oziroma izrazanja svoje

moci in volje.

»Zmoznost neposredno reCi »ne« ugodno vpliva na naSe samosposStovanje in na nadzor
lastnega zivljenja. Zaradi Stevilnih razlogov je pomembno neposredno reCi »ne« in zavrniti

pro3njo takrat, ko smo vanjo prepricani.« (Urlah, Znidarec, 2004: 83)
Pri udelezencih PUM-a bi bilo potrebno izvesti delavnico z naslovom 'Kako reci »da«'. Sama

menim, da je tezko reCi »da«, saj ta beseda zanje predstavlja podrejenost. S tem ko nekomu

izrazijo, da bodo izpolnili uslugo, se pocutijo kot suznji, manjvredni. Pravijo, da imajo v svoji
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klapi vedno nekoga, ki Se ni polnopravni del klape, vendar si to zeli postati, vendar ko to res
mocno Zeli, ga predhodno izkoris€ajo, mora narediti vse, kar mu reCejo. Njemu ni dovoljena
uporaba besede »ne«. »Mladostniku veliko pomeni pripadnost skupini, klapi. V njej se osvaja
norme, vrednote in je pripravljen je storiti marsikaj, da bi ostal Clen te skupine, ne da bi bil
izloCen.« (Mesko, 1997: 88)

Tema naslednje delavnice je bila kritika. Najprej me je zanimalo, kaj udelezenci razumejo pod
pojmom Kritika. Kasneje me je zanimalo tudi, kako reagirajo na kritiko, Ki je resnicna, in kako
na neresnicno kritiko ter kdo in kje je najpogosteje delezen kritike.

61



TABELA 4.5. Delavnica 5: Sprejetje kritike

govori v mnoZzini,
resnicna — da nimam
knjig s seboj in jih res
nimam, neresnic¢na —

da ni¢ ne znam.«

sprejmem.«

KAKO REAGIRATE KDO, KJE JO
NAJ-
OSEBA KAJ JE KRITIKA y NEZ POGOSTEJE PRIMER
UPRAVICENA | UPRAVICENA
DOBITE
1 »Mentorica ima slabo »Zelo slabo »Bi udaril.« »Samo »Prijavil bi te na psihiatrijo.«
mnenje 0 Nas.« sprejmem, se mentorica.« »Mentorica, ti si grda.«
hitro razjezim.« »Da si vojak mora$ imeti dober vid, ze en minus
za mentorico.«
Smo butasti, debili, lenuhi, kreteni.«
»Mentorica rece »Mirno »Se zaCnem Mentorica. »Da smo kreteni.«
2 kradljivci.« sprejmem.« kregati.« Prijatel;.
3 »Mentorica vedno »Normalno »Mu povem.« V Soli. »NiIC ne znamo.«
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4 »Ce se nekdo dere »Sprejmem kot »Mi mora Doma. »Da sem skrt.«
nate, ko ti rece pozitivno in razlozit.«
mentorica kradljivec.« naslednjic
poskusam
drugace
narediti.«
5 »Ce ti nekdo rece, da | »Sprejmem.« »Kritiziram Soli.
si grd.« nazaj.« Doma.
»Govori nekaj slabega
0 tebi.«
»Ima slabo mnenje o
tebi.«
6
Mama. »Pravi, da nikoli ne pospravim posode po kosilu.«
M1 »Ne poslusaj, ker laze.«

»Si ni¢ ne upas, upas se samo napihovat.«
»Rajsi sebe poglej kaksen si.«
»0 kako je lepo biti glup.«
»Ce Zeli§ biti vojak mora$ biti pameten, to je pri
tebi minus.«

63




Ugotovitev:

Kritiko veCina udelezencev sprejme na nacin, kot da ima tisti, ki jo je izrekel, slabo mnenje o

njih (»Ce ti nekdo rece, da si grd.«)

Tudi iz primerov, ki so jih navedli kot ilustracijo kritike, lahko vidimo, da pojem kritike
razumejo kot negativno oznacCevanje (»kradljivec, grd«) ali da ima nekdo slabo mnenje o njih
ali da nekdo vpije na njih. Predpostavljam, da ne morejo vedeti, kaj je to kritika, povedana na
asertiven nacin, Ce takSne kritike sploh Se niso prejeli. Menim, da Ce bi jim starsi, ucCitelji
oziroma mentorji povedali kritiko na asertiven nacin, bi jo udelezenci spoznali in jo lepSe

sprejeli. Tako bi mogoce tudi svoje kritike podajali na taksSen nacin.

Pri tej delavnici sem lahko videla, kako mentorji in udelezenci reSujejo medsebojne probleme.
Zal so bile Zaljivke prisotne tako s strani mentorice, kot s strani udelezencev, kar 3e enkrat

kaze, da kritike ne izrekajo na asertiven nacin.

Kadar kritiko ocenijo kot upraviceno (t.J. kritika, za katero vemo, da je resniCna in
utemeljena), se le redki odzovejo slabo. VecCina udelezencev se na upraviceno kritiko odzove
normalno ali mirno. Na neupravicene kritike (t.J. kritika, za katero vemo, da je neresnicna) pa

se prvi odzove agresivno, bi udaril, spet drugi se prepira, nekdo pa kritizira nazaj.

VecCina udelezencev je na vpraSanje, kje jih najpogosteje kritizirajo, odgovorila, da doma.
Drugi najpogostejsi prostor je Sola, kjer je kot oseba, ki izreCe kritiko, izpostavljena

mentorica.

Tak rezultat me je nekoliko presenetil. PriCakovala sem, da jih najpogosteje kritizirajo v Soli,
saj je zanje Sola negativen prostor, in da jih najmanj kritizirajo doma. Najbolj me je presenetil
celoten potek dogodka med udelezenci in mentorico. Nisem pricakovala, da s strani mentorice
prihajajo taksne kritike, ki bi jih jaz opredelila kot zaljivke.

Pri tej delavnici sem ugotovila, da udelezenci pogosto kritiko zamenjujejo z zalitvijo. Veliko

primerov, ki so jih podali, bi jaz uvrstila med zalitve, ne pa med kritike. Tudi kasneje, ko sem
jim podala oba primera, primer kritike in zalitve, sem spoznala, da ti dve obliki enacijo. V
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obeh primerih se pocutijo napadene, kot da gre za napad na njihovo osebnost. Mislim, da bi
udelezenci PUM-a potrebovali veliko veC Casa, da bi jih seznanili in naucili kritiko asertivno
sprejeti in se nanjo odzvati. Oni kritiko Se vedno obCutijo kot groznjo in se Se ne zavedajo, da
lahko kritika pomeni tudi darilo 0z. moznost za spremembo naSega nacina obnasanja. (Erlah,
Znidarec, 2004: 105)
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Med prakso sem opazila, da udelezenci s tezavo izrazajo svoja Custva, zato sem se odlocCila za

delavnico na temo Custev. Zanimalo me je, katera Custva poznajo, kje na telesu jih obcutijo,

katera Custva izrazajo in komu, ter katera so tista Custva, Ki jih ne izrazajo. Za primerjavo sem

si pomagala z razpredelnico Custev, ki sem jo izpisala iz knjige Asertivnost: zakaj jo

potrebujemo in kako si jo pridobimo, (Petrovi¢ Erlah, Znidarec Demgar, 2004).

TABELA 4.6. Delavnica 6: lIzrazanje Custev in obCutkov

VRSTE CUSTEV

KATERA CUSTVA
POZNAJO?

KJE NA TELESU
OBCUTI?

KATERA CUSTVA
IZRAZAJO IN
KOMU?

KATERIH
CUSTEV NE
IZRAZAJO?

Jeza

- bes

- uzaljenost
- nejevolja

Jeza.(1)
Bes.(5)

V pesti.(1)

Jeza.(1)

Zalost

- gorje

- otoznost

- potrtost
Samopomilova
nje

- osamljenost

- malodusnost

Zalost.(2)

V glavi.(2)

Strah

- bojazen

- Ziveénost

- zaskrbljenost
- osuplost

- dvom

Zivenost.(9)

V rokah.(9)

Veselje

- sreCa

- radost

- zadovoljstvo
- zabavnost

- ponos

Veselje.(1)
Sreca.(2)

Na ustih.(1)
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Ljubezen Ljubezen.(1,5) V trebuhu(5) Ljubezen.(6)
- odobravanje
- prijateljstvo
- Zaupanje
- prijaznost
- navezanost
- predanost
PresenecCenje PresenecCenje.(2) V srcu.(2)
- osuplost
- prepadenost
- zaCudenje
Gnev
- prezir
- zaniCevanje
- gnus
- odpor
- odvratnost
Sram
- krivda
- zadrega
- nejevolja
- oCitanje
- kesanje
- ponizanost
- obzalovanje
Drugo Sex.(1) »Vsakemu povem | »Da izrazim
Ljubosumije.(3) V trebuhu.(3) kako se ljubezen
Sovrastvo.(5,1) V glavi.(5) pocutim.«(1,2,4) rabim
Postenost.(4) »Mami ne ¢as.«(6)
Iznajdljivost.(6) pokazem »Da
Sexy.(4) jeze.«(2) pokazem
»Tako kakor se ljubezen je
pocutim, tako se | odvisno od
obnaSam.«(6) druge osebe,
koliko je ona
odprta za
tako

Custvo.«(3)
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Ugotovitve:

Iz tabele je razvidno, da udelezenci poznajo zelo malo Custev in da prepoznajo le osnovna
Custva. V glavnem nimajo nobenih zadrzkov glede izrazanja Custev. Pravijo, da se obnasajo

tako, kot se pocCutijo, ne glede na to, s kom so v stiku.

Najveckrat omenjeni Custvi, ki ju poznajo, sta ljubezen in sovrastvo.

Pri vpraSanju, kje obCutijo doloCeno Custvo, so povedali, da v glavi obCutijo sovrastvo in

zalost, v trebuhu pa ljubosumije in ljubezen.

Trije udelezenci pravijo, da vsakemu povedo, kako se pocutijo.

Edino Custvo, ki ga ne morejo izrazati vedno in povsod je ljubezen. Da izrazijo ljubezen,

potrebujejo veC Casa, ali pa je to odvisno od osebe, kateri je to Custvo namenjeno.

Po opazovanju, pogovoru oziroma raznih razpravah, ki smo jih imeli v Casu delavnic, sem
ugotovila, da so to mladi ljudje, ki ne znajo izrazati Custev, ker jih ne poznajo. Zanimivo je
tudi spoznanje, da kot Custva navajajo celo svoje znacCilnosti 0z. znacCajske lastnosti, in sicer:

postenost, iznajdljivost.

Pri njihovem odzivu na doloCen primer (»Pridete na zabavo, kjer nobenega ne poznate, razen
gostiteljice. Kako se vedete, in poCutite?«) sem ugotovila, da se ne sramujejo in da jim ni
nerodno Vv situacijah, ko nikogar ne poznajo. V takSnih primerih se vedejo vsakdanje, brez
tezav in zadrzkov se vkljucijo v nepoznano druzbo in vedno najdejo nacCin, kako vzpostaviti

prve stike.
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Zelo pomembno se mi je zdelo, da na koncu vseh delavnic izvedemo nekaj na temo pozitivne
samopodobe in osebnega negovanja. Pomembno je namrec, da se udelezenci zavedajo svojih
pozitivnih lastnosti. Tako so v tej delavnici nastevali pozitivne lastnosti na podrocju videza,

vesCin in spretnosti, pozitivnih znaCajskih lastnosti in pozitivne stvari, ki jih drugi povedo o

njih.

TABELA 4.7. Delavnica 8: Pozitivha samopodoba in osebno negovanje

POZ. STVARI,
VESCINE IN POZ. ZNACAJSKE | Kl JIH DRUGI
OSEBE VIDEZ SPRETNOSTI LASTNOSTI POVEDO O
MENI
1 Sem za salo.
Dober pretepac. Hitro se razburim. Sem za akcijo
Postava. . i
Erizura Dober voznik. Agresiven. (pretep).
' Casanova. Smisel za humor. Vedno dobr
volje.
2 Frizura. Dober voznik. Dober prijatel;. Car.
Postava. Dober racunalnicar. Dober fant. Hud.
Videz nasploh. Zabaven. Socuten. Posten.
3 Lasje. N .
. . Iznajdljiv. Sposoben in
Konstrukcija. Vse mi gre dobro )% . P .
" RazumevajocC. talentiran za
Sam s sabo Cist od rok. . . .
. Smisel za humor. veliko stvari.
zadovoljen.
4 Dober prijatel;.
Znam se zabavat. Inteligenten
Nasmeh. Znam poslusati. Zaupanja vreden. g '
. . . Posten.
Velika usta. Odli¢no kolesarim. Pozoren. Zaupania
Moji Cevlji. Dobro zuram. Prijazen do vseh panj
P vreden.
Zivih bitij, soCuten.
5 Prijazen do vseh
- Potapljac. zivih bitij Pameten.
rg:ﬁ%‘.;ﬁ} Strelec. Zabaven. Dober.
Jam. Humorist. Rad pomagam Duhovit.
prijateljem.
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6 Hud smisel za
. y . modo.
Stil. Zelo roCno spreten. Smisel za humor. . .
.. . o Olikan, kavalir.
Higiena. Kavalir. Dober prijatel;. . .
" . i Veliko bolj
Oci. Pretirano vesten. Skrbim za druge.
sposoben, kot to
dejansko.
7 ~ Kriticno mlsl{enje. Odkritosréna. »
Oci. Dobro poslusam. 3 Potrpezljiva.
. . Socutna. .
Lasje. Odlicno . Postena.
.. Imam smisel za .
Nasmeh. komuniciram z Vztrajna.
. humor.
drugimi.
RocCno spretna. . ..
8 Postava. . OVC 0 spretna Odkritosrcna. Zanesljiva.
. . . Gibcna, obvladam . .
Stil oblacenja. j0go Smisel za humor. Postena.
Plava bunda. ; Dobra prijateljica. Intelegentna.
Dobro pojem. prijately g
Ugotovitve:

Udelezenci so brez tezav naStevali, kaj jim je vSeC glede njihovega videza, kakSne vesCine in

spretnosti imajo, katere so njihove pozitivne znaCajske lastnosti in pozitivne stvari, ki jih o

njih povedo drugi.

Vsi udelezenci delavnic so zadovoljni s svojim videzom. Vsak je izpostavil vsaj dve stvari, s

katerimi je zadovoljen oziroma so mu vSeC. Le eden izmed udelezencev pravi, da o svojem

videzu nikoli ne razmislja. Predpostavljamo lahko, da je zadovoljen.

Tudi glede vesCin in spretnosti so brez tezav nasteli nekaj stvari. Nekaj jih je napisalo, da so

dobri vozniki, nekateri so napisali, da imajo razvite roCne spretnosti. Pri tej tocki se mi je

zdelo zelo zanimivo to, da pod vesCino in spretnost uvrscajo lastnost biti dober pretepac.

Predpostavljamo lahko, da se doloCeni vedejo agresivno zato, ker so mnenja, da je tovrstno

obnasanje sprejemljivo, dobrodoslo oziroma nekaj pozitivnega.
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Pri naStevanju pozitivnih znacajskih lastnosti se je najpogosteje pojavila naslednja lastnost:
smisel za humor. To lastnost sem med delavnicami tudi sama opazila. Prav tako sem lahko
med delavnicam izpostavila znaCaj, ki je prisoten pri veCini udelezencev, in sicer: dober
prijatelj/prijateljica. Tudi tukaj je eden izmed udelezencev kot pozitivho znacajsko lastnost

izpostavil, da se hitro razburi in da je agresiven.

Najpogostejsa pozitivna stvar, ki jo o njih povedo drugi, je ta, da so posteni. VecCkrat
omenjeni lastnosti, Ki jo drugi povedo udelezencem, sta intelegentnost in smisel za humor.
Zanimivo se mi je zdelo to, da nekdo kot pozitivho mnenje razume, Ce o njem nekdo rece, da

je za akcijo, pretep.
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S5 SKLEPI

Kar zadeva temo pravic sem ugotovila, da udelezenci PUM-a poznajo zelo malo pravic in da
vecina teh pravic izhaja iz skupine 'Osebne pravice in svobosCine', nekaj pa tudi iz skupine
"Temeljne pravice in svoboscine'. Zanimiva je ugotovitev, da je negativno izrazanje Custev po
njihovem mnenju pravica (npr: pretep, jeza, prepiranje ...). VeCina je mnenja, da so jim

pravice, ki so jih nasteli, krSene in sicer veCinoma v Solskem prostoru.

Udelezenci poznajo vse vrste vedenja: agresivno, pasivno, posredno agresivno in asertivno.
Agresivno vedenje izvajajo zato, ker jih vrstniki k temu spodbujajo. S tem, ko doloCene
stavke zaCnejo z »Moje mnenje je« in ne govorijo za hrbtom ter svojemu partnerju izrazijo
svoja Custva, pa kazejo, da se vedejo asertivno. Trdimo lahko, da se znajo vesti asertivno,
vendar samo takrat, ko to sami zelijo. Njihovo asertivnost pa potrjujejo tudi delovni listi, na
katerih so oznaCili znaCilnosti svojega vedenja, saj najveC oznacenih znacilnosti izhaja prav iz

skupine asertivno.

Pri zavrnitvi proSenj so dosledni, kar pomeni, da prosnjo z lahkoto zavrnejo z besedo »ne«.
To pa izkljuCuje osebe, ki jim v zivljenju pomenijo veliko (starsi, partnerji). Samo zenske se
pri zavrnitvah proSenj opravicujejo. Zanimiva je ugotovitev, da Ce sami dozivijo zavrnitev

prosnje, reagirajo ali z nasiljem ali pa to vzamejo kot nekaj osebnega.

Pri najbolj napeti, razburljivi delavnici sem iz primerov udelezencev ugotovila, da kritiko
zamenjujejo z zaljivkami. Presenetil me je tudi rezultat, da kritiko najveckrat dobijo doma in
manjkrat od mentorice iz programa PUM. UpraviCeno kritiko sprejmejo, pri neupraviceni
kritiki pa reagirajo tako, da kritizirajo nazaj, da udarijo, se zaCno prepirati ali pa zahtevajo

pojasnilo.
Tako kot pri pravicah sem tudi pri Custvih prisla do ugotovitve, da jih poznajo zelo malo.

Glede izrazanja Custev kaze, da lazje pokazejo svoja negativna Custva, kot je na primer jeza,

kot pa pozitivna Custva, kot so veselje, ljubezen...
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Udelezenci PUM-a niso imeli vecjih tezav z naStevanjem svojih vescin, saj so hitro odgovorili
na vsa zastavljena vpraSanja. Zato lahko predpostavljamo, da imajo pozitivno samopodobo in

S tem samozavest.
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6 PREDLOGI

Glede izvedbe delavnic imam naslednje predloge oziroma priporocila:

Potrebno bi bilo ¢asovno razsiriti delavnice oziroma vsako delavnico razCleniti na vec
delov in jih izpeljati v ve€ dneh.
Trening asertivnosti bi v programu PUM izvajali enkrat letno.

Delavnice bi voditelj moral voditi sam, brez prisotnosti mentorjev.

Za udelezence PUM-a so primerne predvsem naslednje aktivnosti:

Potrebno bi bilo spodbujati njihove talente oziroma interese, in sicer tako, da bi jim
omogocali njihovo izvajanje. Mentorji bi se morali zanimati za hobije in talente
udeleZencev in jim omogo€iti, da te talente negujejo, razvijajo. Ce udelezenec na
primer oboZzuje konje, bi bila naloga mentorja lahko ta, da mu pomaga ali predlaga
vecji projekt, ki vkljuCuje te zivali. Na primer projekt z naslovom 100 konjev, ki bi
vseboval konje iz gline, gubelina, risbe, lesa ... Tako bi nastalo 100 konjev razli¢nih
oblik in velikosti, ki bi jih lahko razstavili.

Vecji poudarek bi morali nameniti projektom, ki bi jih kasneje predstavili okolici.
Projekt 100 konjev bi na primer kasneje lahko predstavili okolici na dnevu odprtih
vrat.

Vsak dan bi morali po koncu programa izvesti evalvacijo opravljenega.

Vsak dan bi se morali mentorji posvetiti samo udelezencem in z njimi spregovoriti 0
njihovih problemih.

Na mesta mentorjev bi postavila ljudi, ki jih tovrstno delo veseli in ki imajo zeljo
pomagati mladostnikom, izpadlim iz klasiCnega Solskega sistema.
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8 POVZETEK

V diplomski nalogi sem Zelela izvedeti, kakSen je udelezenCev nacin vedenja v vsakdanjem
zivljenju. Kako se vedejo, ko so med vrstniki, pred starsi, uCitelji in tudi kako se vedejo, ko so
v programu PUM. Moj cilj je bil izvesti delavnice, da bi jim predstavila asertivnost in jih
spodbudila, da se v doloCenih situacijah oziroma v stiku zdrugimi osebami tudi asertivno
vedejo. Danes je mladostniku tezko stopiti v druzbo, tezko je biti sprejet. Da ga sprejemejo v
dolocCeno skupino, se vede tako, kot mu skupina narekuje. Velikokrat pa mladostniki s svojim
vedenjem opozarjajo nase, zelijo doseCi, da bi jih drugi opazili. V doloCenih skupinah
agresivno vedenje pogosto velja kot pozitivno, saj s tem mladostnik izkazuje svojo moc in

neustrasnost.

V teoretiCem delu sem opredelila pojme mladostnistvo, adolescenca, postadolescenca.
Pomembno je, da sem opredelila vse tri pojme, saj program PUM obiskujejo udelezenci, ki so
razlicnih starosti in razlicno sovpadajo z znacilnicami teh pojmov. Prav tako sem opisala

pojem identiteta ter program Projektno ucenje mladih in asertivnost.

Raziskava je eksplorativna in se nanasa na udelezence programa PUM v organizaciji TIN
Ljubljana, stare med 17 in 22 let. Izvedla sem kvalitativno raziskavo na podlagi opazovanja

dogajanja v delavnicah in belezenja kljucnih ugotovitev in izjav.

Ugotovila sem, da udelezenci PUM-a ne poznajo mnogo pravic, ki jih imajo, a menijo, da jim
je veCina tistih, ki so jih nasteli, tudi krSena. Najveckrat naj bi jim bile pravice krsene v Soli.
Vecina udelezencev se v vsakdanjem Zzivljenju vede asertivno, vendar pri delavnicah nisem
opazila asertivnega vedenja med udelezenci, medtem ko je bilo agresivno vedenje prisotno.
Najpogosteje oznaCene lastnosti, ki jih pri sebi obCudujejo, so neposrednost, realnost in
postenost. Najpogosteje omenjena lastnost, ki bi jo Zeleli spremeniti, je masCevalnost. Pri
udelezencih PUM-a je beseda »ne« zelo pogosto izreCena, saj jo izgovarjajo z lahkoto, brez
razmiSljanja, nekateri pa se tudi dobro pocutijo ob tem. Besedo »ne« najmanj uporabljajo pri
osebah, ki so v njihovem Zivljenju pomembne. Kritiko razumejo kot negativno oznaCevanje

0z. da ima nekdo slabo mnenje o njih. VecCina udelezencev prejme kritiko doma. V casu
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izvajanja delavnic sem ugotovila, da udelezenci poznajo malo Custev. NajveCkrat omenjeni
Custvi sta ljubezen in sovrastvo, pri Cemer je ljubezen Custvo, ki ga za razliko od sovrastva ne
morejo izraziti vedno in povsod. Prav tako veCina udelezencev ne pove vsakemu kako se
pocuti. Glede na to, da so brez tezav nasteli vsaj dve stvari, ki sta jim vSeC na sebi, lahko
predpostavljam, da so s svojim videzom zadovoljni. Enako je bilo z naStevanjem vesCin in

spretnosti, pozitivnih znaCajskih lastnosti in pozitivnih stvari, ki jih o njih povedo drugi.

Trening asertivnosti se mi zdi dobra delavnica in menim, da bi jo bilo potrebno redno izvajati
v programih PUM, pa tudi v razlicnih podjetjih in Solah. Tako bi bili ljudje bolj osvesceni in
seznanjeni z asertivnim vedenjem. Komur koli sem namreC omenila delavnico Trening
asertivnosti, mi nince ni vedel povedati, kak$na delavnica to je. Ce bi imela priloZznost Se
enkrat izvajati delavnice Trening asertivnosti, bi marsikaj spremenila. Vsekakor bi vsako
delavnico najprej Casovno podaljSala in jo izvajala v vsaj dveh sklopih (dva dni).

80



9 PRILOGE
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Priloga 1: ZAPISNIK DELAVNICE 1 (PRAVICE IN ODGOVORNOSTI)

Najprej smo prebrali zgodbo o orlu (O).

M: «Ima kdo zeljo prebrat zgodbo?«

4: «Kaj je dolga?«

M: «Ne ni. Je Cist kratka.«

4: «OK, bom.«

M: «Najprej naj eden na hitro obnovi, kar je prebral, da vidimo, ¢e smo razumel.«
4: «Tukaj so zelo tezke besede notri.«

1: «Kaj on je na konec umrl?«

M: «Kaj je on prebral?«

2: «O enemu orlu. K je jajce zgubil. En je naSel to jajce in pol je postal kokoska.«
M: «Kaj vam ta zgodba pove? Na kaj pomislite ob tej zgodbi?

3: «Svoboda.«

M: « Super. Se ti zdi, da je to bila orlova pravica.«

4: «Normalno. On je, kar hoce bit.«

M: «Kaksne pravice pa vi Se imate? Rabila mi enega prostovoljca, da bi pisal na plakat.«
9: «Bom jaz, bom jaz.«

4: «Jaz bom.«

M: «(8) bo zapisovala na plakat, mi bomo pa povedal, kak3ne pravice vse mamo. Cim veg jih
moramo najt.«

2: «Pravica do svobode, vse, fajti (pretep), seksa.«

1: « Do izbire.«

2: «Da sem pedri.«

M: « Jaz mam pravico, da me spostujejo.«

1: «To mas ti, kaj mam pa jaz. Mam pravico vsega.«

3: «Do govorjenja.«

2: «Da se po riti Cohas, da serjes v svojo Skoljko.«

M: «Kaksno mas Se ti pravico?«

6: «Da sem to, kar sem.«

8: «Jaz mam pa pravico, da zatulim.«

3: «Pravica do spanja.«
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: «Pravica, da ti ne skaCejo v osebni prostor.«
: «Do izobrazbe.«

: «Do samoodlocCanja.«

. «Do Zura.«

: «Da reces ne.«

- «Pravica do obrambe.«

- «Pravica da se kregam.«

: «Da me vsi poslusajo.«

- «Pravica do hudih bejb in hudih tipov.«

: «Pravica da kaj ne razumem:«

9

9

4

1

3

2

4

1

9

1

6: «Da sem zafustriran.«

5. «Svobodna izbira prijateljev.«
3: «Pravica do vpraSanja.«
5: «Pravica do zivljenja, zajebavanja.«
8: «Pravica do zasebnosti, intimnosti. Pravica do sprehodov.«
1: «Pravica biti vsiljiv.«
2: « Ne nimas, nimas.«
8: « Te pravice nimas.«
3: «Ne nimas.«

1: « Daj pusti ga primeru.«

1: «Pravica do molka.«

M: «Pravica do izbiranja.«

8: «(1) ima pravico do »komandiranja«. On skoz neki »komandira.«

9: «Pravica do dilem.«

3: «Pravica do istospolne usmerjenosti.«

8: «Pravica da se jezim.«

2: «Pravica do ljubezni.«

M: «No, zdaj vas bom pa vprasala, katera pravica vam je najveckrat krsena?«
8: «Men je najveckrat krSena pravica reci nel«

2: «Men pa, da ne morem delat, kar hoCem.«

1: « Da ne morem povedat svojega mnenja.«

M: «Kje pa se ti ta pravica krsi?«
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1: «V Soli, kje pa. Zadnji¢ sem Sel k ravnatelju, da bi mu povedal, da se on nima kaj dret na
mojo mamo, pa me ni zelel poslusati, ampak me sam ven vrgel iz pisarne.«

3: «Men je krSena pravica do zasebnosti.«

M: «Kje pa?«

3: «V Soli.«

: «Men je pa krsena pravica, da sem kar sem. Pa tudi v Soli.«

: «Pravica do izrazanja v Soli.«

: «Men je bila krSena pravica do ljubezni, ker mi je punca dala konec.«

: »Pravica do ljubezni.«

: «Pravica da te ne zalijo.«

: «Pravica do spostovanja.«

A W 0O P N W O

- «Pravica, da spoStujemo osebni prostor.«

6: «Pravica do prijateljev.«

M: Kje so vam pravice najbolj krSene?

3: »ltak, da so najbolj krsene pravice v Soli.«

3: »Tam te nobeden noce posluSat.«

1: »Vsi majo prav, sam ucenci ne.«

2: »Mene so ven vrgli, ker me sploh niso zeleli poslusat. Itak, da je imel profesor prav. Mene
pa nobeden ni vprasal, kaj se je sploh zgodil. Zato sem pa potem udrl k ravnatelju in sem mu
reku, da me mora poslusat, da Se jaz povem svojo stran zgodbe. Pa me tudi ni, ampak je sam
varnostnike poklical in tako sem letu iz Sole.«

1: »Pri meni je bilo podobno. Ja, v Sol te noCe nobeden poslusat.«

M: »Kaj pa pri starSih?«

1: »Ja doma se da vse zmenit. Starim lahko reces, poslusaj Se mene, in te tudi poslusajo. Vsaj
to, Ce ne drugega.«

M: »Kaj pa pri prijateljih?«

2: »Tam smo vsi enaki.«

1: »Tam Ce ti je kak pravica krSena, jo lahko dobi$ nazaj. Enkrat ga pretepes pa je.«

M: »Kaj pa na PUM-u so vam kdaj krsene pravice?«

1: »Ne.«

2: »Nikol.«

3: »Tukaj je super.«
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Priloga 2: ZAPISNIK DELAVNICE 2 (RAZLICNA VEDENJA)

M: »Kako se vedemo vsak dan?«

2: »Dobro.«

M: »Ste samozavestni?«

1: »Vedno vse dosezemo.«

M: »Vedno?«

2: »Sam pri starSih ne.«

M: »Zakaj pa pri njih ne?«

2: »Zato Kker so starsi. Pa lahko ti zepnino ukinejo.«

M: »Ostali?«

6: »Delam ponavadi to, kar mi drugi recejo, naj naredim. Ce se mi v€asih ne da, pol re¢em ne.
Ce se mi zdi pa vredu, pol pa re¢em ja. Ce pa nimam nobene ideje pa sedimo, se gledamo,
kadimo.«

2: »Jaz vedno delam, kar sam hoCem.«

8: »Ce mi kaj ne pae, pol reGem ne, sam se tud vedno za to opravicujem.«
M: »Ce vam nekdo rece pojdi mi po sendvi¢ prosim. Kako reagirate na to?«
6: »Ja reCem mu, naj si gre sam iskat. Nisem tvoj hlapec, da ti sluzim.«

5: »Kadar meni sede, reCem ne, kadar mi sede, reCem ja.«

8: »Jaz zelo velikokrat recem ja, ker se bojim, da bi se nekomu zamerila. Ce pa Ze re¢em ne,
se pa opravicujem.«

1: »Jaz reCem: »Sorry, ne morem.«

M: »Vedno dosezete, kar zelite?«

1: »Kak to mislis?«

M: »Primer: Imas ponudbo, da gres zurat, ampak mores priti na delavnice.«
1: »Ja kaj, receS, da danes nimas Casa.«

M: »Kom to rece$?«

1: »Ja tebi reCem, ki mas delavnice.«

M: »Se pravi, da gres Zurat, ne glede na to kaksne bodo posledice?«

2: »Ja stari, kaj pa odgovornost? Kaj pa Ce bi ti bila to sluzba?«

1: »Jato je pa drugo. Najprej je sluzba, pol pa vse ostalo.«

M: »Ali kdo od vas uporablja agresivnost?«

1: »Ja.«
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2. »Jaz.«

4: »Tukaj.«

6: »Jaz ne. Razen, Ce bi mi kdo »full najedu najedu, najedu«, pa Ce bi bil fiziCno videt
mocnejsi, pol bi ga na koncu s kaksSnim kijem polomu. Sam to mora prit do neke meje, k mi
bo prekipel. Lahko me vleCe$ za uSesa, za nos ne vem koliko ¢asa. Sam pol ko se mi strga, se
mi pa strga.«

1: »Kolk si jih ze pretepu?«

6: »Nobenega. «

2: »Ja kok nobenega?«

6: »Ja men ne prekipi tako hitro. MoreS me kr dolgo maltretirat.«

M: »Se kdaj znaSate na druge, Ceprav niso Krivi?«

1: »Prej ko sem bil man;jsi, se mi je to zdel brezveze. Zdaj se stepem sam, Ce mam razlog. Se
pravi, da me on napade.«

M: »Kaksno je pasivno vedenje?«

6: »Nimas lastne volje.«

M: »Kaksno pa posredno agresivno vedenje?«

8: »Jaz sem to vCasih pocela. Prijatelji so me razjezili, potem sem pa bila doma teCna, pa
znaSala sem se na sestro. Al pa obratno.«

M: »Vidite takSno podobno vedenje pri starSih?«

1: »Ja. Mojo mamo v sluzbi, pol se pa dere na mene doma, kak nisem dobro pomil.«

M: »Sedaj se bomo pa razdelili v skupine.«

M: »Vidva bosta ostalim predstavila agresivno vedenje.«

2: »A lahko pokazeva?«

M: »Rajsi ne.«

M: »A poznata Se kaksno drugo vrsto agresivnega vedenja, razen fizicnega?«

1: »Ja itak. Ko jaz njem reCem, da je peder.«

2: »Stari, ne zali.«

M: »No, sedaj sta prikazala psihi¢no agresivno vedenje.«

M: »Kaj pridobis s tem, ko se agresivno vedeta?«

1: »Ja najprej mi pade pritisk in pol »pok.

M: »Kak se pa pocuti$, ko nekoga udaris?«

1: »Ja malo se tresem, ker me je strah, da mu nisem kaj veC naredil.«

M: »Ti kaj samozavest zraste?«
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1: »Kaj je to?«

M: »Pomeni, da se pocutis »full dober«, da si glavni, »jak.

1: »Ja ko nekoga »pocCim« se poCutim »naspidiranegas, poln energije.«

M: »Kak se pa pocutis, ko nekoga posljes na urgenco?«

1: »Ja, malo »bed«. Slabo se pocutim, da se ne bi kaka policija znasSla doma. Sam zaradi
tega.«

M: »Kaj mislita, kako se drugi pocutijo, ko sta vidva agresivna do njih?«

2: »Ja, kaj so zZrtve. »Gobcajo«, zajebavajo, pol mi pa »poci film«. VCeraj sta se moja dva
kolega stepla med sabo. Eden je drugemu vzel noz in mu z njim grozil. Drugi mu je rekel, naj
ga vrne, ker ga ni, ga je ta »poCil«. Pol smo jih pa drzal narazen, da se nista stepla.«

M: »Se kdaj obnasata agresivno tudi do tistih, ki niso do vaju agresivni?«

2: »Ne. Jaz ko sem s kolegi, sem Cist miren. Sam med sabo se zajebavamo. Tisti, Ki gredo
lepo mimo, jih pustimo pri miru.«

M: »Se do katerih bolj pogosto obnasSate agresivno?«

2: »Do narkomanov in pijancev.«

M: »Zakaj?«

2: »Sej ves, ko ti pride s krvavimi rokami, pa injekcijo pa reCe, dej mi denar, to ni. Seveda da
te je strah.«

M: »Kako potem reagirate? Grete stran?«

2: »Lepo se v krog razporedimo in Ce je kaj, pol sam »poka poka.

5: »Ja pijanci so full nevarni, ker ti lahko z razbito steklenico poreze. Mene je ze enkrat en
pijanec. Neki sem ga zajebaval in »model« je razbil steklenico in me kr porezal. Se zdaj se mi
pozna.«

1: »Jaz pa enkrat pridem pred blok in za mano pride ena norkomanka. Full se je tresla. Ona ni
bila skoraj niC obleCena, jaz sem bil v bundi. Ona kr pred mano pokaze »Ziletko« za britje, da
se bo porezala. Kr naenkrat zenska pade in se zaCne obeSati po meni, Jaz sem jo normalno
potisnil nazaj in ona spet v mene. Pol sem jo Se enkrat potisnil nazaj in pol sem hitro Sol,
preden bi me porezala.«

M: »Kako se obnaSate do osebe, ki sta se enkrat nazaj z njim stepli? Se do njega vedno
obnaSate agresivno?«

1: »Ce se enkrat stepemo, pol mamo vse urejen. Pol s tem »modelom« nimam ve¢& opravkov.
Ga pustim na mir.«

M: »Zdaj pa naslednja skupina ostalim razlozi, kaksno je pasivno vedenje.«
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6: »To je tako, kot sem jaz. Jaz lepo tukaj sedim, bolj kot ne mi je vseeno, kaj se dogaja.
Vsake pet minut se priklopim, da vidim, ali ste Se tu.«

M: »Ali ti dovoli$, da drugi odlocajo o tvojem zivljenju, o tvojih odloCitvah?«

8: »Pri meni je tako, ko sem »nikakve« volje potem, ko sem s prijatelji, takrat oni odlocajo,
kam gremo. Takrat se Cist prepus¢am njihovim odlogitvam. Ce mi je pa kaj bolj pomembno,
Ce bi hotela kam it, pol pa povem kam, pol pa tezim.«

M: »Za pasivno vedenje je znacilno, da si vedno na voljo drugim.«

6: »Jaz sem tak. Jaz mam to full napako. Ko me kdo pokliCe. Strinjam se. Grem, tudi Ce mi ne
ustreza, grem poslusat probleme. Ma grem, ker sem itak doma, pa ne vem, kaj bi kaj drugega
pocel. Pa na prvi moment zgleda zanimivo, pol ko grem do njega, mi je »bed«, ko pa pridem
tam, pa pac poslusam probleme.«

M: »Se kdaj obtozujete, pa Ceprav niste vi krivi?«

8: »Ja, jaz se.«

6: »Ja jaz se tudi. Jaz se pri sebi, tega ne povem drugim. Ce pa naredim »pizdarijo«, potem to
povem svojim prijateljem.«

M: »Mislite, da imajo pasivni ljudje samozavest?«

6: »Po moje agresivno ljudje mislijo, da so »the best« in se za to morejo izkazovati. Pasivni
ljudje pa vemo, kaksni smo, »Stekamo« svet kakrSen je, ga opazujemo in si mislimo svoje.«

8: »Jaz sem pa ponavadi, ko sem s kakSnim fantom nehala, sem pol vedno sama sebe krivila.«
M: »Katero imamo naslednje vedenje...«

1: »Posredno agresivno vedenje.«

2: »Jaz poznam en tak primer za mojo mamo. Pridem domov, neki reCem in pol kr neki tezi.
Se dere name.«

6: »Moja je tudi taka. Neki se »zivcira« in pol se kr name znaSa. Moja mam je »full the best«.
Pol pa ocCetu tezi, tezi zaradi mene in pol se spet name derejo.«

M: »Kako pa reagirate na to?«

4: »\/stanem in grem ven.«

1: »Jaz tudi.«

M: »Ostali?«

1: »Ne, kje. Mi ko pojemo, takoj pospravim za sabo. Glih vCeraj je mami naredila »cordon
blue« in jaz tam jem in po kosilu je bilo full zamazanih vilic in nozev in pol se je malo
razjezila, ker nisem pospravil. Pol se je pa zaCela dret.«

M: »Kako pa reagiras v taki situaciji, ko se mami nate dere?«
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1: »Ja stojim in jo poslusam, kimam. In pol ona rece, pojdi, pojdi, pa ji je pol malo zal.«

2: »Jaz, Ce se z mamo skregam, pol se naredim malo uzaljenega, ker se mi ne da s tem
ukvarjati.«

2: »Jaz vedno ko sem tak, grem na motor.«

1: »Jaz pa ne. Jaz grem takrat, ko se vsaj malo umirim.«

M: »A kdo od vas manipulira?«

5: »Ne, jaz ne.«

6: »Ne, nisem.«

8: J«az sem samo enkrat enega fanta malo manipulirala. Ko me je pustil, sem ga potem vsak
dan klicala in mu jokala in se delala, da sem full boga, da se bom ubila.«

M: »Zdaj se bomo pa malo pogovorili 0 naslednji tabeli z naslovom Kako biti asertiven.
Mamo prostovoljca za branje tabele?«

2. »Jaz.«

M: »Jaz« izjava.«

2: »Ja, jaz vedno reCem, Ce kdo nima prav, pol mu to povem.«

M: »Vedno ves, kdo ima prav in ko ne?«

2: »Ja, itak. Ce nima prav, nima prav. Se bo Ze sprijaznil.«

M: »Poveste kdaj, kako se poCutite?«

1: »Ja povemo. Ponavadi puncam. Drugim ne.«

M: »Poveste, kaj hoCete?«

2: »Ja itak. Jaz reCem sosedu, da grem z njim ven in pol on reCe ja. Edino kadar recCe ne, je
takrat, ko gre s punco ven.«

M: »Razlikujete dejstvo in mnenja?«

8: »Jaz ponavadi vedno to razlikujem. V glavnem vedno uporabljam, »moje mnenje je«

M: »Upostevate druga mnenja?«

4: »ObcCasno.«

1: »Tlele v glavi.«

2: »Ja, ¢e je od pravih ljudi. Ce sem se Ze kdaj prej z njim skregam, potem ne bom uposteval
njegovega mnenja. Nikoli.«

M: »Ste neposredni? Ce vas kaj moti pri nekom, to poveste njemu ali to poveste nekomu
drugemu za njegovim hrbtom?«

2: »Ah, kje. Za hrbtom pa ne. HinavsCine pa ne prenasam.«

1: »Jaz povem vedno v obraz.«
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1: »Jaz ne govorim za hrbtom, Ce ga pa ni tukaj, pa povem nekom tukaj, sam ko pa pride, pa
povem tudi njemu.«

M: »Se kdaj pogajate?«

2: »Ja, vCasih.«

M: »V katerih primerih?«

2: »Ja kakor kdaj. Jaz pri prijateljih ne bom nikoli vedno vztrajal pri svojem, ampak se
zmenimo za sredino. Ce bi en rad 3el ven ob 18.00, jst pa ob 20.00, potem pa se zmenimo za
0b 19.00.«

1: »Ves, kaj jaz najbolj sovrazim? Dobimo se na primer on in jaz. Gremo malo ven. Pol pa
pride en tretji kolega in on gre z njim, mene pa pustita. Sam kaj naj, Ce gredo gredo. Sam
drugiC ga bom pa jaz pustu samega.«

M: »A je kakSna moznost npr. da ko vam eden tezi, da se ne bi z njim stepli, ampak bi ga
poskusali odvrniti od pretepa z besedami. Da mu recCete, da se ne Zelite pretepati in greste po
svoje.«

1: »Ce bi to naredil, bi izpadel »prpa«. Mora$ mu nazaj zamorit.«

2: »Ce te on udari, ga mora$ ti nazaj, ker okoli tebe se postavijo in ti govorijo »picka,
»prpag, »ne upa« ... in seveda da ga mores udarit.«

M: »Se pravi, da v vsakdanjem zivljenju uporabljate vse to, kar je na plakatu napisano?«

2: »Jaz ne uporabljam tega: »Moje mnenje je...« Ce se zmenimo, da gremo film gledat. Pa
kolegi reCejo, da bi Sli gledat enega, ki men ni vSeC, potem jim povem, da grem jaz gledat
drugega in tak gre vsak v svojo dvorano, gledat svoj film.«

8: »Jaz obCutkov ne govorim. Ne spomnim se, da bi kdaj to izrazila.«

M: »Ce vas nekdo uzali, mu kdo rece, da te je full uzalil in naj neha?«

8: »Ja, Ce te tip uzali, ga pac ti zali$ nazaj.«
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Priloga 3: ZAPISNIK DELAVNICE 3 (KAKO RECI NE BREZ OBCUTKA KRIVDE)

M: »Danes se bomo pogovarjali o besedi NE. Kako tezko je reci ne.«

1: »Meni ni tezko reCi ne.«

2: »Ce reem ne, je ne.«

6: »Jaz tudi vedno reCem ne.«

M: »Kaj pa v Soli?Doma?«

1: »Jaz mamici doma vedno reCem ja, ja, ja, Ce kaj rabi, da ji prinesem. Mamici itak moremo
vedno reci ja. Ce pa ti kdo drug kaj rece, pol pa odvisno.«

M: »Kaj pa, Ce te nekdo prosi za uslugo?«

1: »Ja potem pa najprej vprasam, za kak3no uslugo gre in ¢e hocem, re¢em ne ali pa ja. Ce
reCem ne, je ne.«

M. »Pa se niC ne opravicCujes za svoj ne?«

1: »Ne. Ne je ne.«

M: »Ostali.«

4: »Ne. Ne. Brez problemov ne.«

9: »Pri men je pa tako, da pri ljudeh, ki jih imam zelo rada ne bom nikoli rekla ne, pa tudi mi
ne bom ustrezal. Vedno reCem ja. Ampak to samo pri ljudeh, ki jih imam rada.«

5: »Jaz mami nikoli ne reCem ne. Mami je mami.«

M. »Kaj pa v Soli?«

1: »Tam vedno reCemo ne. Nikoli ja.«

2: »Jaz tudi vedno v Soli reCem ne.«

5: »V Soli je vedno beseda ne.«

6: »Pri meni je pa odvisno, kdo mi rece. Ce je kak3en butast profesor, potem vedno reGem ne,
Ce je kak OK profesor, tudi kdaj reCem da.«

4: »V Soli vedno beseda ne.«

7: »Jaz tudi mami vedno reCem ne. To je taka beseda, ta ne. Lahka beseda. Najlazje jo
izgovorim. VVsakem jo izgovorim.«

M: »Kako se pocutite, ko reCete ne?«

1: »Kak se pa naj bi pocCutil. To je Cist navadna beseda. Ne je ne.«

2: »Jaz se Cist normalno pocutim.«

M: »Kaj pa v soli?«

1: »Ja v Soli reCeS profesorju ne. Pol te vpraSa, zakaj ne. Ti da eno in to je to.«
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4: »Jaz ko reCem profesorju ne, se pocutim Cist hudo.«

7: »Ves kak je nam lahko reci ne. To je najlazja beseda in najbolj pogosto izgovorjena.«

M: »Sedej pa Se ti povej, kako je pri tebi z besedo ne? Si ze komu rekel da, pa ti to ni
ustrezalo?«

8: »Ja sem. Svoji punci. Njej skoraj nikoli ne reCem ne.«

4: «Najmanjsi problem je reci ne.«

M: »V katerih primerih reCete da?«

4: »Ja takrat ko mi res pase, reCem ja. Razen pri punci reCem tudi da, ko mi ne pase.«

8: »Jaz odvisno. Tudi punci reCem ne, ko mi pase.«

2: »Jaz punci reCem tudi skoraj vedno da.«

5: »Jaz ne bom njen pacient. MoreS pokazat, kdo je glavni. Pa tudi moreS imeti malo
usmiljenja.«

1: »Pri meni je odvisno od situacije. Kak mi pasSe, tak pa reCem. Ja se more sprijaznit s tem.
Pri meni je ne ne.«

M: »Se kdaj opraviCujete za svoj ne?«

1: »Nikoli. Zakaj se bi.«

4: »Jaz tudi ne.«

2: »Ne je ne. Pomeni ne.«

8: »Nikoli.«

9: »Jaz se pa opraviCujem za ne. Mam full slabo vest, Ce reCem ne.«

M: »Kak se pocutite, ko vam nekdo reCe ne? Daste prosnjo in on vaso prosnjo zvrne z besedo
ne.«

1: »Ja Ce mi reCe ne, ga na »gobec«.

9: «Ce men kdo reée ne, ga vzamem za neresnega. Ce mi e drugi¢ rece ne, pol se dela norca
iz mene. Ce pa $e enkrat rece ne, potem bi mu pa sam reku, da je z mano zakljugil. Adijo. Pol
naj me ne pozdravlja, klice, nic.«

M: »Kaj Ce vam punca reCe ne?«

1: »Ja ne bom zdaj tam joku. Ce rece ne, je ne.«
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Priloga 4: Zapisek delavnica 3 (Kako reci »ne« brez obCutka krivde)

DOMA:

Ne uporablja »ne«: oseba 1, 2, 4, 5, 6, 8, 9
Uporablja »ne«:

vedno: oseba 7

pogosto: oseba

redko: oseba

V SOLI:

Ne uporablja »ne«: oseba 9
Uporablja »ne«:

vedno: oseba 1, 2, 4,5, 6, 7
pogosto: oseba

redko: oseba 8

PRI SVOJI PUNCI/FANTU:
Ne uporablja »ne«: oseba 4
Uporablja »ne«:

vedno: oseba

pogosto: oseba 5

redko: oseba: 2, 8, 9

POCUTIE:
normalno: oseba 1, 2, 6, 7
dobro: oseba 4, 5

slabo: oseba 8, 9

POCUTJE, KO VAM DRUG RECE »NE«:
normalno: oseba 4, 7

dobro: oseba

slabo: oseba 1, 5, 6, 8, 9
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posledica: »ga udarim«, »mu zamerim«

SE OPRAVICUJETE ZA SVOJ »NE«:
da: oseba

vedno: oseba 9

vCasih: oseba 8

ne: oseba

nikoli: oseba 1, 2, 4

vCasih: oseba 5
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Priloga 5: ZAPISEK DELAVNICE 5 (SPREJETJE KRITIKE)

M: »Pojem kritika. Na kaj najprej pomislite, ko vam reCem kritika?«

1: »To je kritika.«

M: »Kaj? Razlozi mi. Ne vem, kaj se je zgodilo.«

1: »Bili smo zgoraj. Ena Zenska je Sla na WC in jo je eden zaklenil v WC. Jaz sem jo odklenil
in ona me je odrinila, je udarila njega in jaz sem jo stran povlekel, potem je ona pljunila v nas
in na koncu je Se vrgla posodico, ki je letel Cisto blizu moje glave.«

M1: »Ne poslusaj, ker se laze. »100 na uro.« Jaz bi vaju oba domov poslala.«

2: »Jaz bi te prijavil na psihiatrijo, ker si itak za tam.«

M1: »Kaj bos ti. Si ni€ ne upas, upas se samo napihovat, drugace si pa ni¢ ne upas.«

1: »Pa kaj bi naju domov poslala, se je ona prva udarila in pljunila. Kaj pa ona?«

M1: »Sedej pa gremo naprej z delavnico. Bi rad Sel kdo ven?«

M: »Kaj je potem kritika?«

5: »Ce ti nekdo rece, da si grd. To je kritika. Pa to, da si vedno govori nekaj slabega o tebi.«

1: »Mentorica, ti si grda.«

M1: »Me ne gane, kaj govoris, ker vem, da to ni res. RajSi sebe poglej, kaksen si.«

1:

M1: »Vsake oCi imajo svojega malarja.«

1:

M1: »Jaz bi sedaj rekla:«o kako je lepo biti glup.«

1: »Ato si meni rekla.«

M: »A je za vas kritika tudi kaksna vrsta napada?«

4: »Ja je. Na mene se je prej Zzenska kar drla name.«

M1: »Jaz ne vem, kaj naj naredimo s tem, mislim, da vas bi mogli domov poslati. Kar domov
pojdi, ker si danes Ze izkljuCen. Tako se veC ne morete obnaSat, domov pojdi.«

M1: »No sedaj smo videli, da eni ne morejo sprejeti kritike.«

1: »Kaj mene gledas?«

M: »Vas je kdo ze kritiziral?«

1: »Ja, danes.«

M: »Mi lahko kdo pove primer, ko ga je nekdo kritiziral?«

M: »Vam je kdo rekel kaj negativnega in to ni bilo res?«
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: »Ja je. Malo prej.«

2
5: »Potem je kritiziranje, ko ima nekdo o tebi slabo mnenje.«
1: »Mentorica ima slabo mnenje o nas.«

4: »ReCe nam kradljivci.«

2: »Laznivci.«

3: »Mentorica vedno govori v mnozini. Ce eden nekaj naredi, potem smo vsi taksni, vsi
enaki.«

M: »Vas Se kje kritizirajo. Kolegi?«

1: »Samo ona nas Kritizira. Pa vCeraj ji je vojak rekel, da mora$ imeti dober vid in to je pri
njej Zze en minus.«

M1: »Pa tudi Ce zeli$ biti junak, moras biti pameten. To je pa pri tebi minus.«

M: »Kako se odzovete na kritiko?«

1: »Jaz bi jo udaril, sam potem bi se mi smilila.«

6: »Ja mene mama vedno kritizira. Vedno mi recCe, da nikoli ne pospravim posodo po kosilu.
Sam jaz ji reCem, da ne morem, da se grem ucit. Potem mi reCe, da morem najprej pospravit
in potem to tudi naredim.«

3: »Ja poznamo delno resniCne kritike ali pa neresniCne kritike. Ja resniCna kritika je ta ko
reCe profesor, da nimam s seboj knjig in jih res nimam, neresniCna kritika pa je, da recCe, da
nic ne znam.«

2: »Ne bomo sodeloval, dokler ne gre mentorica ven iz sobe, ker nas moti.«

M1: »Sej lahko grem ven.«

1: »Pojdi.«

2: »Pojdi.«

1: »Ona nas vedno kritizira. Govori, da smo butasti, »debili«, lenuhi ...«

M: »Kaj pa druge mentorice?«

1: »Druga mentorica je zakon. Ona pride in nam na lep nacCin reCe, naj gremo noter. Ta pa
pride in takoj zaCne kricat, naj »zginemo« noter. Ne zna nic lepo reci.«

M: »Kje dobite najpogostejso kritiko in kakSno?«

3: »V Soli, da ni€ ne znamo.«

1: »Pa mentorica nam rece, da smo kreteni.«

2: »Ja, res nam rece.«
4: »Doma.«
5

: »Soli in doma.«
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M: »Kako reagirate, ko dobite kritiko?«

2: »Ja odvisno, kdo nam jo da. Ce me prijatelj kritizira, pol to mirno sprejmem, sam more biti
res. Ce me kar nekaj kritizira, ki ni res, pol se zatnem kregat.«

3: »Ce se strinjam s kritiko, jo normalno sprejmem, Ge pa se z njo ne strinjam, mu pa povem.«
4: »Da je kritika razumna, jo sprejmem kot pozitivno zadevo in naslednji¢ poskusam drugace
narediti. DrugaCe mi pa mora razlozit.«

1: »Jaz jo pa zelo slabo sprejmem, se hitro razjezim. Ni vazno, kaksna je.«

5: »Ce me kdo neupraviceno kritizira, potem Kritiziram nazaj.«

M: »Povejte kritiko, ki ste jo dobili in je bila neresniCna.«
4: »Da sem »Skrt«.
2: »Da sem »nor.

1: »Mene so tudi v Soli vedno kritiziral. Vse sem bil vedno jaz kriv.«
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Priloga 6: ZAPISEK DELAVNICE 6 (IZRAZANJE CUSTEV IN OBCUTKOV)

M: »Kaksna Custva poznamo?«
- »Ljubezen, sex.«
: »Ljubosumje.«

: »Ljubezen, sovrastvo.«

4: »Postenost.«
> »Sreca.«
: »Zalost.«
> »S0Vrastvo.«
: »Presenecenje.«
: »Iznajdljivost.«
s »Veselje.«
M: »Kako se danes vsak posameznik pocuti in kje na telesu to obCuti?«
- »Jaz sem danes Cist ziv€na in to Cutim v srcu.«

4: »Jaz se pocutim zelo sexy.«

1

3

5

1: »Jeza.«
2

2

1

2

6

1

9

3: »Zelo, zelo dobro. To Cutim po vsem telesu.«
2: »Slabo se pocutim, ker ste me izkljucili za en teden. To obCutim po celem telesu.«

1: »Jaz se pocutim veselega. To obCutim na ustih, ker se celi ¢as smejem.«

5: »Jaz se pocutim sovrazno. To cutim v glavi.«

8: »Jaz se pocutim sprosceno in to Cutim po celem telesu tako, da sem Cisto »mehka.

6: »Jaz se pocCutim vzhiCenega, dobro razpolozenega in imam dober obCutek, da bo ta dan
potekal tako, kot sem si ga jaz danes zjutraj predstavljal.«

M: »Se bojite izrazati svoja Custva?«

1: »Ne.«

2: »Ne.«

6: »Ne.«

5: »Ne, nikoli.«

M: »Ali svoja Custva izrazas vsaki osebi? Ni vazno, kdo je?«

1: »Jaz vedno vsakem povem, kak se pocutim. Tudi policistu.«

M: »Katero Custvo najpogosteje izrazis?«

2: »Jeza. Jezo lahko vsakem izrazim in tudi jo.«
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2: »Jaz tudi vsakemu izrazi vsako Custvo.«

»Jaz pa mami ne morem izraziti vsakega Custva. Ko sem z mami, sem vedno priden, vesel. Se
ne smem jezit.«

1: »Jaz pri mami ne morem skrivati Custev, ker takoj ve, kako se pocutim. Mi na »faci« vidi.«

4: »Jaz tudi vsa Custva izrazam vseeno komu.«

M: »Kaj pa ljubezen? Vam je vSeC dekle, a takoj izrazite svoja Custva?«

6: »Ja, jaz vsaka Custva izrazim takoj. Tako kot se pocCutim, tako se potem tudi obnasSam.
Razen ljubezen. Da pokazem to Custvo nekomu, potrebujem kar nekaj Casa.«

3: »Da jaz pokazem ljubezen, je pa odvisno od druge osebe, ki ji to Custvo Zelim pokazati.
Odvisno pa je od tega, koliko je ta oseba odprta za te stvari.«

2: »Jaz svoji punci povem, kako se pocCutim, samo Ce to njej ne odgovarja, potem vse to
»0djebe«. Kar pa ona pove, pa kako se ona pocCuti, morem pa vsi to sprejet.«

M: »Zdaj imam primer: Pridete na zabavo, kjer nobenega ne poznate, razen gostiteljice. Kako
se pocutite in kako se vedete?«

1: »Ja Cisto normalno. PrideS na zabavo, greS do enega ali ene skupine ljudi in prosis za eno
pijaco in tako se potem razvije pogovor.«

9: »Jaz bi naprej stala v enem kotu in si ogledovala in ¢e bi mi bil do vSeC, bi potem k njemu
tudi pristopila.«

8: »Jaz bi pa zaCela osvajati najveCjo »mrgo«. DrugaCe bi se pa obnaSala popolnoma
obiCajno.«

2: »Fanti se vedno znamo takoj vklopiti, nismo nikoli sramezljivi, ne stojimo v kotu in
Cakamo, da pride kdo do nas. Mi gremo v gruco ljudi, vprasamo za pijaco ali cigaret in na
podlagi tega se razvije pogovor.«

M: »Zdaj pa Se en primer: VracCate oblacilo, ki je raztrgana po Sivih. Prodajalec vam pove, da
denarja ne vracajo.«

1: »Ja bi zamenjala. Vse se da zmenit. Bi mi dala drugo majico.«

M: »Kako bi to dosegel?«

1: »Na lep nacin. Na lep nacin se da vse zmenit.«

3: »Jz bi pa rekel prodajalki, da bom tako dolgo v trgovini in ji govoril, naj mi vrne denar,
dokler tega ne bi naredila. To bi ji govoril na miren nacin.«

2: »Ce meni ne bi Zelela vrniti denarja, bi ji pa iz police vzel deset majic in 3el.«

4: »Jaz bi pa zamenjal majico isto za isto. Ce ne bi sama hotela dati, bi si pa sam vzel.«

5: »Jaz bi ji pa desetkrat rekel, naj mi vrne denar, Ce desetiC ne bi u€inkovalo, bi si pa vzel kar
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eno majico iz police.«
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