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Povzetek: V teoretskem uvodu se najprej osredoto¢im na definicijo in vrste dvojnih vlog,
dvojnih odnosov. Ena od osrednjih tem v moji diplomski nalogi so tudi meje odnosov v
razmerju do uporabnikov, nato opredelim tudi osrednje teme in kategorije v dvojnih vlogah.
V nadaljevanju sledijo tezave glede dvojnih vlog, ki sem jih ponazorila tudi s primeri. Nato
sem skusSala opisati, kaj je tisto, zaradi esar opravicujemo in toleriramo dvojne vloge. Zadnji
del teoreticnega uvoda govori o eti¢nosti dvojnih vlog, ravnanju z dvojnimi vlogami in o
razliki med urbanim in ruralnim okoljem pri sreCevanju z dvojnimi vlogami. Empiri¢ni del
pokaZe sploSno seznanjenost socialnih delavk s pojmom dvojne vloge, primere dvojnih vlog,
v katerih so se znaSle socialne delavke, ter ravnanje in tezave socialnih delavk v dvojnih
vlogah.

Title: Dual relationships in social work: between private and professionally.

Descriptors: dual relationships, borders of dual relationships in relation to clients, private,
professionally

Abstract: In the theoretical introduction, the author first gives the definition and presents the
types of dual relationship. The thesis focuses on the borders of dual relationship in relation to
its clients, and defines the most important topics and categories of dual relationship. Further
on, the author presents the problems social workers might encounter in their dual relationship
role, and gives some examples. The author also describes how and why social workers try to
justify and tolerate their dual relationship. In the last, theoretical part, the author presents
ethical questions of dual relationship, raises the question how to deal with dual realtionship,
and presents the differences between urban and rural environment social workers are faced
with in dual relationship. The empirical part presents how well are social workers acquainted
with the notion of dual relationship, it brings the examples of dual relationship social workers

have to deal with, as well as the problems and activities in their dual realtionship role.
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PREDGOVOR

V c¢asu Studija na Fakulteti za socialno delo sem se vkljucila tudi v poletno Solo — izmenjava s
Studenti z Augsburg College, Minnesota, ZDA, ki je potekala julija 2008. Tako je imela v
sklopu poletne Sole predavanje tudi ameriska profesorica dr. Lois Bosch, in sicer z naslovom
»Social workers and dual relationships«, torej »Socialni delavci in dvojne vloge«. Predavanje
in tema sta me zelo pritegnila, saj sem prvic sliSala na to temo nekaj teoreticnega. Tako sem
se kasneje odlocila, da tej temi posvetim svojo diplomsko nalogo. Govorim o dvojni vlogi, v
kateri se lahko znajdeta socialna delavka, delavec in uporabnik, supervizor in supervizant ali
Student in profesor socialnega dela. Dvojna vloga nastane, ko imata socialna delavka, delavec
in uporabnik poleg profesionalnega odnosa lahko Se prijateljski, poslovni, romanti¢ni odnos.
V diplomskem delu sem se osredotocCila najprej na razumevanje pojma, saj v slovenskem
prostoru prakti¢no ni literature o dvojnih vlogah in je znan le koncept dvojne vloge stroke, ko
socialna delavka, delavec deluje v skladu z javnimi pooblastili in kot represivni organ na eni
strani in kot svetovalec istemu uporabniku na drugi strani. Tega vidika dvojne vloge nisem
posebej raziskovala, poglobila pa sem se v obcutljive meje odnosov z uporabniki, kako jih
socialne delavke in delavci postavljajo in kako ravnajo z dvojnimi vlogami. Zanimale so me
tudi izkuSnje in primeri dvojnih vlog socialnih delavk, delavcev, zato sem v raziskovalnem
delu naredila s socialnimi delavkami poglobljene intervjuje. V teoretskem delu sem se
osredotocila tudi na tezave in eticnost dvojnih vlog in na nacine ravnanja, ki jih lahko socialni
delavci zavzamejo pri spoprijemanju z dvojnimi vlogami.

Naj omenim $e, da je to prva raziskava, torej pilotska na tem podrocju, in je zajemala le deset
socialnih delavk, zato morda vseh rezultatov ne moremo posplositi na celotno populacijo
socialnih delavcev v Sloveniji. Upam pa, da je moj prispevek z diplomsko nalogo odprl neki

novi pogled in nove ideje za nadaljnje raziskovanje v slovenskem prostoru in stroki.

Da sem svojo diplomsko nalogo lahko napisala in raziskovala to temo, se moram zahvaliti
vsem, ki so mi to omogocili. Zahvalila bi se predvsem svojim sogovornicam, socialnim
delavkam, ki so si vzele ¢as za pogovor: najprej Jani Cuk s Centra za socialno delo Ljubljana
— Center, ki mi je omogocila vse druge intervjuje, Ani Knific s Centra za socialno delo
Ljubljana Bezigrad, Mariji Kokalj s Centra za socialno delo Ljubljana Moste - Polje, Aljosi

Cop s Centra za socialno delo Ljubljana Siska, Darinki Prin¢i¢ Nemac s Centra za socialno



delo Ljubljana Vi¢ - Rudnik, Marti Tomec s Centra za socialno delo Domzale, Marjanci
Osredkar in Urski Cvetkovi¢ s Centra za socialno delo Vrhnika, Bojani Tizmonar Javornik s
Centra za socialno delo Grosuplje in Maji GradiSek s Centra za socialno delo Kamnik.

Posebna zahvala gre tudi moji mentorici doc. dr. Lei Sugman Bohinc za vso pomog,

usmerjanje in ¢as, ki mi ga je posvetila.
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1. TEORETSKI UVOD

1.1. Definicija dvojnih viog

Tema dvojnih vlog, dvojnih odnosov v svetovanju, je v zadnjem desetletju postala vedno bolj
popularna. Vprasanje dvojne vloge in z njo povezanih odnosov v socialnem delu in meja med
odnosi je med najbolj problemati¢nimi ter predstavlja izziv pri spoprijemanju z njimi. TeZave
v zvezi z dvojnimi vlogami in odnosi vsebujejo okolis¢ine, v katerih se socialni delavec
srecuje z dejanskimi in potencialnimi konflikti med svojimi profesionalnimi dolznostmi ter
nalogami na eni in svojimi socialnimi, seksualnimi, religioznimi ali poslovnimi odnosi na
drugi strani. Ko govorimo o dvojnih vlogah, se postavljajo vpraSanja o primernosti vedenja,
kakSen je na primer razvoj prijateljstva z uporabniki, sodelovanje pri druzabnih aktivnostih z
uporabniki, dajanje osebne in domace telefonske Stevilke uporabnikom, sprejemanje dobrin in

storitev od uporabnikov namesto denarja ali na splosno v zahvalo, in podobno.

Poglejmo, kako razlicni avtorji definirajo pojem oz. situacijo »dvojne vloge, dvojnega
odnosa«. Dvojne vloge nastopijo med socialnim delavcem in uporabnikom, ko imata poleg
svetovalnega oz., splosneje, profesionalnega razmerja, Se drug odnos, drugo razmerje.
Nastane, ko »se socialni delavec 'zaplete' v drug, pomemben odnos z uporabnikom.« (Pope,
1991: 21)

»Dvojna vloga, dvojni odnos obstaja, kadar ima socialni delavec ali svetovalec Se druge
povezave z uporabnikom kot dodatek ali kot odnos, ki sledi prvemu«. (Moleski, Kiselica,
2005: 3)

»Dvojen odnos obstaja, kadar imata socialni delavec in uporabnik odnos, ki je prisoten zunaj
svetovalne ure in zunaj svetovaléeve pisarne.« (Nigro, 2003: 191)

Po navadi je druga vloga socialne, finan¢ne ali poslovne narave. Socialni delavci postanejo
uporabnikom prijatelji, delodajalci, ucitelji, poslovni partnerji ali seksualni partnerji. V dvojni
odnos lahko vstopijo preden, med tem ali po tem, ko je bil z nekom v odnosu socialni

delavec-uporabnik.



Dvojne vloge se primarno pojavljajo med socialnimi delavci in njihovimi zdaj$njimi ali
prejSnjimi uporabniki, pa tudi med socialnimi delavci in njihovimi kolegi (vklju¢no s

supervizorji in Studenti).

Dvojne vloge socialnih delavcev so lahko vEasih zelo kompleksne in problemati¢ne ter eti¢no
sporne. Tezko jih je natan¢no opredeliti kot problematicne, eti¢no sporne ali nesporne, ker so:
tako sploSno razSirjene, jih je vcasih teZzko prepoznati, so pogosto neizogibne, vcasih
Skodljive, a so lahko tudi koristne. Zato se socialni delavci pogosto znajdejo pred
kompleksnimi situacijami, ki se jim tezko izognejo in nikjer nimajo jasnih smernic za
odgovornost njihovih odlo¢itev in vedenja.

»Socialni delavci, ki vstopajo v dvojne odnose, pogosto racionalizirajo njihovo vedenje v
smislu, da je njihova situacija edinstvena in da le s tem ustreZejo uporabnikovim posebnim
potrebam« (Gutheil, 1989 v Doner Kagle, Northrup Giebelhausen, 1994: 213). »Dvojne vloge
pa so pogosto potencialno izkoris¢evalske, zadovoljujejo potrebe socialnega delavca in

ovirajo presojo socialnega delavca, delavke«. (Doner Kagle, Northrup Giebelhausen, 1994:

213)

Dvojne vloge pa niso vedno destruktivne in neeti¢ne ter Skodljive. Lahko so celo take, ki
dopolnjujejo, omogocajo in izboljSujejo socialnodelovni odnos ali terapevtski odnos. Dvojen
odnos s svetovalcem ni vedno usojen na katastrofo. Ce zavrnemo nekomu pomo¢, ki jo
potrebuje, pa Ceprav imamo z njim ze prej odnos, mu prepre¢imo, da bi mu bila pomo¢
preskrbljena (posebej v ruralnih obmocjih). Taka zavrnitev tudi ne bi bila eticna. (Moleski,
Kiselica, 2005)

»Enostavno se izogniti dvojnemu odnosu Se ne pomeni, da se izognemo izkoriscanju.« (Corey
et al.,, 1998) V nekaterih primerih ohranjati take meje v odnosu lahko pomeni nepotrebno
poudarjanje neenakega razmerja moci in hierarhijo v odnosu. Ironi¢no je, da je v tem primeru
sekundaren odnos destruktiven za svetovanje zato, ker smo se mu izognili. (Moleski, Kiselica,

2005)

Pri definiranju pojma dvojne vloge se moramo ozreti tudi na druzbeno konstrukcijo pojma. V
duhu konstruktivizma, bolj natan¢no, socialnega konstrukcionizma, ki poudarja druzbeno
konstrukcijo resni¢nosti, se postavi vprasanje, kaj je vse tisto, zaradi ¢esar v socialnem delu
tako definiramo pojem, predvsem pa, zakaj dvojnim vlogam pripisujemo navidezno vec

negativnih posledic oziroma se zdijo na prvi pogled negativni dejavnik pri izvirnem projektu
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pomoci z uporabnikom. Kateri so prevladujo¢i druzbeni in kulturni konteksti, ki dolocajo
naravo dvojnih odnosov oziroma kateri druzbeni diskurzi vplivajo na razumevanje dvojnih
vlog in nac¢in ravnanja z njimi, in pa zaradi ¢esar vse posameznik (strokovni delavec) zazna
dvojno vlogo in jo nato obcuti kot prijetno (dobrodoslo) ali neprijetno (nedobrodoslo)? Na
tem mestu se mi zdi pomembno poudariti eno od temeljnih predpostavk socialnega
konstrukcionizma: da »ne obstajajo bistvene resnice (ni splosnih, temeljnih, globokih, velikih
resnic, ki bi veljale za vse ljudi, kontekste in kulture)« (Sugman Bohinc, 2010: v tisku) Zato
se tudi v svojem diplomskem delu ne opredelim glede zazelenosti ali nezazelenosti dvojnih
vlog v socialnem delu, ker smo ljudje enkratne in edinstvene, spreminjajoce se entitete, ki
skupaj z uporabnikom poskusamo razviti na¢in in skupno resnico kot naSo skupno (in
posredno tudi druzbeno) konstrukcijo, ki bi pomagala k premiku do Zelenega cilja. Torej je
druzbena konstrukcija pojma dvojne vloge zelo odvisna od druzbenega in kulturnega
diskurza, ki ga proizvajajo dominantne druzbene skupine, in vse to vpliva na to, kako bodo
ljudje strokovno in osebno interpretirali in konstruirali (zaznavali, mislili, razumeli konkretno
situacijo kot situacijo dvojne vloge in se obnasali glede na to situacijo) dvojne vloge v
socialnem delu, saj »pomene oblikujejo kulturni konteksti, v katere so posamezniki in druzine
vgrajeni,...«. (Sugman Bohinc, 2010: v tisku) Ozrimo se $e na Foucaultovo opredelitev
»aktualnih besednih konverzacij (izrazenih z govorom ali pisno) v druzbi, ki vzpostavljajo
naSe pojmovanje norosti, normalne seksualnosti, nadzorovanja in kaznovanja idr. konceptov,
ki pomembno dolo¢ajo nase dozivljanje in obnasanje. Dominantni diskurzi oz. metanaracije,
ki jih ustvarjajo druzbeno najmocnejSe skupine ljudi, vplivajo na lokalne jezike, znanja, a
velja tudi obratno, spremembe v konverzaciji na ravni lokalnih vednostih postopoma lahko
preobrazijo tudi dotlej prevladujoée nagine govora v druzbi.« (Sugman Bohinc, 2010: v tisku)
Tako vidimo, da je pomembno vse, kar je napisano in kar izrazamo, in vse to vpliva na ljudi
in na$ nacin interpretiranja resni¢nosti, obenem pa vsaj potencialno lahko tudi spreminjamo
pomene doloCenih konceptov, tako kot se bo verjetno tudi spremenila konstrukcija pojma

dvojne vloge v socialnem delu.

1.2. Vrste dvojnih viog

Dvojne vloge bi najprej razdelila na seksualne in neseksualne, nato pa sem po klasifikaciji
Pearsona in Piazza opredelila Se pet vrst dvojnih vlog, ki prav tako vkljucujejo seksualni in

neseksualni vidik dvojnih vlog.
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1.2.1. SEKSUALNE DVOJNE VLOGE

Le redki ne bi ugovarjali, da so seksualni, spolni odnosi med socialnim delavecem in
uporabnikom eti¢ni. Tak$ni odnosi vidno krs$ijo norme socialnega dela in drugih pomagajocih
poklicev. Eti¢ni kodeks NASW (National Association of Social Work), Nacionalnega
zdruzenja socialnih delavcev, prepoveduje spolne odnose z uporabniki: »Socialni delavci ne
smejo pod nobenim pogojem imeti spolnih odnosov s svojimi uporabniki« (5. odst.)
»Seksualni odnosi ogrozajo storitve in Skodijo uporabnikom. Uporabniki, ki so imeli
seksualni kontakt s svojimi socialnimi delavci, lahko izkusijo mo¢no nezaupanje in jezo,
probleme z identiteto in samozavestjo« (Doner Kagle, Northrup Giebelhausen, 1994: 213).
Nekateri avtorji so primerjali dinamiko in vplive seksualnih odnosov med uporabniki in
socialnimi delavci z vplivi posilstva, spolne zlorabe v otrostvu in drugimi oblikami nasilja. Se
vec, Stake in Oliver (1994 v Moleski, Kiselica, 2005: 6) sta omenila tudi razrusSitev integritete
socialno delovnega odnosa, uporabnikovo zmanjSevanje zaupanja v prihodnje pomagajoce
strokovnjake in slabSanje istih simptomov, zaradi katerih je iskal pomo¢ kot nadaljnji
negativni rezultati seksualnega odnosa. Tisti, ki so ze utrpeli zlorabo, so Se posebej ranljivi in
dovzetni za izkoriS¢anje s strani socialnega delavca.

Seksualni odnosi s prej$njim uporabnikom niso soglasno sprejeti kot nedovoljeni ali neeti¢ni
na podro¢ju dusevnega zdravja. Skrb, da seksualni odnosi po koncu svetovalnega obdobja
mocno spremenijo naravo svetovanja, je dvostranska. »Uporabniki, ki si zelijo ali potrebujejo
odnos brez seksualnosti (na primer tisti, ki i§Cejo svetovanja zaradi tega, ker so bili zrtve
posilstva ali incesta), se lahko znajdejo kot primeren subjekt za socialnega delavca kot
potencialni spolni partner«. (Gabbard, 1994 v Moleski, Kiselica, 2005: 6) Po drugi strani pa
»Ceprav se pojavlja naravna privlacnost do socialnega delavca in se nikoli ne izpolni, lahko
uporabniki dejansko enkrat ugotovijo, da je seksualna zdruzitev z osebo, ki ti nudi svetovanje,
mozna, kar je opaZeno in dopusSceno tudi s strani etinega kodeksa«. (Gabbard, 1994 v

Moleski, Kiselica, 2005: 6)

1.2.2. NESEKSUALNE DVOJNE VLOGE

Neseksualne dvojne vloge so prav tako lahko potencialno izkoriS¢evalske. Socialni delavec,
ki vstopi v oseben odnos z uporabnikom, nudi storitve Studentu ali zaposlenemu, ali si
izmenjuje dobrine in storitve z uporabnikom, kr$i profesionalne meje odnosov. V vsaki dvojni

vlogi, dvojnem odnosu se vpliv socialnega delavca in ranljivost uporabnika preneseta v drug
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odnos. Tudi ¢e ni nobene seksualne intimnosti, je socialni delavec v poziciji, ko si podreja
uporabnikove potrebe sebi. Zaradi tega drugega odnosa je zdaj socialni delavec dovzeten za
druge interese (osebne, finan¢ne, socialne,...), ki jih lahko postavi pred najboljSimi interesi za

uporabnika. (Doner Kagle, Northrup Giebelhausen, 1994)

Po raziskavi v ZDA, ki so jo izvedli na vzorcu 4800 psihologov, psihiatrov in socialnih
delavcev, jih je le malo priznalo seksualne odnose z uporabniki, veliko pa jih je odgovorilo,
da so razvili neseksualni dvojen odnos z uporabniki. Avtorji raziskave niso odkrili razlik med
poklici, so pa ugotovili razlike po spolu — moski socialni delavci (psihiatri in psihologi) so
porocali, da so imeli bolj pogosto seksualne ali neseksualne dvojne odnose kot pa Zenske
svetovalne delavke, Zenske uporabnice pa so bile bolj pogosto Zrtve dvojnih odnosov kot pa
moski uporabniki. (Doner Kagle, Northrup Giebelhausen, 1994)

Terapevtski ali socialnodelovni odnos je edinstven in se razlikuje od vseh drugih odnosov.
Mora biti predvsem zelo varen odnos, uporabnik zaupa svojemu terapevtu zaradi izkuSenj,
znanja in avtoritete. Od socialnega delavca pa se pri¢akuje, da je kompetenten in zaupanja
vreden in da ravna v skladu s profesionalnimi standardi ter da skrbi za uporabnikovo najboljso
korist. »Terapevtski ali socialnodelovni odnos pa temelji na neenaki moci in neenaki
odgovornosti. Socialni delavec ima dolznost, da ne izkoris¢a te moci, da je odkrit,
nepristranski in lojalen.« (Kutchins, 1991 v Doner Kagle, Northrup Giebelhausen, 1994: 216)
Dvojne vloge pomenijo krSitev meja odnosov. Prestopi se meja med terapevtskim odnosom in
drugim odnosom kvari naravo svetovalnega, terapevtskega odnosa, zameglijo se vloge
socialnega delavca in uporabnika ter se dopusca zlorabo moci. Socialni delavec in uporabnik
se pretvarjata, da definirata druge vloge in pravila v sekundarnem odnosu. Tako vedenje je
nekompatibilno s terapevtskim odnosom, a deluje v sekundarnem odnosu. Kljub spremembi v
socialno delovnem odnosu (s sekundarnim odnosom), dinamika terapevtskega odnosa v
interakciji Se vedno prevladuje. (Doner Kagle, Northrup Giebelhausen, 1994)

Razlika med profesionalnim odnosom in prijateljskim odnosom ni tako jasna. Nekateri avtorji
so zapisali podobnosti med profesionalnim in prijateljskim odnosom (Aukett, Richie, Mill,
1988; Berzoff, 1989). Prav tako kot prijateljski odnos tudi socialnodelovni odnos spodbuja
odprtost, lojalnost, zaupnost, zaupanje, podporo in dajanje nasvetov, je glavni vir pomoci,
tolazbe in psiholoskega razvoja. Vendar pa je v nasprotju s terapevtskim odnosom prijateljski
odnos prostovoljen in vzajemen ter ni socialno sankcioniran ali nadzorovan. Cetudi so

terapevtski odnosi prijateljsko prijazni, to Se ne pomeni, da je prisotno prijateljsko razmerje.
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V zadnjem casu se je terapevtski, socialnodelovni odnos zelo spremenil, ena od teh sprememb
je, da se je zmanjSala razdalja med socialnim delavcem in uporabnikom, druge spremembe so
naredile socialne delavce manj obcutljive za potencialno izkori§¢anje v dvojni vlogi. (Doner

Kagle, Northrup Giebelhausen, 1994)

1.2.3. Klasifikacija po Pearsonu in Piazzi:

1.2.3.1. Naklju¢ne dvojne vloge

To je vrsta dvojnih vlog, ki nastanejo popolnoma naklju¢no. Primer take dvojne vloge bi bil,
ko socialni delavec vraca pokvarjeno blago nazaj v trgovino in je edini prodajalec njegov
uporabnik, ali pa sta otroka socialnega delavca in uporabnika prijatelja. Take nakljucne
dvojne vloge so neizogibne Se posebej v manjsih skupnostih (manjSem kraju, vasi). Tveganje
v teh primerih je primarno v napacni interpretaciji, katera vloga je v ospredju v tisti situaciji
in zato katera pravila veljajo. Na primer kot zgoraj omenjeni prodajalec bi lahko interpretiral
strankino pritozbo ali zahtevo kot osebni napad in zato bi to vplivalo na terapevtski,
socialnodelovni odnos.

Priporocila za urejanje takih situacij vkljucujejo odprt pogovor o dejanskih ali potencialnih
dvojnih vlogah, dvojnih odnosih. V manjsih skupnostih, ali ko predvidevamo take naklju¢ne
situacije, se pogovorimo o moznih dvojnih vlogah Ze zgodaj. Kadar takih situacij ne

predvidimo, se moramo o njih pogovoriti, prav tako o reakcijah, ¢im pre;j.

1.2.3.2. Strukturirane profesionalne dvojne vloge
Dvojne vloge se pogosto pojavijo v profesionalnih odnosih. Lahko se pojavijo med kolegi ali

med strokovnjakom in nestrokovnjakom, kot na primer Studentom ali uporabnikom.
Pomembno pri tej vrsti dvojnih vlog je, da je narava takega odnosa profesionalna.
Strukturirane profesionalne dvojne vloge prevladujejo v svetovalniSkem izobrazevanju in v
superviziji. Fakultetni profesorji in supervizorji imajo lahko ve¢ dvojnih vlog simultano,
vkljucujo¢ z vlogo inStruktorja, svetovalca, supervizorja, administratorja, delodajalca in
mentorja. Te vloge so komplementarne vlogi profesorja in ne povzrocajo nujno navkrizje
interesov. Problemi nastanejo, ko strokovnjak zacne izkori$¢ati svoj polozaj, svojo moc, ki je
neenakopravna s Studentovo (na primer, ko si profesor pripise avtorstvo dolo¢enega ¢lanka,

katerega soavtor je tudi $tudent). Student ali supervizant se lahko vda strokovnjakovim Zeljam
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zaradi neenake moci ene od dvojnih vlog, cetudi je narava kakSne druge hkratne, dvojne vlioge
lahko kolegialna in enakopravna.

Ko delovna mesta »zahtevajo« dvojne vloge , mora biti strokovnjak pozoren na potencialno
$kodo. Ceprav so lahko taki odnosi ve¢inoma pridobitni — kot na primer, da je profesor
mentor Studentu — mora biti posebna pozornost namenjena temu, da se vsi vpleteni zavedajo
vlog, mej in dinamike moc¢i v situacijah, da se zmanjSa mozno skodo, izkoriscanje.

Fakultetni profesorji in supervizorji imajo eno vlogo, ki lahko privede do konflikta. Ko so v
vlogi ocenjevalca, je od profesorjev in supervizorjev pri¢akovano, da so pazljivi, da se
zavedajo vsake osebne ali profesionalne omejitve supervizantov, ki ponavadi ovirajo
prihodnjo profesionalno kariero. Mogoce je, da se Studentje, ki razumejo ocenjevalno naravo
odnosa, ne pocutijo dovolj varno, da bi odkrito govorili in priznali osebne strahove, omejitve
in skrbi. Ce se vseeno odprejo in je informacija uporabljena tako, da $tudentje mislijo, da so
zlorabljeni, se lahko pocutijo izdani.

Naslednja tezava nastopi, ko fakultetni profesor ali supervizor nudi osebno svetovanje,
terapijo Studentu. Razmerje mo¢i med profesorjem ali supervizorjem in Studentom ne more
biti nepomembno in nerazvidno, kar naredi terapevtski, socialnodelovni odnos nevzdrzen.
Vloga postati svetovalec Studentom in supervizantom pogosto privede do izgube obcutka
objektivnosti pri ocenjevanju in do izgube brezpogojnega upostevanja. To ne pomeni zgolj
slabo kvaliteto svetovanja, ampak tudi mozno povzrocitev Skode zdajSnjim in prihodnjim
uporabnikom $tudentov ali supervizanta.

Tako kot pri naklju¢nih dvojnih vlogah je tudi pri tej vrsti dvojnih vlog priporocen odprt
pogovor. Nekateri priporocajo tudi, da z lokacijo in ¢asom lo¢imo razli¢ne dvojne vloge. Na
primer supervizor, ki je obenem prijatelj s supervizantom, naj se v supervizorjevi pisarni

srecuje striktno strokovno (supervizija) in na drugih lokacijah, ¢e je interakcija osebne narave.

1.2.3.3. Spremembe v profesionalnih vlogah
Dvojne vloge se lahko pojavijo, ko gre za spremembo ali reorganizacijo delovnih mest, torej

spremembo v organizacijski strukturi neke organizacije, podjetja. Zato se spremenijo tudi
vloge, odnosi med zaposlenimi. Primer take dvojne vloge bi bil: dva socialna delavca na CSD
sta prijatelja, in ker je enako razmerje moci, ni nikakr$nih teZzav. Njun supervizor nato odstopi
od tega mesta in eden od njiju postane supervizor, ki je postavljen v vlogo supervizorja tudi

za svojega prijatelja in ima supervizorsko avtoriteto nad njim. Drugi primer take dvojne vloge
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je, ko uporabniki postanejo sodelavci ali bivsi Studentje postanejo zaposleni na fakulteti, na
kateri so doStudirali in tako nenadoma postanejo kolegi prej$njim profesorjem.

Velikokrat se zgodi, da obe osebi, oba subjekta odnosa, lahko zanikata, da bi zamenjava
pozicije in s tem vloge kakorkoli vplivala na njun odnos, posebej, ¢e sta bila prvotno
prijatelja. Njihov napor ohranjanja prvotnega odnosa lahko povzroci, da zanikajo dinamiko
moc¢i v novem odnosu, ki je nastal s spremembo pozicije v podjetju, organizaciji. Oseba z
manj moci, ¢etudi se zaveda dinamike moci, se lahko obotavlja spregovoriti odprto o novo-
nastali situaciji. Tako se lahko osebi pretvarjata, da ni razlike v moci (s tem da ne spremenita
vedenja drug do drugega), ali pa se njuno vedenje spremeni, a se€ 0 tem ne pogovorita in ne
priznavata. V obeh primerih bodo potencialne dobre stvari novega odnosa zamrle. Na primer,
supervizor iz prejSnjega primera se ne bo pocutil svobodnega pri kritiziranju
supervizantovega dela. Druga teZava na primer nastopi, ko supervizor le uporabi svojo moc,
je lahko supervizant (ki je hkrati prijatelj supervizorja) uzaljen ali jezen. Obe situaciji lahko
vodita do neprimerne supervizije ali neu¢inkovitega supervizijskega odnosa, ki lahko privede
tudi do Skodovanja supervizantu in uporabnikom.

Odprt dialog, ki vkljucuje meje, vloge, ovire in razmerje moci je odlocilnega pomena, ko se
pojavi nov profesionalni odnos. Zaradi prejSnjega odnosa se priporoca, da nevtralna, tretja
oseba pomaga voditi pogovor o novem odnosu, ¢e katerakoli oseba v dvojni vlogi sumi ali je
zaskrbljena, da bi nov odnos lahko povzrocil tezave. Ti pogovori in pogajanja naj bi potekali
redno, dokler se osebi ne privadita na nov profesionalni odnos. Prav tako je tudi pri tej vrsti
dvojne vloge priporocljivo, da smo na drugi lokaciji za vsako vlogo, da tako vemo, katera

vloga je v ospredju.

1.2.3.4. Osebne in profesionalne konfliktne dvojne vloge
Pri tej vrsti dvojne vloge je ze lahko prej obstojeci profesionalni odnos, ki mu sledi osebni

odnos, ali pa sta osebi Ze prej razvili oseben odnos, nato pa se je razvil Se profesionalni odnos.
Okolis¢ine, v katerih profesionalni odnos postane kocljiv, ¢e je hkrati oseben, so ga naredile
bolj znanega, saj se ga pogosto povezuje s seksualnimi odnosi med strokovnjaki in njihovimi
uporabniki, Studenti ali supervizanti. Ta vrsta dvojne vloge pa ni nujno da je seksualne ali
romanti¢ne narave. Socialne ali kolegialne dvojne vloge kot sodelovanje in ukvarjanje z
enakim Sportom in hobijem so prav tako primeri, ko se meSajo profesionalni in osebni odnosi.
Kadarkoli je oseben odnos dodan k profesionalnemu, je moznost za Skodovanje uporabnikom.

Kocljivo je razmerje moci, ki je del profesionalnega odnosa. Zmeraj je moznost, da se bo
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oseba z manj moéi v profesionalnem odnosu poéutila prisiljeno v osebnem odnosu. Ce odnos
ni prisiljen, dolocena situacija lahko Se vedno ustvarja problem ali konflikt interesov. Na
primer, profesor, ki se prijateljsko druzi s Studentom, je lahko viden s strani drugih §tudentov

ali fakultete kot dovzeten za pristranskost.

1.2.3.5. GrabeZljiva, »roparska« profesionalna dvojna vloga
Ta zadnja vrsta dvojne vloge se pojavi, ko strokovnjaki izkoristijo odnos zaradi njihovih

osebnih potreb in ne zaradi potreb uporabnikov. Grabezljivi strokovnjaki namerno zavajajo ali
izkori$€ajo druge in se ne ozirajo na nikogar drugega kot na svoje potrebe. Primer take dvojne
vloge bi bil, ko strokovnjaki izkoris¢ajo uporabnike, Studente ali supervizante za seksualne
partnerje. Drug primer je, ko strokovnjaki izkoris¢ajo uporabnike, Studente ali supervizante za

denar. (Pearson, Piazza, 1997)

1.3. Meje odnosov
Pri mejah odnosov moramo najprej razlikovati med krSenjem meje odnosov in med

prestopom meje odnosov.

Krsitev meje odnosov pomeni, da je socialni delavec z uporabnikom v dvojnem odnosu, ki je
izkorisCevalski, manipulativen, varljiv ali prisilen. KrSitve meje odnosov so nedvoumno
neetiCne. Vsebujejo konflikt interesov, ki Skoduje uporabnikom ali kolegom. Konflikt
interesov se pojavi takrat, ko se strokovnjak znajde v takem polozaju, ko upostevanje ene
dolznosti vodi do neupostevanja druge dolznosti. Zato se socialni delavec, ki nudi storitve
uporabnici, s katero bi rad razvil seksualni odnos, sreca s konfliktom interesov. Interes
socialnega delavca pride v navzkrizje s profesionalnimi dolznostmi. Koncept konflikta
interesov je eksplicitno omenjen tudi v Kodeksu etike NASW (2000): socialni delavci naj
bodo previdni in naj se izognejo konfliktom interesov, ki imajo opraviti z diskretnostjo in
nepristransko presojo. Socialni delavci bi morali povedati uporabnikom, ko se dejanski ali
potencialni konflikt interesa pojavi in uporabiti primerne korake za reSitev problema na
nacin, ki daje v ospredje interese uporabnika in $Citi uporabnikove interese na najboljsi
mozen nacin. (Standard 1.06a) Kodeks v nadaljevanju predpisuje, da se socialni delavci ne
smejo spustiti v dvojne odnose z uporabniki in prej$njimi uporabniki, v katerih je tveganje za

izkori$¢anje ali potencialna $koda uporabnikom. (Reamer, 2003)

16



V nasprotju s krSitvijo meje odnosov pa prestop meje pomeni, da je socialni delavec vpleten v
dvojen odnos z uporabnikom na nacin, ki je nenamerno izkoris¢evalski, manipulativen, varljiv
in prisilen. Prestopi mej odnosov niso povsem neeticni, saj so posledice prestopov mej lahko
Skodljive, koristne ali nevtralne. Prestopi mej odnosa so Skodljivi, ko ima dvojen odnos
negativne posledice za uporabnika, lahko pa tudi za socialnega delavca. Na primer, socialni
delavec, ki razkrije osebne, intimne podrobnosti o svojem osebnem Zzivljenju, kar navidezno
pomaga uporabniku, na koncu lahko zmede uporabnika in je kocljivo za uporabnikovo
duSevno zdravje zaradi zapletenih transfernih procesov, ki jih sprozi samorazkritje socialnega
delavca. Drug primer je, da profesor sprejme povabilo Studenta na kosilo, in to nehote zmede
Studenta v smislu, da ne ve vec, kaksna je narava njegovega dvojnega odnosa s profesorjem.
(Reamer, 2003)

Nekateri prestopi mej pa lahko uporabnikom tudi pomagajo in so koristni. Nekateri socialni
delavci ugovarjajo, da je, izpeljano premisljeno, koristno za uporabnike, ¢e socialni delavec
skromno razkrije del¢ek osebne zgodbe ali ¢e se udelezi uporabnikove podelitve diplome —
lahko deluje zelo terapevtsko na uporabnike. Ce socialni delavec nakljuéno hodi v isto cerkev
kot uporabnik, mu to lahko pomaga pri normalizaciji odnosa profesionalec-uporabnik. Prav
tako ¢e profesor socialnega dela najame Studenta za raziskavo, lahko to Studentu pomeni
veliko in njegova samozavest naraste ter pomembno obogati njegova Studijska leta.

Prestop meje odnosov pa lahko povzro¢i tudi meSane posledice, rezultate. Samorazkritje
socialnega delavca o osebnih izzivih je lahko tako v dobro kot v Skodo uporabniku. V korist
tako, da se uporabnik pocuti bolj povezanega s socialnim delavcem, in v Skodo tako, da

samorazkritje spodkopava uporabnikovo zaupanje v socialnega delavca. (Reamer, 2003)

1.4. Pet kategorij in osrednjih tem dvojnih viog

Meje odnosov v socialnem delu lahko razdelimo v pet konceptualnih kategorij, ki vsebujejo
pet osrednjih tem:
1. intimna razmerja
iskanje osebne koristi
Custvene in odvisnostne potrebe

altruisti¢ne poteze

wok wD

odzivi na nepric¢akovane okolis¢ine (po Reamer, 2003)
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Tabela §t. 1.1.: Osrednje teme dvojnih vlog

Intimna razmerja Seksualna razmerja
Fizi¢ni kontakt
Nudenje storitev biv§emu partnerju

Intimne poteze

Iskanje osebnih koristi Denarna korist
Dobrine in storitve

Uporabne informacije

Custvene in odvisnostne potrebe Razsiritev odnosa z uporabnikom
Promoviranje uporabnikove odvisnosti
Mesanje osebnega in profesionalnega zivljenja

Zamenjava vlog z uporabnikom

Altruisti¢ne poteze Nudenje uslug
Nudenje neprofesionalnih storitev
Dajanje daril

Biti prevec¢ dosegljiv

Odzivi na nepri¢akovane okolis¢ine Socialne in skupnostne prireditve
Skupna pripadnost skupini in ¢lanstva

Skupna poznanstva in prijatelji

1.4.1. Intimna razmerja
Mnogi dvojni odnosi v socialnem delu vsebujejo doloceno mero intimnosti. Po navadi ti

odnosi vsebujejo seksualne odnose ali fizi¢ni kontakt, lahko pa se pojavljajo tudi druge

intimne geste, kot na primer obdarovanje z darili, prijateljstvo in vdana, ljubeca komunikacija.

1.4.1.1. Seksualna razmerja

V ZDA je bilo veliko toZzb, povezanih z izkoriS§¢anjem v povezavi s seksualnimi razmerji med
uporabnikom in socialnim delavcem. Tipi¢ni socialni delavec, toZen zaradi neprimernosti
seksualnega odnosa, je moski srednjih let, vpleten v nezadovoljujoce razmerje z zeno, ki nudi

svetovanje zenski, postane seksualno intimen z veC uporabnicami, ki so veliko mlajSe.
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Razkriva svoje osebne probleme, je osamljen in je profesionalno izoliran. Seveda je tudi
znanih nekaj primerov, ko je bila seksualno vpletena Zenska, socialna delavka, vendar v
veliko manj primerih.

Neprimerno spolno vedenje strokovnjakov je v poklicih, ki ponujajo pomo¢, velik problem.
Nacionalna raziskava v ZDA je pokazala, da je »med 8 in 12 odstotki moskih svetovalcev ali
psihoterapevtov in med 1,7 in 3 odstotki Zenskih svetovalk ali psihoterapevtk imelo spolne
odnose z zdaj$njimi ali prejSnjimi uporabniki.« (Olarte, 1997 v Reamer, 2003: 125)
Neprimerno spolno vedenje strokovnjakov je najpogostejSi razlog za tozbo v poklicih
dusevnega zdravja.

Ceprav se socialni delavci nadeloma strinjajo, da so spolni odnosi z zdaj$njimi uporabniki
neprimerni (NASW, 2000, standard 1,09a), pa je manj jasnosti glede spolnih odnosov s
prejSnjimi uporabniki. Eti¢ni kodeks Nacionalnega zdruZenja socialnih delavcev jasno doloca,
da so spolni odnosi s prej$njimi uporabniki neeticni: »Socialni delavci ne smejo imeti spolnih
odnosov s prejSnjimi uporabniki zaradi potencialne Skode uporabnika.« Isti standard pa hkrati
omenja, da je mozna izjema pod posebnimi pogoji, na primer, ko socialni delavec ni klinicno
vpleten.

Eti¢ni standardi prav tako dolocajo, da so spolni odnosi z uporabnikovimi sorodniki ali z
osebami, ki so blizu uporabniku, neeti¢ni takrat, ko je mozno izkoris¢anje ali Skoda
uporabniku. Kot eti¢ni kodeks uveljavlja: »spolni odnosi z uporabnikovimi sorodniki ali z
osebami, s katerimi si je uporabnik blizu, potencialno Skodujejo uporabniku in lahko
povzrocajo tezave socialnemu delavcu in uporabniku pri ohranjanju primernih profesionalnih
mej. Socialni delavec, in ne njegovi uporabniki, uporabnikovi sorodniki ali osebe, s katerimi
ima uporabnik oseben odnos, je odgovoren za postavitev jasnih, primernih in kulturno
senzibilnih mej odnosa.« (NASW eti¢ni kodeks, 2000, standard 1,09b) Isti eticni kodeks tudi
vsebuje standarde, ki eksplicitno prepovedujejo spolne odnose med supervizorji ali profesorji
socialnega dela in supervizanti, Studenti in drugimi stanovskimi kolegi, nad katerimi ima

socialni delavec avtoriteto.

1.4.1.2. Fizi¢ni kontakt

Niso vsi fiziéni kontakti med socialnim delavcem in uporabnikom seksualne narave. »Fizi¢ni
kontakt je lahko neseksualen in primeren v Stevilnih primerih, kot na primer: kratek objem na

koncu dolgo trajajoCega svetovanja ali poloziti roko ¢ez ramena razburjenemu uporabniku, ki
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je ravnokar izvedel slabo druzinsko novico.« (Reamer, 2003: 125) Uporabnikom se zdi tak
fizicen dotik tolaze¢ in »terapevtski«. Fizicni kontakt je lahko kulturno primeren in spodbujan
v nekaterih etni¢nih skupinah. Seveda pa je pri tem potrebno upostevati kulturne okolis¢ine,
na primer v nekaterih kulturah, kot sta $panska in francoska, pozdravljanje spremljata tudi dva
poljubcka na lica med prijatelji in tudi daljnimi znanci, pa to nima nikakrSnega eroticnega
naboja, medtem ko bi tako pozdravljanje ponekod bilo neprimerno, na primer v Severni
Ameriki ali v Veliki Britaniji.

So pa tudi situacije, kjer fizi¢en dotik lahko povzroci psiholoske tezave uporabnikom. Fizicen
dotik lahko poslabsa uporabnikov transfer na destruktiven nacin in lahko se hitro zdi, da je
socialni delavec zainteresiran za veC kot le profesionalni odnos — na primer: socialni delavec,
ki nudi svetovanje osemindvajset let stari zenski, ki je bila v otroStvu spolno zlorabljena. Kot
odrasla i$¢e v svetovanju moznosti, da bi razumela vpliv svoje viktimizacije, posebej kar se
ti¢e njenih intimnih odnosov.

Eti¢ni kodeks Nacionalnega zdruzenja socialnih delavcev (Code of Ethics, NASW, 2000) tudi
doloca pravila glede koncepta fizi€nega kontakta, dotika: »Socialni delavci ne smejo imeti
fizi¢nih dotikov (pestovanje, ljubkovanje, bozanje) z uporabniki, ko z dotikom lahko $kodijo
uporabniku. Socialni delavci, ki imajo primerne fizi¢ne kontakte z uporabniki, so odgovorni

za postavitev jasnih, primernih in kulturno senzibilnih mej.«

1.4.1.3. Nudenje storitev bivSemu partnerju
Nudenje storitev nekomu, ki je bil s socialnim delavcem v intimnem, romanti¢nem ali

seksualnem odnosu, prav tako pomeni dvojno vlogo, dvojen odnos. Skupna zgodovina ovira
odnos, ki ne more biti samo strokovnjak — uporabnik. Dinamika prej$njega odnosa vpliva na

odnos socialni delavec — uporabnik.

1.4.1.4. Intimne poteze
Tezave z mejami odnosov se lahko pojavijo tudi, ko socialni delavci in uporabniki razvijejo

intimne poteze, kot je obdarovanje z darili in kazanje prijateljstva. Ni tako nenavadno, da
uporabniki dajo socialnim delavcem skromno darilo. Zagotovo dajanje majhnih daril
predstavlja zgolj gesto zahvale. V nekaterih primerih pa ima uporabnikovo darilo lahko velik
pomen. Na primer, darilo lahko pomeni klientovo fantazijo o prijateljstvu ali bolj intimnem
odnosu s socialnim delavcem. Zato je pomembno, da socialni delavci previdno premislijo o

pomenu klientovega darila in da razvijejo preudarne smernice glede tega, katera darila so
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sprejemljiva. Podobno je tudi z darili s strani supervizorja supervizantu — lahko je kot znak
favorizma, pristranskosti, kar lahko pokvari moralo drugim in lahko se pojavi konflikt s
supervizorjem, ko mora dajati osebne ocene.

V mnogih socialnih ustanovah osebju ni dovoljeno sprejemati daril zaradi potencialnih
konfliktov interesov ali neprimernosti, ali pa jim je dovoljeno sprejeti le darila najskromnejSe
vrednosti. Nekatere organizacije dovoljujejo osebju, zaposlenim, sprejemati darila, ki so za
VS0 organizacijo in ne le za posameznega socialnega delavca.

Obstaja konsenz med ameriskimi socialnimi delavci, da prijateljstvo z zdaj$njimi uporabniki
pomeni neprimeren dvojen odnos, dvojno vlogo. Je pa manj jasnosti o prijateljstvu med
socialnim delavcem in prej$njimi uporabniki. Ceprav se socialni delavci nadeloma zavedajo
tveganja prijateljevanja s prejSnjimi uporabniki (tveganja glede moznosti meSanja mej),
nekateri socialni delavei ugovarjajo, da prijateljstvo s prejSnjimi uporabniki ni povsem
neeti¢no in to odseva bolj egalitaren in nehierarhi¢en pristop. Ti socialni delavei po navadi
trdijo, da sta emocionalno zrel socialni delavec in prejs$nji uporabnik sposobna preiti v nove
odnose po koncu svetovalnega obdobja in da so ti odnosi pogosto dokaz uporabnikovega
terapevtskega napredka. Socialni delavcei, ki ne svetujejo, kot na primer, raziskovalci ali
skupnostni organizatorji, lahko ugovarjajo, da stroga prepoved odnosov s prej$njimi

uporabniki ne bi veljala avtomati¢no tudi za njih.

1.4.2. Iskanje osebnih koristi
V dvojnih odnosih se razvijejo tudi odnosi, ki tvorijo druge oblike osebnih koristi. Take

osebne koristi so lahko denarne, v obliki dobrin in storitev, ali kot uporabne, koristne

informacije.

1.4.2.1. Denarna Korist
V nekaterih situacijah socialni delavci zaradi dvojnih vlog pridobijo tudi finan¢no. Tako kot v

tem primeru: bivsi uporabnik socialnega delavca se je odlo¢il zamenjati poklic in je izbral
poklic socialnega delavca. Ko je diplomiral iz socialnega dela, je poklical svojega nekdanjega
socialnega delavca, da bi imel ta supervizijo z njim. Prvotni socialni delavec je bil
zainteresiran izvesti supervizijo z njim za placilo, po eni strani zaradi tega, ker je uzival v
odnosu z njim, in po drugi strani zaradi tega, ker bi pridobil nekaj denarja. Socialni delavec pa
je tudi prepoznal, da bo sprememba iz odnosa uporabnik — socialni delavec v kolegialni odnos

prinesla kar nekaj tezav, povezanih z odnosi.
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Drug primer: uporabnik v programu odvajanja od drog je navedel ime socialnega delavca v
svoji oporoki. Po uporabnikovi smrti in izvrSitvi oporoke je uporabnikova druzina obtozila
socialnega delavca neprimernega vplivanja (druzina uporabnika je domnevala, da je socialni
delavec vzpodbujal uporabnika, da mu nekaj njegovega posestva zapusti in da je bil

uporabnik mentalno nesposoben). (po Reamer, 2003)

1.4.2.2. Dobrine in storitve

Socialni delavci dobijo tudi razne dobrine in storitve namesto denarja kot placilo za svoje
storitve. V nekem primeru v ZDA je uporabnik socialnega delavca izgubil zavarovanje, ki
krije te storitve, medtem ko je storitve Se potreboval. Uporabnik, ki je bil po poklicu
slikopleskar, je ponudil socialnemu delavcu, da mu prepleska stanovanje v zameno za njegove
socialnodelovne storitve. Socialni delavec se je odlocil, da ne bo vstopil v ta blagovno
menjalniski dogovor: po konzultaciji s kolegi je socialni delavec ugotovil, da bi to lahko
povzrocilo tezave pri pleskarskem delu, ko bi se potrebovala dodatna sredstva, kar bi privedlo
do pogajanja (na primer: Ce bi se pleskanje izkazalo za manjvredno). V drugem primeru je
socialni delavec v zameno za svoje delo prejel nekaj slik od uporabnika, ki je bil umetnik.
Socialni delavec je menil, da je sprejemanje dobrin neskodljivo njunemu odnosu uporabnik —
socialni delavec, bi pa Skodilo, ¢e bi v zameno prejemal storitve od uporabnika. (po Reamer,
2003)

V letu 1996 je NASW (Nacionalno zdruzenje socialnih delavcev) prvi¢ uvrstilo v standarde
eticnega kodeksa tudi pravila o blagovni menjavi in sprejemanju storitev v zameno za delo
socialnega delavca. Na eni strani blagovna menjava lahko povzro¢i konflikt interesov, na
drugi strani pa je blagovna menjava storitev v nekaterih skupnostih sprejemljiva. Dokon¢no
se je komite eti¢nega kodeksa odlocCil za nespodbujanje blagovne menjave zaradi tveganja,
obenem pa je zapisano, da blagovna menjava ni odlo¢no neeti¢na. Eti¢ni kodeks doloca stroge
standarde glede blagovne menjave: »Socialni delavci se morajo izogibati dajanju dobrin in
storitev od uporabnikov kot placilo za njihovo profesionalno delo. Blagovno menjalniski
dogovori, posebej e gre za izmenjavo storitve, ustvarjajo potencialne konflikte interesov,
izkoriS¢anje in neprimerne meje socialnodelovnega odnosa z uporabnikom. Socialni delavci
se lahko udelezujejo blagovne menjave dobrin in storitev samo v zelo omejenem obsegu,
kadar je to sprejemljiva praksa v doloceni skupnosti, izvedena brez prisile, ¢e je dal pobudo

uporabnik in soglasno privolil v ta dogovor. Socialni delavci, ki sprejemajo dobrine ali
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storitve v zameno za svoje profesionalno delo, sprejemajo polno odgovornost in breme, da ta
dogovor ne bo Skodil uporabniku ali socialnodelovnemu odnosu« (NASW Eti¢ni kodeks,

standard 1.13b).

1.4.2.3. Uporabne informacije
Socialni delavci lahko obc¢asno tudi pridobijo od uporabnikovega edinstvenega védenja o neki

stvari. »Socialnega delavca, ki ima zapletene zdravstvene tezave, lahko premami, da se zacne
pogovarjati o svojih tezavah z uporabnikom, ki je zdravnik specialist s podrocja bolezni
socialnega delavca. Ali pa socialni delavec, ki bi rad posvojil otroka in ima uporabnico, ki je
medicinska sestra na oddelku za babistvo ali ginekologinja, lahko govori z njo o moznostih
posvojitve preko porodnisnice, kjer je uporabnica medicinska sestra zaposlena. Ali pa socialni
delavec, ki ima tezave z avtomobilom, lahko za¢ne govoriti s svojim uporabnikom o tem, ¢e
je njegov uporabnik avtomehanik.« (Reamer, 2003: 127) V teh situacijah je jasno razvidno, da
obstaja moznost, da se razvije neprimeren dvojen odnos, v katerem socialni delavec razvije
odnos, ki je v korist samo njemu in v katerem presoja in storitve socialnega delavca lahko
oblikujejo in vplivajo na uporabnike glede na njegov dostop do potrebnih uporabnih
informacij. Prav nasprotno pa na uporabnika deluje kratek, neizCrpen pogovor o stvari, v
kateri je on ekspert. Lahko deluje nanj okrepljujoce, opolnomoc¢i ga in olajSa terapevtski

proces.

1.4.3. Custvene in odvisnostne potrebe
Stevilne tezave z mejami odnosov nastanejo zaradi zadovoljitve Eustvenih potreb socialnega

delavca. Mnogo teh tezav je zelo subtilnih po naravi in nekateri so nezasliSani. Med bolj
nezasliSane sodijo naslednji primeri, povzeti po Reamer (2003: 128):

1. Socialni delavec na centru za socialno delo, ki je delal z zlorabljenimi in zapus¢enimi
otroki, je imel tezave s svojim propadajocim zakonom. Pocutil se je osamljen in
depresiven. Socialni delavec je bil aretiran zaradi spolnega obcevanja s 16-letnikom,
ki je bil v zasciti oddelka in je z njim jemal nedovoljene droge.

2. Socialni delavec, zaposlen v privatni psihiatricni bolniSnici, je nudil svetovanje
uporabniku, ki je imel diagnozo shizofrenije. Socialni delavec je uporabniku zacel
brati odlomke iz Biblije v kontekstu njunega svetovalnega Casa. Uporabnik ni bil
veren in se je pritozil drugim zaposlenim o vodenju socialnega delavca.

3. Socialni delavec v privatni svetovalnici je nudil svetovanje 42-letni gospe, ki je bila

kot otrok spolno zlorabljena. Med njunimi srecanji je socialni delavec vabil
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uporabnico na nekaj vecerij ob sve€ah, na taborjenje, uporabnici je dal nekaj dragih
daril in ji napisal nekaj zelo ljubecih pisem.

4. Socialni delavec, ki je delal na podrocju rejnistva, se je pred kratkim locil in postal
zelo prijateljski s parom, ki se je prijavil za rejniSka starSa. Socialni delavec, ki je tudi
odobril prijavo para in je bil odgovoren za rejniSko nastanitev v domu para, se je
preselil skupaj z rejencem v hiSo na posesti rejniSkega para.

5. Socialnodelovni supervizor, ki je bil socialno izoliran v svojem osebnem Zivljenju, je
prezivel nenavadno veliko ¢asa s superviziranjem enega Clana, s katerim je cutil
posebno vez.

V nasprotju s tem so nekatere tezave z odnosi bolj subtilne. Primeri vkljucujejo socialne
delavce, katere uporabniki povabijo na Zivljenjsko pomembne dogodke (kot so poroke,
podelitve diplom, klju¢ni verski obred ...), socialne delavce, ki izvajajo obiske na domu in jih
uporabniki povabijo h kosilu, in socialne delavce, ki so sami v okrevanju in imajo uporabnike
ali supervizante v Anonimnih alkoholikih (AA) ali Anonimnih narkomanih. Kar zadeva to
podro¢je, so med socialnimi delavci deljena mnenja. Nekateri socialni delavei so
nepopustljivo proti, da se udelezujejo uporabnikovih pomembnih Zivljenjskih dogodkov
zaradi moznih tezav z mejami v odnosu (na primer, moznost, da bi uporabnik interpretiral
potezo kot interes socialnega delavca za oseben odnos ali prijateljstvo). Drugi socialni delavci
pa verjamejo, da je udelezevanje takih Zivljenjskih dogodkov eti¢no primerno in tudi, da

pomaga pri terapiji, svetovanju, v kolikor ravnajo pazljivo in odgovorno.

1.4.4. AltruistiCne poteze
Nekatere tezave z mejami odnosov se pojavijo zaradi potrebe socialnega delavca, da pomaga.

Za primere altruisticnih potez in moznih zapletov pri odnosih navajam nekaj primerov,
povzetih po Reamer (2003: 129):

1. Socialnega delavca v zasebni svetovalnici je kontaktirala dolgoletna prijateljica, ki je
imela krizo v zakonu. Prijateljica je zatrjevala, da z mozem zaupata socialnemu
delavcu in bi rada njegovo profesionalno pomo¢. Socialni delavec ju je sprejel v
obravnavo, a je kasneje spoznal, da je zelo tezko objektiven.

2. Socialni delavec, zaposlen v centru za dusevno zdravje, je dolga leta nudil svetovanje
uporabniku, ki je imel depresijo. Uporabnik je prosil socialnega delavca, ¢e bi na

njegovi poroki povedal nekaj besed.
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3. Solski socialni delavec v majhni ruralni skupnosti je nudil svetovanje 10-letnemu
fantu, ki je imel tezave s samozavestjo. V prostem casu je bil socialni delavec trener
edini koSarkarski ekipi v skupnosti, ki ni bila povezana s Solo. Socialni delavec je
verjel, da bi fant pridobil na samozavesti (z razvijanjem socialnih ves¢in in novih

odnosov), e bi se prikljucil njegovi kosarkarski ekipi.

1.4.5. Odzivi na nepricakovane okolis¢ine
Na te tezave z mejami odnosov nimajo socialni delavci nobenega vpliva in se zgodijo

nepri¢akovano. Izziv za socialne delavce v teh nepri€akovanih okolis¢inah je, da zmorejo
tezave z mejami odnosov reSevati tako, da zmanjSajo mozno $kodo uporabnikom. Primeri,
povzeti po Reamer (2003: 129):

1. Socialni delavec zasebne svetovalnice se je udelezil druzinskega prazni¢nega srecanja.
Sestra socialnega delavca je predstavila socialnemu delavcu svojega fanta, ki je
prejsnji uporabnik socialnega delavca.

2. Uporabnica socialnega delavca je bila uciteljica v ruralnem okolju. Postala je uciteljica
otroku socialnega delavca.

3. Socialna delavka administratorka skupnostnega centra za dusevno zdravje je zacCela
obiskovati fitnes klub. Med obiskovanjem kluba je srecala svojega uporabnika, ki je

prav tako aktiven ¢lan kluba.

1.5. TeZave dvojnih viog
Dvojne vloge se veckrat izkazejo za slabe oziroma take, ki povzrocajo nemalo tezav. Veckrat

se strokovnjaki znajdejo v dilemi, kaj storiti, kako postopati, kje postaviti mejo v odnosu z
uporabniki. In kot veliko literature in raziskav potrjuje, »... dvojni odnosi ogrozajo
profesionalno presojo, uporabnikovo korist in proces samega svetovanja.« (Pope, 1991: 23)
Med mnogimi tezavami, s katerimi se srecujejo strokovnjaki, omenjam nekaj izmed njih:

1. Dvojni odnosi spodjedajo in popacijo profesionalno naravo socialno delovnega
odnosa. Profesionalni socialnodelovni odnos je zavarovan s temeljnimi mejami, na
katere se lahko zaneseta tako uporabnik kot socialni delavec. Ko je socialni delavec
hkrati tudi uporabnikov ljubimec, najemodajalec, najboljsi prijatelj ali delodajalec, je
odlocilna profesionalna narava socialno delovnega odnosa. Pomembno je poudariti, da
ko poimenujemo odnos »profesionalni«, v nobenem pogledu ni, ali pa da bi moral biti,

hladen, odmaknjen, necute¢ ali neskrben.
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2. Dvojne vloge kreirajo konflikte interesov in so zato kocljive pri nepristranskosti, kar je
pomembno za profesionalno presojo. Ce socialni delavec dovoli $¢ en odnos, potem
socialni delavec ustvari sekundarne interese, katerih subjekt je on. Zato socialni
delavec, ki obravnava prijatelja, nerad dovoli uporabniku, da ta raziskuje dodatne
opcije, ki bi lahko posegale v socialno mreZo socialnega delavca. Se ve¢, uporabnika
je lahko strah raziskovati take opcije. Kot sem Ze omenila v prejSnjem poglavju,
socialni delavec, ki obravnava uporabnika v zameno za storitve uporabnika, lahko
hitro zacne manipulirati ali kako drugace vplivati na storitve, ki jih nudi uporabnik, v
smislu, da zahteva boljSo storitev, ali postane tako kriticen do uporabnikovih storitev,
da postane socialnodelovni odnos in proces destruktiven za uporabnika. V dvojnih
odnosih je socialni delavec zaposlen s sreCevanjem svojih potreb (socialnih ali
spolnih). V dvojnih odnosih v svetovanju je prepoznavanje, analiza in spopadanje s
transferjem in kontratransferjem vse prej kot mogoce.

3. Med svetovanjem, ali ko je lahko socialni delavec poklican na sodis¢e, da poda
mnenje v zvezi z uporabnikovim stanjem, »urejanju, itd. ..., so taka pricanja lahko
odlocilnega pomena v osebnih odskodninskih obravnavah, kriminalnih obravnavah in
drugih postopkih. Ce bi bil socialni delavec hkrati tudi prijatelj uporabnika, ljubimec,
poslovni partner, bi bila objektivnost, zanesljivost in integriteta pri¢evanja in
podajanja mnenja kot tudi informacije in dokumenti s svetovanja vprasljiva.

4. Zaradi odnosa uporabnik — socialni delavec uporabnik ne more vstopiti v poslovni ali
drugi, sekundaren odnos s socialnim delavcem z enakovrednim izhodiS¢nim
polozajem. To se zgodi zaradi neenakovredne moci. Tako na primer, ¢e se znajdemo v
konfliktu z vodovodarjem ali sosedom, lahko reSimo tezave na ve¢ nacinov,
nenazadnje lahko privedemo spor pred sodis¢e v reSitev. Uporabnik, ki pa se pocuti
ogoljufanega, ali se z ne¢im ne strinja v odnosu do socialnega delavca v poslovnem
smislu, finan¢nem ali socialnem, se soo¢i z ovirami, ko bi hotel na sodis¢u odpraviti
tezave. Skrivnosti in zares osebne informacije, ki jih socialni delavec pridobi med
svetovanjem, so lahko uporabljene za uéinkovito obrambo v sporu pred sodis¢em. Se
ve¢, socialni delavec lahko uporabi napacne »diagnoze« zato, da bi diskreditiral
uporabnika, kar v praksi ni tako redko. (po Pope, 1991: 24)

5. Ce praksa socialnih delavcev vstopanja v dvojne odnose (finan¢ne, socialne,
profesionalne) postane sprejemljiva, potem je narava poteka svetovanja precej

spremenjena. Osamljeni socialni delavci bi lahko iskali uporabnike, s katerimi bi se
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lahko druzili po koncu svetovanja. Socialni delavci bi lahko svoje storitve izkoristili

tudi za srecevanje novih ljudi in iskanje ustreznega ljubezenskega partnerja.

1.5.1. Primeri, v katerih so razvidne tezave dvojnih odnosov

Nekaj primerov, povzeti po Pope (1991:22, 23):

Jana je delala kot prodajalka zgos¢enk v velikem centru za dusevno zdravje. Njen supervizor
je bil dr. Helmut. Jana je imela osebne tezave in je prosila dr. Helmuta, ¢e bi ji lahko nudil
svetovanje in on se je s tem strinjal. Kasneje je Jana vloZila eti¢no pritozbo pristojnim, da dr.
Helmut onemogoca njeno napredovanje, ker se ozira na njeno oceno s svetovanja in gleda

nanjo kot na uporabnico in ne kot zaposleno.

Kmalu potem, ko je Patty zacela s svetovanjem pri dr. Richardu, ga je Patty prosila, naj
skupaj z Zeno prideta na obisk v njihovo hiSo ob obali. Vsi so se imeli lepo. Med svetovanjem
pa je Patty nerada govorila o sebi in svojih tezavah ter je vztrajala, da je vse v redu. Vsi S§tirje
so se Se naprej sreCevali med vikendi. Dr. Richard je kon¢no soocil Patty med svetovanjem,
da ima obcutek, da se nikamor ne »premakneta«. Na tem mestu je Patty priznala, da se sooca
z veliko pritiski in tezavami. Dejala je, se je bala, da ¢e bo iskrena glede teZav na svetovanju,

se dr. Richard ne bo ve¢ hotel srecevati z njo in njenim mozem.

Dr. Feline je prezivela veliko prostega ¢asa v vzrejanju mack z rodovnikom. Vecino vikendov
je preZivela na razstavah mack. Veliko njenih uporabnikov je imelo rado macke, ki jih je
sreCevala tudi v okviru njenega hobija. Klepet pred svetovanjem in po svetovanju je bil po
navadi o mackah. Velikokrat so uporabniki izrazili Zeljo po nakupu njenih vzrejnih mack in
jih je tudi veliko prodala. V vec kot enem primeru je to povzroc€ilo tezave. Na primer, z enim
uporabnikom ni bilo takSnega napredka, kot bi hotel uporabnik, zato jo je obtozil, da ji je bilo
mar samo za to, da je prodala drage macke ter ji v resnici ni mar za njegove probleme. V
drugem primeru je bila uporabnica razburjena in jezna na dr. Feline, ker njena macka na
razstavah ni osvojila nobene nagrade. Uporabnica je predvidevala, da ¢e je vzredila take

macke, ki ne dosegajo nagrad, potem so vprasljive tudi njene spretnosti svetovanja.
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Kurt in dr. Dump sta se srecala na zabavi. Kurtova odvetniSka pisarna je trpela zaradi
iz€rpavajocih osebnih tezav. Dr. Dump je bil ravno na zacetku locitvenega postopka. Prisla
sta na idejo, da si bosta izmenjala storitve. Dr. Dump je nudil svetovanje Kurtu, Kurt pa je
zastopal dr. Dumpa v loCitvenem postopku. Kurt se je izkazal za uporabnika z resnimi
tezavami in Kurtova predstava o dr. Dumpu je bila nerealna, verjetnost ugodnega razpleta pa
je izgledala nicelna. Kurt je nato tozil dr. Dumpa na podlagi eticnih postavk, da je bilo
svetovanje, ki ga je prejel, manjvredno od njegovega dela in da je dr. Dump vecino Casa

izrazal jezo in kritiziral, da ne napreduje, kot bi moral.

Elmo se je strinjal, da bo prepleskal hiso dr. Schuffovi v zameno za svetovanje Elmovi
najstniSki hcerki. Dr. Schuffova je svetovanje zakljucila po Sestih srecanjih. Elmo se je
pritozil, da bi za svoje delo dobil precej ve¢ denarja, kot pa je bilo vredno svetovanje dr.
Schuffove. Dr. Schuffova je argumentirala, da je uspela resiti héerkine probleme in da je
zamenjava storitve veljavna in pravicna, saj sta se dogovorila za materialno storitev in ne za

storitev, ki je enakovredna po denarju.

1.6. Opravic¢evanje in toleranca dvojnih viog
Dvojne vloge, tako seksualne kot neseksualne, so v poklicih, ki nudijo pomo¢, ve€¢inoma

oznacili za Skodljive. Kaj pa je tisto, kar povzroc¢i, da dvojne vloge opravicujemo in jih
toleriramo? To lahko samo domnevamo, je pa ve¢ dejavnikov, ki nas usmerjajo v tolerantnost

in opravicevanje dvojnih vlog. (Pope, 1991)

1.6.1. Selektivha nepozornost
Eden od prevladujo¢ih nacinov, skozi katere opravicujemo in toleriramo dvojne vloge, je

selektivna nepozornost. Socialni delavec blokira zavedanje o dvojnosti odnosa z lo¢evanjem
odnosa. Zavraca spoznanje, da oba odnosa zahtevata isto osebo in se odnos navezuje na
uporabnika in uporabnikovo urejanje.

Selektivna nepozornost je nadgradnja brezbriznosti ali zanemarjanja, malomarnosti. Primer
tega je, ko se med svetovanjem uporabniku zalotimo, da se dolgocasimo in smo zaspani. Taki
obcCutki lahko zelo vplivajo na svetovanje in lahko sprozijo razvijajo¢ kontratransfer.
Obcutenje takih obcutkov nam lahko vzbudi neprijetnost, zato se lahko odlo¢imo, da jim ne

namenimo veliko pozornosti, jih potisnemo izven nase pozornosti in jih ne opazimo vec¢ v
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zvezi z doloenim uporabnikom in svetovalnim procesom. Drug tak primer selektivne
nepozornosti je, ko je socialni delavec zaposlen v bolnisnici in klepeta z drugim osebjem o
pacientih v bolni$ni¢ni restavraciji. Ce bi ga kdo vprasal na koncu dneva, bi zanikal, da je
kakorkoli kr$il pacientovo zaupnost. Blokiral je vso pozornost, zavest, da neformalen klepet o
pacientih v javnih prostorih, kot je to restavracija, pomeni krSitev odgovornosti zavarovanja
privatnosti pacientov in njihovega zdravljenja.

Eden od odlocilnih dejavnikov pri razvoju selektivne nepozornosti v dvojnih vlogah je
pomanjkanje omenjanja sekundarnega odnosa. Zato samo pregled uporabnikovega spisa ne
pove, da je mogoce socialni delavec razvil poslovni odnos z uporabnikom, si sposodil denar
za najemnino ali se preselil v isto hiSo kot uporabnik. Spis ne omenja dvojnosti odnosa in ni
govora o tem, kako dvojni odnos vpliva na uporabnikovo zdravstveno stanje, diagnozo ali
nacrt urejanja.

Selektivna nepozornost spodbuja dvojne vloge Se na drug nacin. Pogosto kolegi socialnega
delavca, ki vstopa v dvojne odnose, zavarujejo socialnega delavca in ostanejo selektivno
nepozorni do dokazov, da socialni delavec izvaja aktivnosti dvojnih vlog, kar pomeni
tveganje za Skodo uporabniku. Kot kolegi noCemo izgubiti prijateljstva ali kolegialne
prijaznosti, bojimo se, da bi toplina v odnosu s kolegom, ki ima $kodljive dvojne odnose z
uporabnikom, izginila. V¢asih se bojimo moci in jeze nasih kolegov, posebej Ce je supervizor
ali na$ delodajalec ali pa mogoce dragocen vir stikov. V¢asih no¢emo razburkati in motiti
miru, ki vlada v organizaciji ali v neformalni mrezi kolegov. V¢asih lahko izkusimo fenomen
»steklene hiSe«: izogibamo se opozarjanju na eti¢ne dileme drugih zato, ker nas je strah, da bi
enako naredili drugi z nami. Zato sklenemo tihi dogovor s svojimi kolegi: vsi bodo ignorirali

eti¢ne krsitve od vseh. (Pope, 1991)

1.6.2. Koristi

Drugi nacin, preko katerega opravicujemo dvojne vloge, je, da so dvojne vloge koristne za
uporabnike. Ko so bile sproZene tozbe zaradi malomarnosti in seksualnega izkori§¢anja, so se
socialni delavci pogosto branili, da je bil seksualni del odnosa pomembna komponenta
terapevtskega procesa in nacrta. Da naj bi seksualni dodatek prispeval k bolj skrbnemu,
¢loveSkemu in toplejSemu profesionalnemu odnosu, da je prispeval uporabniku bolj
izpopolnjen obcutek sprejetja sebe, da je pomagal uporabniku razviti pod skrbnim ocesom

socialnega delavca bolj zdrav pogled na njegovo ali njeno seksualnost in bolj raznoliko in
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izpolnjeno izbiro seksualnih odzivov, da prispeva uporabniku seksualno korektivno spolno
izku$njo, v primeru pretekle spolne travme in podobno ...

Druga tezava, s katero se sreCujejo socialni delavci, ko se morajo braniti pred sodiS¢em,
licen¢no komisijo ali eticno komisijo, je najti znaten dokaz, da je prispevek dvojne vloge
varen in da je bil to u€inkovit nacin prispevanja k pozitivnim terapevtskim spremembam.

(Pope, 1991)

1.6.3. Prisotnost

Socialni delavci in drugi iz poklicev, ki nudijo pomoc¢, lahko opravicujejo dvojne vloge tako,

da zatrjujejo, da to prakticirajo tudi ostali. (Pope, 1991)

1.6.4. Tradicija

Nekatere dvojne vloge so ustvarjene zaradi zamenjave storitve. Na primer, socialni delavec
nudi svetovanje uporabniku, v zameno pa uporabnik naslika sliko ali ustvari zanj skulpturo za
okrasitev Cakalnice socialnega delavca ali pa varuje otroka socialnega delavca. Socialni
delavci, ki razvijejo take dvojne odnose s svojimi uporabniki, predvidevajo, da so eticni in
neskodljivi, saj je znano, da ima blagovna menjava storitev staro tradicijo. Vendar v zgodnjih
kulturah, ko je bila pogosta blagovna menjava storitev, Se niso bile vkljuCene storitve

socialnega dela ali psihoterapije in drugih pomagajocih poklicev. (Pope, 1991)

1.6.5. Nujnost

Dvojne vloge niso delezne skoraj nobenega eticnega pregleda, ko so opredeljene kot nujne.
Socialni delavci v tem primeru trdijo, da ni bilo druge poti kot pa iti v dvojen odnos. Socialni
delavec, ki uporablja tako opravicevanje, odklanja sprejeti kakrSnokoli odgovornost za vstop
v dvojen odnos; socialni delavec mora preprosto sprejeti, kar je doloceno s silami brez

njegove kontrole. Zato so dvojne vloge lahko dolo¢ene kot neizogibne. (Pope, 1991)

1.7. Etiénost dvojnih viog

Etika je teorija o morali, o tem, zakaj ravnati na dolo¢en nacin, zakaj veljajo nekatere
odlocitve za dobre, posStene, pravilne, druge pa ravno nasprotno, katere so odlocilne

okolis¢ine in argumenti za kvalifikacijo moralnih ravnanj. (Dragos, 2003)
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»Etika je nedvomno ena izmed najpomembnejsih temeljnih prvin socialnega dela in tudi, ...,
eden izmed bistvenih pogojev za njegovo profesionalnost.« (Postrak, MiloSevi¢ - Arnold,

2003: 99)

Dvojen odnos je neeti¢en, ko ima nekaj znacilnosti, kot na primer, da se v odnosu:
e Vmesava v diskretno delo socialnega delavca,
e VmesSava v nepristransko presojo socialnega delavca
e Izkorisc¢a uporabnike, kolege ali tretje osebe za nadaljnje osebne interese socialnega
delavca

e Skoduje uporabnikom, kolegom ali tretjim osebam. (Reamer, 2003: 129)

Odlocanje o etiénem nacinu dela je trajajoi proces, ki nima kratkih, enostavnih in jasnih
odgovorov. »Da socialni delavci zas€itijo korist uporabnika, morajo stalno uravnavati njihove
vrednote in zivljenjske izkuSnje s profesionalnimi kodeksi etike, medtem ko se odlocajo o

tem, kako pomagati uporabnikom uc¢inkovito.« (Moleski, Kiselica, 2005: 3)

1.7.1. Primerjava slovenskega in ameriSkega eti€nega kodeksa socialnih
delavk in delavcev:

Za primerjavo z ameriSkim eticnim kodeksom NASW (Zveznega zdruZenja socialnih
delavcev) sem se odlocila, ker imajo v ZDA to podrocje ze kar dobro raziskano, je tudi nekaj
literature, napisane na to temo, predvsem pa imajo z eticnim kodeksom natan¢no napisane
standarde o dvojnih odnosih.

Ce pogledamo Kodeks etike socialnih delavk in delavcev Slovenije, dvojni odnosi niso
omenjeni. Clen, ki nakazuje na navzkrizje interesov, je 4. ¢len, ki pravi: »Delo socialne
delavke/delavca mora biti vselej v pomo¢€ in korist uporabnikom, s katerim dela. Tega ne sme
ogroziti noben drug(aCen) interes ali namen.« V NASW eticnem kodeksu je navzkrizju
interesov namenjen cel odstavek: »Socialni delavei naj bodo previdni in naj se izognejo
konfliktom interesov, ki imajo opraviti z diskretnostjo in nepristransko presojo. Socialni
delavci bi morali povedati uporabnikom, ko se dejanski ali potencialni konflikt interesa
pojavi, in uporabiti primerne korake za reSitev problema na nacin, ki daje v ospredje interese

uporabnika in §¢iti uporabnikove interese na najboljsi mozni nacin.« (Standard 1.06a).
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Kodeks etike socialnih delavk in delavcev Slovenije se mej odnosov dotakne tudi v 19. ¢lenu:
»Za socialno delavko/delavca je prepovedano prejemanje materialnih daril in nematerialnih
uslug v zvezi s pri¢akovanim ali opravljenim strokovnim delom.«

V NASW eti¢nem kodeksu v odstavku 1.09(a) je zapisano: »Socialne delavke/delavci naj se
pod nobenim pogojem ne zapletajo v seksualne odnose ali seksualne stike s sedanjimi
uporabniki, pa e sta na seksualni odnos pristala oba, ali pa je bil eden v to prisiljen.« V
nadaljevanju je tudi zapisano, naj socialni delavci ne imajo seksualnih odnosov ali seksualnih
stikov z uporabnikovimi sorodniki ali drugimi osebami, s katerimi si je uporabnik blizu, ko je
za to tveganje zlorabe in izkoris¢anja ali potencialna moznost za Skodo uporabniku. Sledi
pojasnilo, da so taki odnosi med socialnimi delavkami/delavci in uporabnikovimi sorodniki
ali bliznjimi osebami lahko Skodljivi in oteZujejo socialni delavki/delavcu in uporabniku
ohranjati primerne profesionalne meje odnosa. Socialne delavke/delavci imajo zato polno
odgovornost za postavitev jasnih, primernih in kulturno senzibilnih mej odnosov. Kodeks tudi
jasno dolo¢a, da socialni delavci naj ne bi imeli seksualnih odnosov z bivsimi uporabniki. Ce
jih vseeno imajo, so socialne delavke/delavci tisti, ki morajo dokazati, da biv$i uporabniki
niso bili na kakrSenkoli na¢in izkori§¢eni, prisiljeni ali zmanipulirani, namerno ali nenamerno.
V naslednji alineji odstavka je zapisano v kodeksu, da socialne delavke/delavci ne bi smeli
nuditi storitev osebam, s katerimi so imeli prej seksualne odnose. To prav tako otezuje imeti
primerne profesionalne meje odnosa. V Kodeksu etike socialnih delavk in delavcev Slovenije
o seksualnih odnosih med socialnimi delavkami/delavci in uporabniki ni napisano nicesar.

V NASW kodeksu etike je omenjen tudi fizicen kontakt. Kodeks omejuje kakrSenkoli fizi¢en
dotik, ki bi povzrocil psihi¢no skodo. Je pa dolo¢eno, da so socialne delavke/delavci, ki imajo
primerne fizi€ne kontakte z uporabniki, odgovorni za postavitev jasnih, primernih in kulturno
senzibilnih mej odnosov. V slovenskem kodeksu o fizicnem kontaktu prav tako ni nic
napisano.

V NASW eti¢nem kodeksu je v standardu 1.06 v alineji ¢ jasno napisano, naj socialni delavci
nimajo dvojnih odnosov: »Socialne delavke, socialni delavei naj ne bi imeli dvojnih odnosov
z uporabniki ali bivS§imi uporabniki, v katerih obstaja tveganje izkoriS¢anja ali potencialna
Skoda uporabniku. V primerih, ko je dvojna vloga, dvojen odnos neizogiben, naj socialne
delavke, socialni delavci delajo po korakih, ki S$¢itijo uporabnike, in so odgovorni za
postavitev jasnih, primernih in kulturno sprejemljivih meja odnosov.« V Kodeksu etike
socialnih delavk in delavcev Slovenije pa o dvojnih odnosih ni napisano ni¢. Prav tako je v

Sloveniji podro¢je dvojnih vlog v socialnem delu zelo malo raziskano in ni skoraj ni¢
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literature. Tako bo verjetno potrebno v prihodnosti vkljuciti v kodeks etike tudi podrocje

dvojnih vlog, kar pa bi bilo potrebno prilagoditi slovenski kulturi in prostoru.

»Kljub temu da eti¢ni kodeksi ravnanja vkljucujejo smernice, kako se morajo strokovnjaki
obnasati z uporabniki, pa ti kodeksi ne oskrbijo strokovnjakov povsem za vsako situacijo
posebej.« (Remley, Herman, Huey, 2003 v Moleski, Kiselica, 2005: 3)

Gladding (2000 v Moleski, Kiselica, 2005) je opisal nekaj moralnih principov, ki tvorijo
osnovo pri eticnem odlo¢anju: avtonomija, nehudobnost, dobrodelnost, pravi¢nost, zvestoba
in resnicoljubnost. Iz teh moralnih principov se razvijajo etika in standardi prakse. Posebno
pomembna za eti¢ne standarde sta avtonomija in nehudobnost. Oba principa igrata vitalno
vlogo v dolo¢anju vpliva, ki ga bo imel dodaten odnos na odnos med uporabnikom in
socialnim delavcem. Avtonomija se nanaSa na uporabnikovo moc¢, da se odloca o njegovi
smeri svetovanja in odgovornost socialnega delavca, da spodbuja tako odlocanje. (Corey et
al., 1998 v Moleski, Kiselica, 2005) Nehudobnost se nanaSa na odgovornost, ki jo imajo
strokovnjaki, da se izognejo vedenju ali praksi, ki bi Skodila uporabniku. (Corey et al., 1998 v
Moleski, Kiselica, 2005: 4) V slogu tega principa, ko so socialni delavei v dvojni vlogi,
morajo upostevati dva faktorja: socialni delavci morajo oceniti potencialno Skodo, ki jo lahko
naredijo, e vstopijo v dvojen odnos; morajo pa tudi pretehtati to s Skodo, ki jo naredijo, ¢e ne

vstopijo v dodaten odnos.

Odlocanja o eticnih dilemah bi se morali uditi Ze na fakulteti. Pri tem sta znana dva razli¢na
pristopa. En pristop se ukvarja s klinicnimi in eticnimi teZavami kot nelo€ljivimi. Drug
pristop gleda na etiko kot na tehni¢no in kompleksno in zato je potrebno usposabljanje, kako
prepoznati in resiti eti¢no dilemo, neloé¢ljivo povezano s prakso socialnega dela. (Reamer,
1997 v Boland-Prom, Anderson 2005: 496)

Profesorji imajo na razpolago ve¢ modelov eti¢nega odloCanja. Loewenberg in Dolgoff (1996
v Boland-Prom, Anderson 2005: 497) navajata dva uporabna modela: model osnovnega
odloc¢anja in model eti¢nega ocenjevanja. Model osnovnega odlocanja je uporaben pri
identificiranju nosilcev interesov pri dilemi in nudi Studentom korak za korakom vodi¢ za
reSevanje problemov. Model etiCnega ocenjevanja pa se pomaga socialnim delavcem

osredotociti na pomembne vrednote z osebnega, profesionalnega in socialnega podrocja.
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Nacionalno zdruzenje socialnih delavcev je razvilo kurikulum v povezavi z etiCnim
kodeksom, ki opisuje proces odlo¢anja skozi niz korakov. »Okvir za reSevanje eti¢nih dilem«
je sestavljen iz Stirinajstih vprasanj: 1. Zakaj me to moti? 2. Kaj je primarna dilema? 3. Ali so
vpletene eticne tezave? 4. Kdo se bo soocal z eticnimi dilemami ali na koga bo vplivalo
resitev eticne dileme? 5. Kaj so dejstva? 6. Kateri vrednotni konflikti so prisotni? Ali so kateri
bolj pomembni od drugih? 7. Kateri eti¢ni principi so v konfliktu? 8. Katere so alternative? 9.
Kateri kaze najvec¢jo skupno spostovanje med ljudmi? 10. Bi bila katera od alternativ lahko
uporabljena? Bi jaz svetoval komu, naj enako postopa v podobni situaciji? 11. Katere so
posledice, tveganja in nakazani problemi vsake moznosti? 12. Kak$ni so moji motivi in
motivi drugih vpletenih? 13. Ali sem iskren do sebe? 14. V luci teh odgovorov, kaj je moja

odlocitev? (Boland-Prom, Anderson 2005: 497)

Modeli odlocanja v zvezi z eticnostjo dvojnih odnosov so bili obravnavani s strani avtorjev:
Kitchenerja, Gottlieba in Younggrena (po Scopelliti et al., 2004: 957). Model odlo¢anja po
Kitchenerju se osredotoca na konflikte in identificira tri dimenzije, povezane s tveganjem
Skodovanja ali izkoriS¢evanja uporabnika. To so nekompatibilnost vlog, stopnja razhajanja
med obveznosti vsake vloge in neenako razmerje moci. Tezava z razmerjem moci je prav tako
obravnavana v petstopenjskem modelu odlo¢anja po Gottliebu. Ta model vsebuje ocenjevanje
obstojecega dvojnega odnosa na treh dimenzijah: moci, Casu trajanja in koncanje, ki jim sledi
ocena prihodnjega odnosa in presoja socialnega delavca o nezdruzljivosti vlog v teh odnosih.
Temu sledi konzultacija s kolegi v objektivni situaciji. Younggren je napisal seznam vprasanj
v pomoc¢ socialnim delavcem in ostalim strokovnjakom v poklicih, ki pomagajo, za odloCanje
o dvojnih odnosih. Ta vprasanja so:

e »Je dvojen odnos nujen?

e Je dvojen odnos izkoriscevalski?

e Kdo ima od dvojnega odnosa korist?

e Je prisotno tveganje, da bi dvojen odnos lahko Skodoval uporabniku?

e Je prisotno tveganje, da bi dvojen odnos lahko pokvaril terapevtski oziroma socialno-

delovni odnos?
e Ali sem objektiven pri svoji oceni dvojnega odnosa?
e Ali sem zadovoljivo dokumentiral proces odlocanja?

e Ali je uporabnik podal soglasje v zvezi s tveganjem ob vstopu v dvojen odnos?«

(Scopelliti et al., 2004: 957)
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Se nekaj predpostavk o etiénem odloganju v socialnem delu, povzetih po Koocher, Keith-

Spiegel, 2008; Pope, Vasquez, 2007:

1.

Eticno zavedanje je trajajoc, aktiven proces, ki vsebuje konstantno povprasevanje in
osebno odgovornost. Urgentnost uporabnikovih potreb, moznost formalnih pritozb s
strani uporabnikov, dvom kolegov o nasi odlocitvi glede dvojnih odnosov, neskon¢na
papirologija in iz€rpanost lahko zacnejo blokirati osebno odzivnost in otopijo obcutek
osebne odgovornosti. Lahko nas izZzemajo, zamotijo in uspavajo v »eti¢ni spanec« in
naredijo nas bolj ranljive za nagnjenje k racionaliziranju vprasljivih odlocitev.
Pomembno je, da smo trajno pozorni in imamo zavedanje eticnih smernic, katere
izberemo, da bomo nekaj naredili, in katerih ne.

Zavedanje eti¢nih kodeksov in zakonskih standardov je pomemben vidik kriti¢nega
razmi$ljanja o etiki in o eticnem odlocanju. Eti¢ni kodeksi in standardi nas bolj
informirajo, kot pa dolo¢ajo nase eti¢ne odlocitve. Ne morejo zamenjati razmisljanje
in Cutenje, ko razmisljamo o eti¢ni dilemi, in nas ne morejo zasSCititi pred etinim
bojem in negotovostjo. Vsak nov uporabnik, ne glede na to, da je lahko podoben
drugim uporabnikom, je edinstven. Vsak socialni delavec je prav tako edinstven, prav
tako je vsaka situacija edinstvena in se po svoje razvija. Nasa teoretiCna orientacija,
narava nase skupnosti in uporabnikove skupnosti, nasa kultura in kultura uporabnika
in §e mnogo drugih dejavnikov vplivajo na to, kaj mi vidimo in kako vidimo, ko se
odlo¢amo o eti¢ni dilemi.

Predvideva se, da je velika vecina psihoterapevtov in ostalih strokovnjakov v poklicih,
ki pomagajo, natanc¢nih, posveceni so delu, so skrbne osebe, predani so visokim
etiénim standardom. Vendar nih¢e ni nezmotljiv. Vsi lahko kdaj — in jih — naredimo
napake o odlocanju o meji odnosov in o drugih odloc¢itvah, ki zadevajo nase delo,
spregledamo kaj pomembnega, delamo z omejeno perspektivo, delamo zakljucke, ki
so nepravilni, se trdno oklepamo prepricanja, ki je lahko napa¢no. Pomemben del dela
socialnega delavca je vpraSevanje samih sebe: »Kaj, ¢e se pri tej stvari motim? Je kaj,
kar sem spregledal? Je lahko Se drugacen pogled, iz katerega lahko pogledam na isto
situacijo? Je lahko tudi drugacen, bolj ustvarjalen, bolj ucinkovit nac¢in odziva?«

V poklicih, ki pomagajo, se strokovnjaki pogosto znajdejo v eticnih dilemah brez
jasnega in lahkega odgovora. Lahko se srecujejo s potrebami, ki nimajo primernih
virov, se spoprijemajo z odgovornostmi, za katere se zdi, da jih je nemogoce
poravnati, in se srecujejo z ostalimi tezavami in izzivi, ko se na njih obrnejo ljudje, ki

trpijo in imajo potrebe, so vcasih obupani in nimajo nikogar drugega, na kogar bi se
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lahko obrnili. V¢asih morajo sprejeti zastrasujoce kompleksne odlocitve o mejah
odnosov na licu mesta kot reakcijo, ki jo imajo na uporabnikove ali kolegove
nepric¢akovane besede ali vedenje. Ni nobenega legitimnega nacina, kako se izogniti
tem eti¢nim naporom. So del strokovnjakovega dela.

5. Konzultacija je skoraj vedno v pomo¢ ali v€asih tudi odloc¢ilna. Lahko je strokovnjak
oslepljen z lastnimi tezavami, konzultacija z zaupnimi kolegi — s tistimi, ki niso
vpleteni v situacijo — lahko pripomore k okrepljenemu eti¢nemu odlocanju. Uporabna
je perspektiva kolega in najbolje je, da kolega odkrije nepricakovane in

neprepoznavne predsodke.

1.8. Ravnanje z dvojnimi vlogami
Vsakic, ko socialni delavec izbere ali se nehote znajde v dvojnem odnosu, se za uporabnika in

socialnega delavca poveca tveganje. Vemo, da dvojni odnosi niso nujno krSitve
profesionalnega postopanja in/ali zakona, ampak morajo pa biti aktivno in temeljito
analizirani in nagovorjeni in ni nujno, da se jim izognemo. Ob pojavu dvojnega odnosa
moramo previdno analizirati situacijo v zvezi s tveganjem konflikta interesov, izgube
objektivnosti in motnje terapevtske zveze oziroma socialno delovnega odnosa. Potem mora
socialni delavec spregovoriti z uporabnikom o moznih tezavah in povabiti uporabnika, da je
aktiven ¢&len pri odlo¢anju o dvojnem odnosu. Ce je iz te analize razvidno, da je dvojen odnos
primeren in sprejemljiv, mora socialni delavec dokumentirati celoten potek analize in procesa
odlocanja, ter ¢e je mozno, pridobi podpisano soglasje uporabnika. Nato mora socialni
delavec pogledati na dvojen odnos Se s staliS¢a tveganja. To pomeni, da mora pogledati na
dvojen odnos s perspektive pravilnikov in pravnih pravil, da doloci, ali je profesionalno

postopanje zdruZljivo s standardi. (Younggren, Gottlieb, 2004: 260)

Pri dvojnih odnosih mora biti jasen skupen sporazum o vlogah socialnega delavca in
uporabnika. Pomembno je, da socialni delavec opozori na naravo profesionalnega odnosa,
kako se razlikuje od izven socialno delovnega odnosa, da dolo¢i omejitve in opozori na

zaupnost. (Scopelliti et al., 2004: 958)
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»Socialni delavci morajo biti posebno pozorni na to, kako kulturne in etni¢ne norme vplivajo
na meje odnosov ali kako pomembne so za meje odnosov.« (Reamer, 2003: 129)

Kot navaja NASW eti¢ni kodeks (2000): »V primerih, ko se dvojnemu odnosu ne moremo
izogniti, bi socialni delavci morali delati v skladu zasScite uporabnikov in so odgovorni za
postavitev jasnih, primernih in kulturno senzibilnih mej odnosov.« (standard 1.06¢)

Za zaS¢ito uporabnikov in za zmanjSanje mozne Skode — in za zmanjSanje moznosti eti¢nih
pritozb zoper socialne delavce in tozb, povezanih z nepravilnim vodenjem primera ali s
profesionalnim zanemarjanjem — bi morali socialni delavei postaviti, razviti jasen model
tveganja s kriteriji in postopki. Model tveganja bi moral vsebovati Sest glavnih elementov:

1. Bodi pozoren na potencialne in dejanske konflikte interesov

2. Obvesti uporabnike in kolege o potencialnih ali dejanskih konfliktih interesov;
raziskuj razumna sredstva.

3. Posvetuj se s kolegi in supervizorji in uporabljaj relevantno strokovno literaturo,
pravila, zakonike in eticne standarde (eti¢ne kodekse) za prepoznavanje obstojecih
tezav z mejami odnosov in za konstruktivne moznosti.

4. Oblikuj nacrt delovanja, ki je namenjen tezavam z mejami odnosov in zavaruje vse
vpletene do najvecje mozne mere.

5. Dokumentiraj vse diskusije, konzultacije, supervizije in druge postopke, ki si jih
opravil za premagovanje tezav z mejami odnosov.

6. Razvij strategijo za izvrSitev nacrta delovanja. (Reamer, 2003)

1. Socialni delavci naj bi bili vedno previdni pri dvojnih odnosih glede potencialnih ali
dejanskih konfliktov interesov. Torej, socialni delavci morajo biti previdni v situacijah, kot na
primer, da ga privla¢i kateri od uporabnikov, da podaljsa delovnik, da bi podaljsal
uporabnikovo uro svetovanja (tako, da naro¢i priljubljenega uporabnika konec dneva), da
obravnava uporabnika kot nekoga »posebnega«, da razkriva zaupne podatke o drugih
uporabnikih, da se vede impulzivno do uporabnika, dovoli uporabniku, da ne poravna racuna,
da razkrije uporabniku zelo osebne podatke o sebi. (Simon, 1999 v Reamer, 2003: 130)

2. Socialni delavci bi morali obvestiti uporabnike in primerne kolege, ko se srecajo s tezavami
z mejami odnosov, vkljuéno z dejanskimi ali potencialnimi konflikti interesov, in mora
raziskati razumna sredstva.

3. Socialni delavci bi se morali posvetovati s kolegi in supervizorji. Brati bi morali relevantno
strokovno literaturo, pravilnike, zakonike in eticne standarde za prepoznavanje obstojecih

tezav z mejami odnosov in konstruktivne moznosti. Posebna skrb bi morala biti v situacijah z
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veliko mero tveganja. Na primer, socialni delavec, ki namerava sprejeti odlocitev, ali postati
prijatelj s prejSnjim uporabnikom, bi moral premisliti o prevladujocih eti¢nih standardih, ki
zajemajo ve¢ dejavnikov, kot na primer, koliko ¢asa je minilo od konca odnosa uporabnik —
socialni delavec, obseg uporabnikove mentalne zmoznosti in Custvene stabilnosti, tezave, ki
so bile obravnavane v odnosu, trajanje odnosa uporabnik — socialni delavec, okolis¢ine konca
odnosa uporabnik — socialni delavec, koli¢ina vpliva, ki ga ima socialni delavec na
uporabnikovo Zivljenje, dosegljive, razumne alternative, obseg, v katerem je vnaprej vidna
mozna Skoda prejSnjemu uporabniku ali drugim kot rezultat novega odnosa. (Ebert, 1997,
Reamer 1998a v Reamer, 2003)

4. Socialni delavci bi morali oblikovati nacrt delovanja, ki je namenjen teZavam z mejami
odnosov in §¢iti uporabnike, kolege in tretje osebe v najve€ji mozni meri. V nekaterih
okolis¢inah zasc¢ita uporabnikovih interesov lahko pomeni koncanje profesionalnega odnosa
na pobudo uporabnika.

5. Socialni delavci bi morali dokumentirati vse pogovore, konzultacije, supervizije in druge
postopke, ki so jih izvedli v zvezi s tezavam z mejami odnosov (na primer, konzultacija s
kolegom ali supervizorjem o tem, ali sprejeti povabilo na Zivljenjsko pomemben dogodek
uporabnika, ali o kon¢anju odnosa, ko nastopijo konflikti interesov).

6. Socialni delavci bi morali izvesti svoj nacrt delovanja in periodi¢no preverjati z uporabniki
(supervizorji, kolegi, odvetniki), ali je nacrt delovanja zmanjsal ali odstranil teZzave z mejami

odnosov. (Reamer, 2003: 131)

Pri soocanju in ravnanju z dvojnimi odnosi je Corey et al. (1998 v Moleski, Kiselica 2005)
priporocil razmiS$ljanje o potencialnih problemih, Se preden se pojavijo, in je ponudil
naslednje postavke za usmerjanje postopka:
1. Postavi zdrave meje odnosov ze od zacetka.
2. Zavaruj privolitev uporabnikov in se pogovori z njimi o potencialnem tveganju in o
koristih dvojnega odnosa.
3. Ostani pripravljen se pogovarjati o vsakr$nih nepredvidljivih problemih in konfliktih,
ki se lahko pojavijo.
4. Posvetuj se z drugimi strokovnjaki, da razreSi§ mozne dileme.
5. Pois¢i supervizijo, ko dvojen odnos postane posebno problematicen, ali ko je tveganje
za Skodo veliko.
6. Dokumentiraj vsakrSen dvojen odnos v spise.

7. Preisci svoje motive, da si vpleten v dvojen odnos.
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8.

Ko je potrebno, napoti uporabnike k drugemu strokovnjaku. (Moleski, Kiselica 2005:
9)

Borys in Pope (1989 v Scopelliti, 2004: 958) sta poudarila potrebo po izvajanju delavnic ali

treningov za pomoc¢ zvecanja obcutljivosti strokovnjakov glede dvojnih odnosov. Podpora in

dlje trajajoCe izobrazevanje za strokovnjake, vklju¢no s konzultacijami, supervizijo in

reflektivno prakso, igrata pomembno vlogo pri zagotavljanju, da so dvojni odnosi primerno

upravljani in vodeni.

Kaj storiti, ko grejo dvojni odnosi v napacno smer, ko se dober odnos med uporabnikom in

socialnim delavcem zaradi neprevidnega vodenja in ravnanja dvojnega odnosa krha, ko nekaj

ni ve¢ v redu v svetovanju? Pope in Ketih-Spiegel (2008: 648) podajata nekaj korakov, ki jih

lahko strokovnjak naredi, ko gredo dvojni odnosi v napa¢no smer:

1.

Pozorno opazuj situacijo, ¢etudi je namenjanje pozornosti neprijetno. Lahko, da se
bomo tezko sprijaznili, da smo naredili napako, morda veliko, in sprejeti odgovornost
za naSo napako. Vendar pa sta zanikanje in izogibanje skoraj vedno moc¢na vira, da se
nastajajoca tezava spremeni v katastrofo.

Bodi odprt in ne v obrambnem poloZzaju, ¢eprav je to lahko vcasih tezko. Lahko nas
mika, da minimaliziramo na$ prestop meja v odnosu in negativni efekt. Lahko se
zgodi, da strokovnjak negativen vpliv ne pripiSe dvojnemu odnosu, ampak raje
uporabnikovemu stanju, uporabnikovemu pretiravanju, zivljenjskim okolis¢inam
uporabnika — vsemu, samo ne napa¢nemu ravnanju v dvojnem odnosu z uporabnikom.
Pogovori se o situaciji z izkuSenim kolegom, ki ti lahko nudi iskren feedback in
pozorno konzultacijo. Tudi ko smo pripravljeni biti iskreni in neobrambni sami s
seboj, je lahko vcasih tezko se odpreti spostovanemu kolegu o naSem delu, ki ne gre
najbolje, in o tem, da obstaja moznost, da smo naredili napako, ki je Skodila
uporabniku.

Pozorno poslusaj uporabnika. Lahko si ustvarimo veliko vrst predvidevanj, kako se
uporabnik pocuti v dvojnem odnosu ali z negativnimi posledicami dvojnega odnosa, ki
pa so lahko popolnoma neutemeljeni. Prepogosto re¢emo: »Vem, kako se pocutite«,
ko v bistvu samo ugibamo, namesto da bi vprasali.

Poskusi videti stvar s staliS¢a uporabnika. Uporabnik lahko vidi dvojen odnos na
nacin, ki predstavlja ravno nasprotno, kar smo nameravali, za kar smo si prizadevali in
kar si je prizadeval uporabnik. Simpatizirati z uporabnikovo izkusnjo je lahko posebe;j

tezko, ¢e je uporabnik jezen in nas obtozuje, ali je odstopil od svetovanja.
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6. Hrani in imej primerne, iskrene in tocne zapise o tej situaciji, ki se razvija. Lahko je
tezko tocno zapisati o situaciji, posebej, ¢e bodo to videli tudi uporabniki in drugi.

7. Ce misli$, da si naredil napako, ¢etudi ni bilo tako misljeno, razmisli o opravicilu.

Branka Maucec (2007: 326) predlaga v svojem ¢lanku, kaj lahko naredi socialni delavec, da
ne bi prislo do tezav v dvojnih odnosih:

e »Vnaprej je treba dati uporabniku vedeti, da se lahko pri intenzivni terapiji pojavijo
mocni obcutki navezanosti in privlac¢nosti, da pa niso del prihodnjega odnosa med
njima.

e Pogovoriti se je treba z uporabnikom glede njegovih pricakovanj o njunem odnosu.

e Ce priéne strankina privlaénost ovirati postopek svetovanja, je treba terapijo prekiniti
in stranko napotiti k drugemu svetovalcu.

e V primeru dvoma v pravilnost odlocitve je treba uporabiti konzultacijo.«

1.9. Razlika med urbanim in ruralnim okoljem
Obstaja razlika med socialnimi delavci, ki delujejo v urbanih obmo¢jih, in med socialnimi

delavci, ki delujejo na ruralnih obmocjih v zvezi s soofanjem z dvojnimi vlogami in
postavljanjem mej odnosov. Predvideva se, da se socialni delavci na ruralnih obmocjih
srecujejo z ve¢ dvojnimi vlogami kot njihovi kolegi v urbanih okoljih, saj je vecja verjetnost,
da sreCujes ene in iste ljudi v manjSih skupnostih na skupnostnih projektih, v raznih drustvih,
v cerkvi, trgovinah itd... kot pa v ve¢jih mestih in velemestih. Tako so dvojni odnosi v
ruralnih okoljih skoraj neizogibni.

Eti¢ni problemi lahko nastanejo v ruralnih obmocjih zaradi omejene gostote prebivalstva in
zaradi geografske izolacije. »Ruralne skupnosti so kompleksni sistemi formalnih in
neformalnih socialnih in politi¢nih enot.« (Hargrove, 1986 v Helbok et al., 2006: 36)
»Loc¢nica med osebno in profesionalno vlogo se v ruralnih obmoc¢jih nenamenoma zamegli«
(Schank, Skovholt, 1997: 45)

Odnosi med ¢lani skupnosti so soodvisni in kompleksni in imajo lahko globoke zgodovinske,
socialne, politi¢ne in druZinske korenine. Clani skupnosti imajo velikokrat ve¢kratne vloge v
obsegu skupnosti, se lahko zanesejo drug na drugega in na sorodstvene vezi ter imajo raje, da
probleme reSujejo znotraj skupnosti, kot pa da bi zaupali komu zunaj skupnosti. (Stockman,

1990 v Helbok et al., 2006)
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V primerjavi z urbanimi naselji imajo ruralne skupnosti pi¢le vire pomoci, visoko stopnjo
revsCine, pomanjkanje zaposlitvenih moznosti, pomanjkanje viSje izobrazbe, visjo stopnjo
nepismenosti, neprimerno in nezadostno zdravstveno oskrbo, omejeno zavarovalno kritje,
vi§jo stopnjo oviranosti ali invalidnosti in manj pomoc¢i na podro¢ju dusevnega zdravja.
Osebe, ki zivijo v teh skupnostih, imajo mocne druzinske vezi, se izogibajo konfliktom in
pogovorom o Custvih, imajo omejeno tolerantnost za razli¢nost, se zelo versko udejstvujejo,
imajo fatalen in stoien odnos do stvari in je bolj malo verjetno, da bodo iskali pomo¢ pri
ustanovah za duSevno zdravje zaradi stigme, ki jo nosi iskanje take pomoci pri teh ustanovah
in zaradi pomanjkanja razumevanja, kaj vsebuje taka pomoc. (Cook, Copans, Schetky, 1998;
Stockman, 1990 v Helbok, 2006: 36)

Kompetentnost strokovnjakov je v ruralnih obmocjih teZze vzdrZzevati zaradi tega, ker mora
biti socialni delavec vsesploSen (mora nuditi storitve otrokom, starejSim osebam, porocenim
parom, osebam v krizi, alkoholikom, ...) in zaradi pomanjkanja oseb, s katerimi ima lahko
socialni delavec konzultacije. Zato lahko delo v ruralnih obmocjih vodi v profesionalno
izolacijo in v pomanjkanje stalnih povratnih informacij in ucenja, ki je nelocljivo povezan z
odnosi s kolegi in supervizorji v urbanih obmocjih. (Helbok, 2006: 37)

Predpostavlja se, da je v ruralnih obmoc¢jih ve¢ izgorelostnega sindroma med socialnimi
delavci zaradi pomanjkanja mej med osebnim in profesionalnim zivljenjem in zaradi tega, ker
se socialni delavci lahko pocutijo, kot da imajo celotno breme in odgovornost skupnosti na

svojih ramenih. (Helbok, 2006: 37)

Ni potrebna pozornost samo na odnos med socialnim delavcem in uporabnikom v ruralnih
obmo¢jih, ampak tudi na odnos med dvema uporabnikoma, ki se poznata med seboj in hodita
k istemu socialnemu delavcu, ali pa socialnemu delavcu, ki nudi svetovanje prijatelju
njegovega prijatelja ali otrokom prijatelja in v drugih podobnih situacijah s tretjo znano

osebo. (Helbok, 2006: 42)

Raziskava v ZDA (Helbok, 2006) je pokazala, da se strokovnjaki poklicev, ki pomagajo, v
ruralnih obmo¢jih veckrat kot v urbanih obmocjih spopadajo z eticnimi dilemami, predvsem
povezanimi z dvojnimi odnosi. Tezko ohranijo uporabnikovo zaupnost in se ukvarjajo s
tezavami, ko so tako vidni vsem, saj nekateri uporabniki vedo zelo veliko o strokovnjakovem

osebnem zivljenju.
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Mislim, da moramo o moznosti dvojnega odnosa, ki se lahko razvije, opozoriti Ze na zacetku
pri vzpostavljanju socialno delovnega odnosa. Morda se Ze pri dogovoru o sodelovanju lahko
pogovorimo, da ¢e bo kadarkoli blizina ali oddaljenost oz. nedostopnost socialnega delavca
predstavljala problem, lahko uporabnik to motnjo takoj javi in se o tem lahko vedno
pogovorita po nacelu tukaj in zdaj. Pomembno se mi zdi, da tezavo dvojnega odnosa reSujeta
tukaj in zdaj, v sedanjosti, in tako kot bi socialna delavka ali socialni delavec in uporabnik
reSevala problem, skupaj soustvarjata uresni€ljive izide njunega odnosa. Pri definiranju
problema sodelujeta oba, tako socialna delavka/delavec kot uporabnik po nacelu
instrumentalne definicije problema. Tako socialna delavka, socialni delavec uposteva koncept
etike udelezenosti, saj ne doloCa sama, sam, kaj je potrebno narediti, ampak skupaj z
uporabnikom raziskujeta, kaj lahko naredita iz »zakaj« v »kako«, usmerjena sta na resitev, na
male, uresnicljive korake, ki lahko privedejo do cilja, torej da sta z odnosom, ki ga imata,
zadovoljna oba, imata primerne meje odnosa, ki jih oba spostujeta, in tako lahko delata na
primarnem problemu naprej. Vriesov koncept osebnega vodenja je v dvojnih odnosih prav
tako pomemben, pravzaprav se ravno zaradi osebnega vodenja lahko sploh razvije dvojen
odnos, na primer prijateljski, saj se socialna delavka, delavec odziva osebno, empati¢no,
podeli svoje izkusnje. Prav tako se lahko pri dvojnem odnosu opremo na koncept znanje za
ravnanje Rosenfelda (1993), saj lahko znanje in izkuSnje, ki jih imamo o dvojnih odnosih,
podelimo z uporabnikom. Pomembno je torej, da opredelimo vlogo, ki jo imamo kot socialni
delavci, in kasneje zmeraj preverjamo definicijo vloge. Socialni delavci se znajdejo sredi
konteksta pomoci, v katerem so lahko prijazni in prijateljski, kar pa e ne pomeni, da se

razvije prijateljski kontekst v smislu, da se razvije pravo prijateljstvo.
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2. PROBLEM

Za dvojne vloge v socialnem delu sem prvic sliSala na predavanju ameriSke predavateljice dr.

Lois Bosch v okviru poletne Sole (leta 2008) na nasi fakulteti. Tema me je takoj pritegnila in

sem hotela raziskati in vedeti o dvojnih vlogah Se kaj vec¢, saj se na fakulteti v okviru u¢nega

programa nismo o tem ni¢ pogovarjali. Pobuda za raziskavo je prisla tudi od moje mentorice,

ki je v stiku z ameriskimi profesoricami v Minnesoti in so Zelele raziskati dvojne vloge in

razliéni kulturi primerjati med seboj.

Cilj raziskave je prouciti, kako tvegane se nasploh zdijo dvojne vloge v socialnem delu za

delo socialnih delavcev, za njih in za uporabnike ter za socialnodelovni odnos. V raziskavi se

osredotoCam tudi na tezave, ki so jih imeli socialni delavci zaradi dvojnih vlog in kako so jih

reSevali ter kateri so pozitivni in kateri negativni vidiki dvojnih vlog v socialnem delu.

Vprasanja, ki jih bom raziskala, so:

Ali socialne delavke/delavei poznajo pojem in koncept dvojne vloge, dvojnega
odnosa?

Kako pomembna se jim zdi problematika dvojnih odnosov in kako po njihovem
mnenju dvojne vloge vplivajo na uporabnike, na njih in njihov socialnodelovni odnos?
Kako pogosto se socialne delavke/delavci znajdejo v dvojnem odnosu?

Kaksne tezave so socialne delavke/delavci imeli zaradi dvojnih vlog in kako so jih
reSevali?

Kateri so primeri dvojnih vlog, v katerih so socialne delavke/delavci dobro ravnali in
kateri so primeri dvojnih vlog, v katerih socialne delavke/delavci niso ravnali spretno?
Kako tezavne in zahtevne so za socialne delavce situacije dvojnega odnosa?

Kateri so pozitivni in kateri negativni vidiki dvojnih vlog v socialnem delu?

Ali bi zeleli socialne delavke/delavcei ve€ izobrazevanj na temo dvojnih odnosov?
Kako socialne delavke/delavci ocenjujejo, da dvojni odnosi ogrozajo (povecujejo

tveganje za) njihovo strokovno delo?
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3. METODOLOGIJA

3.1. Vrsta raziskave
Raziskava, ki sem jo opravila, je eksplorativna. Podatke sem analizirala z eno od metod

kvalitativne analize, zato je moja raziskava kvalitativna.

3.2. Spremenljivke

Seznanjenost s pojmom
Pomembnost problematike
Izkus$nje z dvojnimi vlogami
Postavljanje meja v odnosih
Sprejemanje daril

Dajanje osebne mobilne telefonske Stevilke
Odzivanje na vabila

Tezave dvojnih vlog

Resevanje dvojnih vlog
Pozitivni vidiki dvojnih vlog
Negativni vidiki dvojnih vlog
Primeri dvojnih vlog
Izobrazevanje o dvojnih vlogah

Eti¢nost dvojnih vlog

3.3. Merski instrumenti in viri podatkov
Merski instrument je nestandardiziran odprti intervju. Opravila sem intervjuje z desetimi

socialnimi delavkami, vse so zaposlene na centrih za socialno delo. Vprasanja so se nanaSala
na seznanjenost s pojmom dvojne vloge, na izkuSnje z dvojnimi vlogami, njihove tezave s tem
in reSevanje le-teh, pozitivni in negativni vidiki dvojne vloge in na eti¢nost dvojnih vlog. Vsi
intervjuvanci so dobili enaka vpraSanja, podvprasanja pa so bila glede na temo pogovora

razli¢na.
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3.4. Populacija in vzoréenje (subjekti)
Populacija so vsi socialni delavci, ki aktivno delajo kot socialni delavci in se zato lahko

srecujejo z dvojnimi vlogami. Vzorec pa je 10 socialnih delavk, zaposlenih na centrih za
socialno delo v Ljubljani, na Vrhniki, v Grosupljem in Kamniku. 9 socialnih delavk dela na
podroc¢ju rejniStva, 1 socialna delavka pa na podrocju skrbniStva in postpenala. Vzorec je
prirocen, saj so bile socialne delavke namerno izbrane in povabljene k sodelovanju, ker sem
eno od socialnih delavk poznala so mi bile tako laze dostopne. Gre za neslu¢ajnostni vzorec,

saj niso imeli vsi socialni delavci in delavke enake moznosti, da bi sodelovali pri raziskavi.

3.5. Zbiranje podatkov

Podatke sem zbirala v ¢asu od 8. 3. 2010 do 26. 3. 2010. Po pomo¢ sem se obrnila na znanko,
socialno delavko, ki je zaposlena na enem izmed centrov za socialno delo v Ljubljani, in sem
jo prosila za kontaktne osebe — socialne delavce, ki bi bili pripravljeni sodelovati pri moji
raziskavi. Svojim kolegom je poslala prosnjo po elektronski posti in jaz sem jih poklicala ter
vprasala, ¢e bi zeleli sodelovati. Tako smo se dogovorili za intervjuje na njihovih delovnih
mestih, na centrih za socialno delo. Vse intervjuje, z izjemo enega, sem snemala na diktafon s
predhodnim dovoljenjem sogovornic, doma pa sem jih v celoti pretipkala. Posamezen intervju

je povprecno trajal trideset minut.

3.6. Obdelava in analiza podatkov
Analizo empiri¢nega gradiva sem opravila s kvalitativno analizo. Vse podatke sem najprej po

zvocnem zapisu z diktafona pretipkala.

Izsek prepisa enega izmed intervjujev:

Intervju 1: Jana C.
32 let dela kot socialna delavka

Ste seznanjeni s pojmom dvojne vloge, da se temu pojavu tako rece?

Jaz o tem pojmu nisem z nobenim govorila, tudi zelo slabo poznam ta pojem, nisem
kaj prebirala strokovnega na to temo. Bolj si po svoji pameti razlagam. Dvojnost
razumem ze kot problematicno stanje (mogofe narobe razumem, ampak tako
razumem) ali kot stanje kjer lahko pride do enih ve¢jih zapletov, ni nujno, da pride,
lahko pa, odvisno kaj sami naredimo s tem stanjem.

Torej se vam zdi ta problematika zelo pomembna?
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Meni se zdi ta problematika zelo pomembna, da niti Se ni izkusenj, da bi se kaj dosti
govorilo na to temo, se v stroki vsaj pri nas, niti ne na delovnhem mestu, mislim, pa
da nekaj kar se nam zdi lahko nekaj obrobnega lahko sploh ni tako obrobno.

Ste se ze znasli v dvojni vlogi? Romanticni, prijateljski, poslovni?

Ne, v romanti¢ni se nisem, to mislim, da sem lahko vesela, ker se mi zdi, da bi mi
bilo to lahko zelo naporno, zapleteno, lahko tudi nevarno, tudi tako, kot imam jaz
asociacijo na to, tudi ne morem reci v prijateljskem smislu, da bi bili zdaj eni
prijateljski odnosi pa iz tega potem skusali biti delovni odnosi, to ne. Govorim kot o
meni, kot o socialni delavki in uporabniku kot iskalcu pomoci. Se pa spomnim ene
situacije, ki bi lahko bila dvojni odnos, in je bila tudi v nekem delu zapletena dvojna
vloga. Moja naloga je bila spremljanje rejniStva otroka, za katerega pa sem potem
kasneje, ko sem se z mamo srecala, ugot,ovila, da je to sin moje sosolke iz osnovne
Sole. Jaz sem se takrat spraSevala, kako naj ravnam, nekako sem v tej situaciji ostala,
¢e bi bilo pa to danes, bi bolj glasno ali pa Se s kom drugim predebatirala ali sem jaz
tista, ki to spremlja, ali je bolje da je to kdo drug. Ceprav ni §lo za odnos, ki bi bil
prej ali konflikten ali oznac¢en z neko slabo konotacijo. Dobro je bilo, da me je ta
mami od tega fanta sprejemala, ker sva imeli dober odnos Ze v osnovni $oli in je to
delovalo na to, da ta situacija ni postala konfliktna, ampak je mogoce Se v pozitivno
smer delovala. Lahko pa ne bi bilo tako.

Kaksne obcutke ste pa imeli ob tej situaciji?

Na zacetku sem imela kar ene obcutke strahu, sploh ko sem to sprejemala in
ugotovila. Spomnim se, da sem kar veliko energije vloZila v to, da sem jaz ostala jaz.
Se bolj sem mogla ozavestiti, kakina je moja vloga kot socialna delavka v tem
odnosu — enaka vloga kot v drugih odnosih. In kako neke tezke situacije, kjer je Slo
za to sodelovanje, povedati, govoriti o tem, ravno tako kot z drugimi. Da nisem
obsla enih tezkih situacij, ki bi jih rada obsla. Tako mislim, da sem morala vec
napora v to vlagat. Nisem pa cCutila, da bi ta moja bivsa sosolka imela vecjo zaporo
(ne vem, lahko se motim), ampak mislim, da sem kar prepriCana v to, ¢e se
spominjam njenega odnosa. Je zaupala, je govorila o sebi. Potrebovala sem se
prizemljiti in premisliti, povedati kako, hkrati pa sem se tudi tako ozavestila, ker je
iz mojega rojstnega kraja, da seveda Se toliko bolj posebej nisem nikoli omenjala
komu od mojih sorodnikov v tem kraju.

Sta v tej situaciji ubesedili z uporabnico, da imata dvojen odnos in kako bo to
vplivalo na vajino sodelovanje?

Ne, v bistvu zelo malo, ali pa v enem majhnem del¢ku. Ce se spomnim, toliko en
del¢ek, da se pocutim nenavadno in nekako, da ne vem, kako bova zdaj sodelovali.
To pa sem govorila o tem, da ta moja vloga pomeni, da se ne presega tega, da bo ona
v svojem kraju zaradi tega bolj izpostavljena. To kar mene veze na moje delo, je
poklicna skrivnost, da o tem ne govorim. To pa sem jaz izrekla. Ampak sem uZzivala
zaupanje, sva tudi skupaj obujali spomine, to je bilo v ¢etrtem razredu. To mi je tudi
pomagalo, je bilo tudi pozitivno kasneje, ker sem, ko je ona umrla, in ¢ez par let, ko
me je ta fant, njen sin poiskal, sem lahko svoje fotografije iz otroStva iz Sole, tudi
njemu to podarila in je bil tudi on zelo srecen, ker je imel prekinjen ta odnos in je
imel malo, te korenine je imel zelo Sibke.

Imate se kaksen primer dvojne vioge, ki bi ga lahko opisali?
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Ne spomnim se zdajle, upam da to ni kaksna blokada. Zdaj, kaj je meja, ne spomnim
se zdaj nekih negativnih izkuSenj. Ne vem koliko je pa to spet dvojna vloga, je
dvojna vloga, ker sem bila kot mama, in sem pred kratkim babica postala in moja
svakinja in sin nista porocena in delam tudi na priznanju ocetovstva. Ampak to je
bilo zgolj upravno administrativno delo, tako da ne morem z nekimi strokovnimi
vsebinami povezovati. Pri meni sta podala izjavo, onedva sta imela tukaj privilegij,
da sta tukaj uredila, sta hitro prisla na vrsto, ni se bilo treba dogovarjati.

Nato sem iz celotnega zapisa posameznega intervjuja naredila izbor relevantnih delov

besedila glede na predhodno izbrane kategorije in dolocila enote kodiranja s podcrtavanjem.

Primeri izbora relevantnih delov besedila in dolocitve enot kodiranja:

Ste seznanjeni s pojmom dvojna vioga in kje ste se z njim seznanili?

Ja, sem seznanjena. (01) Jaz razumem dvojno vlogo v tem, da ne razmejiS svojega
strokovnega dela z osebnimi poznanstvi ali pa s svojim osebnim Zivljenjem. In da se
lahko potem spletejo tudi prijateljske vezi, ljubezenske, poslovne, vse kar paSe v ta
drugi del izven tega strokovnega delovnega okvira v centru.(02) S tem pojmom sem
se seznanila s tem ko imamo mi 7ze na naSem centru jasno zasnovano, tako je ze 24
let, odkar sem bila tukaj kot pripravnica, da Ce si bil ti doma iz nekega
obmocja...ker vCasih je bila polivalenca — to pomeni, da je bilo delo razdeljeno tako,
da si imel dolo¢eno obmodje in vse tezave iz doloCenega obmocija. In je bilo Ze v
osnovi tako, da Ce si bil ti sluajno iz tega konca doma, nisi mogel imeti iz tega
obmocja, ampak iz kakSnega drugega. Ali pa ¢e si poznal stranko, pa si rekel: tega
¢loveka pa jaz poznam, tega primera pa ne morem jaz voditi. In to je bilo vedno
upostevano, ¢isto od samega zacetka. So te stvari razmejene.(03)

Kako pomembna se vam zdi problematika dvojnih viog?

Meni se zdi to zelo pomembno, da ima§ raz&ii€eno. Zivljenje je zapleteno, je
prepleteno, ampak nekako mora§ imeti jasno razmejitev. Ce ima§ jasno razmejitev,
potem ne zaides v te tezave — ¢e imas pri sebi te meje.(04) Da ko ti ugotovis. Da tudi
zaradi same stranke je verjetno neprijetno, da ti bo oseba, ki te pozna kot znanca,
prijatelja tukaj reSevala ene take situacije, ki jih mogoc&e ne bi Zelela. Ce pa bi zelela
imajo pa spet drugacna pri¢akovanja, kakor pa so lahko upravi¢ene.(05)

Kako pa postavijate meje v odnosu do uporabnikov?

Jaz sem tak, dosti razmejen &lovek. Ze na splo$no imam rada stvari jasne. In jaz se
drzim svoje vloge. Meni je pomembno pri razmejevanju na sploSno, tudi pri mojem
delu ne glede na dvojno vlogo, tudi sicer moraS biti razmejen od problema
uporabnika, da nekako znam lociti, kaj je problem uporabnika in kje mu jaz lahko
pomagam, da bo ta problem razresil.(06) Da delujem bolj v smeri tega, kaj, kako, na
kaksSen nacin bo ta uporabnik izkoristil svoje vire, da bo lahko priSel do take reSitve,
da bo za njega uporabna. Ne dajem mu nobenih upanj, da je kakSna ¢udeZna reSitev
ali pa da imam jaz kakSno ¢arovni§ko mo¢, da bo §lo to po hitrejsi poti ali pa na lazji
nacin brez kaksSnega truda.(07) Tega, da pa bi bila v dvojni vlogi, v takem poloZaju,
tega si pa jaz tudi ne dovolim. Preprosto imam te stvari razmejene. (08)

Ste se Ze znasli v dvojni viogi?
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Ne, nisem prisla do te situacije ne. Ker je tudi sama organizacija dela taka. da nam

pomaga pri tem.(09) Ce pa se name obrne kakSen znanec, prijatelj iz zasebnega

Zivljenja, iz tega kroga. pa jaz vedno re¢em: lahko pride$ sem, sem in tja, kej veé pa

jaz ne morem. Pa¢ povem mu, kje lahko te stvari ureja. Napotim ga k drugim

osebam. (10)

Posameznim podc¢rtanim delom besedila sem nato pripisala zaporedno $tevilko in jih vnesla v

tabelo glede na kategorijo, kateri besedilo pripada.

Primer kodiranja izjav:

Tabela st. 3.1.: Primer kodiranja izjav pri kategoriji Postavljanje meja v odnosu

V naslednjem koraku sem izjave razdelila Se v podkategorije glede na vsebinsko sorodnost

pojmov.

Primer ureditve izjav po kodah in zdruzevanje v podkategorije:

Stevilka Izjava Pojem
intervjuja
in izjave
1 05 Ne. Mobilnega sluZzbenega telefona nimam. Je pa res, da se | Nedosegljiva na
je tudi ze zgodilo, da sem klicala z osebnega telefona mobilni telefon
1 06 Drugace pa osebnega telefona ne dajem. Nedosegljiva na
mobilni telefon
1 07 Ja, za novo leto mi kakSno malenkost prinesejo, in da, | Sprejemanje daril
sprejmem, ampak to so malenkosti. Bonboniere, sladkarije,
ker so bili zadovoljni z mano, z delom, smo karkoli dobro
resili, tako da ja, tisto sprejmem.
1 08 Odvisno kako je, ne, na kosilo Se nismo Sli. Vabila na kosilo
in kavo
1 09 Smo pa Ze Sli s temi nasimi uporabniki, mladostniki na | Vabila na kosilo
kavo in smo se tudi kakSne stvari tam pogovorili. Ja, to | in kavo
smo pa tudi ze $li.
2 03 Mislim, da se z leti naucis, zelo dobro naucis, zdaj ne vem, | Subjektivne meje

kako vas sedaj opremijo na Studiju s tem, mislim pa, da je
to zelo od Cloveka odvisno, kako zna nekdo mejo postaviti.
Seveda mora$ biti empati¢en do klienta, stranke. Vendar
pravo mejo postaviti, da te stranka ne potegne v svojo
mrezo, razreSevanje, Custvovanje izven institucionalnega je
pa vcasih tezko.
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2 05

okrilja ali pa stopi s tabo v tak bolj ve¢ kot empaticen
odnos. In tukaj mora$ dati vedeti o distanci. O sluzbenih
zadevah se pogovarjamo tukaj in ¢e se sreCamo zunaj na
fitnesu, se pogovarjamo o drugih stvareh. Ali pa ko se
sre¢amo Vv trgovini, se pogovarjamo o Zivljenjskih zadevah,
izven teh strokovnih zadev. Tako da tukaj je potrebno dati
mejo.

Tabela s$t. 3.2.: Primer ureditve izjav po kodah in zdruzevanje v podkategorije pri kategoriji

Pozitivni in negativni vidiki dvojnih vlog

A. Pozitivni vidiki

111

...da se Se toliko bolj potrudis za tisto stvar, glede na to, da ga poznas, recimo. Se
potrudi$ na vse mozne nacine, ne vem. Ker ga poznas, razis¢e§ vse moznosti, ki
obstajajo, in mu hoces§ dobro. Da ni zgolj samo tisto, kar je po zakonu ali pa kar
si dolzan, ampak mogocde e kaj veé. Ce se da, &e je mozno, zdaj odvisno od
situacije in zakaj gre. V¢asih je mozno, v€asih ni.

Jaz vidim bolj negativne vidike dvojnih vlog. Morda je tudi v neki tocki en plus
ta, da se ljudje bolj odprejo. Imela sem en primer, ko sta prisla na informativni
razgovor za posvojitev in on je bil moj bivsi u¢enec. Tak fejst fant je bil takrat,
poznala sem ga v pozitivni lu¢i. In mu je bilo prijetno, ko je videl, da ga iz tistih
casov poznam. Tako je vedel, da ima recimo en plus pri meni. Vendar sem imela
Se vedno distanco do njega. Pomembno je, da ne gres predale¢, da se pravi ¢as
ustavis.

5 27

Ja, vidim pozitivne. Ce ostanem pri prej$njem primeru, ko je bila moja so3olka iz
osnovne Sole uporabnica — ko pogledam nazaj, mislim, da je bilo to zelo
pozitivno. Ampak seveda je bilo treba tako, da sem jaz vodila odnos in da sem
vedela, zakaj ga tako vodim. Ceprav je §lo verjetno bolj na neki podzavedni ravni
kot zavedni. To je neka izkuSnja, ki jo prinese$ tudi iz svoje druzine. Jaz
verjamem, da tukaj sva lahko ravno zaradi tega ker sva imeli prej$nji odnos, je
imela neko zaupanje v mene in je bila bolj pripravljena sodelovati. Da je §la z
manj odpora v to. Tudi govorila je kasneje o tem.

5 28

Lahko je dvojna vloga, ena nadgradnja enega odnosa, delovnega odnosa, ki
postane en bolj, Se bolj Cloveski odnos. Dejansko je Slo za eno dolgoletno
spremljanje in je ta oseba, ki zZivi z zelo majhno mrezo, ki jo ima, je Cutila eno
sprejetost sebe kot ¢loveka.

6 17

Vzpostavljen je ze en odnos, ga ni treba Cisto od zacetka graditi, to je lahko plus
ali pa minus.

Mislim, da jih ni.

Ce si kolega s strokovnim delavcem na drugem centru, ti kakino stvar prej
naredi, dobis$ prej informacijo, tudi na policijski postaji smo z eno policistko na
pol v prijateljskih odnosih, pa se mi zdi, da se veliko ve¢ stvari zmenimo, da smo
veliko bolj uéinkoviti.

9 28

Mogoce bi bilo laZze nekomu zaceti pogovor ali pa teZzave predstaviti.

10 15

Ali so? Nisem razmiS$ljala o tem.

10_16

Ceprav je upravni postopek, pa si imel Ze prej odnos, je to z nekaterimi laze. Ker
razumejo, ¢e zna$ to dobro ubesedit, vejo da si zdaj v drugi vlogi. Ampak, ¢e si
imel prej en tak dober odnos v eni drugi zadevi, v€asih tudi kakSno stvar lazje
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speljes. Ce si prej delal osebno pomog, prvo socialno pomo¢ ali v skupini, imajo
potem nekateri tudi upravne postopke, pa ¢e smo imel tam neke take dobre
odnose, potem je lahko tudi tako, da ta neprijetna zadeva teCe po enem »fer«
odnosu. To sprejmejo, te razumejo, da si zdaj v eni drugi vlogi, da to tako moras.

B. Negativni vidiki

112

...mogoce da ni tako kot je uporabnik pricakoval, da bi se dalo resiti.

113

Ali pa recimo, ¢e se poznata in da bi pricakoval nekaj ve¢ od tebe, pa ti kljub
vsemu ne mores, ali ¢e je tak zakon ali ne vem. Da mu nisi ustregel v taki smeri
kot je on pricakoval.

1 14

Na mojem podroc¢ju verjetno niti ne, si ne predstavljam, verjetno bolj na kaksnih
denarnih socialnih pomoceh. Bi kakSen rekel: ja, pa dej mi, saj se poznava, pa
kakSen hoce, da gre§ malo mimo zakona. Mogoce pri denarju ljudje vec
poizkusijo, na kaks$ne nacine pa s podkupovanji.

2 24

Ne vidim kaks$nih blaznih pozitivnih stvari. Ne negativne, no seveda bolj
negativno, ni fajn, dvojna vloga ni dobrodosla, ni dobrodosla v nobenem
primeru. In mora$ dati tudi stranki vedeti svoj polozaj. Ker te za¢ne spostovati e
ji das$ vedeti svoj polozaj.

318

Ja, to je odraz ene zrelosti. Ce ti z otrokom prijateljujes, potem ni prepri¢an, kdaj
bos imel katero vlogo. Enkrat si prijatelj, pa ti zaupa, drugi¢ ga pa ven ne spustis.
Isto je s klientom. Ce sva midva prijatelja, se jaz ne morem enega zakona drzati,
sploh mi ni jasno, kako bi lahko to delala.

4 15

Negativno je takrat, ko gre za preve¢ privatiziranja, se zapletes, posegajo prevec
v intimnost, so pritiski, lahko tudi izsiljevanje.

Na koncu sem oblikovala poskusno teorijo po posameznih kategorijah in jo predstavila skupaj

v poglavju Rezultati in razprava.
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4. REZULTATI in RAZPRAVA

4.1. SEZNANJENOST S POJMOM
4.1.1. Nevednost

Pet sogovornic od skupaj desetih je odgovorilo, da tega pojma v tem pomenu besede Se niso
slisale. Ena sogovornica je dejala, da ni vedela, da se temu tako rece, druga je dejala, da ne ve,
na kaj se pojem nanaSa. Omenile so tudi, da v strokovni literaturi pojma dvojne vloge Se niso
zasledile in da se niso s svojimi kolegi/-cami ni¢ pogovarjale o tej temi ter da si pomen-pojma
dvojne vloge razlagajo po svoje. Tako so odgovorile na vprasanje, ali so seznanjene s pojmom

dvojna vloga:

»Nisem vedela, da se temu tako rece, ja.«
»V bistvu ne. Mislim, ne razmisljam o tem. Tudi v literaturi in pri

kolegih tega pojma Se nisem slisala. Kot strokovni izraz ne.«

»Jaz o tem pojmu nisem z nobenim govorila, tudi zelo slabo poznam ta
pojem, nisem kaj prebirala strokovnega na to temo. Bolj si po svoji

pameti razlagam.«

»Dajte mi malo povedat. Drugace nisem slisala Se za ta pojem, se pa to

dogaja tudi.«

»Ne, mislim, ne vem, v katero smer.«

Torej kar polovica sogovornic $e ni sliSala za ta pojem, se o njem niso pogovarjale ali pa niso
seznanjene, kaj to¢no pomeni. To je razumljivo, saj se je o tem pojmu s tem pomenom zacelo
govoriti Sele v zadnjem desetletju, predvsem v ZDA.

Prav tako nismo o tej temi nicesar slisali na Fakulteti za socialno delo v tem ¢asu, ko sem jo

obiskovala jaz, predvidevam, da v preteklih letih prav tako ni bilo nicesar na to temo.

4.1.2. Seznanjenost
Tri sogovornice so se s pojmom dvojna vloga Ze srecale in ga razumejo v tem smislu, kot sem

ga raziskovala. Ena sogovornica je povedala, da se je s tem pojmom srecala ze pred

Stiriindvajsetimi leti na osnovi organizacije dela:
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»S tem pojmom sem se seznanila, s tem ko imamo mi Ze na nasSem centru jasno
zasnovano, tako je ze 24 let, odkar sem bila tukaj kot pripravnica, da cCe si bil ti doma iz
nekega obmocja...ker vcasih je bila polivalenca — to pomeni, da je bilo delo razdeljeno
tako, da si imel doloceno obmocje in vse tezave iz dolocenega obmocja. In je bilo zZe v
osnovi tako, da ce si bil ti slucajno iz tega konca doma, nisi mogel imeti iz tega
obmocja, ampak iz kaksnega drugega. Ali pa ce si poznal stranko, pa si rekel: tega
¢loveka pa jaz poznam, tega primera pa ne morem jaz voditi. In to je bilo vedno

upostevano, c¢isto od samega zacetka. So te stvari razmejene.«

4.1.3. Razumevanje dvojne vloge
Dve socialni delavki, ki sta sodelovali pri raziskavi, sta se opredelili pri vprasanju o

seznanjenosti s pojmom dvojna vloga v smislu dvojne vloge stroke:

»Bolj kot o dvojni vioge stroke. V tem smislu, ko izvajas storitev in svetovanje. Ko
izvrsis ukrep potem pa delas v vlogi svetovalca. Se pravi, mladostnika namestis z
odlocbo v zavod in potem z njim delas v procesu svetovanja in to je dvojna vlioga. V tem

pogledu tega pojma se vec ukvarjam in doZivljam.«

»wJa, jaz razumem dvojno viogo tako, da smo socialni delavci lahko kot svetovalci, na
drugi strani pa kot en represivni organ, ker izvajamo ta javna pooblastila. In smo
veckrat v dvojni viogi, sploh ker je manjsi center. Z njim sem se seznanila nekaj na soli,

potem pa na praksi, ko delas.«

Ena sogovornica je opredelila dvojno vlogo v tem smislu, kot sem jo raziskovala:

»Jaz razumem dvojno vlogo v tem, da ne razmejis svojega strokovnega dela z osebnimi
poznanstvi ali pa s svojim osebnim zivljenjem. In da se lahko potem spletejo tudi
prijateljske vezi, ljubezenske, poslovne, vse, kar pase v ta drugi del izven tega

strokovnega delovnega okvira v centru.«

Zanimivo se je osredotoCila ena od socialnih delavk, ki je razumela dvojnost ze kot

problemati¢no stanje:
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»Dvojnost razumem Ze kot problematicno stanje (mogoce narobe razumem, ampak tako
razumem) ali kot stanje, kjer lahko pride do enih vecjih zapletov, ni nujno, da pride,

lahko pa, odvisno, kaj sami naredimo s tem stanjem.«

S tem se je tudi dobro dotaknila tanke meje senzibilnosti in subjektivnosti pri tej temi, saj ni
nujno, da pride do zapletov, in nato, ¢e vendarle pride do zapletov, je pomembno, kako sami

ukrepamo v primeru dvojne vloge, dvojnega odnosa.

4.1.4. Odsotnost razmisljanja o dvojnih viogah
Veliko socialnih delavk, ki so sodelovale pri raziskavi, $e ni razmisljajo o temi dvojnih vlog

in sem jim z najavo za intervju Sele sprozila doloCene miselne procese o dvojnih odnosih,

dvojnih vlogah. Tako mi je ena socialna delavka povedala, da ne razmislja o tem:

»Sem slisala, ampak razmisljala pa o tem nisem, kaj je to. Ker skusam biti pri svojem

delu profesionalna, se ne spuscam v druge dele. Tako da nisem razmisljala o tem.«

4.2. POMEMBNOST PROBLEMATIKE

4.2.1. Zelo pomembna
Stiri sogovornice so dejale, da se jim zdi problematika dvojnih vlog zelo pomembna:

»Problematika dvojnih viog se mi zdi zelo pomembna, lahko zelo moteca,
obremenilna. Situacija pri dvojni vlogi se lahko zelo spremeni. Je en vpliv
nate. Moras se ograditi kar se maksimalno da. Obstaja obojestranska korist,

da se ne prepletajo vloge.«

»Meni se zdi ta problematika zelo pomembna, da niti Se ni izkusenj, da bi kej
dosti govorilo na to temo, se v stroki vsaj pri nas, niti ne na delovnem mestu,
mislim, pa da nekaj, kar se nam zdi lahko nekaj obrobnega, lahko sploh ni

tako obrobno.«

»Meni se zdi to zelo pomembno, da imas razcisceno. Zivijenje je zapleteno, je

prepleteno, ampak nekako moras imeti jasno razmejitev. Ce imas jasno
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razmejitev, potem ne zaides v te tezave — ce imas pri sebi te meje.«

4.2.2. Pomembna
Tri sogovornice so se opredelile, da je ta problematika pomembna, medtem ko se ostale tri

niso opredelile glede pomembnosti problematike. Ena od socialnih delavk je navedla, da je
pomembno, ¢e pozna koga na sodiscu ali pri zdravniku in tako laze uredi dolocene zadeve za
stranko, uporabnika. Ena od sogovornic pa je dejala, da se pri svojem delu ne srecuje z
dvojnimi vlogami, da te problematike ne opaza, verjame pa, da je tega veliko v gospodarstvu
in politiki.

Zanimivo je, da nobena od socialnih delavk ni navedla, da se ji zdi problematika dvojnih vlog
nepomembna ali manj pomembna. To pomeni, da tej problematiki dajejo kar veliko tezo in da
je to tema, o kateri se je vredno in pomembno pogovarjati, jo spoznavati, spremljati in se z njo

ukvarjati.

4.3. MEJE V ODNOSU
4.3.1. Subjektivne meje

Pri kvalitativni analizi intervjujev sem izoblikovala podkategorijo Subjektivne meje, saj se je
v raziskavi pokazalo, da socialne delavke dajejo poudarek temu, kako postavljati meje v
odnosu z uporabnikom, predvsem temu, kako zna socialni delavec postaviti meje. In kako je
odvisno od socialnega delavca kot enega od subjektov v procesu pomoci, kje so te meje, kako
jih postavlja in kako ukrepa pri dvojni vlogi.

Omenjale so, da so lahko prijateljske, imajo topel in sprejemajoc odnos do uporabnikov, da pa

vseeno niso njihove prijateljice, kar so tako ubesedile:

»Jaz nimam tezav s tem, sem vljudna, imam sprejemajoc, topel odnos s klientom, pa
kljub temu ne prijateljski. Ce je potrebno, ce se nekdo preve¢ udomaci, se pove: jaz
nisem vasa prijateljica, ampak vasa strokovna delavka, poskusava resiti ta vas

konkreten problem, to ubesedim, ce je potrebno.«

»Seveda sem empaticna, prijazna, razumem stvari, vendar ce je to en delovni odnos,

soustvarjalen odnos tukaj, to tudi tukaj povem...«
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»Opozorim ga na to, kaj se bova pogovarjala, skuSam se drzati teme, skusam biti
razumevajoca, stranki dati vedeti, da ji skusam pomagati. In tudi povem, do kod ji lahko
pomagam, kaj ji lahko pomagam, dam ji vedeti, da se bom potrudila, da ji bom
pomagala. Tako; da kar se tice stranke, jaz nimam tezav. Da ne bi znala postaviti meje
in da bi stranka prevec od mene pricakovala. Obicajno ne pricakujejo prevec od mene.

Dam jim pa vedeti, da se bom potrudila in imam velikokrat obcutek, da mi to uspe.«

»Ja, ampak tudi kar povem, to izrazim, ubesedim. Da pac recem, da zdajle pac imam to
vlogo, da se moram necesa drzati in moram tako delati, ne glede na to, da bi tudi sama

kdaj drugace, ampak zakon je tak.«

Na ve¢ mestih so socialne delavke omenile, da postavljajo mejo tako, da ubesedijo, kako, kdaj
in kaj se bodo pogovarjali med uro svetovanja in kaj se bodo pogovarjali, ¢e se kje nakljuc¢no
srecajo. Torej, e se uporabnik hoCe pogovarjati o osebnem problemu, ki ga reSuje pri socialni
delavki izven delovnega Casa in izven njene pisarne, ko se naklju¢no srecata, mu ona postavi

meje:

»Ce se na cesti srecamo, se sicer prijetno pogovorimo, ampak ¢e me stranka hoce 'ozet'
recem: poklicite, se bova pogovorili v pisarni. Ce me hoce nasloviti z eno temo zunaj
enega prostora.«

»In tukaj moras dati vedeti o distanci. O sluzbenih zadevah se pogovarjamo tukaj in Ce
se srecamo zunaj na fitnesu, se pogovarjamo o drugih stvareh. Ali pa ko se srecamo v
trgovini, se pogovarjamo o Zivljenjskih zadevah, izven teh strokovnih zadev. Tako da

tukaj je potrebno dati mejo.«

Ena od socialnih delavk je pojasnila, da ze na zacetku pove, kaj, kako bosta z uporabnikom
delala, in v primeru, da se poznata, mu socialna delavka pove, da bo delala enako kot pri vseh
ostalih, da ne bo privilegijev ali ugodnosti. To lahko povezem s konceptom dogovora o
sodelovanju (Cacinovi¢ Vogringi¢, 2007), kjer se socialni delavci in uporabniki pred
zaCetkom dela dogovorijo o nacinu dela, sodelovanja in soustvarjanja, kar morajo zelo

natan¢no ubesediti.

Socialne delavke so izpostavile tudi, kako tezko je vcasih postaviti meje, da te uporabnik s

svojimi teZavami povsem ne prevzame:
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»...mislim pa, da je to zelo od cloveka odvisno, kako zna nekdo mejo postaviti. Seveda
moras biti empaticen do klienta, stranke. Vendar pravo mejo postaviti, da te stranka ne
potegne v svojo mrezo, razresevanje, custvovanje izven institucionalnega, je pa vcéasih
tezko.«

»...stranka te hitro ‘prezeme’ s svojimi tezavami izven tega okrilja ali pa stopi s tabo v

tak bolj, vec kot empaticen odnos lahko. In tukaj moras dati vedeti o distanci.«

Veckrat se je med intervjuji pojavil izraz distanca, preudarna distanca, ki jo mora socialni
delavec vzpostaviti do uporabnika, kljub temu da je na drugi strani prijazen, razumevajo¢ in
podpirajo¢ v odnosu in izvirnem delovnem projektu pomoci. Ena od socialnih delavk je
omenila, da mora kot socialna delavka imeti to distanco, sicer bi pregorela. Na povezavo s
sindromom izgorevanja se bom osredotocila pri eni izmed naslednjih kategorij. Spregovorile
so tudi o ljudeh, ki pogosto nimajo postavljenih notranjih meja, in ¢e jim socialna delavka,
socialni delavec da priloznost, da jim je na voljo kadarkoli in kjerkoli (v primeru, da je
dosegljiv na primer na mobilni telefon), lahko slej ali prej zacne§ izgorevati. Na to se
navezuje tudi izjava, ki jo je ena od socialnih delavk dala kot odgovor na eno od mojih
vprasanj, da »se mora zavedati, da ni odresenik tega sveta in da mora Ziveti svoje Zivljenje«.
Prav tako je druga socialna delavka povedala, da ima v zivljenju poleg socialne delavke Se
druge vloge (vlogo matere, Zene, ...), ki jih mora izpolnjevati, zato mora paziti, da razmejuje

med zasebnim in poklicnim.

Ena od sogovornic je izpostavila na¢in postavljanja mej tudi brez ubeseditve:
»In ena nasa naloga je, da mu meje postavljamo, brez da mu izrecno poves, to je ta
meja. Ze z vedenjem. Je to sporocilo tako, kot ga dobis v druzini z vedenjem starsev.
Obnasas se bolj po tem, kar ti kazejo. In mi smo tudi na nek nacin tak vzgled. Lahko tudi
drugace povemo, da smo hvalezni, da smo se nasli. Tudi jaz sem taka, da sem prisiljena

to mejo vedno znova iskat.«

Pri postavljanju meja socialnim delavkam pomaga tudi osredotoCanje na uporabnikove vire
pomoéi, torej na koncept delovanja iz perspektive moci (Saleebey, 1997, v Cacinovié
Vogrincic¢, 2007), oz. kot pravi ena od socialnih delavk:

»Da delujem bolj v smeri tega, kaj, kako, na kaksen nacin bo ta uporabnik izkoristil

svoje vire, da bo lahko prisel do take resitve, da bo za njega uporabna. Ne dajem mu
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nobenih upanj, da je kaksna cudezna resitev ali pa da imam jaz kaksno c¢arovnisko moc,

da bo slo to po hitrejsi poti ali pa na lazji nacin brez kaksnega truda.«

4.3.2. Vikanje

Kot najpogostejsi odgovor, kako postavljajo socialne delavke meje v odnosu, pa so mi
odgovarjale, da poleg spostljivega odnosa Se z vikanjem. S tem obdrzijo distanco, bolj uraden,
formalen odnos. Kljub temu da so prijazne in razumevajoce, jim vikanje predstavlja dobro
oporno tocko, ki olajSuje postavljanje meja.

Ena od sogovornic je omenila, da seveda svojih rejniSkih otrok sicer ne vika. Prav tako je ena
od sogovornic omenila, da je prej delala na osnovni Soli kot socialna delavka in da zdaj, ko
pridejo k njej bivsi ucenci, te v€asih tudi tika, saj jih pozna od malega.

Ena od socialnih delavk pa je glede vikanja povedala:

»Distanco vzpostavim z vikanjem, pri osebni pomoci lahko preide v tikanje, ker se
veckrat vidimo — se bolje pocutim jaz in oseba, s katero delava. Pri skupinah tudi gremo
na tikanje, tudi sami se dogovorimo, ali gremo na tikanje ali vikanje, da potem to tece

za vse.«

4.3.3. Sprejemanje daril

Vecinoma so socialne delavke odgovarjale, da sprejemajo darila, vendar malenkosti — roze,
sladkarije. Veliko jih je reklo, da bi imele raje, da jim ne bi bilo treba sprejemati daril oziroma
da ne bi dobivale daril. Ve€inoma jih sprejmejo, so pa tudi Ze zavrnile kaksno darilo zaradi

narave odnosa in osebe:

»Sem pa ze tudi dobila tako, da sem se odlocila in rekla: tega pa ne morem sprejeti in
tega ne smem sprejeti, ker je bil odnos tak, da to nisem mogla sprejet,i in v tem smislu,
da sem lahko pricakovala tezave zaradi tega — tudi ce je bila to kava, tudi 10dag kave
nisem vzela. Seveda sem se vijudno zahvalila in rekla, da to ne smem, ampak sem

vedela, zakaj sem to odklonila.«

»Tudi sem Ze zavrnila, pa ne postavila tega cloveka v stisko. Sem rekla, da sem na tem
delovnem mestu in da ne bi tega sprejela. Sem pa mu dala vedeti, da sprejemam njegovo

zahvalo, da daril pa ne sprejemam.«
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4.3.4. Dosegljiva na mobilni telefon
Pomemben vidik pri postavljanju meja je tudi dosegljivost na mobilni telefon. Tri od desetih

vpraSanih socialnih delavk so za uporabnike dosegljive na mobilni telefon. Ker delajo na
podrocju rejniStva in so prehodi iz maticne v rejniSko druzino vcasih tezki, dajejo svojo
telefonsko Stevilko rejnicam, za katere pa tudi vedo, da ne bodo tega izkoris¢ale in jih klicale
zaradi malenkosti ali osebne teZave.

Ena od socialnih delavk daje svojo mobilno telefonsko Stevilko tudi na dopise in pravi, da
zaradi tega nima tezav, nih¢e je ne kli¢e izven poslovnega Casa, razen ¢e se dogovori, npr. s
katero od rejnic.

Ena od sogovornic pa je omenila, da je imela teZave Ze zaradi tega, ker je dala telefonsko
Stevilko in jo kliejo v nedeljo zvecer z zadevami, o katerih bi se lahko pogovorili v
ponedeljek zjutraj. Druga socialna delavka je dejala, da je v enem primeru dala telefonsko
Stevilko in jo je uporabnik nato kar pogosto klical izven delovnega casa in ji ni bilo vSec,
pocutila se je, kot da prestopa njeno mejo. Ni pa bila dosledna (pri neoglasanju na telefon) in

se je nekajkrat tudi oglasila, ker jo je zaskrbelo, kaj je narobe.

4.3.5. Nedosegljiva na mobilni telefon
Sest socialnih delavk je nedosegljivih na mobilni telefon. Razlogi za to so predvsem, da

hocejo lociti svoje privatno in sluzbeno Zivljenje.

4.3.6. Vabila na kosilo in kavo
Socialno delavko veckrat povabijo na kavo kot pa na kosilo. Povabila na kosilo so bolj izjema

— zgodilo se je v primeru, da so se vracali z individualne projektne skupine ali so se vracali z
ogleda stanovanjske skupine.

Povedale so, da povabila na kavo tudi niso tako pogosta, vendar se povabilu odzovejo in
gredo na kavo. Splosno mnenje je, da vseeno lahko ohranijo profesionalen odnos, kljub temu

da uporabnik povabi na kavo, saj se meje zaradi tega ne podrejo.
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4.3.7. Tezave s postavljanjem meja
Izpostavili sta se dve tezavi. Tezava, ko uporabnik posega v Cas izven delovnega Casa po

telefonuy, in tezave na splo$no v tem smislu, da imajo s postavljanjem meja pogosto tezave

mlajsi strokovni delavci, saj imajo malo izkuSen;:

»To mislim, da imajo mladi strokovni delavci s tem tezave - imajo manj izkuSenj in to je

zelo individualno, zelo odvisno od naravnanosti od cloveka enega in drugega.«

»Vcasih imam tezZavo, ker sem v eni situaciji dala telefon in velikokrat klice izven
mojega delovnega casa. Se zelim zelo zavedati, da sem v delovnem casu tukaj in da

nisem odreSenik tega sveta in doma rabim Ziveti in Zelim imeti mejo.«

4.3.8. Podelitev izkusenj

»Kljub temu, da povem kaksno zgodbo iz Zivljenja, ki je za njih mogoce zanimiva, pa
pazim na to, da jih ne vabim domov, ali pa prevzemam... recimo ce povem zgodbo, jim
jo zato, da jih spodbudim, ni to zdaj namenjeno temu, da jaz nekaj sebe predstavijam. Je

bolj v smislu svetovalnega razgovora: joj, saj pri nas je bilo tudi tako.«

Pojavi se vprasanje distance oziroma bliZine odnosa, ko socialna delavka, socialni delavec
podeli svojo osebno izkuSnjo z uporabnikom. Pri tem mora paziti, da vedno pove svojo
osebno izkusSnjo, ki jo je Ze resil, predelal, da ne bi prenesel bremena neresene situacije na
uporabnika in da ne bi priSlo do zamenjave vloge. Kot je dejala sogovornica, podelitev
izkusenj ne more biti v smislu predstavljanja, izpostavljanja sebe, ampak da povemo zgodbo,
primer, ki se navezuje na uporabnikov problem in zaradi ¢esar lahko uporabnik nekaj uporabi

za sebe, najde en vir, zgled, nauk ali pa pomiritev v smislu potrditve.

4.3.9. Ruralno obmogje
Tema, ki se je prav tako izpostavila v intervjujih, je razlika med ruralnim in urbanim

obmocjem dela. Ena od sogovornic je povedala, da odkar se je preselila na ruralno obmocje,
in to obmoc¢je spada pod isti center za socialno delo, v€asih ne gre drugace, kot da se z

»domacimi«, lokalnimi uporabniki tika in ima precej prijateljski odnos.
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Gotovo je tega v urbanih naseljih, kot so ve¢ja mesta, manj, saj se ljudje ne poznajo med

seboj v tako velikem obsegu.

4.4. PRIMERI

4.4.1. Odsotnost dvojne vioge
Stiri socialne delavke so dejale, da se $e niso znasle v dvojni vlogi.

4.4.2. Pozitivhe posledice dvojnega odnosa
Pod to kategorijo sem zbrala primere, za katere se je izkazalo, da so imeli po ocenah

sogovornic pozitivne posledice:

»Nisem pa cutila, da bi ta moja bivsa sosolka imela vecjo zaporo (ne vem,
lahko se motim), ampak mislim, da sem kar prepricana v to, e se spominjam

njenega odnosa. Je zaupala, je govorila o sebi.«

»Ampak sem uzivala zaupanje, sva tudi skupaj obujali spomine, to je bilo v
Cetrtem razredu. To mi je tudi pomagalo, je bilo tudi pozitivno kasneje, ker
sem, ko je ona umrla, in cez par let, ko me je ta fant, njen sin poiskal, sem
lahko svoje fotografije iz otrostva, iz Sole, tudi njemu to podarila in je bil
tudi on zelo srecen, ker je imel prekinjen ta odnos in je imel malo, te

korenine je imel zelo Sibke.«

»Ena gospa je bila dolgo casa clanica skupine za samopomoc starejsih.
Potem smo pa dobili s policije, da je pri njej doma nasilje in tam je bila
potem moja vloga malo drugacna. Ampak glede na to, da smo tam vec let
sodelovali, je bilo meni na en nacin lazje. Ker sem tudi dobro poznala njo in
mi je bilo cel postopek lazje speljati. Tudi ta sklic tima, pogovor z njo,
pogovor s povzrociteljem, vse, kar je bilo treba. Na en nacin mi je bilo lazZje.
Na enem mestu mislim, da jo je malo presenetilo, ker nisem bila samo na

njeni strani, kar je bilo nekako pricakovano, glede na to, da smo imeli prej zZe
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odnos. Ampak je potem tudi ostala do konca na timu (ker je vmes hotela ze

iti) in se je v redu zakljucilo. Se zmeraj sodelujemo.«

4.4.3. Stari znanci

»Moja naloga je bila spremljanje rejnistva otroka, za katerega pa sem potem
kasneje, ko sem se z mamo srecala, ugotovila, da je to sin moje soSolke iz
osnovne Sole. Jaz sem se takrat sprasevala, kako naj ravnam, nekako sem v
tej situaciji ostala, ce bi bilo pa to danes, bi bolj glasno ali pa se s kom
drugim predebatirala, ali sem jaz tista, ki to spremlja, ali je bolje, da je to
kdo drug. Ceprav ni §lo za odnos, ki bi bil prej ali konflikten ali oznacen z
neko slabo konotacijo. Dobro je bilo, da me je ta mami od tega fanta
sprejemala, ker sva imeli dober odnos Ze v osnovni Soli in je to delovalo na
to, da ta situacija ni postala konfliktna, ampak je mogoce se v pozitivno smer

delovala. Lahko pa ne bi bilo tako.«

»Ceprav ni prislo do enega koncnega stanja, ampak pac do tega, da je bil to
en moj bivsi sosolec, pa smo morali urediti skrbnistvo za njegovo mamo in
vodis postopek z nekom, ki ga posredno poznas ze celo Ziviljenje. Ni pa slo za

neko nadaljevanje, da bi se sluzbeni del prenesel na privat Zivljenje.«

»En primer se spomnim, da je iz drugega centra, ko bi lahko rekla, da je to
tudi dvojna vloga, ceprav mislim, da je bilo v redu vodeno. Je imela pa
kolegica, ki je sodelovala v projektni skupini za enega nasega otroka, ki je v
rejnistvu. Ona je bila znanka, prijateljica od tete tega otroka, ki je pa tudi
sodelovala, ker je mama tega otroka uporabmica psihiatrije in ne zmore
sodelovati zaradi bolezni. Njena sestra pa pomaga fantu in je tudi po poklicu
uciteljica, taka odgovorna oseba, je pa znanka od tiste strokovne sodelavke
iz drugega centra. Ampak tukaj jaz ne vidim, da bi bila kocljiva situacija,
glede na to, da se sledi interesom tega fanta. Do sedaj jaz nisem opazila, da

bi se kaksna Skoda delala. «
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4.4.4. Sosedje

»Meni se zdi predvsem problem to. Nas sosed je vodovodar in on pac, ne
prijateljujemo, ampak smo sosedje, v enih klasicnih slovenskih odnosih in
tudi ce pride k nam kaj popravit, nam racuna, izstavi racun in mi placamo.
Medtem ko je ta isti sosed prisel in povedal, da ima teZave s svojim otrokom,
da bezi od doma in to jaz nisem vedela. Jaz sem ga usmerila potem h
kolegici. Ampak je dve uri porabil za to, to je bil klepet. Tako da socialno
delo je vedno kot neko prijateljsko, ceprav sem jaz cisto opravila tak

svetovalni razgovor, ta PSP doma.«

»Poznala sem iz domacega okolisa eno dekle, takrat je bila Se puncka, zdaj
je odrasla in so se kasneje odselili. Nato je bila pri meni uporabnica cez 20
let. In mene ona ni prepoznala, jaz pa njo sem. In vem, da ce bi me ona
spoznala, poznala, bi bila to otezevalna okolisc¢ina, predvsem zanjo. Vcasih
strokovni delavci recejo svojim uporabnikom: ja, saj mi se pa poznamo..., pa
to ni vedno dobro. Lahko to recemo in omenimo, da se poznamo, ce je brez
posledic. Lahko uporabnika spravis v stisko ali pa te na podlagi tega
izsiljuje. Pri dvojnih viogah moras dobro oceniti, kdaj kaj reci in kdaj kaj ne

reci. In pri tem primeru sem bila tiho in tudi sama sebi postavila mejo.«

»Tudi jaz sem imela primer, ko ..., pa niti nisem poznala ljudi, ampak ker so
bili par ulic stran od mene doma, Slo je pa za to, da bi bili radi rejniki
sorodniki, sem rekla, da jaz te ocene ne morem delati, glede na to, da sem
cisto v blizini doma. In je direktor to razumel in je rekel, da bo to potem

druga naredila.«

4.4.5. Sorodstvo

»Ne vem, koliko je pa to spet dvojna vioga, je dvojna vloga, ker sem bila kot
mama in sem pred kratkim babica postala, in moja svakinja in sin nista
porocena in delam tudi na priznanju ocetovstva. Ampak to je bilo zgolj

upravno administrativno delo, tako da ne morem z nekimi strokovnimi



vsebinami povezovati. Pri meni sta podala izjavo, onadva sta imela tukaj
privilegij, da sta tukaj uredila, sta hitro prisla na vrsto, ni se bilo treba

dogovarjati.«

»V dvojni viogi sem se Ze znasla, samo sem potem dala naprej. Na primer, ce
sem morala reSevati primer necakinje, sem dala naprej drugi strokovni

delavki.«

»Ce sem bila v sorodu ali pa na prijateljski bazi. Do dvojne vioge bi lahko
prislo tudi, Ce... moja hci je imela dolocene tezave in s to druzino se mi zdi,
da ne bi hotela, da ji kakorkoli pomagam in smo se dogovorili, da urejajo na

kaksnem drugem centru ali pa na nasem centru pri nekomu drugemu.«

4.4.6. Dvojna vioga stroke

»Ja. Preko sodisca bom za svetovalca postavljena, osebno bom pa osebno

pomoc tudi izvajala. Kar ni zdruzljivo.«

»Potem sem imela situacije, kjer sem bila svetovalka pa je bil kaksen
prekrsek kasneje, pa sem bila ponovno na drugi strani. Sva se mogla

pogovoriti, kaj je zdaj s tem prekrskom, kako bos to delal.«

»Pri oprostitvah vplacil smo bolj v smislu prve socialne pomoci, se
pogovarjamo, kako bodo stvari placali, ko pa pride vloga noter, da se ne
bodo sami dogovorili, da ne bodo sami placevali, je pa odnos malo
drugacen, ker gre za en upravni postopek. Se moram drzati rokov, drzati

postopka, je drugace kot v prvi socialni pomoci.«

4.4.7. Odnosi

»Tudi ¢e ima kaksna moja prijateljica kaksno tezavo, ji vedno svetujem, naj
obisce koga cisto iks. Za katerega vem, da je profesionalen, pa ga jaz ne

poznam osebno.«



»Ker imam podrocje rejnistva, lahko recem tako, da se nasprotna stranka, se
pravi stars, ce zacuti, da podpiras rejnico, ali da rejnica cuti, da podpiras
starsa, imas obcutek, da si v dvojni viogi. Moras zato zelo previdno mejo
vzpostavljati po strokovmnih nalogah, ki jih doloca nas zakonik. Tukaj se
véasih neprijetno pocutim, ko ena ali druga stran zacuti. Ampak zacutijo jih
pa zaradi tega morda, ker imajo svoje tezave, ki jih niso pripravijeni,... ti
moras biti kot en amortizer med enim in drugim. Vcéasih mama ocita, da sem
na strani rejnice. Ampak rejnica deluje tako, kot mi Zelimo, da deluje. In tudi
mami da vedeti, da mora nekaj spremeniti in tukaj imam vcasih tezave. Da

pojasnjujem naloge stranki in mamam v tem smislu...«

»Jaz sem imela dvojno viogo tudi pri svoji osebni zdravnici. Zdravnica se je

razvezovala in takrat sva to uredili — ona je zZelela, da to jaz speljem.«

4.4.8. Neformalna sre¢anja

»Na primer, je stranka v istem kampu kot jaz. In se lahko hitro zacnejo
prepletati te zadeve. Hocejo do tebe imeti skoraj prijateljski nivo, pa
poskusas drzati distanco, jaz jo Se zmeraj vikam, spregovorimo kaj o

sluzbenih temah, vendar res z distanco. PoskuSam.«

»Hoce biti prijateljski, vnasa svoje vsebine. Imam rejnico v istem kampu in
zeli na tem nivoju delovati, samo ji ne dam blizu, zaradi otrok. Otroci nimajo
fajn obcutka, ce sem jaz prijateljica z rejnico. Oni morajo zacutiti, da sem
jaz strokovni delavec in da imam nek delovni odnos z njo in z njimi, ne pa

prijateljskega odnosa z rejnico.«

»Tezko je lociti. Jaz imam recimo eno druzino, ki je rejniska druZina, hkrati
so pa moji otroci soSolci od otrok te druZine in smo se srecevali na piknikih
in podobno. In tam so se zacele vzpostavljati ene prijateljske vezi, ceprav ne
tako zelo, pa¢ smo se srecevali na nekih neformalnih srecanjih. Zdaj ko

otroci ne hodijo vec v Solo, imam z njimi strogo profesionalen odnos. Jaz se
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Se vedno z njimi vikam. Tudi ni problem v tem, da kaj povem, kako so nasi
otroci, pa kako so njihovi — kljub temu lahko en profesionalen odnos
vzpostavimo. Se mi zdi, da to ni dvojna vioga, je vsem jasno, da ne bomo Sli
skupaj na dopust, na vecerje hodili. Ampak kljub temu, da lahko govorimo o
nekih dogodkih iz privatnega Zivljenja, mislim, da to ni dvojna vioga, da je

lahko se kljub temu profesionalen odnos. Ne vem, ¢e prav razmisljam.«

4.4.9. Sprejemanje denarja

»Sem se pa znasla v eni situaciji, to je bilo pa edinokrat, ko sem sprejela
denar. Pred leti, pri eni posvojitvi. To mi je bilo zelo grozno, bilo sem Se zelo
neuka, sem Sele potem pokapirala, to je bilo na zacetku mojega dela. Tisti
gospod je prinesel, takrat so bile Se marke, in jaz sem to kar sprejela, kar
sprejela sem v tistem trenutku, brez da bi ..., in smo se poslovili in konec. In
meni je bilo potem tako grozmo in sem sla k direktorju in sem povedala,
kaksna je situacija in da sem jaz to sprejela in da jaz to dam naprej in da
zelim, da to on ve. Potem se je iz tistega denarja nakupilo ene otroske knjige.
Ampak to mislim, da je bila ena taka izkusnja zame, tezka. Pac nisem bila
takrat ve$Sca ravnati s tem in smo se o tem takrat pogovarjali. Sem bila potem

zadovoljna, da sem tako naredila.«

»Ravno zdaj imamo eno situacijo, ko imamo prostovoljko (zelo aktivna,
pomaga tem otrokom) in je bila v eni situaciji, jaz pa to druzino poznam. In
uci enega otroka iz svoje pripravljenosti in je prisla k meni, da je otrok
prinesel ji denar, kakor da se ji zahvaljuje, in ni vedela, kaj naj naredi. Je res
imela neke stroske v zvezi s tem pa neko malico je kupovala in tako. Tako da
sem ji rekla, da lahko rece, da je za te stroske in lahko rece: hvala lepa, bom
vzela, ker je za te stroske, napise pismo, se zahvali. Lahko pa enostavno
zavrnes, se zahvalis in to zdaj ni vec, jaz delam to iz drugih motivov, in je
tako naredila in mi je potem prisla povedati, da je zelo dobro naredila,
zadovoljna sem, mirna sem. Ta oseba, ki mi je to dala, je bila zelo jezna

name, ker sem zavrnila, ampak sem vseeno mirna.«
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4.4.10. Romantiéna dvojna vloga

»Vem pa za eno sosolko, da je kot prostovoljka delala v zaporu in se zaljubila z enim

zapornikom, to mi je prvo na misel prislo.«

4.4.11. Prijateljski odnosi

»Ena zveza je bila prijateljska med dvema rejnicama, pa se ni v redu koncalo. Obe
rejnici sta si strasansko Zeleli rejniskega otroka. Ne vem, ce niti onedve to vesta, ampak

je prislo do nekega tekmovanja, katera bo prej dobila otroka.«

4.4.12. Otroci

»Zdaj mogoce, ta izkusnja je bila zanimiva — ko sem bila v kriznem centru v Palcici, sem
se v dveh primerih zelo navezala na otroke. Takrat sem pa rabila eno supervizijo. Pac,
otroci so tam tri tedne in Lana je bila taka luskana, za pojest. In ona je rabila to, se je
stiskala k meni in tako. In potem so bili vsi Zivcni, ko sem jo mogla nosit, ko sem jo jaz
toliko nosila. Nisem vzela to kot tezavo, ampak tako, kot da sem se mogoce malo prevec
navezala. Pri enem fantku, sem ga pa mislila kar v rejnistvo vzeti, tako mi je bil ljub. To
je bila tudi dvojna vioga. Ampak tam je drugace, si dvanajst ur z njimi, tam spijo otroci,
ni tako kot tukaj, ko smo v pisarni. Ko si z otroci, je vecja nevarnost, da malo nehas

razmejevati.«

4.4.13. Otroski dodatki

»Se malo neugodno ali pa neprijetno pocutim, ko delam otroske dodatke in pridejo
druZine, ki Zivijo v nasem okolisu, in prinesejo otroske dodatke in napisejo, koliko imajo
dohodkov in se pocutim malo nelagodno. Ceprav me v bistvu sploh ne zanima, to je
meni avtomatika, sploh ne registriram, ko to vnasam noter, ampak vidim, da se oni malo
neprijetno pocutijo. Ampak temu se pac v takem majhnem kraju ne mores izogniti. Moje
sorodnike ali zelo bliznje resi kolegica, to je ena resitev. Ker tega je pac toliko veliko,

Jjaz zivim tu blizu in v bistvu vse poznam.«
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4.4.14. Dvojne vioge v gospodarstvu
»V bivsi sluzbi sem se. Sem delala na podrocju izobrazevanja v gospodarstvu, to je bila

ena velika trgovska firma. So me marsikdaj kaksni poslovodje skusali s kaksnimi darili
mene prepricati, v kar nisem bila prepricana in kar tudi nisem naredila. Dala sem jim
vedeti, da daril ne sprejemam, kar se mi je marsikdaj dogajalo. Da me postavljajo v eno
situacijo, ki jo ne maram pri svojem delu. Nisem bila kot socialna delavka, ampak kot
organizator izobrazevanja. To se mi je dogajalo, da so skusali kaksSne bolj privatne stike
vzpostaviti, kaksno korist organizirati, vendar sem jim pokazala, da me to ne zanima, da
je to moja sluzba, ki jo moram c¢im bolj profesionalno opraviti. Ne samo zaradi sluzbe,

da sem ohranila samo sebe tako, kot sem. Sem se v tej smeri trudila.«

4.5. POZITIVNI IN NEGATIVNI VIDIKI DVOJNE VLOGE

4.5.1. Pozitivni vidiki

Eden od pozitivnih vidikov, ki so ga socialne delavke izpostavile, je, da se toliko bolj
potrudis, ¢e nekoga pozna$, razisce§ vse moznosti resitve in mu to omogocis. Da ne dela
socialna delavka, socialni delavec zgol;j tisto, kar je dolzan po zakonu, ampak da se Se bolj
potrudi.

Naslednji pozitivni vidik, ki so ga izpostavile, je, da se ljudje bolj odprejo in se bolje pocutijo,
ko socialno delavko, socialnega delavca ze od prej poznajo. To je dobro ponazorila ena od
sogovornic s primerom: »Imela sem en primer, ko sta prisla na informativni razgovor za
posvojitev, in on je bil moj bivsi ucenec. Tak fejst” fant je bil takrat, poznala sem ga v
porzitivni luci. In mu je bilo prijetno, ko je videl, da ga iz tistih casov poznam. Tako je vedel,
da ima, recimo, en plus pri meni. Vendar sem imela Se vedno distanco do njega. Pomembno
je, da ne gres predale¢, da se pravi cas ustavis.« Podobno izku$njo je imela druga
sogovornica, ki je mamo od rejenca poznala od prej — bila je njena soSolka v osnovni $oli in je
dejala, da je zelo pozitivno vplivalo na njun socialnodelovni odnos: »Ko pogledam nazaj,
mislim, da je bilo to zelo pozitivno. Ampak seveda je bilo treba tako, da sem jaz vodila odnos
in da sem vedela, zakaj ga tako vodim. Ceprav je §lo verjetno bolj na neki podzavedni ravni
kot zavedni. To je neka izkusnja, ki jo prineses tudi iz svoje druzine. Jaz verjamem, da tukaj

sva lahko ravno zaradi tega, ker sva imeli prejsnji odnos, je imela neko zaupanje v mene in je
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bila bolj pripravljena sodelovati. Da je sla z manj odpora v to. Tudi govorila je kasneje o
tem.«

Naslednji pozitivni vidik, ki ga je izpostavila ena od sogovornic, je, da je dvojna vloga lahko
nadgradnja odnosa, socialno delovnega odnosa, ki postane Se bolj cloveski, saj pri
dolgoletnem spremljanju ostaja socialna delavka, socialni delavec eden od redkih akterjev
socialne mreZze uporabnika in uporabnik cuti, da je sprejet kot ¢lovek s strani strokovne
delavke, strokovnega delavca.

Pogled na dvojno vlogo Se z druge perspektive — na dvojno vlogo kot na poznanstva med
strokovnimi delavei, je v tem smislu prepoznala ena od socialnih delavk in poudarila, da
lahko nekdo, ki ga na primer pozna$ na drugem centru, nekaj hitreje uredi (posreduje kakSne
informacije), ali pa na primer, da pozna socialna delavka policiste (kot v primeru ene izmed
socialnih delavk) in posledi¢no to pomeni vecjo ucinkovitost in boljse sodelovanje.

Zadnji predstavljeni pozitivni vidik dvojne vloge je, da je uporabniku laze zaceti pogovor,
predstaviti problem, ¢e socialno delavko, socialnega delavca pozna od pre;.

Dve sogovornici sta se sprasevali, ali pozitivni vidiki dvojne vloge sploh obstajajo, in ena je

prisla do zakljucka, da pozitivnih vidikov verjetno ni.

4.5.2. Negativni vidiki

Prvi negativni vidik dvojne vloge, ki je bil izpostavljen, je, da socialna delavka, socialni
delavec ne more vedno reSiti situacije tako, kot uporabnik pricakuje, kar lahko zadevo pri
medsebojnem poznanstvu zelo otezi. Ali kot je socialna delavka povedala: »...ce se poznata
in da bi pricakoval nekaj vec od tebe, pa ti kljub vsemu ne mores, ali ce je tak zakon ali ne
vem. Da mu nisi ustregel v taki smeri, kot je on pricakoval.«

Drugi negativni vidik je izpostavila socialna delavka in ga ponazorila s primerom: »Ce ti z
otrokom prijateljujes, potem ni preprican, kdaj bos imel katero vlogo. Enkrat si prijatelj, pa ti
zaupa, drugi¢ ga pa ven ne spustis. Isto je s klientom. Ce sva midva prijatelja, se jaz ne
morem enega zakona drzati, sploh mi ni jasno, kako bi lahko to delala.« Torej, dotaknila se je
neskladnosti vlog pri dvojni vlogi strokovnjaka, saj enkrat socialna delavka, socialni delavec
deluje v skladu z zakonom v okviru javnih pooblastil, drugi¢ pa v smislu svetovalca in osebne
pomoci. Podobno je dejala druga socialna delavka, da je negativno to preklapljanje, ko si
nekaj Casa to in nato spet nekaj drugega.

Naslednji negativni vidik je v tem, da e pozna$ svojega socialnega delavca, potem

pri¢akujes, da ti bo on vse resil. Uporabnik se ne loti reSevanja svojega problema, kot bi se, e
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socialne delavke, delavca ne bi poznal. PreveC se zanaSa na strokovnega delavca: »... jaz bolj
vidim Skodo v tem, da se potem ne odlocijo za kaksne resne spremembe zivljenjskega sloga ali
kaksno bolj terapevtsko obravnavo. Ampak se potem na nekoga opre, ampak tam ostane, s
tem pa ni ni¢ naredil zase dovolj.« Podobno tezo je postavila druga socialna delavka: »Ce jaz
Sirim, lahko dam napacno podobo o tem, kaj jaz zmorem, da bi reSila npr. neke njegove
tezave, da bom lahko resila nekaj, kar on ne zmore. To je eno varanje ali blefiranje sebe,
hkrati pa njega, in mislim, da to vec¢ ni socialnodelovni odnos. Enostavno ni. Vsak mora
vedeti, zakaj sva, on more vedeti, kaj tukaj dobi, in mora vedeti mejo. Da je to moja sluzba, da
bom jaz viozZila v vse to, da pa imam tudi jaz svoje meje, svoje Zivijenje, Zelim svoj mir.«

Zadnji negativni vidik, ki je bil izpostavljen, je, da lahko pride pri dvojni vlogi do raznih
grozenj in izsiljevanj. Ena sogovornica je poudarila, da verjetno na njenem podrocju (dela na
podrocju rejniStva) ni toliko izsiljevanj, da pa je verjetno na podrocju denarne socialne
pomoci ve¢ grozenj in izsiljevanj, saj so v igri denarni transferji in poskusajo ljudje na vse

mozne nacine priti do Zelenih sredstev.

4.6. TEZAVE Z DVOJNIMI VLOGAMI

4.6.1. Odsotnost tezav
Sest socialnih delavk se je opredelilo, da zaradi dvojne vloge $e ni imelo tezav, saj so se jim

lahko izognile.

4.6.2. Prisotnost tezav
Ena socialna delavka je imela tezave, in sicer z groznjami in izsiljevanjem.

4.6.3. ReSevanje tezav
Tezave je reSevala: »V enem primeru s policijo, v drugem primeru pa s pojasnilom, da bom

pa¢ zadevo morala predati organom pregona. Ni bila groZnja, ampak pojasnilo. Groznje po

telefonu sem pa ignorirala.«
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4.7. RAVNANJE, RESEVANJE IN OBCUTKI

4.7.1. Predaja drugemu strokovnemu delavcu
Najpogostejsi nacin ravnanja (in reSevanja) z dvojnimi vlogami je predaja drugemu

strokovnemu delavcu. Omenile so tudi, da ¢e iS¢e pri njih pomoc¢ nekdo, ki ga poznajo, mu
dajo informacije, kje lahko dobi pomo¢, same pa mu ne nudijo osebne pomoci. Uporabnika

napotijo k drugim strokovnjakom:

»Nekako se izogibamo nekih prepletanj, vsaj osebnih poznanstev, torej lo¢imo osebna
poznanstva in poklicne vioge. Ce rabi nekdo pomoc iz centra za socialno delo, ga jaz ne
obravnavam, ga obravnava kolegica. Tako da ce pride k meni domov nekdo in ima
stisko in se mi zdi, da rabi eno strokovno pomoc, mu uredim, da lahko pride k moji
kolegici na centru. Drugace pa z uporabniki, ki pridejo k meni, pa nimam nobenih

izkusenj, da bi vzpostavila neke prijateljske vezi.«

»Ce pa se name obrne kakSen znanec, prijatelj iz zasebnega Zivijenja, iz tega kroga, pa
jaz vedno recem: lahko prides sem, sem in tja, kaj vec pa jaz ne morem. Pac povem mu,

kje lahko te stvari ureja. Napotim ga k drugim osebam.«

4.7.2. Ravnanje z dvojnimi vilogami
Ena od sogovornic je omenila, da si je seveda z nekaterimi uporabniki blize, vendar takoj ko

je socialna delavka zacutila, da se je uporabnica preve¢ priblizala njenim osebnim mejam, se
je umaknila. V tem smislu umaknila, da ni ve¢ govorila o osebnih stvareh, v njenem primeru
je bila na dopustu, rejnica je v istem pocitniSkem naselju, in je zelela s socialno delavko
govoriti o osebnih problemih rejniskih otrok. Torej strokovna delavka ni dovolila, da bi se na
dopustu pogovarjala o sluzbenih zadevah.

O ravnanju pri dvojni vlogi je ena od sogovornic povedala: »Potrebovala sem se prizemljiti in
premisliti, povedati kako, hkrati pa sem se tudi tako ozavestila, ker je iz mojega rojstnega
kraja, da seveda se toliko bolj posebej nisem nikoli omenjala komu od mojih sorodnikov v tem
kraju.« Na tem mestu se je socialna delavka dotaknila tudi problema, ki je navzo¢ v ruralnih
obmocjih, ali v primeru, ko dobro poznamo nekoga, ki stanuje blizu. Vedno kadar gre za take
situacije, je potrebna posebna previdnost in diskretnost, sogovornice so tudi omenile, da se

vedno pocutijo malo neprijetno, ko imajo uporabnike, ki so sosedi ali zivijo v njihovi okolici.
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»Ja, jaz mislim, da kjer igras dvojno vlogo, da prides v situacije pri poslu, ki jih ne mores
speljati. In to je skoda za ustanovo, kjer si zaposlen. In lahko tudi zate. Prevec se zapletes,
lahko izkoriscajo, grozijo. Pri meni je tako, da sem pri otrocih izkljucno jaz tista, ki se za
njegovo dobro borim in tukaj mora biti absolutno cist odnos. Tukaj ne gre tako, da bi me ena
rejnica podkupila, da bi ji takega in takega otroka jaz dala. Slej ko prej se to izkaze, da je to
zgreseno, zelo narobe, kaznivo, ...« V nadaljevanju sva govorili o tem, da so socialne delavke,
posebej na rejniSkem podrocju, pod lupo nadzorstvenih institucij in tako sploh ne gre, da bi
imeli socialni delavci dvojne vloge. Podobno je druga sogovornica dejala o ravnanju z
dvojnimi vlogami: »Moje delo je ves cas zelo pod lupo, in starsev, in rejnikov, in vodstva
centra in varuha clovekovih pravic in insSpekcijskih sluzb... tako da tukaj ne more biti dvojne
vloge. Tukaj bi bilo tudi zelo narobe, da bi tak clovek delal. «

Ena od socialnih delavk je omenila, da pri dvojni vlogi ravna tako, da na zacetku druge vloge
pove, kako bodo sedaj sodelovali in da bo sedaj malo drugace, da bodo sodelovali na

drugacen nacin.

4.7.3. Ravnanje, odvisno od osebnosti
Ve sogovornic je omenilo, da je ravnanje in postopanje pri dvojnih vlogah predvsem odvisno

od osebnosti in izkuSenj, »kilometrine« socialne delavke, socialnega delavca. Pomemben
dejavnik je tako tudi starost socialne delavke, socialnega delavca, saj je ena socialna delavka
omenila, da se sedaj, ko je starejSa, lahko veliko bolj celostno posveti poklicu, ker so njeni
otroci odrasli.

Predvsem se mi pa najbolj pomemben dejavnik pri spoprijemanju z dvojnimi vlogami zdi
uravnotezena osebnost socialne delavke, socialnega delavca, ali kot pravi ena od sogovornic
za strokovne delavce, ki imajo pri tem tezave:

wJaz mislim, da so to ljudje, ki ne znajo reci ne, ki ne znajo meje postaviti. Vidijo ta poklic
tako, da morajo biti skozi na razpolago, vsem moram pomagati. In potem prides v en tak
polozaj, ko sam izgoris. To ne mores biti prav zadovoljen, ce si samo na razpolago drugim
moras biti ti v dobri kondiciji in da si lahko v dobri kondiciji, moras biti v ravnovesju, s tem
da nekaj das in nekaj dobis. V socialnem delu je veliko tezkih situacij. Tezko prezZivijo ti
ljudje, to je za te ljudi tezko, predvsem za te socialne delavce, ki se spustijo v tak polozaj,
trpijo po moje, po nepotrebnem.« Tu se dotakne sogovornica problema sindroma izgorelosti,

do katerega slej ko prej pride v primeru dvojne vloge v kombinaciji z osebno naravnanostjo
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socialne delavke, socialnega delavca, da mora biti venomer na razpolago, se razdaja in
pretirano usluzno pomaga.

Socialna delavka je opozorila na resnost pri delu in to ponazorila s primerom: »7o, da se ti
spustis v ta polozaj, po navadi ni prijetno po moje in mora biti za te strokovne delavce zelo
tezko. To je tako, kot bi profesor ... namesto ... izpit opravljal v predavalnici, da bi §li na
kavo. To ne gre, treba je resno opraviljati svoje delo in mogoce bi bili tisti Studentje
zadovoljni, ampak tisti, ki so se ucili, ne, tisti, ki se niso. Isto moras resno vzeti cloveka, ki

pride k tebi v eni stiski.«

4.7.4. Supervizija

Pri spoprijemanju z dvojnimi vlogami bi socialne delavke najpogosteje izbrale za pomoc¢
supervizijo.

Nekaj jih je reklo, da Se niso imele takega primera, da bi morale tezavo v zvezi z dvojno
vlogo izpostaviti na superviziji. Omenile so tudi, da vcasih, ko Se ni bilo supervizije, niso
imele nikjer prostora in Casa, da bi se o teh relacijah pogovarjali. Na kolegijih so se sicer
pogovarjali o njihovem delu, vendar bolj o vsebinskih temah. Sedaj so se pa Ze navadili na
supervizijo in rekle so tudi, da se tudi laze izpostavijo. Ena od opcij je tudi intervizija, vendar
so vse prisle do zakljucka, da je supervizija vendarle nacin, kjer lahko bolje razdelas problem
in ga laze re$iS: »Meni pomaga, da si kaj preberem o tem, kaksno strokovno literaturo, ce bi
me pa zelo glodal in glodal, bi pa prosila za supervizijo. Imamo tudi intervizije, ampak

mislim, da lahko na superviziji Se bolj to razdelas.«

4.7.5. Obcutki

Pri dvojnih vlogah se socialne delavke v mojem vzorcu sreCujejo z nemalo neprijetnimi
obcutki:

»Od zacetka sem bila napeta. Ker vem, da bi bila ona v nelagodnem polozaju.«

»Na zacetku sem imela kar ene obcutke strahu, sploh ko sem to sprejemala in ugotovila.
Spomnim se, da sem kar veliko energije viozila v to, da sem jaz ostala jaz. Se bolj sem
mogla ozavestiti, kaksna je moja vloga kot socialna delavka v tem odnosu — enaka vloga

kot v drugih odnosih. In kako neke tezke situacije, kjer je Slo za to sodelovanje, povedat,
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govoriti o tem, ravno tako kot z drugimi. Da nisem obsla enih tezkih situacij, ki bi jih

rada obsla. Tako mislim, da sem mogla ve¢ napora v to vlagat.«

»Malo sem bila v neprijetni viogi. Malo sem se neprijetno pocutila. Tudi morda malo
spremenila mnenje o njem. Da ne zmore pocakati, da pridem v ponedeljek v sluzbo. Ker

svojo telefonsko stevilko sem mu dala z drugim namenom.«

Ena sogovornica je omenila, da se je na zaCetku svoje poklicne kariere pocutila neprijetno, da

pa zna zdaj bolje razmejevati.

4.7.6. LocGevanje
»Ob devetih v ponedeljek sva imeli en razgovor, je bil kar zahteven razgovor, in ko je gospa

Sla, sva kar obsedeli. Sva se o tem pogovarjali, kako se kot socialni delavec — ona dela na
ogrozenih otrocih in vsaka njena zgodba je Zalostna — kako se naucis v petek zakljucit, zapret
vrata. In potem v ponedeljek imam kar malo tezavo, tam do ene desetih se kar malo
sestavljam. Ampak to je nacin preZivetja, c¢e bi vse stranke in vse nosil domov, tako v
duhovnem smislu, v miselnem, in ce ne bi znal tega razmejit, te poje. Po moje ne zdrzis, ce bi

zelo mesal te dvojne vioge. «

4.7.7. Zavedanje dvojnih viog

Ena od sogovornic je omenila, da se ji zdi, da se dvojnih vlog ¢edalje bolj vsi zavedajo in da

vedno vec strokovnih delavcev zna bolje lo¢evati med zasebnimi in poklicnimi stvarmi.

4.7.8. Strokovni tim

Eden od nacinov ravnanja z dvojnimi vlogami je tudi pomoc, ki jo dobi strokovni delavec v
svojem strokovnem timu, kjer lahko tudi situacijo z dvojno vlogo predstavi in dobi podporo,

kot je povedala ena od sogovornic.
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4.8. ETICNOST DVOJNIH VLOG
4.8.1. Eticni kodeks

Glede eti¢nega kodeksa so ve¢inoma odgovarjale, da ga premalo berejo in se nanj opirajo in
da sploh ne vedo, kaj to¢no piSe glede dvojnih vlog v eti¢nem kodeksu. Ena od sogovornic je
povedala, da je v neki situaciji nekaj casa nazaj kar redno prebirala eti¢ni kodeks in ji je
pomagal, pa se ni spomnila, v kateri situaciji je to bilo.
Veliko jih je reklo, da skusajo imeti eti¢ni kodeks ponotranjen in skusajo ravnati po njem in
da je dobro, da ga razumes celostno, predvsem pri dvojnih vlogah:
»No saj, tukaj ta teoreticna izhodisca ti pomagajo, ce si jih preberes veckrat, ce si veckrat
obnovis to znanje. Zato se mi zdi fino, da bi bila kaksna izobrazevanja na to temo, cisto
zato, ker ti imas danes to dirko s casom in obremenjenostjo in lahko potem malo pozabis
nase. To ti pa pomaga, da laZje stvari razmejis.«
»In da znas tudi eno z drugim zastaviti. Da ne bos prebral samo enega stavka in pri tistem
ostal. Ampak, da bos celostno pogledal tudi ta pogled na dvojno viogo in da bos pravilno

razumel zadevo.«

4.8.2. Vrednote

Dve sogovornici sta poudarili, da je eti¢no ravnanje predvsem odvisno od vrednot socialne
delavke, socialnega delavca: »Sama vsebina dela izhaja iz vrednot, iz cloveSkih vrednot.« In
kot pravi druga sogovornica: »... jaz ravnam in sem ravnala pri dvojnih vlogah, tako kot se je
meni zdelo primerno. Delala sem in Se vedno delam, kar se te teme tice, po eni cloveski

intuiciji. «

4.8.3. Eti¢ni zadrzki

O eti¢nih zadrzkih niso kaj dosti povedale. Ena sogovornica je dala primer, kjer ima manjsi
eti¢ni zadrzek, ne bi ga pa izpostavljala na superviziji: »Zdaj ko sem tega zapornika omenjala,
on nima drugih svojcev in se name obrne, da mi pise Cestitko za dan Zena ali pa za novo leto.
Ali je to dvojna vloga ali ne, to ne vem. Mogoce edino ta zadrzek, koliko ostati uraden, pa
koliko vseeno upostevati to clovesko plat, pa odgovoriti tudi na tako Ccestitko, kar bi jaz
osebno naredila. Ampak zaradi tega, ker imava tak odnos, ne naredim.«

Druga sogovornica je omenila, da je imela eticne zadrzke in dileme zaradi dvojne vloge, da pa

se ni pri tem opirala na eti¢ni kodeks.
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4.8.4. Biti eticen

»Eticen moras biti tudi v tem smislu — postenega odnosa do njega. Da nekdo, ki bo
zapustil center za socialno delo, da je naredil korak k temu, da bo zacel reSevati svoj
problem in ne da ga bo on negoval in negoval, ne vem, deset, dvajset let. Je pa res, da
nekateri ljudje tezko resujejo. So ljudje, ki nimajo tega potenciala in ne zmorejo resevati
svojih zivljenjskih tezav. Ampak tak clovek ima tudi druge standarde o tem, kaj je za
njega Se ok Zivijenje, kakor pa jaz. In zakaj bi mu jaz vsiljevala svoje poglede, ce jih ne
zmore niti sliSat niti... dobi odpor do tega. Ze skoraj kaksnega lahko pripravis do

agresivnih reakcij, ¢e bi ga prevec soocil s tem.«

4.9. IZOBRAZEVANJE O DVOJNIH VLOGAH

4.9.1. Ni potrebe po izobrazevanju
Stiri socialne delavke so ocenile, da za zdaj ne bi potrebovale izobraZevanja, saj se s tem ali

ne srecujejo; ali pa dobro obvladujejo situacije pri svojem delu. Trdijo, da je supervizija
dovolj.
»Kaj pa vem, zdaj ko se s tem niti ne srecujem... po tem ne cutim potrebe za
enkrat. Zdaj ce bi bila pa kdaj v dilemi, pa je dovolj verjetno kaksna
supervizija ali da se pogovoris s kolegi, intervizija - to pa ja, tudi na nasem

podrocju imamo in zelo prav pride.«

»Ne, jaz mislim, da je dovolj, da se to ozavesti, na primer ta intervju,
predvsem se mi zdi pomembno, da se imas moznost na superviziji o tem
pogovoriti. Ne vidim potrebe. En zdrav clovek itak zna te vioge razmejit,
fajn, da se o tem malo pogovarjamo. Ampak ce ne bi imel te stvari
postimane, ne vem, kako bi sploh lahko opravljal tako odgovorno delo, ko

imas clovesko Ziviljenje v rokah. Tudi sam ne prezivis.«

»Se mi zdi, da v okviru supervizije kar lahko resimo, tako da o kaksnih
dodatnih izobrazevanjih nisem razmisljala. Pravzaprav pa tudi malo

poznam te stvari. Mogoce bi bilo pa zanimivo slisati.«
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»Ne, mislim, da jih jaz ne potrebujem. Potrebujem druga izobrazevanja, kar
se tice pa dvojnih vlog, pa ne. To se mi zdi, da mi je praksa veliko dala.
Mogoce ne toliko na centru, mnogo vec prakse na tem podrocju sem

pridobila v gospodarstvu.«

4.9.2. Potreba po izobrazevanju
Sest socialnih delavk je izrazilo potrebo po izobrazevanju o dvojnih vlogah:

»Ja, to se mi zdi Cisto smiselno. Vzpostavljanje spostljivega odnosa s
stranko. Sprejemanje stranke in ta spostljivost. In da na ta nacin lahko

vzpostavimo delovni odnos.«

»Torej vec izobrazevanj... sploh kaksno izobrazevanje, ja, to bi bilo
dobrodoslo. Ga Se nismo imeli in bi bilo prav, da bi ga imeli in da bi si

lahko prebrali kaj strokovne literature na to temo.«

»Ja, mislim, da ce bi bilo to, da bi sla. Ker tega nisem Se poslusala, slisala.
V bistvu sem si bolj te meje nekako tako, kot jaz mislim in verjamem temu,
kar jaz mislim, da je prav. Bi mi bilo cisto zanimivo slisati eno strokovno

vsebino. Mislim, da bi se marsikaj lahko odprlo.«

»Ja, bi Zelela. Ker na temo dvojnih vlog izobrazevanj prakticno ni. Razen

tistih drugih. «

»To se mi pa zdi zelo dobro. Da bi se ve¢ o tem govorilo, da je seminar,
teorija na to temo, potem tudi kaksne delavnice, to bi se mi zdelo krasno.
Da se samo to obnovi, da ves, ali si ti na pravi poti, mogoce pomislis, ja,

tukaj bi pa lahko bil Ze v kaksni taki konfliktni situaciji.



5. SKLEPI

Z raziskavo sem pri$la do naslednjih sklepov:

1. Polovica sogovornic (pet od desetih) je odgovorila, da za pojem dvojne vloge Se niso
sliSale; ali da niso vedele, da temu tako recemo. Prav tako niso o tem pojmu niCesar
nikoli prebrale v strokovni literaturi. Tri socialne delavke so razumele pojem dvojna

vloga v tem smislu, kot sem ga raziskovala, ostale pa o pojmu Se niso razmisljale.

2. Vecina socialnih delavk je problematiko dvojnih vlog opredelila za zelo pomembno

ali pomembno, medtem ko nobena ni oznacila problematike kot nepomembne.

3. Pri raziskavi se je izkazalo, da so glavni dejavnik pri postavljanju meja v odnosu
subjektivne meje socialnih delavcev (predvsem osebnost socialne delavke, delavca), ki
jih postavijo v odnosu z uporabnikom, in pa vikanje kot eden od pomembnih mejnikov

za lazjo postavitev meje. Tezave postavljanja meja pa imajo mlajsi strokovni delavci.

4. Socialne delavke sprejemajo darila, vendar malenkosti (roze, sladkarije, ...), in pri tem
ne vidijo tveganja za prekoracCitev osebnih meja in tveganja za vzpostavitev dvojne

vloge.

5. Vecina socialnih delavk ni dosegljivih na mobilni telefon, razen v redkih izjemah.

Kadar pri¢akujejo tezave, potem raje same poklic¢ejo uporabnike izven delovnega Casa.
6. Socialne delavke so nastele enako veliko pozitivnih kot negativnih vidikov dvojne
vloge. Je pa vecina dejala, da dvojne vloge niso zazelene, dve sta se sprasevali, Ce je

sploh kaksna pozitivna stran dvojne vloge.

7. Najpogostejsi nacin reSevanja in ravnanja pri dvojnih vlogah je predaja primera

drugemu strokovnemu delavcu in pa supervizija.

8. Dobra polovica (Sest od desetih) socialnih delavk si zeli izobraZzevanj na temo dvojnih

vlog, izobrazevanja bi se ga udelezile in bi se jim zdelo to zanimivo. Prav tako so
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omenile, da bi bilo dobro imeti tudi delavnice na to temo, da ¢im bolje ozavestijo to

problematiko.
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6. PREDLOGI

Glede na to, da se je v raziskavi izkazalo, da je glavni dejavnik pri postavljanju meja
uravnotezena in odgovorna osebnost socialne delavke, socialnega delavca, bi bile verjetno
dobrodosle delavnice, skupine, kjer bi se ukvarjali z osebno rastjo in vrednotami strokovnih
delavcev. Tako bi bili strokovni delavei bolj trdni in samozavestni pri postavljanju meja v
odnosu do uporabnikov kot tudi do soljudi v njihovi okolici.

Predlagala bi, da bi bila tema dvojnih vlog vkljucena v uéni program Fakultete za socialno
delo, saj bi se tako ze Studentje izobrazili o dvojnih vlogah in bili pripravljeni in opremljeni z
znanjem ze od samega zacetka strokovne poti, ki bi ga dopolnjevali z izkuSnjami.

Na temo dvojnih vlog ni v sloven$¢ini nobene literature. Zato bi morali tujo literaturo, ki je na
voljo predvsem v Veliki Britaniji in v Zdruzenih drzavah Amerike, prevesti, da bi bila
dostopna tudi v naSem prostoru, saj je to prva in osnovna stvar, ¢e hoCemo ozavestiti ljudi,
predvsem strokovne delavce, na tem podrocju.

Potrebno bi bilo izvesti izobrazevanja in delavnice na temo dvojnih vlog v socialnem delu in
sorodnih strokah, da bi bilo ve¢ strokovnih delavcev seznanjenih s to temo, da bi znali ravnati
v takih primerih, saj predaja drugemu strokovnemu delavcu verjetno ni najboljSe ravnanje, ki
ga lahko socialna delavka, socialni delavec izvede, ko se znajde v dvojni vlogi z
uporabnikom.

Ker je pri nas to podroc¢je $e povsem neraziskano, bi predlagala raziskovanje dvojnih vlog v
socialnem delu in sorodnih strokah na vecjem vzorcu, primerjavo med dvojnimi vlogami v
socialnem delu in med dvojnimi vlogami, ki se pojavljajo v psihologiji, socialni pedagogiki,
pedagogiki, psihiatriji. Raziskati bi bilo treba Se ve¢ konkretnih primerov dvojnih vlog, ki so
jih imele socialne delavke in socialni delavci, in jih natan¢no analizirati, raziskati okolisCine,
v katerih so nastale situacije dvojnih vlog, kako so strokovnjaki v njih ravnali in kaksne
posledice so imele dvojne vloge na potek svetovanja in na medosebne odnose.

Ker sta pojmovanje in razumevanje dvojnih vlog druzbeno in kulturno konstruirana, bi bilo
dobro, ¢e bi bila izvedena mednarodna raziskava, ki bi najverjetneje razkrila razlike v
razumevanju dvojnih vlog, pripisovanju tveganosti dolo¢enim situacijam pri dvojnih vlogah,

ravnanju z dvojnimi vlogami in razlike v pojmovanju eti¢nosti dvojnih vlog.
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8. PRILOGE

8.1. KODIRANJE I1ZJAV

Tabela §t. 8.1.: Kodirane izjave za kategorijo Seznanjenost s pojmom

Stevilka Izjava Pojem
intervjuja
in izjave

1 01 Nisem vedela, da se temu tako rece, ja. Nevednost

2 01 SliSala sem, ampak v teoreticnem smislu se jaz kaj | Seznanjenost
dosti nisem pogovarjala.

2 02 Bolj kot o dvojni vloge stroke. V tem smislu, ko izvaja$ | Razumevanje
storitev in svetovanje. Ko izvrsis ukrep, potem pa delas | dvojne vloge
v vlogi svetovalca. Se pravi, mladostnika namesti§ z
odlocbo v zavod in potem z njim delas v procesu
svetovanja in to je dvojna vloga. V tem pogledu tega
pojma se ve¢ ukvarjam in dozivljam.

3 01 V bistvu ne. Mislim, ne razmisljam o tem. Tudi v | Nevednost
literaturi in pri kolegih tega pojma Se nisem slisala. Kot
strokovni izraz ne.

4 01 Ja sem se Ze srecala z njim. Seznanjenost

501 Jaz o tem pojmu nisem z nikomer govorila, tudi zelo | Nevednost
slabo poznam ta pojem, nisem kaj prebirala
strokovnega na to temo. Bolj si po svoji pameti
razlagam.

502 Dvojnost razumem Ze kot problematicno stanje | Razumevanje
(mogoce narobe razumem, ampak tako razumem), ali | dvojne vloge
kot stanje, kjer lahko pride do enih vecjih zapletov, ni
nujno da pride, lahko pa, odvisno, kaj sami naredimo s
tem stanjem.

6 01 Dajte mi malo povedati. Drugace nisem sliSala Se za ta | Nevednost
pojem, se pa to dogaja tudi meni.

7 01 Sem slisala, ampak razmisljala pa o tem nisem, kaj je | Odsotnost
to. Ker skusam biti pri svojem delu profesionalna, se ne | razmisljanja o
spus¢am v druge dele. Tako da nisem razmiSljala o | dvojnih
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tem.

vlogah

Ne, mislim, ne vem v katero smer.

Nevednost

Ja, sem seznanjena.

Seznanjenost

Jaz razumem dvojno vlogo v tem, da ne razmeji$
svojega strokovnega dela z osebnimi poznanstvi ali pa
s svojim osebnim Zzivljenjem. In da se lahko potem
spletejo tudi prijateljske vezi, ljubezenske, poslovne,
vse, kar sodi v ta drugi del izven tega strokovnega
delovnega okvira v centru.

Razumevanje
dvojne vloge

9 03

S tem pojmom sem se seznanila s tem, ko imamo mi ze
na nasem centru jasno zasnovano, tako je Ze 24 let,
odkar sem bila tukaj kot pripravnica, da ¢e si bil ti
doma iz nekega obmocja ker vcasih je bila
polivalenca — to pomeni, da je bilo delo razdeljeno
tako, da si imel doloceno obmocje in vse tezave iz
doloc¢enega obmocja. In je bilo Ze v osnovi tako, da ¢e
si bil ti slucajno iz tega konca doma, nisi mogel imeti
stranke iz tega obmoc¢ja, ampak iz kakSnega drugega.
Ali pa Ce si poznal stranko, pa si rekel: tega ¢loveka pa
jaz poznam, tega primera pa ne morem jaz voditi. In to
je bilo vedno upoStevano, ¢isto od samega zacetka. So
te stvari razmejene.

Seznanjenost

10 01

Ja, jaz razumem dvojno vlogo tako, da smo socialni
delavci lahko kot svetovalci, na drugi strani pa kot en
represivni organ, ker izvajamo ta javna pooblastila. In
smo veckrat v dvojni vlogi, sploh ker je manj$i center.
Z njim sem se seznanila nekaj na Soli, potem pa na
praksi, ko delas.

Razumevanje
dvojne vloge

Tabela st. 8.2: Kodirane izjave za kategorijo Pomembnost problematike

Stevilka Izjava Pojem
intervjuja
in izjave
4 02 Problematika dvojnih vlog se mi zdi zelo pomembna, | Zelo
lahko zelo moteca, obremenilna. Situacija pri dvojni | pomembna
vlogi se lahko zelo spremeni. Je en vpliv nate. Moras
se ograditi kar se maksimalno da. Obstaja
obojestranska korist, da se ne prepletajo vloge.
503 Meni se zdi ta problematika zelo pomembna, da niti | Zelo
Se ni izkuSenj, da bi kaj dosti govorili na to temo, se | pomembna
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v stroki vsaj pri nas, niti ne na delovhem mestu,
mislim pa, da nekaj, kar se nam zdi nekaj obrobnega,
lahko sploh ni tako obrobno.

6 02 Meni se zdi pomembna, predvsem iz tega staliSCa, da | Pomembna
mora$ prepoznati, da te ne ovirajo pri delu te dvojne
vloge.

7 02 Verjetno je. Pri svojem delu in svojem nacinu jaz te | Pomembna
problematike ne zaznavam. Predvidevam pa, da je to
prisotno v gospodarstvu, v politiki, ...

8 02 Cisto en nov vidik ste mi odprli. Tako, da se ne bi | Pomembna
zdaj o tem opredelila. Mogoce se mi zdi pomembna
glede urejanja dolo¢enih zadev, ¢e na primer poznam
zdravnika ali pa nekoga na sodiscu, laze uredim tudi
doloceno stvar za stranko.

9 04 Meni se zdi to zelo pomembno, da ima$ razc¢iS¢eno. | Zelo
Zivljenje je zapleteno, je prepleteno, ampak nekako | pomembna
mora§ imeti jasno razmejitev. Ce ima$ jasno
razmejitev, potem ne zaides v te tezave — ¢e imas$ pri
sebi te meje.

10 02 Zelo. Zelo

pomembna

Tabela st. 8.3.: Kodirane izjave za kategorijo Meje v odnosu

Stevilka Izjava Pojem
intervjuja

in izjave

1 05 Ne. Mobilnega sluzbenega telefona nimam. Je pa res, da | Nedosegljiva

se je tudi ze zgodilo, da sem z osebnega telefona klicala. | na mobilni
telefon

1 06 Drugace pa osebnega telefona ne dajem. Nedosegljiva

na mobilni
telefon

1 07 Ja, za novo leto kakSno malenkost mi prinesejo in ja, | Sprejemanje

sprejmem, ampak to so malenkosti. Bonboniere, | daril

sladkarije, ker so bili zadovoljni z mano, z delom, smo
karkoli dobro resili, tako da ja, tisto sprejmem.
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1 08

Odvisno, kako je, ne, na kosilo Se nismo §li.

Vabila na
kosilo in kavo

1 09

Smo pa ze §li s temi nasimi uporabniki, mladostniki na
kavo in smo se tudi kakSne stvari tam pogovorili. Ja, to
smo pa tudi ze §li.

Vabila na
kosilo in kavo

2 03

Mislim, da se z leti naudis, zelo dobro naucdis, zdaj ne
vem kako vas sedaj opremijo na Studiju s tem, mislim,
pa da je to zelo od cloveka odvisno, kako zna nekdo
mejo postaviti. Seveda mora$ biti empati¢en do klienta,
stranke. Vendar pravo mejo postaviti, da te stranka ne
potegne v svojo mrezo, razreSevanje, custvovanje izven
institucionalnega je pa v€asih tezko.

Subjektivne
meje

2 05

...stranka te hitro prezme s svojimi tezavami izven tega
okrilja, ali pa stopi s tabo v tak bolj ve¢ kot empaticen
odnos lahko. In tukaj mora$ dati vedeti o distanci. O
sluzbenih zadevah se pogovarjamo tukaj in ¢e se
sreCcamo zunaj na fitnesu, se pogovarjamo o drugih
stvareh. Ali pa ko se sreCamo v trgovini, se pogovarjamo
o zivljenjskih zadevah, izven teh strokovnih zadev. Tako
da tukaj je potrebno dati mejo.

Subjektivne
meje

2 06

Z mojo spostljivostjo, z vikanjem, z naslavljanjem ne po
imenu, ampak po priimku.

Vikanje

2 04

To mislim, da imajo mladi strokovni delavci s tem
tezave - imajo manj izkuSenj in to je zelo individualno
zelo odvisno od naravnanosti od c¢loveka enega in
drugega.

Tezave
postavljanja
meja

2 07

Seveda sem empati¢na, prijazna, razumem stvari, vendar
¢e je to en delovni odnos, soustvarjalen odnos tukaj, to
tudi tukaj povem. Ce se na cesti sre¢amo, se sicer
prijetno pogovorimo, ampak ¢e me stranka hoce »ozet,
reCem: pokli¢ite, se bova pogovorili tukaj v pisarni, ¢e
me hoce nasloviti z neko temo zunaj enega prostora.

Subjektivne
meje

2 08

Ceprav jaz sem za dolodene stranke, za doloéene rejnice,
sem vzpostavila takSen odnos, da me lahko pokli¢ejo
tudi na osebni telefon. Ampak to samo zaradi rizi¢nih
zadev. To vecina naSih strokovnih delavcev ne pocne,
jaz sem pa izbrala v tem casu, odkar sem tukaj, kaksne
tri rejnice za katere vem da me lahko poklicejo,
predvsem zaradi nefunkcioniranja starSev ali pa zaradi
otezenih stikov s starSi. Ampak jim tudi povem, da to ne
vsaki¢, ampak takrat, ko so res v brezizhodni situaciji za
vikend, na primer, drugace pa ne, in to spostujejo. Tako
d nisem dobila obcutka, da me hocejo izkoristiti, ampak
dejansko poklicejo takrat, ko ne morejo odloziti, ko
rabijo podporo in so same, nimajo nikogar takrat, da bi
jim bil v suport.

Dosegljiva na
mobilni telefon

Darila sprejmem v obliki roz ali pa kak$nih sladkarij.

Sprejemanje
daril

V redkih primerih sem Sla na kavo, sicer pa nikamor.

Vabila na
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Ne, tukaj mora$ drzati distanco. Na primer, da imamo
skupaj obravnavo na sodi$¢u in po koncani obravnavi se
gre morda na kavo. Ali pa da skupaj Caka$ na neko
zadevo, sva Cakali skupaj z rejnico in sva §li na kavo.

kosilo in kavo

2 21

Imam nekaj zrelih rejnic, katerim sem zaupala ta svoj
telefon, ampak sem ga dala takrat ko sem vedela, da so
toliko odgovorne, da ga ne bodo izkori$cale.

Dosegljiva na
mobilni telefon

2 22

Ce bi si pa dovolila, da nastane dvojna vloga, bi pa jaz
pogorela. Ugotovis, da ko ne zna$ postavljati meje, je to
tvoj problem.

Subjektivne
meje

2 23

Da te stranka vseeno lahko sprejema, kljub temu da si ti
tukaj avtoriteta, del institucije in tako naprej, ¢e zna$
vzpostaviti distanco. To mora$ znati. Ker ravno to, da si
ti toliko notri, da pade§ v to dvojno vlogo, bo stranka
prej ali slej ne samo izkoristila, ampak tudi ne bo
zadovoljna s tvojim nacinom dela. Taki ljudje i8¢ejo in
na vseh nivojih mrezo vzpostavljajo, mrezo dvojnih
vlog. Ona i8¢e v Soli eno tako tovariSico, i8¢e v sluzbi
eno tako, pa i8Ce v vrtcu, pa iS¢e tukaj pa v zdravstvu,
zato da prelaga odgovornost na druge. To je bistvo tega.
In tukaj jaz ustavljam.

Subjektivne
meje

3 03

V prvi vrsti se z vsemi uporabniki vikam. No, razen z
rejenci se ne, ali pa z mladimi uporabniki.

Vikanje

307

V principu ne, ¢eprav sem v enem primeru naredila
izjemo, zato ker star$i niso vedeli, kje je rejnica in so bili
stiki ¢ez vikende in sem morala biti z njo v stiku. Ampak
ta rejnica je zelo zrela oseba in ni nikoli ... v bistvu pa
rejnice niso neke nase stranke, ampak so naSe sodelavke.
Je to malo drugace, ni moja klientka, ki bi mene kar
naprej potrebovala, ampak je moja sodelavka, s katero
skrbiva za enega otroka. V tem primeru sem jaz dala
telefonsko Stevilko, ker sem se jaz bolje pocutila, ¢e me
je ona lahko poklicala ¢ez vikend, ¢e bi se kaj zapletlo,
in to¢no se je neki vikend. Tako na¢eloma pa ne dajem.

Nedosegljiva
na mobilni
telefon

3 04

Kljub temu da povem kaksno zgodbo iz Zivljenja, ki je
za njih mogoce zanimiva, pa pazim na to, da jih ne
vabim domov, ali pa prevzemam ... recimo ¢e povem
zgodbo, jim jo zato, da jih spodbudim, ni to zdaj
namenjeno temu, da jaz nekaj sebe predstavljam. Je bolj
v smislu svetovalnega razgovora: joj, saj pri nas je bilo
tudi tako.

Podelitev
izkusen]

3 05

Jaz nimam tezav s tem, sem vljudna, imam sprejemajoc,
topel odnos s klientom, pa kljub temu ne prijateljski. Ce
je potrebno, ¢e se nekdo preve¢ udomaci, se pove: jaz
nisem vasa prijateljica, ampak vaSa strokovna delavka,
poskusSava resiti ta vas konkreten problem, to ubesedim,
¢e je potrebno. Ampak v bistvu nimam nobenih tezav, da
bi kdo silil v to. Ljudem, ki pridejo sem, jim je dovolj

Subjektivne
meje
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jasno. Zato tudi doma ne opravljam socialnega dela, ¢e
se le da, no, vc€asih tudi. Srecam sosedo na sprehodu, pa
mi kaj pove, pa ne mores reci ne.

3 08

Ne, nikakor. Ceprav se mi je Ze zgodilo, da mi kdo
prinese kakSno kavo, in sprejmem, se mi zdi pa
nevljudno, ¢e bi zavrnila. Nih¢e mi Se ni ponudil kaj
vecjega.

Sprejemanje
daril

3 09

V sklopu centra za socialno delo ne. Enkrat pa smo Sli,
ko smo se vracali iz IPSa, je potem rejnik povabil na
kosilo. In se mi je zdelo Cisto v kontekstu, je bilo lepo
formalno. Kljub temu da gre§ na kavo se mi zdi, da
lahko ohrani$ profesionalne stike.

Vabila na
kosilo in kavo

Socialno delo je tako kot kakSen zupnik, kjer se lahko
malo izpove§ in tako naprej. Ostalih teZav pa nisem
imela, ker jih dovolj razmejujem. Zelo se potrudim za to,
da jih razmejujem, tako zavestno.

Subjektivne
meje

4 04

Zdaj je odvisno, v kak§nem primeru se znajde stranka in
kako se ji pokaze§ v dvojni vlogi. Preve¢ odpirati v
dvojni vlogi se ne smeS. Zmeraj mora$ imeti preudarno
distanco.

Subjektivne
meje

4 05

Drugace pa postavljam mejo z vikanjem. Dobro, zdaj jaz
sem bila prej na OS kot socialna delavka in do zdaj moje
stranke tudi bivii uéenci. Ce sem se prej v OS Ze kaj
ukvarjala z njimi, potem jih tikam tudi sedaj, ¢e pa
nisem imela nekaksnih ve¢jih stikov, potem jih vikam.

Vikanje

4 07

Mobilnega telefona nimam, je ne bi dajala. Ker ljudje
hitro prekoracijo mejo in ni nujno, da bi bili sposobni
samo v tistth najnujnejSih trenutkih poklicati. Jaz
ravnam drugace. Na primer, ali sem na dopustu ali ¢ez
vikend in poklicem jaz, ¢e vem, da se kaj takega dogaja,
da bi me morda kaj potrebovali. Na primer, namestim
otroka v rejniSko druzino na petek, pa potem na soboto
od doma poklicem. Ne bi dajala osebne mobilne
telefonske Stevilke, ker vecina ljudi ne bi znala oceniti,
kdaj je primerno in kdaj ne. Rada imam zaseben prostor
in ¢as in zato rada to razmejim. Nimam stikov samo v
sluzbi, saj se sreCamo na cesti ali v trgovini in prav
prijetno poklepetamo in mi tudi ni neprijetno.

Nedosegljiva
na mobilni
telefon

4 09

Daril ne sprejemam, torej dobim kak$no malenkost in
vzamem. Na primer kaksno bonboniero, rozice, take
male pozornosti. Mnogo raje bi videla, da mi ne bi bilo
treba vzeti. Ni bilo pa nikoli nekaj dano v naprej,
zakljucili smo z nekim postopkom in so bili ljudje
zadovoljni in se mi prinesli neko malenkost. Ali pa so se
oglasili okrog novega leta in mi vos¢ili in prinesli neko
sladkarijo. To vzamem.

Sprejemanje
daril
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Ce bi mi nekdo prinesel nekaj v naprej, pa bi to Gutila
kot neko podkupnino in tega res ne maram. V nekaterih
primerih pa lahko prizadenes, ¢e ga zavrneS in ne
vzames darila. Ce bi pa bilo nekaj velikega, pa absolutno
ne bi vzela. Enkrat sem bila v situaciji, ko mi je stranka
ponudila, da grem na vikend k njim, kar sem absolutno
zavrnila. Bi se mi pa smilil ¢lovek, e bi prisel z vrtnico,
jaz bi ga pa odklonila.

Sprejemanje
daril

4 11

Ne, to tudi absolutno ne. Enkrat sva se srecali z rejnico
pa sva odsli na kavo. Ampak da bi pa hodila na kosila v
druzinskem krogu, to pa res ne.

Vabila na
kosilo in kavo

Ne, ne, to pa zelim jaz kar strogo lociti, to pa
potrebujem. Imam tudi mobilni telefon, ki je sluzben, ki
sem ga dobila v eni rejniski situaciji, ker sem morala biti
kar zelo zraven ene situacije z druzino in je bila v krizi.
To je bil tudi primer, ko sem bila tudi izven svojega
delovnega Casa na razpolago. Ampak to je bil delovni
dogovor in zato je ta druzina lahko takrat zdrzala.

Nedosegljiva
na mobilni
telefon

Ta telefon, sluzbeni, imajo predvsem rejnice, otroci in
star§i, ne dam ga pa tam, kjer gre za bolj zapletene
situacije, kjer se z enim konfliktnim odnosom zacenja in
je bolj na razpolago sluzbeni stacionaren telefon. Zato
ker ima kar veliko ljudi tezave, da takrat ko nekaj
potrebuje, ta ¢as omeji.

Nedosegljiva
na mobilni
telefon

V¢asih imam tezavo, ker sem v eni situaciji dala telefon
in velikokrat klice izven mojega delovnega cCasa. Se
zelim zelo zavedati, da sem v delovnem ¢asu tukaj in da
nisem odreSenik tega sveta in doma moram ziveti in
zelim imeti mejo.

Tezave
postavljanja
meja

Ja, tudi kak$no darilo sprejmem, priznam. V zadnjih
letih nisem bila delezna kakSnega velikega obdarovanja,
recimo kaks$no kavo prinese nekdo, malenkosti. In tudi
vem, kdo to da in kdaj to da, recimo sem tudi Ze zavrnila
darilo. Sem pa dobila neko tako ves¢ino, tocno vem, ko
je na koncu nekega sodelovanja, ko iz Ciste preproste
hvaleznosti prinese kavo.

Sprejemanje
daril

516

Sem pa ze tudi dobila tako, da sem se odlocila in rekla:
tega pa ne morem sprejeti in tega ne smem sprejeti, ker
je bil odnos tak, da to nisem mogla sprejeti in v tem
smislu, da sem lahko pricakovala tezave zaradi tega —
tudi Ce je bila to kava, tudi 10 dag, kave nisem vzela.
Seveda sem se vljudno zahvalila in rekla, da tega ne
smem, ampak sem vedela, zakaj sem to odklonila.

Sprejemanje
daril

5 21

Ja, tudi kdaj sem sprejela, na kavico smo $§li tudi kdaj ob
zakljucku.

Vabila na
kosilo in kavo

523

Na kosilu sem pa tudi bila Ze doma v eni druzini. V
rejniski druzini imamo pa vecCkrat kavico in tako, ko

Vabila na
kosilo in kavo
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pride§ v rejnisSko druzino, ceprav uspemo tudi kar
razmejiti, ampak v glavnem kar popijemo, kar
postrezejo, pa mislim, da ne gre ¢ez neke take okvire.
Sem pa tudi bila od uporabnikov povabljena na kosilo in
smo bili na obisku in je bila gospa iz ene druge kulture
in je hotela narediti tisto pito, ampak jaz to nisem vzela
kot neko podkupnino ali pa da jaz zaradi tega delam kaj
ve¢ ali pa drugace kot bi sicer. Ceprav se pa zavedam, da
to deluje, vse deluje.

5 34

In ena naSa naloga je da mu meje postavljamo, brez da
mu izrecno poves, to je ta meja. Ze z vedenjem. Je to
sporocilo tako kot ga dobi§ v druzini z vedenjem starSev.
Obnasas se bolj potem kar ti kazejo. In mi smo tudi na
nek nacin tak vzgled. Lahko tudi drugace povemo, da
smo hvalezni, da smo se nasli. Tudi jaz sem taka, da sem
prisiljena to mejo vedno znova iskat. Tisti, ki mi jo
prestopa (pri telefonu), se ne oglasim, kdaj sem se pa
tudi oglasila, nisem bila nacelna. Sem se oglasila, ker
sem zaznala, da se nekaj dogaja in me je zaskrbelo na
nek nacin. In sem bila potem taka: pa daj mi mir!
Ampak to za najin odnos potem tudi ni dobro. Vedno
znova se i8¢ejo te meje, ali sem zdaj Se na tej strani, ali
je Slo Ze Cez.

Subjektivne
meje

7 vikanjem.

Vikanje

Glede na to, da sem pa Kamnicanka in da so kamniske
stranke, pa¢ zdaj zivim v Tuhinju in so tudi domace
stranke pa vCasih ne gre brez tega, da se tudi tikamo.

Ruralno
obmocje

Pojasnim kaj je moja sluzba, da te stvari moramo urediti,
ostalo se pa v privatnem zivljenju lahko pogovorimo. Pa
kar razumejo.

Subjektivne
meje

Mogoce kakSna kava, kakSna bonboniera. Enega
gospoda imam, ki k meni prihaja po denar, ker je pod
skrbniStvom in on vedno prinese jaffa piskote. Ko sva se
spoznala, sva se pogovarjala in sem mu rekla, da imam
rada jaffa piSkote in on si je to tako zapomnil in mu
ogromno pomeni, da mi tiste piSkote prinese.

Sprejemanje
daril

Ne, tudi ni takih situacij. Kave ne pijem, tako da se hitro
omejim, in to kar ustavi tisto povabilo.

Vabila na
kosila in kavo

6 20

Zato se mi zdi toliko pomembno, da ze na zacetku
recem, ja sej midva se poznava, ampak delala bom isto
kot za ostale. In to tudi ubesedim.

Subjektivne
meje

7 03

Vedno stranke vikam. Opozorim ga na to, kaj se bova
pogovarjala, skuSam se drzati teme, skuSam biti
razumevajoca, stranki dati vedeti, da ji skuSam
pomagati. In tudi povem do kod ji lahko pomagam, kaj ji
lahko pomagam, dam ji vedeti, da se bom potrudila, da ji

Subjektivne
meje
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bom pomagala. Tako, da kar se ti¢e stranke jaz nimam
tezav. Da ne bi znala postaviti meje in da bi stranka
preve¢ od mene pri¢akovala. ObiCajno ne pricakujejo
preve¢ od mene. Dam jim pa vedeti, da se bom potrudila
in imam velikokrat obCutek, da mi to uspe.

7 06 Vcasih. Dosegljiva na

mobilni telefon

7 07 Delam na podroc¢ju rejnistva. Ko so ti prehodi iz maticne | Dosegljiva na
druzine v rejnisko za otroke kar obremenjujote. Ce | mobilni telefon
pricakujem kakSne tezave, takrat dam rejnikom svojo
Stevilko. In jim tudi povem, da bom pazila na mobitel, in
da me bodo lahko poklicali. KakSen je v profesionalnem
smislu to tudi skusal izkoristiti — ko mu je bilo tezko, pa
je imel mojo telefonsko Stevilko in me je poklical v
nedeljo zvecCer, kar bi se lahko zmenila v ponedeljek
zjutraj.

7 09 Je pa tudi to, da so rejniki tudi kdaj v hudi stiski, kar ne | Dosegljiva na
zmorejo sami premagat, mu je treba pomagati, in takrat | mobilni telefon
imajo mojo Stevilko ¢ez vikend, ¢e pricakujem, da bi kaj
tezjega bilo.

7 10 Ne. Kaksno malenkost dobim, pet, deset dag kavice. | Sprejemanje
Sprejmem tudi kak$no bonboniero, ¢e sem kaksno stvar | daril
nad standardom uredila, ve¢ pa ne.

7 11 Tudi sem Ze zavrnila, pa ne postavila tega cloveka v | Sprejemanje
stisko. Sem rekla, da sem na tem delovnem mestu in da | daril
ne bi tega sprejela. Sem pa mu dala vedeti, da
sprejemam njegovo zahvalo, da daril pa ne sprejemam.

7 12 To pa vcasih grem. Na primer kaksna rejnica me povabi, | Vabila na
kaksna sodelavka, s katero dobro sodelujem. Vendar | kosilo in kavo
vedno pazim, da je tega malo.

7 16 Tukaj je pa drugace. Jaz vedno od kaksnih mater dobim | Sprejemanje
kak$no rozico za 8. marec in ga z velikim spoStovanjem | daril
sprejmem. To se mi zdi v redu.

7 19 Jaz skuSam biti sebi zvesta, to mi je vedno prioriteta. Da | Subjektivne
jaz na svojem delovnem mestu ostajam jaz, taka kot | meje
sem. In ni nobena materialna vrednota veC vredna, da
ostanem jaz jaz.

8 03 Glede na to, da jaz kot osebnost nisem konfliktna, sem | Subjektivne
bolj nagnjena k diplomaciji, v€asih doloceno stvar tudi | meje

predvidim in moje nacelo ves Cas v sluzbi je bilo, da se
ne z nikomer ne sprem. Doloceno ceno sem placala za
to, ker sem bila dvakrat tudi zelo bolna vmes, ampak
danes, ko sem tik pred upokojitvijo se mi zdi, da z
nikomer nisem v sporu. Vcasih ¢e bi Sel predalec, bi se
lahko z nekom tudi sprl.
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8 04

Vedno kadar urejam sluzbene zadeve grem na vi, razen z
kolegicami socialnimi delavkami na centrih imamo pa
bolj prijateljske odnose in doloceno stvar urejamo malo
bolj tako po domace.

Vikanje

8 09

Ja, nac¢eloma ja. Zato ker jaz dajem edina na centru mojo
telefonsko Stevilko na vsak dopis. Imam ta telefon tudi
za privatne stvari. V popoldanskem casu dvigujem
telefon, ¢e se dogovorim s stranko, v€asih se moram s
kaks8no rejnico dogovoriti, drugace pa nimam jaz tezav s
tem, da bi me stranke klicale v popoldanskem ¢asu. Dam
Stevilko na dopis in napiSem v poslovnem casu centra za
socialno delo. In tega ne izkoris¢ajo. Nimam tezav
zaradi tega.

Dosegljiva na
mobilni telefon

8 10

Ne, mislim, niti nimam teh tezav. Uporabniki meni ne
nosijo daril, razen v€asih kaks$na stranka prinese 10 dag
kavice, samo takrat pa se mi zdi, da bi stranko zelo
uzalila, ¢e ne bi te kave sprejela in bi jo zelo prizadela.
Samo to se zgodi mogoce trikrat na leto. Ena stranka mi
je enkrat podarila kvackan prti¢ek v znak hvaleZznosti in
se mi zdi, da bi bila zelo prizadeta, ¢e bi to odklonila.
Drugace pa na centru v glavnem nimamo teh tezav.

Sprejemanje
daril

Na kosilo ne bi §la.

Vabila na
kosilo in kavo

Sem pa enkrat enega uporabnika srecala v mestu, me je
povabil na kavo. Enkrat en fant, ko sem urejala nekaj za
Stipendijo, me je tudi vabil na kavo, pa¢ nisem imela
prilike iti, ampak ce bi takrat lahko, bi Sla na kavo.
Nekako zacuti§, da bi mu to zelo veliko pomenilo.
Drugace pa teh tezav ni toliko veliko.

Vabila na
kosilo in kavo

8 20

Majhna ovira pri uporabnikih je ta, ¢e so na primer,
kaksni obrtniki — nikoli mi stranka ne bo nekaj delala v
zameno. Se mi zdi, da se v tem primeru ne bi dobro
pocutila ne jaz, ne stranka.

Sprejemanje
daril

9 06

Jaz sem tak, dosti razmejen &lovek. Ze na splo$no imam
rada stvari jasne. In jaz se drzim svoje vloge. Meni je
pomembno pri razmejevanju na splosno, tudi pri mojem
delu ne glede na dvojno vlogo, tudi sicer mora$ biti
razmejen od problema uporabnika, da nekako znam
lo¢iti, kaj je problem uporabnika in kje mu jaz lahko
pomagam, da bo ta problem razresil.

Subjektivne
meje

9 07

Da delujem bolj v smeri tega, kaj, kako, na kakSen nacin
bo ta uporabnik izkoristil svoje vire, da bo lahko priSel
do take resitve, da bo za njega uporabna. Ne dajem mu
nobenih upanj, da je kakSna ¢udezna reSitev ali pa da
imam jaz kak$no ¢arovnisko mo¢, da bo §lo to po hitrejsi
poti ali pa na lazji nacin brez kaksSnega truda.

Subjektivne
meje
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9 08

Tega, da pa bi bila v dvojni vlogi, v takem polozaju, tega
si pa jaz tudi ne dovolim. Preprosto imam te stvari
razmejene.

Subjektivne
meje

9 11

Jaz sploh nimam mobitela, Cisto iz tega razloga, ker
imam rada, da stvari, ki jih po¢nem, da eno stvar
naenkrat po¢nem. Sem veliko na terenu in veliko delam
v pisarni, ko se z nekom pogovarjam, se rada z njim
pogovarjam — imam stacionaren telefon — in ze Ce me
med pogovorom nekdo zmoti, mi je zoprno ze zaradi
sogovornika, da se ne morem v miru pogovarjati in se
potem kratko oglasim in povem, da se bom oglasila
kasneje.

Nedosegljivost
na mobilni
telefon

Svoje domace stacionarne Stevilke pa absolutno ne
dajem. Zato ker jaz po koncani sluzbi potrebujem Se
druge dejavnosti.

Nedosegljiva
izven
delovnega Casa

V socialnem delu se pogosto srecujes z ljudmi, ki nimajo
notranjih meja. In ¢e mu ti ponudis tako priliko, da te bo
lahko poklical, potem si lahko Se kar naprej namesto v
pisarni doma, in ¢e Ze drugega ne, te to moti, potrebujes
pa, ima$ Se druge vloge, vlogo matere, Zene in vse te
naloge je potrebno opravljati.

Subjektivne
meje

9 19

Kak$no drobno rozico ali pa kaj takega, kaksne
drobnarije je tezko zavrniti. Prav tole skodelico sem za
novo leto dobila od treh otrok. So zbirali od ¢aja odrezke
in so potem to dobili za nagrado, in so hoteli meni
podariti. To ne more§ potem, nekako ti je to tezko
odkloniti. Drugace pa niti tukaj ni takih ponudb, nisem
dobila ni¢ vecjega.

Sprejemanje
daril

9 20

Jaz imam tako delo, da sodelujem z rejniskimi druzinami
— z rejniskimi starsi in veliko sem v stiku tudi z rejenci.
In recimo v programu enotedenskega usposabljanja in
letovanja z rejniskimi druzinami v kliniki Novigrad,
takrat smo mi skupaj tudi na kosilih in te stvari.

Vabila na
kosilo in kavo

9 21

Da bi pa mene kdo povabil na kosilo, pa Se sploh
dozivela nisem.

Vabila na
kosilo in kavo

9 22

Na kavico sem pa jaz kdaj kaksnega otroka, no na sok,
¢e sem peljala kakSnega otroka na ogled kakSne
stanovanjske skupine ali pa ko sem letos peljala eno
deklico. In se mi zdi tako, da sem jo peljala Se na sok —
sva pac skupaj sedeli v slas¢iarni, ni me ona povabila,
ampak sem jo jaz, zato da sva se skupaj Se pogovarjali o
vtisih in se mi je zdelo bolje, da sva lustno tam,
neformalno, maj¢keno manj formalno, kakor pa da spet
pride k meni na center, ker je bila taka situacija. Drugace
pa jaz ne hodim.

Vabila na
kosilo in kavo

10 03

Kar skuSam vzpostaviti mejo. Z enimi maj¢keno ve¢ z

Subjektivne
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enimi malo manj, zdaj tudi to je odvisno. Ni z vsemi | meje
enako.

10 04 Zdaj ¢e vodim eno skupino za samopomoc, je verjetno | Subjektivne
ve¢ na prijateljski ravni, ker je vloga druga. Pri izvajanju | meje
javnih pooblastil pa manj. Je bolj kot stranka, je meja
bolj ostra.

10 05 Distanco vzpostavim z vikanjem, pri osebni pomoci | Vikanje
lahko preide v tikanje, ker se veckrat vidimo — se bolje
pocutim jaz in oseba s katero delava. Pri skupinah tudi
gremo na tikanje, tudi sami se dogovorimo, ali gremo na
tikanje ali vikanje, da potem to tece za vse.

10 10 Vecinoma ne. Pri redkih izjemah sem pa dala ja. Ker | Nedosegljiva
ho¢em lociti svoje privatno zivljenje od sluzbenega. na mobilni

telefon

10 11 Nerada. Sem bila ze v situaciji, ko spravi§ v zadrego | Sprejemanje
koga, ¢e ne vzames. daril

10 12 Sli smo enkrat samkrat, ko smo §li na ogled ene | Vabila na
stanovanjske skupine z enim oc¢etom in sinom. OcCe je | kosilo in kavo
peljal in smo bili tam skupaj. Po tistem je predlagal, ce
gremo skupaj Se na kosilo. Drugace pa ne.

10 13 Ja, ampak tudi kar povem, to izrazim, ubesedim. Da pac | Subjektivne
recem, da zdajle pa¢ imam to vlogo, da se moram | meje

necesa drzati in moram tako delati, ne glede na to, da bi
tudi sama kdaj drugace, ampak zakon je tak.
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Tabela §t. 8.4.: Kodirane izjave za kategorijo Primeri

Stevilka
intervjuja
in izjave

Izjava

Pojem

1 02

Jaz se s tem Se nisem srecala. Odvisno od primera.

Odsotnost
dvojne vloge

Ne. Zdaj dve leti delam na rejniStvu in tukaj nisem
imela nobenih takih primerov, da bi se tako srecala.

Odsotnost
dvojne vloge

Na primer, je stranka v istem kampu kot jaz. In se
lahko hitro za¢nejo prepletati te zadeve. Hocejo do tebe
imeti skoraj prijateljski nivo, pa poskuSa$§ drzati
distanco, jaz jo Se zmeraj vikam, spregovorimo kaj o
sluzbenih temah, vendar res z distanco. PoskuSam.

Neformalna
sreCanja

Hoce biti prijateljski, vnasa svoje vsebine. Imam
rejnico v istem kampu in Zeli na tem nivoju delovati,
samo ji ne pustim blizu zaradi otrok. Otroci nimajo
dobrega obcutka, ¢e sem jaz prijateljica z rejnico. Oni
morajo zacutiti, da sem jaz strokovni delavec in da
imam neki delovni odnos z njo in z njimi, ne pa
prijateljskega odnosa z rejnico.

Neformalna
srecanja

2 28

Ker imam podro¢je rejniStva, lahko recem tako, da se
nasprotna stranka, se pravi star$, ¢e zacuti, da podpiras
rejnico ali da rejnica cuti da podpira§ starSa, imas
obcutek, da si v dvojni vlogi. Mora$ zato zelo previdno
mejo vzpostavljati po strokovnih nalogah, ki jih doloc¢a
nas zakonik. Tukaj se vc€asih neprijetno pocutim, ko
ena ali druga stran zacuti. Ampak zacutijo jih pa zaradi
tega morda, ker imajo svoje tezave, ki jih niso
pripravljeni,...ti mora$ biti kot en amortizer med enim
in drugim. V¢asih mama ocita, da sem na strani rejnice.
Ampak rejnica deluje tako kot mi Zelimo, da deluje. In
tudi mami da vedeti, da mora nekaj spremeniti in tukaj
imam vcasih tezave. Da pojasnjujem naloge stranki in
mamam v tem smislu. ..

Odnosi

3 06

Tezko je lociti. Jaz imam recimo eno druzino, ki je
rejniSka druzina, hkrati so pa moji otroci soSolci od
otrok te druzine, in smo se sreCevali na piknikih in
podobno. In tam so se zacele vzpostavljati ene
prijateljske vezi, Ceprav ne tako zelo, pa¢ smo se
sreCevali na nekih neformalnih srecanjih. Zdaj ko
otroci ne hodijo ve¢ v Solo imam z njimi strogo
profesionalen odnos. Jaz se Se vedno z njimi vikam.
Tudi ni problem v tem, da kaj povem, kako so nasi
otroci, pa kako so njihovi — kljub temu lahko en
profesionalen odnos vzpostavimo. Se mi zdi, da to ni
dvojna vloga, je vsem jasno, da ne bomo §li skupaj na
dopust, na vecerje hodili. Ampak kljub temu, da lahko

Neformalna
sreCanja
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govorimo o nekih dogodkih iz privatnega zivljenja.
Mislim, da to ni dvojna vloga, da je lahko Se kljub
temu profesionalen odnos. Ne vem, ¢e prav razmisljam.

Se malo neugodno ali pa neprijetno pocutim, ko delam
otroske dodatke in pridejo druzine, ki zivijo v naSem
okolisu in prinesejo otroske dodatke in napisejo, koliko
imajo dohodkov in se po¢utim malo nelagodno. Ceprav
me v bistvu sploh ne zanima, to je meni avtomatika,
sploh ne registriram, ko to vnaSam noter, ampak vidim,
da se oni malo neprijetno pocutijo. Ampak temu se pac
v takem majhnem kraju ne moreS izogniti. Moje
sorodnike ali zelo bliznje resi kolegica, to je ena
resitev. Ker tega je pac toliko veliko, jaz zivim tu blizu
in v bistvu vse poznam.

Otroski
dodatki

3 11

Ne. Meni se zdi predvsem problem to. Na$ sosed je
vodovodar in on pac, ne prijateljujemo, ampak smo
sosedje, v enih klasi¢nih slovenskih odnosih in tudi ¢e
pride k nam kaj popraviti, nam racuna, izstavi racun in
mi placamo. Medtem ko je ta isti sosed prisel in
povedal, da ima tezave s svojim otrokom, da bezi od
doma in to jaz nisem vedela. Jaz sem ga usmerila
potem h kolegici. Ampak je dve uri porabil za to, to je
bil klepet. Tako da socialno delo je vedno kot neko
prijateljsko, Ceprav sem jaz Cisto opravila tak
svetovalni razgovor, ta PSP doma.

Sosedje

Zdaj mogoce, ta izkusnja je bila zanimiva — ko sem bila
v kriznem centru v Pal¢ici, sem se v dveh primerih zelo
navezala na otroke. Takrat sem pa rabila eno
supervizijo. Pa¢, otroci so tam tri tedne in Lana je bila,
taka luSkana, za pojest. In ona je rabila to, se je stiskala
k meni in tako. in potem so bili vsi zivéni, ko sem jo
mogla nosit, ko sem jo jaz toliko nosila. Nisem vzela to
kot tezavo, ampak tako kot da sem se mogoce malo
preve¢ navezala. Pri enem fantku sem ga pa mislila kar
v rejniStvo vzeti, tako mi je bil ljub. To je bila tudi
dvojna vloga. Ampak tam je drugace, si dvanajst ur z
njimi, tam spijo otroci, ni tako kot tukaj, ko smo v
pisarni. Ko si z otroci je ve¢ja nevarnost, da malo nehas
razmejevati.

Otroci

Tudi ¢e ima kaksSna moja prijateljica kaksno tezavo, ji
vedno svetujem naj obisce koga Cisto iks. Za katerega
vem, da je profesionalen, pa ga jaz ne poznam osebno.

Odnosi

320

Ena zveza je bila prijateljska med dvema rejnicama, pa
se ni v redu konc¢alo. Obe rejnici sta si straSansko zeleli
rejniSkega otroka. Ne vem, Ce niti onedve to vesta,
ampak je prislo do nekega tekmovanja, katero bo prej
dobila otroka.

Prijateljski
odnosi

4 03

Poznala sem iz domacega okolisa eno dekle, takrat je
bila Se puncka, zdaj je odrasla in so se kasneje odselili.
Nato je bila pri meni uporabnica ¢ez 20 let. In mene

Sosedje
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ona ni prepoznala, jaz pa njo sem. In vem, da ¢e bi me
ona spoznala, poznala, bi bila to oteZzevalna okolis¢ina,
predvsem zanjo. Vcasih strokovni delavei recejo
svojim uporabnikom: ja, saj mi se pa poznamo... pa to
ni vedno dobro. Lahko to reemo in omenimo, da se
poznamo, ¢e je brez posledic. Lahko uporabnika
spravi$ v stisko ali pa te na podlagi tega izsiljuje. Pri
dvojnih vlogah mora§ dobro oceniti, kdaj kaj re¢i in
kdaj kaj ne reci. In pri tem primeru sem bila tiho in tudi
sama sebi postavila mejo.

5 05

Moja naloga je bila spremljanje rejniStva otroka, za
katerega pa sem potem kasneje, ko sem se z mamo
sreCala, ugotovila, da je to sin moje soSolke iz osnovne
Sole. Jaz sem se takrat spraSevala, kako naj ravnam,
nekako sem v tej situaciji ostala, ¢e bi bilo pa to danes,
bi bolj glasno ali pa Se s kom drugim predebatirala ali
sem jaz tista, ki to spremlja, ali je bolje da je to kdo
drug. Ceprav ni $lo za odnos, ki bi bil prej ali
konflikten ali oznacen z neko slabo konotacijo. Dobro
je bilo, da me je ta mami od tega fanta sprejemala, ker
sva imeli dober odnos ze v osnovni Soli in je to
delovalo na to, da ta situacija ni postala konfliktna,
ampak je mogoce Se v pozitivno smer delovala. Lahko
pa ne bi bilo tako.

Stari znanci

507

Nisem pa cutila, da bi ta moja bivSa soSolka imela
vecjo zaporo (ne vem, lahko se motim), ampak mislim,
da sem kar prepri¢ana v to, Ce se spominjam njenega
odnosa. Je zaupala, je govorila o sebi.

Pozitivne
posledice
dvojnega
odnosa

Ampak sem uzivala zaupanje, sva tudi skupaj obujali
spomine, to je bilo v Cetrtem razredu. To mi je tudi
pomagalo, je bilo tudi pozitivno kasneje, ker sem, ko je
ona umrla, in ¢ez par let, ko me je ta fant, njen sin
poiskal, sem lahko svoje fotografije iz otroStva iz Sole,
tudi njemu to podarila in je bil tudi on zelo srecen, ker
je imel prekinjen ta odnos in je imel malo, te korenine
je imel zelo Sibke.

Pozitivne
posledice
dvojnega
odnosa

5 11

Ne vem koliko je pa to spet dvojna vloga, je dvojna
vloga, ker sem bila kot mama, in sem pred kratkim
babica postala in moja svakinja in sin nista poroc¢ena in
delam tudi na priznanju ocetovstva. Ampak to je bilo
zgolj upravno administrativno delo, tako da ne morem
z nekimi strokovnimi vsebinami povezovati. Pri meni
sta podala izjavo, onedva sta imela tukaj privilegij, da
sta tukaj uredila, sta hitro priSla na vrsto, ni se bilo
treba dogovarjati.

Sorodstvo

518

Sem se pa znasla v eni situaciji, to je bilo pa edinokrat,
ko sem sprejela denar. Pred leti, pri eni posvojitvi. To
mi je bilo zelo grozno, bilo sem Se zelo neuka, sem Sele
potem pokapirala, to je bilo na zacetku mojega dela.
Tisti gospod je prinesel, takrat so bile Se marke, in jaz

Sprejemanje
denarja
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sem to kar sprejela, kar sprejela sem v tistem trenutku,
brez da bi ..., in smo se poslovili in konec. In meni je
bilo potem tako grozno in sem $§la k direktorju in sem
povedala kaksna je situacija in da sem jaz to sprejela in
da jaz to dam naprej in da zelim da to on ve. Potem se
je iz tistega denarja nakupilo ene otroSke knjige.
Ampak to mislim, da je bila ena taka izkuSnja zame,
tezka. Pac nisem bila takrat vesca ravnati s tem in smo
se o tem takrat pogovarjali. Sem bila potem zadovoljna,
da sem tako naredila.

520

Ravno zdaj imamo eno situacijo, ko imamo
prostovoljko (zelo aktivna, pomaga tem otrokom) in je
bila v eni situaciji, jaz pa to druzino poznam. In uci
enega otroka iz svoje pripravljenosti in je prisla k meni,
da je otrok prinesel ji denar, kakor da se ji zahvaljuje in
ni vedela, kaj naj naredi. Je res imela neke stroske v
zvezi s tem pa neko malico je kupovala in tako. Tako
da sem ji rekla, da lahko rece, da je za te stroske in
lahko rece: hvala lepa, bom vzela ker je za te stroske,
napiSe pismo, se zahvali. Lahko pa enostavno zavrnes,
se zahvali$ in to zdaj ni vec, jaz delam to iz drugih
motivov in je tako naredila in mi je potem priSla
povedati, da je zelo dobro naredila, zadovoljna sem,
mirna sem. Ta oseba, ki mi je to dala je bila zelo jezna
name, ker sem zavrnila, ampak sem vseeno mirna.

Sprejemanje
denarja

522

Recimo, ko je ze vec¢ let zaklju¢eno rejnistvo in je to
dekle in gospod, ki je bil vkljuen v to pomo¢, in smo
nekako tako naredili, da smo §li ene dvakrat na kavico
in smo se usedli in poklepetali o tistih Casih. In je bilo
tako, enkrat sem jaz placala, enkrat je ona placala.
Ampak to ne morem govoriti o tem, to je en drug
odnos, ki ga je ta punca razvila, ni ve¢ uporabnica ze
dolgo ne.

PrejSnja
uporabnica

6_06

Ze. Ceprav ni prislo do enega konénega stanja, ampak
pac¢ do tega da je bil to en moj bivsi soSolec, pa smo
morali urediti skrbniStvo za njegovo mamo in vodis$
postopek z nekom, ki ga posredno poznas Ze celo
zivljenje. Ni pa §lo za neko nadaljevanje, da bi se
sluzbeni del prenesel na privat zivljenje.

Stari znanci

6 08

Vem pa za eno soSolko, da je kot prostovoljka delala v
zaporu in se zaljubila z enim zapornikom, to mi je prvo
na misel prislo.

Romanti¢na
dvojna vloga

Jaz sama pa sem z nekaterimi, v bistvu z enim
gospodom smo ohranili tak kolegionalen odnos, tako
da smo znanci zdaj. Stike smo obdrzali, ker je §lo za
njegovo mladoletno héerko, smo morali urejati stvari,
jaz vcasih obiS¢em in tako, to je pa v bistvu edini tak
primer. Mimo tega, da bi pa poznal stranke tukaj v
Kamniku, pa ne gre.

Prijateljski
odnosi

6 21

Je pa res, da enega fanta od majhnega poznam, ki je

Stari znanci
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zdaj v zaporu v Dobu in je skozi ta dilema, ali tikati ali
vikati. Pa se sama pri sebi odlo¢im, da ga bom vikala,
da se bo ohranila ena razdalja, pa nehote reces ti. Malo
je ze tega, da si ves €as v eni pripravljenosti in malo
bolj pozoren.

7 04

V bivsi sluzbi sem se. Sem delala na podrocju
izobrazevanja v gospodarstvu, to je bila ena velika
trgovska firma. So me marsikdaj kaksne poslovodje
skuSali s kakSnimi darili mene prepricati, v kar nisem
bila prepri¢ana in kar tudi nisem naredila. Dala sem jim
vedeti, da daril ne sprejemam, kar se mi je marsikdaj
dogajalo. Da me postavljajo v eno situacijo, ki jo ne
maram pri svojem delu. Nisem bila kot socialna
delavka ampak kot organizator izobrazevanja. To se mi
je dogajalo, da so skusSali kakSne bolj privatne stike
vzpostaviti, kak$no korist organizirati, vendar sem jim
pokazala, da me to ne zanima, da je to moja sluzba, ki
jo moram ¢im bolj profesionalno opraviti. Ne samo
zaradi sluzbe, da sem ohranila samo sebe tako kot sem.
Sem se v tej smeri trudila.

Dvojne
vloge v
gospodarstvu

7 05

Tukaj na centru pa pri mojem delu nisem prihajala v
dvojne vloge. Vedno sem se drzala mojega dela, to kar
imam za opraviti. Pa tega, da je stranka vedela, kaj ji
lahko pomagam, kje lahko pomagam. Da je imela
obcutek, da sem jo razumela.

Odsotnost
dvojne vloge

8 07

V dvojni vlogi sem se Ze znasla, samo sem potem dala
naprej. Na primer, ¢e sem morala reSevati primer
necakinje, sem dala naprej drugi strokovni delavki.

Sorodstvo

8 08

Ce sem bila v sorodu, ali pa na prijateljski bazi. Do
dvojne vloge bi lahko prislo tudi, ¢e...moja h¢i je imela
doloCene tezave in s to druzino se mi zdi, da ne bi
hotela, da ji kakorkoli pomagam in smo se dogovorili,
da urejajo na kakSnem drugem centru ali pa na naSem
centru pri nekomu drugemu.

Sorodstvo

Jaz sem imela dvojno vlogo tudi pri svoji osebni
zdravnici. Zdravnica se je razvezovala in takrat sva to
uredili — ona je Zelela, da to jaz speljem.

Odnosi

9 09

Ne, nisem prisla do te situacije ne. Ker je tudi sama
organizacija dela taka, da nam pomaga pri tem.

Odsotnost
dvojne vloge

9 26

Tudi jaz sem imela primer, ko, pa niti nisem poznala
ljudi, ampak ker so bili par ulic stran od mene doma,
Slo je pa za to, da bi bili radi rejniki sorodniki, sem
rekla, da jaz te ocene ne morem delati, glede na to, da
sem C¢isto v blizini doma. In je direktor to razumel in je
rekel, da bo to potem druga naredila.

Sosedje

9 27

En primer se spomnim, da je iz drugega centra, ko bi
lahko rekla, da je to tudi dvojna vloga, ¢eprav mislim,
da je bilo v redu vodeno. Je imela pa kolegica, ki je
sodelovala v projektni skupini za enega naSega otroka,
ki je v rejniStvu. Ona je bila znanka, prijateljica od tete

Stari znanci
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tega otroka, ki je pa tudi sodelovala, ker je mama tega
otroka uporabnica psihiatrije in ne zmore sodelovati
zaradi bolezni. Njena sestra pa pomaga fantu in je tudi
po poklicu uciteljica, taka odgovorna oseba, je pa
znanka od tiste strokovne sodelavke iz drugega centra.
Ampak tukaj jaz ne vidim, da bi bila kocljiva situacija,
glede na to, da se sledi interesom tega fanta. Do sedaj
jaz nisem opazila, da bi se kak$na Skoda delala.

10 06

Ja. Preko sodis¢a bom za svetovalca postavljena,
osebno bom pa osebno pomo¢ tudi izvajala. Kar ni
zdruzljivo.

Dvojna
vloga stroke

10 07

Potem sem imela situacije, kjer sem bila svetovalka, pa
je bil kakSen prekrsek kasneje, pa sem bila ponovno na
drugi strani. Sva se mogla pogovoriti kaj je zdaj s tem
prekrSkom, kako bos to delal.

Dvojna
vloga stroke

10 08

Pri oprostitvah vplacil smo bolj v smislu prve socialne
pomoci, se pogovarjamo kako bodo stvari placali, ko
pa pride vloga noter, da se ne bodo sami dogovorili, da
ne bodo sami placevali, je pa odnos malo drugacen, ker
gre za en upravni postopek. Se moram drzati rokov,
drzati postopka, je drugace kot v prvi socialni pomoci.

Dvojna
vloga stroke

10 09

Do tega, da bi nekdo hotel kaj vec, kot prijatelj postati,
tega do zdaj Se ni bilo.

Odsotnost
dvojne vloge

10_18

Ena gospa je bila dolgo casa c¢lanica skupine za
samopomoc¢ starejSih. Potem smo pa dobili s policije,
da je pri njej doma nasilje in tam je bila potem moja
vloga malo drugacna. Ampak glede na to, da smo tam
vec let sodelovali je bilo meni na en nacin lazje. Ker
sem tudi dobro poznala njo, in mi je bilo cel postopek
lazje speljati. Tudi ta sklic tima, pogovor z njo,
pogovor s povzroCiteljem, vse kar je bilo treba. Na en
nacin mi je bilo lazje. Na enem mestu mislim, da jo je
malo presenetilo, ker nisem bila samo na njeni strani,
kar je bilo nekako pricakovano, glede na to, da smo
imeli prej ze odnos. Ampak je potem tudi ostala do
konca na timu (ker je vmes hotela ze iti) in se je v redu
zakljuéilo. Se zmeraj sodelujemo.

Pozitivne
posledice
dvojne vloge
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Tabela §t.8.5.: Kodirane izjave za kategorijo Pozitivni in negativni vidiki dvojne vloge

Stevilka
intervjuja
in izjave

Izjava

Pojem

111

...da se Se toliko bolj potrudi$ za tisto stvar, glede na
to, da ga poznas, recimo. Se potrudiS na vse mozne
nacine, ne vem. Ker ga pozna$ raziS¢e§ vse moznosti,
ki obstajajo in mu hoc¢es dobro. Da ni zgolj samo tisto,
kar je po zakonu ali pa kar si dolzan, ampak mogoce Se
kaj ve¢. Ce se da, ¢e je mozno, zdaj odvisno od
situacije in zakaj se gre. VCasih je mozno, v€asih ni.

Pozitivni
vidiki

...mogoce da ni tako kot je uporabnik pri¢akoval, da bi
se dalo resiti.

Negativni
vidiki

Ali pa recimo, ¢e se poznata in da bi pricakoval nekaj
vec od tebe, pa ti kljub vsemu ne mores, ali ¢e je tak
zakon ali ne vem. Da mu nisi ustregel v taki smeri kot
je on pricakoval.

Negativni
vidiki

Na mojem podrocju verjetno niti ne, si ne predstavljam,
verjetno bolj na kak$nih denarnih socialnih pomoceh.
Bi kakSen rekel: ja, pa dej mi, saj se poznava, pa
kakSen hoce, da greS malo mimo zakona. Mogoce pri
denarju ljudje ve¢ poizkusijo, na kakSne nacine pa s
podkupovanji.

Negativni
vidiki

2 24

Ne vidim kakSnih blaznih pozitivnih stvari. Ne
negativne, no seveda bolj negativno, ni fajn, dvojna
vloga ni dobrodosla, ni dobrodosla v nobenem primeru.
In mora$ dati tudi stranki vedeti svoj polozaj. Ker te

Negativni
vidiki

zacne spostovati e ji das§ vedeti svoj poloZaj.

Ja, to je odraz ene zrelosti. Ce ti z otrokom
prijateljujes, potem ni preprican, kdaj bos imel katero
vlogo. Enkrat si prijatelj, pa ti zaupa, drugi¢ ga pa ven
ne spustis. Isto je s klientom. Ce sva midva prijatelja,
se jaz ne morem enega zakona drzati, sploh mi ni jasno,
kako bi lahko to delala.

Negativni
vidiki

Jaz vidim bolj negativne vidike dvojnih vlog. Morda je
tudi v neki tocki en plus ta, da se ljudje bolj odprejo.
Imela sem en primer, ko sta priSla na informativni
razgovor za posvojitev in on je bil moj bivsi ucenec.
Tak fejst fant je bil takrat, poznala sem ga v pozitivni
lu¢i. In mu je bilo prijetno, ko je videl, da ga iz tistih
casov poznam. Tako je vedel, da ima recimo en plus pri
meni. Vendar sem imela Se vedno distanco do njega.
Pomembno je, da ne gre§ predaleC, da se pravi cas
ustavis.

Pozitivni
vidiki

4 15

Negativno je takrat, ko gre za preve¢ privatiziranja, se
zapletes, posegajo prevec v intimnost, so pritiski, lahko

Negativni
vidiki
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tudi izsiljevanje.

527

Ja, vidim pozitivne. Ce ostanem pri prej$njem primeru,
ko je bila moja soSolka iz osnovne Sole uporabnica — ko
pogledam nazaj, mislim, da je bilo to zelo pozitivno.
Ampak seveda je bilo treba tako, da sem jaz vodila
odnos in da sem vedela, zakaj ga tako vodim. Ceprav je
Slo verjetno bolj na neki podzavedni ravni kot zavedni.
To je neka izkuSnja, ki jo prineses tudi iz svoje druZine.
Jaz verjamem, da tukaj sva lahko ravno zaradi tega ker
sva imeli prejSnji odnos, je imela neko zaupanje v
mene in je bila bolj pripravljena sodelovati. Da je §la z
manj odpora v to. Tudi govorila je kasneje o tem.

Pozitivni
vidiki

5 28

Lahko je dvojna vloga, ena nadgradnja enega odnosa,
delovnega odnosa, ki postane en bolj, Se bolj ¢loveski
odnos. Dejansko je Slo za eno dolgoletno spremljanje
in je ta oseba, ki Zivi z zelo majhno mrezo, ki jo ima, je
Cutila eno sprejetost sebe kot Cloveka.

Pozitivni
vidiki

5 31

To je lahko ena past, ¢e jaz nisem neka zrela oseba, da
bi znala to zelo dobro lociti ali pa povezovati. Jaz bi se
tega zelo bala takega odnosa. Ze &e zdaj pomislim, me
kar strah rata recimo. Mislim, da potem ne bi bila vec
razmejena, kaj je ta naloga tukaj, zakaj sem jaz tukaj,
za kaj sem jaz placana. In kateri so moji okviri, kaksno
pomoc¢ lahko tukaj dobi, ki pride na center za socialno
delo.

Negativni
vidiki

532

Ce jaz $irim, lahko dam napa¢no podobo o tem, kaj jaz
zmorem, da bi reSila npr. neke njegove tezave, da jih
bom lahko resila nekaj kar on ne zmore. To je eno
varanje ali blefiranje sebe, hkrati pa njega in mislim, da
to ve¢ ni socialnodelovni odnos. Enostavno ni. Vsak
mora vedeti, zakaj sva, on more vedeti, kaj tukaj dobi,
in mora vedeti mejo. Da je to moja sluzba, da bom jaz
vlozila v vse to, da pa imam tudi jaz svoje meje, svoje
zivljenje, zelim svoj mir.

Negativni
vidiki

Lahko pride tudi do izsiljevanja, veliko nasih
uporabnikov nima mej. Ker ni bil naufen, ni imel
izkusnje. To ga spravlja v veliko tezave, da bi ga znal
tako vodit, da bi sam znal uspesno resevati te tezave.

Negativni
vidiki

Vzpostavljen je Ze en odnos, ga ni treba cisto od
zaCetka gradit, to je lahko plus ali pa minus.

Pozitivni
vidiki

Vcasih je boljSe, da ga ni. Velikokrat zelo otezi ta
dvojna vloga samo delo. Ker res ve¢ energije zapravis,
da obdrzi§ eno svojo vlogo. Tezko se tukaj opredelim.

Negativni
vidiki

Mogoce njegova pri¢akovanja, ker se poznava, da bom
pa jaz zdaj ve¢ naredila, kot bi sicer. Da bi hitreje
naredila, ali kakSno stvar domov prinesla, ali kaj
takega. Predvsem to — vecja pricakovanja kot pa so
moje moznosti.

Negativni
vidiki

Mislim, da jih ni.

Pozitivni
vidiki
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8 06

Prevec prijateljski odnosi so lahko tudi ovira pri delu.
Ker stranka lahko pricakuje vec, kot ti lahko nudis in to
zvodeni potem.

Negativni
vidiki

8 19

Ce si kolega s strokovnim delavcem na drugem centru
ti kaksno stvar prej naredi, dobi$ prej informacijo, tudi
na policijski postaji smo z eno policajko na pol v
prijateljskih odnosih, pa se mi zdi, da se veliko vec
stvari zmenimo, da smo veliko bolj u¢inkoviti.

Pozitivni
vidiki

8 21

Negativne bi teZzko naStela, zdajle se ne spomnim.
Izsiljevanja na podlagi dvojnih vlog Se nisem dozivela,
prav zaradi tega se zelo izogibam kak$nim uslugam.
Nikoli ne i§¢em kaksnih zvez preko strank.

Negativni
vidiki

9 05

Da tudi zaradi same stranke je verjetno neprijetno, da ti
bo oseba, ki te pozna kot znanca, prijatelja tukaj
reSevala ene take situacije, ki jih mogoce ne bi Zelela.
Ce pa bi zelela imajo pa spet drugacna pri¢akovanja,
kakor pa so lahko upravicene.

Negativni
vidiki

Ce pa se midve poznava, bova pa lazje to regili. S tem
mislim na to, da se ¢lovek ne bo tako lotil svojega
problema kakor bi se, ¢e bi bil pri enem strokovnjaku,
ki ga ne bi poznal in ne bi pricakoval, da ga bo ta resil.
Ampak bo ve¢ racunal nase. Ali pa nekako da mora
sam pri sebi delati. To pa jaz tezje reCem prijateljici,
lahko ji re€em, ampak za to ne potrebuje k meni v
center hoditi, to se midve lahko drugje zmeniva.

Negativni
vidiki

9 28

Mogoce bi bilo lazje nekomu zaceti pogovor ali pa
tezave predstaviti.

Pozitivni
vidiki

9 30

...jaz bolj vidim Skodo v tem, da se potem ne odlocijo
za kakSne resne spremembe zivljenjskega sloga, ali
kaksno bolj terapevtsko obravnavo. Ampak se potem
na nekoga upre, ampak tam ostane, s tem pa ni nic
naredil zase dovolj.

Negativni
vidiki

10_15

Ali so? Nisem razmisSljala o tem.

Pozitivni
vidiki

10_16

Ceprav je upravni postopek, pa si imel Ze prej odnos, je
to z nekaterimi lazje. Ker razumejo, ¢e znas to dobro
ubesedit, vejo da si zdaj v drugi vlogi. Ampak, ¢e si
imel prej en tak dober odnos v eni drugi zadevi, véasih
tudi kaksno stvar lazje speljes. Ce si prej delal osebno
pomo¢, prvo socialno pomo¢ ali v skupini, imajo potem
nekateri tudi upravne postopke, pa ¢e smo imel tam
neke take dobre odnose, potem je lahko tudi tako, da ta
neprijetna zadeva teCe po enem »fer« odnosu. To
sprejmejo, te razumejo, da si zdaj v eni drugi vlogi, da
to tako moras.

Pozitivni
vidiki

10 17

Negativni je pa paC to preklapljanje, le ni fajn da si
enkrat to, enkrat pa nekaj drugega. Ta menjava. Tako
kot je bila prej pozitivna, je lahko tudi negativna.
Lahko pa pokvari§ nekaj kar si imel prej, odvisno kam

Negativni
vidiki
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gre.

Tabela st. 8.6. : Kodirane izjave za kategorijo Tezave dvojnih vlog

Stevilka
intervjuja
in izjave

Izjava

Pojem

2 17

Ja, imela sem tezavo v izsiljevanju in groznjah. Grozili
so tudi moji druzini, ampak to so pa¢ stranke z
motnjami. Mladoletnik, ko je odrastel mi je grozil in
tudi starsi Ze.

Prisotnost
tezav

V enem primeru s policijo, v drugem primeru pa s
pojasnilom, da bom pa¢ zadevo morala predati
organom pregona. Ni bila groznja, ampak pojasnilo.
Groznje po telefonu sem pa ignorirala.

Resevanje
tezav

Tezav nisem imela, ker se jim je dalo izogniti. Tezave
pa pridejo potem, ko se preve¢ prepletes.

Odsotnost
tezav

Ne, nisem bila zapletena tukaj in sem vesela, da nisem
bila.

Odsotnost
tezav

Jaz mislim, da ne. Da ¢e obdrZi§ tisto razdaljo, da ni
bilo kaksnih tezav. Ne vem, tudi pri mojih kolegih na
centru ne vem, da bi imel kdo tezave zaradi tega.

Odsotnost
tezav

Ne, mislim, da sem lahko vse sama uredila z enim
primernim odnosom do tega cloveka. Da ni bil sam
zelo razocaran, niti da me ni sam postavil v kaksno
tako situacijo.

Odsotnost
tezav

Tezav nisem imela, sem pa imela obcutek, da me od
takrat kot pacientko obravnava drugace. Ni mi bilo
ravno najbolj vSe€. Prej je bilo drugace, potem je bilo
drugace. Socialni delavci smo verjetno nekaj
posebnega, da nas take stvari zmotijo.

Odsotnost
tezav

9 23

Ne, da bi imela kaksen tak problem, to res ne.(23)

Odsotnost
tezav

9 24

Tudi jaz recimo, ker z rejniSkimi starSi Ze mnogo let
sodelujem in rejniski starsi, ki so po zakonu strokovni
sodelavci centra za socialno delo, so tudi ljudje, ki
sploh ne izkoris¢ajo tega, da smo mi ze toliko Casa
sodelavci. To so po navadi zelo odgovorni in zanesljivi
ljudje. Nisem Se nikoli naletela na to, kar si ti jim
skusal pomagati rejniku, da je lazje opravil svoje delo,
da bi potem jaz imela kakSno...ne vem, nisem imela

Odsotnost
tezav
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\ zadreg do sedaj.

Tabela §t. 8.7.: Kodirane izjave za kategorijo Ravnanje, reSevanje, obcutki

Stevilka Izjava Pojem
intervjuja
in izjave
1 03 Ce bi se mi zdela situacija neizvedljiva bi jo dala | Predaja
drugemu strokovnemu delavcu, ¢e bi do tega prislo. | drugemu
Odvisno, ¢isto od posameznega primera. Tezko reCem | strokovnemu
zdaj, kako bi ravnala. delavcu
B To pa nisem Se nikoli v tem primeru bila udeleZena. Supervizija
_ Pri meni ni tistega, da bi lahko pa kej ve¢, ker res

poskusam delati vse v korist strank. Ni zdaj tega, zaradi

ker mi pa ni vSec, pa ne bom naredil tako, delati moram

v korist strank, v korist otrok, tisto kar se maksimalno

da narediti.

2 12 Ni nastala. Je poskuSala nastati, pa ni nastala, ker si | LoCevanje
tega nisem dovolila.

2 13 Saj si, z enimi si maj¢keno bolj sproscen v pogovoru, | Ravnanje z
vendar jaz nimam obcutka, da je to res tista dvojna | dvojnimi
vloga. Zaradi tega, ker resnicno moras postavljati mejo. | vlogami
In ko sem zacutila, da se mi Zeli priblizati sem se
umaknila. Sem govorila samo o teh stvareh, ki so
zivljenjske, splosne, ne pa o teh stvareh, kaj se je
dogajalo z otroki. Jaz imam takrat dopust in noem
mesati. Ce se sre¢a$ na plazi, se malo pogovori§ o
vremenu, malo o otrocih, malo o pocutju in hvala bogu,
da je tako in tako v tem smislu.

2 19 Tudi to. Saj s tem se srecujemo tukaj skoraj vsi. Supervizija

20 Ampak jaz to dvojno vlogo resni¢no ne Zelim izvajati v | Ravnanje z
tem smislu, da bova pa zdaj na nekem nivoju. Ker taka | dvojnimi
stranka, ki si Zeli dvojne vloge, je lepljiva in je lahko | vlogami
zelo razocCarana, ko ji mejo postavis. Zato jaz tega na ta
nacin ne poskuSam.

227 S supervizorjem se sploh o tem nismo kaj dosti | Supervizija
pogovarjali, moram priznati.

3 .02 Nekako se izogibamo nekih prepletanj, vsaj osebnih | Predaja
poznanstev, torej loimo osebna poznanstva in | drugemu
poklicne vloge. Ce rabi nekdo pomo¢ iz centra za | strokovnemu
socialno delo, ga jaz ne obravnavam, ga obravnava | delavcu
kolegica. Tako da ¢e pride k meni domov nekdo in ima
stisko in se mi zdi da rabi eno strokovno pomo¢, mu
uredim, da lahko pride k moji kolegici na centru.

Drugace pa z uporabniki, ki pridejo k meni, pa nimam
nobenih izkuSenj, da bi vzpostavila neke prijateljske
Vezi.
3 14 Ja, sem imela supervizijo, malo so me tudi doma | Supervizija
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skulirali.

322

Ob devetih v ponedeljek sva imeli en razgovor, je bil
kar zahteven razgovor, in ko je gospa Sla, sva kar
obsedeli. Sva se o tem pogovarjali, kako se kot socialni
delavec — ona dela na ogroZenih otrocih in vsaka njena
zgodba je zalostna — kako se nauci§ v petek zakljucit,
zapret vrata. In potem v ponedeljek imam kar malo
tezavo, tam do ene desetih se kar malo sestavljam.
Ampak to je nacin prezivetja, ¢e bi vse stranke in vse
nosil domov, tako v duhovnem smislu, v miselnem in
¢e ne bi znal tega razmejit, te poje. Pomoje ne zdrzis,
¢e bi zelo mesal te dvojne vloge.

Locevanje

4 08

Od zacetka sem bila napeta. Ker vem, da bi bila ona v
nelagodnem poloZzaju.

Obcutki

Jaz nisem bila v tej vlogi, da bi bilo potrebno reSevati.
Je bil pa v eni dilemi moj kolega, ko je bil povabljen s
strani stranke na neko obletnico in ni vedel, ali naj se
udelezi ali ne. In je to reSeval na superviziji. Zame to ni
bila nobena dilema, jaz bi odklonila povabilo.

Supervizija

5 06

Na zacetku sem imela kar ene obcutke strahu, sploh ko
sem to sprejemala in ugotovila. Spomnim se, da sem
kar veliko energije vlozila v to, da sem jaz ostala jaz.
Se bolj sem mogla ozavestiti, kak3na je moja vloga kot
socialna delavka v tem odnosu — enaka vloga kot v
drugih odnosih. In kako neke tezke situacije, kjer je §lo
za to sodelovanje, povedat, govoriti o tem, ravno tako
kot z drugimi. Da nisem obsla enih tezkih situacij, ki bi
jih rada obsla. Tako mislim, da sem mogla ve¢ napora
v to vlagat.

Obcutki

5 08

Potrebovala sem se prizemljiti in premisliti, povedati
kako, hkrati pa sem se tudi tako ozavestila, ker je iz
mojega rojstnega kraja, da seveda Se toliko bolj posebe;j
nisem nikoli omenjala komu od mojih sorodnikov v
tem kraju.

Ravnanje
dvojnimi
vlogami

5 09

Ne, v bistvu zelo malo, ali pa v enem majhnem delcku.
Ce se spomnim, toliko en deléek, da se pocutim
nenavadno in nekako, da ne vem, kako bova zdaj
sodelovali. To pa sem govorila o tem, da ta moja vloga
pomeni, da se ne presega tega, da bo ona v svojem
kraju zaradi tega bolj izpostavljena. To kar mene veze
na moje delo, je poklicna skrivnost, da o tem ne
govorim. To pa sem jaz izrekla.

Obcutki

525

Ne, takrat pa z nobenim, ne. In tud z nobenim nisem
govorila, kasneje sem govorila o tem, dejansko pa
takrat nisem niti znala izrazit svoje stiske, sem se
spraSevala, ampak je to znotraj mene ostalo.

Ravnanje
dvojnimi
vlogami

5 26

Mislim, da je to spadalo v ta kontekst, v na¢in naSega
dela, da bi se to na tak nain pogovarjali. To ni bilo
tako kot je zdaj danes, ni bilo intervizije, supervizije.
Kolegiji so bili, timi, kjer smo bolj vsebinsko o

Supervizija
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primerih govorili, kar se pa teh relacij tice, to pa ne. To
je bila Cisto siva pega recimo.

530

Vcasih vidis kako so ljudje, kako je tezko, ko gre iz
neke take mocne prikrajSanosti in cuti eno tako
hvaleznost za samo odnos, da je prijazno sprejet, brez
da govorim o stroki. Zato jaz reCem, da vcasih
postavim ljudi na hladno, re¢em, res da sem nekaj
vlozila v to, ampak tudi ti si nekaj vlozila v to in mi
nisi ni¢ dolzan. Ampak da je to spregovorjeno je to tudi
dragoceno. Nekako s tem potem ves$ pri ¢em si, ali pa
mogoce ljudje tezje reCejo, da so zadovoljni in lazje
recejo, ¢e sem za kavico.

Obcutki

535

Na kolegiju Se nismo imeli te teme, ampak nekako s
tistimi ki smo si blizje na delu, pa si izmenjamo kaksSne
taksne izkuSnje v dvoje, troje, konzultacije.

Konzultacije

6 09

Drugace pa pri podjetjih in teh stvareh, mislim, da
lahko hitro do kakSne ponudbe pride. Zdaj je pa
odvisno od strokovnega delavca, kaj bo naredil. Je pa
treba biti kar odgovoren pri tem, se lahko kar kaksni
korupciji priblizas.

Ravnanje z
dvojnimi
vlogami

Sem se na zacetku, no zdaj sem pa Ze kar nekaj ¢asa na
centru in se mi pa zdi, da zdaj pa znam razmejiti.

Obcutki

Jaz mislim, da bi bila potrebna supervizija. Lahko tudi
z intervizijo, ampak jaz osebno bi bolj supervizijo
potrebovala. Dolocenih stvari ne more§ na interviziji
resiti in vem, da bi potrebovala malo bolj usmerjeno.

Supervizija

6 23

Se mi pa zdi, da se teh dvojnih vlog ¢edalje bolj vsi
zavedajo in da tudi znamo malo loCevati.

Zavedanje
dvojnih vlog

7 08

Malo sem bila v neprijetni vlogi. Malo sem se
neprijetno pocutila. Tudi morda malo spremenila
mnenje o njem. Da ne zmore pocakati, da pridem v
ponedeljek v sluzbo. Ker svojo telefonsko Stevilko sem
mu dala z drugim namenom.

Obcutki

7 20

Ja, jaz mislim, da kjer igra§ dvojno vlogo, da prides v
situacije pri poslu, ki jih ne more§ speljati. In to je
Skoda za ustanovo, kjer si zaposlen. In lahko tudi zate.
Prevec¢ se zapletes, lahko izkori$¢ajo, grozijo. Pri meni
je tako, da sem pri otrocih izklju¢no jaz tista, ki se za
njegovo dobro borim in tukaj mora biti absolutno Cist
odnos. Tukaj ne gre tako, da bi me ena rejnica
podkupila, da bi ji takega in takega otroka jaz dala. Slej
ko prej se to izkaze, da je to zgreSeno, zelo narobe,
kaznivo,...

Ravnanje z
dvojnimi
vlogami

7 21

Moje delo je ves Cas zelo pod lupo, in starSev, in
rejnikov, in vodstva centra in varuha ¢lovekovih pravic
in inSpekcijskih sluzb...tako da tukaj ne more biti
dvojne vloge. Tukaj bi bilo tudi zelo narobe, da bi tak
¢lovek delal.

Ravnanje z
dvojnimi
vlogami

723

Jaz mislim, da je bolj odvisno postopanje strokovnega
delavca od njegove osebnosti in od njegovih izkuSen;j.

Ravnanje
odvisno od
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Praksa ti tudi svoje da.

osebnosti

7 25

Zavedam se tudi tega, da lahko veliko S§kodo
povzro¢im otrokom.

Ravnanje z
dvojnimi
vlogami

7 26

Mogoce sem tudi vesela, da tako delo opravljam, zdaj
ko sem starejSa, ko imam dolocene izkusnje, ko se
lahko bolj delu posvetim, prej ko sem bila mlajSa sem
imela otroke in ni vse moglo tako tect, kot sem si jaz
zamislila. Mislim, da je potreben cel ¢lovek na tem
mojem podrocju, ki ga delam. To je podrocje, ki ga
obvladam, s katerim nimam teZav.

Ravnanje
odvisno od
osebnosti

Z zelo malo uporabniki sem jaz v prijateljskih odnosih,
zato ker Ce se pojavi uporabnik, ki mu moram jaz
nuditi storitev, svetovanje, pomo¢, se po navadi
zmenim s kolegicami, da prevzamejo.

Predaja
drugemu
strokovnemu
delavcu

Mi imamo supervizijo zdaj Ze ene tri leta. V socialnem
delu se mi zdi, da potrebujem kilometrino. Mladi imajo
lahko veliko idej, ampak da pa ti lahko delas, da si
spros¢en, da te ni strah, pa se mi zdi da potrebujes Cas.
In to kar veliko Casa. Mi reSujemo te stvari na
superviziji, sicer veliko tvegas, ker se izpostavi§ — to
sem se navadila.

Supervizija

Potem imamo vsak torek zjutraj kolegije, ko lahko s
kolegicami  predebatiramo  dolo¢ene  stvari.  Si
pomagamo med sabo. Kaj takega, ¢e se znajdeS§ v
dvojni vlogi in da bi bilo to motece za delo, potem pac,
jaz sem se kar navadila, da predam, da ¢im prej
predam, da se predolgo ne vlece.

Predaja
drugemu
strokovnemu
delavcu

8 22

Parkrat se mi je Ze to zgodilo, da je bil prevec¢ oseben
odnos (pa ni bil prej kot prijateljski), v tem primeru, ¢e
to zacutim, se tudi dogovorim, da to prevzame
kolegica, ker je bolj ucinkovita, stranka jo bolj
uposteva. In se oddahnemo vsi skupaj, v tem primeru je
bolje da se da naprej drugemu delavcu. Si izmenjujemo
zadeve, ker tega ni tako veliko, mogoce je en primer na
leto.

Predaja
drugemu
strokovnemu
delavcu

910

Ce pa se name obrne kakSen znanec, prijatelj iz
zasebnega zivljenja, iz tega kroga, pa jaz vedno reCem:
lahko pride$ sem, sem in tja, kej ve¢ pa jaz ne morem.
Pa¢ povem mu, kje lahko te stvari ureja. Napotim ga k
drugim osebam.

Predaja
drugemu
strokovnemu
delavcu

Kadar grem na teren, v avtu ne smem govoriti, in rada
se drzim dogovora — Ce se jaz nekje zmenim, da
pridem, pac pridem, bom tako naredila, da bom prisla.
Delam z rejniskimi druzinami — to so naSi strokovni
sodelavci, rejniki. In pri njih se jaz niti ne najavljam.
Jaz imam to funkcijo majckeno kontrole, poleg te
pomoc¢i in opore. In to tudi jasno povem. Svojega
obiska ne najavljam, vc€asih tudi. Praviloma pa jaz
pridem, ¢e sem v enem koncu in rejniki so to navajeni,

Ravnanje z
dvojnimi
vlogami

108



ze od samega zacetka.

Gotovo bi se tako pocutila. Takoj, ko bi prepoznala, da
se nahajam v takem poloZzaju, bi jaz izstopila iz tega,
ker drugaCe tezko prezivi§ tukaj v socialnem delu.
Sploh na centru za socialno delo. Mogoce, Ce si ti
socialni delavec v kak$ni nevladni organizaciji ali pa na
kak$nem drugem podrocju dela, kjer je drug nacin dela,
da se tam veckrat lahko znajdes v takem polozaju in je
tezje izstopiti.

Obcutki

Tukaj na centru moramo pa tudi zelo gledati na ta
zakonski okvir pa na te predpise in moraS biti res
iziemno previden, da s to pretirano pomocjo ali
usluznostjo, ne pades v lastno zanko.

Ravnanje z
dvojnimi
vlogami

9 31

Jaz mislim, da so to ljudje, ki ne znajo reci ne, ki ne
znajo meje postaviti. Vidijo ta poklic tako, da morajo
biti skozi na razpolago, vsem moram pomagati. In
potem pride$ v en tak polozaj, ko sam izgoris. To ne
more$ biti prav zadovoljen, ¢e si samo na razpolago
drugim mora$§ biti ti v dobri kondiciji in da si lahko v
dobri kondiciji moras$ biti v ravnovesju, s tem da nekaj
das in nekaj dobiS. V socialnem delu je veliko tezkih
situacij. Tezko prezivijo ti ljudje, to je za te ljudi tezko,
predvsem za te socialne delavce, ki se spustijo v tak
polozaj, trpijo po moje, po nepotrebnem.

Ravnanje
odvisno od
osebnosti

9 35

Meni pomaga, da si kaj preberem o tem, kaksno
strokovno literaturo, ¢e bi me pa zelo glodal in glodal,
bi pa prosila za supervizijo. Imamo tudi intervizije
ampak mislim, da lahko na superviziji Se bolj to
razdelis.

Supervizija

9 36

To, da se ti spusti$ v ta poloZaj, po navadi ni prijetno
po moje in more biti za te strokovne delavce zelo
tezko. To je tako kot bi profesor namesto izpit opravljal
v predavalnici, da bi Sli na kavo. To ne gre, treba je
resno opravljati svoje delo in mogoce bi bili tisti
Studentje zadovoljni, ampak tisti ki so se ucili ne, tisti
ki se niso. Isto moras resno vzeti ¢loveka ki pride k tebi
v eni stiski.

Ravnanje
odvisno od
osebnosti

10 14

Na supervizijah se lahko o tem pogovori$, ampak da pa
bi se me mene nekaj tako dotaknilo ali da bi bila v
dvojnem odnosu, to pa sama S$e nisem izpostavila.
Imam pa moznost.

Supervizija

10 19

Imela sem malo pomislekov in zadrzkov ze malo zaradi
tega ker jo pa¢ pozna$, in ni fino, da se ji to dogaja, iz
tega vidika bolj. Drugace pa da bi imela kakSne zavore
pa niti ne, bolj zato ker je pac bil en tak odnos in to vec
let. Bolj iz tega vidika. Skoda, ker se ji to dogaja.

Obcutki

10 21

Ne, ker sem povedala na zaetku, na kakSen nacin se
bo zdaj §lo. Ce gre za nekaj drugega kar je bilo prej. Ce
sva razcistile Ze na zacetku in da zdaj pa pa¢ moram v
skladu z zakonom nekaj delati. Ni bilo potem toliko

Ravnanje z
dvojnimi
vlogami
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tega. Ce poves, da mora§ tako nekaj narediti, je potem
tudi lazje. In tudi manj meSanja je potem.

10 22 Ce bi imela pa zelo hudo dilemo, imamo pa tukaj ta | Strokovni
strokovni tim, kjer lahko izpostavim in tudi tam | tim
pogledamo malo na kakSen nacin bi se dalo stvar ¢im
bolje izpeljati za oba, zame in za stranko.

Tabela st. 8.8.: Kodirane izjave za kategorijo Eti¢nost

Stevilka Izjava Pojem
intervjuja
in izjave

1 17 Niti ga ne poznam dovolj dobro, tako da ne vem. Eti¢ni

kodeks

2 26 Ne, jaz delam po svoji doktrini, doktrini socialnega | Eti¢ni
dela Ze, sama se nisem poglabljala v eti¢ni kodeks, | kodeks
ampak v moje strokovne avtoritete, ki jo moram tukaj
imeti. Verjetno bi bilo prav, da bi si te eti¢ne kodekse
kdaj dobro prebrala. Zanasam se na sebe.

323 Nekih dilem nimam, mislim, da mi je dovolj jasno. | Eti¢ni
Mogoce se pa malo premalo uporabi eti¢ni kodeks. Ne | kodeks
v smislu dvojne vloge ampak na sploh. Kaj konkretno
tam piSe malo premalo obnavljamo. Jaz mislim, da ga
imam ponotranjenega, vsak, ki pride skozi vrata
poskuSam poskrbet za njega, sliSat kaj je njegova
stiska, problem.

4 17 Ne, jaz ravnam in sem ravnala pri dvojnih vlogah, tako | Vrednote
kot se je meni zdelo primerno. Delala sem in Se vedno
delam, kar se te teme ti¢e, po eni ¢loveski intuiciji.
Poskusas ne prizadeti.

5 37 V eti¢ni kodeks pa zdaj Ze zelo dolgo nisem pogledala, | Eticni
sem pa imela eno obdobje, ko sem ga kar malo ven | kodeks
jemala. Pa zdaj ne vem, ali sem bila najverjetneje kar v
eni stiski takrat, da sem iskala v eticnem kodeksu. Zdaj
ne vem tocno, v kaksSni situaciji sem bila.

5 38 Ta eticni kodeks se spomnim, ko je nastajal in se | Eti¢ni
spomnim, da sem celo jaz sodelovala pri tem in sem | kodeks

dala neko strokovno kritiko. Je pa verjetno odraz ¢asa v
katerem je nastajal in da se zdaj tudi ta obcutljivost
vecCa, kar je prav, in v stroki in v tem, ko gre razvoj
naprej, je tudi §lo na tem in je verjetno res to cas, ko se
bo treba malo prevetrit. Tako kot se sedaj sprejema
sprememba druzinskega zakonika in je Se med nami v
stroki Se veliko nekih dvomov itd...to je odraz
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danasnjega doumevanja sveta in odnosov. Jaz pa se
sama tudi zavedam, da nas je tukaj vecina starejSih in
nosimo te stare vrednote, ki so ene krasne in super, ene
so pa ze zdavnaj povozene. In tukaj je zmeraj treba en
prepih. Tako da je to fajn, ¢e bi bile tudi na tem
podroc¢ju spremembe in bi se o tem pogovarjali.

6 24

Eti¢ni kodeks skozi nekak skusas imeti v glavi.

FEti¢ni
kodeks

6 25

Zdaj ko sem tega zapornika omenjala, on nima drugih
svojcev in se name obrne, da mi piSe Cestitko za dan
zena ali pa za novo leto. ali je to dvojna vloga ali ne, to
ne vem. Mogoce edino ta zadrzek, koliko ostati uraden,
pa koliko vseeno upoStevati to Clovesko plat, pa
odgovoriti tudi na tako Cestitko, kar bi jaz osebno
naredila. Ampak zaradi tega, ker imava tak odnos ne
naredim. Ni pa zdaj to en tako problemati¢en zadrzek,
da bi ga na superviziji izpostavljala.

Eti¢ni
zadrzki

7 24

Poznam ga, ampak mislim, da nimam tezav s tem.
Nimam. Se posebej zdaj se bolj zavedam mojega
nacina dela odkar delam na centru. Sama vsebina dela
izhaja iz vrednot, iz ¢loveskih vrednot.

Vrednote

8 25

Ja, sem imela eti¢ne dileme, vendar se na eti¢ni kodeks
nisem opirala, ¢e sem ¢isto postena.

Eti¢ni
zadrzki

9 33

No saj, tukaj ta teoreticna izhodisca ti pomagajo, Ce si
jih prebere§ veckrat, ¢e si veckrat obnovis to znanje.
Zato se mi zdi fino, da bi bila kakSna izobraZevanja na
to temo, ¢isto zato ker ti imas danes to dirko s ¢asom in
obremenjenostjo in lahko potem malo pozabi§ nase. To
ti pa pomaga, da lazje stvari razmejis.

Eti¢ni
kodeks

9 34

In da zna$ tudi eno z drugim zastaviti. Da ne bo$
prebral samo enega stavka in pri tistem ostal. Ampak,
da bo§ celostno pogledal tudi ta pogled na dvojno
vlogo in da bos pravilno razumel zadevo.

Eti¢ni
kodeks

9 37

Eticen moras biti tudi v tem smislu — postenega odnosa
do njega. Da nekdo, ki bo zapustil center za socialno
delo, da je naredil korak k temu, da bo zacel resevati
svoj problem in ne da ga bo on negoval in negoval ne
vem deset, dvajset let. Je pa res, da nekateri ljudje
tezko resujejo. So ljudje, ki nimajo tega potenciala in
ne zmorejo reSevati svojih zivljenjskih tezav. Ampak
tak Clovek ima tudi druge standarde o tem, kaj je za
njega Se ok zivljenje, kakor pa jaz. In zakaj bi mu jaz
vsiljevala svoje poglede, ¢e jih ne zmore niti sliSat
niti...dobi odpor do tega. Ze skoraj kaksnega lahko
pripravi$ do agresivnih reakcij, ¢e bi ga prevec soo€il s

Biti etiéen
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tem.

Tabela st. 8.9.: Kodirane izjave za kategorijo [zobrazevanje

Stevilka
intervjuja
in izjave

Izjava

Pojem

1 16

Kaj pa vem, zdaj ko se s tem niti ne srecujem...po tem
ne Cutim potrebe za enkrat. Zdaj e bi bila pa kdaj v
dilemi pa je dovolj verjetno kak$na supervizija ali da se
pogovoris s kolegi, intervizija - to pa ja, tudi na nasem
podrocju imamo in zelo prav pride.

Ni potrebe po
izobrazevanju

2 25

Ja, to se mi zdi disto smiselno. Vzpostavljanje
spostljivega odnosa s stranko. Sprejemanje stranke in ta
spostljivost. In da na ta nacdin lahko vzpostavimo
delovni odnos.

Potreba  po
izobrazevanju

3 21

Ne, jaz mislim, da je dovolj, da se to ozavesti, na
primer ta intervju, predvsem se mi zdi pomembno, da
se ima$ moZznost na superviziji o tem pogovoriti. Ne
vidim potrebe. En zdrav Clovek itak zna te vloge
razmejit, fajn da se o tem malo pogovarjamo. Ampak
¢e ne bi imel te stvari poStimane, ne vem, kako bi sploh
lahko opravljal tako odgovorno delo, ko imas ¢lovesko
zivljenje v rokah. Tudi sam ne prezivis.

Ni potrebe po
izobrazevanju

Torej ve¢ izobrazevanj...sploh kaks$no izobrazevanje
ja, to bi bilo dobrodoslo. Ga Se nismo imeli in bi bilo
prav da bi ga imeli in da bi si lahko prebrali kaj
strokovne literature na to temo.

Potreba  po
izobrazevanju

5 36

Ja, mislim, da ¢e bi bilo to, da bi $la. Ker tega nisem Se
poslusala, sliSala. V bistvu sem si bolj te meje nekako
tako kot jaz mislim in verjamem temu, kar jaz mislim,
da je prav. Bi mi bilo Cisto zanimivo sliSati eno
strokovno vsebino. Mislim, da bi se marsikaj lahko
odprlo.

Potreba  po
izobraZevanju

6 22

Se mi zdi, da v okviru supervizije kar lahko reSimo,
tako da o kakSnih dodatnih izobrazevanjih nisem
razmis$ljala. Pravzaprav pa tudi malo poznam te stvari.
Mogoce bi bilo pa zanimivo slisati.

Ni potrebe po
izobrazevanju

7 22

Ne, mislim, da jih jaz ne potrebujem. Potrebujem druga
izobraZevanja, kar se ti¢e pa dvojnih vlog pa ne. To se
mi zdi, da mi je praksa veliko dala. Mogoce ne toliko
na centru, mnogo ve¢ prakse na tem, podro¢ju sem

Ni potrebe po
izobrazevanju
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pridobila v gospodarstvu.

8 24 Ja, bi Zelela. Ker na temo dvojnih vlog izobrazevanj | Potreba  po
prakti¢no ni. Razen tistih drugih. izobrazevanju
9 32 To se mi pa zdi zelo dobro. Da bi se ve¢ o tem | Potreba  po
govorilo, da je seminar, teorija na to temo, potem tudi | izobrazevanju
kaksne delavnice, to bi se mi zdelo krasno. Da se samo
to obnovi, da ve§ ali si ti na pravi poti, mogoce
pomislis, ja, tukaj bi pa lahko bil Ze v kakSnem taki
konfliktni situaciji.
10 20 Ja, izobrazevanj ali pa da bi bilo omogoceno, da jih ne | Potreba  po
bi bilo toliko. Da bi se to res lo€ilo, na svetovanje in na | izobrazevanju

javna pooblastila. Da bi bilo to mozno res lo¢iti.
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8.2. Ureditev izjav po kodah in zdruzevanje v podkategorije

Tabela st. 8.10.: Izjave, urejene po kodah in zdruzene v podkategorije pri kategoriji

Seznanjenost s pojmom

A. Nevednost

1 01

Nisem vedela, da se temu tako rece, ja.

3 01 |V bistvu ne. Mislim, ne razmisljam o tem. Tudi v literaturi in pri
kolegih tega pojma Se nisem sliSala. Kot strokovni izraz ne.

5 01 |Jaz o tem pojmu nisem z nobenim govorila, tudi zelo slabo
poznam ta pojem, nisem kaj prebirala strokovnega na to temo. Bolj
si po svoji pameti razlagam.

6 01 | Dajte mi malo povedati. Drugace nisem slisala Se za ta pojem, se
pa to dogaja tudi.

8 01 | Ne, mislim, ne vem v katero smer.

B. Seznanjenost

2 01 | Slisala sem, ampak v teoreticnem smislu se jaz kaj dosti nisem
pogovarjala.

4 01 | Jasem se ze sreCala z njim.

9 01 | Ja, sem seznanjena.

9 03 | S tem pojmom sem se seznanila s tem ko imamo mi Ze na nasem

centru jasno zasnovano, tako je ze 24 let, odkar sem bila tukaj kot
pripravnica, da Ce si bil ti doma iz nekega obmocja...ker vcasih je
bila polivalenca — to pomeni, da je bilo delo razdeljeno tako, da si
imel dolo¢eno obmocje in vse tezave iz dolo¢enega obmocja. In je
bilo ze v osnovi tako, da Ce si bil ti slu¢ajno iz tega konca doma,
nisi mogel imeti iz tega obmocja, ampak iz kakSnega drugega. Ali
pa ¢e si poznal stranko, pa si rekel: tega cloveka pa jaz poznam,
tega primera pa ne morem jaz voditi. In to je bilo vedno
upostevano, ¢isto od samega zacetka. So te stvari razmejene.

C. Razumevanje dvojne vloge

2 02

Bolj kot o dvojni vloge stroke. V tem smislu, ko izvajas storitev in
svetovanje. Ko izvrsi§ ukrep potem pa delas v vlogi svetovalca. Se
pravi, mladostnika namesti§ z odlo¢bo v zavod in potem z njim
delas v procesu svetovanja in to je dvojna vloga. V tem pogledu
tega pojma se ve¢ ukvarjam in dozivljam.

502

Dvojnost razumem ze kot problematicno stanje (mogoce narobe
razumem, ampak tako razumem) ali kot stanje kjer lahko pride do
enih ve¢jih zapletov, ni nujno da pride, lahko pa, odvisno kaj sami
naredimo s tem stanjem.

9 02

Jaz razumem dvojno vlogo v tem, da ne razmeji§ svojega
strokovnega dela z osebnimi poznanstvi ali pa s svojim osebnim
zivljenjem. In da se lahko potem spletejo tudi prijateljske vezi,
ljubezenske, poslovne, vse kar pase v ta drugi del izven tega
strokovnega delovnega okvira v centru.
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10 01 | Ja, jaz razumem dvojno vlogo tako, da smo socialni delavci lahko

kot svetovalci na drugi strani pa kot en represivni organ, ker
izvajamo ta javna pooblastila. In smo veckrat v dvojni vlogi, sploh
ker je manjsi center. Z njim sem se seznanila nekaj na Soli, potem
pa na praksi, ko delas.

C. Odsotnost razmisljanja o dvojnih vlogah

7 01 | Sem slisala, ampak razmi$ljala pa o tem nisem, kaj je to. Ker

skusam biti pri svojem delu profesionalna, se ne spus¢am v druge
dele. Tako da nisem razmisljala o tem.

Tabela st. 8.11.: Izjave, urejene po kodah in zdruzene v podkategorije pri

Pomembnost problematike

A. Zelo pomembna

402

Problematika dvojnih vlog se mi zdi zelo pomembna, lahko zelo moteca,
obremenilna. Situacija pri dvojni vlogi se lahko zelo spremeni. Je en vpliv
nate. Mora$ se ograditi kar se maksimalno da. Obstaja obojestranska korist,
da se ne prepletajo vloge.

503

Meni se zdi ta problematika zelo pomembna, da niti Se ni izkuSenj, da bi kej
dosti govorilo na to temo, se v stroki vsaj pri nas, niti ne na delovnem mestu,
mislim, pa da nekaj kar se nam zdi lahko nekaj obrobnega lahko sploh ni tako
obrobno.

9 04

Meni se zdi to zelo pomembno, da imas$ raz¢isceno. Zivljenje je zapleteno, je
prepleteno, ampak nekako mora§ imeti jasno razmejitev. Ce ima$ jasno
razmejitev, potem ne zaides v te tezave — Ce imas pri sebi te meje.

10 02

Zelo.

B. Pomembna

6 02 Meni se zdi pomembna, predvsem iz tega staliS¢a, da mora$ prepoznati, da te
ne ovirajo pri delu te dvojne vloge.

7 02 Verjetno je. Pri svojem delu in svojem nadinu jaz te problematike ne
zaznavam. Predvidevam pa, da je to prisotno v gospodarstvu, v politiki,...

8 02 Cisto en nov vidik ste mi odprli. Tako, da se ne bi zdaj o tem opredelila.

Mogoce se mi zdi pomembna glede urejanja doloCenih zadev, ¢e na primer
poznam zdravnika ali pa nekoga na sodiscu, lazje uredim tudi doloCeno stvar
za stranko.

kategoriji

Tabela 8.12.: Izjave, urejene po kodah in zdruzene v podkategorije pri kategoriji Meje v

odnosu

A. Subjektivne meje

2 03

\ Mislim, da se z leti naucis, zelo dobro naudis, zdaj ne vem kako vas sedaj
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opremijo na Studiju s tem, mislim, pa da je to zelo od ¢loveka odvisno, kako
zna nekdo mejo postaviti. Seveda mora$ biti empati¢en do klienta, stranke.
Vendar pravo mejo postaviti, da te stranka ne potegne v svojo mrezo,
razreSevanje, Custvovanje izven institucionalnega je pa vcasih tezko.

2 05

...stranka te hitro prezeme s svojimi tezavami izven tega okrilja ali pa stopi s
tabo v tak bolj ve¢ kot empati¢en odnos lahko. In tukaj mora$ dati vedeti o
distanci. O sluzbenih zadevah se pogovarjamo tukaj in ¢e se sreCamo zunaj
na fitnesu, se pogovarjamo o drugih stvareh. Ali pa ko se sreCamo v trgovini,
se pogovarjamo o Zivljenjskih zadevah, izven teh strokovnih zadev. Tako da
tukaj je potrebno dati mejo.

2 07

Seveda sem empati¢na, prijazna, razumem stvari, vendar ¢e je to en delovni
odnos, soustvarjalen odnos tukaj, to tudi tukaj povem. Ce se na cesti
sreCamo, se sicer prijetno pogovorimo, ampak ¢e me stranka hoce »ozet,
re¢em: poklicite, se bova pogovorili tukaj v pisarni. Ce me hode nasloviti z
eno temo zunaj enega prostora.

2 22

Ce bi si pa dovolila, da nastane dvojna vloga, bi pa jaz pogorela. Ugotovis,
da ko ne zna$§ postavljati meje, je to tvoj problem.

2 23

Da te stranka vseeno lahko sprejema, kljub temu da si ti tukaj avtoriteta, del
institucije in tako naprej, ¢e zna$ vzpostaviti distanco. To mora$ znati. Ker
ravno to, da si ti toliko notri, da pades v to dvojno vlogo, bo stranka prej ali
slej ne samo izkoristila, ampak tudi ne bo zadovoljna s tvojim na¢inom dela.
Taki ljudje i8¢ejo in na vseh nivojih mrezo vzpostavljajo, mrezo dvojnih
vlog. Ona i8¢e v Soli eno tako tovariSico, i8¢e v sluzbi eno tako, pa iS¢e v
vrtcu, pa iSce tukaj pa v zdravstvu, zato da prelaga odgovornost na druge. To
je bistvo tega. In tukaj jaz ustavljam.

3 05

Jaz nimam tezav s tem, sem vljudna, imam sprejemajo¢, topel odnos s
klientom pa kljub temu ne prijateljski. Ce je potrebno, Ge se nekdo preveé
udomaci, se pove: jaz nisem vasa prijateljica, ampak vasa strokovna delavka,
poskuSava reSiti ta va§ konkreten problem, to ubesedim ce je potrebno.
Ampak v bistvu nimam nobenih tezav, da bi kdo silil v to. Ljudje, ki pridejo
sem, jim je dovolj jasno. Zato tudi doma ne opravljam socialnega dela, ¢e se
le da, no, vCasih tudi. SreCam sosedo na sprehodu, pa mi kaj pove, pa ne
more$ reci ne.

Socialno delo je tako kot kakSen zupnik, kjer se lahko malo izpoves in tako
naprej. Ostalih teZav pa nisem imela, ker jih dovolj razmejujem. Zelo se
potrudim za to, da jih razmejujem, tako zavestno.

4 04

Zdaj je odvisno v kakSnem primeru se znajde stranka in kako se ji pokaze$ v
dvojni vlogi. Preve¢ odpirati v dvojni vlogi se ne smeS. Zmeraj mora$ imeti
preudarno distanco.

534

In ena nasa naloga je da mu meje postavljamo, brez da mu izrecno poves, to
je ta meja. Ze z vedenjem. Je to sporocilo tako kot ga dobi§ v druZini z
vedenjem starSev. Obnasas se bolj potem kar ti kazejo. In mi smo tudi na nek
nacin tak vzgled. Lahko tudi drugace povemo, da smo hvalezni, da smo se
nasli. Tudi jaz sem taka, da sem prisiljena to mejo vedno znova iskat. Tisti,
ki mi jo prestopa (pri telefonu), se ne oglasim, kdaj sem se pa tudi oglasila,
nisem bila nacelna. Sem se oglasila, ker sem zaznala, da se nekaj dogaja in
me je zaskrbelo na nek nacin. In sem bila potem taka: pa daj mi mir! Ampak
to za najin odnos potem tudi ni dobro. Vedno znova se is¢ejo te meje, ali sem
zdaj Se na tej strani, ali je Slo ze Cez.

6 05

Pojasnim kaj je moja sluzba, da te stvari moramo uredit, ostalo se pa v privat
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zivljenju lahko pogovorimo. Pa kar razumejo.

6 20

Zato se mi zdi toliko pomembno, da Ze na zacetku recem, ja sej midva se
poznava, ampak delala bom isto kot za ostale. In to tudi ubesedim.

7 03

Vedno stranke vikam. Opozorim ga na to, kaj se bova pogovarjala, skusam
se drzati teme, skuSam biti razumevajoca, stranki dati vedeti, da ji skuSam
pomagati. In tudi povem do kod ji lahko pomagam, kaj ji lahko pomagam,
dam ji vedeti, da se bom potrudila, da ji bom pomagala. Tako, da kar se tice
stranke jaz nimam tezav. Da ne bi znala postaviti meje in da bi stranka
preve¢ od mene pri¢akovala. Obic¢ajno ne pricakujejo preve¢ od mene. Dam
jim pa vedeti, da se bom potrudila in imam velikokrat ob¢utek, da mi to uspe.

7 19

Jaz skuSam biti sebi zvesta, to mi je vedno prioriteta. Da jaz na svojem
delovnem mestu ostajam jaz, taka kot sem. In ni nobena materialna vrednota
ve€ vredna, da ostanem jaz jaz.

8 03

Glede na to, da jaz kot osebnost nisem konfliktna, sem bolj nagnjena k
diplomaciji, v¢asih doloceno stvar tudi predvidim in moje nacelo ves ¢as v
sluzbi je bilo, da se z nikomer ne sprem. Dolo¢eno ceno sem placala za to,
ker sem bila dvakrat tudi zelo bolna vmes, ampak danes, ko sem tik pred
upokojitvijo se mi zdi, da z nikomer nisem v sporu. V¢asih ¢e bi Sel predalec,
bi se lahko z nekom tudi sprl.

9 06

Jaz sem tak, dosti razmejen ¢lovek. Ze na splo§no imam rada stvari jasne. In
jaz se drzim svoje vloge. Meni je pomembno pri razmejevanju na splosno,
tudi pri mojem delu ne glede na dvojno vlogo, tudi sicer moras biti razmejen
od problema uporabnika, da nekako znam lo¢iti, kaj je problem uporabnika
in kje mu jaz lahko pomagam, da bo ta problem razresil.

9 07

Da delujem bolj v smeri tega, kaj, kako, na kakSen nacin bo ta uporabnik
izkoristil svoje vire, da bo lahko prisel do take reSitve, da bo za njega
uporabna. Ne dajem mu nobenih upanj, da je kakSna ¢udezna reSitev ali pa
da imam jaz kakSno ¢arovnisko mo¢, da bo §lo to po hitrejsi poti ali pa na
laZji nacin brez kaks$nega truda.

9 08

Tega, da pa bi bila v dvojni vlogi, v takem polozaju, tega si pa jaz tudi ne
dovolim. Preprosto imam te stvari razmejene.

V socialnem delu se pogosto srecujes z ljudmi, ki nimajo notranjih meja. In
¢e mu ti ponudi$ tako priliko, da te bo lahko poklical, potem si lahko Se kar
naprej namesto v pisarni doma, in ¢e ze drugega ne, te to moti, potrebujes pa,
ima$ Se druge vloge, vlogo matere, Zene in vse te naloge je potrebno
opravljati.

10 03

Kar skuSam vzpostaviti mejo. Z enimi majckeno ve¢ z enimi malo manj, zdaj
tudi to je odvisno. Ni z vsemi enako.

10_04

Zdaj ¢e vodim eno skupino za samopomo¢, je verjetno ve¢ na prijateljski
ravni, ker je vloga druga. Pri izvajanju javnih pooblastil pa manj. Je bolj kot
stranka, je meja bolj ostra.

10_13

Ja, ampak tudi kar povem, to izrazim, ubesedim. Da pa¢ recem, da zdajle
pac imam to vlogo, da se moram necesa drzati in moram tako delati, ne glede
na to, da bi tudi sama kdaj drugace, ampak zakon je tak.

B. Sprejemanje daril

1 07 Ja, za Novo leto kakSno malenkost mi prinesejo in ja, sprejmem, ampak to so
malenkosti. Bonboniere, sladkarije, ker so bili zadovoljni z mano, z delom,
smo karkoli dobro resili, tako da ja, tisto sprejmem.

2 14 Darila sprejmem v obliki roz ali pa kaks$nih sladkarij.

3 08 Ne, nikakor. Ceprav se mi je Ze zgodilo, da mi kdo prinese kak$no kavo, in
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sprejmem, se mi zdi pa nevljudno, ¢e bi zavrnila. Nih¢e mi Se ni ponudil kaj
vecjega.

4 09

Daril ne sprejemam, torej dobim kaksno malenkost in vzamem. Na primer
kak$no bonboniero, rozice, take male pozornosti. Mnogo raje bi imela, da mi
ne bi bilo treba vzeti. Ni bilo pa nikoli nekaj dano v naprej. Smo zakljucili z
nekim postopkom in so bili ljudje zadovoljni in so mi prinesli neko
malenkost. Ali pa so se oglasili okrog novega leta in mi voscili in prinesli
neko sladkarijo. To vzamem.

Ce bi mi nekdo prinesel nekaj v naprej, pa bi to &utila kot neko podkupnino in
tega res ne maram. V nekaterih primerih pa lahko prizadenes, ¢e ga zavrnes in
ne vzame§ darila. Ce bi pa bilo nekaj velikega, pa absolutno ne bi vzela.
Enkrat sem bila v situaciji, ko mi je stranka ponudila, da grem na vikend k
njim, kar sem absolutno zavrnila. Bi se mi pa smilil ¢lovek, ¢e bi prisel z
vrtnico, jaz bi ga pa odklonila.

Ja, tudi kakS$no darilo sprejmem, priznam. V zadnjih letih nisem bila delezna
kakSnega velikega obdarovanja, recimo kaksno kavo prinese nekdo,
malenkosti. In tudi vem, kdo to da in kdaj to da, recimo sem tudi Ze zavrnila
darilo. Sem pa dobila neko tako vescino, to¢no vem, ko je na koncu nekega
sodelovanja, ko iz Ciste preproste hvaleZznosti prinese kavo.

516

Sem pa ze tudi dobila tako, da sem se odlocila in rekla: tega pa ne morem
sprejeti in tega ne smem sprejeti, ker je bil odnos tak, da to nisem mogla
sprejeti in v tem smislu, da sem lahko pricakovala tezave zaradi tega — tudi ¢e
je bila to kava, tudi 10dag kave nisem vzela. Seveda sem se vljudno zahvalila
in rekla, da to ne smem, ampak sem vedela, zakaj sem to odklonila.

710

Ne. Kaks$no malenkost dobim, pet, deset dag kavice. Sprejmem tudi kaksno
bonboniero, ¢e sem kak$no stvar nad standardom uredila, ve¢ pa ne.

7 11

Tudi sem Ze zavrnila, pa ne postavila tega cloveka v stisko. Sem rekla, da sem
na tem delovnem mestu in da ne bi tega sprejela. Sem pa mu dala vedeti, da
sprejemam njegovo zahvalo, da daril pa ne sprejemam.

Tukaj je pa drugace. Jaz vedno od kaksnih mater dobim kaksno rozico za 8.
marec in ga z velikim spoStovanjem sprejmem. To se mi zdi v redu.

Ne, mislim, niti nimam teh tezav. Uporabniki meni ne nosijo daril, razen
vc¢asih kaksna stranka prinese 10 dag kavice, samo takrat pa se mi zdi, da bi
stranko zelo uzalila, ¢e ne bi te kave sprejela in bi jo zelo prizadela. Samo to
se zgodi mogoce trikrat na leto. Ena stranka mi je enkrat podarila kvackan
prticek v znak hvaleznosti in se mi zdi, da bi bila zelo prizadeta, ¢e bi to
odklonila. Drugace pa na centru v glavnem nimamo teh tezav.

8 20

Majhna ovira pri uporabnikih je ta, ¢e so na primer, kaksni obrtniki — nikoli
mi stranka ne bo nekaj delala v zameno. Se mi zdi, da se v tem primeru ne bi
dobro pocutila ne jaz, ne stranka.

919

Kaksno drobno rozico ali pa kaj takega, kakSne drobnarije je tezko zavrniti.
Prav tole skodelico sem za novo leto dobila od treh otrok. So zbirali od ¢aja
odrezke in so potem to dobili za nagrado, in so hoteli meni podariti. To ne
more§ potem, nekako ti je to tezko odkloniti. Drugace pa niti tukaj ni takih
ponudb, nisem dobila ni¢ vecjega.

10 11

Nerada. Sem bila Ze v situaciji, ko spravis v zadrego koga, ¢e ne vzames.

C. Vikanje

2 06

Z mojo spostljivostjo, z vikanjem, z naslavljanjem ne po imenu, ampak po
priimku.

3 03

V prvi vrsti se z vsemi uporabniki vikam. No razen z rejenci se ne, ali pa z
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mladimi uporabniki.

Drugaée pa postavljam mejo z vikanjem. Dobro, zdaj jaz sem bila prej na OS
kot socialna delavka in do zdaj moje stranke tudi bivsi u¢enci. Ce sem se prej
v OS Ze kaj ukvarjala z njimi, potem jih tikam tudi sedaj, ¢e pa nisem imela
nekaksnih vecjih stikov, potem jih vikam.

Z vikanjem.

Vedno kadar urejam sluzbene zadeve grem na vi, razen s kolegicami
socialnimi delavkami na centrih imamo pa bolj prijateljske odnose in
doloceno stvar urejamo malo bolj tako po domace.

Distanco vzpostavim z vikanjem, pri osebni pomoc¢i lahko preide v tikanje,
ker se veckrat vidimo — se bolje pocutim jaz in oseba s katero delava. Pri
skupinah tudi gremo na tikanje, tudi sami se dogovorimo, ali gremo na tikanje
ali vikanje, da potem to teCe za vse.

C. Dosegljiva na mobilni telefon

2 08

Ceprav jaz sem za dolocCene stranke, za doloCene rejnice, sem vzpostavila
takSen odnos, da me lahko pokli¢ejo tudi na osebni telefon. Ampak to samo
zaradi rizi¢nih zadev. To vecina na$ih strokovnih delavcev ne pocne, jaz sem
pa izbrala v tem casu od kar sem tukaj ene tri rejnice za katere vem da me
lahko pokli¢ejo, predvsem zaradi nefunkcioniranja starSev ali pa zaradi
otezenih stikov s star$i. Ampak jim tudi povem, da to ne vsaki¢ ampak takrat,
ko so res v brezizhodni situaciji za vikend na primer, drugace pa ne in to
spostujejo. Tako da nisem dobila obcutka, da me hocejo izkoristiti, ampak
dejansko pokli¢ejo takrat, ko ne morejo odloziti, ko rabijo podporo in so
same, nimajo nikogar takrat, da bi jim bil v suport.

Imam par zrelih rejnic, katerim sem zaupala ta svoj telefon, ampak sem ga
dala takrat ko sem vedela, da so toliko odgovorne, da ga ne bodo izkorisc¢ale.

V¢asih.

Delam na podroc¢ju rejnistva. Ko so ti prehodi iz mati¢ne druzine v rejnisko za
otroke kar obremenjujode. Ce pri¢akujem kaksne teZave, takrat dam rejnikom
svojo Stevilko. In jim tudi povem, da bom pazila na mobitel, in da me bodo
lahko poklicali. Kaksen je v profesionalnem smislu to tudi skusal izkoristiti —
ko mu je bilo tezko, pa je imel mojo telefonsko Stevilko in me je poklical v
nedeljo zvecer, kar bi se lahko zmenila v ponedeljek zjutraj.

7 09

Je pa tudi to, da so rejniki tudi kdaj v hudi stiski, kar ne zmorejo sami
premagat, mu je treba pomagati, in takrat imajo mojo Stevilko ¢ez vikend, ce
pri¢akujem, da bi kaj teZjega bilo.

8 09

Ja, naceloma ja. Zato ker jaz dajem edina na centru mojo telefonsko Stevilko
na vsak dopis. Imam ta telefon tudi za privatne stvari. V popoldanskem casu
dvigujem telefon, ¢e se dogovorim s stranko, v€asih se moram s kaksno
rejnico dogovoriti, drugace pa nimam jaz teZav s tem, da bi me stranke klicale
v popoldanskem ¢asu. Dam Stevilko na dopis in napiSem v poslovnem casu
centra za socialno delo. In tega ne izkoriS¢ajo. Nimam tezav zaradi tega.

D. Nedosegljiva na mobilni telefon

1 05 Ne. Mobilnega sluZzbenega telefona nimam. Je pa res, da se je tudi ze zgodilo,
da sem iz osebnega telefona klicala.

1 06 Drugace pa osebnega telefona ne dajem.

3 07 V principu ne, Ceprav sem v enem primeru naredila izjemo, zato ker starsi

niso vedeli kje je rejnica in so bili stiki ¢ez vikende in sem morala biti z njo v
stiku. Ampak ta rejnica je zelo zrela oseba in ni nikoli...v bistvu pa rejnice
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niso neke nase stranke, ampak so nase sodelavke. Je to malo drugace, ni moja
klientka, ki bi mene kar naprej rabila, ampak je moja sodelavka, s katero
skrbiva za enega otroka. V tem primeru sem jaz dala telefonsko Stevilko, ker
sem se jaz bolje pocutila, ¢e me je ona lahko poklicala ¢ez vikend, ¢e bi se kaj
zapletlo, in tocno se je, en vikend. Tako da na¢eloma pa ne dajem.

4 07

Mobilnega telefona nimam, je ne bi dajala. Ker ljudje hitro prekoracijo mejo
in ni nujno da bi bili sposobni samo v tistih najnujnejsih trenutkih poklicati.
Jaz ravnam drugace. Na primer ali sem na dopustu ali ¢ez vikend in poklicem
jaz, ¢e vem, da se kaj takega dogaja, da bi me morda kaj potrebovali. Na
primer, namestim otroka v rejnisko druzino na petek, pa potem na soboto od
doma pokli¢em. Ne bi dajala osebne mobilne telefonske Stevilke, ker vec€ina
ljudi ne bi znalo oceniti, kdaj je primerno in kdaj ne. Rada imam zaseben
prostor in €as in zato rada to razmejim. Nimam stikov samo v sluzbi, saj se
sre¢amo na cesti ali v trgovini in prav prijetno poklepetamo in mi tudi ni
neprijetno.

Ne, ne, to pa zelim jaz kar strogo lociti, to pa rabim. Imam tudi mobilni
telefon, ki je sluzbeni, ki sem ga dobila v eni rejniski situaciji, ker sem mogla
biti kar zelo zraven ene situacije z druzino in je bila v krizi. To je bil tudi
primer, ko sem bila tudi izven svojega delovnega Casa na razpolago. Ampak
to je bil delovni dogovor in zato je ta druzina lahko takrat zdrzala.

Ta telefon sluzbeni imajo predvsem rejnice, otroci in star$i, ne dam ga pa tam,
kjer gre za bolj zapletene situacije, kjer z enim konfliktnim odnosom se
zacenja in je bolj na razpolago sluzbeni stacionaren telefon. Zato ker ima kar
veliko ljudi tezave, da takrat ko nekaj potrebuje, da ta ¢as omeji.

9 11

Jaz sploh nimam mobitela, ¢isto iz tega razloga, ker imam rada, da stvari, ki
jih po¢nem, da eno stvar naenkrat pocnem. Sem veliko na terenu in veliko
delam v pisarni, ko se z nekom pogovarjam, se rada z njim pogovarjam —
imam stacionaren telefon — in Ze ¢e me med pogovorom nekdo zmoti, mi je
zoprno ze zaradi sogovornika, da se ne morem v miru pogovarjati in se potem
kratko oglasim in povem, da se bom oglasila kasneje.

10_10

Vecinoma ne. Pri redkih izjemah sem pa dala ja. Ker hofem lociti svoje
privatno zivljenje od sluzbenega.

E. Vabila na kosilo in kavo

1 08 Odvisno kako je, ne, na kosilo Se nismo §li.

1 09 Smo pa Ze $li s temi naSimi uporabniki, mladostniki na kavo in smo se tudi
kaksne stvari tam pogovorili. Ja, to smo pa tudi ze §li.

2 16 V redkih primerih sem $la na kavo, sicer pa nikamor. Ne, tukaj moras drzati
distanco. Na primer, da imamo skupaj obravnavo na sodis¢u in po koncani
obravnavi se gre morda na kavo. Ali pa da skupaj ¢aka$ na neko zadevo, sva
Cakali skupaj z rejnico in sva $li na kavo.

3 09 V sklopu centra za socialno delo ne. Enkrat pa smo §li, ko smo se vracali iz
IPSa, je potem rejnik povabil na kosilo. In se mi je zdelo Cisto v kontekstu, je
bilo lepo formalno. Kljub temu, da gres na kavo se mi zdi, da lahko ohranis
profesionalno.

4 11 Ne, to tudi absolutno ne. Enkrat sva se srecali z rejnico pa sva odsli na kavo.
Ampak, da bi pa hodila na kosila v druzinskem krogu, to pa res ne.

521 Ja, tudi kdaj sem sprejela, na kavico smo $li tudi kdaj ob zakljucku.

523 Na kosilu sem pa tudi bila Ze doma v eni druzini. V rejniSki druZini imamo pa

veckrat kavico in tako, ko prides v rejnisko druzino, ¢eprav uspemo tudi kar
razmejit ampak v glavnem kar popijemo kar postrezejo, pa mislim, da ne gre
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¢ez neke take okvire. Sem pa tudi bila od uporabnikov povabljena na kosilo in
smo bili na obisku in je bila gospa iz ene druge kulture in je hotela narediti
tisto pito, ampak jaz to nisem vzela kot neko podkupnino ali pa da jaz zaradi
tega delam kaj ve¢ ali pa drugade kot bi sicer. Ceprav se pa zavedam, da to
deluje, vse deluje.

Ne, tudi ni takih situacij. Kave ne pijem, tako da se hitro omejim, in to kar
ustavi tisto povabilo.

To pa v€asih grem. Na primer kak$na rejnica me povabi, kakSna sodelavka, s
katero dobro sodelujem. Vendar vedno pazim, da je tega malo.

Na kosilo ne bi §la.

Sem pa enkrat enega uporabnika srecala v mestu, me je povabil na kavo.
Enkrat en fant, ko sem urejala nekaj za Stipendijo, me je tudi vabil na kavo,
pac nisem imela prilike iti, ampak ce bi takrat lahko, bi §la na kavo. Nekako
zacuti$, da bi mu to zelo veliko pomenilo. Drugace pa teh tezav ni toliko
veliko.

Jaz imam tako delo, da sodelujem z rejniSkimi druzinami — z rejniSkimi starsi
in veliko sem v stiku tudi z rejenci. In recimo v programu enotedenskega
usposabljanja in letovanja z rejniSkimi druzinami v kliniki Novigrad, takrat
smo mi skupaj tudi na kosilih in te stvari.

Da bi pa mene kdo povabil na kosilo, pa Se sploh dozivela nisem.

Na kavico sem pa jaz kdaj kakSnega otroka, no na sok, ¢e sem peljala
kakSnega otroka na ogled kakSne stanovanjske skupine ali pa ko sem letos
peljala eno deklico. In se mi zdi tako, da sem jo peljala Se na sok — sva pac
skupaj sedeli v slasCi¢arni, ni me ona povabila, ampak sem jo jaz, zato da sva
se skupaj Se pogovarjali o vtisih in se mi je zdelo bolje, da sva luStno tam,
neformalno, majckeno manj formalno, kakor pa da spet pride k meni na
center, ker je bila taka situacija. Drugace pa jaz ne hodim.

10 12

Sli smo enkrat samkrat, ko smo §li na ogled ene stanovanjske skupine z enim
o¢etom in sinom. Oc¢e je peljal in smo bili tam skupaj. Po tistem je predlagal,
¢e gremo skupaj Se na kosilo. Drugace pa ne.

F. TeZave postavljanja meja

2 04 To mislim, da imajo mladi strokovni delavci s tem tezave - imajo manj
izkuSenj in to je zelo individualno zelo odvisno od naravnanosti od cloveka
enega in drugega.

5 14 V¢asih imam tezavo, ker sem v eni situaciji dala telefon in velikokrat klice

izven mojega delovnega Casa. Se zelim zelo zavedati, da sem v delovnem
¢asu tukaj in da nisem odreSenik tega sveta in doma rabim ziveti in Zelim
imeti mejo.

G. Podelitev izkuSenj

3 04

Kljub temu, da povem kaks$no zgodbo iz zivljenja, ki je za njih mogoce
zanimiva, pa pazim na to, da jih ne vabim domov, ali pa prevzemam...recimo
¢e povem zgodbo jim jo zato, da jih spodbudim, ni to zdaj namenjeno temu,
da jaz nekaj sebe predstavljam. Je bolj v smislu svetovalnega razgovora: joj,
saj pri nas je bilo tudi tako.

H. Ruralno obmog¢je

6 04

Glede na to, da sem pa Kamnicanka in da so kamniske stranke, pa¢ zdaj zivim
v Tuhinju in so tudi domace stranke pa vC€asih ne gre brez tega, da se tudi
tikamo.
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Tabela §t. 8.13.: Izjave, urejene po kodah in zdruzene v podkategorije pri kategoriji Primeri

A. Odsotnost dvojne vloge

102

Jaz se s tem Se nisem srecala. Odvisno od primera.

1 04

Ne. Zdaj dve leti delam na rejniStvu in tukaj nisem imela nobenih takih
primerov, da bi se tako srecala.

7 05

Tukaj na centru pa pri mojem delu nisem prihajala v dvojne vloge. Vedno
sem se drzala mojega dela, to kar imam za opraviti. Pa tega, da je stranka
vedela, kaj ji lahko pomagam, kje lahko pomagam. Da je imela obc¢utek, da
sem jo razumela.

9 09

Ne, nisem prisla do te situacije ne. Ker je tudi sama organizacija dela taka, da
nam pomaga pri tem.

10 09

Do tega, da bi nekdo hotel kaj vec, kot prijatelj postati, tega do zdaj Se ni bilo.

B. Pozitivne posledice dvojnega odnosa

5 07

Nisem pa cutila, da bi ta moja bivsa soSolka imela vecjo zaporo (ne vem,
lahko se motim), ampak mislim, da sem kar prepri¢ana v to, ¢e se spominjam
njenega odnosa. Je zaupala, je govorila o sebi.

510

Ampak sem uzivala zaupanje, sva tudi skupaj obujali spomine, to je bilo v
Cetrtem razredu. To mi je tudi pomagalo, je bilo tudi pozitivno kasneje, ker
sem, ko je ona umrla, in ¢ez par let, ko me je ta fant, njen sin poiskal, sem
lahko svoje fotografije iz otroStva iz Sole, tudi njemu to podarila in je bil tudi
on zelo srecen, ker je imel prekinjen ta odnos in je imel malo, te korenine je
imel zelo Sibke.

10_18

Ena gospa je bila dolgo ¢asa clanica skupine za samopomoc¢ starejSih. Potem
smo pa dobili s policije, da je pri njej doma nasilje in tam je bila potem moja
vloga malo druga¢na. Ampak glede na to, da smo tam vec let sodelovali je
bilo meni na en nacin lazje. Ker sem tudi dobro poznala njo, in mi je bilo cel
postopek lazje speljati. Tudi ta sklic tima, pogovor z njo, pogovor s
povzrociteljem, vse kar je bilo treba. Na en nacin mi je bilo lazje. Na enem
mestu mislim, da jo je malo presenetilo, ker nisem bila samo na njeni strani,
kar je bilo nekako pri¢akovano, glede na to, da smo imeli prej ze odnos.
Ampak je potem tudi ostala do konca na timu (ker je vmes hotela Ze iti) in se
je v redu zakljugilo. Se zmeraj sodelujemo.

C. Stari znanci

5 05

Moja naloga je bila spremljanje rejniStva otroka, za katerega pa sem potem
kasneje, ko sem se z mamo srecala, ugotovila, da je to sin moje soSolke iz
osnovne Sole. Jaz sem se takrat sprasevala, kako naj ravnam, nekako sem v tej
situaciji ostala, ¢e bi bilo pa to danes, bi bolj glasno ali pa Se s kom drugim
predebatirala ali sem jaz tista, ki to spremlja, ali je bolje da je to kdo drug.
Ceprav ni §lo za odnos, ki bi bil prej ali konflikten ali oznagen z neko slabo
konotacijo. Dobro je bilo, da me je ta mami od tega fanta sprejemala, ker sva
imeli dober odnos Ze v osnovni $oli in je to delovalo na to, da ta situacija ni
postala konfliktna, ampak je mogoce Se v pozitivno smer delovala. Lahko pa
ne bi bilo tako.

6 06

Ze. Ceprav ni prislo do enega konénega stanja, ampak pa¢ do tega da je bil to
en moj bivsi soSolec, pa smo morali urediti skrbniStvo za njegovo mamo in
vodi$ postopek z nekom, ki ga posredno poznas Ze celo zivljenje. Ni pa Slo za
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neko nadaljevanje, da bi se sluzbeni del prenesel na privat Zivljenje.

9 27

En primer se spomnim, da je iz drugega centra, ko bi lahko rekla, da je to tudi
dvojna vloga, ¢eprav mislim, da je bilo v redu vodeno. Je imela pa kolegica,
ki je sodelovala v projektni skupini za enega nasega otroka, ki je v rejnistvu.
Ona je bila znanka, prijateljica od tete tega otroka, ki je pa tudi sodelovala,
ker je mama tega otroka uporabnica psihiatrije in ne zmore sodelovati zaradi
bolezni. Njena sestra pa pomaga fantu in je tudi po poklicu uciteljica, taka
odgovorna oseba, je pa znanka od tiste strokovne sodelavke iz drugega centra.
Ampak tukaj jaz ne vidim, da bi bila kocljiva situacija, glede na to, da se sledi
interesom tega fanta. Do sedaj jaz nisem opazila, da bi se kakSna Skoda
delala.

C. Sosedj

(S

3 11

Ne. Meni se zdi predvsem problem to. Nas sosed je vodovodar in on pac, ne
prijateljujemo, ampak smo sosedje, v enih klasi¢nih slovenskih odnosih in
tudi ¢e pride k nam kaj popraviti, nam racuna, izstavi racun in mi placamo.
Medtem ko je ta isti sosed priSel in povedal, da ima tezave s svojim otrokom,
da beZi od doma in to jaz nisem vedela. Jaz sem ga usmerila potem h kolegici.
Ampak je dve uri porabil za to, to je bil klepet. Tako da socialno delo je
vedno kot neko prijateljsko, ¢eprav sem jaz Cisto opravila tak svetovalni
razgovor, ta PSP doma.

4 03

Poznala sem iz domacega okoliSa eno dekle, takrat je bila Se puncka, zdaj je
odrasla in so se kasneje odselili. Nato je bila pri meni uporabnica ¢ez 20 let.
In mene ona ni prepoznala, jaz pa njo sem. In vem, da ¢e bi me ona spoznala,
poznala, bi bila to otezevalna okoli§¢ina, predvsem zanjo. Vcasih strokovni
delavci recejo svojim uporabnikom: ja, saj mi se pa poznamo... pa to ni
vedno dobro. Lahko to re¢emo in omenimo, da se poznamo, Ce je brez
posledic. Lahko uporabnika spravi§ v stisko ali pa te na podlagi tega izsiljuje.
Pri dvojnih vlogah mora$§ dobro oceniti, kdaj kaj reci in kdaj kaj ne reci. In pri
tem primeru sem bila tiho in tudi sama sebi postavila mejo.

9 26

Tudi jaz sem imela primer, ko, pa niti nisem poznala ljudi, ampak ker so bili
par ulic stran od mene doma, $lo je pa za to, da bi bili radi rejniki sorodniki,
sem rekla, da jaz te ocene ne morem delati, glede na to, da sem cisto v blizini
doma. In je direktor to razumel in je rekel, da bo to potem druga naredila.

D. Sorodstvo

5 11

Ne vem koliko je pa to spet dvojna vloga, je dvojna vloga, ker sem bila kot
mama, in sem pred kratkim babica postala in moja svakinja in sin nista
poroCena in delam tudi na priznanju ocetovstva. Ampak to je bilo zgolj
upravno administrativno delo, tako da ne morem z nekimi strokovnimi
vsebinami povezovati. Pri meni sta podala izjavo, onedva sta imela tukaj
privilegij, da sta tukaj uredila, sta hitro priSla na vrsto, ni se bilo treba
dogovarjati.

8 07

V dvojni vlogi sem se Ze znaSla, samo sem potem dala naprej. Na primer, ¢e
sem morala reSevati primer neCakinje, sem dala naprej drugi strokovni
delavki.

8 08

Ce sem bila v sorodu, ali pa na prijateljski bazi. Do dvojne vloge bi lahko
prislo tudi, ¢e...moja h¢i je imela doloCene tezave in s to druzino se mi zdi,
da ne bi hotela, da ji kakorkoli pomagam in smo se dogovorili, da urejajo na
kakS$nem drugem centru ali pa na naSem centru pri nekomu drugemu.

E. Dvojna vloga stroke

10 06

| Ja. Preko sodis¢a bom za svetovalca postavljena, osebno bom pa osebno
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pomo¢ tudi izvajala. Kar ni zdruZljivo.

10 07

Potem sem imela situacije, kjer sem bila svetovalka, pa je bil kakSen prekrsek
kasneje, pa sem bila ponovno na drugi strani. Sva se mogla pogovoriti kaj je
zdaj s tem prekrskom, kako bos to delal.

10 08

Pri oprostitvah vplacil smo bolj v smislu prve socialne pomoci, se
pogovarjamo kako bodo stvari placali, ko pa pride vloga noter, da se ne bodo
sami dogovorili, da ne bodo sami placevali, je pa odnos malo drugacen, ker
gre za en upravni postopek. Se moram drzati rokov, drzati postopka, je
drugace kot v prvi socialni pomoci.

F. Odnosi

319

Tudi ¢e ima kaks$na moja prijateljica kakSno tezavo, ji vedno svetujem naj
obisce koga Cisto iks. Za katerega vem, da je profesionalen, pa ga jaz ne
poznam osebno.

2 28

Ker imam podrocje rejnistva, lahko reCem tako, da se nasprotna stranka, se
pravi star$, ¢e zacuti, da podpira$ rejnico ali da rejnica ¢uti da podpira$ starsa,
ima$ obcutek, da si v dvojni vlogi. Mora§ zato zelo previdno mejo
vzpostavljati po strokovnih nalogah, ki jih doloca na§ zakonik. Tukaj se
vCasih neprijetno pocutim, ko ena ali druga stran zacuti. Ampak zacutijo jih
pa zaradi tega morda, ker imajo svoje tezave, ki jih niso pripravljeni,...ti
moras$ biti kot en amortizer med enim in drugim. V¢asih mama ocita, da sem
na strani rejnice. Ampak rejnica deluje tako kot mi Zelimo, da deluje. In tudi
mami da vedeti, da mora nekaj spremeniti in tukaj imam vcasih tezave. Da
pojasnjujem naloge stranki in mamam v tem smislu...

8 14

Jaz sem imela dvojno vlogo tudi pri svoji osebni zdravnici. Zdravnica se je
razvezovala in takrat sva to uredili — ona je zelela, da to jaz speljem.

G. Nefor

malna sre€anja

2 10

Na primer, je stranka v istem kampu kot jaz. In se lahko hitro zacnejo
prepletati te zadeve. Hocejo do tebe imeti skoraj prijateljski nivo, pa poskusas
drzati distanco, jaz jo Se zmeraj vikam, spregovorimo kaj o sluzbenih temah,
vendar res z distanco. Posku§am.

Hoce biti prijateljski, vnasa svoje vsebine. Imam rejnico v istem kampu in
zeli na tem nivoju delovati, samo ji ne dam blizu, zaradi otrok. Otroci nimajo
fajn obcutka, ¢e sem jaz prijateljica z rejnico. Oni morajo zacutiti, da sem jaz
strokovni delavec in da imam nek delovni odnos z njo in z njimi, ne pa
prijateljskega odnosa z rejnico.

3 06

Tezko je lociti. Jaz imam recimo eno druZino, ki je rejniSka druzina, hkrati so
pa moji otroci sosolci od otrok te druzine, in smo se sre¢evali na piknikih in
podobno. In tam so se zacele vzpostavljati ene prijateljske vezi, Ceprav ne
tako zelo, pac¢ smo se srecevali na nekih neformalnih sre¢anjih. Zdaj ko otroci
ne hodijo ve¢ v Solo imam z njimi strogo profesionalen odnos. Jaz se Se
vedno z njimi vikam. Tudi ni problem v tem, da kaj povem, kako so nasi
otroci, pa kako so njihovi — kljub temu lahko en profesionalen odnos
vzpostavimo. Se mi zdi, da to ni dvojna vloga, je vsem jasno, da ne bomo $li
skupaj na dopust, na vecerje hodili. Ampak kljub temu, da lahko govorimo o
nekih dogodkih iz privatnega Zivljenja. Mislim, da to ni dvojna vloga, da je
lahko Se kljub temu profesionalen odnos. Ne vem, ¢e prav razmiSljam.

H. Sprejemanje denarja

5 18

Sem se pa zna$la v eni situaciji, to je bilo pa edinokrat, ko sem sprejela denar.
Pred leti, pri eni posvojitvi. To mi je bilo zelo grozno, bilo sem $e zelo neuka,

sem Sele potem pokapirala, to je bilo na zacetku mojega dela. Tisti gospod je
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prinesel, takrat so bile Se marke, in jaz sem to kar sprejela, kar sprejela sem v
tistem trenutku, brez da bi ..., in smo se poslovili in konec. In meni je bilo
potem tako grozno in sem $la k direktorju in sem povedala kaksna je situacija
in da sem jaz to sprejela in da jaz to dam naprej in da Zelim da to on ve.
Potem se je iz tistega denarja nakupilo ene otroSke knjige. Ampak to mislim,
da je bila ena taka izkus$nja zame, tezka. Pa¢ nisem bila takrat ves¢a ravnati s
tem in smo se o tem takrat pogovarjali. Sem bila potem zadovoljna, da sem
tako naredila.

520

Ravno zdaj imamo eno situacijo, ko imamo prostovoljko (zelo aktivna,
pomaga tem otrokom) in je bila v eni situaciji, jaz pa to druzino poznam. In
uci enega otroka iz svoje pripravljenosti in je prisla k meni, da je otrok
prinesel ji denar, kakor da se ji zahvaljuje in ni vedela, kaj naj naredi. Je res
imela neke stroSke v zvezi s tem pa neko malico je kupovala in tako. Tako da
sem ji rekla, da lahko rece, da je za te stroske in lahko rece: hvala lepa, bom
vzela ker je za te stroske, napiSe pismo, se zahvali. Lahko pa enostavno
zavrne$, se zahvalis in to zdaj ni ve¢, jaz delam to iz drugih motivov in je tako
naredila in mi je potem priSla povedati, da je zelo dobro naredila, zadovoljna
sem, mirna sem. Ta oseba, ki mi je to dala je bila zelo jezna name, ker sem
zavrnila, ampak sem vseeno mirna.

I. Romanti¢na dvojna vloga

6 08

Vem pa za eno soSolko, da je kot prostovoljka delala v zaporu in se zaljubila z
enim zapornikom, to mi je prvo na misel prislo.

J. Prijateljski odnosi

320 Ena zveza je bila prijateljska med dvema rejnicama, pa se ni v redu koncalo.
Obe rejnici sta si straSansko Zeleli rejniSkega otroka. Ne vem, €e niti onedve
to vesta, ampak je prislo do nekega tekmovanja, katero bo prej dobila otroka.

K. Otroci

313 Zdaj mogoce, ta izkusnja je bila zanimiva — ko sem bila v kriznem centru v

Pal¢ici, sem se v dveh primerih zelo navezala na otroke. Takrat sem pa rabila
eno supervizijo. Pa¢, otroci so tam tri tedne in Lana je bila, taka luSkana, za
pojest. In ona je rabila to, se je stiskala k meni in tako. in potem so bili vsi
ziveni, ko sem jo mogla nosit, ko sem jo jaz toliko nosila. Nisem vzela to kot
tezavo, ampak tako kot da sem se mogoce malo preve¢ navezala. Pri enem
fantku sem ga pa mislila kar v rejnistvo vzeti, tako mi je bil ljub. To je bila
tudi dvojna vloga. Ampak tam je drugace, si dvanajst ur z njimi, tam spijo
otroci, ni tako kot tukaj, ko smo v pisarni. Ko si z otroci je ve¢ja nevarnost, da
malo neha$ razmejevati.

L. Otroski dodatki

310

Se malo neugodno ali pa neprijetno pocutim, ko delam otroske dodatke in
pridejo druzine, ki zivijo v nasem okoliSu in prinesejo otroSke dodatke in
napisejo, koliko imajo dohodkov in se poéutim malo nelagodno. Ceprav me v
bistvu sploh ne zanima, to je meni avtomatika, sploh ne registriram, ko to
vnaSam noter, ampak vidim, da se oni malo neprijetno pocutijo. Ampak temu
se pa¢ v takem majhnem kraju ne mores izogniti. Moje sorodnike ali zelo
bliznje resi kolegica, to je ena reSitev. Ker tega je pac toliko veliko, jaz Zivim
tu blizu in v bistvu vse poznam.

M. Dvojne vloge v gospodarstvu

7 04

V bivsi sluzbi sem se. Sem delala na podro¢ju izobrazevanja v gospodarstvu,
to je bila ena velika trgovska firma. So me marsikdaj kakSne poslovodje
sku$ali s kak$nimi darili mene prepri€ati, v kar nisem bila prepriana in kar
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tudi nisem naredila. Dala sem jim vedeti, da daril ne sprejemam, kar se mi je
marsikdaj dogajalo. Da me postavljajo v eno situacijo, ki jo ne maram pri
svojem delu. Nisem bila kot socialna delavka ampak kot organizator
izobrazevanja. To se mi je dogajalo, da so skuSali kaksne bolj privatne stike
vzpostaviti, kakS§no korist organizirati, vendar sem jim pokazala, da me to ne
zanima, da je to moja sluzba, ki jo moram ¢im bolj profesionalno opraviti. Ne
samo zaradi sluzbe, da sem ohranila samo sebe tako kot sem. Sem se v tej
smeri trudila.

Tabela §t. 8.14.: Izjave, urejene po kodah in zdruzene v podkategorije pri kategoriji Pozitivni

in negativni vidiki dvojne vloge

A. Pozitivni vidiki

1 11 ...da se Se toliko bolj potrudi$ za tisto stvar, glede na to, da ga poznas,
recimo. Se potrudi§ na vse mozne nacine, ne vem. Ker ga pozna$ razisces
vse moznosti, ki obstajajo in mu hoc¢es§ dobro. Da ni zgolj samo tisto, kar je
po zakonu ali pa kar si dolzan, ampak mogoce e kaj veé. Ce se da, &e je
mozno, zdaj odvisno od situacije in zakaj se gre. VcCasih je mozno, v€asih
ni.

4 14 Jaz vidim bolj negativne vidike dvojnih vlog. Morda je tudi v neki tocki en
plus ta, da se ljudje bolj odprejo. Imela sem en primer, ko sta prisla na
informativni razgovor za posvojitev in on je bil moj bivsi ucenec. Tak fejst
fant je bil takrat, poznala sem ga v pozitivni luci. In mu je bilo prijetno, ko
je videl, da ga iz tistih ¢asov poznam. Tako je vedel, da ima recimo en plus
pri meni. Vendar sem imela Se vedno distanco do njega. Pomembno je, da
ne gres predalec, da se pravi ¢as ustavis.

527 Ja, vidim pozitivne. Ce ostanem pri prej§njem primeru, ko je bila moja
soSolka iz osnovne Sole uporabnica — ko pogledam nazaj, mislim, da je bilo
to zelo pozitivno. Ampak seveda je bilo treba tako, da sem jaz vodila odnos
in da sem vedela, zakaj ga tako vodim. Ceprav je §lo verjetno bolj na neki
podzavedni ravni kot zavedni. To je neka izku$nja, ki jo prinese$ tudi iz
svoje druzine. Jaz verjamem, da tukaj sva lahko ravno zaradi tega ker sva
imeli prejS$nji odnos, je imela neko zaupanje v mene in je bila bolj
pripravljena sodelovati. Da je §la z manj odpora v to. Tudi govorila je
kasneje o tem.

5 28 Lahko je dvojna vloga, ena nadgradnja enega odnosa, delovnega odnosa, ki
postane en bolj, Se bolj ¢loveski odnos. Dejansko je §lo za eno dolgoletno
spremljanje in je ta oseba, ki Zivi z zelo majhno mreZo, ki jo ima, je Cutila
eno sprejetost sebe kot ¢loveka.

6 17 Vzpostavljen je ze en odnos, ga ni treba €isto od zacetka gradit, to je lahko
plus ali pa minus.
7 17 Mislim, da jih ni.

Ce si kolega s strokovnim delavcem na drugem centru ti kaksno stvar prej
naredi, dobi$ prej informacijo, tudi na policijski postaji smo z eno policajko
na pol v prijateljskih odnosih, pa se mi zdi, da se veliko ve¢ stvari zmenimo,
da smo veliko bolj u€inkoviti.
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9 28 Mogoce bi bilo lazje nekomu zaceti pogovor ali pa tezave predstaviti.
10 15 Ali so? Nisem razmisljala o tem.
10 16 Ceprav je upravni postopek, pa si imel Ze prej odnos, je to z nekaterimi

lazje. Ker razumejo, ¢e znas to dobro ubesedit, vejo da si zdaj v drugi vlogi.
Ampak, Ce si imel prej en tak dober odnos v eni drugi zadevi, v€asih tudi
kaks$no stvar lazje speljes. Ce si prej delal osebno pomog, prvo socialno
pomoc ali v skupini, imajo potem nekateri tudi upravne postopke, pa ¢e smo
imel tam neke take dobre odnose, potem je lahko tudi tako, da ta neprijetna
zadeva tee po enem »fer« odnosu. To sprejmejo, te razumejo, da si zdaj v
eni drugi vlogi, da to tako moras.

B. Negativni vidiki

1 12

...mogoce da ni tako kot je uporabnik pricakoval, da bi se dalo resiti.

113

Ali pa recimo, ¢e se poznata in da bi pricakoval nekaj ve¢ od tebe, pa ti
kljub vsemu ne mores, ali ¢e je tak zakon ali ne vem. Da mu nisi ustregel v
taki smeri kot je on pri¢akoval.

1 14

Na mojem podrocju verjetno niti ne, si ne predstavljam, verjetno bolj na
kaks$nih denarnih socialnih pomoceh. Bi kaksen rekel: ja, pa dej mi, saj se
poznava, pa kakSen hoce, da gre§ malo mimo zakona. Mogoce pri denarju
ljudje veC poizkusijo, na kakSne nacine pa s podkupovanji.

2 24

Ne vidim kak$nih blaznih pozitivnih stvari. Ne negativne, no seveda bolj
negativno, ni fajn, dvojna vloga ni dobrodosla, ni dobrodosla v nobenem
primeru. In mora$ dati tudi stranki vedeti svoj polozaj. Ker te zacne
spoStovati Ce ji das vedeti svoj polozaj.

3 18

Ja, to je odraz ene zrelosti. Ce ti z otrokom prijateljujes, potem ni prepri¢an,
kdaj bos imel katero vlogo. Enkrat si prijatelj, pa ti zaupa, drugi¢ ga pa ven
ne spustis. Isto je s klientom. Ce sva midva prijatelja, se jaz ne morem
enega zakona drZzati, sploh mi ni jasno, kako bi lahko to delala.

4 15

Negativno je takrat, ko gre za preveC privatiziranja, se zapleteS, posegajo
prevec v intimnost, so pritiski, lahko tudi izsiljevanje.

5 31

To je lahko ena past, ¢e jaz nisem neka zrela oseba, da bi znala to zelo
dobro logiti ali pa povezovati. Jaz bi se tega zelo bala takega odnosa. Ze e
zdaj pomislim, me kar strah rata recimo. Mislim, da potem ne bi bila ve¢
razmejena, kaj je ta naloga tukaj, zakaj sem jaz tukaj, za kaj sem jaz
placana. In kateri so moji okviri, kak§no pomo¢ lahko tukaj dobi, ki pride
na center za socialno delo.

532

Ce jaz $irim, lahko dam napacno podobo o tem, kaj jaz zmorem, da bi resila
npr. neke njegove tezave, da jih bom lahko resila nekaj kar on ne zmore. To
je eno varanje ali blefiranje sebe, hkrati pa njega in mislim, da to ve¢ ni
socialnodelovni odnos. Enostavno ni. Vsak mora vedeti, zakaj sva, on more
vedeti, kaj tukaj dobi, in mora vedeti mejo. Da je to moja sluzba, da bom jaz
vlozila v vse to, da pa imam tudi jaz svoje meje, svoje zivljenje, Zelim svoj
mir.

533

Lahko pride tudi do izsiljevanja, veliko nasih uporabnikov nima mej. Ker ni
bil naucen, ni imel izkuSnje. To ga spravlja v veliko tezave, da bi ga znal
tako vodit, da bi sam znal uspesno resevati te tezave.

Vcasih je boljSe, da ga ni. Velikokrat zelo otezi ta dvojna vloga samo delo.
Ker res vec¢ energije zapravi$, da obdrzi$ eno svojo vlogo. Tezko se tukaj
opredelim.
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6 19 Mogoce njegova pricakovanja, ker se poznava, da bom pa jaz zdaj vec
naredila, kot bi sicer. Da bi hitreje naredila, ali kakSno stvar domov
prinesla, ali kaj takega. Predvsem to — vecja pri¢akovanja kot pa so moje

moznosti.

8 06 Preve¢ prijateljski odnosi so lahko tudi ovira pri delu. Ker stranka lahko
pricakuje vec, kot ti lahko nudis in to zvodeni potem.

8 21 Negativne bi tezko nastela, zdajle se ne spomnim. Izsiljevanja na podlagi

dvojnih vlog Se nisem dozivela, prav zaradi tega se zelo izogibam kaks$nim
uslugam. Nikoli ne i§¢em kaksnih zvez preko strank.

9 05 Da tudi zaradi same stranke je verjetno neprijetno, da ti bo oseba, ki te
pozna kot znanca, prijatelja tukaj reSevala ene take situacije, ki jih mogoce
ne bi zelela. Ce pa bi Zelela imajo pa spet drugaéna pri¢akovanja, kakor pa
so lahko upravicene.

9 18 Ce pa se midve poznava, bova pa laZje to resili. S tem mislim na to, da se
clovek ne bo tako lotil svojega problema kakor bi se, ¢e bi bil pri enem
strokovnjaku, ki ga ne bi poznal in ne bi pricakoval, da ga bo ta resil.
Ampak bo ve¢ racunal nase. Ali pa nekako da mora sam pri sebi delati. To
pa jaz tezje reCem prijateljici, lahko ji reCem, ampak za to ne potrebuje k
meni v center hoditi, to se midve lahko drugje zmeniva.

9 30 ...Jaz bolj vidim Skodo v tem, da se potem ne odlocijo za kakSne resne

spremembe zivljenjskega sloga, ali kaksno bolj terapevtsko obravnavo.
Ampak se potem na nekoga upre, ampak tam ostane, s tem pa ni ni¢ naredil
zase dovolj.

10 17 Negativni je pa pac¢ to preklapljanje, le ni fajn da si enkrat to, enkrat pa
nekaj drugega. Ta menjava. Tako kot je bila prej pozitivna, je lahko tudi
negativna. Lahko pa pokvari§ nekaj kar si imel prej, odvisno kam gre.

Tabela $t. 8.15.: Izjave, kodirane po kodah in zdruZene v podkategorije pri kategoriji Tezave

dvojnih vlog

A. Odsotnost tezav

4 12 Tezav nisem imela, ker se jim je dalo izogniti. TeZave pa pridejo potem, ko
se prevec prepletes.

524 Ne, nisem bila zapletena tukaj in sem vesela, da nisem bila.

6 15 Jaz mislim, da ne. Da ¢e obdrzis tisto razdaljo, da ni bilo kak$nih tezav. Ne
vem, tudi pri mojih kolegih na centru ne vem, da bi imel kdo tezave zaradi
tega.

7 13 Ne, mislim, da sem lahko vse sama uredila z enim primernim odnosom do

tega Cloveka. Da ni bil sam zelo razoCaran, niti da me ni sam postavil v
kaksno tako situacijo.

8 15 Tezav nisem imela, sem pa imela obcutek, da me od takrat kot pacientko
obravnava drugace. Ni mi bilo ravno najbolj vseC. Prej je bilo drugace,
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potem je bilo drugace. Socialni delavci smo verjetno nekaj posebnega, da
nas take stvari zmotijo.

Ne, da bi imela kakSen tak problem, to res ne.

Tudi jaz recimo, ker z rejniskimi star$i ze mnogo let sodelujem in rejniski
stars$i, ki so po zakonu strokovni sodelavci centra za socialno delo, so tudi
ljudje, ki sploh ne izkoris¢ajo tega, da smo mi Ze toliko Casa sodelavci. To
so po navadi zelo odgovorni in zanesljivi ljudje. Nisem Se nikoli naletela na
to, kar si ti jim skusal pomagati rejniku, da je lazje opravil svoje delo, da bi
potem jaz imela kak$no...ne vem, nisem imela zadreg do seda;.

B. ReSevanje tezav

2 18

V enem primeru s policijo, v drugem primeru pa s pojasnilom, da bom pac
zadevo morala predati organom pregona. Ni bila groznja, ampak pojasnilo.
GroZnje po telefonu sem pa ignorirala.

C. Prisotnost tezav

2 17

Ja, imela sem tezavo v izsiljevanju in groznjah. Grozili so tudi moji druZzini,
ampak to so pac stranke z motnjami. Mladoletnik, ko je odrastel mi je grozil
in tudi starsi Ze.

Tabela §t. 8.16.: Izjave, kodirane po kodah in zdruzene v podkategorije pri kategoriji

Ravnanje, reSevanje, obcutki

A. Predaja drugemu strokovnemu delavcu

1 03

Ce bi se mi zdela situacija neizvedljiva bi jo dala drugemu strokovnemu
delavcu, ¢e bi do tega priSlo. Odvisno, ¢isto od posameznega primera. Tezko
recem zdaj, kako bi ravnala.

3 02

Nekako se izogibamo nekih prepletanj, vsaj osebnih poznanstev, torej lo¢imo
osebna poznanstva in poklicne vloge. Ce rabi nekdo pomo¢ iz centra za
socialno delo, ga jaz ne obravnavam, ga obravnava kolegica. Tako da ¢e pride
k meni domov nekdo in ima stisko in se mi zdi da rabi eno strokovno pomoc,
mu uredim, da lahko pride k moji kolegici na centru. Drugale pa z
uporabniki, ki pridejo k meni, pa nimam nobenih izkuSenj, da bi vzpostavila
neke prijateljske vezi.

Z zelo malo uporabniki sem jaz v prijateljskih odnosih, zato ker ¢e se pojavi
uporabnik, ki mu moram jaz nuditi storitev, svetovanje, pomo¢, se po navadi
zmenim s kolegicami, da prevzamejo.

Potem imamo vsak torek zjutraj kolegije, ko lahko s kolegicami
predebatiramo dolocene stvari. Si pomagamo med sabo. Kaj takega, Ce se
znajdes v dvojni vlogi in da bi bilo to mote€e za delo, potem pac, jaz sem se
kar navadila, da predam, da ¢im prej predam, da se predolgo ne vlece.

Ce pa se name obrne kaksen znanec, prijatelj iz zasebnega Zivljenja, iz tega
kroga, pa jaz vedno re¢em: lahko pride§ sem, sem in tja, kej ve¢ pa jaz ne
morem. Pa¢ povem mu, kje lahko te stvari ureja. Napotim ga k drugim
osebam.

B. Ravnanje z dvojnimi vlogami

2 13

Saj si, z enimi si majc¢keno bolj spros€en v pogovoru, vendar jaz nimam
obCutka, da je to res tista dvojna vloga. Zaradi tega, ker resni¢no moras
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postavljati mejo. In ko sem zacutila, da se mi zeli priblizati sem se umaknila.
Sem govorila samo o teh stvareh, ki so Zivljenjske, splosne, ne pa o teh
stvareh, kaj se je dogajalo z otroki. Jaz imam takrat dopust in noCem mesati.
Ce se sreda$ na plazi, se malo pogovori§ o vremenu, malo o otrocih, malo o
pocutju in hvala bogu, da je tako in tako v tem smislu.

2 20

Ampak jaz to dvojno vlogo resni¢no ne Zelim izvajati v tem smislu, da bova
pa zdaj na nekem nivoju. Ker taka stranka, ki si zeli dvojne vloge, je lepljiva
in je lahko zelo razocarana, ko ji mejo postavis. Zato jaz tega na ta nacin ne
poskuSam.

5 08

Potrebovala sem se prizemljiti in premisliti, povedati kako, hkrati pa sem se
tudi tako ozavestila, ker je iz mojega rojstnega kraja, da seveda Se toliko bolj
posebej nisem nikoli omenjala komu od mojih sorodnikov v tem kraju.

525

Ne, takrat pa z nobenim, ne. In tud z nobenim nisem govorila, kasneje sem
govorila o tem, dejansko pa takrat nisem niti znala izrazit svoje stiske, sem se
sprasevala, ampak je to znotraj mene ostalo.

6_09

Drugace pa pri podjetjih in teh stvareh, mislim, da lahko hitro do kaksne
ponudbe pride. Zdaj je pa odvisno od strokovnega delavca, kaj bo naredil. Je
pa treba biti kar odgovoren pri tem, se lahko kar kaksni korupciji priblizas.

7 20

Ja, jaz mislim, da kjer igra$ dvojno vlogo, da prides v situacije pri poslu, ki
jih ne mores speljati. In to je Skoda za ustanovo, kjer si zaposlen. In lahko tudi
zate. PreveC se zapletes, lahko izkori$¢ajo, grozijo. Pri meni je tako, da sem
pri otrocih izklju¢no jaz tista, ki se za njegovo dobro borim in tukaj mora biti
absolutno ¢ist odnos. Tukaj ne gre tako, da bi me ena rejnica podkupila, da bi
ji takega in takega otroka jaz dala. Slej ko prej se to izkaze, da je to zgreseno,
zelo narobe, kaznivo,...

7 21

Moje delo je ves Cas zelo pod lupo, in starSev, in rejnikov, in vodstva centra
in varuha ¢lovekovih pravic in inSpekcijskih sluzb...tako da tukaj ne more
biti dvojne vloge. Tukaj bi bilo tudi zelo narobe, da bi tak ¢lovek delal.

Zavedam se tudi tega, da lahko veliko Skodo povzro¢im otrokom.

Kadar grem na teren, v avtu ne smem govoriti, in rada se drzim dogovora — ¢e
se jaz nekje zmenim, da pridem, pa¢ pridem, bom tako naredila, da bom
prisla. Delam z rejniskimi druZinami — to so nasi strokovni sodelavci, rejniki.
In pri njih se jaz niti ne najavljam. Jaz imam to funkcijo majckeno kontrole,
poleg te pomoci in opore. In to tudi jasno povem. Svojega obiska ne
najavljam, vc¢asih tudi. Praviloma pa jaz pridem, ¢e sem v enem koncu in
rejniki so to navajeni, ze od samega zacetka.

Tukaj na centru moramo pa tudi zelo gledati na ta zakonski okvir pa na te
predpise in mora$ biti res izjemno previden, da s to pretirano pomocjo ali
usluznostjo, ne pades v lastno zanko.

10 21

Ne, ker sem povedala na zaGetku, na kak$en nacin se bo zdaj §lo. Ce gre za
nekaj drugega kar je bilo prej. Ce sva razéistile Ze na zadetku in da zdaj pa
pa¢ moram v skladu z zakonom nekaj delati. Ni bilo potem toliko tega. Ce
poves, da moras tako nekaj narediti, je potem tudi lazje. In tudi manj meSanja
je potem.

C. Ravnanje odvisno od osebnosti

7 23 Jaz mislim, da je bolj odvisno postopanje strokovnega delavca od njegove
osebnosti in od njegovih izkuSenj. Praksa ti tudi svoje da.
7 26 Mogoce sem tudi vesela, da tako delo opravljam, zdaj ko sem starejSa, ko

imam dolocene izkusSnje, ko se lahko bolj delu posvetim, prej ko sem bila
mlajSa sem imela otroke in ni vse moglo tako tect, kot sem si jaz zamislila.
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Mislim, da je potreben cel ¢lovek na tem mojem podrocju, ki ga delam. To je
podrodje, ki ga obvladam, s katerim nimam tezav.

9 31

Jaz mislim, da so to ljudje, ki ne znajo reci ne, ki ne znajo meje postaviti.
Vidijo ta poklic tako, da morajo biti skozi na razpolago, vsem moram
pomagati. In potem pridesS v en tak polozaj, ko sam izgoriS. To ne mores biti
prav zadovoljen, ¢e si samo na razpolago drugim mora$ biti ti v dobri
kondiciji in da si lahko v dobri kondiciji mora$ biti v ravnovesju, s tem da
nekaj da$ in nekaj dobiS. V socialnem delu je veliko tezkih situacij. Tezko
prezivijo ti ljudje, to je za te ljudi tezko, predvsem za te socialne delavce, ki
se spustijo v tak polozaj, trpijo po moje, po nepotrebnem.

9 36

To, da se ti spusti$ v ta polozaj, po navadi ni prijetno po moje in more biti za
te strokovne delavce zelo tezko. To je tako kot bi profesor namesto izpit
opravljal v predavalnici, da bi §li na kavo. To ne gre, treba je resno opravljati
svoje delo in mogoce bi bili tisti Studentje zadovoljni, ampak tisti ki so se
ucili ne, tisti ki se niso. Isto mora$ resno vzeti ¢loveka ki pride k tebi v eni
stiski.

C. Supervizija

1 10

To pa nisem $e nikoli v tem primeru bila udeleZena.

2 19

Tudi to. Saj s tem se sre€ujemo tukaj skoraj vsi.

2 27

S supervizorjem se sploh o tem nismo kaj dosti pogovarjali, moram priznati.

3 14

Ja, sem imela supervizijo, malo so me tudi doma skulirali.

413

Jaz nisem bila v tej vlogi, da bi bilo potrebno reSevati. Je bil pa v eni dilemi
moj kolega, ko je bil povabljen s strani stranke na neko obletnico in ni vedel,
ali naj se udelezi ali ne. In je to reSeval na superviziji. Zame to ni bila nobena
dilema, jaz bi odklonila povabilo.

5 26

Mislim, da je to spadalo v ta kontekst, v nacin nasega dela, da bi se to na tak
nacin pogovarjali. To ni bilo tako kot je zdaj danes, ni bilo intervizije,
supervizije. Kolegiji so bili, timi, kjer smo bolj vsebinsko o primerih govorili,
kar se pa teh relacij tice, to pa ne. To je bila ¢isto siva pega recimo.

Jaz mislim, da bi bila potrebna supervizija. Lahko tudi z intervizijo, ampak
jaz osebno bi bolj supervizijo potrebovala. Dolocenih stvari ne more§ na
interviziji resiti in vem, da bi potrebovala malo bolj usmerjeno.

Mi imamo supervizijo zdaj ze ene tri leta. V socialnem delu se mi zdi, da
potrebujem kilometrino. Mladi imajo lahko veliko idej, ampak da pa ti lahko
delas, da si sproscen, da te ni strah, pa se mi zdi da potrebujes ¢as. In to kar
veliko ¢asa. Mi reSujemo te stvari na superviziji, sicer veliko tvegas, ker se
izpostavi§ — to sem se navadila.

9 35

Meni pomaga, da si kaj preberem o tem, kakSno strokovno literaturo, ¢e bi me
pa zelo glodal in glodal, bi pa prosila za supervizijo. Imamo tudi intervizije
ampak mislim, da lahko na superviziji Se bolj to razdelis.

10 14

Na supervizijah se lahko o tem pogovoris, ampak da pa bi se me mene nekaj
tako dotaknilo ali da bi bila v dvojnem odnosu, to pa sama Se nisem
izpostavila. Imam pa moznost.

D. Obc¢utki

4 08

Od zacCetka sem bila napeta. Ker vem, da bi bila ona v nelagodnem polozaju.

5 06

Na zacetku sem imela kar ene obcutke strahu, sploh ko sem to sprejemala in
ugotovila. Spomnim se, da sem kar veliko energije vlozila v to, da sem jaz
ostala jaz. Se bolj sem mogla ozavestiti, kakina je moja vloga kot socialna
delavka v tem odnosu — enaka vloga kot v drugih odnosih. In kako neke tezke
situacije, kjer je Slo za to sodelovanje, povedat, govoriti o tem, ravno tako kot
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z drugimi. Da nisem obsla enih tezkih situacij, ki bi jih rada obsla. Tako
mislim, da sem mogla ve¢ napora v to vlagat.

5 09

Ne, v bistvu zelo malo, ali pa v enem majhnem del¢ku. Ce se spomnim, toliko
en delcek, da se pocutim nenavadno in nekako, da ne vem, kako bova zdaj
sodelovali. To pa sem govorila o tem, da ta moja vloga pomeni, da se ne
presega tega, da bo ona v svojem kraju zaradi tega bolj izpostavljena. To kar
mene veze na moje delo, je poklicna skrivnost, da o tem ne govorim. To pa
sem jaz izrekla.

530

Véasih vidi§ kako so ljudje, kako je tezko, ko gre iz neke take mocne
prikrajSanosti in cuti eno tako hvaleznost za samo odnos, da je prijazno
sprejet, brez da govorim o stroki. Zato jaz reCem, da vc€asih postavim ljudi na
hladno, re¢em, res da sem nekaj vlozila v to, ampak tudi ti si nekaj vlozila v
to in mi nisi ni¢ dolzan. Ampak da je to spregovorjeno je to tudi dragoceno.
Nekako s tem potem ves pri ¢em si, ali pa mogoce ljudje tezje recejo, da so
zadovoljni in lazje reCejo, Ce sem za kavico.

Sem se na zacetku (neprijetno pocutila), no zdaj sem pa Ze kar nekaj ¢asa na
centru in se mi pa zdi, da zdaj pa znam razmejiti.

Malo sem bila v neprijetni vlogi. Malo sem se neprijetno pocutila. Tudi
morda malo spremenila mnenje o njem. Da ne zmore pocakati, da pridem v
ponedeljek v sluzbo. Ker svojo telefonsko Stevilko sem mu dala z drugim
namenom.

Gotovo bi se tako pocutila. Takoj, ko bi prepoznala, da se nahajam v takem
polozaju, bi jaz izstopila iz tega, ker drugace tezko prezivi$ tukaj v socialnem
delu. Sploh na centru za socialno delo. Mogoce, Ce si ti socialni delavec v
kaksni nevladni organizaciji ali pa na kakSnem drugem podrocju dela, kjer je
drug nacin dela, da se tam veckrat lahko znajdes v takem polozaju in je tezje
izstopiti.

10_19

Imela sem malo pomislekov in zadrzkov Zze malo zaradi tega ker jo pac
poznas, in ni fino, da se ji to dogaja, iz tega vidika bolj. Drugace pa da bi
imela kak$ne zavore pa niti ne, bolj zato ker je pac bil en tak odnos in to vec
let. Bolj iz tega vidika. Skoda, ker se ji to dogaja.

anje

Ni nastala. Je poskuSala nastati, pa ni nastala, ker si tega nisem dovolila.

Ob devetih v ponedeljek sva imeli en razgovor, je bil kar zahteven razgovor,
in ko je gospa §la, sva kar obsedeli. Sva se o tem pogovarjali, kako se kot
socialni delavec — ona dela na ogrozenih otrocih in vsaka njena zgodba je
zalostna — kako se nauci§ v petek zakljucit, zapret vrata. In potem v
ponedeljek imam kar malo tezavo, tam do ene desetih se kar malo sestavljam.
Ampak to je nacin prezivetja, ¢e bi vse stranke in vse nosil domov, tako v
duhovnem smislu, v miselnem in ¢e ne bi znal tega razmejit, te poje. Pomoje
ne zdrzis, ¢e bi zelo mesal te dvojne vloge.

F. Zavedanje dvojnih vlog

6 23

Se mi pa zdi, da se teh dvojnih vlog cedalje bolj vsi zavedajo in da tudi
znamo malo loCevati.

G. Strokovni tim

10 22

Ce bi imela pa zelo hudo dilemo, imamo pa tukaj ta strokovni tim, kjer lahko
izpostavim in tudi tam pogledamo malo na kaksSen nacin bi se dalo stvar ¢im
bolje izpeljati za oba, zame in za stranko.
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Tabela §t. 8.17.: 1zjave, urejene po kodah in zdruzene v podkategorije pri kategoriji Eti¢nost

A. Etiéni kodeks

117

Niti ga ne poznam dovolj dobro, tako da ne vem.

2 26

Ne, jaz delam po svoji doktrini, doktrini socialnega dela Ze, sama se nisem
poglabljala v eti¢ni kodeks, ampak v moje strokovne avtoritete, ki jo moram
tukaj imeti. Verjetno bi bilo prav, da bi si te eticne kodekse kdaj dobro
prebrala. Zanasam se na sebe.

323

Nekih dilem nimam, mislim, da mi je dovolj jasno. Mogoce se pa malo
premalo uporabi eti¢ni kodeks. Ne v smislu dvojne vloge ampak na sploh. Kaj
konkretno tam piSe malo premalo obnavljamo. Jaz mislim, da ga imam
ponotranjenega, vsak, ki pride skozi vrata poskusam poskrbet za njega, sliSat
kaj je njegova stiska, problem.

5 37

V eti¢ni kodeks pa zdaj ze zelo dolgo nisem pogledala, sem pa imela eno
obdobje, ko sem ga kar malo ven jemala. Pa zdaj ne vem, ali sem bila
najverjetneje kar v eni stiski takrat, da sem iskala v eticnem kodeksu. Zdaj ne
vem to¢no, v kak3ni situaciji sem bila.

5 38

Ta eti¢ni kodeks se spomnim, ko je nastajal in se spomnim, da sem celo jaz
sodelovala pri tem in sem dala neko strokovno kritiko. Je pa verjetno odraz
Casa v katerem je nastajal in da se zdaj tudi ta obcutljivost veca, kar je prav, in
v stroki in v tem, ko gre razvoj naprej, je tudi $lo na tem in je verjetno res to
Cas, ko se bo treba malo prevetrit. Tako kot se sedaj sprejema sprememba
druzinskega zakonika in je Se med nami v stroki Se veliko nekih dvomov
itd...to je odraz danasSnjega doumevanja sveta in odnosov. Jaz pa se sama tudi
zavedam, da nas je tukaj veCina starejSih in nosimo te stare vrednote, ki so
ene krasne in super, ene so pa ze zdavnaj povozene. In tukaj je zmeraj treba
en prepih. Tako da je to fajn, ¢e bi bile tudi na tem podro¢ju spremembe in bi
se o tem pogovarjali.

6 24

Eti¢ni kodeks skozi nekak skusa$ imeti v glavi.

9 33

No saj, tukaj ta teoreticna izhodiSc¢a ti pomagajo, Ce si jih preberes veckrat, e
si veCkrat obnovi§ to znanje. Zato se mi zdi fino, da bi bila kakSna
izobrazevanja na to temo, Cisto zato ker ti imas danes to dirko s ¢asom in
obremenjenostjo in lahko potem malo pozabi$ nase. To ti pa pomaga, da lazje
stvari razmejis.

9 34

In da znas tudi eno z drugim zastaviti. Da ne bo$ prebral samo enega stavka in
pri tistem ostal. Ampak, da bo$ celostno pogledal tudi ta pogled na dvojno
vlogo in da bos§ pravilno razumel zadevo.

B. Vrednote

417

Ne, jaz ravnam in sem ravnala pri dvojnih vlogah, tako kot se je meni zdelo
primerno. Delala sem in Se vedno delam, kar se te teme tice, po eni cloveski
intuiciji. Poskusas ne prizadeti.

7 24

Poznam ga, ampak mislim, da nimam teZav s tem. Nimam. Se posebej zdaj se
bolj zavedam mojega nacina dela odkar delam na centru. Sama vsebina dela
izhaja iz vrednot, iz ¢loveskih vrednot.

C. Eti¢ni zadrzki

6 25

Zdaj ko sem tega zapornika omenjala, on nima drugih svojcev in se name
obrne, da mi piSe Cestitko za dan zena ali pa za novo leto. Ali je to dvojna
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vloga ali ne, to ne vem. Mogoce edino ta zadrzek, koliko ostati uraden, pa
koliko vseeno upostevati to ¢lovesko plat, pa odgovoriti tudi na tako cestitko,
kar bi jaz osebno naredila. Ampak zaradi tega, ker imava tak odnos ne
naredim. Ni pa zdaj to en tako problemati¢en zadrzek, da bi ga na superviziji
izpostavljala.

8 25 Ja, sem imela eticne dileme, vendar se na eticni kodeks nisem opirala, ¢e sem
Cisto postena.

C. Biti eti¢en

9 37 Eticen mora$ biti tudi v tem smislu — poStenega odnosa do njega. Da nekdo,
ki bo zapustil center za socialno delo, da je naredil korak k temu, da bo zacel
reSevati svoj problem in ne da ga bo on negoval in negoval ne vem deset,
dvajset let. Je pa res, da nekateri ljudje tezko reSujejo. So ljudje, ki nimajo
tega potenciala in ne zmorejo reSevati svojih Zivljenjskih tezav. Ampak tak
¢lovek ima tudi druge standarde o tem, kaj je za njega Se ok zivljenje, kakor
pa jaz. In zakaj bi mu jaz vsiljevala svoje poglede, e jih ne zmore niti sliSat
niti...dobi odpor do tega. Ze skoraj kaks$nega lahko pripravi§ do agresivnih
reakcij, ¢e bi ga prevec soo€il s tem.

Tabela st. 8.18.: Izjave, urejene po kodah in zdruzene v podkategorije pri kategoriji

Izobrazevanje

A. Etiéni kodeks

117 Niti ga ne poznam dovolj dobro, tako da ne vem.

2 26 Ne, jaz delam po svoji doktrini, doktrini socialnega dela Ze, sama se nisem
poglabljala v eti¢ni kodeks, ampak v moje strokovne avtoritete, ki jo moram
tukaj imeti. Verjetno bi bilo prav, da bi si te eticne kodekse kdaj dobro
prebrala. ZanaSam se na sebe.

323 Nekih dilem nimam, mislim, da mi je dovolj jasno. Mogoce se pa malo
premalo uporabi eti¢ni kodeks. Ne v smislu dvojne vloge ampak na sploh. Kaj
konkretno tam piSe malo premalo obnavljamo. Jaz mislim, da ga imam
ponotranjenega, vsak, ki pride skozi vrata poskusam poskrbet za njega, sliSat
kaj je njegova stiska, problem.

537 V eti¢ni kodeks pa zdaj ze zelo dolgo nisem pogledala, sem pa imela eno

obdobje, ko sem ga kar malo ven jemala. Pa zdaj ne vem, ali sem bila
najverjetneje kar v eni stiski takrat, da sem iskala v eticnem kodeksu. Zdaj ne
vem to¢no, v kaksni situaciji sem bila.

5 38 Ta eti¢ni kodeks se spomnim, ko je nastajal in se spomnim, da sem celo jaz
sodelovala pri tem in sem dala neko strokovno kritiko. Je pa verjetno odraz
Casa v katerem je nastajal in da se zdaj tudi ta obc¢utljivost veca, kar je prav, in
v stroki in v tem, ko gre razvoj naprej, je tudi $lo na tem in je verjetno res to
¢as, ko se bo treba malo prevetrit. Tako kot se sedaj sprejema sprememba
druZinskega zakonika in je Se med nami v stroki Se veliko nekih dvomov
itd...to je odraz danaSnjega doumevanja sveta in odnosov. Jaz pa se sama tudi
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zavedam, da nas je tukaj vecina starejSih in nosimo te stare vrednote, ki so
ene krasne in super, ene so pa ze zdavnaj povozene. In tukaj je zmeraj treba
en prepih. Tako da je to fajn, Ce bi bile tudi na tem podrocju spremembe in bi
se 0 tem pogovarjali.

Eti¢ni kodeks skozi nekak skusas imeti v glavi.

No saj, tukaj ta teoreti¢na izhodisc¢a ti pomagajo, Ce si jih preberes veckrat, e
si veckrat obnovi§ to znanje. Zato se mi zdi fino, da bi bila kaksna
izobraZevanja na to temo, Cisto zato ker ti ima$ danes to dirko s ¢asom in
obremenjenostjo in lahko potem malo pozabi$ nase. To ti pa pomaga, da lazje
stvari razmejis.

9 34

In da znas tudi eno z drugim zastaviti. Da ne bo$ prebral samo enega stavka in
pri tistem ostal. Ampak, da bo$ celostno pogledal tudi ta pogled na dvojno
vlogo in da bo$ pravilno razumel zadevo.

B. Vrednote

417

Ne, jaz ravnam in sem ravnala pri dvojnih vlogah, tako kot se je meni zdelo
primerno. Delala sem in Se vedno delam, kar se te teme tiCe, po eni ¢loveski
intuiciji. Poskus$as$ ne prizadeti.

7 24

Poznam ga, ampak mislim, da nimam tezav s tem. Nimam. Se posebej zdaj se
bolj zavedam mojega nacina dela odkar delam na centru. Sama vsebina dela
izhaja iz vrednot, iz ¢loveskih vrednot.

C. Eti¢ni zadrzki

6 25

Zdaj ko sem tega zapornika omenjala, on nima drugih svojcev in se name
obrne, da mi piSe Cestitko za dan zena ali pa za novo leto. Ali je to dvojna
vloga ali ne, to ne vem. Mogoce edino ta zadrzek, koliko ostati uraden, pa
koliko vseeno upostevati to clovesko plat, pa odgovoriti tudi na tako Cestitko,
kar bi jaz osebno naredila. Ampak zaradi tega, ker imava tak odnos ne
naredim. Ni pa zdaj to en tako problemati¢en zadrzek, da bi ga na superviziji
izpostavljala.

8 25

Ja, sem imela eti¢ne dileme, vendar se na eti¢ni kodeks nisem opirala, ¢e sem
¢isto postena.

C. Biti eti¢en

9 37

Eticen moras biti tudi v tem smislu — poStenega odnosa do njega. Da nekdo,
ki bo zapustil center za socialno delo, da je naredil korak k temu, da bo zacel
reSevati svoj problem in ne da ga bo on negoval in negoval ne vem deset,
dvajset let. Je pa res, da nekateri ljudje teZzko reSujejo. So ljudje, ki nimajo
tega potenciala in ne zmorejo reSevati svojih zivljenjskih tezav. Ampak tak
¢lovek ima tudi druge standarde o tem, kaj je za njega Se ok Zivljenje, kakor
pa jaz. In zakaj bi mu jaz vsiljevala svoje poglede, ¢e jih ne zmore niti sliSat
niti...dobi odpor do tega. Ze skoraj kaksnega lahko pripravi§ do agresivnih
reakcij, Ce bi ga preve¢ soocil s tem.
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9. POVZETEK

V prvem delu diplomske naloge sem se najprej osredotocila na definicijo in razumevanje
pojma dvojne vloge, nato sem opredelila vrste dvojnih vlog. Osrednji del diplomske naloge
sem namenila mejam odnosov z uporabniki in osrednjim kategorijam ter tem v dvojnih
vlogah. Nato sem navedla nekaj tezav, s katerimi se lahko socialni delavci srecajo, ¢e imajo
dvojne vloge in jih ponazorila s primeri. V pregledu literature sem zajela tudi, kaj je tisto
zaradi Cesar opravi¢ujemo in toleriramo dvojne vloge in kako je z eti¢nostjo pri dvojnih
vlogah. V zadnjem delu pregleda literature in teoretskega uvoda sem pisala tudi o nacinih
ravnanja z dvojnimi vlogami in o razliki med dvojnimi vlogami, ki se pojavljajo v urbanem in
dvojnimi vlogami, ki jih imajo v ruralnem okolju.

Ker to podrocje v Sloveniji Se ni raziskano, me je zanimalo najprej, kako so socialni delavci
seznanjeni s pojmom dvojna vloga, kako pomembna se jim zdi problematika dvojnih vlog,
kako pogosto se znajdejo v dvojni vlogi in kaksSne tezave so imeli pri tem ter kako so jih
reSevali, kateri so primeri dvojnih vlog, ki so jih imeli, kateri so pozitivni in kateri negativni
vidiki dvojnih vlog, ali so imeli eti¢ne zadrzke in dileme pri srecevanju z dvojnimi vlogami in
¢e bi zeleli izobraZzevanja na temo dvojnih vlog. Z raziskavo sem skusala odkriti predvsem
osebne izkus$nje in mnenja socialnih delavcev zato sem z njimi opravila poglobljene
intervjuje.

Rezultati so na podlagi kvalitativne analize pokazali, da socialne delavke ne poznajo ali slabo
poznajo pojem dvojna vloga v tem pomenu kot sem ga jaz raziskovala. Vecina jih je imela v
mislih dvojno vlogo stroke. Problematika dvojnih vlog se jim zdi pomembna, pri
odgovarjanju na vpraSanje, kako pogosto se znajdejo v dvojnem odnosu, dvojni vlogi pa so
odgovarjali, da ne tako pogosto, ker znajo dovolj dobro razmejiti odnose. Tezave, ki so jih
imele, so najveckrat reSevale tako, da so predale primer drugemu strokovnemu delavcu in pa s
supervizijo. NasStele so kar nekaj zanimivih primerov dvojnih vlog, ki so jih imele in
primerov, pri katerih bi lahko prislo do dvojne vloge, pa so se opredelile, da do dvojne vloge
Se ni prislo. Rezultati so pokazali, da so socialne delavke lahko nastele enako pozitivnih kot
negativnih vidikov dvojne vloge, o eti¢nih zadrzkih in dilemah pa so povedale, da so jih
imele, vendar ne kaksnih vecjih. Vecina socialnih delavk je izrazilo potrebo po izobrazevanju
o dvojnih vlogah. Vseh rezultatov moje raziskave ni mogoce posplositi na celotno populacijo,
saj je bil zajet premajhen vzorec in tudi niso bili zajeti socialni delavci razli€nih profilov.

O tej problematiki se bolj malo govori in piSe, zato gredo moji predlogi predvsem v smeri

raziskovanja in pisanja strokovne literature ter Sirjenju znanja te teme.
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