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Povzetek:

V teoreticnem delu naloge prikazemo vrste in znacilnosti posameznih politik na podrocju drog,
njihov zgodovinski razvoj, podrobneje pa se seznanimo s slovensko, kot tudi z dansko politiko
na podro¢ju drog, ki pomembno vplivata na delovanje dnevnega centra za uporabnike drog Sent
iz Slovenije, ter dnevnega centra za uporabnike drog Cafe Dugnad na Danskem. Poleg
predstavitve omenjenih organizacij, ki predstavljata izhodis¢e celotni nalogi, se v prvem delu
naloge osredoto¢imo $e na pomen varne sobe za injiciranje drog, moralno paniko ter potegnemo
nekaj vzporednic med uporabo drog in kriminalom. Na podlagi empiricnega gradiva so
predstavljeni rezultati razlicnih profilov ljudi, ki so kakorkoli povezani z danskim ali slovenskim
dnevnim centrom, namenjenim uporabnikom nedovoljenih drog. Prikazati Zelimo ¢im SirSi
spekter vplivov, ki jih umeScenost takSne institucije lahko prinese v okolje, tako na ravni
zmanj$evanja Skode zaradi uporabe drog, socialnih posledic uporabe droge, moralne panike, ki
je povezana z uporabo drog ter druzbene in socialne Skode, itd. Glede na to, da imajo na
Danskem uporabniki v sklopu dnevnega centra moznost uporabe droge v varni sobi, posebno
pozornost namenjam vprasanju o moznosti vzpostavitve varne sobe za injiciranje drog v
Sloveniji, saj se izkaze, da so ucinki vidni v vseh kategorijah rezultatov, ki sem jih v raziskavi

vzel pod drobnogled.
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Abstract:

In the theoretical part different kinds of policies that exist in this field and their
characteristics are described, concentrating on Slovene and Danish policies in this field,
which have a major influence on the activity of two daily centers for drug users, Slovene
“Sent” and Danish daily center “Café Dugnad”. Besides the presentation of the two daily
centers mentioned, which from the basis of this thesis, the first part also concentrates on the
importance of the consumption room, moral panic and draws a few parallels between drug
use and crime. In the second part results on different profiles of people that are in any way
connected with the Danish and Slovene daily centers, intended for drug users, are shown on
the basis of empirical work. The purpose of this thesis is to show as many effects that
integration of a daily center can have on the surrounding as possible (e.g. harm reduction,
social consequences of drug use, moral panic, connected with drug use, social damage etc.).
Taking into consideration the fact that daily centers in Denmark enable drug users to use
drugs in consumption room, special emphasis is given on the question of the possibilities for
establishing a consumption room in Slovenia, considering that positive effects can be seen in

all result categories that were taken into consideration.
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PREDGOVOR

V diplomski nalogi »Vpliv, umescenost in pomen DC za uporabnike drog: Primerjava
dnevnih centrov za uporabnike drog Sent in Cafe Dugnad«, sem se osredotoéili predvsem na
prostor, kjer uporabniki drog prezivijo glavnino svojega Casa ter s tem seveda tudi pomembno
vplivajo na okolje, v katerem se ta prostor nahaja. Dejstvo je, da si velika vecina ljudi,
predvsem tistih, ki droge dobro ne poznajo in se je zato morda tudi bojijo, Se vedno zeli
»éiste« druzbe, oziroma ljudi, ki ne bi bili odvisni od kakr$nih koli substanc.

Problematika povezana z uporabo drog me v tem kontekstu zanima e dalj ¢asa. Se vedno
ostaja nepojasnjeno vprasanje, kaj je pravzaprav najvecji trn v peti tistih, ki se nad uporabniki
drog (predvsem tiste, ki je v nasi druzbi prepoznana kot bolj Skodljiva in zato prepovedana)
najbolj pritoZujejo in kaksen vpliv imajo na to uporabniki sami.

Preganjanje Carovnic (inkvizicija) in zapiranje ljudi, ki se tezje prilagodijo trendom sodobne
druzbe, v razne ustanove, je danes Ze preteklost. Zal pa to v dolo¢eni meri $e vedno velja za
nekatere marginalne druzbene skupine, med katere v zelo veliki meri umescamo tudi
uporabnike nedovoljenih drog. Ti imajo Se vedno zelo omejene moznosti za kvalitetno
zivljenje in razvoj. Ne glede na to, ali se skuSajo s svojo zasvojenostjo spopasti, ali pa z njo
ziveti, naletijo na svoji poti na ovire, ki so najveckrat zal nepremostljive v iskanju smisla in
bistva posameznikovega zivljenja.

V nekaterih liberalnejSih druzbah, kamor spada zlasti severnoameriska in zahodnoevropska,
poizkuSajo na stvar gledati iz nekoliko druga¢ne perspektive — z vidika uporabnika oziroma
njegovih potreb. Prav tu so Ze pred nekaj leti ugotovili, da je med razli¢nimi skupinami ljudi,
tudi marginalnimi, sozitje mogoce in pravzaprav na nek nacin dopolnjuje zivljenje vseh v
skupnosti. V teh drzavah so se odlocili, da bodo namesto pregona, marginalizacije in
zatiranja, poizkusali ljudi podpreti in kar je najpomembneje, sprejeti. Posledice so bile
pozitivne in rezultati presenetljivi, korist pa so imeli vsi, ki so bili vkljuceni v skupnost. O
tem nam pricajo na primer zgledi dezinstitucionalizacije uporabnikov dusevnega zdravja iz
Italije (Basaglia 1987), socialno vkljucevanje razli¢nih depreviligiranih skupin ljudi s
pomocjo procesa u¢enja in povezovanja ob podpori organizacije Kofoeds skole iz Danske
(Bjerkee 2009) in Se nekatere drugi.

Podobno velja tudi za uporabnike nedovoljenih drog, upostevati pa moramo, da je fenomen

zlorabe nedovoljenih drog relativno nov, temu primerno pa je novo tudi prilagajanje storitvam



in potrebam uporabnikom, ki droge uporabljajo. Flaker (2002: 62) pravi, da je viden zgolj
majhen procent uporabnikov drog in da se pravzaprav ve€ina uporabnikov drog sploh ne loci
od abstinentov. Najvidnejsi in posledi¢no najbolj ranljivi, ter stigmatizirani so tisti uporabniki
drog, ki zares zivijo zgolj za naslednji odmerek droge, to pa jim predstavlja tudi najvecje
zadovoljstvo, nujo, zlo in tudi bistvo zivljenja. Tej vrsti uporabnikom, ki predstavljajo dno
drubene lestvice in se ve&ina najraje izogne, pravimo dzankiji .

Kljub temu morajo tudi tovrstni uporabniki drog imeti prostor in pogoje, kjer lahko urejajo in
opravljajo svoje potrebe in Zelje. Ceprav e vedno veliko $tevilo uporabnikov deluje in Zivi v
marginali oziroma strogi tajnosti ali celo v pregonu, kjer mora svoje pocetje skrivati, so v
liberalnejsih drzavah in drzavah, kjer je ve¢ posluha za socialno prikrajSane in prezrte skupine
ljudi, ze zaceli odpirati prostore, kjer so uporabniki drog dobrodosli in lahko opravljajo
dejavnosti povezane z drogo. V zadnjih nekaj letih so tako Se posebej razburkale razdvojeno
strokovno in lai¢no javnost tako imenovane varne sobe > (consumption rooms), kjer lahko
uporabniki drog drogo povsem legalno zauzijejo. Poleg tega je na razpolago Se veliko drugih
institucij in moznosti (npr. dnevni centri, bivalne enote za uporabnike drog, nocna zavetisca
za brezdomne uporabnike drog, terensko delo, svetovalni centri itd.), ki lajSajo Zivljenje
uporabnikom drog, predvsem pa delajo zivljenje varnejse in kvalitetnejse.

V Zelji po novih spoznanjih in izkuSnjah sem se podal na Dansko, ki spada med skandinavske
drzave, kjer je tradicija socialne drzave zelo dolga, poleg tega pa se ponaSajo z enim
najboljsih socialno-zdravstvenih sistemov v svetu (E1, E2).

Priloznost sem imel spoznati ve¢ razlicnih organizacij in institucij, ki se z razli¢nimi pristopi
in metodami ukvarjajo z zmanjSevanjem $kode, povezane z uporabo nedovoljenih drog. V eni
izmed organizacij, ki deluje kot dnevni center z moznostjo uporabe drog znotraj organizacije,
sem vec kot pol leta aktivno deloval, kar je tudi osnova za diplomsko nalogo, katere osrednji
del je raziskava, opisana v empiricnem delu naloge. Poleg tega sem za primerjavo vzeli enega
od dnevnih centrov, ki za uporabnike drog deluje v slovenskem prostoru. Zaradi razli¢nosti
okolja, kjer organizaciji delujeta, upoStevajo¢ populacijo prebivalstva, razlike v kulturi,

zgodovinskem razvoju, politiéni organiziranosti itd. Zelim prikazati, kakSen je pomen

! Vito Flaker je izraz dzanki razlozil kot: »Disfunkcionalen uZivalec ali zasvojenec, ki gre v procesu dzankizacije
za socialno in telesno obubozanje, da je dzanki vezan na socialno vlogo, ki je zanj dominantna, da drugi (v€asih
tudi on sam) reducirajo vse njegove vedenje na njegov odnos s heroinom in da je to tak nacin uzivanja, kjer je
zanimanje za heroin nadrejeno vsem drugim interesom« (Flaker 2002: 36).

? Varna soba je eden od programov nizkega praga, kjer je uporabnikom nuden prostor, nadzorovan s strani
strokovnih sluzb, kjer lahko uporabniki drogo uporabijo. Ceprav bi bil morda primernej§i termin varnejsa soba,
to predlaga tudi Majda Skoberne, ki pravi, da varnega uZivanja drog ni, je le varnejse uZivanje drog (Kvaternik
Jenko, Grebenc 2009: 287), sem se v nalogi odlo¢il za uporabo termina varna soba. Kot tak je v slovenskem
prostoru bolj poznan, vecina avtorje ga uporablja tudi pri pisanju strokovne literature.
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tovrstnih prostorov za uporabnike same ter vse ostale, ki so prisotni in kakor koli vkljuceni v
okolje.

Ob tej priloZnosti se zahvaljujem vsem, ki so mi pri nastajanju in dokoncanju te naloge
pomagali. V prvi vrsti je to mentorica dr. Ines Kvaternik, ki je bila vedno na voljo takrat, ko je
bilo potrebno, in mi tudi zaradi tega nikoli ni zmanjkalo volje in poguma za nadaljevanje.
Izredno potrpezljivost so poleg mentorice pokazali tudi Meta Rutar in vsi ostali sodelavci na
Sentu, ki jim gre prisréna zahvala. Hvala as. Amri Sabi¢, katere prijaznost in pomo¢ mi je bila
v Casu Studija in dela v tujini v najvecjo oporo. Nasploh izrekam hvaleznost Fakulteti za
socialno delo, saj se vse bolj zavedam, da je ponujeno znanje resnicno tisto pravo izhodisce,
ki omogoca celovit strokoven razvoj ¢loveka kot strokovnjaka ter tudi cloveka kot osebnosti.
Nikakor ne smem prezreti starSev, ki mi stojita ob strani ter vseh ostalih dobrih ljudi, ki jih na

moji poti nikoli ne manjka.
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1. TEORETICNI UVOD

1.1. POLITIKA DROG

Vecina politik drog se je v svetu oblikovala na podlagi dveh razli¢nih diskurzov; to sta
medicinski oz. psihiatri¢ni tip in policijsko nadzorovalni tip. Iz tega izhaja, da je uporabnik
droge iz medicinskega diskurza obravnavan kot bolnik/pacient, policijsko-nadzorovalni tip pa
uzivalca droge enaci s kriminalcem. V obeh primerih je uporabnik drog oznacen kot odklon
od standardov druzbeno sprejemljivega vedenja, torej deviant, posledica vsake deviantnosti pa
je doloCena oblika sankcije (na podrocju prava, morale ali na podro¢ju navad in obicajev).
Kljub temu Petrovec (1995: 101) pravi, da je nasprotje med mehkim pristopom medicine in
trdim kriminalne politike le navidezno. Ponekod penologija dviga roke in vse prepusca
medicini, ne da bi Zelela kakorkoli dodatno kaznovati, drugje medicina prevzema vlogo
kaznovanja, ki naj ocisti telo in duso zasvojenega. Metode, ki jih pri delu z uporabniki
nedovoljenih drog uporablja medicina, se na prvi pogled zdijo bolj humane od tistih, ki jih
uporablja policija oz. represivni organ. Kljub temu v medicini uporabnika obravnavajo kot
kroni¢nega bolnika, cilj zdravljenja pa je abstinenca. Kontradiktorno pri tem je, da se poleg
drugih medicinskih metod pri zdravljenju v veliki meri posvecajo tudi medikalizaciji, s
pomocjo katere skusajo zasvojene z drogami pozdraviti, vendar je velikokrat koncni rezultat
ta, da postanejo uporabniki nedovoljenih drog z medikalizacijo zasvojeni z legalnimi drogami,
kar pa na kvaliteto Zivljenja uporabnika drog bistveno ne vpliva. Na tem mestu bi kot
nekaksen paradoks omenil farmacevtski koncern, ki je eden najmoc¢nejsih lobijev na svetu in
kateremu je na drugi strani v interesu, da so ljudje odvisni od drog, bodisi dovoljenih bodisi
nedovoljenih, o katerih je govora v tej nalogi (Despotovi¢ 1993: 130).  Pri tem gre za neke
vrste nadzorovanja nad posameznikovim telesom in zivljenjem, kar se bistveno ne razlikuje
od represije, ki jo izvaja policijsko-nadzorovalni organ. Uporabnik pridobi status bolnika in
postane voden s strani zdravnikov, s ¢emer izgubi dolo¢eno mero odgovornosti.

Ceprav je danes skoraj samoumevno, da je zasvojenost z drogami prepoznana kot druzbeni
problem, Tanja Rener pravi, da je druzbeni problem tisto, kar ljudje razumemo kot druzbeni
problem, kar nam je predstavljeno kot druzbeni problem, kar smo pripravljeni sprejeti kot
druzbeni problem (Flaker 2002: 6). 1z tega lahko razberemo, da vpraSanje drog ni zgol]

druzbeni problem, temvec tudi politi¢ni in socialni problem, problem politicne moci in njene
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eyee

velik vpliv (v smislu podajanja problematike), ne samo na uporabnike drog, temvec tudi na
vse ostale ljudi, ki so v to isto druzbo vklju€eni. Tudi iz tega izhaja prepricanje, da je droga
nevarna in Skodljiva.

Na podlagi represivnega in medicinskega monopolnega diskurza so se oblikovale tri politike
drog; prohibicionisti¢na, javnozdravstvena in klasi¢no liberalna. Prohibicionisti¢na politika do
drog, kateri so pot utrle predvsem ZDA, se zavzema za radikalne ukrepe povezane s
problematiko drog, na Celu katerih je prohibicija in regulacija dovoljenih drog. V tovrstni
politiki so droge obravnavane kot zlo, njeni uporabniki pa kot kriminalci, ki jih je treba
kaznovati in pregnati.

V javnozdravstveni politiki drog namesto kaznovanja uporabnikov zagovarjajo zdravljenje.
Kot sem Ze predhodno omenil, gre tukaj za dvorezni mec, saj na videz bolj human pristop (v
primerjavi s prohibicionistiénim) $e vedno ustvarja locnico med polnopravnimi drzavljani ter
uporabniki drog. Ti so obravnavani kot bolniki, posledica je stigmatizacija le-teh, po drugi
strani pa medicinski pristop ne dopusca, da se uporabnik povsem osamosvoji droge. Tu ima
vecjo vlogo psihiatriCen podsistem medicinskega modela, ki je v primerjavi s socialno-
medicinskim podsistemom veliko bolj rigiden. Strategija javno zdravstvene politike drog se
zavzema za preventivo, zdrav zivljenjski slog in ¢im manjse tveganje, ko uporabnik Ze posega
po drogi. Uveljavil se je termin nizkega praga, s katerim poimenujemo vec¢jo dostopnost
programov pomoci in prenehanja pogojevanja pomoci z zahtevo po abstinenci. Med
dejavnosti nizkopraznih programov Stejemo stacionarne programe zamenjave injekcijskih
igel, terensko delo s »skrito populacijo« uporabnikov prepovedanih drog, programi mobilne
zamenjave igel s terenskim delom, vklju¢evanje uporabnikov v sekundarno izmenjavo igel,
spodbujanje vrstniSkega svetovanja med uporabniki, svetovalno delo v zavodih za prestajanje
kazni, svetovanje in informiranje o varnejSem nacinu uporabe drog v okviru stacionarnih in
terenskih programov, publiciranje informativno-svetovalnih gradiv s ciljem zmanjSevanja
Skode, svetovanje v zvezi z drogami in problemi odvisnosti na kriznih telefonskih linijah,
ozaveS€anje o tveganjih po elektronskih medijih (spletne strani, forumi, konference) in v
nekaterih drzavah varne sobe za injiciranje in heroin na recept (Kvaternik Jenko 2006: 143).
Tretja politika drog, ki se imenuje tudi liberalna perspektiva, gre Se korak dlje od javno-
zdravstvene politike in si prizadeva uporabnike drog kar ¢im bolj priblizati abstinentom. To
naj bi omogocala v prvi vrsti legalizacija drog, dekriminalizacija oz. pravna regulacija, zaradi
katere se uporabniki droge od abstinentov ne bi ve¢ loCevali po uporabi necesa

prepovedanega. Status bolnika in kriminalca bi s tem izgubljal svoj pomen. V primeru, da bi

12



bila proizvodnja drog, posredovanje drog in trgovanje zakonsko odobrena, pa bi po
predvidevanjih prineslo drzavno regulacijo in nadzor nad drogo (trosarine). S tem bi bila
droga na trgu bolj kvalitetna (manj Skodljiva), kriminaliteta bi se zmanjSala, Stevilo
uporabnikov pa naj bi po predvidevanjih ostalo priblizno enako (uposStevajo¢ znizanja cene
droge in zmanjSanje zelje poizkusiti nekaj prepovedanega).

Politika na podrocju drog v posamezni drzavi je hkrati odvisna od zgodovinskih,
zdravstvenih, kriminoloskih, socialnih in kulturnih dejavnikov, prostora in casa, v katerem
zivimo (Kvaternik, Rihter, Grebenc 2007: 3). Prav zaradi tega bi utegnili pri¢akovati, da bi
bile politike drog med posameznimi drzavami v Evropi in po svetu razli¢ne. To v doloceni
meri tudi drzi, vendar pa imajo ZDA, kjer ima monopol nad politiko drog represivni aparat
drzave, velik vpliv tudi na vecino ostalih svetovnih politik. Nenazadnje je restriktivna politika
podlaga za vse mednarodne politike drog, te pa so vodilo nacionalnim politikam. V dolo¢enih
drzavah se zadnja leta krepi liberalna perspektiva, ki izboljSanje v povezavi s problematiko
nedovoljenih drog vidi tudi v legalizaciji. Ceprav so argumenti za to prepri¢ljivi’, pa
legalizacija dolocCenih (ali vseh) prepovedanih drog Se ni mogoca, saj to ni v skladu z ustavo
EU ter OZN. Poleg droge same, je v Stevilnih drzavah (predvsem tistih s strogo represivno in
medicinsko politiko) tezava ze v vzpostavitvi dolo¢enih novih programov, ki bi mocno
pripomogli k zmanjS$anju $kode med uporabniki drog, korist pa bi posredno imeli tudi ostali
udelezeni v tem prostoru, ter tudi drzava sama. Eden taksnih programov je na primer »varna
soba« ali pa tudi »izdaja droge na recept«.

Interesi, ki jih mora upostevati politika na podrocju drog, so interesi »tistih, ki so zaradi rabe
drog ogrozeni ali Ze odvisni, tistih, ki trpijo negativne posledice zlorabe, na primer svojci ali
stanovalci sosesk, kjer se problemi z drogami najbolj kopicijo, tistih, ki delujejo v zdravljenju
ali psihosocialni obravnavi odvisnikov, javnega miru in varnosti« (Auer 2001: 185).
Zakonodaja in politika do drog v drzavi sta pogojeni po eni strani z mednarodnim pravnim
sistemom na tem podro¢ju, po drugi strani pa sta odvisni tudi od Stevilnih spremenljivk, kot
so razSirjenost uporabe drog, politi¢ne prioritete in finanéne zmoznosti, dostopnost razli¢nih
storitev pomoci, druzbena zaznava tega pojava in tudi zemljepisna lega posamezne drzave.
Temeljna zakonodaja na podroc¢ju prepovedanih drog je bila pripravljena znotraj Organizacije
zdruzenih narodov® (OZN). Podpisnice konvencij OZN na podro&ju drog so skorajda vse

drzave, kar pomeni, da je med njimi dosezena velika stopnja soglasja o tem, da so droge

* Glej poglavije Med prohibicijo in legalizacijo na strani 24.
* Glej poglavje Zgodovina politike drog na strani 14.
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kompleksen in globalen problem, ki ga je potrebno resevati skupaj, usklajeno, celovito in na
vseh ravneh (Delovni osnutek gradiva resolucije o nacionalnem programu na podrocju drog
2011—2020 2010: 2).

Znotraj Evropske unije, kamor od leta 2004 spada tudi Slovenija, sta poleg konvencij OZN
najpomembnejsi politi¢ni orodji na evropski ravni Strategija EU na podrocju drog (2005—

2012) in Akcijski nacrt EU za boj proti drogam (2009—2012).

1.1.1. Zgodovina politike drog

Ceprav so droge v druzbi prisotne Ze veé tisocletij, so se prvi zakoni in predpisi glede droge
oblikovali v sredini 17. stoletja. To je bilo v ¢asu novega veka, ko so zlasti Evropejci zaceli
nacrtno potovati, raziskovati svet in na ta nain premikati meje znanega. Predvsem zaradi
gospodarskega interesa in s pomocjo mocne vojske so Evropejci dobickonosne dele sveta
kolonizirali’. Tu so odpirali nova trzis¢a, kjer so lahko prodajali svoje produkte, kupovali pa
tisto, Cesar v Evropi niso imeli (svila, ¢aj, porcelan itd.). Opij je takrat veljal za pomembno in
dragoceno blago (tudi placilno sredstvo), s katerim so Se posebej intenzivno trgovali
portugalski in angleski trgovci na Kitajskem. Posledica je bila mnozi¢na zasvojenost Kitajcev
z opijem in prav zaradi tega je kitajska oblast v prvi polovici 18. stoletja prepovedala prodajo
in uvoz te psihotropne kulture (Kvaternik Jenko 2006: 135). To je povzrocilo rast cen opija ter
zacetek tihotapljenja. V letih od 1839 do 1860 sta se odvijali dve opijski vojni med Kitajci in
evropskimi (v drugi vojni so bili vklju€eni tudi ameriski) trgovci. Obe sta se koncali s
porazom Kitajcev, zanimivo pri tem pa je, da so se v prvi vojni Kitajci borili za odpravo opija,
v drugi pa so se bojevali za ohranitev avtonomne proizvodnje opija na domacih tleh. Po
drugem porazu so nadzor nad kitajskim opijem prevzeli Anglezi, ki so vecino tega izvazali v
Veliko Britanijo. Negativne posledice uzivanja opija so bile tudi tam zelo hitro opazne, zaradi
Cesar je angleski parlament takrat odlocil, da je tako pocetje moralno sporno (ibid).

Petdeset let pred tem je isti parlament spodbujal ohranjanje in narascanje tega
wpomembnega vira dohodkov«. V tem se vidi, kako pomemben je nadzor nad prodajo in

proizvodnjo psihoaktivne substance in zakaj taka substanca v dolocenem kontekstu postane

> Gre za kompleksen pojav in ¢e ga dokaj posploseno opredelimo, je kolonializem dologena vrsta odnosov med
¢loveskimi skupnostmi. Ti odnosi temeljijo na popolni neenakopravnosti, so hierarhizirani tako, da ena ¢loveska
skupnost, praviloma bolje organizirana, uveljavi nadzor ali neposredno oblast nad drugo skupnostjo ali ve¢jim
Stevilom skupnosti. Nesorazmerje gospodarske, politicne, vojaske in Se kaksne druge moci je torej instrument
kolonialne dominacije (Juzni¢, 1980).
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prepovedana. Odlocitev angleskega parlamenta je narekovala nacionalni interes, ki se kaze v
odnosu do drog (Kvaternik Jenko 2006: 136).

Po mnozZi¢nem preseljevanju kitajskega prebivalstva v ZDA in s tem posledi¢no tudi uzivanja
opija, so Americani v drugi polovici 19. stoletja uporabo opija zakonsko prepovedali. Zaradi
izbruha kolere so leta 1905 uporabo opija zopet dovolili, toda zgolj v medicinske namene.
Stiri leta kasneje je ameriski predsednik Roosevelt sklical 1. mednarodno protiopijsko
konferenco v Sanghaju, kjer je zlasti ameriska delegacija skuSala prisotne prepridati o
nemoralnosti in Skodljivih posledicah uzivanja opija. Na 2. mednarodni konferenci leta 1911
v Haagu so sprejeli prvi mednarodni sporazum o opiju (Haska konvencija, 1912), ki govori
predvsem o trgovanju opija na daljnem vzhodu. Leta 1914 pa v ZDA sprejmejo Harrisonov
zakon, ki dovoljuje uporabo droge zgolj v medicinske namene (Kvaternik Jenko 2006: 137).
Vse do leta 1961 se nato vse mednarodne sporazume, ki so bili sprejeti po Haaski konvenciji
povzame in zdruzi v Enotni konvenciji o mamilih (Single Convention of Narcotic Drugs). Ta
dokument je eden od bistvenih treh konvencij Organizacije zdruzenih narodov, ki velja za
temelj danaSnje svetovne politike in usmeritve na podro¢ju drog. Konvencija iz leta 1961
podrobneje opredeljuje dve vsebinski podro¢ji. Prvo podrocje je regulacija in nadzor ter
omejevanje posedovanja drog, uporabe, prometa, proizvodnje, uvoza, izvoza ter predelave in
pridelave drog. Drugo podroc¢je pa se nanasa na mednarodno sodelovanje in preprecevanje
nelegalne preprodaje drog in na odvracanje oziroma kaznovanje preprodajalcev. Leta 1972 je
bil k tej konvenciji sprejet protokol, ki doloca, da je treba oblikovati programe zdravljenja in
socialne rehabilitacije za osebe, ki zlorabljajo droge, kot tudi alternativne ukrepe in programe,
ki naj nadomestijo in dopolnijo kazni zapora.

Druga pomembna konvencija, Konvencija o psihotropnih snoveh (Convention of Psychotropic
Substances), je bila sprejeta leta 1971 z namenom uvajanja mednarodnega sistema za nadzor
nad psihoaktivnimi snovmi, ki jih je farmacevtska industrija sintetizirala prvenstveno za
medicinske namene. S konvencijo so bile doloCene Stiri skupine sinteti¢nih snovi, ki se med
seboj razlikujejo glede na svoj terapevtski potencial in potencial povzro¢anja zasvojenosti.
Konvencija proti nezakonitemu prometu z narkotiénimi in psihotropnimi drogami
(Convention against the illict Traffic in Narcotic Drugs and Psychotropic Substances), ki je
zadnja v vrsti najpomembnejSih dokumentov, je bila sprejeta leta 1988. Ureja vprasanja glede
nezakonite proizvodnje in prometa s prepovedanimi drogami, Se posebej pa je opredeljeno
mednarodno sodelovanje v zvezi z izrocitvijo preprodajalcev, nadzorovanih posiljk in prenosa
sodnih postopkov v drugo drzavo (Delovni osnutek gradiva resolucije o nacionalnem

programu na podrocju drog 2011—2020 2010: 2).
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To so bili zacetki in temelji oblikovanja politike drog, ki so se nato razvijale razli¢no, vsaka v
svojo smer. Vse podpisnice prej naStetih konvencij se zavezujejo, da bodo spostovale in
dosledno upostevale vse dolo¢be navedene v konvencijah. Se posebej so tu pomembne tiste,
ki se nana$ajo na prepoved in kaznovanje proizvodnje, posesti in preprodaje drog. Kljub temu
pa konvencije vsaki drzavi posebej dovoljujejo oblikovanje lastne in specifi¢ne politike, ki

drzavi najbolj ustreza.

1.1.2. Slovenska politika drog

ZDA, za katere Kvaternik Jenko (2006: 6, 127) pravi, da imajo danes vlogo nekakSnega
»varuha« demokracije, poleg tega pa so ena najvplivnejsih, ¢e Ze ne najvplivnejSa drzava
sveta, so s svojimi idejami in politiko glede drog pomembno vplivala tudi na vecino ostalih
drzav, med njimi tudi Slovenijo. Na osnovi ameri$ke vojne proti nedovoljenim drogam, ki jo
podpira njihova striktna represivno-prohibicionisti¢na politika drog smo tudi na podroc¢ju
sedanje drzave Slovenije imeli dolga leta politiko drog, ki je bila do ameriske izrazito
posnemovalna (ibid). Se v obdobju, ko smo Slovenci Ziveli v nekdaj skupni federaciji drzav
Jugoslavije, smo Zeleli droge na vsak nacin iztrebiti, uporabnike pa pregnati ali kako drugace
sankcionirati. Prvi primeri kaznivih dejanj, povezanih z drogo, so se v Sloveniji pojavili leta
1967, prelomno pa je leto 1970, ko so v drzavo zaceli mnozi¢no tihotapiti drogo z namenom
prodaje (Klavora, M., Klavora, M., Tomsi¢, 1. 1995: 40). Leta 1974 so imeli na Bledu javno
razpravo o legalizaciji drog in dekriminalizaciji njihovih uporabnikov, vendar so bili seveda
najglasnejsi nasprotniki, ki so menili, da bodo del slovenskega naroda v primeru legalizacije
oziroma dekriminalizacije, sestavljali bolniki in pasivni parazitski ljudje (Kvaternik Jenko
2006: 158).

Vseeno pa v ¢asu Jugoslavije droga v slovenskem prostoru ni bilo prisotna v tolik$ni meri kot
danes; enako velja tudi za njene uporabnike. Bistvene spremembe so se zacele dogajati po
padcu berlinskega zidu, ko je =zloraba nedovoljenih drog »bliskovito« udrla tudi v
vzhodnoevropski prostor. Za Slovenijo ima morda Se vecji pomen ¢as osamosvajanja, to je
namre¢ ¢as velikih druzbenih in politicnih sprememb. Uporaba drog se je takrat mocno
raz§irila in vdrla v vse spone druzbenega delovanja. 1z nekaterih virov je bilo v tem casu celo
zaslediti, da se Republiki Slovenija in Hrvaska v ¢asu osamosvajanja med drugim financirata

tudi s trgovino z drogami (Klavora, M., Klavora, M., Tomsic, 1. 1995: 36).
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Konec osemdesetih oziroma zacetek devetdesetih let prejSnjega stoletja smo tudi pri nas
ugotovili, da zgolj z bojem proti drogam ne bomo uspeli. Zaceli smo oblikovati politiko na
podro¢ju drog, kar velja za zacetek celovitega reSevanja problematike nedovoljenih drog v
Sloveniji. Rezultat tega je bil prvi nacionalni program Slovenije na podro¢ju drog, pripravljen
leta 1992, ki na raven drzave prenese reSevanje tovrstne problematike v vseh njenih
razseznostih (Kvaternik, Grebenc, Rihter 2008: 6). Slovensko politiko drog lahko od takrat
naprej umestimo povsem v javnozdravstveni model politike. Le ta v svojem delovanju
vkljucuje ve¢ podrocji hkrati, temelj te paradigme pa je zasita javnega zdravja in zascCita
javnega reda oziroma zmanjs$anje ponudbe na podro¢ju drog. Leta 1998 vlada ustanovi Urad
vlade RS za droge, Cigar ena poglavitnih nalog je bila oblikovanje strateSkega dokumenta na
podroc¢ju drog. Urad je deloval neodvisno, zdruzeval pa je strokovnjake razli¢nih podrocij, ki
so v Casu priprave programa organizirali vrsto raziskav, okroglih miz in posvetov. Resolucija
0 nacionalnem programu na podrocju drog (2004—2009), ki je postala temelj za izvajanje
razli¢nih dejavnosti na podrocju drog, je bila v drzavnem svetu sprejeta februarja 2004. Dva
meseca kasneje so zaradi reorganizacije sluzb v javni upravi kljub dobremu delu Urad za
droge ukinili, delovati pa je zacel novi, pod okriljem Ministrstva za zdravje (ibid.).
V letih 1999 in 2000 so bili v Sloveniji sprejeti trije temeljni zakoni na podro¢ju nedovoljenih
drog:
= Zakon o preprecevanju uporabe prepovedanih drog in o obravnavi uzivalcev prepovedanih
drog (ZPUPD),
= Zakon o proizvodnji in prometu z prepovedanimi drogami (ZPPPD),
= Zakon o predhodnih sestavinah za prepovedane droge (od leta 2007 nadomescen z uredbo

EU: Uredba o razvrstitvi prepovedanih drog).

Kot sem ze omenil, je Slovenija podpisnica vseh konvencij OZN, ki opredeljujejo podrocje
prepovedanih drog. Poleg tega je slovenska zakonodaja usklajena s pravnim redom EU in
usmeritvami Sveta Evrope.

Na nivoju nevladnih organizacij nizkega praga, o katerih bo govora v nadaljevanju naloge, se
je aktivno delovanje pokazalo ze konec osemdesetih let dvajsetega stoletja, ko smo v
slovenskem prostoru leta 1988 dobili prvo metadonsko ambulanto. Sicer je delovala pod
okriljem zdravstva, vendar je bil to pomemben mejnik pri zmanjSevanju Skode nedovoljenih
drog v Sloveniji. Leta 1991 je bil vzpostavljen tudi prvi program zamenjave igel. To se je
zgodilo istoc¢asno kot drugje po Evropi. Zacetki omenjenih programov sovpadajo z nastankom

druStev in organizacij, ki so pomembno prispevale k razvoju nizkopraznih programov
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organizacij kot so: Stigma, Aids fundacija Robert, drustvo Svit itd. Danes imamo na SirSem
obmocju Slovenije mrezo Stevilnih organizacij, ki delujejo na podrocju nedovoljenih drog. Od
leta 2005 je vecina teh organizacij zdruzena v zvezo nevladnih organizacij, katere namen je:
razvijanje in spodbujanje politike zmanjSevanja Skodljivih posledic uporabe drog; razvijanje
in uvajanje novih standardov in pristopov na podro¢ju obravnavanja uporabe drog;
usposabljanje prostovoljcev za delo na podro¢ju zmanjSevanja Skode zaradi drog; spodbujanje
povezovanja strokovnjakov, uporabnikov drog in prostovoljnih delavcev s ciljem razvijanja
boljSe komunikacije in ustreznejSega spoznavanja potreb uporabnikov drog, v drzavnih,
lokalnih in civilnih organizacijah; razvijanje sodelovanja med domacimi in mednarodnimi
organizacijami, ki se ukvarjajo z uporabniki drog; prispevati k boljSi prepoznavnosti pristopa
in programov zmanjSevanja Skode; spodbujati razvoj programov in iniciativ, ki delujejo v
smeri zmanjSevanja socialnih in zdravstvenih posledic uzivanja drog; vzpostavitev ustreznejse
komunikacije in sodelovanja med programi in posamezniki, ki delujejo na podroc¢ju
zmanjSevanja Skode (Flaker in sod. 2006).
Kljub dobremu delu nevladnih organizacij na podro¢ju zmanjSevanja Skode je na koncu
potrebno opozoriti na razkorak, ki ga zasledimo med nacrti (strategije, resolucije) in
dejanskim stanjem. V nacionalnem programu na podro¢ju drog (2004—2009) tako lahko
najdemo ¢lena, ki se direktno navezujeta na pripravo programa varnih sob:
=  Podpreti razvoj programov, ki bi pomagali ohraniti ali znizati Stevilo okuzenih s HIV in
hepatitisom B in C in smrtnih primerov zaradi prevelikih odmerkov.
=  Pospesiti razvoj programov socialne obravnave uporabnikov drog, terapevtskih skupnosti
in komun, vklju¢no s programi zmanjSevanja Skode in s tem prispevati k zmanj$evanju

socialne izkljuc¢enosti uporabnikov drog ...

Zal je bilo dejansko v tej smeri narejenega zelo malo®. Morda bo do ve&je realizacije prislo
med izvajanjem nacionalnega programa 2011—2020, kjer je v poglavju »Programi
zmanjsevanja tveganj zaradi porabe drog« tocno dolocCen ¢len, ki pravi:

=  Spodbujanje razvoja varnih sob, no¢nih in dnevnih zavetis¢ za uporabnike drog z ulice.

Poglavije zakljuéujem z kritiko metadonskih klinik. Ceprav smo bili leta 1988 res relativno
napredni, ko smo zaceli s tovrstnim programom, smo danes, 23 let za tem, krepko zadaj. Med
tem, ko se stroke in tudi lai¢na javnost Se vedno sprasuje o smiselnosti programa, so v

nekaterih »naprednejSih« drzavah Ze dolgo tega ugotovili, da heroinski odvisniki za

% Glej poglavje poglavije Varne sobe v Sloveniji na strani 32.
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»zdravljenje« svoje odvisnosti ne potrebujejo metadona (ali katerega drugega nadomestka),
temveC heroin. V teh drzavah lahko uporabniki zasvojeni s heroinom dobijo »drogo na
recept«, program pa je ze pokazal pozitivne rezultate (Stimson, Metrebien 2003: 32). V
slovenskem nacionalnem programu ta oblika nizkoprazne reSitve tezave uporabnikov drog v

naslednjih desetih letih zal Se ni predvidena.

1.1.3. Danska politika drog

Na Danskem se je problematika drog razvijala podobno kot v $e nekaterih drugih zahodno
evropskih drzavah, npr. na Nizozemskem, v Nemciji, Angliji itd. Droge so se v ve¢jem
obsegu zacele uporabljati v Sestdesetih letih, Stevilo uporabnikov nedovoljenih drog pa se je
nato konstantno povecevalo v sedemdesetih, kar je bilo morda pogojeno tudi z razcvetom
hipijevske kulture in njihovimi gibanji. Se posebej je na Danskem razvpit primer Christianie.
Hipiji so leta 1969 zavzeli manjsi predel mesta v Kopenhagnu, ki je bil (in je Se vedno) v lasti
Ministrstva za obrambo, ter si tam naredili svoja bivali§¢a in ohranjali svoj »tradicionalni«
hipijevski nacin Zivljenja, ki se je ohranil do danes. Podobno velja tudi za naselje Frostrup na
severo-zahodnem delu Danske v pokrajini Thy, kjer so se hipiji ustalili celo Ze leto pred
zasedbo Christianie v Kopenhagnu (E3). Oba navedena primera (poleg Se nekaterih drugih)
sta bila vsa ta leta Se posebej znana tudi po zelo »liberalnem« oziroma toleriranem odnosu do
uporabe drog, tudi najtrSih. Prav zaradi tega negativnega slovesa glede drog, so v zadnjih letih
prebivalci teh skupnosti postavili pravila (interni zakoni), ki striktno prepovedujejo uporabo
katerih koli nedovoljenih drog. Izjema je zgolj marihuana, ki je v vseh teh letih postala
nekakSen zas¢itni znak, njena uporaba pa je povsem dekriminalizirana in tolerirana.

Skladno z razmahom uzivanja drog so se v sedemdesetih in osemdesetih letih razsirila gibanja
za samopomo¢ uporabnikom, katerim vzor je postavilo zdruZenje anonimnih alkoholikov
(AA), ki je najstarejSa znana organizacija uporabniska organizacija. Tudi sicer je Danska
znana po zelo Siroki mrezi uporabniskih organizacij uporabnikov drog, ki so zacele delovati
po nizozemskem vzoru in so svojo prvo uporabnisko organizacijo imenovano »Junkiebond,
ustanovili leta 1980 (NAD publication No. 43 2003: 15) Pomemben premik v reSevanju
problematike drog na Danskem in predvsem v glavnem mestu Kopenhagnu, kjer zivi ve¢ kot

Cetrtina prebivalstva na Danskem in je razSirjenost uporabe drog najvecja, se je zgodil z
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ustanovitvijo uporabniskega zdruzenja »Bruger Foreninger«' leta 1993. Osnovna ideja je bila

ustanovitev prostora, namenjenega aktivnim uporabnikom drog, samopomoci, boju proti

stigmatizaciji in prostoru, kjer lahko uporabniki opravljajo svoje osnovne potrebe (ibid.).

Zaradi porasta uZzivalcev drog in vse vecje problematike uzivanja drog, se je danska vlada v

zacCetku novega tisoCletja odlocila obnoviti in dodelati prej$nji program, ki je predvideval

nacrt obravnave/reSevanja problematike drog na Danskem. Program se imenuje »Skupna

odgovornost« (Det Feelles Ansvar), sprejet pa je bil v letu 2002. Program, ki je bil pripravljen

v obliki strategije, posveca posebno pozornost izboljSanju razmer za uporabnike drog same,

poleg tega pa so vkljuceni tudi ostali vidiki problematike (preventiva, kurativa), vklju¢no z

zmanjSevanjem kriminala, povzrocenega zaradi uporabe drog. V nadaljevanju povzemam

nekaj najpomembnejSih tock, ki so zapisane v programu:

=  DruZzba brez kakr$nih koli drog je realno gledano nedosegljiva in ni je vlade v drzavi, ki
bi problematiko drog lahko povsem razresila.

= Zloraba drog nedvomno lahko povzroca Stevilne resne tezave, zaradi ¢esar vsako leto na
Danskem umre priblizno 250 uporabnikov drog. Ta Stevilka je vsekakor alarmantna.

= Ne bi se smelo pozabljati, da je zloraba drog velikokrat povezana z osnovnimi
zivljenjskimi razmerami, Se posebej s stisko in negotovostjo.

=  ZmanjSevanje Skode bi moralo ostati pomemben ¢len politike drog. Ideje zmanjSevanja
Skode morda delujejo celo nekoliko paradoksalno in nenavadno, vendar so vseeno
pragmaticne ter smiselne. To velja za metadonsko zdravljenje, izmenjavo igel, oskrbo v
zaporih in ostale nizkoprazne programe, ki delujejo v obliki drop-in centrov za
uporabnike drog.

= Dolocene vrste zmanjSevanja Skode, ki gredo Se korak dlje, npr.: heroin na recept, varne
sobe, testiranje kvalitete droge, prosta prodaja marihuane in posedovanje neomejene
koli¢ine droge za osebno uporabo... postavljajo vprasanje, ali in kje bi morale biti meje
zmanjS$evanja Skode. Popolna podpora uporabnikov drog, ki ne morejo prenchati z
uporabo drog, bi bila v nasprotju z bistvom politike drog: Nasprotovati uporabi drog zgolj

v zdravstvene in znanstvene namene. (NAD publication No. 43 2003: 5-12)

Iz programa »Skupna odgovornost« sem povzel zgolj nekaj najzanimivejSih ¢lenov, ki se

nanasajo predvsem na nizkoprazne programe zmanjSevanja Skode. Program, ki je bil sprejet

7 Tudi v primeru uporabniskega zdruzenja Bruger Foreninger gre za primer neformalne varne sobe, ki je
podrobneje opisana v poglavju Definicija varne sobe, na strani 27.
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leta 2002, je Ze zamenjal nov. V osmih letih lahko opazimo nekatere korenite spremembe, ki
nakazujejo na napredovanje politike glede nedovoljenih drog. Predvsem je to vidno v vecanju
obcutljivosti za potrebe uporabnikov. Tako je bila recimo v programu iz leta 2002 zavrnjena
moznost glede programa heroina na recept, ki jo je zavrnilo pet od sedmih strokovnjakov
delavne skupine, ki je bila zadolZena za to vpraSanje. V novi strategiji so program heroina na
recept podprli in z njim zaceli s 1. 3. 2010.

Podobne pomisleke so imeli tudi glede vzpostavitve programa varnih sob, kjer je tudi
prevladalo mnenje, da tovrsten program nekoliko preve¢ strmi v smeri legalizacije drog, kar je
tudi povsem v nasprotju z obstojeco mednarodno in nacionalno politiko. To je sicer do neke
mere razumljivo, vendar pa glede na to, da je Danska Ze precej let v samem evropskem vrhu
predvsem po uZzivanju marihuane, amfetamina in Se posebej kokaina in da je posledi¢no
nerazumljivo in neodgovorno, da drzava Danska programa varnih sob ne realizira (E3).

Da je stevilo uzivalcev drog na Danskem zares veliko, dokazuje tudi podatek, da je tako
Nizozemsko) intravenoznih uZivalcev drog v Evropi® (E3). Posledica tako velikega Stevila
uporabnikov drog na Danskem je morda res relativno »mila« kaznovalna politika, ki se
bistveno razlikuje od ostalih, bolj represivnih modelov politik. Pri tem je zanimivo to, da
lahko primer ene najrepresivnejSih politik na podrocju drog vidimo kar pri danski sosedi —
Svedski’ (Kvaternik 2006: 181). Pri tem je nedvomno, da je na Svedskem problematika drog
bistveno manjSa kot na Danskem, vedeti pa moramo tudi, da ravno zaradi represije na
Svedskem in ugodnejsih razmer na Danskem, veliko $tevilo §vedskih uZivalcev drog prihaja
na Dansko. Danska je ciljna drzava Stevilnih uporabnikov drog s celega sveta. Posledica
tolikSnega priliva droge in njenih uporabnikov v drzavo je povzrocila, da so do leta 2009
bistveno zvisali zaporne kazni za preprodajo droge s Sestih na deset let zapora oziroma z

desetih na Sestnajst let, ko gre za preprodajo vecjih koli¢in droge (E4).

¥ Intravenozno uZzivanje droge pomeni vedje tveganje za razvoj nalezljivih bolezni in infekcij ter tudi ve&jo
nevarnost predoziranj in drugih poskodb, ki se lahko kon¢ajo tudi s smrtnim izidom.

° Svedska je preskusala Ze razliéne politike do drog. Leta 1965 je uvedla predpisovanje amfetaminov za
zasvojene na recept, vendar se je kriminal v zvezi z amfetamini povecal. 1972 je uvedla liberalno kazensko
politiko; Stevilo aretiranih zaradi drog se je sicer prepolovilo, vendar se je povecalo Stevilo uzivalcev. Z uvedbo
restriktivnej$e politike leta 1980 se je Stevilo uZivalcev, posebno med mladimi, znizalo. Danes je Svedska
dosledno usmerjena proti zlorabi drog, izkljucuje pa tudi vsakr$no liberalizacijo ukrepov proti njim. Za kazniva
dejanja, povezana z drogami, so zagrozene visoke kazni (do 14 let zapora), ki pa jih sodisce lahko spremenijo v
obvezno zdravljenje v trajanju izre¢ene kazni. Svedska zakonodaja strogo obravnava tudi tiste, ki se ne ravnajo v
skladu z ukrepi zascCite pred aidsom. Prav tako vlada ostro nadzoruje uvoz kemikalij, ki jih lahko uporabijo za
proizvodnjo sinteti¢nih drog (Auer 2001: 194).
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1.2. KRIMINAL, PROHIBICIJA IN MORALNA PANIKA V POVEZAVI Z
UPORABO DROG

1.2.1. Kriminal in droge

Ze v uvodnem delu naloge je omenjenih nekaj vzporednic z uporabniki drog in kriminalci,
oziroma uporabo drog ter kriminala. Na nek nacin so te vzporednice Ze kar nekoliko
samoumevne in zdi se, da eno brez drugega pa¢ ne gre. Pravzaprav to tudi drzi, saj je po
slovenskem kazenskopravnem sistemu (in tudi Stevilnih tujih zakonodajah) kazensko
sankcionirano vsakr$no manevriranje z drogo, ki zadeva proizvodnjo, prodajo, posedovanje,
kar nekoliko paradoksalno pri tem pa je, da dejanska uporaba droge nikjer ni navedena kot
kazensko sporna, ¢eprav do tega ne more priti, brez da bi zakon zaobsli ze pred tem (ES).
Grebenc (po Flakerju 2002b) zapiSe, da je po najbolj ozkosr¢ni razlagi zakona zelo tezko
ostati Cist pred zakonom in imeti kaj opravka z drogo, saj so inkriminirane vsaj kot prekrSek
vse nujne dejavnosti povezane z uzivanjem droge, razen samega dejanja uzitja (Grebenc
2003: 417). Poleg omenjenega aspekta se zastavlja vprasanje, ali sta uporaba drog in kriminal
Se kako drugace povezana.

Po pripovedovanju policistke (Ann K., policistka, zasebni intervju, 30.8.2010), ki je zaposlena
na oddelku, zadolZzenem za obravnavo na podro¢ju nedovoljenih drog v Kopenhagnu, je
ocitna razlika v obsegu kriminalitete v mestnih predelih, kjer je koncentracija uporabnikov
velika, in ostalimi predeli. Na podlagi vecletnega statistinega beleZenja, je policistka podala
grobo oceno, ki nakazuje, da je v predelu mesta Vesterbro, ki je znan po zelo visoki
koncentraciji uporabnikov drog, kriminaliteta povecana od 40 do 60 odstotkov v primerjavi z
nekaterimi drugimi z uporabniki drog manj nasi¢enimi predeli mesta Kopenhagen. Poleg
kriminalnih dejanj, kamor spadajo naposled tudi vse aktivnosti povezane z drogo, je vkljucena
tudi druzbena Skoda (vlomi, tatvine, kraje, ropi, gmotna Skoda), telesni napadi in poskodbe,
umori ter tudi ostale krSitve reda in miru. Ker se pricujo¢a naloga ukvarja z dnevnimi centri in
varno sobo za uporabnike drog, naj kot zanimivost navedem dejstvo, da se po ustanovitvi
varne sobe za uporabnike drog kriminaliteta ni bistveno zmanjSala, niti povecala.

O povezavi med uporabo drog in povecani kriminaliteti prica tudi podatek, ki ga je posredoval
kriminalist (Borut Fortin, kriminalisticna policija Nova Gorica, zasebni intervju, 19.1.2011) s
policijske postaje v Novi Gorici. Ta je povedal, da je kar sedemdeset odstotkov celotne

kriminalitete na obmoc¢ju Nove Gorice sekundarne. To so pridobitni$ka kriminalna dejanja, ki
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so storjena z namenom okoriS¢anja z materialnimi dobrinami, ki bodo porabljena za nekaj
drugega, recimo denar za drogo. Od teh sedemdesetih procentov celotne kriminalitete, ki je
sekundarna, je po kriminalistovi navedbi kar devetindevetdeset procentov kriminalnih dejanj
storjenih prav s strani uporabnikov nedovoljenih drog.

Iz predhodnih zapisov je razvidno, da dolo¢ena povezava med kriminalom in uporabo drog
obstaja. Prav na to temo so raziskovalci naredili Stevilne Studije, v katerih so raziskali
posledi¢nost obeh spremenljivk. Medtem ko nekatere raziskave potrjujejo vzrocnost uporabe
drog ter kriminalom oziroma kriminala in uporabe drog, pa nekateri drugi raziskovalci
dokazujejo nasprotno. V nadaljevanju je po Grebenc (2003: 412) prikazanih nekaj bistvenih
ugotovitev nekaterih svetovnih raziskav, ki so bile narejene po letu 1985.

1985, Elliot; Stopnja prestopkov med wuzivalei drog, ki niso zasvojeni, torej med
eksperimentatorji in ob¢asnimi uZzivalci, je visja kot pri tistih uporabnikih, ki so z drogo
zasvojeni.

1990, Howard in Zibert; Ameriska Studija razkrije, da je vsak od 293 mladoletnih krSiteljev,
ki so bili v raziskavo vkljuceni, uzival nedovoljene droge.

1991, Inciardi in Pottinger; AmeriSka raziskava, kjer je vkljucenih 254 mladoletnih krSiteljev
in vsi so redni uzivalci drog.

1994, Haggel in Newburn; Medtem ko se glede prvega poizkusa uzivanje alkohola in drog
populacija mladoletnih krSiteljev ni razlikovala od SirSe populacije, je bilo uzivanje drog pri
mladoletnih krSiteljih rednejSe in intenzivnejSe kot pri $irsi populaciji.

1996, South; Zasvojenost z drogami lahko vodi k vecjemu Stevilu kriminalnih dejanj.
ZmanjSevanju uporabe drog pogosto sledi zmanjSevanje Stevila kriminalnih dejanj.

1996, Studija »Zapravljanje mladosti: mladi in kriminal«; Studija izvedena v Veliki Britaniji
pokaze, da tisti, ki intenzivno uzivajo alkohol in droge, predstavljajo eno od najbolj rizi¢nih
skupin mladih in da ti mladi lahko postanejo storilci kaznivih dejan;.

1996, Matthews in Trickey; zelo majhen del mladostnikov (6 od 758) starih od 13 do 16 let, je
prislo do denarja za uzivanje drog s kaznivimi dejanji. Le majhen del te populacije je tudi
imel tezave z zasvojenostjo.

1998, Bean in Wilkinson; Polovica raziskovane populacije je storila kaznivo dejanje Se preden
je zacela z uzivanjem drog, druga polovica pa Sele potem, ko je z uzivanjem drog Ze zacela.
Tudi italijanski raziskovalec Savona (Taradash 1993: 100) navaja rezultate ameriskih Studij
med leti 1984 in 1986, kjer se odstotek aretiranih, ki so bili v ¢asu aretacije pod vplivom ene
ali ve¢ drog, giblje od 40 do 80 %. Ob tem Savona tudi dodaja, da iz podatkov raziskav ne

moremo razbrati, ali so uporabniki drog tisti, ki naredijo ve¢ kaznivih dejanj ali pa so obicajni
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kriminalci tisti, ki uzivajo ve¢ droge. Le ugibamo lahko, ali gre v ZDA (v tem primeru) za
naraS€anje Stevila uporabnikov drog, ki storijo kazniva dejanja ali pa za narasCanje Stevila
kriminalcev, ki uporabljajo droge (ibid.). Kandu¢ (1997: 158) meni, da je predvsem visoka
cena droge tista, ki uporabnike drog prisili v kazniva dejanja, do slednjih pa ne prihaja zaradi
uporabe droge, temve¢ predvsem zaradi njene prepovedanosti. »Po eni strani imamo opraviti
z nasiljem med rivalskimi kriminalnimi skupinami, ki si prizadevajo vzpostaviti nadzor
(monopol) na dolocenem obmocju. Po drugi strani pa nenormalno visoka cena sili uzivalce
drog (zlasti zasvojene), da si pridobivajo denarna sredstva s prostitucijo ali premozZenjskimi
kaznivimi dejanji, na primer s tatvinami, ropi, vlomi (v stanovanja, avtomobile ali trgovine)
ali z razlicnimi prevarami. V tej zvezi pa kaze omeniti Se podkupovanje drzavnih uradnikov, ki

Jje nemalokrat nujen pogoj za delovanje ilegalne ekonomije (ibid.).«

1.2.2. Med prohibicijo in legalizacijo

Ocitno je, da striktno represivna politika drog ne prinasa zadovoljivih rezultatov, ki zadevajo
zmanjSevanje proizvodnje, ponudbe in povpraSevanja po drogah. Kandu¢ (ibid.) meni, da je
tovrstna kaznovalno-represivna oblika druzbenega nadzora celo kontraproduktivna. Droga se
namrec v vse vecjem obsegu Siri v vse spone druzbenega zivljenja in ni¢ ne kaze na zajezitev
problematike v bliznji prihodnosti.

Poleg tega droga na tako imenovanem ¢rnem trgu dosega astronomsko visoke cene, kar gre
predvsem na racun njene prepovedanosti. Ena od posledic visoke prodajne cene drog je
omogocanje velikih neobdavéenih dobickov, iz katerih se ¢rpa organizirani kriminal na
lokalni, nacionalni in mednarodni ravni. Poleg tega visoka prodajna cena drog povzroca
veliko privlacnost ilegalne trgovine z drogami, saj je »poslovanje« v tej sferi zelo donosno.
Tudi v primeru, da nekdo iz te »trgovine« (prostovoljno ali prisilno) izstopi, ga bo takoj
nadomestil nekdo drug. Kot smo Ze omenili, je visoka cena drog razlog Stevilnih kaznivih
dejanj, predvsem na racun tega, da so droge prepovedane. Cena pa nenazadnje lahko vpliva
tudi na bolj tvegano uporabo droge, saj uporabnike, ki jim denarja primanjkuje, prisili, da
oralen nacin uporabe droge nadomestijo z intravenoznim.

Kontraproduktivnost represije nad uporabo drog se poleg bliskovitega porasta uporabe drog in
visoke trzne cene drog aplicira tudi v miku droge (predvsem za mladostnike v dobi
odrascanja), kar je zopet posledica prepovedanosti droge. Kriminalizacija uporabe drog

njenim uporabnikom, ki imajo povecini Ze tako ali tako Stevilne tezave, povzroca e dodatne,
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ki jih lahko prepoznamo v obliki marginalizacije uporabnikov drog, izolacijo, zavrzenostjo,
stigmatizacijo itd. Vse to uporabnika drog vodi v izrazito socialno obubozanje, kar je v prvi
vrsti posledica njegovega ilegalnega druzbenega polozaja. Zadnji argument, ki ni v prid
obstojeci represiji, so velikanski stroski za nadzor uporabe drog, ki dodatno obremenjujejo
delo policije, sodstva, rezultati pa nekako ne opravicujejo tako visokih izdatkov in napora, ki
je v ta nadzor vlozen.

Kandu¢ (ibid.) opozarja, da je kljub Stevilnim argumentom, ki izpodbijajo represivno
obravnavo uporabe drog, treba opozoriti tudi na poglavitni uspeh tovrstne obravnave. »Zaradi
kriminalizacije (in z njo povezane druzbene stigme) se je (morda) marsikdo odrekel uzivanju
drog. Zmanjsala se je dostopnost drog, med drugim tudi zaradi visoke cene.«

Fojan (1996: 264) pravi, da diskusijo o drogah obvladujeta dva pogleda, tako je na eni strani v
drogah mo¢ videti predvsem zlo in trpljenje, na drugi strani pa uzitek. »Torej, ker je vojna
proti drogi tudi vojna proti uZitku, je le malo moznosti, da bo uspesna. Za to si je treba
prizadevati za dekriminalizacijo odvisnih in prepreciti njihovo potiskanje na druzbeno
obrobje, saj se s tem odpirajo vrata mnogim problemom, ki jih marginalizacija prinasa s
seboj (ibid.).« V nasprotju s prohibicijo drog se na drugi strani zastavlja vpraSanje, kaj bi
pomenila legalizacija drog v razmerju do organiziranega kriminala. Odgovor na to je lahko
zgolj hipoteticen, saj se pri tem opiramo le na dolocene domneve. Z legalizacijo bi se cene
drog obcutno znizale. Kandu¢ (1997: 158) navaja ugotovitve nekaterih avtorjev, ki trdijo, da
bi se z legalizacijo drog (npr. marihuane, kokaina in heroina) le-te pocenile tudi za 99 %.
Omenjeni avtor dodaja, da so morda takSne domneve pretirane, vsekakor pa je gotovo, da bi
se cene zaradi dekriminalizacije (normalizacije) mo¢no znizale. Kot ugotavlja Savona
(Taradash 1993: 102), bi to utegnilo povzrociti povecano povpraSevanje po drogah, zato bi
legalni ceni drzava morala dodati davek, ki bi prepreceval nara$canje Stevila uporabnikov
drog. Legalna, kontrolirana in obdavcena trzna cena drog bi povzrocila upad kaznivih dejanj
za dobicek, denar pridobljen z davki, pa bi se lahko porabil za namen zdravljenja uporabnikov
zasvojenih z drogami, zmanjSevanje Skode in preventivo. Savona (ibid.) tudi opominja, da je
treba biti pri trditvah v smislu, da prohibicija omogoca obstoj in razvoj organiziranega
kriminala, legalizacija pa bi ga odpravila, previden, saj je preve¢ poenostavljeno in ne
uposteva mnogih spremenljivk. Kljub temu pa predvideva, da bi legalizacije drog velike
tradicionalne kriminalne organizacije (npr. Cosa Nostra ali Mafija) v kratkem dozivele izgubo
manjSega dela svojega celotnega dobicka, zato bi svoje investicije v trgovino s heroinom
kmalu preusmerile na ostale legalne in ilegalne trge. Ob tem bi manjSe kriminalne

v otw v

organizacije, ki so na trzi§¢u drog, bile z legalizacijo povsem uni¢ene, razen ¢e bi delovanje
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preusmerile na druga trzis¢a delovanja, kjer pa je konkurenca zaradi velikih tradicionalnih
kriminalnih zdruzb moc¢na in je uspeh malo verjeten. »V primeru obdavcene liberalizacije, ki
bi drzala visoko ceno izdelkov za uporabnike, bi se majhen del ilegalnega trga ohranil. Stanje
bi bilo podobno kot je pri tihotapljenju cigaret; to pomeni, da bi bile dolocene kolicine
pretihotapljene droge na voljo po cenah, nizjih od legalnih. To bi ohranilo dovolj visoke cene
za zmanjSevanje povprasevanja in ob enem dovolj nizke, da ne bi spodbujalo nastanka
ilegalnega trga, ki bi tekmoval z legalnim (ibid.).«

Zelo strog do kazenskopravne represije v povezavi z drogami je Kanduc¢ (1997: 168), ki meni,
da se mora to podro¢je nujno umakniti, Skodljive reperkusije v tem primeru so preprosto
prevelike. Vendar pa ob temu sprasuje, ali je za druzbo oziroma politiko, to sploh
sprejemljivo. »UpoStevati je pac treba, da so v igri (v produkciji psihotropnih snovi) zelo
mocni gmotni interesi. Prevencija v strogem pomenu besede, namrec kot sistematicno in
nacrtno odpravljanje druzbenih »vzrokov«, ki silijo izredno Stevilcne kategorije ljudi, da si
najdejo »uteho« v svetu take ali drugacne omame, ki bi poleg tega narekovala radikalne

posege v druzbeno tkivo, predvsem v reprodukcijski proces (v svet heteronomnega dela in

delitve dohodka, bogastva in drugih vrednih dobrin) (ibid.).«

1.2.3. Moralna panika

Pravni definiciji, ki hoceS-noceS vsakega uporabnika drog enaci z kriminalcem, veliko
prispeva tudi medijski lin¢, ki s svojim moralisticnim pogledom, katerega posledica je javno
ogorcenje, jeza in strah, povzroCi tako imenovano »moralno paniko« med ljudmi. Grebenc
(2003: 410) navaja, da se uporabnik drog v procesu »moralnega panicarjenja« reflektira kot
nevaren, slab ¢lovek, ki po racionalnem premisleku vstopa v kriminalne dejavnosti. Taka
oseba je po definiciji kriminalec, odgovoren za lastna dejanja ter pooseblja strah, nezaupanje
in druge neprijetne obcutke. Ustrezen odgovor druzbe na tako ravnanje je kaznovanje.

Sintagma moralna panika se uporablja za opis druzbenega stanja, v katerem veliko ljudi v
druzbi pretirano reagira na neko (novonastalo) domnevno groznjo ustaljenemu redu, ki jo
spodbudijo druzbeni devianti, cetudi je dejanska grozmnja zanemarljiva. Koncept moralne
panike je sorazmerno nov, a ga vseeno uporabljajo za analizo najrazlicnejsih druzbenih
problemov ... (Bulc 2003: 247). Avtor v nadaljevanju clanka predstavi nekaj primerov
moralnih panik, med katerimi so s temo primerljivo v tej nalogi skladni predvsem (kot se

izrazi Bulc) moralni krizarski pohodi proti alkoholu, marihuani in drugim drogam.
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Domnevne groznje ustaljenemu redu, ki ga v sintagmi moralne panike domnevno povzrocajo
droge in uporabniki le-te, sicer ne moremo govoriti kot nek novonastali pojav. Fojan (1999:
242) namre¢ pravi, da so si navedbe v literaturi, kjer razli¢ni avtorji pojasnjujejo in poizkusajo
spodbuditi povefano zanimanje in ukrepanje v zvezi z ilegalnimi drogami, zelo podobni
tistim, ki so nastali e ob koncu 3estdesetih let. Ze tedaj so predvsem zagovorniki
prohibicionisti¢ne politike do drog navajali nenehno dviganje prevalence uporabe in niZanje
starostne meje uporabnikov drog. Zelo podobne ugotovitve, lahko zasledimo tudi danes, ko od
takrat mineva ze Stirideset in ve¢ let. Da oc€itno gre za ustvarjanje moralne panike, Fojan ob
tem doda: »Ko z vidika sedanjega stanja ocenjujemo tedanje odzive na pojav, se nam zdijo
pretirani, o tem pricajo tudi teksti nekaterih avtorjev, ki se po logiki »danes gre zares«
obracajo po tedanji sceni in jo primerjajo z »mnogo bolj pereco« in vcasih celo

»neprimerljivo« danasnjo« (ibid.).

1.3. VARNE SOBE

Pomembnost programov zmanjSevanja Skode povezane z uporabo nedovoljenih drog, je
postala zlasti v zadnjem desetletju sprejeta v strokovnih krogih, vse vecjo veljavo pa
pridobiva tudi v lai¢ni javnosti. Kljub temu smo ljudje pri zagonu novih programov, ki bi
pripomogli k varnejSemu uzivanju droge oziroma bi zmanjSali negativne posledice uporabe
drog, previdni in vc€asih z velikim nezaupanjem sprejmemo novosti.

Program varnih sob, ki je v nekaterih drugih drzavah sveta Zze dodobra uveljavljen, je v
Sloveniji na »zeleno mizo« postavljen ze nekaj let. Zdi pa se, da smo od dejanskega zagona
programa varne sobe Se precej dale¢. Morda se nasprotnikom varnih sob oz. tistih, ki le-teh ne
podpirajo, zdi, da je nudenje varnejSega prostora, kjer lahko uporabnik drogo zauzije, prevec

radikalno in nedopustno.

1.3.1. Definicija varne sobe

Varna soba (v angles¢ini »safety room« oz. »consumption room«) je izraz za prostor, kjer
lahko uporabniki nedovoljenih drog drogo zauzijejo v Cistih, sterilnih in od organov pregona
varnih prostorih, kjer jim je omogocen mir in strokovna oskrba medicinskega osebja in drugih

strokovnjakov (socialnih delavcev, psihologov, pravnikov).
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Namen varnih sob, kjer uzivalci drogo uzivajo, je ta, da se tveganje, ki so mu uzivalci
izpostavljeni, kar se da zmanjsa, ter da se na drugi strani preprecijo negativne posledice, ki bi
jih morebiti utrpeli ljudje, ki neposredno z drogo nimajo nikakrSnega opravka. Prav s tem se ti
prostori bistveno razlikujejo od ostalih nenadzorovanih in nezaScitenih prostorov, kjer
uporabniki drog mnozi¢no uzivajo drogo (v ang. shooting galleries). Slednje so $e v najvecjo
korist preprodajalcem drog, ki navadno za njihov obstoj tudi skrbijo, medtem ko so varne
sobe izklju¢no namenjene zgolj v korist uporabnikom nedovoljenih drog (Dagmar 2004: 24-
27). V varnih sobah so uzivalci delezni sterilnega pribora, ki jih tako §¢iti pred raznimi
virusno nalezljivimi boleznimi in drugimi poSkodbami, ki so sicer med uzivalci drog dokaj
pogoste.

Danes poznamo dve vrsti razliénih varnih sob, ki se med seboj locujeta po vrsti in koli¢ini
moznosti storitev, ki jih uporabniki lahko koristijo: integrirane ter specialne varne sobe. V
integriranih varnih sobah deluje mreza razli¢nih sluzb in storitev, ki uporabnikom obi¢ajno
nudi tudi svetovanje glede varne uporabe in uzivanja droge, zdravstveno/medicinsko
svetovanje oziroma obravnavo, razbremenilne razgovore in psihosocialno svetovanje,
svetovanje v primeru, da zeli uporabnik abstinirati itd. Tu lahko uporabniki dobijo tudi topel
obrok, brezalkoholne pijace in tople napitke. V nekaterih integriranih varnih sobah so
organizirani dnevni centri, uporabniki imajo moznost pocitka ali pa celo prenoCevanja, kjer so
poleg prostorov za varno uzivanje drog organizirana nocna zavetiSCa ali stanovanjske
skupnosti. Specialne varne sobe, ki so od integriranih veliko redkejSe, imajo manjsi obseg
storitev, ki jih uporabnik lahko koristi. Tu je primarna dejavnost zgolj zauzitje droge,
uporabnik pa je nadzorovan s strani medicinskega osebja, ki mu v primeru, da je to potrebno,
lahko nudi pomo¢ in obravnavo. Specialne varne sobe so povecini postavljene v neposredno
blizino drugih sluzb, ki jih koristijo uporabniki nedovoljenih drog. Znacilno zanje je, da se
nahajajo v prostorih, kjer je koncentracija uporabnikov nedovoljenih drog zelo visoka.

Kot posebno skupino lahko navedemo $e neformalne varne sobe, ki sicer nimajo uradne
oziroma pravne podlage za delovanje, vendar so tolerirane s strani policije, mestne skupnosti
(obgine) in soseske, kjer se varna soba nahaja'’.

Ciljne skupine uporabnikov varnih sob se lahko od drzave do drzave nekoliko spreminjajo,
nekatere varne sobe pa se lahko strogo omejijo zgolj na doloceno vrsto uporabnikov; na
primer varna soba za Zenske prostitutke v Hamburgu v Nemciji (Ragazza) (ES). V splosnem

so varne sobe Se posebej namenjene intravenoznim uporabnikom drog, ki bi si drogo sicer

' Primer neformalne varne sobe je tudi organizacija Cafe Dugnad, katere opis si lahko preberete na strani 35.
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injicirali na odprtem oziroma nenadzorovanem prostoru (na ulici, v kleteh, parkih ...). Ti so
kot posledica socialne izkljuCenosti kategorizirani kot posebej ranljivi uporabniki, ki pogosto
trpijo zaradi Sibkega zdravja, brezdomnosti in imajo prav zaradi tega Se ve¢jo potrebo po
dodatni zdravstveni obravnavi, higienskih prostorih za injiciranje, redni in zdravi prehrani ter
dostopu do storitev socialno varstvenih storitev (ibid.). V vecini varnih sob je poleg prostorov
za intravenozno uzivanje droge omogocen tudi prostor, kjer uporabniki drogo lahko kadijo.

Tudi v tem primeru se jim nudi €ist, sterilen pribor.

1.3.2. Vplivi in namen varnih sob

V skoraj vseh drzavah, kjer varne sobe Ze obstajajo in tudi v tistih drzavah, kjer pogovori o
zagonu programov varnih sob Se potekajo (med njimi tudi v Sloveniji) oziroma tovrstne
moznosti e ni, se vedno pojavi dilema, ali lahko taksna oblika nizkopraznega programa sploh
pripomore k zmanjSanju Skode pri uporabnikih nedovoljenih drog in predvsem, kakSen je
negativen vidik varnih sob. Dilema je vsekakor upravic¢ena, saj gre za relativno novo obliko
zmanj$evanja Skode, poleg tega pa je potrebno opredeliti jasne cilje in namen varnih sob,
dolociti nacin dela, analizirati tveganja in predvideti morebitne tezave ter strategijo reSevanja.
Kljub temu so razlicne raziskave, ki jih opravljajo od devetdesetih let prejSnjega stoletja
naprej, pokazale, da je strah pred negativnimi posledicami, ki jih prinaSajo varne sobe,
skorajda odve¢, saj so le-te minimalne, na drugi strani pa je zaznati velik premik pri
zmanjSevanju Skode, ki jo uporabniki utrpijo pri uzivanju droge, izboljSanju odnosov z ne-
uzivalci droge, ki so tudi vklju€eni v Zivljenjski prostor uporabnikov drog in k zmanjSanju
kriminalitete in ostalih krSitev javnega reda in miru. Prva tovrstna raziskava, ki je skupaj
analizirala varne sobe v Nem¢iji, Svici in na Nizozemskem, je bila izdana s strani NIAD
inStituta v Utrechtu leta 1996 (Dagmar 2004, 27), do danes pa se je raziskav o varnih sobah
zvrstilo ze ogromno.

Kot smo predhodno Ze omenili, je glavni namen omogocanja varnejSega uzivanja drog v
varnih sobah ta, da se kar se da zmanjSa nevarnost okuzb in infekcij pri uporabnikih,
zmanjSanje predoziranj in seveda tudi niZanje stopnje umrljivosti med uporabniki
nedovoljenih drog. To se skusa doseci s tem, da se uporabnikom nudi €ist pribor za uzivanje
droge, ki ga po uporabi v varni sobi tam tudi pustijo. Prav s tem se prepreci, da bi uporabniki
ze uporabljene igle odvrgli nekje izven varne sobe, kjer bi bila nevarnost, da bo v stik z iglo
prisel Se nekdo drug, zelo velika. V primeru, da se po zauzitju droge uporabnik ne pocuti

dobro, mu je na voljo strokovna medicinska oskrba. Obenem se z uZivanjem droge v varnih
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sobah uporabniki umaknejo od tako imenovanih »odprtih scen«, kjer jih (med pripravo droge,
injiciranjem, njuhanjem oziroma kajenjem) lahko opazi tako reko¢ vsak mimoidoci
opazovalec. Uporabniku so poleg medicinske na voljo tudi druge strokovne sluzbe, ki mu
priskoc¢ijo na pomo¢ v primeru pravnih, psihosocialnih in drugih tezav ter seveda tudi v
primeru, da si uporabnik zeli zmanjSati ali prenehati z uzivanjem droge. To je eden od
pomembne;jsih ciljev in vzgibov Stevilnih uporabnikov, ki si na vsak nacin Zelijo abstinirati in
zaziveti brez droge, vendar jim je zaradi premalo strokovne podpore in pomoci drugih to zal
velikokrat onemogoceno. Varna soba je gotovo kraj, kjer lahko uporabnik najde Siroko mrezo
strokovnjakov, ki ga pri njegovih odlo¢itvah ali Zeljah lahko podprejo in ga usmerijo k cilju.
V doloc¢enih varnih sobah (integriranih) lahko uporabniki koristijo tudi storitve, ki vkljucujejo
prehranjevanje, skrb za osebno higieno (mozZnost tuSiranja, strizenje/britje, pranja obleke ...),
pridobivanje oblacil, spalnih vre¢ in ponekod celo moznost prenoc¢evanja. Vse nasteto je za
ve¢ino ljudi nekaj povsem samoumevnega, zasvojeni uporabniki droge pa vcasih nekoliko
pozabijo in zanemarijo te osnovne ¢lovekove potrebe (prehranjevanje, spanje, topla oblacila
...), zaradi Cesar so Se dodatno izpostavljeni bolezni in poskodbam. Prav zato je Se toliko bolj
potrebno, da smo poleg nudenja varnejSega prostora za uzivanje droge pozorni tudi na ostale
pomembne elemente, ki pripomorejo, da je zivljenje uporabnikov drog kvalitetnejSe in
¢loveku dostojno.

Delovanje varnih sob pa nima pozitivnih u¢inkov zgolj na uporabnike drog same. Zaradi
sterilnega pribora, ki ga uporabnik vedno znova dobi v varni sobi, je zmanjSana nevarnost
okuzb, ki bi se preko okuzenih uporabnikov lahko prenesla na neuporabnike drog, bodisi
posredno (npr. preko okuzenega odrabljenega pribora na ulici ) ali tudi neposredno (npr.
spolni odnosi z abstinenti). Kot je bilo ze predhodno omenjeno, z varno sobo dosezemo tudi
to, da zunanjim opazovalcem ni potrebno gledati uzivalcev medtem, ko ti uzivajo drogo na
ulici. Ti, za vec¢ino ljudi »neokusni« prizori povecujejo strah nepoznavalcev do uporabnikov
drog, posledica pa je predvsem ta, da se stigma do uzivalcev drog veca. Na drugi strani bi
morebitno uzivanje droge v odprtem prostoru morda dolocen odstotek ljudi celo spodbudil, da
bi to tudi sami poizkuSali. Obe tvegani skrajnosti se bistveno zmanjSata tam, kjer imajo
uporabniki nedovoljenih drog moznost, da drogo uzivajo v varnih sobah.

Poleg tega se vedno postavlja tudi vpraSanje, kakSen vpliv imajo varne sobe na okolje (mestne
predele), kjer se sobe nahajajo. Nekako samoumevna so bila pricakovanja, da bo zaradi varnih
sob morebitno povecanje koncentracije uporabnikov nedovoljenih drog v blizini varnih sob
(pull effect), posledica ¢esar bi lahko bil porast krSitev javnega reda in miru ter kriminalitete.

Poleg tega je bila pricakovana tudi visja stopnja prekupéevanja (dealing) z drogo v blizini
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varnih sob. Povecanje stopnje nereda in prekupéevanja z drogo je bila pricakovana tudi v
varnih sobah samih. Kljub pomislekom je vecina Studij ter raziskav, ki so jih opravili v
drzavah, kjer so z programom varnih sob zaceli prvi (Svica, Neméija, Nizozemska,
Avstralija), pokazala, da ni nikakrSnega porasta neredov in kriminala v blizini varnih sob kot
tudi ne v varnih sobah samih. To na primer dokazujejo Studije, ki so jih opravili: Meijer,
Spreyermann in Willen, Benninghoff, (Dagmar 2004, 67). V raziskavah je bilo na podlagi
policijskih porocil razvidno, da se z delovanjem varnih sob ni povecalo Stevilo vlomov,
ropov, tatvin oziroma kriminalitete na sploSno. Podobne rezultate so pokazale tudi Studije, ki
so jih opravili v zvezi z prekupcevanjem droge v neposredni blizini varnih sob (Geense, 1997,
Dubois-Arber, 1999; Kimber, 2001; Zurhold, 2001; Reyes Fuentes, 2003). Bistvenega porasta
prekupcevanja z drogo v blizini varnih sob ni zaznati, seveda pa je v tem primeru tezje
raziskovati in tudi reSevati tezave z prekupcevanjem. Naivno bi bilo pri¢akovati, da se bo v
prostoru, kjer je koncentracija uporabnikov drog visoka, prekupcevanje zmanjsalo. Tu je
bistvena vloga policije, katere naloga je nadzorovanje okolice in sodelovanje z varnimi
sobami. V dolo¢enih varnih sobah stvari resujejo tako, da lokacijo varne sobe predvidijo v
bliZini policijskih postaj (npr. varna soba v Copenhagnu — Cafe Dugnad). Na Nizozemskem
uporabniki, ki koristijo varne sobe, podpiSejo poseben dogovor, v katerem soglasajo, da se z
izjemo Casa, ko varno sobo koristijo, ne bodo zadrzevali (loitering) v neposredni blizini varne
sobe. V varnih sobah samih je tezav z preprodajo droge manj, saj zaposleno osebje skrbno
nadzoruje, da do tega ne prihaja. V Stevilni varnih sobah imajo uporabniki ob vstopu tudi
kontrolo koli¢ine droge. Dovoljena je zgolj v obsegu, kolikor jo ob uzivanju porabijo. V
primeru krsitev sledijo sankcije, kar ve¢inoma pomeni, da se krsitelju za dolocen ¢as prepove

uporaba varne sobe (ibid.).

1.3.3. Zgodovinski razvoj varnih sob

Prve pobude, ki veljajo za nekakSne zametke varne sobe, so se zacele ze konec Sestdesetih let
prejSnjega stoletja, ko so z idejo o prostoru, kjer bi uporabniki lahko v miru uzivali drogo,
zaceli v Angliji. V zacetku sedemdesetih let so podobno iniciativo podali tudi uporabniki drog
na Nizozemskem, z zadetkom osemdesetih let pa $e uporabniki v Svici. Vsem pobudam je
bilo ze v osnovi skupno to, da so se bistveno razlikovale od varnih sob, ki jih poznamo danes.
Glavni namen takratnih skupnih prostorov, ki bi bili namenjeni uzivanju droge, ni bil v

zmanjSevanju Skode zaradi uporabe drog ter zdravstveni preventivi. Pobude so bile namre¢
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usmerjene k masovnemu zdruzevanju uporabnikov drog, ki imajo podobne interese, vklju¢no
s preprodajalci. Prav zaradi tega in obilici tezav, ki so jih poizkusni primeri prostorov za
uzivanje droge prinesli, so jih kmalu po zagonu ukinili in zaprli, bodisi s strani policije ali pa
kar s strani pobudnikov samih (Dagmar 2004, 15).

Prva varna soba, ki je funkcionirala priblizno tako, kot varne sobe poznamo danes, je bila
odprta junija 1986 v Svicarskem Bernu. Kmalu za tem so ji sledile Se varne sobe v Baslu,
Luzernu in St. Gallenu (vse v Svici). Kljub temu je bilo treba kar dve leti ¢akati na prvo
uradno tolerirano odprtje varne sobe, kar se je v Svici dogodilo julija 1988. To je bil rezultat
pogajanj delovne skupine, ki je vkljucevala tudi sodnika in generalnega javnega tozilca,
odobrilo pa jo je med drugim tudi ministrstvo za zdravstvo, zaradi Cesar je varna soba dobila
status medicinske ustanove, obvarovana pa je bila pred intervencijami in nadzorom policije.
Iniciative za ustanovitev varnih sob so se v Nemciji zacele v zacetku devetdesetih let, najvec
prizadevanj je bilo v mestih Hamburg in Frankfurt. Po nekaj letnem preucevanju in
pripravljanju zakonske osnove so leta 1994 tolerirali odprtje prve varne sobe v Hamburgu,
kasneje pa Se v Frankfurtu. Do leta 2000 so nato sprejeli amandma k zakonu o narkotikih, ki
je tudi zakonsko dovoljeval varne sobe v Nemciji. V primeru Nemcije je pomembno omeniti
tudi to, da so prvi iniciativo za vzpostavitev programa varnih sob podali policisti, ki so se na
ulicah Hamburga vsakodnevno srecevali z odvisniki in imeli dober vpogled v njihov nacin
zivljenja in tezave.

Podobno je razvoj varnih sob, ki je bil navadno v zacetku najprej ilegalen, nato toleriran ter
danes povsem legalen in zakonsko dovoljen, potekal na Nizozemskem, v Spaniji, nato v
Avstraliji, Kanadi itd.

Do leta 2003 smo tako samo v Evropi imeli 62 varnih sob, ki so delovale v §tirih evropskih

drzavah in 36 mestih (ibid).

1.3.4. Varne sobe v Sloveniji

V Sloveniji varnih sob nimamo. Podobno kot pri uvajanju vecine novih programov, ki
zadevajo problematiko drog, smo tudi na podro¢ju varnih sob leta oziroma desetletja zadaj za
najrazvitejS§imi evropskimi oziroma svetovnimi drzavami. Pri kratkem pregledu zgodovine
varnih sob smo lahko videli, da so se v vseh evropskih drzavah, kjer so danes varne sobe
uradno priznane in uveljavljene, na zacetku borili ter postopoma prehajali najprej iz ilegale do
toleriranja in nato do formalno pravnega statusa varnih sob. O€itno je, da so se strokovnjaki in
vsi tisti, ki so z zasvojenimi uporabniki drog delali, zavedali kako velik pomen ima higiensko

urejen varen prostor, kjer lahko uporabniki v miru s sterilnim priborom ter ob navzocnosti
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strokovnega osebja varno zauzijejo svoj odmerek droge. Zavoljo zmanjSanja Skodljivih
posledic uporabe droge ter za dobrobit uporabnikov so se aktivisti in »borci« za varne sobe v
svojem prizadevanju mnogokrat spustili tudi pod mejo dovoljenega in legalnega. Z neomajno
voljo za svoj, uporabniski in konec koncev tudi skupnostni prav ter stalnim ozaveS¢anjem
javnosti in pritiski na organe odlocanja so naposled vendarle uspeli in prepricali javnost, kako
pomemben je nizkoprazni program varnih sob.

Do leta 2011 v Sloveniji ni poznana nobena od oblik varnih sob, niti kakSen neuraden in
javnosti zaprt prostor, kjer bi lahko uporabniki v prisotnosti strokovnega delavca lahko
uporabili drogo. Obstaja sicer nekaj neuradnih prostorov, kjer policija uporabnikov ne
preganja, vendar pa so ti prostori dale¢ stran od pojma varnosti. Kljub temu se ze nekaj let
aktualna prizadevanja za vzpostavitev programa in zagon varnih sob, ki prihajajo iz razli¢nih
strani, predvsem nekaterih fakultet (Fakulteta za socialno delo in Medicinska fakulteta v
Ljubljani) ter nekaterih nevladnih organizacij. Izmed slednjih je najve¢ volje in pobud podala
nevladna organizacija Stigma na ¢elu z vodjo Bahom. Tako so leta 2004 Uradu za droge, ki je
pod okriljem ministrstva za zdravje, v verifikacijo predlozili predlog za zagon programa
varnih sob, ki je temeljil na opravljeni raziskavi projekta varnih sob za injiciranje. Kljub temu,
da je iz raziskave jasno razvidno, da je potreba po tovrstnem programu velika, se po
predlozitvi predloga na ministrstvu ni premaknilo prakti¢no ni¢. Zdi se, kot da posebnih
zakonskih omejitev, ki bi prepovedovale uporabo drog v varnih sobah, skoraj ni. Se najbolj
sporen je zgolj 13. €len v Zakonu o preprecevanju uporabe prepovedanih drog in o obravnavi
uzivalcev prepovedanih drog, kjer bi poleg vseh nastetih moznosti zmanjSevanja Skode morali
navesti §¢ opcijo varnih sob''. Raziskavo o potrebah varnejsih sob med uporabniki drog
(anketo so izpolnjevali uporabniki drustva Svit in Stigme) je leta 2006 opravila tudi Fakulteta
za socialno delo (Kvaternik, Grebenc 2009). Raziskava je bila med drugim opravljena tudi v
namen ovrednotenja Resolucije nacionalnega programa na podroc¢ju drog 2004—2009, kjer so
varne sobe sicer omenjene in dane v delovni plan priprave. Razlogom, da se ni v resnici glede
varnih sob naredilo ni¢, botruje tudi dejstvo, da se dolocbe o varnih sobah v nacionalnem
programu ni konkretiziralo. To bo skuSala popraviti nova Resolucija nacionalnega programa
na podroc¢ju drog 2011—2020, med pripravo katerega so na Posvetu o nacionalnem programu
za droge v Portorozu, 20. 10. 2010 za pripravo programa omenili ravno ta problem. S tem bi

lahko bil dosezen pomemben premik od govorjenja k realizaciji, s Cimer bi se priblizali

""Del 13. ¢lena zakona (ZPUPD), ki se nana$a na zmanj$evanje $kode pravi: Programi, namenjeni zmanjsevanju
skode, so programi razdeljevanja injekcijskih igel, svetovanja o zmanjsevanju Skode zaradi uporabe
prepovedanih drog in drugi programi, namenjeni zmanjSevanju skode (Zakonu o prepre¢evanju uporabe
prepovedanih drog in o obravnavi uzivalcev prepovedanih drog, Ur. L., §t. 98, 3. 12. 1999).
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razvitejSim drzavam, ki uspe$no delujejo na podroc¢ju zmanjSevanja Skode zaradi drog,
najvecjo korist pa bi od tega imeli prav uporabniki drog sami in ostali ljudje, ki zivimo z

njimi.

Slika 1: Ob pomanjkanju ustreznih prostorov namenjenih uporabnikom drog, se morajo le-ti zadrZevati
in uporabljati droge na krajih, kjer je bolezensko tveganje in moZnost poskodb vecja.

Slika 2: Notranjost dnevnega centra Cafe Dugnad, kjer uporabniki lahko drogo tudi uporabijo.
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1.4. PRIMERA DNEVNEGA CENTRA ZA UZIVALCE DROG

1.4.1. Cafe Dugnad, dnevni center za uporabnike drog z Danske

Z organizacijo »Cafe Dugnad« (v nadaljevanju Dugnad), sem prvi¢ vstopil leta 2009 med
opravljanjem Studijske prakse v eni izmed organizacij za brezdomce s tezavami v dusevnem
zdravju (Project Udenfor) v Kopenhagnu na Danskem. Zaradi osebnega zanimanja sem se v
organizacijo Dugnad vkljucil kot prostovoljec in tam redno deloval skoraj tri mesece. Leta
2010 sem z omenjeno organizacijo sklenil tudi delovno razmerje in tam delal pet mesecev.
Cafe Dugnad je naziv projekta, katerega osrednji del je objekt lociran v srediS¢u glavnega
danskega mesta Kopenhagen. Projekt je sicer organiziran v obliki kavarne, ima pa funkcijo
varne sobe. Ciljna skupina so uporabniki, odvisni od trdih drog, ki se vsakodnevno ubadajo s
tezavami socialnega dna. Gre torej za nizkoprazni program, ki uporabnikom nudi prostore za
varnejSe uzivanje droge, dnevni center za prezivljanje dnevnega casa, socialne stike
(mreZenje), vrhunsko pripravljene tople jedi, brezalkoholne pijace in tople napitke. Poleg tega
soCasno potekajo razlini projekti, ki si prizadevajo izboljsati kvaliteto Zivljenja uporabnikov.
Projekti se ve€ina nanasajo na zmanjsSevanje stigme uporabnikov nedovoljenih drog oziroma
ozavescanje javnosti o problematiki drog; izboljSanje sodelovanja z doloCenimi sluzbami, ki
imajo poseben vpliv na uporabnike drog (policija, mestna skupnost ...); prizadevanje za
pridobitev uradno dovoljene in sprejete varne sobe; izdajanje brosur, koledarjev, plakatov itd.
Ker tudi na Danskem varne sobe uradno Se niso dovoljene, gre v primeru Dugnad za primer
tolerirane varne sobe, ki deluje z dovoljenjem mestne obCine (Kobenhavn Komune), policije
in skupnosti prebivalcev, ki Zivijo v predelu Vesterbro, kjer se Dugnad nahaja.

Snovalci projekta »Cafe Dugnad« so idejo za zagon programa varnejSega prostora za uzivanje
drog dobili na ulicah predela Vesterbro v Kopenhagnu, kjer je Ze od osemdesetih let
prejSnjega stoletja zelo visoka koncentracija uporabnikov nedovoljenih drog. Predvsem zaradi
tega se prebivalci danske prestolnice (predvsem predel Vesterbro) venomer soocajo s
Stevilnimi tezavami, kot so: visoka stopnja kriminalitete, motenje javnega reda in miru,
prostitucija, prekupéevanje z drogo, prizori uzivanja droge na javnih prostorih, odrabljen
pribor za uporabo drog na javnih mestih, itd. Leta 2003 so se vsi pomembni organi (sveti
stanovalcev, policija, uporabniska druStva, nevladne in vladne organizacije, lastniki
trgovin/lokalov/podjetij ...) predela Vesterbro sestali na delovnem sestanku in prisli do sto

enega primera reSitev problemov v mestu povezanih z uporabo drog. Kljub temu so si po
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dolgotrajnem usklajevanju in pogovorih bili enotni, da problematike drog v Vesterbroju ne bo
mogoce nikoli povsem odpraviti in da morajo s tem pac ziveti. Alternativa policijskemu delu,
ki je po mnenju vecine situacijo zgolj slabsala, je bila ustanovitev varnejSega prostora, kjer bi
se uporabniki nedovoljenih drog lahko nekoliko umaknili in imeli svoj prostor. Glavni cilj je
pridobitev uradne varne sobe, ki bi po mnenju strokovnjakov in poznavalcev problematike
drog v Kopenhagnu edina lahko bistveno zmanjSala Skodo, ki nastaja z uporabo drog med
uporabniki.

V decembru 2008 so snovalci projekta Dugnad odprli prostor namenjenega uporabnikom
drog. Ker je bilo Se vedno ogromno nasprotnikov, da bi uporabniki tam prosto uzivali drogo,
je bila glavna dejavnost Dugnada zagotavljanje brezplacnih toplih obrokov in napitkov za
uporabnike drog ter nudenje prostora, kjer so lahko preziveli dan. Tako je Se danes. Poudariti
je treba, da hrano sicer imenovano »junk food« (ime je dobila zaradi tega, ker je namenjena
dzankijem, v angles¢ini junkie ali junky), pripravljajo iz izkljuéno zdravih in kvalitetnih
sestavin, pripravljena pa je zelo profesionalno, zaradi ¢esar je Dugnad dobil sloves v celem
mestu. Poleg tega je glavni namen organizacije tudi izvajanje projektov za zmanjSanje stigme
uporabnikov drog in ostali nizkoprazni programi, kot je npr. izmenjava sterilnega pribora za
uzivanje droge. Zagotavljanje varnega prostora, kjer lahko uporabniki drogo uzivajo, tako ni
poglavitna in je ne obeSajo na »veliki zvon«, saj se vsi zavedajo, da ostaja to trn v peti
Stevilnim nasprotnikom. Kljub temu je to ena od moznosti v Dugnadu, ki je pri uporabnikih
med najbolj cenjenimi. Uporabniki imajo tako na voljo sanitarije, kjer sta dve straniSci; tu si
uporabniki drogo vecina injicirajo. Poleg tega pa je na voljo tudi kadilnica, ki sprejme do 30
ljudi, uporabniki pa jo koristijo predvsem za kajenje drog na folji.

V Dugnadu je zaposlenih 20 ljudi, poleg tega pa jih je Se 20, ki tam delajo prostovoljno.
Istocasno v »kavarni« delajo najmanj Stirje ljudje, pogosto pa jih dela Sest, po potrebi tudi
ve¢. Vedno je prisoten glavni kuhar in njegov pomocnik, ki pripravljata hrano. Dva sta
zadolzena za strezbo uporabnikom. Strezba vkljucuje strezenje hrane, napitkov in sterilnega
pribora za injiciranje ter kajenje droge. V prostoru je vedno vsaj nekdo od zaposlenih, ki skrbi
za red in mir v prostorih, kjer uporabniki drogo uzivajo, poleg tega mora skrbeti tudi za
CistoCo ter nuditi psihosocialno pomo¢ uporabnikom, ¢e jo ti potrebujejo. Preverjati mora tudi
stanje uporabnikov ter ukrepati v primeru predoziranj, izgredov, poskodb itd.

Dnevno Dugnad obiS¢e od sto do dvesto uporabnikov trdih drog. 80 % uporabnikov je tujcev,
ki ve¢inoma prihajajo iz bliznjega vzhoda in azijskih drzav, Afrike (veinoma iz severne) in
preostalih evropskih drzav. V predelu Kopenhagna, imenovanem Vesterbro, zivi priblizno

40.000 ljudi, od tega jih je priblizno od 500 do 1000 uporabnikov trdih drog.
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Cafe Dugnad je neprofitna organizacija, ki jo v ve€ini financira ministrstvo za zdravje. Gre za
poizkusni projekt, kateremu so bila s strani ministrstva odobrena sredstva za dobo treh let.
Preostanek sredstev dobi organizacija v obliki donacij, ki so za delovanje Dugnada

nepogresljiva.
1.4.2. Sent, dnevni center za uporabnike drog s Slovenije

Organizacija SENT je v osnovi slovensko zdruZenje za duSevno zdravije in ima status
neprofitne in nevladne organizacije. Deluje v javnem interesu na podroc¢jih socialnega varstva,
zdravstva, izobrazevanja, zaposlovanja in drugih podrocjih, ki so v skladu s cilji delovanja
drustva. Namenjena je osebam, ki imajo tezave v duSevnem zdravju, njihovim svojcem in
strokovnjakom s tega podrocja ter vsem ostalim, ki se zanimajo za podro¢je duSevnega
zdravja. Organizacija s sedezem v Ljubljani, ima Siroko mrezo dnevnih centrov in
stanovanjskih skupin, ki jih lahko najdemo po celotnem obmocju Slovenije. Poleg omenjenih
programov so bistveni Se: program zaposlovanja, program zagovorniStva in varovanje
¢lovekovih pravic, informiranje javnosti ter mrezenje oziroma povezovanje uporabnikov in
drugih sorodnih organizacij. Vsi naSteti programi in dejavnosti so namenjeni: lajSanju
socialnih in psihosocialnih stisk in tezav oseb, izboljSanju njihovega socialnega polozaja,
izboljSanju dusevnega zdravja uporabnikov sluzb in ustvarjanju moznosti za njihovo ¢im bolj
kakovostno in samostojno Zivljenje. SENT ima status humanitarne organizacije pri
Ministrstvu za delo, druzino in socialne zadeve, od katerega je tudi skoraj v celoti financiran.
Nekako lo¢eno od programa za uporabnike s tezavami v dusevnem zdravju se je leta 2006 pod
okriljem SENTA v Novi Gorici odprl dnevni center za uporabnike nedovoljenih drog. Povod
za zagon projekta je bil porast uporabnikov drog v zadnjem desetletju v Novi Gorici in $irsi
okolici, Stevilni konflikti med uporabniki drog in ostalimi prebivalci pa so povzrocali ¢edalje
vecje negodovanje slednjih.

Program Dnevni center za odvisnike je v prvi vrsti namenjen zmanjSevanju socialne in
zdravstvene Skode, povzrocene z uporabo prepovedanih drog. Program je namenjen
socialnemu vklju¢evanju in zmanjSevanju tveganj, ki nastanejo pri uporabi prepovedanih
drog. Organiziran je kot dnevni center, ki je odprt vsak delovni dan. Kot odgovor na socialne
vidike zmanjSevanja Skode program zajema podporo pri vkljucevanju v vsakdanje Zivljenje in
prevzemanje obveznosti, zagotavljanje pravic posameznikov, moznost razvijanja osebnih
talentov in spodbujanje vrstniskega ucenja. Ob doseganju pozitivne motivacije za spremembe,

strokovni delavci z uporabnikom izvajajo individualno nacrtovanje posameznikovega razvoja
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in strokovno svetovanje v zvezi s problemom odvisnosti od prepovedanih drog. Uporabniki
imajo konkretno na voljo dnevne prostore, kjer si lahko odpocijejo, gledajo televizijo, berejo,
uporabljajo racunalnik (internet), telefon itd. Urejene imajo sanitarije in kopalnico, kjer lahko
poskrbijo za svojo osebno higieno. V kuhinji imajo moznost priprave toplih obrokov, hrano
pa si lahko prinesejo sami ali pa za to poskrbi organizacija. Na voljo je tudi pralnica s
suSilnim strojem ter dve sobi, kjer uporabniki lahko shranjujejo svoja oblacila in ostale
predmete. Zadnje od nastetih moznosti so Se posebej veseli brezdomni uporabniki drog, saj
nimajo varnih osebnih prostorov, kjer bi lahko pustili svoje imetje. V dnevnem centru je na
voljo tudi z orodjem opremljena delavnica, ki je namenjena kreativnim delavnicam kot tudi
povsem prakti¢nim popravilom, ki jo uporabniki lahko vedno koristijo. Uporabniki imajo v
sklopu dnevnega centra moznost opravljanja kazenskih del, ki so bila izdana na podlagi sodbe
sodis¢a. Zelo pomemben je tudi program izmenjave igel. Uporabniki lahko v dnevnem centru
dobijo sterilen pribor za injiciranje droge, zelo dobrodoslo je tudi, da svoje Ze uporabljene igle
Poudariti je potrebno, da je v dnevnem centru uporaba drog in alkohola strogo prepovedana.
Krsitve se sankcionirajo s prepovedjo uporabe dnevnega centra. Ce so uporabniki v dnevnem
centru pod vplivom alkohola ali drog, se njihovo prisotnost tolerira do trenutka, ko postanejo
mote¢i za zaposlene ali ostale uporabnike v dnevnem centru. Ceprav je potreba velika,
uporabniki nimajo moznosti prenocevanja, saj za to ni urejenih prostorov ter kadra. Dnevni
center je odprt vsak delavnik od 7.30 do 15.30.

Poleg programa dnevnega centra se je tekom njegovega delovanja pokazala potreba tudi po
terenskem delu. Zgled so dale nekatere druge organizacije, kjer je terensko delo Ze nekaj let
dobro uveljavljeno (terensko delo Organizacije Stigma). Po pridobitvi soglasja in odobrenem
kadru s strani mati¢ne organizacije SENT, se je terensko delo v Novi gorici zadelo izvajati v
decembru 2009. Poleg Mesta Nova Gorica, je v obmocje delovanja terenskih delavcev
vkljucena tudi $irSa okolica mesta, Ajdovscina, ter celotno Gornje Posoc¢je do Bovca.

Program »Terensko delo z uporabniki prepovedanih drog« je nizkoprazni program, namenjen
aktivnim uzivalcem drog, in sicer neposredno v okolju, kjer se uzivalci zbirajo, zadrzujejo,
spijo. Program vkljucuje izmenjavo igel in drugega sterilnega pribora (brizge, askorbinska
kislina, alkoholni robcki, gaze, kondomi ...) in informiranju o manj tvegani uporabi drog
(pogovori, svetovanje, informacijske zlozenke: Varno injiciranje in ukrepi pri predoziranju).
Terenski delavci (vedno v paru) preverjajo neposredno na aktualnih lokacijah, kaksne so
navade uporabnikov. V okviru programa poteka tudi zbiranje uporabljenih igel ter oskrba

uporabnikov z zbirnimi kontejnerji za infekcijske odpadke.
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V nadrtovanje in izvajanje programa so vkljuceni tudi uporabniki prepovedanih drog, ki dobro
poznajo lokalno uporabnisko sceno, iz katere prihajajo. Kot usposobljeni prostovoljni
sodelavci izvajajo sekundarno izmenjavo igel in sodelujejo pri vzpostavljanju stikov ter
Sirjenju mreze stikov z uporabniki prepovedanih drog.

Program med drugim vkljucuje tudi svetovanje v zvezi s problemom odvisnosti od
prepovedanih drog, ter pomo¢ pri odloCitvi za vstop v druge programe (substitucijski

programi, detoksikacija, terapevtske skupnosti).
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2. PROBLEM

Pobuda za raziskavo v nalogi Vpliv, umescenost in pomen dnevnega centra za uporabnike
drog: primerjava dnevnih centrov za uporabnike drog Sent in Cafe Dugnad, se je porodila na
podlagi izkusenj z delom v dnevnem centru za uporabnike nedovoljenih drog Sent iz
Slovenije in Cafe Dugnad na Danskem. Ze v samem zaletku, ko sem se odlo¢ili, da bom
podrobneje preucil delovanje omenjenih dnevnih centrov (v nadaljevanju besedila DC), me je
vodila Zelja, da pri rezultatih ne bi prislo zgolj do gole primerjave obeh organizacij. Zelel sem
predvsem priti do skupnih znacilnosti tovrstnih prostorov, ki so namenjeni deprevilegirani
skupini uporabnikov drog, ne glede na to, v katerem geografskem in kulturnem okolju se
prostor nahaja in kaksna politika drog tam prevladuje. Posebej sem si prizadeval izpostaviti
glavne vplive DC za uporabnike drog, ki jih obcutijo bodisi uporabniki sami bodisi ostali, ki
si prav tako delijo okolje, v katerem je DC umescen. Zavedal sem se, da so ti vplivi tako
pozitivni kot tudi negativni, dozivljanje vplivov DC pa se lahko od uporabnikov do
abstinentov bistveno razlikujejo. S pomoc¢jo opravljene raziskave sem si prizadeval ugotoviti
in prikazati, kako in na kakSen nacin se te razlike kazejo pri razlicnih skupinah ljudi. Ker
imajo v sklopu DC Cafe Dugnad uporabniki moznost drogo tudi uporabiti, saj tam poteka
program varne sobe, so me zanimala dejstva, v kolikSni meri to vpliva na delovanje DC in kaj
to pomeni za uporabnike drog in ostale udelezene v skupnosti.

Razumljivo je, da se primerjavi do dolocene mere ne moremo izogniti. To je v tem primeru
povsem dobrodoslo, saj lahko ob vplivih, ki so znacilni tako za eno kot tudi drugo
organizacijo, jasno razberemo tudi razlike. Te razlike kaZejo na dolocene kvalitete ene ali
druge od organizacij, to pa lahko vzamem kot prispevek k izboljSanju dosedanje prakse pri

delu z uporabniki drog.
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3. METODOLOGIJA

3.1. Vrsta raziskave

Kwvalitativna; osnovno orodje raziskave so intervjuji opravljeni z uporabniki nedovoljenih
drog in nekaterimi drugimi profili ljudi, povezanimi z dnevnima centroma, ki sta temelj

raziskave. Intervjuji so obdelani na beseden nacin, merski postopki pri tem niso vkljuceni.

Eksplorativna (poizvedovalna); namen raziskave je ugotoviti in definirati vplive varnejsih

prostorov na uporabnike drog in druge udelezene v skupnem prostoru.

Deskriptivna; zbrano gradivo je podano in obdelano v besednih opisih.

Aplikativna (uporabna); rezultate in spoznanja, pridobljena s pomocjo raziskave, lahko
uporabimo kot koristen pripomocek pri nadaljnjem delu v povezavi z varnejSimi prostori za

uporabnike drog.

3.2. Merski instrumenti in viri podatkov

Merski instrument, ki ga v raziskavi uporabljam, je pol odprti, nestandardizirani, delno
strukturirani intervju. Ceprav so vprasanja natanéno definirana, so le ta predvsem pomo¢ za
usmeritev intervjuvanca v smeri, v kateri bi rad pridobil dolocene informacije, dejansko pa
dopusc¢am sogovorniku veliko svobode oziroma celo spodbujam, da se pogovor razvija SirSe
od zgolj zastavljenega vprasanja.

Podatke, ki sem jih v raziskavi potreboval, sem pridobil s pomoc¢jo sedemnajstih intervjujev,
opravljenih z ljudmi, ki so v kakrSnemkoli stiku z DC Cafe Dugnad v Kebenhavnu in DC
SENT v Novi Gorici.

3.3. Populacija in vzorcenje

Intervjuvanci so vsi vkljuceni v okolje, kjer se DC nahaja. Ker je raziskava narejena na
podlagi dveh razlicnih dnevnih centrov, Cafe Dugnad je umes€en v prestolnico Danske

Kebenhaven, drugi pa je Dnevni center za uporabnike nedovoljenih drog Sent v Novi Gorici,
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tudi intervjuvanci prihajajo iz teh dveh razliénih geografskih obmocij. Od skupno
sedemnajstih intervjujev jih je devet opravljenih na podlagi danskega primera DC, osem pa na
podlagi slovenskega. Pri izbiri sogovornikov sem si zelel vkljuciti ¢im SirSi spekter razli¢nih
profilov ljudi, ki so vkljuéeni v okolje DC, ki je objekt raziskave. Odnos nekaterih
intervjuvancev do DC je bolj neposreden, sem priStevam uporabnike, zaposlene in
prostovoljce, drugi pa so z DC povezani bolj indirektno; to so policisti, sosedje, socialni
delavci v sodelujo¢ih organizacijah ter lastniki gospodarskih druzb v neposredni blizini
organizacije. Pri vsakem od DC sem tako opravil intervjuje s po tremi uporabniki — tem so
DC nenazadnje tudi namenjeni — ti so tudi nosilci najveéjega vpliva, ki ga DC ima. Poleg
tega v obeh primerih vklju¢ujem enega od zaposlenih; prostovoljca v organizaciji; policista, ki
je aktivno vkljucen v kontekst DC; socialno delavko, ki organizacijo dobro pozna in morda
deluje v sodelujoci organizaciji; soseda, ki je neposredno vkljucen v okolje DC. Na Danskem
sem v raziskavo vkljucil Se lastnika gostinskega lokala, ki je postavljen v neposredni bliZini
DC. V Sloveniji zaradi oddaljenosti DC od mestnega jedra, primerljivega sogovornika nisem
nasel.

Starostni razpon intervjuvancev se giblje med Stiriindvajsetim in sedemdesetim letom. Med
intervjuvanci je deset oseb moskega spola in sedem zenskega. V intervjujih opravljenih v
Sloveniji so vse vklju¢ene osebe tudi slovenski drzavljani, v intervjuju na Danskem pa je

sedem intervjuvancev danskih drzavljanov, eden je Irec, eden pa je drzavljan Nepala.

3.4. Zbiranje podatkov

Vsi intervjuji z Danske so bili opravljeni ob zakljuCevanju mojega delovnega obdobja,
datumsko so bili torej zaobjeti med 27. 7. 2010 in 2. 9. 2010. Z vsemi intervjuvanci sem se v
Casu intervjuja sestal individualno, bodisi v okolju DC, v objektih javnega znacaja (v barih)
ali pa sem jih obiskal kar v njihovem bivalis¢u. Pred tem sem se z vsakim kandidatom
dogovoril glede poteka intervjuja, o namenu ter o ostalih stvareh, ki so intervjuvanca
zanimale.

Slovenske intervjuje sem opravil med delom v organizaciji SENT. Tu sem z veéino
sogovornikov govoril v prostorih dnevnega centra za uporabnike drog v Novi Gorici, z
nekaterimi pa tudi v gostinskih lokalih. Tudi v tem primeru sem kandidate predhodno
obvestil, jih seznanil s potekom intervjuja in namenom. Pogovori so bili opravljeni v

casovnem obdobju od 27. 10. 2010 do 13. 1. 2011.
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Intervjuje sem snemal z digitalnim snemalnikom, kar sem intervjuvancem povedal pred
zaCetkom pogovora in jih hkrati tudi prosil za dovoljenje. Poleg tega sem jim tudi zagotovil
strogo anonimnost podatkov, v ta namen so njihova imena in naslovi izvzeti oziroma
spremenjeni v korist intervjuvancev.

Med opravljanjem intervjujev nisem naletel na posebne tezave. Casovni razpon pogovorov je

trajal od petnajst minut pri najkrajSem in do devetdeset minut pri najdaljSem.

3.5. Obdelava in analiza podatkov

Kot osnovno orodje sem uporabil kvalitativno metodo za analizo intervjujev. Pogovore s
sogovorniki, ki sem jih posnel na digitalni snemalnik, sem pred obdelavo prepisal. Pri tem se
je pojavila dilema, kako zdruZiti zapise, ki so deloma v slovenskem in deloma v angleSkem
jeziku. Odlocil sem se za poenoteno transkripcijo v enem jeziku, slovenskem, zaradi ¢esar
sem moral zapise danskih intervjujev v angleskem jeziku prevesti v slovens¢ino. Zavedam se,
da se s tem deloma izgubi pomen in vrednost sogovornikovih besed, vendar sem mnenja, da
se je smisel in poanta sogovornikovega mnenja vendarle ohranila in pri analizi raziskave zato
ne prihaja do bistvenih razlik, napak. Slovenske prevode iz angles¢ine sem nato zapisal v
knjiznem pogovornem jeziku, da pa ne bi prihajalo do velike zmede, sem na enak nacin
zapisal tudi intervjuje opravljene v Sloveniji.

Zapise sem nato veckrat pregledal in uredil s postopki kategoriziranja v enotne pojme. To sem
opravil s pomoc¢jo odprtega kodiranja. Z raz€lenjevanjem in razvr$€anjem sem ob veliki
koli¢ini zapisanega materiala uredil le tiste dele besedil, ki so bili za raziskavo pomembni. Pri
tem sem te dele besedila locil in jih zapisal z poSevno pisavo. Proste pojme, ki sem jih
besedilu dodajal in so se med seboj vsebinsko povezovali, sem nato zdruzil v trinajst skupnih
kategorij. Kategorije so rezultat oziroma vplivi, ki jih ima varnejsi prostor na uporabnike drog
na uporabnike in ostale udelezene v okolju DC.

Poskusna teorija, ki je opravljena v zadnji fazi raziskave, je torej rezultat smiselno povezanih

vsebinskih pojmov znotraj kategorij in skupnih kategorij.
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4. UGOTOVITVE

Javni prostori, ki so v obliki nizkopraznih programov namenjeni uporabnikom drog, imajo
poleg primarnega namena zmanjSevanja Skode kot posledica uporabe drog Se Stevilne druge
vplive, ki so bodisi pozitivni ter tudi negativni. Tako ene kot druge obcutijo uporabniki,
katerim so tovrstni programi namenjeni kot tudi vsi ostali, ki so vkljuceni v skupnost, kjer se
DC nahaja. Prav zaradi tega naj Se enkrat opozorim, da so v ugotovitvah vkljuceni pogledi
tako uporabniske populacije kot tudi zaposlenih v organizacijah, stanujocih v bliZini
organizacije ter tudi ostalih strokovnih sluzb, ki imajo kakrSnokoli zvezo z obravnavanima
organizacijama oziroma obcutijo prisotnost le-teh v skupnosti.

Ceprav sem se v tej nalogi osredotodil na dve organizaciji, ki delujeta v dveh razliénih
kulturnih okoljih in pod vplivom drugacnega socialnega sistema, sem v analizi intervjujev
vendarle priSel do Stevilnih vzporednic, ki so skupne obema organizacijama, torej danskemu
modelu organizacije — Cafe Dugnad in slovenskemu — Dnevni center za uporabnike
nedovoljenih drog Sent. Pri analizi intervjujev sem definiral naslednje kategorije rezultatov, ki
so se izkazali kot vplivi DC namenjeni uporabnikom drog:

e razbremenitev zdravstvenih posledic uporabe droge,

e razbremenitev socialnih posledic uporabe droge,

e vpliv na duSevno zdravje uporabnikov,

e urejanje vsakdanjega Zivljenja uporabnikov,

e zmanjSevanje socialne in druzbene Skode zaradi uporabe drog,

e zmanjSevanje moralne panike zaradi uporabe drog,

e moralna panika zaradi uporabe drog,

e preprodaja drog,

e socialna in druzbena Skoda zaradi uporabe drog,

e zaviranje urejanja vsakdanjega zivljenja uporabnikov,

e raziskovanje potreb uporabnikov,

e potrebe in Zelje po spremembah,

e vzpostavitev varne sobe za uporabo drog.

4.1. RAZBREMENITEYV ZDRAVSTVENIH POSLEDIC UPORABE DROGE
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Ena najbistvenejSih tezenj snovalcev prostorov, namenjenih uporabnikom drog, je bila gotovo
zmanjSanje negativnih zdravstvenih posledic, ki jih ima uporaba drog tako na ravni
uporabnika samega kot tudi abstinentov, ki so vklju€eni v zivljenjski prostor uporabnika ter
tako avtomaticno izpostavljeni dolo¢enim zdravstvenim tveganjem.

Prav zaradi tega v kategorijo »razbremenitev zdravstvenih posledic uporabe droge« nisem
vkljucil zgolj zmanjSevanja Skode, kjer gre za zmanjSevanje zdravstvenih tveganj, ki so
povezane z uzivanjem drog na ravni posameznika, temve¢ sem kategorijo zasnoval §irSe. Sem
spadajo tudi vse ostale moznosti, ki jih ponuja DC ter pripomorejo k vecji stabilnosti
zdravstvenega stanja uporabnikov nedovoljenih drog. Posredno se tveganje za morebitne
okuzbe in poskodbe, ki bi bile posledica uporabe drog, zmanjsa tudi za vse ostale, ki niso
uporabniki, vendar Zivijo v okolju uporabnikov.

Raziskava je pokazala, da Ze prostor sam, ki uporabnike $¢iti pred neugodnimi vremenskimi
vplivi, bistveno pripomore k boljSemu fizicnemu stanju in zdravstvenemu pocutju. To tezo so
izpostavljali tako uporabniki sami kot tudi neuporabniki. Eden od uporabnikov je svojo
odlocitev za prihod v DC pojasnil tako: »V samo ustanovo oziroma kavarno sem odsel
predvsem zato, ker je tudi nekaksno zavetisce v casu dezZja in mraza, Se posebej v zimskem
casu, ko je zunaj mraz«.

Podobno kot prostor sam ima zelo velik pomen pri vzdrzevanju stabilnega zdravja pri
uporabnikih drog kvalitetno prehranjevanje. Predvsem je bilo to izrazito pri uporabnikih na
Danskem, kjer so prav vsi intervjuvanci izpostavili prehranjevanje kot enega
najpomembnejSih vidikov kavarne Dugnad. »Hrana, ki jo jemo tukaj v Dugnadu, je zelo
zdrava in hranljiva, veliko je vitaminov, beljakovin, ki so pomembne za moje telo. Ko sem
doma, jem zgolj kos kruha in morda kdaj kaksne testenine, kar pa ni vedno dovolj. Ko pridem
sem, lahko vedno dobim dobro juho in ostale odlicne jedi, ki jih potrebujem. Veliko bolje je,
Ce se prehranjujem tukaj kot pa kje drugje.« Podobnega mnenja je bila tudi ena od zaposlenih:
»Osebno mislim, da je najpomembnejsa hrana, ki jo kuhamo iz najkvalitetnejsih sestavin, ki
imajo veliko hranilno vrednost in so pomembne za zdravje vsakega posameznika.« SodeC po
izkusnjah ter rezultatih raziskave, je za ve€ino uporabnikov na Danskem prehranjevanje v
organizaciji Dugnad edina moZnost, kjer so lahko prepric¢ani, da bodo do hrane prisli in jo tudi
zauzili. »Ko sem doma in ne tukaj v Dugnadu, nimam casa za hrano ...«.

ZmanjSevanja Skode zaradi uporabe drog, ki je eden od pomembnejsih vplivov, ki jih imajo
DC (8e posebej tisti, ki vkljuCujejo tudi program varne sobe), se zavedajo tudi tisti, ki sicer
programov za pomoc¢ uporabnikom drog ne odobravajo. »Generalno sem proti. Res pa je, da

je tudi pri tej stvari nekaj dobrih stvari. Nekomu se na ta nacin lahko resi Zivljenje, ce tam
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‘overdozira'. Verjetno je tam vse bolj cisto, vkljucno z manjso moznostjo Sirjenja virusov in
bolezni.« Sterilen pribor, ki zmanjSuje tveganje prenosa bolezni, je na voljo v obeh
organizacijah in tega se tako uporabniki kot tudi vec¢ina ostalih intervjuvancev dobro zaveda
in tudi odobrava: »... sem prihajajo tudi zato, ker tukaj lahko dobijo ciste pripomocke za
uporabo drog.«

»Ljudje so se navadili, da tukaj dobijo cist pribor in potem uporabljenega vrnejo tukaj. Ze to,
da smo jih na to navadili, mislim, da je en velik plus. Pribor je zelo pomemben, saj v nasih
lekarnah ni mozno dobiti sterilnega pribora v casu, ko so lekarne zaprte. V tem casu pridejo v
igro tudi prostovoljci, ki so se zaceli z zacetkom Senta. Navadili smo tudi italijanske
uporabnike, da ne mecejo pribora vsevprek. Oni so bili na primer packi, ki so to redno poceli.
Ocitna je razlika v zavesti uporabnikov, saj razumemo, da odrabljenega pribora ne moremo
puscati kjerkoli. Spominjam se, da je bilo stanje preden je nastal Sent grozno. Igle in gani so
bili povsod, na primer po parkiriscih. Nekateri so si naredili Sus v avtu in potem vse skupaj
zgolj vrgli skozi okno. Veliko je bilo igel pri Solah, vrtcih, to so bili standardi. Ja, glede
cistoce se je veliko spremenilo in tudi, ko na primer v parku naredimo direndaj ali pa v
centru, imamo svojo metlo in na koncu pospravimo za sabo in tudi za drugimi.« 1z slednjega
zapisa je mogoce razbrati tudi pojav, ko uporabniki uporabljen pribor za seboj pospravijo,
tako da ni vec izpostavljen ter nevaren za ostale. Zavedanje uporabnikov, kako pomembno je
skrbno ravnanje z odrabljenim priborom, je pomemben premik v ravnanju uporabnikov. »...
zraven tega pa so tudi uporabniki pridobili to v zavest, da Ce se Ze zadenejo, da vsaj spravijo
potem tisto iglo za seboj.«

Prav zaradi tega je splosna nevarnost poskodb in okuzb zaradi odvrzenega pribora za uporabo
drog na javnih mestih veliko manjSa. Po mnenju vecine sogovornikov sta organizaciji na
je bilo stanje tukaj pred odprtiem Dugnada in zaznavam razliko. Tudi danes lahko na ulicah
najdes veliko odvrzenih igel in injekcij, toda to se nikakor ne more primerjati s stanjem pred
tem.« Slovenski policist ob tem dodaja: »Zelo redko se jih kje najde. Tri, Stiri leta nazaj sem
Jjih na primer jaz po sto, dvesto na dan nasel in pobral na dolocenih mestih. Nasle so se tudi
pri vrtcih in tam okrog. Preden ste vi zaceli delovati, je bil zunaj obup. Od kar ta center
deluje, je veliko manj tudi igel povsod okrog.« Kljub temu je stanovalec, prebivajo¢ v blizini
varnejSega prostora v Kopenhagnu, dejal, da vpada uporabljenih igel, ki jih lahko zasledi$ na
ulicah mesta, ne opazi, vendar v isti sapi dodaja tudi pomislek, ki izpodbija domnevo, da je

igel dejansko vec¢: »Opazim ogromno igel odvrzenih vsevprek. Mislim, da to sicer nima
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nicesar opraviti z Dugnadom in verjetno je razlika le ta, da sem danes veliko bolj pozoren in
obcutljiv za te stvari. Pred leti vsega tega nisem opazil.«

Na Danskem, kjer imajo uzivalci moznost uporabe drog znotraj organizacije Dugnad, je z
zdravstvenega vidika to zagotovo varneje, saj so prostori, kjer uporabniki drogo uporabijo,
Cisti. »... Ni jim potrebno drogo uZivati v umazanih prostorih in se skrivati.« Poleg tega je v
primeru tezav (na primer poskodb ali predoziranj) poskrbljeno tudi za hitro zdravstveno
oskrbo. »Velik pomen ima tudi prostor, kjer smo lahko neobremenjeni tudi takrat ko
zauzijemo drogo, poleg tega pa se zavedamo, da bomo ob morebitnem predoziranju dobro
oskrbljeni z vaso pomocjo.« »... sem preprican, da mi bo pomoc¢ nudena tudi v primeru
predoziranja. Vedno sem preprican, da me bo nekdo videl in mi pomagal, ce se zgodi kaj, kar
si ne zelim«. Podobnega mnenja je tudi stanovalec, ki Zivi v neposredni blizini organizacije na
Danskem: »Mislim, da se s tem prostorom prepreci marsikatero smrt zaradi predoziranja pa
tudi sicer je stanje uporabnikov zaradi Dugnada boljse.«

Boljse fizicno in zdravstveno stanje uporabnikov nedovoljenih drog je zagotovo ena
najpomembnejsih stvari, ki sta jih DC tako v Sloveniji kot na Danskem povzrocila s svojim
delovanjem. »Definitivno je poskrbljeno tudi za to populacijo in kdor rabi pomoc, jo tudi
dobi.« Eden od uporabnikov, ki je DC kot posledico pripisal tudi manjSo umrljivost, je v
nekaj stavkih zelo slikovito opisal pomen varnejSega prostora za uporabnikovo zdravje:
»Danes sploh ne slisis, da bi ljudje na ulici umirali in to je posledica tega, ker resnicno ne.
Uporabniki smo veliko bolj zasciteni in varovani. Sicer je to nekoliko smesno slisati, a ce imas
prostor, kjer lahko najdes brezplacno hrano, cist pribor za drogo in ljubezen, ce imas vse to,
je moznost za predoziranje veliko manjsa. Ne vem zakaj, toda velika je razlika, c¢e imas ob
sebi ljudi, ki jim je mar zate. Ni zgolj le bitka in lov, ki poteka na ulicah gor in dol. Prej smo
bili vedno v gibanju od Maendenes hjem do centralne Zelezniske postaje. Prakticno smo bili
po celotni Istedgade. Bilo je grozno. Ljudje so lezali na vsakem koraku in delali vsemogoce.

Danes ... danes je vsekakor bolje.«
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Slika 3: ZdravniSka pomoc¢ uporabniku v DC Dugnad po predoziranju z drogo

4.2. RAZBREMENITEYV SOCIALNIH POSLEDIC UPORABE DROG

Varnost in udobje, ki je za vecino ljudi, predvsem pa za neuporabnike drog Ze skoraj
samoumevno, je za uporabnike drog Se najbolj dosegljivo prav v DC. Pojma, sta se v
raziskavi zelo pogosto pojavljala in sem ju umestil v kategorijo »razbremenitev socialnih
posledic uporabe drog«. To obcutijo predvsem uporabniki sami. Uporabnik z Danske je med
drugim dejal: »Je prostor, kjer se pocutis varno in udobno brez obcutka, da si pod stresom. V
osnovi je bil to pravzaprav prostor, v katerega sploh lahko grem, glede na to, da nimam

denarja in upostevajoc, da sem uporabnik drog.« Se bolj konkreten je bil slovenski
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uporabnik: wNa Sent prihajam zato, ker mi je tam vsec. Vie¢ mi je to, da je tam udoben kavé
oziroma je bolj udoben kot v kaficu’ « Ceprav je uporabnik govoril o kavéu, se v nadaljevanju
pogovora izkaze, da je kav¢ zgolj prispodoba in da se za tem kavéem skriva Se veliko vec.
Udobje in varnost, ki jo kav¢ simbolizira, pomeni med drugim to, da se ¢lovek razbremeni
obcutka odtujenosti ter da se v krogu ljudi sprosti in dejansko je, kar je. »Na Sentu pa sem
sproscen. Poleg tega sem tam tudi v druzbi ljudi, ki imamo vsi enake probleme in se morda
prav zaradi tega imamo tudi kaj za pogovarjati. Pomembno je tudi to, da zaposleni tam niste
tezaki. Ce bi mi na primer neprestano »lomili jajca« in me opozarjali, da nisem v redu, bi
verjetno ze zdavnaj koga kam poslal. «

Vcasih pa tovrstne organizacije nudijo sploh edini prostor, ki je uporabnikom na voljo:
»Dosegli so vsaj minimalno varnost ljudi in ustvarili prostor, kamor ti ljudje lahko gredo.
Véasih lahko hodis po mestu in nimas prostora, kamor bi se lahko zatekel. To je skoraj
neverjetno,; obkrozen si z milijonom in pol ljudi, ki hodijo mimo tebe, ti pa nimas prostora,
kamor bi lahko sel. Vcasih se to zgodi, ker si ne mores privosciti, vcasih nimas prijateljev,
kamor se lahko zateces... Droga vcasih cloveka povsem izloci iz socialne mreze, ki ji je
pripadal, izgubis druzino in na tem mestu je Dugnad odlicna terapija za te vrste [judi.«
Sprejetost uporabnikov drog oziroma celo zazelenost je uporabnikom najveckrat tuja, v DC,
ki so namenjeni izklju¢no njim, pa jim skusajo to kar najbolj zagotoviti: »Ena od stvari, ki jo
najbolj potrebujem, je nekdo, ki me ne sodi in ne udarja po glavi z velikim kladivom se bolj,
kot me udarja ze vse ostalo. Potrebujem ljudi, ki me poslusajo, katerim se lahko zjokam,
katerim lahko pokazem svojo zalost in veselje. Potrebujem ljudi, ki me sprejmejo taksnega in s
tem, kar sem v tem trenutku. Potrebujem take, ki si ne prizadevajo, da postanem neka druga
oseba oziroma da zagledam neko luc¢ nekje v daljavi. Sem to, kar sem, cutim to, kar cutim in
Zelim, da sam vplivam in najdem svoje lastne odlocitve. To mi je z vami omogoceno. V
Dugnad sem prisel, ker sem iskal varen in udoben prostor...« Podobno je izpostavila socialna
delavka, ki organizacijo z Danske dobro pozna: »Mislim, da je najpomembneje to, da lahko v
Dugnadu najdejo prostor, kamor sploh lahko grejo; kamor jim je dovoljeno iti; kjer so
dobrodosli in sprejeti; prostor, kjer jim ni potrebno imeti obcutka sramu oziroma obcutka, da
so na napacnem mestu.« Ocitno je, da sprejetost obcutijo tudi uporabniki, ki obiskujejo DC v
Novi Gorici: »Vsec mi je to, ker se ne pocutim, da bi me nekdo tam gledal postrani oziroma
obsojal, tak obcutek imam namrec vedno, ko sem v svojem domacem kraju. Tam mi je zares
neprijetno vedno, ko grem vem, saj vem, da ljudje govorijo in si o meni mislijo svasta.«
Omembe vreden se mi zdi izsledek iz moje raziskave, ki nakazuje pomembno razliko med

razumevanjem koncepta razbremenjevanja socialnih posledic uporabe drog in nacin, kako
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skugajo to dosedi v organizaciji Dugnad ter Sent'>. Medtem ko v danski organizacijo tolerirajo
tudi uporabnikovo manj sprejemljivo vedenje, kar naj bi ga razbremenilo obcutka, da mora
svoje obnaSanje prilagoditi vecini, poskusajo v slovenski organizaciji Sent doseci, da bi
uporabniki pridobili trajnejSi vzorec druzbeno sprejemljivejSega vedenja. To bi zmanjSalo
negativne socialne posledice zaradi uporabe drog. Zaposlena v Dugnadu je ob tem povedala:
»Vedeli smo, da imamo v Kobenhavnu stevilne organizacije za uporabnike drog, vendar pa se
tam ljudem ni dovoljeno obnasati kot uporabnik. Dopustiti ¢loveku, da je to, kar je in ne zgolj
postavijati zida v smislu — 'Ce zeli§ pomoc, se obnasaj, kot Zelim jaz, drugace se lahko od
tukaj poberes' — to je bila teznja, ki smo ji tukaj ves cas sledili.«

Nekateri uporabniki se zacnejo z DC celo identificirati in zacutijo neke vrste pripadnost
organizaciji in ljudem, s katerimi se tam vsakodnevno srecujejo. »Drugace pa se mi zdi, da
lahko najdem tukaj neko toplino. Sedaj, ko se Ze nekaj casa poznam z ljudmi tukaj, smo Ze kot
neka majhna druzina, tako z zaposlenimi kot tudi z ostalimi uporabniki. Tudi dogajanje tukaj
se odvija kot med brati in sestrami in ni¢ cudnega ni, ko vcasih pride do prepira.«

»Tukaj je veliko stvari, ki so mi vie¢ v Dugnadu. Dostopni so vedno, ko jih potrebujem in zdi
se mi, da so mi kot moja druzina. Vedno, ko pridem sem, me vprasajo, ali sem v redu in ali kaj
potrebujem. Tukaj sem nasel tisto, kar nekateri najdejo pri svojih ocetih, materah, otrocih,
sestrah in bratih. Pomagajo mi, da ne ostajam vedno v »normalnem« svetu, ki je velikokrat
zelo krut. Svet znotraj zidov Dugnada je zelo dober svet in mislim, da bi sem morali priti tudi
drugi ljudje, ki bi lahko tukaj nasli svojo druzino in veselje. Druzina ni zgolj tista, ki je
sestavljena iz oCeta in mame z otroki. Druzina je povsod tam, kjer lahko svoje stvari in
ljubezen delimo z drugimi in to sem jaz nasel tukaj, v Dugnadu, tako s prijatelji tukaj kot tudi
z osebjem, ki tukaj dela.«

Zadnji uporabnik, katerega besede sem navajal, omenja, da bi v Dugnad morali priti tudi
neuporabniki. To bi bil zagotovo najboljsi nacin, kako zmanjsati stigmo, ki vlada v razmerju
do droge in njenih uporabnikov. Vseeno pa Ze prostor sam, ki je v skupnosti prisoten in je
blizu ostalim prebivalcem, na nek nacin zblizuje uporabnike in abstinente. Tega mnenja so
tako uporabniki: »Dugnad razbija ta zid med uporabniki drog in neuZivalci drog,« kot tudi
abstinenti: »Ravno to je zame najbolj pozitivna stvar, saj so vkljuceni v druzbo in razbijajo
mit nevarnih in odtujenih dzankijev, ki se jim moramo ogniti v velikem loku.«

Vecina uporabnikov v tovrstnih organizacij prihaja tudi zaradi osebnih stikov, tako z ostalimi

uporabniki kot tudi z zaposlenimi. »Bistveni so ljudje in odnos, ki ga vzpostavljam z vami. To

> Glej razpravo na strani 85.
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mi zares veliko pomeni. Jem tukaj zelo redko, v uZitek pa mi je spiti kavo in se ob tem Se
nekoliko pogovoriti, tako kot recimo sedaj. Sem druZaben clovek in uzivam v komuniciranju z
drugimi.«

»... stik z drugimi ljudmi tako kot uporabniki, tudi z zaposlenimi. Sem mnenja, da ljudje, ki
tukaj delamo, vzpostavimo neverjetno dober odnos z gosti nase kavarne. Sam ves, da tudi po
zakljucku dneva nikoli ne odidemo takoj domov, temvec vedno ostajamo tukaj in se se
nekoliko druzimo z uporabniki. Tega ne delamo zaradi tega, ker nam nekdo tako ukaze, to
delamo zaradi tega, ker tako cutimo in zZelimo. Tudi zaradi tega imam ta kraj tako rad, saj si
ne prizadevamo vzpostaviti razlike med nami in uporabniki, temvec¢ poizkusamo ostati na
istem nivoju.«

S pogostimi stiki, ki jih uporabniki lahko v DC ustvarjajo in gojijo, postopoma nastopi tudi
zaupanje, kar pa izdatno pripomore k razbremenitvi socialne zapostavljenosti uporabnikov.
wPomembno je, da imajo ljudi, s katerimi se lahko pogovorijo in jim zaupajo v toliksni meri,
da so prepricani, da bo pogovor ostal med dvema osebama.«

Socialni stiki, druzabnost in zaupanje, ki si ga uporabniki pridobijo znotraj DC, jim povrne
dostojanstvo, ki jim je bilo z nenehnim preziranjem in pehanjem na rob, odvzeto. »Zdi se mi,
da dobijo clovecnost in lahko se izrazijo kot ljudje.« S tem se izbolj$a tudi uporabnikova
samopodoba. »Za uporabnike je po mojem dobro to, da dobijo tukaj pri nas vec pozitivnih
'feedbackov' o sebi.«

»Oni so potisnjeni na rob druzbe, v dnevnem centru pa se vendarle lahko izrazijo in dobijo
neko svojo moc, pozitivno samopodobo. «

Ko uporabniki dobijo potrditev v nekem varnem okolju od drugih, predvsem pa dokazejo
sami sebi, da so zmozni vzpostavljanja odnosa tudi z ljudmi, ki ne prihajajo zgolj iz
uporabniSkega kroga oziroma od zaposlenih, se raven komuniciranja in obnasanja dvigne na
nek vi§ji nivo. Druzbeno postanejo sprejemljivejsi. O tem pricajo tudi naslednje navedbe
zaposlene v Kopenhagnu, policistke iz Kopenhagna ter zaposlene v Novi Gorici: »Policija je
porocala, da je bilo v odpiralnem casu Dugnada veliko laZje ustvariti dialog z uporabniki.
Uporabniki so bili bolj prijazni, zgovorni in bolj dovzetni za pogovor in ustvarjanje dolocenih
resitev.«

»Kot policistka zaznavam, da me uporabniki tukaj sprejemajo. Ni strahu in nelagodja. So zelo
veseli, ko se pogovarjamo skupaj in veliko je smeha, sal, véasih pa se pogovarjamo tudi o
resnih stvareh. Nekateri se prav tu naucijo dialoga ter vzpostavljanja bolsjih odnosov z

drugimi.«
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»Poleg tega je najbrz dobro tudi za skupnost, da zacutijo, da obstaja nek segment ljudi, ki Zivi
na robu in je tudi z nami Se vedno na robu, vendar pa se zna nekoliko bolje vkljuciti v to
skupnost. Lahko dobijo tukaj idejo, da je mozno z ostalim svetom delovati tudi nekoliko bolj
konstruktivno. Da na primer bolje komunicirajo z zaposlenimi v organizacijah ob parku, ne
pa da jim venomer povzrocajo zgolj tezave.«

Prav s temi vrednotami, drugacnim nacinom komuniciranja ter Se nekaterimi drugimi
socialnimi spretnostmi, ki jih nekateri uporabniki pridobijo prav v DC, se uporabniki drog
lazje vkljucijo v skupnost ter tam bolj funkcionirajo. K ve¢jemu sprejemanju uporabnikov
drog ter s tem manjSanju socialne izkljucenosti v veliki meri pripomore tudi ozavescanje
javnosti o problematiki drog in njenih uporabnikov. »Kot dobro vidim tudi to, da ... Ti ljudje,
odvisniki so med nami in prav s tem, da se o tem govori, se pojavljamo v medijih, se javnost
ozavesca. Torej gre za neko sprejemanje«.

Socialna delavka iz Slovenije opaza razliko v sprejemanju javnosti neko¢ in danes: »Razlika
je definitivno opazna. Mislim da prav v tem sprejemanju SirsSe javnosti. Takrat se je odvisnike
obsojalo, da so lenuhi ... kolikokrat smo slisali ocitke, ces da bi namesto ustanavljanja
dnevnega centra morali vzeti palico in jih nagnati delati. Prav s tem, ko se toliko pojavljate v
medijih, mislim da ljudem vendarle pokazete, da ni to tako enozloZen problem, da se ljudi
zgolj nazene delat. To je vendarle bolj kompleksna zadeva in da so odvisniki bolniki, ki rabijo
neko posebno podporo in da ljudje na to nekoliko Sirse pogledajo. Konec koncev tudi da
ljudje vidijo, da problem odvisnosti tukaj imamo in da se o tem odkrito spregovori in ne zgolj
Sepeta in zgraza. Mislim, da druzba postaja bolj tolerantna do tega problema«.

Analiza intervjujev kaze, da lahko organizacija druzbeno neenakost in socialno izkljucenost
blazi oziroma manjsa Se z dvema nac¢inoma. Eden je vkljuevanje ¢im SirSega kroga ljudi, ki v
skupnosti zivijo, bodisi kot prostovoljci, zaposleni, podporniki in donatorji ali zgolj kot
obiskovalci: »Lahko bi rekla, da smo nekaksen most med uporabniki in ostalim svetom. To je
to, kar imenujemo socialno delo v pravem pomenu besede, ceprav nas namen ni povsem
slediti temu okviru. Seveda mora biti projekt zastavljen na najvisjem strokovnem nivoju,
vendar pa je prisotna ideja, da za delo z uporabniki zaposlujemo tudi laicni kader in ¢im ve¢
prostovoljcev«.

Drugi nacin pa je aktivno sodelovanje s skupnostjo in s prebivalci, ki zivijo v blizini
organizacije ter so dodatno izpostavljeni neposrednim nekaterim negativnim vplivom
varnejSega prostora, kot je socialna in druzbena Skoda in prisotnost velikega Stevila

uporabnikov: »Za nas je velik izziv, da skusamo ohraniti dobre odnose s sosedi, a Se vedno
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nadaljevati zastavljeno pot. Zavedati se moramo, da cCe Zivis v Vesterbroju, so uporabniki del
nas in vsi moramo prispevati k izboljsanju stanja. To ni delo zgolj za enega cloveka«.

V tem poglavju je potrebno omeniti Se dva elementa, ki sta se v raziskavi pokazala, oba pa sta
znadilna za posamezno drzavo. V slovenski organizaciji Sent se je pokazal vpliv
preusmerjanja pozornosti uporabnikov od drog, ki se doseze s Stevilnimi aktivnostmi, ki so v
DC na voljo. »Dnevni center lahko v ve¢ segmentih izkoristijo sebi v prid, da od tega nekaj
imajo, ne pa zgolj to, da se drogirajo.«

»Po mojem prihajajo sem, da se nekoliko odklopijo s svoje obicajne scene.«

»Morda smo na zacetku nekoliko bolj razmisljali, da bomo lahko z njimi kaj bolj
strukturirano delali v smislu bolj aktivnega preZivljanja prostega casa. Mislili smo, da jih
bomo uspeli bolj strukturirano orientirati izven »scene«. Sicer to ne pomeni, da jih sedaj ne,
je pa vse skupaj nekoliko bolj prilagodljivo trenutnim potrebam in razpolozljivosti
uporabnikov.«

V danskem primeru se tudi pri razbremenjevanju socialnih posledic uporabe droge zopet
izkaze kot prednost to, da imajo uporabniki znotraj organizacije Dugnad drogo moznost tudi
uporabiti. Na ta nacin se razbremenijo pritiska in nevarnosti, ki so ga delezni zunaj
organizacije. »... uporabniki imajo tukaj sanitarije in ce Zelijo zgolj zauziti drogo, lahko tukaj
to storijo v miru, brez pritiska in tudi za kajenje droge imajo tukaj brezvetrne koticke.«

»Velik pomen ima tudi prostor, kjer smo lahko neobremenjeni, tudi takrat, ko zauzijemo

drogo ...«.

4.3. VPLIV NA DUSEVNO ZDRAVJE UPORABNIKOV

Kot sem Ze veckrat omenil, so uporabniki drog zelo pogosto izpostavljeni razli¢nim stresnim
situacijam, kar pa je velika obremenitev za duSevno zdravje posameznika. Se posebej je to
lahko nevarno, ¢e je oseba pogostim stresnim situacijam izpostavljena v daljSem ¢asovnem
obdobju. Analiza raziskave je pokazala, da lahko uporabniki v DC dosezejo veliko mero
sprosS€enosti in se na ta nafin vsaj nekoliko razbremenijo vsakdanjega bremena, ki ga
dozivljajo kot uporabniki drog: »... sem ugotovil, da je to pravzaprav zelo sproscujo¢
prostor«.

»S casoma sem ugotovil, da lahko nekaterim tukaj tudi zaupam in prav s tem sem se znebil
nekaterih frustracij, zalosti, pritiska, ki sem ga imel zunaj vedno na hrbtu.«

Ceprav v veliko manjsi meri so se o blagodejnih uéinkih in spro$¢enosti izrekali tudi

uporabniki Senta: »Na Sentu pa sem sproscen.«
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Nekateri uporabniki do razbremenitve pridejo s pomocjo ostalih uporabnikov: »Ko tukaj
srecujem svoje prijatelje in govorim z njimi, lahko z njimi delim vse svoje obcutke in se zato
pocutim bolj razbremenjeno,« nekateri drugi pa to dosezejo s pomoc¢jo zaposlenih: »Naslednje
kar je, pa je to, da rabijo zaupanja vredne osebe in prav zato pridejo do zaposlenih, katerim
povejo svoje probleme, videnja in tudi nekoliko preloZijo svoje breme. To je zelo pomembno.«
ZmanjSanje stresa zagotovo pripomore k boljSemu duSevnemu zdravju uporabnikov.
»Posledica je, da so prav zaradi tega uporabniki pod manjsim stresom in tudi zato je Zivljenje
nekoliko lazje«. Najbrz je k dejstvu, da so pojme, ki sem jih pri raziskavi umestil pod
kategorijo vplivov DC na dusSevno zdravje, pogosteje omenjali intervjuvanci na Danskem,
botrovala tudi moznost uporabe drog, ki jo imajo uporabniki znotraj organizacije Dugnad. »...
ce zelijo zgolj zauziti drogo, lahko tukaj to storijo v miru, brez pritiska in tudi za kajenje
droge imajo tukaj brezvetrne koticke.« Uporabnikom je zaradi moznosti uporabe drog v
Dugnadu olaj$ano v ve¢ pogledih. Veliko pomeni ze zgolj zavedanje, da bodo imel prostor,
kjer bodo lahko drogo varneje uporabili. Poleg tega se jim med uporabo ni potrebno skrivati
ter Se dodatno obremenjevati, da jih bo morda nekdo videl ter bodo zato sankcionirani.
Nenazadnje, pa je stopnja strahu v DC manjSa tudi zaradi tega, ker so lahko vedno prepricani,
da jim bo v primeru poskodb ali predoziranja nemudoma nudena pomo¢ in zdravstvena
oskrba. Eden od uporabnikov je to povzel takole: »Velik pomen ima tudi prostor, kjer smo
lahko neobremenjeni, tudi takrat ko zauzijemo drogo, poleg tega pa se zavedamo, da bomo ob
morebitnem predoziranju dobro oskrbljeni z vaso pomocjo.«

Blagodejen ucinek daje uporabnikom tudi razporeditev ¢asa po svoji volji in moznost izbire,
ki je v prostorih DC omogocena: »Lahko se zgolj usedemo in ne delamo nic, ce se tako
pocutimo.« Za to imajo uporabniki na voljo mir, za katerega so sicer veckrat prikrajSani: »Sem
prihajam zaradi miru, ki ga lahko imam tukaj.« Prav mir pa je za nekatere uporabnike tako
zelo pomemben, da zaradi odsotnosti le-tega DC obiskujejo manj: »Nekoc sem na Sent hodila
pogosto, sedaj pa ne vec in tako bo tudi v prihodnje. Jaz imam rada mir in trenutno tega tam
vec ni.«

Poleg odsotnosti miru, ki ne prispeva k boljSemu duSevnemu stanju in razbremenitvi
uporabnikov, je raziskava na podlagi analize intervjujev pokazala, da lahko varnej$i prostori v
dolocenih situacijah za uporabnike drog pomenijo tudi groznjo, ¢esar posledica je zopet
izogibanje organizaciji. Najveckrat do groznje pride s strani uporabnikov upnikov, za katere
lahko dolZznik predvideva, da se najverjetneje zadrzujejo v DC, le-ti pa se zavedajo, da bo
zaradi razli¢nih potreb dolznik prej ali slej organizacijo zopet obiskal. ZadolZenost, posledica

katere je groznja, lahko pri dolznih uporabnikih povzrodi veliko strahu in stresa. Ceprav
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uporabniki sami tega vidika niso izpostavljali, pa sta nekoliko ve¢ o tem povedali socialna
delavka ter policistka z Danske: »Za uporabnike, ki pa drogo potrebujejo, pa je ta prostor
dober, saj je drogo tukaj laZje najti. Vendar ima vsaka stvar dve plati. Ce gledava iz
perspektive uporabnikov in ce le-ti komu kaj dolgujejo, morda ta prostor pomeni neko
groznjo, saj vedo, da jih bo tukaj upnik zagotovo nasel in izterjal dolg. To lahko povem iz
svoje prakse, saj se vsakodnevno srecujemo tukaj z ljudmi, ki imajo te tezave, nekdo nekomu
dolguje recimo 1000 kron (danskih kron) iz zato ne bo prisel sem, dokler ne dobi tega
denarja.«

»Ce nekdo komu kaj dolguje, se je v tej situaciji in na tej lokaciji nemogoce skriti.«

4.4. UREJANJE VSAKDANJEGA ZIVLJENJA UPORABNIKOV

Ce so bile vse kategorije rezultatov predstavljene do sedaj znadilnejse za danski model DC, je
tokratna kategorija »urejanje vsakdanjega zivljenja« v vecji meri vpliv, znacilnej$i za
slovensko organizacijo Sent. Tudi pri tej kategoriji se zopet pokaZe, kako pomemben je Ze
zgolj prostor sam po sebi, kjer lahko uporabniki prezivijo del dneva: »Imajo prostor kjer se
lahko zadrzujejo tekom dneva. Poleg tega je za njih kar lepo poskrbljeno, vsaj kar se tice
hrane in nekaterih drugih stvari.« Ta prostor, kjer so uporabniki dobrodosli, lahko pomeni
osnovo za nadaljnjo urejanje, ki lahko poteka kot zadovoljevanje dolocenih osnovnih
clovekovih potreb ali pa tudi nekaterih drugih, kot so na primer prostocasne aktivnosti, u¢enje
socialnih ves¢in, urejanje administrativnih zadev itd.

Uporabniki, ki prihajajo v DC, imajo po navadi moznost koris¢enja Stevilnih moznosti, pri
¢emer je pomembno tudi to, da se tega sami zavedajo. Socialna delavka z Danske, ki deluje v
organizaciji zraven omenjenega Dugnada, o tem pravi: »Mislim, da je zelo pozitivno, da lahko
skupaj ljudem ponudimo Siroko mrezo storitev. Uporabniki, ki prihajajo k nam (health-care
room), tocno vedo, kaj vse lahko dobijo pri vas v Dugnadu. Misli, da vsi uporabniki zelo
dobro poznajo vase storitve in to je zelo pomembno. Imajo prostor, kamor sploh lahko grejo,
imajo na voljo hrano itd.«

Siroka mreZa storitev, ki so uporabnikom na voljo, jih lahko spodbudi, da si za¢nejo Zivljenje
organizirati nekoliko druga¢e. Temu dajejo $e posebej velik poudarek na Sentu v Novi Gorici,
saj je vecina sogovornikov poudarjala pomen aktivnosti in moznosti, s pomoc¢jo katerih si
uporabniki ustvarijo novo kvaliteto Zivljenja. Pri tem ima velik pomen uporaba kuhinje in
prehranjevanje, kjer ni primarni namen razbremenitev zdravstvenih posledic uporabe drog

(kot je to v primeru organizacije Dugnad), uporaba sanitarij in pralnega/susilnega stroja,
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uporaba informacijske infrastrukture itd. »Drugace pa si sem pridem predvsem pogledati
kaksen film, pripravim si hrano, se stuSiram ... delam stvari, ki mi jih center tukaj nudi.
Operem si obleko, najpomembnejsa pa mi je predvsem druzba.«

»Dobro je to, da se lahko nekdo tam stusira, ce se drugje nima moznosti. Dobro je to, ker si
ljudje tam lahko pripravijo hrano in kaj popijejo. Dobro je, da lahko nekdo gre kulturno na
stranisce. Da si lahko operejo oblacila. Ce dnevni center napeljuje uporabnike drog, da si
skusajo spremeniti Zivljenje, ce je to njegova funkcija, potem je organizacija dobra.«

Izkazalo se je, da se potreba po uporabi storitev DC s finan¢no stisko oziroma kak$nimi
drugimi socialnimi stiskami, kot je brezdomstvo, le Se poveca: »Verjetno sem bila nekdaj
pogosteje tam tudi zato, ker sem to bolj potrebovala. Ko se je Sent odprl, nisem imela
stanovanja in sem bila na cesti. Prav zato sem potrebovala tople prostore, kruh itd.« V teh
tezkih socialnih situacijah ima lahko okolje, ki uporabnikom nudi tovrstne storitve, odlo¢ilno
vlogo pri ponovni vzpostavitvi stabilnejSih Zivljenjskih pogojev. Slednje je lahko v veliko
oporo in pomo¢ tudi uporabnikom v c¢asu reintegracije, ko se le-ti vrnejo iz raznih
terapevtskih skupnosti, zapora, detoksikacijskih programov ... »Predvsem je namenjen tistim,
ki na primer pridejo iz komune, z zaporov ali pa imajo kaksne druge tezave v druZini in
nimajo prostora, kamor bi lahko Sli, tukaj pa lahko najdejo neko zacasno zatocisce. V
glavnem je neka moznost, s katero si lahko pomagas in naredis en korak naprej ter si ustvaris
ve¢ moznosti za naprej. Vecje moznosti imas za resitev, Ce se vrnes iz komune ali zapora in
imas moznost priti sem, kot pa da se takoj vrnes na ulico, kjer zapades v slabo druzbo in
nadaljujes s tistim, s cimer si prej koncal.«

Tovrstni prostori, ki sledijo nizkoprazni usmeritvi in katerih glavni namen ni zdravljenje
odvisnosti, lahko kljub temu pripomorejo k uvidu uporabnikov, ki botrujejo odlocitvi, da
bodo z drogo prenehali. V tem smisli sta se v intervjujih izrekla tako uporabnik z Danske kot
tudi iz Slovenije: »Scasoma sem ugotovil, da lahko nekaterim tukaj tudi zaupam in prav s tem
sem se znebil nekaterih frustracij, Zalosti, pritiska, ki sem ga imel zunaj vedno na hrbtu. To
me je nekako pripeljalo tudi do odlocitve, da si zares Zelim nekega dne iti ven iz tega.
Pomagalo mi je, da vidim razliko, kaksen sem bil neko¢ in kaksen sem sedaj. Nekje se vidim,
tudi kaj me caka in kaksen bom, ko bom z drogo nekega dne zakljucil in zaZivel drugacno
Zivljenje.«

»ldeja je bila po mojem ta, da bi se ljudem pomagalo oziroma, da bi se jih pripravilo na to,
da se zacnejo zdravit ... Mogoce kdaj, ko pridem v dnevni prostor in je notri tip, ki se vsaj
Stirinajst dni Ze ni stusiral in zaradi njega smrdi cela soba, takrat pomislim in si sam pri sebi

recem: 'Dobro, pa kaj jaz tukaj delam?'«
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Ceprav uporabniki drog ne pridejo do odlogitve, da si Zelijo z drogo prenehati, je z vidika
urejanja vsakdanjega zivljenja pomembno Ze to, da pridobijo doloCene ambicije in smisel v
prihodnosti. »Morda so pridobili nekaj vec tega obcutka, da naredijo nekaj vec pozitivnega za
same sebe in da morda tudi kaj spremenijo.«

»Tudi ce Zelijo v kakrsnem koli smislu spremeniti svoje Zivljenje oziroma nekaj narediti iz
sebe, na primer dokoncati solanje, lahko pridejo sem, se pogovorijo in naredijo plan.«

V Novi Gorici imajo uporabniki storitev DC pri urejanju na voljo pomoc¢ strokovnih delavcev,
ki uporabniku lahko zgolj svetujejo ali pa tudi kako drugace pomagajo pri urejanju osebnih
zadev, navezovanju stikov z drugimi organizacijami itd.: » Uporabniki sigurno prihajajo sem
zaradi dolocene pomoci, kaksno pomoc pa oni rabijo, je odvisno od njih samih. Lahko rabijo
kaksno socialno pomoc, lahko imajo psihicne tezave, lahko imajo kaksne druge tezave, recimo
v prijateljskem krogu, krogu sorodnikov ... Mislim, da so bistvene informacije, ki jih tukaj
dobijo. Informacije kje, kako, kdaj lahko pride do kaksne pomoci oziroma kdo mu lahko do te

pomoci pomaga. To so po mojem mnenju bistvene stvari.«

4.5. SOCIALNA IN DRUZBENA SKODA ZARADI UPORABE DROG

Zal prostori, ki zdruzujejo veliko $tevilo uporabnikov drog, prinasajo tudi nekatere negativne
vplive. V kategoriji socialna in druzbena skoda zaradi uporabe drog, sem se osredotocil na
tiste posledice destruktivnega vedenja uporabnikov, ki so nasim ofem najbolj vidne. Pri tem
moram opozoriti tudi na to, da ¢eprav uporabo drog pogosto povezujemo s socialno oziroma
druzbeno Skodo, uporabnike pa enacimo z izprijenci in kriminalci, ta raziskava nikakor ne
potrjuje tega. Iz slovenskega dela intervjujev namre¢ ni bilo niti enega intervjuvanca, ki bi
posebej izpostavljal socialno in druzbeno $kodo v korelaciji z DC Sent. Vse nadaljnje
ugotovitve torej temeljijo zgolj na podlagi danske organizacije Cafe Dugnad.

Uporabniki drog in hkrati gostje kavarne Dugnad so vecinoma ljudje, ki so se tekom svoje
kariere uporabnika drog znaSli povsem na socialnem in druzbenem dnu. Vecina teh
uporabnikov nima nikakrS$ne zaposlitve, zato morajo do denarja, ki ga potrebujejo za nakup in
uporabo drog, priti na drugacen, najveckrat nelegalen nacin. Poleg preprodaje drog, ki jo bom
sicer omenil v enem od naslednjih poglavij, poteka znotraj varnejSega prostora tudi preprodaja
drugih predmetov, ki so ve¢inoma pridobljeni nezakonito. »Seveda lahko kupujejo tudi druge
stvari, kot so na primer racunalniki, ekrani in vse ostale stvari«. Omenjene stvari se dogajajo

kljub strozjemu nadzoru zaposlenih in preganjanju preprodajalcev in tudi zato ima Dugnad
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negativen ugled v soseski. V celoti je ¢rni trg z ukradenimi predmeti zal skoraj nemogoce
zatretl.

Zaradi visoke koncentracije uporabnikov drog, ki za drogo potro$ijo enormne vsote denarja,
je Sirsi prostor Dugnada izpostavljen ve¢jemu tveganju razlicnih kriminalnih dejanj: tatvin,
ropov, vlomov ... To je potrdila tudi tamkajs$nja policistka: » Gotovo pa je, da ce imamo nekje
prostor kot je npr. Dugnad, to pripelje veliko stevilo ljudi, ki imajo taksne ali drugacne
tezave, posledice pa so tudi krsitve in prekrski.« O nagnjenosti uporabnikov drog h kaznivim
udejanjam, ki so v to zaradi Zivljenjske situacije Ze skoraj primorani, je spregovorila tudi
zaposlena v Dugnadu: »Prepricana sem, da nihce ne uziva sluziti denar na ulici, medtem ko
pocne razna sranja. Vendar pa je potreba po denarju velika in za to so uporabniki droge
pripravljeni storiti marsikaj.«

Poleg stanujo¢ih v skupnosti, $e posebej veliko §kodo obéutijo lastniki podjetij. »Ce gledam iz
perspektive sosedov, mislim, da ni toliko tezav za ljudi, ki tukaj Zivijo, kot za ljudi, ki tukaj
poslujejo.« Lastniki raznih gospodarskih druzb in gostinskih lokalov, ki imajo svoje obrate v
blizini DC za uporabnike drog, lahko utrpijo dvojno Skodo. Ena je lahko posledica kraj,
vlomov, gmotne Skode ipd., ki jo povzro€ajo uporabniki drog, druga pa je lahko izpad
dohodka zaradi zmanjSanega ugleda prostora, kjer se podjetje ali lokal nahaja, saj se morebitni
gospodarski partnerji oziroma potencialni gostje, okolja, kjer je uporabnikov drog zelo veliko
in vlada nekakSen strah, raje izogibajo. Tovrstno izkusnjo in velik izpad dohodka je potrdil
tudi lastnik tradicionalnega lokala, ki ima svoje prostore v neposredni blizini DC Dugnad.
»Kakorkoli, to ni bilo lepo obdobje za nas. Tudi financno je bila katastrofa. Ocenjujem, da
sem v casu, ko ni bilo pregrade med nasim in vasim lokalom, izgubil vsaj milijon danskih kron
(cca. 135 000 evrov)«. Omenjeni lastnik je reSitev poiskal v veliki zelezni ograji, ki sedaj
lo¢uje prostor med Dugnadom in njegovim lokalom. Kaks8ne so bile razmere neko¢, pojasni s
tem: »Preden je bil Dugnad ustanovljen, med nasim lokalom in njihovim, ni bilo pregrade, ki
jo imamo tukaj danes. V lanskem letu in v zacetku tega leta, so bile razmere tukaj neznosne ...
Poleg tega smo vsak teden belezili poskodbe nase lastnine, vlome v moj lokal, razbita stekla
itd. Veliko je bilo tudi uriniranja vsevprek, napadov na nase osebje, groznje z amonijakom,
pretepi vasih strank so bili stalnica, ki so jo morali gledati nasi gostje. Sicer nikogar ne
obtozujem, ampak dejstvo je, da po postavitvi te pregrade nismo imeli Se nobenega vioma
oziroma nastale Skode in tudi ostalih incidentov ni.«

Ceprav smo v zadnjem primeru videli, da se $koda, ki jo uporabniki drog povzroéajo, lahko
vsaj nekoliko omili, pa je ob velikem Stevilu le-teh drasticen upad kriminala nesmiselno

pricakovati. Poleg materialne Skode so véasih prizadeti tudi ljudje, saj so lahko Zrtve ropov,
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izsiljevanj, grozenj itd. »Tukaj so nekatere stvari, ki nikakor niso dobre. Sem prihaja veliko

ljudi. Posebej temnopolti delajo tukaj zelo neumne stvari. Ropajo, kradejo ...«

4.6. ZMANJSEVANJE SOCIALNE IN DRUZBENE SKODE

Ceprav smo v prej$njem poglavju videli, da lahko varnejsi prostori, namenjeni uporabnikom
drog, povzrocijo vecje tveganje pri nastanku socialne in druzben Skode, jo lahko po drugi
strani tudi zmanjSujejo. Deloma so bili ti prostori ustanovljeni tudi s tem namenom: »V osnovi
je bil prostor ustanovljen predvsem za pomoc druzbi oziroma stanovalcem Vesterbroja.«
Stevilni uporabniki drog, ki svoje dneve preZivljajo razprieni po mestnih ulicah, lahko za
ljudi, ki tam delajo in zivijo, predstavljajo zelo veliko obremenitev. S tega vidika DC, kjer
uporabniki drog pridobijo svoje, boljSe mesto, ustvarijo tudi nekoliko varnejSe okolje za
ostale ljudi. »Po odprtju Dugnada je na Stevilnih »razvpitih« lokacijah nastal mir in tisina,
med drugim smo pred Dugnadom imeli veliko nemirov in neprimernega obnasanja nasih
uporabnikov tudi v strogem mestnem jedru in na glavni nakupovalni ulici. Vecina teh
nemirov, ki so bili povezani z uporabniki drog, se je iz prejsnjih lokacij preselila sem, v Cafe
Dugnad.«

Prisotnost uporabnikov drog v okolju pomeni potencialno groznjo za ljudi, ki se nahajajo v
blizini. Vsaj tako se pocutijo nekateri, ki so pogosto v posrednem stiku z njimi. »S svojim
vedenjem, izgledom, s tem, ko javno uporabljajo drogo, z vsem tem nekoliko ogrozajo varnost
ljudi, ki nekako tudi nocejo videti vsega tega.«

Uporabniki drog, ki so venomer v iskanju vira dohodka, s katerim si nato kupijo drogo,
povzrocijo tudi veliko kaznivih dejanj, saj je to vcasih tudi edini nacin, da pridejo do denarja.
V okolju, kjer je uporabnikov drog veliko, so zato ropi, vlomi, tatvine in druge krSitve
stalnica. Z DC se nekoliko razbremeni tudi obseg kriminalitete. Uporabnik iz Nove Gorice ob
tem razmislja takole: »Mislim, da ce ne bi bilo teh organizacij, ne bi stevilni ljudje imeli
prostora, kamor se lahko zatecejo in bi ostajali na ulici. Posledicno bi bilo ve¢ kriminala,
vlomov in ostalih pizdarij.«

Podatki iz Kobenhavna so pokazali, da se je kriminaliteta in ostale krSitve reda in miru
obcutno zmanjsala v Casu delovanja varnejSega prostora. »Porocali so tudi o zmanjsanju
izgredov, pretepov in ostalih krsitev. Se posebej je pomemben podatek, da se je stevilo tatvin
in ulicnih ropov zmanjsalo kar za trideset odstotkov. Vse to je bilo zaznati v dnevnem casu, ko
je bila kavarna odprta.« Da pri tem ne gre zgolj za slucaj, je pokazala izkusnja iz leta 2010,

ko je bil Dugnad v mesecu juniju dva tedna zaprt, takrat je prislo do drasti¢nega porasta
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kriminalitete in krSitev: » Podobno je bilo tudi to poletje, ko smo zaprli nase prostore zgolj za
dva tedna; bil je pravi »bum« ulicnih tatvin in ropov (enricment crime).« Ceprav je zaprtje
zahtevala policija in mestna ob¢ina, so zaradi nenadzorovanega porasta kriminalitete naposled
prav oni prosili, naj se Dugnad ponovno odpre.

Ko Ze omenjamo nadzor, je potrebno povedati tudi to, da je analiza opravljenih intervjujev
pokazala povezavo med DC in nadzorovanjem uporabnikov. Nekateri intervjuvanci so namre¢
izpostavili, da DC pripomore k ve¢jemu nadzoru nad uporabniki. Prvi¢ je zaradi vecje
koncentracije uporabnikov v tovrstnih prostorih uporabnike laZje najti oziroma posredovati,
ko pride do tezav. Drugi¢ pa je manj uporabnikov, ki se zadrzujejo na ostalih javnih prostorih,
posledi¢no je tam tudi krSitev in tezav manj. Policist iz Nove Gorice je o nadzoru in DC

povedal: »Vse skupaj je bolj mirno in nek vecji nadzor sigurno je.«

4.7. MORALNA PANIKA

Slika 4: Vidnost uporabnikov med uporabo drog povecuje moralno paniko v skupnosti.
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Moralna panika  je strokovni termin, ki ga v tem kontekstu uporabljamo kot reakcijo vegine
ljudi, ki sami niso uporabniki drog, ter so vkljuceni v skupnost, kjer je problematika uporabe
drog prisotna. Reakcija je misljena kot negativno sprejemanje uporabnikov drog in njihovega
zivljenjskega sloga, prisotno pa je v zelo veliki meri nezaupanje in strah. Strah temelji
predvsem na stereotipu, da je uporabnik drog samoumevno tudi kriminalec (kar sicer glede na
kazenskopravno zakonodajo glede uporabe drog prakti¢no ne more biti drugace), deloma pa je
utemeljen zaradi dejanske nevarnosti odvrzenih igel v okolju ter tudi nelagodju ob vidnosti
uni¢evalnih posledic uporabe drog pri uporabnikih samih, njihovemu obnaSanju in navadah
itd.

Tudi pri tej kategoriji so rezultati raziskave pokazali, da je moralna panika prisotna predvsem
pri danskem primeru DC, saj pojmov povezanih z moralno paniko ni izpostavil prav nihce, ki
je bil v raziskavo vkljucen iz Slovenije. Zagotovo k temu botruje veliko Stevilo uporabnikov
drog, ki Ze sami po sebi ustvarjajo druzbeno stanje, ki ga ljudje zacutijo in na katero vcasih
kar nekoliko pretirano odreagirajo. Bliznji stanovalec je dejal: »Taki ljudje sedijo zunaj
povsod in to je problem tukaj ze dlje casa. Tudi tukaj v moji stavbi so ti ljudje pred vrati in pri
kletnih stopnicah.« Ti uporabniki drog so ob zacetku delovanja DC tja zaceli prihajati v
ve¢jem Stevilu in tako moc¢no obljudili tudi okolico Dugnada, s ¢imer se je stopnja nemirov in
tezav nekoliko povecala, na drugih lokacijah pa zmanjSala. »Vecina teh nemirov, ki so bili
povezani z uporabniki drog, se je iz prejsnjih lokacij preselila sem, v Cafe Dugnad. Prej
obicajni nemiri in teZave povezane z drogo so drugje potihnile, zgostilo pa se je tukaj.«

Zaradi velikega Stevila uporabnikov drog in povecanja kriminalitete, se je med ljudmi, ki
stanujejo v blizini Dugnada, povecala tudi stopnja strahu, posledi¢no so postali bolj previdni:
»Pred leti, gre za vec kot deset let nazaj, smo stanovalci imeli vrata svojih stanovanj in his
odklenjena. Si lahko kaj takega predstavijas danes? Jaz si ne. Ce sem iskren, vidim danes celo
vec uporabnikov, kot sem jih nekoc.« Lastnik lokala, ki Ze dalj ¢asa spremlja razmere v DC
Dugnad ter okolici, opaza, da se je v zadnjih letih, ko organizacija deluje, spremenila tudi
struktura uporabnikov in njihove navade: »Tudi pred Dugnadom so bili ljudje tukaj, ampak
bila je drugacna vrsta ljudi. Bili so veliko bolj sprosceni in ne tako podivjani. Tukaj so se
zbirali tudi tisti ljudje, ki ne prodajajo drog in ne Zelijo zgolj ustvariti omreZja za kupovanje
in prodajo, kot je to danes. Vidna je tudi razlika, da so tu prisotni zgolj najmocnejsi, tisti, ki

so presibki, jih ni tukaj in ostajajo izven dosega Dugnada. Seveda pa so danes vsi

13 Glej stran 26 v poglaviju Moralna panika, ter stran 91 v razpravi.
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skoncentrirani tukaj, prej si lahko uporabnike videl tudi na nekaterih drugih delih
Vesterbroja«.

Uporabniki nedovoljenih drog so trn v peti Stevilnim ljudem, ki se gibljejo v skupnem okolju.
V prvi vrsti je problemati¢no njihovo obnasanje: »Nimajo nobenega spostovanja do ljudi in
prostora.«

»Veliko je bilo tudi uriniranja vsevprek, napadov na nase osebje, groznje z amonijakom,
pretepi vasih strank so bili stalnica, ki so jo morali gledati nasi gostje.«

»Morda sedaj to zveni cudno, toda hoces-noces uporabniki so nek moteci element. Ljudje smo
pac taki, da tisti ki so drugacni, Strlijo v sistemu in odvisniki od prepovedanih drog to
nedvomno so. S svojim vedenjem, izgledom, s tem, ko javno uporabljajo drogo, z vsem tem
nekoliko ogrozajo varnost ljudi, ki nekako tudi nocejo videti vsega tega.«

Kot je bilo s strani sogovornice povedano ob zadnjem navajanju, ljudi Sokirajo odprti prizori
uporabe drog, ki so v okolju z velikim §tevilom uporabnikov stalnica. »V lanskem letu in v
zacetku tega leta, so bile razmere tukaj neznosne; vedno je v Dugnadu ogromno ljudi in
nekateri od njih si drogo injicirajo kar na odprtem prostoru v prico gostov nasega lokala.«
Ljudje se ne morejo izogniti tudi vidnim posledicam uporabe drog na uporabnikih samih ter
na ulicah v obliki odrabljenega pribora in smeti. »Ne prenesem, ko skozi okno in na ulici
vidim ljudi krvaveti in so na pol mrtvi. Taki ljudje sedijo zunaj povsod in to je problem tukaj
Ze dlje casa.«

»Opazim ogromno igel ovrzenih vsevprek.«

»Tudi danes lahko na ulicah najdes veliko odvrzenih igel in injekcij...«

Razmere, ki jih ljudje povezujejo predvsem z uporabniki drog, se v okolju DC nekaterim
zdijo ze krizne: »V taksSnem obsegu in stanju je problematika uporabe drog v Kopenhagnu ze
prekoracila rob.« K stopnjevanju moralne panike sodijo Se ostali elementi deviantnosti, kot so
kriminal, preprodaja drog, prostitucija itd: »Ropajo, kradejo, da ne govorim o preprodaji drog
in prostituciji, ki jo vodijo predvsem ti ljudje«. Predvsem o prostituciji, ki je za nekatere
uporabnike in uporabnice drog dober naCin za zasluzek denarja in droge, so spregovorili
mnogi sogovorniki. »Ce se ozrem dale¢ nazaj, recimo 40, 50 let v preteklost, takrat je bilo
tukaj ogromno prostitucije, ki pa je s casom poniknila. Sedaj je prostitutk zopet veliko.«

»Vse ostale tezave tukaj so nekje nizZje, a Se vedno zelo povezane z drogo. Med drugim tudi
prostitucija. Vecina nasih uporabnic se tako ukvarja s tem le zato, da bi zasluZile denar, ki ga
nato potrosijo za drogo.«

Moralna panika Se dodatno stigmatizira uporabnike drog: »Na Zalost je tukaj Se vedno zelo

velika stigma, ce si uporabnik drog. In tukaj sploh ni razlike, ali si zdravljen uporabnik drog
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ali ne. Enkrat dzanki, dzanki za vedno. Ljudje se te bojijo. Ostaja javno mnenje in predstava,
da so uporabniki droge v nekem smislu nori, nezanesljivi in slabi.« Stigme se zato
avtomati¢no drZijo tudi prostori, ki uporabnikom drog skuSajo nuditi dolocene storitve: »In vsi
Jjavni prostori, ki skoncentrirajo tako vrsto ljudi, so prepoznani kot slabi.«

Se posebej to ob&utijo uporabniki sami in zaposleni, ki v tovrstnih prostorih delujejo: »Vecina
ljudi v nas ne vidijo nicesar pozitivnega ... Nekaterim [judem nismo po godu in ti bi si Zeleli,
da odidemo nekam drugam, po moznosti izginemo.«

»Za mormalne’ l[judi se morda na zunaj zdi, da je tukaj vec slabega kot dobrega, vendar pa ti
ljudje ne pridejo sem. Morali bi nas obiskati in videti, kaj se tukaj dogaja ter se soociti z
realnostjo. Ce nas Zelijo soditi, nas morajo spoznati in nas ne zgolj opazovati skozi okno. Mi
smo povsem enaki kot vsi ostali in tudi mi smo pod kozo krvavi. Toda ljudje nas ne Zelijo v

svojem okolju in druzbi.«

4.8. ZMANJSEVANJE MORALNE PANIKE

Moralna panika se lahko zaradi DC v dolocenih okoliS¢inah tudi zmanjSuje. To je predvsem
takrat, kadar varnej$i prostor uporabnikom nudi moznosti, da svoje potrebe opravljajo izven
navzoc¢nosti ljudi, ki so glavni nosilci moralne panike.

DC so tudi v na$i raziskavi pokazali, da se z delovanjem le-teh skoraj zagotovo uporabniki
preselijo tja, kjer je prostor za njih prijaznejsi, pred ostalimi ljudmi pa postanejo manj opazni.
»Kakorkoli, pred Dugnadom in naso organizacijo, so bili ljudje skoncentrirani pri cerkvi
»Marie kirke« in na ulicah tam okrog, sedaj pa se je vecina teh uporabnikov tekom dneva
preselila sem. Lahko tudi recemo, da so uporabniki tukaj manj vidni, saj se nahajajo znotraj
teh zidov. Ce jih ljudje nocejo videti, pac ne pridejo sem v notranjost in zgolj nadaljujejo
naprej po ulici.«

»Razlika je definitivno velika. Pred Dugnadom je bilo vedno ogromno ljudi pri Maria
kirkeplads in Viktoriagade, Katrinegade in pravzaprav v vseh teh ulicah. Lokacije so se
neprestano menjale in enkrat je bila koncentracija uporabnikov vecja nekje, v naslednjem
obdobju spet nekje drugje in tako dalje. Policija je venomer vse skupaj nadzirala in
dopovedovala uporabnikom, da ne smejo biti tukaj in tukaj in tam ... Oni pa so sprasevali.
'Kje pa smo sploh lahko?' Glavna razlika je ta, da ko smo mi odprli tukaj, so se prejsnje
lokacije sprostile in vecina uporabnikov se je v casu odpiralnih ur Dugnada preselila sem.

Prebivalci so to zaznali in stanje v mestu se je izboljsalo.«
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»Kar se policije tice, je gotovo pozitivno to, da se je zadeva premaknila iz centra nekoliko na
obrobje. Zadeva se je s centra umaknila. Vsi vemo, kako velike teZave so bile, ko je bila
metadonska ambulanta v tistih garazah. Vsi so se zbirali tam in dejansko se je vse skupaj bolj
umirilo, kar je dobro.«

Kot lahko vidimo, se je z prerazporeditvijo uporabnikov z mestnih ulic v DC zmanjsala tudi
vidnost uporabnikov drog, hkrati s tem pa tudi vidnost uporabe drog, preprodaja drog in ostale
krsitve, ki k moralni paniki Se posebej pripomorejo. »Gotovo je bila »scena« veliko bolj vidna
na ulicah, vkljucujoc¢ odrabljene igle in ostala svinjarija. Vidni so bili tudi spori, pretepi,
preprodaja, kri ... v glavnem nic takega, kar 'mormalni' ljudje radi vidijo.«

»Pred leti sem lahko opazil tudi veliko preprodaje in kupovanje droge na ulici, med tem ko
danes to ni vidno.«

»Gotovo je to, da je teh krsitev in tega manj videti. Ceprav se klapa Se vedno zbira v parku, ki
je zelo vidno mesto, pa se tam zadrZujejo krajsi cas, saj pridejo del dneva preziveti sem.
Boljse gotovo je, vsaj na videz, kaksne pa so statistike, to pa je Ze druga zgodba.«

Zelo pomembno pri blazenju moralne panike je tudi to, da se Stevilo uporabnikov drog ne
povecuje. Najbrz to ni zgolj posledica delovanja DC, so pa intervjuvanci v povezavi s tem
omenjali tudi ta vidik. Zelo podobni sta bili izjavi tako danskega kot tudi slovenskega
sogovornika, ki sta spregovorila o stagnaciji uporabnikov: »7o podrocje dolgo casa ni bilo
vajeno tolikSnega Stevila uporabnikov drog. Nahajali so se namrec vsaj dve ulici stran, sedaj
pa so tukaj. Dejstvo pa je, da se Stevilo uporabnikov droge ne povecuje. Je enako, kot je bilo
pet ali petindvajset let nazaj. Razlika je le v tem, da niso povsod, temvec tukaj.«

»Drugace mislim, da zaradi dnevnega centra ni vecjega Stevila uporabnikov drog v Novi
Gorici. Morda jih pride samo vec sem, kar pa nikakor ni slabo.«

K moralni paniki lahko veliko doprinesejo tudi mediji: »Podprla nas je takrat obcina, saj se
Jje proti uporabnikom drog zacela ta gonja v medijih, dali so jih na Tednik ...« In prav s tem,
ko imajo uporabniki drog svoj prostor, kamor se lahko umaknejo, se izognejo tudi
medijskemu lin¢u, moralna panika pa se s tem zmanjSa. Zmanjsa pa se tudi z ozaveS¢anjem
javnosti. Prav pri ozaveS¢anju ima lahko klju¢no vlogo tudi DC, ki s svojim delovanjem kaZe
dobro prakso in boljSo plat uporabnikov drog: »Ti ljudje, odvisniki so med nami, in prav s
tem, da se o tem govori, se pojavljamo v medijih, se javnost ozavesca. Torej gre za neko

sprejemanje.«
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4.9. PREPRODAJA DROG

Ceprav bi lahko kategorijo preprodaja drog umestil Ze v katero od prejsnjih kategorij oziroma
poglavji, se mi zdi, da je tako kompleksno temo vendarle potrebno posebej izpostaviti. Zopet
je potrebno poudariti, da se je o preprodaji drog z izjemo ene omembe slovenskega
sogovornika govorilo zgolj v primeru danskega DC. Tam je bila prav preprodaja drog
prvenstvena tezava, zaradi katere je bil ogrozen celo obstoj organizacije same. Kljub temu je
preprodaja dejstvo, saj uporaba drog brez preprodaje ni mogoca. Ta dva elementa sta med
seboj nerazdruzljiva in tega se zavedajo vsi, tudi policisti in zaposleni v organizaciji: »Z
mojega stalisca je zelo velika tezava tudi v tem, da je preprodaja droge in uzivanje droge zelo
povezano in gre z roko v roki.«

»Kjer imas uporabnike drog, imas tudi preprodajalce drog. To je tukaj zelo velika tezava.«
Zaradi velikega Stevila uporabnikov drog, je DC malodane idealen kraj, kjer si uporabniki
drog lahko drogo tudi pridobijo. Pri nekaterih uporabnikih je to tudi glavni motiv, da tak
prostor obiskujejo. »Pravzaprav je bil glavni razlog, zakaj sem odsel v Dugnad ta, da sem
zelel poiskati ljudi, ki prodajajo drogo.«

Preprodaja drog je seveda strogo prepovedana in vsi se zavedajo, da DC (Dugnad) temu ni
namenjen. Kljub temu je preprodaje pogosta, kar je iz perspektive uporabnikov dobro, iz
perspektive organizacije pa najhujSe zlo, saj so pritiski policije veliki. Tega se uporabniki
zavedajo: »Morda je to predvsem razlog, ki sem ti ga iskreno podal Ze na zacetku (kupovanje
droge) in to je tudi razlog, zaradi katerega mislim, da tudi ostali ljudje prihajajo v Dugnad.
Ni to edini in poglavitni razlog, ampak je eden iz med njih ... Kot ves, v Dugnad prihajamo
predvsem ljudje, ki smo uporabniki drog in gotovo je to idealen prostor za vzpostavitev
omrezja poznanstev. To sicer nikakor ni slabo za nas, je pa morda tezava in slaba plat iz
perspektive Dugnada in zaposlenih, ki se tukaj za nas trudite. Dejstvo je, da je kupovanje in
prodaja drog tukaj zelo olajsana.«

Preprodaja in uporaba drog se torej vrtita v zaCaranem krogu. Isti uporabnik, ki sicer v prostor
vstopa predvsem zaradi nakupa droge, se po drugi strani te problematike Se kako zaveda in si
zeli, da bi se stopnja preprodaje znizala. Pri tem nekoliko okrca tudi organizacijo samo, kjer
se preprodaja izvaja: »Morda bi kaj spremenil v zvezi s tem, kar se dogaja z Dugnadom v
trenutni situaciji. Nihce od nas pravzaprav ne ve, ali bo Dugnad v prihodnosti ostal odprt ali
ne. Prostor za kajenje je manj nadzorovan od ostalih prostorov in koncentracija prodaje drog
v tem prostoru je zelo visoka. Iz perspektive Dugnada, mene in vecine ostalih uporabnikov

drog, Se posebej brezdomnih uporabnikov, je gotovo interes, da bi Dugnad prezivel in ostal
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odprt tudi na dolgi rok. Vendar pa so za preZivetje kavarne potrebne nekatere korenite
spremembe v zvezi s to preprodajo drog. Ce gledamo na Dugnad iz distance, je morda res
videti kot obicajen lokal, prodaja drog je diskretna in skoraj nevidna, vendar pa me stvari, ki
vcasih potekajo v notranjosti, spominjajo na kaksen »coffee shop « v Amsterdamu oziroma kot
bi prisel na trznico. Mislim, da so vam v zvezi s tem stvari nekoliko usle izpod nadzora«.
Slikovito je funkcijo DC kot prostora preprodaje drog, orisala zaposlena v organizaciji
Dugnad: »Seveda pa so interesi razlicni. Vzemiva, da se preselis v stanovanjsko sosesko, kjer
si si kupil hiso. Pozoren si na to, da si recimo blizu Sole, blizu javnega prevoza in seveda tudi
blizu prodajalnega centra. Tako je to in reciva, da so tudi tukaj ljudje, ki prihajajo sem veseli,
predvsem zaradi prodajalnega centra.«

Ker je prostor idealen za uporabnike drog, ki Zelijo drogo v primeru potrebe kupiti, jim je ob
velikem Stevilu uporabnikov tam nakup zagotovljen, je prav tako idealen tudi za preprodajalce
(dilerje), ki lahko tam veliko, hitro in celo dokaj varno zasluzijo. Varnost je do dolo¢ene mere
zagotovljena s nepisanim pravilom, da je to prostor uporabnikov drog in ne policistov. Eden
od uporabnikov je povedal: » Priznati moram, da sem vcasih nekoliko vec denarja zasluzil tudi
s tem, da sem kaksSen gram tudi prodal in tukaj je bil idealen prostor za to. Danes je tega
manj, ljudem, ki so na krizi zgolj pomagam, ce presodim, da potrebujejo mojo pomoc.«
Najvecja tezava torej niso uporabniki drog, temvec¢ predvsem preprodajalci. Kako velika
tezava je to, se zaveda tudi socialna delavka, ki organizacijo Dugnad dobro pozna: »Prvi v
vrsti slabih vplivov Dugnada je gotovo koncentracija preprodajalcev drog, ki prihajajo sem.
Vsak lahko namrec jasno vidi kupovanje in prodajo drog tukaj in mislim, da je skoraj
nemogoce regulirati to ali premestiti od tukaj ven na ulice. Ja, to je gotovo slab vpliv tega
prostora, da ga pravzaprav nadzirajo in regulirajo preprodajalci droge.«

Podobno situacijo vidi tudi lastnik sosednjega lokala, ki je sicer velik kritik Dugnada in
dogajanja v njem. Ta se je med preprodajalci osredotoCil predvsem na tiste, ki sami niso
uporabniki drog in drogo zgolj prodajajo: »Eden od velikih problemov so tudi prekupcevalci,
katere uporabniki drog imenujejo prodajalci smrti (death sellers). Ti sami ne uzivajo droge in
Jjo zgolj prodajajo. To so zelo kruti ljudje, ki prodajajo zgolj za denar in ta droga je zelo slaba
in nevarna. Tezave nastajajo s sosedi, saj ni prijetno, da se ti ljudje vozijo tukaj naokrog.

Pogosto jih lahko vidis, kako se ustavijo tukaj z avtomobili in opravljajo svoje posle.«

4.10. ZAVIRANJE UREJANJA VSAKDANJEGA ZIVLJENJA
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Ce so bile nekatere od prej$njih kategorij predvsem znadilne za danski primer DC, je tokrat
zaviranje urejanja vsakdanjega Zivljenja uporabnikov drog znacilen za slovenski prostor. Tu
smo vkljucili predvsem tiste pojme, ki so jih intervjuvanci navedli kot morebitno oviro pri
urejanju vsakdanjega zivljenja in osebnostnem razvoju uporabnikov, hkrati pa je to
povzro¢eno v povezavi z DC, ki se ga uporabniki drog posluzujejo.

Nekateri so v DC za uporabnike drog prepoznali predvsem preveliko popustljivost oziroma
celo spodbujanje Zivljenjskega stila uporabnikov drog. S tem se zaposlena v DC Sent ne
strinja, »potuho« pa navaja zgolj kot potencialno moznost: »Poleg tega se mi zdi potencialna
moznost tudi to, da se ljudi na nek nacin tukaj razvaja. To je sicer samo potencial in bi bilo to
mogoce, ce bi ljudje, ki tukaj delajo, ne imeli te jasnosti v glavi. V mislih imam nekatere ljudi,
ki bi center vodili drugace in bi imeli drugacno predstavo in nacela, na zunaj pa bi
organizacija delovala isto; v tem primeru pa bi to zares bila potuha. Verjamem, da bi bilo to
mozno, Ce nastopas iz te perspektive.«

Kljub temu pa je zaskrbljujoce to, da sicer potencialno moznost »potuhe«, ki jo vidijo
zaposleni, nekateri drugi obcutijo kot dejansko stanje. Med njimi tudi nekateri uporabniki,
katerim je DC namenjen: »Bojim se, da je vse skupaj le ene vrste potuha. Mislim, da moras na
neki tocki zadeti dno in se dodobra polomiti, saj bos Sele takrat lahko zacel razmisljati o
spremembah. Dokler je fajn in ti ni¢c ne manjka, imas vse, zakaj bi kaj spreminjal? No, tudi
Sent ti na nek nacin daje to, da nisi »v kurcu«, kar pomeni, da se bos tudi kasneje odlocil za
spremembo. «

»Drugace, ko gledam na vse te organizacije za nas uporabnike, je na primer metadonska
ambulanta in ostale tudi neke vrste podpora oziroma kar potuha nam narkomanom. Po eni
strani tega niti ne bi odobraval.«

Poleg tega ima lahko organizacija slab vpliv na uporabnike drog, ki so v fazi reintegracije,
torej v obdobju, ko se vrnejo iz terapevtske obravnave ali ko si Zelijo na novo urediti
zivljenje, vendar se zaradi omejenih moznosti vrnejo v DC, kjer se zopet ujamejo v krog
uporabnikov drog. To lahko povzroci recidiv ali nadaljevanje ustaljenega zivljenjskega stila,
stila uporabnika drog. »Potencialna moznost sicer obstaja, da nekoga ta center potegne v to
druscino, kjer noce biti«. Zavedati se je potrebno, da se v tovrstnih organizacijah odvija
nizkoprazni program, v katerem primarni cilj ni zivljenje brez drog, vkljucitev v sistem
organizacije pa temelji na povsem prostovoljni bazi.

Socialna delavka je omenila Se en pomemben segment: »Slabo je morda to, da s prihodom v

dnevni center prejmejo tudi etiketo. Na nek nacin odkrito priznajo, da imajo tezave.« To prej
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ali slej spozna tudi okolica, ki uporabnika drog postopoma izrine iz druzbe, vrnitev nazaj pa je

lahko zelo tezka, v€asih nemogoca.

4.11. RAZISKOVANJE POTREB

Pri neposrednem delu z uporabniki imajo zaposleni, ki so v vsakodnevnem tesnem stiku z
njimi, odli¢no priloZnost in vpogled v njihovo Zivljenje in vsakdanje teZave. Prav DC so tako
primerno mesto, kjer se v sicer sproS¢enem, a Se vedno delovnem odnosu poti uporabnikov in
ne-uporabnikov srecajo. Zaposleni imajo tako odlicno priloznost ucenja in raziskovanja
potreb uporabnikov, kar jih lahko vodi do Se boljSega dela, posledi¢no do izboljSanja razmer,
pogojev Zivljenja marginalizirane skupine uporabnikov drog.

Prostovoljka iz Slovenije se zaveda vidika raziskovanja potreb uporabnikov, ki ga s pomocjo
DC lahko izvajamo. Ceprav je namesto raziskovanja potreb uporabila besedo nadzor, je v
njenem sestavku mogoce prepoznati pomen raziskovanja, kljub temu, da izhaja predvsem iz
perspektive civilne druzbe in ne uporabnikov: »Po mojem je bil center med drugim
ustanovljen tudi zaradi vecjega nadzora njih samih. S tem mislim nadzora v smislu, kdo je
uporabnik droge, koliko jih je, kaksne so njihove bivalne razmere in kako Zivijo. Pravzaprav,
da imamo neke informacije o uporabnikih in sploh vemo, kaj so in kje so, tako da ¢im manj
Skodujejo druzbi.«

Seveda pa zgolj raziskovanje, ki bi bilo samo sebi namen, nima nikakr$nega smisla.
Pomembno je, kaj nato iz ugotovitev naredimo, ter to, da uporabnikov ne zgolj poslusamo,
temvec, da jih tudi sliSimo. Tega se Se posebej dobro zavedajo na Danskem, kjer raziskovanju
potreb uporabnikov dajejo velik pomen: »Pomembna stvar, ki nas ves ta cas vodi, je tudi ta,
da poizkusamo izhajati iz uporabnikov in pogledati, kaj so dejansko njihove potrebe.
Potrebujejo stranisca, potrebujejo resurse za osnovno prezivetje, ugotoviti zelimo, kdaj je za
njih najprimernejsi cas, ko so sposobni kvalitetnega stika z viri pomoci, na primer socialnimi
delavci in svetovalci. Tako ugotovimo, da ljudje predvsem potrebujejo zdravnika tekom
vikenda in si to zabelezimo ter posredujemo odgovornim ter si tudi za tem mocno
prizadevamo, da se to uresnici. Ce v tem primeru to potrebujejo, morajo imeti moznost, da
obiscejo tukaj zdravnika med vikendom, to je logicno. Ugotavljamo torej, kdaj imajo ljudje
dolocene potrebe in kako bi jim to lahko omogocili. Ker smo uporabnikom blizu, to lahko
pocnemo.«

Zaposlena v organizaciji Dugnad nadaljuje, kako pomembna je prilagodljivost uporabnikom

in kako skuSajo temu slediti na Danskem: »Nas§ danski model dela je tak, da ne skusamo
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ustvarjati nekih »varnih« modelov in delati po sabloni. Prav na to me spominjajo varne sobe
v Nemciji, ki sicer delujejo na svoj nacin. Mi poizkusamo prisluhniti uporabnikom in jih
vprasati: »Kaj so tvoje potrebe?« Sele nato naredimo model, ki bo deloval izkljucno za te
potrebe, vse ostalo je nova zgodba. Ljudje smo si razlicni in potrebuje drugacne stvari.
Mislim, da smo zelo fleksibilni do ljudi in jim znamo prisluhniti. Cena za to pa je vcasih kar
visoka, toda dolgorocno se gotovo izplaca. Lahko bi rekla, da smo nekakSen most med
uporabniki in ostalim svetom. To je to, kar imenujemo socialno delo v pravem pomenu
besede, ceprav nas namen ni povsem slediti temu okviru. Seveda mora biti projekt zastavijen
na najvisjem strokovnem nivoju, vendar pa je prisotna ideja, da za delo z uporabniki
zaposlujemo tudi laicni kader in ¢im vec prostovoljcev. Kljucno je, da se v delovnem odnosu
dveh ljudi oseba, ki dela z uporabnikom, ne skriva za svojim strokovnim okvirjem.
Poizkusamo ne imeti odnosov v smislu mi, vi, oni. Mislim, da smo pristni in to Se posebej dela
to prekrasno vzdusje, ki ga imamo tukaj.«

Tudi danski prostovoljec je podobnega mnenja, zraven pa poudarja pomen inovativnosti, ki
lahko bistveno pripomore k spremembam in izboljSanju programa pri delu z uporabniki:
»Stvari, ki so si jih zamislili politiki, ne delujejo in to kar potrebujemo, je zacel Dugnad.
Dugnad je pravzaprav poizkus oziroma testni prostor, na katerega je poloZenih veliko
pricakovanj. Tukaj delamo z nekaterimi novimi principi in idejami in tudi dejansko je bil
prostor zamisljen kot nek svez veter pri delu z nasimi uporabniki.«

Uporabniki, ki se zadrzujejo v DC, pa niso na o€eh zgolj zaposlenim, temve¢ tudi ostalim
ljudem, ki so vkljuceni v isto okolje. Primer organizacije Dugnad, ki je na Danskem umescena
v sredis¢e mesta Kebenhaven, daje priloznost tudi drugim ljudem, da se s to populacijo
seznanijo. Dobra plat tega je, da postanejo ljudje z novim vedenjem bolj pripravljeni na
interakcije z uporabniki. Kot lahko vidimo s sledecega primera, se lahko zmanj$a tudi njihova
obcutljivost oziroma poveca toleranca do uporabnikov drog in njihovega Zivljenjskega sloga,
kar lahko na dolgi rok pripomore k boljSemu skupnemu sozitju: »Gotovo pa je, da ce imamo
nekje prostor kot je npr. Dugnad, to pripelje veliko stevilo ljudi, ki imajo taksne ali drugacne
tezave, posledice pa so tudi krsitve in prekrski. Posledica tega je, da so ti prestopki in vedenje
uporabnikov obicajnejsi in bolj pricakovani. Vsi ostali ljudje, ki se nahajajo in Zivijo tukaj, se
tega zavedajo. Uporabnike lahko ves cas srecujejo in jih opazujejo pri njihovem pocetju in

obnasanju.«

70



4.12. POTREBE IN ZELJE PO SPREMEMBAH

Iz analize intervjujev izhaja, da so sogovorniki izkazali potrebe in Zelje po naslednjih stvareh:

Izboljsanje organizacije delovanja:

»Vsak lokal bi moral imeti sanitarije, ki bi bile uporabne za to, cemur so v osnovi
namenjene. Jezen sem vedno znova, ko pridem v Dugnad in bi rad uporabljal stranisce,
pa ga ne morem. To niso vec stranisca, to so kadilnice in prostori za zadevanje, ki so za

klasi¢no uporabo stranisca popolnoma neuporabna.«

»Vendar pa so za preZivetje kavarne potrebne nekatere korenite spremembe v zvezi s to
preprodajo drog. Ce gledamo na Dugnad iz distance, je morda res videti kot obicajen
lokal, prodaja drog je diskretna in skoraj nevidna, vendar pa me stvari, ki vcasih potekajo
v notranjosti, spominjajo na kaksen »coffee shop« v Amsterdamu oziroma kot bi prisel na

trznico. Mislim, da so vam v zvezi s tem stvari nekoliko usle iz pod nadzora.«

»Nimajo nobenega spostovanja do ljudi in prostora. To bi bilo treba nemudoma prepreciti
in jih sankcionirati. Premalo ste strogi in delno ste sami krivi za »sranje«, ki ga imate
trenutno. Ce postavite tam dolocena pravila, so zato, da z njimi Zivijo in se jih drzijo. Ce
se ta pravila krsijo, ti pa to nadziras in si za to odgovoren, si potem ti tam najvecji
problem in tezava ... V Dugnadu bi spremenil nekatera pravila. Ce se nekdo pretepa ali
ce nekdo dela, kar ne bi smel, bi mu morali brezkompromisno dati slovo za dolocen cas.
Ljudje bi se tako zavedeli svoje odgovornosti in da so oni tisti, ki rusijo stabilnost v
Dugnadu. Tega ni potrebno in prej ali slej bi zaceli drugace sprejemati vse, kar dobijo v
kavarni in od vas. Sedaj izgubljate predvsem vi in vsi ostali, ki sledijo normam in

pravilom Dugnada.«
Kadrovske spremembe:

»Sicer nisem preprican, ali je to namerno, ampak vcasih je vase vedenje do uporabnikov
nekoliko nesramno in prav »bedasto«. Za nekatere uporabnike, ki niso povsem stabilni,
lahko vas odnos pomeni zgolj Se enega od zavrnitev druzbe in ignoranco. Kot bi rekli: »Ti
nisi polnovredni prebivalec in clovek, kot smo mi, zato pocakaj, da preneham s tem
opravilom, kar delam sedaj ...«. Osebje bi vcasih moralo delovati nekoliko bolj

profesionalno.«
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»Mislim, da Ce Zelis delati tam, moras biti res ta pravi za to delo. Takih pa je zelo malo in
vecina je nesposobnih. Ze od zacetka pa do danes sta morda dva taka, ki sta v redu.
Prevec je zgolj vegetiranja in nedela. Razmisli Sest zaposlenih, ki odZirajo denar in
véasih v celem dnevu centra ne obisce Sest ljudi?! Zaposlenemu na taki organizaciji ne bi
smelo biti nic¢ tezko, ce gre za dobrobit uporabnika, kaj Sele, da bi zaposleni imeli do
odvisnikov odpor. Ja, najlazje je prezdeti tam tistih osem ur in postaviti dolocena pravila,
ki popolnoma onesposobijo delo uporabnikov ali pa jih odzenejo, da na center sploh ne
pridemo. Delati bi morali na primer taki, kot je ona punca na spodnjem Sentu. Odprti,
prijazni, taki, da Ze ko prides, se lahko ob pogovoru razbremenis in tudi malo posalis.
Delati morajo taki, h katerim se clovek rad vraca, to rabimo mi. Pri vas so ljudje, ki
nimajo kaj iskat tam. Prevec se dela tudi razlike med nami uporabniki in to zamerim.
Osebnostni ponos in predsodke se pusca doma, ne pa nosi tja in se naslaja nad nami.
Neprofesionalnost je dobra beseda. Morali bi se za nas bolj potruditi, saj ste zaposleni za
to placani, predvsem pa, saj gre za nas. Nimamo nobene motivacije in Zelje, da hodimo k

vam.«
Menjava lokacije:

»Gotovo bi bilo boljse, ce bi bil ta prostor nekje drugje in ne tukaj ... Ta prostor je

namrec Ze od zacetka napacen.«

»... je Ze v osnovi zgreSeno, ker je zraven policija. Nobeden si ne upa tja z avtom. Ce Ze
nekdo rabi ciste igle, si ne upa tja z avtom, saj bi ga tako policaji Se hitreje izsledili in

kaznovali.«

»Veliko pomeni tudi to, da je dnevni center sedaj tukaj, poleg policijske postaje. Vse
skupaj je bolj mirno in nek vecji nadzor sigurno je. Takoj ko je policija zraven, imajo vsi

obcutek, da nadzor je, ceprav ga ni.«
Potreba po dodatnih storitvah in moznostih za uporabnike:

»Cilj je, da Dugnad postane center, kjer lahko na podlagi izkusSenj, ki smo jih v zadnjih
letih pridobili, uporabnikom ponudimo razvejano mrezo strokovnjakov, ki bodo vedno na
voljo pomoci potrebnim. Tukaj naj bi tako bili doktorji, psihologi, socialni delavci,
zdravstveni delavci, predstavniki obcine in seveda kavarna, ki bi imela podobno viogo,
kot jo ima danes. Bila pa ne bi osrednji kompleks, temvec le del, tako kot seveda tudi sobe

za injiciranje ter kajenje droge.«
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»Res bi bilo dobro tudi tekom noci poskrbeti za te ljudi, vsaj tiste najbolj kriticne.«
Moznost zaposlovanja uporabnikov:

»Upam, da bomo v prihodnje lahko bolj vkljucevali nase uporabnike v proces dela, da bi
bili neke vrste uporabniska organizacija. Opazam, da bi si zelo veliko ljudi, ki prihajajo
sem, zelelo tudi delati tukaj. Dugnad ni zgolj organizacija, je vkljucitev v nek dolocen

sistem in mnogi bi bili radi del tega. Delati in biti nekomu koristen je prekrasen obcutek.«

»Ce bi imeli dovolj podpore in resursov, in upam, da se bo to v bliznji prihodnosti tudi
zgodilo, bi lahko za uporabnmike organizirali priloznostna, drobna dela (odd jobs), s
katerimi bi zasluzili nekaj malega denarja, ki bi bil povsem njihov. Tako bi se lahko

zavedeli cene svojega dela in dobili bi neko potrditev.«

»Morali bi imeti moznost zaposlovanja, da bi pridobili dolocena denarna sredstva.
Realno pogledano odvisnikov nihce noce zaposliti, zato bi bilo dobro znotraj dnevnega

centra pridobiti dolocena delovna mesta, kjer bi se ti ljudje lahko zaposlili.«
Povecanje kapacitet organizacije:

»Toda najvecja tezava je ta, da tukaj ni dovolj kapacitet za toliksno Stevilo uporabnikov

e (

»Morali bi imeti na razpolago tudi vec prostorov, kjer uporabnikom ne bi bilo biti treba
tako skoncentrirani med seboj. Razlicne skupinice, ki so sedaj vse skupaj, bi lahko imele
svoj prostor. Véasih prihaja do pretepov in sporov prav zaradi prevelikega Stevila ljudi in

prevec energije na enem mestu hkrati.«
Razsiritev delovnega Casa:

»Meni se je tudi Ze od vedno zdelo, da je brez veze, da se center odpira tako zgodaj, saj
Ce so ljudje na krizi, ni moznosti, da se bodo ljudje zgodaj spravili k sebi in zaceli
normalno funkcionirat. Tudi ko smo nekoc¢ Se imeli kosila oziroma Se prej, ko smo si
morali kuhati sami, smo morali popolnoma za vse sami poskrbeti. Najprej smo morali vse
pocistiti, iti sami v trgovino in potem sami skuhati, pojesti in Se enkrat vse pospraviti in ni
bilo niti pet minut casa, da se vsaj malo umiris in sprostis, saj se je center ob uri Ze
zapiral in si se mogel spokat. Veliko bolje bi bilo, da bi center deloval od desetih do petih

ali kaj podobnega. Poleg delovnega casa bi spremenila tudi to, da se dela ob vikendih.
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Glede na Stevilo zaposlenih mislim, da bi dva brez problema lahko delovala tudi cez

vikend. Potreba z nase strani prav gotovo je.«

»Pomanjkljivost je Ze to, da tam ne morejo biti tekom celega dneva in so prav zato Ze

popoldan spet zunaj nekje na ulici.«

»Spremeniti bi morali delovni cas. Zjutraj od pol osmih do devetih ni tukaj skoraj nikogar
in dobro bi bilo, ce bi lahko prezZiviljali ¢as tukaj med deveto in peto popoldan, to bi bilo
definitivno bolje. Poizkusamo tudi vplivati, da bi bil dnevni center odprt tudi med vikendi,

vsaj za kaksne Stiri urice ali kaj takega.«
ZniZevanje praznosti organizacije — spodbujanje prenehanja jemanja droge:

»Veckrat bi pripeljal nekoga, ki mu je uspelo in se je resil zasvojenosti. ... bi nam morali
dati vec¢ upanja in morda pripeljati nekoga, ki smo ga ljudje poznali in je bil za cas
drogiranja popolnoma v dreku, sedaj pa je super in lahko tudi pove, zakaj je super in kaj
mu je povzrocilo odlocilni premik. Morali bi v nas vzbuditi zZeljo, da ne bi bili vec¢ radi

narkomani.«
Bolj strukturiran program;

»... manjka neka rutina oziroma plan aktivnosti, ki bi uporabnikom bil na voljo ob
dolocenih urah in katerega bi se oni lahko udelezevali. Govorim o nekem delovnem

urniku kot ga imajo recimo v Soli.«

»Morda bi v dnevni center vnesla vec tecajev in aktivnosti, ki bi uporabnikom nudili neka

uporabna znanja.«
Financna stabilnost:

»Drugace bi si zelela tudi neko vecjo financno stabilnost, da bi bilo povsem jasno, kaj se

da narediti in kaj ne. To bi omogocilo neko planiranje na daljsi rok.«
Kadrovska stabilnost:

»Bistveno je, da se poskrbi za en stalen in dober tim. Sedaj smo trije, sama pa bi si Zelela
Se dva, ki bi bila dobra, poleg tega pa bi bila tudi strokovno usposobljena. To ne pomeni

javnih delavcev, temvec Se dve stalni zaposlitvi. Posebej bi bil priporocljiv tudi nekdo iz
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medicinske stroke. Recimo neka medicinska sestra z dobrim obcutkom za nase ljudi ali pa

recimo zdravnik. To sicer ni realno, Zelja pa seveda ostaja.«

f

Slika 5: Uporabniki drog si Zelijo, da bi bilo poleg dnevnih centrov bolje poskrbljeno

tudi za njihovo prenocevanje.

4.13. VZPOSTAVITEYV VARNE SOBE ZA UPORABO DROG

Kategorija vzpostavitev varne sobe za uporabo drog je posebna kategorija, ki ima v
opravljeni raziskavi tudi posebno mesto. Glede na to, da je varna soba pomemben program
zmanjSevanja Skode zaradi uporabe nedovoljenih drog in da se v danski organizaciji Dugnad,
sicer v obliki neuradne in tolerirane varne sobe, ze odvija, v Sloveniji pa ne, sem slovenskim
sogovornikom postavil dodatno vprasanje, ki se nanasajo na varne sobe.

Ne glede na to, da so prednosti varne sobe oc€itne in so se kot take pokazale tudi v nasi
raziskavi'®, je tudi ve¢ina danskih intervjuvancev (tako uporabnikov kot ostalih sodelujocih)

izpostavila Zeljo in potrebo po vzpostavitvi uradne varne sobe. » Upam, da bomo skupaj lahko

14 Glej stran ... V ¥AZPTAvE [ooiiill
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uporabnikom ponudili Se vec razlicnih storitev. V mislih imam predvsem nek uraden prostor,
kjer bodo lahko uporabniki drogo uzivali — varna soba.«

Se celo bolj kritiéna je bila danska policistka, ki je varno sobo opredelila kot nujno. Ob tem je
povedala tudi svojo izkuSnjo iz nemskega mesta Hamburg, kjer so varne sobe ze vec let
ustaljena praksa zmanjSevanja Skode: »Aprila sem sodelovala na sestanku za varne sobe v
Hamburgu in poblizje sem se lahko spoznala z njihovim nacinom dela in sistemom tam. Danci
smo zal Se zelo dale¢ od tega in takrat sem bila kar nekoliko depresivna. Res mi ni bilo
prijetno, ko so mi nemski kolegi dejali, da nas bi moralo biti v danski policiji sram glede na
nizek nivo pri obravnavi uporabnikov drog in nacina, kako se z resevanjem problematike
policija spopada. Med drugim mi je bilo tudi receno: »Kako lahko dopuscate, da vam ljudje
lezijo in umirajo na ulici, mar res nimate prostora zanje?« Gotovo je, da zelo veliko
odgovornosti in odlocitev pade prav na nas, policijo. Na drugi strani imamo prav zaradi tega
odlicno priloznost, da naredimo nekaj drugace in boljse. Zavedela sem se, da so tudi tam
zaceli s prostori, kot ga imamo tukaj v Dugnadu, danes pa imajo samo v Hamburgu devet
varnih sob, kjer se odvijajo zadeve podobne tem, s to razliko, da je tam vse skupaj veliko lepse
videti. Upam, da nam tukaj na kaj podobnega ne bo vec¢ potrebno cakati dolgo. V- Hamburgu
Jje policija v prvi vrsti podprla socialne delavce, ki so rekli, da potrebujejo prostore, kamor se
bodo uporabniki drog lahko zatekli in med drugim tudi varneje zauzili drogo. Po pritisku
policije je vlada rekla O.K. in tako se je zacelo. Policija tukaj dela nekoliko drugace, mi zgolj
»Cistimo« neprestano, tezave pa so iste. Dolgorocno delamo Skodo in smiselno je, da ¢im prej
ustanovimo varnejSe prostore, kot jih imajo npr. v Hamburgu.«

Upostevajo¢, da so v Sloveniji varne sobe Se vedno stvar polemike, so se slovenski
sogovorniki, vklju€eni v raziskavo, opredeljevali razlicno. Nekateri so skepti¢ni in varnih sob
ne podpirajo. V njih vidijo zgolj Se eno od »potuh«, ki jih uporabniki drog nikakor ne
potrebujejo: »S tem se absolutno ne strinjam. Uporabniki drogo tako ali tako vzamejo, ce pa
bi jim dali se prostor, da to naredijo ... to pa bi bila resnicna potuha.« Policist, ki se z
varnimi sobami pri nas ne strinja, kot argument navaja tudi dejstvo, da se je v Sloveniji za
uporabnike drog in varnost v povezavi s tem, ze dovolj postorilo. Meni, da varna soba v
kontekst Nove Gorice in zmanjSevanja Skode ne sodi, poleg tega pa dodaja, da bi varnim
sobam najbrz nasprotovala tudi §irSa javnost: »Vsaj kar se pri nas tice, se je ze ogromno
naredilo za to varnost. Delijo se igle in vse se da dobiti pravocasno, ce pa si ne uspe kdo
dobiti tega ob pravem casu, pa je to njegov problem. Prav zato mislim, da te varne sobe pri
nas, ker ni to tako na velikem, niso dobrodosle. Tudi ostala javnost mislim, da ne bi bila za to.

Mislim, da te potrebe pri nas ni in zato sem tudi proti.«
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Proti varnim sobam so tudi nekateri uporabniki drog, saj tudi oni v njih vidijo predvsem
preveliko popustljivost sistema do uporabnikov drog oziroma potuho. Naslednji uporabnik
meni, da s tovrstnimi programi ne more priti do sprememb na boljse, kljub temu pa v varni
sobi vidi dolo¢ene prednosti: »Jaz osebno nisem za potuho pri zadevanju. Generalno sem
proti. Res pa je, da je tudi pri tej stvari nekaj dobrih stvari. Nekomu se na ta nacin lahko resi
Zivljenje, ce tam overdozira. Verjetno je tam vse bolj cisto, vkljucno z manjSo moznostjo
Sirjenja virusov in bolezni. Ni skrivanja pred policaji, saj se ve, da se to tam dela. Mislim, da
se tudi ne bi nic¢ vec ljudi zacelo drogirati, saj ko se nekdo zacne ukvarjati z drogo, ne
razmislja o varnih sobah. Generalno pa nikakor nisem za nikakrsno vrsto podpiranja
zadevanja. Biti bi moralo ¢im manj vsega. Cim manj metadona, sploh ni¢ metadona,
nikakrsnih ugodnosti za narkomane, saj samo tako lahko pride do spremembe.«

Prostovoljka v DC je glede varnih sob skepti¢na, strinja pa se z njimi v integrirani povezavi z
drugimi programi: »Jaz osebno nisem za te variante. Dnevni center je po moje namenjen za
pomoc. Varna soba bi prisla v postev v nekem zavetiscu, kjer so nastanjeni brezdomci in
uporabniki drog. Ce pa bi tukaj imeli center, kjer bi bilo vkljuceno tako zavetisce kot dnevni
center in tudi varna soba, potem pa je to v redu.«

Nekateri med sogovorniki v Sloveniji programa varnih sob niso poznali, zato sem jim moral
princip in smisel delovanja najprej obrazloziti. Vseeno pa se je polovica od osmih
intervjuvancev s morebitnimi varnimi sobami v svojem okolju povsem strinjala. Dva od treh
uporabnikov sta takole podala svoji mnenji za varno sobo: »To bi bilo odlicno. Ce bi bilo
tukaj recimo tako, kot imajo to urejeno v Nemciji, kjer prides v varno sobo in lahko tam vse
uredis, kar moras.«

»Glede tega se jaz nesporno strinjam. Iz perspektive uporabnikov pa bi bila varna soba
vsekakor zazelena. Kot sem Ze rekla, ce se nekdo Zeli zadet, se bo zadel v vsakem primeru. Je
tudi veliko drugih stvari. Si predstavljas, da nekoga, ki se zadeva, vidi nek otrok? Ali pa celo
da otrok najde nekoga mrtvega ali pa samo igle in te stvari. Morda po eni strani res ni za
podpirat teh ljudi, a v metadonu ne vidim boljse resitve.«

Oba pa sta imela zraven tega tudi nekatere pomisleke, ki so nenazadnje povsem na mestu.
Eden od uporabnikov je izpostavil moznost navala tujcev, ki bi tudi lahko koristili varno sobo:
»Ce bi tukaj imeli varne sobe, ne bi bilo zato nic ve¢ nasih uporabnikov droge, verjetno pa bi
bilo veliko tujcev, ki bi prihajali sem in se zadevali. Imeli bi neke vrste turizem. Tak je primer
iz Amsterdama, kjer je zelo malo domacinov, ki sami uzivajo drogo, imajo pa ogromno
turistov, ki tja hodijo zgolj zaradi tega ...«. V nadaljevanju razmisljanja se obregne tudi ob

dilemo, kaksna vrsta uporabnikov bi lahko varno sobo koristila in kaks$na droga bi se pri tem

77



uporabljala: »Ce bi mi imeli tukaj prostorcek, kjer bi se lahko zadeli, bi bilo super. Toda to bi
bilo samo za narkomane in spet ne bi bilo vsem prav. Tisti, ki zgolj kadijo travo, bi se zopet
pritozili, da nimajo svojega prostora. ldealno bi bilo, da bi imeli park, ki bi bil ograjen z vseh
strani. Noter bi imeli vsi vsak svoj koticek. Ce bi Zelel kaditi travo, bi Sel v en kot, ¢e bi Zelel
vzeti heroin drugam, kokain drugam itd. Na sredini parka bi bila trafika, kjer bi lahko drogo
kupil in bi bila obdavcena in tako bi to funkcioniralo, vsi bi bili zadovoljni.«

Tako uporabnik kot uporabnica sta bila nekoliko skepti¢na tudi glede lokacije varne sobe, saj
sta oba mnenja, da mesto poleg policije (kjer je dnevni center v Novi Gorici sedaj) ni
najprimernejSe. Tako razmisljata o potencialni lokaciji varne sobe: » Tukaj v nasem primeru,
e bi imeli varno sobo, kjer je sedaj Sent, je Ze v osnovi zgreSeno, ker je zraven policija.
Nobeden si ne upa tja z avtom. Ce Ze nekdo rabi Ciste igle, si ne upa tja z avtom, saj bi ga
tako policaji Se hitreje izsledili in kaznovali. To je najlaZje delo na svetu in dogajalo se je, ko
smo imeli tukaj metadonsko ambulanto, da so policaji zgolj pocakali nekje v blizini, si
zapisali registrske tablice tistih, ki smo prihajali na metadon z avtomobilom, nato pa so nas
prej ali slej nekje ustavili in nam pobrali izpit. Varna soba bi morala biti anonimna in nekje
bogu za hrbtom, da je ne bi nihce videl. Moznost bi tudi bila, ce bi bila varna soba v strogem
mestnem jedru, kamor bi se dalo iti pes. Ildealno bi bilo nekje pri avtobusni ali pa v
zdravstvenem domu, kamor bi Sel povsem neopazno in nihce te ne bi prepoznal. Drugace po
mojem ljudje v varno sobo niti ne bi hodili, saj bi se rajsi Se naprej zadevali doma ali pa bi se
§li kam skriti.«

»Problem je v tem, ker bi Se vedno bil dolocen procent ljudi, ki se ne bi zZelel izpostaviti in ne
bi nikoli prisel sem. Saj tudi sem ne prihajajo doloceni ljudje, ki si ne Zelijo izpostavijati ali
pa se zgolj bojijo policije, ki je nasa soseda tukaj. So pa tudi tukaj doloceni policaji, ki so
dokaj v redu, so pa tudi doloceni, ki so p... oziroma Se slabsi«.

Drugacno mnenje ima zaposlena v DC, kateri se lokacija ob policiji ne zdi sporna. Poleg tega
poudari $e en pomemben vidik, ki bi ga varna soba morebiti prinesla v obliki destigmatizacije
uporabnikov drog. Ljudje naj bi tako prav zaradi uporabe drog v okviru DC zaceli uporabnike
sprejemati v vedji meri. »Ce se ljudje Ze drogirajo, da lahko to pocnejo vsaj v nekih
normalnih pogojih. To bi naceloma lahko potekalo tudi tukaj, ce bi varno sobo postavili tukaj.
Mislim, da bi ljudje v varno sobo hodili in jo uporabljajo. Govorim predvsem za te
uporabnike, ki so aktivni uzivalci in prihajajo tudi sem. Zelo velik pomen bi utegnila varna
soba imeti tudi k nekemu vsesplosnemu sprejemanju uporabnikov droge in uzivanja samega.
Pripomogla bi k destigmatizaciji, saj bi uporaba droge postala na nek nacin bolj humana in

bi varno sobo uporabljali tudi tisti uZivalci, ki se sedaj ne upajo pretirano izpostavijati. Ze
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nasi uporabniki, ki hodijo sem Ze dolgo casa in za katere vemo, da imajo Stevilne tezave,
skuSajo svoje uzivanje droge ¢im bolj prikriti in zanikati, pri tem pa ravno zaradi uporabe
droge neprestano prihajajo v konflikte in imajo veliko tezav. Ob tem se predvsem sami
pocutijo Se slabse in manj vredne, kot pa ce bi se s svojo teZavo soocili. Prisotna je
gromozanska stigma in sami to Se kako obcutijo. Ne predstavijam si, kaj bi bilo, ce bi tako
stigmatizacijo dozivljali na primer sladkorni bolniki. Najbrz nihce od njih ne bi docakal
svojega tridesetega leta. Z varno sobo mi morda prav tukaj stanje nekoliko izboljsali, saj bi
zaceli ljudje uporabo droge bolje sprejemati. Ne mislim na podpiranje ampak na neko
normalizacijo stanja. Mislim, da je realno, da bomo nekoc¢ v prihodnosti imeli varne sobe tudi
pri nas.«

Za konec kategorije in poglavja naj dodam Se dopolnilo uporabnice, ki je ob svojem
razmi$ljanju o varnih sobah §la Se nekoliko dlje in se dotaknila Se enega programa
zmanjS$evanja Skode: »Verjetno bi se dalo situacijo veliko bolje resiti z dosti manj Skode. Na
Zalost pa tudi zaradi tega mladi ljudje, ki so polni energije in so sposobni za delo, poleg tega
pa Se zelo dobri po srcu, umirajo na cesti. Ce bi bilo na primer kot v Svici, kjer delijo na
recept cisti heroin, bi bil problem resen. Tako ljudje tam docakajo tudi osemdeset let in vec.«
K temu naj v duhu razprave dodam Se svoje mnenje, saj se z uporabnico povsem strinjam in
najbrz njene besede Se kako drzijo. Toda zdi se, da bo do uvedbe heroina na recept in Se prej
varnih sob na nasih ulicah moralo umreti, kot pravi uporabnica, Se kar nekaj mladih, polnih

energije, sposobnih in dobrih po srcu.
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5. RAZPRAVA

Dnevni centri so za uporabnike drog izredno velikega pomena, saj prav toplo zavetje, ki ga le
ti nudijo v zelo veliki meri, zmanjSuje moznost obolevanja uporabnikov. Slednji so zaradi
svojega zivljenjskega sloga pogosto zelo aktivni, saj jih potreba po drogi sili v nenehno
iskanje vira zasluzka, ki jim omogoc¢a nakup in kasneje uporabo droge. Droga je danes veliko
dostopnejsa, kot je bila pred leti, suSna obdobja pa so redkejSa. Pogoja, ki uporabnikom
olajsata nabavo droge, sta dobro poznavanje scene in vklju¢enost vanjo ter denar, ki nakup
omogoci (Flaker 2002a: 68). Prav slednji pogoj je pri uporabnikih, prepoznanih kot dzankiji,
najvecji problem. Aktivnost pri nabavi droge uporabnikov nikakor ni pogojena z letnim
casom, vremenom, zdravstvenim stanjem uporabnikov in pogosto je njihov »boj za
preZivetje« oziroma potesitev potrebe po drogi za abstinente malodane nepredstavljiv. Ce
zasvojeni uporabnik do svojega odmerka droge ne pride pravocasno, to privede do krize, ki jo
Flaker predstavlja kot silo, ki na vsak nacin iSce izhod in pred seboj podira ovire tam, kjer je
prehod lazji, oziroma tam, kjer so posledice manjSe. Z nastankom stanja krize so uporabniki
sposobni delati stvari, ki jih sicer nikoli ne bi (Flaker 2002a: 208). Prav zato je tako zelo
pomembno, da imajo uporabniki, ki so §e dodatno izpostavljeni boleznim in poskodbam, nek
varen prostor, ki jim omogo¢a, da se vsaj nekoliko pogrejejo in opomorejo. Se posebe;j je to
pomembno pri brezdomnih uporabnikih, ki nimajo stalnega bivaliS¢a in zivijo v nemogocih
razmerah. V karieri uporabnika drog je to zelo pogost pojav. Izguba doma je tako pri
uporabnikih drog povezana neposredno z »dzankizacijo«. Tako nekateri razvijejo nomadsko
zZivljenje od prijatelja do prijatelja, drugi pa ostanejo na cesti in si svoje bivali§ce najdejo v
skladiscih ter razpadajocih hisah. Nekateri pa ostanejo na cesti in prespijo v zasilnih
bivaliscih v kartonastih Skatlah, zaviti v polivinil itd. (Krek 2010: 131).

Ceprav so v nasi raziskavi skoraj vsi sogovorniki omenili pomembnost prehranjevanja, ki jim
je nudeno v organizaciji na Danskem in v Sloveniji, sem pod kategorijo Razbremenitev
zdravstvenih posledic uporabe droge umestil izkljucno tiste, ki so to izpostavili na Danskem.
Ze v teoretitnem uvodu sem omenil, da nekatere vzporednice niso mogoge, kar je posledica
drugacnega kulturnega in habitativnega okolja. Prav pri prehranjevanju se to izrazito pokaze.
Brezplacna hrana in pijaca, ki jo imajo uporabniki na voljo v danski organizaciji Dugnad, za
njih pomeni vir preZivetja oziroma vsaj stabilnejSega zdravstvenega stanja. Zaradi zelo

omejenih moznosti pridobitve hrane, kar je posledica velikega Stevila uporabnikov in drugih
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pomoci potrebnih ljudi ter vpliva velikega mesta, kar Kopenhagen definitivno je, je toliko bolj
pomembno, da se jim v okviru organizacije omogoca toplo in kvalitetno prehranjevanje.
Podobno o pomembnosti prehranjevanja znotraj tovrstnih organizacij, pravi tudi Flaker
(2002b: 221), ki opozarja, da lahko tudi hitro skuhana juha ali cokolesnik presegata vsakdanji
jedilnik marsikaterega uporabnika drog. Nase izkusnje ter tudi raziskava, ki smo jo opravili na
podlagi analize intervjujev s sogovorniki, je pokazala, da bi se v primeru odsotnosti DC
Dugnad uporabniki prehranjevali bistveno manj in slabSe. Za vecino uporabnikov, ki tja
zahajajo, je namre¢ najpomembnejSa zgolj droga, prehranjevanje in vse ostalo pa je
drugotnega pomena, ¢eprav vemo, kako velik je pomen prehranjevanja za fizi¢no stanje,
zdravje vsakega Cloveka.

Drugace je v primeru slovenskih uporabnikov drog, ki se prehranjujejo v dnevnem centru
Sent. Veéina teh uporabnikov ni odvisna od hrane, ki jim je na voljo tam in bi tudi brez nje
povsem dostojno prezivela. Prehranjevanje, kamor je v Novi Gorici vkljuc¢ena tudi priprava
hrane in kuhanje, je namenjena predvsem strukturiranemu urejanju vsakdanjega zivljenja in
ucenju socialnih ve$¢in. Prav zaradi tega smo pojme, navezujoe se na prehranjevanje
slovenskih uporabnikov, umestili pod kategorijo urejanje vsakdanjega Zivljenja uporabnikov.
ZmanjSevanje zdravstvenih tveganj zaradi uporabe drog je z moznostmi, ki jih nudijo DC in
Se nekateri drugi sorodni progami (na primer terensko delo), zagotovo doseglo svoj namen.
Uporabniki drog se posluzujejo moznosti izmenjave cistega pribora, kar je v zadnjih letih
drasticno zmanjSalo okuzbe z prenosljivimi boleznimi in virusnimi obolenji (Flaker 2002b,
233). Pozitivna in nadvse dobrodosla je tudi sekundarna izmenjava pribora za uporabo drog,
katere posledica je, da do sterilnega pribora prihaja tudi populacija uporabnikov, ki se noce
pretirano izpostavljati. Po Flakerju (2002a: 62) je Se posebej problemati¢na situacija tistih
uporabnikov, ki zivijo v manjsih krajih, saj so veliko bolj izpostavljeni o€em ostalih ljudi.
Tam je tudi stigma morda celo nekoliko hujSa, saj se ne morejo skriti v mnozici, kot to lahko
naredijo v mestu. Eden pomembnejsih vplivov nizkopraznih programov, ki ne delujejo s
primarnim namenom zdravljenja in preprecevanja uporabe drog uporabnikov, je med drugim
tudi ta, da na neposreden, a Se vedno prijazen nacin ozavestijo uporabnike o smiselnosti
varnejSega in bolj odgovornega ravnanja z drogo in odrabljenim priborom. Tudi zato je ob
porastu tovrstnih organizacij okolje, kjer so uporabniki drog prisotni, bolj ¢isto in tudi za
ostale ljudi iz perspektive zmanjSanja zdravstvenih posledic boljSe in predvsem varnejse.
Ljudje, ki v okolju uporabnikov Zivimo oziroma se vsakodnevno gibljemo, smo upravi¢eno
ogorceni, ko naletimo na uporabljen pribor uporabnikov nekje v okolju. To je nezasliSano in

predvsem zdravju lahko zelo nevarno. Omogocanje prostora, kjer uporabniki drog sterilen
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pribor lahko najdejo in ga tam po uporabi tudi pustijo, mo¢no zmanjSuje nevarnost poskodb.
Vplivanje na uporabnikovo zavedanje o pomenu sterilnega pribora in ¢istega okolja je morda
Se najvecji uspeh, ki ga gre pripisati tovrstnim organizacijam. Zaposleni, ki v teh
organizacijah delujejo, so v stalnem stiku z uporabniki in jih lahko neprestano ozavesc¢ajo in
opominjajo o napakah in pravilnejsih postopkih, pomembnosti Cistega okolja, varnejsi uporabi
drog itd. Kot pravi Flaker (2002b, 266) je ob tako imenovanem dvigovanju kulture uzivanja
oziroma uporabe drog pomembno, da se omenjeni postopki ritualizirajo in vkljucijo v
uporabniSko subkulturo. Poleg tega se uporabniki v Stevilnih organizacijah, tudi v DC v Novi
Gorici, glede tega lahko sami seznanijo in preberejo v raznih brosurah in priro¢nikih, ki so jim
tam na voljo.

Opozoriti moramo Se na eno pomembno razliko, ki se je pokazala ob analizi rezultatov med
sogovorniki z Danske in Slovenje. Zopet smo namre¢ naleteli na dejstva, ki so v prid
prostorom, kjer imajo uporabniki drogo moZznost tudi uporabiti. Topel in varen prostor
predvsem uporabnikom, ki si drogo injicirajo, omogoci, da si lahko v miru pripravijo ter
uporabijo drogo. V procesu uporabe droge je torej zmanjSano tveganje napak pri sami pripravi
odmerka droge, saj uporabniki drog lahko ostanejo osredotoceni na pripravo, posledica cesar
je tudi manjSa moznost predoziranja in vecja sterilnost. Uporabniku drog tako ni potrebno
hiteti in pripravljati odmerka droge v stalnem pricakovanju, da ga bo nekdo zasacil, kar v zelo
veliki meri zmanjSuje moznost poskodb in moznost okuzb. Poleg tega lahko uporabnik pri
uporabi sami v miru poiS¢e mesto na telesu, kjer bo drogo intravenozno uporabil, saj vemo, da
toplota ter tudi sproscenost ¢loveka omogoca vecjo cirkulacijo krvi in posledi¢no boljso
vidnost ozilja. Na ta vidik opozarja tudi Svetovna zdravstvena organizacija (SZ0O), ki je leta
1998 s svojo klasifikacijo poskodb povezanih z rabo drog med drugim opozorila tudi na
poskodbe, ki so posledice nacina uporabe. SZO omenja, da je pri pogostih razlogih poskodb,
ki so predvsem posledice injiciranja, poskodbe koze in zil, infekcij na mestih vbodov,
poskodb nosnega pretina pri uporabi kokaina itd. moc¢ identificirati dejavnike druzbenega
odziva, saj so na primer neustrezni pogoji injiciranja, strah, zivénost, naglica pri injiciranju,
primesi, souporaba pribora ... pogost razlog teh poskodb (Fojan 2005: 189). Tudi v primeru,
da do poskodb in predoziranj vseeno pride, je v varnejSih prostorih, kjer je uporaba drog
omogocena, veliko vec¢ja moznost, da bo uporabniku nudena hitrejSa in ucinkovitej$a pomoc,
zaradi Cesar posledice ne bodo usodne. Osebje je namreC usposobljeno, da uporabniku
nemudoma prisko¢i na pomo¢ ter mu nudi najosnovnejSo zdravstveno oskrbo, ki je v takih
primerih velikokrat odlo¢ilna, ko gre za uporabnikovo Zivljenje ali smrt. Ce gre za resnejse

primere, kar mora osebje zaposleno v tovrstnih organizacijah znati prepoznati, se nemudoma
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pokli¢e strokovno medicinsko osebje, ki nato primer prevzame. Skoraj vedno na pomo¢
priskocijo tudi uporabniki sami, ki znajo v€asih celo bolje presoditi stopnjo resnosti situacije.
Njihovo mnenje je tu dobrodoSlo, saj gre za eksperte iz izkuSenj. Podobna je praksa v
Stevilnih drugih primerljivih organizacijah, tudi v organizaciji Zienn (Coenen 2008: 23) v
nizozemskem mestu Leeuwrden, kjer se v primeru predoziranj zanaSajo tudi na mnenje
uporabnikov: »Obcasno prosimo ostale uporabnike, naj ocenijo tveganje. Pri tem pogosto
takoj vejo, ali bo uporabnik zmogel sam ali ne. Zakaj pri tem ne bi uporabili njihovega
znanja?« (ibid.). Ob tem naj povem, da sem se v Casu delovanja v organizaciji Dugnad v
Kopenhagnu skoraj vsakodnevno srec¢eval s primeri predoziranj uporabnikov, huj$ih poskodb
zaradi pretepov, nepravilne uporabe drog ali drugih vzrokov, pri katerih smo morali
posredovati s prvo zdravstveno pomocjo in oskrbo uporabnikov. Zelo pogosto smo bili
primorani na pomo¢ poklicati tudi urgentno medicinsko pomoc¢. Kljub temu nam ni znano, da

bi v zadnjem letu v prostorih omenjene organizacije, kdo od uporabnikov umrl.

~

Uporabniki drog, so zaradi svojega sloga zivljenja, ki je druzbeno manj sprejemljiv in na
splosno prepoznan kot slab ter nevaren, avtomati¢no postavljeni na rob druzbenega sistema.
Ze zgolj zato, ker so uporabniki drog, so prikrajiani za $tevilne dobrine in ugodnosti, ki so
sicer na voljo abstinentom ali pa Ze samo tistim uporabnikom nedovoljenih drog, ki jim svojo
zasvojenost oziroma uporabo drog uspe prikriti in skriti, ter zato v skupnosti niso prepoznani
kot uporabniki. Zanimiv je morda podatek, da je vidnih uporabnikov nedovoljenih drog, ki jih
na ulicah prepoznamo kot dzankije, zgolj okrog 20 % vseh uporabnikov drog (Flaker 2002a:
62). Zaradi pojava, ki ga imenujemo socialna izkljucenost, je tako zelo pomembno, da imajo
tudi uporabniki drog na voljo prostore, kjer se vsaj obCasno nekoliko razbremenijo te
izklju€enosti v druzbi, ki jim navadno povzroca gromozansko breme, §kodo in krivico, poleg
tega pa so jim onemogocene Stevilne stvari ter aktivnosti, ki se abstinentom morda zdijo ze
samoumevne.

Ljudje, ki jim je onemogocena uporaba svojih sposobnosti in talenta, izgubijo zavedanja o
samih sebi in svojih sposobnostih ter samospostovanje. Ob tem se tudi povsem izCrpajo.
Uporaba drog, kriminal, nasilje, pasivnost, vdajanje usodi in samomor so le vidni simptomi te
situacije, ki pa ne morejo biti vedno povsem jasne in determinirane (Bjorkee 2008: 97).
Goffman (2008: 11,12) ob tem pravi, da v bistvu stigmatiziramo ljudi, ki nekako ne ustrezajo
temu, kar mi od njih priakujemo. Ce ima nekdo lastnost, ki se razlikuje od drugih v kategoriji

oseb (npr. nekdo, ki uporablja drogo), ga to lahko spremeni v nekoga manj zaZelenega ali celo
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nevarnega. Ce je ob tem stopnja diskreditiranja zelo visoka, lahko pri posamezniku povzrodi
posebno neskladnost med navidezno in dejansko socialno identiteto. Posebnost
diskreditiranega posameznika oziroma njegova hiba lahko postane poglavitno razlagalno
orodje za njegova dejanja in za razumevanje njegove identitete (ibid). Flaker (2002a: 99)
dodaja, da stigmatizirani te procese dozivlja po eni strani kot krivico, saj se mu njegova
posebnost ne zdi tako vseobsegajoca, po drugi strani pa tudi sam prevzema tak pogled nase.
Slednje se Se posebej kaZe pri nekaterih slovenskih uporabnikih drog, kar je pokazala tudi
nasa raziskava. Del uporabnikov ima namre¢ zelo nizko samopodobo, ki gre predvsem na
ratun uporabe drog. Iz tega sledi tudi zavracanje programov, ki kakorkoli podprejo
uporabnike in zmanjSujejo Skodo zaradi uporabe drog. VsakrSno pomo¢ jemljejo kot
»potuho«, nenaklonjenost se kaze predvsem do novejsih programov zmanjSevanja Skode, kot
so varne sobe, odpor pa imajo tudi do zaposlenih. Pri tem je zanimivo, da jih velika vecina Se
vedno podpira substitucijsko zdravljenje (npr. z metadonom), ki ostaja domena zdravstva in v
katerega so tudi sami vkljuceni. Morda je razlog za tako velik razkorak med razvojem
programov pomoci uporabnikom pri nas v primerjavi z Stevilnimi drugimi drzavami, kjer ti
uspesno funkcionirajo ze mnoga leta, potrebno deloma iskati tudi v tovrstnem staliScu
Stevilnih uporabnikov. Tako razmisljanje uporabnikov, ki v novej$ih programih nizkega praga
ne vidijo smisla, zavira razvoj le-teh, saj uporabniki sami ne podprejo pobud oziroma ne
izkazejo interesa. Izkazovanje prevelike popustljivosti uporabnikom (potuha), kakor nekateri
uporabniki sami dozivljajo varnejSe prostore, v raziskavi uvrS¢am v kategorijo zaviranja
urejanja vsakdanjega Zivljenja uporabnikov drog.

Moznost zatekanja v okolje, kjer uporabnik drog ni preganjan oziroma je celo dobrodosel,
poleg tega pa mu je nudeno nekaj udobja, socialni stiki in Se nekatere druge moznosti za
zadovoljitev svojih osnovnih ¢lovekovih potreb, vsaj nekoliko pripomore k zavedanju
uporabnika, da je tudi on ¢lovek, ki ima kljub uporabi droge prostor pod soncem. Predvsem
uporabniki, ki so bili v to raziskavo vkljuceni, so poudarjali, kako veliko olajSanje jim pomeni
organizacija (bodisi slovenska ali danska), saj je to prostor, kamor sploh lahko gredo, ne da bi
bili ob tem diskreditirani.

Zanimivo je, da so funkcijo DC kot razbremenitev socialnih posledic uporabe drog poudarjali
predvsem sogovorniki z Danske, za katere ima ta vpliv o€itno zelo veliko tezo. Sicer je res, da
je bila danska organizacija Dugnad ustanovljena z namenom zmanjSevanja neenakosti
uporabnikov drog, toda ali je to resni¢no edini razlog za opredeljevanje sogovornikov in na

kakSen nacin se zmanjSevanje neenakosti sploh dosega?
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Goffman pravi, da bolj kot je stigmatizirani posameznik povezan s svojo skupino sotrpinov,
bolj bo diskreditiran, tega se bo ob tem tudi zavedel in posledice obcutil (Goffman 2008: 97-
101). Ker je v Kobenhavnu subkultura uporabnikov drog zelo moc¢na, Stevilo uporabnikov pa
visoko, so le ti med seboj tesno povezani. Uporabniki drog se zelo veliko druzijo med seboj,
saj tako lazje prezivijo, poleg tega pa dobijo v svojem uporabniSkem krogu vse, kar
potrebujejo in Zelijo. Ce sklepam po Goffmanu, so prav zato tudi bolj diskreditirani. S tem se
nedvomno strinjam, ¢eprav je po drugi strani tamkajS$nja druzba nekoliko bolje ozaveS¢ena in
do uporabnikov drog tolerantnejSa. Nenazadnje so v raziskavi tudi sogovorniki, ki ne
uporabljajo drog, veliko ve¢ in pogosteje govorili o razbremenjevanju socialnih posledic
uporabe drog v povezavi z DC. V Novi Gorici je stanje nekoliko drugacno, saj je Stevilo
uporabnikov drog znatno manjSe, posledicno je tudi problematika uporabe drog in
uporabnikov samih znosnejSa in manj zaskrbljujoca. Uporabniki drog v Novi Gorici so zato z
vidika zadovoljevanja svojih potreb veliko bolj vkljuéeni v okolje, saj morajo za svoje
prezivetje ve¢ komunicirati izven svojega uporabniSskega kroga. Tako so na primer v
pogostejSi komunikaciji z ne-uporabniki, ko se prehranjujejo, ko urejajo svoje vsakdanje
zivljenje, ko so v stiku s svojci ter ostalimi prebivalci mesta itd. Uporabniki drog v
Kebenhavnu so ve¢inoma prepusceni sami sebi, prihajajo iz vseh koncev sveta in vecina je
lo¢ena od svojih sorodnikov, s katerimi nimajo nikakr$nih stikov. Zaradi zasvojenosti z drogo,
so mocno odvisni od ostalih uporabnikov, s katerimi so zelo povezani, ter na drugi strani
toliko manj z ostalimi, neuporabniki. Uporabniki, Se posebej tisti, ki vedno bolj tonejo k
druzbenemu dnu, lahko v DC (npr. Dugnad) najdejo udobje in varnost, ki so jo na ulici Ze
zdavnaj izgubili. Navezejo lahko nove stike z uporabniki ter z njimi za¢nejo nek nov odnos, ki
ni nujno pogojen z uporabo droge. Pri tem naj opozorimo, da dolo¢ene aktivnosti, kot je
preprodaja drog, nasilno in mo¢no deviantno ravnanje, ni dovoljeno. Uporabnikom drog je
poleg ostalih uporabnikov omogocena komunikacija tudi z zaposlenimi, prostovoljci,
nekaterimi drugimi strokovnimi sluzbami ter tudi ostalimi ljudmi, ki zivijo v skupnosti in ki
pogosto obiscejo organizacijo. To je za uporabnike zelo pomemben dejavnik, ki jim je na
voljo znotraj organizacije ter jih na nek nacin vkljucuje v skupnost, ki za spremembo nima
nobene povezave z drogo. Goffman ob tem pravi: »Predvidevamo lahko, da bolj kot je
posameznik s stigmo povezan z normalnimi, manj bo videl samega sebe v kategorijah stigme,
Ceprav obstajajo konteksti po katerih je povsem videzu obratno« (Goffman 2008: 97).
Zanimivo je tudi, da nekateri uporabniki znotraj DC zacutijo tudi neke vrste pripadnost
organizaciji, se z njo identificirajo, njeni ¢lani (bodisi uporabniki ali zaposleni) pa postanejo

nekakSen nadomestek druzinskih ¢lanov, ki so jih uporabniki v c¢asu svoje Kkariere
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uporabnika'® drog »izgubili«. Slednje je $¢ posebej opazno pri brezdomnih uporabnikih ter
priseljencih.

Organizaciji Sent in Dugnad kljub skupnemu prizadevanju k razbremenitvi socialnih posledic
uporabe drog, to opravljata na svojstven in povsem drugacen nacin. Medtem, ko je v Dugnadu
dovoljeno skoraj vse, najhujs$a sankcija pa je izkljucitev za dan, ko je bila kr$itev izvedena, je
Sentov dnevni center veliko bolj orientiran v smislu urejanja vsakdanjega Zivljenja, ki
vkljucuje navajanje uporabnikov na druzbeno sprejemljivejSe obnaSanje in delovanje. V
slovenski organizaciji poizkus$ajo z raznimi aktivnostmi uporabnikovo pozornost ¢im bolj
preusmeriti od droge, s tem naj bi pridobili nek nov vpogled in znanja, ki jim omogocajo
vecjo participacijo v druzbo. V danskem primeru pa je delo z uporabniki drog manj
strukturirano oziroma svobodnejSe. V tem kontekstu je tudi dovoljena uporaba drog, kar naj bi
pripomoglo k razbremenitvi obcCutka deviantnosti ter krepitvi zavedanja, da so kljub
zasvojenosti in uporabi drog Se vedno polnopravni in dostojanstva vredni ljudje.

Tovrstne organizacije svojo vlogo pri zmanjSevanju socialne izklju¢enosti depreviligiranih
skupin uporabnikov izvajajo tudi z aktivhim ozaveSCanjem lai¢ne javnosti, medijskim
izpostavljanjem in raznimi shodi ter akcijskimi projekti. Uc¢inkovitost je vecja, €e pri tem
sodelujejo tudi uporabniki sami, saj jih ostali lahko pri tem spoznajo v drugacni luci ali pa se
na ta nacin z njimi tudi zblizajo ter spoznajo. Nasteti dejavniki mocno pripomorejo tudi k
zmanjSevanju moralne panike, o cemer bomo nekoliko vec spregovorili kasneje.

Ostaja Se dilema, ali z odmaknjenostjo DC prispevamo k razbremenitvi socialnih posledic
uporabe drog ali s tem problem le Se stopnjujemo.

V nasi raziskavi se je kar nekaj sogovornikov (predvsem tistih, ki sami niso uporabniki drog)
opredelilo zoper umescenosti DC znotraj mestnega srediSca, ¢e$ da je s tem razbremenjenost
socialnih posledic uporabe drog pri uporabnikih ve¢ja. Ob tem sledi obrazloZitev, da bolj kot
je uporabnik drog odmaknjen od »normalnega« sveta in ljudi, manj se pocuti diskreditiranega.
V doloceni meri to zagotovo drzi, saj uporabniki drog, ki so vecino Casa izpostavljeni oem
abstinentov, to v obliki stigme Se kako obcutijo ter zato potrebujejo varen prostor, kjer si
lahko odpocijejo in vsaj deloma od te stigme razbremenijo. Po drugi strani pa oddaljenost DC
od mestnega srediS¢a zmanjSuje pogostost in obseg potencialnih stikov z ljudmi v skupnosti.

Le-ti bi lahko uporabnike drog v DC videli oziroma spoznali v drugac¢ni luci kot sicer. Morda

15V sodobnosti je kariera predvsem povezana s poklicnim napredovanjem in je dobila pomen uspe$nosti pri
poklicnih dosezkih. V nasprotju s tem pojmovanjem se je v sociologiji, Se zlasti v simboli¢nem
intereakcionizmu, uveljavila kot pojem, s katerim so poizkusali razumeti vzorce poteka zivljenjskih dogodkov
pripadnikov raznih obrobnih in odklonskih skupin; gre torej za pot in faze »napredovanja« v vlogi devianta
(Flaker 2002: 20).
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bi prav to pripomoglo k uvidu, da so tudi uporabniki drog Se vse kaj drugega kot le kriminalci,
klatezi, neotesanci, lenuhi itd. Gledano iz tega vidika neumes¢enost DC v skupnosti nikakor

ne pripomore k razbremenitvi socialnih posledic uporabe drog.

Iz literature, tako tuje kot domace, je mozno zaslediti ve¢ razli¢nih tipologij uporabe in
uporabnikov drog. Razli¢ni avtorji (Kusevi¢ 1987, Sengers 1989, Pearson 1987) so se veliko
ukvarjali s tem podro¢jem in definirali Stevilne tipologije, od katerih se nekatere bolj nagibajo
k gradaciji oziroma stopnjevanju, tako da pogosto ni povsem jasno, ali se govori o stadijih ali
tipih uporabe drog (Flaker 1999: 212). Ce omenimo klasifikacijo po Senghersu, ki razlikuje
fenomene uZivanja drog, zasvojenosti ali odvisnosti in »dzankizacije«, lahko ugotovimo, da
smo se pri razbremenitvi zdravstvenih posledic uporabe drog osredotocali predvsem na
fenomen uZivanja drog, kjer je v ospredju telesni dejavnik (stanje uporabnikovega telesa), pri
razbremenitvi socialnih posledic uporabe drog je poglaviten socialni vidik (stigmatizacija,
kriminalizacija in socialna izkljucitev), pri vplivih na dusevno zdravje pa ima pomembno
vlogo uporabnikova odvisnost, ki vpliva na psiholoske znacilnosti in duSevno zdravje
uporabnika.

Skynner in Cleese (1994: 64) pravita, da ze vsaka najmanj$a sprememba, pa naj bo ta dobra
ali slaba, ¢loveku povzro¢i doloeno stopnjo stresa. Zivljenje uporabnikov drog, ki se
neprestano gibljejo na meji legalnega in ne malokrat tudi onkraj, je venomer prepleteno z
Stevilnimi negotovostmi in spremembami, ki ¢loveku povzroci obilo stresa. Razlogi za to so
vsakodnevno iskanje vira zasluzka za drogo, nabava droge, strah pred preganjalci,
izpostavljenost nevarnim situacijam, pomanjkanje zaupanja vrednih oseb in Se Stevilni drugi
razlogi, ki bremenijo Zivljenje uporabnikov drog. Omenjeni razlogi Se dodatno obremenjujejo
tiste uporabnike, ki so izgubili nadzor nad uporabo drog in se postopoma z njimi zasvojili.
Kot smo lahko videli v poglavju rezultatov, lahko DC bistveno pripomorejo k razbremenitvi
uporabnikov drog, ki lahko v varnem okolju vsaj nekoliko obcutijo ugodje, se sprostijo (z
drogo ali brez) ter se zaupajo kolegom uporabnikom ali zaposlenim v organizaciji.
Uporabniku drog ni ve¢ potrebno igrati zgolj vloge nekoga, ki uporablja drogo, saj DC
zmanjSuje socialno izkljucenost, zaposleni in ostali uporabniki pa se ob Stevilnih moznostih,
ki jih prostor ponuja, ne osredoto¢ajo zgolj na rabo drog. Fojan (2005: 185) ob tem dodaja, da
postane tukaj bistveno vpraSanje kako posameznik funkcionira in ne ve¢, ali in koliko

uporablja droge. Uporabnik ima moZnost izbire in sam odloca, ali in v kolikSni meri bo
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aktiven. Ce se Zeli uporabnik v DC zgolj umiriti in nekoliko odpo¢iti, mu bi moralo biti to
naceloma omogoc¢eno. Vendar pa lahko nastane tezava, ¢e so tovrstni prostori premajhni in je
prisotnost uporabnikov prevelika. Po drugi strani je DC tudi prostor, kjer je uporabniku
dovoljeno biti to, kar dejansko je in cuti. Navzkriz interesov se tako v DC lahko pokaze, ko
nekdo iS¢e predvsem mir, nekdo drug pa se isto¢asno zeli glasno pogovarjati, poslusati
glasbo, peti, kricati ... DC bi tako morali omogocati uporabnikom oba nacina sproscanja, za
kar so predvsem potrebne primerne kapacitete. V obeh primerih DC, ki smo jih zajeli v
raziskavi, smo lahko prepoznali, da kapacitete DC nikakor ne ustrezajo zeljam vseh
uporabnikov, ki v njih i$¢ejo predvsem psihi¢no sprostitev.

Uporabniku drog, ki v svojem procesu dzankizacije (ta proces nekako sovpada z
zasvojenostjo ¢loveka) pocasi izgublja osnovne resurse, ki omogocajo druzbeno sprejemljivo
ali »normalno« zivljenje, DC pripomore k urejanju vsakdanjega Zivljenja. Pomo¢ v stiski
uporabniku drog lahko pomaga, da se zopet postavi na svoje noge, pri tem pa lahko celo pride
do motivacije za zdravljenje in socialno urejanje. Opozoriti moram, da kategorija urejanja
vsakdanjega Zivljenja uporabnikov, ki se je v nasi raziskavi pokazala kot eden od vplivov
DC, ni povsem enafen z terminom socialnega in osebnega urejanja, ki ga v svojih delih
poudarja Ramovs$ (npr. Ramovs§ 1995). Ta pravi, da je za socialno urejanje prvi pogoj
abstinenca uporabnika, Ceprav tudi to Se ni urejanje. Teza izhaja iz dejstva, da tudi
psihoaktivna substanca ni edini vzrok za zasvojenost, zaradi Cesar tudi zgolj abstinenca ne
zadostuje za uspesno urejanje (Ramovs 1983: 65-69). Nekateri uporabniki drog, zlasti tisti, ki
koristijo DC, ne vidijo potrebe oziroma jih ne obiskujejo z namenom po socialnem urejanju,
ki ga omenja Ramovs. Pri nekaterih uporabnikih abstinenca ni niti realisti¢en niti Zeljen cilj
(Grebenc 2003b: 55).

DC, ki delujejo v sklopu nizkopraznih programov, uporabnikom nudijo moznost, kjer lahko
prezivijo del dneva, to prezivljanje pa ima drugacno kvaliteto od tistega na ulici. K temu
predvsem pripomore pestra paleta moznosti, ki jih organizacija nudi. Tako lahko uporabniki
drog v DC poskrbijo za osebno higieno, svoj ¢as tam lahko zapolnijo s prostoasnimi
aktivnostmi kot so druZenje, posluSanje glasbe, gledanje televizije, informacijsko
opismenjevanje, igranje druzabnih iger, Sportno udejstvovanje, pripravljanje hrane in
hranjenje itd. Prav priprava hrane in hranjenje se je izkazal kot pomemben dejavnik pri
urejanju vsakdanjega zivljenja, saj ne gre zgolj za zadovoljevanje potrebe po hrani, temvec

ima tudi vlogo druzabnega dogodka s pridobivanjem socialnih in organizacijskih spretnosti.
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Predvsem v primeru organizacije Sent se je izkazalo, da celotnemu procesu priprave hrane
lahko uporabniki namenijo velik del dneva, saj lahko od skupnega dogovora o pripravi,
nakupu zivil, razporeditvi vlog, kuhanju in hranjenju in nato pospravljanju pretece tudi nekaj
ur. Tovrstna dejavnost je lahko dober model, kako uporabniki sami organizirajo in pripravijo
tudi nekatere druge pomembne stvari. Sami sodelujejo in vplivajo na potek dogodkov, ki niso
povezani zgolj z drogo, samozavest pa se ob spoznanju, da zmorejo tudi oni, poveca.

Uporabniki, ki nimajo denarja za karkoli drugega kot poteSitve abstinencne krize, lahko v DC
koristijo moznosti, ki so ve¢inoma brezplacne. 1z tega vidika so prostori te vrste idealna
moznost za blaZenje finan¢ne stiske uporabnikov drog. Ko se uporabnik zave moznosti, ki so
mu z DC nudeni, ko to dopolni strukturo njegovih dni, ki sedaj vkljucuje tudi osebno higieno,
skupinsko pripravo hrane, vkljucitev v prostoCasne aktivnosti, ki spodbujajo ¢lovekovo
ustvarjalnost, poleg tega pa je nekoliko razbremenjen tudi financne stiske, lahko napreduje
tudi do uvida'®, ki omogoca abstinenco in socialno urejanje po Ramovsu. Ta sicer pravi, da je
stiska temeljni energetski potencial, ki v ¢loveku vzbudi pripravljenost za reSevanje tezave,
socialno urejanje pa praviloma uspe le tedaj, ko Clovek svojo tezavo dozivlja kot stisko.
Takrat uvidi bistvo svoje stiske in stvarne moznosti za njeno resitev (Ramovs 2003). Vendar
pa v delu Ramovs opozori, da je stiska zgolj moznost in ni¢ vec. Potencialna energija stiske
lahko poskoduje ali unici ¢loveka in njegovo socialno okolje, lahko pa je nenadomestljivo
gibalo za resitev tezave, ki stisko povzroca, za ¢lovesko in med¢lovesko rast, za napredek —
odvisno od tega, kako je Clovek vzgojen za kljubovanje tezavam (Ramovs 1995). Na podlagi
tega bi lahko sklepali, da z varnejSimi prostori stisko uporabnikov zgolj blazimo, jim
onemogocamo uvid in jih zaviramo pri dosegu abstinence in posledi¢no socialnega urejanja.
Tukaj zopet naletimo na pojem potuhe, ki so jo nekateri uporabniki drog in drugi sogovorniki
v nasi raziskavi veckrat izpostavili. Ker sami to dejansko vidijo kot oviro in dozivljajo kot
problem, sem za enega od vplivov varnejSih prostorov definiral tudi zaviranje urejanja
vsakdanjega Zivljenja uporabnikov, kamor potuha nedvomno sodi. Kljub temu ideja
nizkopraznih programov nikakor ne zeli uporabnikom Skoditi in jim prepreCevati pot do
socialnega urejanja. 1z lastnih izkuSenj, ki se na tej tocki nanasajo predvsem na DC Dugnad v

Kebenhavnu (velja omeniti, da nih¢e od danskih sogovornikov, niti nasprotnikov, ni v DC

' Uvid je celostno dozivljajsko prepoznavanje bistva dolotenega poloZzaja ter stvarnih moznosti za smiselni
razvoj. Po uvidu postane ¢loveku bolj jasno, kje je in kam naj bi Sel. Uvid je proces, ki se zaéne z majhnim
spoznavanjem in osnovno voljo za delovanje, nato pa se ob dogajanju veca in izpopolnjuje; zelo redko je uvid
izjemno doZivetje, ko ¢lovek v trenutku sprevidi stanje, svoje naloge za spremembo tega stanja ter celotno pot in
sredstva za dosego spremembe, obenem pa ga preplavi zadostna energija, da vse to uresni¢i (Ramovs, J.,
Ramovs, K. 2007: 116).
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prepoznal potencialne potuhe), je stiska uporabnikov izjema, ki jih vodi do uvida in
socialnega urejanja. Kvecjemu jih stopnjevanje stiske vodi v destrukcijo do te mere, da je
koncen izid lahko tudi smrt uporabnika. V tem primeru potencialna energija stiske, kot pravi
Ramovs, Cloveka trajno poskoduje ali celo unici (ibid.). Zastavlja se nam torej vprasanje,
zakaj je v slovenskem prostoru tako razsirjeno mnenje, med drugim tudi uporabnikov samih,
ki v nizkopraznih programih (tukaj so vkljuceni tudi DC) vidijo predvsem potuho.

Najbrz gre razloge za to iskati predvsem v politiki drog na nasem podrocju, ki je bila dolga
leta predvsem prohibicionisticno naravnana. Rezultat tega je razSirjeno mnenje vecine, ki
meni, da je treba vsakr$no uporabo drog zatreti, to pa je oCitno ostalo v nasih glavah Se
dandanes. Z navedenimi se ocitki nasprotnikov zmanjsevanja Skode, ki pristop enacijo s
podpiranjem (omogocanjem ali celo spodbujanjem) uZivanja drog in obtoZujejo njegove
zagovornike celo za dvig prevalence rabe drog, izkazZejo za neutemeljene. Razumeti jih gre
predvsem kot dokaz neustrezne seznanjenosti s pristopom in kot posledico dolgoletnega
vztrajanja prohibicionisticne razlage pojava (Fojan 2005: 1835).

Urejanje vsakdanjega zivljenja uporabnikov, ki poteka s pomocjo varnejSih DC, ponuja
uporabnikom drog dobre moZznosti tudi za reintegracijo oziroma ponovno vkljucitev v
socialno Zivljenje. Za slednje so bili morda lahko prikraj$ani po dolgotrajnejSem bolniSni¢nem
zdravljenju, bivanju v komuni, prestajanju zaporne kazni ali pa zgolj dolgotrajnejsi
vkljucenosti v svojem uporabniskem krogu, kjer so bili pretezno izolirani od ostalih socialnih
stikov z ne-uporabniki. Nolimal (2008: 102) opozarja, da: »Nacini socialne reintegracije pri
nas niso nov koncept. Opredeljeni so kot posredovanje z namenom vkljuciti nekdanjega ali
zdajsnjega problematicnega uporabnika drog v skupnost. Locimo vsaj tri stebre socialne
reintegracije: pomoc¢ pri nastanitvi, pri izobrazevanju in pri iskanju zaposlitev (vkljucno z
poklicnim usposabljanjem).« Vloga DC pri socialni reintegraciji v prvih treh stebrih, ki jih
Nolimal omenja, ni neposredno vkljucena, ¢eprav se lahko zaposleni osredotocijo tudi na te
vidike. Posebej pa lahko DC pripomorejo reintegraciji v smislu, ki jo Nolimal omenja v
nadaljevanju: »Uporabljajo se lahko tudi drugi ukrepi, npr. svetovamje in dejavnosti v
prostem casu.« Ob tem Se dodaja, da je socialna reintegracija v primerjavi z zdravljenjem in
socialno rehabilitacijo znatno manj uveljavljen odziv na problemati¢no rabo drog (ibid.).
Pomembno vlogo pri reintegraciji imajo zaposleni v DC. Analiza na podlagi opravljenih
intervjujev je pokazala, da so prav ti pomemben dejavnik, ki uporabnike podprejo, jim nudijo
informacije ter so jim po potrebi lahko tudi zagovorniki.

Prav v primeru socialne reintegracije pa DC skrivajo tudi temno plat. Ceprav je morda to

edini prostor, ki je uporabnikom drog po tem, ko se vrnejo v socialno okolje, na voljo, jim
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nudi dolo¢eno mero varnosti in omogoc¢a zadovoljevanje nekaterih potreb, je DC tudi okolje,
kjer se uporabniki drog zopet ujamejo v uporabniski krog, ki jih potencialno zopet lahko
privede do tezav. Okolje DC, kjer se uporabnik zopet sreca z drugimi uporabniki drog, lahko
nanj deluje kot zvonec, ki ga je Paviov (Asimov 1978: 430) uporabil pri raziskovanju pogojnih
refleksov pri psih. To je posebej tezavno pri tistih uporabnikih drog, ki jim je pred vrnitvijo v
DC uspelo abstinirati, nato pa v okolju z drugimi uporabniki zopet zacutijo potrebo po
omami, posledi¢no po uporabi drog.

Ob zakljucku tega dela naj dodam Se en vidik, ki ga lahko umestim v kategorijo zaviranja
urejanja vsakdanjega Zivljenja uporabnikov, ki tudi v raziskavi, ki sem jo opravil, ni bil
spregledan. To je vloga DC, ki uporabnika z vkljucitvijo Se dodatno etiketira. Predvsem iz
perspektive uporabnika drog in njegovega dozivljanja Flaker (1999: 228) pravi, da ima stik z
ustanovami, ki se ukvarjajo z uporabniki drog, za njih tudi diskriminatorno vrednost.
Ustanove torej pripomorejo oziroma sodelujejo pri ustvarjanju vloge dzankija. Kot je bilo
ugotovljeno v opravljeni raziskavi, si uporabnik s prihodom v DC prizna, da ima tezave. K
temu prispevajo tudi ostali uporabniki, ki v DC skupaj z zaposlenimi kot pomembni drugi,

vplivajo na uporabnikovo podobo samega sebe (ibid.).

~

Nedovoljene droge, ki svoje visoke cene ne dosegajo zgolj zaradi uporabe le-te, temvec tudi
zaradi prepovedanosti (ilegalen trg), so razlog za Stevilna kazniva dejanja, ki so predvsem
posledica tega, ker je droga astronomsko draga. Nasilje in kriminal v povezavi z
nedovoljenimi drogami pa je vecplasten. Po eni strani imamo opraviti z nasiljem med
rivalskimi kriminalnimi skupinami, ki si prizadevajo ustvariti nadzor (monopol) na dolocenem
podrocju. Po drugi strani pa nenormalno visoka cena sili uzivalce (zlasti zasvojene), da si
pridobivajo denarna sredstva s prostitucijo ali premozZenjskimi kaznivimi dejanji, na primer s
tatvinami, ropi, vlomi (v stanovanja, avtomobile ali trgovine) ali z razlicnimi prevarami
(Kanduc 1997: 158).

DC za uporabnike drog lahko povzrocijo, da se v okolju, kjer DC deluje, koncentracija
uporabnikov drog mocno poveca. Zlasti je to problemati¢no v velikih mestih, kjer je
uporabnikov drog veliko, DC pa zelo malo ali pa so ti nesorazmerno razporejeni v mestnem
okolju. Tovrstna problematika se je pokazala tudi pri danskem primeru DC Dugnad, kjer v
mestnem predelu Vesterbro (kjer se Dugnad nahaja), opazajo visoko stopnjo kriminalitete, ki
je predvsem posledica uporabe drog in njenih uporabnikov. Sekundarna kriminaliteta oziroma

pridobitniski kriminal je glavni motiv uporabnikov drog. Flaker (1999: 223) na podlagi
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ameriSke raziskave razkriva tipologijo uli¢nih uporabnikov drog, ki se ukvarjajo s
kriminalom. Raziskava pokaze, da je najvisje na lestvici marginalni kriminal (manjSe tatvine,
preprodajanje, igre na sreco), sledi preprodaja drog, tretje mesto pripada vecjim krajam, Cetrte
so prepovedane igre na sreo, peto mesto zaseda ponarejanje in goljufije, Sesta so nasilna
dejanja, ki vkljucujejo rope itd.

Kot smo videli, lahko DC pritegnejo veliko Stevilo uporabnikov drog, ki dvignejo stopnjo
kriminalitete. Po drugi strani pa so lahko DC ustanovljeni prav z namenom zmanj$anja
socialne in druzbene $kode, saj uporabniki doloCene potrebe lahko zadovoljujejo znotraj teh
prostorov, zaradi Cesar so njihove potrebe po denarju manjSe. Namesto na ulici ve¢ Casa
prezivijo znotraj njim namenjenega prostora, s ¢imer se moznost za povzrocanje kaznivih
dejanj v skupnosti zmanj$a. Na podlagi dela te raziskave, ki se nanaSa na danski DC za
uporabnike drog, je bilo moc¢ ugotoviti, da se je stopnja kriminalitete, predvsem uli¢nih tatvin
in ropov, v odpiralnem ¢asu Dugnada ob¢utno zmanjSala. Ob tem podatku se mi poraja misel,
da bi bilo morda logi¢no ustanoviti tudi no¢ne centre. To ne bi bila nofna zavetisca
namenjena spanju uporabnikov, temve¢ bi delovala na podoben princip, kot Ze delujejo
dnevni centri. Tudi tekom no¢i namre¢ uporabniki drog potrebujejo prostor, saj veliko le-teh
tezko zaspi. Uporaba drog namre¢ lahko porusi clovekov bioritem, nekatere droge
(stimulansi, sinteticne droge) pa ¢loveku omogocajo, da lahko daljSe obdobje zdrzi brez
spanca. Poleg tega je vecina kaznivih dejanj povzrocena ravno v nocnem casu.

Ce imajo uporabniki drog prostor, kjer se lahko zadrzujejo, to na nek nadin omogo¢a tudi
vecji nadzor nad uporabniki in ve€jo uspesnost policije pri zatiranju kriminala. Manjse je
Stevilo tistih uporabnikov, ki se gibljejo zunaj obmocja varnega prostora in so potencialni

povzrocitelji kaznivih dejan;.

DC vkljucujo¢ uporabnike, z umescenostjo v skupnost dejavno prispeva tudi k ustvarjanju
javnega mnenja, bodisi v prid uporabnikom ali pa v njihovo Skodo.

Bulc (ibid.) navaja pet kriterijev, po katerih je druzbeno stanje definirano kot moralna panika.
Preko teh petih kriterijev bom v naslednjem sestavku skusal prikazati, kako se moralna panika
kaze v primeru danske organizacije Dugnad iz Kebenhavna, ¢eprav nekateri kriteriji moralne
panike na tem podroc¢ju niso povsem izraziti. Ob tem naj Se enkrat opozorim, da iz
slovenskega dela raziskave niti eden od intervjuvancev ni omenjal dejstev, ki nakazujejo
moralno paniko uporabe drog v povezavi z organizacijo Sent ali SirSega obmodja Nove

Gorice.
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Prvic, obstajati mora povisana stopnja zaskrbljenosti zaradi dolocenega obnasanja ali stanja,
ki jo je moc izmeriti z javnomnenjskimi raziskavami, medijsko pozornostjo, predlaganimi
spremembami zakonodaje ipd. Ta kriterij je v primeru Dugnada povsem upravicen, saj veliko
Stevilo uporabnikov na podrocju Vesterbro v Kebenhavnu, ki s svojim izgledom, obnasanjem
in zZivljenjskim stilom ze dalj ¢asa vnaSajo strah in motijo ustaljen zivljenjski ritem ostalih
ljudi v skupnosti, sprozajo Stevilne javne polemike in medijski lin¢ ter kli¢ejo po korenitih
spremembah. Spremembe naj bi bile v smislu restriktivnejSe politike drog, pregona
uporabnikov ter na drugi strani izboljSanja programov pomoci, zakonska ureditev varnih sob
itd. Drugic, povecana sovraznost, usmerjena proti deviantom oz. ljudskim hudicem"’ .
Sovraznost ustvarjajo predvsem mediji, ki so podprti s strani doloCenih politi¢nih opcij
(prevladujocih v drzavi), ki so izrazito odklonilne do uporabe drog in njenih uporabnikov.
Problematiki drog podpirajo Se z raznimi nacionalisticnimi in rasistiénimi elementi, lai¢na
javnost pa se s tem poistoveti in nastopa zoper tako imenovane deviante oziroma ljudske
hudice. Ta kriterij posledicno povzroca tudi Cetrtega, kjer pride do sorazmernega javnega
konsenza, da je deviantna skupina resnicna druzbena groznja. Cetrti kriterij je
disproporcionalnost domnevne groznje v primerjavi z »objektivno« resnicnostjo problema,
kjer je izmerljiva zaskrbljenost velika, dejanska skoda in Stevilo deviantov pa neznatna. To
drzi deloma, saj je uporabnikov zgolj v strogem mestnem predelu s skupno populacijo
700.000 prebivalcev, priblizno 10.000, kar pomeni, da je prevalenca 14 uporabnikov drog na
1000 prebivalcev, starih od 15 do 54 let, to pa je veliko (Ishey, T., Haastrup L., Hay G. 2004:
114). Stevilo uporabnikov torej ni neznatno, kakor tudi ni neznatna niti $koda povzrogena z
njihove strani, gotovo pa bi lahko bila ob tolik$ni koncentraciji uporabnikov $koda Se veliko
vecja. Peti¢, za moralno paniko je znacilna kratkotrajnost, saj vecinoma razmeroma hitro
poniknejo. V danem primeru to povsem ne drzi, saj je »urgentno« stanje na tapeti Ze dalj Casa.
Tudi pri moralni paniki vidimo, da je bolj kot dejanska Skoda uporabnikov, katere se ostali
ljudje tako zelo bojimo, vecji problem stigma, katere nosilci smo prav mi sami. Kandu¢
(Kandu¢ 1997: 157) ob tem pravi: »Razmisljanje o tovrstnih druzbenih (predvsem pa

cloveskih) problemih in odzivanje nanje se namrec¢ dogaja v simbolno-imaginarnem

7 lzraz ljudski hudi¢ (folk devil) izhaja iz klasi¢ne Studije moralne panike Stanley Cohena (1972). Cohen
ljudskega hudic¢a opredeli kot osebo ali skupino oseb, katerih obnasanje je §irSe druzbeno oznaceno kot
deviantno, pri ¢emer pa je groznja, ki naj bi jo obnaSanje predstavljalo za ustaljene druzbene norme in vrednote
znatno manjsa, kot si to predstavlja moralna veéina. Mediji in javnost ljudske hudice obravnavajo skozi
ponavljajoéi diskurz, ki skozi dihotomijo dobro — slabo, konformno — deviantno ustvarja stereotipno predstavo o
teh druzbenih skupinah ali posameznikih. Ljudski hudi¢i so denimo lahko ¢lani mladinskih subkultur,
narkomani, prostitutke itd. (Bulc 2003: 247).
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sobesedilu, ki ga oznacujejo po eni strani globoko ukoreninjeni nesporazumi, predsodki,
konstrukti, po drugi strani pa so vselej v igri Se izredno intenzivne Custvene sestavine, na
primer socialni, racionalni ali iracionalni (panicni strah), prezir moralno zgrazZanje (oziroma
obsojanje), stud, negotovost, socutje, zavist, pomilovanje, obup, zaskrbljenost ali gorecnost.«
Rezultat tega je, da postane nasa obcutljivost do problema zelo majhna in vedno vidimo
reSitve na nacin, kjer poskrbimo predvsem zase, glavni akterji (v tem primeru uporabniki) pa
Se naprej ostajajo prezrti in presliSani. Zakaj nas torej toliko razlicnih stvari v povezavi z
uporabniki drog moti? Morda se del odgovora skriva tudi v tem, da je za njih zelo slabo
poskrbljeno. Seveda imamo vso pravico, da nas moti, ¢e (tudi) uporabniki drog v javnem
urbanem okolju urinirajo vsevprek, toda kaj je tukaj zares problem; to da oni urinirajo ali to,
da nimajo moznosti urinirati na mestih, ki so za to namenjena. Ce nas moti veliko 3tevilo
uporabnikov na ulicah; so tukaj problem oni sami ali to, da nimajo drugih ustreznejSih
prostorov, kjer bi se lahko zadrzevali? Tudi uporaba drog na javnih prostorih, kjer lahko
vidimo prebadanje ljudi z iglami, njithovo omamo ter bedo, lahko pri marsikomu presega mejo
dobrega okusa. Upraviceno! Toda ali ne bi prav z razli¢nimi programi, v zadnjem primeru
varnimi sobami, re$ili velik del teh situacij, ki med uporabniki in ne-uporabniki povzrocajo
konflikt?

Varnejsi prostori v doloCeni meri zmanjSujejo omenjene tezave, s Cimer zmanjSujejo tudi
moralno paniko. Medijsko ozaveS€anje, ki objektivno prikaze dobro prakso obravnave in
udejstvovanja ljudi v varnejSih prostorih, lahko bistveno prispeva k temu. Za zmanjSevanje
moralne panike je pomemben dejavnik tudi ta, da se ljudje zadrzujejo v varnejSih prostorih in
so tako na ulicah manj vidni. V tem primeru ne gre toliko za skrivanje, odmikanje problema,

temvec za to, da se uporabnikom dejansko ponudijo dodatne moZznosti in storitve.

~

DC nudijo tudi odli¢no izhodis¢e za spoznavanje zivljenja uporabnikov drog, uporabniske
subkulture in miselnosti, ter tudi za raziskovanje njihovih potreb. Tesen stik strokovnih
delavcev z uporabniki omogoca, da programi, namenjeni njim, niso namenjeni zgolj sami
sebi, temve¢ imajo uporabniki drog od njih dejansko korist. Flaker (2002b: 272) pravi, da je
pri konstrukeiji sluzb, pri nacrtovanju posameznih ukrepov in pri »doziranju« pravsnje in
ustrezne pomoci bistvenega pomena, da ugotovimo, kaksne so potrebe in zelje uporabnikov in
kakSen je njihov zivljenjski kontekst. Prav zaradi tega je za raziskovanje potreb uporabnikov

pomembno, da zacne potekati skupaj z osnovanjem prvotne ideje, Ze preden organizacija
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zac¢ne zares delovati. Eden od namenov raziskovanja potreb je tudi ta, da se te potrebe skusa
¢im bolje posredovati Sirsi javnosti, za katero je predvsem pomembno to, da so s potrebami
uporabnikov seznanjeni, ali jih bodo tudi sposStovali je stvar njihove odlocitve, v vsakem
primeru pa morajo potrebe uporabnikov biti vodilo za delo strokovnjakov. Krepiti je
potemtakem treba obcutljivost za kontekst uzivalcev, za njihove zelje, potrebe interese in nuje
(Flaker 2002; 272).

Velikokrat pri raziskovanju sploh ni potrebno pretirano razmisljati, da bi dognali, kaj
uporabniki drog potrebujejo in Cesa si zelijo, saj nam to povejo in pokazejo sami. V¢asih pa je
odgovor na potrebe lahko skrit v situaciji sami po sebi, ki nakazuje na nevzdrznost razmer ter
kli¢e po spremembah. Tak primer sem omenil v danskem modelu DC, kjer je iz policijskih
porocil razvidno, da se je v odpiralnem ¢asu Dugnada stopnja uli¢nega kriminala zmanj$ala za
trideset odstotkov. Logi¢na posledica v tem primeru bi tako bila, da delovni ¢as podaljSamo,
po moznosti tudi tekom noci, saj statistike kazejo, da se takrat stopnja kriminalitete izrazito
poveca. DaljSanje delovnega ¢asa DC je v raziskavi predlagala vecina sogovornikov. To po
svoje kaze na veliko funkcionalnost organizacij, ki uporabnikom drog nudijo doloCene
storitve in povecujejo moznosti, po drugi strani pa uporabnike drog dlje ¢asa zadrzijo znotraj
organizacij, kar predvsem ustreza prebivalcem in ostalim ljudem, ki v istem okolju poslujejo
ali kako drugace delujejo (npr. policija).

Predvsem uporabniki, ki najprej in najbolj obcutijo, kako organizacija deluje, hitro odkrijejo
pomanjkljivosti. V obeh primerih, ki smo jih zajeli v raziskavi, so se uporabniki posebej
pritoZevali nad organizacijo delovanja. Najpoglavitnejsi vzroki za nezadovoljstvo so bili slab
nadzor nad prekupéevanjem z drogo, premajhen obseg dejavnosti, premajhna kontrola nad
hrano in prehranjevanjem (kraja in razmetavanje s hrano), pomanjkanje storitev (noc¢no
zaveti$¢e, zaposlovanje uporabnikov ...) itd. Veliko konfliktov povzrocajo tudi zaposleni, s
katerimi je zadovoljna manjSina uporabnikov. O¢€itajo jim neprofesionalnost, pomanjkanje
spostovanja do uporabnikov drog, pasivnost in neproduktivnost, nepotrpezljivost ... Sicer sem
mnenja, da je zadovoljiti potrebe vseh na nacin, da bodo vsi zadovoljni, nemogoce. Kljub
temu morajo biti prav uporabniki najvecja referenca zaposlenim. Zavedanje, da se vedno dela
v dobro uporabnikov in vrednota spostovanja dostojanstva vsakega ¢loveka, kljub temu, da je
uporabnik drog, bi veliko pripomogla k zmanj$anju nezadovoljstva uporabnikov. Zraven tega
je potrebno, da se strokovnjaki ne izgubijo v svojem strokovnem okviru, temvec se venomer
spus¢ajo na raven uporabnikov (so jim blizu, ter jih lahko sliijo) in prilagajajo njihovim
trenutnim potrebam. UZzivalci namrec velikokrat vidijo strokovnjake kot del Sirsega

mehanizma, ki jih postavija na druzbeni rob (Flaker 2002b: 239).
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Poleg razli¢énega kulturnega konteksta, na podlagi katerega se razlikujeta slovenska in danska
organizacija, ki sta bili temelj raziskave v tej nalogi, je do najvecjih razlik prihajalo predvsem
zaradi moZnosti uporabe drog, ki je na Danskem v okviru Dugnada omogocena, v Sloveniji
pa¢ ne. Razlike so se pokazale skoraj v vseh obravnavanih kategorijah, na katere sem se
osredotocil.

Prednosti varne sobe, ki pripomore k zmanjSevanju Skode, so sicer tudi pri nas Ze dalj Casa
znane. Se starejSe so raziskave, ki dokazujejo veliko izpostavljenost tveganju uporabnikov
drog v nasem prostoru, vedno znova pa nastajajo nove in nove. Najnovejse terenske raziskave
so pokazale, da je na sceni uzivanja drog v Sloveniji Se vedno veliko zdravstvenih tveganj
povezanih z uzivanjem drog: izmenjuje se pribor za injiciranje (igle, filtri, voda), dviga se
Stevilo predoziranj, poleg heroina se injicirajo tudi druge droge (kokain, zdravila na recept).
Souporaba pribora previaduje predvsem v ruralnih okoljih, kjer je ponudba zdravstvenih in
socialnovarstvenih programov majhna, uporaba drog pa razsirjena. Raziskave so pokazale,
da smo v Sloveniji prica taksnim tveganjem skoraj v vseh lokalnih skupnostih, v katerih smo
do zdaj opravili raziskovanje na podlagi metodologije HOO (Bovec, Kobarid, Tolmin,
Murska Sobota, Krsko, Novo mesto, Postojna, llirska Bistrica, Radlje ob Dravi, Ravne na
Koroskem), (Kvaternik, Grebenc 2009: 289). Zanimivo je, da se slovenski uporabniki drog in
ostali udelezeni vkljueni v raziskavo, pravzaprav sploh niso bistveno pritozevali nad
pomanjkanjem varne sobe. Menimo, da je to predvsem posledica tega, da sami nimajo
izkuSnje z varnimi sobami in v resnici nimajo povsem izoblikovane predstave, kakSne
prednosti varna soba dejansko prinasa. Na drugi strani so danski uporabniki toliko bolj
izpostavljali pomen prostora, ki jim uporabo droge omogoda. Se posebej pomemben je v
primerih predoziranja uporabnika, saj mu je takrat pomo¢ nudena nemudoma. MoZnost
trajnejSih poSkodb in smrtnosti je tako bistveno zmanjSana. Naslednja prednost varne sobe, za
katero vemo, da odlocilno pripomore k zmanjSevanju Skode, uporabniki pa se te prednosti
zavedajo in moZnost nadvse cenijo, je ve¢ja sterilnost pri uporabi drog. Ceprav prostori niso
bolnisni¢no C¢isti (Se enkrat naj opozorimo, da v danskem primeru ne gre za uradno varno
sobo), je Cistoca in sterilnost za pripravo in uporabo droge Se vedno na zelo visokem nivoju.
Temu namenjajo tako uporabniki, Se zlasti pa zaposleni velik pomen. Tretji pomemben vidik
varnih sob, ki je Se celo bolj kot za uporabnike same pomemben za prebivalce in druge

udelezene v okolju varne sobe, je ta, da uporabniki po uporabi droge vecino uporabljenega
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pribora tam tudi pustijo oziroma ga ne puscajo na ulicah, kjer bi bilo tveganje okuzb in
poskodb vecje.

Z vidika socialnih posledic uporabe drog, varne sobe zmanjSujejo obcutek deviantnosti
uporabnikov, da neprestano delajo nekaj, Cesar se ne sme. Redni uzivalec drog mora tekom
dneva poskrbeti za vrsto aktivnosti, ki omogocajo vzdrzevanje zasvojenosti, toda glede na
okoliscino, da uziva droge, ki so prepovedane, mora hkrati poskrbeti tudi za prikrivanje teh
aktivnosti (ibid.). Poleg tega prostor, ki uporabnikom omogoc¢a uporabo drog, zmanjSuje tabu
uporabe tudi med abstinenti. Ti zacnejo z varno sobo sprejemati dejstvo, da potreba
zasvojenih z drogo uporabnike sili, da drogo v vsakem primeru tudi vzamejo. V skladu s
politiko normalizacije'®, varna soba postane s tem prostor, ki je za uporabo drog namenjena.

Z vidika duSevnega zdravja se z varno sobo znatno zniZa pritisk uporabnikov, ko drogo lahko
neobremenjeno uporabijo. Ni se jim ve¢ potrebno skrivati pred nezazelenimi pogledi
mimoidocih oziroma biti v skrbeh, da jih bodo med pripravo in uporabo zalotili policisti.
Predvsem v tem smislu je bilo s strani slovenskih uporabnikov drog izkazana najvecja potreba
po ustanovitvi varne sobe pri nas.

Ce govorimo o urejanju vsakdanjega Zivljenja uporabnikov, lahko varna soba omogo¢i boljso
strukturiranost ¢asa in vecji izkoristek le-tega, ki ga uporabniki drog morda namenijo drugim
aktivnostim. Zavedanje, da ima$ nekje prostor, kjer boS drogo lahko uporabil, ¢loveka
razbremeni misli, kje bo tokrat iskal mesto za uporabo droge. Kvaternik in Greben (2009:
288) ob tem dodajata: »Skrb za varnejse uzivanje drog je povezana ravno z vzdrzevanjem
obicajnega vsakdanjega Zivljenja. Pri cemer je kljucno vzdrzevanje vrednotenih socialnih
viog, ki jih ima posameznik (starsevstvo, zaposlitev, partnerstvo, Solanje in podobno).«
Ljudje, ki vidijo uporabnike drog med uporabo, veCinoma obcutijo strah in nelagodje. V
urbanih srediscih, Se posebej tam, kjer je uporabnikov drog veliko, so taki prizori vsakdanji,
poleg tega pa uporabniki za seboj puscajo tudi sledi v obliki uporabljenega pribora za
injiciranje, aluminij folje, kri itd. To so tudi pomembni vzroki, ki povzro¢ajo moralno paniko.
Z varnimi sobami se lahko temu izognemo, uporaba drog se z ulic namre¢ premakne tja. Z
uvajanjem varnejse sob za uzivanje drog zmanjsamo nemir, ki ga povzroca vidnost uzivanja

drog v skupnosti (Kvaternik, Grebenc 2009: 293).

'8 Pomembne razlike zasledimo tudi v predstavljanju ciljev zmanj$evanja $kode. Tako se na eni strani kot kljuéni
argument uvajanja nizkopraznih programov navaja epidemijo aidsa in se kot najpomembnejse vodilo oziroma
cilj postavlja preprecevanje okuzb. Na drugi strani pa se zmanjSevanje Skode predstavlja kot novo paradigmo na
podro¢ju drog. O zmanjSevanju Skode se tako govori kot o strategiji, ki nastane kot rezultat uvida v posledice
druzbenega odziva na pojav in prinasa doktrinaren premik tudi na podrocju terapije in preprecevanja (Fojan
2005: 182).
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Edina pomanjkljivost, ki se je na podlagi raziskave in izkuSenj pokazala v primeru danske
varne sobe, je preprodaja drog. Poudariti je potrebno, da to ne velja za varne sobe nasploh,
temveC se nanasa izklju¢no za primer varne sobe v okviru organizacije Dugnad. Preprodaja
drog je bila tam najvecja teZzava, saj nadzor zaposlenih ob tako velikem Stevilu uporabnikov ni
bil mogoc¢. Na tem mestu so do izraza prisle tudi nekatere organizacijske Sibkosti. Drugje po
Evropi, kjer so varne sobe uradne oziroma zakonsko dovoljene, tovrstnih tezav nimajo, saj
imajo organizacije dovrSen sistem nadzora glede preprodaje drog, krSitve pa so strogo
sankcionirane.

Pri slovenskih sogovornikih ni bilo skoraj nobenega, ki bi bil absolutno za vpeljavo varne
sobe. Ceprav v programu vidijo prednosti in priznavajo, da bi varna soba pripomogla k
dolo¢enemu izboljSanju v posameznih segmentih zZivljenja uporabnika, je Se vedno prisotna
velika mera skepse. Veéina v programu varne sobe zopet prepozna kot potuho'’ uporabnikom
drog.

Dokaj smiseln se mi zdi pomislek nekaterih, ki domnevajo, da bi se v primeru varne sobe §e
povecalo Stevilo tujcev, ki bi k nam prihajali zaradi drog. Glede na to, da je meja z Italijo v
neposredni blizini, bi morda tudi oni Zeleli koristiti omogoceno varnejSo uporabo droge v
varni sobi. V§tevsi, da je droga pri nas cenejSa kot v Italiji, bi se morebiti Se povecala tudi
stopnja preprodaje drog.

Nekateri uporabniki drog pri nas so zaskrbljeni, da bi varna soba omogocala varnejSo uporabo
drog zgolj dolocenim uporabnikom, $tevilni pa bi bili tu izvzeti. Na tem mestu se strinjamo z
Kvaternik in Grebenc (2009: 291), ki menita, da je varna soba dostopna za razli¢ne tipe
uporabnikov drog. Varnejsi prostor uzivanja je pomemben za vse tipe uzivalcev: obcasne,
nakljucne, redne, ulicne, in ne le za tiste, ki so zasvojeni. Vsak uZivalec se lahko tekom kariere
uzivanja znajde v trenutkih in situacijah, ki lahko prinesejo skodo, navkljub temu, da je dobro
seznanjen s tveganji.

Se zadnji argument s strani slovenskih uporabnikov, ki sproza pomisleke v povezavi z
varnimi sobami pri nas, se nanasa na nadzor policije. Uporabniki menijo, da bi bili v varnih
sobah prevec izpostavljeni represivnemu organu, prihajalo naj bi do zlorabe policije, ki bi
lahko venomer izkoristila priliko in se znesla nad uporabniki in jih kazensko preganjala.

Menimo, da je strah neupravicen, saj bi program varne sobe potekal tudi v policijski vednosti,

19 Glej stran 89.
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¢emur bi se policija morala prilagoditi. Uporabniki drog tako ne bi bili ni¢ bolj ranljivi kot so

sedaj, ko prihajajo v DC.
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6. SKLEPI

DC namenjeni uporabnikom drog v veliki meri pripomorejo k boljSemu fizicnemu stanju

in zdravju uporabnikov

Lazji dostop do pribora za uporabo drog prispeva k manjSemu tveganju Sirjenja virusnih
obolenj in ostalih poSkodb povezanih z uporabo drog. ManjSe tveganje velja tako za

uporabnike drog same kot tudi za ostale udelezene v skupnosti.

Moznost, da imajo uporabniki drog prostor, kamor se lahko zatecejo in so tam tudi
dobrodosli, lahko pomembno prispeva k ohranjanju dostojanstva in integritete
uporabnika. To prispeva k vecji socialni vkljuenosti uporabnikov in zmanjSevanju

stigme, katere nosilci smo predvsem abstinenti.

V DC se lahko uporabniki drog razbremenijo stresa, ki so mu izpostavljeni kot

uporabniki drog, kar pripomore k boljSemu dusevnemu zdravju.

Potreba po uporabi storitev DC se s finan¢no stisko oziroma kaks$nimi drugimi socialnimi

stiskami, kot je brezdomstvo, poveca.

Pestra paleta moznosti in aktivnosti, ki jih DC ponujajo, lahko prispevajo k reorganizaciji
vsakdanjega zivljenja uporabnikov, s Cimer se prezivljanje Casa dvigne na vi§jo

kakovostno raven.

DC je lahko pomemben dejavnik pri procesu reintegracije uporabnikov po vrnitvi iz

terapevtskih skupnosti, zaporov, detoksikacijskih programov, bolnisnic itd.

Zadrzevanje uporabnikov drog znotraj DC zmanjSuje vidnost uporabe drog in
uporabnikov samih v urbanih sredi$¢ih. K zmanjSevanju moralne panike lahko poleg tega
bistveno pripomore tudi dvig kulture uporabnikov in sprememba dolo¢enih navad, cemur

pripomorejo tudi DC.

Predvsem pri slovenskih uporabnikih drog ter tudi abstinentih, je mogoce razbrati veliko

mero kriti¢nosti do programov in storitev, ki jih nudijo DC pri nas. Zaskrbljujoce je
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dejstvo, da veliko ljudi, med njimi tudi uporabniki sami, storitve DC dozivlja predvsem

kot potuho uporabnikom drog.

DC omogocajo neposreden stik ne-uporabnikov z uporabniki, kar pripomore k boljSemu
spoznavanju uporabnikov in njihovega zivljenjskega sloga. Na ta nacin se lahko
seznanimo in raziskujemo potrebe uporabnikov, na podlagi Cesar se uporabnikom lahko
bolj prilagodimo in izboljSamo funkcionalnost storitev, ki so jim namenjene za pomo¢ ali

pa vpeljemo nove.

Nekatere razlike v delovanju DC so lahko tudi posledica specifi¢nega okolja, kjer se DC
za uporabnike nedovoljenih drog nahaja. V mislih imamo bodisi razlike v strukturi ali
mnozicnosti uporabnikov, bodisi kulturoloske razlike. V tem primeru imamo dejansko
zelo malo vpliva na spremembe, lahko pa nam to olajsa delo v tem smislu, da vzamemo
stvari take, kot so in veC energije vlozimo v tistih segmentih, kjer lahko ustvarimo

spremembe in pripomoremo k izbolj$anju situacije.

Omogocanje uporabe drog v varnih sobah bistveno pripomore k izbolj$anju varnosti in

kvalitete zivljenja uporabnikov in ostalih udelezenih v skupnosti.

101



7. PREDLOGI

1. DC si morajo v Se vecji meri prizadevati za dvig kulture uporabe drog. Teziti morajo k Se
varnej$i, odgovornejsi in bolj nadzorovani uporabi drog. Ker prostore DC obis¢e veliko
Stevilo uporabnikov drog, med njimi tudi takih, ki se ne posluzujejo drugih programov
namenjenih uporabnikom drog, imajo zaposleni v DC odli¢no priloznost, da vplivajo na

dvig kulture uporabnikov drog.

2. Vedji poudarek bi morali nameniti predstavitvi DC in njihovega namena ter tudi ostalih
nizkopraznih programov, uporabnikom in lai¢ni javnosti, saj je smiselnost vecini Se
vedno nepoznana. Nizkoprazni programi nikakor ne smejo biti med ljudmi prepoznani

kot potuha, saj to ovira delo le-teh ter zmanjSuje njihov pomen.

3. DC bi lahko vec¢ storitev in moznosti ponudili tudi ljudem, ki ne uporabljajo droge, npr.
prepoznavni bar z ugodnejso pijaco, filmske in glasbene vecere, inovativne delavnice itd.
Storitve bi morale biti atraktivne, primarni namen pa naj ne bi bil nujno usmerjen k
druZenju uporabnikov z abstinenti. Odnosi bi se morda lahko razvili postopoma, brez
»prisile«. Predvsem bi to pripomoglo k zmanjSevanju socialnih posledic uporabe droge in

k zmanjSevanju moralne panike.

4. Po vzoru DC bi bilo za potrebe uporabnikov drog smiselno ustanoviti tudi nocne centre,
ki ne bi imeli funkcije nocnega zavetisca, temvec bi uporabnikom nudili podobne storitve
kot DC, torej sanitarije, moznost tuSiranja, dostop do informacijskega omrezja, moznost

prehranjevanja, psihosocialno pomoc¢ strokovnjakov (varno sobo, zdravstveno oskrbo)

itd.

5. Kapacitete DC bi morale biti urejene na nacin, da omogocajo razbremenitev in sprostitev
tako uporabnikov, ki si zelijo aktivnega prezivljanja ¢asa, kot tudi tistih, ki si zelijo zgolj

umiriti in odpociti.

6. Fakultete, ki izobrazujejo socialne delavce in druge sorodne pomagajoce poklice, bi
morale Se z ve¢jim poudarkom bodoce strokovnjake opremiti z znanjem lobiranja in
medijskega udejstvovanja in jih spodbujati k aktivnejSemu zagovornistvu uporabnikov in

izpostavljanja socialnih stisk in problematike s pomoc¢jo medijev javnosti. Socialni
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10.

11.

12.

delavci bi morali biti dejavnejsi tudi v politi¢ni sferi, saj je njihov vpliv na politiko danes

premajhen.

DC bi morali na organizacijski ravni izboljSati kontrolo nad preprodajo drog znotraj
svojih prostorov. Preprodaja drog znotraj DC je sporna in mece slabo lu¢ na organizacije

nizkopraznih programov.

Vecji poudarek bi morali DC nameniti zaposlovanju in legalnemu pridobivanju finan¢nih
sredstev uporabnikov drog. K temu bi lahko pripomogli s spodbujanjem
priloznostnih/drobnih del wuporabnikov, npr. izdelava in prodaja koledarjev ali
uporabniskih c¢asopisov, spodbujanje umetniSkega ustvarjanja in prodaja izdelkov,
priloZnostna fizi¢na dela itd. Poleg tega bi uporabnike drog v DC lahko v vecji meri

zaposlovali tudi preko programov javnih del, ki jih vodi Zavod za zaposlovanje RS.

DC v Sloveniji bi morali ve¢ truda nameniti inovacijam programov pri delu z uporabniki

drog.

Smiselno bi bilo tesnejSe sodelovanje s sorodnimi organizacijami nizkopraznih
programov drugje po Evropi, kjer imajo naprednejSe pristope pri delu z uporabniki drog.
Poleg izmenjave izkuSenj, tako uporabnikov kot zaposlenih, bi v njihovem nacinu

delovanja morda pridobili nove ideje, kako izpopolniti storitve namenjene uporabnikom.

Uporabniki storitev DC bi lahko bili bolj vklju€eni v strukturo delovanja DC, s ¢imer bi
organizacije postajale bolj uporabniske. Uporabnike drog bi morali aktivnejSe spodbuditi
k izboljSevanju organizacije delovanja DC. O tem imajo namre¢ nekateri uporabniki ze
izdelane ideje, saj o tekoc¢i problematiki in svojem poloZaju veliko razmisljajo. V tezave
in situacijo imajo drugacen vpogled kot strokovnjaki, saj gledajo iz svojega zornega kota.
Menimo, da jim bi bilo treba bolj prisluhniti, poleg tega pa bodo morda prav zaradi vecje

participacije cutili tudi vecjo odgovornost do organizacije same in samih sebe.

V vecji meri bi se bilo potrebno angazirati za zagon programa varne sobe. Ustanoviti se
mora delovna skupina strokovnjakov in ¢lanov DC, ki bi opravili dodatne raziskave glede
aktualnih potreb, moznosti in ovir za zacetek programa varnih sob. Dobljene rezultate je
potrebno predstaviti resornim ministrstvom, lokalnim skupnostim, financerjem in lai¢ni
javnosti. Morda je smiselno pridobiti mnenje in zagovorniSko skupino strokovnjakov iz

tujine, kjer program varnih sob uspesno funkcionira. Ob tej priloZnosti bi bila smiselna
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tudi aktivna kampanja za varne sobe, da bi smiselnost programa sprevidela tudi lai¢na

javnost in uporabniki drog sami.
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9. POVZETEK

Diplomska naloga Vpliv, umescenost in pomen dnevnega centra za uporabnike drog:
primerjava dnevnih centrov Sent in Cafe Dugnad, je razdeljeno na dva osrednja dela. V
teoreticnem uvodu pod drobnogled vzamem politiko do drog. Prikazan je razvoj politike do
drog skozi zgodovino, ki se je oblikovala na podlagi dveh razliénih diskurzov; to sta
medicinski oz. psihiatriéni tip in policijsko nadzorovalni tip. Danes tako v svetu prevladujejo
tri razli¢ne politike do drog, ki jih lahko delimo na prohibicionisti¢no, javnozdravstveno in
klasi¢no liberalno politiko drog. Nacionalna politika drog je skupaj Se z nekaterimi drugimi
znacilnostmi v teoreticnem uvodu opisana za drzavi Danske in Slovenije, saj se v teh dveh
drzavah nahajata organizaciji Cafe Dugnad in Sent, v okrilju katerih delujeta dnevna centra za
uporabnike nedovoljenih drog. Ker se celotna naloga nanasa ravno na omenjena dnevna
centra za uporabnike drog, sta delovanje in poslanstvi le-teh podrobneje opisani. Poglavje v
uvodnem delu je namenjeno tudi varnim sobam za uporabo drog. Ta nizkoprazni program, je
dolgoletna Zelja predvsem Stevilnih uporabnikov drog in tudi ostalih ljudi, ki na podro¢ju drog
delujejo in si prizadevajo k zmanjSanju tveganja okuzb in poskodb kot posledic uporabe drog.
Za ustanovitev varnih sob si e vedno prizadevamo v Slovenji, kot tudi na Danskem, Ceprav
tam ravno v okviru organizacije Dugnad, Ze deluje neuradna, tolerirana varna soba,
namenjena uporabnikom nedovoljenih drog. Ker prostori in sluzbe namenjene uporabnikom
drog vedno sprozajo Stevilna javne polemike, je v teoreticni uvod vklju¢eno Se poglavje o
moralni paniki, kriminaliteti, in legalizaciji drog ter prohibiciji, saj se ti pojmi v veliki meri
navezujejo na dnevne centre, ki so predmet raziskave v drugem delu naloge.

Kot ze receno, empiri¢ni del naloge temelji na primeru danskega in slovenskega dnevnega
centra za uporabnike drog. Kvalitativna raziskava je bila narejena na podlagi sedemnajstih
intervjujev z ljudmi, ki so vsak na svoj nacin povezani z dnevnim centrom za uporabnike drog
v Sloveniji, ter na Danskem. Analiza je bila torej opravljena s pomocjo uporabnikov,
zaposlenih v dnevnem centru, sosedoma, ki stanujeta v neposredni blizini dnevnega centra,
policistoma, prostovoljcema, socialnima delavkama in enim lastnikom lokala, ki se prav tako
nahaja v blizini dnevnega centra. Raziskovanje je usmerjeno v njihovo dozivljanje dnevnega
centra za uporabnike drog v skupnosti, kaj imajo od tega oni sami, kaj so dobre in kaj slabe
lastnosti ter vplivi dnevnega centra, kaj je bilo drugace preden je omenjeni program deloval in

kaksnih sprememb si v zvezi z dnevnim centrom zelijo. Slovenski sogovorniki so svoje
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mnenje podali tudi glede varnih sob za uporabo drog in ali potreba po tem programu po
njihovem mnenju obstaja tudi v nasem prostoru.

Rezultati pokazejo, da dnevni center za uporabnike drog v zelo veliki meri vpliva na
razbremenitev zdravstvenih posledic uporabe droge; razbremenitev socialnih posledic
uporabe droge; vpliva na dusevno zdravje uporabmikov drog; na urejanje vsakdanjega
Zivljenja uporabnikov drog, na zmanjSevanje socialne in druzbene Skode zaradi uporabe
drog; na moralno paniko zaradi uporabe drog in tudi zmanjsevanje le-te; na preprodajo
drog; na socialno in druzbeno skodo zaradi uporabe drog; na zaviranje urejanja vsakdanjega
Zivljenja uporabnikov, ter na raziskovanje potreb uporabnikov. Na podlagi rezultatov analize
smo poleg teh enajstih kategorij, dolocili Se kategorijo potrebe in zZelje po spremembah, ki se
navezujejo na dnevni center in kategorijo vzpostavitev varne sobe za uporabo drog, saj je bil
ta pojem s strani sogovornikov, v raziskavi veckrat izpostavljen.

Ob vsaj minimalnem poznavanju nizkopraznih programov so ugotovitve nanasajoce na
obravnavana dnevna centra za uporabnike drog dokaj pricakovane. Izkaze se, da so vplivi
dnevnega centra predvsem pozitivni, tako za uporabnike drog, kot tudi za ostale udelezene v
skupnosti. V grobem lahko re¢emo, da je z dnevnimi centri tveganje za okuzbe in poskodbe
zaradi uporabe drog, bistveno zmanjSana. Socialna interakcija na relaciji uporabniki —
neuporabniki je zaradi dnevnih centrov lazja, manjsa je tudi moralna panika, saj so uporabniki
drog na ulicah manj vidni. Prostori, kjer svoj ¢as tekom dneva prezivljajo uporabniki, lahko
pomembno prispeva k urejanju vsakdanjega zivljenja uporabnikov drog, vendar pa so rezultati
raziskave pokazali, da v doloc¢enih primerih lahko isti prostori pomenijo tudi oviro. Pokazale
so se nekatere razlike med slovenskim in danskim dnevnim centrom, ki so plod razlicnega
kulturnega, ter geografskega okolja, v katerih se organizaciji Dugnad in Sent nahajata.
Bistveno k razlikam med delovanjem in ufinkom dnevnega centra prispeva tudi program
varne sobe, ki na Danskem poteka v tolerirani obliki neuradne varne sobe, pozitivni vplivi pa
so vidni skoraj v vseh kategorijah, ki smo jih v empiri¢nem delu postavili pod drobnogled.
Varne sobe so v zadnjem delu vkljucene tudi kot predlog, ki se nanasa predvsem na slovenski
prostor. Predlagam tudi vpeljavo no¢nih centrov za uporabnike drog, vecje prizadevanje pri

zmanjSevanju socialne izklju€enosti uporabnikov drog, tesnejSe mednarodno sodelovanje itd.
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10. PRILOGE

10.1. INTERVJUJI

10.1.1. Danski uporabnik 1

Zakaj prihajate v Dugnad? Kaj lahko tukaj dobite zase?

Pravzaprav je bil glavni razlog zakaj sem odsel v Dugnad ta, da sem Zelel poiskati ljudi, ki
prodajajo drogo. V samo ustanovo, oziroma kavarno sem odsel predvsem zato, ker je tudi
nekaksno zavetisce v casu dezja in mraza, Se posebej v zimskem Casu, ko je zunaj mraz. Je
prostor, kjer se pocutis varno in udobno brez obcutka, da si pod stresom. V osnovi je bil to
pravzaprav sploh prostor, v katerega sploh lahko grem, glede na to, da nimam denarja in
upostevajoc, da sem uporabnik drog. To, mislim, da so glavni razlogi za prihajanje v Dugnad,
torej kombinacija toplega, varnega prostora, ki je prijazen in sprejemljiv do gostov, kjer
lahko dobimo zastonj hrano in kavo. Poleg tega, ce Zelim uzivati drogo,vem, da sem z ljudmi,
ki jo tudi sami uzivajo, torej obcutek pripadnosti.

Zakaj mislite, da je bil Gugnad ustanovljen?

Ker ne poznam ozadja, lahko to zgolj ugibam. Predstaviljam si, da so z Dugnadom Zeleli
dodati kamen v tem mozaiku, da se uporabnikom nedovoljenih drog nekoliko olajsa njihovo
trdo in cloveku nedostojno Zivijenje. Ce je bil to eden izmed namenov, jim je to uspelo
fantasticno. Dosegli so vsaj minimalno varnost ljudi in ustvarili prostor, kamor ti ljudje lahko
gredo. Véasih lahko hodis po mestu in nimas prostora kamor bi se lahko zatekel. To je skoraj
neverjetno,; obkrozZen si z milijonom in pol ljudi, ki hodijo mimo tebe, ti pa nimas prostora
kamor bi lahko Sel. Vcasih se to zgodi, ker si ne mores privosciti, véasih nimas prijateljev
kamor se lahko zateces... Droga vcasih cloveka povsem izloci iz socialne mrezZe kateri je
pripadal, izgubis druzino in na tem mestu je Dugnad odlicna terapija za te vrste ljudi. Torej
Se enkrat, Ce je to interes in namen Dugnada, mislim, da mu to uspeva v najvecji mozni meri.

Kaj so pozitivne plati Dugnada?

V primerjavi z drugimi podobnimi organizacijami, ki so namenjeni uporabnikom drog, na
primer Metnasthjem (zavetisce za uporabnike drog), organizacije kjer vodijo izmenjavo igel,
skrbijo za zdravstveno stanje uporabnikov drog itd., Dugnad razbija ta zid med uporabniki
drog in neuzivalci drog. Prispeva k tem, da ce si uporabnik droge in brezdomec, ti ni
potrebno biti na cesti. To je fantasticno. V vecini prostorov nismo zazeleni, tukaj pa lahko
dobimo zastonj obrok, napitek, smo brez pritiska in imamo obcutek zazZelenosti. Lahko se zgolj
usedemo in ne delamo nic, ce se tako pocutimo.

Kaj pa so slabe plati Dugnada?

Morda je to predvsem razlog, ki sem ti ga iskreno podal Ze na zacetku in to je tudi razlog,
zaradi katerega mislim, da tudi ostali ljudje prihajajo v Dugnad. Ni to edini in poglavitni
razlog, ampak je eden iz med njih... Kot ves, v Dugnad prihajamo predvsem ljudje, ki smo
uporabniki drog in gotovo je to idealen prostor za vzpostavitev omrezZja poznanstev. To sicer
nikakor ni slabo za nas, je pa morda tezava in slaba plat iz perspektive Dugnada in
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zaposlenih, ki se tukaj za nas trudite. Dejstvo je, da je kupovanje in prodaja drog tukaj zelo
olajsana.

Ce gledam iz perspektive sosedov, mislim, da ni toliko tezav za ljudi, ki tukaj Zivijo, kot za
ljudi, ki tukaj poslujejo. Uporaba drog na ulicah v tem obmocju je z delovanjem Dugnada
postala manj vidna in skoncentrirana zgolj na Dugnad. Toda za ljudi, ki tukaj okrog vodijo
posle, je Dugnad gotovo negativno sprejet. Na Zalost je tukaj Se vedno zelo velika stigma, ce
si uporabnik drog. In tukaj sploh ni razlike, ali si zdravljen uporabnik drog ali ne. Enkrat
dzanki, dzanki za vedno. Ljudje se te bojijo. Ostaja javno mnenje in predstava, da so
uporabniki droge v nekem smislu nori, nezanesljivi in slabi. In vsi javni prostori, ki
skoncentrirajo tako vrsto ljudi, so prepoznani kot slabi.

Ali je vidna razlika med stanjem preden je bil Dugnad odprt in danes?

Sam sem prvic prisel sem pred slabima dvema letoma. Ko izstopis pri tistem stranskem izhodu
ZelezniSke postaje, je tam ogromno ljudi, ki prodajajo drog in govorijo o drogi. Takrat, mi je
nekdo rekel, zakaj ne stopim tja do kavarne in tam v miru pokadim svojo drogo. Takrat nisem
verjel, da to res obstaja in nisem se cutil povsem varnega, saj sem mislil, da mora biti
nekaksna vrsta policijske kontrole ali kaj podobnega. Potem pa sem ugotovil, da je to
pravzaprav zelo sproscujoc prostor.

Pred tem, se pravzaprav ne spomnim dobro kako je bilo. Gotovo je bila »scena« veliko bolj
vidna na ulicah, vkljucujo¢ odrabljene igle in ostala svinjarija. Vidni so bili tudi spori,
pretepi, preprodaja, kri... v glavnem nic takega, kar »normalni« ljudje radi vidijo.

Ali bi kaj v zvezi z Dugnadom spremenili?

Morda, bi kaj spremenil v zvezi s tem, kar se dogaja z Dugnadom v trenutni situaciji. Nihce
od nas pravzaprav ne ve, ali bo Dugnad v prihodnosti ostal odprt ali ne. Prostor za kajenje je
manj nadzorovan od ostalih prostorov in koncentracija prodaje drog v tem prostoru je zelo
visoka. Iz perspektive Dugnada, mene in vecine ostalih uporabnikov drog, Se posebej
brezdomnih uporabnikov, je gotovo interes, da bi Dugnad prezZivel in ostal odprt tudi na dolgi
rok. Vendar pa so za prezZivetje kavarne potrebne nekatere korenite spremembe v zvezi s to
preprodajo drog. Ce gledamo na Dugnad iz distance je morda res videti kot obicajen lokal,
prodaja drog je diskretna in skoraj nevidna, vendar pa me stvari, ki vcasih potekajo v
notranjosti spominjajo na kaksen »coffee shop « v Amsterdamu oziroma kot bi prisel na
trznico. Mislim, da so vam v zvezi s tem stvari nekoliko usle iz pod nadzora.

Naslednja stvar ste zaposleni v Dugnadu. Kavarna je sama po sebi cudovit prostor in mislim,
da smo vam vsi, ki v Dugnad prihajamo hvalezni in vas neizmerno cenimo. Vendar pa, ce bi
bil sam lastnik restavracije, ne bi skoraj nihce od vas, ki danes dela v Dugnadu, dobil
zaposlitve v moji restavraciji. Sicer nisem preprican ali je to namerno, ampak vcasih je vase
vedenje do uporabnikov nekoliko nesramno in prav »bedasto«. Za nekatere uporabnike, ki
niso povsem  stabilni, lahko vas odnos pomeni zgolj Se enega od zavrnitev druzbe in
ignoranco. Kot bi rekli. »Ti nisi polnovredni prebivalec in clovek, kot smo mi, zato pocakaj,
da preneham s tem opravilom, kar delam sedaj...«. Osebje bi vcasih moralo delovati nekoliko
bolj profesionalno. Morda je to zgolj ena od danskih znacilnosti, ki pa mene kot Irca zmotijo.
To bi bila zgolj ena od konstruktivnih kritik za tvoje kolege.

Zadnja stvar, ki jo nekako moram omeniti pa so sanitarije. Vsak lokal, bi moral imeti
sanitarije, ki bi bile uporabne za to, cemur so v osnovi namenjene. Jezen sem vedno znova, ko
pridem v Dugnad in bi rad uporabljal stranisce, pa ga ne morem. To niso vec stranisca, to so
kadilnice in prostori za zadevamje, ki so za klasicno uporabo stranisca popolnoma
neuporabna.
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10.1.2. Lastnik lokala ob DC Dugnad

Kaj lahko gostje kavarne Dugnad tam dobijo?
Ljudje zahajajo tja, ker je tam mozno kupiti drogo. Seveda lahko kupujejo tudi druge stvari,
kot so na primer racunalniki, ekrani in vse ostale stvari.

Zakaj mislite, da je bil Dugnad ustanovljen?

Ideja na zacetku je bila, da bi ustvarili prostor, kjer bi se lahko zdruzevali razlicni profili
ljudi, toda zdruzevali so se zgolj uporabniki drog in tako je tudi se danes. Sedaj, ko smo
postavili to pregrado, je koncno prostor, namenjen vsem. Morda na zacetku ni bila po godu
vsem, toda zdaj mislim, da smo zadovoljni vsi.

Kaj so pozitivne plati Dugnada?

Iz perspektive uporabnikov drog, gotovo to, da lahko tam kupijo drogo. Drugace pa ne vem
kaj je pozitivnega... Imajo prostor kjer se lahko zadrzujejo tekom dneva. Poleg tega je za njih
kar lepo poskrbljeno, vsaj kar se tice hrane in nekaterih drugih stvari.

Kaj pa so slabe plati Dugnada?

Preden je bil Dugnad ustanovljen, med nasim lokalom in njihovim, ni bilo pregrade katero
imamo tukaj danes. V lanskem letu in v zacetku tega leta, so bile razmere tukaj neznosne;
vedno je v Dugnadu ogromno ljudi in nekateri od njih si drogo injicirajo kar na odprtem
prostoru v prico gostov nasega lokala. Poleg tega smo vsak teden belezili poskodbe nase
lastnine, vlome v moj lokal, razbita stekla itd. Veliko je bilo tudi uriniranja vsevprek, napadov
na nase osebje, groznje z amonijakom, pretepi vasih strank so bili stalnica, ki so jo morali
gledati nasi gostje. Sicer nikogar ne obtozujem, ampak dejstvo je, da po postavitvi te pregrade
nismo imeli Se nobenega vloma oziroma nastale Skode in tudi ostalih incidentov ni. Kakorkoli,
to ni bilo lepo obdobje za nas. Tudi financno je bila katastrofa. Ocenjujem, da sem v casu, ko
ni bilo pregrade med nasim in vasim lokalom, izgubil vsaj milijon danskih kron (cca. 135 000
evrov).

Seveda smo poizkusali sodelovati z Dugnadom in Se vedno sodelujemo, tukaj ni nobenega
problema. Ampak kot jaz vidim situacijo, pogosto ko nastanejo tezave, osebja Dugnada ni
tam. Kot da ne bi hoteli poseci in ustvariti okolja, kjer bi lahko vsi opravljali svoj posel.

Eden od velikih problemov so tudi prekupcevalci, katere uporabniki drog imenujejo
prodajalci smrti (death sellers). Ti sami ne uzivajo droge in jo zgolj prodajajo. To so zelo
kruti ljudje, ki prodajajo zgolj za denar in ta droga je zelo slaba in nevarna. Tezave nastajajo
z sosedi, saj ni prijetno, da se ti ljudje vozijo tukaj naokrog. Pogosto jih lahko vidis, kako se
ustavijo tukaj z avtomobili in opravljajo svoje posle.

Ali je vidna razlika med stanjem preden je bil Dugnad odprt in danes?

Tudi pred Dugnadom so bili ljudje tukaj, ampak bila je drugacna vrsta ljudi. Bili so veliko
bolj sprosceni in ne tako podivjani. Tukaj so se zbirali tudi tisti ljudje, ki ne prodajajo drog in
ne zelijo zgolj ustvariti omreZja za kupovanje in prodajo, kot je to danes. Vidna je tudi
razlika, da so tu prisotni zgolj najmocnejsi, tisti, ki so presibki, jih ni tukaj in ostajajo izven
dosega Dugnada. Seveda pa so danes vsi skoncentrirani tukaj, prej si lahko uporabnike videl
tudi na nekaterih drugih delih Vesterbroja.

Ali bi kaj v zvezi z Dugnadom spremenili?

Gotovo bi bilo boljse, ce bi bil ta prostor nekje drugje in ne tukaj. Tudi mi smo bili vkljuceni v
pogovore, ki jih je Dugnad imel s politiki in ostalimi pomembnimi vpletenimi skupinami ljudi,
ko smo iskali resitve za Dugnad. Ta prostor je namrec Ze od zacetka napacen.
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10.1.3. Danska socialna delavka

Zakaj uporabniki prihajajo v Dugnad? Kaj lahko tukaj dobijo zase?

Mislim, da je najpomembneje to, da lahko v Dugnadu najdejo prostor, kamor sploh lahko
grejo; kjer jim je dovoljeno iti; kjer so dobrodosli in sprejeti; prostor, kjer jim ni potrebno
imeti obcutka sramu oziroma obcutka, da so na napacnem mestu. Mislim, da so to
najpomembnejse stvari, ki jih uporabniki nedovoljenih drog lahko najdejo v Dugnadu. Seveda
so tukaj Se druge stvari, kot je brezplacna kava in hrana, toda to so stvari, ki bi jih lahko nasli
tudi drugje.

Zakaj mislite, da je bil Dugnad ustanovljen?

Ideja je bila, da bi tukaj imeli kombinirane storitve s sodelovanjem nasSega »healt-care
room«, kjer nudimo predvsem zdravstvene storitve in psihosocialno pomoc, ter na drugi
strani Dugnada, kjer imajo uporabniki na voljo Stevilne druge moznosti. Sedaj imamo tukaj ti
dve organizaciji in stvar, ki je ustanovitelji niso predvideli je ta, kaj storiti, ce bo obisk
toliksen, kot ga imamo sedaj.

Kaj so pozitivne plati Dugnada?

Mislim, da je zelo pozitivno, da lahko skupaj ljudem ponudimo Siroko mreZo storitev.
Uporabniki, ki prihajajo k nam (health-care room), tocno vedo kaj vse lahko dobijo pri vas v
Dugnadu. Misli, da vsi uporabniki zelo dobro poznajo vase storitve in to je zelo pomembno.
Imajo prostor kamor sploh lahko grejo, imajo na voljo hrano itd. Tezko pa bi rekla, da vsi
uporabniki, ki prihajajo k vam, poznajo storitve in moznosti, ki jih ponujamo mi, tukaj bi
morali stvari Se nekoliko izboljsati.

Kaj pa so slabe plati Dugnada?

Prvi v vrsti slabih vplivov Dugnada je gotovo koncentracija preprodajalcev drog, ki prihajajo
sem. Vsak lahko namrec jasno vidi kupovanje in prodajo drog tukaj in mislim, da je skoraj
nemogoce regulirati to ali premestiti od tukaj ven na ulice. Ja, to je gotovo slab vpliv tega
prostora, da ga pravzaprav nadzirajo in regulirajo preprodajalci droge.

Ali je vidna razlika med stanjem preden je bil Dugnad odprt in danes?

Mislim, da je poglavitna razlika ta, da se je vidnost uporabnikov drog preselila iz dolocenih
lokacij, ki so obsegale sirsi prostor, na nekatere druge lokacije. Predvsem tukaj mislim, da so
se uporabniki drog Se posebej centralizirali. To mislim, da je za nekatere ljudi dobro, medtem
ko za nekatere druge malo manj. Zlasti za sosede mislim, da je Se posebej slabo. Za
uporabnike, ki pa drogo potrebujejo pa je ta prostor dober, saj je drogo tukaj laZje najti.
Vendar ima vsaka stvar dve plati. Ce gledava iz perspektive uporabnikov in, ce le-ti komu kaj
dolgujejo morda ta prostor pomeni neko groznjo, saj vejo, da jih bo tukaj upnik zagotovo
nasel in izterjal dolg. To lahko povem iz svoje prakse, saj se vsakodnevno srecujemo tukaj z
ljudmi, ki imajo te tezave; nekdo nekomu dolguje recimo 1000 kron (danskih kron) iz zato ne
bo prisel sem, dokler ne dobi tega denarja.

Kakorkoli, pred Dugnadom in naso organizacijo, so bili ljudje skoncentrirani pri cerkvi
»Marie kirke« in na ulicah tam okrog, sedaj pa se je vecina teh uporabnikov tekom dneva
preselila sem. Lahko tudi recemo, da so uporabniki tukaj manj vidni, saj se nahajajo znotraj
teh zidov. Ce jih ljudje nocejo videti, pac ne pridejo sem v notranjost in zgolj nadaljujejo
naprej po ulici.
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Ali bi kaj v zvezi z Dugnadom spremenili?

Predvsem si zelim, da bi se ta dva prostora tukaj ohranila. Upam, da bomo skupaj lahko
uporabnikom ponudili Se vec razlicnih storitev. V mislih imam predvsem nek uraden prostor,
kjer bodo lahko uporabniki drogo uzivali — varna soba. Poleg tega bi lahko imeli tudi sirso
mrezo drugih storitev in moznosti za uporabnike. Sedaj na primer imamo vas dnevni center,
brezplacno hrano, zdravstvene storitve in svetovanje. V prihodnosti pa bi temu lahko dodali
na primer Se psihoterapevitsko pomoc in Se Stevilne druge profile strokovnjakov.

10.1.4. Danski uporabnik 2

Zakaj prihajate v Dugnad? Kaj lahko tukaj dobite zase?

Naj zacnem s tem, da sem odvisnik od droge. Razlog zakaj jaz prihajam v Dugnad je ta, da
tukaj lahko dobim brezplacno hrano, zavetisce, ceprav zgolj za dolocen cas, pomembna pa je
tudi druzba, ki jo lahko tukaj najdem. Najpomembnejsa stvar za clovesko bitje je, da si med
seboj stvari delimo. Jaz sem odvisnik od droge, zato tudi rabim temu primerno okolje, kjer
lahko delim stvari z ostalimi odvisnimi kolegi. To bi seveda rad pocel tudi z ostalimi
»normalnimi« ljudmi, vendar pa le-ti nocejo govoriti z nami, nocejo biti v nasi druzbi in prav
zato potrebujemo nas lasten, nam ustrezen prostor, katerega smo uporabniki drog nasli tukaj,
v Dugnadu. Pocutim se zelo udobno, ko prihajam sem in delim svoje stvari z ljudmi tukaj. Ko
sem doma in ne tukaj v Dugnadu, nimam casa za hrano in ne komuniciram z ostalimi ljudmi,
zato se pocutim izolirano. To nikakor ni dobro zame, saj takrat postanem depresiven in kot
sam ves: »Empty mind is the devil's workshop«. Ko tukaj srecujem svoje prijatelje in govorim
z njimi, lahko z njimi delim vse svoje obcutke in se zato pocutim bolj razbremenjeno. Pri sebi
sem tudi opazil, da ko sem sam in izoliran, jemljem ve¢ droge. Ne vem zakaj je temu tako,
najbrz pa je to v nasi naravi, v naravi odvisnikov.

Zakaj mislite, da je bil Gugnad ustanovljen?

Mislim, da je bil Dugnad kot neviadna organizacija ustanovljen za pomoc¢ ljudem, ki so bolni.
Zasvojenost je bolezen in lahko bi jo odpravili, toda ne z zapostavijanjem, to lahko zgolj
povzroca drazenje. Mislim, da bi Dugnad moral biti odprt dlje casa. Povsem me je
presenetilo, ko sem izvedel, da so se na obcini odlocili, da zmanjsSajo obratovalni cas kavarne.
Tukaj vendarle ne delate za nikogarsen dobicek, delate zgolj zato, da nam pomagate in véasih
Si ne zmorete privoSciti niti odmora za cigareto?!

Kaj so pozitivne plati Dugnada?

Dugnad je zelo prijazen prostor. Tukaj lahko dobim hrano. Ce ne bi prihajal sem, ne vem kje
in kdaj bi sploh lahko jedel. Hrana je nujna za vsakogar in celo uporabniki drog potrebujemo
hrano, ne samo normalni ljudje. Hrana, ki jo jemo tukaj v Dugnadu zelo zdrava in hranljiva,
veliko je vitaminov, beljakovin, ki so pomembne za moje telo. Ko sem doma, jem zgolj kos
kruha in morda kdaj kaksne testenine, kar pa ni vedno dovolj. Ko pridem sem, lahko vedno
dobim dobro juho in ostale odlicne jedi, ki jih potrebujem. Veliko bolje je, e se prehranjujem
tukaj, kot pa kje drugje.

Tukaj je veliko stvari, ki so mi v§e¢ v Dugnadu. Dostopni so vedno, ko jih potrebujem in zdi se
mi, da so mi kot moja druzina. Vedno, ko pridem sem, me vprasajo ali sem v redu in ali kaj
potrebujem. Tukaj sem nasel tisto, kar nekateri najdejo pri svojih ocetih, materah, otrocih,
sestrah in bratih. Pomagajo mi, da ne ostajam vedno v »normalnem« svetu, ki je velikokrat
zelo krut. Svet znotraj zidov Dugnada je zelo dober svet in mislim, da bi sem morali priti tudi
drugi ljudje, ki bi lahko tukaj nasli svojo druzino in veselje. Druzina ni zgolj tista, ki je
sestavljena iz oCeta in mame z otroki. Druzina je povsod tam, kjer lahko svoje stvari in
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ljubezen delimo z drugimi in to sem jaz nasel tukaj, v Dugnadu, tako s prijatelji tukaj, kot tudi
z osebjem, ki tukaj dela.

Kaj pa so slabe plati Dugnada?

Seveda so tukaj najdejo tudi slabe stvari, tako je povsod. Kljub temu pa tiste dobre
previadujejo. Za »normalne« ljudi se morda na zunaj zdi, da je tukaj vec slabega kot dobrega,
vendar pa ti ljudje ne pridejo sem. Morali bi nas obiskati in videti kaj se tukaj dogaja, ter se
soociti z realnostjo. Ce nas Zelijo soditi, nas morajo spoznati in nas ne zgolj opazovati skozi
okno. Mi smo povsem enaki kot vsi ostali in tudi mi smo pod kozZo krvavi. Toda ljudi nas ne
zelijo v svojem okolju in druzbi. V Dugnadu lahko dobim vse kar potrebujem in ko je Dugnad
zaprt, sem resnicno Zalosten in obcutim, da mi nekaj manjka. V tem primeru nimam prostora
kamor bi lahko Sel.

Ali je vidna razlika med stanjem preden je bil Dugnad odprt in danes?

Pravzaprav je zelo zanimiva zgodba, kako sem prisel sem v Dugnad. Zgodilo se je tako, da
sem se nekoc urezal v prst in ker nimam urejenega zavarovanja, nisem mogel nikjer najti
pomoci. Na delovnem mestu so me takrat brez placila vrgli na cesto. Takrat nisem imel ne
hrane, ne denarja in ne mesta, kam lahko grem. Prijatelj mi je nato svetoval naj pridem sem
in tukaj sem nasel hrano, druzbo in prostor kjer sem se lahko sprostil in uzival.

Pravzaprav ne morem povedati kako je bilo v mestu preden je bil Dugnad odprt, saj me pred
tem Se ni bilo tukaj, lahko pa povem, kako je bilo zame, preden sem poznal Dugnad.

Ali bi kaj v zvezi z Dugnadom spremenili?

Lahko bi nudili tudi prenocisce in ne samo hrane. Tako bi ljudje tukaj lahko Ziveli in delali.
Bili bi kot ena velika druzina. Lahko bi gojili lastne rastline in rozZe, izdelovali bi pohistvo,
pripravijali hrano. Tukaj sem odkril, da imamo prav vsi dolocen talent. Veliko od
uporabnikov tukaj imamo posluh in smisel za glasbo, nekateri tudi obvladamo igranje na
nekatere instrumente. Vsak posameznik ima doloceno sposobnost in dar, potrebno pa je
takega cloveka podpreti in spodbuditi, drugace tega daru ne bo nikoli razvil in morda tudi
uporabil.

10.1.5. Policistka z Danske

Zakaj uporabniki prihajajo v Dugnad? Kaj lahko tukaj dobijo zase?

Mislim, da so najpomembnejsa stvar stiki med uporabmiki samimi. Tukaj ne mislim na
»trgovino«, temvec na socialni vidik pri stikih; biti v kontaktu z drugimi ljudmi, se pogovarjati
in biti druzaben oziroma biti vkljucen v druzbo. V mislih imam to, kar lahko tukaj vidiva v tem
trenutku (dogajanje v casu intervjuja). Uporabniki prihajajo sem ker ta prostor za njih dokaj
v redu in je nekoliko odmaknjen od javnosti. Prav zato uporabniki niso preganjani in jim ni
treba bezati od tukaj. Mislim, da je to glavni razlog zakaj ti ljudje prihajajo sem. Mislim, da
ne moreva reci, da je en razlog pomembnejsi od drugega. Gre za kombinacijo razlicnih
dejavnikov; vcasih je to hrana, drugic kava, uporabniki imajo tukaj sanitarije in ce Zelijo
zgolj zauziti drogo, lahko tukaj to storijo v miru, brez pritiska in tudi za kajenje droge imajo
tukaj brezvetrne koticke. Na voljo jim je tudi zdravstvena oskrba, prisotne pa so tudi nekatere
sluzbe, ki so uporabnikom nedovoljenih drog tukaj na voljo.

Zakaj mislite, da je bil Dugnad ustanovljen?
Dugnad je bil ustanovljen kot instanca za zmanjSevanje neenakovrednosti uporabnikov drog.
V taksnem obsegu in stanju je problematika uporabe drog v Kopenhagnu Ze prekoracila rob.
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Nujno je bilo potrebno ukrepati. Z zuganjem kazalca to ne gre, zato so se v Dugnadu odlocili
za drugacno pot. Ponudili so jim nekatere najosnovnejse stvari kot je hrana in prostor. Vse
ostalo se je nato odvijalo samo od sebe.

Kaj so pozitivne plati Dugnada?

Kot policistka zaznavam, da me uporabniki tukaj sprejemajo. Ni strahu in nelagodja. So zelo
veseli, ko se pogovarjamo skupaj in veliko je smeha, Sal, véasih pa se pogovarjamo tudi o
resnih stvareh. Ravno to je zame najbolj pozitivna stvar, saj so vkljuceni v druzbo in razbijajo
mit nevarnih in odtujenih dzankijev, katerih se moramo ogniti v velikem loku. Nekateri se
prav tu naucijo dialoga ter vzpostavljanja bolsjih odnosov z drugimi.

Kaj pa so slabe plati Dugnada?

Del policije je pravzaprav zelo pozitiven glede Dugnada. Policija ve zelo veliko o teh
uporabnikih droge, ki so pristali povsem na socialnem dnu in Zivijo tukaj v Vesterbroju.
Srecujemo jih zelo pogosto. Z njimi moramo najti in vzpostaviti doloceno ravnotezje in odnos,
saj zivijo tukaj in z nami in to vemo ter se tega zavedamo. Kljub temu ima ogromno ljudi
tezave z uporabniki drog oziroma z njihovim obnasanjem. To pac pride s tem, da je nekdo
uporabnik droge. Pogresamo nekatere vrline za delo s to populacijo. Ko se je Dugnad odprl,
smo dobili dolocena navodila, ki so bila v smislu »pojdite tja in imejte pogovor z njimi ter
poizkusajte nekaj narediti«. To je nekaj, kar ima pravi smisel, saj ce ljudi zgolj aretiramo
oziroma kako drugace preganjamo, se vedno znova pojavljajo novi in novi, in to seveda ni
resitev. Toda najvecja tezava je ta, da tukaj ni dovolj kapacitet za toliksno Stevilo
uporabnikov, prostori pa tudi ne povsem zadovoljujejo potreb uporabnikov. Z mojega stalisca
je zelo velika tezava tudi v tem, da je preprodaja droge in uzZivanje droge zelo povezano in gre
z roko v roki. To je treba sprejeti. Policija lahko opravi pri tem zgolj dolocen del, ne moremo
pa storiti vsega. Ne vem kako naj to povem... mi ne moremo dopuscati preprodaje drog. Mi
ne moremo biti tukaj neprestano in to kontrolirati, saj nimamo dovolj ljudi, da bi lahko tukaj
nadzorovali uporabnike. V zakonu imamo napisano, da je posedovanje droge kaznivo.
Pravzaprav je vse kar je povezano z drogo kaznivo. Zgolj uzivanje sicer ni definirano kot
kaznivo dejanje, vendar ce nekdo drogo uziva, jo avtomaticno tudi poseduje in to je kaznivo.
Moje mnenje je, da bi tukaj moral biti zakon bolj fleksibilen za uporabnike. Ce ima uporabnik
Ze zapiceno iglo vase, ga zaradi tega ne bi smeli preganjati. Taksna je tudi sicer praksa tukaj.
Toleriramo tudi pripravo droge (kuhanje) in podobne stvari, toda to je vse odvisno od
vsakega policista samega. Prav zato je to velika tezava tudi za nas, saj v dolocenih situacijah
ne vemo kako odreagirati. Ceprav je zakon povsem jasen, obstaja meja med zakonskim
predpisom in humanostjo nejasna in veckrat smo zato v dilemi.

Ali je vidna razlika med stanjem preden je bil Dugnad odprt in danes?

Pred tem je bila »scena« Se posebej vidna pri cerkvi Marie kirke. Marie kirke plads je tudi
prostor, ki smo ga takrat imenovali »vogal«. Seveda je bilo tudi takrat polno uporabnikov pri
zavetiScu matnes hijem in pri centralni Zelezniski postaji. Po odprtju Dugnada je na sStevilnih
wrazvpitih« lokacijah nastal mir in tiSina, med drugim smo pred Dugnadom imeli veliko
nemirov in neprimernega obnasanja nasih uporabnikov tudi v strogem mestnem jedru in na
glavni nakupovalni ulici. Vecina teh nemirov, ki so bili povezani z uporabniki drog, se je iz
prejsnjih lokacij preselila sem, v Cafe Dugnad. Prej obicajni nemiri in tezave povezane z
drogo so drugje potihnile, zgostilo pa se je tukaj. Tezko recem, ali je to boljse ali slabse...
pravzapray je priblizno isto. Tukaj je teZava ta, da ta prostor enostavno ne more »pozirati«
oziroma prenesti vsega tega dogajanja in Stevilnih uporabnikov drog, ki so sedaj tukaj. Ta
prostor je premajhen. To Cutijo tudi nekateri uporabniki, ki imajo zaradi tega tezave. Ce
nekdo komu kaj dolguje, se je v tej situaciji in na tej lokaciji nemogoce skriti.
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Kar se tice kriminala, vodimo nekaj statistike o vlomih, krajah, nasilju, vandalizmu itd. na
podrocju Vesterbroja. Razlike so tukaj tako majhne, da ne moremo trditi, da ima Dugnad
vpliv na zmanjsanje oziroma povecanje kriminala. Tukaj ne moremo narediti nobenega
sklepa. Gotovo pa je, da ce imamo nekje prostor kot je npr. Dugnad, to pripelje veliko stevilo
ljudi, ki imajo taksne ali drugacne tezave, posledice pa so tudi krsitve in prekrski. Posledica
tega je, da so ti prestopki in vedenje uporabnikov obicajnejsi in bolj pricakovani. Vsi ostali
ljudje, ki se nahajajo in Zivijo tukaj se tega zavedajo. Uporabnike lahko ves cas srecujejo in
Jjih opazujejo pri njihovem pocetju in obnasSanju. To podrocje dolgo casa ni bilo vajeno
toliksnega Stevila uporabnikov drog. Nahajali so se namrec vsaj dve ulici stran, sedaj pa so
tukaj. Dejstvo pa je, da se Stevilo uporabnikov droge ne povecuje. Je enako kot je bilo pet ali
petindvajset let nazaj. Razlika je le v tem, da niso povsod, temvec tukaj.

Ali bi kaj v zvezi z Dugnadom spremenili?

Aprila sem sodelovala na sestanku za varne sobe v Hamburgu in pobliZje sem se lahko
spoznala z njihovim nacinom dela in sistemom tam. Danci smo Zal Se zelo dalec¢ od tega in
takrat sem bila kar nekoliko depresivna. Res mi ni bilo prijetno, ko so mi nemski kolegi dejali,
da nas bi moralo biti v danski policiji sram, glede na nizek nivo pri obravnavi uporabnikov
drog in nacina, kako se z resevanjem problematike policija spopada. Gotovo je, da zelo veliko
odgovornosti in odlocitev pade prav na nas, policijo. Na drugi strani imamo prav zaradi tega
odlicno priloznost, da naredimo nekaj drugace in boljse. Zavedela sem se, da so tudi tam
zaceli s prostori, kot ga imamo tukaj v Dugnadu, danes pa imajo samo v Hamburgu devet
varnih sob, kjer se odvijajo zadeve podobne tem, s to razliko, da je tam vse skupaj veliko lepse
videti. Upam, da nam tukaj na kaj podobnega ne bo vec potrebno cakati dolgo. V-Hamburgu
je policija v prvi vrsti podprla socialne delavce, ki so rekli, da potrebujejo prostore, kamor se
bodo uporabniki drog lahko zatekli in med drugim tudi varneje zauzili drogo. Po pritisku
policije je vlada rekla O.K. in tako se je zacelo. Policija tukaj dela nekoliko drugace, mi zgolj
»Cistimo« neprestano, tezave pa so iste. Dolgorocno delamo Skodo in smiselno je, da cim prej
ustanovimo varnejse prostore, kot jih imajo npr. v Hamburgu. Tudi ce gledas s strani
zdravljenja, mislim, da je najlaZje ce pristopis k ljudem takrat, ko so vsaj njihove osnovne
potrebe zadovoljene, sedaj pa jih policisti samo preganjamo v smislu: »Pojdi, pojdi od tukaj,
tu ni dovoljeno da posedas in postopas«. Dugnad bi definitivno moral biti vecji. Skrita zelja
je, da bi vso to podrocje bil prostor, kjer bi uporabniki drog lahko uporabljali dolocene
storitve in si z njimi pomagali. Da bi tukaj lahko imeli zavetisce, hrano, kavo, sobe za
injiciranje droge ter kajenje, socialne delavce, psihologe, zdravstveno osebje itd. Ni nujno, da
bi moralo biti to ravno tukaj, a bolje je da je nekoliko odmaknjeno od ostalih ljudi, saj je tako
manj motece, Se vedno pa morajo biti blizu srediscu mestnega dogajanja in druzbe.

Ko zZe govoriva o Hamburgu in spremembah tukaj... V Nemciji se vsi zelo striktno drzijo
predpisov. Se toliko bolj seveda policisti. Tam nicesar ne tolerirajo in je v nekem smislu
bistveno drugace kot tukaj. Kot policist si v Nemciji primoran kaznovati, kar je nezakonito in
kaznivo. Sama nikoli ne bi mogla delovati v taksnem sistemu. Tam ne poznajo tega socialnega
vidika. Tukaj na Danskem dajemo socialnemu aspektu zelo veliko pozornost, v Nemciji pa je
vse skupaj veliko bolj institucionalno in pragmaticno. Dobro, tudi pri nas prihajajo navodila
z vrha navzdol in seveda moramo tudi mi spostovati zakone in ostale norme, toda sama pri
delu nisem zavezana, da odreagiram ravno na vse kar vidim... upam, da ves kaj mislim. Svoje
delo naravnost obozujem, kar ne pomeni, da nimam nikoli problemov, ampak to mi daje
smisel.

10.1.6. Danski sosed
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Zakaj uporabniki prihajajo v Dugnad? Kaj lahko tukaj dobijo zase?

Kot vem, se tam za uporabnike kuha, poleg tega pa imajo na voljo tudi zastonj caj, kavo in
ostale nujne stvari. Tam dobijo tudi pribor za injiciranje ter prostor, kjer lahko to storijo. To
vse je splosno znano in mislim, da ni tu nic¢ spornega.

Zakaj mislite, da je bil Gugnad ustanovljen?

Ne prenesem, ko skozi okno in na ulici vidim ljudi krvaveti in so na pol mrtvi. Taki ljudje
sedijo zunaj povsod in to je problem tukaj ze dlje casa. Tudi tukaj v moji stavbi so ti ljudje
pred vrati in pri kletnih stopnicah. Enostavno ne razumem, zakaj dopuscamo, da ti ljudje tako
zelo trpijo. Ce bi bili kako drugace bolni, ali ¢e bi bili alkoholiki, tega ne bi dovolili, toda
zgolj zato, ker so uporabniki drog se mi zdi, da to sprejemamo kot normalno in je tako v redu.
In prav zato je bila na zacetku ideja, da v tem okrozZju pridobimo prostor, kamor lahko ti
ljudje gredo. Poskrbljeno bi jim bilo tudi doloceno strokovno osebje, ki bi zasvojenim z drogo
pomagalo. Ne vem tocno, kdaj se je vse skupaj zacelo. Vem za prostore v Nemciji in Avstriji,
kjer uporabniki drog lahko drogu zauZijejo in ne vem zakaj tega ne morejo ustanoviti tudi
tukaj.

Kaj so pozitivne plati Dugnada?

Pozitivno je prav to, da imajo uporabniki svoj prostor, kjer so zaZeleni, preprican pa sem
tudi, da se tam dobro pocutijo. Mislim, da se s tem prostoru prepreci marsikatero smrt zaradi
predoziranja, pa tudi sicer je stanje uporabnikov zaradi Dugnada bolje.

Kaj pa so slabe plati Dugnada?

Sem je prislo ogromno Stevilo uporabnikov. Najbrz ne zgolj zaradi Dugnada, prav gotovo pa
prispeva svoj delez. Dejstvo je tudi, da je za prebivalce Vesterbroja Zivljenje nekoliko
drugacno, kot ce bi Ziveli kje drugje v mestu.

Ali je vidna razlika med stanjem preden je bil Dugnad odprt in danes?

Pred leti, gre za vec kot deset let nazaj, smo stanovalci imeli vrata svojih stanovanj in his
odklenjena. Si lahko kaj takega predstavijas danes? jaz si ne. Ce sem iskren, vidim danes celo
ve¢ uporabnikov kot sem jih nekoc¢. Opazim ogromno igel ovrZenih vsevprek. Mislim, da to
sicer nima nicesar opraviti z Dugnadom in verjetno je razlika le ta, da sem danes veliko bolj
pozoren in obcutljiv za te stvari. Pred leti vsega tega nisem opazil. Ce se ozrem dalec nazaj,
recimo 40, 50 let v preteklost, takrat je bilo tukaj ogromno prostitucije, ki pa je s casom
poniknila. Sedaj je prostitutk zopet veliko. Pred leti sem lahko opazil tudi veliko preprodaje in
kupovanje droge na ulici, med tem ko danes to ni vidno. Vidni pa so uporabniki, ki jih lahko
srecas$ na vsakem koraku, tega 10 let nazaj ni bilo tukaj toliko.

Ali bi kaj v zvezi z Dugnadom spremenili?
Prvo kot prvo potrebujete vecji prostor. Ko pa govoriva o soseski... problemi bodo vedno, pa
lahko Dugnad premestite kamorkoli zZelite. Vedno bo stanje isto.

10.1.7. Zaposlena v danskem DC za uporabnike drog

Zakaj uporabniki prihajajo v Dugnad? Kaj lahko tukaj dobijo zase?

Najpomembnejsa je hrana in osebni odnosi, ki jih lahko tukaj uporabniki lahko vzpostavijo.
To je javno zmano. Osebno mislim, da je najpomembnejSa hrana, ki jo kuhamo iz
najkvalitetnejsih sestavin, ki imajo veliko hranilno vrednost in so pomembne za zdravje
vsakega posameznika. Enako pomembni so tudi odnosi, ki jih vzpostavljajo uporabniki med
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seboj oziroma z nami. Pomembno je, da imajo ljudi s katerimi se lahko pogovorijo in jim
zaupajo v toliksni meri, da so prepricani, da bo pogovor ostal med dvema osebama.
Pomembno je, da imajo ljudi, za katere vedo, da bodo naredile vse kar je v njihovi moci, da
jim olajsajo njihovo nezavidljivo situacijo. To je bistveno, poleg tega pa tudi to, da nismo
zgolj Se ena od organizaciji, kjer se uporabnike sodi, ter spravlja v podrejeni poloZaj.

Seveda pa so interesi razlicni. Vzemiva, da se preselis v stanovanjsko sosesko, kjer si si kupil
hiso. Pozoren si na to, da si recimo blizu Sole, blizu javnega prevoza in seveda tudi blizu
prodajalnega centra. Tako je to in reciva, da so tudi tukaj ljudje, ki prihajajo sem veseli,
predvsem zaradi prodajalnega centra. Mislim, da je to samoumevno, toda jaz nisem tukaj
zaradi tega, in se na to ne osredotocam. Jaz sem tukaj, da poskrbim za njihovo dobro pocutje,
hrano, zdravje in to je to.

Zakaj mislite, da je bil Dugnad ustanovljen?

Ta problematika je bila na podrocju Vesterbroja aktualna ze pred 30 leti in Se vec. Ljudje so
prekupcevali z drogo povsod tod okoli, uzivali pa so jo prakticno na vsakem vogalu, Se
posebej je bilo to uzivanje problematicno na otroskih igralnih povrsinah in dvoriscih
stanovanjskih blokov. Prav zaradi tega so se zbrali sveti stanovalcev in lokalnih skupnosti,
lastniki tukajsnjih podjetij in lokalov in privatniki, uporabniska gibanja in politiki, ter naredili
seznam sto enega predloga za resitev tukajsnjega problema. Takrat so prisli do sklepa, da je
problem prakticno neresljiv in bo tukaj ostal za vedno. Lahko pa vsak prispeva svoj del in
tako poizkusa ustvariti spremembo na bolje. Dotedanje taktike resevanja problema, ki so
temeljile predvsem na preganjanju uporabnikov drog, se niso izkazale kot uspesne. Stanje so
kvecjemu samo Se slabsale. Takrat smo po tudi po zgledu nekaterih drugih drzav ugotovili, da
je premik k izboljSanju stanja predvsem to, da pridobimo varnejse prostore za uporabnike
drog, ki bi delovali kot varne sobe. Glavni cilj je bil tako, pridobiti sobe za injiciranje
oziroma za uzivanje droge. To je definitivno resitev kako spraviti vidno sceno uporabnikov z
ulic in zmanjsati Skodo zaradi uporabe nedovoljenih drog. Nase pobude so nato na obcini in v
viadi zavrnili, ¢es da niso v skladu z nekaterimi evropskimi direktivami in dolocbami OZN.
Ok, ¢e ne moremo imeti tega, kaj pa lahko naredimo naprej? Prisli smo do sklepa, da lahko
vseeno ustvarimo prostor namenjen uporabnikom drog, kjer bo pod strokovnim vodstvom
potekalo delo z uporabniki drog na nekoliko drugacen nacin, kot je to utecena praksa v vecini
ostalih sorodnih organizacijah. Vedeli smo, da imamo v Kobenhavnu Stevilne organizacije za
uporabnike drog, vendar pa se tam ljudem ni dovoljeno obnasati kot uporabnik. Dopustiti
cloveku, da je to kar je in ne zgolj postavljati zida v smislu: »Ce zelis pomo¢, se obnasaj kot
zelim jaz, drugace se lahko od tukaj poberes«, to je bila teznja, ki smo ji tukaj ves cas sledili.
Dugnad smo tako odprli v Decembru 2008. Danes so se seveda nekatere stvari nekoliko
spremenile, Se vedno pa sledimo temeljnim ciljem: izboljsati pogoje in zZivijenje uporabnikom
drog, ter na drugi strani prebivalcem predela Vesterbro. Pomembna stvar, ki nas ves ta cas
vodi je tudi ta, da poizkusamo izhajati iz uporabnikov in pogledati kaj so dejansko njihove
potrebe. Potrebujejo stranisca, potrebujejo resurse za osnovno preZivetje, ugotoviti Zelimo
kdaj je za njih najprimernejsi cas, ko so sposobni kvalitetnega stika z viri pomoci, na primer
socialnimi delavci in svetovalci. Tako ugotovimo, da ljudje predvsem potrebujejo zdravnika
tekom vikenda in si to zabelezimo, ter posredujemo odgovornim, ter si tudi za tem mocno
prizadevamo, da se to uresnici. Ce v tem primeru to potrebujejo, morajo imeti moznost, da
obiscejo tukaj zdravnika med vikendom, to je logicno. Ugotavljamo torej kdaj imajo ljudje
dolocene potrebe in kako bi jim to lahko omogocili. Ker smo uporabnikom blizu, to lahko
pocnemo.

Kaj so pozitivne plati Dugnada?
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Nas danski model dela je tak, da ne skusamo ustvarjati nekih »varnih« modelov in delati po
Sabloni. Prav na to me spominjajo varne sobe v Nemciji, ki sicer delujejo na svoj nacin. Mi
poizkusamo prislubniti uporabnikom in jih vprasati: »Kaj so tvoje potrebe«? Sele nato
naredimo model, ki bo deloval izkljucno za te potrebe, vse ostalo je nova zgodba. Ljudje smo
si razlicni in potrebuje drugacne stvari. Mislim, da smo zelo fleksibilni do ljudi in jim znamo
prisluhniti. Cena za to pa je véasih kar visoka, toda dolgorocno se gotovo izplaca. Lahko bi
rekla, da smo nekaksen most med uporabniki in ostalim svetom. To je to kar imenujemo
socialno delo v pravem pomenu besede, ceprav nas namen ni povsem slediti temu okviru.
Seveda mora biti projekt zastavljen na najvisjem strokovnem nivoju, vendar pa je prisotna
ideja, da za delo z uporabniki zaposlujemo laicni kader in ¢im vec¢ prostovoljcev. Kljucno je,
da se v delovnem odnosu dveh ljudi, oseba, ki dela z uporabnikom ne skriva za svojim
strokovnim okvirjem. Poizkusamo ne imeti odnosov v smislu mi, vi, oni. Mislim, da smo
pristni in to Se posebej dela to prekrasno vzdusje, ki ga imamo tukaj.

Kaj pa so slabe plati Dugnada?

To je tezko vprasamje, saj se v tem primeru ne osredotocam na slabe plati. Vedno se
osredotocam na dobre stvari in mislim, da je to, glede na to kje delamo, zelo pomembno.
Vsakodnevno se namrec srecujemo s popolnoma razvrednotenimi osebami, ki jim je bilo ze
davno tega odvzeto dostojanstvo. Njihove Ziviljenjske zgodbe so tako tragicne... s tezavami in
agonijo ljudi se srecujemo vsak dan in kako bi lahko vzdrzali tukaj, ce bi Se razmisljali o
slabem?!

Vecina ljudi v nas ne vidijo nicesar pozitivnega in nekako moramo drzZati ravnotezje s tem, da
vidimo predvsem tisto kar je pozitivno. Nekaterim ljudem nismo po godu in ti bi si zZeleli, da
odidemo nekam drugam, po moznosti izginemo. Za nas je velik izziv, da skuSamo ohraniti
dobre odnose s sosedi, a Se vedno nadaljevati zastavijeno pot. Zavedati se moramo, da cCe
Zivi§ v Vesterbroju, so uporabniki del nas in vsi moramo prispevati k izboljSanju stanja. To ni
delo zgolj za enega cloveka.

Tukaj je Se ena stvar. Ce bi imeli dovolj podpore in resursov in upam, da se bo to v bliznji
prihodnosti tudi zgodilo, bi lahko za uporabnike organizirali priloznostna, drobna dela (odd
jobs), s katerimi bi zasluzili nekaj malega denarja, ki bi bil povsem njihov. Tako bi se lahko
zavedeli cene svojega dela in dobili bi neko potrditev. Tako Ze aktivno vkljucujemo
uporabnike pri izdelavi in prodaji koledarjev, kjer lahko ob zavzetem delu dnevno zasluzijo
tudi po 600 kron. In teh 600 kron so si ti ljudje zasluzili na drugacen nacin, kot ga zasluzijo
navadno. Prepricana sem, da nihce ne uziva sluziti denar na ulici, medtem ko pocne razna
sranja. Vendar pa je potreba po denarju velika in za to so uporabniki droge pripravijeni
storiti marsikaj. Torej misliti v smeri, da lahko Ze zelo majna dela prinesejo denar, ki je
zasluzen na drugacen nacin, poleg tega pa naredijo nekaj dobrega za skupnost in povzrocajo
manj nezakonitih stvari, bi bilo vec kot smiselno.

Ali je vidna razlika med stanjem preden je bil Dugnad odprt in danes?

Razlika je definitivno velika. Pred Dugnadom je bilo vedno ogromno ljudi pri Maria
kirkeplads in Viktoriagade, Katrinegade in pravzaprav v vseh teh ulicah. Lokacije so se
neprestano menjale in enkrat je bila koncentracija uporabnikov vecja nekje, v naslednjem
obdobju spet nekje drugje in tako dalje. Policija je venomer vse skupaj nadzirala in
dopovedovala uporabnikom, da ne smejo biti tukaj in tukaj in tam... Oni pa so sprasevali:
»Kje pa smo sploh lahko«? Glavna razlika je ta, da ko smo mi odprli tukaj, so se prejsnje
lokacije sprostile in vecina uporabnikov se je v casu odpiralnih ur Dugnada preselila sem.
Prebivalci so to zaznali in stanje v mestu se je izboljsalo. Ta podatek smo dobili iz urada, ki
vodi tukaj statistiko in je zadolzen za javno mnenje. Policija je porocala, da je bilo v
odpiralnem casu Dugnada veliko lazZje ustvariti dialog z uporabniki. Uporabniki so bili bolj
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prijazni, zgovorni in bolj dovzetni za pogovor in ustvarjanje dolocenih resitev. Porocali so
tudi o zmanjSanju izgredov, pretepov in ostalih krsitev. Se posebej je pomemben podatek, da
se je Stevilo tatvin in ulicnih ropov zmanjsalo kar za trideset odstotkov. Vse to je bilo zaznati v
dnevnem casu, ko je bila kavarna odprta. Podobno je bilo tudi to poletje, ko smo zaprli nase
prostore zgolj za dva tedna, bil je pravi »bum« ulicnih tatvin in ropov (enricment crime).

Ali bi kaj v zvezi z Dugnadom spremenili?

Poizkusna doba, ki so nam jo podelili na ministrstvu in obcini, se zakljuci konec leta 2011.
Sedaj zacenjamo razmisljati, kako bomo s tem projektom nadaljevali. Seveda si vsi Zelimo
veliko vecji prostor, kjer bi bile Stevilne mozZnosti za pomoc¢ in podporo uporabnikom
nedovoljenih drog. Cilj je, da Dugnad postane center, kjer lahko na podlagi izkusenj, ki smo
Jjih v zadnjih letih pridobili, uporabnikom ponudimo razvejano mrezo strokovnjakov, ki bodo
vedno na voljo pomoci potrebnim. Tukaj naj bi tako bili doktorji, psihologi, socialni delavci,
zdravstveni delavci, predstavniki obcine in seveda kavarna, ki bi imela podobno vlogo, kot jo
ima danes. bila pa ne bi osrednji kompleks, temvec le del, tako kot seveda tudi sobe za
injiciranje ter kajenje droge.

10.1.8. Danski prostovoljec v organizaciji Dugnad

Zakaj uporabniki prihajajo v Dugnad? Kaj lahko tukaj dobijo zase?

Ze pred Dugnadom sem delal v nekaterih drugih organizacijah, tako za uporabnike drog, kot
tudi za brezdomce, toda potreboval sem nekaj vec.

Tukaj lahko uporabniki dobijo obrok hrane in stik z drugimi ljudmi, tako kot uporabniki, tudi
z zaposlenimi. Sem mnenja, da ljudje, ki tukaj delamo vzpostavimo neverjetno dober odnos z
gosti naSe kavarne. Sam ves, da tudi po zakljucku dneva nikoli ne odidemo takoj domov,
temvec vedno ostajamo tukaj in se Se nekoliko druzimo z uporabniki. Tega ne delamo zaradi
tega, ker nam nekdo tako ukaze, to delamo zaradi tega, ker tako cutimo in zelimo. Tudi zaradi
tega imam ta kraj tako rad, saj si ne prizadevamo vzpostaviti razlike med nami in uporabniki,
temvec poizkusamo ostati na istem nivoju.

Zakaj mislite, da je bil Dugnad ustanovljen?

Stvari, ki so si jih zamislili politiki, ne delujejo in to kar potrebujemo, je zacel Dugnad.
Dugnad je pravzaprav poizkus oziroma testni prostor, na katerega je poloZenih veliko
pricakovanj. Tukaj delamo z nekaterimi novimi principi in idejami in tudi dejansko je bil
prostor zamisljen kot nek svez veter pri delu z nasimi uporabniki. V osnovi je bil prostor
ustanovljen predvsem za pomoc druzbi oziroma stanovalcem Vesterbroja. Sam pa tukaj ne
delam, da bi pomagal okolici, sam delam za uporabnike in za njihovo dobro in podporo.
Predvsem oni potrebujejo pomoc v prvi vrsti in ne skupnost.

Kaj so pozitivne plati Dugnada?

Preprican sem, da je bolje imeti taksne vrste prostorov, kjer se uporabniki zadrzujejo in
uzivajo drogo, kot pa da bi ostajali zunaj na ulicah. Bolje je tako za uporabnike same, za
katere mora biti skrivanje v mestnih luknjah polnih dreka in ostale nesnage resnicno
razvrednotenje cloveka. Prav tako pa so ti prostori dobri tudi za ostale ljudi, saj je tako za
njih varneje in manj »hrupno«. Preprican sem, da je ta pot, ki ji sledimo v Dugnadu,
trenutno najboljSa mozna smer, za reSevanje uporabnikov na tem nivoju. Ljudem dajemo Ciste
igle in ni jim potrebno drogo uzivati v umazanih prostorih in se skrivati. Posledica je, da so
prav zaradi tega uporabniki pod manjsim stresom in tudi zato je Ziviljenje nekoliko lazje. Prav
zato so letos nekaterim odobrili tudi heroin na recept. Ljudje imajo vsaj nekaj od Zivljenja, ne
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pa da no¢ in dan samo razmisljajo kako priti do naslednjega odmerka droge. To mora biti
zelo stresno in morda tudi ta vrsta stresa vpliva na vecanje potrebe uzivanja droge
uporabnikov.

Kaj pa so slabe plati Dugnada?

Gotovo bi bilo na tem prostoru manj uporabnikov drog, ¢e Dugnada tukaj ne bi bilo. V mestu
bi imeli enako stevilo uporabnikov, toda konkretno na tem mestu bi jih bilo zagotovo manj. S
tem ne mislim, da je to nekaj slabega, bili bi pac nekje drugje. Mislim, da Dugnad gotovo ni
krivec za zasvojenost na Danskem.

Kjer imas uporabnike drog, imas tudi preprodajalce drog. To je tukaj zelo velika tezava. Vse
ostale tezave tukaj so nekje nizZje, a Se vedno zelo povezane z drogo. Med drugim tudi
prostitucija. Vecina nasih uporabnic se tako ukvarja s tem le zato, da bi zasluzile denar, ki ga
nato potrosijo za drogo.

Ali je vidna razlika med stanjem preden je bil Dugnad odprt in danes?

Pred Dugnadom ni bilo tukaj nicesar. Ze vsaj trideset let so vse te ulice preplavijene z
uporabniki drog. Se posebej je bil izpostavijeno obmocje pri Marie kirke plads. Uporabniki
sami so bili zelo izpostavljeni in vsakdo jih je lahko videl.

Ali bi kaj v zvezi z Dugnadom spremenili?

Definitivno bi moral biti ta prostor veliko vecji. Nekaj se celo govori, da bomo preselili to
mesto nekam drugam. Morali bi imeti na razpolago tudi vec prostorov, kjer uporabnikom ne
bi bilo biti treba tako skoncentrirani med seboj. Razlicne skupinice, ki so sedaj vse skupaj, bi
lahko imele svoj prostor. Vcasih prihaja do pretepov in sporov prav zaradi prevelikega Stevila
ljudi in prevec¢ energije na enem mestu hkrati. Ze nekaj casa imamo tudi cilj, da bi lahko
pridobili varne sobe. Ta proces, ki smo ga zaceli na tem mestu potrebuje nekoliko vec casa in
manevrskega prostora. Upam, da bomo v prihodnje lahko bolj vkljucevali nase uporabnike v
proces dela, da bi bili neke vrste uporabniska organizacija. Opazam, da bi si zelo veliko ljudi,
ki prihajajo sem, Zelelo tudi delati tukaj. Dugnad ni zgolj organizacija, je vkljucitev v nek
dolocen sistem in mnogi bi bili radi del tega. Delati in biti nekomu koristen je prekrasen
obcutek.

10.1.9. Danski uporabnik 3

Zakaj prihaja$ v Dugnad? Kaj lahko tukaj dobi§ zase?

Govoril bom za trenutno situacijo in zakaj prihajam v Dugnad sedaj. Trenutno mi je
najpomembnejsi tim ljudi, ki delate v Dugnadu. To je trenutno zame najpomembneje. Ena od
stvari, ki jo najbolj potrebujem je nekdo, ki me ne sodi in ne udarja po glavi z velikim
kladivom se bolj, kot me udarja Ze vse ostalo. Potrebujem ljudi, ki me poslusajo, katerim se
lahko zjokam, katerim lahko pokazZem svojo Zalost in veselje. Potrebujem ljudi, ki me
sprejmejo takSnega in s tem, kar sem v tem trenutku. Potrebujem take, ki si ne prizadevajo, da
postanem neka druga oseba, oziroma da zagledam neko luc nekje v daljavi. Sem to, kar sem,
cutim to kar cutim in Zelim, da sam vplivam in najdem svoje lastne odlocitve. To mi je z vami
omogoceno.

V Dugnad sem prisel, ker sem iskal varen in udoben prostor, kjer sem preprican, da mi bo
pomoc¢ nudena tudi v primeru predoziranja. Vedno sem preprican, da me bo nekdo videl in mi
pomagal, Ce se zgodi kaj kar si ne Zelim. Priznati moram, da sem vcasih nekoliko vec¢ denarja
zasluzil tudi s tem, da sem kaksen gram tudi prodal in tukaj je bil idealen prostor za to. Danes
je tega manj, ljudem, ki so na krizi zgolj pomagam, ce presodim, da potrebujejo mojo pomoc.
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S casoma sem ugotovil, da lahko nekaterim tukaj tudi zaupam in prav s tem sem se znebil
nekaterih frustracij, zalosti, pritiska, ki sem ga imel zunaj vedno na hrbtu. To me je nekako
pripeljalo tudi do odlocitve, da si zares Zelim nekega dne iti ven s tega. Pomagalo mi je, da
vidim razliko kaksen sem bil nekoc in kaksen sem sedaj. Nekje se vidim tudi kaj me caka in
kaksen bom, ko bom z drogo nekega dne zakljucil in zazivel drugacno Ziviljenje.

Zakaj mislite, da je bil Dugnad ustanovljen?

V Kobenhavnu in ze samo Vesterbroju samem imamo Stevilne organizacije in zdruzenja, ki se
ukvarjajo z ljudmi, ki imajo podobne tezave, kot jih imam tudi sam. Mislim, da nam je
Dugnad Ze v osnovi Zelel ponuditi nekaj vec, oziroma je Zelel uporabnike drog obravnavati na
nekoliko drugacen nacin. Ustvariti prostor, kjer se lahko tudi uporabnik droge pocuti udobno
in zazeleno, je bil po mojem mnenju prvotni namen ljudi, ki so ga ustvarili in temu cilju
Dugnad Se vedno sledi.

Kaj so pozitivne plati Dugnada?

To so tocno te stvari, zaradi katerih prihajam sem. Bistveni so ljudje in odnos, ki ga
vzpostavljam z vami. To mi zares veliko pomeni. Jem tukaj zelo redko, v uzitek pa mi je spiti
kavo in se ob tem Se nekoliko pogovoriti, tako kot recimo sedaj. Sem druzaben clovek in
uzivam v komuniciranju z drugimi. Velik pomen ima tudi prostor, kjer smo lahko
neobremenjeni, tudi takrat ko zauZijemo drogo, poleg tega pa se zavedamo, da bomo ob
morebitnem predoziranju dobro oskrbljeni z vaso pomocjo.

Kaj pa so slabe plati Dugnada?

Tukaj so nekatere stvari, ki nikakor niso dobre. Sem prihaja veliko ljudi. Posebej temnopolti
delajo tukaj zelo neumne stvari. Ropajo, kradejo, da ne govorim o preprodaji drog in
prostituciji, ki jo vodijo predvsem ti ljudje.

Se ena stvar je, ki tukaj ni v redu. Ko ti recimo nadziras straniséa in opozoris ljudi naj ne
prodajajo droge, oziroma ko jim receS, da mora nekdo pocakati, da se stranisce izprazni.
Nekateri ljudje to zgolj ignorirajo in ti se jim ne mores zoperstaviti. Nimajo nobenega
sposStovanja do ljudi in prostora. To bi bilo treba nemudoma prepreciti in jih sankcionirati.
Premalo ste strogi in delno ste sami krivi za »sranje«, ki ga imate trenutno. Ce postavite tam
dolocena pravila, so zato, da z njimi Zivijo in se jih drzijo. Ce se ta pravila krsijo, ti pa to
nadziras in si za to odgovoren, si potem ti tam najvecji problem in tezava. Razumes kaj ti
zelim povedati? To niso otroci s katerimi delas, morajo cutiti doloceno odgovornost. V
Zivijenju so vedno odgovornosti in tudi Zivljenje samo je ena sama odgovornost. Ce bom jaz
na primer razgrajal in unicil mizo ter razbil vrata, se moram tudi zavedati, da bo to slej ali
prej prislo za mano in me nekje udarilo. Ce me ti, kot zaposleni pr tem ne bos sankcioniral,
bom jaz dobil informacijo, da ni s tem prakticno nic¢ narobe in naredil mi bos skodo.

Ali je vidna razlika med stanjem preden je bil Dugnad odprt in danes?

Takoj, ko so odprli Dugnad, sem bil tukaj precej prisoten, toda le za kratko obdobje. Pred tem
sem bil nekaj let celo cist. Tikal nisem nicesar. Seveda pa se spominjam kaksno je bilo stanje
tukaj pred odprtjem Dugnada in zaznavam razliko. Tudi danes lahko na ulicah najdes veliko
odvrzenih igel in injekcij, toda to se nikakor ne more primerjati s stanjem pred tem. Danes
sploh ne slisis, da bi ljudje na ulici umirali in to je posledica tega, ker resnicno ne.
Uporabniki smo veliko bolj zasciteni in varovani. Sicer je to nekoliko smeSno slisati, a ce imas
prostor, kjer lahko najdes brezplacno hrano, Cist pribor za drogo in ljubezen, ce imas vse to
je moznost za predoziranje veliko manjsa. Ne vem zakaj, toda velika je razlika, ce imas ob
sebi ljudi, ki jim je mar zate. Ni zgolj le bitka in lov, ki poteka na ulicah gor in dol. Prej smo
bili vedno v gibanju od Maendenes hjem do centralne Zelezniske postaje. Prakticno smo bili
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po celotni Istedgade. Bilo je grozno. Ljudje so lezali na vsakem koraku in delali vsemogoce.
Danes... danes je vsekakor bolje.

Ali bi kaj v zvezi z Dugnadom spremenili?

Tukaj ne mores imeti prijateljev, vsaj prijateljev v tistem pravem pomenu besede. Lahko imas
ljudi, ki te ne bodo prinesli okrog, ko bo v trenutku sibkosti. Toda to niso prijatelji, ki jim bi
lahko zaupal. Toda to ni zaradi Dugnada, to je bolj zaradi stvari s katerimi se zasvojenci
ukvarjamo.

V Dugnadu bi spremenil nekatera pravila. Ce se nekdo pretepa, ali ce nekdo dela kar ne bi
smel, bi mu morali brezkompromisno dati slovo za dolocen cas. Ljudje bi se tako zavedeli
svoje odgovornosti in da so oni tisti, ki rusijo stabilnost v Dugnadu. Tega ni potrebno in prej
ali slej bi zaceli dugace sprejemati vse kar dobijo v kavarni in od vas. Sedaj izgubljate
predvsem vi in vsi ostali, ki sledijo normam in pravilom Dugnada.

10.1.10. Slovenski uporabnik 1

Zakaj prihajate na Sentov dnevni center za odvisnike? Kaj lahko tukaj dobite zase?

Sem prihajam zaradi miru, ki ga lahko imam tukaj. Prihajam zaradi druzbe. Kdaj pridem sem
slabe volje in odidem od tukaj dobre volje, zgodi pa se tudi obratno, da pridem sem dobre
volje in odidem slabe. Vse je mozno. Drugace pa se mi zdi, da lahko najdem tukaj neko
toplino. Sedaj, ko se Ze nekaj casa poznam z ljudmi tukaj, smo Ze kot neka majhna druzina,
tako z zaposlenimi, kot tudi z ostalimi uporabniki. Tudi dogajanje tukaj se odvija kot med
brati in sestrami in ni¢ cudnega ni, ko vcasih pride do prepira. Drugace pa si sem pridem
predvsem pogledati kaksen film, pripravim si hrano, se stuSiram... delam stvari, ki mi jih
center tukaj nudi. Operem si obleko, najpomembnejsa pa mi je predvsem druzba.

Zakaj mislite, da je bil Sentov dnevni center za uporabnike drog ustanovljen?

Ta center je gotovo dobra stvar, ki pa je na Zalost za enkrat zgolj dnevni center. Je pa Ze to en
velik korak naprej. Predvsem je namenjen tistim, ki na primer pridejo iz komune, z zaporov
ali pa imajo kaksne druge tezave v druzini in nimajo prostora kamor bi lahko sli, tukaj pa
lahko najdejo neko zacasno zatocisce. V glavnem je neka moznost s katero si lahko pomagas
in naredis en korak naprej, ter si ustvaris ve¢ moznosti za naprej. Vecje moznosti imas za
resitev, ce se vrnes s komune ali zapora in imas moznost piti sem, kot pa da se takoj vrnes na
ulico, kjer zapades v slabo druzbo in nadaljujes s tistim cemer si prej koncal.

Kaj so pozitivne plati dnevnega centra za uporabnike drog?

Ze to, da ko se vines nazaj in imas tukaj prostor je to pozitivno. Drugace, ko gledam na vse te
organizacije za nas uporabnike, je na primer metadonska ambulanta in ostale, tudi neke vrste
podpora oziroma kar potuha nam narkomanom. Po eni strani tega niti ne bi odobraval.
Vendar pa odobravam, saj ni misljeno kot potuha, temvec v dobri luci, da bi ljudem pomagali.
Ce tukaj dobimo cist pribor in ga po uporabi tudi prinesemo nazaj, da se reciklira, to pomeni,
da ga ne pus¢amo povsod naokoli, na primer pri Solah, garazah, luknjah itd. Mislim, da ce ne
bi bilo teh organizacij, ne bi stevilni ljudje imeli prostora kamor se lahko zatecejo in bi
ostajali na ulici. Posledicno bi bilo vec¢ kriminala, vlomov in ostalih pizdarij. Pripomore tudi
na splosno k preprecevanju nekaterih bolezni, okuzb itd.

Kaj pa so slabe plati dnevnega centra za uporabnike drog?
Kot slabost vidim ravno to, neko majhno potuho. Nekateri sicer gredo v komune, kjer imajo
nek dolocen program skozi katerega gredo. Ta prostor pa ni namenjen tem, temvec tistim, ki
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ostajajo tukaj. Ce tega ne bi bilo, bi vsi ti ljudje, ki smo tukaj odsli ven, ampak problem bi bil
tukaj Se vedno.

Ali je vidna razlika med stanjem preden je bil dnevni center za uporabnike drog odprt in
danes?

Od kar smo sedaj tukaj, mislim da je Sent tukaj tri ali Stiri leta, se je stanje kar nekoliko
izboljsalo. Razlika gotovo je. Ce pogledam, opazim celo manj uporabnikov, kot jih je bilo
nekoc. Ljudje so se navadili, da tukaj dobijo cist pribor in potem uporabljenega vrnejo tukaj.
Ze to, da smo jih na to navadili, mislim, da je en velik plus. Pribor je zelo pomemben, saj v
nasih lekarnah ni mozno dobiti sterilnega pribora v casu, ko so lekarne zaprte. V tem casu
pridejo v igro tudi prostovoljci, ki so se zaceli z zacetkom Senta. Navadili smo tudi Italijanske
uporabnike, da ne mecejo pribora vsevprek. Oni so bili na primer packi, ki so to redno poceli.
Ocitna je razlika v zavesti uporabnikov, saj razumemo, da odrabljenega pribora ne moremo
puscati kjerkoli. Spominjam se, da je bilo stanje preden je nastal Sent grozno. Igle in gani so
bili povsod, na primer po parkirisc¢ih. Nekateri so si naredili Sus v avtu in potem vse skupaj
zgolj vrgli skozi okno. Veliko je bilo igel pri Solah, vrtcih, to so bili standardi. Ja, glede
cistoce se je veliko spremenilo in tudi ko na primer v parku naredimo direndaj ali pa v centru,
imamo svojo metlo in na koncu pospravimo za sabo in tudi za drugimi.

Ali bi kaj v zvezi z dnevnim centrom za uporabnike drog spremenili?

Vedno se da dolocene stvari narediti bolje. Na tem goriskem obmocju Zal nimamo zavetisca
za nas, kjer bi lahko spali in to bi bilo zelo dobro. Konec koncev moramo gledati tudi na ljudi,
ki bodo sem prisli za nami. Tukaj bi lahko imeli recimo menzo. Spremeniti bi morali delovni
cas. Zjutraj od pol osmih do devetih ni tukaj skoraj nikogar in dobro bi bilo ce bi lahko
prezivljali cas tukaj med deveto in peto popoldan, to bi bilo definitivno bolje. Poizkusamo tudi
vplivati, da bi bil dnevni center odprt tudi med vikendi, vsaj za kaksne Stiri urice ali kaj
takega.

Kar se zaposlenih tice, jih je dovolj in jih ne potrebujemo Se vec, saj smo nekateri tudi
prostovoljci in glede tega je v redu. Morda bi nekoliko spremenili sistem dela.

Kaj bi bilo drugace, ¢e bi tukaj imeli tudi varno sobo, oziroma prostor, kjer bi si drogo lahko
uporabniki varneje injicirali?

To bi bilo odlicno. Ce bi bilo tukaj recimo tako, kot imajo to urejeno v Nemciji, kjer prides v
varno sobo in lahko tam vse uredis kar moras. Je pa spet tako, da nekateri ljudje bi se upali
izpostaviti, medtem ko bi se drugi skrivali. Stvar je v temu, da starejsi kod si in gres bolj ven
iz gnezda, se osamosvojis, bolj ti je vseeno.

Ce bi tukaj imeli varne sobe, ne bi bilo zato ni¢ ve¢ nasih uporabnikov droge, verjetno pa bi
bilo veliko tujcev, ki bi prihajali sem in se zadevali. Imeli bi neke vrste turizem. Tak je primer
iz Amsterdama, kjer je zelo malo domacinov, ki sami uZivajo drogo, imajo pa ogromno
turistov, ki tja hodijo zgolj zaradi tega, ker je tam nekatera droga legalizirana. Ce ti dajo na
izbiro, da lahko razbijes avto, ne bos imel taksnega uzitka, kot ce tega ne smes. Isto je z drogo
in tudi varnimi sobami. Mislim, da bi se ljudje manj posluzevali droge. Meni bi bilo sicer
super. Ce bi mi imeli tukaj prostorcek, kjer bi se lahko zadeli, bi bilo super. Toda to bi bilo
samo za narkomane in spet ne bi bilo vsem prav. Tisti, ki zgolj kadijo travo bi se zopet
pritozili, da nimajo svojega prostora. ldealno bi bilo, da bi imeli park, ki bi bil ograjen z vseh
strani. Noter bi imeli vsi vsak svoj koticek. Ce bi zelel kaditi travo bi Sel v en kot, ¢e bi Zelel
vzeti heroin drugam, kokain drugam itd. na sredini parka bi bila trafika, kjer bi lahko drogo
kupil in bi bila obdaviena in tako bi to funkcioniralo, vsi bi bili zadovoljni. Problem je v tem,
ker bi se vedno bil dolocen procent ljudi, ki se ne bi Zelel izpostaviti in ne bi nikoli prisel sem.
Saj tudi sem ne prihajajo doloceni ljudje ki si ne Zelijo izpostavljati, ali pa se zgolj bojijo
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policije, ki je nasa soseda tukaj. So pa tudi tukaj doloceni policaji, ki so dokaj v redu, so pa
tudi doloceni, ki so p... oziroma Se slabsi.

10.1.11. Slovenski uporabnik 2

Zakaj prihajate na Sentov dnevni center za odvisnike? Kaj lahko tukaj dobite zase?

Na Sent prihajam zato, ker mi je tam vsec. Vie¢ mi je to, da je tam udoben kavé, oziroma je
bolj udoben, kot v »kaficu«. Sedaj pozimi, ko je zunaj mraz so prostori tam topli in to je dobro
Se posebej ce si kadilec. Gres lahko namre¢ ven na »Cik« in prides nazaj notri, ter se ulezes
na kavé. Na voljo so racunalniki, lahko gres na internet in to je super. Ce Zelis lahko gledas
televizijo ali pa beres knjige. Vsec mi je, ker ni prevelika gneca. Vsec mi je to, ker se ne
pocutim, da bi me nekdo tam gledal postrani oziroma obsojal, tak obcutek imam namrec
vedno, ko sem v svojem domacem kraju. Tam mi je zares neprijetno vedno, ko grem vem, saj
vem, da ljudje govorijo in si o meni mislijo »svasta«. Na Sentu pa sem sproicen. Poleg tega
sem tam tudi v druzbi ljudi, ki imamo vsi enake probleme in se morda prav zaradi tega imamo
tudi kaj za pogovarjati. Pomembno je tudi to, da zaposleni tam niste tezaki. Ce bi mi na
primer neprestano »lomili jajca« in me opozarjali, da nisem v redu, bi verjetno ze zdavnaj
koga kam poslal.

Zakaj mislite, da je bil Sentov dnevni center za uporabnike drog ustanovljen?

Preprican sem, da ideja Senta ni bila ustvariti nekaj negativnega. Ideja je bila po mojem ta,
da bi se ljudem pomagalo, oziroma, da bi se jih pripravilo na to, da se zacnejo zdravit.
Ampak brez zamere... ko gledam ljudi, ki prihajajo k vam, ga ne vidim enega, ki bi se lahko
odlocil, da se bo zaradi vas zacel zdraviti. Vse kaj drugega ga bi prej spodbudilo k
zdravljenju, kot pa Sent. Mogoce kdaj, ko pridem v dnevni prostor in je notri tip, ki se vsaj
Stirinajst dni Ze ni stusiral in zaradi njega smrdi cela soba, takrat pomislim in si sam pri sebi
recem. yDobro, pa kaj jaz tukaj delam? «

A vseeno mislim, da je bila temeljna ideja, da se ustvari prostor za podporo tem ljudem.
Preprican sem, da niso razmisljali v smislu, dajmo in potuho, da ¢im prej umrejo. Najbrz je
bilo obratno, da se ljudi podpre in da imajo vsaj tistih nekaj osnovnih stvari, ki so potrebne za
prezivetje.

Kaj so pozitivne plati dnevnega centra za uporabnike drog?

Dobro je to, da se lahko nekdo tam stusira, ce se drugje nima moznosti. Dobro je to, ker si
ljudje tam lahko pripravijo hrano in kaj popijejo. Dobro je, da lahko nekdo gre kulturno na
stranisce. Da si lahko operejo oblacila. Ce dnevni center napeljuje uporabnike drog, da si
skusajo spremeniti Zivijenje, ce je to njegova funkcija, potem je organizacija dobra. Ce pa je
namen ta, da nam dajete zgolj potuho, potem pa organizacija ni dobra.

Kaj pa so slabe plati dnevnega centra za uporabnike drog?

Po drugi strani je vse skupaj ena sama potuha. Podobno kot metadon. Metadon ne vodi k
ozdravitvi in ni nobena terapija. Terapija izvira iz grske besede terapos, kar pomeni zdraviti.
Metadon pa ni nobeno zdravilo in zgolj Se pospesujejo zasvojenost. Bojim se, da je vse skupaj
le ene vrste potuha. Glej, lahko ti povem svoj lasten primer. Mene je stara, ko sem bil Se
precej mlad vrgla iz hise. To se je zgodilo po tem, ko je odsla k zdravnici in jo vprasala kaj
naj naredi. Ta ji je svetovala, da ce me bo zgolj »ujckala«, prala cunje, kuhala in tako dalje
ne bo nic bolje, zato naj me vrze ¢im prej iz hise ven. Za tem sem zacel krasti in delati Stevilne
neumnosti. Postajal sem vedno bolj osamljen. Bile so nedelje, ko sem zunaj zmrzoval in se mi
je jokalo po necem drugacnem. Ko sem pristal prvic¢ v priporu, sem si obljubil, da ko pridem
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ven, bom nekaj temeljito spremenil. Vsi ti dogodki, so na nek nacin pospesili moj propad.
Mislim, da moras na neki tocki zadeti dno in se dodobra polomiti, saj bos Sele takrat lahko
zacel razmisljati o spremembah. Dokler je fajn in ti ni¢c ne manjka, imas vse, zakaj bi kaj
spreminjal? No, tudi Sent ti na nek nacin daje to, da nisi »v kurcu«, kar pomeni, da se bos
tudi kasneje odlocil za spremembo.

Ali je vidna razlika med stanjem preden je bil dnevni center za uporabnike drog odprt in
danes?

Kaj pa vem... verjetno se oni dole vsaj nekoliko bolje prehranjujejo. Pa tudi pozimi se lahko
pridejo dol pogret in so na toplem.

Ali bi kaj v zvezi z dnevnim centrom za uporabnike drog spremenili?

Veckrat bi pripeljal nekoga, ki mu je uspelo in se je resil zasvojenosti. Tukaj je veliko
primerov ljudi, ki so bili v komunah, prisli nazaj in zopet zaceli z drogo. Ti ljudje se vrnejo v
nas krog. Mi zato zgolj vidimo te ljudi in takrat si ustvarimo podobo, da komuna tako ali tako
nima nobenega smisla, saj se itak vsak ob prihodu nazaj ponovno navlece. Onih, ki pa se
droge vendarle reSijo pa mi nikoli ve¢ ne vidimo, saj se ne vrnejo v nas krog, saj tukaj
enostavni nimajo vec kaj iskati. Prav zato, bi nam morali dati ve¢ upanja in morda pripeljati
nekoga, ki smo ga ljudje poznali in je bil za cas drogiranja popolnoma v dreku, sedaj pa je
super in lahko tudi pove zakaj je super in kaj mu je povzrocilo odlocilni premik. Morali bi v
nas vzbuditi Zeljo, da ne bi bili vec radi narkomani. To je lahko tudi slaba stran, saj dokler
smo tam med ostalimi narkomani se pocutimo dobro in sprosceno, takoj ko pa pridem sem,
med normalen folk mi nemudoma postane cudno in neprijetno, zakaj, ker sem jaz ta cuden in
ne teli.

Kaj bi bilo drugace, ¢e bi tukaj imeli tudi varno sobo, oziroma prostor, kjer bi si drogo lahko
uporabniki varneje injicirali?

Kaj je pravzaprav varna soba natancno...?

Jaz osebno nisem za potuho pri zadevanju. Generalno sem proti. Res pa je, da je tudi pri tej
stvari nekaj dobrih stvari. Nekomu se na ta nacin lahko resi Zivljenje, ce tam overdozira.
Verjetno je tam vse bolj Cisto, vkljucno z manjso moznostjo Sirjenja virusov in bolezni. Ni
skrivanja pred policaji, saj se ve, da se to tam dela. Mislim, da se tudi ne bi nic vec ljudi
zacelo drogirati, saj ko se nekdo zacne ukvarjati z drogo, ne razmislja o varnih sobah.
Generalno pa nikakor nisem za nikakrsno vrsto podpiranja zadevanja. Biti bi moralo ¢im
manj vsega. Cim manj metadona, sploh ni¢ metadona, nikakrinih ugodnosti za narkomane,
saj samo tako lahko pride do spremembe.

Najbrz bi varno sobo tudi sam koristil, ¢e bi bil uporabnik droge in bi imel moznost, da tja
dejansko grem. Morala bi biti le dovolj blizu.

10.1.12. Slovenska prostovoljka v organizaciji Sent

Zakaj uporabniki prihajajo na Sentov dnevni center za odvisnike? Kaj lahko tukaj dobijo
zase?

Uporabniki prihajajo sem, da si preberejo kakSen casopis, da si pripravijo kaj za pojest, se
dobijo med sabo in se druzijo. Sem prihajajo tudi zato, ker tukaj lahko dobijo Ciste
pripomocke za uporabo drog, sem pa hodijo tudi zato, da si popestrijo svoj vsakdan in delajo
kaksne nove stvari na delavnicah. To zmanjSuje monotonost njihovih dni.

Zakaj mislite, da je bil Sentov dnevni center za uporabnike drog ustanovljen?
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Po mojem je bil center med drugim ustanovljen tudi zaradi vecjega nadzora njih samih. S tem
mislim nadzora v smislu kdo je uporabnik droge, koliko jih je, kaksne so njihove bivalne
razmere in kako Zivijo. Pravzaprav, da imamo neke informacije o uporabnikih in sploh vemo
kaj so in kje so, tako da ¢im manj Skodujejo druzbi. Po drugi strani pa je bil center tudi
ustanovljen, da se uporabnikom ponudi vec¢ priloZnosti in konec koncev tudi dolocena
uporabna znanja, kot so Sivanje, kuhanje, pranje cunj in tako dalje.

Kaj so pozitivne plati dnevnega centra za uporabnike drog?

Dobra stvar je to, da se vsi mi, ki nismo uporabniki zavedamo problema drog in da tega ne
zapostavljamo v smislu, da se bodo uporabniki Ze sami znasli in si pomagali. Po drugi strani
je dobro tudi to, da se uporabniki sami zavedajo, da lahko pridejo sem in se jim bo nudilo
pomoc v bilo katerem primeru. Tudi, ce Zelijo v kakrsnem koli smislu spremeniti svoje
Zivljenje oziroma nekaj narediti iz sebe, na primer dokoncati Solanje, lahko pridejo sem, se
pogovorijo in naredijo plan. Dnevni center lahko v ve¢ segmentih izkoristijo sebi v prid, da od
tega nekaj imajo, ne pa zgolj to, da se drogirajo.

Kaj pa so slabe plati dnevnega centra za uporabnike drog?

Kot pomanjkljivost vidim to, da manjka neka rutina oziroma plan aktivnosti, ki bi
uporabnikom bil na voljo ob dolocenih urah in katerega bi se oni lahko udelezevali. Govorim
o nekem delovnem urniku kot ga imajo recimo v soli.

Drugace mislim, da zaradi dnevnega centra ni vecjega stevila uporabnikov drog v Novi
Gorici. Morda jih pride samo vec sem, kar pa nikakor ni slabo.

Ali je vidna razlika med stanjem preden je bil dnevni center za uporabnike drog odprt in
danes?

Mislim, da nekih bistvenih razlik ni. Spominjam pa se, da se recimo leta in leta nazaj v garaze
ni hodilo. Vedelo se je, da je to prostor v katerem se pogosto zadrzujejo narkomani in da
utegne biti nevarno, ce gres noter. Prav zato smo se tega prostora izogibali. Danes to ni ve¢
tako problematicno. Ve se, da so v Novi Gorici se vedno predeli, kjer so prisotni uporabniki
drog in Se vedno je prisotno neko zanicevanje in umikanje tej populaciji, najbrz pa je tega
manj. Tudi sama nimam nikakrsnih slabih izkuSenj.

Ali bi kaj v zvezi z dnevnim centrom za uporabnike drog spremenili?

Morda bi v dnevni center vnesla vec tecajev in aktivnosti, ki bi uporabnikom nudili neka
uporabna znanja. Tudi v primeru, da si nekdo Zeli poiskati sluzbo, ima z vec znanja tudi ve¢
moznosti in mi bi jim to lahko omogocili.

Kaj bi bilo drugace, ¢e bi tukaj imeli tudi varno sobo, oziroma prostor, kjer bi si drogo lahko
uporabniki varneje injicirali?

Jaz osebno nisem za te variante. Dnevni center je po moje namenjen za pomoc. Varna soba bi
prisla v postev v nekem zavetiscéu, kjer so nastanjeni brezdomci in uporabniki drog. Ce pa bi
tukaj imeli center kjer bi bilo vkljuceno tako zavetisce, kot dnevni center in tudi varna soba,
potem pa je to v redu.

10.1.13. Slovenski sosed

Zakaj uporabniki prihajajo na Sentov dnevni center za odvisnike? Kaj lahko tukaj dobijo
zase?
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Sem prihajajo zato, da bi se odvadili teh stvari, ki se jih ne sme. Kako se Ze rece temu?
Mamil, droge in teh stvari. Drugace pa se mi ne sanja kaj se notri dogaja. Mislim, da nimajo
organizirane nobene hrane ali spanja. Sploh se ne zadrZujejo dosti tukaj, mislim, da je odprto
samo do kaksne stire ali pete popoldne, pravzaprav ne vem. Po mojem ljudje samo na hitro
opravijo kar imajo in odidejo, zadrzujejo pa se dlje casa tukaj ne. Tudi droge pa menda ni
dovoljeno uzivati tam notri.

Zakaj mislite, da je bil Sentov dnevni center za uporabnike drog ustanovljen?
Ja najbrz prav zaradi tega, da bi se odvadili jemanja droge. Drugace pa je namenjen tudi
vsem ostalim ljudem, da jih ti tukaj ne motijo.

Kaj so pozitivne plati dnevnega centra za uporabnike drog?
Kaj pa vem. Nimam nobenega posebnega stika z njimi. Vidim jih, ko pridejo in grejo, to pa je
tudi vse. Ze to da ni tezav, je pozitivno.

Kaj pa so slabe plati dnevnega centra za uporabnike drog?
Ne. Mene osebno tukaj ni¢ ne motijo. Razen tega, da imam tukaj vrt, tudi zivim zelo blizu in
povedati moram, da nikoli ni bilo nobenih tezav. Pravzaprav je tako, kot da jih ni.

Ali je vidna razlika med stanjem preden je bil dnevni center za uporabnike drog odprt in
danes?
Za mene ni popolnoma nobene razlike. Kot da jih ni.

Ali bi kaj v zvezi z dnevnim centrom za uporabnike drog spremenili?
Res, kar se tega tice jim gre vsa cas in ko bi vsaj tako ostalo tudi v naprej.

Kaj bi bilo drugace, ¢e bi tukaj imeli tudi varno sobo, oziroma prostor, kjer bi si drogo lahko
uporabniki varneje injicirali?

Zal se na te stvari premalo spoznam. Nikoli §e nisem slisal za kaj takega in ne vem, da bi to
imeli tukaj. Meni je tako kot je sedaj popolnoma v redu.

10.1.14. Slovenski uporabnik 3

Zakaj prihajate na Sentov dnevni center za odvisnike? Kaj lahko tukaj dobite zase?

Nekoc sem na Sent hodila pogosto, sedaj pa ne vec in tako bo tudi v prihodnje.

Jaz imam rada mir in trenutno tega tam vec ni. Mislim, da je kar nekoliko prevec zaposlenih
in vsi hodijo drugemu cez glavo. Vidi se, da jih je prevec. Tudi nas vec ne hodi toliko kot nas
je hodilo neko¢. Ni vec tiste klape kot je bila na Sentu. Prevec je medijskega pompa in meni
osebno ne pasa, da me bodo vedno ko bom prisla gor slikali in nekaj sprasevali. Brez veze.
Verjetno sem bila nekdaj pogosteje tam tudi zato, ker sem to bolj potrebovala. Ko se je Sent
odprl nisem imela stanovanja in sem bila na cesti. Prav zato sem potrebovala tople prostore,
kruh itd.

Zakaj mislite, da je bil Sentov dnevni center za uporabnike drog ustanovljen?

Spomnim se, ko je deloval §e prvotni Sentov center. Tam so imeli res vse in tudi mi smo
zahajali tja. Tam je bilo veliko vsega, materiala za risanje, prostorov za kuhanje, ljudi so
vkljucevali v delo in bilo je super. Mi smo mislili, da se bo lahko tam tudi spalo, ampak takrat
so rekli, da to ni mogoce saj bi potem morali zaposliti Se enega varnostnika, za kar pa ni bilo
denarja. Danes se je dobil denar, da so zaposlili zZe toliko novih ljudi, prenocisc¢ pa se vedno
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ni. Ze gospod M. je takrat rekel v ¢em je potem sploh smisel vsega skupaj, c¢e sploh ni
prenocisc?! Poskrbeti bi bilo potrebni za spati. Ce lahko poskrbijo za vse ostale, bi pa ja
lahko tudi za nas.

Kaj so pozitivne plati dnevnega centra za uporabnike drog?

Seveda je dobro to da so lahko ljudje sedaj na toplem, da se lahko umijejo, pojejo in vse
ostalo. Toda to mene spominja na nekaksen servis, kjer moras vse narediti na hitro in ce ne
utegnes, gre mimo.

Kaj pa so slabe plati dnevnega centra za uporabnike drog?

Mislim, da ce zelis delati tam, moras biti res ta pravi za to delo. Takih pa je zelo malo in
vecina je nesposobnih. Ze od zacetka pa do danes sta morda dva taka, ki sta v redu. Prevec je
zgolj vegetiranja in nedela. Razmisli Sest zaposlenih, ki odZirajo denar in viasih v celem
dnevu centra ne obisce Sest ljudi?! Zaposlenemu na taki organizaciji ne bi smelo biti ni¢
tezko, ce gre za dobrobit uporabnika, kaj Sele, da bi zaposleni imeli do odvisnikov upor. Ja,
najlazje je prezdeti tam tistih osem wur in postaviti dolocena pravila, ki popolnoma
onesposobijo delo uporabnikov ali pa jih odzZenejo, da na center sploh ne pridemo. Delati bi
morali na primer taki, kot je ona punca na spodnjem Sentu. Odprti, prijazni, taki da Ze ko
prides se lahko ob pogovoru razbremenis in tudi malo posalis. Delati morajo taki, h katerim
se clovek rad vraca, to rabimo mi. Pri vas so ljudje, ki nimajo kaj iskat tam. Prevec se dela
tudi razlike med nami uporabniki in to zamerim. Osebnostni ponos in predsodke se pusca
doma, ne pa nositi tja in se naslajati nad nami. Neprofesionalnost je dobra beseda. Morali bi
se za nas bolj potruditi, saj ste zaposleni za to placani, predvsem pa, saj gre za nas. Nimamo
nobene motivacije in Zelje, da hodimo k vam.

Ali je vidna razlika med stanjem preden je bil dnevni center za uporabnike drog odprt in
danes?

Bistvene razlike ni. Ljudje Se vedno spijo ravno tam, kjer so spali preden je bil Sent odprt.
Meni je bilo zelo hudo, ko so nekaterim na Sentu pometali ven njihove osebne stvari. Ok,
mogoce je bil res nered, toda nekateri se tusirajo tako pogosto tudi zaradi tega, ker se potem
nimajo v kaj preobleci in Ce jim Se tisto malo cunj vrZejo stran...

Ali bi kaj v zvezi z dnevnim centrom za uporabnike drog spremenili?

Meni se je tudi Ze od vedno zdelo, da je brez veze, da se center odpira tako zgodaj, saj ce so
ljudje na krizi, ni moznosti, da se bodo ljudje zgodaj spravili k sebi in zaceli normalno
funkcionirat. Tudi ko smo nekoc Se imeli kosila oziroma Se prej, ko smo si morali kuhati sami,
smo morali popolnomaza vse sami poskrbeti. Najprej smo morali vse pocistiti, iti sami v
trgovino in potem sami skuhati, pojesti in Se enkrat vse pospraviti in ni bilo niti pet minut
casa, da se vsaj malo umiris in sprostis, saj se je center ob uri Ze zapiral in si se mogel
spokat. Veliko bolje bi bilo, da bi center deloval od desetih do petih ali kaj podobnega. Poleg
delovnega casa bi spremenila tudi to, da se dela ob vikendih. Glede na stevilo zaposlenih
mislim, da bi dva brez problema lahko delovala tudi cez vikend. Potreba z nase strani prav
gotovo je. Ce bi lahko kaj korenitega spremenila, bi spremenila tudi to, da bi se v notranjosti
dovolilo popiti vsaj minimalno alkohola. V Sloveniji je alkohol le legaliziran in ce si
alkoholik, se moras nujno napiti preden prides na Sent. Tu se naredi Se vecja Skoda, saj so
ljudje tam bolj pijani in delajo Se vecje zdrahe kot sicer. V Italiji na primer lahko celo v
zaporu nekaj malega popijes, saj to je v bistvu tudi zdravo.

Kaj bi bilo drugace, ¢e bi tukaj imeli tudi varno sobo, oziroma prostor, kjer bi si drogo lahko
uporabniki varneje injicirali?
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Glede tega se jaz nesporno strinjam. Kdor misli umret, bo tako ali tako umrl in kdor se misli
drogirat, se bo tako ali tako drogiral. Je pa vseeno bolje, da imamo ljudje nek topel prostor,
kjer se ni potrebno skrivati. Tukaj v nasem primeru, ¢e bi imeli varno sobo kjer je sedaj Sent,
Jje Ze v osnovi zgreSeno, ker je zraven policija. Nobeden si ne upa tia z avtom. Ce Ze nekdo
rabi ciste igle, si ne upa tja z avtom, saj bi ga tako policaji se hitreje izsledili in kaznovali. To
Jje najlazje delo na svetu in dogajalo se je, ko smo imeli tukaj metadonsko ambulanto, da so
policaji zgolj pocakali nekje v blizini, si zapisali registrske tablice tistih, ki smo prihajali na
metadon z avtomobilom, nato pa so nas prej ali slej nekje vstavili in nam pobrali izpit. Varna
soba bi morala biti anonimna in nekje bogu za hrbtom, da je ne bi nihce videl. Moznost bi
tudi bila, ce bi bila varna soba v strogem mestnem jedru, kamor bi se dalo iti pes. Idealno bi
bilo nekje pri avtobusni ali pa v zdravstvenem domu, kamor bi Sel povsem neopazno in nihce
te ne bi prepoznal. Drugace po mojem ljudje v varno sobo niti ne bi hodili, saj bi se rajsi se
naprej zadevali doma ali pa bi se $li kam skriti.

Iz perspektive uporabnikov pa bi bila varna soba vsekakor zazelena. Kot sem Ze rekla, ce se
nekdo zeli zadet, se bo zadel v vsakem primeru. Je tudi veliko drugih stvari. Si predstavljas,
da nekoga, ki se zadeva vidi nek otrok? Ali pa celo da otrok najde nekoga mrtvega ali pa
samo igle in te stvari. Morda po eni strani res ni za podpirat teh ljudi a v metadonu ne vidim
golse resitve. V parku so ljudje, ki v Zivljenju nikoli niso tikali heroina, pa so jim v ambulanti
kar tako zaceli deliti metadon. Ne vem zakaj jih sploh naviecejo na to? Verjetno bi se dalo
situacijo veliko bolje resiti z dosti manj Skode. Na zZalost pa tudi zaradi tega mladi ljudje, ki so
polni energije in so sposobni za delo, poleg tega pa Se zelo dobri po srcu, umirajo na cesti.
Ce bi bilo na primer kot v Svici, kjer delijo na recept cisti heroin bi bil problem resen. Tako
ljudje tam docakajo tudi osemdeset let in vec.

10.1.15. Zaposlena v slovenskem DC za uporabnike drog

Zakaj uporabniki prihajajo na Sentov dnevni center za odvisnike? Kaj lahko tukaj dobijo
zase?

Po mojem prihajajo sem, da se nekoliko odklopijo s svoje obicajne »scene«. Poleg tega tudi
zato, da uporabijo moznosti, ki jim jih nudimo, na primer kuhinja, pralni stroj, susilni stroj,
da si uredijo in shranijo obleko, da tukaj nekaj pojejo in popijejo. Poleg tega tudi lahko zgolj
posedijo in se odpocijejo. To, mislim da so stvari, ki jih imajo oni v prvi vrsti v glavi, ko
prihajajo sem. Nekateri tudi prihajajo, da se kaj pogovorijo ali tudi razbremenijo, saj tukaj
lahko najdejo ljudi, ki jih poslusajo.

Zakaj mislite, da je bil Sentov dnevni center za uporabnike drog ustanovljen?

Pravzaprav je bila osnovna ideja nasega centra na zacetku tocno to, da imamo nek prostor za
ljudi, kjer se oni pocutijo OK in tukaj se mi zdi, da smo to dosegli. Morda smo na zacetku
nekoliko bolj razmisljali, da bomo lahko z njimi kaj bolj strukturirano delali v smislu bolj
aktivnega prezivljanja prostega casa. Mislili smo, da jih bomo uspeli bolj strukturirano
orientirati izven »scene«. Sicer to ne pomeni, da jih sedaj ne, je pa vse skupaj nekoliko bolj
prilagodljivo trenutnim potrebam in razpolozljivosti uporabnikov.

Kaj so pozitivne plati dnevnega centra za uporabnike drog?

Za uporabnike je po mojem dobro to, da dobijo tukaj pri nas vec pozitivnih »feedbackov« o
samih sebe. Moznost tudi imajo, da se lahko na nek bolj pozitiven nacin tukaj udejstvujejo in
konec koncev tudi kaj izpeljejo. Na primer lahko organizirajo in pripravijo kosilo, namesto da
bi ta cas delali kaj manj koristnega v mestu. Pomembno se mi zdi, da se zamotijo in delajo
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majhne stvari s katerimi si uspejo dokazati, da so jih zmozni udejaniti kljub temu, da so
uzivalci droge.

Poleg tega je najbrz dobro tudi za skupnost, da zacutijo, da obstaja nek segment ljudi, ki Zivi
na robu in je tudi z nami Se vedno na robu, vendar pa se zna nekoliko bolje vkljuciti v to
skupnost. Lahko dobijo tukaj idejo, da je mozno z ostalim svetom delovati tudi nekoliko bolj
konstruktivno. Da na primer bolje komunicirajo z zaposlenimi v organizacijah ob parku, ne
pa da jim venomir povzrocajo zgolj tezave. Z lokalne strani je bilo tudi misljeno, da je bolje,
Ce se zadrzujejo tukaj, kot pa v mestu, toda to ne najbolj funkcionira.

Kaj pa so slabe plati dnevnega centra za uporabnike drog?

Slabe strani so odvisne kakor za koga. Potencialna moznost sicer obstaja, da nekoga ta center
potegne v to druscino, kjer noce biti. Toda nekdo, ki si resnicno Zeli ustvariti Zivljenje nekje
drugje, si ga bo tam tudi ustvaril. Morda si kdo to le malo teZje prizna. Poleg tega se mi zdi
potencialna moznost tudi to, da se ljudi na nek nacin tukaj razvaja. To je sicer samo potencial
in bi bilo to mogoce, ce bi ljudje, ki tukaj delajo ne bi imeli te jasnosti v glavi. V mislih imam
nekatere ljudi, ki bi center vodili drugace in bi imeli drugacno predstavo in nacela, na zunaj
pa bi organizacija delovala isto; v tem primeru pa bi to zares bila potuha. Verjamem, da bi
bilo to mozno, ce nastopas iz te perspektive.

Ali je vidna razlika med stanjem preden je bil dnevni center za uporabnike drog odprt in
danes?

O tem bi tezko kaj rekla, saj uporabnikov od prej ne poznam, poleg tega pa prej tudi nisem
bila toliko tukaj v Novi Gorici. Morda so pridobili nekaj vec tega obcutka, da naredijo nekaj
vec pozitivnega za same sebe in da morda tudi kaj spremenijo. Pridobili so tudi neka nova
znanja kam in kako se lahko v dolocenih situacijah obrnejo.

Ali bi kaj v zvezi z dnevnim centrom za uporabnike drog spremenili?

Bistveno je, da se poskrbi za en stalen in dober tim. Sedaj smo trije, sama pa bi si Zelela Se
dva, ki bi bila dobra, poleg tega pa bi bila tudi strokovno usposobljena. To ne pomeni javnih
delavcev, temvec se dve stalni zaposlitvi. Posebej bi bil priporocljiv tudi nekdo iz medicinske
stroke. Recimo neka medicinska sestra z dobrim obcutkom za naSe ljudi ali pa recimo
zdravnik. To sicer ni realno, Zelja pa seveda ostaja. Drugace bi si Zelela tudi neko vecjo
financno stabilnost, da bi bilo povsem jasno kaj se da narediti in kaj ne. To bi omogocilo neko
planiranje na daljsi rok.

Kaj bi bilo drugace, ¢e bi tukaj imeli tudi varno sobo, oziroma prostor, kjer bi si drogo lahko
uporabniki varneje injicirali?

Ce gledam iz vseh perspektiv, tudi financne in tako dalje, bi bilo to gotovo priporocljivo. Tudi
meni sami recimo potem ne bi bilo tukaj potrebno poslusati kako si nekdo sem pride pogreti
roke, da se bo potem nekje zunaj v nemogocih razmerah »zadel« in prisel nazaj ves krvav.
Seveda, gotovo bi bilo boljse, da bi bile tudi te stvari urejene. Ce se ljudje ze drogirajo, da
lahko to pocnejo vsaj v nekih normalnih pogojih. To bi naceloma lahko potekalo tudi tukaj, ce
bi varno sobo postavili tukaj. Mislim, da bi ljudje v varno sobo hodili in jo uporabljajo.
Govorim predvsem za te uporabnike, ki so aktivni uzivalci in prihajajo tudi sem. Zelo velik
pomen bi utegnila varna soba imeti tudi k nekemu vsesplosnemu sprejemanju uporabnikov
droge in uzivanja samega. Pripomogla bi k destigmatizaciji, saj bi uporaba droge postala na
nek nacin bolj humana in bi varno sobo uporabljali tudi tisti uzivalci, ki se sedaj ne upajo
pretirano izpostavljati. Ze nasi uporabniki, ki hodijo sem Ze dolgo ¢asa in za katere vemo, da
imajo Stevilne tezave skusajo svoje uzivanje droge cim bolj prikriti in zanikati, pri tem pa
ravno zaradi uporabe droge neprestano prihajajo v konflikte in imajo veliko tezav. Ob tem se
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predvsem sami pocutijo Se slabse in manj vredne, ko pa ce bi se s svojo teZavo soocil.
Prisotna je gromozanska stigma in sami to se kako obcutijo. Ne predstavijam si, kaj bi bilo,
Ce bi tako stigmatizacijo dozivljali na primer sladkorni bolniki? Najbrz nihce od njih ne bi
docakal svojega tridesetega leta. Z varno sobo mi morda prav tukaj stanje nekoliko izboljsali,
saj bi zaceli ljudje uporabo droge bolje sprejemati. Ne mislim na podpiranje ampak na neko
normalizacijo stanja. Mislim, da je realno, da bomo nekoc¢ v prihodnosti imeli varne sobe tudi
pri nas

10.1.16 Slovenska socialna delavka

Zakaj uporabniki prihajajo na Sentov dnevni center za odvisnike? Kaj lahko tukaj dobijo
zase?

Definitivno je tukaj vec stvari in ne zgolj ena. Prvo je to, da rabijo kuhinjo, kjer si skuhajo,
rabijo kopalnico, da se lahko stusirajo, rabijo tudi biti nekje na toplem. To je tovrsten vidik,
cemur bi lahko rekla tudi skrb za svoje telo. Naslednja stvar, ki pa je prav tako pomembna, je
druzenje. Drugi vidik je torej druzenje, da se dobijo v neki varni klimi, na toplem, kjer si nato
lahko izmenjajo izkusnje. Tretji vidik je racunalnik. Racunalnik je stil s svetom, je internet,
kjer dobijo veliko informacij. Zelo pomembna stvar, ki je nikakor ni za zanemariti, ceprav sem
jo dala na zadnje mesto pa je prav ta stik s strokovnimi delavci. Tam dobijo nek drugacen
vpogled, en drugacen stik. Vec ali manj se uporabniki druzijo v svojem krogu kjer imajo svoj
vpogled in svoj vsakdanjik. Prav s stikom s strokovnimi delavci pa dobijo nek drugacen
vpogled. Dobijo stik s svetom zunaj njihovega vsakdanjika. Ceprav ne bi rada uporabila
besedi normalni svet, saj to ni normalno, toda z vami dobijo prav ta, drugacen vsakdanjik. Te
stvari so pomembne. Naslednje kar je pa je to, da rabijo zaupanja vredne osebe in prav zato
pridejo do zaposlenih, katerim povejo svoje probleme, videnja in tudi nekoliko prelozijo svoje
breme. To je zelo pomembno. Poleg tega dobijo tudi informacije kam se obrniti, ko iscejo
doloceno pomoc. Tej Stirje vidiki so po mojem mnenju poglavitni.

Zakaj mislite, da je bil Sentov dnevni center za uporabnike drog ustanovljen?

V osnovi smo iskali moznosti, kako bi v okviru organizacije Sent Se razsirili dejavnost.
Spremljali smo dogajanja in odmeve tukaj na Goriskem in vedno znova se je kazala potreba
po dodatni skrbi za odvisnike. Star dnevni center namenjen uporabnikom dusevnega zdravja
je bil ravno tukaj ob zdravstvenemu domu, kjer so takrat delili metadon. Prav zato smo se
dnevno srecevali z odvisniki, ki so predvsem v popoldanskem casu hodili pod stopnisca tukaj v
blizini, kjer so uporabljali drogo. Prav zato smo mi videli, da je nujno potrebno, da se za te
ljudi najde neko varno drugo okolje, kjer bo bolj varna klima za njih. To je bil razlog za to, da
smo zaceli razmisljati v smeri, da bi ustanovili dnevni center prilagojen njihovim potrebam.
Podprla nas je takrat obcina, saj se je proti uporabnikom drog zacela ta gonja v medijih, dali
so jih na Tednik, veliko so »dilali«. Iz tega stalisca smo imeli podporo na obcini in ustanovili
smo dnevni center za njih. Okrog tega centra so bili zelo veliki problemi; javnost jih je
zavracala, nismo dobili dovoljenja, ni blo primernega mesta, saj nihce ni Zelel imeti
odvisnikov v blizini... skratka veliko je bilo polen pod noge. Naposled pa se je obcina odlocila
za ta kontejnerski tip dnevnega centra in so ga takrat tudi lokalizirali tja, seveda spet z
velikimi tezavami, vendar se je takrat to izpeljalo. To je bilo v letu 2007. Zamisljeno je bilo
tako, da se bo takrat ustanovilo dnevni center, kjer bodo zadovoljene te osnovne clovekove
potrebe. Da se stusirajo, imajo kuhinjico, si kaj skuhajo, se druZijo, da imajo internet in
seveda tudi strokovnega delavca. Zelja je bila tudi ta, da bi poleg dnevnega centra ustanovili
tudi center za nocni del za brezdomce, oziroma da ljudje tam lahko tudi prespijo. Zavetisce
torej. To nam Zal ni uspelo, ceprav smo progam imeli, oddali smo ga tudi Ze na ministrstvu,
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vendar pa nas obcina pri tem ni podprla. To je tisti dodatni del, ki nam ga ni uspelo
realizirati. Za zagonom dnevnega centra pa se je zelo hitro pojavila tudi potreba, po temu, da
smo prisotni ne samo v Novi Gorici, temvec tudi v celi severno primorski regiji. Takrat smo
sodelovali z skupino svojcev uporabnikov drog, ki so hoteli sami prevzeti ta del, seveda v
sodelovanju z nami. Oni pa Zal niso zmogli dovolj moci, oziroma ne vem kaj je takrat prislo
vmes, skratka niso uspeli, zato smo takrat zaceli razmisljati, da ustanovimo se neko mobilno
enoto, ki bi delovala na SirSem obmocju. Prav zato smo potem zaceli s to kampanjo pri
Zupanih, dobili podporo in nato zaceli s to mobilno oziroma terensko enoto.

Nacrt je bil tudi varna soba, kjer bi lahko varno uporabljali drogo. Tam bi imeli sterilni
material, ne bi bili nekje zunaj, bili pa bi tudi v blizini nekih strokovnih sluzb. To idejo smo
hitro opustili, saj je bil pogoj obcine ta, da se droga v dnevnem centru ne uporablja, mi pa
smo na to pristali.

Kaj so pozitivne plati dnevnega centra za uporabnike drog?

Dobre stvari seveda so. Tukaj se lahko spet ponavljam in ponovim nekatere stvari, ki sem jih
Ze. S strani SirSe druzbe je gotovo pozitivno sedaj to, da so uporabniki morda manj opazni.
Morda sedaj to zveni ¢udno, toda hoces-noces uporabniki so nek moteci element. Ljudje smo
pac taki, da tisti ki so drugacni, Strlijo v sistemu in odvisniki od prepovedanih drog, to
nedvomno so. S svojim vedenjem, izgledom, s tem ko javno uporabljajo drogo, z vsem tem
nekoliko ogrozajo varnost ljudi, ki nekako tudi nocejo videti vsega tega. Prav zato vidim
dobro stran tega, da so sedaj umaknjeni v dnevni center, kjer se lahko druZijo, nekaj imajo od
tega in tudi niso toliko na oceh vseh ostalih. Predvsem je pomembno, da imajo odvisniki nek
svoj prostor, kjer se pocutijo varno. Pozitivno je vse to, da tam dobijo vse kar oni rabijo; da
se jim prisluhne in da izrazijo same sebe. Oni so potisnjeni na rob druzbe, v dnevnem centru
pa se vendarle lahko izrazijo in dobijo neko svojo moc, pozitivno samopodobo. Zdi se mi, da
dobijo clovecnost in lahko se izrazijo kot ljudje. To je morda receno malo kruto, vendar
stojim za tem.

Kot dobro vidim tudi to, da... Ti ljudje, odvisniki so med nami in prav s tem, da se o tem
govori, se pojavljamo v medijih, se javnost ozavesca. Torej gre za neko sprejemanje.

Kaj pa so slabe plati dnevnega centra za uporabnike drog?

Pomanjkljivost je Ze to, da tam ne morejo biti tekom celega dneva in so prav zato Ze popoldan
spet zunaj nekje na ulici. Pomanjkljivost je gotovo to, da ni varne sobe. Brez veze si je
zamiSljati, da se oni ne drogirajo, ce se. Neumno mi se zdi, da morajo iti dva metra od
dnevnega centra, Ce je to vendarle njihov vsakdanjik. Mislim, da se tu sami sebe nekoliko
wfarbamo«. Slabo je morda to, da s prihodom v dnevni center prejmejo tudi etiketo. Na nek
nacin odkrito priznajo, da imajo tezave.

Ali je vidna razlika med stanjem preden je bil dnevni center za uporabnike drog odprt in
danes?

Razlika je definitivno opazna. Mislim da prav v tem sprejemanju Sirse javnosti. Takrat se je
odvisnike obsojalo, da so lenuhi... kolikokrat smo slisali ocitke, ce$S da namesto ustanavljanja
dnevnega centra bi morali vzeti palico in jih nagnati delati. Prav s tem, ko se toliko pojavljate
v medijih, mislim da ljudem vendarle pokazete, da ni to tako enozlozen problem, da se ljudi
zgolj nazene delat. To je vendarle bolj kompleksna zadeva in da so odvisniki bolniki, ki rabijo
neko posebno podporo in da ljudje na to nekoliko Sirse pogledajo. Konec koncev tudi da
ljudje vidijo, da problem odvisnosti tukaj imamo in da se o tem odkrito spregovori in zgolj
Sepeta in zgraza. Mislim, da druzba postaja bolj tolerantna do tega problema. Definitivno je
poskrbljeno tudi za to populacijo in kdor rabi pomoc, jo tudi dobi. Tudi svojci.
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Ali bi kaj v zvezi z dnevnim centrom za uporabnike drog spremenili?

Razen tega, da ni varne sobe, ni nocnega dela, bi dodala ve¢ prostovoljcev, vec razlicnih
dejavnosti, ve¢ moznosti za delo. Poizkusali smo pravzaprav znotraj dnevnega centra
ustanoviti tudi moznosti za zaposlovanje uporabnikov. Morali bi imeti moznost zaposlovanja,
da bi pridobili dolocena denarna sredstva. Realno pogledano, odvisnikov nihce noce
zaposliti, zato bi bilo dobro znotraj dnevnega centra pridobiti dolocena delovna mesta, kjer bi
se ti ljudje lahko zaposlili.

Kaj bi bilo drugace, ¢e bi tukaj imeli tudi varno sobo, oziroma prostor, kjer bi si drogo lahko
uporabniki varneje injicirali?

Droga je uporabnikova potreba in njihov vsakdan. S varno sobo bi bila uporaba seveda
varnejsa. Prepricana sem, da bi se varne sobe ljudje posluzevali. Vsaj tisti, ki so Ze sedaj tam.
Stevilo uporabniku se bistveno ne bi spremenilo. Oni se danes »zadenejo« bilo kje, tega so
navajeni in to je njihov stil zivljenja. Kot sem Ze prej rekla, namesto, da bi sli dva metra stran
od dnevnega centra in se pri tem Se skrivali, bi to takrat Se varneje storili tam, v varni sobi.

10.1.17 Slovenski policist

Zakaj uporabniki prihajajo na Sentov dnevni center za odvisnike? Kaj lahko tukaj dobijo
zase?

Uporabniki sigurno prihajajo sem zaradi dolocene pomoci, kaksno pomoc¢ pa oni rabijo, je
odvisno od njih samih. Lahko rabijo kaksno socialno pomoc, lahko imajo psihicne tezave,
lahko imajo kaksne druge tezZave, recimo v prijateljskem krogu, krogu sorodnikov... Mislim,
da so bistvene informacije, ki jih tukaj dobijo. Informacije kje, kako, kdaj lahko pride do
kaksne pomoci, oziroma kdo mu lahko do te pomoci pomaga. To so po mojem mnenju bistvene
stvari.

Zakaj mislite, da je bil Sentov dnevni center za uporabnike drog ustanovljen?

Javnost je to takrat gledala bolj kot pomo¢ drogerasem po domace povedano. Niso oni
gledali, kot da je lahko to tudi pomoc vsem drugim ljudem. V javnosti je to izgledalo, in tudi z
nase strani je bilo tako, da gre pri tem za potuho uzivalcem prepovedanih drog. Tudi tisti, ki
centra Se danes ne poznajo, dejansko ne vejo za kaj se tukaj gre. Mnenje je najbrz Se vedno,
da je tukaj zgolj pomoc¢ drogerasem in ne da s tem tukaj pomagamo tudi vsem ostalim.
Verjetno ce bi ljudje kdaj prisli sem pogledati ali pa prebrali kaksno brosuro, bi morebiti
mnenje tudi spremenili. Tudi ko so takrat to ustanavljali, mislim da so imeli v mislih, da se
bodo stvari odvijale v to smer, kot tecejo danes. Zadeva je seveda takrat bila tukaj manjsa.
Sedaj je to pokrito, pomoci je prislo veliko tudi z drugih strani in zadeva, kot se meni zdi,
poteka veliko boljse.

Kaj so pozitivne plati dnevnega centra za uporabnike drog?

Kar se policije tice, je gotovo pozitivno to, da se je zadeva premaknila iz centra nekoliko na
obrobje. Veliko pomeni tudi to, da je dnevni center sedaj tukaj poleg policijske postaje. Vse
skupaj je bolj mirno in nek vecji nadzor sigurno je. Takoj ko je policija zraven imajo vsi
obcutek, da nadzor je, ceprav ga ni. Zadeva se je s centra umaknila. Vsi vemo kako velike
tezave so bile, ko je bila metadonska ambulanta v tistih garazah. Vsi so se zbirali tam in
dejansko se je vse skupaj bolj umirilo, kar je dobro. Tudi za uporabnike same je verjetno
boljse da pridejo v eno tako okolje, ki je nekoliko odmaknjeno ven iz centra, saj ima dosti
ljudi tezavo v tem, da ne poisce pomoci, ker ga je sram. Tukaj pa je le malo odmaknjeno,
noben ga ne vidi, ko nekdo pride sem. Stigma se s tem prikrije.
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Je pa center seveda prinesel nekaj dobrega. Vsaj to, da enkrat na dan za sebe naredijo nekaj
dobrega, se na primer umijejo, pogovorijo itd.

Kaj pa so slabe plati dnevnega centra za uporabnike drog?

Osebno pravim da tako uzivalci drog, kot tudi alkoholiki niso bolniki. Mislim, da predvsem
socialne razmere vplivajo na to. Dnevni center tako na povecanje ali zmanjsanje Stevila
uporabnikov ne vpliva. Bolj mislim da je problem, ker imamo Italijo tukaj blizu, s katere
prihaja veliko povprasevanja, cena pa je tukaj udobna.

Ali je vidna razlika med stanjem preden je bil dnevni center za uporabnike drog odprt in
danes?

Gotovo je to, da je teh krsitev in tega manj videti. Ceprav se klapa Se vedno zbira v parku, ki
je zelo vidno mesto, pa se tam zadrzujejo krajsi cas, saj pridejo del dneva preziveti sem.
Boljse gotovo je, vsaj na videz, kaksne pa so statistike, to pa je Ze druga zgodba. Od kar ta
center deluje, je veliko manj tudi igel povsod okrog. Pobirate jih vi, zraven tega pa so tudi
uporabniki pridobili to v zavest, da ce se zZe zadenejo, da vsaj spravijo potem tisto iglo za
seboj.

Ali bi kaj v zvezi z dnevnim centrom za uporabnike drog spremenili?
Dobrodoslo bi bilo, da bi center deloval 24 ur na dan. Res bi bilo dobro tudi tekom noci
poskrbeti za te ljudi, vsaj tiste najbolj kriticne.

Kaj bi bilo drugace, ¢e bi tukaj imeli tudi varno sobo, oziroma prostor, kjer bi si drogo lahko
uporabniki varneje injicirali?

S tem se absolutno ne strinjam. Vsaj kar se pri nas tice, se je zZe ogromno naredilo za to
varnost. Delijo se igle in vse se da dobiti pravocasno, c¢e pa si ne uspe kdo dobiti tega ob
pravem casu, pa je to njegov problem. Prav zato mislim, da te varne sobe pri nas, ker ni to
tako na velikem, niso dobrodosle. Tudi ostala javnost mislim, da ne bi bila za to. Mislim, da te
potrebe pri nas ni in zato sem tudi proti. Uporabniki drogo tako ali tako vzamejo, ¢e pa bi jim
dali Se prostor, da to naredijo... to pa bi bila resnicna potuha. Je pa res, da je potrebno
poskrbeti tudi za ostale ljudi okrog. Ampak hvala bogu so se uporabniki postali tako
osvesceni, da teh igel ne najdemo vec vse povsod okoli. Zelo redko se jih kje najde. Tri, Stiri
leta nazaj sem jih na primer jaz po sto, dvesto na dan nasel in pobral na dolocenih mestih.
Nasle so se tudi pri vretcih in tam okrog. Prav zato mislim, da je danes Ze toliko poskrbljeno,
da zares ne bi rabili Se neke varne sobe. Preden ste vi zaceli delovati je bil zunaj obup. Od
kar ta center deluje, je veliko manj tudi igel povsod okrog. Pobirate jih vi, zraven tega pa so
tudi uporabniki pridobili to v zavest, da ce se Ze zadenejo, da vsaj spravijo potem tisto iglo za
seboj.
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10.2. KATEGORIZIRANJE VSEBINSKIH POJMOYV (KOD)

Sifra | citat pojem kategorija
1.1 ...sem Zelel poiskati ljudi, ki prodajajo drogo. Prostor preprodaje drog Preprodaja drog
1.1 ...je tudi nekaksno zavetisce v casu dezja in Toplo zavetje razbremenitev
mraza... zdravstvenih
posledic uporabe
droge
1.1 Je prostor, kjer se pocutis varno in udobno... Obcutek varnosti in Razbremenitev
udobja socialnih posledic
uzivanja droge
1.1. | ... brez obcutka, da si pod stresom. Obcutek sproscenosti Vpliv na dusevno
zdravje
uporabnikov
1.1 ...prostor, v katerega sploh lahko grem... Moznost za prezivljanje Urejanje
casa vsakdanjega
zivljenja
1.1 ...glede na to, da nimam denarja... Blazenje finan¢ne stiske Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja
1.1 ...upoStevajoc, da sem uporabnik drog. Neobremenjena uporaba Razbremenitev
droge socialnih posledic
uzivanja droge
1.1 ...torej kombinacija toplega, varnega prostora, | Obdutek varnosti in Razbremenitev
ki je prijazen in sprejemljiv do gostov... sprejetosti socialnih posledic
uzivanja droge
1.1 ...lahko dobimo zastonj hrano in kavo. hrana in pijaca razbremenitev
zdravstvenih
posledic uporabe
droge
1.1 ...sem z ljudmi, ki jo tudi sami uZivajo, torej Obcutek pripadnosti Razbremenitev
obcutek pripadnosti. socialnih posledic
uzivanja droge
1.1 ...da se uporabnikom nedovoljenih drog LajSanje uporabniske Urejanje
nekoliko olajsa njihovo trdo in cloveka stiske vsakdanjega
nedostojno Zivijenje. Zivljenja
1.1 Dosegli so vsaj minimalno varnost ljudi... Zagotavljanje varnosti razbremenitev
zdravstvenih
posledic uporabe
droge
1.1 ... in ustvarili prostor, kamor ti ljudje lahko Moznost za prezivljanje Urejanje
gredo. Casa vsakdanjega
Zivljenja
1.1 ... in na tem mestu je Dugnad odlicna terapija | Razbremenitev Razbremenitev
za te vrste ljudi. uporabnikov socialnih posledic
uzivanja droge
1.1 ... Dugnad razbija ta zid med uporabniki drog | Destigmatizacija Razbremenitev
in neuzivalci drog. uporabnikov socialnih posledic
uzivanja droge
1.1 ... Ce si uporabnik droge in brezdomec, ti ni Prostor za prezivljanje Urejanje
potrebno biti na cesti. Zasa vsakdanjega
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Zivljenja

1.1 ... lahko dobimo zastonj obrok in napitek... Brezplacna hrana in pijaa | razbremenitev
zdravstvenih
posledic uporabe
droge

1.1 Lahko se zgolj usedemo in ne delamo nic, ée se | Moznost izbire Vpliv na dusevno

tako pocutimo. zdravje
uporabnikov

1.1 ...smo brez pritiska... Obcutek sproscenosti Vpliv na dusevno
zdravje
uporabnikov

1.1 ...imamo obcutek zazelenosti. Obcutek sprejetosti Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge

1.1 Dejstvo je, da je kupovanje in prodaja drog Prostor preprodaje drog Preprodaja drog

tukaj zelo olajsana.

1.1 ... za ljudi, ki tukaj okrog vodijo posle, je Izpad dohodka Socialna/druzbena

Dugnad gotovo negativno sprejet. $koda

1.1 ...vsi_ javni prostori, ki skoncentrirajo tako | Negativno mnenje okolja | Moralna panika

vrsto ljudi, so prepoznani kot slabi.

1.1 ... In tam v miru pokadim svojo drogo. Neobremenjeno uzivanje Razbremenitev

droge socialnih posledic
uzivanja droge

1.1 ... Sem ugotovil, da je to pravzaprav zelo Obcutek sproséenosti Vpliv na dusevno

spro$céujoc prostor. zdravje
uporabnikov

1.1 Gotovo je bila »scena« veliko bolj vidna na Manjsa vidnost uporabe Zmanjsevanje

ulicah, vkljucujoc odrabljene igle in ostala drog moralne panike
svinjarija. Vidni so bili tudi spori, pretepi,
preprodaja, kri...

1.1 Prostor za kajenje je manj nadzorovan od Slab nadzor Potrebe/Zelje po

ostalih prostorov... spremembah

1.1 ... koncentracija prodaje drog v tem prostoru Visoka koncentracija Preprodaja drog

Jje zelo visoka. preprodaje drog

1.1 ... S0 vam v zvezi s tem stvari nekoliko usle iz Slaba organizacija Potrebe/Zelje po

pod nadzora. spremembah

1.1 Naslednja stvar ste zaposleni v Dugnadu. Kadrovske spremembe Potrebe/zelje po
spremembah

1.1 ... Véasih je vaSe vedenje do uporabnikov Nespostljiv odnos Potrebe/Zelje po

nekoliko nesramno in prav »bedasto«. zaposlenih spremembah

1.1 Osebje bi véasih moralo delovati nekoliko bolj | Neprofesionalnost Potrebe/Zelje po

profesionalno. zaposlenih spremembah

1.1 ... Ze veckrat sem naletel na juhe, ki so same Zacinjenost hrane Potrebe/zelje po

posebej odlicne in zelo okusne, zacinjene pa so spremembah
obcutno prevec.

1.1 ... Stvar, ki jo nekako moram omeniti pa so Ureditev sanitarijev Potrebe/zelje po

sanitarije. spremembah

1.1 . in bi rad uporabljal straniSce, pa ga ne | Ureditev sanitarijev Potrebe/Zelje po

morem. To niso vec stranisca, to so kadilnice spremembah
in prostori za zadevanje, ki so za klasicno
uporabo stranis¢a popolnoma neuporabna.

1.2. | Ljudje zahajajo tja, ker je tam moZno kupiti Prostor preprodaje drog Preprodaja drog

drogo

1.2. | Seveda lahko kupujejo tudi druge stvari, kot so | Prostor preprodaje Socialna/druzbena

na primer racunalniki, ekrani in vse ostale $koda
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stvari.

1.2. ... prostor, kjer bi se lahko zdruzevali razlicni Druzabno sredi$ée Razbremenitev
profili ljudi... socialnih posledic
uzivanja droge
1.2. | ...lahko tam kupijo drogo. Prostor preprodaje drog Preprodaja drog
1.2. | Imajo prostor kjer se lahko zadrzujejo tekom Prostor za prezivljanje Urejanje
dneva. Casa vsakdanjega
Zivljenja
1.2. | ... je za njih kar lepo poskrbljeno vsaj kar se Preskrba uporabnikov razbremenitev
tice hrane in nekaterih drugih stvari. zdravstvenih
posledic uporabe
droge
1.2 ... 8o bile razmere tukaj neznosne... Neznosne razmere Moralna panika
1.2. | ...vedno je v Dugnadu ogromno ljud... Veliko Stevilo Moralna panika
uporabnikov
1.2. ...nekateri od njih si drogo injicirajo kar na Uzivanje droge na odprtih | Moralna panika
odprtem prostoru v prico gostov nasega lokala. | javnih prostorih
1.2. ... vsak teden belezili poskodbe nase lastnine, Gmotna Skoda Socialna/druzbena
viome v moj lokal, razbita stekla itd. Skoda
1.2. ... uriniranja vsevprek... Deviantno vedenje Moralna panika
uporabnikov
1.2. | ... napadov na nase osebje... Ogrozanje varnosti ljudi Socialna/druzbena
Skoda
1.2. | ... groznje z amonijakom... Ogrozanje varnosti ljudi Socialna/druzbena
Skoda
1.2. | ... pretepi vasih strank so bili stalnica, ki so jo | Pretepi med uporabniki na | Socialna/druzbena
morali gledati nasi gostje. javnih odprtih mestih Skoda/
1.2. | Tudi financno je bila katastrofa. Izpad dohodka Socialna/druzbena
Skoda
1.2. ... ko nastanejo tezave, osebja Dugnada ni tam. | Slabo delo zaposlenih Potrebe/zelje po
spremembah
1.2. | Eden od velikih problemov so tudi Prostor preprodaje drog Preprodaja drog
prekupcevalci...
1.2. | Tezave nastajajo s sosedi... Negodovanje sosedov Moralna panika
1.2. | ... niprijetno, da se ti ljudje vozijo tukaj Prostor preprodaje drog Preprodaja drog
naokrog.
1.2. | Pogosto jih lahko vidis, kako se ustavijo tukaj z | Prostor preprodaje drog Preprodaja drog
avtomobili in opravijajo svoje posle.
1.2. | ... bila je drugacna vrsta ljudi. Spremenjena struktura Moralna panika
uporabnikov
1.2. | Bili so veliko bolj spro§ceni in ne tako Spremenjene navade Moralna panika
podivjani. uporabnikov
1.2. Tukaj so se zbirali tudi tisti ljudje, ki ne Danes vec trgovanja z Moralna panika
prodajajo drog in ne Zelijo zgolj ustvariti drogo
omrezja za kupovanje in prodajo...
1.2. ... razlika, da so tu prisotni zgolj Prisotnost najmo¢nejsih Potrebe/Zelje po
najmocnejsi... uporabnikov spremembah
1.2. | .. tisti, ki so preSibki, jih ni tukaj in ostajajo Nedoseganje najsibkejsih | Potrebe/zelje po
izven dosega Dugnada. uporabnikov spremembah
1.2. | ... so danes vsi skoncentrirani tukaj ... Visoka koncentracija Moralna panika
uporabnikov
1.2. | ... boljSe, ce bi bil ta prostor nekje drugje in ne | Premestitev Dugnada Potrebe/Zelje po
tukayj. spremembah
1.2. | Ta prostor je namrec Ze od zacetka napacen. Napaéna lokacija Potrebe/Zelje po
spremembah

140




1.3. ... v Dugnadu najdejo prostor, kamor sploh Moznost za prezivljanje Urejanje
lahko grejo... Casa vsakdanjega
Zivljenja
1.3. | ... kjer jim je dovoljeno iti... sprejetost Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge
1.3. | ...kjer so dobrodosli in sprejeti... Obcutek sprejetosti Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge

1.3. | ...jim ni potrebno imeti obcutka sramu oziroma | dostojanstvo Razbremenitev
obcutka, da so na napacnem mestu. socialnih posledic

uzivanja droge

1.3. | ... brezplacna kava in hrana... Brezplacna hrana in pijaa | razbremenitev

zdravstvenih
posledic uporabe
droge

1.3. | Ideja je bila, da bi tukaj imeli kombinirane Mreza storitev in moznosti | Urejanje
storitve... za uporabnike drog vsakdanjega

zivljenja

1.3. ... imajo uporabniki na voljo stevilne druge Siroka mreza storitev Urejanje
moznosti. vsakdanjega

Zivljenja

1.3. ... zelo pozitivno, da lahko skupaj ljudem Siroka mreZa storitev Urejanje

ponudimo Siroko mrezo storitev. vsakdanjega
Zivljenja

1.3. ...tocno vedo kaj vse lahko dobijo pri vas v Poznavanje ponudbe Urejanje

Dugnadu. vsakdanjega
Zivljenja

1.3. | ... vsi uporabniki zelo dobro poznajo vase Poznavanje ponudbe Urejanje
storitve... vsakdanjega

zivljenja

1.3. ... koncentracija preprodajalcev drog... Mesto preprodaje droge preprodaja drog

1.3. | Vsak lahko namrec jasno vidi kupovanje in Javna preprodaja droge preprodaja drog
prodajo drog tukqj ...

1.3. ... skoraj nemogoce regulirati to ali premestiti | Prostor preprodaje drog preprodaja drog
od tukaj ven na ulice.

1.3. | ... ga pravzaprav nadzirajo in regulirajo Prostor preprodaje drog preprodaja drog
preprodajalci droge.

1.3. ... e je vidnost uporabnikov drog preselila iz Premik uporabnikov ZmanjSevanje
dolocenih lokacij, ki so obsegale sirsi prostor, moralne panike
na nekatere druge lokacije.

1.3. ... tukaj mislim, da so se uporabniki drog Se Koncentracija Moralna panika
posebej centralizirali. uporabnikov drog

1.3. ... za sosede mislim, da je Se posebej slabo. Krsenje reda in miru Moralna panika

1.3. | Za uporabnike, ki pa drogo potrebujejo pa je ta | Prostor preprodaje droge | preprodaja drog
prostor dober, saj je drogo tukaj lazje najti.

1.3. ... Ce le-ti komu kaj dolgujejo morda ta prostor | groznja Vpliv na dusevno
pomeni neko groznjo... zdravje

uporabnikov

1.3. | ... so bili ljudje skoncentrirani pri cerkvi Razprsenost uporabnikov | ZmanjSevanje
»Marie kirke« in na ulicah tam okrog... na drugih lokacijah moralne panike

1.3. ... e je vecina teh uporabnikov tekom dneva Premik uporabnikov Zmanjsevanje
preselila sem. moralne panike

1.3. | ... so uporabniki tukaj manj vidni... Manjsa vidnost Zmanj$evanje

uporabnikov

moralne panike
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1.3. ... uporabnikom ponudili Se vec razlicnih Ve¢ storitev in moznosti Urejanje

storitev. vsakdanjega
Zivljenja

1.3. | ... nek uraden prostor, kjer bodo lahko Ustanovitev uradne varne | Vzpostavitev varne

uporabniki drogo uzivali — varna soba. sobe sobe

1.3. | ... bi lahko imeli tudi SirSo mreZo drugih Ve storitev in moznosti Potrebe/Zelje po

storitev... spremembah

1.3. | ...bi lahko dodali na primer Se Ve storitev in moznosti Potrebe/Zelje po

psihoterapevtsko pomoc in Se Stevilne druge spremembah
profile strokovnjakov.

1.4. | ... lahko dobim brezplacno hrano... Brezplacna hrana razbremenitev
zdravstvenih
posledic uporabe
droge

1.4. ... zavetisce, Ceprav zgolj za dolocen cas... Toplo zavetje razbremenitev
zdravstvenih
posledic uporabe
droge

1.4. | ... pomembna pa je tudi druzba... Socialni stiki Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge

1.4. | Jaz sem odvisnik od droge, zato tudi rabim Obcutek sprejetosti Razbremenitev

temu primerno okolje... socialnih posledic
uzivanja droge

1.4. | ... potrebujemo nas lasten, nam ustrezen Obcutek sprejetosti Razbremenitev

prostor ... socialnih posledic
uzivanja droge

1.4. Pocutim se zelo udobno, ko prihajam sem... Obcutek udobja Vpliv na dusevno
zdravje
uporabnikov

1.4. | Ko sem doma in ne tukaj v Dugnadu, nimam Druzbena integracija Razbremenitev

casa za hrano in ne komuniciram z ostalimi socialnih posledic
ljudmi, zato se pocutim izolirano. uZivanja droge

1.4. | ... postanem depresiven... Razbremenitev Vpliv na dusevno
zdravje
uporabnikov

1.4. | Ko tukaj srecujem svoje prijatelje in govorim z | Zaupanje Vpliv na dusevno

njimi, lahko z njimi delim vse svoje obcutke... zdravje
uporabnikov

1.4. | ... sezato pocutim bolj razbremenjeno. Razbremenitev Vpliv na dusevno
zdravje
uporabnikov

1.4. | ... ko sem sam in izoliran, jemljem vec droge. | Zmanj$ano uzivanje droge | Vpliv na dusevno
zdravje
uporabnikov

1.4. | ... za pomoc ljudem, ki so bolni. Pomo¢ v stiski razbremenitev
zdravstvenih
posledic uporabe
droge

1.4. ... toda ne z zapostavijanjem, to lahko zgolj Destigmatizacija Razbremenitev

povzroca drazenje. socialnih posledic
uzivanja droge

1.4. | Dugnad je zelo prijazen prostor. Prijazen prostor Vpliv na dusevno

zdravje
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uporabnikov

1.4. | Tukaj lahko dobim hrano. Brezplac¢na hrana razbremenitev
zdravstvenih
posledic uporabe
droge

1.4. | Hrana, ki jo jemo tukaj v Dugnadu zelo zdrava | Kakovostno razbremenitev

in hranljiva, veliko je vitaminov, beljakovin... prehranjevanje zdravstvenih
posledic uporabe
droge

1.4. | Dostopni so vedno, ko jih potrebujem... dostopnost Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja

1.4. | ... so mi kot moja druzina. Obcutek sprejetosti Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge

1.4. ... ko pridem sem, me vprasajo ali sem v redu Skrb za uporabnike razbremenitev

in ali kaj potrebujem. zdravstvenih
posledic uporabe
droge

1.4. | Tukaj sem nasel tisto, kar nekateri najdejo pri | Ob¢utek sprejetosti Razbremenitev

svojih ocetih, materah, otrocih, sestrah in socialnih posledic
bratih. uzivanja droge

1.4. | Pomagajo mi, da ne ostajam vedno v Obcutek sproséenosti Vpliv na dusevno

»normalnemq« svetu, ki je velikokrat zelo krut. zdravje
uporabnikov

1.4. ... kjer lahko svoje stvari in ljubezen delimo z solidarnost Razbremenitev

drugimi... socialnih posledic
uzivanja droge

1.4. ... 8 prijatelji tukaj, kot tudi z osebjem... Socialni stiki Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge

1.4. Za ynormalne« ljudi se morda na zunaj zdi, da | stigma Moralna panika

Je tukaj vec slabega kot dobrega...

1.4. | Ce nas Zelijo soditi, nas morajo spoznati in nas | Predsodki in stereotipi Moralna panika

ne zgolj opazovati skozi okno.

1.4. ... ljudje nas ne Zelijo v svojem okolju in Predsodki Moralna panika

druzbi.

1.4. | ... ko je Dugnad zaprt, sem resnicno Zalosten Veselje v ¢asu delovanja Vpliv na dusevno

in obcutim, da mi nekaj manjka. zdravje
uporabnikov

1.4. | Vtem primeru nimam prostora kamor bi lahko | Prostor za prezivljanje Urejanje

Sel. Casa vsakdanjega
Zivljenja

1.4. ... nisem mogel nikjer najti pomoci. Pomanjkanje pomo¢i Urejanje
vsakdanjega
zivljenja

1.4. ... nisem imel ne hrane, ne denarja in ne mesta, | Prostor za prezivljanje Urejanje

kam lahko grem. asa vsakdanjega
Zivljenja

1.4. | ... tukaj sem nasel hrano... Brezplac¢na hrana razbremenitev
zdravstvenih
posledic uporabe
droge

1.4. | ... druzbo... Socialni stiki Razbremenitev

socialnih posledic
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uzivanja droge

1.4. ... prostor kjer sem se lahko sprostil in uZival... | Ob¢utek spro$¢enosti Vpliv na dusevno
zdravje
uporabnikov

1.4. | Lahko bi nudili tudi prenocisce... Noc¢no zavetisée Potrebe/Zelje po
spremembah

1.4. | Lahko bi gojili lastne rastline in roze... Uporabniska organizacija | Potrebe/Zelje po

pripravljali hrano... spremembah

1.4. | ... izdelovali bi pohistvo... Moznost dela Potrebe/Zelje po
spremembah

1.5. ... najpomembnejsa stvar stiki med uporabniki | Uporabniski stiki Razbremenitev

samimi. socialnih posledic
uzivanja droge

1.5. | ... biti v kontaktu z drugimi ljudmi, se Socialni stiki Razbremenitev

pogovarjati in biti druzaben oziroma biti socialnih posledic
vkljucen v druzbo. uZivanja droge

1.5. | ... ker je ta prostor za njih dokaj v redu... Uporabnikom prijazen Vpliv na dusevno

prostor zdravje
uporabnikov

1.5. | ...jenekoliko odmaknjen od javnosti. Odsotnost hrupa in Razbremenitev

mnozice socialnih posledic
uzivanja droge

1.5. ... uporabniki niso preganjani in jim ni treba varnost Razbremenitev

bezati od tukaj. socialnih posledic
uzivanja droge

1.5. | ... hrana... kava... Brezplacna hrana in pijaa | razbremenitev
zdravstvenih
posledic uporabe
droge

1.5. ...uporabniki imajo tukaj sanitarije... sanitarije Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja

1.5. ... Ce Zelijo zgolj zauziti drogo, lahko tukaj to Moznost uzivanja droge Razbremenitev

storijo v miru, brez pritiska... socialnih posledic
uzivanja droge

1.5. ... za kajenje droge imajo tukaj brezvetrne Moznost uzivanja droge Razbremenitev

koticke. socialnih posledic
uzivanja droge

1.5. ... zdravstvena oskrba, prisotne pa so tudi Mreza pomoci razbremenitev

nekatere sluzbe, ki so uporabnikom zdravstvenih
nedovoljenih drog tukaj na voljo. posledic uporabe
droge

1.5. ... instanca za zmanjSevanje neenakovrednosti | destigmatizacija Razbremenitev

uporabnikov drog. socialnih posledic
uzivanja droge

1.5. ... problematika uporabe drog v Kopenhagnu Urgentno stanje Moralna panika

Ze prekoracila rob.

1.5. | ... me uporabniki tukaj sprejemajo Dialog z uporabniki Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge

1.5. | Nistrahu in nelagodja. Odsotnost strahu Vpliv na dusevno
zdravje
uporabnikov

1.5. | So zelo veseli, ko se pogovarjamo skupaj in Zadovoljstvo uporabnikov | Razbremenitev
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veliko je smeha...

socialnih posledic
uzivanja droge

1.5. | ... so vkljuceni v druzbo... DruZbena integracija Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge

1.5. | ... razbijajo mit nevarnih in odtujenih destigmatizacija Razbremenitev

dzankijev, katerih se moramo ogniti v velikem socialnih posledic
loku. uzivanja droge

1.5. | Nekateri se prav tu naucijo dialoga ter Uc€enje socialnih ves¢in Urejanje

vzpostavljanja bolsjih odnosov z drugimi. vsakdanjega
zivljenja

1.5. ... ima ogromno ljudi teZave z uporabniki drog | KrSenje reda in miru Socialna/druZzbena

oziroma z njihovim obnasanjem. $koda

1.5. ... ni dovolj kapacitet za toliksno Stevilo Visoka koncentracija Moralna panika

uporabnikov... uporabnikov

1.5. ... prostori pa tudi ne povsem zadovoljujejo Pomanjkanje storitev Potrebe/Zelje po

potreb uporabnikov. spremembah

1.5. ... velika teZava tudi v tem, da je preprodaja Prostor preprodaje drog Preprodaja drog

droge in uzivanje droge zelo povezano...

1.5. | »scena« Se posebej vidna pri cerkvi Marie Uporaba drog razprSena ZmanjSevanje

kirke. po mestu moralne panike

1.5. ... polno uporabnikov pri zavetiScu matnes Uporaba drog razprsena Zmanjsevanje

hijem in pri centralni Zelezniski postaji. po mestu moralne panike
1.5. Po odprtju Dugnada je na Stevilnih »razvpitih« | Zmanj$anje tezav Zmanj$evanje
lokacijah nastal mir in tisina, ... socialne/druzbene
Skode

1.5. ... smo pred Dugnadom imeli veliko nemirov in | Zmanj$anje teZav Zmanj$evanje
neprimernega obnasanja nasih uporabnikov socialne/druzbene
tudi v strogem mestnem jedru in na glavni Skode
nakupovalni ulici.

1.5. | Vecina teh nemirov, ki so bili povezani z Premik uporabnikov Moralna panika
uporabniki drog, se je iz prejsnjih lokacij
preselila sem...

1.5. ...nemiri in tezave povezane z drogo so drugje | Koncentracija uporabe Moralna panika

potihnile, zgostilo pa se je tukaj. drog v kavarni Dugnad

1.5. | ... je pribliZno isto. Enak obseg tezav Nedefiniran pojem

1.5. | ... ta prostor enostavno ne more »poZirati« Premajhen prostor Potrebe/Zelje po

oziroma prenesti vsega tega dogajanja in spremembah
Stevilnih uporabnikov drog...

1.5. | Ta prostor je premajhen. Premajhen prostor Potrebe/Zelje po
spremembah

1.5. | Ce nekdo komu kaj dolguje, se je v tej situaciji | groznja Vpliv na dusevno

in na tej lokaciji nemogoce skriti. zdravje
uporabnikov

1.5. ... ne moremo trditi, da ima Dugnad vpliv na Enak obseg tezav Nedefiniran pojem

zmanjsanje oziroma povecanje kriminala.

1.5. ... Ce imamo nekje prostor kot je npr. Dugnad, | Visoka koncentracija Moralna panika

to pripelje veliko stevilo ljudi... uporabnikov

1.5. | ... posledice pa so tudi krsitve in prekrski. Krsenje reda in miru Socialna/druzbena
Skoda

1.5. | ... prestopki in vedenje uporabnikov Vedja prilagodljivost Raziskovanje

obicajnejsi in bolj pricakovani. okolice potreb

1.5. | To podrocje dolgo casa ni bilo vajeno Visoka koncentracija Moralna panika

toliksnega Stevila uporabnikov drog. uporabnikov

1.5. ... se §tevilo uporabnikov droge ne povecuje. Stagnacija uporabe drog ZmanjSevanje
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moralne panike

1.5. | ... smiselno je, da cim prej ustanovimo Ustanovitev uradne varne | Vzpostavitev varne

varnejie prostore... sobe S()be

1.5. | Dugnad bi definitivno moral biti vedji. Premajhen prostor Potrebe/zelje po
spremembah

1.5. | ... bi tukaj lahko imeli zavetisce, hrano, kavo, | MreZa storitev Potrebe/Zelje po

sobe za injiciranje droge ter kajenje, socialne spremembah
delavce, psihologe, zdravstveno osebje itd.

1.6. | Kot vem, se tam za uporabnike kuha... Brezpla¢na hrana razbremenitev
zdravstvenih
posledic uporabe
droge

1.6. | ... navoljo tudi zastonj caj, kavo... Brezplacni napitki in razbremenitev

pijaca zdravstvenih
posledic uporabe
droge

1.6. | ... ostale nujne stvari. Dostop do storitev Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja

1.6. | ... dobijo tudi pribor za injiciranje... Moznost varnejSega razbremenitev

uzivanja droge zdravstvenih
posledic uporabe
droge

1.6. | ...prostor, kjer lahko to storijo. Prostor za varnejSe Razbremenitev

uzivanje droge socialnih posledic
uzivanja droge

1.6. | ... skozi okno in na ulici vidim ljudi krvaveti in | Vidnost uni¢evalnih Moralna panika

s0 na pol mrtvi. posledic uporabe drog

1.6. | ... ljudje sedijo zunaj povsod... Visoka koncentracija Moralna panika

uporabnikov

1.6. | ... vmoji stavbi so ti ljudje pred vrati in pri Visoka koncentracija Moralna panika

kletnih stopnicah. uporabnikov

1.6. | ...prostor, kamor lahko ti ljudje gredo. Prostor za prezivljanje Razbremenitev

Casa socialnih posledic
uzivanja droge

1.6. | ... imajo uporabniki svoj prostor, kjer so Obcutek zazelenosti Razbremenitev

zazeleni... socialnih posledic
uZzivanja droge

1.6. | ... se tam dobro pocutijo. Dobro pocutje Vpliv na dusevno

uporabnikov zdravje
uporabnikov

1.6. | ... ses tem prostorom prepreci marsikatero ZmanjSevanje predoziranj | razbremenitev

smrt zaradi predoziranja... zdravstvenih
posledic uporabe
droge

1.6. | ... stanje uporabnikov zaradi Dugnada boljSe. | Bolj$e psihofizi¢no stanje | razbremenitev

uporabnkov zdravstvenih
posledic uporabe
droge

1.6. | ... ogromno Stevilo uporabnikov. Visoka koncentracija Moralna panika

uporabnikov

1.6. | ... je za prebivalce Vesterbroja Zivijenje Vidnost uniéevalnih Moralna panika

nekoliko drugacno... posledic uporabe drog

1.6. ... smo stanovalci imeli vrata svojih stanovanj | Strah in previdnost Moralna panika
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in his odklenjena.

1.6. | ... vidim danes celo vec uporabnikov kot sem Vecja vidnost uporabnikov | Moralna panika
Jih nekoc.
1.6. | Opazim ogromno igel ovrZenih vsevprek. Vecja vidnost uporabljenih | Moralna panika
igel
1.6. | Sedaj je prostitutk zopet veliko. Porast prostitucije Moralna panika
1.6. | Pred leti sem lahko opazil tudi veliko Manjsa vidnost preprodaje | ZmanjSevanje
preprodaje in kupovanje droge na ulici, med drog moralne panike
tem ko danes to ni vidno.
1.6. Vidni pa so uporabniki, ki jih lahko srecas na Visoka koncentracija Moralna panika
vsakem koraku... uporabnikov
1.6. | ... vedji prostor. Vecdji prostor Potrebe/zelje po
spremembah
1.7. | Najpomembnejsa je hrana... Brezpla¢na hrana razbremenitev
zdravstvenih
posledic uporabe
droge
1.7. | ... osebni odnosi... Medosebni odnosi Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge
1.7. | ... mislim, da je najpomembnejsa hrana, ki jo Brezpla¢na hrana razbremenitev
kuhamo iz najkvalitetnejsih sestavin... zdravstvenih
posledic uporabe
droge
1.7. ... pomembni so tudi odnosi, ki jih Medosebni odnosi Razbremenitev
vzpostavljajo uporabniki med seboj oziroma z socialnih posledic
nami. uZivanja droge
1.7. Pomembno je, da imajo ljudi s katerimi se zaupanje Razbremenitev
lahko pogovorijo in jim zaupajo... socialnih posledic
uzivanja droge
1.7. | ... imajo ljudi, za katere vedo, da bodo Zaupanje in pomo¢ Urejanje
naredile vse kar je v njihovi moci... vsakdanjega
Zivljenja
1.7. ... nismo zgolj Se ena od organizaciji, kjer se Podpora uporabnikom Razbremenitev
uporabnike sodi, ter spravija v podrejeni socialnih posledic
poloZzaj. uzivanja droge
1.7. ... S0 tudi tukaj ljudje, ki prihajajo sem veseli, | Prostor preprodaje drog Preprodaja drog
predvsem zaradi prodajalnega centra.
1.7. | Jaz sem tukaj, da poskrbim za njihovo dobro Obcutek udobja in Vpliv na dusevno
pocutje, hrano, zdravje... spro$¢enosti zdravje
uporabnikov
1.7. ... prostor namenjen uporabnikom drog... Prostor za prezivljanje Urejanje
Casa vsakdanjega
Zivljenja
1.7. ... kjer bo pod strokovnim vodstvom potekalo Strokovno delo z Urejanje
delo z uporabniki drog na nekoliko drugacen uporabniki vsakdanjega
nacin... Zivljenja
1.7. | Dopustiti cloveku, da je to kar... Ohranitev dostojanstva Razbremenitev
uporabnika socialnih posledic
uzivanja droge
1.7. ... izboljsati pogoje in Zivijenje uporabnikom Izboljsanje zivljenjskih Urejanje
drog... pogojev vsakdanjega
zivljenja
1.7. | ... prebivalcem predela Vesterbro. Zmanj$evanje Skode ZmanjSevanje
socialne/druzbene
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Skode

1.7. | ... izhajati iz uporabnikov... Uporabniska perspektiva | Raziskovanje
potreb
1.7. | ... pogledati kaj so dejansko njihove potrebe. Uporabniska perspektiva Raziskovanje
potreb
1.7. | ... ne skusamo ustvarjati nekih »varnih« Prilagodljivost Raziskovanje
modelov in delati po Sabloni. uporabnikom potreb
1.7. ... poizkusamo prisluhniti uporabnikom ... Slisati uporabnika Raziskovanje
potreb
1.7. | ... nato naredimo model, ki bo deloval Prilagodljivost Raziskovanje
izkljucno za te potrebe... uporabnikom potreb
1.7. | ... smo zelo fleksibilni do ljudi... Prilagodljivost Raziskovanje
uporabnikom potreb
1.7. | ...jim znamo prisluhniti. Slisati uporabnika Raziskovanje
potreb
1.7. ... Smo nekaksen most med uporabniki in Destigmatizacija Razbremenitev
ostalim svetom. socialnih posledic
uzivanja droge
1.7. ... projekt zastavljen na najvisjem strokovnem Strokovno delo Raziskovanje
nivoju... potreb
1.7. ... zaposlujemo tudi laicni kader in cim vec Druzbena integracija Razbremenitev
prostovoljcev. socialnih posledic
uzivanja droge
1.7. | ... smo pristni... spoStovanje Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge
1.7. | ... prekrasno vzdusje... Obcutek sproscenosti Vpliv na duSevno
zdravje
uporabnikov
1.7. Vecina ljudi v nas ne vidijo nic¢esar Predsodki okolice Moralna panika
pozitivnega...
1.7. ... nekako moramo drzati ravnotezje s tem, da Zagovornistvo Razbremenitev
vidimo predvsem tisto kar je pozitivno. socialnih posledic
uzivanja droge
1.7. | Nekaterim ljudem nismo po godu... Neodobravanje skupnosti | Moralna panika
1.7. ... Skusamo ohraniti dobre odnose s sosedi... Odnos s sosedi Razbremenitev
socialnih posledic
uZzivanja droge
1.7. | ... za uporabnike organizirali priloZnostna, Vpeljava priloznostnih del | Potrebe/zelje po
drobna dela... spremembah
1.7. ... je potreba po denarju velika in za to so kriminal Socialna/druzbena
uporabniki droge pripravljeni storiti marsikaj. Skoda
1.7. | ... povzrocajo... nezakonitih stvari... kriminal Socialna/druzbena
Skoda
1.7. | Pred Dugnadom je bilo vedno ogromno ljudi RazprSenost uporabnikov | ZmanjSevanje
pri Maria kirkeplads in Viktoriagade, moralne panike
Katrinegade in pravzaprav v vseh teh ulicah.
1.7. | Lokacije so se neprestano menjale... Menjava lokacij Nedefiniran pojem
1.7. | ... ne smejo biti tukaj in tukaj in tam... Oni pa | Zmanj$anje pregona Razbremenitev
so spraSevali: »Kje pa smo sploh lahko«? uporabnikov socialnih posledic
uzivanja droge
1.7. | ... so se prej$nje lokacije sprostile in vecina Povecana koncentracija ZmanjSevanje
uporabnikov se je v casu odpiralnih ur uporabnikov moralne panike
Dugnada preselila sem.
1.7. | ... stanje v mestu se je izboljsalo. IzboljSanje stanja ZmanjSevanje
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socialne/druzbene
Skode

1.7. | ... vodpiralnem ¢asu Dugnada veliko laZje Dostopnost uporabnikov Razbremenitev
ustvariti dialog z uporabniki. socialnih posledic
uzivanja droge
1.7. ... Uporabniki so bili bolj prijazni... Prijaznost uporabnikov Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge
1.7. | ... zgovorni ... Prijaznost uporabnikov Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge
1.7. ... bolj dovzetni za pogovor in ustvarjanje Prijaznost uporabnikov Razbremenitev
dolocenih resitev. socialnih posledic
uzivanja droge
1.7. ... zmanjsanju izgredov, pretepov in ostalih ZmanjSanje krsitev ZmanjSevanje
krsitev. javnega reda in miru socialne/druzbene
Skode
1.7. ... §tevilo tatvin in ulicnih ropov zmanjsalo kar | ZmanjSanje kriminala ZmanjSevanje
za trideset odstotkov. socialne/druzbene
Skode
1.7. ...bil je pravi »bum« ulicnih tatvin in ropov. upad kriminala Zmanj$evanje
socialne/druzbene
Skode
1.7. | ... vsi zelimo veliko vecji prostor ... Vedji prostor Potrebe/Zelje po
spremembah
1.7. ... Stevilne moZnosti za pomo¢ in podporo Razsirjena mreza pomoci | Potrebe/Zelje po
uporabnikom nedovoljenih drog. uporabnikom spremembah
1.7. | ... razvejano mreZo strokovnjakov... Multidisciplinarna Potrebe/Zelje po
obravnava spremembah
1.7. | ... sobe za injiciranje ter kajenje droge. Uradne varne sobe Vzpostavitev varne
sobe
1.8. | ...obrok hrane... Brezplac¢na hrana razbremenitev
zdravstvenih
posledic uporabe
droge
1.8. | ... stik z drugimi ljudmi... Socialni stiki Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge
1.8. ... ljudje, ki tukaj delamo vzpostavimo Dober odnos Razbremenitev
neverjetno dober odnos z gosti nase kavarne. socialnih posledic
uzivanja droge
1.8. ... delamo zaradi tega, ker tako cutimo in Socutje Razbremenitev
Zelimo. socialnih posledic
uzivanja droge
1.8. ... 8i ne prizadevamo vzpostaviti razlike med Obcutek enakosti Razbremenitev
nami in uporabniki, temvec poizkusamo ostati socialnih posledic
na istem nivoju. uzivanja droge
1.8. | Stvari, ki so si jih zamislili politiki, ne Uspeh sedanjega dela ZmanjSevanje
delujejo... moralne panike
1.8. ... poizkus oziroma testni prostor, na katerega | Konceptualni premik Raziskovanje
je polozZenih veliko pricakovanj. potreb
1.8. ... delamo z nekaterimi novimi principi in Konceptualni premik Raziskovanje
idejami... p()treb
1.8. ... svez veter pri delu z nasimi uporabniki. Konceptualni premik Raziskovanje
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potreb

1.8. | ... pomoé druzbi oziroma stanovalcem Pomoc¢ stanovalcem Zmanj$evanje
Vesterbroja. socialne/druzbene
Skode
1.8. ... za uporabnike in za njihovo dobro in Podprtje uporabnikov Urejanje
podporo. vsakdanjega
Zivljenja
1.8. ... ti prostori dobri tudi za ostale ljudi, saj je Vecji mir in varnost ZmanjSevanje
tako za njih varneje in manj »hrupno. prebivalcev v skupnosti socialne/druzbene
Skode
1.8. | Ljudem dajemo ciste igle... Cist pribor za injiciranje razbremenitev
zdravstvenih
posledic uporabe
droge
1.8. ... ni jim potrebno drogo uzivati v umazanih Varnejsa uporaba drog razbremenitev
prostorih... zdravstvenih
posledic uporabe
droge
1.8. | ... seskrivati. Manjsi stres Vpliv na dusevno
zdravje
uporabnikov
1.8. | ... uporabniki pod manjsim stresom... Manjsi stres Vpliv na dusevno
zdravje
uporabnikov
1.8. ... zato je zivljenje nekoliko laZje... razbremenitev Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge
1.8. ... bi bilo na tem prostoru manj uporabnikov Vedja koncentracija Moralna panika
drog, ¢e Dugnada tukaj ne bi bilo. uporabnikov
1.8. | Kjer imas uporabnike drog, imas tudi Prostor preprodaje drog Preprodaja drog
preprodajalce drog.
1.8. | ... tudi prostitucija. prostitucija Moralna panika
1.8. | Pred Dugnadom ni bilo tukaj nicesar. Pomankanje pomoci Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja
1.8. Uporabniki sami so bili zelo izpostavijeni in Izpostavljenost ZmanjSevanje
vsakdo jih je lahko videl. uporabnikov moralne panike
1.8. | ... bi moral biti ta prostor veliko vecji. Vedji prostor Potrebe/zelje po
spremembah
1.8. | Morali bi imeti na razpolago tudi ve¢ Vel kapacitet Potrebe/Zelje po
prostorov... spremembah
1.8. ... prihaja do pretepov in sporov prav zaradi Prevelika koncentracija Potrebe/Zelje po
prevelikega Stevila ljudi in prevec energije na | uporabnikov spremembah
enem mestu hkrati.
1.8. | ... bi lahko pridobili varne sobe. Vzpostavitev varne sobe Vzpostavitev varne
sobe
1.8. | ... bolj vkljucevali nase uporabnike v proces Vkljuéevanje v delovni Potrebe/Zelje po
dela... proces spremembah
1.8. ... bi bili neke vrste uporabniska organizacija. | Uporabni$ka organizacija | Potrebe/Zelje po
spremembah
1.8. | ... je vkijucitev v nek dolocen sistem... DruZbena integracija Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge
1.9. ... mi je najpomembnejsi tim ljudi, ki delate v Pozitiven odnos Razbremenitev

Dugnadu.
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zaposlenih

socialnih posledic
uzivanja droge

1.9. | Ena od stvari, ki jo najbolj potrebujem je Odsotnost obtozevanja Razbremenitev
nekdo, ki me ne sodi in ne udarja po glavi z socialnih posledic
velikim kladivom Se bolj, kot me udarja Ze vse uZivanja droge
ostalo.

1.9. | Potrebujem ljudi, ki me poslusajo, katerim se zaupanje Razbremenitev
lahko zjokam, katerim lahko pokazem svojo socialnih posledic
zalost in veselje. uZivanja droge

1.9. | Potrebujem ljudi, ki me sprejmejo takSnega in s | sprejetost Razbremenitev
tem, kar sem v tem trenutku. socialnih posledic

uzivanja droge

1.9. | ... varen in udoben prostor-... Varnost in udobje Vpliv na dusevno
zdravje
uporabnikov

1.9. ... pomoc nudena tudi v primeru predoziranja. | varnost razbremenitev
zdravstvenih
posledic uporabe
droge

1.9. ... sSem preprican, da me bo nekdo videl in mi varnost razbremenitev
pomagal... zdravstvenih

posledic uporabe
droge

1.9. | ... zasluzil tudi s tem, da sem kaksen gram tudi | Prostor preprodaje drog Preprodaja drog
prodal in tukaj je bil idealen prostor za to.

1.9. | ... nekaterim tukaj tudi zaupam... zaupanje Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge

1.9. ... se znebil nekaterih frustracij, Zalosti, Psihi¢na razbremenitev Vpliv na dusevno
pritiska, ki sem ga imel zunaj vedno na hrbtu. zdravije

uporabnikov

1.9. ... Dugnad Ze v osnovi zZelel ponuditi nekaj Konceptualni premik Raziskovanje
vec... potreb

1.9. ... zelel uporabnike drog obravnavati na Konceptualni premik Raziskovanje
nekoliko drugacen nacin. potreb

1.9. ... prostor, kjer se lahko tudi uporabnik droge Obcutek udobja in Razbremenitev
pocuti udobno in zaZeleno... sprejetosti socialnih posledic

uzivanja droge

1.9. | Bistveni so ljudje... ljudje Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge

1.9. | ... odnos, ki ga vzpostavijam z vami. Vzpostavljanje odnosov Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge

1.9. ... Spiti kavo in se ob tem Se nekoliko druzabnost Razbremenitev
pogovoriti... socialnih posledic

uzivanja droge

1.9. ... uZivam v komuniciranju z drugimi. druzabnost Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge

1.9. ... prostor, kjer smo lahko neobremenjeni... ko | Neobremenjena uporaba Razbremenitev
zauzijemo drogo... droge socialnih posledic

uzivanja droge

1.9. | ... ob morebitnem predoziranju dobro Nujna zdravstvena pomo¢ | razbremenitev
oskrbljeni z vaso pomocjo. zdravstvenih
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posledic uporabe
droge

1.9. | ... veliko ljudi. Visoka koncentracija Moralna panika
uporabnikov
1.9. | Ropajo, kradejo... Kriminal Socialna/druzbena
Skoda
1.9. ... da ne govorim o preprodaji drog... Prostor preprodaje drog Preprodaja drog
1.9. | ...prostituciji... Prostitucija Moralna panika
1.9. | Nimajo nobenega spoStovanja do ljudi in Pomanjkanje spoStovanja | Moralna panika
prostora.
1.9. | Premalo ste strogi in delno ste sami krivi za Slabo delo zaposlenih Potrebe/zelje po
rsranjeq... spremembah
1.9. | ... morajo ¢utiti doloc¢eno odgovornost. Neodgovornost Moralna panika
uporabnikov
1.9. | ... naredil mi bos skodo. Slabo delo zaposlenih Potrebe/zelje po
spremembah
1.9. | Tudi danes lahko na ulicah najdes veliko Manjsa vidnost $kodljivih | razbremenitev
odvrzenih igel in injekcij, toda to se nikakor ne | posledic uporabe drog zdravstvenih
more primerjati s stanjem pred tem. posledic uporabe
droge
1.9. Danes sploh ne slisis, da bi ljudje na ulici Manj$a umrljivost razbremenitev
umirali in to je posledica tega, ker resnicno ne. zdravstvenih
posledic uporabe
droge
1.9. | Uporabniki smo veliko bolj za$citeni in Vecja varnost uporabnikov | razbremenitev
varovani. zdravstvenih
posledic uporabe
droge
1.9. | ...prostor, kjer lahko najdes brezplacno Brezpla¢na hrana razbremenitev
hrano... zdravstvenih
posledic uporabe
droge
1.9. | ...cist pribor za drogo... Sterilen pribor za uporabo | razbremenitev
drog zdravstvenih
posledic uporabe
droge
1.9. | ...[jubezen... Sprejetost Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge
1.9. .. moznost za predoziranje veliko manjsa. Vedja varnost uporabnikov | razbremenitev
zdravstvenih
posledic uporabe
droge
1.9. ... velika je razlika, ce imas ob sebi ljudi, ki jim | LajSanje uporabniske Urejanje
Je mar zate. stiske vsakdanjega
Zivljenja
1.9. | Prej smo bili vedno v gibanju... Zmanjsanje stresa Vpliv na dusevno
zdravje
uporabnikov
1.9. | Ljudje so lezali na vsakem koraku in delali manjsa vidnost ZmanjSevanje
vsemogoce. uporabnikov moralne panike
1.9. | ... danes je vsekakor bolje. Izboljsanje stanja ZmanjSevanje
socialne/druzbene
Skode
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1.9. | ... bi spremenil nekatera pravila. Sprememba pravil Potrebe/Zelje po
spremembah
1.9. | ... Ce nekdo dela kar ne bi smel, bi mu morali | Strozje sankcioniranje Potrebe/zelje po
brezkompromisno dati slovo za dolocen cas. krditev spremembah
2.1. | Sem prihajam zaradi miru... Mir Vpliv na dusevno
zdravje
uporabnikov
2.1. | Prihajam zaradi druzbe. Socialni stiki Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge
2.1. | lahko najdem tukaj neko toplino. Obcutek sprejetosti Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge
2.1. | ... smo Ze kot neka majhna druZina... Obcutek pripadnosti Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge
2.1. | ... dogajanje tukaj se odvija kot med brati in Obcutek pripadnosti Razbremenitev
sestrami... socialnih posledic
uzivanja droge
2.1. ... 8i sem pridem predvsem pogledati kaksen Prostocasne aktivnosti Urejanje
film... vsakdanjega
Zivljenja
2.1. | ... pripravim si hrano... Moznost prehranjevanja Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja
2.1. | ... sestusiram... Osebna higiena Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja
2.1. | Operem si obleko... Osebna higiena Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja
2.1. ... najpomembnejsa pa mi je predvsem druzba. | Socialni stiki Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge
2.1. ... hamenjen tistim, ki na primer pridejo iz Reintegracija v druzbo Razbremenitev
komune, z zaporov ali pa imajo kaksne druge socialnih posledic
tezave v druzini... uzivanja droge
2.1. | ...nimajo prostora kamor bi lahko sli... Moznost za preZivljanje Urejanje
Casa vsakdanjega
Zivljenja
2.1. ... tukaj pa lahko najdejo neko zacasno Toplo zavetje Urejanje
zatocisce... vsakdanjega
Zivljenja
2.1. | ... mozZnost s katero si lahko pomagas in Pogled v prihodnost Urejanje
naredis en korak naprej... vsakdanjega
Zivljenja
2.1. | ... moZnosti za napre;... Pogled v prihodnost Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja
2.1. Vecje moznosti imas za resitev, Ce se vrnes s Reintegracija v druzbo Urejanje
komune ali zapora in imas moznost priti sem... vsakdanjega
Zivljenja
2.1. ... ko se vrnes nazaj in imas tukaj prostor ... Reintegracija v druzbo Urejanje

vsakdanjega




Zivljenja

2.1. | ... neke vrste podpora oziroma kar potuha nam | Podpora uporabnikom Urejanje
narkomanom... vsakdanjega
zivljenja
2.1. ... dobimo cist pribor in ga po uporabi tudi Izmenjava pribora razbremenitev
prinesemo nazaj... zdravstvenih
posledic uporabe
droge
2.1. | ... ne pus¢amo povsod naokoli... Bol]j Cisto okolje razbremenitev
zdravstvenih
posledic uporabe
droge
2.1. | ... ne biStevilni ljudje imeli prostora kamor se | Moznost za prezivljanje Urejanje
lahko zatecejo... ¢asa vsakdanjega
zivljenja
2.1. ... bi bilo vec kriminala, vlomov in ostalih Upad kriminala Zmanjsevanje
pizdarij. socialne/druzbene
Skode
2.1. | Pripomore tudi na sploSno k preprecevanju | Zdravstvena preventiva razbremenitev
nekaterih bolezni, okuzb itd. zdravstvenih
posledic uporabe
droge
2.1. | ... majhno potuho. potuha Zaviranje urejanja
vsakdanjega
Zivljenja
2.1. ... se je stanje kar nekoliko izboljSalo. Izboljsanje stanja ZmanjSevanje
socialne/druzbene
Skode
2.1. ... opazim celo manj uporabnikov, kot jih je Zmanj$anje Stevila Zmanj$evanje
bilo nekoc. uporabnikov moralne panike
2.1. | Ljudje so se navadili, da tukaj dobijo Cist Izmenjava pribora razbremenitev
pribor in potem uporabljenega vrnejo tukaj. zdravstvenih
posledic uporabe
droge
2.1. .. prostovoljci, ki so se zaceli z zacetkom Vkljucevanje Razbremenitev
Senta. prostovoljcev socialnih posledic
uzivanja droge
2.1. | Navadili smo tudi Italijanske uporabnike, da ne | Vecja obc¢utljivost za razbremenitev
mecejo pribora vsevprek. Cistoco zdravstvenih
posledic uporabe
droge
2.1. | ... razlika v zavesti uporabnikov... Spremenjene navade razbremenitev
uporabnikov zdravstvenih
posledic uporabe
droge
2.1. .. je bilo stanje preden je nastal Sent grozno. Izboljsanje stanja razbremenitev
zdravstvenih
posledic uporabe
droge
2.1. | Iglein »gani« so bili povsod... Cistejse okolje razbremenitev
zdravstvenih
posledic uporabe
droge
2.1. | ... glede cistoce se je veliko spremenilo... Cistejse okolje razbremenitev
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zdravstvenih
posledic uporabe
droge

2.1. ...nimamo zavetisca za nas, kjer bi lahko Nocno zaveti§ce Potrebe/Zelje po
spali... spremembah
2.1. | ... lahko imeli recimo menzo. Organizirana prehrana Potrebe/Zelje po
spremembah
2.1. | Spremeniti bi morali delovni ¢as Sprememba delovnega Potrebe/zelje po
Casa spremembah
2.1. | ...da bi bil dnevni center odprt tudi med Razsirjen delovni Cas Potrebe/zelje po
vikendi... spremembah
2.1. | ... bi nekoliko spremenili sistem dela. Reorganizacija dela Potrebe/Zelje po
spremembah
2.1. | To bi bilo odlicno. Odobravanje programa Vzpostavitev varne
V.S. sobe
2.1. | ... nekateri ljudje bi se upali izpostaviti, Nedoseganje dolocene Vzpostavitev varne
medtem ko bi se drugi skrivali. skupine ljudi sobe
2.1. | ... ne bi bilo zato ni¢ vec nasih uporabnikov Porast tujih uporabnikov Vzpostavitev varne
droge, verjetno pa bi bilo veliko tujcev... sobe
2.1. | Mislim, da bi se ljudje manj posluZevali droge. | Manj$a uporaba droge Vzpostavitev varne
sobe
2.1. | bi bilo samo za narkomane in spet ne bi bilo Nedoseganje doloc¢ene Vzpostavitev varne
vsem prav. Tisti, ki zgolj kadijo travo bi se skupine uporabnikov sobe
zopet pritozZili...
2.1. | ... dolocen procent ljudi, ki se ne bi zelel Nedoseganje dolocene Vzpostavitev varne
izpostaviti in ne bi nikoli prisel sem. skupine uporabnikov sobe
2.2. | ... prihajam zato, ker mi je tam vsec. Obcutek ugodja Razbremenitev
uporabnikov
2.2. | Vsec mi je to, da je tam udoben kavc... Obcutek udobja Razbremenitev
uporabnikov
2.2. ... ko je zunaj mraz so prostori tam topli... Toplo zavetje razbremenitev
zdravstvenih
posledic uporabe
droge
2.2. | Navoljo so racunalniki... Prosto¢asne dejavnosti Urejanje
vsakdanjega
zivljenja
2.2. ... lahko gres na internet in to je super. MozZnost uporabe Urejanje
informacijskega sistema vsakdanjega
Zivljenja
2.2. | ... lahko gledas televizijo... ProstoCasne dejavnosti Urejanje
vsakdanjega
zivljenja
2.2. | ... beres knjige. ProstocCasne dejavnosti Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja
2.2. Vel mi je, ker ni prevelika gneca. Mir Vpliv na dusevno
zdravje
uporabnikov
2.2. | Vsec mije to, ker se ne pocutim, da bi me Obcutek sprejetosti Razbremenitev
nekdo tam gledal postrani oziroma obsojal... socialnih posledic
uzivanja droge
2.2. | Na Sentu pa sem sproscen. Obcutek sproscenosti Vpliv na dusevno

zdravje
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uporabnikov

2.2, | .. semtam tudiv druzbi ljudi, ki imamo vsi Obcutek pripadnosti Razbremenitev
enake probleme... socialnih posledic
uzivanja droge
2.2. | ... zaposleni tam niste tezaki. Dober odnos zaposlenih Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge
2.2. ... ideja Senta ni bila ustvariti nekaj Pomoc¢ uporabnikom Urejanje
negativnega. vsakdanjega
zivljenja
2.2. ... da bi se ljudem pomagalo... Pomoc¢ uporabnikom Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja
2.2. ... se jih pripravilo na to, da se zacnejo zdravit. | Priprava na zdravljenje Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja
2.2. ... ideja, da se ustvari prostor za podporo tem | Podpora uporabnikom Urejanje
ljudem. vsakdanjega
zivljenja
2.2. ... se ljudi podpre in da imajo vsaj tistih nekaj | Podpora uporabnikom Urejanje
osnovnih stvari, ki so potrebne za preZivetje. vsakdanjega
Zivljenja
2.2. | ... selahko nekdo tam stusira... Osebna higiena Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja
2.2. | ... si ljudje tam lahko pripravijo hrano in kaj Moznost prehranjevanja Urejanje
popijejo. vsakdanjega
zivljenja
2.2. ... lahko nekdo gre kulturno na stranisce. Uporaba sanitarijev Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja
2.2. | ... si lahko operejo oblacila. Osebna higiena Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja
2.2. ... napeljuje uporabnike drog, da si skusajo Pogled v prihodnost Urejanje
spremeniti Zivljenje... vsakdanjega
Zivljenja
2.2. | ... jevse skupaj ena sama potuha. Potuha Zaviranje urejanja
vsakdanjega
Zivljenja
2.2. ... Sent ti na nek nacin daje to, da nisi »v Podpora uporabnikom Urejanje
kurcuq... vsakdanjega
Zivljenja
2.2. | ... se bos tudi kasneje odlocil za spremembo. Zaviranje prenchanja Zaviranje urejanja
uzivanja droge vsakdanjega
Zivljenja
2.2. ... se oni dole vsaj nekoliko bolje Boljse fizi¢no stanje razbremenitev
prehranjujejo. uporabnikov zdravstvenih
posledic uporabe
droge
2.2. ... pozimi se lahko pridejo dol pogret in so na Varen prostor razbremenitev
toplem. zdravstvenih

posledic uporabe
droge




2.2. | ... bi pripeljal nekoga, ki mu je uspelo in seje | Vecja usmerjenost k Potrebe/Zelje po
resil zasvojenosti. prenehanju jemanja droge | spremembah
2.2. | ... bi nam morali dati vec upanja... Vecja moralna podpora Potrebe/zelje po
spremembah
2.2. | Morali bi v nas vzbuditi Zeljo, da ne bi bili ve¢ | Vecja usmerjenost k Potrebe/Zelje po
radi narkomani. prenehanju jemanja droge | spremembah
2.2. | Kaqj je pravzaprav varna soba natancno...? Nepoznavanje programa Vzpostavitev varne
V.S. sobe
2.2. ...nisem za potuho pri zadevanju. Potuha Vzpostavitev varne
sobe
2.2. | Generalno sem proti. Nestrinjanje s programom | Vzpostavitev varne
V.S. sobe
2.2. | ... jetudi pri tej stvari nekaj dobrih stvari. Priznavanje dolo¢enih Vzpostavitev varne
pozitivnih lastnosti sobe
2.2. | Nekomu se na ta nacin lahko resi Zivijenje, ce | Ve¢ja varnost uporabnikov | Vzpostavitev varne
tam overdozira. sobe
2.2. | ... jetam vse bolj ¢isto... Vecja sterilnost in Cisto¢a | Vzpostavitev varne
sobe
2.2. ... manjSo moznostjo Sirjenja virusov in Manj$a nevarnost okuzb Vzpostavitev varne
bolezni. sobe
2.2. | Niskrivanja pred policaji... Manjsi stres Vzpostavitev varne
sobe
2.2. Mislim, da se tudi ne bi ni¢ vec ljudi zacelo Zavracanje moznosti Vzpostavitev varne
drogirai... povedevanja novih sobe
uporabnikov
2.2. ... nikakor nisem za nikakrsno vrsto podpiranja | Neodobravanje vsakrsne Vzpostavitev varne
zadevanja. podpore uporabnikom sobe
2.2. | ... nikakr$nih ugodnosti za narkomane, saj Neodobravanje vsakrSne Vzpostavitev varne
samo tako lahko pride do spremembe. podpore uporabnikom sobe
2.2. | Najbrz bi varno sobo tudi sam koristil... Osebno koris¢enje v.s. Vzpostavitev varne
sobe
2.2. | Morala bi biti le dovolj blizu. Dostopnost v.s. Vzpostavitev varne
sobe
2.3. | ... prihajajo sem, da si preberejo kaksen ProstocCasne dejavnosti Urejanje
casopis... vsakdanjega
Zivljenja
2.3. | ... si pripravijo kaj za pojest... prehranjevanje Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja
2.3. | ... se dobijo med sabo in se druzijo. Druzabni stiki Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge
2.3. | ... lahko dobijo Ciste pripomocke za uporabo Cist pribor za uporabo razbremenitev
drog... drog zdravstvenih
posledic uporabe
droge
2.3. ... 8i popestrijo svoj vsakdan in delajo kaksne Prostocasne dejavnosti Urejanje
nove stvari na delavnicah. vsakdanjega
Zivljenja
2.3. ... zmanjSuje monotonost njihovih dni. ProstocCasne dejavnosti Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja
2.3. | ... vedjega nadzora njih samih. Nadzor nad uzivalci drog | ZmanjSevanje
socialne/druzbene
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Skode

2.3. | ... kaksne so njihove bivalne razmere in kako Raziskovanje Raziskovanje
Zivijo. potreb
2.3. ... imamo neke informacije o uporabnikih... raziskovanje Raziskovanje
potreb
2.3. | ... da ¢im manj Skodujejo druzbi. Varovanje druzbe Zmanjs$evanje
socialne/druzbene
Skode
2.3. ... Se uporabnikom ponudi vec priloznosti... Nove priloznosti za Urejanje
uporabnike vsakdanjega
Zivljenja
2.3. | ... dolocena uporabna znanja... Uporabna znanja Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja
2.3. | ... sevsi mi, ki nismo uporabniki zavedamo Zavedanje problematike Razbremenitev
problema drog... drog socialnih posledic
uzivanja droge
2.3. | ... se uporabniki sami zavedajo, da lahko Zavedanje uporabnikov o | Urejanje
pridejo sem in se jim bo nudilo pomoc... moznosti pomo¢i vsakdanjega
Zivljenja
2.3. | ... ceZelijo v kakrSnem koli smislu spremeniti | Pogled v prihodnost Urejanje
svoje ziviljenje oziroma nekaj narediti iz sebe... vsakdanjega
zivljenja
2.3. ... lahko pridejo sem, se pogovorijo in naredijo | Pogled v prihodnost Urejanje
plan. vsakdanjega
Zivljenja
2.3. | Dnevni center lahko v vec¢ segmentih izkoristijo | Podpora uporabnikom Urejanje
sebi v prid... vsakdanjega
Zivljenja
2.3. | ... manjka neka rutina oziroma plan Nestrukturirano delo z Potrebe/zelje po
aktivnosti... uporabniki spremembah
2.3. ... zaradi dnevnega centra ni vecjega Stevila Ni povecevanja Stevila Zmanj$evanje
uporabnikov drog v Novi Gorici. uporabnikov moralne panike
2.3. | ... bistvenih razlik ni. Ni sprememb Nedefiniran pojem
2.3. | Spominjam pa se, da se recimo leta in leta Destigmatizacija Razbremenitev
nazaj v garaze ni hodilo. Danes to ni vec tako | yporabnikov socialnih posledic
problematicno uzivanja droge
2.3. | ... v Novi Gorici Se vedno predeli, kjer so Destigmatizacija Razbremenitev
prisotni uporabniki drog in Se vedno je uporabnikov socialnih posledic
prisotno neko zanicevanje in umikanje tej uzivanja droge
populaciji, najbrz pa je tega manj.
2.3. | ... jih pride samo vec sem... Premik uporabnikov ZmanjSevanje
moralne panike
2.3. | ... vnesla vec tecajev in aktivnosti, ki bi Bolj strukturiran program | Potrebe/Zelje po
uporabnikom nudili neka uporabna znanja. spremembah
2.3. | ... nisem za te variante. Neodobravanje programa | Vzpostavitev varne
V.S. sobe
2.3. | Varna soba bi prisla v postev v nekem V.S. primerna v Vzpostavitev varne
zavetiscu... kombinaciji z drugimi sobe
programi
2.3. | Cepa bi tukaj imeli center kjer bi bilo v.s. primerna v Vzpostavitev varne
vkljuceno tako zavetisce, kot dnevni center in kombinaciji z drugimi sobe
tudi varna soba, potem pa je to v redu. programi
2.4. ...prihajajo zato, da bi se odvadili teh stvari, ki | Zdravljenje odvisnosti Urejanje
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se jih ne sme. vsakdanjega
Zivljenja
2.4. ...se mi ne sanja kaj se notri dogaja. Nepoznavanje Nedefiniran pojem
organizacije
2.4. | Mislim, da nimajo organizirane nobene hrane | Nepoznavanje Nedefiniran pojem
ali spanja. organizacije
2.4, ... da bi se odvadili jemanja droge. Zdravljenje odvisnosti Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja
2.4. ... namenjen tudi vsem ostalim ljudem, da jih ti | Varovanje druzbe Zmanj$evanje
tukaj ne motijo. socialne/druzbene
Skode
2.4. | Ze to da ni tezav, je pozitivno. Odsotnost tezav Zmanjsevanje
socialne/druzbene
Skode
2.4. | Mene osebno tukaj ni¢ ne motijo. Ni tezav Nedefiniran pojem
2.4. | ... nikoli ni bilo nobenih tezav. Ni tezav Nedefiniran pojem
2.4. | ... ni popolnoma nobene razlike. Razlika ni vidna Nedefiniran pojem
2.4. | ... vsqj tako ostalo tudi v naprej. Razlika ni vidna Nedefiniran pojem
2.4. | Zal se na te stvari premalo spoznam. Nikoli Se | Nepoznavanje programa Vzpostavitev varne
nisem slisal za kaj takega... V.S. sobe
2.4. | ... jetako kot je sedaj popolnoma v redu. Neodobravanje programa | Vzpostavitev varne
V.S. sobe
2.5. | ... imam rada mir ... Mir Vpliv na duSevno
zdravje
uporabnikov
2.5. | ...sem to bolj potrebovala. Podpora uporabnikom Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja
2.5. .. nisem imela stanovanja in sem bila na cesti. | Brezdomstvo Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja
2.5. .. sem potrebovala tople prostore... Toplo zavetje razbremenitev
zdravstvenih
posledic uporabe
droge
2.5. .. kruh... Prehranjevanje Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja
2.5. ... je bilo veliko vsega, materiala za risanje... Prostocasne dejavnosti Urejanje
vsakdanjega
zivljenja
2.5. | ... prostorov za kuhanje... prehranjevanje Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja
2.5. .. ljudi so viljucevali v delo... Vkljucevanje v delovni Urejanje
proces vsakdanjega
Zivljenja
2.5. | Poskrbeti bi bilo potrebni za spati. Noc¢no zavetisce Potrebe/Zelje po
spremembah
2.5. ... da so lahko ljudje sedaj na toplem... Toplo zavetje razbremenitev
zdravstvenih

posledic uporabe
droge
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2.5. | ... se lahko umijejo... Osebna higiena Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja
2.5. ... pojejo... prehranjevanje Urejanje
vsakdanjega
zivljenja
2.5. ... imam rada mir in trenutno tega tam vec ni... | Preve¢ hrupa Vpliv na dusevno
zdravje
uporabnikov
2.5. | ... je kar nekoliko prevec zaposlenih in vsi Kadrovske spremembe Potrebe/Zelje po
hodijo drugemu cez glavo. spremembah
2.5. | ... vecina je nesposobnih. Neprofesionalnost Potrebe/Zelje po
zaposlenih spremembah
2.5. | Prevec je zgolj vegetiranja in nedela. Slabo delo zaposlenih Potrebe/zelje po
spremembah
2.5. | Privas so ljudje, ki nimajo kaj iskat tam. Slabo delo zaposlenih Potrebe/Zelje po
spremembah
2.5. | Prevec se dela tudi razlike med nami Neprofesionalnost Potrebe/zelje po
uporabniki... zaposlenih spremembah
2.5. | ... Neprofesionalnost... Neprofesionalnost Potrebe/Zelje po
zaposlenih spremembah
2.5. | Bistvene razlike ni. Brez sprememb Nedefiniran pojem
2.5. .. brez veze, da se center odpira tako zgodaj... | Sprememba delovnega Potrebe/Zelje po
Casa spremembah
2.5. .. delovala tudi éez vikend. Razsiritev delovnega ¢asa | Potrebe/Zelje po
spremembah
2.5. .. dovolilo popiti vsaj minimalno alkohola. Dovoljena uporaba Potrebe/Zelje po
alkohola spremembah
2.5. .. Se jaz nesporno strinjam. Odobravanje programa Vzpostavitev varne
V.S. sobe
2.5. .. bolje, da imamo ljudje nek topel prostor ... Bolj humana uporaba Vzpostavitev varne
droge sobe
2.5. | ... seni potrebno skrivati. ZmanjSanje stresa Vzpostavitev varne
sobe
2.5. ...V osnovi zgreSeno, ker je zraven policija. Slaba lokacija Vzpostavitev varne
sobe
2.5. | Varna soba bi morala biti anonimna in nekje Anonimnost v.s. Vzpostavitev varne
bogu za hrbtom... sobe
2.5. ... varna soba v strogem mestnem jedru... Dostopnost v.s. Vzpostavitev varne
sobe
2.5. | ... bisedalo iti pes. Dostopnost v.s. Vzpostavitev varne
sobe
2.5. ... l[judje v varno sobo niti ne bi hodili... Slab obisk v.s. Vzpostavitev varne
sobe
2.5. | ... varna soba vsekakor zaZelena. Manjsa vidnost Vzpostavitev varne
unicevalnih posledic drog | sobe
2.5. ... nekoga, ki se zadeva vidi nek otrok? Ali pa Manjsa vidnost Vzpostavitev varne
celo da otrok najde nekoga mrtvega ali pa uni¢evalnih posledic drog | sobe
samo igle in te stvari.
2.5. | ... vmetadonu ne vidim boljSe reSitve. Primerna resitev v Vzpostavitev varne
primerjavi z ostalimi sobe
programi
2.6. | ... se nekoliko odklopijo s svoje obicajne Preusmerjanje pozornosti | Razbremenitev

»scene«.

uporabnikov od droge

socialnih posledic
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uzivanja droge

2.6. ... da uporabijo moznosti, ki jim jih nudimo... | Podpora uporabnikov Urejanje
vsakdanjega
zivljenja

2.6. .. kuhinja... Moznost prehranjevanja Urejanje
vsakdanjega
zivljenja

2.6. | ... pralni stroj, susilni stroj... Osebna higiena Urejanje
vsakdanjega
zivljenja

2.6. .. si uredijo in shranijo obleko... Urejanje osebnih zadev Urejanje
vsakdanjega
zivljenja

2.6. .. da tukaj nekaj pojejo in popijejo. Moznost prehranjevanja Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja

2.6. .. lahko zgolj posedijo in se odpocijejo. Obcutek sproséenosti Urejanje
vsakdanjega
zivljenja

2.6. | ... prihajajo, da se kaj pogovorijo ali tudi Razbremenitev Vpliv na dusevno

razbremenijo... uporabnikov zdravje
uporabnikov

2.6. ... tukaj lahko najdejo ljudi, ki jih poslusajo. Razbremenitev Razbremenitev

uporabnikov socialnih posledic
uzivanja droge

2.6. | ... daimamo nek prostor za ljudi, kjer se oni Obcutek spros¢enosti Razbremenitev

pocutijo OK... socialnih posledic
uzivanja droge

2.6. ... bolj strukturirano delali v smislu bolj Strukturirano delo z Urejanje

aktivnega prezivljanja prostega casa. uporabniki vsakdanjega
Zivljenja
2.6. | ... bolj strukturirano orientirati izven »scene«. | Preusmerjanje pozornosti | Urejanje
uporabnikov od droge vsakdanjega
Zivljenja
2.6. | ... da dobijo tukaj pri nas vec pozitivnih Izboljsanje samopodobe Razbremenitev
wfeedbackov« o samih sebe. socialnih posledic
uzivanja droge
2.6. ... se lahko na nek bolj pozitiven nacin tukaj Samostojno delo Urejanje
udejstvujejo in konec koncev tudi kaj izpeljejo. vsakdanjega
Zivljenja
2.6. | ... sezamotijo in delajo majhne stvari s Izboljsanje samopodobe Razbremenitev
katerimi si uspejo dokazati, da so jih zmozni socialnih posledic
udejanjiti kljub temu, da so uzivalci droge. uzivanja droge
2.6. | ... dobro tudi za skupnost, da zacutijo, da Seznanjanje javnosti s Razbremenitev
obstaja nek segment ljudi, ki Zivi na robu... problematiko drog socialnih posledic
uzivanja droge

2.6. | ... sezna nekoliko bolje vkljuciti v to skupnost. | Druzbena integracija Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge

2.6. ... dobijo tukaj idejo, da je mozno z ostalim Ucenje socialnih ves¢in Urejanje

svetom delovati tudi nekoliko bolj vsakdanjega
konstruktivno. Zivljenja

2.6. | ... bolje komunicirajo z zaposlenimi v Ucenje socialnih ves¢in Razbremenitev

organizacijah... socialnih posledic
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uzivanja droge

2.6. | ... ne pada jim venomer povzrocajo zgolj Vi§ja stopnja kulture v Razbremenitev
teZave. druzbi socialnih posledic
uzivanja droge
2.6. | Zlokalne strani je bilo tudi misljeno, da je Varovanje druzbe ZmanjSevanje
bolje, ce se zadrzujejo tukaj, kot pa v mestu... socialne/druZbene
Skode
2.6. ... moznost sicer obstaja, da nekoga ta center Moznost privabljanja Zaviranje urejanja
potegne v to druscino, kjer noce biti. novih/nekdanjih vsakdanjega
uporabnikov zivljenja
2.6. | ... potencialna moznost tudi to, da se ljudi na Moznost potuhe Zaviranje urejanja
nek nacin tukaj razvaja. vsakdanjega
Zivljenja
2.6. | ... pridobili nekaj vec tega obcutka, da Pogled v prihodnost Urejanje
naredijo nekaj vec pozitivnega za same sebe... vsakdanjega
Zivljenja
2.6. Pridobili so tudi neka nova znanja... Nova prakti¢na znanja Urejanje
vsakdanjega
zivljenja
2.6. | ... stalen in dober kader. Kadrovska stabilnost Potrebe/Zelje po
spremembah
2.6. | ...sizelela Se dva, ki bi bila dobra, poleg tega | Kadrovska stabilnost Potrebe/Zelje po
pa bi bila tudi strokovno usposobljena. spremembah
2.6. | ... ne pomeni javnih delavcev, temvec Se dve Kadrovska stabilnost Potrebe/Zelje po
stalni zaposlitvi. spremembah
2.6. ... priporocljiv tudi nekdo iz medicinske stroke. | Dopolnitveni zdravstveni Potrebe/Zelje po
kader spremembah
2.6. .. vedjo financno stabilnost... Vedja finanéna stabilnost | Potrebe/Zelje po
spremembah
2.6. .. bilo to gotovo priporocljivo. Strinjanje s programom Vzpostavitev varne
V.S. sobe
2.6. | ... lahko to pocnejo vsaj v nekih normalnih Bolj humana uporaba Vzpostavitev varne
Ppogojih. droge sobe
2.6. | ... biljudje v varno sobo hodili in jo Uporabniki bi se Vzpostavitev varne
uporabljajo. posluzevali programa v.s. | sobe
2.6. | ... vsesploSnemu sprejemanju uporabnikov Destigmatizacija Vzpostavitev varne
droge in uzivanja samega. sobe
2.6. | Pripomogla bi k destigmatizaciji... Destigmatizacija Vzpostavitev varne
sobe
2.6. | ... biuporaba droge postala na nek nacin bolj | Bolj humana uporaba Vzpostavitev varne
humana... droge sobe
2.6. ... bi varno sobo uporabljali tudi tisti uZivalci, | destigmatizacija Vzpostavitev varne
ki se sedaj ne upajo pretirano izpostavljati. sobe
2.6. | Prisotna je gromozanska stigma... Destigmatizacija Vzpostavitev varne
sobe
2.6. | ... bizaceli ljudje uporabo droge bolje Destigmatizacija Vzpostavitev varne
sprejemati. sobe
2.6. ... normalizacijo stanja. Destigmatizacija Vzpostavitev varne
sobe
2.6. | ... bomo nekoc¢ v prihodnosti imeli varne sobe | PrepriCanje v varne sobe v | Vzpostavitev varne
tudi pri nas. prihodnosti sobe
2.7. | ...rabijo kuhinjo, kjer si skuhajo... Prehranjevanje Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja
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2.7.

...rabijo kopalnico, da se lahko stusirajo...

Osebna higiena

Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja

2.7.

.. rabijo tudi biti nekje na toplem.

Toplo zavetje

razbremenitev
zdravstvenih
posledic uporabe
droge

2.7.

.. skrb za svoje telo.

Osebna higiena

Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja

2.7.

.. druzenje.

Osebni stiki

Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge

2.7.

.. Se dobijo v neki varni klimi, na toplem...

Toplo zavetje

razbremenitev
zdravstvenih
posledic uporabe
droge

2.7.

.. Si nato lahko izmenjajo izkusnje.

Osebni stiki

Razbremenitev
socialnih posledic
uZzivanja droge

2.7.

.. racunalnik.

Prostocasne aktivnosti

Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja

2.7.

.. internet, kjer dobijo veliko informacij.

MozZnost uporabe
informacijskega sistema

Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja

2.7.

.. Stik s strokovnimi delavci.

Razbremenitev
uporabnikov

Vpliv na dusevno
zdravje
uporabnikov

2.7.

.. nek drugacen vpogled, en drugacen stik.

Neuporabniska obravnava

Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge

2.7.

.. Stik s svetom zunaj njihovega vsakdanjika.

Neuporabniska obravnava

Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge

2.7.

.. drugacen vsakdanyjik.

Razbijanje monotonosti
dneva

Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja

2.7.

... rabijo zaupanja vredne osebe in prav zato
pridejo do zaposlenih...

zaupanje

Vpliv na dusevno
zdravje
uporabnikov

2.7.

... povejo svoje probleme, videnja in tudi
nekoliko prelozijo svoje breme.

Razbremenitev
uporabnikov

Vpliv na dusevno
zdravje
uporabnikov

2.7.

...dobijo tudi informacije kam se obrniti, ko
iS¢ejo doloceno pomoc.

Informiranje o pomoci

Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja

2.7.

... razsirili dejavnost.

Siritev programa pomoci
uporabnikom

Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja

2.7.

... dodatni skrbi za odvisnike.

Siritev programa pomoci
uporabnikom

razbremenitev
zdravstvenih
posledic uporabe
droge

163




2.7. ... sSmo se dnevno srecevali z odvisniki... so Veliko Stevilo Zmanjsevanje
uporabljali drogo. uporabnikov drog moralne panike
2.7. ... nujno potrebno, da se za te ljudi najde neko | Pomankanj varnega Urejanje
varno drugo okolje, kjer bo bolj varna klima za | prostora za uporabnike vsakdanjega
njih. drog Zivljenja
2.7. ... center prilagojen njihovim potrebam. Pomoc¢ uporabnikom drog | Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja
2.7. | ... gonja v medijih... Neodobravanje javnosti ZmanjSevanje
moralne panike
2.7. | ... center, kjer bodo zadovoljene te osnovne Pomo¢ uporabnikom drog | Urejanje
clovekove potrebe. vsakdanjega
Zivljenja
2.7. | ... center za nocni del za brezdomce... Noc¢no zavetisce Potrebe/Zelje po
spremembah
2.7. | Zavetisce... Nocno zavetisce Potrebe/Zelje po
spremembah
2.7. ... mobilno oziroma terensko enoto. Terensko delo z razbremenitev
uporabniki drog zdravstvenih
posledic uporabe
droge
2.7. ... varna soba, kjer bi lahko varno uporabljali | Varna soba Vzpostavitev varne
drogo. sobe
2.7. ... S0 uporabniki morda manj opazni. Manjsa vidnost Zmanjsevanje
uporabnikov drog moralne panike
2.7. | ... hoces-noces uporabniki so nek moteci Neprimerno vedenje ZmanjSevanje
element. uporabnikov moralne panike
2.7. | Ssvojim vedenjem, izgledom, s tem ko javno OgroZanje varnosti ljudi ZmanjSevanje
uporabljajo drogo, z vsem tem nekoliko socialne/druzbene
ogroZajo varnost ljudi, ki nekako tudi nocejo Skode
videti vsega tega.
2.7. | ... so sedaj umaknjeni v dnevni center ... Premik iz centra na Zmanj$evanje
obrobje moralne panike
2.7. | ... niso toliko na oceh vseh ostalih. Manjsa izpostavljenost ZmanjSevanje
javnosti moralne panike
2.7. | ...prostor, kjer se pocutijo varno. Zagotavljanje varnosti razbremenitev
zdravstvenih
posledic uporabe
droge
2.7. ... e jim prisluhne in da izrazijo same sebe. Razbremenitev Vpliv na dusevno
uporabnikov zdravje
uporabnikov
2.7. | ... dobijo neko svojo mo¢, pozitivno IzboljSanje samopodobe Razbremenitev
samopodobo. socialnih posledic
uzivanja droge
2.7. ... dobijo ¢lovecnost in lahko se izrazijo kot Dostojanstvo Razbremenitev
ljudje. socialnih posledic
uzivanja droge
2.7. | ... sejavnost ozaveica. OzavescCanje javnosti ZmanjSevanje
moralne panike
2.7. ... gre za neko sprejemanje. Destigmatizacija Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge
2.7. | ... tam ne morejo biti tekom celega dneva... Premajhen obseg Potrebe/zelje po
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delovnega Casa

spremembah

2.7. | ... nivarne sobe. Pomankanje programa Vzpostavitev varne
varne sobe sobe
2.7. ... § prihodom v dnevni center prejmejo tudi Stigmatiziranje Zaviranje urejanja
etiketo. uporabnikov vsakdanjega
Zivljenja
2.7. ... V tem sprejemanju SirSe javnosti. Destigmatizacija Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge
2.7. | ... seje odvisnike obsojalo, da so lenuhi... Destigmatizacija Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge
2.7. | ... ljudje na to nekoliko Sirse pogledajo. Destigmatizacija Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge
2.7. ... druzba postaja bolj tolerantna do tega Destigmatizacija Razbremenitev
problema. socialnih posledic
uzivanja droge
2.7. | ... je poskrbljeno tudi za to populacijo in kdor | Vecja dostopnost pomoéi | razbremenitev
rabi pomoc, jo tudi dobi. zdravstvenih
posledic uporabe
droge
2.7. .. ni varne sobe... Pomankanje programa Potrebe/Zelje po
varne sobe spremembah
2.7. .. ni nocnega dela... Razsiritev delovnega ¢asa | Potrebe/Zelje po
spremembah
2.7. .. bi dodala vec prostovoljcev... Povecanje Stevila Potrebe/zelje po
prostovoljcev spremembah
2.7. .. ve¢ razlicnih dejavnosti... Dodatne dejavnosti Potrebe/Zelje po
spremembah
2.7. .. ve¢ moznosti za delo. Dodatne dejavnosti Potrebe/zelje po
spremembah
2.7. | Morali bi imeti moZnost zaposlovanja... Moznost zaposlovanja Potrebe/Zelje po
spremembah
2.7. | ... bibila uporaba seveda varnejsa. Varnej$a uporaba drog Vzpostavitev varne
sobe
2.7. ... bi se varne sobe ljudje posluzevali. Pripravljenost Vzpostavitev varne
uporabnikov za uporabo sobe
varne sobe
2.7. | ... Stevilo uporabniku se bistveno ne bi Nevplivanje na Vzpostavitev varne
spremenilo. povecCanje/zmanjSanje sobe
Stevila uporabnikov
2.7. ... bi to takrat Se varneje storili tam, v varni Varnej$a uporaba drog Vzpostavitev varne
sobi. sobe
2.8. | ...rabijo kaksno socialno pomoc... Socialna pomo¢ Urejanje
vsakdanjega
zivljenja
2.8. | ... lahko imajo psihicne tezave... Razbremenitev Vpliv na dusevno
uporabnikov zdravje
uporabnikov
2.8. | ... tezave... v prijateljskem krogu, krogu Razbremenitev Vpliv na dusevno
sorodnikov... uporabnikov zdravje
uporabnikov
2.8. ... bistvene informacije, ki jih tukaj dobijo. Informiranje o pomoci Urejanje
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Informacije kje, kako, kdaj lahko pride do vsakdanjega
kaksne pomodi... zivljenja
2.8. | ... pomoc drogerasem... Nudenje pomoci Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja
2.8. | ... pomoc vsem drugim ljudem. Pomoc¢ okolici Zmanj$evanje
socialne/druzbene
Skode
2.8. ... potuho uzZivalcem prepovedanih drog. Potuha Zaviranje urejanja
vsakdanjega
Zivljenja
2.8. ... e je zadeva premaknila iz centra nekoliko Premik iz centra na Zmanjsevanje
na obrobje. obrobje mesta moralne panike
2.8. | ...jebolj mirno... Mir ZmanjSevanje
socialne/druzbene
Skode
2.8. | ... nek vecji nadzor sigurno je. Vedji nadzor nad Zmanj$evanje
uporabniki drog socialne/druzbene
Skode
2.8. | Zadeva se je s centra umaknila. Premik iz centra na ZmanjSevanje
obrobje mesta moralne panike
2.8. | ... okolje, ki je nekoliko odmaknjeno ven iz Odmaknjenost od ljudi Razbremenitev
centra... socialnih posledic
uzivanja droge
2.8. | ... noben ga ne vidi, ko nekdo pride sem. Manjsa izpostavljenost Razbremenitev
Stigma se s tem prikrije. uporabnikov socialnih posledic
uzivanja droge
2.8. | ... enkrat na dan za sebe naredijo nekaj Uporaba storitev dnevnega | Urejanje
dobrega... centra vsakdanjega
Zivljenja
2.8. ... Se na primer umijejo... Osebna higiena Urejanje
vsakdanjega
Zivljenja
2.8. | ... pogovorijo... Osebni stiki Razbremenitev
socialnih posledic
uzivanja droge
2.8. | ... problem, ker imamo Italijo tukaj blizu, s Preprodaja drog preprodaja drog
katere prihaja veliko povprasevanja, cena pa je
tukaj ugodna.
2.8. | ... krsitev in tega manj videti. Manjsa vidnost krSitev ZmanjSevanje
moralne panike
2.8. ... Se tam zadrzujejo krajsi cas... Manj zadrZevanja na Zmanj$evanje
javnih prostorih moralne panike
2.8. ... velike tezave so bile, ko je bila metadonska | Premik iz centra na ZmanjSevanje
ambulanta v tistih garazah. Vsi so se zbirali obrobje moralne panike
tam in dejansko se je vse skupaj bolj umirilo...
2.8. | Dnevni center tako na povecanje ali Nevplivanje DC na Nedefiniran pojem
zmanjSanje Stevila uporabnikov ne vpliva. povecanje/zmanjianje
Stevila uporabnikov
2.8. ... igel ne najdemo vec vse povsod okoli. Bolj ¢isto okolje razbremenitev
zdravstvenih
posledic uporabe
droge
2.8. Preden ste vi zaceli delovati je bil zunaj obup. Vecji red in Cistoca razbremenitev
zdravstvenih
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posledic uporabe

droge
2.8. | Od kar ta center deluje, je veliko manj tudi igel | Bolj ¢isto okolje razbremenitev
povsod okrog. zdravstvenih
posledic uporabe
droge
2.8. | ... so tudi uporabniki pridobili to v zavest, da Spremenjene navade razbremenitev
Ce se ze zadenejo, da vsaj spravijo potem tisto uporabnikov zdravstvenih
iglo za seboj. posledic uporabe
droge
2.8. | ...da bi center deloval 24 ur na dan. Razsirjen delovni ¢as Potrebe/Zelje po
spremembah
2.8. | ... tudi tekom noci poskrbeti za te ljudi... Nocno zaveti§Ce Potrebe/Zelje po
spremembah
2.8. .. Se absolutno ne strinjam. Nestrinjanje s programom | Vzpostavitev varne
varnih sob sobe
2.8. .. se je ze ogromno naredilo za to varnost. Dovolj storitev in pomo¢i | Vzpostavitev varne
za uporabnike drog sobe
2.8. .. ni to tako na velikem... Neprimerno okolje Vzpostavitev varne
sobe
2.8. .. ostala javnost mislim, da ne bi bila za to. Nasprotovanje javnosti Vzpostavitev varne
sobe
2.8. .. bi bila resnicna potuha. potuha Vzpostavitev varne

sobe
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