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PREDGOVOR

Ob misli, da se vsak izmed nas od rojstva naprej iz dneva v dan bolj stara, nas pogosto spreleti
neprijeten srh. Na vprasanje, kako bomo svojo starost in staranje prezivljale danasnje mlajse
in srednje generacije, marsikdo zamahne z roko, ¢e$ da je to nekaj precej oddaljenega, na kar
v sedanjosti ni potrebno misliti 0z. se s tem obremenjevati. Pa vendar smo prej ali slej vsi
sooCeni S starostjo, ¢e ne na lastni koZi pa preko svojih bliznjih sorodnikov, prijateljev,
sosedov ipd. Vsak star ¢lovek se na svoj poseben nacin spoprijema s starostjo, tezavami in
stiskami, ki jih le-ta povzroca. Nekateri jo prezivljajo v domacem okolju, drugi pri svojcih, ki
skrbijo zanje, nemalo pa je takih, ki se odlo¢ijo, da bodo jesen svojega zivljenja preziveli v
domu za stare ljudi. Razlogi, ki prevedejo k taki odlo¢itvi, so najveckrat zdravstvene narave,
pogosto povezani z nezmoznostjo poskrbeti sam zase, potrebo po negi, nemalokrat tudi z
osamljenostjo starega ¢loveka. Odhod v dom za stare ljudi za marsikoga ni prijeten zaradi
negativne in izkrivljene podobe, ki jo ima kot institucija v javnosti. Vendar imajo domovi v
sodobnem c¢asu precej druga¢no podobno kot vcasih, tako da stanovalcem v njih ponujajo

moznost kakovostnega prezivljanja ¢asa v starosti.

Osebno se z domom za stare ljudi najblizje sreCujem Vv zadnjem letu, odkar v Centru za
starejSe obCane Lucija opravljam sluzbo receptorke. Tukaj imam vsakdanji stik s stanovalci,
osebjem in svojci, opazujem dinamiko zivljenja in dela v njem. V svoji diplomski nalogi se
bom posvetila Centru za starejSe obCane Lucija kot instituciji, natan¢neje iz vidika njene
medicinske in socialne usmerjenosti. Ugotavljala bom, katere dimenzije ene in druge
usmerjenosti se v njej pojavljajo in kaj o njih menijo stanovalci. Stanovalce bom preko
intervjujev sprasevala o njihovem pocutju in zZivljenju v domu, delu in odnosu osebja do njih.
Rezultati kvalitativne analize bodo predvsem prakti¢ne in uporabne narave, pripomocek
vodstvu pri izbolj$evanju zivljenja v domu, snovanju nadaljnjih programov in ukrepov - vse z
namenom, da bi stanovalci svojo starost prezivljali kar se da brezskrbno in ¢im bolj

samostojno, kolikor je Se v njihovih moceh.

Zahvalila bi se vodstvu Centra za starejSe ob¢ane, da mi je omogocilo sodelovanje in izvedbo
raziskave za potrebe diplomske naloge in tamkaj$nji socialni delavki za pomo¢ in podporo pri

kvalitativni raziskavi. Zahvaljujem se vsem tamkajsnjim stanovalcem, Ki so izrazili



pripravljenost za pogovor in kos¢ek svojega sveta podelili z menoj. Zahvala gre tudi vsem
domacim, druzini in prijateljem, ki so me v Casu $tudija in pisanja diplomske naloge
podpirali, spodbujali in verjeli vame. Iskreno se zahvaljujem mentorici doc. dr. Liljani Rihter

za njeno hitro odzivnost, prizadevnost in vse napotke pri pisanju.
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1. TEORETSKI UVOD

1.1. STARANJE IN STAROST

1.1.1. Staranje prebivalstva - demografski pogled

»Ljudje se starajo v vseh druzbah, kulturah in zgodovinskih obdobjih, toda razli¢no hitro in v

razli¢nih odstotkih.« (Pec¢jak 1998: 17)

»Staranje prebivalstva pomeni povecanje deleza prebivalstva nad doloceno starostno mejo
(obicajno 65 let) ob hkratnem zmanjs$anju $tevila otrok, mlajsih od 15 let, in ob podaljsevanju

zivljenjske dobe prebivalcev.« (Vertot 2008: 15)

Stara se celotno svetovno prebivalstvo, tako v razvitih kot v manj razvitih dezelah. V
razvitej§ih dezelah zivi priblizno 41 % starega prebivalstva, v manj razvitih pa 59 %. Ne
povecuje Se le delez starih ljudi na ravni celotne svetovne populacije, temve¢ tudi delez
»najstarejsih starih«, to je ljudi nad 80 let. (Ramovs 2003: 224-225) »Ta starostna skupina
naraste na leto za 3,8 % in predstavlja ve¢ kot desetino (11 %) vseh starejSih prebivalcev
sveta, do sredine 21. stoletja pa bo po pri¢akovanjih dosegla ze petino (ve¢ kot 19 %) vseh
starejSih.« (Vertot 2008: 12)

Tudi Slovenija se tem demografskim trendom ne bo izognila, saj se z upadanjem Stevila
rojenih in upocasnjevanjem umrljivosti spreminja njena starostna sestava. Demografski
podatki iz preteklih nekaj let kazejo, da je bilo leta 1990 10,8 % prebivalstva starih od 65 do
80 let, leta 2000 se je ta delez povzpel na 14,1 %, leta 2008 pa na 16,4 %. Prebivalcev, starih
nad 80 let je bilo leta 1990 3,1 %, deset let kasneje 3,6 %, leta 2008 pa 5,2 %. (Vertot 2009:
55)

Iz napovedi demografskega razvoja za Slovenijo, ki je bila izdelana po Eurostatovi projekciji
prebivalstva za obdobje 2008-2060 (EUROPOP2008), lahko vidimo, da »...naj bi se do leta
2060 stevilo prebivalcev Slovenije znizalo za nekaj manj kot Cetrt milijona prebivalcev,

bistveno pa naj bi se spremenila tudi starostna sestava prebivalstva.« (Vertot 2009: 17) Delez



prebivalcev, starih nad 65 let, naj bi se od leta 2008 do leta 2060 povzpel s 17,1 % na 30,0 %,
delez oseb, starih nad 80 let, pa (v enakem obdobju) s 4,4 % na 12,1 %. (op. cit.: 49)

Strokovnjaki predvidevajo, da bo do leta 2050 prvi¢ v zgodovini Stevilo starejSih v svetu
preseglo Stevilo mladih. To prinasa globoke in trajne posledice, katerim se bo potrebno v

prihodnosti prilagoditi na razli¢nih podro¢jih:

e ekonomskem (vpliv na gospodarsko rast, visino prihrankov, vlaganj, na potro$njo,

razmerja na trgu delovne sile in na delovanje pokojninskih skladov);

e socialnem (vpliv na zdravstveno stanje druzbe, skrb za zdravje prebivalstva, na

sestavo druzin in drugih oblik sobivanja, na gradnjo stanovanj in selitve);

e politicnem (vpliv na volilne modele in na zastopanost posameznih starostnih skupin
prebivalstva v politi¢nih telesih). (Vertot 2008: 11)

Demografske spremembe bolj kot kadarkoli do zdaj korenito spreminjajo svet, njegove
prebivalstvene, gospodarske in socialne razmere. To za celotno druzbo, ki se bo morala trendu

staranja prebivalstva prilagoditi, prinaSa nove moznosti in izzive. (0p. Cit.: 13-14)

1.1.2. Pojem starosti

Ko nam nekdo pove, da je star, lahko to izjavo razumemo in interpretiramo na razli¢ne
nacine. Prvi je ta, da je mogoce to posledica njegovega notranjega, subjektivnega obcutenja,
ali pa je to odziv na druZbena dolocila, ki dolo€ajo mejo starosti. V ta namen lo¢imo tri vrste

starosti:

e Kronoloska starost. Zacne se z datumom rojstva. Najveckrat se uporablja kot merilo v
druZbenem zivljenju, npr. predpisi upokojitve ob doloc€eni starosti, pogoji za sprejem v
institucije za stare ljudi ob doloceni dopolnjeni starosti. Kronoloska starost je pogosto

v korist druzbi in ne posamezniku.



e Funkcionalna starost. Zajema biolosko, psihi¢no in socialno starost. Gre za neko
objektivno stanje Cloveka pri doloCeni kronoloski starosti, torej koliko Se zmore

samostojnega zivljenja.

o DoZivljajska starost. Kaze se v tem, kako ¢lovek osebno dozivlja in sprejema svojo
starost. (Mali 2002: 318) »Z dozivljajskega vidika [...] je lahko clovek enako

mladostno svez v vseh starostnih obdobjih.« (Ramovs 2000: 318)

Kronolosko staranje poteka pri vseh ljudeh in v vsakem zivljenjskem obdobju enako hitro,
¢lovek na to ne more vplivati. Nasprotno pa se s funkcionalnega vidika razli¢ni ljudje starajo
razli¢no hitro, ¢lovek lahko na to vpliva s svojim nacinom Zzivljenja. Najvecje razlike se
pojavljajo na podro¢ju dozivljajskega staranja, ki je povsem odvisno od vsakega

posameznika. (Ramovs 2000: 70)

1.1.3. Teorije o staranju

Staranje je proces, ki poteka vse zivljenje. Gre za dogajanje tako na osebnostni kakor tudi na
druzbeni ravni — stara se vsak ¢lovek zase, obenem pa se starajo tudi vse tri generacije: mlada,
srednja in stara. (Ramov§ 2003: 29) Te so med seboj sistemsko povezane in se

komplementarno dopolnjujejo:
e Mlada generacija ze od rojstva naprej potrebuje od srednje in stare generacije vlozen
Cas, Cloveska Custva in osebne izku$nje z namenom, da odrastejo v zrele, samostojne

in uravnoveSene odrasle ljudi.

e Srednja generacija potrebuje staro, da ji pomaga tako na materialni ravni kakor tudi
pri gospodinjstvu in varstvu otrok. Gre za komplementarno dopolnjevanje starSevske

vloge.

e Stara generacija potrebuje srednjo ne le za materialne potrebe in polnjenje
pokojninske blagajne na podlagi medgeneracijske pogodbe, temve¢ tudi Vv

zdravstvenih, socialnih in drugih ustanovah za opravljanje raznih uslug, nege in



oskrbe. V stiku z mlado generacijo star ¢lovek spozna, da je sicer starost drugacna

kakor mladost in srednja leta, a zato ni¢ manj smiseln del Zivljenja. (op. cit.: 81-86)

Pecjak (1998: 12) govori o dveh vidikih gledanja na staranje:

e Staranje kot proces pridobivanja in izgubljanja. »V zgodnjih obdobjih ¢lovek nekaj
pridobiva (npr. rast inteligentnosti), v poznih pa izgublja (npr. pesanje spomina). [...]

Glavnim trem obdobjem pravimo mladost, srednja leta in starost.« (ibid.)

e Staranje kot dvojni proces pridobivanja in izgubljanja. Pridobivanje in izgubljanje
potekata povezano in socasno, saj Clovek v vsakem Zzivljenjskem obdobju nekaj
pridobi in nekaj izgubi. »Razlika je le v tem, da v mladosti ve¢ pridobiva kot izgublja,

a v tretjem zivljenjskem obdobju praviloma ve¢ izgublja kot pridobiva.« (op. cit.: 13)

Staranje je mogoce razumeti tudi SirSe kot kompleksen proces, na katerega lahko gledamo z
bioloskega, kulturnega, ekonomskega, socialnega in fenomenoloskega vidika. (Dragos 2000:
293) Vsekakor pa ima najvecji pomen v starosti ali tretjem Zivljenjskem obdobju, ki je »...za
vecino ljudi eden od najbolj bolecih prehodov v zivljenju. [...] Na prehodu v tretje zivljenjsko
obdobje ¢akajo ¢loveka travmati¢ni dogodki in siloviti stresi, kot so odhod zadnjega otroka iz
druzine, upokojitev in prej ali slej smrt enega od zakoncev. Pogosto nastopijo tudi finan¢ne
tezave, sprememba bivali§¢a in osamljenost, nekateri starostniki odidejo v zavode in domove,

kjer so zivljenjske razmere povsem drugacne.« (Pecjak 1998: 13)

Poznamo vec teorij, ki razlagajo procese staranja — vsaka iz svojega zornega kota:

e Bioloske teorije staranja. Raziskujejo, zakaj se ¢lovesko telo stara. Razlagajo procese
v organizmu in spremembe, ki nastajajo zaradi staranja na telesni ravni. Nedavno je
nastala splosna bioloska teorija staranja, imenovana teorija reliabilnosti. Ta
predpostavlja, da se vsi sistemi s¢asoma poslabsajo in obrabijo, ne glede na to, ali so

sestavljeni iz elementov, ki se starajo, ali ne. (Mali 2008: 42)
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PsiholoSke teorije staranja. Odgovarjajo na raznovrstne spremembe, ki jih prinasa
staranje — od rojstva do pozne starosti. Gre za zelo raznoliko in kompleksno podrocje,
ki proucuje Clovekov kognitivni, osebnostni in socialni razvoj. Ukvarja se s
specificnimi podro¢ji, kot so spomin, ucenje, obCutenje, zaznavanje in motori¢ne
sposobnosti v tretjem Zzivljenjskem obdobju. Psiholoskih teorij staranja je veC vrst,
najbolj znane so teorija zivljenjskega ciklusa, teorija selektivne optimizacije,
socialnoemocionalna selektivna teorija, teorija kognitivnega staranja, teorija staranja

osebnosti in teorija gerotranscendence. (op. Cit.: 42-43)

Socioloske teorije staranja. Govorijo o starosti kot pojavu, ko se clovek pricne
umikati iz dotedanjega Zivljenja in postaja pri vsakodnevnih potrebah vse bolj odvisen
od pomo¢i drugih. (Milosevi¢ Arnold 2003a: 3) Naj naStejem in na kratko opiSem
nekatere:

- Teorija pasivizacije ali teorija zmanjsanje aktivnosti avtorjev Cumming in
Henry iz leta 1961, ki govori 0 tem, da »...staranje spremlja proces zmanj$anja
aktivnosti ter da med starimi ljudmi in druzbo nujno prihaja do zavracanja, ki

je vzajemno in tipi¢no za vecino starih ljudi.« (Ramovs et al. 1992: 26)

- Teorija aktivnosti iz leta 1972 avtorja Lemona, ki ugotavlja, da vecina
normalnih starih ljudi ostane dejavna tudi v starosti 0z. da je njihova aktivnost
in pasivnost odvisna od zivljenjskega sloga v preteklem aktivnem obdobju, pa

tudi od socialnih in ekonomskih razmer (ibid.)

- Teorija krize identitete avtorja Millerja iz leta 1965 razlaga, da pride do krize
identitete po upokojitvi, ko ¢lovek nima ve¢ svoje poklicne vloge in dela, ki je
bilo do tedaj vrednota. Posledi¢no to pripelje do umika iz druzabnega Zivljenja,

zmanjSanja zadovoljstva z Zzivljenjem in poslabsanja zdravja. (Mesec 2000:
356)

- Teorija kontinuitete, ki jo je opisal Atchley leta 1999, predstavlja nekaksno

protiutez prvi in tretji zgoraj opisani teoriji. Avtor ugotavlja, da starajoci se
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ljudje ohranjajo osnovne osebnostne znacilnosti svojega dozivljanja in
zivljenjskega sloga ali preprosteje povedano - stari ljudje nimajo radi korenitih
sprememb 0z. se le-tem prilagajajo tako, da poskuSajo kolikor mogoce

vzpostaviti prejS$nje stanje. (op. cit.: 355)

Socioloske teorije so bile temelj za nastanek in razvoj socialne gerontologije, ene izmed

glavnih vej gerontologije.

1.1.4. Gerontologija in socialna gerontologija

Gerontologija je »...znanost ali veda o starosti, staranju in starih ljudeh.« (Ramovs 2003: 31)
Acceto (1987: 5) jo opredeljuje kot socialno-medicinsko znanost 21. stoletja. V zaetnem
razvoju je zaradi velikega vpliva biomedicinskega modela razumevanja starosti temeljila na
medicinskih vidikih staranja, kasneje pa se je pogled na staro telo razsiril Se na socialne,
politicne, ekonomske in kulturne kontekste. Zdravnikom so se pridruzili Se psihologi,
sociologi, arhitekti, pravniki, ekonomisti, socialni delavci in drugi, tako da lahko govorimo o
gerontologiji kot o multidisciplinarni vedi. (Mali 2008: 35-39)

Eno od glavnih vej gerontologije predstavlja socialna gerontologija, ki »...raziskuje, kako
vpliva druzbena struktura na populacijo starih ljudi, zlasti na njihovo osebno izkusnjo s
staranjem, in narobe, kako stari ljudje in njihove izku$nje s staranjem vplivajo na celotno
druzbeno strukturo. Ukvarja se z druzbenim odzivom na demografske spremembe in vplivom

teh odzivov na populacijo starih ljudi.« (op. cit.: 44)

V socioloskih diskurzih pogosto sli§imo in beremo o starih ljudeh kot o populaciji, ki je
potrebna oskrbe, nac¢rtovanja skrbi in organiziranja pomo¢i. Ustvarja se podoba o starih ljudeh
kot 0 nesamostojnih, zgolj pomo¢i potrebnih posameznikih. S tem so prezrte njihove dejanske
potrebe, zmoznosti in sposobnosti za samostojno Zivljenje. Stari ljudje sami premalo
sodelujejo pri naértovanju in delovanju dejavnosti in storitev, ki so namenjene izklju¢no njim
(domovi za stare ljudi, pokojninski sistem, socialno varstvo, skupnostne sluzbe ipd.). Razlog
za tak druzbeni status starih ljudi je v tem, da je starost Se vedno negativno vrednotena in stari

ljudje za druzbo predstavljajo breme. (op. cit.: 55-56) Tretje zivljenjsko obdobje je tudi v
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postmodernem ¢asu za marsikoga tabu tema, polno predsodkov in stereotipov, o cemer bom

pisala v nadaljevanju.

1.1.5. Polozaj starih ljudi v sodobni druzbi — pogledi na staranje, stereotipi in

tabuizacija starosti

Kljub razvoju gerontoloSke vede, le-ta ni kaj dosti vplivala na podobo starih ljudi v druzbi, saj

je ta Se danes polna predsodkov in stereotipov 0 staranju in starih ljudeh. (op. cit.: 37)

Starostni stereotipi oznacujejo skupino starih ljudi z negativnimi lastnostmi kot so »...fizi¢na,
intelektualna in spolna nemoc, odvisnost od drugih ljudi, slab spomin, duSevna odsotnost,
konservativnost, rigidnost, »odstekanost«, prepirljivost, trmoglavost, sitnost, egocentri¢nost,

egoizem, cinizem in Se mnoge druge.« (Pe¢jak 1998: 63)

Stereotipi pojmujejo stare ljudi kot homogeno skupino, v resnici pa je to izredno heterogena
skupina, z razlicnimi potrebami, znanjem, zivljenjskimi in delovnimi izku$njami in

pric¢akovanji do druzbe. (Sunko et al. 2010: 19)

Stik s starejSo populacijo ljudi pogosto spominja na njihovo lastno prihodnost in umrljivost.
Zato razvijajo samozascCitne mehanizme v obliki stereotipov, da se na ta nain izognejo in
potla¢ijo misli na lastno starost in smrt. (Berger, K.S., Thompson, R.A., The developing
person through the lifespan, izdal Worth Publishers, New York, 1994, v Pe¢jak 1998: 69)

Starost tabuizirajo, kar pomeni, da je ne zaznavajo, nanjo ne mislijo, vsekakor pa je ne
sprejemajo. Tabuizacija starosti, zna¢ilna za moderno industrijsko druzbo, je »...kolektivna
patologija Casa, ki $kodi vsem trem generacijam.« (Ramovs 2003: 55) Stari ljudje tajijo svojo
starost, ker je le-ta v druzbi pojmovana kot nekaj grdega, sramotnega. Onemogoceno jim je,
da bi si jo priznali in jo sprosceno sprejeli. Srednji in mlajsi generaciji tako pokazejo, da je
nesmiselna, pred njo si ze vnaprej zatiskajo o¢i. Tako je obema mlajS§ima generacijama
onemogocena priprava na lastno kakovostno starost in njeno detabuizacijo. Slednjo pa lahko

dosezemo tako, da osebno sprejmemo svoje staranje in staranje nasih bliznjih. (op. cit.: 53-61)
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Starost sicer pride sama od sebe, ¢e pa Zelimo, da bo kakovostna, se moramo nanjo ze prej
zavestno pripraviti v srednjih letih. (op. cit.: 51) Pomembno je osebno gledanje na svoje
staranje in osebna priprava na to. »Mlada leta so pravsnji Cas, da si ¢lovek oblikuje staliSca
tudi do svojega staranja in smrti, srednja leta pa Cas, da se na svojo starost resno pripravlja

telesno, dusevno, duhovno, kulturno in socialno.« (Ramovs et al. 1992: 32)

1.1.6. Potrebe starega ¢loveka

Diskurza o ¢loveskih potrebah so se lotevali mnogi avtorji. Razpravljali so o tem, kaj potreba
sploh je, kako jo zaznamo in kak$ne vrste potreb poznamo. Tukaj bom opisala dve teoretski
analizi potreb, ki so nastale na podro¢ju socialnega dela v slovenskem prostoru — teorijo

Jozeta Ramovsa in Vita Flakerja.

Ramovs (2000) v svoji teoriji, ki jo je razvil na temelju integralne antropologije Antona
Trstenjaka, izhaja iz celostnega ali holisti¢nega pogleda na ¢loveka in stvarnost. Tako je za
potrebe preventivnega in terapevtskega dela razvil Sestdimenzionalni model celostne podobe
¢loveka, po katerem je Clovek nedeljiva celota. V vsaki do Sestih razseznosti se pojavljajo

specificne potrebe:

e Biofizikalna ali telesna razseZnost. Vanjo sodijo ¢loveski organizem, organi in
organski sistemi, presnova, rast, razmnozevanje, zdravljenje in celjenje. Njen
potencial predstavljajo organske potrebe: potreba po rasti, zdravju, hrani in tekocini,

toploti, gibanju, odvajanju ipd.

o Psihi¢na ali duSevna razseZnost. Njen temelj sestavljajo zaznavanje, Custva, spomin,
¢lovekove navade in vedenje. Sestavni del so dusevne potrebe po informacijah, uzitku,

varnosti, veljavi ipd.
o Noogena ali duhovna razseZnost. Glavni lastnosti sta svoboda odlo¢anja in

odgovornost za svoje odlocitve. Tukaj nastopajo duhovne potrebe: potreba po svobodi,

odgovornosti in zivljenjski orientaciji.
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o Medclovesko-druibena razseinost. Sestavljena je iz povezav med ljudmi na ravni
temeljnih ¢loveskih skupin in na ravni druzbe. Glavna motivacijska sila je potreba po
soljudeh, komunikaciji in medsebojnem sozitju ter potreba po smotrni organizaciji

druzbe in redu v nje;j.

e Zgodovinsko-kulturna razseznost. Obsega ¢lovekov individualni razvoj od spocetja
do smrti, pa tudi vrstni razvoj od nastanka Cloveka do danes. Vse to temelji na
¢lovekovi ucljivosti in ustvarjalnosti, zato so glavne potrebe na tem podrocju potreba
po razvoju in napredku, potreba po ucenju in ustvarjalnosti ter potreba po predajanju

svojih zivljenjskih spoznanj in izkus$enj drugim.

e Eksistencialna ali bivanjska razsefnost. Clovek se nenehno sprasuje, v ¢em je smisel
nekega dejanja, trenutka ali situacije, zato tu nastopi potreba po dozivljanju smisla.
(op. cit.: 316 — 317, 321)

Kaj pa sploh je potreba? Ramovs (0p. cit.: 321) potrebo definira kot »...temeljni mehanizem
zivih bitij, da se ohranjajo in napredujejo. Vsaka potreba je informacija, kaj zivo bitje trenutno
potrebuje za svoj obstoj in napredek, obenem pa je motivacijska energija za doseganje ali

uresnicenje tega.«

V primeru, da neka potreba ni zadovoljena, ¢lovek obcuti ta notranji energetski potencial kot
napetost, stisko ali nujo. Zato je zadovoljevanje teh potreb pogoj za normalen ¢loveski razvoj
in samouresnicitev. Ali drugace: »Kakovost ¢loveskega Zivljenja se meri po tem, v kolikSni

meri in v kak$ni medsebojni skladnosti ima zadovoljene vse potrebe.« (ibid.)

V razli¢nih obdobjih Zivljenja €lovek daje prednost razlicnim potrebam, njihova intenzivnost
se spreminja glede na starost. Tako ima tudi ¢lovek v starosti specificne potrebe, ki so bolj

izrazene kot kdajkoli prej v Zivljenju. Glavne potrebe starega ¢loveka so naslednje:
e Potreba po materialni preskrbljenosti. Materialna preskrbljenost starega ¢loveka je

bila v preteklosti odvisna predvsem od njegovega imetja in od druzinsko-sorodstvene

socialne mreze, ki je zanj skrbela v onemoglosti. V sodobni druzbi starim ljudem
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glavni vir materialne preskrbljenosti predstavlja starostno in invalidsko pokojninsko
zavarovanje, pa tudi osebno premozenje in prihranki. S temi sredstvi zadovoljujejo

potrebo po hrani, obleki, stanovanju, ¢isto€i, razvedrilu ipd. (Ramovs 2003: 93-95)

Potreba po ohranjanju telesne, duSevne in delovne sveZine. Telesna, duSevna in
delovna zmogljivost niso pomembne zgolj v mladosti in srednjih letih, temve¢ tudi v
starosti, saj so tesno povezane z zadovoljevanjem vi§jih nematerialnih socialnih
potreb. Brez telesnega gibanja in primerne prehrane v starosti pride do obcutka
oslabelosti in nadalje do bolezni. Telesna zanemarjenost vodi v duSevno otopelost,
¢lovek postaja vedno manj aktiven in tako tudi socialno osamljen. Podobno je z delom
— tudi po upokojitvi mora ¢lovek ostati delovno aktiven, vendar ne tako, da je nenehno
zaposlen. Potrebno je, da si vzame cas za tisto dejavnost, ki ga veseli in je zanj
primerna, obenem pa, da ohranja ravnotezje med delom, razvedrilom in po¢itkom. (op.
cit.: 95-98)

Potreba po osebnem medcloveskem odnosu. Star ¢lovek potrebuje reden osebni stik z
nekom, ki ga ima za svojega. V tradicionalni druzbi je vlogo take bliznje osebe
najveCkrat imel nekdo od krvnih druzinskih ¢lanov, sorodnikov ali sosedov, v
sodobnem postmodernem ¢asu pa imajo sorodstvene in krajevne vezi manj$i pomen,
nadomes¢ajo jih ljudje, s katerimi je star ¢lovek povezan na lastno pobudo (prijatelji,
medgeneracijske skupine, prostovoljci). Povezanost z nekim »svojim« ¢lovekom mu
daje varnost, predstavlja mu most so vseh drugih stikov. Tesna medé¢loveska
povezanost z eno osebo je pomembna pri prepreCevanju osamljenosti starih ljudi,
kajti, kot pravi Ramovs§ (2000: 323), je lahko »[...] tesno ob starem ¢loveku na
desetine ljudi, toda ¢e nikogar od njih ne doZivlja kot »svojega«, je osamljen.« TakSne
situacije srecamo v domovih za stare ljudi, Kjer je skozi ves dan v blizini starega
¢loveka veliko negovalnega osebja, ki pa jih on sam dozivlja kot »tujce«, saj z njihovo
pomocjo zadovoljuje zgolj telesne, ne pa tudi Custvene potrebe. Osamljenost
predstavlja staremu ¢loveku eno od najhujs$ih tegob, saj posledicno prinese tudi
dozivljanje nesmisla preteklega in sedanjega zivljenja. Poleg duSevne podhranjenosti,
se velikokrat ob osamljenosti pojavi tudi telesna podhranjenost, ki se kaze v splosni

oslabelosti, pojavljanju bolezni, izgubi teka in nespecnosti. (ibid.)
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Potreba po predajanju Zivljenjskih izkuSenj in spoznanj mladi in srednji generaciji.
Pogoj, da star ¢lovek dozivlja svoje dotedanje zivljenje kot vredno in smiselno, je v
tem, da ga ob predajanju zivljenjskih izkusenj mladi in srednji generaciji le-ti jemljeta
resno. Ker je Clovek bitje napredka, ima potrebo po tem, da preda to, kar je v Zivljenju
dosegel, dozivel, spoznal, izkusil in zapustil, drugim ljudem, mlaj$im od njega. V
preteklosti so bile dragocenejSe izkusnje starih ljudi, povezane z materialnimi
dobrinami, delom in orodjem, saj so bile odlo¢ilne za prezivetje. V zadnjem Casu pa v
ospredje prihajajo izkusnje o osebnem spoprijemanju z Zivljenjem in med¢loveskem

sozitju, odnosih in komunikaciji. (op. cit.: 323-324)

Potreba po doZivljanju smisla starosti. V tretjem zivljenjskem obdobju je bolj kot
kdajkoli prej aktualno vprasanje smiselnosti. Star ¢lovek se pogosto sprasuje 0
smiselnosti v preteklosti (kolik§no vrednost in kakSen pomen je imelo prizadevanje v
njegovem zivljenju), sedanjosti (kakSen je pomen in vrednost sedanjega trenutka) in
prihodnosti (misel na blizajo¢o se smrt). Ce teh vprasanj ne resi, nastopi bivanjska
praznota ali eksistencialni vakuum. (Frankl, E., V., Zdravnik in dusa, Mohorjeva
druzba, Celje, 1994: 29-31, v Ramovs 2003: 110) Star ¢lovek, ki ne dozivlja smisla
svoje starosti, ostane brez energije za opravljanje Stevilnih nalog, ki bi jih Se zmogel.
Predpogoj za osebno iskanje smisla starosti je sprejetje starosti z vsemi njenimi
specificnimi moZnostmi, nalogami, omejitvami in tezavami ob prepri¢anju, da je to

enako smiselno obdobje zivljenja kakor sta bili mladost in srednja leta. (op. cit.: 111)

Potreba po negi v starostni onemoglosti. Starostna onemoglost, ki nastopi pri vecini
starih ljudi, se kaZe na razliénih podrogjih. Clovek lahko pesa na telesni (slabse vidi,
slisi, zmanjSa se telesna mo¢ in spretnost, nastopijo razne bolezni in poskodbe),
dusevni (upadanje spominskih funkcij, radovednosti, zanimanja, zmanjSana
sposobnost za orientacijo v prostoru in ¢asu, zmedenost), duhovni (zmanjSana svoboda
dozivljanja, odloCanja in odgovornosti zase), medc¢lovesko druzbeni (osamljenost,
zaprtost pred ljudmi, sumnicavost ali lahkomiselna zaupljivost, skopost ali razsipnost),
zgodovinsko kulturni  (izguba zanimanja za okolje, delo in prizadevanje,

omalovazevanje vrednosti lastne zivljenjske izkus$nje) in bivanjski ravni (brezciljnost,
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izguba smisla dozivete preteklosti, sedanjosti in prihodnosti). V sodobni druzbi, kjer
sta avtonomija in neodvisnost prevladujo¢i vrednoti, ¢lovek tezko sprejme lastno
nemo¢, nebogljenost, opesanost. Ce mora to storiti, se duti razvrednotenega. Vendar je
ravno to sprejemanje onemoglosti temeljni pogoj za to, da je star ¢lovek delezen
kvalitetnega negovanja — onemoglost mora sprejeti tako on sam kot tudi njegovi svojci
in negovalci. Negovanje nemocnega Cloveka veéina ljudi dozivlja kot vredno in
smiselno ¢lovesko delo. Pomembno je tako za lastno rast tistega, ki neguje, kot tudi za

nemocnega ¢loveka, ki je od te nege zivljenjsko odvisen. (op. cit.: 113-120)

Potreba po nesmrtnosti. Clovekova potreba po nesmrtnosti je s staranjem ¢edalje bolj
ziva. Ljudje jo zadovoljujemo na razli¢ne nacine: z zeljo po tem, da bi se nas po smrti
spominjali, z zeljo in prizadevanjem, da bi za nami ostala nasa dela tako v materialni
kot nematerialni obliki in z vero v posmrtno Zivljenje (ta ima razli¢ne oblike, odvisno

od religije, verskih obicajev in navad). (op. cit.: 120-128)

Flaker (et al. 2008) v obsirni knjigi govori o indeksu potreb ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno

oskrbo. V povezavi s starejSo populacijo gre za vprasanje, »...kako kljub cedalje vecji

odvisnosti ob pomoci drugih na nov nacin zagotoviti starim ljudem podporo, da ohranijo

zivljenje, kot si ga zelijo.« (op. cit.: 4) Tema dolgotrajne oskrbe se je razvila v zadnjih

desetletjih na podro¢jih socialnega in zdravstvenega varstva. Je nova potreba »...ljudi, Ki

potrebujejo dolgotrajno, organizirano pomoc¢ in podporo drugih.« (op. cit.: 19)

Analiza situacij dolgotrajne oskrbe, ki jo je zacel Flaker s svojimi sodelavci ze leta 1995 in je

trajala vse do izida omenjene knjige, je prinesla indeks potreb ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno

oskrbo. Sestavljen je iz osmih glavnih kategorij*:

Namesto institucionalizacije in hospitalizacije. Ta potreba govori o instituciji kot o
potrebi drugih ljudi, ne njenih neposrednih uporabnikov. »Svojci se odlocijo za
namestitev v zavod ali bolnisnico, ko ne zmorejo vec. Pred tem se trudijo. [...] Skrb za

svojca pomeni realno, ¢asovno in tudi fizicno breme, hkrati pa ¢ustveno obremenitev.«

1V nadaljevanju bom na kratko opisala vsako kategorijo potreb, pri demer bom v glavnem upostevala vidik
starih ljudi in bivanja v domovih za stare ljudi.
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(op. cit.: 41) Prav zato, ker se za namestitev v dom za stare ljudi velikokrat odlo¢ijo
svojci zaradi razbremenitve, in ne star ¢lovek sam, je pomembno, da slednji tudi v
instituciji ohrani gotovost — da lahko odlo¢a o svojem zivljenju, da ima kontinuirane
stike z drugimi in da mu je zagotovljena splo$na socialna varnost. »Imeti nadzor nad
svojim zivljenjem je pomemben del ustvarjanja smiselnosti zivljenja.« (op. cit.: 95)
Ljudem z dolgotrajnimi stiskami je ta moznost progresivno odvzeta, saj jim drugi ne
pustijo odlocati o svojem Zzivljenju in izbirati na primer, kaj bodo oblekli, jedli, ali in
kdaj jemali zdravila, upravljali s financami, se svobodno gibali, vkljucevali v
dejavnosti, si sami ¢asovno razporejali dan in se odlocali glede nacina izvajanja

dejavnosti. (op. cit.: 30-110)

Stanovanje. »Stanovanje vzpostavi suverenost posameznika, druzine ali gospodinjstva
nad prostorom. Vzpostavitev suverenosti posameznika, druzine ali gospodinjstva nad
prostorom pa je Vv [...] domu za stare [...] tezko zagotoviti.« (op. cit.: 117) Z
namestitvijo v institucijo imajo stanovalci tudi majhen vpliv na ureditev bivalnega
prostora. Poleg tega v zavodih primanjkuje zasebnosti - stanovalcem pomeni njihova
soba edini prostor, kjer so lahko sami, pa Se to ne vedno, saj si sobe velikokrat delijo s
sostanovalci. Razli¢en je tudi odnos osebja do vstopa v bivalni prostor (nekateri vedno
potrkajo, preden vstopijo, drugi zgolj obcasno ali nikoli). Starej$§im osebam z demenco
ali gibalno oviranostjo »...stanovanje, prilagojeno njihovim posebnim potrebam, [...]
omogoca vecjo samostojnost.« (0p. Cit.:133) Nekaj primerov: namestitev zaséitnih in
varovalnih sredstev, povezanih s centri pomoci, prilagojena oprema (stranisce,
postelja, viSina mize, blizina telefonskega aparata...). Ustrezna prilagoditev in
opremljenost stanovanja »...Je kljuénega pomena za ohranjanje in podporo tistih
zmoznosti, ki jih je oseba $e sposobna sama opraviti.« (op. cit.: 134) (op. cit.: 111-
141)

Delo in denar. »Delo odgovarja eni od osnovnih znacilnosti ¢loveka, da dela in je
dejaven. [...] Z dejavnostjo ustvarjamo svet okrog sebe in se zdruzujemo z drugimi.«
(op. cit.: 143) Ko govorimo o »delu«, imamo najveckrat v mislih mezdno delo, sluzbo,
ker je to prevladujoca oblika dela v nasi civilizaciji. Poznamo pa tudi delo v senci. V

domovih za stare ljudi je to delovna terapija. Odnos do delovne terapije in mnenje o
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njej je s strani uporabnikov razlicen: »Nekateri [...] z veseljem hodijo nanjo, saj jim
daje obcutek, da delajo. Spet drugi pravijo, da je delovna terapija namenjena temu, da
lahko strokovnjaki vidijo in ocenijo, koliko si zdrav.« (op. cit.: 146) Med ljudmi z
dolgotrajnimi stiskami je zelo malo takih, ki bi zasluzili dovolj denarja, ve¢inoma
prejemajo denarno socialno pomo¢ ali pokojnino, poleg tega pa Se nekaj drugih
dohodkov socialne varnosti, kot je na primer invalidnina, dodatek za pomo¢ in
postrezbo, varstveni dodatek, dodatek za rekreacijo itd. Vecina denarja gre za
prezivetje, tistim, ki so v zavodu, pa za placilo oskrbnine. Nekateri imajo omejeno
moznost razpolaganja z denarjem, v domovih za stare so to zlasti osebe z demenco:
velikokrat imajo le majhno koli¢ino denarja, ki ga porabijo za drobnarije. Z ostalim
delom denarja razpolagajo svojci ali formalni skrbniki za poseben primer. (op. cit.:
142-190) »Omejitev je upravi¢ena s tem, da ¢lovek ne potrebuje, in narobe, skrb za
¢loveka pomeni, da ne potrebuje denarja, hkrati pa omejitev Se poslabsa znanje in
sposobnost ¢loveka, da upravlja z denarjem, saj nima priloznosti, da bi to pocel.« (op.

cit.: 178)

Vsakdanje Zivljenje. Zivljenje stanovalcev v domovih za stare ljudi je vsakodnevno
omejeno z razlicnimi rutinami, saj je potek dneva dolo€en z urniki (dejavnosti delovne
terapije, fizioterapije, Cas zajtrka, kosila, vecerje, pocitka, vstajanja ipd.). V domovih
je organizirano »...industrijsko gospodinjstvo [...], kjer so glavne funkcije
gospodinjstva ne samo placane, temve¢ tudi organizirane na industrijski nacin
(kuhinja, pralnica, Sivalnica, vzdrzevalci, servirke itn.).« (op. cit.: 215-216) Posledica
tako organiziranega gospodinjskega dela je upadanje spretnosti pri stanovalcih, ki bi
lahko Se poskrbeli sami zase. Kar se ti¢e prostega Casa v zavodih, so uporabniki
najveckrat pasivni udeleZenci — organizacija je prepuscena osebju, oni so le udeleZenci
raznih aktivnosti in delavnic (ro¢na dela, risanje, slikanje, Sivanje ipd.) Znotraj neke
institucije se te prostoCasne dejavnosti zlahka preobrazijo v terapevtske, saj imajo

ekspresivne in utilitarne ucinke. (op. cit.: 191-230)
Nelagodje v interakciji. Pri interakcijskih prekrskih gre za »...niz prekrskov, ki bi jim

lahko rekli tudi vljudnostni (odmaknjen pogled, krsitev vljudnostne razdalje, pretirana

neposrednost ali zadrZzanost itn.). Te prekrSke delamo vsi brez izjeme in jih hkrati tudi
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popravljamo z opravicili, pojasnili ipd.« (op. Cit.: 231) Interakcijski prekrski pa ne
povzrocajo nelagodja le interaktantom, temvec predstavljajo breme tudi prekrsiteljem;
na primer ljudje z demenco ne razumejo, kaj jim govorijo svojci, kam izginjajo
njihove stvari, svoje pozabljivosti se zavedajo, a ne razumejo, zakaj se jim to dogaja.
Moti jih tudi to, da drugi ljudje z njimi govorijo nenavadno glasno, ¢eprav slisijo
povsem dobro. Poznamo taktike, kako interakcijske prekrske popravimo:
preintonacija, pustiti pri miru (ne jemljemo »...prekrSka kot znaka Cesa drugega,
temve¢ le kot prekrsek.« (op. cit.: 240)) Ljudje velikokrat ne marajo, da se drugi
vpletajo v njihova Zzivljenja, to vecCkrat dojamejo kot nespoStovanje, moti jih
ustrezljivost in vsiljivost drugih. Ena alternativa je tudi dedramatizacija, t.j. »...da
prekrSkom ne dodajamo dramati¢nih pomenov oziroma jim odvzamemo tak pomen,
jih "banaliziramo" [...].« (op. cit.: 241) Pozornost preusmerimo od lastnostim k
dogodkom in dejanjem. Ce popravljanje ni mogode, ga lahko znova vzpostavimo s
pomocjo tretjih oseb, to so vecinoma svojci, ki nastopajo v vlogah spremljevalca,
druZabnika, zaupnika in prevajalca. Oni so vir informacij za osebje v domovih za stare
ljudi o tem, kaksna je Zivljenjska zgodba starega ¢loveka, kak$ne navade ima, kaj rad

pocne, kaj $e zmore in zna. (0p. cit.: 231-257)

Stiki in druZabnost. Potreba po stikih in druZenju je ena od temeljnih ¢lovekovih
potreb. Po vsebini lo€imo normativne, informativne in menjalne vrste stikov. Ti so
lahko simetri¢ni (enakopravnost, dvosmerna in koli¢insko enaka menjava) ali
asimetricni (neenakopravnost, enosmerna menjava). Stiki so stkani v mreze — te so
lahko bolj gosto ali bolj redko spletene. Poznamo posredne (posta, telefon, internet,
mobitel) in neposredne kanale (neposredna situacija, ko se ljudje lahko vidijo, vonjajo,
dotikajo), ki nam omogocajo stik. Zivljenje ljudi v ustanovi stike zelo zmanjsa, zato
so socialne mreZe uporabnikov, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, Sibke in omejene.
»Uporabniki, ki bivajo v instituciji, imajo po navadi redke stike s sorodniki, prijatelje
pa le znotraj institucije in v¢asih tozijo zaradi konfliktov in slabih odnosov.« (op. Cit.:
263) Tudi prijateljske odnose vecinoma vzpostavljajo s sostanovalci in osebjem.
Slednji nastopajo kot placani prijatelji, Ceprav klasi¢ni profesionalni obrazec pravi, da
je treba lociti delovno, profesionalno in zasebno sfero. Kljub temu pa s prijateljstvom

med osebjem in uporabniki ni ni¢ narobe, odlociti se moramo le, kako ga bomo
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oblikovali in kakSne meje postavili. Velika stiska, s katero se soocajo ljudje, ki
potrebujejo dolgotrajno oskrbo, je tudi osamljenost. Osebe z demenco najbolj
pogresajo svojo druzbo, svojce, prijatelje in znance. Pri starejSih ljudeh so pogoste
tudi izgube prijateljev zaradi njihove smrti, zaradi slabSe finan¢ne situacije in tezav pri
gibanju. Osamljenost se (Ceprav na prvi pogled paradoksno) pojavlja tudi v mnozici. V
domovih za stare ljudi je med stanovalci veliko priloznosti za medsebojno druZenje.
Pomembno je, da osebje stanovalcem, ki Zivijo na posebnih oddelkih z demenco ali
posebno nego, omogo¢i stike tudi z ostalimi. V nasprotnem primeru je druzenje
omejeno, saj se osebe z demenco druzijo le med seboj ali zgolj z osebjem in kljucnimi
delavci. Svojci so za veliko uporabnikov Se edini stik z zunanjim svetom, zato je
pomembno spodbujanje obiskov svojcev s strani osebja. Krepitev druzabnosti v
institucijah se kaZze kot neposredna pomo¢ pri navezovanju stikov in kot posredna
pomoc¢ (organizacija raznih prireditev, zabav). Primerno je tudi organizirati piknike,
Cajanke, prireditve, izobrazevanja in usposabljanja, namenjena svojcem, saj le-ti ob
namestitvi svojcev v dom potrebujejo veliko podpore zaradi pogostih obcutkov krivde,
nemoci, preobremenjenosti ipd. Zlasti pa je pomembna vkljucitev svojcev v proces
nacrtovanja oskrbe in nege stanovalca, oni so pomemben vir informacij o njegovem
zivljenju. (op. cit.: 258-310)

Institucionalna kariera: Uporabniki institucij si pogosto zelijo velje izbire, vecje
informiranosti, ve¢jega vpliva in vklju€enosti v Zivljenje v instituciji in ve¢ varnosti v
smislu moznosti uc¢inkovite pritozbe. V domovih za stare ljudi so tako kot v ostalih
institucijah stanovalci omejeni z institucionalnim redom - pri izbiri sobe, hrane in
dejavnosti. Obstaja hierarhicno razmerje med osebjem in stanovalci, slednji so v
podrejenem polozaju, Se posebej to velja za stanovalce z demenco, pri katerih je
moznost izbire Se posebej okrnjena. Stanovalci potrebujejo tudi informacije o zivljenju
v ustanovi, o dejavnostih in pravicah, ki jih imajo. Informiranje v institucijah poteka
preko razli¢nih virov: oglasne deske, letaki, prospekti, neposredno obveS€anje s strani
osebja, medsebojno obvestanje stanovalcev, na sestankih. Zelja po ve¢jem vplivu na
zivljenje v zavodu nam postavi vprasanje o porazdelitvi mo¢i med stanovalci in
osebjem. Z upostevanjem Zelja stanovalcev se veca njihova mo¢ vpliva. Pomembna je

tudi moZnost sodelovanja in vklju€enosti v katerega izmed notranjih odborov. Za
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zavarovanje svojih pravic in ohranjanje dostojanstva stanovalci in njihovi svojci

potrebujejo moznosti uc¢inkovite pritozbe in zagovornistva.

Pojavlja se tudi vprasanje o tem, kakSno naj bi bilo osebje v ustanovah: s preseganjem
birokratskih vlog naj bi razvijali dobre odnose s stanovalci. VV ospredje pridejo
kvalitete, kot so toplina, spostljivost in potrpezljivost. Pomembna je tudi osebna
dostopnost osebja, posvecanje Casa na bolj kvaliteten nacin, ne zgolj s formalnimi
zadevami. IzenaCevanje moci med njimi se kaze tudi v skupni uporabi prostorov ter v
priznavanju veljave uporabniku kot ¢loveku z zivljenjskimi izku$njami. Ne smemo

prezreti niti neformalnega druzenja osebja s stanovalci in enakopravnih odnosov.

Kaksne so potrebe osebja, ki dela z ljudmi, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo? Prva je
usposabljanje in dodatno izobrazevanje, pri c¢emer je Kkoristno prenaSanje
pridobljenega znanja na celoten kolektiv. Druga potreba je supervizija in z njo timsko
delo, ki imata funkcijo razbremenitve osebja in podpore pri sprejemanju
kompleksnejSih odlocitev. Tretja potreba se kaze kot posledica preobremenjenosti,
zato osebje potrebuje poditek, okrevanje, ponovno osmisljanje in vrednotenje svojega

dela. (op. cit.: 311-345)

e Neumescenost in pripadnost. Zadnja kategorija potreb govori o nasprotujoCih si
teznjah po osamosvojitvi in pripadnosti. V domovih za stare ljudi je pomembno
spodbujanje uporabnikov pri skrbi zase na razlicnih podro¢jih — osebna higiena,
prehranjevanje, skrb za zdravje in videz. Novo ucenje in spodbujanje stanovalcev k
¢im vecji samostojnosti je sicer pogosto dolgotrajno in zamudno delo, ki terja veliko
potrpezljivosti in ¢asa. Dolgoro¢no pa se obrestuje, ker s tem razbremeni osebje samo,
stanovalci pa pridobijo na ve¢ji samostojnosti. Nezanemarljiv delez k temu prispevajo
tudi tehniéni pripomocki in ostale prilagoditve, ki uporabnika osamosvajajo. (0p. Cit.:

346-386)
Na kratko poglejmo Se, kako je z zadovoljevanjem potreb starih ljudi. Ramovs (2000: 325)

govori razlikah pri zadovoljevanju potreb starih ljudi v dveh druzbenih obdobjih: tradicionalni

in moderni oz. postmoderni druzbi. V prvi tradicionalno kmecko-obrtniski-stanovski druzbi je
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starim ljudem materialno varnost predstavljala druzina, bliznja krajevna soseska in
sorodstvena mreza. V teh socialnih mrezah so ljudje zadovoljevali tudi nematerialne potrebe
(predajanje zivljenjskih izkusenj vnukom, obcutek Cloveske blizine). Moderna industrijska
druzba je uvedla pozitivne spremembe na podro¢ju materialne varnosti starih ljudi z
zagotavljanjem razli¢nih prejemkov in zavarovanj (pokojninsko, invalidsko, zdravstveno),
obenem so se spremenile tudi oblike sobivanja — razsirjeno druzino je nadomestila nuklearna.
Skladno s tem so nastopile negativne spremembe na podrocju zadovoljevanja nematerialnih
socialnih potreb starih ljudi. PrepriCanje, da z namestitvijo starega cloveka v institucijo, lahko
odpravimo pomanjkanje socialnih potreb oz. da bo imel s tamkaj$njimi storitvami
zadovoljene vse potrebe, je iluzija. Zato je naloga postmoderne druzbe, da poleg zagotavljanja
materialne varnosti starih ljudi, posveti vecjo pozornost spodbujanju zadovoljevanja socialnih
potreb v obliki odpiranja institucij, povezanosti s krajem in okoljem, spodbujanjem

neformalnih socialnih mrez ipd.

Podobno piSe tudi Flaker (et al. 2008: 19-20), ko govori o posledicah demografskih
sprememb, ki so se zgodile tako na kvantitativni kot na kvalitativni ravni. Zmanjsal se je delez
aktivnega prebivalstva, to je ljudi, ki lahko pomagajo tistim, ki potrebujejo pomo¢ zaradi
bolezni, dolgotrajne stiske, hendikepa in oslabelosti. Obenem pa so se zgodile tudi
spremembe na podrocju neformalnih omreZij, saj so se ta zmanjSala. Aktivno prebivalstvo, ki
ima vlogo potencialnih pomoc¢nikov, je ¢edalje bolj obremenjeno s poklicnim delom, kariero
in uspesnostjo. Tako v sodobnem ¢asu od sorodnikov, prijateljev in sosedov ne moremo vec

pric¢akovati podpore, pomoci in uslug, kar je bilo Se nekaj desetletij nazaj del vsakdana.

1.2. INSTITUCIONALNO VARSTVO IN DOMOVI ZA STARE LJUDI

1.2.1. Institucionalno varstvo starih ljudi

Jana Mali (2006a: 281) pravi, da je za slovenski prostor na podro¢ju pomo¢i in skrbi za stare
ljudi Zze od nekdaj znaCilna »...izrazita institucionalna usmeritev.« Analiza razvoja

institucionalnega varstva v Sloveniji je pokazala, da razvoj varstva starih ljudi v tem prostoru

zaznamujejo naslednji dejavniki:
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Tradicija institucionalnega varstva. Kot pravi Accetto (B., Starost, staranje in
starostno varstvo, izdal Rdeci kriz Slovenije, 1968: 19, v Mali 2006a: 283), je na
naSem ozemlju pred drugo svetovno vojno obstajalo zavidljivo Stevilo domov z vec
kot tri tiso¢ posteljami. Ti zavodi za starejSe obCane so bili razlicno poimenovani:

oskrbnis$nica, uboznica, dom onemoglih, hiralnica ipd.

Posledice druge svetovne vojne. Zaradi opustoSenja, ki ga je prinesla vojna, in
prehoda iz predvojnega kapitalisticnega v povojni socialisti¢ni sistem, je bil po vojni
zivljenjski standard prebivalstva nizek. Veliko je bilo tudi vojaskih invalidov, vojnih
sirot in zapuSc¢enih otrok, katerih stisko je drzava reSevala z namestitvijo v obstojece
institucije za stare ljudi. Slednji so se tako preoblikovali v zdravstvene ustanove in

internate.

PospeSena urbanizacija in modernizacija. Oba procesa sta mocno vplivala na
spremenjen polozaj starih ljudi znotraj druzine in na druzbeni ravni. Urbanizacija in
selitev druzin v mesta zaradi Sirokega zaposlovanja Zensk in mladine sta vplivali na
spremembe v delovanju druzinskega sistema. Tradicionalna raz$irjena druzina in njena
vloga pri skrbi za (stare) druzinske ¢lane se je spremenila. V »novih, jedrnih druzinah
ni bilo prostora za starega Cloveka. Z zaposlovanjem mlajsSih generacij in uvedbo
zavarovanja za ¢as upokojitve, se je status starim ljudem znizeval tudi na ravni druzbe
- izgubili so ugled, sposStovanje in avtoriteto, ki so je bili do tedaj delezni. Vsi ti
procesi so pripeljali do stigmatizacije starih ljudi in odrivanja starosti na rob

sodobnega nacina zivljenja.

Razvoj medicine in gerontologije. Medicina je v 20. stoletju pridobila mo¢ in ugled,
zdravje je postalo pomembna cloveSka vrednota zaradi industrializacije, ki je
zahtevala zdrave in delovne ljudi. Tako stari ljudje zaradi pogostih bolezni niso
ustrezali njenim zahtevam. Gerontologija kot veda o staranju, starosti in starih ljudeh
je sprva bila pod velikim vplivom biomedicinskega modela razumevanja starosti,
kasneje pa je v svoje podrocje raziskovanja vkljucila tudi spoznanja o starosti drugih
ved, tj. sociologije, psihologije in demografije. Vpliv biomedicine na gerontologijo pa

je v veliki meri prisoten Se danes.
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Institucionalno (domsko) bivanje je ena od oblik varstva starejsih ljudi, ki je pri nas
namenjena priblizno petim odstotkom starostne populacije nad 65 let. To je lahko le zacasna
oblika bivanja, za ve¢ino pa to predstavlja dozivljenjsko obliko. Namen institucije je ta, da bi
maksimalno zadovoljila potrebe, ki jih posameznik ne more ve¢ zagotoviti sam (prehrano,
pranje, likanje, ogrevanje, nego), druzabnost in zdravstveno varstvo. (Hojnik-Zupanc 1999:
91)

Umescenost stare populacije v specificno, njej namenjeno institucijo, kaze na druzbeno
marginalizacijo in izolacijo starih ljudi. Druzba jih tako definira kot posebno kategorijo
prebivalstva. (Mali 2008: 57)

Institucije, v katerih bivajo stari ljudje, so razli¢no poimenovane: dom starejSih obéanov, dom
upokojencev, center za starejSe obcane, dom starostnikov, dom pocitka itd. (Pecjak 2007:
170) Med ljudmi se najveckrat uporablja beseda »dom«. Mali (2008: 57) pravi, da je
simbolika te besede »...varljiva, a praktitna za ustvarjanje mita o dostopnejSih in
privlacnejsih institucijah.« Dom za stare ljudi ne more biti »pravi dom, ki bi posamezniku
ponujal zatoc¢isCe, prostor, zaposlitev in identiteto. Posameznik je le del velike organizacije in
se mora prilagajati potrebam skupine ter sklepati medsebojne kompromise. Zato je oblutek
pravega, prvotnega doma nedosegljiv. (Atkinson, D., Living in Residential Care V: Brechin
A., Walmsley J., Katz J., Peace S. (ur.), Care Matters, izdal Sage Publications, London, 1998:
13-26, v Mali 2006b: 19) Podobno mnenje ima tudi Marin (M., Druzina in izvajanje razlicnih
oblik pomoci. V: Hojnik-Zupanc 1. (ur.), Star ¢lovek in druZina, izdalo Gerontolosko drustvo
Slovenije, Ljubljana, 1994: 43, v Hojnik-Zupanc 1999: 60), ki govori o tem, da ima star
¢lovek predstave o treh vrstah doma, ki imajo zanj razli¢en pomen: prvi je dom otrostva, drugi
njegov lastni dom, ki ga sestavljajo partner in otroci, tretji pa dom za stare, ki ga redkokdaj

sprejmejo kot pravi dom. Avtorica dom implicitno povezuje z druzino, kar pomeni, da ¢lovek

brez druzine nima doma.

1.2.2. Domovi za stare ljudi kot totalne institucije

Koncept totalnih ustanov je uvedel Erving Goffman. Kot »totalne ustanove« je poimenoval

tiste, ki zajemajo vse vidike posameznikovega zivljenja, gre torej za neko totalno zajetje. V
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totalnih ustanovah se vsi vidiki zivljenja odvijajo na istem kraju in pod isto oblastjo. Dnevne
aktivnosti potekajo vpric¢o velikega Stevila ljudi, ki so enako obravnavani in od katerih se
zahteva, da delajo skupaj isto stvar. Za vse dejavnosti obstaja od zgoraj vsiljen urnik in
pravila, ki sluzijo zadovoljevanju uradnih ciljev ustanove. Med totalne ustanove poleg
psihiatri¢nih bolni$nic, zaporov, tabori$¢, vojasnic, internatov, samostanov in ostalih spadajo
tudi domovi za stare ljudi. Vse imajo skupne znacilnosti, vendar ne bomo v vsaki od njih nasli
vseh znacilnosti. (Goffman, E., Asylums, izdal Doubleday & Co. (Pelican, 1968), New York,
1961, v Flaker 1998: 17-20) V zvezi s tem piSe Mali (2002: 320) - Ceprav si domovi za stare
ljudi delijo nekaj lastnosti s totalnimi institucijami, jih ne moremo v celoti razumeti v smislu,

v katerem jih opisuje Goffman.

Goffman (E., Asylums, izdal Doubleday & Co. (Pelican, 1968), New York, 1961, v Mali
2006h: 21-22) poudarja tri znacilnosti totalnih institucij:

e Zaprtost pred zunanjih svetom. Ceprav niso vse totalne institucije fiziéno izolirane od
zunanjega sveta, je njihova zaprtost v smislu socialnih stikov velika. Druga vrsta
zaprtosti, ki jo Goffman poudari, je moralna zaprtost, pri kateri lo¢ujemo svet »zunaj«
in »znotraj« totalne institucije. Ta loCitev pretrga vezi, clovekove vloge, stil in kulturo

zZivljenja, ki jo je imel pred prihodom v institucijo.

® Racionalizacija vsakdanjega Zivljenja. \/sakdanje Zzivljenje ljudi (delo, igra in
pocitek), ki se zunaj institucij odvija na razlicnih mestih, z razliénimi ljudmi in pod
razli¢no oblastjo, se v totalnih institucijah odvija na enem mestu in pod isto avtoriteto

po vnaprej dolocenih dnevnih rutinah.

¢ Organizacijska birokracija. Med osebjem in uporabniki je razkol, ki se kaze v
natan¢no urejenih odnosih med njimi — prvi imajo oblast, drugi pa so predmet te
oblasti. Temeljna razlika med njimi je v tem, da je osebje integrirano v druzbo
zunanjega sveta (v instituciji prezivijo le svoj delavnik), medtem ko so stiki
uporabnikov z zunanjim svetom moc¢no omejeni. Lahko govorimo o dveh loc¢enih
svetovih — svetu osebja in svetu uporabnikov. Uporabniki so predmeti dela osebja,

pogosto se zgodi, da jih obravnavajo kot neziva bitja. Taka obravnava je lahko
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posledica tega, da druzba v tovrstne ustanove odlaga posameznike, ki jih ne potrebuje
ve¢. Po drugi strani pa ustanovitelji od zaposlenih zahtevajo ¢im bolj humano
opravljanje dela. Tako se zaposleni soocajo z dilemo — kako ugoditi hkrati pritiskom

zunanjega okolja in organizacijskim zahtevam.

Poleg tega koncept totalne ustanove vsebuje Se druge znacilnosti (Mali 2008: 135-142):

Proces mortifikacije. Nastopi v trenutku vstopa posameznika v totalno ustanovo. Gre
za unienje posameznikove identitete, ki jo je imel v zunanjem svetu. Treba je
razlastiti in izbrisati stare vloge in dolociti nove, vse z namenom vzpostavitve
enodimenzionalne vloge »varovanca«, »zapornika« ali wpacienta«. Mortifikacija
poteka preko razlicnih postopkov, v razliénih oblikah: sprejemne procedure ob
prihodu v institucijo, ki bi jih lahko poimenovali tudi kot programiranje (zapis
anamneze, tehtanje, o$teviléenje, razne preiskave, popis osebnih stvari, dajanje
navodil, doloCanje prebivali¢a, namestitev, kopanje, strizenje ipd.), kontaminacija
(vdor v clovekovo zasebnost, ko osebje belezi razne informacije, socialna in
emocionalna dejstva, ki so za posameznika obremenilna), medosebna kontaminacija
(v primerih, ko se posamezniku dogaja nekaj neprijetnega, je prisiljen dovoliti, da ga

drugi pri tem gledajo).

Birokratizacija Zivljenja. Gre za mnozico zapovedi, pravil, sankcij in dolo¢enih
urnikov, ki posameznika znotraj institucije omejujejo. Za stvari, o katerih se je zunaj
institucije odlo¢al sam in so mu bile samoumevne, mora sedaj prositi za dovoljenje. V
totalni ustanovi ima pomembno mesto sistem privilegijev, ki ga sestavljajo hiSna
pravila, nagrade in privilegiji ter kazni za neupoStevanje institucionalnih pravil.
Prisoten je tudi pojav fraternalizacije, ko se uporabniki med seboj povezujejo,

vzajemno podpirajo in usmerjajo proti osebju.

Sekundarne prilagoditve. Te nastopajo kot nacin uporabnikovega samoprepoznavanja
in samodeterminacije, so sredstvo za ohranjanje identitete in kontrole nad svojim
okoljem in bivanjem v instituciji. Med oblike prilagoditve sistemu mortifikacije in

privilegijev Stejemo situacijski umik (uporabnik se iz situacije obrne v sebe, v svoje
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telo), linija nespravljivosti (uporabnik namenoma izziva ustanovo z nesodelovanjem),
kolonizacija (uporabnik v ustanovi pois¢e maksimalno zadovoljstvo in v njej zazivi) in

spreobrnjenje (uporabnik prevzame pogled osebja nase, igra vzornega pacienta).

V zvezi s sekundarnimi prilagoditvami v domovih za stare ljudi Mali (2006b: 24)
pravi, da teh ni opaziti, se pa pogosto pojavlja nov vidik prilagoditve, t.i. skromna drza

uporabnikov, ki se kaze v njihovi nekriti¢nosti do zivljenja v ustanovi.

»Ko si v stiku s stanovalci, ti dajejo obcutek, da so z vsem zadovoljni. Ne razmisljajo o
tem, da bi lahko zaposleni bolj upostevali njihove Zelje, zahteve, interese. Raje se
prepustijo Ze ponujenim storitvam in ne razmisljajo dosti o tem, da bi izrazali Zelje.
[...]1 Taka »skromna drza« jim omogoca dobro pocutje in zadovoljstvo z Zivijenjem v

domu.« (op. cit.: 26)

PreZivljanje ¢asa. To se v instituciji kaze kot problemati¢no predvsem v zacetnem
obdobju asimilacije v institucionalno zivljenje. Uporabniki imajo obcutek, da je ¢as v
instituciji zapravljen in neporabljen, zato ga je potrebno nekako osmisliti, ubiti
dolgcas. K temu najveckrat pripomorejo razne odstranitvene dejavnosti. Te potekajo
na prostovoljni ravni, lahko so organizirane kolektivno (igre, plesi, prireditve,
predavanja, gledanje televizije, kartanje) ali individualno (intimno sanjarjenje, branje
knjig). Za delo v instituciji uporabniki niso enako motivirani kot za delo v zunanjem
svetu. Pogosto se izvaja v okviru delovne terapije in ima terapevtski namen —

uporabnike naj bi usposobilo za zivljenje izven institucije.

Obravnavanje ¢loveka kot predmeta je za osebje po eni strani nezavedno ravnanje, saj
vsakodnevno rutinsko opravlja dolo¢ene naloge in pri tem ravna z uporabniki kot s
predmeti; po drugi strani pa je tako ravnanje oteZeno, saj so pri tem vpletena Custva -
uporabniki pri osebju vzbudijo Custveno skrb, kar Goffman (E., Asylums, izdal
Doubleday & Co. (Pelican, 1968), New York, 1961, v Mali 2008: 139) imenuje ciklus
prizadetosti.
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e Da bi osebje nekoliko ublazilo ta prepad med njimi in uporabniki, ki jim ne omogoca
medsebojne simpatije in identifikacije, razvije t.i. institucionalne ceremonije. Preko
njih se uporabniki in osebje zblizajo, dobijo ugodnejSo podobo drug o drugem in se
lazje vzivijo drug v drugega. Oblike takega sodelovanja so na primer ¢asopisi, Ki jih
ustanove izdajajo (vsebino oblikujejo uporabniki, cenzuro pa opravlja eden od
prijaznejSih zaposlenih), razne oblike udelezbe uporabnikov v procesih odlocanja
(sodelovanje v domski skupnosti, moznost pritozbe) in organizirani obiski, S katerimi

se ustanova pokaze javnosti (prikaz novih pridobitev, nastopi uporabnikov).

Goffmanov pojem totalne institucije je v druzbi izoblikoval negativno staliS¢e do
institucionalnega varstva in ustvaril stereotip o strah vzbujajo¢ih zaprtih institucijah. Slika
institucionalnega varstva v 50. in 60. letih 20. stoletja, ki jo je v ZDA oblikoval Goffman z
raziskovanjem psihiatri¢nih bolni$nic, v Evropi pa Townsend z raziskovanjem razmer v
domovih za stare, je spodbudila Siroko gibanje strokovne javnosti za dezinstitucionalizacijo in

odpiranje institucij navzven v bivalno okolje. (Hojnik-Zupanc 1999: 94-95)

Tako smo v drugi polovici 20. stoletja pri¢e dezinstitucionalizaciji, procesu zapiranja velikih

ustanov in prestrukturiranju v druga¢ne skupnostne sluzbe.

»Dezinstitucionalizacija ne pomeni le organizacijske spremembe, temvec tudi spremembo
vrednot — Jjudje se zavedajo, da imajo pravico do Zivijenja v skupnosti, z drugimi ljudmi; da
so vkljuceni v druzbene tokove ter da lahko odlocajo o svoji usodi, tudi ce so bolni, slabotni

ali celo manj prisebni.« (Flaker et al. 2008: 20)

Ceprav se je govor o dezinstitucionalizaciji za¢el Ze nekaj desetletij nazaj, kaZe, da je ta
proces dolgotrajen. Pri nas namre¢ po podatkih iz leta 2007 v institucijah (domovih za stare —
tako javnih kot zasebnih, varstveno-delovnih centrih ipd.) »...zivi priblizno tretjina vseh ljudi,
ki v Sloveniji potrebuje dolgotrajno oskrbo.« (op. cit.: 30) Ne glede na to, da procesu
dezinstitucionalizacije tudi v zacetku 21. stoletja ni videti konca, lahko veliko naredimo na
podroc¢ju zagotavljanja kakovostnega zivljenja ljudem, ki v teh institucijah bivajo. Kot pravi
Mali (2006a: 292) so namre¢ tudi v domovih za stare ljudi mogoce in potrebne spremembe:

»Osebje si mora prizadevati za dvig kvalitete Zivljenja, kolikor je to v instituciji mogoce.«
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Kako se kaze kvaliteta Zivljenja v domovih za stare ljudi? Kako se stari ljudje privajajo na
institucionalno zivljenje, kakSen je njihov vsakdan, kaksne pravice imajo v domu in kakSen je

odnos osebja do stanovalcev — 0 vsem tem v nadaljevanju.

1.2.3. Zivljenje v domu za stare ljudi

Kot smo videli zgoraj, ima dom za stare ljudi znacilnosti institucije, ki Sicer »...ne more
nadomestiti domacega okolja, lahko pa se mu optimalno pribliza. Zato je za ¢im boljse

pocutje stanovalcev potrebno investirati tako materialna sredstva kot ¢loveske potenciale...«

(Hojnik-Zupanc 1994: 13)

Stari ljudje se za bivanje v domovih odlo¢ijo iz razli¢nih razlogov. Najveckrat gre za
zdravstvene tezave in potrebo po redni zdravstveni negi in oskrbi. Drugi sami sprevidijo, da
Zivljenja v domacem okolju ne obvladajo vec in se zato odlo¢ijo za preselitev v dom za stare
ljudi. Pogosto jih k tej odloc€itvi prigovarjajo tudi svojci. Odlocitev o odhodu iz svojega
domacega stanovanja v dom za stare je tezek korak, pravzaprav gre za eno vecjih zivljenjskih
odlocitev. (Beli¢ 1997: 129-130) Ramovs (et al. 1992: 51) govori 0 odhodu iz domacega
okolja kot o bivanjski zagati, ki ¢loveka ubija na ve¢ podrocjih, saj je ta v starosti manj prozen
za spremembe. Pecéjak (1998: 13) odhod dom za stare ljudi oznacuje kot »...enega od

najhujsih stresov v Zivljenju.«

Sprejemanje institucionalnega Zivljenja je odvisno od ve¢ dejavnikov: najprej od ¢loveka

samega, njegovih svojcev in zaposlenega osebja.

V domu se bolje pocutijo tisti stanovalci, ki so se za bivanje v njem odlocili s svojo voljo.
(Beli¢ 1997: 131)

»Preselitev v starosti je za posameznika ugodno dejanje, ce je le-ta usklajena z njegovimi
zeljami in je prostovoljna. [...] Tezave s prilagoditvijo novemu okolju lahko nastanejo, kadar
se za preselitev ni odlocil posameznik, ampak je bila vsiljena od zunaj [...]. Predvsem

zdravstveno stanje je najbolj »kriticno« merilo pri spremembi bivalisca (najbolj kriticna
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sprememba je za posameznika preselitev v dom za starejse obcane, saj je vecinoma zadnja

sprememba bivalisca v Zivljenju).« (Hojnik-Zupanc 1999: 70-71)

Svojci prav tako igrajo pomembno vlogo pri adaptaciji na domsko Zzivljenje. Svoj prispevek
dajo s tem, ko staremu ¢loveku stojijo ob strani in ga redno obiskujejo. Nekateri svojci se pri
tem soocajo s tezavami zaradi ambivalentnega odnosa, ki ga imajo do institucije. Po eni strani
je institucionalno bivanje edina moznost, ki je na voljo za njihovega bliznjega, po drugi strani
pa imajo obCutek Krivde, slabe vesti in moralne odgovornosti, ker niso (bili) zmozni sami

nuditi stalne pomoci svojcu.

S prihodom v dom star ¢lovek ostane to, kar je bil - ohrani svoje dotedanje vloge matere,

oceta, dedka in babice ipd., obenem pa si pridobi novo vlogo stanovalca ustanove. (Mali

2004: 111)

Stanovalec mora sprejeti domski na¢in zivljenja na nacin brezkompromisnega prilagajanja, saj
se ne prilagodi ustanova posamezniku, temve¢ obratno (Ramovs et al. 1992: 52). V ustanovi
velja nek dnevni in tedenski red, ki doloc¢a ritem zivljenja stanovalcev. Institucionalni dnevni
ritem je usmerjen v zadovoljevanje fizioloskih potreb (dnevni obroki - zajtrk, kosilo in
vecerja), medtem ko se stanovalci v vmesnem prostem ¢asu lahko sami odlocijo, kako bodo

zadovoljili ostale potrebe. (Hojnik-Zupanc 1999: 96-97)

Pogosto se udelezujejo organiziranih dejavnosti, ki potekajo v okviru delovne terapije in
fizioterapije. V okviru fizioterapije je najveckrat organizirana stanovalcem prilagojena
telovadba. Delovni terapevti v svoje programe uvr$¢ajo razne delavnice, kjer stanovalci lahko
ohranijo in razvijajo svoje ro¢ne spretnosti (pletenje, kvackanje, Sivanje, oblikovanje raznih
izdelkov...), pogoste so tudi pevske skupine in drugi krozki (bralni, ugankarski, Sahovski,
balinarski). V veliko domovih imajo organizirana tedenska sre¢anja skupin starih ljudi za
samopomo¢. Obicajno v okviru delovne terapije poteka mese¢no praznovanje rojstnih dni in
druge kulturne prireditve z nastopi. (Beli¢ 1997: 128-129) Ce uporabimo Goffmanov (E.,
Asylums, izdal Doubleday & Co. (Pelican, 1968), New York, 1961, v Flaker 1998: 34-43),
besednjak, bi na kratko rekli, da gre pri tem za odstranitvene dejavnosti in institucionalne

ceremonije.
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Ceprav mora stanovalec ob prihodu v dom v celoti sprejeti in se prilagoditi naginu in ritmu
zivljenja v njem (Ramovs et al. 1992: 52), kasneje po zaetnem obdobju adaptacije »...dnevni
ritem stanovalcem v instituciji na pomeni posebno moteCega dejavnika za njihovo

samostojnost in zasebnost.« (Hojnik-Zupanc 1999: 96)

Ena izmed opredelitev institucije govori o tem, da je institucija »...organiziran sistem
napisanih in nenapisanih pravil dnevnega bivanja, ki omogocajo maksimalno prostorsko
povezanost (skupna jedilnica, skupni prostori za popoldanski pocitek, skupna rekreacija) in

minimalno stopnjo zasebnosti in samostojnosti.« (0Op. Cit.: 97)

Vsaka institucija ima svoj institucionalni red. Ta »...zmanjSuje svobodo in kontrolo, ki jo
imajo [...] stanovalci nad svojim Zivljenjem in s tem poveca stopnjo odvisnosti.« (Hojnik-
Zupanc 1994: 3) Pravila, ki v instituciji veljajo, morajo biti v skladu s predpisi javno
objavljena. Najveckrat so to hisni redi. V njih so poleg splosnih dolo¢b o organiziranosti in
delu posameznih sluzb znotraj doma, zapisane tudi pravice in dolZznosti stanovalcev. (Mali,

Milosevi¢ Arnold 2006: 173-174)

Ena skupina pravic stanovalcev je taka, da jim omogoca avtonomno ravnanje: pravica do
vpisovanja pohval in pritozb v knjigo pohval in pritozb, pravica do lastnega idejnega in
svobodnega verskega prepri¢anja, pravica do izrazanja Custev, pravica do upoStevanja in
spoStovanja osebne integritete, pravica do zasebnosti in zasebne lastnine, pravica do
prostovoljnega sodelovanja pri druzabnih in drugih dejavnostih, pravica do varstva osebnih

podatkov, pravica do ugovora itd. (Mali 2009: 103)

Obstaja pa tudi cel kup pravic oz. dolznosti, ki zavirajo stanovalCevo avtonomijo: pravica do
izhoda iz doma, razen v primeru, ko zdravstvena indikacija narekuje drugace, dolZznost
upostevanja navodil zdravnika in zdravstveno-negovalnega osebja glede zdravljenja,
vzdrzevanja osebne higiene in vzdrzevanja prostorov. Hisni redi velikokrat onemogocajo
stanovalcem svobodno in neodvisno Zivljenje z dolo¢bami, kot so prepoved uporabe
kuhalnikov, pecic, likalnikov in plina, prepoved pranja perila v sobah in obeSanja na balkonih,

prepoved shranjevanja zivil v sobah. Kar se tice opremljenosti sob, Se morajo 0 dodatnem
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pohistvu predhodno pogovoriti z vodstvom doma. Osebje ima med drugim pravico pregledati
sobe, pohistvo in osebno garderobo, pri cemer lahko odstrani neuporabne stvari. (op. cit.: 103-
104)

1z vsega zgoraj nastetega se nam ob tematiki pravic stanovalcev poraja temeljno vpraSanje -
kako je z uresnievanjem teh pravic v realnem zivljenju (ne zgolj na papirju) 0z. kako jih
domovi za stare ljudi zagotavljajo glede na obstojece bivanjske in kadrovske pogoje. Za
primer se lahko nekoliko ustavimo pri pravici do zasebnosti. Ce zasebnost pojmujemo kot
»...¢lovekovo potrebo po obvladljivosti dostopnosti do sebe o0z. zeleno lo¢enost od drugih«
(Hojnik-Zupanc 1999: 31), lahko sklepamo, da je ta v institucijah ze v osnovi okrnjena, saj v
njih »...prihaja do prepletanja zasebnega in javnega prostora.« (op. cit.: 95) V domu za stare
ljudi je veliko manj moznosti za zasebnost kot v lastnem domu, saj si morajo tukaj stanovalci
deliti skupne prostore, dejavnosti, osebje in ¢as. (Beli¢ 1997: 130) Zaradi dvo- in
veéposteljnih sob si morajo stanovalci tudi najozji bivalni prostor deliti z dotlej neznano, tujo
osebo. (Hojnik-Zupanc 1999: 95) Tu so Se posebej ranljivi nepomicni stanovalci, ki
potrebujejo redno nego, saj so prisiljeni deliti svojo intimnost s sostanovalci. Obstaja vec
nacinov, kako lahko institucija omili krSenje pravice do zasebnosti. Eden je ta, da osebje ob
vstopu v sobo vedno potrka in pocaka na odziv 0z. povabilo stanovalca (to je ena od
najpogostejsih krsitev zasebnosti). Nadalje lahko pravico do zasebnosti povecamo s tem, da
omogo¢imo stanovalcem lastno urejanje bivalnega prostora, kar jim daje obcutek
avtonomnosti. Spremembe v smeri zagotavljanja ve¢je zasebnosti stanovalcev se morajo
zgoditi tudi na ravni gradnje domov — vec¢ enoposteljnih sob in prostorov, kjer bi se stanovalci

lahko v miru pogovarjali in druzili s svojci, prijatelji, sorodniki in ostalimi obiskovalci.

Dobro pocutje in zadovoljstvo starih ljudi z Zivljenjem v domu je v veliki meri odvisno od

osebja, njihovega rednega dela in odnosa, ki ga gojijo do stanovalcev.

Ramovs (et al. 1992: 54) govori o hierarhiji odnosov med stanovalci in zaposlenimi, pri kateri
so prvi podrejeni drugim. Stanovalec je v vlogi odvisnega, tistega, ki potrebuje pomo¢, ki sam
ne zmore, ne zna, nima... Kot najbolj ranljivi stanovalci se kazejo nepokretni, ki so odvisni
od osebja pri zagotavljanju tako osnovnih (hranjenje, oblacenje, umivanje) kot tudi drugih

visjih Cloveskih potreb (druzenje, utemeljevanje zivljenja). »Odvisnost stanovalcev od osebja
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se z veCanjem pokretnosti zmanjSuje.« (Mali 2004: 110) Kljub temu pa je tudi pri tistih
stanovalcih, ki so Se sposobni samostojnega zivljenja, velikokrat prisotna pasivnost, saj jih
osebje ne spodbuja k aktivnostim, raje sami opravijo naloge in opravila. (Ramovs et al. 1992:
54) Spodbujanje samostojnosti stanovalcev bi moralo biti dovoljeno in zazeleno, saj bi
prineslo korist tako njim samim kakor tudi osebju — stanovalci bi s tem ohranjali svojo
vitalnost, osebje pa bi bilo zaradi tega manj obremenjeno. (Mali 2004: 110)

»Pri odnosu osebje-stanovalci je pomembno tudi ustrezno razmerje med profesionalnostjo
opravljenega dela in medcloveskim odnosom. Visoka profesionalnost brez cloveske topline
vodi v hladen, racionalen odnos. Cloveku, ki Zivi kot podrejeno in odvisno bitje, je ¢loveska

toplina enako pomembna kot profesionalnost opravijene storitve.« (Hojnik-Zupanc 1999:
100)

Podobno pravi tudi Ramovs (et al. 1992: 54), ko govori pogojih, ki morajo biti izpolnjeni za
zivljenje in ¢lovesko sozitje v Ustanovah. Prvi pogoj so zadostno razvite socialne zmoznosti
osebja za delo z ljudmi in za ljudi: ¢ut, srce za so¢loveka, empatija, samokontrola lastnega
vedenja in ravnanja. Drugi pogoj pa je zadostna gerontoloSka usposobljenost in stalno

strokovno izpopolnjevanje zaposlenih.

Mali in Milosevi¢ Arnold (2006: 180) na podlagi raziskave o razvoju domov za stare ljudi po
drugi svetovni vojni, ugotavljata, da so bili v povojnem obdobju odnosi med delavci in
stanovalci pristnej$i. Kljub nizji kakovosti storitev v primerjavi z danasnjo, je v instituciji
vladala veéja domacnost in povezanost med stanovalci in zaposlenimi, medsebojni odnosi so
bili bolj osebni. V sodobnem ¢asu pa se kot problemati¢en kaze »...prepad med stanovalci in
delavci, ki ga zaznamo ob povecanem zaposlovanju izobrazenega medicinskega kadra. Ne gre
za to, da navzocnost medicinskega kadra ni upravicena, problem je v tem, da je premalo
pozornosti namenjene socialni obravnavi in medsebojnim odnosom. Zato je odnos do starih

ljudi pogosto uradniski.« (ibid.)
V zadnjem casu se v sferi zaposlenih v storitvenem sektorju, skrbstvenih in negovalnih

poklicih, ki imajo vsakdanje stike z ljudmi, pri¢akuje ustvarjanje primernih odnosov,

razpolozenjskih Custvenih stanj. Gre za koncept t.i. emocionalnega dela - »...ukvarjanje s
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custvi drugih ljudi, ki vkljuCuje tudi urejanje lastnih cCustev, prilagojeno delu, ki ga
posameznik/ca opravlja (za placilo).« (James, N., Emotional Labour: Skill and Work in the
social Regulation of Feelings, Sociological Rewiev, 37, 1: 15-42, 1989: 15, v Mali 2002: 317)
Emocionalno delo se postavlja ob bok rutinskemu opravljanju dela. Od zaposlenih zahteva
pomo¢ stanovalcem na Custveni ravni pri tezavah, s katerimi se sreCujejo zaradi starosti in
prihoda v dom. Zivljenje v njem jim skusajo prikazati kot Zivljenje v veliki druzini, kjer lahko
najdejo svoje mesto, zaupanje in toplino. To pocnejo tako, da stanovalce tolazijo, jim

osmisljajo zivljenje, dvigujejo samozavest in dajejo obutek pomembnosti.

»Med starostnikom in osebjem mora priti do nekaksne harmonije, ki temelji na medsebojnem
osebnem odnosu, razumevanju starostnikovih problemov in predvsem rahlocutnemu
zaznavanju njegovih potreb in zZelja. Zato se morajo zaposleni velikokrat postaviti v viogo

starostnika.« (0Op. cit.: 321)

Emocionalno delo je zahtevna oblika dela, ker mora vsak od zaposlenih vanj vloziti tudi del
sebe in urejati lastna ¢ustvena stanja. Spremembe se ne zgodijo zgolj na odnosni ravni med
osebjem in stanovalci, temve¢ tudi na ravni posameznika — pride do emocionalnih posledic in

sprememb na dusevnem podrocju. (op. cit.: 321-322)

1.2.4. Medicinski in socialni model domov za stare ljudi

Domsko varstvo nastopi kot najbolj optimalna reSitev takrat, ko star ¢lovek postane
popolnoma odvisen od okolja. Najveckrat je odloCujo¢ dejavnik za prihod v dom slabo
zdravstveno stanje. Zaradi tega se pogosto dogaja, da je strokovno delo v domovih za stare
ljudi osredoto¢eno v rutinsko zadovoljevanje fizioloskih potreb stanovalcev. (Hojnik-Zupanc
1994: 12) Vendar namen domov ni samo zdravstvena in telesna nega stanovalcev, temveé
omogocanje ¢im vi§je kvalitete Zivljenja, ki je v takih razmerah Se mogoca. (Pecjak 2007:
171-172)

Razvoj medicinskega modela skrbi za ljudi v domovih za stare ljudi sega v Sestdeseta leta 20.
stoletja, ko »...so na podlagi gerontoloskih nacel zasnovali domove kot geriatri¢ne institucije.
Domovi so dobili status institucije, namenjene starim in predvsem bolnim ljudem.« (Mali

2009: 99) Povecanim potrebam po negi in oskrbi je sledilo postopno zaposlovanje delavcev
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razliénih profilov, najve¢ pa je bilo zdravstvenega kadra razli¢nih stopenj in specialnosti:
bolni¢arjev, zdravstvenih tehnikov, medicinskih sester z visoko in vi§jo izobrazbo,
fizioterapevtov, delovnih terapevtov, zdravnikov in razli¢nih specialistov. Ti so v domove za
stare ljudi vnasali svoje strokovne doktrine. V osemdesetih letih so postopoma zaceli v njih
zaposlovati tudi socialne delavce, ki so priceli vnasati doktrino svojega podroc¢ja. Kljub vedno
pogostejsi prisotnosti socialnih delavcev pa so domovi tudi v devetdesetih letih Se vedno
ostajali medicinsko usmerjeni, saj so vanje prihajali stanovalci s ¢edalje kompleksnej$imi
zdravstvenimi tezavami, za katere je lahko uspesno skrbelo prav zdravstveno osebje. Po letu
2000 so se domovi zaceli soocati z druga¢no, spremenjeno populacijo stanovalcev — povecalo
se je Stevilo stanovalcev z demenco. Ob tem se je osebje soocalo z novimi problemi, ki so jim
dali vedeti, da zgolj uveljavljanje institucionalnih pravil dela in Zivljenja v domu tej populaciji
ne ustreza. Medicinski model obravnave se je pokazal kot neucinkovit in tako so na povrsje
prisli socialni elementi, ki so dali ve¢ priloZznosti za prenos znanja in izkuSenj iz stroke
socialnega dela (individualni pristop do posameznika, intervizija in supervizija kot nacin

razbremenjevanja osebja, timsko delo).

V nadaljevanju sledi opis dimenzij socialne in medicinske usmerjenosti institucije — doma za
stare ljudi, Se prej pa navajam definicijo medicinskega in socialnega modela delovanja

institucij.

»[M]edicinski model delovanja [je] usmerjen predvsem na zadovoljevanje bioloskih potreb
stanovalcev, pri tem pa so pogosto spregledane in zanikane njihove psiholoSke in socialne

potrebe.« (MiloSevi¢ Arnold 2003: 43)

»Socialni model [...] pomeni holisticno razumevanje cloveka, ki upoSteva in zagotavija
moznosti za zadovoljevanje njegovih vsestranskih potreb. Sem sodi tudi vecja avtonomija

stanovalcev.« (ibid.)

Dimenzije usmerjenosti institucije sestavljajo (Mali 2008: 156-162):
e splosne in strukturne znacilnosti (velikost ustanove, notranja ureditev, lokacija, zaprtost
pred zunanjim svetom);

e medsebojni odnosi (sodelovanje, podpora, spontanost);
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e osebni razvoj (avtonomija, prakticna usmeritev, usmeritev na osebne probleme,
izraZzanja custev);
e ohranjanje in spreminjanje sistema (red in organizacija, jasnost programa, kontrola

zaposlenih).

Pri splo$nih in strukturnih znacilnostih (op. cit.: 157-158, 162-171) smo pozorni na velikost
ustanove in njeno notranjo ureditev. Arhitekturne znacilnosti vplivajo na medicinsko in
socialno usmerjenost institucije. Dolgi hodniki, razdeljenost stavbe na oddelke (negovalni,
varovani), loceni prostori za osebje in stanovalce, veCposteljne sobe, skupni prostori in
njihova ve¢funkcionalnost (jedilnica se ne uporablja zgolj za prehranjevanje, temve¢ tudi za
skupinska praznovanja, prireditve, cerkvene obrede ipd.) — vse to ima podobo medicinsko

usmerjene institucije.

Socialno usmerjeni domovi uporabljajo manjSe prostore, jih primerno poimenujejo in
razlagajo njihovo uporabnost. Poleg tega organizirajo bivanje tako, da je manjse Stevilo

stanovalcev na enem oddelku — kot bivanjske skupnosti.

Pomemben je tudi videz prostorov. Perfekcionisti¢ni, hladni prostori spominjajo na
bolnisnice; ¢e pa lahko vsak posameznik odlo¢a o videzu sobe, opremi, ¢iS€enju, je to
kazalnik socialnega modela. Urejanje bivalnega prostora po lastni meri prispeva k vecji

osebni identiteti starih ljudi.

Lokacija institucije prav tako vpliva na usmerjenost, saj od vecjih mest oddaljeni in slabo
dostopni domovi za stare odrazajo zapostavljenost in druzbeno stigmo populacije, ki v njih

biva.

Pri stiku institucije z zunanjim svetom in njeni odprtosti navzven gre za vprasanje obiskov
svojcev, urnika, odhajanja stanovalcev domov in spodbujanja obiskov s strani osebja. Obiski
in stiki z domacimi imajo za stanovalce velik pomen, saj zanje niso zgolj obiski, temve¢ stik z
zunanjim okoljem; medtem ko obiski prijateljev, znancev, Zupnika in ostalih obiskovalcev

dajejo stanovalcem obc¢utek pomembnosti in veselje do zivljenja.
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Nove izkusnje, ki jih stanovalci pridobijo izven institucije z organizacijo raznih izletov,
gledaliskih, filmskih, glasbenih in kulturnih predstav zunaj domskih prostorov, prispevajo k

vzpostavljanju, odpiranju in ohranjevanju stikov z zunanjim okoljem.

Locenost institucije od zunanjega sveta predstavljajo tudi razne fizi¢ne pregrade, kot so rampe

in ograje ter sluzba recepcije, ki preverja vstope in izstope iz doma.

Pojavlja se tudi vpraSanje zasebnosti in intimnosti stanovalcev. Pravici stanovalcev do
zasebnosti in intimnosti sta omejeni, kadar imajo zaposleni kljuce vseh sob in lahko kadarkoli
neovirano vstopajo vanje, dostikrat tudi brez da bi predhodno potrkali. To kaze na rutinsko
opravljanje dela, kar je znacilnost medicinsko usmerjenih institucij. Socialna usmeritev

poskus$a zmanjsati ta problem z upostevanjem posameznikove integritete.

Na podro¢ju medsebojnih odnosov (op. cit.: 158-160, 171-182) se odrazajo pricakovanja
stanovalcev in osebja do zivljenja v instituciji. »Usklajenost oziroma neusklajenost
medsebojnih pri¢akovanj doloca stopnjo, obliko, nac¢in in intenzivnost sodelovanja, podpore
in spontanosti odnosov med stanovalci in osebjem doma.« (op. cit.: 158) Teh medicinska
doktrina, stroka in filozofija, ki prevladujejo v medicinskem modelu institucij, za

opravi¢evanje svoje dejavnosti ne potrebujejo.

Pri socialni usmeritvi institucije je osrednje vprasanje medsebojnega dialoga in medsebojne
komunikacije med osebjem in stanovalci ter med osebjem in svojci. Odvija naj se varen
dialog med vsemi sodelujo¢imi — osebjem, stanovalci in svojci, kar pomeni, da imajo vsi

moznost izraziti nezadovoljstvo brez strahu pred razli¢nimi posledicami.

Odprta komunikacija, visoka stopnja zaupanja, spostovanja in enakost med stanovalci in
osebjem se kaze v tem, ¢e imajo stanovalci moznost povedati svoje mnenje o delu zaposlenih.
Pri tem ne smemo spregledati komunikacije na verbalni in neverbalni ravni. Slednja je Se bolj
izrazita pri stanovalcih z demenco, ki zaradi tezje verbalne komunikacije, pogosteje

komunicirajo na neverbalni ravni z nasmehi, dotiki, barvo glasu ipd.

39



V domovih za stare ljudi z medicinsko usmerjenostjo ne posvecajo posebne pozornosti
medsebojnim odnosom. To se kaze na primerih, ko zaposleni stanovalce pomilujejo in se do
njih vedejo, kot bi bili otroci. Nekateri zaposleni stanovalcev sploh ne pozdravljajo, so do njih

nesramni in jih zmerjajo.

Z vidika socialne usmerjenosti je pomembna tudi aktivna vloga svojcev pri nacrtovanju skrbi
za stanovalce. Z njihovim prispevkom o tem, kako je stanovalec Zzivel doma, lahko
pripomorejo k lazjemu prilagajanju osebja stanovalcu. Pomembna je tudi njihova vloga
zagovornikov, Se posebej pri stanovalcih z demenco, ki tezje izrazajo svoje zelje, potrebe in

interese.

Z rutinskim ravnanjem osebje pokaZe na hierarhi¢no razmerje mo¢i med njimi in stanovalci.
Od stanovalcev se pricakuje prilagajanje zahtevam osebja in institucije. Pogosto so pri tem

spregledane individualne potrebe in Zelje stanovalcev.

Rutinsko, hitro in neosebno delo osebja je posledica ve¢ dejavnikov. Najprej se to tice
kadrovske strukture in izbire zaposlenih. V domovih s socialno usmerjenostjo so osebnostne
znacilnosti pomembna komponenta in pogosto odlo¢ilni dejavnik pri izbiri delavcev za delo z
dolo¢eno kategorijo stanovalcev, na primer stanovalcev z demenco. Nadalje velikokrat
sliSimo o kadrovskem primanjkljaju, ki otezuje individualno delo s stanovalci in onemogoca
posvecanje pozornosti posameznikovim individualnim potrebam. Pomanjkanje kadra se kaze
tako na podro¢ju zdravstvene nege, kakor tudi na podro¢ju socialne oskrbe. Zakonsko
doloceni kadrovski normativi socialnovarstvenih storitev, so prenizki; kot primer naj navedem
Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (2010: 6780), ki dolo¢a enega
zaposlenega socialnega delavca na 180 oseb, starejsih nad 65 let v institucionalnem varstvu.
To je bistveno premajhno Stevilo za zagotavljanje kvalitetne socialne oskrbe in psihosocialne
pomoci stanovalcem v domovih za stare ljudi. Tudi manj$a zastopanost socialnih delavcev v
domovih za stare ljudi je eden izmed dejavnikov prevlade medicinskega modela nad
socialnim, saj je vpliv ene socialne delavke v razmerju do StevilénejSega zdravstveno-

negovalnega in drugega osebja, tezaven.
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Na medsebojne odnose v instituciji vplivajo tudi nezdruzljive naloge osebja, ki mora na eni
strani ugoditi zahtevam organizacije, na drugi pa pritiskom zunanjega okolja (najpogosteje so

to svojci).

Vse preveckrat v instituciji prevladujejo potrebe skupine in interesi organizacije, medtem ko
so pricakovanja in potrebe posameznikov drugotnega pomena, spregledane. Socialni model
poudarja individualnost, krepitev samostojnosti in avtonomnosti stanovalcev z namenom, da
bi laZje sprejemali vsakodnevne odlo€itve in odgovornost zanje. S tem ko je njim podeljena
mo¢, da lahko sami odlo¢ajo o svojem zivljenju, se zmanjSa tudi moc¢ predstavnikov

institucije.

Medicinska usmerjenost institucij se kaze tudi v uvedbi segregiranih oddelkov za stanovalce z
demenco, ki jih na ta nacin izolirajo od ostalih stanovalcev in s tem Se dodatno stigmatizirajo.
Njihovo druzenje je tako omejeno — druzijo se le med sabo ali na organiziranih prireditvah in

praznovanjih, pa Se za to velikokrat potrebujejo spremstvo.

V vsakem domu za stare ljudi vladata dolo¢ena klima in kultura — to so navade, obicaji, vzorci
vedenja, ki so skupni ¢lanom organizacije. Prilagojeni so delovanju ustanove in sestavljeni iz
pravil in zahtev, ki so prilagojene dnevnemu in tedenskemu dogajanju v domu. Tako se
oblikuje nek institucionalni red, s katerim se zadovoljuje cilje institucije, obenem pa
zmanjSuje svobodo in kontrolo stanovalcev nad svojim zivljenjem. Del institucionalne klime

so tudi institucionalne ceremonije, o katerih sem ze pisala.

Osebni razvoj (op. cit.: 160, 182-189) posameznika v domu za stare ljudi pomeni, da ima
stanovalec moznost avtonomije, samostojnosti in kontrole nad svojim zivljenjem v instituciji.
To, da Zivi v okolju, ki ga lahko oblikuje po lastni meri, pozitivno vpliva na starega ¢loveka in

njegovo dozivljanje smiselnosti zivljenja v instituciji in smiselno zivljenje v starosti.

V medicinsko usmerjenih domovih je v ospredju doseganje in zadovoljevanje medicinskih
ciljev oskrbe in temeljnih ¢loveskih potreb, kot so hranjenje, kopanje in odvajanje, prezrta pa
je avtonomija stanovalcev. Stanovalci imajo vlogo objektov (pacientov), ki potrebujejo

doloceno obliko skrbi, ne pa subjektov in osebnosti z lastnim dozivljanjem in izku$njami.
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Osebje locuje in prepoznava stanovalce po diagnozah, oddelkih bivanja, obliki skrbi in nege,
ki jih zanje opravlja, zanemari pa njihove Se ohranjene sposobnosti in zmoznosti. Marsikateri
stanovalec je Se sposoben samostojnega postiljanja postelje, kuhanja kave in opravljanja lazjih
gospodinjskih opravil, a so njegove zmoznosti za opravljanje takih in podobnih del pogosto

spregledane.

Institucija, ki je usmerjena na individualnost posameznikov kot celostnih oseb, pri stanovalcih
zbuja odgovornost za samostojno in avtonomno delovanje, za sprejemanje vsakodnevnih
odloditev in zastavljanje ciljev. V socialno usmerjenih institucijah je delavec pozoren na to, ¢e

zeli stanovalec kaksno opravilo opraviti sam in ga pri tem primerno spodbuja.

Naloga tima strokovnih delavcev (socialna delavka, zdravstveni delavci, zdravnik, delovna
terapevtka, fizioterapevtka, visja medicinska sestra) je, da za vsakega stanovalca izdelajo
individualni nac¢rt pomoc¢i in obravnave. Vodilo pri tem morajo biti potrebe, zelje in interesi

stanovalca, ne pa organizacija sluzb.

Zanimivo pa je to, da stari ljudje pogosto avtonomije v instituciji sploh ne pricakujejo. Raje se
prepustijo Ze ponujenim storitvam, ne razmisljajo 0 svojih pravicah in so nekriticni do
Zivljenja v domu. Zadostuje jim Ze streha nad glavo, hrana in topla soba. Takemu ravnanju

stanovalcev pravimo skromna drza, 0 kateri sem pisala ze zgoraj.

Ohranjanje in spreminjanje sistema (op. cit.: 160-162, 189-195) je dimenzija, ki opisuje
vpliv stanovalcev na delovanje institucije kot celote. Gre za moZnost vpliva stanovalcev na
dogajanje v domu in organiziranje skrbi zanje. Med institucionalnimi pravili in Zivljenjskimi
potrebami stanovalcev mora biti ravnovesje, moznost medsebojnega usklajevanja — to je
znacilnost socialno usmerjene institucije. Prevlada institucionalnih pravil nad potrebami

stanovalcev namrec¢ kaze na medicinsko usmerjenost institucije.

V domovih za stare ljudi je mo¢ odlo¢anja vse preveckrat na strani strokovnjakov. V ozadju
tega je miselnost o starih ljudeh kot nesamostojnih, §ibkih, takih, ki niso zmozni sprejemati
odlocitev v svojo korist. Tak nadin razmisljanja in delovanja osebja ima na stare ljudi

negativen vpliv, saj ti obcutijo dvojno mero nemoci — prvi¢ zato, ker je ze starost kot taka
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druzbeno stigmatizirana, drugi¢ pa zaradi neupoStevanja stanovalca, spregledanja njegove
osebnosti, identitete in samopodobe in odvzemanja moci. Hkrati to vodi v zavzemanje

pasivne drze.

Nasprotno pa je osebje v socialno usmerjenih institucijah pozorno na uporabo svoje strokovne
in institucionalne moci, zlasti pa na zlorabo svoje moci v razmerju do uporabnikov. Pri tem
mislimo na poseganje v njihovo avtonomijo — ne gre za zmanjS$evanje avtonomije stanovalcev
(kot pri medicinskem modelu), temve¢ za ustvarjanje razmer, da se bo le-ta razvila. Pri
socialni usmerjenosti gre torej za »...premik od skrbi za stare ljudi in odvisnostih starih ljudi
od institucionalne oskrbe k taki, ki poudarja pravice, sodelovanje in medsebojno odvisnost

obeh zivljenjskih svetov v instituciji.« (op. cit.: 162)

Del te dimenzije sestavlja tudi dostop stanovalcev do informacij. Te najpogosteje dobijo na
oglasnih deskah, kamor ob prireditvah in sestankih obesijo letake; ponekod zaposleni osebno
obvescajo stanovalce o tem, kaj se v domu dogaja. Najpogosteje so takega nacina
informiranosti delezni stanovalci z demenco, ki jih osebje obis¢e v sobi neposredno pred
dolo¢enim dogodkom in jih pospremi na kraj prireditve. Za medicinsko usmerjene institucije
je dovolj, da so informacije jasne in dostopne, medtem ko je v socialnih pomembno tudi

dodatno pojasnjevanje programa in prilagajanje le-tega potrebam stanovalcev.

Socialno usmerjene institucije posvecajo pozornost informiranosti svojcev o dogajanju v
domu in skrbi za njihovega svojca. Te informacije dobijo od razli¢nih strokovnih delavcev —
tako zdravstvenih kot socialnih. Svojci pogosto sami vplivajo na svojo informiranost, ko

izrazijo Zelje po dolocenih informacijah in osebno pristopijo do osebja.

Pomembna znadilnost je tudi Clanstvo stanovalcev v raznih organizacijskih telesih, kjer

stanovalci lahko podajajo svoje predloge, pobude in Kkritike.
V medicinsko usmerjenih institucijah o aktivnostih stanovalcev odloc¢ajo zaposleni sami brez

posveta z njimi. Nasprotno pa v socialnem modelu velja nacelo upostevanja stanovalCevih

predlogov in prilagojenost njithovim Zeljam in sposobnostim.

43



V sodobnih domovih za stare ljudi se pojavljata obe institucionalni usmerjenosti — tako
medicinska kot socialna. Po letu 2000 je zaznati hitrejSe uveljavljanje znacilnosti socialnega
modela in trend postopnega opuscanja medicinskega. Pri uveljavljanju socialnega modela ima
pomembno vlogo socialna delavka doma, ki pri svojem delu uporablja teoreti¢ne koncepte in
metode socialnega dela. (Mali, Milosevi¢ Arnold 2006) O tem bo govora v naslednjem

poglavju.
1.3. SOCIALNO DELO V DOMOVIH ZA STARE LJUDI

1.3.1. Socialno delo z druzino in starim ¢lovekom

Vsaka druzina se prej ali slej soo€i s starostjo in staranjem svojih ¢lanov. V vecini druzin to ni
tema pogovora, saj mlada, srednja in starejSa generacija ponavadi kar »zdrknejo« v starost in
soocanje z njo. Ko nastopijo s starostjo povezane tezave, je Cas, da druzina naredi postanek, se
razgleda in dopolni sestavljanko svojega Zivljenja — pogleda v preteklost, njene pozitivne kose
sestavljanke vzame v sedanjost z namenom ¢im boljSega ustvarjanja in spreminjanja
prihodnosti. (Bateson, M., C., Composing a Life, izdal Plume, New York, 1990, v Caginovi¢
Vogrinc¢i¢ 2006: 76)

Ko se druzina obrne k socialni delavki po pomo¢, ker ne zmore ve¢ sama poskrbeti za starega
Cloveka, je pomembno sodelovanje in dogovarjanje z druzino na dveh ravneh. Prva raven se
imenuje raven mobilizacije, dela in iskanja reSitev znotraj koncepta instrumentalne definicije
problema. Razis¢emo mozZne uresnicljive resitve in izhode iz problemske situacije, pri ¢emer
upostevamo delez druzinskih ¢lanov pri njihovi uresniéitvi. Na drugi ravni preusmerimo
pozornost na psiholoske znacilnosti druzine. Te osvetlimo, da bi lahko izviren delovni projekt
pomoci, ki ga soustvarita socialna delavka in druzina, postal uresni¢ljiv in bolje zazivel. Z
namenom da bi druzina bolje razumela staranje, je pomemben pogovor in upostevanje treh

druzinskih tem, ki so opisane v nadaljevanju. (Caginovi¢ Vogringi¢ 2000: 290)

Prva tema je nerazresljiva drama loCitve med starsi in otroki (Stierlin, H., Delegation und
Familie, izdal Suhrkamp, Frankfurt am Main, 1978, v Caginovi¢ Vogrin¢i¢ 2006: 76-77). Pri
tem je pomembna druzinska naloga, da povabimo starega Cloveka, naj ostane udeleZen v

druzini. Namre¢ generacije v druzini so med seboj povezane na podlagi »dolge vrvice
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delegiranosti«, kar pomeni, da otrok ostaja vse Zivljenje povezan s star$i. Te vrvice ni mogoce
pretrgati. VV primeru, da so v druzini nerazreSeni konflikti, zamere in podobno, potrebuje
druzina spravo, t.j. izkus$njo in odloCitev, da sprejme preteklost in se preneha z njo boriti,
mascevati. »Potrebujemo preteklost v sedanjosti, vendar za prihodnost. To pomeni dialog in
sodelovanje, kjer se bomo lahko razumeli, sporazumeli, dogovorili.« (0op. cit.: 77) Ostati v

dialogu s starim ¢lovekom je druzinska odlocitev.

Druga tema je ohranitev generacijskih razlik (Lidz, T., Familie und psychosoziale
Entwicklung, izdal Fischer, Frankfurt am Main, 1971, v Caginovi¢ Vogringi¢ 2006: 77-78), ki
vsebuje tri postavke: zavezniStvo med starSema, ohranitev generacijskih razlik in sprejemanje
moske ali Zenske spolne vloge. Pri zaveznistvu gre za to, da se starSa medsebojno podpirata v
svojih vlogah in upostevata drug drugega v odnosu do svojih otrok, tako da se vlogi zakoncev
in vlogi starSev ne izkljucujeta. Ohranitev generacijskih razlik pomeni, da starajo¢i se starsi v
zadovoljevanju svojih potreb ne smejo postati odvisni od otrok. To ne pomeni, da ne smejo
biti delezni njihove podpore in pomo¢i, temve¢ da otroci ne smejo ravnati s svojimi starsi, kot
da so otroci, generacijske razlike morajo ostati vidne. Srednja generacija potrebuje
zaveznis$tvo (Sporazumi in dogovori med sinom in snaho oz. héerko in zetom), da bi lahko

ostala neodvisna.

Bionov (W. R., Iskustva u radu sa grupama, izdal Naprijed, Zagreb, 1983, v Caginovi¢
Vogrin¢i¢ 2000: 289-290) koncept druzine kot delovne skupine govori o raziskovanju
prispevka posameznih druzinskih ¢lanov. Gre za spreminjanje vlog, za nova pravila in
drugacno organiziranost. Druzinska skupina funkcionira kot delovna skupina - razdeli si delo
za opravljanje nalog, ki jih je potrebno opraviti v druzini. »Delovna skupina pomeni
vpletenost, izpostavljenost, akcijo, poseganje. Predpostavlja postavljanje ciljev ter delo in
odgovornost za njithovo uresniitev. Biti v delovni skupini, pomeni biti Ziv, dejaven,
odziven.« (op. cit.: 289) Pomemben je prispevek vsakega druzinskega ¢lana. O delovnem
prispevku se je mogoce pogovarjati, se o njem pogajati. Delo se razdeli, kar v praksi pomeni,
da se je potrebno dogovoriti, kdo bo Sel v trgovino po hrano, kdo skuhal kosilo, kdo pospravil
hiSo, kdo delal druzbo staremu ¢loveku itd. V druzinski skupini je pomemben tudi prispevek
druzinskega ¢lana, ki potrebuje pomo¢, v naSem primeru gre za starega Cloveka. Aktivna

vloga starega Cloveka in njegova vkljucenost v delovno skupino prispeva k varovanju in

45



vzdrzevanju Clovekove osebne niSe. (Willi, J., Ecological Psychotherapy, izdal Hogrefe,
Huber, Seattle, Toronto, Bern, Gottingen, 1999, v Cacinovi¢ Vogringi¢ 2000: 289-290)

Naloga stroke socialnega dela je ta, da skupaj z druzino, to je najblizjimi svojci starega
Cloveka, soustvari izviren delovni projekt pomoci. To je vodilo na vseh podrocjih dela s
starim ¢lovekom: pri nacrtovanju zivljenja v domacem okolju, pri snovanju pomoc¢i na domu
ali pripravi na odhod v dom za stare ljudi. Po prihodu v dom je potrebno projekt pomoci
razSiriti tudi na druge nove soudelezence: sostanovalce, medicinske sestre, bolnicarje,
gospodinje, delovne terapevte, fizioterapevte, zdravnike. (Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ 2006: 79)
Podrobneje bom socialno delo v domovih za stare ljudi prikazala v naslednjem podpoglavju.

1.3.2. Socialno delo v razli¢nih fazah bivanja stanovalcev v domu

Naloge socialne delavke v domu za stare ljudi lahko razdelimo po fazah bivanja stanovalca.
Socialna delavka ze v zacetni fazi pri vzpostavitvi odnosa S Starim ¢lovekom in druzino
nastopa v dvojni vlogi — v nadzorni vlogi in vlogi pomo¢nika, ki si medsebojno nasprotujeta.
Obstaja tudi natanéno predpisan postopek sprejema v dom, ki posega v njeno kreativnost, jo

pri tem omejuje in odvzame strokovnost. (Mali 2008: 83-84)

Pred sprejemom bodocega stanovalca v dom je pomembno vzpostavljanje stika z njim in
njegovimi svojci. Po mnenju Milosevi¢ Arnold (2003a: 33) bi moral obisk socialnih delavk na
domu, v bolni$nici, pri sorodnikih in na drugih krajih, kjer star ¢lovek zacasno biva, pred
sprejemom postati pravilo. Tako bi dobile boljsi vpogled v njegove Zivljenjske razmere in
socialno mreZo. Pred sprejemom je pomembno tudi sodelovanje z razli¢nimi strokovnjaki iz
drugih institucij, ki so v stiku z bodo¢im stanovalcem (centri za socialno delo, domovi za
stare ljudi, bolnisnice...). Socialna delavka pred prihodom stanovalca v dom ugotavlja razloge
za odlocitev za odhod v dom, pri ¢emer je pomembno, da spozna tako poglede bodocega
stanovalca kot tudi njegovih svojcev. Le v medsebojnem dogovarjanju vseh treh se lahko
ugotovi resni¢no pripravljenost starega ¢loveka za odhod v dom. Bodocega stanovalca je
potrebno seznaniti s ¢im vecjim obsegom informacij (hisni red, dejavnosti v domu, nacin dela
in zivljenje v njem) z namenom, da bi se ¢im bolje prilagodil novemu Zivljenjskemu okolju. V

tej fazi je pomembno tudi spodbujanje k reorganizaciji druzinskega Zivljenja (stanovalCevih
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najozjih svojcev) z namenom dobrega funkcioniranja druzinskega zivljenja do odhoda v dom

in tudi potem. (Mali 2008: 84-86)

V casu bivanja stanovalca v domu ima socialna delavka nalogo, da zagotavlja optimalne
pogoje za ¢im boljSo prilagoditev v novo Zivljenjsko okolje ter za ohranitev stikov s
primarnim okoljem. Poleg tega nudi podporo svojcem, ki se pogosto soocajo z ob¢utkom
krivde in jih angazira za sodelovanje pri dejavnostih doma (izobrazevanja, delavnice, skupine
za samopomo¢ svojcev). Ena izmed nalog je tudi posredovanje v konfliktnih situacijah, Ki
nastajajo med stanovalci ter med stanovalci in delavci. Sodeluje pri organizaciji razli¢nih
aktivnosti, dejavnosti in prireditev v domu ter pri razvijanju prostovoljnega dela. (op. cit.: 86-
87)

Socialna delavka pomaga in uredi vse potrebno, ko se stanovalec odlo¢i za prenehanje bivanja
v domu oziroma ob njegovi smrti. Ob premestitvi stanovalca v drugo institucijo prevzame
zagovornisko vlogo, pa tudi vlogo svetovalca. Ob stanovalCevi smrti obve§ca svojce in jih
informira o zadevah, ki so s tem povezane. V primeru da stanovalec nima bliZnjih svojcev,

organizira pogreb. (op. cit.: 87)

Pomembna naloga socialne delavke je zagotavljanje dobre klime v domu, kar je namenjeno
ohranjanju dobrih odnosov med vsemi tremi sistemi oziroma svetovi, ki se v domu

vsakodnevno sreCujejo: stanovalci, svojci in osebje. (0p. cit.: 88)

Socialna delavka je tista oseba, ki ob prehodu stanovalca v dom le-tega najbolje pozna
(seznanjena je z njegovimi navadami, potrebami in zahtevami), zato ga tudi prva popelje v
novo Zzivljenjsko okolje. To dolznost opravi skupaj z stanovalcem in na njemu primeren nacin.
Vloga socialnega dela v domu za stare je pogosto neskladna z zahtevami in cilji institucije.
Domovi za starejSe so namre€ Ze v osnovi nenaklonjeni posamezniku, saj je njihov cilj skrb za
mnozico starih ljudi; medtem ko socialni delavec odkriva stanovalce kot posameznike -
njihove individualne potrebe, Zelje in interese. 1z tega je razvidno, da se socialna delavka
pogosto sooca s protislovji v polozaju do zdravstvenih delavcev, ki prihajajo v vecini iz

medicinskega profila. (op. cit.: 88-89)
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1.3.3. Podro¢ja in vloge socialnega dela v domu

V nadaljevanju bom opisala podro¢ja in vloge socialnega dela, ki se pojavljajo v domovih za

stare ljudi, pri ¢emer se te pogosto prepletajo in pojavljajo hkrati (op. cit.: 89-103).

Eno od najpomembnejsih podro¢ij dela domske socialne delavke je delo s stanovalci in
njihovimi svojci. Socialna delavka je z njimi povezana ze pred sprejemom v dom. Dobro je,
da v tem casu pridobi ¢im ve¢ informacij o posamezniku (njegovih specifi¢énih navadah,
individualnih potrebah ali zahtevah), njegovih svojcih in ostali socialni mreZi. Te so koristne
pri prilagajanju stanovalca na domski nacin zivljenja, prispevajo k preprecevanju konfliktov
in osebju pomagajo pri boljSem poznavanju stanovalcev. Socialna delavka ima tudi vlogo
iniciatorke in spodbujevalke za vzdrzevanje odnosov med stanovalci in njihovimi svojci.
Vemo namre¢, da predstavljajo svojci pomembno in dragoceno vez pri ohranjanju stikov z
zunanjim okoljem, ki je stanovalcem v institucijah pogosto nedosegljivo. Stanovalci
potrebujejo svojce pri emocionalni podpori in pri spremljanju oskrbe, ki so je delezni. Imajo
vlogo zunanjih opazovalcev Zzivljenja v domu in lahko na podlagi tega izrazajo tudi svoje

nezadovoljstvo.

Podporo socialne delavke potrebujejo tudi svojci, ki pogosto dozivljajo ob¢utke krivde ob
odhodu njihovega svojca v dom. Prizadenejo jih vsakr$ne fizi¢ne in psihi¢ne spremembe

stanovalcev, ki nastopijo kot posledica bolezni (npr. demenca).

Poznan je postopek avtorja Bergman-Rossija (T., Older Person in Need of Long-Term care.
V: Gitterman, A. (ur.), Handbook of Social Work Practice with Vunerable an Resilent
Populations, izdal Columbia University Press, New York, 2001, v Mali 2008: 92-95), ki
poudarja postavitev stanovalca v enakovreden polozaj z institucionalnim okoljem. Stanovalec
je postavljen v srediS¢e procesa pomoci, tako da je soudelezen v procesu razumevanja in
reSevanja svojega problema. V srediS¢u so potrebe stanovalca, ne svojcev ali institucije.
Strokovno delo socialne delavke temelji na usmerjanju in pomoc¢i stanovalcu, da avtonomno

oblikuje take resitve, ki ustrezajo njemu samemu.
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Socialna delavka sodeluje z ostalimi strokovnimi delavci razli¢nih profilov v domskem timu.
Timsko delo je namenjeno snovanju individualnega nacrta oskrbe za posameznega stanovalca.
Pri tem se sestaja skupaj z zdravstvenim osebjem in terapevti (delovni in fizioterapevt), ki
vsak s svojega zornega kota in hkrati skupaj oblikujejo cilje, nacine in pristope dela s
posameznikom. (Mali 2008: 95-96)

Socialna delavka nastopa v vlogi mediatorja med stanovalci, njihovimi svojci in osebjem.
Spodbuja uravnotezeno sodelovanje med osebjem in stanovalci, da ti ne bi bili v vlogi
odvisnih, nesposobnih, temve¢ aktivni v mejah svojih zmoznosti. Osebje, ki rutinsko opravlja
vsakodnevno delo, nezavedno ravna s posamezniki kot s predmeti, kar vodi v njihovo
popolno odvisnost. Prav tako neprimerna komunikacija osebja (pogovori s stanovalci na ravni
otroka, oStevanje, pokroviteljsko ogovarjanje ipd.) potiska stanovalce v $e vecjo odvisnost in
izgubo osebne identitete. Vloga socialne delavke je, da opozarja osebje na spremembe v
dozivljanju in vedenju stanovalca, kakor tudi na njihovo lastno neprimerno ravnanje. Tako

lahko skupaj z njimi definira nove pristope in nacine ravnanja s stanovalci. (op. cit.: 96-97)

Zagovorniska vloga socialne delavke se kaze v zagotavljanju in uresnievanju pravic
stanovalcev. Prepoznava pravila, ukrepe, pristope institucije, ki niso v skladu s pravicami
stanovalcev. Prizadeva si za tak$no politiko institucije in ravnanje osebja, ki omogoca
uresnicevanje stanovalCevih pravic. Opozarja osebje na napacne pristope pri skrbi za
stanovalce, zlasti tiste najbolj ranljive z najvecjo odvisnostjo od zaposlenih. Tudi tu se
ponavlja ze omenjena tezava - da socialna delavka kot zagovornica pravic stanovalcev tezko
nastopa sama proti ve¢insko prevladujoéemu zdravstvenemu kadru, ki v ospredje postavlja
cilje institucije in ne posameznika v njej. Kot ovira v opravljanju zagovorniske vloge se kaze
tudi preobremenjenost socialnih delavcev zaradi birokratizacije in pravno dolocenih pravil in

postopkov. (op. cit.: 97-101)

Socialna delavka kot dobra poznavalka stanovalcev ze od njihovega prihoda v dom uposteva
stanovalCeve notranje vire, njihove izkusnje in Zivljenjsko modrost. Zato ima moZnost
organizacije skupinskega dela, pri ¢emer uposteva interese in lastnosti posameznikov. V
domovih za stare ljudi gre najveckrat za organiziranje in sodelovanje v skupinah starih ljudi

za samopomo¢. (0p. cit.: 101)
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Nazadnje naj omenim $e sodelovanje socialnih delavcev pri uvajanju inovativnih programov v
domove za stare ljudi, kot je na primer vklju¢evanje zivali v domsko Zivljenje, dnevno varstvo
otrok v domovih in spodbujanje medgeneracijskega druzenja, ustanavljanje dnevnih centrov
za stare ljudi iz skupnosti, projekt predstavitve zivljenja posameznega stanovalca (s plakati,
slikami) ostalim stanovalcem in osebju z namenom lazjega vzivljanja v domsko Zzivljenje in
dviga samopodobe. Tako postane posameznik pomemben in ni zgolj Stevilka v mnozici

odvisnih in nemoc¢nih. (op. cit.: 101-103)

1.4. PREDSTAVITEV CENTRA ZA STAREJSE OBCANE LUCIJA

Center za starejSe obCane Lucija d.0.0. (v nadaljevanju CSO Lucija) je zasebna druzba s
koncesijo za izvajanje dejavnosti institucionalnega varstva starejsih oseb. Lastnika druzbe sta
podjetje Plan Invest d.o.o. Portoroz ter Ob¢ina Piran. Druzba je bila ustanovljena leta 2006.
Takoj po ustanovitvi in pridobitvi koncesije je zacela s pridobivanjem ustrezne dokumentacije
za izgradnjo doma za starejSe. Gradnja se je zakljucila oktobra 2008. Dva meseca kasneje 1.
decembra je CSO Lucija medse sprejel prve stanovalce in tako pric¢el z izvajanjem svoje
dejavnosti. V CSO Lucija se izvajata dve obliki institucionalnega varstva in sicer
institucionalno varstvo starejSih oseb, za kar si je druzba od Ministrstva za delo, druzino in
socialne zadeve pridobila koncesijo (164 mest) ter institucionalno varstvo v oskrbovanih

stanovanjih (30 mest). (Center za starej$e ob¢ane Lucija d.o.0. — O nas)

CSO Lucija lezi v blizini morja, v njegovi 0Zji okolici pa so tudi vse pomembnej$e institucije,
ki jih potrebuje star Clovek: zdravstveni dom, reSevalna postaja, trgovina, posta, banka, zavod

za zdravstveno zavarovanje, center za socialno delo, upravna enota itd.
Stavba je sestavljena iz kleti, katere del je tudi garaza, pritli¢ja in petih nadstropij, kjer so
razporejene eno- in dvoposteljne sobe ter eno- in dvoposteljne garsonjere. Slednje se od sob

razlikujejo v tem, da imajo manjsi kuhinjski koticek.

V delu stavbe, kjer so oskrbovana stanovanja, je mogoc¢a nastanitev za krajsi ali daljsi Cas

(minimalno za obdobje enega meseca) za eno ali dve osebi.
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Poleg bivalnih sob in garsonjer se v vsakem nadstropju nahaja Se skupni dnevni prostor, kjer
imajo stanovalci moznost samostojnega kuhanja, tukaj lahko pojejo dnevne obroke in se
druzijo. V drugem nadstropju je tudi domska knjiZznica, za katero skrbi ena izmed stanovalk,
in kapelica.

Delo je pod vodstvom direktorja (drugi dve tocki) in strokovnega direktorja (prvi dve tocki)
organizirano v ve¢ manjsih organizacijskih enotah:

e zdravstveno-negovalna sluzba (pod vodstvom glavne medicinske sestre, obsega nego in
oskrbo stanovalcev, pomoc¢ in postrezbo obrokov, delovno terapijo, fizioterapijo,
pralnico in $ivalnico);

e socialna sluzba (pod vodstvom socialne delavke);

e sluzba za nabavo in pripravo hrane (pod vodstvom vodje kuhinje);

e skupne sluzbe (racunovodska sluzba, kadrovska sluzba, vzdrzevalno-tehni¢na sluzba,

recepcija). (Center za starejSe ob¢ane Lucija d.o.0. 2010b)

Dejavnosti, ki potekajo v CSO Lucija, se izvajajo predvsem v okviru delovne terapije in

fizioterapije.

Delovna terapija je organizirana na podlagi tedenskega urnika, vsak dan se odvijajo drugacne
dejavnosti: pevski zbor, kuharska delavnica, pogovorna skupina oz. skupina za samopomoc,
kreativna delavnica oz. delavnica ro¢nih spretnosti, druzabne igre, trening joge za starejse,
praznovanje rojstnih dni enkrat mese¢no. Ne pobudo stanovalcev so organizirane so tudi
nekatere druge dejavnosti, ki jih vodijo oni sami, na primer Sahovska skupina in prebiranje
Casopisa ob jutranji kavi. V CSO Lucija je tudi prostor, kjer je postavljena knjiznica, za katero
skrbi ena izmed stanovalk. V sodelovanju z zupnijo Portoroz vsako prvo soboto v mesecu

poteka v glavni jedilnici tudi sveta masa. (pogovor z delovno instruktorico CSO Lucija)

Pod vodstvom fizioterapevtke je vsakodnevno v treh skupinah organizirana telovadba,
prilagojena starejSim ljudem. Po navodilih zdravnika fiziatra in domskega zdravnika se izvaja
tudi individualna fizioterapija za stanovalce, ki jo potrebujejo. (pogovor s fizioterapevtko
CSO Lucija)
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Poleg nastetih dejavnosti, ki so del oskrbe, imajo stanovalci Centra za starejSe obCane v
pritli¢ju na voljo Se nekaj drugih samoplac¢niskih storitvenih dejavnosti:

o »wellness« center, kjer izvajajo masaze, manikire, pedikure ipd.;

o frizerski salon (stanovalcem, ki so razvr§¢eni v oskrbo II in III, pripada redno strizenje

vsaka dva meseca, ostali to storitev koristijo samopla¢nisko);

o Dife;

e posvetovalnico za hujsanje in zdravo Zivljenje;

e center za zdravljenje venskih bolezni;

e sploSno ambulanto.

V splo$ni ambulanti deluje domska zdravnica splosne medicine (specialistka druZinske
medicine). Slednja je za stanovalce na razpolago vsak delovni dan, tako da redno spremlja
njihovo zdravstveno stanje. Po potrebi jih napoti na preglede k specialistom. Stanovalci lahko
v primeru slabega pocutja in drugih zdravstvenih tezav zdravnisko pomo¢ pois¢ejo sami, tisti,
ki pa do ambulante ne morejo, jih v sobi obis¢e zdravnica v spremstvu medicinske sestre. V
CSO Lucija prihajajo enkrat mese¢no zunanji strokovni sodelavci — zdravniki specialisti:
diabetolog, psihiatrinja in pulmolog internist. (pogovor z vodjo zdravstveno-negovalne sluzbe
CSO Lucija)

CSO Lucija sodeluje tudi z zunanjimi ustanovami - s centri za socialno delo, drugimi domovi
za stare ljudi v ozji okolici (Dom upokojencev Izola in Obalni dom upokojencev Koper), z
drustvom upokojencev Piran, drustvom Faros — Univerzo za tretje zivljenjsko obdobje,
Studentsko organizacijo Univerze na Primorskem, Primorskim svetovalnim sredi§¢em Koper,
Slovensko filantropijo, Rde¢im krizem, druStvom Spomincica, okoliskimi osnovnimi in

srednjimi Solami. (pogovor s strokovno direktorico CSO Lucija)
V sodelovanju s Centrom za socialno delo Piran se v domski kuhinji dnevno pripravljajo

kosila, ki jih socialni oskrbovalci razvazajo ob¢anom Pirana, ki to obliko pomo¢i na domu

potrebujejo. (pogovor z vodjo sluzbe za nabavo in pripravo hrane CSO Lucija)
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Socialno sluzbo vodi socialna delavka, ki informira bodoce stanovalce in svojce o0 moznostih
namestitve in storitvah, ki jih dom nudi. Informiranje pred sprejemom poteka tudi na podroc¢ju
medinstitucionalnega sodelovanja. Ob prihodu novega stanovalca v dom ga socialna delavka
in predstavi tako osebju kot sostanovalcem. Poleg tega ureja tudi premestitve stanovalcev
znotraj in izven doma. Pomaga pri vsakdanjem urejanju zivljenja stanovalcev in spremlja
njihovo pocutje s pomo¢jo individualnih pogovorov in nudenjem psihosocialne podpore.
Veliko tudi sodeluje s svojci preko individualnih ali telefonskih pogovorov ali preko

elektronske poste. (pogovor s socialno delavko CSO Lucija)

V CSO Lucija se sestajajo tudi multidisciplinarni timi, v katerih sodelujejo socialna delavka,
strokovna direktorica, glavna medicinska sestra — vodja zdravstveno-negovalne sluzbe,
fizioterapevtka, delovna terapevtka, zdravstvenih tehnik, bolnicar in gospodinja. Pogovarjajo
se o aktualnih tezavah, s katerimi se srecCujejo pri svojem delu ter predlagajo morebitne
izboljSave in novosti na podrocju dela in zivljenja v domu. V zadnjem casu se uvaja tudi
praksa individualnega nacrtovanja, kjer socialna delavka skupaj z glavno medicinsko sestro,
delovno terapevtko in fizioterapevtko oblikuje individualni nacrt za vsakega izmed

stanovalcev. (pogovor s socialno delavko CSO Lucija)

Navedla bom nekatere dolocbe Hisnega reda CSO Lucija (Center za starejSe ob¢ane Lucija
d.0.0. — Hisni red), ki so pomembne za empiri¢ni del in razpravo v diplomski nalogi. V
HiSnem redu CSO Lucija je opredeljena pravica stanovalcev do zasebnosti, topline, varnosti
in domacnosti (4. ¢len). Navedene so tudi nekatere prepovedi (prepoved metanja odpadkov
hrane ali drugih predmetov skozi okna oz. vrata, prepoved krmljenja ptic na terasi in balkonih
- 6. ¢len). CSO Lucija dovoljuje obiske hisnih ljubljenckov pod pogojem, da so Zivali
ustrezno opremljene s pripomocki, ki zagotavljajo varnost ljudi (14. ¢len). Izpovedovanje
verskih opredelitev v zasebnem Zivljenju stanovalcev je svobodno, stanovalci imajo moznost
obiska duhovnika ali predstavnika verske skupnosti v sobo, vendar pod pogojem, da s tem ne
motijo svojega sostanovalca (16. ¢len). V CSO se dvakrat letno skli¢ejo sestanki s svojci (21.
¢len), stanovalci pa svojega predstavnika oz. zastopnika izvolijo in potrdijo na Zboru
stanovalcev (28. €len). Delovni terapevti ob sodelovanju socialne sluzbe, prostovoljcev in
ostalih zaposlenih organizirajo kulturno zabavne prireditve za stanovalce (22. ¢len). V 25. in

26. Clenu so dolocene tudi dolZnosti stanovalcev (no¢ni mir med 22. in 6. uro zjutraj,

53



pomagati sostanovalcem po svojih zmoznostih, strpno reSevanje tezav in prepirov, sporocati
daljo odsotnost medicinski sestri, krajSe izhode pa receptorju, kajenje le v za to namenjenih
povrsinah, prispevanje k vzdrzevanju higiene, uporaba elektricnih kuhalnikov v sobah le za
pripravo napitkov itd.). Stanovalci lahko v sobah namestijo lasten predmet, ki pa ne sme
ovirati sostanovalca ali osebja pri delu. Osebje vzdrzuje sobe po dnevnem urniku dela, ki ga
stanovalci ne morejo spreminjati (oboje 34. ¢len). HiSni red doloca tudi obveznosti osebja, kot
je na primer dolznost, da se mora zdravstveno-negovalno osebje zvonjenju sobnega zvonca
¢im hitreje odzvati. Sobe morajo biti osebju vedno dostopne zaradi varnosti stanovalcev
(oboje 34. ¢len). V 40. ¢lenu je opredeljeno, da vodja kuhinje pri sestavljanju jedilnikov skusa
upostevati Zelje stanovalcev. To se uresniCuje preko rednih dvotedenskih sestankov vodje
kuhinje s stanovalci, ki lahko na ta nac¢in podajajo pripombe in predloge za sestavo jedilnika,
skupaj pa se dogovarjajo tudi o organizaciji piknikov. Tako stanovalci kot svojci imajo v
primeru nezadovoljstva s storitvami ali obravnavo moznost pritozbe (50. ¢len). (ibid.) Ta je
podrobneje opisana v Protokolu reSevanja pripomb, predlogov, ugovorov in pritozb (Center
za starejSe obCane Lucija, 2010c: 1), kjer je med drugim opredeljeno, da lahko uporabniki oz.
njihovi zakoniti zastopniki s podpisom ali anonimno svoje pripombe, pobude, vprasanja
naslovijo na CSO Lucija preko navadne ali elektronske poste, po faksu, ali jih zapisejo v
knjigo pohval, pripomb in predlogov, ki se nahaja na recepciji. »Uporabnikom, ki so gibalno

ovirani, je na voljo socialna sluzba, ki uporabnika obis¢e v njegovi sobi.« (ibid.)

CSO Lucija je v letu 2010 prejel certifikat sistema vodenja kakovosti po standardu 1SO 9001:
2008, s katerim so bili v okviru poslovnika vodenja kakovosti opredeljeni nasledn;ji cilji:

e zadovoljstvo uporabnika;

¢ sodelovanje s svojci in zunanjo javnostjo;

e uvajanje najsodobnejSih postopkov za izvajanje storitev varstva starejSih;
e Sirjenje socialne mreZe in uvajanje Sirokega nabora dodatnih storitev;

e izbira zaupanja vrednih in preverjenih zunanjih izvajalcev dolo¢enih storitev;

izboljSanje konkurencnosti.

(Center za starejse obcane Lucija d.o.o. — Politika kakovosti)
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2. PROBLEM

Od konca junija 2009 v CSO Lucija delam kot receptorka. Med delovnim ¢asom imam
moznost spoznavati vsakdanje zivljenje v domu in dinamiko delovanja doma. Z o¢mi bodoce
socialne delavke tako reko¢ vsakodnevno opazujem vse tri svetove, ki se v tem prostoru
srecujejo: svet stanovalcev, svojcev in osebja. Vsak od teh ima svoje specificne znacilnosti,

hkrati pa vsi skupaj prispevajo h splo$ni klimi in dogajanju v domu.

CSO Lucija je vrata za svoje prve stanovalce odprl dobro leto in pol nazaj (decembra 2008).
Nova stavba, novo osebje, novi stanovalci in svojci — vse to je zahtevalo od vseh naStetih
veliko novega ucenja, prilagajanja in soustvarjanja z namenom dobrega pocutja. Vodstvo in
ostalo osebje je od zacetka do danes pridobilo mnogo novih izkuSenj na podro¢ju dela
s starimi ljudmi in z njihovimi svojci. Obenem pa je potrebno vseskozi preverjati, ali nacin
dela in izvajanje storitev v CSO Lucija zadostuje stanovalcem, svojcem in osebju ter kaj oni
0 tem menijo. Tako je v ¢asu od odprtja pa do danes v domu bilo izvedenih Ze nekaj manjsih
kvantitativnih raziskav o tem, kako se v njem pocutijo stanovalci, njihovi svojci, pa tudi
osebje (Strakl 2009, Center za starejse ob¢ane Lucija d.o.o. 2010a). Razli¢ni anketni
vpraSalniki so stanovalce spraSevali predvsem o zadovoljstvu na raznih podrocjih, kot so:
bivalni pogoji, hrana, pranje in skrb za perilo, ¢is¢enje in vzdrZevanje prostorov, odnosi
osebja do njih, moznost izrazanja kritike ipd. Rezultati v raziskavi podjetja Fabrika96 (Strakl
2009) so pokazali, da se kot najbolj kriticni element kaze podro¢je komunikacije (moZznost
zaupnega sogovornika, posvecanje Casa, odziv na kritiko in zaZelene spremembe) —
stanovalci so te kazalnike ocenili kot visoko pomembne elemente, njihovo zadovoljstvo na
teh podrocjih pa je pod sredinsko vrednostjo na lestvici, ki meri zadovoljstvo. Podobna slika
se je pokazala tudi v anketnem vpraSalniku v raziskavi, ki jo je izvedel CSO Lucija (2010a),
kjer je kazalec moZnosti izrazanja kritike dosegel povprecno oceno 3,16 (na lestvici
pogostosti od 1 - nikoli do 5 — vedno), kazalec posledice kritike pa je od vseh dosegel
najslabso oceno 2,94 (na lestvici pogostosti od 1 - nikoli do 5 — vedno). Ti rezultati kaZejo, da
je potrebno tem podro¢jem nameniti ve¢ pozornosti in ukrepati v smeri zaZelenih izboljSav.
Zato sem se odlocila, da bom v svoji diplomski nalogi s kvalitativno raziskavo med stanovalci

podrobneje raziskala okolis¢ine in vzroke za tako oceno. Vsi zgoraj nasteti kriticni elementi
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namre¢ predstavljajo pomemben del ocene, ko v neki instituciji raziskujemo socialni in

medicinski model njenega delovanja. Med elemente usmerjenosti institucije spadajo:

- splosne in strukturne znacilnosti
- medsebojni odnosi
- 0sebni razvoj

- ohranjanje in spreminjanje sistema. (Mali 2008)

V empiricnem delu diplomske naloge bom torej preverjala, kateri elementi medicinskega in

socialnega modela se pojavljajo v CSO Lucija, in ali se dom pri svojem delovanju bolj nagiba

h kateremu izmed dveh modelov. Ob tem pa bom ve¢ pozornosti namenila elementoma, kjer

so stanovalci izrazili najve¢ nezadovoljstva, t.j. medosebnim odnosom in ohranjanju in

spreminjanju sistema.

Vprasanja, na katera bi rada z raziskavo odgovorila, so naslednja:

Kako so stanovalci na splosno zadovoljni z Zivljenjem v domu?

Kaj menijo o splosnih in strukturnih znacilnostih doma, kot so njegova lokacija, urejenost
in razporejenost prostorov?

Kaksna je moznost stanovalcev, da si lahko sami po lastni meri in Zeljah uredijo in skrbijo
za svojo sobo/garsonjero?

Kaksna je komunikacija osebja do stanovalcev — ali je ta prilagojena sposobnostim in
potrebam stanovalcev?

Kaksen je odnos osebja do stanovalcev — sposStovanje stanovalcev, upostevanje zasebnosti,
posvecanje Casa?

Kaksna je med stanovalci prepoznavnost socialne delavke v domu in v kak$nih primerih
se obrnejo nanjo?

Kaksna je dinamika medsebojnih odnosov med stanovalci?

Ali in do kakSne mere imajo stanovalci moznost osebnega razvoja, avtonomije —
samoodloCanje, samoorganiziranje lastnega zivljenja?

Kaksen je stik stanovalcev z zunanjim okoljem — obiski svojcev, moznost da sami zacasno
zapustijo dom?

Koliko varni se pocutijo pri izraZanju kritik, pritozb in mnenj in koliko ucinkovite so, t.j.

ali prinesejo zazelene posledice?
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e Kako dobro je vdomu poskrbljeno za informiranost stanovalcev o raznih prireditvah,
novostih, predpisih?
e Ali in do kakSne mere imajo stanovalci moznost soodlocanja in vplivanja na zivljenje

v domu?

Cilj raziskave je ugotoviti, kaj stanovalci menijo o vseh §tirih glavnih elementih, s katerimi
preverjamo medicinsko in socialno usmerjenost institucij: kako se ti elementi kaZzejo
V njihovem vsakdanu, ali in kakSen vpliv imajo nanje. Cilj je tudi narediti seznam moznih

izboljsav, inovacij in predlogov za nadaljnje delo in nacrtovanje aktivnosti v domu.

Namen te raziskave je najprej dati vodstvu doma in osebju nekoliko bolj poglobljen vpogled
Vv zivljenje stanovalcev, njihov pogled na dom in zivljenje v njem, Vv njihova pri¢akovanja,
potrebe in zelje. Nadalje zelim z rezultati in ugotovitvami prispevati k nacrtovanju in
izvajanju novih aktivnosti, snovanju ukrepov in izboljSav, ki bodo Vv kar najveéji meri
prilagojene potrebam, zeljam in interesom stanovalcev — vse to pa v smeri socialnega modela.
Naj omenim, da namen moje raziskave ni uvrstiti CSO Lucija med ,medicinske” ali
,»socialne institucije (ali-ali pogled), temve¢ ustvariti neko celostno sliko o delovanju in

zivljenju v domu z vidika vseh §tirih elementov usmerjenosti (in-in pogled).

57



3. METODOLOGIJA

3.1. VRSTA RAZISKAVE

Raziskava je empiri¢na, saj sem s pomocjo spraSevanja, natancneje z intervjuji, zbirala novo

gradivo za obdelavo. Obenem je raziskava tudi kvalitativna, ker so zapisi intervjujev obdelani

po nacelih in postopku kvalitativne analize.

Glavne teme, ki sem se jim pri raziskovanju posvetila, so naslednje:

splosno zadovoljstvo z zivljenjem v domu;

ustreznost lokacije in prostorov doma;

moznost samostojnega urejanja bivalnega prostora;
prilagojenost komunikacije osebja s stanovalci;
medosebni odnosi med stanovalci in osebjem (sposStovanje, upoStevanje zasebnosti,
posvecanje Casa);

prepoznavnost in pomoc¢ socialne delavke med stanovalci;
medsebojni odnosi in druzenje med stanovalci;
stanovalCeva moznost avtonomije;

stanovalcevi stiki z zunanjim okoljem;

moznost izrazanja kritike in njene posledice;
informiranost stanovalcev;

moznost vpliva in soodlo¢anja stanovalcev v domu.

3.2. MERSKI INSTRUMENTI IN VIRI PODATKOV

Podatke za raziskavo sem zbirala s pomocjo polstrukturiranega intervjuja, pri tem so mi bile

vV pomo¢ smernice za intervju s stanovalci (glej prilogo 1).

3.3. POPULACIJA IN VZORCENJE
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Populacijo sestavljajo vsi stanovalci CSO Lucija, ki na dan prvega intervjuja (23. 7. 2010)

V njem bivajo vsaj Sest mesecev, to je 131 stanovalk in stanovalcev.

Vzorec, sestavljen iz 15 stanovalcev, je neslucajnostni, natancneje kvotni. Ker je populacija
sestavljena iz stanovalcev s tremi razlicnimi stopnjami oskrbe, sem iz nje sestavila tri
skupine-kvote, ki so disproporcionalno zastopane — iz vsake skupine sem izbrala priblizno
enako Stevilo stanovalcev, medtem ko je v populaciji delez oseb v teh skupinah drugacen, in
sicer:

- oskrba I: 76 stanovalcev;

- oskrba Il: 18 stanovalcev;

- oskrba Illa in 11b: 37 (podatki se nanasajo na stanje dne 23. 7. 2010).

Stanovalce z visjo stopnjo oskrbe II in III sva izbrali skupaj s socialno delavko glede na
njihove sposobnosti in pripravljenosti do pogovora, stanovalce z oskrbo | pa sem izbirala

sama prirocno.

3.4. ZBIRANJE PODATKOV

Zbiranje podatkov je potekalo od 23. julija do 5. avgusta 2010 v prostorih CSO Lucija. Ker
vecino stanovalcev v domu Ze poznam, sem do njih pristopila osebno. Z nekaterimi sem se
prehodno dogovorila za dan, uro in kraj sreanja, nekatere pa sem na priloZznosten nacin
prosila za sodelovanje, ko so se sprehajali po hodniku ali terasi. Vsakega stanovalca sem
nagovorila tako, da sem se mu najprej predstavila (tistim, ki me niso poznali) in mu razlozila,
da sem zainteresirana za njegovo sodelovanje pri pripravi svoje diplomske naloge na nacin, da
bi z njim opravila intervju. Zagotovila sem mu zaupnost in anonimnost ter obrazlozila, ¢emu

bodo podatki, pridobljeni s pomocjo intervjuja, sluzili.

Stanovalce, ki sem jih priloZznostno »ujela« na hodniku ali na terasi doma, sem prosila, ¢e bi
se lahko skupaj umaknili v kakSen mirnejsi kraj, kjer ne bi bilo motenj. V tem primeru sem jih
najpogosteje peljala v sejno sobo, saj tam v popoldanskem casu ni bilo nobenega od
zaposlenih ali kakrsnihkoli sestankov. Z drugimi stanovalci sem intervjuje opravila v njihovih
sobah ali v skupnem prostor oz. jedilnici (v primeru, da je bil v sobi prisoten tudi

sostanovalec).
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Zgodilo se je, da je sta dve stanovalki intervju odklonili. V prvem primeru je bil vzrok slabse
zdravstveno pocutje in boleCine stanovalke, v drugem primeru pa je stanovalka povedala, da
ne zeli sodelovati, ker za to ni zainteresirana. Upostevala sem njuno izbiro in se s proSnjo za

sodelovanje obrnila na druge stanovalce.

Intervjuji so potekali tako, da sem stanovalcem naprej zastavila vprasanja, na katerega so
skusali odgovoriti. V primeru, da je bil odgovor prevec abstrakten, skop ali nerazumljiv, sem
jim postavila podvpraSanja, v€asih tudi primere iz vsakdanjega zivljenja, da bi bolje razumeli
vprasSanje. VpraSanja sem postavljala po vnaprej dolocenih smernicah za intervju, odgovore
pa sem si sproti zapisovala. Zapisovati sem skuSala ¢imbolj spontano, izvirno, tako kot so se
stanovalci izrazali, vklju¢no z njihovim zaporedjem besed, vsemi nare¢nimi in pogovornimi

izrazi.

Pomembno je omeniti tudi to, da me nekateri stanovalci Ze dobro poznajo kot receptorko in je
bil zato pristop do njih lazji, na bolj neformalni ravni, kot ¢e bi jih intervjuval tujec. Bi se pa
lahko zgodilo, da se nekateri ljudje, kar se iskrenosti pri odgovarjanju na vprasanja tice, lazje
zaupajo neznancu, kot ¢loveku, s katerim so v malodane v vsakdanjem stiku. Tako da je
potrebno vzeti v zakup moznost, da so odgovori stanovalcev in stanovalk lahko do dolocene
mere manj kriti¢ni in bolj pozitivho naravnani ravno zaradi vloge, ki jo sluZzbeno opravljam v

CSO Lucija.

3.5. OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

Obdelava podatkov je potekala po postopku kvalitativne analize in raunalnisko s pomocjo

programa Microsoft Word.

V prvi fazi sem ves potek intervjuja (vpraSanja in odgovore) prepisala v ra¢unalnisko obliko.
Sledilo je parafraziranje besedila. Z namenom ¢im manjSega poseganja v odgovore
stanovalcev in ohranitve izvirnosti odgovorov, sem si zapisala dolocena pravila, ki sem jih

upostevala pri parafraziranju:
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Izbrisati celotna vpraSanja sprasevalca in zapisati zgolj glavno temo, na katero se
vprasanje nanasa (npr. Ali poznate socialno delavko doma? V katerih primerih se
obrnete nanjo? Na kakSen nacin vam potem pomaga? — Prepoznavnost in pomoc
socialne delavke).

Namesto izrecenih imen zaposlenih ali stanovalcev zapisati zvezdice **** in jih
nadomestiti z delovnim mestom zaposlenega oz. z izrazom (so)stanovalec/-ka. (npr.
***** (Ime socialne delavke) mi je rekla, da ¢e se dom napolni, da mi bodo dali Se
koga zraven. — Socialna delavka mi je rekla, da ¢e se dom napolni, da mi bodo dali Se
koga zraven.).

Pogovorne in nareéne izraze nadomestiti s pravilnimi slovni¢nimi (npr. blo — bilo,
re¢t — redi, bolana — bolna, glih — ravno, tle — tu/tukaj, zZlahta — sorodstvo, ¢itam
— berem, penzija — pokojnina ipd.).

Pogovorne ali narecne izraze, ki so pomembni za ohranitev izvirnosti odgovora, pustiti
zapisane v prvotni obliki (npr. Simfajo, goflje, nepokretna).

V primeru, da je vrstni red besed ali stavkov zame$an in slovni¢no manj ustrezen,
spremeniti vrstni red. (Primer: »Samo ena sestra, pa ne bi rada imena povedala...Ona
je meni, ko sem omedlela, ko mi je padel sladkor, mi ni pomagala, samo rekla je, da
naj grem lezat, pa da naj kaj sladkega vzamem...« — »Samo ena sestra, pa ne bi rada
njenega imena povedala, mi ni pomagala, ko sem omedlela in mi je padel sladkor. Je
rekla samo, naj grem lezat in da naj kaj sladkega vzamem.«)

Odgovor smiselno dopolniti, v kolikor bi bilo otezeno razumevanje, na kakSno temo
ali vprasanje se tono navezuje. (Primer: »Ne, ne, v nobenem.« — »V nobenem
odboru ali komisiji ne bi zelela sodelovati.«)

Odgovor smiselno dopolniti z besedo ali dvema, v kolikor ni jasno povedano, na
katero stvar ali osebo se nanaSa. (Primera: »Kar rada sem v tej sobi, samo rada bi
imela eno tako, da bi se skupaj vzele, pa bi bilo vse v redu, vse v najlepSem redu.« —
»Kar rada sem v njej. Samo rada bi imela eno tako sostanovalko, da bi se skupaj vzele,
pa bi bilo vse v najlepsem redu.« »Je na dobrem mestu, samo me malo moti to, ki zdaj
delajo.« — »Lokacija doma je na dobrem mestu, samo malo me moti to, kar zdaj
delajo zadaj na gradbiscu.«)

Odstraniti odvecne veznike in ponavljajoCe se fraze. KrajSe stavke smiselno zdruziti v

eno poved. (Primera: »Ena je bila pa grozna, je pa zaprosila za enoposteljno sobo, pa
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ni dobila, potem so jo pa k meni dal. Potem smo pa skupaj bile. Jaz sem bila vse kriva.
Ona je vse popacala po tleh, jaz sem pa Cistila za njo.« — »Ena je bila grozna,
zaprosila je za enoposteljno sobo, ni je dobila, potem pa so jo k meni dali. Bili sva
skupaj, jaz sem bila vsega kriva. Ona je vse umazala po tleh, jaz sem pa Cistila za njo.«
»Vsaka soba bi morala imet lavandin. Veste, kaj to pomeni? Ja, ja, umivalnik. Ja,
ampak da bi bil tu v sobi, ne pa loceno v kopalnici. Ker jaz tezko pridem do tam. Da bi
bil tukaj blizje postelji.« — »Vsaka soba bi morala imeti umivalnik, ki bi bil tu v sobi
blizje postelji, ne pa loceno v kopalnici. Ker jaz tezko sama pridem do kopalnice.«)

* Dolocene fraze, ki se nanaSajo na stanovalevo pojasnjevanje, izloc€iti. (Primera: »Kot
sem ze povedal prej, je zelo odvisno od osebja. Nekateri so zelo vljudni, drugi pa... Se
spomnim enkrat je en velik fant, mlad medicinski tehnik ali bolnicar... ne vem to¢no
kaj je bil... kar vdrl notri, brez trkanja, potem pa se opraviceval.« — »Trkanje na vrata
je zelo odvisno od osebja. Nekateri so zelo vljudni, drugi pa... Enkrat je en velik fant,
mlad medicinski tehnik ali bolnicar kar vdrl notri, brez trkanja, potem pa se
opraviceval.« »Veste, je Ze eno leto, odkar ne hodim in sem na vozicku.« — »Ze eno
leto je, odkar ne hodim in sem na vozi¢ku.«)

Tako so nastali parafrazirani zapisi intervjujev (glej prilogo 2). V zapisanih intervjujih sem
racunalniSko pod¢rtovala relevantne izjave. Tako sem dobila enote kodiranja, ki sem jih v
tabelo prepisala eno pod drugo in jih oStevilCila; na primer: ST A 1.1 — stanovalec A, prvo
vprasanje/tema, prva izjava (glej prilogo 3). Sledilo je odprto kodiranje, tako da sem vsaki
izjavi pripisala pripadajo¢ pojem oz. besedno zvezo, ki jo krajSe in vsebinsko najbolje opisuje.
Podobnim izjavam sem pripisala enak pojem (glej prilogo 3). Pojme, ki so se vsebinsko in
smiselno povezovali med seboj, sem zdruzila v kategorije (teh je 41) (glej prilogo 4). Zaradi
velikega Stevila kategorij, sem se odlocila, da bom opravila Se tretjo raven abstrahiranja -
kategorije, ki se nanaSajo na enako ali podobno podro¢je dela in Zivljenja v domu, sem
zdruzila v nekaj nadkategorij (nastalo jih je 13) (glej prilogo 5). Nadkategorije sem nato

definirala tako, da sem navedla bistvene znacilnosti kategorij, ki vanjo spadajo:

e BIVANJE V DOMU - nanasa se na Cas zivljenja v domu za stare ljudi: razloge, zakaj

so se stanovalci odlocili za bivanje tu in splo$no oceno zadovoljstva z bivanjem.

62



USTREZNOST LOKACIJE IN PROSTOROV DOMA - gre za mnenja 0 ustreznosti
lokacije, kjer dom lezi in mnenja o notranjih prostorih doma, natan¢neje glede

opremljenosti, prilagojenosti za bivanje starih ljudi in Cistoce.

MOZNOST ZA OHRANJANJE SAMOSTOJNOSTI IN AVTONOMNOSTI
STANOVALCEYV - zajema S§tiri podroc¢ja samostojnosti in avtonomnosti stanovalca:
moznost urejanja in opremljanja bivalnega prostora po lastnih Zeljah, moznost za
opravljanje lazjih gospodinjskih opravil, ¢e stanovalec to zeli, moznost samostojnega
organiziranja poteka vsakdana, torej odlo¢anja, kaj bo stanovalec ¢ez dan pocel in Cesa

ne, ter moznost samostojne skrbi zase (0sebna higiena, zdravljenje).

MEDOSEBNI ODNOSI MED OSEBJEM IN STANOVALCI - odnosi med osebjem
in stanovalci oznacujejo pravico stanovalcev do zasebnosti, predvsem trkanje osebja
ob vstopu v sobo. Zajemajo obnaSanje in odnos osebja do stanovalcev, medsebojno
razumevanje v pogovoru — prilagojenost komunikacije stanovalcu ter izvajanje

nadzora nad tem, kar stanovalec pocne.

DELO OSEBJA - se nanaSa na vsakdanje delo osebja s stanovalci. Opisuje
zadovoljstvo z delom osebja, redno vsakdanje delo, ki ga opravlja zdravstveno-
negovalno osebje in organiziranost dela. Kategorija govori tudi o posvecanju Casa

osebja za nego, oskrbo in pomoc stanovalcem ter za osebni pogovor.

PODPORA IN NACINI POMOCI OSEBJA STANOVALCEM - kategorija opisuje,
na koga od osebja se stanovalci najprej obrnejo, ko se soocajo s tezavami in stiskami,
ter na kakSen nacin ta oseba pomaga. Zajema poznavanje socialne delavke s strani

stanovalcev in na¢ine pomoci v primerih, ko se obrnejo nanjo.

DINAMIKA ODNOSOV IN DRUZENJE MED STANOVALCI - opisuje pogostost
druzenja stanovalcev med seboj in priloznosti, ob katerih se druzijo. Obenem zajema
tudi medsebojno razumevanje v pogovoru in odnose med stanovalci in sostanovalci, ki

si delijo sobo.
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HISNI RED - vkljuéuje seznanjenost stanovalcev s hignim redom in pravili, ki veljajo
znotraj doma, upoStevanje le-teh ter mnenja o hisSnem redu — s katerim pravilom se

strinjajo, kaj bi bilo po njihovem mnenju potrebno spremeniti, prilagoditi ipd.

STANOVALCEVI STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM — gre za kategorijo, ki opisuje
odprtost doma za stare ljudi navzven, t.j. kako pogosto imajo stanovalci stik z
zunanjim okoljem, s svojci in prijatelji. Obenem pa zajema tudi opise pogostosti in

namena zapuscanja doma za stare ljudi.

SPOSTOVANJE STANOVALCEVIH ODLOCITEV IN ZELJA S STRANI OSEBJA
- opisuje, v kolik$ni meri osebje uposteva stanovalCeve izbire, odloCitve oz. spostuje

njihove Zelje in se jim prilagaja.

MOZNOST VPLIVA IN KRITICNOST STANOVALCEV - v kolik$ni meri imajo
stanovalci moznost izraziti svoje pritozbe, pripombe, mnenja in pohvale, kako pogosto
se tega posluzujejo in na kaksSen nacin to izrazijo. Nadalje govori tudi o tem, kaksen je

ucinek njihove kritike, kaj se je spremenilo na bolje in kaj ne.

INFORMIRANOST STANOVALCEYV - govori o stopnji informiranost stanovalcev o
dogajanju v domu, na kakSen nacin pridejo informacije in sporoc€ila do njih ter kako

razumljiva, pogosta in pravocasna so.

ZELJE IN POTREBE STANOVALCEV ZA 1ZBOLJSANJE POCUTJA V DOMU -
gre za zelje in potrebe, ki so jih stanovalci izrazili na splo$ni in individualni ravni z
namenom, da bi se v domu boljSe pocutili in laZje sobivali. Kategorija zajema tudi
nekatere osebnostne znacilnosti in obcutja stanovalcev, ki se nanasajo na spremembo

Zivljenja po prihodu v dom za stare.

V naslednji fazi kvalitativne analize sem podobne pojme v posamezni kategoriji zdruzevala v

podkategorije (glej prilogo 6). Ce se kateri izmed pojmov vsebinsko ni ujemal z dolo¢eno

kategorijo ali ga ni bilo mogoce uvrstiti v nobeno izmed njenih podkategorij, sem ga v tej fazi

premestila drugam oz. izbrisala. 1z nastalih podkategorij je sledilo formuliranje poskusne
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teorije, zatem pa Se medsebojna primerjava posameznih kategorij in podkategorij z namenom
ugotoviti morebitne vzrocno — poslediéne povezave in skupne znacilnosti nekaterih skupin

stanovalcev (glej poglavje Rezultati).
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4. REZULTATI

4.1. BIVANJE V DOMU

CAS ZIVLJENJA V DOMU

Velika vecina intervjuvanih stanovalcev zivi v Centru za starejSe obCane Lucija ze od
njegovega odprtja, t.j. od decembra 2008. Nekaj jih zivi v domu ve¢ kot eno leto, preostali pa
manj kot eno leto.

RAZLOGI ZA ZIVLIENJE V DOMU

Glavni razlogi, zakaj so se stanovalci odlo¢ili za zivljenje v domu, so zdravstvenega znacaja —
gre za bolezni (»Imela sem kap, drugace bi ostala doma.« - ST N 2.2), potrebo po celodnevni
negi in oskrbi (»Doma ni imel kdo pazit name. Najprej smo imeli eno Zensko, ki je prihajala
na dom in skrbela zame Stiri ure dnevno, ampak je bilo to premalo. Moz ima doma kmetijo in
Ce cuva mene, ne more skrbet za njive. Imam dve hcerki, obe delata in tudi ne moreta skrbet
zame. Onidve sta predlagali, da bi §la v dom.« - ST F 2.1) ter nesposobnost samostojnega

zivljenja (»Glavni razlog za bivanje v domu je bil ta, da nisem mogla Zivet sama.« - ST K

2.1).

Nekaj stanovalcev je prislo v dom zaradi osamljenosti ali ovdovelosti (»Moz je umrl, za njim
§e sin, pa sem sama ostala. Ziveli smo v Piranu. Potem pa je necak videl, da Ze malo pesam in
da ne zmorem vec delat vsega. Takrat sem bila zZe prijavljena v domu v Ljubljani, pa mi je
potem enkrat telefoniral iz Ljubljane in dejal, da me je kar v Luciji prijavil in da je tam soba
Se prazna. Potem sem kmalu bila malo bolna, prehlajena in je ravno takrat prisla posta, da

lahko v dom pridem.« - ST C 2.1).

Nekateri so imeli Zeljo po bivanju v tem domu Ze ob gradnji le-tega (»Ze od zacetka, ko se je
dom zacel gradit, sem rekla, da ko bo zgrajen, bom jaz sla takoj noter. Moj sin je rekel:
»Mama, ne bos ti sla nikdar noter.« Jaz pa sem rekla: »Hocem it v ta dom. Zato ker ne bom

tako kot doma potem.« Rekel je: »Zal ti bo.« Jaz sem rekla: »Ne bo mi Zal.« In niti mi ni Zal,
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ker se pocutim dobro.« - ST C 2.1) (»Cim sem izvedela, da se bo tu gradil dom, sem si Zelela

tukaj najti svoje mesto.« - ST H 4.2).

Redkeje se kot razlog za odlocitev glede bivanja v domu za stare ljudi pojavijo predhodne
pogoste selitve (»Glavni razlog, da sem se odlocil za bivanje tukaj je bil ta, da sem prej privat
placeval najemnino. V dveh letih sem se osemkrat preselil, imel sem tezave s stanodajalci,
tako da sem tu koncno nasel neko stalno bivalisce, kjer lahko ostanem.« - ST A 2.1), ali pa se
za bivanje v domu odlo¢ijo zato, Ker jim je vSe¢ kraj, kjer se dom nahaja (»Predvsem pa to,
ker mi je ta kraj zelo vsec, veliko bolj so mi vSe¢ domovi v centru, ker rada hodim po mestu,
po trgovinah, ulicah in tako naprej. Medtem ko mi samotni kraji ne odgovarjajo.« - ST H
2.3).

SPLOSNO ZADOVOLJSTVO Z ZIVLJENJEM V DOMU

Vegina stanovalcev je zadovoljna z Zivljenjem v domu (»Zivijenje v domu je ena A.« - ST L
3.1), nekaj jih je izrazilo srednjo mero zadovoljstva (»Ne vem, kaj bi rekla glede zadovoljstva
z Zivljenjem tukaj v domu. Malo je, malo ni. Ampak drugace ne more bit. Recimo, da bi dala
kot v soli oceno tri.« - ST N 3.1), manj$e $tevilo pa jih je povedalo, da so z bivanjem splo§no
nezadovoljni (»Na zacetku prve mesece sem bila zelo zadovoljna z Zivljenjem tukaj. Potem pa

ne vec.« - ST D 3.1) (»Na splosno sem slabo zadovoljna z zivljenjem v domu.« - ST K 3.2).

4.2. USTREZNOST LOKACIJE IN PROSTOROV DOMA

MNENJA O LOKACIJI DOMA

Mnenja o lokaciji, kjer dom lezi, so zelo deljena, saj je Stevilo stanovalcev, ki so povedali, da

se jim zdi lokacija ustrezna, enako Stevilu tistih, ki se jim lokacija zdi neustrezna.
Ustreznost lokacije stanovalci vidijo predvsem v tem, da v stoji v blizini mesta, zaradi Cesar je

lazji dostop do trgovine, poste, banke (»Fino je, da je trgovina blizu, pa tudi vse ostalo...

posta, banka ni dalec.« - ST A 4.2). Ustrezna se jim zdi tudi zato, ker je lep razgled na morje
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(»Jaz imam sobo na oni strani ceste, pa se kar dobro pocutim. Je lepo. Gledamo dol proti

morju. Blizina ceste me nic¢ ne moti. Ta lokacija mi ustreza.« - ST C 4.2).

Razlogi, zakaj se stanovalcem lokacija ne zdi ustrezna, pa se nanasajo na bliznji karting in
lokale z glasno glasbo, ki povzrocajo hrup in motijo no¢ni pocitek (»Lokacija se mi trenutno,
zacasno ne zdi primerna, ker je tukaj na severni strani karting, ki ropoce cel dan. Moti me
tudi hrup iz gradbisca v blizini. Ponoci so me motili lokali z muziko v bliZini.« - ST A 4.1).
Posameznikom je ta hrup in posledi¢na nespecnost povzrocala celo zdravstvene tezave (»V
tistem obdobju, ko sem imel sobo na severni strani, nisem zaradi nocnega hrupa skoraj nic¢
spal, kar se pozna na poslabsanju vida, ker se oci niso spocile, bile so izredno utrujene,
izmucene od prevajanja, branja not. Vse to pocnem zdaj veliko manj, ker si morem Se zdaj
odpocit od tistega obdobja. Ceprav je zdravnik rekel, da v enem letu ne bo nobene
izboljsave.« - ST A 12.2). Za nekatere je blizina ceste nemoteca (»Jaz imam sobo na oni
strani ceste, pa se kar dobro pocutim. Je lepo. Gledamo dol proti morju. Blizina ceste me ni¢
ne moti. Ta lokacija mi ustreza.« - ST C 4.2), druge pa to moti (»Lokacija doma je slaba, ker

je tu cesta, gostilne in tako naprej. Miru ni. Je prevec¢ hrupa. Ne, lokacija mi ne ustreza.« - ST
K 4.1).

Pritozujejo se nad bliznjim gradbiséem, ki povzro¢a hrup, ¢eprav so se nekateri temu Ze
prilagodili (Moti me to, kar delajo (pokaze cez okno na gradbisce in delavce), ker ropotajo tu
na gradbiscu. Prve dneve mi je Slo na jetra, zdaj pa smo se Ze navadili. Viasih ni¢ ne
ropotajo, najhuje je, ko so buldozZerji, kopaci... Jaz sem se z vsem sprijaznil, ne morem nic

proti temu. Ce ne moti druge, tudi mene ne.« - ST M 4.1).

Pripombe so tudi v zvezi z zakritjem razgleda (Malo me moti to, kar zdaj delajo zadaj na

gradbiscu. Malo so nam zakrili razgled, ne vidimo skoraj ni¢ vec. - ST N 4.2).

Stanovalci so podali tudi nekaj svojih predlogov in Zelja v zvezi z izboljSanjem lokacije doma
oz. ureditve njegove okolice. Predlagajo, da bi zadaj na terasi postavili bazen in posadili ve¢
dreves in roz (»Zunaj pred vrati se pogovarjamo, kako je tu lepo, pa tudi kako bi bilo lepo, ce
bi bil tukaj postavljen bazen, drevesa, pa roze drugacno narejene.« - ST C 8.6). Pogresajo

sprehajalne poti oz. park (»Lokacija doma bi lahko bila nekje bolj oddaljena od ceste, kjer bi
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bilo vec zelenja, kaksen park.« - ST B 4.1) (»wSkoda, da niso naredili tu zadaj enega parka.« -
ST 14.2).

MNENJA O PROSTORIH DOMA — OPREMLIJENOST, CISTOCA

Vecina stanovalcev meni, da so notranji prostori ustrezni in lepi (»Prostori znotraj doma —

kopalnica, soba, stranisce so v redu.« - ST G 5.1) (»Prostori znotraj doma so lepi.« - ST |

5.1).

Nekateri pravijo, da so prostori znotraj doma hotelski in da je premalo zasebnosti (»Prostori
so Se kar. To je bolj kot hotel, ne pa kot za starejse ljudi. Ce bi jaz izbirala, bi naredila
prostore bolj zasebne. Sicer pa tega ne mores zahtevat, ce si prisel v ta dom.« - ST B 5.1.), so
nesorazmerno veliki in razko$ni, a pusti zaradi pomanjkanja druzabnega zivljenja (»Mislim,
da je dom Ze dovolj razkosno grajen, ker se nahajata v vsakem nadstropju dva vecja prostora
za druzenje in del tudi za jedilnico. Vendar to druzabno Zivijenje se ni razvilo in ti prostori
samevajo, so prazni. Medtem ko v ceno je to vracunano in najemnina je zato drazja. Pusto je
tudi zato, ker se stanovalci zadrzujejo vecinoma po sobah.« - ST H 5.1). Dvoposteljne sobe se
jim zdijo premajhne za dva (Ta soba je prostorsko premajhna za dva. Glede urejenosti je tu

notri prevec za dve. - ST D 5.1).

Kar se ti¢e opremljenosti prostorov, je nekaj stanovalcev na invalidskih vozickih povedalo, da
jim je onemogocen dostop do sobnega balkona zaradi balkonskih vrat, ki so brez klancine,
Kljub temu, da je v ceno obracunane oskrbnine vkljuc¢ena tudi uporaba balkona. (»Tudi ven na
balkon bi sla na zrak, pa ne morem, ker je stopnicka od vrat. A placam za to, da imam balkon.

Za vse se placa tukaj.« - ST N 16.4).

Posamezniki so omenili, da pogresajo prostor za kadilce (»Ni prostora za kadilce, pozimi
moremo iti ven na hlad, tako se prehladis. To je krsenje clovekovih pravic.« - ST G 5.4)
(»Nobeno pravilo ali dolocba me ne moti. Edino to, da nimas kje notri kadit, da mores bit
zunaj. Po moje lahko bilo tudi kje notri, ker je prostora dovolj. Direktorica pravi, da je
potrebno to zakonsko uredit.« - ST G 14.1).
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Nekateri stanovalci se pritozujejo tudi nad opremljenostjo sob in garsonjer: premajhen
umivalnik (»Umivalnik je premajhen, si obraza ne mores umivat.« - ST G 5.2), previsoka
postavitev ogledala (»Ogledalo je previsoko za tiste, ki ne moremo stati pokonci, mene kolk
boli. Ce pa sedis, se ne vidis, ne mores se pobriti.« - ST G 5.3), premalo pohistva (»Kar se
tice sobe, je vse v redu. Ni¢ ne dodajam v sobo, Cisto je zadosti. Omara pa je premajhna.
Zadnji¢ smo §li z necakinjo po nakupih, pa je gospodinja tako v Sali rekla: »Se novo omaro si

kupite, da bomo imeli kam dat vse te vase stvari« - ST 1 6.1).

Njihovi predlogi za izboljSanje notranjih prostorov, so naslednji: da bi v praznem prostoru v
pritlicju odprli domsko trafiko (»Mene tu moti, da nimajo revij, casopisov, kaksne
razglednice, da komu kaj pises.« - ST 1 14.1) in da bi prostore olepsali z ve¢ rozami (»Pa da

bi roze bile notri posajene.« - ST C 5.2).

Cistoto prostorov so stanovalci pohvalili (»Cistoca je na visku.« - ST | 5.2), pomanjkljivosti
mi starejsi, po vrhu praha brisat. To pa nobeden ne dela. Cistilka pocisti po tleh, da bi Se

prah pobrisala po omarah po vrhu, tega pa ni.« - ST E 6.2)

Sicer pa so zadovoljni z nadstandardno opremo sob, ki vkljucuje TV-sprejemnik (»Zelo lustno
in vazno je, da imas TV, kogar to zanima. Mene zanima in imam rada.« - ST L 5.3), in
dodatnimi storitvami, ki jih dom nudi — bife (»Hvala bogu, da se je nekdo spomnil tudi na to,
da imamo lahko bar v domu.« - ST M 21.4).

4.3. MOZNOSTI ZA OHRANJANJE SAMOSTOJNOSTI IN AVTONOMNOSTI
STANOVALCEV

MOZNOST SAMOSTOJNEGA UREJANJA IN OPREMLJANJA SOBE

Stanovalci imajo moznost prilagoditve bivalnega prostora svojim potrebam in zeljam. Lahko
prinesejo svoje pohistvo, posamezniki imajo v prostorih doma celo svoj pianino (»Vsec mi je
bilo, ko mi je na zacetku socialna delavka dejala, da lahko prinesem tudi svoje male omarice,

ker imam sam dosti knjig, not. Omogocili so mi, da imam v prostorih doma tudi svoj pianino.«
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- ST A 6.1). Po svojih zeljah si lahko sobo dodatno opremijo tako z manjsimi predmeti (»Jaz
sem si kupila svojo posteljnino za posteljo, pa prt za mizo in komodo. Sobo si lahko urejam po
lastnih Zeljah. Sobo lahko krasno naredis, ce le imas voljo.« - ST C 6.2) (»Ura tamle na steni
je moja. Pa tudi tale slika, na kateri je moj stric.« - ST L 6.1) kot tudi s pohi$tvom in dodatki
(»Sobo si lahko dodatno opremim tudi po svoje, prinesla sem si omaro za cevlje, nad mizo
sem si naredila dve policki. Hladilnik imam kot drugi, tako da si mislim, da si lahko vsak po
svoje uredi in dodatno opremi.« - ST H 6.1). Dodatnega pohiStva se posluzujejo predvsem
tisti stanovalci, ki nameravajo tukaj stalno bivati in nimajo v blizini svojcev ali stanovanja,
kjer bi lahko shranili svoje osebne stvari (»Jaz sem si sama Se dodatno opremila, da imam
boljse ugodje. Nabavila sem si lezalni stol, da se cez dan lahko usedem in noge dam dol. In se
dve omari sme si nabavila — eno za cevije in drugo za obleke. Ker ena omara za osebo, ki
hoce biti v domu, pa da nima v blizini nikogar, da ji lahko prinese obleke, je premalo. Ker jaz

sem vedela, da bom za vedno tukaj.« - ST E 6.1).

Nekatere stanovalke same posteljejo posteljo, pocistijo sobo in postorijo manjSe malenkosti
(»Posteljo si jaz sama naredim, tudi ob sobotah in nedeljah, ko ni cistilk. Vzamem moco, pa z
njo sama pomijem. Grem veckrat naprej in nazaj z vozickom, da pomijem po tleh. Pa prah
lepo pobrisem. Rada imam, da je soba lepa.« - ST C 6.1) (wJaz sem obcutljiva na cistoco.
Necistoca me moti. Za eno sostanovalko sem morala vedno pospravijat, skozi je bilo

umazano. Jaz ne morem gledat, ¢e ni vse v redu, pa konec. Tako sem navajena.« - ST C 6.1).

So pa tudi taki, ki bi si Zeleli kaj podobnega poceti, a tega ne zmorejo zaradi zdravstvenih
tezav (»Ja, lahko si sam urejam sobo, ampak rabim pomoc. Nobene stvari ne morem delat le z
eno roko, ker me ta leva boli«. - ST G 6.1) (»Jaz, dokler sem mogla, sem naredila vse tukaj
notri. Vse je bilo pospravljeno in Cisto. Sedaj pa sem taka boga reva, da ne morem niti na
posteljo it sama.« - ST J 6.1). Nekatere pri tem ovira tudi prisotnost sostanovalke (»Verjetno
bi si lahko prinesla kaksno malenkost od doma, ampak ker nas je vec¢ notri, bi se mogla tudi
moja sostanovalka strinjat s tem. Ce si sam, je drugace.« - ST B 6.2). Posamezni stanovalci
so opozorili, da jim ob prihodu v dom niso dovolili imeti roz (»Spomladi sem hotela imet

roze, pa so rekli, da ne dovolijo. Ne vem, kdo mi je to rekel.« — ST |1 14.4).

MOZNOST ZA OPRAVLJANJE LAZJTH GOSPODINJSKIH OPRAVIL
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Stanovalci, ki so Se pri moceh, pravijo, da imajo moznost opravljati lazja gospodinjska
opravila, ¢e to zelijo — kuhanje (»Jaz si sam kuham. Nimam ne zajtrka, kosila in vecerje.
Kupil sem nekaj bonov za vecerjo, ce bi mi bila kdaj vsec ta, ki jo tukaj skuhajo. Ostal mi je Se
eden, ta bo tudi zadnji. Ne nameravam vec¢ kupovati bonov, ker mi tale prehrana ne ustreza. «
- ST A 15.1) (»Prej sem sama kupovala zelenjavo in si skuhala kaksno malenkost, bucke ali
kaj takega.« - ST D 15.4), postiljanje postelje (»Posteljnino zamenjajo na 14 dni. Imam
navado, da ob menjavi posteljnine obrnem tudi jogi. Sprva mi je gospodinja govorila, c¢es kaj
to pocnem, saj ni potrebno. Potem sem jo preprical in sedaj mi celo pomaga pri tem.
Gospodinje so prej kar hitele s pospravljanjem, zdaj pa se mi bolj posvetijo.« - ST A 15.2),
posteljo si posteljem, malo pobrisem prah, véasih Se kaksno omaro, ce se prsti gor poznajo
(...), po balkonu pobrisem.« - ST H 15.1), kuhanje kave (»Tukaj v jedilnici si lahko skuhamo
kavo.« - ST N 6.2).

Ostale pa pri tem najveckrat ovira slabSe zdravstveno stanje, zato potrebujejo pomoc¢ osebja
(»Postelje si ne morem sama postlat, ker ne morem stat.« - ST | 15.1). Nekateri so primorani
stvari, ki so jih prej lahko in radi poceli, opustiti (»Vse sem delala, dokler sem mogla. Za vse
nase sem Sivala, krajSala hlace. Zetu sem naredila bundo. Vse sem naredila tu v sobi, dokler

sem lahko.« - ST J 15.1).

MOZNOST SAMOSTOJINEGA ORGANIZIRANJA POTEKA VSAKDANA

Velika vecina pravi, da ima moznost samostojno si organizirati dan, tako da si lahko svoj
prosti Cas razporejajo po lastnih Zeljah. Najveckrat ga porabijo za sprehode, druZenje s svojci
in prijatelji in obisk trgovin (»WImam moznost, da pocnem tisto, kar zZelim. Lahko sprejemam
obiske, grem v druzbo.« - ST B 13.1) (»Imam moznost, da zivim po svoji volji. Lahko grem
sama ven, pridem nazaj, grem v trgovino si kaj kupit, ¢e rabim.« - ST C 13.1). Priljubljeno je

tudi druzenje v prostorih domskega bifeja.

Kljub temu da so stanovalci vezani na urnike obrokov in telovadbe, jih ne zaznavajo kot

motece (»Zajtrk je od 8-9h, kosilo more bit od 12h-13h, vecerja pa od 18h-19h. Ce pa ne jes
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vecerje, ti dajo sadje. Urniki me ne motijo.« - ST C 13.2) (»Vezana sem edino na telovadbo
dopoldne, drugace pa kot hocem.« - ST H 16.4). Svoj prosti Cas si lahko organizirajo po svoje
(»Pri organiziranju lastnega Zzivljenja me urniki in pravila ni¢ ne ovirajo.« - ST E 13.1)
(»Meni ta pogostost zapuscanja doma odgovarja, ker si to pogostost sama ustvarim. Nisem

vezana, meni to odgovarja, da si lahko sama razporedim svoj cas.« - ST H 16.3).

Posamezniki so povedali, da imajo v domu moznost verskega izraZanja in oskrbe, saj jih
redno tedensko obis¢e Zzupnik (»K meni pride gospod Zupnik vsak petek, skupaj zmolimo
molitvice, povem mu tudi, kako je bilo iz starih casov, kaksne so bile procesije, molitve. Rada

tudi poslusam mase po radiu.« - ST J 6.3).

Nekatere stanovalce pri samostojnem organiziranju poteka vsakdana omejuje slabSe
zdravstveno stanje (»Ne morem se vec druziti z ostalimi stanovalci. Prej sem se vozila jesti Se
dol v jedilnico, zdaj pa ne morem niti vozicka vec Sofirat. Prej sem $la rada na delovno

terapijo, telovadbo, zdaj ne morem nikamor. Sem prestara, imam 93 let.« - ST J 11.3).

MOZNOST SAMOSTOJNE SKRBI ZASE

Stanovalci, ki so Se precej samostojni in lahko poskrbijo sami zase, po€nejo to predvsem na
podrocju osebne higiene (»Tudi kopam se sama — usedem se, grem pod tus in se sama umijem.
Do zdaj so me samo enkrat kopali oni, drugace pa se lahko sama. Dokler bom pri moci, bom
Se sama, potem pa mi bodo oni pomagali.« - ST C 15.2) in zdravljenja (»Vse, tudi za zdravila
sama napisem, kaj potrebujem, kdaj mi jih manjkajo. In tudi zdravnica je rekla: »Dokler

boste Se tako, kot ste, boste kar sama narocala.« - ST E 3.3).
Tudi tukaj se kot ovira najveckrat izkazejo zdravstvene tezave (»Ja, imam moznost poskrbeti

sam zase. Jaz bi lahko zdaj Sel z vami na kavo, ¢e bi hotel. Edino z vrtenjem imam tezave. Ko

vstanem iz postelje, se moram najprej umirit, pocakat, potem grem lahko naprej. To me

ovira...« - ST M 15.1).

4.4. MEDOSEBNI ODNOSI MED OSEBJEM IN STANOVALCI
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PRAVICA STANOVALCEV DO ZASEBNOSTI — TRKANJE OSEBJA OB VSTOPU V
SOBO

Velika vecina stanovalcev je povedala, da osebje ne uposteva njihove pravice do zasebnosti
oz. da je upostevanje le-te odvisno od zaposlenega — nekateri ob vstopu v sobo potrkajo, drugi
pa ne (»Potrkajo samo nekateri, ne vsi. Zelim si, da bi vsi potrkali in da potem ko recem
»naprej« vstopijo. Je pa tudi res, da dokler ne reces »naprej« in tisti vstopi, ne mores vedet,
kdo je. Zato jaz vedno recem »naprej«. — ST F 8.1) (»Sestre ob vstopu v sobo potrkajo.

Nekateri pa kar pridejo notri in ne potrkajo.« - ST N 8.2).

Malo stanovalcev je povedalo, da vsi zaposleni potrkajo, preden vstopijo v sobo (»Glede

trkanja na vrata ob vstopu v sobo zaposleni vsi potrkajo.« - ST C 8.3).

Spregovorili so tudi o slabih izkus$njah glede neuposStevanja zasebnosti in vdiranja osebja v
sobo (»Bi imel eno pripombo glede vdiranja v sobo. Moralo bi se potrkat in pocakat na
odgovor. Enkrat sem bil v kopalnici, pa je eden od osebja notri vdrl, potem pa se mi
opraviceval.« - ST A 7.1) (»Osebje bolj malo potrka ob vstopu v sobo. Velika vecina ne trka,

posebno strezno osebje — gospodinje.« - ST D 8.2).

Posamezniki so opozorili, da kljub veckratnim izrazanjem zelja, da bi osebje ob kopanju v
drugem prostoru sobo zaklenilo, tega ne storijo (»Ko me kopajo v kopalnici, jih prosim, naj
zaprejo sobo in mi dajo kljuc¢ v denarnico. Ampak ne naredijo tega, me ne poslusajo, ubogajo.
To me moti. Tako gre lahko vsak v sobo. Saj bi jo lahko zaklenili, imajo kljuce od vseh sob. A

to so malenkosti, to ni velika rec. Jaz vse potrpim.« - ST J 17.1).

OBNASANIJE IN ODNOS OSEBJA DO STANOVALCEV

Stanovalci so odnos osebja do njih samih oznacili zelo razli¢no, od tega, da so prijazni in da

se z njimi dobro razumejo do neustreznega odnosa.

Nekateri so dejali, da se z osebjem razumejo razli¢no, odvisno od znacaja in osebnosti

zaposlenega - da niso vsi enaki (»Z nekaterimi zaposlenimi se bolj razumem, z drugimi manj.
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Odvisno od cloveka, kaksen karakter je. Nekateri pridejo takoj, ko pozvonim, drugi recejo:
»Cakaj, ¢akaj.« Niso vsi enaki.« - ST F 7.1) (Z nekaterimi bolnicarji se dobro razumem.
Nisem se z nobenim kregal. Eni vejo, da se rad posalim. A ne posalim se z vsakim, samo z

nekaterimi. Eni so prevec resni. - ST M 7.2).

Kot neustrezen odnos osebja do stanovalcev so opredelili obtozevanje (»Moram pa povedati,
kar me je prizadelo: imeli smo sestanek v jedilnici. Govorila je glavna sestra in nas vse tam
prisotne obtozila, da smo tatovi — da smo ukradli brisace, pribor, kroznike. Cutil sem se
prizadetega, ker je nagovarjala vse, torej tudi mene, ne? Brez dokaza obtozit se ne sme. Kaj
pa ce je bilo osebje tisto, ki je kradlo? Direktne obtozbe brez dokazov... to ni v redu.« - ST A
17.2), groznje (»Jaz poskusam sam reSevat zadeve. V zacetku je gospodinja imela zelo oster,
grob odnos do mene. Ko sem ji v prvih dneh bivanja tukaj rekel, da nimam vrecke za perilo,
mi je zagrozila, naj bom tiho, da ne smem nic reci naprej. Ampak sem to jaz sam na lep nacin
z njo resil.« - ST A 18.1), odurnost (»Preostalih 10% pa ni v redu. So odurni in vojaski.« - ST
D 7.2), nerazumevanje in oddaljenost do stanovalcev (»Vse razumem, kar osebje govori. One
mene ne, jaz njih pa ja. Ne slisijo. Pa tudi drugace, ne razumejo bolnika. Jaz recem:»Bolecine
imam.« Bolnicarka pa: »Jaz sem tudi bila pri zobozdravniku in imela bolecine.« Osebje me ne
razume. Ex-katedra. Mislim na oddaljenost. 23, 25 let star ¢lovek primerja sebe z mano.« -
ST D 7.3), infantilen odnos (»Gospodinja pravi, da jo zafrkavam, ko ne morem jest in da se
norcujem iz nje.« - ST D 8.3), neustrezno vzpostavljanje stika (»Delovna terapevtka je v
zacetku hotela vzpostavit kontakt z menoj, ampak je bila groba.« - ST D 10.2), privilegiranost
nekaterih stanovalcev (»Jaz mislim, da je odnos osebja v vecji meri enakopraven do vseh,
vendar se tu in tam opazijo tudi privilegiji. Privilegiji se opazijo na vseh podrocjih, v
Jjedilnici, delovni terapiji.« - ST H 8.1), neprimeren odnos osebja, kadar je le-to slabe volje

(»Ce so zaposleni dobre volje, gre vse prav, ce pa so slabe, »placamo« vse mi.« - ST N 8.1).

Nekaj stanovalk je povedalo, da imajo (pre)malo stika z osebjem. Nekatere zato, ker posebne
pomoci osebja Se ne potrebujejo (»Jaz se z zaposlenimi razumem, ker ne rabim nic Se
zaenkrat. Z osebjem nimam takih pogovorov. Se samo pozdravimo. Na primer, c¢e rabim
brisaco, jo grem iskat in jo dobim. Drugih stvari pa jaz tako rekoc, ker sem Se tako pokretna,
ne rabim.« - ST E 7.1), druge pa kljub potrebi le-te ne dobijo (»Ve¢ domacnosti bi bilo

potrebno. Tudi ko pride v sobo sestra... Zakaj more samo prit pa it? Ko ti prinese zdravila, te
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ne vprasa, e ti odgovarjajo ali ne. Ko ti prinese hrano, te ne vprasa, ce ti je vsec, ali bos to
ali bi raje kaj drugega jedel. Vcasih, ko poklices sestro, da bi rada tableto za bolecine, jo
prinese, ti jo da in ti pomaga. Te pa kasneje nic¢ ne vprasa, ali je tableta pomagala, ce je

pocutje boljse...« - ST B 21.1).

MEDSEBOJNO RAZUMEVANJE STANOVALCEV IN OSEBJA V POGOVORU

Glede komunikacije z osebjem ve¢inoma nimajo vecjih tezav, medsebojni pogovori so
razumljivi (»Ja, se da razumet, kar govori osebje, se razumemo.« - ST K 7.2) (»Z zaposlenimi
se Se kar razumem. Ne vem, ce je bil kdaj tak primer, da jih nisem razumela, kaj Zelijo

povedati.« — ST B 7.1).

Stanovalci, ki govorijo tuj jezik, nimajo veéjih tezav v primeru hrvaskega jezika (»Jaz lahko
hrvasko govorim, pa me bodo razumeli.« - ST M 7.3). Vecje tezave imajo tisti, ki govorijo
italijansko in slabo razumejo slovensko (»Jaz osebje razumem priblizno, kar govorijo, ker jaz
govorim italijansko. Ne razumem prav vsega, ne. Tudi Ce kaj preberem, ne razumem vsega,

kar pise.« - ST N 7.2).

Tezave so tudi pri tistih stanovalcih, ki imajo teZave zaradi motenj govora, saj jih nekateri
zaposleni ne poslusajo (»Nekatere negovalke naredijo po svoje, jih ni¢ ne briga. Recem na
primer: »Pomagajte mi to in to.« Pa mi odgovorijo: »Boste Ze sami. Saj zmorete.« In gre ven,
ne caka na moj odgovor. Tako... ex-katedra. Zato ker tezko govorim. En cas sem dobro
govorila, tako da ni bilo problema. Zaradi motnje, ki jo imam, se ne zanimajo, enostavno
ignorirajo.« - ST D 17.1).

NADZOR OSEBJA NAD STANOVALCI
Vecina stanovalcev je povedala, da osebje ne izvaja nadzora nad tem, kar pocnejo (»Osebje

niti ne izvaja nadzora nad tem, kar pocnemo. Ne kontrolirajo prevec.« - ST B 12.1) (»Osebje

ne kontrolira. Lahko vse pocnem, kar zelim.« — ST K 12.1).

76



Le redki imajo obcutek, da jih osebje srednje nadzira (»Imam nek obcutek nadzora osebja, ne

morem pa reci zagotovo. Nek srednji obcutek imam.« - ST C 12.1).

Nekateri menijo, da bi bilo potrebno nadzor osebja nad stanovalci povecati — pri tem mislijo
na nadzor pocutja in zdravstvenega stanja (»Ne, osebje ne izvaja nadzora, premalo. Nekaterih
ne briga. Te, ki sem nastela se brigajo, drugi pa ne.« - ST D 12.1) in na splo$ni nadzor nad
tem, kar stanovalci samovoljno pocnejo (»Osebje po moje premalo izvaja nadzor nad
stanovalci, ker vsak pocne, kar se mu zljubi. Pocne stvari, ki nekatere motijo. Malo bi se
moglo pogledat, kaj se pocne po oddelkih. Nasla sem Ze v kosu za smeti cigarete. Nekateri

mislijo, da lahko pocnejo, kar zZelijo.« - ST H 12.1).

4.5. DELO OSEBJA

ZADOVOLIJSTVO Z DELOM OSEBJA

Stanovalci so navajali zelo razlicna mnenja 0 delu osebja in zadovoljstvu z le-tem.

Nekaj jih je povedalo, da so zadovoljni s prilagodljivostjo osebja njihovim navadam (»Glede
Ciscenja - je tudi dobro. Jaz se pogovorim s Cistilkami. Enkrat je zjutraj prisla v sobo, pa sem
Jjo prosil, ¢e me pusti spat in se vrne kasneje. To je tudi storila... tako da so se mi zdaj glede
tega prilagodile.« - ST A 6.2), Zeljam (»Urniki in pravila me ne omejujejo pri organiziranju
Zivljenja. Vcasih imam problem s kopanjem, ker je dostikrat na isto uro, kot so pevske vaje.
Zato prelozimo kopanje na kasneje ali na drug dan. To se sporazumemo.« - ST G 13.1), z
organiziranjem dejavnosti zanje (»Sedaj smo imeli rojstne dneve gor v delovni terapiji, Smo se
zbrali vsi, ki imamo rojstni dan julija in avgusta. So nas slikali, pogostili, strasno lepo je
bilo.« - ST J 7.2) in z ustrezljivostjo (»Tudi hisnik je zelo ustrezljiv, Zivijenjski, resil je
problem glede kolesa, pa luc¢ v sobi, ki me je motila ponoci.« - ST A 9.2) (Vsako jutro okoli

8h mi iz bifeja prinesejo kapucin. One Ze same vejo, nic¢ ne poklicem. — ST L 4.4).

Drugi pa so bili kriticnih do dela osebja, pri ¢emer so navajali razli¢ne razloge: neusklajenost
osebja pri odlo¢itvah (»Glede preselitve mi najprej niso ustregli, potem pa je prisla nova
socialna delavka in smo resili... zanimivo, ne?« - ST A 8.5), nedostopnost osebja v

popoldanskem &asu (»Cudno pa se mi zdi to, da je po 15. uri sestrska soba prazna, ce kdo
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potrebuje pomoc. Nikjer ni nobenega. Pred kratkim sem gledal v skupnem prostoru
nogometno tekmo, pa je ena gospa hodila po hodniku v popoldanskem casu. Zelel sem ji
pomagati, da bi ji nasel koga od osebja, a ni bilo nikogar.« - ST A 19.5). Nezadovoljstvo so
izrazili predvsem na podrodju nege (»En teden mi niso previli noge. Ceprav je doktorica
rekla, da naj bo previta vsak tretji dan. Pa je prisla prej sestra notri in mi rekla: »Zakaj niste
povedali, da imate za previt nogo?« Pa sem rekel, da saj one vejo, saj so medicinske sestre.
Ko sem imel plenico, so prisle in so jo menjale same. Jaz placam 300€ za nego. »Pa kaksno
nego«, sem rekel. »Kaj je to nega?!« - ST M 8.2) in oskrbe (»Pri prehrani, ce se sam ne
mores hranit, bi se mogli tudi oni malo potrudit. Ker vidijo, da ne mores. Ce jih vprasas
enkrat, dvakrat, bi morali tudi za vnaprej vedet »aha, ta oseba rabi pomoc«. Pa tega ni.« - ST
B 15.2) (»Jaz recimo ne morem sama vstat, se obleci. Sestre mi pri tem pomagajo, ampak
premalo. Zjutraj umijejo obraz, obrisejo in to je to. Ravno tako obrisejo spodnje dele telesa,
ce je slo blato od tebe, ampak drugo nic.« - ST B 15.3) (»Pri oblacenju, slacenju mi
pomagajo negovalke, nekatere. Nekatere pa so take, da se naredijo gluhe. Dezurni ponoci mi
niso hoteli menjat plenice. Sestra je rekla: »Pocakajte do jutra, da pridejo tiste »vase« vam
zamenjat.« - ST G 6.2) ter slabega nadzora nad zdravstvenim stanjem in pocutjem stanovalca
(»Dostikrat sem padla, sem invalidna. (...) Sedaj nekaj mesecev sem taka. Odkar sem padla tu
zvecer v sobi pri vratih. Stolica je padla name. Sest ur sem lezala po tleh, ker nisem mogla
priti do zvonca. Zelo sem tolkla po tleh s palico, pa niso slisali. Od takrat naprej pa ne morem
ni¢ ve¢ sama.« - ST J 6.2) Pritozevali so se tudi nad togim upostevanjem urnikov nege (»Ko
pa kdaj drugic povem, da bi se rada kopala, mi pa recejo: »Niste hotela prej, pa ni¢!« Oni te
kopajo takrat, kadar njim pase. Recimo da si na vrsti ob ponedeljkih in tisti, ki je za tisti dan
dolocen, tisti bo kopal, pa ce se ti strinjas ali ne.« - ST B 18.4) (»Ja, osebje uposteva moje
odlocitve, recimo glede kopanja. Ampak potem me en teden ne okopajo, je potrebno pocakat

na drugi teden, ko si spet na vrsti.« — ST N 17.1)

REDNO DELO OSEBJA

Stanovalci so povedali, kak$no je redno delo osebja. Govorili so o tem, kako poteka redna
vsakodnevna nega (»Trikrat na dan imam nego — zjutraj, po kosilu in zvecer. Pomagajo mi it
na posteljo, se uleci in zamenjajo mi plenico. Zvecer me preoblecejo v pizamo.« — ST F 8.2)

(»Nego imam trikrat dnevno, zjutraj, po kosilu in zvecer. Kopanje imam ob torkih, jutri bom
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na vrsti. Saj nimajo kaj, me preoblecejo, pa gredo. Ce rabim na WC, vprasam, pa me dajo. Se
nobena mi ni rekla ne.« - ST 1 8.2) in ¢&is€enje bivalnih prostorov (»Cistilka pride pobrat
perilo, zamenjat rjuhe.« - ST A 8.2) (»Uredi vse osebje. Vec kot toliko ne moremo sami.
Cistilka pocisti po tleh.« - ST N 6.1).

ORGANIZACIA DELA

Pritozbe so se nanaSale na pogosto menjavanje osebja po nadstropjih in premestitve (»Osebo,
ki dela na dolocenem oddelku in ki jo imajo stanovalci radi, zamenjajo, jo premestijo drugam.
Obcutek imam, da se osebje prepogosto menja. Recimo neka oseba, ki dela v prvem
nadstropju, bo potem enkrat v drugem in enkrat tukaj v tretjem, enkrat spet tam. Jaz pa bi bila

za to, da ce so stanovalci zadovoljni s tisto osebo, da tista ostane.« - ST B 18.5).

Nekaj stanovalcev je zaznalo potrebo po povecanju Stevila osebja zaradi njihove
preobremenjenosti v strezbi (»Glede strezbe za kosilo, takrat malo godrnjamo, ker je samo
ena streznica. Najprej prinese juho, potem pa moramo za glavno jed dolgo cakati. Edino tega
Se nismo uspeli, da bi dve streznici zaposlili. Saj je res, da imamo cas za cakanje, ampak
enkrat ko ti juho pojes, potem dolgo cakas na glavno jed.« - ST E 18.3) in zdravstveni negi
(»Samo premalo kadra je za nego. Posebno sobote in nedelje, ko je samo en negovalec ali
negovalka. Potem pa morejo sestre pomagat in véasih so jezne, ker pravijo, da one niso
Studirale za to. Véasih me tudi one pridejo preobleci.« - ST | 3.2) (»Nimajo casa za pogovor.
Rece, da bo prisia, pa ne pride. Pozabi. Glavo ima na prvem nadstropju, a more it na tretje.
Premalo jih je, eden se ne more raztegnit na tri nadstropja. Varcujejo na personalu, ceno pa

dvigujejo gor.« - ST M 8.7).

Omenjena je bila tudi pomanjkljiva delitev dela med zaposlenimi (»Na balkonu ni nihce nic
pocistil. Na zacetku je bila tam metla, potem pa sem Sla enkrat pogledat in je ni bilo vec. Zato
sem Ccistilko vprasala, kam je Sla tista metla. Rekla je, da bo pogledala, ce je v kateri drugi
sobi. Potem ni bilo ni¢ od tega in sem jo prosila, ce lahko ona sama pocisti balkon. Ker

pravijo, da one nimajo tega, da bi morale tudi balkone cistit.« - ST E 15.2)

POSVECANIJE CASA IN MOZNOST ZA OSEBNI POGOVOR Z OSEBJEM
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Skorajda vsi stanovalci so povedali, da jim osebje posveti malo ali ni¢ ¢asa za osebni pogovor
(»Osebje mi niti za osebni pogovor ne posveti ni¢ casa. Nihce.« - ST C 8.7). Ob tem so tudi
podali razloge in razlage, zakaj je temu tako: premajhno Stevilo osebja glede na Stevilo
stanovalcev (»Osebje ne posveca cas za osebni pogovor, ker recejo, da imajo dosti dela. Saj
vam recem — nas je dosti, njih je malo.« - ST J 8.7) in preobremenjenost osebja (»Casa za
osebni pogovor ni. Ne vem zakaj. Tudi zato, ker imajo prevec dela.« - ST K 8.6). Posledi¢no
stanovalci dozivljajo negativna obcutja (»Je hudo, veste. Zelo malo se brigajo, da bi kdo

prisel, da bi kdo rekel: »Kako ste?« - ST L 17.3).

Redki so izrazili upanje, da bi v primeru potrebe po osebnem pogovoru, dobili koga od osebja
(»Nisem se dozivela, da bi se kdo mi posvetil za osebni pogovor. Verjetno pa bi, ce bi imela
svoje probleme in bi se hotela z doloceno osebo pogovorit. Mislim, da bi dobila koga.« - ST B
8.3), drugi pa so pripovedovali o pretekli dobri izkusnji, ki so jo imeli v osebnih pogovorih z
zdravnico (»Enkrat je bila tukaj v hisi zdravnica, $la sem k njej dol v ambulanto. Sva se zelo
lustno pogovorile.« - ST L 9.2) in nekaterimi bolniarji (»Tisti trije bolnicarji (jih po imensko
nasteje)... ko imajo ti sluzbo, pridejo k meni, pa na hitro malo poklepetamo. Potem pa gredo

naprej k tistim, ki so Se hujsi od mene.« - ST L 9.3).

POSVECANJE CASA ZA NEGO, OSKRBO IN POMOC

Precej so stanovalci govorili 0 posvecanju ¢asa osebja za nego, oskrbo in pomoc ter o
odzivanju na klice zdravstvenega osebja. O slednjem so dejali, da je velikokrat prepocasno
(»Rdeci gumb — sosed klice in po 20 minutah ni nikogar. Caka in caka, telefon zvoni v prazno.
Enkrat sem tudi sam po pomoti pritisnil, pa sploh ni bilo nobenega odziva osebja, nihce ni
prisel k meni v sobo.« - ST A 1.2) (»Klicem po zvoncu, pa ne pride nobeden. Jaz sem
zahteven pacient, ampak je potrebno ustreci.« - ST D 3.2) (»V primeru teZav ali stiske se
strasno tezko na koga obrnem zaradi nog, ki me bolijo. Poklicem koga, a ne pridejo takoj,
moram Cakat deset minut. Malokrat pridejo hitro.« — ST J 9.1). Odzivnost je odvisna tudi od
osebja, t.j. kdo dela (» Véasih mores dolgo zvonit, da pridejo. Nekatere sestre pa so odlicne, se

oglasijo takoj. Jaz jih poklicem, takoj pridejo, umijejo, vse naredijo.« - ST C 8.4).
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Cas, ki ga osebje posveti za nego in oskrbo, je po mnenju stanovalcev, prekratek. Tako je
velikokrat poskrbljeno le za osnovno higieno (»Osebje posveti malo, premalo casa za nego.
DrzZijo tisto osnovno higieno, vec pa ne.« - ST K 8.4), za kaj ve¢ pa zmanjkuje ¢asa (»Glede
posvecanja casa za nego in oskrbo se je za zjokat. Glejte, kaksne noge imam (pokaze na obliz
na nogah). Oni ne pomagajo ni¢. Imam tam eno nemSko mast, pa mi ni¢ ne namazejo.
Poglejte, kaksne roke imam! Malo vec bi se mogli zanimat zame. Sama se rihtam.« - ST J
8.4). Delo osebja je za stanovalce prehitro (»Osebje mi rece: »Povejte kaj rabite?«. Pridejo in
gredo. Jaz recem: »Cakajte, cakajte Se nekaj...«, pa se ne ustavijo.« - ST J 8.1) (»Osebje
opravi nego hitreje kot more, deset minut. Na hitro odpravijo.« - ST N 8.3). Tudi na tem
podro¢ju so (podobno kot pri posvecanju ¢asa za osebni pogovor) kot glavni razlog navajali
preobremenjenost osebja (»Osebje na dan ne posveti skoraj nic¢ ¢asa za nego in oskrbo. Prej —
mislim v zacetku, nekaj mesecev, recimo do aprila, maja 2009, pa so. Razlog za to spremembo
Jje obremenjenost osebja. Ene sestre se ti kljub temu posvetijo, druge pa ne.« - ST D 8.4)
(»Zelim si, da bi bili ve¢ casa pri meni. Bilo bi lepo, ¢e bi se nam bolj posvetili, ampak vem,

da imajo svoje obveznosti.« - ST N 8.6).

Osebje se velikokrat stanovalcem posveti le na njihov poziv in v nujnejs$ih zadevah, pri cemer
SO pogosto zanemarjene njihove najosnovnejSe potrebe (»Manjka mi to, da bi mi sestre
posvetile malo vec¢ casa. Velikokrat me moja sostanovalka pita in da za jest. Tudi gumbov na
bluzi si ne morem zapeti. Zdaj pa da bi za vsako stvar sestro klicala... se mi ne zdi.« - ST B
21.2) (»Nic, niti ene minute mi ne posvetijo za nego. Danes Se nisem videla nobenega, razen
enega bolnicarja sem srecala na hodniku. Zdi se mi, da véeraj sploh ni bilo nobenega cel dan.
Razen zvecer, ko pozvonim, pa pridejo plenico zamenjat, ker je sama ne morem.« - ST L 8.4).
Zaradi preredkih in velikokrat zgolj najnujnejsih stikov osebja s stanovalci, slednji velikokrat
ne vedo, kako se obnaSati v primeru, da potrebujejo neko manj nujno pomo¢, malenkost ali
uslugo (»Ta cas, ki nam ga posvetijo, je dovolj. Ceprav bi bilo lepo, da bi véasih prisli malo
pogosteje po sobah. Tako ne bi rabili zvonit za vsako malenkost. Ker sestre véasih recejo:
»Ne zvonit, ne zvonit.« - ST F 8.3) (»Samo drazilo jih je, ker sem zvonila. Rekli so mi, da ne
toliko zvonit. Sem rekla, da bom pozvonila samo, ko mi bo slabo.« - ST J 7.4) (»Prosim,
zvonim, da mi pomagajo premaknit tisto mizico ob postelji, pa mi recejo, da ne zvonit za take
neumnosti. Enkrat ponoci nisem mogla zaspat, pa sem rekla, da bom vzela Apaurin, ki je lezal

na tisti mizici. Mizica pa je bila dalec, verjetno jo je sestra nehote premaknila, da je lahko Sla
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mimo. Tako sem se mogla ponoci eno uro trudit, da sem lahko dosegla tisti Apaurin na

omarici.« - ST J 8.5).

Nekateri menijo, da je premalo Casa za fizioterapijo (»Fizioterapevtka je sprva hodila vsakih
15 dni k meni. Malo je hodila.« - ST F 14.1) (»Terapevtka je imela za mi razgibavat roko,
nekajkrat je prisla, potem pa je ni bilo vec¢. Pa sem zacela sama razgibavat, gor, dol, levo,

desno, vse smeri.« - ST J 8.2).

4.6. PODPORA IN NACINI POMOCI OSEBJA STANOVALCEM

PODPORA OSEBJA V PRIMERU STANOVALCEVIH TEZAV, STISK — KDO

Kadar se stanovalci soocajo s tezavami in stiskami, se najveckrat obrnejo na zdravstveno
osebje (»V primeru tezav in stiske se najveckrat obrnem na sestre, pa tudi negovalci so dobri
...« - ST D 9.1), vendar ne na vsakega izmed njih (»Ko naletimo na tezavo ali stisko, se
najveckrat obrnemo k sestri, h kateri se nam zdi, da se lahko obrnemo. Ne, ne obrnem se k
vsaki sestri, ampak k tisti, za katero vem, da mi bolj prisiuhne. Odvisno je, kdo dela.« - ST F
9.1). Nekateri pomo¢ poiscejo tudi pri socialni delavki (»V primeru tezav se obrnem na
socialno delavko.« - ST A 9.1) (»Na socialno delavko se obrnem v primerih, kot vsi ostali
stanovalci, pravzaprav v vseh primerih. Mislim, da je nasa prva pot do socialne delavke.
Potem te ona ze poslje naprej. Socialna delavka pomaga s pogovorom, mogoce z obljubo, da

bo pomagala zadevo urediti.« - ST H 10.1).

Kar nekaj je takih stanovalcev, ki razli¢nih tezav in stisk ne zaupajo nikomur od osebja in jih
zadrzujejo v sebi (»V primeru tezav ali stiske, se ne obrnem k nobenemu. Probleme resujem
tako, da jih zadrZim v sebi. Ne, nihce od zaposlenih mi ne pomaga, ker nobenemu ne govorim
ni¢.« - ST C 9.1) (wCe imam kaksno tezavo ali stisko, je tezko. Jaz sem kar sama za sebe.« -
ST C 9.1) (»Nimam nobenega, na kogar bi se obrnila ob tezavah ali stiskah.« - ST L 9.1). Pri
nekaterih stanovalcih opravljajo vlogo pomagajo€ih njihovi svojci (»Nimam tezav, da bi
potrebovala koga za pomoc¢. Ce imam, se obrnem k domacim, sinovom in hcéeri. Oni mi

pomagajo tako, da me tolazijo.« - ST K 9.1).
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PODPORA V PRIMERU STANOVALCEVIH TEZAV, STISK - KAKO

V primeru osebnih tezav in stisk pomaga osebje stanovalcem na razlicne naline: z
ustrezljivostjo (»Vprasa me, kaj zZelim in mi ustreze.« - ST D 9.3), s posveCanjem Casa in
pogovorom (»Zdravstveno osebje mi pomaga, kakor zelim. Koliko zmore c¢asovno. (...) To je
mogoce 15 minut, ampak je. Meni zadostuje.« - ST D 9.2) (»Tudi zdravnica se z mano
pogovarja. Danes je bila dolgo pri meni.« - ST D 10.4) (»Oseba, na katero sem se obrnila, mi
je pomagala z razumevanjem in s pogovorom.« - ST H 9.3), pa tudi z interveniranjem k
nadrejenim (»Medicinska sestra mi pomaga...odvisno od tega, kaksno pomoc rabim. Povem ji
v zvezi s tabletami in drugimi zdravili, za katere mislim, da bi jih rabil. Potem ona intervenira
naprej.« - ST G 9.2) (»Na primer ce so tezave z zdravjem, recem najprej sestri, potem pa naj
ona pove naprej predpostavijenemu. Ce pa ne reagirajo, grem naprej od medicinske sestre

visje.« - ST M 9.2)

POZNAVANJE SOCIALNE DELAVKE

Vecina stanovalcev pozna socialno delavko v centru (»Poznam socialno delavko. S tisto
prejsnjo se dobro poznam. Ta nova socialna delavka je tudi v redu. Jo poznam, se mi je
predstavila. Me je pozdravila, povedala svoje ime, jaz sem ji povedal, kako se klicem in me je
vprasala, kako sem. Je zelo prijazna punca.« - ST G 10.1) (»Poznam socialno delavko. {(...)

Jaz poznam njo, ona tudi mene.« - ST M 10.1).

Nekateri stanovalci poznajo prej$njo socialno delavko, ne poznajo pa sedanje — te, ki jo

nadomesca (»S to ta novo pa nisem imela Se nic¢ stika.« - ST E 10.2).

Doloceni stanovalci sploh ne poznajo socialne delavke oz. ne vedo, katera oseba opravlja to
vlogo (»Ne, se ne spomnim, katera je socialna delavka.« - ST J 10.1) (»Socialno delavko sem
videla enkrat, ampak ne vem, ce jo poznam. Prej je prisla vsake toliko, zdaj pa ne pride vec.«

- ST N 10.1).

NACINI POMOCT SOCIALNE DELAVKE

83



Socialna delavka stanovalcem pomaga v razli¢nih situacijah in na raznolike nacine: s
pogovori in svetovanjem (»Za osebni pogovor se grem pogovorit sam. Socialni delavki sem
razlozil, kar je bilo in so mi prisluhnili.« - ST A 8.4) (»Pomaga mi z razgovorom in da mi
svetuje.« - ST B 9.2), z organiziranjem raznih dejavnosti za stanovalce (»Nanjo se obrnem, ce
imam kaksne ideje glede razvedrila, npr. Saha, balinanja. Pomaga tako, da uredi, organizira.
Ze pred tole vrocino sem jim omenil balinanje. Sicer so mojo idejo sprejeli in jo odobrili,
vendar je zdaj prepozno, ker je prevroce, se na da bit zunaj... treba bo pocakat na jesen.« -
ST A 10.2), z interveniranjem k osebju in s poskusi vplivanja (»K socialni delavki se obrnem,
Ce je kaj narobe s postrezbo in nego. Grem do nje in se pogovorim. Pomaga mi tako, da
intervenira naprej k negovalkam.« - ST G 10.2), z informiranjem o raznih pravicah
stanovalcev (»Potrebovala bi jo, da bi pogledala, kako je z mojim invalidskim vozickom.
Vprasala bi jo, ce mi lahko Ze pripada nov. Slisala sem, da se po petih letih dobi drugega.
Namrec ta me tisci, ker sem se zredila.« - ST F 10.2), pa tudi preko priloznostnih pogovorov
na hodniku (»Pri njej Se nisem bil. Srecamo se tu in tam po hodniku ali ko grem dol na kavo.«
- ST M 10.2). Nekateri stanovalci se socialne delavke spomnijo predvsem po urejanju njihove
namestitve in bivanja v domu (»S socialno delavko sem se pogovarjala, preden sem prisia v
dom in potem ob prihodu (...)« - ST E 10.3) ter po premestitvah znotraj doma (»Ona je meni
uredila glede sostanovalke. Bila sem notri z eno, ki me je zafrkavala, je sadje prala in vodo
po tleh kapljala, tako da sem morala vse za njo cistit, pa ji nisem nic¢ rekla. Enkrat sem
socialni delavki povedala o tem, potem pa mi je dala tako nepokretno. Zdaj pa je spet tako,
ne?« - ST C 10.2).

4.7. DINAMIKA ODNOSOV IN DRUZENJE MED STANOVALCI

DRUZENJE MED STANOVALCI

DruZenje stanovalcev med seboj je raznoliko. Nekateri se vsakodnevno druzijo na lastno
pobudo (»Imam eno sostanovalko, prijateljico. Ce nisem jaz zraven nje, je ona Ccisto
zapuscena. Leta za mano. Zjutraj po zajtrku pride k meni in pravi, me poklice: »Pridi.« - ST
C 11.2) (»Par zensk se ob popoldnevih druzimo skupaj ob kavi v sosednjem skupnem
prostoru. Ena stanovalka, ki Se zmore, nam vsem skuha kavo, malo se pomenimo,

pogovorimo, da nam mine cas.« - ST F 8.5), drugi pa zgolj ob dnevnih obrokih in
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organiziranih dejavnostih (»Z drugimi stanovalci se druzimo v pevskem zboru, ko so pevske
vaje, na telovadbi. Tu si najbolj v druzbi.« - ST G 11.2) (»Z ostalimi stanovalci se bolj malo
vidimo - pri zajtrku, kosilu in vecerji, saj se drugje nimas kje. No, pa v delovni terapiji, ce

smo tam, ampak jih je bolj malo. Ali ob Cetrtkih, ko imamo pevske vaje.« - ST 1 11.1).

Med intervjuvanimi stanovalci so tudi taki, ki redko zahajajo v druzbo ostalih. Eni zaradi
slabSega zdravstvenega stanja (»Ne druzim se z nobenim. Nic... zunaj pozdravis, malo
poklepetas. Ne hodim dosti v druzbo. Tudi ker ne morem in potem ne grem.« - ST B 11.1) (»S
stanovalci se dobro razumem. Ko sem mogel, sem hodil dol spodaj na teraso. Zdaj ne morem
hodit dosti, me zelo boli noga.« - ST M 11.1), drugi pa zaradi svojih osebnostnih znacilnosti,
kot so redkobesednost (»Zdi se mi, kot da me nekam grdo gledajo. To je zato, ker sem preve¢
tiho. Ni dobro tako tiho bit.« - ST C 8.3) ali lastna Zelja po samoti (»Nobenega stanovalca ne
poznam. Ne, nic ne grem ven iz sobe. Véasih sem hodila ven jest, zdaj sem se dogovorila, da
mi prinesejo vse vV Sobo - zajtrk, kosilo in vecerjo. Ker jaz sem tako, kot vcasih recejo »volk
samotar«. Bolj kot sem sama, bolj sem srecna.« - ST L 11.1) (»Drugace pa jaz sem sama.
Hudo je bit tako sam, ampak sem sama kriva. Tam dol Zenske klepetajo, jaz pa nic. Sem tiho.
Sama sebe bi mogla spremenit. Svoj karakter in nacin zivijenja, samoto. To je samo od mene

odvisno.« — ST L 21.2).

MEDSEBOJNO RAZUMEVANJE IN ODNOSI MED STANOVALCI

Stanovalci so spregovorili tako o medsebojnem razumevanju in odnosih s svojimi

sostanovalci kot z ostalimi.

Kar nekaj jih je govorilo o zadovoljivih medsebojnih odnosih (»S stanovalci imam dober
odnos, z njimi se dobro razumem. Najpogosteje se druzim s stanovalkami iz tega nadstropja.«
- ST F 11.1) (»S sostanovalci se v redu, popolnoma razumem. Pri meni ni nobenih sporov.
Sem z vsem prijatelj, vsi me spostujejo.« - ST G 11.1) in medsebojnih sporazumnih dogovorih
(»Jaz tudi zelo rad gledam televizijo. Pa sem vprasal tukaj dve stanovalki, ki sta moji sosedi,

Ce ju moti, da imam televizijo malo bolj na glas. Rekli sta, da ne, da naj kar imam, da jih ne

moti.« - ST M 14.2).
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Spregovorili pa so tudi o slabih medsebojnih odnosih in razlogih zanje: razlicna mnenja o
domu (»Z ostalimi stanovalci nimam dosti govora, ker vidim, da niso iskreni in da samo
»wSimfajo«, kritizirajo, da je predrago. Enkrat jim to ni prav, enkrat ono. Dostikrat recejo.
»Kaj govoris, da je dobro, ce ni?« Pa je dobro.« - ST C 11.1), ve¢ji vpliv nekaterih
stanovalcev (»Vcasih me moti prevelika gospodovalnost nekaterih stanovalcev. Nekateri
hocejo imeti vpliv nad vsem. Uveljavljajo samo svoje ideje, hocejo si pridobiti neko nadvlado
nad ostalimi.« - ST H 7.2), Sirjenje lazi med njimi (»Stanovalci govorijo stvari, ki niso
resnicne, recimo zame osebno, da mecem kruh skozi okno mackam in da to golobi pobirajo in
nosijo po balkonih in seveda kakajo po balkonih. Nikoli nisem vrgla drobtinice kruha
mackam, ker toliko sem pametna, ker vem da macke kruha ne jedo. Take lazi bolijo.« - ST H
8.2). Posamezniki menijo, da so odnosi med stanovalci slabi tudi zato, ker so velikokrat zgolj
»povrsinski« (»S sostanovalci se z vsemi razumem, vendar do kakih globljih stikov ne pride.
Veckrat sem komu predlagala, da bi se igrali kaksno igrico, imam jih kar nekaj s sabo,

recimo Stiri v vrsto, clovek ne jezi se, vendar ni nihce za to zainteresiran.« - ST H 11.1).

Nekateri stanovalci imajo tezave pri komunikaciji s stanovalci z demenco (»Tudi prijateljice
nimam nobene take, da bi se skupaj vzele. Vse so dementne. Meni pa zdaj pamet Se kar deluje,
tako da ko pride psihiatrinja, se pogovorimo. Rekla sem ji, da tezko prenasam te dementne,
pa mi je dala pol tabletke, vzamem jo zvecer, preden grem spat za mozgane. Drugace po
pameti sem Se kar. Vsega se Se spominjam. Malce sem sicer Ze pozabljiva, ampak Ce se tisti
trenutek ne spomnim, se pa naslednjega ze.« - ST C 8.2) (»Pa tudi tukaj z enim gospodom...,
je malo zgubljen, nima pomena govorit z njim. Dvakrat sem ga vprasala, kje je rojen, pa je

vsakic¢ povedal drugace. Hvala Bogu, sem Se jaz tukaj pri pameti.« - ST J 11.2).

Stanovalci, ki zivijo v dvoposteljnih sobah, navajajo tezave, ki jih imajo pri prilagajanju drug
drugemu zaradi razli¢nih osebnostnih karakteristik (»Moja sostanovalka je bolj primitivna, ne
razume, je na pol pismena. Stalno se boji za svoje zdravje, ne naredi nobene usluge.« - ST D
11.2) (»Drugim stanovalcem mores dat vedno prav, potem se razumes. Ce ne, pa ne. Moja
sostanovalka veliko govori, vse jo zanima. Gleda televizijo, govori zraven. Niti en dan ne
zamudi porocil na televiziji. Z vsem je na tekocem. Pa me potem kaj vprasa, komentira. Jaz se
delam, da spim, da je ne slisim. Tudi popoldne kadar gre pocivat, zagrne zavese... A kaj

hocem? Ji dovolim, samo da je mir.« - ST N 11.1), navad (»Edino sostanovalec, ta, ki je zdaj
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Sel v Ljubljano na rehabilitacijo, mi je Sel na Zivce. On je bil z mano v sobi, ker je tudi imel
MRSO. Vzel je daljinec, kadar je hotel, mene ni nic¢ vprasal. Potem je cez nekaj casa zaspal,
pa sem rekel, naj ga da meni, ce spi in ne gleda, pa ni hotel. Tako je namesto da bi on gledal
televizijo, televizija gledala njega.« - ST M 11.3) in zelja (»Tudi televizije Ze tedne nisem
odprla, ni¢ pogledala, ker je moja sostanovalka ne mara. Morem bit uvidevna do nje, ne
morem nic. Tako da vse gledam dol v bifeju — vreme, porocila. Zato se raje zadrzujem tu
spodaj. Zjutraj po zajtrku grem v sobo, jo pospravim, potem pa grem do kosila dol. Po kosilu
grem spet v sobo, Vcasih se malo ulezem, zadremam in zaspim. Potem grem spet do vecerje

dol. Tako da sem bolj malo v sobi. — ST C 12.3).

4.8. HISNI RED

SEZNANJENOST S HISNIM REDOM IN PRAVILI

Zelo malo stanovalcev je spregovorilo o seznanjenosti s hisnim redom 0z. pravili, ki veljajo v
domu (»Niti nimam omejitev. Ob doloceni uri imas za jest, do devetih zvecer moras bit nazaj
notri v domu, mislim, da tudi do desetih si lahko zunaj. Ce gres kam za dlje casa, mores
povedat, da te ne bo na kosilo.« - ST B 13.2) (»Nisem seznanjen s hisnim redom.« — ST A
13.2) (»Ne poznam pravil, ki veljajo v domu. Sama pa se trudim, da ne delam sitnosti.« - ST L
14.1). Pravila nekaterih stanovalcev v vsakdanjem Zivljenju ne motijo in omejujejo (»Mene
prav nobeno pravilo ne moti, ker nimam nobenis posebnih Zelja, se prilagajam pravilom.
Clovek se mora sam zavedat, da dolocenih stvari ne sme pocet, na primer metanje kruha cez

okno. Zato mene ta pravila ne motijo, ker se sama zavedam, kaj lahko pocnem in kaj ne.« - ST

H 14.1).

UPOSTEVANIJE HISNEGA REDA

Stanovalci so bili zgovornej$i pri pritozbah zaradi neupoStevanja hiSnega reda. Te so se
nanaSale na no¢ni nemir, ki ga povzro¢ajo drugi stanovalci (»Zvecer soseda pozno gleda TV,
tezko zaspim. Ponoci slisim »zgornje«, ki s kladivom zabijajo in postavijajo pohistvo. Zjutraj
zgodaj pa zZe zacne hrup na gradbiscu. Soseda je Ze ob 7h prizgala porocila.« - ST A 13.1)

(»Ne vem, katero od pravil in doloch bi spremenil, ni¢ ali zelo malo. Enkrat, ko sem bil se v
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prvem nadstropju, je ena stara gospa ponoci klicala: »Seeestra, seeestral« in nas zbujala. Saj
drugace jaz spim kot konj, ampak to me je pa motilo.« - ST M 14.1), pa tudi osebje (»Samo
ponoci bi rada imela mir. Nocni mir po zakonu. Saj ne zaspim do polnoci, ce ne vzamem
Apaurin. Tukaj hodijo po hodnikih, govorijo, se smejejo na glas. Drugo bom potrpela, saj sem
vajena potrpet.« - ST J 21.1). Opozorili so tudi na tezave, ki se zgodijo, ker stanovalci
stresajo stvari ez balkon (»Moti pa me to, da imajo balkon in kar stresajo dol rjuhe. Enkrat
se je zgodilo, da smo sedele spodaj pod oknom, pa je nekdo iz tretjega nadstropja rjuho
stresel po naju. Drugic pa se je zgodilo, da je nekdo meni in Se eni drugi gospe med

zalivanjem roz na balkonu stesal vodo po naju in nama je priteklo po glavi.« - ST C 14.2).

MNENJA O HISNEM REDU

Nanizanih je kar nekaj pripomb in predlogov, s katerimi bi spreminjali hi$ni red: loceno
sortiranje odpadkov (»Prej sem bil navajen, da se odpadki sortirajo. Mislil sem, da bo tu
podobno, tukaj pa se vse mece v isti kos. Enkrat sem dal odpadke v razlicne vrecke, pa je
cistilka dejala, da tega ni potrebno poceti, ces da gre vse skupaj v kos. Podobnega mnenja je
tudi soseda, ki je po izobrazbi kemicarka. Pravi, da je bila tudi ona doma vajena sortiranja
odpadkov. Sicer je za nas to manj motece, glede ekoloske zavesti pa je to slabo.« - ST A
14.1), sprememba urnika obrokov glede na letno obdobje (zima-poletje) (»Vecerja in kosilo
sta vcasih prezgodaj. Oni organizirajo delo sebi v prid. Vcasih je vecerja prezgodaj Se pred
Sesto uro, zajtrk pa velikokrat Se pred osmo prinesejo.« - ST D 14.1) (»Spremenila bi
dolocbo, da bi bilo kosilo ob 13h, vecerja pa ob 19h. Moti me Se posebej sedaj poleti, ko je
prezgodaj. Pozimi pa je v redu.« - ST 14.1), sprememba pravila glede lastnine lonc¢nic
(»Imam za sosedo eno stanovalko, ki me je prosila, da sem ji dovolila dati roZice tudi po
mojem balkonu po tleh, kjer je prostor. Tudi toliko roz, ne bi smela imeti. Nekaj posod za
svojo duso, ne pa toliko kot jih ima ona.« - ST E 14.1), sprememba pravila glede obeSanja
perila na balkonih (»Potem pa je enkrat oprala svojo veliko deko in jo razobesila po celem
balkonu. Meni se to ni dopadlo, sla sem do nje in ji rekla, da z mojim balkonom pa ne mora
kar razpolagat. Potem je Sla in jo odstranila. Perilo ne bi smelo biti po balkonih.« - ST E
14.2) (»Pa tudi glede susSenja perila... saj je prav, da ne visijo tiste cunje odzunaj.« - ST |
14.3), sprememba pravila o obiskih zivali v notranjih prostorih (»Glede pravil, me motijo

recimo zivali. Te ne spadajo v dom. Moja svakinja svojega psa vedno pusti zunaj, ceprav je
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lep, bel, cist, ostrizen.« - ST | 14.2) (»Motijo me zivali v domu. Ni dobro, da so notri, to ni
prav. Ne mara jih vsak. Zival rabi svoj prostor, ne more it kamorkoli. Potem vse tukaj po tleh
umazejo.« - ST N 14.1). Nekateri so govorili o potrebah po ve¢jem vplivu oz. nadzoru osebja
nad stanovalci (»Pa da bi bila bolj trda roka uprave, da se stanovalci ne bi kregali med seboj.
V jedilnici kar zacnejo kricati eden na drugega. To pa ni dostojno, da se stanovalci med sabo
kregajo.« - ST E 21.2) (»Nekateri hodijo domov ob polnoci, pa jim ne bo nihce nic rekel.
Sama socialna delavka je izjavila, da ljudi ne morejo omejevat, ceprav ne vem s katerim

ozirom je to rekla, zato pa pocne vsak, kar hoce.« - ST H 13.2).

4.9. STANOVALCEVI STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM

OBISKI SVOJCEV, PRIJATELIEV

Vecina intervjuvanih stanovalcev ima redne stike s svojimi najblizjimi svojci, saj jih ti
obiskujejo dnevno ali tedensko (»Hcerka in sin me obisceta enkrat na teden.« - ST G 16.1)
(»Vsi moji - héerka, sin, vnuki, pravnuki pridejo sem. Je malo kakSen dan, da nimam
nobenega. Vsi nasi me imajo radi, me strasno spostujejo.« - ST J 16.1) (»Vsak dan prideta na

obisk eden ali drugi sin, héerka pride enkrat tedensko, ker je v Ljubljani.« - ST K 16.1).

Nekaj jih je povedalo, da svojci in drugi prihajajo na obiske obcasno, priloZnostno, ¢emur
botrujejo razli¢ni razlogi - od bolezni svojcev (»Svojci me ne morejo pogosto obiskati, ker en
sin je v Italiji, ena héerka v Nemciji, druga je invalid, ima hrbtenico zlomljeno in zivi na
Belem Krizu, ta drugi sin pa je tudi invalid, bolan, ima migreno. Pridejo obcasno, vsakih 14
dni, vsak mesec... kot pride.« - ST C 16.1) do krajevne oddaljenosti (»K meni hodijo samo
moji ucenci. Sorodniki so 150, 200 kilometrov dalec iz Zalca, brat je na Vranskem doma.
Véasih pride kaksen znanec iz Ljubljane.« - ST A 16.1) (»Obiskov imam jaz malo, ker imam
veliko sorodnikov na Stajerskem, jaz sem Stajerka. Tu je samo sin z druzino, to so mladi
ljiudje, zaposleni. Premalo me obiscejo. Ena vnukinja se je porocila tukaj v Luciji, z njo se

veckrat dobim, drugace pa imam malo obiskov.« - ST H 16.1).

Pri posameznikih se je pokazala potreba po vecji pogostosti obiskov, kar so tudi sami izrazili

(»Ne vem, kaj bi bilo potrebno spremeniti, da bi se v domu boljse pocutila. Na tole ne morem
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dat odgovora. Sigurno bi se lahko boljse pocutila. Tu ima tudi sin malo krivde. Ce bi vsaj na

14 dni prisli na obisk. Oni imajo svoje posle, otroke. Redko me obiscejo.« - ST L 21.1).

LASTNO ZAPUSCANJE DOMA

So stanovalci, ki zapus¢ajo dom redno in vsakodnevno (»Ven grem vsak dan: nakupujem
hrano, da je sveza, grem na posto, s kolesom, pes ali avtom...ve¢ ali manj po raznih
opravkih.« - ST A 16.2) (»Veliko se sprehajam, vsak dan grem do Portoroza, v trgovino, ali
pa tja do Ribica, ob obali. Hodim veliko, lahko recem, da najvec od vseh. Dokler lahko
hodim, rada hodim. Dom zapuscam vecinoma zato, da se gibljem, opravkom imam malo. In
pa da mogoce srecam kaksnega znanega.« - ST H 16.2), drugi zgolj obfasno po potrebi

(»Dom zapuscam sama, ko grem kaj pogledat ali kupit. Bila sem na otvoritvi bliznje trznice.«

-STC 16.2).

Kar nekaj je takih, ki redko zapuScajo dom (»Do sedaj sem Sla domov enkrat. Ni casa, svojci
nimajo casa za me peljat.« - ST N 16.2) oz. se zadrZujejo ve€inoma znotraj doma ali v
njegovi neposredni blizini (»Jaz ne grem sam iz doma, grem samo tu ven na teraso spodaj.
Malo se sprehodim, naredim en krog in nazaj. Sestra mi je rekla, da bi mi lahko dali vozicek.
Ampak ce bi ga dobil, bi se zalepil, se ne bi vec¢ dvignil iz njega. Dokler lahko hodim, bom Se
hodil pocasi.« - ST M 16.2). Pri tem se kot najve¢je ovire pojavljajo zdravstvene tezave
(»Prej me je hci peljala nekajkrat k zobozdravniku in okulistu. Pa ta gospa, ki sem ji sinova
ucila, me je na pokopalisce peljala. Zdaj pa ne zmorem vec ven. Imam srcne tezave.
Zdravnica je rekla, da morem pocivat.« - ST D 16.2) (»Dom zapuscam redko, ker mi dela
slabo v avtu. Ne maram voznje. Ce ne, bi §la veckrat domov. Sem poskusila tudi zdravila za to

vzet, a ne pomagajo.« - ST F 16.2).

Stanovalci pogreSajo s strani doma organizirane skupinske sprehode (»Doma sam ne
zapuscéam. Prej smo vcasih Sli z delovno terapevtko na sprehode enkrat na teden, mene so
peljali v vozicku, ker hodim pocasi. Zdaj tega nimamo vec, ker sta na porodniski obe delovni
terapevtki.« - ST G 16.2) (»Ko so bili Studenti, je bilo boljse, so pogosteje prihajali k meni. Z
njimi smo hodili. Oni so nas enkrat na teden peljali na sprehod, zdaj pa pravijo, da ni ljudi.

Lahko bi dobili koga tudi iz pisarn ali iz kuhinje, da nas eno urico zapelje. Tudi gospodinje so
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nas peljale vcasih, zdaj pa niti one ne vec. Ne recem tega, da bi nas morali vsak dan peljati

ven, ampak enkrat tedensko bi pa mogli organizirat, da nas malo peljejo ven na sprehod.« -

ST F 14.2).

Nekateri opozarjajo, da Se vedno obstaja miselnost o domu za stare kot totalni instituciji, za
katero je znacilna zaprtost, ¢eprav ga lahko zapustijo kadarkoli (»Vsak me vprasa, a grem

lahko sama ven. Ker vsi pravijo, da smo zaklenjeni in da ne smemo it ven. Pa ce lahko gres

kamor hoces!« - ST C 16.3).

4.10. SPOSTOVANJE STANOVALCEVIH ODLOCITEV IN ZELJA S STRANI
OSEBJA

SPOSTOVANIJE STANOVALCEVIH IZBIR IN ODLOCITEV

Osebje v vecini primerov spostuje izbire in odlo€itve stanovalcev (»Zaposleni spostujejo mojo
izbiro. Pri vecCerji mi prinesejo tisto, kar naroc¢im. Vedno me vprasajo, kaj bom jedla.« - ST K
17.1), tako da le-ti nimajo obc¢utka in izkusenj, da bi osebje odlo¢alo namesto njih (»/mam
moznost, da se o stvareh, ki se ticejo mene same, sama odlocam, zaposleni spoStujejo mojo
izbiro. Ne spomnim se, da bi kdaj se oni odlocali namesto mene.« - ST C 17.1) (»Osebje
spoStuje moje izbire in odlocitve. Do sedaj nisem imel tega obcutka, da bi oni odlocali

namesto mene.« - ST G 17.1).

Je pa tudi nekaj takih, ki so povedali, da osebje ne spostuje vedno njihovih odlocitev
(»Zgodilo se je zZe, da je osebje odlocalo namesto mene in da sama nisem imela besede pri
tem. (...) da bi jaz rada nekaj, pa nisem mogla. Osebje je odlocilo namesto mene.« - ST B
17.2) (»Ne, ne spostujejo vedno mojih odlocitev. Samo vcasih. Oni imajo malo casa in jaz se

morem potem njim prilagodit.« - ST F 17.1)

UPOSTEVANJE STANOVALCEVIH ZELJA

Posamezniki so pripovedovali o dobri izkusnji v zvezi z upoStevanjem njithovih Zelja pri negi,

natan¢neje tedenskem kopanju in oblacenju (»Enkrat na teden me okopajo, jaz pripravim

91



obleko, one pa mi pomagajo se obleci, ker se sam ne morem... se mi zacne vrtet. To je
posledica od MRSE. Sestra me okopa, jaz si sam operem glavo. Recem ji vedno, da naj me
dobro stusira, ker ¢e ne me potem koza srbi od Sampona. Potem me obrise po telesu, oblece...
Veste, ne morem si obleci hlac, nogavic, ker ne morem stat samo na eni nogi.« - ST M 8.4).
Nekateri pravijo, da nimajo obc¢utka odlocanja osebja namesto njih (»Ne, nimam tega obcutka,
da bi osebje odlocalo namesto nas, ne silijo nas v nic. Ja, upostevajo nase zelje in odlocitve.
Na primer ce recem, da se danes ne bi okopal, recem, ce lahko jutri.« - ST M 17.2), medtem
ko imajo drugi povsem drugac¢ne izkusnje (»Danes nimam volje se kopat. Ker mi ta, ki je
danes na vrsti, ni vSec. Ne vem, ce bodo upostevali mojo izbiro. Verjetno da me bodo vseeno
okopali. Ce reces, da nekaj noces ali ne mores, po moje bi morali to spostovat.« - ST B 17.1)
(»Oni pa zdaj odprejo omaro in razmecejo obleke. Odprejo omaro in isc¢ejo sami, najdejo
sami majico. A jaz jim tega na zamerim. Tudi ce bi rada, da si najdem sama.« - ST J 15.2)
(»Ne, niso spostovali moje zZelje. Vieraj sem pricakovala, da pride sin. Gospodinji sem rekla,
da se ne bi kopala. »Kopale se bomo!« je rekla vzviseno. Saj jaz ne morem tu nic¢ odlocat.« -

ST L 17.2).

4.11. MOZNOST VPLIVA IN KRITICNOST STANOVALCEV

[ZRAZANJE PRITOZB, PRIPOMB, MNENJ, POHVAL

Nekaj stanovalcev je povedalo, da imajo moZnost izraZanja kritike in da se ob tem pocutijo
varne (»Jaz bi napisala pohvale notri v knjigo, a nisem Se, ker ne morem pisat. Napisala pa
bom.« - ST C 18.1) (»Ko sem prisla notri, sem Se lahko pisala pa dobro videla. Pisala sem
pritozbe, predvsem za hrano.« - ST D 18.2) (»Jaz mislim, da se lahko glede kritik in pritozb
izrazam samostojno, ker nimam nekih vecjih pripomb in nezadovoljstva, niti posebnih Zelja.
Ce me kaj moti, sicer bolj malo, ker sem prilagodljiva, lahko povem naprej.« - ST H 18.1).
Posamezniki nimajo strahu pred izrazanjem kritik, temve¢ se bolj bojijo arogance osebja ob
tem (»Ni me strah pred posledicami zaradi izraZanja kritike. Pocutim Sse varno. Samo

arogance se bojim. Nekatere negovalke se potem mascujejo.« - ST D 18.2).

Prislo je tudi do nasprotnih mnenj - dejali so, da nimajo moZnosti in priloZnosti izrazanja

pripomb in kritik v zvezi z delom osebja (»Nimam komu povedat svojega mnenja o delu
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zaposlenih. Komu naj povem? Nimam ni¢ moznosti.« - ST G 18.1) (»Vcasih sem kaksno
pripombo in kritiko povedala sestram, pa so mi rekle, naj govorim o tem z direktorico. Kako

pa naj pridem do nje, ¢e ne morem sama z vozickom?« - ST N 18.2).

Veliko je takih stanovalcev, ki kljub nezadovoljstvu ali nestrinjanju z delom osebja, ne
izrazijo nobene pripombe, pritozbe ali kritike (»Ena gospodinja je taka bolj cudna. Obleko mi
mece iz obesalnikov dol. Ne, nisem ji Se ni¢ rekla, da me to moti. Jaz sem take sorte, da sem
kar tiho.« - ST C 7.2) (wJaz ne maram o nobenemu nic¢ dajat pripombe in kritike. Nisem tak
tip, da bi se hodila pritozevat, rajsi potrpim, pa imam mir... kot da me potem kdo grdo
gleda.« - ST | 18.1) (»Prej so rekli, da bodo ob 14h prisli me dat na posteljo, pa vidite Se
sedaj nobenega ni (v casu pogovora je bila ura priblizno 16.00). Ne, ne recem nobenemu nic.
Mislim si, da potrpijo tudi oni z mano. Se zadrzim, potrpim.« - ST J 18.2) (»Vcasih bi mogel
kaj povzdigniti glas, pa ne delam tega. Komu na cast?« - ST M 8.1), kar kaze na njihovo

skromno drzo.

Nezadovoljstvo se kaze tudi zaradi visokih stroskov oskrbnine, ki jo placujejo mesecno
(»Tukaj je slabo edino to, ker je prevec za placat. To me skrbi. Jaz sem delala 35 let, pa vec
kot toliko pokojnine ne prejemam. Moz tudi dobi malo. Placamo pa vec kot 1000€ na mesec.«
- ST F 12.2) (»Edino, kar me moti, je to, da je predrago. Imam dve hcerki in Zeno. Ce ne bi
bilo njih, ne bi mogel bit tukaj. Imam 600€ pokojnine, placevat pa morem vec kot 1000€ na
mesec. Edina pripomba je, da je drago. Ne vidim razloga, da bi c¢lovek toliko placal.« - ST M
5.1) in s hrano (»Tukaj je vse lepo, razen za hrano nisem bila najbolj vneta nekaj casa. Saj
tudi danes nisem veliko. Malo pojem, veliko pustim. Tako sem shujsala...« - ST C 3.1)
(»Imam pripombo glede hrane: kvantiteta hrane je skoraj prevec, kvaliteta pa nula. Malo bolj
okusna hrana da bi bila. Vse je brez okusa.« - ST G 21.1) (»Ostali stanovalci govorijo kritike,
ja... Tudi glede hrane, ki je zmeraj enaka: riz, pasta. Samo vem, da ne morejo vseh nas
zadovoljit, 150 ljudi... to je tezko. Na zacetku je bila boljsa hrana, zdaj pa ni vec toliko.« - ST
N 18.1).

Izrazali pa so tudi pohvale glede dela osebja (»Ob koncu pohvalim vse usluzbence, od Cistilke
do direktorice, do recepcije, vse so take, kot morejo bit.« - ST C 21.3) (»Kaj hoces, dom kot

dom...ne mores iskat ne vem kaj. To, kar ti pripada. Imas hrano, oprano. Kar reces, pridejo
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in naredijo.« - ST M 3.1) in Cistoe (»Vsec mi je snaga. Saj veste, tak star clovek..., lahko ti

kaksna kapljica uide. Ce bi rabila mi vedno zamenjajo rjuhe.« - ST L 3.2).

UCINKOVITOST KRITIKE

K pohvalam bi lahko pristeli tudi stvari, ki so se z izraZzanjem Zelja in pripomb stanovalcev
izboljSale, tako da je bila njihova kriti¢nost ucinkovita. V nasprotju z nekaterimi zgornjimi
mnenji, je nekaj stanovalcev povedalo, da se je hrana izboljsala (»Sefit kuhinje sem rekla, da
ni sadja in da naj dajo veckrat kaksno zelenjavo ali solato. Rekel je, da bodo naredili in je
res.« - ST C 18.3) (»Glede posledic mojih pritozb se je v kuhinji spremenilo na pozitivno. Na
ostalih podrocjih pa se ni spremenilo.« - ST D 18.3) (»Glede kuhanja se je hrana zelo
poboljsala.« - ST E 18.2).

Drugi pa so povedali, da njihova kriti¢nost ni imela nobenega ucinka (»Glede posledic
pritozbe se ni ni¢ spremenilo, vse je ostalo isto. Moja kritika ni imela ucinka.« - ST G 18.2)

(»Ne, kot posledice pritozb se ni ni¢ spremenilo.« - ST K 18.3).

MOZNOST ZA VPLIVANJE, SOODLOCANJE STANOVALCEV

Stanovalci pravijo, da imajo moZnost vpliva in soodloc¢anja o Zivljenju v domu predvsem na
organiziranih skupnih sestankih (»Pri kosilu povejo, da bo sestanek in da se dobimo tukaj v
Jedilnici. Grem samo na sestanke, ki so v jedilnici, drugam pa ne.« - ST C 19.1) (»Nisem bila
Se v taki situaciji, da bi lahko kaj izrazila. Kritiko lahko povemo zdaj v kuhinji, ko pride Sef
vsakih 14 dni vprasat, kaj bi bilo boljse. Tam se potem lahko oglasamo glede hrane,
jedilnika.« - ST E 18.1) (»Obcasno imamo sestanke in tam povemo, kaj zelimo. Bil je sestanek

V zvezi s hrano, a nisem Sel, ker je meni dovolj to hrane, kar je dobim.« - ST M 20.1).

So pa tudi nasprotna mnenja, ki govorijo o majhnih moZnostih stanovalcev za vplivanje in
odlocanje (»Stanovalci imamo malo moznosti za vplivanje na Zivljenje tukaj v domu.« - ST G
20.1) (»Te moznosti, da bi se dalo vplivat, nisem niti opazila. Sestanki so zelo redki. Edino
kar se tice prehrane, imamo sedaj po novem vsakih 14 dni sestanek z vodjo kuhinje, kar je

zelo dobro. Dogovorimo se o jedilniku za 14 dni. To je v redu. Medtem ko o cem drugem...
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kadar bo, bodo zZe povedali.« - ST H 20.1), nekateri tega niti ne zmorejo ve¢ poceti v enaki
meri kot v preteklosti zaradi poslabsanja zdravstvenega stanja (»Prej, ko sem bila vec¢ zunayj,
sem imela ve¢ moznosti za sodelovanje in vplivanje na Zivljenje v domu, zdaj pa ne morem.

Povedala sem predloge in pisala pritozbe.« - ST D 20.1).

Doloceni stanovalci se sami ne pritozujejo, ampak to v njihovem imenu pocnejo svojci
(»Hcerka mi rece, da naj molcim, da ce bo kaj takega, da bodo Ze oni povedali.« - ST J 18.3)

(»Na sestanke ne grem, ker tezko govorim in raje ne grem. Ce gre, gre sin.« - ST K 20.2).

Stanovalec je podal tudi svojo idejo, kako bi lahko stanovalci povecali svoj vpliv — tako, da bi
izpeljali volitve (»Jaz sem vedno mislil, da bi tisti, ki smo v domu, izvolili en odbor, ki bi
deloval za vse enako. Najbolje bi bilo, ce bi volitve napravili. To je moja ideja, da bi izvolili

par ljudi, ki bi nas vse zastopali. In bi bilo vse drugace.« - ST G 20.2).

Omenjena je bila tudi miselnost o jemanju pravic starej$§im ljudem in njihovi manj$i moznosti
za vplivanje (»Moti me samo to, da ljudje mislijo, da nimamo nobene pravice tu v domu, ker

smo stari, nobeden od zunaj ne gleda vec na nas.« - ST C 13.3).

ZELJA PO SODELOVANJU V ODBORU, KOMISIJI

Nihc¢e od intervjuvanih stanovalcev nima Zelje po sodelovanju v kak§nem domskem odboru
ali komisiji. Za to navajajo razli¢ne razloge. Nekateri pravijo, da niso tip za opravljanje takega
dela (»Osebno niti ne bi sodeloval v odboru, nimam te Zilice.« - ST A 20.1) (»Ne, jaz nisem za
to, da bi sodelovala v kaksni komisiji ali odboru. Ne maram nobenemu komandirati.« - ST |
20.3), drugi ne zelijo sodelovati iz zdravstvenih razlogov (»Ne, v kaksni komisiji ne bi zZelela
sodelovati, ker me roke bolijo.« - ST B 20.2), tretji zaradi nepoznavanja ljudi in mentalitete
(»Jaz ne bi zelela sodelovati v nobeni komisiji, ker te situacije toliko ne poznam. Nisem od
tukaj, iz tega bliznjega okolisa. Sem iz drugega konca in ne poznam toliko mentaliteto ljudi.
Jaz se prilagodim skupnosti.« - ST E 20.2), Cetrti pa zaradi nenehnega spreminjanja mnenj
stanovalcev (»Ne bi sodelovala v nobeni komisiji, ker sem v Zivljenju imeli veliko stvari cez,
morala sem pripravit to in ono. Pa tudi ne bi, ker so stanovalci taki, da prvo recejo nekaj,

potem pa Simfajo.« - ST C 20.1).
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4.12. INFORMIRANOST STANOVALCEV

STOPNJA INFORMIRANOSTI STANOVALCEV

Med stanovalci je tudi izrazito deljeno mnenje glede stopnje njihove informiranosti o tem, kaj
se v domu dogaja. Nekateri so z njo zadovoljni (»Informiranost je dobra. Zvocnik je dovolj
naglas, oglasne deske so na vsakem nadstropju, odlicno je. Opazil sem, da so tudi crke na
obvestilih vecje. Tisti, tega ne gledajo, pa so si sami krivi.« - ST A 19.1) (»Informacije so
dobre.« - ST E 19.1) (»Glede informiranosti stanovalcev...saj je oglasna deska tam, je vsega,
lahko beres celo dopoldne.« - ST |1 19.1), drugi pa ne — pravijo, da bi bile potrebe dolo¢ene
izboljsave na podrocju obvescanja stanovalcev o sestankih (»Jaz ne vem, da bi imela to
moznost za vplivanje na Zivljenje v domu. Sestanek je obcasno Ze bil, pa nisem niti vedela, da
je bil. Ce bi vedela, o cem se gre, Ce bi me tema zanimala, bi se ga udelezZila.« - ST B 20.1),
na podro¢ju objave obvestil po zvo¢niku — morala bi biti prebrana nekaj dni prej (»Obvestila
in vabila, ki se predvajajo po zvocniku, so v redu. Obvestila glede pogostosti? Hm... malo kaj
se dogaja. Ponavadi povedo en dan prej, ni¢ vec. Mogoce bi Se kaksSen dan prej. Drugace pa
jaz dobro slisim zvocnik, tudi v jedilnici, ko se govori na mikrofon.« - ST H 19.3). Stanovalci
bi bili radi tudi splos$no bolj obvesceni o vsem, kar se v domu dogaja (»Mogoce bi bilo
potrebno spremeniti informiranost. Na splosno ne vemo, kaj se dogaja. Ne berem, ne vidim.

Obvestila so skopa.« - ST K 21.1).
KJE NAJPOGOSTEJE DOBIJO INFORMACIJE

Informacije o dogajanju v domu so najveckrat posredovane preko obvestil na oglasni deski
(»Jaz dobim informacije o tem, kaj se v domu dogaja, na oglasni deski.« - ST G 19.1) (»Na
oglasni deski preberem vse, kar se tice stanovalcev, na primer kdo praznuje rojstni dan in
podobno, tudi jedilnik in hisni red.« - ST M 19.1) in po zvo¢niku (»Povedo po zvocniku, kaj
se dogaja.« - ST F 19.1) (»Nimam pojma ni¢, kaj se dogaja v domu. Jaz slisim obvestila po

zvocniku.« - ST L 19.1).

Nekaj stanovalcev je takih, ki jim razna sporocila in obvestila posredujejo svojci (»A4li pa mi

moja necakinja pove, pravi: »Glej, zdaj bos imela spet sestanek o prehrani.« - ST 119.3) ali
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drugi stanovalci (»Informacije, kaj se v domu dogaja dobim tako, da poslusam, medtem ko se
vozim sem pa tja po domu, slisim med stanovalci.« - ST C 19.2) (»Informacije o tem, kaj se v
domu dogaja, dobim, ko si stanovalci med sabo od ust do ust povemo, najpogosteje pri kavici
v bifeju.« - ST E 19.3).

Le redki posamezniki niso izrazili interesa za informiranost (»Jaz ne berem in gledam

obvestil, ker ne vidim. Nisem zainteresirana. Nihce drug mi jih ne prebere.« - ST K 19.1).

PRILAGOJENOST OBVESTIL IN SPOROCIL

Vecina stanovalcev meni, da so sporocila jasna in razumljiva (»Obvestila po zvocniku so
dovolj jasna in razumljiva.« - ST C 19.3) (»Meni so obvestila razumljiva.« - ST E 19.4) (»Jaz
obvestila po zvocniku razumem. Tistih par besed, ceprav so v slovenscini, razumem. Saj
povedo na kratko in dovolj jasno.« - ST N 19.3), pravoCasna (»Obvestila so objavijena
pravocasno (...)« - ST A 19.3) (»Oni napovejo dopoldne, popoldne ob takem casu, ko vedo,
da so stanovalci notri, v posteljah ali pred kosilom. Tak cas obvestil mi ustreza.« - ST B 19.2)
in dovolj pogosta (»Obvestila po zvocniku so dobra. So dovolj pogosta. Odvisno od tega,

kaksen spomin imam, da ne pozabim.« - ST L 19.2).

Nekateri so imeli pripombe o obvestilih po zvo¢niku, da so premalo razlo¢na, prehitra, pretiha
in preredka (»Obvestila po zvocniku bi morala biti bolj razlocna in pocasna, ker eni ne slisijo,
pa tudi bolj glasna in pogosta.« - ST C 19.3) (»Obvestila po zvocniku so vcasih preve¢
glasna, (...)« - ST F 19.3).

Pritozbe so bile tudi v zvezi z obvestili pozarnega alarma (»Kar se tice obvestil po zvocniku,
kritiziram to »Pozor, pozor!« da kje gori — pozarni alarm. S tem prestrasis ljudi. Morali bi
vedet, kje tocno je to in potem intervenirat. Ali cez cas sporocit, kje je bila okvara. To me je
motilo, ko sem lezal in bil iz obeh strani na postelji zaprt. Kaj pa ce bi bil res pozar? Kako bi
potem Sel ven iz sobe?« - ST G 19.3) (»Samo ko recejo po pozarnih stopnicah, kod bos sel z

vozickom, e z dvigalom ne smes.« - ST 1 19.6).
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4.13. ZELJE IN POTREBE STANOVALCEV ZA 1ZBOLJSANJE ZIVLJENJA IN
POCUTJA V DOMU

ZELJE IN POTREBE STANOVALCEV PO ORGANIZIRANJU DRUZABNIH
AKTIVNOSTI, PRIREDITEV

Stanovalci so za izboljSanje zivljenja v domu izrazili svoje Zelje, potrebe in nasteli nekaj
predlogov predvsem na podro¢ju druzabnega Zivljenja in razvedrila z namenom spodbujanja
medsebojnega druzenja (»Zdi se mi, da je premalo druzenja v skupinskih prostorih. Tam bi se
dalo Se marsikaj organizirat poleg saha. Vidim, da so ti prostori prazni. Tam ni nikogar od
stanovalcev. Lahko bi kaj organizirali v smislu druzabnih iger.« - ST A 21.1) (»Malo vec
zabave bi potrebovali. Take, da pride kdo v dom, pa da kaj zaigrajo.« - ST C 21.1) (»Moralo
bi biti vec prireditev, pa kaksni pevski zbori. Saj se vsega najde. Tako se tudi malo zberes
skupaj, stanovalci se druzimo. Ker drugace se vidis le v dvigalu ali na kavici v baru, drugje

ne.« - ST 121.1).

Pogresajo tudi dejavnosti delovne terapije (»Jaz imam bolj malo stikov, ker ne pijem alkohola,
kave. Ne zahajam tukaj v bar. Veliko se jih tukaj druzi. V teh skupnih prostorih pa se ne
dogaja. Prej je bila delovna terapevtka z druzabnimi igrami ob ponedeljkih, zdaj pa ni vec. Je
Sla na porodniski dopust.« - ST A 11.3) (»Lepo je bilo, ko smo imeli delovno terapijo. Vsak
dan smo hodile tam. Zdaj je nimamo vec, ker sta obe delovni terapevtki Sli na porodnisko.
Nekaj casa nas je v delovni terapiji vodila ena gospa, zdaj pa je tudi ona zbolela.« - ST F
11.2) (»Vsak teden smo imeli kot »prireditve« v delovni terapiji: pogovore, igrali smo se
igrice, petje... vsega je bilo. Zdaj pa ni ni¢. Zdaj ko tistih dveh delovnih terapevtk ni, bi
morali druge priskrbet.« - ST F 13.2).

Nekateri stanovalci sodelujejo pri organiziranju dolo¢enih aktivnosti (»Rad bi pa sodeloval
pri nastopih ali tecajih. Sodelujem tudi z enim izmed stanovalcev, ki je bil zdaj pobudnik za
ustanovitev Sahovskega krozka.« - ST A 20.2), drugi pa so podali svoje predloge in Zelje

(»Imam to zZeljo, da bi organizirali balinanje ali pa igranje kart.« - ST G 21.1).

INDIVIDUALNE ZELJE IN POTREBE STANOVALCEV
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Tekom intervjujev so stanovalci izrazili kar nekaj svojih individualnih potreb in Zelja.
Nekatere so se pojavljale veckrat, na primer potreba po spremstvu za izhode iz doma —
stanovalci bi pogosteje zapuscali dom, ¢e bi imeli moznost spremstva (»Edino ven se ne
morem sama... Enkrat mi je ena sestra to hoduljo pripeljala, pa sem se nanjo tako navadila,
da brez nje ne morem hodit. Mi ustreza. Ven na ulico pa si ne upam se sama, rabila bi
spremstvo.« - ST C 12.2) (»Ne, ne grem ven iz doma sama. Imam tole prijateljico (pokaze na
svojo palico, naslonjeno na steno ob postelji).« - ST L 16.2) (»Tudi do Portoroza bi rada sla.
Saj kdo si tega ne Zeli? Vsi si zelimo, a nima kdo it z nami. Meni je recimo vsec it tudi ven,

samo sama se ne morem zapeljat.« - ST N 16.3).

Nekaj stanovalcev je omenilo tudi Zeljo Ziveti v enoposteljni sobi (»Jaz sem v dvoposteljni
sobi sam. Socialna delavka mi je rekla, da ce se dom napolni, da mi bodo dali se koga zraven.
Tega se bojim, ker imam vse omare polne not, knjig, kuhinjskega pribora, posod... Kako bi
potem skupaj Zivela? To bi verjetno tudi moj sostanovalec tezko prenesel. Jaz kuham, pa so
razlicne vonjave, tudi prazZim alge, koreninice. Ukvarjam se z integralno jogo, delam v

tisini...« - ST A 15.3) (»Zal mi je samo, da nimam svoje sobe in svojega balkona.« - ST C

2.3).

Posamezniki so potozili o svojih tezavah, ki jih imajo pri prilagajanju na Zivljenje s
sostanovalci, in Zelji, da bi jih zamenjali (»Sedaj imam peto stanovalko pri meni v sobi. Ta, ki
pa je sedaj z mano v sobi, je zelo zbolela. Ne vem, kaj ji je. Usta ima odprta, ponoci vpije,
tako da jaz ne spim. Sobo imava cel ¢as zaprto, toliko, da me kar omamlja.« - ST C 3.3) (»Kaj
naj? Zdaj nimam nobene volje. Vsa tista volja... vse me je minilo. Kar nekaj v tri dni. Ce bi
kaksna v sobi z mano bila, da bi se pogovarjale pa tako, ja. Zdaj ko je pa ta z mano...« - ST C
17.1); o teh tezavah osebje ni seznanjeno (»Bila bi srecna in vesela, ¢e bi eno tako dobila, da

bi skupaj bile. Ne, nikoli nisem nobenemu od osebja zaupala te Zelje.« - ST C 17.2).

INDIVIDUALNE OSEBNOSTNE ZNACILNOSTI IN OBCUTJA STANOVALCEV
GLEDE BIVANJA IN POCUTJA V DOMU

Nekateri stanovalci so povedali, da jim je v domu dolg¢as (»Doma sem bila navajena veliko

delat, tu pa ni nic za delat. Samo cakas, kdaj bos sel na kosilo in vecerjo. Ampak zdaj sem se
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e privadila.« - ST C 14.2) (»Za jest pa vse imam, samo dolgcas je.« - ST C 21.1) in da se
pocutijo osamljene (»Cisto vse mi je odpovedalo, tako da sem kar osamljena. Na zacetku sem
hodila gor v delovno terapijo, ko smo delali, pa na telovadbo. Potem pa sem enkrat
podpisala, da ne bom vec prisla, pa ne grem vec gor v delovno terapijo. Saj ne morem. Me je
zacela roka bolet. Nisem sposobna za nobeno stvar. Vsemu se odpovem.« - ST C 20.2)

(»Osebje vec kot toliko ne pride v sobo, sem sama.« - ST K 8.2).

Omenili so, da jim je v ¢asu bivanja v domu upadel interes za doloCene dejavnosti, ki so jih
prej, ko so bili Se doma, veselile (»Kuham ne nic, ker nimam ni¢ v sobi. Pa tudi ne bi rada
kuhala. Moja mama je bila dobra kuharica. Tudi jaz sem imela veliko veselje za kuhanje,
veliko receptov sem preizkuSala. Zdaj pa nimam vec tega veselja. Kar sem imela prej za
kaksno rec veselja, zdaj nimam ve¢ tistega veselja za ni¢.« - ST C 15.2) (»Ce hoces igrat Sah,
imas Sahovski krozek. En dan je bil dol v glavni jedilnici turnir. Jaz znam igrat Sah, ampak se
mi ne da vec. Ko sem bil mlajsi, sem ga veliko igral. Zdaj me to ne zanima. Tudi karte lahko

igra, kdor more. Jaz sem igral briskulo, treset in vse te podobne igre.« - ST M 13.1).

Pri nekaj stanovalcih sem zaznala njihov »finan¢ni« pogled na splosno Zzivljenje in delo v
domu, pri ¢emer temeljne medc¢loveske odnose in ustrezljivost enacijo s placilom (»Ko
pozdravim direktorico ali osebje na hodniku, mi drugi stanovalci recejo: »Kaj jih pozdravljas,
saj placujes stanovanje?!« - ST C 7.2) (»KaksSen krat recem sestram, da bi kaj rabila in
tako... saj jim placam za to. Pa recejo one: »Saj ne placate meni. Nisem samo jaz tukaj

notri.« In tako naprej... Ampak jaz placam za to, da mi ustrezejo. Tukaj notri se vse placa.« -

ST N 21.2).

Spregovorili so tudi o prilagajanju na Zivljenje v domu (»Na zacetku je bilo malo tezje, zdaj
pa je v redu, odlicno.« - ST C 3.1) (»Ne vem, kaj bi rekla glede tega v koliksni meri si lahko
sama organiziram Zivljenje tu v domu. Vec ali manj sem se Ze privadila. Pocasi, pocasi se je
potrebno navadit na Zivljenje tukaj. Nimamo druge izbire.« - ST N 13.1) in sprejemanju doma
za stare ljudi kot doma v pravem pomenu besede (»Jaz pravim, da je to moj dom in ne morem

nic, kaj naj? Ce nimam kam it.« - ST C 8.5).
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4.14. PRIMERJAVE - POVEZAVE MED (POD)KATEGORIJAMI

Primerjave med (pod)kategorijami in vrsto oskrbe, ki jo stanovalci prejemajo ter med

(pod)kategorijami samimi nam lahko dajo Se druge ugotovitve.

Preden le-te predstavim, naj pojasnim $e¢ nacin razvr$€anja stanovalcev v tabele. Nekateri
stanovalci se namre¢ v dolocCeni kategoriji pojavljajo veckrat oz. v razli¢nih podkategorijah,
kar pomeni, da so na primer izrazili tako zadovoljstvo kot nezadovoljstvo z delom osebja,
tako moznost kakor tudi nezmoznost izrazanja kritike, ali pa povedali razli¢ne razloge za

bivanje v domu — zato so navedeni v ve¢ vrsticah oz. stolpcih.

V tabelah tudi niso vedno navedeni vsi stanovalci, ker so si bili nekateri odgovori vsebinsko
zelo razli¢ni in zato razvr$ceni v razli¢ne kategorije. Tako sem na primer lahko izjavo oz.
pripadajoci pojem, ki jo je stanovalec povedal ob vprasanju splo$nega zadovoljstva, uvrstila v

drugo kategorijo, kamor se vsebinsko bolje uvrsca, in ne v kategorijo »splosno zadovoljstvo«.

Stanovalci, ki v domu bivajo vsaj eno leto, so z zivljenjem v njem v vecini srednje ali

nezadovoljni, medtem ko so vsi tisti, ki v domu bivajo manj kot leto dni, zadovoljni.

1.3 SPLOSNO ZADOVOLJSTVO
1.1 CAS BIVANJA [131 1.3.2 1.33
V DOMU Zadovoljstvo Srednje zadovoljstvo Nezadovoljstvo
1.1.1 Od decembra | H CEFG D K
2008 — od zacetka
1.1.2 Vsaj eno leto J N /
1.1.3 Manj koteno |ABIL / /
leto

Tabela 4. 1: Primerjava med ¢asom bivanja v domu in zadovoljstvom
Stanovalci, ki so se odlocili za bivanje v domu zaradi potrebe po celodnevni negi ali zaradi

nesposobnosti samostojnega zivljenja, so ve¢inoma razvrs¢eni v visje vrste oskrbe (II in II1),

medtem ko so pri stanovalcih z oskrbo I razlogi za Zivljenje v domu bolj raznoliki:
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zdravstvene tezave in nekateri drugi razlogi, kot so osamljenost ali ovdovelost, pogoste

selitve, zelja po bivanju v domu Ze ob njegovi gradnji in v§ecnost kraja, kjer lezi.

1.2 RAZLOGI ZA ZIVLJENJE V DOMU Oskrba Oskrba Oskrba
I I i

1.2.1 Zdravstvene tezave EH DKN

1.2.2 Potreba po celodnevni negi / GM F

1.2.3 Osamljenost, ovdovelost CH K IN

1.2.4 Nesposobnost samostojnega Zivljenja / KL BJ

1.2.5 Pogoste selitve A

1.2.6 Zelja po bivanju v domu Ze ob gradnji le-tega | C H

1.2.7 Vie¢nost kraja H

Tabela 4. 2: Primerjava med razlogom za bivanje v domu in vrsto oskrbe

Povezanost je razvidna tudi med vrsto oskrbe, ki jo stanovalci prejemajo in njihovo moznostjo

za ohranjanje samostojnosti in avtonomnosti. Namre¢ stanovalci z vi§jimi stopnjami oskrbe so

prikrajSani na marsikaterih podroc¢jih, ki dolo¢ajo posameznikovo svobodo in avtonomnost —

prikazala bom tista podroc¢ja, kjer so razlike najocCitnejSe: moznost za opravljanje lazjih

gospodinjskih opravil, moznost samostojnega organiziranja poteka vsakdana, moznost

samostojne skrbi zase, druzenje med stanovalci in lastno zapuS€anje doma.
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Oskrba Oskrba Oskrba

I 1 11
3.2 Moznost za opravljanje laZjih gospodinjskih opravil
3.2.1 je moZnost ACH D N
3.2.2 ni moznosti — slabse zdravstveno stanje GK BFI1J
3.3 MozZnost samostojnega organiziranja poteka vsakdana
3.3.1 je moZnost CEH BIN
3.3.6 ni moznosti — slabSe zdravstveno stanje D J
3.4 MozZnost samostojne skrbi zase
3.4.1 je moZnost ACCEH
3.4.2 ni moZnosti - slabse zdravstveno stanje M
7.1 DruZenje med stanovalci
7.1.1 vsakodnevno (na lastno pobudo) CEH GK
7.1.3 redko — slabse zdravstveno stanje DM B
9.2 Lastno zapuséanje doma
9.2.1 vsakodnevno AEH K
9.2.3 redko G N
9.2.4 zadrZevanje le znotraj doma zaradi zdravstvenih DM FJ
tezav

Tabela 4. 3: Primerjava med moznostjo za avtonomnost stanovalcev in vrsto oskrbe

Ce primerjamo med seboj splosno zadovoljstvo z Zivljenjem v domu in izraZanje kritike

stanovalcev, ugotovimo, da vecina stanovalcev redko kritizira in pripominja, ne glede na to

kako so na splo$no zadovoljni z Zivljenjem v domu za stare ljudi.
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11.1 1ZRAZANJE KRITIKE

1.3 SPLOSNO
ZADOVOLJSTVO

11.1.1
kritike

MoZnost

izraZanja

11.1.2 Ni
Kritike
11.1.3 NeizraZanje kritike

moznosti

izrazanja

1.3.1 Zadovoljstvo H

BIJL

1.3.2 Srednje CEGN
zadovoljstvo
1.3.3 Nezadovoljstvo | DK DK

Tabela 4. 4: Primerjava med splosnim zadovoljstvom in izrazanjem kritike

Tudi primerjava zadovoljstva stanovalcev z delom osebja in njihovim izrazanjem kritike, kaze

podobne ugotovitve. Stanovalci ne glede na to ali so zadovoljni ali nezadovoljni, v obeh

primerih redko izrazajo kritiko, pripombe. Podobno je s posveCanjem ¢asa za osebni pogovor

in za nego, oskrbo in pomo¢ — stanovalci se ne pritozujejo, ne glede na to kolikSno koli¢ino

¢asa jim osebje posveti.

11.1 IZRAZANJE KRITIKE

11.1.1 Moznost

izraZanja kritike

11.1.2 Ni moZnosti
izraZanja kritike

11.1.3 NeizraZanje kritike

5.1 ZADOVOLJSTVO Z DELOM OSEBJA
5.1.1 Zadovoljstvo C BGJL
5.1.2 Nezadovoljstvo C BGJCMN

5.4 POSVECANJE CASA OSEBJA ZA OSEBNI POGOVOR

5.4.1 Premalo posvecanja ¢asa

F

CDEGIJKLM

5.4.2 Moznost osebnega pogovora

H

B

5.5 POSVECANJE CASA OSEBJA ZA NEGO, OSKRBO IN POMOC

5.5.4 Premalo posvecanja ¢asa

CDGJKLN

5.5.8 Ustrezno posvecanje ¢asa

K

Tabela 4. 5: Primerjava med zadovoljstvom z delom osebja in izrazanjem kritike ter med

posvecanjem Casa za osebni pogovor in nego ter izrazanjem kritike.
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5. RAZPRAVA

Ob sintezi rezultatov intervjujev s stanovalci in predstavljenih teoreti¢nih konceptov lahko
ugotovimo, da se v Centru za starejSe obCane Lucija pojavljajo tako elementi medicinske kot
socialne usmeritve institucije. To je bilo tudi pricakovano, saj vemo, da so institucije tipi¢no
medicinsko ali socialno usmerjene zgolj na opisni ravni, medtem ko se v realnosti pojavlja
dinamika usmerjenosti, pri Kkateri gre za nenehno prehajanje iz medicinske v socialno
usmerjenost in obratno. (Mali 2008: 156)

V nadaljevanju bom povezovala rezultate kvalitativne analize s predstavljenimi teoreti¢nimi
koncepti, pri ¢emer bom upostevala vrstni red na zacetku zadanih tem, ki sem se jim pri
raziskovanju podrobneje posvetila. Vnasala bom tudi ¢lene Hisnega reda CSO Lucija (Center
za starejSe obCane Lucija d.o.0. — Hisni red) in jih primerjala z ugotovitvami dejanskega

stanja, kakor ga vidijo in izkusijo stanovalci.

Vecina stanovalcev je zivljenjem v domu na splosno zadovoljna. Opazne so razlike med
stanovalci, ki v domu Zivijo Ze od zacetka, in tistimi, ki so se vselili pred enim letom ali manj.
Slednji so izrazili ve€jo mero sploSnega zadovoljstva od prvih. Tako oceno bi lahko razlagali
z izku$njami stanovalcev z bivanjem v domu za stare ljudi — tisti, ki v njem bivajo dlje Casa,

imajo ve€ izkuSen;j (pozitivnih in negativnih) kakor tisti, ki so tu leto dni ali man;.

Razlogi za zivljenje v domu za stare ljudi so raznoliki. Pri ve¢ stanovalcih se razlogi med
seboj kombinirajo, najveckrat pa so zdravstvene narave. Pri stanovalcih, razvr§¢enih v oskrbo
I1in 111, kot razlogi za odlo¢itev za bivanje v domu prevladujejo potreba po celodnevni negi
in nesposobnost samostojnega zZivljenja. To je logi¢no in razumljivo, saj se stari ljudje, ki Se
znajo poskrbeti sami zase in ne potrebujejo posebne pomoci pri negi, redkeje odlocijo za
domsko bivanje. Pri stanovalcih z oskrbo I se namrec¢ ta dva razloga ne pojavljata, kar pa ne
pomeni, da nimajo zdravstvenih tezav - lahko so bolj blage narave ali pa prevladujejo drugi
razlogi, konkretneje so to osamljenost in ovdovelost, Zelja po bivanju v domu ze ob njegovi
gradnji ter vSecnost kraja, v katerem se nahaja. Razvidno je, da se stanovalci in njihovi SvojCi

odloc¢ajo za odhod v dom za stare ljudi predvsem takrat, ko star clovek v domacem okolju sam
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ne more ve¢ zadovoljiti osnovnih ¢loveskih potreb, kot so potreba po negi v starostni

onemoglosti (Ramovs 2003) in potreba po osebnem med¢loveskem odnosu. (Ramovs 2000)

Mnenja o lokaciji doma so deljena. Ustreznost lokacije stanovalci vidijo v blizini mesta in
pripadajo¢i infrastrukturi, Kot je trgovina, banka in posta. Dobro se pocutijo tudi zaradi blizine
morja, ¢eprav so nekateri dejali, da je morje Se vedno predale¢. Nekaterim stanovalcem se
lokacija ne zdi ustrezna zaradi blizine ceste, lokalov in go-kart steze, ki povzrocajo hrup.
Trenutno v neposredni blizini poteka tudi gradnja vecjega objekta, ki je Se dodatno moteca.
Nekateri bi si zeleli od mesta nekoliko bolj odmaknjeno lokacijo, kjer bi bile ve¢je moznosti
za sprehajalne poti in park. Vidimo torej, da kljub umescenosti zgradbe doma za stare ljudi v
blizino mesta, kar je eden od pokazateljev »socialnosti« in odprtosti institucije (vecja

oddaljenost od mest implicira medicinsko usmerjenost), to vsem ne ustreza.

Podobno deljena mnenja med stanovalci so o notranjih prostorih doma. Veéina jih meni, da so
ti lepi in ustrezni, pohvalili so tudi ¢istoCo in nadstandardno opremljenost sob in garsonjer
(TV-sprejemnik, telefon, kava bar). Bilo pa je tudi nekaj druga¢nih mnen;j o prostorih — to, da
so sicer skupni prostori veliki in razkosni, a premalo zivi zaradi pomanjkanja druzabnega
zivljenja v njih, premajhne dvoposteljne sobe, pomanjkanje prostora za kadilce in druge
individualne neprilagojenosti glede opremljenosti prostorov (premajhen umivalnik, previsoka
ogledala, premalo pohistva). Izpostavila bi predvsem pomanjkanje klan¢in za prehod

stanovalcev na invalidskih vozickih iz sobe na balkon.

Stanovalci vecinoma pravijo, da imajo moznost prilagoditi sobo o0z. garsonjero svojim
potrebam in Zeljam in jo dodatno opremiti. Slednje po¢nejo predvsem tisti, ki nameravajo
tukaj stalno bivati in v blizini nimajo kam shraniti vseh svojih osebnih stvari. Kot je
opredeljeno v hisnem redu (34. ¢len) (Center za starejSe obCane Lucija d.o.0. — Hi$ni red: 7-
8), morajo stanovalci za premes¢anje in odstranjevanje inventarja iz sobe pridobiti soglasje
socialne delavke ali vodje zdravstveno-negovalne sluzbe. Osebno menim, da to ni glavna
ovira, Ki stanovalcem preprecuje, da bi si v bivalnih prostorih ustvarili ve¢ domacnosti,
temve¢ kot sami pravijo, tega ne pocnejo predvsem zaradi prisotnosti sostanovalcev,
medsebojnega prilagajanja (manjSa zasebnost) in slabsega zdravstvenega stanja. Mislim, da bi

si lahko tudi tisti stanovalci, ki imajo zadrzke pri samostojnem opremljanju in urejanju sob,
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marsikaj Se po svoje prilagodili in dodali, vendar bi za to potrebovali nekoliko vzpodbude s
strani osebja. Sicer pa se slabse zdravstveno stanje pojavlja kot najpogostejsi vzrok za manjso
samostojnost stanovalcev tudi na drugih podroc¢jih. Ve¢ o tem je napisanega v nadaljevanju

pri temi o stanovalCevi moZznosti avtonomije.

Preusmerimo se v medsebojne odnose med stanovalci in osebjem in njihovo delo. Kar se tice
prilagojenosti komunikacije osebja stanovalcem, ni veéjih tezav. Medsebojni pogovori so
razumljivi, stanovalci razumejo zaposlene, njihov govor in sporocila. Ob tem naj opomnim,
da sem se osebno pogovarjala in intervjuvala le stanovalce, ki so sposobni verbalne
komunikacije, tako da te ugotovitve veljajo le zanje. S tem ne izkljucujem moznosti, da se pri
komunikaciji osebja s stanovalci, ki niso sposobni verbalnega sporazumevanja, pojavljajo

tezave pri neverbalnem komuniciranju.

Presenetile so me razlike v komunikaciji s tuje govoreCimi stanovalci — hrvaski jezik
razumejo vsi zaposleni, italijanskega pa ne, ¢eprav bi morala biti stanovalcem zagotovljena
komunikacija v italijan$¢ini, saj je ta med drugim uradni jezik obmocja, v katerem se dom
nahaja (ob¢ina Piran — kraj Seca). (Vlada Republike Slovenije — Urad za narodnosti,
Italijanska narodna skupnost) Tezave v komunikaciji se pojavljajo tudi pri stanovalcih, ki
zaradi motenj pri govoru potrebujejo ve€ Casa, da izrazijo svoja mnenja, potrebe in zelje, a jih
osebje ne poslusa in ignorira. To kaze na neprilagojenost komunikacije osebja s stanovalci in

na njihovo hierarhi¢no razmerje, kjer si zaposleni lahko dovolijo izrabiti nemo¢ stanovalcev.

Medsebojni odnosi in razumevanje stanovalcev in zaposlenih je raznoliko, najveckrat odvisno
od posameznikove osebnosti in zavzetosti pri delu. Stanovalci so povedali, da se z nekaterimi
zaposlenimi razumejo boljSe, z drugimi slabse — na primer: pomembno vlogo pri klicu na
pomo¢ igra to, kdo v tistem &asu dela. Ce je to medicinska sestra, ki je stanovalcu bolj pri
srcu, bo prej njo prosil za pomoc ali uslugo kot nekoga, ki mu je manj simpaticen in se z njim
ne razume najbolje. Kot neustrezen odnos osebja so opredelili obtoZevanje, groznje, odurnost,
nerazumevanje stanovalcev in medosebno oddaljenost, odvisnost opravljenega dela od
pocutja in razpolozenja o0sebja, infantilen odnos ipd. Slednji se kaze v pomilovanju
stanovalcev in obnasanju do njih, kot bi bili otroci. (Mali 2008: 180)
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Osebje stanovalcev ne nadzoruje pri tem, kar poénejo. Se ve¢, nekateri menijo, da bi bilo
potrebno nadzor povecati predvsem na podrocju pocutja in zdravstvenega stanja stanovalcev.
Razvidno je, da kljub nekaterim vlogam zaposlenih kot nadzornikov (medicinske sestre, ki
evidentira celodnevno ali ve¢dnevno odsotnost stanovalcev ali receptorske sluzbe, ki nadzira
krajSe izhode — oboje opredeljeno v 25. ¢lenu HiSnega reda) (Center za starejSe obCane Lucija
d.0.0. — Hisni red: 5-6), stanovalci te kontrole ne dozivljajo kot motece 0z. jo dojemajo kot

del pravil, ki veljajo v domu.

O zadovoljstvu z delom osebja so imeli stanovalci povedati marsikaj. Navajali so tako dobre
kakor slabe izkusnje, tako zadovoljstvo kakor nezadovoljstvo s prilagodljivostjo osebja
njihovim navadam in Zeljam ter ustrezljivostjo. VSe¢ so jim tudi dejavnosti, ki potekajo v

okviru delovne terapije.

Pripombe so se nanasale predvsem na neusklajenost osebja pri odloc¢itvah in nedostopnost
zdravstveno-negovalnega osebja v popoldanskem casu. Veliko nezadovoljstva je bilo na
podro¢ju nege in oskrbe, predvsem pri stanovalcih z vi§jo stopnjo oskrbe, ki so manj
samostojni in potrebujejo ve¢ pomoci osebja pri zadovoljevanju najosnovnejsih potreb, kot so
hranjenje, oblacenje, vstajanje iz postelje in osebna higiena. Vecina stanovalcev je povedala,
da osebje spostuje njihove izbire in odlocitve (na primer kaj bodo izbrali za vecerjo, kako naj
ga okopajo), tako da nimajo obcutka in izkusenj, da bi osebje odlo¢alo namesto njih. Kljub
temu pa je iz intervjujev razvidno, da se osebje razli¢no odziva na zelje stanovalcev, kar se
kaze na primer pri izbiri oblacil ali rednem tedenskem kopanju stanovalcev. Nekateri
zaposleni se prilagodijo stanovalcevim zeljam (prestavitev kopanja zaradi neke dejavnosti,
katere bi se rad udelezil ali zaradi obiskov, ¢is¢enje sobe v poznejSih dopoldanskih urah
namesto zgodaj zjutraj, ko Se spijo), drugi pa urnike nege togo upostevajo in ne dopuscajo
izjem. Sicer pa je tudi v HiSnem redu (34. ¢len) (op. cit.: 7-8) opredeljeno, da osebje vzdrzuje
sobe po dnevnem urniku dela, ki ga stanovalci ne morejo spreminjat. Razvidno je torej, da se
Se vedno prepogosto pojavlja koncept prilagajanja stanovalca instituciji (in njenim pravilom)
in ne institucije stanovalcu, pri cemer so spregledane njihove individualne Zelje in potrebe —

to je znacilnost medicinske usmeritve doma za stare. (Mali 2008: 193)
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Redno delo osebja stanovalci vidijo predvsem v vsakodnevni negi in ¢iS¢enju prostorov, ki je
zaradi pomanjkanja ¢asa in premalo kadra najveckrat rutinsko opravljeno. Tega se zavedajo
tudi stanovalci sami, ki zaznavajo tezave pri organizaciji dela in potrebe po povecanju Stevila
streznega in zdravstveno-negovalnega osebja zaradi njihove preobremenjenosti. Omenili so
prepogosto menjavanje osebja po nadstropjih, premalo osebja (na primer ko se mora ena
medicinska sestra »raztegnit« na tri nadstropja), pomanjkanje osebja v popoldanskem ¢asu in
ob vikendih, pa tudi pomanjkljivo delitev dela med osebjem (dolo¢enih del na podrocju

¢iS¢enja in vzdrzevanja ne opravlja nihce).

Vse to so tudi razlogi, zakaj osebju primanjkuje Casa tako za nego, oskrbo in pomo¢
stanovalcem (oz. opravi le najosnovnejSe stvari), kakor tudi za osebni pogovor z njimi.
Stanovalci, ki imajo izkuSnje osebnega pogovora z osebjem, so izrazili zadovoljstvo in boljSe
pocutje po tem. Kar se ti¢e posvecanja ¢asa za nego, so bile pripombe glede prepoCasnega
odzivanja osebja na klice po zvoncu. Tudi tukaj se pokaZzejo razlike v tem, kdo dela — nekateri
se odzovejo hitreje kot drugi. Osebje se stanovalcem velikokrat posveti le na poziv in v
najnujnejsih zadevah. Tako so stanovalci v dilemi, ali naj v primerih, ko potrebujejo manj$o
uslugo ali pomoc, pozvonijo na zvonec ali ne, ker naj bi bil ta namenjen zgolj za nujne
primere (zapisano tudi v 34. ¢lenu HiSnega reda) (Center za starejSe obc¢ane Lucija d.0.0. —

Hisni red: 7-8) in jim osebje govori, naj ne zvonijo za »neumnosti«.

Zgoraj navedene ugotovitve, ki opisujejo odnose med stanovalci in osebjem, bi lahko povezali
z rutinskim opravljanjem dela. Osebje v svoje delo vnasa premalo socialnih kompetenc,
empatije, samokontrole lastnega vedenja in ¢uta za so¢loveka — lastnosti 0z. pogojev za
Zivljenje in ¢lovesko sozitje v ustanovah. (Ramovs et al. 1992) Koncept emocionalnega dela,
ki je nekak$no nasprotje rutinskemu in temelji na rahlo¢utnemu zaznavanju posameznikovih

potreb in Zelja, se med zaposlenimi premalokrat uporablja. (Mali 2002)

Pravica do zasebnosti je po pripovedih stanovalcev pogosto krSena, saj je zelo malo
stanovalcev povedalo, da vsi zaposleni potrkajo, preden vstopijo v sobo. Najveckrat so
govorili o tem, da je trkanje na vrata odvisno od osebja — nekateri potrkajo, ostali pa ne.
Stanovalci se na to razlicno odzovejo, odvisno od tega, kakSen pogled imajo na pravico do

zasebnosti. Nekaterim to ne predstavlja bistvene krsitve ali jo delno tolerirajo v primerih, ko
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sami poklic¢ejo osebje za pomoc ali ko je zaposleni ze veckrat tisti dan bil pri njem. Druge pa
to moti in tudi sami opozarjajo osebje na tako neprimerno ravnanje. Spet pa je od
posameznika odvisno, ali to stanovaléevo pripombo uposteva ali ne. Pravica do zasebnosti je
ena od temeljnih pravic stanovalcev, ki je med drugim zapisana tudi v HiSnem redu CSO
Lucija (4. ¢len) (Center za starejSe obCane Lucija d.o.o. — His$ni red: 2). Izkazalo se je, da je v
praksi premalo uposStevana. Institucija, kot je dom za stare ljudi, je Ze po definiciji javno-
zasebni prostor, kar pomeni, da je pravica do zasebnosti stanovalcev Ze v osnovi okrnjena —
najprej zaradi vecposteljnih sob, nadalje pa tudi zaradi odnosa osebja do stanovalcev.
Spremembe je lazje vpeljati na drugi, medosebni ravni, kakor na podro¢ju gradnje in
preureditve prostorov, zato menim, da bi moralo biti osebje v vecji meri ozaveséeno o pravici
in potrebi stanovalcev do zasebnosti. Manj sporno je, ¢e je krSenje te pravice za stanovalce
nemotece, zato pa je toliko ve¢ pozornosti potrebno posvetiti tistim stanovalcem, ki si zelijo

vecje zasebnosti s strani osebja in to svojo Zeljo in pravico tudi na glas izrazijo.

Vsi stanovalci se soo€ajo s takimi in druga¢nimi problemi in stiskami, ki se lahko ti¢ejo
zdravstvenih, medosebnih in drugih teZav. Intervjuji so pokazali, da se v takih situacijah
najpogosteje obrnejo na zdravstveno-negovalno osebje, vendar ne na vsakega izmed njih —
spet je odvisno, kdo je v tistem ¢asu v sluzbi. Nekateri stanovalci se obrnejo tudi na socialno
delavko, za katero je bilo s strani posameznikov receno celo to, da bi morala biti prva
pomagajoca oz. »prva pot« v vseh primerih. Nemalo je bilo tudi takih stanovalcev, ki svojih
tezav in stisk ne zaupajo nikomur od osebja, pri nekaterih vlogo pomagajocih prevzamejo
svojci. Kot pomo¢ osebja stanovalci smatrajo njihovo ustrezljivost, posvecanje Casa za
pogovor in interveniranje k nadrejenim (npr. medicinska sestra na oddelku pove glavni

medicinski sestri).

Poznavanje socialne delavke med stanovalci je solidno; vefina jo pozna, Ceprav niso
natan¢neje definirali, za katero socialno delavko gre. Namre¢ pred kratkim je v CSO Lucija
priSlo do zamenjave socialnih delavk, tako da ni najbolj jasno, katero izmed njiju so
stanovalci imeli v mislih. Kljub temu pa so povedali kar nekaj nacinov, kako so (bili) delezni
njene pomoci. Nekateri se socialne delavke spomnijo predvsem iz zacetka pri urejanju
namestitve v domu, kar bi lahko enacili z njeno vlogo pred prihodom starega ¢loveka v dom,

ko v sodelovanju z bodo¢im stanovalcem in njegovimi svojci ugotavlja razloge in
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pripravljenost za preselitev iz domacega v institucionalno okolje. VecCinoma pa je delo
socialne delavke s stanovalci usmerjeno na pogovore in svetovanje, pomo¢ pri organiziranju
raznih dejavnosti znotraj doma, interveniranje k drugim zaposlenim in urejanje notranjih
premestitev stanovalcev zaradi slabSega razumevanja s sostanovalci. Vse to so naloge
socialne delavke v ¢asu bivanja stanovalca v domu, Ki jih opravlja z namenom ¢im boljse
prilagoditve novega zivljenjskega okolja stanovalcu. Pri interveniranju gre za poskuse
vplivanja na zaposlene, da bi spremenili svoje delo in odnos do stanovalcev v smeri veéje
prilagodljivosti in fleksibilnosti. Tukaj lahko vzporednico potegnemo z zagovornisko vlogo
socialne delavke, saj gre pogosto za opozarjanje zaposlenih o pravicah stanovalcev in

njihovem uresnicevanju.

Kar se ti¢e dinamike odnosov in druZenja med stanovalci v CSO Lucija, so vidne precejSnje
razlike. Nekateri stanovalci se medsebojno druzijo redno in dnevno na lastno pobudo, pri
Cemer gre za najpristnej$e odnose, ki se med njimi razvijajo. Namre¢ taki odnosi niso vnaprej
planirani ali vsiljeni na mehek nacin, kar pomeni, da ne nastajajo s posredovanjem osebja
preko organiziranih aktivnosti in delavnic. Gre za prostovoljno druzenje med stanovalci,
najveckrat v skupnih prostorih doma ob klepetu in kavi ali skupnih sprehodih v okolici doma.
Druga skupina stanovalcev se medsebojno druzi in pogovarja le za mizo ob dnevnih obrokih
ali organiziranih dejavnosti (najveckrat v okviru delovne terapije). Taki odnosi so
stanovalcem na nek nacin ponujeni, dostikrat neprostovoljni. Pri posameznikih, ki imajo zgolj
obcasne ali redke stike z drugimi stanovalci, Se to dogaja zaradi slabsega zdravstvenega stanja
(nepokretnost, otezena pomicnost, boleCine v nogah), drugi pa enostavno tezje navezujejo
medosebne in prijateljske stike zaradi svojih osebnostnih znacilnosti, kot so redkobesednost
ali lastna zelja po samoti. Nekateri stanovalci so spregovorili tudi o osamljenosti zaradi redkih
obiskov osebja v sobah in odpovedi sodelovanja v dejavnostih delovne terapije iz
zdravstvenih tezav, kar ima za posledico zmanj$anje socialnih stikov. Vidimo torej, da lahko
tudi na primeru stanovalcev CSO Lucija pritrdimo tako Ramovsevim (2000: 323) kakor tudi
Flakerjevim (et al. 2008: 258-310) ugotovitvam, da je lahko (star) ¢lovek kljub mnozici ljudi,
ki ga obdaja, Se vedno osamljen, ¢e nima ob sebi nekoga, ki ga dozivlja kot »svojega«. Osebje
v institucijah lahko ta primanjkljaj nadomesti s krepitvijo druzabnosti preko organiziranja
prireditev in skupinskih dejavnosti. Se vedno pa se kot eden od pomembnejsih elementov na

podroc¢ju krepitve socialnih stikov in ohranjanja posameznikove socialne mreze kaze
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spodbujanje svojcev k rednemu obiskovanju stanovalcev. To ni samo naloga socialne delavke,

temvec¢ tudi ostalega osebja.

Ce se ustavimo e pri kvaliteti medosebnih odnosov med stanovalci, ugotovimo, da se
nekateri med seboj dobro razumejo in prilagajajo svoje navade drugim s tem, da se prej
dogovorijo. Konflikti, ki se pojavljajo, se nanasajo predvsem na sobivanje v dvoposteljnih
sobah, pri Cemer gre najpogosteje za razlicne navade, Zelje, osebnostne in znacajske
znacilnosti (neustrezljivost, prevelika komunikativnost, slabsa obcutljivost na ¢istoco ipd.). V
taki mnozici kot je nastanjena v domovih za stare ljudi, se raznim konfliktom in slabim
odnosom ne smemo c¢uditi, saj so tudi stari ljudje med seboj zelo razli¢ni. Gre za heterogeno
skupino ljudi, ki so si (v nasprotju s stereotipnim gledanjem na populacijo starejsih ljudi kot
homogene skupine) med seboj razli¢ni. Nekateri stanovalci so omenili tudi tezave, s katerimi
se soocajo pri komunikaciji z osebami z demenco zaradi njihove pozabljivosti in raztresenosti.
Ob tem mi pride na misel pomembnost omogocanja in vzpodbujanja stikov stanovalcev z
demenco z ostalimi stanovalci, katere namen je ta, da se ne bi druzili zgolj med sabo in z
osebjem. (Flaker et al. 2008) Ceprav po drugi strani vidimo, da imajo ostali stanovalci, ki »so

Se pri pameti« (kot so se sami izrazili), S tem tezave.

Intervjuji s stanovalci so pokazali, da imajo ti v CSO Lucija moznosti za samostojno in
avtonomno delovanje na razli¢nih podroc¢jih pod pogojem, da so tega (Se) sposobni in da
imajo zeljo po tem. Razvidna je povezanost med vrsto oskrbe, ki jo stanovalci prejemajo, in
njithovo moznostjo za ohranjanje avtonomnosti. To se je pokazalo predvsem na podrocju
opravljanja lazjih gospodinjskih opravil (kuhanje, postiljanje postelje, lazja opravila ¢is¢enja),
organiziranja vsakdana (sprehodi, druzenje s svojci in prijatelji), samostojne skrbi zase
(osebna higiena, zdravljenje), druzenja z ostalimi stanovalci in pri lastnem zapus¢anju doma.
Stanovalci, ki so razvr$¢eni v oskrbo I, imajo na nastetih podrocjih vec¢jo svobodo odlo¢anja
in ve¢ samostojnosti, ostale pa pri tem najveckrat ovira slabSe zdravstveno stanje in manjsa
pokretnost. Ta povezava je logi¢na, saj vemo, da se z veCanjem stopnje oskrbe povecuje tudi
odvisnost stanovalcev od osebja, njihove neposredne pomoci pri negi in oskrbi. (Mali 2004:
110) Glede na to, da populacijo stanovalcev CSO Lucija v veliki vecini sestavljajo stanovalci

z oskrbo I, ki so Se vedno relativno samostojni in nimajo potrebe po stalni pomo¢i, bi morala

biti ena od prioritetnih nalog osebja spodbujanje teh stanovalcev pri skrbi zase. S tem bi
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dosegli dvojno korist: stanovalci bi ohranili avtonomnost in vecjo vitalnost, obenem pa bi
zaposleni s tem (na dolgi rok) olajsali delo samim sebi, saj bi bili manj obremenjeni. (ibid.)
Zal pa je taka praksa v domovih redka, najvedkrat zato, ker gre pri novemu udenju
stanovalcev in ohranjanju njihovih sposobnosti za dolgotrajne procese, ki zahtevajo veliko

Casa in volje tako s strani stanovalca kot tudi osebja.

Kljub temu da so stanovalci pri razporejanju svojih vsakdanjih dejavnosti in opravil vezani na
urnike obrokov in drugih organiziranih aktivnosti znotraj doma, jih ne zaznavajo kot motece
in si lahko preostali ¢as prosto organizirajo. To je enako temu, o ¢emer piSe Hojnik-Zupanc
(1999: 97) — da stanovalcem dolo¢en dnevni ritem po adaptaciji na domsko zivljenje ne

predstavlja posebno motecega dejavnika za njithovo samostojnost in zasebnost.

Tedenski ritem nekaterih stanovalcev je dolo¢en tudi z moznostjo verske oskrbe, ko jih obisce
zupnik. Pri tem pride v ospredje stanovalCeva bivanjska razseznost in njej pripadajoca potreba
po doZivljanju smisla. (Ramovs 2000: 316-317, 321) Hkrati pa na ta nacin dom za stare ljudi
kot institucija zagotavlja stanovalcem svobodno izpovedovanje vere in drugih opredelitev v
zasebnem zivljenju, kar je opredeljeno tudi v 16. ¢lenu Hisnega reda CSO Lucija. (Center za

starejSe obc¢ane Lucija d.o.o. — Hi$ni red: 4)

Vsaka institucija pozna tudi institucionalni red, torej pravila in dolocbe, ki dolo¢ajo njeno
organiziranost, delo zaposlenih ter pravice in dolznosti stanovalcev. (Mali, MiloSevi¢ Arnold
2006). Stanovalci pravijo, da so slabo seznanjeni s hisnim redom in pravili, ki veljajo v CSO
Lucija. Se pa velikokrat izkaze, da ljudje dolo¢ena pravila jemljemo kot samoumevna in jih
zato ne dojemamo ve¢ kot doloc¢be, ki nas na nek nafin omejujejo, saj smo se jim Ze
prilagodili. Osebno menim, da gre pri vecini stanovalcev ravno za to. Hkrati pa dopus¢am
moznost, da vseh pravil iz hiSnega reda ne poznajo, ker jih enostavno niso se potrebovali
oziroma ni prislo do nobenih konfliktnih situacij zaradi krSenja dolo¢b. V nadaljevanju se je
pokazalo, da nekateri stanovalci vsaj dolo¢ena pravila hisnega reda le poznajo, saj so imeli
kar nekaj pripomb zaradi neupostevanja le-teh, na primer glede no¢nega nemira (25. ¢len
Hisnega reda) (Center za starejSe obcane Lucija d.o.0. — Hisni red: 5-6), ki ga povzrocajo tako
stanovalci kakor tudi osebje, in stresanja raznih stvari ¢ez balkon (26. ¢len Hisnega reda) (op.

cit.: 6), kar ostalim, ki stojijo spodaj, povzroca nevsecnosti. Povedali so tudi svoje pripombe
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in predloge za spremembo nekaterih ¢lenov hiSnega reda: uvedbo loCenega sortiranja
odpadkov, sprememba urnika obrokov glede na letno obdobje, sprememba pravila glede
lastnine lon¢nic in obeSanja perila na balkonih, pa tudi glede obiskov Zivali v prostorih doma.
Razvidno je torej, da se stanovalci ne strinjajo z nekaterimi pravili, zapisanimi v hisnem redu,
ki naj bi veljala za bolj osvobajajoca in bi hkrati prispevala k bolj socialni usmerjenosti
institucije. Naj navedem nekaj primerov: pranje in susenje perila v sobah oz. na balkonih
prispeva k ve¢ji avtonomnosti in svobodi stanovalcev pri skrbi zase; nekaterim pa to ne
ustreza in bi raje videli, da se to prepove. Podobno je z obiski Zivali v notranjih prostorih
doma — nekateri zelo radi vidijo zivali, vemo, da imajo te lahko na stanovalce mnogo
pozitivnih uc¢inkov, tudi terapevtskih (nekateri domovi po Sloveniji ze vkljucujejo Zivali v
domsko zivljenje), za druge pa je to moteCe in menijo, da Zival spada zunaj v naravo.
Stanovalci so omenjali tudi potrebo po povecanju nadzora osebja nad stanovalci (recimo v
primeru medsebojnih sporov in kreganj), ¢eprav je to v nasprotju s sodobnimi pogledi in
stremljenju k zmanjSanju nadzorne vloge osebja v institucijah. Ve¢ji nadzor osebja nad
stanovalci bi lahko povezali s pojmom kontaminacije (Mali 2008: 136), pri kateri gre za
belezenje posameznikovih socialnih in emocionalnih dejstev v kartoteko (npr. prepirljivost,
trmoglavost, neprizadetost), kar predstavlja vdor v ¢lovekovo zasebnost. Obenem se s tem
veca odvisnost in zmanj$uje svoboda in kontrola stanovalcev nad svojim zivljenjem. (Hojnik-
Zupanc 1994: 3) To pa vsekakor ni korak naprej v smeri veéje socialne usmerjenosti

institucije.

Stanovalci prihajajo v stik z zunanjim okoljem predvsem preko obiskov svojcev, prijateljev,
znancev ter s tem, ko sami zapusSc¢ajo dom. Vecina stanovalcev ima redne stike s svojimi
najblizjimi, osebno ali preko telefona, nekateri prihajajo na obiske dnevno, drugi tedensko, pri
¢emer je velikokrat odlocilen dejavnik krajevna oddaljenost. Nekateri stanovalci so tudi sami
izrazili potrebo po vecji pogostosti obiskov svojcev. V tem vidim nalogo socialne delavke, da
spodbuja svojce k rednemu vzdrzevanju odnosov s stanovalci, saj ti predstavljajo pomembno
vez pri ohranjanju stikov z zunanjim okoljem (Mali 2008: 92). Najozji druzinski ¢lani bi se
morali povezati v delovno skupino, kjer bi vsak izmed njih imel svojo vliogo in delovni
prispevek pri ohranjanju povezanosti druzine in njenemu funkcioniranju. Konkretneje pri tem
mislim na dogovore in razdelitve nalog, kdo od druzinskih ¢lanov bo kdaj priSel na obisk, kdo

bo svojcu v dom prinesel njemu najljubSo knjigo ali dragocen predmet, kdo ga bo peljal ali
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pospremil na sprehod, kdo bo vzpostavil stik z medicinsko sestro in povprasal o zdravstvenem
stanju stanovalca ipd. Vse to so delovne teme v druzini kot delovni skupini, pri Kateri lahko
vsak njen ¢lan vlozi svoj prispevek. (Bion, W. R., Iskustva u radu sa grupama, izdal Naprijed,
Zagreb, 1983, v Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2000: 289-290)

Pri lastnem zapus¢anju domskih prostorov se je vnovi¢ pokazalo, da imajo ve¢je moznosti za
to stanovalci z manj zdravstvenimi tezavami in nizZjimi stopnjami oskrbe. Nekateri zapuscajo
dom redno vsakodnevno z namenom nakupa hrane, obiska poSte in opravljanja raznih
opravkov v mestu. Veliko se jih sprehaja po bliznji okolici doma — na zunanji terasi, gredo pa
tudi nekoliko dlje do bliznjega kampa in morja. Kar nekaj je takih stanovalcev, ki redkeje
zapuS€ajo dom oz. ga sploh ne, saj svojci pogosto nimajo ¢asa za sprehode, najveckrat pa so
ovire zdravstvenega znacaja. Stanovalci so povedali, da pogresajo s strani doma organizirane
skupinske sprehode, ki so jih imeli enkrat tedensko v organizaciji delovne terapevtke.
Tovrstno dejavnost najvec pogresajo stanovalci na invalidskih vozickih, ki se sami tezje ali
sploh ne morejo zapeljati na sprehod in potrebujejo spremstvo. Sprehod v naravi, stik s
svezim zrakom je za marsikoga od stanovalcev edini stik z zunanjim okoljem, zato je
ohranjanje oz. ponovno vzpostavljanje skupinskih sprehodov pomembna dejavnost. Nekateri
stanovalci pa so izrazili potrebo po individualnem spremstvu za izhode izven doma (npr. za
potrebe nakupovanja v bliznji trgovini ali dalj$e sprehode do Portoroza). Razvidno je torej, da
se pri stanovalcih, ki sami ne morejo zapuScati doma, pojavljajo potrebe po fizi€nem stiku z
zunanjim okoljem. Zaznati je zaprtost skupine tezje mobilnih stanovalcev pred zunanjim
svetom in lo¢evanje med »notri« in »zunaj«, kar je ena od tipi¢nih znacilnost totalnih ustanov.
(Mali 2006b: 21) Miselnost o0 domu za stare kot zaprti instituciji je o€itno pri ljudeh se vedno
ukoreninjena, saj po izjavi ene izmed stanovalk nekateri Se vedno mislijo, da so v domu

zaklenjeni in ga ne smejo zapuscati (ST C 16.3).

Raznolika je tudi kriti€nost stanovalcev, njthovo izraZanje pritoZb, pripomb in mnen;.
Nekateri se ob tem pocutijo varne, posamezniki pa se zaradi odvisnosti od osebja bojijo
njihove arogance in masScevanja, ¢e bi jih kritizirali. Najve¢ je takih stanovalcev, ki kljub
svojemu nezadovoljstvu in nestrinjanju z delom osebja, ne povedo nobene pripombe ali
pritozbe. To je pokazala tako primerjava med splo$nim zadovoljstvom z zivljenjem v domu in

izrazanjem kritike, kakor tudi primerjava med zadovoljstvom stanovalcev z delom osebja in
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izrazanjem kritike. Stanovalci se ne glede na to, ali so zadovoljni ali nezadovoljni na
omenjenih podrocjih, redko pritozujejo in izrazajo nezadovoljstvo ali pohvale. Gre za pojav
skromne drZe med stanovalci, ki se pojavlja kot vidik prilagoditve na Zivljenje v instituciji
(Mali 2006b: 24). Stanovalci zavzamejo pasivno drzo, ki se kaze v njihovi nekriti¢nosti in
miselnosti, da tako ali tako ne morejo niesar spreminjat. Nekateri napac¢no delo osebja in
njihov neprimeren odnos do stanovalcev minimalizirajo do te mere, da ga s¢asoma sploh ne

zaznajo veC kot napacnega.

Pri nekaterih stanovalcih vlogo kritikov prevzamejo svojci, ki namesto stanovalcev povedo,
kaj jih moti in izrazijo zelje po spremembah. To je povezano z njihovo zagovornisko vlogo,
ko sami zastopajo glas SibkejSega, ki svojega mnenja in potreb ni sposoben izraziti. Z vidika
socialne usmerjenosti institucije je aktivna vloga svojcev pomembna pri nacrtovanju skrbi za
stanovalce, saj lahko s svojim prispevkom o navadah, Zeljah, zahtevah stanovalca,

pripomorejo k lazjemu prilagajanju osebja stanovalcu. (Mali 2008: 177)

Kaksne so sploh moznosti stanovalcev v CSO Lucija za vplivanje in soodlo¢anje o zivljenju v
domu? V 28. ¢lenu hisnega reda je opredeljeno, da imajo stanovalci pravico do zdruzevanja v
domsko skupnost, imenovano Zbor stanovalcev, ki ga vodi eden izmed stanovalcev, ki ga
med seboj sami izberejo in zastopa njihove interese. (Center za starejSe obéane Lucija d.o.0. —
Hisni red: 6) Nekateri stanovalci s tem sploh niso seznanjeni, saj so posamezniki predlagali
ravno to, kar je v bistvu z uvedbo Zbora stanovalcev Zze doloc¢eno (da bi stanovalci v svoji
sredi izvolili skupino predstavnikov, ki bi zastopali vse in tako povecali svoj vpliv — ST G
20.2). Oc¢itno ta nacin vplivanja stanovalcev ni Se dobro zazivel, saj marsikdo od njih sploh ne
ve, da to v domu obstaja in ne pozna osebe, na katero se lahko obrne. Sicer pa nima nih¢e od
intervjuvanih stanovalcev Zelje po sodelovanju v domskem odboru ali komisiji, za kar
navajajo razli¢ne razloge — od nezainteresiranosti za tako dejavnost do zdravstvenih razlogov
in neenotnosti ter nenehnega spreminjanja mnenj in zelja stanovalcev. Vidimo torej, da je v
domovih za stare ljudi Se vedno preve€ pasivnosti in odvisnosti stanovalcev od osebja, pa tudi
miselnosti 0 jemanju pravic starejSim in njihovi manj$i moZnosti soodlo¢anja (o tem je
spregovorila stanovalka ST C 13.3). Razvidno je, da se starejSa populacija tudi sama

pogostokrat pocuti stigmatizirano in nemo¢no v odnosu do mlajsih.
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Stanovalci so povedali tudi dobre izkusnje s soodlo¢anjem in vplivanjem, ko lahko svoje
pripombe in Zelje po spremembi najveckrat izrazijo na skupnih sestankih z vodstvom in
vodjami posameznih sluzb. Tako imajo redne sestanke glede hrane z vodjo priprave in nabave
hrane, kjer lahko povedo svoje Zelje, kaj bi na jedilnik $e dodali, odvzeli, povecali ali
zmanjSali ipd. Stanovalci so ob tem izrazili zadovoljstvo, torej je to primer dobre prakse
soodlocanja in vplivanja stanovalcev, ki ga je vredno ohraniti tudi v nadalje. Nenazadnje je
poudarjanje pravic, sodelovanje in medsebojna odvisnost sveta stanovalcev in sveta osebja v
domu ter razporeditev moci odlo¢anja element socialne usmerjenosti institucije. (Mali 2008:
162)

Kar se ti¢e ucinkovitosti kritike, so stanovalci povedali, da se je izboljSala hrana, pohvalili so
tudi vse zaposlene in ¢istoCo prostorov. Drugi pa imajo slabe izkusnje z uc¢inkovitostjo, saj so

povedali, da njihove kritike in pripombe niso obrodile sadov.

Sklenemo lahko, da se v CSO Lucija torej kaZzejo elementi razporejanja moci odlo¢anja med
stanovalci in osebjem, vendar je kljub temu potrebno Se ve¢ energije usmeriti k spodbujanju
stanovalcev za izraZzanje kritike in Zelja, predvsem tistih s skromno in pasivno drzo. To je
premik k socialni usmerjenosti, kjer se institucionalna mo¢ porazdeli med stanovalce in

osebje, med uporabnike in strokovnjake. (Mali 2008)

Na podro¢ju stopnje informiranosti stanovalcev ni enotnega mnenja. Nekateri so zadovoljni z
informacijami o dogajanju v domu, Ki jih najveckrat dobijo preko obvestil na oglasnih deskah
in po zvoéniku, drugi pa so mnenja, da bi bilo potrebno informiranost izboljsati. Sicer pa
stanovalci razna sporodila in informacije dobijo tudi preko medsebojnega obvescanja ali od
svojcev, ko pridejo na obisk. Dostop stanovalcev do informacij pa za socialno usmerjeno
institucijo ni dovolj, pomembno je tudi dodatno pojasnjevanja programa in prilagajanje le-

tega potrebam in zeljam stanovalcev. (Mali 2008: 192)

Kaj si stanovalci sploh Zelijo za izboljSanje Zivljenja in pocutja v domu? Kaksne potrebe in
zelje imajo? lIzrazito pomanjkanje Cutijo predvsem na podrocju druzabnega zivljenja in
razvedrila — zaznavajo, da so skupinski prostori, namenjeni medsebojnemu druzenju

stanovalcev, prazni; premalo je tudi skupnih prireditev za razvedrilo (nastopov, iger).
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Pogresajo dejavnosti, organizirane v okviru delovne terapije (druzabne igre, delavnice,
pogovore, petje ipd.). Nekateri stanovalci so tudi sami pobudniki za organizacijo dolo¢enih
aktivnosti, kot je na primer $ahovski krozek, razni glasbeni nastopi, zelijo si, da bi v domu
zazivel balinarski krozek in igranje kart. Vzporednico temu bi lahko povlekli tudi z izjavami
stanovalcev, ki pravijo, da jim je v domu dolg€as in da se pocutijo osamljene. Vse to so
kazalci slabSe organiziranosti druzabnega zivljenja v domu. O¢itno je, da imajo stanovalci
potrebo po delovni terapiji oz. (¢e uporabimo Goffmanov besednjak) razli¢nih odstranitvenih
dejavnostih in institucionalnih ceremonij. Z njimi bi dosegli dvojni uéinek: pregnali bi
dolgocasje stanovalcev in jim osmislili ¢as v instituciji, obenem pa zblizali dva nasprotujoca

si svetova — stanovalce in osebje.

Ce primerjamo rezultate in ugotovitve prejsnjih dveh izvedenih kvantitativnih analiz CSO
Lucija (Strakl 2009, Center za starejse obane Lucija d.o.0. 2010a) s tole kvalitativno

raziskavo, ugotovimo podobnosti, pa tudi dolo¢ene razlike.

V vseh treh raziskavah se kot kriti¢na podrocja (to so tista, ki so jih stanovalci ocenili kot bolj
pomembna, a so hkrati z njimi podpovpre¢no zadovoljni) kazejo posvecanje Casa osebja za
osebni pogovor s stanovalci 0z. posvecanje Casa zaupnega sogovornika, odziv osebja na
izrazeno Kritiko in uéinki kritike — zazelene spremembe ter ponudba sprehodov in izletov.
Slednje se je v kvalitativni raziskavi pokazalo pri tem, ko so predvsem teZzje mobilni

stanovalci izrazili potrebo po spremstvu za sprehode.

Prednosti oz. pozitivni elementi CSO Lucija, Ki so se pokazali tako v kvantitativni kakor tudi
v kvalitativni raziskavi, so naslednji: bivalni pogoji (povpreéna ocena zadovoljstva z
bivalnimi pogoji je na lestvici od 1 — zelo slabo do 5 — zelo dobro dosegla oceno 4,03) (Strakl
2009: 11) in ¢isCenje prostorov (povprecna ocena zadovoljstva z ¢is€enjem in vzdrzevanjem
bivalnih prostorov je na lestvici od 1 — zelo nezadovoljen do 5 — zelo zadovoljen dosegla
oceno 3,91) (ibid.) — stanovalci so tudi v intervjujih pohvalili nadstandardno opremo in

¢istoco prostorov, obenem pa navedli tudi nekaj svojih Zelja in predlogov za izboljSanje.

Razlike v ocenah so se pokazale predvsem na podroc¢ju sploSnega odnosa osebja do

stanovalcev, ki je bilo v kvantitativni raziskavi vrednoteno kot pozitivni element (povprecna
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ocena zadovoljstva s splosnim odnosom osebja je bila 3,68 na lestvici od 1 — zelo
nezadovoljen do 5 — zelo zadovoljen, kar je bila tretja najboljsa ocena zadovoljstva (op. Cit.:
8); v drugi raziskavi pa se je ta ocena Se nekoliko povzpela na vrednost 4,06 na enaki lestvici
— to vpraSanje je doseglo najboljSo oceno od vseh (Center za starejSe obcane Lucija d.o.o.
2010a: 10)). Intervjuvanci so povedali o dobrih in prijaznih odnosih osebja do njih, kar nekaj
pa je bilo tudi slabih izkusenj z njihovim delom in odnosom do stanovalcev. Razhajanja v
rezultatin obeh raziskav so se pokazala tudi na podro¢ju zadovoljstva s prehrano, ki so jo
stanovalci ocenili podpovpreéno z oceno 3,16 (na lestvici od 1 — zelo nezadovoljen do 5 —
zelo zadovoljen) (op. cit.: 11) 0z. oceno 2,97 na enaki lestvici (Strakl 2009: 11). V kvalitativni
raziskavi pa so nekateri omenili, da se je prehrana v zadnjem Casu izbolj$ala. Mozni razlagi,
zakaj je prislo do razlik v mnenju stanovalcev, sta dve. Prvo lahko vidimo v nekajmese¢ni
¢asovni oddaljenosti obeh raziskav - hrana se je morebiti v tem ¢asu izboljsala, h ¢emur S0
lahko prispevali tudi skupni sestanki vodje kuhinje s stanovalci in vecje upostevanje njihovih
zelja, predlogov. Druga razlaga pa je v tem, da v smernicah za intervju ni bilo konkretnega
vprasanja, ki bi se nanasalo na zadovoljstvo s prehrano v domu, tako da stanovalci niso bili

konkretno izzvani, da spregovorijo o svojem zadovoljstvu na tem podro¢ju.

Ponudba prireditev in praznovanj v domu je bila v kvantitativni raziskavi ocenjena s
povprec¢no oceno zadovoljstva 3,56 (na lestvici od 1 — zelo slabo do 5 — zelo dobro) (ibid.) in
se je izkazala kot manj pomembna prednost CSO Lucija. Nasprotno pa je pokazala
kvalitativna raziskava, kjer so stanovalci v veliki meri izrazali nezadovoljstvo na podroc¢ju
druzabnega zivljenja v domu in organizacije prireditev, povedali so, da pogresajo dejavnosti,

organizirane v okviru delovne terapije.

Sklenemo lahko, da so v CSO Lucija prisotni elementi tako medicinske kot socialne
usmerjenosti institucije. V prihodnosti bi bilo potrebno Zivljenje in delo v domu organizirati v
smislu premikov od medicinskega k bolj socialnemu modelu, predvsem na podrocju
medosebnih odnosov med stanovalci in osebjem, posvecanja ¢asa za vsakdanje delo osebja pri
negi in oskrbi stanovalcev kakor tudi za osebni pogovor, pri spodbujanju stanovalcev k
izrazanju svojega (ne)zadovoljstva ter uposStevanja njihovih kritik, predlogov in Zelja z

namenom izboljSanja pocutja in Zivljenja v domu za stare ljudi.
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6. SKLEPI

% Glavni razlogi, zakaj so se stanovalci odlocili za bivanje v domu za stare ljudi, se
navezujejo na zdravstvene tezave, bolezni, potrebo po celodnevni negi in oskrbi ter
nesposobnost samostojnega zivljenja. Manj pogosti so razlogi, povezani z
osamljenostjo in ovdovelostjo ter Zeljo po bivanju v domu za stare ljudi Zze ob njegovi

gradnji.

«» Stanovalci so na sploSno zadovoljni z zivljenjem v CSO Lucija, pri ¢emer se kazejo
razlike med tistimi, ki tu zivijo ze od odprtja doma in tistimi, ki so se vselili kasneje.

Slednji so izrazili ve¢je zadovoljstvo.

¢+ Mnenja o lokaciji doma so med stanovalci deljena. Ustreznost lokacije vidijo v blizini
mesta in pripadajoc¢i infrastrukturi: trgovina, banka in posta. Drugim se lokacija ne zdi
ustrezna zaradi blizine ceste, lokalov in go-kart steze, ki povzrocajo hrup. Trenutno v
neposredni blizini poteka tudi gradnja vecjega objekta, ki je Se dodatno moteca.
Nekateri stanovalci si zelijo, da bi bila lokacija doma nekoliko bolj odmaknjena od

mesta, kjer bi bile vecje moznosti za ureditev sprehajalnih poti ali parka.

+ Stanovalci so zadovoljni z opremljenostjo notranjih prostorov in sob, pogresajo pa vec
druZabnega Zivljenja v skupnih prostorih, prostor za kadilce in klancine za laZji prehod
iz sobe na balkon.

% Stanovalci imajo moznost samostojnega urejanja bivalnega prostora, a so pri tem
velikokrat zadrzani zaradi prisotnosti sostanovalcev in manjse zasebnosti. Nekateri

tega ne zmorejo poceti sami zaradi slabSega zdravstvenega stanja.

¢+ Medsebojna komunikacija osebja s stanovalci je prilagojena, stanovalci razumejo
govor in sporocila osebja, vsaj kar se tice komunikacije na verbalni ravni. Tezave
stanovalcev v komunikaciji z zaposlenimi se pojavljajo pri uporabi tujega jezika in pri
stanovalcih, ki zaradi motenj pri govoru potrebujejo ve¢ Casa za izrazanje misli, zaradi

cesar jih nekateri zaposleni presliSijo in ignorirajo.
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Odnosi in medsebojno razumevanje stanovalcev in osebja so raznoliki, velikokrat

odvisni od posameznikove osebnosti, pristopa in zavzetosti pri delu s stanovalci.

Stanovalci nimajo obc¢utka nadzora osebja nad njimi; nekateri si Zelijo, da bi osebje
imelo ve¢ nadzora nad njihovim pocutjem in zdravstvenim stanjem 0z. jih obiskalo
veckrat na dan. To je povezano s posvecanjem Casa za nego in oskrbo kot tudi za
osebni pogovor. Osebje pogosto opravi zgolj osnovno nego oz. se stanovalcem
posveca le na njihov poziv. Casa za osebni pogovor primanjkuje. Stanovalci vidijo

razloge za to v preobremenjenosti osebja in pomanjkanju kadra.

Pravica stanovalcev do zasebnosti je pogosto krSena oz. je upoStevanje le-te najveckrat
odvisno od posameznega zaposlenega, saj pred vstopom v sobo potrkajo le nekateri,
ne vsi. Tudi ¢e stanovalci sami izrazijo zeljo po zasebnosti, je 0sebje pogosto ne

uposteva.

Vecina stanovalcev pozna socialno delavko. Nanjo se obrnejo, ko bi se radi pogovorili
in dobili kakSen nasvet, V primeru nerazumevanja s sostanovalci in zeljo po preselitvi,
ali ko Zelijo s pomocjo njenega interveniranja doseci vecji vpliv in spremembe pri delu

in odnosu osebja do njih. Razvidna je njena mediatorska in zagovorniska vloga.

Medsebojno druzenje stanovalcev je raznoliko. Nekateri se med sabo druzijo
prostovoljno 0z. na lastno pobudo dnevno ob klepetu, kavi ali sprehodih. Druga
skupina stanovalcev se druZi med sabo priloZnostno pri organiziranih aktivnosti in pri
mizi ob dnevnih obrokih. Pri stanovalcih z redkej$imi stiki se najveckrat pojavljajo

zdravstvene tezave.

Stanovalci z niZjo stopnjo oskrbe imajo v CSO Lucija moznosti samostojne skrbi zase
in avtonomnega delovanja na razli¢nih podro¢jih, pod pogojem, da si tega tudi sami
zelijo in so za to motivirani. Z vecanjem stopnje oskrbe se poveCuje stanovalCeva

odvisnost od osebja in niza njegova avtonomnost.
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Vecina stanovalcev je slabo seznanjena s hisnim redom. To ne pomeni, da ga ne
upostevajo, temve¢ jim postavljena institucionalna pravila in dolo¢en dnevni ritem ne
predstavljajo vecjih tezav v vsakdanjem zivljenju oz. se jim prilagodijo do te mere, da
postanejo nemoteca. Tisti, ki poznajo dolocbe hiSnega reda, se z vsemi ne strinjajo in

bi radi, da se dolocena pravila in pravice omejijo oz. v celoti prepovejo.

Vecje moznosti lastnega zapuS€anja doma in stika s svetom zunaj institucije imajo
stanovalci z nizjimi stopnjami oskrbe, ki sami odidejo na sprehod, po nakupih in
ostalih opravkih. Manj stika z zunanjim svetom imajo tisti z vi§jimi stopnjami oskrbe,

Ki so manj pomi¢ni in potrebujejo spremstvo.

Vecina stanovalcev ima redne stike s svojimi najblizjimi. Svojci prihajajo na obiske
dnevno ali tedensko, pri ¢emer najveckrat igra vlogo krajevna oddaljenost. Kljub temu
so med stanovalci tudi taki, ki nimajo rednih obiskov najblizjih in pogresajo osebni

stik z njimi.

Stanovalci imajo moznost izrazanja kritike, vendar je njihovo izrazanje pripomb,
mnenj in pohval velikokrat pasivno, saj se ne glede na to, ali so z zivljenjem v domu,
delom in odnosom osebja zadovoljni ali ne, redko pritozujejo. Gre za pojav skromne

drZe in nekriti¢nosti.

Ucinkovitost kritike je raznolika, nekatere pripombe in Zelje so upostevane, druge ne.
Stanovalci so pohvalili bivalne pogoje — opremljenost in ¢istoco notranjih prostorov

ter izboljSanje hrane.

Informiranost stanovalcev najpogosteje poteka preko objav obvestil in vabil na oglasni
deski, po zvo¢niku in preko medsebojnih pogovorov. Vecini to zadostuje, nekateri pa

menijo, da so informacije pomanjkljive in bi jih bilo potrebno izboljsati.
Stanovalci imajo moznost vpliva in soodlo¢anja na skupnih sestankih z vodstvom in

ob sklicu Zbora stanovalcev. Redne sestanke imajo z vodjo priprave in nabave hrane,

kjer lahko izrazijo svoje Zelje in pripombe glede hrane in sestave jedilnika.
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Nih¢e od intervjuvancih stanovalcev ne Zeli sodelovati v katerem izmed domskih

odborov ali komisij, pri Cemer navajajo razli¢ne razloge.
Stanovalci imajo zeljo in potrebo po izboljSanju druzabnega zivljenja v domu, Zelijo si

ve¢ medsebojnega druzenja v skupnih prostorih, prireditev za razvedrilo in dejavnosti,

organiziranih v okviru delovne terapije.
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7. PREDLOGI

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

Stanovalce preko organizacije raznih druzabnih aktivnosti spodbujati k pogostejSemu
druZenju v skupnih prostorih; ¢im prej zagotoviti lazji prehod stanovalcem na vozickih
iz sob na balkone preko klancin ali kako drugace, v srednjero¢ne naérte CSO Lucija

vkljuciti ureditev prostora za kadilce.

Socialna delavka in ostalo osebje naj stanovalce in njihove svojce ze od zacetka
bivanja v domu spodbuja, da v bivalne sobe in garsonjere prinesejo stanovalcu ljube
predmete ali manjSe pohistvo, na katere je navezan. S sodelovanjem domske
vzdrzevalne sluzbe naj bo soba ¢im bolj prilagojena stanovalCevim Zeljam in

potrebam. Tako bo stanovalec v njej obcutil ve¢ domacnosti kot sicer.

Od zaposlenih, ki razumejo in govorijo tuje jezike, zahtevati, da svoje znanje
uporabijo pri komunikaciji s stanovalci, ostale pa izobraziti do te mere, da bodo
sposobni vsaj osnovne komunikacije. To je pomembno ne le zaradi vecje
prilagojenosti institucije in osebja stanovalcem, temve¢ tudi zaradi narodnostno
mesanega obmocja, kjer se dom nahaja in je uradni jezik poleg slovens¢ine tudi

italijanS¢ina.

Pri nadaljnjem zaposlovanju novega osebja (predvsem tistega, ki je v rednem dnevnem
stiku s stanovalci), poleg njihove izobrazbe in delovnih izkusenj s starimi ljudmi v
vecj1 meri upoStevati njihove socialne kompetence (socutje, fleksibilnost), osebnostne
lastnosti (samokontrola) in pozitiven odnos do starih ljudi. Odnos do starega ¢loveka
mora biti v slehernem trenutku spostljiv in vljuden, Cesar se mora zavedati vsak od

zaposlenih.

Kadrovski normativi v domovih za stare ljudi ze dolgo Casa ne ustrezajo vsem
zahtevam in (materialnim in nematerialnim) potrebam stanovalcev. Zato bo v
prihodnje potrebno povecati Stevilo zaposlenih, predvsem v zdravstveno-negovalni in
socialni sluzbi. Ker pa vemo, da so spremembe pravilnikov, ki dolo¢ajo kadrovske

standarde in normative, dolgotrajne, je zacasne reSitve potrebno najti z ustreznejso
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notranjo organizacijo dela zaposlenih, vse z namenom posvecanja vecje pozornosti

stanovalCevim individualnim potrebam, zeljam, zahtevam in interesom.

Osebje se mora bolje seznaniti s pravicami stanovalcev in njihovim pomenom. Mislim
predvsem na pravico do zasebnosti. Vsi zaposleni bi se morali vsaj do dolocene mere
enako obna$ati v odnosu do stanovalcev, brez izjem in odstopanj. Predlagam, da se
delavce bolje ozavesti 0 neprimernih ravnanjih, povezanih z nespostovanjem osnovnih
pravic stanovalcev. Dobijo oz. osvezijo naj znanja in informacije o ustreznejsih
nacinih ravnanja s stanovalci, t.j. takih, ki vkljucujejo spostovanje posameznikove
integritete. Sicer pa naj bo osebje vklju¢eno vV permanentno izobraZzevanje — poleg
dodatnega znanja o zdravstvenih tematikah in negi starih ljudi, naj se poucijo tudi o
nematerialnih potrebah starih ljudi, njihovem polozaju v druzbi ipd. Znanja iz
izobraZevanj in seminarjev naj ne ostanejo zgolj na papirju, temvec naj se v ¢im vecji
meri vnasajo v prakso, tudi z manjSimi predavanji zaposlenih ostalim sodelavcem, ki

se izobrazevanj niso udelezili.

¢ Vecjo pozornost nameniti stanovalcem, ki tezje navezujejo medosebne stike in se

X/
L X4

X/
°

pocutijo osamljene ter tistim, ki ne morejo ali tezje vstanejo iz postelje. Spodbujati je
potrebno tako spontano in prostovoljno druzenje med stanovalci, kakor tudi druzenje
ob razli¢nih druzabnih dejavnostih. Posebne aktivnosti naj se namenijo manj
pomi¢nim stanovalcem, ki ne morejo sami vstati iz postelje ali se zapeljati iz sobe do

skupnih prostorov.

Osebje naj si prizadeva za ohranjanje avtonomije starega ¢loveka, tako da bo ¢im dlje
ohranil svoje sposobnosti in dejavnosti, ki jih Se zmore poceti samostojno.
Posameznikove potrebe in sposobnosti je potrebno spoznati in jih pri rednem
vsakodnevnem delu upostevati. Najbolje je, da se v okviru multidisciplinarnih timov
izdela za vsakega stanovalca individualni nacrt, po moznosti s sodelovanjem

stanovalca in njegovih svojcev.

Stanovalcem, ki imajo redkejSe obiske in posledi¢no slabso socialno mrezo izven
doma, priskrbeti spremstvo za izhode iz doma (spremljanje v trgovino, po opravkih,
sprehajanje ali enostavno za klepet in druzenje). To se lahko zagotovi s pomocjo

medgeneracijskega povezovanja in z razvijanjem prostovoljnega dela. Pri tem je
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X/
L X4

X/
L X4

pomembno sodelovanje z lokalnimi drustvi, osnovnimi in srednjimi $olami, Slovensko

filantropijo, ne nazadnje pa lahko prostovoljce najdemo tudi na razli¢nih fakultetah.

Svojce je potrebno ze na zafetku ob sprejemu stanovalca v dom seznaniti s
pomembnostjo ohranjanja stikov in rednih obiskov stanovalca, saj mu oni

predstavljajo dragocen stik z zunanjim svetom izven institucije.

Spodbujati kriti¢nost stanovalcev preko izpolnjevanja anketnih vprasalnikov, pisanja v
knjigo pritozb in pohval in nabiralnika. Potrebno jih je bolje seznaniti tudi z internim
Protokolom resevanja pripomb, predlogov, ugovorov in pritozb. Najbolj pomemben pa
je osebni pogovor s stanovalci; ta je po mojih lastnih izku$njah najucinkovitejse

sredstvo, da izrazijo svojo kriti¢nost, pripombe, Zelje, interese in predloge.

Povecati stanovalceve moznosti vplivanja in soodlo¢anja s pogostejSimi sklici zbora
stanovalcev in seznanjanjem o prihodnjih naértih, programih in novostih, ki se bodo
izvajali v domu. Jih povprasati o njihovem mnenju, zainteresiranosti in moznostih za
sodelovanje. To bi prispevalo tako k vecji informiranosti stanovalcev, kakor tudi k

bolj enakomerni razporeditvi moc¢i odlo¢anja med njimi in 0Sebjem.

Osebno pristopiti in povabiti k sodelovanju stanovalce, za katere socialna delavka ali
vodja zdravstveno-negovalne sluzbe, pa tudi ostali zaposleni menijo, da bi lahko
zaradi svojih osebnostnih lastnosti in pripravljenosti sodelovali v katerem izmed
domskih odborov ali kot predstavnik stanovalcev. Tiste, ki ne izrazijo interesa za tako
obliko sodelovanja, spodbujati k podajanju svojih prispevkov, predlogov in pobud

predstavniku stanovalcev.

Organizirati ve¢ skupinskih dejavnosti v sklopu delovne terapije (delavnice, kroZki,
tecaji) ali $irSe v smislu prireditev, praznovanj ali piknikov, kjer bi se lahko stanovalci
med seboj druzili, prijateljevali in navezovali nove stike. Dobro bi bilo v to skupinsko

dogajanje in aktivnosti v vec¢ji meri vkljuéiti tudi svojce in vse zaposlene.
Vsaj enkrat letno izvesti poglobljeno, najbolje kvalitativno raziskavo o zadovoljstvu

svojcev z delom osebja in zivljenjem njihovega svojca v CSO Lucija in 0 zadovoljstvu

osebja z delom in delovnimi pogoji.
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9. PRILOGE

9.1 PRILOGA 1-SMERNICE ZA INTERVJU

Splosno

1. Koliko ¢asa ste ze v domu?

2. Kaj je bil glavni razlog, da ste se odlocili za bivanje v domu?
3. Kako ste na splosno zadovoljni z zivljenjem v domu?
SploSne in strukturne znacilnosti doma

4. Kaj menite o lokaciji, kjer dom lezi? Kako primerna se vam zdi lokacija, v kolik$ni meri
vam ustreza?

5. Kaksni se vam zdijo prostori, njihova urejenost in razporejenost v domu?

6. V kolik$ni meri lahko sami po lastni meri in Zeljah urejate in skrbite za svojo

VW W

Medsebojni odnosi

7. Kako se na splo$no razumete z zaposlenimi?

7. 1. Kaksno je vase medsebojno razumevanje v pogovoru? Kako razumljivo govori osebje?
Glede Cesa govorijo razumljivo, glede ¢esa pa ne?

8. KakS3en je splosni odnos osebja do vas?

8.1. Kako osebje uposteva pravico do vase zasebnosti? Kako to pokaze? Kdo ob vstopu v
sobo potrka na vrata in kdo ne?

8. 2. Koliko ¢asa vam osebje v povprecju na dan posveti:
a) za nego in oskrbo
b) za osebni pogovor

V koliks$ni meri vam koli¢ina tega Casa ustreza?

9. H komu se najveckrat obrnete, ko naletite na tezave ali ko se soocate s stisko? Na kakSen
na¢in vam potem ta 0seba pomaga?

10. Ali poznate socialno delavko doma? V katerih primerih se obrnete nanjo? Na kaksen
nacin vam potem pomaga?

11. Kaksen odnos imate s svojimi sostanovalci? Kako pogosto se druzite z njimi?
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Osebni razvoj

12. V kolik$ni meri osebje izvaja nadzor nad tem, kar po¢nete? V ¢em vas nadzirajo bolj, v
¢em man;j?

13. V koliks$ni meri si lahko v domu po lastni volji organizirate zivljenje? Koliko vas pri tem
omejujejo urniki in pravila, ki veljajo v domu?

14. Katera pravila, dolocbe vas motijo? Kaj bi spremenili, prilagodili, ¢e bi bilo v vasi mo¢i?

15. Koliko imate mozZnost poskrbeti sami zase, ¢e to Zelite (npr. postlati posteljo, skuhati
kavo, narediti lazja gospodinjska opravila)?

16. Kako pogosto imate stike z zunanjim okoljem — obiski svojcev, prijateljev, sorodnikov?
Kako pogosto sami zapusScate dom? S kakSnim namenom? Kako vam odgovarja taka
pogostost?

Ohranjanje in spreminjanje sistema

17. V kolik$ni meri imate v domu moznost, da se o zadevah, ki se ti¢ejo vas samih, sami
odlocate? Kako zaposleni spostujejo vaso izbiro, odlocitve?

17.1 V kaksnih primerih imate obcutek nemoci - da osebje odloca namesto vas in da vi sami
nimate besede pri tem?

18. V kolik$ni meri in kdaj lahko poveste svoje mnenje o delu zaposlenih? V kolik$ni meri se
pocutite pri tem varne — da izrazate pripombe, kritike brez strahu pred razli¢nimi
posledicami?

18.1 V kolik$ni meri se zaradi vaSega nestrinjanja ali pritoZbe potem kaj spremeni?

19. Kako dobro menite, da je v domu poskrbljeno za informiranost stanovalcev — obvestila,
prireditve, sestanki ipd.? Kje vi najpogosteje dobite te informacije? Kaks$na se vam zdijo

obvestila glede pogostosti, pravocasnosti in jasnosti?

20. Koliko moznosti imate stanovalci za sooblikovanje, soodlocanje, vplivanje na Zivljenje v
domu? V katerem odboru, komisiji ali organizacijskem telesu bi Zeleli sodelovati?

21. Kaj bi bilo potrebno spremeniti, da bi bilo vase pocutje v domu boljse?
Zelite za konec dodati Se kaksno Zeljo, mnenje, pripombo?
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9.2 PRILOGA 2 - PARAFRAZIRANI INTERVJUJI S PODCRTANIMI
RELEVANTNIMI DELI BESEDILA

Intervju 1

STANOVALEC A: moski, oskrba I
22.7.2010

1. CAS ZIVLJENJA V DOMU

V domu zivim 7e skoraj sedem mesecev.

2. GLAVNI RAZLOG ZA BIVANJE

Glavni razlog, da sem se odlocil za bivanje tukaj je bil ta, da sem prej privat placeval najemnino. V dveh letih
sem se osemkrat preselil, imel sem tezave s stanodajalci, tako da sem tu kon¢no nasel neko stalno bivalisce, kjer

lahko ostanem.

3. SPLOSNO ZADOVOLISTVO Z ZIVLJENJEM V DOMU

Na splosno sem odli¢no zadovoljen, odkar sem se preselil na drugo stran stavbe v drugo sobo.

4. USTREZNOST LOKACIJE

Lokacija se mi trenutno, zaasno ne zdi primerna, ker je tukaj na severni strani karting, ki ropoce cel dan. Moti
me tudi hrup iz gradbi$¢a v blizini. Ce bi $li v sobo, bi videli, kako se to sli$i. Ponoc¢i so me motili lokali z
muziko v blizini. Fino je, da je trgovina blizu - Mercator, pa tudi vse ostalo...posta, banka ni dalec.

5. USTREZNOST PROSTOROV

Prostori se mi zdijo zelo v redu. Cudno se mi zdi, da se arhitekti ne zanimajo tudi za druge drzave, npr. v
Franciji. Tam imajo prostore med stenami. Tudi pri nas bi moralo biti tako, saj bi bila bolj$a zvo¢na izolacija.
Drugace pa sem se na zaetku malce iskal po prostorih, potem pa sem se hitro navadil na prostor.

6. MOZNOST SAMOSTOJNEGA UREJANJA BIVALNEGA PROSTORA

Vse€ mi je bilo, ko mi je na zadetku socialna delavka dejala, da lahko prinesem tudi svoje male omarice, ker

imam sam dosti knjig, not. Omogo¢ili so mi, da imam v prostorih doma tudi svoj pianino. Glede ¢iS€enja - je

tudi dobro. Jaz se pogovorim s Eistilkami. Enkrat je zjutraj pri§la v sobo, pa sem jo prosil, ¢e me pusti spat in se
vrne kasneje. To je tudi storila... tako da so se mi zdaj glede tega prilagodile.

7. RAZUMEVANJE Z ZAPOSLENIMI

Glede razumevanja z zaposlenimi bi imel eno pripombo glede vdiranja v sobo. Moralo bi se potrkat in po¢akat

na odgovor. Enkrat sem bil v kopalnici, pa je eden od osebja notri vdrl, potem pa se mi opravi¢eval. Opazil sem

tudi... rdeci gumb — sosed klice in po 20 minutah ni nikogar. Caka in caka, telefon zvoni v prazno. Enkrat sem
tudi sam po pomoti pritisnil, pa sploh ni bilo nobenega odziva osebja, nih¢e ni priSel k meni v sobo.

8. 1 ODNOS OSEBJA DO STANOVALCA - UPOSTEVANJE PRAVICE DO ZASEBNOSTI

Trkanje na vrata je zelo odvisno od osebja. Nekateri so zelo vljudni, drugi pa... Enkrat je en velik fant, mlad

medicinski tehnik ali bolni¢ar kar vdrl notri, brez trkanja, potem pa se opraviceval.

8.2 2) POSVECANJE CASA ZA NEGO

Cistilka pride pobrat perilo, zamenjat rjuhe. Jaz se sam zdravim, tako da ne potrebujem nobenih zdravil. Cistilke
so videle, kako se jaz zdravo prehranjujem in pri meni narocajo to knjigo o probiotikih, katero sem prevedel iz
francosCine.

8.2 b) POSVECANJE CASA ZA OSEBNI POGOVOR

Za osebni pogovor se grem pogovorit sam. Socialni delavki sem razlozil, kar je bilo in so mi prisluhnili. Glede
preselitve mi najprej niso ustregli, potem pa je pri§la nova socialna delavka in smo reSili... zanimivo, ne?

9. POMOC OSEBJA V TEZAVAH, STISKAH

V primeru tezav se obrnem na socialno delavko. Tudi hi$nik je zelo ustreZljiv, zivljenjski, resil je problem glede
kolesa, pa lu¢ v sobi, ki me je motila pono¢i.

10. PREPOZNAVNOST IN POMOC SOCIALNE DELAVKE

Seveda poznam tole novo socialno delavko. Nanjo se obrnem, ¢e imam kak3ne ideje glede razvedrila, npr. $aha,
balinanja. Pomaga tako, da uredi, organizira. Ze pred tole vro¢ino sem jim omenil balinanje. Sicer so mojo idejo
sprejeli in jo odobrili, vendar je zdaj prepozno. ker je prevroce, se na da bit zunaj... treba bo pocakat na jesen.

11. ODNOSI IN DRUZENJE MED STANOVALCI

S stanovalci se odli¢no razumem. Jaz sem priSel sem, nisem poznal nikogar. Drugaée sem zelo za druzbo, zato
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sem poskusal take igre organizirat, ampak je malo tezje, ker so nekateri naglusni ali bi se ukvarjali s kako
dejavnostjo, pa ne morejo. Na primer en sostanovalec je dejal, da bi rad igral karte, pa ne more jih niti v roki

drzat. Jaz imam bolj malo stikov, ker ne pijem alkohola, kave. Ne zahajam tukaj v bar. Veliko se jih tukaj druZi.
V teh skupnih prostorih pa se ne dogaja. Prej je bila delovna terapevtka z druzabnimi igrami ob ponedeljkih, zdaj
pa ni ve¢. Je §la na porodniski dopust.

12. NADZOR OSEBJA

Ne, nimam tega ob&utka nadzora osebja. Osebno imam pa problem z o¢mi. V tistem obdobju, ko sem imel sobo
na severni strani, nisem zaradi no¢nega hrupa skoraj nic spal, kar se pozna na poslab8anju vida, ker se o¢i niso
spocile, bile so izredno utrujene, izmucene od prevajanja, branja not. Vse to po¢nem zdaj veliko manj, ker si
morem e zdaj odpogit od tistega obdobja. Ceprav je zdravnik rekel, da v enem letu ne bo nobene izboljsave.

13. SAMOSTOJNO ORGANIZIRANJE ZIVLJENJA - OMEJEVANJE S PRAVILI

Zvecer soseda pozno gleda TV, tezko zaspim. Ponoci sliSim »zgornje«, ki s kladivom zabijajo in postavljajo
pohistvo. Zjutraj zgodaj pa Ze za¢ne hrup na gradbiS¢u. Soseda je ze ob 7h prizgala porocila. Nisem seznanjen s
hiSnim redom.

14. SPREMEMBA PRAVIL, DOLOCB (hini red)

Mislim, da ne bi ni¢ spreminjal. Edino tole: prej sem bil navajen, da se odpadki sortirajo. Mislil sem, da bo tu
podobno, tukaj pa se vse mece v isti ko$. Enkrat sem dal odpadke v razliéne vrecke, pa je Cistilka dejala, da tega
ni potrebno poceti, ¢e§ da gre vse skupaj v ko§. Podobnega mnenja je tudi soseda, ki je po izobrazbi kemicarka.
Pravi, da je bila tudi ona doma vajena sortiranja odpadkov. Sicer je za nas to manj motece, glede ekoloske
zavesti pa je to slabo.

15. MOZNOST POSKRBETI SAM ZASE

Jaz si sam kuham. Nimam ne zajtrka, kosila in veéerje. Kupil sem nekaj bonov za vecerjo, ¢e bi mi bila kdaj v§e¢
ta, ki jo tukaj skuhajo. Ostal mi je Se eden, ta bo tudi zadnji. Ne nameravam ve¢ kupovati bonov, ker mi tale
prehrana ne ustreza. Posteljnino zamenjajo na 14 dni. Imam navado, da ob menjavi posteljnine obrnem tudi jogi.
Sprva mi je gospodinja govorila, ¢es kaj to poénem, saj ni potrebno. Potem sem jo preprical in sedaj mi celo
pomaga pri tem. Gospodinje so prej kar hitele s pospravljanjem, zdaj pa se mi bolj posvetijo. Sam kuham,
pomijem posodo. Glede pecice sem se sprijaznil, da je nimam. Jaz sem v dvoposteljni sobi sam. Socialna
delavka mi je rekla, da ¢e se dom napolni, da mi bodo dali Se koga zraven. Tega se bojim, ker imam vse omare
polne not, knjig, kuhinjskega pribora, posod... Kako bi potem skupaj zivela? To bi verjetno tudi moj
sostanovalec tezko prenesel. Jaz kuham, pa so razli¢ne vonjave, tudi prazim alge, koreninice. Ukvarjam se z
integralno jogo, delam v tiSini...

16. 1 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM - OBISKI

K meni hodijo samo moji u€enci, katere u¢im igranja na harmoniko, kitaro, klavir in solo petje. Sorodniki so
150, 200 kilometrov dale¢ iz Zalca, brat je na Vranskem doma. V¢asih pride kakSen znanec iz Ljubljane.

16. 2 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM — LASTNO ZAPUSCANJE DOMA

Ven grem vsak dan: nakupujem hrano, da je sveza, grem na posto, s kolesom, pe$ ali avtom...ve¢ ali manj po
raznih opravkih.

17. SPOSTOVANIE IZBIR, ODLOCITEV STANOVALCEV

Zaposleni zelo primerno spostujejo moje izbire in odloditve. Ob Cetrtkih pobirajo perilo. Danes jih sicer ni bilo.
Pa sem vprasal osebje, &e lahko sam nesem v pralnico. Dejali so, da lahko, pa sem nesel sam. Isto je bilo v torek,
ko bi morali zamenjat rjuhe... ni jih bilo, pa so potem v sredo zamenjali.

Moram pa povedati, kar me je prizadelo: imeli smo sestanek v jedilnici. Govorila je glavna sestra in nas vse tam
prisotne obtoZila, da smo tatovi — da smo ukradli brisaée, pribor, kroznike. Cutil sem se prizadetega, ker je
nagovarjala vse, torej tudi mene, ne? Brez dokaza obtozZit se ne sme. Kaj pa Ce je bilo osebje tisto, ki je kradlo?
Direktne obtoZzbe brez dokazov... to ni v redu.

18. MOZNOST IZRAZANJA PRIPOMB, KRITIK

Jaz poskuSam sam reSevat zadeve. V zacetku je gospodinja imela zelo oster, grob odnos do mene. Ko sem ji v
prvih dneh bivanja tukaj rekel, da nimam vrecke za perilo, mi je zagrozila, naj bom tiho, da ne smem ni¢ reci
naprej. Ampak sem to jaz sam na lep nacin z njo re$il. Poskusam z vsakim prijateljsko reSevat probleme.

18.1 POSLEDICE PRITOZBE

Ko sem imel probleme zaradi hrupa iz bliznjih barov na severni strani, sem pono¢i vec¢krat klical na pomoc¢ rdeci
gumb. Obcutil sem razlike v osebju. Ena sestra je bila zelo groba. Prosil sem jih, naj one, ki so dezurne sestre,
poklicejo policijo. Rekla je, da ona ne bo, da ¢e zelim, naj jo jaz sam pokli¢em. Enkrat sem res to storil. Zdaj pa
sem tega na sreco reSen, ker so me preselili.

19. INFORMIRANOST STANOVALCEV O DOGAJANJU V DOMU

Informiranost je dobra. Zvocnik je dovolj naglas, oglasne deske so na vsakem nadstropju, odliéno je. Opazil sem,
da so tudi &rke na obvestilih ve&je. Tisti, tega ne gledajo, pa S0 Si sami krivi. Jaz si veinoma preberem na
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oglasni deski.
Ja, obvestila so objavljena pravocéasno in dovolj pogosto. Cudno pa se mi zdi to, da je po 15. uri sestrska soba

prazna, ¢e kdo potrebuje pomo¢. Nikjer ni nobenega. Pred kratkim sem gledal v skupnem prostoru nogometno
tekmo, pa je ena gospa hodila po hodniku v popoldanskem ¢asu. Zelel sem ji pomagati, da bi ji nasel koga od
osebja, a ni bilo nikogar.

20. MOZNOSTI VPLIVA STANOVALCEV V DOMU IN ZELJA PO SODELOVANJU V DOMSKEM
ODBORU, KOMISUJI

Osebno niti ne bi sodeloval v odboru, nimam te Zilice. Rad bi pa sodeloval pri nastopih ali te¢ajih. Sodelujem
tudi z enim izmed stanovalcev, ki je bil zdaj pobudnik za ustanovitev Sahovskega krozka.

21. NACIN ZA IZBOLJSANJE POCUTIJA, ZIVLIENJA V DOMU (Zelje, mnenje, pripombe)

Zdi se mi, da je premalo druzenja v skupinskih prostorih. Tam bi se dalo Se marsikaj organizirat poleg Saha.

Vidim, da so ti prostori prazni. Tam ni nikogar od stanovalcev. Lahko bi kaj organizirali v smislu druzabnih iger.
Imam teto v Franciji, ki prav tako kot jaz biva v domu. Povedala mi je, da tam igrajo loto in se kar naprej nekaj

dogaja, komaj vse dejavnosti dohaja. Stanovalci se prikljuéijo na prostovoljni osnovi.

Naj povem $e to, da so moji uéenci imeli nastop tukaj v jedilnici. Delovna terapevtka je povedala, da je potrebno
nastope skrajsat, Ces da je dobila to navodilo od vodstva, ker so stanovalci nestrpni in ne zdrzijo dolgo. Tako je
morala moja uéenka namesto dveh kitic pesmi zaigrati le eno. Sam pa sem imel obcutek, da je bil nastop publiki
vsed, saj je pela zraven in bi hotela $e. Saj ni potrebno, da pridejo poslusat, ¢e ne Zelijo. Zdaj pa ni ve¢ interesa
za nastope, sam pa se tudi ne bom vsiljeval in ponujal.

Intervju 2

STANOVALKA B: zenska, oskrba III
26. 7. 2010

1. CAS ZIVLJENJA V DOMU

V domu sem 10, 11 mesecev, od septembra 2009.

2. GLAVNI RAZLOG ZA BIVANJE

Za bivanje v domu sem se odlocila, ker doma ni bilo nobenega, ki bi mi pomagal, sama pa nisem mogla zivet
zaradi bolezni.

3. SPLOSNO ZADOVOLJSTVO Z ZIVLJENJEM V DOMU

Z Zivljenjem v domu sem zadovoljna. Lahko spi$, pohajas$, nisi obvezan na nobeno stvar. Vse, kar dela$, je
neobvezno, prosto.

4. USTREZNOST LOKACIJE

Lokacija doma bi lahko bila nekje bolj oddaljena od ceste, kjer bi bilo ve¢ zelenja, kakSen park. Tu je le cesta, pa
to dvorisce.

5. USTREZNOST PROSTOROV

Prostori so $e kar. To je bolj kot hotel, ne pa kot za starej3e ljudi. Ce bi jaz izbirala, bi naredila prostore bolj
zasebne. Sicer pa tega ne more$ zahtevat, e si prisel v ta dom.

6. MOZNOST SAMOSTOJNEGA UREJANJA BIVALNEGA PROSTORA

Ne, nimam mozZnosti da si sama uredim sobo. TakSen prostor je in tak§nega more$ sprejet. Ni te moznosti, da bi
si opremila sobo, da bi se pocutila bolj domace.

Verjetno bi si lahko prinesla kakSno malenkost od doma, ampak ker nas je ve¢ notri, bi se mogla tudi moja
sostanovalka strinjat s tem. Ce si sam, je drugade.

7. RAZUMEVANJE Z ZAPOSLENIMI

Z zaposlenimi se Se kar razumem. Ne vem, Ce je bil kdaj tak primer, da jih nisem razumela, kaj Zelijo povedati.
Jaz mislim, da tukaj notri ne more$ ni¢ spremenit. Ni¢. Sob ne more$ urejat po svoje. Tako je zgrajeno, urejeno
in ti more$ tako sprejet. Se vedno mislim, da je to bolj hotel kot dom za starejSe.

8. 1 ODNOS OSEBJA DO STANOVALCA - UPOSTEVANJE PRAVICE DO ZASEBNOSTI

Osebje ne uposteva pravice do zasebnosti. Potrkajo vedno, ko pridejo umivat, {istit in urejat, druga¢e pa kakor

kdaj.
Ne. ne potrkajo vsi. Odvisno od osebe. Ce pride kdo na obisk, potrka ali ne. Osebje ravno tako.

8.2 2) POSVECANJE CASA ZA NEGO

Posvedanja dasa za nego in oskrbo je odvisno, v&asih bolj pogosto, v&asih bolj poredkoma. Ce rabis, zahtevas,
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prosis, ko se ne mores$ hranit. Kopanje je enkrat na teden, pa ko treba obledi, te tudi oblecejo. Odvisno kako rabis
pomo¢, kako si gibcen.
V¢asih bi potrebovala bolj pogosto pomo¢, v¢asih pa ne rabis$ nié.

8.2 b) POSVECANIJE CASA ZA OSEBNI POGOVOR

Nisem Se doZivela, da bi se kdo mi posvetil za osebni pogovor. Verjetno pa bi, ¢e bi imela svoje probleme in bi
se hotela z doloéeno osebo pogovorit. Mislim, da bi dobila koga.

9. POMOC OSEBJA V TEZAVAH, STISKAH

Ko imam tezave ali stisko, se recimo najveckrat obrnem k socialni delavki. Pomaga mi z razgovorom in da mi
svetuje.

10. PREPOZNAVNOST IN POMOC SOCIALNE DELAVKE

Poznam socialno delavko. Nanjo se obrnem, &e imam kakSen problem, ki me moti. Ce bi rabila razgovor, bi mi
pomagala tako, da bi si vzela ¢as.

11. ODNOSI IN DRUZENJE MED STANOVALCI

Ne druzim se z nobenim. Ni¢... zunaj pozdravi§, malo poklepetaS. Ne hodim dosti v druzbo. Tudi ker ne morem
in potem ne grem.
S svojo sostanovalko se srednje razumem.

12. NADZOR OSEBJA

Osebje niti ne izvaja nadzora nad tem, kar po¢nemo. Ne kontrolirajo prevec.

13. SAMOSTOJNO ORGANIZIRANJE ZIVLJENJA - OMEJEVANJE S PRAVILI

Imam moznost, da pocnem tisto, kar zelim. Lahko sprejemam obiske, grem v druzbo.
Niti nimam omejitev. Ob doloceni uri imas$ za jest, do devetih zveder moras bit nazaj notri v domu, mislim, da

tudi do desetih si lahko zunaj. Ce gre§ kam za dlje &asa, more§ povedat, da te ne bo na kosilo.

14. SPREMEMBA PRAVIL, DOLOCB (hisni red)

Moti me to, da te pride umivat, kopat vedno ista oseba, pa tudi ¢e nisi zadovoljen z njo. Da ne mores izbirat. Ne
vem, koga bi vpragala za to. Lahko da bi res morala iti do socialne delavke in ji povedat, da nisem zadovoljna s
to osebo.

15. MOZNOST POSKRBETI SAM ZASE

Ne, nimam moZnosti poskrbeti sama zase. Postiljas si lahko sam, ampak pridejo sestre. Ce ti ne more§ sam, pa
sploh. Pri prehrani, &e se sam ne mores hranit, bi se mogli tudi oni malo potrudit. Ker vidijo, da ne mores. Ce jih
vpra$a$ enkrat, dvakrat, bi morali tudi za vnaprej vedet »aha, ta oseba rabi pomod«. Pa tega ni. Jaz recimo ne
morem sama vstat, se obleci.

Sestre mi pri tem pomagajo, ampak premalo. Zjutraj umijejo obraz, obriSejo in to je to. Ravno tako obriSejo
spodnje dele telesa, Ce je Slo blato od tebe, ampak drugo nic.

16.1 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM - OBISKI

Obiski pridejo. kadar hoéejo. ObiSéejo me svojci. Lahko pride tisti, ki ima ¢as.

16.2 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM — LASTNO ZAPUSCANJE DOMA

Lahko se oblecées in odpravi$ stran, ¢e lahko. Gre§ ven na sprehod. obisk. Mores pa povedat, da gre$ ven in da si
prisel nazaj.

17. SPOSTOVANIE IZBIR, ODLOCITEV STANOVALCEV

Danes nimam volje se kopat. Ker mi ta, ki je danes na vrsti, ni v§eé. Ne vem, ¢e bodo spostovali to izbiro.
Ne vem, ¢e bodo upostevali mojo izbiro. Verjetno da me bodo vseeno okopali. Ce rece$, da nekaj noces ali ne

mores, po moje bi morali to spoStovat.

Zgodilo se je Ze, da je osebje odlo¢alo namesto mene in da sama nisem imela besede pri tem.
Zgodilo se je, da bi jaz rada nekaj, pa nisem mogla.

Osebje je odlodilo namesto mene.

18. MOZNOST IZRAZANJA PRIPOMB, KRITIK

Ne vem, ¢e kdaj povem mnenje o delu zaposlenih. Bi pa lahko povedala. Ne vem, komu bi povedala. Na primer
glede kopanja. Ce bi povedala, da mi ta, ki me kopa, ni vS§e¢, bi mi potem rekli: »Ja pa zakaj vam ni v§e¢?« Na
kratko povedano — postanem nervozna. Ta, ki me kopa, mi govori: »Ja, gospa... pa tako gospa...«, potem pa po
svoje naredi.

18.1 POSLEDICE PRITOZBE

Glede posledic pritozbe ne vem, se Se nisem kaj dosti pritoZzevala. Bom videla zdaj, ko bom rekla, da no¢em, da
me on kopa. Ko pa kdaj drugi¢ povem, da bi se rada kopala, mi pa reejo: »Niste hotela prej, pa ni¢!«

Oni te kopajo takrat, kadar njim pase. Recimo da si na vrsti ob ponedeljkih in tisti, ki je za tisti dan dolocen, tisti
bo kopal, pa ¢e se ti strinjas$ ali ne. Osebo, ki dela na dolo¢enem oddelku in ki jo imajo stanovalci radi,
zamenjajo, jo premestijo drugam.

Obcutek imam, da se osebje prepogosto menja. Recimo neka oseba, ki dela v prvem nadstropju, bo potem enkrat
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v drugem in enkrat tukaj v tretjem, enkrat spet tam. Jaz pa bi bila za to, da ¢e so stanovalci zadovoljni s tisto
o0sebo, da tista ostane.

19. INFORMIRANOST STANOVALCEV O DOGAJANJU V DOMU

Jaz najpogosteje dobim informacije po zvo¢niku. Oni napovejo dopoldne, popoldne ob takem &asu, ko vedo, da
so stanovalci notri, v posteljah ali pred kosilom.
Tak ¢as obvestil mi ustreza.

20. MOZNOSTI VPLIVA STANOVALCEV V DOMU IN ZELJA PO SODELOVANJU V DOMSKEM
ODBORU, KOMISUJI

Jaz ne vem, da bi imela to moznost za vplivanje na zZivljenje v domu. Sestanek je ob¢asno ze bil, pa nisem niti

vedela, da je bil. Ce bi vedela, o ¢em se gre, ¢e bi me tema zanimala, bi se ga udelezila.
Ne. v kak3ni komisiji ne bi zelela sodelovati, ker me roke bolijo.

21. NACIN ZA IZBOLJSANJE POCUTIJA, ZIVLJENJA V DOMU (Zelje, mnenje, pripombe)

Vec domacnosti bi bilo potrebno. Tudi ko pride v sobo sestra... Zakaj more samo prit pa it? Ko ti prinese
zdravila, te ne vprasa, e ti odgovarjajo ali ne. Ko ti prinese hrano, te ne vprasa, Ce ti je vSec, ali bo§ to ali bi raje
kaj drugega jedel. V¢asih, ko poklices sestro, da bi rada tableto za boleCine, jo prinese, ti jo da in ti pomaga. Te
pa kasneje ni¢ ne vprasSa, ali je tableta pomagala, ¢e je pocutje boljse...

Manjka mi to, da bi mi sestre posvetile malo ve¢ ¢asa. Velikokrat me moja sostanovalka pita in da za jest. Tudi
gumbov na bluzi si ne morem zapeti. Zdaj pa da bi za vsako stvar sestro klicala... se mi ne zdi. Ve¢ domac¢nosti
rabi. Cim pa je malo ve¢ domacnosti, so drugi zaposleni ljubosumni. Potem je treba to osebo premestit na drugi
oddelek, kar se mi ne zdi prav. Tukaj na naSem oddelku stalno menjavajo, so vsak dan drugi. So osebe, ki so kar
v redu, pa tudi ne ve§ imena zanje. Mislim, da bom ta teden $la do socialne delavke za premestitev v sobo brez
balkona. Ker jaz z vozi¢kom ne morem it ¢ez. Morale bi biti sobe brez tega (pokaze na oviro — okvir balkonskih
vrat), da bi lahko §li ven. Se veliko bi se povedalo, pa se ¢lovek ne spomni. Smo pa tudi taki, ki ne govorimo
dosti.

Intervju 3

STANOVALKA C: zenska, oskrba I
27.7.2010

1. CAS ZIVLJENJA V DOMU

V domu sem od 16. decembra 2008.

2. GLAVNI RAZLOG ZA BIVANJE

Ze od zaletka, ko se je dom zacel gradit, sem rekla, da ko bo zgrajen, bom jaz $la takoj noter. Moj sin je rekel:
»»Mama, ne bos ti §la nikdar noter.« Jaz pa sem rekla: »Hocem it v ta dom. Zato ker ne bom tako kot doma
potem.« Rekel je: »Zal ti bo.« Jaz sem rekla: »Ne bo mi 7al.« In niti mi ni Zal, ker se po¢utim dobro. Tudi héi je
rekla: »Ostani pri meni gor.« Rekla sem, da ne, komaj sem cakala, da grem v dom. Zato ker imas tu vse, ¢istoco,
vse, si kot doma. Zal mi je samo, da nimam svoje sobe in svojega balkona.

3. SPLOSNO ZADOVOLJSTVO Z ZIVLIENJEM V DOMU

Na zadetku je bilo malo teZje, zdaj pa je v redu, odli¢no. Pogutim se dobro in tudi &e kaj rabim, dobim. Ce no¢em
tega jest, dobim drugo.

4. USTREZNOST LOKACIJE

Meni je prelepo. Na zacetku je bilo lepo. Glede tega gradbiséa, ki je tu blizu mislim, da ¢e so oni dovolili nam,
da smo ta dom zgradili, moramo tudi mi pustiti njim, da tam gradijo.

Jaz imam sobo na oni strani ceste, pa se kar dobro pocutim. Je lepo. Gledamo dol proti morju.
BliZina ceste me ni¢ ne moti.
Ta lokacija mi ustreza. Jaz sem bila 25 let sama doma, ni bilo nikogar, so vsi §li. In jaz sem rada sama tukaj.

5. USTREZNOST PROSTOROV

Glede notranjih prostorov je tako, da so eni veliki, eni pa mali. V Cetrtem nadstropju, kjer smo mi, je tista sala
prevelika, bi lahko bila manjsa, pa bi bolj$e bilo. Pa da bi roZe bile notri posajene. Razgled je lep, vidimo vse.

6. MOZNOST SAMOSTOJNEGA UREJANJA BIVALNEGA PROSTORA

Posteljo si jaz sama naredim, tudi ob sobotah in nedeljah, ko ni ¢istilk. Vzamem moco, pa z njo sama pomijem.
Grem veckrat naprej in nazaj z vozi¢kom, da pomijem po tleh. Pa prah lepo pobriS§em. Rada imam, da je soba

lepa.
Jaz sem si kupila svojo posteljnino za posteljo, pa prt za mizo in komodo.
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Sobo si lahko urejam po lastnih zeljah. Sobo lahko krasno naredis, ¢e le imas voljo.

7. RAZUMEVANJE Z ZAPOSLENIMI

Na zadetku je §lo teZje. zdaj pa so zaposleni prijazni. Ce kaj vprasas ti odgovorijo. Ce nisi zadovoljen s tem,
grem Kk drugim.

Stanovalci govorijo zahrbtno. Pred tabo govorijo tako, zadaj za tabo pa ¢isto drugace.

Prvi dan recejo nekaj, drugi dan ¢isto drugace. Ko pozdravim direktorico ali osebje na hodniku, mi drugi
stanovalci reCejo: »Kaj jih pozdravljas, saj placujes stanovanje?!«

Pa tudi ko pridejo obiski notri v dom, jaz pozdravim vsakega. Tako sem navajena da pozdravim, ¢e ¢loveka
poznam ali pa ne.

8. 1 ODNOS OSEBJA DO STANOVALCA - UPOSTEVANJE PRAVICE DO ZASEBNOSTI

Bolni¢arji so odli¢ni. Ce jih poklices, pridejo. Samo ena sestra, pa ne bi rada njenega imena povedala, mi ni
pomagala, ko sem omedlela in mi je padel sladkor. Je rekla samo. naj grem lezat in da naj kaj sladkega vzamem.
Oziroma ona je rekla to eni drugi sestri, naj mi re¢e. Druge pa so vse odli¢ne, dobre so.

Glede trkanja na vrata ob vstopu v sobo zaposleni vsi potrkajo. Do moje sostanovalke prideta na obisk dva sina.
V<asih potrkata, v¢asih pa ne. Jaz jih pustim v sobi, da se pogovorita sin pa mati, potem pa pridem nazaj, ko
gredo obiski stran.

8.2 a) POSVECANJE CASA ZA NEGO

Vasih mores dolgo zvonit, da pridejo. Nekatere sestre pa so odli¢ne, se oglasijo takoj. Jaz jih pokliéem, takoj
pridejo, umijejo, vse naredijo. Nimam kaj reéi.

Jaz sem samo enkrat klicala sestre. PriSel je bolni¢ar in rekel, naj se ulezem. Dal mi je sladkor in rekel, naj lezim
in da bo pri8el Se pogledat. Potem je priSel Se dvakrat pogledat. Je res priden.

8.2 b) POSVECANJE CASA ZA OSEBNI POGOVOR

Zunaj pred vrati se pogovarjamo, kako je tu lepo, pa tudi kako bi bilo lepo, ¢e bi bil tukaj postavljen bazen,
drevesa, pa roze drugacno narejene. Lepo je, da vidimo vse, avte, ki peljejo mimo, razgled je tudi lep.

9. POMOC OSEBJA V TEZAVAH, STISKAH

V primeru tezav ali stiske, se ne obrnem k nobenemu.
Probleme reSujem tako, da jih zadrzim v sebi.
Ne, nihée od zaposlenih mi ne pomaga, ker nobenemu ne govorim nic.

10. PREPOZNAVNOST IN POMOC SOCIALNE DELAVKE

Poznam socialno delavko.

Vprasa me, kako je, kako se imamo, kako je z roko, ki jo imam v gipsu, ¢e me boli, pa ¢e sem zadovoljna s
hrano. Vse to me vprasa. Je res odli¢na.
Ona vprasa mene, kaj Zelim. Zadnji¢ mi je rekla, da bo poskusila uredit. Od takrat imam ¢isto druga¢no mnenje 0

njej.

11. ODNOSI IN DRUZENJE MED STANOVALCI

Z ostalimi stanovalci nimam dosti govora, ker vidim, da niso iskreni in da samo »Simfajo«, kritizirajo, da je
predrago. Enkrat jim to ni prav, enkrat ono. Dostikrat reéejo: »Kaj govoris, da je dobro, e ni?« Pa je dobro.
Drugié, ko je kaj narobe, recejo: »Vidis, kako je dobro zdaj.«

Imam eno sostanovalko, prijateljico. Ce nisem jaz zraven nje. je ona &isto zapuicena. Leta za mano. Zjutraj po
zajtrku pride k meni in pravi, me pokli¢e: »Pridi.« Drugi pa se norca delajo iz tega.

12. NADZOR OSEBJA

Imam nek obcutek nadzora osebja, ne morem pa reci zagotovo. Nek srednji obéutek imam.
Pravijo, da sem komunist.

To pravijo zaposleni. Saj jih je veliko. Stirje so. En moski in tri Zenske, ki to mislijo o meni.

13. SAMOSTOJNO ORGANIZIRANIJE ZIVLJENJA - OMEJEVANJE S PRAVILI

Imam moznost, da zivim po svoji volji. Lahko grem sama ven, pridem nazaj, grem v trgovino si kaj kupit, e
rabim.

Zajtrk je od 8-9h, kosilo more bit od 12h-13h, vederja pa od 18h-19h. Ce pa ne je§ velerie, ti dajo sadje. Urniki
me ne motijo.

Moti me samo to, da ljudje mislijo, da nimamo nobene pravice tu v domu, ker smo stari, nobeden od zunaj ne
gleda ve€ na nas.

14. SPREMEMBA PRAVIL, DOLOCB (hini red)

Glede pravil in dolocb, ki veljajo v domu, se strinjam recimo s suSenjem perila po balkonih. Prav je, da tega ni,
ker je to res grdo, ker se vidi na cesto. To me ne moti. Saj dol pralnico, Cistilce, vse. Kaj jim je treba Se vec? Saj
imajo bolje kot doma. Moti pa me to, da imajo balkon in kar stresajo dol rjuhe. Enkrat se je zgodilo, da smo
sedele spodaj pod oknom, pa je nekdo iz tretjega nadstropja rjuho stresel po naju. Drugic pa se je zgodilo, da je
nekdo meni in Se eni drugi gospe med zalivanjem roz na balkonu stesal vodo po naju in nama je priteklo po
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glavi. Ona se je zacela dreti, jaz pa sem bila tiho.

15. MOZNOST POSKRBETI SAM ZASE

Jaz si posteljo naredim sama pocasi. Imam tri palice, s katerimi si pomagam. Tudi kopam se sama — usedem se,
grem pod tus in se sama umijem. Do zdaj so me samo enkrat kopali oni, drugace pa se lahko sama. Dokler bom
pri mo¢i, bom Se sama, potem pa mi bodo oni pomagali.

16. 1 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM - OBISKI

Svojci me ne morejo pogosto obiskati, ker en sin je v Italiji, ena héerka v Nemdiji, druga je invalid, ima
hrbtenico zlomljeno in Zivi na Belem KriZu, ta drugi sin pa je tudi invalid, bolan, ima migreno. Pridejo ob¢asno,
vsakih 14 dni, vsak mesec... kot pride. Ko me obis¢ejo, mi prinesejo, kar rabim, kak$no obleko, majico, tudi
denar mi dajo.

16. 2 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM — LASTNO ZAPUSCANJE DOMA

Dom zapu$éam sama, ko grem kaj pogledat ali kupit. Bila sem na otvoritvi bliZznje trznice. Tam sem se slikala z
Zupanom.

Vsak me vprasa, a grem lahko sama ven. Ker vsi pravijo, da smo zaklenjeni in da ne smemo it ven. Pa ¢e lahko
gres kamor hoces!

17. SPOSTOVANJE IZBIR, ODLOCITEV STANOVALCEV

Imam mozZnost, da se o stvareh, ki se ti¢ejo mene same, sama odlo¢am, zaposleni spo$tujejo mojo izbiro.
Ne spomnim se, da bi kdaj se oni odlo¢ali namesto mene.

18. MOZNOST IZRAZANJA PRIPOMB, KRITIK

Jaz bi napisala pohvale notri v knjigo, a nisem Se, ker ne morem pisat. Napisala pa bom. Je dosti za pisat.
Nikdar me ni strah pred kritiziranjem. Mene ni nikoli strah.

18.1 POSLEDICE PRITOZBE

Sefu kuhinje sem rekla, da ni sadja in da naj dajo ve&krat kak$no zelenjavo ali solato. Rekel je, da bodo naredili
in je res. Rekel je tudi, da bodo naredili palacinke. Na sestanku o prehrani sem rekla, da smo pozabili na
sladoled. Pa so bili tudi drugi stanovalci nad tem zelo navduseni.

19. INFORMIRANOST STANOVALCEV O DOGAJANJU V DOMU

Malo bolj mi moglo bit poskrbljeno za informiranost stanovalcev. Jaz sem se zdaj vpisala na balinanje, ker z
levo roko lahko balinam.

Informacije, kaj se v domu dogaja dobim tako, da posluSsam, medtem ko se vozim sem pa tja po domu, sliSim
med stanovalci.

Obvestila po zvo¢niku bi morala biti bolj razlo¢na in poc¢asna, ker eni ne slisijo, pa tudi bolj glasna in pogosta.

20. MOZNOSTI VPLIVA STANOVALCEV V DOMU IN ZELJA PO SODELOVANJU V DOMSKEM
ODBORU, KOMISUJI

Ne bi sodelovala v nobeni komisiji, ker sem v zivljenju imeli veliko stvari ¢ez, morala sem pripravit to in ono. Pa
tudi ne bi, ker so stanovalci taki, da prvo recejo nekaj, potem pa Simfajo. Zdaj imamo vsako drugo sredo
sestanek, pa povem $efu kuhinje. On je dober, pa obljubi.

21. NACIN ZA IZBOLJSANJE POCUTIJA, ZIVLJENJA V DOMU (Zelje, mnenje, pripombe)

Malo ve¢ zabave bi potrebovali. Take, da pride kdo v dom, pa da kaj zaigrajo. Eni recejo, da zakaj ne gremo na
izlete. Pa kje je denar, kje naj dobijo denar? Dom je komaj odprt, morajo vse poravnat, naredit, kar Se ni
narejeno.

Ne vem kaj bi rekla. Za Sah pravijo, da poleti ne, da pozimi. Zato ker poleti so vsi zunaj.

Ja, bolje bi bilo, ¢e bi $ah prestavili na zimski ¢as. Za balinanje pa se morajo $e drugi vpisati. Nekje bodo Ze
nasli prostor za balinanje.

Ob koncu pohvalim vse usluzbence, od ¢istilke do direktorice, do recepcije, vse so take, kot morejo bit.

Intervju 4

STANOVALKA C: Zenska, oskrba I
29. 7. 2010

1. CAS ZIVLJENJA V DOMU

V domu sem od zacetka, takoj ko so odprli v prvem mesecu, sem ze prisla. Letos decembra bo Ze dve leti.

2. GLAVNI RAZLOG ZA BIVANJE

Moz je umrl, za njim $e sin, pa sem sama ostala. Ziveli smo v Piranu. Potem pa je ne¢ak videl, da ze malo peSam
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in da ne zmorem ve¢ delat vsega. Takrat sem bila Ze prijavljena v domu v Ljubljani, pa mi je potem enkrat
telefoniral iz Ljubljane in dejal, da me je kar v Luciji prijavil in da je tam soba $e prazna. Rekla sem mu, da
nisem §e pripravljena na dom, dokler lahko $e kaj sama uredim. Potem sem kmalu bila malo bolna, prehlajena in
je ravno takrat priSla posta, da lahko v dom pridem. Stanovanje sem prepustila njemu, da je on vse pospravil in
uredil. Zdaj sem pa tukaj.

3. SPLOSNO ZADOVOLJSTVO Z ZIVLJENJEM V DOMU

Tukaj je vse lepo, razen za hrano nisem bila najbolj vneta nekaj casa. Saj tudi danes nisem veliko. Malo pojem,
veliko pustim. Tako sem shuj8ala... Drugace pa je kar v redu. Sedaj imam peto stanovalko pri meni v sobi.
PrejSnja je umrla, Se ena prej je Sla pa pro¢. Ena je iz bolnice prisla. Ena je bila grozna, zaprosila je za
enoposteljno sobo, ni je dobila, potem pa so jo k meni dali. Bili sva skupaj, jaz sem bila vsega kriva. Ona je vse
umazala po tleh, jaz sem pa Eistila za njo. Rekla je: »Ja, udno mi je, kako da vas je va§ moz mogel prenasat.«
Jaz sem pa bila tiho. Ni¢ ne odgovarjam, ne kregam se. Nadalje sem dobila eno drugo, ki je zdaj umrla, je bila Se
kar lustna. Ta, Ki pa je sedaj z mano v sobi, je zelo zbolela. Ne vem, kaj ji je. Usta ima odprta, ponoéi vpije, tako
da jaz ne spim. Sobo imava cel ¢as zaprto, toliko, da me kar omamlja. Drugace bolna nisem, edino noge mi ne
delajo dobro. Se ko sem bila v Piranu, sem se mogla z vozi¢kom vozit okrog.

4. USTREZNOST LOKACIJE

Lokacija je kar v redu. Je lepo. Jaz sem bila rojena v Ljubljani in ko sem pri§la v Piran, se nisem mogla en ¢as
navadit na to ozrac¢je. Gor v Ljubljani je drugace. Potem sem se privadila, zdaj pa mi v Ljubljani ne pase. 40 let
sem bila v Piranu. Tu je moZ imel stanovanje. Zena mu je umrla zaradi mozganske kapi, potem sem jaz prisla, se
v Piran porocila in ostala tukaj. Nazadnje sem toliko let sama zivela, ker mi je moz umrl, nekaj casa zatem pa Se
Sin.

5. USTREZNOST PROSTOROV

Na to sobo sem se kar navadila, ker ima balkon¢ek, grem lahko nanj. Sonce je samo dopoldan, popoldne ga ni,
tako da zjutraj odprem in lepo prezra¢im. Drugje je veliko sob na son¢ni strani in imajo sonce od poldneva do
vecera. Tako da sem se kar navadila na to sobo. Kar rada sem v njej. Samo rada bi imela eno tako sostanovalko,
da bi se skupaj vzele, pa bi bilo vse v najlepSem redu. To pa je tezko dobit eno zensko, da se skupaj vzameta, ker
ima vsaka svoje navade. Vsaka hoce Zivet po svoje. Jaz pa sem take mirne sorte, vse potrpim, za vse sem tiho pa
ni¢ ne reéem.

6. MOZNOST SAMOSTOJNEGA UREJANJA BIVALNEGA PROSTORA

Jaz sem ob¢utljiva na ¢isto¢o. Nedistoéa me moti. Za eno sostanovalko sem morala vedno pospravljat, skozi je
bilo umazano. Jaz ne morem gledat, ¢e ni vse V redu, pa konec. Tako sem navajena. Posteljo tudi sama uredim,
zjutraj pospravim vse. Za zajtrk grem dol, pa ostanem tam, samo da ne voham tistega vonja gor v sobi. Ona ima
vedno odprta usta, pa dementna je — pravi, a sem zaprla kure, a sem to in ono naredila.

7. RAZUMEVANJE Z ZAPOSLENIMI

Z zaposlenimi se dobro razumem. Nisem imela $e nobene pritozbe ali kaj podobnega. Vsak ima svojo vzgojo, pa
konec. Jaz se ni¢ ne pritozujem. Eni zaposleni so bolj taki... nimajo vzgoje, manir. Niso vse enake, vsaka je po

svoje.

Ena gospodinja je taka bolj ¢udna. Obleko mi mece iz obesalnikov dol.
Ne. nisem ji $e ni¢ rekla, da me to moti. Jaz sem take sorte, da sem kar tiho.

8. 1 ODNOS OSEBJA DO STANOVALCA - UPOSTEVANJE PRAVICE DO ZASEBNOSTI

Splosni odnos osebja do mene je Se kar. Z nobenim nimam ni€. Z nobenim se na prepiram, tozim, ni¢. Tudi

prijateljice nimam nobene take, da bi se skupaj vzele. Vse so dementne. Meni pa zdaj pamet Se kar deluje, tako
da ko pride psihiatrinja, se pogovorimo. Rekla sem ji, da teZko prenasSam te dementne, pa mi je dala pol tabletke,

vzamem jo zveler, preden grem spat za mozgane. Drugade po pameti sem Se kar. Vsega se Se spominjam. Malce
sem sicer ze pozabljiva, ampak e se tisti trenutek ne spomnim, se pa naslednjega Ze.

Glede upostevanja pravice do zasebnosti osebja, ne vem._Zdi se mi, kot da me zaposleni nekam grdo gledajo. To
je zato, ker sem preve¢ tiho. Ni dobro tako tiho bit. Tiste, ki govorijo in se pogovarjajo, je boljse.

Jaz mislim, da me osebje sovrazi. Ne vem. Tako si mislim. Me kar pri miru pustijo. Jaz sem tiho, nobena ne rece
ni¢, jaz pa tudi ne. Jaz pravim, da je to moj dom in ne morem ni&, kaj naj? Ce nimam kam it.

8.2 a) POSVECANIJE CASA ZA NEGO

Osebje mi ne posveti ni¢ ¢asa za nego in oskrbo. Saj nobenega ni.

8.2 b) POSVECANJE CASA ZA OSEBNI POGOVOR

Osebje mi niti za osebni pogovor ne posveti ni¢ ¢asa. Nihce.

9. POMOC OSEBJA V TEZAVAH, STISKAH

Ce imam kaksno teZavo ali stisko, je tezko. Jaz sem kar sama za sebe. Tudi dol, ko sedim, sem kar sama. Okoli
sebe imam same take goflje, ki kar naprej eno in isto govorijo, da jih ne morem poslusat.

10. PREPOZNAVNOST IN POMOC SOCIALNE DELAVKE
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Ne vem, kako se piSe socialna delavka, sem Ze pozabila... spomnite me.
Aha, saj res, ja... Ona je meni uredila glede sostanovalke. Bila sem notri z eno, ki me je zafrkavala, je sadje

prala in vodo po tleh kapljala, tako da sem morala vse za njo Eistit, pa ji nisem ni¢ rekla. Enkrat sem socialni
delavki povedala o tem, potem pa mi je dala tako nepokretno. Zdaj pa je spet tako, ne? Ona je potem $la, s to
novo, ki jo je zamenjala, pa Se nisem imela stikov. Tudi necak je veckrat govoril s socialno delavko in stvari
urejal. On pride enkrat na mesec na obisk. Zdaj kmalu bo star 70 let, pa voznja od Ljubljane do tukaj... pa tudi
sréni bolnik je. Tako da pride smo enkrat na mesec. Zdaj enkrat pricakujem, da bo prisel.

11. ODNOSI IN DRUZENJE MED STANOVALCI

Moram reci, da je tukaj na naSem oddelku Se nekaj takih, ki Se govorijo in so Se kar prijazne. Po drugih oddelkih
pa ne grem. Moj necak mi pravi: »Druzbo si najdi, druzbo si najdi!« Jaz pa ne morem kar tako gledat pa
spraSevat. Pa tudi vsaka ima svoje... Nekateri so dementni, tako da nimam opravka z njimi. Sem kar bolj sama za
sebe zmeraj.

12. NADZOR OSEBJA

Ni¢ ne vem o tem, da bi osebje izvajalo nadzor nad tem, kar poénemo. Mogoce pa oni vsi vedo, da sem sama za
sebe, ker vidijo, da grem dol, ven poleti. Edino ven §e ne morem sama... Enkrat mi je ena sestra to hoduljo
pripeljala, pa sem se nanjo tako navadila, da brez nje ne morem hodit. Mi ustreza. Ven na ulico pa si ne upam $e
sama, rabila bi spremstvo. Tudi televizije Ze tedne nisem odprla, ni¢ pogledala, ker je moja sostanovalka ne
mara. Morem bit uvidevna do nje, ne morem ni¢. Tako da vse gledam dol v bifeju — vreme, porodéila. Zato se raje
zadrzujem tu spodaj. Zjutraj po zajtrku grem v sobo, jo pospravim, potem pa grem do kosila dol. Po kosilu grem

spet v sobo, véasih se malo ulezem, zadremam in zaspim. Potem grem spet do vecerje dol. Tako da sem bolj
malo v sobi.

13. SAMOSTOJNO ORGANIZIRANJE ZIVLJENJA - OMEJEVANJE S PRAVILI

Pri organiziranju Zivljenja po lastni volji me urniki in pravila ni¢ ne omejujejo. Kot je, tako je.

14. SPREMEMBA PRAVIL, DOLOCB (hisni red)

Ni¢ ne bi spremenila ali prilagodila. Samo hrana mi ni vSe¢. Drugace je $e kar. Doma sem bila navajena veliko
delat, tu pa ni ni¢ za delat. Samo ¢akas, kdaj bos $el na kosilo in vecerjo. Ampak zdaj sem se Ze privadila.
Decembra bo dve leti, odkar sem tu.

15. MOZNOST POSKRBETI SAM ZASE

Zdaj zaenkrat Se lahko poskrbim sama zase, ampak ne vem koliko ¢asa bo to $e Slo. Ponoci nisem dobro spala,
ker je tista zraven mene nekaj vpila. Zbudila sem se tri Cetrt na osem, obicajno pa se ob pol Sestih zbudim. Zdaj
sem pa zaspala, tako da sem skoraj zajtrk zamudila. Kuham ne ni¢, ker nimam ni¢ v sobi. Pa tudi ne bi rada
kuhala. Moja mama je bila dobra kuharica. Tudi jaz sem imela veliko veselje za kuhanje, veliko receptov sem
preizkusala. Ko sem pa v Piran pri$la, mi je moz zrihtal delo v delikatesi v Piranu, tam sem bila kot kuharica
priblizno Sest let. Zdaj pa nimam ved tega veselja. Kar sem imela prej za kaksno re¢ veselja, zdaj nimam ved
tistega veselja za nic.

16. 1 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM - OBISKI

Enkrat na mesec me obis¢e nedak. Ob¢asno pa pridejo iz Pirana Zenske iz drustva upokojencev k tistim
stanovalcem, ki smo ¢lani drustva. Drugih sorodnikov razen neaka nimam, ostala sva sama.

16. 2 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM — LASTNO ZAPUSCANJE DOMA

Tukaj $e ne grem ven, ker si ne upam it sama. Ce bi pa imela spremstvo, bi §la kam naokoli, na kaksen sprehod.
Ko sem bila Se v Piranu, sem §la vsak dan do trgovine, pa malo na sprehod okrog in domov. Vedno sem sama
Sla, nikoli nisem imela nobene druzbe ali prijateljice. Vedno sem imela raje mosko druzbo kot zensko. One kar
naprej govorijo eno in isto, da tezko poslusas.

17. SPOSTOVANIE IZBIR, ODLOCITEV STANOVALCEV

Kaj naj? Zdaj nimam nobene volje. Vsa tista volja... vse me je minilo. Kar nekaj v tri dni. Ce bi kaksna v sobi z
mano bila, da bi se pogovarjale pa tako, ja. Zdaj ko je pa ta z mano... me ni enkrat vprasala ene stvari. Ce pa jo

jaz kaj vprasam, ne razume nobene stvari. Zdaj pa sploh govorit ne more vec, tako je slaba. Imela je 40 vroc¢ine
in zdaj ima samo usta odprta. Bila bi sre¢na in vesela, ¢e bi eno tako dobila, da bi skupaj bile.

Ne, nikoli nisem nobenemu od osebja zaupala te Zelje.

V jedilnici pri mizi, ko jemo, govorijo Zenske vsak dan enako. Jaz pa o sebi ni¢ ne govorim, nobene stvari. Samo
kar je potrebno, ni¢ drugega.

18. MOZNOST IZRAZANJA PRIPOMB, KRITIK

Ne potrebujem od nobenega ni¢. Nikoli nisem nobenemu od osebja ni¢ rekla, nobene pritozbe, kritike. Sem kar
tiho, pa ni¢ ne reCem, nobene stvari. Edino to, kadar dam oprat, pokvarjeno nazaj dobim... bluze pa take stvari.
PiZzamo imam tako &isto pokvarjeno, flekasto. Ene hlacke sem enkrat imela malo bolj umazane, pa sem jih kar
sama malo sprala, pa dala susit, da ne bi dala tako umazanih prat. Potem pa je taka burja prisla, da mi je te hlacke
z balkona odneslo. Pa nisem nikomur ni¢ rekla.
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18.1 POSLEDICE PRITOZBE

19. INFORMIRANOST STANOVALCEV O DOGAJANJU V DOMU

Pri kosilu povejo, da bo sestanek in da se dobimo tukaj v jedilnici. Grem samo na sestanke, ki so v jedilnici,
drugam pa ne. Obvestil, napisanih na oglasni deski ne vidim s temi o¢ali, pa ne morem prebrat. Tako da ni¢ ne
vem kaj bo za kosilo in to.

Obvestila po zvo¢niku so dovolj jasna in razumljiva.

20. MOZNOSTI VPLIVA STANOVALCEV V DOMU IN ZELJA PO SODELOVANJU V DOMSKEM
ODBORU, KOMISUJI

Ne. ne. v odboru ali komisiji pa ne bi Zelela sodelovat, to pa ni¢. Cisto vse mi je odpovedalo, tako da sem kar
osamljena. Na zacetku sem hodila gor v delovno terapijo, ko smo delali, pa na telovadbo. Potem pa sem enkrat
podpisala, da ne bom vec prisla, pa ne grem ve¢ gor v delovno terapijo. Saj ne morem. Me je zacela roka bolet.
Nisem sposobna za nobeno stvar. Vsemu se odpovem.

21. NACIN ZA IZBOLJSANJE POCUTIJA, ZIVLJENJA V DOMU (Zelje, mnenje, pripombe)

Jaz ne vem, kaj bi lahko spremenili, da bi se bolje pocutili. Nimam pojma. Ena stanovalka vedno govori, da kako
imajo v Rogaski Slatini v domu glasbo, pa ven gredo na izlete pa vse to. Tako da jo kar Ze tezko poslusam.
Pravi, da bo $la nazaj tam.

Nimam nobene Zelje, mnenja, pripombe. Kaj naj? Nimam pojma. Za jest pa vse imam, samo dolg¢as je. Edino
res bi si zelela imet kaksno sostanovalko, s katero bi se kaj zmenile in kam skupaj $le. Sama pa nisem za nobeno
stvar, da bi kam §la.

Intervju 5

STANOVALKA D: Zenska, oskrba II
29. 7. 2010

1. CAS ZIVLJENJA V DOMU

V domu sem od decembra 2008.

2. GLAVNI RAZLOG ZA BIVANJE

Za Zivljenje v domu sem se dolocila, ker sem bila v bolnici, imela sem kateter in plenico. Sama sem se odlocila
za Zivljenje tu. Héerka ima druZino in ne zmore skrbeti zame.

3. SPLOSNO ZADOVOLJSTVO Z ZIVLIENJEM V DOMU

Na zacetku prve mesece sem bila zelo zadovoljna z zivljenjem tukaj. Potem pa ne ve¢.
Kli¢em po zvoncu, pa ne pride nobeden. Jaz sem zahteven pacient, ampak je potrebno ustreci. Tezko govorim,
ker imam glasilke pokvarjene.

4. USTREZNOST LOKACIJE

Lokacija je v redu.

5. USTREZNOST PROSTOROV

Ta soba je prostorsko premajhna za dva. Morda je nekaj tako neracionalnih prostorov. Recimo ta dnevni prostor.
Ni topel ne hladen. Glede urejenosti je tu notri preveé za dve. Drugih sob pa ne poznam. Vem, da ima tu ena
gospa sama veliko sobo.

6. MOZNOST SAMOSTOJNEGA UREJANJA BIVALNEGA PROSTORA

Sobo si lahko uredim kot zelim. Tisto omaro (pokaZe na omaro, ki stoji levo od postelje) Smo iz sem (pokaZe na
njeni levi) prestavili tam, kjer je sedaj.

7. RAZUMEVANJE Z ZAPOSLENIMI

Z zaposlenimi se $e kar razumem. Vedina, 90% jih je v redu.
Preostalih 10% pa ni v redu. So odurni in vojaski.

Vse razumem, kar osebje govori. One mene ne, jaz njih pa ja. Ne sliSijo. Pa tudi drugace, ne razumejo bolnika.

Jaz re¢em: »Bolecine imam.« Bolni¢arka pa: »Jaz sem tudi bila pri zobozdravniku in imela bole¢ine.«
Ne, osebje me ne razume. Ex-katedra. Razumete?

Da, tako, mislim na oddaljenost. 23, 25 let star ¢lovek primerja sebe z mano.

8. 1 ODNOS OSEBJA DO STANOVALCA - UPOSTEVANJE PRAVICE DO ZASEBNOSTI

Splosni odnos osebja do mene je dober. Saj vam pravim, 90% je dobrih, ¢udovitih. Stanovalka v nadaljevanju
poimensko na lastno Zeljo nasteje nekaj medicinskih sester in bolnicarjev, ki so po njenem mnenju »cudoviti«.)
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Te sestre, ki sem vam jih naStela, me upoStevajo, druge ne.
Osebje bolj malo potrka ob vstopu v sobo. Velika ve€ina ne trka, posebno strezno osebje — gospodinje.
Gospodinja pravi, da jo zafrkavam, ko ne morem jest in da se noréujem iz nje.

8.2 a) POSVECANIJE CASA ZA NEGO

Osebje na dan ne posveti skoraj ni¢ ¢asa za nego in oskrbo. Prej — mislim v za¢etku, nekaj mesecev, recimo do
aprila, maja 2009, pa so.
Razlog za to spremembo je obremenjenost osebja. Ene sestre se ti kljub temu posvetijo, druge pa ne.

8.2 b) POSVECANJE CASA ZA OSEBNI POGOVOR

Ni¢ casa ne posvetijo osebnemu pogovoru, razen teh nekaj sester, ki sem jih nastela. Najvec ¢asa mi posvetijo te
Stiri sestre (pove njihova imena), ena (pove ime) pa je ¢udovita.

9. POMOC OSEBJA V TEZAVAH, STISKAH

V primeru tezav in stiske se najveckrat obrnem na sestre (nasteje imena treh), pa tudi negovalci so dobri
...(nasteje ime enega negovalca).

Zdravstveno osebje mi pomaga, kakor zelim. Koliko zmorejo ¢asovno. Vprasajo me, kaj Zelim in mi ustrezejo.
To je mogoce 15 minut, ampak je. Meni zadostuje.

10. PREPOZNAVNOST IN POMOC SOCIALNE DELAVKE

Ja, poznam socialno delavko. Malo pride k meni. Nosec¢a je. A ni nose¢a?

Res, a je rodila? Lepo, nisem vedela. Tudi delovna terapevtka je bila nose¢a. Ona je v zaCetku hotela vzpostavit
kontakt z menoj, ampak je bila groba.

K socialni delavki sem se obrnila glede finan¢nih zadev prej, ko sem bila $e bolj$a. Sem Ze hodila sama, potem
pa se je stanje poslabsalo. Srce imam slabo. Tudi zdravnica se z mano pogovarja. Danes je bila dolgo pri meni.

Socialna delavka mi je pomagala na nadin, da je poslala ratunovodkinjo Kk meni. To je bilo vse. Ni bilo veliko.

11. ODNOSI IN DRUZENJE MED STANOVALCI

S svojimi sostanovalci imam dober odnos. Moja sostanovalka je bolj primitivna, ne razume, je na pol pismena.
Stalno se boji za svoje zdravje, ne naredi nobene usluge. Vsak dan hodi ven.
Prej sem se druzila tudi z ostalimi stanovalci, zdaj pa ne. Ne morem.

12. NADZOR OSEBJA

Ne, osebje ne izvaja nadzora, premalo. Nekaterih ne briga. Te, ki sem nastela se brigajo, drugi pa ne.

13. SAMOSTOJNO ORGANIZIRANJE ZIVLJENJA - OMEJEVANJE S PRAVILI

Vecerja in kosilo sta v€asih prezgodaj. Oni organizirajo delo sebi v prid. Drugace pa me razen tega ni¢ ne
omejuje. VEasih je vecerja prezgodaj Se pred Sesto uro, zajtrk pa velikokrat e pred osmo prinesejo.

14. SPREMEMBA PRAVIL, DOLOCB (higni red)

Ja, spremenila bi posebno vecerjo, naj bo kasneje, ne pa da Se pred 18. uro velikokrat nosijo. Tudi kosilo...
preden one raznesejo po sobah, ene so pocasne. Vcasih tudi takoj po vecerji ob 19h ugasajo luci.
To pocnejo z namenom, da so ¢imprej proste.

15. MOZNOST POSKRBETI SAM ZASE

Imam moznost poskrbeti sama zase. Samo tu je premalo prostora. Prej sem lahko, zdaj pa ne morem. Prej sem
hodila na sprehod, imela sem nek red... Bilo je lepo. Imela sem kontakte z drugimi. Potem se je zacel vid
slabsat. Ko sem prisla notri, sem $e lahko pisala pa dobro videla.

Pisala sem pritozbe, predvsem za hrano. Zdaj pa se je kuhinja izboljSala. Prej sem sama kupovala zelenjavo in si
skuhala kak$no malenkost, bucke ali kaj takega.

16. 1 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM - OBISKI

V¢asih so mi obiski odveg, prej pa sem rada imela, da so prisle vnukinje in pravnuki. Najpogosteje me obisce
prijatelj — sosed, ki mi ureja finance, pa $e Zena njegova. Héerka me obisCe po potrebi. Prej sem jo poklicala,
zdaj pa misli, da nisem tako slaba. Jutri pride z dopusta. Pa tudi prijatelji me obis¢ejo, ena gospa, ki sem njenega
sina inStruirala in spravila do mature.

16. 2 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM — LASTNO ZAPUSCANJE DOMA

Prej me je héi peljala nekajkrat k zobozdravniku in okulistu. Pa ta gospa, ki sem ji sinova ucila, me je na
pokopalisée peljala. Zdaj pa ne zmorem ve¢ ven. Imam sréne teZave, imam sréno zaklopko. Zdravnica je rekla,
da morem pocivat.

17. SPOSTOVANIE IZBIR, ODLOCITEV STANOVALCEV

Nekatere negovalke naredijo po svoje, jih ni¢ ne briga. Re¢em na primer: »Pomagajte mi to in to.« Pa mi
odgovorijo: »Boste Zze sami. Saj zmorete.« In gre ven, ne ¢aka na moj odgovor. Tako... ex-katedra. Zato ker

tezko govorim. En ¢as sem dobro govorila, tako da ni bilo problema. Zaradi motnje, ki jo imam, Se ne zanimajo,
enostavno ignorirajo.

18. MOZNOST IZRAZANJA PRIPOMB, KRITIK

Nimam priloZnosti povedati svojega mnenja o delu zaposlenih. V¢asih se kaj potozim komu od teh, ki sem jih
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prej nastela.
Ni me strah pred posledicami zaradi izrazanja kritike. PoCutim se varno. Samo arogance se bojim. Nekatere

negovalke se potem maséujejo. Pride notri kot mumija, pogleda in gre. Odkar sem 14 dni nazaj padla po tleh
sredi no¢i na WC-ju. Nisem upala prizgati luc¢i zaradi sostanovalke.

18.1 POSLEDICE PRITOZBE

Glede posledic mojih pritozb se je v kuhinji spremenilo na pozitivno. Imam Zol¢no dieto.
Na ostalih podro¢jih pa se ni spremenilo.

19. INFORMIRANOST STANOVALCEV O DOGAJANJU V DOMU

Informiranost stanovalcev se zdaj nekaj izboljSuje. V zacetku je ni bilo nic.

Informacije o tem, kaj se v domu dogaja, mi v¢asih pove glavna sestra, pa tudi soseda, sostanovalka. V¢asih tudi
zupnik pove kakSne novice.

Mislim na tega zupnika, ki pride k meni na obisk enkrat tedensko vsak petek.

Jasnost obvestil je kar v redu.

Tudi sporodila, prebrana po zvo¢niku so v redu.

20. MOZNOSTI VPLIVA STANOVALCEV V DOMU IN ZELJA PO SODELOVANJU V DOMSKEM
ODBORU, KOMISUJI

Prej, ko sem bila ve¢ zunaj, sem imela ve¢ moznosti za sodelovanje in vplivanje na Zivljenje v domu, zdaj pa ne
morem.

Prej sem sodelovala normalno, preprosto. Povedala sem predloge in pisala pritozbe. Delovna terapevtka jih more
imet spravljene. Pa vodja kuhinje tudi. On je tudi v redu. V zaéetku sem sodelovala pri delovni terapevtki kot
kak$en dopisnik.

21. NACIN ZA IZBOLISANJE POCUTJA, ZIVLIENJA V DOMU (Z¢lje, mnenje, pripombe)

Zelim si ved kontakta z zdravstvenim osebjem. Da bi to osebje, sestre, ki sem jih prej nastela imele ve¢ &asa, ker
so res psihologi. Na zacetku sem bila zelo pozorna do njih. Kupila sem vsaki rozo v loncku za osmi marec. Dala
sem tri ¢lanke v ¢asopis Primorski utrip. Vec psiholoskega dela in ve¢ zdravstvene pomoci - to je moja zelja.

Intervju 6

STANOVALKA : zenska, oskrba I
31.7.2010

1. CAS ZIVLJENJA V DOMU

V domu zivim od 15. decembra 2008.

2. GLAVNI RAZLOG ZA BIVANJE

Glavni razlog je bil ta, ker sem jaz zbolela, torej bolezen sama. Tukaj dol sem imela sina, ki je $tudiral v Piranu
pomorsko $0lo in je potem ostal vseskozi tukaj. Jaz sem bila ze pred tem v domu v Ljubljani, ker sem leta 2007
zbolela in sem takoj po bolnici §la v dom. Ko pa sem izvedela, da bo dom v Luciji, sva se s sinom odlo¢ila, da
pridem blize. Da ne bom sina tako obremenjevala, ker je tudi on bolnik. Na zadnjem potovanju, tik preden se je
upokojil, ga je na ladji doletela moZganska kap. Potem je bil v bolnici, pa v Soci, v toplicah, da so ga toliko
skupaj spravili, da lahko hodi. Edino desna roka mu ne dela, povrhu pa je Se sladkorni bolnik. Zato sem jaz prisla
tako blizu njega, da ni treba njemu do mene.

3. SPLOSNO ZADOVOLIJSTVO Z ZIVLJENJEM V DOMU

Jaz se ne pritozujem ni¢, ker sem ze dve leti bila v Ljubljani. Poznam vso situacijo, kako se v domovih prezivlja.
Ker imam svojo sobo, sem kar zadovoljna. V sobi sem sama, pa zaenkrat tudi ne potrebujem nobene pomod¢i, ker

vse, tudi za zdravila sama napiSem, kaj potrebujem, kadar mi zmanjkajo. In tudi zdravnica je rekla: »Dokler
boste Se tako, kot ste, boste kar sama narocala.« Tako da ¢e nisem ravno bolna, ne potrebujem zaenkrat nobene

pomoci.

4. USTREZNOST LOKACIJE

Kar se ti¢e lokacije, manjka edino en tak prostor, da bi se ¢lovek laZje sprehajal. Zdaj nas bodo Se zaprli s tole
gradnjo. Pravijo, da bodo na tej drugi strani Se cerkev postavili, tako da bomo mi Cisto notri v enem vogaléku.
Prostor za upokojenski dom ni primeren. Sicer je v redu zaradi bliZine trgovin, za mir pa ni.

5. USTREZNOST PROSTOROV

Stavba kot taka je v redu, vidi pa se, da so pomanjkanja. Pri meni so morali vhodna vrata Ze popraviti. Tezko jih
je zapirat, tako da moram zelo poriniti, biti moram mo¢na, da se spet odprejo. Prostori, kot na primer sobica, so
zelo v redu.
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6. MOZNOST SAMOSTOJNEGA UREJANJA BIVALNEGA PROSTORA

Jaz sem si sama Se dodatno opremila, da imam boljSe ugodje. Nabavila sem si lezalni stol, da se ¢ez dan lahko
usedem in noge dam dol. In §e dve omari sme si nabavila — eno za ¢evlje in drugo za obleke. Ker ena omara za

osebo, ki hoce biti v domu, pa da nima v blizini nikogar, da ji lahko prinese obleke, je premalo. Ker jaz sem
vedela, da bom za vedno tukaj. Cisti se samo.... Recimo omare so visoke, ne mores ti, $¢ posebej mi starejsi, po
vrhu praha brisat. To pa nobeden ne dela. Cistilka pocisti po tleh, da bi Se prah pobrisala po omarah po vrhu, tega
pani.

7. RAZUMEVANIJE Z ZAPOSLENIMI

Jaz se z zaposlenimi razumem, ker ne rabim ni¢ $e zaenkrat.
Z osebjem nimam takih pogovorov, ker ne rabim. Se samo pozdravimo. Na primer, ¢e rabim brisaco. jo grem
iskat in jo dobim. Drugih stvari pa jaz tako rekoc, ker sem Se tako pokretna, ne rabim.

8. 1 ODNOS OSEBJA DO STANOVALCA - UPOSTEVANJE PRAVICE DO ZASEBNOSTI

Jaz v zvezi z odnosom osebja do mene nimam nobenih tezav, ni¢. Oblecem se sama. Edino posteljo mi
preoblecejo, ker se sama ne morem stegovat zaradi moje hrbtenice.

Kdor od osebja je navajen, da pride v sobo, recimo gospodinja, potrka ali pa ne. Drugace pa potrkajo. Me ne
moti, ¢e gospodinja ne potrka, ker nimam ni¢ takih stvari, da bi me kaj motilo. Ker nekateri jamrajo: »Joj, so mi
ukradli to in to!« Se nikdar nisem videla, da bi bilo kje kaj premaknjeno. To samo tiste govorijo, ki nimajo &isto
v glavi. Jaz vsaki reCem, pri meni nisem opazila niti ene stvari premaknjene ali da bi zmanjkala, pa imam vse
odklenjeno, nikdar ne zaklepam omar.

8.2 a) POSVECANJE CASA ZA NEGO

Meni osebje ne posveca ni¢ ¢asa za nego, ker ne rabim.

8.2 b) POSVECANJE CASA ZA OSEBNI POGOVOR

Osebje mi ne posveca ¢asa niti za osebni pogovor, ker se z njimi ne pogovarjam, razen tega ko se sre¢amo in
pozdravimo. Ker oni tudi nimajo ¢asa, da bi se pogovarjali.

Glavni razlog za to, da se ne pogovarjajo z mano je ta, da nimajo Casa, zato ker tiste prej$nje sestre, starejse, ki
so me poznale od zadetka, me vedno ogovorijo. vprasajo, kako sem, kako to, kako ono, medtem ko te mlajSe pa
ne.

9. POMOC OSEBJA V TEZAVAH, STISKAH

Do zdaj mi ni bilo treba iskati pomo&i, ker sem taka oseba, da se ne rada pregovarjam. Ce pa kaj rabim, pa
prosim. Najveckrat prosim za brisace, ni¢ drugega.

10. PREPOZNAVNOST IN POMOC SOCIALNE DELAVKE

Tisto prejsnjo socialno delavko poznam zelo. S to ta novo pa nisem imela $e nic€ stika.
S socialno delavko sem se pogovarjala, preden sem priSla v dom in potem ob prihodu, pa Se tako vmes, ¢e smo
se srecale na hodniku.

11. ODNOSI IN DRUZENJE MED STANOVALCI

Eno gospo, s katero smo bile skupaj pri mizi, hodim $e vedno obiskovat, ker ona jé kar v sobi. Potem imam v
svojem nadstropju gospo, ki je na vozic¢ku z dvema postreznicama, z njo sem Se vedno v stiku. Sosedi v¢asih
pomagam vrata odpirat. Imam $e eno gospo, s katero se vsak dan usedemo skupaj pri kavici dopoldan in se ene
pol ure pogovarjamo. Stike imam z vsemi tako reko¢ s komerkoli se usedem. Sem druZabna.

12. NADZOR OSEBJA

Ne, ne, nimam obc¢utka, da bi me osebje nadziralo.

13. SAMOSTOJNO ORGANIZIRANJE ZIVLJENJA - OMEJEVANJE S PRAVILI

Pri organiziranju lastnega Zivljenja me urniki in pravila ni¢ ne ovirajo. UdeleZujem se telovadbe in ni¢ drugega.
Svoj prosti ¢as imam na razpolago za sprehode. Povem, da grem ven in ko pridem nazaj, povem, da sem prisla.

14. SPREMEMBA PRAVIL, DOLOCB (hisni red)

Nobeno pravilo ali dolocba me ne omejuje, zaenkrat ne.

Imam za sosedo eno stanovalko. ki me je prosila, da sem ji dovolila dati rozice tudi po mojem balkonu po tleh,
kjer je prostor. Potem pa je enkrat oprala svojo veliko deko in jo razobesila po celem balkonu. Meni se to ni
dopadlo, §la sem do nje in ji rekla, da z mojim balkonom pa ne mora kar razpolagat. Rekla sem ji: »Vi niste ni¢
vprasala, ste kar obesila.« Potem je $la in jo odstranila. Perilo ne bi smelo biti po balkonih. Tudi toliko roz, ne bi
smela imeti. Nekaj posod za svojo duso. ne pa toliko kot jih ima ona.

15. MOZNOST POSKRBETI SAM ZASE

Seveda imam moznost poskrbeti zase, ¢e to zelim. Na balkonu ni nihée ni¢ pocistil. Na zadetku je bila tam metla,
potem pa sem $la enkrat pogledat in je ni bilo ve€. Zato sem &istilko vpraala, kam je §la tista metla. Rekla je, da
bo pogledala, e je v kateri drugi sobi. Potem ni bilo ni¢ od tega in sem jo prosila, ¢e lahko ona sama pocisti
balkon. Ker pravijo, da one nimajo tega, da bi morale tudi balkone distit.

16. 1 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM - OBISKI

144




Imam zelo veliko stikov, veliko me obis¢ejo. Veliko imam stikov po telefonu z domacimi in prijatelji. Vsako
nedeljo grem k njim domov. Nekajkrat na teden pride sin, veckrat tudi ko pride do Lucije k zdravniku, ker so

prej tu ziveli.

16. 2 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM — LASTNO ZAPUSCANJE DOMA

Sama zapu$¢am dom, ko grem na sprehod ali do poste. Drugace pa ne.

17. SPOSTOVANIE IZBIR, ODLOCITEV STANOVALCEV

Ne, jaz nimam tega, da bi kdo vsiljeval. Imam ¢isto prosto.
Ne. nimam te izkusSnje, da bi kdaj osebje odlo¢alo namesto mene.

18. MOZNOST IZRAZANJA PRIPOMB, KRITIK

Nisem bila Se v taki situaciji, da bi lahko kaj izrazila. Kritiko lahko povemo zdaj v kuhinji, ko pride Sef vsakih
14 dni vprasat, kaj bi bilo boljSe. Tam se potem lahko oglaSamo glede hrane, jedilnika.

18.1 POSLEDICE PRITOZBE

Glede kuhanja se je hrana zelo pobolj$ala. Edino glede strezbe za kosilo, takrat malo godrnjamo. ker je samo ena
streznica. Najprej prinese juho, potem pa moramo za glavno jed dolgo ¢akati. Edino tega e nismo uspeli, da bi
dve streznici zaposlili. Saj je res, da imamo ¢as za ¢akanje, ampak enkrat ko ti juho pojes, potem dolgo ¢akas na
glavno jed.

19. INFORMIRANOST STANOVALCEV O DOGAJANJU V DOMU

Informacije so dobre, samo premalo je teh prireditev, vsaj vsak mesec bi morala bit kak$na za razvedrilo
stanovalcev. Pravijo, da je odvisno od sredstev. To je to. Jaz sem bila v domu v Ljubljani, tam so bile velikokrat
prireditve. Kako so to uspevali, ne vem. Ali so kaj prispevali, placevali, ali niso.

Informacije o tem, kaj se v domu dogaja, dobim, ko si stanovalci med sabo od ust do ust povemo, najpogosteje
pri kavici v bifeju.

Meni so obvestila razumljiva.

20. MOZNOSTI VPLIVA STANOVALCEV V DOMU IN ZELJA PO SODELOVANJU V DOMSKEM
ODBORU, KOMISUJI

Moznost vpliva imamo takrat, ko je sestanek s svojci. Takrat se pogovarjajo take stvari. Glede kuhinje je zdaj
urejeno, lahko vsakih 14 dni povemo, kaj nam ustreza in kaj ne.

Jaz ne bi Zelela sodelovati v nobeni komisiji, ker te situacije toliko ne poznam. Nisem od tukaj, iz tega bliznjega
okoli§a. Sem iz drugega konca in ne poznam toliko mentaliteto ljudi. Jaz se prilagodim skupnosti.

21. NACIN ZA IZBOLISANJE POCUTJA, ZIVLIENJA V DOMU (Zelje, mnenje, pripombe)

Spremeniti bi bilo potrebno samo to, da bi imeli malo ve¢ skupnih prireditev v jedilnici, vsake toliko ¢asa.
Pa da bi bila bolj trda roka uprave, da se stanovalci ne bi kregali med seboj. V jedilnici kar za¢nejo kric¢ati eden
na drugega. To pa ni dostojno, da se stanovalci med sabo kregajo. V Ljubljani v domu tega nisem dozivljala.

Intervju 7

STANOVALKA F: Zenska, oskrba III
31.7.2010

1. CAS ZIVLJENJA V DOMU

V domu sem od decembra 2008, od takrat, ko so odprli.

2. GLAVNI RAZLOG ZA BIVANJE

Doma ni imel kdo pazit name. Najprej smo imeli eno Zensko, ki je prihajala na dom in skrbela zame Stiri ure

dnevno, ampak je bilo to premalo. Moz ima doma kmetijo in ¢e ¢uva mene, ne more skrbet za njive. Imam dve
hcerki, obe delata in tudi ne moreta skrbet zame. Onidve sta predlagali, da bi §la v dom.

3. SPLOSNO ZADOVOLJSTVO Z ZIVLJENJEM V DOMU

Zivljenje v domu $e kar gre. Edino preveé je za pla¢at. Z mojo in moZevo kmecko pokojnino... dobiva zelo
malo. Héerki pa imata sluzbo in ne moreta skrbeti zame.

4. USTREZNOST LOKACIE

Lokacija je v redu, ampak zdaj bodo zaprli razgled, ker zadaj za domom zidajo hotel.

5. USTREZNOST PROSTOROV

Prostori znotraj doma so Se kar. Vsaka soba bi morala imeti umivalnik, ki bi bil tu v sobi blizje postelji, ne pa
loCeno v kopalnici. Ker jaz tezko sama pridem do kopalnice.
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6. MOZNOST SAMOSTOJNEGA UREJANJA BIVALNEGA PROSTORA

Imam malo moznosti, da bi si lahko po svoje uredila sobo. Edino ¢e mi domaci prinesejo kak$no uro ali sliko.
Glejte, tiste risbe na steni so narisali moji trije vnuki, dva brata in sestra. So tako lepe. Jaz jih vsak dan gledam.

Ni moznosti, da bi si prinesli Se kaj pohi§tva, edino ¢e bi dom kot tak to naredil. Bi potrebovali Se kakSen predal,
je malo prostora za vse stvari.

7. RAZUMEVANIJE Z ZAPOSLENIMI

Z nekaterimi zaposlenimi se bolj razumem, z drugimi manj. Odvisno od ¢loveka, kakSen karakter je. Nekateri
pridejo takoj, ko pozvonim, drugi recejo: »Cakaj, Cakaj.« Niso vsi enaki.
V pogovoru z zaposlenimi se razumemo. Drugade pa nisem tako radovedna.

8. 1 ODNOS OSEBJA DO STANOVALCA - UPOSTEVANJE PRAVICE DO ZASEBNOSTI

Zaposlenih je ve¢ karakterjev. Eni naredijo takoj, kar vprasag, drugi ti re¢ejo: »Cakaj, ¢akaj.«
Potrkajo samo nekateri, ne vsi. Zelim si, da bi vsi potrkali in da potem ko reem »naprej« vstopijo. Je pa tudi res,
da dokler ne rec¢e$ »naprej« in tisti vstopi, ne mores vedet, kdo je. Zato jaz vedno reCem »naprej«.

8.2 ) POSVECANJE CASA ZA NEGO

Trikrat na dan imam nego — zjutraj, po kosilu in zveder. Pomagajo mi it na posteljo, se ule¢i in zamenjajo mi
plenico. Zvecer me preoblecejo v pizamo.

Ta &as, ki nam ga posvetijo, je dovolj. Ceprav bi bilo lepo, da bi v&asih pri§li malo pogosteje po sobah. Tako ne
bi rabili zvonit za vsako malenkost. Ker sestre véasih re¢ejo: »Ne zvonit, ne zvonit.«

8.2 b) POSVECANIJE CASA ZA OSEBNI POGOVOR

Casa za osebni pogovor nimamo. Ce kaj rabimo, vpraSamo sestro. Par zensk se ob popoldnevih druzimo skupaj
ob kavi v sosednjem skupnem prostoru. Ena stanovalka, ki $e zmore, nam vsem skuha kavo, malo se pomenimo
pogovorimo, da nam mine ¢as.

9. POMOC OSEBJA V TEZAVAH, STISKAH

Ko naletimo na tezavo ali stisko, se najveckrat obrnemo k sestri, h kateri se nam zdi, da se lahko obrnemo.
Ne, ne obrnem se k vsaki sestri, ampak Kk tisti, za katero vem, da mi bolj prisluhne. Kar jo vprasam, pride in mi
pomaga, recimo it na WC. Odvisno je, kdo dela.

10. PREPOZNAVNOST IN POMOC SOCIALNE DELAVKE

Socialne delavke ne poznam. Edino takrat, ko sem pri§la v dom, je bila z nami. Potrebovala bi jo, da bi
pogledala, kako je z mojim invalidskim vozi¢kom. Vprasala bi jo, ¢e mi lahko Ze pripada nov. SliSala sem, da se

po petih letih dobi drugega. Namre¢ ta me tis¢i, ker sem se zredila.

11. ODNOSI IN DRUZENJE MED STANOVALCI

S stanovalci imam dober odnos. z njimi se dobro razumem. Najpogosteje se druzim s stanovalkami iz tega
nadstropja. Lepo je bilo, ko smo imeli delovno terapijo. Vsak dan smo hodile tam. Zdaj je nimamo ve¢, ker sta

obe delovni terapevtki §li na porodniSsko. Nekaj ¢asa nas je v delovni terapiji vodila ena gospa, zdaj pa je tudi
ona zbolela.

12. NADZOR OSEBJA

Ne, ne, osebje nas ne nadzira. Jaz sem mirna, nisem preve¢ Zive narave. Tukaj je slabo edino to, ker je prevec¢ za
placat. To me skrbi. Lahko bi na te, ki smo iz Piranske ob¢ine, malo bolj$e gledali. Glede pokojnine mislim...
Jaz sem delala 35 let, pa vec kot toliko pokojnine ne prejemam. Moz tudi dobi malo. Platamo pa vec¢ kot 1000€
na mesec. Vem, da je tukaj v domu dosti ljudi iz drugih krajev, iz Ljubljane in tako naprej. Oni imajo gor svoje
domove. Lahko bi malo vec¢ naredili za na, ki smo tukaj iz Pirana doma.

13. SAMOSTOJNO ORGANIZIRANJE ZIVLJENJA - OMEJEVANJE S PRAVILI

Jaz hodim zjutraj na telovadbo, ¢e morem, ¢e ne pa ne. Vsak teden smo imeli kot »prireditve« v delovni terapiji:
pogovore, igrali smo se igrice, petje... vsega je bilo. Zdaj pa ni ni¢. Zdaj ko tistih dveh delovnih terapevtk ni, bi
morali druge priskrbet.

14. SPREMEMBA PRAVIL, DOLOCB (hisni red)

Jaz bi spremenila... Recimo fizioterapevtka je sprva hodila vsakih 15 dni k meni. Malo je hodila. Ko so bili
Studenti, je bilo boljSe. so pogosteje prihajali k meni. Z njimi smo hodili. Oni so nas enkrat na teden peljali na
sprehod, zdaj pa pravijo, da ni ljudi. Lahko bi dobili koga tudi iz pisarn ali iz kuhinje, da nas eno urico zapelje.
Tudi gospodinje so nas peljale véasih, zdaj pa niti one ne ve¢. Ne reCem tega, da bi nas morali vsak dan peljati
ven, ampak enkrat tedensko bi pa mogli organizirat, da nas malo peljejo ven na sprehod.

15. MOZNOST POSKRBETI SAM ZASE

Tisti, ki zmore, lahko poskrbi sam zase in naredi kaksna lazja opravila, jaz pa tega ne zmorem.

16. 1 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM - OBISKI

Obiski pridejo k meni kot morejo. Moz je bil pri meni tisti dan, ko je dezevalo, danes je spet priSel. Skupaj
naredimo en krog okoli doma, gremo malo na zrak. H¢i, ki dela tu blizu na upravni enoti, pride véasih med
malico. Ve¢inoma se ji mudi, ker ima malo ¢asa, me vprasa, ¢e kaj rabim in prinese.
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16. 2 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM — LASTNO ZAPUSCANJE DOMA

Dom zapu§éam redko, ker mi dela slabo v avtu. Ne maram voznje. Ce ne, bi §la vetkrat domov. Sem poskusila
tudi zdravila za to vzet, a ne pomagajo. Tam, kjer stanujem, so ovinki. Saj veste, ne, kje je Sveti Peter?
Ja, to je vas, ki stoji na hribu in do nje vodi ovinkasta cesta.

17. SPOSTOVANIE IZBIR, ODLOCITEV STANOVALCEV

Ne, ne spoStujejo vedno mojih odloditev. Samo v&asih. Oni imajo malo ¢asa in jaz se morem potem njim
prilagodit.

18. MOZNOST IZRAZANJA PRIPOMB, KRITIK

Ce se hoce, se pove pripombe in kritike. Ce vidimo, da ne delajo prav.

18.1 POSLEDICE PRITOZBE

19. INFORMIRANOST STANOVALCEV O DOGAJANJU V DOMU

Informiranost stanovalcev, to je. Povedo po zvoéniku, kaj se dogaja. Obvestila dajo tudi na oglasno desko.
Obvestila po zvocniku so vasih prevec glasna, drugace pa jasno povejo.

20. MOZNOSTI VPLIVA STANOVALCEV V DOMU IN ZELJA PO SODELOVANJU V DOMSKEM
ODBORU, KOMISUJI

V¢asih imamo sestanek za hrano.
Ne. nimam te Zelje, da bi sodelovala v kaks$ni komisiji.

21. NACIN ZA IZBOLISANJE POCUTJA, ZIVLIENJA V DOMU (Zelje, mnenje, pripombe)

Da bi bilo naSe pocutje v domu boljse, bi morali spremenit placilo, da bi bilo manj za placat. To se vsi
pritozujemo, razen tistih, ki imajo 1000€ pokojnine, a teh je malo, mogoce sta dva ali tri tukaj v domu. V

glavnem smo vsi taki, kot sem jaz. Ker potem si ne more$ privo§¢iti drugega. Vse zivljenje si delal, potem pa
mores stradat.

Imam to zeljo, da bi nas enkrat na teden peljali ven. To bi lahko naredili, ¢e bi hoteli. Vsaj za tiste, ki smo na
vozicku.

Intervju 8

STANOVALEC G: moski, oskrba II
31.7.2010

1. CAS ZIVLJENJA V DOMU

V domu sem Ze dve leti, od 12. 12. 2008.

2. GLAVNI RAZLOG ZA BIVANJE

Glavni razlog, da sem se odlodil za bivanje tukaj, je bil, ker sem dobil mozgansko kap. Potem nisem ve¢ mogel

biti sam doma. Ostal sem sam, Zena je umrla. Prej sem nekaj ¢asa imel doma negovalke. a ni zneslo, potreboval
bi jih tudi ponodi.

3. SPLOSNO ZADOVOLJSTVO Z ZIVLJENJEM V DOMU

Z 7ivljenjem v domu sem Se kar zadovoljen.

4. USTREZNOST LOKACIJE

Lokacija doma ni prava, ker stoji predale¢ od morja. Govorimo, da je dom pri morju, a ni. Zadaj, kjer je terasa,
bi lahko bil bazen.

5. USTREZNOST PROSTOROV

Prostori znotraj doma — kopalnica, soba, stranis¢e so v redu. Edino umivalnik je premajhen, si obraza ne more§
umivat. Ogledalo je previsoko za tiste, ki ne moremo stati pokonci, mene kolk boli. Ce pa sedis, se ne vidis, ne
more§ se pobriti. Ni prostora za kadilce, pozimi moremo iti ven na hlad, tako se prehladi$. To je krSenje
¢lovekovih pravic.

6. MOZNOST SAMOSTOJNEGA UREJANJA BIVALNEGA PROSTORA

Ja, lahko si sam urejam sobo, ampak rabim pomoc¢. Nobene stvari ne morem delat le z eno roko, ker me ta leva
boli. Ze pri oblacenju, sladenju mi pomagajo negovalke, nekatere. Nekatere pa so take, da se naredijo gluhe.
Dezurni ponoc¢i mi niso hoteli menjat plenice. Sestra je rekla: »Pocakajte do jutra, da pridejo tiste »vaSe« vam
zamenjat.«

7. RAZUMEVANJE Z ZAPOSLENIMI

Z zaposlenimi se vse do zdaj dobro razumem.
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V_medsebojnem pogovoru z njimi jih razumem.

8. 1 ODNOS OSEBJA DO STANOVALCA - UPOSTEVANJE PRAVICE DO ZASEBNOSTI

Splosni odnos osebja do mene je dober. Niso vsi enaki, a vecina se dobro obnasa.

Ja, osebje potrka na vrata. Sicer jih imam vedno odprta, ko se notri v sobi, tako da ne rabim vedno hodit odpirat.
Kdorkoli, tudi svojci, potrkajo.

Ne, ne potrkajo vsi zaposleni, samo nekateri.

Ne, ¢e kdo ne potrka, me ne moti. Ce pride kdo mi pomagat, potem me ne moti. Ponavadi pridejo, ko pokli¢em
po zvoncu. In dokler ne pridejo, zvoni ta muzika. Jaz temu pravim »$argonska himna«.

8.2 ) POSVECANJE CASA ZA NEGO

Osebje posveti malo, premalo Easa za nego in oskrbo. Ce rabim za se obledi, preobledi ali preobledi nogavice. Se
posebej, Ce so fantje, ti dajo nogavico samo gor na stopalo, ne povlecejo nogavice do konca gor.

8.2 b) POSVECANJE CASA ZA OSEBNI POGOVOR

Nimajo ¢asa za osebni pogovor. Sploh se ne ustavijo. Nih¢e nima ¢asa. Ne more$ se pogovorit.

9. POMOC OSEBJA V TEZAVAH, STISKAH

V primeru, da imam tezave ali se soo¢am s stisko, se obrnem na medicinsko sestro.
Medicinska sestra mi pomaga...odvisno od tega, kakSno pomo¢ rabim. Povem ji v zvezi s tabletami in drugimi
zdravili, za katere mislim, da bi jih rabil. Potem ona intervenira naprej.

10. PREPOZNAVNOST IN POMOC SOCIALNE DELAVKE

Ja, poznam socialno delavko. Prejsnjo ali sedanjo?

S tisto prej$njo se dobro poznam. Ona tudi pozna situacijo pri meni doma.

Ta nova socialna delavka je tudi v redu. Jo poznam, se mi je predstavila. Me je pozdravila, povedala svoje ime,
jaz sem ji povedal, kako se kli¢em in me je vprasala, kako sem. Je zelo prijazna punca. Ona mi je povedala, da je
prejs$nja socialna delavka rodila. Puncko ima.

K socialni delavki se obrnem, ¢e je kaj narobe s postrezbo in nego. Grem do nje in se pogovorim.

Pomaga mi tako, da intervenira naprej k negovalkam.

11. ODNOSI IN DRUZENJE MED STANOVALCI

S sostanovalci se v redu, popolnoma razumem. Pri meni ni nobenih sporov. Sem z vsem prijatelj, vsi me
spostujejo. Sem ¢lovek, kot je treba. Ce je tudi on &lovek, smo prijatelji, &e ne, ne. Ker ¢lovek s Elovekom je
prijatelj.

Z drugimi stanovalci se druzimo v pevskem zboru, ko so pevske vaje, na telovadbi. Tu si najbolj v druzbi.
Najveckrat pa sem tukaj v bifeju.

12. NADZOR OSEBJA

Ne, ne, nadzora osebja ni.

13. SAMOSTOJNO ORGANIZIRANJE ZIVLJENJA - OMEJEVANJE S PRAVILI

Ne, urniki in pravila me ne omejujejo pri organiziranju zivljenja. To je normalno. VEasih imam problem s
kopanjem, ker je dostikrat na isto uro, kot so pevske vaje. Zato prelozimo kopanje na kasneje ali na drug dan. To

S€ Sporazumemao.

14. SPREMEMBA PRAVIL, DOLOCB (hisni red)

Ne, nobeno pravilo ali dolo¢ba me ne moti. Edino to, da nima$ kje notri kadit, da mores bit zunaj. Po moje lahko
bilo tudi kje notri, ker je prostora dovolj. Direktorica pravi, da je potrebno to zakonsko uredit.

15. MOZNOST POSKRBETI SAM ZASE

Ne, nimam moZnosti poskrbeti sam zase, ker nimam pogojev za to. Pa niti ne zmorem ve¢. Nimam te navade, da
bi si sam kaj skuhal. Doma sem kuhal dovolj za mene in Zeno.

16. 1 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM - OBISKI

Hcerka in sin me obi$Ceta enkrat na teden. Sin me zastopa, ureja, placuje za dom in vse.

16. 2 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM — LASTNO ZAPUSCANJE DOMA

Doma sam ne zapu$éam. Prej smo véasih §li z delovno terapevtko na sprehode enkrat na teden, mene so peljali v
vozic¢ku, ker hodim pocasi. Zdaj tega nimamo ve¢, ker sta na porodniski obe delovni terapevtki.

17. SPOSTOVANIE IZBIR, ODLOCITEV STANOVALCEV

Osebje spostuje moje izbire in odloditve.
Ne, do sedaj nisem imel tega obcutka, da bi oni odlocali namesto mene.

18. MOZNOST IZRAZANJA PRIPOMB, KRITIK

Nimam komu povedat svojega mnenja o delu zaposlenih. Komu naj povem? Nimam ni¢ moznosti. To bi moral
socialni delavki povedat, a ni kaj takega, da bi moral intervenirat. Ali re$§im sam ali se situacija umiri.

Vcasih, ko sem jaz kaj pogresil, so §le sestre tozit socialni delavki, da je tako in tako... imel sem odpeto no¢no
plenico.

18.1 POSLEDICE PRITOZBE
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Glede posledic pritoZzbe se ni ni¢ spremenilo, vse je ostalo isto. Moja kritika ni imela u¢inka.

19. INFORMIRANOST STANOVALCEV O DOGAJANJU V DOMU

Jaz dobim informacije o tem, kaj se v domu dogaja, na oglasni deski.

Obvestila so v redu.

Kar se ti¢e obvestil po zvo&niku, kritiziram to »Pozor, pozor!« da Kje gori — pozarni alarm. S tem prestrasis ljudi.
Morali bi vedet, kje tocno je to in potem intervenirat. Ali ez Cas sporocit, kje je bila okvara. To me je motilo, ko
sem lezal in bil iz obeh strani na postelji zaprt. Kaj pa ¢e bi bil res pozar? Kako bi potem $el ven iz sobe?

20. MOZNOSTI VPLIVA STANOVALCEV V DOMU IN ZELJA PO SODELOVANJU V DOMSKEM
ODBORU, KOMISUJI

Stanovalci imamo malo moznosti za vplivanje na zivljenje tukaj v domu. Radi bi igrali karte. Sahisti imajo svoj
prostor za $ah. Ali pa da bi bil en prostor za balinanje.

Jaz sem vedno mislil, da bi tisti, ki smo v domu, izvolili en odbor, ki bi deloval za vse enako. Najbolje bi bilo, ¢e
bi volitve napravili.

To je moja ideja, da bi izvolili par ljudi, ki bi nas vse zastopali. In bi bilo vse drugace.

Ne, te ideje nisem nikomur predal naprej, ker ni bilo komu povedat.

21. NACIN ZA 1ZBOLJSANJE POCUTIJA, ZIVLJENJA V DOMU (Zelje, mnenje, pripombe)

Po mojem Ze kar je, je v redu. Imam to Zeljo, da bi organizirali balinanje ali pa igranje kart.
Imam pripombo glede hrane: kvantiteta hrane je skoraj preveé, kvaliteta pa nula. Si jedla danes vecerjo?
Danes je bila za vecerjo kot da bi bila juha, ne pa mine$tra. Malo bolj okusna hrana da bi bila. Vse je brez okusa.

Intervju 9

STANOVALKA H: Zenska, oskrba |
26. 7. 2010

1. CAS ZIVLJENJA V DOMU

Jaz sem v domu od decembra 2008. Takoj ko je bila moznost, od zacetka.

2. GLAVNI RAZLOG ZA BIVANJE

Glavni razlog je predvsem to, ker sem doma sama. Imam razne bolezenske tezave, da ne morem fiziéno delat.
Predvsem pa to. ker mi je ta kraj zelo vSec, veliko bolj so mi vS§e¢ domovi v centru, ker rada hodim po mestu, po
trgovinah, ulicah in tako naprej. Medtem ko mi samotni kraji ne odgovarjajo.

3. SPLOSNO ZADOVOLJSTVO Z ZIVLIENJEM V DOMU

Na splosno sem zadovoljna.

4. USTREZNOST LOKACIJE

Lokacija doma za marsikoga ni dobra. Jaz imam rada blizino mesta in razne sprehajalne poti, zato mi ta lokacija
zelo odgovarja. Cim sem izvedela, da se bo tu gradil dom, sem si Zelela tukaj najti svoje mesto.

Lokacija za marsikoga ni dobra v smislu, ker je prevelik hrup in nekateri se pritoZujejo, da ni parka. Ceprav
domovi marsikje tega nimajo. V blizini je cesta, go-kart, sedaj bo tukaj hotel in so razne pripombe.

5. USTREZNOST PROSTOROV

Mislim, da je dom ze dovolj razko$no grajen, ker se nahajata v vsakem nadstropju dva vecja prostora za druzenje
in del tudi za jedilnico. Vendar to druZzabno zivljenje se ni razvilo in ti prostori samevajo, so prazni. Medtem ko
v_ceno je to vradunano in najemnina je zato drazja. Pusto je tudi zato, ker se stanovalci zadrZzujejo ve¢inoma po
sobah.

6. MOZNOST SAMOSTOJNEGA UREJANJA BIVALNEGA PROSTORA

Sobo si lahko dodatno opremim tudi po svoje, prinesla sem si omaro za cevlje, nad mizo sem si naredila dve
policki. Hladilnik imam kot drugi, tako da si mislim, da si lahko vsak po svoje uredi in dodatno opremi.

Snazilka vsakodnevno Cisti ta veéje stvari, medtem ko recimo brisanja prahu ali pa tam, kjer se vidi gor prste,
tega snazilka ne oCisti. ManjSe stvari, malenkosti postorim tudi sama.

7. RAZUMEVANJE Z ZAPOSLENIMI

Z osebjem nimam tezav, razumem se z vsemi. V¢asih me moti prevelika gospodovalnost nekaterih stanovalcev.
Nekateri hoéejo imeti vpliv nad vsem. Uveljavljajo samo svoje ideje, hocejo si pridobiti neko nadvlado nad
ostalimi.

Ne, ni se mi Se zgodilo, da v medsebojnem pogovoru z osebjem ne bi razumela, kaj zelijo od mene. V pogovoru
z zaposlenimi se popolnoma razumem.

149




8. 1 ODNOS OSEBJA DO STANOVALCA - UPOSTEVANJE PRAVICE DO ZASEBNOSTI

Jaz mislim, da je odnos osebja v vedji meri enakopraven do vseh, vendar se tu in tam opazijo tudi privilegiji.
Privilegiji se opazijo na vseh podrocjih, v jedilnici, delovni terapiji. Kje $e? Drugje itak nismo.

Mislim, da se osebje ne vtika v zasebnost stanovalcev, vendar bi morali tudi stanovalci upostevati dolocena
pravila.

Mislim na pravila o vedenju in o uporabi kuhinje. Stanovalci govorijo stvari, ki niso resniéne, recimo zame
osebno, da me¢em kruh skozi okno mackam in da to golobi pobirajo in nosijo po balkonih in seveda kakajo po
balkonih. Nikoli nisem vrgla drobtinice kruha mackam, ker toliko sem pametna, ker vem da macke kruha ne
jedo. Take lazi bolijo.

V<¢asih osebje potrka, v¢asih pa tudi ne.

Gospodinja v¢asih ne potrka, udre in jaz se ustras§im. Ali pa snazilka ... Vedno se bojim, da ko sem na straniS¢u
bo snazilka priSla. Ja, moti me, ¢e kdo ne potrka.

8.2 a) POSVECANJE CASA ZA NEGO

Meni ne posvetijo ni¢ ¢asa za nego in oskrbo, razen ¢iS¢enja in strezbe v jedilnici. Ni¢ veg.
Meni koli¢ina tega ¢asa ustreza, ker ne rabim veliko pomo¢i. Veliko si pomagam sama, ker sem precej
samostojna.

8.2 b) POSVECANIJE CASA ZA OSEBNI POGOVOR

Malokdaj sem §la vprasat dol direktorico in socialno delavko za osebni pogovor. Se jutri bom §la do socialne
delavke.

9. POMOC OSEBJA V TEZAVAH, STISKAH

Z ozirom na to, da so se socialne delavke menjale, sem se v tezavah in stiskah veckrat obrnila na gospo
strokovno direktorico ali pa socialno delavko, k drugim pa ne.
Oseba, na katero sem se obrnila, mi je pomagala z razumevanjem in s pogovorom.

10. PREPOZNAVNOST IN POMOC SOCIALNE DELAVKE

Na socialno delavko se obrnem v primerih, kot vsi ostali stanovalci, pravzaprav v vseh primerih. Mislim, da je
nasa prva pot do socialne delavke. Potem te ona Ze poslje napre;.

Socialna delavka pomaga s pogovorom, mogoce z obljubo, da bo pomagala zadevo urediti. Recimo jutri bom $la
do nje in ji povedala, da se bom preselila v jedilnici. Spomnim se, da je v Vojniku v domu, tam sem bila dve leti
nazaj, bila socialna delavka..., vsak je $el od nje nasmejan. Vsakega je znala tako pregovorit, da se je smejal.

11. ODNOSI IN DRUZENJE MED STANOVALCI

S sostanovalci se z vsemi razumem, vendar do kakih globljih stikov ne pride. Veckrat sem komu predlagala, da
bi se igrali kak$no igrico, imam jih kar nekaj s sabo, recimo S$tiri v vrsto, ¢lovek ne jezi se, vendar ni nihée za to

zainteresiran.
S stanovalci se druzim tu pa tam na hodniku, v jedilnici, v dnevnem prostoru - tam vcéasih kak$na sedi, pa ¢eprav
€no in isto govorijo skozi.

12. NADZOR OSEBJA

Osebje po moje premalo izvaja nadzor nad stanovalci, ker vsak po¢ne, kar se mu zljubi. Poéne stvari, ki nekatere
motijo. Malo bi se moglo pogledat, kaj se po¢ne po oddelkih. Nasla sem ze v koSu za smeti cigarete. Nekateri
mislijo, da lahko po¢nejo kar Zelijo.

13. SAMOSTOJNO ORGANIZIRANJE ZIVLJENJA - OMEJEVANJE S PRAVILI

Mislim, da si vsak lahko organizira Zivljenje tu notri po svoje. Nekateri hodijo domov ob polnodi, pa jim ne bo

nih¢e nic rekel. Sama socialna delavka je izjavila, da ljudi ne morejo omejevat, éeprav ne vem s katerim ozirom
je to rekla, zato pa po¢ne vsak, kar hoce.

14. SPREMEMBA PRAVIL, DOLOCB (hisni red)

Mene prav nobeno pravilo ne moti, ker nimam nobenih posebnih zelja, se prilagajam pravilom. Clovek se mora
sam zavedat, da doloCenih stvari ne sme podet, na primer metanje kruha ez okno. Zato mene ta pravila ne

motijo, ker se sama zavedam, kaj lahko po¢nem in kaj ne.

15. MOZNOST POSKRBETI SAM ZASE

Imam to moznost poskrbeti sama zase. Kavico si skuham, posteljo si posteljem, malo pobriSem prah, véasih Se
kaks8no omaro, Ce se prsti gor poznajo. Po tleh Eistilka obrise ¢ez dan. Drugo pa imam moznost sama poskrbet,

recimo po balkonu pobrisem.

16. 1 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM - OBISKI

Obiskov imam jaz malo, ker imam veliko sorodnikov na Stajerskem, jaz sem Stajerka. Tu je samo sin z druZino,
to so mladi ljudje, zaposleni.

Premalo me obiS¢ejo. Ena vnukinja se je porocila tukaj v Luciji, z njo se veckrat dobim, drugace pa imam malo
obiskov.

16. 2 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM — LASTNO ZAPUSCANJE DOMA
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Veliko se sprehajam, vsak dan grem do Portoroza, v trgovino, ali pa tja do Ribi¢a, ob obali. Hodim veliko, lahko
reCem, da najve¢ od vseh. Dokler lahko hodim, rada hodim.

Dom zapu$¢am velinoma zato, da se gibljem, opravkom imam malo. In pa da mogocée sre¢am kakSnega
znanega. Jaz sem tukaj stanovala enih 10 let. Poznam tudi veliko sodelavcev.

Meni ta pogostost zapuS€anja doma odgovarja, ker si to pogostost sama ustvarim. Nisem vezana, meni to
odgovarja, da si lahko sama razporedim svoj ¢as. Vezana sem edino na telovadbo dopoldne, drugace pa kot
hocem. Véasih grem v Koper.

17. SPOSTOVANJE IZBIR, ODLOCITEV STANOVALCEV

Razen v zvezi s hrano, za drugo lahko poskrbim sama. Me ni¢ ne omejuje.
Pri svojih odloditvah sem precej samostojna. Nih¢e me ne ovira.

18. MOZNOST IZRAZANJA PRIPOMB, KRITIK

Jaz mislim, da se lahko glede kritik in pritozb izrazam samostojno, ker nimam nekih veéjih pripomb in
nezadovoljstva, niti posebnih Zelja. Ce me kaj moti, sicer bolj malo, ker sem prilagodljiva, lahko povem naprej.

Ker se zavedam, da ne poénem ni¢ takega, kar ne bi bilo prav, me svojih dejanj ni strah priznat.

18.1 POSLEDICE PRITOZBE

Kaj pa naj bi jaz kritizirala...? Aha, enkrat sem $la do direktorice zaradi knjiznice. Knjiznica je posebni razred
zase, ki nikakor ne ste€e. Tako da sem Ze izgubila vso voljo do knjiZnice.

Jaz bi knjiznico vodila, a je ne morem voditi, ker nimam niti knjig zloziti kam, ker ni omar, jih je morem
sortirati. Omara manjka. Bil je en stol v knjiznici, ki je izginil. Tako, da ¢ez knjiznico... ¢e ne bom dvignila roke.
Rekli so mi, naj napiSem nekaj toc¢k glede knjiznice, kako naj bi delovala, ampak ne duha, ne sluha od nikoder.
Tako da nimam v knjiZnici kaj pocéet. Ni¢ se ne uredi, manjkajo omare. Nekaj knjig sem sicer Ze poStempljala,
ampak vseeno izginjajo. Knjiznica $e ne deluje in ne bo, dokler ne bo urejena.

19. INFORMIRANOST STANOVALCEV O DOGAJANJU V DOMU

Informiranost je na oglasni deski, drugega ni.

Najpogosteje preberem na oglasni deski, kaj se dogaja.

Obvestila in vabila, ki se predvajajo po zvo¢niku, so v redu.

Obvestila glede pogostosti? Hm... malo kaj se dogaja. Ponavadi povedo en dan prej, ni¢ ve¢. Mogoce bi $e
kaksSen dan prej. Drugace pa jaz dobro sli§im zvoc¢nik, tudi v jedilnici, ko se govori na mikrofon.

20. MOZNOSTI VPLIVA STANOVALCEV V DOMU IN ZELJA PO SODELOVANJU V DOMSKEM
ODBORU, KOMISUJI

Te moznosti, da bi se dalo vplivat, nisem niti opazila. Sestanki so zelo redki. Edino kar se ti¢e prehrane, imamo
sedaj po novem vsakih 14 dni sestanek z vodjo kuhinje, kar je zelo dobro. Dogovorimo se o jedilniku za 14 dni.
To je v redu. Medtem ko o ¢em drugem... kadar bo, bodo Ze povedali.

Bolj malo je takih, ki bi bili ne vem kako sposobni. Jaz nimam te Zelje, da bi sodelovala v kakSnem odboru ali
komisiji, ¢im bolj stran, tem boljse.

21. NACIN ZA IZBOLJSANJE POCUTIJA, ZIVLJENJA V DOMU (Zelje, mnenje, pripombe)

Kaksne posebne Zelje in mnenja nimam. Ampak zelo pogreSam druzabno zivljenje. Vedno so vsi samo v svojih
sobah. Kaj je treba naredit, ne vem. Jaz sem bila dve leti v Vojniku Ze v domu. Mi smo bili vedno dol spodaj,
kjer je bila vratarnica, ve¢ja hala, na sredini je bil vratar, mi smo okoli sedeli in se pogovarjali. Tukaj pa je dol
tisti bife. Res pa je, da nas je bilo v Vojniku ve¢ takih kot sem jaz. Tukaj je veliko ve¢ revezev. Tudi razdeljeni
smo bili malo drugace kot tukaj. Oni revezi so bili samo zgoraj. Mi smo bili ¢isto na tleh, ampak ni smrdelo po
hodnikih. Tukaj pa odpres vrata, pa je groza. Zakaj se tukaj ne loCijo stanovalci, tisti, ki lahko sami kaj poskrbijo
zase, od tistih, ki ne morejo poskrbeti zase. To verjetno nalas¢ naredijo, jih dajo skupaj, da eden za drugega
poskrbijo. Samo ne vem, ¢e je to prav. Verjetno to naredijo tudi zato, da eni in drugi niso popolnoma izolirani.

Intervju 10

STANOVALKA I: zenska, oskrba III
2.8.2010

1. CAS ZIVLJENJA V DOMU

V domu sem od januarja letos.

2. GLAVNI RAZLOG ZA BIVANJE

Moz je umrl. Pa kaj naj poénem v Ljubljani? Tam sem zivela v Dravljah. Nimam nobenega, otrok ni, tu na Obali
pa imam sorodnike, brate, sestre.
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3. SPLOSNO ZADOVOLJSTVO Z ZIVLJENJEM V DOMU

Jaz sem na splosno z Zivljenjem v domu zadovoljna. Samo premalo kadra je za nego. Posebno sobote in nedelje,
ko je samo en negovalec ali negovalka. Potem pa morejo sestre pomagat in v¢éasih so jezne, ker pravijo, da one
niso Studirale za to. V¢asih me tudi one pridejo preobledi.

4. USTREZNOST LOKACIJE

Lokacija, kjer dom leZi, je na lepem. Skoda, da niso naredili tu zadaj enega parka. O, veste kak$en park imajo v
domu v Dravljah. Gor sem Zivela eno leto, $e prej pa tri leta v Horjulu v domu. Potem, ko je moz umrl, sem
pri§la nazaj na Primorsko, jaz sem v 1zoli rojena.

5. USTREZNOST PROSTOROV

Prostori znotraj doma so lepi. Cistoca je na visku. V3e& mi je delovna terapija, tista gospa stanovalka, ki jo
trenutno vodi, je zelo prijazna, zna marsikaj naredit in svetovat.

6. MOZNOST SAMOSTOJNEGA UREJANJA BIVALNEGA PROSTORA

Kar se tice sobe, je vse v redu. Ni¢ ne dodajam v sobo, ¢isto je zadosti. Omara pa je premajhna. Zadnji¢ smo §li z
nedakinjo po nakupih, pa je gospodinja tako v 3ali rekla: »Se novo omaro si kupite, da bomo imeli kam dat vse te
va8e stvari.« Tudi balkon - zakaj pla¢ujem zanj, ¢e sama ne morem na njega. Edino ko pride fizioterapevtka iz
Dveh topolov, me pelje na balkon. Tam hodim, se dvigujem, telovadim.

7. RAZUMEVANJE Z ZAPOSLENIMI

Razumem se z vsemi zaposlenimi.
Osebje, ko govori, jih razumem. Ena od osebja je rekla, da sem bila od zaCetka tako resna, da se je bala prit k
meni v sobo. Ampak takrat mi je moz umrl in mi ni bilo do smeha.

8. 1 ODNOS OSEBJA DO STANOVALCA - UPOSTEVANJE PRAVICE DO ZASEBNOSTI

Splosni odnos osebja je v redu, do mene so v redu.
Ja, upoStevajo pravico stanovalcev do zasebnosti. Vsi potrkajo.

8.2 a) POSVECANJE CASA ZA NEGO

Nego imam trikrat dnevno, zjutraj, po kosilu in zve€er. Kopanje imam ob torkih, jutri bom na vrsti.
Saj nimajo kaj, me preoblecejo, pa gredo. Ce rabim na WC, vpraSam, pa me dajo. Se nobena mi ni rekla ne.

8.2 b) POSVECANIJE CASA ZA OSEBNI POGOVOR

Saj nimajo ¢asa za osebni pogovor. Pridejo, hitro preobleéejo in gredo. Nimajo ¢asa. Zato jih niti ne sprasujem
ni¢. Ker tisti, ki leZijo, imajo ve¢je potrebe kot jaz, ki lahko vstanem na vozi¢ek. Zjutraj komaj ¢akam, da me
dvignejo. Gospodinja pride zjutraj in rece: »O, gospa, kaj boste danes oblekli?«

9. POMOC OSEBJA V TEZAVAH, STISKAH

V tezavah ali stiski pozvonim, pa tista, Ki pride, pride, vseeno mi je kdo. Z mano se vsaka lepo pogovarja.
Dobro, da pride moja necakinja vsak dan. Zdaj je rekla, da bomo §li en dan do Poreca, kjer je njena sestra.
Prej$njo nedeljo sem bila na Notranjskem, je bila maSa za mojo ta§¢o. Pa na obisk smo §li k sorodnikom.

10. PREPOZNAVNOST IN POMOC SOCIALNE DELAVKE

Ja, poznam socialno delavko.

Tudi ta novo poznam.

Do sedaj se nisem $e obrnila nanjo. V za¢etku mi je predstavila dom, jedilnico smo §li pogledat. Drugace pa
nimam potrebe po njej, zaenkrat ne.

11. ODNOSI IN DRUZENJE MED STANOVALCI

Z ostalimi stanovalci se bolj malo vidimo - pri zajtrku, kosilu in vecerji, saj se drugje nimas kje. No, pa v delovni
terapiji, ¢e smo tam, ampak jih je bolj malo. Ali ob ¢etrtkih, ko imamo pevske vaje.

12. NADZOR OSEBJA

Ne, osebje ni¢ ne kontrolira. Jaz, ¢e grem dol na kavo, reem sestri ali fantom, da grem na kavo. Gospod
bolniCar ***** ta je v redu. Eni ga kli¢ejo Joze (Smeh). Pa je on rekel: »Mene ne moti, kako me kli¢ete, k vsem
pridem. «

13. SAMOSTOJNO ORGANIZIRANIJE ZIVLJENJA - OMEJEVANJE S PRAVILI

Ja, imam to moznost, da si po lastni volji organiziram zivljenje. Zjutraj pridem po ¢asopis, potem pa ga berem.
Medtem dostikrat pozabim na uro in me kli¢ejo za kosilo. Ko berem, pozabim na vse. Posebno Primorske novice
so mi v§e¢. Pa sestra mi iz Izole prinese Mandra¢, rada ga berem, ker sem domacinka, Izolanka.

Ne, pravila in dolocbe me ne omejujejo. Zadnji¢ so me iskali za vecerjo, pa sem bila v sobi v postelji. Bolnicar je
rekel, da zakaj nisem pozvonila, pa sem rekla: »Ne maram, ker vem, da imate toliko dela.«

14. SPREMEMBA PRAVIL, DOLOCB (hisni red)

Mene tu moti, da nimajo revij, ¢asopisov, kaksne razglednice, da komu kaj pises.
Glede pravil, me motijo recimo zivali. Te ne spadajo v dom. Moja svakinja svojega psa vedno pusti zunaj,

Ceprav_je lep, bel, Cist, ostrizen. Pa tudi glede suSenja perila... saj je prav, da ne visijo tiste cunje odzunaj.
Spomladi sem hotela imet roze, pa so rekli, da ne dovolijo. Ne vem, kdo mi je to rekel. V Dravljah v domu so
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vozili roZe iz Prekmurja, pa so bile tako lepe. Pa park je bil tako urejen. Zenske, ki so lahko e delale, so travo
pulile ven, urejale. Tu bi tudi mogle bit roze, pa kaksna drevesa. V Dravljah so tudi dosti hodili Solarji, pa iz
vrtca. Dva fantica sta tako lepo igrala na harmoniko — frajtonarico. Jaz imam rada tako glasho, narodnozabavno.
Vsak dan gledam na televiziji Golica TV. Moj moZ je igral na harmoniko. Se zdaj jo imam doma v Ljubljani

15. MOZNOST POSKRBETI SAM ZASE

Postelje si ne morem sama postlat, ker ne morem stat. Danes zjutraj je prisla ne¢akinja in mi je malo pospravila
Casopise. Se jih kar nabere, veste... vsak dan dobim Primorske.

16. 1 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM - OBISKI

Enkrat na teden pride moja ta mlajSa sestra. Njo je tudi kap, pa ne more hodit, pride z mozem. Ena sestra ima
doma njive, nima ¢asa. En brat pa ima doma posestvo, tudi on ima malo ¢asa. Ne€akinja me vsak dan obisc¢e. Ce

bi bil moj moz Ziv, bi bil tudi vsak dan tukaj.

16. 2 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM — LASTNO ZAPUSCANJE DOMA

Sama ne grem. Rabim spremstvo. Zdaj so mi pisali iz Petrola, tam sem delala, da bo izlet po Ljubljanici. Pa je
rekla necakinja: »A bos §la?« Pa se nisem Se odlocila. More it ona z mano, me peljat, dvignit, pa na WC... vse
tako.

17. SPOSTOVANJE IZBIR, ODLOCITEV STANOVALCEV

Ne. osebje mi ni¢ ne vsiljuje. Se vse posvetujejo. Saj tudi nimam takih zelja. Pravijo, da ko si mlad, ima$ sto
zelja, ko si star pa samo eno - zdravije.

18. MOZNOST IZRAZANJA PRIPOMB, KRITIK

Jaz ne maram o nobenemu ni¢ dajat pripombe in kritike. Nisem tak tip, da bi se hodila pritozevat, rajsi potrpim,
pa imam mir... kot da me potem kdo grdo gleda.

18.1 POSLEDICE PRITOZBE

19. INFORMIRANOST STANOVALCEV O DOGAJANJU V DOMU

Glede informiranosti stanovalcev...saj je oglasna deska tam, je vsega, lahko bere$ celo dopoldne.

Jaz _dobim informacije o tem, kaj se v domu dogaja tako, da si preberem na oglasni deski. Ali pa mi_moja
necakinja pove, pravi: »Glej, zdaj bo§ imela spet sestanek o prehrani.«

Obvestila so dovolj pogosta in jasna. Samo ko reéejo po pozarnih stopnicah, kod bo$ el z vozi¢kom, &e z
dvigalom ne smes.

20. MOZNOSTI VPLIVA STANOVALCEV V DOMU IN ZELJA PO SODELOVANJU V DOMSKEM
ODBORU, KOMISUJI

Moznosti za sodelovanje in vplivanje stanovalcev na zivljenje v domu je dosti, samo se noben noce vtikat. Jaz bi
rada samo trgovino, ki je bila tam s suvenirji... ne vem, zakaj so jo zaprli. Ko smo pri$li lani decembra z

necakinjo pogledat dom, mi je bila tako vsec€... o, kaj vse so prodajali notri. Ne vem, zakaj so zaprli. Sicer pa je

bilo res drago. Recimo kaksne razglednice, za rojstni dan, asopise... to manjka. Enkrat sem pisala svoji cimri iz
doma v Dravljah, ki je bila strasno dobra do mene.

Ne, jaz nisem za to, da bi sodelovala v kak$ni komisiji ali odboru. Ne maram nobenemu komandirati.

21. NACIN ZA IZBOLJSANJE POCUTIJA, ZIVLJENJA V DOMU (Zelje, mnenje, pripombe)

Moralo bi biti veé prireditev, pa kak$ni pevski zbori. Saj se vsega najde. Mi v Dravljah smo imeli tako fino
socialno delavko. Enkrat je pripeljala otroke iz Sole, pa punce, ki so skakale s kolebnico, delali so salte... 0joj,
kako so bile gibéne. Tako se tudi malo zberes skupaj, stanovalci se druzimo. Ker drugace se vidi§ le v dvigalu ali
na kavici v baru, drugje ne.

Intervju 11

STANOVALKA J: zenska, oskrba III
3.8.2010

1. CAS ZIVLJENJA V DOMU

V_domu sem ze eno leto. Lani za rojstni dan 7. avgusta sem ze bila tukaj.

2. GLAVNI RAZLOG ZA BIVANJE

Glavni razlog je bil ta, da sem bila sama doma. Nisem se mogla stre¢i sama in sem bila prisiljena priti sem.

3. SPLOSNO ZADOVOLIJSTVO Z ZIVLJENJEM V DOMU

Z zivljenjem v domu sem zadovoljna. Samo hrane mi dajo tako, kot vsem drugim. Jaz tega ne zamerim, ker vem,
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da ne morejo za vsakega posebej kuhat. Ko sem hodila jest $e v jedilnico spodaj, so mi dali sadni jogurt, sadje,
sedaj, ko mi pa nosijo v sobo, ne ve€. Rabila bi bolj lahko hrano. Zdravnik mi je rekel, naj jem sadje in
zelenjavo.

4. USTREZNOST LOKACIJE

Glede lokacije sem jaz strasno zadovoljna, da smo dosegli, da so zgradili ta dom.

5. USTREZNOST PROSTOROV

Prostori so dobri, vse je v redu. Saj sem zadovoljna. Jaz jim dam lepo besedo.

6. MOZNOST SAMOSTOJNEGA UREJANJA BIVALNEGA PROSTORA

Jaz, dokler sem mogla, sem naredila vse tukaj notri. Vse je bilo pospravljeno in ¢isto. Sedaj pa sem taka boga
reva, da ne morem niti na posteljo it sama. Dostikrat sem padla, sem invalidna. Dokler sem mogla, sem si
naredila vse sama. Sedaj nekaj mesecev sem taka. Odkar sem padla tu zveder v sobi pri vratih. Stolica je padla
name. Sest ur sem leZala po tleh, ker nisem mogla priti do zvonca. Zelo sem tolkla po tleh s palico, pa niso
sliSali. Od takrat naprej pa ne morem ni¢ ve¢ sama. K meni pride gospod zupnik vsak petek, skupaj zmolimo
molitvice, povem mu tudi, kako je bilo iz starih ¢asov, kakSne so bile procesije, molitve. Rada tudi posluSam
mase po radiu.

7. RAZUMEVANJE Z ZAPOSLENIMI

Z zaposlenimi se dobro razumem. KakSen dan so oni nervozni, pa jih jaz potolazim. Jaz rajSi potrpim, verjemite
mi kolikokrat se zadrzim, mol&im. Sedaj smo imeli rojstne dneve gor v delovni terapiji, smo se zbrali vsi, ki
imamo rojstni dan julija in avgusta. So nas slikali, pogostili, stra§no lepo je bilo. Jaz imam zdaj v soboto rojstni
dan.

Osebje govori razumljivo, vsi povejo dobro. Samo drazilo jih je, ker sem zvonila. Rekli so mi, da ne toliko
zvonit. Sem rekla, da bom pozvonila samo, ko mi bo slabo.

8.1 ODNOS OSEBJA DO STANOVALCA - UPOSTEVANJE PRAVICE DO ZASEBNOSTI

Osebje mi re¢e: »Povejte kaj rabite?«. Pridejo in gredo. Jaz reem: »Cakaijte, ¢akajte $e nekaj...«, pa se ne
ustavijo. Jaz sem mogla dosti potrpet, sem navajena na to. Terapevtka je imela za mi razgibavat roko, nekajkrat
je pri§la, potem pa je ni bilo ve¢. Pa sem zacela sama razgibavat, gor, dol, levo, desno, vse smeri. Jaz potrpim za
marsikatero re¢. Mislim si, da moram potrpet, da bodo dobri z mano.

Osebje ob vstopu v sobo ne potrka. Pridejo samo notri. Tudi ko me peljejo v kopalnico in kopajo, pustijo vse
odprto. Rada bi, da bi sobo zaklenili, pa tudi omare... Tako lahko tisti, ki ho¢e, pride notri.

8.2 2) POSVECANJE CASA ZA NEGO

Glede posvecanja ¢asa za nego in oskrbo se je za zjokat. Glejte, kakSne noge imam (pokaze na obliz na nogah).

Oni ne pomagajo ni¢. Imam tam eno nemsko mast, pa mi ni¢ ne namazejo. Poglejte, kakSne roke imam! Malo
vec bi se mogli zanimat zame. Sama se rihtam. Zdravnica mi je dala zdravila. Zdravila so mi razbili, tudi termos

so razbili. Bil je na robu mize, pa so ga zvrnili na tla. Prosim, zvonim, da mi pomagajo premaknit tisto mizico ob
postelji, pa mi re¢ejo, da ne zvonit za take neumnosti. Enkrat pono¢i nisem mogla zaspat, pa sem rekla, da bom
vzela Apaurin, ki je lezal na tisti mizici. Mizica pa je bila dale¢, verjetno jo je sestra nehote premaknila, da je
lahko §la mimo. Tako sem se mogla pono¢i eno uro trudit, da sem lahko dosegla tisti Apaurin na omarici. Eno
leto sem bila brez zvonca in brez telefona. Zdaj so mi ga prinesli in popravili. Jaz bi rada, da bi se skupaj
razumeli, da bi bili prijatelji.

8.2 b) POSVECANJE CASA ZA OSEBNI POGOVOR

Osebje ne posveca ¢as za osebni pogovor, ker re¢ejo, da imajo dosti dela. Saj vam reéem — nas je dosti, njih je
malo. Ampak jaz potrpim vse to. Ne zamerim ni¢ take stvari. Saj ¢e vpra§am, mi odgovorijo, samo gredo hitro
stran.

9. POMOC OSEBJA V TEZAVAH, STISKAH

V primeru tezav ali stiske se strasno tezko na koga obrnem zaradi nog, ki me bolijo. Pokli¢em koga, a ne pridejo
takoj, moram ¢akat deset minut. Malokrat pridejo hitro.
Pomagajo mi tako, da me vpra§ajo, kaj rabim. Zdaj Se zdrzim, tako da Ce ni prav velike sile, ne poklicem.

10. PREPOZNAVNOST IN POMOC SOCIALNE DELAVKE

Ne, se ne spomnim, katera je socialna delavka. V zacetku so bili straSno dobri. Malo sem sitna in natan¢na,
veste? Delala sem v Trstu v sluzbi in sem se izucila za to.

11. ODNOSI IN DRUZENJE MED STANOVALCI

Z ostalimi stanovalci se dobro razumem. Zdaj sem bila na kosilu v jedilnici, bila sem zadovoljna, da sem videla
Se tiste, ki so tam. Jaz sem bila prijateljica z eno stanovalko tukaj blizu mene, zdaj je Sla v Ljubljano si zdravit
zivce, to mi je povedal njen moz. Z njima dvema se najbolj$e razumem. Pa tudi tukaj z enim gospodom..., je
malo zgubljen, nima pomena govorit z njim. Dvakrat sem ga vprasala, kje je rojen, pa je vsaki¢ povedal drugace.
Hvala Bogu, sem Se jaz tukaj pri pameti.

Ne morem se ve¢ druZiti z ostalimi stanovalci. Prej sem se vozila jesti §e dol v jedilnico, zdaj pa ne morem niti
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vozicka ve¢ Sofirat. Prej sem $la rada na delovno terapijo, telovadbo, zdaj ne morem nikamor. Sem prestara,
imam 93 let.

12. NADZOR OSEBJA

Jaz se umirim, ko mi re¢ejo. V&asih se zaposleni pogovarjajo tu zunaj na balkonu, klepetajo, se smejejo. Mene to
ne moti, zaradi mene so lahko tu vsak dan. Jaz samo, da lezim in da sem v miru. Zjutraj pa se zbujam, vsak dan
ob petih. Jaz pono¢i spim malo, moram vzet Apaurin, ¢e ne niti ne zaspim. Molim pa vsak dan za vseh.

13. SAMOSTOJNO ORGANIZIRANIJE ZIVLJENJA - OMEJEVANJE S PRAVILI

Prej sem lahko $la dol na teraso ven, zdaj pa me noge bolijo in ne morem veg.

14. SPREMEMBA PRAVIL, DOLOCB (hini red)

Zjutraj ob 6h mi prinesejo nekaj za pit. Reéejo: »Da boste §la kakat!« Jaz sem v glavnem zadovoljna z vsem, tudi
¢e je kaj postrani. Saj v zivljenju ni bilo ni¢ ravno. Ponavadi je bilo kar grenko. Recejo mi: »Morate povedat
takoj, ko pridemo.« In potem sama sebi, ko ze gredo, si re€em: »Glej, to kar je bilo najbolj vazno, pa sem
pozabila vprasat.«

15. MOZNOST POSKRBETI SAM ZASE

Vse sem delala, dokler sem mogla. Za vse naSe sem Sivala, krajSala hlaCe. Zetu sem naredila bundo. Vse sem
naredila tu v sobi, dokler sem lahko. Oni pa zdaj odprejo omaro in razmedejo obleke. Odprejo omaro in is¢ejo
sami, najdejo sami majico. A jaz jim tega ne zamerim. Tudi e bi rada, da si najdem sama.

16. 1 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM - OBISKI

Vsi moji - héerka, sin, vnuki, pravnuki pridejo sem. Je malo kakSen dan, da nimam nobenega. So v sluzbi. Lahko
bodo prisli zveéer ob 6h, morajo delat. Vsi nasi me imajo radi, me straSno spostujejo. Héerko sem pooblastila za

denar, za vse...

16. 2 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM — LASTNO ZAPUSCANJE DOMA

Dokler sem lahko vozila vozicek, sem $la tudi sama dol po terasi. Zdaj pa ne ve¢. Moji domaci bi me peljali, e
bi imeli ¢as. Moj vnuk bi naredil vse na svetu zame. Rece: »Nona, povej mi kaj rabis, in jaz ti bom prinesel.«

17. SPOSTOVANIJE IZBIR, ODLOCITEV STANOVALCEV

Ko me kopajo v kopalnici, jih prosim, naj zaprejo sobo in mi dajo klju¢ v denarnico. Ampak ne naredijo tega, me
ne poslusajo, ubogajo. To me moti. Tako gre lahko vsak v sobo. Saj bi jo lahko zaklenili, imajo kljuée od vseh
sob. A to so malenkosti, to ni velika re¢. Jaz vse potrpim.

18. MOZNOST IZRAZANJA PRIPOMB, KRITIK

Jaz se ne pritozujem nad delom osebja, se razumemo med seboj. Tisto, kar je za re€i, reéejo. Vse je prav. Naj Se
malo potrpijo z mano, pa bo dobro. Naj potrpijo Se te dve uri, ko sem ziva. Saj bom kmalu §la. Se pocutim §voh
danes, to no¢ sem malo spala. Prej so rekli, da bodo ob 14h prisli me dat na posteljo, pa vidite e sedaj nobenega
ni (v casu pogovora je bila ura priblizno 16.00). Ne, ne reCem nobenemu ni¢. Mislim si, da potrpijo tudi oni z
mano. Se zadrzim, potrpim. Hcerka mi rece, da naj mol¢im, da ¢e bo kaj takega, da bodo Ze oni povedali.

18.1 POSLEDICE PRITOZBE

Jaz se ne pritoZzujem. Potem bi rekli, da sem sitna. Mislim si, saj potrpijo tudi oni z mano. Moram mol¢at in trpet.
Saj so dobri z mano. Tudi glavna sestra je strasno prijazna. Je rekla, da bo priSla k meni se pogovorit, a o¢itno ni
mogla. Je stradno fajn, mi je dala jogurt in puding.

19. INFORMIRANOST STANOVALCEV O DOGAJANJU V DOMU

Saj Ce bi jaz rekla, bi me peljali na kakSno prireditev. Zdaj sem bila na tisti solinarski festi. Bilo je lepo. Tudi gor
ko smo imeli rojstne dneve, je bilo lepo. Smo imeli torto, kavo, ¢aj, sladice, slikali so nas, strasno lepo so nas
pogostili.

20. MOZNOSTI VPLIVA STANOVALCEV V DOMU IN ZELJA PO SODELOVANJU V DOMSKEM
ODBORU, KOMISUJI

21. NACIN ZA IZBOLJSANJE POCUTIJA, ZIVLJENJA V DOMU (Zelje, mnenje, pripombe)

Samo ponoci bi rada imela mir. No¢ni mir po zakonu. Saj ne zaspim do polno¢i, ¢e ne vzamem Apaurin. Tukaj
hodijo po hodnikih, govorijo, se smejejo na glas. Drugo bom potrpela, saj sem vajena potrpet. Jaz dam lepo
besedo vsem, nobenemu se ne maram zamerit. Sem potrpela dosti v Zivljenju.

Intervju 12

STANOVALKA K: Zenska, oskrba II
3.8.2010
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1. CAS ZIVLJENJA V DOMU

V domu sem dve leti, od 18. decembra 2008.

2. GLAVNI RAZLOG ZA BIVANJE

Glavni razlog za bivanje v domu je bil ta, da nisem mogla zivet sama. Moz je umrl in ostala sem sama v
stanovanju v Izoli. Pa noge mi odpovedujejo.

3. SPLOSNO ZADOVOLJSTVO Z ZIVLJENJEM V DOMU

Na splosno sem slabo zadovoljna z Zivljenjem v domu, ker sem sama, nih¢e se ne druzi z mano, vsak je za sebe.
Ni ni¢ druzabnega zivljenja.

4. USTREZNOST LOKACIJE

Lokacija doma je slaba, ker je tu cesta, gostilne in tako naprej. Miru ni. Je preve¢ hrupa. Ne, lokacija mi ne
ustreza.

5. USTREZNOST PROSTOROV

Glede notranjih prostorov doma se jaz zadrzujem samo v jedilnici in v spalnici, nikjer drugje. Cisto¢a je e kar.

6. MOZNOST SAMOSTOJNEGA UREJANJA BIVALNEGA PROSTORA

Ne, nimam moznosti si po lastnih merah in Zeljah urejati sobe, ker ne morem. V svoji sobi imam vse standardno.
Sem na vozi¢ku, nisem pokretna, ne morem ni¢. Cistilka obriSe po tleh, drugo ni€. Zjutraj grem na zajtrk, pa ne
vidim kaj dela.

7. RAZUMEVANJE Z ZAPOSLENIMI

Nimam stika z nobenim od zaposlenih. Od sester dobim pomo¢ enkrat na teden za kopanje. Vsako jutro dobim
plenico. Vsi so $e kar prijazni.
Ja, se da razumet, kar govori osebje, se razumemo.

8. 1 ODNOS OSEBJA DO STANOVALCA - UPOSTEVANJE PRAVICE DO ZASEBNOSTI

Splo$ni odnos osebja do mene je dober, so prijazni.
Osebje ve kot toliko ne pride v sobo, sem sama. Potrkajo vsi.

8.2 2) POSVECANJE CASA ZA NEGO

Osebje posveti malo, premalo ¢asa za nego. DrZijo tisto osnovno higieno, ve¢ pa ne. Ta ¢as, ki mi ga posvetijo za
nego, mi ustreza.

8.2 b) POSVECANJE CASA ZA OSEBNI POGOVOR

Casa za osebni pogovor ni. Ne vem zakaj. Tudi zato, ker imajo preve¢ dela.

9. POMOC OSEBJA V TEZAVAH, STISKAH

Nimam tezav, da bi potrebovala koga za pomo¢. Ce imam, se obrnem k domacim, sinovom in héeri.

Oni mi pomagajo tako, da me tolazijo.
V primeru teZav se na obrnem na nobenega od zaposlenih. Edino gospodinjo pokli¢em, kadar treba, da prinese

brisace.

10. PREPOZNAVNOST IN POMOC SOCIALNE DELAVKE

Poznam socialno delavko doma.

Na socialno delavko se ne obrnem nikoli. Premalo ¢asa je bila, da bi ocenila. To novo socialno delavko poznam
le na videz. Enkrat, ko sem bila bolna, je govorila z mano. Zdela se mi je v redu.

Socialna delavka mi ni ni¢ pomagala, samo se je pogovarjala. Jaz sem boj zaprta, veste? Ne zaupam nikomur.

11. ODNOSI IN DRUZENJE MED STANOVALCI

Ne, z nobenim od stanovalcev se ne druzim rada. Tak tip sem. Edino z eno stanovalko se druZim, ravno toliko,
da imam druZzbo nekoga.

12. NADZOR OSEBJA

Osebje ne kontrolira. Lahko vse po¢nem, kar zelim.

13. SAMOSTOJNO ORGANIZIRANJE ZIVLJENJA - OMEJEVANJE S PRAVILI

Nimam te moZnosti, da bi si organizirala Zivljenje v domu po lastni volji, ker sem tak tip, bolj zaprta. Cas kosila
je prezgodaj, veCerja tudi, zajtrk pa je v redu.

14. SPREMEMBA PRAVIL, DOLOCB (hisni red)

Spremenila bi dolo¢bo, da bi bilo kosilo ob 13h, vecerja pa ob 19h. Moti me Se posebej sedaj poleti, ko je
prezgodaj. Pozimi pa je v redu.

15. MOZNOST POSKRBETI SAM ZASE

Ne morem sama poskrbeti zase, roke in noge mi ne sluzijo. Ni¢ od tega na morem, ne postlati postelje niti kave
skuhat.

16. 1 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM - OBISKI

Vsak dan prideta na obisk eden ali drugi sin, héerka pride enkrat tedensko, ker je v Ljubljani.
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16. 2 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM — LASTNO ZAPUSCANJE DOMA

Sama ven grem malo. Edino sinovi me zapeljejo kaj tu naokrog. Gremo po Luciji, v TPC, malo do Mercatorja,
na sok ali na kavo. Mi je vSe¢ taka pogostost, zadosti je enkrat na dan.

17. SPOSTOVANIE IZBIR, ODLOCITEV STANOVALCEV

Zaposleni spoStujejo mojo izbiro. Pri ve€erji mi prinesejo tisto, kar naro¢im. Vedno me vprasajo, kaj bom jedla.

18. MOZNOST IZRAZANJA PRIPOMB, KRITIK

O delu zaposlenih ne reCem ni¢. Jaz sem redkobesedna.
Pocutila bi se varno povedati, ¢e bi imela kakSno pripombo. Ta mlajsi sin se dostikrat pritozi zaradi hrane.

18.1 POSLEDICE PRITOZBE

Ne, kot posledice pritozb se ni ni¢ spremenilo.

19. INFORMIRANOST STANOVALCEV O DOGAJANJU V DOMU

Jaz ne berem in gledam obvestil, ker ne vidim. Nisem zainteresirana. Nih¢e drug mi jih ne prebere.
O tem, kaj se dogaja v domu. najpogosteje slisim po zvocéniku, ko povedo. Obvestila so dovolj jasna in
pravocasna.

20. MOZNOSTI VPLIVA STANOVALCEV V DOMU IN ZELJA PO SODELOVANJU V DOMSKEM
ODBORU, KOMISUJI

Stanovalci nimamo nobene moZnosti za sodelovanje in vpliv na Zivljenje v domu. Na sestanke ne grem, ker
tezko govorim in raje ne grem. Ce gre, gre sin.
V nobenem odboru ali komisiji ne bi Zelela sodelovati.

21. NACIN ZA IZBOLISANJE POCUTJA, ZIVLIENJA V DOMU (Zelje, mnenje, pripombe)

Mogoce bi bilo potrebno spremeniti informiranost. Na splo$no ne vemo, kaj se dogaja. Ne berem, ne vidim.
Obvestila so skopa.

To kar je, je. Drugo ne more bit. Mlajsi sin je vsak dan tu, on ve bolje o zivljenju v domu kot jaz. Jaz sem kaplja
v morje, me ne bi nihée poslusal.

Intervju 13

STANOVALKA L: zenska, oskrba II
4. 8. 2010

1. CAS ZIVLJENJA V DOMU

V domu sem nekaj mesecev, Se ni eno leto.

2. GLAVNI RAZLOG ZA BIVANJE

Glavni razlog za bivanje je ta, da sem stara in onemogla, ne morem si ve¢ sama kuhati, prat, likat.

3. SPLOSNO ZADOVOLJSTVO Z ZIVLIENJEM V DOMU

Zivljenje v domu je ena A. Vie& mi je snaga. Saj veste, tak star ¢lovek..., lahko ti kaksna kapljica uide. Ce bi
rabila mi vedno zamenjajo rjuhe.

4. USTREZNOST LOKACIJE

Prostor je lep, zelo fajn, ker imamo dvigalo. Grem dol v pritli¢je na telovadbo in na kavo. Vsako jutro okoli 8h
mi iz bifeja prinesejo kapuéin. One Ze same vejo, ni¢ ne pokli¢em.

5. USTREZNOST PROSTOROV

Prostori so lepi. Najbolj vazna je snaga. Zelo lustno in vazno je, da ima§ TV, kogar to zanima. Mene zanima in
imam rada. Jaz sem bila 28 let v sluzbi na RTV Ljubljana.

6. MOZNOST SAMOSTOJNEGA UREJANJA BIVALNEGA PROSTORA

Ura tamle na steni je moja. Pa tudi tale slika, na kateri je moj stric, brat od moje mame. Med vojno je bil zelo
zaveden Slovenec, a so ga ustrelili Italijani za talca. Ja, vse si lahko naredim po Zelji. Moj vnuk bi mi lahko $e
kaj prinesel. On mi vse prinese, kar mu naro¢im.

7. RAZUMEVANJE Z ZAPOSLENIMI

Danes Se nobenega od zaposlenih ni bilo. Tudi nobenega ne bo. Edino zvecer, ¢e pozvonim, pride eden sigurno
za menjat plenico. Ampak moram klicat, sam od sebe nihée ne bo prisel. Sami od sebe pridejo samo trije
bolnicarji. Danes je bil eden od njih, sem ga srecala prej na hodniku.

8. 1 ODNOS OSEBJA DO STANOVALCA - UPOSTEVANJE PRAVICE DO ZASEBNOSTI

Ja, skoraj vsi potrkajo. Ne morem reéi ravno »ja«, ampak nekateri pa potrkajo. Ne, me ni¢ ne moti, ¢e ne
potrkajo. A vi ste potrkali?
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A res, a tako sem rekla (smeh). Drugade obvezno, e sem na WC-ju, ali si umivam zobe, skoraj zmeraj kdo pride
notri. Zadnji¢ sem bila na WC-ju in je nekdo potrkal. Rekla sem: »Malo pocakajte, zdaj ne morem!«. Bila je
sestra. Rekla je: »Oprostite, ni¢ ne bo. Se bova kar tako skozi vrata pomenili.« In sva se.

8.2 a) POSVECANIJE CASA ZA NEGO

Ni¢, niti ene minute mi ne posvetijo za nego. Danes Se nisem videla nobenega, razen enega bolni¢arja sem
srecala na hodniku. Zdi se mi, da v€eraj sploh ni bilo nobenega cel dan. Razen zvecer, ko pozvonim, pa pridejo
plenico zamenijat, ker je sama ne morem.

8.2 b) POSVECANJE CASA ZA OSEBNI POGOVOR

Nic¢, ni¢ ¢asa mi osebje ne posveti za osebni pogovor. Enkrat, Se precej €asa nazaj, je priSla ena nova sestra prvic,
ko je priSla v sluzbo, me obiskat. Rekla je, da ¢e kaj rabim, da naj pridem do nje v prvo nadstropje. Pa sem bila
kar malo jezna, ker jaz rabim spremstvo. Rekla sem ji: »Dajte si v glavo, da jaz ne morem hodit sama!«

9. POMOC OSEBJA V TEZAVAH, STISKAH

Nimam nobenega, na kogar bi se obrnila ob tezavah ali stiskah. Enkrat je bila tukaj v hisi zdravnica, §la sem k
njej dol v ambulanto. Sva se zelo lustno pogovorile.

Zdravnica mi je pomagala s pogovorom, ¢isto ni¢ drugega. Jaz ne rabim zdravil, jaz rabim ¢loveka, da se z njim
pomenim. Tisti trije bolnidarji (jih po imensko nasteje)... ko imajo ti sluzbo, pridejo k meni, pa na hitro malo
poklepetamo. Potem pa gredo naprej k tistim, ki so $e hujsi od mene. Mene enkrat na teden hodijo kopat.

10. PREPOZNAVNOST IN POMOC SOCIALNE DELAVKE

Ne, socialne delavke ne poznam. Edino tista sestra, ko je prvi dan priSla delat, me je prisla enkrat pozdravit. Ne
morem, ne vem na koga se obrnit. Ne vem niti, kako ji je ime, ni¢ ne vem.

11. ODNOSI IN DRUZENJE MED STANOVALCI

Nobenega stanovalca ne poznam. Ne, ni¢ ne grem ven iz sobe. VC&asih sem hodila ven jest, zdaj sem se
dogovorila, da mi prinesejo vse v sobo - zajtrk, kosilo in vederjo. Ker jaz sem tako, kot véasih redejo »volk
samotar«. Bolj kot sem sama, bolj sem sre¢na.

12. NADZOR OSEBJA

Ne, osebje ne nadzira nobenega.

13. SAMOSTOJNO ORGANIZIRANJE ZIVLJENJA - OMEJEVANJE S PRAVILI

Ne vem, koliko me pravila in urniki omejujejo. Jaz grem na balkon, vidim ljudi iz doma, da hodijo na sprehod.
Jaz sem Cisto sama. Tam imam dve obleki, eno jopo.

14. SPREMEMBA PRAVIL, DOLOCB (hisni red)

Ne poznam pravil, Ki veljajo v domu. Sama pa se trudim, da ne delam sitnosti.

15. MOZNOST POSKRBETI SAM ZASE

Saj morem posteljo naredit, noben ne naredi tega. Gospodinja? Da bi ona kaj naredila? Ona pride vsako jutro ob
7.05, vzame posodo s ¢ajem in gre. Ena Cistilka pride, pomije po tleh, prahu niti ne pobrise. Gospodinja samo
pobriSe mizo in gre. Danes je Se ni bilo nazaj. Kavo mi iz bifeja prinesejo zjutraj okoli 8h. Pijem kapucin. Potem
ob 8h imamo zajtrk. Groza... Danes smo dobili skuto. Ne maram je.

16. 1 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM - OBISKI

Obiskov nimam ni€. Sin pride vsake toliko ¢asa. Tu v marini ima barko. Ko jo pride kaj porihtat, postimat, pride
do mene. Véeraj je sin z druzino prisel iz Dubrovnika, pa so me obiskali. Sva §la malo hodit, na sprehod.

16. 2 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM — LASTNO ZAPUSCANJE DOMA

Ne, ne grem ven iz doma sama. Imam tole prijateljico (pokaze na svojo palico, naslonjeno na steno ob postelji).

17. SPOSTOVANIE IZBIR, ODLOCITEV STANOVALCEV

Saj zaposlenih ni! Jih ni! Zjutraj mi prinesejo ob 8h zajtrk, ob 12h kosilo, pa ob 18h vecerjo, to je vse. Stika
imam zelo malo. Ne, niso spostovali moje Zelje. V&eraj sem pri¢akovala, da pride sin. Gospodinji sem rekla, da
se ne bi kopala. »Kopale se bomo!« je rekla vzvi§eno. Saj jaz ne morem tu ni¢ odloc¢at. Je hudo, veste. Zelo malo
se brigajo, da bi kdo prisel, da bi kdo rekel: »Kako ste?«

18. MOZNOST IZRAZANJA PRIPOMB, KRITIK

Komu naj povem pripombe in kritike? Nimam nobenega. Nikdar se ne pritozim. Kje pa! Ne, ne izrazim nobene
pritozbe.

18.1 POSLEDICE PRITOZBE

19. INFORMIRANOST STANOVALCEV O DOGAJANJU V DOMU

Nimam pojma ni¢, kaj se dogaja v domu. Jaz sli§im obvestila po zvoéniku.
Obvestila po zvoéniku so dobra. So dovolj pogosta. Odvisno od tega, kak§en spomin imam, da ne pozabim. So
tudi jasna.

20. MOZNOSTI VPLIVA STANOVALCEV V DOMU IN ZELJA PO SODELOVANJU V DOMSKEM
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ODBORU, KOMISUJI

Stanovalci nimamo ni¢ moznosti za sooblikovanje in soodloéanje na zivljenje v domu. Jaz se ne vkljucujem v to.
Ne vem, nimam te zelje, da bi se vkljuéila v kakSen odbor ali komisijo. Jaz pustim, da mi dajo mir.

21. NACIN ZA 1ZBOLJSANJE POCUTIJA, ZIVLIENJA V DOMU (Zelje, mnenje, pripombe)

Ne vem, kaj bi bilo potrebno spremeniti, da bi se v domu boljSe pocutila. Na tole ne morem dat odgovora.
Sigurno bi se lahko boljse podutila. Tu ima tudi sin malo krivde. Ce bi vsaj na 14 dni pri§li na obisk. Oni imajo
svoje posle, otroke. Redko me obiscejo. V¢eraj je sin bil, ker so prisli z morja. Najbolj Custveno se pokaze moja
snaha. Drugace pa jaz sem sama. Hudo je bit tako sam, ampak sem sama kriva. Tam dol Zenske klepetajo. jaz pa
ni¢. Sem tiho. Sama sebe bi mogla spremenit. Svoj karakter in nacin Zivljenja, samoto. To je samo od mene
odvisno. Drugade pa ta dom veliko stane. 1.300 € dam na mesec, to ni malo.

Intervju 14

STANOVALEC M: moski, oskrba II
5.8.2010

1. CAS ZIVLJENJA V DOMU

V domu sem eno leto in pol. PriSel sem nekaj dni pred novim letom 2009, mislim, da je bil 26. december.

2. GLAVNI RAZLOG ZA BIVANJE

Pred prihodom v dom sem bil v bolnici v 1zoli. Potem so me poslali sem, ker moram imeti nego.

3. SPLOSNO ZADOVOLJSTVO Z ZIVLJENJEM V DOMU

Kaj hoces, dom kot dom...ne mores iskat ne vem kaj. To, kar ti pripada. Imas hrano, oprano. Kar rec¢es, pridejo
in naredijo.

4. USTREZNOST LOKACIJE

Moti me to, kar delajo (pokaZe cez okno na gradbiscée in delavce), ker ropotajo tu na gradbiscu. Prve dneve mi je
Slo na jetra, zdaj pa smo se ze navadili. V¢asih ni¢ ne ropotajo, najhuje je, ko so buldozerji, kopaci... Jaz sem se
z vsem sprijaznil, ne morem ni¢ proti temu. Oni lastnik ima pravico delati kar hoce. Verjetno so tudi kakSen
sporazum z domom naredili. Ce ne moti druge, tudi mene ne. Drugade pa je mir, dom ni v centru, ni ropotanja, ni
avtomobilov.

5. USTREZNOST PROSTOROV

Jaz sem bil v prvem nadstropju, ker sem imel MRSO, moral sem bit sam v sobi. Zdaj mi je ostalo samo malo na
nosu in v zrelu, drugo pa je §lo iz mene. Tako je rekla zdravnica. Moja soba je za dve osebe. Edino, kar me moti,
je to. da je predrago. Imam dve h&erki in Zeno. Ce ne bi bilo njih, ne bi mogel bit tukaj. Imam 600€ pokojnine,
pladevat pa morem ve¢ kot 1000€ na mesec. Jaz dobro zivim, héerke in Zena mi prinasajo sadje, sok, slas¢ice...
Vedno jim govorim, naj ne nosijo toliko sadja, a se jim ne da dopovedat. Meni je dovolj ena banana, oni jih
prinesejo pet. Ne morem pojest ve¢ kot toliko, hladilnika pa nimam v sobi. Ne pojem veliko. Edina pripomba je,
da je drago. Ne vidim razloga, da bi ¢lovek toliko placal.

6. MOZNOST SAMOSTOJNEGA UREJANJA BIVALNEGA PROSTORA

Po pravici vam povem, da mi je vseeno, kako zgleda soba. Tu imam album z veliko slikami. Sem ljubitelj
narave. Ja, lahko bi imel kak$no sliko na steni, da bi bila narisana narava, pa nimam. Niti ne vem, kje bi jo dobil.

7. RAZUMEVANJE Z ZAPOSLENIMI

Z zaposlenimi se na splo$no dobro razumem. Oni me imajo, kot da sem del njihovega personala. Z nekaterimi
bolnicarji se dobro razumem. Nisem se z nobenim kregal. Eni vejo, da se rad poSalim. A ne posalim se z vsakim
samo z nekaterimi. Eni so preved resni. Zal mi je, da je $el stran tisti streznik (pove njegovo ime). Z njim sem se
lahko najve¢ posalil.

Jaz lahko hrvasko govorim, pa me bodo razumeli. Ce sem kot natakar delal v Metropolu, sem moral znati tudi
slovensko, ne samo hrvasko in bosansko. Drugace sem iz Bosne, a tu sem 35 let, prisli smo jaz, Zena in otroci.
Imam dve héerke.

8. 1 ODNOS OSEBJA DO STANOVALCA - UPOSTEVANJE PRAVICE DO ZASEBNOSTI

Jaz nisem z nobenim od zaposlenih imel ni¢ sporov. Odnos je dober. Medicinske sestre so z mano vedno v redu,
tudi glavna medicinska sestra, pa tudi direktorica.

V knjiznici je velika televizija, veliko knjig, ¢eprav ne hodim tam. Jaz sem veliko knjig prebral. Mislim, da ¢e
sem jaz do drugega dober, je tudi on z mano dober. Malo govorim s sestrami, me pa imajo rade. Kako je z
drugimi, ne vem. Clovek obcuti... ima neko tretjo udo. Ce so vsi do tebe dobri... se ne kregam. V&asih bi
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mogel kaj povzdigniti glas, pa ne delam tega. Komu na &ast? En teden mi niso previli noge. Ceprav je doktorica
rekla, da naj bo previta vsak tretji dan. Pa je prisla prej sestra notri in mi rekla: »Zakaj niste povedali, da imate za
previt nogo?« Pa sem rekel, da saj one vejo, saj so medicinske sestre. Ko sem imel plenico, so prisle in so jo
menjale same. Jaz placam 300€ za nego. »Pa kakSno nego«, sem rekel. »Kaj je to nega?!«

Ja, ob vstopu v sobo vsi potrkajo. Kdor pride k meni, mora potrkat. To je osnovni bonton, da ko k nekomu gres,
potrka. Osebje — tisti, ki mi prinesejo tablete, ve&ina potrka. Ce pa smo se na primer e dvakrat danes videli,
potem ne potrkajo.

8.2 2) POSVECANJE CASA ZA NEGO

Enkrat na teden me okopajo, jaz pripravim obleko, one pa mi pomagajo se obleéi, ker se sam ne morem... se mi
zacne vrtet. To je posledica od MRSE. Sestra me okopa, jaz si sam operem glavo. ReCem ji vedno, da naj me
dobro stusira, ker ¢e ne me potem koza srbi od Sampona. Potem me obriSe po telesu, oblece... Veste, ne morem
si oble¢i hlag, nogavic, ker ne morem stat samo na eni nogi.

Sestre mi pravijo: »Ne utegnemo, ker nas je malo. Imamo toliko dela, da moramo za dva delat. Ce reem, da
bom pri§la, pa pozabim, ne mi zamerit.« Malo jih je, res. Varéujejo na personalu. So tudi taki nepremiéni, ki
imajo plenice...

8.2 b) POSVECANIJE CASA ZA OSEBNI POGOVOR

Nimajo ¢asa za osebni pogovor. Nimajo ¢asa niti da kavo popijejo. Ne morem nobenemu ni¢ povedat, ker ni
nikogar. Da bi zaposlili vsaj $e tri sestre... Sestra mi je rekla: »Ce bi bili vsi kot ti, mi bi delale in pele zraven.«
Jaz jih razumem.

Nimajo Casa za pogovor. ReCe, da bo prisla, pa ne pride. Pozabi. Glavo ima na prvem nadstropju, a more it na
tretje. Premalo jih je, eden se ne more raztegnit na tri nadstropja. Varcujejo na personalu, ceno pa dvigujejo gor.

9. POMOC OSEBJA V TEZAVAH, STISKAH

Ko naletim na tezavo ali se soocam s stisko se obrnem k glavni medicinski sestri, bolni¢arkam, sestram, socialni
delavki... odvisno za koga se gre. Na primer e so tezave z zdravjem, reem najprej Sestri, potem pa naj ona

pove naprej predpostavljenemu. Ce pa ne reagirajo, grem naprej od medicinske sestre vigje. Imam obcutek, kdo
lahko naredi kaj in kdo ne. V glavnem pa skuSamo najti skupni jezik. Enkrat sem bil dol pri ra¢unovodkinji in
sem jo vprasal glede ra¢una. Povedala mi je da, so vsi domovi dvignili cene in da so mogli tudi oni.

10. PREPOZNAVNOST IN POMOC SOCIALNE DELAVKE

Poznam socialno delavko. Pri njej $e nisem bil. SreGamo se tu in tam po hodniku ali ko grem dol na kavo. Jaz
poznam njo, ona tudi mene.

11. ODNOSI IN DRUZENJE MED STANOVALCI

S stanovalci se dobro razumem. Ko sem mogel, sem hodil dol spodaj na teraso. Zdaj ne morem hodit dosti, me
zelo boli noga. Tu v domu je enih pet, Sest stanovalcev, ki jih poznam iz privatnega zivljenja. Jaz se druzim z
vsakim, samo da je ¢lovek. Edino sostanovalec, ta, ki je zdaj Sel v Ljubljano na rehabilitacijo, mi je Sel na Zivce.
On je bil z mano v sobi, ker je tudi imel MRSO. Vzel je daljinec, kadar je hotel, mene ni ni¢ vprasal. Potem je
Cez nekaj Casa zaspal, pa sem rekel, naj ga da meni, ¢e spi in ne gleda, pa ni hotel. Tako je namesto da bi on
gledal televizijo, televizija gledala njega.

12. NADZOR OSEBJA

Glede nadzora osebja, je danes priSla medicinska sestra, da me previje.

13. SAMOSTOJNO ORGANIZIRANIJE ZIVLJENJA - OMEJEVANJE S PRAVILI

Ce hoces igrat Sah, ima$ Sahovski krozek. En dan je bil dol v glavni jedilnici turnir. Jaz znam igrat Sah, ampak se
mi ne da veé. Ko sem bil mlajsi, sem ga veliko igral. Zdaj me to ne zanima. Tudi karte lahko igra, kdor more. Jaz

sem igral briskulo, treSet in vse te podobne igre.

14. SPREMEMBA PRAVIL, DOLOCB (hisni red)

Ne vem, katero od pravil in dolo¢b bi spremenil, ni¢ ali zelo malo. Enkrat, ko sem bil $e v prvem nadstropju, je
ena stara gospa ponoci klicala: »Seeestra, seeestra!« in nas zbujala. Saj drugace jaz spim kot konj, ampak to me

je pa motilo. Jaz tudi zelo rad gledam televizijo. Pa sem vpra$al tukaj dve stanovalki, ki sta moji sosedi, ¢e ju
moti, da imam televizijo malo bolj na glas. Rekli sta, da ne, da naj kar imam, da jih ne moti.

15. MOZNOST POSKRBETI SAM ZASE

Ja, imam mozZnost poskrbeti sam zase. Jaz bi lahko zdaj Sel z vami na kavo, ¢e bi hotel. Edino z vrtenjem imam
tezave. Ko vstanem iz postelje, se moram najprej umirit, poCakat, potem grem lahko naprej. To me ovira... zato
se niti oble¢i ne morem sam, rabim pomo¢ drugega. Zdravnica mi je rekla, da ko vstanem, naj najprej malo
stojim na miru, da se stabiliziram in ¢e vidim, da ne morem hodit naprej, naj se vrnem v posteljo.

16. 1 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM - OBISKI

Obisc¢ejo me Zena in obe héere, pa tudi kolegi, s katerimi sem delal, prijatelji — tisti, ki me poznajo in so slisali,
da sem v domu. Héerke in Zena pridejo skoraj vsak dan. Prinesejo mi ¢asopis, banane, mandarine, tudi med.
Vsak petek mi Zena prinese to, vidite (pokaZe na revijo s televizijskim sporedom za ves teden). Tu si preberem,
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kaj bo na televiziji, kaksni so filmi in kar me zanima, si ogledam.

16. 2 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM — LASTNO ZAPUSCANJE DOMA

Jaz ne grem sam iz doma, grem samo tu ven na teraso spodaj. Malo se sprehodim, naredim en krog in nazaj.
Sestra mi je rekla, da bi mi lahko dali vozi¢ek. Ampak ¢e bi ga dobil, bi se zalepil, se ne bi ve¢ dvignil iz njega.
Dokler lahko hodim, bom $e hodil pocasi.

17. SPOSTOVANIJE IZBIR, ODLOCITEV STANOVALCEV

Ja, mislim, da bi zaposleni ustregli moji odlo¢itvi ali izbiri, kar bi rekel. Jaz imam rad slas¢ice in kavo, pa mi je
zena prinesla med. Preve¢ hrane mi prinesejo. Re€em, naj mi dajo manj,. veliko manj, kot otroku. Pa me ne
poslusajo. Recejo, da moram pojesti.

Ne, nimam tega obcutka, da bi osebje odlocalo namesto nas, ne silijo nas v ni¢.

Ja, upostevajo nase Zelje in odlocitve. Na primer ¢e reCem, da se danes ne bi okopal, re€em, ¢e lahko jutri.

18. MOZNOST IZRAZANJA PRIPOMB, KRITIK

Nerodno mi je, da dajem kaksne pripombe o delu zaposlenih. Ce re¢em, da mi prinesejo malo mleka, mi ne dajo
2dcl, ampak dosti vec... tudi po 1 liter. Veste, jaz poznam nekaj delavcev, ki so spodaj v kuhinji, smo delali
skupaj leta nazaj. Pa mi vse ustrezejo, kar re¢em. Dajo mi ve¢ kot si zazelim. A to mi je brez veze, ker nimam
hladilnika. Zato nerad koristim to.

18.1 POSLEDICE PRITOZBE

19. INFORMIRANOST STANOVALCEV O DOGAJANJU V DOMU

Na oglasni deski preberem vse, kar se ti¢e stanovalcev, na primer kdo praznuje rojstni dan in podobno, tudi
jedilnik in hi$ni red. Enkrat sem bil spodaj v jedilnici, ko je prisla folklorna skupina in ko so nastopali eni iz
pomorske Sole.

Obvestila po zvo¢niku so dovolj jasna, so v redu.

20. MOZNOSTI VPLIVA STANOVALCEV V DOMU IN ZELJA PO SODELOVANJU V DOMSKEM
ODBORU, KOMISUJI

Obcasno imamo sestanke in tam povemo, kaj Zelimo. Bil je sestanek v zvezi s hrano, a nisem $el, ker je meni
dovolj to hrane, kar je dobim.

21. NACIN ZA IZBOLISANJE POCUTIA, ZIVLIENJA V DOMU (Zelje, mnenje, pripombe)

Veste, jaz sem veliko prepotoval. Bil sem po Italiji, Franciji, Nemciji, Avstriji in tako naprej. Veliko sem izkusil,
kaksno je zivljenje. Mislim, da bi tukaj potrebovali ve¢ zaposlenih. Jaz se sicer dobro pocutim tu. Mogoce bi
organizirali nekaj, da nas zabavajo. Ampak to so spet stroski. Ceprav bi se nasli na primer kaks$ni glasbeniki, ki
bi prisli prostovoljno igrat. Ampak spet... kaj ti pomaga, da tam sedis, jih gleda$ in poslusas, ¢e pa plesat ne

mores zraven? Se dobro, da imam televizijo, da jo lahko gledam, ¢e ne bi se mi glava obrnila. Hvala bogu, da se
je nekdo spomnil tudi na to, da imamo lahko bar v domu.

Intervju 15

STANOVALKA N: Zenska, oskrba III
5.8.2010

1. CAS ZIVLJENJA V DOMU

Zdaj avqusta bo eno leto, odkar sem v domu.

2. GLAVNI RAZLOG ZA BIVANJE

Glavni razlog, da sem prisla v dom je bil ta, da sem ostala sama doma, ni bilo nobenega. Moz je umrl, sin tudi.
Imela sem kap, drugace bi ostala doma.

3. SPLOSNO ZADOVOLJSTVO Z ZIVLIENJEM V DOMU

Ne vem, kaj bi rekla glede zadovoljstva z Zivljenjem tukaj v domu. Malo je, malo ni. Ampak drugace ne more
bit. Recimo, da bi dala kot v $oli oceno tri.

4. USTREZNOST LOKACIJE

Lokacija je na dobrem mestu. Malo me moti to, kar zdaj delajo zadaj na gradbi§¢u. Malo so nam zakrili razgled,
ne vidimo skoraj ni¢ vec.

5. USTREZNOST PROSTOROV

Prostori so lepi in &isti. Ne da se kaj dosti spremenit. Tu notri smo vsi taki, ki ne moremo.

6. MOZNOST SAMOSTOJNEGA UREJANJA BIVALNEGA PROSTORA
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Uredi vse osebie. Ve kot toliko ne moremo sami. Cistilka pocisti po tleh. Tukaj v jedilnici si lahko skuhamo
kavo.

7. RAZUMEVANJE Z ZAPOSLENIMI

Kar se ti¢e razumevanja z zaposlenimi je tako, da ko je dosti ljudi na kupu, pride dobro in slabo. Vsega je.
Jaz osebje razumem priblizno, kar govorijo, ker jaz govorim italijansko. Ne razumem prav vsega, ne. Tudi ¢e kaj
preberem, ne razumem vsega, kar pise.

8. 1 ODNOS OSEBJA DO STANOVALCA - UPOSTEVANJE PRAVICE DO ZASEBNOSTI

Ce so zaposleni dobre volje, gre vse prav, ¢e pa so slabe, »platamo« vse mi. Vprasajo me, zakaj ne hodim. Pa
reCem, da ne morem. Saj vejo, da sem imela na celi polovici telesa kap. Zdaj me dajo hodit. Fizioterapevtka mi
da hodulje. Gre poéasi, rabim ¢as, da se sama navadim hodit. Ze eno leto je, odkar ne hodim in sem na vozi¢ku.
Sestre ob vstopu v sobo potrkajo. Nekateri pa kar pridejo notri in ne potrkajo. V¢asih pride notri v sobo tudi kdo
od stanovalcev, ki so bolni. Pa kaj jim hocete?

8.2 ) POSVECANJE CASA ZA NEGO

Osebje opravi nego hitreje kot more, deset minut. Na hitro odpravijo. Enkrat tedensko je kopanje, trikrat na dan
— vsako jutro, opoldan in zvecer pa mi menjajo plenice.

8.2 b) POSVECANJE CASA ZA OSEBNI POGOVOR

Osebje mi ni¢ ¢asa ne nameni za osebni pogovor. Naveli¢ani so. Mi smo vsi bolni, oni pa zdravi. Se naveli¢ajo
nas poslusat, ker vsi jamramo.

Zelim si, da bi bili ve¢ ¢asa pri meni. Bilo bi lepo, ¢e bi se nam bolj posvetili, ampak vem, da imajo svoje
obveznosti.

9. POMOC OSEBJA V TEZAVAH, STISKAH

Ko naletim na tezavo ali stisko, se najveCkrat obrnem k sestram.
Sestre mi pomagajo tako, kot morejo in kot znajo. Jaz jim povem samo nujne stvari, kar potrebujem, ostalo ne.

10. PREPOZNAVNOST IN POMOC SOCIALNE DELAVKE

Socialno delavko sem videla enkrat, ampak ne vem, ¢e jo poznam. Prej je pri$la vsake toliko, zdaj pa ne pride
ved. Na zacetku sem ji rekla, da si zelim da bi bila sama v sobi, pa je rekla, da ni prostora, da je vse polno. Tako
nerodno je, ker imas$ kopalnico skupaj z drugim stanovalcem...

11. ODNOSI IN DRUZENJE MED STANOVALCI

(smeh) Drugim stanovalcem mores§ dat vedno prav. potem se razumes. Ce ne, pa ne. Moja sostanovalka veliko
govori, vse jo zanima. Gleda televizijo, govori zraven. Niti en dan ne zamudi poro¢il na televiziji. Z vsem je na
tekoem. Pa me potem kaj vprasa, komentira. Jaz se delam, da spim, da je ne sliSim. Tudi popoldne kadar gre
pocivat, zagrne zavese... A kaj hoCem? Ji dovolim, samo da je mir.

Vsak dan grem ven iz sobe. Tukaj v jedilnici jemo, imamo zajtrk, kosilo in vecerjo. Prav tukaj, kjer zdaj sediva,
je moje mesto. Grem tudi spodaj Vv pritli¢je na telovadbo ali pit kavico... Tako, da mi mine as.

12. NADZOR OSEBJA

13. SAMOSTOJNO ORGANIZIRANJE ZIVLJENJA - OMEJEVANJE S PRAVILI

Ne vem, kaj bi rekla glede tega v koliks$ni meri si lahko sama organiziram zivljenje tu v domu. Ve¢ ali manj sem
se ze privadila. Pocasi, pocasi se je potrebno navadit na zivljenje tukaj. Nimamo druge izbire.

14. SPREMEMBA PRAVIL, DOLOCB (hisni red)

Motijo me Zivali v domu. Ni dobro, da so notri, to ni prav. Ne mara jih vsak. Zival rabi svoj prostor, ne more it
kamorkoli. Potem vse tukaj po tleh umazejo. Ne, ni prav da hodijo notri.

15. MOZNOST POSKRBETI SAM ZASE

Jaz ne morem ve¢ kot toliko. Tudi ostali mislim, da ne. Lahko si skuhajo kak$no kavo, a ve¢ kot toliko, ne gre.
Kdor gre lahko, si gre tukaj do trgovine kupit dolo¢ene stvari, kdor pa ne more... Tudi jaz bi $la v trgovino ali
kaj takega, a kdo bi el z mano? Sama ne morem ven.

16. 1 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM - OBISKI

Obiske imam skoraj vsak dan. Pridejo moji vnuki. Ampak imajo tudi oni svoje obveznosti, otroke in tako naprej.

16. 2 STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM — LASTNO ZAPUSCANJE DOMA

Do sedaj sem §la domov enkrat. Ni ¢asa, svojci nimajo ¢asa za me peljat. Tudi do Portoroza bi rada §la. Saj kdo
si tega ne zeli? Vsi si zelimo, a nima kdo it z nami. Meni je recimo vS$e¢ it tudi ven, samo sama s€ ne morem

zapeljat. Tudi ven na balkon bi $la na zrak, pa ne morem, ker je stopni¢ka od vrat. A pla¢am za to, da imam
balkon. Za vse se plac¢a tukaj.

17. SPOSTOVANIE IZBIR, ODLOCITEV STANOVALCEV

Ja, osebje uposteva moje odlocitve, recimo glede kopanja. Ampak potem me en teden ne okopajo, je potrebno
pocakat na drugi teden, ko si spet na vrsti. Vedno vec se privajam na Zivljenje tukaj, taksno kot je... nimam
druge izbire.
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18. MOZNOST IZRAZANJA PRIPOMB, KRITIK

Ostali stanovalci govorijo kritike, ja... Tudi glede hrane, ki je zmeraj enaka: riz, pasta. Samo vem, da ne morejo
vseh nas zadovoljit, 150 ljudi... to je tezko. Ce mi hrana ni vSe¢, pojem sama kaksen siréek, si namazem na kruh

in je tudi tako dobro. Na zadetku je bila boljsa hrana, zdaj pa ni ve¢ toliko.

18.1 POSLEDICE PRITOZBE

V¢asih sem kak$no pripombo in kritiko povedala sestram, pa so mi rekle, naj govorim o tem z direktorico. Kako
pa naj pridem do nje, ¢e ne morem sama z vozickom?

19. INFORMIRANOST STANOVALCEV O DOGAJANJU V DOMU

O tem, kaj se dogaja v domu, preberem na oglasi deski. Tudi med stanovalci sli§im, ko se pogovarjajo ali ko si
med seboj povemo.

Jaz obvestila po zvoéniku razumem. Tistih par besed. &eprav so v slovens¢ini, razumem. Saj povedo na kratko in
dovolj jasno.

20. MOZNOSTI VPLIVA STANOVALCEV V DOMU IN ZELJA PO SODELOVANJU V DOMSKEM
ODBORU, KOMISUJI

21. NACIN ZA IZBOLJSANJE POCUTIJA, ZIVLJENJA V DOMU (Zelje, mnenje, pripombe)

Ne vem. Ne vem, kaj bi rekla glede izboljSanja pocutja v.domu. Pocasi sem se Ze navadila na vse. Od hrane
naprej. Ce morem, jem, ¢e se mi ne dopade, pa pustim. KakSen krat re€em sestram, da bi kaj rabila in tako... saj
jim pladam za to. Pa reCejo one: »Saj ne pladate meni. Nisem samo jaz tukaj notri.« In tako naprej... Ampak jaz

pladam za to, da mi ustreZejo. Tukaj notri se vse placa.

9.3 PRILOGA 3 - ENOTE KODIRANJA IN ODPRTO KODIRANJE

ST A 4.1 —stanovalec A, 4. tema, prva izjava

OZNAKA ODPRTO KODIRANJE
POSAMEZNE ENOTE KODIRANJA (KODA - POJEM)
ENOTE
KODIRANJA
STANOVALECA
STA1l1 V domu zivim Ze skoraj sedem mesecev. Zivi v domu 7 mesecev
STA21 Glavni razlog, da sem se odlo¢il za bivanje tukaj je bil ta, da sem Razlog — pogoste selitve
prej privat placeval najemnino. V dveh letih sem se osemkrat
preselil, imel sem tezave s stanodajalci, tako da sem tu kon¢no
nasel neko stalno bivalisce, kjer lahko ostanem.
STA31 Na splosno sem odli¢no zadovoljen, odkar sem se preselil na drugo | Splosno zelo zadovoljen
stran stavbe v drugo sobo. — po preselitvi v drugo
sobo
STA41 Lokacija se mi trenutno, zacasno ne zdi primerna, ker je tukaj na Neprimerna lokacija
severni strani karting, ki ropoce cel dan. Moti me tudi hrup iz
gradbi§ca v blizini. Pono¢i so me motili lokali z muziko v blizini.
STA4.2 Fino je, da je trgovina blizu, pa tudi vse ostalo...posta, banka ni Dobra lokacija
dalec.
STAS.1 Prostori se mi zdijo zelo v redu. Prostori zelo v redu
STAS5.2 Npr. v Franciji. Tam imajo prostore med stenami. Tudi pri nas bi Boljsa zvo¢na izolacija
moralo biti tako, saj bi bila bolj§a zvo¢na izolacija.
ST ASL.3 Drugace pa sem se na zaCetku malce iskal po prostorih, potem pa Hitro navadil na prostor
sem se hitro navadil na prostor.
STAG6.1 Vse¢ mi je bilo, ko mi je na zaCetku socialna delavka dejala, da MozZnost prinesti svoje
lahko prinesem tudi svoje male omarice, ker imam sam dosti knjig, | osebne stvari in
not. Omogocili so mi, da imam v prostorih doma tudi svoj pianino. | pohistvo
STAG6.2 Glede ¢iscenja - je tudi dobro. Jaz se pogovorim s ¢istilkami. Prilagodljivost osebja
Enkrat je zjutraj priSla v sobo, pa sem jo prosil, ¢e me pusti spatin | navadam stanovalcev
se vrne kasneje. To je tudi storila... tako da so se mi zdaj glede
tega prilagodile.
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STA71 Bi imel eno pripombo glede vdiranja v sobo. Moralo bi se potrkat Vdiranje osebja v sobo
in pocakat na odgovor. Enkrat sem bil v kopalnici, pa je eden od
osebja notri vdrl, potem pa se mi opraviceval.
STA7.2 Rde¢i gumb — sosed kli¢e in po 20 minutah ni nikogar. Caka in Pocasen odziv osebja na
¢aka, telefon zvoni v prazno. Enkrat sem tudi sam po pomoti klic po zvoncu
pritisnil, pa sploh ni bilo nobenega odziva osebja, nihce ni prisel k
meni v sobo.
STAS8.1 Trkanje na vrata je zelo odvisno od osebja. Nekateri so zelo Trkanje odvisno od
vljudni, drugi pa... Enkrat je en velik fant, mlad medicinski tehnik | osebja
ali bolnicar kar vdrl notri, brez trkanja, potem pa se opraviceval.
STAB8.2 Cistilka pride pobrat perilo, zamenjat rjuhe. Delo osebja
STA8.3 Jaz se sam zdravim, tako da ne potrebujem nobenih zdravil. Samozdravljenje
STA8.4 Za osebni pogovor se grem pogovorit sam. Socialni delavki sem Pomo¢ socialne delavke
razlozil, kar je bilo in so mi prisluhnili. S pogovorom
STAB8S5 Glede preselitve mi najprej niso ustregli, potem pa je prisla nova Neusklajenost osebja pri
socialna delavka in smo resili... zanimivo, ne? odlo¢itvah
STAQ9.1 V primeru tezav se obrnem na socialno delavko. Podpora socialne
delavke v primeru tezav
STA9.2 Tudi hisnik je zelo ustrezljiv, zivljenjski, resil je problem glede UstreZljivost
kolesa, pa lu¢ v sobi, ki me je motila pono¢i. vzdrzevalnega osebja
STA10.1 Seveda poznam tole novo socialno delavko. Poznavanje soc. delavke
STA10.2 Nanjo se obrnem, ¢e imam kaksne ideje glede razvedrila, npr. $aha, | Pomoc¢ soc. delavke pri
balinanja. Pomaga tako, da uredi, organizira. Ze pred tole vro¢ino organiziranju dejavnosti
sem jim omenil balinanje. Sicer so mojo idejo sprejeli in jo
odobrili, vendar je zdaj prepozno, ker je prevroce, se na da bit
zunaj... treba bo pocakat na jesen.
STA11l1 S stanovalci se odli¢no razumem. Jaz sem prisel sem, nisem poznal | Odli¢no razumevanje s
nikogar. stanovalci
STA11.2 Drugace sem zelo za druzbo, zato sem poskusal take igre Predlogi in ideje
organizirat, ampak je malo tezje, ker so nekateri naglusni ali bi se stanovalcev za
ukvarjali s kako dejavnostjo, pa ne morejo. Na primer en aktivnosti
sostanovalec je dejal, da bi rad igral karte, pa ne more jih niti v roki
drzat.
STA113 Jaz imam bolj malo stikov, ker ne pijem alkohola, kave. Ne Ni druzabnega zivljenja
zahajam tukaj v bar. Veliko se jih tukaj druzi. V teh skupnih
prostorih pa se ne dogaja. Prej je bila delovna terapevtka z
druzabnimi igrami ob ponedeljkih, zdaj pa ni ve¢. Je §la na
porodniski dopust.
STA12.1 Ne, nimam tega ob¢utka nadzora osebja. Osebje ne nadzira
STA122 V tistem obdobju, ko sem imel sobo na severni strani, nisem zaradi | Zdravstvene teZave
nocnega hrupa skoraj ni¢ spal, kar se pozna na poslabsanju vida, stanovalcev kot
ker se o¢i niso spocile, bile so izredno utrujene, izmucene od posledica neugodne
prevajanja, branja not. Vse to pocnem zdaj veliko manj, ker si lokacije
morem $e zdaj odpo¢it od tistega obdobja. Ceprav je zdravnik
rekel, da v enem letu ne bo nobene izboljsave.
STA13.1 Zvecer soseda pozno gleda TV, tezko zaspim. Pono¢i sliSim Ni no¢nega miru
»zgornje«, ki s kladivom zabijajo in postavljajo pohistvo. Zjutraj
zgodaj pa ze za¢ne hrup na gradbis¢u. Soseda je Ze ob 7h prizgala
porocila.
STA13.2 Nisem seznanjen s hisnim redom. Ni seznanjen s hisnim
redom
STA14.1 Prej sem bil navajen, da se odpadki sortirajo. Mislil sem, da bo tu Ni sortiranja odpadkov

podobno, tukaj pa se vse mece v isti kos. Enkrat sem dal odpadke v
razli¢ne vrecke, pa je Cistilka dejala, da tega ni potrebno poceti, ¢e$
da gre vse skupaj v ko$. Podobnega mnenja je tudi soseda, Ki je po
izobrazbi kemicarka. Pravi, da je bila tudi ona doma vajena
sortiranja odpadkov. Sicer je za nas to manj motece, glede ekoloske
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zavesti pa je to slabo.

STA15.1 Jaz si sam kuham. Nimam ne zajtrka, kosila in veéerje. Kupil sem Samostojno kuhanje
nekaj bonov za vecerjo, ¢e bi mi bila kdaj v8e€ ta, ki jo tukaj vseh obrokov
skuhajo. Ostal mi je Se eden, ta bo tudi zadnji. Ne nameravam ve¢
kupovati bonov, ker mi tale prehrana ne ustreza.

STA15.2 Posteljnino zamenjajo na 14 dni. Imam navado, da ob menjavi Upostevanje Zelja
posteljnine obrnem tudi jogi. Sprva mi je gospodinja govorila, ¢e$ stanovalcev pri
kaj to po¢nem, saj ni potrebno. Potem sem jo preprical in sedaj mi | gospodinjskih opravilih
celo pomaga pri tem. Gospodinje so prej kar hitele s
pospravljanjem, zdaj pa se mi bolj posvetijo.

STA153 Jaz sem v dvoposteljni sobi sam. Socialna delavka mi je rekla, da Negotovost v primeru
¢e se dom napolni, da mi bodo dali $e koga zraven. Tega se bojim, | vselitve sostanovalca
ker imam vse omare polne not, knjig, kuhinjskega pribora, posod...

Kako bi potem skupaj zivela? To bi verjetno tudi moj sostanovalec
tezko prenesel. Jaz kuham, pa so razliéne vonjave, tudi prazim alge,
koreninice. Ukvarjam se z integralno jogo, delam v tiSini...

STA16.1 K meni hodijo samo moji uéenci. Sorodniki so 150, 200 kilometrov | Redki obiski svojcev
dale¢ iz Zalca, brat je na Vranskem doma. Véasih pride kaksen
znanec iz Ljubljane.

STA16.2 Ven grem vsak dan: nakupujem hrano, da je sveZa, grem na poSto, | Vsakodnevno
s kolesom, pes ali avtom...vec¢ ali manj po raznih opravkih. zapusScanje doma

STA17.1 Zaposleni zelo primerno spostujejo moje izbire in odlocitve. Ob | Spostovanje
cetrtkih pobirajo perilo. Danes jih sicer ni bilo. Pa sem vprasal | stanovalCevih izbir in
osebje, ¢e lahko sam nesem v pralnico. Dejali so, da lahko, pa sem | odlo¢itev
nesel sam. Isto je bilo v torek, ko bi morali zamenjat rjuhe... ni jih
bilo, pa so potem v sredo zamenjali.

STA17.2 Moram pa povedati, kar me je prizadelo: imeli smo sestanek v Obtozevanje
jedilnici. Govorila je glavna sestra in nas vse tam prisotne obtozila, | stanovalcev s strani
da smo tatovi — da smo ukradli brisage, pribor, kroznike. Cutil sem | osebja
se prizadetega, ker je nagovarjala vse, torej tudi mene, ne? Brez
dokaza obtoZit se ne sme. Kaj pa ¢e je bilo osebje tisto, ki je
kradlo? Direktne obtozbe brez dokazov... to ni v redu.

STA18.1 Jaz poskuSam sam reSevat zadeve. V zaéetku je gospodinja imela Groznje osebja
zelo oster, grob odnos do mene. Ko sem ji v prvih dneh bivanja
tukaj rekel, da nimam vrecke za perilo, mi je zagrozila, naj bom
tiho, da ne smem nic re¢i naprej. Ampak sem to jaz sam na lep
nacin z njo resil.

STA18.2 Ko sem imel probleme zaradi hrupa iz bliznjih barov na severni Razlike v na¢inu odziva
strani, sem ponoci veckrat klical na pomo¢ rdeci gumb. Obcutil osebja na tezave
sem razlike v osebju. Ena sestra je bila zelo groba. Prosil sem jih, stanovalcev
naj one, ki so dezurne sestre, pokli¢ejo policijo. Rekla je, da ona ne
bo, da ¢e zelim, naj jo jaz sam pokli¢em. Enkrat sem res to storil.

Zdaj pa sem tega na sreco reSen, ker so me preselili.

STA19.1 Informiranost je dobra. Zvoc¢nik je dovolj naglas, oglasne deske so | Dobra informiranost
na vsakem nadstropju, odli¢no je. Opazil sem, da so tudi ¢rke na
obvestilih vegje. Tisti, tega ne gledajo, pa so si sami krivi.

STA19.2 Jaz si vedinoma preberem na oglasni deski. Informacije dobi na

oglasni deski

STA19.3 Obvestila so objavljena pravocéasno (...) Pravocasnost obvestil

STA19.4 (...) in dovolj pogosto. Pogostost obvestil

STA19.5 Cudno pa se mi zdi to, da je po 15. uri sestrska soba prazna, ¢e kdo | Nedostopnost osebja v
potrebuje pomo¢. Nikjer ni nobenega. Pred kratkim sem gledal v popoldanskem casu
skupnem prostoru nogometno tekmo, pa je ena gospa hodila po
hodniku v popoldanskem Gasu. Zelel sem ji pomagati, da bi ji nasel
koga od osebja, a ni bilo nikogar.

STA?20.1 Osebno niti ne bi sodeloval v odboru, nimam te Zilice. Ne zeli sodelovati v

odboru
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STA20.2 Rad bi pa sodeloval pri nastopih ali te¢ajih. Sodelujem tudi z enim | Zelja po sodelovanju pri
izmed stanovalcev, Ki je bil zdaj pobudnik za ustanovitev nastopih, tecajih
Sahovskega krozka.

STA2?211 Zdi se mi, da je premalo druzenja v skupinskih prostorih. Tam bi se | Premalo druZenja v
dalo $e marsikaj organizirat poleg $aha. Vidim, da so ti prostori skupinskih prostorih
prazni. Tam ni nikogar od stanovalcev. Lahko bi kaj organizirali v
smislu druzabnih iger.

STANOVALKA B

STB1.1 V domu sem od septembra 2009. Zivi v domu 11 mesecev

STB21 Za bivanje v domu sem se odlocila, ker doma ni bilo nobenega, ki Razlog — nesposobnost
bi mi pomagal, sama pa nisem mogla zivet zaradi bolezni. samostojnega zivljenja

STB3.1 Z zivljenjem v domu sem zadovoljna. Splosno zadovoljna

STB3.2 Lahko spis, pohajas, nisi obvezan na nobeno stvar. Vse, kar delas, Moznost samostojnega
je neobvezno, prosto. organiziranja zivljenja

STB4.1 Lokacija doma bi lahko bila nekje bolj oddaljena od ceste, kjer bi Predlogi glede lokacije
bilo ve¢ zelenja, kakSen park.

STB4.2 Tu je le cesta, pa to dvorisée. Slaba lokacija

STB5.1 Prostori so $e kar. To je bolj kot hotel, ne pa kot za starejSe ljudi. Hotelski prostori,

Ce bi jaz izbirala, bi naredila prostore bolj zasebne. Sicer pa tega ne | premalo zasebnosti
mores§ zahtevat, Ce si prisel v ta dom.

STB6.1 Ne, nimam moznosti da si sama uredim sobo. TakSen prostor je in | Ni moznosti
takSnega mores sprejet. Ni te moznosti, da bi si opremila sobo, da samostojnega urejanja
bi se pocutila bolj domace. sobe

STB6.2 Verjetno bi si lahko prinesla kak§no malenkost od doma, ampak Prisotnost sostanovalke,
ker nas je vec notri, bi se mogla tudi moja sostanovalka strinjat s kot ovira za domacnost
tem. Ce si sam, je drugade. sobe

STB7.1 Z zaposlenimi se $e kar razumem. Ne vem, ¢e je bil kdaj tak Razumevanje z
primer, da jih nisem razumela, kaj Zelijo povedati. zaposlenimi v pogovoru

STB7.2 Jaz mislim, da tukaj notri ne more$ ni¢ spremenit. Ni¢. Sob ne Ni moznosti za
more$ urejat po svoje. Tako je zgrajeno, urejeno in ti mores$ tako spremembo urejenosti
sprejet. Se vedno mislim, da je to bolj hotel kot dom za starejse. sobe

STB8.1 Osebje ne uposteva pravice do zasebnosti. Potrkajo vedno, ko Trkanje odvisno od
pridejo umivat, Cistit in urejat, drugace pa kakor kdaj. osebja
Ne, ne potrkajo vsi. Odvisno od osebe. Ce pride kdo na obisk,
potrka ali ne. Osebje ravno tako.

STB8.2 Posvecanja Casa za nego in oskrbo je odvisno, v¢asih bolj pogosto, | Prilagajanje pomoc¢i
véasih bolj poredkoma. Ce rabig, zahtevag, prosis, ko se ne mores osebja potrebam
hranit. Kopanje je enkrat na teden, pa ko treba oble¢i, te tudi stanovalcev
oblecejo. Odvisno kako rabi§ pomo¢, kako si gibéen. V¢asih bi
potrebovala bolj pogosto pomoc, v¢asih pa ne rabis$ nic.

STB8.3 Nisem $e dozivela, da bi se kdo mi posvetil za osebni pogovor. Moznost dobiti koga od
Verjetno pa bi, ¢e bi imela svoje probleme in bi se hotela z osebja za osebni
dolo¢eno osebo pogovorit. Mislim, da bi dobila koga. pogovor

STB9.1 Ko imam tezave ali stisko, se recimo najveckrat obrnem k socialni | Podpora soc. delavke v
delavki. primeru tezav

STB9.2 Pomaga mi z razgovorom in da mi svetuje. Pomoc soc. delavke z

razgovorom in
svetovanjem

STB10.1 Poznam socialno delavko. Poznavanje soc.

delavke,

STB10.2 Nanjo se obrnem, ¢e imam kaksen problem, ki me moti. Ce bi Pomoc¢ soc. delavke s
rabila razgovor, bi mi pomagala tako, da bi si vzela Cas. posvecanjem Casa za

razgovor

STB1l11 Ne druzim se z nobenim. Ni€... zunaj pozdravi§, malo poklepetas. Redko druZenje s

Ne hodim dosti v druzbo. Tudi ker ne morem in potem ne grem.

stanovalci zaradi
slabSega zdravstvenega
stanja
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STB11.2 S svojo sostanovalko se srednje razumem. Srednje razumevanje s
sostanovalko
STB121 Osebje niti ne izvaja nadzora nad tem, kar poénemo. Ne Osebje ne nadzira
kontrolirajo prevec.
STB13.1 Imam moznost, da po¢nem tisto, kar zelim. Lahko sprejemam Moznost samostojnega
obiske, grem v druzbo. organiziranja zivljenja
ST B13.2 Niti nimam omejitev. Ob dolo¢eni uri imas za jest, do devetih Seznanjenost s pravili
zveder moras$ bit nazaj notri v domu, mislim, da tudi do desetih si
lahko zunaj. Ce gre§ kam za dlje asa, more§ povedat, da te ne bo
na Kkosilo.
STB14.1 Moti me to, da te pride umivat, kopat vedno ista oseba, pa tudi e Ni moznosti izbire
nisi zadovoljen z njo. Da ne mores izbirat. Ne vem, koga bi negovalnega osebja
vprasala za to. Lahko da bi res morala iti do socialne delavke in ji
povedat, da nisem zadovoljna s to osebo.
STB151 Ne, nimam moznosti poskrbeti sama zase. Postiljas si lahko sam, Nezmoznost opravljanja
ampak pridejo sestre. Ce ti ne more$ sam, pa sploh. lazjih gospodinjskih
opravil zaradi
zdravstvenih tezav
STB15.2 Pri prehrani, ¢e se sam ne more§ hranit, bi se mogli tudi oni malo Slabo poznavanje potreb
potrudit. Ker vidijo, da ne mores. Ce jih vprasas enkrat, dvakrat, bi | stanovalcev
morali tudi za vnaprej vedet »aha, ta oseba rabi pomoc«. Pa tega ni.
STB15.3 Jaz recimo ne morem sama vstat, se obleci. Sestre mi pri tem Premalo pomoci osebja
pomagajo, ampak premalo. Zjutraj umijejo obraz, obrisejo in to je pri osnovnih
to. Ravno tako obrisejo spodnje dele telesa, e je $lo blato od tebe, | Zivljenjskih potrebah
ampak drugo nié. stanovalcev
STB16.1 Obiski pridejo, kadar hoéejo. Obiséejo me svojci. Lahko pride tisti, | Priloznostni obiski
ki ima Cas. svojcev
STB16.2 Lahko se obleces in odpravis stran, ¢e lahko. Gres ven na sprehod, | Moznost samostojnega
obisk. Mores pa povedat, da gre$ ven in da si priSel nazaj. organiziranja zivljenja
STB17.1 Danes nimam volje se kopat. Ker mi ta, ki je danes na vrsti, ni v§e¢. | Neupostevanje zelja
Ne vem, ¢e bodo upostevali mojo izbiro. Verjetno da me bodo stanovalcev glede nege
vseeno okopali. Ce reces, da nekaj noces ali ne mores, po moje bi
morali to spoStovat.
STB17.2 Zgodilo se je Ze, da je osebje odlo¢alo namesto mene in da sama Neupostevanje
nisem imela besede pri tem. (...) da bi jaz rada nekaj, pa nisem stanovalCevih odlocitev,
mogla. Osebje je odlocilo namesto mene. zelja
STB18.1 Ne vem, ¢e kdaj povem mnenje o delu zaposlenih. Bi pa lahko Neupostevanje mnenja
povedala. Ne vem, komu bi povedala. Na primer glede kopanja. Ce | in Zelja stanovalcev s
bi povedala, da mi ta, ki me kopa, ni v8e¢, bi mi potem rekli: »Ja pa | strani osebja
zakaj vam ni vSe¢?«
STB18.2 Ta, ki me kopa, mi govori: »Ja, gospa... pa tako gospa...«, potem Neprilagojenost nacina
pa po svoje naredi. nege stanovalcu
ST B 18.3 Glede posledic pritozbe ne vem, se $e nisem kaj dosti pritozevala. Redko pritozevanje
Bom videla zdaj, ko bom rekla, da no¢em, da me on kopa.
STB 184 Ko pa kdaj drugi¢ povem, da bi se rada kopala, mi pa recejo: Togo upostevanje
»Niste hotela prej, pa nic¢!« urnikov nege
Oni te kopajo takrat, kadar njim pase. Recimo da si na vrsti ob
ponedeljkih in tisti, ki je za tisti dan dolocen, tisti bo kopal, pa e se
ti strinjas ali ne.
STB 185 Osebo, ki dela na dolo¢enem oddelku in ki jo imajo stanovalci radi, | Prepogosto menjavanje
zamenjajo, jo premestijo drugam. osebja po nadstropjih
Obcutek imam, da se osebje prepogosto menja. Recimo neka oseba,
ki dela v prvem nadstropju, bo potem enkrat v drugem in enkrat
tukaj v tretjem, enkrat spet tam. Jaz pa bi bila za to, da ce so
stanovalci zadovoljni s tisto osebo, da tista ostane.
STB19.1 Jaz najpogosteje dobim informacije po zvocniku. Informacije dobi po

zvoc¢niku,
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STB19.2

Oni napovejo dopoldne, popoldne ob takem ¢asu, ko vedo, da so
stanovalci notri, v posteljah ali pred kosilom.
Tak Cas obvestil mi ustreza.

Ustrezen ¢as obvescanja
po zvocniku

STB20.1 Jaz ne vem, da bi imela to moznost za vplivanje na zivljenje v Slaba informiranost
domu. Sestanek je ob&asno Ze bil, pa nisem niti vedela, da je bil. Ce | stanovalcev o sestankih
bi vedela, o ¢em se gre, ¢e bi me tema zanimala, bi se ga udelezila.

ST B 20.2 Ne, v kaksni komisiji ne bi Zelela sodelovati, ker me roke bolijo. Ne zeli sodelovati v

komisiji

STB211 Vec¢ domacnosti bi bilo potrebno. Tudi ko pride v sobo sestra... Potreba po vedji
Zakaj more samo prit pa it? Ko ti prinese zdravila, te ne vprasa, ¢e | domacnosti do
ti odgovarjajo ali ne. Ko ti prinese hrano, te ne vprasa, ¢e ti je vSe¢, | stanovalcev s strani
ali bos to ali bi raje kaj drugega jedel. Vcasih, ko poklices sestro, osebja
da bi rada tableto za bolecine, jo prinese, ti jo da in ti pomaga. Te
pa kasneje ni¢ ne vprasa, ali je tableta pomagala, ¢e je pocutje
boljse...

STB21.2 Manjka mi to, da bi mi sestre posvetile malo ve¢ ¢asa. Velikokrat Veé posvecanja Casa pri
me moja sostanovalka pita in da za jest. Tudi gumbov na bluzi si ne | opravljanju osnovnih
morem zapeti. Zdaj pa da bi za vsako stvar sestro klicala... se mi zivljenjskih funkcij
ne zdi.

STB21.3 Ve¢ domaénosti rabi. Cim pa je malo ve& domaénosti, so drugi Pogoste premestitve
zaposleni ljubosumni. Potem je treba to osebo premestit na drugi osebja iz oddelka na
oddelek, kar se mi ne zdi prav. Tukaj na naSem oddelku stalno oddelek
menjavajo, so vsak dan drugi. So osebe, ki so kar v redu, pa tudi ne
ves imena zanje.

STB214 Mislim, da bom ta teden $la do socialne delavke za premestitev v Tezaven dostop
sobo brez balkona. Ker jaz z vozi¢kom ne morem it ¢ez. Morale bi | stanovalcev na vozicku
biti sobe brez tega (pokaze na oviro — okvir balkonskih vrat), dabi | do balkona
lahko $li ven.

STANOVALKAC

STC11 V domu sem od 16. decembra 2008. Zivi v domu 1 leto in 7

mesecev

STC21 Ze od za&etka, ko se je dom zacel gradit, sem rekla, da ko bo Zelja po bivanju v domu
zgrajen, bom jaz §la takoj noter. Moj sin je rekel: »Mama, ne bo§ ti | Ze ob gradnji le-tega
Sla nikdar noter.« Jaz pa sem rekla: »Hocem it v ta dom. Zato ker
ne bom tako kot doma potem.« Rekel je: »Zal ti bo.« Jaz sem rekla:

»Ne bo mi zal.« In niti mi ni zal, ker se pocutim dobro.

STC22 Zato ker imas tu vse, ¢istoco, vse, si kot doma. Ustrezljivost doma kot

institucije

STC23 Zal mi je samo, da nimam svoje sobe in svojega balkona. Zelja po enoposteljni

sobi

STC3.1 Na zacetku je bilo malo tezje, zdaj pa je v redu, odli¢no. Zacetne tezave v

prilagajanju na zivljenje
v domu,

STC3.2 Pocutim se dobro in tudi ¢e kaj rabim, dobim. Ce no¢em tega jest, Upostevanje potreb in
dobim drugo. Zelja stanovalcev

STC4.1 Glede tega gradbisca, ki je tu blizu mislim, da ¢e so oni dovolili Gradbisce
nam, da smo ta dom zgradili, moramo tudi mi pustiti njim, da tam
gradijo.

STC4.2 Jaz imam sobo na oni strani ceste, pa se kar dobro po¢utim. Je lepo. | Ustrezna lokacija
Gledamo dol proti morju. Blizina ceste me ni¢ ne moti. Ta lokacija
mi ustreza.

STC5.1 Glede notranjih prostorov je tako, da so eni veliki, eni pa mali. V Nesorazmernost glede
Cetrtem nadstropju, kjer smo mi, je tista sala prevelika, bi lahko bila | velikosti prostorov
manjsa, pa bi boljse bilo.

STC5.2 Pa da bi roze bile notri posajene. Predlog glede notranje

ureditve prostorov

STC6.1 Posteljo si jaz sama naredim, tudi ob sobotah in nedeljah, ko ni Moznost samostojnega
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¢istilk. Vzamem moco, pa z njo sama pomijem. Grem veckrat
naprej in nazaj z vozickom, da pomijem po tleh. Pa prah lepo
pobrisem. Rada imam, da je soba lepa.

¢is¢enja sobe

STC6.2 Jaz sem si kupila svojo posteljnino za posteljo, pa prt za mizo in MozZnost samostojnega
komodo. Sobo si lahko urejam po lastnih Zeljah. Sobo lahko krasno | urejanja sobe
naredis, ¢e le imas voljo.

STC7.1 Na zagetku je §lo teZje, zdaj pa so zaposleni prijazni. Ce kaj vprasa$ | Prijaznost osebja
ti odgovorijo. Ce nisi zadovoljen s tem, grem k drugim.

STC7.2 Ko pozdravim direktorico ali osebje na hodniku, mi drugi Materialna usmerjenost
stanovalci recejo: »Kaj jih pozdravljas, saj placujes stanovanje?!« stanovalcev

STC8.1 Bolnicarji so odli¢ni. Ce jih pokli¢es, pridejo. Dobra odzivnost

bolnicarjev

STC8.2 Samo ena sestra, pa ne bi rada njenega imena povedala, mi ni Nezadovoljstvo z
pomagala, ko sem omedlela in mi je padel sladkor. Je rekla samo, reagiranjem osebja
naj grem lezat in da naj kaj sladkega vzamem. Oziroma ona je rekla
to eni drugi sestri, naj mi re¢e. Druge pa so vse odli¢ne, dobre so.

ST C8.3 Glede trkanja na vrata ob vstopu v sobo zaposleni vsi potrkajo. Vsi potrkajo

STC84 V¢asih more$ dolgo zvonit, da pridejo. Nekatere sestre pa so Razlike v ¢asovni
odli¢ne, se oglasijo takoj. Jaz jih pokli¢em, takoj pridejo, umijejo, odzivnosti osebja
vse naredijo.

STC85 Jaz sem samo enkrat klicala sestre. PriSel je bolni¢ar in rekel, naj se | Dobro spremljanje
uleZzem. Dal mi je sladkor in rekel, naj leZim in da bo prisel Se zdravstvenega stanja
pogledat. Potem je priSel e dvakrat pogledat. Je res priden. stanovalcev

STC8.6 Zunaj pred vrati se pogovarjamo, kako je tu lepo, pa tudi kako bi Predlogi glede ureditve
bilo lepo, ¢e bi bil tukaj postavljen bazen, drevesa, pa roze okolice doma
drugacno narejene.

STCO.l V primeru tezav ali stiske, se ne obrnem k nobenemu. Ni podpore osebja v
Probleme reSujem tako, da jih zadrzim v sebi. primeru tezav —

Ne, nih¢e od zaposlenih mi ne pomaga, ker nobenemu ne govorim | zadrzevanje v sebi
nic.

STC10.1 Poznam socialno delavko. Poznavanje socialne

delavke

ST C10.2 Vprasa me, kako je, kako se imamo, kako je z roko, ki jo imam v Pomo¢ soc. delavke s
gipsu, ¢e me boli, pa ¢e sem zadovoljna s hrano. Vse to me vpraSa. | pogovorom in
Je res odli¢na. Ona vprasa mene, kaj zelim. Zadnji¢ mi je rekla, da | poskusom vpliva na
bo poskusila uredit. Od takrat imam ¢isto druga¢no mnenje o nje;j. osebje

STC111 Z ostalimi stanovalci nimam dosti govora, ker vidim, da niso Prevelika kriti¢nost
iskreni in da samo »§imfajo«, kritizirajo, da je predrago. Enkrat jim | stanovalcev
to ni prav, enkrat ono. Dostikrat reejo: »Kaj govoris, da je dobro,
¢e ni?« Pa je dobro.

STC11.2 Imam eno sostanovalko, prijateljico. Ce nisem jaz zraven nje, je Redno medsebojno
ona ¢isto zapuséena. Leta za mano. Zjutraj po zajtrku pride k meni | druZenje stanovalcev
in pravi, me poklice: »Pridi.«

STC121 Imam nek obcutek nadzora osebja, ne morem pa reci zagotovo. Srednji obcutek nadzora
Nek srednji obCutek imam. osebja

STC131 Imam moznost, da zivim po svoji volji. Lahko grem sama ven, Moznost samostojnega
pridem nazaj, grem v trgovino si kaj kupit, ¢e rabim. organiziranja zivljenja

STC13.2 Zajtrk je od 8-9h, kosilo more bit od 12h-13h, vecerja pa od 18h- | Urniki niso moteci
19h. Ce pa ne je§ velerje, ti dajo sadje. Urniki me ne motijo.

ST C13.3 Moti me samo to, da ljudje mislijo, da nimamo nobene pravice tu v | Miselnost o
domu, ker smo stari, nobeden od zunaj ne gleda ve¢ na nas. neupoStevanju starih

ljudi

STC14.1 Glede pravil in dolo¢b, ki veljajo v domu, se strinjam recimo s Strinjanje s pravili —
suSenjem perila po balkonih. Prav je, da tega ni, ker je to res grdo, prepoved susenja perila
ker se vidi na cesto. To me ne moti. Saj dol pralnico, Cistilce, vse. po balkonu
Kaj jim je treba Se vec¢? Saj imajo bolje kot doma.

ST C 14.2 Moti pa me to, da imajo balkon in kar stresajo dol rjuhe. Enkrat se | Motece stresanje raznih
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je zgodilo, da smo sedele spodaj pod oknom, pa je nekdo iz tretjega
nadstropja rjuho stresel po naju. Drugi¢ pa se je zgodilo, da je
nekdo meni in Se eni drugi gospe med zalivanjem roz na balkonu
stesal vodo po naju in nama je priteklo po glavi.

reci ¢ez balkon

STC151 Jaz si posteljo naredim sama pocasi. Imam tri palice, s katerimi si Moznost samostojnega
pomagam. opravljanja lazjih
gospodinjskih opravil
STC15.2 Tudi kopam se sama — usedem se, grem pod tus in se sama umijem. | Ni potrebe po pomoci
Do zdaj so me samo enkrat kopali oni, drugace pa se lahko sama. pri negi
Dokler bom pri moci, bom Se sama, potem pa mi bodo oni
pomagali.
STC16.1 Svojci me ne morejo pogosto obiskati, ker en sin je v Italiji, ena Obcasni obiski svojcev
héerka v Nem¢iji, druga je invalid, ima hrbtenico zlomljeno in zivi
na Belem Krizu, ta drugi sin pa je tudi invalid, bolan, ima migreno.
Pridejo ob¢asno, vsakih 14 dni, vsak mesec... kot pride.
STC16.2 Dom zapuscam sama, ko grem kaj pogledat ali kupit. Bila sem na Obcasno samostojno
otvoritvi bliZnje trznice. zapus§canje doma
STC16.3 Vsak me vprasa, a grem lahko sama ven. Ker vsi pravijo, da smo Miselnost o domu kot
zaklenjeni in da ne smemo it ven. Pa ¢e lahko gre$ kamor hoces! zaporu
STC17.1 Imam moznost, da se o stvareh, ki se ticejo mene same, sama Spostovanje izbire
odlocam, zaposleni spostujejo mojo izbiro.
Ne spomnim se, da bi kdaj se oni odlo¢ali namesto mene.
STC18.1 Jaz bi napisala pohvale notri v knjigo, a nisem Se, ker ne morem Moznost izrazanja
pisat. Napisala pa bom. pohval — knjiga
STC18.2 Nikdar me ni strah pred kritiziranjem. Mene ni nikoli strah. Obcutek varnosti pred
izrazanjem kritike
ST C 183 Sefu kuhinje sem rekla, da ni sadja in da naj dajo veckrat kak$no | Izpolnjevanje
zelenjavo ali solato. Rekel je, da bodo naredili in je res. predlogov, Zelja
stanovalcev
STC19.1 Malo bolj mi moglo bit poskrbljeno za informiranost stanovalcev. Potreba po boljsi
informiranosti
ST C19.2 Informacije, kaj se v domu dogaja dobim tako, da poslu$am, Informacije dobi preko
medtem ko se vozim sem pa tja po domu, sliS§im med stanovalci. drugih stanovalcev
ST C19.3 Obvestila po zvo¢niku bi morala biti bolj razloéna in pocasna, ker Vecja razlo¢nost,
eni ne slisijo, pa tudi bolj glasna in pogosta. pocasnost, glasnost in
pogostost obvestil
STC20.1 Ne bi sodelovala v nobeni komisiji, ker sem v Zivljenju imeli Ne Zeli sodelovati v
veliko stvari ¢ez, morala sem pripravit to in ono. Pa tudi ne bi, ker komisiji
so stanovalci taki, da prvo recejo nekaj, potem pa Simfajo.
STC21.1 Malo ve¢ zabave bi potrebovali. Take, da pride kdo v dom, pa da Potreba po zabavi,
kaj zaigrajo. prireditvah
STC21.2 Eni recCejo, da zakaj ne gremo na izlete. Pa kje je denar, kje naj Zavest o slabem
dobijo denar? Dom je komaj odprt, morajo vse poravnat, naredit, finan¢nem stanju
kar $e ni narejeno.
STC?213 Ob koncu pohvalim vse usluzbence, od Cistilke do direktorice, do Pohvala vsem
recepcije, vse so take, kot morejo bit. usluzbencem
STANOVALKA C
STC 1.1 V domu sem od zacetka, takoj ko so odprli (...) sem ze prisla. Zivi v domu 1 leto 7
Letos decembra bo Ze dve leti. mesecev
STC2.1 Moz je umrl, za njim $e sin, pa sem sama ostala. Ziveli smo v Razlog — osamljenost,
Piranu. Potem pa je necak videl, da ze malo peSam in da ne ovdovelost
zmorem vec delat vsega. Takrat sem bila Ze prijavljena v domu v
Ljubljani, pa mi je potem enkrat telefoniral iz Ljubljane in dejal, da
me je kar v Luciji prijavil in da je tam soba Se prazna. Potem sem
kmalu bila malo bolna, prehlajena in je ravno takrat prisla posta, da
lahko v dom pridem.
STC3.1 Tukaj je vse lepo, razen za hrano nisem bila najbolj vneta nekaj Nezadovoljstvo s hrano
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Casa. Saj tudi danes nisem veliko. Malo pojem, veliko pustim. Tako
sem shujsala...

STC3.2 Drugace pa je kar v redu. Splosno zadovoljna — Se

kar

STC3.3 Sedaj imam peto stanovalko pri meni v sobi. Ta, ki pa je sedaj z Pogosta menjava
mano Vv sobi, je zelo zbolela. Ne vem, kaj ji je. Usta ima odprta, sostanovalk
ponoci vpije, tako da jaz ne spim. Sobo imava cel ¢as zaprto,
toliko, da me kar omamilja.

ST C4.1 Lokacija je kar v redu. Je lepo. Lepa lokacija

STC5.1 Na to sobo sem se kar navadila, ker ima balkoncek, grem lahko Ustrezna lega sobe
nanj. Sonce je samo dopoldan, popoldne ga ni, tako da zjutraj
odprem in lepo prezracim. Drugje je veliko sob na son¢ni strani in
imajo sonce od poldneva do vecera. Tako da sem se kar navadila na
to sobo. Kar rada sem v njej.

STCS5.2 Samo rada bi imela eno tako sostanovalko, da bi se skupaj vzele, pa | Zelja po drugi
bi bilo vse v najlepSem redu. To pa je tezko dobit eno Zensko, da se | sostanovalki
skupaj vzameta, ker ima vsaka svoje navade. Vsaka hoce zivet po
svoje.

STC6.1 Jaz sem obcutljiva na ¢isto¢o. Necisto¢a me moti. Za eno Moznost samostojnega
sostanovalko sem morala vedno pospravljat, skozi je bilo umazano. | ¢iséenja sobe
Jaz ne morem gledat, ¢e ni vse v redu, pa konec. Tako sem
navajena.

STC6.2 Posteljo tudi sama uredim, zjutraj pospravim vse. Moznost samostojnega

urejanja sobe

STC7.1 Z zaposlenimi se dobro razumem. Nisem imela §e nobene pritozbe | Neizrazanje pritozb
ali kaj podobnega. Vsak ima svojo vzgojo, pa konec. Jaz se ni¢ ne kljub nezadovoljstvu z
pritozujem. Eni zaposleni so bolj taki... nimajo vzgoje, manir. Niso | delom osebja
vse enake, vsaka je po svoje.

STC7.2 Ena gospodinja je taka bolj cudna. Obleko mi mece iz obeSalnikov | Neizrazanje pritozbi
dol. Ne, nisem ji $e ni¢ rekla, da me to moti. Jaz sem take sorte, da | kljub nestrinjanju z
sem Kkar tiho. ravhanjem osebja

STCS.1 Splosni odnos osebja do mene je $e kar. Z nobenim nimam ni¢. Z Dober odnos osebja do
nobenim se na prepiram, tozim, nic. stanovalcev

STC8.2 Tudi prijateljice nimam nobene take, da bi se skupaj vzele. Vse so Tezko prenaSanje
dementne. Meni pa zdaj pamet $e kar deluje, tako da ko pride stanovalcev z demenco
psihiatrinja, se pogovorimo. Rekla sem ji, da tezko prenasam te
dementne, pa mi je dala pol tabletke, vzamem jo zveCer, preden
grem spat za mozgane. Drugace po pameti sem Se kar. Vsega se Se
spominjam. Malce sem sicer Ze pozabljiva, ampak e se tisti
trenutek ne spomnim, se pa naslednjega ze.

STC 8.3 Zdi se mi, kot da me nekam grdo gledajo. To je zato, ker sem Redkobesednost kot
prevec tiho. Ni dobro tako tiho bit. ovira pri navezovanju

stikov

ST C 8.4 Jaz mislim, da me osebje sovrazi. Ne vem. Tako si mislim. Me kar | Obcutek, da me osebje
pri miru pustijo. Jaz sem tiho, nobena ne rece ni¢, jaz pa tudi ne. sovrazi

STC8.5 Jaz pravim, da je to moj dom in ne morem ni¢, kaj naj? Ce nimam | Sprejemanje doma za
kam it. stare kot doma v pravem

pomenu besede

STC 8.6 Osebje mi ne posveti ni¢ ¢asa za nego in oskrbo. Saj nobenega ni. Neposvecanje Casa za

nego in oskrbo

ST C 8.7 Osebje mi niti za osebni pogovor ne posveti ni¢ ¢asa. Nihce. Neposvecanje Casa za

osebni pogovor

STC9.1 Ce imam kaksno tezavo ali stisko, je tezko. Jaz sem kar sama za Ni podpore osebja v
sebe. primeru tezav —

zadrzevanje v sebi

ST C 10.1 Ne vem, kako se pise socialna delavka, sem Ze pozabila... Poznavanje soc. delavke

spomnite me. Aha, saj res, ja... (...) Ona je potem §la, s to novo, ki
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jo je zamenjala, pa Se nisem imela stikov.

ST C 10.2 Ona je meni uredila glede sostanovalke. Bila sem notri z eno, ki me | Pomo¢ soc. delavke pri
je zafrkavala, je sadje prala in vodo po tleh kapljala, tako da sem urejanju druge
morala vse za njo Cistit, pa ji nisem ni¢ rekla. Enkrat sem socialni sostanovalke
delavki povedala o tem, potem pa mi je dala tako nepokretno. Zdaj
pa je spet tako, ne?

STC11.1 Moram reci, da je tukaj na naSem oddelku $e nekaj takih, ki Se Tezave pri navezovanju
govorijo in so $e kar prijazne. Po drugih oddelkih pa ne grem. Moj | stikov z drugimi
necak mi pravi: »Druzbo si najdi, druzbo si najdi!« Jaz pa ne stanovalci
morem kar tako gledat pa sprasevat.

STC 12.1 Ni¢ ne vem o tem, da bi osebje izvajalo nadzor nad tem, kar Osebje ne nadzira
pocnemo. Mogoce pa oni vsi vedo, da sem sama za sebe.

STC 122 Edino ven Se ne morem sama... Enkrat mi je ena sestra to hoduljo Potreba po spremstvu
pripeljala, pa sem se nanjo tako navadila, da brez nje ne morem izven doma
hodit. Mi ustreza. Ven na ulico pa si ne upam Se sama, rabila bi
spremstvo.

STC 123 Tudi televizije Ze tedne nisem odprla, ni¢ pogledala, ker je moja Prilaganje svojega
sostanovalka ne mara. Morem bit uvidevna do nje, ne morem nic. dnevnega ritma
Tako da vse gledam dol v bifeju — vreme, poroéila. Zato se raje sostanovalki
zadrzujem tu spodaj. Zjutraj po zajtrku grem v sobo, jo pospravim,
potem pa grem do kosila dol. Po kosilu grem spet v sobo, v¢asih se
malo uleZem, zadremam in zaspim. Potem grem spet do vecerje
dol. Tako da sem bolj malo v sobi.

STC 13.1 Pri organiziranju zivljenja po lastni volji me urniki in pravila ni¢ ne | Urniki niso moteci
omejujejo. Kot je, tako je.

ST C 14.1 Ni€ ne bi spremenila ali prilagodila. Samo hrana mi ni vsec. Nevscenost hrane
Drugace je Se kar.

STC 14.2 Doma sem bila navajena veliko delat, tu pa ni ni¢ za delat. Samo Zdolgocasenost
cakas, kdaj bos sel na kosilo in vecerjo. Ampak zdaj sem se ze
privadila.

STC 15.1 Zdaj zaenkrat Se lahko poskrbim sama zase, ampak ne vem koliko | MozZnost samostojne
¢asa bo to $e $lo. skrbi zase

STC 152 Kuham ne ni¢, ker nimam ni¢ v sobi. Pa tudi ne bi rada kuhala. Upadanje zanimanja za
Moja mama je bila dobra kuharica. Tudi jaz sem imela veliko kuhanje
veselje za kuhanje, veliko receptov sem preizkusala. Zdaj pa
nimam ve¢ tega veselja. Kar sem imela prej za kaksno re¢ veselja,
zdaj nimam vec tistega veselja za nic.

ST C 16.1 Enkrat na mesec me obis¢e necak. Obcasno pa pridejo iz Pirana Obcasni obiski svojcev
zenske iz drustva upokojencev k tistim stanovalcem, ki smo ¢lani
drustva.

STC 16.2 Tukaj $e ne grem ven, ker si ne upam it sama. Ce bi pa imela Potreba po spremstvu
spremstvo, bi §la kam naokoli, na kakSen sprehod. izven doma

STC 17.1 Kaj naj? Zdaj nimam nobene volje. Vsa tista volja... vse me je Brezvoljnost zaradi
minilo. Kar nekaj v tri dni. Ce bi kak3na v sobi z mano bila, da bi slabe komunikacije s
se pogovarjale pa tako, ja. Zdaj ko je pa ta z mano... sostanovalko

STC17.2 Bila bi sre¢na in vesela, ¢e bi eno tako dobila, da bi skupaj bile. Ne, | Zelja po spremembi
nikoli nisem nobenemu od osebja zaupala te Zelje. sostanovalke

ST C 18.1 Ne potrebujem od nobenega ni¢. Nikoli nisem nobenemu od osebja | Neizrazanje pritozb in
ni¢ rekla, nobene pritoZzbe, kritike. Sem kar tiho, pa ni¢ ne reem, kritike osebju
nobene stvari.

STC 18.2 Edino to, kadar dam oprat, pokvarjeno nazaj dobim... bluze pa take | Nezadovoljstvo s
stvari. PiZamo imam tako ¢isto pokvarjeno, flekasto. pranjem perila

STC 19.1 Pri kosilu povejo, da bo sestanek in da se dobimo tukaj v jedilnici. | Udelezba na sestankih
Grem samo na sestanke, ki so v jedilnici, drugam pa ne.

STC 19.2 Obvestil, napisanih na oglasni deski ne vidim s temi ocali, pa ne Neprilagojenost obvestil
morem prebrat. Tako da ni¢ ne vem kaj bo za kosilo in to. na oglasni deski

ST C 19.3 Obvestila po zvocniku so dovolj jasna in razumljiva. Jasnost, razumljivost
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sporocil po zvo¢niku

ST € 20.1 Ne, ne, v odboru ali komisiji pa ne bi Zelela sodelovat, to pa nic. Ne zeli sodelovati v
komisiji
ST € 20.2 Cisto vse mi je odpovedalo, tako da sem kar osamljena. Na za¢etku | Osamljenost zaradi
sem hodila gor v delovno terapijo, ko smo delali, pa na telovadbo. odpovedi sodelovanja v
Potem pa sem enkrat podpisala, da ne bom ve¢ prisla, pa ne grem delovni terapiji
vec gor v delovno terapijo. Saj ne morem. Me je zacela roka bolet.
Nisem sposobna za nobeno stvar. Vsemu se odpovem.
STC21.1 Za jest pa vse imam, samo dolgcas je. Dolgcas
STC21.2 Edino res bi si zelela imet kak$no sostanovalko, s katero bi se kaj Zelja po spremembi
zmenile in kam skupaj §le. Sama pa nisem za nobeno stvar, da bi sostanovalke za skupno
kam §la. druZenje
STANOVALKAD
STD11 V domu sem od decembra 2008. Zivi v domu 1 leto 7
mesecev
STD21 Za zivljenje v domu sem se dolocila, ker sem bila v bolnici, imela Razlog — zdravstvene
sem kateter in plenico. Sama sem se odlo¢ila za Zivljenje tu. tezave
Hcerka ima druZino in ne zmore skrbeti zame.
STD3.1 Na zacetku prve mesece sem bila zelo zadovoljna z Zivljenjem Splosno nezadovoljna
tukaj. Potem pa ne vec.
STD3.2 Kli¢em po zvoncu, pa ne pride nobeden. Jaz sem zahteven pacient, | Slaba odzivnost osebja
ampak je potrebno ustreci. na klic
STD4.1 Lokacija je v redu. Ustreznost lokacije
STD5.1 Ta soba je prostorsko premajhna za dva. Glede urejenosti je tu notri | Premajhna soba za dva
prevec za dve. stanovalca
STD6.1 Sobo si lahko uredim kot zelim. Tisto omaro (pokaze na omaro, ki | Moznost lastnega
stoji levo od postelje) smo iz sem (pokaze na njeni levi) prestavili urejanja sobe
tam, kjer je sedaj.
STD71 Z zaposlenimi se e kar razumem. Vecina, 90% jih je v redu. Dober odnos vecine
osebja do stanovalcev
STD72 Preostalih 10% pa ni v redu. So odurni in vojaski. 10 % osebja je odurnih,
vojaskih
STD7.3 Vse razumem, kar osebje govori. One mene ne, jaz njih pa ja. Ne Oddaljenost,
slisijo. Pa tudi drugace, ne razumejo bolnika. Jaz re¢em: »Bole€ine | nerazumevanje
imam.« Bolni¢arka pa: »Jaz sem tudi bila pri zobozdravniku in stanovalcev
imela bolecine.«
Osebje me ne razume. Ex-katedra.
Mislim na oddaljenost. 23, 25 let star ¢lovek primerja sebe z mano.
STD8.1 Splo$ni odnos osebja do mene je dober. Te sestre, ki sem vam jih Dober splosni odnos
nastela, me upostevajo, druge ne. veéine osebja
STD8.2 Osebje bolj malo potrka ob vstopu v sobo. Velika veéina ne trka, Vecina ne potrka,
posebno strezno osebje — gospodinje. posebej gospodinje
STD8.3 Gospodinja pravi, da jo zafrkavam, ko ne morem jest in da se Infantilen odnos do
noréujem iz nje. stanovalcev
STD84 Osebje na dan ne posveti skoraj ni¢ ¢asa za nego in oskrbo. Prej — Premalo posvecanja
mislim v zacetku, nekaj mesecev, recimo do aprila, maja 2009, pa Casa za nego zaradi
so. Razlog za to spremembo je obremenjenost osebja. Ene sestre se | obremenjenosti osebja
ti kljub temu posvetijo, druge pa ne.
STD85 Ni¢ casa ne posvetijo osebnemu pogovoru, razen teh nekaj sester, Neposvecanje Casa za
ko sem nastela. oseben pogovor
STD91 V primeru tezav in stiske se najveckrat obrnem na sestre, pa tudi Podpora zdravstvenega
negovalci so dobri ... osebja v primeru tezav
STD9.2 Zdravstveno osebje mi pomaga, kakor zelim. Koliko zmore Pomoc zdravstvenega
casovno. (...) To je mogoce 15 minut, ampak je. Meni zadostuje. osebja s posveCanjem
Casa
STD9.3 Vprasa me, kaj Zelim in mi ustreZe. Pomoc¢ zdravstvenega
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osebja z ustrezljivostjo

ST D 10.1 Ja, poznam socialno delavko. Malo pride k meni. Poznavanje soc. delavke
ST D 10.2 Delovna terapevtka je v zaCetku hotela vzpostavit kontakt z menoj, | Neustrezno
ampak je bila groba. vzpostavljanje stika del.
terapevtke
STD10.3 K socialni delavki sem se obrnila glede finanénih zadev. Socialna Pomo¢ soc. delavke v
delavka mi je pomagala na naéin, da je poslala ra¢unovodkinjo k zvezi s finanénimi
meni. To je bilo vse. Ni bilo veliko. zadevami —
preusmerjanje k drugi
sluzbi
STD10.4 Tudi zdravnica se z mano pogovarja. Danes je bila dolgo pri meni. | Posvedéanja ¢asa in
pogovor zdravnice
STD111 Z ostalimi stanovalci imam dober odnos. Dober odnos s
stanovalci
STD11.2 Moja sostanovalka je bolj primitivna, ne razume, je na pol pismena. | Nerazumevanje s
Stalno se boji za svoje zdravje, ne naredi nobene usluge. sostanovalko
STD113 Prej sem se druzila tudi z ostalimi stanovalci, zdaj pa ne. Ne Ni druZenja z ostalimi
morem. sostanovalci zaradi
zdravstvenih tezav
STDh121 Ne, osebje ne izvaja nadzora, premalo. Nekaterih ne briga. Te, ki Premalo izvajanja
sem nastela se brigajo, drugi pa ne. nadzora
STD14.1 Vecerja in kosilo sta v¢asih prezgodaj. Oni organizirajo delo sebi v | Neustrezni urniki
prid. V¢asih je vecerja prezgodaj $e pred Sesto uro, zajtrk pa obrokov
velikokrat Se pred osmo prinesejo.
STD14.2 V¢asih tudi takoj po vecerji ob 19h ugasajo ludi. Prilaganje opravil
To poénejo z namenom, da so ¢imprej proste. osebja njim samim
STD15.1 Imam moznost poskrbeti sama zase. Prej sem lahko, zdaj pa ne Moznost samostojnega
morem. Prej sem hodila na sprehod, imela sem nek red... Bilo je organiziranja vsakdana
lepo. Imela sem kontakte z drugimi. pred poslabsanjem
zdravstvenega stanja
STD15.2 Ko sem prisla notri, sem Se lahko pisala pa dobro videla. Pisala Pisanje pritozb
sem pritozbe, predvsem za hrano.
STD15.3 Zdaj pa se je kuhinja izboljsala. IzboljSanje hrane
STD154 Prej sem sama kupovala zelenjavo in si skuhala kak$no malenkost, | Moznost samostojnega
bucke ali kaj takega. opravljanja
gospodinjskih opravil —
kuhanje
STD16.1 V¢asih so mi obiski odve¢, prej pa sem rada imela, da so prisle Ob¢asni obiski
vnukinje in pravnuki. Najpogosteje me obisce prijatelj — sosed, ki
mi ureja finance, pa $e Zena njegova. Héerka me obisce po potrebi.
Pa tudi prijatelji me obis¢ejo.
STD 16.2 Prej me je héi peljala nekajkrat k zobozdravniku in okulistu. Pa ta Otezeno zapu$canje
gospa, ki sem ji sinova ucila, me je na pokopalisce peljala. Zdaj pa | doma zaradi
ne zmorem ve¢ ven. Imam sréne tezave. Zdravnica je rekla, da zdravstvenih tezav
morem pocivat.
STD17.1 Nekatere negovalke naredijo po svoje, jih ni¢ ne briga. Re¢em na Neprilagojenost
primer: »Pomagajte mi to in to.« Pa mi odgovorijo: »Boste ze sami. | komunikacije
Saj zmorete.« In gre ven, ne ¢aka na moj odgovor. Tako... ex- stanovalcem
katedra. Zato ker tezko govorim. En ¢as sem dobro govorila, tako
da ni bilo problema. Zaradi motnje, ki jo imam, se ne zanimajo,
enostavno ignorirajo.
STD18.1 Nimam priloznosti povedati svojega mnenja o delu zaposlenih. Ni priloZnosti za
V¢asih se kaj potozim komu od teh, ki sem jih prej nastela. izrazanje mnenja o delu
osebja
STD18.2 Ni me strah pred posledicami zaradi izrazanja kritike. Pocutim se Obcutek varnosti pred

varno. Samo arogance se bojim. Nekatere negovalke se potem
mascujejo.

izrazanjem kritike, a
strah pred aroganco
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STD18.3 Glede posledic mojih pritozb se je v kuhinji spremenilo na Pozitivne posledice
pozitivno. Na ostalih podrocjih pa se ni spremenilo. pritozbe — kuhinje

STD19.1 Informiranost stanovalcev se zdaj nekaj izbolj$uje. V zafetku je ni | Izboljsanje
bilo ni¢. informiranosti

stanovalcev od zacetka
do sedaj

STD19.2 Informacije o tem, kaj se v domu dogaja, mi v¢asih pove glavna Informacije dobi od
sestra, pa tudi soseda, sostanovalka. V¢asih tudi Zupnik pove osebja, sostanovalke in
kaks$ne novice. Zupnika

STD19.3 Mislim na tega zupnika, ki pride k meni na obisk enkrat tedensko Moznost verskega
vsak petek. Zivljenja

STD 194 Jasnost obvestil je kar v redu. Tudi sporogila, prebrana po zvo¢niku | Jasnost obvestil
SO V redu.

STD20.1 Prej, ko sem bila ve¢ zunaj, sem imela ve¢ moznosti za sodelovanje | Nezmoznost za
in vplivanje na zivljenje v domu, zdaj pa ne morem. Povedala sem | sodelovanje in vplivanje
predloge in pisala pritozbe. zaradi poslabsanja

zdravstvenega stanja

STD211 Zelim si ve¢ kontakta z zdravstvenim osebjem. Da bi to osebje, Zelja po ve&jem
sestre, ki sem jih prej nastela imele ve¢ Casa, ker so res psihologi. posvecanju Casa osebja
Ve¢ psiholoskega dela in ve¢ zdravstvene pomoci - to je moja zelja. | za psiholosko delo in

zdravstveno pomo¢
STANOVALKA E

STE1l1 V domu zivim od 15. decembra 2008. Zivi v domu 1 leto 7

mesecev

STE21 Glavni razlog je bil ta, ker sem jaz zbolela, torej bolezen sama. Razlog — bolezen
Tukaj dol sem imela sina, ki je Studiral v Piranu pomorsko $olo in
je potem ostal vseskozi tukaj. Jaz sem bila Ze pred tem v domu v
Ljubljani, ker sem leta 2007 zbolela in sem takoj po bolnici $la v
dom. Ko pa sem izvedela, da bo dom v Luciji, sva se s sinom
odlocila, da pridem blize. Da ne bom sina tako obremenjevala, ker
je tudi on bolnik.

STE3.1 Jaz se ne pritozujem nic¢, ker sem Ze dve leti bila v Ljubljani. NepritoZevanje zaradi
Poznam vso situacijo, kako se v domovih prezivlja. izkusenj z zivljenjem v

domu za stare

STE3.2 Ker imam svojo sobo, sem kar zadovoljna. V sobi sem sama, pa Splosno zadovoljna - Se
zaenkrat tudi ne potrebujem nobene pomo¢i. kar

STE3.3 Vse, tudi za zdravila sama napi$em, kaj potrebujem, kadar mi Samostojna skrb za
zmanjkajo. In tudi zdravnica je rekla: »Dokler boste e tako, kot zdravljenje
ste, boste kar sama narocala.«

STE4.1 Kar se tice lokacije, manjka edino en tak prostor, da bi se ¢lovek Neustreznost lokacije
lazje sprehajal. Zdaj nas bodo Se zaprli s tole gradnjo. Pravijo, da
bodo na tej drugi strani $e cerkev postavili, tako da bomo mi Cisto
notri v enem vogal¢ku. Prostor za upokojenski dom ni primeren.

Sicer je v redu zaradi blizine trgovin, za mir pa ni.

STES.1 Stavba kot taka je v redu, vidi pa se, da so pomanjkanja. Pri meni Pomanjkanja pri gradnji
so morali vhodna vrata Ze popraviti.

STES.2 Prostori, kot na primer sobica, so zelo v redu. Primerni prostori

STE®6.1 Jaz sem si sama Se dodatno opremila, da imam bolj$e ugodje. Moznost dodatnega
Nabavila sem si leZalni stol, da se ¢ez dan lahko usedem in noge opremljanja sobe
dam dol. In $e dve omari sme si nabavila — eno za ¢evlje in drugo
za obleke. Ker ena omara za osebo, ki hoce biti v domu, pa da nima
v blizini nikogar, da ji lahko prinese obleke, je premalo. Ker jaz
sem vedela, da bom za vedno tukaj.

STE®6.2 Omare so visoke, ne mores ti, Se posebej mi starejsi, po vrhu praha | Pomanjkanja ¢is¢enja
brisat. To pa nobeden ne dela. Cistilka pogisti po tleh, da bi $e prah | dologenih delov
pobrisala po omarah po vrhu, tega pa ni. pohistva

STE7.1 Jaz se z zaposlenimi razumem, ker ne rabim ni¢ $e zaenkrat. Z Zgolj bezen odnos z
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osebjem nimam takih pogovorov. Se samo pozdravimo. Na primer,
¢e rabim brisaco, jo grem iskat in jo dobim. Drugih stvari pa jaz
tako rekoc, ker sem $e tako pokretna, ne rabim.

osebjem

STES8.1 Jaz v zvezi z odnosom osebja do mene nimam nobenih teZav. Ni tezav z odnosom
osebja
STES8.2 Kdor od osebja je navajen, da pride v sobo, recimo gospodinja, Trkanje odvisno od
potrka ali pa ne. Drugace pa potrkajo. Me ne moti, ¢e gospodinja osebja
ne potrka, ker nimam ni¢ takih stvari, da bi me kaj motilo.
STEB8.3 i jondei; i to-in-tol«{—)pri i1 Obcutekvarnostipred
STES8.4 Meni osebje ne posveda ni¢ ¢asa za nego, ker ne rabim. Ni potrebe po negi
STEB85 Osebje mi ne posveca Casa niti za osebni pogovor, ker se z njimi ne | Zgolj bezni, priloZnostni
pogovarjam, razen tega ko se sreamo in pozdravimo. pogovori z osebjem
STE8.6 Glavni razlog za to, da se ne pogovarjajo z mano je ta, da nimajo Pomanjkanje Casa za
Casa, zato ker tiste prej$nje sestre, starejse, ki so me poznale od pogovor
zacetka, me vedno ogovorijo, vprasajo, kako sem, kako to, kako
ono, medtem ko te mlaj$e pa ne.
STEO9.1 Do zdaj mi ni bilo treba iskati pomoc¢i, ker sem taka oseba, da se ne | Nerada se pregovarja
rada pregovarjam.
STE9.2 Ce pa kaj rabim, pa prosim. Najveckrat prosim za brisage, ni¢ Pomoc¢ osebja le za
drugega. nujne stvari
STE10.1 Tisto prej$njo socialno delavko poznam zelo. Poznavanje prej$nje soc.
delavke
STE 10.2 S to ta novo pa nisem imela $e ni¢ stika. Nepoznavanje sedanje
STE 10.3 S socialno delavko sem se pogovarjala, preden sem pri§la v dom in | Pomo¢ soc. delavke ob
potem ob prihodu (...) prihodu v dom
STE10.4 (...) pa Se tako vmes, Ce smo se srecale na hodniku. Priloznostni pogovori s
soc. delavko na hodniku
STE11.1 Stike imam z vsemi tako reko¢ s komerkoli se usedem. Sem Stiki z vsemi stanovalci
druzabna.
STE12.1 Ne, ne, nimam obcutka, da bi me osebje nadziralo. Ni obc¢utka nadzora
osebja
STE 131 Pri organiziranju lastnega zivljenja me urniki in pravila ni¢ ne Nemoteci urniki in
ovirajo. pravila,
STE13.2 UdeleZzujem se telovadbe in ni¢ drugega. Obiskovanje telovadbe
STE 13.3 Svoj prosti ¢as imam na razpolago za sprehode. Povem, da grem Moznost samostojnega
ven in ko pridem nazaj, povem, da sem prisla. organiziranja zivljenja
STE14.1 Imam za sosedo eno stanovalko, ki me je prosila, da sem ji dovolila | Sprememba pravila
dati roZice tudi po mojem balkonu po tleh, kjer je prostor. Tudi glede lastnine lon¢nic
toliko roz, ne bi smela imeti. Nekaj posod za svojo duso, ne pa
toliko kot jih ima ona.
STE 14.2 Potem pa je enkrat oprala svojo veliko deko in jo razobesila po Sprememba pravila
celem balkonu. Meni se to ni dopadlo, §la sem do nje in ji rekla, da | glede obeSanja perila po
z mojim balkonom pa ne mora kar razpolagat. Potem je §la in jo balkonih
odstranila. Perilo ne bi smelo biti po balkonih.
STE151 Seveda imam moznost poskrbeti zase, ¢e to Zelim Moznost samostojne
skrbi zase
STE15.2 Na balkonu ni nih¢e ni¢ podistil. Na zacetku je bila tam metla, Pomanjkljiva delitev
potem pa sem §la enkrat pogledat in je ni bilo ve¢. Zato sem dela med zaposlenimi
Cistilko vprasala, kam je §$la tista metla. Rekla je, da bo pogledala,
¢e je v kateri drugi sobi. Potem ni bilo ni¢ od tega in sem jo prosila,
Ce lahko ona sama pocisti balkon. Ker pravijo, da one nimajo tega,
da bi morale tudi balkone Cistit.
STE16.1 Imam zelo veliko stikov, veliko me obi$¢ejo. Veliko imam stikov Pogosti stiki (telefonski,

po telefonu z domacimi in prijatelji. Vsako nedeljo grem k njim
domov. Nekajkrat na teden pride sin.

osebni) s svojci
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STE 16.2 Sama zapus¢am dom, ko grem na sprehod ali do poste. Drugace pa | Samostojno
ne. vsakodnevno

zapuscanje doma

STE17.1 Ne, nimam te izkusnje, da bi kdaj osebje odloc¢alo namesto mene. Spostovanje

stanovalCevih izbir

STE 181 Nisem bila $e v taki situaciji, da bi lahko kaj izrazila. Kritiko lahko | MoZnost izrazanja
povemo zdaj v kuhinji, ko pride $ef vsakih 14 dni vprasat, kaj bi kritike in predlogov
bilo boljse. Tam se potem lahko oglasamo glede hrane, jedilnika. glede hrane na sestankih

STE 18.2 Glede kuhanja se je hrana zelo poboljsala. Izboljsanje hrane

STE 18.3 Glede strezbe za kosilo, takrat malo godrnjamo, ker je samo ena Pocasna strezba v
streZnica. Najprej prinese juho, potem pa moramo za glavno jed jedilnici
dolgo ¢akati. Edino tega Se nismo uspeli, da bi dve streznici
zaposlili. Saj je res, da imamo ¢as za ¢akanje, ampak enkrat ko ti
juho pojes, potem dolgo ¢akas na glavno jed.

STE19.1 Informacije so dobre. Dobra informiranost

STE19.2 Premalo je teh prireditev, vsaj vsak mesec bi morala bit kaksna za Premalo prireditev za
razvedrilo stanovalcev. Pravijo, da je odvisno od sredstev. razvedrilo

STE19.3 Informacije o tem, kaj se v domu dogaja, dobim, ko si stanovalci Informacije dobi od ust
med sabo od ust do ust povemo, najpogosteje pri kavici v bifeju. do ust

STE194 Meni so obvestila razumljiva. Razumljivost obvestil

STE20.1 Moznost vpliva imamo takrat, ko je sestanek s svojci. Takrat se Moznost vpliva na
pogovarjajo take stvari. sestankih s svojci

STE 20.2 Jaz ne bi zelela sodelovati v nobeni komisiji, ker te situacije toliko | Ne Zeli sodelovati v
ne poznam. Nisem od tukaj, iz tega bliznjega okolisa. Sem iz komisiji
drugega konca in ne poznam toliko mentaliteto ljudi. Jaz se
prilagodim skupnosti.

STE211 Spremeniti bi bilo potrebno samo to, da bi imeli malo ve¢ skupnih | Ve¢ prireditev
prireditev v jedilnici, vsake toliko Casa.

STE21.2 Pa da bi bila bolj trda roka uprave, da se stanovalci ne bi kregali Posredovanje, trsa roka
med seboj. V jedilnici kar za¢nejo kricati eden na drugega. To pani | uprave v medsebojnih
dostojno, da se stanovalci med sabo kregajo. sporih med stanovalci

STANOVALKAF

STF11 V domu sem od decembra 2008. Zivi v domu 1 leto 7

mesecev

STF21 Doma ni imel kdo pazit name. Najprej smo imeli eno Zensko, ki je | Razlog — potreba po
prihajala na dom in skrbela zame §tiri ure dnevno, ampak je biloto | celodnevnem varstvu
premalo. Moz ima doma kmetijo in ¢e cuva mene, ne more skrbet
za njive. Imam dve héerki, obe delata in tudi ne moreta skrbet
zame. Onidve sta predlagali, da bi §la v dom.

STF3.1 Zivljenje v domu $e kar gre. Splosno zadovoljna - Se

kar

STF4.1 Lokacija je v redu, ampak zdaj bodo zaprli razgled, ker zadaj za Sedaj slabsa lokacija —
domom zidajo hotel. brez razgleda

STF5.1 Prostori znotraj doma so Se kar. Vsaka soba bi morala imeti Tezka dostopnost do
umivalnik, ki bi bil tu v sobi blizje postelji, ne pa lo¢eno v umivalnika
kopalnici. Ker jaz tezko sama pridem do kopalnice.

STF6.1 Imam malo moznosti, da bi si lahko po svoje uredila sobo. Edino Malo moznosti za lastno
¢e mi domadi prinesejo kaksno uro ali sliko. ureditev sobe

STF6.2 Ni moznosti, da bi si prinesli Se kaj pohistva, edino ¢e bi dom kot Ni moznosti za dodatno
tak to naredil. Bi potrebovali Se kakSen predal, je malo prostora za | pohistvo
vse stvari.

STF7.1 Z nekaterimi zaposlenimi se bolj razumem, z drugimi manj. Razumevanje z osebjem
Odvisno od ¢loveka, kakSen karakter je. Nekateri pridejo takoj, ko odvisno od znacaja
pozvonim, drugi re¢ejo: »Cakaj, ¢akaj.« Niso vsi enaki. zaposlenega

STF7.2 V pogovoru z zaposlenimi se razumemo. Razumevanje v

pogovoru

STF8.1 Potrkajo samo nekateri, ne vsi. Zelim si, da bi vsi potrkali in da Trkanje odvisno od

177




potem ko reCem »naprej« vstopijo. Je pa tudi res, da dokler ne reces
»naprej« in tisti vstopi, ne mores vedet, kdo je. Zato jaz vedno
reCem »naprej«.

osebja

STF82 Trikrat na dan imam nego — zjutraj, po kosilu in zvecer. Pomagajo | Dnevna nega
mi it na posteljo, se uleci in zamenjajo mi plenico. Zvecer me
preoblecejo v pizamo.

STF8.3 Ta &as, ki nam ga posvetijo, je dovolj. Ceprav bi bilo lepo, da bi Premalo redne
vcasih prisli malo pogosteje po sobah. Tako ne bi rabili zvonit za prisotnosti osebja ez
vsako malenkost. Ker sestre v¢asih re¢ejo: »Ne zvonit, ne zvonit.« | dan

STF84 Casa za osebni pogovor nimamo. Ce kaj rabimo, vprasamo sestro. Ni ¢asa za osebni

pogovor

STF85 Par Zensk se ob popoldnevih druzimo skupaj ob kavi v sosednjem Druzenje stanovalk ob
skupnem prostoru. Ena stanovalka, ki $e zmore, nam vsem skuha popoldanski kavi
kavo, malo se pomenimo, pogovorimo, da nam mine ¢as.

STF9.1 Ko naletimo na tezavo ali stisko, se najveckrat obrnemo k sestri, h | Podpora samo
kateri se nam zdi, da se lahko obrnemo. Ne, ne obrnem se k vsaki dolocenega osebja v
sestri, ampak K tisti, za katero vem, da mi bolj prisluhne. Odvisno primeru tezav
je, kdo dela.

STF10.1 Socialne delavke ne poznam. Edino takrat, ko sem prisla v dom, je | Nepoznavanje soc.
bila z nami. delavke

STF10.2 Potrebovala bi jo, da bi pogledala, kako je z mojim invalidskim Pomoc soc. delavke
vozi¢kom. Vprasala bi jo, ¢e mi lahko Ze pripada nov. Slisala sem, | glede informiranja o
da se po petih letih dobi drugega. Namrec ta me tis¢i, ker sem se zdravstvenih pravicah
zredila. stanovalca

STF1l1.1 S stanovalci imam dober odnos, z njimi se dobro razumem. Dobri odnosi s
Najpogosteje se druzim s stanovalkami iz tega nadstropja. stanovalci

STF11.2 Lepo je bilo, ko smo imeli delovno terapijo. Vsak dan smo hodile Pomanjkanje delovne
tam. Zdaj je nimamo vec, ker sta obe delovni terapevtki §li na terapije
porodnisko. Nekaj ¢asa nas je v delovni terapiji vodila ena gospa,
zdaj pa je tudi ona zbolela.

STF121 Ne, ne, osebje nas ne nadzira. Osebje ne nadzira

STF12.2 Tukaj je slabo edino to, ker je preve¢ za placat. To me skrbi. Jaz Preveliki stroski placila
sem delala 35 let, pa vec kot toliko pokojnine ne prejemam. Moz oskrbe
tudi dobi malo. Placamo pa ve¢ kot 1000€ na mesec.

STF13.1 Jaz hodim zjutraj na telovadbo, ¢e morem, ¢e ne pa ne. Obisk telovadbe po

zmoznosti

STF13.2 Vsak teden smo imeli kot »prireditve« v delovni terapiji: pogovore, | Potreba po ohranitvi
igrali smo se igrice, petje... vsega je bilo. Zdaj pa ni ni¢. Zdaj ko dejavnosti delovne
tistih dveh delovnih terapevtk ni, bi morali druge priskrbet. terapije

STF14.1 Fizioterapevtka je sprva hodila vsakih 15 dni k meni. Malo je Premalo posvecanja
hodila. Casa fizioterapevtke

STF14.2 Ko so bili Studenti, je bilo boljse, so pogosteje prihajali k meni. Z Potreba po tedenskih
njimi smo hodili. Oni so nas enkrat na teden peljali na sprehod, sprehodih
zdaj pa pravijo, da ni ljudi. Lahko bi dobili koga tudi iz pisarn ali iz
kuhinje, da nas eno urico zapelje. Tudi gospodinje so nas peljale
vcasih, zdaj pa niti one ne vec. Ne reCem tega, da bi nas morali
vsak dan peljati ven, ampak enkrat tedensko bi pa mogli
organizirat, da nas malo peljejo ven na sprehod.

STF15.1 Tisti, ki zmore, lahko poskrbi sam zase in naredi kaksna lazja Moznost opravljanja
opravila, jaz pa tega ne zmorem. lazjih gospodinjskih

opravil, ¢e to zmore§

STF16.1 Obiski pridejo k meni kot morejo. Moz je bil pri meni tisti dan, ko | Redni obiski moza in
je dezevalo, danes je spet prisel. Skupaj naredimo en krog okoli h¢erk
doma, gremo malo na zrak. H¢i, ki dela tu blizu na upravni enoti,
pride v¢asih med malico.

STF16.2 Dom zapus¢am redko, ker mi dela slabo v avtu. Ne maram voznje. | Redko zapus¢anje doma

Ce ne, bi §la veckrat domov. Sem poskusila tudi zdravila za to vzet,

— tezave pri voznji
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a ne pomagajo.

STF17.1 Ne, ne spostujejo vedno mojih odlocitev. Samo vc€asih. Oni imajo Potrebno je prilagajanje
malo ¢asa in jaz Se morem potem njim prilagodit. ¢asu osebja
STF18.1 Ce se hoce, se pove pripombe in kritike. Ce vidimo, da ne delajo Moznost izrazanja
prav. pripomb, kritik
STF19.1 Povedo po zvoéniku, kaj se dogaja. Informacije dobi po
zvocniku
STF19.2 Obvestila dajo tudi na oglasno desko. Informacije dobi na
oglasni deski
ST F19.3 Obvestila po zvocniku so vcasih prevec glasna, (...) Preglasna sporocila po
zvocniku
STF19.4 (...) drugace pa jasno povejo. Jasna sporocila po
zvocniku
STF20.1 V¢asih imamo sestanek za hrano. Sestanki za hrano
ST F 20.2 Ne, nimam te Zelje, da bi sodelovala v kaksni komisiji. Ne zeli sodelovati v
komisiji
STF211 Da bi bilo nase pocutje v domu boljse, bi morali spremenit placilo, | Nizke pokojnine, visoki
da bi bilo manj za placat. To se vsi pritozujemo, razen tistih, ki stroski oskrbe
imajo 1000€ pokojnine, a teh je malo, mogoce sta dva ali tri tukaj v
domu. V glavnem smo vsi taki, kot sem jaz. Ker potem si ne more§
privoséiti drugega. Vse Zivljenje si delal, potem pa mores stradat.
STF21.2 Imam to Zeljo, da bi nas enkrat na teden peljali ven. To bi lahko Zelja po organiziranju
naredili, ¢e bi hoteli. Vsaj za tiste, ki smo na vozicku. tedenskih skupinskih
sprehodov
STANOVALEC G
STG1.1 V domu sem od 12. 12. 2008. Zivi v domu 1 leto 7
mesecev
STG21 Glavni razlog, da sem se odlocil za bivanje tukaj, je bil, ker sem Razlog — potreba po
dobil mozgansko kap. Potem nisem ve¢ mogel biti sam doma. celodnevni negi
Ostal sem sam, Zena je umrla. Prej sem nekaj ¢asa imel doma
negovalke, a ni zneslo, potreboval bi jih tudi pono¢i.
STG31 Z zivljenjem v domu sem $e kar zadovoljen. Splosno zadovoljen — Se
kar
STG41 Lokacija doma ni prava, ker stoji predale¢ od morja. Govorimo, da | Neustrezna lokacija
je dom pri morju, a ni.
STG4.2 Zadaj, kjer je terasa, bi lahko bil bazen. Predlog glede ureditve
okolice doma
STG5.1 Prostori znotraj doma — kopalnica, soba, strani$¢e so v redu. Notranji prostori
ustrezni
STG5.2 Umivalnik je premajhen, si obraza ne more§ umivat. Premajhen umivalnik
STG5.3 Ogledalo je previsoko za tiste, ki ne moremo stati pokonci, mene Previsoko ogledalo
kolk boli. Ce pa sedis, se ne vidis, ne mores se pobriti.
STG54 Ni prostora za kadilce, pozimi moremo iti ven na hlad, tako se Pomanjkanje prostora za
prehladis. To je krSenje ¢lovekovih pravic. kadilce
STG6.1 Ja, lahko si sam urejam sobo, ampak rabim pomo¢. Nobene stvari Potreba po pomoc¢i pri
ne morem delat le z eno roko, ker me ta leva boli. urejanju sobe
STG6.2 Pri oblac¢enju, sla¢enju mi pomagajo negovalke, nekatere. Nekatere | Neustrezna nega
pa so take, da se naredijo gluhe. Dezurni pono¢i mi niso hoteli stanovalcev
menjat plenice. Sestra je rekla: »Pocakajte do jutra, da pridejo tiste
»vade« vam zamenjat.«
STG71 Z zaposlenimi se vse do zdaj dobro razumem. Razumevanje z osebjem
STG7.2 V medsebojnem pogovoru z njimi jih razumem. Razumevanje v
medsebojnem pogovoru
STGS8.1 Splosni odnos osebja do mene je dober. Niso vsi enaki, a ve¢ina se | Vecina osebja se dobro
dobro obnasa. obnasa
STG8.2 Ne, ne potrkajo vsi zaposleni, samo nekateri. Trkanje odvisno od
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Ce kdo ne potrka, me ne moti. Ce pride kdo mi pomagat, potem me
ne moti. Ponavadi pridejo, ko pokli¢em po zvoncu.

osebja

STG8.3 Osebje posveti malo, premalo asa za nego in oskrbo. Ce rabim za | Premalo posvedanja
se obleéi, preoblegi ali preobledi nogavice. Se posebej, ¢e so fantje, | ¢asa za nego
ti dajo nogavico samo gor na stopalo, ne povlecejo nogavice do
konca gor.
STG84 Nimajo casa za osebni pogovor. Sploh se ne ustavijo. Nih¢e nima Ni ¢asa za osebni
¢asa. Ne mores§ se pogovorit. pogovor
STGO9.l1 V primeru, da imam tezave ali se soocam s stisko, se obrnem na Podpora med. sestre v
medicinsko sestro. primeru tezav
STG9.2 Medicinska sestra mi pomaga...odvisno od tega, kaks§no pomoc¢ Pomoc kot intervencija
rabim. Povem ji v zvezi s tabletami in drugimi zdravili, za katere k nadrejenim
mislim, da bi jih rabil. Potem ona intervenira naprej.
STG10.1 Poznam socialno delavko. S tisto prej$njo se dobro poznam. Ta Poznavanje obeh soc.
nova socialna delavka je tudi v redu. Jo poznam, se mi je delavk
predstavila. Me je pozdravila, povedala svoje ime, jaz sem ji
povedal, kako se kli¢em in me je vprasala, kako sem. Je zelo
prijazna punca.
ST G 10.2 K socialni delavki se obrnem, ¢e je kaj narobe s postrezbo in nego. | Pomoc¢ soc. delavke kot
Grem do nje in se pogovorim. interveniranje v teZavah
Pomaga mi tako, da intervenira naprej k negovalkam. s postrezbo in nego
STG11.1 S sostanovalci se v redu, popolnoma razumem. Pri meni ni nobenih | Dobro razumevanje s
sporov. Sem z vsem prijatelj, vsi me spostujejo. stanovalci
STG11.2 Z drugimi stanovalci se druzimo v pevskem zboru, ko so pevske Druzenje s stanovalci
vaje, na telovadbi. Tu si najbolj v druzbi. pri organiziranih
dejavnostih
STG11.3 Najveckrat pa sem tukaj v bifeju. Druzenje stanovalcev v
bifeju
STG12.1 Ne, ne, nadzora osebja ni. Osebje ne nadzira
STG13.1 Urniki in pravila me ne omejujejo pri organiziranju zivljenja. Sporazum z osebjem v
V¢asih imam problem s kopanjem, ker je dostikrat na isto uro, kot | primeru prekrivanja
so pevske vaje. Zato prelozimo kopanje na kasneje ali na drug dan. | dveh dejavnosti
To se sporazumemo.
STG14.1 Nobeno pravilo ali doloc¢ba me ne moti. Edino to, da nimas kje Potreba po prostoru za
notri kadit, da mores bit zunaj. Po moje lahko bilo tudi kje notri, kadilce
ker je prostora dovolj. Direktorica pravi, da je potrebno to
zakonsko uredit.
STG15.1 Nimam moznosti poskrbeti sam zase, ker nimam pogojev za to. Pa | Nezmoznost poskrbeti
niti ne zmorem ve¢. sam zase
STG15.2 Nimam te navade, da bi si sam kaj skuhal. Doma sem kuhal dovolj | Ni zelje po kuhanju
Za mene in Zeno.
STG16.1 H¢erka in sin me obiS¢eta enkrat na teden. Redni tedenski obiski
svojcev
ST G 16.2 Doma sam ne zapus¢am. Prej smo véasih §li z delovno terapevtko Zapuscanje doma le ob
na sprehode enkrat na teden, mene so peljali v vozi¢ku, ker hodim | organiziranih
pocasi. Zdaj tega nimamo ve¢, ker sta na porodniski obe delovni skupinskih sprehodih
terapevtki.
STG17.1 Osebje spostuje moje izbire in odlocitve. Spostovanje
Do sedaj nisem imel tega ob¢utka, da bi oni odlo¢ali namesto stanovalCevih izbir,
mene. odlocitev
STG18.1 Nimam komu povedat svojega mnenja o delu zaposlenih. Komu Ni moZnosti za
naj povem? Nimam ni¢ moznosti. izrazanje mnenja o delu
zaposlenih
ST G 18.2 Glede posledic pritozbe se ni ni¢ spremenilo, vse je ostalo isto. Ni uéinka kritike
Moja kritika ni imela uéinka.
ST G19.1 Jaz dobim informacije o tem, kaj se v domu dogaja, na oglasni Informacije dobi na
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deski.

oglasni deski

STG19.2 Obvestila so v redu. Ustreznost obvestil
STG19.3 Kar se ti¢e obvestil po zvocniku, kritiziram to »Pozor, pozor!« da Kritika obvestil ob
kje gori — pozarni alarm. S tem prestrasis ljudi. Morali bi vedet, kje | pozarnem alarmu
tocno je to in potem intervenirat. Ali ¢ez Cas sporocit, kje je bila
okvara. To me je motilo, ko sem lezal in bil iz obeh strani na
postelji zaprt. Kaj pa ¢e bi bil res pozar? Kako bi potem $el ven iz
sobe?
STG20.1 Stanovalci imamo malo moznosti za vplivanje na Zivljenje tukaj v Malo moznosti
domu. stanovalcev za vplivanje
ST G 20.2 Jaz sem vedno mislil, da bi tisti, ki smo v domu, izvolili en odbor, | Ideja o izvolitvi
ki bi deloval za vse enako. Najbolje bi bilo, ¢e bi volitve napravili. | predstavnikov
To je moja ideja, da bi izvolili par ljudi, ki bi nas vse zastopali. In | stanovalcev
bi bilo vse drugace.
STG211 Imam to Zeljo, da bi organizirali balinanje ali pa igranje kart. Zelja po organiziranju
balinanja in kartanja
STG21.2 Imam pripombo glede hrane: kvantiteta hrane je skoraj prevec, Neokusna hrana
kvaliteta pa nula. Malo bolj okusna hrana da bi bila. Vse je brez
okusa.
STANOVALKAH
STH11 Jaz sem v domu od decembra 2008. Zivi v domu 1 leto 7
mesecev
STH21 Glavni razlog je predvsem to, ker sem doma sama. Razlog — osamljenost
STH22 Imam razne bolezenske tezave, da ne morem fizi¢no delat. Razlog - bolezenske
teZave
STH23 Predvsem pa to, ker mi je ta kraj zelo vsec, veliko bolj so mi vSec¢ Razlog — v§e¢nost kraja
domovi v centru, ker rada hodim po mestu, po trgovinah, ulicah in
tako naprej. Medtem ko mi samotni kraji ne odgovarjajo.
STH3.1 Na splosno sem zadovoljna. Splosno zadovoljna
STH41 Jaz imam rada blizino mesta in razne sprehajalne poti, zato mi ta | Ugodna lokacija
lokacija zelo odgovarja.
STHA4.2 Cim sem izvedela, da se bo tu gradil dom, sem si Zelela tukaj najti | Zelja po bivanju v domu
svoje mesto. ze ob gradnji le-tega
STH4.3 Lokacija za marsikoga ni dobra v smislu, ker je prevelik hrup in Slaba lokacija
nekateri se pritozujejo, da ni parka. Ceprav domovi marsikje tega
nimajo. V bliZini je cesta, go-kart, sedaj bo tukaj hotel in so razne
pripombe.
STH5.1 Mislim, da je dom Ze dovolj razkos$no grajen, ker se nahajata v Razkosni, a pusti
vsakem nadstropju dva veéja prostora za druzenje in del tudi za prostori
jedilnico. Vendar to druzabno Zivljenje se ni razvilo in ti prostori
samevajo, so prazni. Medtem ko v ceno je to vracunano in
najemnina je zato drazja. Pusto je tudi zato, ker se stanovalci
zadrZujejo ve€inoma po sobah.
STH6.1 Sobo si lahko dodatno opremim tudi po svoje, prinesla sem si Moznost dodatne
omaro za ¢evlje, nad mizo sem si naredila dve policki. Hladilnik opreme sobe
imam kot drugi, tako da si mislim, da si lahko vsak po svoje uredi
in dodatno opremi.
STH6.2 Snazilka vsakodnevno Cisti ta ve¢je stvari, medtem ko recimo Moznost samostojnega
brisanja prahu ali pa tam, kjer se vidi gor prste, tega snazilka ne ¢is¢enja sobe
ocisti. ManjSe stvari, malenkosti postorim tudi sama.
STH7.1 Z osebjem nimam tezav, razumem se z vsemi. Razumevanje z osebjem
STH7.2 V¢asih me moti prevelika gospodovalnost nekaterih stanovalcev. Prevelika
Nekateri hocejo imeti vpliv nad vsem. Uveljavljajo samo svoje gospodovalnost
ideje, hocejo si pridobiti neko nadvlado nad ostalimi. nekaterih stanovalcev
STH7.3 Ni se mi Se zgodilo, da v medsebojnem pogovoru z osebjem ne bi Popolno razumevanje v

razumela, kaj Zelijo od mene. V pogovoru z zaposlenimi se
popolnoma razumem.

medsebojnem pogovoru
z osebjem

181




STHS8.1

Jaz mislim, da je odnos osebja v ve¢ji meri enakopraven do vseh,
vendar se tu in tam opazijo tudi privilegiji.
Privilegiji se opazijo na vseh podro¢jih, v jedilnici, delovni terapiji.

Obcasni privilegiji
osebja do nekaterih
stanovalcev

STHS8.2 Stanovalci govorijo stvari, ki niso resni¢ne, recimo zame osebno, Sirjenje lazi med
da me¢em kruh skozi okno mackam in da to golobi pobirajo in stanovalci
nosijo po balkonih in seveda kakajo po balkonih. Nikoli nisem
vrgla drobtinice kruha mackam, ker toliko sem pametna, ker vem
da macke kruha ne jedo. Take lazi bolijo.

STH83 V<¢asih osebje potrka, v¢asih pa tudi ne. Trkanje, odvisno od
Gospodinja v€asih ne potrka, udre in jaz se ustraSim. Ali pa osebja
snazilka ... Vedno se bojim, da ko sem na strani$cu bo snazilka
prisla. Ja, moti me, ¢e kdo ne potrka.

STH8.4 Meni ne posvetijo ni¢ Casa za nego in oskrbo, razen ¢iScenja in Ni potrebe po negi.
strezbe v jedilnici. Ni¢ ve¢. Meni koli¢ina tega Casa ustreza, ker ne
rabim veliko pomoci. Veliko si pomagam sama, ker sem precej
samostojna.

STH85 Malokdaj sem §la vprasat dol direktorico in socialno delavko za Samostojen pristop za
osebni pogovaor. oseben pogovor

STH9.1 Sem se v tezavah in stiskah veckrat obrnila na gospo strokovno | Podpora strokovne
direktorico (...) ali pa socialno delavko, k drugim pa ne. direktorice v primeru

teZav

STH9.2 (...) ali pa socialno delavko, k drugim pa ne. Podpora socialne

delavke v primeru tezav

STH9.3 Oseba, na katero sem se obrnila, mi je pomagala z razumevanjem | Pomo¢ z razumevanjem
in s pogovorom. in pogovorom

STH10.1 Na socialno delavko se obrnem v primerih, kot vsi ostali Soc. delavka, kot prvo
stanovalci, pravzaprav v vseh primerih. Mislim, da je nasa prva pot | pomagajoci
do socialne delavke. Potem te ona Ze poslje naprej. Socialna
delavka pomaga s pogovorom, mogoce z obljubo, da bo pomagala
zadevo urediti.

STH11.1 S sostanovalci se z vsemi razumem, vendar do kakih globljih stikov | Zgolj povrsinski odnosi
ne pride. Veckrat sem komu predlagala, da bi se igrali kak$no | med stanovalci
igrico, imam jih kar nekaj s sabo, recimo §tiri v vrsto, ¢lovek ne
jezi se, vendar ni nih¢e za to zainteresiran.

STH11.2 S stanovalci se druzim tu pa tam na hodniku, v jedilnici, v | PriloZznostno druZenje
dnevnem prostoru - tam v¢asih kak$na sedi, pa ¢eprav eno in isto | med stanovalci
govorijo skozi.

STH12.1 Osebje po moje premalo izvaja nadzor nad stanovalci, ker vsak Premajhen nadzor
pocne, kar se mu zljubi. Poéne stvari, ki nekatere motijo. Malo bi osebja
se moglo pogledat, kaj se po¢ne po oddelkih. Nasla sem Ze v kosu
za smeti cigarete. Nekateri mislijo, da lahko pocnejo kar Zelijo.

STH13.1 Mislim, da si vsak lahko organizira zivljenje tu notri po svoje. Moznost samostojnega

organiziranja zivljenja

STH13.2 Nekateri hodijo domov ob polnoéi, pa jim ne bo nihée nic¢ rekel. Prevelika svoboda
Sama socialna delavka je izjavila, da ljudi ne morejo omejevat, stanovalcev
¢eprav ne vem s katerim ozirom je to rekla, zato pa pocne vsak, kar
hoce.

STH14.1 Mene prav nobeno pravilo ne moti, ker nimam nobenih posebnih Prilagajanje pravilom
zelja, se prilagajam pravilom. Clovek se mora sam zavedat, da
dolocenih stvari ne sme pocet, na primer metanje kruha ¢ez okno.

Zato mene ta pravila ne motijo, ker se sama zavedam, kaj lahko
pocnem in kaj ne.

STH15.1 Imam to moznost poskrbeti sama zase. Kavico si skuham, posteljo | Moznost samostojnega
si posteljem, malo pobriSem prah, vcasih Se kaksno omaro, ¢e se opravljanja lazjih
prsti gor poznajo (...), po balkonu pobrisem. gospodinjskih opravil

STH16.1 Obiskov imam jaz malo, ker imam veliko sorodnikov na Malo obiskov

Stajerskem, jaz sem Stajerka. Tu je samo sin z druzino, to so mladi
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ljudje, zaposleni. Premalo me obis¢ejo. Ena vnukinja se je porocila
tukaj v Luciji, z njo se veckrat dobim, drugace pa imam malo
obiskov.

STH16.2 Veliko se sprehajam, vsak dan grem do PortoroZza, v trgovino, ali Vsakodnevno lastno
pa tja do Ribica, ob obali. Hodim veliko, lahko re¢em, da najve¢ od | zapu$canje doma
vseh. Dokler lahko hodim, rada hodim.

Dom zapus€am vecinoma zato, da se gibljem, opravkom imam
malo. In pa da mogode sre¢am kak$nega znanega.

STH16.3 Meni ta pogostost zapus¢anja doma odgovarja, ker si to pogostost Nevezanost na urnike
sama ustvarim. Nisem vezana, meni to odgovarja, da si lahko sama
razporedim svoj cas.

STH16.4 Vezana sem edino na telovadbo dopoldne, drugace pa kot hoGem. Obiskovanje telovadbe

STH17.1 Razen v zvezi s hrano, za drugo lahko poskrbim sama. Me ni¢ ne | Samostojnost pri
omejuje. vsakodnevnih
Pri svojih odloc€itvah sem precej samostojna. Nihce me ne ovira. odlocitvah

STH18.1 Jaz mislim, da se lahko glede kritik in pritozb izrazam samostojno, | Obcutek varnosti pri
ker nimam nekih vecjih pripomb in nezadovoljstva, niti posebnih izraZanju pripomb
zelja. Ce me kaj moti, sicer bolj malo, ker sem prilagodljiva, lahko
povem naprej.

STH18.2 Enkrat sem §la do direktorice zaradi knjiznice. KnjiZnica je posebni | Slabo delovanje
razred zase, ki nikakor ne ste¢e. Tako da sem Ze izgubila vso voljo | knjiznice
do knjiznice.

Jaz bi knjiznico vodila, a je ne morem voditi, ker nimam niti knjig
zloziti kam, ker ni omar, jih je morem sortirati. Omara manjka. Bil
je en stol v knjiznici, ki je izginil. Tako, da ¢ez knjiznico... e ne
bom dvignila roke. Rekli so mi, naj napiSem nekaj tock glede
knjiznice, kako naj bi delovala, ampak ne duha, ne sluha od
nikoder. Tako da nimam v knjiznici kaj pocet. Ni¢ se ne uredi,
manjkajo omare. Nekaj knjig sem sicer ze postempljala, ampak
vseeno izginjajo. Knjiznica Se ne deluje in ne bo, dokler ne bo
urejena.

STH19.1 Informiranost je na oglasni deski, drugega ni. Informiranost preko

oglasne deske

STH19.2 Najpogosteje preberem na oglasni deski, kaj se dogaja. Informacije dobi na

oglasni deski

STH19.3 Obvestila in vabila, ki se predvajajo po zvocniku, so v redu. | Potreba po izboljSanju
Obvestila glede pogostosti? Hm... malo kaj se dogaja. Ponavadi | informiranosti
povedo en dan prej, nic ve¢. Mogoce bi Se kakSen dan prej.

Drugace pa jaz dobro slisim zvocnik, tudi v jedilnici, ko se govori
na mikrofon.

STH?20.1 Te moznosti, da bi se dalo vplivat, nisem niti opazila. Sestanki so Sestanki redki —izjema
zelo redki. Edino kar se ti¢e prehrane, imamo sedaj po novem glede hrane
vsakih 14 dni sestanek z vodjo kuhinje, kar je zelo dobro.

Dogovorimo se o jedilniku za 14 dni. To je v redu. Medtem ko o
¢em drugem... kadar bo, bodo Ze povedali.

STH20.2 Bolj malo je takih, ki bi bili ne vem kako sposobni. Jaz nimam te Ne Zeli sodelovati v
zelje, da bi sodelovala v kak§nem odboru ali komisiji, ¢im bolj odboru
stran, tem boljse.

STH211 Kaksne posebne zelje in mnenja nimam. Ampak zelo pogresam Pogresa druzabno
druzabno zivljenje. Vedno so vsi samo v svojih sobah. Kaj je treba | zivljenje
naredit, ne vem.

STH21.2 Zakaj se tukaj ne lo¢ijo stanovalci, tisti, ki lahko sami kaj poskrbijo | Lo¢evanje stanovalcev

zase, od tistih, ki ne morejo poskrbeti zase. To verjetno nalas¢
naredijo, jih dajo skupaj, da eden za drugega poskrbijo. Samo ne
vem, ¢e je to prav. Verjetno to naredijo tudi zato, da eni in drugi
niso popolnoma izolirani.

po njihovi funkcionalni
sposobnosti

STANOVALKA |
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STI1.1 V domu sem od januarja letos. Zivi v domu 6 mesecev

STI121 Moz je umrl. Pa kaj naj po¢nem v Ljubljani? Tam sem Zivela v Razlog — osamljenost,
Dravljah. Nimam nobenega, otrok ni, tu na Obali pa imam ovdovelost
sorodnike, brate, sestre.

STI131 Jaz sem na splosno z zivljenjem v domu zadovoljna. Splosno zadovoljna

ST13.2 Samo premalo kadra je za nego. Posebno sobote in nedelje, ko je Pomanjkanje
samo en negovalec ali negovalka. Potem pa morejo sestre pomagat | negovalnega kadra
in v¢asih so jezne, ker pravijo, da one niso Studirale za to. V&asih
me tudi one pridejo preobleci.

ST14.1 Lokacija, kjer dom leZi, je na lepem. Lepa lokacija

ST14.2 Skoda, da niso naredili tu zadaj enega parka. Predlog glede lokacije

STI15.1 Prostori znotraj doma so lepi. Lepi prostori

ST15.2 Cistoca je na visku. Cisti prostori

ST15.3 Vsec mi je delovna terapija, tista gospa stanovalka, ki jo trenutno Vse¢ vodenje delovne
vodi, je zelo prijazna, zna marsikaj naredit in svetovat. terapije s strani

stanovalke

ST16.1 Kar se tice sobe, je vse v redu. Ni¢ ne dodajam v sobo, Cisto je Premalo pohistva
zadosti. Omara pa je premajhna. Zadnji¢ smo §li z necakinjo po
nakupih, pa je gospodinja tako v $ali rekla: »Se novo omaro si
kupite, da bomo imeli kam dat vse te vase stvari.«

ST16.2 Tudi balkon - zakaj placujem zanj, e sama ne morem na njega. Tezaven dostop
stanovalcev na vozickih
do balkona

STI17.1 Razumem se z vsemi zaposlenimi. Razumevanje z osebjem

STI17.2 Osebje, ko govori, jih razumem. Razumljivost v
medosebnem pogovoru

STI18.1 Splo$ni odnos osebja je v redu, do mene so v redu. Vsi potrkajo
Ja, upostevajo pravico stanovalcev do zasebnosti. Vsi potrkajo.

ST18.2 Nego imam trikrat dnevno, zjutraj, po kosilu in zvecer. Kopanje Dnevna nega
imam ob torkih, jutri bom na vrsti.

Saj nimajo kaj, me preoblegejo, pa gredo. Ce rabim na WC,
vprasam, pa me dajo. Se nobena mi ni rekla ne.

ST18.3 Nimajo ¢asa za osebni pogovor. Pridejo, hitro preoblecejo in gredo. | Ni Casa za osebni
Nimajo casa. Zato jih niti ne sprasujem nic. Ker tisti, ki leZijo, pogovor
imajo vecje potrebe kot jaz, ki lahko vstanem na vozicek.

ST19.1 V tezavah ali stiski pozvonim, pa tista, ki pride, pride, vseeno mi je | Podpora celotnega
kdo. Z mano se vsaka lepo pogovarja. osebja v tezavah

ST110.1 Ja, poznam socialno delavko. Tudi ta novo poznam. Poznavanje soc.
delavke,

ST 110.2 Do sedaj se nisem $e obrnila nanjo. V zacetku mi je predstavila Ni potrebe po pomoci

dom, jedilnico smo $li pogledat. Druga¢e pa nimam potrebe po soc. delavke
njej, zaenkrat ne.

STI111.1 Z ostalimi stanovalci se bolj malo vidimo - pri zajtrku, kosilu in DruZenje stanovalcev
vecerji, saj se drugje nimas kje. No, pa v delovni terapiji, ¢e smo pri dnevnih obrokih in
tam, ampak jih je bolj malo. Ali ob Cetrtkih, ko imamo pevske vaje. | na aktivnostih

ST1121 Ne, osebje ni¢ ne kontrolira. Jaz, ¢e grem dol na kavo, re€em sestri | Osebje ne nadzira
ali fantom, da grem na kavo.

ST113.1 Ja, imam to moznost, da si po lastni volji organiziram zivljenje. Moznost organiziranja
Zjutraj pridem po ¢asopis, potem pa ga berem. Medtem dostikrat zivljenja po lastni volji
pozabim na uro in me kli¢ejo za kosilo. Ko berem, pozabim na vse.

Posebno Primorske novice so mi vSec€. Pa sestra mi iz [zole prinese
Mandrag, rada ga berem, ker sem domacinka, Izolanka.

ST113.2 Ne, pravila in dolo¢be me ne omejujejo. Pravila ne omejujejo

ST113.3 Zadnjic so me iskali za vecerjo, pa sem bila v sobi v postelji. Zavest stanovalcev o
Bolnicar je rekel, da zakaj nisem pozvonila, pa sem rekla: »Ne preobremenjenosti
maram, ker vem, da imate toliko dela.« osebja

ST114.1 Mene tu moti, da nimajo revij, ¢asopisov, kak$ne razglednice, da | Potreba po domski
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komu kaj pises.

trafiki

ST114.2 Glede pravil, me motijo recimo Zivali. Te ne spadajo v dom. Moja | Motece Ziveli v domu
svakinja svojega psa vedno pusti zunaj, Ceprav je lep, bel, Cist,
ostriZen.

ST 1143 Pa tudi glede susenja perila... saj je prav, da ne visijo tiste cunje Motece susenje perila

odzunaj.

ST114.4 Spomladi sem hotela imet roze, pa so rekli, da ne dovolijo. Ne Ne dovolijo imeti roz

vem, kdo mi je to rekel.

STI115.1 Postelje si ne morem sama postlat, ker ne morem stat. Nezmoznost opravljanja
gospodinjskih opravil
zaradi zdravstvenih
teZav

STI116.1 Enkrat na teden pride moja ta mlajsa sestra. Njo je tudi kap, pa ne Redni dnevni in

more hodit, pride z mozem. Ena sestra ima doma njive, nima ¢asa. | tedenski obiski svojcev
En brat pa ima doma posestvo, tudi on ima malo ¢asa. Necakinja
me vsak dan obisce.

ST116.2 Sama ne grem. Rabim spremstvo. Potreba po spremstvu
izven doma

STI117.1 Ne, osebje mi ni¢ ne vsiljuje. Se vse posvetujejo. Saj tudi nimam Upostevanje Zelja,

takih zelja. Pravijo, da ko si mlad, imas sto Zelja, ko si star pa samo | odlocitev
eno - zdravije.

ST118.1 Jaz ne maram o nobenemu ni¢ dajat pripombe in kritike. Nisem tak | Nekriti¢nost

tip, da bi se hodila pritozevat, rajsi potrpim, pa imam mir... kot da
me potem kdo grdo gleda.

ST119.1 Glede informiranosti stanovalcev...saj je oglasna deska tam, je | Informiranost na oglasni

vsega, lahko beres celo dopoldne. deski

ST119.2 Jaz dobim informacije o tem, kaj se v domu dogaja tako, da si | Informacije dobi na

preberem na oglasni deski. oglasni deski

ST119.3 Ali pa mi moja necakinja pove, pravi: »Glej, zdaj bos imela spet | Informacije dobi preko

sestanek o prehrani.« svojcev

ST119.4 Obvestila so dovolj pogosta (...) Pogostost obvestil

ST119.5 (...) in jasna. Jasnost obvestil

ST119.6 Samo ko recejo po pozarnih stopnicah, kod bos Sel z vozi¢kom, ¢e | Kritika pozarnega

z dvigalom ne smes. alarma

ST 120.1 Moznosti za sodelovanje in vplivanje stanovalcev na zivljenje v Dovolj moznosti za

domu je dosti, samo se noben noce vtikat. vpliv stanovalcev
ST120.2 Jaz bi rada samo trgovino, ki je bila tam s suvenirji... ne vem, Potreba po domski
zakaj so jo zaprli. Ko smo prisli lani decembra z ne¢akinjo pogledat | trafiki
dom, mi je bila tako v$ec€... o, kaj vse so prodajali notri. Ne vem,
zakaj so zaprli. Sicer pa je bilo res drago. Recimo kaksne
razglednice, za rojstni dan, Casopise... to manjka.

ST 120.3 Ne, jaz nisem za to, da bi sodelovala v kak$ni komisiji ali odboru. Ne zeli sodelovati v
Ne maram nobenemu komandirati. komisiji

ST121.1 Moralo bi biti ve¢ prireditev, pa kaksni pevski zbori. Saj se vsega Potreba po prireditvah
najde. Tako se tudi malo zberes skupaj, stanovalci se druzimo. Ker | in medsebojnem
drugace se vidis le v dvigalu ali na kavici v baru, drugje ne. druzenju stanovalcev

STANOVALKA J

STJ1.1 V domu sem Ze eno leto. Zivi v domu 1 leto

STJ21 Glavni razlog je bil ta, da sem bila sama doma. Nisem se mogla Razlog — nesposobnost

stre¢i sama in sem bila prisiljena priti sem. samostojnega Zivljenja

STJ31 Z zivljenjem v domu sem zadovoljna. Splosno zadovoljna

STJ3.2 Samo hrane mi dajo tako, kot vsem drugim. Jaz tega ne zamerim, Razlike v postrezbi

ker vem, da ne morejo za vsakega posebej kuhat. Ko sem hodila hrane glede na prostor
jest Se v jedilnico spodaj, so mi dali sadni jogurt, sadje, sedaj, ko
mi pa nosijo v sobo, ne ve¢. Rabila bi bolj lahko hrano. Zdravnik
mi je rekel, naj jem sadje in zelenjavo.
STJ4.1 Glede lokacije sem jaz straSno zadovoljna, da smo dosegli, da so Zadovoljstvo zaradi
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zgradili ta dom.

gradnje tega doma

STJ5.1 Prostori so dobri, vse je v redu. Saj sem zadovoljna. Zadovoljstvo s prostori

STJ6.1 Jaz, dokler sem mogla, sem naredila vse tukaj notri. Vse je bilo MozZnost samostojnega
pospravljeno in ¢isto. Sedaj pa sem taka boga reva, da ne morem urejanja in ¢is¢enja sobe
niti na posteljo it sama. pred poslabsanjem

zdravstvenega stanja

STJ6.2 Dostikrat sem padla, sem invalidna. (...) Sedaj nekaj mesecev sem | Slab nadzor osebja nad
taka. Odkar sem padla tu zvecer v sobi pri vratih. Stolica je padla zdravstvenim stanjem
name. Sest ur sem leZala po tleh, ker nisem mogla priti do zvonca. stanovalca
Zelo sem tolkla po tleh s palico, pa niso slisali. Od takrat naprej pa
ne morem ni¢ ve¢ sama.

STJ6.3 K meni pride gospod Zupnik vsak petek, skupaj zmolimo molitvice, | Moznost verskega
povem mu tudi, kako je bilo iz starih ¢asov, kaksne so bile Zivljenja
procesije, molitve. Rada tudi posluS§am mase po radiu.

STJ71 Z zaposlenimi se dobro razumem. Kaks$en dan so oni nervozni, pa Zadrzanost pri izrazanju
jih jaz potolazim. Jaz rajsi potrpim, verjemite mi kolikokrat se kritike
zadrzim, mol¢im.

STJ7.2 Sedaj smo imeli rojstne dneve gor v delovni terapiji, smo se zbrali | Dobro pocutje v delovni
vsi, ki imamo rojstni dan julija in avgusta. So nas slikali, pogostili, | terapiji
strasno lepo je bilo.

STJ7.3 Osebje govori razumljivo, vsi povejo dobro. Razumljiv govor osebja

STJ74 Samo drazilo jih je, ker sem zvonila. Rekli so mi, da ne toliko Zvonjenje le ob nujni
zvonit. Sem rekla, da bom pozvonila samo, ko mi bo slabo. potrebi po osebju

STJ8.1 Osebje mi rece: »Povejte kaj rabite?«. Pridejo in gredo. Jaz recem: | Hitro delo osebja
»Cakajte, Cakajte $e nekaj...«, pa se ne ustavijo.

STJ8.2 Terapevtka je imela za mi razgibavat roko, nekajkrat je prisla, Premalo fizioterapije
potem pa je ni bilo ve¢. Pa sem zacela sama razgibavat, gor, dol,
levo, desno, vse smeri.

STJ83 Osebje ob vstopu v sobo ne potrka. Pridejo samo notri. Tudi ko me | Osebje ne potrka
peljejo v kopalnico in kopajo, pustijo vse odprto. Rada bi, da bi
sobo zaklenili, pa tudi omare... Tako lahko tisti, ki hoce, pride
notri.

STJ84 Glede posvecanja ¢asa za nego in oskrbo se je za zjokat. Glejte, Vecja potreba po
kaksne noge imam (pokaZe na obliz na nogah). Oni hne pomagajo posvecanju Casa za nego
ni¢. Imam tam eno nemsko mast, pa mi ni¢ ne namazejo. Poglejte,
kaks$ne roke imam! Malo ve¢ bi se mogli zanimat zame. Sama se
rihtam.

STJ85 Prosim, zvonim, da mi pomagajo premaknit tisto mizico ob Zvonjenje le ob nujni
postelji, pa mi recejo, da ne zvonit za take neumnosti. Enkrat potrebi po osebju
ponodi nisem mogla zaspat, pa sem rekla, da bom vzela Apaurin, ki
je lezal na tisti mizici. Mizica pa je bila dale¢, verjetno jo je sestra
nehote premaknila, da je lahko $la mimo. Tako sem se mogla
ponoci eno uro trudit, da sem lahko dosegla tisti Apaurin na
omarici.

STJ8.6 Eno leto sem bila brez zvonca in brez telefona. Zdaj so mi ga Pomanjkanje opreme v
prinesli in popravili. sobi

STJ8.7 Osebje ne posveca Cas za osebni pogovor, ker recejo, da imajo Neposvecanje Casa za
dosti dela. Saj vam re¢em — nas je dosti, njih je malo. osebni pogovor zaradi

preobremenjenosti

STJ8.8 Saj ¢e vprasam, mi odgovorijo, samo gredo hitro stran. Prehitro delo osebja

STJI9.1 V primeru tezav ali stiske se strasno tezko na koga obrnem zaradi Pocasen odziv osebja na
nog, ki me bolijo. Pokli¢em koga, a ne pridejo takoj, moram ¢akat | klic po zvoncu
deset minut. Malokrat pridejo hitro.

STJ9.2 Pomagajo mi tako, da me vprasajo, kaj rabim. Pomoc osebja z

ustrezljivostjo

STJ9.3 Zdaj $e zdrzim, tako da Ce ni prav velike sile, ne poklic¢em. Zvonjenje le ob nujni

potrebi po osebju
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STJ10.1 Ne, se ne spomnim, katera je socialna delavka. Nepoznavanje soc.

delavke

STJ111 Z ostalimi stanovalci se dobro razumem. Zdaj sem bila na kosilu v | Druzenje stanovalcev ob
jedilnici, bila sem zadovoljna, da sem videla $e tiste, ki so tam. Jaz | kosilu
sem bila prijateljica z eno stanovalko tukaj blizu mene, zdaj je $la v
Ljubljano si zdravit Zivce, to mi je povedal njen moz. Z njima
dvema se najboljSe razumem.

STJ11.2 Pa tudi tukaj z enim gospodom..., je malo zgubljen, nima pomena Tezave pri komunikaciji
govorit z njim. Dvakrat sem ga vprasala, kje je rojen, pa je vsaki¢ z osebami z demenco
povedal drugace. Hvala Bogu, sem $e jaz tukaj pri pameti.

STJ11.3 Ne morem se ve¢ druziti z ostalimi stanovalci. Prej sem se vozila Nezmoznost udelezbe
jesti Se dol v jedilnico, zdaj pa ne morem niti vozi¢ka ve¢ $ofirat. na dejavnosti zaradi
Prej sem §la rada na delovno terapijo, telovadbo, zdaj ne morem poslabsanja
nikamor. Sem prestara, imam 93 let. zdravstvenega stanja

STJ121 Vcasih se zaposleni pogovarjajo tu zunaj na balkonu, klepetajo, se | Klepet in pocitek osebja
smejejo. Mene to ne moti, zaradi mene so lahko tu vsak dan. Jaz med delovnim ¢asom v
samo, da lezim in da sem v miru. neposredni blizini

bivalnega prostora
stanovalke

STJ13.1 Prej sem lahko §la dol na teraso ven, zdaj pa me noge bolijo in ne Sprehod po terasi pred
morem vec. poslabsanjem

zdravstvenega stanja

STJ14.1 Recejo mi: »Morate povedat takoj, ko pridemo.« In potem sama Premalo posvecanja
sebi, ko ze gredo, si reCem: »Glej, to kar je bilo najbolj vazno, pa Casa za pogovor
sem pozabila vpraSat.«

STJ151 Vse sem delala, dokler sem mogla. Za vse nase sem $ivala, krajSala | Moznost samostojnega
hlace. Zetu sem naredila bundo. Vse sem naredila tu v sobi, dokler | opravljanja nekaterih
sem lahko. gospodinjskih opravil

pred poslabsanjem
zdravstvenega stanja -
Sivanje

ST J15.2 Oni pa zdaj odprejo omaro in razmecejo obleke. Odprejo omaro in | Neupostevanje
i8¢ejo sami, najdejo sami majico. A jaz jim tega ne zamerim. Tudi | stanovalCevih
Ce bi rada, da si najdem sama. sposobnosti in Zelja

STJ16.1 Vsi moji - héerka, sin, vnuki, pravnuki pridejo sem. Je malo kakSen | Redni vsakodnevni
dan, da nimam nobenega. Vsi nasi me imajo radi, me strasno obiski svojcev
spostujejo.

STJ16.2 Dokler sem lahko vozila vozicek, sem §la tudi sama dol po terasi. Moznost vecje
Zdaj pa ne ve¢. Moji domaci bi me peljali, ¢e bi imeli ¢as. mobilnosti pred

poslabsanjem
zdravstvenega stanja

ST J16.3 Moj-viuk-binuredibese nusvetizameRedem»Nona—povemikat | Hstrerfivostsvojeey

STJ17.1 Ko me kopajo v kopalnici, jih prosim, naj zaprejo sobo in mi dajo Neupostevanje
klju¢ v denarnico. Ampak ne naredijo tega, me ne poslusajo, stanovalCeve potrebe po
ubogajo. To me moti. Tako gre lahko vsak v sobo. Saj bi jo lahko zasebnosti
zaklenili, imajo kljuce od vseh sob. A to so malenkosti, to ni velika
reC. Jaz vse potrpim.

STJ18.1 Jaz se ne pritoZzujem nad delom osebja, se razumemo med seboj. Nekriti¢nost do dela

osebja

ST J18.2 Prej so rekli, da bodo ob 14h prisli me dat na posteljo, pa vidite Se Nekriti¢nost do dela
sedaj nobenega ni (v casu pogovora je bila ura priblizno 16.00). osebja
Ne, ne re¢em nobenemu ni¢. Mislim si, da potrpijo tudi oni z mano.

Se zadrzim, potrpim.

STJ18.3 Hcerka mi rece, da naj mol¢im, da Ce bo kaj takega, da bodo Ze oni | Zascita stanovalca s
povedali. strani svojcev

STJ184 Jaz se ne pritozujem. Potem bi rekli, da sem sitna. Mislim si, saj NepritoZevanje zaradi
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potrpijo tudi oni z mano. Moram mol¢at in trpet.

obcutka sitnosti

STJ185 Saj so dobri z mano. Tudi glavna sestra je strasno prijazna. Je rekla, | Prijaznost osebja
da bo prisla k meni se pogovorit, a o¢itno ni mogla. Je strasno fajn
(...).
STJ19.1 Saj Ce bi jaz rekla, bi me peljali na kak$no prireditev. Zdaj sem bila | Zadovoljstvo ob
na tisti solinarski festi. Bilo je lepo. Tudi gor ko smo imeli rojstne prireditvah
dneve, je bilo lepo. Smo imeli torto, kavo, ¢aj, sladice, slikali so
nas, strasno lepo so nas pogostili.
STJ211 Samo ponoci bi rada imela mir. No¢ni mir po zakonu. Saj ne Potreba po no¢nem miru
zaspim do polno¢i, ¢e ne vzamem Apaurin. Tukaj hodijo po
hodnikih, govorijo, se smejejo na glas. Drugo bom potrpela, saj
sem vajena potrpet.
STANOVALKA K
STK11 V domu sem od 18. decembra 2008. Zivi v domu 1 leto 7
mesecev
STK21 Glavni razlog za bivanje v domu je bil ta, da nisem mogla Zivet Razlog —nesposobnost
sama. samostojnega zivljenja
STK?22 Moz je umrl in ostala sem sama v stanovanju v lzoli. Razlog — osamljenost,
ovdovelost
STK23 Pa noge mi odpovedujejo. Razlog — zdravstvene
tezave
STK3.1 Na splo$no sem slabo zadovoljna z zivljenjem v domu. Slabo zadovoljna
STK 3.2 Ker sem sama, nih¢e se ne druzi z mano, vsak je za sebe. Ni ni¢ Ni druzabnega Zivljenja
druzabnega Zivljenja.
STK4.1 Lokacija doma je slaba, ker je tu cesta, gostilne in tako naprej. Neustrezna lokacija
Miru ni. Je preve¢ hrupa. Ne, lokacija mi ne ustreza.
STK5.1 Cistoca je $e kar. Ustrezna Cistoca
STK®6.1 Ne, nimam moznosti si po lastnih merah in zeljah urejati sobe, ker | Nezmoznost lastnega
ne morem. V svoji sobi imam vse standardno. Sem na vozicku, urejanja sobe zaradi
nisem pokretna, ne morem ni¢. Cistilka obrise po tleh, drugo nic. zdravstvenih tezav
STK71 Od sester dobim pomoc¢ enkrat na teden za kopanje. Vsako jutro Dnevna nega
dobim plenico.
STK?7.2 Ja, se da razumet, kar govori osebje, se razumemo Razumljivost osebja v
pogovoru
STK8.1 Splo$ni odnos osebja do mene je dober, so prijazni. Prijaznost osebja
STKS8.2 Osebje vec kot toliko ne pride v sobo, sem sama. Osamljenost
ST K 8.3 Potrkajo vsi. Osebje potrka
STK84 Osebje posveti malo, premalo ¢asa za nego. Drzijo tisto osnovno Posvecanje casa le za
higieno, ve¢ pa ne. osnovno higieno in nego
STK85 Ta ¢as, ki mi ga posvetijo za nego, mi ustreza. Ustrezna koli¢ina ¢asa
Za nego
ST K 8.6 Casa za osebni pogovor ni. Ne vem zakaj. Tudi zato, ker imajo Neposvecanje Casa za
preveé dela. osebni pogovor
STKO9.1 Nimam teZav, da bi potrebovala koga za pomo¢. Ce imam, se Podpora svojcev v
obrnem k domacim, sinovom in hceri. tezavah
Oni mi pomagajo tako, da me tolazijo.
STK9.2 V primeru teZzav se na obrnem na nobenega od zaposlenih. Edino Majhna podpora osebja
gospodinjo pokli¢em, kadar treba, da prinese brisace. v tezavah
STK10.1 Poznam socialno delavko doma. (...) Premalo Casa je bila, da bi Poznavanje soc. delavke
ocenila. To novo socialno delavko poznam le na videz.
STK10.2 Na socialno delavko se ne obrnem nikoli. (...) Enkrat, ko sem bila | Pomo¢ soc. delavke s
bolna, je govorila z mano. Zdela se mi je v redu. Socialna delavka pogovorom
mi ni ni¢ pomagala, samo se je pogovarjala. Jaz sem boj zaprta,
veste? Ne zaupam nikomur.
STK11l.1 Ne, z nobenim od stanovalcev se ne druzim rada. Tak tip sem. Redno vsakodnevno

Edino z eno stanovalko se druzim, ravno toliko, da imam druzbo
nekoga.

druzenje z drugo
stanovalko
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STK12.1 Osebje ne kontrolira. Lahko vse po¢nem, kar zelim. Osebje ne nadzira
STK13.1 Nimam te moznosti, da bi si organizirala Zivljenje v domu po lastni | Neustrezni urniki
volji. Cas kosila je prezgodaj, vecerja tudi, zajtrk pa je v redu. obrokov
STK14.1 Spremenila bi dolo¢bo, da bi bilo kosilo ob 13h, veéerja pa ob 19h. | Potreba po spremembi
Moti me e posebej sedaj poleti, ko je prezgodaj. Pozimi pa je v urnikov obrokov
redu.
STK15.1 Ne morem sama poskrbeti zase, roke in noge mi ne sluzijo. Ni¢ od | NezmoZznost opravljanja
tega na morem, ne postlati postelje niti kave skuhat. lazjih gospodinjskih
opravil zaradi
zdravstvenih tezav
STK16.1 Vsak dan prideta na obisk eden ali drugi sin, héerka pride enkrat Redni dnevni in
tedensko, ker je v Ljubljani. tedenski obiski svojcev
STK 16.2 Sama ven grem malo. Edino sinovi me zapeljejo kaj tu naokrog. Vsakodnevno
Gremo po Luciji, v TPC, malo do Mercatorja, na sok ali na kavo. zapu$¢anje doma s
Mi je vsec taka pogostost, zadosti je enkrat na dan. svojci
STK17.1 Zaposleni spostujejo mojo izbiro. Pri vecerji mi prinesejo tisto, kar | SpoStovanje izbire
naro¢im. Vedno me vpra§ajo, kaj bom jedla.
STK18.1 O delu zaposlenih ne re¢em ni¢. Jaz sem redkobesedna. (...) Ta Nepritozevanje nad
mlajsi sin se dostikrat pritozi zaradi hrane. delom zaposlenih
STK18.2 Pocutila bi se varno povedati, ¢e bi imela kak$no pripombo. Obcutek varnosti pred
dajanjem pripomb
STK18.3 Ne, kot posledice pritozb se ni ni¢ spremenilo. Ni ucinka na pritozbe
STK19.1 Jaz ne berem in gledam obvestil, ker ne vidim. Nisem Nezainteresiranost za
zainteresirana. Nih¢e drug mi jih ne prebere. obvestila
STK19.2 O tem, kaj se dogaja v domu, najpogosteje slisim po zvo¢niku, ko Informacije dobi po
povedo. zvocniku
STK19.3 Obvestila so dovolj jasna (...) Jasnost obvestil
STK19.4 (...) in pravocasna. Pravocasnost obvestil
STK20.1 Stanovalci nimamo nobene moznosti za sodelovanje in vpliv na Ni moznosti za vpliv
zivljenje v domu. stanovalcev
ST K 20.2 Na sestanke ne grem, ker tezko govorim in raje ne grem. Ce gre, Udelezba svojcev na
gre sin. sestankih
STK20.3 V nobenem odboru ali komisiji ne bi zelela sodelovati. Ne Zeli sodelovati v
odboru
STK?21.1 Mogoce bi bilo potrebno spremeniti informiranost. Na splo$no ne Potreba po vedji
vemo, kaj se dogaja. Ne berem, ne vidim. Obvestila so skopa. informiranosti
stanovalcev
STK21.2 Mlajsi sin je vsak dan tu, on ve bolje o Zivljenju v domu kot jaz. Skromnost stanovalke,
Jaz sem kaplja v morje, me ne bi nih¢e poslusal. vedji vpliv njenih
svojcev
STANOVALKA L
STL11 V domu sem nekaj mesecev, Se ni eno leto. Zivi v domu nekaj
mesecev
STL21 Glavni razlog za bivanje je ta, da sem stara in onemogla, ne morem | Razlog —hesposobnost
si ve¢ sama kuhati, prat, likat. samostojnega Zivljenja
STL31 Zivljenje v domu je ena A. Splosno zadovoljna
STL32 Vse¢ mi je snaga. Saj veste, tak star ¢lovek..., lahko ti kaks$na Redna snaga
kapljica uide. Ce bi rabila mi vedno zamenjajo rjuhe.
STL41 Prostor je lep, zelo fajn, ker imamo dvigalo. Lepi prostori, moznost
dvigala
STL4.2 Grem dol v pritli¢je na telovadbo (...) Obiskovanje telovadbe
STL43 (...) in na kavo. Obiskovanje bifeja -
kava
STL44 Vsako jutro okoli 8h mi iz bifeja prinesejo kapucin. One Ze same Ustrezljivost streznega
vejo, ni¢ ne poklicem. osebja
STL5.1 Prostori so lepi. Lepi prostori
STL5.2 Najbolj vazna je snaga. Dobra snaga
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STL53 Zelo lustno in vazno je, da imas TV, kogar to zanima. Mene Zadovoljstvo z
zanima in imam rada. nadstandardom

STLG6.1 Ura tamle na steni je moja. Pa tudi tale slika, na kateri je moj stric. | MoZnost samostojnega

urejanja sobe

STL6.2 Ja, vse si lahko naredim po Zelji. Moj vnuk bi mi lahko $e kaj Moznost samostojnega
prinesel. On mi vse prinese, kar mu naro¢im. urejanja sobe

STL71 Danes Se nobenega od zaposlenih ni bilo. Tudi nobenega ne bo. Nudenje pomoci pri
Edino zvecer, ¢e pozvonim, pride eden sigurno za menjat plenico. negi le na poziv
Ampak moram klicat, sam od sebe nih¢e ne bo prisel. Sami od sebe
pridejo samo trije bolnicarji.

STL8.1 Ja, skoraj vsi potrkajo. Ne morem reci ravno »ja«, ampak nekateri | Trkanje odvisno od
pa potrkajo. osebja

STL8.2 Drugade obvezno, ¢e sem na WC-ju, ali si umivam zobe, skoraj Slabo upostevanje
zmeraj kdo pride notri. Zadnji¢ sem bila na WC-ju in je nekdo pravice do zasebnosti
potrkal. Rekla sem: »Malo pocakajte, zdaj ne morem!«. Bila je
sestra. Rekla je: »Oprostite, ni¢ ne bo. Se bova kar tako skozi vrata
pomenili.« In sva se.

STL83 Ni¢, niti ene minute mi ne posvetijo za nego. Danes $e nisem videla | Nudenje pomo¢i pri
nobenega, razen enega bolnicarja sem srecala na hodniku. Zdi se negi le na poziv
mi, da v€eraj sploh ni bilo nobenega cel dan. Razen zvecer, ko
pozvonim, pa pridejo plenico zamenjat, ker je sama ne morem.

STL84 Ni¢, ni¢ ¢asa mi osebje ne posveti za osebni pogovor. Enkrat, Se Neposvecanje Casa za
precej Casa nazaj, je prisla ena nova sestra prvic, ko je prisla v osebni pogovor
sluzbo, me obiskat. Rekla je, da ¢e kaj rabim, da naj pridem do nje
v prvo nadstropje. Pa sem bila kar malo jezna, ker jaz rabim
spremstvo. Rekla sem ji: »Dajte si v glavo, da jaz ne morem hodit
samal«

STL91 Nimam nobenega, na kogar bi se obrnila ob tezavah ali stiskah. Ne obrne se na osebje v

primeru tezav

STL9.2 Enkrat je bila tukaj v hi$i zdravnica, §la sem k njej dol v Osebni pogovor z
ambulanto. Sva se zelo lustno pogovorile. zdravnico
Zdravnica mi je pomagala s pogovorom, ¢isto ni¢ drugega. Jaz ne
rabim zdravil, jaz rabim ¢loveka, da se z njim pomenim.

STL9.3 Tisti trije bolniéarji (jih po imensko nasteje)... ko imajo ti sluzbo, Posvecanje Casa za
pridejo k meni, pa na hitro malo poklepetamo. Potem pa gredo osebni pogovor odvisno
naprej K tistim, ki so $e hujsi od mene. od osebja

STL10.1 Ne, socialne delavke ne poznam. Edino tista sestra, ko je prvi dan Nepoznavanje soc.
prisla delat, me je prisla enkrat pozdravit. Ne morem, ne vem na delavke
koga se obrnit. Ne vem niti, kako ji je ime, ni¢ ne vem.

STL111 Nobenega stanovalca ne poznam. Ne, ni¢ ne grem ven iz sobe. Osamljenost stanovalke
V¢asih sem hodila ven jest, zdaj sem se dogovorila, da mi prinesejo | na lastno zeljo
vse v sobo - zajtrk, kosilo in vecerjo. Ker jaz sem tako, kot véasih
recejo »volk samotar«. Bolj kot sem sama, bolj sem srecna.

STL121 Ne, osebje ne nadzira nobenega. Osebje ne nadzira

STL131 Ne vem, koliko me pravila in urniki omejujejo. Urniki, pravila

nemoteca

STL141 Ne poznam pravil, ki veljajo v domu. Sama pa se trudim, da ne Nepoznavanje pravil
delam sitnosti.

STL15.1 Saj morem posteljo naredit, noben ne naredi tega. Gospodinja? Da | Minimalno posvecanje
bi ona kaj naredila? Ona pride vsako jutro ob 7.05, vzame posodo s | Casa streznega osebja
¢ajem in gre. Gospodinja samo pobriSe mizo in gre. Danes je Se ni
bilo nazaj.

STL15.2 Cistilka pride, pomije po tleh, prahu niti ne pobrise. Pomanjkanje CiS€enja

STL16.1 Obiskov nimam ni¢. Sin pride vsake toliko ¢asa. Tu v marini ima Redki obiski svojcev
barko. Ko jo pride kaj porihtat, postimat, pride do mene.

STL16.2 Ne, ne grem ven iz doma sama. Imam tole prijateljico (pokaze na Potreba po spremstvu

svojo palico, naslonjeno na steno ob postelji).

ob zapus$¢anju doma
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STL17.1 Saj zaposlenih ni! Jih ni! Zjutraj mi prinesejo ob 8h zajtrk, ob 12h Malo stika z osebjem
kosilo, pa ob 18h vecerjo, to je vse. Stika imam zelo malo.
STL17.2 Ne, niso spostovali moje Zelje. VEeraj sem pri¢akovala, da pride Nespostovanje
sin. Gospodinji sem rekla, da se ne bi kopala. »Kopale se bomo!« stanovaléevih Zelja
je rekla vzviSeno. Saj jaz ne morem tu ni¢ odlocat. glede nege
STL17.3 Je hudo, veste. Zelo malo se brigajo, da bi kdo prisel, da bi kdo Neposvec€anje Casa za
rekel: »Kako ste?« osebni pogovor
STL18.1 Komu naj povem pripombe in kritike? Nimam nobenega. Nikdar se | Ni mozZnosti za
ne pritozim. Kje pa! Ne, ne izrazim nobene pritozbe. izrazanje pritozb
STL19.1 Nimam pojma ni¢, kaj se dogaja v domu. Jaz sliSim obvestila po | Informacije dobi po
zvocniku. zvocniku
STL19.2 Obvestila po zvoéniku so dobra. So dovolj pogosta. Odvisno od Pogostost obvestil po
tega, kakSen spomin imam, da ne pozabim. zvocniku
STL19.3 So tudi jasna. Jasnost obvestil po
zvocniku
STL20.1 Stanovalci nimamo ni¢ moznosti za sooblikovanje in soodlo¢anje Se ne vkljuduje v
na Zivljenje v domu. Jaz se ne vkljucujem v to. zivljenje v domu
STL20.2 Ne vem, nimam te Zelje, da bi se vkljucila v kaksen odbor ali Ne zeli sodelovati v
komisijo. Jaz pustim, da mi dajo mir. komisiji
STL211 Ne vem, kaj bi bilo potrebno spremeniti, da bi se v domu boljse Potreba po vedji
pocutila. Na tole ne morem dat odgovora. Sigurno bi se lahko pogostosti obiskov
bolje pocutila. Tu ima tudi sin malo krivde. Ce bi vsaj na 14 dni svojcev
prisli na obisk. Oni imajo svoje posle, otroke. Redko me obiscejo.
STL21.2 Drugace pa jaz sem sama. Hudo je bit tako sam, ampak sem sama Samotarstvo
kriva. Tam dol zenske klepetajo, jaz pa ni¢. Sem tiho. Sama sebe bi
mogla spremenit. Svoj karakter in nacin zivljenja, samoto. To je
samo od mene odvisno.
STL21.3 Drugace pa ta dom veliko stane. 1.300 € dam na mesec, to ni malo. | Visoki stroski oskrbnine
STANOVALEC M
STM11 V domu sem eno leto in pol. Zivi v domu 1 leto Sest
mesecev
STM21 Pred prihodom v dom sem bil v bolnici v Izoli. Potem so me poslali | Razlog — potreba po
sem, ker moram imeti nego. stalni negi
STM3.1 Kaj hoces, dom kot dom...ne mores iskat ne vem kaj. To, kar ti Ustrezljivost doma kot
pripada. Ima§ hrano, oprano. Kar reces, pridejo in naredijo. institucije
STM4.1 Moti me to, kar delajo (pokaze cez okno na gradbisce in delavce), Neugodna lokacija
ker ropotajo tu na gradbiscu. Prve dneve mi je §lo na jetra, zdaj pa
smo se ze navadili. V¢asih ni¢ ne ropotajo, najhuje je, ko so
buldozerji, kopaci... Jaz sem se z vsem sprijaznil, ne morem nic¢
proti temu. Ce ne moti druge, tudi mene ne.
STM4.2 Drugace pa je mir, dom ni v centru, ni ropotanja, ni avtomobilov. Ugodna lokacija
STM5.1 Edino, kar me moti, je to, da je predrago. Imam dve h¢erki in Zeno. | Previsoki stroski
Ce ne bi bilo njih, ne bi mogel bit tukaj. Imam 600€ pokojnine, oskrbnine
placevat pa morem vec¢ kot 1000€ na mesec. Edina pripomba je, da
je drago. Ne vidim razloga, da bi clovek toliko placal.
STM6.1 Po pravici vam povem, da mi je vseeno, kako zgleda soba. Ja, Ni potrebe po
lahko bi imel kaksno sliko na steni, da bi bila narisana narava, pa domacnosti sobe
nimam. Niti ne vem, Kkje bi jo dobil.
STM71 Z zaposlenimi se na splo$no dobro razumem. Oni me imajo, kot da | Dobri odnosi z
sem del njihovega personala. zaposlenimi
STM7.2 Z nekaterimi bolnicarji se dobro razumem. Nisem se z nobenim Medsebojni odnosi z
kregal. Eni vejo, da se rad poSalim. A ne posalim se z vsakim, osebjem odvisni od
samo z nekaterimi. Eni so preve¢ resni. osebnosti
STM73 Jaz lahko hrvasko govorim, pa me bodo razumeli. Razumevanje
drugojezicnosti
STM8.1 V¢asih bi mogel kaj povzdigniti glas, pa ne delam tega. Komu na Nekriticnost

Cast?
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STM8.2 En teden mi niso previli noge. Ceprav je doktorica rekla, da naj bo | Slaba, neredna nega
previta vsak tretji dan. Pa je prisla prej sestra notri in mi rekla:
»Zakaj niste povedali, da imate za previt nogo?« Pa sem rekel, da
saj one vejo, saj so medicinske sestre. Ko sem imel plenico, so
prisle in so jo menjale same. Jaz placam 300€ za nego. »Pa kaksno
nego«, sem rekel. »Kaj je to nega?!«

STM8.3 Ja, ob vstopu v sobo vsi potrkajo. Kdor pride k meni, mora potrkat. | Trkanje odvisno od
To je osnovni bonton, da ko k nekomu gres, potrkas. Osebje — tisti, | osebja in pogostosti
ki mi prinesejo tablete, ve¢ina potrka. Ce pa smo se na primer Ze vstopa v sobo
dvakrat danes videli, potem ne potrkajo.

STM 8.4 Enkrat na teden me okopajo, jaz pripravim obleko, one pa mi Prilagajanje na¢ina nege
pomagajo se obleci, ker se sam ne morem... se mi zacne vrtet. To Zeljam stanovalcev
je posledica od MRSE. Sestra me okopa, jaz si sam operem glavo.

Recem ji vedno, da naj me dobro stusira, ker ¢e ne me potem koza
srbi od Sampona. Potem me obrise po telesu, oblece... Veste, ne
morem si oble¢i hla¢, nogavic, ker ne morem stat samo na eni nogi.

STM85 Sestre mi pravijo: »Ne utegnemo, ker nas je malo. Imamo toliko Premalo osebja
dela, da moramo za dva delat. Ce re¢em, da bom prisla, pa
pozabim, ne mi zamerit.« Malo jih je, res. Varcujejo na personalu.

STM8.6 Nimajo Casa za osebni pogovor. Nimajo ¢asa niti da kavo popijejo. | Neposvecanje Casa za
Ne morem nobenemu ni¢ povedat, ker ni nikogar. Da bi zaposlili | osebni pogovor zaradi
vsaj §e tri sestre... Sestra mi je rekla: »Ce bi bili vsi kot ti, mi bi | preobremenjenosti
delale in pele zraven.« Jaz jih razumem.

ST M 8.7 Nimajo casa za pogovor. Rece, da bo prisla, pa ne pride. Pozabi. Preobremenjenost
Glavo ima na prvem nadstropju, a more it na tretje. Premalo jih je, | osebja
eden se ne more raztegnit na tri nadstropja. Var¢ujejo na personalu,
ceno pa dvigujejo gor.

STMO.1 Ko naletim na tezavo ali se soo¢am s stisko se obrnem k glavni Podpora razli¢nega
medicinski sestri, bolni¢arkam, sestram, socialni delavki... odvisno | osebja v teZavah,
za koga se gre. (...) Imam ob¢utek, kdo lahko naredi kaj in kdo ne. | odvisno od vrste tezave
V glavnem pa skuSamo najti skupni jezik.

STM09.2 Na primer ¢e so tezave z zdravjem, reem najprej sestri, potem pa Pomo¢ kot intervencija
naj ona pove naprej predpostavljenemu. Ce pa ne reagirajo, grem k nadrejenim
naprej od medicinske sestre visje.

STM10.1 Poznam socialno delavko. (...) Jaz poznam njo, ona tudi mene. Poznavanje socialne

delavke

STM10.2 (...) Pri njej Se nisem bil. Sre€amo se tu in tam po hodniku ali ko Priloznostni pogovori s
grem dol na kavo. (...) soc. delavko na hodniku

STM11.1 S stanovalci se dobro razumem. Ko sem mogel, sem hodil dol DruZenje z ostalimi
spodaj na teraso. Zdaj ne morem hodit dosti, me zelo boli noga. stanovalci pred

poslabsanjem
zdravstvenega stanja

STM11.2 Tu v domu je enih pet, Sest stanovalcev, ki jih poznam iz Poznavanje nekaterih
privatnega Zivljenja. Jaz se druzim z vsakim, samo da je ¢lovek. stanovalcev iz

zasebnega Zivljenja

STM11.3 Edino sostanovalec, ta, ki je zdaj $el v Ljubljano na rehabilitacijo, Nerazumevanje z
mi je Sel na zivce. On je bil z mano v sobi, ker je tudi imel MRSO. | biv§im sostanovalcem
Vzel je daljinec, kadar je hotel, mene ni ni¢ vprasal. Potem je ez
nekaj ¢asa zaspal, pa sem rekel, naj ga da meni, ¢e spi in ne gleda,
pa ni hotel. Tako je namesto da bi on gledal televizijo, televizija
gledala njega.

STM12.1 Glede nadzora osebja, je danes prisla medicinska sestra, da me Nadzor osebja le v ¢asu
previje. nege

STM13.1 Ce hodes igrat $ah, ima§ $ahovski krozek. En dan je bil dol v glavni | Upadanje zanimanja za

jedilnici turnir. Jaz znam igrat Sah, ampak se mi ne da ve¢. Ko sem
bil mlajsi, sem ga veliko igral. Zdaj me to ne zanima. Tudi karte
lahko igra, kdor more. Jaz sem igral briskulo, treset in vse te

igranje Saha in kartanje
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podobne igre.

STM14.1 Ne vem, katero od pravil in dolocb bi spremenil, ni¢ ali zelo malo. | Mote¢ no¢ni nemir
Enkrat, ko sem bil $e v prvem nadstropju, je ena stara gospa ponoci
klicala: »Seeestra, seeestral« in nas zbujala. Saj drugace jaz spim
kot konj, ampak to me je pa motilo.

STM14.2 Jaz tudi zelo rad gledam televizijo. Pa sem vprasal tukaj dve Sporazumi med
stanovalki, ki sta moji sosedi, ¢e ju moti, da imam televizijo malo stanovalci
bolj na glas. Rekli sta, da ne, da naj kar imam, da jih ne moti.

STM15.1 Ja, imam moznost poskrbeti sam zase. Jaz bi lahko zdaj el z vami | TeZave pri samostojni
na kavo, ¢e bi hotel. Edino z vrtenjem imam teZave. Ko vstanem iz | skrbi zase zaradi
postelje, se moram najprej umirit, poc¢akat, potem grem lahko vrtoglavice
naprej. To me ovira...

STM16.1 Obiscejo me Zena in obe héere, pa tudi kolegi, s katerimi sem delal, | Redni obiski svojcev in
prijatelji — tisti, ki me poznajo in so slisali, da sem v domu. Héerke | prijateljev
in Zena pridejo skoraj vsak dan.

STM 16.2 Jaz ne grem sam iz doma, grem samo tu ven na teraso spodaj. Malo | Sprehodi le znotraj
se sprehodim, naredim en krog in nazaj. Sestra mi je rekla, da bi mi | doma
lahko dali vozic¢ek. Ampak e bi ga dobil, bi se zalepil, se ne bi ve¢
dvignil iz njega. Dokler lahko hodim, bom $e hodil pocasi.

STM17.1 Preve¢ hrane mi prinesejo. Re¢em, naj mi dajo manj, veliko manj, Neupostevanje Zelja in
kot otroku. Pa me ne poslusajo. Recejo, da moram pojesti. potreb stanovalcev

STM17.2 Ne, nimam tega obcutka, da bi osebje odlocalo namesto nas, ne Upostevanje zelja, izbir
silijo nas v ni¢.

Ja, upostevajo nase zelje in odlocitve. Na primer e re¢em, da se
danes ne bi okopal, reCem, ¢e lahko jutri.

STM18.1 Nerodno mi je, da dajem kak$ne pripombe o delu zaposlenih. NeizraZanje pripomb

STM19.1 Na oglasni deski preberem vse, kar se tice stanovalcev, na primer Informacije dobi na
kdo praznuje rojstni dan in podobno, tudi jedilnik in hi$ni red. oglasni deski

STM19.2 Obvestila po zvo¢niku so dovolj jasna, so v redu. Jasnost sporo€il po

zvocniku

STM20.1 Obcasno imamo sestanke in tam povemo, kaj zelimo. Bil je Moznost vpliva
sestanek v zvezi s hrano, a nisem $el, ker je meni dovolj to hrane, stanovalcev na sestankih
kar je dobim.

STM21.1 Mislim, da bi tukaj potrebovali ve¢ zaposlenih. Potreba po povecanju

kadra

STM21.2 Mogoce bi organizirali nekaj, da nas zabavajo. Ampak to so spet Potreba po zabavi,
strogki. Ceprav bi se nasli na primer kaksni glasbeniki, ki bi prisli razvedrilu
prostovoljno igrat. Ampak spet... kaj ti pomaga, da tam sedis$, jih
gleda$ in poslusas, ¢e pa plesat ne mores§ zraven?

STM21.3 Se dobro, da imam televizijo, da jo lahko gledam, ¢e ne bi se mi Zadovoljstvo nad
glava obrnila. nadstandardom (TV)

STM21.4 Hvala bogu, da se je nekdo spomnil tudi na to, da imamo lahko bar | Zadovoljstvo z
v domu. nadstandardnimi

storitvami (bife)
STANOVALKA N

STN1.1 Zdaj avgusta bo eno leto, odkar sem v domu. V domu zivi eno leto

STN21 Glavni razlog, da sem pri§la v dom je bil ta, da sem ostala sama Razlog — osamljenost
doma, ni bilo nobenega. Moz je umrl, sin tudi. Imela sem kap, ovdovelost
drugace bi ostala doma.

STN22 Imela sem kap, drugace bi ostala doma. Razlog - zdravstvene

teZave

STN3.1 Ne vem, kaj bi rekla glede zadovoljstva z zivljenjem tukaj v domu. | Srednje zadovoljstvo
Malo je, malo ni. Ampak drugace ne more bit. Recimo, da bi dala
kot v Soli oceno tri.

STN4.1 Lokacija je na dobrem mestu. Ugodna lokacija

STN4.2 Malo me moti to, kar zdaj delajo zadaj na gradbis¢u. Malo so nam | Moteca bliznja gradnja

zakrili razgled, ne vidimo skoraj ni¢ vec.
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STNS5.1 Prostori so lepi (...) Lepi prostori

STNS5.2 (...) in Cisti. Cisti prostori

STNG6.1 Uredi vse osebje. Ve kot toliko ne moremo sami. Cistilka poéisti Urejanje bivalnih
po tleh. prostorov s strani osebja

zaradi slabega
zdravstvenega stanja

STN6.2 Tukaj v jedilnici si lahko skuhamo kavo. MozZnost samostojnega

opravljanja manjsih
gospodinjskih opravkov
— kuhanje kave

STN7.1 Kar se ti¢e razumevanja z zaposlenimi je tako, da ko je dosti ljudi Raznoliko razumevanje
na kupu, pride dobro in slabo. Vsega je. z osebjem

STN72 Jaz osebje razumem priblizno, kar govorijo, ker jaz govorim neprilagojenost jezika
italijansko. Ne razumem prav vsega, ne. Tudi Ce kaj preberem, ne manjSine
razumem vsegda, kar pise.

STNS8.1 Ce so zaposleni dobre volje, gre vse prav, ¢e pa so slabe, Nastradanje stanovalcev
»platamo« vse mi. v primeru slabovoljnosti

osebja

STN8.2 Sestre ob vstopu v sobo potrkajo. Nekateri pa kar pridejo notri in Trkanje odvisno od
ne potrkajo. osebja

STN8.3 Osebje opravi nego hitreje kot more, deset minut. Na hitro Hitro opravljanje nege
odpravijo.

STN 8.4 Enkrat tedensko je kopanje, trikrat na dan — vsako jutro, opoldan in | Dnevna nega
zvecer pa mi menjajo plenice.

STN85 Osebje mi ni¢ ¢asa ne nameni za osebni pogovor. Naveli¢ani so. Mi | Navelicanost osebja pri
smo vsi bolni, oni pa zdravi. Se naveli¢ajo nas poslusat, ker vsi poslusanju stanovalcev
jamramo.

ST N 8.6 Zelim si, da bi bili ve¢ ¢asa pri meni. Bilo bi lepo, &e bi se nam bolj | Potreba po ve¢jem
posvetili, ampak vem, da imajo svoje obveznosti. posvecanju Casa osebja

STNO91 Ko naletim na tezavo ali stisko, se najveckrat obrnem k sestram. Podpora medicinskih

sester v tezavah

STN9.2 Sestre mi pomagajo tako, kot morejo in kot znajo. Jaz jim povem Pomoc¢ med. sester v
samo nujne stvari, kar potrebujem, ostalo ne. nujnih zadevah

STN10.1 Socialno delavko sem videla enkrat, ampak ne vem, ¢e jo poznam. | Slabo poznavanje soc.
Prej je prisla vsake toliko, zdaj pa ne pride vec. delavke

ST N 10.2 Na zacetku sem ji rekla, da si Zelim da bi bila sama v sobi, pa je Pomoc soc. delavke pri
rekla, da ni prostora, da je vse polno. Tako nerodno je, ker ima$ urejanju enoposteljne
kopalnico skupaj z drugim stanovalcem... namestitve

STN11.1 Drugim stanovalcem mores$ dat vedno prav, potem se razumes. Ce | Podrejenost navadam in
ne, pa ne. Moja sostanovalka veliko govori, vse jo zanima. Gleda zeljam sostanovalke
televizijo, govori zraven. Niti en dan ne zamudi poro€il na
televiziji. Z vsem je na tekocem. Pa me potem kaj vprasa,
komentira. Jaz se delam, da spim, da je ne sliSim. Tudi popoldne
kadar gre pocivat, zagrne zavese... A kaj ho¢em? Ji dovolim,
samo da je mir.

STN11.2 Vsak dan grem ven iz sobe. Tukaj v jedilnici jemo, imamo zajtrk, Zapuscanje sobe ob
kosilo in vecerjo. Prav tukaj, kjer zdaj sediva, je moje mesto. dnevnih obrokih

STN11.3 Grem tudi spodaj v pritli¢je na telovadbo (...) Obiskovanje telovadbe

STN11.4 (...) ali pit kavico... Tako, da mi mine ¢as. Obiskovanije bifeja -

kava

STN13.1 Ne vem, kaj bi rekla glede tega v kolik$ni meri si lahko sama Privajanje na zivljenje v
organiziram Zivljenje tu v domu. Ve¢ ali manj sem se Ze privadila. | domu
Pocasi, pocasi se je potrebno navadit na zivljenje tukaj. Nimamo
druge izbire.

STN14.1 Motijo me Zivali v domu. Ni dobro, da so notri, to ni prav. Ne mara | Motece zivali vdomu

jih vsak. Zival rabi svoj prostor, ne more it kamorkoli. Potem vse
tukaj po tleh umazejo.
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STN15.1 Jaz ne morem ve¢ kot toliko. Tudi ostali mislim, da ne. Lahko si Moznost opravljanja
skuhajo kaksno kavo, a ve¢ kot toliko, ne gre manjsih gospodinjskih
opravil — kuhanje kave
STN15.2 Kdor gre lahko, si gre tukaj do trgovine kupit dolo¢ene stvari, kdor | Potreba po spremstvu za
pa ne more... Tudi jaz bi $la v trgovino ali kaj takega, a kdo bi Sel z | nakupe
mano? Sama ne morem ven.
STN16.1 Obiske imam skoraj vsak dan. Pridejo moji vnuki. Vsakodnevni obiski
svojcev
ST N 16.2 Do sedaj sem §la domov enkrat. Ni ¢asa, svojci nimajo ¢asa za me | Redko zapuscanje doma
peljat.
STN16.3 Tudi do Portoroza bi rada §la. Saj kdo si tega ne zeli? Vsi si Zelimo, | Potreba po spremstvu za
a nima kdo it z nami. Meni je recimo v$e¢ it tudi ven, samo sama se | sprehode
ne morem zapeljat.
STN16.4 Tudi ven na balkon bi $la na zrak, pa ne morem, ker je stopnicka od | TeZaven dostop
vrat. A platam za to, da imam balkon. Za vse se placa tukaj. stanovalcev na vozickih
do balkona
STN17.1 Ja, osebje uposteva moje odloéitve, recimo glede kopanja. Ampak Togo upostevanje
potem me en teden ne okopajo, je potrebno pocakat na drugi teden, | urnikov nege
ko si spet na vrsti.
STN18.1 Ostali stanovalci govorijo kritike, ja... Tudi glede hrane, ki je Nezadovoljstvo s hrano
zmeraj enaka: riz, paSta. Samo vem, da ne morejo vseh nas
zadovoljit, 150 ljudi... to je tezko. Na zacetku je bila bolj$a hrana,
zdaj pa ni vec toliko.
ST N 18.2 V¢asih sem kaksno pripombo in kritiko povedala sestram, pa so mi | Otezeno izrazanje
rekle, naj govorim o tem z direktorico. Kako pa naj pridem do nje, | kritike zaradi slabSe
¢e ne morem sama z vozickom? mobilnosti
STN19.1 O tem, kaj se dogaja v domu, preberem na oglasi deski. Informacije dobi na
oglasni deski
STN19.2 Tudi med stanovalci sli§im, ko se pogovarjajo ali ko si med seboj Informacije dobi v
povemo. pogovoru med
stanovalci
STN19.3 Jaz obvestila po zvoéniku razumem. Tistih par besed, ¢eprav so v Razumljivost, jasnost
slovenséini, razumem. Saj povedo na kratko in dovolj jasno. sporocil po zvo¢niku
STN21.1 Ne vem, kaj bi rekla glede izboljsanja pocutja v domu. Pocasi sem | Poc¢asno prilagajanje na
se ze navadila na vse. Od hrane napre;j. zivljenje v domu
STN21.2 Kaksen krat re¢em sestram, da bi kaj rabila in tako... saj jim Materialna usmerjenost

placam za to. Pa recejo one: »Saj ne placate meni. Nisem samo jaz
tukaj notri.« In tako naprej... Ampak jaz placam za to, da mi
ustrezejo. Tukaj notri se vse placa.

stanovalcev

9.4 PRILOGA 4 — ZDRUZEVANJE POJMOV V KATEGORIJE

KATEGORIJE - Pojmi

CAS ZIVLJENJA V DOMU

STA1ll1 Zivi v domu 7 mesecev
STB1.1 Zivi v domu 11 mesecev
STC1.1 Zivi v domu 1 leto 7 mesecev
STC 1.1 Zivi v domu 1 leto 7 mesecev
STD1.1 Zivi v domu 1 leto 7 mesecev
STE1l.1 Zivi v domu 1 leto 7 mesecev
STF1.1 Zivi v domu 1 leto 7 mesecev
STG11 Zivi v domu 1 leto 7 mesecev
STH1.1 Zivi v domu 1 leto 7 mesecev
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STI11

Zivi v domu 6 mesecev

STJ1.1 Zivi v domu 1 leto

STK1.1 Zivi v domu 1 leto 7 mesecev
STL1.1 Zivi v domu nekaj mesecev
STM1.1 Zivi v domu 1 leto 6 mesecev
STN11 V domu Zivi 1 leto

RAZLOGI ZA ZIVLJENJE V DOMU

STA21 Razlog — pogoste selitve

STB21 Razlog — nesposobnost samostojnega Zivljenja
STC21 Zelja po bivanju v domu e ob gradnji le-tega
STC2.1 Razlog — osamljenost, ovdovelost

STD?21 Razlog — zdravstvene tezave

STE21 Razlog — bolezen

STF21 Razlog — potreba po celodnevnem varstvu
STG21 Razlog — potreba po celodnevni negi

STH21 Razlog — osamljenost

STH?22 Razlog - bolezenske tezave

STH23 Razlog — v§e¢nost kraja

STHA4.2 Zelja po bivanju v domu Ze ob gradnji le-tega
ST121 Razlog — osamljenost, ovdovelost

STJ21 Razlog — nesposobnost samostojnega Zivljenja
STK?21 Razlog — nesposobnost samostojnega Zivljenja
STK 2.2 Razlog - osamljenost, ovdovelost

STK 2.3 Razlog - zdravstvene tezave

STL21 Razlog — nesposobnost samostojnega Zivljenja
STM21 Razlog — potreba po stalni negi

STN21 Razlog — ovdovelost, osamljenost

STN2.2 Razlog — zdravstvene tezave

SPLOSNO ZADOVOLJSTVO Z ZIVLJENJEM V DOMU

STA3.1 Splosno zelo zadovoljen
STB3.1 Splosno zadovoljna
STC3.2 Splosno zadovoljna — $e kar
STD31 Splosno nezadovoljna
STE3.2 Splosno zadovoljna — Se kar
STF3.1 Splosno zadovoljna - Se kar
STG3.1 Splosno zadovoljen — Se kar
STH3.1 Splosno zadovoljna
STI131 Splosno zadovoljna
STJ31 Splosno zadovoljna
STK3.1 Slabo zadovoljna

STL31 Splosno zadovoljna
STN3.1 Srednje zadovoljstvo
MNENJA O LOKACIJI DOMA

STA4.1 Neprimerna lokacija
STA4.2 Dobra lokacija

STA12.2 Zdravstvene tezave stanovalcev kot posledica neugodne lokacije
STB4.1 Predlogi glede lokacije
STB4.2 Slaba lokacija

STC4.1 Gradbisce

STC4.2 Ustrezna lokacija

STC8.6 Predlogi glede ureditve okolice doma
STC4.1 Lepa lokacija
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STD4.1 Ustreznost lokacije

STE4.1 Neustreznost lokacije

STF4.1 Sedaj slabsa lokacija — brez razgleda
STG4.1 Neustrezna lokacija

STG4.2 Predlog glede ureditve okolice doma
STH4.1 Ugodna lokacija

STHA4.3 Slaba lokacija

ST14.1 Lepa lokacija

ST14.2 Predlog glede lokacije

STJ4.1 Zadovoljstvo zaradi gradnje tega doma
STK4.1 Neustrezna lokacija

STM4.1 Neugodna lokacija

STM4.2 Ugodna lokacija

STN4.1 Ugodna lokacija

STN4.2 Moteca bliznja gradnja

MNENJA O PROSTORIH DOMA — opremljenost, Cistoca

STAS.1 Prostori zelo v redu

ST AS.2 Boljsa zvocna izolacija

ST A5.3 Hitro navadil na prostor

STB5.1 Hotelski prostori, premalo zasebnosti

STB214 Tezaven dostop stanovalcev na vozicku do balkona
STCH5.1 Nesorazmernost glede velikosti prostorov
STC5.2 Predlog glede notranje ureditve prostorov
STC5.1 Ustrezna lega sobe

STD5.1 Premajhna soba za dva stanovalca

STES.1 Pomanjkanja pri gradnji

STES.2 Primerni prostori

STE®G6.2 Pomanjkanje ¢iScenja dolocenih delov pohistva
STF5.1 Tezka dostopnost do umivalnika

STG5.1 Notranji prostori ustrezni

STG5.2 Premajhen umivalnik

ST G5.3 Previsoko ogledalo

STG54 Pomanjkanje prostora za kadilce

STG14.1 Potreba po prostoru za kadilce

STH5.1 Razkosni, a pusti prostori

ST15.1 Lepi prostori

ST15.2 Cisti prostori

ST16.1 Premalo pohistva

ST16.2 Tezaven dostop stanovalcev na vozickih do balkona
ST114.1 Potreba po domski trafiki

ST 120.2 Potreba po domski trafiki

STJ5.1 Zadovoljstvo s prostori

STJ8.6 Pomanjkanje opreme v sobi

STK5.1 Ustrezna Cistoca

STL41 Lepi prostori, moznost dvigala

STL5.1 Lepi prostori

STL5.2 Dobra snaga

STL5.3 Zadovoljstvo z nadstandardom (TV)

STL15.2 Pomanjkanje ¢isCenja

STM21.3 Zadovoljstvo nad nadstandardom (TV)
STM?21.4 Zadovoljstvo z nadstandardnimi storitvami (bife)
STNS5.1 Lepi prostori

STNS5.2 Cisti prostori

STN16.4 Tezaven dostop stanovalcev na vozickih do balkona
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MOZNOST SAMOSTOJNEGA UREJANJA IN OPREMLJANJA SOBE

STAG6.1 Moznost prinesti svoje osebne stvari in pohistvo
STB6.1 Ni moZznosti samostojnega urejanja sobe

STB6.2 Prisotnost sostanovalke kot ovira za domac¢nost sobe
STB7.2 Ni moznosti za spremembo urejenosti sobe
STC6.1 Moznost samostojnega ¢iScenja sobe

STC6.2 Moznost samostojnega urejanja sobe

STC6.1 Moznost samostojnega ¢iScenja sobe

STC6.2 Moznost samostojnega urejanja sobe

STD6.1 Moznost lastnega urejanja sobe

STE®G.1 Moznost dodatnega opremljanja sobe

STF6.1 Malo moznosti za lastno ureditev sobe

STF6.2 Ni moznosti za dodatno pohistvo

STG6.1 Potreba po pomo¢i pri urejanju sobe

STHG6.1 Moznost dodatne opreme sobe

STH6.2 Moznost samostojnega ¢iScenja sobe

ST 1144 Ne dovolijo imeti roz

STJ6.1 Moznost samostojnega urejanja in ¢iscenja sobe pred poslabSanjem zdravstvenega stanja
STK®6.1 Nezmoznost lastnega urejanja sobe zaradi zdravstvenih tezav
STLG6.1 Moznost samostojnega urejanja sobe

STLG6.2 Moznost samostojnega urejanja sobe

STM6.1 Ni potrebe po domacnosti sobe

PRAVICA STANOVALCEV DO ZASEBNOSTI - TRKANJE OSEBJA OB VSTOPU V SOBO

STA7.1 Vdiranje osebja v sobo

STAS8.1 Trkanje odvisno od osebja

STB8.1 Trkanje odvisno od osebja

ST C8.3 Vsi potrkajo

STD8.2 Vecina ne potrka, posebej gospodinje

STES8.2 Trkanje odvisno od osebja

STF8.1 Trkanje odvisno od osebja

STG8.2 Trkanje odvisno od osebja

STH8.3 Trkanje odvisno od osebja

ST18.1 Vsi potrkajo

STJ8.3 Osebje ne potrka

STJ17.1 Neupostevanje stanovalCeve potrebe po zasebnosti
STK8.3 Osebje potrka

STL8.1 Trkanje odvisno od osebja

STL82 Slabo upostevanje pravice do zasebnosti

STM8.3 Trkanje odvisno od osebja in pogostosti vstopa v sobo
STN8.2 Trkanje odvisno od osebja

MEDSEBOJNO RAZUMEVANJE STANOVALCEYV IN OSEBJA V POGOVORU
STB7.1 Razumevanje z zaposlenimi v pogovoru

STD17.1 Neprilagojenost komunikacije stanovalcem

STF7.2 Razumevanje v pogovoru

STG7.2 Razumevanje v medsebojnem pogovoru

STH7.3 Popolno razumevanje v medsebojnem pogovoru z osebjem
STI17.2 Razumljivost v medosebnem pogovoru

STJ7.3 Razumljiv govor osebja

STK7.2 Razumljivost osebja v pogovoru

STM73 Razumevanje drugojezicnosti

STN7.2 Neprilagojenost jezika manjSine
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OBNASANJE IN ODNOS OSEBJA DO STANOVALCEV

STA17.2 Obtozevanje stanovalcev s strani osebja

STA18.1 Groznje osebja

STB21.1 Potreba po ve¢ji domacnosti do stanovalcev s strani osebja

STC7.1 Prijaznost osebja

ST C 8.1 Dober odnos osebja do stanovalcev

STC 8.4 Obcutek, da me osebje sovrazi

STD71 Dober odnos vecine osebja do nekaterih stanovalcev

STD7.2 10 % osebja je odurnih, vojaskih

STD73 Oddaljenost, nerazumevanje stanovalcev

STD8.1 Dober splosni odnos vecine osebja

STD83 Infantilen odnos do stanovalcev

ST D 10.2 Neustrezno vzpostavljanje stika del. terapevtke

STE7.1 Zgolj bezen odnos z 0sebjem

STES8.1 Ni teZzav z odnosom osebja

STF7.1 Razumevanje z osebjem odvisno od znacaja zaposlenega

STG7.1 Razumevanje z osebjem

STG8.1 Vecina osebja se dobro obnasa

STH7.1 Razumevanje z osebjem

STH8.1 Obcasni privilegiji osebja do stanovalcev

STI17.1 Razumevanje z osebjem

STJ121 Klepet in pocitek osebja med delovnim ¢asom v neposredni blizini bivalnega prostora
stanovalke

STJ18.1 Razumevanje z osebjem

STJ185 Prijaznost osebja

STKS8.1 Prijaznost osebja

STL17.1 Malo stika z osebjem

STM71 Dobri odnosi z zaposlenimi

STM7.2 Medsebojni odnosi z osebjem odvisni od osebnosti

STN7.1 Raznoliko razumevanje z osebjem

STNS8.1 Nastradanje stanovalcev v primeru slabovoljnosti osebja

STN 8.5 Naveli¢anost osebja pri poslusanju stanovalcev

ZADOVOLJSTVO Z DELOM OSEBJA

STAG6.2 Prilagodljivost osebja navadam stanovalcev

STA85 Neusklajenost osebja pri odlo¢itvah

STA9.2 UstreZljivost vzdrzevalnega osebja

STA18.2 Razlike v nacinu odziva osebja na tezave stanovalcev
STA195 Nedostopnost osebja v popoldanskem ¢asu

STB&8.2 Prilagajanje pomoci osebja potrebam stanovalcev
STB15.2 Slabo poznavanje potreb stanovalcev

ST B 15.3 Premalo pomoci osebja pri osnovnih zivljenjskih potrebah stanovalcev
ST B 18.2 Neprilagojenost na¢ina nege stanovalcu

ST B 184 Togo upostevanje urnikov nege

STC8.2 Nezadovoljstvo z reagiranjem osebja

STC85 Dobro spremljanje zdravstvenega stanja stanovalcev

STC 18.2 Nezadovoljstvo s pranjem perila

STG6.2 Neustrezna nega stanovalcev

STG13.1 Sporazum z osebjem v primeru prekrivanja dveh dejavnosti
STJ6.2 Slab nadzor osebja nad zdravstvenim stanjem stanovalca
STJ7.2 Dobro pocutje v delovni terapiji

STL44 Ustrezljivost streznega osebja

STM8.2 Slaba, neredna nega

STN17.1 Togo upostevanje urnikov nege
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REDNO DELO OSEBJA

STAS8.2 Delo osebja

STD14.2 Prilaganje opravil osebja njim samim

STF8.2 Dnevna nega

ST18.2 Dnevna nega

STJ3.2 Razlike v postrezbi hrane glede na prostor
STK?7.1 Dnevna nega

STNG6.1 Urejanje bivalnih prostorov s strani osebja zaradi slabSega zdravstvenega stanja
STN 8.4 Dnevna nega

ORGANIZACIJA DELA

STB 185 Prepogosto menjavanje osebja po nadstropjih
STB21.3 Pogoste premestitve osebja iz oddelka na oddelek
STE 15.2 Pomanjkljiva delitev dela med zaposlenimi

STE 18.3 Pocasna strezba v jedilnici

ST13.2 Pomanjkanje negovalnega kadra

ST113.3 Zavest stanovalcev o preobremenjenosti osebja
STM 8.5 Premalo osebja

ST M 8.7 Preobremenjenost osebja

STM?21.1 Potreba po povecanju kadra

PODPORA OSEBJA V PRIMERU STANOVALCEVIH TEZAV, STISK - KDO

STA91 Podpora socialne delavke v primeru tezav

STBO.1 Podpora socialne delavke v primeru tezav

STCO9.1 Ni podpore osebja v primeru tezav — zadrZevanje v sebi
STC9.1 Ni podpore osebja v primeru tezav — zadrZevanje v sebi
STDO9.1 Podpora zdravstvenega osebja v primeru tezav

STEO9.1 Ni potrebe po pomoci osebja

STF9.1 Podpora samo dolo¢enega zdravstvenega osebja v primeru tezav
STGO9.1 Podpora medicinske sestre v primeru tezav

STH9.1 Podpora strokovne direktorice v primeru tezav

STH9.2 Podpora soc. delavke v primeru tezav

STH10.1 Soc. delavka kot prvi pomagajoci

ST19.1 Podpora celotnega zdravstvenega osebja v teZavah

STKO9.1 Podpora svojcev v tezavah

ST K9.2 Majhna podpora osebja v tezavah

STLO9.1 Ne obrne se na osebje v primeru tezav

STMO.1 Podpora razli¢nega osebja v tezavah, odvisno od vrste teZave
STNO9.1 Podpora medicinskih sester v tezavah

PODPORA OSEBJA V PRIMERU STANOVALCEVIH TEZAYV, STISK - KAKO

STD9.2 Pomoc¢ zdravstvenega osebja s posvecanjem Casa
STD9.3 Pomoc zdravstvenega osebja z ustrezljivostjo
STD104 Posvecanja Casa zdravnice za pogovor

STG9.2 Pomoc kot intervencija k nadrejenim

STH9.3 Pomoc¢ z razumevanjem in pogovorom

STJ9.2 Pomoc osebja z ustrezljivostjo

STM09.2 Pomoc kot intervencija k nadrejenim

POZNAVANJE SOCIALNE DELAVKE

STA10.1 Poznavanje soc. delavke
ST B10.1 Poznavanje soc. delavke,
STC10.1 Poznavanje soc. delavke
ST C 10.1 Poznavanje soc. delavke
ST D 10.1 Poznavanje soc. delavke
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STE10.1

Poznavanje prej$nje soc. delavke

ST E 10.2 Nepoznavanje sedanje soc. delavke
STF10.1 Nepoznavanje soc. delavke
STG10.1 Poznavanje obeh soc. delavk
ST110.1 Poznavanje soc. delavke

STJ10.1 Nepoznavanje soc. delavke

ST K10.1 Poznavanje soc. delavke

STL10.1 Nepoznavanje soc. delavke
STM10.1 Poznavanje socialne delavke

STN 10.1 Slabo poznavanje soc. delavke

NACINI POMOCI SOCIALNE DELAVKE

STA84 Pomoc soc. delavke s pogovorom

ST A10.2 Pomoc soc. delavke pri organiziranju dejavnosti

STB9.2 Pomoc soc. delavke z razgovorom in svetovanjem

ST B 10.2 pomoc¢ soc. delavke s posveCanjem Casa za razgovor

ST C10.2 Pomoc soc. delavke s pogovorom in poskusom vpliva na osebje
ST C 10.2 Pomo¢ soc. delavke pri urejanju druge sostanovalke

ST D 10.3 Pomoc soc. delavke v zvezi s finan¢nimi zadevami — preusmerjanje k drugi sluzbi
STE 10.3 Pomoc soc. delavke ob prihodu v dom

STE 104 PriloZnostni pogovori s soc. delavko na hodniku

STF 10.2 Pomo¢ soc. delavke glede informiranja o zdravstvenih pravicah stanovalca
ST G 10.2 Pomoc soc. delavke kot interveniranje v tezavah s postrezbo in nego
ST110.2 Ni potrebe po pomoci soc. delavke

ST K 10.2 Pomoc soc. delavke s pogovorom

ST M 10.2 PriloZznostni pogovori s soc. delavko na hodniku

ST N 10.2 Pomoc soc. delavke pri urejanju enoposteljne namestitve
MEDSEBOJNO RAZUMEVANJE IN ODNOSI MED STANOVALCI
STA1l.1 Odli¢no razumevanje s stanovalci

STB11.2 Srednje razumevanje s sostanovalko

STC11.1 Prevelika kriti¢nost stanovalcev

STC5.2 Zelja po drugi sostanovalki

STC8.2 Tezko prenasanje stanovalcev z demenco

STC12.3 Prilaganje svojega dnevnega ritma sostanovalki

STC21.2 Zelja po spremembi sostanovalke za skupno druZenje
STD11.1 Dober odnos s stanovalci

STD11.2 Nerazumevanje s sostanovalko

STF11.1 Dobri odnosi s stanovalci

STG111 Dobro razumevanje s stanovalci

STH7.2 Prevelika gospodovalnost nekaterih stanovalcev

STH8.2 Sirjenje lazi med stanovalci

STHI11.1 Zgolj povrsinski odnosi med stanovalci

ST15.2 Vse¢ vodenje delovne terapije s strani stanovalke

STJ11.2 Tezave pri komunikaciji z osebami z demenco

STM11.2 Poznavanje nekaterih stanovalcev iz zasebnega zivljenja
STM11.3 Nerazumevanje z biv§im sostanovalcem

STM14.2 Sporazumi med stanovalci

STN111 Podrejenost navadam in Zeljam sostanovalke

DRUZENJE MED STANOVALCI

STB111 Redko druzenje s stanovalci zaradi slabSega zdravstvenega stanja
STC11.2 Redno medsebojno druzenje stanovalcev

STC8.3 Redkobesednost kot ovira pri navezovanju stikov

STC11.1 Tezave pri navezovanju stikov z drugimi stanovalci
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STD113

Ni druZenja z ostalimi sostanovalci zaradi zdravstvenih tezav

STE11l1 Stiki z vsemi stanovalci

STF85 Druzenje stanovalk ob popoldanski kavi
STG11.2 Druzenje s stanovalci pri organiziranih dejavnostih
STG113 Druzenje stanovalcev v bifeju

STH11.2 Priloznostno druzenje med stanovalci

STI111.1 Druzenje stanovalcev pri dnevnih obrokih in na aktivnostih
STJ111 Druzenje stanovalcev ob kosilu

STK11.1 Redno vsakodnevno druZenje z drugo stanovalko
STL111 Samotarstvo

STL212 Lastno zavedanje osamljenosti

STM11.1 Druzenje z ostalimi stanovalci pred poslabSanjem zdravstvenega stanja
NADZOR OSEBJA NAD STANOVALCI

STA12.1 Osebje ne nadzira

STB 121 Osebje ne nadzira

STC121 Srednji obcutek nadzora osebja

ST C 12.1 Osebje ne nadzira

STD12.1 Premalo izvajanja nadzora

STE121 Ni obcutka nadzora osebja

STF12.1 Osebje ne nadzira

STG12.1 Osebje ne nadzira

STH12.1 Premajhen nadzor osebja

ST112.1 Osebje ne nadzira

STK12.1 Osebje ne nadzira

STL121 Osebje ne nadzira

STM12.1 Nadzor osebja le v ¢asu nege

SEZNANJENOST S HISNIM REDOM IN PRAVILI

STA13.2 Ni seznanjen s hisnim redom
STB13.2 Seznanjenost s pravili
STH14.1 Prilagajanje pravilom
STL14.1 Nepoznavanje pravil

UPOSTEVANJE HISNEGA REDA

STA13.1 Ni no¢nega miru

STC14.2 Motece stresanje raznih reci cez balkon
STJ211 Potreba po no¢nem miru

STM14.1 Mote¢ nocni nemir

MNENJA O HISNEM REDU

STA14.1 Ni sortiranja odpadkov

STC14.1 Strinjanje s pravili — prepoved suSenja perila po balkonu
STD14.1 Neustrezni urniki obrokov

STE14.1 Sprememba pravila glede lastnine lon¢nic

STE 14.2 Sprememba pravila glede obeSanja perila po balkonih
STE21.2 Posredovanje, tr$a roka uprave v medsebojnih sporih med stanovalci
STH13.2 Prevelika svoboda stanovalcev

STH?21.2 Locevanje stanovalcev po njihovi funkcionalni sposobnosti
ST113.2 Pravila ne omejujejo

ST 1142 Motece zivali v domu

ST114.3 Motece susenje perila na balkonih

STK13.1 Neustrezni urniki obrokov

STK14.1 Potreba po spremembi urnikov obrokov

STN14.1 Motece zivali v domu
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MOZNOST ZA OPRAVLJANJE LAZJIH GOSPODINJSKIH OPRAVIL

STA15.1 Samostojno kuhanje vseh obrokov

STA15.2 Upostevanje zelja stanovalcev pri gospodinjskih opravilih

STB15.1 Nezmoznost opravljanja lazjih gospodinjskih opravil zaradi zdravstvenih tezav

STC15.1 Moznost samostojnega opravljanja lazjih gospodinjskih opravil — postiljanje postelje

STD 154 Moznost samostojnega opravljanja gospodinjskih opravil — kuhanje

STF15.1 Moznost opravljanja lazjih gospodinjskih opravil, ¢e to zmores

STG15.1 Nezmoznost poskrbeti sam zase

STH15.1 Moznost samostojnega opravljanja lazjih gospodinjskih opravil

ST115.1 Nezmoznost opravljanja gospodinjskih opravil zaradi zdravstvenih tezav

STJ151 Moznost samostojnega opravljanja nekaterih gospodinjskih opravil pred poslabsanjem
zdravstvenega stanja - Sivanje

STK15.1 Nezmoznost opravljanja lazjih gospodinjskih opravil zaradi zdravstvenih tezav

STN6.2 MozZnost samostojnega opravljanja manjSih gospodinjskih opravil — kuhanje kave

STN15.1 Moznost opravljanja manjsih gospodinjskih opravil — kuhanje kave

MOZNOST SAMOSTOJNEGA ORGANIZIRANJA POTEKA VSAKDANA

STB3.2 Moznost samostojnega organiziranja Zivljenja

STB13.1 Moznost samostojnega organiziranja Zivljenja

ST B 16.2 Moznost samostojnega organiziranja Zivljenja

STC13.1 Moznost samostojnega organiziranja Zivljenja

ST C13.2 Urniki niso moteci

ST C 13.1 Urniki niso mote&i

STD15.1 Moznost samostojnega organiziranja vsakdana pred poslabsanjem zdravstvenega stanja
STD19.3 Moznost verskega zivljenja

STE13.1 Nemoteci urniki in pravila

STE 13.2 Obiskovanje telovadbe

STE 13.3 Moznost samostojnega organiziranja Zivljenja

STF13.1 Obisk telovadbe po zmoznosti

STH13.1 Moznost samostojnega organiziranja Zivljenja

ST H 16.3 Nevezanost na urnike

STH16.4 Obiskovanje telovadbe

ST113.1 Moznost organiziranja zivljenja po lastni volji

STJ6.3 Moznost verskega zivljenja

STJ11.3 Nezmoznost udelezbe na dejavnosti zaradi poslabsanja zdravstvenega stanja
ST J13.1 Sprehodi po terasi pred poslabSanjem zdravstvenega stanja
STL4.2 Obiskovanje telovadbe

STL4.3 Obiskovanje bifeja - kava

STL13.1 Urniki, pravila nemoteca

STN11.2 ZapusCanje sobe ob dnevnih obrokih

STN11.3 Obiskovanje telovadbe

STN11.4 Obiskovanje bifeja - kava

MOZNOST SAMOSTOJNE SKRBI ZASE

ST A8.3 Samozdravljenje

ST C15.2 Ni potrebe po pomoc¢i pri negi

STC 15.1 MozZnost samostojne skrbi zase

STE 3.3 Samostojna skrb za zdravljenje

STE84 Ni potrebe po negi

STE15.1 Moznost samostojne skrbi zase

STH8.4 Ni potrebe po negi

STH17.1 Samostojnost pri vsakodnevnih odloc¢itvah
STM15.1 Tezave pri samostojni skrbi zase zaradi vrtoglavice
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ZELJE IN POTREBE STANOVALCEV PO ORGANIZIRANJU DRUZABNIH AKTIVNOSTI,

PRIREDITEV

STA1l1.2 Predlogi in ideje stanovalcev za aktivnosti

STA113 Ni druzabnega zivljenja

STA20.2 Zelja po sodelovanju pri nastopih, te¢ajih

STA?21.1 Premalo druzenja v skupinskih prostorih

STC211 Potreba po zabavi, prireditvah

STC21.2 Zavest o slabem financnem stanju

STE19.2 Premalo prireditev za razvedrilo

STE?21.1 Ve prireditev

STF11.2 Pomanjkanje delovne terapije

STF13.2 Potreba po ohranitvi dejavnosti delovne terapije
STF14.2 Potreba po tedenskih sprehodih

STF212 Zelja po organiziranju tedenskih skupinskih sprehodov
STG21.1 Zelja po organiziranju balinanja in kartanja

STH21.1 Pogresa druzabno Zivljenje

STI121.1 Potreba po prireditvah in medsebojnem druZenju stanovalcev
STJ19.1 Zadovoljstvo ob prireditvah

STK3.2 Ni druzabnega zivljenja

STM21.2 Potreba po zabavi, razvedrilu

OBISKI SVOJCEV, PRIJATELJEV

STA16.1 Redki obiski svojcev

ST B 16.1 Priloznostni obiski svojcev

STC16.1 Obcasni obiski svojcev

ST C 16.1 Obcasni obiski svojcev

STD16.1 Obcasni obiski

STE 16.1 Pogosti stiki (telefonski, osebni) s svojci
STF16.1 Redni obiski moza in héerk

STG16.1 Redni tedenski obiski svojcev
STH16.1 Malo obiskov

ST116.1 Redni dnevni in tedenski obiski svojcev
STJ16.1 Redni vsakodnevni obiski svojcev
STK16.1 Redni dnevni in tedenski obiski svojcev
STL16.1 Redki obiski svojcev

STL21.1 Potreba po vegji pogostosti obiskov svojcev
STM 16.1 Redni obiski svojcev in prijateljev
STN 16.1 Vsakodnevni obiski svojcev

LASTNO ZAPUSCANJE DOMA

ST A16.2 Vsakodnevno zapus€anje doma

STC16.2 Obcasno samostojno zapuscanje doma

ST C16.3 Miselnost o domu kot zaporu

ST D 16.2 Otezeno zapuscanje doma zaradi zdravstvenih tezav

STE 16.2 Samostojno vsakodnevno zapus¢anje doma

ST F 16.2 Redko zapuscanje doma — tezave pri voznji

ST G 16.2 ZapusCanje doma le ob organiziranih skupinskih sprehodih
STH16.2 Vsakodnevno lastno zapus¢anje doma

STJ16.2 Moznost vec¢je mobilnosti pred poslabSanjem zdravstvenega stanja
ST K 16.2 Vsakodnevno zapuséanje doma s svojci

STM 16.2 Sprehodi le znotraj doma

ST N 16.2 Redko zapuscanje doma

INDIVIDUALNE ZELJE IN POTREBE STANOVALCEV
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STA153

Negotovost v primeru vselitve sostanovalca

STC23 Zelja po enoposteljni sobi

STC3.3 Pogosta menjava sostanovalk

STC 12.2 Potreba po spremstvu izven doma

ST C 16.2 Potreba po spremstvu izven doma

STC17.1 Brezvoljnost zaradi slabe komunikacije s sostanovalko
STC17.2 Zelja po spremembi sostanovalke

ST116.2 Potreba po spremstvu izven doma

STL16.2 Potreba po spremstvu ob zapuséanju doma

ST N 15.2 Potreba po spremstvu za nakupe

ST N 16.3 Potreba po spremstvu za sprehode

SPOSTOVANJE STANOVALCEVIH IZBIR IN ODLOCITEV

STA17.1 Spostovanje stanovalCevih izbir in odlocCitev
STB14.1 Ni moznosti izbire negovalnega osebja
STB17.2 Neupostevanje stanovalcevih odloCitev, Zelja
STC17.1 Spostovanje izbire

STE17.1 Spostovanje stanovalcevih izbir

STF17.1 Potrebno je prilagajanje casu osebja
STG17.1 Spostovanje stanovalCevih izbir, odloc¢itev
STI117.1 Upostevanje zelja, odlocitev

STK17.1 Spostovanje izbire

UPOSTEVANJE STANOVALCEVIH ZELJA

STB17.1 Neupostevanje Zelja stanovalcev glede nege

STB18.1 Neupostevanje mnenja in Zelja stanovalcev s strani osebja
STC3.2 Upostevanje potreb in Zelja stanovalcev

ST J15.2 Neupostevanje stanovalCevih sposobnosti in Zelja
STL17.2 Nespostovanje stanovaléevih zelja glede nege

STM 8.4 Prilagajanje nacina nege Zeljam stanovalcev

STM17.1 Neupostevanje Zelja in potreb stanovalcev

STM17.2 Upostevanje zelja, izbir

POSVECANJE CASA IN MOZNOST ZA OSEBNI POGOVOR Z OSEBJEM

STB8.3 Moznost dobiti koga od osebja za osebni pogovor

ST C8.7 Neposvecanje asa za osebni pogovor

STD85 Neposvecanje asa za osebni pogovor

STD?21.1 Zelja po ve¢jem posvedanju asa osebja za psihologko delo in zdravstveno pomo¢
STEB85 Zgolj bezni, priloznostni pogovori z osebjem

STE 8.6 Pomanjkanje ¢asa za pogovor

STF84 Ni ¢asa za osebni pogovor

STG84 Ni ¢asa za osebni pogovor

STH8.5 Samostojen pristop za oseben pogovor

ST18.3 Ni ¢asa za osebni pogovor

STJ8.7 Neposvecanje ¢asa za osebni pogovor zaradi preobremenjenosti
STJ14.1 Premalo posvecanja Casa za pogovor

ST K 8.6 Neposvecanje asa za osebni pogovor

STL84 Neposvecanje asa za osebni pogovor

STL9.2 Osebni pogovor z zdravnico

STL94 Posvecanje Casa za osebni pogovor odvisno od osebja
STL17.3 Neposvecanje ¢asa za osebni pogovor

STM8.6 Neposvecanje ¢asa za osebni pogovor zaradi preobremenjenosti

POSVECANJE CASA ZA NEGO, OSKRBO IN POMOC

STA7.2

| Potasen odziv osebja na klic po zvoncu
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STB21.2 Veé posvecanja Casa pri opravljanju osnovnih Zivljenjskih funkcij
STC8.1 Dobra odzivnost bolnicarjev

STC84 Razlike v ¢asovni odzivnosti osebja

ST C 8.6 Neposvecanje Casa za nego in oskrbo
STD3.2 Slaba odzivnost osebja na Klic

STD8.4 Premalo posvecanja Casa za nego zaradi obremenjenosti osebja
STE9.2 Pomo¢ osebja le za nujne stvari

STF83 Premalo redne prisotnosti osebja ¢ez dan
STF14.1 Premalo posvecanja Casa fizioterapevtke

ST G 8.3 Premalo posveéanja Casa za nego

STJ74 Zvonjenje le ob nujni potrebi po osebju
STJ8.1 Hitro delo osebja

STJ8.2 Premalo fizioterapije

STJ8.4 Vedja potreba po posvecanju ¢asa za nego
STJ85 Zvonjenje le ob nujni potrebi po osebju
STJ8.8 Prehitro delo osebja

STJ9.1 Pocasen odziv osebja na klic po zvoncu
STJ9.3 Zvonjenje le ob nujni potrebi po osebju

STK 8.4 Posvecanje Casa le za osnovno higieno in nego
ST K 8.5 Ustrezna koli¢ina ¢asa za nego

STL71 Nudenje pomo¢i pri negi le na poziv

STL83 Nudenje pomo¢i pri negi le na poziv
STL15.1 Minimalno posvecanje Casa streznega osebja
STN8.3 Hitro opravljanje nege

ST N 8.6 Potreba po vec¢jem posvecanju Casa osebja
STNO9.2 Pomo¢ med. sester v nujnih zadevah

IZRAZANJE PRITOZB, PRIPOMB, MNENJ, POHVAL

ST B 18.3 Redko pritoZevanje

STC2.2 UstreZzljivost doma kot institucije

STC18.1 Moznost izrazanja pohval — knjiga

STC18.2 Obcutek varnosti pred izrazanjem kritike

STC213 Pohvala vsem usluzbencem

ST C 3.1 Nezadovoljstvo s hrano

STC7.1 Neizrazanje pritozb kljub nezadovoljstvu z delom osebja
STC7.2 Neizrazanje pritozb kljub nestrinjanju z ravnanjem osebja
ST C 14.1 Nevscenost hrane

ST C 18.1 Neizrazanje pritozb in kritike osebju

STD15.2 Pisanje pritozb

STD18.1 Ni priloZnosti za izraZanje mnenja o delu osebja

ST D 18.2 Obcutek varnosti pred izrazanjem kritike, a strah pred aroganco
STE3.1 NepritoZevanje zaradi izkusenj z zivljenjem v domu za stare
STF12.2 Preveliki stroski placila oskrbe

STF18.1 MozZnost izrazanja pripomb, kritik

STF21.1 Nizke pokojnine, visoki stroski oskrbe

STG18.1 Ni moznosti za izrazanje mnenja o delu zaposlenih
STG21.2 Neokusna hrana

STH18.1 Obcutek varnosti pri izrazanju pripomb

STH18.2 Slabo delovanje knjiznice

ST118.1 Nekriti¢nost

STJ71 Zadrzanost pri izrazanju kritike

STJ18.2 Nekriti¢nost do dela osebja

STJ184 Nepritozevanje zaradi obcutka sitnosti

STK18.1 Nepritozevanje nad delom zaposlenih

ST K18.2 Obcutek varnosti pred dajanjem pripomb
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STL3.2 Redna snaga

STL18.1 Ni moznosti za izrazanje pritozb
STL213 Visoki stroski oskrbnine

STM3.1 Ustrezljivost doma kot institucije
STM5.1 Previsoki stroski oskrbnine

STM8.1 Nekriti¢nost

STM18.1 Neizrazanje pripomb

STN18.1 Nezadovoljstvo s hrano

STN18.2 Otezeno izrazanje kritike zaradi slabse mobilnosti
UCINKOVITOST KRITIKE

ST C18.3 Izpolnjevanje predlogov, zelja stanovalcev
STD 153 Izboljsanje hrane

ST D 18.3 Pozitivne posledice pritoZbe — kuhinja
STE 18.2 Izboljsanje hrane

STG18.2 Ni ucinka kritike

STK18.3 Ni ucinka na pritozbe

STOPNJA INFORMIRANOSTI STANOVALCEV

STA19.1 Dobra informiranost

ST B20.1 Slaba informiranost stanovalcev o sestankih
STC19.1 Potreba po boljsi informiranosti

STD19.1 IzboljSanje informiranosti stanovalcev od zacetka do sedaj
STE19.1 Dobra informiranost

STH19.1 Informiranost preko oglasne deske
STH19.3 Potreba po izboljSanju informiranosti
STI119.1 Informiranost na oglasni deski

STK21.1 Potreba po ve¢ji informiranosti stanovalcev
KJE NAJPOGOSTEJE DOBIJO INFORMACIJE
STA19.2 Informacije dobi na oglasni deski

STB19.1 Informacije dobi po zvocniku

ST C19.2 Informacije dobi preko drugih stanovalcev
ST D 19.2 Informacije dobi od osebja, sostanovalke in Zupnika
STE 19.3 Informacije dobi od ust do ust

ST F19.1 Informacije dobi po zvocniku

ST F19.2 Informacije dobi na oglasni deski

ST G19.1 Informacije dobi na oglasni deski
STH19.2 Informacije dobi na oglasni deski

ST119.2 Informacije dobi na oglasni deski

ST119.3 Informacije dobi preko svojcev

STK19.1 Nezainteresiranost za obvestila

ST K19.2 Informacije dobi po zvocniku

STL19.1 Informacije dobi po zvo¢niku

ST M 19.1 Informacije dobi na oglasni deski
STN19.1 Informacije dobi na oglasni deski

ST N 19.2 Informacije dobi v pogovoru med stanovalci

PRILAGOJENOST OBVESTIL IN SPOROCIL

STA19.3 Pravocasnost obvestil

STA19.4 Pogostost obvestil

ST B 19.2 Ustrezen ¢as obves¢anja po zvoéniku

ST C19.3 Vecja razloCnost, po¢asnost, glasnost in pogostost obvestil
STC 19.2 Neprilagojenost obvestil na oglasni deski

STC19.3 Jasnost, razumljivost sporocil po zvo¢niku

207




STD194 Jasnost obvestil

STE19.4 Razumljivost obvestil

STF19.3 Preglasna sporocila po zvo¢niku
STF194 Jasna sporocila po zvo¢niku
STG19.2 Ustreznost obvestil

ST G193 Kritika obvestil ob pozarnem alarmu
ST119.4 Pogostost obvestil

ST1195 Jasnost obvestil

ST119.6 Kritika pozarnega alarma

ST K193 Jasnost obvestil

STK19.4 Pravocasnost obvestil

STL19.2 Pogostost obvestil po zvo¢niku
STL19.3 Jasnost obvestil po zvo¢niku
STM19.2 Jasnost sporocil po zvocniku
STN19.3 Razumljivost, jasnost sporocil po zvocniku

MOZNOST ZA VPLIVANJE, SOODLOCANJE STANOVALCEV

ST C13.3 Miselnost o neupostevanju starih ljudi

STC 19.1 Udelezba na sestankih

STD 20.1 Nezmoznost za sodelovanje in vplivanje zaradi poslabSanja zdravstvenega stanja
STE18.1 Moznost izrazanja kritike in predlogov glede hrane na sestankih
STE20.1 Moznost vpliva na sestankih s svojci

STF20.1 Sestanki za hrano

STG20.1 Malo moZznosti stanovalcev za vplivanje

ST G 20.2 Ideja o izvolitvi predstavnikov stanovalcev

STH20.1 Sestanki redki — izjema glede hrane

ST120.1 Dovolj moznosti za vpliv stanovalcev

ST J18.3 Zaicita stanovalca s strani svojcev

ST K 20.1 Ni moznosti za vpliv stanovalcev

ST K 20.2 UdeleZba svojcev na sestankih

STK?21.2 Skromnost stanovalke, vec¢ji vpliv njenih svojcev

STL20.1 Se ne vkljucuje v zivljenje v domu

ST M 20.1 Moznost vpliva stanovalcev na sestankih

ZELJA PO SODELOVANJU V ODBORU, KOMISIJI

STA20.1 Ne zeli sodelovati v odboru

ST B 20.2 Ne Zeli sodelovati v komisiji
ST C20.1 Ne zeli sodelovati v komisiji
ST € 20.1 Ne Zeli sodelovati v komisiji
STE 20.2 Ne zeli sodelovati v komisiji
STF20.2 Ne zeli sodelovati v komisiji
STH?20.2 Ne zeli sodelovati v odboru

ST120.3 Ne zeli sodelovati v komisiji
STK20.3 Ne zeli sodelovati v odboru

STL20.2 Ne zeli sodelovati v komisiji

INDIVIDUALNE OSEBNOSTNE ZNACILNOSTI IN OBCUTJA STANOVALCEV

STC3.1 Zacetne tezave v prilagajanju na Zivljenje v domu

STC7.2 Materialna usmerjenost stanovalcev

STC8.5 Sprejemanje doma za stare kot doma v pravem pomenu besede
ST C 14.2 Zdolgogasenost

STC 152 Upadanje zanimanja za kuhanje

ST € 20.2 Osamljenost zaradi odpovedi sodelovanja v delovni terapiji

ST C21.1 Dolg¢as

STG15.2 Ni zelje po kuhanju
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STK8.2 Osamljenost

STM13.1 Upadanje zanimanja za igranje $aha in kartanje
STN13.1 Privajanje na zivljenje v domu

STN?21.1 Pocasno prilagajanje na zivljenje v domu
STN21.2 Materialna usmerjenost stanovalcev

9.5 PRILOGA 5 - ZDRUZEVANJE KATEGORIJ V NADKATEGORIJE

NADKATEGORIJE - KATEGORIE

1. BIVANJE V DOMU

1.1 CAS ZIVLJENJA V DOMU

1.2 RAZLOGI ZA ZIVLJENJE V DOMU

1.3 SPLOSNO ZADOVOLJSTVO Z ZIVLIENJEM V DOMU

2. USTREZNOST LOKACIJE IN PROSTOROV DOMA

2.1 MNENJA O LOKACIJI DOMA

2.2 MNENJA O PROSTORIH DOMA — OPREMLJENOST, CISTOCA

3. MOZNOSTI ZA OHRANJANJE SAMOSTOJNOSTI IN AVTONOMNOSTI
STANOVALCEV

3.1 MOZNOST SAMOSTOJNEGA UREJANJA IN OPREMLJANJA SOBE

3.2 MOZNOST ZA OPRAVLJANJE LAZJIH GOSPODINJSKIH OPRAVIL

3.3 MOZNOST SAMOSTOJNEGA ORGANIZIRANJA POTEKA VSAKDANA

3.4 MOZNOST SAMOSTOJNE SKRBI ZASE

4. MEDOSEBNI ODNOSI MED OSEBJEM IN STANOVALCI

4.1 PRAVICA STANOVALCEV DO ZASEBNOSTI — TRKANJE OSEBJA OB VSTOPU V SOBO

4.2 OBNASANIJE IN ODNOS OSEBJA DO STANOVALCEV

4.3 MEDSEBOJNO RAZUMEVANJE STANOVALCEV IN OSEBJA V POGOVORU

4.4 NADZOR OSEBJA NAD STANOVALCI

5. DELO OSEBJA

5.1 ZADOVOLJSTVO Z DELOM OSEBJA

5.2 REDNO DELO OSEBJA

5.3 ORGANIZACIJA DELA

5.4 POSVECANIJE CASA IN MOZNOST ZA OSEBNI POGOVOR Z OSEBJEM

5.5 POSVECANIJE CASA ZA NEGO, OSKRBO IN POMOC

6. PODPORA IN NACINI POMOCI OSEBJA STANOVALCEM

6.1 PODPORA OSEBJA V PRIMERU STANOVALCEVIH TEZAV, STISK — KDO

6.2 PODPORA V PRIMERU STANOVALCEVIH TEZAV, STISK - KAKO

6.3 POZNAVANJE SOCIALNE DELAVKE

6.4 NACINI POMOCI SOCIALNE DELAVKE

7. DINAMIKA ODNOSOV IN DRUZENJE MED STANOVALCI

7.1 DRUZENJE MED STANOVALCI

7.2 MEDSEBOJNO RAZUMEVANJE IN ODNOSI MED STANOVALCI

8. HISNI RED

209




8.1 SEZNANJENOST S HISNIM REDOM IN PRAVILI

8.2 UPOSTEVANIJE HISNEGA REDA

8.3 MNENJA O HISNEM REDU

9. STANOVALCEVI STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM

9.1 OBISKI SVOJCEV, PRIJATELJEV

9.2 LASTNO ZAPUSCANJE DOMA

10. SPOSTOVANJE STANOVALCEVIH ODLOCITEV IN ZELJA S STRANI
OSEBJA

10.1 SPOSTOVANJE STANOVALCEVIH IZBIR IN ODLOCITEV

10.2 UPOSTEVANJE STANOVALCEVIH ZELJA

11. MOZNOST VPLIVA IN KRITICNOST STANOVALCEV

11.1 IZRAZANJE PRITOZB, PRIPOMB, MNENJ, POHVAL

11.2 UCINKOVITOST KRITIKE

11.3 MOZNOST ZA VPLIVANJE, SOODLOCANJE STANOVALCEV

11.4 ZELJA PO SODELOVANJU V ODBORU, KOMISJI

12. INFORMIRANOST STANOVALCEV

12.1 STOPNJA INFORMIRANOSTI STANOVALCEV

12.2 KIE NAJPOGOSTEJE DOBIJO INFORMACIJE

12.3 PRILAGOJENOST OBVESTIL IN SPOROCIL

13. ZELJE IN POTREBE STANOVALCEV ZA 1ZBOLJSANJE ZIVLJENJA IN
POCUTJA V DOMU

13.1 ZELJE IN POTREBE STANOVALCEV PO ORGANIZIRANJU DRUZABNIH AKTIVNOSTI,
PRIREDITEV

13.2 INDIVIDUALNE ZELJE IN POTREBE STANOVALCEV

13.3 INDIVIDUALNE OSEBNOSTNE ZNACILNOSTI IN OBCUTJA STANOVALCEV GLEDE

9.6 PRILOGA 6 — ZDRUZEVANJE POJMOV V POSAMEZNI KATEGORIJI V
PODKATEGORIJE

NADKATEGORIJE — KATEGORUE - Podkategorije
1. BIVANJE V DOMU

1.1 CAS ZIVLJENJA V DOMU

1.1.1 Od decembra 2008 (od zacetka)

STC1l1 Zivi v domu 1 leto 7 mesecev
STC 1.1 Zivi v domu 1 leto 7 mesecev
STD11 Zivi v domu 1 leto 7 mesecev
STE1l1 Zivi v domu 1 leto 7 mesecev
STF1.1 Zivi v domu 1 leto 7 mesecev
STG1.1 Zivi v domu 1 leto 7 mesecev
STH1.1 Zivi v domu 1 leto 7 mesecev
STK1.1 Zivi v domu 1 leto 7 mesecev

1.1.2 Vsaj eno leto
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STJ11

Zivi v domu 1 leto

STM11

Zivi v domu 1 leto 6 mesecev

STN11

V domu zivi 1 leto

1.1.3 Manj kot eno leto

STA1l1 Zivi v domu 7 mesecev
STB1.1 Zivi v domu 11 mesecev
STI1.1 Zivi v domu 6 mesecev
STL1.1 Zivi v domu nekaj mesecev

1.2 RAZLOGI ZA ZIVLJENJE V DOMU

1.2.1. Zdravstvene tezave

STD?21 Razlog — zdravstvene tezave
STE21 Razlog — bolezen

STH22 Razlog - bolezenske tezave
STK 2.3 Razlog - zdravstvene tezave
STN2.2 Razlog — zdravstvene tezave

1.2.2 Potreba po celodnevni negi

STF21 Razlog — potreba po celodnevnem varstvu
STG21 Razlog — potreba po celodnevni negi
STM21 Razlog — potreba po stalni negi

1.2.3 Osamljenost, ovdovelost

STC2.1 Razlog — osamljenost, ovdovelost
STH21 Razlog — osamljenost

STl21 Razlog — osamljenost, ovdovelost
STK22 Razlog - osamljenost, ovdovelost
STN21 Razlog — ovdovelost, osamljenost

1.2.4 Nesposobnost samostojnega Zivljenja

STB21 Razlog — nesposobnost samostojnega Zivljenja
STJ21 Razlog — nesposobnost samostojnega Zivljenja
STK?2.1 Razlog — nesposobnost samostojnega Zivljenja
STL21 Razlog — nesposobnost samostojnega Zivljenja

1.2.5 Pogoste selitve

STA21

| Razlog — pogoste selitve

1.2.6 Zelja po bivanju v domu e ob gradnji le-tega

STC21

Zelja po bivanju v domu Ze ob gradnji le-tega

STHA4.2

Zelja po bivanju v domu Ze ob gradnji le-tega

1.2.7 Vseénost kraja

STH23

| Razlog — viecnost kraja

1.3 SPLOSNO ZADOVOLJSTVO Z ZIVLJENJEM V DOMU

1.3.1 Zadovoljstvo

STA31 Splosno zelo zadovoljen
STB3.1 Splosno zadovoljna
STH3.1 Splosno zadovoljna
STI131 Splosno zadovoljna
STJ31 Splosno zadovoljna
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STL31

| Splosno zadovoljna

1.3.2 Srednje zadovoljstvo

STC3.2 Splosno zadovoljna — $e kar
STE3.2 Splosno zadovoljna — $e kar
STF3.1 Splosno zadovoljna - $e kar
STG3.1 Splosno zadovoljen — Se kar
STN3.1 Srednje zadovoljstvo

1.3.3 Nezadovoljstvo
STD31 Splosno nezadovoljna
STK3.1 Slabo zadovoljna

2. USTREZNOST LOKACIJE IN PROSTOROV DOMA

2.1 MNENJA O LOKACHI DOMA

2.1.1 Ustrezna |

okacija

STA4.2 Dobra lokacija
STCA4.2 Ustrezna lokacija
ST C 4.1 Lepa lokacija
STD4.1 Ustreznost lokacije
STHA4.1 Ugodna lokacija
ST14.1 Lepa lokacija
STM4.2 Ugodna lokacija
STN4.1 Ugodna lokacija

2.1.2 Neustrezna lokacija

STA4.1 Neprimerna lokacija

STA12.2 Zdravstvene tezave stanovalcev kot posledica neugodne lokacije
STB4.2 Slaba lokacija

STE4.1 Neustreznost lokacije

STG4.1 Neustrezna lokacija

STH4.3 Slaba lokacija

STK4.1 Neustrezna lokacija

STM4.1 Neugodna lokacija

2.1.3 Predlogi in zelje glede ureditve okolice doma

STB4.1 Predlogi glede lokacije
STC8.6 Predlogi glede ureditve okolice doma
STG4.2 Predlog glede ureditve okolice doma
ST14.2 Predlog glede lokacije

2.1.4 Gradbisce

v neposredni blizini

STC41 Gradbisce
STF4.1 Sedaj slabsa lokacija — brez razgleda
STN4.2 Moteca bliznja gradnja

2.1.5 Zadovoljstvo zaradi gradnje doma

STJ4.1 | Zadovoljstvo zaradi gradnje tega doma

2.2 MNENJA O PROSTORIH DOMA — OPREMLJENOST, CISTOCA
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2.2.1 Ustrezni prostori

STAS.1 Prostori zelo v redu

STCS.1 Ustrezna lega sobe

STES.2 Primerni prostori

STGH5.1 Notranji prostori ustrezni
STI5.1 Lepi prostori

STJ5.1 Zadovoljstvo s prostori
STL41 Lepi prostori, moznost dvigala
STL51 Lepi prostori

STNS5.1 Lepi prostori

2.2.2 Neustrezni prostori

STB5.1 Hotelski prostori, premalo zasebnosti

STCS.1 Nesorazmernost glede velikosti prostorov

STD5.1 Premajhna soba za dva stanovalca

STHS5.1 Razkosni, a pusti prostori

2.2.3 Pomanjkljivosti pri gradnji in opremljenosti prostorov

ST AS.2 Boljsa zvocna izolacija

STB214 Tezaven dostop stanovalcev na vozickih do balkona
STES.1 Pomanijkljivosti pri gradnji

STF5.1 Tezka dostopnost do umivalnika

STG5.2 Premajhen umivalnik

ST G5.3 Previsoko ogledalo

STG54 Pomanjkanje prostora za kadilce

STG14.1 Potreba po prostoru za kadilce

ST16.1 Premalo pohistva

ST16.2 Tezaven dostop stanovalcev na vozickih do balkona
STJ8.6 Pomanjkanje opreme v sobi

STN16.4 Tezaven dostop stanovalcev na vozickih do balkona

2.2.4 Predlogi glede notranje ureditve prostorov

STC5.2 Predlog glede notranje ureditve prostorov
ST114.1 Potreba po domski trafiki
ST 120.2 Potreba po domski trafiki

2.2.5 Zadovoljstvo s ¢istoco prostorov

ST15.2 Cisti prostori
STK5.1 Ustrezna Cistoca
STL5.2 Dobra snaga
STNS5.2 Cisti prostori

2.2.6 Pomanjklj

ivosti na podrocju Ciscenja

STEG6.2

Pomanjkanje ¢iScenja dolocenih delov pohistva

STL15.2

Pomanjkanje ¢iScenja

2.2.7 Zadovoljstvo z nadstandardno opremo in storitvami

STL5.3 Zadovoljstvo z nadstandardom (TV)
STM21.3 Zadovoljstvo nad nadstandardom (TV)
STM?21.4 Zadovoljstvo z nadstandardnimi storitvami (bife)

2.2.8 Hitro navadil na prostor

STAS5.3 |

Hitro navadil na prostor
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3. MOZNOSTI ZA OHRANJANJE SAMOSTOJNOSTI IN AVTONOMNOSTI
STANOVALCEV

3.1 MOZNOST SAMOSTOJNEGA UREJANJA IN OPREMLJANJA SOBE

3.1.1 Je moznost samostojnega urejanja in opremljanja sobe

STAG6.1 Moznost prinesti svoje osebne stvari in pohistvo
STC6.1 Moznost samostojnega ¢iScenja sobe
STC6.2 Moznost samostojnega urejanja sobe
STC6.1 Moznost samostojnega ¢iScenja sobe
STC6.2 Moznost samostojnega urejanja sobe
STD6.1 Moznost lastnega urejanja sobe
STE®G.1 Moznost dodatnega opremljanja sobe
STHG6.1 Moznost dodatne opreme sobe
STH6.2 Moznost samostojnega ¢iScenja sobe
STLG6.1 Moznost samostojnega urejanja sobe
STLG6.2 Moznost samostojnega urejanja sobe

3.1.2 Ni moznosti samostojnega urejanja in opremljanja sobe

STB6.1 Ni moznosti samostojnega urejanja sobe
STB7.2 Ni moznosti za spremembo urejenosti sobe
STF6.1 Malo moznosti za lastno ureditev sobe
STF6.2 Ni moznosti za dodatno pohistvo
ST114.4 Ne dovolijo imeti roz

3.1.3 Qvire pri urejanju in opremljanju sobe

STB6.2 Prisotnost sostanovalke kot ovira za doma¢nost sobe

STG6.1 Potreba po pomo¢i pri urejanju sobe

STJ6.1 Moznost samostojnega urejanja in ¢is¢enja sobe pred poslabsanjem zdravstvenega stanja
STK®6.1 Nezmoznost lastnega urejanja sobe zaradi zdravstvenih tezav

3.1.4 Ni potrebe po domacnosti sobe

STM6.1

| Ni potrebe po domacnosti sobe

3.2 MOZNOST ZA OPRAVLJANJE LAZIJTH GOSPODINJSKIH OPRAVIL

3.2.1 Moznost samostojnega opravljanja lazjih gospodinjskih opravil

STA15.1 Samostojno kuhanje vseh obrokov

STA15.2 Upostevanje zelja stanovalcev pri gospodinjskih opravilih

STC15.1 Moznost samostojnega opravljanja lazjih gospodinjskih opravil — postiljanje postelje
STD154 Moznost samostojnega opravljanja gospodinjskih opravil — kuhanje

STH15.1 Moznost samostojnega opravljanja lazjih gospodinjskih opravil

STNG6.2 Moznost samostojnega opravljanja manjsih gospodinjskih opravil — kuhanje kave
STN15.1 Moznost opravljanja manjsih gospodinjskih opravil — kuhanje kave

3.2.2 Slabse zdravstveno stanje kot ovira pri samostojnem opravljanju lazjih gospodinjskih opravil

STB15.1 Nezmoznost opravljanja lazjih gospodinjskih opravil zaradi zdravstvenih tezav

STF15.1 Moznost opravljanja lazjih gospodinjskih opravil, ¢e to zmores

STG15.1 Nezmoznost poskrbeti sam zase

ST115.1 Nezmoznost opravljanja gospodinjskih opravil zaradi zdravstvenih tezav

STJ151 Moznost samostojnega opravljanja nekaterih gospodinjskih opravil pred poslabsanjem
zdravstvenega stanja - Sivanje

STK15.1 Nezmoznost opravljanja lazjih gospodinjskih opravil zaradi zdravstvenih tezav

214




3.3 MOZNOST SAMOSTOJNEGA ORGANIZIRANJA POTEKA VSAKDANA

3.3.1 MoZnost samostojnega organiziranja vsakdana

STB3.2 Moznost samostojnega organiziranja zivljenja
STB131 Moznost samostojnega organiziranja zivljenja
STB16.2 Moznost samostojnega organiziranja zivljenja
STC131 Moznost samostojnega organiziranja zivljenja
STE13.3 Moznost samostojnega organiziranja zivljenja
STH13.1 Moznost samostojnega organiziranja zivljenja
ST113.1 Moznost organiziranja Zivljenja po lastni volji
STN11.2 Zapusc€anje sobe ob dnevnih obrokih

3.3.2 Nemoteci

urniki in pravila

STC13.2 Urniki niso moteci

ST C 13.1 Urniki niso mote&i
STE13.1 Nemoteci urniki in pravila
STH16.3 Nevezanost na urnike
STL13.1 Urniki, pravila nemoteca

3.3.3 Moznost verskega zivljenja

STD19.3

Moznost verskega zivljenja

STJ6.3

Moznost verskega zivljenja

3.3.4 Obiskovanje telovadbe

STE 13.2 Obiskovanje telovadbe
STF13.1 Obisk telovadbe po zmoznosti
STH16.4 Obiskovanje telovadbe
STLA4.2 Obiskovanje telovadbe
STN11.3 Obiskovanje telovadbe

3.3.5 Obiskovanje domskega bifeja

STL43

Obiskovanje bifeja - kava

STN114

Obiskovanje bifeja - kava

3.3.6 Slabse zdravstveno stanje kot ovira pri samostojnem organiziranju poteka vsakdana

STD15.1 Moznost samostojnega organiziranja vsakdana pred poslabSanjem zdravstvenega stanja
STJ11.3 Nezmoznost udelezbe na dejavnostih zaradi poslabsanja zdravstvenega stanja
STJ131 Sprehodi po terasi pred poslabSanjem zdravstvenega stanja

3.4 MOZNOST SAMOSTOJNE SKRBI ZASE

3.4.1 Samostojna skrb zase

STAS8.3 Samozdravljenje

STC152 Ni potrebe po pomoc¢i pri negi

STC 15.1 Moznost samostojne skrbi zase

STE 3.3 Samostojna skrb za zdravljenje

STE8.4 Ni potrebe po negi

STE15.1 Moznost samostojne skrbi zase

STH8.4 Ni potrebe po negi

STH17.1 Samostojnost pri vsakodnevnih odlocCitvah

3.4.2 Tezave pri samostojni skrbi zase zaradi slabSega zdravstvenega stanja

STM15.1

| Tezave pri samostojni skrbi zase zaradi vrtoglavice
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4. MEDOSEBNI ODNOSI MED OSEBJEM IN STANOVALCI

4.1 PRAVICA STANOVALCEV DO ZASEBNOSTI - TRKANJE OSEBJA OB VSTOPU V
SOBO

4.1.1 Vsi potrkajo

ST C8.3 Vsi potrkajo

ST18.1 Vsi potrkajo

ST K 8.3 Osebje potrka

4.1.2 Potrkajo samo nekateri

STAS8.1 Trkanje odvisno od osebja

STB8.1 Trkanje odvisno od osebja

STES8.2 Trkanje odvisno od osebja

STF8.1 Trkanje odvisno od osebja

ST G8.2 Trkanje odvisno od osebja

STH8.3 Trkanje odvisno od osebja

STL8.1 Trkanje odvisno od osebja

STM 8.3 Trkanje odvisno od osebja in pogostosti vstopa v sobo
STN 8.2 Trkanje odvisno od osebja

4.1.3 Ne potrkajo — vdiranje v sobo

STA7.1 Vdiranje osebja v sobo

STD8.2 Vecina ne potrka, posebej gospodinje

STJ8.3 Osebje ne potrka

4.1.4 Neupostevanje stanovalCevih zelja glede zasebnosti

STJ17.1 Neupostevanje stanovalCeve potrebe po zasebnosti
STL8.2 Slabo upostevanje pravice do zasebnosti

4.2 OBNASANIJE IN ODNOS OSEBJA DO STANOVALCEV

4.2.1 Prijaznost osebja

STC7.1 Prijaznost osebja

ST J185 Prijaznost osebja
STK8.1 Prijaznost osebja

4.2.2 Razumevanje stanovalcev z osebjem
STG7.1 Razumevanje z osebjem
STH7.1 Razumevanje z osebjem
STI17.1 Razumevanje z osebjem
ST J18.1 Razumevanje z osebjem

4.2.3 Razumevanje stanovalcev z osebjem odvisno od znacaja zaposlenega

STF7.1 Razumevanje z osebjem odvisno od znacaja zaposlenega
STM7.2 Medsebojni odnosi z osebjem odvisni od osebnosti
STN7.1 Raznoliko razumevanje z osebjem

4.2.4 Ustrezen odnos osebja do stanovalcev

ST C 8.1 Dober odnos osebja do stanovalcev
STD7.1 Dober odnos vecine osebja do stanovalcev
STD8.1 Dober splosni odnos vecine osebja
STES8.1 Ni tezav z odnosom osebja

STG8.1 Vecina osebja se dobro obnasa

STM71 Dobri odnosi z zaposlenimi
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4.2.5 Neustreze

n odnos osebja do stanovalcev

STA17.2 Obtozevanje stanovalcev s strani osebja

STA18.1 Groznje osebja

STD7.2 10 % osebja je odurnih, vojaskih

STD73 Oddaljenost, nerazumevanje stanovalcev

STD83 Infantilen odnos do stanovalcev

ST D 10.2 Neustrezno vzpostavljanje stika del. terapevtke

STH8.1 Obcasni privilegiji osebja do nekaterih stanovalcev

STJ121 Klepet in pocitek osebja med delovnim ¢asom v neposredni blizini bivalnega prostora
stanovalke

STNS8.1 Nastradanje stanovalcev v primeru slabovoljnosti osebja

STN85 Naveli¢anost osebja pri posluSanju stanovalcev

4.2.6 (Pre)malo stika stanovalcev z osebjem

STB211 Potreba po vecji domacnosti do stanovalcev s strani osebja

STC84 Obcutek, da me osebje sovrazi

STE7.1 Zgolj bezen odnos z osebjem

STL17.1 Malo stika z osebjem

4.3 MEDSEBOJNO RAZUMEVANJE STANOVALCEV IN OSEBJA V POGOVORU

4.3.1 Razumevanje v medsebojni komunikaciji

STB7.1 Razumevanje z zaposlenimi v pogovoru
STF7.2 Razumevanje v pogovoru

STG7.2 Razumevanje v medsebojnem pogovoru
STH7.3 Popolno razumevanje v medsebojnem pogovoru z osebjem
STI17.2 Razumljivost v medsebojnem pogovoru
STJ7.3 Razumljiv govor osebja

STK7.2 Razumljivost osebja v pogovoru

STM7.3 Razumevanje drugojezi¢nosti

4.3.2 Neprilagojenost komunikacije

STD17.1 Neprilagojenost komunikacije stanovalcem
STN7.2 Neprilagojenost jezika manjsine

4.4 NADZOR OSEBJA NAD STANOVALCI

4.4.1 Ni nadzora stanovalcev s strani osebja

STA12.1 Osebje ne nadzira
STB121 Osebje ne nadzira
STC 12.1 Osebje ne nadzira
STE121 Ni obéutka nadzora osebja
STF12.1 Osebje ne nadzira
STG12.1 Osebje ne nadzira
ST112.1 Osebje ne nadzira
STK12.1 Osebje ne nadzira
STL12.1 Osebje ne nadzira

4.4.2 Obcutek nadzora stanovalcev s strani osebja

STC121 | Srednji obutek nadzora osebja

4.4.3 Premalo izvajanja nadzora stanovalcev s strani osebja

STD12.1 Premalo izvajanja nadzora

STH12.1 Premajhen nadzor osebja
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STM12.1

| Nadzor osebja le v &asu nege

5. DELO OSEBJA

5.1 ZADOVOLIJSTVO Z DELOM OSEBJA

5.1.1 Zadovoljstvo z delom osebja

STAG6.2 Prilagodljivost osebja navadam stanovalcev

STA9.2 Ustrezljivost vzdrzevalnega osebja

STB8.2 Prilagajanje pomoc¢i osebja potrebam stanovalcev

STC85 Dobro spremljanje zdravstvenega stanja stanovalcev
STG13.1 Sporazum z osebjem v primeru prekrivanja dveh dejavnosti
STJ7.2 Dobro pocutje v delovni terapiji

STL44 Ustrezljivost streZznega osebja

5.1.2 Nezadovo

ljstvo z delom osebja

ST A85 Neusklajenost osebja pri odlo¢itvah

ST A18.2 Razlike v nainu odziva osebja na tezave stanovalcev
STA195 Nedostopnost osebja v popoldanskem ¢asu

STB15.2 Slabo poznavanje potreb stanovalcev

ST B 15.3 Premalo pomoc¢i osebja pri osnovnih zivljenjskih potrebah stanovalcev
ST B 18.2 Neprilagojenost nacina nege stanovalcu

ST B 184 Togo upostevanje urnikov nege

STC8.2 Nezadovoljstvo z reagiranjem osebja

STC 182 Nezadovoljstvo s pranjem perila

STG6.2 Neustrezna nega stanovalcev

STJ6.2 Slab nadzor osebja nad zdravstvenim stanjem stanovalca
STM8.2 Slaba, neredna nega

STN17.1 Togo upostevanje urnikov nege

5.2 REDNO DELO OSEBJA

5.2.1 Vsakodnevno delo zdravstveno-negovalnega osebja s stanovalci

STAS8.2 Delo osebja

STD14.2 Prilaganje opravil osebja njim samim

STF8.2 Dnevna nega

ST18.2 Dnevna nega

STJ3.2 Razlike v postrezbi hrane glede na prostor

STK?7.1 Dnevna nega

STNG6.1 Urejanje bivalnih prostorov s strani osebja zaradi slabSega zdravstvenega stanja
STN 8.4 Dnevna nega

5.3 ORGANIZACIJA DELA

5.3.1 Prepogosto menjavanje osebja po nadstropjih

STB185

Prepogosto menjavanje osebja po nadstropjih

STB213

Pogoste premestitve osebja iz oddelka na oddelek

5.3.2 Pomanjkanje osebja in posledi¢na preobremenjenost

STE18.3 Pocasna strezba v jedilnici
ST13.2 Pomanjkanje negovalnega kadra
ST113.3 Zavest stanovalcev o preobremenjenosti osebja
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STM 8.5 Premalo osebja
STM 8.7 Preobremenjenost osebja
STM?21.1 Potreba po povecanju kadra

5.3.3 Pomanjkanje pri delitvi dela

STE15.2

| Pomanjkljiva delitev dela med zaposlenimi

5.4 POSVECANIE CASA IN MOZNOST ZA OSEBNI POGOVOR Z OSEBJEM

5.4.1 Premalo posve€anja Casa osebja za osebni pogovor s stanovalci

STC8.7 Neposvecanje Casa za osebni pogovor

STD85 Neposvecanje Casa za osebni pogovor

STD?21.1 Zelja po ve&jem posvecanju asa osebja za psiholosko delo in zdravstveno pomog
STEB85 Zgolj bezni, priloznostni pogovori z osebjem

STE8.6 Pomanjkanje ¢asa za pogovor

STF84 Ni ¢asa za osebni pogovor

STG84 Ni ¢asa za osebni pogovor

ST18.3 Ni ¢asa za osebni pogovor

STJ8.7 Neposvecanje ¢asa za 0sebni pogovor zaradi preobremenjenosti
STJ14.1 Premalo posvecanja Casa za pogovor

ST K 8.6 Neposvecanje asa za osebni pogovor

STL84 Neposvecanje asa za osebni pogovor

STL17.3 Neposvecanje asa za osebni pogovor

STM 8.6 Neposvecanje ¢asa za 0sebni pogovor zaradi preobremenjenosti

5.4.2 Moznost osebnega pogovora z osebjem

STB8.3 Moznost dobiti koga od osebja za osebni pogovor
STH8.5 Samostojen pristop za oseben pogovor
STL9.2 Osebni pogovor z zdravnico

5.4.3 Posvecanje Casa za 0sebni pogovor odvisno od osebja

STL94

| Posvecanje ¢asa za osebni pogovor odvisno od osebja

5.5 POSVECANJE CASA ZA NEGO, OSKRBO IN POMOC

5.5.1 Pocasen odziv osebja na klice stanovalcev

STAT7.2 Pocasen odziv osebja na klic po zvoncu
STD3.2 Slaba odzivnost osebja na klic
STJ9.1 Pocasen odziv osebja na klic po zvoncu

5.5.2 Hiter odziv osebja na klice stanovalcev

STC8.1

| Dobra odzivnost bolni&arjev

5.5.3 Razlike v ¢asovni odzivnosti osebja na klice stanovalcev

STC84

| Razlike v ¢asovni odzivnosti osebja

5.5.4 Premalo posvecanja Casa osebja za nego in oskrbo

ST C 8.6 Neposvecanje ¢asa za nego in oskrbo

STD84 Premalo posvecanja Casa za nego zaradi obremenjenosti osebja
ST G 8.3 Premalo posve€anja Casa za nego

STJ8.4 Vecja potreba po posvecanju Casa za nego

STK 8.4 Posvecanje Casa le za osnovno higieno in nego

STL15.1 Minimalno posvecanje ¢asa streznega osebja

ST N 8.6 Potreba po ve¢jem posvecanju ¢asa osebja
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5.5.5 Premalo posvecanja Casa za fizioterapijo

STF14.1 Premalo posvecanja Casa fizioterapevtke
STJ8.2 Premalo fizioterapije

5.5.6 Hitro opravljanje dela

STJ8.1 Hitro delo osebja

STJ8.8 Prehitro delo osebja

STN 8.3 Hitro opravljanje nege

5.5.7 Nudenje pomo¢i stanovalcem le na poziv

STB21.2 Vec posvecanja ¢asa pri opravljanju osnovnih Zivljenjskih funkcij
STE9.2 Pomoc osebja le za nujne stvari
STF8.3 Premalo redne prisotnosti osebja ¢ez dan
STJ74 Zvonjenje le ob nujni potrebi po osebju
STJ85 Zvonjenje le ob nujni potrebi po osebju
STJ9.3 Zvonjenje le ob nujni potrebi po osebju
STL71 Nudenje pomoci pri negi le na poziv
STL8.3 Nudenje pomoci pri negi le na poziv
STN9.2 Pomoc¢ med. sester v nujnih zadevah

5.5.8 Ustrezno posvecanje Casa za nego in oskrbo

STK85 | Ustrezna koli¢ina &asa za nego

6. PODPORA IN NACINI POMOCI OSEBJA STANOVALCEM

6.1 PODPORA OSEBJA V PRIMERU STANOVALCEVIH TEZAV, STISK — KDO

6.1.1 Podpora zdravstvenega osebja

STDO9.1 Podpora zdravstvenega osebja v primeru tezav

STF9.1 Podpora samo doloCenega zdravstvenega osebja v primeru tezav
STG9.1 Podpora medicinske sestre v primeru tezav

ST19.1 Podpora celotnega zdravstvenega osebja v tezavah

STNO9.1 Podpora medicinskih sester v tezavah

6.1.2 Podpora socialne delavke

STA9.1 Podpora socialne delavke v primeru tezav
STB9.1 Podpora socialne delavke v primeru tezav
STH9.2 Podpora socialne delavke v primeru tezav
STH10.1 Soc. delavka kot prvi pomagajoci

6.1.3 Podpora strokovne direktorice

STH9.1 | Podpora strokovne direktorice v primeru tezav

6.1.4 Podpora razlicnega osebja — odvisno od tezave, situacije

STMO9.1 | Podpora razli¢nega osebja v tezavah, odvisno od vrste teZave

6.1.5 Brez podpore osebja

STCO9.1 Ni podpore osebja v primeru tezav — zadrZevanje v sebi
ST C9.1 Ni podpore osebja v primeru tezav — zadrzevanje v sebi
STEO9.1 Ni potrebe po pomoci osebja

STKO9.1 Podpora svojcev v tezavah

ST K9.2 Majhna podpora osebja v tezavah

STLO9.1 Ne obrne se na osebje v primeru tezav
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6.2 PODPORA OSEBJA V PRIMERU STANOVALCEVIH TEZAV, STISK — KAKO

6.2.1 Pomoc¢ osebja z ustrezljivostjo

STD93

Pomoc¢ zdravstvenega osebja z ustrezljivostjo

STJ9.2

Pomoc osebja z ustrezljivostjo

6.2.2 Pomoc¢ osebja s posvecanjem Casa

STD9.2

Pomoc¢ zdravstvenega osebja s posveCanjem Casa

STD104

Posvecanja ¢asa zdravnice za pogovor

6.2.3 Pomoc¢ osebja s pogovorom

STH93

| Pomoc¢ z razumevanjem in pogovorom

6.2.4 Pomoc¢ osebja z intervencijo k nadrejenim

STGO9.2

Pomoc¢ kot intervencija k nadrejenim

STM9.2

Pomoc¢ kot intervencija k nadrejenim

6.3 POZNAVANJE SOCIALNE DELAVKE

6.3.1 Poznavanje socialne delavke

STA10.1 Poznavanje soc. delavke

ST B 10.1 Poznavanje soc. delavke

ST C10.1 Poznavanje soc. delavke

ST € 10.1 Poznavanije soc. delavke

STD 10.1 Poznavanje soc. delavke
STE10.1 Poznavanje prejsnje soc. delavke
ST G 10.1 Poznavanje obeh soc. delavk
ST110.1 Poznavanje soc. delavke

ST K10.1 Poznavanje soc. delavke

ST M 10.1 Poznavanje socialne delavke

6.3.2 Nepoznavanje socialne delavke

STE 10.2 Nepoznavanje sedanje soc. delavke
ST F10.1 Nepoznavanje soc. delavke

ST J10.1 Nepoznavanje soc. delavke
STL10.1 Nepoznavanje soc. delavke
STN10.1 Slabo poznavanje soc. delavke

6.4 NACINI POMOCI SOCIALNE DELAVKE

6.4.1 Pogovor, svetovanje

STA84 Pomoc soc. delavke s pogovorom

STB9.2 Pomoc soc. delavke z razgovorom in svetovanjem
ST B 10.2 Pomoc soc. delavke s posvecanjem Casa za razgovor
ST K 10.2 Pomoc soc. delavke s pogovorom

6.4.2 Organiziranje aktivnosti

ST A10.2

| Pomoc soc. delavke pri organiziranju dejavnosti

6.4.3 VVplivanje, interveniranje k osebju

STC10.2 Pomoc¢ soc. delavke s pogovorom in poskusom vpliva na osebje
STD10.3 Pomoc¢ soc. delavke v zvezi s finan¢nimi zadevami — preusmerjanje k drugi sluzbi
ST G10.2 Pomoc¢ soc. delavke kot interveniranje v tezavah s postrezbo in nego
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6.4.4 Urejanje namestitve, premestitve

STC10.2 Pomo¢ soc. delavke pri urejanju druge sostanovalke
ST E 10.3 Pomo¢ soc. delavke ob prihodu v dom
ST N 10.2 Pomoc soc. delavke pri urejanju enoposteljne namestitve

6.4.5 Informiranje

STF10.2

| Pomoc soc. delavke glede informiranja o zdravstvenih pravicah stanovalca

6.4.6 Priloznosti pogovori na hodniku

STE104

Priloznostni pogovori s socialno delavko na hodniku

STM10.2

Priloznostni pogovori s soc. delavko na hodniku

6.4.7 Ni potrebe po pomoci socialne delavke

ST110.2

| Ni potrebe po pomoci soc. delavke

7. DINAMIKA ODNOSOV IN DRUZENJE MED STANOVALCI

7.1 DRUZENJE MED STANOVALCI

7.1.1 Vsakodnevno druzenje stanovalcev na lastno pobudo

STC11.2 Redno medsebojno druZenje stanovalcev
STE111 Stiki z vsemi stanovalci

STF85 Druzenje stanovalk ob popoldanski kavi
STG11.3 Druzenje stanovalcev v bifeju

STH11.2 Priloznostno druzenje med stanovalci

STK11.1 Redno vsakodnevno druzenje z drugo stanovalko

7.1.2 Druzenje stanovalcev ob dnevnih obrokih in organiziranih dejavnostih

STG11.2 Druzenje s stanovalci pri organiziranih dejavnostih
STI111.1 Druzenje stanovalcev pri dnevnih obrokih in na aktivnostih
STJ111 Druzenje stanovalcev ob kosilu

7.1.3 Redko druzenje z ostalimi stanovalci zaradi poslabSanja zdravstvenega stanja

STB111 Redko druZenje s stanovalci zaradi slabSega zdravstvenega stanja
STD11.3 Ni druZenja z ostalimi sostanovalci zaradi zdravstvenih tezav
STM11.1 Druzenje z ostalimi stanovalci pred poslabSanjem zdravstvenega stanja

7.1.4 Redko druzenje z ostalimi stanovalci zaradi osebnostnih znaéilnosti

STC 8.3 Redkobesednost kot ovira pri navezovanju stikov
STC11.1 TeZave pri navezovanju stikov z drugimi stanovalci
STL11.1 Samotarstvo

STL21.2 Lastno zavedanje osamljenosti

7.2 MEDSEBOJNO RAZUMEVANJE IN ODNOSI MED STANOVALCI

7.2.1 Dobri odnosi med stanovalci

STA1l.1l Odli¢no razumevanje s stanovalci

STD11.1 Dober odnos s stanovalci

STF11.1 Dobri odnosi s stanovalci

STG11.1 Dobro razumevanje s stanovalci

ST15.3 Vse¢ vodenje delovne terapije s strani stanovalke
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STM11.2

Poznavanje nekaterih stanovalcev iz zasebnega Zivljenja

STM14.2

Sporazumi med stanovalci

7.2.2 Slabi odnosi med stanovalci

STC111 Prevelika kriti¢nost stanovalcev

STH7.2 Prevelika gospodovalnost nekaterih stanovalcev
STHS8.2 Sirjenje lazi med stanovalci

STHI11.1 Zgolj povrsinski odnosi med stanovalci

7.2.3 Razumevanje s sostanovalcem/-ko

STB11.2 Srednje razumevanje s sostanovalko

STC5.2 Zelja po drugi sostanovalki

STC12.3 Prilaganje svojega dnevnega ritma sostanovalki
STC21.2 Zelja po spremembi sostanovalke za skupno druZenje
STD11.2 Nerazumevanje s sostanovalko

STM113 Nerazumevanje z biv§im sostanovalcem

STN111 Podrejenost navadam in Zeljam sostanovalke

7.2.4 Tezave pri komunikaciji s stanovalci z demenco

STC8.2 Tezko prenaSanje stanovalcev z demenco
STJ11.2 Tezave pri komunikaciji z osebami z demenco
8. HISNI RED

8.1 SEZNANJENOST S HISNIM REDOM IN PRAVILI

8.1.1 Stanovalci seznanjeni s hiSnim redom in pravili

STB132

Seznanjenost s pravili

STH14.1

Prilagajanje pravilom

8.1.2 Stanovalci niso seznanjeni s hiSnim redom in pravili

STA13.2

Ni seznanjen s hisnim redom

STL14.1

Nepoznavanje pravil

8.2 UPOSTEVANJE HISNEGA REDA

8.2.1 Neupostevanje hiSnega reda

STA13.1 Ni no¢nega miru

STC14.2 Motece stresanje raznih reci ¢ez balkon
STJ211 Potreba po no¢nem miru

STM14.1 Mote¢ no¢ni nemir

8.3 MNENJA O HISNEM REDU

8.3.1 Spreminjanje hisnega reda — pripombe in predlogi

STA14.1 Ni sortiranja odpadkov

STD141 Neustrezni urniki obrokov

STE14.1 Sprememba pravila glede lastnine loncnic

STE14.2 Sprememba pravila glede obeSanja perila po balkonih

STE?21.2 Posredovanje, tr§a roka uprave v medsebojnih sporih med stanovalci
STH13.2 Prevelika svoboda stanovalcev

STH21.2 Locevanje stanovalcev po njihovi funkcionalni sposobnosti
ST114.2 Motece zivali v domu
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ST114.3

Motece susenje perila na balkonih

STK13.1 Neustrezni urniki obrokov
STK14.1 Potreba po spremembi urnikov obrokov
STN14.1 Motece zivali v domu

8.3.2 Ohranjanj

e hiSnega reda

STC141

Strinjanje s pravili — prepoved su$enja perila po balkonu

ST113.2

Pravila ne omejujejo

9. STANOVALCEVI STIKI Z ZUNANJIM OKOLJEM

9.1 OBISKI SVOJCEV, PRUATELJEV

9.1.1 Redni obiski in stiki s svojci, prijatelji

STE16.1 Pogosti stiki (telefonski, osebni) s svojci
STF16.1 Redni obiski moza in héerk

STG16.1 Redni tedenski obiski svojcev

ST116.1 Redni dnevni in tedenski obiski svojcev
STJ16.1 Redni vsakodnevni obiski svojcev
STK16.1 Redni dnevni in tedenski obiski svojcev
STM 16.1 Redni obiski svojcev in prijateljev
STN 16.1 Vsakodnevni obiski svojcev

9.1.2 Obcasni o

biski in stiki s svojci, prijatelji

STB16.1 PriloZnostni obiski svojcev
STC16.1 Obcasni obiski svojcev

ST C 16.1 Obcasni obiski svojcev
STD16.1 Obcasni obiski

9.1.3 Redki obiski in stiki s svojci, prijatelji

STA16.1 Redki obiski svojcev

STH16.1 Malo obiskov

STL16.1 Redki obiski svojcev

STL211 Potreba po vecji pogostosti obiskov svojcev

9.2 LASTNO ZAPUSCANJE DOMA

9.2.1 Vsakodne

vno zapuScanje doma

ST A16.2 Vsakodnevno zapuséanje doma

STE 16.2 Samostojno vsakodnevno zapus¢anje doma
ST H16.2 Vsakodnevno lastno zapu$¢anje doma

ST K 16.2 Vsakodnevno zapu$¢anje doma s svojci

9.2.2 Obcasno zapuscanje doma

STC16.2

| Obcasno samostojno zapuscanje doma

9.2.3 Redko zapuscanje doma

STN 16.2

| Redko zapuscanje doma

9.2.4 Zadrzevanje le znotraj obmocja doma zaradi zdravstvenih tezav

ST D 16.2 Otezeno zapusCanje doma zaradi zdravstvenih tezav
STF16.2 Redko zapu§canje doma — tezave pri voznji
ST J16.2 Moznost ve¢je mobilnosti pred poslabsanjem zdravstvenega stanja
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STM 16.2 | Sprehodi le znotraj doma

9.2.5 Potreba po ponovnem organiziranju sprehodov za stanovalce

STF14.2 Potreba po tedenskih sprehodih
STF212 Zelja po organiziranju tedenskih skupinskih sprehodov
ST G 16.2 Zapuscanje doma le ob organiziranih skupinskih sprehodih

9.2.6 Miselnost stanovalcev 0 domu kot zaprti instituciji

STC16.3 | Miselnost o domu kot zaporu

10. SPOSTOVANJE STANOVALCEVIH ODLOCITEV IN ZELJA S STRANI
OSEBJA

10.1 SPOSTOVANIJE STANOVALCEVIH IZBIR IN ODLOCITEV

10.1.1 Spostovanje stanovalCevih izbir in odloCitev

STA17.1 Spostovanje stanovalCevih izbir in odloCitev
STC17.1 Spostovanje izbire

STE17.1 Spostovanje stanovalCevih izbir

STG17.1 Spostovanje stanovalCevih izbir, odloCitev
STI117.1 Upostevanje zelja, odlocitev

STK17.1 Spostovanje izbire

10.1.2 Nespostovanje stanovalcevih izbir in odlocitev

STB14.1 Ni moznosti izbire negovalnega osebja
STB17.2 Neupostevanje stanovalCevih odlocitev, zelja
STF17.1 Potrebno je prilagajanje ¢asu osebja

10.2 UPOSTEVANIJE STANOVALCEVIH ZELJA

10.2.1 Upostevanje stanovalcevih zelja

STC3.2 Upostevanje potreb in Zelja stanovalcev
STM84 Prilagajanje naCina nege zeljam stanovalcev
STM17.2 Upostevanje zelja, izbir

10.2.2 Neupostevanje stanovalCevih Zelja

STB17.1 Neupostevanje Zelja stanovalcev glede nege

STB18.1 Neupostevanje mnenja in Zelja stanovalcev s strani osebja
STJ15.2 Neupostevanje stanovalcevih sposobnosti in zelja
STL17.2 Nespostovanje stanovaléevih Zelja glede nege

STM17.1 Neupostevanje Zelja in potreb stanovalcev

11. MOZNOST VPLIVA IN KRITICNOST STANOVALCEV

11.1 IZRAZANJE PRITOZB, PRIPOMB, MNENJ, POHVAL

11.1.1 Moznost izrazanja kritike, obcutek varnosti

STC181 Moznost izrazanja pohval — knjiga

STC18.2 Obcutek varnosti pred izrazanjem kritike

STD15.2 Pisanje pritozb

STD18.2 Obcutek varnosti pred izrazanjem kritike, a strah pred aroganco
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STF18.1 Moznost izrazanja pripomb, kritik

STH18.1 Obcutek varnosti pri izraZanju pripomb

STK18.2 Obcutek varnosti pred dajanjem pripomb

11.1.2 Ni moznosti izrazanja kritike

STD18.1 Ni priloZnosti za izraZanje mnenja o delu osebja
STG18.1 Ni moznosti za izrazanje mnenja o delu zaposlenih
STL18.1 Ni moznosti za izrazanje pritozb

STN18.2 Otezeno izrazanje kritike zaradi slabse mobilnosti

11.1.3 Neizrazanje kritike — skromna drza stanovalcev

ST B 18.3 Redko pritoZevanje

STC7.1 Neizrazanje pritozb kljub nezadovoljstvu z delom osebja
STC7.2 Neizrazanje pritozb kljub nestrinjanju z ravnanjem osebja
STC 18.1 Neizrazanje pritozb in kritike osebju

STE3.1 NepritoZevanje zaradi izkusenj z zivljenjem v domu za stare
ST118.1 Nekriti¢nost

STJ71 Zadrzanost pri izrazanju kritike

ST J18.2 Nekriti¢nost do dela osebja

STJ184 NepritoZevanje zaradi obcutka sitnosti

ST K18.1 NepritoZevanje nad delom zaposlenih

STM8.1 Nekriti¢nost

STM18.1 Neizrazanje pripomb

11.1.4 (Pre)visoki stroski oskrbnine

STF12.2 Preveliki stroski placila oskrbe
STF21.1 Nizke pokojnine, visoki stroski oskrbe
STL21.3 Visoki stroski oskrbnine
STM5.1 Previsoki stroski oskrbnine
11.1.5 Mnenja o hrani

STC3.1 Nezadovoljstvo s hrano

ST C 14.1 Nevscenost hrane

STG?212 Neokusna hrana

STN18.1 Nezadovoljstvo s hrano

11.1.6 Pohvale

STC2.2 UstreZljivost doma kot institucije
STC21.3 Pohvala vsem usluzbencem
STL32 Redna snaga

STM3.1 Ustrezljivost doma kot institucije

11.1.7 Kritike, graje

STH18.2 | Slabo delovanje knjiznice

11.2 UCINKOVITOST KRITIKE

11.2.1 U¢inkovitost kritike

ST C18.3 Izpolnjevanje predlogov, Zelja stanovalcev
STD 153 IzboljSanje hrane

ST D 18.3 Pozitivne posledice pritoZzbe — kuhinja
STE 18.2 IzboljSanje hrane

11.2.2 Neucinkovitost kritike

STG18.2 | Ni u¢inka kritike
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STK18.3

| Ni u¢inka na pritozbe

11.3 MOZNOST ZA VPLIVANJE, SOODLOCANJE STANOVALCEV

11.3.1 Moznost

vpliva stanovalcev na sestankih

STC19.1 Udelezba na sestankih

STE18.1 Moznost izrazanja kritike in predlogov glede hrane na sestankih
STE20.1 Moznost vpliva na sestankih s svojci

STF20.1 Sestanki za hrano

ST120.1 Dovolj moznosti za vpliv stanovalcev

STM20.1 Moznost vpliva stanovalcev na sestankih

11.3.2 Moznost

vpliva preko svojcev

ST J18.3 ZaiCita stanovalca s strani svojcev
ST K 20.2 Udelezba svojcev na sestankih
STK?21.2 Skromnost stanovalke, vec¢ji vpliv njenih svojcev

11.3.3 Malo moznost stanovalcev za vplivanje, soodlocanje

STD20.1 Nezmoznost za sodelovanje in vplivanje zaradi poslabSanja zdravstvenega stanja
STG20.1 Malo moZznosti stanovalcev za vplivanje

ST H20.1 Sestanki redki — izjema glede hrane

ST K 20.1 Ni moznosti za vpliv stanovalcev

STL20.1 Se ne vkljucuje v Zivljenje v domu

11.3.4 Predlogi

stanovalcev glede vplivanja in sodelovanja

ST G 20.2

| Ideja o izvolitvi predstavnikov stanovalcev

11.3.5 Miselnost 0 jemanju pravic stanovalcem

STC133

| Miselnost o neupostevanju starih ljudi

11.4 ZELJA

11.4.1 Ni zelje

PO SODELOVANJU V ODBORU, KOMISUJI

po sodelovanju v odboru ali komisiji

STA20.1 Ne Zeli sodelovati v odboru

ST B 20.2 Ne zeli sodelovati v komisiji
ST C20.1 Ne zeli sodelovati v komisiji
ST € 20.1 Ne zeli sodelovati v komisiji
ST E 20.2 Ne zeli sodelovati v komisiji
ST F 20.2 Ne zeli sodelovati v komisiji
STH20.2 Ne Zeli sodelovati v odboru

ST 120.3 Ne zeli sodelovati v komisiji
STK20.3 Ne Zeli sodelovati v odboru

STL20.2 Ne zeli sodelovati v komisiji

12. INFORMIRANOST STANOVALCEV

12.1 STOPNJA INFORMIRANOSTI STANOVALCEV

12.1.1 Dobra in

formiranost

STA19.1 Dobra informiranost

STD19.1 IzboljSanje informiranosti stanovalcev od zacetka do sedaj
STE19.1 Dobra informiranost

STH19.1 Informiranost preko oglasne deske

ST119.1 Informiranost na oglasni deski
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12.1.2 Slaba, pomanjkljiva informiranost

STB20.1 Slaba informiranost stanovalcev o sestankih
STC191 Potreba po boljsi informiranosti

STH19.3 Potreba po izboljSanju informiranosti
STK21.1 Potreba po vedji informiranosti stanovalcev

12.2 KJE NAJPOGOSTEJE DOBIJO INFORMACIE

12.2.1 Na oglasnih deskah

ST A19.2 Informacije dobi na oglasni deski
STF 19.2 Informacije dobi na oglasni deski
ST G19.1 Informacije dobi na oglasni deski
STH19.2 Informacije dobi na oglasni deski
ST119.2 Informacije dobi na oglasni deski
STM19.1 Informacije dobi na oglasni deski
STN19.1 Informacije dobi na oglasni deski

12.2.2 Po zvoéniku

STB19.1 Informacije dobi po zvoéniku
STF19.1 Informacije dobi po zvoéniku
STK19.2 Informacije dobi po zvoéniku
STL19.1 Informacije dobi po zvoéniku

12.2.3 V pogovoru z drugimi stanovalci, svojci, obiskovalci, osebjem

ST C19.2 Informacije dobi preko drugih stanovalcev

ST D 19.2 Informacije dobi od osebja, sostanovalke in Zupnika
STE 19.3 Informacije dobi od ust do ust

ST119.3 Informacije dobi preko svojcev

ST N 19.2 Informacije dobi v pogovoru med stanovalci

12.2.4 Nezainteresiranost za informiranost

STK19.1

| Nezainteresiranost za obvestila

12.3 PRILAGOJENOST OBVESTIL IN SPOROCIL

12.3.1 Jasnost, razumljivost sporocil

STC19.3 Jasnost, razumljivost sporocil po zvoc¢niku
STD194 Jasnost obvestil

STE19.4 Razumljivost obvestil

STF19.4 Jasna sporocila po zvoéniku

STG19.2 Ustreznost obvestil

ST1195 Jasnost obvestil

ST K193 Jasnost obvestil

STL19.3 Jasnost obvestil po zvo¢niku

ST M 19.2 Jasnost sporocil po zvoéniku

STN19.3 Razumljivost, jasnost sporocil po zvoéniku

12.3.2 Pravocasnost sporocil

ST A19.3 Pravocasnost obvestil
ST B 19.2 Ustrezen ¢as obves¢anja po zvoéniku
ST K 19.4 Pravocasnost obvestil

12.3.3 Pogostost sporocil

STA19.4

| Pogostost obvestil
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ST119.4

Pogostost obvestil

STL19.2

Pogostost obvestil po zvo¢niku

12.3.4 Sprememba obvestil

ST C19.3 Vedja razloénost, pocasnost, glasnost in pogostost obvestil
STC 19.2 Neprilagojenost obvestil na oglasni deski

ST F19.3 Preglasna sporocila po zvo¢niku

ST G19.3 Kritika obvestil ob pozarnem alarmu

ST119.6 Kritika pozarnega alarma

13. ZELJE IN POTREBE STANOVALCEYV ZA 1ZBOLJSANJE ZIVLJENJA IN
POCUTJA V DOMU

13.1 ZELJE IN POTREBE STANOVALCEV PO ORGANIZIRANJU DRUZABNIH
AKTIVNOSTI, PRIREDITEV

13.1.1 Potreba po zabavi, razvedrilu

STA113 Ni druzabnega Zivljenja

STAZ?21.1 Premalo druzenja v skupinskih prostorih
STC?21.1 Potreba po zabavi, prireditvah

STC21.2 Zavest o slabem finan¢nem stanju

STE19.2 Premalo prireditev za razvedrilo

STE211 Vec prireditev

STF11.2 Pomanjkanje delovne terapije

STF13.2 Potreba po ohranitvi dejavnosti delovne terapije
STH?21.1 Pogresa druzabno Zivljenje

ST121.1 Potreba po prireditvah in medsebojnem druzenju stanovalcev
ST J19.1 Zadovoljstvo ob prireditvah

STK3.2 Ni druzabnega Zivljenja

STM21.2 Potreba po zabavi, razvedrilu

13.1.2 Predlogi

in Zelje glede organiziranja razli¢nih dejavnosti

STA112 Predlogi in ideje stanovalcev za aktivnosti
ST A20.2 Zelja po sodelovanju pri nastopih, tecajih
STG211 Zelja po organiziranju balinanja in kartanja

13.2 INDIVIDUALNE ZELJE IN POTREBE STANOVALCEV

13.2.1 Potreba po spremstvu za izhode iz doma

STC 122 Potreba po spremstvu izven doma

ST C 16.2 Potreba po spremstvu izven doma
ST116.2 Potreba po spremstvu izven doma
STL16.2 Potreba po spremstvu ob zapus¢anju doma
ST N 15.2 Potreba po spremstvu za nakupe

ST N 16.3 Potreba po spremstvu za sprehode

13.2.2 Tezave pri prilagajanju na zivljenje s sostanovalcem/-ko

STC3.3 Pogosta menjava sostanovalk
STC17.1 Brezvoljnost zaradi slabe komunikacije s sostanovalko
STC17.2 Zelja po spremembi sostanovalke

13.2.3 Zelja ziv

eti v enoposteljni sobi

STA153

Negotovost v primeru vselitve sostanovalca

STC23

Zelja po enoposteljni sobi
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13.3 INDIVIDUALNE OSEBNOSTNE ZNACILNOSTI IN OBCUTJA STANOVALCEV

13.3.1 Osamljenost

ST € 20.2 Osamljenost zaradi odpovedi sodelovanja v delovni terapiji
STK 8.2 Osamljenost

13.3.2 Dolgocasje

STC 14.2 ZdolgocCasenost

STC21.1 Dolgéas

13.3.3 Upadanje interesa za dejavnosti, ki so ga/jo v preteklosti veselile
STC 15.2 Upadanje zanimanja za kuhanje

ST G 15.2 Ni Zelje po kuhanju

STM13.1 Upadanje zanimanja za igranje Saha in kartanje

13.3.4 Prilagajanje na zivljenje v domu

STC3.1 Zacetne tezave v prilagajanju na Zivljenje v domu

STC8.5 Sprejemanje doma za stare kot doma v pravem pomenu besede
STN13.1 Privajanje na zivljenje v domu

STN?21.1 Pocasno prilagajanje na zivljenje v domu

13.3.5 Pogled n.

a zivljenje in delo osebja v domu s finan¢nega vidika

STC7.2

Materialna usmerjenost stanovalcev

STN21.2

Materialna usmerjenost stanovalcev
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10. POVZETEK

V svoji diplomski nalogi sem se osredotoCila na raziskovanje elementov oz. dimenzij, ki
oznacujejo medicinsko in socialno usmerjenost institucij, kakrSna je dom za stare ljudi. Center
za starejSe obCane Lucija je svoja vrata odprl decembra 2008 in od takrat izvedel nekaj
kvantitativnih raziskav o zadovoljstvu stanovalcev z zivljenjem in delom v domu, ki so
pokazale tako kriticne kot tudi pozitivne toCke oz. podrocja delovanja. Zato sem se odlocila,
da bom podrobneje raziskala, kaj te ocene stanovalcev pomenijo, in sicer preko kvalitativne
analize. V svojo analizo sem vkljucila kvotni vzorec 15 stanovalcev z razliénimi vrstami
oskrb, ki zivijo v CSO Lucija vsaj pol leta. V smernice za intervju sem vkljucila vprasanja, ki
se navezujejo na elemente usmerjenosti institucije, t.j. sploS$ne in strukturne znacilnosti,
medsebojne odnosi, osebni razvoj in ohranjanje in spreminjanje sistema. Tako sem stanovalce
v intervjujih sprasevala, kaj menijo o lokaciji, notranjih prostorih doma, o odnosu osebja do
njih, upostevanju njihovih individualnih potreb in Zelja, h komu se najveckrat obrnejo v
primeru stiske ali tezav, kaks$no je medsebojno druzenje in odnosi med stanovalci. Zanimalo
me je tudi, v kolik§ni meri imajo moznost avtonomije - da si zivljenje v domu organizirajo po
lastni meri, ter koliko jih pri tem omejujejo pravila in hisni red. SpraSevala sem jih o stiku z
zunanjim okoljem, obiskih svojcev in lastnemu zapusc€anju doma ter o njihovi informiranosti
in moznost soodlo¢anja, ki jo imajo v domu. Pomembna so bila vprasanja 0 moznosti
izrazanja Kritike njeni ucinkovitosti. Nazadnje so mi stanovalci povedali tudi, kaj bi bilo
potrebno spremeniti, da bi se v domu bolje pocutili; ob tem so izrazili svoja mnenja,
pripombe, predloge in Zelje. Ro¢ne zapise intervjujev sem pretipkala v ra€unalniski program
Microsoft Word, jih parafrazirala s pomoc¢jo vnaprej zastavljenih pravil in izvedla kvalitativno
analizo. Pri pisanju poskusne teorije oz. rezultatov sem skusala sem prikazati tako podobne in
tipi¢ne i1zjave stanovalcev, kakor tudi raznolike in izstopajoCe izjeme. Rezultati so pokazali,
da se v CSO Lucija pojavljajo tako elementi medicinske kakor tudi socialne usmerjenosti
institucije. Kriticna podro¢ja, ki so se pokazala v obeh raziskavah (kvantitativni in
kvalitativni), se nanasajo na posvecanje Casa osebja za osebni pogovor s stanovalci, odziv
osebja na izrazeno kritiko oz. njeno ucinkovitost. Kot prednosti CSO Lucija so se pokazali
bivalni pogoji vkljuéno z nadstandardno opremljenostjo sob in zadovoljstvo s ¢istoco
prostorov. Razlike v Stevilénih ocenah in odgovorih stanovalcev so se pokazale na podrocju

sploSnega odnosa osebja do stanovalcev, saj so tega v kvantitativni raziskavi postavili na
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tretje mesto (povprecna ocena zadovoljstva), medtem ko so v intervjujih izrazili kar nekaj
nezadovoljstva in pripomb tako glede odnosa osebja do stanovalcev kakor tudi njihovega
rednega dela. Ponudba praznovanj in prireditev, ki so jo stanovalci ocenili nad pricakovanji
(ve¢je zadovoljstvo kot so potrebe), se je v kvalitativni analizi izkazala kot pomanjkljiva, saj
so stanovalci povedali, da pogresajo ve¢ druzabnega zivljenja tako v skupnih prostorih kakor
tudi v pod okriljem delovne terapije. Stanovalci so izrazili veliko raznolikih in deljenih mnenj
o zivljenju in sploSnem pocutju v CSO Lucija, recimo na podroc¢ju ustreznosti lokacije doma,
na podro¢ju odnosov in medsebojnega razumevanja z osebjem (povedali so, da je osebje
prijazno in da nimajo ve¢jih tezav pri sporazumevanju, obenem pa Se je izkazalo, da imajo kar
nekaj slabih izkusSenj in negativnih mnenj o delu zaposlenih in obnasanju do njih). Stanovalci
so vecCkrat poudarili, da je odnos osebja, uposStevanje njihovih pravic, individualnih Zelja in
potreb odvisno od posameznikov, torej od osebnostne zavzetosti, znacaja in drugih lastnostih
zaposlenih. Vloga socialne delavke v domu je predvsem mediatorska in zagovorniska -
stanovalci se nanjo obrnejo, ko imajo tezave s sostanovalci in bi si zeleli premestitve, ko bi
radi z njeno pomocjo dosegli vecji vpliv pri spreminjanju odnosov in dela osebja, izrazijo tudi
predloge za razne aktivnosti. Ena od pomembnejsih ugotovitev kvalitativne raziskave se
nanaSa na nekriti¢nost in skromno drzo stanovalcev, saj ti kljub svojemu (ne)zadovoljstvu in
(ne)strinjanju redko izrazajo kritike, pritozbe in pohvale. Na plan so priSle tudi nekatere
potrebe stanovalcev: potreba po vefjem upoStevanju pravice do zasebnosti, potreba po
organiziranem spremstvu za krajSe izhode iz doma, potreba po izboljSanju druzabnega
Zivljenja in organiziranju raznih aktivnosti. V prihodnje bo potrebno za stanovalce na
vozickih urediti prehode iz sob na balkone in prostor za kadilce ter stanovalce in svojce
spodbujati, da si v sobah ustvarijo ve¢ domacnosti. Potrebne so tudi izboljSave na podrocju
komunikacije, odnosov osebja do stanovalcev in upostevanja njihovih pravic. Stanovalce je
potrebno vzpodbujati za izrazanje njihovih mnen;j in jih bolj vkljuditi v domsko Zivljenje in
odlo¢anje. Pri nadaljnjem zaposlovanju novega kadra je potrebno ve¢ pozornosti nameniti
¢lovekovim osebnostnim lastnostim in socialnim kompetencam za delo s starimi ljudmi.
KazZejo se potrebe po povecanju kadra oz. po preureditvi notranje organizacije dela in nalog
osebja z namenom vecjega prilagajanja stanoval¢evim individualnim potrebam. Osebje naj se
redno permanentno izobrazuje in svoje znanje predaja sodelavcem. V delo ustanove je
priporo€ljivo vkljuéiti ve¢ skupnostnega dela, se povezovati z ljudmi, drustvi in ustanovami

na lokalni ravni in S§iriti prostovoljno delo.
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