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PREDGOVOR

Za temo diplomske naloge sem se odlocila skupaj z mojo mentorico pred malo manj kot
letom dni. Ideja o raziskovanju eti¢nih dilem v praksi me je takoj pritegnila, saj se
nisem mogla spomniti nobene prebrane literature na to temo. O etiki na splo$no je kar
nekaj literature, o etiki in eti¢nih dilemah, s katerimi se srecujejo strokovnjaki Vv
socialnem delu, pa premalo sligimo. Ze med raziskovanjem in prebiranjem literature se
mi je potrdilo, da imamo v slovenskem prostoru zelo malo strokovnih del, ki govorijo o
tej tematiki. V nalogi torej opisujem etiko in eti¢ne dileme v socialnem delu. Posebno
poglavje namenjam dvojnim vlogam in mejam v odnosih, saj je to ena izmed najbolj
raz$irjenih dilem pri delu z ljudmi. Opisujem, kako dvojna vloga nastane, katere vrste
poznamo in kako se lahko kot strokovnjaki pred njimi zavarujemo. Posebno mesto v
nalogi sem namenila tudi superviziji, saj menim, da je odlicna pomo¢ strokovnjakom,
kadar zatavajo v slepo ulico ali pa preprosto Zelijo $e drugo mnenje predno ukrepajo.
Supervizijo vidim kot u¢ni kontekst, ki je strokovnjakom lahko v veliko pomo¢, ko se
srecajo z eti¢no dilemo v praksi. Prav tako v nalogi na kratko opiSem kodeks eti¢nih
nacel socialnih delavk in delavcev, saj je osnova za delo v praksi vsakega socialnega

delavca in delavke.

Z raziskavo sem zelela ugotoviti, s katerimi dilemami se srecujejo strokovnjaki na
podrocju socialnega dela in kako ravnajo v razli¢nih problemskih situacijah. Na Zalost
rezultatov ne morem posploSevati, saj sem imela pri raziskavi skoraj 80% osip
potencialnih respondentov in je analiza opravljena le na podlagi 33 izpolnjenih
vprasalnikov. Vseeno upam, da bo raziskava uporabna kot izhodis¢e za nadaljnje

raziskave.

Da sem nalogo lahko opravila, naj se zahvalim vsem tistim, ki so mi odgovorili na
vprasalnike in mi tako omogodili izdelavo raziskave, in svoji mentorici doc. dr. Lei
Sugman Bohinc, ki mi je namenila ¢as in me usmerjala skozi proces nastajanja

diplomske naloge.
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1. TEORETICNI UVOD

1.1. Splosno o etiki

Etika izhaja iz grske besede »ethika« in pomeni nauk o nraveh. Je del filozofije, ki se
ukvarja z nravnim, to pomeni, da poskusa odgovoriti na vprasanje: kaj naj delamo?

Etika opredeljuje, kaj je za ¢loveka vrednota in kaj ni.

Sam termin etika in etika kot posebna filozofska disciplina sta vezana na Aristotela, ki
je delil c¢lovekovo psihi¢no delovanje na dva dela: na razumski oz. logi¢ni in
nerazumski 0z. nelogi¢ni del. Tako je razdelil tudi ¢loveske vrline na intelektualne
(znanje, pamet) in eti¢ne (moralne). V vsakdanjem zivljenju pogosto izrekamo sodbe o
tem, kaj je dobro in kaj slabo. Torej podajamo oceno, ki se nanaSa na neko dejanje,
ravnanje, obnasanje ali na znacaj osebe ali celo nas samih. Eti¢no ne ocenjujemo le
osebe in medosebne odnose, temvec tudi razredne, druzbene odnose. Da pa lahko
podajamo tak$ne ocene, moramo imeti neko merilo, po katerem sodimo, kaj je dobro

oziroma slabo. To pa so norme oziroma pravila, ki dolo¢ajo nacin obnasanja, ravnanja.

Norma je beseda latinskega izvora in pomeni pravilo. Oznacuje dolo¢eni, zazeleni ali
obvezni, nadin ravnanja in &ustvovanja. Ze dejstvo, da pravimo, da so norme
obvezujoce, pove, da niso vedno v skladu s ¢lovekovim hotenjem. Ko govorimo o
moralnih normah, govorimo hkrati o obCutku dolZnosti, ki ga ima ¢lovek, da ravna na
dolo¢en nacin. Seveda pa ni vedno mogoce, da ravnamo na nacin, Ki ga predpisuje
druzba, ne da bi se spraSevali, ali pravilno ravnamo. In norme so na nek nacin dolocene,
da nam olajSujejo odlocitve o tem, kaj je dobro in kaj slabo. Vendar pa se v€asih norme
izkljucujejo oziroma so med seboj konfliktne in takrat smo postavljeni v situacijo, ko

moramo sami odlociti, kaj je dobro in kaj slabo, ne da bi nam to narekovala druzba.

Poleg tega lahko re¢emo, da so eticne norme druzbeni konstrukt, ¢e na njih gledamo z
vidika konstruktivizma. V duhu postmoderne govorimo o etiki, ki je soustvarjena v

dialogu in tako vedno na novo konstruirana.



Mojca Kogovsek Eti¢ne dileme v socialnem delu Fakulteta za socialno delo

Njeno nasprotje je objektivisticna predpostavka morale kot absolutnega sistema
univerzalnih meril primernega oziroma neprimernega vedenja cloveka. Z vidika
konstruktivizma lahko moralo opredelimo kot druZbeni diskurz. Foucault (Sugman
Bohinc, 2010;58) opisuje diskurz kot druzbeno konstrukcijo stvarnosti, to pomeni, da je
v druzbi Ze doreceno, kaj je moralno in kaj ne. Morala je torej »objektivno« dolo¢ena v
druzbi in naj bi veljala v vsakem kontekstu za vsakega posameznika enako. Vendar pa
je konstruktivizem, kakrSnega na primer zagovarja kibernetika drugega reda, prinesel
razumevanje, da ni mogoce posploSevati nobene teorije na vse ljudi in na vse situacije.
Konstruktivizem oziroma ideja, da je etika konstruirana, nam daje svobodo izbire in

hkrati tudi odgovornost za naSe odlocitve.

Situacije, ko so si norme v nasprotju Dragos (Dragos, 2003) ponazori z normativnimi

sistemi, ki jih povzemam v naslednjem poglavju.

1.2. Etika in normativni sistemi

Na podro¢ju etike se gibljemo, ko razmisljamo o svoji konkretni odloc¢itvi v dolo¢eni
situaciji kot o dobri, slabi, ali boljsi, slabsi. Torej o odlocitvi razmisljamo nacrtno, jo
reflektiramo. Etika je torej na nek nacin teorija o tem, kako ravnati in zakaj ravnati na
dolo¢en nacin. To opisujemo z izrazom normativna ali vsebinska etika. Kot pravi
Dragos: »Etika je teorija o morali, torej o tem, zakaj naj ravnamo na doloc¢en nacin,
zakaj veljajo nekatere odlocitve za dobre, poStene, pravilne in druge za njihovo
nasprotje, katere so odloCilne okolis¢ine in argumenti za kvalifikacijo moralnih ravnanj
itd.« (Dragos, 2003;283)

Ko pa si teh vprasanj na¢rtno ne postavljamo, govorimo o implicitni oziroma prakti¢ni
etiki. V tem primeru se pri svojem ravnanju zanaSamo na »ze znano«, na neko rutino, ki
se zdi sploSno sprejemljiva. Torej sledimo navodilom, ki so v preteklosti delovala in se
0 njih ne sprasujemo, njihove vsebine ne reflektiramo. V vsakdanjem zivljenju je rutina
seveda nujno potrebna, saj ni potrebno vsake odloéitve teoreti¢no reflektirati. Ce bi to

poceli, bi si zelo otezili vsakdanje ravnanje.
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Vendar pa obstajajo mnoge slabosti nereflektirane drze. Brez refleksije ne moremo
dolociti ali gre pri odlocitvi za eti¢no dilemo ali ne oziroma ne razlikujemo eti¢nih
dilem od dilem, ki to niso. Poleg tega brez refleksije v Zivljenju ohranjamo dolocene
vzorce ravnanja, dozivljanja in Custvovanja, ki pa niso nujno konstruktivni za nas
oziroma niso veC konstruktivni za nas. Brez refleksije namre¢ tudi ni napredka.
Pomembno je torej, da se normativna etika povezuje s prakti¢no etiko oziroma se med

seboj prepletata.

Dragos opisuje, da tudi znotraj normativne etike ne moremo resiti dolocenih eti¢nih
problemov. »Normativna etika se ukvarja z razlago osnovnih, eticno relevantnih pojmov
in s premisleki o ne/ustreznosti posameznih teorij moralnega ravnanja, ne opremlja pa
nas z vedenjem o tem, kdaj sploh uporabimo takSen premislek, kako spoznamo
situacije, kjer postane eti¢na presoja sploh smiselna, priporo¢ljiva ali celo nujna, kaks$na
je narava moralnih motivacij, narava obstoja moralnih lastnosti, od kod izvirajo pomeni
moralnih pojmov kot so dobro, slabo, pravilno, posteno itd.« (Dragos, 2003;284) Pravi,
da odgovore na ta vpraSanja lahko najdemo s pomoc¢jo metaetike. O njej govorimo, ko si
postavljamo vpraSanja o samih izvorih eti¢nih meril, principov, vrednot in normativnih
sistemov. Ko govorimo o normativnih sistemih imamo v mislih celoto pravil oziroma
navodil vedenja, ki ljudem sluzijo kot vodilo za ravnanje v razli¢nih situacijah. Dragos§

(2003;285) opisuje pet vrst normativnih sistemov:

- Druzbeno kulturni normativni sistem je najsplosnejsi in vsebuje norme, s katerimi se

strinja vecina ¢lanov doloc¢ene kulture in se razlikuje od drugih kultur.
- Zakonodajni normativni sistem je celota vseh pravnih predpisov v drZavi.

- Poklicno eti¢ni normativni sistem je specificen za posamezno profesijo. Poklicno eti¢ni
normativni sistem za socialno delo sestavljajo kodeks etike, ki ga je sprejelo Drustvo
socialnih delavk in delavcev Slovenije, sploSnejsi kodeks etike, ki velja za vse delujoce
v socialnem varstvu, ki ga je sprejela Socialna zbornica Slovenije in nenapisana pravila,

ki jih pri svojem delu uporabljajo socialne delavke in delavci.

- SluZbeni normativni sistem, ki je znacilen za konkretno ustanovo in vsebuje razne
statute ali pravilnike in tudi nenapisana pravila ravnanja, torej neformalna pravila, ki so

znacilna za dolo¢eno delovno okolje.
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- Osebni normativni sistem, katerega oblikuje vsak posameznik preko procesa svoje

socializacije v druzbo.

Normativni sistemi pa praviloma med seboj niso usklajeni in obi¢ajno imamo v
problemskih situacijah opravka z vec kot enim normativnim sistemom. Tako so eti¢ne
dileme kompleksnejse, ¢e nastajajo na presekih razlicnih normativnih sistemov. Zato je
metaetika oziroma razpoznavanje presekov pogoj za reSevanje eti¢no kocljivih situacij.
Drago$ v besedilu opisuje primer poklicno eti¢ne dileme iz prakse enega od centrov za

socialno delo kot ponazoritev dileme v preseku razlicnih normativnih sistemov.

- Ocetu Stiriletne deklice je bil zacasno prepovedan stik s héerjo zaradi suma spolnega
nasilja. Mati se je s héerjo zacasno preselila k otrokovim starim starSem, s partnerjem pa

se razhaja in od CSD pric¢akuje, da bo h¢i zaupana njej v varstvo.

- Oce zanika storjeno dejanje in krivi socialne delavke na CSD, da so nekriti¢no nasedle
materini verziji dogodkov. Zaradi svoje obrambe zahteva vpogled v zapisnik
strokovnega tima centra za socialno delo, ki je razpravljal o njegovem primeru. Na
strokovnem timu CSD so bili tudi predstavniki zunanjih institucij (povezanih z
obravnavanim primerom), razpravljali pa so o domnevnem ocetovem ravnanju, O
otrokovem psihi¢nem stanju, o razmerju med sprtima starSema ter o predlogih, kako
nadaljevati delo v tem primeru. Zapisnik verno odraza vse, kar je bilo izreCenega na

timu s strani kogarkoli.

- Delavke CSD zavrnejo ocetovo zahtevo za vpogled v zapisnik strokovnega tima in se

pri tem sklicujejo na Zakon o sploSnem upravnem postopku, ki pravi:

»Ne morejo se pregledovati in ne prepisovati: zapisnik o posvetovanju in glasovanju,
uradna porocila in osnutki odlo¢b. Prav tako se ne smejo pregledovati in prepisovati
spisi, ki veljajo za zaupne, ¢e bi se s tem lahko onemogocil namen postopka ali ¢e je to
v nasprotju z javno koristjo ali z opraviceno koristjo kakSne stranke ali koga drugega«

(ZUP 1999: ¢l. 82., toCka 5).

- Oce si prepoved vpogleda v zapisnik razlaga kot novo potrditev »zarote«, ki da jo je
mati sprozila proti njemu s krivicno obdolzitvijo in pri tem pridobila delavke CSD na

svojo stran. Zato postane do CSD Se bolj nekooperativen in konfliktno razpolozen.

12



Mojca Kogovsek Eti¢ne dileme v socialnem delu Fakulteta za socialno delo

Svojo zahtevo po vpogledu v zapisnik pa utemeljuje s pravicami iz Zakona o varstvu

osebnih podatkov, ki doloca:
»Upravljalec zbirke osebnih podatkov mora na zahtevo posameznika:

1. posamezniku omogociti vpogled v katalog podatkov, vpogled v osebne podatke, ki so

vsebovani v zbirki osebnih podatkov in se nanasajo nanj, ter njihovo prepisovanje;

2. posamezniku posredovati izpis osebnih podatkov, ki so vsebovani v zbirki osebnih

podatkov in se nanasSajo nanj; /.../

3. posamezniku omogociti vpogled v vire, na katerih temeljijo zapisi, ki jih o

posamezniku vsebuje zbirka podatkov in metodo obdelave« (ZVOP 1999: ¢l. 18).

V tem primeru gre za presek osebnega, zakonodajnega, poklicno eti¢nega in sluzbenega
normativnega sistema. Uporabnik socialnih storitev (ofe) ima drugafen osebni
normativni sistem, kot ga od njega pri¢akujejo socialne delavke, hkrati gre za
normativno neusklajenost znotraj samega zakonodajnega sistema, kar je v praksi pri nas
zelo pogosto. Poleg tega se dilema dodatno komplicira zaradi dolocil poklicne etike, ki
obvezujejo podro¢je socialnega dela in dolo¢il znotraj sluzbenega normativnega

sistema, torej samega centra za socialno delo.

Tako kompleksno eticno dilemo je potrebno pogledati skozi metaeticni pogled. To
pomeni definirati ali situacija vsebuje moralno dimenzijo, s katerimi vrstami
normativnih sistemov se soocamo in kakSne so mozne alternative. Pomembno je, da
razmislimo tudi o posledicah vseh moZnih alternativ in izberemo tisto najbolj
sprejemljivo za uporabnika. Nato sprejeto odlocCitev realiziramo in ponovno evalviramo
storjene korake. To pomeni, da svojo odlocitev reflektiramo in s tem omogo¢imo boljse

ravnanje v naslednjih podobnih situacijah.

Naj v tem primeru omenim tudi pravico do samoodlo¢itve, ki se vse bolj uveljavlja v
participatornem socialnem delu. To je pravica posameznika, da sodeluje in ima vpliv v
procesih, v katerih se razpravlja oziroma se sprejemajo odlocitve, ki se ti¢ejo njega in
njegovega zivljenja. Pravica izhaja iz teorije o samoodlocitvi (self-determination
theory), ki sta jo razvila Edward L. Deci in Richard M. Ryan (1985) in govori o

¢loveski motivaciji, osebnosti in o psiholoskih potrebah za notranjo rast. Teorija govori
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0 motivaciji, ki stoji za odloc¢itvam, ki jih ljudje sprejemajo, brez zunanjih vplivov ali
motenj. To pomeni, da se osredoto¢a na vedenje ljudi, Ki je samo-motivirano in samo-
odlocujoce. Po letu 2000 se je povecalo Stevilo raziskav o teoriji o samoodlocitvi na
podrocjih psihologije in socialnih znanosti. Temeljne raziskave so raziskovale pojem
notranje motivacije, ki se nanaSa na spodbuditev aktivnosti zaradi aktivnosti same, ker
je zanimiva in zadovoljujoCa sama po sebi, v nasprotju z aktivnostmi, S katerimi bi
dosegli nek zunanji cilj. Po letu 2003 so v teorijo o samoodlocitvi vkljucili termin
ozave$cenosti. Ozaveséenost je bila vedno povezana z avtonomnim delovanjem, ki je
ena izmed temeljnih potreb v teoriji o samoodlocanju. Preko ozavescenosti se je razvila
tudi pravica do samoodlocitve v taksni obliki, ki jo omenjam zgoraj, torej v obliki
pravice uporabnika, da je seznanjen z vsemi informacijami, ki se ticejo njegovega
zivljenja in je del procesa, v katerem se odlo¢a o njegovem zivljenju. Najbolj bistveno
pa je, da ima na proces in odlocitve v njem vpliv. V opisanem primeru je bila ocetu
kr$ena ta pravica, saj ni imel moznosti sodelovanja v procesu. Cetudi je center za
socialno delo odlocil, da je v korist otroka, ¢e v doloceni fazi oce ne sodeluje, to ne
pomeni, da nima pravice sodelovati v katerikoli drugi fazi procesa. Povsem razumljivo
je torej, da je ofe nezaupljiv do centra za socialno delo. To pa bi socialne delavke v
postopku lahko spremenile, saj bi ga zagotovo lahko vkljuc¢ile oziroma z njim
sodelovale, brez da bi bila ogrozena korist otroka. (Self — determination Theory,
University of  Rochester, 1985, citirano  16.3.2011. Dostopno  na:
http://www.psych.rochester.edu/SDT/ )

1.3. Profesionalna etika v socialnem delu

Oblike socialne pomoc¢i pomenijo (ali vsaj vkljucujejo) pogovor dveh ali ve¢ ljudi, pri
katerem naj bi bil svetovalec obcutljiv za svobodo sogovornika. Strokovnjak v celoti
odgovarja za svojo teoretsko orientacijo in tudi za to, da v trenutku pristnega stika oz.
neposrednega dela z uporabnikom pusti, metafori¢no rec¢eno, teorijo pred vrati prostora,
v katerem poteka delo. Le tako se je mogoce priblizati ¢loveku kot enkratnemu bitju z

njegovo lastno zgodovino in s $tevilnimi viri moéi, ki jih nosi v sebi 0z. z njimi
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razpolaga. Kar pomeni, da so teorija in metode stroke kot tudi znanje in usposobljenost

eksperta pogoj za njegovo profesionalno etiko. Vendar pa niso zadosten pogoj.

Torej: »...¢e je ekspertovo delo strokovno pravilno, ni nujno, da je tudi profesionalno
eticno; e pa je njegov odnos do uporabnika eti¢en po merilih profesije, ki jo zastopa, pa
je nujno tudi strokovno pravilen.« (Drago$, 1996;50) Etika profesionalca oziroma
svetovalca igra torej klju¢no vlogo v odnosu z uporabnikom in je odloc¢ilna za uspes$nost
njunega sodelovanja. Vsak posameznik je eticno odgovorno bitje, kar pomeni, da je
neposredno odgovoren za svoje odloc¢anje. To velja tako za uporabnika kot svetovalca
oziroma socialnega delavca v naSem primeru. Vsaka profesija je skozi zgodovino
razvila svojo moralo oziroma etiko stroke, s katero je formulirala dolo¢ena pravila in
principe dela. To je storila s pomocjo vrednot, ki so veljale oziroma veljajo v druzbi.
Skozi ¢as so vrednote dozivljale spremembe, in sicer kot odgovor na spreminjajoco se
druzbo, ki se je razvijala ekonomsko, politi¢no in tudi strokovno. Uporabnikom je
potrebno pomagati pri prepoznavanju oziroma ubesedenju njihovih potreb, da postanejo
kompetentni pri sprejemanju moralnih odlocitev in da funkcionirajo v druzbi z

vrednotami kot odgovorne osebe.
V socialnem delu pogosto navajane vrednote so:

- spostovanje individualnosti,

- vrednost in dostojanstvo posameznika,

- pomembnost sposobnosti posameznika za spremembo,

- moznost uporabnika za samoodlocitev,

- zaupnost in privatnost,

- omogocanje posamezniku prepoznavanje lastnih virov,

- prizadevanje za socialno spremembo in socialno pravico,

- iskanje moznosti za zagotavljanje posameznikom, z ustreznimi viri in servisi, da
uresnicujejo svoje osnovne potrebe,

- enake moznosti,

- antidiskriminacija,

- spoStovanje razli¢nosti,

- zelja po posredovanju profesionalnega znanja in spretnosti drugim.
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Vrednote v socialnem delu lahko razdelimo na tri kategorije. Prva kategorija se
osredotofa na odnose med vrednotami socialnega dela in vrednotami druzbe. Druga
kategorija se osredoto¢a na odnose znotraj profesije in tretja kategorija na poskuse
socialnega delavca, da bi razumel in odgovoril na uporabnikove vrednote. (Paunovic,
1996;15)

Tretja kategorija je pri delu z ljudmi najbolj pomembna, a tudi najbolj tezavna. O tem
govori tudi Vida MiloSevi¢-Arnold: »Pri tem pa se lahko pojavijo problemi, saj ¢lovek,
tudi Ce je strokovnjak, lahko razume druge predvsem skozi lastne izkusnje in s pomocjo
svojih psihi¢nih dejavnikov, ki delujejo na nezavedni ravni. Videnje pomocnikov je
torej nujno subjektivno.« (Milosevic¢-Arnold, 1996;117) Govorimo torej o nujnosti, da si
socialni delavec razjasni svoje lastne, osebne vrednote s pomocjo refleksije. Osebni
pogledi in izku$nje socialnega delavca vedno vplivajo na delo z uporabnikom in na
odnos, ki ga imamo z njim, ¢e se tega zavedamo ali ne. Z refleksijo oziroma s
spraSevanjem o tem, kaj je eti¢no, kaj ni oziroma kaj je dobro in kaj slabo pa odpiramo

novo poglavje eti¢nih dilem v socialnem delu.

1.4. Eti¢ne dileme v socialnem delu

Socialni delavci se pri svojem delu srecujejo z razliénimi eti¢nimi odlo¢itvami in
dilemami, kar je posledica njihove raznolike odgovornosti do uporabnika, delodajalca,
sodelavca, profesije in tudi druzbe. Ze v poglavju o normativnih sistemih smo govorili o
prakti¢ni etiki, kar pomeni, da so eti¢ne odlocitve rutinske. O njih ne razmisljamo, ne
reflektiramo svojega ravnanja oziroma odlo¢anja. Temeljijo na preteklih izku$njah
oziroma na nacelu dobre prakse. Vendar pa vecina dilem ni tako enostavnih. V
nekaterih primerih so dileme zelo kompleksne in precej bolj tezavne. NajteZje so tiste
odloc¢itve, ki zahtevajo od socialnega delavca, da se odlo¢i med dvema ali vec

konfliktnimi dolznostmi ali odgovornostmi.
Lahko pride do konfliktov med vrednotami (Siporin, 1985;15):

= socialnega delavca in uporabnika,
* uporabnika in ustanove, v kateri je uporabnik poiskal pomo¢,

= socialnega delavca in druzbe,
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= socialnega delavca in njegovega sodelavca,

= socialnega delavca in delodajalca.

Najveckrat se eticni konflikti nanaSajo na: zaupnost, pravico uporabnika do
obves¢enosti, samoodlocitev, obvezo do zakona, obvezo do ustanove, prijavo krSitve
kodeksa sodelavcev, razporeditev omejenih virov in odnos med osebnimi in
profesionalnimi vrednotami. Velikokrat se socialni delavec znajde v situaciji, ko se
mora odlo¢iti med uporabnikom, ustanovo v kateri dela ali osebnimi vrednotami. Ce je
zaposlen v ustanovi, ki zaracunava svetovalne storitve, se dilema pojavi, ¢e uporabnik
ne placa racuna. Ali bo strokovnjak Se naprej nudil svetovanje uporabniku ali je to proti
politiki ustanove v Kkateri je zaposlen? Lahko pa je svetovalec zaposlen v zasebni praksi
in je njegovo prezivetje odvisno od placila storitve. Njegova odloditev je ali bo nudil
svetovanje tudi uporabnikom, ki niso zmoZni placati storitve. Pomislimo na uporabnika,
s katerim ze dalj Casa sodelujemo in ki placuje naSe storive, nato pa se mu bistveno
spremeni zivljenjska situacija in ni ve¢ zmozen placevati. Pojavi se vprasanje ali
nadaljujemo svetovalni odnos in koliko ¢asa lahko delujemo brez placila ali je potrebno

odnos prekiniti.

Socialnemu delavcu se pri delu odpirajo nove in nove dileme. V nadaljevanju opisujem
dileme iz razli¢nih vidikov, pri katerih najveckrat pride do eti¢nih dilem. Vidike sem
povzela in jih razsirila po diplomski nalogi Etika v socialnem delu: Studija primerov, v

katerih ravnanja nasprotujejo eticnim nac¢elom socialnega dela (Paunovi¢, 1996;19).

Zakoni in predpisi

V socialnem delu morajo strokovnjaki slediti zakonom Republike Slovenije, predpisom
ustanove, v kateri delajo in slediti socialni politiki v nasi drzavi. Vendar pa so si med
seboj zakoni in predpisi v€asih v nasprotju. Poleg tega se strokovnjaki velikokrat
znajdejo v situaciji, ko bi z doslednim upoStevanjem pravil (na primer ustanove),
povzrocili $kodo uporabniku. Nazoren primer je nezmoznost placevanja uslug
strokovnjaka. Ustanova ima politiko, ko nudi ustrezno pomo¢ le za doloCeno placilo,

uporabnik pa usluge ne more placati.
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Primer, ko so si zakoni v navzkrizju, sem opisala Ze v prvem poglavju o normativnih
sistemih, ko so socialne delavke sledile Zakonu o upravnem postopku s prepri¢anjem,
da $¢itijo del uporabniSkega sistema, to je bila mati, ki se je zglasila na CSD. Vendar pa
je oce zahteval vpogled v dokumente s pravico iz Zakona o varstvu osebnih podatkov.
Kako torej ravnati v taksnih situacijah, ko so si tudi zakoni v nasprotju. V takSnem
primeru zakoni ne morejo delovati kot opora strokovnjakom, da bi ravnali "pravilno”
oziroma eticno. Nekateri socialni delavci pravijo, da je vsako dejanje, potrebno za
zaSCito uporabnika, opravicljivo, tudi ¢e krSi eticne principe drugega. Vendar pa se
moramo vseeno odlociti, kateri del uporabniskega sistema $¢itimo, ¢e s tem Skodujemo

drugemu delu sistema, kot v zgoraj opisanem primeru.

Pravica uporabnika do obve$éenosti

Eno izmed temeljnih nacel v socialnem delu je tudi pravica do obvescenosti uporabnika.
To pomeni, da Ze v dogovoru o sodelovanju uporabnika seznanimo z naSimi naceli in
pravili ustanove, v kateri delujemo in skupaj zacrtamo pot do Zeljene resitve. Poleg tega
to pomeni, da uporabnika seznanjamo z vsemi informacijami, ki so relevantne zanj in
njegovo delovanje, tudi v smislu razlicnih mogocih posledic njegovih odlocitev in
ravnanj. Nekateri strokovnjaki pa trdijo, da je v izjemnih in redkih primerih dovoljeno
ali celo nujno, da se doloCena informacija zamol¢i ali celo, da se priskrbi napacna
informacija. Pravijo, da se to dogaja v primerih, ko je potrebno zascititi uporabnika pred
Skodo. Vendar pa vecina socialnih delavcev meni, da zamol€anje ali podajanje napacnih
informacij ni nikoli opravi€ljivo. Zopet je socialni delavec tisti, ki mora v konkretnih

okolis¢inah presoditi, kako ukrepati.

Zaupnost

Nacelo zaupanja je najbolj pomembno v socialnem delu, saj brez zaupanja med
sodelujo¢imi ne more priti do dogovorov, iskrenega dela in posledicno do Zelene
reSitve, ki je primerna za vse sodelujoCe. Nacelo zaupnosti v poklicih pomoci pa
pomeni, da mora informacija, ki jo uporabnik podeli s socialnim delavcem, ostati
zaupna. Vendar pa obstajajo meje, kdaj moramo doloceno informacijo posredovati
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naprej. Te meje so nujno potrebne, saj je utopi¢no pri¢akovati, da bo socialni delavec ali
katerikoli strokovnjak na podrocju dela z ljudmi vsako informacijo zadrzal zase, ce
meni, da s tem lahko ogrozi uporabnika ali tretjo osebo. Zelo jasen primer je, Ce
uporabnik med delom s socialnim delavcem izrazi svojo zamisel, da bi skodoval tretji
osebi oziroma izrazi neko groznjo o tem. Ve¢inoma se tega uporabniki zavedajo, saj so
bili tak$ni primeri ze v sredi$¢u debat tako na sodiscih kot tudi v medijih. Pomembno je,
da nacelo zaupnosti omenimo Ze v dogovoru o sodelovanju, ko se o tem tudi
pogovorimo, tako da doreéemo pri¢akovanja uporabnika in nacela socialnega delavca
ter tako zmanjSamo moznost za nepricakovane dileme.

Vendar pa pri nacelu zaupnosti ni vedno vse tako preprosto, kot ravnanje ob izreceni
groznji do tretje osebe. Naj opiSem primer socialne delavke iz centra za socialno delo.
Primer sem prevedla iz ameriskega Casopisa Journal of social work (Franklin D.:2009)
Socialna delavka je delala z uporabnikom, ki je bil vklju¢en v program odvajanja od
drog in je zivel v nevzdrznih razmerah. Skupaj sta iskala ustrezno stanovanjsko resitev.
Problem je nastal, ker so v ve€ini primerov odklanjali uporabnika zaradi njegove
preteklosti uZivanja drog. Socialna delavka je uspela prepricati prijateljico, ki je
ponudila moznost uporabnikovega bivanja v stanovanjski skupnosti. Seveda je bila
politika skupnosti, da stanovalci ne smejo uzivati drog. Na enem od naslednjih srecanj
je uporabnik povedal socialni delavki, da zopet uporablja droge in socialna delavka je
bila zaskrbljena, da ¢e ne pove prijateljici, ji le ta ne bo vec hotela pomagati pri drugih
primerih, kjer bi lahko sodelovali. Tako ji je povedala, da njen uporabnik zopet uZiva
drogo. Tako je krSila nacelo zaupnosti med uporabnikom in socialno delavko, saj je
informacijo predala naprej.

Torej pri zaupanju informacij ni vedno tako enostavno dolo¢iti, cesa ne bomo povedali
in kaj bomo povedali naprej tretji osebi. Seveda pa v dogovoru o sodelovanju ne
moremo dogovoriti vseh moznih scenarijev, saj ne vemo, kam nas bo popeljala pot
sodelovanja. Nacelo zaupnosti torej pomeni zaupanje v strokovno presojo socialnega

delavca o tem, kdaj je razkritje zaupnih informacij neizogibno in kdaj ni.

Prijava sodelavca

Socialni delavci ali drugi sodelavei, ki krSijo zakone ali predpise ustanove, v kateri
delajo, predstavljajo veliko breme sodelavcem, ki za to krSitev vedo. S kodeksom etike
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so namre¢ socialni delavci zavezani, da prijavijo krSitev, prevaro, nepostenost, zlorabo
ali izkoriSCanje. Vendar pa je v praksi vcasih tezko prijaviti krSitev kolega.
Profesionalna zvestoba, ugled in prijateljstvo véasih vzamejo pogum nekaterim
socialnim delavcem pred odkritjem nepravilnosti v profesiji. Tisti, ki odkrijejo
nepravilnosti, morajo natan¢no pretehtati svojo obvezo do profesije in obvezo do
uporabnikov, skupaj z obvezo do sodelavcev, ustanove in pa lastne Kkariere. Prijava
krsitve je seveda enostavna, ¢e presodimo, da sodelavec s tem krsi zakone ali pravila
ustanove, poleg tega pa Skoduje uporabniku. Vendar pa ni vedno tako preprosto.
Velikokrat se socialni delavci odloc¢ijo za krSitev predpisov ravno v prepri¢anju, da
delajo v dobro uporabnikov. Pojavi se problem, ¢e se s sodelavcem ne strinjamo, kaj je

dobro za uporabnika.

Distribucija omejenih virov

V socialnem delu se sreCujemo s potrebo po dodelitvi redkih in omejenih virov, torej z
odloc¢anjem o tem, kdo nekaj dobi in kdo ne. Tu ne govorim o denarni socialni pomoci,
za katero lahko zaprosimo na centru za socialno delo, saj so za pridobitev te pomoci
ustvarjeni tocno doloceni kriteriji in socialni delavci, ki delujejo na tem podrocju, ne
morejo sami odlocati o tem, kdo bo pomo¢ dobil in kdo ne. Tu govorim o sredstvih kot
so hrana in zavetje, razni skladi, dostop do rehabilitacijskih programov ali cas
socialnega delavca. Za distribucijo omejenih virov socialni delavci uporabljajo razli¢ne
kriterije. V¢asih delujejo po nacelu enakopravnosti, torej se sredstva delijo na enake
dele, ali pa omogocCijo uporabnikom z enakimi moZnostmi, da se prijavijo in
konkurirajo za sredstva.

V nekaterih primerih pa to ni mogoce. Delo po nacelu enakopravnosti deluje sicer
odli¢no, kadar povprasevanja ni preve¢ in imamo dovolj sredstev. Ce pa so sredstva
zelo omejena in je povpraSevanje veliko, ne moremo odlocati po tem principu. Na
primer, ko imamo na voljo dolo¢eno vsoto denarja in zelimo ta denar razdeliti med
socialno ogrozene druzine. Druzin, za katere menimo, da bi morale dobiti sredstva, pa je
ogromno in ¢e bi delili po egalitarnem principu, bi na koncu vsaka druzina dobila na
primer 10 Evrov. To ne bi bilo smiselno, torej egalitaren princip ne deluje vedno.

Drugi kriterij, ki ga socialni delavci uporabljajo, pa je potreba. Torej gre za
zagotavljanje pomoci tistim, ki jo najbolj potrebujejo. Tu pa se pojavi dilema o tem,
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kako dolociti prioritetne potrebe, kaksni so kriteriji, ki povedo ¢igava potreba je vecja
oziroma bolj pomembna. Velikokrat se mora socialni delavec zanesti na svojo
strokovno presojo in odlociti, ¢igave potrebe so "vec¢je". Ne smemo pa pozabiti, da je Se
tako strokovna presoja vedno tudi subjektivna. Ne moremo torej trditi, da bi se drugi
socialni delavec enako odlocil in dodelil pomo¢ ravno tem uporabnikom. Torej gre za
vprasanje eti¢ne dileme. Ali lahko sam kot strokovnjak odlo¢am o tem in kako naj si

sam postavim Kriterije pomembnosti in prioritete doloc¢enih potreb?

Osebne in profesionalne vrednote

Eden izmed najpogostejsih eti¢nih konfliktov pa je konflikt med osebnimi vrednotami
socialnega delavca in osebnimi vrednotami uporabnika ali pa med osebnimi in
profesionalnimi vrednotami socialnega delavca.

Predstavljajmo si socialno delavko, ki dela na srednji $oli v Ljubljani in na katero se
obrne dijakinja, ki je letos dopolnila 18 let. Dekle ji zaupa, da je zanosila, vendar si
otroka ne Zeli obdrzati, saj si niti predstavlja ne, kako skrbeti zanj. Socialno delavko
prosi za informacije o splavu in sluzbah, na katere se lahko obrne.

Socialna delavka je pred nekaj leti izgubila otroka Se v obdobju nose¢nosti in na splosno
nasprotuje splavu. Dejstvo je, da jo osebne vrednote preplavljajo, saj je izguba otroka
res huda stvar, vendar njena izku$nja ne bi smela vplivati na njeno profesionalno
delovanje, v kolikor je v navzkrizju z njim. Lastne izkus$nje seveda vplivajo na
delovanje ¢loveka kot strokovnjaka in to je obiCajno pozitivno, kadar gre za delovni
odnos. Temu se namre¢ ne moremo izogniti. Vprasanje pa je, kako preseci svoje osebne
vrednote in delovati povsem in vedno v dobro uporabnika? Ce mislimo, da tega nismo
sposobni, bi bila resitev v tem, da dekle napotimo do drugega strokovnjaka.
Najpogostejsa oblika eti¢nih dilem je dvojna vloga. To pomeni, da se socialni delavec z
uporabnikom znajde nacrtno ali nenacrtno v dvojnem odnosu, ki ni le strokoven. Ker je

ta oblika eti¢ne dileme najbolj pogosta, ji namenjam posebno poglavije.
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1.5. Dvojne vloge

Dvojne viloge so ena izmed najpogostejsih eti¢nih dilem pri delu z ljudmi. Nastanejo
takrat, ko imata socialna delavka, delavec in uporabnik poleg profesionalnega odnosa Se
prijateljski, poslovni ali romanti¢ni odnos. V dvojnih vlogah se lahko znajdejo socialna
delavka, delavec in uporabnik, supervizor in supervizant, Student in profesor socialnega
dela. Strokovnjaki stopajo v dvojne vloge po nakljucju ali pa namensko. Dvojne vloge
namre¢ niso vedno nekaj negativnega, prav tako ne pride vedno do zlorab ali
izkoris€anja. Dvojne vloge so lahko zelo kompleksne, saj so zelo razsirjene, tezko
prepoznavne in vcasih neizogibne. Poleg tega so lahko tudi koristne v doloc¢enih
situacijah. Vendar pa je moznost zlorabe pri odnosih, kjer mo¢ ni enakovredno
porazdeljena, bistveno vecja. Strokovnjaki oziroma svetovalci se velikokrat znajdejo v
situacijah, ki se jim je tezko izogniti in za ravnanje v njih nimajo nikakr$nih smernic ali
vodil za ravnanje. Zato sta Pearsons in Piazza (1997) oblikovala sistem Klasifikacij

dvojnih vlog, da jih lahko prepoznamo oziroma predvidimo njihov razvoj.

1.5.1. Klasifikacija dvojnih vlog po Pearsonu in Piazzi:

1) Naklju¢ne dvojne vloge

V nekaterih primerih dvojne vloge nastanejo povsem po nakljuc¢ju. Primer takSne dvojne
vloge je, ko svetovalec pokvarjeno blago vraa v trgovino, v kateri dela njegov
uporabnik in je trenutno edini v sluzbi. Taks$ni in podobni primeri so neizogibni, kadar
zivimo in delamo v majhni skupnosti. Tveganje v tak$nih primerih je najveckrat
nerazumevanje oziroma napacna interpretacija, katera vloga v odnosu je v doloceni
situaciji v ospredju. Pri prejSnem primeru bi dvojna vloga lahko ogrozila delovni odnos,

¢e bi uporabnik oziroma prodajalec vracilo blaga vzel kot osebni napad.

Avtorja priporocata odprt pogovor o moznih ali dejanskih dvojnih vlogah. Kadar
delamo v manjsih skupnostih, lahko odpremo prostor za pogovor o tej temi Ze v

zgodnjih fazah delovnega odnosa ali pa celo Ze v dogovoru o sodelovanju. Kadar pa se
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znajdemo v dvojni vlogi nenapovedano, je pametno organizirati ¢as za pogovor o tem,

kar se da hitro.

2) Strukturirane profesionalne dvojne vioge

Dvojne vloge se pojavljajo v profesionalnih odnosih med sodelavci ali pa med
svetovalcem in uporabnikom ali Studentom in profesorjem. Te vloge so zelo pogoste v
izobrazevalnem sistemu. Profesor ima namre¢ lahko veliko razli¢nih vlog, kot so
svetovalec, mentor, supervizor, administrator ali delodajalec. Te vloge med seboj niso
nujno konfliktne in ne povzro¢ajo vedno navzkrizja interesov. Do problemov pa lahko
pride, ¢e zacne strokovnjak izkori$¢ati svoj polozaj oziroma izrabi svojo mo¢. TakSen
primer bi lahko bil, ¢e si profesor pripise avtorstvo ¢lanka, katerega soavtor je Student.
Supervizant ali Student se lahko vda Zeljam in zahtevam strokovnjaka zaradi
razporeditve moc¢i v eni izmed vlog, ¢etudi je lahko v drugi ali drugih vlogah

razporeditev moci enakopravna.

Strokovnjaki, ki delajo na delovnih mestih, kjer je moznost dvojnih vlog velika, se
morajo zavedati potencialne $kode. Cetudi so tak$ni odnosi lahko v korist, kot na
primer, da je profesor mentor Studentu, moramo poskrbeti, da se vsi udelezeni zavedajo
svojih vlog, meja in razporeditve moci, saj tako zmanjSamo moznosti za Skodo ali

izkoris¢anje.

Profesorji ali supervizorji pa morajo paziti, ko so v vlogi ocenjevalca, saj je
pricakovano, da so pozorni na osebnostne ali profesionalne pomanjkljivosti
supervizantov ali Studentov, ki lahko vplivajo na njihovo profesionalno kariero. Kadar
Studentje razumejo ocenjevalno naravo odnosa se lahko zgodi, da se ne pocutijo dovolj
varno, da bi zaupali oziroma odkrito govorili o osebnih strahovih, omejitvah ali skrbeh,
ki jih imajo. Tudi kadar se odprejo, in je zaupana informacija uporabljena tako, da

negativno vpliva na njithovo oceno, se lahko pocutijo izdane.

Naslednji problem, ki se lahko pojavi, je, kadar profesorja ali supervizorja zamika, da bi
nudil svetovanje svojemu Studentu. Razmerje moc¢i med supervizorjem in
supervizantom ali profesorjem in Studentom ne more biti spregledano kot nepomembno,
saj lahko onemogoci terapevtski odnos. Vloga svetovalca lahko privede do izgube

korektnosti pri ocenjevanju in do izgube brezpogojnega upostevanja. Poleg tega je
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nerazumno pri¢akovati popolno odkritost Studenta in njegovo popolno razkritje
informacij, za katere meni, da lahko negativno vplivajo na profesorjevo ocenjevanje. To
lahko negativno vpliva na svetovalni odnos in tudi na sedanje in prihodnje uporabnike

Studenta ali supervizanta.

Kadar se znajdemo v strukturiranih profesionalnih dvojnih vlogah je priporocljivo
odpreti pogovor o tej temi ali si pomagati s posvetovanjem s kolegi. Lahko pa si
pomagamo tako, da za razliéne vloge lo¢imo prostor in ¢as. To pomeni, da kot
supervizor ali svetovalec opravljamo pogovore (supervizijo ali svetovanje) v svoji

pisarni, druge interakcije, ki so mogoce bolj osebne narave, pa na drugih lokacijah.

3) Spremembe v profesionalnih vlogah

Dvojne vloge se lahko pojavijo, kadar pride do sprememb ali reorganizacije v
organizacijski strukturi ustanove, v kateri delamo. Kar pomeni, da se spremenijo tudi
razmerja zaposlenih v tej ustanovi. Kot primer lahko opisem dva svetovalca, ki delata
skupaj Vv isti ustanovi in sta med seboj razvila prijateljski odnos. Ker med njima ni razlik
pri razporeditvi mo€i v organizaciji, prijateljski odnos ne povzroca nobenih tezav.
Supervizor te ustanove je dal odpoved in eden od svetovalcev je preko razpisa dobil
mesto supervizorja. Kar pomeni, da je dobil avtoriteto supervizorja nad ostalimi
zaposlenimi, vklju¢ujo¢ njegovega sodelavca, s katerim imata prijateljski odnos. Drug
primer take dvojne vloge je, ko uporabniki postanejo sodelavci ali Studentje postanejo
zaposleni na fakulteti, na kateri so doStudirali in tako postanejo kolegi svojim prej$njim

profesorjem.

Oba subjekta odnosa lahko zanikata, da zamenjava pozicije in s tem vloge, kakorkoli
vpliva na njun odnos, $e posebno, ¢e je bil odnos sprva prijateljski. Njun trud ohranjati
prvotni odnos lahko onemogoci priznavanje nove razporeditve moci v novo nastalem
odnosu. Oseba, ki je v novem odnosu podrejena po razmerju moci, se lahko obotavlja
odprto govoriti 0 novo nastali situaciji. Tako se lahko osebi pretvarjata, da razlik v moci
ni (s tem, da ne spremenita vedenja druga do druge), ali pa se njuno vedenje spremeni,
vendar tega ne priznavata niti se o tem ne pogovorita. V vsakem primeru se mozne
pozitivne in koristne lastnosti novega odnosa ne bodo razvile. Na primer supervizor ne
bo imel obcutka, da lahko poda kritiko supervizantovemu ravnanju pri delu. Ali pa bo

svoje mnenje izrazil in supervizant bo lahko reagiral z jezo ali z zamero. V obeh
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primerih supervizija ni ucinkovita oziroma je neprimerna in lahko pripelje do

Skodovanja supervizantu in uporabnikom.

Nujno je, da pride do odprtega pogovora o novih vlogah, razdelitvi mo¢i in mejah, ki so
se na novo vzpostavile. Zaradi predhodnega odnosa je priporocljivo, da pogovor o tem
vodi tretja oseba, Se posebno, ¢e katerakoli oseba v odnosu meni, da bi lahko prislo do
zapletov ali tezav. Ti pogovori naj bi potekali redno, dokler se osebi ne privadita na nov
profesionalni odnos. Poleg tega je priporocljivo, da smo na razli¢nih lokacijah, glede na

vlogo v kateri smo v dani situaciji.

4) Osebne in profesionalne dvojne vioge

Pri tej vrsti dvojnih vlog govorimo lahko o prej obstojeCem profesionalnem odnosu, ki
mu sledi osebni odnos ali pa govorimo o prej obstoje¢em osebnem odnosu, ki mu sledi
profesionalni odnos. Najve¢ pozornosti so v literaturi avtorji namenjali profesionalnim
odnosom, Ki jim je sledil osebni odnos, saj se tak odnos pogosto povezuje s seksualnimi
odnosi med strokovnjaki in njihovimi uporabniki, §tudenti ali supervizanti. Vendar pa ta
vrsta dvojne vloge ni nujno seksualne oziroma romanti¢ne narave. Socialne ali
kolegialne dvojne vloge, kot so sodelovanje pri razliénih dejavnostih ali Sportu so prav

tako primeri, kjer se meSajo profesionalni in osebni odnosi.

Kadarkoli se osebni odnos doda k profesionalnemu odnosu, obstaja moznost za
potencialno Skodo. Najbolj koc€ljivo je razmerje moci, ki je del profesionalnega odnosa.
Obstaja moznost, da bo imela oseba z manj moci v profesionalnem odnosu obcutek, da
je prisiljena sodelovati v osebnem odnosu. Tudi kadar ni nikakr$ne prisile, situacija
lahko ustvarja problem ali navzkriZje interesov. Na primer profesor, ki se prijateljsko
druzi z enim izmed Studentov, je lahko oznacen s strani drugih Studentov ali s strani

fakultete kot dovzeten za pristranskost.

V¢asih lahko taksna dvojna vloga doprinese k svetovalnemu odnosu, vendar moramo
paziti in temeljito preuciti vse mozne Skodljive posledice in konfliktne situacije predno
negativno vplivajo na svetovalni odnos v takSni meri, da postane nevzdrZen.
Priporoc¢ljivo je, da se posvetujemo s tretjo osebo ali nam le-ta celo pomaga voditi

pogovor o tej temi.
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Vcasih se zgodi, da prijateljskemu odnosu sledi profesionalni odnos. Na svetovanje
lahko pride na$ prijatelj, sorodnik ali sodelavec. Okolis¢ine so podobne prejsnjemu
primeru dvojnih vlog, vendar je dinamika malo druga¢na. Najveckrat se lahko znajdemo
v taksni dvojni vlogi, ¢e delamo v manjsi skupnosti, ko ni veliko moZznosti pri izbiri
strokovnjaka. Ali pa lahko podlezemo pritiskom drugih, ki pravijo, da lahko takSna
dvojna vloga oziroma poznanstvo prinese koristi delovnemu odnosu ali prepre¢i mozne

zadrege.

Kadar je tak$na dvojna vloga neizogibna, je priporocljivo, da svetovalec odpre temo

razli¢nih vlog, meja in moznih posledic predno za¢ne s profesionalnim delom.

5) Plenilska 0z. »predatorska« profesionalna dvojna vloga

Ta zadnja vrsta dvojne vloge se pojavi, ko strokovnjaki izkoristijo odnos zaradi svojih
osebnih potreb in ne zaradi potreb uporabnikov. Plenilski strokovnjaki namerno
zavajajo ali izkoriS¢ajo druge in se ne ozirajo na potrebe drugih. Primer taks$ne plenilske
vloge bi bil, ko strokovnjak izkoris¢a svoje uporabnike, Studente ali supervizante za
potesitev seksualnih potreb. Ali pa strokovnjaki, ki izkori§¢ajo uporabnike, Studente ali

supervizante za pridobitev finan¢nih sredstev.

Pri tej vlogi ne gre za situacijo, v kateri se lahko znajde profesionalec, temve¢ gre za
profesional¢evo osebnost. Pomembno je, da takSne vloge prepoznamo, da se lahko s
profesionalci, ki se teh vlog posluzujejo, soo¢imo in jim svetujemo zdravljenje ali jih

izklju¢imo iz profesije. (Pearson, Piazza, 1997;21)

1.6. Meje odnosov

ey

v obliki dvojnih vlog. To pomeni, da se z uporabnikom ali sodelavci spusti v odnos, ki
je lahko druzaben, seksualen, verski ali poslovni. Vprasljive aktivnosti so vkljuCevanje
v druzabne aktivnosti z uporabniki, posredovanje svoje osebne mobilne Stevilke
uporabnikom, sprejemanje daril ali storitev v zameno za naSo storitev in posredovanje

nas$ih verskih prepri¢anj uporabnikom.
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Pri mejah odnosov moramo najprej razlikovati med krSenjem meje odnosov in med
prestopom meje odnosov. Krsitev meje odnosov pomeni, da se socialni delavec zaplete
v dvojni odnos z uporabnikom ali sodelavcem, ki je izkoriS¢evalski, manipulativen,
varljiv ali prisilen. To vkljucuje tudi socialne delavce, ki imajo z uporabniki seksualno
razmerje ali smrtno bolne uporabnike prepri¢ajo, da jim zapustijo njihovo imetje.
Krsitve meje odnosov so nedvoumno neeti¢ne. Glavna sestavina krsitve je konflikt
interesov, ki lahko Skodi uporabniku ali sodelavcu. Konflikt interesov se pojavi, ko se
strokovnjak znajde v situaciji, v kateri upoStevanje ene dolZznosti vodi do neupoStevanja
druge dolZznosti. Zato se socialni delavec, ki ima z uporabnico profesionalen odnos in si
z njo zeli razviti seksualni odnos, soo¢a z moznim konfliktom interesov. Njegovi osebni
interesi so v nasprotju z njegovo profesionalno dolznostjo. Tudi socialni delavec, ki s
svojim uporabnikom sodeluje poslovno, se sooca s konfliktom interesov. Recimo, da je
strokovnjak vlozil denar v uporabnikov posel, ki pa ni obrodil sadov. To lahko povzroci

zastoj v profesionalnem odnosu in onemogoc¢a nadaljevanje delovnega procesa.

V nasprotju s krsitvami meja odnosa se lahko véasih prestopi meja z namenom, da bi to
bilo v pomo¢ pri delu. Prestop meje odnosov pomeni, da je socialni delavec vpleten v
dvojni odnos z uporabnikom na nacin, ki ni namerno izkori$¢evalski, manipulativen,
varljiv in prisilen. Prestopi meja odnosov niso izklju¢no neeti¢ni. V principu so prestopi
meja odnosov lahko Skodljivi, koristni ali nevtralni. Prestopi meja so Skodljivi, kadar
ima odnos dvojnih vlog negativne posledice za uporabnika, sodelavce ali celo za
socialnega delavca samega. Na primer, ko socialni delavec z dobro namero razkrije
podrobnosti svojega osebnega Zivljenja uporabniku z mislijo, da bo to koristilo njunemu
delovnemu odnosu in pomagalo pri procesu ustvarjanja moznih resitev, se uporabnik
lahko pocuti zmedenega. Razkritje lahko ogrozi uporabnikovo duSevno zdravje zaradi
zapletenih transfernih procesov, ki se odvijajo v delovhem odnosu in jih sprozi
strokovnjakovo samorazkritje. Drug primer prestopa meja v odnosih, ki lahko skodujejo
je, da profesor sprejme povabilo $tudenta na vecerjo in tako zmede Studenta v smislu, da

vec ne ve, kakSna je narava njunega odnosa.

Nekateri prestopi meja odnosov so lahko koristni in v pomo¢ uporabnikom ali
sodelavcem. Nekateri socialni delavci zagovarjajo, da so lahko prestopi meja, ki so

premisljeni tudi koristni za uporabnika. Menijo, da npr. manjSe samorazkritje
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strokovnjaka ali udelezitev uporabnikove podelitve diplome v posebnih okoli§¢inah

lahko delujejo zelo podporno, terapevtsko za uporabnika.

V primeru ko socialni delavec hodi v isto cerkev kot uporabnik je to lahko v pomoc

uporabniku pri normalizaciji odnosa strokovnjak-uporabnik. Ali pa ko profesor najame

Studenta za pomocnika pri raziskavi, lahko to Studentu veliko pomeni in mu okrepi

samozavest in s tem obogati njegovo Studijsko izkus$njo.

Vendar pa nekateri prestopi meja odnosov lahko povzrocijo zelo meSane posledice

oziroma rezultate. ManjSe samorazkritje socialnega delavca o osebnih izzivih je lahko

tako v korist kot v Skodo uporabniku. V korist je lahko, da se uporabnik pocuti sedaj

bolj povezanega s socialnim delavcem in je stik med njima bolj tesen. Hkrati pa

povzroci Skodo, saj lahko spodkopava uporabnikovo zaupanje v socialnega delavca in

njegove strokovne sposobnosti. (Reamer, 2003; 121)

Frederic G. Reamer je oblikoval pet konceptualnih kategorij meja odnosov. Te so:

1.

Intimna razmerja

a) Seksualna razmerja

b) Fizi¢ni kontakt

c) Nudenje storitev bivSemu partnerju
d) Intimne poteze

Osebna korist

a) Denarna korist

b) Dobrine in storitve

c) Uporabne informacije

Custvene in odvisnostne potrebe

a) Razsiritev odnosa z uporabnikom

b) Promoviranje uporabnikove odvisnosti
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C) Mesanje osebnega in profesionalnega Zivljenja
d) Zamenjava vlog z uporabnikom
4. Altruisti¢ne poteze
a) Nudenje uslug
b) Nudenje neprofesionalnih storitev
c) Dajanje daril
d) Biti prevec¢ dosegljiv
5. Odzivi na nepri¢akovane okoli§¢ine
a) Socialne in skupnostne prireditve
b) Skupna pripadnost skupini in ¢lanstva

c) Skupna poznanstva in prijatelji

1.6.1. Intimna razmerja

Veliko dvojnih odnosov v socialnem delu vkljucuje neke vrste intimnost. Ponavadi ti
odnosi vkljucujejo seksualni odnos ali fizi¢ni kontakt. Lahko pa vkljucujejo drugacne

intimne poteze kot so dajanje daril, prijateljstvo in ljubec¢a komunikacija.

Seksualna razmerja: V ZDA je veliko primerov, ko se uporabniki pritozijo v povezavi s
seksualnimi razmerji med uporabnikom in socialnim delavcem. To ne pomeni, da se to
pri nas ne dogaja, vendar se o tem ne govori toliko oziroma Se ni dovolj raziskano.
Najveckrat je bila obtoZznica sestavljena zaradi neprimernosti seksualnega odnosa.
Tozeni socialni delavec je bil obi¢ajno moski srednjih let, ki ima nezadovoljujoce
razmerje z zeno. Moski nudi svetovanje uporabnicam, s katerimi postane seksualno
intimen. Ponavadi so uporabnice veliko mlajse. Moski razkriva osebne probleme, je

osamljen in profesionalno izoliran.
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Pojavljajo se tudi primeri, ko socialna delavka zapelje svojega uporabnika v seksualni
odnos, vendar je Stevil¢no taksSnih primerov bistveno manj. Neprimerno spolno vedenje

strokovnjakov je najpogostejsi razlog za tozbo v poklicih dusevnega zdravija.

Vecina socialnih delavcev se strinja, da je spolni odnos s sedanjim uporabnikom
neprimeren, je pa manj jasnosti glede spolnih odnosov z bivS§imi uporabniki in

uporabnicami.

Fizicni kontakt: Niso vsi fizicni kontakti med socialnim delavcem in uporabnikom
seksualne narave. Fizi¢ni kontakt je lahko neseksualen in koristen v Stevilnih situacijah
oziroma okolis¢inah. Na primer kratek objem ob zaklju¢enem dolgotrajnem sodelovanju
ali polozitev roke na ramena razburjenemu uporabniku, ki je ravnokar izvedel slabo
druzinsko novico. Taksni fiziéni kontakti po vsej verjetnosti ne bodo skodljivi. Veliko
uporabnikov bi menilo, da so taksni kontakti tolaZeci in terapevtski. Fizi¢ni kontakt je
lahko primeren ali celo spodbujan v dolo¢enih kulturah ali socialnih skupnostih. Vedno

je potrebno upostevati kulturne okolis¢ine.

So pa tudi okolis¢ine, kjer fizicni dotik lahko povzro¢i psiholoske tezave pri
uporabniku. Fizi¢ni dotik lahko poslabsa uporabnikov transfer na destruktiven nacin in
hitro se lahko zazdi, da je socialni delavec zainteresiran za ve¢ kot le za profesionalni
odnos. Na primer socialni delavec, ki nudi svetovanje osemindvajset let stari Zenski, ki
je bila v otrostvu spolno zlorabljena. Kot odrasla je poiskala svetovanje, da bi poskuSala

razumeti vpliv svoje viktimizacije, posebej kar se ti¢e njenih intimnih odnosov.

Nudenje storitev bivSemu partnerju: Nudenje storitev nekomu, s katerim je bil socialni
delavec predhodno v intimnem, seksualnem ali romanticnem razmerju, prav tako
pomeni dvojno vlogo oziroma dvojni odnos. Zgodovina bivSega odnosa lahko
onemogoci, da socialni delavec in uporabnik razvijeta profesionalni odnos. Nedvomno

bo dinamika prej$njega odnosa vplivala na odnos profesionalec — uporabnik.
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Intimne poteze, geste: Tezave z mejami v odnosu se lahko pojavijo, ko socialni delavec
ali uporabnik ali sodelavec razvijejo druge intimne poteze oz. geste kot so obdarovanje
z darili in izrazanje prijateljstva. Ni tako nenavadno, da uporabniki podarijo nekaj
malega socialnemu delavcu, kar v vecini primerov le izkazuje hvaleznost uporabnika.
Vendar pa v nekaterih primerih uporabnikovo obdarovanje lahko nosi veliko vecji
pomen. Darilo lahko pomeni uporabnikovo fantazijo o prijateljstvu ali o bolj intimnem
odnosu s socialnim delavcem. Zato je pomembno, da socialni delavci preudarno in
previdno razmislijo o pomenu darila in razvijejo smernice o tem, katera darila so

sprejemljiva in katera ne.

Tudi darila supervizorja svojemu supervizantu so lahko znak dajanja prednosti in
pristranskosti, kar lahko Skoduje supervizantu in ostalim, ki so vkljuceni v supervizijo.
V mnogih ameriskih ustanovah, kjer so zaposleni socialni delavci, ni dovoljeno
sprejmati daril ravno zaradi potencialnih konfliktov interesov ali neprimernosti. Ali pa
jim je dovoljeno sprejemati le darila manjSe vrednosti. Nekatere organizacije
dovoljujejo zaposlenim sprejemanje daril, vendar le, ¢e je uporabnikom pojasnjeno, da

so darila za vso organizacijo in ne le za posameznega socialnega delavca.

Obstaja strinjanje, splosni konsenz med socialnimi delavci o tem, da je prijateljstvo s
sedanjimi uporabniki neprimerno in lahko otezi delovni odnos. Ni pa dovolj jasno
stalis¢e 0 prijateljstvu med socialnimi delavci in biv§imi uporabniki. Sicer se ve¢inoma
strokovnjaki zavedajo, da lahko prijateljstvo z biv§im uporabnikom povzroci zmedo pri
uporabniku, vendar nekateri socialni delavci ugovarjajo, da prijateljstvo z bivSimi
uporabniki ni povsem neeti¢no in odraza egalitaren in nehierarhien pristop. Omenjeni
socialni delavci ponavadi pravijo, da sta socialni delavec in prej$nji uporabnik, ki sta
emocionalno zrela, sposobna preiti v nove odnose po koncu svetovalnega obdobja in ti
odnosi naj bi bili prav dokaz uporabnikovega terapevtskega napredka. Priporocljivo je,
da socialni delavci temeljito preucijo vse okolis¢ine in mozne posledice, kot sta konflikt

interesov in potencialna §koda, predno vstopajo v dvojne odnose.
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1.6.2. Osebna korist

Socialni delavci se lahko zapletajo v dvojne odnose, ki prinasajo dolocene osebne
koristi. Te koristi so lahko denarne, v obliki storitev ali dobrin ali pa v obliki koristnih

oziroma uporabnih informacij.

Denarna korist: V nekaterih primerih socialni delavci v dvojnih odnosih pridobijo
finan¢no korist. Na primer, da se bivsi uporabnik odlo¢i, da bo postal socialni delavec.
Ko diplomira iz socialnega dela, pokli¢e nekdanjega socialnega delavca, in ga prosi za
supervizijo. Nekdanji socialni delavec je zainteresiran za delo z bivSim uporabnikom,
saj sta imela dober odnos, poleg tega bo za delo dobil placilo. Hkrati pa se zaveda, da bo
sprememba odnosa uporabnik-socialni delavec v kolegialni odnos prinesla lahko nekaj
tezav. Drugi primer je, ko uporabnik v programu odvajanja od drog, navede socialnega
delavca v svoji oporoki, kot dedi¢a. Po uporabnikovi smrti in izvrSitvi oporoke je
uporabnikova druzina obtozila socialnega delavca neprimernega vplivanja. Druzina
uporabnika je domnevala, da je socialni delavec spodbujal uporabnika, da mu zapusti

nekaj svojega imetja.

Dobrine in storitve: Socialni delavci lahko za placilo namesto denarja dobijo razne
dobrine ali storitve. VV enem primeru v ZDA je uporabnik izgubil zavarovanje, Ki je krilo
stroske svetovanja, storitev pa je Se vedno potreboval. Uporabnik je bil po poklicu
slikopleskar in je ponudil socialnemu delavcu, da mu prepleska stanovanje v zameno za
placilo. V tem primeru se je socialni delavec odlo¢il, da ne bo sprejel taksnega placila.
Po konzultaciji s sodelavci je ugotovil, da bi to lahko povzrocilo tezave v njunem
delovnem odnosu. Lahko bi se zgodilo, da s storitvijo socialni delavec ne bi bil
zadovoljen ali pa bi za delo potreboval dodatna sredstva, kar bi lahko zahtevalo
pogajanja v profesionalnem odnosu, kar pa gotovo ni primerno. V drugem primeru je
socialni delavec za placilo sprejel nekaj slik od uporabnika, ki je bil umetnik. Socialni
delavec je menil, da je sprejemanje dobrin neskodljivo za njun odnos, lahko pa bi

Skodilo, ¢e bi v zameno za placilo sprejemal storitve od uporabnika.
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Uporabne informacije: Socialni delavci imajo vEasih moznost pridobiti uporabnikovo
edinstveno znanje o neki stvari. Socialnega delavca, ki ima kompleksne zdravstvene
tezave, lahko zamika, da se za¢ne pogovarjati o svojih tezavah z uporabnikom, ki je
zdravnik specialist ravno s podro¢ja bolezni socialnega delavca. Ali pa vzemimo primer
socialne delavke, ki bi rada posvojila otroka in dela z uporabnico, ki je medicinska
sestra na oddelku za babistvo in ginekologijo. Socialno delavko lahko zamika, da govori
z uporabnico o moznostih posvojitve preko porodnisnice, v kateri dela uporabnica. V
obeh situacijah je razvidno, da se lahko razvije neprimeren dvojni odnos, v katerem
socialni delavec razvije odnos, ki je v korist le njemu in v katerem lahko svoja mnenja
in presojo oblikuje na podlagi dostopa do uporabnikovega znanja. Ce pa je pogovor o
temi, v kateri je uporabnik ekspert, kratek in neizérpen, lahko to na uporabnika vpliva
zelo dobro. Lahko deluje nanj okrepljujoce, ga opolnomoci in spodbije tradicionalni

hierarhi¢ni odnos socialni delavec-uporabnik.

1.6.3. Custvene in odvisnostne potrebe

Stevilne tezave z mejami odnosov nastanejo zaradi zadovoljitve ustvenih potreb
socialnega delavca. Mnogo teh tezav je zelo subtilne narave, nekatere pa so bolj
izstopajoce in tako strokovno ter eti¢no nedopustne. Sledijo primeri povzeti po Reamer
(2003;128)

- Socialni delavec na centru za socialno delo, ki je delal z zlorabljenimi otroki, je
imel teZave v svojem zakonu. Pocutil se je osamljeno in depresivno. Socialni
delavec je bil aretiran zaradi spolnega obcevanja s 16-letnikom, ki je bil v zasc¢iti

oddelka. Poleg tega je z njim jemal nedovoljene droge.

- Socialni delavec, zaposlen v privatni psihiatri¢ni bolni$nici, je nudil svetovanje
uporabniku, ki je imel diagnozo shizofrenije. Socialni delavec je zacel
uporabniku brati odlomke iz Biblije v kontekstu njunih svetovalnih srecan;.
Uporabnik ni bil veren in se je pritozil drugim zaposlenim o ravnanju socialnega

delavca.

- Socialni delavec v privatni svetovalnici je nudil svetovanje 42-letni gospe, ki je

bila kot otrok spolno zlorabljena. V procesu svetovanja je socialni delavec
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veckrat povabil uporabnico k sebi domov na vecerjo s svecami, jo peljal na

taborjenje, ji kupil kar nekaj dragih daril in ji napisal nekaj zelo ljubecih pisem.

- Socialna delavka, ki je delala na podro¢ju rejnistva, se je pred kratkim locila in
postala zelo prijateljska s parom, ki se je prijavil za rejniska starSa. Socialna
delavka je odobrila prijavo para in je bila odgovorna za rejnisko nastanivev in
spremljanje procesa rejniStva, se je preselila skupaj s sinom v mobilno hiSo na

posesti rejniskega para.

- Supervizor, ki je bil socialno izoliran v svojem osebnem Zivljenju je zelo veliko

Casa namenil superviziji enega supervizanta, s katerim je obcutil posebno vez.

Niso pa vse krSitve meja tako drasticne. Primeri bolj subtilnih prestopov meja
vkljucujejo socialne delavce, katere uporabniki povabijo na zivljenjsko pomembne
dogodke (kot so poroka, podelitev diplom, kljucni verski obredi ipd.), socialne delavce,
ki izvajajo obiske na domu in jih uporabniki povabijo h kosilu ali socialne delavce, ki so
sami v okrevanju in imajo uporabnike ali supervizante v drustvu kot so npr. Anonimni
alkoholiki. Kako ravnati v tak$nih okoli§¢inah? Mnenja so precej deljena. Nekateri
socialni delavci so odlo¢no proti udelezevanju uporabnikovih pomembnih zivljenjskih
dogodkov, zaradi moznih teZav z mejami odnosov. Problem lahko nastane, ¢e uporabnik
potezo socialnega delavca interpretira kot interes socialnega delavca za oseben odnos ali
prijateljstvo. Spet drugi socialni delavci pa menijo, da so takSna ravnanja eti¢no
primerna in celo v pomo¢ Vv delovnem odnosu pomoéi, ¢e ravnajo pazljivo in

odgovorno.

1.6.4. Altruisti¢ne poteze

Nekatere tezave z mejami odnosov se pojavijo zaradi potrebe socialnega delavca, da

pomaga. Navajam nekaj primerov altruisticnih potez socialnih delavcev po Reamer

(2003:129)

- Socialno delavko v zasebni svetovalnici je kontaktirala dolgoletna prijateljica, ki
je imela krizo v zakonu. Prijateljica je socialni delavki povedala, da ji z moZzem

zelo zaupata in Zelita njeno profesionalno pomo¢. Socialna delavka je sprejela in

34



Mojca Kogovsek Eti¢ne dileme v socialnem delu Fakulteta za socialno delo

se sestala s parom profesionalno, vendar kmalu ugotovila, da ji je zelo tezko

ostati »objektivna«.

Socialni delavec, zaposlen v centru za duSevno zdravje, je dolga leta nudil
svetovanje uporabniku, ki je imel diagnozo depresije. Uporabnik je prosil

socialnega delavca, ¢e bi lahko povedal nekaj besed na njegovi poroki.

Socialni delavec na Soli v majhni ruralni skupnosti je nudil svetovanje 10-
letnemu decku, ki je imel tezave z nizko samozavestjo. V svojem prostem casu
je socialni delavec prostovoljno treniral edino kosarkarsko ekipo v tej skupnosti,
ki ni bila povezana s Solo. Socialni delavec je menil, da bi z vkljucitvijo v ekipo
decek razvil socialne vesc¢ine in sklenil nove odnose in tako posledi¢no izboljsal

svojo samopodobo.

1.6.5. Odzivi na nepric¢akovane okolis¢ine

Zadnja kategorija govori o tezavah z mejami v odnosih, ko zapletov socialni delavci ne

morejo predvideti in se zgodijo nepri¢akovano, prav tako nad njimi nimajo vpliva. 1zziv

za socialne delavce v teh okolis¢inah je, kako ravnati, da se zmanj$a potencialna Skoda,

ki bi vplivala na uporabnike ali sodelavce. Primere povzemam po Reamer (2003;129)

Socialni delavec zasebne svetovalnice se je udelezil druZinskega prazni¢nega
sreCanja. Sestra socialnega delavca ga je predstavila svojemu fantu, ki je bil

bivsi uporabnik socialnega delavca.

Uporabnica socialnega delavca je bila zaposlena v osnovni $oli v majhni ruralni
skupnosti, v kateri sta oba Zivela. Zaradi nepri¢akovanih administrativnih

sprememb je uporabnica postala uciteljica otroku socialnega delavca.

Socialni delavec, ki je administrator v skupnostnem centru za dusevno zdravje je
zacel obiskovati fitnes klub. Med obiskovanjem je srecal svojega uporabnika, ki

je prav tako aktiven Clan kluba.
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1.6.6. Ravnanje v dvojnih odnosih

Da bi uspe$no ravnali z mejami v dvojnih odnosih, morajo socialni delavci jasno
razumeti razlikovanje med eticnimi in neetiénimi dvojnimi odnosi. Dvojni odnos

oziroma dvojna vloga je neeti¢na, kadar ima naslednje karakteristike:
 Dvojna vloga moti izvajanje diskrecijske pravice. *

e Dvojna vloga vpliva na socialnega delavca in njegovo ¢im bolj dosledno in

skladno mnenje.

e Izkoris¢anje uporabnikov, sodelavcev ali tretjih oseb, da bi socialni delavec

zadovoljil svoje osebne interese.
¢ Skodovanje uporabnikom, sodelavcem ali tretjim osebam.

Socialni delavci morajo biti pozorni na to, kako na meje odnosov vplivajo kulturne in
eticne norme. Na primer socialna delavka, ki opravlja obisk na domu, ne Zeli sprejeti
povabila druzine za kosilo, vendar pa sprejme piskote in nealkoholno pijaco, da ne bi
prizadela druzine, ki sledi eti¢ni normi o ponudbi hrane gostom. Podobne zgodbe se
lahko pojavijo, ko govorimo o udelezbi pomembnih zivljenjskih dogodkov

uporabnikov.

Da bi zascitili uporabnike in minimalizirali potencialno Skodo ali pritozbe, naj bi
socialni delavci vzpostavili jasne kriterije in postopke za upravljanje s tveganji. Dobro
upravljanje s tveganji naj bi vsebovalo naslednjih Sest glavnih elementov. Povzeto po

Reamer (2003;121-131):

1. Usmerjena pozornost na potencialna in dejanska navzkrizja interesov. Socialni
delavci morajo biti vedno pazljivi in pozorni na mozna navzkriZja interesov.
Zavedati se morajo »rdecih zastavic«, ki lahko signalizirajo problem z mejami v
odnosih. Na primer klini¢ni socialni delavci morajo biti pozorni na situacije, ko jih
doloceni uporabnik privlaci, ko podaljSujejo srecanja, da bi preziveli z njim vec

Casa, ravnajo z uporabnikom, kot da je nekaj posebnega, razkrivajo zasebne

! Diskrecijska pravica pomeni pravica upravnega organa odlocati ali ukrepati po svoji presoji.
(Verbinc,1978:151)
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informacije o drugih uporabnikih, se odzivajo impulzivno v povezavi z doti¢nim
uporabnikom, spregledajo zamujanje s pla¢ilom in razkrivajo zelo osebne zadeve

uporabniku.

2. Informiranje uporabnikov in sodelavcev o potencialnih ali dejanskih konfliktih
interesov, raziskanje moznih sredstev za reSevanje konfliktov. Socialni delavci
morajo vedno informirati oziroma odpreti pogovor z uporabniki in sodelavci, ko
naletijo na tezave z mejami v odnosih in raziskati mozna sredstva za reSevanje teh

tezav.

3. Posvetovanje s sodelavci in supervizorji, pregled strokovne literature, predpisov,
zakonov in eticnih standardov, da bi indentificirali teZzave z mejami in poiskali
ustrezne konstruktivne moznosti reSevanja. Posebno pozornost moramo posvecati
visoko tveganim situacijam oziroma okolis¢inam. Na primer Kklini¢ni socialni
delavci, ki nameravajo sprejeti odloditev o morebitnem prijateljstvu z bivSimi
uporabniki, morajo poznati eti¢ne standarde in upostevati faktorje, ki vpivajo na
potencialne tezave. Ti dejavniki so: koliko casa je preteklo od prekinitve
profesionalnega odnosa, koliko je uporabnik duSevno zrel in Custveno stabilen,
katere teme so se odpirale v profesionalnem odnosu, kako dolgo je trajal
profesionalni odnos, okolis¢ine ob prekinitvi profesionalnega odnosa, koliko vpliva
ima socialni delavec v uporabnikovem Zivljenju, obstojee razumne alternative in

razmislek o potencialni $kodi za uporabnika ali druge.

4. Oblikovanje akcijskega nacrta, ki naslavlja tezave z mejami v odnosih in varuje
udelezene subjekte v najvecji mozni meri. V nekaterih primerih varovanje
uporabnikovega interesa zahteva prekinitev profesionalnega odnosa, z napotitvijo k
drugemu strokovnjaku. Uporabno je lahko, da si socialni delavec zamisli skupino
sodelavcev, ki so v istem poklicu in kako bi oni videli situacijo, v kateri se je znasel

in njegovo ravnanje v tej situaciji.

5. Dokumentiranje vseh pogovorov, posvetovanj, supervizij in drugih dejanj, ki se
nanasajo na tezavo z mejami v odnosih. To pomeni, da zabelezimo tudi na primer
posvetovanje s sodelavcem o tem ali naj se udeleZimo za uporabnika pomembnega

zivljenjskega dogodka ali ne.
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6. Razvoj strategije, ki bo nadzorovala izvajanje akcijskega nacrta. To pomeni redno
ocenjevanje ali je strategija minimalizirala ali odpravila tezave z mejami.
Ocenjujemo vedno z vsemi relevantnimi subjekti kot so uporabniki, sodelavci,

supervizorji ali celo odvetniki.

1.7. Predpostavke o eti¢nem odlo¢anju

Ko se pri delu odlocamo ali bomo prestopili dolo¢eno mejo z uporabnikom, moramo
podrobno pretehtati in vzeti v obzir kontekst doloCenega svetovanja, tocno dolocenega
uporabnika in doloCenega socialnega delavca. Poleg tega moramo pri odlocanju
upostevati bolj splosen pogled na etiko. Ljudje se razlikujemo pri zaznavanju, kako nase
ravnanje vpliva direktno ali indirektno na dobrobit drugih. V nadaljevanju povzemam

predpostavke o eticnem odlo¢anju po Koocher in Keith-Spiegel (2008;640-642):

1. Eti¢no zavedanje je kontinuiran aktiven proces, ki vkljucuje stalno refleksijo in
osebno odgovornost. Na naSe osebno odzivanje in ¢ut za odgovornost vpliva veliko
stvari kot so: nujnost uporabnikovih potreb, konflikti z razliénimi ustanovami,
moznost pritozbe uporabnikov, dvom nasih sodelavcev v nasa ravnanja, rutinsko
delo, velike koli¢ine papirologije, utrujenost in mnoge druge. Vse te stvari nas lahko
popolnoma prevzamejo, pripeljejo do izgorevanja, zavedejo in nas pripeljejo do
»etiCnega spanca«. Pomembno je, da smo trajno pozorni in se zavedamo eti¢nih

smernic, katere izberemo, da bomo nekaj storili, in katerih ne.

2. Zavedanje eti¢nih kodeksov in zakonskih standardov je pomemben vidik kriticnega
razmisljanja o etiki in eticnem odlo¢anju. Vendar nas kodeks in standardi le
informirajo in ne dolocajo naSih eti¢nih odlocitev. Ne morejo nadomestiti naSega
razmi$ljanja in Cutenja o eti¢nih dilemah in nas ne morejo zas€ititi pred eti¢nimi
bitkami in negotovostjo. Vsak uporabnik je edinstven, ne glede na podobnosti z
drugimi uporabniki. Tudi vsak socialni delavec je edinstven in tudi vsaka situacija je
edinstvena. Kako vidimo doloc¢eno situacijo in kako se odlocamo o eti¢ni dilemi je
odvisno od veliko razlicnih okolis¢in, kot so naSa teoretiCcna izhodiS¢a, nasa
skupnost in skupnost uporabnika, nasa kultura in uporabnikova kultura ter mnoge
druge okolis¢ine.
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3. Pomembno je poznavanje obstoje¢ih raziskav in teorij na podro¢ju znanstvene in
profesionalne literature. Vendar ni dovolj, da literaturo pasivno sprejemamo.
Potrebno je sprejemati dognanja v literaturi aktivno, pazljivo, vztrajno z neprestanim

reflektiranjem.

4. Verjamemo, da je velika vecina socialnih delavcev in psihoterapevtov natancnih,
posvecenih delu, predanih visokim eti¢nim standardom. Vendar nih¢e ni nezmotljiv.
Vsi véasih naredimo oziroma lahko naredimo kaks$no napako pri odlocanju o meji
odnosov in pri drugih odlocitvah, ki se ti¢ejo naSega dela, lahko spregledamo kaj
pomembnega, delamo z omejeno perspektivo, potegnemo zakljucke, ki so napacni
ali pa se trdno oklepamo prepricanja, ki je napa¢no. Pomemben del naSega dela je
reflektirano spraSevanje: »Kaj ¢e se motim o tej stvari? Ali sem kaj spregledal? Ali
obstaja Se drugacen pogled na to situacijo? Ali obstaja bolj kreativen, bolj u¢inkovit

nacin odziva?«

5. Zelo lahko se sprasujemo o etiki drugih — Se posebno, kadar gre za vpraSanje na
kontroverznih podroc¢jih, kot so meje v odnosih. Veliko teZje pa se spraSujemo o
naSih lastnih odlocitvah. Vendar pa je pomembno, da se sprasujemo tudi o naSih
odlocitvah in smo odprti do sprasevanja drugih, vsaj toliko kolikor se mi sprasujemo

o odlo¢itvah drugih.

6. Lazje se sprasujemo o nasih odlocitvah, ki jih sprejemamo na podrocjih, na katerih
smo negotovi. Tezje se spraSujemo o neem, v kar smo prepricani in se zdi brez
dvoma, vendar pa je ravno taksSno prevpraSevanje vcasih najbolj produktivno.
Pomembno je, da se o vseh odlocitvah sprasujemo in jih reflektiramo, tudi tiste, ki

so lahko politi¢no nekorektne ali pa »psiholosko nekorektne«.

7. Pridelu z ljudmi se strokovnjaki velikokrat znajdejo v eti¢nih dilemah brez jasnega
in lahkega odgovora. Lahko se srecujejo s potrebami, za katere nimajo primernih
virov, se spoprijemajo z odgovornostmi, za katere se zdi, da jih je nemogoce
poravnati, in se srecujejo z drugimi tezavami in izzivi, Ko se na njih obrnejo ljudje,
ki trpijo in imajo potrebe, so v¢asih obupani in nimajo nikogar drugega, na kogar bi
se lahko obrnili. V¢asih morajo strokovnjaki sprejeti zastraSujo¢e kompleksne
odlocitve o mejah odnosov na licu mesta. Nobenega legitimnega nacina ni, kako se

izogniti tem eticnim naporom. So del strokovnega dela.
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8. Posvetovanje oziroma intervizija je vedno v pomo¢, v¢asih je tudi odlo¢ilna.
Strokovnjak je lahko zasleplen z lastnimi tezavami, tako lahko posvetovanje z
zaupnimi sodelavci pripomore k okrepljenemu eticnemu odlo¢anju. Uporabna je
perspektiva sodelavca in najbolje je, da sodelavec pripomore k osvetlitvi

predsodkov, ki jih strokovnjak sam mogoce ne opazi.

Ko se odlo¢amo o eti¢nih dilemah, lahko upoStevamo naslednje korake, da ugotovimo

ali bo prestop meje uporabniku v pomoc ali v skodo:

e Predstavljamo si, kaj je najboljse kar se lahko zgodi in kaj je najslabse, kar se
lahko zgodi v obeh primerih. Torej, ko prestopimo mejo v odnosu in ko te meje

ne prestopimo.

e Upostevamo raziskave in drugo literaturo, ki se nanasa na dolo¢eno dilemo pri
prestopu meje odnosov. (Ce literature na to temo ni, lahko razmislimo o tem, da

sami prispevamo v obliki kaks$nega ¢lanka.)

e Smo seznanjeni in upoStevamo morebitne smernice eticnih kodeksov,

zakonodaje in drugih virov, ki se nanasajo na prestope mej v odnosih.

e Prepoznamo vsaj enega sodelavca ali sodelavko, ki mu/ji lahko zaupamo, da
nam bo podal/-a iskreno povratno informacijo na vpraSanje o prestopu meja v

odnosih.

e Pozorni smo na morebitne dvome, neprijetna obcutja ali zmedenost in

poskusamo ugotoviti, kaj jih povzroc¢a in kako lahko vplivajo na naSe odlocitve.

e Na zacetku delovnega odnosa seznanimo uporabnika o nacinu naSega dela Ze v
dogovoru o sodelovanju o naginu naSega dela. Ce imamo obcutek, da je
uporabniku neprijetno, se o tem pogovorimo ali mu celo predlagamo zamenjavo

svetovalca.

e Ce se ne pocutimo dovolj kompetentnega ali imamo obéutek, da z uporabnikom

ne bomo mogli delati u¢inkovito, ga napotimo k drugemu strokovnjaku.
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e Ne smemo spregledati procesa dogovarjanja o seznanjenosti s posledicami

(informed consent) pri naértovanih in ocitnih prestopih meja.

e Skrbimo za podrobne zapise o nacrtovanih prestopih meja, ki opisujejo tocno,

zakaj strokovno menimo, da je bil prestop meje koristen za uporabnika.

Kadar se, kot socialni delavci, znajdemo pred dilemo, moramo razmisliti o naSi
odgovornosti, ki jo ¢utimo do uporabnika, delodajalca in do profesije in hkrati
upoStevati osebne vrednote. Najmocnejse orodje, ki ga imamo kot strokovnjaki je
samorefleksija. To pomeni, da moramo kontinuirano preiskovati svoje osebne vrednote
in kako le-te lahko wvplivajo na razumevanje uporabnika in nase delovanje v
socialnodelovnem odnosu. Pomembno je, da socialni delavec dela na sebi in prepoznava
svoje vzorce vedenja, razumevanja in Custvovanja, da lahko z njimi deluje. Za delo na
sebi in na svojih vzorcih nam je v pomo¢ supervizija, preko katere lahko reflektiramo
svoje vrednote, ki so v nasprotju z vrednotami naSih uporabniskih sistemov. Poleg
supervizije nam je lahko v pomo¢ kodeks socialnega dela, ki predstavlja standarde

eticnega vedenja socialnih delavcev.

1.8. Kodeks etike socialnih delavk in delavcev Slovenije

Eti¢ni kodeks predstavlja dogovorjene standarde eti¢nega obnasanja socialnih delavcev
v profesionalnih odnosih z njihovimi uporabniki, s kolegi, z zaposlenimi, drugimi

posamezniki in poklici ter s skupnostjo oziroma okoljem in druzbo kot celoto.

Pomembno je, da sta stroka ter kodeks avtonomna. Zato tudi vsaka stroka potrebuje svoj
kodeks, s katerim si postavi temelje svoje avtonomnosti. Kot pravi Dragos: »Ko gre za
kodeks dolo¢enega poklica, je nujno, da je avtonomen tako do politi¢ne ideologije kot
tudi do zakonodajne regulative.« (Drago§ 1994: 439) To pomeni, da kodeks izhaja iz
lastnih nacel torej nacel svoje stroke in nanj ne vplivajo nacela iz drugih podrocij. Poleg

tega pa se ne izklju€uje z raznimi drugimi podrocji kot je veljavna zakonodaja.
Eti¢ni kodeks ima veliko pomembnih funkcij, kot jih opisuje Berlinger (1989: 70):
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- lo¢i profesionalne standarde socialnega delavca od standardov uporabnika,
- pomaga socializirati kandidate k profesionalnosti,

- jasno razlo¢i med socialnim delom in drugimi profesijami,

- pomaga definirati odnos med socialnim delavcem in uporabnikom,

- §citi uporabnikove pravice in njegove interese,

- omogoca osnove za evalvacijo ali je do krSitve prislo.

Kodeks etike je strokovnjaku lahko samo vodi¢ pri njegovih eti¢nih odlocitvah in je
omejen v zmoznosti, da bi v njem poiskali popoln in natancen odgovor. Kot pise v
njem: »Kodeks torej ne more predstavljati izCrpne zbirke pravil, s katerimi bi regulirali
vsa mozna eti¢na ravnanja profesionalcev v socialnem delu. Lahko pa opozarja na tiste
minimalne in sploSno sprejete kriterije, ki jih je treba nujno upoStevati v situacijah, ki

zahtevajo eti¢no presojo.« (http://www.fsd.uni-lj.si/dsdds/Kodeks%20etike.htm)

Kodeks je torej zapisan v splo$nih terminih in precej abstraktno, da tako lahko zajame
Sirok razpon problemov. Eti¢na vpraSanja so obravnavana zgolj normativno in kodeks
se osredotoca predvsem na nedovoljene postopke. SploSne termine je treba prenesti v

konkretno situacijo pri delu z ljudmi.

Poleg pomo¢i socialnim delavecem kodeks nudi pomo¢ tudi uporabnikom socialnih
storitev. Za njih je kodeks dodatni nacin varstva njihovih pravic, koristi in interesov.
Kodeks je torej tudi instrument, ki zmanjSuje vse tiste nevarnosti, ki jim je uporabnik
izpostavljen v profesionalnih odnosih. Zato tudi velja, da mora biti kodeks javen in

dostopen vsem, ki ga Zelijo videti.

Kodeks je le minimalna zbirka pravil o tem, kako se izognemo nezelenim u¢inkom pri
delu z uporabniki. Torej je kodeks minimalen eti¢ni standard na podrocju strokovnega
dela. Kodeks nam sluzi kot splosno vodilo pri delu, vendar pa nam ne ponuja konkretnih
odgovorov ali primerov, ko se srecujemo z eticnimi dilemami. Za pomoc¢ pri reSitvi

dilem pa se lahko zanesemo tudi na supervizijo in s tem na druge strokovnjake.
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1.9. Supervizija v socialnem delu

Metoda supervizije se je najprej razvila v medicini in pocasi so jo prevzemale tudi druge
profesije in med njimi tudi socialno delo. Skozi razvoj stroke se je spreminjala in
prilagajala. Tudi cilji supervizije so se oblikovali in spreminjali hkrati s
profesionalizacijo socialnega dela. Pojavila se je najprej v ZDA, ko je bila najbolj
poudarjena njena nadzorno-upravna vloga, iz katere izhaja tudi beseda supervizija.
Supervizorji so se ucili in razvijali nove metode sodelovanja, da bi izboljsali metode
dela socialnih delavcev. V zgodnjih letih 20. stoletja se je mlada stroka socialnega dela
vse bolj oblikovala in supervizija je dobivala vse pomembnej$o vlogo. Poleg tega so se
klasi¢ne metode ucenja na pamet zacele umikati metodi uc¢enja s pomocjo izkusnje.
Vida Milosevi¢-Arnold v delu Etika v superviziji (1996;120) nasteva naslednje metode

in cilje supervizije, na katere najpogosteje naletimo v strokovni literaturi:

Supervizija je ucenje za opravljanje profesionalnih vlog s pomocjo izkusnje,
- Supervizija je pomagalo strokovnjaku, da vzdrzi v profesiji,

- Je sistemati¢na obdelava profesionalnih interakcij in odnosov,

- je razvijanje nac¢inov komunikacije,

- razumevanje profesionalne vloge in funkcij,

- razSirjanje in izboljSanje kompetentnosti profesionalcev,

- psihohigienski proces,

- za$cita pred izgorelostjo.

Ne glede na to kateri od navedenih ciljev je za nas primarni oziroma najbolj pomemben,
je ocitno, da je metoda namenjena strokovnjakom, ki delajo z ljudmi in tudi njihovim

uporabnikom, saj jim zagotavlja visjo kvaliteto storitev.

Poznamo razlicne modele supervizije, ki se locijo med seboj glede na to, na kaj je

usmerjen supervizijski proces. To so:
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Behavioristicni model, v katerem supervizija temelji na analizi konkretne situacije in
pomeni pomo¢ strokovnjaku pri iskanju novih nac¢inov vedenja. Poudarek je na ucenju

novih vedenjskih vzorcev.

Psihoanaliticni model supervizije temelji na izkusnji. Usmerjen je v analizo transferja in
kontratransferja, Custev, dozivljanja in v osvetlitev nezavednega dela osebnosti.

Poudarek je na osebnosti supervizanta, da bi lazje razumel svoje dozivljanje in ravnanje.

Humanisticni model se osredotoca na tukaj in zdaj. Supervizija je usmerjena na potrebe
strokovnjaka, njegove stiske in Custva, s katerimi se spopada. Za ta model je znacilna

tudi uporaba pripomockov kot so zapiski, avdio in video posnetki in njihova analiza.

Sistemski model temelji na sistemski teoriji. Za tako supervizijo je znacilno, da
supervizant usmerja strokovnjaka Vv aktivnost za spreminjanje sistemov. Zelo

poudarjeno je ucenje.

Klinicni model se je razvil za potrebe klinicnega socialnega dela in pomeni predvsem

uporabo metode socialnega dela s posameznikom.

Modeli so povzeti po knjigi Supervizija: Znanje za ravnanje (MiloSevi¢ Arnold, Erzar
Metelko, Vodeb Bonac¢, Mozina, 1999). V njej so nastete tudi razli¢ne vrste supervizije:
- individualna,
- skupinska,
- timska,
- intervizija,

- diadna.

Individualna supervizija omogoca poglobljen odnos, ki je lahko vzor za odnos med
socialnim delavcem in uporabnikom pri delu s posameznikom. Uporablja se predvsem

pri uvajanju zacetnikov v prakso, kasneje pa za tiste, ki to izrecno Zelijo.

Najbolj pogosta je skupinska supervizija. Skupine so manjse, tako da vsak supervizant

dobi dovolj pozornosti. Pozitivna lastnost skupinskih supervizij je v tem, da se lahko

44



Mojca Kogovsek Eti¢ne dileme v socialnem delu Fakulteta za socialno delo

supervizanti med seboj veliko naudijo, prepoznajo vzorce Svojega vedenja in skupaj

razvijajo resitve.

Od skupinske se timska supervizija razlikuje v tem, da gre za skupino ljudi, ki tesno
sodelujejo pri delu in imajo ze vzpostavljene medsebojne odnose. Torej so ¢lani med
seboj tesno povezani tudi pri opravljanju delovnih nalog in v superviziji reSujejo
vprasanja o znacilnostih medsebojnih odnosov in o problemih, ki jih morda ovirajo pri
delu. Naslednja vrsta supervizije je intervizija, pri kateri majhna skupina kolegov s
podobno stopnjo strokovne usposobljenosti in izkusSenj daje supervizijo drug drugemu.
Je vrsta supervizije, pri kateri nobeden od sodelujo¢ih ne prevzame stalne vloge

supervizorja, temvec se le-ta stalno spreminja.

Zadnja opisana vrsta supervizije pa je diadna supervizija, ki jo drug drugemu dajeta
strokovnjaka, ki opravljata podobno delo. Vlogi supervizorja in supervizanta se
izmenjujeta. Kar diadno supervizijo loCuje od intervizije je, da ni nujno, da sta

strokovnjaka na isti ravni znanja in izkusen;.

V superviziji se vsako vprasanje obravnava na treh ravneh — na kognitivni, emocionalni
in vedenjski. Tako lahko s pomocjo supervizije vedno preverjamo svoje razumevanje
problema, svojo custveno vpletenost v odnosu z uporabnikom in svoje profesionalno
vedenje. Na kognitivhem nivoju delujejo nase osebne vrednote, ki vplivajo na videnje
uporabnikovega poloZaja in usmerjajo nase delovanje, torej naso intervencijo. Na
emocionalni ravni se pojavijo dileme povezane z odgovornostjo, torej v kolikSni meri
smo kot strokovnjaki odgovorni za uporabnikovo vedenje oziroma za njegove odlocitve.
Emocionalna raven vkljucuje tudi vpraSanje postavljanja mej in empatije do uporabnika.
Z refleksijo, ki jo supervizija omogoca, pa lahko dolo¢amo svoje ravnanje v konkretnem

delovnem odnosu.

S tem zakljuCujem teoreti¢ni uvod naloge, v katerem sem na kratko predstavila etiko in
dileme, s katerimi se srecujemo v socialnem delu, meje odnosov in dvojne vloge pri
delu z ljudmi. Poleg tega sem opisala kodeks etike (oz. refleksijo s pomocjo eticnega
kodeksa) in supervizijo, kot dva instrumenta pomoc¢i strokovnjakom pri delu z

uporabniki. V nadaljevanju pa bom predstavila raziskavo, s katero sem Zelela prakti¢no
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preveriti, s katerimi eti¢nimi dilemami se strokovnjaki v praksi srecujejo in kako jih
poskuSajo reSevati. Poleg tega sem preverila, koliko sta omenjena »instrumenta

pomoci« v praksi res v pomoc.
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2. PROBLEM

Problem eti¢nih dilem v socialnem delu je v nasi literaturi Se zelo neraziskan. Nekaj je
bilo napisano na splos$no o etiki in njeni vlogi v poklicih pomoc¢i, vendar o konkretnih
dilemah in moznostih njihovega resevanja ni veliko gradiva. Tudi med Studijem se tej
temi nismo veliko posvecali. So se mi pa Ze v Casu prakse pojavila vprasanja, kako

reagirati v doloCenih situacijah.

Ko mi je mentorica predlagala temo eti¢nih dilem v socialnem delu za diplomsko

nalogo, sem bila takoj navdusena.

Cilj raziskave je ugotoviti, s katerimi oziroma kak$nimi dilemami se v praksi srecujejo
socialni delavci na vseh podrocjih dela in kako ravnajo oziroma bi ravnali v dolo¢enih
problemskih situacijah. Poleg tega v raziskavi sprasujem tudi o seznanjenosti
strokovnjakov z eti¢nim kodeksom socialnih delavcev in delavk ter o vkljuéenosti v
supervizijo in koliko sta jim kodeks in supervizija v pomo¢ pri reSevanju zapletenih

problemskih situacij.
Vprasanja, ki jih zajema raziskava, so:

Ali so socialni delavci in delavke seznanjeni s kodeksom eti¢nih nacel v socialnem

delu in kolikokrat ga uporabljajo?
Ali so vklju€eni v supervizijo?

Kaj jim pomaga, ko se znajdejo pred dilemo? (Eticni kodeks, supervizija ali si

pomagajo drugace)

S kak$nimi dilemami se srecujejo pri delu? (Na podrocju zakonov in predpisov, v
povezavi s pravico uporabnika do obveScCenosti, pri vpraSanju zaupnosti, pri mozni
prijavi sodelavca, pri distribuciji omejenih virov, pri morebitnem neskladju osebnih in

profesionalnih vrednot)

Kako bi ravnali v situacijah, ko se pojavijo eti¢cne dileme? (Ko se znajdejo v dvojni
vlogi, ko so njihove osebne vrednote v nasprotju s profesionalnimi vrednotami ali
vrednotami uporabnika, ob dilemi pri podpisovanju nerazumljene dokumentacije ali

ob pomanjkanju kompetenc)
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3. METODOLOGIJA

3.1. Vrsta in model raziskave

Raziskava je eksplorativna in pretezno kvalitativna, saj sem obdelavo zbranih podatkov
opravila z metodo kvalitativne analize. Pri deskriptivnih spremenjljivkah pa sem

izraCunala odstotke, zato je v tem delu raziskava kvantitativna.

3.2. Spremenljivke

Spol

Izobrazba

IzkuSenost Vv letih

Skupina uporabnikov, s katerimi delajo
Seznanjenost s kodeksom eti¢nih nacel
Pogostost uporabe kodeksa eti¢nih nacel
Vklju€enost v supervizijo

[zkuSnje z razli¢nimi eti¢nimi dilemami

Nacini ravnanja ob soo¢enju z razlicnimi eticnimi dilemami.

3.2. Merski instrument in viri podatkov

Merski instrument je pol odprti vpraSalnik. Vprasalnik je zajemal 6 vprasanj zaprtega
tipa, pri katerih so morali anketiranci obkroziti odgovor, in 5 vprasanj odprtega tipa, pri
katerih so anketiranci navedli dolocen podatek (na primer koliko let delajo v vlogi
socialne delavke, delavca) ali pa so morali opisati dolo¢eno konkretno izkusnjo eti¢ne
dileme, s katero so se pri svojem delu srecali. Deveto in deseto vpraSanje sta bili

razdeljeni na 6 podvprasanj. Enajsto pa je bilo razdeljeno na tri podvprasanja.

Viri podatkov so torej reseni vprasalniki, ki sem jih zbrala 33.

48



Mojca Kogovsek Eti¢ne dileme v socialnem delu Fakulteta za socialno delo

3.3. Populacija in vzorcenje

Populacija so strokovni delavci, ki delajo v vlogi socialnega delavca in se tako pri
svojem delu sreCujejo z eti¢nimi dilemami. Za vzorec sem izbrala 250 strokovnih
delavk in delavcev, ki so navedeni v Razpisu u¢nih baz za prakso 4. letnika Studentov
Fakultete za socialno delo v Solskem letu 2010/2011. Vzorec je bil torej prirocen in je

na koncu zaradi osipa vkljuceval 33 strokovnih delavcev.

3.4. Zbiranje podatkov

Podatke sem zbirala od 30. 11. 2010 do 13. 2. 2011 preko interneta. Sestavila sem
internetni vprasalnik, ki sem ga preko elektronske poste poslala strokovnim delavcem.
Podatke sem zbirala v dveh krogih. Najprej sem telefonsko poklicala 250 strokovnih
delavcev na stevilke, ki sem jih dobila v Razpisu uénih baz za $tudente FSD, da bi jim
na kratko predstavila nalogo in jim preko elektronske poste poslala povezavo do
vprasalnika. Kar nekaj strokovnih delavcev je takoj zavrnilo sodelovanje z odgovorom,
¢e$ da nimajo Casa in Ker ze tako dobijo ogromno anket. Nekaj strokovnih delavcev mi
je sicer povedalo svoj elektronski naslov, vendar so mi namignili, da verjetno ne bodo
resili vprasalnika, saj imajo preve¢ drugega dela. Nekateri pa so se zelo zanimali za
temo moje naloge in mi z veseljem povedali svoj naslov. Vendar sem vseeno dobila

nazaj le 7 elektronsko izpolnjenih vprasalnikov.

Tako sem v januarju izvedla drugi krog zbiranja podatkov in zopet poklicala ve¢ino
strokovnih delavcev iz razpisa uénih baz. Vsem sem povedala, kako velik osip sem
imela ob prvem zbiranju podatkov in ve€ina je bila pripravljena pomagati. Nekateri so
mi posredovali tudi elektronske naslove svojih kolegov. Vendar pa sem do sredine
februarja vseeno dobila le 33 reSenih vprasalnikov. Tako sem z velikim osipom

zakljucila zbiranje podatkov in se lotila analize.

3.5. Obdelava in analiza podatkov
Obdelavo in analizo podatkov sem naredila v ve¢ delih.

Najprej sem vse odgovore, ki so se zbrali na internetni aplikaciji, prenesla v skupno

besedilo, tako da sem pod vsakim vprasanjem zbrala vse odgovore nanj.
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Za vprasanja zaprtega tipa sem nato izraCunala odstotke odgovorov. Na primer pri
vpraSanju »Ali ste vklju€eni v supervizijo?« sem izracunala, da je 64% vprasanih
strokovnih delavcev vkljucenih v supervizijo, 36% strokovnih delavcev pa ni deleznih

supervizije.

Za vpraSanja odprtega tipa, na katera so anketiranci odgovarjali s kratkimi odgovori,
sem odgovore razvrstila v tabelo in izracunala odstotke. Na primer za vprasanje o
izobrazbi, kjer so anketiranci navedli Stiri razli¢ne fakultete, sem naredila tabelo in

izraGunala odstotke.

Nato sem se lotila analize odgovorov na vprasanja odprtega tipa, ki so zahtevali bolj
obsirne odgovore. Za vsako vprasanje sem najprej zbrala vseh 33 odgovorov, ki sem jih
razdelila v smiselne enote kodiranja. Nato sem se lotila pripisovanja pojmov. Pojme
sem prosto pripisovala, torej sem odprto kodirala. Kot pravi B. Mesec: »Gre za
postopek kategoriziranja in razvrS¢anja podatkov, v katerem posameznim delom
besedila pripisujemo pojme; besedila, ki smo jim pripisali isti pojem, zberemo, jih
lo¢imo od besedil, ki spadajo pod drug pojem, in tako organiziramo podatke.« (Mesec,
2007; 30)

Primer dolocditve enot kodiranja in pripisovanja pojmov:

9. Vprasanje: Socialne delavke in delavci se pri delu srecujejo z razlicnimi
eticnimi dilemami. V nadaljevanju sprasujem po vasih izkusnjah oziroma
dilemah, s katerimi ste se srecali pri delu. Vprasanje je razdeljeno na vec
vidikov, pri katerih se lahko pojavijo dileme. Pri vsakem vidiku opisite primer
konkretne dileme, s katero ste se srecali osebno ali ste za njo slisali od kolegic

o0z. kolegov.

a) Zakoni in predpisi (Pri delu moramo slediti zakonom Republike Slovenije,
predpisom ustanove, v kateri delamo, in véasih so si med seboj v nasprotju ali pa se
celo izkljucujejo. Mogoce smo bili kdaj v situaciji, ko bi z doslednim upostevanjem

pravil Skodili uporabniku):

Dolocitev enot kodiranja in pripisovanje pojmov

Enota kodiranja Pojem (koda)
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Se ne spominjam tak$nega primera.

NI DILEM

Pri zakonskih dilemah sem se vedno posvetoval s
sodelavci, svojo strokovno vodjo in strokovnim svetom
v enem delikatnem primeru pa tudi s policijo.

POSVETOVANIJE Z
DRUGIMI

V tem primeru smo tudi dosledno upostevali pravila in
se je kasnejo izkazalo, da nismo ravnali uporabniku v
skodo.

UPOSTEVANJE PRAVIL

Da moram nepokretnemu cloveku delno pri zavesti,
neorientiranemu ¢loveku formalno brati npr. odlocbo in
dopis, Ce se strinja, da se mu postavi skrbnika. Ker je
vprasanje, koliko me sli$i, ¢e me samo delcek slisi,
potem mu povzrocam skrbi, ki jih ne more razresiti.

DVOM V KORISTNOST
ZAKONODAIJE, PRAVIL

Za socialno delo je vedno problem, ko ljudem ne
moremo pomagati, $e posebej na CSD-jih, kjer smo
vezani na krajevne pristojnosti, stalno bivanje itd.

OMEJENOST S PRAVILI

Nekateri predpisi drugih organov so popolnoma
nec¢loveski, npr. Zakon 0 urejanju stalnega bivanja, kjer
se nam dogaja, da ljudi briSejo iz registra stalnega
bivanja, medtem ko so na zdravljenju v komunah, ali pa
zivijo v stanovanjskih skupinah za osebe s tezavami v
dusevnem zdravju.

NECLOVESKI PREDPISI

Vsekakor se srecujem s takimi situacijami.

PRISOTNE DILEME

V takih primerih se vedno odlo¢am na podlagi
razgovora z uporabnikom in ostalimi vpletenimi v
situacijo.

ODLOCANIJE PREKO
RAZGOVORA

Najslabse urejeno je podrocje skrbnistva, kjer je tudi
praksa zelo razli¢na. Enake teZave so s podalj$ano
roditeljsko pravico starSem. Starsi se odloc¢ijo v
nasprotuju z zdravorazumsko odlocitvijo uporabnika.

SLABO UREJENI
PREDPISI

10.

S tem se srecujem vsak dan, saj sem na podrocju
denarnih socialnih pomoci, kjer je eden od kriterijev za
dodelitev materialno stanje.

VSAKODNEVNE DILEME

11.

Veckrat se sreCam z dilemo, da dohodki vlagatelja
presegajo zakonsko predpisan cenzus in zato ni
upravic¢en do denarne pomoci, ¢eprav je ocitno, da le to
potrebuje.

OMEJENOST S PRAVILI

12.

Spomnim se konkretnega primera deklice iz svojega
dela v Policiji, ko je skupaj s starsi ilegalno pripotovala
v Slovenijo, s tem, da je bila ona v drugem avtu in so
njen avto zajeli policisti, avto pa, v katerem so bili
starsi, je uspel priti v Nem¢ijo ilegalno. Ce bi se drzali

KRSENJE ZAKONA V
DOBRO UPORABNIKA
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vsega po Crki zakona, bi bila ona najbrz Se danes v
Sloveniji. Tako pa smo se znasli in je na malce
nedovoljen nacin po skoraj pol leta spet prisla k
starSem, ki so bili takrat Ze v Nemciji.

13. | Pomagala ji ni ne Konvencija ne raznorazne delavnice, | NEUCINKOVITOST
na ka_terlh S0 deba_tlrah 0 njenem primeru in na ta racun Z AKONODAJE
vlekli hude dnevnice...

14. | Pogosto nacrtno spregledamo delo na ¢rno KRSENJE ZAKONA V

uporabnikov, ker vemo, da si na ta na¢in resujejo
materialni polozaj (redno se pa ne morejo zaposliti).

DOBRO UPORABNIKA

15.

IS¢emo luknje v zakonih, da ¢imbolj ustrezemo stranki,
kadar je le ta v stiski, Ceprav so te luknje vCasih ne meji
z zakonodajo...

KRSENJE ZAKONA V
DOBRO UPORABNIKA

16. | Pri dodeljevanju denarne pomoci, delamo Skodo SKODA UPORABNIKU
uporabnikom.

17. | Eden od starSev je SLO drzavljan, prav tako sta KRSENJE ZAKONA V
drzavljana otroka. Drugi star§ pa ima le zacasno $KODO UPORABNIKU

bivalis¢e in seveda s tem tudi nobenih pravic.
Dodeljevanje bivali§¢a ni v pristojnosti centrov, je pa v
pristojnosti MNZ, ki pa takemu starSu ne dodeli
stalnega bivali§¢a. Tako moramo zavestno krsiti Zakon
o zakonski zvezi, ki pravi, da so star$i dolzni skrbeti za
svoje otroke, z za¢asnim bivaliS¢em pa svoje vloge ne
morejo opraviti. Zaradi tega dobijo nizjo denarno
pomoc, prav tako so jim kratene pravice pri razli¢énih
drugih pravicah.

18.

Ne varuh ¢lovekovih pravic in nih¢e drug ne naredi ni¢,
da bi odpravil to o¢itno krsitev. Opozoril bi tudi na
Konvencije in priporo€ila, ki jih je SLO sprejela. Ne
gre samo za SLO zakone. Pravzaprav zelo zapletena
zgodba, ki pa ni resljiva predvsem zato, ker je potrebno
razumeti zakodajo skupno: Konvencija o otrokovih
pravicah, Ustava RS, Zakoni, ki urejajo posamezno
podrocje itd. Ne boS verjela, Se pravniki tega ne
razumejo (ali pa niso zainteresirani, ker gre za revne
ljudi), kaj bi Sele socialni delavci.

NERAZUMLIIVOST
ZAKONODAJE

19.

Pri delu sledimo zakonom, ko Zelimo resiti situacije
naSih uporabnikov. Primer: osebni stecaj-zeleli smo
pomagati uporabnici, da bi se znebila velikega dolga,
zaradi katerega ima blokiran racun-lahko dobi le
socialne transferje, ostalo vse vzame banka. Zakon o
finanénem poslovanju, postopkih zaradi insolventnosti
in prisilnem prenehanju (ZFPPIPP) doloca, da se

POMOC PREKO
UPOSTEVANJA
ZAKONODAIJE
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osebnega steCaja ne da narediti, ¢e je dolg pridobljen na
kaznivi nacin (pri nas ima ve€ina uporabnikov tovrstni

dolg).

20.

Pri delu moramo slediti pravnim okvirom zakonodaje,
ki pa je v postopkih obravnave ogrozenih otrok precej
ohlapna, nedorecena in precej pomankljiva, kar dodatno
otezuje nase delo in ustrezen odziv strokovnih
delavcev.

POMANJKLIJIVA
ZAKONODAJA

21.

Dilema prijaviti zlorabo. Vsekakor se zavedam, da je to
moja zakonska, eticna in moralna obveza, vendar sem
bila v€asih v dilemi, ali bo to za otroka res bolje (zaradi
izkus$nje, ko smo zaradi nesodelovanja CSD-ja z naso
institucijo in zaradi netehtnega ravnanja strokovne
delavke CSD-ja ob prijavi izgubili stik z otrokoma,
druzina pomo¢i CSD-ja ni sprejela, otroka sta ostala v
ogrozujo¢em okolju in hkrati izgubila stik z naSo
institucijo, ki je bila pred tem pomemben faktor
podpore v njunem socialnem okolju in izkusnje, ko je v
procesu ugotavljanja ogrozenosti otrok v domacem
okolju po nasi prijavi delavec preko javnih del porocal
druzini o zaupnih podatkih procesa in podatkih
prijavitelja - mene).

NEZAUPANJE V ZAKONE

22.

Ali je istospolno usmerjena druZina za otroka boljsa,
slab3a ali enakovredna alternativa klasicni druZini.
Lahko i8¢emo resitve za posvojitev otrok istospolnih
druZin, ¢eprav zakon to ne omogoca?

NEUCINKOVITOST

ZAKONSKIH PREDPISOV

23.

Ali je smiselno pomagati in svoj ¢as posvecati osebi, ki
je stalni uporabnik CSD in po rednih obiskih ni
napredoval ali se lotil potrebnih spremembm v svojem
zivljenju - na nek nacin izsiljuje soc.sluzbo.

NEUCINKOVITOST

ZAKONSKIH PREDPISOV

24. | Obvezno devetletno Solanje otrok na nacin, da redno NEREALNA
prihajajo k pouku, ni vedno izvedljivo (dusevne ZAKONODAJA
bolezni, Solske fobije itd.), sistema izpitov pa zakon ne
dopusca.

25. | Nisem prijavil starSev za delo na ¢rno. KRSENJE ZAKONA V

DOBRO UPORABNIKA

53




Mojca Kogovsek

Eti¢ne dileme v socialnem delu

Fakulteta za socialno delo

26.

Nisem prijavil recimo nasilja, ¢eprav vem, da je
prisoten v druzini, ampak sem ravnal preventivno za
naprej.

KRSENJE ZAKONA Z
DOBRO NAMERO

27. | Prijaviti ali ne staSe ob nasilju v druzini, ker je velika DVOM V UCINKOVITOST
nevarnost, da nam to onemogoci nadaljnje sodelovanje. | 7oA K ONODAJE
28. | Delam s specificno populacijo, zelo ranljivo skupino DVOM V UPORABNOST

ljudi, ki jih je druzba izob¢ila. V¢asih sem pri uporabi
zakonov, pravilnikov in drugih internih smernic v
dilemi, kako se odlociti. V¢asih si postavim vprasanje:
"Zakaj sprejemamo interne smernice, ¢e se jih ne
drzimo v celoti? Zakaj pri doloceni osebi ravnamo
drugace kot pri drugi? Zakaj ne veljajo za vse enaka
pravila?"

PREDPISOV IN PRAVIL

29. | Najbolj zakon o varstvu osebnih podatkov. DVOM V UCINKOVITOST
Koliko posredovati podatkov strokovnjakom iz ostalih | pREDPISOV
institucij?

30. | Pri svojem delu se trenutno srecujem z veliko dilemo NEUCINKOVITOST

koncepta KCM in strokovnega ravnanja v primeru, ko
mladostnik ne zmore upostevati HR. Mladostnik je
nevodljiv, je ogrozujo¢ do drugih mladostnikov, ki so
namesceni v KCM, ker so Zrtve nasilja in tu
izpostavljeni verbalnemu nasilju drugega mladostnika.
Le-ta ima pravnomo¢no odlo¢bo CSD-ja 0 namestitvi v
VZ, vendar ga ta ne Zeli sprejet, nima pa svoje socialne
mreze, kamor bi bil lahko names¢en. KCM je edina
institucija kjer lahko biva, kljub nevodljivosti,
nedovoljenim no¢nim izhodom, groZnjami strokovnim
delavcem itd.

PREDPISOV IN PRAVIL

31. | Nisem imela takega primera. NI DILEME

32. | Prijaviti nasilje nad odraslo Zensko (v druzini priosoten | DVOM V UCINKOVITOST
otrok kot posredna Zrtev), s ¢imer se gospa ne strinja. ZAKONODAJE

33. | Odvzeti otroka in dvomiti o tem ali mu bo v rejniski DVOM V UCINKOVITOST
druzini, v katero bo namescen bolje kot v mati¢ni ZAKONODAJE
druzini

34. | Ob sumu nasilja nad otrokom smo dolZni o zacetku ZAKONODAIJA V SKODO

postopka seznaniti zakonite zastopnike, ki so lahko v

54




Mojca Kogovsek

Eti¢ne dileme v socialnem delu

Fakulteta za socialno delo

vlogi povzrocitelja nasilja.

UPORABNIKA (OTROKA)

35.

Skrbnik je dobil denar za upravljenje, vendar denarja ni
porabil za oblacila svojega varovanca, vendar v druge
namene.Svojemu varovancu pa je dal stara ponosena
oblacila.

ZAKONI NE SCITIJO
UPORABNIKA (OTROKA)

36.

Zakoni in predpisi si med seboj niso v nasprotju in se
ne izkljucujejo. Res pa je, da niso vedno zivljenjski in
tedaj jih je tezko oz. NEMOGOCE spostovat.

KRISTEV ZAKONA

37.

Primer: zakon o dusevnem zdravju - koordinator
obravnave v skupnosti naj bi bil za predlaganega
pacienta o njegovem odpustu obvescen vsaj 3 tedne
pred odpustom. To ni realno, saj zdravnik v vecini
primerov ne more odpusta nacrtovati za tri tedne
naprej.

NEREALNE ZAHTEVE
ZAKONODAIJE

38.

Ne

NI DILEME

39.

Pri javnih pooblastilih v zvezi z druzinskimi postopki te
vezejo roki, sama pa sem svetovalno naravnana, kar pa
tezko opravi$ v zakonskem roku.

NEREALNA
ZAKONODAJA

40.

Upravljanje z lastnim premozenjem, ko ima uporabnik
opravilno sposobnost in sem v vlogi, da mu pomagam
upravljati s temi sredstvi, medtem ko ga nadziam in
usmerjam.

NASPROTIJAV
ZAKONODAJI

41.

Zakon o preprecevanju nasilja zavezuje vso javnost k
prijavi nasilja v druzini. Kot strokovna delavka sem
lahko v dilemi, kadar presodim, da oseba, ki dozivlja
nasilje Se ni pripravljena na postopek, ki se sproZi ob
prijavi. Le- ti so lahko veckrat zelo naporni in
dolgotrajni, hkrati pa ponavadi izzovejo nov izbruh
nasilja s strani nasilneza nad Zrtvijo, ki je dejanje
prijavila.

KRSITEV ZAKONA V
DOBRO UPORABNIKA

42.

Za uporabnike - OMDR, ki zivijo sami, je po mojem
mnenju dobro, da so vkljuc¢eni v VDC - torej tisti, ki
prihajajo od doma. Imajo topel dnevni obrok, vkljuceni
so v socialno / delovno okolje.

Nekateri sami nocejo hoditi. Ampak po zakonu imajo
pravico, da ne hodijo.

ZAKONODAJA NI V
POMOC
STROKOVNJAKOM
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Torej kako jim svetovati??

43. | Potrebno je bilo prijaviti deklico, ki je imela spolne NEUPORABNOST
odnose in je stara 14 let, kljub temu, da je §lo pri deklici | 7o kONODAJE
za zaljubljenost in je sama privolila v odnose s svojim
fantom; to se mi zdi absurd.

44. | Se ne spomnim NI DILEME

Tabela $t. 3.1. Enote kodiranja in pojmi

Nato sem pripisane pojme zdruZzila v sorodne kategorije. Spodaj navajam le en primer

kategorije zdruzenih pojmov.

NEUCINKOVITA, POMANJKLIIVA ZAKONODAJA

Zdruzila sem pojme, kot so: nerazumljivost in pomanjkljivost zakonodaje, nerealnost
predpisov, dvom oziroma nezaupanje v slabo urejene zakone, ki niso v pomo¢ strokovnjakom.

4.

Da moram nepokretnemu, ¢loveku delno pri zavesti,
neorientiranemu ¢loveku formalno brati npr. odlo¢bo in
dopis, Ce se strinja, da se mu postavi skrbnika. Ker je
vprasanje, koliko me slisi, ¢e me samo delcek slisi,
potem mu povzrocam skrbi, ki jih ne more razresiti.

Za socialno delo je vedno problem, ko ljudem ne
moremo pomagati, $e posebej na CSD-jih, kjer smo
vezani na krajevne pristojnosti, stalno bivanje itd...

Najslabse urejeno je podrocje skrbnistva, kjer je tudi
praksa zelo razli¢na. Enake teZave so z podaljSano
roditeljsko pravico starSem. Star$i se odlocijo v
nasprotuju z zdravorazumsko odlocitvijo uporabnika.

11.

Veckrat se sreCam z dilemo, da dohodki vlagatelja
presegajo zakonsko predpisan cenzus in zato ni
upravicen do denarne pomoci, eprav je ocitno, da le to
potrebuje.

13.

Pomagala ji ni ne Konvencija ne raznorazne delavnice,
na katerih so debatirali o njenem primeru in na ta ratun
vlekli hude dnevnice.

18.

Ne varuh ¢lovekovih pravic in nih¢e drug ne naredi nic,
da bi odpravil to o¢itno krsitev. Opozoril bi tudi na
Konvencije in priporo¢ila, ki jih je SLO sprejela. Ne
gre samo za SLO zakone. Pravzaprav zelo zapletena
zgodba, ki pa ni resljiva predvsem zato, ker je potrebno

56




Mojca Kogovsek Eti¢ne dileme v socialnem delu

razumeti zakonodajo skupno: Konvencija o otrokovih
pravicah, Ustava RS, Zakoni, ki urejajo posamezno
podrocje, itd. Ne bos verjela, Se pravniki tega ne
razumejo (ali pa niso zainteresirani, ker gre za revne
ljudi), kaj bi Sele socialni delavci.

20.

Pri delu moramo slediti pravnim okvirom zakonodaje,
Ki pa je v postopkih obravnave ogrozenih otrok precej
ohlapna, nedorecena in precej pomanjkljiva, kar
dodatno otezuje nase delo in ustrezen odziv strokovnih
delavcev.

21.

Dilema prijaviti zlorabo. Vsekakor se zavedam, da je to
moja zakonska, eticna in moralna obveza, vendar sem
bila v¢asih v dilemi, ali bo to za otroka res bolje (zaradi
izkusnje, ko smo zaradi nesodelovanja CSD-ja z naso
institucijo in zaradi netehtnega ravnanja strokovne
delavke CSD-ja ob prijavi izgubili stik z otrokoma,
druzina pomo¢i CSD-ja ni sprejela, otroka sta ostala v
ogrozujoc¢em okolju in hkrati izgubila stik z naso
institucijo, ki je bila pred tem pomemben faktor
podpore v njunem socialnem okolju in izkusnje, ko je v
procesu ugotavljanja ogrozenosti otrok v domacem
okolju po nasi prijavi delavec preko javnih del porocal
druzini o zaupnih podatkih procesa in podatkih
prijavitelja - mene).

22.

Ali je istospolno usmerjena druZina za otroka boljsa,
slabSa ali enakovredna alternativa klasi¢ni druZini.
Lahko i8¢emo resitve za posvojitev otrok istospolnih
druZin, ¢eprav zakon to ne omogoca?

23.

Ali je smiselno pomagati in svoj ¢as posvecati osebi, ki
je stalni uporabnik CSD in po rednih obiskih ni
napredoval ali se lotil potrebnih spremembm v svojem
Zivljenju - na nek nacin izsiljuje soc.sluzbo.

24,

Obvezno devetletno Solanje otrok na nacin, da redno
prihajajo k pouku, ni vedno izvedljivo (dusevne
bolezni, Solske fobije itd.), sistema izpitov pa zakon ne
dopusca.

27.

Prijaviti ali ne starse ob nasilju v druzini, ker je velika
nevarnost, da nam to onemogoci nadaljnje sodelovanje

Fakulteta za socialno delo
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28.

Delam s specificno populacijo, zelo ranljivo skupino
ljudi, ki jih je druzba izobcila. V¢asih sem pri uporabi
zakonov, pravilnikov in drugih internih smernic v
dilemi, kako se odlociti. Vcasih si postavim vpraSanje:
"Zakaj sprejemamo interne smernice, Ce se jih ne
drzimo v celoti? Zakaj pri dolo¢eni osebi ravnamo
drugace kot pri drugi? Zakaj ne veljajo za vse enaka
pravila?"

29.

Najbolj zakon o varstvu osebnih podatkov.
Koliko posredovati podatkov strokovnjakom iz ostalih
institucij?

30.

Pri svojem delu se trenutno srecujem z veliko dilemo
koncepta KCM in strokovnega ravnanja v primeru, ko
mladostnik ne zmore upostevati HR. Mladostnik je
nevodljiv, je ogrozujo¢ do drugih mladostnikov, ki so
namesceni v KCM, ker so zrtve nasilja in tu
izpostavljeni verbalnemu nasilju drugega mladostnika.
Le-ta ima pravnomoc¢no odlo¢bo CSD-ja 0 namestitvi v
VZ, vendar ga ta ne Zeli sprejet, nima pa svoje socialne
mreze kamor bi bil lahko names¢en. KCM je edina
institucija kjer lahko biva, kljub nevodljivosti,
nedovoljenim no¢nim izhodom, groznjami strokovnim
delavcem itd.

32.

Prijaviti nasilje nad odraslo zZensko (v druZini priosoten
otrok kot posredna Zrtev), s ¢imer se gospa ne strinja.

33.

Odvzeti otroka in dvomiti o tem ali mu bo v rejniski
druzini, v katero bo namesc¢en bolje kot v mati¢ni
druzini.

37.

Primer: zakon o dusevnem zdravju - koordinator
obravnave v skupnosti naj bi bil za predlaganega
pacienta o njegovem odpustu obveS€en vsaj 3 tedne
pred odpustom. To ni realno, saj zdravnik v vecini
primerov ne more odpusta nacrtovati za tri tedne
naprej.

39.

Pri javnih pooblastilih v zvezi z druZinskimi postopki te
vezejo roki, sama pa sem svetovalno naravnana, kar pa
tezko opravis v zakonskem roku.

Fakulteta za socialno delo
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42. | Za uporabnike - OMDR, ki zivijo sami, je po mojem
mnenju dobro, da so vkljuc¢eni v VDC - torej tisti, ki
prihajajo od doma. Imajo topel dnevni obrok, vkljuceni
so v socialno / delovno okolje.

Nekateri sami nocejo hoditi. Ampak po zakonu imajo
pravico, da ne hodijo.

Torej kako jim svetovati??

43. | Potrebno je bilo prijaviti deklico, ki je imela spolne
odnose in je stara 14 let, kljub temu, da je Slo pri deklici
za zaljubljenost in je sama privolila v odnose s svojim
fantom; to se mi zdi absurd.

6. | Nekateri predpisi drugih organov so popolnoma
nec¢loveski, npr. Zakon o urejanju stalnega bivanja, kjer
se nam dogaja, da ljudi briSejo iz registra stalnega
bivanja, medtem ko so na zdravljnenju v Komunah, ali
pa zivijo v stanovanjskih skupinah za osebe s tezavami
v dusevnem zdravju.

40. | Upravljanje z lastnim premozenjem, ko ima uporabnik
opravilno sposobnost in sem v vlogi, da mu pomagam
upravljati s temi sredstvi, medtem ko ga nadziram in
usmerjam

Tabela §t. 3.2. Zdruzeni pojmi

Na koncu sem oblikovala poskusno teorijo po posameznih kategorijah in jo predstavila
skupaj v poglavju Rezultati in razprava.
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4. REZULTATI IN RAZPRAVA
Rezultate predstavljam po vprasanjih. Rezultate vprasanj zaprtega tipa prikazujem z

grafi in tabelami. Dve vpraSanji odprtega tipa, na kateri so anketiranci odgovarjali s

kratkim odgovorom, prikazujem s tabelo in kratko razlago. VpraSanja odprtega tipa, na

katera so anketiranci odgovarjali s konkretnimi primeri, pa predstavim z razlago

opravljene kvalitativne analize.

4.1. Vprasanje: Spol

v I

- I

0 5 12
Graf st. 4.1. Spol

odgovor | §tevilo | odstotek

M 5 15,15 %

Z 28 84, 85 %

Tabela §t. 4.1. Spol

18

24

30

Kar 84,85% anketiranih strokovnih delavcev je bilo

zenskega spola. Ce pomislim, koliko je moskih na Fakulteti

za socialno delo me ta odstotek ne preseneca, saj Zenske

prevladujejo pri poklicu socialnega dela.

Skoraj 80 % anketirancev je koncalo
Fakulteto za socialno delo. Ena oseba
je koncala Fakulteto za Sport, dve
osebi sta koncali Filozofsko fakulteto,

smer psihologija, in Stiri osebe so

4.2. Vprasanje: Izobrazba in koncana Sola.
odgovor Stevilo | odstotek
Fakulteta za socialno delo 26 78,79 %
Pedagoska fakulteta 4 12,12 %
Filozofska fakulteta (psihologija) 2 6,06 %
Fakulteta za Sport 1 3,03%

Tabela §t. 4.2.

koncale Pedagosko fakulteto.
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4.3. Vprasanje: Koliko let Ze delate v vlogi socialne(-ga) delavke(-ca)?

Odgovor | Stevilo | odstotek Skoraj tretjina strokovnih delavcev ima ve¢ kot 16 let
(leta) delovnih izkuSenj. Vec kot tretjina strokovnih delavcev
0-5 13 39,39% pa ima manj kot 5 let delovnih izkuSenj v vlogi
6-10 5 15,16 % socialnega delavca. Ena oseba pa na to vprasanje ni
11-15 4 12,12 % odgovorila.

vec kot 16 | 10 30,30 %

ni 1 3,03 %

odgovora

Tabela §t. 4.3. I1zkusnje

44, Vprasanje: Organizacija, v kateri ste zaposleni

Center za socialn...
Osnovna Zola
Mladingki dom

Dom starejiih obE...
Mevladna organiza...
Javni zavod

Drugo

0 2 4 5 B 0 12
Graf st. 4.2. Zaposlitev

Odgovor Stevilo | odstotek | Najve¢ odgovorov sem dobila od strokovnih
Center za socialno delo 11 3333% | delavcev, ki delajo na centru za socialno
Osnovna Sola > 6.06 % delo, in le en odgovor od strokovnega
— delavca iz doma starejsih obcanov. 9

Mladinski dom 4 12,12 %

anketirancev je zaposlenih v javnem zavodu
Dom starej$ih ob&anov 1 3,03 % . ) . .

in 6 v nevladni organizaciji ali drustvu.
Nevladna org. ali drustvo 6 18,18 %
Javni zavod 9 27,28 %

Tabela st. 4.4. Zaposlitev
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4.5. Vprasanje: S katero skupino uporabnikov primarno delate?

Otroci
Mladostniki
Cdrash

Starejéi

0 4 8 12 16 20 24
Graf §t. 4.3. Skupina uporabnikov

Sestevek odstotkov presega 100% saj je 13 anketirancev | odgovor Stevilo | odstotek

obkrozilo ve¢ kot en odgovor. Re¢em lahko le, da ve¢ [ otroci 10 30,3 %
kot polovica strokovnih delavcev dela primarno z - 7a 3939 %
odraslimi uporabniki in skoraj 40 % anketirancev dela z :

odrasli 21 63,64 %
mladostniki. Najmanj strokovnih delavcev pa dela s

starejsi 5 15,15 %

starejSimi, kar je rezultat tega, da je le ena anketirana

strokovna delavka zaposlena v domu starej$ih obcanov. Tabela st. 4.5. Skupina uporabnikov

4.6. Vprasanje: Ali ste seznanjeni s kodeksom eti¢nih nacel v socialnem delu?
Da-
Me-

0 7 14 21 28 35

Graf $t. 4.4. Seznanjenost s kodeksom

Vsi anketiranci so seznanjeni s kodeksom eti¢nih nacel v socialnem delu.
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4.7. Vprasanje: Kolikokrat ste v zadnjem mesecu odprli kodeks eti¢nih nacel v

socialnem delu in si z njim skusali pomagati?

Mikoli
Enkrat

Dwakrat do trikrat I

Stirikrat ali vet...

0 & 12 18 24

Graf'§t. 4.5. Uporabnost kodeksa

Skoraj 85 % strokovnih delavcev, ki so odgovarjali, ni
niti enkrat v zadnjem mesecu odprlo kodeksa eti¢nih
nacel v socialnem delu, da bi si z njim pomagali. Le
ena strokovna delavka si je pomagala s kodeksom od

dvakrat do trikrat v enem mesecu. Kar zanimiv rezultat,

30

Tabela st. 4.6. Uporabnost kodeksa

odgovor Stevilo odstotek
Nikoli 28 84,85 %
Enkrat 4 12,12 %
Dvakrat do trikrat | 1 3,03 %

¢e pomislim, da so vsi anketiranci seznanjeni s kodeksom. TakSen rezultat ne govori v korist

kodeksu, saj to pomeni, da si ob dilemah strokovnjaki z njim ne morejo pomagati.

Predpostavljam, da je temu tako, ker je kodeks napisan zelo splosno in ne vsebuje konkretnih

primerov iz prakse.
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4.8. Vprasanje:Ali ste vkljuceni v supervizijo?
-- I
-

0 4 B 12 16 20 24

Graf §t. 4.6. Vkljucenost v supervizijo

Tabela st. 4.7. Vkljucenost v supervizijo

Skoraj 40 % strokovnih delavcev ni vkljucenih v | odgovor Stevilo odstotek
supervizijo, kar me je presenetilo. Supervizijo [Da 21 63,64 %
namre¢ vidim kot odli¢no priloZznost za pomo¢ g 7 36.36 %
strokovnim delavcem, ko se znajdejo Vv

problemati¢ni situaciji in potrebujejo nov pogled. Supervizija ni obvezna za vse
organizacije oziroma ustanove. Torej se zanjo odlo¢ajo delodajalci individualno.
Osebno menim, da je supervizija lahko v veliko pomo¢ strokovnjakom in potrebno bi jo

bilo zagotoviti vsakemu, Ki je zaposlen na podro¢ju dela z ljudmi.

4.9. Vprasanje: Socialne delavke in delavci se pri delu srecujejo z razli¢nimi
eti¢nimi dilemami. V nadaljevanju sprasujem po vas$ih izku$njah oziroma dilemah,
s katerimi ste se srecali pri delu. Vprasanje je razdeljeno na ve¢ vidikov, pri
katerih se lahko pojavijo dileme. Pri vsakem vidiku opiSite primer konkretne
dileme, s katero ste se srecali osebno ali ste za njo sliSali od kolegic oz. kolegov.

a) Zakoni in predpisi

Dileme na tem podrocju so zelo prisotne, saj so le Stirje odgovorili, da se niso srecali z
nobeno dilemo. Zanimivo je, da je le ena oseba odgovorila, da je dilemo reSila s
pomocjo upostevanja zakonov. Veliko ve¢ odgovorov pa je pokazalo, da strokovni
delavci veckrat i8¢ejo luknje v zakonih ali celo krSijo zakone in predpise, da bi
uporabnikom pomagali. Seveda to niso zelo resne krSitve, ki bi lahko ogrozile tretjo

osebo. Predvsem gre za zamolcanje dolo¢ene informacije kot je na primer delo na ¢rno.
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Primeri odgovorov?:

»Spomnim se konkretnega primera deklice iz svojega dela v Policiji, ko je skupaj s
starsi ilegalno pripotovala v Slovenijo, s tem da je bila ona v drugem avtu in so njen
avto zajeli policisti, avto pa, v katerem so bili starsi, je uspel priti v Nemcijo ilegalno.
Ce bi se drzali vsega po ¢rki zakona, bi bila ona najbrz Se danes v Sloveniji. Tako pa
smo se znasli in je na malce nedovoljen nacin po skoraj pol leta spet prisla k starsem,

ki so bili takrat Ze v Nemciji.«

»Pogosto nacrtno spregledamo delo na ¢rno uporabnikov, ker vemo, da si na ta nacin

resujejo materialni polozaj (redno se pa ne morejo zaposliti).«

»Zakon o preprecevanju nasilja, zavezuje vso javnost k prijavi nasilja v druzini. Kot
strokovna delavka sem lahko v dilemi, kadar presodim, da oseba, ki dozivija nasilje Se
ni pripravljena na postopek, ki se sprozi ob prijavi. Le-ti so lahko veckrat zelo naporni
in dolgotrajni, hkrati pa ponavadi izzovejo nov izbruh nasilja s strani nasilneza nad

Zrtvijo, ki je dejanje prijavila.«

Nekateri so poudarili, da so velikokrat z upostevanjem zakonodaje povzrocili Skodo

uporabniku.
Primer:

»Eden od starsev je SLO drzavijan, prav tako sta drzavljana otroka. Drugi stars pa ima
le zacasno bivalisce in seveda s tem tudi nobenih pravic. Dodeljevanje bivalis¢ ni v
pristojnosti centrov, je pa v pristojnosti MNZ, ki pa takemu starsu ne dodeli stalnega
bivalisca. Tako moramo zavestno krsiti Zakon o zakonski zvezi, ki pravi, da so starsi
dolzni skrbeti za svoje otroke. Zaradi tega dobijo nizjo denarno pomoc, prav tako so jim

kratene pravice pri razlicnih drugih pravicah.«

»Ob sumu nasilja nad otrokom smo dolzni o zacetku postopka sezmaniti zakonite

zastopnike, ki so lahko v viogi povzrocitelja nasilja.«

Najveéje Stevilo strokovnjakov pa je opisovalo zakonodajo in predpise kot

neucinkovito, nerazumljivo in pomanjkljivo. Nekateri so celo zapisali, da je zakonodaja

2 “ . . . e . . . . . ..
Kot ze omenjeno navajam primere odgovorov kot so bili napisani v vprasalnikih. To pomeni, da nekateri niso
slovni¢no pravilni.
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nerealna in jo zato vcasih krsijo, saj ne vidijo druge moznosti. Na primer pri zakonu o
dusevnem zdravju naj bi zdravnik obvestil koordinatorja obravnave v skupnosti o
odpustu pacienta vsaj tri tedne prej, vendar vec¢inoma le-tega ne more naértovati v
naprej. To so verjetno tudi razlogi, da je veliko anketirancev zapisalo, da dvomijo v

ucinkovitost zakonodaje in pravilnikov.
Primeri:

»Da moram nepokretnemu cloveku delno pri zavesti, neorientivanemu cloveku formalno
brati npr. odlocbo in dopis, ce se strinja, da se mu postavi skrbnika. Ker je vprasanje,
koliko me slisi, ce me samo delcek slisi, potem mu povzrocam skrbi, ki jih ne more

razresiti.«

»Pri delu moramo slediti pravnim okvirom zakonodaje, ki pa je v postopkih obravnave
ogrozenih otrok precej ohlapna, nedorecena in precej pomankljiva, kar dodatno otezuje

nase delo in ustrezen odziv strokovnih delavcev.«

»Nekateri predpisi drugih organov so popolnoma necloveski, npr. Zakon o urejanju
stalnega bivanja, kjer se nam dogaja, da ljudi brisejo iz registra stalnega bivanja,
medtem ko so na zdravljenju v Komunah, ali pa Zivijo v stanovanjskih skupinah za

osebe s tezavami v dusevnem zdravju.«

Presenetilo me je predvsem dejstvo, da je vCasih potrebna krSitev zakona, da zagotovis

pomoc¢ svojemu uporabniku.

Pred raziskavo sem mislila, da sem dobro pravno podkovana, saj smo imeli na fakulteti
kar nekaj pravnih predmetov. Mislila sem, da na podro¢ju zakonodaje ne more priti do
velikih dilem oziroma do njih pride redkeje, saj imas zakone pred seboj in jim le sledis.
Vendar pa so rezultati pokazali, da so dileme zelo prisotne in v¢asih zahtevajo resen
razmislek strokovnjaka. S krSenjem zakonodaje nenazadnje strokovnjak lahko ogrozi

tudi sebe in svojo poklicno pot.
b) Pravica uporabnika do obvescenosti

Trije anketiranci so napisali, da nimajo izkusSnje z dilemo na podrocju pravice do
obvescenosti. Vecina je napisala, da je potrebno vedno obvescati uporabnika in mu

jasno povedati vse informacije, ki se ga ticejo.
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Primeri:

»Menim, da je uporabnika potrebno obvestiti o vsem in vcasih tudi na nacin, kateri se
»zakonodajalcem« ne bi zdel primeren. V smislu, pri izredni denarni pomoci namignes
uporabniku, da ni treba, da so vsi racuni njegovi, saj je vcasih res nemogoce nakupiti

toliko hrane na rezervo.«

»Sam delam z uporabniki, ki si pri nas zdravijo zasvojenost in se tudi socialno urejajo.
Pri njih je jasnost informacij, komunikacija in tudi posledice kljucnega pomena za
njihovo urejanje, zato dosledno izvajam pravico uporabnikov do obvescenosti. Ce je

potrebno, kvecjemu dodatno razlagam in pojasnjujem informacije.«

Pomembno pa je tudi, kako povemo doloc¢eno informacijo. To pomeni, da pazljivo,
vendar jasno posredujemo informacije, predvsem pa nato preverimo, kako nas je

sogovornik razumel, da lahko tudi popravimo oz. dopolnimo svojo razlago.
Primeri:

“Pravica do obvescenosti je temelj odnosa, le obvescanje mora biti obzirno, da ne

doprinesemo k vecji stiski.”

»Nimam dilem, menim, da ce zamolcimo informacije, lahko samo Skoduje — ni

zaupanja. Je pa res, da se nekatere inormacije lahko predstavijo na ymehkejsi« nacin.«

Ena strokovna delavka je povedala, da vedno obvesti uporabnika o vsem (ne da bi bolj

razvidno navedla, kaj ta »vse« vkljucuje), tudi ¢e je to v€asih v nasprotju z zakonom.

Drugi so odgovarjali, da neobvescenost lahko ogroza uporabnike. Kot primer naj
omenim zakon o dedovanju, iz katerega izhaja, da lahko drzava oziroma ob¢ina terja
nazaj dodeljeno denarno pomo¢ ali oprostitve, glede ¢esar uporabniki niso bili

predhodno obvesceni.

Nekaj socialnih delavcev je napisalo, da véasih zamol¢ijo kaks$no informacijo, vendar le

¢e menijo, da je v korist uporabnika.
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Primeri:

»Npr. ob smrti bliznjega je bilo zamolcano oslabelemu uporabniku, da mu je umrl oce,
ker bi ga to zelo psihicno bremenilo in bilo zelo bremenilno tudi za njegovo fizicno

zdravje.«

»Stanovalcu dati moznost, da se pripravlja na samostojno zivijenje, ceprav ni veliko

moznosti za to, glede na njegovo zdravstveno stanje.«

»Uporabnik ima pravico do vpogleda v spis. Zaradi narave primera — ni uvida v

situacijo, smo nekatera mnenja iz spisa odstranili predno je stranka dobila vpogled.«

Vecéinoma so anketiranci odgovarjali, da posredujejo vse informacije uporabniku, le
redki tega ne storijo, vendar vedno v prepri¢anju, da je to v korist uporabnika. Tak$ne

odgovore sem tudi pricakovala, saj bi tudi sama v praksi tako delovala.
c) Zaupnost

Strokovne delavke in delavci so opisovali, da je vcasih tezko zagotoviti popolno
zaupnost. Velika ve¢ina je napisala, da se o tem dogovorijo ze v dogovoru 0O
sodelovanju. Torej spoStujejo nacelo zaupnosti, dokler ocenjujejo, da to ne Skoduje

uporabniku ali tretji osebi.
Primeri:

»Ce moram informacijo posredovati naprej, se o tem pogovorim z uporabnikom in
njegovim skrbnikom, razloZim v kaksne namene bo posredovana. Za nekatere

informacije jih tudi poprosim za pisno dovoljenje.«

»Pri svetovalnem razgovoru mladostnika vedno opozorimo, da moramo informacijo, ki
nam jo bo zaupal, ¢e bomo ocenili, da je za njega ogrozujoca, posredovati ustrezni
strokovni sluzbi, vendar mu zagotovimo, da ga bomo strokovno podprli iz pozicije moci,

bo usmerjen v resitev problema.«

»Informacije posredujemo naprej samo s SOGLASJEM uporabnika. Zavezuje nas tudi

Zakon o varstvu osebnih podatkov.«
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V odgovorih so strokovnjaki opisovali tudi situacije, ob katerih je potrebno informacijo
posredovati naprej. Te situacije so nasilje, spolna zloraba, samomorilne misli, kaznivo

dejanje.
Primeri:

»Ze nekaj let delamo s starej§o gospo, katere sin ima tezave v dusevnem zdravju. Skoraj
redno je povedala, da jo sin obcasno tudi natepe. Istocasno pa je tudi prosila, naj tega
ne govorimo nikomur, ker se boji njegove reakcije, ce bi zvedel, da je to razkrila. Na
zadnjem obisku, ko je spet rekla, da jo je napadel, sem ji povedala, da ga moramo

prijaviti, tudi ¢e ona tega ne zeli. In se je strinjala, a s tezkim srcem.«

»Uporabnici sta mi zaupali o spolnem nadlegovanju ucitelja - razlozila sem jima, da je
moja zakonska obveza zlorabo prijaviti in ju prosila za dovoljenje (Zeleli sta ostati
aninimni in to sem upostevala) — sama ponavadi (ce je to mozno) vV naprej opozorim, da
me pri nekaterih stvareh zakon zavezuje, da ne molc¢im (zlorabe ali druga kazniva

dejanja). Zakon je podlaga!«

»Vedno, ko je bilo ogrozeno zivljenje te osebe sem zaupno informacijo posredoval

naprej na nacin, ki je zascitil uporabnika.«

Anketiranci so tudi pisali, da je zaupanje nacelo, ki ga moramo strokovni delavci nujno
spoStovati, saj je osnova za strokoven in kakovosten delovni odnos. Zelo mi je bila vse¢
trditev ene od anketirank: »Zaupnost je odraz strokovnosti in profesionalnosti, ki je se
kako potrebna za boljse delo, razumevanje in komunikacijo med profesionalcem in

uporabnikom.«

V odgovorih je opisan tudi primer dvojne vloge, ko se je sodelavka pojavila tudi v vlogi
uporabnice. V tem primeru je bila tudi timska obravnava in strokovna delavka je bila
pred dilemo, kako to izpeljati, saj govorijo o svoji sodelavki. Po obravnavi je ugotovila,

da je bila informacija Ze poznana in s tem ni povzrocila Skode uporabnici.
d) Prijava sodelavca

Sest anketirancev je odgovorilo, da se ni $e nikoli sre¢alo s tako dilemo, da bi morali

prijaviti svojega sodelavca.
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Krsitve, ki so jih strokovnjaki v odgovorih omenjali, so bile: odnos sodelavca z
uporabniki, nepridobljen strokovni izpit in laz o tem, da je sodelavka mati

samohranilka.

Vecina odgovorov se nanasa na to, kako ravnajo ali bi ravnali v omenjeni situaciji in
veéina je odgovarjala, da se vedno najprej pogovorijo s sodelavcem in nato stopijo do

nadrejenega.
Primeri:

»Se dogaja in v takih primerih grem najprej do sodelavca, sodelavke, ce me ne slisi, pa

tudi do nadrejenih. «

»Pogovor s sodelavcem, ce ne zaleze, pogovor z vodjo-le ta je odgovoren za nadaljne

postopke. «

»Menim, da je potrebno sodelavcu jasno povedati svoje mnenje in zadevo prediskutirati
na interviziji ali superviziji. Sama imam dobre izkusnje pri primerih, ki so zahtevni, da

se posluzujem timskega dela ali dela v paru.«

»Ce je sodelavéevo ravnanje eticno sporno, je to potrebno posredovati nadrejenemu. Za
mene so pravice uporabnikov na prvem mestu. Delavci smo zaradi uporabnikov v

instituciji, niso oni tu zaradi nas.«
Dva anketiranca pa sta izrazila strah pred posledicami prijave.
Primera:

»Oba bi morala najbrz prijaviti, vendar sem v dilemi: Zakaj pa jaz? Kaj bo to potegnilo
za sabo? Saj Zivijenje itak samo poskrbi za taksne in drugacne goljufije. Ne vem, Se

razmisljam o tem.«

»Delam v drzavni upravi in se iz strahu pred izgubo sluzbe ne upam prijaviti
sodelavcev, saj ne vem, kaj bi s tem dosegla. Morda bi sodelavca odpustili, morda pa bi
odpustili samo mene in bi, ceprav bi bila postena, izgubila sluzbo in izpadla

»toZibaba«.«

Sama s tema dvema odgovoroma nisem ravno zadovoljna, saj menim, da Zivljenje ne

poskrbi samo za goljufije. Vsaj kolikor spremljam dogajanje okoli mene, zal preveckrat
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zlorabe in goljufije niso sankcionirane. Pri drugem odgovoru pa sem se zamislila,
kakSna je nasa drzavna uprava, e strokovnjakinja meni, da lahko izgubi sluzbo ob

prijavi krsitve.

Zanimiv mi je bil odgovor: »Veckrat sem prijavila sodelavko, ki rusi sistem, ki ga
skupaj z uporabniki tezko vzpostavimo in ga vedno znova rusi. Zato se odlocam s tezkim
srcem, vendar ko pogovori in dogovori ne zaleZejo, se vse konca. Prijava je bila v obliki
uradnega zaznamka direktorju.« Ko sem to prvi¢ prebrala, sem si mislila, no, super,
tudi prijave se dogajajo, ¢e je to potrebno. Ko pa sem Se enkrat prebrala, mi je v oci
padla beseda »vecCkrat«. To pomeni, da je bilo Ze nekaj prijav in vendar se krSitve Se
vedno dogajajo. Sklepam lahko le, da se ob prijavi ne zgodi ni¢ in je tako kot da prijave

ne bi bilo.
e) Distribucija omejenih virov

Sest anketirancev ni imelo izkusnje z dilemo ob distribuciji omejenih virov. Stirje so
odgovorili, da ravnajo po zakonih in pravilih. Na primer v CSD na podro¢ju denarnih

pomoci pravijo, da ni nobene dileme, saj so vsi kriteriji jasni.
Primeri:

»Na CSD so jasna pravila, komu pripadajo dolocene storitve oz. dajatve, npr. pravica
do denarne pomoci, otroskega dodatka, Stipendije...Vecino teh pravic izhaja iz

dohodkovne lestvice, ki jo postavi drZava in iz pravic, ki so dolocene v zakonodaji.«

Sest anketirancev je odgovorilo, da se ravnajo po potrebah uporabnikov, nekateri so
napisali, da delajo po obcutku ali po »zdravi pameti«. Veéina je ob odgovorih napisala,

da je velikokrat tezko, da bi zagotovili vsem enake moznosti, vendar se trudijo za to.

»Skusam biti pravicna, vendar vem, da to vedno ni mogoce. Viri so pogosto nepravicno

porazdeljeni.«

»V nasi sluzbi imamo postavijene kriterije, da obleko, higienske potrebscine... dobijo
socialno ogrozeni uporabniki, ki si sami teh dobrin ne morejo priskrbeti ali jim jih ne
morejo priskrbeti svojci. Po navadi dobijo potem te dobrine vsi in med njimi ne delamo

razlik.«
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»S tovrstno problematiko se pri svojem delu ne srecujem, ce pa bi se, bi ravnala po

nacelu zdrave kmecke pameti.

Opozorila pa bi $e na primer eti¢ne krsitve, ki jo je anketiranka navedla pri odgovoru na

vprasanje o distribuciji omejenih virov.

»Na tem mestu bi omenila zelo konkretno izkusnjo, ki je v meni izzvala veliko jeze. Se v
sluzbi v Policiji sem se povezala z Adrio Airways oz. njenim oddelkom izgubljeno-
najdeno. Podarili so nham ogromno stvari za ljudi, s katerimi smo delali. Zelo sem se
tudi namucila, da sem sploh dobila prevoz za vso to robo. Ko so stvari prispele k nam,
so se najprej zaposleni zagnali v robo in si nabrali stvari zase, ki so jim bile vsec.
Povedala sem sicer, da se s tem ne strinjam, nisem pa bila v vlogi, da bi to lahko

preprecila.«

Popolnoma razumem jezo anketiranke, saj so bile te stvari namenjene ljudem, Ki jih res
potrebujejo. Na sreco je bil v odgovorih to osamljen primer, medtem ko so drugi
opisovali, da je sicer tezko zagotoviti popolno enakopravnost, vendar se trudijo, da
stvari pridejo res v roke tistih, ki jih potrebujejo. Vecina je odgovarjala, da nimajo
ve¢jih dilem pri razporejanju omejenih virov, saj imajo pravila in dolo¢ila, kako te vire

dodeljevati.
f) Osebne in profesionalne vrednote

Stirinajst anketirancev je odgovorilo, da imajo prednost uporabnikove vrednote, &e pride
do konflikta strokovnjakovih in uporabnikovih vrednot. Sicer na pogovorih odprejo
temo vrednot, vendar pravijo, da je pomembno spostovanje drugacnosti in da moramo

naSe vrednote, ¢e so v neskladju z uporabnikovimi, zadrzati.
Primeri:

»Skusam ravnati ¢im bolj nevtralno, se pa zavedam, da to ni vedno mozno in v taksnih
primerih se pred uporabnikom zadrzim in skusam delovati profesionalno. Je pa tezko
predvsem v tistih primerih, ko uporabnik, ki bi lahko naredil nekaj zase tega ne naredi,

ampak izkorisca sistem.«

»Toleriram uporabnikove vrednote in se jim skusam prilagoditi dokler niso v navzkriZju

z zakonom.«
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»Prilagodim se vrednotam uporabnika, pozabim na svoje. Seveda vrednote ne smejo

ogrozati otrok.«
Pri zadnji izjavi sem pomislila, kako pozabiti na svoje vrednote. Ali je to sploh mogoce?

Sest anketirancev pa meni, da moramo vedno stati za svojimi vrednotami in ¢e ne

uspemo z uporabnikom skleniti dogovora, je potrebna zamenjava strokovnjaka.
Primeri:

»Menim, da je profesionalno ravnanje v veri v korist uporabnika oz. sibkejsega (primer
otroci,..) na prvem mestu, Ce tega zaradi mocnega navzkrizja lastnih vrednot ne
moremo zagotoviti, raje odstopimo primer drugemu strokovnjaku — kot sem seznanjena,

je to mozno storiti.«

»Moje vrednote so vrednote eticnega kodeksa, zato se vedno ravnam po njem. Ce so

vrednote ustanove v navzkrizju z eticnim kodeksom, tvegam negodovanje nadrejenih.«

Trije anketiranci pravijo, da je pomembno upostevati vrednote ustanove, v kateri delajo,
oziroma pravijo, da so njihove vrednote vrednote ustanove. Nekateri pa menijo, da je

potrebno ustanovo zapustiti, ¢e vrednote ustanove niso v skladu s tvojimi vrednotami.
Primeri:

»Spet konkreten primer iz zdajsne prakse. Za Ozaro delam kot moderatorka na
Med.Over.Net.-u. Obcutek imam, da mojim nadrejenim ni vsec nacin, ki ga uporabljam
za pogovore z ljudmi, ki nam pisejo. Ljudem pa se mi zdi, da je nacin vsec, zato je ljudi
Cedalje ve¢ in tudi Cedalje daljsa pisma posiljajo. Zaradi njih in zaradi ljudi, ki imajo
¢ez MON bi to se delala. Zaradi svojih nadrejenih pa bi najraje takoj nehala! Dilema

na dilemo!«

»Ce so moje vrednote v nasprotju z vrednotami ustanove, v kateri delam (to se zgodi
velikokrat), se odlocam po svoji vesti in tako, kot mislim, da bo za uporabnika

najbolje.«

Veliko jih je odgovarjalo, da je pomembna profesionalna drza, ko pride do dileme med

vrednotami. To pomeni, da si pomagamo z intervizijo in supervizijo, da odpiramo
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prostor v pogovorih za temo vrednot, da si postavimo meje, da delujemo po nacelih

socialnega dela in poskusamo nevtralizirati nase vrednote.
Primeri:

»V primeru, da nas nekatere stvari zacnejo mocno motiti oz. nas ovirajo pri

nepristranskem delu, imamo moznost posvetovanja, intervizije, supervizije...«

»Pogovor z uporabnikom o vrednotah. Tudi odpiranje teme o vrednotah, ki jim sledimo

v ustanovi, na superviziji ali strokovnemu timu. «
4.10.  Nacini ravnanja ob soo¢enju z razli¢nimi eti¢nimi dilemami

1. Dvojna vloga

V vpraSalniku je bila opisana zgodba socialne delavke, ki se je znaSla v dvojni vlogi.
Njen otrok in otrok uporabnice sta se spoznala preko Sportne dejavnosti v $oli in postala
prijatelja. Tako sta se z wuporabnico sreCali na druzabnem dogodku izven
profesionalnega odnosa, ko je sin socialne delavke povabil sina uporabnice na svoj

rojstni dan.

Kar 16 vpraSanih je odgovorilo, da bi ravnali enako kot socialna delavka v opisanem

primeru oziroma da je ravnala ustrezno.
Primeri:

»Jaz bi ravnala podobno, ker gre tukaj za locevanje osebnega in sluzbenega odnosa.
Nase poti se prepletajo in otroku nikakor ne bi prepovedala stikov s prijateljem. Seveda

tega od kje se poznam z mamo tega otroka, ne bi govorila na okoli.«

»Socialna delavka je ravnala ustrezno. Mislim, da je dve viogi mogoce zdruziti tudi v

bolj konfliktnih situacijah.«

»Po moje je Katja ravnala odlicno in prav. Tudi jaz bi tako. Obe mamici sta bili v vseh
viogah ISKRENI, DOSLEDNI in edino prav se mi zdi, da se zaradi sluzbenih vlog nista

v Zivljenskih vlogah distancirali.«

8 vprasanih bi prekinilo odnos in svetovalo drugega strokovnjaka.
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Primeri:

»Ze od zacetka bi skrbela, da do tega ne pride. Zasebno Zivijenje raje povsem locim od
sluzbenega. Na sreco delam v drugem okolju v katerem zZivim, tako da s tem nimam
tezav. Ce pa bi delala v istem okolju pa verjamem, da lahko prej pride. Vendar se pa ne
bi nikoli s stranko dogovarjala za srecanje v zasebnem casu. Ce pa bi bila stranka Ze
prej osebno moja prijateljica, potem pa bi se morala izlociti iz postopka, sploh ce gre za

osebno pomoc ipd.«

»Najverjetneje bi pri procesu vzpostavljanja delovnega odnosa ravnala enako. Kasneje
pa bi predala primer sodelavki, da bi se lahko sprosc¢eno neformalno druzili tako otroci,

kot midve.«
»Ce bi se znasla v taki situaciji, bi Sanji pomagala najti drugo socialno delavko.«

Dvojne vloge so ena izmed najpogostejSih eti¢nih dilem pri delu z ljudmi. Kot ze
opisano v teoretiénem delu naloge, do eti¢nih dilem pride takrat, ko imata socialna
delavka, delavec in uporabnik poleg profesionalnega odnosa $e prijateljski, poslovni ali
romanti¢ni odnos. Strokovnjaki stopajo v dvojne vloge po nakljucju ali pa namensko.
Po klasifikaciji dvojnih vlog, ki sta jo izoblikovala Pearsons in Piazza, dvojna vloga iz
primera spada pod naklju¢ne dvojne vloge, saj situacija ni bila vnaprej naértovana.
Dvojne vloge niso vedno nekaj negativnega in vcasih celo pomagajo pri odnosu z
uporabnikom. Vendar ne moremo zagotovo vedeti, da dvojna vloga ne bo Skodila
nasemu delu. In tega se zaveda tudi vecina anketiranih, saj jih je kar nekaj napisalo, da

je potreben pogovor o mejah odnosov in 0 novo nastalih vliogah.
Primeri:

»Menim, da ni ravnala neeticno, predvsem, ker klientka ni bila vec¢ v tako mocni viogi
klientke. Iz napisanega imam obcutek, da so bila srecanja v profesionalnem okolju
sproscena, da se je Katja znala priblizati klientki in ji biti v oporo. Na kaksnem od
naslednjih srecanj bi se Katja lahko s klientko o tem tudi pogovorila, kako si bi v
prihodnje postavili meje, locili vioge profesionalne delavke/klientke od privatnih viog,
lahko bi se dogovorili, ¢e se bosta se srecevali kot profesionalna delavka/klientka da
potem omejita srecevanja v privatnih viogah in obratno, da Katja odstopi primer drugi

soc. delavki in lahko S klientko vzpostavi drugo vlogo.
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Sicer pa menim, da pri tem ni enoznacnih odgovorov, vsak primer je verjetno specificen,

potreben tehtne, profesionalne presoje!«

»Potrebno je razmejiti privatno od sluzbenega in menim, da je to cisto dobro opravila,

saj se privat nista pogovarjali o sluzbi.«

Tudi sama menim, da je potreben pogovor o mejah v odnosu, ko se znajdemo v dvojni
vlogi. Ce ocenimo, da dvojna vloga ne bo vplivala slabo na odnos z uporabnikom, te
vloge ni potrebno prekiniti. Ce pa se nam pojavi dvom, je bolj pametno, da svetujemo
drugega svetovalca, kot pa da ogrozimo delovni odnos in mozno reSevanje problema za

uporabnika.
2. Zapisnik o obisku na domu

Opisan je bil primer obiska na domu, po katerem je socialna delavka napisala zapisnik,

ki je vseboval besede kot so: nesposobna mama, nesramna, najslabsa mama.

Le ena anketiranka je napisala, da bi ravnala podobno, le da bi zapisnik napisala z malo

manj sodbami in ve¢ argumenti, zakaj je potrebna premestitev otroka.

Vecina pa je pisala, da je zapisnik nestrokoven oziroma vsebuje preve¢ obtozb. Veliko
jih je tudi napisalo, da v svojih zapisnikih skusajo pisati brez sodb in opisujejo le

razmere.
Primeri:

»Darja pri delu s to druzino s takim nacinom ne more biti uspesna, ker je zavzela
izrazito negativno staliS¢e do mame. Zapisnik je poln custveno nabitih besed.

Uporabljati bi morala bolj nevtralen jezik.«

»Menim, da socialna delavka ni ravnala profesionalno oz. zapisnik ni bil v
profesionalnem strokovnem jeziku (»najslabsa mama« »ni sposobna biti mama,..),
strokovni delavec naj bi poznal dinamiko delovanja druzine, posameznika in naj bi v
skladu s tem tudi pisal strokovna porocila, ki so lahko v marsicem odlocilnega

pomena.«

»Zapisnik izgleda kot primitivno obrekovanje na trznici polno obsojanja in

negativizma.«
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»Zapisnik ni bil oblikovan po nobenih pravilih socialnega dela. Je tako slab, da ga raje
ne bi niti komentirala, ker skorajda ne morem verjeti, da lahko nekaj takega pride izpod

rok socialnega delavca. Nase besede lahko nekomu krojijo usodo!«
Vecina je napisala, da bi bilo potrebnega ve¢ dela z mamo 0ziroma vso druzino.
Primeri:

»Jasno je, da pri neustreznih vzgojnih pristopih ne mores pricakovati, da bo nekdo takoj
upostreval tvoje mnenje. Obravnava zato zahteva cas, dogovorila bi se za kontinuirana
srecanja, postavila bi si nizke cilje in na dolgi rok. Osebno se s takimi primeri dnevno

srecujem.«

»Vsekakor mamo obvestiti o tem, kaksnem vpogled smo dobil v njun odnos in njeno
vzgojo do sina, ne pa po enem obisku dajati takih sodb in ocen. Sama bi po obisku
napisala zakljucke v smislu opisa mojega obiska na domu (konkretna opazanja) in
povzetka dogovora o tem, kaj sem se zmenila z mamo za naprej (nacrt). V prvi vrsti se
mi zdi pomembno pri takih ugotovitvah o druzini poiskati vzroke, kot jih vidi mama v
svoji starSevski viogi in poskusSati skupaj z njo poiskati (v okviru SD odnosa), kje so
mozne resitve, kje ona vidi potrebo po pomoci sebi, da bo znala delovati v odnosu do
sina. Sodbe in ocene v negativnem smislu podrejo SD odnos takoj na zacetku in pogosto

pride do kontra efekta. Nujnost v takih primerih pa je delati v paru oz. timu - ne sam!!!«

»... vedenjske in custvene motnje ponavadi izvirajo iz druzine. vendar pri delu s starsi
poskusamo iskati njihove mocne tocke, jim skusamo graditi zaupanje vase, da zmorejo
biti dobri starsi, saj so velikokrat prestraseni in s slabim obcutkom, ker jim ne rata, ker
nimajo odnosa z otrokom,... nam v mladinskem domu velikokrat primanjkuje casa za
poglobljeno delo s starsi, kar je dejansko domena CSD, a tega ne izvajajo Soc. delavke
si predstavljajo, da je z namestitvijo O/M v Mladinski dom njihovo delo zakljuceno in ne
delajo vec¢ nic¢, kar pa je velika napaka. Pri delu s starsi je potrebna velika

potrpezljivost, postopnost, humanost, ne apriori Ze vanaprej obsojati njihovega ravnanja.
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nekateri starsi enostavno ne zmorejo, ne znajo, morda tudi sami niso imeli drugacnega

otrostva,...«

Kar nekaj anketirancev je odgovorilo na podoben nacin. Torej, kako pomembno je
kontinuirano delo z nadrtom za naprej. Poleg tega jih je kar nekaj omenjalo
socialnodelovne koncepte, kot so dogovor o sodelovanju, instrumentalna definicija
problema (vendar ne s temi besedami) in k reSitvi usmerjen pogled. Vseeno pa sem se
zamislila ob tretjem odgovoru, ki sem ga navedla. Sprasujem se, kaj se res dogaja s
star$i, ko je otrok enkrat namesc¢en v mladinski dom. V tretjem letniku sem opravljala
prakso na centru za socialno delo na podrocju rejnisStva in tudi tam se s starSi ni nihce
ukvarjal. Res je, da je bila socialna delavka zadolzena za otroke in rejnike, vendar v
enem mesecu tudi nisem zasledila, da bi imeli kakSen timski sestanek ali kaj podobnega
s socialno delavko ali delavcem, ki pa bi se ukvarjal z bioloskimi star$i. Res ne morem
trditi, da se z njimi nihée ni ukvarjal oziroma jim nih¢e ni nudil pomoci, vendar

sodelovanja med strokovnjaki na to temo ni bilo opaziti, kar pa bi bilo potrebno.
3. Podpisovanje nerazumljene dokumentacije

Opisan je primer dela z romsko druzino. Socialna delavka je zaposlena v organizaciji, ki
nudi tudi prevoze druzinam. Opisan je primer, ko je socialna delavka romski druzini
ponudila prevoz do paketa hrane. Pred odhodom je dala v podpis dokumentacijo, ki je
druzina ni razumela, saj zelo slabo govorijo slovensko. V vprasalniku sem spraSevala,
kako ravnajo ob podpisovanju dokumentacije in ali menijo, da uporabniki ve¢inoma

razumejo dokumentacijo ali ne.

Sest vprasanih je odgovorilo, da bi ravnali podobno kot socialna delavka v opisanem

primeru oziroma da je ravnala pravilno.
Primeri:
»Ravnala bi podobno: v dani situaciji je naredila najvec, kar je lahko.«

»Petra je ravnala zelo odgovorno in profesionalno. Sama bi ravnala podobno. Petra s

tem ni ogrozila ne svojega zivljenja, ne Zivljenja ostalih...«

Ena anketiranka pa je napisala: »Po mojem mnenju, bi ravnala enako. Zdaj ko

razmisljam, pa ugotavljam, da to ne bi bilo prav. Ce bi dejansko prislo do nesrece, bi
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bila predhodna razlaga in razumevanje podpisanega kljucnega pomena. In ce
razmisljam Se dalje,...pravica do obvescenosti se zacne Ze dosti pred nesreco, kajne!!

Zame osebno je tale primer dober opomnik.«

Vecina vprasanih bi zagotovili prevajalca oziroma prevod. Nekateri bi pocakali héer ali

poskusali dobiti prevajalca v vasi. Drugi bi ga pripeljali s seboj ali uredili uradni prevod.
Primeri:

»Pomembno je razumeti uporabnika v okolju, iz katerega izhaja in mu omogociti, da
lahko ustrezno sodeluje. Na zgoraj opisan nacin, bi tezko rekla, da je bil uporabnik
ustrezno informiran in imel moznost razumeti vse, kar je od njega zahtevala soc.
delavka s podpisom. Menim, da bi morali v taksnih primerih zagotoviti tolmaca, oz.

nekoga, ki lahko uporabniku prevaja v njemu razumljiv jezik.«

»S sabo bi vedno pripeljal osebo, ki bi znala govoriti romsko. V tem primeru jih tudi jaz

ne bi peljal in bi se dogovoril za kasnejso uro.«

»Preprosto bi se lahko znasla in uporabila program Google translate in prevedla v
romscino, ter bi s tem druzini pokazala, kaj pise. Druzino je dolzna seznaniti s tem, kaj
podpisuje. Lahko bi poiskala nekoga, ki razume. Lahko bi se poskusala sporazumeti na
drug nacin z uporabo drugega jezika recimo italianscine, saj Romi dobro govorijo ta

jezik. Moznosti je veliko.«
»Najbolje bi bilo, da bi bil formular na drugi strani tudi preveden!«

»Razlicno-sama bi jim pripeljala paket (Ce je bilo to potrebno storiti danes) — obrnila bi
se na romsko drustvo, kjer imajo nekoga, ki bi priskocil na pomo¢, ali bi se povezala s

Solo, ki jo obiskujejo otroci, ali sosede...«

Vecina je napisala, da je pomembno in potrebno predhodno nacrtovanje pri delu. Tako
bi se lahko tak$ni dilemi izognili in si zagotovili prevod Ze pred obiskom druzine. Ena

anketiranka pa bi raje sama odsla po paket, ¢e ne bi pridobila prevoda.

V odgovorih so anketiranci navajali veliko razliénih moZnosti ravnanja ob taki situaciji.
Zanimivo se mi zdi, kak$no nasprotje v mnenjih se je pokazalo. Vecina je odgovarjala,

da bi morala socialna delavka ravnati drugace in vnaprej nacrtovati potek dela. S tem so
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mislili, da bi morala nujno zagotoviti prevod. Drugi pa so ravnanje socialne delavke

oznacili kot odgovorno in profesionalno.

Osebno menim, da je pravica do obvescenosti pomembna pravica in meni ne bi bilo
vsec, da bi podpisovala nekaj, kar ne razumem, zato bi se potrudila, da bi uporabniki

razumeli dokumentacijo.

Pri tem vprasanju sem sprasevala tudi po mnenju socialnih delavk in delavcev o tem,

koliko uporabniki na splosno razumejo dokumentacijo, s katero se srecujejo.

Vecina anketiranih meni, da uporabniki ve¢inoma ne razumejo dokumentacije. Pisejo,
da so papirji prezapleteni, da tezko razumejo obrazce oziroma jih razumejo le delno.
Pogosto skupaj preberejo dokumente in jim skusajo pred podpisom ¢imbolj razloziti
vsebino dokumentov in posledice podpisa. Nekateri so celo napisali, da je potrebno

imenovanje skrbnika, ¢e dokumentacije uporabnik ne razume.
Primeri:

»Menim, da se veckrat zgodi, da nekdo nekaj podpise, ker zZeli, da se mu pomaga, pa ni
pozoren, kaj podpisuje, Zeli samo naprej v smislu pogovora in razreSevanja

njegove/njene stiske«

»To je vendar bistvo. Saj Se tisti, ki delamo po predpisih, vcasih potrebujemo ne vem
koliko casa, da se pretolcemo cez dokumente, da jih razumemo. A to je bistvo te drzave -
saj se tako najlaze manipulira z ljudmi. Vsi postopki so tako zapleteni, da ljudi rinejo v
nove in nove tezave, ker teh postopkov ne razumejo in ne obviadajo. In ne gre nic na
bolje. Starostniki nic¢ ne razumejo. Se njihovi svojci ne vedno. Samo prestraseni so, zelo

prestraSeni in nebogljeni in sami ne zmorejo vseh teh postopkov.«
»Da, mislim, da je to pogosto. Pogosto je to, da dokumente razumejo le delno, okvirno.«

Deset anketiranih meni, da uporabniki razumejo dokumente ali pa jih razumejo, potem

ko jih preberejo skupaj.
Primeri:

»Ne, imamo zelo jasne obrazce in pogodbe za uporabnike.«
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»Mislim, da razumejo toliko kolikor morajo. Skusam jim razloZiti in se prepricati, ¢e so

razumeli.«
»Svojim uporabnikom vedno razlozim, kaj podpisujejo. Mislim, da razumejo.«
Pet vpraSanih ni imelo izkuSenj, da bi odgovorili na to vprasanje.

Odgovori so pokazali, da ve€ina strokovnih delavcev meni, da so dokumenti tezko
razumljivi. Vendar so vsi napisali, da se trudijo papirje razloziti oziroma jih preberejo
skupaj z uporabnikom in jim tako pomagajo razumeti napisano, preden pride do

podpisa.
4. UpoStevanje oziroma neupostevanje uporabnikove Zelje

Primer opisuje socialno delavko, ki je sprejela uporabnika, napotenega iz sodisc¢a zaradi
voznje pod vplovom alkohola. Potrebno je bilo izdelati nacrt dela in ga posredovati
sodiS¢u. Socialna delavka je Zelela vkljuciti v naért tudi kaj o prekomernem pitju,
vendar uporabnik tega ni zelel. Njegova zelja je bila, da naért govori o njegovem
odnosu z zeno in o iskanju zaposlitve. Socialna delavka je kljub temu v naért vkljucila

tudi smernice o prenehanju pitja alkohola.

Kar sedemnajst vprasanih je odgovorilo, da je socialna delavka v primeru ravnala
pravilno in da bi oni podobno ravnali. Nekateri so pisali, da uporabnik ni motiviran ali
celo, da manipulira. Menijo, da je socialna delavka ravnala korektno, saj je tako

dolocilo sodisce.
Primeri:
»Menim, da je ravnala prav. Sama bi po vsej verjetnosti ravnala podobno.«

»Menim, da je ravnala korektno. Uporabniki nas hocejo marsikdaj pretentati, da bi
"gresSili" skupaj z njimi, a ce ves, kaj delas, tega ne bos dopustil. Prej, ko se bo clovek
prisilien soociti s posledicami svojega neustreznega vedenja, bolje bo zanj. Ce ga
zavijes v vato, se bo morda tokrat izognil "resnici", ce pa bi se zaradi alkohola npr.
zaletel in bi kdo umrl zaradi njega, bi si pa ocital sam pri sebi, da si bil prevec

pasiven.«
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»Andrej manipulira. Helena ni storila prav, ko je sodiscu predstavila Andreja kot
sodelujocega in motiviranega in misli, da bo zdaj bolj sledil nacrtu in prenehal piti.
Podprla je Andrejevo manipuliranje in se pustila zmanipulirati. Mislim, da bi morala
Andreja soociti z njegovim problemom, ki ni druzina ali kaj drugega, ampak pitje.
Oceniti bo potrebno ali gre za opitost ali odvisnost (v prihodnje, ko bi Ze sodeloval - t0
bo ocenil psihiater). Nacrt bi pisala kasneje, ko bi se Andrej opredelil ali bo sodeloval
ali ne oz. v takojsen nacrt bi vpisala le, kolikor je Andreja ze uspela pridobiti za
sodelovanje glede njegovega problema. Pustiti bi mu morala sproti vse posledice
njegovih izbir. Notranje motivacije se ne da izsiliti, treba jo je v razgovoru z njim v

njegovi zgodbi in razlagi loviti, izIlusciti, spodbujati...«

Nad nekaterimi odgovori sem bila presenecena. Menim, da brez uporabnikovega
sodelovanja ne moremo dese¢i ni¢esar. To pomeni, da ne moremo napisati v nacrt
nekaj, s ¢imer se uporabnik ne strinja. Prav tako menim, da uporabnikov predlog dela na
odnosu z Zeno in na zaposlitvi ni bil nerelevanten. Stvari se v Zivljenju prepletajo in
mogoce so ravno neurejene razmere doma razlog za prekomerno pitje. Torej bi z
reSevanjem odnosa in materialnega stanja uporabnika lahko vplivali tudi na zasvojenost.
Poleg tega bi marsikateri uporabnik verjetno raje pristal na pomo¢ v zvezi z
alkoholizmom kot pa partnerskim odnosom in je pobuda konkretne osebe vredna vse

pozornosti in podpore socialne delavke.

Dvanajst anketiranih je odgovorilo, da bi bilo potrebno v nacrt vkljuciti uporabnika in
da bo socialna delavka neuspesna, saj ni nobenega dogovora o sodelovanju. Nekateri
menijo, da je potreben Cas. Tudi sama menim, da primer ilustrira situacijo preozkega
casovnega okvira, ki je socialni delavki na voljo za izdelavo individualnega naclrta,
sploh ¢e naj bi na zahtevo sodis¢a vkljuc¢eval pomo¢ pri odvajanju od alkohola, na kar
uporabnik v zgodnji fazi delovnega odnosa Se ni pripravljen, za to mogo€e ne cuti

dovolj zaupanja, varnosti.
Primeri:

»Socialna delavka bi morala skupaj z uporabnikom delati nacrt dela, z oblikovanimi
cilji. V kolikor bi videla, da na njegovi strani ni pripravljenosti in da nima uvida v
resevanje problema alkoholizma, bi o tem sporocila sodisc¢u, se prej pa o tem tudi

spregovorila z njim. Vedno lahko delamo le v okviru moznega.«
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»...problem definira uporabnik ne strokovna  delavka - lahko
mu pa pove, kaj ona vidi, mu ne vsiljuje - sodiscu bi porocala, kaj vidi uporabnik kot

problem in kaj je zelel in cesa ne urejati med trajanjem ukrepa.«

»Resitev problema socialne delavke ni bila resitev in cilj, ki si ga je postavil uporabnik,
zato ne vodi k resitvi, temvec k dodatnemu problemu. Problem je odnos z Zeno in iskanje
zaposlitve. Uporabnik zal ni bil slisan in kot tak ni bil motiviran za iskanje resitve, ker
alkohol je bil le beg v sili. Posledica necesa drugega, globlje stiske. In ker se ni
posvetila uporabniku kot posamezniku ne more pricakovati plodnih rezultatov. Poleg

tega, da pise negativno o uporabniku ni vzpodbudno za njegovo nadaljne urejanje.«

»Potrebno je spostovati sodelovanje uporabnika pri sestavljanju individualnega nacrta.
Njej je uporabnik celo nakazal vzroke prekomernega uzivanja alkohola, ki je bil
posledica njegovega skrhanega odnosa z Zeno in njegovo brezposelnostjo. Potrebno se
Jje nauciti locevati vzroke od posledic; delati na vzrokih, posledice scasoma izzvenijo, ce

so vzroki odstranjeni oz. predelani.«

Kot ze omenjeno, se bolj strinjam z odgovori, da je potrebno sodelovanje z
uporabnikom in da je morda prekomerno pitje le vzrok ali sprozilec drugih tezav. Sama
problema sicer ne bi ubesedila kot vzrok-posledica, ampak bi rekla, da se stvari
prepletajo. Ne vemo, kaj je vzrok in kaj posledica in velikokrat to tudi ni pomembno. Ce
sledimo kibernetskemu razumevanju, je to, kar se z dolo¢enega zornega kota
opazovalcu kaze kot vzrok, z druge perspektive zaznano kot posledica, ker gre za teorijo
kroZnosti. Pomembno je razumevanje, da vsaka sprememba vpliva na okolje in prav
gotovo bi spremenjen odnos z Zeno in mozna zaposlitev vplivala na uporabnikovo
samozavest in posledi¢no na njegova ravnanja. Ce gre za zasvojenost z alkoholom, je
seveda nujno zdravljenje, vendar je lahko to uspesno le takrat, ko pride do refleksije o

alkoholizmu.
5. (Ne)kompetentnost strokovne delavke

Zadnji primer je opisoval socialno delavko, ki dela z otroki. Na enem sre¢anju so otroci
opisovali risbe, ki so jih narisali, in decek v tej skupini je sebe narisal nad posteljo svoje

sestrice. Socialna delavka je sumila na spolno zlorabo in se na koncu sreanja
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pogovorila z deckom. Menila je, da je strokovno usposobljena, saj je prebrala nekaj

literature in zelela je dobiti ve¢ informacij, preden dogodek prijavi in obvesti starse.

Deset anketiranih bi ravnalo podobno kot socialna delavka v opisanem primeru. Ve¢ kot

polovica bi se jih obrnila na strokovnjake.
Primeri:
»Takoj bi se obrnil po pomoc k ostalim sodelavcem in supervizorjem.«

»Ce nisi specializiran za to podrocje, se moras vsekakor takoj povezati s tistimi, ki to
delajo. Vsekakor ne bi prevec premisljevala o tem, ampak bi takoj odreagirala in
poskusila razcistiti, za kaj gre. Fantek je gotovo to, kar pocne, Ze nekje videl oz. je

morda celo z njim nekdo to delal.«

»Potrebno bi bilo na subtilen nacin o tem spregovoriti s starsi in za mnenje vprasati
druge strokovnjake, ki se ukvarjajo s tovrstno problematiko. Sama o tem nimam dovolj

znanja-bi zagotovo vprasala za nesvet strokovnjake. «

»Poiskala bi strokovnjaka za podrocje spolnega prestopnistva in mu predala primer,

tako bi morala ravnati tudi ta soc. delavka.«

Strinjam se z ve¢ino odgovorov. Tudi sama bi se posvetovala s strokovnjaki, ¢e ne bi
bila usposobljena za podrocje spolnih zlorab. Osebno bi govorila z otrokom, saj je sam
odprl to temo in si mogoce pogovora zeli. Takoj bi tudi organizirala srecanje s star$i in

na srecanje povabila strokovnjaka s podro¢ja spolnih zlorab.
Ena strokovna delavka je odgovorila:

»Gotovo je najprej potrebno otroka temeljito izprasati, kako in kaj. Potem bi preverila,

Ce obstaja zZe kaksen sum na to ali pa se pojavljajo govorice.«

V tem odgovoru me je zmotila besedna zveza »temeljito izpraSati«, saj zveni kot

nekaks$no zasliSevanje. Menim, da to ne bi bilo uspesno niti prijetno za uporabnika.

Najbolj zanimiv odgovor pa se mi je zdel: »Predvsem bi prebral knjigo Robin Fox;
rdeca luc incesta.« Knjiga je morda odli¢na, vendar dvomim, da bi s pomocjo ene

knjige lahko reSevali problem.
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4.11. Vprasanje: Kadar ste se znaSli v eti¢ni dilemi in niste bili prepri¢ani,
katera odlocitev je prava, kako ste si pomagali?

a) Supervizija ali intervizija: kratko in konkretno napisite, koliko vam je bila v pomo¢

Stirje so napisali, da jim je oboje v pomo¢&. Osem anketiranih je napisalo, da jim je

intervizija v veliko pomo¢ oziroma jim pomaga ze pogovor s sodelavcem ali sodelavko.

Primer:

»Za vsak projekt, na katerem delamo, imamo tedenske intervizije, ki so nam pri
resevanju dilem, ki se sproti pojavijajo v veliko pomo¢, ker ves, da ti ostali sodelavci

stojijo ob strani.«

wintervizije se pogosto posluzujemo v krogu 3 sodelavcev socialne sluzbe. Ob zapletu v
zgodbah - ob dilemah, si povemo, kako bi vsak od nas postopal, na kaj menimo, da
mora biti posebno pozoren, vprasamo drug drugega za strokovno stalisce, ce je
problematika z bolj njegovega strokovnega podrocja ali s podrocja,ki ga bolj obviada
(vec izkuSenj ipd), preverjamo nasa stalisca, se skupaj ucimo iz strokovnih clankov, se
udlezujemo seminarjev in si izmenjamo nova spoznanja, govorimo isti strokovni jezik -

vsi trije smo realitetni psihoterapevti.«

Vecina je odgovarjala, da jim je v pomoc¢ supervizija, saj jim odpira nov pogled oziroma

jim pomaga odgovor najti v njih samih.
Primeri:

»Sprva intervizija, nato supervizija. Zelo mi je pomagala, sedaj mi je malcek bolj

odprla oci. Oziroma na dogodek sem zacela gledati z vec moznih perspektiv.«

»Supervizija: supervizor me ponavadi skozi proces pripelje do tega, da v sebi najdem
pravi odgovor (Sirjenje obzorja, slepe pege, izhod iz zacaranega kroga...), véasih pa gre

le za zakone, nacela, ki jih ne poznas...«

»Supervizija:poglobljen pogled v lastne predsodke in vrednotenje in s tem bolj jasno

razviden odnos do zadeve, s cimer so se pokazale tudi resitve, odlocitve...«

»Supervizijo sem imela dolga leta. velikokrat mi je pomagala. Vcasih smo tako vpeti v

kak primer, da vec¢ ne vidimo Sirine in takrat ti lahko pomaga supervizija ali tudi
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intervizija. Vsak gleda na dolocen primer s svojimi o¢mi skozi svoj zorni kot; tezko je

predvsem takrat, ko si mocno custveno angaziran.«

Stirje anketiranci so napisali, da v sluzbi nimajo moznosti supervizije. Ena anketiranka

pa je napisala, da ne verjame v supervizijo.

Odgovori so pokazali, da si vecina ob dilemah pomaga s supervizijo ali intervizijo, saj
jim nudi moZnost novega pogleda, druge perspektive. S pomocjo supervizije lahko
preverjamo svoje razumevanje problema, svojo Custveno vpletenost v odnosu z

uporabnikom in svoje profesionalno vedenje.
b) Eti¢ni kodeks: kratko in konkretno napisSite, koliko vam je bil v pomo¢

Nekateri anketiranci so odgovarjali, da je kodeks osnova, po kateri delujemo, da ga
moramo upostevati. Nekdo je celo napisal, da je kodeks kot Biblija. Osem vprasanih je

navedlo, da jim je kodeks v pomo¢ pri delu.
Primeri:

»Eticni kodeks veckrat vzamem v roke, ker mi pomaga drzati pravo smer. NasSe delo je
zelo obcutljivo in v Zelji po pomoci kaj hitro lahko zaidemo in namesto pomoci,
ponudimo svoj pogled na resevanje problemov. Moj nasvet za vse nas, kadar vas
problemi, s katerimi se srecujete vodijo v izgorevanje, vzemite v roke eticni kodeks in ga
poskuSajte razumeti iz globjega notranjega uvida. Ta pogled mi pomaga lociti moje

meje in kompetence.«

»Lahko se oprem nanj, da sem v doloceni situaciji dolzna tako ravnati in mi je tako v

PpOmoc.«

Dvanajst anketiranih je odgovorilo, da jim kodeks ni v pomo¢ oziroma ga niso nikoli
uporabili, ko so se znasli v dilemi. Nekateri med vprasanimi so navedli nekaj slabih

lastnosti kodeksa.
Primeri:

»Zdi se mi zelo prav, da je, bi ga pa bilo potrebno obcasno na novo obdelati s pomocjo

primerov iz prakse. Da bi imeli vecjo vlogo pri njegovem oblikovanju operativci in ne

86



Mojca Kogovsek Eti¢ne dileme v socialnem delu Fakulteta za socialno delo

samo akademiki, ki v svojih varnih foteljih sploh ne vedo, kaj je resnicno dogajanje na

terenu.«
»Je prevec splosen, ni mi bil v pomoc.«
»Je bolj zapoved kot vodilo.«

Vecina je odgovarjala, da jim kodeks v konkretnih situacijah ni v pomo¢ oziroma ga
niso uporabili. Mogoc€e ravno zaradi nekaterih slabih lastnosti, ki so jih anketiranci
navedli. Na primer, da je presplosen, da je bolj kot zapoved in da ne vsebuje konkretnih

primerov dobre prakse.

c) Drugo (pogovor z nadrejenim, razna izobrazevanja, pogovor s prijatelji ali

domacimi): kratko in konkretno napiSite, koliko vam je bilo v pomoc¢?

Med vprasanimi je Sest anketirancev odgovorilo, da se doma nikoli ne pogovarjajo o
delu. Nekateri pravijo, da se o sluzbenih stvareh doma ne sSmemo pogovarjati oziroma je
to celo eti¢no sporno. Vecina pa o svojih dilemah pri delu spregovori tudi doma ali s
prijatelji. Velikokrat so zapisali, da so jim bila v veliko pomo¢ izobrazevanja, ki so se

jih udelezili in tudi pogovori s sodelavci so jim pomagali razresiti kakSno dilemo.
Primeri:

»Najveckrat s sodelavci, nadrejenimi ali nekom, ki deluje na podrocju, na katerem

imam dilemo. «

»- V. pomoc¢ so mi pogovori s sodelavcema v socialni sluzbi (in intervizija)
- V pomo¢ mi je delo v timu na oddelku, kjer strokovnjaki drugih strok predstavijo
realnost, okvire, ki jih sama kot soc.del. ne morem poznati - npr. ali gre pri osebi, ki
zlorablja alkohol za odvisnost ali obcasne opitosti. Posledicno bo razlicna prioriteta
nalog in okvir moznosti. Brez multidisciplinarnega pristopa bi svoje delo verjetno tezje

in slabse opravljala.«

»Pogovor in izobrazevanja... to je tisto, kar najbolj steje in najbolj pomaga. Z domacimi
se o sluzbenih zadevah ne pogovarjam. Ce ze Zelim dobiti kaksno informacijo ali
mnenje domacih ali prijateljev, jim primer predstavim na splosno, seveda z izmisljenim
imenom in jih vprasam za mnenje. Prijatelje in domace najbolj poznamo, zato se jim

lahko najbolj izpovemo.«
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»...vsaka strokovna rast pomaga pri delu, cetudi je to strokovni pogovor z nadrejenim
(Ce seveda ima ustrezna znanja in globino), vsekakor pa vsako permanentno
izobrazevanje. Ne znam si predstavljati opravljanje tega poklica brez pridobivanja

vedno novih znanj in vescin, tehnik,...«

»lzobrazevanja so lahko zelo dragocena, vendar za bolj avtonomno ravnanje
potrebujemo bolj poglobljena znanja, ki jih ponudijo permanentna izobrazevanja. Meni

osebno je zelo pomagalo izobrazevanje gestalta.«

»V pomoc¢ so mi izobrazevanja - seminarji, ki jih organizira Socialna zbornica so zelo
kvalitetni in nudijo uporabna znanja. V pomoc¢ so mi znanja iz propredevtike in
psihoterapije - predvsem pri svetovalnem delu si dela brez teh znanj ne znam
predstavijati. Omogoca mi orientacijo, kje sva, kaj delava, kaj morava ugotoviti, katere

izbire so realno na voljo, ...«

»Tudi s partnerjem se véasih pogovarjava o stvareh v sluzbi-vprasam za kaksen nasvet.

seveda pa spoStujem osebne podatke in ne govorim o imenih.«

Odgovori so pokazali, da je strokovnim delavcem veliko stvari v pomoc, kadar se
znajdejo v dilemi. Zelo so poudarili pomembnost kontinuiranih izobrazevanj in moznost
pogovora s sodelavci in nadrejenimi. V nekaterih primerih jim pomaga tudi pogovor z
domacimi ali prijatelji, da se odpre nov pogled oziroma druga perspektiva. Osebno
menim, da kakovosten pogovor z drugimi nikoli ne $kodi, seveda je pomembno, da
spoStujeS osebne podatke uporabnikov. S pogovorom reflektira§ svoja ravnanja in
preverjas svoje razumevanje in le tako ga lahko nadgradi$ ali celo spremenis, ¢e je to

potrebno.
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S.

SKLEPI

Z empiri¢no raziskavo sem prisla do naslednjih sklepov:

1.

2.

10.

11.

12.

Med 33 anketiranimi je bilo 28 Zensk in 5 moskih.

Skoraj 80% anketiranih je zakljucilo Fakulteto za socialno delo Univerze v
Ljubljani. 7 anketiranih pa je opravilo druga izobrazevanja.

Ve¢ kot tretjina anketiranih strokovnih delavcev ima manj kot 5 let delovnih
izkuSen;j v vlogi socialnega delavca. Skoraj tretjina strokovnih delavcev pa ima ve¢
kot 16 let delovnih izkuSen;.

Najvec anketirancev dela na centru za socialno delo. Ena anketiranka je zaposlena v
domu starejSih ob¢anov, 9 anketirancev dela v javnih zavodih in 6 v nevladni
organizaciji ali druStvu.

Vec¢ kot polovica vprasanih strokovnih delavcev dela primarno z odraslimi
uporabniki in skoraj 40% vprasanih dela z mladostniki.

Vsi anketiranci so seznanjeni s kodeksom eti¢nih nacel v socialnem delu.

Skoraj 85% vprasanih ni niti enkrat v zadnjem mesecu odprlo kodeksa eti¢nih nacel
v socialnem delu, da bi si z njim pomagali.

Vec kot tretjina vprasanih ni vkljucenih v supevizijo.

Dileme z vidika zakonodaje in predpisov so zelo prisotne. Veéina vprasanih je
odgovorila, da veckrat kr§ijo zakone oziroma iS¢ejo luknje v zakonih, da bi
pomagali svojim uporabnikom. Predvsem gre za zamol€anje doloCene informacije,

kot je na primer delo na ¢rno.

Vecina vpraSanih strokovnih delavcev meni, da je potrebno vedno obveScati

uporabnika in mu jasno povedati vse informacije, ki se ga ticejo.

Vecina vprasanih spostuje nacelo zaupnosti, dokler to — po njhovi presoji - ne skodi

uporabniku ali tretji osebi. Veéina se o tem dogovori Ze v dogovoru o sodelovanju.

Vecina vprasanih strokovnih delavcev bi ob krSitvi sodelavca najprej govorila z

njim, nato pa bi predala primer nadrejenemu.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Vecina vprasanih meni, da je tezko zagotoviti vsem uporabnikom enake moznosti,
kadar gre za distribucijo omejenih virov, ¢eprav se trudijo za to. Na centrih za

socialno delo je lazje, saj sledijo pravilnikom in vnaprej postavljenim kriterijem.

Vecina anketiranih meni, da imajo prednost uporabnikove vrednote, ¢e pride do
konflikta strokovnjakovih in uporabnikovih vrednot. Sicer odprejo temo vrednot v

pogovorih, vendar svojega mnenja ne vsiljujejo.

Vecina socialnih delavcev bi zapustila ustanovo, v kateri so zaposleni, ¢e bi bile

vrednote ustanove v nasprotju z njihovimi.

Vecina vprasanih strokovnih delavcev bi v primeru naklju¢ne dvojne vloge
nadaljevala profesionalni in osebni odnos. Manj kot tretjina vprasanih bi prekinila

delovni odnos in svetovala drugega strokovnjaka.

Skoraj vsi vprasani strokovni delavci bi napisali zapisnik o obisku na domu brez

sodb in bi opisovali le razmere.

Manj kot 20% vpraSanih bi dalo v podpis dokumentacijo, ¢eprav ni bila razumljena

s strani uporabnika. Velika vecina vpraSanih pa bi zagotovila prevod ali prevajalca.

Vecina vpraSanih meni, da uporabniki najveckrat ne razumejo dokumentacije, Ki jo

podpisujejo.

Malo vec kot tretjina vprasanih bi v nacrt dela vedno vkljucila uporabnika oziroma
njegove Zelje za reSevanje problema. Vefina vpraSanih pa meni, da je socialna

delavka, ki ni upostevala uporabnikove Zelje pri nacrtu dela, ravnala pravilno.

Vec kot polovica vprasanih strokovnih delavcev bi se ob dilemi kompetentnosti

(pomanjkanje znanja ali izkuSenj) obrnilo na sodelavce oziroma druge strokovnjake.

Vecina vprasanih pravi, da jim je ob dilemah najbolj v pomo¢ supervizija, saj jim

odpira nov pogled na problem oziroma moZzno resitev.

Vecina strokovnjakov pravi, da jim eti¢ni kodeks stroke v konkretnih situacijah ni v

pomo¢ oziroma ga niso uporabili.

Vecini so v pomoc¢ tudi izobrazevanja, ki se jih udelezujejo.
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25.

26.

27.

28.

Vecina vprasanih o svojih dilemah pri delu spregovori tudi doma ali s prijatelji.

Druzbene norme naj bi usmerjale nase ravnanje, kot pravi Dragos (2003, 285):
»Normativni sistem je celota pravil oziroma navodil vedenja, ki naj bi sluzil kot
vodilo za ravnanje v razli¢nih sitacijah.« Dragos navaja razli¢ne normativne sisteme,
med drugimi tudi zakonodajnega. Raziskava je pokazala, da zakonodaja v vecini ni
v pomo¢ strokovnjakom, saj menijo, da je naS zakonodajni sistem neucunkovit in
sam sebi nasprotujo¢. Vcasih strokovnjaki celo krSijo zakone, da bi po njihovem

mnenju, omogocili korist uporabniku.

Vecina strokovnjakov pravi, da vedno informira svoje uporabnike o vsem, kar se
ti¢e njunega skupnega dela in reSevanja problemske situacije. Kot pravita Deci L. E.
in Ryan M. R. (1985) je pravica posameznika, da sodeluje in ima vpliv v procesih, v
katerih se razpravlja oziroma se sprejema odlocitve, ki se ticejo njega in njegovega
zivljenja. S to teorijo se strinja ve¢ina anketiranih strokovnjakov. To se je pokazalo
tudi pri vprasanju, ki se nanasa na podpisovanje nerazumljene dokumentacije. Ve¢
kot 80% vprasanih bi zagotovilo uporabniku popolno razumevanje dokumentacije,

ki se nanasa na njegov primer.

V Sloveniji dvojne vloge strokovnjakov in uporabnikov veéinoma niso razumljene
kot nekaj negativnega ali kot moznost konflikte situacije. To se je pokazalo pri
vprasanju, ki opisuje situacijo, ki jo Pearsons in Piazza (1997) imenujeta naklju¢na
dvojna vloga, ko se socialna delavka z uporabnico srecuje v druzabnem Zivljenju.

Vecina anketiranih bi namre¢ nadaljevalo s socialnodelovnim odnosom.

Prav tako je bil opisan primer, ko je bila socialna delavka v delovhem odnosu s
svojo sodelavko. V Ameriki takSen delovni odnos ne bi bil mogoc¢, saj ga
prepoveduje njihov eti¢ni kodeks, medtem ko pri nas te prepovedi ni. V kodeksu
socialninh delavk in delavcev Slovenije dvojne vloge niti niso omenjene.
Predpostavljam, da ravno zaradi pomanjkanja strokovne literature o dvojnih vlogah
v slovenscCini in nevkljucenosti te teme v ucni nacrt izobrazevanja za socialnega
delavca, strokovnjaki ne vidijo moznih konfliktov ob prestopu meja v profesionalnih

odnosih.
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29.

30.

31.

Dejstvo, da ve¢ kot 80% anketiranih v zadnjem mesecu ni odprlo kodeksa eticnih
nacel socialnih delavcev in delavk, da bi si z njim pomagali, lahko utemeljim s tem,
da se vecini vprasanih zdi kodeks presplosen in bolj zapoved kot vodilo. Pomembno
pa je, da so vsi vpraSani strokovnjaki z njim seznanjeni. Kot pravita Koocher in
Keith-Spiegel (2008): »Zavedanje eti¢nih kodeksov in zakonskih standardov je
pomemben vidik kritiénega razmisljanja o etiki in eticnem odlo¢anju. Vendar nas

kodeks in standardi le informirajo in ne dolo¢ajo nasih eti¢nih odlocitev.«

Koocher in Keith-Spiegel pravita, da je pomemben del naSega dela reflektirano
sprasevanje o delu, ki ga opravljamo. To pa nam omogoca supervizija, za katero
menim, da je temeljno orodje, ki je strokovnjaku lahko v pomo¢. Zal se je v
raziskavi pokazalo, da niso vsi strokovnjaki delezni supervizije. Zakaj organizacije
oziroma ustanove ne omogocajo svojim zaposlenim vkljucitve v supervizijo zal ne
vem, morda ne poznajo metode ali pa so sredstva, ki bi omogocila supervizijo,

porabljena v druge namene.

Med predpostavke o etiénem odlo¢anju avtorja Koocher in Keith-Spiegel navajata
tudi pomembnost intervizije: »Posvetovanje oziroma intervizija je vedno v pomoc,
vcasih je tudi odloc¢ilna. Strokovnjak je lahko zasleplen z lastnimi tezavami, tako
lahko posvetovanje z zaupnimi sodelavci pripomore k okrepljenemu eti¢nemu
odlo¢anju. Uporabna je perspektiva sodelavca in najbolje je, da sodelavec pripomore
k osvetlitvi predsodkov, ki jih strokovnjak sam mogofe ne opazi.« VpraSani
strokovnjaki so v veéini navajali, da se posvetujejo s svojimi sodelavci, kadar so v

dilemi in je sami ne znajo resiti.
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6. PREDLOGI

Raziskava je pokazala, da so eti¢ne dileme aktualne pri delu z uporabniki na socialnem
podro¢ju in da strokovni delavci velikokrat ne vedo, kako ravnati. Najveckrat se

pogovorijo s sodelavci ali pa celo predajo primer drugemu strokovnjaku.

Potrebna bi bila dodatna izobrazevanja na temo eti¢nih dilem in soocanja z njimi pri
delu v socialnovarstvenem sektorju. Menim, da bi z ve¢ znanja veliko socialnih
delavcev znalo pristopiti k dilemi in jo konstruktivno reSiti, namesto da primer le

predajo drugemu.

Veliko socialnih delavcev je navedlo, da jim je v pomo¢ supervizija, vendar nimajo vsi
moznosti sodelovanja v njej. V nekaterih ustanovah je nimajo ali pa ni obvezna. Menim,
da bi morali vsi socialni delavci imeti mozZnost sodelovanja v superviziji ali pa bi

sodelovanje moralo biti celo obvezno.

Pokazalo se je, da je Eti¢ni kodeks socialnih delavcev in delavk Slovenije presploSen,
da bi nudil pomo¢ pri konkretnih dilemah. Napisati kodeks z vsemi odgovori in
moznimi situacijami je nemogoce, zato predlagam, da bi se o temi eti¢nih dilem ve¢
govorilo ze med dodiplomskim izobrazevanjem in usposabljanjem za delo socialnega
delavca. Tema eticnih dilem bi lahko bila vklju¢ena v uéni program Fakultete za
socialno delo. Morda bi jo lahko vkljucili ravno pri predmetu supervizija in s pomocjo

vaj urili bodoce strokovnjake, kako ukrepati, ko se znajdemo pred dilemo.

Poleg tega moram omeniti, da je na temo eti¢nih dilem in tudi etike v socialnem delu v
slovenscini zelo malo strokovne literature. Veliko vec je lahko najdemo v angleSkem
jeziku. Dobro bi bilo, ¢e bi nekaj temeljne literature prevedli in jo tako priblizali

slovenskim strokovnjakom.
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8. PRILOGE

8.1. Vprasalnik

VPRASALNIK ZA DIPLOMSKO NALOGO — ETICNE DILEME V SOCIALNEM DELU

Sem S$tudentka Fakultete za socialno delo in za diplomsko nalogo raziskujem vpraSanje
eticnih dilem v socialnem delu. Socialni delavci se pri svojem delu velikokrat srecujejo z
dilemami in vprasanji, ki se dotikajo etiéne presoje. Ze med $tudijem sem ugotovila, da se o
tej temi ne govori ravno veliko.

Z raziskavo Zelim pridobiti konkretne primere eti¢nih dilem, s katerimi se sreCujete socialne
delavke in delavci v praksi. Poleg tega me zanima, kako si ob dilemah pomagate, kako jih
reSujete in kaj vam je pri tem v pomoc.

1.
a)
b)

2.

3.

4.
a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

S.
a)
b)
c)
d)

6.
a)
b)

Spol (ustrezno obkrozite)
M
Z

Izobrazba in koncana Sola (Fakulteta za socialno delo, Upravna fakulteta, Filozofska
fakulteta-smer psihologija ...):

Koliko let ze delate v vlogi socialne (-ga) delavke (-ca):

Organizacija, v kateri ste zaposleni (ustrezno obkrozite):
Center za socialno delo

Osnovna Sola

Mladinski dom

Dom starej$ih obc¢anov

Nevladna organizacija ali drustvo

Javni zavod

Drugo

S katero skupino uporabnikov delate? Moznih ve¢ odgovorov.
Otroci

Mladostniki

Odrasli

Starejsi

Ali ste seznanjeni s kodeksom eti¢nih nacel v socialnem delu?
Da
Ne

7. Kolikokrat ste v zadnjem mesecu odprli kodeks eti¢nih nacel in si z njim skusali
pomagati?

a)Nikoli

b)Enkrat
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c¢) Dvakrat do trikrat
d) Stirikrat ali veckrat

8. Ali ste vklju€eni v supervizijo?

a) Da
b) Ne

9. Socialne delavke in delavci se pri delu srecujejo z razlicnimi etiCnimi dilemami. V
nadaljevanju spraSujem po vasih izkuSnjah oziroma dilemah s katerimi ste se srecali
pri delu. Vprasanje je razdeljeno na vec vidikov, pri katerih se lahko pojavijo dileme.

Pri vsakemu vidiku opisite primer konkretne dileme, s katero ste se srecali osebno
ali ste za njo slisali od kolegic oz. kolegov.

a.

b.

C.

d.

Zakoni _in predpisi (Pri delu moramo slediti zakonom Republike Slovenije,
predpisom ustanove v kateri delamo, in vcasih so si med seboj v nasprotju ali
pa se celo izkljuCujejo. Mogoce smo bili kdaj v situaciji, ko bi z doslednim
upostevanjem pravil Skodili uporabniku.):

Pravica uporabnika do obveséenosti (Pravica govori 0 seznanjenosti
uporabnika z obstojeCim stanjem in z moznimi posledicami njegovega
ravnanja v doloCeni situaciji. Nekateri menijo, da je vcasih potrebno
uporabnika za§¢ititi in mu posledi¢no zamolc€ati kakSno informacijo ali mu jo
celo posredovati napacno.):

Zaupnost (Nacelo zaupnosti v socialnem delu pomeni, da mora informacija, ki
jo uporabnik podeli s strokovnjakom, ostati zaupna. V¢asih pa se sprasujemo,
kje je meja, ko moramo informacijo posredovati  naprej.):

Prijava sodelavca (Socialni delavci so s kodeksom etike zavezani, da prijavijo
krsitev, zlorabo ali izkoriS¢anje sodelavcev. Vendar nas vcasih pred tem
zadrzuje zvestoba do sodelavcev, ugled ali prijateljstvo. Kako reagirati, ¢e se
nam sodelavcevo ravnanje zdi eticno sporno?):
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e. Distribucija omejenih virov (Socialni delavci razpolagamo z razli¢nimi
omejenimi viri, ki jih delimo med uporabnike. Kako dolo¢imo kateremu
uporabniku pripadajo neke dobrine in kateremu ne, kako razdelimo omejene
koli¢ine hrane in obleke, komu dodelimo mesto v rehabilitacijskem programu,
¢e je Stevilo uporabnikov omejeno, kako socialni delavec razporedi svoj Cas za
uporabnike?):

f. Osebne in profesionalne vrednote (Velikokrat so naSe osebne vrednote v
navzkrizju z uporabnikovimi. Kako v takih primerih reagirati oziroma vseeno
delovati profesionalno? Lahko pa se zgodi, da so naSe vrednote v navzkrizju z
vrednotami  ustanove, v Kkateri delamo. Kako takrat ravnamo?):

10. Spodaj so opisane zgodbe socialnih delavk/delavcev. Po vsaki od njih ocenite in
utemeljite, ali je bilo ravnanje za vas eti¢no sprejemljivo ali ne in na kratko opisite,
kako bi ravnali vi.

1: Socialna delavka Katja je ravno diplomirala in je bila nova v sluzbi socialne delavke na
centru za socialno delo. Sanja, mlada mama samohranilka je prisla na center z dvema
majhnima otrokoma po starsevsko podporo in z zeljo, da bi izboljSala svoje starSevske
sposobnosti.

Socialna delavka Katja: »Sanja je odlicna mamica in z njo je bilo zelo zabavno delati. Hitro
je napredovala in njeni otroci tudi.«

Katja ima dva otroka, ki sta priblizno iste starosti kot Sanjina. Poleg tega je bila tudi sama
samohranilka. 'V delovnem odnosu s Sanjo je velikokrat podelila svoje izkusnje
samohranilstva. To ji je bilo v pomoc¢ pri vzpostavijanju delovnega odnosa in osebnega stika
pri delu s Sanjo.

Socialna delavka Katja: »S Sanjo sva imeli dober osebni stik in ravno zaradi tega se mi sprva
ni zdelo nic takega, da sta najina sinova vkljucena v isto nogometno ekipo. To je bila majhna
nogometna ekipa za predsolske otroke, ki jo je organizirala obcina in po nakljucju sva obe
vpisali otroke v isto ekipo.«

Sanjin sin in Katjin sin sta bila oba v isti ekipi »Mladi Levcki« in mamici sta se srecavali na
tekmah in treningih. Vedno sta se pozdravili in Katja je bila zelo pazljiva, da ni nikoli
razkrila, od kod in kako se poznata oziroma nista v javnosti nikoli govorili o delovnem odnosu
in informacijah, ki se ga ticejo.
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Socialna delavka Katja: »Ampak najina sinova sta postala prijatelja in moj sin je zelel za
rojstni dan povabiti tudi prijatelje, s katerimi je igral nogomet. Nisem Zelela prepovedati sinu,
da povabi Sanjinega sina, tako so vsi prisli k nam domov. Ni se mi zdelo tako pomembno,
poleg tega pa ji gre v Zivijenju zelo dobro in jo v vlogi socialne delavke zdaj zelo malo
videvam.«

Napisite, kako bi ravnali vi in zakaj. Ali bi lahko ravnali kako drugace? Na kaj bi se
sklicevali, ¢e bi se znasli v tak$ni dvojni vlogi?

2: Socialna delavka Darja je delala s Petrom, ki je imel vedenjske tezave.

Socialna delavka Darja: »Peter je poseben decek. Ko sem prisla k njemu domov, da bi
opravila obisk na domu, bi morali videti njegovo mater. Bila je najslabsSa mama, kar sem jih
kdaj videla. Vedno je kricala nanj in ga zmerjala z 'neumnezem’in "zaostalcem”. Poleg tega je
bil dom tako zanemarjen, da sem komaj dihala.«

Darja se je sestala z druzino in poskusala govoriti z mamo o njenih starsevskih sposobnostih.
Zelela je govoriti o maminih zmerljivkah in kako le-te vplivajo na njenega sina. Ampak mama
si Darjinih besed ni vzela k srcu.

Socialna delavka Darja: »Mama je bila naravnost grozna. Nisem vedela, kaj naj naredim, saj
mi je bilo jasno, da je prav njeno vedenje vzrok za sinove vedenjske fezave.«

Ko se je Darja vrnila v pisarno, je napisala zapisnik o obisku na domu. Napisala je: »Ta
mama je nesposobna in nesramna do svojega otroka. Nanj vpije, ga zmerja in z njim grozno
ravna. Ni sposobna biti mama otroku, ki potrebuje posebno varstvo in nego.«

Socialna delavka Darja: »Mislim, da je to res. Ni dobra mama otroku, kot je Peter. On
potrebuje mamo, ki bi ga podpirala in mu nudila stabilno okolje.«

Kako bi vi ravnali pri delu s tak$no druzino in zakaj? Kako bi napisali zapisnik?

3: Socialna delavka Petra je delala z romsko druzino, katere clani so vecinoma zelo slabo
govorili slovensko. Petra ni znala prav dobro romsko, le toliko, da se je nekako prebijala
skozi srecanja.
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Socialna delavka Petra: »Véasih sem prosila héer romske druzine za pomoc pri prevodu, a le
kadar mi res ni slo. Ona je namrec dobro govorila slovensko.«

Petrina organizacija je nudila tudi prevoz druzinam, ki so to potrebovale. Tako je nekega dne
Petra pristopila k omenjeni druzini za podpis potrdila o obvescenosti (informed consent), V
katerem pise, da organizacija ni kriva oziroma ne nosi posledic ob morebitni prometni
nesreci. V njem je bilo tudi zapisano, da starsi razumejo dokument in se strinjajo, da
organizacija uredi prevoz za druzino.

Socialna delavka Petra: »Starejse héere ni bilo, da bi mi pomagala tocno razloziti, kaj pise v
potrdilu, ampak oni so res nujno potrebovali prevoz do Rdecega kriza, da bi dobili hrano.
Tako sem jim povedala, kot sem najbolje znala. Mislim, da sem v romscini rekla nekaj o tem,
da ne bo moja krivda, ce se zgodi prometna nesreca, vendar nisem vedela, kako se rece
odgovornost ali kako jim razloZiti koncept dokumenta. Povedala sem le, da jih ne morem
peljati, ce ne podpisejo, in da je to nekaksno pravilo organizacije.«

Kako bi vi ravnali v podobnem primeru? Kako bi lahko ravnala socialna delavka, da bi jo
uporabniki razumeli v celoti?

Mislite oz. so vase izkus$nje, da uporabniki velikokrat ne razumejo dokumentov, ki jih
podpisujejo? :

4: Socialna delavka Helena je delala v ustanovi, ki je velikokrat dobila uporabnike, prek
sodis¢a napotene na zdravljenje odvisnosti. Andrej je dobil odlok sodisca, da se mora, zaradi
voznje pod vplivom alkohola, pridruZiti skupini za zdravljenje odvisnosti.

Socialna delavka Helena: »Andrej je bil zelo nemotiviran. Ni sprevidel, da ima problem in da
njegova voznja pod vplivom alkohola lahko Skoduje drugim. Ali jih celo ubije!«

Helenino delo je vsebovalo sestaviljanje nacrtov zdravljenja za vsakega posameznika.
Uporabniki morajo spostovati odlok sodisca, ki se nanasa na nacrt zdravljenja.

Socialna delavka Helena: »Andrej ni zelel, da v nacrt napiseva karkoli o njegovem
prekomernem pitju alkohola. Rekel je, da nima problema z alkoholom in da na tem ne bo
delal. Namesto tega je Zelel, da nacrt govori o mjegovem odnosu z Zeno in o iskanju
zaposlitve. To je bilo seveda pomembno, ampak to ni bil dejanski problem in ne razlog, zaradi
katerega je bil vkljucen v skupino.«
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Helena je naredila nacrt zdravijenja za Andreja, ki je bil zelo podoben vsem ostalim nacrtom.
Vseboval je cilje in smernice, povezane s prenchanjem pitja alkohola, obiskovanjem srecanj
za anonimne alkoholike in vzdrzevanjem treznosti.

Socialna delavka Helena: »To je sodisce pricakovalo od mene, zato sem morala to vkljuciti v
nacrt. Ce ne bo mogel slediti nacrtu in prenehal piti, se bo moral soociti s posledicami.«

Kako je po vaSem mnenju ravnala socialna delavka? Ali bi lahko ravnala kako drugace?
Kako bi ravnali vi, ¢e bi se znasli v podobni situaciji?:

5: Socialna delavka Magda je imela ze veliko delovnih izkuSenj. Delala je z otroki, vendar
vecinoma v okvirih starSevskega izobrazZevanja in vodenja psihoedukativnih skupin otrok s
tezavami v vedenju in z diagnozo hiperaktivnosti.

Socialna delavka Magda: »Velikokrat smo v skupini delali vajo, kjer so otroci risali risbe.
Najraje sem jim narocila, naj narisejo risbo, kako pocnejo nekaj doma, ne da bi o tem veliko
predhodno razmisljali. Nato smo se pogovarjali o tem, kaj je narisano in kako to vpliva na vse
ljudi, ki so na risbah.«

Magda je imela v tej skupini devetletnega Marka, ki je narisal zelo pomembno risbo.

Socialna delavka Magda: »Marko je narisal sebe in svojo mlajso sestrico v spalnici. Ona je
bila v postelji, sebe pa je narisal stoje nad njo. Ko sem ga vprasala, kaj se dogaja na sliki, je
odgovoril: »Vem, da se je ne bi smel dotikati na tistih mestih, ampak vcasih se je vseeno, ne
da bi o tem prej razmislil. «

Magda je pocakala do konca srecamja, nato pa pristopila k Marku, da sta se Se malo
pogovorila o risbi.

Socialna delavka Magda: »Kar nekaj literature sem prebrala o otrocih, ki so spolni
prestopniki, in zato nekaj vem o tem. Zelela sem samo izvedeti vec o tem, kaj se je zgodilo,
zato sem ga Se sprasSevala. Mislila sem, da je bolje, da pridobim vec¢ informacij, predno
dogodek prijavim ali se pogovorim s supervizorjem in starsi.«

Kako bi vi ravnali v tak$ni situaciji? Kaksna znanja in izkusnje po vasem mnenju potrebujes,
da lahko delas z otrokom na temo spolnega prestopnistva? Kaj bi morala socialna delavka
sedaj storiti?
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Fakulteta za socialno delo

11. Kadar ste se znasli v eti¢ni dilemi in niste bili prepricani, katera odloc€itev je prava, kako

ste si pomagali?

a) Supervizija ali intervizija: kratko in konkretno napiSite, koliko vam je bila v

pomoc.

b) Eti¢ni kodeks: kratko in konkretno napiSite, koliko vam je bil v pomoc.

c) Drugo (pogovor z nadrejenim, razna izobrazevanja, pogovor s prijatelji ali
domacimi): kratko in konkretno napisite, koliko vam je bilo v pomoc¢?

8.2. Kodiranje izjav

ANALIZA ODGOVOROV VPRASANJ ODPRTEGA TIPA

10. Vprasanje: Socialne delavke in delavci se pri delu srecujejo z razlicnimi eticnimi dilemami. V nadaljevanju sprasujem

po vasih izkusnjah oziroma dilemah s katerimi ste se srecali pri delu. Vprasanje je razdeljeno na vec vidikov, pri katerih

se lahko pojavijo dileme. Pri vsakem vidiku opisite primer konkretne dileme, s katero ste se srecali osebno ali ste za njo

slisali od kolegic oz. kolegov.

b)Zakoni in predpisi (Pri delu moramo slediti zakonom Republike Slovenije, predpisom ustanove v kateri delamo in véasih so si med

seboj v nasprotju ali pa se celo izkljucujejo. Mogoce smo bili kdaj v situaciji, ko bi z doslednim upoStevanjem pravil skodili

uporabniku):

Dolocitev enot kodiranja in pripisovanje pojmov

St. Enota kodiranja Pojem (koda)

1. se ne spominjam tak§nega primera NI DILEM

2. Pri zakonskih dilemah sem se vedno posvetoval s sodelavci, svojo strokovno vodjo POSVETOVANJE Z DRUGIMI
in strovnim svetom v enem delikatnem primeru pa tudi s policijo.

3. v tem primeru smo tudi dosledno upostevali pravila in se je kasnejo izkazali, da UPOSTEVANIJE PRAVIL
nismo ravnali uporabmiku v Skodo.

4. da moram nepokretnemu, ¢loveku delno pri zavesti, neorientiranemu ¢loveku DVOM V KORISTNOST ZAKONODAJE,
formalno brati npr. odlo¢bo in dopis, e se strinja, da se mu postavi skrbnika. Ker je

o . e N o . S PRAVIL

vprasanje, koliko me slisi, ¢e me samo delcek slisi, potem mu povzroc¢am skrbi, ki
jih ne more razresiti.

5. Za socialno delo je vedno problem, ko ljudem ne moremo pomagati, $e posebej na OMEJENOST S PRAVILI
CSD-jih, kjer smo vezani na krajevne pristojnosti, stalno bivanje itd...

6. Nekateri predpisi drugih organov so popolnoma nec¢loveski, npr. Zakon o urejanju NECLOVESKI PREDPISI

stalnega bivanja, kljer se nam dogaja, da ljudi bri$ejo iz registra stalnega bivanja,
medtem ko so na zdravljnenju v Komunah, ali pa Zivijo v stanovanjskih skupinah
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za osebe s tezavami v dusevnem zdravju..

Vsekakor se sreCujem s takimi situacijami.

PRISOTNE DILEME

V takih primerih se vedno odlo¢am na podlai razgovora z uporabnikom in ostalimi
vpletenimi v situacijo.

ODLOCANJE PREKO RAZGOVORA

Najslabse urejeno je podrocje skrbnistva, kjer je tudi praksa zelo razlicna. Enake
tezave so z podaljSano roditeljsko pravico starSem. Starsi se odlo¢ijo v nasprotuju z
zdravorazumsko odlocitvijo uporabnika.

SLABO UREJENI PREDPISI

10.

S tem se sreCujem vsak dan, saj sem na podro¢ju denamih socialnih pomodi, kjer je
eden od kriterijev za dodelitev materialno stanje.

VSAKODNEVNE DILEME

11

Veckrat se sre¢am z dilemo, da dohodki vlagatelja presegajo zakonsko predpisan
cenzus in zato ni upravic¢en do denrne pomoci, ¢eprav je ocitno, da le to potrebuje.

OMEJENOST S PRAVILI

12.

Spomnim se konkretnega primera deklice iz svojega dela v Policiji, ko je skupaj s
star$i ilegalno pripotovala v Slovenijo, s tem, da je bila ona v drugem avtu in so
njen avto zajeli policisti, avto pa, v katerem so bili starsi, je uspel priti v Nemcijo
ilegalno. Ce bi se drzali vsega po &rki zakona, bi bila ona najbrz $e danes v
Sloveniji. Tako pa smo se znasli in je na malce nedovoljen na¢in po skoraj pol leta
spet prisla k starSem, ki so bili takrat ze v Nem¢iji.

KRSENJE ZAKONA V DOBRO
UPORABNIKA

13.

Pomagala ji ni ne Konvencija ne raznorazne delavnice, na katerih so debatirali 0
njenem primeru in na ta racun vlekli hude dnevnice...

NEUCINKOVITOST ZAKONODAJE

14.

pogosto nacrtno spregledamo delo na ¢rno uporabnikov, ker vemo, da si na ta nacin
reSujejo materialni polozaj (redno se pa ne morejo zaposliti)

KRSENJE ZAKONA V DOBRO
UPORABNIKA

15.

i8¢emo luknje v zakonih, da ¢imbolj ustrezemo stranki, kadar je le ta v stiski,
Ceprav so te luknje v¢asih ne meji z zakonodajo...

KRSENJE ZAKONA V DOBRO
UPORABNIKA

16.

pri dodeljevanju denarne pomoci, delamo $kodo uporabnikom

SKODA UPORABNIKU

17.

eden od starSev je SLO drzavljan, prav tako sta drzavljana otroka. Drugi star§ pa
ima le za¢asno bialis¢e in seveda s tem tudi nobenih pravic. Dodeljevanje bivalis¢a
ni v pristojnosti centrov, je pa v pristojnosti MNZ, ki pa takemu starsu ne dodeli
stalnega bivalis¢a. Tako moramo zavestno krsiti Zakon o zakonski zvezi, ki pravi,
da so star$i dozni skrbeti za svoje otroke, z zaGasnim bivaliséem pa svoje vloge ne
morejo opraviti. Zaradi tega dobijo nizjo denarno pomoc, prav tako so jim kratene
pravice pri razli¢nih drugih pravicah.

KRSENJE ZAKONA V SKODO
UPORABNIKU

18.

Ne varuh ¢lovekovih pravic in nih¢e drug ne naredi ni¢, da bi odpravil to o¢itno
krsitev. Opozoril bi tudi na Konvencije in priporo¢ila, Ki jih je SLO sprejela. Ne gre
samo za SLO zakone. Pravzaprav zelo zapletena zgodba, ki pa ni resljiva predvsem
zato, ker je potrebno razumeti zakodajo skupno: Konvencija o otrokovih pravicah,
Ustava RS, Zakoni, ki urejajo posamezno podrocje itd. Ne bo§ verjela, $e pravniki
tega ne razumejo (ali pa niso zainteresirani, ker gre za revne ljudi), kaj bi Sele
socialni delavci.

NERAZUMLIJIVOST ZAKONODAJE

19.

Pri delu sledimo zakonom, ko Zelimo resiti situacije nasih uporabnikov. Primer:
osebni ste¢aj-Zeleli smo pomagati uporabnici, da bi se znebila velikega dolga,
zaradi katerega ima blokiran racun-lahko dobi le socialne transferje, ostalo vse
vzame banka. Zakon o finanénem poslovanju, postopkih zaradi insolventnosti in
prisilnem prenehanju (ZFPPIPP) doloca, da se osebnega stecaja ne da narediti, Ce je
dolg pridobljen na kaznivi naéin (pri nas ima veéina uporabnikov tovrstni dolg)

POMOC PREKO UPOSTEVANJA
ZAKONODAJE

20.

pri delu moramo slediti pravnim okvirom zakonodaje, ki pa je v postopkih
obravnave ogrozenih otrok precej ohlapna, nedore¢ena in precej pomankljiva, kar
dodatno otezuje nasSe delo in ustrezen odziv strokovnih delavcev.

POMANKLIJIVA ZAKONODAJA

21.

Dilema prijaviti zlorabo. Vsekakor se zavedam, da je to moja zakonska, eti¢na in
moralna obveza, vendar sem bila v¢asih v dilemi, ali bo to za otroka res bolje
(zaradi izkusnje, ko smo zaradi nesodelovanja CSD-ja z naSo institucijo in zaradi
netehtnega ravnanja strokovne delavke CSD-ja ob prijavi izgubili stik z otrokoma,
druzina pomo¢i CSD-ja ni sprejela, otroka sta ostala v ogrozujoéem okolju in hkrati
izgubila stik z naSo institucijo, ki je bila pred tem pomemben faktor podpore v
njunem socialnem okolju in izkusnje, ko je v procesu ugotavljanja ogrozenosti

NEZAUPANJE V ZAKONE
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otrok v domacem okolju po nasi prijavi delavec preko javnih del porocal druzini o
zaupnih podatkih procesa in podatkih prijavitelja - mene).

22. Ali je istospolno usmerjena druzina za otroka boljsa, slabsa ali enakovredna NEUCINKOVITOST ZAKONSKIH
alternativa klasi¢ni druzini. Lahko i§¢emo resitve za posvojitev otrok istospolnih PREDPISOV
druzin, ¢eprav zakon to ne omogoca?

23. Ali je smiselno pomagati in svoj Cas posvecati osebi, ki je stalni uporabnik CSD in NEUCINKOVITOST ZAKONSKIH
po rednih obiskih ni napredoval ali se lotil potrebnih spremembm v svojem PREDPISOV
zivljenju - na nek nacin izsiljuje soc.sluzbo.

24. Obvezno devetletno Solanje otrok na nacin, da redno prihajajo k pouku, ni vedno NEREALNA ZAKONODAJA
izvedljivo (dusevne bolezni, Solske fobije itd.), sistema izpitov pa zakon ne
dopusca.

25. Nisem prijavil starsev za delo na ¢rno KRSENJE ZAKONA V DOBRO

UPORABNIKA

26. nisem prijavil recimo nasilja ceprav vem da je prisoten v druZini ampak sem ravnal | KRSENJE ZAKONA Z DOBRO
preventivno za napre;. NAMERO

217. prijaviti ali ne sta$e ob nasilju v druZini, ker je velika nevarnost , da nam to DVOM V UCINKOVITOST
onemogoci nadaljnje sodelovanje ZAKONODAJE

28. Delam s specifi¢no populacijo, zelo ranljivo skupino ljudi, ki jih je druzba izobdila. DVOM V UPORABNOST PREDPISOV
Véasih sem pri uporabi zakonov, pravilnikov in drugih internih smernic v dilemi, IN PRAVIL
kako se odlociti. V¢asih si postavim vprasanje: "Zakaj sprejemamo interne
smernice, ¢e se jih ne drzimo v celoti? Zakaj pri doloCeni osebi ravnamo drugace
kot pri drugi? Zakaj ne veljajo za vse enaka pravila?"

29. Najbolj zakon o varstvu osebnih podatkov. DVOM V UCINKOVITOST PREDPISOV
Koliko posredovati podatkov strokovnjakom iz ostalih institucij?

30. Pri svojem delu se trenutno sre¢ujem z veliko dilemo koncepta KCM in NEUCINKOVITOST PREDPISOV IN
strokovnega ravnanja v primeru, ko mladostnik ne zmore upostevati HR. PRAVIL
Mladostnik je nevodljiv, je ogrozujo¢ do drugih mladostnikov, ki so namesc¢eni v
KCM, ker so zrtve nasilja in tu izpostavljeni verbalnemu nasilju drugega
mladostnika. Le-ta ima pravnomo¢no odlo¢ébo CSD-ja 0 namestitvi v VVZ, vendar
ga ta ne Zeli sprejet, nima pa svoje socialne mreze kamor bi bil lahko namescen.
KCM je edina institucija kjer lahko biva, kljub nevodljivosti, nedovoljenim no¢nim
izhodom, groznjami strokovnim delavcem itd.

31 Nisem imela takega primera NI DILEME

32. prijaviti nasilje nad odraslo Zensko (v druZini priosoten otrok kot posredna Zrtev), s DVOM V UCINKOVITOST
¢imer se gospa ne strinja. ZAKONODAJE

33. odvzeti otroka in dvomiti 0 tem ali mu bo v rejniski druZini, v katero bo names$éen DVOM V UCINKOVITOST
bolje kot v matiéni druzini ZAKONODAJE

34. ob sumu nasilja nad otrokom smo dolZni o zacetku postopka seznaniti zakonite ZAKONODAIJA V SKODO
zastopnike, ki so lahko v vlogi povzrocitelja nasilja UPORABNIKA (OTROKA)

35. Skrbnik je dobil denar za upravljenje , vendar denarja ni porabil za oblegila svojega | ZAKONI NE SITIJO UPORABNIKA
varovanca, vendar v druge namene.Svojemu varovancu pa je dal stara ponosena (OTROKA)
oblacila.

36. Zakoni in predpisi si med seboj niso v nasprotju in se ne izkljucujejo. Res paje, da KRITEV ZAKONA

niso vedno Zivljenjski in tedaj jih je tezko oz. NEMOGOCE spostovat.
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37. Primer: zakon o du$evnem zdravju - koordinator obravnave v skupnosti naj bi bil za | NEREALNE ZAHTEVE ZAKONODAJE
predlaganega pacienta o njegovem odpustu obves¢en vsaj 3 tedne pred odpustom.
To ni realno, saj zdravnik v ve€ini primerov ne more odpusta nacrtovati za tri tedne
naprej.

38. ne NI DILEME

39. Pri javnih pooblastilih v zvezi z druzinskimi postopki te vezejo roki, sama pa sem NEREALNA ZAKONODAJA
svetovalno naravnana , kar pa tezko opravi§ v zakonskem roku.

40. upravljanje z lastnim premozenjem, ko ima uporabnik opravilno sposobnost in sem NASPROTJA V ZAKONODAIJI
v vlogi, da mu pomagam upravljati s temi sredstvi, medtem ko ga nadziam in
usmerjam

41. zakon o prepreCevanju nasilja, zavezuje vso javnost k prijavi nasilja v druzini. kot KRSITEV ZAKONA ZA DOBRO
strokovna delavka sem lahko v dilemi, kadar presodim, da oseba, ki doZivlja nasilie | ypoRABNIKA

Se ni pripravljena na postopek, ki se sprozi ob prijavi. Le ti so lahko veckrat zelo
naporni in dolgotrajni, hkrati pa ponavadi izzovejo nov izbruh nasilja s strani
nasilneza nad Zrtvijo, ki je dejanje prijavila.

42. za uporabnike - OMDR, ki Zivijo sami, je po mojem mnenju dobro da so vklju¢eni ZAKONODAJA NI V POMOC
v VDC - torej tisti, ki prihajajo od doma. Imajo topel dnevni obrok, vkljuceni so v STROKOVNJAKOM

socialno / delovno okolje.

Nekateri sami noéejo hoditi. Ampak po zakonu imajo pravico, da ne hodijo.
Torej kako jim svetovati??

43. potrebno je bilo prijaviti deklico, ki je imela spolne odnose in je stara 14 let, kljub NEUPORABNOST ZAKONODAJE
temu, da je §lo pri deklici za zaljubljenost in je sama privolila v odnose s svojim
fantom; to se mi zdi absurd.

44. Se ne spomnim NI DILEME

ZdruZevanje sorodnih pojmov v kategorije

NI DILEM

1. se ne spominjam tak§nega primera
31 Nisem imela takega primera

38. ne

44, se ne spomnim

POSVETOVANIE Z DRUGIMI in ODLOCANJE PREKO RAZGOVORA

2. Pri zakonskih dilemah sem se vedno posvetoval s sodelavci, svojo strokovno vodjo
in strovnim svetom v enem delikatnem primeru pa tudi s policijo.

8. V takih primerih se vedno odlo¢am na podlai razgovora z uporabnikom in ostalimi
vpletenimi v situacijo.

3. v tem primeru smo tudi dosledno upostevali pravila in se je kasnejo izkazali, da
nismo ravnali uporabniku v $kodo.

NEUCINKOVITA, POMANKLIIVA ZAKONODAJA

Zdruzila sem pojme, kot so: nerazumljivost in pomankljivost zakonodaje, nerealnost predpisov, dvom oziroma nezaupanje v slabo urejene
zakone, ki niso v pomo¢ strokovnjakom.
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da moram nepokretnemu, ¢loveku delno pri zavesti, neorientiranemu ¢loveku
formalno brati npr. odlo¢bo in dopis, ¢e se strinja, da se mu postavi skrbnika. Ker je
vprasanje, koliko me slisi, ¢e me samo delcek slisi, potem mu povzro¢am skrbi, ki
jih ne more razresiti.

Za socialno delo je vedno problem, ko ljudem ne moremo pomagati, $e posebej na
CSD-jih, kjer smo vezani na krajevne pristojnosti, stalno bivanje itd...

Najslabse urejeno je podroéje skrbnistva, kjer je tudi praksa zelo razli¢na. Enake
tezave so z podaljSano roditeljsko pravico starSem. Starsi se odlo¢ijo v nasprotuju z
zdravorazumsko odlocitvijo uporabnika.

11

Veckrat se sream z dilemo, da dohodki vlagatelja presegajo zakonsko predpisan
cenzus in zato ni upravic¢en do denme pomoci, éeprav je o€itno, da le to potrebuje.

13.

Pomagala ji ni ne Konvencija ne raznorazne delavnice, na katerih so debatirali o
njenem primeru in na ta racun vlekli hude dnevnice...

18.

Ne varuh ¢lovekovih pravic in nih¢e drug ne naredi ni¢, da bi odpravil to ocitno
krsitev. Opozoril bi tudi na Konvencije in priporocila, ki jih je SLO sprejela. Ne gre
samo za SLO zakone. Pravzaprav zelo zapletena zgodba, ki pa ni resljiva predvsem
zato, ker je potrebno razumeti zakodajo skupno: Konvencija o otrokovih pravicah,
Ustava RS, Zakoni, ki urejajo posamezno podrocje itd. Ne bos verjela, Se pravniki
tega ne razumejo (ali pa niso zainteresirani, ker gre za revne ljudi), kaj bi Sele
socialni delavci.

20.

pri delu moramo slediti pravnim okvirom zakonodaje, ki pa je v postopkih
obravnave ogrozenih otrok precej ohlapna, nedore¢ena in precej pomankljiva, kar
dodatno otezuje nase delo in ustrezen odziv strokovnih delavcev.

21.

Dilema prijaviti zlorabo. Vsekakor se zavedam, da je to moja zakonska, eti¢na in
moralna obveza, vendar sem bila v€asih v dilemi, ali bo to za otroka res bolje
(zaradi izkusnje, ko smo zaradi nesodelovanja CSD-ja z naSo institucijo in zaradi
netehtnega ravnanja strokovne delavke CSD-ja ob prijavi izgubili stik z otrokoma,
druzina pomo¢i CSD-ja ni sprejela, otroka sta ostala v ogrozujoc¢em okolju in hkrati
izgubila stik z na$o institucijo, ki je bila pred tem pomemben faktor podpore v
njunem socialnem okolju in izkusnje, ko je v procesu ugotavljanja ogrozenosti
otrok v domacem okolju po nasi prijavi delavec preko javnih del poroc¢al druzini o
zaupnih podatkih procesa in podatkih prijavitelja - mene).

22.

Ali je istospolno usmerjena druzina za otroka boljsa, slabsa ali enakovredna
alternativa klasi¢ni druzini. Lahko i§¢emo resitve za posvojitev otrok istospolnih
druzin, ¢eprav zakon to ne omogoca?

23.

Ali je smiselno pomagati in svoj Cas posvecati osebi, ki je stalni uporabnik CSD in
po rednih obiskih ni napredoval ali se lotil potrebnih spremembm v svojem
zivljenju - na nek nacin izsiljuje soc.sluzbo.

24.

Obvezno devetletno Solanje otrok na nacin, da redno prihajajo k pouku, ni vedno
izvedljivo (dusevne bolezni, Solske fobije itd.), sistema izpitov pa zakon ne
dopusca.

27.

prijaviti ali ne staSe ob nasilju v druZini, ker je velika nevarnost , da nam to
onemogoci nadaljnje sodelovanje

28.

Delam s specifi¢no populacijo, zelo ranljivo skupino ljudi, ki jih je druzba izob¢ila.
V¢asih sem pri uporabi zakonov, pravilnikov in drugih internih smernic v dilemi,
kako se odloéiti. V¢asih si postavim vprasanje: "Zakaj sprejemamo interne
smernice, ¢e se jih ne drzimo v celoti? Zakaj pri doloceni osebi ravnamo drugace
kot pri drugi? Zakaj ne veljajo za vse enaka pravila?"

29.

Najbolj zakon o varstvu osebnih podatkov.
Koliko posredovati podatkov strokovnjakom iz ostalih institucij?

30.

Pri svojem delu se trenutno sre¢ujem z veliko dilemo koncepta KCM in
strokovnega ravnanja v primeru, ko mladostnik ne zmore upostevati HR.
Mladostnik je nevodljiv, je ogrozujoé do drugih mladostnikov, ki so namesc¢eni v
KCM, ker so zrtve nasilja in tu izpostavljeni verbalnemu nasilju drugega
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mladostnika. Le-ta ima pravnomo¢no odlo¢¢bo CSD-ja 0 namestitvi v VVZ, vendar
ga ta ne zeli sprejet, nima pa svoje socialne mreze kamor bi bil lahko namesc¢en.
KCM je edina institucija kjer lahko biva, kljub nevodljivosti, nedovoljenim no¢nim
izhodom, groznjami strokovnim delavcem itd.

32.

prijaviti nasilje nad odraslo Zensko (v druzini priosoten otrok kot posredna zrtev), s
¢imer se gospa ne strinja.

33.

odvzeti otroka in dvomiti o tem ali mu bo v rejniski druzini, v katero bo namescen
bolje kot v mati¢ni druzini

37.

Primer: zakon o du$evnem zdravju - koordinator obravnave v skupnosti naj bi bil za
predlaganega pacienta o njegovem odpustu obveséen vsaj 3 tedne pred odpustom.
To ni realno, saj zdravnik v ve€ini primerov ne more odpusta nacrtovati za tri tedne
naprej.

39.

Pri javnih pooblastilih v zvezi z druzinskimi postopki te vezejo roki, sama pa sem
svetovalno naravnana , kar pa tezko opravis v zakonskem roku.

42.

za uporabnike - OMDR, ki Zivijo sami, je po mojem mnenju dobro da so vklju¢eni
v VDC - torej tisti, ki prihajajo od doma. Imajo topel dnevni obrok, vkljugeni so v
socialno / delovno okolje.

Nekateri sami no¢ejo hoditi. Ampak po zakonu imajo pravico, da ne hodijo.

Torej kako jim svetovati??

43.

potrebno je bilo prijaviti deklico, ki je imela spolne odnose in je stara 14 let, kljub
temu, da je §lo pri deklici za zaljubljenost in je sama privolila v odnose s svojim
fantom; to se mi zdi absurd.

Nekateri predpisi drugih organov so popolnoma neéloveski, npr. Zakon o urejanju
stalnega bivanja, kljer se nam dogaja, da ljudi brisejo iz registra stalnega bivanja,
medtem ko so na zdravljnenju v Komunabh, ali pa Zivijo v stanovanjskih skupinah
za osebe s tezavami v duSevnem zdravju..

40.

upravljanje z lastnim premozenjem, ko ima uporabnik opravilno sposobnost in sem
v vlogi, da mu pomagam upravljati s temi sredstvi, medtem ko ga nadziram in
usmerjam

VSAKODNEVNE DILEME

10.

S tem se sreCujem vsak dan, saj sem na podro¢ju denarnih socialnih pomoc¢i, kjer je
eden od kriterijev za dodelitev materialno stanje.

KRSENJE ZAKONA V DOBRO UPORABNIKA

12.

Spomnim se konkretnega primera deklice iz svojega dela v Policiji, ko je skupaj s
star§i ilegalno pripotovala v Slovenijo, s tem, da je bila ona v drugem avtu in so
njen avto zajeli policisti, avto pa, v katerem so bili starsi, je uspel priti v Nemcijo
ilegalno. Ce bi se drzali vsega po ¢rki zakona, bi bila ona najbrz $e danes v
Sloveniji. Tako pa smo se znasli in je na malce nedovoljen nadin po skoraj pol leta
spet prisla k star§em, ki so bili takrat ze v Nemciji.

14.

pogosto naértno spregledamo delo na ¢rno uporabnikov, ker vemo, da si na ta nacin
reSujejo materialni polozaj (redno se pa ne morejo zaposliti)

15.

i8¢emo luknje v zakonih, da ¢imbolj ustrezemo stranki, kadar je le ta v stiski,
Ceprav so te luknje vcasih ne meji z zakonodajo...

25.

Nisem prijavil starsev za delo na ¢rno

26.

nisem prijavil recimo nasilja ceprav vem da je prisoten v druzini ampak sem ravnal
preventivno za naprej.

36.

Zakoni in predpisi si med seboj niso v nasprotju in se ne izkljucujejo. Res paje, da
niso vedno Zivljenjski in tedaj jih je tezko oz. NEMOGOCE spostovat.

Fakulteta za socialno delo
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41. zakon o prepreCevanju nasilja, zavezuje vso javnost k prijavi nasilja v druzini. kot
strokovna delavka sem lahko v dilemi, kadar presodim, da oseba, ki dozivlja nasilje
Se ni pripravljena na postopek, ki se sprozi ob prijavi. Le ti so lahko veckrat zelo
naporni in dolgotrajni, hkrati pa ponavadi izzovejo nov izbruh nasilja s strani
nasilneza nad zrtvijo, ki je dejanje prijavila.

ZAKONI V SKODO UPORABNIKU

Zdruzila sem pojma krSenje zakona v $kodo uporabnika, zakoni ne §¢itijo uporabnika in zakonodaja v $kodo uporabnika

16. pri dodeljevanju denarne pomoci, delamo $kodo uporabnikom

17. eden od starSev je SLO drzavljan, prav tako sta drzavljana otroka. Drugi star§ pa
ima le za¢asno bialis¢e in seveda s tem tudi nobenih pravic. Dodeljevanje bivalis¢a
ni v pristojnosti centrov, je pa v pristojnosti MNZ, ki pa takemu star$u ne dodeli
stalnega bivali§¢a. Tako moramo zavestno krsiti Zakon o zakonski zvezi, ki pravi,
da so star$i dozni skrbeti za svoje otroke, z zaGasnim bivalis¢em pa svoje vloge ne
morejo opraviti. Zaradi tega dobijo niZjo denarno pomo¢, prav tako so jim kratene
pravice pri razli¢nih drugih pravicah.

34. ob sumu nasilja nad otrokom smo dolzni o zacetku postopka seznaniti zakonite
zastopnike, ki so lahko v vlogi povzrocitelja nasilja

35. Skrbnik je dobil denar za upravljenje , vendar denarja ni porabil za oble¢ila svojega
varovanca, vendar v druge namene.Svojemu varovancu pa je dal stara ponosena
oblacila.

POMOC PREKO UPOSTEVANJA ZAKONODAJE

19. Pri delu sledimo zakonom, ko zelimo resiti situacije nasih uporabnikov. Primer:
osebni stecaj-zeleli smo pomagati uporabnici, da bi se znebila velikega dolga,
zaradi katerega ima blokiran racun-lahko dobi le socialne transferje, ostalo vse
vzame banka. Zakon o finanénem poslovanju, postopkih zaradi insolventnosti in
prisilnem prenehanju (ZFPPIPP) doloca, da se osebnega stecaja ne da narediti, e je
dolg pridobljen na kaznivi naéin (pri nas ima vecina uporabnikov tovrstni dolg)

Ugotovitve:
Spremenljivka: izku$nje z eti¢nimi dilemami na podro¢ju zakonov in predpisov

Dilem na tem podrocju so zelo prisotne, saj so le Stirje odgovorili, da se niso sreali z nobeno dilemo. Zanimivo je, da je le ena oseba
odgovorila, da je dilemo resila s pomocjo upostevanja zakonov. Veliko ve¢ odgovorov pa je pokazalo, da strokovni delavcei veckrat is¢ejo
luknje v zakonih ali celo krsijo zakone in predpise, da bi uporabnikom pomagali. Seveda to niso zelo resne krsitve, ki bi lahko ogrozile tretjo
osebo. Predvsem gre za zamol€anje dolo¢ene informacije, kot je na primer delo na ¢rmo. Nekateri so poudarili, da so velikokrat z
upostevanjem zakonodaje povzrocili Skodo uporabniku. Najvecje stevilo strokovnjakov, pa je opisovalo zakonodajo in predpise kot
neucinkovito, nerazumljivo in pomankljivo. Nekateri so celo zapisali, da je zakonodaja nerealna in jo zato v&asih krsijo, saj ne vidijo druge
moznosti. Na primer pri zakonu o du$evnem zdravju, naj bi zdravnik obvestil koordinatorja obravnave v skupnosti o odpustu pacienta vsaj tri
tedne prej, vendar ve¢inoma le-tega ne more nacrtovati v naprej. To so verjetno tudi razlogi, da je veliko anketirancev zapisalo, da dvomijo v

ucinkovitost zakonodaje in pravilnikov.
Presenetilo me je predvsem dejstvo, da je v¢asih potrebna krsitev zakona, da zagotovi$ pomo¢ svojemu uporabniku.

b.  Pravica uporabnika do obvescenosti (Pravica govori o seznanjenosti uporabnika z obstojecim stanjem in z moznimi posledicami

njegovega ravnanja v doloceni situaciji. Nekateri menijo, da je vcasih potrebno uporabnika zascititi in mu posledicno
zamoléati kaksno informacijo ali mu jo celo posredovati napacno.):

St. Enota kodiranja Pojem (koda)

1. menim, da je uporabnika potrebno obvestiti o vsem in v&asih tudi na na¢in, kateri se | KRSITEV ZAKONA Z INFORMACIJO
'zakonodajcem' ne bi zdelo primerno. v smislu, pri izredni denarni pomoci
namigne$ uporabniku, da ni treba, da so vsi racuni njegovi, saj je v¢asih res

108




Mojca Kogovsek

Eti¢ne dileme v socialnem delu

Fakulteta za socialno delo

nemogoce nakupiti toliko hrane na rezervo

Sam delam z uporabniki, ki si pri nas zdravijo zasvojenost in se tudi socialno
urejajo. Pri njih je jasnost informacij, komunikacija in tudi posledice kljuénega
pomena za njihovo urejanje, zato dosledno izvajam pravico uporabnikov do
obvescenosti. Ce je potrebno kvecjemu dodatno razlagam in pojasnjujem
informacije.

JASNO IN DOSLEDNO OBVESCANIJE

Trenutno imamo gospo, ki zaradi podpisov dogovorov s Srbijo zgublja slovensko in
dobiva srbsko pokojnino. Ko je dobila prvo pismo, je dobila tak napad panike, joka,
ni¢ ne razume, hoce se ubiti, ker je tako nevredna, da bo zdaj ob vse, da bo ob¢ina
zdaj Se bolj obremenjena. Sistem je postal tako zahteven, da ga ljudje sploh ne
obvladajo, toliko stvari morajo podpisovati, da so povsem prestraseni, ker mislijo,
kaj vse so zdaj podpisali, kaksno smrtno obsodbo.

STRAH OB NEOBVESCENOSTI

Vsak ima pravico do maksimalne obvescenosti o vseh pravicah, dolznostih in tudi
vseh posledicah. tu nimam nobene dileme.

MAKSIMALNA OBVESCENOST

V vseh situacijah se odloam za resnico. Res pa je potrebno paziti kako informacijo
podamo.

JASNO IN PAZLJIVO OBVESCANIJE

Dilema se je pojavila predvsem v zadnjem Casu, v povezavi z zakonom o dedovanju
iz katerega izhaja, da lahko drZava oz. ob¢ina terjata nazaj dodeljeno denarno
pomo¢ ali oprostitve, za kar uporabniki niso bili obves¢eni bi pa morali biti.

NEOBVESCENOST OGROZA
UPORABIKE

Prejsnji teden sem bila na Multidisciplinarnem timu v Psihiatri¢ni bolnici Begunje
zaradi enega uporabnika. Takoj po timu sem ga §la obiskat, ker je do nadaljnjega
tam hospitaliziran. Zmenili smo se, da mu vse formalnosti razlozi njegov psihiater,
jaz pa, da bom v bolj neformalni vlogi. Seveda ga je takoj, ko sem prisla, zanimalo,
kaj smo se zmenili, a mu tega nisem mogla povedati. Ta teden, ko sva se sliSala po
telefonu, Se vedno ni izvedel, kaj smo se zmenili glede njega...

NEOBVESCENOST

Na ta nacin nikoli ne delam. Vedno posredujem vse informacije do katerih ima
stranka pravico.

VEDNO OBVESCAM

Ne, uporabnika je potrebno seznaniti celovito z njegovimi pravicami: To je
navsezadnje prva in pomembna naloga socialnega varstva. Brez pravih informacij
uporabnik ne ve, ne zna in ne more uveljavljati svojih pravic oz. se pritoziti, ¢e jih
zaradi kakr$nega koli razloga ne more uveljavljati. Socialni delavec, delavka je
dolzan podati pravilne korektne informacije vsakemu uporabniku.

OBVESCANIJE JE DOLZNOST

10.

Imeli smo dilemo, ko nas je kontaktiral CSD, da sodelujemo v razsirjenem timu
glede uporabnice, ki je bila noseca imela pa je ze 3 otroke v rejnistvi in CSD je
nameraval tega otroka tej uporabnici takoj po rojstvu vzeti. Dilema je bila ali
uporabnici te namere CSDja povedati, ker CSD je to Zelel narediti potihem, ker jih
je skrbelo, da bo uporabnica, ¢e bo to vedela, zbezala v tujino in otroka prodala, kar
sumijo, da je to z enim Zze naredila. Mi kot zagovorniki omenjene uporabnice, smo
na CSD zahtevali, da ji to povedo.

NESTRINJANJE STROKOVNJAKOV

11.

Menim, da je potrebno delati z uporabnikom odkrito in skupaj z njim preverjati
moznosti, ki jih ima na razpolago, kako bi dolo¢ene tezave reSeval.

ODKRITOST

12.

Dileme glede tega, ali zamolcati kaksno informacijo, pa verjetno izhajajo iz dolocb
Zakona o preprecevanju nasilja v druZzini, kjer gre za odrasle zrtve nasilja v druzini
(brez mlad.otrok), ki ne Zelijo, da se nasilje prijavi pristojnim ogranom.

DILEME PRI NASILJU

13.

Uporabnik ima pravico do vpogleda v spis. Zaradi narave primera - ni uvida v
situacijo, smo nekatera mnenja iz spisa odstranili predenj je stranka dobila vpogled.

PRIKRIVANJE INFORMACI

14.

Otrok pove o maltretiranju s strani starSev: ¢e odreagira$ takoj, lahko otroka
izpostavi$ Se hujSemu maltretiranju.

NEREAGIRANJE

15.

nimam te izkusnje.

NI DILEME
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16. svojci uporabnika strokovni delavki povedo diagnozo kot DILEMA KOGA UPOSTEVATI
zaupno informacijo in ne Zelijo, da jo uporabnik izve - upostevati voljo
svojcev ali pravico uporabnika
17. zahteva gojencev , da obrazloZimo ravnanje z vsemi financami katere dobimo zanje | NETRANSPARENTNOST
- podatkov se enostavno ne da dobiti in se prelivajo
18. Uporabniki so ve¢inoma obves§€eni in seznanjeni z lastnim primerom in delom na SKRIVANJE ZA ZAKONOM
primeru, vendar nas v dolo¢enih primerih §¢iti zakon o varstvu osebnih podatkov,
ki preprecuje, da bi uporabniku posredovali dolo¢ene informacije, ¢e za to ne
izkaze pravnega interesa.
19. Pravica do obvescenosti je temelj odnosa, le obvescanje mora biti obzimo, da ne VEDNO OBVESCAMO
doprinesemo k vecji stiski.
20. Sem obravnaval mamo, sedaj pa sina, ki sta sprta. Ali mu naj to povem? INFORMACIJA O SORODNIKIH
21. Doktrina dela v KCM temelji na soustvarjanju resitev skupaj z mladostnikom, ki SPROTNO OBVESCANIJE
ima pravico biti sproti obves¢en o vseh postopkih, saj lahko le na ta nagin prevzame
odgovornost za svoja dejanja.
22. Nimam dilem, menim, da ¢e zamol¢imo informacije lahko samo $koduje - ni PAZIMO KAKO SPOROCAMO
zaupanja, je pa res da se nekatere informacije lahko predstavijo na "mehkejsi"
nacin.
23. nimam primera-informacij ne posredujem napa¢no, morda sem kdaj raje kaj ZAMOLCANJE V DOBRO
zamolcala, toda nikoli v $kodo uporabnika. UPORABNIKA
24. Nor. ob smrti bliznjega, je bilo zamol¢ano oslabelemu uporabniku, da mu je umrl ZAMOLCANIJE V DOBRO
oce, ker bi ga to zelo psihi¢no bremenilo in bilo zelo bremenilno tudi za njegovo UPORABNIKA
fizi€no zdravje.
25. Z mnenjem, da je treba uporabnika tako zas¢ititi, da bi mu posredovala napa¢no VEDNO PRAVILNA INFORMACUA
informacijo, se ne strinjam.
26. Menim pa, da to Cesar te uporabnik ne vprasa in meni$ da bi informacija skodljivo ZAMOLCANIJE V DOBRO
vplivala na njegovo motivacijo za sodelovanje, reSevanje problema, njemu ni nujno | pORABNIKA
predstaviti. Npr. heteroanamnesti¢ni podatki (ko delodajalec opisuje, kako se je
bolezen opazala na delovnem mestu in pove zraven $e svoje stalis¢e do bolezni ali
idejo, kaj bi pomagalo)- ne predstavi§ uporabniku osebnih stalis¢ delodajalca, ki jih
je zaupal in bodo uporabna ali ne v nacrtu pomo¢i, ampak tisto, kar je lahko v
spodbudo uporabniku za reSevanje problematike oz. vse tisto, kar je neizbezno in
realno in ni mozno spremeniti niti z maksimalnim trudom za zdraje in sodelovanje
v nacrtih pomoci.
27. ne NI DILEME
28. stanovalcu dati moznost, da se pripravlja na samostojno Zivljenje, ¢eprav ni veliko ZAMOLCANIE V DOBRO
moznosti za to, glede na njegovo zdravstveno stanje UPORABNIKA
29. Ne spomnim se konkretnega primera NI DILEME
30. ne s tem se ne strinjam.obves¢en mora biti o vsem VEDNO OBVESCEN
31. Nase uporabnike obve$¢amo individualno in na Svetu uporabnikov. Nimamo VEDNO OBVESCAMO
pravice zamolcati informacij, prenesti jih moramo na nacin, da jih lahko razumejo.
32. s pravico do obvescenosti se strinjam, zaenkrat nisem naletela na posebne dileme. VEDNO OBVESCAMO

Obvescati je pac potrebno na nacin, da razumejo in seveda vcasih zelo senzibilno.
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33. se ne strinjam-nimam podobne izkus$nje NI DILEME

ZdruZevanje sorodnih pojmov v kategorije
UPOSTEVANIJE PRAVICE OBVESCENOSTI

Zdruzila sem pojme jasno in dosledno, maksimalna obve$c¢enost, vedno obes¢am, obves¢anje je dolznost, odkritost, sprotno obvescanje,
pazimo kako sporo¢amo in krsitev zakona z informacijo.

1. menim, da je uporabnika potrebno obvestiti o vsem in v¢asih tudi na nacin, kateri se
‘zakonodajcem’ ne bi zdelo primerno. v smislu, pri izredni denarni pomo¢i
namigne§ uporabniku, da ni treba, da so vsi racuni njegovi, saj je v¢asih res
nemogoce nakupiti toliko hrane na rezervo

2. Sam delam z uporabniki, ki si pri nas zdravijo zasvojenost in se tudi socialno
urejajo. Pri njih je jasnost informacij, komunikacija in tudi posledice klju¢nega
pomena za njihovo urejanje, zato dosledno izvajam pravico uporabnikov do
obvescenosti. ¢e je potrebno kvedjemu dodatno razlagam in pojasnjujem
informacije.

4. Vsak ima pravico do maksimalne obve$¢enosti o vseh pravicah, dolznostih in tudi
vseh posledicah. tu nimam nobene dileme.

5. V vseh situacijah se odlo¢am za resnico. Res pa je potrebno paziti kako informacijo
podamo.
8. Na ta nacin nikoli ne delam. Vedno posredujem vse informacije do katerih ima

stranka pravico.

9. Ne, uporabnika je potrebno seznaniti celovito z njegovimi pravicami: To je
navsezadnje prva in pomembna naloga socialnega varstva. Brez pravih informacij
uporabnik ne ve, ne zna in ne more uveljavljati svojih pravic oz. se pritoziti, ¢e jih
zaradi kakr$nega koli razloga ne more uveljavljati. Socialni delavec, delavka je
dolzan podati pravilne korektne informacije vsakemu uporabniku.

11. Menim, da je potrebno delati z uporabnikom odkrito in skupaj z njim preverjati
moznosti, ki jih ima na razpolago, kako bi dolo¢ene tezave reSeval.

19. Pravica do obvescenosti je temelj odnosa, le obves¢anje mora biti obzirno, da ne
doprinesemo k vegji stiski.

21. Doktrina dela v KCM temelji na soustvarjanju resitev skupaj z mladostnikom, ki
ima pravico biti sproti obvescen o vseh postopkih, saj lahko le na ta nacin prevzame
odgovornost za svoja dejanja.

22. Nimam dilem, menim, da ¢e zamol¢imo informacije lahko samo $koduje - ni
zaupanja, je pa res da se nekatere informacije lahko predstavijo na "mehke;jsi"
nacin.

25. Z mnenjem, da je treba uporabnika tako zasc¢ititi, da bi mu posredovala napa¢no

informacijo, se ne strinjam.

30. ne s tem se ne strinjam.obves¢en mora biti o vsem

31 Nase uporabnike obve§¢amo individualno in na Svetu uporabnikov. Nimamo
pravice zamolcati informacij, prenesti jih moramo na nacin, da jih lahko razumejo.

32. s pravico do obvescenosti se strinjam, zaenkrat nisem naletela na posebne dileme.
Obvescati je pa¢ potrebno na nacin, da razumejo in seveda v&asih zelo senzibilno.

NEOBVESCENOST OGROZA
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Zdruzila sem pojma neobves§cenost ogorza uporabnike in strah ob neobvescenosti

3.

Trenutno imamo gospo, ki zaradi podpisov dogovorov s Srbijo zgublja slovensko in
dobiva srbsko pokojnino. Ko je dobila prvo pismo, je dobila tak napad panike, joka,
ni¢ ne razume, hoCe se ubiti, ker je tako nevredna, da bo zdaj ob vse, da bo ob¢ina
zdaj Se bolj obremenjena. Sistem je postal tako zahteven, da ga ljudje sploh ne
obvladajo, toliko stvari morajo podpisovati, da so povsem prestraseni, ker mislijo,
kaj vse so zdaj podpisali, kaksno smrtno obsodbo.

Dilema se je pojavila predvsem v zadnjem ¢asu, v povezavi z zakonom o dedovanju
iz katerega izhaja, da lahko drzava oz. ob¢ina terjata nazaj dodeljeno denarno
pomoc¢ ali oprostitve, za kar uporabniki niso bili obvesceni bi pa morali biti.

Prejsnji teden sem bila na Multidisciplinarnem timu v Psihiatri¢ni bolnici Begunje
zaradi enega uporabnika. Takoj po timu sem ga Sla obiskat, ker je do nadaljnjega
tam hospitaliziran. Zmenili smo se, da mu vse formalnosti razlozi njegov psihiater,
jaz pa, da bom v bolj neformalni vlogi. Seveda ga je takoj, ko sem prisla, zanimalo,
kaj smo se zmenili, a mu tega nisem mogla povedati. Ta teden, ko sva se sliSala po
telefonu, Se vedno ni izvedel, kaj smo se zmenili glede njega...

ZAMOLCANJE V DOBRO UPORABNIKA

23.

nimam primera-informacij ne posredujem napa¢no, morda sem kdaj raje kaj
zamolcala, toda nikoli v $kodo uporabnika.

24.

Nor. ob smirti bliznjega, je bilo zamol&ano oslabelemu uporabniku, da mu je umrl
oce, ker bi ga to zelo psihi¢no bremenilo in bilo zelo bremenilno tudi za njegovo
fizi¢no zdravje.

26.

Menim pa, da to Cesar te uporabnik ne vprasa in menis da bi informacija skodljivo
vplivala na njegovo motivacijo za sodelovanje, reSevanje problema, njemu ni nujno
predstaviti. Npr. heteroanamnesti¢ni podatki (ko delodajalec opisuje, kako se je
bolezen opazala na delovnem mestu in pove zraven $e svoje stali§¢e do bolezni ali
idejo, kaj bi pomagalo)- ne predstavi§ uporabniku osebnih stalis¢ delodajalca, ki jih
je zaupal in bodo uporabna ali ne v nacrtu pomoci, ampak tisto, kar je lahko v
spodbudo uporabniku za reSevanje problematike oz. vse tisto, kar je neizbezno in
realno in ni mozno spremeniti niti z maksimalnim trudom za zdraje in sodelovanje
Vv nacrtih pomoci.

28.

stanovalcu dati moznost, da se pripravlja na samostojno zivljenje, Ceprav ni veliko
moznosti za to, glede na njegovo zdravstveno stanje

NESTRINJANJE STROKOVNJAKOV

10.

Imeli smo dilemo, ko nas je kontaktiral CSD, da sodelujemo v razsirjenem timu
glede uporabnice, ki je bila noseca imela pa je ze 3 otroke v rejnistvi in CSD je
nameraval tega otroka tej uporabnici takoj po rojstvu vzeti. Dilema je bila ali
uporabnici te namere CSDja povedati, ker CSD je to Zelel narediti potihem, ker jih
je skrbelo, da bo uporabnica, e bo to vedela, zbezala v tujino in otroka prodala, kar
sumijo, da je to z enim Zze naredila. Mi kot zagovorniki omenjene uporabnice, smo
na CSD zahtevali, da ji to povedo.

DILEME PRI NASILJU

12. Dileme glede tega, ali zamolcati kaksno informacijo, pa verjetno izhajajo iz dolocb
Zakona o preprecevanju nasilja v druzini, kjer gre za odrasle Zrtve nasilja v druzini
(brez mlad.otrok), ki ne Zelijo, da se nasilje prijavi pristojnim ogranom.
NEOBVESCANIJE

Zdruzila sem pojme prikrivanje informacij, nereagiranje, netransparentnost in skrivanje za zakonom

13.

Uporabnik ima pravico do vpogleda v spis. Zaradi narave primera - ni uvida v
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situacijo, smo nekatera mnenja iz spisa odstranili predenj je stranka dobila vpogled.

14. Otrok pove 0 maltretiranju s strani star§ev: ée odreagira$ takoj, lahko otroka
izpostavi$ §e hujSemu maltretiranju.

17. zahteva gojencev , da obrazlozimo ravnanje z vsemi financami katere dobimo zanje
- podatkov se enostavno ne da dobiti in se prelivajo

18. Uporabniki so ve¢inoma obve$¢eni in seznanjeni z lastnim primerom in delom na
primeru, vendar nas v dolo€enih primerih $¢iti zakon o varstvu osebnih podatkov,
ki preprecuje, da bi uporabniku posredovali dolo¢ene informacije, e za to ne
izkaze pravnega interesa.

NI DILEME

15. nimam te izkusnje.

27. ne

29. Ne spomnim se konkretnega primera

DILEMA KOGA UPOSTEVATI

INFORMACIJA O SORODNIKIH

16. svojci uporabnika strokovni delavki povedo diagnozo kot
zaupno informacijo in ne Zelijo, da jo uporabnik izve - upostevati voljo
svojcev ali pravico uporabnika
20. Sem obravnaval mamo, sedaj pa sina, ki sta sprta. Ali mu naj to povem?
33. se ne strinjam-nimam podobne izkusnje
Ugotovitve:

Spremenljivka: izkusnje z eti¢nimi dilemami na podrocju pravice do obvescenosti

Fakulteta za socialno delo

Trije anketiranci so napisali, da nimajo izku$nje z dilemo na podro&ju pravice do obveséenosti. Veéina je napisala, da je potrebno vedno

obveséati uporabnika in mu jasno povedati vse informacije, ki se ga ti¢ejo. Pomembno pa je tudi, kako povemo dol¢eno informacijo. To

pomeni, da pazljivo vendar jasno posredujemo informacije. “Pravica do obves¢enosti je temelj odnosa, le obves€anje mora biti obzirno, da ne

doprinesemo k vedji stiski.” Pravi ena od strokovnih delavk. Ena strokovna delavka je povedala, da vedno obvesti uporabnika o vsem, tudi ¢e

je to vcasih v nasprotju z zakonom.

Drugi so odgovarjali, da neobves&enost lahko ogroZa uporabnike. Kot primer naj omenim zakon o dedovanju iz katerega izhaja, da lahko

drzava oziroma obc¢ina terja nazaj dodeljeno denarno pomo¢ ali oprostitve, za kar uporabniki niso bili obveséeni.

Nekaj socialnih delavcev je napisalo, da v€asih zamol¢ijo kaksno informacijo, vendar le ¢e menijo, da je v dobro uporabnika.

¢. Zaupnost (Nacelo zaupnosti v socialnem delu pomeni, da mora informacija, ki jo uporabnik podeli s strokovnjakom, ostati
zaupna. Véasih pa se sprasujemo, kje je meja, ko moramo informacijo posredovati naprej.):

Enota kodiranja

Pojem (koda)

to je res v€asih problem. po varstvu osebnih podatkov je zelo strogo, vEasih
nezivljensko in zaradi tega tezko delati. ko gre za timsko obravanavo, se te meje

TEZKO ZAGOTOVITI
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véasih premaknejo oz. izgubijo.

glede tega pri nas uporabnike Ze v naprej seznamimo, da vsebinsko pomembne
informacije obravnavamo na timu in supervizijah, to imamo tudi zapisano v
pogodbah. Kjub temu v konkretnih primerih obvestim uporabnike, da bom to storil,
¢e izrecno nasprotuje temu, se dogovoriva v kaksni obliki jih posredujem, brez
detajov ipd

SEZNANIMO PREJ

Obstaja vseskozi prizadevanje, da se temu zadosti in vedno nisi 100 “odstoten.

TEZKO ZAGOTOVITI

Nacin dela z uporabnikom ali uporabnico mora biti da se tako tudi da delati, ceprav
ni enostavno, da delamo skupaj. tako da o vsaki stvari obvestim ljudi, tudi o tem,
kaj bom posredovala drugim organom.

OBVESTIM UPORABNIKA

Prav tako jih opozorim na to, da so nektare zadeve lahko kaznive in smo o tem
dolzni porocati...

OPOZORILO O KAZNIVOSTI

Ce moram informacijo posredovati naprej, se 0 tem pogovorim z uporanbnikom in
njegovim skrbnikom, razlozim v kaksne namene bo posredovana. Za nekater
informacije jih tudi poprosim za pisno dovoljenje.

DOGOVOR Z UPORABNIKOM

Stvari skusam zadrZati zase oz., ¢e se v konkretnem primeru znajdem v dilami se o
tem pogovorim s sodelovkami ali na superviziji.

POSVETOVANIJE Z DRUGIMI

7Ze nekaj let delamo s starej$o gospo, katere sin ima tezave v dusevnem zdravju.
Skoraj redno je povedala, da jo sin ob¢asno tudi natepe. Isto¢asno pa je tudi prosila,
naj tega ne govorimo nikomur, ker se boji njegove reakcije, ¢e bi zvedel, da je to
razkrila. Na zadnjem obisku, ko je spet rekla, da jo je napadel, sem ji povedala, da
ga moramo prijaviti, tudi ¢e ona tega ne zeli. In se je strinjala, a s tezkim srcem.

NASILJE

Stranko skusam prej opozoriti na posledice njegovih izjav.

OPOZORIM PREJ]

10.

Ce moram kaj posredovati naprej, jo pa s tem tudi seznanim.

SEZNANIM UPORABNIKA

11.

Mladoletnica razkrije da se zeli poro€iti v Italiji. Obvestiti starSe. DA/NE

DILEMA

12.

No, meja je znana, kadar gre za ogrozanje zivljenja, premozenja, povzro¢itve
Skode, potem socialni delavec, delavka nista zavezana zaupnosti. Drugace, pa, tudi
tu ni dileme, je potrebno skrbno ravnati z zaupnimi podatki. Mimogrede, slovenija
je glede varovanja podatkov izredno restriktivna.

JASNA MEJA

13.

Nacelo zaupnosti spostujemo. Skusamo biti diskretni pri posredovanju informacij o
neki zadevi tako, da ne omenjamo oseb na katere se zadeva nanasa. V¢asih se
spozabis in ti kaj uide, vendar le take zadeve, ki niso klju¢nega pomena in ne
SProzijo nesporazumov.

SPOSTOVANIJE ZAUPANJA

14.

Strinjam se, da moramo z uporabniki delati na odkritem in zaupnem odnosu.
Spoznala sem primer sodelavke, ki je delala z neko uporabnico v okviru osebne
pomoci, kjer pa je izvedela za precej obcutljive podatke, ki se navezujejo na spolno
zlorabo, ki jo je dozivljala v mati¢ni druzini. Vprasanje, kako ravnati, kako
postopati in zas€ititi uporabnico, je ponovno na strani strok.delavke in odnosa z
uporabnico.

SPOLNA ZLORABA

15.

Uporabnice so mi zaupale o spolnem nadlegovanju ucitelja - razlozila sem jima, da
je moja zakonska obveza zlorabo prijaviti in ju prosila za dovoljenje (zeleli sta
ostati anonimni in to sem upostevala) - sama ponavadi (e je to mozno) v naprej
opozorim, da me pri nekaterih stvareh zakon zavezuje, da ne mol¢im (zlorabe ali
druga kazniva dejanja). Zakon je podlaga!

SPOLNA ZLORABA

16.

Po uradni dolznosti moramo posredovati naprej vse informacije o nasilju ali zlorabi.

To stranki povemo. Kadar informacije o strankah podelimo na strokovnem timu ali
supervizijah je jasno, da so informacije Se vedno zaupne.

URADNA DOLZNOST
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17. Vedno ko je bilo ogrozeno zivljenje te osebe sem zaupno informacijo posredoval POSREDOVANO V ZASCITO
naprej na na¢in ki je zasc¢itil uporabnika. UPORABNIKA

18.

meja je, kadar gre za znake kaznivega dejanja ali kadar
bi §lo za ogrozanje zivljenja - nasilje nad dementnim uporabnikom

MEJA JE KAZNIVO DEJANJE

19.

dilema je osebno vedeti nekaj od klienta, ker imamo dogovor, da vsi §tirje , Ki
delamo v stan. skupini moramo vedeti za vse

DILEMA GLEDE DOGOVORA S
SODELAVCI

20.

Ponavadi stvari, za katere me prosi uporabnik, zadrzim zase, razen tistih, za katere
vem, da bi mu lahko $kodile njemu samemu ali drugim.

DA NE SKODUJE UPORABNIKU

21.

Pri svetovalnem razgovoru, mladostnika vedno opozorimo, da moramo informacijo,
ki nam jo bo zaupal, ¢e bomo ocenili, da je za njega ogrozujoca, posredovati
ustrezni strokovni sluzbi, vendar mu zagotovimo, da ga bomo strokovno podprli iz
pozicije moci bo usmerjen v resitev problema.

OPOZORIMO PREJ

22.

Problem, Ce je sodelavec tvoja "stranka". Imela sem dilemo pri tem ob timski
obravnavi (izve ve¢ sodelavcev) vendar sem kmalu izvedela, da je zadeva v sluzbi
ze splo$no poznana

DVOJINA VLOGA

23.

Uporabnike pa je potrebno vedno znova informirati o tem, komu bodo informacije
posredovane oz. da velja nacelo zaupnosti.

DOGOVOR Z UPORABNIKOM

24.

¢E JE OSEBA OGROZENA- NPR NASILJE IN SE MI JE ZAUPALA, VENDAR
JAZ SEM UKREPALA, KER SEM JO LE TAKO RESILA IZ KROGA NASILJA.

NASILJE

25.

Sodelavka pacientke mi je pripovedovala o njunem prijateljskem odnosu, v katerem
ji je bilo mozno vpogledati, kako pacientka doma funkcionira. S Custvi jeze je
opisovala pacientko kot leno, da niti na spodbude in prigovarjanja ne gre ven, da
otroke povsod zapelje z avtom in jih preko vseh meja razvaja in ji zdaj, ko so vecji
"hodijo po glavi".

Te in dodatne informacije prijateljice so zame zaupne narave in ne bom z njimi
soocala pacientke, bom pa v razgovoru s pacientko raziskovala, kak$na so njena
stali§Ca, aktivnosti zase in podobno in posledi¢no odkrivala, kje je njen problem in
jo soocala s problemom ter s pacientko iskala motivacijo in mozne izbire
ucinkovitejSega vedenja.

ZADRZATI INFORMACIIO

26.

V PRIMERU ZIVLJENJSKE OZ. DRUGACNE RESNE OGROZENOSTI
UPORABNIKA Bl INFORMACIJO PODELILA NAPREJ, S TEM, DA BI
UPORABNIKA S TEM SEZNILA IN TUDI RAZLOZILA ZAKAJ.

MEJA JE OGROZENOST

27.

Veasih kli¢ejo sorodniki in Zelijo izvedeti za tezave uporabnika. Koliko jim
povedati, ¢e sploh kaj, kljub temu, da verjames, da bi jim ravno ta sorodnik lahko
pomagal? Obi¢ajno ne povem informacij, poskusam pa uporabnika motivirati, da
sam pripelje s seboj sorodnika, ki je klical...

POVEDATI SORODNIKOM?

28.

ko mi stanovalec posreduje samomorilne misli in o tem ,da ne vidi smisla v
zivlejnju sem v dvomih ali naj jih povem strokovni sodelavki-psihologinji, eprav
mu obljubim, da ne bom ni¢ povedal. Na koncu prevlada ob¢utek, dam oram z
nekom podeliti informacijo, da mi pomaga pri reSevanju problema.

SAMOMORILNE MISLI

29.

V varnem prostoru, kJer delam, sta bili v krajsem ¢asovnem razmaku nastanjeni
zenski, snaha in ta¢a. Obe Zrtvi nasilja iste osebe; torej moiza, oz. sina.

Nasa dilema je bila, ali smemo izdati nacelo zaupnosti o bivanju. Torej ali povedati
snahi, da je bila pred njo pri nas Ze tas¢a. Pri iskanju resitev in ohranjanju tajnosti
lokacije se je to namre¢ izkazalo kot potrebno.

NACELO ZAUPNOSTI O BIVANJU

30.

s tem nisem imela izkusnje
kaj je zaupno, je zaupno. Razen ¢e bi ocenila da je ogroZeno Zivljenje in zdravje
uporabnika.

MEJA JE OGROZENOST
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31.

Informacije posredujemo naprej samo s SOGLASJEM uporabnika.
Zavezuje nas tudi Zakon o varstvu osebnih podatkov.

SAMO S SOGLASJEM

32. ko gre za informacije, ki bi O/M ogrozale ali mu $kodovale, smo jih dolzni podeliti MEJA JE OGROZENOST
s strokovnjakom za to dolo¢eno podrocje
33. zaupnost je odraz strokovnosti in profesionalnosti, ki je Se kako potreban za boljse ZAUPNOST JE NUJNA
delo, razumevanje in komunikacijo med profesionalcem in uporabnikom ali med
profesionalci, zato je nujno potrebna.
34. Mnogokrat je zaupano zadevo je potrebno podeliti med profesionalci,zaradi lazjega | PODELITEV MED STROKOVNJAKI

dela in razumevanja posameznikovih stisk, je pa potrebno, da se o njej ne
spregovori pred uporabnikom e je zeupno in se do nje profesionalno opredelimo,
da ne $kodimo usporabniku.To je velik del zrelosti , ne samo profesionalnosti.

ZdruZevanje sorodnih pojmov v kategorije

TEZKO ZAGOTOVITI

to je res v&asih problem. po varstvu osebnih podatkov je zelo strogo, v¢asih
nezivljensko in zaradi tega tezko delati. ko gre za timsko obravanavo, se te meje
véasih premaknejo oz. izgubijo.

Obstaja vseskozi prizadevanje, da se temu zadosti in vedno nisi 100 ~odstoten.

DOGOVOR Z UPORABNIKOM

Zdruzila sem pojme dogovor z uporabnikom, seznanitev oziroma obvestiti uporabnika in samo s soglasjem.

2.

glede tega pri nas uporabnike Ze v naprej seznamimo, da vsebinsko pomembne
informacije obravnavamo na timu in supervizijah, to imamo tudi zapisano v
pogodbah. Kjub temu v konkretnih primerih obvestim uporabnike, da bom to storil,
¢e izrecno nasprotuje temu, se dogovoriva v kaksni obliki jih posredujem, brez
detajov ipd

Nacin dela z uporabnikom ali uporabnico mora biti da se tako tudi da delati, Ceprav
ni enostavno, da delamo skupaj. tako da o vsaki stvari obvestim ljudi, tudi o tem,
kaj bom posredovala drugim organom.

Ce moram informacijo posredovati naprej, se o tem pogovorim z uporanbnikom in
njegovim skrbnikom, razlozim v kak$ne namene bo posredovana. Za nekater
informacije jih tudi poprosim za pisno dovoljenje.

Prav tako jih opozorim na to, da so nektare zadeve lahko kaznive in smo o tem
dolzni porocati...

Stranko skuSam prej opozoriti na posledice njegovih izjav.

10.

Ce moram kaj posredovati naprej, jo pa s tem tudi seznanim.

21.

Pri svetovalnem razgovoru, mladostnika vedno opozorimo, da moramo informacijo,
ki nam jo bo zaupal, ¢e bomo ocenili, da je za njega ogrozujoca, posredovati
ustrezni strokovni sluzbi, vendar mu zagotovimo, da ga bomo strokovno podprli iz
pozicije moci bo usmerjen v resitev problema.

23.

Uporabnike pa je potrebno vedno znova informirati o tem, komu bodo informacije
posredovane oz. da velja nacelo zaupnosti.

31

Informacije posredujemo naprej samo s SOGLASJEM uporabnika.
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Zavezuje nas tudi Zakon o varstvu osebnih podatkov.

POGOVOR S SODELAVCI

Zdruzila sem pojme posvetovanje z drugimi, dilema glede dogovora s sodelavci, podelitev med strokovnjaki in povedati sorodnikom.

Stvari sku$am zadrzati zase oz., ¢e se v konkretnem primeru znajdem v dilami se o
tem pogovorim s sodelovkami ali na superviziji.

19.

dilema je osebno vedeti nekaj od klienta, ker imamo dogovor, da vsi §tirje , ki
delamo v stan. skupini moramo vedeti za vse

217.

Véasih kli¢ejo sorodniki in Zelijo izvedeti za tezave uporabnika. Koliko jim
povedati, ¢e sploh kaj, kljub temu, da verjames, da bi jim ravno ta sorodnik lahko
pomagal? Obicajno ne povem informacij, poskusam pa uporabnika motivirati, da
sam pripelje s seboj sorodnika, ki je klical...

34.

Mnogokrat je zaupano zadevo je potrebno podeliti med profesionalci,zaradi lazjega
dela in razumevanja posameznikovih stisk, je pa potrebno, da se o njej ne
spregovori pred uporabnikom ¢e je zeupno in se do nje profesionalno opredelimo,
da ne $kodimo usporabniku.To je velik del zrelosti , ne samo profesionalnosti.

SITUACIJE, KO JE POTREBNO INFORMACIJE POSREDOVATI

Zdruzila sem pojme nasilje, spolna zloraba, uradna dolZnost, posredovano v za$¢ito uporabnika, samomorilne misli, jasna meja, meja je

kanivo dejanje, da ne skoduje uporabniku in meja je ogrozenost.

8.

7Ze nekaj let delamo s starej$o gospo, katere sin ima tezave v dusevnem zdravju.
Skoraj redno je povedala, da jo sin ob¢asno tudi natepe. Isto¢asno pa je tudi prosila,
naj tega ne govorimo nikomur, ker se boji njegove reakcije, ¢e bi zvedel, da je to
razkrila. Na zadnjem obisku, ko je spet rekla, da jo je napadel, sem ji povedala, da
ga moramo prijaviti, tudi ¢e ona tega ne zeli. In se je strinjala, a s tezkim srcem.

14.

Strinjam se, da moramo z uporabniki delati na odkritem in zaupnem odnosu.
Spoznala sem primer sodelavke, ki je delala z neko uporabnico v okviru osebne
pomodi, kjer pa je izvedela za precej obcutljive podatke, ki se navezujejo na spolno
zlorabo, ki jo je dozivljala v mati¢ni druZini. Vpra$anje, kako ravnati, kako
postopati in zas€ititi uporabnico, je ponovno na strani strok.delavke in odnosa z
uporabnico.

15.

Uporabnice so mi zaupale o spolnem nadlegovanju ucitelja - razlozila sem jima, da
je moja zakonska obveza zlorabo prijaviti in ju prosila za dovoljenje (Zeleli sta
ostati anonimni in to sem upostevala) - sama ponavadi (Ce je to mozno) v naprej
opozorim, da me pri nekaterih stvareh zakon zavezuje, da ne mol¢im (zlorabe ali
druga kazniva dejanja). Zakon je podlaga!

16.

Po uradni dolznosti moramo posredovati naprej vse informacije o nasilju ali zlorabi.

To stranki povemo. Kadar informacije o strankah podelimo na strokovnem timu ali
supervizijah je jasno, da so informacije $e vedno zaupne.

17.

Vedno ko je bilo ogrozeno Zivljenje te osebe sem zaupno informacijo posredoval
naprej na nacin ki je zas¢itil uporabnika.

24.

¢E JE OSEBA OGROZENA- NPR NASILJE IN SE MI JE ZAUPALA, VENDAR
JAZ SEM UKREPALA, KER SEM JO LE TAKO RESILA 1Z KROGA NASILJA.

28.

ko mi stanovalec posreduje samomorilne misli in 0 tem ,da ne vidi smisla v
zivlejnju sem v dvomih ali naj jih povem strokovni sodelavki-psihologinji, ceprav
mu obljubim, da ne bom ni¢ povedal. Na koncu prevlada obcutek, dam oram z
nekom podeliti informacijo, da mi pomaga pri reSevanju problema.

12.

No, meja je znana, kadar gre za ogroZanje zivljenja, premozenja, povzro¢itve
Skode, potem socialni delavec, delavka nista zavezana zaupnosti. Drugace, pa, tudi
tu ni dileme, je potrebno skrbno ravnati z zaupnimi podatki. Mimogrede, slovenija

Fakulteta za socialno delo

117



Mojca Kogovsek Eti¢ne dileme v socialnem delu
je glede varovanja podatkov izredno restriktivna.

18. meja je, kadar gre za znake kaznivega dejanja ali kadar
bi §lo za ogrozanje zivljenja - nasilje nad dementnim uporabnikom

20. Ponavadi stvari, za katere me prosi uporabnik, zadrzim zase, razen tistih, za katere
vem, da bi mu lahko $kodile njemu samemu ali drugim.

26. V PRIMERU ZIVLIENJSKE OZ. DRUGACNE RESNE OGROZENOSTI
UPORABNIKA Bl INFORMACIO PODELILA NAPREJ, S TEM, DA BI
UPORABNIKA S TEM SEZNILA IN TUDI RAZLOZILA ZAKAJ.

30. s tem nisem imela izku$nje
kaj je zaupno, je zaupno. Razen ¢e bi ocenila da je ogroZeno zivljenje in zdravje
uporabnika.

32. ko gre za informacije, ki bi O/M ogrozale ali mu $kodovale, smo jih dolzni podeliti
s strokovnjakom za to dolo¢eno podrocje

DILEMA

11. Mladoletnica razkrije da se zeli porociti v Italiji. Obvestiti starSe. DA/NE

NACELO ZAUPNOSTI O BIVANJU

29. V varnem prostoru, kjer delam, sta bili v krajsem ¢asovnem razmaku nastanjeni
zenski, snaha in ta¢a. Obe Zrtvi nasilja iste osebe; torej moiza, oz. sina.

Nasa dilema je bila, ali smemo izdati nacelo zaupnosti o bivanju. Torej ali povedati
snahi, da je bila pred njo pri nas Ze ta$¢a. Pri iskanju reSitev in ohranjanju tajnosti
lokacije se je to namre¢ izkazalo kot potrebno.

SPOSTOVANIJE NACELA ZAUPANJA

Zdruzila sem pojme sposStovanje zaupanja, zadrzati informacijo in zaupnost je nujna.

13.

Nacelo zaupnosti spostujemo. Skusamo biti diskretni pri posredovanju informacij o
neki zadevi tako, da ne omenjamo oseb na katere se zadeva nanasa. V¢asih se
spozabis in ti kaj uide, vendar le take zadeve, ki niso kljuénega pomena in ne
SProzijo nesporazumov.

25.

ji je bilo mozno vpogledati, kako pacientka doma funkcionira. S Custvi jeze je
opisovala pacientko kot leno, da niti na spodbude in prigovarjanja ne gre ven, da
otroke povsod zapelje z avtom in jih preko vseh meja razvaja in ji zdaj, ko so vegji
"hodijo po glavi".

Te in dodatne informacije prijateljice so zame zaupne narave in ne bom z njimi
soocala pacientke, bom pa v razgovoru s pacientko raziskovala, kak$na so njena
stali§Ca, aktivnosti zase in podobno in posledi¢no odkrivala, kje je njen problem in
jo soocala s problemom ter s pacientko iskala motivacijo in mozne izbire
ucinkovitejSega vedenja.

Sodelavka pacientke mi je pripovedovala o njunem prijateljskem odnosu, v katerem

33.

zaupnost je odraz strokovnosti in profesionalnosti, ki je $e kako potreban za boljse
delo, razumevanje in komunikacijo med profesionalcem in uporabnikom ali med
profesionalci, zato je nujno potrebna.

DVOJ

NA VLOGA

22.

Problem, ¢e je sodelavec tvoja "stranka". Imela sem dilemo pri tem ob timski
obravnavi (izve ve¢ sodelavcev) vendar sem kmalu izvedela, da je zadeva v sluzbi
ze splo$no poznana

Ugotovitve:

Fakulteta za socialno delo
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Mojca Kogovsek

Eti¢ne dileme v socialnem delu

Spremenljivka: izku$nje z eti¢nimi dilemami na podro¢ju zaupnosti.

Fakulteta za socialno delo

Strokovne delavke in delavci so opisovali, da je vEasih tezko zagotoviti popolno zaupnost. Velika ve€ina je napisala, da se o tem dogovorijo

7e v dogovoru o sodelovanju. Torej spoStujejo nacelo zaupnosti, dokler to ne $koduje uporabiku ali tretji osebi. Situacije ob katerih je

potrebno informacijo posredovati naprej so nasilje, spolna zloraba, samomorilne misli, kaznivo dejanje.

Anketiranci so tudi pisali, da je zaupanje nacelo, ki ga moramo strokovni delavci nujno spostovati, saj je osnova za dober delovni odnos.

Omenijali so primere, kadar morajo informacije podeliti s sodelavci na strokovnih sestankih. Opisan je tudi primer dvojne vloge, ko se je

sodelavka pojavila tudi v vlogi uporabnice. V tem primeru je bila tudi timska obravnava in strokovna delavka je bila pred dilemo, kako to

izpeljati, saj govorijo o svoji sodelavki. Po obravnavi je ugotovila, da je bila informacija Ze poznana in s tem ni povzro¢ila $kode uporabnici.

d.Prijava sodelavca (Socialni delavci so s kodeksom etike zavezani, da prijavijo krsitev, zlorabo ali izkoris¢anje sodelavcev. Vendar
nas véasih pred tem zadrzuje zvestoba do sodelavcev, ugled ali prijateljstvo. Kako reagirati, ¢e se nam sodelavéevo

ravnanje zdi eticno sporno?):

St. Enota kodiranja Pojem (koda)

1. zaenkrat sem se vedno postavila na stran uporabnika, me je pa skrbelo, da bodo s VEDNO NA STRANI UPORABNIKA
tem 'poskodovani' odnosi z drugimi sluzbami, biv§imi sodelavci, ipd.

2. 0 tem spregovorim na intervizijah in predlagam vodstvu ukrepe. INTERVIZIA

3. Nisem se srecala z zlorabo in vecjo krsitvijo. NI IZKUSNIE

4. Ce je §lo za kaksno nerodnost v komunikaciji, sem se s sodelavko pogovorila oz. POGOVOR S SODELAVCEM
sem seznanila vodjo.

5. Se dogaja in v takih primerih grem najprej do sodelavca, sodelavke, ¢e me ne slisi, POGOVOR S SODELAVCEM NATO
pa tudi do nadrejenih... NADREJENIM

6. Ker nimam socialnih delavcev za sodelavce, vendar druge profile, se v eti¢no POGOVOR S SODELAVCEM NATO
spornih situacijah pogovorim z njimi. Ce menim, da nisem pristojna za pogovor z NADREJENIM
njimi, le to prenesem na njegovega vodjo ali direktorja.

7. Osebno nisem nikoli prijavila nobenega, imam pa sodelovca za katerega menim, da | SODELAVEC NE RAVNA ETICNO
ne ravna vedno eti¢no, predvsem glede odnosa do strank.

8. Imam 2 primera iz svoje sluzbe. Za sodelavca vem, da nima strokovnega izpita, pa NI STROKOVNEGA IZPITA
je vodja naSega strokovnega dela.

9. Za sodelavko vem, da je na Zavodu vodena kot mati samohranilka, a iz njenega NI SAMOHRANILKA
pripovedovanja vidim, da to niti slu¢ajno ni res.

10. Oba bi morala najbrz prijaviti, vendar sem v dilemi: Zakaj pa jaz? Kaj bo to ZAKAJ JAZ
potegnilo za seboj? Saj zZivljenje itak samo poskrbi za tak$ne in drugacne goljufije.
Ne vem, $e razmisljam o tem.

11. Povem sodelavcu kaj se mi zdi sporno, vendar se s tak$nim primerom $e nisem NI IZKUSNJE
srecala (da bi kdo storil tak$no dejanje, ki bi ga bilo potrebno prijaviti).

12. Ce bi hipoteti¢no prislo do tega, bi se prvo pogovorila z njo/njim. NAJPREJ POGOVOR

13. Pravzaprav sem se s takimi primeri malokrat srecal. Res pa je, da bi to morala biti NALOGA NADREJENEGA

naloga direktorja, ki bi se posvecal tovrstnim problemom. Si ne predstavljam, da bi
lahko drug drugemu gledali pod prstve. Bilo bi zelo neproduktivno. Dirtektor mora
prevzeti za take stvari odgovornost, ¢e ne se zacne denucianstvo.
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14. | Nisem se srecala NI IZKUSNIJE
15. Vsak izmed nas ima pravico do svojega mnenja o konkretnem primeru, ki si ga VSAK JE ODGOVOREN ZA SVOJE
obicajno podelimo na internih timskih sestankih. Dopus¢amo si tudi, da vsak vodi DELO
primer tako, kot meni, da je prav, saj je edino on odgovoren za svoje delo (in
njegov nadrejeni).
16. Vec kot do tega, da svoja opazanja v zvezi z delom drugega delavca, povemo POGOVOR S SODELAVCEM NATO
osebno njemu, ali na timskem sestanku, ali da se o tem pove tudi nadrejenemu, NADREJENIM
zaenkrat $e ni prislo.
17. POgovor s sodelavcem osebno. POGOVOR S SODELAVCEM
18. Pogovor s sodelaveem, ée ne zaleZe, pogovor z vodjo-le-ta je odgovoren za POGOVOR S SODELAVCEM NATO
nadaljnje postopke NADREJENIM
19. Prijavil sem Ze recimo uéiteljico ki je opravi¢evala ure mladostnici brez mojega PRIJAVA UCITELJA
dovoljenja k ravnatelju, seveda Sele v drugo, saj sem se prvi¢ pogovoril z njo in
izrazil svoja pricakovanja pa se jih ni drzala. Torej s tem nimam problemov.
20. pogovor z osebo, ki krsi etiko POGOVOR
21. nimam dileme, Ce je krSitev velika- to sem Ze storil. CE JE KRSITEV, SE PRIJAVI
22. Delam v drzavni upravi in se iz strahu pred izgubo sluzbe ne upam prijaviti STRAH PRED POSLEDICAMI
sodelavcev, saj ne vem, kaj bi s tem dosegla. Morda bi sodelavca odpustili, morda
pa bi odpustili samo mene in bi, Geprav bi bila postena, izgubila sluzbo in izpadla
"tozibaba"
23. Sam mu povem svoje mnenje, e vidim, da se neko dejanje dogaja. Ce ne zaleZe, POGOVOR S SODELAVCEM
vprasam za mnenje sodelavce.
24. Nisem $e imela izkus$nje, da bi morala prijaviti sodelavca. NI [ZKUSNJE
25. Menim, da je potrebno sodelavcu jasno povedati svoje mnenje in zadevo POGOVOR V INTERVIZIJI
prediskutirati na interviziji ali superviziji. Sama imam dobre izkusnje pri primerih, JSUPERVIZIJI
ki so zahtevni, da se posluzujem timskega dela ali dela v paru.
26. nJPREJ SE Z NJIM POGOVORITI IN MU PREDLAGATI BOLJSE RESITVE POGOVOR S SODELAVCEM
0Z.NAJBOLJSI NASVET JE DOBER ZGLED.
27. Nikoli se nisem srecala s problemom, da bi ravnanje sodelavca prepoznala kot POGOVOR NATO POSREDOVANJE
toliko sporno, da bi sodilo pod "kaznivo dejanje" (krSitev, zlorabo). A v takem
primeru bi verjetno ukrepala - v zaupnem razgovoru bi se posvetovala s sodelavko,
ki ji zaupam in bi ji laho predstavila svoje stali§¢e in ideje za ukrepanje, ona pa bi
meni zaupala svoje poglede na problem. Ne bi sama izdelala nacrta potrebnih
korakov, ampak bi skusala prej dobiti podporo in potrditev, da prav razumem in da
se ne motim in da se nisem v ¢em prenaglila. Tudi potem ko bi informacijo
posredovala naprej pristojnim osebam, je ne bi posredovala kot edino mozno in
dokazano resnico, ampak kot moje videnje in pro$njo, da se morebitna nepravilnost
preveri in posledi¢no na ugotovitve ukrepa.
28. Veckrat pa v odnosih med sodelavci pride do obcutkov, ko nismo zadovoljni z POGOVOR NA INTERVIZNI

dejanji drugega, kadar posega v nase delo (npr. ob nadomes¢anju med letnim
dopustom ali morda ko ga uporabnik izbere, pa presodim da je izbira drugega
strokovnega delavca uporabnikova manipulacija, da mu ne bi bilo treba delati na
problemu.). Take dileme si med sodelavci sproti odkrito povemo na interviziji.
Glede na to,da smo le trije, nam ni tezko skrbeti za dober medsebojen odnos, kar
vkljucuje - odkritost, zaupanje, spostovanje. Zapletov ne jemljemo osebno - drug ne
kritizira mene, ampak ima dilemo glede mojega dejanja - in potem skupaj naredimo
nacrt, kako bi bilo dobro delati s klientom v zvezi s katerim je prislo do "kratkega
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stika".
29. | NEDVOMNO SINE SMEMO ZATISKATI OCL POGOVOR S SODELAVCEM, | POGOVOR S SODELAVCEM NATO

CE BI SLO ZA RESNO ETICNO SPORNOST, B POSREDOVALA TUDI PRI
NADREJENIH, CE SODELOVEC RAVNANJA NE BI SPREMENIL.

NADREJENIM

30. Najprej bi se poskusila z njim sama pogovoriti, ¢e to ne bi pomagalo, bi se obrnila POGOVOR S SODELAVCEM NATO
na direktorja in ga s tem seznanila. NADREJENIM

31 Veckrat sem prijavila sodelavko, ki rusi sistem, ki ga skupaj z uporabniki tezko PRIJAVA 'V OBLIKI URADNEGA
vzpostavimo in ga vedno znova rusi. Zato se odlo¢am s tezkim srcem, vendar ko ZAZNAMKA
pogovori in dogovori ne zalezejo, se vse konca. Prijava je bila v obliki uradnega
zaznamka direktorju.

32. Ne spomnim se konkretnega primera NI IZKUSNIE

33. 1. se pogovoriti z njim 2. e se ni¢ ne spremeni pogovor z nadrejenim 3. Prijava POGOVOR S SODELAVCEM NATO

NADREJENIM

34. Ce je sodelavéevo ravnanje etiéno sporno, je to potrebno posredovati nadrejenemu. POGOVOR Z NADREJENIM
Za mene so pravice uporabnikov na prvem mestu. Delavci smo zaradi uporabnikov
v instituciji, niso oni tu zaradi nas.

35. nimam slabih izkuSenj z ozjimi sodelavci NI [ZKUSNJE

36. potrebno o tem spregovoriti POGOVOR

ZdruZevanje sorodnih pojmov v kategorije

VEDNO NA STRANI UPORABNIKA

zaenkrat sem se vedno postavila na stran uporabnika, me je pa skrbelo, da bodo s
tem 'poskodovani' odnosi z drugimi sluzbami, biv§imi sodelavci, ipd.

POGOVOR V INTERVIZII /SUPERVIZLJI

0 tem spregovorim na intervizijah in predlagam vodstvu ukrepe.

25.

Menim, da je potrebno sodelavcu jasno povedati svoje mnenje in zadevo
prediskutirati na interviziji ali superviziji. Sama imam dobre izku$nje pri primerih,
ki so zahtevni, da se posluzujem timskega dela ali dela v paru.

28.

Veckrat pa v odnosih med sodelavci pride do obcutkov, ko nismo zadovoljni z
dejanji drugega, kadar posega v nase delo (npr. ob nadomes¢anju med letnim
dopustom ali morda ko ga uporabnik izbere, pa presodim da je izbira drugega
strokovnega delavca uporabnikova manipulacija, da mu ne bi bilo treba delati na
problemu.). Take dileme si med sodelavci sproti odkrito povemo na interviziji.
Glede na to,da smo le trije, nam ni tezko skrbeti za dober medsebojen odnos, kar
vkljucuje - odkritost, zaupanje, spoStovanje. Zapletov ne jemljemo osebno - drug ne
kritizira mene, ampak ima dilemo glede mojega dejanja - in potem skupaj naredimo
nacrt, kako bi bilo dobro delati s klientom v zvezi s katerim je prislo do "kratkega
stika".

NI IZKUSNJE

Nisem se srecala z zlorabo in vecjo krsitvijo.

11.

Povem sodelavcu kaj se mi zdi sporno, vendar se s tak§nim primerom $e nisem
srecala (da bi kdo storil tak$no dejanje, ki bi ga bilo potrebno prijaviti).
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14. Nisem se srecala

24. Nisem Se imela izkus$nje, da bi morala prijaviti sodelavca.

32. Ne spomnim se konkretnega primera

35. nimam slabih izkusenj z ozjimi sodelavci

POGOVOR S SODELAVCEM NATO NADREJENIM

Ce je §lo za kaksno nerodnost v komunikaciji, sem se s sodelavko pogovorila oz.
sem seznanila vodjo.

Se dogaja in v takih primerih grem najprej do sodelavca, sodelavke, ¢e me ne slisi,
pa tudi do nadrejenih...

Ker nimam socialnih delavcev za sodelavce, vendar druge profile, se v eti¢no
spornih situacijah pogovorim z njimi. Ce menim, da nisem pristojna za pogovor z
njimi, le to prenesem na njegovega vodjo ali direktorja.

12.

Ce bi hipoteti¢no prislo do tega, bi se prvo pogovorila z njo/njim.

16.

Ve¢ kot do tega, da svoja opazanja v zvezi z delom drugega delavca, povemo
osebno njemu, ali na timskem sestanku, ali da se o tem pove tudi nadrejenemu,
zaenkrat $e ni prislo.

17.

POgovor s sodelavcem osebno.

18.

Pogovor s sodelaveem, Ce ne zaleze, pogovor z vodjo-le-ta je odgovoren za
nadaljnje postopke

20.

pogovor z osebo, ki krsi etiko

23.

Sam mu povem svoje mnenje, ¢e vidim, da se neko dejanje dogaja. Ce ne zaleze,
vprasam za mnenje sodelavce.

26.

nJPREJ SE Z NJIM POGOVORITI IN MU PREDLAGATI BOLJSE RESITVE
OZ. NAJBOLJSI NASVET JE DOBER ZGLED.

27.

Nikoli se nisem srecala s problemom, da bi ravnanje sodelavca prepoznala kot
toliko sporno, da bi sodilo pod "kaznivo dejanje" (krSitev, zlorabo). A v takem
primeru bi verjetno ukrepala - v zaupnem razgovoru bi se posvetovala s sodelavko,
ki ji zaupam in bi ji laho predstavila svoje stalis¢e in ideje za ukrepanje, ona pa bi
meni zaupala svoje poglede na problem. Ne bi sama izdelala nacrta potrebnih
korakov, ampak bi skusala prej dobiti podporo in potrditev, da prav razumem in da
se ne motim in da se nisem v ¢em prenaglila. Tudi potem ko bi informacijo
posredovala naprej pristojnim osebam, je ne bi posredovala kot edino mozno in
dokazano resnico, ampak kot moje videnje in pro$njo, da se morebitna nepravilnost
preveri in posledi¢no na ugotovitve ukrepa.

29.

NEDVOMNO SINE SMEMO ZATISKATI OCL. POGOVOR S SODELAVCEM,
CE BI SLO ZA RESNO ETICNO SPORNOST, BI POSREDOVALA TUDI PRI
NADREJENIH, CE SODELOVEC RAVNANJA NE BI SPREMENIL.

30.

Najprej bi se poskusila z njim sama pogovoriti, ¢e to ne bi pomagalo, bi se obrnila
na direktorja in ga s tem seznanila.

33.

1. se pogovoriti z njim 2. ¢e se ni¢ ne spremeni pogovor z nadrejenim 3. Prijava

34.

Ce je sodelav&evo ravnanje etiéno sporno, je to potrebno posredovati nadrejenemu.
Za mene so pravice uporabnikov na prvem mestu. Delavci smo zaradi uporabnikov

Fakulteta za socialno delo
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v instituciji, niso oni tu zaradi nas.

36.

potrebno o tem spregovoriti

KRSITVE

Zdruzila sem pojme sodelavec ne ravna eti¢no, ni strokovnega izpita in ni samohranilka.

7. Osebno nisem nikoli prijavila nobenega, imam pa sodelovca za katerega menim, da
ne ravna vedno eti¢no, predvsem glede odnosa do strank.

8. Imam 2 primera iz svoje sluzbe. Za sodelavca vem, da nima strokovnega izpita, pa
je vodja naSega strokovnega dela.

9. Za sodelavko vem, da je na Zavodu vodena kot mati samohranilka, a iz njenega

pripovedovanja vidim, da to niti slu¢ajno ni res.

STRAH PRED POSLEDICAMI

Zdruzila sem pojma strah pred posledicami in zakaj jaz.

10.

Oba bi morala najbrz prijaviti, vendar sem v dilemi: Zakaj pa jaz? Kaj bo to
potegnilo za seboj? Saj zivljenje itak samo poskrbi za tak$ne in drugacne goljufije.
Ne vem, $e razmisljam o tem.

22.

Delam v drzavni upravi in se iz strahu pred izgubo sluzbe ne upam prijaviti
sodelavcev, saj ne vem, kaj bi s tem dosegla. Morda bi sodelavca odpustili, morda
pa bi odpustili samo mene in bi, Ceprav bi bila postena, izgubila sluzbo in izpadla
"tozibaba"

NALOGA NADREJENEGA

13.

Pravzaprav sem se s takimi primeri malokrat srecal. Res pa je, da bi to morala biti
naloga direktorja, ki bi se posvecal tovrstnim problemom. Si ne predstavljam, da bi
lahko drug drugemu gledali pod prstve. Bilo bi zelo neproduktivno. Dirtektor mora
prevzeti za take stvari odgovornost, ¢e ne se za¢ne denucianstvo.

VSAK JE ODGOVOREN ZA SVOJE DELO

15. Vsak izmed nas ima pravico do svojega mnenja o konkretnem primeru, ki si ga
obi¢ajno podelimo na internih timskih sestankih. Dopus¢amo si tudi, da vsak vodi
primer tako, kot meni, da je prav, saj je edino on odgovoren za svoje delo (in
njegov nadrejeni).

PRIJAVA

Zdruzila sem pojme prijava ucitelja, Ce je krsitev, se prijavi in prijava v obliki uradnega zaznamka.

19.

Prijavil sem Ze recimo uciteljico ki je opravi¢evala ure mladostnici brez mojega
dovoljenja k ravnatelju, seveda Sele v drugo, saj sem se prvi¢ pogovoril z njo in
izrazil svoja pricakovanja pa se jih ni drzala. Torej s tem nimam problemov.

21.

nimam dileme, ¢e je krsitev velika- to sem ze storil.

31

Veckrat sem prijavila sodelavko, ki rusi sistem, ki ga skupaj z uporabniki tezko
vzpostavimo in ga vedno znova rusi. Zato se odloc¢am s tezkim srcem, vendar ko
pogovori in dogovori ne zalezejo, se vse konca. Prijava je bila v obliki uradnega
zaznamka direktorju.

Ugotovitve:

Fakulteta za socialno delo
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Spremenljivka: izku$nje z eti¢nimi dilemami na podro¢ju prijave sodelavca.

Fakulteta za socialno delo

Kar $est anketirancev je odgovorilo, da se ni $e nikoli srecalo s tako dilemo, da bi morali prijaviti svojega sodelavca. Omenjene krSitve

sodelavcev so bile: odnos sodelavca z uporabniki, nepridobljen strokovni izpit in laz o tem, da je sodelavka mati samohranilka. Analiza je

pokazala, da imajo nekateri strokovnjaki strah pred posledicami prijave. S tem mislim dvom o u¢inkovitosti in strah pred izgubo prijateljskih

odnosov.

Vecina strokovnih delavcev, ki so odgovarjali so dejali, da bi se oziroma so se najprej pogovorili s sodelavko ali sodelavcem in e to ni

pomagalo so se obrnili na nadrejene. Nekdo pa je celo zapisal, da je to naloga nadrejenega in ne sodelavcev.

e)

Distribucija omejenih virov (Socialni delavci razpolagamo z razlicnimi omejenimi viri, ki jih delimo med uporabnike. Kako
dolocimo kateremu uporabniku pripadajo neke dobrine in kateremu ne, kako razdelimo omejene kolicine hrane in obleke, komu
dodelimo mesto v rehabilitacijskem programu, ce je Stevilo uporabnikov omejeno, kako socialni delavec razporedi svoj ¢as za

uporabnike?):

Enota kodiranja

Pojem (koda)

teh tezav nimamo pri nas

NI IZKUSNIJE

svoj Cas razporedim glede na potrebe uporabnikov, ostalih virov pa ne razporejam
jaz, vasih pa dam kaksen predlog.

POTREBA UPORABNIKA

Vsak primer ocenjujemo individulano in timsko. Se posebej e smo v dilemi, komu
dati nkeje prednost. Skupaj pripravimo oceno tveganja...
na zalost pa so nekatere situacije neresljive...

VSAK PRIMER ZASE

Z omejitvami deljenja dobrin se ne sre¢ujem. Ker delam v ustanovi, kjer skrbimo za
dusevno in telesno prizadete uporabnike, si pomagam z urnikom, ki mi omogoca
stik z vsemi uporabniki.

NI IZKUSNIJE

Menim, da bi potrebno poglobljeno pogledati v posamezne zgodbe uporabnikov in
upostevati celotno ozadje. Sama sem se zelo zavzela za uporabnico, ki je zaradi
nepredvidene nesrece izgubila vse tik preden je rodila in lahko brez dvoma povem,
da sem na to ponosna in bi $e kdaj naredila tako

POTREBA UPORABNIKA

Na tem mestu bi omenila zelo konkretno izkusnjo, ki je v meni izzvala veliko jeze.
Se v sluzbi v Policiji sem se povezala z Adrio Airways oz. njenim oddelkom
I1zgubljeno-najdeno. Podarili so nam ogromno stvari za ljudi, s katerimi smo delali.
Zelo sem se tudi namucila, da sem sploh dobila prevoz za vso to robo. Ko so stvari
prispele k nam, so se najprej zaposleni zagnali v robo in si nabrali zase stvari, ki so
jim bile v§e¢. Povedala sem sicer, da se s tem ne strinjam, nisem pa bila v vlogi, da
bi to lahko preprecila.

NEETICNO RAVNANJE

SkuSam biti pravi¢na, vendar vem, da to vedno ni mogoce. Viri so pogosto
nepraviéno porazdeljeni.

NEPRAVICNA RAZDELITEV

S tovrstno problematiko se pri svojem delu ne srecujem, ¢e pa bi se, bi ravnala po
nacelu zdrave kmecke pameti.

ZDRAVA KMECKA PAMET

Na denarnih pomoceh ni nobene dileme. Pravila so zelo jasna, visina DSP tudi,
poleg tega pa obstaja absolutna pravica do DSP v kolikor je posameznik ali druzina
do tega upravicena kot seveda tudi izredna pomo¢, ¢e je nekdo upravicen. Gre za
popolnoma strokovno ravnanje v smislu upopstevanja zakona kot tudi metode
socialnega dela.

PO ZAKONU

10.

Pri nas gre za posredovanje oblacil, hrane, hrane za zivali...skusam biti pravi¢na do
vseh enako. Pri posredovanju informacij in pomo¢i pri izpolnjevanju vlog,
obrazcev, si sodelavci med seboj porazdelimo delo in uporabnike tako, da vsak ki
Zeli pomo¢, jo tudi dobi. Ce slu¢ajno &esa ne znam, vprasam sodelavce, ki mi pri
tem lahko pomagajo. Dileme so pri tem, da v€asih ¢esa ne doseze$ pri samem

TEZKO ZAGOTOVITI
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posredovanju in te obtozijo, da se nisi dovolj potrudil. Nekateri uporabniki nas
obtozujemo, da pomagamo narkomanom, njim pa ne (gre za neko njihovo
medsebojno selekcijo)

11.

Na CSD so jasna pravila, komu pripradajo doloc¢ene storitve oz. dajatve, npr.
pravica do denarne pomoci, otr.dodatka, Stipendije...Vecino teh pravic izhaja iz
dohodkovne lestvice, ki jo postavi drzava in pravic, ki so dolo¢ene v zakonodaji.

PO ZAKONU

12.

V primeru obravnave druzine, ali posameznikov, ki potrebujejo psebno pomoc¢ 0z.
svetovanje, ali Prvo socialno pomo¢, pa vsak strokovni delavec sam razporedi ¢as
za uporabnika, glede na vsebino obravnave

POTREBE UPORABNIKA

13.

Po svoji presoji ali po potrebah uporabnika. Pomembno je, da ve¢ svojega Casa
porabimo za uporabnike, ki imajo motivacijo za novo ucenje in z njim lahko
dosezemo neke spremembe.

POTREBE UPORABNIKA

14,

V Solah obstajajo lestvice in natan&ni predpisi (npr. regresiranje prehrane). Ce so
uporabniki $e vedno izenaceni, se drzimo nacela-vsakemu nekaj, eprav je to morda
manj od tega, kar bi jim pripadalo ali kar bi potrebovali.

PO PRAVILIH

15.

nimam izkusnje.

NI IZKUSNIJE

16.

izdelava kriterijev - glede na socialano mrezo, vire
pomodi, finanéno, zdravstveno stanje....

IZDELAVA KRITERUEV

17.

po eti¢nih nacelih zdrave pameti- v pomo¢ mi je kaj bi naredil s temi viri, ¢e bi bili
to moji lastni otroci

ZDRAVA PAMET

18.

V nasi sluzbi imamo postavljene kriterije, da obleko, higienske potrebsine... dobijo
socialno ogrozeni uporabniki, ki si sami teh dobrin ne morejo priskrbeti ali jim jih

ne morejo priskrbeti svojci. Po navadi dobijo potem te dobrine vsi in med njimi ne
delamo razlik.

NACELO EGALITARNOSTI

19.

Najbolj po tem, koliko nekdo v danem trenutku potrebuje, je kriza, bo intervencija
pomagala.

POTREBA UPORABNIKA

20.

Nimam izkusen;.

NI IZKUSNIJE

21.

Uporabniku vedno namenim ¢as, za katerega se pred tem z njim dogovorim (ce je
mozno in uporabnika ze poznam)

DOGOVOR

22.

pOMEMBNO JE, DA SI NAREDIMO PLAN DELA, LE TAKO LAHKO VSEM
ZAGOTOVIMO, KER POTREBUJEJO.

NACRTOVANJE

23.

Uporabniku pomagam zaprosati za omenjene omejene vire, kadar to Zeli in je to
njegova zakonska pravica. In mu o omenjenih virih dajem informacije, kadar v
pogovoru z njim in poznavanjem njegove situacije presodim, da je prehodil Ze vse
"redne poti", da bi z delom poskrbel za edini vir prezivljanja oz. za hrano ali
obleko, pa kljub prizadevanjem ni mogel biti uspesen.

POMOC Z INFORMACIJAMI

24.

Z razporejanjem ¢asa za uporabnike nimam tezav predvsem zaradi prednosti, ki jih
narava mojega dela prinasa - pacienti so v bolni$nici ve¢ dni, v¢asih tednov ali celo
mesecev in se za ¢as za delo s pacientom lahko dogovarjava. Prednost imajo stiske,
ki so bolj akutne oz. bolj zavirajo zdravljenje ali krepijo bolezen. Nekatere paciente
napoti zdravnik - za obravnavo teh se dogovorimo na timskem sestanku in jih
povabim v skladu z nujnostjo dela na problemu in primernostjo glede na njegovo
zdravstveno stanje in glede na moj ¢as. Za nekatere paciente se na razgovor
narocijo njegovi svojci ali druge bliznje osebe - z njimi se dogovorim za razgovor
glede na interes pacienta in uskladimo termin za srecanje glede na moj in njihov
&as. Vetkrat kdo pride in Zeli nekaj reSevati takoj. Ce lahko, &e delam delo, ki ga
lahko odlozim, ga sprejmem, ¢e pa Ze z neko osebo delam oz. bo v kratkem prisla,
pa mu ponudim prvi mozen naslednji termin.

RAZPOREJANJE CASA
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25.

Soc. delavei imamo za okvir svojega dela dolocene zakone, pravilnike, v nekaterih
primerih pa imamo moznost tudi lastne presoje. V taksnih primerih si nekatere
organizacije dogovorijo interne pravilnike, razne ve¢élanske komisije, da se
izognemo pristranskosti...

PRAVILNIKI

26.

Obleko razdelim med tiste, ki nimajo svojcev, ki bi poskrbeli zanjih, Cas za Sibkejse
in bolj pomoci potreben ali glede na trenutne stiske. Trudim se biti pravi¢na, Ceprav
mi ne uspeva vedno. pred ostalimi argumentiram in razlozim, zakaj je tako, ker
zivijo skupaj.

TRUD ZA PRAVICNOST

217.

v tem primeru nimam nekega sploSnega nacela ali formule. odlo¢am se
individualno, za vsak primer posebaj. ravnam po svojemu ob&utku postenosti. ¢e
vem, da imam tezave s tem (npr. da nekaoga preferiram) prosim za regulacijo
sodelavke.

PO OBCUTKU

28.

vedno je treba najprej reSevati vse prioritete. Vsakega posameznika pogledati
posebej. Res je, da ¢e imaS v VDCju 130 uporabnikov, da bos najbolj pomagal
tistim, kateri bodo veckrat prosili za pomo¢. Mogoce pa bodo ve¢ pomoci
potrebovali ravno tisti, kateri so ves ¢as tiho.

TISTI, KI VECKRAT PROSIJO

29.

V nasi instituciji se omejeni viri ne pojavljajo, zato ni take dileme.

NI DILEME

30.

ne opravljam tovrstnega dela. delam kot vzgojitelj v stanovanjski skupini O/M s
Custvenimi in vedenjskimi motnjami.

NI IZKUSNIJE

31

menim, da je v tem primeru najbolje izhajati iz potreb posameznika

POTREBE POSAMEZNIKA

ZdruZevanje sorodnih pojmov v kategorije

NI IZKUSNJE

1. teh tezav nimamo pri nas

4. Z omejitvami deljenja dobrin se ne srecujem. Ker delam v ustanovi, kjer skrbimo za
dusevno in telesno prizadete uporabnike, si pomagam z urnikom, ki mi omogoca
stik z vsemi uporabniki.

15. nimam izkusnje.

20. Nimam izkus$enj.

29. V nasi instituciji se omejeni viri ne pojavljajo, zato ni take dileme.

30. ne opravljam tovrstnega dela. delam kot vzgojitelj v stanovanjski skupini O/M s
Custvenimi in vedenjskimi motnjami.

POTREBA UPORABNIKA

2. svoj ¢as razporedim glede na potrebe uporabnikov, ostalih virov pa ne razporejam
jaz, vasih pa dam kaksen predlog.

5. Menim, da bi potrebno poglobljeno pogledati v posamezne zgodbe uporabnikov in
upostevati celotno ozadje. Sama sem se zelo zavzela za uporabnico, ki je zaradi
nepredvidene nesrece izgubila vse tik preden je rodila in lahko brez dvoma povem,
da sem na to ponosna in bi Se kdaj naredila tako

12. V primeru obravnave druzine, ali posameznikov, ki potrebujejo psebno pomo¢ oz.
svetovanje, ali Prvo socialno pomog, pa vsak strokovni delavec sam razporedi ¢as
za uporabnika, glede na vsebino obravnave

13. Po svoji presoji ali po potrebah uporabnika. Pomembno je, da ve¢ svojega ¢asa

porabimo za uporabnike, ki imajo motivacijo za novo ucenje in z njim lahko
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dosezemo neke spremembe.

19. Najbolj po tem, koliko nekdo v danem trenutku potrebuje, je kriza, bo intervencija
pomagala.
31 menim, da je v tem primeru najbolje izhajati iz potreb posameznika

VSAK PRIMER ZASE

3. Vsak primer ocenjujemo individulano in timsko. Se posebej e smo v dilemi, komu
dati nkeje prednost. Skupaj pripravimo oceno tveganja...
na zalost pa so nekatere situacije neresljive...

NEETICNO RAVNANJE

6. Na tem mestu bi omenila zelo konkretno izkusnjo, ki je v meni izzvala veliko jeze.

Se v sluzbi v Policiji sem se povezala z Adrio Airways oz. njenim oddelkom
1zgubljeno-najdeno. Podarili so nam ogromno stvari za ljudi, s katerimi smo delali.
Zelo sem se tudi namucila, da sem sploh dobila prevoz za vso to robo. Ko so stvari
prispele k nam, so se najprej zaposleni zagnali v robo in si nabrali zase stvari, ki so
jim bile v§e¢. Povedala sem sicer, da se s tem ne strinjam, nisem pa bila v vlogi, da
bi to lahko preprecila.

ZDRAVA KMECKA PAMET, ZDRAVA PAMET, PO OBCUTKU

8. S tovrstno problematiko se pri svojem delu ne srecujem, ¢e pa bi se, bi ravnala po
nacelu zdrave kmecke pameti.

17. po eti¢nih nacelih zdrave pameti- v pomo¢ mi je kaj bi naredil s temi viri, ¢e bi bili
to moji lastni otroci

217. v tem primeru nimam nekega sploSnega nacela ali formule. odlo¢am se

individualno, za vsak primer posebaj. ravnam po svojemu obcutku postenosti. ¢e
vem, da imam tezave s tem (npr. da nekaoga preferiram) prosim za regulacijo
sodelavke.

PO ZAKONU IN PRAVILIH

Na denarnih pomoceh ni nobene dileme. Pravila so zelo jasna, vi§ina DSP tudi,
poleg tega pa obstaja absolutna pravica do DSP v kolikor je posameznik ali druzina
do tega upravicena kot seveda tudi izredna pomoc, ¢e je nekdo upravicen. Gre za
popolnoma strokovno ravnanje v smislu upopstevanja zakona kot tudi metode
socialnega dela.

11.

Na CSD so jasna pravila, komu pripradajo dolo¢ene storitve oz. dajatve, npr.
pravica do denarne pomoci, otr.dodatka, Stipendije...Vecino teh pravic izhaja iz
dohodkovne lestvice, ki jo postavi drzava in pravic, ki so dolo¢ene v zakonodaji.

14.

V Solah obstajajo lestvice in natanéni predpisi (npr. regresiranje prehrane). Ce so
uporabniki Se vedno izenaceni, se drzimo nacela-vsakemu nekaj, ceprav je to morda
manj od tega, kar bi jim pripadalo ali kar bi potrebovali.

25.

Soc. delavei imamo za okvir svojega dela dolocene zakone, pravilnike, v nekaterih
primerih pa imamo moznost tudi lastne presoje. V taksnih primerih si nekatere
organizacije dogovorijo interne pravilnike, razne vecclanske komisije, da se
izognemo pristranskosti...

TEZKO ZAGOTOVITI

10.

Pri nas gre za posredovanje oblacil, hrane, hrane za zivali...skusam biti pravicna do
vseh enako. Pri posredovanju informacij in pomoci pri izpolnjevanju vlog,
obrazcev, si sodelavci med seboj porazdelimo delo in uporabnike tako, da vsak ki
Zeli pomod, jo tudi dobi. Ce slugajno Eesa ne znam, vprasam sodelavce, ki mi pri
tem lahko pomagajo. Dileme so pri tem, da véasih ¢esa ne doseze$ pri samem

Fakulteta za socialno delo
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posredovanju in te obtozijo, da se nisi dovolj potrudil. Nekateri uporabniki nas
obtozujemo, da pomagamo narkomanom, njim pa ne (gre za neko njihovo
medsebojno selekcijo)

7. Skusam biti pravi¢na, vendar vem, da to vedno ni mogoce. Viri so pogosto
nepravi¢no porazdeljeni.

26. Obleko razdelim med tiste, ki nimajo svojcev, ki bi poskrbeli zanjih, ¢as za Sibkejse
in bolj pomoci potreben ali glede na trenutne stiske. Trudim se biti pravi¢na, ¢eprav
mi ne uspeva vedno. pred ostalimi argumentiram in razlozim, zakaj je tako, ker
zivijo skupaj.

IZDELAVA KRITERIJEV IN DOGOVOR

16. izdelava kriterijev - glede na socialano mrezo, vire
pomo¢i, finanéno, zdravstveno stanje....

21. Uporabniku vedno namenim ¢as, za katerega se pred tem z njim dogovorim (Ce je
mozno in uporabnika ze poznam)

22. pOMEMBNO JE, DA SI NAREDIMO PLAN DELA, LE TAKO LAHKO VSEM
ZAGOTOVIMO, KER POTREBUJEJO.

28. vedno je treba najprej reSevati vse prioritete. Vsakega posameznika pogledati
posebej. Res je, da ¢e ima$ v VDCju 130 uporabnikov, da bo$ najbolj pomagal
tistim, kateri bodo veckrat prosili za pomo¢. Mogoce pa bodo ve¢ pomo¢i
potrebovali ravno tisti, kateri so ves ¢as tiho.

NACELO EGALITARNOSTI

18. V nasi sluzbi imamo postavljene kriterije, da obleko, higienske potrebsine... dobijo
socialno ogrozeni uporabniki, ki si sami teh dobrin ne morejo priskrbeti ali jim jih
ne morejo priskrbeti svojci. Po navadi dobijo potem te dobrine vsi in med njimi ne
delamo razlik.

POMOC Z INFORMACIJAMI

Uporabniku pomagam zaproS$ati za omenjene omejene vire, kadar to Zeli in je to
njegova zakonska pravica. In mu o omenjenih virih dajem informacije, kadar v
pogovoru z njim in poznavanjem njegove situacije presodim, da je prehodil Ze vse
"redne poti", da bi z delom poskrbel za edini vir prezivljanja oz. za hrano ali
obleko, pa kljub prizadevanjem ni mogel biti uspesen.

RAZPOREJANIJE CASA

24. Z razporejanjem ¢asa za uporabnike nimam tezav predvsem zaradi prednosti, ki jih
narava mojega dela prinasa - pacienti so v bolnisnici ve¢ dni, v¢asih tednov ali celo
mesecev in se za ¢as za delo s pacientom lahko dogovarjava. Prednost imajo stiske,
ki so bolj akutne oz. bolj zavirajo zdravljenje ali krepijo bolezen. Nekatere paciente
napoti zdravnik - za obravnavo teh se dogovorimo na timskem sestanku in jih
povabim v skladu z nujnostjo dela na problemu in primernostjo glede na njegovo
zdravstveno stanje in glede na moj ¢as. Za nekatere paciente se na razgovor
naroCijo njegovi svojci ali druge bliznje osebe - z njimi se dogovorim za razgovor
glede na interes pacienta in uskladimo termin za srecanje glede na moj in njihov
&as. Vetkrat kdo pride in Zeli nekaj resevati takoj. Ce lahko, &e delam delo, ki ga
lahko odlozim, ga sprejmem, ¢e pa Ze z neko osebo delam oz. bo v kratkem prisla,
pa mu ponudim prvi mozen naslednji termin.

Ugotovitve:

Spremenljivka: izku$nje z eti¢nimi dilemami na podrodju distribucije omejenih virov..

Sest anketirancev, ni imelo izku$nje z dilemo ob distribuciji omejenih virov. Stirje so odgovorili, da ravnajo po zakonih in pravilih. Na
primer v CSD na podro&ju denarnih pomogi pravijo, da ni nobene dileme, saj so vsi kriteriji jasni. Sest anketirancev je odgovorilo, da se

128



Mojca Kogovsek

Eti¢ne dileme v socialnem delu

Fakulteta za socialno delo

ravnajo po potrebah uporabnikov, nekateri so napisali, da delajo po ob&utku ali po »zdravi pameti«. Veéina je ob odgovorih napisala, da je to

velikokrt tezko, da bi zagotovili vsem enake moznosti, se pa trudijo za to.

f)  Osebne in profesionalne vrednote (Velikokrat so nase osebne vrednote v navzkrizju z uporabnikovimi. Kako v takih primerih

reagirati oziroma vseeno delovati profesionalno? Lahko pa se zgodi, da so nase vrednote v navzkrizju z vrednotami ustanove, v

kateri delamo. Kako takrat ravnamo?):

Enota kodiranja

Pojem (koda)

skuSam se postaviti v njihovo dojemanje zivljenja, situacije. velikokrat se ulovim,
da vidim stvari drugace, vendar ne gre za moje Zivljenje, ampak za skupno iskanje
resitve - njemu-uporabniku- sprejemljive

V KOZO UPORABNIKA

kadar se moje in oporabnikove vrednote razlikujejo, mu vedno povem svoje mnenje
in ga utemeljim, kadar je to v terapevtskem smislu potrebno ga usmerjam.

PODELIM SVOJE MNENJE

ko se pa moje vrednote razlikujejo od vrednot ustanove pa delam kot je pa¢ politika
ustanove.

PO NACELIH USTANOVE

po mojih izkusnjah do sedaj, sem osebo s tem sezanila in preko pogovora poskusala
skupja z osebo raziskati pomen vrednot...

POGOVOR

Véasih pa je potrebno, da se zamenja strokovnega delavca lai delavko, saj je za vse
tako bolje..

MENJAVA STROKOVNJAKA

Moje vrednote so vrednote eti¢nega kodeksa, zato se vedno ravnam po njem. Ce so
vrednote ustanove v navzkrizju z etiénim kodeksom, potem tvegam negodovanje
nadrejenih.

STOJIM ZA SVOJIMI VREDNOTAMI

SkuSam ravnati ¢im bolj nevtralno, se pa zavedam, da to ni vedno mozno in v
tak$nih primerih se pred uporabinkom zadrzim in skuSam delovati profesionalno. je
pa tezko predvsem v tistih primerih, ko uporabnik, ki bi lahko naredil nekaj zase
tega ne naredi, ampak izkori$¢a sistem.

SE ZADRZIM

Spet konkreten primer iz zdajs$nje prakse. Za Ozaro delam kot moderatorka na Med.
Over.Net.-u. Ob¢utek imam, da mojim nadrejenim ni v8eé nacin, ki ga uporabljam
za pogovore z ljudmi, ki nam piSejo. Ljudem pa se mi zdi, da je nacin v§eg, zato je
ljudi Cedalje ve¢ in tudi ¢edalje daljSa pisma posiljajo. Zaradi njih in zaradi ljudi, ki
imajo ¢ez MON, bi to Se delala. Zaradi svojih nadrejenih pa bi najraje takoj nehala!
Dilema na dilemo!

MOZEN KONFLIKT Z NADREJENIM

Toleriram uporabnikove vrednote in se jim skusam prilagoditi dokler niso v
navzkrizju z zakonom.

SE PRILAGODIM

10.

Kadar so moje vrednote v navzkrizju z vrednotami institucije, se v ve¢ini primerov
prilagodim instituciji (ker drugace ne gre).

PRILAGODIM USTANOVI

11.

Kar se tie navzkrizja med mojimi in uporabnikovimi vrednotami - nikogar nimamo
pravice spreminjati. Skratka, za svoja dejanja prevzemamo odgovornost. Vsak naj
zivi v skladu s svojimi prepric¢anji.

VSAK IMA SVOJA PREPRICANJA

12.

Med navzkrizji med mano in ustanovo: ¢e bi me konkretna stvar tako zelo motila,
da tudi v osebnem zivljenju ne bi zmogla funkcionirati (e stvar ne bi mogla
predelati) bi to ustanovo zapustila.

ZAPUSTITEV USTANOVE

13.

Zelo preprosto, predvsem za vas, ki ste Sele na zaCetku. Znanje, dejanska odlo¢itev
za socialno delo tj. odlocitev za socialno delo, ne zato, ker niste imeli druge
moznosti. Z eno besedo, profesiolnalnost, kako pa to dosezete? Tako da
uporabljate: 1. spostovanje, 2. Custva, 3. Razum

PROFESIONALNOST

14.

Skusam locevati osebni in sluzbeni Cas. To loevanje dosegam s postavljanjem
meja. Dileme se pojavljajo pri tem, da uporabniki tega osebnega in sluzbenega ne
lo¢ujejo-klicejo na osebni telefon ob neprimernih urah (to re§imo s pogovorom in

POSTAVLIENA MEJA
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dogovorom).
15. Strinjam se, da se nase osebne vrednote v¢asih ne skladajo z vrednotami PROFESIONALNOST

uporabnika, vendar se moramo zavedati, da je to del naSega dela in moramo
pristopati strokovno in profesionalno.

16.

V primeru, da nas nekatere stvari zaénejo mo¢no motiti 0z. nas ovirajo pri
nepristranskem delu, imamo moZnost posvetovanja, intervizije, supervizije...

INTERVIZUA

17.

Menim, da je profesionalno ravnanje v veri v Korist uporabnika oz. Sibkejsega
(primer otroci,...) na prvem mestu, ¢e tega zaradi mo&nega navzkrizja lastnih
vrednot ne moremo zagotoviti raje odstopimo primer drugemu strokovnjaku - kot
sem seznanjena, je to mogoce storiti.

ODSTOP OD PRIMERA

18.

Ce so vrednote institucije v navzkrizju z nadimi lahko preverimo, koliko je
institucija (seveda v okviru nacel, zakonov) odprta za razi¢ne vrednote, koliko
prostora dopusc¢a posamezniku pri njegovem profesionalnem delovanju. Odlogitev
pa je na nas, koliko zmoremo znotraj teh okvirov delovati.

DOGOVOR Z USTANOVO

19.

Pogovor z uporabnikom o vrednotah. Tudi odpiranje teme o vrednotah, ki jih
sledimo v ustanovi, na superviziji ali strokovnem timu.

POGOVOR

20.

Ce so vrednote uporabnikov v navzkriZju z nagimi: utemeljujemo, prepri¢ujemo,
predvsem pa pojasnimo, zakaj lahko ima otrok zaradi njihovih vrednot tezave (npr.
nekaterim starSem Sola ni vrednota)

POSKUSAMO RAZLOZITI

21.

Ce so nase vrednote v navzkrizju z vrednotami ustanove: do neke mere se
prilagodim vrednotam ustanove.

PRILAGODIM USTANOVI

22.

nimam take izkusnje.

NI IZKUSNIJE

23.

vedno si vzamem veliko ¢asa in se s klientom temeljito pogovorim in vse
predstavim

POGOVOR

24.

Ce so moje vrednote v nasprotju z vrednotami ustanove, v kateri delam (to se zgodi
velikokrat), se odlo¢am po svoji vesti in tako, kot mislim, da bo za uporabnika
najbolje.

PO SVOJI VESTI

25.

Ce je prevelika razlka v vrednotah, zamenjamo delovno mesto.

ZAPUSTITEV USTANOVE

26.

Pri svojem delu se sreCujemo z razli¢nimi ljudmi, razli¢nimi zgodbami, ki vsebujejo
razli¢ne stiske... V odnosnem delu z druZzino je potrebno upostevati koncepte
socialnega dela (instrumentalna definicija problema....), filigramsko in korak po
koraku raziskati zgodbo, varovati varen prostor za vsakega udelezenega v
problemu, da pove svoje videnje problema in resitve.. Resitev, ki jo vidimo mi, ni
nujno, da je dobra in sprejemlnjiva resitev za udelezence. Druzina ali mladostnik,
bosta skozi vodenje in usmerjanje sama poiskala njim sprejemljivo reitev-le na ta
nacin bo tudi njihova odgovornost.

UDELEZENI V RESITVI

27.

Prilagodim se vrednotam uporabnika, pozabim na svoje. Seveda vrednote ne smejo
ogrozati otrok.

PRILAGODIM UPORABNIKU

28.

Do teh dilem prihaja pogosto v soc.varstvu. Zavedati se moramo, da smo tudi
strokovni delavci ljudje in prav je, da nas tudi tako vidijo nasi uporabniki. Mi nismo
nekdo nad njimi, bozanstvo, ki bo resilo vse tezave. Za reSevanje tezave je
odgovoren izklju¢no uporabnik, da mi pa mu lahko pri tem pomagamo z
vzpodbudo, usmeritvami in s postavljanjem ogledala, da bo znal prepoznati ugodne
poti, ki ga bodo pripeljale do zastavljenih ciljev. Zgodi se, da v razgovoru z
uporabnikom primerjamo svoje vrednote z uporabnikovimi; pomembno se mi zdi o
tem tudi spregovoriti z uporabnikom in biti iskren pri tem. Moja priorotetna
vrednota ni nujno njegova prioritetna!

Preveriti je potrebno pri tem predvsem, ali s svojimi vrednotami uporabnik ogroza
sebe ali druge (npr.otroke)

POGOVOR IN PREVERJANJE
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29. ¢E SMO DOVOLJ MOCNE OSEBNOSTIL, BOMO VZTRAJALI IN BILI PROFESIONALNOST
PROFESINONALNI, KLJUB SVOJIM MERILOM. vPRASATI PA SE
MORAMO, KAJ NAM JE NA PRVEM MESTU, OSEBNE VREDNOTE ALI
SLUZBA.

30. Zame so vrednote tisto, kar nekdo ceni in zato izbira in s posledicami izbir tudi zivi. | DOGOVOR IN SODELOVANJE
V tem smo si razli¢ni, a me pri delu to ne moti. Naletim na drugacne vrednote
drugega, mu jih dopu$¢am in jih spoStujem, vendar pa moram postaviti meje
najinemu sodelovanju, kadar njegove vrednote niso v skladu z mojimi strokovnimi
pristojnostmi. (npr. nekomu je denar vrednota, delo pa ne- ne morem re¢i, da
razumem, in mu pa¢ skusam zagotoviti sredstva za prezivetje in tolerirati odlo¢itev
za brezdelje. Lahko na svoj nacin prihaja do denarja, sredstev iz drzavnih virom pa
mu ne morem zagotavljati na nacin, ki ga ponuja on ampak le na dogovorjen nacin.
Preverjam, koliko je za vrednoto pripravljen sprejeti pravila in omejitve oz. z njim
preverim med ¢em lahko izbira in ¢e razume kaksne posledice bo vsaka od izbir
prinesla, potem preverim, ¢e je odlo¢itev enaka ali jo je pripravljen kaj spremeniti -
ne bo spremenil svojih vrednot, ampak bo pogledal katera je zanj "vi§ja" in katera
le v sluzbi tiste "vi§je" in izbiral dejanja ter posledice.

3L V OSPREDJU SO VREDNOTE UPORABNIKA. VREDNOTE UPORABNIKA

32. Moje mnenje je, da jima vsak ¢lovek pravico do lastnih vrednot, kar pomeni, da so SPOSTOVANIJE
lahko razli¢ne od mojih. V kolikor z njimi ne posega v moje pravice, mu obic¢ajno
sicer povem, da se z njim ne morem strinjati, vendar ga lahko kljub temu
spostujem..

33. Ko uporabnik tozi direktorja in mi o tem pripoveduje, ga poslusam, dam mu svoj IZRAZIM NESTRINJANJE
¢as da pove svoje mnenje in nato mu povem, da je to zgolj sluzbai n da diretor
opravlja samo svoje delo. Drugi¢ mu na kratko povem, da se z nejgovim videnjem
ne strinjam in hitro zaklju¢im.

34. Moja dilema je naveckat povezana z interveniranjem v razli¢ne "neprimerne" INTERVIZIUA
vzgojne stile, ki so seveda povezani tudi z okoljme iz katerega mama prihaja, z
etni¢no pripadnostjo, ...

Veckrat se sprasujem ali posegati v mamine odlo¢itve, ki se meni zdijo $kodljive za
otroka, materi pa sploh ne.

Vedno prosim za intervizijo sodelavke, da bi lahko uvidela, kaj je pravi vzrok moji
dilemi.

35. se zgodi da so vrednote v navzkrizju, poskusam doseci konsenz, ali pa ostanem pri DOGOVOR
tem, da ima vsak pravico do svojih vrednot

36. Uporabnik mora biti na prvem mestu. Ce s tem startamo, osebne vrednote in PREDNOST UPORABNIKU
vrednote ustanove ne smejo vplivati na nase profesionalno ravnanje.

37. Postopoma jih u¢imo kaj je prav in kaj ne, kaj je sprejemljivo in kaj ne, kaksne so SPOSTOVANJE
posledice, u¢imo jih prevzemati odgovornost za svoja ravnanja, vrednot ne
vsiljujemo, spostujemo njihove, vendar &e so napacne, jih u¢imo, kaks$ne posledice
bodo morali sprejeti. Spostujem drugacénost.

38. zdruzene osebne in profesionalne vrednote so vodilo pri delu z uporabniki, ¢eprav, ZAGOVARJAM SVOJE VREDNOTE
niso vedno v skladu z vrednotami uporabnika. stojim in zagovarjam svoje mnenje
in sku$am ozavestiti tudi uporabnika zakaj se odlo¢am in ravnam tako v neki
situaciji.

ZdruZevanje sorodnih pojmov v kategorije
UPOSTEVANIJE UPORABNIKOVIH VREDNOT

Zdruzila sem pojme v kozo uporabnika, se prilagodim, se zadrzim, vsak ima svoja prepri¢anja, udelezeni v resitvi, vrednote uporabnika,
spostovanje, dogovor, prednost uporabniku.
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skuSam se postaviti v njihovo dojemanje zivljenja, situacije. velikokrat se ulovim,
da vidim stvari drugace, vendar ne gre za moje zivljenje, ampak za skupno iskanje
resitve - njemu-uporabniku- sprejemljive

po mojih izkusnjah do sedaj, sem osebo s tem sezanila in preko pogovora poskusala
skupja z osebo raziskati pomen vrednot...

Sku$am ravnati ¢im bolj nevtralno, se pa zavedam, da to ni vedno mozno in v
tak$nih primerih se pred uporabinkom zadrzim in skuSam delovati profesionalno. je
pa tezko predvsem v tistih primerih, ko uporabnik, ki bi lahko naredil nekaj zase
tega ne naredi, ampak izkori$ca sistem.

Toleriram uporabnikove vrednote in se jim skusam prilagoditi dokler niso v
navzkrizju z zakonom.

11

Kar se tie navzkrizja med mojimi in uporabnikovimi vrednotami - nikogar nimamo
pravice spreminjati. Skratka, za svoja dejanja prevzemamo odgovornost. Vsak naj
zivi v skladu s svojimi prepricanji.

26.

Pri svojem delu se sre€ujemo z razli¢nimi ljudmi, razliénimi zgodbami, ki vsebujejo
razli¢ne stiske... V odnosnem delu z druzino je potrebno upostevati koncepte
socialnega dela (instrumentalna definicija problema....), filigramsko in korak po
koraku raziskati zgodbo, varovati varen prostor za vsakega udelezenega v
problemu, da pove svoje videnje problema in resitve.. ReSitev, ki jo vidimo mi, ni
nujno, da je dobra in sprejemlnjiva reSitev za udelezence. Druzina ali mladostnik,
bosta skozi vodenje in usmerjanje sama poiskala njim sprejemljivo resitev-le na ta
nacin bo tudi njihova odgovornost.

217.

Prilagodim se vrednotam uporabnika, pozabim na svoje. Seveda vrednote ne smejo
ogrozati otrok.

28.

Do teh dilem prihaja pogosto v soc.varstvu. Zavedati se moramo, da smo tudi
strokovni delavci ljudje in prav je, da nas tudi tako vidijo nasi uporabniki. Mi nismo
nekdo nad njimi, boZanstvo, ki bo resilo vse tezave. Za resevanje tezave je
odgovoren izkljuéno uporabnik, da mi pa mu lahko pri tem pomagamo z
vzpodbudo, usmeritvami in s postavljanjem ogledala, da bo znal prepoznati ugodne
poti, ki ga bodo pripeljale do zastavljenih ciljev. Zgodi se, da v razgovoru z
uporabnikom primerjamo svoje vrednote z uporabnikovimi; pomembno se mi zdi o
tem tudi spregovoriti z uporabnikom in biti iskren pri tem. Moja priorotetna
vrednota ni nujno njegova prioritetna!

Preveriti je potrebno pri tem predvsem, ali s svojimi vrednotami uporabnik ogroza
sebe ali druge (npr.otroke)

30.

Zame so vrednote tisto, kar nekdo ceni in zato izbira in s posledicami izbir tudi zivi.
V tem smo si razli¢ni, a me pri delu to ne moti. Naletim na druga¢ne vrednote
drugega, mu jih dopus¢am in jih spostujem, vendar pa moram postaviti meje
najinemu sodelovanju, kadar njegove vrednote niso v skladu z mojimi strokovnimi
pristojnostmi. (npr. nekomu je denar vrednota, delo pa ne- ne morem re¢i, da
razumem, in mu pa¢ skusam zagotoviti sredstva za prezivetje in tolerirati odlo¢itev
za brezdelje. Lahko na svoj nacin prihaja do denarja, sredstev iz drzavnih virom pa
mu ne morem zagotavljati na nacin, ki ga ponuja on ampak le na dogovorjen nacin.
Preverjam, koliko je za vrednoto pripravljen sprejeti pravila in omejitve 0z. z njim
preverim med ¢em lahko izbira in ¢e razume kaksne posledice bo vsaka od izbir
prinesla, potem preverim, ¢e je odloCitev enaka ali jo je pripravljen kaj spremeniti -
ne bo spremenil svojih vrednot, ampak bo pogledal katera je zanj "vi§ja" in katera
le v sluzbi tiste "vi§je" in izbiral dejanja ter posledice.

31

V OSPREDJU SO VREDNOTE UPORABNIKA.

32.

Moje mnenje je, da jima vsak ¢lovek pravico do lastnih vrednot, kar pomeni, da so
lahko razli¢ne od mojih. V kolikor z njimi ne posega v moje pravice, mu obicajno
sicer povem, da se z njim ne morem strinjati, vendar ga lahko kljub temu
spostujem..

Fakulteta za socialno delo
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35. se zgodi da so vrednote v navzkrizju, poskuSam doseci konsenz, ali pa ostanem pri

tem, da ima vsak pravico do svojih vrednot

36. Uporabnik mora biti na prvem mestu. Ce s tem startamo, osebne vrednote in
vrednote ustanove ne smejo vplivati na nase profesionalno ravnanje.
37. Postopoma jih u¢imo kaj je prav in kaj ne, kaj je sprejemljivo in kaj ne, kaks$ne so

posledice, u¢imo jih prevzemati odgovornost za svoja ravnanja, vrednot ne
vsiljujemo, spostujemo njihove, vendar ¢e so napacne, jih u¢imo, kaksne posledice
bodo morali sprejeti. SpoStujem drugacnost.

UPOSTEVANJE VREDNOT USTANOVE

Zdruzila sem pojme po nacelih ustanove, prilagodim ustanovi in dogovor z ustanovo.

3. ko se pa moje vrednote razlikujejo od vrednot ustanove pa delam kot je pac politika
ustanove.

10. Kadar so moje vrednote v navzkrizju z vrednotami institucije, se v ve¢ini primerov
prilagodim instituciji (ker drugace ne gre).

18. Ce so vrednote institucije v navzkrizju z nagimi lahko preverimo, koliko je

institucija (seveda v okviru nacel, zakonov) odprta za razi¢ne vrednote, koliko
prostora dopusc¢a posamezniku pri njegovem profesionalnem delovanju. Odlocitev
pa je na nas, koliko zmoremo znotraj teh okvirov delovati.

UPOSTEVANJE VREDNOT STROKOVNJAKA

Fakulteta za socialno delo

Zdruzila sem pojme menjava strokovnjaka, podelim svoje mnenje, stojim za svojimi vrednotami, odstop od primera, zagovarjam svoje
vrednote.

kadar se moje in oporabnikove vrednote razlikujejo, mu vedno povem svoje mnenje
in ga utemeljim, kadar je to v terapevtskem smislu potrebno ga usmerjam.

Vc¢asih pa je potrebno, da se zamenja strokovnega delavca lai delavko, saj je za vse
tako bolje..

Moje vrednote so vrednote etiGnega kodeksa, zato se vedno ravnam po njem. Ce so
vrednote ustanove v navzkrizju z etiénim kodeksom, potem tvegam negodovanje
nadrejenih.

17.

Menim, da je profesionalno ravnanje v veri v korist uporabnika oz. $ibkejSega
(primer otroci,...) na prvem mestu, ¢e tega zaradi mo¢nega navzkrizja lastnih
vrednot ne moremo zagotoviti raje odstopimo primer drugemu strokovnjaku - kot
sem seznanjena, je to mogoce storiti.

33.

Ko uporabnik toZi direktorja in mi o tem pripoveduje, ga poslusam, dam mu svoj
¢as da pove svoje mnenje in nato mu povem, da je to zgolj sluzbai n da diretor
opravlja samo svoje delo. Drugi¢ mu na kratko povem, da se z nejgovim videnjem
ne strinjam in hitro zaklju¢im.

38.

zdruZene osebne in profesionalne vrednote so vodilo pri delu z uporabniki, ¢eprav,
niso vedno v skladu z vrednotami uporabnika. stojim in zagovarjam svoje mnenje
in sku$am ozavestiti tudi uporabnika zakaj se odlo¢am in ravnam tako v neki
situaciji.

NESTRINJANJE Z VREDNOTAMI USTANOVE

Zdruzila sem pojme, mozun konflikt z nadrejenim, po svoji vesti in zapustitev ustanove.

8.

Spet konkreten primer iz zdajs$nje prakse. Za Ozaro delam kot moderatorka na Med.
Over.Net.-u. Obcutek imam, da mojim nadrejenim ni vSe¢ nacin, ki ga uporabljam
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za pogovore z ljudmi, ki nam pisejo. Ljudem pa se mi zdi, da je nacin vse¢, zato je

ljudi ¢edalje vec in tudi ¢edalje daljSa pisma posiljajo. Zaradi njih in zaradi ljudi, ki
imajo ¢ez MON, bi to Se delala. Zaradi svojih nadrejenih pa bi najraje takoj nehala!
Dilema na dilemo!

12. Med navzkrizji med mano in ustanovo: ¢e bi me konkretna stvar tako zelo motila,
da tudi v osebnem zivljenju ne bi zmogla funkcionirati (e stvar ne bi mogla
predelati) bi to ustanovo zapustila.

24. Ce so moje vrednote v nasprotju z vrednotami ustanove, v kateri delam (to se zgodi
velikokrat), se odlo¢am po svoji vesti in tako, kot mislim, da bo za uporabnika
najbolje.

25. Ce je prevelika razlka v vrednotah, zamenjamo delovno mesto.

PROFESIONALNA DRZA

Zdruzila sem vrednote profesionalnost, postavljena meja, intervizija, pogovor.

13. Zelo preprosto, predvsem za vas, ki ste Sele na zacetku. Znanje, dejanska odlo¢itev
za socialno delo tj. odlo¢itev za socialno delo, ne zato, ker niste imeli druge
moznosti. Z eno besedo, profesiolnalnost, kako pa to dosezete? Tako da
uporabljate: 1. spostovanje, 2. Custva, 3. Razum

14. Skusam locevati osebni in sluzbeni ¢as. To loéevanje dosegam s postavljanjem
meja. Dileme se pojavljajo pri tem, da uporabniki tega osebnega in sluzbenega ne
lo¢ujejo-kli¢ejo na osebni telefon ob neprimernih urah (to re§imo s pogovorom in
dogovorom).

15. Strinjam se, da se nase osebne vrednote vcasih ne skladajo z vrednotami
uporabnika, vendar se moramo zavedati, da je to del naSega dela in moramo
pristopati strokovno in profesionalno.

16. V primeru, da nas nekatere stvari zatnejo mo¢no motiti oz. nas ovirajo pri
nepristranskem delu, imamo moznost posvetovanja, intervizije, supervizije...

19. Pogovor z uporabnikom o vrednotah. Tudi odpiranje teme o vrednotah, ki jih
sledimo v ustanovi, na superviziji ali strokovnem timu.

29. ¢E SMO DOVOLJ MOCNE OSEBNOSTL, BOMO VZTRAJALI IN BILI
PROFESINONALNI, KLJUB SVOJIM MERILOM. vPRASATI PA SE
MORAMO, KAJ NAM JE NA PRVEM MESTU, OSEBNE VREDNOTE ALI
SLUZBA.

34. Moja dilema je naveckat povezana z interveniranjem v razli¢ne "neprimerne"
vzgojne stile, ki so seveda povezani tudi z okoljme iz katerega mama prihaja, z
etni¢no pripadnostjo, ...

Veckrat se sprasujem ali posegati v mamine odlocitve, ki se meni zdijo skodljive za
otroka, materi pa sploh ne.

Vedno prosim za intervizijo sodelavke, da bi lahko uvidela, kaj je pravi vzrok moji
dilemi.

Ugotovitve:

Spremenljivka: izkusnje z eti¢nimi dilemami na podroc¢ju osebnih in profesionalnih vrednot.

Stirinajst anketirancev je odgovorilo, da imajo prednost uporabnikove vrednote. Sicer na pogovorih odprejo temo vrednot, vendar pravijo, da
je pomembno spostovanje drugaénosti in da moramo nase vrednote, &e so v neskladju z uporabnikovimi, zadrzati. Sest anketirancev pa meni,
da moramo vedno stati za svojimi vrednotami in ¢e ne pride z uporabnikom do strinjaja je potrebna menjava strokovnjaka. Trije anketiranci
pravijo, da je pomembno upo$tevanje vrednot ustanove v kateri delamo oziroma pravijo, da niso njihove vrednote so vrednote ustanove.

Nekateri pa menijo, da je potrebno ustanovo zapustiti, ¢e vrednote niso v skladju. Veliko jih je odgovarjalo, da je pomembna profesionalna
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drza, ko pride do dileme med vrednotami. To pomeni, da si pomagamo z intervizijo in supervizijo, da odpiramo proctor v pogovorih za temo

vrednot, da delujemo po nacelih socialnega dela in posku$amo nevtralizirati nase vrednote.
Ne vem kako lahko svoje vrednote izklopis!

11. Spodaj so opisane zgodbe socialnih delavk/delavcev. Po vsaki od njih ocenite in utemeljite, ali je bilo ravnanje za vas
eti¢no sprejemljivo ali ne in na kratko opisite, kako bi ravnali vi.

1: Socialna delavka Katja je ravno diplomirala in je bila nova v sluzbi socialne delavke na centru za socialno delo. Sanja, mlada mama
samohranilka je prisla na center z dvema majhnima otrokoma po starSevsko podporo in z Zeljo, da bi izboljsala svoje starSevske
sposobnosti.

Socialna delavka Katja: » Sanja je odlicna mamica in z njo je bilo zelo zabavno delati. Hitro je napredovala in njeni otroci tudi.«

Katja ima dva otroka, ki sta priblizno iste starosti kot Sanjina. Poleg tega je bila tudi sama samohranilka. V delovnem odnosu s Sanjo je
velikokrat podelila svoje izkusnje samohranilstva. To ji je bilo v pomo¢ pri vzpostavljanju delovnega odnosa in osebnega stika pri delu s
Sanjo.

Socialna delavka Katja: » S Sanjo sva imeli dober osebni stik in ravno zaradi tega se mi sprva ni zdelo ni¢ takega, da sta najina sinova
vkljucena v isto nogometno ekipo. To je bila majhna nogometna ekipa za predsolske otroke, ki jo je organizirala obcina in po nakljucju sva
obe vpisali otroke v isto ekipo.«

Sanjin sin in Katjin sin sta bila oba v isti ekipi »Mladi Levcki« in mamici sta se srecavali na tekmah in treningih. Vedno sta se pozdravili in
Katja je bila zelo pazljiva, da ni nikoli razkrila, od kod in kako se poznata oziroma nista v javnosti nikoli govorili o delovnem odnosu in
informacijah, ki se ga ticejo.

Socialna delavka Katja: »Ampak najina sinova sta postala prijatelja in moj sin je Zelel za rojstni dan povabiti tudi prijatelje, s katerimi je
igral nogomet. Nisem zZelela prepovedati sinu, da povabi Sanjinega sina, tako so vsi prisli k nam domov. Ni se mi zdelo tako pomembno,

poleg tega pa ji gre v Zivijenju zelo dobro in jo v viogi socialne delavke zdaj zelo malo videvam.«

Napisite, kako bi ravnali vi in zakaj. Ali bi lahko ravnali kako drugace? Na kaj bi se sklicevali, ¢e bi se znasli v taksni dvojni vliogi?

St. Enota kodiranja Pojem (koda)

1. dvojna vloga je lahko zelo tezka. menim, da je ravnala dobro, da je sprejela Sanjo RAVNALA JE PRAVILNO
in njene otroke, saj bi sicer delala v nastrotuju s sabo

2. jaz nikoli ne bi vkljucil svojega sina v isto ekipo, bi pa z uporabnikom delili tudi NE BI VKLJUCIL SINA V ISTO EKIPO

svoje osebne izkusnje

3. In zakaj prosim lepo se ne bi smeli sreGevati in povezovati v privatnem Zzivljenju. ZA LASE PRIVLECENO
Meni se zdi tale zgodba in vprasanje malce za lase privle¢eno.

4. V majhnih krajih, kjer Zivimo od vedno, se nam podobne situcaije pogosto POGOVOR
dogajajo. V takih priemrih z osebo o tem spregovorim in se skupaj dogovorimo, kja
je sluzbeno in kaj ne...

5. Prav tako ponudim moznost, da delajo z drugim strokovnim dlavcem na CSD. PONUDIM DRUGEGA SODELAVCA

6. Ce se zgodba tukaj zakljuéi, potem ne vidim ni¢ eti¢no spornega. Ce v prostem &asu | NIC SPORNEGA
nista govorili o delovnem odnosu in ¢e Sanja do Katje ni imela ali izrazala
pricakovanj v zvezi z njeno vlogo socialne delavke, potem ni krSila eti¢nih nacel.

7. Seveda pa dilema kje so meje in kdaj jih bo kdo prekrsil vedno obstaja. V vsakem POGOVOR O MEJAH
primeru je prav, da se o teh dilemah in mejah pomenimo takrat, ko nastanejo.

8. Osebno ne vidim ni¢ spornega v Katjinem ravnanju in menim, da je ravnala NIC SPORNEGA
popolnoma normalno in situaciji primerno.

9. Obcutek imam, da je bila Katja zelo profesionalna in hkrati zelo ¢loveska. Na NIC SPORNEGA
noben nacin ni prekrsila kakSnega pravila ali prestopila kaksne meje. Ves Cas je bila
zelo spostljiva. Vse se mi je zdelo zelo OK. So pa dvojne vloge spolzek teren in ni
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vedno najlazje. Je treba kar predihati kaksne slabe obcutke.

10. Ze od zatetka bi skrbela da do tega ne pride. Zasebno Zivljenje raje povsem lo¢im
od sluzbenega. Na sreco delam v drugem okolju v katerem zivim, tako da s tem
nimam tezav. Ce pa bi delala v istem okolju pa verjemem, da lahko prej pride.
Vendar se pa ne bi nikoli s stranko dogovarjala za srecanja v zasebnem ¢asu.

Ce pa bi bila stranka e prej osebno moja prijateljica, potem pa bi se morala izlogiti
iz postopka, sploh ¢e gre za osebno pomoc¢ ipd.

DO TEGA NE SME PRITI

11. Ze na zacetku bi poskusala vstopati v odnose ne preveé emotivno. Pomembno je, da
se ne poistovetujemo z uporabniki. Ko to osvojimo, smo na dobri poti, da
razmejimo - kolikor se pa¢ da, sluzbo od zasebnosti.

PAZIMO NA MEJE

12. Pravzaprav, te situacije ne razumem in tudi ne vem, kako naj bi ravnal

NE RAZUMEM

13. Jaz bi ravnala podobno, ker gre tukaj za lo¢evanje osebnega in sluzbenega odnosa.
Nase poti se prepletajo in otroku nikakor ne bi prepovedala stikov s prijateljem.
Seveda tega s kje se poznam z mamo tega otroka, ne bi govorila na okoli.

RAVNALA PODOBNO

14. Tezko se je izogniti vsem dogodkom in stikom z uporabniki, Se posebej ¢e zivi§ v
istem okolju, kjer si zaposlen. Nehote lahko pride od naklucij, ko se v zasebnem
zivljenju srecas z uporabniki, ali njihovimi otroci. Pomemno je, da ohranis distanco
z uporabniki in lo¢ujes$ med zasebnim in poklicnim.

OHRANITEV DISTANCE

15. Menim, da ni ravnala neeti¢no, predvsem, ker klientka ni bila ve¢ v tako mo¢ni
vlogi klientke. Iz napisanega imam obcutek, da so bila srecanja v profesionalnem
okolju sproséena, da se je Katja znala priblizati klientki in ji biti v oporo. Na
kaksnem od naslednjih srecanj bi se Katja lahko s klientko o tem tudi pogovorila,
kako si bi v prihodnje postavili meje, lo¢ili vloge profesionalne delavke/klientke od
privatnih vlog, lahko bi se dogovorili, e se bosta e sreevali kot profesionalna
delavka/klientka da potem omejita sreevanja v privatnih vlogah in obratno, da
Katja ostopi primer drugi soc. delavki in lahko s klientko vzpostavi drugo vlogo.
Sicer pa menim, da pri tem ni enozna¢nih odgovorov, vsak primer je verjetno
specificen, potreben tehtne, profesionalne presoje!

POGOVOR O MEJAH

16. Postopala bi enako. V tesen prijateljski odnos se ne bi zapletala, znanki pa. RAVNALA ENAKO
Vkolikor bi morala voditi profesionalen odnos, bi ga kljub temu, da sta sinova
prijatelja.

17. Socialna delavka je ravnala ustreznp. Mislim, da je dve vlogi mogoce zdruziti tudi v | RAVNALA USTREZNO

bolj konfliktnih situacijah.

18. Ravnal bi enako.

RAVNAL ENAKO

19. - prekinila bi poklicni ali pa zasebni odnos
- najbolj verjetno poklicnega - prosila bi sodelavko ali nadrejene, da
uporabnici dolo¢ijo drugo strokovno delavko

PREKINILA BI ODNOS

20. enako kot Katja

RAVNALA ENAKO

21. Ravnala bi podobno. Zdi se mi pomembno, da Katja (socialna delavka) v javnosti ni
razkrila invormacij o delovnem odnosu, ker se mi zdi, da so to informacije, ki
nekako morajo ostati za zidovi centra za socialno delo.

RAVNALA ENAKO

22. To je stvar osebne poklicne meje. Sam se ne bi vpletal.

SE NE BI VPLETAL

23. Predstavljena zgodba se mi sploh ne zdi sporna! NIC SPORNEGA
24. Ze v zagetku skusam logiti profesionalno od zasebnega tako da s tem ni tezav... POSTAVLJENE MEJE
25. Vsekakor mora strokovna delavka sama presoditi in odlociti, kdaj njeno osebno POSTAVITI MEJE

zivljenje posega v osebno Zzivljenje uporabnice in ¢e se zgodi kot je prikazano v
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primeru menim, da je potrebno jasno opredeliti v kaksni vlogi bo v zivljenju Sanje
nastopala KAtja - se pravi, ¢e se je Sanja Ze okrepila in ne porebuje ve¢ pomoc¢i
centra 0z. SD Katje, potem je zadevo potrebno na centru zakljéiti in sanja in Katja
ostajata znanki, prijateljici ob druzinskih srecanjih. V primeru, da Sanja Se
potrebuje pomo¢ centra, menim, da ima katja vso moznost, da zahteva, da se dolo¢i
drugega strokovnega delavca za delo s Sanjo in se o tem (lastni dilemi) tudi
pogovori s Sanjo

26.

mISLIM, DA JE RAVNALA POPOLNOMA PROFESIONALNO,SAJ JE
UPOSTEVALA KODEKS.

RAVNALA PRAVILNO

217.

Po moje je Katja ravnala odli¢no in prav. Tudi jaz bi tako. Obe mamici sta bili v
vseh vlogah ISKRENI, DOSLEDNI in edino prav se mi zdi, da se zaradi sluzbenih
vlog nista v zivljenjskih vlogah distancirali.

RAVNALA PRAVILNO

28.

Vendar ¢e bo ta odnos prerastel v globlje prijateljstvo in se bo Sanja obrnila na
Katjo kot socialno delavko, da bi v sluzbi njej pomagala resevat nek problem, bi
morala Katja dati prednost prijateljstvu in se odpovedat strokovni vlogi ter ji za
strokovno pomo¢ ponuditi ali priporo¢iti drugega strokovnjaka. Mislim, da je
prijateljstvo dragoceno in je lazje zamenjati oz. prijateljstvu dodati $e strokovnjaka.
Ne more biti prijatelj in terapevt v isti osebi. Prijatelj naj ostane prijatelj, ki tolazi,
razume, poslusa, podpira. Terapevt pa naj dela s klientom na vodenju in usmerjanju
in postavljanju meja in soo¢anju...

NEZDRUZLJIVOST DVOJNIH VLOG

29.

RAVNALA Bl ENAKO.

RAVNALA ENAKO

30.

Situacija se mi ne zdi sporna. Menim, da se v manjsih krajih to pogosto dogaja.

NI SPORNO

31

Pomembno se mi zdi, da stranke v javnosti ne izpostavis§ na nacin, da bi razkril od
kod se poznata, $e bolj pomembno pa, da ne zatajis, da stranko poznas!

UPORABNIKA NE IZPOSTAVIS

32.

Ni v prav, da se z uporabniki sreujemo privatno. profesionalni odnos in zasebno
zivljenje je potrebno lo¢iti. Pretirano vpletanje svojih izkusenjen i dobro, ker je
socilna delavka vplivala s svojim Zivljenjskim vzorcem na vzorec uporabnice.
Poleg tega bi lahko predala primer sodelavki, kise ukvarja s tem podro¢jem in se
neformalno druzila z uporabnico. Poleg tega bi morala nujno prekiniti odnos z njo,
ko sta se otroka spoprijateljila in bi vsaj v tem trenutku morala lo¢iti med zasebnim
in profesionalnim, saj tako izgubljan a vrednosti kot socialna delavka in ne more bit
ve¢ objektivna pri svojih odlo¢itvah z uporabnico.

POSTAVITI MEJE

33.

Najverjetneje bi pri procesu vzpostavljanja delovnega odnosa ravnala enako.
Kasneje pa bi predala primer sodelavki, da bi se lahko spros¢eno neformalno druzili
tako otroci, kot midve.

PREDALA BI PRIMER

34.

Kaj pomeni odliéna mamica? Socialni delavec bi moral to malo bolj opisati.
Mislim, da ni pravilno meSati druzinskih in sluzbenih stikov, pogovorov. Delo bi
morala predati komu drugemu.

PREDATI PRIMER

35.

V vsej delovni dobi se nisem znasla v taksni dvojni vlogi. Trudim se loc€iti delovne
obveznosti od druzine in prostega casa.

TRUDIM SE LOCITI VLOGI

36.

Ce bi se znasla v taki situaciji, bi Sanji pomagala najti drugo socialno delavko.

PREDALA PRIMER

37.

potrebno je razmejiti privatno od sluzbenega in menim, da je to ¢isto dobro
opravila, saj se privat nista pogovarjali o sluzbi

POTREBNA JE MEJA

38.

verjetno bi ravnala enako, saj prijateljstvo med otrokoma bi se razvilo tudi, ¢e ne bi
pred tem obravnavala druzine, glede na interesno dejavnost fantov.

RAVNALA ENAKO

ZdruZevanje sorodnih pojmov v kategorije
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NEZDRUZLIJIVOST DVOINIH VLOG: Zdruzila sem pojme nezdruzljivost dvojnih vlog, trudi se loiti vlogi, ne bi vkljujéil sina v isto

ekipo.

2. jaz nikoli ne bi vkljucil svojega sina v isto ekipo, bi pa z uporabnikom delili tudi
svoje osebne izkusnje

28. Vendar e bo ta odnos prerastel v globlje prijateljstvo in se bo Sanja obrnila na
Katjo kot socialno delavko, da bi v sluzbi njej pomagala reSevat nek problem, bi
morala Katja dati prednost prijateljstvu in se odpovedat strokovni vlogi ter ji za
strokovno pomo¢ ponuditi ali priporo€iti drugega strokovnjaka. Mislim, da je
prijateljstvo dragoceno in je lazje zamenjati oz. prijateljstvu dodati Se strokovnjaka.
Ne more biti prijatelj in terapevt v isti osebi. Prijatelj naj ostane prijatelj, ki tolazi,
razume, poslusa, podpira. Terapevt pa naj dela s klientom na vodenju in usmerjanju
in postavljanju meja in soo¢anju...

35. V vsej delovni dobi se nisem znasla v taksni dvojni vlogi. Trudim se lo¢iti delovne
obveznosti od druZzine in prostega Casa.

ZA LASE PRIVLECENO

3. In zakaj prosim lepo se ne bi smeli sreevati in povezovati v privatnem zivljenju.
Meni se zdi tale zgodba in vprasanje malce za lase privleceno.

UPORABNIKA NE IZPOSTAVIS

31 Pomembno se mi zdi, da stranke v javnosti ne izpostavis na nacin, da bi razkril od
kod se poznata, $e bolj pomembno pa, da ne zatajis, da stranko poznas!

NE RAZUMEM

12. Pravzaprav, te situacije ne razumem in tudi ne vem, kako naj bi ravnal

POGOVOR O MEJAH

Zdruzila sem pojme pogovor, pogovor o mejah, ohranitev distance, postaviti meje.

4.

V majhnih krajih, kjer Zivimo od vedno, se nam podobne situcaije pogosto
dogajajo. V takih priemrih z osebo o tem spregovorim in se skupaj dogovorimo, kja
je sluzbeno in kaj ne...

Seveda pa dilema kje so meje in kdaj jih bo kdo prekrsil vedno obstaja. V vsakem
primeru je prav, da se o teh dilemah in mejah pomenimo takrat, ko nastanejo.

14.

Tezko se je izogniti vsem dogodkom in stikom z uporabniki, $e posebej Ce zivi§ v
istem okolju, kjer si zaposlen. Nehote lahko pride od naklucij, ko se v zasebnem
zivljenju srecas z uporabniki, ali njihovimi otroci. Pomemno je, da ohrani$ distanco
z uporabniki in locujes med zasebnim in poklicnim.

15.

Menim, da ni ravnala neeti¢no, predvsem, ker klientka ni bila ve¢ v tako mo¢ni
vlogi klientke. Iz napisanega imam obcutek, da so bila srecanja v profesionalnem
okolju sprosc¢ena, da se je Katja znala priblizati klientki in ji biti v oporo. Na
kaksnem od naslednjih srecanj bi se Katja lahko s klientko o tem tudi pogovorila,
kako si bi v prihodnje postavili meje, lo¢ili vloge profesionalne delavke/klientke od
privatnih vlog, lahko bi se dogovorili, ¢e se bosta e srecevali kot profesionalna
delavka/klientka da potem omejita sreevanja v privatnih vlogah in obratno, da
Katja ostopi primer drugi soc. delavki in lahko s klientko vzpostavi drugo vlogo.
Sicer pa menim, da pri tem ni enoznac¢nih odgovorov, vsak primer je verjetno
specificen, potreben tehtne, profesionalne presoje!
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24.

Ze v zatetku skusam loGiti profesionalno od zasebnega tako da s tem ni tezav...

25.

Vsekakor mora strokovna delavka sama presoditi in odloéiti, kdaj njeno osebno
Zivljenje posega v osebno Zzivljenje uporabnice in ¢e se zgodi kot je prikazano v
primeru menim, da je potrebno jasno opredeliti v kaksni vlogi bo v zivljenju Sanje
nastopala KAtja - se pravi, ¢e se je Sanja Ze okrepila in ne porebuje ve¢ pomo¢i
centra oz. SD Katje, potem je zadevo potrebno na centru zakljéiti in sanja in Katja
ostajata znanki, prijateljici ob druzinskih sre¢anjih. V primeru, da Sanja Se
potrebuje pomo¢ centra, menim, da ima katja vso moznost, da zahteva, da se dolo¢i
drugega strokovnega delavca za delo s Sanjo in se o tem (lastni dilemi) tudi
pogovori s Sanjo

32.

Ni v prav, da se z uporabniki sreujemo privatno. profesionalni odnos in zasebno
zivljenje je potrebno lo€iti. Pretirano vpletanje svojih izkusenjen i dobro, ker je
socilna delavka vplivala s svojim zivljenjskim vzorcem na vzorec uporabnice.
Poleg tega bi lahko predala primer sodelavki, kise ukvarja s tem podro¢jem in se
neformalno druzila z uporabnico. Poleg tega bi morala nujno prekiniti odnos z njo,
ko sta se otroka spoprijateljila in bi vsaj v tem trenutku morala lo¢iti med zasebnim
in profesionalnim, saj tako izgubljan a vrednosti kot socialna delavka in ne more bit
ve¢ objektivna pri svojih odloc¢itvah z uporabnico.

37.

potrebno je razmejiti privatno od sluzbenega in menim, da je to ¢isto dobro
opravila, saj se privat nista pogovarjali o sluzbi

PREKINITEV ODNOSA

Fakulteta za socialno delo

Zdruzila sem pojme se ne bi vpletal, ponudim drugega sodelavca, do tega ne sme priti, pazimo na meje, prekilnila bi odnos, predala bi

primer.

5. Prav tako ponudim moznost, da delajo z drugim strokovnim dlavcem na CSD.

10. Ze od zatetka bi skrbela da do tega ne pride. Zasebno Zivljenje raje povsem lo¢im
od sluzbenega. Na sre¢o delam v drugem okolju v katerem zivim, tako da s tem
nimam tezav. Ce pa bi delala v istem okolju pa verjemem, da lahko prej pride.
Vendar se pa ne bi nikoli s stranko dogovarjala za sre¢anja v zasebnem Casu.

Ce pa bi bila stranka e prej osebno moja prijateljica, potem pa bi se morala izloGiti
iz postopka, sploh ¢e gre za osebno pomo¢ ipd.

11. Ze na zacetku bi poskusala vstopati v odnose ne prevet emotivno. Pomembno je, da
se ne poistovetujemo z uporabniki. Ko to osvojimo, smo na dobri poti, da
razmejimo - kolikor se pa¢ da, sluzbo od zasebnosti.

19. - prekinila bi poklicni ali pa zasebni odnos
- najbolj verjetno poklicnega - prosila bi sodelavko ali nadrejene, da
uporabnici dolo¢ijo drugo strokovno delavko

22. To je stvar osebne poklicne meje. Sam se ne bi vpletal.

33. Najverjetneje bi pri procesu vzpostavljanja delovnega odnosa ravnala enako.
Kasneje pa bi predala primer sodelavki, da bi se lahko spros¢eno neformalno druzili
tako otroci, kot midve.

34. Kaj pomeni odli¢na mamica? Socialni delavec bi moral to malo bolj opisati.
Mislim, da ni pravilno mesati druzinskih in sluzbenih stikov, pogovorov. Delo bi
morala predati komu drugemu.

36. Ce bi se znasla v taki situaciji, bi Sanji pomagala najti drugo socialno delavko.

RAVNALA PRAVILNO

Zdruzila sem pojme ravnala pravilno, ni¢ spornega, ravnala podobno in ravnala ustrezno.
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1. dvojna vloga je lahko zelo tezka. menim, da je ravnala dobro, da je sprejela Sanjo
in njene otroke, saj bi sicer delala v nastrotuju s sabo

6. Ce se zgodba tukaj zakljuci, potem ne vidim ni¢ etiéno spornega. Ce v prostem &asu
nista govorili o delovnem odnosu in ¢e Sanja do Katje ni imela ali izrazala
pricakovanj v zvezi z njeno vlogo socialne delavke, potem ni krSila eti¢nih nacel.

8. Osebno ne vidim ni¢ spornega v Katjinem ravnanju in menim, da je ravnala
popolnoma normalno in situaciji primerno.

9. Obcutek imam, da je bila Katja zelo profesionalna in hkrati zelo ¢loveska. Na
noben nacin ni prekrsila kak$nega pravila ali prestopila kaksne meje. Ves Cas je bila
zelo spostljiva. Vse se mi je zdelo zelo OK. So pa dvojne vloge spolzek teren in ni
vedno najlazje. Je treba kar predihati kaksne slabe obcutke.

13. Jaz bi ravnala podobno, ker gre tukaj za loevanje osebnega in sluzbenega odnosa.
Nase poti se prepletajo in otroku nikakor ne bi prepovedala stikov s prijateljem.
Seveda tega s kje se poznam z mamo tega otroka, ne bi govorila na okoli.

16. Postopala bi enako. V tesen prijateljski odnos se ne bi zapletala, znanki pa.
Vkolikor bi morala voditi profesionalen odnos, bi ga kljub temu, da sta sinova
prijatelja.

17. Socialna delavka je ravnala ustreznp. Mislim, da je dve vlogi mogo¢e zdruziti tudi v

bolj konfliktnih situacijah.

18. Ravnal bi enako.

20. enako kot Katja

21. Ravnala bi podobno. Zdi se mi pomembno, da Katja (socialna delavka) v javnosti ni
razkrila invormacij o delovnem odnosu, ker se mi zdi, da so to informacije, ki
nekako morajo ostati za zidovi centra za socialno delo.

23. Predstavljena zgodba se mi sploh ne zdi sporna!

26. mISLIM, DA JE RAVNALA POPOLNOMA PROFESIONALNO,SAJ JE
UPOSTEVALA KODEKS.

27. Po moje je Katja ravnala odli¢no in prav. Tudi jaz bi tako. Obe mamici sta bili v
vseh vlogah ISKRENI, DOSLEDNI in edino prav se mi zdi, da se zaradi sluzbenih
vlog nista v zivljenjskih vlogah distancirali.

29. RAVNALA Bl ENAKO.

30. Situacija se mi ne zdi sporna. Menim, da se v manj§ih krajih to pogosto dogaja.

38. verjetno bi ravnala enako, saj prijateljstvo med otrokoma bi se razvilo tudi, ¢e ne bi
pred tem obravnavala druzine, glede na interesno dejavnost fantov.

Ugotovitve:

Spremenljivka: nacini ravnanja ob dilemi dvojnih vlog.

Kar 16 vprasanih je odgovorilo, da bi ravnali enako kot socialna delavka v opisanem primeru oziroma, da je ravnala ustrezno. 8 vprasanih bi
prekinilo odnos in svetovalo drugega strokovnjaka. Veéina se strinja, da se je potrebno o situaciji pogovoriti in postaviti meje odnosov, tako

profesionalnega kot druzabnega.

2: Socialna delavka Darja je delala s Petrom, ki je imel vedenjske teZave.
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Socialna delavka Darja: »Peter je poseben decek. Ko sem prisla k njemu domov, da bi opravila obisk na domu, bi morali videti njegovo
mater. Bila je najslabsa mama, kar sem jih kdaj videla. Vedno je kricala nanj in ga zmerjala z "neumnezem’in "zaostalcem”. Poleg tega je bil
dom tako zanemarjen, da sem komaj dihala.«

Darja se je sestala z druzino in poskuSala govoriti z mamo o njenih starSevskih sposobnostih. Zelela je govoriti o maminih zmerljivkah in
kako le-te vplivajo na njenega sina. Ampak mama si Darjinih besed ni vzela k srcu. Socialna delavka Darja: »Mama je bila naravnost
grozna. Nisem vedela, kaj naj naredim, saj mi je bilo jasno, da je prav njeno vedenje vzrok za sinove vedenjske tezave.« Ko se je Darja vrnila
v pisarno, je napisala zapisnik o obisku na domu. Napisala je: »Ta mama je nesposobna in nesramna do svojega otroka. Nanj vpije, ga
IZMerja in z njim grozno ravna. Ni sposobna biti mama otroku, ki potrebuje posebno varstvo in nego.« Socialna delavka Darja: » Mislim, da

Jje to res. Ni dobra mama otroku, kot je Peter. On potrebuje mamo, ki bi ga podpirala in mu nudila stabilno okolje.«

Kako bi vi ravnali pri delu s tak$no druzino in zakaj? Kako bi napisali zapisnik?

St.

Enota kodiranja

Pojem (koda)

en obisk ne naredi ¢udezev. potrebno je sodelovanje, Sirjenje mreze, podpora mami
in otroku. vprasanje kaks$ne teZzave ima mama in koliko podpore potrebuje. menim,
da na podlagi enega obiska se ne more kar soditi. tudi v zapisnik ni primerno
zapisati, da nekdo ni primerna oz. nesposobna mati. potrebno zapisat realna
zapzanja, lahko tudi citiranje, ampak pri tem potrebno bil zelo pazljiv. ne ustvarjat
nekih skepov na podlagi videnega.

NESTROKOVNO

po enem obisku ne bi zapisal takSnega mnenja, oparvil bi ve¢ obiskov in
razgovorov,
vsekakor pa ne bi v zapisniku ocenjeval mame ampak le opisal razmere

ZAPISAL BI LE OPIS RAZMER

Rekla bom: premalo podatkov. Zakaj je ta mama taka, kak$ne so razmere, zaradi
katerih je taksna postala. Mislim, da se je mogoce tako odzvala na fino socialno
delavko. Ce komaj gre$ skozi mesec, Ge ima§ kup problemov, bi jaz zarendala proti
gospici, ki bi pri§la z nosom vonjat moje vonjave v stanovanju. Ja, zato pa je v
zapisnik vse sorte in zato so ob razvezah zgodbe kot so.

PREMALO PODATKOV

na nek nacin podobno, razen da v zapis obiska na domu ne bi pislala svojega
mnenja, ampak bi citirala mamine besede...

NE BI PISALA MNENJA

Ne v zapisnik, ne v diskusijo ne sodijo Darjine besede, ki oznacujejo Petrovo mamo
kot osebnost.

Darja bi si lahko vzela ¢as in v pogovoru poizkusala izvedeti kako mama zivi, kako
zmore organizirati ¢as za vse obveznosti, ali ima podporo druzine,... skratka
izvedeti njeno zivljensko zgodbo in $ele kasneje izpostaviti njeno komunikacijo in
ravnanje s sinom.

BREZ OZNACEVALNIH BESED

Menim, da si nebi smela privo$¢iti besede nesposobna. V zapisniku bi omenila, kar

sem videla, vendar hkrati bi poskusala ve¢ delati na odnosih, ne pa takoj obupat nad
mamo, mogoce pa je taka, ker ni pri¢akovala, da se bo znasla v taksni situaciji in je

njeno ravnanje posledica vedenjskih tezav otroka in ne obratno.

VEC DELA Z MAMO

Za taksno druzino bi si vzela ¢as in ne bi vsega delala na 1. Zogo, ker je o€itno
veliko obramb na delu. Gotovo bi §la $e s kom tja, da ne bi imela samo svoje slike.
Najprej bi si opazanja zapisala zase in raje kasneje delala konéno verzijo. Vsekakor
pa bi hotela, da se dolo¢ene zadeve za¢nejo v druzini urejati in da bi se jih
"prevzgajalo".

VEC DELA Z DRUZINO

Darja pri delu s to druzino s takom na¢inom ne more biti uspesna, ker je zavzela
izrazito negativno stalis¢e do mame.
Zapisnik je poln ¢ustveno nabitih besed. Uporabljati bi morala bolj nevtralen jezik.

NESTROKOVNO

Napisala bi objektivna dejstva. Brez pretiranega vpletanja svojih Custev.

PISALA Bl OBJEKTIVNO

10.

1z dejtev je razvidno, da mama res ne skrbi primerno za otroka, vendar bi
razmisljala SirSe. Zakaj ta mama tako grdo ravna s svojim sinom. Verjetno jo je v
razmerju do druzbe sram priznati, da njen otrok ni popold in te svoje frustracije
znasa nad sinom, kar otroku $e dodatno poslabsa pri njegovem razvoju. Otroka ji ne
bi vzela, vendar bi individualno delala tako z mamo kot z orkokom oz. poiskala

VEC DELA Z DRUZINO
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primerno sluzbo, ki bi delala z njima. Mama bi mogla uvidet svoje
frustracije...otrok pa dobiti neko ljubezen in potrditev, da ni slab in je sposoben, da
napreduje,éeprav malo pocasneje kot njegovi sovrstniki.

11.

V okviru obravnave druzine je nujno, da opravimo tudi obisk na domu in preverimo
stanje v druzini. Ni prav, da so zapisi in opazanja strok.delavke na osebnem nivoju,
temve¢ morajo izhajati iz profesionalne drze, kjer kot strokovna delavka preverja
polozaj otroka v mati¢ni druzini in opazuje dogajanje, odnose, ipd. Ocena o tem, ali
je otrokovo okolje primerno zanj, pa morajo izhajati iz kriterijev ugotavljanja
ogrozenosti otrok in potreb otroka ter primernosti starSev skozi metode socialnega
dela.

NEPRIMERNA ZAPAZANJA

12.

Manim, da soc. delavka ni ravnala profesionalno oz. zapisnki ni bil napisan v
profesionalnem strokovnem jeziku ("najslabsa mama" "ni sposobna biti mama" ,...),
strokovni delavec naj bi poznal dinamiko delovanja druzine, posameznika in naj bi
v skladu s tem tudi pisal strokovna poro¢ila, ki so lahko v marsi¢em odlocilnega
pomena.

ZAPISNIK NI PROFESIONALEN

13.

Potrebno bi bilo ugotoviti od kje izvira stiska mame, da tako ravna v odnosu s
svojim sinom, mami bi bilo potrebno ponuditi oporo, $e prej pa z njo vzpostaviti
zaupljiv odnos (to lahko naredi nekdo, ki hkrati ni prisoten v postopku odlo¢anja).
Na podlagi vecih srecan;j bi napisala strokovni zapisnik o druzinski dinamiki in jih
predlala timu, ki bi o postopku odlocal.

DELO Z MAMO

14.

V zapisniku mora uporabljati profesionalni jezik in objektivne razlage. Njena izjava
je mocéno obarvana s Custvi in je zato subjektivna in pristranska izjava, ki je
neprimerna za zapisnik ali porocilo. Jezik, ki ga strokovni delavec uporablja je opis
dejanskih dogodkov, brez osebnega mnenja in uporaba dobesednih navedkov za
primere, ko zelimo sporoditi jezik, ki ga je uporabljala ta stranka.

NEPRIMEREN ZAPISNIK

15.

Jasno je, da pri neustreznih vzgojnih pristopih ne mores pricakovati, da bo nekdo
takoj upostreval tvoje mnenje. Obravnava zato zahteva ¢as, dogovorila bi se za
kontinuirana sre¢anja, postavila bi si nizke cilje in na dolgi rok. Osebno se s takimi
primeri dnevno srecujem.

VEC DELA Z DRUZINO

16.

Kar se tiGe zapisnika: strokovnjaki piSemo s strokovnimi izrazi, grozen,
nesposobenin nesramen pa so poljudne besede. Pri zapisnikih obi¢ajno najprej
opiSemo situacijo in jo Sele nato strokovno ovrednotimo, torej: stanovanje je bilo
neurejeno: posoda ni bila pomita, obleka ni bila zlocena...

Mati je otroku sporocala: ti si neumen, nesposoben. Menim, da mu je dajala
nerealna negativna sporocila na njegovo osebnost, kar komunikacijsko ni
sprejemljivo.

ZAPISNIK NI STROKOVEN

17.

Podobno a z malo manj sodbami in ve¢ argumentov (strokovnih) zakaj je potrebna
premestitev tega otroka.

NAPISALA BI PODOBNO

18.

vrednostne sodbe, kot opisano zgoraj, ne sodijo v

porocila in zapiske, ne besednjak SD

- veckratni pogovori z mamo oz starsi, kaksno je ustrezno ravnanje so
bolj primerni

- v skrajnem primeru drugi ukrepi, ki so na voljo

VEC DELA Z DRUZINO

19.

napisal bi le dejstva in anekdotski zapis sodb o0 matei pa ne

NAPISAL BI LE DEJSTVA

20.

Malo vec¢ vztrajnosti in poglobljenega dela z mamo in sinom.

VEC DELA Z DRUZINO

21.

Socialnim delavcem ne pripada pravica “etiketiranja” ljudi. Opisana soc. delavka je
ravnala zelo strokovno in nedopustno. Ni se potrudila vzpostaviti dobrega stika z
mamo in sploh ni uporabljala koncetov stroke, po katerih bi lahko skozi dober in
prijazen odnos mamo povabila k sodelovanju in iz pozicije mo¢i mamo jacala k
dobrim izidom. Ni vkljucila in raziskala soc. mreze, ki jo je potrebno aktivirati
(sosolci, uciteljica, lai¢ni strokovni delavci itd)

NESTROKOVNO DELO
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22.

Soc.delavka je obravnavala primer preve¢ enostransko oz. ¢rnobelo: Peter-dober,
mati-slaba. Oznacbe kot so "ni dobra mati", ona je "kriva", "z njim grozno ravna"
niso strokovne. Tu gre bolj za vzgojno nemo¢ mame, ki izvira iz.....potrebno je iz
razgovorov z mamo izIus¢iti v cem ona vidi problem, kje so njena lastna
nezadovoljstva v Zivljenju, kaj je prinesla iz svoje druzine, kaj lahko ona

spremeni....

NESTROKOVNO

23.

Vsekakor mamo obvestiti o tem, kak§nem vpogled smo dobil v njun odnos ij njeno
vzgojo do sina, ne pa po enem obisku dajati takih sodb in ocen. Sama bi po obisku
napisala zakljucke v smislu opisa mojega obiska na domu (konretna opazanja) in
povzetka dogovora o tem, kaj sem se zmenila z mamo za naprej (naért). V prvi vrsti
se mi zdi pomembno pri takih ugotovitvah o druzini poiskati vzroke, kot jih vidi
mama Vv svoji starSevski vlogi in posusati skupaj z njo poiskati (v okviru SD
odnosa), kje so mozne resitve, kje ona vidi potrebo po pomoc¢i sebi, da bo znala
delovati v odnosu do sina. Sodbe in ocene v negativnem smislu podrejo SD odnos
takoj na zaCetk in pogosto pride do konta efekta. Nunost v takih primerih pa je
delati v paru oz. timu - ne sam!!!

VEC DELA Z DRUZINO

24,

pOSKUSALA BI MAMO NAPOTITI NA IZOBRAZEVANJE, ZAPISNIK PA BI
NAPISALA BREZ OBTOZUJOCIH ARGUMENTOV IN ETIKET, KI NISO
PRIMERNE.

ZAPISNIK BREZ OBTOZB

25.

Verjetno bi najprej vzpostavila odnos z mamo - delala na dobrem odnosu - ji
prisluhnila, kaj bi rekla o tem, kaj njej pomeni biti mama in kaj jo skrbi, tezi, ji ne
gre kot Petrovi mami. Potrebno je spoznati, kje in kaj je njen problem. In tej mami
V pogovoru pomagati, da bo pravi problem prepoznala, se z njim soocila (verjetno
sama ne ve in ni zmogla odkriti kaj je problem).

Ko je problem jasen, je treba z mamo spregovoriti o potrebnosti dela na njem in o
nalogah pri tem delu za vsakega vklju¢enega- kaj mora in kaj vse lahko dela mama,
kaj otrok, kaj strokovni delavec, ki zeli OBEMA pomagat resti njun odnos.

Ce mama ne sprejme svojega dela nalog za cilj izboljati odnos z otrokom, jo je
treba soociti, da je prioriteta strokovnega dela v tem primeru za¢ititi otroka in da je
v tem primeru izbrala, da ne moremo pomagati njej, ampak bomo pomagali otroku.
V tem primeru mora strokovnjak delati z otrokom na “drugem terenu”. V zapisnik
ne bi napisala ni¢ obtozujogega glede mame,ampak preprosto bi opisala soodanje
njo s problemom in njeno izbiro (zaenkrat, morda ne dokonéno) glede odlo¢itve za
njeno sodelovanje in posledice te izbire (zanjo in za otroka - morda bo potrebno
glede nje kako ukrepati in sem to njej Ze povedala in treba bo najti za otroka
"nadomestni teren" kjer bo moZno oblikovati-vzgajati-zadovoljevati otrokove
potrebe...vsaj v minimumu)

Ce pa je pripravljena sodelovati z delanjem svojih nalog (najveckrat delo na sebi,
na svoji vlogi), je teren za delo z otrokom pripravljen.

Zal iz gornjega opisa ni razvidno, koliko je Peter star in je tezko oceniti koliko ga
vkljuciti v delo na sebi oz. koliko so zanj odgovorni drugi, ker razvojno Se ne
razume posledic svojih dejanj...

VEC DELA Z DRUZINO

26.

V zapis (in ne zapisnik- zapisnik delas s stranko osebno in ga ona podpise!) bi
napisala svoja opazanja in ne vrednostnih sodb. Ta mama o¢itno ne zmore ali ne
zna ravnati drugaCe in tako kot Peter potrebuje pomog.Ni nila mama grozna- njeno
vedenje je bilo nesprejemljivo!

NESTROKOVNI ZAPISNIK

27.

Zapisnik izgleda kot primitivno obrekovanje na trznici polno obsojanja in
negativizma.

PRIMITIVEN ZAPISNIK

28.

V vlogi socialne delavke mora biti oseba, ki opazi primanjkljaje v fruzini, obenem a
najde tudi tocke moci na katerih dela in gradi naprej. Tam kjer so manjki pa mamo
usmerjai n ji posku$a pomagati. mamo bi morala obravnavati bolj celostno in jo
usmerjati v bolj$e ravnanje jo povprasati o pocutju in raziskati razmere ter
okolis¢ine v katerih Zivita, raziskati mrezo pomoci in socilano mrezo, ter okviru
tega iskati resitve.

DELO Z MAMO

29.

V zapisnik vedno poskusam navesti ¢imbolj konkretne besede, dejanja, vedenje
tako mame kot otroka. Zapisem katere potrebe so bile izrazene s strani mame, da bi
nata¢no lahko dolo¢ila kaj imam mama ozave$¢eno. Na koncu zapiSem $e mneneje

SKUSAM PISATI OBJEKTIVNO
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0 sposobnosti za spremembe, Ki jo precenim pri mami.

30.

Zapisnik ni bil oblikovan po nobenih pravilih socialnega dela. Je tako slab, da ga
raje ne bi niti komentirala, ker skorajda ne morem verjeti, da lahko nekaj takega
pride izpod rok socialnega delavca.

Nase besede lahko nekomu krojijo usodo!

SLAB ZAPISNIK

3L

Ce socialna delavka taki stav do mame in napise tako porogilo, potem na tem
primeru ne more delati. Tudi ona uporablja neprimerne besede tako kot mama.

NESTROKOVNO

32.

Jaz bi opisala problem druzine kot celote in potem izdelala naért podpore in pomo¢i
MAMI in sinu.

VEC DELA Z DRUZINO

33.

vedenjske in ¢ustvene motnje ponavadi izvirajo iz druzine. vendar pri delu s starsi
poskusamo iskati njihove moéne tocke, jim skusamo graditi zaupanje vase, da
zmorejo biti dobri starsi, saj so velikokrat prestraseni in s slabim ob¢utkom, ker jim
ne rata, ker nimajo odnosa z otrokom,... nam v mladinskem domu velikokrat
primanjkuje ¢asa za poglobljeno delo s starsi, kar je dejansko domena CSD, a tega
ne izvajajo Soc. delavke si predstavljajo, da je z namestitvijo O/M v Mladinski dom
njihovo delo zakljuceno in ne delajo ve¢ ni¢, kar pa je velika napaka.Pri delu s
starsi je potrebna velika potrpeZljivost, postopnost, humanost, ne apriorij Ze vnaprej
obsojati njihovega ravnanja. nekateri star§i enostavno ne zmorejo, ne znajo, morda
tudi sami niso imeli druga¢nega otrostva,...

DELO Z DRUZINO

34.

mamo bi seznanila z dejstvom, da se s sinom ne pogovarja primerno in ob svoji
priosotnosti tega Se posebaj ne bi dovolila.Opozorila bi jo na strpnost in spoStovanje
v pogovoru,to bi od nje zahtevala.V zapisniku bi zapisla adejansko stanje, ki bi ga
prepoznala in predlagala takoj$nje delo in svetovanje z mamo,prav tako .

DELO Z MAMO

ZdruZevanje sorodnih pojmov v kategorije

NESTROKOVNOST

Zdruzila sem pojme nestrokovno, neprimerna zapazanja, zapisnik ni prosionalen, neprimeren zapisnik, zapisnik ni strokoven, primitive

zapisnik, slab zapisnik.

en obisk ne naredi ¢udeZev. potrebno je sodelovanje, Sirjenje mreze, podpora mami
in otroku. vpraSanje kaksne teZzave ima mama in koliko podpore potrebuje. menim,
da na podlagi enega obiska se ne more kar soditi. tudi v zapisnik ni primerno
zapisati, da nekdo ni primerna oz. nesposobna mati. potrebno zapisat realna
zapzanja, lahko tudi citiranje, ampak pri tem potrebno bil zelo pazljiv. ne ustvarjat
nekih skepov na podlagi videnega.

Darja pri delu s to druzino s takom na¢inom ne more biti uspesna, ker je zavzela
izrazito negativno stalis¢e do mame.
Zapisnik je poln ¢ustveno nabitih besed. Uporabljati bi morala bolj nevtralen jezik.

11.

V okviru obravnave druzine je nujno, da opravimo tudi obisk na domu in preverimo
stanje v druzini. Ni prav, da so zapisi in opazanja strok.delavke na osebnem nivoju,
temvec¢ morajo izhajati iz profesionalne drze, kjer kot strokovna delavka preverja
polozaj otroka v mati¢ni druzini in opazuje dogajanje, odnose, ipd. Ocena o tem, ali
je otrokovo okolje primerno zanj, pa morajo izhajati iz kriterijev ugotavljanja
ogrozenosti otrok in potreb otroka ter primernosti starSev skozi metode socialnega
dela.

12.

Manim, da soc. delavka ni ravnala profesionalno oz. zapisnki ni bil napisan v
profesionalnem strokovnem jeziku ("'najslabsa mama" "ni sposobna biti mama" ,...),
strokovni delavec naj bi poznal dinamiko delovanja druzine, posameznika in naj bi
v skladu s tem tudi pisal strokovna porocila, ki so lahko v marsi¢em odlo¢ilnega
pomena.
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14.

V zapisniku mora uporabljati profesionalni jezik in objektivne razlage. Njena izjava
je moc¢no obarvana s Custvi in je zato subjektivna in pristranska izjava, ki je
neprimerna za zapisnik ali porocilo. Jezik, ki ga strokovni delavec uporablja je opis
dejanskih dogodkov, brez osebnega mnenja in uporaba dobesednih navedkov za
primere, ko zelimo sporo¢iti jezik, ki ga je uporabljala ta stranka.

16.

Kar se tice zapisnika: strokovnjaki piSemo s strokovnimi izrazi, grozen,
nesposobenin nesramen pa so poljudne besede. Pri zapisnikih obi¢ajno najprej
opisemo situacijo in jo $ele nato strokovno ovrednotimo, torej: stanovanje je bilo
neurejeno: posoda ni bila pomita, obleka ni bila zlocena...

Mati je otroku sporocala: ti si neumen, nesposoben. Menim, da mu je dajala
nerealna negativna sporocila na njegovo osebnost, kar komunikacijsko ni
sprejemljivo.

21.

Socialnim delavcem ne pripada pravica "etiketiranja" ljudi. Opisana soc. delavka je
ravnala zelo strokovno in nedopustno. Ni se potrudila vzpostaviti dobrega stika z
mamo in sploh ni uporabljala koncetov stroke, po katerih bi lahko skozi dober in
prijazen odnos mamo povabila k sodelovanju in iz pozicije mo¢i mamo jacala k
dobrim izidom. Ni vklju¢ila in raziskala soc. mreze, ki jo je potrebno aktivirati
(soSolci, uciteljica, lai¢ni strokovni delavci itd)

22.

Soc.delavka je obravnavala primer preve¢ enostransko oz. ¢rnobelo: Peter-dober,
mati-slaba. Oznacbe kot so "ni dobra mati", ona je "kriva", "z njim grozno ravna"
niso strokovne. Tu gre bolj za vzgojno nemo¢ mame, ki izvira iz.....potrebno je iz
razgovorov z mamo izlu§¢iti v éem ona vidi problem, kje so njena lastna
nezadovoljstva v zivljenju, kaj je prinesla iz svoje druzine, kaj lahko ona
spremeni....

26.

V zapis (in ne zapisnik- zapisnik delas s stranko osebno in ga ona podpise!) bi
napisala svoja opaZanja in ne vrednostnih sodb. Ta mama o¢itno ne zmore ali ne
zna ravnati drugace in tako kot Peter potrebuje pomo¢.Ni nila mama grozna- njeno
vedenje je bilo nesprejemljivo!

217.

Zapisnik izgleda kot primitivno obrekovanje na trznici polno obsojanja in
negativizma.

30.

Zapisnik ni bil oblikovan po nobenih pravilih socialnega dela. Je tako slab, da ga
raje ne bi niti komentirala, ker skorajda ne morem verjeti, da lahko nekaj takega
pride izpod rok socialnega delavca.

Nase besede lahko nekomu krojijo usodo!

31

Ce socialna delavka taki stav do mame in napise tako poro¢ilo, potem na tem
primeru ne more delati. Tudi ona uporablja neprimerne besede tako kot mama.

ZAPISNIK BREZ OZNACEVALNIH BESED

Fakulteta za socialno delo

Zdruzila sem pojme zapisal bi le opis razmer, ne bi pisala mnenja, brez oznacevalnih besed, pisala bi objektivno, zapisnik brez obtozb,
zapisal bi le dejstva, skusam pisati objektivno.

2. po enem obisku ne bi zapisal tak$nega mnenja, oparvil bi ve¢ obiskov in
razgovorov,
vsekakor pa ne bi v zapisniku ocenjeval mame ampak le opisal razmere

4. na nek na¢in podobno, razen da v zapis obiska na domu ne bi pislala svojega
mnenja, ampak bi citirala mamine besede...

5. Ne v zapisnik, ne v diskusijo ne sodijo Darjine besede, ki oznacujejo Petrovo mamo

kot osebnost.

Darja bi si lahko vzela ¢as in v pogovoru poizkusala izvedeti kako mama Zzivi, kako
zmore organizirati ¢as za vse obveznosti, ali ima podporo druzine,... skratka
izvedeti njeno zivljensko zgodbo in Sele kasneje izpostaviti njeno komunikacijo in
ravnanje s sinom.
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Napisala bi objektivna dejstva. Brez pretiranega vpletanja svojih ustev.

19.

napisal bi le dejstva in anekdotski zapis sodb o matei pa ne

24,

pOSKUSALA BI MAMO NAPOTITI NA IZOBRAZEVANJE, ZAPISNIK PA BI
NAPISALA BREZ OBTOZUJOCIH ARGUMENTOV IN ETIKET, KI NISO
PRIMERNE.

29.

V zapisnik vedno poskusam navesti ¢imbolj konkretne besede, dejanja, vedenje
tako mame kot otroka. Zapisem katere potrebe so bile izrazene s strani mame, da bi
natacno lahko dolo¢ila kaj imam mama ozave$ceno. Na koncu zapiSem $e mneneje
0 sposobnosti za spremembe, ki jo precenim pri mami.

PREM

ALO PODATKOV

Rekla bom: premalo podatkov. Zakaj je ta mama taka, kaksne so razmere, zaradi
katerih je taksna postala. Mislim, da se je mogoce tako odzvala na fino socialno
delavko. Ce komaj gre$ skozi mesec, Ge ima kup problemov, bi jaz zarendala proti
gospici, ki bi prisla z nosom vonjat moje vonjave v stanovanju. Ja, zato pa je v
zapisnik vse sorte in zato so ob razvezah zgodbe kot so.

VEC DELA Z MAMO

Menim, da si nebi smela privos¢iti besede nesposobna. V zapisniku bi omenila, kar

sem videla, vendar hkrati bi poskusala ve¢ delati na odnosih, ne pa takoj obupat nad
mamo, mogoce pa je taka, ker ni pri¢akovala, da se bo znasla v taksni situaciji in je

njeno ravnanje posledica vedenjskih tezav otroka in ne obratno.

13.

Potrebno bi bilo ugotoviti od kje izvira stiska mame, da tako ravna v odnosu s
svojim sinom, mami bi bilo potrebno ponuditi oporo, $e prej pa z njo vzpostaviti
zaupljiv odnos (to lahko naredi nekdo, ki hkrati ni prisoten v postopku odlo¢anja).
Na podlagi vecih srecanj bi napisala strokovni zapisnik o druzinski dinamiki in jih
predlala timu, ki bi o postopku odlocal.

28.

V vlogi socialne delavke mora biti oseba, ki opazi primanjkljaje v fruzini, obenem a
najde tudi tocke moci na katerih dela in gradi naprej. Tam kjer so manjki pa mamo
usmerjai n ji poskusa pomagati. mamo bi morala obravnavati bolj celostno in jo
usmerjati v bolj$e ravnanje jo povprasati o pocutju in raziskati razmere ter
okolis¢ine v katerih Zivita, raziskati mrezo pomoci in socilano mrezo, ter okviru
tega iskati resitve.

34.

mamo bi seznanila z dejstvom, da se s sinom ne pogovarja primerno in ob svoji
priosotnosti tega Se posebaj ne bi dovolila.Opozorila bi jo na strpnost in spostovanje
Vv pogovoru,to bi od nje zahtevala.V zapisniku bi zapisla adejansko stanje, ki bi ga
prepoznala in predlagala takojsnje delo in svetovanje z mamo,prav tako .

VEC DELA Z DRUZINO

Za taksno druzino bi si vzela Cas in ne bi vsega delala na 1. zogo, ker je ocitno
veliko obramb na delu. Gotovo bi §la $e s kom tja, da ne bi imela samo svoje slike.
Najprej bi si opazanja zapisala zase in raje kasneje delala konéno verzijo. Vsekakor
pa bi hotela, da se dolo¢ene zadeve zaénejo v druzini urejati in da bi se jih
"prevzgajalo".

15.

Jasno je, da pri neustreznih vzgojnih pristopih ne more$ pri¢akovati, da bo nekdo
takoj upostreval tvoje mnenje. Obravnava zato zahteva Cas, dogovorila bi se za
kontinuirana sre¢anja, postavila bi si nizke cilje in na dolgi rok. Osebno se s takimi
primeri dnevno srecujem.

18.

vrednostne sodbe, kot opisano zgoraj, ne sodijo v
porocila in zapiske, ne besednjak SD
- veckratni pogovori z mamo oz starsi, kaksno je ustrezno ravnanje so

bolj primerni
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- v skrajnem primeru drugi ukrepi, ki so na voljo

20.

Malo ve¢ vztrajnosti in poglobljenega dela z mamo in sinom.

23.

Vsekakor mamo obvestiti o tem, kak$nem vpogled smo dobil v njun odnos ij njeno
vzgojo do sina, ne pa po enem obisku dajati takih sodb in ocen. Sama bi po obisku
napisala zakljucke v smislu opisa mojega obiska na domu (konretna opazanja) in
povzetka dogovora o tem, kaj sem se zmenila z mamo za naprej (naért). V prvi vrsti
se mi zdi pomembno pri takih ugotovitvah o druzini poiskati vzroke, kot jih vidi
mama v svoji starSevski vlogi in posusati skupaj z njo poiskati (v okviru SD
odnosa), kje so mozne resitve, kje ona vidi potrebo po pomoci sebi, da bo znala
delovati v odnosu do sina. Sodbe in ocene v negativnem smislu podrejo SD odnos
takoj na zacetk in pogosto pride do konta efekta. Nunost v takih primerih pa je
delati v paru oz. timu - ne sam!!!

25.

Verjetno bi najprej vzpostavila odnos z mamo - delala na dobrem odnosu - ji
prisluhnila, kaj bi rekla o tem, kaj njej pomeni biti mama in kaj jo skrbi, tezi, ji ne
gre kot Petrovi mami. Potrebno je spoznati, kje in kaj je njen problem. In tej mami
V pogovoru pomagati, da bo pravi problem prepoznala, se z njim soogila (verjetno
sama ne ve in ni zmogla odkriti kaj je problem).

Ko je problem jasen, je treba z mamo spregovoriti o potrebnosti dela na njem in o
nalogah pri tem delu za vsakega vklju¢enega- kaj mora in kaj vse lahko dela mama,
kaj otrok, kaj strokovni delavec, ki zeli OBEMA pomagat resti njun odnos.

Ce mama ne sprejme svojega dela nalog za cilj izboljati odnos z otrokom, jo je
treba soociti, da je prioriteta strokovnega dela v tem primeru za¢ititi otroka in da je
v tem primeru izbrala, da ne moremo pomagati njej, ampak bomo pomagali otroku.
V tem primeru mora strokovnjak delati z otrokom na “drugem terenu”. V zapisnik
ne bi napisala ni¢ obtozujocega glede mame,ampak preprosto bi opisala soocanje
njo s problemom in njeno izbiro (zaenkrat, morda ne dokon¢no) glede odlocitve za
njeno sodelovanje in posledice te izbire (zanjo in za otroka - morda bo potrebno
glede nje kako ukrepati in sem to njej Ze povedala in treba bo najti za otroka
"nadomestni teren" kjer bo mozno oblikovati-vzgajati-zadovoljevati otrokove
potrebe...vsaj v minimumu)

Ce pa je pripravljena sodelovati z delanjem svojih nalog (najveckrat delo na sebi,
na svoji vlogi), je teren za delo z otrokom pripravljen.

7Zal iz gornjega opisa ni razvidno, koliko je Peter star in je teZko oceniti koliko ga
vkljuciti v delo na sebi oz. koliko so zanj odgovorni drugi, ker razvojno $e ne
razume posledic svojih dejanj...

32.

Jaz bi opisala problem druzine kot celote in potem izdelala nacrt podpore in pomoci
MAMI in sinu.

33.

vedenjske in ¢ustvene motnje ponavadi izvirajo iz druzine. vendar pri delu s starsi
poskusamo iskati njihove mocne tocke, jim skusamo graditi zaupanje vase, da
zmorejo biti dobri starsi, saj so velikokrat prestraseni in s slabim obcutkom, ker jim
ne rata, ker nimajo odnosa z otrokom,... nam v mladinskem domu velikokrat
primanjkuje ¢asa za poglobljeno delo s starsi, kar je dejansko domena CSD, a tega
ne izvajajo Soc. delavke si predstavljajo, da je z namestitvijo O/M v Mladinski dom
njihovo delo zakljuceno in ne delajo veg ni¢, kar pa je velika napaka.Pri delu s
star$i je potrebna velika potrpezljivost, postopnost, humanost, ne apriorij ze vnaprej
obsojati njihovega ravnanja. nekateri star$i enostavno ne zmorejo, ne znajo, morda
tudi sami niso imeli druga¢nega otrostva,...

NAPISALA BI PODOBNO

17. Podobno a z malo manj sodbami in ve¢ argumentov (strokovnih) zakaj je potrebna
premestitev tega otroka.
Ugotovitve:

Spremenljivka: nacini ravnanja ob dilemi neskladnih vrednot.
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Le ena enketiranka je napisala, da bi ravnala podobno, le da bi zapisnik napisala z malo manj sodbami in ve¢ argumentov zakaj je potrebna

premestitev otroka. Vecina je pisala, da je zapisnik nestrokoven oziroma vsebuje preve¢ obtozb. Veliko jih je tudi napisalo, da v svojih

zapisnikih skusajo pisati brez sodb in opisujejo le razmere. Veéina je napisala, da bi bilo potrebnega ve¢ dela z mamo oziroma celo druzino.

3: Socialna delavka Petra je delala z romsko druzino, katere clani so vecinoma zelo slabo govorili slovensko. Petra ni znala prav dobro
romsko, le toliko, da se je nekako prebijala skozi srecanja. Socialna delavka Petra: »Vcasih sem prosila héer romske druzine za pomoc pri
prevodu,a le kadar mi res ni §lo. Ona je namre¢ dobro govorila slovensko.« Petrina organizacija je nudila tudi prevoz druzinam, ki so to
potrebovale. Tako je nekega dne Petra pristopila k omenjeni druzini za podpis potrdila o obvescenosti (informed consent), v katerem pise, da
organizacija ni kriva oziroma ne nosi posledic ob morebitni prometni nesreci. V njem je bilo tudi zapisano, da starsi razumejo dokument in

se strinjajo, da organizacija uredi prevoz za druzino.

Socialna delavka Petra: » Starejse hcere ni bilo, da bi mi pomagala tocno razloziti, kaj pise v potrdilu, ampak oni so res nujno potrebovali
prevoz do Rdecega kriza, da bi dobili hrano. Tako sem jim povedala, kot sem najbolje znala. Mislim, da sem v romscini rekla nekaj o tem, da
ne bo moja krivda, ce se zgodi prometna nesreca, vendar nisem vedela, kako se rece odgovornost ali kako jim razloZiti koncept dokumenta.
Povedala sem le, da jih ne morem peljati, ¢e ne podpisejo, in da je to nekaksno pravilo organizacije.«

Kako bi vi ravnali v podobnem primeru? Kako bi lahko ravnala socialna delavka, da bi jo uporabniki razumeli v celoti?

St.

Enota kodiranja

Pojem (koda)

lahko bi $la sama po paket in bi se za naslednji¢ skupaj zmenili-s ‘prevajalko’ kako
in kaj. lahko bi skusala dobiti nekoga, ki bi takrat prevedel, ¢e je bil Se kdo v
blizini.

POSKUSILA BI DOBITI PREVOD

poskusal bi predhodno pripravit in ralozit preden pride do taksne situacije. ¢e pa ze
bi ravnal enako, pac je nujen prevoz pomembnejsi.

PREDHODNA PRIPRAVA

Dokument je moral biti znan ze dosti prej, ne ravno na tisti dan, ko ni bilo héerke.
In tudi opisana situacija je morala biti znana, saj je bila sestavni del potreb te
druzine. V¢asih je treba znati tudi kaj predvideti. In to je tisto - vedno ne mores
imeti vse podpisano in krito. Nesteto situacij je, ko nimas idealnih pogojev, moras
pa narediti delo.

MORAS PREDVIDETI

1 teksta ni razvidno, ¢e jih je povprasala, ¢e razumejo kaj jim Zeli povedati. Tudi ni
razvidno, ¢e so ze kdaj koristili te usluge. Za oceno ali je ravnala prav ali ne, bi
vsekakor potrebovala dodatne informacije.

NI DOVOLJ INFORMACH

Nisem prepricana, da bi ravnala enako. Lahko bi pocakala h¢erko, kljub vsemu ni
Slo za Zivljenjsko ogrozenost.

POCAKALA HCERKO

Gotovo bi tudi jaz prosila héerko, da pomaga pri prevajanju, e raje pa bi imela s
seboj morda uradnega prevajalca oz. tolmaca. Najbrz si ne bi upala kar nekaj na
hitro urediti. Bi raje prestavila zadevo-saj ne gori voda. Ravno to je pri nagem delu
tricky-da se mudi in potem nimas niti ¢asa dobro razmisliti in lahko naredi§ napako.
Ko sem delala z begunci in s tujci, sem se sama pomenila z njimi do mere, ko sem
se lahko. Ce pa sem zacutila, da se kaj zapleta, sem raje pocakala na uradnega
prevajalca.

POCAKAS NA PREVAJALCA

S preprostimi besedami bi jim skusala razloziti to¢no to kar pise v dokumentu.

RAVNALA PODOBNO

Ravnala bi podobno: v dani situaciji je naredila najve¢, kar je lahko.

RAVNALA PODOBNO

Ne vem!

NE VEM

10.

Ce delas v taki organizaciji in ne zna§ dobro jezika uporabnikov-jaz bi vedno imela
pri sebi nek prirocnik oz. slovar z njihovimi besdami... ali bi poizkusila poiskati Se
kaksnega drugega otroka iz naselja, ki bi prisko¢il na pomo¢.

POISKALA PREVOD

11.

Pomemebno je razumeti uporabnika v okolju, iz katerega izhaja in mu omogociti,
da lahko ustrezno sodeluje. Na zgoraj opisani nacin, bi tezko rekla, da je bil
uporabnik ustrezno informiran in imel moZnost razumeti vse, kar je od njega
zahtevala soc.delavka s podpisom. Menim, da bi morali v tak$nih primerih

POTREBEN PREVAJALEC
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zagotoviti tolmaca, oz. nekoga, ki lahko uporabniku prevajal v njegov razumljiv
jezik.

12.

Morda bi lahko prosila za prevod koga drugega iz naselja, lahko bi po telefonu
poklicali héerko ali pa¢ pocakali s prevozom in kasneje odsli po paket hrane.

POCAKALA PREVOD

13.

Ravnala bi podobno kot soc.del Petra.

RAVNALA PODOBNO

14.

Glede na to, da je najbrz teh primerov veliko, pa bi si ze prej priskrbela prevod
besedila ali pa prevajaca (v tem primeru je bila to mlada romkinja), ki bi besedilo
enkrat prevedel in bi naslednjic¢ vsi vedeli kaj to pomeni in, da to morajo podpisati
¢e zelijo prevoz.

PREDHODNO NACRTOVANJE

15.

Preskrbela bi jim prevod, tu ni kaj drugega. Delo je potrebno nacrtovati vnaprej.

PREDHODNO NACRTOVANJE

16.

S sabo bi vedno pripeljal osebo ki bi znala govoriti romsko. V tem primeru jih tudi
jaz ne bi peljal in bi se dogovoril za kasnejsno uro.

PRIPELJAL PREVAJALCA

17.

- morda bi iskala po vasi e nekoga, ki zna prevajati

POISKALA PREVAJALCA

18.

- bi §la jaz zanje iskat paket, kot bi mi naro¢ili

SLA SAMA PO PAKET

19.

pravica je , da so ob takih stvareh striktno obves¢eni-naJTl JE TREBA
PREVAJALCA

POTREBEN PREVAJALEC

20.

Petra je ravnala zelo odgovorno in profesionalno. Sama bi ravnala podobno. Petra s
tem ni ogrozila ne svojega zivljenja, ne Zivljenja ostalih. Edino napako vidim v tem,
da &e so potrebovali nujni prevoz, zakaj ni tega uredila tako, da bi jih zrihtala taksi
prevoz ali §la sama do RK po hrano. VEasih je potrebno reagirati hitro in se ne zgolj
sklicevati na papir.

RAVNALA PRAVILNO

21.

Saj obstajajo romi, ki lahko pomagajo pri prevodu. Le planiranje vnaprej. Prvi¢ se
vse zgodi...

PLANIRANJE

22.

Razli¢no. -sama bi jim pripeljala paket (Ge je bilo to potrebno storiti danes)-obrnila
bi se na romsko drustvo, ker imajo nekoga, ki bi prisko¢il na pomoc¢, ali bi se
povezala z $olo, ki jo obiskujejo otroci, ali sosede.....

DRUGE MOZNOSTI

23.

Vnaprej bi lahko s pomocjo tolmaca uredila uraden prevod tega dokumenta.

URADEN PREVOD

24.

Problem, ki se bo v sociali, glede na vse ve¢jo medkulturnost v nasi majhi dezeli,
poveceval. Sama menim, da za dobre odnose z uporabniki in dobro opravljeno
storitev/javno pooblastilo potrebujemo ustanove kot napr CSD uradnega prevajalca,
kajti sicer se mo¢no poveca stiska strokovne delavke oz. je lahko zelo hitro v vlogi
tozene stranke!

Torej: na sistemski ravni zagotoviti listo prevajalcev, ki bodo v sociali na voljo za
reSevanje konkretnih prevodoc in urediti placilo le tega!

UREDITEV PREVAJALCA

25.

tEZKO RECEM ,VENDAR BI SE VERJETNO HOTELA ZAVAROVATI Z
PODPISOM IZJAVE. nl PA FER DO NJIH, DA NISO RAZUMELI, MORALI BI
IMETI NEKOGA, KI Bl JIM PREVEDEL.

POTREBEN PREVAJALEC

26.

Mislim, da je Petra ravnala v redu! Mislim pa tudi, da jezikovna ovira JE VELIKA
ovira v zivljenju te romske druzine - saj se ne sporazumevajo tezko le s Petro,
ampak povsod, kamor se Zelijo vkljuciti. Tako ostajajo izklju¢eni. Morda bi Petra
lahko v prihodnje kako odprla pot, da bi se naucili slovensko, saj Zivijo v Sloveniji.
Vendar - $e enkrat poudarim - Petra je ravnala v redu, da se jim je priblizala po
svojih moceh tam kjer so.

RAVNALA PRAVILNO

27.

DRUZINI B MORALA PRISKRBETI TOLMACA.

POTREBEN PREVAJALEC
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28.

Najbolje bi bilo, da bi bil formular na drugi strani tudi preveden!

PREVOD

29.

preprosto bi se lahko znasla in uporabila program Google trnslate in prevedla v
roms¢ino, ter bi s tem druzini pokazala kaj pie. Druzino je dolzna seznaniti s tem,
kaj podpisuje. lahko bi poiskala nekoga, ki razume. lahko bi se poskusala
sporazumeti na drug nacin z porabo drugega tujega jezika recimo italians¢ine, saj
Romi dobro govorijo ta jezik. Moznosti je veliko.

ISKALA PREVOD

30.

Po mojem mnenju, bi ravnala enako. Zdaj ko razmisljam, pa ugotavljam, da to ne
bilo prav. Ce bi dejansko prislo do nesrege, bi bila predhodna razlaga in
razumevanje podpisanega kljuénega pomena. In ¢e razmisljam $e dalje,... pravica
do obvecenosti se zaéne ze dosti pred nesreco, kajne!!

Zame osebno je tale primer dober opomnik.

PODOBNO - PRIMER JE DOBER
OPOMNIK

3L

Mislim, da je ravnala pravilno. Vsekakor pa bi morala podpis ponoviti naslednji¢,
ko bo héerka doma, tako da jo bodo v celoti razumeli.

PODPIS PONOVITI

32.

Ce organizacija nudi prevoze in obravnava druzine razli¢nih narodnosti, bi morali
imeti napisana potrdila in ostale obrazce v ve¢ jezikih. Romska druzina ni prvi¢
iskla pomo¢i.

PREVODI OBRAZCEV

33.

v grobem jih je sicer seznanila z vsebino dokumenta, vendar bi jim morala vseeno
zelo natanéno to povedati; tako, da bi res razumeli. Ce ni bilo héere doma, bi
morala drugje poiskati tolmaca, ali pa to urediti kateri drugi dan, ko je bila héi
doma. Ali pa bi jim hrano pripeljala sama, saj bi kot delavka CSD najbrz lahko
imela potrdilo, za katero druzino in zakaj dviguje hrano.

DRUGE MOZNOSTI

34.

drzala bi se napisanih pravil,sicer bi jih usmerila na javni prevoz.Predhodno bi se
najavial ,ko je doma hcera, ali kak drugi prevajalec.

DRUGE MOZNOST

ZdruZevanje sorodnih pojmov v kategorije

PRIDOBITEV PREVODA

Zdruzila sem pojme poskusila bi dobiti prevod, pocakas na prevajalca, poiskala prevod, pripeljal prevajalca, uraden prevod.

lahko bi §la sama po paket in bi se za naslednji¢ skupaj zmenili-s '‘prevajalko’ kako
in kaj. lahko bi skusala dobiti nekoga, ki bi takrat prevedel, ¢e je bil $e kdo v
bliZini.

Gotovo bi tudi jaz prosila héerko, da pomaga pri prevajanju, e raje pa bi imela s
seboj morda uradnega prevajalca oz. tolmaca. Najbrz si ne bi upala kar nekaj na
hitro urediti. Bi raje prestavila zadevo-saj ne gori voda. Ravno to je pri nagem delu

tricky-da se mudi in potem nimas niti ¢asa dobro razmisliti in lahko naredi§ napako.

Ko sem delala z begunci in s tujci, sem se sama pomenila z njimi do mere, ko sem
se lahko. Ce pa sem zalutila, da se kaj zapleta, sem raje pocakala na uradnega
prevajalca.

10.

Ce delas v taki organizaciji in ne zna§ dobro jezika uporabnikov-jaz bi vedno imela
pri sebi nek priro¢nik oz. slovar z njihovimi besdami... ali bi poizkusila poiskati Se
kaksnega drugega otroka iz naselja, ki bi prisko¢il na pomo¢.

11.

Pomemebno je razumeti uporabnika v okolju, iz katerega izhaja in mu omogociti,
da lahko ustrezno sodeluje. Na zgoraj opisani nacin, bi tezko rekla, da je bil
uporabnik ustrezno informiran in imel moznost razumeti vse, kar je od njega
zahtevala soc.delavka s podpisom. Menim, da bi morali v tak$nih primerih
zagotoviti tolmaca, oz. nekoga, ki lahko uporabniku prevajal v njegov razumljiv
jezik.

12.

Morda bi lahko prosila za prevod koga drugega iz naselja, lahko bi po telefonu
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poklicali héerko ali pa¢ pocakali s prevozom in kasneje odsli po paket hrane.

16.

S sabo bi vedno pripeljal osebo ki bi znala govoriti romsko. V tem primeru jih tudi
jaz ne bi peljal in bi se dogovoril za kasnejsno uro.

17.

- morda bi iskala po vasi $e nekoga, ki zna prevajati

19.

pravica je , da so ob takih stvareh striktno obvesceni-naJTl JE TREBA
PREVAJALCA

23.

Vnapre;j bi lahko s pomocjo tolmaca uredila uraden prevod tega dokumenta.

24.

Problem, ki se bo v sociali, glede na vse ve¢jo medkulturnost v nasi majhi dezeli,
poveceval. Sama menim, da za dobre odnose z uporabniki in dobro opravljeno
storitev/javno pooblastilo potrebujemo ustanove kot napr CSD uradnega prevajalca,
kajti sicer se moéno poveca stiska strokovne delavke oz. je lahko zelo hitro v vlogi
tozene stranke!

Torej: na sistemski ravni zagotoviti listo prevajalcev, ki bodo v sociali na voljo za
reSevanje konkretnih prevodoc in urediti placilo le tega!

25.

tEZKO RECEM ,VENDAR BI SE VERJETNO HOTELA ZAVAROVATI Z
PODPISOM IZJAVE. nl PA FER DO NJIH, DA NISO RAZUMELI, MORALI BI
IMETI NEKOGA, KI Bl JIM PREVEDEL.

217.

DRUZINI BIMORALA PRISKRBETI TOLMACA.

28.

Najbolje bi bilo, da bi bil formular na drugi strani tudi preveden!

29.

preprosto bi se lahko znasla in uporabila program Google trnslate in prevedla v
roms¢ino, ter bi s tem druzini pokazala kaj piSe. Druzino je dolzna seznaniti s tem,
kaj podpisuje. lahko bi poiskala nekoga, ki razume. lahko bi se poskusala
sporazumeti na drug nacin z porabo drugega tujega jezika recimo italianscine, saj
Romi dobro govorijo ta jezik. Moznosti je veliko.

PREDHODNO NACRTOVANIJE

Zdruzila sem pojme predhodno nacrtovanje, planiranje, predhodna priprava, moras predvideti.

poskusal bi predhodno pripravit in ralozit preden pride do taksne situacije. ¢e pa ze
bi ravnal enako, pac je nujen prevoz pomembnejsi.

Dokument je moral biti znan ze dosti prej, ne ravno na tisti dan, ko ni bilo hcerke.
In tudi opisana situacija je morala biti znana, saj je bila sestavni del potreb te
druzine. V¢asih je treba znati tudi kaj predvideti. In to je tisto - vedno ne more§
imeti vse podpisano in krito. Nesteto situacij je, ko nimas idealnih pogojev, moras
pa narediti delo.

14.

Glede na to, da je najbrz teh primerov veliko, pa bi si Ze prej priskrbela prevod
besedila ali pa prevajaca (v tem primeru je bila to mlada romkinja), ki bi besedilo
enkrat prevedel in bi naslednji¢ vsi vedeli kaj to pomeni in, da to morajo podpisati
e zelijo prevoz.

15.

Preskrbela bi jim prevod, tu ni kaj drugega. Delo je potrebno naértovati vnapre;.

21.

Saj obstajajo romi, ki lahko pomagajo pri prevodu. Le planiranje vnaprej. Prvi¢ se
vse zgodi...

NI DIVOLJ INFORMACH

Zdruzila sem pojma ne vem in ni dovolj informacij.

Fakulteta za socialno delo
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4. 1z teksta ni razvidno, Ce jih je povprasala, ¢e razumejo kaj jim Zeli povedati. Tudi ni
razvidno, ¢e so ze kdaj koristili te usluge. Za oceno ali je ravnala prav ali ne, bi
vsekakor potrebovala dodatne informacije.

9. Ne vem!

DRUGE MOZNOSTI

Zdruzila sem pojme pocakala héerko, Sla sama po paket in druge moznosti.

Nisem prepri¢ana, da bi ravnala enako. Lahko bi pocakala h¢erko, kljub vsemu ni
slo za zivljenjsko ogrozenost.

18.

- bi §la jaz zanje iskat paket, kot bi mi naro€ili

22.

Razli¢no. -sama bi jim pripeljala paket (Ee je bilo to potrebno storiti danes)-obrnila
bi se na romsko drustvo, ker imajo nekoga, ki bi prisko¢il na pomog¢, ali bi se
povezala z Solo, ki jo obiskujejo otroci, ali sosede.....

31

Mislim, da je ravnala pravilno. Vsekakor pa bi morala podpis ponoviti naslednjic,
ko bo héerka doma, tako da jo bodo v celoti razumeli.

32.

Ce organizacija nudi prevoze in obravnava druZine razli¢nih narodnosti, bi morali
imeti napisana potrdila in ostale obrazce v ve¢ jezikih. Romska druzina ni prvi¢
iskla pomo¢i.

33.

v grobem jih je sicer seznanila z vsebino dokumenta, vendar bi jim morala vseeno
zelo natanéno to povedati; tako, da bi res razumeli. Ce ni bilo héere doma, bi
morala drugje poiskati tolmaca, ali pa to urediti kateri drugi dan, ko je bila héi
doma. Ali pa bi jim hrano pripeljala sama, saj bi kot delavka CSD najbrz lahko
imela potrdilo, za katero druzino in zakaj dviguje hrano.

34.

drzala bi se napisanih pravil,sicer bi jih usmerila na javni prevoz.Predhodno bi se
najavial ,ko je doma héera, ali kak drugi prevajalec.

RAVNALA PODOBNO

Zdruzila sem pojme ravnala podobno in ravnala pravilno.

S preprostimi besedami bi jim skusala razloziti to¢no to kar pise v dokumentu.

Ravnala bi podobno: v dani situaciji je naredila najve¢, kar je lahko.

13.

Ravnala bi podobno kot soc.del Petra.

20.

Petra je ravnala zelo odgovorno in profesionalno. Sama bi ravnala podobno. Petra s
tem ni ogrozila ne svojega zivljenja, ne Zivljenja ostalih. Edino napako vidim v tem,
da ¢e so potrebovali nujni prevoz, zakaj ni tega uredila tako, da bi jih zrihtala taksi
prevoz ali §la sama do RK po hrano. V¢asih je potrebno reagirati hitro in se ne zgolj
sklicevati na papir.

26.

Mislim, da je Petra ravnala v redu! Mislim pa tudi, da jezikovna ovira JE VELIKA
ovira v Zivljenju te romske druzine - saj se ne sporazumevajo tezko le s Petro,
ampak povsod, kamor se Zelijo vkljuciti. Tako ostajajo izkljuceni. Morda bi Petra
lahko v prihodnje kako odprla pot, da bi se nauili slovensko, saj zivijo v Sloveniji.
Vendar - $e enkrat poudarim - Petra je ravnala v redu, da se jim je priblizala po
svojih moceh tam kjer so.

30.

Po mojem mnenju, bi ravnala enako. Zdaj ko razmisljam, pa ugotavljam, da to ne
bilo prav. Ce bi dejansko prislo do nesrege, bi bila predhodna razlaga in
razumevanje podpisanega kljuénega pomena. In ¢e razmisljam Se dalje,... pravica
do obvecenosti se zacne ze dosti pred nesreco, kajne!!

Fakulteta za socialno delo
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Zame osebno je tale primer dober opomnik.

Ugotovitve:

Spremenljivka: nacini ravnanja ob dilemi glede pravice obvescenosti.

Sest vprasanih je odgovorilo, da bi ravnali podobno, kot socialna delavka v opisanem primeru oziroma, da je ravnala pravilno. Ena
anketiranka je napisala, da bi ona verjetno ravnala podobno, vendar pa se strinja, da bi bilo to verjetno narobe in da ji ta primer sluzi kot
dober opomnik. Vecina vpraSanih bi zagotovili prevajalca oziroma prevod. Nekateri bi poc¢akali h¢erko ali poskusali dobiti prevod v vasi od
koga drugega. Drugi bi s seboj pripeljali prevajalca ali uredili uradni prevod. Vecina je napisala, da je pomembno in potrebno predhodno
nacrtovanje pri delu. Tako bi se lahko tak$ni dilemi izognili in si zagotovili prevod Ze pred obiskom druzine. Ena anketiranka pa bi raje sama

odsla po paket, ¢e ne bi pridobila prevoda.

Mislite oz. so vase izkusnje, da uporabniki velikokrat ne razumejo dokumentov, Ki jih podpisujejo? :

St. Enota kodiranja Pojem (koda)

1. menim, da se veckrat zgodi, da nekdo nekaj podpise, ker Zeli da se mu pomaga, pa | DA-PODPIS BREZ RAZUMEVANJA
ni pozoren, kaj podpisuje, zeli samo naprej v smislu pogovora in razreSevanja
njegove/njene stiske

2. ne imamo zelo jasne obazce in pogodbe za uporabnike. NE

3. To je vendar bistvo. Saj $e tisti, ki delamo po predpisih, v¢asih potrebujemo ne vem | DA-PREZAPLETENI PAPIRJI
koliko ¢asa, da se pretoléemo ¢ez dokumente, da jih razumemo. A to je bistvo te
drzave - saj se tako najlaze manipulira z ljudmi. Vsi postopki so tako zapleteni, da
ljudi rinejo v nove in nove tezave, ker teh postopkov ne razumejo in ne obvladajo.
In ne gre ni¢ na bolje. Starostniki ni¢ ne razumejo. Se njihovi svojci ne vedno.
Samo prestraseni so, zelo prestraseni in nebogljeni in sami ne zmorejo vseh teh
postopkov.

4. vedno skupaj preberemo, kja podpisujejo, celo opozorim jih, dane smejo | NE-VEDNO SKUPAJPREBEREMO
podpisovati, e prej ne preberejo

5. Ker skrbim za uporabnike, ki so pod skrbni§tvom zanje odlo¢ajo skrbniki, vendar NE-SKUPAJ PREBEREMO
kljub temu vedno poskusam razloziti vsebino dokumenta. Obi¢ajno povabim
skrbnika in uporabnika, da se skupaj pogovorimo o vsebini dokumenta. Da
uprabnik razume vsebino in pomen dokument in soodlo¢a, je zame kljuénega
pomena.

Uporabniki, ki imajo tezko motnjo v dusevnem razvoju ne razumejo dokumentov, z
zmerno in tezjo motnjo pa ga kar pogosto razumejo.

6. Osebno mislim, da res velikokrat ne razumejo, saj e jaz sama moram véasih DA-VELIKOKRAT NE RAZUMEJO
veckrat dobro prebrati, da bi razumela.

7. Ja, se mi zdi, da je tako. Spodbujam jih, da stvari veckrat preberejo ali pa gremo | DA-SKUPAJ PREBEREMO
skupaj skozi tekst. Morda jih napotim tudi na tiste, ki so dokument pripravili.

8. Mislim, da razumejo toliko kolikor morajo. Skusam jim razloZiti in se prepri¢ati, ¢e | NE-SKUSAM RAZLOZITI
so razumeli.

9. Svojim uporabnikom vedno razlozim, kaj podpisujejo. Mislim, da razumejo. NE

10. Ne, takih izkugenj nimam! NI IZKUSNJE

11. Kar pogosto-skusam jim na preprost nacin razloziti za kaj se gre. Skusam, da vse | DA-POGOSTO

zadeve izpolnjujem skupaj z uporabnikom, da je sam prisoten in ve kaj se dogaja in
za kaj se gre.
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12.

Verjamem, da nas v¢asih ne razumejo v celoti, se pa trudimo na ¢im bolj enostaven
nain ljudem pojasniti pravice. V kolikor potrebujemo pomoc¢ pri tem, je
odgovornost na nas, da si jo pois¢emo.

DA-SKUSAM POJASNITI

13.

Uporabnikom so vacsih tezko razumljivi razni obrazci, ki jih morajo izpolnjevati.

DA-TEZKO RAZUMLITVI OBRAZCI

14.

Mislim, da razumejo, kar podpisejo.

NE-RAZUMEJO

15.

Da

DA

16.

ne

NE

17.

sama se trudim, da jih dobro razumejo (tiste, ki dajem
jaz podpisat dobro razlozim v njim razumljivem jeziku - delam s starejSimi) -
naceloma pa se strinjam s trditvijo (odgovornost za tako stanje je na obeh straneh)

DA-SKUSAM RAZLOZITI

18.

ne

NE

19.

Osebno mislim, da je temu tako in da se socialni delavec ali delavka ne potrudi
dovolj, da bi jih vprasala, ¢e so dokument razumeli oziroma jim rekla, da ji sami
razlozijo dokument, kajti na lastni kozi sem Ze dozivela, da mi je uporabnik, ki ga
je bilo sram povedati, da doloCenih stvari ne razume, rekel, da razume dokument,
potem pa zadeve ni uredil, ker dejansko ni razumel, kaj pise v dokumentu.

DA-NE RAZUMEJO

20.

da

DA

21.

Pri naSem odnosnem delu, uporabniku vedno razlozimo podpisan dokument, saj ga
tudi ustvarimo skupaj!

NE-RAZLOZIM DOKUMENT

22.

Pri svojem delu se ne soo¢am toliko z uradnimi dokumenti, ki bi jih morale stranke
razumeti, razen dolo¢ila zakonov, ki jim jih skuSam preprosto obrazloziti ali
preslikati del zakona, npr. Zakon o preprecevanju nasilja v druzini.

NI IZKUSNJE-SKUSAM RAZLOZITI

23.

Odvisno kaj se dogaja: ali ne razumejo ali pa niso pismeni v smislu izpolnjevanja
vlog in obrazcev.Vedeti moramo, kam jih lahko napotimo za pomo¢ oz.jih mi
usmerimo v izpolnitev obrazca; vsekakor ne moremo namesto njih izpolniti
obrazca!

POMOC PRI IZPOLNJEVANIJU

24.

dA MNOGOKRAT, KJUB VPRASANJEM IN SPODBUDAM, CE
POTREBUJEJO POMOC.

DA-NE RAZUMEJO

25.

Mislim, da dokumente, ki jih podpisujejo v socialnih sluzbah (pro$nje in
podobno)dovolj dobro razumejo, pa tudi strokovni delavci se trudijo ponuditi jim v
podpis dokumente, ki jim bodo v korist, kar jim tudi natan¢no predstavijo. Npr. tudi
ko gre za pomo¢ preko odvzema otroka ker mamica zaradi bolezni ne zmore
ustrezno poskrbeti zanj, otrok pa potrebuje ustrezno oskrbo, se vedno strokovne
delavke trudita (navadno prideta po dve) mamici ¢imbolj razloziti, zakaj je to
trenutno bolje kot ne storiti ni¢ - bolje za otroka in tudi njej ne v $kodo. Za razgovor
strokovne delavke izbirata ustrezen ¢as tako, da vprasata za strokovno mnenje
zdravnika - ali se je bolezen Ze toliko umaknila, da bo mamica pogovorljiva, da bo
razumela... Vkolikor je razumevanje mamice zelo vprasljivo in celo zdravnik meni,
da zaradi bolezni verjetno ne zmore razumeti posledic sovjih odlo¢itev, je potrebno
sodiscu predlagati oceno njene poslovne sposobnosti. Posledi¢no lahko poslovno
sposobnost sodis¢e potrdi ali delno oz. popolno odvzame in jo postavi pod
skrbnistvo - tedaj bo za strokovnega sodelavca sogovornik namesto nje tudi
skrbnik.

NE-JIM RAZLOZIJO

26.

DA, VENDAR SAMA NE DOVOLIM PODPISA, DOKLER NE PRESODIM, DA
JE UPORABNIK DOKUMENT RAZUMEL OZ. NJEGOV SKRBNIK.

DA-MORA RAZUMETI PRED
PODPISOM
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217.

Mislim, da se moramo strokovni delavci potruditi, da stranki razloZimo dokumente
na njim razumljiv nac¢in. NPR.: v upravnih postopkih na CSD, ki jih vodi pravnik,
stranke tezko razumejo vse pravniske izraze, potrebno jim je razloziti, kaj za njih
konkretno pomenijo- kaksne so posledice, kaj se bo zgodilo, ko podpisejo, kaj ¢e
ne...

DA-POTREBNO RAZLOZITI

28. véasih gre res zato, da jim je potreno eno in isto zadevo iz meseca v mesec ponovno | DA-VEDNO ZNOVA RAZLAGAM
razlagat.

29. Da, mislim, da je to pogosto. Pogosto je to, da dokumnente razumejo le delno, DA-DELNO RAZUMEVANJE
okvirno.

30. Ce dobim ob&utek da me uporabnik ne razume, potem vsekakor dam vlogo na CSD | DA-IMENOVANJE SKRBNIKA
za dodelitev skrbnika za poseben primer.

31. Drugace pa jim poskusam ¢im bolje razloziti - na razli¢ne nacine. DA-SKUSAM RAZLOZITI

32. Ce uporabnik ni sposoben razumeti dokumenta, ki bi ga moral podpisati, mu je DA-IMENOVANJE SKRBNIKA
potrebno imenovati skrbnika za poseben primer, ki ga bo zastopal in varoval
njegove pravice in koristi.

33. pri svojem delu nimam tovrstnih tezav. NI IZKUSNIE

34. Nimam teh izku$enj; verjetno na primeren nacin razlozeno, je razumljivo. NI IZKUSNJE

ZdruZevanje sorodnih pojmov v kategorije

DA

Zdruzila sem pojme podpis brez razumevanja, prezapleteni parpirji, skupaj preberemo, pogosto, tezko razumljivi obrazci, delno razumevanje,

imenovanje skrbnika.

menim, da se veCkrat zgodi, da nekdo nekaj podpise, ker zeli da se mu pomaga, pa
ni pozoren, kaj podpisuje, zeli samo naprej v smislu pogovora in razre$evanja
njegove/njene stiske

To je vendar bistvo. Saj Se tisti, ki delamo po predpisih, véasih potrebujemo ne vem
koliko Casa, da se pretol¢emo ¢ez dokumente, da jih razumemo. A to je bistvo te
drzave - saj se tako najlaze manipulira z ljudmi. Vsi postopki so tako zapleteni, da
ljudi rinejo v nove in nove tezave, ker teh postopkov ne razumejo in ne obvladajo.
In ne gre ni¢ na bolje. Starostniki ni¢ ne razumejo. Se njihovi svojci ne vedno.
Samo prestraseni so, zelo prestraSeni in nebogljeni in sami ne zmorejo vseh teh
postopkov.

Osebno mislim, da res velikokrat ne razumejo, saj Se jaz sama moram vcasih
veckrat dobro prebrati, da bi razumela.

Ja, se mi zdi, da je tako. Spodbujam jih, da stvari veckrat preberejo ali pa gremo
skupaj skozi tekst. Morda jih napotim tudi na tiste, ki so dokument pripravili.

11.

Kar pogosto-skusam jim na preprost nacin razloziti za kaj se gre. Skusam, da vse
zadeve izpolnjujem skupaj z uporabnikom, da je sam prisoten in ve kaj se dogaja in
za kaj se gre.

12.

Verjamem, da nas v¢asih ne razumejo v celoti, se pa trudimo na ¢im bolj enostaven
nain ljudem pojasniti pravice. V kolikor potrebujemo pomoé¢ pri tem, je
odgovornost na nas, da si jo poi§¢emo.

13.

Uporabnikom so vaésih tezko razumljivi razni obrazci, ki jih morajo izpolnjevati.
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15. Da

17. sama se trudim, da jih dobro razumejo (tiste, ki  dajem
jaz podpisat dobro razlozim v njim razumljivem jeziku - delam s starejSimi) -
naceloma pa se strinjam s trditvijo (odgovornost za tako stanje je na obeh straneh)

19. Osebno mislim, da je temu tako in da se socialni delavec ali delavka ne potrudi
dovolj, da bi jih vprasala, ¢e so dokument razumeli oziroma jim rekla, da ji sami
razlozijo dokument, kajti na lastni kozi sem ze dozivela, da mi je uporabnik, ki ga
je bilo sram povedati, da dolocenih stvari ne razume, rekel, da razume dokument,
potem pa zadeve ni uredil, ker dejansko ni razumel, kaj pise v dokumentu.

20. da

24. dA  MNOGOKRAT, KJUB VPRASANJEM IN SPODBUDAM, CE
POTREBUJEJO POMOC.

26. DA, VENDAR SAMA NE DOVOLIM PODPISA, DOKLER NE PRESODIM, DA
JE UPORABNIK DOKUMENT RAZUMEL OZ. NJEGOV SKRBNIK.

217. Mislim, da se moramo strokovni delavci potruditi, da stranki razlozimo dokumente
na njim razumljiv na¢in. NPR.: v upravnih postopkih na CSD, ki jih vodi pravnik,
stranke tezko razumejo vse pravniske izraze, potrebno jim je razloziti, kaj za njih
konkretno pomenijo- kaksne so posledice, kaj se bo zgodilo, ko podpisejo, kaj ¢e
ne...

28. véasih gre res zato, da jim je potreno eno in isto zadevo iz meseca v mesec ponovno
razlagat.

29. Da, mislim, da je to pogosto. Pogosto je to, da dokumnente razumejo le delno,
okvirno.

30. Ce dobim ob¢utek da me uporabnik ne razume, potem vsekakor dam vlogo na CSD
za dodelitev skrbnika za poseben primer.

31. Drugace pa jim poskuSam ¢im bolje razloziti - na razli¢ne nacine.

32. Ce uporabnik ni sposoben razumeti dokumenta, ki bi ga moral podpisati, mu je
potrebno imenovati skrbnika za poseben primer, ki ga bo zastopal in varoval
njegove pravice in koristi.

NE

Zdruzila sem pojme vedno skupaj preberemo, skusam razloziti, razumejo, jim razlozijo.

2.

ne imamo zelo jasne obazce in pogodbe za uporabnike.

vedno skupaj preberemo, kja podpisujejo, celo opozorim jih, dane smejo
podpisovati, ¢e prej ne preberejo

Ker skrbim za uporabnike, ki so pod skrbnitvom zanje odlo¢ajo skrbniki, vendar
kljub temu vedno poskusam razloziti vsebino dokumenta. Obi¢ajno povabim
skrbnika in uporabnika, da se skupaj pogovorimo o vsebini dokumenta. Da
uprabnik razume vsebino in pomen dokument in soodloca, je zame kljuénega
pomena.

Uporabniki, ki imajo tezko motnjo v dusevnem razvoju ne razumejo dokumentov, z
zmerno in tezjo motnjo pa ga kar pogosto razumejo.

Mislim, da razumejo toliko kolikor morajo. Skusam jim razloziti in se prepricati, ¢e

so razumeli.

Fakulteta za socialno delo
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9. Svojim uporabnikom vedno razlozim, kaj podpisujejo. Mislim, da razumejo.

14. Mislim, da razumejo, kar podpisejo.

16. ne

18. ne

21. Pri naSem odnosnem delu, uporabniku vedno razlozimo podpisan dokument, saj ga

tudi ustvarimo skupaj!

25. Mislim, da dokumente, ki jih podpisujejo v socialnih sluzbah (pro$nje in
podobno)dovolj dobro razumejo, pa tudi strokovni delavci se trudijo ponuditi jim v
podpis dokumente, ki jim bodo v korist, kar jim tudi natan¢no predstavijo. Npr. tudi
ko gre za pomo¢ preko odvzema otroka ker mamica zaradi bolezni ne zmore
ustrezno poskrbeti zanj, otrok pa potrebuje ustrezno oskrbo, se vedno strokovne
delavke trudita (navadno prideta po dve) mamici ¢imbolj razloziti, zakaj je to
trenutno bolje kot ne storiti ni¢ - bolje za otroka in tudi njej ne v skodo. Za razgovor
strokovne delavke izbirata ustrezen ¢as tako, da vprasata za strokovno mnenje
zdravnika - ali se je bolezen Ze toliko umaknila, da bo mamica pogovorljiva, da bo
razumela... VKkolikor je razumevanje mamice zelo vprasljivo in celo zdravnik meni,
da zaradi bolezni verjetno ne zmore razumeti posledic sovjih odloitev, je potrebno
sodiscu predlagati oceno njene poslovne sposobnosti. Posledi¢no lahko poslovno
sposobnost sodis¢e potrdi ali delno oz. popolno odvzame in jo postavi pod
skrbnistvo - tedaj bo za strokovnega sodelavca sogovornik namesto nje tudi
skrbnik.

NI IZKUSNJE, POMOC PRI IZPOLNJEVANJU

10. Ne, takih izkusenj nimam!

22. Pri svojem delu se ne soo¢am toliko z uradnimi dokumenti, ki bi jih morale stranke
razumeti, razen dolo€ila zakonov, ki jim jih skusam preprosto obrazloziti ali

preslikati del zakona, npr. Zakon o preprecevanju nasilja v druzini.

23. Odvisno kaj se dogaja: ali ne razumejo ali pa niso pismeni v smislu izpolnjevanja
vlog in obrazcev.Vedeti moramo, kam jih lahko napotimo za pomo¢ oz.jih mi

usmerimo v izpolnitev obrazca; vsekakor ne moremo namesto njih izpolniti

obrazca!
33. pri svojem delu nimam tovrstnih tezav.
34. Nimam teh izkuSenj; verjetno na primeren nacin razlozeno, je razumljivo.
Ugotovitve:

Spremenljivka: na¢ini ravnanja ob dilemi glede pravice obveséenosti.

Ali uporabniki velikokrat ne razumejo dokumentov, ki jih morajo podpisati?
Devetnajst anketiranih meni, da uporabniki ve¢inoma ne razumejo dokumentacije. PiSejo, da so papirji prezapleteni, da tezko razumejo
obrazce oziroma jih razumejo le delno. Pogosto skupaj preberejo dokumente in jim skusajo pred podpisom ¢imbolj razloziti vsebino

dokumentov in posledice podpisa. Nekateri so celo napisali, da je potrebno imenovanje skrbnika, ¢e dokumentacije uporabnik ne razume.

Deset anketiranih meni, da uporabniki razumejo dokumente ali pa jih preberejo skupaj. Pet vprasanih ni imelo izku$enj, da bi odgovorili na
vprasanje.
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4: Socialna delavka Helena je delala v ustanovi, ki je velikokrat dobila uporabnike, prek sodis¢a napotene na zdravljenje odvisnosti. Andrej
je dobil odlok sodis¢a, da se mora, zaradi voznje pod vplivom alkohola, pridruziti skupini za zdravljenje odvisnosti. Socialna delavka
Helena: »Andrej je bil zelo nemotiviran. Ni sprevidel, da ima problem in da njegova voznja pod vplivom alkohola lahko Skoduje drugim. Ali
Jih celo ubijel« Helenino delo je vsebovalo sestavljanje nacrtov zdravijenja za vsakega posameznika. Uporabniki morajo spostovati odlok
sodisca, ki se nanasa na nacrt zdravijenja. Socialna delavka Helena: »Andrej ni Zelel, da v nacrt napiseva karkoli o njegovem prekomernem
pitjiu alkohola. Rekel je, da nima problema z alkoholom in da na tem ne bo delal. Namesto tega je Zelel, da nacrt govori o njegovem odnosu z
zeno in o iskanju zaposlitve. To je bilo seveda pomembno, ampak to ni bil dejanski problem in ne razlog, zaradi katerega je bil vkljucen v

Eti¢ne dileme v socialnem delu
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skupino.« Helena je naredila nacrt zdravijenja za Andreja, ki je bil zelo podoben vsem ostalim nacrtom. Vseboval je cilje in smernice,

povezane s prenchanjem pitjia alkohola, obiskovanjem srecanj za anonimne alkoholike in vzdrzevanjem treznosti. Socialna delavka Helena:

»To je sodisce pricakovalo od mene, zato sem morala to vkljuciti v nacrt. Ce ne bo mogel slediti nacrtu in prenehal piti, se b0 moral soociti s
posledicami.«

Kako je po vasem mnenju ravnala socialna delavka? Ali bi lahko ravnala kako drugace? Kako bi ravnali vi, ¢e bi se znasli v podobni
situaciji?:

St.

Enota kodiranja

Pojem (koda)

ravnala je pravilno, kve¢jemu bi lahko vpisala v nacrt, da nima uvida v sojo
problematiko in zasvojensko vedenje
jaz bi ravnal enako

PRAVILNO RAVNALA

v primerih, ko sodis¢e dolo¢i kaj je vsebina dela, nimamo dosti prostora za droge
oblike, lahko pa s tem seznanimo osebe in vklju¢imo $e njihov nacrt zraven

SODISCE DOLOCI

Podobno kot socialna delavka Helena, le da bi v nacrt vkljuéila tudi Andrejev
pogled na reSevanje svojega problema. Sodis¢e ima iz dokumenta moznost
presoditi, kako bo ravnalo naprej.

VKLJUCILA UPORABNIKOV POGLED

Menim, da je ravnala prav. Sama bi po vsej verjetnosti ravnala podobno.

RAVNALA PODOBNO

Menim, da je ravnala korektno. Uporabniki nas ho¢ejo marsikdaj pretentati, da bi
"gresili" skupaj z njimi, a e ves, kaj delas, tega ne bos dopustil. Prej, ko se bo
¢lovek prisiljen sooditi s posledicami svojega neustreznega vedenja, bolje bo zanj.
Ce ga zavije§ v vato, se bo morda tokrat izognil "resnici", Ge pa bi se zaradi
alkohola npr. zaletel in bi kdo umrl zaradi njega, bi si pa ocital sam pri sebi, da si
bil preveé pasiven.

RAVNALA KOREKTNO

Ravnala bi podobno. Naredila bi podoben nacrt, pri delu pa bi izhajala iz njegovega
stali§¢a - odnos z Zeno, iskanje zaposlitve in nadaljevala do temeljnega problema -
alkoholizma.

RAVNALA PODOBNO

Ravnala bi enako.

RAVNALA ENAKO

Seveda, napisala bi, da se g. Andrej ne Zeli vkljuciti v zdravljenje in da ni motiviran
za kakrs$no koli spremembo.

NI MOTIVIRAN

Lahko pa se vsi skupaj Se naprej sprenevedajo, da so formalno vse naredili:

1. Sodisce, ker verjame oz. uporablja zakon, ki verjame, da se ljudje lahko
poboljsajo z zakonskim ukrepom

2. Socialna sluzba, ki pristaja na izrek, ki ni uresnicljiv

3. Celotna druzba, ki dovoljuje, da je alkoholizem druzbeno sprjemljiv, medtem,
kot primer, pa homoseksualnost ni druzbeno sprejemljiva.

4. Mogoce tudi preve¢ za tole diplomsko nalogo.

SPRENEVEDANJE

10.

vcasih so smernice, ki jih moramo upostevati v neskladju z dejanskimi Zeljami in
potrebami uporabnikov. Da ¢loveka sili§ v nekaj kar noce, ne bo nobeih u¢inokov.
Vcasih pa je dobro malo pritisnit na ¢loveka, da mu das vedet, da je situacija resna,
da se malo zamisli in spremeni pogled na situacijo. Vendar je za vse to potrebno kar
nekaj ¢asa in pogovorov, ki vkljucujejo tudi druge druzinske ¢lane, venddar vem,
da imamo strokovni delavci dostikrat premalo ¢asa, da bi lahko bolj kvalitetno
delali.

POTREBEN CAS
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11.

Socialna delavka bi morala skupaj z uporabnikom delati nacrt dela, z oblikovanimi
cilji. V kolikor bi videla, da na njegovi strani ni pripravljenosti in da nima uvida v
reSevanje problema alkoholizma, bi o tem sporocila sodi$¢u, Se prej pa o tem tudi
spregovorila z njim. Vedno lahko delamo le v okviru moznega.

NACRT SKUPAJ Z UPORABNIKOM

12.

O prijmeru je premalo informacij (ali je bil gospod res odvisnik ali je le enkrat vozil
pod vplivom alkohola - to zahteva drugaéno obravnavo). Nacrt je smiseln, ko je
narejen skupaj z uporabnikom, le tako gre proces v njegovo dobro. Lahko bi
napisala tako, kot je zelel uporabnik, da pa¢ trdi, da ni odvisnik, da pa v procesu
zeli delati na odnosu z zeno in na iskanju sluzbe in bi to oddala sodis¢u. Sodis¢e pa
je tisto, ki bi na podlagi tega ukrepalo dalje. Sicer pa bi se lahko tudi v procesu, kjer
bi gospod delal na odnosu z zeno in na iskanju sluzbe marsikaj razresilo.

NACRT SKUPAJ Z UPORABNIKOM

13.

Ravnala bi enako, upostevati moramo zakon.

RAVNALA ENAKO

14,

Ok, a osebno bi sodis¢u pa¢ napisala, da klient no¢e sodelovati, da ni pripravljen
govoriti o svojem alkoholizmu. To bi povedala oz. dala prebrati tudi klientu.

NOCE SODELOVATI

15.

Podobno mogoce bi napisal plan dodatno tudi za zadeve ki se ne ticejo samo pitja in
tudi zapoislitve in ostalega pomembnega za njegovo zivljenje in posledi¢no tudi na
pitje alkohola

RAVNAL Bl PODOBNO

16.

problem definira uporabnik ne strokovna delavka - lahko

mu pa pove, kaj ona vidi, mu ne vsiljuje - sodi§¢u bi porocala, kaj vidi uporabnik
kot problem in kaj je zelel in

Cesa ne urejati med trajanjem ukrepa

UPOSTEVATI UPORABNIKA

17.

zelo podobno

PODOBNO

18.

Ravnala bi enako. Program je za vse uporabnike enak. Ce uporabnik ne zmore
programa, pomeni, da ni dovolj osebnostno motiviran za vkljuéitev v zdravljenje.
Vsak se mora za zdravljenje odvisnosti od alkohola in od drugih prepovedanih drog
odlociti sam, le tako bo zdravljenje lahko uspesno. Za reSevanje tezav z zeno in za
iskanje zaposlitve, so po mojem mnenju pristojni ali pa bolje receno strokovno
usposobljeni drugi strokovnjaki, ne pa socialna delavka Helena.

RAVNALA ENAKO

19.

Alkoholizem je dolgootrajen projekt. Ponavadi je zastavljen dolgoro¢no, v praksi se
redko zgodi, da bi terapevti delali na osnovi pri¢akovanj sodi$ca.

DOLGOTRAJEN PROJEKT

20.

Nista uspeli vzpostaviti dogovora o sodelovanju.
Ravnala bi v skladu s koncepti soc. dela.

NI SODELOVANJA

21.

Soc.delavka bi se morala osredotociti na problem odnosa z Zeno in iskanja
zaposlitve. Tezave z alkoholom so posledica teh tezav, kar je celo sam izrazil...

UPOSTEVATI UPORABNIKA

22.

Ona je bila v vlogi nekoga, ki nacrtuje zdravljenje in poroca sodis¢u o poteku
zdravljenja (uspe$nost/neupsesnost). Menim, da je prav, da je vztrajala pri tem
nacrtu. Menim, da je lahko Ze zelo zgodaj ugotovila oz. skozi evalvacijo procesa
ocenila, ali naért poteka po zastavljenih korakih ali ne in s tem zelo hotro tudi
zakljucila v primeru, ¢e se dogovorov uporabnik ni drzal, z zakljuckom, da
uporabnik ne uvideva svojega problema in nima motiva za spreminjanje lastnega
Zivljenja povezanega z odvisnostjo. Clovek mora imeti motiv za spremebe, ni
dovolj ¢e jih imamo drugi!

RAVNALA PRAVILNO

23.

mORALA BI UPOSTEVATI UPORABNIKOVO MNENJE IN ZELJE IN TUDI
ZAPISATI, KAR JE ON ZELEL, TO JE SMISEL IND. NACRTOV.

jAZ BI ZAPISALA KOT JE UPORABNIK ZELEL, CEPRAV NI TO TISTO KAR
SE OD NJEGA PRICAKUIJE.

UPOSTEVATI UPORABNIKA

24.

Andrej manipulira. Helena ni storila prav, ko je sodi§¢u predstavila Andreja kot
sodelujocega in motiviranega in misli, da bo zdaj bolj sledil nacrtu in prenehal piti.
Podprla je Andrejevo manipuliranje in se pustila zmanipulirati. Mislim, da bi
morala Andreja sooiti z njegovim problemom, ki ni druzina ali kaj drugega, ampak
pitje. Oceniti bo potrebno ali gre za opitost ali odvisnost (v prihodnje, ko bi ze

UPORABNIK MANIPULIRA
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sodeloval - to bo ocenil psihiater). Nacrt bi pisala kasneje, ko bi se Andrej opredelil
ali bo sodeloval ali ne oz. v takojSen nacrt bi vpisala le, kolikor je Andreja Ze uspela
pridobiti za sodelovanje glede njegovega problema. Pustiti bi mu morala sproti vse
posledice njegovih izbir. Notranje motivacije se ne da izsiliti, treba jo je v
razgovoru z njim v njegovi zgodbi in razlagi loviti, izlus¢iti, spodbujati...

25.

V NACRT BI VKLJUCILA OBOJE, TUDI ZELJE UPORABNIKA, NAVEDLA
PA BI TUDI, DA UPORABNIK ZANIKA TEZAVE Z ALKOHOLOM TER DA
NE ZELI V NACRT VKLJUCITI TEZAVE Z ALKOHOLIZMOM,../

UPOSTEVATI UPORABNIKA

26.

Mislim, da je ravnala pravilno. Mogoce bi sama celo poslala Andreja domov,
sodi$¢u pa sporocila, da Andrej ne uvidi problema in ne Zeli sodelovati v programu,
v katerega je bil vkljucen zaradi svojega neodgovornega ravnanja.

Bi presodila glede na primer, oz. glede na oceno, koliko lahko potem tak program
sploh koristi Andreju??

RAVNALA PRAVILNO

217.

Resitev problema sociane delavke ni bila resitev in cilj ki si ga je postavil
uporabnik, zato ne vodi k resitvi, tmeve¢ k dodatnem uproblemu. Problem je odnos
z zeno in iskanje zaposlitve. uprabnik Zzal ni bil siSan in kot tak ni bil motiviran za
iskanje resitve, ker alkohol je bil le beg v sili. Posledica necesa drugega, globlje
stiske. in ker se ni posvetila uporabniku kot posamezniku ne more pricakovati
plodnih rezultatov. poleg tega, da pise negatvno o uporabniki ni vzpodbudno za
njegovo nadaljne urejanje.

UPOSTEVATI UPORABNIKA

28.

Najverjetneje bi na sodis¢e poslala podoben program. Vendar bi kot dodatek
poslala tudi strokovno dilemo, ki se je pojavila in alternativni predlog.

PODOBNO

29.

prvo: ne gre za odvisnost! Odvisni smo lahko od naravnih potreb: voda, zrak, hrana.
Gre za zasvojenost, kjer gre za umetne potrebe in od njih se lahko odvadimo.
Dejstvo - uporabnik mora videti v alkoholu problem, dokler tega ne bo videl se bo
od problema logil. Ni razlog zaradi katerega je bil vkljuéen v skupino, ampak je
lahko povod tega, da pije.

Nacrta zdravljenja ne more narediti socialna delavka brez uporabnika. Mi ne
delamo za uporabnike ampak z njimi.

Delo socialne delavke brez sodelovanja uporabnika vodi v neuspeh in Ze takoj
lahko sklepamo, da pri delu ne bo uspesna in sicer ne zaradi uporabnika, ampak
zaradi sebe.

VODI V NEUSPEH

30.

Na zacetku zdravljenja je vecina oseb odvisnih od alkohola nemotiviranih in
nekriti¢nih do svoje zasvojenosti. Tekom zdravljenja dosezejo uvid v odvisnost in
posledice. Odnosi z Zeno in ne zaposlenost sta verjetno posledica odvisnosti, zato bi
to moralo biti zajeto v nacrtu zdravljenja. Abstinenca je pogoj za zdravljenje, cilj
zdravljenja pa je socialna rehabilitacija.

POTREBEN CAS

31

Potrebno je spostovati sodelovanje uporabnika pri sestavljanju individualnega
nacrta. njej je uporabnik celo nakazal vzroke prekomernega uzivanja alkohola, ki je
bil posledica njegovega skrhanega odnosa z Zeno in njegovo brezposelnostjo.
Potrebno se je nauciti locevati vzroke od posledic; delati na vzrokih, posledice
sCasoma izzvenijo, ¢e so vzroki odstranjeni oz. predelani.

UPOSTEVATI UPORABNIKA

32.

pravilno

PRAVILNO

ZdruZevanje sorodnih pojmov v kategorije

PRAVILNO RAVNALA

Zdruzila sem pojme pravilno ravnala, sodis¢e dolo€i, ravnala podobno, ravnala korektno, ni motiviran, ravnala enako, noce sodelovati,
uporabnik manipulira.

ravnala je pravilno, kve¢jemu bi lahko vpisala v nacrt, da nima uvida v sojo
problematiko in zasvojensko vedenje
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jaz bi ravnal enako

v primerih, ko sodis¢e doloci kaj je vsebina dela, nimamo dosti prostora za droge
oblike, lahko pa s tem seznanimo osebe in vklju¢imo $e njihov naért zraven

Menim, da je ravnala prav. Sama bi po vsej verjetnosti ravnala podobno.

Menim, da je ravnala korektno. Uporabniki nas hocejo marsikdaj pretentati, da bi
"gresili" skupaj z njimi, a e ves, kaj delas, tega ne bos dopustil. Prej, ko se bo
¢lovek prisiljen sooéiti s posledicami svojega neustreznega vedenja, bolje bo zanj.
Ce ga zavijes v vato, se bo morda tokrat izognil "resnici", &e pa bi se zaradi
alkohola npr. zaletel in bi kdo umrl zaradi njega, bi si pa o€ital sam pri sebi, da si
bil prevec pasiven.

Ravnala bi podobno. Naredila bi podoben naért, pri delu pa bi izhajala iz njegovega
stali§Ca - odnos z zeno, iskanje zaposlitve in nadaljevala do temeljnega problema -
alkoholizma.

Ravnala bi enako.

Seveda, napisala bi, da se g. Andrej ne zeli vkljuciti v zdravljenje in da ni motiviran
za kakrs$no koli spremembo.

13.

Ravnala bi enako, upostevati moramo zakon.

14.

Ok, a osebno bi sodis¢u pac napisala, da klient no¢e sodelovati, da ni pripravljen
govoriti o svojem alkoholizmu. To bi povedala oz. dala prebrati tudi klientu.

15.

Podobno mogoce bi napisal plan dodatno tudi za zadeve ki se ne ticejo samo pitja in
tudi zapoislitve in ostalega pomembnega za njegovo zivljenje in posledi¢no tudi na
pitje alkohola

17.

zelo podobno

18.

Ravnala bi enako. Program je za vse uporabnike enak. Ce uporabnik ne zmore
programa, pomeni, da ni dovolj osebnostno motiviran za vkljuditev v zdravljenje.
Vsak se mora za zdravljenje odvisnosti od alkohola in od drugih prepovedanih drog
odlociti sam, le tako bo zdravljenje lahko uspesno. Za resevanje tezav z Zeno in za
iskanje zaposlitve, so po mojem mnenju pristojni ali pa bolje re¢eno strokovno
usposobljeni drugi strokovnjaki, ne pa socialna delavka Helena.

22.

Ona je bila v vlogi nekoga, ki nacrtuje zdravljenje in poroca sodiscu o poteku
zdravljenja (uspe$nost/neupsesnost). Menim, da je prav, da je vztrajala pri tem
nacrtu. Menim, da je lahko Ze zelo zgodaj ugotovila oz. skozi evalvacijo procesa
ocenila, ali na¢rt poteka po zastavljenih korakih ali ne in s tem zelo hotro tudi
zakljucila v primeru, ¢e se dogovorov uporabnik ni drzal, z zakljuckom, da
uporabnik ne uvideva svojega problema in nima motiva za spreminjanje lastnega
Zivljenja povezanega z odvisnostjo. Clovek mora imeti motiv za spremebe, ni
dovolj ¢e jih imamo drugi!

24.

Andrej manipulira. Helena ni storila prav, ko je sodis¢u predstavila Andreja kot
sodelujocega in motiviranega in misli, da bo zdaj bolj sledil nacrtu in prenehal piti.
Podprla je Andrejevo manipuliranje in se pustila zmanipulirati. Mislim, da bi
morala Andreja sooditi z njegovim problemom, ki ni druZina ali kaj drugega, ampak
pitje. Oceniti bo potrebno ali gre za opitost ali odvisnost (v prihodnje, ko bi ze
sodeloval - to bo ocenil psihiater). Nacrt bi pisala kasneje, ko bi se Andrej opredelil
ali bo sodeloval ali ne oz. v takojSen nacrt bi vpisala le, kolikor je Andreja Ze uspela
pridobiti za sodelovanje glede njegovega problema. Pustiti bi mu morala sproti vse
posledice njegovih izbir. Notranje motivacije se ne da izsiliti, treba jo je v
razgovoru z njim v njegovi zgodbi in razlagi loviti, izlus¢iti, spodbujati...

26.

Mislim, da je ravnala pravilno. Mogoce bi sama celo poslala Andreja domov,
sodis¢u pa sporocila, da Andrej ne uvidi problema in ne Zeli sodelovati v programu,

Fakulteta za socialno delo
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v katerega je bil vkljucen zaradi svojega neodgovornega ravnanja.
Bi presodila glede na primer, oz. glede na oceno, koliko lahko potem tak program
sploh koristi Andreju??

28. Najverjetneje bi na sodis¢e poslala podoben program. Vendar bi kot dodatek
poslala tudi strokovno dilemo, ki se je pojavila in alternativni predlog.

32. pravilno

UPOSTEVATI UPORABNIKA

Fakulteta za socialno delo

Zdruzila sem pojme vkljuéila uporabnikov pogled, naért skupaj z uporabnikom, upostevati uporabnika, ni sodelovanja in vodi v neuspeh.

3.

Podobno kot socialna delavka Helena, le da bi v nacrt vkljuéila tudi Andrejev
pogled na reSevanje svojega problema. Sodis¢e ima iz dokumenta moznost
presoditi, kako bo ravnalo naprej.

11

Socialna delavka bi morala skupaj z uporabnikom delati naért dela, z oblikovanimi
cilji. V kolikor bi videla, da na njegovi strani ni pripravljenosti in da nima uvida v
reSevanje problema alkoholizma, bi o tem sporo¢ila sodis¢u, $e prej pa o tem tudi
spregovorila z njim. Vedno lahko delamo le v okviru moznega.

12.

O prijmeru je premalo informacij (ali je bil gospod res odvisnik ali je le enkrat vozil
pod vplivom alkohola - to zahteva druga¢no obravnavo). Nacrt je smiseln, ko je
narejen skupaj z uporabnikom, le tako gre proces v njegovo dobro. Lahko bi
napisala tako, kot je zelel uporabnik, da pac trdi, da ni odvisnik, da pa v procesu
zeli delati na odnosu z Zeno in na iskanju sluzbe in bi to oddala sodis¢u. Sodisce pa
je tisto, ki bi na podlagi tega ukrepalo dalje. Sicer pa bi se lahko tudi v procesu, kjer
bi gospod delal na odnosu z zeno in na iskanju sluzbe marsikaj razresilo.

16.

problem definira uporabnik ne strokovna delavka - lahko

mu pa pove, kaj ona vidi, mu ne vsiljuje - sodis¢u bi porocala, kaj vidi uporabnik
kot problem in kaj je zelel in

Cesa ne urejati med trajanjem ukrepa

20.

Nista uspeli vzpostaviti dogovora o sodelovanju.
Ravnala bi v skladu s koncepti soc. dela.

21.

Soc.delavka bi se morala osredotociti na problem odnosa z Zeno in iskanja
zaposlitve. Tezave z alkoholom so posledica teh tezav, kar je celo sam izrazil...

23.

mORALA BI UPOSTEVATI UPORABNIKOVO MNENIJE IN ZELJE IN TUDI
ZAPISATI, KAR JE ON ZELEL, TO JE SMISEL IND. NACRTOV.

jAZ BI ZAPISALA KOT JE UPORABNIK ZELEL, CEPRAV NI TO TISTO KAR
SE OD NJEGA PRICAKUIJE.

25.

V NACRT BI VKLJUCILA OBOJE, TUDI ZELJE UPORABNIKA, NAVEDLA
PA BI TUDL DA UPORABNIK ZANIKA TEZAVE Z ALKOHOLOM TER DA
NE ZELI V NACRT VKLJUCITI TEZAVE Z ALKOHOLIZMOM,../

27.

Resitev problema sociane delavke ni bila resitev in cilj ki si ga je postavil
uporabnik, zato ne vodi k resitvi, tmeve¢ k dodatnem uproblemu. Problem je odnos
z Zeno in iskanje zaposlitve. uprabnik Zal ni bil si$an in kot tak ni bil motiviran za
iskanje resitve, ker alkohol je bil le beg v sili. Posledica necesa drugega, globlje
stiske. in ker se ni posvetila uporabniku kot posamezniku ne more pricakovati
plodnih rezultatov. poleg tega, da piSe negatvno o uporabniki ni vzpodbudno za
njegovo nadaljne urejanje.

29.

prvo: ne gre za odvisnost! Odvisni smo lahko od naravnih potreb: voda, zrak, hrana.
Gre za zasvojenost, kjer gre za umetne potrebe in od njih se lahko odvadimo.
Dejstvo - uporabnik mora videti v alkoholu problem, dokler tega ne bo videl se bo
od problema lo¢il. Ni razlog zaradi katerega je bil vkljucen v skupino, ampak je
lahko povod tega, da pije.

Nacrta zdravljenja ne more narediti socialna delavka brez uporabnika. Mi ne
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delamo za uporabnike ampak z njimi.

Delo socialne delavke brez sodelovanja uporabnika vodi v neuspeh in Ze takoj
lahko sklepamo, da pri delu ne bo uspesna in sicer ne zaradi uporabnika, ampak
zaradi sebe.

30. Na zacetku zdravljenja je vecina oseb odvisnih od alkohola nemotiviranih in
nekriti¢nih do svoje zasvojenosti. Tekom zdravljenja dosezejo uvid v odvisnost in
posledice. Odnosi z Zeno in ne zaposlenost sta verjetno posledica odvisnosti, zato bi
to moralo biti zajeto v nartu zdravljenja. Abstinenca je pogoj za zdravljenje, cilj
zdravljenja pa je socialna rehabilitacija.

31. Potrebno je spostovati sodelovanje uporabnika pri sestavljanju individualnega
nacrta. njej je uporabnik celo nakazal vzroke prekomernega uzivanja alkohola, ki je
bil posledica njegovega skrhanega odnosa z Zeno in njegovo brezposelnostjo.
Potrebno se je nauciti locevati vzroke od posledic; delati na vzrokih, posledice
s¢asoma izzvenijo, ¢e so vzroki odstranjeni oz. predelani.

SPRENEVEDANJE

9. Lahko pa se vsi skupaj Se naprej sprenevedajo, da so formalno vse naredili:

1. Sodisce, ker verjame oz. uporablja zakon, ki verjame, da se ljudje lahko
poboljsajo z zakonskim ukrepom

2. Socialna sluzba, ki pristaja na izrek, ki ni uresnicljiv

3. Celotna druzba, ki dovoljuje, da je alkoholizem druzbeno sprjemljiv, medtem,
kot primer, pa homoseksualnost ni druzbeno sprejemljiva.

4. Mogoce tudi preve¢ za tole diplomsko nalogo.

POTREBEN CAS, DOLGOTRAJEN PROJEKT

10. véasih so smernice, ki jih moramo upostevati v neskladju z dejanskimi zeljami in
potrebami uporabnikov. Da ¢loveka sili§ v nekaj kar noce, ne bo nobeih uc¢inokov.
V¢asih pa je dobro malo pritisnit na ¢loveka, da mu da$ vedet, da je situacija resna,
da se malo zamisli in spremeni pogled na situacijo. Vendar je za vse to potrebno kar
nekaj Casa in pogovorov, ki vkljucujejo tudi druge druzinske ¢lane, venddar vem,
da imamo strokovni delavci dostikrat premalo Casa, da bi lahko bolj kvalitetno
delali.

19. Alkoholizem je dolgootrajen projekt. Ponavadi je zastavljen dolgoro¢no, v praksi se
redko zgodi, da bi terapevti delali na osnovi pri¢akovanj sodis¢a.

Ugotovitve:

Spremenljivka: nacini ravnanja ob dilemi med osebnimi in uporabnikovimi vrednotami.

Kar sedemnajst vprasanih je odgovorilo, da je socialna delavka v primeru ravnala pravilno in da bi oni podobno ravnali. Nekateri so pisali, da
uporabnik ni motiviran ali celo, da manipulira. Menijo, da je socialna delavka ravnala korektno saj odlo¢a sodis¢e. Dvanajst anketiranih je
odgovorilo, da bi bilo potrebno v naért vkljuciti uporabnika, in da bo socialna delavka neuspesna, saj ni nobenega dogovora o sodelovanju.

Nekateri menijo, da je potreben ¢as.

5: Socialna delavka Magda je imela Ze veliko delovnih izkuSenj. Delala je z otroki, vendar vecinoma v okvirih starsevskega izobraZevanja in
vodenja psihoedukativnih skupin otrok s teZavami v vedenju in z diagnozo hiperaktivnosti. Socialna delavka Magda: »Velikokrat smo v
skupini delali vajo, kjer so otroci risali risbe. Najraje sem jim narocila, naj narisejo risbo, kako pocnejo nekaj doma, ne da bi o tem veliko
predhodno razmisljali. Nato smo se pogovarjali o tem, kaj je narisano in kako to vpliva na vse ljudi, ki so na risbah.« Magda je imela v tej
skupini devetletnega Marka, ki je narisal zelo pomembno risho. Socialna delavka Magda: »Marko je narisal sebe in svojo mlajso sestrico v
spalnici. Ona je bila v postelji, sebe pa je narisal stoje nad njo. Ko sem ga vprasala, kaj se dogaja na sliki, je odgovoril: »Vem, da se je ne bi
smel dotikati na tistih mestih, ampak vcasih se je vseeno, ne da bi o tem prej razmislil.« Magda je pocakala do konca srecanja, nato pa
pristopila k Marku, da sta se Se malo pogovorila o risbi.

Socialna delavka Magda: »Kar nekaj literature sem prebrala o otrocih, ki so spolni prestopniki, in zato nekaj vem o tem. Zelela sem samo
izvedeti vec¢ o tem, kaj se je zgodilo, zato sem ga Se sprasevala. Mislila sem, da je bolje, da pridobim ve¢ informacij, predno dogodek
prijavim ali se pogovorim s supervizorjem in starsi.«

163



Mojca Kogovsek

Eti¢ne dileme v socialnem delu

Fakulteta za socialno delo

Kako bi vi ravnali v taksni situaciji? Kaks$na znanja in izkusnje po vaSem mnenju potrebujes, da lahko delas z otrokom na temo spolnega
prestopniStva? Kaj bi morala socialna delavka sedaj storiti?

St.

Enota kodiranja

Pojem (koda)

definitivno je potrebno se pogovoriti z otrokom, da se ne naredi hudega brez
potrebe, seveda pa ¢imprej razjasniti stvari. mogoce vkljuciti zraven psihologa, ki
deluje na tem podrocju, v kolikor soc. del. nima dovolj lastnih izku$enj oz
primernega znanja. povabiti mogoce tudi zagovornika otroka. in seveda najpre;j
pogoovr s starsi, saj so oni njegovi zastopniki in morajo vedeti tudi o takih
pogoovrih

POGOVOR Z VECIMI AKTERJI

Takoj bi se obrnil po pomoc¢ k ostalim sodelavcem in supervizorjem.

PO POMOC K SODELAVCEM

Verjetno b tudi takoj prijavil sum zlorabe, da bi se pravnoformalono zas¢itil.

PRIJAVA

To podrocje ni moje podroéje in obtozujte me, ali ne - zavestno se 0 njem ne
osves¢am, ker imam toliko drugega nad glavo.

NI MOJE PODROCJE

v takih priemrih je potrebo pridobiti ¢im ve¢ informacij in hkrati vkljugiti
multidisciplinaren tim, ki pripravi oceno tako tveganja kot ogroZenosti...

VEC INFORMACIJ

Vsekakor za tovrstno delo potrebujes veliko specialnih znanj, ker teh znanj tega
podrocja nimam, ne morem komentirati ustreznosti ravnanja.

POTREBNO DODATNO ZNANJE

To je ena od tistih situacij, ko bi po vsej verjetnosti najprej zmrznila. Tudi sama bi
poskusala pridobiti ve¢ informacij, vsekakor pa bi poiskala pomo¢ sodelavk, ki se s
tem ve¢ ukvarjajo in imajo veé izkusenj.

POMOC BOLJ IZKUSENIH

Gotovo je najprej potrebno otroka temeljito izprasati, kako in kaj. Potem bi
preverila, ¢e obstaja ze kakSen sum na to ali pa se pojavljajo govorice.

POGOVOR Z OTROKOM

Ce nisi specializiran za to podro&je, se mora$ vsekakor takoj povezati s tistimi, ki to
delajo. Vsekakor ne bi preve¢ premisljevala o tem, ampak bi takoj odreagirala in
poskusila raz¢istiti, za kaj gre. Fantek je gotovo to, kar poéne, Ze nekje videl oz. je
morda celo z njim nekdo to delal.

POVEZAVA S STROKOVNJAKI

10.

Posvetovala bi se s kolegom, ki se spozna na to podrocje. Dolo¢ena spolna ravnanja
so normalno za dologeno starost pri otroku in ni nujno da so deviantna. Ne bi
prehitro delala panike.

POGOVOR S SODELAVCEM

11.

Ravnala bi enako. Res pa je, da je potrebno posedovati veliko znanja in izkusenj na
to temo, da bi lahko ¢im bolj kvalitetno delovali.

RAVNALA ENAKO

12.

1. Predvsem bi prebral knjigo Robin Fox; rdeca lu¢ incesta

PREBRAL KNJIGO

13.

Tudi jaz bi se najprej pogovorila s sodelavci na interviziji ali na supervizije. V takih
resnih zadevah nikoli ne bi reagirala na vrat na nos. situacijo je potrebno preuéiti in
izvedeti iz kje stvari izvirajo. Mogoc&e sama zadeva izhaja iz starSev, ki zlorabljajo
otroka. Zanimalo bi me kje je ta otrok dobil tak vzorec ravnanja...

POGOVOR S SODELAVCI

14.

O spolnem nasilju imamo strokovni delavci (pre)malo znanja in se moramo
izobrazevati. Menim, da je prav, da se je socialna delavka pogovorila z otrokom,
pridobila ustrezne informacije in se o tem pogovorila s starsi.

RAVNALA PRAVILNO

15.

V primeru suma nasilja je potrebno zadevo tudi prijaviti pristojnemu organu, z
druzino pa iskati moznosti pomoci in nadaljnega dela.

PRIJAVA

16.

Z otrokom ne bi o tem razpravljala, ne bi sprasevala o podrobnostih, ¢e Ze bi se v
pogovoru osredotocila na otrokova obcutja, Custva. Izjema je, ¢e otrok sam zacne o
tem govoriti in za¢ne sam razlagati zgodbo.

OTROKA NE BI SPRASEVALA
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17.

Socialna delavka mora oddati prijavo na pristojni CSD, ki potem ukrepa naprej,
sprozi postopek.

PRIJAVA

18.

Ce je presodila, da ima dovolj znanja o tej temi, je prav da jo je odprla. Prav je, da o
tem pridobi kar najve¢ podatkov, saj je o€itno Marko o tem, z njo pripravljen
spregovoriti. Ce je izpoved zagel pri njej, naj ona nadaljuje ta proces.

RAVNALA PRAVILNO

19.

Spet-ni¢ ne gre ¢ez no¢. Najprej, nujno, obvestiti starSe in zahtevati od njih ve¢jo
kontrolo. Nato fanta v terapijo, puncko pa tudi.

OBVESTITI STARSE

20.

Ravnal bi enako, potrebujes veliko znanja s tega podrocja (literatura) in izkusnje
ostalih, storiti pa bi morala to da zasciti sestrico.

RAVNAL ENAKO

21

- odvisno od starosti in razumevanja otroka - otrok v

opisanem primeru razume pome- vkljucila bi strokovnjake, da se skupaj pogovorijo
z njim z star8i; star$i morajo biti vkljuéen, ker gre za mladoletnika (Ee prav
razumem

primer)

VKLJUCILA STROKOVNJAKE

22.

MISLIM, DA JE DOVOLJ PODATKOV DOBILA, DA PROBLEM LAHKO
PREDSTAVI PREDSTIINIKU ALI SKTROKOVNJAKU

VKLJUCI STROKOVNJAKA

23.

Prav, da se je z Markom pogovorila o tem.

RAVNALA PRAVILNO

24.

Pogovoril bi se s strokovnjaki in sodelavci na to temo, nato bi ukrepal v najboljSem
moznem oziru. To ni le Markov problem, problem mej v druzini.

POGOVOR S STROKOVNJAKOM

25.

Mislim, da je ravnala prav.

RAVNALA PRAVILNO

26.

Potrebno bi bilo na subtilen nacin o tem spregovoriti s starsi in za mnenje vprasati
druge strokovnjake, ki se ukvarjajo s tovrstno problematiko. Sama o tem nimam
dovolj znanja-bi zagotovo vprasala za nesvet strokovnjake.

VKLJUCITI STROKOVNJAKE

217.

O vsebinah spolnega prestopniStva smo premalo izobrazeni, ne vem kako bi se v
tem primeru odlocila.

PREMALO ZNANJA

28.

Mislim, da je prav, da se je z deCkom o risbi $e pogovarjala, ker kot je opisano je za
proucevanje risb otrok tudi usposobljena. V tem primeru je verjteno tudi dobila
odgovore na nekatera vprasanja in prav je, da si take pomembne informacije
zabelezi, kot jih je izrekel otrok.

RAVNALA PRAVILNO

29.

Ce ni usposobljena - olje, da pusti in samo prijavi o tem pristojni center, ki pa se
tudi poveze z usposovbljenimi strokovnjaki, ¢e strokovni delavci nimajo potrebnih
znanj in izku$enj. Menim, da je spolna zloraba otrok podro¢je, na katerem morajo
biti strokovnjaki izkuseni in usposobljeni, ter imeti oporo v timu/ali vsaj v paru.
Neizogiben je pogovor s starSema, preverjanje pri njima, koliko, ¢e sta, onadva kaj
opazila pri otroku, usmeriti pozornost na njun odnos, partnerstvo, moznosti, kje bi
sinu spolne vsebine lahko bile dostopne, kako in kdo se o spolnosti lahko z njim
pogovori itd. Raziskovanje...

VKLJUCITI STROKOVNJAKE

30.

Poiskala bi strokovnjaka za podroéje spolnega prestopnistva in mu predala primer,
tako bi morala ravnati tudi ta soc. delavka.

POISKALA STROKOVNJAKA

31

Do Marka bi ravnava podobno kot Marta.

RAVNALA PODOBNO

32.

V nadaljevanju se bo treba pogovoriti z njegovimi starsi - povedati za dejanje, ki ga
obsojamo in poudariti, da ne obsojamo Marka in da Marko potrebuje pomo¢, treba
bo skozi razgovore starSe spoznati - kaksen odnos do Marka imata, ali mu bosta
znala pomagati in za$c€ititi sestrico, jima ponuditi strokovne pomoci, ki so na voljo.
Spremljati bo treba odnos med star$i in Markom, imeti svetovalne razgovore z
njimi in slediti, ali jih postopek zblizuje in resjejo in obsojajo dejanje in ne Marka.
Verjetno bo potrebno odkrivati, kaj Marko potrebuje v njihovem odnosu, kaj

POGOVOR Z DRUZINO
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pogresa, kako naj bolje zadovoljujejo njegove potrebe.

33.

Vsekakor se pogovoriti s §ir§im timom, ki decka prav tako pozna... Ali s
supervizorjem..

Zlorabe so tezko oz. zelo obcutljivo podrodje...

Pri nas ni dovolj znanja - strokovnjakov, ki bi delali dobro na tem podrogju..

POTREBEN SIRSI TIM

34,

ker gre za zelo delikatno temo bi se morala posvetovati z bolj izkuseno kolegico in
se ne zanasati zoglj na prebrano literaturo. Poiskati bi morala strokovno delavko, ki
se ukvarja s spolnimi zlorabami in ji predstaviti in skupaj z njo naprej delati z
otrokovo druzino.

POVEZATI Z IZKUSNEJSIMI

35.

Ravnala bi enako. Pomembno pa je, da bi ostala fantova zaupnica. Najprej bi se 0
tem pogovrila na superviziji, potem bi fantu povedala, da mi je povedal take stvari,
ki jih ne morem zadrZati zase, ker prizadanejo sestrico, tega pa ne dovolim.

RAVNALA ENAKO

36.

mislim, da je ravnala prav. Absolutno potrebuje ve¢ informacij preden bo ukrepala.
Znanja - ustrezna s tega podro¢ja

VEC ZNANJA

37.

Na Centrih za socialno delo delujejo timi, ki so sestavljeni iz razliénih
strokovnjakov, kateri se ukvarjajo s spolnimi zlorabami. Najprej je potrebno
obvestiti starSe o svojih ugotovitvah, potem pa zadevo oz. zbrane informacije
posredovati temu timu.

POTREBEN TIM STROKOVNJAKOV

38.

enako. potrebujes znanja psihologije, tudi psihiatrije.

VEC ZNANJA

39.

socialna delavka je dolzna prijaviti dogodek pristojnim organom, obvestiti starSe in
narediti vse za zasCito deklice.

PRIJAVA

40.

v navedenem primeru bi se odloc¢ila nadaljevati pogovor,saj je de¢ek kazal potrebo
po pogovoru in bi bilo $koda prekiniti.Seveda pa bi pogovor tudi pribelezila in o
tem obvestila starSe.Vendar je pomembno razumeti in prepoznati kaj pomeni pri
tem decku to otipavanje ali je to spolno prestopni$tvo, ali faza razvoja in
spoznavanja telesa?) Tezko podajam svoje mnenje nae primere.

POGOVOR Z DECKOM

ZdruZevanje sorodnih pojmov v kategorije

POMOC STROKOVNJAKOV: Zdruzila sem pojme pogovor z ve&imi akterji, po pomo¢ k sodelaveem, pomoé bolj izkusenih, povezava s

strokovnjaki in potreben tim strokovnjakov.

definitivno je potrebno se pogovoriti z otrokom, da se ne naredi hudega brez
potrebe, seveda pa ¢imprej razjasniti stvari. mogoce vkljuciti zraven psihologa, ki
deluje na tem podrocju, v kolikor soc. del. nima dovolj lastnih izkusenj oz
primernega znanja. povabiti mogode tudi zagovornika otroka. in seveda najprej
pogoovr s starsi, saj so oni njegovi zastopniki in morajo vedeti tudi o takih
pogoovrih

Takoj bi se obrnil po pomo¢ k ostalim sodelavcem in supervizorjem.

To je ena od tistih situacij, ko bi po vsej verjetnosti najprej zmrznila. Tudi sama bi
poskusala pridobiti ve¢ informacij, vsekakor pa bi poiskala pomo¢ sodelavk, ki se s
tem ve¢ ukvarjajo in imajo ve¢ izkusen;.

Ce nisi specializiran za to podro&je, se mora$ vsekakor takoj povezati s tistimi, ki to
delajo. Vsekakor ne bi preve¢ premisljevala o tem, ampak bi takoj odreagirala in
poskusila raz¢istiti, za kaj gre. Fantek je gotovo to, kar pocne, Ze nekje videl oz. je
morda celo z njim nekdo to delal.

10.

Posvetovala bi se s kolegom, ki se spozna na to podrocje. Dolo¢ena spolna ravnanja
so normalno za dolo¢eno starost pri otroku in ni nujno da so deviantna. Ne bi
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prehitro delala panike.

13.

Tudi jaz bi se najprej pogovorila s sodelavci na interviziji ali na supervizije. V takih
resnih zadevah nikoli ne bi reagirala na vrat na nos. situacijo je potrebno preuciti in
izvedeti iz kje stvari izvirajo. Mogoc¢e sama zadeva izhaja iz starSev, ki zlorabljajo
otroka. Zanimalo bi me kje je ta otrok dobil tak vzorec ravnanja...

21

- odvisno od starosti in razumevanja otroka - otrok v

opisanem primeru razume pome- vkljucila bi strokovnjake, da se skupaj pogovorijo
z njim z starsi; star$i morajo biti vkljucen, ker gre za mladoletnika (Ce prav
razumem

primer)

22.

MISLIM, DA JE DOVOLJ PODATKOV DOBILA, DA PROBLEM LAHKO
PREDSTAVI PREDSTIINIKU ALI SKTROKOVNJAKU

24,

Pogovoril bi se s strokovnjaki in sodelavci na to temo, nato bi ukrepal v najboljsem
moznem oziru. To ni le Markov problem, problem mej v druzini.

26.

Potrebno bi bilo na subtilen nacin o tem spregovoriti s star$i in za mnenje vprasati
druge strokovnjake, ki se ukvarjajo s tovrstno problematiko. Sama o tem nimam
dovolj znanja-bi zagotovo vprasala za nesvet strokovnjake.

29.

Ce ni usposobljena - olje, da pusti in samo prijavi o tem pristojni center, ki pa se
tudi poveze z usposovbljenimi strokovnjaki, e strokovni delavci nimajo potrebnih
znanj in izkusSenj. Menim, da je spolna zloraba otrok podro¢je, na katerem morajo
biti strokovnjaki izkuSeni in usposobljeni, ter imeti oporo v timu/ali vsaj v paru.
Neizogiben je pogovor s starSema, preverjanje pri njima, koliko, ¢e sta, onadva kaj
opazila pri otroku, usmeriti pozornost na njun odnos, partnerstvo, moznosti, kje bi
sinu spolne vsebine lahko bile dostopne, kako in kdo se o spolnosti lahko z njim
pogovori itd. Raziskovanje...

30.

Poiskala bi strokovnjaka za podrocje spolnega prestopnistva in mu predala primer,
tako bi morala ravnati tudi ta soc. delavka.

33.

Vsekakor se pogovoriti s $ir§im timom, ki decka prav tako pozna... Ali s
supervizorjem..

Zlorabe so tezko oz. zelo obcutljivo podrodje...

Pri nas ni dovolj znanja - strokovnjakov, ki bi delali dobro na tem podrogju..

34.

ker gre za zelo delikatno temo bi se morala posvetovati z bolj izkuSeno kolegico in
se ne zanasati zoglj na prebrano literaturo. Poiskati bi morala strokovno delavko, ki
se ukvarja s spolnimi zlorabami in ji predstaviti in skupaj z njo naprej delati z
otrokovo druzino.

37.

Na Centrih za socialno delo delujejo timi, ki so sestavljeni iz razlicnih
strokovnjakov, kateri se ukvarjajo s spolnimi zlorabami. Najprej je potrebno
obvestiti starSe o svojih ugotovitvah, potem pa zadevo oz. zbrane informacije
posredovati temu timu.

PRIJAVA

Verjetno b tudi takoj prijavil sum zlorabe, da bi se pravnoformalono zas¢itil.

15.

V primeru suma nasilja je potrebno zadevo tudi prijaviti pristojnemu organu, z
druzino pa iskati moznosti pomoci in nadaljnega dela.

17.

Socialna delavka mora oddati prijavo na pristojni CSD, ki potem ukrepa naprej,
sprozi postopek.

39.

socialna delavka je dolzna prijaviti dogodek pristojnim organom, obvestiti starSe in
narediti vse za zas€ito deklice.

NI MOJE PODROCJE

Fakulteta za socialno delo
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To podrocje ni moje podro¢je in obtozujte me, ali ne - zavestno se 0 njem ne
osvesc¢am, ker imam toliko drugega nad glavo.

PREMALO ZNANJA

Zdruzila sem pojme ve¢ informacija, potrebno dodatno znanje, premalo znanja.

5. v takih priemrih je potrebo pridobiti ¢im ve¢ informacij in hkrati vkljuéiti
multidisciplinaren tim, ki pripravi oceno tako tveganja kot ogrozenosti...

6. Vsekakor za tovrstno delo potrebuje$ veliko specialnih znanj, ker teh znanj tega
podrocja nimam, ne morem komentirati ustreznosti ravnanja.

217. O vsebinah spolnega prestopni§tva smo premalo izobrazeni, ne vem kako bi se v
tem primeru odlocila.

36. mislim, da je ravnala prav. Absolutno potrebuje ve¢ informacij preden bo ukrepala.
Znanja - ustrezna s tega podro¢ja

38. enako. potrebujes znanja psihologije, tudi psihiatrije.

POGOVOR Z OTROKOM

8. Gotovo je najprej potrebno otroka temeljito izprasati, kako in kaj. Potem bi
preverila, ¢e obstaja ze kak$en sum na to ali pa se pojavljajo govorice.

40. v navedenem primeru bi se odloc¢ila nadaljevati pogovor,saj je de¢ek kazal potrebo
po pogovoru in bi bilo $koda prekiniti.Seveda pa bi pogovor tudi pribelezila in o
tem obvestila star§e.Vendar je pomembno razumeti in prepoznati kaj pomeni pri
tem decku to otipavanje ali je to spolno prestopni$tvo, ali faza razvoja in
spoznavanja telesa?) Tezko podajam svoje mnenje nae primere.

RAVNALA PODOBNO

Zdruzila sem pojme ravnala enako, ravnala pravilno, ravnala podobno.

11. Ravnala bi enako. Res pa je, da je potrebno posedovati veliko znanja in izku$enj na
to temo, da bi lahko ¢im bolj kvalitetno delovali.

14. O spolnem nasilju imamo strokovni delavci (pre)malo znanja in se moramo
izobrazevati. Menim, da je prav, da se je socialna delavka pogovorila z otrokom,
pridobila ustrezne informacije in se o tem pogovorila s starsi.

18. Ce je presodila, da ima dovolj znanja o tej temi, je prav da jo je odprla. Prav je, da o
tem pridobi kar najve¢ podatkov, saj je o¢itno Marko o tem, z njo pripravljen
spregovoriti. Ce je izpoved za&el pri njej, naj ona nadaljuje ta proces.

20. Ravnal bi enako, potrebujes veliko znanja s tega podrocja (literatura) in izkusnje
ostalih, storiti pa bi morala to da zasciti sestrico.

23. Prav, da se je z Markom pogovorila o tem.

25. Mislim, da je ravnala prav.

28. Mislim, da je prav, da se je z deckom o risbi §e pogovarjala, ker kot je opisano je za
proucevanje risb otrok tudi usposobljena. V tem primeru je verjteno tudi dobila
odgovore na nekatera vprasanja in prav je, da si take pomembne informacije
zabelezi, kot jih je izrekel otrok.

31. Do Marka bi ravnava podobno kot Marta.

35. Ravnala bi enako. Pomembno pa je, da bi ostala fantova zaupnica. Najprej bi se 0

tem pogovrila na superviziji, potem bi fantu povedala, da mi je povedal take stvari,

Fakulteta za socialno delo
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ki jih ne morem zadrzati zase, ker prizadanejo sestrico, tega pa ne dovolim.

PREBRAL KNJIGO

12. 1. Predvsem bi prebral knjigo Robin Fox; rdeca lu¢ incesta

OTROKA NE BI SPRASEVALA

16. Z otrokom ne bi o tem razpravljala, ne bi sprasevala o podrobnostih, ¢e Ze bi se v
pogovoru osredotocila na otrokova obcutja, Custva. Izjema je, ¢e otrok sam za¢ne o
tem govoriti in za¢ne sam razlagati zgodbo.

POGOVOR Z DRUZINO

19. Spet-ni¢ ne gre ¢ez no¢. Najprej, nujno, obvestiti starSe in zahtevati od njih vecjo
kontrolo. Nato fanta v terapijo, puncko pa tudi.

32. V nadaljevanju se bo treba pogovoriti z njegovimi star$i - povedati za dejanje, ki ga
obsojamo in poudariti, da ne obsojamo Marka in da Marko potrebuje pomo¢, treba
bo skozi razgovore star$e spoznati - kaksen odnos do Marka imata, ali mu bosta
znala pomagati in za$Cititi sestrico, jima ponuditi strokovne pomo¢i, ki so na voljo.
Spremljati bo treba odnos med star$i in Markom, imeti svetovalne razgovore z
njimi in slediti, ali jih postopek zblizuje in resjejo in obsojajo dejanje in ne Marka.
Verjetno bo potrebno odkrivati, kaj Marko potrebuje v njihovem odnosu, kaj
pogresa, kako naj bolje zadovoljujejo njegove potrebe.

Ugotovitve:

Spremenljivka: na¢ini ravnanja ob dilemi kompetentnosti.

Fakulteta za socialno delo

12. Kadar ste se znasli v eti¢ni dilemi in niste bili prepri¢ani, katera odloCitev je prava, kako ste si pomagali?

d)  Supervizija ali intervizija: kratko in konkretno napisite, koliko vam je bila v pomog.

St. Enota kodiranja Pojem (koda)

1. pogovor s sodelavko, saj je supervizija 1x na mesec in v¢asih stvari enostavno ne POGOVOR S SODELAVKO
morejo Cakati. prebiranje zakonom, literature, da so stvari ¢im bolj jasne

2. oboje mi je bilo v veliko pomo¢ OBOJE V POMOC

3. Ne verjamem v to supervizijo. Gospa Milosevi¢ na FSD me s temi svojimi visokimi | NE VERJAMEM V SUPERVIZIJO
idejami ni prepricala.

4. najprej intervizija znotraj kolektiva, strokovni tim, razprava med sodelavkami, INTERVIZIUA
izkusnje priemri dobre prakse...

5. véasih pa, ob zelo zapletenih priemrih tudi superviziji, vendar je na to potrebo SUPERVIZIJA PREREDKO
Cakati, saj imamo suprevizijo samo 1x na mesec

6. Ker nimam moznosti sodelovati v superviziji ali interviziji, se obrnem na sodelavki | NI MOZNOSTI SUPERVIZIJE
in imamo nekaksno neformalno intervizijo. Ti pogovori mi pomagajo osvetliti
problem z ve¢ zornih kotov.
Skozi leta samostojnega dela sem se naucila ustaviti. To pomeni, da poskusam
problem videti od zunaj in ¢im bolj Siroko, iz zornega kota vseh vpletenih. Ko
dobim bolj celostno sliko druzine, se odlo¢im kako naprej.

7. intervizija INTERVIZIJA

8. Oboje mi pri mojem delu zelo koristi. Ce ne bi bilo tega, bi se Ze zdavnaj izgubilav | OBOJE

vseh blodnjakih, v katere nas potiskajo uporabniki, sodelavci, nadrejeni,
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podrejeni,...
9. Vzpodbudila mi je razmisljanje. Na problem sem lazje gledala z druge NOV POGLED
perspektive...
10. Sprva intervizija, nato supervizija. Zelo mi je pomagala, sdaj mi je malcek bolj NOV POGLED
odprla o¢i. Oziroma na dogodek sem zacela gledati z ve¢ moznih perspektiv.
11. Za vsak projekt na katerem delamo imamo tedenske intervizije, ki so nam pri INTERVIZIJA
reSevanju dilem, ki se sproti pojavljajo v veliko pomo¢, ker ves da ti ostali
sodelavci stojijo ob strani.
12. Tudi supervizije, kjer se pogovarjamo bolj splosno so v veliko pomo¢, da ves za v V POMOC
naprej kako ravnati v podobni situaciji.
13. najprej se konzultiram s sodelavko, ki mu je najblizje POGOVOR S SODELAVKO
14. Supervizija: supervizor me ponavadi skozi proces pripelje do tega, da v sebi najdem | V SEBI NAJDEM ODGOVOR
pravi odgovor (Sirjenje obzorja, slepe pege, izhod iz zacaranega kroga,...), v€asih pa
gre le za zakone, nacela, ki jih ne poznas...
15. zelo v pomo¢ - pomembno je sliSati mnenje ve¢ oseb, saj dobimo veé zornih kotov ZELO V POMOC
in je odlo¢itev kompleksnejsa
16. Zelo. Sodelavci pri interviziji ali supervizor so z argumenti doprinesli k moji ZELO V POMOC
odlocitvi.
17. V veliko pomo¢ V POMOC
18. pogovor s sodelavci, branje zakonodaje...supervizija, kdaj V POMOC
postaviti uporabniku, ki me ¢ustveno izsiljuje mejo in kako ravnati ob tem, kako
ravnati z groznjami uporabnikov...mi je bila v pomo¢ delno
19. PRVINIVO JE INTERVIZIJA, DRUGI JE RAZGOVOR Z RAVNATELJEM, NAJPREJ INTERVIZIJA
SELE TRETJI JE SUPREVIZIJA
20. supervizija in intervizija mi je v prej$nji sluzbi (dusevno zdravje) zelo pomagala, V POMOC
saj sem lahko izpostavila problem in ob tem dobila vedno dolo¢en "feedback".
21. V sedanji sluzbi nisem delezna supervizije, saj se supervizije udelezuje le vodja in NIMAMO MOZNOSTI S.
psihologinja, ne pa tudi ostali socialni delavci. Na to smo Ze opozorili, saj smo pod
stresom in potrebujemo znanje za ravnanje. Nimamo veliko intervizijskih srecanj in
to mi zelo manjka.
22. Pomaga pri verbalizaciji problema, nasvet olajsa odlocitev. POMAGA
23. Pogosto supervizija. V POMOC
24. Supervizija. Zelo v pomo¢. Kljuéno pa je poznavanje samega sebe. V POMOC
25. supervizija:poglobljen pogled v lastne predsodke in vrednotenje in s tem bolj jasno S V POMOC
razviden odnos do zadeve, s ¢imer so se pokazale tudi resitve, odlocitve...
26. Oboje mi je dalo ve¢ opcij in mi razsirilo obzorje, da sem se lahko lazje odlocila in NOV POGLED

videla stvari tudi iz drugih kotov.Enkrat sem se znasla v dilemi kako svetovati
uporabniku, ki je Zelel imeti spolno izku$njo in ni imel partnerke. Supervizor mi je
svetoval , da ga napotim k prostitutki. Bila sem zgrozena. Potem pa mi je rekel, da
mu naj pa jaz ustrezem, ¢e mislim, da je to boljsa opcija. Nisem bila uzaljena, ker
mie je s to provokacijo dal vedeti, da boljse prostitutka, kot pa nenehno tezenje
uporabnika. Tako in tako se bo uporabnik sam odlo¢il ali bo $el k prostitutki ali
ne..Da sem osvestila nacela, ki ti pri delu dajo spet nek elen
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217.

Intervizije se pogosto posluzujemo v krogu 3 sodelavcev socialne sluzbe. Ob
zapletu v zgodbah - ob dilemah, si povemo, kako bi vsak od nas postopal, na kaj
menimo, da mora biti posebno pozoren, vprasamo drug drugega za strokovno
staliSCe, Ce je problematika z bolj njegovega strokovnega podrocja ali s podro¢ja,ki
ga bolj obvlada (ve¢ izkusenj ipd), preverjamo nasa stalis¢a, se skupaj u¢imo iz
strokovnih ¢lankov, se udlezujemo seminarjev in si izmenjamo nova spoznanja,
govorimo isti strokovni jezik - vsi trije smo realitetni psihoterapevti.

INTERVIZIA

28.

DA, BILA V POMOC.

V POMOC

29.

Najprej timski sestanek v krogu razli¢nih profilov (psiholo, pravnik, soc.
pedagog..), ¢e Se ni bilo jasno pa supervizija..

NAJPREJ INTERVIZIJA

30.

Supervizija m ije pomagla, da sem se pocutila bolj vredna in sem videla da se ne
znajdem samo jaz v stiski.

V POMOC

31.

z intervizijo nima dobrih izkusenje, ker se ukvarjamo bolj z medsebojnimi odnosi
kkot z uporabniki.

SLABA INTERVIZIJA

32.

oboje zelo, ker sem izjemno zadovoljna s supervizorko in sodelovkami

OBOJE V POMOC

33.

nimamo je v sluzbi

NIMAMO

34.

Supervizija in intervizija je potrebna in je v pomo¢. Eno leto sem bila vkljucena v
skupino sodelavcev, ker je potekala supervizija. Drugace pa se v razli¢nih
strokovnih timih posluzujemo intervizije.

OBOJE V POMOC

35.

supervizijo sem imela dolga leta. velikokrat mi je pomagala. v€asih smo tako vpeti
v kak primer, da ve¢ ne vidimo Sirine in takrat ti lahko pomaga supervizija ali tudi
intervizija. vsak gleda na dolo¢en primer s svojimi omi skozi svoj zorni kot; tezko
je predvsem takrat, ko si mo¢no ¢ustveno angaZziran.

V POMOC

36.

intervizija najpogosteje, pred leti tudi supervizija.

INTERVIZIJA

ZdruZevanje sorodnih pojmov v kategorije

POGOVOR S SODELAVKO

1. pogovor s sodelavko, saj je supervizija 1x na mesec in v¢asih stvari enostavno ne
morejo Cakati. prebiranje zakonom, literature, da so stvari ¢im bolj jasne

13. najprej se konzultiram s sodelavko, ki mu je najblizje

OBOJE V POMOC

2. oboje mi je bilo v veliko pomo¢

8. Oboje mi pri mojem delu zelo koristi. Ce ne bi bilo tega, bi se Ze zdavnaj izgubila v
vseh blodnjakih, v katere nas potiskajo uporabniki, sodelavci, nadrejeni,
podrejeni,...

32. oboje zelo, ker sem izjemno zadovoljna s supervizorko in sodelovkami

34. Supervizija in intervizija je potrebna in je v pomoc. Eno leto sem bila vkljucena v
skupino sodelavcev, ker je potekala supervizija. Drugace pa se v razli¢nih
strokovnih timih posluzujemo intervizije.

SLABE IZKUSNJE

Zdruzila sem pojma ne verjamem v supervizijo in slaba intervizija.
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3. Ne verjamem v to supervizijo. Gospa Milosevi¢ na FSD me s temi svojimi visokimi
idejami ni prepricala.

31. z intervizijo nima dobrih izkusenje, ker se ukvarjamo bolj z medsebojnimi odnosi
kkot z uporabniki.

INTERVIZIJA

4. najprej intervizija znotraj kolektiva, strokovni tim, razprava med sodelavkami,
izku$nje priemri dobre prakse...

7. intervizija

11. Za vsak projekt na katerem delamo imamo tedenske intervizije, ki so nam pri
reSevanju dilem, ki se sproti pojavljajo v veliko pomo¢, ker ves da ti ostali
sodelavci stojijo ob strani.

19. PRVINIVO JE INTERVIZIJA, DRUGI JE RAZGOVOR Z RAVNATELJEM,
SELE TRETJI JE SUPREVIZIJA

27. Intervizije se pogosto posluzujemo v krogu 3 sodelavcev socialne sluzbe. Ob
zapletu v zgodbah - ob dilemah, si povemo, kako bi vsak od nas postopal, na kaj
menimo, da mora biti posebno pozoren, vprasamo drug drugega za strokovno
stalisCe, Ce je problematika z bolj njegovega strokovnega podroéja ali s podro¢ja.ki
ga bolj obvlada (ve¢ izkuSenj ipd), preverjamo nasa stalis¢a, se skupaj u¢imo iz
strokovnih ¢lankov, se udlezujemo seminarjev in si izmenjamo nova spoznanja,
govorimo isti strokovni jezik - vsi trije smo realitetni psihoterapevti.

29. Najprej timski sestanek v krogu razli¢nih profilov (psiholo, pravnik, soc.
pedagog..), ¢e e ni bilo jasno pa supervizija..

36. intervizija najpogosteje, pred leti tudi supervizija.

NI MOZNOSTI SUPERVIZIJE

Zdruzila sem pojme supervizija preredko, ni moznosti supervizije in nimamo supervizije.

5.

véasih pa, ob zelo zapletenih priemrih tudi superviziji, vendar je na to potrebo
Cakati, saj imamo suprevizijo samo 1x na mesec

Ker nimam moznosti sodelovati v superviziji ali interviziji, se obrnem na sodelavki
in imamo nekaksno neformalno intervizijo. Ti pogovori mi pomagajo osvetliti
problem z ve¢ zornih kotov.

Skozi leta samostojnega dela sem se naucila ustaviti. To pomeni, da poskusam
problem videti od zunaj in ¢im bolj Siroko, iz zornega kota vseh vpletenih. Ko
dobim bolj celostno sliko druzine, se odlo¢im kako napre;.

21.

V sedanji sluzbi nisem delezna supervizije, saj se supervizije udelezuje le vodja in
psihologinja, ne pa tudi ostali socialni delavci. Na to smo Ze opozorili, saj smo pod
stresom in potrebujemo znanje za ravnanje. Nimamo veliko intervizijskih srecanj in
to mi zelo manjka.

33.

nimamo je v sluzbi

KAKO JE SUPERVIZIJA V POMOC

Zdruzila sem pojme nov pogled, v pmoc, v sebi najdem odgovor.

9. Vzpodbudila mi je razmisljanje. Na problem sem lazje gledala z druge
perspektive...
10. Sprva intervizija, nato supervizija. Zelo mi je pomagala, sdaj mi je malcek bolj

Fakulteta za socialno delo
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odprla o¢i. Oziroma na dogodek sem zacela gledati z ve¢ moznih perspektiv.

12. Tudi supervizije, kjer se pogovarjamo bolj splo$no so v veliko pomog¢, da ve§ za v
naprej kako ravnati v podobni situaciji.

14. Supervizija: supervizor me ponavadi skozi proces pripelje do tega, da v sebi najdem
pravi odgovor (Sirjenje obzorja, slepe pege, izhod iz zacaranega kroga,...), v€asih pa
gre le za zakone, nacela, ki jih ne poznas...

15. zelo v pomo¢ - pomembno je sliSati mnenje ve¢ oseb, saj dobimo ve¢ zornih kotov
in je odlogitev kompleksnejsa

16. Zelo. Sodelavci pri interviziji ali supervizor so z argumenti doprinesli k moji
odlocitvi.

17. V veliko pomo¢

18. pogovor s sodelavci, branje zakonodaje...supervizija, kdaj
postaviti uporabniku, ki me ¢ustveno izsiljuje mejo in kako ravnati ob tem, kako
ravnati z groznjami uporabnikov...mi je bila v pomo¢ delno

20. supervizija in intervizija mi je v prej$nji sluzbi (dusevno zdravje) zelo pomagala,
saj sem lahko izpostavila problem in ob tem dobila vedno dolo¢en "feedback".

22. Pomaga pri verbalizaciji problema, nasvet olajsa odlogitev.

23. Pogosto supervizija.

24, Supervizija. Zelo v pomoc¢. Kljuéno pa je poznavanje samega sebe.

25. supervizija:poglobljen pogled v lastne predsodke in vrednotenje in s tem bolj jasno
razviden odnos do zadeve, s ¢imer so se pokazale tudi resitve, odlogitve...

26. Oboje mi je dalo ve¢ opcij in mi razsirilo obzorje, da sem se lahko lazje odlo¢ila in
videla stvari tudi iz drugih kotov.Enkrat sem se znasla v dilemi kako svetovati
uporabniku, ki je Zelel imeti spolno izkusnjo in ni imel partnerke. Supervizor mi je
svetoval , da ga napotim k prostitutki. Bila sem zgrozena. Potem pa mi je rekel, da
mu naj pa jaz ustrezem, ¢e mislim, da je to boljsa opcija. Nisem bila uzaljena, ker
mie je s to provokacijo dal vedeti, da boljSe prostitutka, kot pa nenehno teZenje
uporabnika. Tako in tako se bo uporabnik sam odlo¢il ali bo $el k prostitutki ali
ne..Da sem osvestila nacela, ki ti pri delu dajo spet nek elen

28. | DA, BILA V POMOC.

30. Supervizija m ije pomagla, da sem se pocutila bolj vredna in sem videla da se ne
znajdem samo jaz v stiski.

35. supervizijo sem imela dolga leta. velikokrat mi je pomagala. v€asih smo tako vpeti
v kak primer, da ve¢ ne vidimo S$irine in takrat ti lahko pomaga supervizija ali tudi
intervizija. vsak gleda na dolocen primer s svojimi oémi skozi svoj zorni kot; tezko
je predvsem takrat, ko si mo¢no Custveno angaziran.

Ugotovitve:

e)  Eti¢ni kodeks: kratko in konkretno napisite, koliko vam je bil v pomog.

St. Enota kodiranja Pojem (koda)

1. ne dolgo nazaj sem ga prebrala. menim ,d a je dobro, ¢e se ga obCasno prebere za OBCASNO PREBEREM
osvezitev. sicer pa menim, da bi nam morale biti dolo¢ene stvari kar jasne...in
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veepljene
2. nikoli ga nisem uporabljal s tem namenom NIKOLI UPORABIL
3. Trudim se, da ga berem. Je pac taksen kot je, kot je vse pri nas. Kot bi ga pisal tisti, | NIV POMOC
ki je napisal Smeri razvoja socialisticnega samoupravljanja....
4. osnovne pravice o dostojanstvu... OSNOVNE PRAVICE
5. Eti¢ni kodeks veckrat vzamem v roke, ker mi pomaga drzati pravo smer. Nage delo | VECKRAT V POMOC
je zelo obcutljivo in v Zelji po pomoci kaj hitro lahko zaidemo in namesto pomoc¢i,
ponudimo svoj pogled na reSevanje problemov. Moj nasvet za vse nas, kadar vas
problemi s katerimi se sreCujete vodijo v izgorevanje, vzemite v roke eti¢ni kodeks
in ga poskusajte razumeti iz globjega notranjega uvida. Ta pogled mi pomaga lo¢iti
moje meje in kompetence.
6. nisem se Se srecala z primerom, pri katerem bi si pomagala s kodeksom NIKOLI UPORABILA
7. Z njegovo pomodjo sem si potrdila stvari, v katere sem na hipe podvomila. V POMOC
8. Zdi se mi zelo prav, da je, bi ga pa bilo potrebno ob¢asno na novo obdelati s POTREBNO PREDELATI
pomocjo primerov iz prakse. Da bi imeli vecjo vlogo pri njegovem oblikovanju
operativci in ne samo akademiki, ki v svojih varnih foteljih sploh ne vedo, kaj je
resni¢no dogajanje na terenu.
9. Lahko se oprem nanj, da sem v dolo&eni situaciji dolzna tako ravnati in mi je takov | V POMOC
pomoc.
10. Veliko, saj definira ravnanje socialnega delavca V POMOC
11. Bolj malo ga berem. V nobeni situaciji se Se nisem sklicevala nanj NIKOLI UPORABILA
12. v pomo¢ mi je toliko, da razumem svojo vlogo socialnega delavca, ne pa toliko, da NI V VELIKO POMOC
bi mi bil v veliko pomo¢
13. eti¢ni kodeks je prvi, Ze ponotranjen vidik odlo¢anja in presojanja v socialnem delu. | PO NJEM DELUJEMO
Po njem delujemo.
14. je prevec splosen, ni mi bil v pomoc. PRESPLOSEN
15. v veliko pomoé V POMOC
16. niti ne, dolo¢ila ne pisejo o pravicah in za§¢iti strokovnih delavk NI V POMOC
17. | neveliko NIV POMOC
18. Eti¢ni kodeks... v praksi je v€asih potrebno ravnati po lastni presoji. Eno je teorija, NIV POMOC
drugo pa praksa.
19. Je bolj zapoved kot vodilo. BOLJ ZAPOVED
20. Pri strokovnem delu moramo upostevati Eti¢ni kodeks. MORAMO UPOSTEVATI
21. Se nisem posluzila. NISEM UPORABILA
22. Morm reci da malo, morda zato, ker ga imam ze deloma vgrajenega v sebi. MALO V POMOC
23. Da sem osvestila nacela, ki ti pri delu dajo spet nek elen in potrditev. OSVESTITEV NACEL
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24. (joj, tu nimam ni¢ za napisat. Se ga ne posluzujem tako, da bi ga vzela v roke in NISEM UPORABILA
prebrala, kaj tam piSe. Bolj vskadanje potrebna literatura mi je zakonodaja z
delovnega podrocja, s podroéja socialnega varstva, zakon o dusevnem zdravju...)

25. | DA, BILA V POMOC. V POMOC

26. V bistvu ga uporabljam tudi v vsakdanjem zivljenju... UPORABLJAM

27. Dal mi je sonovne smernice, kako morma ravnati in ¢esa absolutno ne smem. OSNOVNE SMERNICE
28. ne NE

29. eti¢ni kodeks je kot biblija za socialne delavce. Ceprav pri svojem delu ne KOT BIBLUA

govorimo, da uporabljamo eti¢ni kodeks, ga vendarle ves Cas.

30. Eti¢ni kodeks je za socialnega delavca osnova, ki se dopolnjuje $e z ostalimi JE OSNOVA

kodeksi.
31. spoznavala sem ga Ze v ¢asu §tudija; trenutno ne vem konkretnega primera. NE VEM PRIMERA
32. v pomo¢ je toliko, da se sklicujes nanj. Sicer pa je v nasih pokicih pomembna SE SKLICUJES NANJ

osebna in profesionalna nota.

ZdruZevanje sorodnih pojmov v kategorije
NIV POMOC

Zdruzila sem pojme nikoli uporabil, ni v pomo¢, ni v veliko pomo¢, malo v pomo¢, ne.

2. nikoli ga nisem uporabljal s tem namenom

3. Trudim se, da ga berem. Je pa¢ takSen kot je, kot je vse pri nas. Kot bi ga pisal tisti,
ki je napisal Smeri razvoja socialisti¢nega samoupravljanja....

6. nisem se $e sreCala z primerom, pri katerem bi si pomagala s kodeksom
11. Bolj malo ga berem. V nobeni situaciji se e nisem sklicevala nanj
12. v pomo¢ mi je toliko, da razumem svojo vlogo socialnega delavca, ne pa toliko, da

bi mi bil v veliko pomo¢

16. niti ne, dolo¢ila ne pisejo o pravicah in zaséiti strokovnih delavk
17. ne veliko
18. Eti¢ni kodeks... v praksi je v¢asih potrebno ravnati po lastni presoji. Eno je teorija,

drugo pa praksa.

21. Se nisem posluzila.
22. Morm reci da malo, morda zato, ker ga imam Ze deloma vgrajenega v sebi.
24. (joj, tu nimam ni¢ za napisat. Se ga ne posluzujem tako, da bi ga vzela v roke in

prebrala, kaj tam piSe. Bolj vskadanje potrebna literatura mi je zakonodaja z
delovnega podrocja, s podrocja socialnega varstva, zakon o dusevnem zdravju...)

28. ne

JE OSNOVA

Zdruzila sem pojme osnovne pravice, po njem delujemo, moramo upostevati, osvestitev nacel, osnovne smernice, kot biblija.
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4. osnovne pravice o dostojanstvu...

13. eti¢ni kodeks je prvi, ze ponotranjen vidik odlocanja in presojanja v socialnem delu.
Po njem delujemo.

20. Pri strokovnem delu moramo upostevati Eti¢ni kodeks.

23. Da sem osvestila nacela, ki ti pri delu dajo spet nek elen in potrditev.

27. Dal mi je sonovne smernice, kako morma ravnati in ¢esa absolutno ne smem.

29. eti¢ni kodeks je kot biblija za socialne delavce. Ceprav pri svojem delu ne
govorimo, da uporabljamo eti¢ni kodeks, ga vendarle ves Cas.

30. Eti¢ni kodeks je za socialnega delavca osnova, ki se dopolnjuje $e z ostalimi
kodeksi.

V POMOC

Zdruzila sem pojme veckrat v pomo¢, v pomo¢, uporabljam.

1. ne dolgo nazaj sem ga prebrala. menim ,d a je dobro, ¢e se ga obCasno prebere za
osvezitev. sicer pa menim, da bi nam morale biti dolo¢ene stvari kar jasne...in
veepljene

5. Eti¢ni kodeks veckrat vzamem v roke, ker mi pomaga drzati pravo smer. Nase delo
je zelo obcutljivo in v Zelji po pomoci kaj hitro lahko zaidemo in namesto pomoci,
ponudimo svoj pogled na reSevanje problemov. Moj nasvet za vse nas, kadar vas
problemi s katerimi se sreCujete vodijo v izgorevanje, vzemite v roke eti¢ni kodeks
in ga poskusajte razumeti iz globjega notranjega uvida. Ta pogled mi pomaga lo¢iti
moje meje in kompetence.

7. Z njegovo pomo&jo sem si potrdila stvari, v katere sem na hipe podvomila.

9. Lahko se oprem nanj, da sem v doloCeni situaciji dolzna tako ravnati in mi je tako v
pomoc.

10. Veliko, saj definira ravnanje socialnega delavca

15. v veliko pomo¢

25. | DA, BILA V POMOC.

26. V bistvu ga uporabljam tudi v vsakdanjem zivljenju...

SLABE LASTNOSTI

Zdruzila sem pojme potrebno predelati, presplosen, bolj zapoved, se sklicujes.

8. Zdi se mi zelo prav, da je, bi ga pa bilo potrebno ob¢asno na novo obdelati s
pomodjo primerov iz prakse. Da bi imeli veéjo vlogo pri njegovem oblikovanju
operativci in ne samo akademiki, ki v svojih varnih foteljih sploh ne vedo, kaj je
resni¢no dogajanje na terenu.

14. je prevec splosen, ni mi bil v pomoc.

19. Je bolj zapoved kot vodilo.

32. v pomo¢ je toliko, da se sklicuje$ nanj. Sicer pa je v nasih pokicih pomembna

osebna in profesionalna nota.

Fakulteta za socialno delo
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31. spoznavala sem ga Ze v ¢asu §tudija; trenutno ne vem konkretnega primera.
Ugotovitve:
e) Drugo (pogovor z nadrejenim, razna izobrazevanja, pogovor s prijatelji ali domacimi): kratko in konkretno napisite,
koliko vam je bilo v pomo¢?
St. Enota kodiranja Pojem (koda)
1. izobrazevanja so na zalost vedno loterija. v¢asih zelo kvalitetne, na zalost veckrat IZOBRAZEVANJA SO LOTERIJA
ne.
2. s prijatelji in doma¢imi se obi¢ajno o delu ne pogovarjam, oziroma o uporabnikih in | Z DOMACIMI NE
njihovih stvareh.
3. najveckrat s sodelovci, nadrejenimi ali nekom, ki deluje na podr¢ju na katerem SODELAVCI
imam dilemo.
4. tudi izobraZevanja in pogovori v sluzbi (doma se o tem ne pogovarjam) so mi zelo DOMA NE
koristili
5. To mi je izredno v pomoc¢ in to uporabljam. V POMOC
6. kontinuirano izobrazevanje, razni aktivi z drugimi CSD, kjer se v drugih okoljih IZOBRAZEVANJA
srecujejo vsak s podobnimi problemi...
7. Pogovor s sodelavci, ki znajo opredeliti problem in so po$teni v komunikaciji somi | SODELAVCI V OPORO
najbolj v oporo.
8. Sluzbenih zadreg ne nosim domov in ne razpravljam o njih, ker je eti¢no sporno. DOMA NE
9. Nadrejeni pogosto zelijo hitre resitve, ki jih je pogosto tezko realizirati, zato me NADREJENI NE
veckrat spravijo v stisko, kot v razreSevanje.
10. Izobrazevanja so lahko zelo dragocena, vendar za bolj avtonomno ravnanje IZOBRAZEVANJA V POMOC
potrebujemo bolj poglobljena znanja, ki jih ponudijo permanentan izobrazevanja.
Meni osebno je zelo pomagalo izobrazevanje gestalta.
11. povogovor s sodelovkami/sodelavci SODELAVCI
12. Vse to mi seveda zelo zelo pomaga in ne vem, kaj bi brez tega. Je pa dejstvo, da VSE POMAGA
véasih kljub vsemu temu $e vedno ostane$ ¢isto sam samcat za precej hude zadeve.
Véasih je zivljenje v nekem obdobju moc¢nejSe od nas in ne mores vsega resiti tukaj
in zdaj in takoj. V¢asih moras pocakati, da se zgodijo doloc¢ene zadeve, zato da se
potem lahko dolo¢ene zadeve uredijo.
13. Posvetujem se s kolegi in z nadrejenim, hodim na izobraZevanja in posvete. SODELAVCI IN IZOBRAZEVANIJA
14. Z domacimi in prijatelji pa se ne pogovarjam o tem, ker mislim, da mi niti ne bi DOMA NE
znali pravilno svetovati, ¢e so laiki na tem podrocju.
15. Pomagala so mi izobraZevanja - samoinciativna, ter pogovor s sodelavci. S IZOBRAZEVANJE IN SODELAVCI
slednjimi predvsem zato, ker imajo izkusnje, ter seveda znanje.
16. Veliko; brez izobrazevanj, pogovorov (pa ne z domacimi) s strokovnjaki, je tezko V VELIKO POMOC
opravljati socialno delo.
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17.

Ker sem med najmlaj$imi zaposlenimi imam med strokovnim timom svojo
mentorico na katero se lahko obrnem v situacijah, ko kaj ne vem, sem v dilemi.
Med seodelavci smo v kolegialnih odnosih, tako da se lahko obrnem na kogar koli,
ker si medsebojno pomagamo in sodelujemo.

SODELAVCI

18. Tudi s partnerjem se vcasih pogovarjava o stvareh v sluzbi-vprasam za kaksen S PARTNERJEM
nasvet. seveda pa spoStujem osebne podatke in ne govorim o imenih.
19. V veliko pomo¢ mi je tudi pogovor z nadrejenim, ki me po ve€ini razume in me pri NADREJENI V POMOC
mojem delu podpira.
20. Seveda pa pomagajo tudi izobrazevanja, kjer se vedno preverjamo in u¢imo. IZOBRAZEVANJA
21. Pogovor z domacimi pride v odpredje zgolj v tistih primerih, ki me bolj OBCASNO DOMA
obremenjujejo.
22. Pogovor z nadrejenim ali sodelavci, izobrazevanja, pogovor z bliznjimi,... (Sirjenje VSE V POMOC
obzorja, slepe pege, izhod iz zaCaranega kroga, bolj objektiven pogled na
situacijo...)
23. strokovni tim, sodelavka, strokovna izobrazevanja. V POMOC
24. Zelo, tudi prijatelji so dobrodosli, da pomagajo raz¢istiti kako od dilem. Imajo POGOVOR S PRIJATELJI
staliS¢a in vrednote, ki so bolj podobne nekim splo$nim, niso kontaminirani s stroko
in to je vcasih ok.
25. v veliko pomo¢ V POMOC
26. v veliko pomo¢ pogovor s prijatelji in domacimi, nadrejeni ni bil v pomo¢ S PRUATELJI IN DOMA
27. ZELO SO V POMOC ZELO STROKOVNO SEMINARJI, ZA RAZDELAVO V POMOC
PRAVNIH PA TUDI RAZGOVOR Z DIREKTORJEM, ZA CISTO SPLOSNE
ETICNE DILEME PA SO DOVOLJ SODELAVCI
28. Pogovor in izobrazevanja... to je tisto, kar najbolj Steje in najbolj pomaga. Z VSE V POMOC
doma¢imi se o sluzbenih zadevah ne pogovarjam. Ce Ze elim dobiti kakino
informacijo ali mnenje domacih ali prijateljev, jim primer predstavim na splo$no,
seveda z izmisljenim imenom in jih vprasam za mnenje. Prijatelje in domace
najbolj poznamo, zato se jim lahko najbolj izpovemo.
29. Ponavadi je to del, ki "premika gore". V POMOC
30. O strokovnih dilemah se lahko pogovorimo in pridobimo mnenje razli¢nih SE NE GOVORI DOMA ALI S
strokovnjakov in sodelavcev! O tem se ne moremo in ne smemo pogovarjat v PRIJATELJI
druzini in sploh ne s prijatelji!!!
Prijatelji so namenjeni druga¢nim pogovorom ob druzenju-prebasanje strokovnih
dilem na druzinske ¢lane je neeticno dotalno nestrokovno!
31. Pomaga mi pogovor v strok.timu, s sodelavci, ki mi pokazejo "ogledalo", ¢e sem SODELAVCI
preveé vpeta v primere.
32. Pogovor s sodelavkami. SODELAVCI
33. Pogovor/v doloc¢enih zadevah/tudi z domacimi. DOMA
34. Zelo, dobila sem potrditev, spodbude in pohvale, kar mi je bilo dobrodoslo za V POMOC
nadaljne delo.
35. V pomo¢ so mi izobrazevanja - seminarji, ki jih organizira Socialna zbornica so IZOBRAZEVANJA

zelo kvalitetni in nudijo uporabna znanja. V pomo¢ so mi znanja iz propredevtike in
psihoterapije - predvsem pri svetovalnem delu si dela brez teh znanj ne znam
predstavljati. Omogoc¢a mi orientacijo, kje sva, kaj delava, kaj morava ugotoviti,
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katere izbire so realno na voljo, ...

36.

- V pomo¢ so mi pogovori s sodelavcema v socialni sluzbi (in intervizija)

- V pomo¢ mi je delo v timu na oddelku, kjer strokovnjaki drugih strok predstavijo
realnost, okvire, ki jih sama kot soc.del. ne morem poznati - npr. ali gre pri osebi ,
ki zlorablja alkohol za odvisnost ali obCasne opitosti. Posledi¢no bo razli¢na
prioriteta nalog in okvir moznosti. Brez multidisciplinarnega pristopa bi svoje delo
verjetno tezje in slabse opravljala.

SODELAVCI

37.

DA, BILA V POMOC.

V POMOC

38.

Bolj kot eti¢ni kodeks...

BOLJ KOT KODEKS

39.

Velikokrat se obrnem na nadrejeno, kadar sem v dilemi, da preverim pravilnost
svojega rvananja, dam i pove svoj vidik in me usmeri naprej, koa ravnati v
podobnih situacija. Od sodelvcev poskusam prevzeti tista ravnaj,k i bi jih lahko
uvrstila v primere dobre prakse in so obrodila vidne sadove.

POGOVOR Z NADRJEJENO

40.

izobrazevanja; primeri dobre prakse!!

IZOBRAZEVANJA

41.

pogovor z nadrejenim - velikokrat uspesen

izobraZzevanja - v zadnjem letu se jih zaradi recesije nismo udelezevali

pogovor z domacimi - pogovor z zaupno 0sebo iz domacega kroga / pogled tretje
osebe na dano situacijo

VSE V POMOC

42.

V veliko pomo¢ mi je vedno pogovor s sodelavci, razna izobrazevanja, tudi
pogovor z nadrejenim, NIKOLI pa z domacimi.

NIKOLI DOMA

43.

vsaka strokovna rast pomaga pri delu, etudi je to strokovni pogovor z nadrejenim
(Ce seveda ima ustrezna znanja in globino), vsekakor pa vsako permanentno
izobrazevanje. ne znam si predstavljati opravljanje tega poklica brez pridobivanja
vedno novih znanj in ves¢in, tehnik,...

STALNO UCENJE

44.

Mnogokrat pomaga pogovor z nadrejenim,izobrazevanja so dobrodosla, a jih je
premalo. Domacih ni dobro obremenjevati , v¢éasih pa ob naSem delu pomaga tudi
posvet z najblizjim.

VSE POMAGA

ZdruZevanje sorodnih pojmov v kategorije

IZOBRAZEVANIJA SO LOTERIJA, BOLJ KOT KODEKS

1. izobrazevanja so na zalost vedno loterija. vcasih zelo kvalitetne, na zalost veckrat
ne.

38. Bolj kot eti¢ni kodeks...

NIKOLI DOMA

2. s prijatelji in domacimi se obicajno o delu ne pogovarjam, oziroma o uporabnikih in
njihovih stvareh.

4. tudi izobrazevanja in pogovori v sluzbi (doma se o tem ne pogovarjam) so mi zelo
koristili

8. Sluzbenih zadreg ne nosim domov in ne razpravljam o njih, ker je eti¢no sporno.

14. Z domacimi in prijatelji pa se ne pogovarjam o tem, ker mislim, da mi niti ne bi
znali pravilno svetovati, ¢e so laiki na tem podrocju.

30. O strokovnih dilemah se lahko pogovorimo in pridobimo mnenje razli¢nih
strokovnjakov in sodelavcev! O tem se ne moremo in ne smemo pogovarjat v
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druzini in sploh ne s prijatelji!!!

Prijatelji so namenjeni druga¢nim pogovorom ob druZenju-prebasanje strokovnih
dilem na druzinske ¢lane je neeticno dotalno nestrokovno!

42. V veliko pomo¢ mi je vedno pogovor s sodelavci, razna izobrazevanja, tudi
pogovor z nadrejenim, NIKOLI pa z domacimi.

SODELAVCI/ NADREJENI

3. najveckrat s sodelovci, nadrejenimi ali nekom, ki deluje na podréju na katerem
imam dilemo.

7. Pogovor s sodelavci, ki znajo opredeliti problem in so posteni v komunikaciji so mi
najbolj v oporo.

11. povogovor s sodelovkami/sodelavci

17. Ker sem med najmlaj§imi zaposlenimi imam med strokovnim timom svojo
mentorico na katero se lahko obrnem v situacijah, ko kaj ne vem, sem v dilemi.
Med seodelavci smo v kolegialnih odnosih, tako da se lahko obrnem na kogar koli,
ker si medsebojno pomagamo in sodelujemo.

19. V veliko pomo¢ mi je tudi pogovor z nadrejenim, ki me po ve€ini razume in me pri
mojem delu podpira.

31. Pomaga mi pogovor v strok.timu, s sodelavci, ki mi pokazejo "ogledalo", ¢e sem
preve¢ vpeta v primere.

32. Pogovor s sodelavkami.

36. - V pomo¢ so mi pogovori s sodelavcema v socialni sluzbi ( in intervizija)

-V pomo¢ mi je delo v timu na oddelku, kjer strokovnjaki drugih strok predstavijo
realnost, okvire, Ki jih sama kot soc.del. ne morem poznati - npr. ali gre pri osebi ,
ki zlorablja alkohol za odvisnost ali ob¢asne opitosti. Posledi¢no bo razli¢na
prioriteta nalog in okvir moznosti. Brez multidisciplinarnega pristopa bi svoje delo
verjetno tezje in slabse opravljala.

39. Velikokrat se obrnem na nadrejeno, kadar sem v dilemi, da preverim pravilnost
svojega rvananja, dam i pove svoj vidik in me usmeri naprej, koa ravnati v
podobnih situacija. Od sodelvcev poskusam prevzeti tista ravnaj,k i bi jih lahko
uvrstila v primere dobre prakse in so obrodila vidne sadove.

V POMOC/ VSE POMAGA

5. To mi je izredno v pomoc¢ in to uporabljam.

12. Vse to mi seveda zelo zelo pomaga in ne vem, kaj bi brez tega. Je pa dejstvo, da
véasih kljub vsemu temu $e vedno ostanes Cisto sam samcat za precej hude zadeve.
V¢asih je zivljenje v nekem obdobju mo¢nejse od nas in ne mores vsega resiti tukaj
in zdaj in takoj. V¢asih mora$ pocakati, da se zgodijo dolocene zadeve, zato da se
potem lahko dolo¢ene zadeve uredijo.

13. Posvetujem se s kolegi in z nadrejenim, hodim na izobrazevanja in posvete.

16. Veliko; brez izobrazevanj, pogovorov (pa ne z domacimi) s strokovnjaki, je tezko
opravljati socialno delo.

22. Pogovor z nadrejenim ali sodelavci, izobrazevanja, pogovor z bliznjimi,... (Sirjenje
obzorja, slepe pege, izhod iz zaCaranega kroga, bolj objektiven pogled na
situacijo...)

23. strokovni tim, sodelavka, strokovna izobrazevanja.

Fakulteta za socialno delo
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25.

v veliko pomo¢

217.

ZELO SO V POMOC ZELO STROKOVNO SEMINARJI, ZA RAZDELAVO
PRAVNIH PA TUDI RAZGOVOR Z DIREKTORJEM, ZA CISTO SPLOSNE
ETICNE DILEME PA SO DOVOLJ SODELAVCI

28.

Pogovor in izobrazevanja... to je tisto, kar najbolj steje in najbolj pomaga. Z
domagimi se o sluzbenih zadevah ne pogovarjam. Ce e Zelim dobiti kaksno
informacijo ali mnenje domacih ali prijateljev, jim primer predstavim na splosno,
seveda z izmiSljenim imenom in jih vprasam za mnenje. Prijatelje in domace
najbolj poznamo, zato se jim lahko najbolj izpovemo.

29.

Ponavadi je to del, ki "premika gore".

34

Zelo, dobila sem potrditev, spodbude in pohvale, kar mi je bilo dobrodoslo za
nadaljne delo.

37.

DA, BILA V POMOC.

41.

pogovor z nadrejenim - velikokrat uspesen

izobraZzevanja - v zadnjem letu se jih zaradi recesije nismo udelezevali

pogovor z domacimi - pogovor z zaupno osebo iz domacega kroga / pogled tretje
osebe na dano situacijo

43.

vsaka strokovna rast pomaga pri delu, etudi je to strokovni pogovor z nadrejenim
(Ce seveda ima ustrezna znanja in globino), vsekakor pa vsako permanentno
izobrazevanje. ne znam si predstavljati opravljanje tega poklica brez pridobivanja
vedno novih znanj in ve$¢in, tehnik,...

44.

Mnogokrat pomaga pogovor z nadrejenim,izobrazevanja so dobrodosla, a jih je
premalo. Domacih ni dobro obremenjevati , v¢asih pa ob naSem delu pomaga tudi
posvet z najblizjim.

IZOBRAZEVANJA

kontinuirano izobrazevanje, razni aktivi z drugimi CSD, kjer se v drugih okoljih
srecujejo vsak s podobnimi problemi...

10.

Izobrazevanja so lahko zelo dragocena, vendar za bolj avtonomno ravnanje
potrebujemo bolj poglobljena znanja, ki jih ponudijo permanentan izobrazevanja.
Meni osebno je zelo pomagalo izobrazevanje gestalta.

15.

Pomagala so mi izobraZevanja - samoinciativna, ter pogovor s sodelavci. S
slednjimi predvsem zato, ker imajo izkusnje, ter seveda znanje.

20.

Seveda pa pomagajo tudi izobrazevanja, kjer se vedno preverjamo in u¢imo.

35.

V pomo¢ so mi izobrazevanja - seminarji, ki jih organizira Socialna zbornica so
zelo kvalitetni in nudijo uporabna znanja. V pomoc¢ so mi znanja iz propredevtike in
psihoterapije - predvsem pri svetovalnem delu si dela brez teh znanj ne znam
predstavljati. Omogoc¢a mi orientacijo, kje sva, kaj delava, kaj morava ugotoviti,
katere izbire so realno na voljo, ...

40.

izobrazevanja; primeri dobre prakse!!

NADREJENI NE

Nadrejeni pogosto Zelijo hitre resitve, ki jih je pogosto tezko realizirati, zato me
veckrat spravijo v stisko, kot v razreSevanje.

S PRUATELJI IN DOMA

Fakulteta za socialno delo

181



Mojca Kogovsek Eti¢ne dileme v socialnem delu

18. Tudi s partnerjem se vcasih pogovarjava o stvareh v sluzbi-vprasam za kaksen
nasvet. seveda pa spoStujem osebne podatke in ne govorim o imenih.

21. Pogovor z domac¢imi pride v odpredje zgolj v tistih primerih, ki me bolj
obremenjujejo.

24. Zelo, tudi prijatelji so dobrodosli, da pomagajo raz¢istiti kako od dilem. Imajo
stali$¢a in vrednote, ki so bolj podobne nekim splosnim, niso kontaminirani s stroko
in to je vcasih ok.

26. v veliko pomo¢ pogovor s prijatelji in domac¢imi, nadrejeni ni bil v pomo¢

33. Pogovor/v dolo¢enih zadevah/tudi z domacimi.

Fakulteta za socialno delo
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9. POVZETEK

V prvem delu diplomske naloge sem se najprej osredotocila na definicijo etike v
socialnem delu in na njeno razumevanje. Opisala sem normativne sisteme, ki jih Dragos
opisuje v povezavi z metaetiko. Normativni sistemi so celota pravil oziroma vodil
ravnanja, ki so ljudem v pomo¢, kadar se znajdejo v problemskih situacijah. Opisala
sem tudi profesionalno etiko in razlicne vidike eti¢nih dilem, s katerimi se srecujejo
strokovnjaki v praksi. Posebno mesto v nalogi sem namenila dvojnim vliogam in mejam
v odnosih. Najtezja naloga je ponavadi ravno postavljanje meja v odnosih, tako osebnih
kot profesionalnih. Dvojne vloge so ena izmed najpogostejSih eti¢nih dilem, ki se
pojavlja v praksi. V nalogi sem navedla tudi mozne nadine ravnanja ob pojavu dvojnih
vlog oziroma ob krSitvi meja v odnosih. V zadnjem delu teoreti¢nega dela naloge pa
sem opisala Se kodeks etike socialnih delavcev in supervizijo, saj ju vidim kot dve
temeljni orodji, ki sta strokovnjakom v pomoc¢ pri reSevanju problemskih situacij.
Kodeks predstavlja standarde eticnega obnasanja socialnih delavcev v delovnih odnosih
z uporabniki. Supervizija pa je orodje, ki pomeni pomo¢ strokovnjaku pri iskanju novih

naéinov vedenja, novih pogledov na problemsko situacijo.

Ker podro¢je eticnih dilem v socialnem delu v Sloveniji ni zelo raziskano, sem z
raziskavo Zelela ugotoviti, s katerimi dilemami se strokovnjaki v praksi srecujejo in
kako ravnajo v razli¢nih problemskih situacijah. Poleg tega me je zanimalo, koliko jim
je v pomoc¢ kodeks eti¢nih nacel socialnih delavk in delavcev Slovenije in koliko jim je

v pomo¢ supervizija. Raziskavo sem opravila s pomocjo internetnega vprasalnika.

Raziskava je pokazala, da se strokovnjaki srecujejo z dilemami na podrocju zakonodaje,
ki jo vidijo kot neucCinkovito, saj so si zakoni med seboj velikokrat v nasprotju.
Pokazalo se je, da se pojavijo dileme ob distribuciji omejenih virov, kadar nimajo
razdelitve dobrin natan¢no opredeljene s pravilniki ali zakoni. Kadar so v dilemi ob
nasprotujocih si osebnih vrednotah in vrednotah uporabnika, strokovnjaki vec¢inoma
upostevajo uporabnikove vrednote, osebne vrednote pa zadrzijo zase. Kadar pa so
vrednote ustanove v nasprotju z osebnimi vrednotami strokovnjaka, ve€ina sledi

osebnim vrednotam, tudi e to pomeni zapustitev ustanove in menjavo zaposlitve.
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Vecina vprasanih strokovnih delavcev bi v primeru naklju¢ne dvojne vloge nadaljevalo
profesionalni in osebni odnos, kar pomeni vzdrzevanje dvojne vloge. Le redki vidijo v

dvojni vlogi moznost nastanka konfliktne situacije.

Pred raziskovanjem sem predpostavljala, da sta temeljni orodji za pomoc
strokovnjakom ob eti¢nih dilemah eticni kodeks socialnih delavk in delavcev ter
supervizija, vendar raziskava ni potrdila mojih predpostavk. Veéina je sicer odgovarjala,
da jim je supervizija v veliko pomoc, vendar so veckrat odgovarjali, da si pomagajo z
intervizijo ali neformalnim pogovorom s sodelavcem. Poleg tega niti niso vsi delezni
supervizije, medtem ko so s kodeksom eti¢nih nacel seznanjeni vsi anketirani strokovni
delavci, vendar si ve¢ kot 80 odstodkov v zadnjem mesecu ni niti enkrat pomagalo z

njim, kadar so se znasli v dilemi.

Problematika eti¢nih dilem je zelo neraziskano podro¢je v Sloveniji, poleg tega pa
skoraj ni literature v slovenskem jeziku na to temo, zato tudi predlagam prevode

strokovne literature v slovenscino in $irjenje znanja o tej temi tudi pri nas.
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