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Povzetek: V diplomski nalogi z naslovom Pet poklicev, ena sluzba — primerjava profilov v
Solski svetovalni sluzbi sem s pomocjo kvalitativne analize intervjujev raziskovala, kaksne so
bistvene podobnosti in razlike med profili zaposlenih v Solski svetovalni sluzbi v osnovnih
Solah.

V teoreticnem delu sem najprej predstavila Solsko svetovalno sluzbo na splosno, nakazala
nekatere razlike in podobnosti z drugimi drzavami, predstavila kaj svetovalno delo v Soli vse
zajema (katere dejavnosti in podrocja dela), kako je delo zakonsko doloceno, kak$ne so
teoreti¢ne znacilnosti profilov zaposlenih v Solski svetovalni sluzbi ter kakSen je prispevek
socialnega dela v Solski svetovalni sluzbi.

Empiric¢en del je narejen na podlagi intervjujev s svetovalnimi delavkami zaposlenimi v Solski
svetovalni sluzbi. Podatke sem obdelala s pomocjo kvalitativne metode tako, da sem
analizirala intervjuje. Rezultate sem podrobneje predstavila v petih glavnih temah, in sicer
Solska svetovalna sluzba, teoreti¢na izhodisca in opremljenost, svetovalno delo, poznavanje
ostalih profilov v Solski svetovalni sluzbi ter timsko delo v svetovalni sluzbi. Rezultate sem v
razpravi podprla s predstavljeno teorijo in povezala s svojimi komentarji in mnenji.

Title: Five professions, one job — comparison of profiles in school counselling service

Key words: school counselling work, school counselling service, career profiles in
school counselling service, elementary school (age 6-15), social work at school, social
work at school, definition of help, specific knowledge

Abstract: In my thesis entitled Five professions, one job — Comparison of profiles in school
counselling service | have made a research through a qualitative analysis of interviews about
which are the fundamental similarities and differences among career profiles of school
counselling service in the elementary school (age 6-15).

In the theoretical part | have first presented the school counselling service in general. | have
pointed out some differences and similarities with other countries, |1 have explained what
school counselling work includes (which activities and fields of work), how is work
determined by the law, what the theoretical characteristics of profiles in school counselling
service are and what the contribution of social work in school counselling service is.

The empirical part is made on the basis of interviews with counsellors who work in school
counselling service. | have processed the data through the qualitative method by analysing
interviews. | have explained in details the results in five main topics that is school counselling
service, theoretical starting-points and equipment, counselling work, knowledge of other
profiles in school counselling service and team work in counselling service. The results have
been sustained by the presented theory and connected with my comments and opinion.
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PREDGOVOR

V Solski svetovalni sluzbi so kot svetovalne delavci zaposleni psihologi, pedagogi, socialni
delavci, socialni pedagogi in defektologi oz. specialni pedagogi. Razli¢ni profili, katerih
temeljna izobrazba se razlikuje predvsem v teoreti¢nih konceptih, izhajajo z razli¢nih fakultet.

Kljub razli¢ni izobrazbi pa so vsi zaposleni na istem delovnem mestu na Soli ali vrtcu.

Povod za diplomsko nalogo z naslovom Pet poklicev ena sluzba — primerjava profilov v Solski
svetovalni sluzbi je bila ze praksa v 3. in 4. letniku Studija, ko sem v vecini delala z mladimi.
Takrat me je podro¢je dela z mladimi zaelo bolj zanimati. Ker pa se mi zdijo nekateri
koncepti socialnega dela, kot na primer ravnanje v delovnem odnosu in izvirni delovni projekt
pomoci, zelo dobri in uporabni tudi v praksi pri delu z mladimi, sem zelela raziskati, kako in
kje se lahko zdruZzi vloga socialnega dela in pedagoskih znanj. Najbolj primerno podrocje,
kjer se zdruzuje podrocje socialnega dela in pedagoskih znanj, pa se mi je zdelo podrocje
Solske svetovalne sluzbe, kjer gre predvsem za delo z otroki, veliko pa je tudi prostora za delo

v delovnem odnosu.

Na temo Solska svetovalna sluzba je bilo napisanih Ze kar precej diplomskih nalog, v katerih
so bile tudi ze nakazane primerjave med razli¢nimi profili, vendar so v vecini primerov
predstavljeni vidiki uciteljev, ravnateljev Sol oz. vodstvenih delavcev in uencev, pogresala pa
sem predvsem vidik svetovalnih delavcev samih. Namen mojega diplomskega dela je
ugotoviti, kaks$ne so bistvene razlike in podobnosti med razlicnimi profili zaposlenih v Solski
svetovalni sluzbi, kjer me je predvsem zanimalo, kako svetovalne delavke same definirajo
svojo vlogo, katero je po njihovem mnenju njihovo temeljno delovno podro¢je na Soli ter
katera so delovna podrocja ostalih profilov zaposlenih v Solski svetovalni sluzbi, katera znanja
in ves¢ine so potrebna za to delo, njihovo delo z ucenci, ucitelji in starsi ter kako definirajo

pomo¢ in proces pomoci.

V teoreticnem delu bom poskusala najprej Solsko svetovalno sluzbo opredeliti na splo$no,
nakazala bom nekatere razlike in podobnosti z drugimi drzavami, predstavila, kaj svetovalno

delo v Soli vse zajema (katere dejavnosti in podrocja dela), kako je delo zakonsko doloceno,



kak$ne so teoreticne znacilnosti profilov zaposlenih v Solski svetovalni sluzbi ter kakSen je
prispevek socialnega dela v Solski svetovalni sluzbi.
V empiricnem delu bom opravila kvalitativno raziskavo, v kateri bom analizirala intervjuje, ki

jih bom opravila s svetovalnimi delavkami, zaposlenimi v osnovnih Solah.

Ker sem se zelela izogniti pretiranemu ponavljanju besedne zveze Solska svetovalna sluzba,
bom na nekaterih mestih uporabila kratico SSS ali besedno zvezo svetovalna delavka. Na
mestih, kjer bo §lo za Solsko svetovalno delavko, pa bom uporabljala zenski spol, saj so na

osnovnih Solah v svetovalni sluzbi v vecini zaposlene Zenske.

Rada bi se zahvalila svoji mentorici Nini MeSl za vso podporo, nasvete in strokovno
usmerjanje, vsem osmim Solskim svetovalnim delavkam, ki so si vzele ¢as in mi pomagale pri
raziskovalnemu delu diplomske naloge, lektorici Greti, prevajalki Ani in vsem bliznjim, Ki SO

mi v Casu pisanja naloge, kot tudi v casu S$tudija, stali ob strani in me spodbujali.
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1. TEORETICNI UVOD

Namen mojega diplomskega dela je ugotoviti, kaksne so bistvene razlike in podobnosti med
razli¢nimi profili zaposlenih v 3olski svetovalni sluzbi. Solsko svetovalno sluzbo bom
poskusala najprej opredeliti na sploSno, nakazala bom nekatere razlike in podobnosti z
drugimi drzavami, predstavila bom, kaj vse svetovalno delo v Soli zajema (dejavnosti in
podroc¢ja dela), kako je delo zakonsko doloceno, kaksne so teoreticne znacilnosti profilov
zaposlenih v Solski svetovalni sluzbi in kakSen je prispevek socialnega dela k svetovalni

sluzbi.

1.1 OPREDELITEYV SOLSKE SVETOVALNE SLUZBE

Solska svetovalna sluzba je dandanes nujno potreben &len tako v $olskem procesu otroka kot
tudi v njegovem Zivljenju v ¢asu Solanja nasploh. Otroka namre¢ spremlja Ze od prihoda v
vrtec, kjer se zaCenjajo prvi socializacijski koraki, sledi mu skozi celotno Solanje v osnovni
Soli, kjer spremlja otrokov razvoj od otrostva, preko mladostnistva v svet odraslih, ko ga na
prehodu iz osnovne Sole v nadaljnjo poklicno izobrazevanje usmerja in opogumlja za bodoce
poklicno in karierno samostojno zivljenje.

Sola je lahko zatogisée ali grozno in stragno mesto za otroka, odvisno od njegovih izkusen;.
Podobe o barvicah, svetlo obarvanih hodnikih in oglasnih deskah lahko v otroku izzovejo ali
veselje ali strah. DruZenje z vrstniki je lahko za otroka vir uZitka ali odtujitve. Veliko otrok se
ne more ucinkovito odzvati na Solsko okolje zaradi stresa doma ali v druzinskem Zivljenju.
Solsko okolje tradicionalno od ucencev zahteva, da so v skladu s Solskim sistemom, in tisti, ki
jim ne uspe zadovoljiti Solskih pri¢akovanj, po navadi iz tega sistema izpadejo. Vendar
drzavni zakoni od Sol zahtevajo, da so v skladu s potrebami ucencev in da zagotovijo okolje, v

katerem se lahko vsi otroci izobrazujejo (Openshaw 2008: 1).

V Programskih smernicah za svetovalno sluzbo v osnovni $oli (Caginovi¢ Vogrinéi¢ et. al
1999: 5) je zapisano, da je temeljni cilj svetovalne sluzbe v Soli optimalni razvoj otroka ne
glede na spol, socialno in kulturno poreklo, veroizpoved, narodno pripadnost ter telesno in

dusevno konstitucijo. Vsi otroci ne glede na individualne ali skupinske razlike imajo pravico



do enakih mozZnosti za optimalno napredovanje v vzgoji in izobrazevanju. Svetovalna sluzba v
Soli sodeluje pri zagotavljanju, vzpostavljanju in vzdrZzevanju pogojev za optimalni razvoj

vsakega otroka v Soli.

Nina Mesl (2004: 6) vidi pomemben delez Solske svetovalne sluzbe v delu na dveh ravneh: a)
sodelovanje na ravni Sole kot celote — S ciljem sooblikovanja Sole, ki se odziva na potrebe
vsakega posameznika, b) sodelovanje na ravni posameznega otroka, izviren delovni projekt —
cilj je resnicen optimalen razvoj ne glede na spol, socialno in kulturno poreklo, veroizpoved,

narodno pripadnost ter telesno in dusevno konstitucijo.

Ker je temeljni cilj Solske svetovalne sluzbe sodelovati pri vzpostavljanju in vzdrzevanju
pogojev za optimalni razvoj vsakega ucenca v $oli, njeno delo temelji na posebni skrbi pri
sprejemu in uvajanju otrok v Solo, pri raznih prehajanjih v c¢asu osnovnoSolskega
izobrazevanja ter pri prehodu ucencev v poklic oziroma na naslednjo stopnjo izobrazevanja,
upostevanju sploSnih znacilnosti razvoja in ucenja osnovnosolskih otrok ter ugotavljanju in
upoStevanju posebnosti v njihovem telesnem, osebnem (spoznavnem in custvenem) in
socialnem razvoju, upostevanju splosnih znacilnosti Sole kot ustanove in njenih posebnosti
(velikost, program, kadrovski in materialni pogoji) ter ugotavljanju znacilnosti in moznosti
vsakdanjega zivljenja in dela v Soli oziroma vzgojno-izobrazevalnega dela z ucenci (v
oddeléni skupnosti in drugih ucnih skupinah, interesnih dejavnostih ipd., pri pouku in zunaj

pouka itn.) (op. cit. 17).

Solski svetovalni delavei morajo imeti delovno razumevanije kolektivnih procesov, ki vplivajo
na delovanje udencev in uénih rezultatov (Allen-Meares 2007: 61). Sodelujejo pri
ugotavljanju in upoStevanju znacilnosti ozjega in SirSega socialnega okolja, iz katerega
prihajajo uéenci (Caginovi¢ Vogringic et. al 1999: 17). Allen-Meares (2007: 61) ugotavlja, da
¢e v socialnem okolju Sole primanjkuje topline, podpore in spodbude, postaneta ucenje in
pougevanje naporna. Ce soseska, kjer u¢enec Zivi, ni varna, in &e v njej primanjkuje odraslih,
ki podpirajo otroke in hkrati nadzorujejo obnasanje otrok in mladih, ki tam zivijo, potem
ucenec mogoce nima varne poti v Solo. Posledi¢no se je lahko manj pripravljen uciti, ko pride
v Solo. Zato je naloga Solske svetovale sluzbe, da posreduje neposredno ali v sodelovanju z

drugimi, da spremeni kvaliteto okolja, v katerem ucenec zivi.



Naloga svetovalne sluzbe v $oli je tudi, da v skladu s svojo strokovno usposobljenostjo nudi
pomo¢ posameznikom in skupinam v Soli ter sodeluje pri nacrtovanju, izvajanju in evalvaciji
vsakdanjega vzgojno-izobrazevalnega dela v Soli in tako prispeva k ¢im vecji uspeSnosti
posameznikov, skupin in Sole kot celote (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ et. al 1999: 17). Evalvacija
programov sluzi predvsem temu, da se ugotovi, kateri programi so uspeSnejsi in bolj
ucinkoviti in kateri manj, ter se posledicno bolj u€inkovite programe ohrani, ostale pa ovrze

(Allen-Meares 2007: 362).

Ceprav je namen te sluZbe in pomoéi najprej pomagati otroku, uéencu, dijaku ali $tudentu v
njegovem osebnostnem razvoju in ucenju v ¢asu, ko se nahaja v Soli, se ta sluzba torej ne
imenuje 'Solska' samo zato, ker je umescena v Solo, ampak zato, ker je s svojim delom
usmerjena tudi v Solski, socialni in vzgojno-izobrazevalni prostor (Resman et. al. 1999: 69).
Zato menim, da mora svetovalna sluzba poznati razli¢na podro¢ja dela (socialna, psiholoska,

pedagoska, vzgojno-izobrazevalna, zakonodajna ipd.).

Njena temeljna naloga je, da se na podlagi svojega posebnega strokovnega znanja preko
svetovalnega odnosa in na strokovno avtonomni nacin vklju¢uje v kompleksno resevanje
pedagoskih, psiholoskih in socialnih vprasanj vzgojno-izobrazevalnega dela v Soli s tem, da
pomaga in sodeluje z vsemi udeleZenci v Soli in po potrebi tudi z ustreznimi zunanjimi

ustanovami (Caginovi¢ Vogrinéi¢ et al. 1999: 7).

Svetovalni delavci morajo sodelovati s Solskim osebjem, da doseZejo cilje izobrazevanja.
Celostna filozofija izobraZevanja priznava vrednost strokovnega dela Solske svetovalne sluzbe
pri oblikovanju preventivnih in sanacijskih ukrepov za spodbujanje socialnega delovanja
ucencev in njihovih druZin, podporo uciteljem in vodstvu Sole pri opravljanju svojih nalog ter

pri omilitvi razmer v okolju, ki preprecujejo ucni proces (Allen-Meares 2007: 60).

Ze sama beseda 3olska svetovalna sluzba nam pove, da je glavna naloga svetovalne sluzbe v

Soli svetovanje. Le-to se dogaja v svetovalnem odnosu.



Pojem svetovalnega odnosa je temeljno strokovno izhodisce za svetovalno sluzbo v Soli.
Pomeni posebni strokovni pristop, ki bistveno opredeljuje vse razli¢ne oblike in metode dela

svetovalne sluzbe (Caé¢inovi¢ Vogringic et. al 1999: 8).

Svetovalna sluzba si preko svetovalnega odnosa prizadeva vzpostaviti, razvijati in vzdrzevati
ustvarjalno soocanje in sodelovanje vseh udelezencev v projektu pomoci in/ali sodelovanja.
Preko svetovalnega odnosa si prizadeva vzdrzevati odprte moznosti za stalno vzpostavljanje

in razvijanje mreze pomoci ter sodelovanja svetovalne sluzbe z vsemi udelezenci (ibid.).

Solska svetovalna sluzba je tisto posebno mesto v $oli, s katerega se vzpostavlja svetovalni
odnos z vsemi udelezenimi. Temeljne funkcije svetovalne sluzbe (svetovanje, posvetovanje,
koordinacija) opravlja na nacin tega posebnega odnosa. V $oli se na svoj posebni nacin preko
svetovalnega odnosa vkljucuje v procese dogovarjanja, sodelovanja, povezovanja in pobude

(op. cit.: 16).

Svetovanje pomeni osrednjo dejavnost, najpogoste;jsi in tudi najbolj posreden nacin pomoci
otrokom oz. u¢encem. To je tista vrsta dejavnosti (pomoci), ki jo svetovalni delavec izpeljuje
s posameznimi ucenci, v majhnih skupinah, oddelkih ali z ve¢jimi skupinami ucencev.
Znacilnost te oblike pomoc¢i je neposredna udelezba (pobuda) otrok oz. ucencev pri
definiranju ciljev, nalog rasti in razvoja, ter premagovanja Solskih in poklicnih §irSih vpraSanj
Zivljenja in dela otrok oz. uéencev (Resman et al. 1999:70.). Openshaw (2008: 9) opisuje
razlicne skupinske oblike pomoci, ki zajemajo delo v skupinah, ki je usmerjeno v
spreminjanje neprimernega vedenja, delavnice za ucenje socialnih ves¢in, podpora za nove
ucence, upravljanje z jezo ter ucenje ucencev o svetovalnih ve$¢inah za vzajemno pomoc

sovrstnikom.

Posvetovanje pomeni sodelovanje s 'tretjo stranko', tj. s star$i, ucitelji, vodstvom Sole in
drugimi, ki so jim v ospredju skrb otrok oz. u€encev , njihovo delo in razvoj, in imajo nanje
vpliv. V tej funkciji se svetovalni delavec z njimi stalno posvetuje, jim pomaga pri
razmisljanju, reSevanju problemov in iskanju odgovorov na vprasanja, da bi bili uspesnejsi pri
delu s posameznikom ali skupinami ucencev (Resman et al. 1999: 71). Posvetovanje s starsi

zajema tudi delavnice o ucenju ves¢in za delo z ucenci s posebnimi potrebami ter tudi



poucevanje starSev o virih in programih pomoci v skupnosti, po potrebi pa svetovalni delavci

starSe napotijo tudi po dodatno pomoc izven Sole (Openshaw 2008: 9).

Koordinacija je proces, pri katerem svetovalec prevzema pobudo pri upravljanju in vodenju
posameznih aktivnosti oziroma programov, vezanih na rast, razvoj, Zzivljenje in delo

posameznikov ali skupin otrok oz. u¢encev (Resman et al. 1999: 71).

Koordinacija vklju¢uje tudi sodelovanje svetovalnega delavca v timu in projektih, ki zadevajo
izobrazevalne programe uciteljev in starSev. Ne omejuje se zgolj na programe in dejavnosti
znotraj posameznih institucij, pa¢ pa zajema tudi take, ki se pojavljajo med vrtcem/Solo in
lokalnimi skupnostmi, na primer program vstopa otroka v vrtec, akcija Solskih novincev,
Solsko in poklicno usmerjanje, projekti vzgojnega dela in svetovalne pomoci med

pocitnicami, prazniki, ali pri delu s posebnimi skupinami starSev, otrok ipd. (ibid.)

Kot posebno mesto dogovarjanja, sodelovanja, razvojnega dela, pobude in pomoci svetovalna
sluZzba v Soli nagovarja otroke in njihove starSe, ucitelje in vodstvo Sole ter po potrebi tudi
strokovne sodelavce zunaj Sole. Zelo pomembno je, da je svetovalna sluzba vsem
udelezencem v Soli enako dostopna in da je dostopnost vsem dovolj dobro razvidna. Sama si
mora prizadevati, da najde pot do tistih podsistemov oz. posameznih udeleZzencev v Soli
(u¢encev, uciteljev, starsev ...), ki se ne &utijo nagovorjeni (Ca¢inovi¢ Vogrinéic et al. 1999:
16).

1.1.1 MEDNARODNI POGLED NA SOLSKO SVETOVALNO SLUZBO

Za primerjavo ureditve delovanja svetovalne sluzbe v Sloveniji z drugimi drZzavami sveta
bom v nadaljevanju predstavila, kako imajo delovanje Solske svetovalne sluzbe urejeno v

Avstriji, Veliki Britaniji, na Hrvaskem in v Zdruzenih drZzavah Amerike.

Razli¢ne drzave v razliéni meri in na razli¢ne nacine, v skladu s svojo druzbeno-politi¢no
ureditvijo in na osnovi lastnih kulturnih, zgodovinskih ter socialno-ekonomskih posebnosti,
poskrbijo za zadovoljevanje potreb otrok in mladostnikov po posebni pomoc¢i v osebnem,

socialnem ali poklicnem razvoju (Bezi¢ v Resman et al. 1999: 23).
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Za zadovoljevanje tovrstnih potreb in v skladu s svojimi cilji na podrocju izobrazevanja,
sociale, zdravstva in gospodarskega razvoja drzave spodbujajo, organizirajo ter ve¢inoma vsaj
delno tudi finanéno podpirajo posebne sluzbe, namenjene svetovanju otrokom in
mladostnikom. Redkeje pa s svojo dejavnostjo vplivajo neposredno na celotno delo $Sol in

drugih vzgojno-izobrazevalnih ustanov (ibid.).

Ce v predsolskih, osnovnosolskih in srednjeSolskih vzgojno-izobraZevalnih institucijah
nimajo zaposlenih kadrov z ustrezno psiholosko, socialno-delavsko ali pedagosko izobrazbo,
v vecini drzav za nujno pomoc in intervencijo ter za povezovanje s svetovalnimi eksternati
zaposlujejo t. i. svetovalne ucitelje oz. ucitelje svetovalce, ki te naloge opravljajo kot del svoje

delovne obveznosti (op. cit.: 24).

1.1.1.1 Avstrija

V Avstriji organizirano obliko pomoc¢i u¢encem predstavljajo t. i. Solske psiholoske sluzbe.
Te so javne in so organizirane v vseh glavnih mestnih okrajih. Financiranje teh sluzb ureja
Zvezno ministrstvo za pouk in kulturo. S svojo dejavnostjo pokrivajo vrtce, osnovne in

srednje Sole ter vi§je poklicne in splosne Sole (Bezi¢ v Resman et al. 1999: 28).

V Solskih psiholoskih sluzbah so zaposleni izklju¢no psihologi in se ukvarjajo s psiholoskim
svetovanjem starSem, otrokom in tudi uciteljem. Svetovalni ucitelji na Solah opravljajo Solsko
in poklicno svetovanje in pomagajo pri reSevanju najrazli¢nejsih konfliktov znotraj Sole. To
so ucitelji razli¢nih predmetov, ki svetovalno dejavnost opravljajo priblizno eno uro tedensko

in so si pridobili dodatno kvalifikacijo (ibid.).

Solski svetovalni delavci opravljajo predvsem psiholosko svetovanje, usmerjajo 3olarje in
druge, ki se vkljuCujejo v vzgojno-izobrazevalni proces, ter se ukvarjajo z usmerjanjem in

obravnavo organizacijskega razvoja na podrocju Sole (Vr$nik PerSe et al. 2010: 65).
V Avstriji naras¢a tudi vloga svetovalnega dela v zasebnem sektorju: sektor zasebno

organiziranih izvajalcev izobrazevanja, med katerimi je veliko neprofitnih organizacij, ki

delujejo v tesnem sodelovanju z zasebnim sektorjem (ibid.).
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Avstrija ima normativno najbolj bogato podlago za svetovalne dejavnosti. Prioritete v
normativni in strateSki naravnanosti svetovalnega dela v Avstriji so doloene na podlagi

regionalnih razmer v Solstvu, aktualnih izzivov in drugih interesov (op. cit. 66).

1.1.1.2 Velika Britanija

Britanski in sploh waleski na¢in svetovalnega dela je od avstrijskega S¢ za stopnjo bolj
naravnan k cloveku in posamezniku, pri ¢emer je posebej poudarjena skrb za njegove
custvene in socialne potrebe in tudi razvoj kulture odnosov v Solskem prostoru. Zaupljivosti v
odnosu med Solskim svetovalcem in Solarjem je namenjena glavna skrb v celotnem sistemu
svetovalnega dela znotraj sistema izobraZevanja in usposabljanja (Vr$nik PerSe et. al 2010: 65

v: Counselling in schools 2007).

Velika Britanija in Wales poudarjata neodvisnost, dosegljivost in visoko strokovnost $olske
svetovalne sluzbe. V Veliki Britaniji ima Solska svetovalna sluzba §tiri stebre izobrazevalnega

sistema: ucitelje/poucevalce, svetovalni zbor, svetovalno dejavnost in zunanje svetovalce (op.

cit. 66).

V Britaniji lo¢ijo med normativnimi in obenem strateSkimi dokumenti na podroc¢ju Solskega

svetovalnega dela. Obe podrocji sta uravnoteZeni (ibid.).

1.1.1.3 Hrvaska

HrvaSka svetovalna sluzba uresnicuje svojo vlogo preteZzno v smeri poudarka na predSolski
vzgoji in usmerjenost svetovalnega dela k otrokom s posebnimi potrebami. Na Hrvaskem je
DrZzavni pedagoski standard osrednji normativni in obenem strateSki dokument Solskega
svetovalnega dela, saj je v njegovi vsebini zajetih Sest poglavij, v katerih so predstavljeni
stanje predsolske vzgoje, pogoji pravnih oseb, ki izvajajo programe v otroskih vrtcih na
Hrvaskem, ustroj svetovalnega progama itd. (Vrs$nik PerSe et. al 2010: 65 v: Counselling in

schools 2007).

Vloga svetovalnih delavcev je predvsem v spodbujanju kakovosti pedagoske prakse, v
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pomoci vodstvenim delaveem v procesu odlocanja, v pomoci uciteljem v razvijanju lastnega
dela, v pomoci starSem pri spoznavanju otrok in iskanju najboljSih poti v osebnem in
poklicnem razvoju ter v pomo¢i ucencem, da bodo bolje razumeli sebe, bolje reSevali

konflikte in poiskali najustreznejSe poti v zivljenju (Bezi¢ v Resman et al. 1999: 38).

1.1.1.4 Zdruzene drZzave Amerike

V Zdruzenih drzavah Amerike ni zakona, ki bi obvezoval Sole, da imajo Solsko svetovalno
sluzbo, vendar posamezne Sole vseeno zaposlujejo Solske svetovalce (school counselors),
socialne delavce in psihologe, ker potrebujejo njihovo strokovno znanje in pomoc, le da je
zaposlovanje odvisno od obstoja projektov, odlocitve vodstva, dotoka sponzorskih sredstev

ipd. (Cacinovi¢ Vogringi¢ v Resman et al. 1999: 178-179).

Vloge Solskega svetovalca se nekoliko razlikujejo na razli¢nih razrednih stopnjah. Na razredni
stopnji svetovalci prezivijo svoj €as z otroki individualno, v majhnih skupinah ali v razredih,
tako da imajo stike z vsemi ucenci na Soli. Z vpeljavo sistemskega razmiSljanja imajo
svetovalci na razredni stopnji sedaj delovni odnos z druzinami ucencev ter socialnimi
organizacijami v skupnosti. Ceprav se vloge Solskih svetovalcev med programi razlikujejo,
skupne naloge vkljucujejo individualno svetovanje, svetovanje v majhnih skupinah,
predstavitve v velikih skupinah ali razredih, vkljucitev v Solskih nacrtih za promocijo
pozitivnih in odstranitev negativnih vedenj ter posvetovanje z ucitelji, starSi in skupnostjo.
Dodatne dolznosti lahko vkljucujejo izdelavo organizacijskih nacrtov razreda ali vedenjskih
nacrtov za posamezne ucence, kot je vodenje srecanj Studijskih skupin (SST — Student Study
Team) in programov individualnega izobrazevanja (IEP — Individualized Education Program)

(spletna stran Stateuniverity.com; 18. 3. 2011).

Tako kot pri svetovalcih na razredni stopnji se tudi na predmetni stopnji in srednji Soli vloge
svetovalcev razlikujejo glede na okoli§ in Solsko upravo. Svetovalci se ukvarjajo s Siroko
paleto Studentskih tezav — osebnih, Solskih, druzbenih in poklicnih zadev. Ko se dela z
ucencem/dijakom na katerikoli izmed teh tem, se ta podrocja prepletajo. Zato je nemogoce
lo¢iti naloge svetovalca na podlagi posebne teZave. Svetovalci na predmetni stopnji in srednji

Soli imajo izkusnje na vseh teh podrocjih in sodelujejo z drugimi na $oli in v skupnosti, da bi
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nasli reditve, ko se pojavi potreba. Solski svetovalec je prva oseba, na katero se bo obrnil
ucenec/dijak s tezavo. Solski svetovalec nato presodi resnost tezave, da pripravi primerno
pomo¢. Solska uprava véasih dodeli svetovalcem odgovornosti, kot so pisanje urnikov, red in
administracija. Te naloge so lahko povezane s cilji Solskega svetovanja, vendar lahko tudi

zmanjSajo ¢as, namenjen pomoci posameznikom (ibid.).

Zahteve o dokumentaciji (v nekaterih krajih se imenuje potrdilo, dovoljenje) poklicnih Solskih
svetovalcev se razlikujejo od drzave do drzave. Vse drzave in Zvezno okrozje Kolumbija
zahtevajo diplomski $tudij (na primer zakljuciti usposabljanje na univerzitetni ravni), 45 drzav
in Zvezno okrozje Kolumbija zahtevajo magisterij v svetovanju in vodenju ali na sorodnem
podro¢ju. Vecina drzav zahteva tudi, da univerzitetno usposabljanje vkljucuje doloceno
Stevilo prakti¢nih ur (med 200 in 700) v Solskem programu. Poleg tega vecina drzav od
kandidatov zahteva, da imajo izkuSnje na podrocju poucevanja. Nekatere od teh drzav
dovolijo Studentom, da si pridobijo izkusnje med S$tudijskim programom v obliki
pripravniStva. Polovica drZzav zahteva standardizirano preizkuSanje kot del postopka za
pridobitev dovoljenja. Veliko teh preizkusov pokriva le osnovno znanje matematike ter pisnih
in bralnih sposobnosti, medtem ko nekatere drzave zahtevajo bolj specializirane preizkuse, ki
pokrivajo podro¢je vodenja in svetovanja. 19 drzav zahteva minimalno Stevilo kreditnih tock,
povezanih izrecno z vodenjem in svetovanjem. 14 drzav zahteva, da Studentje obiskujejo
predmete drugih tematskih podrocij, kot so vzgoja otrok s posebnimi potrebami,
multikulturna vprasanja, zloraba snovi, drzavno in zvezno pravo in ustava, uporabljena
tehnologija ter ugotavljanje in prijava zlorabe otrok. 38 drzav priznava dokazila/potrdila iz

drugih drzav. Drugih 38 drzav zahteva, da kandidati opravijo preverjanje kazenske preteklosti

(ibid.).

1.1.1.5 Slovenija

Nas slovenski model vsekakor sodi med bolj razvite modele in ima dokaj jasne temelje tako v
teoreticnih kakor tudi v prakti¢no-operativnih konceptih. Umestitev naSega svetovalnega dela
v Solo (ali v drug vzgojno-izobrazevalni zavod) kot del nacionalnega programa, kot pravico
vseh in vsakega v javnem Solskem sistemu, pa predstavlja zagotovo enega od naprednejSih

konceptov (Bezi¢ v Resman et al. 1999: 41).
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Tezis¢e svetovalnega dela v Sloveniji je podobno kot v Veliki Britaniji usmerjeno v odnos
med svetovalcem in Solarjem. Svetovalni odnos je izhodis¢e in namen svetovalnega dela v
Sloveniji. Obenem gre tako za vsebinski strokovni pristop kot za metode svetovalnega dela
(svetovanje, posvetovanje, koordiniranje, izobrazevanje, analiticno razvojno delo idr).
Slovenija ima normativno podlago za delovanje Solske svetovalne sluzbe v Zakonu o
organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (ZOFVI-UPB5; Ur.l. RS, st. 12/1996,
101/1999 Odl.US: U-1-215/96, 22/2000-ZJS, 64/2001, 101/2001 Odl.US: U-1-68/98-42,
108/2002, 14/2003-UPB1, 34/2003, 55/2003-UPB2, 79/2003, 115/2003-UPB3, 65/2005,
98/2005-UPB4, 117/2005 Odl.US: U-1-240/04-11, 129/2006, 16/2007-UPB5, 101/2007
OdI.US, 36/2008, 22/2009 OdI.US: U-1-205/07-10, 55/2009 SkI.US: U-1-356/07-13, 58/2009
(64/2009 popr., 65/2009 popr.), 16/2010 OdI.US: U-1-256/08-27, 47/2010 OdI.US: U-I-
312/08-31, 20/2011), podrobneje pa normativno delo svetovalne sluzbe ni opredeljeno
(Vrsnik Perse et. al 2010: 65 v: Counselling in schools 2007).

V Programskih smernicah za svetovalno sluzbo v $oli (Caginovi¢ Vogringi¢ et al. 1999), ki jih
je Kurikularna komisija za svetovalno delo in oddeléno skupnost s pomocjo razlicnih
strokovnjakov z razliénih podroc¢ij in fakultet pripravila leta 1999, pa je zapisana tako
temeljna opredelitev Solske svetovalne sluzbe, temeljna nacela, ki predstavljajo orientacijo ali
okvir za profesionalno delo v svetovalni sluzbi, kot tudi osnovne vrste dejavnosti in podro¢ja

dela svetovalne sluZbe v Soli ter pogoji za delo.

Cacinovi¢-Vogrinci¢eva in MeSlova menita, da je Solska svetovalna sluzba znotraj Sole del
Solske skupnosti in na razpolago vsem, ucencem, uciteljem, starSem, izredno dragocena
institucija, saj je zato, ker je znotraj Sole, koncipirana kot osrednji prostor dialoga in

sodelovanja (2004: 1).

V nadaljevanju bom podrobneje predstavila delo Solske svetovalne sluzbe, in sicer temeljna
nacela, ki predstavljajo okvir za profesionalno opravljanje dela in so podrobneje opisana v
Programskih smernicah za svetovalno delo v Soli (1999). Predstavila bom tudi, kaj vse
svetovalno delo zajema, torej podrocja dela, vrste dejavnosti Solske svetovalne sluzbe ter tudi
ciljne skupine, s katerimi se svetovalna sluzba v Soli in izven nje pri svojem delu srecuje,

povezuje in sodeluje.
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1.2 TEMELJNA NACELA SOLSKE SVETOVALNE SLUZBE

Temeljna nacela predstavljajo osnovno orientacijo ali okvir za profesionalno opravljanje

svetovalnega dela v vrtcih oziroma $olah (Ca¢inovi¢ Vogringic et al. 1999: 10).

1.2.1 NACELO STROKOVNOSTI IN STROKOVNEGA IZPOPOLNJEVANJA

Svetovalna sluzba mora temeljiti na strokovnih spoznanjih. Osnovna izhodis¢a za svetovanje
predstavljajo eti¢na nacela za delo z ljudmi. Resman (Privosnik, Urbanc 2010: 60 v: Resman
1999: 213-218) opredeljuje tri sploSna osnovna eti¢na nacela, ki naj bi svetovalca vodila pri

delu: delati v dobro svetovanca, prostovoljni vstop v svetovalni odnos, zaupanje in zaupnost.

Delati v dobrobit svetovanca pomeni predvsem upoStevanje svetovanceve integritete in
delovanje v smeri njegovega pozitivnega razvoja in osebne rasti. To tudi pomeni, da mora

svetovalni delavec poznati vse veljavne in aktualne predpise in zakone (ibid.).

Vsi udelezenci v vrtcu oziroma $oli morajo v svetovalni odnos vstopati prostovoljno. Otrok,
ucenec, vajenec, dijak in njegovi star§i v svetovalni odnos ne smejo biti prisiljeni. Nacelo
prostovoljnosti ne velja v posebnih primerih, ko je ogrozen otrok oziroma kdo drug

(Caginovié¢ Vogrinéic et al. 1999: 10).

Tretje nacelo svetovalnega dela pa je nacelo zaupanja in zaupnosti povedanega v svetovalnem

odnosu, ki je pogoj, da se svetovalni odnos sploh lahko vzpostavi. (ibid.).

Zaupanje je pogoj, da pride do svetovalne komunikacije in sodelovanja. Pravica do zaupnosti
temelji na zaSCiti svetovanca. Na oblikovanje svetovalnega odnosa vpliva tudi teoretsko-
prakti¢na orientacija svetovalca, saj doloca tehnike, metode dela s svetovancem in evalvacijo

ucinkovitosti svetovalnega procesa (PrivoSnik, Urbanc 2010: 61).

1.2.2  NACELO STROKOVNE AVTONOMNOSTI
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V strokovnem pogledu je svetovalna sluzba v vrtcu oziroma Soli pri svojem delu avtonomna.
Vselej — ne glede na misljenje ali pricakovanja drugih v vzgojno-izobrazevalni ustanovi — je
dolzna posredovati korektna strokovna mnenja. Ko gre za strokovna vprasanja, o nacinih
svojega dela odloCa sama. Svetovalna sluzba v vrtcu oziroma Soli ima pravico in dolznost
odkloniti vse naloge in zadolzitve, ki so v nasprotju s strokovno eticnimi naceli dela

(Caginovi¢ Vogrinéic et al. 1999: 10-11).

Nacelo strokovne avtonomnosti velja tudi za odnos med svetovalnimi delavci znotraj
svetovalne sluzbe. Ustvarjalno sodelovanje med svetovalnimi delavci z razliénim strokovnim
profilom temelji na strokovni avtonomnosti vsakega posameznega svetovalnega delavca, zato
je najpomembnejSe, da vsak posamezni svetovalni delavec vedno znova v skladu s svojo
strokovno usposobljenostjo ¢im bolj jasno opredeli svoj vsakokratni delez oziroma prispevek

v projektu pomoci in/ali sodelovanja (ibid.).

Z vidika strokovne avtonomnosti je pomembno, da se svetovalna sluzba oziroma svetovalni

delavec, kadar je treba, zna obrniti na ustreznega strokovnjaka tudi zunaj vrtca oziroma Sole

(ibid.).

1.2.3 NACELO INTERDISCIPLINARNOSTI, STROKOVNEGA SODELOVANJA IN
POVEZOVANJA

Solsko svetovalno delo je zasnovano interdisciplinarno, zato je za delo v tej sluZbi nujno treba

povezovati znanje razli¢nih ved, ki preucujejo €loveka in njegovo okolje (Privosnik, Urbanc
2010: 61).

Delo svetovalne sluzbe je zaradi kompleksne povezanosti pedagoskih, psiholoskih in
socialnih vpraSanj najbolj ucinkovito, kadar jo sestavlja tim razlicnih strokovnjakov. S tega
zornega kota je smiselno povezovanje in sodelovanje tako svetovalnih delavcev razlicnega
strokovnega profila iz razli¢nih vrtcev oziroma S$ol kakor tudi svetovalnih delavcev s

strokovnjaki iz ustreznih zunanjih ustanov (Caginovi¢ Vogrinéi¢ et al. 1999: 11).
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Svetovalna sluzba v vrtcu oziroma $oli se strokovno povezuje in sodeluje tudi s strokovnimi
sodelavci v ustreznih zunanjih ustanovah z namenom dopolnjevanja v svetovalni dejavnosti
bodisi na podro¢ju pomoci posamezniku ali skupini bodisi na podro¢ju razvojnih in
preventivnih dejavnosti, ki se nanaSajo na vrtec oziroma Solo kot celoto (npr. s svetovalnimi
centri, vzgojnimi posvetovalnicami, z zdravstvenimi domovi ter drugimi ustreznimi
zdravstvenimi ustanovami in organizacijami, s centri za socialno delo ter drugimi ustreznimi
socialno-varstvenimi ustanovami in organizacijami, z Zavodom RS za Solstvo, Zavodom RS
za zaposlovanje, maticnimi fakultetami, Pedagoskim inStitutom in raznimi drugimi vladnimi

ter civilno-druzbenimi ustanovami, organizacijami in drustvi) (op. cit. 12).

1.2.4 NACELO AKTUALNOSTI

Svetovalna sluzba mora pri svojem delu uposStevati posebnosti posameznega vrtca oziroma
Sole in izhajati iz vsakokratnih njihovih potreb, tako vsakokratnih zivljenjskih potreb
udelezencev posameznikov, potreb oddelka, razreda, skupine, predmeta ipd. kot tudi

dolgorocnejsih razvojnih potreb vrtca oziroma Sole kot ustanove (Cacinovi¢ Vogrincic et al.

1999: 12).

1.2.5 NACELO RAZVOINE USMERJENOSTI

Delo svetovalne sluzbe v vrtcu oziroma $oli je usmerjeno v optimalni razvoj otroka, ucenca,
vajenca ali dijaka in hkrati v razvoj vrtca oziroma Sole kot celote (Cacinovi¢ Vogrincic et al.

1999: 12).

Neposredno individualno ali skupinsko delo z otroki, u€enci, vajenci ali dijaki se dopolnjuje s
posrednimi oblikami svetovalnega dela, med katerimi je zelo pomembno razvojno-analiti¢no
delo, ki se nanaSa na ugotavljanje in spreminjanje celote pogojev tako posameznikovega
vsakdanjega Zivljenja in dela v vrtcu oziroma Soli kot vzgojno-izobraZevalnega dela v vrtcu

oziroma $oli sploh (ibid.).

1.2.6 NACELO FLEKSIBILNEGA RAVNOTEZJA MED OSNOVNIMI VRSTAMI
DEJAVNOSTI SVETOVALNE SLUZBE
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Program svetovalne sluzbe mora vsebovati vse tri osnovne vrste dejavnosti svetovalne sluzbe:
dejavnosti pomoci, razvojne in preventivne dejavnosti ter dejavnosti nacértovanja in
evalvacije. Samo tako je zagotovljena celostnost prispevka svetovalne sluzbe v vrtcu oziroma

Soli. (Catinovi¢ Vogringic et al. 1999: 12-13).

1.2.7 NACELO CELOSTNEGA PRISTOPA

Za svetovalno sluzbo v vrtcu oziroma Soli je zelo pomembno, da pri svojem delu vselej
pristopa celostno — da uposteva posameznika kot osebnost v celoti in da pri obravnavi
posameznika ne spregleda, da je posameznik s svojim ravnanjem vselej del ozjega in SirSega
socialnega okolja. V svetovalnem odnosu zato nujno upoSteva posameznikove povezave z
ostalimi udelezenci oziroma podsistemi, ki tako ali drugace vplivajo na njegovo ravnanje.
Prav zato svetovalna sluzba v vrtcu oziroma $oli pomaga in sodeluje na obeh ravneh, na
individualni ravni, tj. na ravni posameznika, in na ravni konteksta v vzgojno-izobrazevalni

ustanovi ter $irSem socialnem okolju, tj. na ravni celote (Caginovi¢ Vogrinéic et al. 1999: 13).

1.2.8 NACELO SODELOVANJA V SVETOVALNEM ODNOSU

Svetovalna sluzba si prizadeva, da vedno znova sebi in drugim pomaga prese¢i mozne
pristranosti in konflikte na odnosni ravni ter tako ponovno vzpostavi pogoje za sodelovanje z

udeleZenci oziroma udeleZencev med seboj (Caginovié Vogrinéié et al. 1999: 13).

Za lastno dostopnost vsem udeleZzencem si mora svetovalna sluzba stalno prizadevati in jo
vzdrZevati. Prav zato je zelo pomembno, da svetovalna sluzba v vrtcu oziroma Soli ne nastopa
Kot predstavnik enega podsistema proti drugemu. Svetovalna sluzba je strokovni sodelavec
vseh udelezencev, ne pa servis enega podsistema proti drugemu (op. cit. 14).

1.2.9 NACELO EVALVACIJE LASTNEGA DELA

Naslanjanje svetovalnega dela na posebne in vsakokratne potrebe vrtca oziroma Sole zahteva

dobro nacrtovanje in evalvacijo lastnega dela, ki je eden od najpomembnejSih pogojev
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profesionalnosti. Bistvo evalvacije je, da je v prvi vrsti kriti€na analiza svetovalnega dela, ki

sloni na primerjavi naértovanih ciljev in rezultatov (Ca¢inovi¢ Vogringic et al. 1999: 14).

1.3 SVETOVALNO DELO

Svetovalno delo v Soli zajema vse udelezene v svetovalnem procesu, in sicer delo z ucenci,
svetovanje in posvetovanje z ucitelji, sodelovanje z vodstvom Sole, svetovalno delo s starsi

oziroma druzino ucenca ter sodelovanje z zunanjimi ustanovami.

1.3.1 SVETOVALNO DELO Z UCENCI

Solsko svetovanje je raztegnjeno na kar precej$nji del otrokovega Zivljenja. Osnovnosolci so
poseben svet, zato so tudi v okviru tega posebnosti svetovanja tako po vsebini kakor tudi po
oblikah dela. Solsko svetovanje bo bolj uspesno, &e bo potekalo kontinuirano od prvega
kontakta otroka s Solo pa vse do njegove zaposlitve, ko bo Solo zapustil (Resman et al. 1999:

138).

Svetovalno delo z ucenci je usmerjeno v otroka oziroma ucenca, njegovo socializacijo,
osebnosti razvoj in Solsko delo. Izhodisce tovrstnega svetovalnega dela je podpora oziroma
pomo¢ otrokom oziroma ucencem, ki se v dolo€enih razvojnih in Solskih situacijah soocajo s

postavljenim programom in ga (morajo) osvaja(ti) (op. cit.: 19).

Vloga svetovalnega delavca je delovanje v smeri, da bodo vsi udeleZenci Solskega sistema
¢im bolj uspesSni pri zagotavljanju pogojev optimalnega razvoja za vsakega otroka (Mesl

2004: 6).

Svetovalno delo u¢encem temelji na splo$nih razvojnih spoznanjih otrok, upostevati pa mora
tudi dejstvo, da je vsak otrok tudi takSen kot nihée drug, da obstajajo med otroki oz. u€enci
individualne razlike, posebnosti v sposobnostih, zmoZnostih. Zato brez poznavanja uc¢encev in
vsakega posameznega uéenca oziroma Studija ucencev ni uspeSnega svetovalnega dela, meni

Pedicek (v Resman et al. 1999: 111).
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Leta 2009 je minister za Solstvo in Sport izdal sklep o imenovanju Nacionalne strokovne
skupine za pripravo Bele knjige o vzgoji in izobrazevanju v Republiki Sloveniji z nalogo, da
pripravi strokovne podlage za sistemati¢no in strokovno utemeljeno preoblikovanje in
dograjevanje sistema vzgoje in izobrazevanja (Podro¢na strokovna skupina za osnovno Solo,
15. 4. 2011). V Beli knjigi so zapisane tudi sprejete resitve na posameznih podro¢jih vzgoje in
izobrazevanja. Podro¢na strokovna skupina za osnovno $olo je zapisala tudi temeljna nacela
in cilje za nadaljnji razvoj osnovne Sole. V nacelu nudenja takoj$Snje pomoci ucencem, ko
imajo tezave, je zapisano, da je vzgojno-izobrazevalno delo v Soli potrebno organizirati tako,
da bodo vsi ucenci, ko imajo kakrSne koli tezave (npr. tezave pri ucenju, custveno in
vedenjske tezave, govorne tezave, tezave zaradi bolezni itd.), takoj dobili ustrezno pomoc¢. Za
nudenje ustrezne pomo¢i morajo biti uditelji in Solski svetovalni delavci ustrezno
usposobljeni. Pri zagotavljanju pomoc¢i u¢encem pa se Sole povezujejo tudi z zunanjimi

institucijami (npr. svetovalni centri, zdravstveni domovi, centri za socialno delo itd.).

Predmet in cilj svetovalnega dela je ucenec (otrok), ki se bo znal sam soociti s svojimi
osebnimi, u¢nimi ($tudijskimi) in socialnimi situacijami in problemi. Sola in %olsko
svetovalno delo ga mora usposobiti za zivljenje in delo v druzbeni skupnosti, da se bo v tem
svetu znaSel, razumel sebe, svoje potrebe, polozaj v tem svetu, Soli in socialnem okolju

(Resman et al. 1999: 139).

Svetovalni delavci v Soli delajo primarno ididvidualno z ucenci. Poleg tega razvijajo in
omogocajo tudi delo s skupino u€encev. Ucinkovito svetovalno delo zajema sodelovanje,
posvetovanje, razvijanje u¢nih naértov ter tudi ucenje drugih za delo z otroki s posebnimi

potrebami (Openshaw 2008: 5).

Delo z uéenci je lahko individualno ali skupinsko. Pri delu z ucenci se v prvi vrsti izhaja iz
nacela dobrobiti, prostovoljnosti in zaupanja, nacela celostnega pristopa in nacela sodelovanja
v svetovalnem odnosu, poudarjeni pa sta zlasti preventivna dejavnost in intervencija (nudenje

pomodi) (Cadinovi¢ Vogringi¢ et al. 1999: 19).

Meslova (2004: 7) poudarja, da si je za ucence potrebno vzeti ¢as. Pomembno se ji zdi, da ob

poucevanju damo poudarek tudi medsebojnim odnosom, vzgoji, da se z u¢enci pogovarjamo,
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poslusamo njihove Zelje, upostevamo predloge, sprejemamo razli¢éna mnenja. S svojo drzo in
skrbno izbranimi besedami, ko z njimi govorimo o vedenju, drugacnosti ... jih vabimo, jim
vedno znova »tukaj in zdaj« omogocamo ucno situacijo, smo jim vzgled. V okviru razrednih
ur se lahko lotimo konkretnih tem npr. z ogledom filma, s prebrano pravljico, pogovorom,

delavnico ...

Delati v otrokovo oz. u¢encevo dobro pomeni, da je svetovalec najprej odgovoren spostovati
osebnost ucenca kot Cloveka ne glede na stopnjo njegove razvitosti. Svetovalec spodbuja
njegovo rast in razvoj na ta nacin, da utrjuje njegove interese, mu pomaga pri izbiri
izobrazbene (Solske) kariere in poklica (zaposlitve) skladno z njegovimi splo$nimi, fizi¢nimi
in psihi¢nimi sposobnostmi, posebnostmi in omejitvami, temperamentom, interesi, socialnimi
sposobnostmi, izobrazbo ter drugimi karakteristikami in potrebami otroka oz. uéenca
(Resman et al.: 1999: 213).

Naloga svetovalne sluzbe bi torej bila, da u€encem s svojim svetovanjem in neposredno
pomocjo pomaga pri njihovi rasti, Solskem in osebnostnem razvoju in da s poseganjem in
razvijanjem Solskega prostora posredno pomaga tako, da odpira ufencem moznosti za
produktiven stil zivljenja v danih socialnih okolis¢inah, ki jih predstavlja Sola (op. cit.: 85).
Predvsem pa se mi zdi pomembno, da pri kakrSnem koli delu z ucenci, bodisi individualnem

ali skupinskem, delamo z u¢encem/ucenci in ne mimo njega/njih.

1.3.2  SVETOVALNO IN POSVETOVALNO DELO Z UCITELII

Ucitelj je vsekakor tista oseba v Soli, ki z u€enci preZivi najvec Casa in je z njimi v stiku tako
pri samem pouku, med in po njem kot tudi pri izvenSolskih dejavnostih. S tem je osrednja
odrasla oseba v svetu u€enca v Soli. Zato je sodelovanje in posvetovanje z ucitelji toliko bolj

pomembno, ko govorimo o Solskem svetovalnem delu.

Ker so ucitelji del oddelka kot temeljne socialne in vzgojno-izobrazevalne skupnosti
inStitucije in zadolzeni za njegovo delo in delo vsakega posameznega ucenca, se tudi
svetovalni delavec brez ucitelja ne more vkljuCevati v delo z ucenci. Ucitelj je zato

nepogresljiv sodelavec v svetovalni sluzbi (Resman et al. 1999: 148).

22



Sodelovanje z uciteljem je potrebno, ko ima ucenec ucne tezave ali tezave, vezane na njegov
osebnosti in socialni razvoj. UCitelj je tisti, ki otroka vidi in opazuje vsak dan, ga spoznava,
ugotavlja njegove posebnosti, karakterne znacilnosti, socialne sposobnosti, in so zato njegove

informacije o u¢encu za svetovalno delo nepogresljive (ibid.).

Na drugi strani pa lahko socialni delavec s svojimi informacijami, ugotovitvami in spoznanji
pomaga ucitelju razumeti otroka s tistih vidikov, ki so ucitelju nedostopni, in s tistimi
tehnikami, za katere ucitelj nima niti ¢asa niti ni usposobljen zanje. Svetovalni delavec
ucitelja informira o ucencevih intelektualnih sposobnostih, posebnostih njegovega
druzinskega zivljenja, njegovem =zadrzanju v socialnih situacijah zunaj Sole, drugih
posebnostih otroka, ki jih ni mogoce opaziti ali ugotavljati v oddel¢ni situaciji (op. cit.: 148-

149).

Ceprav sodobna posvetovalna usmeritev na podro¢ju Solskega svetovalnega dela poudarja
skupno opredeljevanje in reSevanje problema med svetovalcem in uliteljem, je v nekaterih
situacijah dajanje nasvetov umestno in utemeljeno. Pri tem je pomembno, da svetovalec
posreduje nasvete na nacin, ki ne zanika ucitelja kot strokovnjaka, temvec spodbuja njegov

poklicni napredek in u¢inkovito reSevanje problemov (Pec¢jak et al. 2004: 57).

Delo z ucitelji je prav tako lahko individualno ali skupinsko. V proces reSevanja in
prepreCevanja tezav vstopajo vsak s svojim posebnim znanjem in védenjem, zato je poudarek
na posvetovalnem delu z namenom preventive ali intervencije, skupnega nacrtovanja,
izvajanja in evalvacije dela v Soli. Vodilo svetovalnemu delavcu pri skupnem delu z ucitelji so
predvsem nacelo interdisciplinarnosti, nacelo celostnega pristopa in nacelo sodelovanja v

svetovalnem odnosu (Cacinovi¢ Vogringic et al. 1999: 19).

Svetovalni delavec naj ucitelju pomaga razvijati tiste metode in tehnike dela z ucenci, ki bi
olajSale delo in hkrati povecevale uc¢inkovitost njegovega dela, na primer tehnike spoznavanja
ucencev, nove ucne oblike in metode, vezane na individualizacijo in diferenciacijo pouka, ter
usposabljanje uciteljev za te nove in tudi tiste oblike, ki bi ulitelje tesneje povezovale s starsi

oziroma domom (Resman et al. 1999: 150-151).

23



Ucitelj lahko bistveno izboljSa tudi svoje komuniciranje z ucenci v razredu. Svetovalni
delavec pa je odgovoren za pomo¢ uliteljem pri tem usposabljanju in tudi usposabljanju

drugih, da se izboljSa medsebojna komunikacija, menita Rice in Smith (op. cit.: 148).

Svetovalna sluzba mora delati in sodelovati z ucitelji, ker je ucencev razvoj v veliki meri
odvisen od dela v razredu ter odnosa med uciteljem in u¢encem. Mora mu pomagati, da bo z
boljsSim povezovanjem otrok vzpostavljal ustreznejSi odnos z njimi, da bo laze obvladal tudi
socialne situacije, da se bo zvisevala njegova profesionalnost, kar bo dajalo tudi boljse u¢ne
rezultate. Ucitelj in svetovalec morata zato delati skupaj kot tim, da bi lahko oblikovala
oddel¢ni program, ki se bo nanaSal na aktualna vprasanja dela in razvoja ucencev
posameznega oddelka (op. cit.: 155). Zato menim, da je za dobro ucencev in njihovega
optimalnega razvoja najpomembnejSa odprta komunikacija med svetovalno sluzbo in ucitelji
na $oli in medsebojno sodelovanje. Strinjam pa se tudi, da je potrebno stopiti skupaj, za dobro

ucencev.

1.3.3 SVETOVALNO DELO S STARSI OZ. Z DRUZINO

SreCanje starSev, ucencev in zaposlenih v Soli za izmenjavo informacij je koristno za vse
strani (Allen-Meares 2007: 91). Zato, ko govorimo o svetovalnem delu z uc¢enci, ne moremo

mimo njihovih starSev.

Ko gre za vpraSanja svetovalnega dela s posameznimi otroki/uCenci in za vpraSanja
svetovalnega procesa, so star$i, Se bolj kot ucitelji, nepogresljivi sogovorniki in sodelavcei pri
Solskem svetovalnem delu z otroki/ucenci, ker so za njihov razvoj najbolj odgovorni (Resman

etal. 1999: 8).

Bela knjiga o vzgoji in izobraZevanju v Republiki Sloveniji (Podrocna strokovna skupina za
osnovno $olo, 15. 4. 2011) v nacelu sodelovanja strokovnih delavcev Sole s starSi navaja, da je
za doseganje optimalnega razvoja uc¢encev nujno sodelovanje strokovnih delavcev Sole s starsi
ucencev. S starsi je potrebno doseci soglasje o temeljnih ciljih vzgojno-izobrazevalnega dela
in dogovor, da si bodo za dosego teh ciljev prizadevali vsi. Strokovni delavci starSem

posredujejo sprotno povratno informacijo (na govorilnih urah, roditeljskih sestankih) o
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ucencevem znanju, vedenju, odnosu do Sole, spoStovanju pravil, sodelovanju v oddel¢ni in
Solski skupnosti ipd. Star$i strokovnim delavcem pa sproti posredujejo informacije, ki bi

lahko vplivale na delovanje ucenca v Soli.

Mary E. Henry (1996 v: Resman et al. 1999: 179) navaja sedem argumentov, zakaj je
sodelovanje med star$i in Solo potrebno in koristno. Prvi je potreba Sol samih, ki niso
zadovoljne s stanjem, kakr$no je, da najdejo nove pristope. Drugi¢: ucitelji se lahko ucijo od
znanja, ki ga starSi imajo o svojih otrocih, starSi lahko nastopajo kot zagovorniki otrokovih
pravic. Tretji argument temelji na pravici starSev, da so udelezeni v izobrazevanju in vzgoji
otrok v Soli. Cetrti¢: sodelovanje med starsi, uéitelji in administracijo pripelje do boljsih
odlocitev, manj je konfliktov. Peti razlog je uporaba virov, ki jih imajo star$i na voljo: njihova
materialna in politiéna podpora, starsi lahko nastopajo kot zagovorniki Sole. Sesti¢: ker starse
ne zavezuje politika Sole, so lahko nosilci novih uvidov in idej znotraj Sole, lazje prenasajo
ocene uspesnosti, ki jo je tezko postaviti med kolegi; v Solo prinasajo potrebe skupnosti.
Sedmi argument pa je, da razli¢ne raziskave potrjujejo, da je sodelovanje starSev in Sole imelo
pozitivne vplive na u¢ni uspeh, na staliS¢a ucencev do Sole, na njihove aspiracije; uspesnejsi

so ucenci, katerih starsi sodelujejo.

V $oli obstajajo formalno dolo¢ene oblike sodelovanja s starsi, kjer je poskrbljeno za pretok
vsaj najnujnejSih informacij o otrokovem uénem napredku, vedenju in socializaciji. V tem
primeru govorimo o govorilnih urah, roditeljskih sestankih in dnevih odprtih vrat, kjer starsi
spoznavajo, kako poteka vzgojno-izobrazevalno delo. Svet starSev in svet Sole sta tudi
predpisani obliki povezovanja, kjer se vloga starSev pri sooblikovanju Zzivljenja na Soli
poveéa. Ce pa $ola in star$i zacutijo potrebo po $e drugaénem, bolj pristnem in intenzivnem
sodelovanju, se organizirajo Sole za starSe ali klubi starSev za bolj$o Solo (Zerovnik 1997:

132).

Nina Mesl (2004: 7) meni, da so tudi stars$i kot pomemben partner Soli soudelezeni v projektu
inkluzivne Sole. V okviru roditeljskih sestankov in Sole za starSe jih povabimo k sodelovanju;
ponudimo jim predavanja, delavnice na razliéne teme, mogoce lahko tudi kdo od starSev
prispeva dragocene izkuSnje .. Gotovo je staliSCe starSev pomemben dejavnik v

sooblikovanju Solske klime. Dodaja Se, da kot socialna delavka vidi izziv v iskanju poti, po
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katerih bo Sola povabila k sodelovanju starSe, ki pogosto ostajajo zunaj, ki ne vedo, ki ne

upajo spregovoriti, ki ne zahtevajo tistega, kar jim pripada.

Sodelovanje s starsi je nedvomno pomembna naloga $ole, dodaja Gabi Cacinovi¢ Vogringi¢
(2008: 85, 86). Sola potrebuje sodelovanje s starsi na dveh ravneh. Na prvi nagovarja starse za
sodelovanje pri delu Sole, kjer potrebuje njihovo ustvarjalnost, njihovo povezanost v
skupnost, katere del je Sola, v€asih njihovo materialno pomoc¢, njihov del v nacrtovanih
akcijah, vseskozi pa nenehen ustvarjalen pogovor — od roditeljskih sestankov preko govorilnih
ur do sveta starSev. Na drugi ravni pa Sola potrebuje sodelovanje starSev tam, kjer ucenec
potrebuje pomoc¢. To so vse tiste situacijske stiske, ko otrok ne more uspesno delati, ko ucitel;
ne more ve¢ zagotoviti otroku spodbudnega okolja, ko starSi sami ne znajo vec¢ ali ne morejo
pomagati. Stevilne tezke situacije so redljive Sele, ko jih zatnejo redevati vsi udelezeni v

problemu skupaj.

Povezovanje Sole s star$i na prvi ravni je raznoliko in nosilci povezovanja so razli¢ni: vodstvo
Sole, razredniki, ucitelji, sami star$i, ucenci, svetovalna sluzba in tudi institucije izven Sole.
Vcasih gre za skupnostne akcije, v€asih so nagovorjeni vsi starsi, v€asih posamezne skupine
ljudi. V vsakem primeru je treba vzpostaviti, vedno znova definirati in vzdrZevati
sodelovanje. Na tej ravni ima posebno nalogo svetovalna sluzba, da prispeva k temu, da nihce
od starSev ni izkljucen. Ko se Sola odlo¢i nagovoriti starSe, ker pozna pomen sodelovanja z
njimi, mora tudi vsem starSem zagotoviti, da so potencialni udeleZenci v Solski skupnosti.
Pomoc¢ ucencem, uciteljem in starSem, ki so se znaSli v zapleteni situaciji otrokovega
neuspeha, je nedvomno naloga svetovalnih sluzb, ki so mesto mobilizacije za projekt iskanja

resSitve za otrokove stiske (op. cit.: 86, 87).

Za socialno delo s starSi oziroma druZinami, ki ga vzpostavimo za pomo¢ u¢encu, mora veljati
isto, kot velja za socialno delo z druzino — biti mora prispevek k spoStovanju, kompetentnosti
in dostojanstvu. Prav zato je za svetovalno delo s star$i oziroma druzinami etika participacije
temeljnega pomena. StarSi so drugacni, posebni, v svetovalnem odnosu jim moramo
zagotoviti enakopravno udelezenost, svojevrstno prevajanje iz njihove izkusnje v skupno
akcijo. Svetovalni odnos pomeni tudi za starSe izkuSnjo o lastni kompetentnosti in

dostojanstvu (ibid.).
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Solski svetovalec lahko pomaga starSem pri osebnostni rasti otrok in pri njihovi adaptaciji na
domace in Solsko okolje. Posvetovanje kot oblika svetovalnega dela je zelo pomembno zlasti
v prvih letih otrokovega Solanja, ko imajo starsi Se velik vpliv nanje (na primer ko svetovalni
delavci skupaj z ucitelji pripravijo delavnico za starse, na katerih jim pokazejo, kako pomagati

otroku pri samostojnem ucenju) (Pecjak et al. 2004: 48) .

Delo s starsi oziroma z druzino je individualno in skupinsko. Poudarek pri delu s starsi oz. z
druzino je na posvetovalnem delu s ciljem preventive ali intervencije in nacrtovanja,
pomembnega za Solsko delo. Pri delu s star$i oz. druzino se svetovalni delavec ravna v prvi
vrsti po nacelu zaupnosti in prostovoljnosti, po nacelu celostnega pristopa in po nacelu

sodelovanja v svetovalnem odnosu (Ca¢inovi¢ Vogringic et al. 1999: 19).

Svetovalni delavec, ki vzpostavlja svetovalni odnos z druzino, mora poznati metode in
tehnike za vzpostavljanje delovnega odnosa s celotno druzino, poznati pa mora tudi delovanje
druZine, druzinsko dinamiko, da bi skupaj z druzino lahko sprejel odgovore o spremembabh, ki

jih potrebujejo (Caginovi¢ Vogrinéi¢ v: Resman et al. 1999: 178).

Naloga svetovalnega delavca na Soli pa je tudi pomo¢ u¢encem in njihovim druzinam pri
dostopu do ucinkovite uporabe formalnih in neformalnih virov pomo¢i v skupnosti
(Openshaw 2008: 11), ki jith mogoce starSi ne poznajo oziroma z drugimi oblikami pomoci

niso seznanjeni ali pa jim zaradi majhne socialne mreZe niso poznani.

Zato mislim, da je naloga svetovalnega delavca na Soli delati tudi na socialni mreZi otroka in
njegovih starSev, da jim v lokalni skupnosti pomaga poiskati mrezo pomoci, jih opremi z
ustreznimi informacijami. Poleg tega pa se mi zdi pomembno tudi, da jih svetovalni delavci

opogumijo, da pois¢ejo pomoc tudi drugje, kjer jim Sola ustrezne pomoc¢i ne more zagotoviti.

Svetovalni delavec pa mora v svetovalnem odnosu spostovati tudi neodtujitev pravice in
odgovornosti starSev ter si prizadevati z njimi sodelovati v dobrobit otroka, ki jih doloca
Eti¢ni kodeks. Svetovalni delavec starSe obveS¢a o svoji vlogi, pri tem pa je pomembno, da
poudari zaupno naravo svetovalnega odnosa. StarSem priskrbi in posreduje natan¢no in

relativno informacijo na objektiven in razumljiv nacin ter z informacijami, ki jih prejme od
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starSev, ravna strokovno in v skladu z veljavno doktrino. Pravica in dolznost svetovalnega
delavca je, da se povezuje z drugimi ustanovami, kadar starSi s svojim ravnanjem ogrozajo

otrokov razvoj (Eti¢ni kodeks svetovalnih delavcev v vzgoji in izobrazevanju, 1998).

1.3.4 SODELOVANJE Z VODSTVOM

Solska svetovalna sluzba je velikokrat vezni ¢len med uéenci, uéitelji, starsi in tudi vodstvom

Sole, zato je tudi sodelovanje z vodstvom pomembno.

Svetovalni delavec sodeluje z vodstvom najveckrat z namenom preucevanja ucnih in
vzgojnih procesov v sistemu konkretne Sole z namenom nacrtnega poseganja v te procese.
Poudarek je na posvetovalnem delu z vodstvom ob upoStevanju nacela strokovne
avtonomnosti, aktualnosti, razvojne usmerjenosti, nacela interdisciplinarnosti, strokovnega
sodelovanja in povezovanja ter nacela sodelovanja v svetovalnem odnosu (Caginovi¢

Vogrincic et al. 1999: 20).

Ucinkovitost Solske svetovalne sluzbe je odvisna od podpore (soglasja in zavzetosti, da se
program uresnici), ki jo dobi od vodstva in uciteljev (Sutton, Fall 1995 v Resman et al. 1999:

88).

Eden najpomembnejSih kanalov preventivne vloge svetovalne sluzbe je strokovno
usposabljanje in razvoj programov. Zato Solska svetovalna sluzba kot razvojna sluzba ne
more delovati mimo vodstva in kolektiva, Se zlasti pa bi bilo skodljivo, ¢e bi se oddaljevali

od uciteljev (op. cit. 89).

Vodstveni delavci so kljuéna tocka celotnega sistema. Tu je najve¢ formalne pomoci in brez
sodelovanja tega podsistema v Solskem prostoru izvajanje nacrtovanih sprememb ni mozno

(Resman et al. 1999: 167).

Ravnatelj je nepogresljiv pri postavljanju svetovalnega programa na Soli. Med svetovalno
sluzbo in ravnateljem morajo obstajati soglasje, zaupanje in podpora; ¢e ni te uglasenosti,

tudi ni uspesnosti. Ravnatelj je pobudnik programa svetovalnih delavcev, ki se nanaSa na
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izboljsevanje pogojev Solskega dela. Ce ni ravnateljevega soglasja in podpore v tisti vrsti
posegov, ko se predlagajo spremembe Solskega dela, teh posegov ni mogoce narediti.

Ravnatelj mora poskrbeti za pogoje uresniCevanja svetovalnega programa (Resman et al.

1999: 197).

Meslova (Cacinovi¢ Vogrinéi¢, Mesl 2004: 7) $e dodaja, da se ji zdi vzpodbudno, &e
ravnatelj in Solska svetovalna sluzba sodelujeta in s svojim pozitivnim staliS¢em do
vkljuc¢evanja in upostevanja potreb posameznika spodbujata in navdusSujeta druge, vabita vse

udeleZene v Solskem sistemu (ucitelje, ucence, starse) v skupni projekt Sole.

1.3.5 SODELOVANJE Z ZUNANJIMI INSTITUCIJAMI

Solski svetovalni delavci so povezava med programi lokalne skupnosti in $olo (Openshaw

2008: 10).

Sodelovanje z zunanjimi ustanovami vkljucuje delo z vrtci, drugimi osnovnimi in srednjimi
Solami, svetovalnimi centri, zdravstvenimi domovi ter drugimi ustreznimi zdravstvenimi
ustanovami in organizacijami, Zavodom RS za zaposlovanje, centri za socialno delo ter
drugimi ustreznimi socialno-varstvenimi ustanovami in organizacijami, Zavodom RS za
Solstvo idr., upostevaje predvsem nacelo celostnega pristopa, nacelo strokovne avtonomnosti,
nadelo interdisciplinarnosti, strokovnega sodelovanja in povezovanja (Caé¢inovi¢ Vogringi¢ et

al. 1999: 20).

Svetovalna sluzba se na zunanje ustanove in zunanjo pomo¢ najveckrat obraca takrat, ko sama
nima ustreznega znanja in informacij za pomo¢ u¢encem, uciteljem ali starSem uencev ali ¢e
dolocene naloge niso v njeni pristojnosti. Pomembno pa se mi tudi zdi, da sodeluje z
razlicnimi zunanjimi ustanovami za zagotavljanje vse potrebne pomoci, ki jo posameznik
potrebuje, ter da u¢encem, njihovim starSem in uciteljem v sklopu programov, ki jih ponuja
Sola, zagotovi vse dodatne aktivnosti, ki jih lahko lokalna skupnost ponudi v preventivne ali

izobrazevalne namene

1.4 OSNOVNA PODROCJA DELA SVETOVALNE SLUZBE
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V Programskih smernicah o osnovni $oli so podrobno zapisana tudi osnovna podrocja dela in
osnovne vrste dejavnosti, ki jih svetovalna sluzba opravlja v sodelovanju z ucenci, ucitelji,

starSi uéencev in vodstvom Sole.

1.4.1 OSNOVNE VRSTE DEJAVNOSTI

V skladu s splosnimi izhodiS¢i so osnovne vrste dejavnosti Solske svetovalne sluzbe:
dejavnost pomoci, razvojne in preventivne dejavnosti in dejavnosti nacrtovanja in evalvacije.
Vse tri so za Solsko svetovalno sluzbo enako pomembne in se med seboj prepletajo; tako
razvojno in preventivno delo kot nudenje pomoci potekata na osnovi naértovanja in evalvacije

(Privosnik, Urbanc 2010: 60).

Pomoc¢ zajema vse tiste dejavnosti, naloge in projekte svetovalne sluzbe, ki so odgovor na
potrebo po pomoci kogarkoli od moznih udelezencev vzgojno-izobrazevalnega dela v vrtcu
oziroma Soli. Dejavnosti pomoci obsegajo najrazli¢nejSe neposredne oblike dajanja pomoci
posamezniku ali skupini kakor tudi vrsto posrednih strokovnih aktivnosti, ki so potrebne

znotraj ali tudi zunaj vrtca oziroma $ole (Ca¢inovi¢ Vogringié et al. 1999: 15).

Razvojne in preventivne dejavnosti svetovalne sluzbe so del razvojnih nalog Sole kot
ustanove. Svetovalna sluzba se vkljuuje v razvojno-analiti¢no delo v Soli, s pomocjo
katerega se spremlja in ugotavlja obstojeCe stanje. Sodeluje pri nacrtovanju raznih sprememb
in izboljSav v vzgojno-izobraZzevalnem procesu, vodi ali koordinira razli€ne razvojne,

inovativne in preventivne projekte v oli (ibid.).

Dejavnosti nacrtovanja in evalvacije so pomembne za operacionalizacijo, vrednotenje ter
zagotavljanje celostnosti in kontinuiranosti prispevka svetovalne sluzbe pri reSevanju
individualnih, skupinskih in drugih kompleksnih problemov vrtca oziroma $ole. Prav zato
predstavljajo bistven pogoj za kvalitetno opravljeno delo in ustvarjalni razvoj tako same

svetovalne sluzbe kot Sole v celoti (ibid.).

1.4.2 OSNOVNA PODROCJA DELA SOLSKE SVETOVALNE SLUZBE
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Svetovalna sluzba preko treh osnovnih vrst dejavnosti pomaga vsem moznim udeleZencem v
vrtcu oziroma $oli (otrokom, ucencem, vajencem, dijakom, vzgojiteljem, uciteljem, vodstvu,
starSem) in z njimi sodeluje na naslednjih podrocjih vsakdanjega zivljenja in dela v vrtcu
oziroma Soli:

e ucenje in poucevanje (oziroma igre in poucevanje v vrtcu),

e Solska kultura, vzgoja, klima in red (oziroma kultura, vzgoja, klima in red v vrtcu),

e telesni, osebni (spoznavni in ¢ustveni) in socialni razvoj,

¢ Solanje in poklicna orientacija (oziroma sprejem otrok v vrtec in njihov prehod v $olo)

e ter podrogje socialno-ekonomskih stisk (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ et al. 1999: 14).

Podroc¢ja dela svetovalne sluzbe v Soli so podrobneje opisana v Programskih smernicah za
svetovalno sluzbo v osnovnih $olah (1999), sama pa bom povzela le bistvene naloge, ki jih na

podroc¢jih vsakdanjega zivljenja opravlja svetovalna sluzba.

Podroc¢je ucenja in poucevanja zajema svetovalno in posvetovalno delo z ucenci, ucitelji,
starSi in vodstvom Sole zaradi izboljSanja kvalitete ucenja in poucevanja. V okviru ucenja in
poucevanja svetovalna sluzba nudi neposredno pomoc¢ in koordinacijo pomoc¢i nadarjenim
ucencem, ucencem z ucnimi tezavami in integriranim ucencem s posebnimi potrebami,
neposredno pomo¢ uciteljem pri izboljSanju ucinkovitosti poucevanja ter koordinacijo in
sodelovanje pri strokovnem izpopolnjevanju uditeljev na $oli, individualno svetovanje starSem
o novih in prilagojenih metodah ucenja, organizacijo predavanj in delavnic na temo ucenja,
uénih navad in motivacije ter sodelovanje z vodstvom pri spremljanju in evalvaciji vzgojno-
1zobrazevalnega dela, pripravi u¢nega nacrta Sole ter nacrtovanju strokovnega izpopolnjevanja

uditeljev na Soli s podrogja poudevanja (Caginovi¢ Vogringi¢ et al. 1999: 20, 21).

Svetovanje na podroc¢ju Solske kulture, vzgoje, klime in reda obsega svetovalno in
posvetovalno delo z ucenci, ucitelji, stars$i in vodstvom Sole v zvezi z dnevnim potekom
vsakdanjega Zivljenja in dela v Soli, "dnevnim rezimom" Sole, in v tej zvezi z vzgojno in
disciplinsko problematiko. Delo svetovalne sluzbe zajema neposredno pomo¢ in svetovanje
ucencem z vzgojnimi in disciplinskimi teZavami, posvetovanje z ucitelji o vzgojno-
izobraZevalnih ravnanjih, zagotavljanju osnovnih pogojev in varnosti za varno in spodbudno

ucno okolje ter svetovanje za ucinkovito delo z ucenci, ki imajo vzgojne/disciplinske tezave,
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svetovanje starSem za ucinkovito delo z ucenci, ki imajo vzgojne/disciplinske tezave in opora
starSem pri zagotavljanju osnovne varnosti in spodbudnega okolja za u¢ence ter sodelovanje z
vodstvom pri zagotavljanju pogojev za oblikovanje ustrezne kulture in klime na Soli in

oblikovanju Solskega reda (op. cit. 21, 22).

Svetovanje na podrocju telesnega, osebnega (spoznavnega in Custvenega) in socialnega
razvoja zajema svetovalno in posvetovalno delo z ucenci, ucitelji in starSi o sploSnih
znaCilnostih telesnega, osebnega (spoznavnega in Custvenega) ter socialnega razvoja in o
posebnostih v telesnem, osebnem (spoznavnem in ¢ustvenem) ter socialnem razvoju ucencev.
Delo svetovalne sluzbe obsega svetovanje, koordinacijo in neposredno pomo¢ ucencem s
tezavami v telesnem, osebnem in socialnem razvoju in svetovalno-preventivno delo,
posvetovalno delo z ucitelji in neposredno pomo¢ uciteljem pri delu z ucenci s tezavami v
telesnem, osebnem in socialnem razvoju ter nacrtovanje, koordinacijo in organizacijo
predavanj in preventivnih programov in delavnic, organizacijo, koordinacijo in izvedbo
delavnic in predavanj za starSe ter sodelovanje z vodstvom pri na¢rtovanju, organizaciji in
izvajanju strokovnega izobraZevanja ter izpopolnjevanja uciteljev na tem podroc¢ju (op. cit.:

22, 23).

Svetovanje na podrocju Solanja zajema svetovalno in posvetovalno delo z ucenci, uditelji,
star§i, vodstvom in zunanjimi ustanovami (vrtci, drugimi Solami, Zavodom RS za
zaposlovanje idr.) o vpraSanjih v zvezi s Solanjem, na primer naértovanje, koordinacija in
izvedba vpisa ter sprejema otrok v Solo, posvetovanje z ucitelji pri delu z oddel¢nimi

skupnostmi ter sodelovanje z vodstvom pri oblikovanju letnega nacrta Sole (op. cit.: 23, 24).

Svetovanje na podrocju poklicne orientacije obsega delo z u€enci, ucitelji, starsi in vodstvom
Sole z namenom pomagati ucencem pri izbiri in uresnievanju izobrazevalne in poklicne poti.
Poklicna orientacija zajema naslednje aktivnosti: poklicno informiranje, diagnosticiranje,
poklicno svetovanje, poklicno vzgojo, namestitev, zastopanje, povratno informiranje in

spremljanje svetovancev (op. cit.: 24-26).

Pri svetovanju na podroc¢ju socialno-ekonomskih stisk se Solska svetovalna sluzba vkljucuje v

iskanje in nudenje moznih oblik podpore in pomoci druzinam, kadar je zaradi njihovih
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socialno-ekonomskih stisk ogrozen u¢encev telesni, osebni in socialni razvoj. Pri tem sodeluje
z razredniki (in drugimi uditelji), star$i, vodstvom S$ole in zunanjimi ustanovami pri
oblikovanju programov za pomo¢ u¢encem, ki imajo zaradi neprimernih socialno-ekonomskih
razmer tezave z ucenjem, v projektih iskanja in nudenja ¢im vecje podpore za nadaljevanje
Solanja ucencem, ki izhajajo iz socialno ogrozenih druzin, ter pri nartovanju programa

reSevanja finan¢nih tezav (op. cit.: 27).

1.5 SVETOVALNI PROFILI NA OSNOVNIH SOLAH

V nadaljevanju bi rada predstavila razlicne profile, ki so lahko glede na Odredbo o
zaposlovanju strokovnih delavcev v devetletni Soli (Ur. 1. RS, §t. 57/1999, 8/2001, 64/2001,
73/2003, 72/2007, 90/2008) zaposleni v Solski svetovalni sluzbi. S kratkim opisom vsakega
profila Zelim prikazati nekatere bistvene znacilnosti, ki jih z razlicno strokovno izobrazbo

vnasajo v svoje delo v svetovalni sluzbi.

Solska svetovalna sluzba pomeni organizacijsko obliko pomoéi, ki jo danes pri nas nudijo
Solski psiholog, Solski pedagog, Solski socialni delavec, defektolog in specialni pedagog

(Resman et al. 1999: 69).

1.5.1 PSIHOLOG

Univerzitetni diplomirani psiholog je delavec z univerzitetno izobrazbo, ki je usposobljen za
samostojno opravljanje temeljnih nalog na podro¢ju psiholoskega strokovnega in znanstveno
raziskovalnega dela. Pridobljeno znanje diplomiranemu psihologu omogoca razvijanje novih
psiholoskih spoznanj, razSirjanje in uporabo le-teh na razliénih podroc¢jih clovekovega
delovanja in medosebnih odnosov (spletna stran Katedre za pedagoSko psihologijo; 16. 2.

2011).

Univerzitetni diplomirani psiholog proucuje dusevne procese pri ¢loveku in njegovo vedenje
ter nudi svetovanje in pomo¢, predlaga ukrepe v zvezi s psiholoskimi problemi na razli¢nih
podro¢jih, kot so vzgoja in izobrazevanje, zdravstvo, socialno skrbstvo, organizacija dela,

gospodarstvo, marketing, vojska, policija, sodstvo, Sport itd. Poleg tega nacrtuje in izvaja
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sistemati¢no opazovanje in ocenjevanje z namenom, da bi ugotavljal dusevne in psihofizi¢ne
lastnosti, analizira vplive razli¢nih dejavnikov na vedenje Cloveka in njegovo dozivljanje,
razvija in uporablja postopke za ugotavljanje sposobnosti, staliS¢ in drugih osebnostnih
znacilnosti, interpretira dobljene podatke in s svojimi reSitvami, predlogi in ukrepi prispeva k

ustvarjalnemu vkljucevanju ljudi v njihovo druzbeno in delovno okolje (ibid.).

Glavna naloga psihologa, zaposlenega v Solski svetovalni sluzbi je zbirati in obdelovati
podatke 0 posameznih uéencih ter skupinah uéencev. Solski psiholog daje velik pomen
globalnim (Solskim) podatkom o delu u¢encev, uciteljev in Solskih procesih, ki so potrebni za
reSevanje problemov. Psiholog pogosto sam vodi vaje za razvijanje posameznih ves¢in otrok,
pojavlja se tudi v vlogi zagovornika pravic ucencev in veliko se angaZira v izdelovanje raznih
porocil o ucencih za potrebe zunanjih svetovalnih institucij ali Sol, na katere odhajajo ucenci

(Resman et al. 1999: 256).

1.5.2 PEDAGOG

Znacilnosti dela Solskega pedagoga je ugotavljanje potreb ucencev, zbiranje podatkov o
posameznih ucencih in skupinah ucencev, pogosto se tudi sam ukvarja z vodenjem vaj za
razvijanje posameznih ves$¢in ucencev. Poleg tega neposrednega dela z ucenci se pogosto
ukvarja Se z ugotavljanjem SirSih znacilnosti reda in reZima (kulture, klime) dela Sole, sam
18¢e nove ideje in predlaga ukrepe, da bi se red, rezim, kultura in klima spreminjali. Za delo
pedagoga je znacilno tudi, da ucditelje seznanja s sodobnimi teorijami in trendi v Solstvu ter
temu ustrezno literaturo, da strokovno pripravlja in obdeluje svoje pobude ali pobude drugih

za spreminjanje dela pri pouku (Resman et al. 1999: 255)

Najpomembneje pri delu pedagoga je, da ima rad delo z otroki, ki so si med seboj razli¢ni in
vsak izmed njih ima svoje potrebe. Pedagog se mora z njimi pogovarjati, jih poslusati, jim
svetovati in prepoznati njihove teZave. Pomembno je tudi, da jih izobrazuje in pripravlja na
nadaljnjo Zivljenjsko pot, saj sta pri poklicu zelo cenjeni inovativnost in kreativnost. Pedagog
mora poleg svoje predmetne strokovnosti obvladovati tudi didakti¢na znanja in poznati
psihologijo otrok in mladostnikov (spletna stran Zavoda za zaposlovanje RS: opis poklica
pedagog; 16. 2. 2011).
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1.5.3 SOCIALNI PEDAGOG

Ko si zamislimo delovno mesto socialnega pedagoga, ga najverjetneje vidimo kot
spremljevalca razlicnim skupinam ljudi. Pa naj bodo to najmlajsi v vrtcih, malo starejsi v
osnovni Soli ali skupina odraslih ljudi z motnjami v razvoju. Socialni pedagog naj bi z
opazovanjem odkril talente oziroma sposobnosti vsakega posameznika, ki jih lahko razvije in
s tem pripomore k dinamiki v skupini. Delovne obveznosti socialnega pedagoga so povezane
tudi s sodelovanjem s svetovalno sluzbo oziroma vodstvom organizacije, v kateri deluje, saj
mora Voditi dokumentacijo o napredku posameznika in nacrtovati delo v prihodnje. Zelo
pomembna je njegova vloga pri sodelovanju s star§i ali sorodniki, katerim posreduje
informacije o napredku posameznika. Poleg poznavanja teoreticnih osnov s podro¢ja socialne
pedagogike (odklonskost, stigmatizacija, osebno in socialno nasilje), ki ga pridobi s
formalnim izobrazevanjem, je ena klju¢nih kompetenc tudi razumevanje in obvladovanje
razlicnih oblik socialno-pedagoskega dela (preventiva, vzgoja, svetovanje, socialna
integracija). Glede na potrebe vsakega posameznika socialni pedagog pripravi
individualizirane programe socialno-pedagoskega dela, ki je usmerjeno v zivljenjsko polje
posameznika. Izobrazevanje za poklic socialni pedagog omogoca redni univerzitetni Studij na
Pedagoski fakulteti Univerze v Ljubljani (oddelek Socialna pedagogika) (Spletna stran

Zavoda za zaposlovanje RS, opis poklica socialni pedagog; 16. 2. 2011).

154 DEFEKTOLOG OZ. SPECIALNI PEDAGOG

Za otroke z izrazitejSimi uénimi tezavami oziroma primanjkljaji na posameznih podrocjih
ucenja potrebujemo drugacen pristop, ki ga zagotavlja specialni pedagog oziroma defektolog.
To je svetovalec, koordinator razlicnih oblik pomo¢i, ki neposredno tudi sam obravnava
posameznega otroka. Njegova naloga je, da spozna, v katerih funkcijah in procesih ter v
kaks$nih pogojih se otrokove tezave izrazajo. Pri tem velikokrat sodeluje tudi s psihologom, ki
ugotavlja intelektualne sposobnosti ucenca. Specialni pedagog ne izvaja u¢ne pomoci, temvec
odpravlja otrokove primanjkljaje. S posebnimi postopki izdela diagnosti¢éno oceno o otroku in
pripravi program vaj za korekcijo Sibkih funkcij s poudarkom na otrokovih mo¢nih podro¢jih.
V nobenem primeru ne more nadomestiti pomoznega ucitelja, ki otroku pomaga pri

razumevanju ucne snovi, temu so namre¢ namenjene druge oblike dopolnilnega pouka in
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pomoci ucitelja, starSev in Se koga. Res pa je, da pri svojem delu z otrokom uporablja uéne
vsebine kot sredstvo za vzpodbujanje in odpravo otrokovih tezav. Delo specialnega pedagoga
ima posebne razseznosti in predstavlja most med Solo, otrokom s posebnimi potrebami in
star$i (Spletna stran Vsiskupaj.com, Strokovni druzinski portal, vloga specialnega pedagoga

na Soli; 19. 2. 2011).

Specialni pedagog mora pri svojem delu prepoznati naravo tezav in pogoje, pod katerimi
ucenec doseze najboljSe rezultate, izbrati specificne metode dela in pomoci, da bo lahko
ucenec obvladal Solske spretnosti, z razliénimi metodami, tehnikami doseci, da bo ucenec
kompenziral tezave v razvoju in pri ucenju, pri otroku razvijati obcutek varnosti ter v Solskem
in SirSem okolju razvijati tolerantnejSi odnos do otroka in njegovih tezav in pravilnejSe

ravnanje z njim (spletna stran Osnovne Sole Nazarje, delo specialnega pedagoga; 19. 2. 2011).

Delo specialnega pedagoga zajema svetovanje starSem Vv obliki skupinskega dela, pri
roditeljskih sestankih in na domu. Prav tako vkljucuje svetovanje uciteljem, katerim predlaga
primerno literaturo, medije, seznani jih s postopki dela in jim pomaga pri pouku. Specialni
pedagog predlaga soli, katere u¢ne pripomocke bi potrebovali, nacrt dela in urnike. Poleg tega
doloc¢a specialno pedagoske postopke. lzbirati mora otroke, za katere predvideva, da bodo
potrebovali pomog, in izdelati nacrt dela. Pomo¢, ki jo nudi u¢encem, lahko poteka v ¢asu
pouka individualno, v manjsih skupinah ali skupinsko v razredu, ali pa izven pouka v
ucencevem prostem casu ali pri interesnih dejavnostih. Specialni pedagog najprej zbira
podatke in pri tem opazuje otrokovo vedenje, potem preuci diagnozo in ovrednotene podatke,
zbira podatke v drugih ustanovah in s pogovorom. Na koncu vse zbrane podatke analizira in

napiSe porocilo o napredku otroka (ibid.).

1.5.5 SOCIALNI DELAVEC

Socialni delavcei posegajo v Zivljenja ljudi v njihovem socialnem kontekstu in skupaj z njimi
razvijajo odgovore na njihove tezave in stiske. Z institucionalnimi sredstvi (socialno podporo)
in na kreativen nac¢in z inovativnimi re$itvami omogoc¢ajo ljudem ¢im vecjo samostojnost.
Ponujajo ¢lovesko oporo in strokovno pomo¢ pri premagovanju hujsih zivljenjskih pretresov,

Ki ogrozijo blaginjo ljudi (zaradi ekonomskih ali osebnih razlogov ali zaradi elementarnih in
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drugih nesre¢) (spletna stran Fakultete za socialno delo, 16. 2. 2011).

Zato je njihova naloga, da gojijo ¢loveske kvalitete in uveljavljajo eticna nacela stroke —
spostujejo Clovekovo integriteto in pravice, si prizadevajo za izboljSanje zivljenjskih razmer
posameznikov, druzin, delovnih, sosedskih in drugih skupin in skupnosti in pospesujejo

socialno pravic¢nost, solidarnost, enake moznosti in demokrati¢na razmerja v druzbi (ibid.).

Za razliko od pedagoga je socialni delavec dale¢ najbolj zaposlen z oblikovanjem
najrazli¢nejSih porocil o ucencih za zunanje institucije (npr. Centre za socialno delo) in Sole,
na katere bodo ucenci odhajali. Najvec socialnih delavcev je zaposlenih v svetovalni sluzbi, ki
se ukvarja z iskanjem Stipendij in drugih oblik socialne pomoci ter iskanjem zaposlitve ali
razli¢nih u¢nih razmerij. Med vsemi profili se socialni delavci zelo pogosto postavljajo tudi v
vlogo zagovornika pravic u¢encev. Delo socialnega delavca je v primerjavi s psihologom in
pedagogom bolj povezano z aktualnimi problemi posameznih ucencev. Pomembne naloge
socialnih delavcev pa so tudi oblikovanje sodelovanja starSev s Solo in Sole s starsi,
pripravljanje raznih predlogov in poro¢il o stanju na Soli za diskusije na pedagoskih
konferencah ter ugotavljanje SirSih znacilnosti reda in rezima (kulture, klime) dela Sole

(Resman et al. 1999: 256).

1.5.6 PODOBNOSTI IN RAZLIKE MED PROFILI ZAPOSLENIH V SOLSKI
SVETOVALNI SLUZBI

Glede na razli¢no teoreti¢no podlago in okvir znanj, ki jih na razli¢nih fakultetah pridobijo
profili zaposlenih v svetovalni sluzbi, menim, da se med njimi pojavljajo tako razlike kot
podobnosti. Za lazjo predstavo o specificnosti posameznega profila zelim predstaviti, katere
so bistvene razlike in podobnosti med psihologom, pedagogom, specialnim pedagogom oz.
defektologom, socialnim pedagogom in socialnim delavcem.

Vsem profilom je skupno predvsem to, da ¢e so zaposleni v Solski svetovalni sluzbi, radi
delajo z otroki oziroma mladimi in so se za ta poklic odlo¢ili verjetno zato, ker jih delo na tem
podrocju veseli. Vsi profili imajo dokoncano univerzitetno izobrazbo, kar od njih zahteva tudi

zakonodaja, ki vse zavezuje na enak nac¢in. Pomembne naloge, ki so skupne vsem profilom
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svetovalnih delavcev na Soli, so predvsem svetovanje ucencem in sodelovanje z njimi,
svetovanje starSem v obliki skupinskega dela pri roditeljskih sestankih, oblikovanje
sodelovanja starSev s Solo in Sole s starsi, svetovanje uciteljem, pripravljanje raznih predlogov
in porocil o stanju na Soli za diskusije na pedagoskih konferencah ter administrativna dela, ki
zajemajo predvsem pisanje raznih porocil o ucencih in delu z njimi ter drugimi udelezenimi v

svetovalnem procesu.

Razlike med profili izhajajo predvsem iz teoreticnih znanj, ki so jih formalno pridobili na
fakulteti. Zato se profili med seboj teoreti¢no razlikujejo tudi v nekaterih nalogah, ki so za

posamezni profil znacilne.

Psiholog preucuje dusevne procese pri ¢loveku in njegovo vedenje, nudi svetovanje in pomoc
ter razvija in uporablja postopke za ugotavljanje sposobnosti (razli¢na testiranja), stalis¢ in
drugih osebnostnih znacilnosti. Glavna naloga psihologa, zaposlenega v Solski svetovalni
sluzbi, je zbirati in obdelovati podatke o posameznih ucencih in skupinah ucencev. S

pedagogom imata skupno nalogo voditi vaje za razvijanje posameznih ves¢in otrok.

Pedagog seznanja ucitelje s sodobnimi teorijami in trendi v Solstvu in temu ustrezno literaturo
ter strokovno pripravlja in obdeluje svoje ali pobude drugih za spreminjanje dela pri pouku

Pomembna znanja, ki jih mora pedagog obvladovati, so didakti¢na znanja.

Socialni pedagog naj bi z opazovanjem odkril talente oziroma sposobnosti vsakega
posameznika, ki jih lahko razvije in s tem pripomore k dinamiki v skupini. Poleg tega pripravi
individualizirane programe socialno-pedagoskega dela, ki je usmerjeno v zivljenjsko polje

posameznika.
Za defektologa oz. specialnega pedagoga je znacilno predvsem, da dela z otroki z izrazitejSimi
uénimi tezavami oziroma primanjkljaji na posameznih podro¢jih ucenja in le-te odpravlja.

Poleg tega tudi predlaga Soli, katere ucne pripomocke bi potrebovali, nacrt dela in urnike.

Socialni delavec ponuja ¢lovesko oporo in strokovno pomo¢ pri premagovanju hujsih

zivljenjskih pretresov, ki ogrozijo blaginjo ljudi. Zaposlen je predvsem z oblikovanjem
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najrazli¢nejSih poroc€il o ucencih za zunanje institucije (npr. Centre za socialno delo) in Sole,
na katere bodo ucenci odhajali, z iskanjem Stipendij in drugih oblik socialne pomoci ter
iskanjem zaposlitve ali razli¢nih u¢nih razmerij. Izmed vseh profilov zaposlenih v Solski
svetovalni sluzbi ima najpogosteje vlogo zagovornika pravic ucencev, vodje izvirnih delovnih

projektov pomoc¢i in pomembno vlogo pri delu z druzino.

Kljub nekaterim zgoraj navedenim teoreticnim razlikam med razlicnimi profili pa sama
menim, da se med seboj bistveno ne razlikujejo v nacinu in metodah dela ter na podrocjih dela
v Solski svetovalni sluzbi, saj jih $ola s svojimi pravilniki in sistemom dela poenoti v svojem
bistvu in je zato samo od posameznikove osebnosti odvisno, kako bo delal, katerim stvarem
bo dajal ve¢ji in katerim manj$i poudarek in kakSna bo njegova filozofija dela v svetovalni

sluzbi.

1.5.7 TIMSKO DELO

Na nekaterih, predvsem vecjih osnovnih Solah, je obicajna praksa, da je zaposlen tim
svetovalnih delavcev, sestavljen iz profilov razli¢nih strok, ki skupaj sodelujejo pri reSevanju

problemov in v dobro Sole.

Tim je skupina posameznikov, ki delajo skupaj pri uresni¢evanju skupnega cilja. Za ¢lane
tima je znacilno, da pri odlocanju sodelujejo in si pri uresni¢evanju ciljev pomagajo (Kralj,
2003, str. 16).

Timsko ali ekipno delo je nacrtno sodelovanje ve¢ delavcev ali strokovnjakov razli¢nih strok,
Kjer vsak s svojim specificnim delezem opravi dolo¢eno nalogo, prispevki vseh skupaj pa

tvorijo celoto (Moreno, 2000).
Herrenkohl (2004: 1-3) meni, da c¢lani tima usklajujejo razli¢ne spretnosti, znanja in
perspektive v prizadevanjih za dosego skupnega cilja, ter dodaja, da je center interakcij med

¢lani tima komunikacija.

Za timsko delo je pomemben duh sodelovalnega nac¢rtovanja, nenehnega sodelovanja, tesne

povezanosti, neovirane komunikacije in iskrene izmenjave mnenj. Ne odraza se v skupini
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posameznikov, ki sodelujejo, temveé v skupini, ki deluje enotno in celostno (Polak 2007: 9 po
Buckley 2000).

Timsko delo je koristno, kadar se za uspesno reSevanje kompleksnih nalog/problemov zahteva
sodelovanje ve¢ strokovnjakov, interdisciplinarni pristop in sodelovanje razli¢nih profilov
strokovnjakov. Predpostavka za uspesno timsko delo, v katerem bodo izkoris¢eni vsi
potenciali, sposobnosti vsakega strokovnjaka, je, da skupina preraste iz skupine
strokovnjakov v skupino enakopravnih strokovnjakov — tim (spletna stran Osnovna $ola
Brsljin; timsko delo; 16. 4. 2011).

Svetovalna sluzba v Soli opravlja interdisciplinarno zasnovano strokovno delo v $oli za Solo.
Delo svetovalne sluzbe v Soli je zaradi kompleksne povezanosti pedagoskih, psiholoskih in
socialnih vprasanj v zasnovi interdisciplinarne narave, zato je z vidika opredelitve svetovalne
sluzbe v Soli pomembno sodelovanje svetovalnih delavcev z razli¢nim strokovnim profilom v

timu (Cacinovi¢ Vogringi¢ et al. 1999: 7).

Sodelovanje med svetovalnimi delavci z razliénim strokovnim profilom naj temelji na
vzajemni podpori, vzpostavljanju in ohranjanju strokovnih razli¢nosti ter posebnosti, in ne na
izklju€evanju ali stapljanju mej in razlik med razlicnimi strokovnimi profili oziroma

strokovnostmi (ibid.).

Timsko delo je po mojem mnenju v svetovalni sluzbi pomembno predvsem zato, ker so si pri
reSevanju problemov, ki se pojavljajo, svetovalni delavci v timu lahko v podporo in pomoc¢.
Delo si olajsajo tako, da si ga med seboj razdelijo, sodelujejo pri pomembnih odlocitvah in si

izmenjujejo razli¢ne informacije ter znanja, specifi¢na za posamezni profil.

1.6 ZAKONSKI OKVIR SOLSKE SVETOVALNE SLUZBE

Delo Solske svetovalne sluzbe je doloceno in omejeno s Stevilnimi zakoni. Temeljni zakon za
delovanje osnovne Sole je Zakon o osnovni $oli (ZOsn Ur.l. RS, §t. 12/1996, 33/1997,
54/2000 OdI.US: U-1-72/96, 59/2001, 71/2004, 23/2005-UPB1, 53/2005, 70/2005-UPB2,
60/2006 (63/2006 popr.), 81/2006-UPB3, 102/2007), ki dolo¢a delovanje in organizacijo
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Sole, pravice in dolznosti ufencev, preverjanje in ocenjevanje ucencev in podobno. Med
drugim v 31. ¢lenu doloc¢a tudi, da mora Sola nacértovati svoje delo in to zapisati v letni
delovni naért. Z letnim delovnim naértom se doloCijo vsebina, obseg in razporeditev
vzgojno-izobrazevalnega in drugega dela v skladu s predmetnikom in u¢nim nacrtom ter
obseg, vsebina in razporeditev interesnih in drugih dejavnosti, ki jih izvaja Sola. Dolo¢i se
delo Solske svetovalne sluzbe in drugih sluzb, oblike sodelovanja s star$i, strokovno
izpopolnjevanje uciteljev in drugih delavcev, sodelovanje z visokoSolskimi zavodi, ki
izobrazujejo ucitelje, raziskovalnimi insStitucijami, vzgojnimi posvetovalnicami oziroma
svetovalnimi centri, sodelovanje z zunanjimi sodelavci in druge naloge, potrebne za

uresnicitev programa osnovne $ole.

V Odredbi o smeri izobrazbe strokovnih delavcev v devetletni osnovni Soli (Ur. 1. RS, &t.
57/1999, 8/2001, 64/2001, 73/2003, 72/2007, 90/2008) je zapisano, katero izobrazbo morajo
imeti dokonc¢ano profili, ki se zaposlujejo v $olski svetovalni sluzbi. 2. ¢len te odredbe tako
doloca, da je lahko svetovalni delavec — psiholog, kdor je koncal univerzitetni Studijski
program Psihologija, svetovalni delavec — pedagog je lahko, kdor je koncal univerzitetni
studijski program Pedagogika, svetovalni delavec — socialni delavec je lahko, kdor je koncal
visokos$olski strokovni Studijski program Socialno delo, svetovalni delavec — socialni pedagog
je lahko, kdor je koncal univerzitetni Studijski program Socialna pedagogika, svetovalni

delavec — defektolog je lahko, kdor je koncal univerzitetni $tudijski program Defektologija.

Za socialne delavce je Se vedno zapisana potrebna visokoSolska strokovna izobrazba, ceprav
imajo Ze od leta 2003 naziv Fakultete za socialno delo, Univerza v Ljubljani. To nakazuje na
to, da Odredba o smeri strokovne izobrazbe svetovalnih delavcev ni bila obnovljena Ze vrsto

let, natan¢no od leta 1999, ko je bila napisana.

Zakon 0 organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (ZOFVI-UPB5; Ur.l. RS, st.
12/1996, 101/1999 OdI.US: U-1-215/96, 22/2000-2JS, 64/2001, 101/2001 OdI.US: U-1-68/98-
42, 108/2002, 14/2003-UPB1, 34/2003, 55/2003-UPB2, 79/2003, 115/2003-UPB3, 65/2005,
98/2005-UPB4, 117/2005 OdI.US: U-1-240/04-11, 129/2006, 16/2007-UPB5, 101/2007
OdI.US, 36/2008, 22/2009 OdI.US: U-1-205/07-10, 55/2009 SkI.US: U-1-356/07-13, 58/2009
(64/2009 popr., 65/2009 popr.), 16/2010 OdI.US: U-1-256/08-27, 47/2010 OdI.US: U-I-
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312/08-31, 20/2011) v 67. ¢lenu doloca, da v javnem vrtcu oziroma Soli deluje svetovalna
sluzba, ki svetuje otrokom, u¢encem, vajencem, dijakom, uciteljem in starSem; sodeluje z
vzgojitelji, ucitelji in vodstvom Sole pri nacrtovanju, spremljanju in evalvaciji razvoja vrtca
oziroma Sole in opravljanju vzgojno-izobrazevalnega dela ter opravlja poklicno svetovanje.
Svetovalna sluzba sodeluje pri pripravi in izvedbi individualiziranih programov za otroke s
posebnimi potrebami. Z zakonom je tudi predpisano, da delo svetovalne sluzbe opravljajo
svetovalni delavci, ki so psihologi, pedagogi, socialni delavci, socialni pedagogi in

defektologi. 94. ¢len tega zakona (ZOFVI) pa doloca, kdo so strokovni delavci v javni Soli:

cen e

cenv e

in pedagosko izobrazbo.

Ceprav 94. &len (ZOFVI) dolo¢a, da morajo imeti strokovni delavci visoko3olsko izobrazbo
ustrezne smeri in pedagoSko izobrazbo, si je z Odredbo o zaposlovanju svetovalnih delavcev
v devetletni osnovni Soli nasprotujo¢, saj Odredba predpisuje dokoncano ustrezno
univerzitetno izobrazbo. Poleg tega pa so lahko tudi socialni delavci in psihologi zaposleni

kot strokovni delavci, kljub temu, da nimajo pedagoske izobrazbe.

Menim, da bi moral biti ravno zaradi teh neskladij Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje

in izobraZevanja ponovno pregledan in posodobljen.

1.7 PRISPEVEK SOCIALNEGA DELA

Ceprav se v zadnjem ¢asu veliko razmiSlja o tem, da bi socialne delavce izkljucili iz Solskega
sistema, menim, da imajo socialno delo in socialni delavci, zaposleni v Solski svetovalni

sluzbi, pri delovanju Sole velik pomen.

Paula Allen-Meares (2007: 82, 83) ugotavlja, da ima profesija socialnega dela specifi¢en
sistem vrednot, ki jih lahko uporabimo tudi v Soli. Primeri teh vrednot so: otroci so
upraviceni do enakih moZnostih izobraZevanja, izkuSnje ucenja so prilagojene njihovim

individualnim potrebam in proces izobrazevanja ne le zagotavlja otroku orodij za kasnejSe
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ucenje in spretnosti za pridobitev Zivljenjsko nujnih potrebs¢in, ampak je tudi bistvena

sestavina za duSevno zdravje otroka.

1.7.1 KONCEPT DELOVNEGA ODNOSA V SOLI

Koncept delovnega odnosa in izvirnega projekta pomoci je v socialno delo vpeljala dr. Gabi
Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ kot podporo pri uéenju jezika in ravnanja v socialnem delu. Koncept
delovnega odnosa je kasneje prenesla iz socialnega dela tudi v Solo, kjer je besedo uporabnik
zgolj zamenjala z besedo ucenec in tako pokazala, da koncepti, ki veljajo v socialnem delu,

lahko veljajo tudi v Soli.

Osrednji prostor, v katerem se dogaja proces pomo¢i v socialnem delu, je pogovor.
Postmoderni koncepti so prinesli in izostrili pomen pogovora, govora, jezika, odprtega
prostora, Kjer sta socialni delavec in uporabnik sogovornika in soustvarjalca. Delovni odnos je
dober in uporaben opis odnosa pomoci v socialnem delu, ki omogoca, da socialna delavka in
uporabnik vzpostavita proces pomoc¢i skladno s sodobnimi spremembami v paradigmi.
Delovni odnos omogoc¢a in olajsa proces pomoci, ker varuje pogovor tako, da se pomo¢

raziskuje in soustvarja (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2008: 11-12).

V procesu pomoci sta socialni delavec in uporabnik sogovornika. V pogovoru se raziskujejo
in soustvarjajo spremembe, premiki. Pogovor omogoca srecanje ljudi z razlicno osebno
zgodovino, izkuSnjami in kompetencami in pri tem soustvarjajo svojo udelezenost v resitvah.
V pogovoru se tako dobi za socialno delo pomembna izkusnja spoStovanja in osebnega

dostojanstva (ibid.).

Svetovalna sluzba je tisto posebno mesto pomoci in sodelovanja v Soli, kjer se vsakokrat
mobilizirajo strokovne in ¢loveske moc¢i v podporo ucencu, starSu ali ucitelju in kjer se
raziskuje in odlo¢a o novih reSitvah. Pri tem je naloga jasna: zagotoviti optimalne pogoje za

soustvarjanje dobrih resitev (Caginovi¢ Vogrin¢i¢, Mesl 2004: 1).

Svetovalna sluzba je zastavljena tako, da lahko vsakemu uc¢encu omogo¢i posebej z njim in

zanj soustvarjen edinstveni delovni projekt pomoci (ibid.).
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Razvoj celovitega sistema u¢inkovite pomoci u¢encem z u¢nimi tezavami zahteva spremembe
v Soli, ki jih lahko ozna¢imo kot paradigmatske: vsak u¢enec ima svoj, izviren projekt ucenja,
sodelovanje je postavljeno iz perspektive moci (Saleebey), Sola etiki izobrazevanja doda etiko
udelezenosti (Hoffmann). Poznamo elemente postmoderne: spostljivo ravnanje z
edinstvenostjo vsakega u¢enca, odkrivanje ucencevih sposobnosti skupaj z njim, in to najpre;j
njegove mocne strani, ozaves¢anje o udelezenosti in delezu ucitelja oziroma strokovnjaka v

soustvarjenem procesu uéenja (Cacinovi¢ Vogrinéi¢ 2008: 14).

Ob prepoznavanju znacilnosti u¢nih tezav morata ste¢i dva procesa: prvi je raziskovalni
pogovor z vsemi udeleZzenimi v procesu pomoci, tudi z ucencem in starSi, o ucni tezavi in
oblikah pomo¢i; drugi, pomemben in pogosto spregledan, je dialog z uencem, ki mora v
procesu pomoc¢i pridobiti nove kompetence za prepoznavanje in ravnanje s tezavo.
Formulacije o tezavah ucencev so zapisane iz zornega kota odraslega strokovnjaka, zato jih
moramo v procesu pomoci dopolniti in prevesti v jezik, ki ga uporablja uenec, saj je
pomembno, da ucenec razume nase videnje njegovega problema. Povsod, Se posebno tam,
kjer gre za emocionalne probleme in probleme socialnega vklju€evanja, potrebuje ucenec
nove dobre izkus$nje, da bi mogel premagati tesnobo ali na novo postaviti svoje cilje. V proces

pomoci moramo vkljuciti uc¢encevo definicijo in z njim sooblikovati njegov delez (op. cit. 15).

V 3Soli se mora zgoditi paradigmatska sprememba, ki bo zagotovila, da bo ucenec
soustvarjalec v projektu pomoci. To je Sola, ki vedno znova spodbudi, strokovno podpre in
zaveze vse odrasle, ki sooblikujejo otrokovo Zivljenje v Soli, da svoje delo in sodelovanje
utemeljijo v dialogu in sodelovanju z njim. Ufenec mora biti aktiven udeleZenec ucnega

procesa in procesa pomoci (ibid.).

Nina Mesl Se dodaja, da je vloga Solskega svetovalnega delavca, da poskuSa zagotoviti, da vsi
udeleZeni v problemu (otrok, starsi, razrednik, defektolog... — vsakokrat gre za edinstveno
skupino udelezenih, ki se vzpostavi za vsakega otroka (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ 2002: 108))
vzpostavijo in vzdrzujejo delovni odnos, ki bo omogocal proces pomoci, usmerjen k cilju,

dobremu razpletu, ki je lahko dober le, e je soustvarjen.
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1.7.2 VZPOSTAVLJANJE DELOVNEGA ODNOSA IN I1ZVIREN DELOVNI PROJEKT
POMOCI

Odnos med socialnim delavcem in uporabnikom definiramo kot delovni odnos, ki je opora
socialnemu delavcu, da vzpostavi pogovor, ki omogoca raziskovanje in sooblikovanje dobrih

izidov (Cacinovi¢ Vogringi¢ 2008: 17).

Delovni odnos uporabnike in socialne delavce definira kot soustvarjalce pri skupnem
projektu, ki imajo nalogo, da soustvarijo deleze v reSitvi. Delovni odnos omogoc¢i, da se
ustvarjanje reSitev za kompleksne probleme ljudi zastavi kot izviren delovni projekt. Prva

naloga socialnega delavca je, da delovni odnos vzpostavi (ibid.).

Meslova meni, da nam delovni odnos (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, 2002) zagotavlja okvir, v
katerem se lahko nacelo socialnega dela »zaceti tam, kjer je uporabnik« (Franklin, Jordan,
1999) v praksi uresni¢i. Vloga svetovalnega delavca je, da ustvari in vzdrZzuje vrednote in
okvir za svetovalno delo na $oli, kar se ne zgodi samo po sebi — potrebna sta znanje in

odlogitev za taksno delo (Caginovi¢ Vogrin¢i¢, Mesl 2004: 9).

Catinovié-Vogrin¢iceva (2008: 20) zagovarja, da je koncept delovnega odnosa uporaben v
Soli. Meni, da se odrasli in otroci Sele u¢imo soustvarjanja, zato smo odrasli odgovorni, da se
nau¢imo vzpostaviti in vzdrzevati odnos, ki soustvarjanje omogoci. Poudarek je na ucenju v
odnosu, ki omogoca pogovor, v katerem se zgodi vse: se poslusamo, sli§imo, si odgovorimo,
ni nekaj, kar bi bilo Ze samo po sebi. Odli¢no znamo govoriti otroku, govoriti z otrokom pa je
nujna, nova in dragocena izkusnja.

Elementi delovnega odnosa so dogovor o sodelovanju, instrumentalna definicija problema
(Liissi) in soustvarjanje reSitev ter osebno vodenje (Bouwkamp, de Vries). Vendar tako
opredeljeni delovni odnos tezko vzdrzujemo in ohranimo, e se v praksi ne opremo $e na Stiri
pomembne sodobne koncepte v socialnem delu: etika udelezenosti (Hoffman), perspektiva
moéi (Saleebey), znanje za ravnanje (Rosenfeld, Cadinovi¢ Vogringi¢) ter ravnanje s

sedanjostjo ali koncept sonavzocnost (Andresen) (op. cit.).

Dogovor o sodelovanju je pomemben uvodni ritual. Projekt pomoci pri uénih tezavah, pa tudi

ucenje samo, se zacne z jasnim in izreCenim dogovorom o sodelovanju, ki Sele omogoci
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vzpostavljanje delovnega odnosa. Dogovor o sodelovanju je zacetek dela nacrta pomoci ali
ucenja. Ucitelj pove, kaj ima na programu, in predlaga, kako bi delali. Dogovor vsebuje:
privolitev v sodelovanje tu in zdaj, ¢as, ki ga imamo na voljo, in dogovor o delovnem odnosu,
torej dogovor o tem, kako bomo delali. Naloga ucitelja je, da vzpostavi in vzdrzuje varen
prostor za delo, v katerem vsak ucenec pride do besede, in tako sodeluje v nastajanju novega
znanja. Ucitelj jasno povabi vse udelezene ucence, da raziskujejo in prevzamejo svoj delez in

odgovornost zanj (op. cit.: 21).

Instrumentalna definicija problema in soustvarjanje reSitev sta temelja delovnega odnosa
(Lissi). Bistvo Liissijevega koncepta je naloga socialnega delavca, da soustvari proces
pomoci, v katerem uporabniki ali udelezeni v problemu, kot pravi, raziskujejo svoj delez v
reSitvi. V proces vstopi vsak uporabnik s svojo definicijo problema, socialni delavec doda
svoje videnje in zacne se oblikovanje delovne definicije mogocCega in uresnicljivega. V
srediS¢u sta dialog in sodelovanje, v katerem udeleZzenci v problemu soustvarjajo svojo
udelezenost pri oblikovanju reSitve. Za odnos med uéiteljem in ucencem to pomeni, da prvi
povabi otroka, da skupaj z njim raziskuje, kaj zna oziroma c¢esa ne. Pomaga mu, da ubesedi
oviro in skupaj raziskujeta, kako bi lahko ucenec pripomogel k soustvarjanju resitev. V
dialogu ucitelj skrbno poslusa, da bi znal odgovoriti, predlaga, z otrokom raziskuje prvi
mogodi korak. Ce gre za novo znanje, bi instrumentalno definicijo lahko prevedli tako, da se
ucenje zacne z raziskovanjem, kar ucenci Ze znajo in kakSne so njihove izkusnje s predmetom

proucevanja (ibid.).

Osebno vodenje je De Vriesov koncept. Nalogo socialnega delavca imenuje osebno vodenje,
saj pomeni socialno delovno ravnanje vodenje k dogovorjenim in uresni¢ljivim reSitvam
oziroma dobrim izidom. Socialni delavec raziskuje v neposredni zavzeti komunikaciji zgodbe
uporabnikov skupaj z njimi tako, da v pogovoru, ¢e je Ze mogoce, vodi k postopnemu
soustvarjanju zazelenih izidov. Vodenje procesa poteka tako, da se Zeleni izidi raziskujejo,
ubesedijo, prvi mogoci koraki dolocijo in odlo¢ijo. Tudi koncept osebnega vodenja je
uporaben v Soli, saj je smiselno reci, da ucitelj ucenca vodi k dobrim izidom — k uspeSnemu
ucenju ali omilitvi tezave. Delovni odnos med uciteljem in u¢encem je pogosto usmerjen k
zazelenim reSitvam tako, da v nastajajo¢em odprtem prostoru pogovora ohranja delo na

oblikovanju mogocih zaZelenih izidov, prispeva pomembne informacije, tehta preizkuSene
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resitve in predlaga raziskovanje novih poti. Vendar pa je delovni odnos tudi oseben odnos.
Ucitelj se osebno odziva — podeli svoje izkusnje ali zgodbo, ki odpira alternativen pogled na
mogoce resitve; ravna empati¢no, osebno se odzove na dogajanje v odnosu, ki nastaja (op.

cit.: 22).

Etika udelezenosti nas usmerja v to, da objektivnega opazovalca, ucitelja, nadomesti
sodelovanje, v katerem nihce nima koncne besede, sodelovanje, v katerem nihce ne potrebuje
koncne besede, temve¢ pogovor, ki se nadaljuje: »/.../ kot nova osrednja vrednota socialne
misli in akcije se pojavlja etika udelezenosti in ne ve¢ iskanje ‘vzroka’ ali ‘resnice’
(Hoffman,1994).« Lynn Hoffman jasno opozarja, da strokovnjak odstopi od mo¢i, ki mu ne
pripada, tj. moc¢, da poseduje resnico in reSitve. To pomeni, da uliteljevo mo¢ nadomesti
obcutljivo skupno iskanje in raziskovanje z u¢encem. Ucitelj mora zdaj zdrZzati negotovost
iskanja in osebno udelezenost: udelezen je kot sogovornik, soustvarjalec. Etiki v $oli ali etiki
ucitelja se dodaja etika udelezenosti v raziskovanju in soustvarjanju pomoci ali znanja, ki
nastaja. Caginovié-Vogrin¢i¢eva meni, da je etika udelezenosti temeljni koncept nove
paradigme v odnosih soustvarjanja pomo¢i in ucenja v Soli. Koncept postavi temeljno
spremembo: ucitelj ni ve€ edini posestnik resnice, temvec Steje resnica uc¢enca in s tem odnos,

v katerem se resni¢no soustvari novo znanje (op. cit. 23).

Perspektiva moci, koncept D. Saleebeyja (1997), pripomore k drugemu pomembnemu
paradigmatskemu premiku v sodobno socialno delo, dodaja Caginovié-Vogrin¢iceva (2008:
24). Ravnati iz perspektive moci je najprej zelo osebna odlocitev socialnega delavca, socialne
delavke, ki omogo¢a sodelovanje v procesu, ki ga strokovnjak vodi v smeri mo¢i (Caéinovié
Vogrin¢i¢, Mesl 2004: 2). Premik k perspektivi mo€i nas usmeri, da v prispevku uporabnika,
strokovnjaka iz izkuSenj, spostljivo iS¢emo njegovo mo¢, vire. Dennis Saleebey (1997) pravi:
»Praksa, ki temelji na perspektivi moci, pomeni, da bo vse, kar dela$ kot socialni delavec,
utemeljeno s tem, da pomagas odkriti, olepSati, raziskati in izkoristiti klientovo mo¢ in vire,
ko mu pomagas, da doseze svoje cilje, uresniCi svoje sanje in razbije okove oviranosti in
nesreC.« Iz perspektive moci sprasujemo po zazelenih razpletih, dobrih izidih, sanjah in
upanju; spraSujemo po virih, opori v razredu, druzini, dobrih izku$njah i1z preteklosti in

drugem (Caginovi¢ Vogrinéi¢ 2008: 24).
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Koncept perspektive moci v svetovalno delo vnasa postmoderne elemente: brezpogojno
spoStovanje edinstvenosti u¢enca in konteksta njegovega zivljenja in spostljivo ravnanje z
njegovo resni¢nostjo. Prevedeno v vsakdanji jezik Sole to pomeni, da projekt pomoci zacnemo
pri uc¢encu, da Steje najprej tisto, kar otrok lahko mobilizira za prvi korak k premagovanju
ucne tezave. V Saleebeyjevem »leksikonu moci« so koncepti, ki sodijo v definicijo projektov
za premagovanje ucnih tezav. Krepitev zadolzi strokovnjaka, da skrbno preuéi in odkriva vire
za uspes$no ucenje v ucencu in v njegovem socialnem okolju, saj praviloma so in jih je
mogoce razsiriti in obnoviti. V¢lanjenost opozarja na pomen pripadnosti socialnim mrezam,
potrebo po sprejetosti, spoStovanju in uposStevanosti v druzini, skupini prijateljev, razredu,
Soli. Okrevanje temelji na spoznanju, da smo ljudje, otroci in odrasli, sposobni premagati
tezke udarce, neuspeh: u¢no neuspesen ucenec si bo opomogel, bo okreval, ¢e skupaj z njim
zastavimo podporo okrevanju. Dialog in sodelovanje iz perspektive moci sluzita ustvarjanju
nove zgodbe po tem, ko vsi udelezeni v projektu pomoc¢i dobijo nove izkuSnje za
razumevanje, sporazumevanje in jasne dogovore. UCenec z uc¢nimi tezavami potrebuje dialog,
v katerem odrasli govorimo z njim tako, da ga vidimo in sli§imo in da prispevamo k temu, da

bi sam sebe in nas bolje razumel (Cacinovi¢ Vogringi¢, Mesl 2004: 2, 3).

Zadnji koncept v »leksikonu mogi« se Gabi Caginovié¢ Vogrinéi¢ zdi posebno pomemben, ko
postavljamo izhodis¢a za ucinkovite projekte pomoci ucencem, ki imajo ucne tezave.
Saleebey zavezuje strokovnjake, ki delajo iz perspektive moci, da se odpovejo dvomu v
kompetentnost ucenca, da ve, kaj misli in Cuti. Opozarja nas, da je »ne verjeti« globoko
usidrano v kulturi poklicev, ki pomagajo ljudem, enako kot je globoko zasidrano spoznanje,
da strokovnjaki, ucitelji, svetovalni delavci, starsi, odrasli, bolje vemo od ucenca, kaj je zanj
dobro. Odpovedati se temu dvomu nas obvezuje, da se odpovemo tudi dvomu v okrevanje,

dvomu, ali je u¢ne tezave mogoce zmanjSati, omiliti, premagati (ibid.).

Ravnanje s sedanjostjo je naslednji element v konceptu delovnega odnosa. Delovni odnos, Ki
ga vzpostavljamo, usmeri strokovnjaka v sedanjost — ¢as, ko smo v delovnem odnosu z
uporabniki. Cas, ki ga in ko ga uporabljamo za sodelovanje, je najbolj dragocen delovni &as v
projektih pomoci. »Prevod« v Solo pokaze na to, kako pomembno je v njej ohraniti pozornost
na sedanjosti, tj. ko se dogaja pogovor in z njim soustvarjanje, in pri tem ne smemo vleci

nazaj v pretekle neuspehe ali otroku jemati prihodnost v tako nedopustnih izjavah, kot je »iz
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tebe ne bo ni¢«. Za izkusnjo o spostovanju in kompetentnosti si je treba zagotoviti ¢as, v
katerem se razumevanje in sporazumevanje lahko zgodi in proces soustvarjanja reSitev stece.
Potrebujemo skrbno varovano sedanjost, da ucenec dobi izkusnjo sodelovanja, ki spostuje

njegovo kompetentnost (op. cit.: 29, 30).

Najpomembnejsi koncept za socialno delo znanje za ravnanje govori o posebnosti v
socialnem delu razvitega znanja, o posebnosti ravnanja z njim. Rosenfeld (1993) misli na
znanje, ki ga je mogoce v procesu socialnega dela pretvoriti ali prevesti v akcijo. Liissi (1991)
misli podobno, ko opozarja, da v socialnem delu ne smemo biti brez besed (sprachlos).
Socialni delavec, ki ni brez besed, ker ima znanje za ravnanje, zna dvoje: vzpostaviti in
vzdrzevati delovni odnos in kontekst socialno delavskega razgovora ter deliti strokovno
znanje z uporabniki v procesu soustvarjanja interpretacij v pogovoru in tako omogociti
»prevajanje« v osebni ali lokalni jezik in nazaj v jezik stroke za ustvarjanje nove zgodbe v
raziskovanju resitev. V odnosu med uciteljem in u¢encem to naprej pomeni, da ucitelj pove in
pojasni, kaj zeli, predlaga in vidi, pa tudi, kako pomaga, na nacin, da je u¢encu razumljivo in
preverljivo. Znanje za ravnanje, ki ga ima ucitelj, zdaj u¢encu omogoci, da bolje razbere
proces pomoci ali proces ucenja: lahko govorita o opolnomocenju, si povesta o udelezenosti

ali neudelezenosti, oblikujeta cilje (ibid.).

Izvirni delovni projekt pomoc¢i dopolni koncept delovnega odnosa. V njem se navadno
soustvarjajo izvirni delovni projekti pomoci. Soustvarjene reSitve, zazeleni razpleti, ki se
oblikujejo v delovnem odnosu, se prevajajo v akcijo, dejanja, konkretne korake, ki dogovore
udejanjijo. Soustvarjanje v $oli pomeni, da ima vsak uéenec svoj izvirni delovni projekt
ucenja. Da projekt tudi on ubesedi, ga kompetentno sooblikuje, se z njim ukvarja, zna govoriti
o njem in ni brez besed. Vsak ucencev projekt je izviren, ker se vsaki¢ na novo in posebej
oblikuje zanj, ker je soustvarjen skupaj z njim. Projekt v Soli je seveda deloven, ker
konkretizira dogovorjene spremembe, naloge, deleZ ucenca in ucitelja ter Casovne roke.
Poudarek je na delu, torej na sodelovanju, ucenju, odpravljanju uéne tezave, aktivnostih, Ki
sledijo iz opravljenega dela v delovnem odnosu. Tudi v $oli govorimo o projektih, ker
potekajo v Casu in so usmerjeni k spremembam, dobrim izidom ali zazelenim razpletom:
ucenju novega, popravljanju ocene, angleSkemu glagolu ... V projektu ne zapiSemo le

konkretnih nalog, temve¢ vedno znova tudi ugotovljene razlike in minimalne spremembe, ki
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jih skrbno razbiramo v procesu napredovanja k reSitvam (op. cit.: 31).

Vsi elementi delovnega odnosa lahko sluzijo svetovalnim delavkam in delavcem v svetovalni
sluzbi kot okvir za delo, da se lahko vedno znova vrnejo k izhodiscu, da v kaosu in velikemu
naboru majhnih nalog, ki jih imajo pri svojem delu, osmislijo svojo vlogo v svetovalni sluzbi
in se hkrati zavedajo, koliko dobrega dnevno naredijo za ucence, ucitelje, starSe in tudi

vodstvo Sole.

1.7.3 SOCIALNI DELAVEC SPOSTLJIV IN ODGOVOREN ZAVEZNIK IN UCENEC
EKSPERT I1Z IZKUSEN]J

Ucitelj, ki je spostljiv in odgovoren zaveznik otroku, ga vidi iz perspektive moci in je z njim v
odnosu in pogovorih, ki to omogocijo. Je zaveznik v soustvarjanju novega znanja in zaveznik
v krepitvi otrokove moci. Delati iz perspektive moc¢i pomeni spodbujati razvoj kompetenc,
sposobnosti, virov, vendar nas koncept perspektive moci usmerja tudi v skrb za razvoj
varovalnih mehanizmov pri otroku oziroma za razvoj odpornosti u¢enca, da bo zmogel delati,
sprejeti tezavo, jo omiliti, ziveti z njo in jo spremeniti. U¢enca varuje in ga opolnomoci, da bi
zmogel, obcutek lastne vrednosti, ki je v Soli usodno odvisen od uspeha. Pravica do
resni¢nosti, ki jo povezujem z dragoceno izkusnjo ucenca, da se ga vidi, poslusa, slisi in da

lahko o sebi pove in razlozi (Caginovié Vogringi¢ 2008: 34).

Sola nikoli ni le prostor za u¢enje. V njej se naucis obvladati Zivljenje, zatne§ se uditi o sebi
in Zivljenju, v dobrem in slabem. Nih¢e ne more ucenca — ¢loveka obvarovati pred slabimi
izkuSnjami, bolecino in razo¢aranjem. Vendar je pomembno, da Sola u¢encu omogoci dovolj
dobrih izku$enj, da bo iz nje stopil ves opolnomocen, ustvarjalen, z védenjem o tem, kaj
zmore in ¢esa ne, in z zaupanjem Vv ljudi. Izkusnje o sebi pa ucenec ne zajema samo iz ucenja.
Hode$ noces, Sola vzgaja in uéi o zivljenju. Ze zdaj zmore zelo raznoliko ponudbo, vendar pa

sama ceni le ali vsaj najbolj verbalno znanje (op. cit.: 35).

1.7.4 POGOVOR, KONVERZACUA, DIALOG

V Solski svetovalni sluzbi je pogovor kljunega pomena in tudi ena pomembnejSih metod dela
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z vsemi udeleZenimi v svetovalnem odnosu.

V Soli zelimo ustvariti takSen odnos, ki bo vsakemu ucencu omogocil dostop do lastne
ustvarjalnosti in razvijanje svojih moznosti. Koncept delovnega odnosa je »vrsta odnosa, ki
»informira in formira« odprt prostor za dialog, pogovor, ki je namenjen razumevanju in
soustvarjanju pomena. Poslusati otroka, da bi razbrali pomen, razumeli govorico; da bi mu
odgovorili, preverili, ali in kako razumemo; poslusati znova. Od ucenca lahko sliSimo opis
tezave, pa tudi neznanje, zmedo v glavi. To se zgodi, ko se ucencu pridruzimo. Ucenec nato
poslusa odgovor, razlago, mogoce korake naprej. Vsak dialog, ki se uspe$no nadaljuje, je
dobra izkusSnja, ki spodbuja in lajsa pogovor. Ucitelj lahko otroka poslusa, ¢e in ko se mu
pridruzi, ko z zanimanjem in spoStovanjem najprej poslusa, da bi vedel in razumel. V dialogu,
0 katerem govorimo, ne prevajamo vsega povedanega v Ze vnaprej pripravljeno oceno ali
diagnozo ali podobo ucenca, ki so nam jo predali drugi strokovnjaki. Poslusamo, da bi

pogledali skozi okno drugega (Caginovi¢ Vogringi¢ 2008: 51, 52).

1.7.4.1 Pomen jezika socialnega dela

Jezik socialnega dela je pomemben pri sodelovanju z uéenci, njihovimi star$i, ucitelji,
vodstvom in zunanjimi institucijami in drugimi strokami. Pomemben je, saj omogoci, da
jasno opredelimo in poimenujemo posebnosti in deleZ socialnega dela v skupnih projektih
(Caginovi¢ Vogrin¢i¢ 2010: 244). Jezik socialnega dela je jezik, ki vkljucuje, je jezik

sodelovanja in soustvarjanja (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2008: 10).

Pogovor v socialnem delu ima posebne znagilnosti, meni Gabi Caginovi¢ Vogrin¢i¢ (2008: 8).
Strokovni, socialno delovni pogovor, je pogovor med sogovorniki, ki so iz njega pripravljeni
priti drugacni, z novimi pogledi, alternativnimi reSitvami, drugaénim razumevanjem. Ter

nadaljuje, da je to pogovor, ki prinese nove premisleke, nove odlocitve.

Za ucinkovito socialno delo potrebujemo tako v Soli kot tudi v drugih poklicih pomoci
sogovornike, ki sprejmejo nase vabilo, da se uporabnikom pridruzimo kot ekspertom iz
izkuSenj v delovnem odnosu, ki zagotavlja soustvarjalno udeleZenost vseh v procesih pomoci

(Caginovi¢ Vogringic 2010: 244).
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Pomembno je, da jezik socialnega dela razvijamo in krepimo, da ga uporabljamo vsakokrat,
ko govorimo o socialnem delu, da bi lahko v skupnih projektih z drugimi strokami soustvarili

ucinkovite projekte pomoci (op. cit.: 245).

1.74.2 Dve vrsti dialoga: pogovor, usmerjen v Zeleni izid, pogovor, usmerjen v

to, da se nadaljuje

Za procese pomoci v socialnem delu uporabljamo in potrebujemo dve vrsti pogovora: v
soustvarjanje resitev usmerjen pogovor in v nadaljevanje pogovora usmerjen pogovor. Sonia
Bouwkamp, uditeljica druzinske terapije, je v nasSe izobrazevanje prinesla shemi, ki dobro
ponazarjata posamezne elemente, ki pripomorejo k uspesnosti pogovora v procesu pomoci

(Caginovi¢ Vogringic 2008: 54).

To je pogovor, ki se za¢ne, ko se ucitelj sre¢a z u¢enéevim »ne vem«, Z Njegovo nemostjo.
Ucenec ima veliko slabih izkuSenj o sebi, nima zaupanja v to, da je pomo¢ sploh mogoca, je
obupal ali je prestrasen. Takrat je zelo pomembno, da imamo dovolj ¢asa za to, da se ucitelj
udencu pridruzi, da se zaéne filigransko nabiranje dobrih izkusenj. Sele potem je mogoce
zaceti delo na izvirnem delovnem projektu pomoci za ucenca. Pogovor, katerega vsebina je
sodelovanje pri ustvarjanju novega znanja, ali takrat, ko ucitelj Zeli pomagati u¢encu z ucno
tezavo, je pogovor, usmerjen v cilj. Cilj pa se soustvarja s pomocjo instrumentalne definicije
problema. Uc¢enec potrebuje priloznost za novo zgodbo, za spremembo perspektive, potrebuje
odnos in soustvarjalni pogovor, v katerem se sprememba lahko zgodi. Najprej je potreben
varen prostor za novo ucenje in nove izkusnje, saj so le-te najbolj$i mogoc izid pogovora, ki
je bil vedno znova tako soustvarjen, da se je lahko nadaljeval. Odrasli prehitro odstopimo.
Vcasih tako, da otroka prisilimo, da sprejme, obljubi, ali tako, da ne pomagamo vec, ker
ocenimo, da ne gre. Odstopimo prav takrat, ko bi uenec nujno potreboval nekoga, ki bi mu
pomagal naprej tako, da bi svoj polozaj videl drugace, odkril zase novo zgodbo in novo

perspektivo (op. cit.: 54 — 57).
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2. PROBLEM

Namen diplomskega dela je ugotoviti, kaksne so bistvene razlike in podobnosti med

razliénimi profili zaposlenih v Solski svetovalni sluzbi v osnovni Soli.

Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobraZevanja (ZOFVI-UPB5; Ur.l. RS, st.
12/1996, 101/1999 OdI.US: U-1-215/96, 22/2000-ZJS, 64/2001, 101/2001 OdI.US: U-1-68/98-
42, 108/2002, 14/2003-UPB1, 34/2003, 55/2003-UPB2, 79/2003, 115/2003-UPB3, 65/2005,
98/2005-UPB4, 117/2005 Odl.US: U-1-240/04-11, 129/2006, 16/2007-UPB5, 101/2007
OdI.US, 36/2008, 22/2009 OdI.US: U-1-205/07-10, 55/2009 SkI.US: U-1-356/07-13, 58/2009
(64/2009 popr., 65/2009 popr.), 16/2010 OdI.US: U-1-256/08-27, 47/2010 OdI.US: U-I-
312/08-31, 20/2011) doloca, da delo svetovalne sluzbe lahko opravljajo svetovalni delavci, ki
so psihologi, pedagogi, socialni delavci, socialni pedagogi in defektologi. Svetovalni delavci
kljub razli¢nim profilom in razli¢ni izobrazbi opravljajo podobne naloge, ki so vezane na
naloge Solske svetovalne sluzbe. Vendar se v mnogih pogledih tudi razlikujejo, predvsem v
teoreti¢ni podlagi, ki so jo pridobili v Casu izobrazevanja na fakulteti kot tudi v prakti¢nih

izkusnjah, pridobljenih z dosedanjim delom.

2.1
EZA IN RAZISKOVALNA VPRASANJA

Teza, ki sem si jo v zastavila, je, da se bodo med razli¢nimi profili zaposlenih v Solski
svetovalni sluzbi pojavljale razlike tako v temeljnih podrocjih dela kot tudi v metodah in

nacinu dela z uéenci, ucitelji in starsi, ki izhajajo iz njihove izobrazbe na primarni fakulteti.

Raziskovalna vprasanja, s katerimi bom preverjala to tezo, so:
- Kak3en je prispevek posameznega profila Solske svetovalne sluzbe k delovanju Sole?
- Kako posamezni profili zaposlenih v SSS definirajo svojo vlogo?
- Kje posamezni profili vidijo svoje temeljno delovno podrocje?
- Kako se njihova pri¢akovanja o vlogi SSS razlikujejo od trenutnega stanja, s katerimi
ovirami in problemi se sreCujejo pri delu ter kaj bi si Zeleli spremeniti?

- Katera znanja in ves¢ine so potrebna za to delo?
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Katera znanja za delo so pridobili s Studijem in katera s prakso ter na kakSen nacin so
pridobili (si Se pridobivajo) dodatna znanja za delo?

Kako vsak profil SSS definira pomo¢, na kaksen nacin izvaja proces pomo¢i, kaksne
so bistvene podobnosti in razlike (katerih tehnik, metod dela, nacinov dela se
posluzujejo pri delu)?

Kaksen je njihov odnos z ucitelji, starsi in predvsem ucenci in kako z njimi sodelujejo,
se posvetujejo?

Kako dobro poznajo druge profile (na katerih podro¢jih vidijo razlike med seboj) v
SSS in v koliksni meri med seboj sodelujejo?

Kje se pojavljajo razlike v dojemanju lastnih podro¢ij dela in spektra znanj v SSS in

podrocij dela, ki jim jih pripisujejo ostali profili?
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3. METODOLOGIJA

3.1 VRSTA RAZISKAVE

Vrsta raziskave je kvalitativna in poizvedovalna.
Teme raziskovanja so bile:

- Solska svetovalna sluzba, kjer sem se osredotocila na vlogo Solske svetovalne sluzbe,
njen prispevek k delovanju Sole, temeljno delovno podrocje, pricakovanja in
spremembe, ki si jih pri delu Zeli, ter s kak$nimi tezavami in ovirami se pri delu
srecuje;

- teoreti¢na izhodi$¢a in opremljenost, pri ¢emer so me zanimala znanja in vescine,
potrebne za delo, teoreticna in prakticna znanja razlicnih profilov, metode in nacin
dela ter kako sami definirajo pomo¢ in proces pomoci;

- svetovalno delo, pri ¢emer me je zanimalo predvsem, kako delajo z ucenci, ucitelji in
starsi;

- poznavanje ostalih profilov, zaposlenih v Solski svetovalni sluzbi;

- timsko delo v svetovalni sluzbi.

3.2 MERSKI INSTRUMENT IN VIRI PODATKOV

Merski instrument, ki sem ga uporabila, so smernice za intervju, sestavljene iz 21 vprasanj, ki
so se nanasale na teme raziskovanja.

Vir podatkov je bilo osem svetovalnih delavk, zaposlenih v osnovnih Solah.

3.3 POPULACIJA IN VZORCENJE

Populacijo so sestavljale vse svetovalne delavke, zaposlene v Solski svetovalni sluzbi
osnovnih Sol v Republiki Sloveniji v Solskem letu 2010/11.

Vzorec je neslucajnostni, priro¢ni. Sestavlja ga osem svetovalnih delavk, ki so zaposlene v
osnovnih Solah na podro¢ju Goriske in Obalno-kraske regije. Do oseb sem prisla sama tako,

da sem najprej pridobila kontaktne Stevilke na spletnih straneh osnovnih Sol na Primorskem,
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jih osebno kontaktirala in se dogovorila za sreCanje. Vse svetovalne delavke so bile

pripravljene sodelovati.

3.4 ZBIRANJE PODATKOV

Podatke sem zbirala osebno, z vsako svetovalno delavko individualno na razli¢nih osnovnih
Solah na Primorskem. Z vsako izmed njih sem opravila poglobljen strukturiran intervju. Za
vsak profil, ki se lahko zaposli v Solski svetovalni sluzbi (psiholog, pedagog, socialni delavec,
socialni pedagog in defektolog oz. specialni pedagog) sem opravila dva intervjuja, razen z
defektologom oz. specialnim pedagogom, saj so vecinoma zaposleni kot mobilni defektologi
oz. specialni pedagogi za dodatno strokovno pomo¢ otrokom s posebnimi potrebami in ne v
svetovalni sluzbi.

Zbiranje podatkov je potekalo od 17. februarja 2011 do 31. marca 2011.

3.5 OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

Podatke sem obdelala kvalitativno in ro¢no.

Obdelava in analiza podatkov je potekala po naslednjih fazah:

1. urejanje gradiva

Nekaj intervjujev sem posnela z zvo¢nim snemalnikom in jih nato transkribirala, pri nekaterih
intervjujih pa sem si sproti delala zapiske in jih nato pretipkala in uredila na raCunalniku.
Urejeni intervjuji so mi sluzili za izhodis¢no besedilo. V prilogah je prilozen le vzor¢ni

intervju. Ostale intervjuje hrani avtorica v zasebnem arhivu (priloga 2).

2. doloditev enot kodiranja (klasificiranje) in razvr$éanje pod skupne teme in podteme

V zapisih intervjujev sem dolocila enote kodiranja tako, da sem jih podcrtala. Enote besedila
sem razvricala glede na teme in podteme, ki so me zanimale: 1. Solska svetovalna sluzba,
katere podteme so lastna vloga, prispevek k delovanju Sole, temeljno delovno podrocje ter
podtemo pri¢akovanja, tezave in ovire pri delu, zelene spremembe; 2. Teoreticna izhodisca in
opremljenost, s podtemami znanja in ves¢ine, potrebne za delo, teoreticna in prakticna znanja

glede na profil SSS, metode in na¢in dela ter definicija pomoé&i in procesa pomoé&i; 3.
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Svetovalno delo, ki zajema delo z ucenci, svetovalno in posvetovalno delo z ucitelji ter
svetovalno delo s starsi; 4. Poznavanje ostalih profilov zaposlenih v SSS; 5. Timsko delo v
svetovalni sluzbi. Teme in podteme, ki so me zanimale, pa sem dolocila glede na raziskovalna
vprasanja, ki sem si jih na zacetku postavila. Nato sem pod vsako temo pripisala vse enote
kodiranja, ki so ustrezale doloceni kategoriji. Vsako izjavo sem oznacila s ¢rko in Stevilko.
Izjave socialnih pedagoginj sem oznacila z Al in A2, izjave psihologinj s ¢rkama B1, B2,
izjave socialnih delavk s C1 in C2 ter izjave pedagoginj s ¢rkama D1 in D2. Te kode bom
pripisala tudi izjavam pri rezultatih. Zaradi obseznosti analize tukaj navajam le primer, vec si

lahko preberete v prilogi (priloga 3).

SOLSKA SVETOVALNA SLUZBA

I:

a. lastnavloga

- nudim u¢no pomo¢ oz. pomo¢ pri svetovanju glede vedenja, u¢nih navad (A1),

- razreSevanje konfliktov med otroki (A1),

- podpora pri osebnih, Custvenih tezavah, stiskah (A1),

- sodelovanje z vodstvom in ucitelji glede organizacije in vsega, kar se dogaja na Soli (A1),

- uciteljem sem v oporo v smislu, da nacrtuje$, kako pomagati otroku, delo z razredno
skupnostjo (Al),

- vodenje dokumentacije (Al),

- razli¢ne analize in raziskave na Soli (A1),

- povezovanje z vodstvom, ucitelji, da stvari potekajo optimalno za uc¢enca (A2),

- koordinacija vseh udelezenih (A2),

- sem en vezni ¢len med ucenci, starsi, ucitelji in vodstvom Sole (B1),

- pomagam pri organizaciji procesa, nudim pomoc¢, ko se zaznajo tezave, izpeljevanje
dolocenih vsebin (B1),

- pomoc pri Custvenih in psiholoskih tezavah ter podpora pri reSevanju tezav (B2),

- vloga soustvarjalca, ko z nekom soustvarjam odnose v razredu, na hodniku, v druZzini,
pisarni, v doloceni situaciji, v dolo¢enem konfliktu (C1),

- spodbujevalec, da do necesa pride, da se nekaj premakne (C1),

- koordinator (C1),

- supervizor (C1),

- usmerjevalec iz perspektive moci (C1),

- skrb za odnose v celem trikotniku star§ — ucenec — kolektiv oz. ucitelj (C2),

- sl mora§ sam zadati prioritete, si postaviti nek okvir dela, v katerem lahko potem delas
(C2),

- primarna vloga pedagoginje je svetovalno delo (D1),

- polovicno sem zaposlena tudi kot pomocnica ravnateljice, predvsem ucitelji in star§i me
vidijo kot vodstvenega delavca (D1),

- vklju€evanje v delo Sole na nacin, ki spodbuja optimalen razvoj vsakega otroka oz. uc¢enca
(D2),

- sodelovanje z vodstvom $ole, ucitelji, starSi in otroki/ucenci in zunanjimi strokovnimi
institucijami pri kreiranju pogojev za ¢im uspesnejsi razvoj (D2).
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3. odprto kodiranje

Enote kodiranja sem vpisala v tabele glede na teme raziskovanja in vsakemu empiri¢nemu

opisu pripisala pojem. Tehniki, ki sem ju uporabila pri odprtem kodiranju, sta neposredno

poimenovanje in iskanje sinonimov. Tabela 1 predstavlja le primer, ve¢ si lahko preberete v

prilogi (priloga 4).

la: lastna vloga

- nudim u¢no pomo¢ oz. pomo¢ pri svetovanju glede

Al s denje Ci
vedenja, u¢nih navad fudenje pomoct
Al | - razreSevanje konfliktov med otroki mediator
Al | - podpora pri osebnih, ¢ustvenih tezavah, stiskah podpora
- sodelovanje z vodstvom in ucitelji glede organizacije in .
Al J . . 1 e gantzacy sodelovanje
vsega, kar se dogaja na Soli
- uciteljem sem v oporo v smislu, da nacrtujes, kako N
Al . . podpora uciteljem
pomagati otroku, delo z razredno skupnostjo
. " vodenje
Al | - vodenje dokumentacije J .
dokumentacije
Al | - razli¢ne analize in raziskave na Soli analize in raziskave
- - <itol'] . a )
Ao | ~povezovanje z vodstvom, ucitelji, da stvari potekajo povezovanje
optimalno za uc¢enca
A2 | - koordinacija vseh udeleZenih koordinacija
- sem en vezni ¢len med ucenci, starsi, ucitelji in vodstvom .
Bl |. vezni ¢len
Sole
B1 | - pomagam pri organizaciji procesa organizator
Bl | - nudim pomo¢, ko se zaznajo tezave nudenje pomoci
B2 | - pomo¢ pri Custvenih in psiholoskih teZavah nudenje pomoci
B2 | - podpora pri reSevanju tezav podpora
- vloga soustvarjalca, ko z nekom soustvarjam odnose v
C1 | razredu, na hodniku, v druzini, pisarni, v dolo¢eni situaciji, | soustvarjanje odnosov
v doloenem konfliktu
. y . . spodbujanje da do
C1 | - spodbujevalec, da do necesa pride, da se nekaj premakne P g Jan
necesa pride
C1 | - koordinator koordinacija
C1 | - supervizor supervizor
. : . .. merjanje iz
C1 | - usmerjevalec iz perspektive moci usmerjanje ..
perspektive moci
- skrb za odnose v celem trikotniku star§ — u¢enec —
C2 . SR skrb za odnose
kolektiv oz. ucitelj
D1 | - primarna vloga pedagoginje je svetovalno delo svetovalno delo
- polovi¢no sem zaposlena tudi kot pomocnica ravnateljice,
D1 | predvsem ucitelji in star§i me vidijo kot vodstvenega vodstveni delavec

delavca
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spodbujanje
optimalnega razvoja
ucenca

- vkljucevanje v delo Sole na nacin, ki spodbuja optimalen

D2 : <
razvoj vsakega otroka 0z. u¢enca

- sodelovanje z vodstvom Sole, uditelji, starsi in
D2 | otroki/ucenci in zunanjimi strokovnimi institucijami pri sodelovanje
kreiranju pogojev za ¢im uspesnejsi razvoj

Tabela 1: primer kodiranja (lasten vir)

4. urejanje pojmov Vv hierarhijo in dodajanje manjkajoc¢ih pojmov

Pojme, ki sem jih dobila kot rezultat odprtega kodiranja, sem pod vsako temo hierarhi¢no
razvrstila v kategorije. Tabela 2 predstavlja le primer, ve¢ si lahko preberete v prilogi (priloga

4).

svetovalec spodbujevalec koordinator drugo
nudenje Al | spodbujanje D2 | koordinacija | A2 | vodstveni D1
pomoci B1 | optimalnega Cl | delavec
B2 | razvoja ucenca
svetovalno D1 | spodbujanje, C1l | povezovanje | A2 deni Al
delo da do necesa \éo enje .
i okumentacije
pride
podpora Al vezni ¢len Bl | analize in Al
uciteljem raziskave
soustvarjanje | C1 skrb za C2 | supervizor C1
odnosov odnose
podpora Al usmerjanje iz | C1 | mediator Al
B2 perspektive
moci
skrb za C2 sodelovanje | Al | organizator Bl
odnose D2
usmerjanje iz | C1
perspektive
moci

Tabela 2: urejanje pojmov v hierarhijo (lasten vir)

5. poskusna teorija

Vse pojme, urejene Vv hierarhijo pojmov, sem nato zapisala v rezultatih in izpeljala poskusno
teorijo, podprto z izjavami svetovalnih delavk in lastnimi komentarji. S pomoc¢jo oblikovanja
odgovorov na postavljena raziskovalna vprasanja sem prisla do kon¢nih ugotovitev in

sklepov.
4. REZULTATI
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Najprej predstavljam osnovne podatke Solskih svetovalnih delavk, s katerimi sem opravila
intervjuje, in sicer profil oz. osnovno izobrazbo posameznega profila, koliko let je Ze
zaposlena v Solski svetovalni sluzbi (pri svetovalnih delavkah, ki so ta podatek omenile v
intervjuju), kateri profili so poleg nje $e zaposlenih v SSS ter morebitne specifike, ki jih
nekateri profili imajo pri svojem delu. V nadaljevanju predstavim rezultate po temah, ki sem

jih vnaprej definirala glede na raziskovalna vpraSanja.

Intervjuvala sem osem Solskih svetovalnih delavk, ki sem jih zapisala po naklju¢nem vrstnem

redu.

Oseba Al je socialna pedagoginja, Ki je v svetovalni sluzbi zaposlena 8 let. Poleg nje so v
timu Solske svetovalne sluzbe zaposlene Se psihologinja in dve pedagoginji, ena od njiju ima
dodatno strokovno pomo¢ in podalj$ano bivanje, druga pa je za 10 ur zaposlena na $oli, ostalo

pa v vrtcu.

Oseba A2 je tudi socialna pedagoginja. Poleg nje je na Soli zaposlena Se psihologinja. Njen
delovni teden je razdeljen med dvema Solama (na osnovni Soli dela dvakrat tedensko, na
podruzniéni Soli trikrat tedensko), njeno delo pa je v 55 % svetovalno, v 45 % pa nudi

dodatno strokovno pomo¢ u¢encem.

Oseba B1 je psihologinja, ki je v Solski svetovalni sluzbi zaposlena ze 25 let. Poleg nje so v

svetovalni sluzbi zaposleni Se dve pedagoginji in socialna pedagoginja.

Oseba B2 je tudi psihologinja, ki delo Solske svetovalne delavke opravlja Ze 20 let. V timu

svetovalnih delavk na Soli sodeluje Se s socialno delavko in pedagoginjo.

Oseba C1 je socialna delavka, v svetovalni sluzbi zaposlena 20 let. Poleg nje sta na Soli

zaposleni Se psihologinja in pedagoginja.
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Oseba C2 je socialna delavka, ki je na Soli edina zaposlena kot Solska svetovalna delavka,
zato se veliko povezuje s svetovalnimi delavkami z ostalih vecjih Sol. Kot svetovalna delavka

dela Ze 20 let.

Oseba DI je pedagoginja, ki je v Solski svetovalni sluzbi zaposlena 3 leta, saj je bila prej
uciteljica. Njena vloga na $oli je deljena; za polovi¢ni Cas je zaposlena kot svetovalna delavka

in kot pomocnica ravnateljice. Poleg nje je na Soli zaposlena Se psihologinja.

Oseba D2 je tudi pedagoginja. Poleg nje pa je kot svetovalna delavka na $oli zaposlena tudi

psihologinja.

A: SOLSKA SVETOVALNA SLUZBA

1. Lastnavloga

Pri definiciji lastne vloge v Solski svetovalni sluzbi je vecina svetovalnih delavk mnenja, da
imajo ve¢ vlog. Najpogosteje se svetovalne delavke vidijo v vlogi svetovalca in koordinatorja.
Definicije lastnih vlog sem razdelila v pet vecjih skupin: svetovalec, spodbujevalec,

koordinator in druge vloge, ki so jih Se navedle.

Vloga svetovalca se kaze predvsem kot: nudenje pomo¢i (“Nudim pomoc, ko se zaznajo
tezave.” — B1), svetovalno delo (“Primarna vioga pedagoginje je svetovalno delo.” — D1),
podpora (“Podpora pri osebnih, custvenih tezavah, stiskah.” — Al) in podpora uciteljem
(“Uciteljem sem v oporo v smislu, da nacrtujes, kako pomagati otroku, ter delo z razredno

’

skupnostjo.” — Al), soustvarjanje odnosov (“Vloga soustvarjalca, ko z nekom soustvarjam

odnose v razredu, na hodniku, v druzini, pisarni, v doloceni situaciji, v dolocenem konfliktu.”
— C1), skrb za odnose (“Skrb za odnose v celem trikotniku stars — ucenec — Kolektiv oz.
ucitelj.” — C2) ter usmerjanje iz perspektive moci (»Usmerjevalec iz perspektive moci.« -

C1).

Vlogo koordinatorja razumem predvsem kot: koordinacijo, povezovanje (“Povezovanje z

’

vodstvom, ucitelji, da stvari potekajo optimalno za ucenca.” — A2), vezni €len (“Sem en vezni

¢len med ucenci, starsi, ucitelji in vodstvom Sole.” — Bl) in tudi kot skrb za odnose,
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usmerjanje iz perspektive moci ter sodelovanje (“Sodelovanje z vodstvom Sole, ucitelji,
starsi in otroki/ucenci in zunanjimi strokovnimi institucijami pri kreiranju pogojev za cim

uspesnejsi razvoj.” — D2).

Vloga spodbujevalca se kaze v spodbujanju optimalnega razvoja ucenca (“Vkljucevanje v
delo Sole na nacin, ki spodbuja optimalen razvoj vsakega otroka oziroma ucenca.” — D2) in
spodbujanju, da do nefesa pride (“Spodbujevalec, da do necesa pride, da se nekaj

premakne.” — C1).

Pod ostale vloge, ki so jih svetovalne delavke navedle, pa sem zapisala Se vlogo vodstvenega
delavca (“Polovicno sem zaposlena tudi kot pomocnica ravnateljice, predvsem ucitelji in
starsi me vidijo kot vodstvenega delavca .” — D1), supervizorja, mediatorja (“Razresevanje
konfliktov med otroki.” — Al), organizatorja (“Pomagam pri organizaciji procesa.” — B1) in

vlogo pri analizah in raziskavah na $oli in vodenju dokumentacije.

2.  Prispevek k delovanju Sole

Vecina svetovalnih delavk postavlja v prvi plan delo z ucenci in je zato tudi njihov prispevek
k delovanju Sole usmerjen v optimalni razvoj otroka in njegovih sposobnosti.

Njihovo razumevanje prispevka k delovanju Sole sem razdelila na: delo z ucenci, delo z

ucitelji in boljSe delovanje Sole.

Delo z ucenci so definirale kot: razreSevanje konfliktov (“Razresevanje konfliktov,
nesporazumov med otroki ali med otroki in ucitelji.” — Al), pomo¢ in podporo ucencem
(“Pomagam ucencem, da se razvijejo v eno zdravo, celovito osebnost, da si poiscejo cilje

’

— B1), pomo¢ pri

naprej v Zivljenju, v tem smislu izvajam poklicno orientacijo za ucence.’
iskanju reSitev (“Iskanje pomoci, ne samo materialne, ampak tudi pomagati ljudem, jih

’

nauciti, kako si poiskati pomoc, kam naj se obrnejo po pomoc.” — C1), iskanje virov moci
(“Nudim jim suport na poti pri iskanju notranjih moci in jim pri tem pomagam.” — B2),
strokovno pomo¢ (“Delo z ucenci s posebnimi potrebami.” — D1), v povezavi z ucenci pa
izvajajo Se poklicno usmerjanje, koordinacijo prostovoljcev, preventivne dejavnosti in

informiranje.
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Delo z ucitelji so opredelile kot: delavnice za uditelje, seznanjanje o novostih na podrocju
dela z otroki (“Pomoc uciteljem z delavnicami, na katerih ucitelje seznanjam z aktualnimi
stvarmi na podrocju dela z otroki s posebnimi potrebami in o nadarjenih otrocih.” — A2),

pomo¢ pri iskanju resitev ter informiranje.

Za boljse delovanje Sole pa so svetovalne delavke navedle sodelovanje z vsemi udeleZenimi
(“Predvsem v sodelovanju z vsemi vpletenimi, z vodstvom, z ucitelji, ucenci, starsi.” — C2),

izboljsave, vodenje projektov (“Sem vodja projekta Zdrava Sola, ki promovira zdravje.” —

C1) in analizo (“Analiziranja stanja v Solskem procesu.” — B1).

Kot prispevek pri delu z ucenci sta socialni delavki navedli razreSevanje konfliktov, pomo¢
pri iskanju reSitev, koordiniranje prostovoljcev in izvajanje preventivnih dejavnosti, za boljSe
delovanje Sole pa sodelovanje z vsemi udelezenimi ter vodenje projektov. Psihologinji sta
navedli, da sta u¢encem v pomoc¢ in podporo ter v pomo¢ pri iskanju resitev, na voljo sta jim z
raznimi informacijami, nudita strokovno pomo¢, skupaj iS¢ejo vire moci in izvajajo poklicno
orientacijo, za boljSe delovanje Sole analizirata stanje v Solskem procesu, pri delu z ucitelji pa
gre za informiranje. Pedagoginji z u€enci delata v smislu poklicne orientacije in strokovne
pomoci, za boljse delovanje Sole pa sodelujeta z vsemi udeleZzenimi. Socialni pedagoginji
razreSujeta razne konflikte med ucenci, sta jim v oporo in pomoc€ ter izvajata preventivne
delavnice, ucitelje seznanjata o novostih in zanje organizirata delavnice, za boljSe delovanje

Sole pa uvajata izboljSave.

3.  Temeljno delovno podrodje

Vecina svetovalnih delavcev ne vidi pri svojem delu samo enega temeljnega podrocja, temve¢
so mnenja, da je njihovih temeljnih podrocij vec. Temeljna delovna podro¢ja, kot sta jih
definirali pedagoginji, so predvsem podro¢je izobrazevanja (uliteljev in starSev), delo z
nadarjenimi ucenci, pedagoska problematika in uvajanje novosti. Socialni delavki sta kot
temeljno delovno podro¢je definirali podro¢je socialno-ekonomskih stisk, psihologinji sta za
temeljno podrocje opredelili predvsem poklicno orientacijo, testiranja in svetovanje, socialni
pedagoginji pa sta za temeljno podroc¢je dela opredelili delo z nadarjenimi ucenci, z ucenci z
vedenjskimi, Custvenimi tezavami in preventivo.

Temeljna delovna podro¢ja sem povzela po Programskih smernicah za svetovalno sluzbo v
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osnovnih Solah (1999), ki podrocja dela v svetovalni sluzbi deli na: u€enje in poucevanje,

telesni, osebni in socialni razvoj, Solanje in poklicna orientacija, podro¢je socialno-

ekonomskih stisk ter ostala podro¢ja dela, ki so jih svetovalne delavke navedle kot temeljna,

vendar ne sodijo v nobeno od navedenih skupin.

Tabela 4.1: Temeljno delovno podrocje

sihologinja edagoginja socialna socialna
P gin pedagogin) pedagoginja delavka
- nadarjeni ucenci nadarjeni ucenci
- izobrazevanja za
C ucitelje
ucenje in v . .
. i - nacrtovanje vzgojno-
poucevanje . N
izobrazevalnega
procesa
- uvajanje novosti
delo z ucenci | - delo z otroki z - delo z otroki z
s posebnimi | vedenjskimi, vedenjskimi,
telesni potrebami Custvenimi tezavami | ¢ustvenimi
) - delo z udenci s tezavami
osebni in . . L
socialni posebnimi potrebami | - delo z ucenci s
. - razvoj ucencev posebnimi
razvoj :
potrebami
- u¢na pomoc
- preventiva
Solanje in | - poklicna poklicna
poklicna | orientacija orientacija
orientacija | - testiranje
podrocje | svetovanje - subvencije - svetovanje
socialno- - socialna pomo¢ - soustvarjanje
ekonomskih - svetovanje skupnih resitev
stisk
- praksa za Studente - vsa podrocja
- napredovanje so temeljna
uciteljev - delo zajema
ostalo .
- pedagoska vse

problematika
- evalvacija dela Sole

Kot temeljno podrocje sta socialni pedagoginji in pedagoginji navedli uenja in poucevanja.

Socialni pedagoginji vidita svoje temeljno podrocje pri delu z nadarjenimi ucenci in
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posvetovanje z uclitelji in vodstvom (“Posvetovanje med ucitelji, vodstvom in mano.” — A2).
Pedagoginji pa navajajta kot temeljno delovno podrocje delo z nadarjenimi ucenci (“Kot
svetovalna delavka je temeljno podrocje predvsem v koordinaciji nadarjenih ucencev.” — D1),
izobraZzevanja za uditelje (“Nacrtovanje izobrazevanja strokovnih delavcev.” — D2) in
starSe, nacrtovanje vzgojno-izobraZevalnega procesa (“Sodelovanje z ucitelji pri
nacrtovanju vzgojno-izobrazevalnega procesa in nacrtovanje pri reSevamju razne

’

problematike.” — D2) ter uvajanje novosti (“Uvajanje pedagoSkih novosti, projektov

(predvsem metode, tehnike, oblike ucenja.” — D1).

Naloge in delo, ki spadajo pod temeljno delovno podrocje telesnega, osebnega in socialnega
razvoja, so navedli vsi profili zaposlenih v Solski svetovalni sluzbi razen socialnih delavk,
najveé nalog s tega podrocja pa opravljata socialni pedagoginji, ki navajata kot svoje temeljno
delovno podrocje delo z otroki z vedenjskimi in ¢ustvenimi tezavami (“7Temeljno podrocje
je predvsem delo z otroki, ki imajo vedenjske, custvene tezave.” — Al), delo z ucenci s
posebnimi potrebami, uéna pomo¢ in preventiva. Prav tako so poleg razvoja ucencev

>

(“Pomoc¢ ucencem pri razvoju svojih potencialov.” — D2) ta podro¢ja dela temeljna tudi za

pedagoginji.

Na podrocju Solanja in poklicnega usmerjanja sta kot temeljno podro¢je poklicno orientacijo
in testiranje navedli psihologinji, poklicno orientacijo pa izvaja tudi ena socialna

pedagoginja.

Podrocje socialno-ekonomskih stisk je predvsem temeljno podrocje socialnih delavk. Na tem
podro¢ju vidita socialni delavki svoje temeljne naloge predvsem v svetovanju in
soustvarjanju skupnih reSitev (“Delo z otroki, starsi in ucitelji, ki imajo probleme, da se
skupaj usedemo in skupaj iscemo poti .” — C1). Veliko temeljnih podroc¢ij na tem podrocju pa
imata tudi pedagoginji, katerih temeljne naloge so koordinacija subvencij, socialna pomoc¢

’

in svetovanje (“Svetovalni razgovori z ucenci in starsi.” — D2), ki je hkrati temeljno podrocje

tudi psihologinj. Tega podrocja nista kot temeljnega navedli le socialni pedagoginji.

Ostala temeljna podrocja, ki so jih svetovalne delavke Se navajale, pa so praksa za Studente,

napredovanje ucliteljev (“Kot pomocnica ravnateljice moje podrocje dela zajema
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napredovanje uciteljev.” — D1), pedagoSka problematika (“Sprotna pedagoska
problematika v razredu.” — D1) in evalvacija dela Sole (“Sodelovanje z vodstvom Sole pri

’

organizaciji spodbudnega ucnega okolja, evalvaciji dela Sole.” — D2). Kjer pa je na Soli v
Solski svetovalni sluzbi zaposlena le socialna delavka, so vsa delovna podrocja temeljna in
delo zajema vse (“Moje delo pokriva vse od Solskih novincev, poklicno odlocanje,
nacionalna preverjanja, delo z ucenci s posebnimi potrebami, delo z nadarjenimi ucenci,

Solska skupnost, urejanje subvencij.” — C2).

4. Pricakovanja, teZave in ovire pri delu, Zelene spremembe

Pricakovanja nekaterih svetovalnih delavk so se pred zacetkom dela v Solski svetovalni sluzbi
razlikovala od trenutnega stanja na Soli. Kjer pa ni bilo predstave o delu svetovalne sluzbe,
tudi ni bilo pricakovanj. Pri¢akovanja sem razdelila na pri¢akovanja prej, torej pred nastopom
v sluzbi, in potem, torej glede na trenutno stanje, dodala sem Se tezave in ovire pri delu ter

Zelene spremembe.

Nekatere svetovalne delavke so povedale, da niso imele predstave o tem delu, zato tudi niso
imele pri¢akovanj (“Preden sem zacela delati v svetovalni sluzbi, si nisem predstavljala,
kaksno je to delo, in zato nisem imela nikakrsnih pricakovanj.” — A2), spet druge pa so imele

pri¢akovanja popolnoma razli¢na od trenutnega stanja na Soli (“Pricakovanja so bila

’

cCisto nekaj drugega, kot je v praksi.” — C2). Ena od svetovalnih delavk je navedla, da je bilo

na zacetku nastopa dela v svetovalni sluzbi manj individualnega dela (“Na zacetku delala

)

manj individualnega dela z otroki ali skupinskega dela.” — Al) in ve¢ administracije

’

(“Delala precej vec¢ administrativnega dela.” — Al), druga je povedala, da je bila s fakultete

premalo opremljena za delo v svetovalni sluzbi (“S fakultete sem prisla premalo

’

opremljena za delo, ki ga opravlja SSS v praksi.” — B1), tretja pa, da je na zadetku mislila,

da bo reSila vsak problem (“Preden sem se zaposlila, sem mislila, da bom reSila vsak

’

problem.” — C1). Kot razlike med pri¢akovanji od trenutnega stanja na Soli pa so navajale
predvsem to, da je vedja sistematizacija dela (“Delo je postalo bolj sistematicno.” — B1),
vec je sodelovanja z uéenci (“Ucenci pa pridejo k meni kar sami, ¢e imajo na primer tezave
z vrstniki ali doma (véasih je SSS veljala za nacin kaznovanja, kamor so te napotili, e se v
razredu nisi primerno obnasal).” — D1), star$i (“Odkar pa sem zaposlena v SSS pa menim,

da je veliko vec zahtev s strani starsev, veckrat me poklicejo ali pridejo k meni na pogovor,
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saj so se prej mogoce na nek nacin bali svetovalne sluzbe.” — D1) in Centrom za socialno
delo. Ena od svetovalnih delavk je povedala, da sedaj opravlja svoje delo, ki ga na zacetku
nastopa dela v Solski svetovalni sluzbi ni ( “Sedaj delam svoje delo, delo z otroki, z ucitelji in

>

vodstvom.” — Al), dve svetovalni delavki pa sta povedali, da jima je Zelja, da bi pomagali,
ostala tudi kasneje pri delu v Solski svetovalni sluzbi (“Moja zZelja, da bi pomagala ljudem,

se do sedaj ni spremenila.” — B1).

Solske svetovalne delavke so omenile razli¢ne teZave in ovire, s katerimi se sreGujejo pri
svojem delu. Najveckrat je to bila administracija (“Veliko je dela s papirji, kar ti vzame zelo
veliko ¢asa.” — B2), ostale tezave in ovire pri delu pa so Se, da je premalo ¢asa (“Zmanjkuje
mi ¢asa za vse izvesti, kar imam v nacrtu.” — Al), da je veliko popoldanskega dela, da ni
razumevanja vloge Solske svetovalne sluzbe (“Nerazumevanja moje vioge na Soli s strani
drugih zaposlenih, velikokrat pridejo k meni s problemom, ces tukaj ga imas, resi ga.” — A2),
velika razprsenost nalog (“Prevelika razprsenost razlicnih nalog.” — C2), da ni ¢asa za
razbremenitev po tezkem pogovoru (“Da po tezkem razgovoru o neki hudi situaciji, ki ga
imam ali s starsi ali z ucenci, nimam casa da se odpocijem, razbremenim teze pogovora.” —
C1), da nepredvidljive situacije motijo proces dela (“Na razpolago si uciteljem in ucencem
ves cas prisotnosti na delu, kar pomeni, da prihaja do prekinitev dela, ki ga trenutno
opravijas, kar je lahko motece.” — D2), nesprejemanje pomo¢i (“Ovira je, ko nekdo ne

’

sprejme moje pomoci.” — Cl). Kjer so specifi¢tne okoliS¢ine dela pa se pojavljajo tudi
specifi¢ne ovire in teZave, kot so nedokoncane naloge (“Ker sem hkrati zaposlena na dveh
Solah, ostajajo dela nedokoncana ali po dalj casa nedotaknjena.” — A2) in nepopolno
svetovanje (»Nisem 100-% v svetovanju.« — A2), preklapljanje med kolektivi (“Veliko je
preklapljanja med kolektivi.” — A2) ter nezmoZnost poglabljanja v posamezna podrocja,
ker ni tima Solske svetovalne sluzbe (“Glede na to, da sem sama zaposlena v svetovalni

sluzbi, se ne morem poglobiti v posamezna podrocja, kot ce bi nas bilo vec.” — C2).

Samo ena svetovalna delavka je zadovoljna s trenutnim stanjem pri svojem delu in si zato
ne Zeli sprememb (“Vse je tako, kot sem pricakovala, in nic¢ ne bi Zelela spremeniti.” — D2),
ostale svetovalne delavke pa si Zelijo sprememb v zvezi s svojim delom pa tudi v zvezi z

ucnim nacrtom in Solskim sistemom, kot ga poznamo danes.
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Najvec svetovalnih delavk je izrazilo Zeljo, da bi bilo manj administracije (“Spremeniti bi si
zelela predvsem to, da bi bilo manj birokracije in bi tako imela vec¢ casa za delo z ljudmi.” —
C2). Glede svojega dela si Zelijo ve¢ razumevanja do njihovega dela (“Zelela bi vedje
razumevanje s strani uciteljev do nase sluzbe in vioge, ki jo imamo na soli.” — A2), vel
avtonomnosti (“Spremeniti bi si zelela, da bi imela ve¢ avtonomnosti, saj sem véasih zelo
odvisna od vodstva za pridobitev soglasja ali pa ni denarja.” — A2) in ve¢ pristojnosti in
samostojnega odlo¢anja (“Da bi imela ve¢ kompetenc, da bi lahko sama presojala v
primerih, ko se nekaj ne da narediti tako, kot to predpisuje zakonodaja, pravilnik ali neka
dokazila.” — D1), zelijo si vecjo normiranost dela in opredelitev nalog (“Pogresam
predvsem to, da bi bile stvari bolj normirane, opredeljene, da bi bilo bolj doloceno, koliko
casa nameniti posamezni stvari.” — B1), manj omejitev z dokumentiranjem (“Zelela pa bi

’

si, da ne bi bili tako omejeni z dokumentacijo.” — B2) ter ve¢ izobrazevanj (“Pogresam tudi

’

veC izobrazevanja.” — Bl). Glede uCnega nacrta in Solskega sistema si zelijo predvsem
spremembe koncepta dela z nadarjenimi (“Potrebne spremembe tudi na podrocju
ocenjevanja nadarjenih ucencev.” — D1), spremembo u¢nega naérta (“Uvedla bi ucne ure v
urnik otrok, ki bi bile namenjene osebnostni rasti, skupinski dinamiki, sodelovanju, kjer bi se
gradilo na samopodobi otrok, svetovalni delavci pa bi imeli te ure in jih izvajali.” — Al) ter

spremembo programa osnovnih Sol (“Spremembo programa osnovnih sol, saj je v njem

prevec balasta in se otroke prevec predalcka.” — C2).

B - TEORETICNA IZHODISCA IN OPREMLJENOST

1. Znanja in ves€ine, potrebne za delo
Svetovalne delavke v Soli navajajo razlicne vesc¢ine in znanja, ki so potrebna za delo v Solski
svetovalni sluzbi. Znanja in ves€ine, potrebne za delo, sem razdelila na potrebna znanja in na

potrebne vescine za delo.

Kot najpomembnejSo ves€ino pri delu v Solski svetovalni sluzbi navajajo veS€ino
komuniciranja (“Komunikacijske spretnosti.” — B1), pomembne se jim zdijo tudi empatija
(“Empatija, da se znas vziveti v ucitelje, vodstvo in ucence.” - A2), prilagajanje
(“Sposobnost, da lahko v trenutku preskocis iz enega podrocja dela na drugo.” — B1l),

mediacija (“Da znas koordinirati, voditi in tudi umirjati razlicne situacije med ucenci, starsi
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1

in ucitelji.” — D1), aktivno poslusanje (“Kako dobro poslusati osebo, ki jo imas pred seboj.”

— C2). Poleg nastetih vescin Se: razumevanje stiske €loveka (“Socialni cut, da razumes

’

stisko nekoga.” — A2), svetovanje (“Vescine svetovanja, testiranja, socialne spretnosti.” —
B1), iskanje virov mo¢i, ravnanje z vsemi udelezenimi (“Da zna$ ravnati z vsemi

uporabniki.” — D1), koordiniranje.

Kot najpomembnej$a znanja pri delu v SSS pa svetovalne delavke navajajo: psiholoska
znanja (“Psihologija (delovanje cloveka, razmisljanje).” — Al), pedago$ka znanja,
strokovna znanja, vzpostavljanje delovnega odnosa (“Kako vzpostaviti dober odnos z
B2),
znanja o skupinski dinamiki ter poznavanje zakonodaje (“Znanja s podrocja zakonodaje.”

~D2)

vsemi vpletenimi.” — C2), vodenje pogovora (“Kako voditi terapevtski odnos.” -

2. Teoreti¢na in prakti¢na znanja glede na profil SSS

Teoreti¢na in prakti¢na znanja, ki so podlaga za delo posameznega profila v Solski svetovalni
sluzbi, se nanaSajo predvsem na znanja, ki so jih svetovalne delavke pridobile s Studijem na
primarni fakulteti, in znanja, ki so jih kasneje pridobile v praksi ter z dodatnimi izobrazevanji,
bodisi tistimi, ki so tako reko¢ obvezna in jih organizira $ola, ali pa izobraZevanja, ki so se jih
svetovalne delavke udelezile samoiniciativno.

Temo teoreticna in prakti¢na znanja sem razdelila na znanja, pridobljena s Studijem, in znanja,
pridobljena s prakso. Slednja sem kasneje razdelila Se na znanja, pridobljena pri delu, in

znanja, pridobljena z izobraZevanji.

Tabela 4.2: Teoreti¢na in prakti¢na znanja

- psihologinja pedagoginja SOC'alna. socialna delavka
pedagoginja
Studij kot psiholoska in - Studij kot - Zznanja o
osnova, okvir pedagoska osnova, okvir zakonodaji
znanja, teoreti¢nih znanj | znanja teoreti¢nih znanj | - vzivljanje v
pridobljena - ogromno situacijo
S Studijem uporabnih znanj, | - Sirsi pogled na
ki jih ne zna$ humanisti¢ne vede
umestiti v prakso
znanja - kon_kretpa _ - dinamika v - izkusiti znanja s | - ogromno naredila
. ! znanja pridobila | razredu prakso sama
pridobljena . y " . o . . y
ori delu z 1;obr?zgvapjl |- znan!{;l S - umescanje - d1ste_1nc1rana drza
in izku$njami pri | podro¢ja teorije v nek od primera
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delu zakonodaje prostor v praksi - razpolaganje z

- klini¢ni, informacijami in

psiholoski vodenje v procesu

pristop k pomoci

problemu - ohranjanje
mirnosti
- prepoznavanje
majhnih korakov v
procesu pomoci

Socialna pedagoginja in obe psihologinji so bile mnenja, da jim je Studij dal le osnovo, nek
okvir teoreti¢nih znanj (“Studij mi je nudil predvsem teoreticna znanja (na primer o
psihodiagnostiki)).” — B2), druga socialna pedagoginja je mnenja, da je s Studijem pridobila
ogromno uporabnih znanj, ki pa jih ne zna§ umestiti v prakso (“S Studijem dobis
ogromno uporabnih znanj, problem je, ker ko nimas konkretnih izkusSenj iz prakse, ne znas
zares umestiti teh znanj.” — Al), pedagoginji sta bili enotnega mnenja, da jima je Studij dal
predvsem pedagoska in psiholo$ka znanja (“Studij mi je dal splosna znanja s podrocja
pedagogike in psihologije.” — D2), socialni delavki pa sta menili, da sta s Studijem pridobili
predvsem §irsi pogled na humanisti¢ne vede (“Studij mi je dal predvsem en Sirsi pogled na

’

humanisticne vede.” — C2), znanja o zakonodaji (“Studij veliko naucil o zakonodaji, na
primer o Zakonu o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih.” — C1) ter kako se vZiveti v

situacijo (“Znanja o vzivljanju v situacijo nekoga drugega.” — C1).

Glede konkretnih znanj, ki so jih svetovalne delavke pridobile ob samem delu v Solski
svetovalni sluzbi, sta bili sociali pedagoginji menja, da je potrebno teoreticna znanja izkusiti
s prakso in da se s prakso nauci§ umescanja teorije v nek prostor (“S prakso sem dobila
bolj konkretne izkusnje, da sem znala teorijo umestiti v nek prostor.” — A2). Ena psihologinja
je bila mnenja, da je konkretna znanja pridobila z izobraZevanji in izkusnjami pri delu
(“Konkretna znanja pa sem potem pridobila skozi izobrazevanja in izkusnje pri samem delu,

’

ki se jih naucis v konkretni situaciji.” — B1), druga pa je povedala, da se je v praksi naucila
klini¢nega, psiholoskega pristopa k problemu (“Kako klinicno, psiholosko pristopiti k
problemu pa sem ne naucila sama pri delu .” — B2). Ena od socialnih delavk je povedala, da
je ogromno morala narediti sama, druga pa je kot konkretna znanja, pridobljena z delom,
navedla ohranjanje distancirane drZe od primera (“S prakso sem se tudi naucila, da me

posamezen primer ne potegne cel vase, da se ne znam premakniti naprej.” — C2),
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razpolaganje z informacijami in vodenje v procesu pomo¢i (“Da sem jaz tista, ki
razpolaga z informacijami, ki jih osebe, ki pridejo k meni po pomoc, potrebujejo, in da je
moja naloga podajanje teh informacij in vodenje ljudi skozi proces pomoci.” — C2),
ohranjanje mirnosti (“Da ostanem v tezki situaciji mirna, saj lahko nekomu pomagam.” —
C2)

veliko izkusenj o tem, da vidis uspehe v majhnih korakih, da prepoznas tudi majhne uspehe.”

in prepoznavanje majhnih korakov v procesu pomodi (“Skozi prakso si pridobis

— C2). Pedagoginji sta kot konkretna znanja, pridobljena s prakso, navedli znanja o dinamiki
v razredu (“V praksi pa sem se veliko naucila, kako funkcionira razred med seboj, predvsem

’

ko sem Se ucila anglescino in pedagogiko.” — D1) ter znanja s podro¢ja zakonodaje.

Glede na profil posamezne svetovalne delavke v Soli imajo na nekaterih podro¢jih ve¢ in na

drugih manj znanj v primerjavi z ostalimi profili zaposlenih v SSS.

Tabela 4.3: Teoreti¢na in prakti¢na znanja

- psihologinja pedagoginja somalrya_ socialna
pedagoginja delavka
- testiranje - didakti¢na - delovanje otrok v | - Sirok pogled na
nadarjenih, znanja skupini situacijo
. .| organizacija - vzgojni momenti | - dostopnost do
vec znanj . . . .. . .
- psiholoska znanja med starsi in otroci | ljudi
-delo z - $irok pogled na
nadarjenimi uéenci situacijo
- pedagoskih znanj | - psiholoskih - didakti¢na znanja | - psiholoskih
- socialna znanj - raziskovanje znanj
manj znanj | problematika - delo z ucenci
S posebnimi
potrebami

Socialni pedagoginji sta mnenja, da imata Sirok pogled na situacijo (“/mam vec Sirine in sem
bolj odprta v mislih.” — A2), da imata ve¢ znanj o delovanju otrok v skupini (“Vec znanj
imam na podrocju skupinske dinamike, kako otroci delujejo v skupini.” — Al) ter o vzgojnih
momentih med otroci in starSi (“Vec znanj o vzgojnem momentu med starsi in otroci ter
kako se to v solo prenese.” — Al), imata pa manj didakti¢nih znanj (“Manj imam didakticnih
znanj, na primer nudenje ucne pomoci, poucevanje, kako otroka nekaj nauciti.” — Al) in

znanj s podrocja raziskovanja.
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Psihologinji menita, da imata ve¢ psiholoskih znanj, na primer znanja o testiranju, vodenju
pogovorov, razvoju otroka (“Imam vec psiholoskih znanj, na primer znanja o osebnosti, o
razvoju otroka, o vodenju pogovorov (psihodiagnostika), o poklicnem usmerjanju in testiranju

’

nadarjenih ucencev.” — B2), 0 delu z nadarjenimi ucenci (“Kar se tice diagnostike pa imam
verjetno ve¢ zmanj kot ostali kot tudi s podrocja custvovanja in na podrocju ucenja
nadarjenih.” — Bl) ter na podrocju organizacije (“Imam pa vec¢ organizacijskih del (na
primer informativni dnevi, testiranje nadarjenih).” — B1), imata pa manj pedagoskih znanj
(“Manj znanj s pedagoskega procesa, kot jih imajo pedagogi.” — Bl) in znanj s podro¢ja

socialne problematike.

Socialni delavki sta mnenja, da imata Sirok pogled na situacijo in da sta bolj dostopni za
ljudi (“Socialni delavci manj akademski in bolj dostopni za ljudi.” — C2), manj pa imata

1

predvsem psiholoskih znanj (“Manj imam teoreticnih znanj o psiholoskem razvoju cloveka.’

—C2).

Pedagoginji imata ve¢ didakti¢nih znanj (“Vec¢ znanj o vodenju pedagoskega procesa (na
primer o vodenju pouka, kako naj bi potekala ucna ura, znanja o metodah in tehnikah in
strategijah ucenja).” — D1) in manj znanj s psiholoskega podro¢ja in s podro¢ja dela z
ucenci s posebnimi potrebami (“Manj znanj imam s podrocja dela z ucenci s posebnimi

potrebami.” — D2).

Vse svetovalne delavke so se v svoji sluzbi tudi veliko izobrazevale na razliénih podrocjih.
Dve svetovalni delavki sta omenili, da sta morali ogromno narediti sami, s
samoizobraZevanjem (“Sama preko izobrazevanja na treningu Nevro-lingvisticnega
programiranja.” — B2), navajale pa so Se naslednja izobraZevanja, seminarje in delavnice:
delo z otroki s posebnimi potrebami (“Izobrazevanja na podrocju dela z ucenci s posebnimi

’

potrebami in podobno.” — C2), delo z nadarjenimi ucenci (“Seminarji o znacilnostih
nadarjenih ucencih in delu z njimi.” — A2), vodenje svetovalnega pogovora, seminarji o
otrocih z vedenjskimi tezavami ( “Hodila na seminarje, kar je povezano s t. i. vedenjci, t0 SO
otroci, ki imajo tezave v vedenju in Custvovanju, in delu z njimi.” — Al), osredoto¢anje na
osebo, poslusanje, sledenje Zeljam, pri¢akovanjem (“Dodatna izobrazevanja so mi dala

znanja o tem, kako se osredotocati na osebo, ki jo imas pred seboj, dobro poslusanje, kako

72



slediti njegovim pricakovanjem, zeljam.” — C2), izobraZevanje na podro¢ju drog (“Ko sem
zacela delati na soli, sem se morala najprej izobraziti na podrocju drog.” — C1), delavnice o
duSevnem zdravju (“Projekt Zdrave Sole, v sklopu katerega so bile tudi delavnice o

’

dusevnem zdravju.” — C1l), delavnice o komunikaciji (“Udelezevala sem se razlicnih
delavnic na temo komunikacije.” — C1), kako voditi postopke razgovora, realitetna teorija
(“Obiskujem izobrazevanja o realitetni teoriji.” — C2) , vrstniSka mediacija (“Obiskovala
sem tudi izobrazevanja o vrstniski mediaciji.” — C2), prepoznavanje in preprecevanje
nasilja (“Vkljucena sem tudi v projekt prepoznavanja in preprecevanja nasilja v soli.” —D1)
ter poznavanje izobraZevalnih sistemov drugih drzav (“Mednarodni projekt Comenius,

kjer sem spoznala razlicne izobrazevalne sisteme iz razlicnih drzav.” — D1).

3. Metode in nacin dela

Pri svojem delu svetovalne delavke uporabljajo razlicne metode in nacine dela z ucenci,
ucitelji, star§i in ostalimi zaposlenimi na S$oli. Metode in nacin dela sem razdelila na
individualno delo (delo s posameznikom), skupinsko delo ali delo s skupino ter metode in

nacine dela, ki so lahko individualni ali skupinski.

Kot najpogostejso individualno metodo oziroma nacin dela je veCina svetovalnih delavk
navedla pogovor oziroma svetovalni razgovor (“Nudim individualno pomoc skozi
pogovor.” — B1). Tri svetovalne delavke so kot metodo dela navedle individualno delo z
otroki (“Individualno, neposredno otroku.” — Al), ostale individualne metode, ki so jih Se
nastele, pa so: spodbujanje, ozaveS¢anje uciteljev o vzorcih vedenja (“Posredno z
bodrenjem, spodbujanjem uciteljev in ozavescanjem o vzorcih vedenja, ki jih sami prenasajo
na ucence.” — Al), dodatna strokovna pomo¢ (“Izvajam tudi dodatno strokovno pomoc.” —

B1), iskanje virov modi (“‘Prepoznavanje mocnih podrocij otroka.” — D2) ter metoda

samoizpraSevanja, vprasanj.

Pri skupinskem delu so najpogosteje omenile delo s skupino ali delo z razredom (“Delam z
manjso skupino ali s celotnim razredom.” — Al), ostale metode in nacine dela, ki so jih Se
omenile, pa so: vklju¢evanje v skupino, delavnice in predavanja (“Z delavnicami Ucim se

uciti.” — D1), roditeljski sestanki, igre vlog, socialne igre (“Socialne igre za otroke.” — C2),
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skupnostno socialno delo (“Skupnostno socialno delo (celotna Sola, zunanje institucije).” —

C1) in projektno delo.

Med metode in nacine dela, ki bi se po mojem mnenju lahko izvajale tako individualno kot
skupinsko, pa spadajo: mediacija (“Z mediacijo pri resevanju sporov.” — A2), odprta
komunikacija (“Ustvarjanje in spodbujanje odprte komunikacije.” — D2), pozitivho
razmiSljanje (“VnasSanje pozitivnega in realnejSega pogleda na vprasanja v zvezi s
pomembnostjo posameznih nalog, dejstev, okolisc¢in, za razvoj otrok.” — D2), spros¢anje,
pozitivne afirmacije, soustvarjanje (“Soustvarjanje, kot ga definira Gabi Cacinovic¢
Vogrinci¢.” — B1), hipnoza, pravljice (“Pri mlajsih otrocih s pravljicami.” — B2), relativna

teorija, iskanje virov mo¢i ter metoda samoizprasevanja in vprasanj.

4. Definicija pomoci in procesa pomoci

Vecina svetovalnih delavk pri definiranju pomoci uporablja element delovnega odnosa
soustvarjanje, pomo¢ pa definirajo tudi kot vodenje k iskanju reSitev. V procesu pomoci
uporabljajo tudi sodobne koncepte socialnega dela, kot sta perspektiva moci in ravnanje s
sedanjostjo ali koncept soprisotnosti.

Definicijo pomoci in procesa pomoci sem razdelila na soustvarjanje, pomoc¢ kot vodenje k
resitvi, koncept soprisotnosti, perspektiva moci, katere podtema je uporabnik ekspert iz

izkusSenj, ter ostale definicije pomoci.

Tabela 4.4: Definicija pomoc¢i in procesa pomoci

sihologinja edagoginja socialna socialna delavka
p ginj pedagoginj pedagoginja

- vklju€evanje
vseh udelezenih v
proces pomoci

- skupno iskanje
Virov moci in

soustvarjanje

reSitev, aktivna

vloga v procesu

pomoci

pomoc kot | - vodenje - vodenje - vodenje pogovora

vodenje k | pogovora v smeri uporabnika, da | v smeri iskanja
iskanju iskanja resitev sam najde resitev
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resitev - opogumljanje v resitev problema | - opolnomocenje
smeri iskanja cloveka v smeri
resitev resitve

koncept - pomoc¢ tukaj in

soprisotnosti

zdaj

perspektiva

- iskanje virov
moci

- iskanje virov
moci

- iskanje virov
moci
- opolnomocenje in

moct mobiliziranje virov
moci
- postaviti otroka - postaviti otroka v
uporabnik | v sredisce in srediS¢e in
ekspertiz | izhajanje iz otroka izhajanje iz otroka
izkuSenj - razli¢no
dojemanje situacij
ostale - ustyarjalnpst pri |- ust\{arjanje - nudenje_ - dovolit_i
definicije iskanju resitev pogom za podpore |n. uporabniku proces
s razvoj razumevanja razmi$ljanja
pomoci . .
posameznika | uporabniku

Le ena od svetovalnih delavk — psihologinja — definira pomo¢ kot soustvarjanje (Caéinovié
Vogrinc¢i¢, 2002), ki ga razlaga kot vkljucevanje vseh udelezenih v proces pomoci
(“Pomembno je, da se v proces pomoci vkljuci ¢im vec¢ udelezencev: starse, ucitelje, tim
svetovalnih delavcev, seveda pa je otrok glaven, ki je v srediscu, in ne smemo govoriti mimo

)

njega.” — B2) in kot skupno iskanje virov mo¢i in reSitev, je aktivna vloga v procesu
pomoci (“Pomembno je, da vsi skupaj iS¢emo vire moci, da skupaj nacrtujemo in imamo

aktivno viogo v procesu pomoci.” — B2).

Socialna pedagoginja, socialna delavka in psihologinja vidijo pomo¢ kot vodenje k iskanju
resitev, ki se kaze kot vodenje uporabnika, da sam najde reSitev problema (“Pomagas
privesti do tega, da sam najde resitev svojega problema, da uvidi, kje je problem, in da sam
iSce vire pomoci, ne da mu ti vsiljujes pomoc¢.” — A2), vodenje pogovora v smeri iskanja
reSitev (“Ne mores pomagati cloveku, ¢e sam noce pomoci, lahko ga samo vodis skozi
pogovor na nacin, da mu ponudis preko svojega znanja informacije, da sam poisce resitev.” —
C2), opogumljanje v smeri iskanja reSitev (“Opogumljati, da sami dojamejo in zacnejo

2

delati v smeri iskanja resitev, da se zacne nekaj premikati.” — Bl) ter opolnomocenje

¢loveka v smeri resitve (“Gre za opolnomocenje cloveka, da sam stvari resi.” — C2).
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Ena od socialnih delavk v procesu pomoci uporablja koncept soprisotnosti (Bouwkamp, de
Vries) in dela na pomoéi tukaj in zdaj (“Moje nacelo je, da stranka z mojo pomocjo —
vodstvom — pride do uvida v resitev v danem trenutku in se ne izgublja v preteklosti ali v

prihodnosti.” — C1).

Polovica vprasanih (obe socialni delavki, socialna pedagoginja in psihologinja) navaja, da v
procesu pomoci uporablja perspektivo moci (Saleebey). Predvsem gre za iskanje virov moci
uporabnikov (“Pomembno je, da vsi skupaj iscemo vire moci, da skupaj nacrtujemo in imamo

1

aktivno vlogo v procesu pomoci.” — B2) ter za opolnomoc¢enje in mobiliziranje virov moci
(“Skusam poiskati in mobilizirati talente, znanja, sposobnosti skupaj z njim .” — C1).

Obe psihologinji in socialni delavki pa vidita uporabnika kot eksperta iz izkuSenj. Pomembno
se jim zdi, da se postavi otroka v sredi§¢e in se izhaja iz njega (“Pomembno, da postavimo
otroka v center, da se izhaja iz njega, ne da mu samo nekaj ‘nalivas’ kar on sam ni zmozen
sprejeti.” — Bl), pa tudi upostevanje dejstva, da uporabniki dojemajo situacije razlicno
(“Upostevati moramo, da razlicni udelezenci dogajanje razlicno vidijo in si ga razlagajo na

povsem svojstven nacin.” — C1).

Ostale definicije pomoci, ki so jih svetovalne delavke $e navedle, pa so: nudenje podpore in
razumevanja uporabniku (“Pomo¢ je proces, pri katerem nudis uporabniku suport,

’

razumevanje.” — A2), dovoliti uporabniku proces razmisljanja (“Nujno se mi zdi, da
dovolis cloveku proces, da mu dovolis iti skozi proces razmisljanja, da bo do nekje prisel, da
dojame.” — C2), ustvarjanje pogojev za razvoj posameznika (“Ustvarjanje ali
zagotavijanje pogojev za razvoj potencialov vsakega posameznika.” — D2) in potreba po
ustvarjalnosti pri iskanju reSitev (“Biti moramo ustvarjali, da se najde pot za reSevanje

problemov. “—B2).

C -SVETOVALNO DELO

1. Delo z uéenci
Svetovalno delo z ucenci izvajajo svetovalne delavke bodisi individualno bodisi skupinsko.
Individualno delo poteka na zelo razli¢ne nacine, skupinsko delo pa izvajajo najpogosteje

preko delavnic na razli¢ne teme. Z ucenci so lahko v stiku tudi na druga¢ne nacine, na primer
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ob ekskurzijah, $portnih in kulturnih dnevih, kot spremstvo na sistematske preglede, ucenci pa
se na svetovalno sluzbo obracajo tudi sami.

Temo delo z ucenci sem razdelila na tri kategorije: delo z u¢enci (individualno ali skupinsko),
prispevek svetovalne delavke v procesu pomo¢i uéencem in ucenci samostojno poiscejo

pomoc.

Individualno delo z ucenci se kaze na razlicne nacine, in sicer kot dodatna strokovna pomo¢
(“Nudim dodatno strokovno pomoc pri otrocih, ki so vodeni kot otroci s posebnimi potrebami
in imajo razne primanjkljaje, tezave, posebnosti, dvakrat do trikrat na teden.” — Al), u¢na
pomoc¢ (“Ucencem lahko pomagam pri ucenju, da pridobijo neke ucne strategije za uspeh.” —
D1), delo z nadarjenimi uéenci (“Organiziram vsebine za nadarjene ucence.” — B2), delo z
otroki s posebnimi potrebami (“Vodim pogovore z ucenci s posebnimi potrebami, ki imajo

1

odlocbo s Centra za socialno delo.” — B2), individualna pomo¢ (“Z ucenci sodelujem
individualno s pogovori.” — C2), mediacija (“Pomagam pa tudi razresevati konflikte in spore
med ucenci in sem vsakemu na razpolago, ki potrka na moja vrata s kakrsnim koli problemom

’

ali tezavo.” — B2), poklicno usmerjanje (“Vodim in koordiniram poklicno orientacijo ter
razlicna testiranja (na primer ob vpisu v prvi razred, za nadarjene ucence).” — B2), pri
obravnavi vzgojne problematike (“Ko gre za krsitev vzgojnega nacrta Sole, jih k meni
napotijo ucitelji.” — D1), ki sta jo navedli samo pedagoginji. Svetovalne delavke sodelujejo z
uéenci individualno $e, ¢e je potrebna prva pomo¢, pri delu z u€enci prostovoljci (“Z
ucenci, ki so prostovoljci, tako da oni nudijo ucno ali kaksno drugo pomoc¢ mlajsim ucencem

in tudi vrstnikom.” — Al), ve¢ina svetovalnih delavk pa omenja tudi neformalno druZenje z

otroki (“Z otroki se pogovarjam tudi med odmori.” — B1).

Skoraj vse svetovalne delavke omenjajo kot najpogostejse skupinsko delo z ucenci izvajanje
delavnic na razlicne teme (o ucenju, socialne vesc¢ine, ko se pojavi problem v razredu)
(“Organiziram razlicne delavnice kot na primer ‘Ucenje ucenja’ ali delavnice o socialnih
vescinah.” — A2). Poleg delavnic pa z uéenci sodelujejo Se pri poklicnem usmerjanju (“Pri
poklicni orientaciji grem v razred.”- Bl), delu s skupino, ki se neprimerno vede ali izraza
(“Z manjsimi skupinami, na primer s skupino otrok, ki je bolj nasilna, se ne primerno vede in
izraza.”’- Al), obravnavi vzgojne problematike. Nekatere svetovalne delavke so z uéenci v

stiku tudi na drugacne nacine kot na primer pri vodenju razli¢nih projektov, pri razrednih
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urah, debatnih krozkih, nadomescanjih ali kot spremstvo na Sportnih, kulturnih in
naravoslovnih dnevih (“Z njimi sem v stiku tudi na kaksnih kulturnih in naravoslovnih
dnevih.” — D1), pri vodenju evidence dezurnih uéencev (“Vodim evidenco in spremljam
dezurne ucence na Soli.” — C1) in spremljanju uencev na sistematske preglede ter z

ucenci prostovoljci.

Ucenci se v pisarni svetovalne sluzbe najpogosteje oglasijo, ko potrebujejo pomoc pri
reSevanju osebnih, ¢ustvenih stisk (“Sami pridejo, ¢e imajo kaksen konflikt med seboj ali ce

’

imajo kaksno osebno, custveno stisko.” — Al), Ko imajo teZave pri u¢enju, ko potrebujejo
informacije (“Najpogosteje se obracajo name v osebnih situacijah, kadar potrebujejo
informacije o poklicnem odlocanju ali ko potrebujejo kakrsne koli informacije za Solsko
delo.” — C2) ali nasvet (“Obracajo se name v primeru, ko potrebujejo nasvet glede trenutnih
tezav, ucnih ali osebnih.” — D2), ko prihaja do konfliktov med vrstniki (“Sami pridejo, ce
imajo kaksen konflikt med seboj ali ce imajo kaksno osebno, custveno stisko.” — Al) ali se
jim zgodi krivica (“Vcasih pa pridejo tudi sami, ko pridejo povedati o kaksni krivici, ki se jim

’

je zgodila.” — D1). Svetovalne delavke so povedale Se, da se u€enci na njih obracajo tudi v
zvezi s poklicnim usmerjanjem, razli¢nimi strahovi (“Najpogosteje se obracajo name, ce
imajo razlicne teZave in strahove (na primer strah pred spraSevanjem, pred javnim
nastopanjem).” — B2), ¢e se je zgodilo nasilje (“Name se obrnejo, ko se pojavi poskodba,

’

nasilje.” — C1) ali ko imajo tezave doma (“Menim, da mi ucenci zaupajo, saj pridejo na
pogovor k meni tudi, ko mi Zelijo povedati, da imajo tezave doma (na primer Ce se starsi

locujejo ali ko ima eden od starSev drugega partnerja in podobno).” — C2).

Solske svetovalne delavke vidijo svoj prispevek uéencem v procesu pomodi na razliéne
nacine. Nekatere svetovalne delavke vidijo Solsko svetovalno sluzbo kot varen prostor za
pogovor (“Dam jim lahko obcutek, da ko me rabijo, se lahko vedno obrnejo name in skupaj
is¢emo resitve, dam jim lahko obcutek, da si dovolijo biti to, kar so.” — C2) in proces pomoci
kot soustvarjanje (“Pomembno je, da se organizira in vkljuci vse vrste pomoci, vkljucno z
naso in z vrstniki.” — Bl). Spet druge vidijo svoj prispevek ucencem kot pomo¢& pri
reSevanju stisk (“Pomoc razlicnim posameznikom v raznoraznih stiskah.” — A2), 0poro,
razumevanje in dajanje nasvetov (“Kako reSevati problem, ko se pojavi, kam se obrniti,

2

kako postopati.” — C1), usmerjanje na drugacno pot (“Skusam jih usmerjati na drugacno
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pot, na drugacno vedenje, da bi se naucili, da obstaja ve¢ moznosti, da imajo moznost
odlocanja.” — Al). Nekatere pa menijo, da je njihov prispevek u¢encem uporaba psiholoskih
znanj v procesu pomoci (“Poskusam znanje o psiholoskih procesih uporabiti po najboljsih

’

moceh v procesu pomoci.” — B2) in opremiti ucence za Zivljenje (“Srcno upam, da jih vsaj

delno opremim za zivijenje.” — C1).

2. Svetovalno in posvetovalno delo z ucitelji

Pri sodelovanju z ucitelji gre predvsem za svetovanje in posvetovanje. Svetovalne delavke
navajajo le nekaj konkretnih nalog oziroma nacinov, kako sodelujejo z ucitelji, Ceprav vse
sodelujejo z njimi dnevno.

Svetovalno in posvetovalno delo z ucitelji sem razdelila na delo z ucitelji, ulitelji se na

svetovalno sluzbo obracajo sami in prispevek svetovalne sluzbe v procesu pomoci.

Solske svetovale delavke z ugitelji sodelujejo, ko gre za individualne teZave s skupino otrok
ali razredom (“Dnevno sodelujem z ucitelji, ko ima nekdo individualne tezave, bodisi ko v
manjsi skupini otrok neko vedenje izstopa ali ko gre za cel razred.” — Al), pri skupnem
iskanju resitev (“Ucitelj navadno izpostavi tezave in skupaj naredimo nacrt, kaj bomo
naredili.” — Al), planiranju delavnic (“Skupaj z razredniki planiram in evalviram delavnice
v razredu.” — C1) in planiranju dela (“Z ucitelji organiziramo kolegije, kjer nacrtujemo in

’

planiramo potek dela.” — B2). Svetovalne delavke se z uditelji posvetujejo in koordinirajo
(“Sodelujem predvsem v zvezi s posvetovanjem, koordiniranjem, informiranjem, nudenjem
suporta in tudi z izmenjavanjem vsakodnevnih informacij.” — A2), jim svetujejo in so jim v
pomo¢ pri reSevanju razli¢nih situacij (“UCciteljem svetujem in sodelujem pri razresevanju
razlicnih zapletenih situacij v razredu med ucenci, med ucenci in ucitelji, med starsi in med

’

ucitelji.” — C1), jih informirajo o novih vsebinah (“Vsakodnevno se povezujem z ucitelji
glede razlicnih projektov, natecajev, pomoci pri vodenju pouka, seznanjanju z novostmi v
didaktiki in pedagoskimi pristopi do ucencev.” — D1) ali jim pomagajo pri vodenju pouka
(»Vsakodnevno se povezujem z ucitelji glede razlicnih projektov, natecajev, pomoci pri
vodenju pouka, seznanjanju z novostmi v didaktiki in pedagoskimi pristopi do ucencev.« -

D1). Uditelji in svetovalne delavke pa so si tudi v medsebojno podporo (“Z ucitelji se zelo

dobro razumemo in se medsebojno podpiramo.” — B2).
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Pedagoginji in socialni pedagoginji z ucitelji sodelujejo predvsem, ko gre za informiranje o
novih vsebinah, poleg tega pa socialni pedagoginji uliteljem pomagata pri individualnih
tezavah v razredu ali s skupino otrok, skupaj z ucitelji iS¢ejo resitve, se posvetujejo in so si v
medsebojno oporo, pedagoginji pa uciteljem pomagata tudi pri vodenju pouka. Socialni
delavki z ucitelji planirata delavnice in sta jim v pomo¢ pri reSevanju razli¢nih situacij, s

psihologinjami pa so si v medsebojno oporo in skupaj planirajo delo.

Vse razen ene svetovalne delavke, so povedale, da se ucitelji najpogosteje obracajo na njih, ko
se pojavijo tezave v razredu (“Name se obracajo predvsem, ce se pojavljajo problemi s
posamezniki, skupino, ce imajo tezave z disciplino v razredu kot tudi pri osebnih stiskah
ucencev.” — A2). Uc¢itelji se pogosto obrnejo na svetovalno sluzbo v primeru osebnih stisk in
tezav ucencev (“Ucitelji se vecinoma obracajo name, ko imajo otroci ali vedenjske ali
Custvene tezave ali ko gre za nenaden upad ucnega uspeha, ko imajo tezave pri branju
pisanju.” — B1), ko potrebujejo priti v stik s starSi (“Name se obracajo, kadar ne vedo, kako
bi prisli do starsev.” - C2), pri nacrtovanju ter izvajanju pouka (“Name se obracajo v
primeru nacrtovanja in izvajanja pouka, v primerih pomoci pri vodenju razgovorov s starsi,
pri obravnavah otrok v zunanjih institucijah, skupaj sodelujemo v projektih na nivoju razreda
in Sole, pri resevanju ucne, vzgojne in socialne problematike.” — D2), z namenom
svetovanja, reSevanja teZav (‘“Sodelovanje ocemjujem pozitivno, saj se ucitelji veliko
obracajo name z namenom svetovanja, reSevanja in iskanja poti.” — C1), nekateri ucitelji
imajo predloge za seminarje in izobrazevanja (“Vcasih pa se name obracajo tudi s predlogi
za seminarje in izobrazevanja.” — D1) in ko si zelijo sodelovanja (“Najveckrat se obracajo
name, ko se pridejo pozanimati in posvetovati, kako bi organizirali kakSen naravoslovni ali
kulturni dan.” — D1).

Ko gre za osebne stiske in teZave ucencev, se ucitelji najpogosteje obracajo na psihologinji in
socialni pedagoginji, socialni delavki sta navedli, da se na njiju najpogosteje obracajo, Ce
potrebujejo svetovanje in pomo¢ pri skupnem iskanju poti ter ko Zelijo priti v stik s starSi, na
pedagoginji pa se najpogosteje obrnejo v primeru, ko imajo predloge za seminarje,

izobrazevanja, pri nacrtovanju in izvajanju pouka ter tudi ko potrebujejo stik s starsi.

Glede prispevka uciteljem v procesu pomoci si svetovalne delavke niso enotnega mnenja.

Svoj prispevek v procesu pomoci vidijo kot oporo in dajanje nasvetov (“Za ucitelje je
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pomembno, da sem jim v oporo ali da jim dam kaksen nasvet, kako delati s posameznikom ali
skupino.” — Al), kot skupno iskanje reSitev (“Da se skupaj z ucitelji zazna, kje je tezava, se
nato organizira, da otrok pomoc dobi.” — B1), ena od svetovalnih delavk pa je mnenja, da je
dobro sodelovanje osnova (“Menim, da je za dobro sodelovanje povezovanje z ucitelji

’

osnova in nujno potrebno.” — C2) in da je v procesu pomoc¢i potrebno vzpostaviti zaupanje z
ucitelji (“Z ucitelji si moras pridobiti, izboriti zaupanje, biti moras kredibilen in zanesljiv, ne
smes mu dati obcutka, da mu jemljes moc, ter dati mu moras obcutek, da ko te bo rabil, mu

bos stal ob strani.” — C2).

3. Svetovalno delo s starsi

Vse svetovalne delavke izvajajo na Soli tudi svetovalno delo s star$i. S star$i otrok redno
sodelujejo, z njimi sodelujejo po potrebi, ¢e so pri njihovem otroku specificne tezave, na
roditeljskih sestankih, govorilnih urah, star$i pridejo na $olo na pogovor osebno, v stiku z
njimi pa so tudi po telefonu. Vse svetovalne delavke ocenjujejo, da je sodelovanje s starsi
nujno potrebno in koristno.

Svetovalno delo s star$i sem razdelila na delo s star$i in pomembnost sodelovanja.

Svetovalne delavke navajajo Stevilne nacine sodelovanja s starsi, in sicer usmerjajo jih pri

iskanju virov pomo¢i (“Pomagam starSem, kako si poiskati pomoc¢ tam, kjer mi nismo

i)

usposobljeni.” — D1), v pomo¢ so jim pri skupnem iskanju pomo¢i (“Starse seznanim z

nastalimi situacijami in hkrati povabim k sodelovanju in jim predlagam razlicne poti za

>

iskanje resitev.” — C1) in pri iskanju pomodi za njih same (finan¢na in druga pomoc)
(“Starsi prihajajo tudi sami, predvsem pri iskanju financne in materialne pomoci za otroka in
druzino, pri nasilju v Soli, pri slabih ocenah.” — C1), so jim v moralno podporo (“Da jih
poslusas, da vidijo, da niso sami v neki tezki situaciji.” — D1), z njimi sodelujejo, ko gre za
predpisano sodelovanje pri otrocih, ki imajo dodatno strokovno pomo¢ (“Obvezno je
potrebno sodelovati s starsi otrok, ki imajo dodatno strokovno pomoc, ti sestanki so

i)

predpisani.” — Al), za timske sestanke z zunanjimi institucijami (“Na timskih sestankih s

1

starsi in zunanjimi institucijami.” — D2), obve§¢anje o raznih situacijah na Soli (“Starse
moram tudi obvestiti o vsem, kar se dogaja z njihovim otrokom/otroki.” — B2), z njimi imajo
tudi individualne pogovore, ko se pojavi tezava (“Povabim jih na individualne pogovore, ce

so pri njihovem otroku specificne tezave.” — A2), ozave§¢ajo jih o vzgojnih pristopih
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(“Ozavescam jih o tem, kako je primerno pristopiti do otrok, da spremenijo neke vedenjske
vzorce tudi sami.” — Al), pomagajo jim pri organizaciji dnevnega reda doma (“Delam na
organizaciji, da si znajo doma organizirati dnevni red in urnik ucenja tako, da bo otrok
funkcioniral.” — Al) in ko gre za delo na odnosih star$i — otrok (“Delam tudi na odnosih,
kako postavijati meje, kako zahtevati, kako pokazati, da jim je mar za otroka.” — Al), starSe
tudi vkljucujejo v dogajanje na Soli (“Pomembno, da pridejo starsi na dneve odprtih vrat

’

ali na nastope otrok, da vidijo, da se njihovi otroci pocutijo dobro.” — D1) ter so odprte za
njihove predloge (“Vedno odprta tudi za kakrsnekoli predloge s strani starsev.” — D1).

Pri svetovalnem delu s starsi sta tako pedagoginji kot socialni pedagoginji povedali, da s starsi
sodelujejo v primerih otrok s posebnimi potrebami, saj je to sodelovanje predpisano in so jim
v moralno podporo. Poleg tega socialni pedagoginji starSem svetujeta glede vzgojnih
pristopov, organizacije dnevnega reda doma, z njimi delajo tudi na odnosih med otroki in
starSi. Pedagoginji starSe vkljucujeta v dogajanje na Soli, sta odprti za njihove predloge in
sodelujeta na timskih sestankih med starsi in zunanjimi institucijami. Socialni delavki poleg
psihologinj in pedagoginj starSem pomagata pri iskanju financ¢ne ali druge oblike pomoci za
njih same, jih po potrebi obvescata o raznih situacijah na Soli ter skupaj z njimi i$¢eta mozne
resitve. Psihologinji pa starSe samo obveScata o raznih situacijah na Soli in skupaj z njimi

iSCeta resitve.

Pomembnost sodelovanja s starsi so tri svetovalne delavke ocenile kot nujno potrebno (“Ce
zelimo, da so otroci uspesni, da spostujejo pravila Sole in da se imajo otroci na Soli lepo, je
sodelovanje s starsi nujno.” — D1). S starsi je potrebno sodelovati, saj so starsi v prvi vrsti v
oporo otrokom (“Sodelovanje s starsi menim, da je pomembno zato, ker tisti, ki imajo
kakrsnekoli tezave, bodisi ucne, vedenjske, custvene, morajo biti starsi v prvi vrsti tisti, ki so

’

jim v oporo.” — Al), njihova vlega je nujna pri reSevanju tezav (“Starsi imajo veliko vlogo,
bodisi pri ucenju bodisi ko so kaksne teZave, je njihova vloga nujna.” — B1) in usmerjajo
otroka doma. Svetovalne delavke menijo, da je poleg tega potrebno s star$i soustvarjati
odnose (“S starsi je potrebno soustvarjati odnose, saj kjer ni starsev, ni ucinka.” — B2),
sodelovati na isti strani v dobro otroka (“Sodelovanje s starsi zelo koristno, saj je cilj

sodelovanja, da smo na isti strani za dobro otroka, da skupaj pomagamo otroku.” — A2), da je

sodelovanje potrebno za dobro komunikacijo (‘“Sodelovanje odpira poti k dobri
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komunikaciji.’

vedno bolj uspesno, ce starsi sodelujejo.” — C1).

— D2) ter da je uspesnost svetovanja pogojena s sodelovanjem (“Svetovanje

D - POZNAVANJE OSTALI PROFILOV ZAPOSLENIH V SOLSKI SVETOVALNI

SLUZBI

Solske svetovalne delavke poznajo predvsem tiste profile, s katerimi redno sodelujejo

oziroma so poleg njih zaposleni v Solski svetovalni sluzbi na Soli. Najbolj poznajo podrocje

dela psihologov, pedagogov in defektologov oziroma specialnih pedagogov, najmanj pa

podrocje socialnih delavcev in socialnih pedagogov.

Poznavanje profilov zaposlenih v SSS sem razdelila na podrogje defektologov in specialnih

pedagogov, podrocje psihologov, podroc¢je pedagogov, podro¢je socialnih delavcev in

podrocje socialnih pedagogov.

Tabela 4.5: Poznavanje ostalih profilov zaposlenih v Solski svetovalni sluzbi

sihologinia edacoainia socialna socialna
P ginj pedagoging pedagoginja delavka
- ravnanje po - ravnanje po - ravnanje po | - ravnanje po
obrazcih, obrazcih, testiranja | obrazcih, obrazcih,
testiranja - delo z nadarjenim | testiranja testiranja
. -delo z - delo z otroki s - notranjost
podrocje - L .
. nadarjenim posebnimi ¢loveka
psihologov .
potrebami
- podrocje
psihologije in
komunikacije
- pomembna - upoStevanje | - podroCje
vloga v socialne plati | uéenja in
1zobrazevalnem izobrazevanja,
. procesu pomoc¢
podrocje v " “
- podro¢je ucenja ucencem/starSe
pedagogov | . . y : Do
in izobrazevanja, m pri1 ucenju
pomoc¢ - veC teoreticnih
ucencem/starSem znanj, manj
pri ucenju prakti¢nih
podrocje - delo z otroki z
socialnih vedenjskimi

83




pedagogov | tezavami

- socialna
podrocje problematika,
socialnih delo z druzinami,
delavcev regresirana

prehrana
- delo z uc€enci s - specificna - specifi¢na
podrodje posebnimi didakti¢na didakticna
defektologov/ potrebami znanja znanja
specialnih - $amo 'kOt' - dodatna
pedagogov mobl!nl,"kjer strokovna
se pojavijo pomo¢
potrebe

Vecina svetovalnih delavk je mnenja, da je temeljno podroc¢je dela psihologov ravnanje po
obrazcih in testiranja (“Psihologi se bolj ravnajo po nekih obrazcih, testih.” — Al), dve
svetovalni delavki sta navedli delo z nadarjenimi ucenci (“Pri delu z nadarjenimi pa smo
psihologi bolj vpoklicani in poklicno orientacijo, ki zajema razlicna testiranja.” — B1), ostala
podrocja, ki so jih navedle, pa so delo z otroki s posebnimi potrebami (“Znanja o testiranju
nadarjenih ter znanja o primanjkljajih otrok s posebnimi potrebami.” — D1), notranjost
Cloveka (“Psiholog dela z notranjostio cloveka.” — C1) in podrocje psihologije in
komunikacije (“Psihologa odlikujejo znanja in veScine s podrocja psihologije in

komunikacije.” — D2).

Temeljna podrocja pedagogov so po mnenju ostalih svetovalnih delavk podroéje ucenja in
izobraZevanja, pomo¢ ucencem/starSem pri ucenju (“Pedagoginja bolj pokriva podrocja
ucenja, organizira, usklajuje in koordinira izobrazevanja za ucitelje in kolektiv ter
izobrazevanja za starse, poleg tega pa ima vec znanj za pomoc ucencem pri ucenju, pri
organiziranju ucnih strategij.” — B2), pedagoginja ima pomembno vlogo v izobraZevalnem

’

procesu (“Pedagogi imajo vecjo viogo v samem izobrazevalnem procesu.” — B1), menijo, da
imajo ve¢ teoreti¢nih znanj, manj prakti¢nih (“Pedagogi najmanj prakticnega znanja in v
glavnem teoreticno.” — C2), socialna pedagoginja je mnenja, da pedagogi bolj upostevajo
socialno plat (“Pedagogi pa, se mi zdi, da imajo podobno delo kot jaz, vendar bolj z

upostevanjem socialne plati.” — Al).
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Temeljno podro¢je dela socialnih pedagogov naj bi bilo delo z otroki z vedenjskimi
tezavami (“Socialni pedagogi delajo vecinoma na podrocju otrok z vedenjskimi tezavami —

‘vedenjci’.” — B1).

Podrocje dela socialnih delavcev pa naj bi bilo po mnenju ene svetovalne delavke socialna
problematika, delo z druzinami, regresirana prehrana (“Socialna delavka se ukvarja bolj
s socialno problematiko, veliko dela z druzino in teZzavami, ki nastajajo znotraj druzZine, ter z

regresirano prehrano.” — B2).

Defektologi oziroma specialni pedagogi s svetovalnimi delavkami sodelujejo bolj kot
mobilni, kjer se pojavijo potrebe (“Defektologi niso zaposleni v svetovalni sluzbi, ker so
potrebe drugje (zaposleni kot mobilni defektologi za otroke s posebnimi potrebami).” — A2),
njihova temeljna podroc¢ja dela so dodatna strokovna pomo¢ (“Dobro poznam tudi delo
defektologa, ki prihaja na solo kot dodatna strokovna pomoc otrokom s posebnimi tezavami.”
— C1) in delo z udenci s posebnimi potrebami (“Specialnega pedagoga pa znanja in

’

vescine s podrocja dela z ucenci s posebnimi potrebami.” — D2), glede defektologov oziroma
specialnih pedagogov pa so ostale svetovalne delavke tudi mnenja, da imajo specifi¢na
didakti¢na znanja (“Defektologi in specialni pedagogi imajo specificna, didakticna znanja,
na primer, kako uciti, kako predstaviti nekaj otroku, da osvoji neke postopke pri ucenju, da se

nauci tehnik branja.” — Al).

E - TIMSKO DELO V SOLSKI SVETOVALNI SLUZBI

Na Soli, kjer sta zaposleni dve ali ve¢ svetovalnih delavk v Solski svetovalni sluzbi, se
zdruZujejo v time svetovalne sluzbe in med seboj sodelujejo. Kjer pa je zaposlena samo ena
svetovalna delavka, se povezuje s svetovalnimi delavkami z drugih sosednjih osnovnih Sol.
Poleg timskega sodelovanja pa se svetovalne delavke po potrebi povezujejo Se s strokovnjaki
z drugih podroéij, kot na primer s pediatri, zdravniki, zobozdravniki, s strokovnjaki s Centra
za socialno delo, s Centra za mentalno zdravje ter Zavoda za zaposlovanje, s policijo, s
poklicnimi svetovalci, z logopedi in surdopedagogi.

Timsko delo v svetovalni sluzbi sem razdelila na sodelovanje z ostalimi profili v Solski

svetovalni sluzbi ter na pomembnost sodelovanja.
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Vec¢ kot polovica svetovalnih delavk je navedla, da si znotraj tima svetovalnih delavk
porazdelijo naloge (“Med seboj si pomagamo, porazdelimo naloge glede na specifiko

>

problema, s katerim se srecujemo.” — Bl) in s0 si Vv medsebojno pomo¢ in oporo pri
reSevanju tezav (“Ce smo v teZavah, si pomagamo, kako se spoprijeti s posamezno
situacijo.” — Al). Sodelujejo Se tako, da si izmenjujejo informacije o preteklih dogodkih
(“Tedenska srecanja, na katerih se pogovarjamo o aktualnem dogajanju na Soli.” — B1l),
naértujejo in evalvirajo delo (“Na aktivu SSS pa nacrtujemo, izvajamo evalvacijo svojega
dela in dela Sole, nacrtujemo izboljsave.” — D2), se posvetujejo in skupaj izvajajo delavnice
(“Veliko se povezujeva, vkljucujeva v delo na Soli, skupaj resujeva tezave in izvajava

delavnice na razlicne teme.” — A2). Kjer je zaposlena samo ena svetovalna delavka na $oli, pa

je za vse delo in naloge zadolZena sama.

Svetovalne delavke so si enotne, da je pomembno, da je tim svetovalnih delavk na Soli
(“Zelo pomembno, da je tim na soli.” — B1), sodelovanje v timu pa ocenjujejo kot pomembno,
saj razli¢ni profili prispevajo svoje znanje (“Zelo pomembno, da so v SSS zaposleni razlicni
profili, saj tako vsak prispeva svoje znanje, ki ga nato skupaj zdruzimo in nadgradimo.” — B2)
in h kvalitetnemu opravljanju dela (“Sodelovanje v svetovalnem timu zelo pomembno za

kvalitetno opravijanje dela v SSS.” — B2).
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5. RAZPRAVA

V teoreticnem delu diplomske naloge sem predstavila sploSen opis Solske svetovalne sluzbe
pri nas in na kratko tudi po svetu, kaksna so bistvena podrocja dela v Soli in katere dejavnosti
Solska svetovalna sluzba zajema, zakonsko podlago, teoreti¢ne znacilnosti profilov zaposlenih
v Solski svetovalni sluzbi ter prispevek socialnega dela v Soli.

Na podlagi analize intervjujev s svetovalnimi delavkami in pridobljenih rezultatov pa sem
prisla do nekaterih kon¢nih ugotovitev. ObSirneje sem jih predstavila ze v rezultatih zgoraj, na

kratko pa jih bom povzela in komentirala v povezavi s teorijo Se v razpravi.

V prvem sklopu tem, ki sem jih uvrstila pod vsebinsko temo svetovalno delo, sem Zelela
odgovoriti na vrsto raziskovalnih vprasSan;.

Na vprasanje, kako posamezni zaposleni v SSS definirajo svojo vlogo, sem dobila pri¢akovan
odgovor, da vecina svetovalnih delavk meni, da imajo ve¢ vlog, najpogosteje pa se vidijo v
vlogi svetovalca in koordinatorja. V vlogi svetovalca nudijo pomoc, izvajajo svetovalno delo,
nudijo podporo uciteljem, soustvarjajo in skrbijo za odnose ter usmerjajo iz perspektive moci.
V vlogi koordinatorja predvsem koordinirajo, se povezujejo in so vezni ¢len med ucenci,
starSi, ucitelji in vodstvom Sole. Vidijo pa se Se v vlogi spodbujevalca, da do necesa pride, in
v ostalih vlogah. Socialni delavki se vidita v vlogi svetovalca in koordinatorja, v Kateri
predvsem skrbita za odnose in jih soustvarjata ter usmerjata iz perspektive moci, v vlogi
spodbujevalca, da do neCesa pride, ter v vlogi supervizorja. Pri definiciji lastne vioge
socialnih delavk pogreSam predvsem vodjo izvirnih delovnih projektov pomoci, ki je

socialno-delovni koncept in je uporaben v Solskem prostoru (Ca¢inovié Vogrini¢ 2008).

V Programskih smernicah za svetovalno delo v $oli (1999) je zapisano, da kot posebno mesto
dogovarjanja, sodelovanja, razvojnega dela, pobude in pomoci svetovalna sluzba v Soli
nagovarja otroke in njihove starSe, ucitelje in vodstvo Sole ter po potrebi tudi strokovne
sodelavce zunaj Sole. Zelo pomembno je, da je svetovalna sluzba vsem udelezencem v Soli
enako dostopna in da je dostopnost vsem dovolj dobro razvidna. Svoj prispevek k delovanju
Sole vidijo predvsem kot delo z ucenci, se pa med profili pojavljajo rahle razlike. Kot
prispevek k delu z ucenci sta socialni delavki navedli razreSevanje konfliktov, pomoc¢ pri

iskanju reSitev, koordiniranje prostovoljcev in izvajanje preventivnih dejavnosti, za boljse
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delovanje Sole pa sodelovanje z vsemi udelezenimi ter vodenje projektov. Presenetljivo se mi
zdi, da socialni delavki svojega prispevka ne vidita pri delu z druzino v Soli in kot vodji
izvirnega delovnega projekta pomoci. Psihologinji sta navedli, da sta u¢encem v pomoc¢ in
podporo pri iskanju reSitev, na voljo sta jim z raznimi informacijami, nudita strokovno
pomo¢, skupaj z njimi iS¢eta vire moci in izvajata poklicno orientacijo, za boljse delovanje
Sole analizirata stanje v Solskem procesu, pri delu z ucitelji pa gre za informiranje.
Pedagoginji z ucenci delata v smislu poklicne orientacije in strokovne pomoci, za boljse
delovanje Sole pa sodelujeta z vsemi udeleZenimi. Zanimivo se mi zdi, da nista omenili
nobenega prispevka pri delu z ucitelji, kot sta to omenili socialni pedagoginji. Slednji
razreSujeta razne konflikte med ucenci, sta jim v oporo in pomo¢ ter izvajata preventivne
delavnice, ucitelje seznanjata o novostih in zanje organizirata delavnice, za boljSe delovanje

Sole pa uvajata izboljSave.

Odgovor na vprasanje, kje posamezni profili vidijo svoje temeljno delovno podrocje, me je
nekoliko presenetil, saj so vse Solske svetovalne delavke mnenja, da nimajo le enega
temeljnega delovnega podrocja, temvec€ vec, kjer pa je zaposlena le ena svetovalna delavka na
Soli, pa so vsa podrocja temeljna. Poleg tega so nekatere svetovalne delavke kot temeljna
delovna podro¢ja navedle za njihov profil precej nenavadna podrocja dela.

Temeljno delovno podrocje (glej tabelo 4.1) socialnih delavk je podroéje socialno-
ekonomskih stisk, ki zajema svetovanje in soustvarjanje skupnih resitev, kar sem tudi sama
pricakovala. PreseneCa pa me, da kot temeljnega delovnega podrocja socialna delavka, ki je
poleg ostalih profilov $e zaposlena v SSS, ni navedla dela z druzino, saj menim, da smo
socialni delavci na tem podrocju dovolj usposobljeni. Poleg tega tudi ni navedla nobenih
nalog na podrocju telesnega, osebnega in socialnega razvoja otrok, predvsem socialnega,
kljub temu, da je pri raziskovalnem vpraSanju glede prispevka k delovanju Sole omenila, da
opravlja preventivne dejavnosti. Temeljna delovna podroc¢ja pedagogov so predvsem podrocje
izobrazevanja (uciteljev in starSev), delo z nadarjenimi ucenci, pedagoska problematika in
uvajanje novosti, presenetilo pa me je dejstvo, da so kot temeljno delovno podroc¢je navedli
delo z otroki z vedenjskimi in ¢ustvenimi tezavami ter delo z otroki s posebnimi potrebami, ki
bi ga osebno pripisala socialni pedagoginji ali defektologinji, ter urejanje subvencij in
socialno pomo¢, kar bi pripisala kot temeljno podro¢je socialnim delavkam. Temeljno

podrocje psihologov so predvsem poklicna orientacija, testiranja in svetovanje, presenetilo me
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je le, da so kot temeljno podrocje navedli delo z ucenci s posebnimi potrebami, saj menim, da
je to bolj podrocje specialnih pedagogov oz. defektologov. Podrocje socialnih pedagogov pa
je predvsem delo z nadarjenimi ucenci, z uenci z vedenjskimi, ¢ustvenimi teZavami in
preventiva ter poklicna orientacija. Preseneca me dejstvo, da sta le psihologinji in socialni

pedagoginji navedli, da se ukvarjajo s poklicno orientacijo, in ne vsi profili.

Glede pricakovanj, ki so jih svetovalne delavke imele, preden so zacele delati v Solski
svetovalni sluzbi, so v ve€ini mnenja, da so se pricakovanja razlikovala od trenutnega stanja
na Soli, bodisi ker so bile premalo opremljene za to delo s fakultete, bodisi ker se je narava
dela zelo spremenila tekom let, saj je sedaj veliko ve¢ sodelovanja z u€enci, starsi in Centrom
za socialno delo, kot ga je bilo v€asih. Nekatere pa so povedale, da niso imele predstave o tem
delu, zato tudi niso imele pri¢akovan;j.

Najpogosteje so kot oviro in tezavo pri delu navedle preve¢ administrativnega dela, nekatere
ostale ovire, ki so jih Se omenile, pa so premalo ¢asa, veliko popoldanskega dela, da ni ¢asa za
razbremenitev po tezkem pogovoru, nepredvidljive situacije, ki motijo proces dela,
nesprejemanje pomoci, nedokoncane naloge in drugo.

Le ena svetovalna delavka si ne zeli sprememb pri svojem delu, najvec svetovalnih delavk v
Soli pa si zeli predvsem manj administracije. Poleg tega si Zelijo Se veC pristojnosti in
samostojnega odlocanja, veC izobrazevanj, avtonomnosti, spremembe koncepta dela z

nadarjenimi in spremembe u¢nega nacrta.

Glede vsebinske teme teoreti¢na izhodiS¢a in opremljenost sem zelela odgovoriti na vec
raziskovalnih vprasanj, in sicer kak$na znanja in ves¢ine so potrebne za to delo, katera znanja
so pridobile s Studijem, katera s prakso in na katerih podro¢jih se Se izobrazujejo, kako vsak
profil v SSS definira pomog, na kak$en nagin izvaja proces pomoéi ter kak$ne so bistvene
podobnosti in razlike med profili glede tehnik, metod dela, na¢inov dela, ki se jih posluzujejo.
Razlike med posameznimi profili sem opazila na podro¢ju znanj, ki jih imajo, pri definiciji
pomoci in procesa pomoci ter pri teoreti¢nih in prakti¢nih znanjih. Pri metodah in na¢inu dela

pa ne prihaja do bistvenih razlik med profili.

Glede vescin in znanj, potrebnih za delo v Solski svetovalni sluzbi, je po njihovem mnenju

najpomembnejSa ves€ina komuniciranja, ki ji sledijo empatija, sposobnost prilagajanja,
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mediacija in aktivno poslusanje. Ostala vesCine, ki jih Se navajajo, pa so razumevanje stiske
cloveka, svetovanje, iskanje virov moci, ravnanje z vsemi udelezenimi in koordiniranje.

Pod znanja, potrebna za delo v SSS, sta socialni pedagoginji in pedagoginji navedli
psiholoska in pedagoska znanja, znanje zakonodaje in znanja o skupinski dinamiki, socialna
delavka je navedla vzpostavljanje delovnega odnosa, psihologinja pa strokovna znanja. Na
tem mestu bi rada svoje ugotovitve primerjala z ugotovitvami Leona Zelka, ki je v diplomski
nalogi z naslovom Ravnateljice osnovnih $ol o usposobljenosti socialnih delavk za naloge
Solske svetovalne sluzbe (2010: 107) ugotovil, da ravnatelji in ravnateljice ne izbirajo
socialnih delavcev pri zaposlovanju, ker menijo, da so Sibki na pedagosSkem in psiholoskem
podro¢ju, nimajo znanj na podro¢ju dela z ucenci in ucitelji ter nimajo specifi¢nih znanj.
Sama pa sem ugotovila, da le Cetrtina intervjuvanih svetovalnih delavk meni, da so potrebna
znanja na pedagoSkem in psiholoskem podro¢ju, ostale namre¢ menijo, da so potrebna znanja
tudi na drugih podrocjih, pri delu Se pomembnejSe pa so ves¢ine komuniciranja, empatije,
sposobnosti prilagajanja in mediacije, ki pa jih vsi profili imajo ter, kot je rekla oseba A2:
»Nase delo je odvisno predvsem od tega, kakSen je posameznik kot oseba.« Poleg tega tako
socialni delavki kot pedagoginji menijo, da imajo manj psiholoskih znanj kot ostali profili,
psihologinji in socialni pedagoginji pa, da imata manj pedagoskih in didakti¢nih znanj (glej

tabelo 4.2).

Le nekaj svetovalnih delavk je navedlo, katera so konkretna teoreti¢na in prakticna znanja, ki
so jih pridobile s Studijem in prakso (glej tabelo 4.3). Odgovarjale so bolj na splosno, in sicer
sta psihologinji s Studijem pridobili nek okvir teoreti¢nih znanj, konkretna znanja pa sta
pridobili z izobrazevanji in izku$njami pri delu, kot na primer kako klini¢no, psiholosko
pristopiti k problemu. Pedagoginji sta s Studijem pridobili psiholoska in pedagoska znanja, pri
delu pa znanja s podro¢ja zakonodaje in o dinamiki v razredu. Socialni pedagoginji sta
omenili, da jima je bil $tudij nek teoretini okvir in da sta z njim pridobili ogromno uporabnih
znanj, ki pa jih nista znali umestiti v prakso, to sta se kasneje naucili pri delu, kako umestiti
teorijo v nek prostor. Socialni delavki sta navedli, da sta s $tudijem pridobili predvsem znanja
o zakonodaji, kako se vZziveti v situacijo in §irSi pogled na humanisti¢ne vede, kasneje pa sta v
praksi ogromno naredili sami in se naucili, kako ohraniti distancirano drzo od primera, da te
ne potegne vase, kako razpolagati z informacijami, ki so ti na voljo, vodenja v procesu

pomoci, ohranjanja mirnosti ter prepoznavanja majhnih korakov v procesu pomo¢i. Zanimivo
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se mi zdi, da nista omenili znanj, ki sta jih pri Studiju pridobili na podro¢ju druzine in dela z
druzino, znanja o vzpostavljanju delovnega odnosa ter o vodenju izvirnega delovnega
projekta pomo¢i (Cacinovi¢ Vogringi¢, 2008), ki so tudi potrebna na podro¢ju dela v SSS.

Profile sem primerjala tudi na podroc¢ju znanj, in sicer, kje menijo, da imajo vec in kje manj
znanj v primerjavi z ostalimi profili zaposlenih v SSS. Psihologinji menita, da imata ve¢ znaj
o testiranju, o delu z nadarjenimi ucenci in psiholoskih znanj, manj pa pedagoskih znanj in
znanj o socialni problematiki. Pedagoginji menita, da imata ve¢ didakti¢nih znanj ter manj
psiholoskih znanj in znanj o otrocih s posebnimi potrebami. Socialni pedagoginji sta mnenja,
da imata Sirok pogled na situacijo in ve¢ znanj o delovanju otrok v skupini in o vzgojnih
momentih med star$i in otroki, manj pa imata didakti¢nih znanj ter znanj glede raziskovanja.
Socialni delavki menita, da sta bolj dostopni do ljudi in tako kot socialni pedagoginji
premoreta Sirok pogled na situacijo, imata pa manj psiholoskih znanj. Preseneca me, da nista
navedli podroja znanj o socialnem delu z druzino, saj kot meni Ca¢inovié-Vogringieva (v:
Resman et al. 1999: 178), mora svetovalni delavec, ki vzpostavlja svetovalni odnos z druzino,
poznati metode in tehnike za vzpostavljanje delovnega odnosa s celotno druzino in tudi
delovanje druzine, druzinsko dinamiko, da bi skupaj z druzino lahko sprejel odgovore o

spremembah, ki jih potrebuje. Tudi sama menim, da socialni delavci ta znanja imamo.

Poleg znanja, pridobljenega na primarni fakulteti, in znanja, pridobljenega s prakso, pa so se
vse svetovalne delavke tudi dodatno izobraZevale in se Se vedno izobraZujejo. Obiskovale so
razlicne seminarje in izobraZevanja na razlicne teme, kot na primer seminar o delu z
nadarjenimi ucenci, o vodenju svetovalnega pogovora, o otrocih s posebnimi potrebami in
otrocih z vedenjskimi tezavami ter izobrazevanja na temo osredotocanja na osebo, poslusanje,
sledenje zeljam in pri¢akovanjem. Obiskovale so tudi razlicne delavnice na temo drog,

dusevnega zdravja, preprecevanja nasilja in delavnice o komunikaciji.

Razli¢ni profili zaposlenih v Solski svetovalni sluzbi se ne bistveno razlikujejo glede uporabe
specificnih metod in nacinov dela glede na njihovo primarno izobrazbo, kot sem na zacetku
pricakovala. Pri svetovalnem delu uporabljajo tako individualne metode, kot so pogovor
oziroma razgovor, ki je najpogostejSa metoda dela in tudi najveCkrat omenjena s strani
svetovalnih delavk, dodatno strokovno pomo¢, iskanje virov moci in druge, kot tudi

skupinske metode, ki so predvsem delo s skupino ali celim razredom, najveckrat preko
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delavnic, skupnostno socialno delo, socialne igre, mediacija in druge. Nekatere svetovalne
delavke pa uporabljajo tudi druga¢ne metode, ki jih osebno ne bi pripisala delu v Solski
svetovalni sluzbi. To so na primer hipnoza, pravljice, realitetna teorija, igre vlog.
Najpogosteje uporabljene metode in nacini dela socialnih delavk so individualno delo,
skupnostno socialno delo in igre vlog, psihologinje uporabljajo igre vlog, tehnike sproscanja,
pozitivne afirmacije, hipnozo, pravljice, omenjajo pa tudi soustvarjanje, metode, ki jih
uporabljajo pedagoginje so mediacija, odprta komunikacija, iskanje virov moci, projektno
delo in delavnice, najpogosteje uporabljene metode in nacini dela socialnih pedagoginj pa so
ozaveSCanje uciteljev o vzorcih vedenja, samoizprasevanje, vpraSanja, mediacija in

vkljucevanje v skupino.

Vecina svetovalnih delavk pri svetovalnem delu v Soli uporablja element delovnega odnosa
soustvarjanje (Caginovi¢ Vogringi¢, 2002) in sodobne koncepte socialnega dela, kot so
perspektiva moci (Saleebey) in ravnanje s sedanjostjo ali koncept soprisotnosti (Bouwkamp,
de Vries). Na tem mestu se mi zdi primerno $e enkrat povzeti besede Meslove, ki pravi, da
nam »delovni odnos« (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, 2002) zagotavlja okvir, v katerem se lahko
nacelo socialnega dela »zaceti tam, kjer je uporabnik« (Franklin, Jordan, 1999) v praksi
uresniCi. Vloga svetovalnega delavca je, da ustvari in vzdrzuje vrednote in okvir za
svetovalno delo na $oli, ki se ne zgodi kar samo po sebi — potrebno je znanje in odlocitev za
taksno delo (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, Mesl 2004: 9).

Pozitivno me je presenetilo dejstvo, da element soustvarjanja omenja psihologinja (oseba B2)
in ne socialna delavka, kot bi pri¢akovala, ki pravi: “Pomembno je, da vsi skupaj iscemo vire
moci, da skupaj nacrtujemo in imamo aktivno v vlogo v procesu pomoci, da, kot bi rekla
profesorica Cacinovic Vogrincic, soustvarjamo in iSéemo poti za resitve.” Vegina svetovalnih
delavk, razen pedagoginje, pa vidi pomoC predvsem kot vodenje k iskanju reSitev in
opolnomocenje, opogumljanje uporabnika v smeri iskanja reSitev. Poleg tega tudi vse Solske
svetovalne delavke, razen pedagoginje, uporabljajo pri svojem delu koncept perspektive moci
in iskanja virov moc¢i. Oseba B2 pravi: “Pomembno je, da vsi skupaj iScemo vire moci, da
skupaj nacrtujemo in imamo aktivno vlogo v procesu pomoci.” Socialna delavka (oseba C1)
pri svojem delu uporablja tudi koncept soprisotnosti: “Moje nacelo je, da stranka z mojo
pomocjo — vodstvom — pride do uvida v resitev v danem trenutku in se ne izgublja v

preteklosti ali v prihodnosti.” Presenetljivo pa ne uporablja jezika socialnega dela. Menim, da
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bi bilo bolj primerno uporabiti izraz uporabnik. Poleg psihologinje ji je pomembno tudi, da se
otroka postavi v srediS¢e dogajanja in se izhaja iz njega, torej se zaveda, da je otrok ekspert iz
izkuSenj. Ostale definicije pomoci, ki jih svetovalne delavke Se navajajo, pa so nudenje
podpore in razumevanje uporabnika, dovoliti uporabniku proces razmisljanja, ustvarjanje
pogojev za razvoj posameznika ter biti ustvarjalen pri iskanju resitev. Caginovié-Vogringi¢eva
(2008: 14) meni, da razvoj celovitega sistema u¢inkovite pomoc¢i u¢encem z uénimi tezavami
zahteva spremembe v $oli, ki jih lahko ozna¢imo kot paradigmatske: vsak u¢enec ima svoj,
izviren projekt ucenja, sodelovanje je postavljeno iz perspektive moci (Saleebey), Sola etiki
izobrazevanja doda etiko udelezenosti (Hoffmann). Poznamo elemente postmoderne:
spostljivo ravnanje z edinstvenostjo vsakega ucenca, odkrivanje u¢encevih sposobnosti skupaj
z njim, in to najprej njegove mocne strani, ozaves¢anje o udelezenosti in delezu ucitelja
oziroma strokovnjaka v soustvarjenem procesu uc¢enja. Sama menim, da so se paradigmatske

spremembe Vv Soli Ze pricele dogajati.

V nadaljevanju me je zanimalo raziskovalno vprasanje, kakSen je njihov odnos z uditelji,
starSi in predvsem z ucenci in kako z njimi sodelujejo, se posvetujejo. Teme delo z ucenci,
svetovalno in posvetovalno delo z ucitelji ter svetovalno delo s starSi sem umestila pod
vsebinsko temo svetovalno delo. Ca¢inovié-Vogrinéiceva in Meslova (2004: 1) pravita, da je
svetovalna sluzba tisto posebno mesto pomoci in sodelovanja v Soli, kjer se vsakokrat
mobilizirajo strokovne in ¢loveske moci v podporo uéencu, star$u ali ucitelju, ki raziskuje in
se odloca o novih reSitvah. Pri tem je naloga jasna: zagotoviti optimalne pogoje za

soustvarjanje dobrih reSitev.

Resman (Resman et al. 1999: 70) pravi, da svetovanje pomeni osrednjo dejavnost,
najpogostejsi in tudi najbolj posreden nacin pomoci otrokom/u¢encem. To je tista vrsta
dejavnosti (pomoci), ki jo svetovalni delavec izpeljuje s posameznimi ucenci, v majhnih
skupinah, oddelkih ali z ve¢jimi skupinami ucencev. Svetovalno delo z ucenci izvajajo
svetovalne delavke bodisi individualno bodisi skupinsko. Individualno delo poteka na zelo
razliéne nacine, na primer kot dodatna strokovna pomoc¢, delo z nadarjenimi ucenci ali z
ucenci s posebnimi potrebami, kot poklicno usmerjanje in informiranje, veliko pa so
svetovalne delavke omenjale tudi neformalno druzenje z ucenci na hodnikih, med odmori.

Skupinsko delo izvajajo najpogosteje preko delavnic na razlicne teme, pri obravnavi
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disciplinske problematike ali pri vodenju razli¢nih projektov. Z ucenci pa so v stiku tudi na
drugacne nacine, na primer ob ekskurzijah, Sportnih in kulturnih dnevih, kot spremstvo na
sistematske preglede. Ucenci se na svetovalno sluzbo obracajo tudi sami, predvsem ko gre za
reSevanje osebnih stisk in tezav, za tezave pri ucenju, e potrebujejo kaksne informacije ali Ce
pride do konfliktov med vrstniki. Socialni delavki navajata predvsem delo z ucenci
prostovoljci, individualno pomo¢, neformalno druzenje na hodnikih, Sportnih, kulturnih
dnevih in ekskurzijah, izvajanje delavnic na razli¢ne teme, preventivne dejavnosti in vodenje

evidence dezurnih ucencev.

V funkciji posvetovanja se svetovalni delavec z ucitelji stalno posvetuje, jim pomaga v
razmisljanju, reSevanju problemov ter iskanju odgovorov na vpraSanja, da bi bili uspesnejsi
pri delu s posameznikom ali skupinami u¢encev (Resman et al. 1999: 71). Ucitelji se s
svetovalno sluzbo na Soli najpogosteje posvetujejo v primerih, ko gre za individualne tezave
otrok ali tezave celotnega razreda, pri iskanju skupnih resitev, planiranju delavnic ali dela na
splosno, svetovalne delavke jih tudi informirajo o novih vsebinah, omenile pa so tudi, da so si
v medsebojno podporo. Pedagoginji in socialni pedagoginji z ucitelji sodelujejo predvsem, ko
gre za informiranje o novih vsebinah, poleg tega pa socialni pedagoginji uciteljem pomagata
pri individualnih tezavah v razredu ali s skupino otrok, skupaj z ucitelji iS¢ejo reSitve, se
posvetujejo in so si v medsebojno oporo, pedagoginji pa uciteljem pomagata tudi pri vodenju
pouka. Socialni delavki z ucitelji planirata delavnice, sta jim v pomo¢ pri reSevanju razlicnih
situacij, s psihologinjami pa so si v medsebojno oporo in skupaj planirajo delo.

Ucitelji se najpogosteje obracajo na svetovalno sluzbo sami, v primerih ko se pojavijo tezave
v razredu, v primeru osebnih teZav in stisk ucencev, ki jih ucitelji sami zaznajo, ko
potrebujejo priti v stik s starSi, na svetovalne davke pa se obracajo tudi s predlogi za seminarje
in izobraZevanja. Ko gre za osebne stiske in tezave ucencev, se ucitelji najpogosteje obracajo
na psihologinji in socialni pedagoginji, socialni delavki sta navedli, da se na njiju
najpogosteje obracajo, ¢e potrebujejo svetovanje in pomoc¢ pri skupnem iskanju poti ter ko
zelijo priti v stik s star$i, na pedagoginji pa se najpogosteje obrnejo v primeru, ko imajo
predloge za seminarje, izobrazevanja, pri nacrtovanju in izvajanju pouka ter tudi v primerih,

ko potrebujejo stik s starsi.
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Allen-Meares (2007: 91) meni, da je sreCanje starSev, ucencev in zaposlenih v Soli za
izmenjavo informacij koristno za vse strani. S starSi otrok svetovalne delavke redno
sodelujejo. Z njimi sodelujejo po potrebi, ¢e so pri njihovem otroku specificne tezave, na
roditeljskih sestankih, govorilnih urah, star$i pridejo na Solo na pogovor osebno, v stiku z
njimi pa so tudi po telefonu. S starsi ucencev sodelujejo predvsem tako, da jih usmerjajo pri
iskanju pomoci, kot pravi pedagoginja (oseba D1): “Pomagam starsem, kako si poiskati
pomoc tam, kjer mi nismo usposobljeni.” Pomagajo pa jim tudi poiskati pomo¢ za njih same
(financno pomoc¢ in druge oblike pomoci), kjer je to potrebno, starSem so tudi v moralno
podporo, z njimi sodelujejo, kjer je to predpisano, predvsem ko gre za otroke s posebnimi
potrebami, jih informirajo o vsem, kar se na Soli dogaja, in dajejo nasvete o vzgojnih pristopih
doma. Pri svetovalnem delu s starsi sta tako pedagoginji kot socialni pedagoginji povedali, da
s star$i sodelujejo v primerih otrok s posebnimi potrebami, saj je to sodelovanje predpisano in
so jim v moralno podporo. Poleg tega socialni pedagoginji starSem svetujeta glede vzgojnih
pristopov, organizacije dnevnega reda doma, z njimi delajo tudi na odnosih med otroki in
starSi. Pedagoginji starSe vkljucujeta v dogajanje na Soli, sta odprti za njihove predloge in
sodelujeta na timskih sestankih med star$i in zunanjimi institucijami. Socialni delavki poleg
psihologinj in pedagoginj starSem pomagata pri iskanju financ¢ne ali druge oblike pomoci za
njih same, jih obvescata po potrebi ter skupaj z njimi iS¢eta mozne resitve. Psihologinji sta od
vseh profilov navedli najmanj nacinov sodelovanja s starSi, saj starSe le obvescata o raznih
situacijah na Soli in skupaj z njimi iSCeta reSitve.

Vse svetovalne delavke ocenjujejo, da je sodelovanje s starSi nujno potrebno in koristno, saj je
njihova vloga nujna pri reSevanju tezav, in, kot meni psihologinja (oseba B2):“S starsi je
potrebno soustvarjati odnose, saj kjer ni starSev ni ucinka.” Tudi Resman (et al. 1999: 8)
meni, da ko gre za vpraSanja svetovalnega dela s posameznimi otroki/ucenci in za vprasanja
svetovalnega procesa, so stars$i, Se bolj kot ucitelji, nepogresljivi sogovorniki in sodelavci pri

Solskem svetovalnem delu z otroki/ucenci, ker so za njihov razvoj najbolj odgovorni.

Zanimalo me je tudi, kako dobro poznajo svoje sodelavce oziroma sodelavke, torej katero je
po njihovem mnenju temeljno podroc¢je dela ostalih profilov, ki so Se zaposleni v Solski
svetovalni sluzbi. Ugotovila sem, da vecina svetovalnih delavk pozna profile, s katerimi redno

sodeluje in so poleg njih Se zaposleni na Soli, dela in nalog ostalih profilov pa ne. V najvecji
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meri poznajo delo psihologov in pedagogov ter mobilnih specialnih pedagogov/defektologov,
najmanj pa poznajo delo in naloge socialnih delavcev in socialnih pedagogov (glej tabelo 4.5).
Temeljna podro¢ja dela, ki jih svetovalne delavke pripisujejo psihologom, so predvsem
testiranja in ravnanje po obrazcih, delo z nadarjenimi ucenci, delo z notranjostjo Cloveka,
podro¢je psihologije, komunikacije in, zame presenetljivo, delo z ucenci s posebnimi
potrebami. Pedagogom pripisujejo pomembno vlogo v izobrazevalnem procesu, podrocje
ucenja in izobrazevanja, preseneca pa me, da jim pripisujejo upostevanje socialne plati, kar bi
osebno bolj pripisala socialnim pedagogom in socialnim delavkam. Za defektologe oziroma
specialne pedagoge je veéina svetovalnih delavk povedala, da so mobilni in delajo na
podrodjih, kjer se pojavijo specifi¢ne potrebe, da izvajajo dodatno strokovno pomoc¢ z ucenci s
posebnimi potrebami ter da imajo specificna didakticna znanja. Podroc¢je dela socialne
delavke je poznala samo psihologinja, ki z njo tudi sodeluje. Povedala je, da delo socialne
delavke zajema socialno problematiko, delo z druzino in regresirano prehrano. Za socialno
pedagoginjo pa je psihologinja povedala, da dela predvsem z otroki z vedenjskimi in

¢ustvenimi tezavami.

Zanimala me je tudi primerjava, kako vidijo svoje temeljno podroc¢je dela in znanj svetovalne
delavke same in kje vidijo ostale svetovalne delavke (primerjava tabel 4.1, 4.3 in 4.5).
Ugotovila sem, da se v vecini primerov lastne predstave o temeljnem podroc¢ju dela in znanjih
ujemajo s predstavami, ki jih imajo ostale svetovalne delavke o njihovem delu. Pedagoginje
in socialne pedagoginje so mnenja, da imajo ve¢ temeljnih podrocjih, kot jim jih pripisujejo
ostale svetovalne delavke.

Psihologinji o sebi menita, da imata najve¢ psiholoskih znanj in znanj s podrocja testiranja
nadarjenih ucencev, njuno temeljno podrocje dela pa je tudi poklicna orientacija in
svetovanje. Ostale svetovalne delavke so enakega mnenja, pedagoginji pa menita, da je njuno
podrocje dela poleg nastetih tudi delo z ucenci s posebnimi potrebami, da imata vec
didakti¢nih znanj, njuna temeljna podro¢ja dela pa so predvsem izobrazevanja za ucitelje,
nacrtovanje vzgojno-izobrazevalnega procesa, delo z u¢enci s posebnimi potrebami in u¢enci
z vedenjskimi in Custvenimi tezavami, subvencije ter socialna pomo¢. Ostale svetovalne
delavke se strinjajo, da imajo pomembno vlogo v izobrazevalnem procesu, da je njihovo
temeljno podrocje podro¢je izobrazevanja in ucenja in tudi upoStevanje socialne plati.

Socialni pedagoginji menita, da imata najve¢ znanj o skupinski dinamiki in o vzgojnih
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momentih med otroki in starSi ter da je njuno temeljno podro¢je dela delo z otroki s
posebnimi potrebami, z otroki z vedenjskimi in Custvenimi tezavami, s ¢imer se strinja tudi
psihologinja. Socialni delavki pa sta mnenja, da imata Sirok pogled na situacijo in sta odprti
do ljudi, njuno temeljno podro¢je dela je soustvarjanje in skupno iskanje reSitev ter
svetovanje. Psihologinja pa meni, da je temeljno podro¢je dela socialne delavke socialna
problematika, delo z druzino in regresirana prehrana. Zanimivo se mi zdi dejstvo, da
psihologinja za socialno delavko meni, da je njeno temeljno podrocje dela delo z druzino,

socialna delavka pa tega sama ni navedla.

Solsko svetovalno delo je zasnovano interdisciplinarno, zato je za delo v tej sluZbi nujno treba
povezovati znanje razli¢nih ved, ki preucujejo €loveka in njegovo okolje (PrivoSnik, Urbanc
2010: 61). V Programskih smernicah za svetovalno delo v osnovni $oli (1999) je $e zapisano,
da je delo svetovalne sluzbe zaradi kompleksne povezanosti pedagoskih, psiholoskih in
socialnih vprasanj najbolj u¢inkovito, kadar jo sestavlja tim razli¢nih strokovnjakov.

Vecina svetovalnih delavk, kjer je na Soli zaposlenih dve ali ve¢ svetovalnih delavk, se
povezuje v svetovalne time, v katerih si predvsem porazdelijo naloge med seboj in so si v
medsebojno podporo in pomoc. Psihologinja pravi (oseba Bl): “Med seboj si pomagamo,
porazdelimo naloge glede na specifiko problema, s katerim se srecujemo.” Kjer pa je na Soli
zaposlena le ena svetovalna delavka, je za vse delo zadolZena sama, za kar menim, da je
verjetno bolj stresno, svetovalna delavka pa je tudi bolj obremenjena, saj vse naloge opravlja
sama. Nekaj svetovalnih delavk je omenilo, da je pomembno, da je na Soli svetovalni tim, saj
razli¢ni profili prispevajo svoje znanje, delo pa je bolj kvalitetno opravljeno. Na tem mestu se
lahko navezem na Programske smernice o svetovalni sluzbi na $oli, kjer je zapisano, da je
delo svetovalne sluzbe v Soli zaradi kompleksne povezanosti pedagoskih, psiholoskih in
socialnih vpraSanj v zasnovi interdisciplinarne narave, zato je z vidika opredelitve svetovalne
sluzbe v Soli pomembno sodelovanje svetovalnih delavcev z razli¢nim strokovnim profilom v

timu (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ et al. 1999: 7).

Moja konc¢na ugotovitev je, da med razlicnimi profili zaposlenih v Solski svetovalni sluzbi
prihaja do nekaterih razlik. Le-te se pojavljajo predvsem glede prispevka k delovanju Sole,
temeljnih podrocij dela, podro¢ja znanj, ki jih posamezni profil ima ter glede sodelovanja z

uditelji.
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Veseli me in pomembno se mi zdi poudariti tudi, da je socialno delo mogoce vkljuciti v
osnovne Sole, kar so pokazale tudi svetovalne delavke z navajanjem elementov delovnega
odnosa in sodobnih konceptov socialnega dela, kot so perspektiva mo¢i, koncept soprisotnosti
in otrok kot ekspert iz izkuSenj. In, kot pravi Nina Mesl, je vloga Solskega svetovalnega
delavca, da poskusa zagotoviti, da vsi udelezeni v problemu (otrok, star$i, razrednik,
svetovalna delavka ... — vsakokrat gre za edinstveno skupino udelezenih, ki se vzpostavi za
vsakega otroka (Caginovi¢ Vogringi¢ 2002: 108) vzpostavijo in vzdrzujejo delovni odnos, ki
bo omogocal proces pomoci, usmerjen k cilju, dobremu razpletu, ki je lahko dober le, Ce je

soustvarjen.
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6. SKLEPI

Z analizo sem prisla do naslednjih sklepov:

pri definiciji lastne vloge v Solski svetovalni sluzbi je vecina svetovalnih delavk mnenja,
da imajo ve¢ vlog, kot na primer vlogo koordinatorja in svetovalca, v kateri se
najpogosteje vidijo, in tudi v vlogah spodbujevalca, supervizorja, organizatorja in drugih.
Socialni delavki se vidita v vlogi svetovalca in koordinatorja, v kateri predvsem skrbita za
odnose in jih soustvarjata ter usmerjata iz perspektive moci, v vlogi spodbujevalca, da do
necesa pride, ter v vlogi supervizorja;

socialni delavki svoj prispevek k delovanju Sole vidita kot delo z ucenci v smislu
razreSevanja konfliktov, pomoc¢i pri iskanju reSitev, koordinaciji prostovoljcev in
preventivnih dejavnosti, za boljse delovanje Sole pa sodelujeta z vsemi udelezenimi in
vodita projekte. Psihologinji sta u€encem v pomo¢ in podporo ter v pomoc¢ pri iskanju
resitev, na voljo sta jim z raznimi informacijami, nudita strokovno pomoc, iSceta vire
moci in izvajata poklicno orientacijo, za boljSe delovanje Sole analizirata stanje v Solskem
procesu, pri delu z ucitelji pa gre za informiranje. Pedagoginji z u€enci delata v smislu
poklicne orientacije in strokovne pomoci, za boljSe delovanje Sole pa sodelujeta z vsemi
udelezenimi. Socialni pedagoginji razreSujeta razne konflikte med ucenci, sta jim v oporo
in pomocC ter izvajata preventivne delavnice, ucitelje seznanjata o novostih in zanje
organizirata delavnice, za boljSe delovanje Sole pa uvajata izboljSave;

vecina svetovalnih delavk je mnenja, da je njihovih temeljnih podrocij dela vec. Temeljno
delovno podro¢je socialnih delavk je podroéje socialno-ekonomskih stisk, temeljna
delovna podrocja pedagoginj so predvsem podrocje izobrazevanja (uciteljev in starSev),
delo z nadarjenimi ucenci, pedagoSka problematika ter uvajanje novosti, temeljno
podrocje psihologinj je predvsem poklicna orientacija, testiranja in svetovanje, podrocje
socialnih pedagoginj pa je predvsem delo z nadarjenimi ucenci, z u€enci z vedenjskimi,
Custvenimi tezavami in preventivne dejavnosti;

pri¢akovanja nekaterih svetovalnih delavk so se pred zacetkom dela v Solski svetovalni
sluzbi razlikovala od trenutnega stanja na Soli. Kjer pa ni bilo predstave o delu svetovalne
sluzbe, tudi ni bilo pricakovanj. Najveckrat omenjena tezava in ovira pri delu je prevec

administrativnega dela, na tem podrocju si tudi najve¢ svetovalnih delavk zeli sprememb;
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glede vescCin in znanj, potrebnih za delo v Solski svetovalni sluzbi, je po njihovem mnenju
najpomembnejSa ves¢ina komuniciranja, potrebna pa so tudi psiholoSka in pedagoska
znanja, znanje zakonodaje, znanja o skupinski dinamiki, socialno-delavna znanja in druga
strokovna znanja;

vecina jih je mnenja, da so s Studijem pridobile nek teoreti¢en okvir znanj, kot na primer
psiholoska, pedagoSka znanja, poznavanje zakonodaje ter kako se vziveti v situacijo, s
prakso pa so se morale nauciti, kako pridobljena znanja umestiti v delo, naucile so se tudi,
kako ohraniti distancirano drzo do primera, da te ne potegne vase, kako razpolagati z
informacijami, ki so ti na voljo, in vodenje v procesu pomoci, ohranjanje mirnosti,
prepoznavanje majhnih korakov v procesu pomoci, znanja na podro¢ju zakonodaje ter
kako psiholosko pristopiti k problemu;

v primerjavi z ostalimi profili imata psihologinji ve¢ znanj o testiranju, delu z nadarjenimi
ucenci in psiholoskih znanj, pedagoginji ve¢ didakticnih znanj, socialni pedagoginji
menita, da imata Sirok pogled na situacijo, ve¢ znanj o dinamiki v skupini in o vzgojnih
momentih med starsi in otroki, socialni delavki pa sta mnenja, da sta bolj dostopni do ljudi
ter premoreta Sirok pogled na situacijo;

vse svetovalne delavke so se dodatno izobrazevale in se Se vedno izobrazujejo na razli¢nih
podrogjih, kot na primer na podrocju dela z nadarjenimi ucenci, delo z ucenci s posebnimi
potrebami, kako voditi svetovalni pogovor, izobrazevanja in delavnice na temo
komuniciranja, drog, preprecevanja nasilja in drugo;

najpogosteje uporabljena tehnika, ki jo pri delu uporabljajo vse svetovalne delavke v SSS,
je pogovor oz. razgovor, od skupinskih metod pa delo z razredom in delo s skupino.
Najpogosteje uporabljeni nacini dela in tehnike socialnih delavk so individualno delo,
skupnostno socialno delo in igre vlog, psihologinje uporabljajo igre vlog, tehnike
spros$¢anja, pozitivne afirmacije, hipnozo, pravljice, omenjajo pa tudi soustvarjanje.
Tehnike, ki jih uporabljajo pedagoginje, so mediacija, odprta komunikacija, iskanje virov
moci, projektno delo in delavnice, najpogosteje uporabljene tehnike dela socialnih
pedagoginj pa so ozave$€anje uciteljev o vzorcih vedenja, samoizprasevanje, vprasanja,
mediacija in vkljucevanje v skupino;

vecina svetovalnih delavk pri svojem delu v Soli uporablja elemente delovnega odnosa in

ostale koncepte socialnega dela, kar po mojem mnenju dokazuje, da je socialno delo in
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njegove postmoderne koncepte dela mogoce vkljuciti v osnovne Sole in jih uporabiti v
praksi ter da se paradigmatske spremembe v Soli ze dogajajo;

svetovalno delo z ucenci izvajajo svetovalne delavke bodisi individualno, na primer
dodatna strokovna pomo¢, delo z nadarjenimi u€enci ali z ucenci s posebnimi potrebami,
poklicno usmerjanje, ki je hkrati lahko tudi delo v skupini, in informiranje ter neformalno
druzenje z uéenci na hodnikih, bodisi skupinsko, kjer z uéenci sodelujejo preko delavnic
na razline teme, pri obravnavi disciplinske problematike ali pri vodenju razli¢nih
projektov;

ucitelji se s svetovalno sluzbo na Soli najpogosteje posvetujejo v primerih, ko gre za
individualne tezave otrok ali tezave celotnega razreda, in pri iskanju skupnih resitev.
Pedagoginji in socialni pedagoginji z ucitelji sodelujejo predvsem, ko gre za informiranje
o novih vsebinah, poleg tega pa socialni pedagoginji uciteljem pomagata tudi pri
individualnih tezavah v razredu, skupaj z njimi iscejo resitve, se posvetujejo in so si v
medsebojno oporo, pedagoginji pa uciteljem pomagata tudi pri vodenju pouka. Socialni
delavki z ucitelji planirata delavnice, so jim v pomo¢ pri reSevanju razli¢nih situacij, s
psihologinjami pa so si v medsebojno oporo in skupaj planirajo delo;

ucitelji se na svetovalne delavke najpogosteje obracajo, ko gre za teZzave v razredu. Ko gre
za osebne stiske in tezave ucencev, se ucitelji najpogosteje obracajo na psihologinji in
socialni pedagoginji, socialni delavki sta navedli, da se na njiju najpogosteje obracajo, ¢e
potrebujejo svetovanje in pomoc¢ pri skupnem iskanju poti ter ko Zelijo priti v stik s starsi.
Na pedagoginji se najpogosteje obrnejo v primeru, ko imajo predloge za seminarje,
izobrazevanja, pri nac¢rtovanju in izvajanju pouka ter tudi ko potrebujejo stik s starsi;
pedagoginji in socialni pedagoginji s starsi sodelujejo v primerih otrok s posebnimi
potrebami, saj je to sodelovanje predpisano in so jim v moralno podporo. Poleg tega
socialni pedagoginji starSem svetujeta glede vzgojnih pristopov z otroki. Pedagoginji
starSe vkljucujeta v dogajanje na Soli, sta odprti za njihove predloge in sodelujeta na
timskih sestankih med star$i in zunanjimi institucijami. Socialni delavki poleg psihologinj
in pedagoginj starSem pomagata pri iskanju finan¢ne ali druge oblike pomoci za njih
same, jih obvescata, ko je to potrebno, in skupaj z njimi iS€eta mozne resitve. Svetovalne
delavke ocenjujejo sodelovanje s starsi kot nujno potrebno;

svetovalne delavke poznajo profile, s katerimi redno sodelujejo, in so poleg njih zaposleni

na Soli. V najve¢ji meri poznajo delo psihologov in pedagogov ter mobilnih specialnih
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pedagogov/defektologov, najmanj pa poznajo socialne delavce in socialne pedagoge.
Poznavanje temeljnih podroc€ij dela se bistveno ne razlikuje od temeljnih podrocij dela, ki
so jih navedli profili sami. Razlike se pojavljajo pri psihologinjah, kjer jim druge
svetovalne delavke pripisujejo tudi podroc¢je dela z ucenci s posebnimi potrebami,
pedagoginjam poleg pomembne vloge v vzgojno-izobrazevalnem procesu pripisujejo tudi
upostevanje socialne plati, socialnim delavkam pa pripisujejo podrocje dela z druzino in
regresirano prehrano, ki je sami nista navedli;

kjer sta na Soli zaposleni dve ali ve¢ svetovalnih delavk, se povezujejo v svetovalne time,
v katerih si predvsem porazdelijo naloge med seboj in so si v medsebojno podporo in
pomoc¢, sodelovanje v timu pa ocenjujejo kot koristno, saj razli¢ni profili prispevajo svoja
specifi¢na znanja, naloge pa so bolj kvalitetno opravljene;

socialni delavki v vlogi svetovalca in koordinatorja skrbita za odnose in jih soustvarjata
ter usmerjata iz perspektive moci. Svoj prispevek k delovanju Sole vidita kot delo z uc¢enci
v smislu razreSevanja konfliktov, pomoci pri iskanju resitev, koordinaciji prostovoljcev ter
preventivnih dejavnostih. Njuno temeljno delovno podrocje je predvsem svetovanje in
soustvarjanje skupnih reSitev. Menita, da sta bolj dostopni do ljudi in da premoreta Sirok
pogled na situacijo, najpogosteje uporabljene metode pri delu pa so pogovor, individualno
delo, skupnostno socialno delo in igre vlog. Socialni delavki z ucitelji planirata delavnice,
sta jim v pomo¢ pri reSevanju razli¢nih situacij, nanju pa se najpogosteje obracajo, ¢e
potrebujejo svetovanje in pomoc¢ pri skupnem iskanju poti ter ko Zelijo priti v stik s starsi.
StarSem ufencev pomagata pri iskanju finan¢ne ali druge oblike pomoc¢i za njih same, jih
obvescata, ko je to potrebno, in skupaj z njimi iS¢eta mozne reSitve. Pomoc¢ in proces
pomoci definirata kot vodenje pogovora v smeri reSitev, iskanje virov moci ter
mobiliziranje teh virov, otroka postavljata v srediS¢e in izhajata iz njega, uporabljata tudi

koncept sopristonosti. Pri svojem delu pa ne uporabljata jezika socialnega dela.
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7. PREDLOGI

Glede prakticnega delovanja predlagam, da:

bi se v vse Sole sistemati¢no uvedlo seminarje o postmodernih konceptih socialnega dela
(elementi delovnega odnosa in izvirnega delovnega koncepta pomoci), ki so uporabni tudi
v Soli, da bi se svetovalne delavke na tem podroc¢ju tudi teoretino podkrepile in bi tako
uporaba konceptov v praksi bila Se bolj u€inkovita, kot je sedaj;

bi se na primarnih fakultetah tistih profilov, ki so lahko zaposleni v SSS, dodalo vsebine,
ki so pomembne za delo v Soli, predvsem ve¢ pedagoskih in psiholo§kih vsebin (predvsem
na fakultetah, kjer je teh vsebin malo), ter da bi bilo ve¢ poudarka na komunikaciji;

bi se organiziralo seminar o delu z druzino, ki je v Soli, po mnenju svetovalnih delavk,
pomembno podrocje dela, saj menim, da imajo svetovalne delavke na tem podrocju
premalo znanj;

bi se svetovalne delavke v neki regiji bolj povezovale med seboj, saj bi na ta nacin bolj
spoznale podro¢ja dela in specificna znanja posameznih profilov, kjer pa ni tima
svetovalne sluzbe, bi si lahko bile v medsebojno pomoc¢ in podporo;

bi $ole zaposlovale ¢im ved razli¢nih profilov v SSS, saj bi na ta na¢in vsak profil
prispeval svoje znanje in doktrino dela za bolj kvalitetno delovanje Sole, ter da bi se
podpiralo timsko delo znotraj SSS;

da bi se na enem mestu zbralo bolj to¢ne opise posameznih profilov, ki se lahko zaposlijo
v SSS (njihova podro&ja znanj), in moznosti zaposlitve, saj bi s tem imeli tako ravnatelji
(pri zaposlovanju) in ostali profili zaposlenih v SSS kot tudi uéitelji, vodstvo $ole in starsi
ucencev moznost vpogleda v seznam;

bi socialne delavke zaposlene v Soli redno obnavljale svoja Ze obstojeCa znanja s podrocja
socialnega dela in jih tako bolj dosledno uporabljale ter jih znale ubesediti v jeziku

socialnega dela

Glede nadaljnjega raziskovanja predlagam, da:

bi postavila manj vpraSanj v intervjuju in da bi bila ta vpraSanja taksna, ki bi bolj
konkretno pokazale razlike in podobnosti med razli¢nimi profili, zaposlenimi v SSS, ter

da bi pri samem intervjuju s posameznikom vztrajala pri bolj konkretnih odgovorih;
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e bi si za vsak intervju vzela vec Casa in bi se tako posameznim vprasanjem bolj posvetila in
s tem pridobila odgovore na vsa vprasanja, odgovori pa bili bolj poglobljeni;

e Dbi za primerjavo z ostalimi profili intervjuvala tudi specialne pedagoge oz. defektologe.
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9. POVZETEK

V diplomski nalogi z naslovom Pet poklicev, ena sluzba — primerjava profilov v Solski
svetovalni sluzbi ugotavljam, kaksne so bistvene podobnosti in razlike med profili zaposlenih

v Solski svetovalni sluzbi v osnovnih $olah.

V teoreticnem delu najprej predstavim Solsko svetovalno sluzbo na splosno in nakazem
nekatere razlike in podobnosti z drugimi drzavami. Nato predstavim temeljna nacela, ki so
pomembna za delo v Solski svetovalni sluzbi, kaj svetovalno delo v Soli vse zajema, in sicer
katere dejavnosti in podroc¢ja dela svetovalna sluzba opravlja v sodelovanju z ucenci, ucitelji,
starsi uéencev in vodstvom 3ole. V zakonskem okviru SSS na kratko povzamem nekatere
Clene iz Zakona o osnovni Soli in Zakona o organizaciji in financiranju vzgoje in
izobraZevanja, nadaljujem s teoreti¢énimi znacilnostmi profilov zaposlenih v Solski svetovalni
sluzbi. Teoreticen del zaklju¢im s prispevekom socialnega dela v Solski svetovalni sluzbi, kjer
opiSem delovni odnos z njegovimi elementi, izvirni delovni projekt pomo¢i, poudarim pa tudi

pomembnost uporabe jezika socialnega dela.

Empiri¢en del zajema analizo osmih intervjujev opravljenih s svetovalnimi delavkami
zaposlenih v $olski svetovalni sluzbi. Podatki so obdelani s pomoc¢jo kvalitativne metode, in
sicer z analizo intervjujev. Rezultati so podrobneje predstavljeni v petih glavnih temah: Solska
svetovalna sluzba, teoreti¢na izhodi$€a in opremljenost, svetovalno delo, poznavanje ostalih
profilov v Solski svetovalni sluzbi ter timsko delo v svetovalni sluzbi. Glavne teme pa so
sestavljene 1z veC tematskih sklopov - vloga Solske svetovalne sluzbe; prispevek svetovalne
sluzbe k delovanju Sole; temeljno delovno podrocje; pricakovanja, teZzave in ovire pri delu,
Zelene spremembe; znanja in ves¢ine potrebe za delo, teoreti¢na in prakticna znanja, metode
in nacin dela; definicija pomo¢i in procesa pomoci; delo z ucenci; svetovalno in posvetovalno

delo z ucitelji ter svetovalno delo s starsi.

S kvantitativno raziskavo sem ugotovila, da med razlicnimi profili zaposlenih v Solski
svetovalni sluzbi prihaja do nekaterih razlik. Le-te se pojavljajo predvsem glede prispevka k
delovanju $ole, kjer ga socialni delavki, pedagoginji in psihologinji vidijo pri delu z uc¢enci in

za boljSe delovanje Sole, socialni pedagoginji pa tudi pri delu z uditelji. Glede temeljnih
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podro¢ij dela socialni delavki menita, da je njuno podro¢je dela podrocje socialno-
ekonomskih stisk, temeljna delovna podroc¢ja pedagoginj so predvsem podrocje izobrazevanja
(uciteljev in starSev), delo z nadarjenimi ucenci, pedagoska problematika ter uvajanje novosti,
temeljno podrocje psihologinj je poklicna orientacija, testiranja in svetovanje, podrocje
socialnih pedagoginj pa je predvsem delo z nadarjenimi ucenci, z ucenci z vedenjskimi,
Custvenimi tezavami in preventivne dejavnosti. Na podrocju znanj, ki jih posamezni profil
ima, imata v primerjavi z ostalimi profili psihologinji ve¢ znanj o testiranju, delu z
nadarjenimi ucenci in psiholoskih znanj, pedagoginji ve¢ didakti¢nih znanj, socialni
pedagoginji menita, da imata Sirok pogled na situacijo, ve¢ znanj o dinamiki v skupini in o
vzgojnih momentih med starsi in otroki, socialni delavki pa sta mnenja, da sta bolj dostopni
do ljudi ter premoreta Sirok pogled na situacijo. Z raziskavo sem ugotovila Se, da je
najpogosteje uporabljena tehnika pri delu pogovor oz. razgovor, ve€ina svetovalnih delavk pri
svojem delu v Soli uporablja elemente delovnega odnosa in ostale koncepte socialnega dela,
svetovalno delo izvajajo bodisi individualno ali skupinsko, uditelji se s svetovalno sluzbo na
Soli najpogosteje posvetujejo v primerih, ko gre za individualne tezave otrok ali tezave
celotnega razreda, in pri iskanju skupnih resitev, ugotovila sem tudi, da vse svetovalne
delavke s starSi otrok redno sodelujejo in menijo, da je sodelovanje z njimi obvezno.
Svetovalne delavke poznajo profile, s katerimi redno sodelujejo, in so poleg njih se zaposleni
na Soli, kjer sta na Soli zaposleni dve ali ve¢ svetovalnih delavk, pa se povezujejo v svetovalne
time, v katerih si predvsem porazdelijo naloge med seboj in so si v medsebojno podporo in

pomo¢, sodelovanje v timu pa ocenjujejo kot koristno.

Menim, da je socialno delo in njene sodobne koncepte mogoce vkljuciti v osnovne $ole, kar
so pokazale tudi svetovalne delavke z navajanjem le-teh, vendar je le s stalnim
izobrazevanjem in obnavljanjem Ze obstojeCega znanja mogoc¢e korektno uporabljati te

koncepte, kot tudi jezik socialnega dela.
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10. PRILOGE

PROLOGA 1 - Smernice za intervju

- Kako definirate svojo vlogo v SSS?

- Kje vidite Vas prispevek k delovanju Sole?

- Kje vidite Vase temeljno delovno podrocje?

- Katera znanja, ves¢ine so nujno potrebni za to delo?

- Katera konkretna znanja Vam je dal (doprinesel) §tudij, katera pa ste pridobili s prakso?

- Kje oz. na kaksen nacin ste si pridobili znanja, potrebna za delo v svetovalni sluzbi in kje oz. na kakSen
nadin si §e vedno pridobivajte dodatna znanja potrebna za to delo?

- Kako se Vasa pricakovanja o vlogi SSS razlikujejo od trenutnega stanja na 3oli? Kaj bi Zeleli
spremeniti?

- S katerimi ovirami in problemi se srecujete pri delu?

- Katere vsebine bi po Vasem mnenju morali vnesti v dodiplomski/podiplomski $tudij, ki so nujno
potrebne za delo v SSS?

- Kako dobro poznate druge profile zaposlene v SSS? Katera so po Vasem mnenju njihova podrogja
znanja in kak$ne vescine jih odlikujejo?

- Na katerih podroc¢jih menite, da imate ve¢ in na katerih podro¢jih manj spretnosti in znanj od drugih
profilov zaposlenih v $SS?

- Na kakSen nacin (v katerih primerih) in kako pogosto se povezujete s strokovnjaki iz drugih strokovnih
podrocji?

- Kako sodelujete z ostalimi profili zaposlenimi v SSS (vprasanje za OS kjer imajo zaposlenih ve¢
razli¢nih profilov $SS)?

-V koliks$ni meri in v katerih primerih sodelujete z zunanjimi institucijami? S katerimi konkretno?

- Kako sodelujete z ucenci? Na kakSen nacin prihajate z njimi v stik (kako pogosto)? V katerih primerih
se najpogosteje na Vas obracajo ucenci?

- Na kaksen nacin sodelujete z ucitelji in vodstvom Sole in kako ocenjujete sodelovanje in odnos z njimi?
Kdaj/ v katerih primerih se na Vas najpogosteje obracajo vodstvo Sole in ucitelji?

- Kako, v kolik$ni meri in v katerih primerih se povezujte s starsi uéencev?

-V ¢em menite, da je sodelovanje s star$i koristno?

- Kako definirate pomo¢ in proces pomoci znotraj svojega dela?

- Na kakSen nacin izvajate pomoc¢? Katerih metod, tehnik in nacinov dela se posluzujete v procesu
pomoci?

- Kaj menite je Vas prispevek u¢encem, uciteljem in star§em v procesu pomoci in na kak$en nacin k temu
prispevate?

PRILOGA 2 - Intervjuji in enote kodiranja (primer intervjuja)

Oseba C2 — SOCIALNA DELAVKA, v SSS zaposlena 20 let

1. Kako definirate svojo vlogo v SSS?

»Svojo viogo definiram Kot skrb za odnose v celem trikotniku stars — ucenec — kolektiv oz. ucitelj. Sama sem

mnenja, da samo na podlagi dobrega odnosa lahko nekaj naredis, da se nekaj premakne. Ker je delo v SSS tako
Siroko podrocje dela, si mores sam zadati prioritete, si postaviti nek okvir dela v katerem lahko potem delas. »

2. Kje vidite Vas prispevek k delovanju Sole?
“Svoj prispevek k delovanju sole vidim predvsem v sodelovanju z vsemi vpletenimi, z vodstvom, z ucitelji, ucenci,
starsi.”

3. Kje vidite Vase temeljno delovno podrocje?

“Glede na to, da sem samo jaz zaposlena kot svetovalna delavka, nimam prioritetnega podrocja dela. Moje delo
pokriva vse od Solskih novincev, poklicno odlocanje, nacionalna preverjanja, delo z ucenci s posebnimi
potrebami, delo z nadarjenimi ucenci, Solska skupnost, urejanje subvencij ...”

4. Katera znanja, veS¢ine so nujno potrebni za to delo?
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“Predvsem menim, da je najpomembnejSa vescina, kako vzpostaviti dober odnos z vsemi vpletenimi, da lahko
potem sploh delas in kako si pridobiti njihovo zaupanje ter kako dobro poslusati osebo, ki jo imas pred seboj.”

5. Katera konkretna znanja Vam je dal (doprinesel) $tudij, katera pa ste pridobili s prakso?

“Studij mi _je dal predvsem en Sirsi pogled na humanisticne vede. Dodatna izobraZevanja pa so mi dala
predvsem znanja o tem, kako se osredotocati na osebo, ki jo imas$ pred seboj, dobro poslusanje, kako slediti
njegovim pricakovanjem, Zeljam. S prakso sem se tudi naucila, da me posamezen primer ne potegne cel vase in
da me tezka situacija ne onemi, da se ne znam premakniti naprej. Naucila sem se, da sem jaz tista, ki razpolaga z
informacijami, ki jih osebe, ki pridejo k meni po pomoc potrebujejo in da je moja naloga podajanje teh
informacij in vodenje ljudi skozi proces pomoci. Poleg tega sem se naucila tudi, da ostanem v tezki situaciji
mirna, saj lahko nekomu pomagam le ko sem mirna sama s seboj in me ne zajame panika, da necesa ne zmorem.
Skozi prakso si pridobis veliko izkuSenj o tem, da vidis uspehe v majhnih korakih, da prepoznas tudi majhne

uspehe. ”

6. Kje oz. na kakSen nacin ste si pridobili znanja, potrebna za delo v svetovalni sluzbi in kje oz. na kakSen nacin
si Se vedno pridobivajte dodatna znanja potrebna za to delo?

Menim, da ti fakulteta da predvsem teoreticno podlago, ki jo mores potem sam umestiti v vsakdanje delo. Sem se
in se Se vedno tudi dodatno izobrazevala. Trenutno obiskujem izobraZevanja o realitetni teoriji. Obiskovala pa
sem_tudi izobraZevanja o vrstniski mediaciji, izobrazevanja na podrocju dela z ucenci s posebnimi potrebami in

podobno.”

7. Kako se vasa pri¢akovanja o vlogi SSS razlikujejo od trenutnega stanja na $oli? Kaj bi Zeleli spremeniti?
“Moja pricakovanja so bila cisto nekaj drugega kot je v praksi. Velikokrat namrec pride do nepredvidljivih
situacij, ki so zelo tezke in si ne mores tocno planirati dneva. Ce si v osnovi izboris, da si kredibilen, potem lahko
kaj naredis drugace pa ne.

Spremeniti bi si zelela predvsem to, da bi bilo manj birokracije in bi tako imela vec¢ casa za delo z ljudmi, zelela
bi si spremembe koncepta dela z nadarjenimi ter spremembo programa osnovnih Sol, saj je v _njem preveé
balasta in se otroke prevec predalcka.”

8. S katerimi ovirami in problemi se srecujete pri delu?

“Veliko je nenacrtovanih aktivnosti, ki mi rusijo koncept dela. Glede na to, da sem sama zaposlena v SSS, se ne
morem poglobiti v posamezna podrocja, kot e bi nas bilo ve¢. Menim tudi, da je prevelika razprsenost razli¢nih
nalog in zato dobim véasih obcéutek, da cel dan nekaj delam, ampak da na koncu nisem naredila nic.”

9. Katere vsebine bi po Vasem mnenju morali vnesti v dodiplomski/podiplomski $tudij, ki so nujno potrebne za
delo v 8SS?

“Uvedla bi veliko iger viog in dela na konkretnih primerih. Poleg tega pa menim tudi, da bi bilo potrebno uvesti
veliko dela na samih Studentih, da bi se znali soociti s tezkimi primeri.”

10. Kako dobro poznate druge profile zaposlene v SSS? Katera so po Vasem mnenju njihova podro¢ja znanja in
kaksne vescine jih odlikujejo?

“Od drugih profilov poznam pedagoga, psihologa, socialnega pedagoga, specialnega pedagoga in
surdopedagoga. Menim, da imajo od vseh pedagogi najmanj prakticnega znanja in v glavnem teoreticno.
Psihologi izvajajo vecinoma testiranja. Menim pa, da je z leti na podrodju dela najveé¢ odvisno od lastnega
izobrazevanja in kaj ti je kot cloveku najbolj pomembno, bolj kot pa izobrazba, ki jo nekdo ima.”

11. Na katerih podroc¢jih menite, da imate ve¢ in na katerih podro¢jih manj spretnosti in znanj od drugih profilov
zaposlenih v SSS?

“Menim, da smo socialni delavci manj akademski in bolj dostopni za ljudi ter da mi je dala sola neko Sirino
znanj. Manj pa imam teoreticnih znanj o psiholoskem razvoju ¢loveka na primer.”

12. Na kakSen nacin (v katerih primerih) in kako pogosto se povezujete s strokovnjaki iz drugih strokovnih
podrocji?

“Veliko in dobro sodelujem z mobilnimi specialnimi pedagogi in surdopedagogi, ki so na Soli kot dodatna
strokovna pomoc¢ za otroke s posebnimi potrebami. Sodelujem pa tudi s strokovnjaki iz centra za mentalno
zdravje, s Solskimi svetovalnimi delavci iz drugih Sol si izmenjujem nekatera gradiva in smo si med seboj tudi v
oporo. ”

111



13. Kako sodelujete z ostalimi profili zaposlenimi v SSS (vprasanje za OS kjer imajo zaposlenih ve¢ razli¢nih
profilov SSS)?
/

14. V koliksni meri in v katerih primerih sodelujete z zunanjimi institucijami? S katerimi konkretno?

“Z zunanjimi institucijami sodelujemo po potrebi. Veliko sodelujemo s Centrom za mentalno zdravje, s Centrom
za socialno delo, s policijo, z zdravstvenim domom, z vzgojnimi zavodi (na primer Mladinski dom Malci Belic,)
Zveza prijateljev mladine, Mladinski center...”

15. Kako sodelujete z u¢enci? Na kaksSen nadin prihajate z njimi v stik (kako pogosto)? V katerih primerih se
najpogosteje na Vas obracajo ucenci?

“Z ucenci sodelujem individualno s pogovori, skupinsko na razrednih urah, v debatnem kroZku, na Sportnih
dnevih, v Soli v naravi, v Solskih skupnostih, v varstvu vozacev in tudi neformalno med odmori na hodniku.
Poskusam se c¢im bolj vkljucevati in povezovati z njimi. Moja vrata v pisarno so vedno odprta, tako da lahko
pride kdorkoli kadarkoli na pogovor k meni. Vse ucence poznam po imenu, saj smo zelo majhna Sola in menim
da mi ucenci zaupajo, saj pridejo na pogovor k meni tudi, ko mi Zelijo povedati, da imajo teZave doma (na
primer Ce ste starsi loc¢ujejo, ali ko ima eden od starSev drugega partnerja in podobno).

Ucenci se najpogosteje obracajo name v _osebnih_situacijah, kadar potrebujejo informacije o poklicnem
odlocanju ali ko potrebujejo kakrsne koli informacije za Solsko delo.”

16. Na kakSen nacin sodelujete z ucitelji in vodstvom $ole in kako ocenjujete sodelovanje in odnos z njimi?
Kdaj/ v katerih primerih se na Vas najpogosteje obrac¢ajo vodstvo Sole in ucitelji?

“Menim, da je za dobro sodelovanje, povezovanje z ucitelji osnova in nujno potrebno. Z ucitelji si moras
pridobiti, izboriti zaupanje, biti moras kredibilen in zanesljiv, ne smes mu dati obcutka, da mu jemljes moc ter
dati mu moras obcutek, da ko te bo rabil, mu bos stal ob strani. Z ucitelji je zelo pomembno delati v timu. Zato
menim, da z ucitelji zelo dobro sodelujem in tudi na pogovor s starsi velikokrat povabim zraven tudi razrednika.
Z vodstvom pa sodelujem predvsem pri organizacijskih zadevah. Sem c¢lanica sveta zavoda in koordiniram svet
starsev. Ker smo majhna sola se dnevno videvamo in se dnevno vzklajujemo ter zelo dobro sodelujemo, saj
informacije zelo hitro krozijo. Pomembno je, da skupaj sodelujemo, da stvar pripeljemo do najboljsega moznega
konca.

Name se obracajo predvsem kadar imajo tezje tezave, kadar si zelijo sodelovanja na razrednih urah, ko imajo
tezave in ne vedo kako bi jih resili, ali kako bi prisli do starSev ter v organizacijskih zadevah.”

17. Kako, v kolik$ni meri in v katerih primerih se povezujte s star$i u¢encev?
“Starsi pridejo bodisi sami na pogovor, me poklicejo, po potrebi jih povabim sama (vedno povabim starse
skupaj z razrednikom, razen ko predstavim individualni nacrt za nadarjene), nekateri tudi poklicejo.”

18. V ¢em menite, da je sodelovanje s stars$i koristno?
“Menim, da je sodelovanje s starsi nujno, tako za samega otroka kot tudi za njegov razvoj v soli.”

19. Kako definirate pomo¢ in proces pomoci znotraj svojega dela?

“Gre za opolnomocenje cloveka, da sam stvari resi. Ne mores pomagati cloveku, ce sam noce pomoci, ne mores
reSevati stvari namesto njega. Lahko ga samo vodis skozi pogovor na nacin, da mu ponudis preko svojega
znanja informacije, da sam poisce resitev. Razisces lahko njegove Zelje, pricakovanja, njegov svet kakovosti.
Nujno se mi zdi, da dovolis cloveku proces, da mu dovolis iti skozi proces razmislianja, da bo do nekje prisel, da

dojame.”

20. Na kaksen nacin izvajate pomoc? Katerih metod, tehnik in nac¢inov dela se posluzujete v procesu pomoci?
“Predvsem s pogovorom._Posluzujem pa se tudi_socialnih iger za otroke ter metod relativne teorije. ”

21. Kaj menite je Vas prispevek ucencem, uciteljem in starSem v procesu pomoci in na kaksen nacin k temu
prispevate?

“Dam jim lahko obcutek, da ko me rabijo se lahko vedno obrnejo name in skupaj iS¢emo resitve. Dam jim lahko
obcutek, da si dovolijo biti to kar so.”
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PRILOGA 3 - Razvrstitev enot kodiranja po temah

I: SOLSKA SVETOVALNA SLUZBA

b.

lastna vloga

nudim uéno pomo¢ oz. pomo¢ pri svetovanju glede vedenja, u¢nih navad (A1)

razresevanje konfliktov med otroki (A1)

podpora pri osebnih, ¢ustvenih teZzavah, stiskah (A1)

sodelovanje z vodstvom in ucitelji glede organizacije in vsem kar se dogaja na $oli (A1)

uciteljem sem v oporo v smislu, da nacrtuje$ kako pomagat otroku ter delo z razredno skupnostjo (A1)
vodenje dokumentacije (Al)

razli¢ne analize in raziskave na Soli (A1)

povezovanje z vodstvom, ucitelji, da stvari potekajo optimalno za ucenca (A2)

koordinacija vseh udelezenih (A2)

sem en vezni ¢len med ucenci, starsi, ucitelj in vodstvom $ole (B1)

pomagam pri organizaciji procesa, nudim pomo¢, ko se zaznajo tezave in izpeljevanje dolocenih vsebin (B1)
pomo¢ pri Custvenih in psiholoskih tezavah ter podpora pri reSevanju tezav (B2)

vloga soustvarjalca, ko z nekom soustvarjam odnose v razredu, na hodniku, v druZini, pisarni, v dolo¢eni
situaciji, v dolo¢enem konfliktu (C1)

spodbujevalec, da do necesa pride, da se nekaj premakne (C1)

koordinator (C1)

supervizor (C1)

usmerjevalec iz perspektive mo¢i (C1)

skrb za odnose v celem trikotniku star§ — u¢enec — kolektiv oz. ucitelj (C2)

si more$ sam zadati prioritete, si postaviti nek okvir dela v katerem lahko potem delas (C2)

primarna vloga kot pedagoginja je svetovalno delo (D1)

polovi¢no sem zaposlena tudi kot pomocnica ravnateljice, predvsem ucitelji in star$i vidijo kot vodstvenega
delavca (D1)

vkljuéevanje v delo $ole na nacin, ki spodbuja optimalen razvoj vsakega otroka oziroma uc¢enca (D2)
sodelovanje z vodstvom $ole, ucitelji, starSi in otroki/uenci in zunanjimi strokovnimi institucijami, pri
kreiranju pogojev za ¢im uspesnejsi razvoj (D2)

prispevek k delovanju Sole

razresevanje konfliktov, nesporazumov med otroki ali med otroki in ucitelji (A1)

pomoc¢ oz. podpora pri raznih osebnostnih, vedenjskih in Custvenih stiskah (A1)

preventiva (A2)

izboljSevanje dela(A2)

pomoc¢ uciteljem z delavnicami, na katerih ucitelje seznanjam z aktualnimi stvarmi na podrocju dela z otroki
s posebnimi potrebami in o nadarjenih otrocih (A2)

pomagam ucencem da se razvijejo v eno zdravo, celovito osebnost, da si poiséejo cilje naprej v zivljenju, v
tem smislu izvajam poklicno orientacijo za ucence (B1)

od informiranja do tolazenja, kot tudi do pomo¢i pri iskanju resitev, do strokovnih pomoci pri otrocih, ki
imajo dolocene tezave ter tudi analiziranja stanja v Solskem procesu (B1)

pri nudenju pomoc¢i uéencem pri tezavah, ko ne vejo kako naprej (B2)

nudim jim suport na poti pri iskanju notranjih moci in da jim pri tem pomagam (B2)

razre$evanje konfliktov in iskanje poti z vsemi (C1)

delo, ki poteka glede preventive (C1)

iskanje pomoci, ne samo materialne ampak tudi pomagati ljudem, jih nauciti kako si poiskati pomo¢, kam
naj se obrnejo po pomo¢ (C1)

koordiniram tudi prostovoljce (C1)

sem vodja projekta Zdrava $ola, ki promovira zdravje (C1)

predvsem v sodelovanju z vsemi vpletenimi, z vodstvom, z ucitelji, ucenci, starsi (C2)

delo z ucenci (D1)

delo z ucenci s posebnimi potrebami (D1)

poklicno usmerjanje ucencev (D1)

z vsemi udelezenimi delamo za optimalen razvoj otroka (D2)

temeljno delovno podrocje
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delo z otroki, ki imajo vedenjske, Custvene tezave (Al)

poklicna orientacija (A2)

delo z nadarjenimi ucenci (A2)

delo z otroki s posebnimi potrebami (A2)

preventivne dejavnosti (A2)

posvetovanje med uditelji, vodstvom in mano (A2)

ucna pomo¢ ucencem s posebnimi potrebami (A2)

poklicna orientacija (B1)

delo z otroki s posebnimi potrebami (B1)

pri svetovanju (B2)

testiranju (B2)

svetovanje (C1)

delo z otroki, starsi in ucitelji, ki imajo probleme, da se skupaj usedemo in skupaj is¢emo poti (C1)
samo jaz zaposlena kot svetovalna delavka, nimam prioritetnega podrocja dela (C2)

moje delo pokriva vse od Solskih novincev, poklicno odlocanje, nacionalna preverjanja, delo z ucenci s
posebnimi potrebami, delo z nadarjenimi u€enci, Solska skupnost, urejanje subvencij (C2)

kot svetovalna delavka temeljno podrocje predvsem v koordinaciji nadarjenih ucencev (D1)
korodinaciji subvencij (D1)

socialni pomoc¢i otrokom (D1)

izobrazevanju uciteljev (D1)

uvajanju pedagoskih novosti, projektov (predvsem metode, tehnike, oblike ucenja) (D1)
izobrazevanju star§ev na roditeljskih sestankih (D1)

kot pomoc¢nica ravnateljice pa moje podrocje dela zajema napredovanje uciteljev, (D1)

sprotna pedagoska problematika v razredu (D1)

aktivnosti z novim vzgojnim nacrtom Sole (D1)

vodim pedagosko prakso za Studente (D1)

pomo¢ uc¢encem pri razvoju svojih potencialov (D2)

sodelovanje z ucitelji pri nacrtovanju vzgojno-izobrazevalnega procesa in pri reSevanju razne problematike
(B2)

sodelovanje z vodstvom $ole pri organizaciji spodbudnega u¢nega okolja, evalviranju dela Sole (D2)
nacrtovanje izobrazevanja strokovnih delavcev (D2)

skrb za otroke z ucnimi in vedenjskimi tezavami (D2)

skrb za otroke s posebnimi potrebami (D2)

svetovalni razgovori z u€enci in starsi (D2)

Pri¢akovanja, teZave in ovire, Zelene spremembe

na zacetku delala manj individualnega dela z otroki ali skupinskega dela (A1)

delala precej ve¢ administrativnega dela (A1)

sedaj delam svoje delo, delo z otroki, z ucitelji in vodstvom (A1)

Zelela bi spremeniti ucni nacrt zaradi prenatrpanosti (A1)

uvedla bi uéne ure v urnik otrok, ki bi bile namenjene osebnostni rasti, skupinski dinamiki, sodelovanju, kjer
bi se gradilo na samopodobi otrok, svetovalni delavci pa bi imeli te ure in jih izvajali (A1)

zmanjkuje mi ¢asa za vse izvesti, kar imam v naértu (A1)

preden se zacela delati v svetovalni sluzbi, si nisem predstavljala kak$no je to delo in zato nisem imela
nikakr$nih pri¢akovanj (A2)

spremeniti bi si Zelela, da bi imela ve¢ avtonomnosti, saj sem v¢asih zelo odvisna od vodstva za pridobitev
soglasja ali pa ni denarja (A2)

zelela bi veéje razumevanje s strani uciteljev do nase sluzbe in vloge, ki jo imamo na Soli (A2)

ker sem hkrati zaposlena na dveh $olah ostajajo dela nedokonéana ali po dalj ¢asa nedotaknjena (A2)

nisem 100% v svetovanju (A2)

veliko je preklapljanja med kolektivi (A2)

nerazumevanja moje vloge na Soli s strani drugih zaposlenih, velikokrat pridejo k meni s problemom, ¢es
tukaj ga imas, resi ga (A2)

iz fakultete sem pri§la premalo opremljena za delo, ki ga opravlja SSS v praksi (B1)

delo je postalo bolj sistemati¢no (B1)

moja zelja, da bi pomagala ljudem, do sedaj ni spremenila (B1)
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pogresam predvsem to, da bi bile stvari bolj normirane, opredeljene, da bi bilo bolj dolo¢eno, koliko ¢asa
nameniti posamezni stvari (B1)

pogresam tudi vec izobrazevanja (B1)

veliko je popoldanskega dela (B1)

vedno sem si predstavljala, da bom delala z otroki in jim pomagala pri njihovih tezavah (B2)

zelela pa bi si, da ne bi bili tako omejeni z dokumentacijo (B2)

ostane premalo Casa za pogovor (B2)

veliko dela s papirji, kar ti vzame zelo veliko Casa (B2)

preden sem se zaposlila sem mislila, da bom resila vsak problem (C1)

z delom ugotovila, da dokler se ¢lovek sam ne odlo¢i, da bo resil problem, dokler sam ne uvidi kaj je
problem, je nemogoce ga resiti (C1)

spremenila bi to, da bi bilo manj birokracije (C1)

ovira je, ko nekdo ne sprejme moje pomoci (C1)

preve¢ administracije (C1)

da po tezkem razgovoru o neki hudi situaciji, ki ga imam ali s starsi ali z ucenci, nimam Casa da se
odpocijem, razbremenim teze pogovora (C1)

pri¢akovanja so bila Cisto nekaj drugega kot je v praksi (C2)

spremeniti bi si Zelela predvsem to, da bi bilo manj birokracije in bi tako imela ve¢ ¢asa za delo z ljudmi
(C2)

spremembe koncepta dela z nadarjenimi (C2)

spremembo programa osnovnih $0l, saj je v njem prevec¢ balasta in se otroke preve¢ predalcka (C2)
velikokrat pride do nepredvidljivih situacij, ki so zelo tezke in si ne more$ tocno planirati dneva (C2)

veliko je nenacrtovanih aktivnosti, ki mi rusijo koncept dela (C2)

glede na to, da sem sama zaposlena v SSS, se ne morem poglobiti v posamezna podroéja, kot ¢e bi nas bilo
vec (C2)

prevelika razprSenost razlicnih nalog (C2)

predem sem zadela delati kot Solska svetovalna delavka sploh nisem dobro vedela kako delo v SSS poteka
(D1)

odkar pa sem zaposlena v SSS pa menim, da je veliko ve¢ zahtev s strani star$ev, veckrat me pokli¢ejo ali
pridejo k meni na pogovor, saj so se prej mogoce na nek nacin bali svetovalne sluzbe (D1)

ved je tudi sodelovanja s Centrom za socialno delo (D1)

uéenci pa pridejo k meni kar sami, ¢e imajo na primer tezave z vrstniki ali doma (v&asih je SSS veljala za
nacin kaznovanja, kamor so te napotili, ¢e se v razredu nisi primerno obnasal) (D1)

spremeniti bi si Zelela, da bi se poenostavilo administrativno delo (D1)

da bi imela ve¢ kompetenc, da bi lahko sama presojala v primerih, ko se nekaj ne da narediti tako, kot to
predpisuje zakonodaja, pravilnik ali neka dokazila (D1)

potrebne spremembe tudi na podrocju ocenjevanja nadarjenih u¢encev (D1)

vse je tako kot sem pric¢akovala in ni¢ ne bi Zelela spremeniti (D1)

preve¢ administrativnega dela (D1)

vse je tako kot sem pri¢akovala in ni¢ ne bi Zelela spremeniti (D2)

na razpolago si uéiteljem in uencem ves ¢as prisotnosti na delu, kar pomeni, da prihaja do prekinitev dela,
ki ga trenutno opravljas, kar je lahko motece (D2)

II. TEORETICNA IZHODISCA IN OPREMLJENOST

a.

znanja in ves¢ine potrebne za delo

komunikacija (A1)

psihologija (delovanje cloveka, razmisljanje) (A1)

skupinska dinamika (A1)

empatija, da se znas$ vziveti v uéitelje, vodstvo in uéence (A2)
prilagajanje (A2)

socialni ¢ut, da razumes stisko nekoga (A2)

komunikacijske spretnosti (B1)

spretnosti poslusanja (B1)

strokovna znanja (B1)

sposobnost, da lahko v trenutku preskocis iz enega podro¢ja dela na drugo (B1)
vesCine svetovanja, testiranja, socialne spretnosti (B1)
sposobnost empatije (B2)
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komunikacijske vescine (B2)

znanja kako reSevati konfliktne situacije (B2)

kako voditi terapevtski odnos (B2)

kako vzpostaviti dober odnos z vsemi vpletenimi (C2)

kako si pridobiti njihovo zaupanje (C2)

kako dobro poslusati osebo, ki jo imas pred seboj (C2)

da znas$ ravnati z vsemi uporabniki (D1)

da zna§ koordinirati, voditi in tudi umirjati razli¢ne situacije med uéenci, starsi in ucitelji (D1)
potrebna so znanja s podro¢ja pedagogike, psihologije (D2)

znanja s podrocja zakonodaje (D2)

veséine obvladovanja konfliktov in dobre komunikacije z odraslimi (vodstvom, ucitelji, starSi) in otroki
(D2)

vescine iskanja virov(D2)

komunikacija z zunanjimi institucijami (D2)

nacrtovanje dela (D2)

teoreti¢na in prakti¢na znanja

s Studijem dobi§ ogromno uporabnih znanj (A1)

nimas$ konkretnih izkuSenj iz prakse, ne zna$ zares umestit teh znanj (A1)

moras skozi prakso izkusit vsa znanja (A1)

hodila na seminarje, kar je povezano s t.i. vedenjci, to so otroci, ki imajo tezave v vedenju in ¢ustvovanju in
delu z njimi (A1)

ve¢ znanj imam na podro¢ju skupinske dinamike, kako otroci delujejo v skupini (A1)

ve¢ znanj o vzgojnem momentu med starsi in otroci ter kako se to v Solo prenese (A1)

manj imam didakti¢nih znanj, na primer nudenje u¢ne pomo¢i, poucevanje, kako otroka nekaj nauciti (A1)
Studij mi je dal nek osnovo, okvir (A2)

s prakso sem dobila bolj konkretne izkus$nje, da sem znala teorijo umestiti v nek prostor (A2)

manj znanj imam s podrocja raziskovanja (A2)

imam ve¢ $irine in sem bolj odprta v mislih (A2)

Studij te bolj teoreticno usmerjen (B1)

konkretna znanja pa sem potem pridobila skozi izobrazevanja in izkusnje pri samem delu, ki se jih naucis v
konkretni situaciji (B1)

manj znanj s pedagoskega procesa, kot jih imajo pedagogi (B1)

kar se ti¢e diagnostike pa imam verjetno ve¢ znanj kot ostali kot tudi s podrocja custvovanja in na podrocju
ucenja nadarjenih (B1)

imam manj ur individualne pomo¢i kot socialna pedagoginja, imam pa ve¢ organizacijskih del (na primer
informativni dnevi, testiranje nadarjenih) (B1)

Studij mi je nudil predvsem teoreti¢na znanja (na primer o psihodiagnostiki) (B2)

kako klini¢no, psiholosko pristopiti k problemu pa sem ne naucila sama pri delu (B2)

imam ve¢ psiholoskih znanj na primer znanja o osebnosti, o razvoju otroka, o vodenju pogovorov
(psihodiagnostika), o poklicnem usmerjanju in testiranju nadarjenih u¢encev (B2)

manj znanj s podro¢ja socialne problematike (B2)

Studij veliko naucil o zakonodaji, na primer o Zakonu o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih (C1)

znanja o vzivljanju v situacijo nekoga drugega (C1)

ogromno pa sem morala narediti tudi sama - dodatna izobrazevanja (C1)

imam §ir$i pogled na situacijo (C1)

fakulteta da predvsem teoreti¢no podlago, ki jo more$ potem sam umestiti v vsakdanje delo (C2)

Studij mi je dal predvsem en $irsi pogled na humanisti¢ne vede (C2)

dodatna izobrazevanja so mi dala znanja o tem, kako se osredotocati na osebo, ki jo imas$ pred seboj, dobro
poslusanje, kako slediti njegovim pric¢akovanjem, zeljam (C2)

s prakso sem se tudi naucila, da me posamezen primer ne potegne cel vase, da se ne znam premakniti napre;j
(C2)

da sem jaz tista, ki razpolaga z informacijami, ki jih osebe, ki pridejo k meni po pomo¢ potrebujejo in da je
moja naloga podajanje teh informacij in vodenje ljudi skozi proces pomoci (C2)

da ostanem v tezki situaciji mirna, saj lahko nekomu pomagam (C2)

skozi prakso si pridobis veliko izkusenj o tem, da vidi$§ uspehe v majhnih korakih, da prepoznas tudi majhne
uspehe (C2)
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socialni delavci manj akademski in bolj dostopni za ljudi (C2)

manj imam teoreti¢nih znanj o psiholoskem razvoju ¢loveka (C2)

Studij mi je dal predvsem psiholoska, pedagoska in socioloska znanja (D1)

v praksi pa sem se veliko naudila kako funkcionira razred med seboj predvsem ko sem $e uéila angle$¢ino in
pedagogiko (D1)

ve¢ znanj o vodenju pedagoskega procesa (na primer o vodenju pouka, kako naj bi potekala uéna ura, znanja
0 metodah in tehnikah in strategijah u¢enja) (D1)

manj pa imam znanj s psiholoskega podrocja (D1)

Studij mi je dal splosna znanja s podrocja pedagogike in psihologije (D2)

s prakso pa sem pridobila znanja s podrocja zakonodaje (D2)

manj znanj imam s podro¢ja dela z uéenci s posebnimi potrebami (D2)

metode in nacin dela

individualno, neposredno otroku (A1)

posredno z bodrenjem, spodbujanjem uciteljev in ozaveS¢anjem o vzorcih vedenja, ki jih sami prenasajo na
ucence (Al)

pogovor (Al)

individualni razgovor (A1)

metoda vkljucevanja v skupino (Al)

delam z manj$o skupino ali s celotnim razredom (A1)
z mediacijo pri reSevanju sporov (A2)

usmerjen svetovalni pogovor (A2)

metodo samoizprasevanj in vprasanj (A2)

grem v razred (B1)

nudim individualno pomo¢ skozi pogovor (B1)
izvajam tudi dodatno strokovno pomo¢ (B1)

preko pogovorov pa reSujem vecino problemov (B1)
pozitivno razmisljanje (B1)

sproscanje (B1)

pozitivne afirmacije (B1)

soustvarjanje, kot ga definira Gabi Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ (B1)
pomo¢ izvajam preko individualnih pogovorov (B2)
z delavnicami in predavanji (B2)

preko roditeljskih sestankov (B2)

posluZujem se pogovorov (B2)

hipnoza (B2)

tehnike spros¢anja in meditacije (B2)

igre vlog (B2)

pri mlajsih otrocih s pravljicami (B2)

socialnimi igrami (B2)

delo s posameznikom (C1)

delo s skupino (C1)

skupnostno socialno delo (celotna Sola, zunanje institucije) (C1)
predvsem s pogovorom (C2)

socialne igre za otroke (C2)

metode relativne teorije (C2)

s pogovorom (D1)

z delavnicami U¢im se uciti (D1)

z mediacijo (D1)

svetovalni razgovori z uéenci, ucitelji in strasi (D2)
ustvarjanje in spodbujanje odprte komunikacije (D2)
vnasanje pozitivnega in realnejSega pogleda na vpraSanja v zvezi s pomembnostjo posameznih nalog,
dejstev, okolis¢in, za razvoj otrok (D2)
prepoznavanje mo¢nih podro¢ij otroka (D2)
individualna pomoc¢ (D2)

skupinska pomoc¢ (D2)

projektno delo (D2)
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delo z razredi (D2)
delavnice (D2)

definicija pomoci

pomoc je proces, pri katerem nudis§ uporabniku suport, razumevanje (A2)

pomagas privesti do tega, da sam najde reSitev svojega problema, da uvidi kje je problem in da sam isce vire
pomoci, ne da mu ti vsiljujes pomoc (A2)

moja vloga bolj usmerjevalna in da pri uporabniku poiséem mocna podro¢ja in tam gradim skupaj z njim
(A2)

pomembno, da postavimo otroka v center, da se izhaja iz njega, ne da mu samo nekaj ‘naliva$’ kar on sam ni
zmozen sprejeti (B1)

preko pogovora pridejo otroci do neki spoznanj (B1)

opogumljat, da sami dojamejo in zacnejo delati v smeri iskanja reitev, da se za¢ne nekaj premikati (B1)
pomembno je, da se v proces pomo¢i vkljuci ¢im ve¢ udelezencev: stare, uditelje, tim svetovalnih delavcev,
seveda pa je otrok glaven, ki je v sredi$¢u in ne smemo govoriti mimo njega (B2)

pomembno je, da vsi skupaj i§¢emo vire moci, da skupaj naértujemo in imamo aktivno v vlogo v procesu
pomoci (B2)

kot bi rekla profesorica Caginovié¢ Vogringi¢ soustvarjamo in i§¢emo poti za resitev (B2)

biti moramo ustvarjali, da se najde pot za reSevanje problemov (B2)

poiséi pri stranki mocna podrocja in potenciale, ki jih v sebi ima in na njih zgradi opolnomocenje (C1)

moje nacelo je, da stranka z mojo pomoc¢jo - vodstvom — pride do uvida v resitev v danem trenutki in se ne
izgublja v preteklosti ali v prihodnosti (C1)

upostevati moramo, da razli¢ni udelezenci dogajanje razli¢no vidijo in si ga razlagajo na povsem svojstven
nacin (C1)

jaz jim ne dajem receptov. Vedno izhajam iz ¢loveka (C1)

skusam poiskati in mobilizirati talente, znanja, sposobnosti, skupaj z njim (C1)

gre za opolnomocenje ¢loveka, da sam stvari resi (C2)

ne more$ pomagati ¢loveku, ¢e sam noce pomoci, lahko ga samo vodi§ skozi pogovor na naéin, da mu
ponudis preko svojega znanja informacije, da sam poisce resitev (C2)

razisce§ lahko njegove zelje, pri¢akovanja, njegov svet kakovosti (C2)

nujno se mi zdi, da dovoli§ ¢loveku proces, da mu dovoli$ iti skozi proces razmisljanja, da bo do nekje
prisel, da dojame (C2)

ustvarjanje ali zagotavljanje pogojev za razvoj potencialov vsakega posameznika (D2)

SVETOVALNO DELO

delo z ucenci

nudim dodatno strokovno pomod¢, pri otrocih, ki so vodeni kot otroci s posebnimi potrebami in imajo razne
primanjkljaje, tezave, posebnosti dvakrat do trikrat na teden (A1)

v dogovoru z ucitelji, ki predlagajo da otrok potrebuje pomoc, kjer nudim individualno u¢no pomoc (Al)

z manj$imi skupinami, na primer s skupino otrok, ki je bolj nasilna, se ne primerno vede in izraza (A1)

s celim razredom izvajam razli¢ne delavnice na razlicne teme (Al)

z ucenci, ki so prostovoljci, tako da oni nudijo u¢no ali kak$no drugo pomo¢ mlajSim uéencem in tudi
vrstnikom (Al)

sami pridejo, ¢e imajo kakSen konflikt med seboj ali ¢e imajo kak$no osebno, ¢ustveno stisko (A1)

skuSam biti v oporo pri uc¢enju, da premagujejo neke osebne, Custvene stiske (Al)

skuSam jih usmerjati na druga¢no pot, na drugacno vedenje, da bi se naucili, da obstaja ve¢ moznosti, da
imajo moznost odlocanja (A1)

na voljo sem z oporo, s poslusanjem, z nasveti, z razumevanjem (A1)

pri dodatni strokovni pomoci delam z ucenci individualno (A2)

organiziram razli¢ne delavnice kot na primer ‘Ucenje ucenja’ ali delavnice o socialnih ves¢inah (A2)
poklicno usmerjanje v 9. Razredu (A2)

neformalno med odmori (A2)

name obracajo v zvezi s poklicnim usmerjanjem, z razreSevanjem konfliktov med sovrstniki, v€asih tudi v
povezavi z razrednikom, ki opazi konflikt (A2)

pomoc¢ razli¢nim posameznikom v raznoraznih stiskah (A2)

povezovanje v trikotniku star§i-ucenec-ucitelji (A2)
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prizadevam si, da bi naj bila SSS tisti prostor, kamor bi si Zelel vstopiti vsak in ne samo takrat, ko so
problemi (A2)

pri poklicni orientaciji grem v razred (B1)

v osmem razredu pridem v razred in delam z ucenci v manjsih skupinah, saj je v manjsih skupinah (B1)

pri nadarjenih ucencih delam bolj individualno s pogovori ali s pogovori z otrokom in s starsi (B1)
pomagam tudi otrokom, ki potrebujejo dodatno strokovno pomo¢ (B1)

z otroki pogovarjam tudi med odmori (B1)

pomembno je da se organizira in vkljuci vse vrste pomoci vkljuéno z naso in z vrstniki (B1)

organiziramo razli¢ne delavnice, ko se pojavi razredni problem in nas ucitelji zaprosijo za pomo¢ (B2)
individualno pomoc¢ ucencem (B2)

organiziram vsebine za nadarjene ucence (B2)

vodim pogovore z uéenci s posebnimi potrebami, ki imajo odlo¢bo s Centra za socialno delo (B2)

pomagam pa tudi razreSevati konflikte in spore med u€enci in se vsakemu na razpolago, ki potrka na moja
vrata s kakr$nim koli problemom ali tezavo (B2)

vodim in koordiniram poklicno orientacijo ter razlicna testiranja (na primer ob vpisu v prvi razred, za
nadarjene ucence) (B2)

najpogosteje obracajo name, ¢e imajo razlicne tezave in strahove (na primer strah pred sprasevanje, pred
javnim nastopanjem), ¢e imajo uéne tezave (B2)

poskusam znanje o psiholoskih procesih uporabiti po najboljsih moceh v procesu pomoci (B2)

prvi stik z ucenci je vpis v prvi razred (C1)

sem bila tudi sorazrednik, ki nadomes$¢a razrednika ko tega ni oz. skupaj z razrednikom vodi razredno uro,
tam kjer imam delavnice (C1)

delavnice imam enkrat na teden v razredih, kjer razredniki zacutijo, da je to potrebno (C1)

koordiniram tudi u¢ence prostovoljce (C1)

vodim evidenco in spremljam deZurne u¢ence na Soli (C1)

Spremljam tudi ucence na sistematske preglede (C1)

nudim prvo pomo¢ (C1)

name obrnejo, ko se pojavi poskodba, nasilje, ko i§¢ejo pomo¢ pri uéenju, prihajajo po razli¢ne informacije
(C1)

sréno upam, da jih vsaj delno opremim za zivljenje (C1)

kako resevati problem, ko se pojavi, kam se obrniti, kako postopati (C1)

z ucenci sodelujem individualno s pogovori (C2)

skupinsko na razrednih urah, v debatnem krozku, na $portnih dnevih, v $oli v naravi, v Solskih skupnostih, v
varstvu vozacev (C2)

neformalno med odmori na hodniku (C2)

menim, da mi ucenci zaupajo, saj pridejo na pogovor k meni tudi, ko mi Zelijo povedati, da imajo tezave
doma (na primer ¢e ste star$i lo¢ujejo ali ko ima eden od starSev drugega partnerja in podobno) (C2)
najpogosteje obrac¢ajo name v osebnih situacijah, kadar potrebujejo informacije o poklicnem odlocanju ali
ko potrebujejo kakrsne koli informacije za $olsko delo (C2)

dam jim lahko obcutek, da ko me rabijo se lahko vedno obrnejo name in skupaj is¢emo resitve (C2)

dam jim lahko obcutek, da si dovolijo biti to kar so (C2)

vodim koordiniranje za nadarjene uc¢ence (D1)

ko gre za krSitev vzgojnega nacrta Sole, jih k meni napotijo ucitelji (D1)

véasih pa pridejo tudi sami, ko pridejo povedati o kaksni krivici, ki se jim je zgodila (D1)

vcasih vodim tudi kaksno razredno uro, kjer imam delavnice o oblikah, metodah dela, kako se uciti, kako
razvijati boljse strategije ucenja (D1)

z njimi se v stiku tudi na kaks$nih kulturnih in naravoslovnih dnevih (D1)

ucencem lahko pomagam pri ucenju, da pridobijo neke u¢ne strategije za uspeh (D1)

v vsakodnevnem stiku v poteku zivljenja na $oli (D2)

ko nadomeséam odsotne ucitelje (D2)

kot sorazrednik na razrednih urah (D2)

na urah ob vodenju delavnic o u€enju, z namenom prepoznavanja lastnega stila ucenja in izboljSanja ucenja
posameznika (D2)

v primerih obravnave vzgojne problematike (individualno, skupinsko) (D2)

v primerih, ko so ucenci pri pouki moteci (D2)

na krozku (D2)

ko jih spremljam na razne prireditve, ekskurzije (D2)
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pri vodenju uc¢encev v raznih projektih (D2)

obracajo name v primeru, ko potrebujejo nasvet glede trenutnih tezav, ucnih ali osebnih (D2)

omogocanje u¢encem in star§em, da izrazijo svoje mnenje, svoje poglede na delo in zivljenje Sole in razvoj
svojega otroka (D2)

svetovalno in posvetovalno delo z uéitelji

dnevno sodelujem z ucitelji, ko ima nekdo individualne tezave, bodisi ko v man;jsi skupini otrok neko
vedenje izstopa ali ko gre za cel razred (A1)

ucitelj navadno izpostavi tezave in skupaj naredimo nacrt kaj bomo naredili (A1)

ucitelji se name obracajo predvsem, ¢e imajo kakSne tezave v razredu s posamezniki ali s skupino
posameznikov (A1)

za ucitelje je pomembno da sem jim v oporo ali da jim dam kakSen nasvet, kako delati s posameznikom ali
skupino (A1)

sodelujem predvsem v zvezi s posvetovanjem, koordiniranjem, informiranjem, nudenjem suporta in tudi z
izmenjavanjem vsakodnevnih informacij (A2)

informiram o vsebinah na podrocju dela z otroki s posebnimi potrebami in nadarjenimi (A2)

name se obracajo predvsem, ¢e se pojavljajo problemi s posamezniki, skupino, ¢e imajo tezave z disciplino
v razredu kot tudi pri osebnih stiskah ucencev (A2)

ucitelji se ve¢inoma obracajo name, ko imajo otroci ali vedenjske ali Custvene tezave ali ko gre za nenaden
upad u¢nega uspeha, ko imajo tezave pri branju pisanju (B1)

da se skupaj z ucitelji zazna, kje je teZava, se nato organizira, da otrok pomo¢ dobi (B1)

z ucitelji se zelo dobro razumemo in se medsebojno podpiramo (B2)

z uditelji organiziramo kolegije, ker naértujemo in planiramo potek dela (B2)

ucitelji pridejo k meni po nasvet, kako reSiti kakSen problem v razredni skupnosti ali kako pomagati
posameznemu ucencu ali ko potrebujejo oporo (B2)

pri pogovoru z uéitelji sem jim v oporo, da ne jemljejo stvari, ki se dogajajo v razredu osebno, ampak da
situacijo izkoristijo za povratne informacije (B2)

uciteljem svetujem in sodelujem pri razreSevanju razli¢nih zapletenih situacij v razredu med ucenci, med
ucenci in ucitelji, med starsi in med ucitelji (C1)

skupaj z razredniki planiram in evalviram delavnice v razredu (C1)

sodelovanje ocenjujem pozitivno, saj se ucitelji veliko obrac¢ajo name z namenom svetovanja, reSevanja in
iskanja poti (C1)

menim, da je za dobro sodelovanje, povezovanje z ucitelji osnova in nujno potrebno (C2)

z ucitelji si moras pridobiti, izboriti zaupanje, biti moras kredibilen in zanesljiv, ne sme§ mu dati obcutka, da
mu jemlje$ moc¢ ter dati mu moras obcutek, da ko te bo rabil, mu bos stal ob strani (C2)

z utitelji je zelo pomembno delati v timu (C2)

name se obracajo predvsem kadar imajo tezje tezave, kadar si Zelijo sodelovanja na razrednih urah, ko imajo
tezave in ne vedo kako bi jih resili, ali kako bi prisli do starSev ter v organizacijskih zadevah (C2)
vsakodnevno se povezujem z ucitelji glede razli¢nih projektov, nateCajev, pomoci pri vodenju pouka,
seznanjanju z novostmi v didaktiki in pedagoskimi pristopi do ucencev (D1)

name pogosteje obracajo ucitelji, ko potrebujejo kak§no pomoc¢ pri razredni problematiki, saj vedo, da imam
na tem podrocju tudi sama izku$nje (D1)

odnos je dober, dokler ne pride do tezav ali problemov, saj v€asih ucitelji od mene pricakujejo, da jim bom
jaz reSevala disciplinske tezave v razredu (D1)

najveckrat obragajo name, ¢e imajo tezave z disciplino v razredu, ko se pridejo pozanimati in posvetovati,
kako bi organizirali kakSen naravoslovni ali kulturni dan (D1)

vcasih pa se name obracajo tudi s predlogi za seminarje in izobraZevanja (D1)

imam vzpostavljene korektne odnose, odnose, ki omogocajo sodelovanje (D2)

name obra¢ajo v primeru naértovanja in izvajanja pouka, v primerih pomo¢i pri vodenju razgovorov s starsi,
pri obravnavah otrok v zunanjih institucijah, skupaj sodelujemo v projektih na nivoju razreda in Sole, pri
reSevanju ucne, vzgojne in socialne problematike (D2)

svetovalno delo s starsi

obvezno je potrebno sodelovati s starSi otrok, ki imajo dodatno strokovno pomo¢, ti sestanki so predpisani
(A1)

sodelujem s starsi dnevno po potrebi, jih obves¢am, Ce je karkoli bilo (A1)

sem jim moralno v podporo (Al)
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stik s starsi je nujen (A1)

sodelovanje s star§i menim, da je pomembno zato, ker tisti ki imajo kakrSnekoli tezave, bodisi ucne,
vedenjske, Custvene, morajo biti starsi v prvi vrsti tisti, ki so jim v oporo (Al)

ozave$¢am jih o tem, kako je primerno pristopiti do otroka, da spremenijo neke vedenjske vzorce tudi sami
(A1)

delam na organizaciji, da se znajo doma organizirati dnevni red in urnik ucenja tako, da bo otrok
funkcioniral (Al)

delam tudi na odnosih, kako postavljati meje, kako zahtevati, kako pokazati, da jim je mar za otroka (Al)
starSem sem v moralno podporo in z nasveti, ter z moznostmi iskanja resitve, ne samo pri njih samih ampak
tudi kam se lahko obrnejo na zunanjo pomoc (A1)

povabim jih na individualne pogovore, ¢e so pri njihovem otroku specifi¢ne tezave (A2)

sodelovanje s star$i zelo koristno, saj je cilj sodelovanja, da smo na isti strani za dobro otroka, da skupaj
pomagamo otroku (A2)

starsi so tisti, ki lahko otroka doma usmerjajo (B1)

¢e sami opazijo, da nekaj ni v redu, da pridejo k nam in skupaj i§¢emo resitve (B1)

so starSi otrokom v oporo, da jih usmerjajo ne pa da delajo vse namesto otrok (B1)

star$i imajo veliko vlogo, bodisi pri ucenju, bodisi ko so kaksne tezave je njihova vloga nujna (B1)

star§e morem tudi obvestiti o vsem kar se dogaja z njihovim otrokom/otroki (B2)

s starsi je potrebno soustvarjati odnose, saj kjer ni starSev ni ucinka (B2)

starSe seznanim z nastalimi situacijami in hkrati povabim k sodelovanju in jim predlagam razli¢ne poti za
iskanje resitev (C1)

star§i prihajajo tudi sami, predvsem pri iskanju finanéne in materialne pomoci za otroka in druzino, pri
nasilju v $oli, pri slabih ocenah (C1)

v kolikor nastane problem se moramo s star$i dogovoriti za strategijo reSevanja problema (C1)

svetovanje vedno bolj uspesno, ¢e starsi sodelujejo (C1)

sodelovanje s starsi nujno, tako za samega otroka kot tudi za njegov razvoj v $oli (C2)

véasih jih poklicem sama na pogovor v primerih, ko pride do kaksnih tezav (D1)

starsi poklicejo sami, ko potrebujejo pomoc, ko imajo otroci ucne tezave ali slabSe ocene (D1)

¢e Zelimo, da so otroci uspesni, da spostujejo pravila Sole in da se imajo otroci na $oli lepo, je sodelovanje s
starsi nujno (D1)

pomembno, da pridejo star$i na dneve odprtih vrat ali na nastope otrok, da vidijo, da se njihovi otroci
pocutijo dobro (D1)

vedno odprta tudi za kakr$nekoli predloge s strani starSev (D1)

pomagam starSem, kako si poiskati pomo¢ tam, kjer mi nismo usposobljeni (D1)

da jih poslusas, da vidijo, da niso sami v neki tezki situaciji (D1)

v individualnih razgovorih v primeru kakr$nihkoli tezav, ki jih imajo ucenci, v€asih tudi star$i (D2)

na timskih sestankih s star$i in zunanjimi institucijami (D2)

v primerih finan¢nih tezav starSev (D2)

pri projektih, v katere so poleg ucencev vkljuceni tudi starsi (D2)

ob predstavitvah in evalvacijah individualiziranih programov za u¢ence s posebnimi potrebami (D2)
sodelovanje odpira poti k dobri komunikaciji (D2)

IV: POZNAVANJE PROFILOV ZAPOSLENIH V SSS

defektologi in specialni pedagogi imajo specifi¢na, didakticna znanja, na primer, kako uciti, kako predstaviti
nekaj otroku, da osvojijo neke postopke pri uéenju, da se naucijo tehnik branja (A1)

psihologi se bolj ravnajo po nekih obrazcih, testih (A1)

pedagogi pa se mi zdi, da imajo podobno delo kot jaz, vendar bolj z upostevanjem socialne plati(Al)
defektologi niso zaposleni v svetovalni sluzbi, ker so potrebe drugje (zaposleni kot mobilni defektologi za
otroke s posebnimi potrebami) (A2)

psihologi menim, da so bolj ozko usmerjeni in veliko testirajo, kar menim je tudi njihova prednost pri
zaposlovanju (A2)

med ostalimi profili pa menim, da bistvene oz. velike razlike ni (A2)

socialni pedagogi delajo vecinoma na podrocju otrok z vedenjskimi tezavami —vedenjci’

pedagogi imajo ve¢jo vlogo v samem izobrazevalnem procesu (B1)

pri delu z nadarjenimi pa smo psihologa bolj vpoklicani in poklicno orientacijo, ki zajema razli¢na testiranja
(B1)
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socialna delavka se ukvarja bolj s socialno problematiko, veliko dela z druzino in teZavami, ki nastajajo
znotraj druzine ter z regresirano prehrano (B2)

pedagoginja bolj pokriva podroc¢ja ucenja, organizira, vzklajuje in koordinira izobrazevanja za ucitelje in
kolektiv ter izobrazevanja za starSe, poleg tega pa ima ve¢ znanj za pomo¢ ucencem pri ucenju, pri
organiziranju ucnih strategij (B2)

dobro poznam tudi delo defektologa, ki prihaja na $olo kot dodatna strokovna pomo¢ otrokom s posebnimi
tezavami (C1)

mislim, da se vsi profili nekako prekrivamo (C1)

psiholog dela z notranjostjo ¢loveka (C1)

pedagoginja dela bolj na podroc¢ju izobrazevanja, pedagoske pristope k u€enju, uci uc¢ence kako naj se ucijo,
ucenje starSev kako naj doma ucijo (C1)

defektologi mislim, da imajo bolj ozko podrocje dela, bolj specifi¢no ter tudi posamezni problem vidijo bolj
specificno (C1)

pedagogi najmanj prakticnega znanja in v glavnem teoreti¢no (C2)

psihologi izvajajo vecinoma testiranja (C2)

z leti na podrocju dela najvec odvisno od lastnega izobrazevanja in kaj ti je kot ¢loveku najbolj pomembno,
bolj kot pa izobrazba, ki jo nekdo ima (C2)

psihologinja znanja o testiranju nadarjenih ter znanja o primanjkljajih otrok s posebnimi potrebami (D1)
psihologa odlikujejo znanja in ves¢ine s podrocja psihologije in komunikacije (D2)

specialnega pedagoga pa znanja in ve$c¢ine s podrocja dela z u€enci s posebnimi potrebami (D2)

V: TIMSKO DELO V SOLSKI SVETOVALNI SLUZBI

PRI

v timu $olske svetovalne sluzbe, smo zaposlene psihologinja, jaz kot socialna pedagoginja, ena pedagoginja,
ki ima dodatne strokovne pomoci in za podaljSano bivanje, druga pedagoginja, ki je za 10 ur zaposlena na
soli, ostalo pa je zaposlena v vrtcu (A1)

enkrat na teden po dve uri svetovalnega tima in obc¢asno po potrebi kakSno uro izmenjujemo kaj se je v
preteklem tednu zgodilo (A1)

¢e smo v tezavah, si pomagamo, kako se spoprijeti s posamezno situacijo (Al)

se podpiramo, spodbujamo ko izrazimo kak$no stisko (A1)

pomembno je, da imas dober tim sodelavk (A1)

poleg mene je na Soli zaposlena Se psihologinja, s katero zelo dobro sodelujem (A2)

veliko se povezujeva, vkljuujeva v delo na Soli, skupaj reSujeva tezave in izvajava delavnice na razlicne
teme (A2)

s timom svetovalnih delavk se dobro razumemo komuniciramo, tako da si lepo porazdelimo naloge (B1)
tedenska srecanja na katerih se pogovarjamo o aktualnem dogajanju na Soli (B1)

zelo pomembno, da je tim na Soli (B1)

sodelovanje v svetovalnem timu zelo pomembno za kvalitetno opravljanje dela v SSS (B2)

zelo pomembno, da so v SSS zaposleni razli¢ni profili, saj tako vsak prispeva svoje znanje, ki ga nato skupaj
zdruzimo in nadgradimo (B2)

imamo zelo dober odnos in zelo dobro razmejene vioge (B2)

med seboj pomagamo, porazdelimo naloge, glede na specifiko problema s katerim se srecujemo (B2)

imamo razdeljene naloge oz. podro¢ja dela (C1)

se posvetujemo med seboj (C1)

med seboj zelo dobro sodelujemo in smo si v oporo (C1)

s psihologinjo, ki je poleg mene zaposlena v SSS zelo dobro sodelujeva in si veliko nalog med seboj
porazdeliva (D1)

v letnem delovnem nacrtu Solske svetovalne sluzbe opredelimo podrocje dela in naloge posameznega profila
(D2)

povezujemo ob vsakokratnih aktualnih problemih (D2)

na aktivu SSS pa naértujemo, izvajamo evalvacijo svojega dela in dela $ole, naértujemo izboljsave (D2)

LOGA 4 - Odprto kodiranje, hierarhija pojmov in pripisovanje manjkajocih pojmov

I - SOLSKA SVETOVALNA SLUZBA
la: lastna vloga

Al

- nudim uéno pomoc¢ oz. pomo¢ pri svetovanju glede vedenja, u¢nih

nudenje pomoc¢i
navad Je p
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Al | - razreSevanje konfliktov med otroki mediator
Al | - podpora pri osebnih, ¢ustvenih tezavah, stiskah podpora
ALl sodelovanje z vodstvom in ucitelji glede organizacije in vsem kar se sodelovanie

dogaja na Soli

Al

- uciteljem sem v oporo v smislu, da nacrtujes§ kako pomagat otroku ter
delo z razredno skupnostjo

podpora uéiteljem

Al | - vodenje dokumentacije vodenje dokumentacije
Al | - razline analize in raziskave na Soli analize in raziskave

- povezovanje z vodstvom, ucitelji, da stvari potekajo optimalno za .
A2 | - povezovane z vodstvom, ucitei, vartp Jo op z povezovanje

ucenca

A2 | - koordinacija vseh udelezenih koordinacija

Bl | - sem en vezni ¢len med ucenci, starsi, ucitelj in vodstvom Sole vezni ¢len

B1 | - pomagam pri organizaciji procesa organizator

Bl | - nudim pomoc¢, ko se zaznajo tezave nudenje pomoci

B2 | - pomoc pri Custvenih in psiholoskih tezavah nudenje pomoci

B2 | - podpora pri reSevanju tezav podpora

c1 |- vloga soustvarjalca, ko z nekom soustvarjam odnose v razredu, na soustvarjanje odnosov

hodniku, v druzini, pisarni, v dolo¢eni situaciji, v dolo¢enem konfliktu

spodbujanje da do necesa

C1 | - spodbujevalec, da do necesa pride, da se nekaj premakne pride

C1 | - koordinator koordinacija

C1 | - supervizor supervizor

C1 | - usmerjevalec iz perspektive moci usn]?”anje iz perspektive
moci

C2 | - skrb za odnose v celem trikotniku star§ — uéenec — kolektiv oz. uditelj skrb za odnose

D1 | - primarna vloga kot pedagoginja je svetovalno delo svetovalno delo

D1 |~ poloviéno sem zaposlena tudi kot pomo¢nica ravnateljice, predvsem vodstveni delavec

ucitelji in starsi vidijo kot vodstvenega delavca

D2

- vklju¢evanje v delo Sole na nacin, ki spodbuja optimalen razvoj
vsakega otroka oziroma ucenca

spodbujanje optimalnega
razvoja ucenca

D2

- sodelovanje z vodstvom Sole, ucitelji, starsi in otroki/ucenci in
zunanjimi strokovnimi institucijami, pri kreiranju pogojev za ¢im
uspesnejsi razvoj

sodelovanije

Lastna vloga - urejanje pojmov Vv hierarhijo in dodajanje manjkajo¢ih pojmov

svetovalec spodbujevalec koordinator drugo
nudenje pomo¢i | Al | spodbujanje D2 | koordinacija A2 | vodstveni delavec | D1
B1 | optimalnega C1
B2 | razvoja ucenca
svetovalno delo | D1 | spodbujanje da do | C1 | povezovanje A2 | vodenje Al
necesa pride dokumentacije
podpora Al vezni ¢len B1 | analize in | Al
uciteljem raziskave
soustvarjanje C1 skrb za odnose C2 | supervizor C1
odnosov
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podpora Al usmerjanje iz | C1 | mediator Al
B2 perspektive
moci
skrb za odnose c2 sodelovanje Al | organizator B1
D2

usmerjanje iz | C1
perspektive
moci

Ib: prispevek k delovanju Sole

AL lC razreSevanje konfliktov, nesporazumov med otroki ali med otroki in
ucitelji

razresevanje konfliktov

IR pomo¢ oz. podpora pri raznih osebnostnih, vedenjskih in ¢ustvenih
stiskah

pomo¢ in podpora uéencem

A2 | - preventiva

preventivne dejavnosti

A2 | -izboljSevanje dela

izboljSave

- pomoc¢ uciteljem z delavnicami, na katerih ucitelje seznanjam z
A2 | aktualnimi stvarmi na podrocju dela z otroki s posebnimi potrebami in o
nadarjenih otrocih

delavnice za ucitelje,
seznanjanje o novostih na
podrocju dela z otroki

- pomagam ucencem da se razvijejo v eno zdravo, celovito osebnost, da
B1 | si poiscejo cilje naprej v zZivljenju, v tem smislu izvajam poklicno
orientacijo za u¢ence

poklicna orientacija

B1 | - informiranje

informiranje

Bl | - tolazenje

pomoc¢

Bl | - pomo¢ pri iskanju resitev

iskanje resitev

Bl | - strokovna pomoc¢ pri otrocih, ki imajo dolocene tezave

strokovna pomo¢

Bl | - tudi analiziranja stanja v $olskem procesu

analiza

B2 | - pri nudenju pomoc¢i ucencem pri tezavah, ko ne vedo kako naprej

pomoc¢ ucencem

- nudim jim suport na poti pri iskanju notranjih moci in da jim pri tem
pomagam

B2

iskanje virov moci

Cl | - razreSevanje konfliktov in iskanje poti z vsemi

razreSevanje konfliktov

C1 | - delo, ki poteka glede preventive

preventivne dejavnosti

- iskanje pomo¢i, ne samo materialne ampak tudi pomagati ljudem, jih

1 s Lo y . . 9
¢ nauciti kako si poiskati pomo¢, kam naj se obrnejo po pomo¢

iskanje resitev

C1 | - koordiniram tudi prostovoljce

koordinacija prostovoljcev

C1 | - sem vodja projekta Zdrava Sola, ki promovira zdravje

vodenje projektov

- predvsem v sodelovanju z vsemi vpletenimi, z vodstvom, z ucitelji,

C2 .. ..
ucenci, starsi

sodelovanje z vsemi
udelezenimi

D1 | - delo z u€enci

delo z u€enci

D1 | - delo z u€enci s posebnimi potrebami

strokovna pomo¢

D1 | - poklicno usmerjanje ucencev

poklicno usmerjanje

D2 | - z vsemi udeleZzenimi delamo za optimalen razvoj otroka

sodelovanje z vsemi
udeleZenimi
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Prispevek k delovanju $ole - urejanje pojmov v hierarhijo in dodajanje manjkajo¢ih pojmov

Ic: temeljno delovno podroéje

delo z ucenci delo z ucitelji boljse delovanje Sole

. . . Al, C1 delavnice za uditelje, A2 analiza B1
razre$evanje konfliktov seznanjanje o novostih
pomo¢ in podpora Al, B1, informiranje Bl vodenje projektov C1
uc¢encem B2

. . . | A2,C1 pomo¢ pri iskanju B1, C1 | sodelovanje z vsemi D2,C2
preventivne dejavnosti > .
reSitev udelezenimi

pomog¢ pri iskanju B1,C1 izboljsave A2
resitev
strokovna pomo¢ B1,D1
informiranje Bl
iskanje virov mo¢i B2
koordinacija C1
prostovoljcev
poklicno usmerjanje D1, B1

delo z otroki z vedenjskimi,

Al |- delo z otroki, ki imajo vedenjske, Custvene tezave Custvenimi tesavami

A2 |- poklicna orientacija poklicna orientacija

A2 |- delo z nadarjenimi uéenci nadarjeni ucenci

A2 |- delo z otroki s posebnimi potrebami ucenci s posebnimi potrebami
A2 |- preventivne dejavnosti preventiva

A2 |- posvetovanje med uéitelji, vodstvom in mano sg;\s/f\tg\rﬁnje z uéitelji,

A2 |- u¢na pomo¢ uéencem s posebnimi potrebami uéna pomo¢

B1 |- poklicna orientacija poklicna orientacija

B1 |- delo z otroki s posebnimi potrebami Sgi(r)ef);lr?imm s posebnimi
B2 |- svetovanje svetovanje

B2 |- testiranje testiranje

C1 |- svetovanje svetovanje

c1 | delo z otroki, starsi in uéitelji, ki imajo probleme, da se skupaj usedemo soustvarjanie skupnih resitev

in skupaj i§¢emo poti

c2

- samo jaz zaposlena kot svetovalna delavka, nimam prioritetnega podro¢ja
dela

vsa podro¢ja so temeljna

Cc2

- moje delo pokriva vse od Solskih novincev, poklicno odlocanje,
nacionalna preverjanja, delo z u€enci s posebnimi potrebami, delo z
nadarjenimi ucenci, Solska skupnost, urejanje subvencij

delo zajema vse

- kot svetovalna delavka je temeljno podro¢je predvsem v koordinaciji

D1 RN nadarjeni ucenci
nadarjenih ucencev

D1 |- koordinaciji subvencij subvencije

D1 |- socialni pomoci otrokom socialna pomo¢

D1 |- izobraZevanju uciteljev izobrazevanja za ucitelje
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- uvajanju pedagoskih novosti, projektov (predvsem metode, tehnike,

D1 SR uvajanje novosti
oblike uéenja) jan)
D1 |- izobraZevanju starSev na roditeljskih sestankih izobrazevanja za starse
- kot pomocnica ravnateljice pa moje podrocje dela zajema napredovanje C e
D1 [ OtP v Jieep e p J 7 P vany napredovanje uciteljev
uciteljev
D1 |- sprotna pedagoSka problematika v razredu pedagoska problematika
D1 |- vodim pedagosko prakso za Studente praksa za Studente
D2 |- pomo€ u€encem pri razvoju svojih potencialov razvoj ucencev
D2 |° sodelovanje z ucitelji pri nacrtovanju vzgojno-izobrazevalnega procesa in [nacrtovanje vzgojno-
nacrtovanje pri reSevanju razne problematike izobrazevalnega procesa
- sodelovanje z vodstvom $ole pri organizaciji spodbudnega u¢nega . <
D2 aelovanje z vocstvor priorganizacyt spodbudnega ucneg evalvacija dela Sole
okolja, evalviranju dela Sole
D2 |- nacrtovanje izobrazevanja strokovnih delavcev izobrazevanja za ucitelje
. C . delo z otroki z vedenjskimi in
D2 |- skrb za otroke z u¢nimi in vedenjskimi tezavami e eden)
uénimi tezavami
. . delo ucenci bnimi
D2 |- skrb za otroke s posebnimi potrebami © 0 UCEnCL s poscbiimi
potrebami
D2 |- svetovalni razgovori z ucenci in star§i svetovanje

Temeljno delovno podrogje - urejanje pojmov v hierarhijo in dodajanje manjkajocih pojmov

ucenje in telesni, osebni in Solanje in poklicna fgj;ﬁjoe. ostalo
poucevanje socialni razvoj orientacija ekonomskih stisk
delo z otroki z
nadarjeni A2 | vedenjskimi, Al | poklicna A2 " praksa  za
ucenci D1 | Gustvenimi D2 | orientacija Bl subvencije | D1 Studente D1
tezavami
izobrazevanja delo z ucenci s | A2 socialna napredovanj
za uCitelje | b1 posebnimi Bl omoc¢ D1 e Lf)éitel'ev )| o1
! D2 | potrebami D2 P :

nadrtovanje testiranje B2 B2
vzgojno- y y . pedagoska
izobrazevalne D2 | uéna pomot A2 svetovanje g; problematika Dl
ga procesa
uvajanje . .SOUStvarjan vsa podrodja

. D1 | razvoj uencev | D2 je skupnih | C1 . C2
novosti ” so temeljna

resitev

1zobra%evanja D1 | preventiva A2 delo zajema c2
za starse Vse
posvetovanje evalvacija
z ucitelji, | A2 dela %ole D2
vodstvom

Id: pricakovanja, teZave in ovire pri delu, Zelene spremembe

Al (—j éllz zacetku delala manj individualnega dela z otroki ali skupinskega manj individualnega dela
Al | - delala precej ve¢ administrativnega dela ve¢ administracije

Al | - sedaj delam svoje delo, delo z otroki, z ucitelji in vodstvom sedaj opravljam svoje delo
Al | - Zelela bi spremeniti ucni nacrt zaradi prenatrpanosti sprememba ucnega nacrta
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- uvedla bi u¢ne ure v urnik otrok, ki bi bile namenjene osebnostni rasti,

Al | skupinski dinamiki, sodelovanju, Kjer bi se gradilo na samopodobi otrok, | sprememba u¢nega naérta
svetovalni delavci pa bi imeli te ure in jih izvajali
Al | - zmanjkuje mi Casa za vse izvesti, kar imam v nacrtu premalo Casa
A2 |- preden sem zacela delati v svetovalni sluzbi, si nisem predstavljala ni bilo predstave o tem delu,
kaksno je to delo in zato nisem imela nikakr$nih pri¢akovanj zato ni bilo pricakovanj
- spremeniti bi si zelela, da bi imela ve¢ avtonomnosti, saj sem vcasih N .
A2 . - o . - ve¢ avtonomnosti
zelo odvisna od vodstva za pridobitev soglasja ali pa ni denarja
A2 i(‘z.eh.ala bi vetje razumevanje s strani u€iteljev do nase sluzbe in vloge, ved razumevanja do dela
i jo imamo na Soli
A2 |- ker sem hkrati zapos}ena na dveh $olah ostajajo dela nedokonc¢ana ali nedokonganje nalog/dela
po dalj ¢asa nedotaknjena
A2 | - nisem 100% v svetovanju nepopolno svetovanje
A2 | - veliko je preklapljanja med kolektivi preklapljanje med kolektivi
Ap | ~nerazumevanja moje vloge na §011 s 'strar}l drvuglhv ;aposlemh, velikokrat nerazumevanje vioge $SS
pridejo k meni s problemom, ¢es tukaj ga imas, resi ga
Bl | iz fakultete sem prisla premalo opremljena za delo, ki ga opravlja SSS premalo opremljenosti za
v praksi delo s fakultete
Bl | - delo je postalo bolj sistemati¢no vecja sistematizacija dela
Bl | - moja zelja, da bi pomagala ljudem, se do sedaj ni spremenila Zelja pomagati je ostala
- pogre$am predvsem to, da bi bile stvari bolj normirane, opredeljene, da | ve¢ja normiranost dela in
Bl |, " . . o iy . . X
bi bilo bolj dolo¢eno, koliko ¢asa nameniti posamezni stvari opredelitev nalog
Bl | - pogresam tudi ve¢ izobrazevanja veé izobrazevanj
B1 | - veliko je popoldanskega dela popoldansko delo
B2 |- yednp ser? si predstavljala, da bom delala z otroki in jim pomagala pri selja delati z otroki
njihovih tezavah
B2 | - Zelela pa bi si, da ne bi bili tako omejeni z dokumentacijo manj omej_ltev_ z
dokumentiranjem
B2 | - veliko je dela s papirji, kar ti vzame zelo veliko ¢asa veliko administracije
Cl | - preden sem se zaposlila sem mislila, da bom resila vsak problem reSila bom vsak problem
C1 | - spremenila bi to, da bi bilo manj birokracije manj administracije
C1 | - ovira je, ko nekdo ne sprejme moje pomoci nesprejmanje pomoci
Cl | - preve¢ administracije veliko administracije
c1l- da po tezkem razgovoru o neki hudi situaciji, ki ga imam ali s star$i ali | ni ¢asa za razbremenitev po
z uenci, nimam Casa da se odpocijem, razbremenim teze pogovora tezkem pogovoru
. . S . . . drugacna pri¢akovanja od
C2 | - priakovanja so bila ¢isto nekaj drugega kot je v praksi trenutnega stanja
Cp | - spremeniti b} si zelela predvs.em to, da bi bilo manj birokracije in bi manj administracije
tako imela vec Casa za delo z ljudmi
C2 | - spremembe koncepta dela z nadarjenimi koncept dela z nadarjenimi
co |- spremembo programa osnovnih $ol, saj je v njem prevec balasta in se sprememba programa
otroke preve¢ predalcka osnovnih $ol
co |- velikokrat pride do nepredvidljivih situacij, ki so zelo tezke in si ne nepredvidljive situacije, ni
more$ tocno planirati dneva plana dela
C2 | - veliko je nenacrtovanih aktivnosti, ki mi rusijo koncept dela nenacrtovane aktivnosti

moten proces dela
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- glede na to, da sem sama zaposlena v SSS, se ne morem poglobiti v

ne morem poglobiti v

c2 posamezna podrocja, kot ¢e bi nas bilo vec¢ g%sgamezna podrogja, ni tima
C2 | - prevelika razprSenost razli¢nih nalog razprSenost nalog
D1 |~ predem sem zacela delati kot Solska svetovalna delavka sploh nisem nisem vedela kaj $SS dela
dobro vedela kako delo poteka
- odkar pa sem zaposlena v SSS pa menim, da je veliko ve¢ zahtev s
D1 | strani starSev, vecCkrat me poklicejo ali pridejo k meni na pogovor, saj so | ve¢ sodelovanja s starsi
se prej mogoce na nek nacin bali svetovalne sluzbe
D1 | - vec je tudi sodelovanja s Centrom za socialno delo vec sodelovanja s CSD
- ucenci pa pridejo k meni kar sami, ¢e imajo na primer tezave z vrstniki
D1 | ali doma (v€asih je SSS veljala za naCin kaznovanja, kamor so te vec sodelovanja z uc¢enci
napotili, ¢e se v razredu nisi primerno obnasal)
D1 | - spremeniti bi si Zelela, da bi se poenostavilo administrativno delo manj administracije
- da bi imela ve¢ kompetenc, da bi lahko sama presojala v primerih, ko e ..
. . - . o vecC pristojnosti in
D1 | se nekaj ne da narediti tako, kot to predpisuje zakonodaja, pravilnik ali : ..
neka dokazila samostojnega odloc¢anja
D1 | - potrebne spremembe tudi na podro¢ju ocenjevanja nadarjenih uéencev | koncept dela z nadarjenimi
D1 | - preve¢ administrativnega dela veliko administracije
D2 | - vse je tako kot sem pricakovala in ni¢ ne bi Zelela spremeniti ni bilo pri¢akovanj, ne zelim
sprememb
- na razpolago si uéiteljem in uéencem ves ¢as prisotnosti na delu, kar prekinitve dela, ki ga
D2 | pomeni, da prihaja do prekinitev dela, ki ga trenutno opravljas, kar je trenutno opravljas, moten

lahko motece

proces dela

Pri¢akovanja, tezave in ovire pri delu, Zelene

manjkajocih pojmov

spremembe - urejanje pojmov Vv hierarhijo

in dodajanje

pricakovanja tezave in ovire pri delu
manj individualnega dela Al premalo Casa Al
ve¢ administracije Al nedokonc¢anje nalog/dela A2
ni Wbl|0 pr.edstave o tem delu, ni bilo | A2 nepopolno svetovanje A2
p | pricakovanj D2
r | premalo opremljenosti za delo s fakultete Bl preklapljanje med kolektivi A2
e | zelja delati z otroki B2 nerazumevanje vloge SSS A2
i resila bom vsak problem C1l popoldansko delo Bl
dmgaéna pricakovanja od trenutnega | C2 veliko administracije B2,C1,D1
stanja
nisem vedela kaj SSS dela D1 razprSenost nalog C2
sedaj opravljam svoje delo Al nesprejmanje pomoci C1l
T L Bl ni ¢asa za razbremenitev po tezkem | C1
vecja sistematizacija dela
p pogovoru
0 selja pomagati je ostala Bl ne morem .p.oglo?iti v posamezna | C2
t podrog¢ja, ni tima SSS
e N . .. D1 nepredvidljive  situacije, moten | C2,D2
vec sodelovanja s starsi
m proces dela
vec sodelovanja s CSD D1
veé sodelovanja z uéenci D1
Zelene spremembe
sprememba ucnega nacrta Al
ve¢ razumevanja do dela A2
ve¢ avtonomnosti A2
vecja normiranost dela in opredelitev nalog Bl

128




ve¢ izobrazevanj Bl

manj omejitev z dokumentiranjem B2

veé pristojnosti in samostojnega odloc¢anja D1
sprememba programa osnovnih $ol C2

ne Zelim sprememb D2

manj administracije C1,C2,D1
koncept dela z nadarjenimi C2,D1

I1 - TEORETICNA IZHODISCA IN OPREMLJENOST
IIa: znanja in ves¢ine potrebne za delo

Al | - komunikacija

komuniciranje

Al | - psihologija (delovanje cloveka, razmiSljanje)

psiholoska znanja

Al | - skupinska dinamika

skupinska dinamika

A2 | - empatija, da se znas§ vziveti v ucitelje, vodstvo in ucence

empatija

A2 | - prilagajanje

prilagajanje

A2 | -socialni ¢ut, da razumes stisko nekoga

razumevanje stiske ¢loveka

Bl | - komunikacijske spretnosti

komuniciranje

Bl | - spretnosti poslusanja

aktivno poslusanje

Bl | - strokovna znanja

strokovna znanja

- sposobnost, da lahko v trenutku preskocis iz enega podrocja dela na

B1 hitro prilagajanje situacijam
drugo prilagajanj ]

Bl | - ves¢ine svetovanja, testiranja, socialne spretnosti svetovanje, testiranje

gy | - imam pa vec organizacij skih del (na primer informativni dnevi, organizacija

testiranje nadarjenih)

B2 | - sposobnost empatije

empatija

B2 | - komunikacijske ve$c¢ine

komuniciranje

B2 | - znanja kako resevati konfliktne situacije

mediacija

B2 | - kako voditi terapevtski odnos

vodenje pogovora

C2 | - kako vzpostaviti dober odnos z vsemi vpletenimi

vzpostavljanje delovnega
odnosa

C2 | - kako si pridobiti njihovo zaupanje

pridobiti zaupanje

C2 | - kako dobro poslusati osebo, ki jo imas$ pred seboj

aktivno poslusanje

D1 | - dazna$ ravnati z vsemi uporabniki

ravnanje z vsemi
udelezenimi

- da zna$ koordinirati, voditi in tudi umirjati razli¢ne situacije med

D1 o e koordiniranje in mediacija
ucenci, starsi in ucitelji

D2 | - potrebna so znanja s podroc¢ja pedagogike, psihologije Iz)ﬁgﬁjg;Ska’ psiholoska

D2 | - znanja s podrocja zakonodaje poznavanje zakonodaje
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D2 e s o .
(vodstvom, ugitelji, star§i) in otroki

- vescine obvladovanja konfliktov in dobre komunikacije z odraslimi

komuniciranje

D2 | - vescine iskanja virov

iskanje virov moci

D2 | - komunikacija z zunanjimi institucijami

komuniciranje

D2 | - nacrtovanje dela

nacrtovanje dela

Znanja in ve$ine potrebne za delo - urejanje pojmov v hierarhijo in dodajanje manjkajo¢ih pojmov

znanja potrebna za delo vesScine potrebne za delo
psihologka znanja Al, D2 komuniciranje Al,B1,B2,D2
strokovna znanja Bl prilagajanje A2,B1
poznavanje zakonodaje D2 empatija A2,B2
pedagoska znanja D2 aktivno poslusanje B1, C2
vzpostavljanje delovnega odnosa C2 mediacija B2,D1
vodenje pogovora B2 razumevanje stiske ¢loveka A2
skupinska dinamika Al koordiniranje D1
svetovanje, testiranje B1
iskanje virov moci D2
pridobiti zaupanje C2
ravnanje z vsemi udelezenimi D1

I1b: teoreti¢na in prakti¢na znanja

Al

- s Studijem dobi$ ogromno uporabnih znanj, problem je ker ko nimas
konkretnih izkuSenj iz prakse, ne zna$ zares umestit teh znanj

ogromno uporabnih znanj,
ki jih ne zna$§ umestiti v
prakso

Al

- moras skozi prakso izkusit vsa znanja

izkusiti znanja s prakso

Al

- hodila na seminarje, kar je povezano s t.i. vedenijci, to so otroci, ki
imajo tezave v vedenju in ¢ustvovanju in delu z njimi

seminarji o otrocih z
vedenjskimi tezavami

Al

- ve€ znanj imam na podrocju skupinske dinamike, kako otroci delujejo v
skupini

(vec) delovanje otrok v
skupini

Al

- ve€ znanj o vzgojnem momentu med starsi in otroci ter kako se to v
Solo prenese

(vec€) vzgojni momenti med
star$i in otroci

Al

- manj imam didakti¢nih znanj, na primer nudenje u¢ne pomoci,
poucevanje, kako otroka nekaj naugéiti

(manj) didakti¢na znanja

A2

- §tudij mi je dal nek osnovo, okvir

Studij kot osnova, okvir
teoreti¢nih znanj

A2

- s prakso sem dobila bolj konkretne izkusnje, da sem znala teorijo
umestiti v nek prostor

umescanje teorije v nek
prostor v praksi

vodenje svetovalnega

A2 | -izobrazevanja o vodenju svetovalnega pogovora
pogovora
A2 | - seminarji o pomo¢i pri delu z otroki s posebnimi potrebami delo z Otl’pkl s posebnimi
potrebami
A2 | - seminarji o znacilnostih nadarjenih ucencih in delu z njimi delo z nadarjenimi ucenci
A2 | - manj znanj imam s podro¢ja raziskovanja (manj) raziskovanje
A2 | - imam vec §irine in sem bolj odprta v mislih (vec) Sirok pogled na

situacijo
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teoreti¢na podlaga s

Bl | - Studij te bolj teoreti¢no usmerjen e i
Studijem
. S . y . konkretna znanja pridobila z
- konkretna znanja pa sem potem pridobila skozi izobrazevanja in . . Lo
B1L|. ... .. ox . izobrazevanji in izku$njami
izkusnje pri samem delu, ki se jih nauci$ v konkretni situaciji ori delu
Bl | - vsebinske seminarje, kot na primer delo z nadarjenimi ucenci delo z nadarjenimi ucenci
Bl | - manj znanj s pedagoSkega procesa, kot jih imajo pedagogi (manj) pedagoskih znanj
BL |~ kar se tice diagnostike pa imam verjetno ve¢ znanj kot ostali kot tudi s (vec) psiholoska znanja,
podroc¢ja Custvovanja in na podrocju ucenja nadarjenih delo z nadarjenimi ucenci
B2 |~ $tudij mi je nudil predvsem teoreti¢na znanja (na primer o teoreticna podlaga s
psihodiagnostiki) Studijem
B2 |~ kako klini¢no, psiholosko pristopiti k problemu pa sem ne naucila sama | klini¢ni, psiholoski pristop k
pri delu problemu
By | ~sama p_reko_ izobrazevanja na treningu Nevro-lingvisticnega samoizobraZevanje
programiranja
- imam ve¢ psiholoskih znanj na primer znanja o osebnosti, o razvoju o y .
. A ; . (vec) psiholoska znanja,
B2 | otroka, o vodenju pogovorov (psihodiagnostika), o poklicnem L
LSmeraniy i N S delo z nadarjenimi uc¢enci
janju in testiranju nadarjenih uéencev
. . .. . . (manj) socialna
B2 | - manj znanj s podrocja socialne problematike problematika
- $tudij veliko naucil o zakonodaji, na primer o Zakonu o zakonski zvezi . ..
Cl|. T . znanja o zakonodaji
in druzinskih razmerjih
C1 | - znanja o vzivljanju v situacijo nekoga drugega vzivljanje v situacijo
C1 | - ogromno pa sem morala narediti tudi sama - dodatna izobrazevanja ogromno naredila sama
c1 |- ko sem zacela delati na Soli, , sem se morala najprej izobrazit na izobrazevanje na podroc¢ju
podro¢ju drog drog
c1 |- projekt Zdrave Sole, v sklopu katerega so bile tudi delavnice o delavnice o dusevnem
duSevnem zdravju zdravju
- udelezevala sem se razli¢nih delavnic na temo komunikacije, kako . .
C1 . delavnice o komunikaciji
voditi postopke razgovora
cp | ~sama izobrazujem mimo $ole na Institutu za nevro-lingvisti¢no samoizobraZevanic
programiranje, kjer nas u¢ijo konkretnih tehnik, kako pomagati ljudem !
. s S ¢) Sirok pogl
Cl | - imam $ir$i pogled na situacijo (Yec) SIrok pog cd na
situacijo
co |- fakulteta da predvsem teoreti¢no podlago, ki jo more§ potem sam teoreti¢na podlaga s
umestiti v vsakdanje delo Studijem
C2 | - $tudij mi je dal predvsem en Sirsi pogled na humanisti¢ne vede \s/g;;pogled na humanistiéne
- dodatna izobrazevanja so mi dala znanja o tem, kako se osredotoCati na | osredotocanje na osebo,
C2 | osebo, ki jo imas$ pred seboj, dobro poslusanje, kako slediti njegovim poslusanje, sledenje zeljam,
pri¢akovanjem, zeljam pri¢akovanjem
co |78 prakso sem se tudi naucﬂa_, _da me posamezen primer ne potegne cel distancirana dr7a od primera
vase, da se ne znam premakniti naprej
- da sem jaz tista, ki razpolaga z informacijami, ki jih osebe, ki pridejo k | razpolaganje z
C2 | meni po pomo¢ potrebujejo in da je moja naloga podajanje teh informacijami in vodenje v
informacij in vodenje ljudi skozi proces pomoci procesu pomoci
C2 | - daostanem v tezki situaciji mirna, saj lahko nekomu pomagam ohranjanje mirnosti
co |- skozi prakso si pridobis veliko izkuSenj o tem, da vidiS§ uspehe v prepoznavanje majhnih
majhnih korakih, da prepozna$ tudi majhne uspehe korakov v procesu pomoci
C2 | - obiskujem izobrazevanja o realitetni teoriji realitetna teorija
C2 | - obiskovala sem tudi izobrazevanja o vrstniski mediaciji vrstniska mediacija
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- izobrazevanja na podrocju dela z ucenci s posebnimi potrebami in

delo z ucenci s posebnimi

c2 podobno potrebami
C2 | - socialni delavci manj akademski in bolj dostopni za ljudi (ved) dostopnost do ljudi
C2 | - manj imam teoreti¢nih znanj o psiholoskem razvoju ¢loveka (manj) psiholoskih znanj
D1 | - $tudij mi je dal predvsem psiholoska, pedagoska in socioloska znanja IZ) a;l;](};oska in pedagoska
- v praksi pa sem se veliko nauéila kako funkcionira razred med seboj L
D1 . e . dinamika v razredu
predvsem ko sem $e ucila angles¢ino in pedagogiko
D1l - vkljucena sem tudi v projekt prepoznavanja in preprecevanja nasilja v prepoznavanje in
Soli preprecevanje nasilja
D1 | mednarodni projekt Comenius, kjer sem spoznala razlicne poznavanje izobraZevalnih
izobrazevalne sisteme iz razli¢nih drzav sistemov drugih drzav
- ve€ znanj o vodenju pedagoskega procesa (na primer o vodenju pouka,
D1 | kako naj bi potekala u¢na ura, znanja 0 metodah in tehnikah in (ve€) didakti¢na znanja
strategijah ucenja)
D1 | - manj pa imam znanj s psiholoskega podrocja (manj) psiholoska znanja
D2 | - $tudij mi je dal splo$na znanja s podro¢ja pedagogike in psihologije grs];}:](}lloska in pedagoska
i Sy . ” . znanja s podrocja
D2 | - s prakso pa sem pridobila znanja s podro¢ja zakonodaje zakonodaje
- dokvalifikacijo za delo z ucenci s Custvenimi in vedenjskimi motnjami | delo z u€enci z vedenjskimi
D2 oy R y .
na Pedagoski fakulteti v Ljubljani tezavami
D2 | - manj znanj imam s podro¢ja dela z u€enci s posebnimi potrebami (manj) delo z uéenci s

posebnimi potrebami

Teoreti¢na in prakti¢na znanja - urejanje pojmov v hierarhijo in dodajanje manjkajocih pojmov

znanja pridobljena s Studijem

ogromno uporabnih znanj, ki jih ne zna$ umestiti v prakso Al
$tudij kot osnova, okvir teoreti¢nih znanj A2, B1, B2
znanja o zakonodaji C1
vZivljanje v situacijo C1
$irSi pogled na humanisti¢ne vede C2
psiholoska in pedagoska znanja D1, D2
znanja pridobljena s prakso
izkusiti znanja s prakso Al
umes¢anje teorije v nek prostor v praksi A2
konkretna znanja pridobila z izobrazevanji in izku$njami pri delu Bl
klini¢ni, psiholoski pristop k problemu B2
ogromno naredila sama C1
pri delu distancirana drza od primera Cc2
razpolaganje z informacijami in vodenje v procesu pomoci C2
ohranjanje mirnosti C2
prepoznavanje majhnih korakov v procesu pomo¢i C2
dinamika v razredu D1
znanja s podrocja zakonodaje D2
osredotoCanje na osebo, poslusanje, sledenje Zeljam, pri¢akovanjem | C2
ogromno naredila sama C1,B2
izobrazevanja seminarji o otrocih z vedenjskimi tezavami Al, D2
vodenje svetovalnega pogovora A2
delo z otroki s posebnimi potrebami A2,C2
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delo z nadarjenimi udenci A2,Bl
izobraZevanje na podro¢ju drog C1
delavnice o dusevnem zdravju C1
delavnice o komunikaciji C1
realitetna teorija c2
vrstniska mediacija C2
prepoznavanje in preprecevanje nasilja D1
poznavanje izobraZevalnih sistemov drugih drzav D1
podrocje znanj
delovanje otrok v skupini Al
VZgojni momenti med starsi in otroci Al
Sirok pogled na situacijo A2,C1
ved testiranje nadarjenih, organizacija Bl
psiholoska znanja, delo z nadarjenimi uéenci B2,B1
dostopnost do ljudi Cc2
didakti¢na znanja D1
didakti¢na znanja Al
raziskovanje A2
manj ped.agosklh znanj . Bl
socialna problematika B2
psiholoskih znanj C2,D1
delo z u€enci s posebnimi potrebami D2

IIc: metode in nacin dela

Al | - individualno, neposredno otroku individualno delo z otroki

IR posrgdno z b‘odre‘nj‘em, sppdbujanjgm uciteljev in ozaves$¢anjem o spgdbujanje, oza.ve§éanje.
vzorcih vedenja, ki jih sami prenasajo na ucence uciteljev o vzorcih vedenja

Al | - pogovor pogovor

Al | -individualni razgovor razgovor

Al | - metoda vkljucevanja v skupino vkljucevanje v skupino

Al | - delam z manjSo skupino ali s celotnim razredom delo s skupino

A2 | - z mediacijo pri reSevanju sporov mediacija

A2 | - usmerjen svetovalni pogovor svetovalni pogovor

A2 | - metodo samoizpraSevanj in vprasanj samoizprasevanje, vprasanja

B1 | - grem v razred delo z razredom

Bl | - nudim individualno pomo¢ skozi pogovor individualni pogovor

Bl | - izvajam tudi dodatno strokovno pomo¢ dodatna strokovna pomo¢

Bl | - preko pogovorov pa resujem vecino problemov pogovor

Bl | - pozitivno razmi$ljanje pozitivno razmisljanje

Bl | - sproscanje sproscanje

B1 | - pozitivne afirmacije pozitivne afirmacije

B1 | - soustvarjanje, kot ga definira Gabi Cacinovi¢ Vogringi¢ soustvarjanje

B2 | - pomo¢ izvajam preko individualnih pogovorov individualni pogovor
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B2 | - z delavnicami in predavanji delavnice in predavanja

B2 | - preko roditeljskih sestankov roditeljski sestanki

B2 | - posluzujem se pogovorov pogovor

B2 | - hipnoza hipnoza

B2 | - tehnike spros¢anja in meditacije spros¢anje in meditacija

B2 | -igre vlog igre vlog

B2 | - pri mlajsih otrocih s pravljicami pravljice

B2 | - socialnimi igrami socialne igre

C1 | - delo s posameznikom individualno delo

C1 | - delo s skupino delo s skupino

C1 | - skupnostno socialno delo (celotna $ola, zunanje institucije) skupnostno socialno delo

C2 | - predvsem s pogovorom pogovor

C2 | - socialne igre za otroke socialne igre

C2 | - metode relativne teorije relativna teorija

D1 | - s pogovorom pogovor

D1 | - z delavnicami U¢im se uéiti delavnice

D1 | - z mediacijo mediacija

D2 | - svetovalni razgovori z ucenci, ucitelji in strasi svetovalni razgovor

D2 | - ustvarjanje in spodbujanje odprte komunikacije odprta komunikacija

D2 |~ vnasanje pqzitivnega in .realnej Sega pogleda na Vpraéanja v zyezi ] pozi_tivni?_realnejéi pogled
pomembnostjo posameznih nalog, dejstev, okolis¢in, za razvoj otrok na situacijo

D2 | - prepoznavanje mo¢nih podrocij otroka iskanje virov mo¢i

D2 | - individualna pomo¢ individualno delo

D2 | - skupinska pomo¢ delo s skupino

D2 | - projektno delo projektno delo

D2 | - delo z razredi delo z razredom

D2 | - delavnice delavnice

Metode in nacin dela - urejanje pojmov v hierarhijo in dodajanje manjkajoc¢ih pojmov

individualno delo delo s skupino individualno d.EIO ali delo's
skupino
individualno delo z | A1,C1, vklju¢evanje v | Al mediacija A2,D1
otroki D2 skupino
pogovor, svetovalni | A1,A2, delo s skupino Al,C1, odprta komunikacija D2
razgovor B1,B2, D2
C2,D1,D2
spodbujanje, Al delo z razredom Al, B1,D2
ozavesCanje uciteljev B1,D2 pozitivno razmisljanje
0 vzorcih vedenja
dodatna  strokovna | B1 delavnice in | B2,D1 e Bl
< . sproScanje
pomo¢ predavanja
iskanje virov mo¢i D2 roditeljski sestanki B2 pozitivne afirmacije Bl
samoizprasevanje, A2 igre vlog B2 - B1
s soustvarjanje
vprasanja
socialne igre B2,C2 hipnoza B2
skupnostno  socialno | C2 pravljice B2
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delo

projektno delo D2 relativna teorija C2
iskanje virov moci D2
samoizprasevanje, A2
vprasanja

I1d: definicija pomoc¢i in procesa pomoci

nudenje podpore in

A2 | - pomoc je proces, pri katerem nudi$ uporabniku suport, razumevanje ; .
P Jep P P pOrL, ! razumevanja uporabniku
- pomagas privesti do tega, da sam najde reSitev svojega problema, da pomoc¢ kot vodenje
A2 | uvidi kje je problem in da sam i$¢e vire pomo¢i, ne da mu ti vsiljujes uporabnika, da sam najde
pomo¢ resitev problema
- moja vloga bolj usmerjevalna in da pri uporabniku pois¢em mocna . . ..
A2 Ja viog J ustiet) amn capriup p iskanje virov moci
podrodja in tam gradim skupaj z njim
B1 |~ pomembno, da postavimo otroka v center, da se izhaja iz njega, ne da postaviti otroka v sredi$e in
mu samo nekaj ‘naliva$’ kar on sam ni zmozZen sprejeti izhajanje iz otroka
. . . . vodenje pogovora vV smeri
B1 | - preko pogovora pridejo otroci do neki spoznanj . b pwg
iskanja resitev
BL | opogumljati, da sami dojamejo in za¢nejo delati v smeri iskanja resitev, | opogumljanje v smeri
da se zacne nekaj premikati iskanja resitev
yp y
- pomembno je, da se v proces pomoci vkljuci ¢im ve¢ udelezencev: vkljucevanje vseh
B2 | starSe, ucitelje, tim svetovalnih delavcev, seveda pa je otrok glaven, ki je | udelezenih v proces pomoci,
v sredi$¢u in ne smemo govoriti mimo njega otrok v sredisc¢u
. . . . " S . skupno iskanje virov moci
- pomembno je, da vsi skupaj i§¢emo vire mo¢i, da skupaj naértujemo in | . .. .
B2 | . . . in resitev, aktivna vloga v
imamo aktivno vlogo v procesu pomo¢i y
procesu pomoci
- kot bi rekla profesorica Caginovi¢ Vogrin&i¢ soustvarjamo in is¢emo N
B2 poti za resitev soustvarjanje
o . . y . ustvarjalnost pri iskanju
B2 | - biti moramo ustvarjali, da se najde pot za reSevanje problemov redite J P !
c1 |- poisci pri stranki mo¢na podrocja in potenciale, ki jih v sebi ima in na iskanie Virov modi
njih zgradi opolnomocenje )
- moje nacelo je, da stranka z mojo pomo¢jo - vodstvom — pride do
C1 | uvida v resitev v danem trenutki in se ne izgublja v preteklosti ali v pomo¢ tukaj in zdaj
prihodnosti
- upostevati moramo, da razli¢ni udelezenci dogajanje razli¢no vidijo in . . . ..
Cl]| .. : ; . razli¢no dojemanje situacij
si ga razlagajo na povsem svojstven nacin
L . L izhajanje iz ¢loveka (otroka
Cl | - jaz jim ne dajem receptov. Vedno izhajam iz ¢loveka Jany ( )
samega
c1 |- skusam poiskati in mobilizirati talente, znanja, sposobnosti, skupaj z opolnomocenje in
njim mobiliziranje virov moc¢i
e L opolnomocenje ¢loveka v
C2 | - gre za opolnomocenje ¢loveka, da sam stvari resi poinomoceny
smerl resitve
- ne mores pomagati ¢loveku, ¢e sam noce pomoci, lahko ga samo vodis .
. . o . . vodenje pogovora, da sam
C2 | skozi pogovor na nacin, da mu ponudis preko svojega znanja

informacije, da sam poisce resitev

poisce resitev
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C2

v v

- razisces§ lahko njegove Zelje, priCakovanja, njegov svet kakovosti

iskanje virov mo¢i

C2

- nujno se mi zdi, da dovoli§ cloveku proces, da mu dovolis iti skozi
proces razmiSljanja, da bo do nekje prisel, da dojame

dovoliti uporabniku proces
razmiSljanja

D2

- ustvarjanje ali zagotavljanje pogojev za razvoj potencialov vsakega
posameznika

ustvarjanje pogojev za
razvoj posameznika

Definicija pomo¢i in procesa pomoci - urejanje pojmov Vv hierarhijo in dodajanje manjkajoé¢ih pojmov

soustvarjanje
vklju¢evanje vseh udelezenih v proces pomoci B2
skupno iskanje virov moc¢i in resitev, aktivna vloga v procesu pomoci B2
soustvarjanje B2
pomoc kot vodenje k iskanju resitev
vodenje uporabnika, da sam najde resitev problema A2
vodenje pogovora v smeri iskanja resitev B1, C2
opogumljanje v smeri iskanja resitev Bl
opolnomocenje ¢loveka v smeri resitve C2
koncept soprisotnosti
pomo¢ tukaj in zdaj | C1

perspektiva moci

uporabnik ekspert iz izkusenj

iskanje virov moci A2, C2, C1, postgvf_u _ otroka v sredis¢e in B1, B2, Cl
B2 izhajanje iz otroka

opolnomocenje in mobiliziranje virov c1 razliéno dojemanje situacii c1

moci

ostale definicije pomoci

nudenje podpore in razumevanja uporabniku A2
dovoliti uporabniku proces razmisljanja C2
ustvarjanje pogojev za razvoj posameznika D2
ustvarjalnost pri iskanju resitev B2

11l - SVETOVALNO DELO
IIIa: delo z ucenci

Al

- nudim dodatno strokovno pomog¢, pri otrocih, ki so vodeni kot otroci s
posebnimi potrebami in imajo razne primanjkljaje, tezave, posebnosti
dvakrat do trikrat na teden

dodatna strokovna pomo¢

Al

- v dogovoru z uditelji, ki predlagajo da otrok potrebuje pomoc, kjer
nudim individualno u¢no pomo¢

uc¢na pomo¢

- z manj§imi skupinami, na primer s skupino otrok, ki je bolj nasilna, se

delo s skupino, ki se

Al . L . -
ne primerno vede in izraza neprimerno vede, izraza

Al | - scelim razredom izvajam razli¢ne delavnice na razlicne teme delavnice na razlicne teme
-z ucenci, ki so prostovoljci, tako da oni nudijo u¢no ali kaksno drugo _ -

Al N ey . . . ucenci prostovoljci
pomo¢ mlaj§im u¢encem in tudi vrstnikom

IR sami pridejo, ¢e imajo kakSen konflikt med seboj ali ¢e imajo kaksno (sami) konflikti med vrstniki

osebno, ¢ustveno stisko

in ¢ustvene stiske
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- skusam biti v oporo pri uéenju, da premagujejo neke osebne, Custvene

opora pri u¢enju in

Al | . S
stiske premagovanju stisk
- skuSam jih usmerjati na drugacno pot, na drugacno vedenje, da bi se . y
Al - . R . L. . . usmerjanje na drugacno pot
naucili, da obstaja ve¢ moznosti, da imajo moZznost odlocanja
. . . . opora, razumevanje, dajanje
Al | - na voljo sem z oporo, s poslusanjem, z nasveti, z razumevanjem
nasvetov
A2 | - pri dodatni strokovni pomoci delam z ucenci individualno dodatna strokovna pomo¢
A |- organiziram razli¢ne delavnice kot na primer ‘Ucenje ucenja’ ali delavnice o ucenju,
delavnice o socialnih ves¢inah socialnih vescinah
A2 | - poklicno usmerjanje v 9. razredu poklicno usmerjanje
A2 | - neformalno med odmori neformalno druzenje
- name obracajo v zvezi s poklicnim usmerjanjem, z razreSevanjem (sami) poklicno usmerjanje
A2 | konfliktov med sovrstniki, v€asih tudi v povezavi z razrednikom, ki / p_ nerjanje,
- - konflikti med vrstniki
opazi konflikt
A2 | - pomoc razliénim posameznikom v raznoraznih stiskah pomoc¢ pri reSevanju stisk
A2 | " prizgdevam si, da bi naj bila SSS tist_i prostor, kamor bi si Zelel vstopiti $SS kot varen prostor
vsak in ne samo takrat, ko so problemi
B1 | - pri poklicni orientaciji grem v razred poklicno usmerjanje
- v osmem razredu pridem v razred in delam z ucenci v manjsih e . .
Bl . . oy . delo z manjSimi skupinami
skupinah, saj je v manjsih skupinah
BL |~ pri nadarjenih uéepcih delevqn bolj individualno s pogovori ali s delo 7 nadarjenimi uéenci
pogovori z otrokom in s starsi
B1 | - pomagam tudi otrokom, ki potrebujejo dodatno strokovno pomo¢ dodatna strokovna pomo¢
B1 | - z otroki pogovarjam tudi med odmori neformalno druzenje
BL |~ pvon?embno je. d.a se organizira in vkljuci vse vrste pomoci vkljucno z soustvarjanje
naso in z vrstniki
B2 |- organiziramo razli¢ne delavnice, ko se pojavi razredni problem in nas | delavnice ko se pojavi
uditelji zaprosijo za pomo¢ razredni problem
B2 | - individualno pomo¢ uc¢encem individualna pomo¢
B2 | - organiziram vsebine za nadarjene uéence delo z nadarjenimi
B2 |- vodim pogovore z uéenci s posebnimi potrebami, ki imajo odlo¢bo s delo z otroki s posebnimi
Centra za socialno delo potrebami
- pomagam pa tudi razreSevati konflikte in spore med ucenci in sem
B2 | vsakemu na razpolago, ki potrka na moja vrata s kakr§nim koli mediacija
problemom ali tezavo
B2 |- vodim in koordiniram poklicno orientacijo ter razli¢na testiranja (na poklicna orientacija in
primer ob vpisu v prvi razred, za nadarjene ucence) testiranja
- najpogosteje obracajo name, ¢e imajo razlicne tezave in strahove (na oy .
B2 | primer strah pred sprasevanje, pred javnim nastopanjem), ¢e imajo u¢ne (sami) uéne tezave in
N ’ ’ razli¢ni strahovi
tezave
B2 |~ poskusam znanje o psiholoskih procesih uporabiti po najboljsih moc¢eh | uporaba psiholoskih znanj v
v procesu pomoci procesu pomoci
- sem bila tudi sorazrednik, ki nadomes$¢a razrednika ko tega ni oz. .
C1 - - - C - delavnice
skupaj z razrednikom vodi razredno uro, tam kjer imam delavnice
c1l: delavnice imam enkrat na teden v razredih, kjer razredniki zacutijo, da | delavnice, kjer se pojavi

je to potrebno

problem
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C1

- koordiniram tudi ucence prostovoljce

ucenci prostovoljci

C1 | - vodim evidenco in spremljam dezurne ué¢ence na Soli evidenca dezurnih uéencev
Cl | - spremljam tudi uence na sistematske preglede sistematski pregledi

C1 | - nudim prvo pomo¢ prva pomo¢

c1 | - name obrnejo, ko se pojavi poskodba, nasilje, ko iS¢ejo pomo¢ pri (sami) tezave pri uéenju,

ucenju, prihajajo po razli¢ne informacije

nasilje, iskanje informacij

C1 | - sr¢no upam, da jih vsaj delno opremim za zivljenje opremiti za Zivljenje
C1 | - kako resevati problem, ko se pojavi, kam se obrniti, kako postopati nasvetl za resevanye
problemov
C2 | - zucenci sodelujem individualno s pogovori individualni pogovori
. . y y . . razredne ure, debatni
c2 |- skupinsko na razrednih urah, v debatnem krozku, na $portnih dnevih, v krozek, Sportni dnevi, 3ola v

Soli v naravi, v Solskih skupnostih, v varstvu vozacev

naravi

C2 | - neformalno med odmori na hodniku neformalno druzenje
- menim, da mi u¢enci zaupajo, saj pridejo na pogovor k meni tudi, ko uéenci mi zaupajo
C2 | mi zelijo povedati, da imajo tezave doma (na primer ¢e ste starsi locujejo | (sami) ko imajo tezave

ali ko ima eden od starSev drugega partnerja in podobno)

doma

Cc2

- najpogosteje obra¢ajo name v osebnih situacijah, kadar potrebujejo
informacije o poklicnem odlo¢anju ali ko potrebujejo kakr$ne koli
informacije za Solsko delo

(sami) iskanje informacij,
osebne situacije

Cc2

- dam jim lahko obcutek, da ko me rabijo se lahko vedno obrnejo name
in skupaj i§¢emo resitve, dam jim lahko obcutek, da si dovolijo biti to
kar so

varen prostor za pogovor

D1 | - vodim koordiniranje za nadarjene ucence delo z nadarjenimi uc¢enci
. . e e . e obravnava vzgojne

D1 ko gre za krSitev vzgojnega nacrta Sole, jih k meni napotijo uitelji problematike

D1l v¢asih pa pridejo tudi sami, ko pridejo povedati o kaks$ni krivici, ki se (sami) ko se jim zgodi

jim je zgodila

krivica

D1

- vcasih vodim tudi kak§no razredno uro, kjer imam delavnice o
oblikah, metodah dela, kako se uciti, kako razvijati boljse strategije
ucenja

delavnice o ucenju (metode
in oblike uéenja)

D1

- znjimi se v stiku tudi na kaks$nih kulturnih in naravoslovnih dnevih

kulturni, naravoslovni dnevi

D1

- u¢encem lahko pomagam pri ucenju, da pridobijo neke ucne strategije
za uspeh

uc¢na pomo¢

D2 | - v vsakodnevnem stiku v poteku zivljenja na Soli neformalno druzenje
D2 | - ko nadomescam odsotne uéitelje nadomescanja
D2 | - kot sorazrednik na razrednih urah razredne ure
- na urah ob vodenju delavnic o ucenju, z namenom prepoznavanja . .
D2 S IV . delavnice o ucenju
lastnega stila uéenja in izboljSanja uc¢enja posameznika
D2 | - v primerih obravnave vzgojne problematike (individualno, skupinsko) obravnava_ vVzgojne
problematike
D2 | - v primerih, ko so ucenci pri pouki moteci motenje pouka
D2 | - nakrozku krozki
D2 | - ko jih spremljam na razne prireditve, ekskurzije spremljanje izven Sole
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D2 | - privodenju uéencev v raznih projektih vodenje projektov

D2 |~ obracajo name v primeru, ko potrebujejo nasvet glede trenutnih tezav, | (sami) iskanje nasvetov,
uc¢nih ali osebnih ucne, osebne tezave

D2 | omogocanje uencem in starSem, da izrazijo svoje mnenje, svoje
poglede na delo in zivljenje $ole in razvoj svojega otroka

varen prostor za pogovor

Svetovalno delo z uéenci - urejanje pojmov v hierarhijo in dodajanje manjkajo¢ih pojmov

delo z ucenci

dodatna strokovna pomo¢ Al, Bl
ucna pomo¢ Al, D1
ucenci prostovoljci Al,C1l
delo z nadarjenimi ucenci B1, B2, D1
delo z otroki s posebnimi potrebami B2
individualno individualna pomo¢ B2, C2
mediacija B2
obravnava vzgojne problematike D1, D2
prva pomo¢ C1
neformalno druzenje A2, B1, C2,D2
poklicno usmerjanje A2, B1, B2
delo s skupino, ki se neprimerno vede, izraza Al, D2
delavnice na razliéne teme (o ucenju, socialne vescine, ko se | Al, A2, B2
pojavi problem) C1,D1, D2
poklicno usmerjanje A2, B1, B2
delo z manjSimi skupinami Bl
. spremljanje na Sportnih, kulturnih in naravoslovnih dnevi, v Soli | C2, D1, D2
skupinsko .
V naravi
razredne ure, krozki, nadomeséanja D2
ucenci prostovoljci Al,Cl
obravnava vzgojne problematike D1, D2
sistematski pregledi Cl
evidenca dezurnih ucencev C1
ucenci samostojno poiscejo pomoc
konflikti med vrstniki Al, A2
poklicno usmerjanje A2
Custvene, osebne stiske Al, D2
razli¢ni strahovi B2
nasilje C1
tezave pri ucenju C1, D2
iskanje informacij C1,C2
ko imajo tezave doma C2
ko se jim zgodi krivica D1
iskanje nasvetov D2
prispevek svetovalne sluzbe v procesu pomoci ucencem
usmerjanje na drugacno pot Al
opora, razumevanje, dajanje nasvetov Al, C1
pomo¢ pri reSevanju stisk A2, Al
SSS kot varen prostor za pogovor A2, C2, D2
soustvarjanje B1
uporaba psiholoskih znanj v procesu pomoci B2
opremiti za Zivljenje C1

ITIb. svetovalno in posvetovalno delo z uditelji
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- dnevno sodelujem z ucitelji, ko ima nekdo individualne tezave, bodisi

individualne tezave s

Al e - L . . -
ko v manjsi skupini otrok neko vedenje izstopa ali ko gre za cel razred skupino otrok ali razredom
- ucitelj navadno izpostavi tezave in skupaj naredimo nacrt kaj bomo . L.
AL | Cuerel nav 1zpostavi tezav updy J skupno iskanje resitev
naredili
- ucitelji se name obracajo predvsem, ¢e imajo kaksne tezave v razredu, s N
Al N . ; (sami) tezave v razredu
posamezniki ali s skupino posameznikov
- za ucitelje je pomembno da sem jim v oporo ali da jim dam kaksen S
Al . : . . opora in dajanje nasvetov
nasvet, kako delati s posameznikom ali skupino
- sodelujem predvsem v zvezi s posvetovanjem, koordiniranjem, . L
. o . ; D : . . posvetovanje, koordiniranje,
A2 | informiranjem, nudenjem suporta in tudi z izmenjavanjem vsakodnevnih | . A
. - informiranje in opora
informacij
A2 | : informiram o vsebinah na podrod&ju dela z otroki s posebnimi potrebami | informiranje o novih
in nadarjenimi vsebinah
- name se obracajo predvsem, ¢e se pojavljajo problemi s posamezniki, o .
L TR o . . (sami) tezave v razredu in
A2 | skupino, ¢e imajo tezave z disciplino v razredu kot tudi pri osebnih . N
. N osebne stiske ucencev
stiskah uéencev
- uditelji se ve€inoma obrac¢ajo name, ko imajo otroci ali vedenjske ali (sami) tezave v razredu,
Bl | Custvene tezave ali ko gre za nenaden upad u¢nega uspeha, ko imajo osebne tezave in stiske
tezave pri branju pisanju ucencev
BL |~ da se skupaj z ucitelji zazna, kje je tezava, se nato organizira, da otrok skupno iskanje resitev
pomo¢ dobi
B2 | - z ucitelji se zelo dobro razumemo in se medsebojno podpiramo medsebojna podpora
B2 | - z ucitelji organiziramo kolegije, ker na¢rtujemo in planiramo potek dela | skupno planiranje dela
- uditelji pridejo k meni po nasvet, kako resiti kakSen problem v razredni | (sami) nasvet za teZave v
B2 | skupnosti ali kako pomagati posameznemu uéencu ali ko potrebujejo razredu ali osebno stisko
oporo ucenca
- pri pogovoru z uéitelji sem jim v oporo, da ne jemljejo stvari, ki se
B2 | dogajajo v razredu osebno, ampak da situacijo izkoristijo za povratne opora
informacije
- uéiteljem svetujem in sodelujem pri razreSevanju razli¢nih zapletenih . .
R . o - svetovanje in pomo¢ pri
C1 | situacij v razredu med uéenci, med uéenci in ucitelji, med star$i in med N . e e
RS reSevanju razli¢nih situacij
ucitelji
C1 | - skupaj z razredniki planiram in evalviram delavnice v razredu skupno planiranje delavnic
c1 |- sodelovanje ocenjujem pozitivno, saj se ucitelji veliko obracajo name z | (sami)svetovanje, reSevanje
namenom svetovanja, reSevanja in iskanja poti tezav
co |- menim, da je za dobro sodelovanje, povezovanje z ucitelji osnova in dobro sodelovanje kot
nujno potrebno osnova
- z ucitelji si moras pridobiti, izboriti zaupanje, biti moras kredibilen in - .
. 9 C T . . | vzpostavljanje zaupanja z
C2 | zanesljiv, ne sme$ mu dati obcutka, da mu jemljes moc¢ ter dati mu moras uitelii
obcutek, da ko te bo rabil, mu bos stal ob strani J
C2 | - z uditelji je zelo pomembno delati v timu timsko delo z uéitelji
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- name se obracajo predvsem kadar imajo tezje tezave, kadar si zelijo (sami) tezave v razredu
C2 | sodelovanja na razrednih urah, ko imajo teZave in ne vedo kako bi jih R "
ere S > AT sodelovanje, stik s starsi
resili, ali kako bi prisli do starSev ter v organizacijskih zadevah
- vsakodnevno se povezujem z ucitelji glede razli¢nih projektov, . " .
. N . L S .. .| informiranje o novostih,
D1 | natecajev, pomoci pri vodenju pouka, seznanjanju z novostmi v didaktiki . .
. SRR . N pomo¢ pri vodenju pouka
in pedagoskimi pristopi do ucencev
- name pogosteje obracajo ucitelji, ko potrebujejo kaksno pomo¢ pri
D1 | razredni problematiki, saj vedo, da imam na tem podro¢ju tudi sama (sami) tezave v razredu
izkusnje
- 0dnos je dober, dokler ne pride do tezav ali problemov, saj v¢asih revelika prizakovania s
D1 | ucitelji od mene pri¢akujejo, da jim bom jaz reSevala disciplinske tezave prevelika pr !
v razredu strani uciteljev
- najveckrat obracajo name, ¢e imajo teZave z disciplino v razredu, ko se (sami) tezave v razredu in
D1 | pridejo pozanimati in posvetovati, kako bi organizirali kaksen osvetovanie
naravoslovni ali kulturni dan P J
D1 |- véasih pa se name obracajo tudi s predlogi za seminarje in (sami) predlogi za
izobrazevanja seminarje, izobrazevanja
D2 | - imam vzpostavljene korektne odnose, odnose, ki omogocajo korektni odnosi za
sodelovanje sodelovanije
- name obracajo v primeru nacrtovanja in izvajanja pouka, v primerih o .
© obracajo v p Ja 1 fzvajanja p VP .. (sami) tezave v razredu, stik
pomoc¢i pri vodenju razgovorov s starsi, pri obravnavah otrok v zunanjih M o
D2 | . . .- . . L . . . s star$i, nacrtovanje in
institucijah, skupaj sodelujemo v projektih na nivoju razreda in $ole, pri L
" T o . . izvajanje pouka
reSevanju ucne, vzgojne in socialne problematike

Svetovalno in posvetovalno delo z ucitelji - urejanje pojmov v hierarhijo in dodajanje manjkajoéih pojmov

o e ucitelji se obracajo na svetovalno prispevek svetovalne sluzbe v
delo z ucitelji ; , e e 7
sluzbo sami procesu pomoci uciteljem
individualne  tezave s | Al tezave v razredu Al1l,A2,B1, | opora indajanje nasvetov | Al
skupino otrok ali razredom B2,C2,D1, B2
D2

skupno iskanje resitev Al osebne  stiske in | A2,B1,B2 | skupno iskanje resitev Bl

tezave ucencev
posvetovanije, A2 svetovanje, reSevanje | C1l vzpostavljanje zaupanja z | C2
koordiniranje D1 tezav uditelji
informiranje o novih | A2,D1 | sodelovanje C2 dobro sodelovanje kot | C2
vsebinah osnova
medsebojna podpora B2,A2 predlogi za §eminarje, D1

izobraZevanja
skupno planiranje dela B2 stik s star$i D2, C2
svetovanje in pomo¢ pri | C1 naértovanje in | D2
reSevanju razli¢nih situacij izvajanje pouka
skupno planiranje delavnic | C1
pomo¢ pri vodenju pouka D1

IIIc. svetovalno delo s starsi

- obvezno je potrebno sodelovati s starsi otrok, ki imajo dodatno

predpisano sodelovanje pr

Al . . S otrocih, ki imajo dodatno
strokovno pomog, ti sestanki so predpisani y
strokovno pomo¢
Al | - sodelujem s starsi dnevno po potrebi, jih obvescam, ¢e je karkoli bilo obvescanje
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Al | - sem jim moralno v podporo moralna podpora

Al | - stik s starsi je nujen sodelovanje je nujno
- sodelovanje s star§i menim, da je pomembno zato, ker tisti ki imajo

Al | kakrsnekoli tezave, bodisi uéne, vedenjske, Custvene, morajo biti starsi v | star§i v oporo otrokom
prvi vrsti tisti, ki so jim v oporo

IR ozaves§cam jih o tem, kako je primerno pristopiti do otroka, da ozavescanje o vzgojnih
spremenijo neke vedenjske vzorce tudi sami pristopih

AL |- delam na organizaciji, da se znajo doma organizirati dnevni red in urnik | organizacija dnevnega reda
ucenja tako, da bo otrok funkcioniral doma

IR delam tudi na odnosih, kako postavljati meje, kako zahtevati, kako delo na odnosih otrok -
pokazati, da jim je mar za otroka starsi
- starSem sem v moralno podporo in z nasveti, ter z moznostmi iskanja moralna podpora,

Al | resitve, ne samo pri njih samih ampak tudi kam se lahko obrnejo na usmerjanje pri iskanju virov
zunanjo pomoc¢ pomoci

A2 |- povabim jih na individualne pogovore, ¢e so pri njihovem otroku individualni pogovori, ko se
specifi¢ne tezave pojavi tezava

A2 | ” sodelovanje s starsi zelo koristno, saj je cilj sodelovanja, da smo na isti | sodelovati na isti strani v
strani za dobro otroka, da skupaj pomagamo otroku dobro otroka

B1 | - starsi so tisti, ki lahko otroka doma usmerjajo usmerjanje otroka doma
— - r i o ook kunal %8 . .

1 | - C¢ sami opazijo, da nekaj ni v redu, da pridejo k nam in skupaj i§¢emo skupno iskanje resitev
resitve
— K o — o -

gy | - Starsiotrokom v oporo, da jih usmerjajo ne pa da delajo vse namesto starsi v oporo otrokom
otrok

BL |- star$i imajo veliko vlogo, bodisi pri u¢enju, bodisi ko so kak$ne tezave | vloga starSev nujna pri
je njihova vloga nujna reSevanju tezav
- starSe morem tudi obvestiti o vsem kar se dogaja z njihovim v

B2 . obvescanje
otrokom/otroki

B2 | - s starsi je potrebno soustvarjati odnose, saj kjer ni starSev ni ucinka soustvarjanje odnosov

c1 |- starSe seznanim z nastalimi situacijami in hkrati povabim k sodelovanju | obves¢anje, sodelovanje,
in jim predlagam razli¢ne poti za iskanje resitev iskanje skupnih resitev

c1 |- star$i prihajajo tudi sami, predvsem pri iskanju finan¢ne in materialne iskanje resitev za njih same
pomoci za otroka in druZzino, pri nasilju v $oli, pri slabih ocenah (finan¢na in druga pomoc)

c1l| -V kolikor nastane problem se moramo s starsi dogovoriti za strategijo sodelovanje pri reSevanju
reSevanja problema tezav

. . . M . . . $nost t j
C1 | - svetovanje vedno bolj uspesno, ¢e starsi sodelujejo uspesnost svetovanja
pogojena s sodelovanjem

- sodelovanje s starsi nujno, tako za samega otroka kot tudi za njegov . .

C2 AN sodelovanje je nujno
razvoj v $oli

D1 |- \iéasih jih poklicem sama na pogovor v primerih, ko pride do kak$nih sodelovanie v primeru teav
tezav

D1 |~ star$i poklic¢ejo sami, ko potrebujejo pomoc, ko imajo otroci ucne iskanje reSitev za njih same
tezave ali slabSe ocene (finan¢na in druga pomoc)

D1 |~ ¢e zelimo, da so otroci uspesni, da spostujejo pravila Sole in da se imajo sodelovanje je nujno

otroci na $oli lepo, je sodelovanje s star§i nujno
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- pomembno, da pridejo starSi na dneve odprtih vrat ali na nastope otrok,

vklju¢evanje starSev v

D1 s e o s S N
da vidijo, da se njihovi otroci pocutijo dobro dogajanje na Soli
D1 | - vedno odprta tudi za kakr$nekoli predloge s strani starSev odprta za predloge starSev
D1 | ~pomagam starSem, kako si poiskati pomoc¢ tam, kjer mi nismo usmerjanje pri iskanju virov
usposobljeni pomoci
D1 | - da jih poslusas, da vidijo, da niso sami v neki tezki situaciji moralna podpora
D2 |V individualnih razgovorih v primeru kakrsnihkoli tezav, ki jih imajo individualni pogovori, ko se
ucenci, véasih tudi starsi pojavi tezava
D2 | - na timskih sestankih s starSi in zunanjimi institucijami '.“ms.kl ?‘?Staf‘k' Z zunanjimt
institucijami
D2 | - v primerih finan¢nih teZav starSev iskanj © res.ltev za njih same
(finan¢na in druga pomo¢)
T ; e kljué je stars§
D2 | - pri projektih, v katere so poleg u¢encev vkljuceni tudi starsi vijucevanje starsev v
projekte
- ob predstavitvah in evalvacijah individualiziranih programov za uéence p[edp!sano SOdeI(.)VE.mJe pr
D2 - ' ucencih s posebnimi
s posebnimi potrebami .
potrebami
D2 | - sodelovanje odpira poti k dobri komunikaciji sodelovanje za dobro

komunikacijo

Svetovalno delo s stars$i - urejanje pojmov Vv hierarhijo in dodajanje manjkajo¢ih pojmov

delo s starsi pomembnost sodelovanja
predpisano sodelovanje pri otrocih, ki imajo | A1,D2 . Al,C2,
. sodelovanje je nujno

dodatno strokovno pomo¢ D1

i Al,B2, " Al,B1
obvescanje c1 star$i v oporo otrokom
moralna podpora AlD1 sodelovati na isti strani v dobro | A2

otroka

ozave§Canje o vzgojnih pristopih Al usmerjanje otroka doma Bl

o Al vloga starSev nujna pri reSevanju | Bl
organizacija dnevnega reda doma teday
delo na odnosih otrok - starsi Al soustvarjanje odnosov B2
iskanje resitev za njih same (finan¢na in druga | C1, Al uspesSnost svetovanja pogojena s | Cl
pomoc) D1,D2 sodelovanjem
individualni pogovori, ko se pojavi tezava A2,D2 sodelovanje za dobro komunikacijo D2
skupno iskanje resitev B1,C1
vkljuéevanje starSev v dogajanje na Soli D1,D2
usmerjanje pri iskanju virov pomoci D1, Al
odprta za predloge starSev D1
timski sestanki z zunanjimi institucijami D2

IV — POZNAVANJE PROFILOV ZAPOSLENIH V §SS

- defektologi in specialni pedagogi imajo specificna, didakti¢na znanja,

Al | na primer, kako uciti, kako predstaviti nekaj otroku, da osvojijo neke | specificna didakti¢na znanja
postopke pri ucenju, da se naucijo tehnik branja
Al | - psihologi se bolj ravnajo po nekih obrazcih, testih ravnan)€ po obrazcih,
testiranja
IR pedagogi pa se mi zdi, da imajo podobno delo kot jaz, vendar bolj z upostevanie socialne plati

upostevanjem socialne plati

143




- defektologi niso zaposleni v svetovalni sluzbi, ker so potrebe drugje | samo kot mobilni, kjer se
A2 . o . Lo . -
(zaposleni kot mobilni defektologi za otroke s posebnimi potrebami) pojavijo potrebe
A2 - psihologi menim, da so bolj ozko usmerjeni in veliko testirajo, kar | testiranja, prednost pri
menim je tudi njihova prednost pri zaposlovanju zaposlovanju
A2 | - med ostalimi profili pa menim, da bistvene oz. velike razlike n giﬂfgahm' ni bistvenih
BL |~ socialni pedagogi delajo ve¢inoma na podro¢ju otrok z vedenjskimi | delo z otroki z vedenjskimi
tezavami —‘vedenjci’ tezavami
L . . y pomembna vioga v
Bl | - pedagogi imajo vecjo vlogo v samem izobrazevalnem procesu . N
izobrazevalnem procesu
B1 |- pri delu z nadarjenimi pa smo psihologi bolj vpoklicani in poklicno | delo z nadarjenimi,
orientacijo, ki zajema razli¢na testiranja testiranja
- socialna delavka se ukvarja bolj s socialno problematiko, veliko dela z | socialna problematika, delo
B2 | druzino in tezavami, ki nastajajo znotraj druzine ter z regresirano | z druzinami, regresirana
prehrano prehrana
_peda.gqglnj.a boljv pok.rlva potilroga ucenja, organizira, Vz%dja]uge in podrodje udenja in
koordinira izobrazevanja za ucitelje in kolektiv ter izobrazevanja za | . M . "
B2 y . y . SR C . . | izobrazevanja, pomo¢
starSe, poleg tega pa ima ve¢ znanj za pomo¢ u¢encem pri uéenju, pri | . .
P e et .. uéencem/star§em pri ucenju
organiziranju u¢nih strategij
c1 |- dobro poznamvtudl delo defektol.og.a, lfl pr1haja na $olo kot dodatna dodatna strokovna pomod
strokovna pomo¢ otrokom s posebnimi tezavami
C1 | - mislim, da se vsi profili nekako prekrivamo pokrivanje med profili
Cl | - psiholog dela z notranjostjo ¢loveka notranjost ¢loveka
i . . . . . . . podrocje izobrazevanja,
c1 EJed.agogvl.nj% dela bolj na .podrovc.p 1z?br§zevarzja, pedagogke prlstova k pomoé udencem/starsem pri
ucenju, uci ucence kako naj se ucijo, ucenje starSev kako naj doma ucijo udenju
- defektologi mislim, da imajo bolj ozko podrocje dela, bolj specifi¢no | ozko, bolj specifi¢no
C1 . . gy . 1y g
ter tudi posamezni problem vidijo bolj specifi¢no podrocje dela
. . . o . vec teoreticnih znanj, manj
C2 | - pedagogi najmanj prakticnega znanja in v glavnem teoreti¢no prakticnih
C2 | - psihologi izvajajo ve€inoma testiranja testiranja
- z leti na podroc¢ju dela najveé¢ odvisno od lastnega izobraZevanja in kaj | pri delu pomembno lastno
C2 | ti je kot ¢loveku najbolj pomembno, bolj kot pa izobrazba, ki jo nekdo | izobrazevanje in prioritete
ima posameznika
-znanja o testiranju nadarjenih ter znanja o primanjkljajih otrok s testlrgnja nadar!en_lh, delo z
D1 - - otroki s posebnimi
posebnimi potrebami .
potrebami
- psihologa odlikujejo znanja in vescine s podro¢ja psihologije in | podrocje psihologije in
D2 | 7 psthologa €] \ p Jja p 21 p J€ psihology
komunikacije komunikacije
D2 |~ specialnega pedagoga pa znanja in ve$¢ine s podro¢ja dela z ucenci s | delo z u€enci s posebnimi
posebnimi potrebami potrebami

Poznavanje profilov zaposlenih v $olski svetovalni sluzbi - urejanje pojmov v hierarhijo in dodajanje
manjkajocih pojmov

podrocje defektologov in specialnih pedagogov

specifi¢na didakticna znanja I Al, C1
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samo kot mobilni, kjer se pojavijo potrebe A2

dodatna strokovna pomo¢ C1

delo z ucenci s posebnimi potrebami D2

podrocje socialnih delavcev
socialna problematika, delo z druzinami, regresirana prehrana | B2
podrodje socialnih pedagogov

delo z otroki z vedenjskimi tezavami | B1
podrocje psihologov

ravnanje po obrazcih, testiranja Al,B1,C2,D1

delo z nadarjenim B1, D1

notranjost ¢loveka C1

delo z otroki s posebnimi potrebami D1

podro¢je psihologije in komunikacije D2
podrocje pedagogov

upostevanje socialne plati Al

pomembna vloga v izobraZevalnem procesu Bl

podrocje uéenja in izobraZevanja, pomoc¢ u¢encem/starSem pri ucenju B2, C1

vec teoreti¢nih znanj, manj prakti¢nih Cc2

V: TIMSKO DELO V SOLSKI SVETOVALNI SLUZBI

- enkrat na teden po dve uri svetovalnega tima in ob&asno po potrebi

Al kaks$no uro izmenjujemo kaj se je v preteklem tednu zgodilo

izmenjava informacij o
preteklih dogodkih

- ¢e smo v tezavah, si pomagamo, kako se spoprijeti S posamezno

Al | . .
situacijo

medsebojna pomo¢ pri
reSevanju tezav

Al | - se podpiramo, spodbujamo ko izrazimo kaksno stisko

podpora pri reSevanju stisk

Al | - pomembno je, da imas dober tim sodelavk

pomemben je dober tim

- veliko se povezujeva, vkljucujeva v delo na $oli, skupaj reSujeva

medsebojna pomo¢ pri

A2 . . . reSevanju tezav in skupno
tezave in izvajava delavnice na razli¢ne teme RN .
izvajanje delavnic
- s timom svetovalnih delavk se dobro razumemo komuniciramo, tako da .
Bl | . . porazdelitev nalog
si lepo porazdelimo naloge
- tedenska srec¢anja na katerih se pogovarjamo o aktualnem dogajanjuna | . . . ..
Bl J pogovay gajan izmenjava informacij

Soli

Bl | - zelo pomembno, da je tim na Soli

pomembno, da je tim na Soli

- sodelovanje v svetovalnem timu zelo pomembno za kvalitetno

B2 opravljanje dela v $SS kvalitetno opravljanje dela

B2 |~ zelo pomembno, da so v SSS zaposleni razli¢ni profili, saj tako vsak razli¢ni profili prispevajo
prispeva svoje znanje, ki ga nato skupaj zdruzimo in nadgradimo svoje znanje

B2 |- med seboj pomagamo, porazdelimo naloge, glede na specifiko porazdelitev nalog glede na

problema s katerim se sre¢ujemo

problem

C1 | - imamo razdeljene naloge oz. podro¢ja dela

razdeljene naloge

C1 | - se posvetujemo med seboj

posvetovanje

C1 | - med seboj zelo dobro sodelujemo in smo si v oporo

opora

C2 | - samo jaz zaposlena kot svetovalna delavka

Za vse naloge Sem Sama
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D1

- s psihologinjo, ki je poleg mene zaposlena v SSS zelo dobro sodelujeva
in si veliko nalog med seboj porazdeliva

porazdelitev nalog

D2

- v letnem delovnem naértu $olske svetovalne sluzbe opredelimo
podrocje dela in naloge posameznega profila

porazdelitev dela in nalog

D2 | - povezujemo ob vsakokratnih aktualnih problemih

skupno resevanje problemov

D2

Sole, nacrtujemo izboljsave

- na aktivu SSS pa naértujemo, izvajamo evalvacijo svojega dela in dela

nacrtovanje, evalvacija dela

Timsko delo v svetovalni sluzbi - urejanje pojmov v hierarhijo in dodajanje manjkajocih pojmov

sodelovanje z ostalimi profili v SSS

pomembnost sodelovanja

izmenjava informacij o preteklih | A1,B1 razli¢ni profili prispevajo svoje znanje | B2
dogodkih

medsebojna pomo¢ in podpora pri | Al, A2, D2, C1 | kvalitetno opravljanje dela B2
reSevanju tezav

naértovanje, evalvacija dela D2 pomembno, da je tim na Soli AlB1
skupno izvajanje delavnic A2

porazdelitev nalog B1,B2,D1,D2

posvetovanje C1

za vse naloge sem sama C2
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