UNIVERZA V LJUBLJANI

FAKULTETA ZA SOCIALNO DELO

DIPLOMSKA NALOGA

SKUPINA ZA SAMQPOMOC OSEB Z DEMENCO V DOMU
STAREJSIH OBCANOV LJUTOMER

Mentorica: doc.dr. Jana Mali Tadeja Zemljak

LJUBLJANA 2011



PODATKI O DIPLOMSKI NALOGI

Ime in priimek: Tadeja Zemljak
Naslov naloge: Skupina za samopomoc¢ oseb z demenco v Domu starejSih
Obcanov Ljutomer

Kraj: Ljutomer

Leto: 2011

Stevilo strani: 102 Stevilo slik: 1
Stevilo bibl. opomb: 0 Stevilo tabel: 3

Stevilo prilog: 9
Mentorica: doc. dr. Jana Mali

Deskriptorji:  skupina, samopomoc¢, demenca, oseba z demenco, metode dela,
institucionalno varstvo

Povzetek:

Demenca postaja vse vecji fenomen na podrocju socialnega dela, saj se vse vec
socialnih delavcev sreCuje z osebami z demenco. To postavlja socialno delo pred nov
izziv, saj bo potrebno razviti mrezo novih sluzb, metod in pristopov za delo z osebami z
demenco. Stanovalci z demenco potrebujejo v domu specificno obravnavo. V nalogi
sem se osredotocCila na delovanje skupine za samopomoc¢ oseb z demenco, ki poteka v
domu starejSih obCanov Ljutomer, katere vodja sem. Na podlagi kvalitativne analize
sem ugotovila, da skupina pozitivno vpliva na ¢lane skupine ter uresniuje vecino svojih
ciljev. Da bi skupina pripomogla h kakovostnejSemu bivanju svojih €lanov, bi bilo
potrebnih ve¢ srecanj, vsaj dvakrat na teden in tudi med poletnim dopustom, ki traja v
juliju in avgustu.

Titel: The self-help group for people with dementia in the Home for older people
Ljutomer

Descriptors: group, self-help, dementia, person with dementia, institutional care

Abstract:

Dementia is become a greater phenomena from day to day in the field of social work
since more and more social workers are confronted with dementia every day. This is a
new chellenge for social work, since a new network of services, methods and
approaches need to be developed to work with people with dementia. Elderly people
with dementia in nursing homes require special treatment. In my diploma thesis I
focused on the functioning of a self-help group for people with dementia (group leader
was me) in the Home for elderly people in Ljutomer. Based on a qualitative analysis |
found out that this group has positive impact on its members and that the majority of the
group aims have been achieved. To be able to contribute to a better life quality of
people participating in this group, it would be neccesary to have more group-meetings,
at least twice a week, also in the summer time.
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Demenca je
ob koncu nekega Zivljenja
boriti se
v sedanjosti
s preteklostjo
opraviti sedaj to,
kar prej ni bilo opravljeno
izjokati zdaj to,
kar prej ni bilo izjokano
izgovoriti zdaj to,

kar prej ni bilo izgovorjeno.

Velika psihodrama

s Teboj kot glavno osebo.

(Frans Meulmesters)



PREDGOVOR

V diplomskem delu sem se osredotocCila na delovanje skupine za samopomo¢ oseb z
demenco. Skupina je bila ustanovljena v Domu starejSih obfanov Ljutomer oktobra
2010. Osebe z demenco predstavljajo Se posebej ranljivo skupino ljudi, saj jih okolica
izloCa iz druzbe. Veliko ljudi ne pozna pomena demence in njenih posledic. Tudi svojci
osebe z demenco potrebujejo veliko Casa, preden ugotovijo, kaj se dogaja z njihovim
bliznjim. Ko svojci, zaradi pregorelosti in pomanjkanja ¢asa, ne zmorejo ve¢ skrbeti za
osebo z demenco, ji predlagajo odhod v dom za stare ljudi, kjer jo obi¢ajno nastanijo na
varovani oddelek, odvisno od stopnje demence. Kako v domu skrbijo za osebe z
demenco je odvisno od Stevila zaposlenega kadra, od izobrazbe zaposlenih, od

aktivnosti, ki se izvajajo v domu, in od samega odnosa do osebe z demenco.

V tretjem letniku sem prakso opravljala v drustvu Ozara, ki ima v Ljutomeru Pisarno za
informiranje in svetovanje (v nadaljevanju PIS). Enkrat tedensko sem v Domu starejSih
obCanov Ljutomer (v nadaljevanju DSO Ljutomer) obiskovala gospo, ki ima demenco
in je na varovanem oddelku. Po zakljuceni praksi sem jo obiskovala Se eno leto. Ob
druZenju z njo sem spoznala, kaj pomeni beseda demenco, vpliv te bolezni na ¢loveka,
spoznala sem tudi nafin komuniciranja z osebami z demenco ter se naucila
potrpeZljivosti pri delu z ljudmi z demenco. Sedaj jo obiskujem bolj poredko, a se me
kljub temu Se vedno spomni in me pogosto toplo pozdravi z velikim nasmeSkom na

ustih.

V Casu opravljanja prostovoljnega dela v PIS Ljutomer sem si pridobila tudi izku$nje
kot voditeljica skupine za samopomo¢, ki je namenjena osebam s teZavami v duSevnem
zdravju in potekajo v PIS ter skupine starejSih ljudi za samopomoc, ki poteka v DSO

Ljutomer.

Ideja o ustanovitvi skupine za samopomoc¢ oseb z demenco (v nadaljevanju skupine) se
mi je porodila na podlagi dvoletnega druZenja z gospo Anico in ob prebiranju literature,
ki sem si jo izbrala pri predmetu Socialno delo s starimi ljudmi. Naletela sem na Clanek
o skupinah za samopomoc oseb z demenco in Ze zacela razmisljati, kako bi uresnicila to
idejo o skupini oseb z demenco v DSO Ljutomer. Razlog je bil tudi ta, da bi s pomocjo

vaj za urjenje spomina, ki bi jih izvajali na skupini, upocasnili napredovanje bolezni.



Prepricana sem, da je z mocno voljo mogoce spremeniti kakovost bivanja oseb z
demenco na bolje in jim omogociti, da jesen svojega Zivljenja preZivijo dostojanstveno

in ¢loveka vredno.

Najprej sem svojo idejo posredovala vodji PIS Ljutomer, ki je bila navduSena ter mi
obljubila, da bo idejo posredovala Se direktorju Ozare. 1zdelala sem zloZenko o skupini
za samopomoc¢ oseb z demenco in dobila podporo s strani Ozare ter DSO Ljutomer.
Tako sem dobila vlogo vodje skupine in bila po eni strani malce prestrasena po drugi
strani pa ponosna in polna zagona za delo in druZenje s ¢lani skupine. Socialna delavka
v DSO Ljutomer mi je predstavila stanovalce, ki bi se morebiti Zeleli udeleziti skupine.
Stirje imajo prvo stopnjo demence in niso na varovanem oddelku, dve imata drugo
stopnjo demence in sta na varovanem oddelku. Ker smo se spoznali precej na hitro, sem
naslednji dan §la do vsakega posebej, se z njim bolje spoznala in predstavila potek naSih
sreCanj. Vsakega posebej sem povabila v skupino, povedala sem dan, uro in prostor
srecanja. V primeru, da komu ne bi bilo vSe¢ na skupini, bi se lahko brez problema
odlocil, da skupine ne bo obiskoval. Moj namen ni bil siliti nekoga v dejavnost, za
katero nima interesa. Vsak sam izbira. Pravi obraz skupine se sicer oblikuje Sele po
nekajkratnih srecanjih, da se delo utece in se ¢lani spoznajo, da nastane med nami neka
vez, ki nas povezuje. Zato je potrebno priti na skupino nekajkrat, da dobis tisti obcutek,

¢e spadas zraven ali ne, te zanima ali ne.

Ko sem razmisljala o ustanovitvi skupine, si nisem mislila, da bom postavljena v vlogo
voditeljice skupine za samopomoc¢ oseb z demenco. O demenci sem vedela le toliko,
kolikor sem prebrala iz ¢lankov, diplomskih nalog, revij in kolikor sem si nabrala
izkuSenj ob druZenju z osebo z demenco, ki sem jo obiskovala tri leta. Kot vodja
skupine sem prevzela veliko odgovornost. Ze samo povabilo &lanov v skupino ni bilo
enostavno. Imela sem precej treme, ki se je Ze po drugem srecanju izgubila.

Sedaj je moja naloga ta, da se pripravim za vsako srec¢anje, da si naredim neki nacrt dela
za skupino in piSem dnevnik dogajanja za vsako sreCanje skupine. Sovodja mi pomaga
pri izvajanju vaj, delavnic in me dopolnjuje. Skrbim da je vsako sre¢anje drugacno, da
imamo ¢im ve€ razli¢nih vaj in tem za pogovor. Seveda prisluhnem tudi Zeljam c¢lanov.
Na sredanju skupine pove vsak toliko, kolikor Zeli. Ce na¢ne kdo kako drugo temo od
obravnavane, se ga ne opozarja na to, ampak poskusSa$ na drug nacin priti do Zelene

informacije. Zelo dobro je, da poznas interese ¢lanov, njithove zmoZnosti in sposobnosti,



saj le tako lahko pripravi§ primerno sreCanje skupine, ki je zanimivo in ni prevec

naporno.

To, da se ¢lani skupine ne dobivajo v svojem prostem casu, pripisujem temu, da se
premalokrat dobimo, zato odnosi med ¢lani Se niso tako razviti, da bi obcutili neko
pristno vez med seboj. Res je, da obstaja neka vez med nami, ki nas povezuje, a ni
dovolj trdna. Zaradi bolezni v¢asih kdo manjka tudi po dva, tri ali ve¢ sreanj zapored.
Skupina deluje osem mesecev, kar ni tako dolgo obdobje v primerjavi s tem, koliko je
bilo srecanj in kolikokrat se jih je lahko kdo udelezil. Vzrok, da se ¢lani med seboj ne
druZijo v svojem prostem Casu, vidim tudi v omejenem gibanju ¢lanov. Namre¢, vecina
¢lanov tezko hodi, en izmed njih je na vozicku, zato raje ostajajo na doloCenem mestu

ali v sobi.

Skupina mi da neko novo energijo in smisel. Delo opravljam z veseljem in se prav tako
veselim naSega ponedeljkovega druZenja. Nov zagon mi daje to, da vidim vesele obraze
¢lanov ob mojem prihodu, kar mi pove, da nasa srecanja niso brez pomena. Skupina je

od samega zacetka pocasi rasla in se razvijala ter na koncu dobila svoj smisel.

V Domu starejSih obCanov Ljutomer si prizadevajo za to, da oseba z demenco ohranja
svoje sposobnosti. To dosegajo preko razlicnih delavnic, na delovni terapiji, s skupnimi
sprehodi in izleti. Celoten varovan oddelek vkljucijo v razli¢ne aktivnosti doma, saj je
zelo pomembno, da oseba z demenco uri svoj spomin. Na ta nacin bolezen ne napreduje
tako hitro. Za ohranjanje fizi¢nih in umskih sposobnosti skrbimo tudi na skupini za
samopomo¢ oseb z demenco. Clanom sku$amo omogo¢iti kakovostnejse preZivljanje

¢asa v domu, jih vkljuciti v druzbo in popestriti dan ter prisluhniti njihovim zgodbam.

H kakovosti staranja pripomore tudi aktivno posluSanje in govorjenje. Socloveku s
posluSanjem izraZzamo spoStovanje, pomembno zanj pa je, da mu pustimo, da
spregovori. Na$ Se tako kratek pogovor mora biti aktiven, saj nam pazljivo posluSanje
pomeni moci, hoteti in znati. K aktivhemu posluSanju sodi tudi gledanje — ljudem
moramo gledati v o¢i in ne mimo njih, saj je pogled zraven besed najmocnejsi dotik.
Zavedati se moram, da drugemu z besedo ne damo le besede, ampak tudi samega sebe.
Ce se znamo nasmehniti, prisluhniti in odkrito spregovoriti, potem smo na pravi poti.

Ko starostniku damo vedeti govoriti, pomeni to zanj moZnost, da se ga sli$i in vidi.



Z raziskavo sem Zelela ugotoviti, ali skupina za samopomoc¢ oseb z demenco Grozdek,
izpolnjuje svoje cilje in naloge, ali pomaga posamezniku k navezovanju stikov, k
boljSemu pocutju in ali ima sploh kakSen pomen in smisel za svoje ¢lane. Ugotavljala

sem tudi, kakSne naloge in vloge imajo socialni delavci pri delu z osebami z demenco.

Za strokovno pomoc pri izdelavi diplomske naloge se zahvaljujem mentorici doc. dr.
Jani Mali, ki me je usmerjala in dajala napotke. Zahvaljujem se tudi socialni delavki
Doma starejSih obcanov Ljutomer, delovni terapevtki, ¢lanom skupine Grozdek in vodji

Pisarne za informiranje in svetovanje v Ljutomeru, ki so odgovorili na moj vprasalnik.

Se posebej se zahvaljujem starSem, ki so mi omogocili Solanje, mi ves Cas stala ob strani

in me spodbujali.
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1. TEORETICNI UVOD

1.1. Demenca in sodobna druzba

Zaradi podaljSanja Zivljenjske dobe v razvitem svetu je demenca vse vecji druZzbeni,
socialni in medicinski fenomen. Demenca spada med najpogostejSa in naprednejSa
psihiatri¢na obolenja v visoki starosti. To, da bomo Ziveli dlje, nam bo omogocilo ve¢
Casa za uveljavljanje razli¢nih aktivnosti, ki jih bo potrebno ustrezno razviti in podpreti.
Samo podaljSevanje Zivljenja Se ne zagotavlja kakovostnejSega prezivetja teh let. Zato je
zelo pomembno delo pri preprecevanju vseh kroni¢nih bolezni. Demenca se pojavi
tipi¢no Ze po 55./60. letu starosti in nato hitro napreduje po 70. letu. Breme demence se
bo zato povecevalo in bo zato pomembno vplivalo na zdravljenje drugih bolezni

(Albreht 2008:124).

Demenca je poznana Ze skoraj dve tisoCletji. V sodobnih druzbah Stevilo bolnikov z
demenco hitro narasca zaradi podaljSevanja Zivljenjske dobe. Temu trendu zaenkrat ni
videti konca, zato je demenca ¢loveski, zdravstveni in druzbeni problem (Kogoj v Mali,

MiloSevi¢ Arnold 2007: 15).

V zadnjih tridesetih letih je priSlo v zahodnih industrijskih druzbah do velikih
sprememb v nacinu skrbi in obravnave, ki ju zagotavljajo sluzbe duSevnega zdravja. V
Sestdesetih letih prejSnjega stoletja je uvajanje nevroleptikov privedlo do drugacnega
obravnavanja ljudi z diagnozo dolgotrajnih duSevnih bolezni. Zdravila so tako danes v
ustanovah za duSevno zdravje prevladujoCa oblika medicinske obravnave. V mnogih
dezelah se je skrb za duSevno zdravje preselila iz velikih institucionalnih psihiatri¢nih
bolniSnic v manjSe enote in v skupnostno skrb. Uporabniki sluzb so postali v

vsakdanjem druzbenem Zivljenju vedno opazne;jSi.
Stopnja razvitosti uporabniskih gibanj se od drzave do drzave zelo razlikuje. Nobenega

dvoma ni, da postajajo vedno bolj obicajna. Gre za gibanje, ki se zavzema za vecjo

odprtost in SirSo paleto mnenj o vprasanjih duSevnega zdravja na splo$no.
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Flaker (v Mali, MiloSevi¢ Arnold 2007: 11-13) opredeljuje demence kot interakcijski
prekrsek. Ce se kdo ne spomni &esa, za kar predpostavljamo, da bi se moral, je to razlog
za nelagodje, saj je to napad na na$ spomin. Demence so tudi kot kulturni proces, saj sta
pozabljanje in spominjanje vgrajena v temelje kulture in ¢loveSkosti. Izgovorjena misel
postane del druZbene stvarnosti. Misli, ki jih zapiSemo, so bolj odporne proti
pozabljanju, postanejo fiksirane in objektivirane. Spominjanje in pozabljanje sta tudi
tehniki in spretnosti, povezani s tehnicnimi pripomocki. Z razvojem nove tehnologije
smo pridobili veliko moznosti, da spomine zabelezimo, po drugi strani pa nas spodbuja
k pozabljanju. NaSe sluzbe so v veliki meri stroji zapisovanja, vendar so na$i zapiski in
dokumentacija velikokrat ravno v funkciji pozabljanja, podobno kot pozabimo Stevilke,
ki so zapisane v naSih mobilnih telefonih. Pred uvedbo mobilnih telefonov smo
vecinoma znali na pamet vsaj nekaj pomembnih Stevilk. Tudi pozabljanje je kulturni
proces, saj je nujno nekatere protislovne ali motece podrobnosti pozabiti. NaSe
druzbeno Zivljenje bi bilo bolee in skorajda nemogoce, ¢e ne bi bili sposobni pozabiti
nekaterih stvari. Brez pozabljanja ne bi bilo odpus$¢anja in pobotanja. Ce ne bi mogli

pozabiti Zalosti in jeze, se ne bi mogli veseliti.

Strokovnjaki z razli¢nih podrocij skrbi za osebe z demenco so v zadnjih letih spoznali,
da se lahko z razumevanjem in ustreznim odnosom do okolja, podprtim s primernimi
programi obravnave, bolezenski proces bistveno upocasni. Govorimo o rehabilitaciji
oseb z demenco, kar se je Se pred dobrim desetletjem zdelo nemogoce. Slednje postavlja
socialno delo pred nove izzive, saj bo treba razviti mrezo sluzb in programov, ki bodo
tem osebam pomagali ohranjati samostojnost in podpirali svojce, da bodo lahko osebe z
demenco ¢im dlje ostale v dotedanjem Zzivljenjskem okolju (Mali, MiloSevi¢ Arnold

2007:5).

Za osebe z demenco je v Sloveniji poskrbljeno na dva nacina, in sicer kot oskrba v
druZini in institucionalno varstvo. Pri obeh oblikah skrbi za osebe z demenco pa se
pojavita pomanjkljivosti. Pri oskrbi v druzini prihaja do preobremenjenosti neformalnih
oskrbovalcev. V domovih za stare, ki organizirajo varstvo, oskrbo in nego oseb z
demenco, pa prihaja do teZav, ker Se nimajo v celoti izoblikovanih konceptov dela. Pri
osebah z demenco, ki so namesSCene v ustanovah, ni pomembno samo poskrbeti za
njihove osnovne Zivljenjske potrebe, pa¢ pa je potrebno pozornost usmeriti tudi h

kvaliteti njihovega Zivljenja (Sinkovec 2009: 3).
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V nacionalnem programu socialnega varstva do leta 2005 osebe z demenco niso posebej
omenjene kot specificna skupina uporabnikov, nedvomno pa jih lahko uvrstimo med
odrasle osebe s posebnimi potrebami in lahko v tem smislu tudi razmisljamo o razvoju
sluzb za delo z njimi. Med cilji in strategijami je navedenih nekaj taksnih, ki veljajo za
vse starostnike, ki potrebujejo doloCene storitve socialnega varstva in seveda tudi za
tiste z demenco. Ugotovimo lahko, da glede na dejstvo, da se doslej delo s stanovalci z
demenco v domovih (Se) ni sistematicno odvijalo, ni bila opus¢ena nobena eksplicitno
navedena naloga, ki bi jo vseboval Nacionalni program. Poudarili pa bi pravico do
izbire uporabnikov storitev socialnega varstva, ki je sedaj za osebe z demenco bistveno

manjSa kot za druge, normalno se starajoce ljudi (Flaker et al. 2004: 103).

1.2. Opredelitev demence

Beseda demenca izhaja iz latin$¢ine, iz besede demens. Sestavljena je iz predpone de-,
ki pomeni nasprotnost, upadanje, in —mens, kar pomeni duh, razum. Demenca pomeni
»upanje duha oziroma razuma«. Je sindrom, ki se pojavi kot posledica vecinoma
kroni¢ne in progresivne bolezni moZzganov z motnjami spomina, misljenja, orientacije,
dojemanja, raCunanja, sposobnosti ucenja, govora in sposobnosti presoje. Demenca je
sploSen izraz za izgubo spomina in drugih intelektualnih zmogljivosti, je cas, ko
postanejo vsakdanja opravila hudo breme, ko se izgubijo vesCine in Clovek ni vec

sposoben opravljati stvari, ki so bile pred zaCetkom bolezni samoumevne.

Pecjak (1998: 145) razlaga demenco kot hud upad razumskih funkcij. Simptomi so
izrazito poslabSanje spomina, miselna neucinkovitost, zmeden govor, izguba orientacije
v prostoru in ¢asu, nerazumevanje socialnih odnosov in nesposobnost opravljati poklic,
pridruZijo se nekatere osebnostne spremembe. Razlogi so razli¢ni patoloski procesi v

mozganih, veliko pa je Se neznanega.

Demenca je bolezen, ki postopoma napreduje in postopoma zajema vse ve¢ clovekovih
funkcij, tako, da na koncu ¢lovek ni ve¢ sposoben za samostojno Zivljenje. Strokovnjaki
jo delijo na vec razvojnih stopenj, pri ¢emer meje med njimi niso izrazito zacrtane, in

sicer:
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- lahka demenca ljudi onesposablja za (zahtevneje) poklicno delo. Clovek pa je Se
sposoben skrbeti sam zase in zmore lahka preprosta vsakdana opravila, ki jih zna Ze od
prej, ne zmore pa se nauciti novih.

- srednje huda demenca onesposablja ¢loveka za kakrSnokoli poklicno delo, precej pa
oslabijo tudi njegove sposobnosti za vsakdanja opravila. Tak ¢lovek je Ze doma odvisen
od pomoci drugih in je tvegano, ¢e Zivi sam.

- huda demenca pa onesposablja ljudi, da bi sami skrbeli zase in so odvisni od pomoci

drugih (Lokar 1994: 81).

Za osebo z demenco je znaCilna depresivnost, Custvena labilnost, razdrazljivost in
jokavost. Velikokrat pride do tega, da oseba obtozuje bliZnje npr. kraje denarja, ker je
pozabila kam ga je dala. Oseba z demenco pogosto zamenja dan za noc¢, zato je ponoci
nemirna in ne spi. Prihaja tudi do motenj v gibanju, hranjenju (oseba pozabi kako se

uporablja pribor), odvajanju vode in blata (Pentek 2000: 24-25).

Pomembno je, da pri prizadeti osebi prepoznamo trenutni stadij in uporabljamo le

tehnike, ki ustrezajo posameznim stadijem.

Znacilnosti prvega stadija:

- Osebe Se zivijo v lastnem gospodinjstvu. Pogosto obtoZujejo svojce in sosede ter
se prepirajo z njimi in jih obtoZujejo, da so jim zastrupili hrano, da so jim nekaj
ukradli.

- Motnje spomina: Opazijo svoje izgube spomina in omejitve, vendar si tega ne
priznavajo. Tajijo tudi izgubo vida, sluha in gibljivosti ter obCutke kot so
osamljenost, zavracanje ali strah, deloma tudi veselje. Vse Zelijo imeti na istem
mestu in nasprotujejo spremembam. Njihov pogled je jasen in usmerjen v cilj,
zavracajo pa stik

- Pri pogovoru uporabljajo pravilne besede.

- So Se Casovno, prostorsko in osebno popolnoma orientirani ter se obupano
oklepajo stvarnosti.

Znacilnosti drugega stadija:
- Casovna dezorientiranost: ¢asovno in prostorsko so veéinoma dezorientirani,

osebno so Se veno orientirani.
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Nemirnost, nesre¢nost: znacilno je, da so nemirni in nesrecni, saj opazijo svoje
omejitve. Ob dolocenih urah obcutijo notranji nemir, ker so neko¢ ob tem Casu
morali nekaj postoriti.

Zamenjujejo osebe iz sedanjosti z osebami iz preteklosti. Pogosto mislijo, da
starSi Se Zivijo in da so otroci Se majhni.

Njihov dolgoro¢ni spomin je ohranjen, kratkoro€ni spomin se obCasno izgublja.
Slisijo tudi glasove, zvoke iz preteklosti, vidijo svoje slike in zaznavajo vonjave.
Prizadete osebe oddaljujejo svoj pogled, govorijo tiho in nejasno ter ustvarjajo
lastne besede, ker ne najdejo pravih besed.

Ljudje v tem stadiju lahko jokajo in se smejijo, lahko so veseli ali Zalostni. Za
razliko od ljudi v stadiju I, ki svoje obCutke potlacijo, ljudje v stadiju II kazejo

vse svoje obcutke.

Znacilnosti tretjega stadija:

Prizadete osebe uporabljajo ponavljajoce se gibe, kot so zibanje, hoja, brisanje,
nenehno petje, jokanje, klicanje, ... pri tem imajo obcudovanja vredno
kondicijo.

Zivijo pretezno v domovih za stare ali pri svojcih, vedno znova so hospitalizirani
na psihiatriji.

Redko prepoznajo znane obraze, npr. svojce, sosede, negovalno osebje in
pogosto izgubijo obcutek "jaza".

Znanih opravil ne zmorejo vec ali le stezka ter trpijo za inkontinenco.

Redko so Se osebno orientirani, ¢asovno in prostorsko pa ne vec.

Ne zmorejo ve¢ govoriti v razumljivih stavkih. Odzivajo se samo Se na dotik
skupaj s pogledom, ki pa ga skoraj ne morejo ve¢ zadrZati.

Ne zmorejo vec pisati in brati.

Znacilnosti Cetrtega stadija:

Znacilno je vegetiranje oseb.

Te osebe skoraj izklju¢no zZivijo v domovih za starejSe.

Na zunanje drazljaje se redko odzivajo ali pa se sploh ne. O¢i imajo obic¢ajno
zaprte, ne govorijo vec ali komajda, leZijo v postelji ali sedijo v vozicku.
Znacilna je apatija in nezainteresiranost. Tudi ¢e jih pokli¢emo po imenu, se le
redko odzovejo. Ne kazejo obcutkov in so inkontinentni (Van Hiilsen 2007: 24-

26, 62-84).
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Slika st. 1: Prehajanja stadijev demence

Orientiranost

Drobne pozabljivosti, prve spremembe

stadij 1 stadij 11 stadij I1I stadij IV
(Van Hiilsen 2007: 62)

Prehajanja med stadiji so opazna Se posej med prvim in drugim stadijem, obcasna
nihanja obstajajo tudi med drugim in tretjim, ni pa mozno, da bi se oseba iz Cetrtega

stadija vrnila v drugi stadij (op.cit.: 62).

Da bi se ubranili demence, je zelo pomembno, da smo intelektualno aktivni. Bolj kot
smo intelektualno aktivni, manjSa je verjetnost demence oziroma kasneje nastopi.
Pomembni dejavniki so tudi fizi¢na aktivnost, uravnotezena prehrana, druzina in
prijatelji (pozitivni odnosi, druzenje, medsebojne aktivnosti...), nadziranje in
uravnavanje krvnega tlaka (odpravljanje visokega), spremljanja ravni holesterola v krvi,

mascob ter telesne teZe, dovolj sprostitve in ¢im manj stresa.

Mali (2000: 332) pravi, da je zelo pomembno, da ohranjamo sposobnosti dementnega
bolnika. Treba ga je spodbujati k razlicnim dejavnostim. Dejavnosti, ki jih poznamo za
osebe z demenco, delimo v tri skupine:
- intelektualne: ohranjanje spomina, orientacije, misljenja, presojanje in reSevanje
problemov
- telesne: telovadba, sprehodi, ples;
- sestavljene: vzdrZevanje vsakdanjih aktivnosti (oblaCenje, osebna higiena,

gospodinjska dela).
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Pomembno je, kaj oseba z demenco Se vedno zmore in kaj lahko storimo za razvoj

preostalih funkcij, da bi bila kakovost Zivljenja teh ljudi ¢im bolj3a.

1.3. Modeli razumevanja demence

Do druge polovice 20. stol. se je z demenco ukvarjala zlasti medicina. V zadnji Cetrtini

stoletja so nastali Se druzboslovni modeli gledanja na demenco. Slednji so razsirili njeno

razumevanje obenem pa odprli tudi nove moZnosti za ustrezno obravnavo. Vsak model

je k dotedanjemu razumevanju demence dodal novo dimenzijo in odprl moZnosti za

razvijanje novih metod za delo z osebami z demenco. Znani so Stirje pogledi, in sicer:

1.

KLASICNI MEDICINSKI MODEL: demenco vidi kot bolezensko
stanje, za katerega je znacilna organska poSkodovanost mozZganov. Ta
model nam zaveZe roke, saj je pomembno je to, da za ljudi z demenco
¢imbolj humano poskrbimo. Temu je sledilo negativno gledanje na osebe
z demenco in odrivanje na druzbeni rob. Bili so prepricani, da so le
zdravniki strokovnjaki za podro¢je demence.

SOCIALNI MODEL: poudarja, da je vedenje osebe z demenco je
odvisno od njene preteklosti, sploSnega zdravstvenega stanja in od
Stevilnih dejavnikov v njenem Zivljenjskem okolju. Pomembno vlogo
igrajo Se posebej odnosi svojcev in oskrbovalcev do teh oseb. Socialni
model je usmerjen na osebo, na njeno socialno okolje in interakcije med
njima. PoskusSa se aktivirati vse tiste vire, ki podpirajo osebo z demenco
in ji pomagajo, da ¢im dlje ohrani svojo samostojnost.
»DRZAVLJANSKI« MODEL: poudarek daje na enakopravnosti oseb z
demenco z drugimi in na to, da se upostevajo vse ¢lovekove pravice pri
delu z njimi. Opozarja, da ljudje z demenco prispevajo enak delez k
druzbi tako kot vsi ostali ljudje. Veliko ljudi z demenco je ustvarjalnih,
zato morajo imeti moznost, da se izrazijo. Dozivljajo hudo travmo, pri
tem pa pokaZejo osebno moc, so Custveno odzivno, imajo smisel za
humor ipd.

Drzavljanski model zagovarja socialnokonstruktivisticno staliSce, po

katerem so ljudje z dolo¢eno izku$njo edini eksperti za to podrocje, in to
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velja tudi za osebe z demenco. Tisti, ki Zivimo in/ali delamo z njimi, pa
moramo razviti svoje sposobnosti komuniciranja z njimi.

4. HOLISTICNI (CELOSTNI) MODEL: je razvil Tom Kitwood. Bistvo
tega modela je, da se osredotocCi$ na osebo z demenco. Probleme v zvezi
z demenco pripisuje moteni interakciji in komunikaciji med njo in
drugimi ljudmi. Do nesporazumov in motenj v odnosu in delu z osebami
z demenco pride zaradi njihovega ob¢asnega nenavadnega in izzivalnega
vedenja, ki ga okolica ne razume in nanj reagira odklonilno. Posledi¢no
osebe z demenco pocasi razvijajo oblike vedenja, ki so moteCe za
okolico. Na njihov nemir odreagirajo s pomirjanjem s sedativi in ukrepi,
ki bi jih naj zavarovali, a jih vse to samo Se dodatno obremenjuje in
povzroca njihovo apatijo. Vedenje osebe z demenco se bistveno ublazi,
¢e je v okolju, ki jo sprejema in podpira. Najpomembnejsi je empaticen
odnos, sposobnost oskrbovalca, da se vZivi v osebo, in njegova toleranca.
Delo mora biti usmerjeno na osebo z demenco in organizirano tako, da se
maksimalno prilagaja njegovim Zeljam in interesom konkretne osebe.
(MiloSevi¢ Arnold v Mali, Milosevi¢ Arnold 2007: 27-29 po Kitwood
1997: 61-64).

Medicinski model obravnave oseb z demenco poudarja zmanjSanje sposobnosti oseb z
demenco, ki vodijo v postopno propadanje posameznika na vseh ravneh clovekovega
funkcioniranja. Ta model obravnave oseb z demenco socialnemu delu ni blizu, kajti v
socialnem delu demenco razumemo SirSe. Nagibamo se k tezi, da se bolezen stopnjuje
predvsem zaradi negativnega odnosa druzbe, spremenjenega socialnega vedenja oseb in
neustreznega fizicnega okolja, v katerem Zivijo. S tem medicinskemu modelu ponuja
drugacen pogled na osebe z demenco. Zdravstveni delavci so pri svojem delu usmerjeni
na posameznika, socialno delo pa obenem tudi na odnose med posameznikom, skupino
in skupnostjo, kot tudi na socialne, kulturne in ekonomske procese in njihov vpliv na

SirSo druzbo (Milosevi¢ Arnold, Mali 2008: 10).

Socialnemu delu je medicinski model nedvomno preozek, saj poudarja zlasti
pomanjkljivosti, ki s¢asoma privedejo do popolnega propada osebe z demenco.
Paradigmatske spremembe od zadnje Cetrtine prejSnjega stoletja naprej so pripeljale do

celostnega razumevanja €loveka in njegovih potreb in do sprejemanja uporabnika kot
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partnerja v procesu pomoci. Pri tem dosledno upoStevamo uporabnikovo pravico, da

izbere vrsto in obseg pomoci ali pa jo tudi odkloni (MiloSevi¢ Arnold 2007: 29).

Kot zadnji se je razvil psihosocialni model, ki postavlja v ospredje osebo z demenco kot
edinstveno celoto duha, duse in telesa z edinstveno osebnostjo, individualno biografijo
in Zivljenjskimi zgodbami. Zacetki psihosocialnega modela segajo v Sestdeseta leta. K
njegovemu razvoju je veliko pripomogla ameriSka socialna delavka Fielova, ki je za
izhodisCe vzela terapijo orientacije v realnosti v okviru dela z osebami z demenco.
Postavila je nov okvir razumevanja oseb z demenco, pri ¢emer strokovnjaki niso vec
tisti, po katerih se ravna oseba z demenco, ampak moramo mi z naSo fleksibilnostjo

ravnati empati¢no po njegovem subjektivnem svetu (Flaker e tal. 2004: 27).

Pri delu z osebami z demenco niso pomembna merila strokovnih delavcev in njihove
vrednote, ampak se morajo nauciti sprejemati merila in vrednote ljudi, s katerimi delajo.
To ne pomeni, da je treba izklopiti vse svoje predstave, le upoStevati je treba tudi merila

stanovalcev in naje gledati brez predsodkov (op cit. 27).

1.4. Metode dela z osebami z demenco

Pri delu z osebami z demenco se je razvilo veliko razli¢nih metod dela. V nadaljevanju

opisujem tri osnovne metode dela z osebami z demenco, te so:

1. URJENJE SPOMINA IN VSAKODNEVNIH AKTIVNOSTI:
Metoda dela je pomembna zlasti v zacetni fazi demence, ko se Se poskuSajo ohranjati
sposobnosti oseb z demenco, ki jih Se imajo, kajti osebe z demenco ne pozabijo vsega
naenkrat. Pri urjenju spomina imamo na razpolago razli¢ne vaje in tehnike dela, kot so
branje, pisanje, zapisovanje pomembnih dogodkov, izvajanje vaj za utrjevanje spomina
in druge. Pri ohranjanju vsakodnevnih aktivnosti je pomembno, da osebi z demenco
pustimo, da opravi samostojno dejavnost, ki jo Se zmore, Ceprav je negovalcu
pomembno, da je vse ¢im prej kon€ano in zato on vse postori (osebo obleCe, nahrani,
umije). To pa vodi do pomanjkanja pozitivne samopodobe oseb z demenco in k

zaviranju njegovih sposobnosti (Kolar 2002: 17).
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2. VALIDACIJA:

V Sestdesetih letih je metodo validacije razvila Americanka Naomi Feil. Do takrat se je
delo s starimi ljudmi z demenco omejevalo na terapijo orientacije v realnost (to je
terapija, ki izhaja iz realnosti — kaj je danes, katerega leta smo, kateri dan je danes ...).
Validacija je metoda komuniciranja in metoda, s katero na razli¢ne nafine pomagamo
osebam z demenco. ZmanjSuje stres in poveca dostojanstvo ter zadovoljstvo oseb z
demenco. Metoda je zgrajena na empaticnem vedenju oskrbovalcev in holisticnem
gledanju na ¢loveka.

Cilj validacije je, da poskuSa upoc€asniti proces staranja in prepreciti, da bi se demenca
razvila v svojo skrajno obliko. Osebi z demenco pomagamo ponovno vzpostaviti
obcutek lastne vrednosti s tem, da jo jemljemo resno in ji nudimo pomoc¢. Na ta nacin se
osebi poveCa samozavest in posledi¢no zmanjSata strah in stres. Pomagamo ji, da
sprejme svoje preteklo Zivljenje in se spravi z njim, da reSi morebitne konflikte iz
preteklosti ali pa zmanjSa obcutek krivde. Metoda validacije omeji uporabo kemicnih in
fizikalnih prisilnih sredstev. Z izboljSanjem verbalne in neverbalne komunikacije se
stari Clovek pocuti manj izkljuenega. Preprecevati skusa umik v stadij Zivotarjenja, v
katerem Clovek samo Se leZi v postelji in ne kaZe znamenj lastne aktivnosti. IzboljSati

poskuSa zmoZnosti za hojo, dobro telesno pocutje (Van Hiilsen 2007: 35-39).

3. DELO Z BIOGRAFIJO
Pri delu z osebami z demenco je dobro poznati njihovo preteklost. Veliko lazje je
navezovanje stika z demenco in komunikacija med stanovalcem in osebjem, ce
zaposleni poznajo pomembne osebe v Zivljenju osebe z demenco, ali si pomagajo s

plakatom, ki je opremljen s fotografijami, pomembnejSimi dogodki, razglednicami

(Kolar 2002: 16-17).

Milosevi¢ Arnold (2006: 120-122) navaja Se naslednje metode dela:
1. NORMALIZACIJA: Nacela normalizacije je razvil David Brandon. Gre
za nacela in prvine, ki stanovalce in delavce socialnih institucij usmerjajo
k urejanju medsebojnih odnosov in upoStevanju posameznika. Nacela
pomagajo strokovnjakom, da za vsakega posameznika posebej
premislijo, katero njegovo izbiro bi bilo smiselno podpreti in katere ne.

K nacelom normalizacije sodijo: ve€anje izbire, razvijanje udelezZbe,
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individualizacija razvoja, stopnjevanje druZenja. Z upoStevanjem teh
nacel lahko uresni¢imo, kar je zajeto v sodobnih konceptih socialnega
dela v smislu uporabniske perspektive.

. TIMSKO DELO: »Tim je manjSa skupina izkuSenih ljudi, ki se
medsebojno dopolnjujejo, opravljajo iste naloge na enak nacin in so
usmerjeni k skupnemu cilju. Za delo se vsi ¢lani Cutijo kompetentne«
(op. cit.: 121, v Katzenbach, Smith 1999: 45). Pomembno je, da vsak
¢lan dobro obvlada svoje podrocje in se zaveda, kje so meje njegove
stroke in da se je pripravljen povezovati z drugimi, ki imajo drugacna
znanja. Le s timskim delom je mogoca celostna obravnava oseb z
demenco. Potrebno je skrbno pretehtati preostale zmoZnosti konkretne
osebe in nato skupaj razmisliti, kaj bi bilo tej osebi smiselno ponuditi, da
bi ublazili potek demence.

Za ljudi z demenco v domovih potrebujemo pravzaprav dva tima,
sploSnega in osebnega. V prvem, ki na sploSno usmerja delo s to skupino
stanovalcev in obravnava vsakega posameznika ob sprejemu, bi morali
sodelovati vsi strokovni delavci in sodelavei, ki imajo neposredne
izkusSnje pri delu z osebami z demenco od sprejema naprej, koordinira pa
ga kljucni delavec, ki ga izbere

sam stanovalec.

. INDIVIDUALIZACIJA: Pomembno je, da se vsak stanovalec v domu
starejSih obCanov pocuti kot del domske skupnosti, vendar se ne sme
zadusiti njegova individualnost. Treba je optimalno upostevati osebne
potrebe vsakega stanovalca posebej, to pa doseZemo z uporabo metode
individualiziranega nacértovanja. S to metodo pri nacrtovanju aktivnosti
posameznega stanovalce optimalno upoStevamo njegove potrebe.
Stanovalec tako dobi potrebno podporo, da razmiSlja o svojih ciljih,
Zeljah, da o njih govori, jih ob spodbudi tudi jasno izrazi in jih zacne
postopoma uresnicevati. Pomembno vlogo ima tudi kljucni delavec, ki je
stanovalcu osebno blizu in je zraven stanovalca odgovoren za doseganje
zastavljenih ciljev. Sistem klju¢nih delavcev je treba vpeljati za vse
stanovalce doma, kajti brez njega pri osebah z demenco ne gre. Ti ljudje
Se posebej potrebujejo osebo, ki ji zaupajo in na katero se bodo lahko

obracali v razli¢nih situacijah, ki jim sami ne bodo kos.
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4. ANALIZA TVEGANIJA: Analiza tveganja se uporablja pri omejevanju
ljudi in Sirjenju njihovih moZnosti. Gre za to, da bi bile omejitve kar
najmanjSe in da bi zagotovili varovanje, hkrati pa dali ljudem vec
svobode, jim omogocili tisto, ¢esar prej niso smeli ali so bili pri tem
omejeni. Pri analizi tveganja je bistveno, da razlikujemo groZnjo in
nevarnost. Analizo tveganja lahko opravimo za posameznika in njegovo
ravnanje, za skupino ljudi pa tudi za moZne dogodke. V domu je analiza
tveganja potrebna takrat, ko se odloCamo, ali naj stanovalca namestimo v
varovani oddelek ali mu omogocimo integrirano bivanje skupaj z

drugimi.

1.5. Komunikacija z osebo z demenco

Demenca precej prizadene sposobnost komuniciranja, s tem nacne tudi odnose med
osebami z demenco in njihovimi oskrbovalci. Pri osebah z demenco pretok informacij
ovirajo Se dodatni dejavniki. Teh ovir je toliko vec, kolikor bolj je demenca pri
posamezniku napredovala. UpoStevati moramo Stevilne omejitve v komunikaciji, ki se
pojavljajo zaradi teZav oseb z demenco pri besednem izraZanju, in se pri komunikaciji

drzati drugac¢nih pravil (MiloSevi¢ Arnold, v Mali, MiloSevi¢ Arnold 2007: 132).

Za komunikacijo z osebo z demenco potrebujemo veliko empatije, senzibilnosti in tudi
fleksibilnosti. Ze pred pogovorom z osebo z demenco, je potrebno preveriti pogoje za
komunikacijo in odpraviti morebitne ovire, ki bi preprecile pretok informacij. Avtorici
Iness in Capstick (MiloSevi¢ Arnold 2006: 6) svetujeta:
- pred vsakim pogovorom moramo preveriti, ¢e nas oseba slisi;
- preveriti moramo, ¢e nas oseba tudi vidi;
- C¢e z osebo ne moremo vzpostaviti stika, ker je razdrazena, morda s tem
neverbalno izraZza obcCutke nelagodja, kot sta na primer mraz, bole€ina, itd.;
- spoznati moramo kulturno ozadje osebe z demenco, brez tega prava
komunikacija ni mozZna;
- dajati moramo enostavna in jasna sporocila;

- biti moramo fleksibilni pri izbiri na¢inov komuniciranja;
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- obcutljivost, strpnost in odli¢nost, da pri komunikaciji vztrajamo tudi, ¢e osebo,
ki se tezko izraza, nismo najbolje razumeli ali ¢e nas zavraca;

-z neposrednimi vpraSanji osebo z demenco zmedemo, torej ji ne postavljamo
vprasanj, kot so na primer: Kaj Zelite za vecerjo?;

- zelo primerna so podporna sporo¢ila, denimo: Zelite, da vam pomagam? Ali
greva na sprehod?;

- pri komunikaciji z osebami z demenco je treba upoStevati njihove posebne
potrebe, ki izhajajo iz njihove emocionalne odvisnosti in slabSe sposobnosti za
dogovore in prilagajanja;

- oskrbovalec mora razumeti osebo in poskrbeti, da oseba razume njega.

Tréek (1994: 63-64) poudarja, da se pri komunikaciji pogosto pojavljajo motnje, ki
ovirajo sprejem posredovanih informacij ali jih popacijo. Motnje lahko resno ogrozijo
stike med ljudmi in s tem tudi njihov medsebojni pretok informacij. Tako avtor navaja
ve¢ motenj glede na njihove vzroke. Te motnje lahko ogrozijo tudi pogovore med
strokovnjaki in osebami z demenco ali/ in njihovimi svojci, zato jih navajam:

- uporaba neznanih besed in besednih struktur (uporaba diagnoz, kratic, ki jih laiki ne
razumejo ...),

- neupostevanje zmoznosti poslusalca za sprejem informacij (oseba z demenco ne more
slediti pogovoru, svojci so v stresu zaradi bolezni roditelja, njegove vse vecje
odvisnosti, zato niso sposobni razumeti bistva sporocila ali pa nanj neobicajno
reagirajo),

- kulturne razlike med tistim, ki sporoca in poslusalcem (tukaj je pomemben jezik,

etiCna pripadnost, razli¢nost obicajev ...).

Milosevi¢ Arnold (v Mali, Milosevi¢ Arnold 2007: 137) daje smernice za komunikacijo
z osebami z demenco v posameznih fazah bolezni. Nekatere sem v nadaljevanju
povzela.
Tehnike komuniciranja v prvem stadiju:

- Osredoto¢imo se na osebo, pri tem vse drugo pustimo ob strani.

- Ne nagovarjamo obcutkov: ¢e vidimo, da je oseba Zalostna, je ne sprasujemo:

"Ste Zalostni?" Kar vidimo, zaznamo brez komentarja.
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- Sprejemamo ugotovitve osebe.

- VpraSanja na k.

- Dotaknemo se je samo, ¢e zacutimo, da si tega Zeli, ali Ce ji dotike vracamo.

- Ne opozarjamo na primanjkljaje, osebe ne korigiramo.

- Uporabljamo reSitve, ki so jih osebe v podobnih situacijah poiskale pred
boleznijo (kaj ste naredili v taki situaciji?).

- SpraSujemo po ekstremih (Je bilo od nekdaj tako, boljse, slabse?).

- Pripravljeni moramo biti, da bomo povedali tudi nekaj o sebi, saj tako gradimo
zaupanje.

Tehnike komuniciranja v drugem stadiju:

- Osredoto¢imo se na osebo.

- Uporabljamo vpraSanja na k.

- Uporabimo glasbo.

- Ugotavljamo povezavo med potrebo in vedenjem.

- Dotiki.

- I8¢emo stik z o¢mi.

- Nagovarjamo in poimenujemo obcutke.

- Osebi moramo dati obcutek varnosti.

- Uporabljamo ve¢pomenske zaimke (tisto, tisti ...).

Tehnike za komunikacijo v tretjem stadiju:

- Oseba ne reagira veC¢ na zunanje draZljaje, lastna pobuda zadoSc¢a le Se za
prezivetje.

- Ce uporabimo prisilne ukrepe ali jo ezmerno sooamo z realnostjo, se umakne
v Cisto Zivotarjenje.

-V tem stadiju potrebuje zlasti dotik, priznanje in skrb.

- Primerna sta uporaba glasbe in bazalna stimulacija.

Pomembno je, da vedenja ali pocutja osebe z demenco ne interpretiramo tako, kot ju
vidimo sami, in si ne smemo razlagati vedenja glede na nase »poznavanje« osebe. Ne
smemo se opirati na to, kar so nam o njej povedali drugi, temve¢ moramo sami spoznati
pomen konkretnega vedenja in izraZzanja glede na trenutne okoliS¢ine. V nasprotnem
primeru se lahko zgodi, da si vedenje osebe z demenco napacno razlagamo in ob tem

spregledamo nekaj res pomembnega (op.cit.: 133).
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Osebi z demenco se moramo priblizati pocasi in biti to, kar dejansko smo. Le tako si

lahko pridobimo njeno zaupanje. Za komunikacijo si moramo vzeti dovolj €asa, biti

moramo strpni v pogovoru in poc¢akati, da oseba sama najde manjkajocCe besede, zato ji

ne vsiljujemo nasih besed, saj jo lahko zmedemo. Potrebujemo tudi veliko empatije,

senzibilnosti in fleksibilnosti (MiloSevi¢ Arnold, v Mali, MiloSevi¢ Arnold 2006: 89).

1.6. Profesionalne vloge socialnih delavcev na podro¢ju dela z osebami z demenco:

Socialni delavci se vse pogosteje srecujejo z osebami z demenco in njihovimi svojci.

Stroka socialnega dela se je profesionalizirala do te mere, da so moZne tudi specifi¢ne

profesionalne vloge pri delu z osebami z demenco in/ali njihovimi svojci. Te vloge so:

nosilec primera (ang. case manager), naCrtovalec oskrbe (ang. care manager), izvajalec

prve socialne pomoci, svetovalec, pobudnik, organizator in vodja skupine za

samopomoc¢ svojcev oseb z demenco, pobudnik, organizator in vodja skupine oseb z

demenco, vodja in/ali strokovni delavec dnevnega centra za osebe z demenco,

zagovornik potreb oseb z demenco, koordinator dejavnosti za pomo¢ osebam z demenco

in njihovim svojcem na lokalni ravni, zapisovalec Zivljenjskih zgodb (biografij) oseb z

demenco, aktivist. Najbolj tipi¢ne vloge socialnih delavcev pa so:

Nosilec/ koordinator primera: pri delu s starimi ljudmi socialni delavec opravlja
vlogo nosilca primera oz. koordinatorja programov in storitev, ki jih potrebuje
uporabnik. Pri tem gre za posredovanje med uporabnikom in njegovim okoljem.
Uporabnik mora jasno izraziti svoje potrebe, socialni delavec pa vzpostavlja
stike z ustreznimi sluzbami in mu pomaga pri uveljavljanju njegovih pravic,
spremlja njihovo uresniCevanje in koordinira delo vseh, ki sodelujejo v tem
procesu. Na ta nacin strokovnjak poveze in vkljuci vse ustrezne vire pomoci, kar
je za osebe z demenco izredno pomembno, saj pogosto potrebujejo vec razlicnih
oblik pomoci.

Nacrtovalec skrbi: socialni delavec zagotavlja potrebne storitve za oskrbovanje
uporabnika in usklajuje delo razli¢nih izvajalcev. Vloga nalrtovalca skrbi
omogoci ve¢ osebnega stika z uporabnikom in je zato primernejSa za delo z
osebami z demenco od nosilca primera. Bistvenih vsebinskih razlik med
vlogama nosilca primera in nacrtovalca oskrbe ni. Obe sta se razvili v Casu

neoliberalizma in pri¢akujejo, da bodo iskali storitve, ki so (za drzavo ali
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lokalno skupnost) najcenejSe. Vloga nacrtovalca oskrbe se je razvila bolj kot
reakcija socialnih delavcev na (bolj ali manj vsiljeno) vlogo nosilcev primera in
omogoca nekaj ve¢ osebnih stikov in tudi osebne zavzetosti socialnega delavca
za uporabnika.

Ucitelj: socialni delavec daje uporabnikom potrebne informacije, znanja in
spoznanja. UC¢i jih tistega, kar potrebujejo za ustrezno ravnanje v dolocenih
okolis¢inah. Vloga socialnega delavca je na podroc¢ju demence zelo pomembna,
saj je treba Siriti vednost o demenci in o moZnostih, ki jih daje sodobna
medicina. Pomembno je, da ¢im ve¢ ljudi izve, da je demenca v 10 odstotkih
ozdravljiva, Ce se zdravljenje zacne v zgodnji fazi. Vedeti je treba, da
degenerativne demence ni mogoce pozdraviti, lahko pa z zdravili upoc¢asnimo
njen potek. Uporaba zdravil lahko bistveno olajsa Zivljenje osebe z demenco in
pomaga svojcem, da laZzje vzdrZzijo breme oskrbe. Vendar pa morajo svojci
vedeti, kako ustrezno ravnati, saj sama terapija ne odpravi vsega.

Posrednik: naloga socialnega delavca je povezovanje posameznikov in skupin,
ki so potrebni pomoci, a je ne znajo najti. Povezuje jih z obstojeCimi sluzbami,
ki razpolagajo s potrebnimi viri pomo¢i, in jih zastopa v procesu pridobivanja
pomoci.

Se posebej potrebni so starim ljudem, da jim zagotovijo potrebne storitve.
Socialni delavec ima informacije o obstojecih sluzbah in vrstah njihovih storitev,
kakor tudi o upravicenosti posameznika do teh storitev. StarejSi vCasih niti ne
vedo, katere pravice jim pripadajo in jih zato ne uveljavljajo, niso mobilni, imajo
tezave s komunikacijo in slabSe znajdejo. Posrednik pa jih lahko poveze z
obstojeCo ponudbo storitev in jim pomaga izbrati najprimernejSo. Ljudje z
demenco si brez posredovanja neformalnih ali formalnih pripomockov
praviloma sploh ne morejo zagotoviti vsega, kar potrebujejo in kar jim tudi
pripada.

Zagovornik: deluje v korist uporabnika. Zagotovi mu storitve in druge potrebne
vire, do katerih brez njegove pomoci ne bi prisel. Naloga zagovornika je zbiranje
podatkov o potrebah uporabnika ali skupine uporabnikov, pogajanje z
ustreznimi sluzbami in poskuSa vplivati na odlo€itve institucij glede njihove
politike na posameznem podroc¢ju. To vlogo prevzame predvsem takrat, kadar
institucije ne delujejo v skladu s potrebami ljudi. Socialni delavec, ki zagovarja

osebo z demenco, se mora zavzemati za organizacijo ustreznih storitev za te
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ljudi in njihove svojce na lokalni ravni in tudi ustreznih oblik strokovne
obravnave v institucijah. Dolzan je pomagati pri odkrivanju specifi¢nih
primerov diskriminacije in predsodkov do oseb z demenco in se z vsemi bojevati
proti takim pojavom.

Aktivist: socialni delavec si prizadeva za spremembo celotne politike institucij
do pomembnih druzbenih vpraSanj, npr. prikrajSanost in neenakopravnost
posameznih druzbenih skupin, pojavi rasizma in diskriminacije in odnos
veCinske skupine prebivalstva do manjSine. V tej vlogi uporablja taktike
konflikta, konfrontacije, pogajanja ipd. Kot aktivist socialni delavec nastopa
takrat, kadar poskuSa doseci potrebne spremembe na globalni ravni. V Sloveniji
Se nimamo na voljo ustreznih programov za osebe z demenco, zato bi bil
aktivizem na tem podrocju res potreben, da bi se premaknilo kaj na bolje.
Svetovalec: socialni delavec usmerja posameznike, druZine, skupine in skupnosti
tako, da jim svetuje, prikazuje alternativne moZnosti, jih podpira pri zastavljanju
ciljev in posreduje potrebne informacije. V primerih demence to obliko pomoci
najbolj potrebujejo svojci, ki so se znasli v vlogi oskrbovalcev. Oskrbovalci se
obi¢ajno zelo trudijo z osebo z demenco. Namenijo jim veliko Casa, na lastne
potrebe pa pozabljajo. S tem ko jo $€itijo, ji jemljejo tudi njihov Zivljenjski svet,
S tem pa moZnosti za samostojnost pri tistih opravilih, ki bi jih Se zmogli sami

(Milosevi¢ Arnold v Mali, Milosevi¢ Arnold 2007: 30-34).

Mogocih je Se cela vrsta vlog in nalog. Pri¢akujemo lahko, da se jih bo z izkuSnjami

razvijejo veC. Pomembno je, da se socialni delavci zavedam realnosti in obsega

fenomena demence ter da se naucimo, kako k temu pristopiti. Odgovorni ali vsaj

soodgovorni smo za ukrepanje na tem, za nas novem podrocju (op.cit.: 35).

1.7. Socialno delo v domu starejSih ob¢anov

Domovi starejSih obCanov so institucije, ki zagotavljajo starejSim, pogosto bolnim

ljudem varstvo, namestitev, prehrano, zdravstveno varstvo in opravljanje razli¢nih

dejavnosti v skladu z njihovimi sposobnostmi in interesi (zaposlitev, rekreacija).

Primerne dejavnosti, ki dajejo domu pravo vsebino, lahko organizirajo samo strokovni

delavci, ki poznajo psihi¢ne in fizi¢ne spremembe, povezane s procesom staranja.
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Ze pred sprejemom v dom je socialni delavec povezan z bododimi stanovalci in
njihovimi svojci. Spozna jih Ze v domacem okolju ali v instituciji (bolniSnici). Svojci
lahko pomagajo staremu ¢loveku ob prihodu v dom na razli¢ne nacine, spodbujajo ga na
primer, da odnese v dom ¢im vec svoje lastnine, ki je v domu dovoljena.

Odhod v dom predstavlja za starega ¢loveka veliko spremembo in obcutljivo obdobje.
V tem cCasu je Se zlasti pomembno, da se socialni delavec zna vZiveti v starega ¢loveka.
V strokovnem timu opozarja na posameznikove posebnosti in koordinira delo v drugih
sluzbah doma. S tem pripomore k temu, da je vselitev za posameznika ¢im manj boleca.

Obenem spodbuja vzdrZzevanje odnosov med stanovalci in njithovimi svojci.

Socialni delavec naj bi razumel stres starega Cloveka ob prihodu v dom, prav tako pri
stanovalCevi druzini in njegovi socialni mrezi. Star ¢lovek obcuti posledice odhoda v
dom, ker se mora prilagoditi novemu nacinu Zivljenja, kar je dolgotrajen proces.
Prilagajanje v visoki starosti, sprejemanje novih pravil in navad je teZaven proces.
Navade posameznika so bile povsem drugacne in nima v instituciji z njimi kaj poceti,

domskemu redu prilagojenih pa Se nima (Mali 2008: 90-91).

Odhod v ustanovo je obi¢ajno pobuda drugih. Osebam z demenco po navadi odhod v
dom svetujejo razlicni ljudje — znanci, otroci, necaki, oskrbovanci in strokovnjaki. Ti pri
usmerjanju oseb z demenco v domove za stare uposStevajo: zdravstveno stanje osebe,
razvitost demence, stopnjo samostojnosti, socialne okoliS¢ine in Zelje oseb z demenco,
da odidejo v domsko varstvo. Postopek sprejema v socialnovarstveni zavod doloca
pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva (Ur.l. RS,

38/2004).

Svojci se odlocijo za namestitev v zavod ali bolniSnico, ko ne zmorejo ve¢ sami skrbeti
za bliznjega, ki ima demenco. Zivljenje s svojcem, ki potrebuje veliko pozornosti in

skrbi, terja veliko energije in svojci lahko pregorijo (Flaker et al. 2008: 35-41).

Stanovalci domov za stare se velikokrat pocutijo osamljene, saj so izloCeni iz druZbenih
mrez, v katerih sicer ustvarjamo svojo veljavo, identiteto, pridemo do dobrin in
informacij. Po drugi strani pa jim institucionalno bivanje nudi priloZnost za druzenje;
med stanovalci je veliko pozitivnega sodelovanja, medsebojne pomoci, stikov in

pogovorov, druZenja, velike tolerance in navezovanja prijateljskih odnosov, kakor tudi
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konfliktov. Se posebej obstaja na posebnih oddelkih velika moZnost osamitve in
izolacije. Zato je v domovih, kjer so organizirani posebni oddelki za osebe z demenco,
pomembno, da zaposleni tem stanovalcem omogocijo stike z ostalimi. Ko namestijo
osebe z demenco v loCene oddelke, pride so Se veCjega odklanjanja in do Se vecje

stigme (ibid: 289).

V praksi obstajajo trije modeli obravnave za stanovalce z demenco (Kolar 2002: 27-28
v Flaker et al. 2004: 29-30):

- delno segregirana oblika: kjer so stanovalci z demenco nastanjeni skupaj z
zdravimi stanovalci, obravnava poteka lo¢eno v posebni skupini. Ta oblika je
najpogostejsa in je prisotna v 43,5% domov za stare;

- segregirana oblika: kjer nastanitev in obravnava stanovalcev potekata loeno na
varovanem oddelku. Ta model je prisoten v 35,4 % domov za stare;

- integrirana oblika: kjer so stanovalci nastanjeni skupaj z ostalimi stanovalci.
Tudi obravnava poteka skupaj z zdravimi stanovalci. Integrirano obliko je

mogoce najti v 20,9 % domov za stare.

Pri delu z osebami z demenco ima socialni delavec razli¢ne vloge. NajvecC stikov ima s
svojci, zato je njegova naloga identificirati simptome in prepoznati znacilnosti bolezni.
Nepogresljivo je tudi delo pri pripravi biografij stanovalcev z demenco, kar je nujno
potrebno za izdelavo osebnih nacrtov in za individualno obravnavo svojcev.
Nekatere najbolj specifi¢ne naloge socialnega delavca, za delo z osebami z demenco so:

e vodenje postopka sprejema stanovalca z demenco;

e skrb za izdelavo osebnega programa, koordiniranje individualnih programov

stanovalcev;

e pomoc stanovalcem pri izbiri klju¢ne osebe;

¢ individualno delo s stanovalci;

® organizacija razli¢nih skupinskih oblik dela s svojci (odgovornost, koordinacija

programov, evalvacija zadovoljstva svojcev z oblikami in nacini sodelovanja);
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e koordinacija in neposredno vodenje intervizijskih skupin delavcev, ki s
stanovalci z demenco delajo neposredno na oddelku (Mali, v Mali, MiloSevic¢

Arnold: 2007: 46).

Demenca ni zgolj medicinski fenomen, saj se posledice demence odrazajo tudi na
posameznikovem socialnem funkcioniranju, kar predstavlja izziv tudi za stroko
socialnega dela. Vedno vecje Stevilo oseb z demenco postavlja socialno delo pred nove
naloge. Od socialnih delavcev se zahteva ustrezno znanje za ravnanje in iskanje reSitev

zZivljenjskih situacij oseb z demenco.

Predvsem pomembno je delo v smeri prepreCevanja socialnega izkljuCevanja in
vsakrSne diskriminacije posameznikov in druZbenih skupin, saj okolje osebo z demenco
hitro izkljuc¢i. Oseba sama pa ne zmore ohranjati dotedanjih socialnih stikov, ker so
njegove sposobnosti okrnjene. Tudi svojci se zaradi obremenjenosti oskrbe bolnika,
sluzbe, skrbi za otroke, ... postopoma oddaljujejo od osebe z demenco. Svojci se ne
utegnejo vklju€evati v socialne aktivnosti, se druZiti s prijatelji, zato se pocutijo vedno
bolj osamljene in izgorele. Socialno izklju¢evanje oseb z demenco in njihovih svojcev
je torej eden od razlogov za vkljucevanje socialnega dela na podrocje demenc.

Narascanje Stevila oseb z demenco nalaga socialnemu delu nove naloge in zahteve, da
stroka razvije ustrezna znanja za potrebne ukrepe in najde nove moznosti pri skrbi za
ljudi z demenco in podporo njihovim svojcem. (MiloSevi¢ Arnold v Mali, MiloSevi¢

Arnold 2007: 23-24).

V nadaljevanju opisujem nacela in koncepte socialnega dela s starimi ljudmi, ki jih

navaja MiloSevi¢ Arnold (1999: 19, 2004: 12 v Mali 2008: 70-76).

Partnerstvo

Nacelo partnerstva med socialnim delavcem in skupinami uporabnikov je uveljavilo
radikalno socialno delo. Sledil mu je sistemsko-ekoloski model, ki je poudaril
partnerstvo med posameznim uporabnikom in socialnim delavcem po paradigmi
uporabnika (Flaker e tal. 2004: 14). Partnerski odnos v socialnem delu pomeni, da
uporabnik in socialni delavec enakopravno sodelujeta pri definiranju in reSevanju
problema, da strokovnjak verjame v sposobnost uporabnika za uspesno resitev tezave, v

njegovo kompetentnost za prevzem odgovornosti in kontrole nad svojim Zzivljenjem.
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Strokovnjak verjame, da lahko uporabnik uspeSno opravlja svoje najpomembnejSe
druzbene vloge, dosledno upoSteva njegove pravice in mu pomaga pri njihovem
uveljavljanju. V takem odnosu uporabnik pridobiva moc¢, ima moZnost izbire in vse

vecji nadzor nad lastnim Zivljenjem.

Perspektiva moci

Perspektiva moc¢i nas usmeri k iskanju virov in moci uporabnika. Od socialnega delavca
zahteva, da vidi uporabnike na drugacen nacin, kar povzroci premik od usmeritve na
posameznikov problem k iskanju novih mozZnosti in priloZnosti. Potrebno je mobilizirati
uporabnikove moci (nadarjenost, znanje, sposobnosti, vire), da bi z njimi dosegel svoje
cilje, vizije in bolj kvalitetno Zivljenje, ki bo v skladu z njegovim konceptom kakovosti.
Krepitev moc¢i pomeni podpiranje posameznikov, skupin, druZin, da v prvem koraku
odkrijejo in v naslednjem razsirijo svoje vire in orodja v sebi in okolici. Odkrivamo mo¢

posameznika, jo podpremo v skupnosti in tako posegamo v druzbo.

Zagovornistvo

Najpogosteje je opredeljeno kot dejavnost, ki vkljuuje osebe ali skupine, ki se
zavzemajo za uresni¢evanje svojih potreb in Zelja ali za skupen cilj pri vplivnih osebah,
da bi dobili dostop do storitev, ki jih potrebujejo. Namen zagovornistva je, da poveca
obcCutek moci posameznika. Pomaga mu, da pridobi ve¢ samozaupanja, dobi vecC izbire
v svojem Zivljenju, izboljSa kvaliteto Zivljenja in zmanjSa izgube, prikrajSanosti ter
izklju€enosti. Mali po Zavirsek et al. (2002: 83) naSteva temeljne naloge zagovornistva:

- krepitev uporabnika oziroma skupine uporabnikov: informiranje, ucenje
spretnosti, sprejemanje v institucije, iskanje novih moznosti in izbir, pomoc pri
uresnicevanju pravic iz socialnega varstva, izdelava individualnega nacrta za
samostojno Zivljenje;

- zavzemanje za uporabniSke cilje: ustanovitev stanovanjske skupine,
organiziranje sluzbe za osebno asistenco, ustanovitev mobilnega kriznega tima
za ljudi s tezavami v dusevnem zdravju ipd.;

- spremembe v SirSem okolju: odpravljanje diskriminatorskih praks, spremembe
javnega mnenja, spremembe v zakonodaji, vpeljava neposrednega financiranja

ipd.
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Pri socialnem delu s starimi ljudmi in Se posebej pri obravnavi oseb z demenco je

zagovorniStvo nepogresljiv delovni koncept.

Antidiskriminacijska usmeritev

Praksa socialnega dela je usmerjena proti predsodkom, negativhemu odnosu in
neustrezni obravnavi ljudi glede na njihove znacilnosti, kot so rasa, spol, religija, eti¢na
pripadnost, starost ali kakSna druga. V 6. ¢lenu kodeksa socialnih delavk in delavcev
Slovenije je izrecno zapisano:

Delo socialne delavke/delavca mora biti antidiskriminatorno usmerjeno, kar pomeni:

- da pri svojem delu uporabnikov ne sme izkljuCevati, omejevat ali zapostavljati
na podlagi rase, barve koZe, spola, narodnostnega ali eticnega porekla, gmotnega
in druzbenega poloZaja, Zivljenjskega stila, seksualne, verske ali idejne
usmerjenosti, morebitne socialne oznacenosti, zmanjSanih duSevnih oziroma
telesnih sposobnosti;

- da zavrne kakr$no koli sodelovanje v postopkih, ki niso v skladu z nacelom iz
zgornje alineje;

- da na krSitev nacela iz prve alineje opozarja zlasti svoje koleg(ice)e, vodstvo
ustanove, v kateri se to zgodi, po potrebi pa o tem obvesti tudi pristojno ter $irSo

javnost.

Skupine za samopomoc

Je skupina, v kateri se zberejo ljudje zaradi skupne potrebe ali stiske. Deluje kot
demokraticna ali tovariSka skupina na temelju energije osnovnega socialnega
imunskega vzgiba samopomoci. Na podrocju socialnega varstva so najbolj razSirjene
skupine starih ljudi za samopomoc. Njihov namen je reSevati osebno osamljenost starih
ljudi — tistih, ki morajo Ziveti v domovih za stare, in tistih, ki so osamljeni doma. Zato
skupine starih ljudi za samopomo¢ prispevajo k zmanjSevanju izolacije starih ljudi in

medgeneracijske povezanosti.

Socialne mreZe
Socialna mreZza pomeni povezavo posameznika z drugimi ljudmi v njegovem
Zivljenjskem okolju. Razlikujemo neformalne socialne mreze (stiki z druZino,

sorodstvom, sosedi, prijatelji) na katere se lahko ¢lovek v primeru potrebe opre in
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formalne socialne mreZze (sem sodijo vsi formalizirani stiki posameznika z njegovim
okoljem).

Star Clovek, ki biva v domu, potrebuje socialno mrezo ljudi, iz katere Crpa socialno
oporo tako, da se z njimi poveZe in ohranja stike. NajpomembnejSi med njimi so oZji
sorodniki stanovalcev, naslednji pomembni ¢len pa je osebje doma, katerega star Clovek

potrebuje, da se po potrebi zatece k njim po pomoc.

Skupnostna skrb

V nasi drzavi je organizirano zlasti institucionalno varstvo, skupnostne oblike pomoci
se Se niso razvile. Skupnostna skrb je kolektivno zasnovana in ima za cilj povecanje
kvalitete zivljenja v skupnosti, vzpostavljanje raznih vrst fleksibilnih mrez pomoci, ki
so na voljo razli¢cnim potencialnim uporabnikom v njihovem ZzZivljenjskem okolju. Pri
tem je pomembno, da se nacrtovalci skupnostne skrbi opirajo na potrebe uporabnikov.
Proces uveljavljanja koncepta skupnostne skrbi je povezan z deinstitucionalizacijo in
ustanavljanjem ustreznih sluzb pomoci v skupnosti, pa tudi stanovanjskih skupin, v

katerih ljudje lazje ohranjajo identiteto in samostojnost.

Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2006-2010 je
usmerjena k skupnostnim oblikam pomoc¢i uporabnikom. Zraven tega promovira novi
profil socialnega delavca v smislu nacrtovalca oskrbe (ang. care manager), ki bo moral
dobro poznati znacilnosti oseb z razlicnimi vrstami posebnih potreb in tudi specifi¢ne
individualne potrebe vsake izmed njih (Resolucija o nacionalnem programu socialnega

varstva za obdobje 2006-2010 (Uradni list RS, §t 39/2006)).

Skupnostna skrb je novejSa usmeritev v socialnem delu in socialnem varstvu, a je za
osebe z demenco premalo razvita. Primanjkuje programov na lokalni ravni za ljudi z
demenco, ki Zivijo sami ali s svojci, v obliki dnevnih centrov, skupin za samopomo¢ in
drugih skupinskih oblik. Nujno potrebno je, da se pri skrbi za osebe z demenco ustrezno
in dejavno poveZejo razli€ne organizacije, vladne in nevladne, predvsem pa socialna in

zdravstvena sluzba. (MiloSevi¢ Arnold, Mali 2008: 10).
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1.8. Skupina starih ljudi za samopomo¢

Samopomoc je to, da si clovek skusSa sam reSiti svoje stiske ali okrepiti svojo socialno
klenost za kljubovanje teZavam. Samopomo¢ je tudi, ko si pomagamo med seboj v
zakonu, druzini, med prijatelji, sorodniki, sosedi, sotrpini v podobni stiski, v drugih
temeljnih c¢loveSkih skupinah, kjer tezava enega pomeni stisko vseh. Samopomoc
obsega dvoje:
- osebno resevanje lastne stiske
- skupno reSevanje stisk in urejanje teZav v okvirih zakona, druZine, sorodstva,
prijateljstva, verske ali kake druge organizacije, kjer je zaradi temeljne
medcloveske povezanosti reSevanje teZave enega od "naSih" obenem reSevanje

nase skupne stiske (Ramovs 1992: 135).

Vkljucitev v skupino za samopomoc¢ stanovalcu doma upokojencev — Clanu skupine
omogoca, da spozna druge Clane, se jim ob rednem sreCevanju predstavi in preko
dejavnosti, ki jih skupina neguje, spleta ¢loveske vezi. Tako skupina iz prvotne, umetne,

ob rednem sreCevanju z leti preraste v prijateljsko (Ramovs et al. 1992 : 199).

Ramovs§ (v Ramovs$ et al. 1992: 226) navaja temeljna nacela, ki so pomembna za
vodenje skupine:

- ne govorimo o osebah, ki niso prisotne,

- za osebne vsebine pogovora in dogajanja velja eticno nacelo mol¢ecnosti,

- v pogovoru pove vsakdo toliko, kolikor more in Zeli,

- vsakomur je treba zagotoviti moznost aktivnega sodelovanja do meje njegovih

Zmoznosti,
- v skupinah ne razpravljamo o domskih zadevah,
- pri vsem delu gre vedno za blagor osebnega posameznega Cloveka in ne za

dejavnost, dogajanje ali za celotno skupino.

Mali (2000: 340) opisuje skupine starih ljudi kot osebno povezavo ljudi, ki temelji na
samoiniciativni pomoc¢i v skupnih potrebah, teZzavah in stiskah. Pravi, da so sodobna
oblika nekrvnega sorodstva velike druzine. Z vidika osnovne funkcije jih definira kot
zdravilo proti osamljenosti starih ljudi, kot pomo¢ pri doZivljanju smiselne starosti in

kot moZnost povezave treh generacij.
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Skupine starih ljudi za samopomo¢ ustanovijo in vodijo predvsem strokovni delavci ter
njihovi sodelavci. Pomembno je, da je skupina ustanovljena in vodena prostovoljno
oziroma ljubiteljsko ter da se voditelj dozivlja kot ¢lan skupine in ga tako dozivljajo
tudi ostali ¢lani. Namesto strokovnjakov in njihovih sodelavcev lahko ustanovi in vodi
skupino tudi ¢lanica skupine. Vodenje skupin se materialno ne placuje. Gre za ¢lovesko
darovanje Cloveka ljudem, moZno je le obdarovanje (knjige, plaCane ekskurzije, izleti
...). Dobrodoslo je, da ima voditelj sovoditelja, da se dopolnjujeta, nadomescata ob

morebitnem izostanku: to pa ni pogoj (Stravs 2002: 19).

Voditelj skupine je pobudnik in glavni organizator vsega dogajanja, za vse je osebno in
moralno odgovoren. Njegova naloga je predvsem organiziranje dejavnosti, ki
omogocajo doseganje ciljev v prijetnem skupinskem vzdusju, aktivni porazdelitvi vlog
in polozajev med vsemi Clani skupine. Voditelj mora biti usposobljen za vodenje
skupine po ustreznem nacinu usposabljanja za to vrsto skupinskega dela.

Sovoditelj skupine je povsem enak voditelju po usposobljenosti, vlogi v skupini in
odgovornosti zanjo. O sovoditeljih govorimo takrat, e ustanovita in vodita skupino dva

voditelja, ki se dopolnjujeta in sta torej drug drugemu sovoditelja (Surla 2001: 53).

Posamezno sreCanje skupine vodi praviloma eden od sovoditeljev, drugi ima
dopolnjujoc¢o vlogo. Nujno je, da so voditelji med seboj povezani in vodijo intervizijsko
ali supervizijsko skupino. Zelo dobro je tudi, ¢e ima voditelj osebno supervizijo —
pomoc¢ strokovnega delavca drugemu strokovnemu delavcu, da odkriva slepe pege pri

svojem misljenju in delovanju (Ramovs et al. 1992: 226).

Skupine in organizacije za samopomoc postajajo danes v razvitem svetu odlicno
dopolnilo k strokovnemu delu in javni druZbeni organiziranosti pri zadovoljevanju

cloveskih potreb in resevanju teZav in stisk. (Ramovs 1992: 88).

1.9. Skupina za samopomoc¢ oseb z demenco

Skupina za samopomoc¢ oseb z demenco je skupina naklju¢no izbranih posameznikov z
namenom postati prijateljska skupina. Temeljni skupinski dejavnost sta pogovor in

urjenje spomina. Kar je v skupini izreeno, se varuje, ¢lani pa se izogibajo moraliziranju
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in kritiziranju. V skupini poteka proces zadovoljevanja nematerialnih potreb po
temeljnem medc¢loveskem odnosu, doZivljanju smisla starosti in povezanosti vseh treh

generacij.

Skupina za samopomo¢ lahko bistveno pripomore k dvigu kakovosti Zivljenja zlasti na
naslednjih podrocjih:

- na druzbenem podrocju,

- na zdravstvenem podrocju,

- na vzgojnem in izobrazevalnem podrocju,

- na podrocju rekreacije in prostega Casa,

- na kulturnem podrocju.

Skupina za samopomoc¢ oseb z demenco s svojimi raznovrstnimi dejavnostmi prispeva k
zadovoljstvu, zdravju in kakovosti Zivljenja nasploh, kajti v njej ljudje na neposreden in
celosten nacin zadovoljujejo svoje potrebe in reSujejo tezave. Namenjena je osebam z
demenco, ki zelijo izmenjati izkuSnje, se medsebojno podpreti in splesti nove
prijateljske vezi ter jih utrditi preko druZenja na skupini. Namenjena je tudi osebam, ki
Zelijo na zabaven nacin uriti svoj spomin in kompetence (OZARA, po Ramovs§ 1992:

137).

Skupina razvije lastno ideologijo, ki izhaja iz skupnih izkuSenj in vkljucuje zanimanje
za iste probleme. Clane druZijo podobne teZave in stiske in ob podpori &lanov skupine
lahko dosezejo spremembe na socialnem in osebnem podrocju. Pomemben vir
zadovoljstva je Custvena opora, ki si jo dajejo ¢lani. Pomemben jim je obcutek, da delijo
isti problem, da lahko drug drugemu pomagajo. Skupina je tudi pomemben vir
informacij tako o bolezni sami kakor o na¢inu premagovanja njenih posledic (Bogataj

2004: 161).

Skupino Grozdek vodiva jaz, kot prostovoljka druStva Ozara, in pa sovoditeljica, ki je
zaposlena na Ozari. Moja naloga je, da se pripravim za vsako srecanje posebej. Za vsak
mesec naredim "nacrt dela" skupine, ki se glede na Stevilo udeleZenih ¢lanov skupine

lahko tudi spremeni in prilagodi. Pri tem se upostevajo Zelje ¢lanov in Clanic skupine
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Grozdek. Sovoditeljica me dopolnjuje, pomaga pri nalogah, ko smo razdeljeni v skupine

in spodbuja ¢lane k sodelovanju.

Pomembno je, da pride vsak ¢lan do besede, da izrazi svoje mnenje, misel, idejo, da ga
ostali posluSamo ter nato povemo Se svoje mnenje. Na skupini se ne kritizira, ne govori
se o Clanu, ki ni prisoten na skupini, vsakdo pove toliko, kolikor zmore in Zeli, za
osebne vsebine pogovorov in dogajanja pa velja eticno nacelo molcecnosti. Pri vsem
delu v skupini se gleda na posameznika in ne na celotno skupino — da vsak posameznik

¢im ve¢ odnese od skupine in tudi da prispeva kaj v skupino.

Za vodenje skupine se nisem posebej izobraZevala, prav tako ne o delu z osebami z
demenco. Vse, kar imam, so lastne izkuSnje in pa prebiranje literature. Verjamem, da to
ni dovolj za delo z osebami z demenco, zato se bom v prihodnje udelezila kakega

seminarja ali izobrazevanja.

V nadaljevanju povzemam Ramovsa, ki opisuje potek izobrazevanja za delo s

skupinami starih za samopomoc¢ (Ramovs et al. 1992: 285-287).

Model usposabljanja za delo s skupinami starih za samopomo¢ obsega tri ravni:

1. splosno seznanjenje s skupinami starih in njihovim delovanjem (namenjena je
organizacijam, strokovnjakom ..., ki bi Zeleli pomagati starim pri ustanavljanju
skupin starih in tistim, ki jih to delo zanima),

2. specializirani tecaji (za usposabljanje bodocih voditeljev skupin ter njihovo
uvajanje v skupinsko delo),

3. stalno izpopolnjevanje voditeljev skupin starih

1. Informativna predavanja in tecaji

Informativni tecaj o skupinah za samopomo¢ je dvodneven. Zacne se z osnovnimi
informacijami in poudarki o skupinah za stare — njihovem delovanju in pomenu. Uc¢no
gradivo predstavlja: metodi¢ni priroc¢nik, z naslovom Skupine starih za samopomoc,
avtorjev Ramovs, J., Kladnik, T., in Knific, B., (1992), izdan v Ljubljani na InStitutu za
socialno medicino in socialno varstvo.

Tecaj sestoji iz predavanj z razpravo in okrogle mize voditeljev in drugih ¢lanov skupin

iz razli¢nih krajev, kjer skupine starih delujejo. Sledi enomesecni premor. V tem Casu si
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vsak udeleZenec informativnega teCaja ogleda delovanje skupin v kakem domu za stare.
Priprava na drugi dan tecaja je sodelovanje na dveh srecanjih skupin in pri sre€anju vseh
skupin doma ali podobni skupnostni prireditvi.

Drugi dan teCaja zajema teoreti¢na predavanja o pogojih in razmerah za zacetek dela s
skupino starih v domu ali domacem okolju. Sledi razprava o vpraSanjih, ki so se
teCajnikom pojavila ob ogledu dela skupin, ob branju prirocnika in ob nacrtovanju

lastnega dela s skupino za samopomoc.

2. Sistematicno Solanje voditeljev

Gre za Solanje ob delu: sobotna predavanja, seminarji, hospitiranje v Studijskih bazah,
lastna praksa. Ze prvo leto mora vsak specializant zadeti voditi ali vsaj sovoditi skupine
starih za samopomo¢. Velik poudarek je na osebni in skupinski superviziji pri
premagovanju zacetnih organizacijskih, metodi¢nih in osebnostnih teZav pri uvajanju in

vodenju skupin.

3. Stalno izpopolnjevanje voditeljev

Za voditelja so nujni stalno izpopolnjevanje, medsebojna povezanost voditeljev in
supervizija.

Stalno izpopolnjevanje pomeni, da voditelj prebira strokovno literaturo s tega podrocja,
se udelezi kakega seminarja na temo o skupinah starih za samopomo¢ in podobno.
Voditelji skupin v istem domu ali kraju bi se naj obCasno srecali, se dobivali tudi z
voditelji s celotnega obmocja in izmenjevali izkuSnje.

Zelo pomembne so supervizije — pomoC strokovnjaka drugemu ali drugim
strokovnjakom, da odkrijejo slepe pege pri svojem delu in ga izpopolnjujejo.
Supervizija je danes splosna zahteva za kvalitetno delo z ljudmi po Evropi. Lo¢imo
osebno in institucijsko supervizijo. Osebno si omisli strokovnjak sam zase in si izbere
supervizorja. Institucijsko supervizijo si umisli ustanova, ki ima vpeljane skupine starih
za samopomoc. Pridobi si kompetentnega strokovnjaka od zunaj, da ji kot organizator

tovrstnih projektov pomaga pri delovanju skupin.
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1.10. Predstavitev Doma starejSih ob¢anov Ljutomer

Dom starejSih obCanov Ljutomer je bil zgrajen leta 2001 s sredstvi drZzave in obcin
Ljutomer, KriZzevci, Razkrizje in VerZej, zato tudi v prvi vrsti pokriva potrebe po

domskem varstvu teh ob¢in.

Dom je javni socialno varstveni zavod namenjen institucionalnemu varstvu starejSih
oseb. Ponuja socialno oskrbo in zdravstveno nego 150 stanovalcem, v 65 dvoposteljnih,
16 enoposteljnih in 2 triposteljnih sobah. Na stanovanjskem delu je 52, na negovalnem
pa 98 postelj. Poleg bivalnih ima dom vrsto skupnih prostorov: avla z bifejem, jedilnica,
vecnamenski prostor, ambulanta, prostori za fizioterapijo in delovno terapijo, jedilnice,

dnevni prostori, delilne in ¢ajne kuhinje na oddelkih itd.

Za stanovalce v domu skrbi 63 redno zaposlenih ter 5 oseb vkljucenih v program javnih
del. Delo poteka v petih organizacijskih enotah: sluzba zdravstvene nege in oskrbe,

sluzba za prehrano, strokovne sluzbe, splosno tehni¢na sluzba in raunovodska sluzba.

Nastevam nekaj lastnosti DSO Ljutomer:

e Dom ima izjemno lokacijo povsem blizu centra mesta, nekaj minut hoje do
obCine in cerkve. Hkrati pa Ze poCiva v mirnem zavetju stoletnih hrastov
SerSenovega loga, v katerem je bil leta 1869 prvi slovenski tabor.

e Zgradba doma je nova, sodobna, prijazna za bivanje, s funkcionalno notranjo
zasnovo, z veliko svetlobe in Stevilnimi koticki za posedanje in druZenje.

® (QOkolica doma je lepo in skrbno urejena ter stanovalcem dobro prilagojena.

e Kot prednost Stejemo tudi majhnost doma, ki Se omogoc¢a neposredne in pristne
medosebne odnose in komuniciranje med vsemi, ki se v domu sre¢ujemo,

e Milad, motiviran in optimisticno naravnan kader, ki je strokovno usposobljen,
sploSno razgledan, iznajdljiv, ucljiv in odprt za spremembe (http://www.dso-

ljutomer.si/domov.asp).

Dom zagotavlja poleg oskrbe in zdravstvene nege tudi sploSno zdravstveno varstvo v
domski ambulanti (zdravnik splo$ne medicine, nevropsihiater), fizioterapevtske storitve,
dejavnosti v okviru delovne terapije, moznost dnevnega varstva storitve socialne oskrbe

in zdravstvene nege za stanovalce oskrbovanih stanovanj, prehrano za zunanje
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uporabnike, usluge domskega bifeja, frizerske storitve za stanovalce, priklju¢ek na CTV
in telefonsko linijo v vsaki sobi, aktivno sodelovanje stanovalcev pri kreiranju Zivljenja
v domu, vkljuevanje v skupine za samopomoc, prostovoljno delo, druzabne igre in
rekreacijske dejavnosti (balinanje, pikado itd.), praznovanje rojstnih dni, organiziranje
izletov, piknikov in drugih druzabnih srecanj ter izvajanje raznih kulturnih prireditev

(http://www.dso-ljutomer.si/domov.asp).

Lani oktobra je dom pridobil novo aktivnost, in sicer skupino za samopomoc¢ oseb z
demenco, ki je namenjena stanovalcem DSO Ljutomer, ki imajo demenco in tistim, ki
kaZejo znake demence. Prvotno je skupina Stela Stiri ¢lane, po treh mesecih sta se nam
pridruZzila Se dva Clana. SreCanja potekajo ob ponedeljkih, vedno ob isti uri in v istem

prostoru, da ¢lanov ne zmedemo.

S sovodjo vsakokrat poisceva €lane in jih po skupini tudi pospremiva nazaj do osebe.
Najprej €lane vprasam po njihovem pocutju, o vikendu in o morebitnih obiskih. Po
uvodnih besedah jim predstavim, kako bo v nadaljevanju potekalo naSe druzenje.
Trudim se, da me vsi razumejo in dovolj dobro sliSijo. Vsak sreCanje poteka drugace. V
skupini negujemo naslednje dejavnosti:
* miselne igre (reSevanje ugank, dopolnjevanje pregovorov, igra spomin, tvorba
stavkov, ugibanje predmetov, ipd.),
® pogovor (teme pogovorov se nanaSajo na bliZajoCe praznike, dogodke v domu
starejSih, o delu na poljih, o navadah in Segah, o druZini, o pomembnih dogodkih
v sedanjosti ...),
e obujanje spominov (vojna tematika, primerjava Zivljenja neko¢ in danes,
mladostna leta, ...),
e praznovanje ob rojstnem dnevu (slavljencu se vos¢i, pogovor o izbrani temi ob
pitju kave/ soka in pecivu),
e delavnice (risanje, uporaba razli¢nih materialov za izdelovanje npr. velikono¢nih

kosaric, bozi¢nih in novoletnih motivov ...).
Clanom dam tudi moZnost, da sami izberejo temo pogovora, o kateri Zelijo govoriti in

da dolocijo potek naslednjega sreCanja. Posamezno sreCanje poteka priblizno

petinstirideset minut, kar se mi zdi primerno, saj ima v tem ¢asu vsakdo moZnost do
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besede in razmisleka. Clanov ne priganjamo in ne prekinjamo, ampak po¢akamo, da
dokoncajo svojo misel. V primeru, da je oseba, ki pripoveduje, preve¢ tiha in
nerazloCna, povzamem njene besede in povabim ostale, da dopolnijo temo pogovora s

svojimi mislimi in mnenji.

Vesela sem, da skupina ¢lanom nekaj pomeni in da jim polepSa dan. Veliko mi
pomenijo besede, ko ob koncu srecanja kateri od ¢lanov pove, da se vidimo naslednjic,
da naj ne pozabimo na njih. To so besede, ki dajejo naSemu druZenju smisel in nas

povezujejo.
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2. PROBLEM

Problem, ki sem ga opazila ob dvoletnem druzenju z osebo z demenco, je ta, da socialna
delavka ne uspe opravljati vseh predvidenih vlog in nalog s stanovalci z demenco v
razli¢nih fazah bivanja stanovalca z demenco v domu za stare ljudi. Za delo z osebami z
demenco je odgovorna delovna terapevtka, ki je tudi strokovna vodja varovanega
oddelka. Osebe z demenco, ki imajo doloCene spretnosti (risanje, izdelovanje iz krep
papirja, Sivanje, pletenje...) vkljucijo v za to primerne delavnice, npr. delovna terapija,
ostali pa so na nek nacin izklju€eni iz aktivnosti doma, s katerimi bi lahko ohranjali
sposobnosti, ki jih Se imajo in zmorejo opravljati. Osebam iz varovanega oddelka
omogocajo sprehode, jih spodbujajo k ohranjanju svojih sposobnosti in del, ki jih Se
zmorejo opravljati, a Se vedno ni dovolj Casa niti osebja, ki bi se intenzivno ukvarjalo
samo z osebami z demenco in s tistimi, ki kaZejo znake demence. Zaradi norme, ki
doloc¢a Stevilo zaposlenih, primanjkuje strokovnega osebja, ki bi izvajalo razli¢ne
dejavnosti za osebe z demenco, Se posebej ob sobotah in nedeljah. Veliko stanovalcev
zato preZivlja svoje dneve v domu monotono in se ne ukvarjajo s stvarmi, ki bi
pripomogle k izboljSanju njihovega vsakdana. To je bil razlog, da sem zacela razmisSljati
o skupini za samopomo¢ oseb z demenco, s katero bi ¢lanom skupine z razli¢nimi
dejavnostmi popestrili njihov dan. Skupina za samopomo¢ oseb z demenco Grozdek
deluje od oktobra 2010 in poteka v Domu starejSih obCanov Ljutomer. Namenjena je
stanovalcem Doma starejSih obCanov Ljutomer, ki imajo prvo in drugo stopnjo demence

in tistim, ki kazejo znake demence.

Po preteku Sestih mesecev druZenja s Clani, so se mi zacela pojavljati doloCena
vpraSanja, povezana z zadovoljstvom ¢lanov s skupino, navezovanjem stikov z ostalimi
¢lani skupine, izboljSanju pocutja ¢lanov od vkljucitve v skupino in o vzroku vkljucitve
v skupino. Raziskati Zelim, ali skupina uresnic¢uje svoje cilje in kako vpliva na ¢lane.
Ali ima skupina kak smisel in pomen za ¢lane in ali sta vodji dovolj pozorni na Zelje
Clanov in imata dovolj znanja za delo z osebami z demenco. Zanimalo me je tudi,
kaksne metode dela in profesionalne vloge uporabljata socialna delavka in delovna
terapevtka v Domu starejSih ob¢anov Ljutomer. Kako obravnavajo osebe z demenco in
ali se trudijo, da osebe z demenco vzpodbujajo k ohranjanju njihovih sposobnosti in

spretnosti, ali krepijo mo¢ posameznika.
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Z raziskavo sem Zelela ugotoviti:

Kako skupina za samopomo¢ oseb z demenco pripomore h kakovostnejSemu
bivanju ¢lanov skupine?

Ali skupina pripomore k zmanjSanju socialne izkljucenosti clanov?

Ali skupina pripomore k premagovanju obcutkov osamljenosti ¢lanov?

Kako skupina vpliva na druzZbeno Zivljenje svojih ¢lanov?

Katere dejavnosti so v skupini najpogostejse?

Kateri so razlogi za obiskovanje skupine?

Kako obravnavajo stanovalce z demenco v Domu starejSih ob¢anov Ljutomer?
Ali vzpodbujajo in krepijo moc¢ osebe z demenco?

Ali bi bila potrebna izobrazevanja vodij skupine za samopomoC oseb z
demenco?

Na katerem podroc¢ju dela z osebami z demenco bi bila potrebna Se dodatna

izobraZevanja?
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3. METODOLOGIJA

3.1. Vrsta raziskave

Raziskava je kvalitativna in poizvedovalna. IzhodiS¢e kvalitativne raziskave so
predvsem stvarni, prakti¢ni, vsakdanji problemi ljudi, ki so udeleZeni v raziskavi.
Ugotovitve raziskave naj bi bile neposredno uporabne za reSevanje socialnih problemov
ljudi in za izpolnjevanje metod socialnega dela, ki je namenjeno reSevanju vsakdanjih

stisk in tezav ljudi (Mesec 1997: 29).

Kvalitativna raziskava je raziskava, pri kateri sestavljajo osnovno izkustveno gradivo,
zbrano v raziskovalnem procesu, besedni opisi ali pripovedi, gradivo je obdelano na
besedni nacin, brez uporabe merskih postopkov. Kvalitativno raziskavo sem uporabila
zato, ker gradivo predstavljajo intervjuji s ¢lani skupine za samopomo¢ oseb z demenco,
s socialno delavko Doma starejSih obCanov Ljutomer, delovno terapevtko Doma

starejSih obCanov Ljutomer in z vodjo Pisarne za informiranje in svetovanje.

Mesec (2007: 12-15) opisuje tri strateSka nacela kvalitativne metode:

1. Raziskujemo stvarne probleme ljudi in pri tem upoStevamo njihovo gledanje na
polozaj. To nacelo nas opozori, da moramo nacrtovati stvarne probleme ljudi in
ne le vprasanj, ki zanimajo raziskovalca. UpoStevati moramo gledanje ljudi na
problemati¢ni poloZaj in upoStevati razumevanje poloZaja.

2. Pri raziskovanju smo odprti za raznolike podatke o raziskovanih. To pomeni, da
naj raziskovanja ne zozimo le na nekaj vidikov in naj ne upoStevamo le dolocene
vrste podatkov, npr. samo anketiranih podatkov. Odprtost za raznolike podatke o
druzbeni stvarnosti je temeljni pogoj znanstvene objektivnosti.

3. Raziskujemo druZbene celote v njihovem kontekstu. To nacelo nam narekuje,
naj raziskujemo ljudi kot posameznike, skupine in skupnosti kot celote v
njihovem realnem vsakdanjem zivljenjskem okolju, ne v raziskovalnem inStitutu

ali pisarni socialne delavke.
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3.2. Merski instrument in vir podatkov

Vire podatkov sem v poizvedovalni fazi zbrala s pomocjo vnaprej pripravljenega
strukturiranega vpraSalnika, kar pomeni, da sem si vpraSanja vnaprej do potankosti
izdelala. VpraSanja so bila ve¢inoma odprtega tipa, pri intervjuju s €lani skupine sem
uporabila tudi nekaj vpraSanj zaprtega tipa. VpraSanja sem sestavila s pomocjo
literature, ki sem jo uporabila v teoreticnem delu in s pomocjo zloZenke skupine za
samopomoc¢ oseb z demenco, kjer so navedeni cilji in dejavnosti skupine, ki bi se naj
izvajali. Intervju s ¢lani skupine je bil sestavljen iz osemnajstih vpraSanj, intervju s
socialno delavko in delovno terapevtko je bil sestavljen iz trinajstih vprasanj, vprasalnik
za vodjo Pisarne za informiranje in svetovanje pa iz dvanajst vpraSanj. Merski
instrument za ¢lane skupine Grozdek je bil sestavljen iz naslednjih kategorij:

- vpliv skupine Grozdek na svoje Clane

- kaj skupina Grozdek nudi svojim ¢lanom

- pocutje v skupini Grozdek

- druzbeno Zivljenje ¢lanov

- zadovoljstvo z vodji skupine Grozdek

Posebej sem naredila Se individualni intervju s socialno delavko in z delovno
terapevtko. Merski instrument je bil sestavljen iz naslednjih kategorij:

- naloge pri delu z osebami z demenco

- uporaba profesionalnih vlog pri delu z osebami z demenco

- uporaba metod pri delu z osebami z demenco

- obravnava oseb z demenco v primerjavi z ostalimi stanovalci doma

- znanje in izobrazZevanje za delo z osebami z demenco

Merski instrument, ki sem ga uporabila pri intervjuju z vodjo Pisarne za informiranje in
svetovanje, je sestavljen iz naslednjih kategorij:

- pobuda za ustanovitev skupine

- pomen skupine drustvu Ozara

- metode dela pri delu z osebami z demenco

- naloge pri delu z osebami z demenco

- potreba po izobraZevanju in znanju za delo z osebami z demenco
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3.3. Zbiranje podatkov

Podatke ¢lanov sem zbrala v ponedeljek 09.05.2011 v Casu srecanja skupine. Skupina
Steje Sest Clanov in €lanic, od tega so Stiri Zenske in dva moska. Nagovorila sem ¢lane in
povedala svoj namen ter jih prosila k sodelovanju. Sovoditeljico skupine sem prosila,
naj prevzame vodenje skupine, medtem ¢asom pa sem opravljala intervjuje. Uspelo mi
jih je narediti tri, ostale sem anketirala po skupini. Smiselno se mi je zdelo, da sem
opravila intervjuje na ta nacin, saj je bilo tako vzdus§je bolj sprosceno, lazje so se lahko
spomnili, kaj po¢nemo na skupini, kdo vse so €lani in ali se pocutijo povezane z njimi.
Veh ¢lanov ni bilo prisotnih, zato sem §la do njiju v sobo in ju prosila za intervju. Oba
sta privolila. Podatke sem sproti beleZila, saj so bili njihovi odgovori kratki. Pri zbiranju
podatkov Clanov skupine sem morala biti potrpeZljiva in strpna, saj osebe z demenco
rabijo nekoliko ve¢ Casa, da se izrazijo. Za njih je lahko to zelo utrujajoCe in naporno.

Sprasevanje je bilo ustno, individualno, po mnenjih in staliscih, enkratno in neposredno.

Socialno delavko DSO Ljutomer sem obiskala osebno, dne 09.05.2011, ji razloZila moj
namen in prosila za intervju. Dogovorili sva se za sredo 18.05.2011. Podatke sem si
belezila sproti. Zapisovala sem tudi klju¢ne besede, ki so me pozneje spomnile na
povedano. Zapisovala sem tudi po alinejah. Po opravljenem intervjuju s socialno
delavko, sem poiskala Se delovno terapevtko — vodjo varovanega oddelka. Po dogovoru
sem jo obiskala 30.05 in opravila intervju. Tudi tokrat sem bi podatke beleZila sproti in
uporabljala klju¢ne besede. Intervju sem zapisala takoj, ko sem priSla domov. Zatem
sem kontaktirala vodjo Pisarne za informiranje in svetovanje. VpraSalnik sem ji Se isti
dan poslala preko elektronske poSte. Izpolnjen vprasalnik mi je vrnila 20.05, v

ponedeljek 06.06.2011 sva se Se dobili in pogovorili o dolo¢enih tockah vpraSalnika.

Prednost ustnega nacina zbiranja podatkov je ta, da lahko s sprasevanjem pridemo do
velike koli¢ine podatkov, omogoca odkriti in odpraviti nesporazume, raziskovalec lahko
opazuje tudi neverbalno vedenje respondenta in kontrolira celotno situacijo. Njegove
pomanjkljivosti so, da je nevarnost, da bi raziskovalec vplival na odgovore; ne moremo
vplivati na nenamerne izjave vprasancev, ki se jim zdijo bolj sprejemljive, da bodo vse¢

sprasevalcu in tak intervju traja dalj ¢asa in je tudi vecji strosek.
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3.4. Populacija in vzorcenje

Skozi celotno raziskavo so populacijo predstavljali ¢lani skupine za samopomoc¢ oseb z
demenco Grozdek, socialna delavka in delovna terapevtka Doma starejSih ob¢anov
Ljutomer ter vodja Pisarne za informiranje in svetovanje v Ljutomeru. Skupina Grozdek
Steje Sest Clanov, vkljuCena sta dva mosSka in Stiri Zenske. Vsi ¢lani skupine so
stanovalci Doma starejSih obCanov Ljutomer. Dve ¢lanici sta na varovanem oddelku.

Vzorec v raziskavi je omejen na Dom starejSih obCanov Ljutomer.

3.5. Obdelava in analiza podatkov

Analizo empiri¢nega gradiva sem opravila s kvalitativno metodo. Za obdelavo podatkov
sem uporabila program Microsoft Word. Analiza poteka s kodiranjem kot ga opisuje

Mesec (1998b:110).

Prvi korak pri obdelavi podatkov je bilo prepisovanje intervjujev. Vsi prepisi intervjujev
so priloZeni v poglavju Priloge. Izhajajo€ iz prepisov dokumentov sem najprej te zapise
raz€lenila in doloc¢ila enote kodiranja, jim nato pripisala izraze za pojme, ki jim po moji
sodbi ustrezajo. Zatem sem analizirala znacilnosti teh pojavov, izbrala najrelevantnejSe
pojme, jih definirala, poiskala odnose med njimi in na koncu formulirala pravilnosti,

obrazce in teoreti¢ne razlage in pojasnitve (op. cit.: 56).

Obdela in analiza podatkov po korakih:
1. Zapis intervjuja v Microsoft Office Word
2. 'V besedilu intervjuja sem nato podcrtala besede, stavke, ki se nanasajo na temo,
ki me je zanimala. Prikazujem primer:
2. Katere so vase naloge pri delu 7 osebami 7 demenco?

Moje naloge so predvsem sprejem osebe v dom in predstavitev doma. Organiziram

srecanja in predavanja za svojce oseb z demenco ter z njimi sodelujem. Z osebami iz

varovanega oddelka imamo skupne sprehode, igre, enkrat letno se organizira tudi izlet.

Za vse, ne samo za osebe z demenco, piSemo individualni nadrt, analizo tveganja in

biografijo. Pripravnica, na podroc¢ju socialnega dela, je prirejala vsak dan miselne igre
in gibalne vaje za osebe z demenco in za ostale stanovalce.
3. Naredila sem tabelo s tremi stolpci. V prvi stolpec sem zapisala zaporedne

Stevilke vpraSanja in intervjuvanca, v drug stolpec sem prepisala podcrtane
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relevantne podatke, v tretji stolpec pa sem zapisovala kode oziroma teme, ki sem
jih poimenovala z izrazi, ki sem jih nasla v besedilu.

4. Sledi indeksiranje oz. kodiranje. Pod tabelo sem izpisala temo, jo raz¢lenila na
pojme, ki so oznacevali skupno to¢ko vprasancev.

5. Definirala sem izpisane teme.

Spodaj prikazujem primer kodiranja izjav socialne delavke in delovne terapevtke. V

celoti je kodiranje priloZeno v poglavju Priloge.

Tabela 2: Kodiranje izjav socialne delavke in delovne terapevtke — vodje
varovanega oddelka

Zaporedna | [ZJAVA KODIRANIJE
Stevilka
2/1 .....predvsem sprejem osebe v dom in NALOGE PRI DELU Z
predstavitev doma. Organiziram srecanja in | OSEBAMI Z DEMENCO:
predavanja za svojce oseb z demenco ter z - sprejem osebe v dom
njimi sodelujem....... _skupne sprehode, 2/1)
igre, enkrat letno se organizira tudi - predstavitev doma
izlet....... _piSemo individualni nacrt, analizo starejSih (2/1)
tveganja in biografijo. - organizacija sre€anj in
predavanj za svojce
2/2 ....organizacija razli¢nih aktivnosti, oseb z demenco (2/1)
organizacija izletov, vodenje skupin na - sodelovanje s svojci
delovni terapiji (risanje, slikanje, oseb z demenco (2/1)
izdelovanje roz iz razli¢nih materialov, ...). - udelezba skupnih
sprehodov, iger (2/1,
2/2)
- organizacija izleta (2/1,
2/2)

- vodenje individualnega
nacrta, analize tveganja
in biografije za
posameznega
stanovalca (2/1)

- vodenje skupin na

delovni terapiji (2/2)
3/1 .....se uporabljajo vec ali manj vse in se KATERE PROFESIONALNE
med seboj prepletajo..... se stanovalcem VLOGE UPORABLJATE PRI
zagotavljajo potrebne storitve za DELU Z OSEBAMI Z

oskrbovanje..... Usmerjam posameznike, DEMENCO:

svojce in skupine tako, da jim svetujem in nacrtovalec skrbi (3/1)
prikazujem alternativne moznosti. zagovornik (3/1, 3/2)
Zagovarjam tudi vse potrebe oseb z mediator (3/1, 3/2)
demenco,....... posrednik (3/1)
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- svetovalec (3/1)

3/2 Najveckrat sem v vlogi mediatorja..... Pa
tudi v vlogi zagovornika.....

4/1 Uporabljamo metodo validacije, urjenja | KATERE METODE DELA
spomina, normalizacije, piSemo analize | UPORABLJATE PRI DELU Z
tveganj. OSEBAMI Z DEMENCO:

- validacija (4/1, 4/2)

4/2 ....metodo validacije in delo z biografijo..... - urjenje spomina (4/1,
izvajajo tudi naloge in igre, ki krepijo 4/2)
spomin. - normalizacija (4/1)

- analiza tveganja (4/1)
- delo z biografijo (4/2)
5/1 Trudimo, da bi se razvil socialni model...... KATERI MODEL
OBRAVNAVE SE JE
572 Nagibamo se k socialnemu modelu. RAZVIL V DSO
LJUTOMER:
- socialni model (5/1,
5/2)

6/1 .....imajo veC osebja, vec¢ kadra. Ves ¢as je | ALI OSEBE Z DEMENCO
nekdo z njimi....... pa ne delamo razlik med | OBRAVNATE DRUGACE
osebami z demenco in ostalimi stanovalci. KOT SPLOSNE
Le osebja imajo vec. STANOVALCE:

- imajo veC osebja (6/1,

6/2 Ne, obravnavamo jih isto, kot vse ostale. . 6/2)

Razlika je le v tem, da imajo vec kadra .... - ne delamo razlik (6/1,
6/2)
LEGENDA:
1 Socialna delavka
B Delovna terapevtka — vodja varovanega oddelka

UREDITEV POJMOYV PO HIERARHIJI

NALOGE PRI DELU Z OSEBAMI Z DEMENCO:
- prvi stik: - sprejem osebe v dom (2/1)
- - predstavitev doma starejSih (2/1)
- organizacija: - sre€anj in predavanj za svojce oseb z demenco (2/1)
- - izlet (2/1, 2/2)
- druZenje: - skupni sprehodi, igre (2/1, 2/2)
- delovna terapija (2/2)
- sodelovanje s svojci oseb z demenco (2/1)
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vodenje: - individualnega nacrta (2/1)
- analize tveganja (2/1)
- biografije (2/1)

PROFESIONALNE VLOGE PRI DELU Z OSEBAMI Z DEMENCO:

nacrtovalec skrbi (3/1)
zagovornik (3/1, 3/2)
mediator (3/1, 3/2)
posrednik (3/1)
svetovalec (3/1)

METODE DELA PRI DELU Z OSEBAMI Z DEMENCO:

validacija (4/1, 4/2)
urjenje spomina (4/1, 4/2)
normalizacija (4/1)
analiza tveganja (4/1)
delo z biografijo (4/2)

MODEL OBRAVNAVE V DSO LJUTOMER:

socialni model (8/1, 5/2)

OBRAVNAVA OSEB Z DEMENCO V PRIMERJAVI S SPLOSNIMI
STANOVALCI:

imajo vec¢ osebja (5/1, 5/2)
ne delamo razlik (5/1, 5/2)

IZOBRAZEVANIE ZA DELO Z OSEBAMI Z DEMENCO:

stalna izobraZevanja preko FIRIS-a (5/1, 5/2)

DEFINICIJA POJMOYV:

NALOGE PRI DELU Z OSEBAMI Z DEMENCO: pojem zajema vse naloge, ki
jih socialni delavec in delovna terapevtka opravljata pri delu z osebami z
demenco. Pri tem mislim na naslednje naloge: vodenje postopka sprejema
stanovalca z demenco, skrb za izdelavo osebnega programa, koordiniranje
individualnih programov stanovalcev, pomoc¢ stanovalcem pri izbiri kljucne
osebe, individualno delo s stanovalci, organizacija razli¢nih skupinskih oblik
dela s svojci (odgovornost, koordinacija programov, evalvacija zadovoljstva
svojcev z oblikami in nacini sodelovanja), koordinacija in neposredno vodenje
intervizijskih skupin delavcev, ki s stanovalci z demenco delajo neposredno na
oddelku.

PROFESIONALNE VLOGE: pojem zajema profesionalne vloge socialne
delavke in delovne terapevtke, ki jih najveckrat zavzameta pri delu z osebami z
demenco. Nekatere najpogostejSe profesionalne vloge so: nacrtovalec skrbi,
nacrtovalec primera, zagovornik, mediator, posrednik, svetovalec, ucitelj,
aktivist.

METODE DELA PRI DELU Z OSEBAMI Z DEMENCO: pojem zajema
metode dela, ki se izvajajo v Domu starejSih obCanov Ljutomer in ki jih
uporabljajo pri delu z osebami z demenco. NajpogostejSe metode so validacija,
urjenje spomina, analiza tveganja, delo z biografijo in normalizacija. Gre torej za
nacine dela z osebami z demenco.
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MODEL OBRAVNAVE V DSO LJUTOMER: pojem opisuje, kateri model
obravnave se je razvil v DSO Ljutomer. Poznamo ve¢ modelov obravnave in
sicer klasi¢ni medicinski model, socialni model, drZzavljanski model in holisti¢ni
ali celostni model.

SPECIFICNOST OBRAVNAVE OSEB Z DEMENCO: pod ta pojem spada
obravnava in nacin izvajanja oskrbe oseb z demenco, v primerjavi z obravnavo
in izvajanjem oskrbe ostalih stanovalcev. Zanimalo me je, ali so osebe z
demenco delezne drugacne obravnave kakor ostali stanovalci, ali delajo razlike
med njimi ali jih obravnavajo enako kot vse ostale. Pojem zajema tudi
vprasanje, ali so osebe z demenco prikrajSane do dejavnosti, ki jih izvaja dom.
IZOBRAZEVANIE ZA DELO Z OSEBAMI Z DEMENCO: pod ta pojem
spadajo izobraZevanja, ki se jih udeleZujeta socialna delavka in delovna
terapevtka. Pod tem pojmom sprasujem ali se redno udeleZujeta izobraZevanj, o
¢em in kje.
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4. REZULTATI

Skupina Grozdek deluje devet mesec. V skupino je vkljucenih Sest stanovalcev, in sicer
dva mosSka in Stiri Zenske, starosti od 70 do 96 let. Za Stiri ¢lane je znacilna prva stopnja
demence, za dve Clanici pa druga stopnja. Pri predlogih za ¢lane mi je pomagala
socialna delavka Doma starej$ih obéanov Ljutomer. Clani se na skupini dobro poéutijo
in se radi udeleZijo srecanja. Z ostalimi ¢lani so v dobrih medsebojnih odnosih, ¢eprav
se izven sreCanj skupine ne dobivajo. Imajo pa Zeljo po tem. Tudi z vodji skupine

Grozdek so zadovoljni in se dobro razumejo. Clanom na skupini ni nikoli dolgéas.

Naslednje rezultate bom predstavila po sklopih. Najprej bom prikazala rezultate skupine
Grozdek, nato rezultate, ki sem jih dobila na podlagi intervjuja s socialno delavko in
delovno terapevtko DSO Ljutomer, na koncu bom opisala Se rezultate intervjuja z vodjo

PIS Ljutomer.

4.1 SKUPINA GROZDEK

Razlog vkljucitve v skupino

Clani so navajali, da sta druZba in pogovor tista razloga, ki sta pripomogla k vkljuéitvi v
skupino (Zaradi pogovora, vaj in druzbe. ...... mi je vredu, ko se druZimo.... se malo
pogovorimo in druZimo...). Manj pomembnejsi razlogi so bili: vaje, povabilo v skupino
in zato, da Cas prej mine. Stanovalki z drugo stopnjo demence, se nista mogli spomniti

razloga vkljucitve v skupino.

Vkljuéenost v ostale dejavnosti doma
Dva ¢lana sta vklju¢ena v delovno terapijo, le en v skupino Soncnica, kjer prav tako
delajo vaje za spomin in se pogovarjajo. Medtem ko ostali niso vkljuceni nikamor, ali

pa se ne spomnijo (Ne vem, ne spomnim se. .... Ne.... Ne.).

Kaj skupina nudi ¢lanom?
Iz rezultatov je razvidno, da skupina svojim ¢lanom nudi razli¢ne dejavnosti. NaStevali
so: pogovor, ki je na prvem mestu, sledi druzba, smeh in vaje za spomin, obujanje

spominov, kuhanje kave in praznovanja. Na to vpraSanje sta odgovorili tudi osebi z
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drugo stopnjo demence. Njuni odgovori so podobni: "Pogovarjamo se, se nasmejimo,
sem v druzbi," "Nasmejimo se, pogovarjamo se.” Obe sta navedli smeh in pogovor.
Dejavnosti, ki so lanom ostale najbolj v spominu

Tudi tu so navajali razli¢ne dejavnosti, lahko pa najdemo skupno tocko, in sicer so to
likovne delavnice ("Ko smo izdelovali velikonocne kosarice....", "Risanje Zivali",
"...izdelovanje boZickov iz lonckov in vate", "Ko smo barvali jajcka in delali
velikonocne kosarice'). Po tem bi lahko sklepali, da se jim v spomin najbolj vtisnejo
stvari, ki jih opravijo z rokami, kar lahko primejo, obCutijo material, kar jih spominja na
praznovanje (BoZi¢ — izdelovanje boZi¢kov, Velika no¢ — izdelovanje velikono¢nih
koSaric, barvanje jajck). Odgovor €lanic z drugo stopnjo demence je bil: "Ne spomnim

se'’, Ne vem. Dosti vsega delamo."

Razlog obiskovanja skupine

Ugotovimo lahko, da je druZzba tisti razlog, ki vleCe ¢lane na skupino, da vedno znova
pridejo. Pet Clanov je omenilo druzbo. Sledi pogovor, ki je clanom prav tako
pomemben, saj lahko izrazijo svoja Custva, povedo svoje mnenje, podelijo Zivljenjsko

izkus$njo, obudijo kak spomin.

Premagovanje obcutkov osamljenosti

Vecina Clanov se zaradi druZenja na skupini pocuti manj osamljene, saj jim skupina
pomeni vec¢ kot le to, da se sreca skupina ljudi ob mizi in se nekaj pogovarja (Ja. Ker
sem clan skupine, na kateri mi je fajn", "Ja. Zapomnim si ponedeljke, ko se srecamo.
'Rada grem na skupino...", "Ja. Vem da me skupina caka', "Da. Vsakokrat rada grem
in vsakokrat mi je vsec. Pa v druZbi sem..."). Le dva sta odgovorila, da ne vesta in da je
isto, kot je bilo prej, saj so skupaj le v Casu sreanja skupine, potem pa ne, kar ne more

zapolniti take luknje osamljenosti.

Izboljsanje pocutja

Sprasevala sem, ali se €lani pocutijo kaj boljSe, odkar so vkljuceni v skupino. Predvsem
sem mislila na izboljSanje zdravstvenega in sploSnega pocutja. Odgovori govorijo o
tem, da skupina vsaj malo prispeva k temu, da se ¢lani pocutijo boljse, predvsem zato,
ker imajo ve¢ poznanih, boljse se pocutijo zaradi kroga druzbe, skupina jim polepsa dan

in jih zamoti. Drugi so odgovorili, da je isto, kot je bilo, saj je tu vmes Se bolezen, na
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katero tezko vplivamo. Skupina vpliva bolj na njihovo druzbeno Zivljenje, saj ¢lane med
seboj povezuje in spleta niti prijateljstev, ki jih bo treba Se bolj utrditi in pomagati pri
tem, da se bodo lahko videvali v svojem prostem casu. To pa je odvisno tudi od
zaposlenih v domu, saj potrebujejo pomo¢ pri hoji in pri tem, da najdejo stanovalca, do

katerega bi Zeleli iti.

4.2. DOM STAREJSIH OBCANOV LJUTOMER

V Domu starejSih obCanov Ljutomer obravnavajo osebe z demenco enako kot ostale
stanovalce. Med njimi ne delajo razlik. Osebe z demenco imajo le ve¢ osebja, ki je ves

¢as z njimi.

Razvil se je delno segregirani model obravnave, kar pomeni, da imajo osebe z demenco
v varovanem oddelku svoje sobe, postelje, kopalnice, ... Taka oblika obravnave jim
omogoca, da se ¢ez dan druzijo z ostalimi stanovalci doma, se vkljucujejo v delovno

terapijo, skupne sprehode in ostale aktivnosti doma.

V Domu starejSih obcanov Ljutomer se trudijo krepiti mo¢ osebam z demenco. Delovna
terapevtka se trudi, da bi to ¢imbolj priblizala ostalim zaposlenim, saj osebe z demenco
morajo ohranjati svoje sposobnosti, ki jih Se imajo, da ne postanejo prevec pasivni.
Potrebno je uriti njihov spomin in jih vzpodbujati, da sami opravljajo tisto, kar e lahko

(sami jedo, se oblecejo, umijejo, izberejo obleko, pomagajo pri pripravi jedilnice, ...).

IzobraZevanja o delu z osebami z demenco potekajo redno in se jih tudi udelezujejo.
Najveckrat potekajo preko FIRIS-a. Po mnenju socialne delavke in delovne terapevtke,
bi bilo potrebno izpopolniti znanje o metodi validacije in o tem, kako bi zmanjSali

porabo medikamentov.

Naloge pri delu z osebami z demenco
Iz intervjuja s socialno delavko in delovno terapevtko sem ugotovila, da so naloge, ki
jih opravljajo pri delu z osebami z demenco naslednje:

- socialna delavka: - sprejme osebo v dom in ji ga predstavi

- organizira sre€anja in predavanja za svojce oseb z demenco
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- sodeluje s svojci oseb z demenco
- se udelezi skupnih sprehodov in iger
- sodeluje pri organizaciji izleta za osebe z demenco

- vodi individualni nacrt, analizo tveganja in biografijo

- delovna terapevtka: - se udelezi skupnih sprehodov in iger
- sodeluje pri organizaciji izletov za osebe z demenco

- vodi skupine na delovni terapiji

Profesionalne vloge pri delu z osebami z demenco
Socialna delavka pri delu z osebami z demenco najveCkrat posluzuje naslednjih
profesionalnih vlog:

- nacrtovalec skrbi

- mediator

- zagovornik

- posrednik

- svetovalec

Ko pride stanovalec do socialne delavke s svojimi Zeljami in potrebami, ta vzpostavi
stik z ustreznimi sluZbami. Prav tako se mu zagotovijo potrebne storitve za oskrbovanje.
V primeru, ¢e rabi kako informacijo, mu jo socialna delavka priskrbi. Razlozi mu, kako
se znajti v doloCeni situaciji, kako ustrezno ravnati. Usmerja posameznike, svojce in
skupine tako, da jim svetuje in prikazuje alternativne moznosti. Zagovarja tudi vse
potrebe oseb z demenco, ¢e vidi, da jim je pri tem udobno in uZivajo.

Primer: NaCrtovalec skrbi: " ... ko se oseba vseli, da se uredijo njene stvari, da se osebi
predstavi in razkaZe dom. Zbiramo tudi podatke od svojcev stanovalca, da izvemo
njegovo zgodovino Zivljenja. Pisemo tudi individualni nacrt skrbi. Ko pride do
nestrinjanj med osebjem in stanovalci, sem bolj v viogi mediatorja. Predvsem na
zacetku, ko se Se oseba prilagaja da hisni red in na Zivljenje v domu, pride do

nesoglasij."
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Delovna terapevka se najveckrat znajde v vlogi mediatorja — "... ko pride do spora med
zaposlenimi in stanovalci ali med stanovalci in svojci. Pa tudi v vlogi zagovornika — ko

zagovarjam stanovalca pri njegovih Zeljah, potrebah, ki so mu potrebne in pomembne."

Izboljsanje pocutja €lanov skupine Grozdek

Delovna terapevtka in socialna delavka menita, da skupina pozitivno vpliva na pocutje
¢lanov, a le samo za tisti Cas, ko se skupina sre¢a. Pogostejsa sre¢anja bi prinesla boljsi
rezultat, sploh Ce bi Zeleli upocasniti napredovanje demence. Menita, da skupina lahko
pripomore k navezovanju novih stikov in prijateljstev, ki dajejo stanovalcu upanje.
Skupina nudi ¢lanom razvedrilo, sprostitev, pogovor in izraZanje svojih Custev — kar, po
njunem mnenju, zelo dobro vpliva na udelezene v skupini. Delovna terapevtka: "Menim,
da je skupina ena fajn zadeva in dobro vam uspeva. Ce bi Zeleli izboljsati pocutje
¢lanov, bi bilo potrebnih vec srecanj, opazovanja, tudi izobraZevanja, sodelovanja s
svojci in z domom. Verjamem pa, da se vecina clanov rada udeleZuje skupine in da se

pocutijo med seboj povezane, kar tudi pozitivno vpliva na njihovo trenutno pocutje."

4.3. OZARA

Rezultati intervjuja z vodjo Pisarne za informiranje in svetovanje Ljutomer:

Pobudo za ustanovitev skupine za samopomoc je predlagala Tadeja Zemljak. Vzrok so
bila dolgoletna opazanja oseb z demenco v Domu starejSih obCanov Ljutomer ter tudi

pobuda svojcev in uporabnikov.

Skupina za samopomoc¢ oseb z demenco je v Ljutomeru prva tovrstna dejavnost, ki jo
Ozara lahko ponudi. Zal se vodje skupine nimajo moZnosti udeleZiti strokovnih
izobrazevanj o delu z osebami z demenco ("O izobraZevanju voditeljev skupine za
samopomoc oseb 7 demenco, do sedaj Se nismo aktivno razmisljali, predvsem zaradi
tega, ker je to trenutno nemogoce. Zal, od ustanovitve naprej in vse od sedaj se
nenehno srecujemo z menjavanjem kadra, ki je zaposlen v drustvu preko javnih del. V

skupini za demenco pa bi bilo po mojem mnenju kljucno, da je oseba ena in ista").
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Svoja izobraZevanja izpopolnjujejo preko strokovnih ¢lankov, revij, knjig ..., kolikor se

sami zavzemajo.

Kot socialni delavci, se zavedamo, da je potrebno krepiti mo¢ posameznika, kar se
uposteva tudi na skupini Grozdek ("Da. Seveda, pustimo jim, da se sami odlocijo, ali
bodo prisli na skupino, kako bodo prisli, kdo jih lahko pripelje, kje Zelijo sedeti ... Prav
tako, pa jih na skupini ne izpostavljamo, ne povabimo, da podelijo svoje izkusnje, ce jim
danes ni, pred tednom dni pa so sodelovali. Trudimo se slisati njihov glas in mu slediti,
skupaj iskati skupno pot v Zivljenju"). Zavedajo se tudi, da bi bila potreba srecanja tudi v
Casu dopustov — julija in avgusta, a Zal ni dovolj kadra. SreCanja bi bila potrebna tudi
zato, da bi Clani Se naprej ohranjali svoje sposobnosti, urili svoj spomin in se druzili s
Clani skupine. Po preteku dveh mescev lahko nastane prevelika luknja in si zopet na
zaCetku, oziroma potrebnega je ve¢ ¢asa, da skupina ponovno zazivi in pride na raven,
kjer je koncala ("Seveda, da ja. Predvsem zaradi tega, ker se na skupini izvajajo naloge
za urjenje spomina. Prav tako pa skupina omogoca, da clani spregovorijo o sebi, o
svojem Zivljenju — veliko do njih ima odlicen spomin za preteklost in na podlagi tega
potem skusamo graditi tudi za bodocnost. Tako iscemo skupne znacilnosti, pojme — ki so
njim blizu. Prav tako pa skupina nudi moZnost, da se clani med seboj sami negujejo,

drug drugemu so najbliZje").
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5. RAZPRAVA

Ugotovili smo lahko, da delovanje skupine Grozdek ni zaman. Njeni ¢lani se dobro
pocutijo in so v dobrih odnosih z ostalimi ¢lani skupine in z vodji skupine. Glavna
razloga obiskovanja skupine sta druzba in pogovor. Vecina ¢lanov tezko hodi, zato
menim, da je to vzrok njihovi socialni izkljucenosti. Skupina Grozdek jim nudi pomo¢
pri navezovanju stikov z ostalimi ¢lani, da spregovorijo o sebi, o svojih potrebah, da se

jih slisi in razume.

Z raziskavo sem Zelela ugotoviti, kako skupina Grozdek pripomore h kakovostnejSemu
bivanju ¢lanov skupine. Rezultati raziskave so pokazali, da se je zgodil premik pri
kakovosti bivanja ¢lanov v DSO Ljutomer. Skupina ¢lane bogati v tem smislu, da jim
omogocCa izvajanje vaj za urjenje spomina, pogovor, praznovanja, moznost izraZanja
Custev, tolazbo in druzbo. Skupina jim predstavlja prostor zaupanja, izmenjave izkuSen]
in koristen nacCin preZivljanja prostega Casa. Potrebni bi bili vsaj dve sreCanji na teden in
tudi ¢ez poletje (v juliju in avgustu, ko so dopusti), da bi €lani ohranili prijateljske vezi,
jih utrdili in stopnjevali dinamiko dogajanj v skupini. Ko se skupina enkrat povzpne, je
dobro, da hodi po poti navzgor. Z dvomesecnim premorom pa lahko ta pot vodi tudi

navzdol.

Vecina ¢lanov skupine Grozdek ni vkljucena v aktivnosti doma, le en od ¢lanov je pri
skupini Soncnica, ostali se obasno vkljucujejo v delovno terapijo. S skupino Grozdek
so pridobili novo aktivnost, ki jih zanima in veseli ter nove sogovornike. Skupina torej
pripomore k zmanjSanju socialne izkljucenosti ¢lanov, hkrati iz istih razlogov ugodno
vpliva Se na njihovo druzbeno Zivljenje. S skupino Grozdek se je njihova socialna

mreZa razSirila, saj je vsak spoznal pet stanovalcev doma in vodji skupine.

Iz odgovorov ¢lanov je razvidno, da skupina pripomore tudi k premagovanju obcutkov
osamljenosti. Skupina jim pomeni prostor druZenja, pogovora, razvedrila. Clani se
pocutijo sprejete na skupini, zapomnijo si ponedeljke, ko se skupina sre€a in vedo, da
jih bomo poiskali. Clanica, ki ima drugo stopnjo demence in je na varovanem oddelku,
je odgovorila, da ne ve, da je isto kot je bilo prej, medtem, ko si je druga Clanica z

varovanega oddelka skupino zapomnila. En ¢lan se pocuti manj osamljenega samo v
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Casu delovanja skupine: » Ne vem. Skupaj smo na skupini, potem pa je isto kot vsak

drug dan.«

NajpogostejSe dejavnosti, ki se izvajajo na skupini so miselne igre, pogovor in likovne
delavnice. Clani so si zapomnili predvsem likovne delavnice, ki smo jih izvajali v ¢asu
boZi¢nih in novoletnih praznikov ter Velike no€i. Razlogi obiskovanja skupine pa so

naslednji: druzba, pogovor, obujanje spominov, praznovanje, smeh in da ¢as prej mine.

Skupina predstavlja ¢lanom prostor zaupanja, izrazanja svojih cCustev in misli,
predstavlja jim prostor, kamor se lahko zatecejo s svojimi skrbmi in vpraSanji. Skupina
nudi svojim ¢lanom oporo, pomoc¢ in svetovanje v stiski. Dobili so novo socialno mrezo
— spoznali in zbliZali so se s ¢lani skupine ter z dvema zunanjima delavkama. Clani si
lahko med seboj izmenjajo izku$nje, nasvete in se spodbujajo. Njihovo bivanje v domu

lahko tako postane prijetnejse, kar dokazujejo tudi odgovori ¢lanov.

Zanimalo me je, kako obravnavajo stanovalce z demenco v DSO Ljutomer. Ugotovila
sem, da jih obravnavajo enako kot ostale stanovalce, da ne delajo razlik med enimi in
drugimi. Osebe z demenco imajo le ve¢ osebja, ki je ves €as v stiku z njimi. Osebe z
demenco vkljucujejo v aktivnosti doma, v katere se vkljucujejo tudi ostali stanovalci
doma. Z njimi prav tako sklepajo dogovor o sodelovanju, vodijo individualni nacrt,

analize tveganj in uporabljajo delo z biografijo.

V DSO Ljutomer krepijo moC osebe z demenco. Delovna terapevtka — vodja
varovanega oddelka se trudi in si prizadeva za to, da osebje ta koncept ¢imbolj uposteva
in se ga drzi. Osebam z demenco dajo proste roke pri hranjenju, oblacenju in umivanju,
kolikor Se sami zmorejo. Spodbujajo jih pri ohranjanju sposobnosti in zmoZnosti tako,

da jih vkljucujejo v aktivnosti doma, ki jih veselijo in pomirjajo.

Iz intervjuja z vodjo PIS Ljutomer sem ugotovila, da bi bila potrebna izobrazevanja
vodij skupin za samopomo¢ oseb z demenco. Zaposleni se sicer udeleZujejo
izobraZzevanj, a bolj na temo o dusevnem zdravju. O demenci in o delu z osebami z
demenco so se seznanili preko strokovnih ¢lankov, diplomskih nalog, knjig, ...Trenutno
Se ne razmisljajo o izobrazevanju vodij skupin za samopomoc¢ oseb z demenco, ker se

kader preve¢ menjuje. Kljucnega pomena se jim zdi, da bi skupino vodila vedno ista
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oseba, ki si je Ze pridobila zaupanje v ¢lane in jih dobro spoznala. Svoje znanje bi si
zeleli izpopolniti o individualnem delu z osebo z demenco in o validaciji. V DSO
Ljutomer se socialna delavka in delovna terapevtka redno udelezujeta predavanj, ki jih
organizira FIRIS. Socialna delavka bi svoje znanje rada poglobila v smeri zmanjSevanja
medikamentov. Zdi se ji, da so stanovalci preve¢ odvisni od tablet in da bi se dalo
narediti kaj ve¢ na tem podro¢ju. Delovna terapevtka bi rada Se bolje spoznala metodo

validacije. Zeli se udeleZiti dvoletnega izobraZevanja.

Z nalogo sem Zelel preveriti tudi, ali skupina uresnicuje svoje cilje in postavke. V

zloZenki je zapisano:

Skupina za samopomoc lahko bistveno pripomore k dvigu kakovosti Zivljenja zlasti na
naslednjih podrocjih: - na druzbenem podrocju

- na zdravstvenem podrocju

- na vzgojnem in izobraZevalnem podrocju

- na podrocju rekreacije in prostega casa

- na kulturnem podrocju

o Na druZbenem podrocju: pod tem pojmom je misljeno zmanjSevanje
stigme oseb z demenco in predstavitev demence ostalim stanovalcem
doma. Pomo¢ osebam z demenco, da sprejemajo sebe kot takega, da se
ne razburjajo v primeru, ¢e se Cesa ne spomnijo. Pomembno je
sodelovanje in ohranjanje stika s svojci in oZjimi prijatelji, za kar bi
moral skrbeti vodja skupine.

Na skupini smo dejansko uresnicili le to, da so ¢lani med seboj vzpostavili

dobre odnose, da se v skupini pocutijo sprejete in si izmenjujejo izkusnje.

Potrebno bi bilo vzpostaviti stike tudi s svojci ¢lanov, jim predstaviti naso

skupino in jih povabiti, da se nam pridruZijo kdaj na srecanju. Potrebno bi

bilo tudi sodelovanje s socialno delavko. Z njeno pomocjo bi lahko
organizirali kako predavanje na temo o demenci za vse stanovalce doma in

tudi za svojce.

o Na zdravstvenem podrocju: lanom skupine se zagotovi prostor, da lahko
spregovorijo o svojih tezavah in stiskah ter pojasni se pojem demence.

Clane se nauci soocati z demenco in jo sprejemati. Skupina je prostor,
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kjer ¢lani izmenjujejo svoje izkuSnje, teZave in stiske tudi na temo o

zdravju.
Iz odgovorov socialne delavke in delovne terapevtke je razvidno, da bi se
skupina morala pogosteje sreCevati, ¢e bi hoteli kak pozitiven premik tudi na
zdravstvenem podro¢ju. Vec sre€anj pomeni veC druZenja in s tem vel
izmenjav izkuSenj med c¢lani; bolj bi bili povezani, kar ugodno vpliva na
njihovo pocutje. Na skupini izvajamo vaje za urjenje spomina, kar lahko
pripomore k upocasnitvi napredovanja demence. Prebiramo tudi ¢lanke o

razli¢nih temabh, ki se navezujejo na zdravje.

o Vzgojno in izobraZevalno podrocje: pojem zajema urjenje spomina,
ohranjanje svojih sposobnosti in spretnosti (opolnomodenje) Clane se uéi
o tem, da je treba o svojih teZavah in stiskah spregovoriti.
To podrocje se je uresnicilo v tem, da smo ¢lanom prebirali ¢lanke, kako se
npr. ubraniti prehlada, prebiramo novice o dogajanju po svetu in doma. Za
Clane se pripravijo naloge za urjenje spomina (uganke, povezovanje
nasprotij, igra spomin, zlaganje besed, ...). Clanom se pusti beseda, da
komentirajo — kako so to nekoC poceli v primerjavi z dana$njim Casom,
opisejo kako navado ali obi¢aj. Na skupini se tudi zapoje. Clana, ki je neko¢
igral na violino in kitaro, smo poskusali pregovoriti v to, da bi moral
poskusiti tudi v domu kdaj pa kdaj zaigrati. Med nami je tudi €lan, ki je bil
lovec in nam lahko veliko pove o tej temi. Vsi pa imajo skupno izkuSnjo, ki

se navezuje na vojne ¢ase in razlagajo, kako so jo dozivljali.

o Podrocje rekreacije in prostega casa: na tem podro¢ju nismo uspeli
narediti Se ni¢. Lahko bi §li skupaj na sprehod, kar pa je odvisno tudi od
vremena tisti dan. Lahko bi se organizirale tudi igre zunaj doma, npr.
keglanje ali kaj podobnega. Zanimivo bi bilo na obisk povabili srednjo
Solo in skupaj z njimi izpeljali kako delavnico. Naslednji predlog je
povabilo glasbenika v skupino — lahko kdo iz doma starejSih ali iz

drustva upokojencev, ki igra na harmoniko, kitaro, ...

o Na kulturnem podrocju: tudi temu podrocju nismo dali veliko pomena.

Kulturni dom Ljutomer se nahaja v bliZini doma starejSih in bi si lahko
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kdaj ogledali kako razstavo. V domu bi lahko pripravila kak kratek film
o demenci, o Zivljenju v domu ali kak stari film, ki ga vsi poznajo iz

mladostniskih let.

Navedene so naslednje trditve:

o Vkljucitev v skupino za samopomoc oseb 7 demenco clanu skupine
omogoca, da spozna druge clane, se jim ob rednem srecevanju predstavi
ter preko dejavnosti, ki jih skupina neguje, spleta cloveske vezi.

Mislim, da se je ta trditev uresnicila, saj ¢lani sprejemajo drug drugega. Vezi med njimi
so postale trdnejse, kot so bile na za¢etku. Clani so v skupini dobili obéutek zaupanja, z
ostalimi delijo svoje izku$nje, dogodke iz mladosti in spregovorijo tudi o svojih Custvih.
Vsakdo je predstavil svojo Zivljenjsko zgodbo, svoje najdrazje, nih¢e ni imel zadrzkov
pred ostalimi ¢lani ali se Cesa sramoval. Med seboj primerjajo svoja Zivljenja, in

izkusnje.

o Skupina za samopomoc oseb 7 demenco pomaga clanom:
a) izboljsati kakovost Zivljenja
b )zmanjsati socialno izkljucenost
c) premagati obcutke osamljenosti
d) sprejeti sebe in okolico

a) Lahko trdim, da se je kakovost Zivljenja Clanov skupine izboljSala. Pridobili so
novo socialno mrezo, sogovornike, obcutek zaupanja v skupini in mozZnost
izraZzanja svojih Custev. Dobili so novo upanje, novo dejavnost, v kateri se lahko
izrazijo in v kateri imajo podporo. DruZenje na skupini jim polepSa dan, jih
sprosti in razvedri. Vedo, da jih v ponedeljek ¢aka skupina, Cesar se vsi veselijo

b) Zmanjsati socialno izkljuCenost: ¢lani so s skupino pridobili tudi nove
sogovornike, prijatelje, poslusatelje. V skupini se pocutijo sprejete. Lahko bi
rekli, da smo na poti k socialni izklju¢enosti ¢lanov skupine Grozdek.

c) Premagati obCutke osamljenosti: ta postavka se je uresniCila, saj se vecina
Clanov zaradi skupine pocuti manj osamljene. Vedo, da se vsak ponedeljek

srecajo z ostalimi Clani, da pripadajo skupini in se pocutijo povezane z njo.
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d) Sprejeti sebe in okolico: mislim, da vsi ¢lani sebe sprejemajo take kot so in tudi
svojo okolico. Navadili so se na domsko Zivljenje in ga sprejemajo kot takega. V
primeru, da bi kateri od clanov izrazal nezadovoljstvom s samim seboj in
okolico, ki ga obdaja, bi ga poskusali pomiriti in podkrepiti njegove Zelje, moci,

radosti.

Razpravo bi zakljucila s tem, da se skupina trudi prisluhniti vsakemu ¢lanu, ga spodbuja
in mu daje upanje. Veliko prej navedenega smo uresniCili, nekaj tudi ne. S pomocjo
raziskave sem dobila nov pogled na skupino, vidim nove moZnosti za udejstvovanje,

potrebna je le volja in dosezes lahko nacrtovano.
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6. SKLEPI

Ugotovitve moje raziskave temeljijo na spoznanjih, do katerih sem priSla z analizo

razpoloZljivega gradiva in tudi na podlagi osebnih izkuSenj, ki sem si jih pridobila kot

prostovoljka drustva Ozara. Najve¢ sem se zadrZzevala v Domu starejSih obcanov

Ljutomer.

Moje ugotovitve lahko strnem v naslednje sklepe:

Skupina Grozdek pozitivno vpliva na pocutje ¢lanov in ¢lanic. Zaradi skupine se
pocutijo manj osamljene, saj vedo, da pripadajo skupini, v kateri se dobro
pocutijo in jo radi obiskujejo.

V skupino so se vkljucili predvsem =zaradi druZenja, pogovora, obujanja
spominov in vaj, s katerimi krepijo svoj spomin. Iz istih razlogov se skupine Se
vedno udeleZujejo.

Vsem c¢lanom je delo na skupini vSeC in se dobro pocutijo v krogu ostalih
Clanov.

Skupina Grozdek svojim ¢lanom nudi druzbo, pogovor, smeh, vaje za krepitev
spomina, kuhanje kave in obujanje spominov. Prav tako se spomnimo rojstnih
dni ¢lanov in pomembnejSih praznikov.

Clanom so najbolj v spominu ostale kake delavnice, konkretno: izdelovanje
bozickov iz lonckov in vate, barvanje jajck in izdelovanje velikono¢nih koSaric
ter risanje Zivali.

Izven sre€anj skupine se Clani ne dobivajo, so pa izrazili Zeljo po tem. Trije od
njih niso prepricani, ali bi to res zeleli.

Vecina ¢lanov meni, da se je njihovo pocutje izboljSalo, odkar so vkljuceni v
skupino Grozdek. Dobro se pocutijo zato, ker imajo ve¢ poznanih, skupina jim
polepsa dan in se veselijo naslednjega sreCanja.

Clani skupine Grozdek so zadovoljni z voditeljicama, ki dajeta dovolj jasna
navodila in s katerima so v dobrih odnosih.

Dejavnosti v skupini pripravi vodja skupine, sovodja pomaga, da se dejavnost
izpelje in da vsakdo pride do besede. Pred vsakim srecanjem €lane vpraSata, kaj

bi Zeleli poceti na naslednjem srecanju.

64



V skupini potekajo dejavnosti, ki sluzijo razvedrilu in dobremu pocutju ter k
dejavnostim, ki clanom omogocajo, da Se naprej razvijajo skrb zase.

Krog prijateljev se je clanom skupine Grozdek z vkljucitvijo v skupino povecal.
DruZijo se sicer samo v €asu sre¢anja skupine.

NajpogostejSe profesionalne vloge, v katerih se socialna delavka in delovna
terapevtka znajdeta so, naCrtovalec skrbi, mediator in zagovornik.

Iz intervjujev socialne delavke in delovne terapevtke ter vodje Pisarne za
informiranje in svetovanje sem ugotovila, da so urjenje spomina, validacija,
analiza tveganja in normalizacija, najpogosteje uporabljene metode dela pri
osebah z demenco.

Nagibajo se k temu, da krepijo mo¢ osebe z demenco. Pustijo, da oseba sama
naredi, kar Se lahko in zmore, da uri svoje spretnosti in sposobnosti.

Osebe z demenco obravnavajo enako, kot vse ostale stanovalce. Razlika je le v
tem, da je ves ¢as nekdo z njimi.

Z. osebami z demenco sklepajo dogovor o sodelovanju. Upostevajo se Zelje
posameznega stanovalca.

Socialna delavka in delovna terapevtka redno obiskujeta izobrazevanja o delu z
osebami z demenco, ki potekajo preko FIRIS-a; voditeljici skupine Grozdek
¢rpata znanje iz strokovnih revij, ¢lankov, knjig, ...

Na skupino Grozdek gledajo pozitivno in kot pomembno pridobitev.

Da bi skupina lahko bistveno prispevala k izboljSanju pocutja svojih ¢lanov, bi
bili potrebni vsaj dve srecanji na teden. SreCanja bi bila potrebna tudi v Casu

dopustov — julija in avgusta.
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7. PREDLOGI:

e Predlagam pogostejSa sre¢anja skupine, vsaj dvakrat na teden. Srecanja se v Casu
dopustov ne bi smela prekiniti, saj Ze zaradi sama bolezen marsikdaj
posamezniku onemogoci obisk skupine.

e Voditelji skupine bi se morali vkljuevati v supervizijska sreCanja, kjer bi
reSevali svoje teZave in izmenjevali izkuSnje.

e Potrebna bi bila sprotna izobrazevanja, predvsem o metodah dela z osebami z
demenco.

e Potrebno bi bilo vzpostaviti stik s svojci ¢lanov skupine Grozdek, ki lahko
voditeljem podajo klju¢ne podatke.

e Organizirati bi bilo treba tudi skupino za samopomoc¢ svojcev oseb z demenco.

e Strokovni kader v domovih za starejSe ljudi in svojci oseb z demenco bi morali
podpreti razvoj skupin za samopomoc¢ oseb z demenco ter lokalnih mrez, da bi
zazivelo ve¢ skupin.

e Predstaviti skupino Grozdek domu in osvetliti njen pomen, ter pokazati pomen
in vrednost nas$ih sre€anj.

e Organizirati ve¢ predavanj in izobraZevanj o delu z osebami z demenco za SirSo
javnost. Dobrodosla bi bila brezpla¢na predavanja, saj si marsikateri svojci in
prostovoljci izobrazevanja ne morejo placati sam.

e Medsebojno povezovanje skupin za samopomoc¢ oseb z demenco. Enkrat letno
bi se organiziral tudi izlet z namenom, da ¢lani skupine ene regije obiscejo in
dozivijo dogajanje na skupini za samopomo¢ druge regije.

e Skupina bi naj potekala v popoldanskem casu, ko ni vec toliko aktivnosti v

domu in ne bi bili tako Casovno omejeni.
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9. POVZETEK

V diplomski nalogi sem sledila zastavljenemu cilju — ugotoviti vpliv delovanja skupine
na Clane, njihovo pocutje v skupini, ali skupina ima kak smisel in ali uresniCuje

predvidene naloge.

S kvalitativno nalogo sem ugotovila, da se €lani radi udeleZujejo skupine, se v krogu
ostalih dobro pocutijo in se veselijo naslednjega sre¢anja. Clane v skupino najbolj
pritegne druzba in pogovor. Vsak ima moZnost spregovoriti o sebi, o svoj Custvih,
svojih zgodbah in doZivljanjih. Clanom je v3e¢, da lahko Se z nekom podelijo svojo
misel, da lahko obujajo spomine in primerjajo svoja Zivljenja. VSe€ so jim tudi likovne
delavnice, ki smo jih izvajali v ¢asu bozi¢nih in velikono¢nih praznikov, saj so si le-te
najbolj zapomnili. Dejavnosti, ki jih negujemo so urjenje spomina, pogovor, obujanje
spominov, likovne delavnice in praznovanja. Skupina predstavlja ¢lanom prostor
druZenja, zaupanja, smeha in izmenjave Zivljenjskih zgodb. Imajo obcutek, da niso sami
ter tako laZje sprejemajo domsko Zivljenje in njegove spremembe. Pomemben vir
zadovoljstva je Custvena opora, ki si jo dajejo Clani, prav tako obcutek, da lahko
pomagajo drug drugemu in delijo isti problem. Skupina razvija pozitivho samopodobo,
gradi in utrjuje zaupanje vase ter vzbuja upanje. Clani ugotovijo, da niso edini s

tovrstnimi tezavami.

Kvaliteta skupine ni odvisna od kvalitete posameznih oseb, ampak od kvalitete
medcloveskih odnosov, ki obstajajo med njimi, kot so topla beseda, nasmeh in objem.
DruZenje v skupini je vzgib, ki jim daje mo¢, voljo, kot na primer ¢lanici skupine, ki ni
bila poro¢ena in ni imela otrok. Nima ve¢ bratov, ne sester, sedaj je ostala sama.
Skupina ji predstavlja ene vrste druZino, zadovoljevanje potrebe po druzenju in
pogovoru. LaZzje premaguje osamljenost in tudi njen pogled na Zivljenje v domu se je

spremenil.

Clani skupine so postali socialno stabilnejsi in moénejsi, saj imajo nas, skupino. LaZje
premagujejo osamljenost, saj se zavedajo, da pripadajo skupini Grozdek. Ze ob pogledu
na naju s sovodjo se njihov izraz na obrazu spremeni. Ko naju zagledajo, vedo, da je
ponedeljek, Cas za druzenje, C¢as zadovoljevanja nematerialnih potreb po pristnem

medc¢loveskem odnosu.
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Vodji skupine se trudita, da ¢im bolj krepita mo¢ posameznikov, da upoStevata osebne
znacilnosti vsakega Clana in dejavnike okolja, saj le tako lahko posamezniki ¢im dlje
ohranijo svojo identiteto. Pomembno je, da se upostevajo posameznikove posebnosti in
osebne potrebe. Upocasnitev demence je lahko mogoce le v primeru celostne obravnave
posameznika in ustreznega dela s primarnimi socialnimi mreZami. Oviro na tej poti
predstavljajo tudi predsodki do starih ljudi z demenco, zato se je treba usmeriti Se na

odpravljanje diskriminacije posameznikov in skupin ljudi z demenco.

Po preteku devetih mesecev nasega druZenja sem opazila, da so clani postali
zgovornejSi, bolj nasmejani in boljSe volje ob najinem prihodu v dom. Vsak ¢lan ima

svojo Zivljenjsko zgodbo, vsi so nasli svoj pomen, svoj smisel in zadovoljstvo.

Clani so zadovoljni z vodenjem skupine. Zavedam se, da je razen urjenja spomina in
pogovora, ki sta temeljni dejavnosti skupine, pomembno druZenje, ki temelji na
medsebojnem spostovanju in solidarnosti, ki se kaze, kadar smo bolni, ko potrebujemo
pomo¢ pri vkljuevanju v novo okolje, ob izgubi bliZnjega, ko obcutimo strah pred
prihodnostjo. Clana skupine, ki zboli in se ne more udeleZiti sre¢anja skupine, obis¢em
in izmenjam z njim nekaj besed, ga vzpodbudim in prisluhnem, v primeru njegove

stiske.

Pri vodenju skupine upostevam Zelje Clanov, spremembe prilagajam Zeljam in potrebam
vecine in jih usklajujem s pravili delovanja skupine. Pomembno je, da voditelj zna
pritegniti pozornost ¢lana in ga spodbuditi k sodelovanju, Se posebej tiste, ki so manj
zgovorni. Paziti je treba, da vodja ni preve¢ aktiven, ¢lani pa pasivni. Nujno je tudi, da
sta voditelj in sovoditelj med seboj povezana in se dopolnjujeta. Dobro je, ¢e vodita
intervizijsko ali supervizijsko skupino ter tako odkrivata napake pri svojem misljenju in

delovanju.
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10. PRILOGE

- Vprasanja za intervju s ¢lani skupine za samopomoc¢ oseb z demenco Grozdek

- Vprasanja za intervju s socialno delavko Doma starejSih obanov Ljutomer in
delovno terapevtko

- VpraSanja za intervju z vodjo varovanega oddelka

- Vprasanja za intervju vodje Pisarne za informiranje in svetovanje

- Intervju s ¢lani skupine za samopomoc¢ oseb z demenco Grozdek

- Intervju s socialno delavko Doma starejSih ob¢anov Ljutomer

- Intervju z vodjo varovanega oddelka

- Intervju z vodjo Pisarne za informiranje in svetovanje

- Kodiranje izjav ¢lanov skupine Grozdek

- Kodiranje izjav socialne delavke in delovne terapevtke

- Kodiranje izjav vodje Pisarne za informiranje in svetovanje
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10.1. VPRASANJA ZA INTERVJU S CLANI SKUPINE ZA SAMOPOMOC
OSEB Z DEMENCO GROZDEK

Anketa je anonimna in bo sluZzila izklju¢no za raziskovalne namene.

Splosni podatki:
SPOL: M 7Z

STAROST:

1) KAKO DOLGO BIVATE V DOMU STAREJSIH OBCANOV LIUTOMER?

2) STE SAMI SPOSOBNI SKRBETI ZASE (se obleci, obuti, se umiti)?

Skupina Grozdek:

3) IZ KATEREGA RAZLOGA STE SE VKLJUCILI V SKUPINO?

4) ALI STE ZE VKLJUCENI V KATERO OD SKUPIN ALI DEJAVNOSTI DOMA?

5) KAKO SE POCUTITE V SKUPINI GROZDEK?

6) KAJ VAM SKUPINA NUDI?

7) VAM JE DELO NA SKUPINI VSEC?

8) VAM JE KDAJ V SKUPINI DOLGCAS?

9) KAJ VAM JE OSTALO NAJBOLJ V SPOMINU?
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10) KAJ VAS NAJBOLJ VLECE V SKUPINO?

11) SE ZARADI DRUZENJA NA SKUPINI POCUTITI MANJ OSAMLJENE?
DA NE NE VEM

UTEMELJITEV:

12) KAKSEN ODNOS STE RAZVILI S CLANI SKUPINE?

13) SE S CLANI SKUPINE DRUZITE TUDI IZVEN SRECANJ SKUPINE?
DA NE

14) BI SE ZELELI S CANI SKUPINE DRUZITI TUDI V SVOJEM PROSTEM
CASU?

DA NE NE VEM
15) MENITE, DA SE JE VASE POCUTJE KAJ IZBOLJSALO, ODKAR
OBISKUJETE SKUPINO?

DA NE NE VEM

UTEMELIJITEV:

Voditeljici:

- STA VODITELJICI DOVOLJ POZORNI ZA VASE ZELJE?
DA NE

- DAJETA DOVOLJ JASNA NAVODILA?

DA NE

- KAKSEN ODNOS STE RAZVILI Z VODITELJICAMA?
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10.2. VPRASANJA ZA INTERVJU S SOCIALNO DELAVKO DOMA
STAREJSIH OBCANOV LJUTOMER in DELOVNO TERAPEVTKO

1. Kako dolgo ste Ze zaposleni v DSO Ljutomer?

2. Katere so vaSe naloge pri delu z osebami z demenco?

3. Katere profesionalne naloge uporabljate pri delu z osebami z demenco ( nartovalec
skrbi, zagovornik, mediator, ...)?

4. Katere metode dela uporabljate pri delu z osebami z demenco (validacije, z
biografijo, ...)?

5. Kateri model obravnave se je razvil v DSO Ljutomer (drzavljanski, holisti¢ni,)?

6. Ali osebe z demenco obravnavate drugace kot sploSne stanovalce? Kako?

7. Ali se tekom dela izobraZujete za delo z osebami z demenco? Kje in o ¢em?

8. Na katerem podrocju dela z osebami z demenco bi Zeleli izpopolniti svoje znanje?
9. Ali z osebami z demenco sklepate dogovor o sodelovanju? Navedite primer.

10. Ali ravnate tako, da krepite moc¢ osebe z demenco? Navedite primer.

11. Kako bi opredelili delo z osebami z demenco v vasi ustanovi kot model: integrirant,
segregirani, delno segregirani?

12. Kaksno je vase mnenje o skupini za samopomoc¢ Grozdek?

13. Izobrazba:
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10.3. VPRASANJA ZA VODJO PISARNE ZA INFORMIRANJE IN
SVETOVANJE

1. Kako dolgo si Ze zaposlena v PIS Ljutomer?

2. Kdo je dal pobudo za ustanovitev skupine za samopomoc¢ oseb z demenco?

3. Kaj je tisto, kar vas je vzpodbudilo k ustanovitvi skupine za samopomo¢ oseb z
demenco?

4. Kaj vam skupina za samopomo¢ oseb z demenco pomeni? Kaj je prinesla vaSemu
drustvu?

5. Ali se izobrazujete o delu z osebami z demenco?

6. Katere metode dela uporabljate pri delu z osebami z demenco?

7. Ali ravnate tako, da krepite mo€ osebe z demenco?

8. Katere so vaSe naloge pri delu z osebami z demenco?

9. Potekajo srecanja skupine tudi v Casu poletnih dopustov (julij, avgust)?

10. Razmisljate o ustanovitvi Se kaksne skupine za samopomo¢ oseb z demenco v vasi
okolici?

11. Menite, da lahko skupina pripomore k izboljSanju pocutja oseb z demenco?
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10.4. INTERVJU S CLANI SKUPINE ZA SAMOPOMOC OSEB Z DEMENCO
GROZDEK

Anketa je anonimna in bo sluZila izklju¢no za raziskovalne namene.
Intervju st. 1:

Splosni podatki:

SPOL: M

STAROST: 81

1.) KAKO DOLGO BIVATE V DOMU STAREJSIH OBCANOV LIUTOMER?
Eno leto

2.) STE SAMI SPOSOBNI SKRBETI ZASE (se obleci, obuti, se umiti)?
Samo obraz, pri tuSiranju rabim pomo¢, ker sem na vozicku.

Skupina Grozdek:
3.) IZ KATEREGA RAZLOGA STE SE VKLJUCILI V SKUPINO?
Zaradi pogovora, vaj in druzbe.
4.) ALI STE ZE VKLJUCENI V KATERO OD SKUPIN ALI DEJAVNOSTI DOMA?
Da. Tudi tam delamo razli¢ne vaje. To hodim na delovno terapijo.
5.) KAKO SE POCUTITE V SKUPINI GROZDEK?
Dobro.
6.) KAJ VAM SKUPINA NUDI?
Se druZimo in pogovarjamo.
7.) VAM JE DELO NA SKUPINI VSEC?
Ja.
8.) VAM JE KDAJ V SKUPINI DOLGCAS?
Ne. ni. Vedno je nekaj drugega.
9.) KAJ VAM JE OSTALO NAJBOLJ V SPOMINU?
Ko smo izdelovali velikono¢ne koSarice in ko smo obujali spomine o vojski.
10.) KAJ VAS NAJBOLJ VLECE V SKUPINO?
To da se druzimo.
11.) SE ZARADI DRUZENJA NA SKUPINI POCUTITI MANJ OSAMLIENE?
Ne vem. Skupaj smo na skupini, potem pa je isto kot vsak drug dan.
12.) KAKSEN ODNOS STE RAZVILI S CLANI SKUPINE?
Dober.
13.) SE S CLANI SKUPINE DRUZITE TUDI IZVEN SRECANJ SKUPINE?
Ne.
14.) BI SE ZELELI S CANI SKUPINE DRUZITI TUDI V SVOJEM PROSTEM CASU?
Ne vem.
15.) MENITE, DA SE JE VASE POCUTIJE KAJ IZBOLJSALO, ODKAR OBISKUJETE SKUPINO?
Ne vem., nasploh je bolj ko ne isto, drugace pa se po skupini pocutim boljse, me zamoti in tudi
hecamo se.

Voditeljici: o

16.) STA VODITELJICI DOVOLJ POZORNI ZA VASE ZELJE?
Da.

17.) DAJETA DOVOLIJ JASNA NAVODILA?
Da.

18.) KAKSEN ODNOS STE RAZVILI Z VODITELJICAMA?
Dober.

Intervju st. 2:

Splosni podatki:

SPOL: M

STAROST: 70

1.) KAKO DOLGO BIVATE V DOMU STAREJSIH OBCANOV LJUTOMER?
8 let.
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2.) STE SAMI SPOSOBNI SKRBETI ZASE (se obleéi, obuti, se umiti)?
Ne.
Skupina Grozdek: 5
3.) IZ KATEREGA RAZLOGA STE SE VKLJUCILI V SKUPINO?
Zato, ker nvn je vredu, }(0 se druzimo.
4.) ALI STE ZE VKLJUCENI V KATERO OD SKUPIN ALI DEJAVNOSTI DOMA?
Pri skupini Soncnica. Tam se pogovarjamo in delamo vaje. ReSujemo uganke.
5.) KAKO SE POCUTITE V SKUPINI GROZDEK?
Dobro se pocutim.
6.) KAJ VAM SKUPINA NUDI?
Druzbo, pogovarjamo se, delamo yaie, obujamo spomine.
7.) VAM JE DELO NA SKUPINI VSEC?
Da.
8.) VAM JE KDAJ V SKUPINI DOLGCAS?
Ne.
9.) KAJ VAM JE OSTALO NAJBOLJ V SPOMINU?
Risanje zivali. 5
10.) KAJ VAS NAJBOLJ VLECE V SKUPINO?
Da se dobimo Skul)%i in pogovarjamo. 5
11.) SE ZARADI DRUZENJA NA SKUPINI POCUTITI MANJ OSAMLIJENE?
Ja. Ker sem Clan skupine, na kateri mi je fajn.
12.) KAKSEN ODNOS STE RAZVILI S CLANI SKUPINE?
Vredu.
13.) SE S CLANI SKUPINE DRUZITE TUDI IZVEN SRECANJ SKUPINE?
Ne.
14.) BI SE ZELELI S CANI SKUPINE DRUZITI TUDI V SVOJEM PROSTEM CASU?
Da.
15.) MENITE, DA SE JE VASE POCUTIJE KAJ IZBOLJSALO, ODKAR OBISKUJETE SKUPINO?
Da. Imam ve¢ poznanih, po¢utim se boljSe, ker sem v druzbi.

Voditeljici: o

16.) STA VODITELJICI DOVOLJ POZORNI ZA VASE ZELJE?
Da.

17.) DAJETA DOVOLIJ JASNA NAVODILA?
Da.

18.) KAKSEN ODNOS STE RAZVILI Z VODITELJICAMA?
Dober.

Intervju st. 3:

Splosni podatki:
SPOL: Z
STAROST: 75

1.) KAKO DOLGO BIVATE V DOMU STAREJSIH OBCANOV LIUTOMER?

Eno leto.
2.) STE SAMI SPOSOBNI SKRBETI ZASE (se obleci, obuti, se umiti)? TeZko stojim in rabim pomo¢
pri oblacenju in tuSiranju. Sama si lahko umijem obraz, se pogladim.

Skupina Grozdek:
3.) IZ KATEREGA RAZLOGA STE SE VKLJUCILI V SKUPINO?
Da se malo pogovorimo in druzimo, tako mi tudi ¢as prej mine.
4.) ALI STE ZE VKLJUCENI V KATERO OD SKUPIN ALI DEJAVNOSTI DOMA?
Obiskujem delovno terapijo. Rada Strikam.
5.) KAKO SE POCUTITE V SKUPINI GROZDEK?
Pocutim se dobro in sprosceno.
6.) KAJ VAM SKUPINA NUDI?
V skupini se pogovarjamo, se hecamo in delamo vaje za spomin.
7.) VAM JE DELO NA SKUPINI VSEC?
Da.
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8.) VAM JE KDAJ V SKUPINI DOLGCAS?
Ne.
9.) KAJ VAM JE OSTALO NAJBOLJ V SPOMINU?
Zelo mi je bilo vie¢ izdelovanje boZi¢kov iz lonckov in vate.
10.) KAJ VAS NAJBOLJ VLECE V SKUPINO?
To da se sreCamo, da se pogovarjamo, obujamo spomine, praznujemo.
11.) SE ZARADI DRUZENJA NA SKUPINI POCUTITI MANJ OSAMLIJENE?
Ja. Zapomnim si ponedeljke, ko se sreCamo. Rada grem na skupino, da se malo dobimo.
12.) KAKSEN ODNOS STE RAZVILI S CLANI SKUPINE?
Dober, prijateljski. 5
13.) SE S CLANI SKUPINE DRUZITE TUDI IZVEN SRECANJ SKUPINE?
Ne.
14.) BI SE ZELELI S CANI SKUPINE DRUZITI TUDI V SVOJEM PROSTEM CASU?
Da.
15.) MENITE, DA SE JE VASE POCUTJE KAJ IZBOLJISALO, ODKAR OBISKUJETE SKUPINO?
Izboljsalo ravno ne, je bolj isto kot je bilo. Mogli bi se veckrat srecati. Je pa res, da mi skupina

polepsa dan.

Voditeljici: oo

16.) STA VODITELIJICI DOVOLJ POZORNI ZA VASE ZELIJE?
Da.

17.) DAJETA DOVOLJ JASNA NAVODILA?
Da.

18.) KAKSEN ODNOS STE RAZVILI Z VODITELJICAMA?
Vredu sta, prijazni, tako da se dobro razumemo.

Intervju st. 4:

Splosni podatki:

SPOL: Z

STAROST: 86

1.) KAKO DOLGO BIVATE V DOMU STAREJSIH OBCANOV LJUTOMER?
Dobro leto dni.

2.) STE SAMI SPOSOBNI SKRBETI ZASE (se obleci, obuti, se umiti)?
Ne, rabim pomo¢.

Skupina Grozdek: 5
3.) IZ KATEREGA RAZLOGA STE SE VKLJUCILI V SKUPINO?

Ne vem, ne spomnim se.
4.) ALI STE ZE VKLJUCENI V KATERO OD SKUPIN ALI DEJAVNOSTI DOMA?

Ne vem, ne spomnim se.
5.) KAKO SE POCUTITE V SKUPINI GROZDEK?
Vredu.
6.) KAJ VAM SKUPINA NUDI?
Pogovarjamo se, se nasmejimo, sem v druzbi.
7.) VAM JE DELO NA SKUPINI VSEC?
Ja, je.
8.) VAM JE KDAJ V SKUPINI DOLGCAS?
Ne.
9.) KAJ VAM JE OSTALO NAJBOLJ V SPOMINU?
Ne spomnim se, kaj vse smo delali.
10.) KAJ VAS NAJBOLJ VLECE V SKUPINO?
Da sem v druzbi, da se nasmejimo.
11.) SE ZARADI DRUZENJA NA SKUPINI POCUTITI MANJ OSAMLIJENE?
Ja. Vem da me skupina Caka.
12.) KAKSEN ODNOS STE RAZVILI S CLANI SKUPINE?
Dober.
13.) SE S CLANI SKUPINE DRUZITE TUDI IZVEN SRECANJ SKUPINE?
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Ne.

14.) BI SE ZELELI S CANI SKUPINE DRUZITI TUDI V SVOJEM PROSTEM CASU?
Ne vem.

15.) MENITE, DA SE JE VASE POCUTIJE KAJ IZBOLJSALO, ODKAR OBISKUJETE SKUPINO?
Ne vem, sem Ze stara in ne vem povedati. Pa bolna sem.

Voditeljici: oo

16.) STA VODITELIJICI DOVOLJ POZORNI ZA VASE ZELIJE?
Ja.

17.) DAJETA DOVOLJ JASNA NAVODILA?
Ja.

18.) KAKSEN ODNOS STE RAZVILI Z VODITELJICAMA?
Vredu se razumemo, vredu sta.

Intervju st. 5:

Splosni podatki:

SPOL: Z

STAROST: 84

1.) KAKO DOLGO BIVATE V DOMU STAREJSIH OBCANOV LIJUTOMER?
Ne spomnim se. Je Ze dolgo.

2.) STE SAMI SPOSOBNI SKRBETI ZASE (se obleci, obuti, se umiti)?
Delno. Umijem si obraz in zobe, obleem se tudi, a Ze teZje.

Skupina Grozdek:
3.) IZ KATEREGA RAZLOGA STE SE VKLJUCILI V SKUPINO?
Povabili ste me pa sem $la. Zdaj mi je na skupini vSec€ in rada grem.
4.) ALI STE ZE VKLJUCENI V KATERO OD SKUPIN ALI DEJAVNOSTI DOMA?
Ne.
5.) KAKO SE POCUTITE V SKUPINI GROZDEK?
Dobro se pocutim.
6.) KAJ VAM SKUPINA NUDI?
Obujamo spomine, se pogovarjamo in druZzimo, se hecamo, delamo vaje, si skuhamo kavo,
praznujemo.
7.)VAM JE DELO NA SKUPINI VSEC?
Da
8.)VAM JE KDAJ V SKUPINI DOLGCAS?
Ne, ni. Vsakokrat je nekaj drugace.
9.) KAJ VAM JE OSTALO NAJBOLJ V SPOMINU?
Ko smo barvali jaj¢ka in delali velikono¢ne koSarice.
10.) KAJ VAS NAJBOLJ VLECE V SKUPINO?
Da se dobimo in pogovarjamo, da se druZimo.
11.) SE ZARADI DRUZENJA NA SKUPINI POCUTITI MANJ OSAMLIJENE?
Da. Vsakokrat rada grem in vsakokrat mi je vSe€. Pa v druzbi sem, kjer se pogovarjamo.
12.) KAKSEN ODNOS STE RAZVILI S CLANI SKUPINE?
Dober.
13.) SE S CLANI SKUPINE DRUZITE TUDI IZVEN SRECANJ SKUPINE?
Ne.
14.) BI SE ZELELI S CANI SKUPINE DRUZITI TUDI V SVOJEM PROSTEM CASU?
Da.
15.) MENITE, DA SE JE VASE POCUTJE KAJ IZBOLJSALO, ODKAR OBISKUJETE SKUPINO?
Da. Veselim se ponedeljkov, ko je skupina. Rada grem na skupino v druzbo.

Voditeljici: o

16.) STA VODITELIJICI DOVOLJ POZORNI ZA VASE ZELJE?
Da.

17.) DAJETA DOVOLJ JASNA NAVODILA?
Da.
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18.) KAKSEN ODNOS STE RAZVILI Z VODITELJICAMA?
Prijazni sta in dobro se razumemo.

Intervju st. 6:

Splosni podatki:

SPOL: Z

STAROST: 96

1.) KAKO DOLGO BIVATE V DOMU STAREJSIH OBCANOV LIJUTOMER?
Ne vem.

2.) STE SAMI SPOSOBNI SKRBETI ZASE (se obleéi, obuti, se umiti)?
Ne.

Skupina Grozdek: 5
3.) IZ KATEREGA RAZLOGA STE SE VKLJUCILI V SKUPINO?
Ne vem zavkaj. 5
4.) ALI STE ZE VKLJUCENI V KATERO OD SKUPIN ALI DEJAVNOSTI DOMA?
Ne.
5.) KAKO SE POCUTITE V SKUPINI GROZDEK?
Vredu.
6.) KAJ VAM SKUPINA NUDI?
Nasmejimo se, pogovarjamo se. 5
7.) VAM JE DELO NA SKUPINI VSEC?
Da.
8.) VAM JE KDAJ V SKUPINI DOLGCAS?
Ne.
9.) KAJ VAM JE OSTALO NAJBOLJ V SPOMINU?
Ne vem ve¢. Dosti vsega delamo.
10.) KAJ VAS NAJBOLJ VLECE V SKUPINO?
Prej mi dan mine. 5 5
11.) SE ZARADI DRUZENJA NA SKUPINI POCUTITI MANJ OSAMLIJENE?
Ne. Isto je.
12.) KAKSEN ODNOS STE RAZVILI S CLANI SKUPINE?
Vredu.
13.) SE S CLANI SKUPINE DRUZITE TUDI IZVEN SRECANJ SKUPINE?
Ne.
14.) BI SE ZELELI S CANI SKUPINE DRUZITI TUDI V SVOJEM PROSTEM CASU?
Ne vem.
15.) MENITE, DA SE JE VASE POCUTIJE KAJ IZBOLJSALO, ODKAR OBISKUJETE SKUPINO?
Ne vem. Isto je. Pa stara sem.

Voditeljici: o

16.) STA VODITELIJICI DOVOLJ POZORNI ZA VASE ZELJE?
Ja.

17.) DAJETA DOVOLJ JASNA NAVODILA?
Ja.

18.) KAKSEN ODNOS STE RAZVILI Z VODITELJICAMA?
Vredu.
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10.5. INTERVJU S SOCIALNO DELAVKO DSO LJUTOMER

1. Kako dolgo ste Ze zaposleni v DSO Ljutomer?
Zaposlena sem Ze od samega zacetka delovanja Doma starejsih obanov Ljutomer - 10 let.
2. Katere so vase naloge pri delu 7 osebami 7 demenco?

Moje naloge so predvsem sprejem osebe v dom in predstavitev doma. Organiziram sre¢anja in predavanja

za svojce oseb z demenco ter z njimi sodelujem. Z osebami iz varovanega oddelka imamo skupne

sprehode, igre, enkrat letno se organizira tudi izlet. Za vse, ne samo za osebe z demenco, piSemo
individualni nadrt, analizo tveganja in biografijo. Pripravnica, na podrocju socialnega dela, je prirejala

vsak dan miselne igre in gibalne vaje za osebe z demenco in za ostale stanovalce.
3. Katere profesionalne vioge uporabljate pri delu 7 osebami z demenco (nacrtovalec skrbi, zagovornik,
mediator, nosilec primera, ucitelj, posrednik, aktivist, svetovalec)?

Posebej ne bi izpostavljala nobene vloge, saj se uporabljajo ve¢ ali manj vse in se med seboj prepletajo.

Ko pride stanovalec do nas s svojimi Zeljami in potrebami, vzpostavim stik z ustreznimi sluZbami. Prav

tako se stanovalcem zagotavljajo potrebne storitve za oskrbovanje. V primeru, ¢e rabijo kako informacijo,

jim jo priskrbim. RazloZim jim, kako se znajti v_doloceni situaciji, kako ustrezno ravnati. Usmerjam

posameznike, svojce in skupine tako, da jim svetujem in prikazujem alternativne moznosti. Zagovarjam

tudi vse potrebe oseb z demenco, ¢e vidim, da jim je pri tem udobno in uZivajo.

Primer: Nacrtovalec skrbi: ko se oseba vseli, da se uredijo njene stvari, da se osebi predstavi in razkaze

dom. Zbiramo tudi podatke od svojcev stanovalca, da izvemo njegovo zgodovino Zivljenja. PiSemo tudi
individualni naért skrbi. Ko pride do nestrinjanj med osebjem in stanovalci, sem bolj v vlogi mediatorja.
Predvsem na zacetku, ko se Se oseba prilagaja da hiSni red in na Zivljenje v domu, pride do nesoglasij.

4. Katere metode dela uporabljate pri delu 7 osebami 7 demenco?

Uporabljamo metodo validacije, urjenja spomina, normalizacije, piSemo analize tveganj.

5. Kateri model obravnave se je razvil v DSO Ljutomer? (drZavljanski,medicinski, holisticni,)

Trudimo, da bi se razvil socialni model, a ima medicinski model Se vedno velik vpliv. Vsak teden prihaja
v dom tudi psihiater.

6. Ali osebe 7z demenco obravnavate drugace kot splosne stanovalce? Kako?

Drugace v tem pomenu, da imajo ve€ osebja, ve¢ kadra. Ves Cas je nekdo z njimi. Skupaj gredo tudi na
sprehod, vklju€ujejo se Se v ostale dejavnosti, ki so namenjene vsem stanovalcem in ne le stanovalcem iz
varovanega oddelka. Drugafe pa ne delamo razlik med osebami z demenco in ostalimi stanovalci. Le
osebja imajo vec.

7. Ali se tekom dela izobraZujete za delo z osebami z demenco? Kje in o cem?

Izobrazevanja so stalna, najve¢ preko FIRIS-a. UdeleZujemo se predavanj zdravnikov, psihiatrov, ki so

tudi bolj pristasi socialnega modela in internih predavanj. Drugafe pa prebiramo Se strokovne ¢lanke,
revije, knjige, ...

8 Na katerem podrocju dela z osebami z demenco bi Zeleli izpopolniti svoje znanje?

Veliki problem nam prestavljajo prostorski pogoji in Zelimo zmanj$ati uporabo medikamentov — mislim,
da bi se na tem podroc¢ju dalo Se veliko narediti. Letos se bosta zgradili dve gospodinjski stanovanji za

osebe z demenco. Vsako stanovanje bo $telo dvanajst ¢lanov. Stanovalci bodo tam imeli ve¢jo moznost,
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da pocnejo stvari, ki jih §e zmorejo, da ohranjajo svoje sposobnosti in tudi prostor za sreanje s svojci bo
posebej narejen.
9 Ali z osebami 7 demenco sklepate dogovor o sodelovanju? Navedite primer.

Predvsem sklepamo dogovor o bivanju. Stanovalka doma se je Zelela preseliti na drug oddelek in smo jo

podprli ter ji ugodili.

10. Ali ravnate tako, da krepite moc osebe z demenco? Navedite primer.

Da. Osebam z demenco pustimo da se sami oblefejo, da se sami hranijo, umivajo,....v primeru, da tega
sami ve¢ ne zmorejo, stori to namesto njih osebje. SkuSamo jih ¢imbolj spodbujati pri ohranjanju svojih
sposobnosti in zmoZnosti, jih vklju¢ujemo v dejavnosti, ki jih veselijo in pomirtjajo.

11. Kako bi opredelili delo z osebami z demenco v vasi ustanovi kot model: integrirani, segregirani,
delno segregirani?

Kot delno segregirani, saj imajo osebe z demenco na varovanem oddelku svoje sobe, vkljucujejo pa se
tudi v ostale aktivnosti doma. Torej ¢ez dan tudi z ostalimi stanovalci, s katerimi gredo skupaj na sprehod,
pijejo kavo, se udeleZijo kake delavnice, ...

12. Kaksno je vaSe mnenje o skupini za samopomo¢ Grozdek?

Vse dejavnosti in skupine, ki se razvijajo v domu so dobrodosle, saj zbliZujejo in zdruZujejo stanovalce.

Skupina Grozdek nudi stanovalcem moZnost, da spoznajo novega sogovornika, prijatelja. Je prostor, kjer

dobi posameznik obcutek pripadnosti, zaupanja, varnosti. V skupini Grozdek bo treba odnose dlje ¢asa

negovati, potrebnih bo ve¢ srecanj kot pri obicajni skupini, da bodo posamezniki obcutili te vezi in jih
sprejeli. Skupina nudi posamezniku, moZnost izraziti svoje obcutke, misli, mnenja. Pomembno je tudi to,
da na skupini izvajate naloge za urjenje spomina. Vseh Sest clanov je drugace precej bolj samotarskega
znacaja. Vsak za sebe je bolj posameznik. Skupina Grozdek pa jih pripravi do tega, da delijo z ostalimi

svoje izku$nje in se poveZejo preko pogovora in razli¢nih vaj.

13. Menite, da lahko skupina prispeva k izboljSanju pocutja njenih clanov?

Menim, da bi lahko, v primeru pogostej§ih srecanj skupine — vsaj dvakrat na teden in tudi v Casu

dopustov. Z osebo z demenco je tezko ponovno zopet navezati zaupljiv stik, ¢e ni sreanj dalj Casa. S tem
izgubijo tudi stik z ostalimi ¢lani, s katerimi so se druZili v ¢asu delovanja skupine. Menim, da je skupina

ena fajn zadeva in dobro vam uspeva. Ce bi Zeleli izbolj3ati podutje lanov, bi bilo potrebnih veé sreanj,

opazovanja, tudi izobrazevanja, sodelovanja s svojci in z domom. Verjamem pa, da se vecina ¢lanov rada

udelezuje skupine in da se pocutijo med seboj povezane, kar tudi pozitivno vpliva na njihovo trenutno

pocutje.

14. Izobrazba: uni. dipl. socialna delavka
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10.6. INTERVJU Z DELOVNO TERAPEVTKO

1. Kako dolgo ste Ze zaposleni v DSO Ljutomer?
10 let.
2. Katere so vase naloge pri delu 7 osebami 7 demenco?

Moje naloge so predvsem organizacija razlicnih aktivnosti, organizacija izletov, vodenje skupin na

delovni terapiji (risanje, slikanje, izdelovanje roz iz razli¢nih materialov, ...).

3. Katere profesionalne naloge uporabljate pri delu 7 osebami 7 demenco (nacrtovalec skrbi,

zagovornik, mediator, ...)?

Najveckrat sem v vlogi mediatorja — ko pride do spora med zaposlenimi in stanovalci ali med stanovalci
in svojci. Pa tudi v vlogi zagovornika — ko zagovarjam stanovalca pri njegovih Zeljah, potrebah, ki so mu
potrebne in pomembne.

4. Katere metode dela uporabljate pri delu z osebami 7 demenco?

Uporabljamo metodo validacije in delo z biografijo. saj je zelo pomembno, da pozna§ posameznikovo

preteklost, njegove klju¢ne dogodke in osebe, interese, .. Na delovni terapiji pa se izvajajo tudi naloge in

igre, ki krepijo spomin.

5. Kateri model obravnave se je razvil v DSO Ljutomer?

Nagibamo se k socialnemu modelu.

6. Ali osebe 7z demenco obravnavate drugace kot splosne stanovalce? Kako?

Ne, obravnavamo jih isto, kot vse ostale. Razlika je le v tem, da imajo ve¢ kadra in da je vedno nekdo z

njimi. Drugace pa se lahko prav tako vkljucujejo v vse ostale dejavnosti doma, se druZijo z ostalimi
stanovalci, le spremstvo rabijo.
7. Ali se tekom dela izobraZujete za delo 7 osebami 7 demenco? Kje in o cem?
Da, izobraZevanj se udeleZujem redno, in sicer preko FIRIS-a. IzobraZevanja so predvsem na temo o
demenci, o
komunikaciji z osebami z demenco, o metodah dela, skupinski validaciji...
8. Na katerem podrocju dela z osebami z demenco bi Zeleli izpopolniti svoje znanje?
Svoje znanje bi izpopolnila Se o validaciji. Udelezila bi se kakega dvoletnega izobraZevanja.
9. Ali z osebami z demenco sklepate dogovor o sodelovanju? Navedite prime!

Da, kar se ti¢e vkljuéevanja v domske aktivnosti. Ce oseba noce biti vklju¢ena v dolo¢eno aktivnost

doma, se spoStuje njeno odloditev.
10. Ali ravnate tako, da krepite moc osebe 7 demenco? Navedite primer

Da. Osebje vedno znova opozarjam na to, da je potrebno krepiti posameznikove sposobnosti, da pustijo

stanovalcu, da opravi sam stvari, ki jih Se lahko in zmore. Zelo se trudimo in smo pozorni na to, da

posamezniku ne jemljemo njegove moci ampak ga spodbujamo pri vseh aktivnostih, da naredi ¢im vec

sam, prav tako pri oblacenju, hranjenju, osebni higieni, ...

11. Kako bi opredelili delo 7 osebami z demenco v vasi ustanovi kot model: integrirani, segregirani,
delno segregirani?

Opredelila bi ga kot delno segregirani — to pomeni, da so osebe z demenco ¢ez no¢ na varovanem
oddelku, kjer imajo svoje sobe, ¢ez dan pa jih vkljuujemo v razne aktivnosti in so skupaj z ostalimi

stanovalci doma.
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12. Kaksno je vase mnenje o skupini za samopomoc Grozdek?
Na skupini se sreCujejo stanovalci, ki imajo zelo razlicne osebnosti. Vecina jih je takih, ki imajo radi

samoto, so bolj individualisti. Skupina je priloznost, da skuSa te osebe povezati, jih vkljuciti v druzZabno

zivljenje. Menim, da vam to uspeva, ker jih vedno znova privabite v skupino in v druzbo ostalih ¢lanov.

13. Menite, da lahko skupina pripomore k izboljSanju pocutja njenih ¢lanov?
Na zdravstvenem podrocju bolj tezko, Ceprav je res, da se_z intelektualnimi vajami zavira napredovanje

demence. V tem primeru bi morali imeti pogostejSa sre¢anja skupine, ¢e bi Zeleli kak doseZek. Zagotovo

pa lahko pripomore k navezovanju novih stikov in prijateljstev, ki dajejo stanovalcu neko upanje. Z

druzenjem na skupini se ¢lani lahko razvedrijo, se sprostijo, izrazijo svoje mnenje, kar prav tako

pripomore k boljSemu pocutju ¢lanov — momentalno.

10.7. INTERVJU Z VODJO PISARNE ZA INFORMIRANJE IN SVETOVANJE

1. Kako dolgo si Ze zaposlena v PIS Ljutomer?

V enoti Ljutomer sem redno zaposlena od leta 2008. Sicer pa sem v okviru Studija izvedla Projekt —
vzpostavitve Pisarne za informiranje in svetovanje, leta 2005.

2. Kdo je dal pobudo za ustanovitev skupine za samopomoc oseb z demenco?

Pobudo je dala naSa prostovoljka, Tadeja Zemljak. Pri nas je bila Ze leta na Studijski praksi in od takrat je

Se vedno nasSa prostovoljka. Ob njenem predlogu, smo jo seveda podprli, Eeprav do sedaj takSne skupine
Se nismo imeli na enoti Ljutomer.
3. Kaj je tisto, kar vas je vzpodbudilo k ustanovitvi skupine za samopomoc oseb z demenco?

Dolgoletna opaZanja, svojcev _in uporabnikov ter prostovoljke, ki so izrazili zeljo, da takSna oblika

pomoci ni nikoli odve¢ ali brezveze.

4. Kaj vam skupina za samopomoc oseb z demenco pomeni? Kaj je prinesla vasemu drustvu?

Skupina kot taka, je za nasSe druStvo in enoto zelo pomembna. Prav tako za nas pomeni, $e eno dopolnilno

storitev ponudbe, ki jo lahko ponudimo lokalni skupnosti v kateri delujemo.

5. Ali se izobraZujete o delu z osebami z demenco?

Zaposleni se izobrazujemo redno, vsako leto imamo vec¢ izobrazevanj, ki jih Ozara organizirana tako za
strokovne zaposlene, udeleZence javnih del in prostovoljce.

Vecina izobraZevanj poteka v Ljubljani. Prav tako pa se udeleZujemo izobraZevanj, ki jih organizirajo
ostale strokovne sluzbe v lokalni skupnosti ali drugod v Sloveniji, ravno s tem namenom, da smo v
koraku z novimi stvari, smernicami razvoja, ki pripomorejo k boljSemu duSevnemu zdravja. Drugace pa
prebiramo Se strokovne ¢lanke, revije, knjige, ...

O izobraZzevanju voditeljev skupine za samopomoC oseb z demenco, do sedaj Se nismo aktivno

razmisljali, predvsem zaradi tega, ker je to trenutno nemogoce. Zal, od ustanovitve naprej in vse od sedaj

se nenehno sreCujemo z menjavanjem kadra, ki je zaposlen v drustvu preko javnih del. V_skupini za

demenco pa bi bilo po mojem mnenju klju¢no, da je oseba ena in ista.
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Prvotno je cilj naSega druStva, da strokovno izvajamo osnovni program. Dopolnilni programi pa se
oblikujejo in izvajajo v vsaki lokalni skupnosti razlicno, predvsem smo osredotoceni na Zelje, predloge,
aktivnosti samih nasih uporabnikov.

6. Na katerem podrocju dela z osebami 7 demenco bi izpopolnili svoje znanje?

Podrocje, ki bi ga Zelela izpopolniti, bi vsekakor bilo to; individualno delo z osebo z demenco. To je
kljuéno, da se bolezen lahko vsaj omili, ali pa, da oseba zaradi nje zmore dostojno Ziveti. Izpopolnila bi
tudi znanje o validaciji.

7. Katere metode dela uporabljate pri delu z osebami 7 demenco?

Urjenje spomina in kognitivne sposobnosti, normalizacija, analiza tveganja, igre.

8. Ali ravnate tako, da krepite moc clanov skupine?

Da. Seveda, pustimo jim, da se sami odlo¢ijo, ali bodo prisli na skupino, kako bodo prisli, kdo jih lahko

pripelje, kje Zelijo sedeti ... Prav tako, pa jih na skupini ne izpostavljamo, ne povabimo, da podelijo svoje

izkusSnje, ¢e jim danes ni, pred tednom dni pa so sodelovali. Trudimo se sliSati njihov glas in mu slediti,

skupaj iskati skupno pot v Zivljenju.

9. Katere so vase naloge pri delu z osebami z demenco?

Moje naloge so predvsem to; da zagotovim, da ima voditeljica na skupini Se so-voditeljico. To je

dobrodoslo iz vec razlogov; tudi zaradi tega, da se delo medsebojno porazdeli. Da lahko Se druga oseba,
pripomore k organiziranju in vodenju skupine. Dobrodoslo pa je tudi s strani ¢lanov, saj se jim tako lazje
individualno priblizamo.

10. Potekajo srecanja skupine tudi v casu poletnih dopustov (julij, avgust)?

Zal ne, spet zaradi tega, ker na enoti ni dovolj zaposlenih in takrat, ko koristijo osebne dopuste je nujno

potrebno, da se prej zagotovi strokovnost osnovnega programa. Ce pa bi bilo moZno, bi vsekakor §li v tej

smeri, da bi skupine potekale tudi preko dopustov.

a) Menite, da bi bilo to potrebno?

Vsekakor bi bilo potrebno, da ne nastane luknja. Se posebej zaradi specifike bolezni, da ne bi bolezen

napredovala. Trudimo se, koliko lahko, a kljub temu ne zmoremo vsega doseci, bolezen ima svojo pot.
Veliko lahko pripomoremo, da ostane na istem, da se celo tudi izboljSa, da pa izgine — pa na Zalost
nimamo mo¢i.

11. Razmisljate o ustanovitvi Se kaksSne skupine za samopomoc oseb z demenco v vasi okolici?

Ja, vsekakor bi bilo dobrodoSlo. A trenutno ne vidim moZnosti, kot sem Ze prej omenila, zaradi

nenehnega menjavanja kadra s katerim se sre€ujemo. V_primeru, da bi nas ministrstvo podprlo, in bi nam

placali osebo, tudi ¢e samo za 4 ure na dan, bi vsekakor poskusali oblikovati $e kakSno skupino.

12. Menite, da lahko skupina pripomore k izboljSanju pocutja njenih ¢lanov?

Seveda, da ja. Predvsem zaradi tega, ker se na skupini izvajajo naloge za urjenje spomina. Prav tako pa

skupina omogoca, da ¢lani spregovorijo o sebi, 0 svojem Ziveljenju — veliko do njih ima odli¢en spomin

za preteklost in na podlagi tega potem skuSamo graditi tudi za bodocnost. Tako iS¢emo skupne

znacilnosti, pojme — ki so njim blizu. Prav tako pa skupina nudi moZnost, da se ¢lani med seboj sami

negujejo, drug drugemu so najblizje.
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10.8. KODIRANJE IZJAV SKUPINE GROZDEK

Tabela 1: Kodiranje izjav skupine Grozdek

Zaporedna | IZJAVA KODIRANIJE
Stevilka
3N Zaradi pogovora, vaj in druZbe. RAZLOG VKLJUCITVE V SKUPINO:
372 ...mi je vredu, ko se druZimo. - pogovor (3/1, 3/3)
3/3 ...se malo pogovorimo in druzimo...mi - vaje (3/1)
tudi Cas prej mine. - druzba (3/1, 3/2, 3/3)
3/4 Ne vem, ne spomnim se. - Cas prej mine (3/3)
3/5 Povabili ste me .... Mi je vSeC in rada - povabilo (3/5)
3/6 grem. - ne vem (3/4, 3/6)
Ne vem zakaj.
4/1 ...To hodim na delovno terapijo. VKLJUCENOST V OSTALE DEJAVNOSTI
4/2 Pri skupini Sonénica. DOMA:
4/3 Obiskujem delovno terapijo. - delovna terapija (4/1, 4/3)
4/4 Ne vem, ne spomnim se. - Soncnica (4/2)
4/5 Ne. - nevem (4/4)
4/6 Ne. - ne (4/5, 4/6)
5/1 Dobro. POCUTIJE CLANOV NA SKUPINI:
52 Dobro. - dobro (5/1, 5/2, 5/3, 5/5)
5/3 Dobro, sprosceno. - sprosceno (5/3)
5/4 Vredu. - vredu (5/4, 5/6)
5/5 Dobro se pocutim.
5/6 Vredu.
6/1 Se druZimo in pogovarjamo. KAJ SKUPINA NUDI CLANOM:
6/2 Druzbo, pogovarjamo se, delamo vaje, - druzbo (6/1, 6/2, 6/4, 6/5,)
obujamo spomine. - pogovor (6/1, 6/2, 6/3, 6/4, 6/5, 6/6)
6/3 .... se pogovarjamo, se hecamo in - obujanje spominov (6/2, 6/5)
delamo vaje za spomin. - smeh (6/3, 6/4, 6/5, 6/6)
6/4 Pogovarjamo se, se nasmejimo, sem v - vaje za spomin (6/2, 6/3, 6/5)
druzbi. - kuhanje kave (6/5)
6/5 Obujamo spomine, se pogovarjamo in - praznovanja (6/5)
druZimo, se hecamo, delamo vaje, si
skuhamo kavo, praznujemo.
6/6 Nasmejimo se, pogovarjamo se.
mn Da. VAM JE DELO NA SKUPINI VSEC:
772 Da. - da(7/1,7/2,713,714,7/5, 7/6)
7/3 Da.
7/4 Ja, je.
7/5 Da.
7/6 Da.
8/1 Ne. VAM JE KDAJ NA SKUPINI DOLGCAS:
8/2 Ne. - ne (8/1, 8/2, 8/3, 8/4, 8/5, 8/6)
8/3 Ne.
8/4 Ne.
8/5 Ne, ni.
8/6 Ne.
9/1 Ko smo izdelovali velikono¢ne kosarice | KAJ VAM JE OSTALO NAJBOLJ V
in obujali spomine o vojski. SPOMINU:
9/2 Risanje Zivali. - izdelovanje velikono¢nih koSaric (9/1,
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9/3

...izdelovanje boZzickov iz lon¢kov in
vate.

9/5)
- obujanje spominov o vojski (9/1)

9/4 Ne spomnim se .... - risanje zivali (9/2)
9/5 Ko smo barvali jajcka in delali - izdelovanje bozic¢kov (9/3)
velikonoc¢ne koSarice. - barvanje jajck(9/5)
9/6 Ne vem. Dosti vsega delamo. - ne spomnim se (9/4, 9/6)
10/1 To, da se druzimo. KAJ VAS NAJBOLJ VLECE V SKUPINO:
10/2 Da se dobimo skupaj in pogovarjamo. - druzba (10/1, 10/2, 10/3, 10/4, 10/5)
10/3 Da se sre€amo, da se pogovarjamo, - pogovor (10/2, 10/3, 10/5)
obujamo spomine, praznujemo. - obujanje spominov (10/3)
10/4 Da sem v druzbi, da se nasmejimo. - praznovanje (10/3)
10/5 Da se dobimo in pogovarjamo, da se - prej mine dan (10/6)
druzimo. - smeh (10/4)
10/6 Prej mi dan mine.
11/1 Ne vem. Skupaj smo na skupini, potem SE ZARADI DRUZENJA NA SKUPINI
pa je isto kot vsak drug dan. POCUTITE MANJ OSAMLJENE:
1172 Ja. Ker sem c¢lan skupine, na kateri mi je - nevem (11/1, 11/6)
fajn. - jeisto (11/1, 11/6)
11/3 Ja. Zapomnim si ponedeljke, ko se - ja, ker sem ¢lan skupine (11/2)
sre¢amo. Rada grem na skupino.... - ja, vem da me skupina ¢aka (11/4)
11/4 Ja. Vem da me skupina ¢aka. - da(11/3,11/5)
11/5 Da. Vsakokrat rada grem in vsakokrat
mi je vSe€. Pa v druzbi sem.....
11/6 Ne vem. Isto je....
12/1 Dober. KAKSEN ODNOS STE RAZVILI S CLANI
12/2 Vredu. SKUPINE:
12/3 Dober, prijateljski. - dober (12/1, 12/3, 12/4, 12/5)
12/4 Dober. - vredu (12/2, 12/6)
12/5 Dober. - prijateljski (12/3)
12/6 Vredu.
13/1 Ne. DRUZENIJE S CLANI IZVEN SRECAN]
1372 Ne. SKUPINE:
13/3 Ne. - e (13/1, 13/2, 13/3, 13/4, 13/5, 13/6)
13/4 Ne.
13/5 Ne.
13/6 Ne.
14/1 Ne vem. ZELJA PO DRUZENJU S CLANI V
14/2 Da. PROSTEM CASU:
14/3 Da. - da(14/2, 14/3, 14/5)
14/4 Ne vem. - nevem (14/1, 14/4, 14/6)
14/5 Da.
14/6 Ne vem.
15/1 ....je bolj ko ne isto... pa se po skupini | IZBOLISANJE POCUTJA OD VKLJUCITVE
pocutim boljSe, me zamoti.... V SKUPINO:
1572 Da. Imam ve¢ poznanih, pocutim se - jeisto (15/1, 15/3, 15/6)
boljse, ker sem v druzbi. - pocutim se boljSe (15/1, 15/2, 15/5)
15/3 ...je bolj isto kot je bilo... Mi skupina - nevem (15/4)
polepsa dan.
15/4 Ne vem...... Pa bolna sem.
15/5 Da. Veselim se ponedeljkov.... Rada
grem na skupino v druzbo
15/6 ...Isto je. Pa stara sem.
16/1 Da. STA VODITELJICI DOVOL POZORNI NA
16/2 Da. VASE ZELJE:
16/3 Da. - da(16/1, 16/2, 16/3, 16/4, 16/5, 16/6)
16/4 Ja.
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16/5 Da.
16/6 Ja.
171 Da. DAJETA DOVOLJ JASNA NAVODILA:
1772 Da. - da(17/1,17/2,17/3,17/4, 17/5, 17/6)
17/3 Da.
17/4 Ja.
17/5 Da.
17/6 Ja.
18/1 Dober. ODNOS Z VODITELJICAMA:
18/2 Dober. - dober (18/1, 18/2, 18/5)
18/3 Vredu sta, prijazni ... se dobro - vredu (18/3, 18/4, 18/6)
18/4 razumemo.
18/5 Vredu se razumemo, vredu sta.
18/6 Prijazni sta in dobro se razumemo
Vredu.
LEGENDA:
Osebe v prvem stadiju demence
4,6 Osebe z varovanega oddelka

UREDITEV POJMOY PO HIERARHIJI

RAZLOG VKLJUCITVE V SKUPINO:

- druZenje: - druzba ( )
- Cas prej mine (SI8)

- pogovor (HIlEE)
- vaje (3l
- ne vem (3/4, 3/6)
VKLJUCENOST V OSTALE DEJAVNOSTI DOMA:
- delovna terapija (| )
- Soncnica Son¢nica (F)
- Ne (4/4, lB. 4/6)
KAJ SKUPINA NUDI CLANOM:
- dobro (| )
- sprosceno (BI8)
- vredu (5/4, 5/6)
ZADOVOLJTVO Z DELOM NA SKUPINI:
- da (NS, 7/ 8. 7/0)
DOLGOCASNOST NA SKUPINTI:
- ne (HINSIENSE. /4, BB, 3/6)
KAJ VAM JE OSTALO NAJBOLJ V SPOMINU:
- likovne delavnice (| )
- obujanje spominov (
- ne vem (9/4, 9/6)

)

RAZLOG OBISKOVANJA SKUPINE:
- druzenje: - druzba (IINIDENNE. 10/4. 0B

- prej mine dan (10/6)

- izraZanje Custev: - pogovor (|

- obujanje spominov (

[ )

)
)

- smeh (|

()

- praznovanje (|
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SE ZARADI DRUZENJA NA SKUPINI POCUTITE MANJ OSAMLJENE:

ne (
da (

, 11/6)

. 11/4, B)

ODNOS S CLANI SKUPINE:

dober ( . 12/4, 18I, 12/6)
prijateljski ( )

DRUZENJE S CLANI V PROSTEM CASU:

ne (ISINNSENEE. 13/+. BE. 13/6)

ZELJA PO DRUZENJU S CLANI V PROSTEM CASU:

IZBOLJSANJE POCUTJA:

da ( )
ne vem ( , 14/4, 14/6)

ne vem (15/4)
POZORNOST VODITELJIC NA ZELJE CLANOV:

da (IGHNNGIBNIGHE . 16/+. WGH. 16/6)

JASNOST NAVODIL VODIJ:

da (NN 17/+. . 17/6)

ODNOS Z VODITELJICAMA:

vredu (ISHNNSIBINEE. 15/4. BB. 13/6)

DEFINICIJA POJMOYV:

RAZLOG VKLJUCITVE V SKUPINO: pod tem pojmom ¢&lani skupine navajajo razloge, zaradi
katerih so se vkljucili v skupino za samopomoc¢ oseb z demenco. Ali iz potrebe po druzbi,
pogovoru, ob¢utka pripadnosti nekomu, navezovanju novih stikov, preganjanju dolg€asa, ...
VKLJUCENOST V OSTALE DEJAVNOSTI: pojem zajema vse dejavnosti, ki jih ponuja DSO
Ljutomer (delovna terapija, skupine za samopomo¢, pevski krozek, druzabne igre, itd). Zanimalo
me je, v katere od teh dejavnosti so vkljuceni ¢lani skupine Grozdek.

KAJ SKUPINA NUDI CLANOM: pod tem pojmom so &lani skupine navajali, kaj vse jim
skupina omogoca in nudi, kaj vse lahko po¢nejo na skupini. Prevladujoc¢i odgovori so pogovor,
druzba in smeh.

ZADOVOLIJSTVO Z DELOM NA SKUPINI: pod tem pojmom so ¢lani odgovarjali, ali so
zadovoljni s potekom dela na skupini. S tem ciljam na zadovoljstvo s potekom dela na skupini, z
delavnicami in temami pogovorov.

DOLGOCASNOST NA SKUPINI: pojem sprauje po tem, ali je ¢lanom kdaj dolgéas na
skupini.

KAJ VAM JE OSTALO NAJBOLJ V SPOMINU: pojem zajema vse dejavnosti skupine
Grozdek, to so pogovor, miselne igre (uganke, besedne igre, igre s Stevili, ...) in likovne
delavnice (izvedli smo tri delavnice: izdelovanje boZickov, izdelovanje velikono¢nih koSaric in
okraSevanje plasti¢nih pirhov ter risanje Zivali). Na skupini praznujemo tudi rojstne dni in vecje
praznike. Clanom so najbolj ostale v spominu likovne delavnice.

RAZLOG OBISKOVANJA SKUPINE: pojem zajema razloge, zaradi katerih ¢lani obiskujejo
skupino. Zanimalo ne je, kaj je tisto, kar jih vlece v skupino. Jim je vSe¢ druzba, vaje, obcutek
povezanosti z ostalimi ¢lani, moZnost izraZanja svojim custev in misli, ...? Odgovori kaZejo na
to, da je druzba glavni razlog obiskovanja skupine.

SE ZARADI DRUZENJA NA SKUPINI POCUTITE MANJ OSAMLJENE: pojem sprasuje po
tem, ali se €lani skupine Grozdek pocutijo manj osamljene, odkar so vkljuceni v skupino. Ali
skupina pripomore k temu, da obcutijo neko vez med ostalimi €lani in koliko jim pomeni.
Zanimalo me je, ali skupina daje posamezniku obcutek pripadnosti in ali ima tako vrednost, da
posameznik lahko rece, da je zaradi srecanj skupine manj osamljen.

ODNOS S CLANI SKUPINE: pod tem pojmom ¢&lani skupine navajajo, kakSen odnos so razvili
z ostalimi ¢lani skupine, kakSni so njihovi medsebojni odnosi (dobri, slabi, prijateljski,
zanicCevalni, ...).

DRUZENIJE S CLANI: ta pojem spraSuje, ali se ¢lani skupine Grozdek druZijo tudi v svojem
prostem casu ali samo v ¢asu sre€anja skupine. Odgovori so bili nikalni.

91



ZELJA PO DRUZENJU S CLANI V PROSTEM CASU: pojem odgovarja na to, ali bi se ¢lani
skupine Grozdek Zeleli druZiti tudi v svojem prostem ¢asu in ne samo v ¢asu srecanja skupine.
Polovica ¢lanov je izrazila Zeljo po druZenju z ostalimi ¢lani tudi izven srecanj skupine.
IZBOLJSANJE POCUTIJA: pojem sprasuje ¢lane skupine Grozdek, ali se je njihovo pocutje
(zdravstveno,osebnostno) kaj izboljsalo od vkljucitve v skupino. Ali menijo, da se od vkljucitve
v skupino pocutijo kaj boljse — ali je skupina pripomogla k temu, da se je njihovo zdravstveno
stanje stabiliziralo, izboljSalo, ali se zaradi ob¢utka pripadnosti skupini pocutijo kaj boljse, ali so
osebnostno obogateli.

POZORNOST VODITELJIC NA ZELJE CLANOV: pod tem pojmom so ¢lani odgovarjali, ali
sta voditeljici dovolj pozorni na Zelje ¢lanov (glede izbora tem pogovora, iger, delavnic, ...) in
ali jih uresnicujeta. Pojem zajema tudi to, ali sploh vpraSata po Zeljah ¢lanov ali se vsakokrat
drZita vnaprej izdelanega nacrta dejavnosti.

JASNOST NAVODIL: pojem spraSuje, ali dajeta voditeljici dovolj jasna navodila za izvajanje
iger, delavnic, ...ali sta dovolj glasni in razlo¢ni.

ODNOS Z VODITELJICAMA: ¢lan so pod tem pojmom odgovarjali, kakSen odnos so razvili z
voditeljicama, ali so se ujeli in se razumejo.
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10.9. KODIRANJE IZJAVA SOCIALNE DELAVKE IN DELOVNE
TERAPEVTKE - VODJE VAROVANEGA ODDELKA

Tabela 2: Kodiranje izjav socialne delavke in delovne terapevtke — vodje varovanega

oddelka

Zaporedna | IZJAVA KODIRANIJE

Stevilka

2/1 .....predvsem sprejem osebe v dom in predstavitev | NALOGE PRI DELU Z OSEBAMI
doma. Organiziram sre¢anja in predavanja za Z DEMENCO:
svojce oseb z demenco ter z njimi sodelujem....... - sprejem osebe v dom (2/1)
skupne sprehode, igre, enkrat letno se organizira - predstavitev doma starejSih
tudi izlet....... _piSemo individualni nacrt, analizo 2/1)
tveganja in biografijo. - organizacija srecanj in

predavanj za svojce oseb z

2/2 ....organizacija razli¢nih aktivnosti, organizacija demenco (2/1)
izletov, vodenje skupin na delovni terapiji (risanje, - sodelovanje s svojci oseb z
slikanje, izdelovanje roz iz razli¢nih materialov, demenco (2/1)

). - udelezba skupnih

sprehodov, iger (2/1, 2/2)

- organizacija izleta (2/1, 2/2)

- vodenje individualnega
nacrta, analize tveganja in
biografije za posameznega
stanovalca (2/1)

- vodenje skupin na delovni
terapiji (2/2)

31 .....se uporabljajo vec¢ ali manj vse in se med seboj | KATERE PROFESIONALNE
prepletajo..... se stanovalcem zagotavljajo VLOGE UPORABLIJATE PRI
potrebne storitve za oskrbovanje..... Usmerjam DELU Z OSEBAMI Z DEMENCO:
posameznike, svojce in skupine tako, da jim - nacrtovalec skrbi (3/1)
svetujem in prikazujem alternativne moZnosti. - zagovornik (3/1, 3/2)
Zagovarjam tudi vse potrebe oseb z - mediator (3/1, 3/2)
demenco,....... - posrednik (3/1)

- svetovalec (3/1)

372 Najveckrat sem v vlogi mediatorja..... Pa tudi v
vlogi zagovornika.....

4/1 Uporabljamo metodo validacije, urjenja spomina, | KATERE METODE DELA
normalizacije, piSemo analize tvegan;. UPORABLJATE PRI DELU Z

OSEBAMI Z DEMENCO:
4/2 ....metodo validacije in delo z biografijo..... - validacija (4/1, 4/2)
izvajajo tudi naloge in igre, ki krepijo spomin. - urjenje spomina (4/1, 4/2)
- normalizacija (4/1)
- analiza tveganja (4/1)
delo z biografijo (4/2)
5/1 Trudimo, da bi se razvil socialni model...... KATERI MODEL OBRAVNAVE
SE JE RAZVIL V DSO
5/2 Nagibamo se k socialnemu modelu. LJUTOMER:
socialni model (5/1, 5/2)

6/1 .....imajo ve€ osebja, ve€ kadra. Ves Cas je nekdo z | ALI OSEBE Z DEMENCO
njimi....... pa ne delamo razlik med osebami z OBRAVNATE DRUGACE KOT
demenco in ostalimi stanovalci. Le osebja imajo SPLOSNE STANOVALCE:
vec. - imajo vec osebja (6/1, 6/2)

- ne delamo razlik (6/1, 6/2)

6/2 Ne, obravnavamo jih isto, kot vse ostale. . Razlika

je le v tem, da imajo vec¢ kadra ....
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/1 IzobraZevanja so stalna, najve¢ preko FIRIS-a. ..... | ALI SE TEKOM DELA
predavanj zdravnikov, psihiatrov..... prebiramo $e | IZOBRAZUJETE ZA DELO Z
strokovne ¢lanke, revije, knjige,..... OSEBAMI Z DEMENCO:

- stalna izobraZevanja (7/1,

712 Da ....redno, ... preko FIRIS-a. 712)

- FIRIS (7/1,7/2)
predavanja zdravnikov, psihiatrov,
prebiranje strokovnih ¢lankov, revij,
knjig (7/1)

8/1 .....Zelimo zmanj$ati uporabo medikamentov..... NA KATEREM PODROCJU

DELA Z OSEBAMI Z DEMENCO

8/2 .....bi izpopolnila §e o validaciji. Udelezila bi se | BI ZELELI IZPOPOLNITI SVOJE
kakega dvoletnega izobraZevanja. ZNANIJE:

- zdravljenje brez

medikamentov (8/1)
validacija (8/2)
971 Predvsem sklepamo dogovor o bivanju. ALI Z OSEBAMI Z DEMENCO
SKLEPATE DOGOVOR O

9/2 Da, kar se tice domskih aktivnosti. SODELOVANIJU:

- dogovor o bivanju (9/1)
dogovor o vkljuc¢evanju k
aktivnostim doma (9/2)

10/1 Da.....Skusamo jih cimbolj spodbujati pri | ALI RAVNATE TAKO DA
ohranjanju svojih sposobnosti in zmoZnosti, jih | KREPITE MOC OSEBE Z
vklju€ujemo v dejavnosti, ki jih veselijo in | DEMENCO:
pomirjajo. - da(10/1, 10/2)

PRIMER:

10/2 Da. Osebje vedno znova opozarjam na to, da je - vkljucevanje v dejavnosti,
potrebno krepiti posameznikove sposobnosti,.... ki osebo z demenco veseli
ga spodbujamo pri vseh aktivnostih...... in pomirja (10/1)

krepitev posameznikovih
sposobnosti, spodbuda pri
aktivnostih (10/2)

11/1 Kot delno segregirani, saj imajo osebe z demenco | KAKO BI OPREDELILI DELO Z
na varovanem oddelku svoje sobe, vkljuéujejo pa | OSEBAMI Z DEMENCO V VASI
se tudi v ostale aktivnosti doma. USTANOVI KOT MODEL:

delno segregirani model (11/1,

1172 ...delno segregirani — to pomeni, da so osebe z | 11/2)
demenco ez no¢ na varovanem oddelku, kjer
imajo svoje sobe, ¢ez dan pa jih vkljuCujemo v
razne aktivnosti in so skupaj z ostalimi stanovalci
doma.

12/1 Skupina Grozdek nudi stanovalcem moZnost, da KAKSNO JE VASE MNENJE O
spoznajo novega sogovornika, prijatelja. Je | SKUPINI ZA SAMOPOMOC
prostor, kjer dobi posameznik obcutek pripadnosti, | GROZDEK:
zaupanja, varnosti.....se povezejo preko pogovora - pozitivho mnenje
in razli¢nih vaj. (12/1,12/2)

- moZnost novih prijateljstev

1272 ...Skupina je priloZznost, da skuSa te osebe (12/1,12/2)
povezati, jih vklju€iti v druZzabno Zivljenje.

Menim, da vam to uspeva, ker jih vedno znova
privabite v skupino in v druZbo ostalih ¢lanov.
13/1 ...da bi lahko, v primeru pogostejsih srecanj | MENITE, DA LAHKO SKUPINA

skupine. ...... Ce bi Zeleli izboljsati pocutje
¢lanov, bi bilo potrebnih ve¢ sre€anj, opazovanja,
tudi izobraZevanja, sodelovanja s svojci in z
domom. Verjamem pa, da se ve€ina ¢lanov rada
udeleZuje skupine in da se pocutijo med seboj

PRIPOMORE K IZBOLJSANJU
POCUTJA NJENIH CLANOV:
- lahko, v primeru:
®  pogostejSih
srecanj (13/1,
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povezane, kar tudi pozitivno vpliva na njihovo 13/2)
trenutno pocutje. sodelovanjem s
svojci (13/1)
1372 .88z intelektualnimi vajami  zavira sodelovanjem z
napredovanje demence. V tem primeru bi morali domom (13/1)
imeti pogostejSa sreanja skupine, ¢e bi zeleli kak izobrazevanje
dosezek. ....pripomore k navezovanju novih (13/1)
stikov in prijateljstev, ki dajejo stanovalcu neko navezovanja
upanje. Z druZenjem na skupini se c¢lani lahko stikov (13/1,
razvedrijo, se sprostijo, izrazijo svoje mnenje, kar 13/2)
prav tako pripomore k boljSemu pocutju ¢lanov —
momentalno.
LEGENDA
1 Socialna delavka
2 Delovna terapevtka — vodja varovanega oddelka

UREDITEV POJMOY PO HIERARHIJI

NALOGE PRI DELU Z OSEBAMI Z DEMENCO:

PROFESIONALNE VLOGE PRI DELU Z OSEBAMI Z DEMENCO:

prvi stik: - sprejem osebe v dom (2/1)
- predstavitev doma starejSih (2/1)

organizacija: - srecanj in predavanj za svojce oseb z demenco (2/1)

- izlet (2/1, 2/2)
druZenje: - skupni sprehodi, igre (2/1, 2/2)
- delovna terapija (2/2)
sodelovanje s svojci oseb z demenco (2/1)
vodenje: - individualnega nacrta (2/1)
- analize tveganja (2/1)
- biografije (2/1)

nacrtovalec skrbi (3/1)
zagovornik (3/1, 3/2)
mediator (3/1, 3/2)
posrednik (3/1)
svetovalec (3/1)

METODE DELA PRI DELU Z OSEBAMI Z DEMENCO:

validacija (4/1, 4/2)
urjenje spomina (4/1, 4/2)
normalizacija (4/1)
analiza tveganja (4/1)
delo z biografijo (4/2)

MODEL OBRAVNAVE V DSO LIUTOMER:

socialni model (5/1, 5/2)

OBRAVNAVA OSEB Z DEMENCO:

IZOBRAZEVANIE ZA DELO Z OSEBAMI Z DEMENCO:

imajo vec¢ osebja (5/1, 5/2)
ne delamo razlik (8/1, 5/2)

stalna izobraZevanja preko FIRIS-a (5/1, 5/2)
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IZPOPOLNJEVANIJE ZNANJA:

zdravljenje brez medikamentov (§/1)
validacija (5/2)

SKLEPANJE DOGOVORA O SODELOVANIJU:

dogovor o bivanju (5/1)
dogovor o vkljucevanju k aktivnostim doma (5/2)

KREPITEV MOCI OSEBE Z DEMENCO:

da (1071, [1072)

PRIMER: - vkljucevanje v dejavnosti, ki osebo z demenco veseli in pomirja (10/1)

- krepitev posameznikovih sposobnosti, spodbuda pri aktivnostih (10/2)

MODEL DELA Z OSEBAMI Z DEMENCO V VASI USTANOVI:

delno segregirani (10/1, 10/2)

MNENIJE O SKUPINI ZA SAMOPOMOC GROZDEK:

pozitivno mnenje (12/1,12/2)
moznost novih prijateljstev (12/1,12/2)

IZBOLJSANJE POCUTJA CLANOV:

lahko, v primeru:
® pogostejsih srecanj (13/1, 13/2)

e sodelovanjem s svojci (13/1)

¢ sodelovanjem z domom (13/1)

® izobraZevanje (13/1)

® navezovanja stikov (13/1, 13/2)
DEFINICIJA POJMOV:

NALOGE PRI DELU Z OSEBAMI Z DEMENCO: pojem zajema vse naloge, ki jih socialni
delavec in delovna terapevtka opravljata pri delu z osebami z demenco. Pri tem mislim na
naslednje naloge: vodenje postopka sprejema stanovalca z demenco, skrb za izdelavo osebnega
programa, koordiniranje individualnih programov stanovalcev, pomo¢ stanovalcem pri izbiri
kljuéne osebe, individualno delo s stanovalci, organizacija razli¢nih skupinskih oblik dela s
svojci (odgovornost, koordinacija programov, evalvacija zadovoljstva svojcev z oblikami in
nacini sodelovanja), koordinacija in neposredno vodenje intervizijskih skupin delavcev, ki s
stanovalci z demenco delajo neposredno na oddelku.

PROFESIONALNE VLOGE: pojem zajema profesionalne vloge socialne delavke in delovne
terapevtke, ki jih najveckrat zavzameta pri delu z osebami z demenco. Nekatere najpogostejse
profesionalne vloge so: nacrtovalec skrbi, nacrtovalec primera, zagovornik, mediator, posrednik,
svetovalec, ucitelj, aktivist.

METODE DELA PRI DELU Z OSEBAMI Z DEMENCO: pojem zajema metode dela, ki se
izvajajo v Domu starej$ih obCanov Ljutomer in ki jih uporabljajo pri delu z osebami z demenco.
NajpogostejSe metode so validacija, urjenje spomina, analiza tveganja, delo z biografijo in
normalizacija. Gre torej za nacine dela z osebami z demenco.

MODEL OBRAVNAVE V DSO LJUTOMER: pojem opisuje, kateri model obravnave se je
razvil v DSO Ljutomer. Poznamo ve¢ modelov obravnave in sicer klasi¢ni medicinski model,
socialni model, drZavljanski model in holisti¢ni ali celostni model.

SPECIFICNOST OBRAVNAVE OSEB Z DEMENCO: pod ta pojem spada obravnava in naéin
izvajanja oskrbe oseb z demenco, v primerjavi z obravnavo in izvajanjem oskrbe ostalih
stanovalcev. Zanimalo me je, ali so osebe z demenco delezne drugacne obravnave kakor ostali
stanovalci, ali delajo razlike med njimi ali jih obravnavajo enako kot vse ostale. Pojem zajema
tudi vprasanje, ali so osebe z demenco prikrajSane do dejavnosti, ki jih izvaja dom.
IZOBRAZEVANJE ZA DELO Z OSEBAMI Z DEMENCO: pod ta pojem spadajo
izobraZevanja, ki se jih udeleZujeta socialna delavka in delovna terapevtka. Pod tem pojmom
spraSujem ali se redno udeleZujeta izobraZevanj, o ¢em in kje.

IZPOPOLNJEVANIJE ZNANIJA: pod ta pojem spadajo vsa dodatna izobraZevanja, ki bi bila po
mnenju socialne delavke in delovne terapevtke v pomoc¢ in potrebna pri delu z osebami z
demenco. Zanimalo me je, na katerem podrocju dela z osebami z demenco bi Zeleli izpopolniti
svoje znanje.
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SKLEPANJE DOGOVORA O SODELOVANIJU: pojem zajema dogovor o sodelovanju med
socialno delavko in osebo z demenco ter med delovno terapevtko in osebo z demenco.
Sprasevala sem, ali z osebami z demenco sklepata dogovor o sodelovanju — ali osebo z demenco
vprasata za mnenje in njeno Zeljo. Ta dogovor olajSa delo in nas definira kot sodelavce v
skupnem projektu ter omogo¢i in olaj$a mobilizacijo moci.

KREPITEV MOCTI: pojem zajema krepitev moéi pri delu z osebami z demenco. Krepitev mo¢i
osebi omogoca, da sam opravlja stvari, ki jih Se zmore, ohranja svoje sposobnosti in zmoZnosti
in ne, da mi opravimo storitev namesto nje. Tako se oseba samopotrjuje. Zanimalo me je, ali v
DSO Ljutomer krepijo mo€ osebe z demenco.

MODEL DELA Z OSEBAMI Z DEMENCO V VASI USTANOVI: pod pojem spada model
dela z osebami z demenco, ki se je razvil v DSO Ljutomer (segregirani, delno segregirani,
integrirani). Iz odgovora socialne delavke in delovne terapevtke je razvidno, da se je razvil delno
segregirani model, ki osebam z demenco ¢ez dan omogoca druZenje z ostalimi stanovalci in
vklju€evanje v aktivnosti doma. Sobe in postelje imajo na varovanem oddelku, ki je ponoci
zaklenjen.

MNENIJE O SKUPINI ZA SAMOPOMOC GROZDEK: pojem zajema vsa mnenja o skupini za
samopomoc¢ oseb z demenco, ki poteka v DSO Ljutomer. Zanimalo me je, kak§no mnenje o
skupini sta si ustvarili socialna delavka in delovna terapevtka, kako gledata in sprejemata
skupino.

IZBOLJSANJE POCUTJA CLANOV: pojem zajema vsa mnenja socialne delavke in delovne
terapevtke, ki bi bila potrebna za izboljSanje pocutja ¢lanov skupine Grozdek. Ali menita, da
skupina lahko pripomore k izboljSanju pocutja njenih ¢lanov, na katerem podro¢ju, kako, na
kakSen nacin.
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10.10. KODIRANJE IZJAYV VODJE PISARNE ZA INFORMIRANJE IN
SVETOVANJE

Tabela 3: Kodiranje izjav vodje Pisarne za informiranje in svetovanje

so-voditeljico. ...

Zaporedna | IZJAVA KODIRANIJE
Stevilka
2 Pobudo je dala naSa prostovoljka, Tadeja | POBUDA ZA USTANOVITEV
Zemljak.... smo jo seveda podprli ..... SKUPINE ZA SAMOPOMOC
OSEB Z DEMENCO:
- s strani prostovoljke
3 Dolgoletna opaZanja, svojcev in uporabnikov ter VZPODBUDA K USTANOVITVI
prostovoljke, ki so izrazili Zeljo....... SKUPINE ZA SAMOPOMOC
OSEB Z DEMENCO:
- prostovoljka
- opaZanja svojcev in
uporabnikov
4 .....je za naSe druStvo in enoto zelo pomembna. | POMEN SKUPINE ZA DRUSTVO:
Prav tako za nas pomeni, Se eno dopolnilno - dopolnilna storitev ponudbe
storitev ponudbe, ki jo lahko ponudimo lokalni
skupnosti v kateri delujemo.
5 .....do sedaj $e nismo aktivno razmiiljali, ..... se | [ZOBRAZEVANJE O DELU Z
nenehno srecujemo z menjavanjem kadra..... V | OSEBAMI Z DEMENCO:
skupini za demenco pa bi bilo po mojem mnenju - ne,
klju€no, da je oseba ena in ista. - kader se preve¢ menjuje
6 ....individualno delo z osebo z demenco.... | ZPOPOLNJEVANIJE ZNANJA:
Izpopolnila bi tudi znanje o validaciji. - individualno delo
- validacija
7 Urjenje spomina in kognitivne sposobnosti, METODE DELA:
normalizacija, analiza tveganja, igre - urjenje spomina
- urjenje kognitivnih
sposobnosti
- normalizacija
- analiza tveganja
- igre
8 Da. KREPITEV MOCI CLANOV:
PRIMER: Seveda, pustimo jim, da se sami - da
odloc¢ijo ali bodo priSli na skupino, kako bodo - odlocitve prepus¢amo
prisli, kdo jih lahko pripelje, kje Zelijo sedeti. ... ¢lanom
jih na skupini ne izpostavljamo..... Trudimo se - jih ne izpostavljamo
sliSati njihov glas in mu slediti, skupaj iskati - iskanje skupne poti
skupno pot v Zivljenju.
9 ...da zagotovim, da ima voditeljica na skupini S¢e | NALOGE PRI DELU Z OSEBAMI

Z DEMENCO
- dodelitev sovoditeljice
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10 Zal ne, spet zaradi tega, ker na enoti ni dovolj
zaposlenih......

a) Vsekakor bi bilo potrebno, da ne nastane
luknja...

RAZLOG: posebej zaradi specifike bolezni, da ne
bi bolezen napredovala....

SRECANJA V JULIU IN
AVGUSTU
- ne
a) VIDITE POTREBO PO TEM
- da
- dane bi bolezen
napredovala

11 .... bi bilo dobrodoslo. A trenutno ne vidim
moZnosti .... zaradi nenehnega menjavanja
kadra.... bi nas ministrstvo podprlo..... bi
vsekakor poskusSali oblikovati Se kak$no skupino.

USTANOVITEV NOVE SKUPINE
ZA SAMOPOMOC OSEB Z
DEMENCO:

- le s podporo ministrstva

12 Seveda, da ja. ...

RAZLOG: ker se na skupini izvajajo naloge za
urjenje spomina ... skupina omogoca, da ¢lani
spregovorijo o sebi, o svojem Ziveljenju.... nudi
moznost, da se ¢lani med seboj sami negujejo,
drug drugemu so najbliZje.

MENITE, DA LAHKO SKUPINA
PRIPOMORE K IZBOLJSANJU
POCUTJA NJENIH CLANOV:

- da

- intelektualne naloge

- moZnost zaupanja
navezovanje in negovanje stikov

UREDITEV POJMOYV PO HIERARHIJI

RAZLOG USTANOVITVE SKUPINE:
- predlog prostovoljke
- Zelja svojcev in uporabnikov
POMEN SKUPINE ZA DRUSTVO:
- dopolnilna storitev
IZOBRAZEVANIE O DELU Z OSEBAMI Z DEMENCO:
- ne
IZPOPOLNJEVANIJE ZNANJA:
- individualno delo
- validacija
METODE DELA:
- urjenje spomina
- urjenje kognitivnih sposobnosti
- normalizacija
- analiza tveganja
- igre
KREPITEV MOCI CLANOV:
- da
NALOGE PRI DELU Z OSEBAMI Z DEMENCO:
- dodelitev sovoditeljice
SRECANJA V JULIJU IN AVGUSTU:
- ne

- se pa kaZe potreba po tem, predvsem zato, da bolezen ne bi tako hitro napredovala
USTANOVITEV NOVE SKUPINE ZA SAMOPOMOC OSEB Z DEMENCO:

- le s podporo ministrstva

MENITE, DA LAHKO SKUPINA PRIPOMORE K IZBOLJSANJU POCUTJA NJENIH CLANOV:

- da, razlogi so: - intelektualne naloge
- moZnost zaupanja
- navezovanje in negovanje stikov
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DEFINICIJA POJMOV:

RAZLOG USTANOVITVE SKUPINE: pojem zajema vse razloge, ki so pripomogli k
ustanovitvi skupine za samopomo¢ oseb z demenco. Sprasevala sem po razlogih, ki so
pripomogli k temu, da so se odlocili za ustanovitev skupine za samopomo¢ oseb z demenco v
DSO Ljutomer.

POMEN SKUPINE ZA DRUSTVO: pojem opisuje vse tisto, kar je skupina prinesla drustvu in
kakSen pomen ima.

IZOBRAZEVANIJE: pod ta pojem spadajo izobraZevanja, ki so namenjena predvsem vodjem
skupine za samopomo¢ oseb z demenco in pa tudi vsem ostalim zaposlenim v PIS Ljutomer.
Zanimalo me je, ali se vodje skupin udeleZujejo izobraZevanj o delu z osebami z demenco, kje in
o cem.

IZPOPOLNJEVANIJE ZNANIJA: pod ta pojem spadajo izobraZevanja, ki bi bila potrebna
vodjem skupine za samopomo¢ oseb z demenco in ostalim zaposlenim v PIS Ljutomer pri delu z
osebami z demenco. Zelela sem ugotoviti, na katerem podro&ju dela z osebami z demenco se
kaze potreba po izpopolnjevanju znanja.

METODE DELA: pod ta pojem spadajo vse metode dela, ki jih najveckrat uporabljajo pri delu z
osebami z demenco. NajpogostejSe metode dela so validacija, urjenje spomina, analiza tveganja,
delo z biografijo in normalizacija.

KREPITEV MOCI CLANOV: pojem zajema krepitev moéi pri delu z osebami z demenco.
Krepitev moci osebi omogoca, da sam opravlja stvari, ki jih Se zmore, ohranja svoje sposobnosti
in zmoZnosti in ne, da mi opravimo storitev namesto nje. Tako se oseba samopotrjuje. Zanimalo
me je, ali se ta koncept upoSteva in uresnicuje.

NALOGE PRI DELU Z OSEBAMI Z DEMENCI: pojem zajema naloge, ki jih opravlja vodja
PIS Ljutomer v povezavi s skupino za samopomo¢ oseb z demenco in njenimi ¢lani. Iz odgovora
je razvidno, da vodja PIS skrbi za to, da im a vodja skupine Se sovodjo. Drugih nalog ne
opravlja.

IZBOLJSANJE POCUTJA CLANOV: pojem zajema vsa mnenja, ki bi bila potrebna za
izboljSanje pocutja ¢lanov skupine za samopomo¢ Grozdek. Ali vodja PIS meni, da skupina
lahko pripomore k izboljSanju pocutja njenih ¢lanov, na katerem podroc¢ju, kako, na kakSen
nacin.
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Demenca kot zid molka?

Da, prizadete osebe se umaknejo vase, pozabljajo besede, raje ne govorijo
vec,
da jih ne bi drugi nenehno popravljali, pa tudi svojci mol¢ijo- iz strahu pred
»Sramoto«,
Iz obcutka krivde: »kaj smo zagresili, da je doletelo prav nas, mojega

svojca. «

(Astrid van Hiilsen)
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IZJAVA O AVTORSTVU

Podpisana TADEJA ZEMLIJAK, prvi¢c vpisana na Fakulteto za socialno delo v
Studijskem letu 2010/2011 kot izredna Studentka, izjavljam, da sem diplomsko delo z
naslovom Delovanje skupine za samopomoc oseb z demenco v Domu starejsih obcanov
Ljutomer napisala samostojno, s korektnim navajanjem virov in ob pomoc¢i mentorice

doc. dr. Jane Mali.

Datum: Podpis:
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