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Abstract:

Overview of numerous different activities within the framework of social care system
is a prerequisite for access to social care activities for a broader range of users and
for providing various forms of assistance to potential users throughout the country.
Overview of social care activities is provided by carefully designed computer
supported information system which, in addition to basic functions (search and
preview of data), enables the identification, planning and analyzing the needs for
social care activities, taking into account the information system users requirements.
Functionality of the information system is increased with displaying the location of the

implementation of social care activity on the map.
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1 TEORETICNI UVOD

1.1 Socialno varstvo in dejavnosti socialnega varstva

»Socialno varstvo je nacionalni sistem programov, dajatev, storitev, ki ljudem
pomagajo zadovoljevati tiste socialne, ekonomske, izobrazevalne in zdravstvene
potrebe, ki so bistvene za vzdrZzevanje druzbe.« (Barker 1995: 357 v MiloSevi¢ Arnold,
Postrak 2003:19)

Eden temeljnih zakonov na podrocju socialnega varstva je Zakon o socialnem varstvu
(Uradni list RS, st. 3/2007, 23/2007 - popr., 41/2007 - popr., v nadaljevanju ZSV). Prva
verzija zakona je iz leta 1992, od takrat je bilo sprejetih ve€ popravkov, zadnja verzija
izhaja iz septembra 2006, ki je zacCela veljati v zaCetku leta 2007 kot drugo uradno
preCiS€eno besedilo ZSV-UPB2. V letu 2007 sta sledila Se dva manjSa popravka

zakona.

Prvi Clen ZSV (ibid.) opredeljuje socialnovarstveno dejavnost takole: »Socialno
varstvena dejavnost obsega prepreCevanje in reSevanje socialne problematike

posameznikov, druZin in skupin prebivalstva.«

PrepreCevanje socialne problematike predstavljajo predvsem sistemski ukrepi drzave
na podroCju zaposlovanja in dela, Stipendiranja, stanovanjske politike, druZinske
politike, davéne politike, zdravstva ter vzgoje in izobrazevanja (9. ¢len ZSV, ibid.). V 10.
¢lenu ZSV (ibid.) definira socialnovarstvene storitve namenjene preprecevanju socialnih
stisk in tezav, ki jih poimenuje socialna preventiva in obsegajo aktivnosti in pomo¢ za

samopomoc.

Za reSevanje socialnih stisk in tezav ZSV (ibid.) definira socialnovarstvene storitve: prva
socialna pomo¢€, osebna pomo¢, pomo¢ druzini (na domu, za dom in socialni
servis), institucionalno varstvo, vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi

pogoji ter pomo¢ delavcem v podjetjih, zavodih in pri drugih delodajalcih.



ZSV torej razen namena dejavnosti socialnega varstva (t.j. prepreCevanje in reSevanje
socialnih stisk), in opredelitev storitev socialnega varstva, ne definira konkretneje vrst
dejavnosti, kar je v moji nalogi eno od kljuénih vprasanj. Dejavnosti socialnega varstva
so natancneje definirane v Resoluciji 0 nacionalnem programu socialnega varstva
za obdobje 2006 — 2010 (v nadaljevanju nacionalni program, objavljen v Uradnem listu
RS, §t. 39/2006). V nacionalnem programu (ibid.) so dolo€eni programi, ki jih spodbuja
drzava in lokalne skupnosti, strategija razvoja socialnega varstva, specifi¢ne potrebe in

moznosti posameznih obmocij ter mreza javne sluzbe, ki jo zagotavlja drzava.

V osnovnih izhodis€ih nacionalnega programa je opredeljen sistem socialnega varstva,
ki ga predstavljajo (ibid.) :
- programi, katerih namen je preprecCevati nastajanje socialnih tezav (preventivni
programi),
- programi, storitve (znotraj ali zunaj mreze javne sluzbe) in prejemki, ki so
namenjeni ljludem v socialnih tezavah,
- javna pooblastila, naloge in ukrepi, ki jih izvajalcem socialnega varstva nalagajo
zakoni in drugi predpisi.

Iz osnovnih izhodiS¢ nacionalnega programa (ibid.) razberemo, da je mreza javne
sluzbe tista, ki jo zagotavljajo drzava in lokalne skupnosti. Mrezo javne sluzbe

predstavljajo storitve javne sluzbe, programi javne sluzbe in javna pooblastila.

Nacionalni program nekatere storitve javne sluzbe v poglavju Merila za razvoj mreze
javne sluzbe Se nekoliko bolj raz€leni, npr. prvo socialno pomo¢ na splosno in

specialisti€no, institucionalno varstvo pa glede na ciljne skupine (ibid.).

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS, §t.
45/10, popr. 28/11) natan¢neje raz€leni pomo¢ druzini na domu in sicer na dve obliki:
socialna oskrba na domu ter mobilna pomo¢&. Pravilnik sicer zelo natan¢no podaja
standarde in normative vseh storitev javne sluzbe, razen socialne preventive, tako da bi
lahko rekli, da doloCa vse storitve javne sluzbe, ki so namenjene reSevanju socialnih

stisk. Opredeli tudi socialni servis, ki je ena od storitev pomoci druzini, ter jasno napise,

da ne sodi v javno sluzbo, zato tudi ni predpisanih normativov zanj.



Storitve se izvajajo v celotni drzavi, v skladu s predpisanimi standardi in normativi, ki so

doloceni v podzakonskih aktih.

Programi javne sluzbe o0z. javni socialnovarstveni programi (JSVP) predstavljajo

dopolnilo socialnovarstvenim storitvam. Namenjeni so »...reSevanju socialnih stisk

posameznikov in skupin, in sicer tako, da kar najbolj upostevajo potrebe uporabnikov in

konkretne potrebe lokalnega okolja, v katerem se izvajajo« (Resolucija 0 nacionalnem

programu socialnega varstva 2006 — 2010 2006: 4202). Natan¢neje jih opredeli

nacionalni program (ibid.). Navajam samo skupine programov, brez meril:

JSVP 1:
JSVP 2:

JSVP 3:

JSVP 4:

JSVP &:

JSVP 6:

JSVP 7:

JSVP 8:

MreZa materinskih domov in zavetiS¢ za Zenske.

Mreza stanovanjskih skupin za osebe z dolgotrajnimi tezavami v dusevnem
zdravju, mreza dnevnih centrov za redne ali obasne uporabnike ter mreza
centrov za svetovanje in zagovorniStvo za osebe z dolgotrajnimi tezavami v
duSevnem zdravju.

Mreza programov za podporno bivanje pri neodvisnem Zivljenju invalidov in
mreza drugih specializiranih programov za organizacijo in spodbujanje
neodvisnega Zivljenja invalidov ter osebne asistence invalidov.

MreZa terapevtskih skupnosti in drugih programov, ki omogocajo nastanitev
za uzivalce drog, skupaj s pripadajoCimi mrezami sprejemnih in dnevnih
centrov (za motiviranje in pripravo uporabnikov na vstop v terapevtske
skupnosti), centrov za reintegracijo abstinentov v druzbo, programov za
vzporedno terapevisko pomo¢ druzinam uZivalcev drog ter terapevtskim
skupnostim alternativnih programov za uzivalce drog.

Mreza terapevtskih programov in drugih programov za urejanje socialnih
stisk zaradi alkoholizma in drugih oblik zasvojenosti.

MreZza medgeneracijskin srediS¢ z mrezo socialnih programov za
kakovostno Zivlienje v starosti in soZitie med generacijami v lokalni
skupnosti.

Mreza specializiranih preventivnin programov za kratkotrajno dnevno ali
celodnevno obravnavo za otroke, prikrajSane za normalno druzinsko
Zivljenje in otroke ter mladoletnike, ki doZivljajo nasilje ali spolne zlorabe.

MrezZa sprejemaliSC in zavetiSC za brezdomce.



JSVP 9:

Mreza specializiranih terapevtskih programov psihosocialne pomo i
otrokom, odraslim ali druzinam, namenjena razreSevanju medsebojnih

osebnostnih problemov.

JSVP 10: Mreza sprejemaliSC in zavetiSC za brezdomne uzivalce nedovoljenih drog.

Razvojni

in eksperimentalni programi (REP) predstavljajo pomemben delez sistema

socialnega varstva, ki »...dopolnjuje javho mrezo ali pa ji ponujajo alternativo«

(Resolucija 0 nacionalnem programu socialnega varstva 2006 - 2010 2006: 4203).

Skupine razvojnih in eksperimentalnih programov so sledece:

REP 1:

REP 2:

REP 3:

REP 4:

REP 5:

MreZza ekip za svetovanje po telefonu otrokom, mladostnikom in drugim
osebam v osebnih stiskah. Svetovanje ljudem v stiski, otrokom in Zenskam,
Zrtvam nasilja.

MreZa nizkopraznih programov za uZivalce drog, mreza centrov za
svetovanje in socialno rehabilitacijo zasvojenih s prepovedanimi drogami,
potrebnih vsakodnevne obravnave.

Mreza terapevtskih programov in drugih programov za urejanje socialnih stisk
zaradi alkoholizma in drugih oblik zasvojenosti.

MreZza medgeneracijskin in drugih skupin za samopomoC ter drugih
programov, ki v bivalnem okolju skrbijo za zmanjSevanje socialne
izklju€enosti starih:

a. programi ozave$c€anja celotnega prebivalstva o nalogah in mozZnostih za
kakovostno Zivljenje v starosti in sozitie med generacijami ter
povezovanje vseh treh generacij v druzbi,

b. programi za razvoj zagovornistva za stare ljudi in programi varstva proti
nasilju in zlorabi starih ljudi,

c. predupokojitveni program za zaposlene pred upokoijitvijo ob sodelovanju
z delodajalcem,

d. programi za usposabljanje mlade generacije za poznavanje starosti in za
medgeneracijsko sozitje s starimi ljudmi,

e. programi za samoorganizirane oblike samopomodi v pripravi na Zivljenje
Vv starosti,

f. razvoj ponudbe izobrazevalnih programov za starejSe v Sloveniji.

Mreza centrov za psihosocialno pomoc¢ Zrtvam nasilja.
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REP 6: Mreza centrov za kratkotrajno dnevno ali celodnevno obravnavo in oskrbo

otrok in mladoletnikov, prikrajSanih za normalno druzinsko Zzivljenje, ter
specializiranih preventivnih programov, namenjenih otrokom in mladostnikom

s tezavami v odrascanju.

REP 7: Mreza drugih programov, ki so namenjeni odpravljanju socialnih stisk, ki niso

del drugih razpisanih programov (Romi, azilanti, begunci, bivsi zaporniki ...).

Javna pooblastila, naloge in ukrepe izvajalcem socialnega varstva nalagajo predpisi

(ZSV, zakon o starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih, zakoni na podrocju

invalidskega varstva, izobraZevanja, notranjih zadev, ...). Javna pooblastila izvajajo:

centri za socialno delo, ki opravljajo naloge, ki so jim poverjene kot javna
pooblastila (49. ¢len ZSV, Ur. I. RS, 3/2007); javha pooblastila centrov so
zapisana v Katalogu javnih pooblastil Centrov za socialno delo (2008), Skupnosti
CSD Slovenije in so precej obsezna,

skupnosti socialnih zavodov Slovenije (to so javni socialni zavodi, ki se povezejo
v skupnost) na podroc€ju institucionalnega varstva starejSih in na podrocju varstva
posebnih skupin odraslega prebivalstva (68. b ¢len ZSV, Ur. |. RS, 3/2007),
Skupnost centrov za socialno delo (68. ¢ ¢len ZSV, Ur. I. RS, 3/2007),

Socialna zbornica Slovenije (77. ¢ ¢len ZSV, Ur. |. RS, 3/2007).
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Pregled do sedaj napisanega ponazarja spodnja shema:

Dejavnosti socialnega varstva
JAVNA SLUZBA
S = Socialna preventiva P P
= PSP*
T | = Osebnapomoc R } O
= Pomoc¢ druzini za Programi O |Javna
o) dom/na domu O | javne sluzbe B pooblastila
= Institucionalno
R varstvo G L
= Storitev VDC* A
L R S
o = Pomoc druzini- A " Razvojni
socialni servis T T
= Pomoc¢ delavcem v Ek 9 ; P I
V' | podietjih, zavodih M SppS et
ter pri drugih elretg) ekl L
E delodajalcih ... | A
* Opombe:
PSP — prva socialna pomo¢
Storitev VDC — storitev vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji

Slika 1.1: Dejavnosti socialnega varstva znotraj in zunaj mreZe javne sluzbe

Ker je na vidiku sprememba zakonodaje, sem Zelela preveriti, kakSne spremembe bo
prinesla. Govorim o predlogu Zakona o socialnovarstveni dejavnosti z dne 4.1.2011
in je objavljen na spletni strani Ministrstva za delo druzino in socialne zadeve (Predpisi v
pripravi, http://www.mddsz.gov.si/si/zakonodaja_in_dokumenti/predpisi_v_pripravi/). V
nasprotju z veljavnim ZSV, ta Zze v drugem Cclenu jasno opredeli socialnovarstveno
dejavnost (Zakon o socialnovarstveni dejavnosti 2011: 1; http://www.mddsz.gov.si/file
admin/mddsz.gov.si/pageuploads/dokumenti__pdf/word/zsvd-04012011.doc):
»Socialnovarstvena dejavnost je dejavnost sploSnega pomena in se izvaja na
nepridobiten nacin, kar pomeni, da cilj opravljanja dejavnosti ni pridobivanje dobicka.
Socialnovarstvena dejavnost obsega:

- storitve, programe in druge oblike pomoci, katerih namen je preprecevati

nastajanje socialnih stisk in tezav,
- storitve, programe, prejemke in druge oblike pomoci, ki so namenjeni reSevanju

socialnih stisk in tezav, in
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- javna pooblastila, naloge in ukrepe, ki jih izvajalcem socialnega varstva nalagajo

zakoni in drugi predpisi«.

Sama definicija socialnovarstvene dejavnosti v predlogu je zelo podobna obstojeCi v
nacionalnem programu, le da je bolj natan¢na. V prvi alineji namreC navaja tudi storitve
in druge oblike pomodi, ki jih nacionalni program po mojem mnenju zaradi
nedoslednosti oziroma neusklajenosti izpusti, a o njih govori v nadaljevanju pri merilih
za javne socialnovarstvene storitve. Zaradi navedenega smatram, da je opredelitev v
predlogu Zakona o socialni dejavnosti zadeve veljavna ze danes in jo zato jemljem kot

najboljSo definicijo socialnovarstvenih dejavnosti.

Sicer so spremembe glede na veljavno zakonodajo precejSnje, zato na kratko o
bistvenih. Materija sedaj veljavnega zakona (ZSV, Ur. I. RS, 3/2007) se deli na dva
dela; v prvem se uredi podroCje socialnovarstvenih prejemkov v drugem pa
socialnovarstvena dejavnost. Prvi zakon je Ze sprejet (Zakon o socialnovarstvenih
prejemkih, Uradni list RS, 61/2010) in je stopil v veljajo s 1.1.2012. Bistvena novost na
podro¢ju socialnovarstvenih prejemkov je, da omenjeni zakon postavlja center za
socialno delo kot enotno vstopno toCko za vse socialne transfere, s Cimer se
uveljavljanje socialnih transferjev poenostavlja ter postavlja enotna merila in pogoje za

uveljavljanje posameznih pravic.

Predlog Zakona o socialnovarstveni dejavnosti (2011, http://www.mddsz.gov.si/
fileadmin/mddsz.gov.si/pageuploads/dokumenti__ pdf/word/zsvd-04012011.doc)

predvidi nekaj novih in modificira nekaj obstojeCih socialnovarstvenih storitev.
Socialnovarstvene storitve so: prva socialna pomo¢, svetovanje s pomocjo (nadomesc¢a
osebno pomog), nacrtovanje in organiziranje pomoci (nova storitev), socialna oskrba na
domu (nadomes€a pomoc€ druzini na domu), socialna oskrba z nastanitvijo (nadomesca
institucionalno varstvo), dolgotrajna oskrba (nova storitev), delo pod posebnimi pogoji
(nadomesc€a vodenje in varstvo) in socialni servis. Programi socialnega varstva se
redefinirajo. l1zvajali se bodo kot javni (dolo€eni so z nacionalnim programom socialnega
varstva), razvojni, eksperimentalni ali kot dopolnilni socialnovarstveni programi.
Posebna oblika javnega socialnovarstvenega programa je socialna preventiva ter

programi socialne aktivacije.
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Predlog (ibid.) prav tako dolo¢i druge oblike pomo€i v okviru socialnovarstvenih
dejavnosti (npr. pomo€ osebi z invalidnostjo, ki nadomes€a druzinskega pomocnika),
predvidene so spremembe statusne ureditve zavodov, spremenjene so pristojnosti
Socialne zbornice Slovenije, katere pooblastila se prenasajo na novo predvideno

Agencijo RS za kakovost socialnovarstvene dejavnosti.

Z julijem 2011 je na spletni strani ministrstva dostopen predlog Nacionalnega programa
socialnega varstva za obdobje 2011 — 2020 kot gradivo za javno razpravo (http://www.
mddsz.gov.si/si/zakonodaja_in_dokumenti/predpisi_v_pripravi/, 20.8.2011), ki izhaja iz
usmeritev in doloCil obstojeCe zakonodaje na podroCju socialnega varstva, zato ne
vklju€uje v predlogu Zakona o socialnovarstveni dejavnosti (2011, http://www.mddsz.
gov.sif/fileadmin/mddsz.gov.si/pageuploads/dokumenti__pdf/word/zsvd-04012011.doc)

predvidenih zakonskih sprememb.

1.2  Uporabniki storitev in izvajalci na podrocju socialnega varstva

Nacionalni program (Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva 2006 —
2010 2006) v izhodis€ih dolo¢a, da je upravicenost do storitev in vkljuCitve v program
odvisna od socialnih razmer in osebnostnih stanj, ki utemeljujejo potrebo po storitvi
oziroma vklju€itvi v program. Ob pogojno enakih socialnih razmerah ali osebnostnih
stanjih je pravica do storitev oziroma vkljuCitve v program lahko dostopna vsem
brezplacno ali pa dohodkovno odvisna ali dostopna vsem za placilo, katerega viSina je

odvisna od placilne sposobnosti.

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS, §t. 45/10)

konkretneje dolo¢a upraviéence do socialnovarstvenih storitev:

Storitev Upravic¢enci

Prva socialna pomoc¢ — vsakdo, ki se znajde v socialni stiski

— posamezniki, ki so zaradi razli¢nih vzrokov v socialni
Osebna pomo¢ stiski, prognoza njihovih tezav pa kaze, da bi lahko ob

ustrezni strokovni pomoci v svojem okolju normalno ziveli

. o — posamezniki in druzine, v primerih, ko socialne stiske in
Pomoc druZini za dom ; S o o
tezave izhajajo iz neurejenih odnosov v druzini
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osebe, stare nad 65 let, ki niso sposobne za popolnoma
samostojno Zivljenje

osebe s statusom invalida, ki ne zmorejo samostojnega
Zivljenja

druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje
pomoci in nege

kroni¢no bolni in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja
hudo bolni otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali
tezko in najtezjo motnjo v duSevnem razvoju, Ki ni

vklju€en v organizirane oblike varstva

’ socialna
Pomoc¢
o oskrba
druzini na
domu
mobilna
pomoc

otroci, mladostniki in odrasle osebe z zmerno, tezjo ali

tezko motnjo v duSevnem in telesnem razvoju

Pomoc¢ druzini —

socialni servis

vsakdo, ki zaradi invalidnosti, starosti, otrokovega rojstva,
bolezni, nesrec ter v drugih primerih, ko je ta pomo¢
potrebna za vkljuCitev osebe v vsakdanje zivljenje, naroCi

dolo¢eno opravilo ali ve€ opravil

Institucionalno varstvo

otroci, mladostniki in odrasle osebe do 26. leta starosti, ki
SO usmerjene v posebni program vzgoje in izobrazevanja
otroci in mladostniki do 18. leta starosti, prikrajSani za
normalno druZinsko Zivljenje

odrasle osebe z motnjami v duSevnem razvoju, s
tezavami v duSevnem zdravju, s senzornimi motnjami,
motnjami v gibanju in z napredovalo kroni¢no oziroma
neozdravljivo boleznijo ob koncu Zivljenja

osebe, starejSe od 65 let

Vodenje, varstvo in
zaposlovanje pod

posebnimi pogoji

odrasle osebe z motnjami v duSevnem razvoju

odrasle osebe z ve€ motnjami

Preglednica 1.1: Upravic¢enci do socialnovarstvenih storitev

Mrezo storitev po 43. in 43. a ¢lenu ZSV (Ur. |. RS, 3/2007) zagotavljajo:
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Drzava — Socialna preventiva

— Prva socialna pomoc

— Osebna pomoc

— Pomo¢€ druzini za dom

— Institucionalno varstvo

— Vodenje, varstvo in zaposlovanje pod posebnimi pogoji
ObcCine — Pomo¢€ druzini na domu
Podjetja, zavodi in — Pomoc€ delavcem v podjetjih, zavodih in pri drugih

drugi delodajalci delodajalcih

Preglednica 1.2: Nosilci socialnovarstvenih storitev

Izvajalce socialnovarstvenih dejavnosti opredeljuje IV. Poglavie ZSV (Ur. I. RS,
3/2007) in nacionalni program (Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva

2006 — 2010 2006) v poglavju Merila za razvoj mreze javne sluzbe:

Izvajalci Podlaga Socialnovarstvene dejavnosti
- Javni socialnovarstveni zavodi zakonodaja | storitve javne sluzbe
- Pravne osebe B storitve javne sluzbe
koncesija

- Fiziéne osebe

- Pravne osebe

dovoljenje za

storitve izven mreze javne

- FiziCne osebe delo sluzbe

Pravne osebe in fizicne osebe strokovna | programi javne sluzbe
(predvsem nevladne in humanitarne verifikacija

organizacije ter zasebniki, na programa in

podrocju programov za invalide pa

zlasti invalidske organizacije)

izpolnjevanje
razpisnih

pogojev

Pravne osebe in fizicne osebe

izpolnjevanje

programi izven javne sluzbe

(predvsem civilna zdruzenja, razpisnih

nevladne organizacije in zasebniki) pogojev

- centri za socialno delo zakoni in javna pooblastila
- skupnosti socialnih zavodov podzakonski
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Slovenije
Skupnost centrov za socialno
delo

Socialna zbornica

akti

Preglednica 1.3: lzvajalci socialnovarstvenih dejavnosti

Javni socialnovarstveni zavodi so (49. do 54. ¢len ZSV, Uradni list RS, st. 3/2007):

center za socialno delo,

dom za starejSe,

posebni socialnovarstveni zavod za odrasle,

varstveno delovni center,

dom za otroke,

socialnovarstveni zavod za usposabljanje.

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Ur. I. RS, 45/10) v 8. in

9. ¢lenu konkretneje dolo€a oblike institucionalnega varstva glede na upravi¢ence:

Oblike institucionalnega varstva

A. Socialnovarstveni zavodi

1. Zavodi za usposabljanje

Upravicéenci

Otroci, mladostniki in odrasle osebe do 26.
leta starosti, ki SO usmerjene v posebni

program vzgoje in izobrazevanja

2. Domovi za otroke Otroci in mladostniki do 18. leta starosti,
prikrajSani za normalno druZinsko Zivljenje
3. Posebni socialno varstveni Odrasle osebe z motnjami v duSevnem

zavodi
Varstveno delovni centri’

Zavodi za usposabljanje?

razvoju, s tezavami v dusevnem zdravju, s
senzornimi motnjami, motnjami v gibanju in

z napredovalo kroni¢no oziroma

! Za odrasle osebe z zmerno, teZjo ali tezko

motnjami

? Za odrasle osebe z zmerno, teZjo ali tezko

motnjami

motnjo v duSevnem razvoju ter za odrasle osebe z vel

motnjo v duSevnem razvoju ter za odrasle osebe z vel
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6. Domovi za starej$e’ neozdravljivo boleznijo ob koncu Zivljenja

7. Domovi za starejSe Osebe, starejSe od 65 let

B. Druge organizirane oblike
institucionalnega varstva
1. Oskrbovana stanovanja Osebe mlajSe ali starejSe od 65. let, ki niso v
2. Oskrbni domovi celoti sposobne za samostojno ter odrasle
osebe z napredovalo kroni¢no oziroma

neozdravljivo boleznijo ob koncu zivljenja

Preglednica 1.4: Oblike institucionalnega varstva glede na upravi¢ence

1.3 Vlogainformacijskega sistema v socialnem delu

S profesionalizacijo socialnega dela se je vloga socialnih delavcev razsirila iz podrocja
humanitarnosti in dobrodelnosti na razlicna podrocja ¢lovekovega Zivljenja. PriCakovane
kompetence socialnega delavca zajemajo znanja in informacije iz razli€nih podrocij,
vsako podrocje pa vklju€uje razliCne vrste organiziranih oblik pomoc€i. Socialni delavci
kot klju€ni nosilci povezovanja ljudi z razli€nimi viri morajo razpolagati z informacijami o
vseh razpoloZljivih podroc¢jih pomoci, da bi uporabniku lahko ponudili ustrezne
informacije (MiloSevi¢ Arnold, Postrak 2003: 113-114). Ker se sistem pomodci
neprestano Siri in zajema vedno nove programe, je za dostop do ustreznih informacij, s
katerimi mora socialni delavec zaradi strokovnih potreb razpolagati, nujno zagotoviti

dostop do informacij preko enotnega sistema podatkov.

Potrebo po enotnem informacijskem sistemu za spremljanje razli¢nih oblik programov
izrazajo avtorji ze v letu 2000 izdani publikaciji Trenutek, kjer pravijo, da bo Sele enotni
informacijski sistem omogocal »... ustrezneje spremljati nastajajoCe pluralno okolje
socialnovarstvene dejavnosti: preplet uporabnikov, izvajalcev, storitev in programov.«
(Novak 2000: 9). Potrebo po enotnem informacijskem sistemu v socialnem varstvu
utemeljujejo s pomanjkanjem informacij o na novo nastajajocih kategorijah uporabnikov
in izvajalcih dejavnosti. Hkrati opozarjajo, da mora informacijski sistem zaradi »...
celovitosti informacij vklju€evati tako izvajalce, ki jih upravlja drzava, kot tudi druge

izvajalce, ki delujejo prostovoljno ali trzno; s tem se zagotavlja dobra pokritost celotne

® Za osebe s teZjo ali teZzko obliko gibalne ali senzorne oviranosti, ki niso sposobne samostojnega

Zivljenja
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dejavnosti socialnega varstva v drzavi.« (op. cit.: 39). Ob tem naj samo pripomnim, da
se informacijski sistem v publikaciji Trenutek nanaSa na celotni sistema socialnega
varstva (osnovna enota sistema zajame uporabnika v relaciji s storitvijo). V diplomski
nalogi nacrtujem informacijski sistem pregleda dejavnosti socialnega varstva, kjer je
osnovna enota dejavnost v relaciji z izvajalcem. Razlogi za vzpostavitev informacijskega

sistema so v obeh primerih enaki.

Nacionalni program (Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva 2006 —
2010 2006) v ciljih predvideva izboljSanje dostopa do storitev in programov. Ena od
strategij predvideva omogocanje in spodbujanje pluralnosti izvajalcev in vstop novih
izvajalcev v sistem socialnega varstva ob poenostavitvi pogojev in postopkov ter skrb za
regionalno uravnotezenost ponudbe ter uveljavitev sistema pomoci manj razvitim

obmocjem v drzavi.

V MiloSevi¢ Arnold, Postrak (2003: 116-119) veC avtorjev opisuje razlicne viloge
socialnih delavcev pri njihovem delu. Vsem avtorjem je skupna profesionalna pozicija
socialnega delavca, ki od njega zahteva kompetentnost, informiranost, povezovalnost,
komunikativnost, iznajdljivost, saj se pri svojem delu sreCuje z razli€nimi vlogami:
zagovornik, zastopnik, ucitelj, aktivist, usposobljevalec, oskrbovalec, priskrbovalec, ...
Poleg ustreznih strokovnih kompetenc potrebuje ucinkovito orodje za dostop do
informacij, kar mu omogoc€a informacijski sistem pregleda dejavnosti socialnega

varstva.

1.4  Informacijski sistem

Informacijski sistem je organiziran sistem, ki uporabnike oskrbuje z vsemi potrebnimi
informacijami za odlo€anje. Osnovne aktivnosti informacijskega sistema so zbiranje,
shranjevanje, obdelava in posredovanje rezultatov kon¢nim uporabnikom. Na eni strani
so v informacijski sistem vkljueni ljudje, postopki in podatki, na drugi strani pa

tehnologija, ki predstavlja strojno in programsko opremo (Varga 1994: 1-2)
Implementacije informacijskega sistema si danes ne znamo predstavijati brez

racunalnika, Ceprav bolj ali manj preproste informacijske sisteme uporabljamo na

papirnatem ali drugem mediju (npr. osebni notesnik). Razvoj informacijskega sistema
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lahko strnemo v S§tiri medsebojno povezane faze (Informacijski sistem, http:/
sl.wikipedia.org/wiki/Informacijski_sistem):

— analiza (predvsem uporabniskih zahtev),

— nacrtovanje (zasnova sistema),

— izvedba (programiranje, realizacija aplikacij),

— vpeljava (izobraZevanje konénih uporabnikov glede uporabe sistema).

Nacrtovanje informacijskega sistema je zelo kompleksen in zahteva nacrtovanije,
specifikacijo in razvoj vseh njenih komponent. Pomemben del informacijskega sistema
je podatkovna zbirka. »Podatkovna zbirka je upravljana zbirka povezanih podatkov,
shranjena na racunalniSkem sistemu, deliena med ve€ uporabniki, zaSCitena z
varnostnimi mehanizmi in shranjena z nadzorovano redundantnostjo« (Stamper and
Price v E - gradiva za racunalnistvo in informatiko, http://colosl.fri.uni-lj.si/ERI/
RACUNALNISTVO/PODATKOVNE_BAZE/opredelitev_termina_podakovna_baza.html).

Sinonim za podatkovno zbirko je podatkovna baza (database). Poenostavljeno re¢eno
je podatkovna zbirka shramba podatkov, ki zadoS€a doloCenim pogojem. Pogoji
zagotavljajo celovitost podatkov in ucinkovitost delovanja ter tako prispevajo k

uspesnejSem delu uporabnikov.

Nacrtovanje podatkovne zbirke je sestavni del nacrtovanja informacijskega sistema.
Glede na to, kako so podatkovne zbirke strukturirane, jih delimo na hierarhi¢ne, mrezne,
objektne, relacijske, ...Na podroCju poslovnih obdelav previadujejo relacijske
podatkovne zbirke. Nacrtovanje informacijskega sistema vsebuje razvoj podatkovne
zbirke na osnovi zahtev ter specifikacijo lastnosti sistema, definiranje programskih
modulov in programskih specifikacij. Temu sledi izdelava prototipa, ki je namenjen

preverjanju uporabniskih zahtev. (Mohori¢ 1997: 1-3)

Podatkovno zbirko sestavljajo trije arhitekturni nivoji (E - gradiva za racunalnistvo in
informatiko, http://colosl.fri.uni-lj.siIERI/RACUNALNISTVO/PODATKOVNE_BAZE/arhi
tektura_pb.html)
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— Zunanji nivo: predstavlja razlicne poglede uporabnikov na podatke, prilagojeni
potrebam posameznega uporabnika.

— Konceptualni nivo je celovit pregled vseh vrst podatkov in povezav med podatki v
zbirki podatkov, ki odrazajo potrebe uporabnikov (vsebina in struktura
podatkovne zbirke, opis podatkov in povezave med njimi). Je neodvisen od
strojne in programske opreme.

— Notranji ali fizi€ni nivo opredeljuje fizicni nacin shranjevanja in dostope do

podatkov (podatkovne strukture, datoteCne organizacije, indekse, ...).

Temelj sistema je ustrezen podatkovni model. Podatkovni model je »... strukturni in
opisni mehanizem, s katerim specificiramo zunanjo, konceptualno in notranjo shemo
podatkovne zbirke« (Mohori¢ 2002: 121). Pomeni predstavitev organizacije podatkov,
predstavlja dolo€en in poenostavljen pogled na realni svet. »Najmanjsi del, ki ga lahko

in ga Zelimo lociti od ostalih delov« podobe sveta se imenuje entiteta (op. cit.:115)

Definicija podatkovne zbirke govori o nacrtovani redundantnosti ali podvajanju
podatkov. Slabosti nenadzorovanega podvajanja so dvojen vnos in dvojno azuriranje
podatkov, nekonsistentnost podatkov in vec€ja poraba pomnilniskih medijev. Podvajanju

se v fazi naCrtovanja poskusamo izogniti, e to ni mogoce, mora biti nadzorovano.

Uporabniki podatkovne zbirke so vsi, ki kakorkoli uporabljajo njene zmogljivosti (E -
gradiva za racunalnistvo in informatiko, http://colosl.fri.uni-lj.s/ERI/RACUNALNIS
TVO/PODATKOVNE_BAZE/uporabniki_podatkovne baze.html):

— naivni uporabniki: do zbirke dostopajo samo preko aplikativnih programov in
(praviloma) ne vedo, da delajo z zbirko; poleg uporabe implementiranih poizvedb
in porocCil, skrbijo za to¢nost vnosa podatkov v zbirko,

— sofisticirani uporabniki: poznajo strukturo in zmoZznosti sistema za upravljanje z
zbirko; izvajajo nestandardne poizvedbe namenjene nacrtovanju, analizi,
odlo¢anju, ...,

— programerjiin

— upravitelj podatkovne zbirke.
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Na tem mestu omenjam pojma informacija in podatek, ki se v vsakdanjem ZzZivljenju
vecCkrat pojavljata kot sinonima, v informatiki pa je med njima bistvena razlika. Opise
povzemam iz Mohori¢a (2002:2-4). Podatek je vsako opredmeteno dejstvo, je
znacilnost doloCenega objekta oziroma njegov opis. Informacija je pomen, ki ga je
Clovek pripiSe podatku s pomocjo konvencij, ki so uporabljene pri njegovi predstavitvi.
Drugace povedano: informacija je podatek, ki mu je uporabnik dodal dolo€en pomen, ki

pa je odvisen od okoliS€in in njegovega predznanja.

22



2 OPREDELITEV PROBLEMA

2.1 Informacijski sistem

Kdor danes Zeli poiskati informacije o dejavnostih socialnega varstva, jih bo prav gotovo
nasel precej. Vedno vec izvajalcev socialnega varstva predstavlja svoje dejavnosti ha
spletu, po drugi strani pa se je povecalo zlasti Stevilo in raznovrstnost programov
socialnega varstva. Stevilénost programov predstavlja tezavo tako za strokovne delavce

kot za lai¢ne uporabnike, saj v mnozZici programov teZko najdejo ustrezno informacijo.

Po podatkih MDSSZ je bilo v letu 2011 sofinanciranih okoli 380 razli¢nih
socialnovarstvenih programov (Sofinanciranje programov socialnega varstva, http://
www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/sociala/programi_socialnega_varstva/sofinanci

ranje_programov_socialnega_varstva/, 9.5.2011), k temu pa je potrebno pristeti Se vse
socialnovarstvene programe in dejavnosti, sofinancirane iz drugih virov, ki v zgornjem

podatku niso zajeti.

Da bi omogoCili ustrezen pregled in nacin dostopa do obstojeCe ponudbe programov,
potrebujemo racunalniSko podprt informacijski sistem, s pregledom dejavnosti na enem
mestu. Informacijski sistem mora vsebovati nezahteven in uporabniku prijazen vmesnik

ter omogocati u€inkovit in hiter dostop do azurnih informacij.

Pregledala sem nekaj spletnih strani, ki ponujajo pregled socialnovarstvenih dejavnosti.
Na spletni strani MDDSZ najdemo nekaj zbranih podatkov za posamezna podrocja.
Tako je denimo na podrocju prepreCevanja nasilja v druzini (PrepreCevanje nasilja v
druzini, http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/druzina/preprecevanje_nasilja_v_
druzini/, 9.5.2011) prikazan seznam varnih hi§, materinskih domov, interventnih sluzb
centrov za socialno delo, kriznih centrov, ... Kljub kar precejSnjemu Stevilu seznamov,
pa le-ti Se zdale€ ne pokrivajo celotnega podro¢ja in oblik pomoé&i na podrocju
prepreCevanja nasilja v druzini (npr. psihosocialna pomo¢ za zZrtve nasilja, delo s
povzrocitelji). Institut Republike Slovenije za socialno varstvo ima na spletni strani
zemljevid izvajalcev pomoci na domu (Pomo€¢ na domu, http://www.irssv.si/informacije/

pomoc-na-domu/index.html/, 9.5.2011) in pregled programov socialnega varstva, ki jih
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sofinancira  MDDSZ (Programi socialnega varstva, http://www.irssv.si/programi-
socialnega-varstva/programi-socialnega-varstva/index.html/, 9.5.2011). Tudi spletne
strani izvajalcev ve€inoma ponujajo sezname sorodnih dejavnosti in njihove povezave.
Taksni pregledi se pojavljajo tudi na forumih ter zasebnih ali poslovnih spletnih straneh

oseb, ki se ne ukvarjajo profesionalno s podroCjem socialnega varstva.

Za zgornje preglede je znacilno, da ponujajo parcialne podatke, celosten pregled
dejavnosti pa je tako razbit na mnogih spletnih straneh. Vprasanje je tudi, kako azurni

so podatki, ki jih takSni pregledi nudijo, kar je pomembno merilo njihove uporabnosti.

2.2 Kategorizacija dejavnosti

Zaradi velikega Stevila dejavnosti socialnega varstva je dejavnosti smiselno razvrstiti v
skupine po dolocenih kriterijih - kategorizirati. Tako omogoc&imo hitrejSe iskanje med
mnozico podatkov, dejavnosti pa postanejo bolj pregledne. Kategorizacijo naredimo z
delitvijo dejavnosti na skupine oziroma kategorije po doloCenih znacilnostih. Kategorije
niso odraz realnega stanja dejavnosti, saj se posamezne kategorije v praksi med seboj

prepletajo.

Zaradi obcutljivosti kategorizacije Zelim poudariti, da je namen kategorizacije dejavnosti
izkljuéno lajSanje iskanja dejavnosti za uporabnike informacijskega sistema. S

kategorizacijo namre€ razvrS§€amo ranljive skupine ljudi, kar jih Se dodatno stigmatizira.

Pri  kategorizaciji dejavnosti sem postavila naslednje smernice poimenovanja
posameznih kategorij:

— Poimenovanja kategorij morajo biti enostavna, razumljiva tudi lai€¢nim uporabnikom.
— Pri poimenovanju kategorij upostevam terminologijo, ki izhaja iz aktualnih predpisov

in v praksi uporabljenih terminov.

Pri oblikovanju strukture kategorizacije sem postavila naslednje smernice:

— Kategorije morajo biti jasno definirane, s ¢im manj medsebojnega prekrivanja.

— Kategorije so SirSe zasnovane. Ozka specifikacija bi namreC vodila k preveliki
razdrobljenosti dejavnosti.

— Struktura kategorizacije je lahko vecnivojska.
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— Kategorizacija mora zajeti vse dejavnosti socialnega varstva.

2.3 Vizualni prikaz dejavnosti

Geografska pokritost je pomemben faktor pri uresniCevanju programa socialnega
varstva, Se posebej uravnotezenost ponudbe po regijah. Zato sem posebno pozornost

namenila prostorskim podatkom oziroma pregledu prostorske razprsitve dejavnosti.

Nacelo enake dostopnosti in enake moznosti ter proste izbire oblik sta pomembni vodili
na podroCju socialnega varstva, ki sta zapisani v izhodiSCih nacionalnega programa
(Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva 2006 - 2010 2006: 4190). Za
potencialnega uporabnika je dostop do storitev in programov javne sluzbe
najpomembnejSi element pri presoji delovanja sistema. Za zagotavljanje nacCela enake
dostopnosti nacionalni program med drugim predvidi naslednje strategije:

- razvijanje mreze v skladu s potrebami uporabnikov (in skupaj z njimi),

- omogocati in spodbujati pluralnost izvajalcev, vstop novih izvajalcev,

- posebej skrbeti za regionalno uravnotezenost ponudbe (ibid.).

2.4  Uporabniki informacijskega sistema

Pomemben del informacijskega sistema so njegovi uporabniki. Nacionalni program
(Resolucija 0 nacionalnem programu socialnega varstva 2006 - 2010 2006) v osnovnih
izhodis€ih opredeljuje skupine, ki so vkljuene v sistem socialnega varstva. Na tej

osnovi sem razdelila uporabnike glede na njihove zahteve do informacijskega sistema:

1. Regulatorji in financeriji:

- Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve, pristojno za podrocje socialnega
varstva, ki doloCa pomembne naloge, vezane na pregled in oblikovanje
dejavnosti socialnega varstva.

- InStitut Republike Slovenije za socialno varstvo (v nadaljevanju IRSSV),
zadolzeno za informacijske, analiticne, strokovno-dokumentacijske in
programske dejavnosti za podroCje socialnega varstva ter izvajanje temeljnega,
aplikativnega in razvojno raziskovalnega dela na tem podrocju.

- Lokalne skupnosti kot (so)financerji dejavnosti socialnega varstva.

- Ostali podporniki dejavnosti socialnega varstva.
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Regulatorjem in financerjem dejavnosti socialnega varstva informacijski sistem
omogoca pregled nad vsebino obstojeCih dejavnosti in njihovo teritorialno pokritostjo.
Poleg nadzora nad dejavnostmi omogoca tudi analize dejavnosti, nacrtovanje
razvoja mreze ter nudi osnovo za evalviranje dejavnosti in ciljev nacionalnega

programa z vidika pokritosti in kvantitativninh meril.

Izvajalci socialnovarstvenih dejavnosti
Izvajalci so ponudniki dejavnosti socialnega varstva. V preteklosti se je centrom za
socialno delo pridruzil moCen nevladni sektor, ki vkljuCuje organizacije za

samopomoc, prostovoljske organizacije, invalidske in humanitarne organizacije.

Informacijski sistem omogoca izvajalcem predstavitev svojih dejavnosti, koordiniran
pristop k reSevanju posamezne situacije, pridobitev informacij o dejavnostih drugih

organizacij, ki nudijo ustrezno pomoc ter sodelovanje z njimi.

Kon¢ni uporabniki

Skupina kon¢nih uporabnikov je najbolj mnozi¢na in ima zelo Sirok razpon: od
posameznikov in skupin, ki iS¢ejo pomoc¢ zase, do tistih, ki pomo¢ i§€ejo za njih in/ali
jim pomagajo (posamezniki, druzina, sorodstvo, organizacije za samopomoc,
prostovoljske organizacije in drugi, ki sestavljajo (ne)formalna socialna omreZja

uporabnikov).

V tej vlogi vidim tudi izvajalce socialnovarstvenih dejavnosti, kadar iSCejo oblike
pomodi, ki je sami ne izvajajo. Predstavljam si, da je informacijski sistem pomemben
pripomoCek za vse centre za socialno delo. Centri izvajajo vrsto zakonsko
opredeljenih nalog, vsebinsko pa pokrivajo vsa podrocja Clovekovega Zivljenja ter
imajo pomembno vlogo pri informiranju in zagotavljanju pravic iz socialnega varstva.
Zaradi te vloge se sreCujejo z velikim Stevilom uporabnikov, ki jih lahko usmerjajo v

nadaljnje oblike pomogi.

KonCnega uporabnika zanima, katere dejavnosti so dostopne, kako blizu in katere

organizacije jih izvajajo.
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3 METODOLOGIJA

V tem poglavju pojasnjujem postopek izdelave zasnove informacijskega sistema, ki bo

omogocal uporaben in ucinkovit pregled programov in storitev socialnega varstva.

V prvem, obseznejSem sklopu, sem se lotila kategorizacije dejavnosti socialnega
varstva. V ta namen sem zbrala vhodne podatke, ki sem jih precistila, analizirala in jih
na podlagi skupnih znacCilnosti uredila v kategorije. S kategorizacijo dejavnosti sem

povecala u€inkovitost in preglednost iskanja podatkov v informacijskem sistemu.

Poseben poudarek sem dala lokacijski komponenti, kjer sem zasnovala sistem za

grafi¢ni prikaz lokacije izvajanja dejavnosti.

V zadnjem delu sem zasnovala funkcionalnosti informacijskega sistema z razlicnimi

nacini dostopa in filtriranja podatkov glede na razlicne uporabnike.

3.1 Zajem podatkov

Dejavnosti socialnega varstva vklju€ujejo storitve, programe, denarne prejemke, javha
pooblastila, naloge in ukrepe. Za vse nasStete dejavnosti, razen programe, velja, da so
zakonsko definirani. Poleg tega so programi Steviléni in raznovrstni. Namen naloge ni
zbrati vse programe, temveC€ reprezentativni vzorec, ki mi bo pomagal pri analizi in
kategorizaciji programov. V ta namen sem zajela programe, ki jih sofinancira in
strokovno nadzoruje drzava:

a) Programi socialnega varstva v spletni aplikaciji IRSSV (Programi socialnega
varstva, http://lwww.irssv.si/programi-socialnega-varstva/programi-socialnega-
varstva/index.html, stanje na dan 25.6.2011);

b) Programi C (obdobje 2011 do 2015), ki so bili februarja 2011 izbrani na razpisu
MDDSZ (vir: Sklep o sofinanciranju programov socialnega varstva v obdobju od
leta 2011 do 2015 (C programi), http://www.mddsz.gov.si/fileadmin/mddsz.gov.si/
pageuploads/dokumenti__ pdf/jr_soc_var_2011 sklepc.pdf), v  nadaljevanju
»programi C«;

c) Programe B, ki so bili aprila 2011 izbrani na razpisu MDDSZ (vir: Sklep o

sofinanciranju programov socialnega varstva prijavlienih pod A in B,
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http://mwww.mddsz.gov.si/fileadmin/mddsz.gov.si/pageuploads/dokumenti___
pdf/sklep_a-b-soc-var-2011.pdf, 9.5.2011), v nadaljevanju »programi B«.

a) Iz spletne aplikacije IRSSV sem pridobila 197 izvajalcev 291-ih programov. BeleZila
sem vse podatke, ki jih aplikacija ponuja o programih, t.j.: naziv izvajalca, njegov sedez,
telefon, elektronski naslov, programe, ki jih izvaja ter kategorizacijo vsakega

posameznega programa.

b) Programi C so javni socialnovarstveni programi ter razvojni in eksperimentalni
programi, ki jih organizacija izvaja Ze vsaj tri leta. Drzava jih financira za petletno
obdobje. V dokumentu, iz katerega sem Crpala podatke, so programi C razvrs¢eni po
skupinah javnih programov iz nacionalnega programa (glej stran 9) in skupinah
razvojnih in eksperimentalnih programa (glej stran 10). Ta razvrstitev mi je bila v
naslednjih korakih v pomoc¢ pri izdelavi kategorizacije dejavnosti. 1z dokumenta MDDZS
sem za programe C prevzela podatke o imenu programa, nazivu izvajalca, njegov

sedez ter skupino programa.

c) Programi B se od programov C razlikujejo v visini odobrenih sredstev ter ¢asu
delovanja programa. Programi B morajo delovati vsaj eno leto. Ker so programi B precej
StevilénejSi od programov C, bodo pravi preizkus kategorizacije programov. Iz
dokumenta MDDSZ sem za programe B ¢€rpala podatke o imenu programa ter nazivu
izvajalca, ter njegov sedez. Podatek o skupini programa iz nacionalnega programa v

viru ni podan.

Vir programov na spletni strani IRSSV (Programi socialnega varstva, http://www.irssv.si/
programi-socialnega-varstva/programi-socialnega-varstva/index.html) so programi A, B
in C izbrani na razpisu MDDSZ, zato priCakujem, da se bo del podatkov prekrival s
podatki, ki sem jih dobila iz vira MDDSZ. Razlog za zajem podatkov iz obeh virov je, da
programi na spleti strani IRSSV vsebujejo veC podatkov in so kategorizirani. To mi v
naslednjih korakih omogoc¢a analizo obstojeCega pregleda programov, preizku$anje
kategorizacije z dodajanjem programov iz vira MDDSZ, ter v konc¢ni fazi predvideti
izboljSave in izdelati zasnovo informacijskega sistema. Ob tem moram pripomniti, da ob
zajemu podatkov iz spletne strani IRSSV-ja Se ni bilo objavljenih programov za 2011,

zato pri¢akujem, da se nekaj programov B in C iz vira MDDSZ ne bo ponovilo.
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V spodniji tabeli prikazujem Stevilo pridobljenih podatkih iz posameznih virov.

Vir podatkov Stevilo izvajalcev Stevilo programov
Spletna aplikacija IRSSV 197 291
MDDSZ — programi C 22 27
MDDSZ — programi B 145 189

Preglednica 3.1: Vhodni podatki za analizo

Stevilke v zgornji tabeli so orientacijske, saj je namen zajema in obdelave podatkov

zgolj preizkusiti u€inkovitost kategorizacije.

3.2 Urejanje zbranih podatkov in analiza

Podatke iz obeh virov (IRSSV in MDDSZ) sem zbrala na enem mesto in primerjala
programe. Podvajanje programov med obema viroma je bilo pricakovano. Dvojnike sem
izloCila. Taksnih programov je bilo 113 (88 programov B in 25 programov C). Seveda so
se ponavljali tudi izvajalci programov, tako, da se je njihovo skupno Stevilo v analizi

zmanjSalo na 238.

Da bi dobila ve¢ podatkov o programih, sem pregledala spletne strani izvajalcev teh
programov. Pri izvajalcih, ki niso imeli opisa programov, sem si pomagala z opisi drugih
programov izvajalca oziroma z opisom organizacije (cilji njenega delovanja, poslanstvo,

...). V kolikor izvajalci niso imeli spletnih strani, sem si pomagala z imeni programov.

Opis dejavnosti

Med programi, ki sem jih analizirala, je kar nekaj takSnih, pri katerih je ime programa
zelo skopo, tako da ne vemo niti kdo so konc¢ni uporabniki niti kakSna je njihova
vsebina. TaksSni primeri so npr.: Dnevni center, Varnost je moja pravica, Tu sem zate,
razkrijejo ve€ znacilnosti programa, a e vedno premalo, da bi lahko na podlagi tega
razbrala njegove znacilnosti, kar pa je zelo pomembno za kategorizacijo programov. Da
bi dobila natan¢nejSo sliko o programih, sem si belezila opise programov, ki sem jih

dobila na spletnih straneh izvajalcev.
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Opis dejavnosti se mi zdi koristen podatek tudi za kon¢ne uporabnike sistema, saj si
tako lazje izberejo vsebinsko ustrezno dejavnost. Zato sem opis dejavnosti vkljuCila v
informacijski sistem. V njem se lahko poudari vse podatke o dejavnosti, ki niso zaobjeti
v do sedaj zbranih podatkih, npr. znacilnosti in cilji dejavnosti, njene posebnosti, uradne

ure, ...

Ime izvajalca dejavnosti

Pri pregledu imen izvajalcev, ki izvajajo dejavnosti, sem nekajkrat naletela na zelo
podobna imena. To se zgodi zaradi tega, ker imajo izvajalci dolgo in skrajsano
registrirano ime. V praksi se uporabljajo tudi druge, neuradne okrajSave imena
izvajalcev. V kolikor se uporabljajo razlicha poimenovanja istega izvajalca, pride do
podvajanj podatkov, kar ni dobro za konsistentnost informacijskega sistema, lahko pa
predstavlja tudi tezavo pri identifikaciji izvajalca. Da se izognemo nepravilni identifikaciji,
je najbolje hraniti dolga registrirana imena izvajalcev. Priporocljivo je hraniti tudi mati¢no
Stevilko, ki predstavlja enoli¢ni identifikator izvajalca in omogoca povezavo s centralnim
registrom poslovnih subjektov Agencije Republike Slovenije za javnopravne evidence in
storitve (AJPES).

Tule navajam nekaj tipi¢nih primerov tezav, ki so posledica nedoslednosti in skrajSanih

imenih izvajalcev:

- Najvec€ tezav z identifikacijo sem imela v primeru izvajalca Drustvo za avtizem (vir
MDDSZ). Pravo ime je Center DruStvo za pomo¢€ osebam z motnjami avtizma. Na$la
sem ga po mati¢ni Stevilki, ni pa isto kot Drustvo za avtizem Dan ali Drustvo za
avtizem Maribor, ki tudi obstajata v registru AJPES. V viru IRSSV je isto drustvo
imenovano Center za avtizem.

- Skofijska Karitas Ljubljana je pravilno Skofijska Karitas Ljubljanske nadskofije.

- 'V viru MDDSZ je organizacija Mestno drustvo gluhih in naglusnih Ljubljana, ki v
registru AJPES ne obstaja, obstajata pa Mestno drustvo gluhih Ljubljana in Drustvo
gluhih in naglusnih Ljubljana. Na podlagi pregleda spletnih strani obeh organizacij,
sem ugotovila, da je pravilno ime Mestno drustvo gluhih Ljubljana.

-V viru MDDSZ je organizacija z imenom Zakonski in druzinski inStitut Novo mesto.
Pravo ime je Zakonski in druzinski indtitut, je pa res, da je iz Novega mesta.

- Prav tako je v viru MDDSZ Drustvo za zdravljenje alkoholikov Ljubljana — BeZigrad,

uradno ime je Drustvo zdravljenih alkoholikov Ljubljana Bezigrad.
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Tezave z identifikacijo izvajalca nastopijo tudi, kadar je v uporabi kratica kot npr. ISPP
(Intitut za socialno psihiatrijo in psihotravmatologijo), ZPM (Zveza prijateljev mladine),
KZA (klubi zdravljenih alkoholikov) ali pa CPM kot okrajSava za Center za pomoc

mladim, uraden naziv pa je Se daljSi (Drustvo Center za pomo¢ mladim).

Enota izvajanja dejavnosti

Koristen podatek za uporabnika informacijskega sistema je tudi ime enote, ki dejavnost
izvaja. Ta podatek je smiselno hraniti v informacijskem sistemu v primerih, kjer so
organizacije vecje in imajo Siroko ponudbo oziroma vel vsebinsko loCenih enot,
lokacijsko razprSeno dejavnost ali dejavnost, ki se izvaja izven sedeza izvajalca. Kot
primer navajam Center za odvisnosti, ki deluje v okviru Zavoda za zdravstveno varstvo
Maribor. Center za odvisnosti deluje na drugem naslovu kot mati¢ni zavod in pokriva
specificno podrocje dela. Velikokrat so imena enot vezana na kraj, npr. Enota Prevalje,
kar je za uporabnika pomemben podatek, Ce je sicer sedez izvajalca v Ljubljani. V
drugih primerih je ime enote lahko vezano na vsebino dela npr. Stanovanjska skupina

ali pa Varna hisa.

3.3 Kategorizacija dejavnosti

Dejavnosti socialnega varstva predstavljajo programi, storitve, prejemki, naloge, ukrepi
javna pooblastila in druge oblike pomoc€i. V nadaljevanju se osredoto€am samo na

programe in storitve socialnega varstva.

Kategorizacija programov je potrebna, da zajamemo njihovo raznovrstnost in jih
zdruzimo po podobnostih. LoCeno od programov sem se lotila kategorizacije storitev,
medtem, ko se ostalih dejavnosti v nalogi nisem lotila. Ostale dejavnosti niso
zanemarljive v smislu zagotavljanja socialnovarstvenih pravic. Nasprotno, gre za zelo
Sirok in kompleksen sistem, za katerega se obetajo tudi spremembe na zakonodajnem
podroCju. PrecejSnjo vlogo pri ostalih dejavnostih imajo centri za socialno delo. Tako
npr. od vseh izvajalcev javnih pooblastil samo oni izvajajo pooblastila, ki neposredno

zadevajo kon¢ne uporabnike.

31



Programi so podrobneje opredeljeni v nacionalnem programu (Resolucija o
nacionalnem programu socialnega varstva 2006 — 2010 2006) in jih v nalogi navajam na

strani 9. So bolj raznovrstni od storitev in se med seboj precej prekrivajo.

Kategorizacija programov na javne, razvojne in eksperimentalne ni€esar ne razresi, saj
laicnemu uporabniku takSna razdelitev ne bi bila jasna. Rode (2001) v magistrskem delu
razdeli programe nevladnih organizacij glede na stopnjo zahtevnosti na preventivne,
prehodne, terapevtske in vzdrzevalne. Najmanj zahtevni so preventivni programi, ki ne
reSujejo problema, temveC ga poskuSajo prepreciti. Na drugi strani so vzdrzevalni
programi, katerih namen je zagotoviti trajno resitev problema. Tipologija programov, kot
jo imenuje avtor, uposteva dimenzijo trajanja programov (trenutni: prehodni programi,
trajni: vzdrzevalni programi) in dimenzijo namena programa (preprecevanje: preventivni
programi, popravljanje: terapevtski programi). Ta tipologija programov se uporablja za
potrebe evalviranja programov socialnega varstva (Rode et al. 2005 in 2006). Programi
so praviloma mesanica razli¢nih tipov, zato z njo ne moremo neposredno Kklasificirati
programov. Za evalvacijo programov se tako omenjena tipologija uporablja za
klasifikacijo postopkov, procesov in ciljev v programih. Zaradi prepletanja programov
med razli¢nimi tipi in zapletenosti, ki oteZuje razumevanje konénega uporabnika, se mi

omenjena tipologija ne zdi dobra osnova za informacijski sitem, ki ga nacrtujem.

3.3.1 lIzhodis¢éna kategorizacija programov

InStitut Republike Slovenije za socialno varstvo uporablja razdelitev programov
socialnega varstva po ciljnih skupinah in problematiki:

1. Socialna rehabilitacija zasvojenih (a.Prepovedane droge, b.Motnje hranjenja,

c.Alkoholizem, d.Preventivni programi)

2. DuSevno zdravje (a.Pisarne za informiranje/svetovanije, b.Dnevni centri,
c.Stanovanjske skupine, d.Drugo, e.Telefonsko svetovanije)
Programi za brezdomce
Programi za starejSe

Programi za otroke in mlade

A

Programi za prepreCevanje nasilja (a.Materinski domovi, b.Varne hise,

zatocisCa, c.Psihosocialna pomo¢, d.Programi za povzrocitelje nasilja)

~

Programi za invalide

8. Programi za Rome
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9. Terapevtski programi
10. Drugi programi

Zgornja kategorizacija je del spletne aplikacije na spletni strani IRSSV (Programi
socialnega varstva, http://www.irssv.si/programi-socialnega-varstva/programi-socialne
ga-varstva/index.html). Uporabnik aplikacije v prvem koraku izbere eno od ciljnih skupin
iz prvega ali drugega nivoja in dobi seznam izvajalcev za izbrano ciljno skupino.
Uporabnik aplikacije poleg imena izvajalca dobi Se naslov sedeza izvajalca, njegove

kontaktne podatke ter imena programov, ki jih izvaja.

Zgornja kategorizacija je dobra osnova za nadaljevanje, zato sem jo v tej fazi privzela
za mojo izhodis¢no. Ciljne skupine so primerne, ker so jasne in prepoznavne tudi za
laiénega uporabnika. Zgornja kategorizacija je uporabna tudi zato, ker osnovnih skupin
ni preveC (prevelika drobitev ima za posledico praviloma nejasne meje med skupinami)
in tudi ne malo (premajhna skupina ne bi reSila nepreglednosti velikega Stevila
dejavnosti). Kategorizacija ima deset osnovnih skupin, od tega imajo tri podskupine
(dvonivojska struktura kategorizacije). Na prvem nivoju so edino »terapevtski programi«
vsebinskega znacaja, sicer so vse skupine ciljno usmerjene na kon¢nega uporabnika. V
drugem nivoju se pojavljajo tako ciljne skupine (npr. »alkoholizem«, »prepovedane

droge«) kot tudi vsebinske (npr. »dnevni centri«, »telefonsko svetovanje«).

V nadaljevanju me je zanimalo, koliko je izhodiS¢na kategorizacija uporabna v smislu
ucinkovitosti iskanja, moznosti dopolnitve z drugimi programi na podrocju socialnega

varstva ter kako uporabne in kakovostne so informacije, ki jih sistem ponuja.

3.3.2 Dejavnosti na meji med ve€ kategorijami

Pri pregledu vhodnih podatkov sem ugotovila, da programi lahko sodijo v ve¢ kategorij
oziroma pokrivajo veC ciljnih skupin. Navajam nekaj primerov prepletanja med
kategorijami, ki sem jih zasledila:

— Tipi€en primer prekrivanja programov med ciljnimi skupinami so terapevtski
programi, ki so namenjeni prakticno vsem ciljnim skupinam. Prepletanje je tudi
posledica tega, da je kategorija »terapevtski programi« vsebinska opredelitev in ne
opredelitev ciljne skupine. Navajam primera prekrivanja s podro€jem nasilja:

program »NoCem ve€ nasilja« Centra za druZinsko in zakonsko terapijo Stk ter
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»Terapeviska pomo€ pri psihicnem, fizilnem in spolnem nasilju« Centra za
druzinsko terapijo Kamnik. VecCkrat se pojavlja tudi kombinacija terapije in ene ali
celo ve€ oblik zasvojenosti: » Terapevitska skupnost za zasvojene mamice (starejse)
in njihove otroke« Drustva Projekt Clovek in » Terapevtski program urejanje socialnih
stisk zaradi alkoholizma in drugih oblik zasvojenosti« DrusStva za psihosocialno
pomoc¢ »Pluton«.

Podoben primer predstavlja kategorija »telefonsko svetovanje«, le da v tem primeru
ne gre za osnovno kategorijo, ampak eno od podskupin v kategoriji »dusevno
zdravje«. Prepleta se npr. z naslednjimi ciljnimi skupinami: prepreCevanje nasilja
(program »SOS telefon za Zenske in otroke — Zrtve nasilja)«, programi za invalide
(program »Svetovalna komunikacija in pomoc¢« Zveze Soncek), programi za mlade
(»Nacionalna mreza TOM«, Zveze prijateljev mladine). 1z opisov programov sem
ugotovila, da so nekateri od teh programov specializirani za drugo ciljno populacijo,
zato se mi zdi nujno dodati kategorijo »telefonsko svetovanje« tudi v te kategorije.
Program »Psihosocialni program, pomoC druzini z gluho ostarelo osebo oz.
posameznim gluhim osebam v RS - osebna asistenca« Zveze drustev gluhih in
naglusnih Slovenije spada v kategorijo programov za invalide, a tudi na podrocje
programov za starejSe. Podobno velja za program »Dnevni center za starejSe gluhe,

naglusne in gluhoslepe«.

Aplikacija IRSSV dejavnosti na meji med kategorijami umesti v eno kategorijo, verjetno

v tisto, ki je bolj prevladujoCa. Prekrivanju med kategorijami se v praksi ne moremo

izogniti, ne glede na kategorizacijo. Zdi se mi pa pomembno, da informacijo o dejavnosti

dobijo vse ciljne skupine, katerim je dejavnost namenjena. Zato je nujno, da je relacija

med dejavnostjo in kategorijo takSna, da ena dejavnost lahko pokriva ve¢ kategorij. To

velja sicer tudi za relacijo med izvajalcem in dejavnostjo (en izvajalec lahko izvaja veC

dejavnosti), a je nisem posebej navajala. Vir IRSSV je slednjo relacijo ze uposteval.

Kategoriji »telefonsko svetovanje« in »terapevtski programi« sta med zgornjimi primeri

prekrivanj specifini Se iz enega razloga. Kategoriji nista ciljni skupini, ampak gre za

vsebinsko naravo kategorij.
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3.3.3 Kategorija »drugo«

Pestrost socialnovarstvenih programov je Zze danes velika, Se tezje pa je vnaprej
predvideti potrebe in s tem kategorizacijo, ki bo podpirala bodoCe dejavnosti na
podrocju socialnega varstva. Kategorija »drugo« predstavlja reSitev, ki zagotavlja odprt
sistem kategorizacije. Vsakic, ko se pojavi nova oblika dejavnosti, ki jo teZko uvrstimo v
eno od nacrtovanih kategorij, smo namreC€ v zagati. V takSnem primeru jo uvrstimo v
kategorijo »drugo«, kot tudi vse druge dejavnosti, ki ne sodijo v nobeno od obstojecih
kategorij. Ko je dejavnosti v posamicni kategoriji »drugo« toliko, da postane

nepregledno, je potrebno razmisliti o reorganizaciji kategorij.

V izhodiséni kategorizaciji se kategorija »drugo« pojavi dvakrat: kot kategorija na

osnovnem nivoju in drugi€ v ciljni skupini »duSevno zdravje«. V prvem primeru je v viogi

ciljne skupine, v drugem pa kot ena od vsebinskih oblik dejavnosti. Pri oblikovanju

kategorizacije si postavim naslednja pravila glede kategorije »drugo«:

— Postavim jo kot ciljno skupino na osnovnem nivoju, kot tudi v vsaki od podkategorij.

— Lahko je ciljna skupina ali pa je miSljena kot ena od oblik dejavnosti - vsebinska
opredelitev dejavnosti (kot so tudi »dnevni centri«, »stanovanjske skupineg, ...).

— V kategoriji »drugo« ni smiselno ustvarjati podkategorij.

— Je vedno na zadnjem mestu v naboru kategorij in ne nekje vmes, ker takSna

razporeditev ne ustreza logicnem razmisljanju ljudi.

3.3.4 Dodajanje kategorij

Ce je izvajalcev in dejavnosti znotraj ene kategorije (oz. podkategorije) preveg, je
smiselno uvesti podkategorije. PreStela sem Stevilo programov znotraj posameznih
(pod)kategorij v zbirki podatkov. Stevilo programov za otroke in mladostnike ter
programov za invalide je ve¢€ kot 50, kar se mi zdi preve¢ za ucinkovito iskanje Zelenega
programa. Dodajanje kategorij se mi zdi smiselno tudi v primerih ko ni tako veliko
programov, a so ti med seboj zelo razlikujejo (npr. programi s podrocja prepre€evanja
nasilja. Preverila sem vse kategorije in ugotavljala moznosti Siritve oziroma vecje

razvejanosti skupin.
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3.3.5 Kategorizacija programov po ciljnih skupinah in vsebini

IzhodiS€na kategorizacija za imena kategorij uporablja ciljne skupine, vsebuje pa tudi
vsebinske kategorije. Na osnovnem nivoju je vsebinsko definirana kategorija
»terapevtski programi«, na drugem nivoju pa vse podkategorije »duSevnega zdravja«:
pisarne za informiranje/svetovanje, dnevni centri, stanovanjske skupine, drugo in

telefonsko svetovanije.

V izhodisS¢i kategorizaciji se v kategoriji »prepreCevanje nasilja« na istem nivoju
prepletajo ciljno in vsebinsko usmerjene podkategorije. Tako je kategorija »programi za
povzroCitelje« ciljna skupina, medtem ko so »materinski domovi«, »varne hiSe« in

»psihosocialna pomoc« vsebinske kategorije.

MesSanje vsebinskih s ciljnimi skupinami povzro€a slabso dostopnost za uporabnika.
Tako na primer Zrtev nasilia ne more najti terapeviskega programa, ¢Ce je ta v
vsebinskem sklopu izven ciljne skupine »prepre€evanje nasilja«. Menim, da je zato
najbolj smiselno, da se na istem nivoju izognemo mesanju ciljnih skupin in vsebine,

razen v primerih, ¢e bi dodatna kategorizacija povzrocala preveliko drobljenje.

3.4 Lokacijaizvajanja dejavnosti

Pregled dejavnosti je pokazal Se eno znacilnost in sicer, da se dejavnost lahko izvaja na
veC lokacijah. Tipi¢ni primeri tega so imena dejavnosti kot npr. Mreza dnevnih centrov,
Mreza stanovanjskih skupin ali pa so v imenu dejavnosti navedeni razlicni kraji (npr.

Materinski dom Skofljica in Visnja Gora).

Informacija o ve€ lokacijah izvajanja je velikokrat skrita in se iz imena dejavnosti ne
more razbrati. TakSne primere sem razkrila Sele s pregledom internetnih strani
izvajalcev; navajam nekaj primerov: DruStvo Center za pomo¢ mladim, ki izvaja
program »Svetovalnica za mlade s podpornimi programi« na sedezu v Ljubljani in v
enoti CPM Maribor. Drustvo VITA za pomo¢€ po nezgodni poskodbi glave izvaja program
»PomocC na domu in osebna asistenca« za osebe z nezgodno poskodbo glave po celi
Sloveniji.
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To mi je dalo misliti, da vodenje podatka o naslovu sedeza izvajalca premalo za
kon€nega uporabnika, ki zeli vedeti, kje (v geografskem smislu) lahko dobi pomo¢. S to

informacijo dejansko priblizamo dejavnosti konénim uporabnikom.

Tudi pri dejavnostih, ki se izvajajo na eni sami lokaciji sem opazila, da to ni nujno sedez
lokacije. Velikokrat je to v primerih programov, ki jih izvajajo Centri za socialno delo

(npr. programi materinskih domov, domov za otroke, stanovanjskih skupin, ...).

Zato se mi zdi potrebno uvesti novo relacijo in sicer, da je lahko ena dejavnost izvaja
na ve¢ lokacijah. Ta dopolnitev podatkov omogoc€a realen vpogled v dostopnost

dejavnosti, naCrtovalcem in izvajalcev sistema pa nudi tudi vpogled v vrzeli pokritosti.

Za ilustracijo sem pripravila primerjavo pregleda programov na podroc¢ju duSevnega
zdravja. Prvotno sem imela v zbirki podatke s sedeZi izvajalcev, potem sem dodala
lokacije izvajanja posameznih dejavnosti. 1z tako pridobljenih podatkov sem pripravila
spodnja zemljevida, na katera sem dodala Se meje statistiCnih regij. Razlika je ve¢ kot

ocCitna. Zanimiva je tudi primerjava po statisticnih regijah.

o~ . e
WA s Shatistiéndfegiie! . < “1_\ ——SLANSHENE f0GT6.

I\j\\./g (BGeodetska uprava.RS, 2011) (@Geodbtska uprava RS; 261“
Google earfh Googlegarth

Slika 3.1: Zemljevid programov duSevnega zdravja — primerjava med lokacijami

sedeZev izvajalcev in dejanskih lokacij izvajanja programov

Zanimiv je tudi primer, ki ni osamljen: Skofijska Karitas Koper ima sedez v Solkanu (v
Goriski regiji), svoje programe (npr. programe za brezdomce) pa izvajajo na obali
(Obalno-kraska regija).
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Pri preuCevanju lokacij izvajanja dejavnosti sem ugotovila, da so nekateri naslovi
doloCeni zelo natan¢no, drugi manj natan¢no ali pa so neznani. Naslov lokacije
izvajanja je najbolj natanéno dolocen, kadar so znani podatki o posti, ulici (oz. naselju)
in hisni Stevilki. Ugotovitve te analize so predstavljena v rezultatih v poglavju Graficni

prikaz lokacije izvajanja (str. 68).

Pretvorba naslova izvajanja dejavnosti v geografske koordinate

Lokacijo izvajanja dejavnosti na zemljevidu predstavimo s toCko. Za prikaz tocke
potrebujemo koordinate lokacije izvajanja dejavnosti in geografsko podlago
(topografske karte, satelitske posnetke ali druge podatke za orientacijo v prostoru).

Z znanim naslovom o lokaciji izvajanja dejavnosti imamo zelo natancno prostorsko
opredelitev. Za prikaz na zemljevidu naslov (ulica/naselje, hiSna Stevilka in posta)

pretvorimo v geografske koordinate, ki so univerzalne za cel svet.

Ugotovila sem, da si pri dolo€itvi geografskih koordinat na podlagi naslova lokacije,
lahko pomagamo z spletnimi zemljevidi Najdi.si (Zemljevid Najdi.si, http://zemljevid.
najdi.si/), Google Zemljevidi (Google Zemljevidi, http://maps.google.si/), Yahoo

Zemljevidi (Yahoo Zemljevidi, http://maps.yahoo.com/), ...

V slovenskem spletnem zemljevidu Najdi.si (Zemljevid Najdi.si, http://zemljevid.najdi.si/)
to storimo tako, da v iskalnik vpiSemo naslov, na zemljevidu se pokaze simbol, ki
oznaCuje natan¢no pozicijo iskanega naslova, zatem pa s funkcijo »prikaz GPS
koordinat« odcitamo geografske koordinate naslova. Moram opozoriti, da v tujih spletnih
zemljevidih iskana pozicija ni natanc¢na, ker razpolagajo z manj podatki, vendar se
njihovi algoritmi za preradun koordinat ter podatki zelo hitro izboljSujejo. Se v juniju
2011, so imeli na eni od spletnih strani Googla, ki danes ne obstaja vec, razlozeno, da
preracun naslova v koordinate izgleda tako, da program vzame skupno Stevilo naslovov
v dani ulici in predvideva, da so naslovi enakomerno porazdeljeni po njej. Po mojih
izkusnjah je bila napaka lociranja preko naslova tudi do 600 metrov. Dobrih Sest
mesecev kasneje je lokacija precej bolj natan¢na, kar je vidno tudi iz dveh primerov na
sliki spodaj (na podezelju in v mestu) — napaka je v obeh primerih manjSa od 100

metrov.
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Slika 3.2: Natancnost lociranja preko naslova z orodjem Google Zemljevidi

Avtomatske pretvorbe vec naslovov hkrati omenjeni programi ne dovoljujejo. Za potrebe
te naloge sem na spletu nasla in preizkusila brezplaéni program, ki to omogoc¢a - GPS
Vizualizer (GSP Visualizer, http://www.gpsvisualizer.com). Ker za izraun koordinat
uporablja storitve Yahoo Zemljevidi (Yahoo Zemljevidi, http://maps.yahoo.com/) ali
Google Zemljevidi (Google Zemljevidi, http://maps.google.si/), je natannost taksSna, kot

jO opisujem zgoraj.

Pri navedbi naslova v vhodnih podatkih sem opazila razne okrajSave. NajpogostejSe so
okrajSava besede »ulica« v »ul.« ter »cesta« z »c.«, kar za konCnega uporabnika ni
motecCe. Pri pretvorbi naslova v koordinate te okrajSave niso problematicne.Tezave pa
so pri kraticah kot npr. Trg MDB namesto Trg mladinskih delovnih brigad ali CKZ (Cesta
krskih zrtev), ki jih iskalniki v spletnih zemljevidih ne najdejo.

Prikaz lokacije izvajanja na zemljevidu

Za upodobitev koordinat na zemljevidu sem preizkusila tri javno dostopne in brezplaéne
programe: zgoraj omenjeni spletni zemljevid Google Zemljevidi (ibid.), Google Zemljo
(Google Zemlja, http://www.google.com/intl/sl/earth/index.html) in slovenski spletni
zemljevid Najdi.si (Zemljevid Najdi.si, http://zemljevid.najdi.si/). Zanima me, na kaksen
nacin se lahko podatki iz informacijskega sistema pregleda socialnovarstvenih
dejavnosti prikazejo na zemljevidu ali so ti podatki razumljivi in hkrati uporabni ter
enostavni za uporabo. V manjSi meri se dotaknem mozZnosti izdelave lastnih

zemljevidov znotraj teh programov, omejitev programov in pogojev uporabe.
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3.5 Funkcionalnosti informacijskega sistema

Do sedaj sem natancneje opredelila kategorizacijo dejavnosti in lokacijo izvajanja
dejavnosti. V tem poglavju omenjam Se druge pomembne funkcionalnosti

informacijskega sistema, ki pripomorejo k njegovi uporabnosti in u€inkovitosti.

Iskanje po kategorijah in statisti€nih regijah

Smisel kategorizacije je ucinkovitejSe iskanje dejavnosti. KonCnega uporabnika
zanimajo dejavnosti, ki se izvajajo v njegovem lokalnem okolju. Zato lahko Stevilo
zadetkov iskanja Se dodatno omejimo z iskanjem po prostorskih enotah. Smatram, da
SO primerne enote statistiCne regije. V Sloveniji je dvanajst statistiCnih regij. So dokaj
velike enote, za katere Statisti¢ni urad Republike Slovenije zbira in izkazuje pomembne
podatke (demografske, ekonomske, ...), ki so uporabni za analize dejavnosti socialnega
varstva (Statisticne regije Republike Slovenije, http://www.stat.si/doc/reg/karte%20
zadnje/NUTS3_SURS_zaslon.jpg).

Splosni in napredni iskalnik

Poleg iskalnika po kategorijah socialnovarstvenih dejavnosti, je splosSni iskalnik
ucinkovito in za uporabnike spleta poznano orodje, saj je osnovno orodje vseh spletnih
brskalnikov: Google (Google, http://www.google.si/), Yahoo (Yahoo, http://www.yahoo.
com/), Najdi.si (Najdi.si, http://www.najdi.si), ...

Napredni iskalnik omogoCa iskanje po doloCenih kriterijih. Uporabniki spleta ga
poznamo iz Ze zgoraj omenjenih spletih brskalnikov ter tudi iz mnoZice spletnih aplikacij
na javno dostopnih portalih iz raznih podro€ij (nepremicnine, prodaja, ...). V
informacijskem sistemu pregleda socialnovarstvenih dejavnosti bi bil napredni iskalnik
zelo primeren za natan¢nejSe poizvedbe, iz katerih Zelimo izlus€iti ve¢ ali pa bolj

natancno kot poisce iskalnik po kategorizaciji dejavnosti ali splosni iskalnik.

SploSen in napredni iskalnik sta zelo primerna za iskanje to¢no dolo¢enega podatka ali
za iskanje manj pogostih oblik pomog¢i. Iskalnik je zelo koristen tudi v primerih, ko gre za
prepletanje med ciljnimi skupinami (npr. da iS€emo dejavnosti za naglusne in

slabovidne, ki sta sicer v razli¢nih kategorijah).
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Dodatni koristni podatki v zbirki podatkov

V zbirko podatkov dodajam podatke, ki jih ni v vhodnih podatkih:

Opis dejavnosti: podrobneje opisano zgora,.

Tip dejavnosti: ali gre za storitev ali program, ...

Enota izvajanja: podrobneje opisano zgoraj.

Spletni naslov je v zelo pomemben. Uporabnik, ki bo nasel neko dejavnost, bo lahko

prebral ve€¢ o njej, ugotovil, e je za njega sploh uporabna in dobil mnogo vec
azurnih podatkov o dejavnosti in izvajalcu. Izvajalci dejavnosti se selijo, menjajo
telefonske Stevilke, spletni naslov pa spreminjajo redkeje. Podatek o spletni strani
izvajalca se mi v informacijskem sistemu zdi bolj nujen kot telefonska Stevilka.
Opazila sem, da imajo nekatere, predvsem vecCje organizacije, ve€ spletnih
naslovov. Tak$nih primerov sem opazila zelo malo, v kolikor bi bilo to bolj obi¢ajno,
pa bi bilo smiselno razmisliti o tem, da je podatek o spletni strani povezan z
dejavnostjo.

Telefonska Stevilka je zelo koristen podatek v zbirki podatkov za koncne uporabnike,

slabost je v tem, da je podatek lahko hitro neazZuren (selitev, dodajanje novih
mobilnih Stevilk). Skoraj nujno bi jo morali vezati na dejavnost (in ne na izvajalca),
saj imajo Se posebej pri vedjih in organizacijsko lo€enih organizacijah, posebne
Stevilkke za konkretne programe. Posebej pomembna je telefonska Stevilka pri
programih, ki izvajajo telefonsko svetovanje (velikokrat je ta Stevilka brezplacna). V
teh primerih se mi zdi pomembno, da je telefonska Stevilka navedena tudi v opisu
dejavnosti.

Elektronski naslov je koristen podatek predvsem zato, ker predstavlja brezplacen

nacin komuniciranja. Podobno kot pri telefonski Stevilki pa velja, da bi jo bilo bolje
vezati na dejavnost kot na izvajalca.

Statisti¢na regija izvajanja dejavnosti.
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4 REZULTATI

V tem poglavju je predstavljen nacrt informacijskega sistema. Pomemben gradnik
informacijskega sistema predstavlja podatkovna zbirka in podatki v njej. Pri nartovanju
podatkovne zbirke sem upoStevala znacilnosti podatkov, ugotovljene v analizi in
kategorizaciji programov in storitev socialnega varstva. Predstavljen je nacrt zunanjega
in konceptualnega nivoja podatkovne zbirke. Zunanji nivo ponazarja poglede oziroma
funkcionalnosti sistema za razlicne tipe uporabnikov. Konceptualni nivo podatkovne

zbirke je model podatkov, ki ponazarja organizacijo in odnose med podatki v zbirki.

Zaradi vsebinskega pomena naloge v posebnem podpoglavju obravnavam
kategorizacijo dejavnosti socialnega varstva. Kategorizacijo programov ter storitev
socialnega varstva, ki pomembno poveca ucinkovitost iskanja informacij, zaradi
razlicnih izhodiS¢ predstavljam loCeno. Programi socialnega varstva so usmerjeni v
konkretno skupino uporabnikov, storitve pa so kategorizirane na podlagi metod in oblik

izvajanja.

Informacija o lokaciji izvajanja dejavnosti je za vse tipe uporabnikov pomemben vidik
uporabnosti informacijskega sistema. V zadnjem podpoglavju zato predstavljam

moznosti grafi€nega prikaza lokacije izvajanja dejavnosti.

4.1  Funkcionalnosti informacijskega sistema

Funkcionalnost informacijskega sistema opredeljuje poglede na podatke, prilagojene
razli€énim tipom uporabnikov. V nadaljevanju prikazujem funkcionalnost sistema za tri
predvidene osnovne skupine uporabnikov: konénega uporabnika sistema, izvajalca

dejavnosti, regulatorja in financerja dejavnosti.

4.1.1 Funkcionalnost sistema za kon€nega uporabnika

Kon¢ni uporabniki pregleda dejavnosti socialnega varstva so glede funkcionalnosti
najmanj zahtevni uporabniki. Sistem jim nudi najve¢ omejitev glede moznosti dostopa in
urejanja podatkov, pravice dostopa so odvisne od politike upravljalca sistema. Za
potrebe koncnih uporabnikov zadostuje, da so podatki v informacijskem sistemu

namenjeni pregledu, ne pa tudi njihovemu vnosu in popravljanju.
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Osnovna funkcija sistema je iskanje, ki omogoCa pregled dejavnosti. UcCinkovitost
iskanja je zagotovljena z razli€¢nimi moznostmi iskanja:

— iskanje po kategorijah in statisti¢nih regijah

— oshovno iskanje

— napredno iskanje.

Pri iskanju po kategorijah uporabnik izbere kategorizacijo programov ali storitev. Znotraj
ene od teh izbere kategorijo ali podkategorijo. Iskanje omeji na statistiCno regijo, v kateri

iSCe dejavnosti.

Na spodniji sliki je namesto »kategorija« uporabljen izraz »podrocje dela«, ker je za

laiCne uporabnike sistema boj razumljiv.

ISKANJE SOCIALNO-¥ARSTYENIH DEJAYNOSTI

REGIA PODROCIE DELA

¥ Programi [ Storitve ISKANJE
Pomurska # Zasvojenosti
F'Ddr?vska # Dusevno rdravie Tapti
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Fasavska + Preprefevanje nasilja Fomo:
Spodnjeposavska = Bredomstvo Iz seznama izbeite regijo
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[ Izberi vso Slovenijo

Dnevni centri

W Izberitudi podpodrodia

Osrednjeslovenska Nastanitey Nato Kknite qunib TSKANIE,
Gorenjska . Drugo et
. o +
Matranjsko-kraska som' B
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socialno delo Zemljo —
Mapredno iskanie

Slika 4.1: Funkcionalnost sistema za kon¢nega uporabnika: iskanje po kategorijah

socialnega varstva znotraj regij

Splosni iskalnik bi moral biti tak§en, da v zbirki podatkov najde zapise, ki:

— natanc¢no ustrezajo besedni zvezi, ki jo i5Ce uporabnik sistema ali
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— vsebuje vsaj eno od besed (npr. najde tudi izvajalca Drustvo Klub zdravljenih

alkoholikov, Ceprav iskalni izraz vsebuje le del imena izvajalca npr. »klub zdravljenih

alkoholikov«).

Napredni iskalnik iS€e po veC kriterijih hkrati. Za dejavnosti socialnega varstva so ti

kriteriji lahko nasledni:

izrazu);

ime dejavnosti (iskalnik iS¢e po besedni zvezi ali po katerikoli besedi v podanem

- izvajalec (iskalnik iSCe na podlagi izbranega imena izvajalca iz seznama ali po

katerikoli besedi v podanem izrazu);

- opis dejavnosti (iskalnik i5¢e po besedni zvezi ali po katerikoli besedi v podanem

izrazu);

- obmocje iskanja (iskalnik i5Ce po eni ali ve€ statistitnih regijah ali po celotni

Sloveniji);

- kategorizacija (iskalnik iS¢e po eni ali ve€ izbranih kategorijah iz kategorizacije

dejavnosti).

& Napredno iskanje

Poisci DEJAYNOSTI, ki vsebuijejo

vsaj eno od besed: ‘

tofho to besedno zvezo; ‘

Poisci IZVAJALCE

ki vsebuje besede: ‘

iz seznama izvajalcey: ‘

I5¢i znotrai REGIJE |

Mamig

T |

I5¢i znotraj
PODROCIA DELA ‘

Zapti ‘

ISKANJE

E3)
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Slika 4.2: Funkcionalnost sistema za kon¢nega uporabnika: napredno iskanje po vec
kriterijih

Rezultat iskanja sta seznama dejavnosti in izvajalcev dejavnosti, ki ustrezata izbranim

kriterjiem uporabnika. Povezava med seznamoma zagotavlja vec€jo uporabnost in

ucinkovitost informacijskega sistema.

Pogled s seznamom dejavnosti vsebuje podatke o dejavnosti in o lokaciji izvajanja

dejavnosti kot npr.:

- ime dejavnosti: v primeru programov, ki so financirani s strani MDDSZ-ja je to ime,
pod katerih je program prijavljen na razpisu;

- tip dejavnosti: ali gre za storitev ali za program;

- opis dejavnosti: kratek opis znacilnosti in posebnosti dejavnosti;

- kategorizacija: doloa mesto dejavnosti v Kkategorizaciji socialnovarstvenih
dejavnosti. Zaradi laZzjega razumevanja konénih uporabnikov, je na sliki izraz
»podrocje delag;

- lokacija izvajanja: naslov izvajanja dejavnosti;

- enota izvajanja: ime lokacije, kjer se dejavnost izvaja. Ime je lahko je vsebinsko (npr.
Center za odvisnosti) ali geografsko (npr. Enota Koper);

- statistiCna regija, kjer se dejavnost izvaja;

- podatki o izvajalcu in njegovi kontaktni podatki.
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Pregled dejavnosti organizacije

- . . . Kontakt
Nadskofijska Karitas Maribor
sede: Strossmayerjeva ulica 15, 2000 Maribor R T T
g: infoi@karitasmb.si
b: 059080 350
0 dejavnosti = Lokacija izvajanja | Interno
Ime dejavnost Kratek opis / pozebnosti Podrodje dela
Sprejemalidte za Uradne ure; od ponedelika do petka; 7.00-14.00. Deiurni Brezdomstvo
hrezdomee telefon SprejemaliEta (od 0112, do 01.03., po 21.00 uri) Dnevni centri
0590 80 366 in gsm 041 732 &03.
Zavetizte a brezdomee- Deluje na dveh lokacijsh = 4 bivalnimi enctami. Ponuja Brezdaomstwa
oo tip MIRMG, WARNC in BREZPLACND MOCITEY wae dni v letu Mastantey
ter pripadsjoée higienske storitve. Ciina skupina:
hrezdomei in ozebe brez urejeneda prebivalisca in tisti, ki
=0 v trenutni stanovanjzki stiski.
Ambularta za osehe brez Sklop zdravstvene dejavnosti, ki bazira na prostovolinem Brezdomstvo
obveznega zdravstvenega delu zdravnikov prostovaoljicey . ' timu sta medicinski Drugo
Zavarovania s =extri, ki jima pomagajo strokovni delavec, pravnik in
posvetovalnica - Maribor prevajalec romskega in slbanskega jezika.

Slika 4.3: Funkcionalnost sistema za kon¢nega uporabnika: seznam in opis dejavnosti

Pregled dejavnosti organizacije

. . . . Kontakt
Nad&kofijska Karitas Maribor
sede?: Strossmayerjeva ulica 15, 2000 Maribor v mmnnlad o
e infofkaritasmb. si
b 0590 &0 350
O dejavnosti Lokacija izvajanja | Interno
Enota izvajanja
Ime dejavnosti dejavnost Lokacia izvajanja Regija Sedez
Sprejemalidte 7a Sprejemalidte in Ljublianzka ulica 23 Podravaka
hrezdomce zavetitte 7a 2000 Matibar U
hrezdomee
Zavetidte za brezdomece- Sprejemalidgte in Ljublianzka ulica 23 Podraveka 0
odfprti tip zavetiste za 2000 Maribar
hrezdomoe
Ambularta za osebe brez Strozsmayerjeva uica 15 | Podraveka
ohveznega zdravstvenega 2000 Maribor L
Zavarovanja s
posvetovalnico - Maribor

Slika 4.4: Funkcionalnost sistema za kon¢nega uporabnika: seznam dejavnosti in

lokacije izvajanja dejavnosti

Pogled s seznamom izvajalcev dejavnosti, ki ustrezajo iskanim pogojem, vsebuje:
- ime izvajalca: da se izognemo napakam z identifikacijo, je to uradno dolgo ime
izvajalca dejavnosti;

- sedeZ: naslov sedeza izvajalca dejavnosti;
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- spletni naslov izvajalca dejavnosti;
- elektronski naslov izvajalca dejavnosti;

- telefonska Stevilka izvajalca dejavnosti.

Pregled organizacij

Rezultati iskanja
- j ) ) ZEMLJEVID

Podrodje dela: Brezdomstvo [vkljucno s podpodrodji}

Obmodje iskanja: Regija : Dsrednjeslovenska Urejanje [vnos

Stevilo izvajalcey : lIl Stevilo dejavnosti : Zapti
Center za socialno delo Ljubljana Center [ Pregled
Dalmatinova 2, 1000 Ljubljana £ gpcsdlicend@goy 5i dejavnosti

E 014750800 EEHEE
Drusgtyo Altra - Odbor za novosti ¥ duSevnem W iy it s Pregled
Zdravju e infoaltra.si dejavnosti
Zaloska cesta 40, 1000 Ljubljana 01 544 47 61 iZvajalca
Dru&tvo prostovoljcey Yincencijeve zveze we vy drustvo-vzd si Pregled
dobrote £ info@@drustvo-vzd si dejavnosti
Miren 216, 5291 Miren I 05395 4300 izvajalcs
Dru&tyo za pomoc in samopomod we vy kraliulice org Pregled
brezdomcem Kralji ulice & info@@kraliulice org djavnosti
FraZakova 6, 1000 Ljubljana I 058027 503 iZvajalcs
Slovenska filantropija, ZdruZenje za promocijo W vy filantropia.ord Pregled
prostovoljstva e info@filantropia.org dejavnosti
Poljanska cesta 12, 1000 Ljubljana b 014301288 izvajElca
iupnijska Karitas §tepanja vas Wi Zupnije.rkc sifstepania-vas Pregled
Mekin¢eva ulica 3, 1000 Ljubljana & dejavnosti
b (o)1 542-48.72 EREEE
%
=

Slika 4.5: Funkcionalnost sistema za kon¢nega uporabnika: seznam izvajalcev

dejavnosti z njihovimi kontaktnimi podatki

Osnovna zahteva kon&nega uporabnika informacijskega sistema je razumljivost in
preprostost uporabe. Programski vmesnik mora biti prijazen in ne sme zahtevati veliko
racunalniSkega znanja. Vecjo prijaznost in ucinkovitost sistema dodatno omogoca
pomo¢ pri uporabi aplikacije, pomo¢ pri razumevanju rezultatov, gumbi z namigi in
podobno. UpoStevati je potrebno dejstvo, da so uporabniki sistema predvsem laiCne
osebe, ki ne poznajo podroCja socialnega varstva. Zato mora biti omogocCena tudi
pomo¢ pri vsebinskih pojmih socialnega varstva (v fazi iskanja kot tudi pri prikazu

rezultatov).
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Izberite obmotije iskanja  Lahko izhirate med posarmezno regijo ali vso Slovenijo.

Izberite podrocje dela [zhirite posamezno (pod)podrocie dela. [zklop/vkiop
podpodrocij pomeni, da (he) izhirate med podpodradii dela.

Kliknite gumb "ISKANIE"  Klik na ta gurb odpre okno s pregl
ustrezaijo izbranim kriterijem.

edorm izvajalcey, ki

nsTAL0| Ostale moZnosti Omogota izpis in izris institucij na drZavni ravni (npr.

Centrov za socialno delo ali drugih
yeeh podatkoy iz baze za aplikacijo

REGll & PODROCIEDELA  1KANJE | o

Pursni Purnis =
Pty Py i
PR——

arares g
o e
n o
[ himien [ Lom o gl e |

CETH IO

oot | ] - |- |

javnih zavodoy) ter zapis
Google Zemlja.

—[:]
=[]

Slika 4.6: Funkcionalnost sistema za kon¢nega uporabnika: pomoc pri uporabi

informacijskega sistema
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B POMOC

EEX]

Pomoc za okno PREGLED IZVAJALCEY

Rezultati iskanja
Pod red e de b
Chmece Ekang:

Atewik v phey I:l Smvika de puncsti I:l

Canbar 7wl s duls

Canbar 7wl s duls

Pregled
dejavnosti
izvajalea

Urejanje vnos

Zapri

Chmadje rezultatov iskanja prikage vnesens
kriterije za iskanje (reqija, podrodje dels, ...}
in Stevilo zadetaow (v kvadratking,

Y osrednjem delu okna je prikaz zadetkoy
{izwajalci, ki ustrezajo vnedenim kriterijem),

Odpre okno "Pregled dejavnosti izvajalca”, s
sEZnamom in opisom dejavnost, ki jih
opravlja izvajalec in ustrezajo vnegenim
kriterijem.

Izrige Iokacije izvajanja dejavnasti, ki
ustrezajo izbranim kriterijem v internetnem
brkalniku,

Opomba; Y kolikar brskalnik blokira prikaz, je za ogled
zemljevida patrebno dopustiti izvajanje. W kolikor se

oknio brakalnika sploh ne prikaZe, je verjetno nekje v

ozadil,

Lrejanje podatkoy o izvajalcih in njhavin
dejavnostih. Gumb je omogolen izvajalcem.

Urejajo se lahka vse dejavnosti izbrane organizacije,
ne samo tise, ki ustrezajo izbranim krikerijem, ter vai
nstalii podathi (dodajanie [ urejanje naslovoy izvajania
dejavnosti, kantaktov, podrodja dela, ...). Izbar
gurnba omogoca kudi vnos nove organzacije in njenih
dejavnosti,

Zapre okno "Pregled Zvajalcey”

Slika 4.7: Funkcionalnost sistema za kon¢nega uporabnika: pomoc pri uporabi

informacijskega sistema in pomo¢ pri razumevanju rezultatov
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DEJAYNOSTI

PO DROEJ ED ¢ Dnevni centrd, sprejemaliifa i podobni prostori,
v p - Stﬂ ld sudijo prostor za dnewno bivanie brezdomnih
rogrami : polnoletnih oseb, kjer se izvajajo ftevilne NJE
B Zasvojenosti alft1vnust1, Z namenom _al-:h}m”an]a_upurabnﬁcpv in
. tihovo sodelovanje pri nadrtovaniu pormodi in ’
# Dusewno zdravje samopomoél. Ponavadi viljutuie veaj materialno
# Hendikep pomot, higienskiuuskrhu in informativno-
. , . svetovalno pomod.
# Preprefevanje nasife—___ -
= Brezdomstvo e - Iz seznama izberite
) T in podracie dela sox
Dnewni centri -~ varstvenih dejavno]
Nastanitey Mato klknite gumb I
Drugo o el
+ Rori

Slika 4.8: Funkcionalnost sistema za konc¢nega uporabnika: pomoc pri vsebinskih

pojmih socialnega varstva

Informacijski sistem lahko izboljSamo Se z naslednjimi funkcijami:
— Bliznjice do pomembnih ali vec€krat iskanih informacij (npr. do seznama centrov
za socialno delo ali so seznama drugih zavodov).
— lzris lokacij na zemljevidu; to so lokacije, kjer se izvajajo dejavnosti, izbrane
glede na iskalne kriterije. Na zemljevidu se izpiSejo tudi kontakti izvajalcev. Ve€ o
tem v nadaljevanju v podpoglavju Grafi¢ni prikaz lokacije izvajanja.

— lzpis in izris podatkov na tiskalnik.

4.1.2 Funkcionalnost sistema za izvajalca socialnovarstvenih dejavnosti

Izvajalec socialnovarstvenih dejavnosti ima ve¢ pravic pri dostopu do informacijskega
sistema, kot jih ima kon&ni uporabnik. Vendar, kadar izvajalec potrebuje oziroma iS¢e
informacije o dejavnosti, ki je ne izvaja, nastopa v vlogi kon¢nega uporabnika, kar
pomeni, da so mu omogocCene funkcionalnosti konénega uporabnika informacijskega

sistema.

Izvajalec dejavnosti ima dovoljenje za urejanje podatkov, vendar samo zase. Urejanje
podatkov obsega dodajanje in brisanje dejavnosti ter popravljanje obstojeCih ob
upoStevanju pogojev, ki jih praviloma dolo¢a upravljalec sistema. Pogoji so lahko taksni,
da izvajalec ne more prosto urejati doloCenih podatkov. Primer: Ce je MDDSZ upravitel]
baze, hkrati pa tudi financer dolo¢ene dejavnosti, izvajalec ne more prosto spreminjati
podatkov o dejavnosti, ki so vezani na pogodbena razmerja (npr. o obsegu, obliki

dejavnosti, lokaciji izvajanja), vsaj ne brez dovoljenja upravljalca.
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Organizacija-urejanje imena dejavnosti in podrocja

R —— Prawvno-org.
Y Telefon E-nasloy ohblika GID_ORG:

Nadékoﬁjska Karitas Maribor | ww karitasmb.zi 0590 20 350 linfo @karitasmb si ‘ ‘

ID_DEJ] Dejavnost | |MO[MDDSZ]IRSS] GID_DEJ]
id Arnbulanta za osebe brez obveznega zdravs Sklop zdravstvene dejavnosti, ki bazira na prostovoljnem di B B132
|| Terapevtsko pripravljalni center Odvisniki se v nafern Terapevtsko pripravljalnem centra (TF B 1a  B131
|| Zavetifte za brezdomce-odpri tip Deluje na dveh lokacijah s 4 bivalnimi enatami. Ponuja MIE B 3 E130
|| Sprejemaligte za brezdomece Uradne ure: od ponedeljka do petka: 7.00-14.00. DeZurni t 3 IRSEY11E
|| taterinski dom hozire Fostaja dom mnogim materam in njihovim otrokorn, ki se s fa IRSSWITE
|| Materinski dom Zalec Fostaja dom mnogim materam in njikovim otrokorn, ki se s Ga IRSSWITE
*
Zapis: 14 1 b M rk|ods 4| | |
P [05.02: Brezdomstvo . Nastanitey . .

20: Drugo .

| |

Ve lokacie izvajaniz organizacies

ID | Ulica_H3 |Postnal Posta | Sedet | OrganizacijskaEnota | Regia
| | 206 Strossmayerjeva ulica 15 2000 Maribor Fodravska
| | 323 Podwrh 23 3330 Mozirje a Materinski dom Mozige (Andrejev dom) dom)  Savinjska Dods/Uredi
L 324 Savinjska cesta ! 3310 Zalac O Materinski dom Zalec Savinjska nazlove
325 Ljubljanska ulica 23 2000 Maribor O Sprejemalidte in zavetiste za brezdomee domee | Podravska oiganizacie

Slika 4.9: Funkcionalnost sistema za izvajalca: dostop do podatkov o dejavnostih

izvajalca

4.1.3 Funkcionalnost sistema za regulatorje in financerje

Regulatorji in financerji dejavnosti imajo praviloma najve¢ pooblastil pri upravljanju
podatkov informacijskega sistema. MDDSZ preko javnih razpisov sofinancira javne,
razvojne in eksperimentalne programov in sklepa pogodbe z izvajalci. Za enoten in
celovit informacijski sistem bi bilo smiselno, da ima najve¢ pravic pri upravljanju MDDSZ
oziroma ISRRV, ki deluje v okviru ministrstva in med drugim opravlja informacijske
naloge. Ena od nalog ministrstva je skrb za razvoj in vzpostavitev sistema socialnega
varstva, poleg tega je glavni regulator socialne politike na drzavnem nivoju. Institut pri
svojem vsakdanjem delu zZe sicer skrbi za vodenje in vzdrzevanju podatkovnih zbirk za

storitve in programe.

Financerjev socialnovarstvenih dejavnostih je ve€, predvsem so to lokalne skupnosti. V
kolikor je tudi pri njih interes za upravljanje, je med njimi potreben enoten dogovor o
zasnovi sistema in pristojnostih pri upravljanju. Potrebno je dolo€iti, na kak§en nacin se

podatki hranijo, kdo ima dostop do podatkov in pod kakSnimi pogoji, na kakSen nacin se
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podatki vzdrzujejo. Slednje je dokaj pomembno, saj je vzdrZevanje praviloma drazje od
implementacije sistema. V kolikor ni zagotovljenega vzdrzevanja podatkov, postanejo
podatki v njem zastareli, informacijski sistem pa »mrtev«. V povezavi s hrambo in
vzdrzevanjem podatkov je pomemben sklop tehnologija, ter s tem nacrt potrebne

strojne in programske opreme.

Upravljalec v sistemu vodi tudi interne podatke, do katerih dostopa samo on. To so
lahko podatki, ki so vezani na pogodbena dolocila sofinanciranja, rezultati evalvacije,
izpolnjevanje pogojev za opravljanje dejavnosti, kapacitete dejavnosti, ... Na ta nacin je
informacijski sistem pripomocCek, ki omogoCa nadzor nad kakovostjo, pregled nad
dejavnostmi, nacrtovanje in ocenjevanje procesov in dejavnosti, analize, spremljanje
pogodbenih obveznosti, ... Upravitelj podatkov informacijskega sistema dolo€a pogoje

dostopa do podatkov vsem ostalim uporabnikom.

Pregled dejavnosti organizacije

. . - - Kontakt
Nadskofijska Karitas Maribor
sedes: Strossmayerjeva ulica 15, 2000 Maribor R )
e: infoi@karitasme.si
t: 053080350
O dejavnosti  Lokacija izvajanja  Interno
. Iatetek Konec Stevilka Yrednost S
. . Tip ABC Yetifikacia
Ime dejavnosti w pogodhe pogodbe pociocie pogodkbe ]
Sprejemalizte za
brezdomce
Zavetifte 7a brezdomoe- E -
odprti tip
Ambulanta Za ozebe brez B -
ohveznega Zdravstvenaga
Zavarovania s
pozvetovalnico - Maribaor

Slika 4.10: Funkcionalnost sistema za izvajalca: interni podatki upravljalca

4.2  Konceptualni nivo informacijskega sistema

Eno temeljnih pravil pri gradnji informacijskega sistema je, da so podatki v zbirki

zapisani tako, da se ne podvajajo, Ce pa se Ze, mora to biti kontrolirano. V podatkovnih
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zbirkah se podvajanjem enostavno izognemo tako, da podatke lo¢imo na vec tabel, ki
se med seboj povezujejo z istim identifikatorjem, ki nedvoumno povezujejo posamezne
podatke v tabelah v celoto. VecC kot je tabel, bolj je zbirka kompleksna, zato morajo biti

vsebina in struktura zbirke natan¢no zapisana.

Ugotovitve analize podatkov sem uposStevala pri izgradnji podatkovnega modela in
sicer:
- lzvajalec lahko izvaja veC dejavnosti. Da ne pride do podvajanja podatkov je
potrebno podatke o izvajalcih in dejavnostih voditi v lo€enih tabelah in ju povezati
z identifikatorjem.
- lzvajalec ima lahko ve€ naslovov izvajanja dejavnosti, zato je potrebna dodatna
tabela, kjer se vodijo vsi podatki vezani na prostorske podatke.
- Dejavnost ima lahko ve€ lokacij izvajanja dejavnosti, zato je potrebna dodatna
tabela, ki podatke Crpa iz tabele naslovov izvajalcev.

- Dejavnost lahko v strokovnem smislu sodi v ve€ podrocij oziroma kategorij.

Na osnhovi zapisanega sem izdelala podatkovni model z naslednjimi med seboj
povezanimi entitetami: izvajalec, naslov izvajalca, dejavnost, lokacija izvajanja
dejavnosti, kategorija dejavnosti. Spodnja shema prikazuje povezave med posameznimi
sklopi, ne vsebuje pa Sifrantov, ki omogocajo predvsem lazji vnos in izbor vnaprej

znanega nabora podatkov (npr. za kategorizacijo, regijo, ... ) in konsistentnost sistema.

ImeDejavnosti
i I0_IzY
Paostnastevilka TipDejavnosti
Posta - CpisDejavnosti
Sedez Pogodba

Enata YrednostPogodbe
Lakitude-M Yerifikaciia
Longitude-E
Maslov-natandnost
Lokacija-natancnost
Regija

Slika 4.11: Shema podatkovnega modela socialnovarstvenih dejavnosti
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4.3 Kategorizacije programov socialnega varstva

Pri oblikovanju kategorizacije programov, sem se opirala na izhodiS¢no kategorizacijo
(str. 32) in upostevala ugotovitve, do katerih sem priSla pri pregledu podatkov.
Kategorizacija, ki sem jo izdelala, je kombinacija kategorij ciljnih skupin in vsebinskih
kategorij, vendar na istem nivoju nisem meSala vsebinskih kategorij in kategorij, Ki

opredeljujejo ciljno skupino.

Kategorizacija vsebuje deset osnovnih kategorij (tako kot izhodis&na), vendar sem iz nje
izvzela terapeviske programe, dodala pa sem kategorijo »druzina in pari. Na
osnovnem nivoju so vse kategorije poimenovane po ciljnih skupinah. Tudi med njimi so
razlike: kategorije »otroci in mladostniki«, »starejSi«, »druzine in pari« in »Romi« so
specificne glede na objektivno stanje, v katerem se posameznik nahaja in se po tem
tudi razlikujejo od ostalih kategorij, ki so vezane na specificno stanje posameznika

(zasvojenosti, nasilje, hendikep, ...).

V primeru vecCjega Stevila programov znotraj ene kategorije, sem oblikovala
podkategorije. Ve€inoma ima vsaka osnovna kategorija dva nivoja. Za podrocja, ki so
precej Siroka, menim, da je v bodoCe smiselna razSiritev kategorizacije na vec nivojev,

vendar zaradi prepletanj programov med kategorijami, ne vec¢ kot pet nivojev.

V pomo¢€ pri oblikovanju kategorij mi je bil nacionalni program, zato pri vsaki osnovni
kategoriji navajam skupine programov, ki jih le-ta predvideva. Pri sklicevanju na
nacionalni program uporabljam kratico JSVP oziroma REP in Stevilko tipa programa iz

besedila v nalogi na strani 9.

V nadaljevanju sem za vsako osnovno kategorijo na kratko zabeleZila, na osnovi katerih
podatkov sem oblikovala predlog nove kategorizacije. Kategorizacijo programov Vv

preglednejsi obliki povzemam v Prilogi 1.

Zasvojenosti
Nacionalni program na podro€ju zasvojenosti predvidi ve€ skupin programov:
- Mreza terapevtskih skupnosti in drugih programov, ki omogocajo nastanitev za

uzivalce drog, skupaj s pripadajoCimi mrezami sprejemnih in dnevnih centrov (za
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motiviranje in pripravo uporabnikov na vstop v terapevtske skupnosti), centrov za
reintegracijo abstinentov v druzbo, programov za vzporedno terapevisko pomoc¢
druzinam uzivalcev drog ter terapevtskim skupnostim alternativnih programov za
uzivalce drog (JSVP 4).

- Mreza terapevtskih programov in drugih programov za urejanje socialnih stisk
zaradi alkoholizma in drugih oblik zasvojenosti (JSVP 5 in REP 3).

- Mreza sprejemaliS¢ in zavetiS¢ za brezdomne uzivalce nedovoljenih drog (JSVP
10).

- Mreza nizkopraznih programov za uzivalce drog, mreza centrov za svetovanje in
socialno rehabilitacijo zasvojenih s prepovedanimi drogami, potrebnih

vsakodnevne obravnave (REP 2).

Med predvidenimi programi iz nacionalnega programa izstopajo programi za uZivalce
prepovedanih drog in programi za urejanje socialnih stisk zaradi alkoholizma. Druge
oblike zasvojenosti eksplicitno niso omenjene. Ohranila sem podkategorijo motnje
hranjenja iz izhodiS€ne kategorizacije. Zanimivo je, da gre pri opisu JSVP 5 in REP 3 za

identi€ni skupini programov.

a. Prepovedane droge
Programov v tej podskupini je veC kot 40. Skoraj polovica programov nima opisa nha
internetni strani. V kolikor je bilo to mogoCe, sem o vsebini teh programov poskusala

sklepati iz imena programa.

Vedji sklop programov na podroCju prepovedanih drog predstavljajo programi, kjer je
pogoj za vstop abstinenca (t.i. visokoprazni programi). NajveC je namestitvenih oblik
programov kot npr. terapevtska skupnost, stanovanjska skupina. Nenamestitveni
programi nudijo pomoC pri reintegraciji v druzbo in pomo€ pri pripravi na vstop v
terapevtsko skupnost. Nekaj zgornjih programov vkljuuje tudi pomo¢ svojcem. Zaradi
specificne ciline skupine omenjam program »Terapevtska skupnost za zasvojene
mamice (starejSe) in njihove otroke« drustva Projekt ¢lovek. Na spletni strani program ni

opisan, iz naziva pa sklepam, da gre za namestitveno obliko visokopraznega programa.

V nasprotju z visokopraznimi so nizkoprazni progami namenjeni zmanjSevanju Skode.

Teh je skoraj dvakrat veC kot visokopraznih. NajveC je programov, ki nudijo
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psihosocialno pomo¢€ uzivalcem in/ali njihovim svojcem. Nekateri programi se izvajajo
na terenu kot npr. menjava igel, svetovanje, informiranje ali v obliki dnevnih centrov.
Dva programa sta namenjena namestitvi, v obeh primerih gre za specificno ciljno
skupino uporabnikov (brezdomnim uzivalcem prepovedanih drog ter uzivalkam
nedovoljenih drog, ki so zrtve nasilja). Dva programa sta namenjena preventivi.

Zanimivo je, da sta usmerjena na konkretno substanco (kokain in plesne droge).

b. Alkoholizem
Na podrocju alkoholizma prevladujejo skupine za samopomoc€ in skupine za svojce

alkoholikov.

Po pogojih za vkljuCitev v program je mozna delitev na nizkoprazne, ki nudijo predvsem
psihosocialno pomo¢€, informiranje in svetovanje ter visokoprazne, namenjene

reintegraciji v okolje in kvalitetnejSemu zivljenju brez alkohola.

c. Motnje hranjenja

V podskupini sta dva izvajalca, ki nudita pomocC v obliki svetovanja ter dva, ki nudita
terapevtsko pomo¢€. Terapevtska pomoc je oblika dela, za katero sem ugotovila, da jo v
istem programu izvajajo za razline vrste zasvojenosti, zato sem v svoji kategorizaciji te

programe dodala v vse podskupine na podrocju zasvojenosti.

d. Drugo
V to skupino sem razvrstila programe, ki izvajajo programe za manj pojavne vrste
zasvojenosti (patoloSko hazardiranje, zasvojenost z narkotiki, z odnosi, z raCunalniskimi

igrami, ...).

Dusevno zdravje

Nacionalni program opredeljuje programe s podroCja duSevnega zdravja kot mrezo
stanovanjskih skupin za osebe z dolgotrajnimi tezavami v duSevnem zdravju, mrezo
dnevnih centrov za redne ali ob¢asne uporabnike ter mreZzo centrov za svetovanje in

zagovornistvo za osebe z dolgotrajnimi tezavami v duSevnem zdravju (JSVP 2).

Pri analizi obstojeCih programov s podro¢ja duSevnega zdravja sem ugotovila, da

vsebinska ponudba v celoti pokriva v nacionalnem programu predvidena programska
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podroCja dela. |zmed drugih programov sem izlo€ila skupine za samopomoc in jih
postavila kot samostojno podkategorijo. ObstojeCe programe s podro¢ja duSevnega

zdravja sem glede na oblike dela razdelila v sledece sklope:

a. Pisarne za informiranje in svetovanje
Tovrsten program izvajata samo dva izvajalca. Drustvo Altra izvaja program na dveh
lokacijah, v enem programu po opisu sodec€ izvajajo tudi del programa dnevnega centra.

Drustvo Ozara pa izvaja program na podrocju celotne Slovenije.

b. Dnevni centri

Program dnevnih centrov izvaja pet izvajalcev z razvejano mrezo po celi Sloveniji.
Programi nudijo dnevno ter organizirano obliko psihosocialne podpore osebam s
tezavami v duSevnem zdravju, ki potrebujejo pomoc€ pri strukturiranju svojih potreb ter
konstruktivnem preZivljanju prostega €asa, namenjeni pa so osebam z dolgotrajnimi

tezavami v duSevnem zdravju, ki zivijo v lasthem gospodinjstvu.

c. Stanovanjske skupine

Program stanovanjskih skupin izvaja sedem izvajalcev z razvejano mrezo na podrocju
celotne Slovenije. Program je namenjen predvsem za uporabnike z dolgotrajnimi
tezavami v duSevnem zdravju, ki nimajo svoje primarne socialne mreze in nimajo
pogojev za samostojno Zivljenje. Posebnost med programi je prehodna stanovanjska
skupina, ki jo izvaja Agencija za individualno nacrtovanje, posredovanje in koordiniranje
socialnih storitev. Ciljna skupina uporabnikov je Siroko zastavljena, saj vkljuCuje vse
uporabnike, ki potrebujejo pomoc¢ in podporo za samostojno funkcioniranje ne glede na

njihove specificne potrebe.

d. Krizni telefoni

Programi kriznih telefonov so hamenjeni uporabnikom, ki potrebujejo pomo¢ in podporo
pri reSevanju svoje situacije ali lajSanju stiske zaradi svoje situacije. Znacilnost
telefonskega svetovanja je lahko tudi v tem, da poleg dostopnosti uporabnikom ne

glede na kraj bivanja, nudijo tudi anonimnost, zaupnost in 24 urno dostopnost.
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e. Skupine za samopomoc
Skupine za samopomo€ SO0 namenjene osebam z motnjami v duSevnem zdravju, Ki
znotraj zakljuCene skupine ljudi predelujejo svojo situacijo in s podporo udelezencev

iSCejo nove reSitve svoje situacije.

f. Drugo

Poleg navedenih programskih sklopov sem pri analizi obstojeCih programov s podrocja
duSevnega zdravja na$la programe, ki ponujajo specificne oblike pomoci glede na ciljno
skupino uporabnikov. 1z vsebine programov ni bilo mogoce izlusciti znacilnosti, ki bi jih
razvrSCale v eno izmed zgornjih kategorij ali pa so programi namenjeni posrednim
uporabnikom na podrocju duSevnega zdravja — svojcem. Ti programi so: Zagovornistvo
za starejSe osebe in za osebe s tezavami v duSevnem zdravju, PomocC pri
premagovanju depresije in prepreCevanju samomorilnega vedenja, Komunikacijsko
rehabilitacijska povezava svojcev in Center za svetovanje, zdruzevanje in pomocC

svojcem oseb s psihozo.

Invalidnost
Nacionalni program predvideva mrezo programov za podporno bivanje pri neodvisnem
zivljenju invalidov in mrezo drugih specializiranih programov za organizacijo in

spodbujanje neodvisnega zivljenja invalidov ter osebne asistence invalidov (JSVP 3).

V analizi sem obravnavala skoraj sto programov za invalide, zato se mi zdi nadaljnja
delitev na podkategorije potrebna. Pri oblikovanju imen podkategorij sem uporabila
ciline skupine uporabnikov na podlagi Zakona o usmerjanju otrok s posebnimi
potrebami (ZUOPP-UPBL1, Ur. |. RS, 3/2007).

Delitev na ciljne skupine naredi kategorijo invalidnost obvladljivo. Pri pregledu spletnih
strani izvajalcev sem ugotovila, da skoraj Cetrtina nima spletne strani, e jo ima, pa
programi velikokrat niso ali pa so zelo sploSno opisani. Nadaljnje delitve znotraj ciljnih

skupin nisem delala, opazila pa sem naslednje znacilnosti:

a. Gluhota in naglusSnost
Vec kot polovica programov ima v svojem imenu »Usposabljanje za aktivno zivljenje in

delo in prepreCevanje socialne izklju€enosti gluhih in naglusnih«. Program zajema
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informiranje o pravicah, svetovanje, tolmacenje, vkljuCevanje uporabnika pri reSevanju
lastnih tezav in povezovanje z drugimi institucijami. Cilj programa je seznanitev s
pravicami in informiranje. Stije od teh programov pomagajo tudi gluhoslepim
(prekrivanje s cilijno skupino slepota in slabovidnost). Gluhoslepi so osebe, ki imajo »...
istoCasno poskodovan sluh in vid v tolikSni meri, da jim ta okvara povzroCa tezave v
vsakdanjem zivljenju« (Programi drustva AURIS Kranj, http://www.auris-kranj.si/

index.php/programi).

Zveza drustev gluhih in naglusnih Slovenije ima v nazivu programa Se Tehni¢no
informacijsko pisarno, ki nudi moznost preizkusa razli¢nih tehni¢nih pripomockov za

gluhe in nagludne, predstavitev na€ina uporabe in svetovanje.

Mestno drustvo gluhih Ljubljana izvaja program Enakopravno vklju€evanje gluhih v
druzbo, vendar nima opisa na spletni strani, predvidevam pa, da sodi v isti sklop

programov.

Dnevni center za starejSe gluhe, naglusne in gluhoslepe (Drustvo gluhih in naglusnih
Ljubljana) izvaja naslednje aktivnosti: varstvo, nega, oskrba, svetovanje, skupina za
samopomoc, bralne ure, praznovanja, sodelovanje na prireditvah, sprehodi, ustvarjalno-

umetniska dejavnost, socialne vescCine, ...

Osebno asistenco izvajata dva izvajalca, vendar za razli¢no ciljno skupino uporabnikov.
Zveza drustev gluhih in naglusnih Slovenije izvaja pomo v primeru bolezni,
osamljenosti, onemoglosti, s ciliem zagotoviti boljSo kvaliteto Zivljenja ostarelih
uporabnikov in njihovih druzin, predvsem v smislu premagovanja ovir, povezanih s
starostjo in gluhoto. Drustvo Studentov invalidov Slovenije izvaja osebno asistenco za
Studente invalide, ki vklju€uje stalno ali obéasno pomo¢€ pri osebni negi in asistenci pri
zivljenjskih aktivnostih, spremstvu, komunikaciji (pri gluhoslepih), asistenci pri
gospodinjskih opravilih ter drugo. Slednji program sem uvrstila Se v vse ostale

podkategorije invalidnosti.

b. Slepota in slabovidnost
Vsebinska pestrost programov je v tej podskupini precej ve€ja kot v prejsnji

spodbujanje in ponovna pridobitev razliénih spretnost (rehabilitacija), usposabljanje za
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neodvisno Zivljenje, izvedba posveta in drugih socialnih aktivnosti, osebna asistenca,

mreza spremljevalceyv, ...

Nekateri programi so specializirani za doloCene ciljne skupine: otroci (program
Spodbujanje socialnih spretnosti slepih in slabovidnih otrok), starejSe osebe (dva
programa z nazivom Pomoc¢ starejSim osebam z okvaro vida), kasneje oslepelim
(program Rehabilitacija kasneje oslepelih in slabovidnih oseb na osebnem nivoju) in
matere (program lzvedba posveta "slepa in slabovidna Zenska in materinstvo" in

letnega sreCanja zensk).

Zaradi prepletanja programov med cilinima skupinama je tu Se nekaj programov

namenjenih gluhoslepih (prvenstveno so namenjeni gluhim in naglusnim).

c. Gibalna oviranost

Znotraj podkategorije so razliCne ciline skupine uporabnikov: osebe z distrofijo,
paraplegijo, tetraplegijo, Studenti invalidi, osebe z multipleks sklerozo, cerebralno
paralizo, ... Po vsebini so programi podobni, med seboj se loCijo po ciljnih skupinah
uporabnikov. Tako se npr. prevozi izvajajo za skoraj vse zgoraj imenovane ciljne

skupine uporabnikov.

Vsebinsko previadujejo prevozi (ve¢ kot deset programov), osebna asistenca (sedem
programov), Usposabljanje za aktivho Zivljenje in delo ter zmanjSanje socialne
izklju€enosti (pet programov). Obstajajo Se programi, ki ponujajo nastanitev (Bivalne
skupnosti Pomurje), psihosocialno podporo starSem otrok s cerebralno paralizo
(Svetovalna komunikacija in pomoc) ter sistemsko urejanje moznosti invalidnih oseb

(Razs8irjena mrezZa neodvisno Zivljenje hendikepiranih).

Dva izvajalca programa nimata opisana na nacin, da bi bilo mozno opredeliti njihovo
vsebino: Tako kot vsi drugi (Drustvo za cerebralno paralizo Sonek Zgornje Gorenjske)
ter Aktivno prezZivljanje prostega €asa (Soncek - Zveza drustev za cerebralno paralizo

Slovenije).
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d. Motnja v duSevnem razvoju

Motnja v dusevnem razvoju »...je motnja, za katero je znacilna pomembna omejitev
tako intelektualnega delovanja kot prilagojenega vedenja, ki se kaze v pojmovnih,
socialnih in prakticnih spretnostih prilagajanja. Motnja se pojavi pred osemnajstim letom
starosti.« (Zveza Sozitje - zveza druStev za pomoC osebam z motnjami v duSevnem

razvoju Slovenije, http://www.zveza-sozitje.si/motnja-v-dusevnem-razvoju-_mdr_.html)

V tej podskupini so programi Zveze SoZitje in njenih regionalnih drustev. Ponujajo
programe socialnega vklju€evanja, izobraZevanja in skupin za samopomo¢ oseb z

motnjami v duSevnem razvoju.

e. Drugo

Drugi programi na podrocju invalidnosti so v manjsini: skupine za samopomo¢ civilnih
invalidov vojn, pomo¢ pri nezgodni poskodbi glave (osebna asistenca, pomo¢ na domu,
stanovanjska skupina) ter programi za pomo¢ osebam z dolgotrajnimi ali kroni€nimi

boleznimi (kroni¢no vnetna ¢revesna bolezen, bulozna epidermoliza).

Preprecevanje nasilja

Nacionalni program za podrocCje prepreCevanja nasilja predvideva namestitvene

programe in programe psihosocialne pomoci:

- MrezZa materinskih domov in zavetiS¢ za Zzenske (JSVP 1).

- Mreza ekip za svetovanje po telefonu otrokom, mladostnikom in drugim osebam v
osebnih stiskah. Svetovanje ljudem v stiski, otrokom in Zenskam, zrtvam nasilja
(REP 1).

- MreZza centrov za psihosocialno pomo¢€ zrtvam nasilja (REP 5).

Nacionalni program ne predvideva posebnih programov za povzrocitelje nasilja. Zaradi
specificnosti uporabnikov sem jih razdelila v posebno skupino programov na podrocju

prepreCevanja nasilja.

1. Zrtve nasilja
a. Namestitev
Med nastanitvenimi oblikami pomoci Zrtvam nasilja prevladujeta materinski dom in

varna hiSa oziroma zatoCiSCe za zenske in njihove otroke. Med varnimi hiSami je ena
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specializirana za ciljno skupino uzivalk nedovoljenih drog. Med programi sta Se dva
krizna centra, ki nudita moznost takojSnjega umika v varno okolje ter program varna
namestitev, ki je prvenstveno namenjen Zenskam in njihovim sinovom, starejSim od

petnajst let, ki zaradi starosti ne morejo v varno hiso.

Opisi programov za materinske domove kot ciljno skupino navajajo mamice z otroki,
kjer prevladuje socialna in ekonomska ogroZenost. Tovrstne programe bi lahko
razvrstila tudi pod podro€je »druzina in pari«, vendar sem jih zaradi skupnega

razvrS€anja teh dveh programov v praksi, ohranila v tej skupini.

b. Psihosocialna pomo¢

Programi psihosocialne pomodi izvajajo svetovanje, pomoc€ in podporo za reSevanje
Zivljenjske situacije zrtev nasilja. Prevladujejo programi individualne psihosocialne
pomocCi, en program izvaja tudi skupino za samopomo¢&, nekaj programov je
namenjenih specificnim uporabnikom:

otrokom in mladim, ki imajo izkuSnjo nasilja, zrtvam kaznivih dejanj ter zrtvam

spolnega nasilja in drugih oblik nasilja.

c. Terapija
Terapevisko pomoC izvaja Sest programov, eden od njih izvaja specializirano

psihosocialno in psihoterapevisko pomoc€ za Zrtve nasilja in zlorab.

d. Krizni telefoni

V tej podskupini sta dva programa. Za enega od njih nisem nasla opisa, IRSSV jih je v
svoji kategorizaciji uvrstil med telefonsko pomog¢, iz naziva programa sklepam, da gre
lahko tudi za kaj ve€ kot to (Nasilni odnosi — pomo€ in samopomo¢ Drustva Tvoj

telefon).
2. Povzroditelji nasilja

Programe za povzroCitelje nasilja izvajata dva izvajalca v obliki individualnega in

skupinskega dela.
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3. Drugo
V to skupino sodijo programi, ki niso namenjeni nobeni od zgornjih kategorij. Drugih
programov s podro¢ja nasilja trenutno ni, priCakovati je, da bo prihodnji razvoj

programov usmerjen v preventivo.

Brezdomstvo
Nacionalni program predvideva mrezo sprejemaliS¢ in zavetiS¢ za brezdomce (JSVP 8).

Pri pregledu programov za brezdomce sem zasledila naslednje vsebinske sklope:

1. Dnevni centri

Imena programov so v smislu: dnevni center, sprejemalis¢e, pomo¢ brezdomcem. Gre
za prostor, ki je brezdomcem dostopen podnevi in v katerem se odvijajo razne aktivnosti
v smislu (celovitega) reSevanja problematike posameznika, ki vkljuuje vsaj materialno
pomoc, higienski sklop in informativno-svetovalno pomo¢. Program se lahko izvaja
samo nekaj ur dnevno in e to ne nujno vsak dan (npr. Skofijska Karitas Koper - trikrat
tedensko). Pri imenu kategorije sem bila v dilemi ali jo poimenovati sprejemaliS¢e (kot
nacionalni program) ali dnevni center. OdloCila sem se za slednje, ker se mi zdi, da
dnevni center bolj jasno opredeljuje dejavnost, Se posebej za laitnega uporabnika.

Nisem pa uspela ugotoviti, ¢e je med obema pojmoma pomembna vsebinska razlika.

2. Nastanitev

Precej je zaveti8¢, ki poleg postelje ponujajo Se prehrano, higienski sklop in
psihosocialno pomoC pri reSevanju situacije. Nekateri programi so Se dodatno
nadgrajeni z bolj celovito podporo brezdomcem (npr. poudarek na vklju€evanju v druzbo
— program Vincencijeve zveze dobrote). Oblike namestitve so lahko tudi drugacne (npr.
najeta stanovanja Kraljev ulice). Prav zaradi tega sem se odloCila za bolj Siroko

poimenovanje kategorije »nastanitev« in ne zavetiS¢a ali podobno.

3. Drugo

Ostale tri programe sem uvrstila v kategorijo »drugo«. Prvi program se imenuje
Terensko delo z brezdomci Drustva za pomo¢ in samopomo¢ brezdomcem Kralji ulice.
Cilj programa je priblizanje uporabnikom v njihovem okolju z namenom dodajanja moci
in zmanjSevanja socialne, zdravstvene ter ekonomske Skode. Isto drustvo izvaja tudi

program dnevnega centra, ki se dopolnjuje s terenskim delom. Ta program sem uvrstila
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tudi v podskupino »dnevni center«. Tretji program se imenuje PomoC brezdomcem
(Obmocno zdruzenje RdeCega kriza KoCevje) in vkljuCuje materialno pomo¢, higiensko

oskrbo in ob&asna druzenja, ne vkljuuje pa informativno-svetovalne pomoci.

Romi

Nacionalni program predvideva mrezo drugih programov, ki so namenjeni odpravljanju
socialnih stisk, ki niso del drugih razpisanih programov (Romi, azilanti, begunci, bivSi
zaporniki ...) - REP 7.

V tej kategoriji je manj kot deset programov, ki jih izvaja prav toliko izvajalcev, od tega
trije centri za socialno delo in tri Obmoc¢na zdruZenja RdeCega kriza. Programi so
namenjeni zmanjSevanju socialne izkljuCenosti Romov, nudijo podporo pri socialnem
vklju€evanju, dnevni center in drugo pomo¢. Kaj ve¢ o njihovih programih ne morem
zapisati, saj izvajalci nimajo spletne strani ali pa na svoji spletni strani nimajo

predstavljenega programa.

Specificne uporabnike, predvidene v tej skupini nacionalnega programa (azilanti,
begunci, bivsi zaporniki, ...), sem zaradi majhnega Stevila programov zajela v kategoriji
»drugo«. Od nastete skupine uporabnikov po Stevilu programov izstopajo Romi, ki sem

jih zato razvrstila v svojo kategorijo.

StarejsSi
Nacionalni program predvideva:
- Mrezo medgeneracijskih srediS¢ z mrezo socialnih programov za kakovostno

Zivljenje v starosti in sozitje med generacijami v lokalni skupnosti (JSVP 6).

- Mrezo medgeneracijskih in drugih skupin za samopomo¢ ter drugih programov,
ki v bivalnem okolju skrbijo za zmanjSevanje socialne izkljuCenosti starih (REP

4).

- programi ozaveS$Canja celotnega prebivalstva o nalogah in moznostih za
kakovostno Zivljenje v starosti in sozitie med generacijami ter povezovanje
vseh treh generacij v druzbi,

- programi za razvoj zagovornidtva za stare ljudi in programi varstva proti

nasilju in zlorabi starih ljudi,
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- predupokojitveni program za zaposlene pred upokojitvijo ob sodelovanju z
delodajalcem,

- programi za usposabljanje mlade generacije za poznavanje starosti in za
medgeneracijsko sozitje s starimi ljudmi,

- programi za samoorganizirane oblike samopomoci v pripravi na Zivljenje v
starosti,

- razvoj ponudbe izobrazevalnih programov za starejSe v Sloveniji.

Programe za starejSe sem razdelila po ucinkih, ki jih imajo na Zivljenje posameznika in
na druge, ki jih zaradi specificne ponudbe ali pomanijkljivih informacij o programu nisem

mogla ustrezno razvrstiti.

a) Neodvisno Zivljenje

Programi za izboljSanje moznosti za neodvisno zZivljenje so namenjeni aktivhejSemu
sodelovanju posameznika s starostnimi tezavami (okvare vida, sluha, bolezni, ...) in
ustvarjanju moznosti za neodvisno Zivljenje. Izvajajo se v obliki osebne asistence in

informiranja.

b) Socialna vkljuCenost
Programi za poveCanje socialne vkljuCenosti in izboljSanje kakovosti Zivljenja so
namenjeni druzenju in kvalitetnemu prezivljanju prostega ¢asa. Obi¢ajno se izvajajo v

obliki medgeneracijskih srediS¢, dnevnih centrov, delavnic in skupin za samopomoc.

c) Drugo

V skupino »drugo« sem uvrstila programa Socialno in pravno zagovornistvo ter
Telefonsko svetovanje. Programa sta namenjena osebam, ki so jim kratene njihove
pravice, telefonska pomo¢€ pa poleg starejSih vklju€uje tudi pomo¢ in podporo njihovim

svojcem.

Otroci in mladostniki

Nacionalni program predvideva Sirok spekter programov za otroke in mladostnike:
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- Mrezo specializiranih preventivnih programov za kratkotrajno dnevno ali
celodnevno obravnavo za otroke, prikrajSane za normalno druzinsko Zivljenje in
otroke ter mladoletnike, ki dozivljajo nasilje ali spolne zlorabe (JSVP 7).

- Mreza specializiranih terapevtskih programov psihosocialne pomoci otrokom,
odraslim ali druzinam, namenjena razreSevanju medsebojnih osebnostnih
problemov (JSVP 9).

- Mreza ekip za svetovanje po telefonu otrokom, mladostnikom in drugim osebam
v osebnih stiskah. Svetovanje ljudem v stiski, otrokom in zenskam, zrtvam nasilja
(REP 1).

- Mreza centrov za kratkotrajno dnevno ali celodnevno obravnavo in oskrbo otrok
in mladoletnikov, prikrajSanih za normalno druzinsko Zivljenje, ter specializiranih
preventivninh programov, namenjenih otrokom in mladostnikom s teZzavami v
odras¢anju (REP 6).

Znacilnost programov za otroke in mlade, ki so predvideni v nacionalnem programu, je
velika vsebinska in organizacijska razprSenost med posameznimi skupinami
(preventiva, kurativa, telefonska pomo¢€, dnevni centri, svetovalna pomo¢, ...). Poleg
tega je programov in izvajalcev veliko, opisi nekaterih programov pa so pomanijkljivi.

Programe sem razdelila v skupine glede na njihovo najbolj izstopajo¢o vsebino dela.

a. Dnevni centri

Dnevni centri kot oblika dela se med seboj razlikujejo glede na ciljno skupino
uporabnikov in glede na obseg programa. Vecina je namenjena pomoci in podpori
otrokom in mladostnikom z Ze zaznanimi ucnimi ali vedenjskimi teZzavami, manj
programov je preventivnih in namenjenih vsem otrokom in mladostnikom. Po obsegu se
programi razlikujejo glede na to ali se izvajajo vsak dan ali samo dolo€en del tedna.
Uporabniki se med programi razlikujejo tudi glede na starost, saj so nekateri programi
namenjeni osnovnoSolski populaciji, drugi predsolski, ... Med dnevnimi centri najdemo

tudi dnevni center za otroke z avtizmom.
b. Psihosocialna pomoc€ in svetovanje

V to skupino spadajo programi, namenjeni individualni obravnavi otrok in mladostnikov z

uénimi ali drugimi teZzavami v razvoju. Najdemo tudi programe, namenjene specifi€nim
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uporabnikom, kot so otroci in mladi z izkuSnjo nasilja in mladostniki s tezavami na

podroCju zasvojenosti.

c. Krizni telefoni
Program TOM telefon za otroke in mladostnike je namenjen reSevanju njihovih stisk,
povezanih z odras€anjem in drugimi Zivljenjskimi tezavami. Gre za nacionalno mrezo

telefonov.

d. Terapija
Terapijo za otroke in mladostnike izvajata dva programa. Eden izvaja terapijo tudi za
druzine otrok in mladostnikov, drugi program pa izvaja terapijo s pomocjo zivali in

narave.

e. Drugo

V to kategorijo sodijo programi, ki jih ne moremo uvrstiti v eno od zgornjih podkategorij.

Druzina in pari
Nacionalni program predvideva mrezo specializiranih terapevtskin programov
psihosocialne pomoc€i otrokom, odraslim ali druzinam, namenjena razreSevanju

medsebojnih osebnostnih problemov (JVSP 9).

Programi, namenjeni druzinam in parom izvajajo terapevtsko pomoc, psihosocialno
podporo, programe za podporo starSevstvu. Med programi najdemo tudi program, ki

poleg nastetega nudi tudi materialno pomoc¢ druZini in parom.

Drugo

Nacionalni program predvideva mrezo drugih programov, ki so namenjeni odpravljanju
socialnih stisk, ki niso del drugih razpisanih programov (Romi, azilanti, begunci, bivSi
zaporniki ...) - REP 7.

V to skupino sem razvrstila programe s ciljno skupino uporabnikov, ki ne spada v

nobeno od zgornjih kategorij. To so zrtve prometnih nesrec, istospolno usmerjeni, tujci,

ljudje brez zdravstvenega zavarovanja, osebe po prestani zaporni kazni, umirajoCi in

67



njihovi svojci, posamezniki v financni stiski. Po vsebini programi izvajajo psihosocialno

pomoc in podporo, svetovanje in zagovornistvo.

4.4  Kategorizacije storitev socialnega varstva

Pri kategorizaciji storitev sem izhajala storitev, ki so definirane v Zakonu o socialnem
varstvu (Ur. I. RS, 3/2007) in Pravilniku o standardih in normativih socialnovarstvenih
storitev (Ur. |. RS, 45/10):

Prva socialna pomoc¢
Osebna pomoc¢
Pomo¢€ druzini za dom
Pomo¢€ druzini na domu

— Socialna oskrba

— Mobilna pomo¢
Pomo¢ druzini — socialni servis
Institucionalno varstvo

Vodenje, varstvo in zaposlovanje pod posebnimi pogoji

4.5  Grafi¢ni prikaz lokacije izvajanja

Lokacijo izvajanja dejavnosti je doloCena z naslovom (posta, ulica in hiSna Stevilka). V
analizi vhodnih podatkov sem ugotovila, da so naslovi izvajanja dejavnosti bolj ali man;
popolni. Popolni naslov pomeni, da so znani podatki, ki naslov enoli¢no dolo¢ajo: hiSna
Stevilka, ulica oziroma naselje in posta. Glede na to sem razdelila naslove lokacij

izvajanja dejavnosti na tri glavne skupine:

1. Naslov lokacije izvajanja dejavnosti je popoln

Lokacija izvajanja dejavnosti je opredeljena s popolnim naslovom. Praviloma so to
dejavnosti, kjer uporabnik pride do izvajalcev (uporabnik se prilagodi lokaciji), zato te
dejavnosti imenujem staticne dejavnosti. Kot lokacijo izvajanja dejavnosti hranim

informacijo o ulici oziroma naselju, hiSno Stevilko in posto.
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Za pravilno identifikacijo naslova v zemljevidih, priporoam uporabo uradnega dolgega
imena ulic oz. naselij in poSte. OkrajSave in kratice lahko povzroCajo tezave tudi

uporabnikom informacijskega sistema.

2. Naslov lokacije izvajanja dejavnosti je delno popoln

V ta sklop sodijo vse dejavnosti, ki iz kakSnega koli razloga nimajo objavljenega

popolnega naslova lokacije izvajanja. V grobem jih delim na dva sklopa:

a) Sekundarne oblike pomoci

Pri oblikah pomoc€i, ki niso neposredne (zato sem jih poimenovala sekundarne),
uporabnik dejavnosti pride po pomo€ na podlagi predhodne obravnave in nacrta
reSevanja situacije. Primer tega so stanovanjske skupine. Za primer delno popolnega
naslova navajam primer DruStva Novi Paradoks, ki ima lokacijo izvajanja stanovanjskih
skupin dolo€eno razli¢no natan¢no: kot ulico (Vegova, Ljubljana), del mesta (Sneberje,

Ljubljana) in naselje (Mali Vrh, Grosuplje).

V primeru, da je pri sekundarnih oblikah pomoci lokacija izvajanja popolna, je seveda
smiselno, da se ta podatek hrani v zbirki podatkov. V kolikor ni, tako kot v primerih, ki jih

navajam, se hrani podatek, ki je na razpolago.

b) Terenske oblike pomoci
Terenske dejavnosti so tiste, kjer izvajalci pridejo (blize) k uporabnikom - lokacija
izvajanja se prilagaja potrebam uporabnikov. Znacilno za to skupino je, da izvajalci

pokrivajo doloCeno obmocje.

Primeri tega so programi za uzivalce prepovedanih drog (npr. Drustvo za pomoc€ in
samopomoC na podroCju zasvojenosti Zdrava pot, ki izvaja program »Mobilna
zamenjava igel s terenskim delom in svetovanjem v zvezi z drogami« po severovzhodni
Sloveniji), prevozi pri programih za invalide npr. Drustvo paraplegikov Prekmurja in
Prlekije, ki opravlja prevoze za obmocja ve€ obcin. V doloenih primerih so programi

namenjeni le ¢lanom (npr. prevozi Drustva paraplegikov Gorenjske).

Nekateri izvajalci lahko s terenskim delom pokrijejo celotno Slovenijo (primer: Pomoc¢ na

domu Drustva VITA za pomo¢€ po nezgodni poSkodbi glave).
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V to skupino lahko uvrstimo tudi gostovanje dejavnosti na drugi lokaciji, ki ni nujno

popolnoma znana ali pa se spreminja.

Za koncnega uporabnika teh programov, se mi zdi pomembno, da ne dobi samo
podatka o sedeZu izvajalca, ampak informacijo o obmocju, ki ga dejavnost pokriva.
Obmocje je lahko dolo€eno razli€no natan¢no: z ulico (naseljem) in posto ali pa samo s
posto. V kolikor je obmocCje vecCje, predlagam, da se za vecje enote uporabljajo

statistiCne regije.

3. Naslov lokacije izvajanja dejavnosti je neznan

Gre za posebno skupino dejavnosti, kjer je lokacija zaradi narave dela tajna ali zaradi
kakSnega drugega razloga ni znana. TipiCen primer teh programov je varna hiSa za
Zenske in otroke, Zrtve nasilja. Lokacija je tajna zaradi zagotavljanja varnosti zensk in
njihovih otrok, ki v hisi prebivajo. V teh primerih je naslov izvajalca velikokrat zgolj postni
predal (p.p.). V primerih varnih hi$ in podobnih programov se mi zato zdi najbolje, da se
lokacija izvajanja opredeli s statisticno regijo (tudi zato, ker je v nacionalnem programu

opredeljeno, da programi varnih hi§ zagotavljajo regijsko pokritost).

Na enak nacin sem obravnavala izvajalce, ki imajo v naslovu postni predal (»p.p.«).
Primer za to so lahko izvajalci, ki opravljajo telefonsko svetovanje in lokacija izvajanja ni
bistvenega pomena (npr. program Zaupni telefon za klic v duSevni stiski Drustva zaupni

telefon Samarijan).

Glede na zgornje ugotovitve je v zbirki podatkov smiselno hraniti podatek o tem, kako
natan¢no je znan podatek o naslovu. S tem dobi uporabnik sistema informacijo, kako je
oznaka na zemljevidu natan¢no izrisana. Vrednosti za ta podatek so hiSna Stevilka,
ulica, naselje ali statistiCna regija. Kadar je naslov dolo€en najbolj natancno, je vrednost
polja hiSna Stevilka. NatanCnost se na zemljevidu oznaci z razliCnimi simboli, ki se jih

obrazloZzi v legendi zemljevida.
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Pretvorba naslova izvajanja dejavnosti v geografske koordinate

Pri pretvorbi naslovov v geografske koordinate, sem ugotovila, da pri uporabi tujih
spletnih zemljevidov pride do odstopanj od prave vrednosti. V praksi so ti podatki
pridobljeni na razlicne nacine, zato priporoCam, da v zbirki hranijo tudi podatki o
natancnosti pretvorbe oz. o viru pretvorbe (npr. Google, Najdi.si, ro¢no, ...). Rezultat
pretvorbe naslova so geografske koordinate, ki jih v zbirki hranimo loCeno za

geografsko dolzino in geografsko Sirino.

Orodja za prikaz lokacije

Testirala sem slovenski spletni program Najdi.si (Zemljevid Najdi.si, http://zemljevid.
najdi.si/) in dva tuja, ki trenutno predstavljata vrh razvoja med brezplacnimi zemljevidi v
svetovnem merilu. Njihova uporaba je brezplacna za osebno in nekomercialno uporabo.
Funkcionalnost programov se nenehno spreminja glede dodanih funkcionalnosti,
pogojev uporabe ter oblik podatkov. Programe sem nazadnje testirala v januarju 2012.

Spletni zemljevid Najdi.si (ibid.) je interaktivni zemljevid Slovenije, ki omogoc€a iskanje
po naslovih in prikaz geografskih koordinat izbrane lokacije. Za izdelavo lastnega
zemljevida, se je potrebno registrirati. Na zemljevid se lahko doda najveC tiso¢ tock.
Lokacijo toCke se dodaja s klikom na zemljevidu ali iskanjem (po naslovu, krajih,
organizacijah, ...). Vsaki lokaciji se lahko doda ime (npr. CSD Ljubljana-Center), opis in
sliko, kon€an zemljevid pa se lahko prenese na Zeleno spletno stran. ZahtevnejSi

uporabniki lahko uvazajo vecje Stevilo to¢k preko izmenjevalne datoteke.

Koristne so funkcije za identifikacijo toCke, izraCun razdalj, iskanje poti, spreminjanje
povecCave, premikanje po zemljevidu, tiskanje, ... Izbiramo lahko med tremi oblikami
zemljevida: zemljevid, satelit (posnetek iz zraka) ali hibrid. Vgrajeni so dodatni sloji, ki
povecCujejo funkcionalnost zemljevida, npr. mestni potniski promet v Ljubljani in

Mariboru, prometne informacije, parkiris¢a, vreme, ...

Iz pripravljenih podatkov v podatkovni zbirki dejavnosti socialnega varstva sem naredila
filter vseh centrov za socialno delo. Dobljene podatke se pripravila po navodilih za
prikaz v zemljevidu Najdi.si (ibid.). Rezultat je viden na spodniji sliki. Namesto filtra
centrov za socialno delo, bi lahko naredila drug izvleCek dejavnosti iz zbirke podatkov

(npr. vse dejavnosti na podro€ju zasvojenostmi z alkoholom).
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Slika 4.12: Primer prikaza dejavnosti socialnega varstva s pomocjo zemljevida Najdi.si

Google zemljevid (Google Zemljevidi, http://maps.google.si/) je spletni interaktivni
zemljevid, ki prav tako omogoca iskanje po naslovih in prikaz geografskih koordinat
izbrane lokacije. Izdelava lastnih zemljevidov je mozna s prijavo v program in rocnim
dodajanjem toCk (preko iskanja ali klika na zemljevidu). Za resnejSo izdelavo
zemljevidov je na voljo druZina vmesnikov API, ki je pod doloCenimi pogoji brezplaéni.
APl omogocajo razvoj spletnih aplikacij, v naSem primeru vnos vecjega Stevila toc¢k in

izdelavo zemljevidov po meri.

Na spletni strani Google Zemljevidov so podrobno objavljeni pogoji uporabe, ki jih
zaradi obseznosti navajam delno. »Posameznim uporabnikom je storitev Google
Zemljevidi, vkljuéno z rezultati lokalnega iskanja, zemljevidi in slikami posnetkov, na
voljo le za osebno in nekomercialno uporabo. Poslovnim uporabnikom je storitev
Google Zemljevidi na voljo le za interno uporabo in se je ne sme posredovati za
komercialne namene, razen tega je do podatkov z zemljevidov mogoce dostopati in jih
prikazati z uporabo storitve Google Zemljevidi APl v skladu s pravili in pogoji API. ...
Prav tako ne smete uporabljati Google Zemljevidov z namenom, da bi imeli sami ali kdo
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drug dostop do mnozi¢nih prenosov ali Stevilskih koordinat zemljepisne Sirine in
dolzine.« (Pogoji storitve Google Zemljevidi, http://www.google.com/intl/s|_ALL/help/

terms_maps.html).

Na voljo so vse pomembne funkcije, ki jih omenjam pri zemljevidu Najdi.si (Zemljevid
Najdi.si, http://zemljevid.najdi.si/) in so uporabnikom v pomo¢ pri uporabi zemljevida
(izraCun razdalj, iskanje poti, spreminjanje povecCave, premikanje po zemljevidu,

tiskanje, ...).

Pri prikazu izbora dejavnosti na spodniji sliki sem si pomagala s spletno aplikacijo GPS
Visualizer (Make a Google Map from a GPS file, http://www.gpsvisualizer.com/map_

input), ki uporablja storitve Google Zemljevidi.
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Slika 4.13: Primer prikaza dejavnosti socialnega varstva s pomocjo zemljevida Google

Zemljevidi

73



Google Zemlja (Google Zemlja, http://www.google.com/intl/sl/earth/index.html) je
sorodni izdelek Google Zemljevidov (Google Zemljevidi, http://maps.google.si/).
Posebnost programa je tridimenzionalni (3D) pogled Zemlje. Raziskujemo lahko ne le
kopno, ampak tudi podvodni svet in vesolje. 3D-objekte, kot so zgradbe, mostovi in celo
drevesa, lahko tudi izdelujemo. Program je na voljo za namizne raCunalnike, za spletno
pregledovanje in za tablicne racCunalnike. Prednost programa je enostavna in

uveljavljena izmenjevalna datoteka, si se uporablja za prenos podatkov med uporabniki.

Program sem izbrala, ker omogo€a razvejano strukturo slojev. Uporaba slojev je zelo
preprosta in predvsem interaktivna. Za strukturo slojev sem vzela kategorizacijo
programov in kategorijam dodala pripadajoCe programe. Tako pripravljenimi podatki

omogocajo uporabniku izdelavo lastnih filtrov, kar prikazuje spodnja slika.
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Slika 4.14: Primera prikaza dejavnosti socialnega varstva s pomocjo zemljevida

Google Zemlja

Uporaba programa je dokaj preprosta. Uporabnik iz strukture na levi strani izbere

Zeleno kategorijo dejavnosti socialnega varstva in oznadi tiste, ki jih Zeli prikazati na

zemljevidu. Na zadnjem nivoju kategorizacije se pokazejo izvajalci dejavnosti in njihove

lokacije izvajanja dejavnosti. S klikom na lokacijo se prikaze okence z izpisanimi podatki

o dejavnosti.
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5 RAZPRAVA

Socialnovarstvene dejavnosti

Zakon o socialnem varstvu (Ur. I. RS, 3/2007) dolo€a naloge drzave na podrocju
zagotavljanja socialnega varstva posameznika in skupin prebivalstva. Centri za socialno
delo izvajajo zakonsko doloCene naloge tudi na osnovi javnih pooblastil, po spremembi
zakonodaje urejajo tudi vse pravice v zvezi s socialno varstvenimi prejemki in pravicami
do upraviCenosti izplacil iz javnih sredstev (Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih
sredstev, Ur. I. RS, 62/2010 in Zakon o socialnovarstvenih prejemkih, Ur. I. RS,
61/2010). V nalogi sem se osredotocila zgolj na socialno varstvene programe in storitve,
ne pa na pravice posameznikov do izpla€il denarnih prejemkov. Izhajala sem iz
predpostavke, da te pravice posamezniki urejajo znotraj predstavljenih programov in
storitev, zato sam podatek o tem znotraj informacijskega sistema bistveno ne prispeva k

povecanju informiranosti uporabnikov sistema.

Zajem podatkov

Pri zbiranju podatkov o programih sem si pomagala z spletnimi stranmi izvajalcev.
Presenetilo me je, da kar precej izvajalcev nima spletne strani (97), od tega je najveC
centrov za socialno delo, ki ponujajo programe za razlicne ciljne skupine (13), sledijo
izpostave obmocnega zdruzenja RdecCega Kriza v razliCnih krajih (8), ki ponujajo
programe za starejSe, eden od njih pa tudi program za Rome. Velika skupina izvajalcev
brez spletne strani so razna drustva, ki nudijo pomo€ in samopomog, predvsem na
podro¢ju alkoholizma (17) pa tudi nekaj drustev slepih in slabovidnih ter gluhih in
naglusnih. Zato v analizi nisem zajela programov A, saj gre za manjSe in nove
programe, ki s spletnimi stranmi praviloma ne razpolagajo. Podatki o programih, ki sem
jih dobila na spletnih straneh, so pomanjkljivo odgovorili na nekatera pomembna
vprasanja: komu so programi namenjeni, kaj je vsebina programa, kaksni so pogoji za
vklju€enost v program, cena, ... Pri dokonénem oblikovanju informacijskega sistema bi
bilo smiselno ugotoviti, kateri podatki so za uporabnike IS tako pomembni, da zahtevajo
drugacen (in posledi¢no drazji) nacin zbiranja. Podatki na spletnih straneh izvajalcev so

velikokrat preskopi, da bi uporabnik dobil Zelene informacije.
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V nalogi sem imela dilemo ali hraniti dolga ali kratka imena izvajalcev. Dolga imena
marsikdaj povedo ve¢ o dejavnosti. Na ta nacin torej vsebinsko obogatimo zbirko
podatkov. Povsem drugace je, €e je ime izvajalca zapisano kot »SOS telefon« (kot
skrajSano ime) ali kot » Drustvo SOS telefon za Zenske in otroke - Zrtve nasilja«, saj tudi
laiku pove veliko o ciljni skupini. Slaba stran uporabe dolgih imen je, da je pri vnosu
veCja moznost napake, a to lahko prepre¢imo z identifikacijo preko maticne Stevilke in
povezavo na uradni register. SkrajSana imena se veckrat uporabljajo in so zaradi tega
bolj prepoznavna in enostavna. Mnogi bodo poznali organizacijo »Kralje ulice«, redki
bodo vedeli, da njihovo uradno ime »Drustvo za pomoc¢ in samopomo¢ brezdomcem
Kralji ulice«. V informacijskih sistemih se teZavo reSuje z iskalnikom, ki zna iskati po eni
ali ve€ besedah, kar sem podrobneje opisala v poglavju Splosni in napredni iskalnik (str.
40).

Ocena S$tevila dejavnosti

Pri oceni Stevila dejavnosti je potrebno upostevati dejstvo, da veliko programov ni
sofinanciranih s strani drzave, zato €rpanje podatkov samo na osnovi tega kriterija
zajame le manjsSi del vseh socialno varstvenih dejavnosti. Za zajem podatkov o vseh
socialnovarstvenih dejavnostih, ki jih izvajajo razlicni ponudniki, je zato potrebno
zajemati podatke neposredno od izvajalcev dejavnosti (preko internetnih predstavitev, z
anketnimi vpra$alniki). Tako zajamemo podatke tudi o dejavnostih, ki niso sofinancirane
ali na drug nacin umes€ene v sezname dejavnosti, namenjene konénim uporabnikom

storitev.

Kategorizacija programov

Za vecjo ucinkovitost informacijskega sistema sem naredila kategorizacijo programov.
Razvrs€anje v skupine je v€asih moteCe pogosto pa celo nemogoce, ker so meje med
skupinami nejasne in v€asih bolj teoreti¢ne. V Zivljenju ni takih jasnih skupin in meje

med njimi so zelo ohlapne in prepletene.

Vprasanje, ki se mi zastavlja je, kdaj uvesti podkategorije, ter s tem razsiriti in razdrobiti
strukturo kategorizacije. Zavedati se je namreC potrebno nevarnosti prevelike
razdrobljenosti in kompleksnost sistema ter s tem povezanega otezenega iskanja.
Razdrobljenost kategorij pomeni tudi zozevanje podrocij in s tem ozka, bolj specifiCna

poimenovanja skupin, ki so predvsem za lai€nega uporabnika manj razumljiva. Po drugi
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strani vecje skupine pomenijo vecje Stevilo zadetkov pri iskanju, veliko Stevilo zadetkov

pa vecjo nepreglednost.

Razvrs€anje v podkategorije je Se posebej problematic¢no pri programih, ki so usmerjeni
v celostno pomo€ posamezniku in njegovi socialni mrezi na dolo¢enem podrocju (npr.
Celovita pomo¢ odvisnikom in njihovim svojcem, Stop nasilju, ...). Ti programi ponujajo
preplet razli€nih aktivnosti in/ali ciljnih skupin uporabnikov, ki jih ni mogo€e v celoti

vsebinsko razdeliti ali pa delitev ni mozna zaradi pomanijkljivega opisa programa.

Pri zaCetni kategorizaciji dejavnosti je potrebno upoStevati, da je informacijski sistem
spreminjajo¢ sistem. Programi na podrocju socialnega varstva se nenehno razvijajo in
spreminjajo. Pojavljajo se novi programi in nove skupine uporabnikov dejavnosti, zato je
kategorizacijo zelo tezko predvideti. Pomembno pa je, da je kategorizacija zastavljena
tako, da omogoca dodajanje novih kategorij in hkrati ohranja preglednost podatkov za

konCnega uporabnika informacijskega sistema.

Kategorizacija storitev

Pri izdelavi informacijskega sistema sem predvidevala enotno kategorizacijo programov
in storitev. Izhajala sem iz dejstva, da je za uporabnika programov/storitev pomembno
samo, katere oblike pomoCi so mu na voljo za reSevanje njegove situacije. Ob
kategoriziranju dejavnosti sem ugotovila, da je potrebno obdrzati loeno kategorizacijo
programov in storitev zlasti zaradi spodaj nastetih ugotovitev:

— z zdruZitvijo kategorizacije programov in storitev bi dobili preveC sploSne kategorije,

ki iskalcu informacij ne bi zagotovili u€inkovitega iskanja in pridobivanja podatkov;

— pri storitvah gre za veliko prepletenost med ciljnimi skupinami uporabnikov, saj

storitve zaradi svoje vsebinske naravnanosti zajemajo vecjo skupino uporabnikov.

Terminologija

V nalogi uporabljam izraze za posamezne kategorije skupin ljudi, ki izhajajo iz veljavne
zakonske in strokovne terminologije. Ker sem se hotela izogniti stigmatiziranju ljudi na
podlagi neke lastnosti, sem izrazom, ki oznaCujejo posameznikovo pomanjkljivost

spremenila v poimenovanje njihovega stanja (npr. brezdomci v brezdomstvo).
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V nalogi uporabljam pojem invalidi oz. invalidnost, ker tako izrazoslovje uporabljajo
izvajalci in zakonodaja. Redki izvajalci na tem podrocju uporabljajo izraz hendikep. Pri
teh dveh izrazih ne gre za sinonima, ampak za dva razli¢na koncepta. Pojem invalidnost
se uporablja v zakonodaji, uporabljajo ga vse organizacije iz mojega nabora podatkov
razen ene. lzraz je precej ukoreninjen. Invalidnost ima oZji vsebinski pomen, nanasSa se
na predvsem fizicno nezmoznost in ima v svoji osnovi negativen prizvok. Kot pojem je
medicinska kategorija, ki invalidne ljudi razvrsCa v kategorije. Pojem hendikep zagovarja
drustvo YHD - drustvo za teorijo in kulturo hendikepa in mnogi teoretiki (Dusan Rutar,
Elena Pecari¢ in Darja ZavirSek). Gre za socialni model poimenovanja, ki poudarja
pripadnost posameznika socialnemu okolju in sposobnost vkljuCevanja v druzbo.
Zavzema se za neodvisno zivljenje hendikepiranih in svobodno odloCanje o lastnem
zivljenju. Zaradi SirSega koncepta hendikep zajame tudi ostale marginalne skupine
(povzeto s spletne strani drustva YHD - DrusStva za teorijo in kulturo hendikepa,

http://www.yhd-drustvo.si).

Se en tak primer je uporaba termina »otroci s posebnimi potrebami«, ki ga definira
Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami. Ljudje, ki sodijo v to kategorijo znajo
povedati ali pa namesto njih povedo njihovi svojci, da njihove potrebe niso posebne, so

pa drugacne od vecine.

Zasnova informacijskega sistema

Zasnova informacijskega sistema vkljuCuje nacrt postopkov, podatkov, ljudi in
tehnologije. V nalogi sem se osredotocila na zasnovo podatkovne zbirke kot dela tega
sistema ter na podatke v njej in njihovo organizacijo. Potrebe vklju¢enih uporabnikov
sem predvidela. S pomocjo programov, ki sem jih testirala, sem zelela ugotoviti, kaksno
funkcionalnost mora izpolnjevati informacijski sistem glede na uporabnike sistema.
Odgovore na to, katera tehnologija je primerna za pregled socialnovarstvenih
dejavnosti, prepus€am strokovnjakom iz podrocja racunalnistva in informacijske

tehnologije.

Zakonodaja
Kompleksnost podroCja socialnega varstva je precejSnja. V zakonodaji ni ene, jasne in
nedvoumne opredelitve socialno varstvenih dejavnosti, prav tako se v razlicnih

podzakonskih in drugih strokovnih dokumentih za isto obliko pomoci uporabljajo razli¢na
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poimenovanja. Tako je npr. storitev, ki je v ZSV (Ur. I. RS, 3/2007) definirana kot
osebna pomo¢€, nacionalni program (Resolucija o nacionalnem programu socialnega

varstva 2006 - 2010 2006) imenuje svetovanje in organiziranje socialne pomoci.

Na podlagi zakonov in podzakonskih aktov sem odkrila tudi zanimivost pri izvajalcih
javne sluzbe socialnovarstvenih storitev. ZSV (Ur. I. RS, 3/2007) doloCa storitve javne
sluzbe in njihove izvajalce, ki so v skladu z zakonom socialno varstveni zavodi in
koncesionarji (41.b Clen ZSV, ibid). Pri zbiranju informacij o dejavnostih in njihovih
izvajalcih pa sem na strani MDDSZ naSla seznam izvajalcev, ki storitve javne sluzbe
izvajajo na podlagi dovolienja za delo (Dovolienje za delo za opravljanje
socialnovarstvenih storitev, http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/sociala/izvajal

ci/dovoljenje_sociala).

Opis dejavnosti

Zaradi lazje predstavljivosti posameznih oblik pomoci za uporabnike sem predvidela
opis posameznih dejavnosti kot dodatno funkcijo informacijskega sistema. Hkrati nam ta
funkcija omogoca tudi razlikovanje sorodnih oblik pomoci, kar opisujem s primerom

osebne asistence (Smolej, Nagode 2007: 9-10):

Osebna asistenca kot paket storitev predstavlja nepogresljivo sredstvo za neodvisno in
kvalitetno Zivljenje hendikepiranih zunaj institucij. Je ena od oblik skupnostne skrbi za
invalide. Poleg osebne asistence obstaja ve¢ podobnih oblik pomoéi za osebe s
posebnimi potrebami. Ena od teh je druzinski pomocnik, ki opravlja osebno,
zdravstveno in socialno oskrbo, organizira prostoCasne dejavnosti ter gospodinjsko
pomoc€. Od osebne asistence se razlikuje v doloanju upravi¢encev, obliki financiranja,

izvajalcih pomodi, ...

Sorodna oblika pomoc€i osebni asistenci so tudi storitve pomo¢ druzini. 15. ¢len ZSV

(Ur. I. RS, 3/2007) doloca tri oblike pomoci druzini:

— Pomo€¢ druzini na domu, ki obsega socialno oskrbo upravi¢enca v primeru
invalidnosti, starosti ter v drugih primerih, ko socialna oskrba na domu lahko

nadomesti institucionalno varstvo.
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Socialni servis, ki obsega pomoc pri hisnih in drugih opravilih v primeru invalidnosti,
starosti, otrokovega rojstva, bolezni, v primeru nesrec ter v drugih primerih, ko je ta
pomocC potrebna za vkljuCitev osebe v vsakdanje Zivljenje.

Pomoc druzini za dom obsega strokovno svetovanje in pomoc€ pri urejanju odnosov
med druzinskimi Clani ter pri skrbi za otroke in usposabljanje druzZine za opravljanje

njene vloge v vsakdanjem zivljenju.
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6 SKLEPI

Informacijski sistem
Funkcionalnosti predlaganega informacijskega sistema za kon¢ne uporabnike so
naslednje:

- Podatke lahko pregledujejo, ne morejo pa jih urejati in spreminjati.

- Ucinkovitost iskanja je vecja s kategorizacijo socialnovarstvenih dejavnosti in z
moznostjo iskanja po statisti¢nih regijah.

- Rezultat iskanja sta medsebojno povezana seznama izvajalcev in dejavnosti, ki
ustrezata izbranim kriterijem iskanja. Zapisi na seznamih vsebuje podatke o
izvajalcu (ime, sedez, spletni naslov, telefonska Stevilka, elektronski naslov) ter o
dejavnosti (ime, tip, enota izvajanja, naslov izvajanja, kategorizacija, statisticna
regija).

- Zagotovljena je pomo¢ uporabnikom pri uporabi aplikacije, pomoc¢ pri
razumevanju rezultatov, na voljo so gumbi z namigi in podobno.

- Sistem ponuja bliznjice do pomembnih ali veckrat iskanih informacij (npr. seznam
vseh centrov za socialno delo).

- Rezultat iskanja je tudi grafi¢ni prikaz lokacij izvajanja dejavnosti na zemljevidu.

- Omogocene so dodatne funkcije kot sta Izpis in izris podatkov na tiskalnik.

Izvajalci socialnovarstvenih dejavnosti v informacijskem sistemu lahko urejajo podatke,

ki se vezejo na dejavnosti, ki jih izvajajo, pod pogoji, ki jih dolo€a upravljalec baze.

Za upravljanje enovitega in celovitega sistema so najbolj zainteresirani regulatorji in
financerji socialnovarstvenih dejavnosti. Zaradi osrednje vioge pri sofinanciranju
socialnovarstvenih programov in vlioge glavnega regulatorja socialne politike na drzavni
ravni, se mi zdi najbolj smiselno, da je upravljalec podatkov MDDSZ oziroma IRSSV, ki
deluje v okviru ministrstva in med drugim opravlja informacijske naloge. V primeru, da je
vecC interesentov pri soupravljanju sistema, je med njimi potreben enoten dogovor o
zasnovi sistema in pristojnostih pri upravljanju. Upravitelj podatkov informacijskega
sistema dolo¢a pogoje dostopa do podatkov vsem ostalim uporabnikom. Vodi tudi

interne podatke, do katerih dostopa samo on.

82



Analiza vhodnih podatkov je pokazala naslednje znacilnosti programov, ki jih na

konceptualnem nivoju povzemam za dejavnosti:

- lzvajalec lahko izvaja veC dejavnosti.
- lzvajalec lahko izvaja dejavnosti na ve€ lokacijah.

- Dejavnost lahko sodi v veC kategorij kategorizacije dejavnosti.

K razumljivosti podatkov in vecji uporabnosti informacijskega sistema prispevajo

naslednji podatki:

— Opis dejavnosti: kratek opis dejavnosti npr: znacilnosti in cilji dejavnosti, njene

posebnosti, uradne ure, ...

— Enota izvajanja dejavnosti, ki predstavlja dodatno informacijo o vsebini ali lokaciji

dejavnosti.

— Spletna stran izvajalca.

Kategorizacija dejavnosti

Kategorizacija programov vsebuje deset osnovnih kategorij, ki predstavljajo ciljne
skupine uporabnikov. Podkategorije vsebujejo tako cilijne skupine uporabnikov kot
vsebinske kategorije, vendar na istem nivoju ni prepletanj med njimi (Priloga 1).
Kategorizacija storitev sem naredila na podlagi storitev, ki so definirane v Zakonu o
socialnem varstvu (Ur. I. RS, 3/2007).

Zaradi pestrosti in vedno novih socialnovarstvenih dejavnosti je potrebno zagotoviti

odprto kategorizacijo.

Prikaz lokacije izvajanja dejavnosti

Lokacijo izvajanja dejavnosti prikazemo na zemljevidu, €e so znane geografske

koordinate. Dobimo jih lahko na podlagi naslova izvajanja dejavnosti. Naslovi dejavnosti

so doloceni razli¢no. Glede na to, sem dejavnosti razvrstila v tri glavne skupine:

Naslov lokacije izvajanja dejavnosti je popoln, kadar je znana je hiSna Stevilka, ulica
in posta. V zbirki podatkov hranimo vse tri podatke.

Naslov lokacije izvajanja dejavnosti je delno popoln, kadar izvajalec lokacije
izvajanja ni doloCil s popolnim naslovom. V grobem te dejavnosti delim na dva

sklopa:
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- Sekundarne oblike pomodi, kjer uporabnik pride po pomoc¢ na podlagi predhodne
obravnave in nacrta reSevanja situacije. Naslov se v zbirki podatkov hrani do te
mere, kot je znano.

- Terenske oblike pomoci, za katere je znacilno, da izvajalec s svojo dejavnostjo
pokriva dolo€eno obmocje. V zbirki podatkov se hrani podatek o obmocju
izvajanja dejavnosti. Ponavadi je to obmocje vecje, zato predlagam, da je to
statistiCna regija.

Lokacija izvajanja dejavnosti je neznana. V tem primeru se v zbirki podatkov hrani

statistiCno regijo.

Za prikaz lokacije izvajanja dejavnosti na zemljevidu, potrebujemo naslednje podatke:

Naslov: hiSna Stevilka, ulica (naselje) in posta.

Naslov—natan¢nost: natancnost podatka o naslovu (hiSna Stevilka, ulica, naselje,
regija). Natan¢nost naslova se na zemljevidu lahko oznaci z simboli, ki se jih
obrazloZi v legendi zemljevida. Podatek ni nujen, je pa priporocljiv.

Geografska dolzina: lega kraja na Zemlji vzhodno ali zahodno od izhodiS¢nega
vzporednika, ki poteka skozi Greenwich in se meri v stopinjah.

Geografska S8irina: lega kraja na Zemlji severno ali juzno od izhodiS¢nega
poldnevnika (ekvatorja) in se meri v stopinjah.

Lokacija—natanénost: natanCnost prikazane lokacije izvajanja dejavnosti na
zemljevidu, ki je odvisna od orodja za pretvorbo. Podatek ni nujen, je pa priporocljiv

zaradi sledenja viru tega podatka.
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7 PREDLOGI

1. Vkijuéitev programov A v analizo

V obdelavo podatkov sem vkljuCila programe B in C, ki jih razpisuje in sofinancira
MDDSZ. Programi A so man;jsi, v vrednosti do 1500 evrov in bi bili z vidika pestrosti
ponudbe tudi zelo dragoceni za analizo. Gre za pretezno razvojne in eksperimentalne
programe, ki uvajajo novosti ali pokrivajo vrzeli v ponudbi programov in se hitreje
odzivajo na aktualne potrebe uporabnikov. Zaradi tega bi bili Se posebej zanimivi pri
testiranju odprtosti predlagane kategorizacije. Razlog, da jih nisem vkljucila v analizo je,
da bi o teh programih pridobila premalo informacij na spletnih straneh. Sofinanciranih
programov A v letu 2011 je bilo 76.

2. Kategorizacija posebej za ciline skupine uporabnikov in posebej po vsebinski
komponenti

V nalogi je kategorizacija programov meSanica vsebinskih kategorij in kategorij ciljnih
skupin uporabnikov. Ker sem tekom naloge ugotovila pomanjkljivosti takSne
kategorizacije, predlagam, da se za potrebe kon€nega informacijskega sistema izdela
loCena kategorizacija ciljnih skupin uporabnikov in oblik dejavnosti. Predlog razdelitve je

prikazan v Prilogi 2.

3. Dodatni podatki o dejavnostih v informacijskem sistemu

V zasnovi informacijskega sistema vsaka dejavnost Ze vsebuje kratek opis. Ta je zelo
koristen za kon¢nega uporabnika, a vsebuje neprimerljive podatke med dejavnostmi.
Zato je poleg opisa dejavnosti smiselno zbrati Se podatke, pomembne za konénega
uporabnika socialnovarstvenih dejavnosti kot npr. vsebina o0z. oblika izvajanja
dejavnosti, pogoji vkljuCitve (npr. kraj prebivanja, drzavljansko, starostna meja, ...),
nacin vkljucitve (prijava, predhodna obravnava, narocanje, ...), cena, ... Za regulatorje
in sofinancerje programov bi bili zanimivi podatki kot npr. metode dela, zastavljeni cilji,
kapaciteta dejavnosti, ... Pri programih bi te podatke lahko pridobili iz prijav izvajalcev

na razpise za sofinanciranje programov MDDSZ.

Pri tem, katere in koliko podatkov se bo zbralo, pa je kljub temu potreben tehten

razmislek; ve€ kot je podatkov, obseznejsi in zahtevnejSi je postopek zbiranja, vnasanja
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in vzdrzevanja. Poleg finanCnega vidika se poveCa tudi moznost napacnih in

neazuriranih podatkov v sistemu.

4. Iskanje dejavnosti v informacijskem sistemu po ve¢ kriterijih hkrati
V kolikor se dejavnost raz€leni na veC sklopov (kot sem zapisala v zgornjem predlogu),
se izdela iskalnik po vec€ kriterijih hkrati. TakSen iskalnik bistveno poveca ucinkovitost

iskanja, saj opravlja funkcijo naprednega iskalnika.

5. Vrednotenje programov

Zaradi verodostojnosti podatkov, pridobljenih v sistemu, je smiselno uporabnikom
ponuditi kriterije, po katerih bo prepoznana strokovnost programov. V ta hamen lahko v
informacijski sistem vnesemo podatke, od kdaj se program izvaja, ali ima pridobljeno
verifikacijo, podatek o sofinanciranju s strani drzave, reference izvajalca, oceno, mnenja

uporabnikov, ...

6. Kategorizacija storitev po ciljnih skupinah

Ce Zelimo izdelati enotno kategorizacijo za vse dejavnosti, je potrebno tudi obstojece
storitve kategorizirati po ciljnih skupinah uporabnikov. V spodnji preglednici prikazujem
povezavo med ciljnimi skupinami in storitvami. V ciljnih skupinah so zajete osnovne
skupine uporabnikov, podskupine so prikazane v oklepajih. Za razumljivejSo uporabo

podatkov lahko v informacijskem sistemu vizualno lo€imo programe od storitev.

Storitev Ciljna skupina uporabnikov
Prva socialna pomo¢ Vse ciljne skupine uporabnikov
Osebna pomo¢ Vse ciljne skupine uporabnikov

L Druzina in pari
Pomoc druzini za dom . o
Otroci in mladostniki

StarejSi (neodvisno Zivljenje, socialna vkljuéenost,

; drugo)
Pomoc _ ) )
o ) Invalidnost (gluhota in naglusnost, slepota in
druzini na | socialna oskrba ) i ) )
slabovidnost, gibalna oviranost, motnja v
domu ; _
duSevnem razvoju, drugo)

Otroci in mladostniki
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mobilna pomo€ | Invalidnost (gluhota in naglusnost, slepota in
slabovidnost, gibalna oviranost, motnja v
duSevnem razvoju, Drugo)

Otroci in mladostniki

Invalidnost (gluhota in naglusnost, slepota in

slabovidnost, gibalna oviranost, motnja v

Pomo¢ druzini — socialni duSevnem razvoju, drugo)
servis StarejSi (neodvisno Zivljenje, socialna vklju¢enost,
drugo)

Druzina in pari

Otroci in mladostniki

Invalidnost (gluhota in naglusnost, slepota in

o slabovidnost, gibalna oviranost, motnja v

Institucionalno varstvo ] _
duSevnem razvoju, drugo)

Starejsi (neodvisno zZivljenje, socialna vklju¢enost,

drugo)

Vodenje, varstvo in DuSevno zdravje, motnje v dusevnem razvoju

zaposlovanje pod posebnimi

pogoji

Preglednica 7.1: Predlog kategorizacije storitev po ciljnih skupinah uporabnikov

7. Analiza potreb uporabnikov informacijskega sistema

Za potrebe te naloge sem potrebe uporabnikov zgolj predpostavila. Pred implementacijo
informacijskega sistema bi bilo potrebno preveriti dejanske potrebe posameznih skupin
uporabnikov, zlasti regulatorjev in sofinancerjev programov. Da bi se lazje priblizali
dejanskim potrebam uporabnikom informacijskega sistema, je potrebna natancna

analiza njihovih potreb.

Regulatorji in sofinancerji Zelijo biti seznanjeni s podatki o izvajalcih, o vrstah dejavnosti,
o njihovi prostorski dejavnosti, o razpolozljivih kapacitetah posameznih izvajalcev.
Podatke bi bilo mozno pridobiti iz razpisnih dokumentacij za sofinanciranje programov,
pri tem bi moral upravljalec informacijskega sistema zagotoviti, da se podatki razli¢nih

sofinancerjev ne bi podvajali.
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Izvajalce bi zanimali kontaktni podatki izvajalcev, podatki o dejavnostih, strokovno
ovrednotenje dejavnosti, moznost objave dejavnosti, ki Se ni sofinancirana s strani
drzave. Ugotavljanje uporabnosti informacijskega sistema za izvajalce in njihove
potrebe bi lahko ugotavljali na podlagi anketnega vpraSalnika, dostopnega preko

spletnih strani MDDSZ-ja, Socialne zbornice ali IRSSV-ja.

Konc¢ni uporabnik Zeli pridobiti podatke o moznih oblikah pomoci, kontaktih izvajalcev,
lokaciji izvajanja ter pogojih in nacinih dostopa do pomoc€i. Konénemu uporabniku
informacijski sistem ponuja ciljno dostopne in hitre podatke o razpoloZljivin oblikah
pomoci na enem mestu. Hkrati je kon&ni uporabnik tudi soustvarjalec sistema, saj preko
spletnega vpraSalnika lahko sledimo njegovim potrebam in se mu znotrgj

informacijskega sistema najlazje prilagajamo.

8. Vzpostavitev informacijskega sistema

Zaradi funkcionalnosti informacijskega sistema v praksi je potrebno njegovo vpeljavo
nacrtovati postopno. Na zacetku je smiselno v sistem vnesti le minimalne podatke tistih
izvajalcev, ki so sofinancirani s strani MDDSZ (kontakt, naslov izvajanja, kratek opis
dejavnosti). Glede na potrebe in odzive vseh uporabnikov informacijskega sistema se le
ta nadgrajuje z vkljuCitvijo SirSega spektra podatkov. Postopno dograjevanje dopusca
tudi mozZnost vnosa podatkov o dejavnostih, ki niso sofinancirane s strani drzave in
podatke o kakovosti oz. verificiranosti programov. Postopno dograjevanje sistema prav
tako dopusca upravljalcu le tega, da s preizkuSanjem v praksi dolo€i stopnjo odprtosti

sistema za zunanje uporabnike.
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9 PRILOGE

9.1 Priloga 1: Kategorizacija socialnovarstvenih programov

Zasvojenosti
Prepovedane droge
Alkoholizem
Motnje hranjenja
Drugo
Dusevno zdravje
Pisarne za informiranje in svetovanje
Dnevni centri
Stanovanjske skupine
Krizni telefoni
Skupine za samopomoc¢
Drugo
Invalidnost
Gluhota in naglusnost
Slepota in slabovidnost
Gibalna oviranost
Motnja v duSevnem razvoju
Drugo
Preprecevanje nasilja
Zrtve nasilja
Namestitev
Psihosocialna pomoc
Terapija
Krizni telefoni
Drugo
Povzrocitelji nasilja
Drugo
Brezdomstvo
Dnevni centri

Nastanitev
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Drugo

Romi

Starejsi
Neodvisno Zivljenje
Socialna vklju¢enost
Drugo

Otroci in mladostniki
Dnevni centri
Psihosocialna pomo¢€ in svetovanje
Krizni telefoni
Terapija
Drugo

Druzina in pari

Drugo
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9.2 Priloga 2: Predlog kategorizacije dejavnosti po ciljnih skupinah

uporabnikov in kategorizacije dejavnosti po vsebini

UporabniSke skupine (Podroc¢ja dela)

[1 Brezdomstvo

[] Du$evno zdravje

L1 Invalidnost
[] Slepota & slabovidnost
[] Gluhota & naglugnost
[ ] Gibalna oviranost
[l Motnja v dusevnem razvoju
[ ] Cerebralna paraliza
[ ] Drugo

[1 Otroci & mladostniki

[] Druzina

[] Starostniki

Oblike/vrste dejavnosti

[] Psihosocialna pomoé
LI Informiranje
[] Materialna pomoé
[1 Terapevtska pomoé
[] Skupine za samopomoé
L1 Krizni telefoni
L1 Preventiva
[] primarna
[ ] sekundarna

[ terciarna (reintegracija)

[1 Prepreéevanje nasilja
L]V druzini
L1 Zrtve nasilja [] Na delovnem mestu
L] Povzrogitelji nasilia  [] Vrstnisko nasilje
[] Trgovina z ljudmi
[1 Zasvojenosti
[ ] Prepovedane droge [ UZivalci
[ ] Alkoholizem [ ] Abstinenti
[ ] Motnje hranjenja
L1 1gre
[ ] Drugo
[1 Romi
[1 Bivs$i zaporniki
[] Azilanti
[1 Begunci

[IDrugo

[] Nastanitev
[ ] Stanovanjske skupine
[] Terapevtske skupnosti
[ ] Krizni centri
[ ] Varne hige
[ ] Materinski domovi
[ ] Institucionalno varstvo
[ ] Drugo
[ Dnevni centri
[] Delo s povzroéitelji nasilja
[1Drugo
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10 POVZETEK

V nalogi Zelim zasnovati informacijski sistem, ki omogoc€a vec€plastno uporabo podatkov
o0 dejavnostih socialnega varstva: uposteva potrebe razlicnih uporabnikov, omogoca
pridobivanje vsebinsko razli€nih podatkov ter omogoca prilagajanje informacijskega

sistema potrebam vseh kategorij uporabnikov.

V teoreti€nem delu sem predstavila socialno varstvo in njegove dejavnosti. Izhajala sem
iz obstojeCih predpisov, dotaknila sem se tudi predloga nove zakonodaje na tem
podrocju. Definirala sem uporabnike in nosilce storitev ter izvajalce dejavnosti na
podroCju socialnega varstva. Prikazala sem potrebo po informacijski podpori v
socialnem delu. Zadnji del teoreticnega dela sem namenila opredelitvi informacijskega

sistema, njegovih komponent in faz razvoja ter nac¢rtovanja podatkovne zbirke.

Pluralizacija socialnovarstvenih dejavnosti in izvajalcev na tem podrocju znatno botruje
potrebi po racunalniSko podprtem informacijskem sistemu s pregledom dejavnosti na
enem mestu. UCinkovito iskanje v sistemu z velikim Stevilom raznovrstnih dejavnosti
zagotovimo s kategorizacijo dejavnosti po dolocenih znacilnostih. Postavila sem kriterije

za oblikovanje kategorij v naslednjih fazah naloge.

Prostorska razprSenost in dostop do dejavnosti predstavljata pomembnejsi merili pri
uresnievanju nacela enake dostopnosti in proste izbire oblik pomoci konfnega
uporabnika. Podatek o lokaciji izvajanja dejavnosti in vizualizaciji pregleda dejavnosti na
zemljevidu je pomembna sestavina informacijskega sistema, ki ji v nadaljevanju
namenjam posebno pozornost. Prav tako pa predvidim tri skupine uporabnikov

informacijskega sistema in njihova pri¢akovanja.

V poglavju metodologija so prikazani postopki izdelave informacijskega sistema.
Posebno pozornost sem namenila kategorizaciji programov. Za osnovo mi je sluzila
kategorizacija programov IRSSV, ki je razumljiva za laicnega uporabnika. Za preizkus
kategorizacije sem zajela in analizirala programe, ki jih je sofinancirala drzava.
Ugotovila sem, da se dejavnost lahko izvaja na ve¢ lokacijah in poiskala moznost

prikaza na zemljevidu. Z analizo podatkov sem ugotavljala Se druge znacilnosti

96



dejavnosti, ki jih je smiselno voditi v sistemu, na podlagi tega pa sem dolocila relacije
med podatki in pogoje pri oblikovanju funkcionalnosti informacijskega sistema.

V rezultatih je predstavljena zasnova informacijskega sistema pregleda dejavnosti
socialnovarstvenih dejavnosti. DoloCila sem funkcionalnosti informacijskega sistema za
vse tri skupine uporabnikov informacijskega sistema. Kon¢ni uporabniki imajo najmanj
pravic pri dostopu in urejanju podatkov. Poleg iskanja po kategorijah dejavnosti, jim
sistem omogoc€a iskanje s splosnim in naprednim iskalnikom. Rezultati iskanja
predstavljajo pregled podatkov o dejavnostin in pregled podatkov o izvajalcev
dejavnosti, ki ustrezajo kriterijem iskanja. UcCinkovitost uporabe sistema pove€amo s
sistemom pomocCi pri  uporabi programa in uporabi rezultatov. lzvajalci
socialnovarstvenih dejavnosti imajo v sistemu dovoljenje za urejanje podatkov v svojih
dejavnostih, ob upostevanju pogojev, ki jih dolo€a upravljalec sistema. Regulatorji in
financerji imajo praviloma najvedji interes za upravljanje podatkov informacijskega
sistema in s tem najve¢ pooblastil pri upravljanju. Dolocajo, kdo in pod kaksnimi pogoiji
ima dostop do podatkov, nacin hranjenja in vzdrZzevanja podatkov. V sistemu vodijo
interne podatke, ki lahko sluzijo za analize, nadzor in evalvacijo dejavnosti, spremljanje
pogodbenih dejavnosti, ... Za enoten informacijski sistem je potreben dogovor med

njimi o0 zasnovi sistema in pristojnostih pri upravljanju.

Kategorizacija programov socialnega varstva vsebuje deset osnovnih kategorij, ki
predstavljajo ciljne skupine uporabnikov (zasvojenosti, dusevno zdravje, invalidnost,
prepreCevanje nasilja, brezdomstvo, Romi, starejsi, otroci in mladostniki, druzina in pari
ter drugo). Vsako od teh kategorij sem analizirala in opisala. V primeru, da je skupina
Siroka in vsebuje veliko programov, sem ji dodala podkategorije. Podkategorije so lahko
ali ciljne skupine ali vsebinske kategorije. Kategorizacijo storitev sem pripravila na

osnovi opredelitve storitev v zakonodaji socialnega varstva.

Z analizo vhodnih podatkov sem ugotovila, da je naslov izvajanja dejavnosti veCinoma
dolocen na hisno Stevilko natanéno. V dolo€enih primerih (npr. terenske oblike pomodi)
je delno popoln ali pa je celo neznan. Ta podatek je pomemben za prikaz lokacije
izvajanja dejavnosti na zemljevidu. Preizkusila sem tri javno dostopne zemljevide in
raziskala moznosti prikaza podatkov o dejavnostih socialnega varstva na njih. Ugotovila

sem, da so kljub lahki dostopnosti uporabni za prikaz lokacije izvajanja, omogocajo pa
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tudi prikaz dodatnih podatkov o dejavnosti, vgrajena imajo razlicna orodja, ki izboljSujejo
funkcionalnost sistema (racunanje razdalj, iskanje poti, tiskanje, ...). Uporaba teh orodij

je interaktivna in preprosta tudi za lai¢nega uporabnika.
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