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Povzetek: V zadnjem casu se vse pogosteje piSe in govori o primerih dobre prakse.
Opredelitev dobre prakse v socialnemu delu z mladimi je kljuéna tema moje diplomske
naloge, v kateri povezujem pomembni temi: temo mladih in temo sodobnih konceptov
socialnega dela. V teoreticnem delu so predstavljene opredelitve dobrih praks iz pridobljene
literature. V empiri¢énem delu diplomske naloge pa so predstavljene opredelitve dobre prakse
razli¢nih udeleZencev: mladostnikov, socialnih delavcev in predavateljev na Fakulteti za
socialno delo. Rezultati so pokazali, da dobre prakse z mladostniki ne moremo opredeliti
enoznacéno, temvec¢ je za to potrebnih ve¢ tem, ki se medsebojno dopolnjujejo in si hkrati
nasprotujejo.

Title: Social work with young people /Identification of good practice/
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Abstract: Lately, more and more has been written and spoken about good practice.
Identification of good practice in social work with young people is a key theme of my thesis,
which combines two important topics, the one about young people and the other about
modern concepts of social work. Moreover, in the theoretical part | have presented the
definition of good practice derived from the literature.

In the empirical part of the thesis, the definition of good practice is presented by different
actors: young people, social workers and lecturers at the Faculty of Social Work. The results
have shown that we can not identify good practice with adolescents with a unique definition,
but this requires more subjects mutually reinforcing, and opposing at the same time.



UNIVERZA V LJUBLJANI
FAKULTETA ZA SOCIALNO DELO

DIPLOMSKA NALOGA

SOCIALNO DELO Z MLADIMI
/ OPREDELITEV DOBRE PRAKSE /

Mentorica: asist. dr. Nina Mesl

Ljubljana 2012

Sabina Jager



PREDGOVOR

Pojem oziroma termin »dobra praksa« v zadnjem ¢asu vse pogosteje zasledimo tako v
socialnem delu kot drugih strokah. Med Studijem, v sklopu opravljanja prakse,
prostovoljnega dela, prebiranja strokovne literature in na razlicnih seminarjih, sem se s
tem pojmom tudi sama srecevala, in se Se vedno. Pa vendar sem pri navajanju t. i.
primerov dobrih praks zasledila le veliko opisov primerov in ne toliko nacinov
definiranja, Se manj pa opredeljevanja pojma dobre prakse v socialnem delu z mladimi.
Prav to pa je v meni vzbudilo zanimanje, kaj ta termin pri socialnem delu z mladimi
sploh oznacuje — dosego zelenih izidov, uspeSno uporabo konceptov socialnega dela,

uporabo drugih teorij itd.

V teoreti¢nem uvodu raziskujem dve temi: mladi in uporaba teorije v praksi. Temi sta
zelo pomembni in relevantni za socialno delo. Najprej izpostavljam nekatera teoreti¢na
izhodiSc¢a o razumevanju mladosti, predvsem zato, ker sem imela najvec¢ stika z otroki in
mladostniki s tezavami v odrasc¢anju, ki so bili namesceni v Stanovanjski skupini Zeleni
tir v Mladinskem domu Jarse (Solajoci na osnovni Soli) in imeli nadzorstvo s strani
Centra za socialno delo Moste Polje. Navedena teoreti¢na izhodi$¢a strokovnemu
delavcu pomagajo lazje razumeti obdobje mladosti in stiske, s katerimi se sreCuje na
poti odrasc¢anja.

Teoreti¢ni del nadaljujem s teorijo socialnega dela. Ta se je skozi razvoj socialnega dela
spreminjala in danes temelji na odnosu, pogovoru, partnerstvu, soustvarjanju, jeziku, Ki
opogumlja. Vsak socialni delavec naj bi tako bil opremljen z znanjem, ki omogoca
vzpostavljanje odnosnega procesa pomoc¢i in odgovornost za delo vseh vkljucenih v

procesu pomoci.

Z zdruzitvijo teh dveh tem sem hotela pokazati, kako se vedno znova prepletata med
seboj, kako pomembno je, da kot socialni delavci zmoremo v socialnem delu v
konkretnih prakti¢nih situacijah integrirati razlina znanja, Saj Sele na podlagi

integracije znanj in izkusenj lahko zagotovimo ustrezno, kompetentno znanje.



V strokovni in drugi literaturi (seminarji, elektronski viri, ¢asopisi itd.) so primeri dobre
prakse opredeljeni opisno (kot opisi dogodkov) in konceptualno (v ospredju so ze jasno
nakazani koncepti stroke socialnega dela in drugih strok).

Zabelezila sem pomembne opise in koncepte, izpostavila skupne tocke in ob tem
oblikovala lastno definiranje dobre prakse v socialnem delu z mladimi. Pri tem sem se
sooCila z nekaterimi tezavami, katere izpostavi tudi D. ZavirSek (1996: 3), ki pise, da je
kvaliteta sluzb tako prepusScena osebni angaZziranosti strokovnjakinj in strokovnjakov,

manj pa temelji na jasnih kriterijih, ki bi dolocali, kaj so principi kvalitetne prakse.

V empiri¢nem delu diplomske naloge, ki je kvalitativna raziskava, je moje temeljno
vprasanje kaj je dobra praksa in na kakSen nacin se definira oziroma opredelitev dobre
prakse v socialnem delu z mladimi. Na kaksen nacin jo definirajo mladostniki, ki so bili,
ali so Se vedno, v procesu pomoci in podpore. Na kasen nacin jo definirajo socialni
delavci, s katerimi sem imela stik v praksi, in profesorji pri socialnem delu z mladimi na

Fakulteti za socialno delo, ki delujejo tako v praksi kot teoriji.

Moj namen ni bil pridobiti podatke, ki bi jih lahko posplosevala na celotno populacijo
socialnih delavcev v Sloveniji, temve¢ poglobljeno analizirati nekaj procesov dela z
mladostniki oziroma vsemi udeleZzenci, s katerimi sem sodelovala, in s tem prikazati

razli¢ne poglede na opredeljevanje dobre prakse v socialnem delu z mladimi.

V literaturi sem zasledila razlinost poimenovanja dobre prakse, vsi pa naceloma
pomenijo isto; principi dobrih praks, kriterij dobrega socialnega dela, kriteriji kvalitetne
prakse, primeri dobre prakse, nafela dobre prakse itd. Skozi celotno besedilo bom
uporabljala termin »dobra praksa« oziroma »socialno delo z mladimi: opredelitev dobre

prakse«, kar je tudi naslov in vodilna tema diplomske naloge.

Opredeljevanje vedenjskih tezav otrok in mladostnikov je zelo zahtevno, saj v literaturi
zasledimo razli¢na poimenovanja. V trenutno veljavni zakonodaji se uporablja izraz
otroci in mladostniki s Custvenimi in z vedenjskimi motnjami, sama pa bom v

nadaljevanju uporabljala izraz otroci in mladostniki s tezavami v odras¢anju.



Opozorila bi Se na to, da bom zaradi krajSe oblike zapisovanja v besedilu vecinoma
uporabljala moski spol (npr. mladoletnik, mentor, socialni delavec, uporabnik itd.),
Ceprav se vsi ti izrazi uporabljajo tudi za zenski spol (npr. mladoletnica, mentorica,

socialna delavka, uporabnica itd.).
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1. TEORETICNI UVOD
1.1. MLADI IN OBDOBJE MLADOSTI

V modernih druzbah je znacilna Clenitev celotne zivljenjske dobe na posamezne, med
seboj loCene zivljenjske faze. Otrostvo se lo¢i od mladosti in mladost od odraslosti, pri
¢emer je znacilno, da se odrasli v veliki meri zanimajo, kako poteka odra$canje otrok in
mladostnikov.

Mladost je vmesno obdobje med otrostvom in odraslostjo, ko mlad ¢lovek ni ve¢ otrok,
ni pa Se popolnoma priznan kot odrasel. Naravna osnova mladosti je psihofizi¢en proces
odrascanja, sam prehod mladosti, pa se razlikuje od druzbe do druzbe v skladu z
njenimi znacilnostmi, ideologijo in S potrebami. Antropoloske raziskave kazejo, da so
vse druzbe poznale »vstopanje v odraslost«, ki je bilo dolo¢eno z bioloskim
dozorevanjem otrok. Najveckrat so mladost izenacili s koncem pubertete in z vstopom v
odraslost. V modernih druzbah pa se mladost kot prehodno obdobje najprej pojavi kot
institucija uvajanja v odraslo druzbo. To so izkoristile razli¢ne vzgojne in pedagoske
ustanove, zlasti Sole, ki so opravljale prenos znanja in delovnih spretnosti na generacije
odras¢ajoc¢ih ljudi. Sola je postala poglavitna institucija, ki je kmalu prevzela nadzorno

in vzgojno funkcijo nad odras¢ajo¢imi posamezniki (Ule 1996: 9-10).

Dandanes vstop mladostnika v dobo odraslosti ni ve¢ samoumeven, kot je bil nekoc.
Stevilne raziskave namre¢ kaZejo, da mladi vstopajo v odraslost takrat, ko se
subjektivno pocutijo pripravljene na to. Danasnja generacija vstopa v odraslost drugace,
kot so vstopale generacije v preteklih desetletjih. V sodobnih druzbah se podaljsuje
Solanje oziroma izobrazevanje in ekonomska odvisnost, s tem pa se tudi vstop v
zaposlitveno obdobje in obdobje starSevstva pomakne v pozna dvajseta ali trideseta leta
zivljenja (Ule 2008: 12). Kot pravi M. Ule (2000), so v sodobnem mladostnistvu v
ospredju pojmi, kot so tveganje, negotovost, individualizacija itd, kar pa je blizu
razmi§ljanju S. Znidarec Demsar (2003), ki pravi, da se mladi namre¢ dandanes
sreujejo s Stevilnimi socialnimi problemi, kot so revscina, ki pus¢a na posameznikih
velike posledice tako v druzinskih kot medsebojnih odnosih, kar se posledi¢no kaze

skozi trpin¢enje SibkejSih, zanemarjenje in zlorabe.
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Med dejavnike spadajo tudi brezposelnost, zasvojenost, samomorilnost, teZave na
zivljenjskih podrocjih mladih, Ki so Se posebej izpostavljeni marginalizaciji in

diskriminaciji.

Odgovornost, da mladosti ne bo treba imenovati kot »problemati¢no obdobje«, ni le na
ramenih mladosti in mladine, ampak so pomembni »drugi«, ki naj bi mlade na tej poti
prehoda spremljali in pomagali usmeriti korak v pravo smer. Torej so tudi avtoritete

tiste, ki nosijo del odgovornosti, kadar mladost pridobi nekoliko negativen prizvok.

1.1.1. MLADI IN ADOLESCENCA

Obdobje mladosti v prvem desetletju dvajsetega stoletja razis¢e Hall (v: Ule, 2008:
54-55) in ga poimenuje z besedo adolescenca. To je stanje ¢lovekovega Custvenega in
fizicnega spreminjanja, zato je normalno, da adolescenti prezivijo fazo »viharjev in
ujm«. Za odras€anje (puberteto, adolescenco, mladostniStvo) je znacilno, da se mocno
razlikuje od drugih Zivljenjskih obdobij. Ceprav je za loveka zna&ilno, da se spreminja
od rojstva do smrti, tako telesno kot dusevno, pa spremembe niso nikoli pozneje tako

hitre in intenzivne kot v adolescenci.

Pojem adolescence opredeli tudi M. Ule (Ule, Meheljak 1995: 29), ki pravi, da je to
proces psihofizi¢nega obravnavanja, dozorevanja posameznika v obdobju mladosti; da
je to proces, v katerem posameznik izoblikuje svojo osebnost na osnovi svojih
psihofizi¢nih dispozicij in interakcije s socialnim in fizicnim okoljem.

Z. Maksimovi¢ (1991) pa pri tem dodaja, da se razvoj identitete zacne Ze v otroStvu,
visek tako doseze v adolescenci, nadaljuje pa se Se globoko v odraslo dobo. Vzrok za
intenzivnost predstavljajo velike bioloske spremembe mladostnika in hitro dozorevanje
mnogih psihi¢nih funkeij, pa tudi izraZanje pri¢akovanj, ki jih druzba postavlja

mladostniku.
Odgovor na razvojne naloge v adolescenci M. Ule (1995: 32-33) opredeljuje kot

predelovanje realnosti. Tu gre lahko za zunanje posege v svet okoli sebe; urejanje

svojega zasebnega Zivljenja, sodelovanje v razli¢nih kolektivnih dejavnostih mladih.
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Lahko pa gre predvsem za simbolne ucinke kot na primer udejstvovanje v raznih
oblikah subkultur ali v mladinskih politicnih gibanjih, ki razvijejo svojo alternativno
simboliko.
Mladostnik tako samoreflektira realnost. Produktivno predelovanje realnosti pa mladim
omogoca, da premagajo krize in strese ter jim omogocajo boljSo orientiranost znotraj
protislovnih zahtev razli¢nih socializacijskih agensov. Manj kot je produktivno
predelovanje realnosti, bolj so mladi izpostavljeni tveganjem kriz in konfliktov, s tem
pa posledi¢no padajo tudi v razne agresije.
Hurrelmann (v Ule 1995) je opozoril na tri razliéne odgovore mladih na lastne
zivljenjske situacije v sodobni druzbi, torej na tri nacina predelovanja realnosti, ki so jih
mladi razvili v zadnjem desetletju:
1. Odgovori mladinskih subkultur.
2. Druga vrsta odgovorov mladih na Zivljenjsko situacijo je prav nasprotna, namrec
wtiha« in kolikor se da brezkonfliktna integracija v druzbo.
3. Tretji primer ponujajo mladi, ki nihajo med poskusom c¢asovno omejenih
zasnutkov svoje identitete in brezpogojnega prilagajanja ali celo okrepitve

vnaprej danih druzbenih standardov.

Podobno opredelitev navaja M. Postrak (v Kristan¢i¢ 2007: 155), ko govori o treh
moznih prehodih skozi mladost. Te prehode poimenuje uporniski, konformisti¢ni in
ekspisticni, nanje pa veze tri analitske tipe osebnosti. Prvi prehod, ki ga imenuje
uporniski, povezuje s tako imenovanim ustvarjalno kreativnim tipom posameznika. Na
konformisti¢ni prehod veze filistrski tip osebnosti, na tretji, ekskapisti¢ni prehod, pa
boemski tip osebnosti.

Vsi ti faktorji torej vplivajo na potrebe mladostnika, da redefinira vedenje, na
razumevanje samega sebe in svojega odnosa do okolja. Tako ima oblikovanje identitete
dvojno funkcijo — psiholosko in socialno. Oblikovanje identitete je torej proces iskanja
odgovorov na vprasanja, »kdo sem?«, »komu pripadam?«, »kaj zelim doseCi?«, »kaj

zelim postati?«.
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1.1.2. MLADI IN PROCES SOCIALIZACIJE

Socializacija je vecplasten proces vklju¢evanja mladostnika v dano skupnost. Vedenje,
ki je oziroma bo v skladu s SirSimi druzbenimi merili, temelji na posameznikovi
sposobnosti in pripravljenosti za to, da svoje osebne teznje prilagaja omejitvam iz
socialnega okolja. Socializacijski proces je torej medsebojno soucinkovanje
posameznika in drugih ter oznacuje procese, s katerimi se ¢lovek vdruzblja — ustvarja
kulturo druzbe, v kateri se je rodil, se uéi jezika, norm, vrednot, vzorcev vedenja itd.
Clovek v procesu socializacije oblikuje svojo identiteto, ki bo v skladu s pravili dane
skupnosti. Pri tem pa je zanimivo, da mnogi raziskovalci razlagajo prestopniStvo prav s

pomanjkljivo socializacijo (Ule idr. 2000: 154).

Po teoriji Meada (v Postrak 2007) je mladostnik samorefleksijujoca in samozavedujoca
se oseba, ki je samoumevna, Ceprav je opredeljena s konkretnim Zivljenjskim
kontekstom. Mladostnik se lahko na stiske in pritiske odzove ustrezno ali neustrezno.
Tisti, ki se odzovejo ustrezno, pri tem potrebujejo le podporo in pomoc. Tisti, ki se
odzovejo neustrezno, pa potrebujejo pomoc¢. Pomo¢ mora biti vseobsegajoca. Delezni jo
morajo biti v $olah in drugih organizacijah, kjer se izvajajo prostoasne dejavnosti. Ce
se otrok s svojim vedenjem uspe prilagoditi svojemu okolju, se vanj lazje harmoni¢no
vkljuci in razvije dobre odnose z ljudmi, ki so zanj pomembni. Posledi¢no s tem, pa je
tudi sam bolj zadovoljen in se ceni. Faza socializacije je v mladostnikovemu Zivljenju
zelo pomembna, kajti od nje je odvisno, kako se bo mladostnik spopadel s socialnimi

ranljivostmi.

Mladi gredo namre¢ skozi zapleten proces socializacije. Najprej se kot otroci srecujejo z
mejami in omejitvami v primarni druZini in nato v okolju. M. Tomori (v Selih 2000)
predpostavlja, da je najprej druzina tista, ki otroka nauci ali ne nauci ravnati s
postavljenimi mejami, tako bodo poteSene njegove potrebe, hkrati pa bodo s
pri¢akovanji druzbe. Odnosi, ki nastajajo in obstajajo v druZini, mo¢no vplivajo na
izoblikovanje mladostnikove podobe o svetu. Od druzine so odvisni, v njej iS¢ejo
ljubezen in varnost, Zelijo si biti zaSc¢iteni in varovani, Zelijo se uveljaviti in si potrditi

samospoSstovanje.
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Stars$i naj bi otroka naucili, da se bo znal sam odlocati in da bo na podlagi pozitivne
predstave o sebi gradil notranjo trdnost, na kateri bodo temeljile njegove dolocitve.
Podoba samega sebe je naucena. Oblikuje se v sodelovanju s posameznikom z drugimi
ljudmi po informacijah, ki jih dobi iz osebnih izkuSenj in mnenj drugih ljudi.

V otrostvu obstaja pri otroku mocna potreba po odobravanju in naklonjenosti starSev,
druzine; pri tem pa moram poudariti, da imam v mislih vse oblike druzin. A. Svab
(2002: 75-93) pravi, da danes ni mogoCe postaviti enozna¢ne definicije sodobne
druZine, s tem pa se strinja tudi G. Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ (2008a) in dodaja, da je niti ne
potrebujemo. Druzinsko zivljenje v postmodernosti namre¢ bolj kot karkoli
zaznamujeta njegova raznolikost in kompleksnost ter spremenljivost. Spremembe so
tako najbolj vidne v spreminjanju druzinskih oblik in kompozicij, saj je ¢edalje manj
nuklearnih druzin ter ¢edalje veC reorganiziranih, enostarSevskih, istospolnih druzin,
enoClanskih gospodinjstev, Stevilo druzinskih c¢lanov se zmanjSuje, druzine ne
konstituirajo vec¢ le starsi in otroci, ampak enega od starSev pogosto nadomescajo drugi
sorodniki, prijatelji itd. Druzinske spremembe so nedvomno kompleksne in tesno
povezane s sicerSnjim druzbenim spreminjanjem.

Mladostnikova samopodoba in samosposStovanje sta odvisna od tega, kako mu uspe
svoje prizadevanje usklajevati z dogajanjem v SirSem prostoru.

M. Tomori (v Selih 2000) pravi, da se pomembnost druzine kaze predvsem v dejanju, ki
mladostniku pokaze, da so eni vzorci vedenja sprejemljivi, drugi pa ne. Ustrezno
vedenje utrjuje pozitivno samopodobo in zviSuje samospostovanje. Pri tem pa je nacin
komunikacije z mladostnikom oziroma kako podajamo sporocila zelo pomemben.
Steiner (et al. 2004) in Faber (et al. 2000) navajata uporabo treh vrst sporocil: pohvala
bitja, pohvala vedenja in kritika neustreznega vedenja.

Pohvala bitja pomeni, da odrasli otroku izrazajo ljubezen, spoStovanje, zaupanje v
njegove sposobnosti, mu povedo, da je dober ¢lovek, ipd. Ta sporocila otrok ponotranji,
kar pa vpliva na razvoj pozitivne samopodobe ter pozitivnega odnosa do ljudi in
zivljenja. Pohvala in nagrada okrepita in stabilizirata doloceno Zeleno vedenje. S kritiko
vedenja pa starsi otroku sporoc¢ajo, katero vedenje je neustrezno in nezazeleno.

Ker kritika pri otroku izzove neugodje, uporabljamo razli¢ne tehnike izrazanja kritike,
kot na primer poziv na samokritiko, jaz sporocilo ipd. Cilj kritike je sprememba

dolo¢enega motecega vedenja.
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Zelo pomembno, je da so tako pohvale kot kritike vedenja realne in konkretne. Kritike
osebnosti nikoli ne uporabljamo, saj otrok/mladostnik ta sporoc¢ila ponotranji in
verjame, da je res, na primer, neumen, len, nesposoben itd. Poleg tega ponotranji tudi
Custva prezira ali sovrastva, ki so sestavni del taksnih sporocil, to pa negativno vpliva

na dozivljanje sebe, soljudi in sveta, v katerem zivi.

Kot enega od pomembnih varovalnih dejavnikov pred deviantnim vedenjem v mladosti
M. Ule (1995) navaja pozitivno izkusnjo v sferi odnosov, v vezi. Kajti mladostniki, ki
imajo pozitivne izkusnje v odnosu s starsi, skrbniki, drugimi pomembnimi odraslimi,
izkuSnje navezanosti na socialno skupino ter moznost aktivne vkljucenosti v odnose,
laZje premostijo tezave, ko je njihov razvoj izpostavljen rizi€nim faktorjem. Pomembni
odrasli mladostniku ne nudijo le Custvene opore, temve¢ mu tudi pomagajo, da se
orientira v mnozici informacij, ki se iz dneva v dan producirajo v njegov zivljenjski

svet.

1.1.3. OBLIKE VODENJA IN VSTOPANJA V ODNOSE Z MLADIMI

Skozi socializacijo in vzgojo pomagamo mladostniku oblikovati stali§¢a in vrednote ter
usmerjati mladostnikovo vedenje. To pomeni, da mladostniku skusamo na nek nacin
postaviti meje »pravilnega, obiajnega«. Kar pa je skupna tocka socializacije in vzgoje,

medtem ko vzgoja zajema predvsem tudi omejevanje in postavljanje meja.

Vloga avtoritete v vzgoji namre¢ predstavlja tocko, s katero se mladostnik identificira in
preko tega ponotranji pravila in simbolni red. Seveda pa je pri tem pogoj, da se
vzgojitelji, star$i, strokovnjaki in pomembni drugi, ki predstavljajo avtoriteto, sami
drzijo tistih zakonov, prepovedi, vrednot, za katere zelijo, da jih mladostnik ponotranjil

in jih vzame za svoje (Krofli¢ 1997: 268-274).

Odrasli, star$i, ucitelji, strokovni delavci vstopajo v odnose z mladimi na razli¢ne
nacine. K razli¢nosti vstopanja v odnos prispevajo tako mladostnikov pogled na svet,
nacin sooCanja z realnostjo, izku$nje, priuc¢eni vzorci vedenja itd. Prav zato se je Se
posebej pomembno vprasati, kako bomo gradili odnos: bomo gradili prostor za otrokove

Zelje in potrebe ali bodo te prezrte ali celo kaznovane.
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Grobo receno, lahko te meje dovoljenega in nedovoljenega, Zelenega in nezelenega
pogledamo iz dveh ekstremnih pozicij, in sicer represivnega vzgojnega stila ter

permisivnega vzgojnega stila.

Dejstvo je, da si je treba spostovanje in s tem dober odnos z otroki oziroma mladostniki
pridobiti. Avtoritete zato ne smemo razumeti v negativnem, prisilnem smislu, saj prava

mera avtoritete mladostnika ne ogroza.

Na voljo imamo ve¢ moznosti, in sicer lahko v odnosu zavzamemo avtoritete, ki jih
Krofli¢ (op. cit.) poimenuje:
— Apostolska avtoriteta, ki je znacilna za patriarhalno vzgojo, kar nakazuje na
avtoritarni pristop.
— Prikrita avtoriteta, ki je znacilna za permisivno vzgojo — pristop laisez-faire.
— Samoomejitvena avtoriteta, ki zadovolji otrokovo lastno potrebo po varnosti in
sprejetosti ter omogoc¢i postopno osamosvajanje od navezanosti na pomembne

druge — demokraticni pristop.

Nadalje pa jih lahko Se dodatno opredelimo na predlog M. Postrak (2003), ki predlaga
preimenovanje iz:

— avtoritarnega v »nedogovorni ukazovalni« pristop,

— iz laisez-faire v »vsedopuscajocega, neukazovalno, nedogovornega«,

— demokraticnega v dogovorni pristop.

V ospredje postavljam demokrati¢ni oziroma dogovorni pristop, saj se ta pristop precej

sklada s t.i. konstruktivisticnim socialnim delom, kar v nadaljevanju tudi argumentiram.

Demokrati¢ni oziroma dogovorni pristop naj bi predstavljal najustreznejsi nac¢in vodenja
mladostnika skozi mladost. Vzgojitelj vzpostavi z mladimi komunikacijo v obliki
razgovora, torej je stik vzpostavljen.

Vloge so jasne razvidne in sprejete, odgovornost je obojestranska, vendar hkrati
razli¢na, in sicer v smislu, da je vzgojitelj odgovoren drugace in za druge vsebine kot

mladostnik. Ukrepi so dogovorjeni in razvidni (Krofli¢c 1997: 59).
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Udelezenci sodelujejo, se dogovarjajo, skupaj nacrtujejo. Avtoriteta vzgojitelja je pri
dogovorni obliki vodenja oprta na njegovo znanje, sposobnosti in kompetence, torej na
»moc¢ argumentovy, iz katerih izhaja samoomejitvena avtoriteta, saj mladostnik spostuje
in ceni starSa, strokovnega delavca, uditelja zaradi njegovih znanj in sposobnosti. Vsi
udelezenci v problemu sodelujejo, soustvarjajo reSitve, skupaj nacrtujejo delo, so
aktivni udelezenci. Prav v tem pa je bistvo doktrine socialnega dela, saj socialni delavec
in uporabnik (mladostnik) skupaj soustvarjata proces reSevanja problema (Postrak 2006:

3-8).

Nadaljujem s pogledom iz socialnodelovne perspektive. Ko imamo pred seboj
mladostnika, ki se mora soociti s tezavami, npr. v $oli, je pomembno, da vzpostavimo
delovni odnos (Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ 2005), v katerem bodo sodelovali tako ugitelji,
socialni delavci, star$i, soSolci, skratka vsi, ki problem poznajo oziroma, ki bi lahko k
resitvi prispevali svoj delez. Odnos se oblikuje tako, da ima vsak moznost povedati
svojo instrumentalno definicijo (Liissi) problema, da lahko definira problem iz vec
zornih kotov, a je Se vedno klju¢no pri tem uposStevati glas otroka, ki se mora s
problemom soociti.

Pomembno je, da socialni delavec pogled usmeri v vse zorne kote vseh udelezenih. V
tem procesu postane poglavitna naloga socialnega dela prevzemanje odgovornosti za
proces pomoci, da kot socialni delavcei ustvarimo delavne pogoje, kjer se lahko problem
reSuje tukaj in zdaj, v okviru moZnega in za otroka sprejemljivega. Nikoli pa ne
prevzemamo odgovornosti za resitve, saj morajo ta del nase sprejeti uporabniki. Oni so
tisti, ki se s tezavo spoprijemajo in jo lahko tudi ob naSi podpori uspesno premagajo.
Zadovoljstvo je torej le, ce dogovor prinaSa zmago za vse udelezene v procesu pomoci

(Postrak 2003).
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1.1.4. POMEN PROSTEGA CASA ZA MLADE IN NJIHOVA
STRATEGIJA PREZIVETJA

V danasnji postmoderni druzbi so mladi pod velikim storilnostnim pritiskom Solanja,
podobno kot so odrasli zaposleni pod pritiskom trga dela. Prosti ¢as je tako najpogosteje
definiran kot nedelovni cas, Cas zase, za zabavo, predah, druzenje s prijatelji in
ukvarjanje z aktivnostmi, ki te veselijo. Prosti ¢as je eden izmed vrednostnih sistemov.
Opredeljen je kot prostor svobode, svobodne izbire. V tem prostoru je torej prostor za

inovacijo, za ustvarjalnost, hkrati pa tudi za deviacijo (Ule 2008).

Otroci in mladostniki se na poti odras¢anja velikokrat srecujejo z najrazli¢nejSimi
moznostmi prezivljanja prostega ¢asa in medsebojnega povezovanja (M. A. Nippold et
al. 2005: 93-100). Bodisi se zdruzujejo v formalne ali neformalne skupine, iS¢ejo
prostor za lastno kreativnost, samostojnost znotraj skupine in vefinoma nezavedno
zelijo napredovati. ProstoCasne dejavnosti pomembno vplivajo na mlade tudi zato, ker
imajo v prostem ¢asu obicajno ve¢ avtonomije kot v drugih dnevnih aktivnostih. Vendar
pa M. Kuhar (2007) opozarja, da komercializacija prostocasnih aktivnosti po drugi
strani ustvarja socialne neenakosti oziroma vodi do izkljucenosti tistih mladih, ki si
zaradi slabsega socialno-ekonomskega poloZaja prostocasnih izdelkov in aktivnosti ne

morejo privosciti.

V nadaljevanju M. Kuhar (op. cit.) pise, da je danasnji problem prostega ¢asa mladih
predvsem ta, da vse bolj prevladujejo pasivne oblike prezivljanja prostega ¢asa. Pasivno
prezivljanje prostega ¢asa samo po sebi ni problemati¢no, saj vsakdo ob¢asno potrebuje
Cas za popolno sprostitev za gledanje televizije, lezanje na kavcu, lenarjenje, branje
lahkega ctiva itd. Problem nastane, ko takSno prezivljanje postane nacelna in edina
strategija preZivljanja prostega ¢asa. Ko se vzorci pasivnega prostega ¢asa spremenijo v
navado, ki vpliva na kakovost Zivljenja v celoti. Ti vzorci vplivajo na odnos
posameznika do njegovega dela, druZine, do Zivljenja nasploh.

Prijatelji veCino prostega Casa prezivijo skupaj, od kakovosti tega prezivljanja pa je
odvisen tudi razvoj posameznika in njegovo samovrednotenje, samozavest. M. Postrak
(2007) opozarja, da ne smemo izkljuditi dejstva, da ¢e je naSe primarno okolje Custveno

revno, bomo v prostem ¢asu imeli tudi temu primerno izbiro in nasprotno.
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Neustrezni nacini prezivljanja prostega ¢asa pa so lahko pokazatelji stisk, v katerih se je

zna$el mladostnik.

1.2. OTROCI IN MLADI S TEZAVAMI V ODRASCANJU

Poglavje zacenjam s pomembno temo — otroci in mladi v stiski na poti odrasc¢anja ali
kot poimenuje to vecina drugih avtorjev otroci in mladostniki s tezavami v odrascanju.
Dojemanje in opredeljevaje odklonskosti je vedno odvisno od druzbe in kulture. Prav
tako pa se z raziskovanjem in pojasnjevanjem odklonskosti ukvarjajo razli¢ne znanosti,
znotraj katerih najdemo razli¢ne opredelitve in teoretske pristope.

Med pogostejsa navajanja spadajo mladoletno prestopnistvo, mladoletniska delikvenca
(iz kriminalistiCenaga in sodnega zornega kota), odklonsko vedenje, disocialno vedenje

itd. V nadaljevanju bom porabljala izraz prestopnisko vedenje.

Opredeljevanje vedenjskih teZzav otrok in mladostnikov je zelo zahtevno. V literaturi
zasledimo razlicna poimenovanja: otroci in mladostniki z motnjami vedenja in
osebnosti (MVO), otroci in mladostniki s tezavami v socialni integraciji, otroci in
mladostniki s ¢ustvenimi in vedenjskimi motnjami, otroci in mladostniki s ¢ustvenimi in
z vedenjskimi tezavami, otroci in mladostniki z disocialnimi motnjami. Zakon 0
usmerjanju otrok s posebnimi potrebami® dodaja spremembo in pravi, da se besedilo
otroci in mladostniki z motnjami vedenja in osebnosti zamenja s poimenovanjem otroci
in mladostniki s ¢ustvenimi in vedenjskimi motnjami. V trenutno veljavni zakonodaji se
uporablja izraz »s Custvenimi in vedenjskimi motnjami«. Sama v nalogi uporabljam

izraz mladostniki s teZavami v odrascanju.

Mladoletnisko prestopniStvo je pogosto tema razprav v socialni in kriminalitetni
politiki, navaja F. Bitenc (v Selih 2000: 113) in pri tem nadaljuje, da je z vidika
kriminalitete skrb vzbujajoce zlasti tisto vedenje otrok, ki so zaceli taksno vedenje pred
14 letom starosti in ga nadaljujejo tudi po teh letih, kljub druzinskim, Solskim in

socialnovarstvenim ukrepom.

1 ZUOPP — UPBI, Uradni list RS, §t. 3/2007.
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O motnjah vedenja govorimo, ¢e je vedenje v nasprotju z normami in S pricakovanji
druzbe oziroma socialnega okolja. Ko govorimo o motnjah vedenja, moramo vedeti, da
ni vsak odklon znak vedenjskega odstopanja. Lahko gre povsem za normalno obliko
vedenja, ki se pogosto pojavi med adolescenco. V tem ¢asu namreé¢ vstopijo v ospredje
potrebe po preizkuSanju meja, vznemirjenju, sprostitvi, zabavi, samopotrjevanju itd., kar
pa se pri mladostniku izraza kot strategija ravnanja ali kot strategija prezivetja (lazi in
vandalizma, kraje, agresivnost itd.) (M. Pockar 2004).
Odklonska vedenja so zelo razli¢na. O tem piSe tudi M. Pockar (2004: 35-40), ki
odklonska vedenja razdeli v tri sklope: krSenje neformalnih druzbenih norm,
kriminaliteta (krSenje zakonov) in »izjemna« ravnanja. Bergantova etnoloska
klasifikacija disocialnega vedenja v prirejeni oziroma dopolnjeni verziji pa obsega pet
kategorij (Bec¢aj 2003: 14-15):
1. Normalno vedenje (laz, vandalizem ipd., kar ne predstavlja kakSne posebne
nevarnosti za normalen razvoj otroka).
2. Reaktivno pogojeno motnjo (izguba nadzora zaradi stresne situacije, npr. lo¢itve
starSev, smrti v druzini; navadno vedenje preneha, ko preneha pritisk).
3. Znacilnost otrokovega subkulturnega okolja (otrok se je v svojem okolju naucil
»napacnega vedenja«).
4. Primarna bioloska pogojenost (moteCe vedenje, ki izvira iz organske motnje
npr., hiperkineti¢ni ~ sindrom).
5. Posledice motenega cCustvenega razvoja (vzrok je v specifiéni osebnostni
strukturi, povezani s Custvenimi motnjami). To kategorijo imenujemo motnje

osebnosti in vedenja (MVO).

Glede terminoloSkega opredeljevanja se strinjam s S. Kosma¢ (2007), ki opozarja na
neustreznost izrazov, ki so moc¢no stigmatujoci in popolnoma neustrezni glede na

danasnjo koncepcijo otrok in mladostnikov s tezavami v odraScanju.
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1.2.1. DEJAVNIKI TVEGANJA ZA PRESTOPNISKO VEDENJE

Dejavniki tveganja za prestopnisko vedenje so tiste subjektivne in objektivne
znacilnosti, ki povecujejo moznosti, da se takSno vedenje razvije (Graham 1995 po
Tomori 2000). Dejavniki tveganja so torej tisti dejavniki, ki v mladostnikovem
zivljenjskemu svetu pomenijo klju¢ne vidike, ki opredeljujejo njihove strategije
ravnanja in so izdelani vzorci odzivov na mladostnikovo dogajanje v njegovem
zivljenjskem svetu.

Poznavanje dejavnikov tveganja povecuje moznost razumevanja prestopniskega vedenja
kot pojava in pomaga pri izbiri nacina in vrste pomoci. Strokovna pomo¢ mora vedno
upostevati vse osebne znacilnosti, ki se pri posameznem mladostniku povezujejo z
njegovim prestopniskim vedenjem, hkrati pa jih odpravljati v celovitem procesu
podpore in pomoci. B. Trividar (v Ule 2000: 153-171) kot dejavnike prestopniskega
vedenja navaja spol, gmotne razmere in izobrazbo starSev, druzino, doZivljanje Sole in
Solski uspeh ter religioznost in druge vrednote. M. Postrak (2007) pa pri tem dodaja, da
kadar oznacujemo neko vedenje mladostnika za odklonsko, prestopnisko, neustrezno, je
dobro situacijo predvideti celostno. Kar pomeni, da preu¢imo vse mozne dejavnike
tveganja, ki so mladostnika v tak§no obnaSanje oziroma ravnanje pripeljali. Pogledati
moramo dejavnike na mikro, mezo in makro ravni. Za razumevanje v stroki socialnega

dela z mladimi, so bistveni dejavniki:

e druzina,
e Sola,
e vrstniki,
e spol,

vrednostni sistem posameznika.

Z ozirom, da lahko mladostniku kot posamezniku z lastnim pogledom na svet in svojo
konstrukcijo realnosti nek dejavnik predstavlja tveganje ali pa je zanj varovalen, ne

smemo posploSevati nasih sklepanj kaj ogroza oziroma kaj varuje.
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1.2.2. VSTOPANJE MLADOSTNIKA V PROCES POMOCI, DOLOCENE
Z ZAKONSKO ODLOCBO

Ko govorimo o mladostnikih, ki vstopajo v proces pomoci, ki je dolo¢en z zakonsko
odlo¢bo, imam v mislih center za socialno delo (v nadaljevanju CSD), ki namesti
mladostnika v zavod ali stanovanjsko skupino (z izrekom vzgojnega ukrepa), ali pa
CSD, ki ima nadzorstvo nad mladostnikom zaradi izostajanja od pouka oziroma zaradi
vzgojne nevodljivosti. V teh primerih, v katerih sem v sklopu Studija sama sodelovala,

so mladostnika drugi napotili, da postane uporabnik socialnih storitev.

B. Sklare Gerard (2005) mladostnike, ki jih drugi napotijo, da postanejo uporabniki
socialnodelovnih storitev, poimenuje kot nenaklonjene/nasprotujo¢e sodelovanju v
procesu pomo¢i. Stevilni avtorji, med njimi Sugman Bohinc, P. Raposa Tajniek,

Rooney in Bibus, pa te mladostnike poimenujejo kot »neprostovoljni uporabniki«.

L. Sugman Bohinc (2007) pise o tem, da v socialnem delu sre¢amo veliko ljudi, ki jih
opredelimo kot uporabnike, ¢eprav sami tega ne zelijo, saj se niso prostovoljno znasli v
tej vlogi kot iskalci oziroma prosilci storitev. Nekaterim ljudem je namrec bila
obravnava — proces pomo¢i — organa socialnega varstva predpisana z zakonsko
odredbo.

»Rooney in Bibus (2001) natan¢neje opredelita eticna vodila socialnega dela z
neprostovoljnimi uporabniki, namre¢ treba je zagotoviti uporabnikovo pravico do
samoodloc¢anja in samoodlocitve. To pravico lahko do dolo¢ene meje omejimo le v
primeru, ko ocenimo, da uporabnikova potencialna dejanja lahko povzrocijo resno
tveganje zanj ali za druge — govorimo o zavzemanju pokroviteljske drze (eticni
paternalizem, pokroviteljska dobronamernost), ko ravnamo dobronamerno s predstavo v

uporabnikovo dobro, pa &e se strinja s tem ali ne« (Sugman Bohinc 2007: 37).

Tudi B. Sklare Gerard (2005: 97-107) navaja, da mladostniki, ki so napoteni k
svetovalni sluzbi in potrebujejo pomoc, te pomoci ne sprejmejo vedno prostovoljno.
Zlasti zato, ker mladi najprej vidijo svetovalnega delavca kot nekoga, ki jim svetuje,

nakazuje, kaj morajo narediti, da bo kon¢no zadovoljstvo le na strani $ole.
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Delo svetovalnega delavca pa je osredotoceno na skupno odkrivanje pogostih izvirov

Studentove odpornosti in skupnem iskanju njegove moci in Zelenih ciljev.

Moje razmisljanje o mladostnikih, katere so drugi napotili, da postanejo uporabniki
socialnodelovnih storitev, je podobno razmisljanju P. Rapose Tajnsek (2007), Ki
predstavi Se drugi zorni kot. Ko govorimo o neprostovoljnih uporabnikih, ne smemo
zanemariti dejstva, da si hitre in ucinkovite pomoci ne Zelijo samo prostovoljni
uporabniki, ki sami poiS¢ejo pomoc¢ in so motivirani za spremembe, temvec si enako
zelijo tudi »neprostovoljni uporabniki«, pa ¢eprav so mladostnika drugi napotili, da
postane uporabnik socialnih storitev. Slednji so v vstopu v delovni odnos Se v tezjem
polozaju, saj so poleg bojazni in dvomov nezaupljivi, ali jim bo delovni odnos s
socialno delavko v pomoc¢. Zato je mladostnik pogosto do sveta odraslih nastrojen
izrazito nezaupljivo, nezadovoljno in nasprotovalno temu odnosu. Prvi stik, kot zacetek
delovnega odnosa, je tako zelo pomemben in kljucen, kako se bo proces pomoci

nadaljeval.

G. Caginovi¢ Vogrinéi¢ (v Selih 2000: 78) pravi, da je u¢inkovita pomo¢ ranljivi in
rizi¢ni skupini — otrokom in mladostnikom — zelo pomembna tema v socialnem delu.
Pomoc¢ je ucinkovita, ¢e razberemo zazelen razplet v smeri zagotavljanja otrokovih
pravic. Otrok ima pravico do varnosti, zdravega razvoja, zascCite, zagotavljanja ustrezne
in ucinkovite oblike pomoci in do sodelovanja v odlocitvah, ki zadevajo njegovo
Zivljenje. Konvencija zdruZenih narodov o otrokovih pravicah® nas obvezuje, da

izboljSamo svoj deleZ pri zagotavljanju pravic otroka.

Tudi dolznost starSev in drzave pri zagotavljanju pogojev za osebni razvoj otroka so
pravno opredeljene bolj ali manj dolo¢no, saj Ze Ustava RS v 56. &lenu® dologa, da
otroci uzivajo posebno varstvo in skrb. Ker je otrok zaradi telesne in duSevne
nerazvitosti in nezrelosti nemocen ter zato kaj lahko zrtev v razmerju z odraslim, mu
zagotavlja ustava posebno varstvo pred gospodarskim, socialnim, telesnim, duSevnim in

drugim izkoris¢anjem ter zlorabljanjem.

2 KOP, Konvencija ZN o otrokovih pravicah, 1989.
® Uradni list RS, §t. 68/2006.
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Posebno drzavno varstvo uzivajo zlasti otroci in mladostniki, za katere star$i ne skrbijo
ali so brez ustrezne druzinske oskrbe. Njihov polozaj ureja Zakon o zakonski zvezi in
druzinskih razmerjih.4 Ta zakon nalaga organom socialnega varstva izvajanje dolocenih
ukrepov, ki jih zahteva vzgoja in varstvo otroka, izhajajo¢ iz otrokovih pravic in koristi.
V skladu s tem izvaja organ socialnega varstva socialnovarstvene storitve, doloc¢ene z
Zakonom o socialnem varstvu®. Socialnovarstvene storitve se nudijo zaradi
prepreCevanja in odpravljanja socialnih stisk in tezav. Za odpravljanje Ze obstojecih
socialnih stisk in tezav doloca zakon ve¢ vrst in stopen;j storitev. Poleg drugih so pomo¢
druzini (ZSV, 15. ¢len) in institucionalno varstvo v zavodu (ZSV, 16. ¢len).

Pravni red varuje avtonomijo druzine (ki je zagotovljena tudi s pravico do spoStovanja
druzinskega zivljenja po 8. ¢lenu Evropske konvencije o clovekovih pravicah), vendar jo

Vv interesu otroka tudi varuje.

Pomembno je izhajati iz ustavnih aktov, zakonov, ZOFI®, Zakon o usmerjanju otrok s
posebnimi potrebami,” in pravilnikih, sklepih ter odlodbah tega podro&ja. Posebej
pomemben pa je 4. ¢len Zakona o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami, Ki zahteva
dosledno upostevanje nacel: enakih moznosti s hkratnim upoStevanjem razlik,
ohranjanje ravnotezja med razli¢nimi vidiki otrokovega telesnega in duSevnega razvoja,
vklju€evanje starSev (specificen polozaj nasih mladostnikov, ko nimajo starSev, so starsi
neurejeni, jih ogrozajo), zagotovitve ustreznih pogojev, ki omogocajo optimalen razvoj
posameznega otroka, pravo€asne usmeritve v ustrezen program vzgoje in izobrazevanja,
organizacije vzgoje in izobraZevanja ¢im blizje kraju bivanja (za nekatere mladostnike
je smiselna izlo€itev iz domacega okolja zaradi izobraZevanja, individualnega pristopa,

kontinuiranosti vzgoje in izobraZzevanja, interdiscipliniranosti).

*ZZZDR — UPBI, Uradni list RS, &t. 90/2011.

5 ZSV — D, Uradni list RS, §t. 122/2007.

® Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobraZevanja.
7 ZUOPP — UPB1, Uradni list RS, §t. 3/2007.
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Na tem mestu se strinjam z Gabi Cacinovi¢ Vogrinéi¢ (v Selih 2000: 78), da je pomo¢
mladostnikom in otrokom, se pravi ranljivi in rizi¢ni skupini, zelo pomemben prispevek
v stroki socialnega dela. Sam proces pomoci in podpore je opredeljen tudi zakonsko z
podpore in pomoci, vkljuéili v sodelovanje — soustvarjanje.

Dobra praksa tako vkljucuje tudi poznavanje pravnega okvirja, s pomocjo katerega
mladostnika informiramo o njegovih pravicah, pristojnostih in dolznostih. Socialnim

delavcem pa postavlja okvir delovanja.
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1.3. RAZVOJ KONCEPTOV POMOCI V SOCIALNEM DELU

Drugo poglavje zaenjam s pregledom konceptov pomoci in nadaljujem s predstavitvijo
sodobnih konceptov socialnega dela.

Socialno delo je mlada veda, ki se je razvijala predvsem v preteklem stoletju. Temu
razmisljanju se pridruzuje tudi Mesec (2003: 295), ki pravi, da je socialno delo mlada
veda, specifi¢na in avtonomna, v spekter pomagajocih poklicev pa lahko prispeva svoj

razlocen delez.

Od zacetkov razvoja socialnega dela, ki je temeljilo na dobrodelnosti in humanitarnem
ravnanju, pa do danes, se je spremenilo predvsem pojmovanje pomoci. Pojmovanje
razvoja in razumevanje postmodernega, konstruktivnega miselnega koncepta pomoci,
opredeljuje O'Hanlon (v Caginovi¢ Vogringi¢ 2006, 2008), ki govori o psihoterapiji,
vendar pa opisane spremembe veljajo tudi za socialno delo.

Prvi val temelji na psihoterapiji. Drugi val je bil usmerjen v reSevanje problema. Tretji
val se je usmeril v reitve in iskanje problema. Cetrti val prihaja, zanj pa se $e i¢ejo

resitve.

Pa vendar »Cetrti val« G. Caginovi¢ Vogringi¢ (2008: 15) poimenuje kot &as
»upostevanj« in »partnerstvag, v nasi interpretaciji pa doloca postmodernizem, ki
postavlja v ospredje znacilnosti odnosa in procesa med udeleZzenimi v procesih pomoci.
Redefinira proces razgovora, sporazumevanja in dogovora na klju¢ni tocki odnosa;
pomo¢ se soustvarja v procesu, ki ga zagotovi delovni odnos. To je v vseh za prakso
pomembnih elementih konstruktivno socialno delo, kot pravita Parton in O'Byrne
(2000), poudarek je na procesu soustvarjanja novih resitev. V sredis¢u dela je pogovor,
ki omogoca pogajanje in raziskovanje posebnosti sveta ljudi. Problematizira
»normalno«, »obi€ajno«, »vsakdanje« in se umesca v zgodovinski, socialni in kulturni
kontekst. Za socialno delo Cetrti val pomeni ravnanje po etiki udelezenosti, kot jo
poimenuje L. Hoffman (1994), in ravnanje iz perspektive moci po konceptu

D. Saleebeya (1997), ki sta pomembna elementa koncepta delovnega odnosa v
socialnem delu. Razlaga koncepta delovnega odnosa je nepopolna, ¢e se ne nau¢imo

ravnati z njim znotraj postmoderne paradigme socialnega dela.
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Pomemben prispevek postmoderne paradigme in socialnega konstruktivizma N. Mesl
(2007: 4-5) vidi v odpiranju tem, ki jih postavljata v ospredje procesov moci. Gre za
vprasanje odnosa, pogovora, jezika; gre za druga¢no porazdelitev moc¢i v odnosu med
uporabnikom in socialnim delavcem; etiko udelezenosti (Hoffman 1994, v Mesl 2007)
ter za spostljivo in odgovorno zaveznistvo (Madsen 2003, v Mesl 2007).

G. Caginovi¢ Vogringi¢ (2005, 2008), pri tem $e izpostavi spremembe v znanosti in
stroki socialnega dela, in sicer spreminjanje jezika socialnega dela. V sodobnem
socialnem delu dobijo besede, jezik, ki ga uporabljamo, ko smo v odnosu z uporabniki,
posebno veljavnost. Jezik se spreminja in z njim imamo besede in koncepte socialnega
dela za opis odnosa med socialnim delavcem in uporabnikom. Z nastajanjem novega
jezika, ki vkljucuje, opogumlja, se podpira paradigmatski premik v praksi, ki nadomesti
ali dopolni tradicionalne pristope. Govor o diagnozi in »tretmanu«, oceni, odlo¢bi je
nadomes$cen ali dopolnjen z odkrivanjem in s soustvarjanjem, sodelovanjem, z
dodajanjem moci, delovnim odnosom, izvirnim delovnim projektom pomoci. Besede
diagnoza, ocena, niso dovolj dobre, ker dajejo strokovnjaku nalogo in mo¢, da doloci,

oznaci.

Jezik socialnega dela ima tako velik pomen pri konceptu krepitve moci. Wise (v Mesl
2008: 44—45) predstavi nekaj terminov, ki jih lahko Stejemo kot »slovar« sodobnega
socialnega dela. Sestavljen je iz besed, ki dodajajo mo¢ cloveku: izbira spretnosti,
svoboda izbire, sposobnost, podpora, viri, glas, vpletenost, dobrobit, moznosti,
medsebojno spoStovanje, poslusati, moci, kompetence, moc¢ okrevanja, potencial,
integracija, kvaliteta Zivljenja, povecati, zavezniki, informiranost, izbira, dostop,
mobilnost, izenacenje, sodelovanje, priloZnost, vzdrzevanje, ustvariti,
uporabniki/drzavljani/udeleZenci.

Tudi Konvencija o otrokovih pravicah in Deklaracija®, ki ji je sledila, sta jasni o tem, da

je treba otroku omogociti soudelezbo.

8 KOP, Konvencija ZN o otrokovih pravicah, 1989.
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Danes ima socialno delo pomembno vlogo in pomen v pluralnem svetu blaginje. Na
funkcijo sodobnega socialnega dela ne vpliva samo socialna politika, ampak je
delovanje tudi tesno povezano z razli¢nimi konceptualnimi izhodis¢i.

Pomemben preobrat v zgodovini predstavljajo uzakonitve socialnih pravic. Znano je,
da institucionalni kontekst (zakoni, politika, organizacija institucij ipd.) socialnim
delavcem postavljajo okvir, znotraj katerega lahko delujejo; govorimo o formalni vlogi
socialnih delavcev. In ¢e je bila hvaleznost pomembna tema socialnega skrbstva, je
danes prevladala ideja socialnih pravic, ki pa Ze v temelju drugace definira

poimenovanje pomoc¢i, druzbene vrednote, ravnanja socialnih delavcev (Mesl 2008: 23).

Razumevanje razvoja pomoc¢i do sodobnih konceptov socialnega dela je ena izmed
pomembnih tem, ki se dotika moje diplomske naloge. Predvsem zato, ker se pojem
dobre prakse v pisnih in ustnih virih eksplicitno pojavi Sele v devetdesetih letih
prejSnjega stoletja, kar se sklada tudi z razvojem in razumevanjem postmodernega,
konstruktivnega miselnega koncepta pomoci. Pri tem bi Se dodala, da je tak$na
opredelitev casovno resni¢na, Ceprav pri nas v devetdesetih nismo toliko govorili o

postmodernizmu, temve¢ 0 modernisticnih vzgledih.

1.3.1. TEORIJA IN PRAKSA SOCIALNEGA DELA

Skozi $tudij in prakso socialnega dela smo se s kolegi in kolegicami veliko ukvarjali z
vprasanjem povezave med teorijo in prakso. Zanimalo nas je predvsem, kaj je kljucno,
da je primer uspesno zakljucen — kaj definira/opredeljuje primere dobre prakse in zakaj
se nekateri primeri Se vedno koncajo z nezazelenim izidom. Pri tem smo se soocali z
negotovostjo, ali je teorija res eno in praksa drugo. Zato v tem poglavju odpiram
pomembno temo, kjer piSem o vlogi teorije v procesih pomo¢i v socialnem delu in vlogi
prakse socialnega dela.

Zanima me predvsem njuna povezanost, osredoto¢im se tudi na dileme, ki nastanejo pri
tem, izpostavljam pa tudi pomembnost uporabe drugih teorij in znanj v socialnem delu.
Ko raziskujemo in govorimo o tem, ali je teorija eno in praksa drugo, ali je med njima
proces kontradiktornosti ali vzajemnosti, se moramo osredotociti predvsem na dvoje: na
vlogo teorije v procesih pomoci v socialnem delu in na uporabo teoretskega znanja v

praksi.
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Vprasanje povezave in uporabe teorije v praksi je namre¢ zelo aktualna tema, ki se
odpira znotraj znanstvenih krogov in sega preko mej akademskih razprav. Domet
zanimanja znotraj posamezne stroke pa sega na veC ravni (fakulteta, u¢ne baze za
prakso Studentov, delovno okolje). Zanimanje za to kompleksno temo ni nekaj novega,

saj so o njej pisali ze v sedemdesetih letih prejSnjega stoletja.

S. Drago$ v &lanku Teorija in praksa VSSD® (1996: 417-421) poudarja pomembnost
podrocij razvoja socialnega dela ter povezave teorije in prakse v nasem prostoru.
Teorija, praksa, VSSD so kljuéna podro&ja za prihodnost socialnega dela pri nas. Od
tega, kako jih razumemo, so odvisne tudi relacije med njimi. Prav te relacije pa
odlocilno vplivajo na sestavo Studijskih programov, na strokovni profil diplomantov in
diplomantk VSSD ter s tem na celotno podobo socialnega dela s teoretskim znanjem, ki
si ga pridobimo na fakulteti, ter delovanjem strokovnjakov v praksi in Ze ponujene
mozne odgovore delovanja v praksi. Teorija in praksa po mnenju S. DragoSa nista nikoli
nekaj povsem enakega, a pri tem je tudi res, da ju ne moremo absolutno locevati med
sabo. Namesto locevanja, ki vodi v dilemo ali/ali, gre za razloCevanje, ki pa je prvi
pogoj za povezovanje med njima.

Pomembnost soustvarjanja teorije in prakse, tako med vsemi udelezenimi v socialnem
delu (uporabniki, praktiki, akademiki), opredeljuje tudi N. Mesl (2007: 17). Na tem
mestu dodaja, da je dobra praksa mogoca le ob napredku in preseganju dihotomije
teorije/prakse v partnerstvu, v soustvarjanju teorije in prakse med vsemi udelezenimi v
socialnem delu (uporabniki, praktiki, akademiki). «Pomembna razlika med slabo in

dobro prakso socialnega dela je uporaba teoreticnih znanj v praksi socialnega dela.

Uporaba teoreticnih znanj v praksi socialnega dela je namre¢ pogosto delna,
nereflektirana in dopolnjena (v€asih v celoti nadome$¢ena) z zdravorazumskimi
razlagami in ukrepi. V praksi socialnega dela se premalo uporabljajo teoreti¢ni koncepti
socialnega dela, ki so vsakokrat moZen okvir za izbor in integracijo znanj. Zato ravnanje

v praksi ne temelji na eksplicitni in edinstveni integraciji znanj« (ibid.).

°® V§SD - Visoka 3ola za socialno delo.
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Pomembnost povezave teorije in prakse vidim predvsem v prakti¢nih situacijah, kjer se
lahko tako opiramo na teoretsko znanje in tako tudi z neprecenljivimi prakti¢nimi

izkuSnjami prispevamo k razvoju vede in stroke socialnega dela.

V socialnem delu potrebujemo znanje in besede, da svoje delo poimenujemo, da
uporabnikom ubesedimo, kaj delamo, kam nameravamo stopiti, da bi lahko skupaj
preverili in z njimi raziskovali mozne korake. Le tako lahko zagotovimo soudelezenost
v procesu dela, ki vodi k dobrim razpletom, ker smo jih soustvarili z ljudmi, ki so
»eksperti« iz izkuSenj. Zato moramo v socialnemu delu raziskati smeri, da bi lahko
eksplicirali svoje ravnanje, k temu, da bi imeli besede za poimenovanje konceptov, Ki
jih razumemo kot oporo, na katero se lahko naslonimo v kompleksnih prakti¢nih

situacijah (Mesl 2008: 51).

Odgovorna in eti¢na praksa mora biti grajena na trdni teoriji. To tezo predpostavlja F. J.
Turner (v Mesl 2007: 68) in odgovarja na vprasanje, kaj lahko teorija prispeva za
prakso. Pravi, da nam teorija zagotovo pomaga, da lahko pojasnimo in tudi
napovedujemo pojave. V praksi na primer iS¢emo odgovore na dve vpraSanji: Kaj se bo
zgodilo, ¢e v tej situaciji ni¢ ne naredim? In Kaj se bo zgodilo, ¢e se odzovem na
dolocen nacin?.« Teorija nam pomaga, da prepoznamo vzorce, odnose in pomembne
spremenljivke, kar pomaga pri vnaSanju reda v kompleksnost sodobne prakse. Teorija
nam pomaga, da primerjamo, evalviramo in urejamo podatke. Prav tako nam pomaga,
da prenasamo znanje iz ene situacije v drugo, pomaga nam, da spoznamo podobnosti in

razlike v nasih prakti¢nih izkusnjah.

Trdna in logi¢na teoreti¢na struktura nam omogoca, da pojasnimo naSe delovanje
drugim, da prenasamo naSe znanje in spretnosti na preverljiv naéin. In nenazadnje
teorija socialnemu delavcu priskrbi neke vrste gotovost (ibid.). Gotovost, neko
teoreticno orientacijo, na kateri lahko organiziramo, kar vemo, in se tako izognemo
brezciljnemu potovanju z uporabnikom, ko ne vemo ve¢, kaj delamo. Seveda pa zaradi
narave dela socialnega dela del negotovosti pri delu ostaja. Glede na pretekle raziskave
je znano, da je uporaba teoretskih znanj v praksi socialnega dela pogosto delna,

nereflektirana in dopolnjena z zdravorazumskimi razlagami in ukrepi (Mesl 2008: 11).
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Ko razmi$ljamo o povezavi in uporabi teorije v praksi, se pojavijo tudi dileme, saj
nekateri avtorji opozarjajo na drugo plat teorije. Po mnenju F. J. Turnerja (v Mesl 2007:
72-73) lahko teorija povzroci tudi $kodo, in sicer:

— Skodo lahko povzro¢imo, ¢e definiramo pomo¢ klientu le na podlagi znanja in
se ne odzovemo na dano situacijo. Ko le etiketiramo, klasificiramo, namesto da
bi optimizirali ¢loveski potencial in pospesevali rast.

— Avtor v nadaljevanju pravi, da nas iskanje teorije o ¢lovekovem vedenju vodi
stran od primarnih vrednot ¢lovekove svobode in avtonomije.

— Problem »samozavedajoce se teorije« se pojavi predvsem, ¢e postanemo mocno
navezani na dolo¢en sistem, za¢nemo tako videti svet samo skozi izbrano
teoreti¢no perspektivo in interpretiramo vse pojave na nacin, ki ustreza naSemu
konceptualnemu okvirju.

— Prav tako je nevarno, da dolocena teorija postane kot neke vrste dogma in je
uporabljena tako, da izkljucuje vsa druga videnja.

— Za zlorabo teorije gre tudi, kadar dolo¢ena teorija pridobi mo¢ znotraj
profesionalnih krogov in so sluzbe, praktiki odvisni od vdanosti uradni resnici.

To pa moc¢no vpliva na cilje in storitve, ki so ponujene uporabnikom.

O razli¢nih vidikih, kjer lahko teorija povzro¢i skodo, govori tudi V. Flaker (2003, v
Mesl 2007: 73), ki izpostavi drug vidik uporabe teorije socialnega dela v praksi. Pri tem
navaja, da so nekateri avtorji menja, da lahko v neposrednem stiku z uporabniki teorija
samo moti in da je teoretiziranje smiselno pred dejanskim sre¢anjem z uporabnikom in
po njem.

Drugo stalis¢e pri tem izpostavi Se F. J . Turner (1996, v Mesl 2007: 73), ko definira
pogovore z uglednimi, izkuSenimi kolegi, ki trdijo da jih teorija samo ovira in
omejevanje. Avtorjevo (ibid.) mnenje je, da imajo ti kolegi zelo bogato teoretsko
znanje, je pa pri tem res mozno, da je postala njihova teorija tako intuitivna, da jo tezko
eksplicirajo in ubesedijo.

Posebnost in pomembnost socialnega dela kot vede in stroke je, da imamo na voljo
besede, da znamo ubesediti, kaj delamo, da imamo teoreti¢no in prakti¢no znanje, ki ga

je mozno prevesti v ravnanje in ga z ljudmi podeliti (Mes] 2007:86).
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Ko govorimo o povezavi in uporabi teorije v praksi socialnega dela, ne moremo mimo
dejstva, da je socialno delo veda (in znanost), v kateri naletimo na razli¢ne koncepte in
znanja drugih strok. Menim, da je raznovrstnost v socialnem delu potrebna, da je
potreben jasen socialnodelovni okvir za integracijo znanja, ki ga potem uporabljamo kot
Znanje za ravnanje.

K. Healy (Mesl 2008: 75) pri tem dodaja, da je malo verjetno, da bo ena sama teorija
prakse dovolj, da bi nas vodila v vseh situacijah, zato moramo biti namesto tega zmozni
ustrezno in fleksibilno izbrati med Stevilnimi teorijami v praksi. Socialno delo je namrec
veda in stroka, v kateri naletimo na razliéne koncepte in znanja drugih strok. Ta
potrebna raznolikost pa postavi socialno delavko pred nalogo, da izbere znanje in ga

integrira v zelo konkretnih projektih pomoci socialnega dela (Mesl 2008).

1.4. SOCIALNO DELO Z MLADIMI

G. Caginovi¢ Vogringi¢ (2007: 77) pravi, da je »naloga socialnega dela, pri resevanju
kompleksnih psihosocialnih tezav otrok in mladostnikov z odklonskim vedenjem
vzpostavljanje socialne mreze, ki najprej otrokom, in potem tudi vsem udelezenim v
problemu, omogoci novo ucenje in nove dobre izkusnje za spostovanje sebe in drugih
ljudi«. Socialna sluzba pa je tisto pomembno mesto pomoc¢i in sodelovanja, kjer se
vsakokrat zdruZijo strokovne in ¢loveske moci v posebnem projektu za vsakega otroka.
Pomoc¢, ki jo opredeljujemo v socialnem delu, vodi k okrevanju, novemu socialnemu
ucenju, odkrivanju novih virov in zmoznosti za otroka, u¢inkovitemu sodelovanju in
umescanju otroka in mladostnika v SirSe socialno okolje. Le-to vkljucuje sorodnike,
prijatelje, soSolce, znance in vse, ki ga obdajajo. Tako mladostnik sprejema razli¢na

sporoc¢ila od vsepovsod.

V stroki socialnega dela je treba delati v odnosu z otrokom in ne za njega ter pri tem
vsaki¢ znova vzpostaviti delovni odnos, ne glede na to, ali socialni delavec dela z
celotno druzino ali samo z mladostnikom. Cilji so jasni: omogociti otroku in

mladostniku novo, boljSo moZnost za razvoj.
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Socialno delo je vabilo k pogledu skozi okno drugega, da bi v odprtih prostorih za
razgovor znali pogledati skozi lastno okno in dodati pogled skozi okno drugega, da bi
ostala oba pogleda — in moznost za drugega. Tukaj pa se zatne »delo«, »dela« v
socialno delo z dobrim izidom (Caéinovi¢ Vogrin¢i¢ 2008: 145). Socialno delo z
mladimi skozi sodobno teorijo socialnega dela navajam kot pomembno gradivo, pri
katerem vidimo neposredno povezavo med sodobnimi koncepti socialnega dela in temo

mladostnisStva.

Med sodobno teorijo socialnega dela z mladimi med drugim spadajo tudi elementi
delovnega odnosa. Pri tem izpostavljam Se izvirni delovni projekt pomoci in nacela
socialnega dela. To je le en del sodobne teorije, ki ga postavljam v ospredje v diplomski

nalogi, kjer gre predvsem za dogovorni proces dela z mladimi.

1.4.1. KONCEPT DELOVNEGA ODNOSA

G. Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ (2005: 9) pravi, da se odnos med socialnim delavcem in
uporabnikom definira kot delovni odnos, ki je opora socialnemu delavcu, da vzpostavi
pogovor, ki omogoca raziskovanje in soustvarjanje dobrih, zelenih izidov. Delovni
odnos je torej tisti, ki omogoca proces pomoci, saj varuje pogovor tako, da se pomo¢
raziskuje in soustvarja.

Vzpostavljanje pogojev za pogovor v takSnem odnosu, ki omogo¢i raziskovanje in
oblikovanje reSitev v dialogu, pa je naloga socialnega delavca. V tem procesu pomoci
sta socialni delavec in uporabnik, v tem primeru mladostnik, sogovornika, sodelavca pri
raziskovanju in soustvarjanju Zelenih sprememb in dobrih izidov. Zavedati se moramo,
da je mladostnik strokovnjak za svoje Zivljenje oziroma strokovnjak iz lastnih izkusen;.
Prav zato pa moramo socialni delavci vsaki¢ znova vedeti, da ne govorimo o
mladostniku oziroma ne delamo zanj, ampak da govorimo z njim in delamo skupaj z
njim. Vsi udelezeni v procesu pomoci, mladostnik in socialni delavec kot tudi star$i in
drugi druzinski ¢lani, ucitelj, skupina soSolcev, prostovoljec itd., imajo nalogo, da

soustvarijo deleZe pri reSitvi problema.

33



V delovni proces (Cac¢inovi¢ Vogringi¢, 2005, 2008a, 2008b) z mladostnikom vstopamo
z vzpostavitvijo odnosa oziroma zagotovljenih pogojev, ki bodo omogocili delo,
pogovor, dogovore, konkretne naloge, oziroma odnosa, ki bo vodil v dosego Zelenih
ciljev oziroma k dobremu izidu.

Temeljni element nasega delovnega odnosa je tako dogovor o sodelovanju. Projekta
pomoci z mladostnikom v socialnem delu ni mogoce zaceti drugace kot z jasnim in
izreCenim dogovorom. Naloga socialnega delavca je, da vsem udeleZenim pojasni svojo
in njihovo vlogo. Dogovor vsebuje pristanek na sodelovanju tukaj in zdaj in o Casu, ki
ga imamo na voljo, ter dogovor o tem, kako bomo delali. Le na tak nac¢in bo mladostnik
razumel vlogo socialnega delavca ter razbral svojo vlogo in razumel pomembnost vseh,
ki so udelezZeni pri reSevanju problema.

S tem pa vsi udelezeni dobijo svoje mesto, s katerim je omogocen odprt prostor za
komunikacijo in skupno reSevanje problemov. V socialnem delu je sedanjost ¢as, ki ima
absolutno prednost, a tudi preteklost in prihodnost nista nepomembni.

Skrbno varovano sedanjost namre¢ potrebujemo, da uporabnik pridobi izkuSnjo
sodelovanja in potrditev, da spoStujemo njegovo kompetentnost.

Instrumentalna definicija problema (Liissi 1991) je korak, ki je pri delu z
mladostnikom zelo pomemben. Mladostnik ima namre¢ moznost, da izpostavi in
spregovori o svoji stiski ter poda mnenje o polozaju, v katerem se je znasel. Obenem
lahko vidi, kako na njegovo situacijo gledajo drugi udelezenci v problemu. Za
socialnega delavca je v tej fazi zelo pomembno, da mladostnika upoSteva kot
enakovrednega sogovornika in mu s tem da tudi priloznost, da izrazi svoje mnenje in
poda predloge za reSitev problema. Socialni delavec tako soustvari proces pomoci, v
katerem uporabnik ali udeleZeni v problemu raziskuje svoj delez v resitvi.

Element osebnega vodenja (Vries 1995) se nanaSa na socialnega delavca, saj je
socialno delovno ravnanje oznaceno kot osebno, konkretno ter tukaj in zdaj. Poudarek
na osebno izpostavi udelezenost socialnega delavca v dialogu, razgovoru, sodelovanju.
Gre za zavzeto komunikacijo pri iskanju reSitev, za udeleZen odziv na dogajanje »tu in
zdaj« v skrbi za ohranjanje odprtih prostorov za pogovor, za osebni prispevek k novim

izkusnjam v procesu dela.
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Konkretno usmerja socialne delavce v to, da govorijo o konkretnih situacijah,
dogodkih, nacrtih, da se lahko med pogovorom o njih sporazumemo, pojasnimo
nepojasnjeno in odkrijemo nove priloznosti, ki so uresnicljive.

Etika udelezenosti (Hoffman 1994) nas vodi k dialogu, sodelovanju,
soustvarjanju resitev. Ne pomeni, da socialni delavec nima svoje vloge; je soodgovoren
za interpretacije v pogovoru, vzdrzevanje delovnega odnosa, soustvarjanje nove zgodbe.
Pozornost se docela usmeri na proces razgovora Vv vsakokratni sedanjosti, v
soustvarjanje razgovora, interpretacij, razumevanja in reSitev. Gre za drugacno
odgovornost, odgovornost za soustvarjanje pomenov in soustvarjanje sporazuma.
Raziskujemo obstojeco zgodbo, soustvarjamo novo.

Perspektiva moci (Saleebey 1997). V  projektih pomoci pri socialnem delu z
mladimi je treba otrokom in mladostnikom ter njihovim druzinam zagotoviti ve¢ moci —
moci za spreminjanje, uresni¢evanje zelenih ciljev in sanj, opogumljanje itd.

Pomembno je, da socialni delavec svojo pozornost usmeri na mladostnikove
vire, spretnosti in sposobnosti, pozitivne izkuSnje itd. Socialni delavec se mora v
procesu dela osredotociti na vse tiste pozitivne lastnosti mladostnika, ki ga v interakciji
z njegovim okoljem delajo mo¢nega, ga opolnomocijo in mu dajejo voljo ter spodbudo
za spremembe.

»Pomo¢, ki temelji na etiki udelezenosti in perspektivi moci, na novo ubesedi
sedanjost, in sicer tako, da ubesedi nove vire moc¢i in smisla ter obnovi stare. To je
filigranski proces soustvarjanja mo¢i in smisla (Caginovi¢ Vogringi¢ 2006: 20).«

Ravnanje s sedanjostjo (Andersen 1994). Najbolj dragoceni ¢as v projektih
pomoci je sedanjost. Ta je za vse udelezence pomembna. V sedanjosti lahko
ustvarjamo, se dogovarjamo in delamo tukaj in sedaj, kljub temu pa preteklosti in
prihodnosti ne smemo zanemariti. V preteklost se je treba vrniti le toliko, kolikor je to
potrebno za sedanjost, nacrti za prihodnost pa morajo biti kratkorocni.

Zanje za ravnanje (Rosenfeld). Socialni delavec v pogovoru z mladimi ne sme
ostati brez besed. Uporabljati mora jezik, ki ga razumejo mladi. Besede, izrecene v
delovnem odnosu, pa se morajo na koncu pretovoriti v dejanja (Ca¢inovi¢ Vogringi¢

2005, 2008a, 2008b).
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1.4.2. 1IZVIRNI DELOVNI PROJEKT POMOCI

Koncept delovnega odnosa je dopolnjen s konceptom izvirnega delovnega projekta
pomo¢i (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, 2008a, 2008b), ki se za vsakega mladostnika ustvari v
delovnem odnosu. Tiste reSitve in zaZeleni razpleti, ki se oblikujejo skozi proces
delovnega odnosa, se prevajajo v akcijo, dejanja, konkretne naloge. Na vsakem sreCanju
se zapiSe podrobnost procesa pomoc¢i in posameznih korakov, predvsem pa se vedno
znova dogovori za naslednji korak in zelen izid.

Vsak mladostnikov projekt je izviren, saj se ustvari vsaki¢ na novo in posebej zanj
oziroma s pomocjo socialnega delavca in drugih udeleZenih skupaj z njim. Projekt je
delaven zato, ker konkretizira dogovorjene spremembe in naloge tako mladostnika kot
drugih udelezenih in socialnega delavca ter ¢asovne roke. Poudarek je na delu, saj
spremembe in Zeleni izidi ne bodo prisli sami od sebe, temve¢ je za to treba nekaj
narediti, pri cemer vsakdo prevzame svoj delez v projektu pomoci.

O projektu pomoci pa govorimo, ker poteka v nekem ¢asu in je k neCemu usmerjen; k

dobrim izidom, k zastavljenim ciljem.

1.4.3. NACELA SOCIALNEGA DELA Z MLADIMI

Vlogo socialnega delavca, pojmovanje reSitve v socialnem delu in miselni pristop
socialnih delavcev opisujejo metodicna nacela sistemskega socialnega dela (Liissi 1991
v: Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2008: 50-51).

Nacelo vsestranske koristnosti socialnemu delavcu narekuje, da si mora
prizadevati za takS$no reSitev problema, ki upoSteva interese vseh udelezenih in je
koristna tudi za vse udelezene v problemu.

Nacelo pogajanja pravi, da se soustvarjanje reSitev strukturira kot pogajanje, ki
ga vodi socialni delavec, in gre torej za proces oblikovanja sporazuma med
udeleZenimi.

Pri iskanju reSitve pomaga, da socialni delavec stopi v stik z vsemi za
mladostnika in reSevanje problema pomembnimi osebami, ki so bodisi vpletene v

problem bodisi lahko prispevajo k njegovi resitvi, kar imenujemo nacelo kontakta.
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Socialno-ekolosko nacelo pomeni, da socialni delavec v svojem delovanju pri
reSevanju problema aktivira, krepi, podpira primarno obstojece socialne mreze, v
katerih mladostnik zivi (najpogosteje je to druzina); ¢e pa mladostnik takSne socialne
mreze nima, mu jo pomaga vzpostaviti. V obeh primerih je to treba poceti zelo skrbno,
brez spreminjanja zivljenjskega okolja udelezenih.

Nacelo sodelovanja narekuje, da si socialni delavec prizadeva sodelovati tudi z
vsemi za problem pomembnimi tretjimi osebami. To niso osebe, ki bi bile neposredno
udelezene v problemu, potrebujemo pa njihovo sodelovanje, da bi problem lahko resili
(to so npr. strokovnjaki iz drugih organizacij).

Vlogo socialnega delaveca med vsemi udelezenimi v problemu opredeljuje
nacelo interpozicije, Ki pravi, da mora socialni delavec z empatijo in s socutjem
pristopiti k vsakemu udeleZenemu v problemu, hkrati pa se mora od vsakega tudi
oddaljiti nazaj k sebi, v socialnodelovsko vodenje. Ta distanca je nujna za ravnanje, za
akcijo oziroma projekt resitve.

Ko pa se zacne projekt trdovratno zapirati pred reSitvijo, mora biti socialni
delavec sposoben svojo nemoc¢ priznati in jo podeliti z uporabniki ter jih prositi za

pomoc, kar imenujemo nacelo odpiranja problema.
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1.5. PREGLED DEFINIRANJA DOBRE PRAKSE SOCIALNEGA
DELAYV LITERATURI

V pisnih in ustnih virih velikokrat zasledimo pojem dobra praksa. Slednjega na¢eloma
omenjajo strokovnjaki razli¢nih podrocjih in strok. Predstavila bom le nekaj klju¢nih in
pomembnih avtorjev, ki omenjajo pojem »dobra praksa« in so tako pripomogli k
razvoju znanja za ravnanje v socialnem delu.

O promoviranju in razvijanju dobre prakse socialnega dela pise J. Lishman (v Mesl
2008: 19) in to opredeli kot kolektivno odgovornost vseh socialnih delavcev. Pravi tudi,
da ni dovolj, da identificiramo dobro prakso, moramo jo tudi evalvirati. Zapisovanje le-
te je tako pomembno tudi zato, ker omogoca analizo, evalvacijo.

Med pomembnej§imi avtorji izpostavljam G. Cacinovi¢ Vogringi¢, strokovnjakinjo
socialnega dela z druZino in mladimi, ki je deluje tako v praksi kot teoriji. K razvoju
sodobnih konceptov socialnega dela je prispevala velik delez. Za lazjo ponazoritev se
vratam nazaj na poglavje Razvoj pomoc¢i do sodobnih konceptov socialnega dela, na
Stiri valove. Prvi val je usmerjen v patologizacijo, drugi v reSevanje problema, tretji v
iskanje resitev, &etrtega pa G. Cacinovié¢ Vogrindi¢ poimenuje ¢as »upostevanj in
partnerstva« — soustvarjanje. Prav zato ni nakljucje, da se zadnjih dveh desetletjih
eksplicitno govori o primerih dobre prakse, kar pa Se ne pomeni da prej primeri niso bili
opredeljeni kot primeri dobre prakse. O njih se je manj govorilo in manj pisalo in tudi
dobro prakso se je razumelo in definiralo drugace.

Razvoj pomoc¢i do sodobnih konceptov socialnega dela se je namre¢ nanaSal na to, da
smo bili najprej usmerjeni v problem — kmalu pa se je ugotovilo, da je z analizo
problema narejen Sele prvi korak. Za dober izid se moramo usmeriti v resitev — to je v
tretji val. Cetrti val pa pomeni pomemben prelom, da nisem jaz kot strokovnjak tisti, ki
bo poiskal reSitev, ampak narediva to skupaj z uporabnikom (ki je ekspert iz lastnih
izkusenj) in tako skupaj soustvariva resitev.

Sodobno teorijo, koncepte in metode dela, ki se umescajo v Cetrti val, so tako zaceli
poucevati na fakulteti in jih vkljucevati v Studijsko literaturo. Tako sem v strokovni
literaturi in $tudijskem gradivu G. Caginovi¢ Vogrinéi¢ veckrat zasledila terminoloski

izraz dobra praksa.
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Med pomembnejSe vire, ki omenjajo in opisujejo primere dobre prakse, tako navajam
Vzpostavijanje delovnega odnosa in osebnega stika (2005), Socialno delo z druzino

(2008) itd.

Z raziskovanjem in vprasanjem pojma dobre prakse v socialnem delu se ukvarjata tudi
N. Mesl in D. Zavirsek.

N. Mesl (2007, 2008) izhaja iz teze, da je razlika med dobro in slabo prakso socialnega
dela uporaba teoretskih znanj v praksi. V raziskavi iS¢e odgovore na vprasanja, kako je
v praksi socialnega dela razvita uporaba teorije, kako vpliva na potek procesov dela z
druzinami, kako socialni delavci razmisljajo o teoretskih pristopih v praksi, kako praksa
vpliva na razvoj teorij ter kaj oblikuje vedenjski svet socialnih delavk v konkretnem
primeru.

D. ZavirSek (1996: 154-155) v raziskovalnem projektu, katerega navajam kot
pomemben vir tudi v nadaljevanju, Principi dobre prakse v psihosocialnih sluzbah na
podrocju dela z ljudmi, ki imajo tezave z dusevnem zdravjem postavlja v ospredje
pomen socialnih inovacij za socialno delo v Sloveniji. Analiti¢ni del raziskave iS¢e
odgovore na to, kaj pomenijo principi dobre prakse za socialne delavke in delavce ter
koliksni so njihovi ob¢utki mo¢i oziroma nemoci pri delu. Zadnji del raziskovalnega
projekta pa vsebuje tri vrste socialnih inovacij (oblikovanje in delovanje kriznega tima
za osebo v globoki psihi¢ni stiski, oblikovanje asernativnega treninga za strokovnjake in
uporabnike psihosocialnih sluzb ter oblikovanje samousmerjajoce skupine za
samopomoc).

V literaturi D. ZavirSek (ibid.) tako med prvimi zasledim konceptualno zastavljene teze,
ki temeljijo na tem, da v slovenskem prostoru Se niso vzpostavljeni principi kvalitetne
prakse (v psihosocialnih sluzbah), s tem pa obstaja zelo velika razlika v pojmovanju

tega, kaj so sploh nacela dobre prakse.

N. Mesl (2007, 2008) raziskuje dobro prakso v sklopu dela z druzinami. D. ZavirSek se
spraSuje, kaj pomenijo principi dobre prakse za socialne delavke in delavce v sklopu
dela z ljudmi, ki imajo tezave z dusevnim zdravjem. Moja vodilna tema v diplomski

nalogi pa je opredelitev dobre prakse na podroc¢ju socialnega dela z mladimi.
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Pri ¢imer so v ospredju nacini, kako mladostniki, strokovni delavci in nenazadnje tudi
profesorji na fakulteti (uporabniki, praktiki in akademiki) definirajo, opredeljujejo

dobro prakso z mladimi.

Izbor drugih avtorjev sem izoblikovala s pomocjo iskanega termina (v literaturi s
podro¢ja socialnega dela) dobra praksa in njenih sopomenk. Najprej nisem nasla
ustrezne literature, potem pa mi je vendarle uspelo. Izbor pridobljene literature sem
pridobila z viri in literaturo, uporabljeno v delu Principi dobre prakse v psihosocialnih
sluzbah na podrocju dela z ljudmi, ki imajo tezave z dusevnim zdravjem avtorice Darje
Zavirsek (1996), ter Teorije ravnanja in uspesnost procesov pomoci v socialnem delu z
druzinami Nine Mesl (2007) in s kasneje iskanimi sorodnimi temami in termini.

Literaturo, ki jo navajam v nadaljevanju, sem razdelila na opisno (kjer so opisani
primeri dobre prakse) in konceptualno (kjer so v ospredju poudarjeni koncepti dobre
prakse). Tako sem s pomoc¢jo analize in evalvacije pridobila podatke in vire, ki
opredeljujejo dobro prakso, kriterije dobre prakse in poimenovanja dobre prakse, kot jih
navajajo razli¢ni strokovnjaki iz izbrane literature (S podro¢ja socialnega dela,
internetni viri, seminarji itd.). Pri tem pa nisem zasledila nacinov definiranja dobre
prakse v socialnemu delu z mladimi, kar je moja izto¢na in vodilna teza. Vsekakor pa so

mi pridobljeni podatki v veliko pomo¢ pri razpravi.

Pri pregledovanju virov in literature s podrocja socialnega dela so bile moje izto¢ne in
iskane besede: primeri dobre prakse, principi dobre prakse, primeri dobrih izkuSenj,
kriteriji kvalitetne prakse, dobro socialno delo, dober izid v socialnem delu, dobre
izkuSnje ... PoskuSala sem se ¢im bolj opreti le na strokovno literaturo socialnega
varstva in pri tem upostevati SirSo paleto ljudi — otroke, mladostnike, stare, brezposelne,
revne, etni¢ne in marginalne skupine in druge, ki dozivljajo razli¢ne socialne, dusevne,
ekonomske, zdravstvene (ter druge) stiske. V pomo¢ pa so mi bili tudi internetni viri in
zapisi seminarjev, ki sem se jih udelezila med studijem in so povezani z mojo aktualno

temo.
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V literaturi je zapisanih in opisanih kar nekaj primerov dobrih praks, tako tistih, ki

opisujejo primere dobre prakse kot tudi opredelitve in definicije dobrih praks. Primere

sem tako razdelila na;

— Primere opisne opredelitve dobre prakse v literaturi socialnega dela.

— Opisne primere dela z mladimi.

— Primere konceptualne opredelitve dobre prakse v literaturi socialnega dela.

— Konceptualne primere dela z mladimi.

Za sistemati¢ni pregled dodajam Stiri tabele, v katerih so samo klju¢ni poudarki,

podkrepljeni z lastnimi ugotovitvami. Vsekakor pa so vsi podatki dragoceni pri iskanju

definiranja in opredeljevanja primerov dobre prakse v socialnem delu z mladimi, zato

jih v nadaljevanju vkljucujem v razpravo.

1.5.1. PRIMERI OPISNE OPREDELITVE DOBRE PRAKSE

Tabelal.5.1.1.: Primeri opisne opredelitve dobre prakse v literaturi socialnega dela

Literatura in viri

Nacdela dobre prakse — opisno

S. Urh (2003a, b)
PRIMERI DOBRE
PRAKSE
SOCIALNEGA
DELA Z ROMI

Skupnostna akcija vsebuje uresnicitev tistih idej, ki jih Romi definirajo
kot pomembne za zivljenje, s tem pa tudi sami postanejo aktivni
udeleZenci.

Upostevanje perspektive moci.

Antidiskriminiatorno sodelovanje.

Opolnomocenje uporabnikov, da sami postanejo enakovredni in
vkljuceni v proces odloc¢anja o svojem Zzivljenju.

Konkretno: pridobljen dogovor o lastni§tvu zemljisa, materialna
podpora vas¢anov.

Izvedba elektri¢ne napeljave.

Romi sami vodijo socialne, izobrazevalne in delavske ustanove.
S pomocjo centra za delo, katerega strategija temelji na principu prenosa
znanja nazaj v romsko skupnost, se Romi udelezijo programov

izobraZevanja in usposabljanja ter tako svoje znanje v vlogi t. i.
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PRIMERI DOBRE
PRAKSE Z ROMI
NA MADZARSKEM

neformalnega ucitelja in vodje prenesejo nazaj v okolje in vodijo
programe v svojem okolju. S tem pa jim centri za delo omogo¢ijo in
zagotovijo ter najdejo delovno mesto.

Zaposlovanje Romov v lokalni manjsinski vladi kot tudi v tovarnah.
Ustanovljen Romski center za kulturo (tipendiranje nadarjenih).
Moznost fakultetnega izobrazevanja — oddelek za romologijo.
Informiranje o mozZnostih izobraZevanja po konéani OS.

V knjiznicah so $tevilne knjige v romskem jeziku.

Romski otroci se ne $olajo v loenih oddelkih, s tem pa so deleZni istih
moznosti za nadaljnji vpis.

Dijaski dom za Rome.

Sodelovanje z druzinami je eden klju¢nih dejavnikov v procesu Solanja.

M. Meznik in I. Velic,
CSD Sigka (2010),
Kongres socialnega
dela, PRIMERI
DOBRE PRAKSE
CSD SISKA IN
USTANOVITEV
RDECE ZOGE

Ponujene konkretne moznosti za premagovanje socialne ogrozenosti,
izkljuCenosti in revs¢ine. Projekt je zajemal ureditev otroskih igrisc,
obiskovanje brezpla¢nih dejavnosti za otroke, placano delo uporabnikov

in tako razbil stereotipe.

D. ZavirSek, J. Zorn, P.

Videmsek (2002)
INOVATIVNE
METODE V SD —
OPOLNOMOCENIJE
LJUDI, KI
POTREBUJEJO
PODPORO ZA
SAMOSTOJINO
ZIVLIENJE

Opis vodenega dnevnika, kjer gospod s pomocjo socialne delavke zazivi
samostojno Zivljenje. 1z zapisov je razvit napredek gospoda, Ki ni
zmozen poskrbeti za zadovoljitev svojih osnovnih Zivljenjskih potreb
(osebna higiena, hrana, oblacenje, ogrevanje, CistoCa stanovanja ter
financna stiska). Ob pomoci socialne delavke gospod napreduje tako

psihi¢no kot fizi¢no, pri tem pa zaZivi normalno socialno Zivljenje.

Simbioza (2011)
e-PISMENOST
SLOVENNA

Projekt e-pismenost Slovenija vsekakor spada med dobro prakso.
Mladi so prostovoljno ucili starejSe uporabe racunalnika po vsej

Sloveniji.
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Tako je bila omogocena pozitivna izku$nja starejsih pri uporabi
racunalnika, s tem pa se je in se Se krepi njihova samozavest in
motivacija za nadaljnje ucenje ter uporabo racunalnika in interneta.

Mladim so priblizali pomen prostovoljstva in medgeneracijske

povezanosti.

MEDGENERACIJSKO
UCENIJE —

NASA ODLOCITEV
ZA PRIHODNOST
(2011)

Del seminarja je zajemal tudi okroglo mizo s tremi gosti, ki so
predstavili primere dobrih praks:

:Medgeneracijski projekt Zgodovina iz prve roke (potovanje zgodb med
generacijami) T. Hozjan je zajemal pogovor mladih prostovoljcev s
starimi o preteklosti. Na koncu je sledilo poro¢ilo, ki so ga mladi izdelali
sami. Starejsi so tako pokazali in dokazali, da so e vedno pomembni za
druzbo, mladi pa, da so ze pomembni za druzbo.

P. Rozman, koordinatorka projekta MGS™ iz Zveze tabornikov
Slovenije, je s §iroko paleto dobrih praks (diskusijske kavarne, mostovi
med generacijami, Luzer, faca in otroci, druzinski/medgeneracijski
tabori, prijateljski vozel itd.) predstavila razvoj mladinskih organizacij
za medgeneracijsko sozitje in sodelovanje. Zbrane organizacije pa bodo
v mrezi MGS usposobljene pripomoc¢i k razvoju kompetenc in vescin
posameznikov, da bodo ustvarjali kulturo tolerance in spostovanja,
vzpostavljali dialog in skrbeli za soZitje generacij.

P. Kosak, specialist, vi§ji svetovalec na ministrstvu za
obrambo/Slovenska vojska s poudarki projekta: Medgeneracijske
skupine za kakovostno starost MORS™. »Prepre¢imo padce v starosti«,

izvedeni so bili tudi tecaji ter redna intervizijska in vsakoletna srec¢anja.

Zgoraj navedeni primeri se povezujejo s sodobno teorijo socialnega dela, saj temeljijo

na spostovanju, vkljucenosti, medinstitucionalni povezanosti, individualnem pristopu,

skupnostni usmeritvi socialnega dela, ki izhaja iz paradigme vsakdanjega Zzivljenja,

upostevanju perspektive moci in antidiskriminatornem sodelovanju. Primeri temeljijo na

procesu opolnomocenja z namenom, da uporabniki sami postanejo enakovredno

vklju€eni v procese odlocanja o svojem zivljenju na nacin, da postane moc te skupine

enaka moc¢i drugih drzavljanov. V ospredju je tudi informiranje uporabnikov,

sodelovanje, soustvarjanje itd.

19 MGS — Medgeneracijsko soZitje in sodelovanje.
1 MORS - Ministrstvo za obrambo Republike Slovenije.
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1.5.2. OPISNI PRIMERI DOBRE PRAKSE Z MLADIMI

Tabela 1.5.1.2.: Opisni primeri na podrocju dela z mladimi

Literatura in viri

Nacela dobre prakse z mladimi — opisno

D. Rostohar (2009)
VKLJUCITEV
MLADIH Z MANJ
PRILOZNOSTMI —
PREDSTAVITEV
PRAKSE

Primer dobre prakse zajema vklju¢evanje mladih z manj priloznostmi v
javno zivljenje z uporabo videoposnetkov.

Mladostnici (Rominji) s pomocjo filma v romskem jeziku prikazeta njuno
romsko zivljenje, polozaj v $oli, nesprejemanje, njuno pocutje ob tem in
zelje za prihodnost.

Skozi kamero sta tako prvi¢ prikazali utrinke zgodb otrok, ki so nesprejeti
in zani¢evani.

Ena izmed mladostnic $e posebej pokaze interes in zanimanje za video
aktivnosti ter pod mentorstvom posname samostojen film Babica mi je
povedala, ki je bil tudi nagrajen.

Uspesno opravi srednjo Solo in se vpiSe na fakulteto. Tako postane bolj
samostojna, bolj samozavestna in bolj pogumna. .

Projekt je wvkljuCeval tudi SirSe okolje, saj se je nadaljeval z
izobrazevanjem v romskem naselju.

Z dostopom do medijev je bila tako Romom dana mo¢, da sami govorijo

in pripovedujejo o svojih tezavah in uspehih.

Peerthink (2009)

Projekt Peerthink uposteva razli¢ne druzbene kategorije (razli¢na spola,
spolne usmerjenosti, pripadnosti prevladujo¢im ali manjsinskim skupinam
— etni¢nim manj$inam ter uposteva vpraSanja druzbenega razreda).
Predstavitev dejstva, kako na mlade vpliva dejstvo o ve¢ druzbenih
kategorijah.

Interselekcionalni pogled poizkusa za vsakdanjo realnost mladine z
analiticnim pristopom pojasnjevati nasilje, obenem pa tudi identifikacijo
virov za nasilno vedenje.

Primeri dobre prakse na podro¢ju nasilja: izpostavijo razlicna drustva

(Delavnice za preprecevanje nasilja (Slovenija), Drustvo za nenasilno

komunikacijo, CE.S.1.E.* (Italija) itd.).

12 Center za Evropske §tudije in pobude.
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V tabeli navedeni primer dobre prakse opredeli, kako pomembno je, da mladostnikom
ponudimo moznosti, kjer izkusijo situacije, v katerih dozivljajo mo¢, imajo vpliv in
doseZejo pricakovane rezultate.

Mladi se dandanes srecujejo s Stevilnimi socialnimi problemi, zato je pomembna
ozavescenost socialnih delavcev o raznolikem nacinu dela, ki temelji na konceptih in
principih vkljucevanja (participacije, vpletenosti, udelezenosti) mladih pri zagotavljanju
merjenja kakovosti storitev in aktivnosti, spostovanju in dostojanstvu mladostnikov,

spoStovanju pravic, krepitve mo¢i mladih ter moznost izbire.

Le dva opisana primera s pregleda definiranja dobre prakse v literaturi s podrocja
socialnega dela z mladimi sta dokaz, da se o tej temi Se vedno premalo piSe. Zato mi bo
v nadaljevanju v izto¢nico iskanje nacinov definiranja dobre prakse v socialnem delu z

mladimi.

Lahko smo ugotovili, da vsi do zdaj navedeni primeri opredeljujejo in poudarjajo dva
vidika socialnega dela, in sicer pomo¢ ljudem ter potrebno spreminjanje v delovanju

njihovega druzbenega okolja.
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1.5.3. KONCEPTUALNE OPREDELITVE DOBRE PRAKSE

Tabelal.5.1.3.: Primeri konceptualne opredelitve dobre prakse v literaturi

socialnega dela

Literatura in viri

Nacela dobre prakse — konceptualno

D. Zavirsek (1996)
PRINCIPI PRAKSE
\Y;
PSIHOSOCIALNIH
SLUZBAH

NA PODROCJU
DELA Z LJUDMI, KI
IMAJO TEZAVE Z
DUSEVNIM
ZDRAVJEM

Ustrezno delovno okolje — razmejitev svetovanja in upravnega dela;

dobri delovni pogoji (brez moten;j, telefona itd.); znati poskrbeti zase
(znati prositi za pomo¢ takrat, ko jo potrebujes); razumevajoce okolje
(direktor in sodelavci); ¢e gre za problem druzine, je treba vkljuditi
celotno druzino; jasno dolocene meje, kaj je dopustno in kaj ne; nacrt
dela mora biti jasen, realen in kratek; azurnost; zakonska dolocila, ki
prihajajo iz potreb uporabnikov; socialni delavec/delavka pusti, da
uporabnik, uporabnica sama definira problem; sprotno analiziranje dela
skupaj z uporabnikom in povzetek na pozitivnih korakih.

Osebnostne karakteristike socialnega delavca — zrela osebnost,
moc¢na, pozitivna, veselje do dela z ljudmi, zadovoljstvo do dela,
prijaznost, odkritosrénost, sprejetost, pristen cloveski odnos,
potrpeZljivost, sposobnost prisluhniti tezavam ljudi, delati brez
vrednostnih sodb uporabnika, upostevanje posameznika kot enkratno
osebo, zaupanje v izjave uporabnikov — tudi otrokovo poznavanje
samega sebe.

Pravice uporabnikov — enake moznosti za vse, upoStevanje
uporabnikove kulture — mentalitete, upostevati razlike med spoloma,
ohraniti spoStovanje in dostojanstvo uporabnika, obojestransko
zaupanje, poudarek na poslusanju, pri ljudeh iskanje pozitivne stvari in
na njih graditi, ve¢ svobode — manj$a odvisnost od drugih institucij,
nauciti uporabnika/uporabnico, da je samozavestna, dopustiti moznost,
da sami definirajo svoj problem in jim ne vsiljevati reSitve, strpnost,
tolerantnost, pomagati ¢loveku, da si bo sam znal pomagati, opogumiti
uporabnika, da si ustvari podporno mrezo ljudi in/ali dejavnosti,
sposobnost uporabnika, da sam reSuje probleme, anonimnost in
zaupnost podatkov, jasne informacije o pravicah uporabnikov,
spostovanje vsake uporabnice/uporabnika o njegovih odloCitvah,
moznost izbire sluzbe, moznost izbire strokovnjakinje/strokovnjaka.
Nacelo strokovnosti in izpolnjevanja znanj — didakti¢ne skupine,

intervizija), supervizija in dobra strokovna usposobljenost.
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V. Leskoviek (1996)
KONCEPTI
SOCIALNEGA
DELA MED
TEORIJO IN
PRAKSO

Udelezba uporabnikov — uporabniki niso samo pasivni prejemniki
pomoci, temve¢ imajo pravico aktivnega sodelovanja pri razreSevanju
stiske. Pravico imajo identificirati svoj problem na lasten nacin, pravico
imajo izbrati poti reSevanja.

Informiranje — uporabniki imajo pravico do informacij o vseh
dogajanjih, ki jih zadevajo. Le tako lahko aktivno vplivajo na reSevanje
svoje stiske. To velja zlasti za razliéne timske sestanke in druga
sre¢anja, kamor ljudi ne vabijo in ni prisotnih njihovih zagovornikov.
Spostovanje je osnovni predpogoj za vzpostavljanje enakovrednih in
enakopravnih odnosov med ljudmi. Gre za enega temeljnih eti¢nih
nacel, ki velja Se zlasti pri delu z ljudmi v stiski. Gre za specificno
¢lovesko drzo, pri kateri se odreCemo temu, kar radi po¢nemo, namrec
teznji, da bi si predmet prilastili in ga rabili kot orodje za svoje cilje.
MozZnosti za izbiro se tesno povezujejo s prvim na¢elom. Udelezenost
se poveca takrat, ko obstajajo moznosti za izbiro, zato je pomembno, da
tudi glede sprejemanja pomoc¢i ustvarimo moznosti izbire s strani
uporabnikov.

Individualnost. Ljudje smo si razli¢ni. Ne obstajajo univerzalni vzorci
reSevanja kriz, kategorije tezav podpirajo predvsem institucionalno
reSevanje tezav in so v nasprotju s ¢lovekovimi resni¢nimi teZavami.
Vsak posameznik ima pravico do lastne definicije tezave in do lastnih

odgovorov nanjo.

Zbornik (2007)
PRIMERI DOBRE
PRAKSE PRI DELU
Z ZRTVAMI
NASILJA NA
PODROCJU
POSAVIA

> w e

© © N o

Informiranost o razli¢nih moznostih

Jasen dogovor o vkljucevanju

Resevanje primarnih problemov

Vkljucevanje vseh, ki pomagajo k zmanjSevanju stiske in reSevanju
problema

Mobilizacija in skupna uéinkovitost — medinstitucionalno
sodelovanje

Pomembnost vkljucitve uporabnika v celoten postopek ali obravnavo
Pomo¢ pri drugih nevladnih organizacijah

Evalviranje in preverjanje ucinkovitosti programa

Pomembnost vkljuéevanja uporabnikov v razli¢ne programe in obstoj

takSnih organizacij v manj$ih krajih
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K. Voda (2008)
TERAPIJE IN
AKTIVNOSTI S
POMOCJO ZIVALI
— PRIMERI DOBRE
PRAKSE V
SLOVENWI

Dobra praksa predstavlja strokovno izvajanje dela po predpisih, pri cemer
je treba poudariti transparentno delo, izvajanje zastavljenih nalog, znanje,
organiziranost in pripravljenost strokovnih delavcev.

Sklenjen mora biti krog uporabnik — strokovni delavec — Zival.

Dobri rezultati tako pomenijo izboljsanje kakovosti zivljenja uporabnika,
pozitivno delo in razmisljanje ter napredek uporabnikov pri zastavljenih
ciljih.

Primere dobrih izkuSenj lahko oznac¢imo kot motivacijo deklice preko
kuzka, da si je sama slekla pulover, sodelovanje in izboljsana
koncentracija ter timsko delo mladostnikov; usmerjen pogled fantka po
poskodbi glave; sramezljiva deklica je v prisotnosti psa spregovorila z
drugo osebo.

Primeri dobrih izkuSenj so tako dokaz, da je to delo uspe$no in zmeraj
bolj nujno, saj so tradicionalni modeli pomo¢i Ze izZiveti, nove oblike

dela pa zmeraj bolj prijazne do uporabnikov.

D. Zaviriek in V. Leskoviek uporabljata termin »kriteriji dobre prakse«. Ze v naslovu

zbornika pa je razvidna uporaba terminologije »primeri dobre prakse«, ki ima veliko

skupnih to¢k s prej omenjenima viroma. Med skupne tocke bi lahko pristevali:

spoStovanje, enake moznosti, informiranost, upoStevanje razlicnosti, participacija

uporabnikov, dogovor o sodelovanju itd.

Izpostavila pa bi tudi medinstitucionalno povezovanje.
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1.5.4. KONCEPTUALNI PRIMERI DOBRE PRAKSE NA PODROCJU

MLADIH

Tabelal.5.1.4.: Konceptualni primeri na podrocju dela z mladimi

Literatura in viri

Nacela dobre prakse z mladimi — konceptualno

NACELA DOBRE
PRAKSE —
PROGRAM ZA
OTROKE BREZ
SPREMSTVA V
EVROPI (2004)

NajboljSe koristi - je glavno vodilo pri vseh dejavnostih v zvezi z
otroki.

Nediskriminacija:enakovredno ravnanje — in enake pravice kakor

otroci s stalnim prebivali$¢em; obravnavati jih je treba predvsem kot
otroke.

Pravica do sodelovanja - mnenja in Zelje otrok je treba ugotoviti in

upostevati, kadar koli se sprejemajo odloitve, ki jih zadevajo.
Vzpostavljeni morajo biti ukrepi za njihovo lazje sodelovanje, v skladu
z njihovo zrelostjo in starostjo.

Spostovanje kulturne identitete - zelo pomembno je, da otroci ohranijo

svoj materni jezik ter vezi s svojo kulturo in veroizpovedjo. Varstvo
otrok, zdravstvena nega in izobrazevanje morajo odrazati njihove
kulturne potrebe.

Razlaga - otrokom morajo biti ob zasli$anju ali kadar potrebujejo
dostop do storitev ali pravnih postopkov na razpolago usposobljeni
tolmaci, ki govorijo jezik, v katerem Zelijo ti komunicirati;

Zaupnost - o otrocih se ne smejo razkriti informacije, ki bi lahko
ogrozile njegove druzinske ¢lane v domovini. Preden se informacije
obcutljive narave razkrijejo drugim organizacijam ali posameznikom, je
treba pridobiti dovoljenje otroka. Informacije se ne smejo uporabljati za
nobene druge namene, kakor za tiste, za katere so bile posredovane;
Informacije - otroci morajo imeti zagotovljen dostop do informacij,
njihovih pravicah, razpoloZzljivih storitvah, procesu pridobivanja azila,
iskanju druzine ter o stanju v izvorni drzavi.

Sodelovanje med organizacijami - za izpolnitev medsebojno povezanih

potreb otrok je potreben celostni pristop in s tem sodelovanje
organizacij, vladne sluzbe in strokovnjakov, ki so vkljuéeni v
obravnavo otrok.

Usposabljanje osebja - osebe, ki delajo z otroki brez spremstva, morajo

biti ustrezno strokovno usposobljene tudi v smislu metod vodenja

razgovora, ki so otrokom prijazni.
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10. Trajnost: pri odloditvah glede otrok je najbolj treba upostevati
dolgorocne koristi in blaginjo otroka.

11. Casovna primernost - vse odlogitve morajo biti sprejete v primarnem

¢asu, pri cemer pa se uposteva tudi otrokovo dojemanje Casa.

Zgoraj navedeni primer je v pridobljeni literaturi edini, ki je konceptualno zastavljen na
podroc¢ju dela z mladimi. Pri njegovem opredeljevanju lahko opazimo, da se povezuje s
stroko in sodobno teorijo socialnega dela.

Mladostnik in njegove koristi 0z. pravice so tiste, ki so v ospredju.

Skozi pregled, zgoraj navedene literature primerov dobrih praks, sem ugotovila da so
bile tako skupno veckrat omenjene vrednote: zaupnost, spoStovanje, pravica do
sodelovanja — soustvarjanja, medinstitucionalno sodelovanje, enake moznosti,
informiranost, upoStevanje razlicnosti, participacija uporabnikov, dogovor o
sodelovanju, individualnem pristopu, skupnostno socialno delo, upostevanje

perspektive mo¢i, antidiskriminatorno sodelovanje itd.

V osnovi gre predvsem za pomo¢, podporo, oporo ljudem (posameznikom, druzini,

skupini, skupnosti) in reSevanje problemov v okolju, kjer ljudje Zivijo.
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2. PROBLEM

Med studijem sem delala z mladimi in se tovrstnega dela ucila predvsem z otroci in
mladostniki s ¢ustvenimi in vedenjskimi tezavami, ki so bili names$¢eni v Stanovanjski
skupini Zeleni tir, v Mladinskem domu Jarse (Solajoci na osnovni Soli) in so imeli
nadzorstvo s strani Centra za socialno delo Moste Polje. U¢na pomo¢ ter druzenje in
spoznavanje mladostniSkega sveta, polnega tezav, tegob ter osebnih in druzinskih stisk
mladostnikov (kot tudi stisk same druzine) so v meni vzbudili vprasanja, na katere sem
zelela najti odgovore. V sklopu izobraZevanja sem tako opazila, da so primeri, kjer
proces pomoci dobro teCe in se uspesno zakljuéi, in so primeri, Kjer strokovni delavci
obstanejo na neki tocki ali se nekje zalomi. Kaj je torej tisto, kar pripelje do zelenih
izidov? Kaj je tisto, kar bi lahko opredelili kot dobra praksa? Kaj ta termin pri
socialnem delu z mladimi sploh oznacuje — dosego Zelenih izidov, uspe$no uporabo

konceptov socialnega dela, uporabo drugih teorij itd.?

Na podlagi pridobljene literature sem v teoreticnem delu le na kratko predstavila, kako
dobro prakso opredeljujejo razlicni avtorji. Kljuéne ugotovitve, pa bom v nadaljevanju

vkljuéila tudi v razpravo.

Cilj moje raziskave je tako raziskati, kaj oziroma na kakSen nacin se definira dobra
praksa oziroma opredelitev dobre prakse v socialnem delu z mladimi. Pri tem zelim
prikazati razli¢na opredeljevanja dobre prakse, kot jih dozivljajo in vidijo razli¢ni
udeleZenci. Pri tem postavljam v ospredje, kako opredeljujejo dobro prakso mladi
(uporabniki), socialni delavci in nenazadnje tudi profesorji na Fakulteti za socialno delo.

Z vsemi sem med $tudijem sodelovala.

V raziskavi postavljam v ospredje raziskovalno vpraSanje (za socialne delavce in
profesorje na Fakulteti za socialno delo):
— Opredelitev dobre prakse na podro¢ju dela z mladimi.

— Konkreten primer dobre prakse.
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Vse preostale smernice za intervju so bile le okvirne in sem jih dokon¢no oblikovala na
podlagi intervjuja. l1zhajala sem iz povedanega. Vsa vodila oziroma smernice za intervju

mladostnikov pa sem imela postavljene Ze vnapre;.

2.1. OPREDELITEV DOBRE PRAKSE V SOCIALNEM DELU Z
MLADIMI

Socialno delo z mladimi: opredelitev dobre prakse je moja aktualna tema, katero
vpeljujem vseskozi diplomsko delo. Definicijo opredeljujem na podlagi fakultetnega
izobrazevanja, prebrane strokovne literature ter izkusenj na praksi in pri prostovoljnem
delu. Opredelitev dobre prakse zajema naslednje klju¢ne tocke, ki pa so tudi hkrati teze

mojega raziskovalnega dela. O njih bom razpravljala v nadaljevanju, v razpravi.

— Uporaba teorije, sodobnih konceptov in metod socialnega dela z mladimi in
poznavanje ter opredeljevanje obdobja mladostnistva. Teorija nam daje neko
varnost, vodilo, da znamo »delati« socialno delo. Izpostavljam predvsem:
delovni odnos, jezik socialnega dela (uporaba besed, ki opogumljajo
mladostnika in so po besednjaku blizu mladostnikom), izvirni delovni projekt
pomoci, nacela socialnega dela (nacelo vsestranske Kkoristnosti, nacelo
pogajanja, nacelo kontakta, socialnoekolosko nacelo, nacelo sodelovanja, nacelo
interpozicije, nacelo odpiranja problema ter spretnosti socialnega dela (Flaker
2003), pogovarjanje, pogajanje, organizacijske spretnosti, spretnosti
profesionalne discipline, humor, pravica do napak in spodrsljajev itd.).

— Pri osebnem vodenju je pomembno, da socialni delavec dela v skladu s
kodeksom etike socialnega dela, doktrine in strokovnih nacel. Poznavanje
zakonodaje in pravic mladostnikov, informiranost, moznost izbire, participacija
mladostnikov, upostevanje individualnosti mladostnika itd.

— Socialni delavec mora biti pri svojem delu posten, odkrit in dostopen, spostljiv,
upostevati mora mladostnika kot enkratno osebo, obenem pa mora znati deliti
obcutke in izkusnje. Vsem udeleZenim mora posvetiti dovolj ¢asa in pozornosti,
skrbeti za sprosceno vzdusje, biti pozoren na neverbalno komunikacijo (npr.
oCesni kontakt, mimika telesa itd.). Prav tako pa mora vedeti, kako udelezene v

problemu motivirati za sodelovanje.
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— Medinstitucionalno sodelovanje in sodelovanje vseh udelezenih, ki lahko
prispevajo k resitvi v procesu pomoci.

— Ustrezno delovno okolje (sodelovanje v timu — podpora sodelavcev, azurnost,
socialni delavec zna poskrbeti zase itd.).

— Dodatna znanja oziroma poznavanja drugih teorij, dodatna izobrazevanja,
usposabljanja, seminarji, delavnice, socialne igre, intervizije, supervizije itd.

— Dodatne spretnosti, znanja, ve$Cine, hobiji socialnega delavca, Ki pritegnejo
mladostnika. So lahko tudi vir, skupna tocka z mladostnikom, da se mladostnik
zaupa socialnemu delavcu.

— Zelo pomemben element pa je prav gotovo pohvala in konstruktivna kritika
vedenja — ne osebnosti.

— Ena izmed najpomembnej$ih stvari pri socialnemu delu z mladimi je, da
mladostnike (uporabnike) tako opolnomocimo, da postanejo samostojni, se
postavijo na svoje noge in s tem postanejo neodvisni od institucij socialnega
varstva. Zame je tako dober izid v socialnem delu, ¢e je prisotno zadovoljstvo
vseh, ki so sodelovali. Zaupanje in dober odnos med (uporabnikom)
mladostnikom in socialnim delavcem je odraz ohranitve dobrih odnosov Se po
zaklju€enem procesu pomoci. To pa je temelj za dobro informiranje in

ozavescanje o kvalitetnem in dobrem delu socialnih delavcev.

Zgoraj sem tako navedla svoj pogled na opredelitev definiranja dobre prakse v
socialnem delu z mladimi. Pa vendar se zavedam, da je socialno delo druzbena veda, ki
se nenehno spreminja, s tem pa je tudi vsak posameznik edinstven del druzbe. Zato se
na tem mestu strinjam z V. Flaker (2003: 21), ki pravi, da socialno delo ni stroka, ki bi
imela vnaprej to€no kodirane metode, temvec jih prilagaja konkretni situaciji in jih
glede na situacijo vedno znova vzpostavlja. Socialno delo deluje v nepredvidljivih

situacijah, ker sta potrebna inovacija in ustvarjalno reSevanje razmer.
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3. METODOLOGIJA
3.1. VRSTA RAZISKAVE

Raziskava je kvalitativna (po Mesec 2007), saj osnovno empiri¢no gradivo sestavljajo
besedni opisi raziskovalnega pojava. Raziskava je tudi eksplorativna ali poizvedovalna,
saj sem s postopki zbiranja in analize podatkov zelela dobiti ¢im boljsi vpogled v
opredelitev dobre prakse pri delu z mladimi, pri ¢emer sem se odlo¢ila problem
predstaviti z razlicnih zornih kotov udeleZzencev (mladostnikov, socialnih delavcev,

profesorjev).

3.2. MERSKI INSTRUMENT IN VIRI PODATKOV

Podatke sem zbirala z nestandardiziranim intervjujem. Vprasanj tako nisem imela
vnaprej pripravljenih, saj sem zelela pridobiti ¢im ve¢ razli¢nih informacij in podatkov.
Na podlagi postavljenih tez sem predvidela samo SirSe teme oziroma seznam tem, ki je
bil vodilo za intervju, med katerimi je vsako vsebinsko ustrezalo vlogi, ki jo ima
posamezen intervjuvanec. V ta namen sem sestavila tri vodila za intervju.

Vodila oziroma okvirne teme za mladostnike sem imela v celoti pripravljene vnaprej,
medtem ko vodil oziroma okvirnih tem za socialne delavce in profesorje na fakulteti (v
celoti) ne. To je prikazano v nadaljevanju z oznacbo smernic oziroma vodil za intervju,
pri katerih so v lezeCem tisku oznafene smernice oziroma vodila za intervju, katere sem
dokoncno oblikovala sproti, na podlagi povedanega; s krepkim tiskom pa smernici, ki

sem ju imela pripravljeni vnaprej.

Vodilo za intervju/okvirne teme — uporabniki (mladostniki):
e Opredelitev primera dobre prakse.
e Izku$nje s socialnim delavcem.
e Vkljucenost mladostnika v proces pomoci.
e Osebnostne znacilnosti socialnega delavca.
e Sodelovanje.

e Ravnanje naprej.
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Vodilo za intervju/okvirne teme — socialni delavci

Opredelitev primera dobre prakse.

Primer dobre prakse.

Uporabljena teoreticna znanja, vescine, vedenja.
Koncepti in znanja drugih strok.

Vloga mladostnika.

Osebne lastnosti socialnega delavca.

Dodatna izobrazevanja, izpopolnjevanja.
Sodelovanje.

Delovno okolje.

Stiki po zakljucnem procesu dela.

Vodilo za intervju/okvirne teme — profesorji Fakultete za socialno delo

Opredelitev dobre prakse.

Primer dobre prakse.

Uporabljena teoreticna znanja, vescine, vedenja.
Koncepti in znanja drugih strok.

Sodelovanje.

Delovno okolje.

Viri podatkov so bili:

— Mladostniki, ki so ali so bili v procesu podpore in pomoci.

—  Strokovni delavci — socialni delavci, ki delujejo na podro¢ju dela z mladimi:

socialni delavec iz CSD, socialni delavec iz stanovanjske skupine in socialni

delavec v osnovni Soli.

— Predavatelj in predavateljici na Fakulteti za socialno delo, ki delujejo na

podroc¢ju dela z mladimi.
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3.3. POPULACIJA IN VZOREC

3.3.1. POPULACIJA

Z raziskavo sem Zelela osvetliti problem z razli¢nih vidikov (mladostnikov, socialnih

delavcev in predavateljev na Fakulteti za socialno delo).

Populacijo mladostnikov sestavljajo vsi mladostniki s tezavami v odrasanju v
Sloveniji, trenutno stari od 15 do 21 let, ki so bili do leta 2012 v procesu pomoci in

podpore in so ga do dneva intervjuja ze zakljucili.

Populacijo socialnih delavcev sestavljajo vsi zaposleni, ki imajo primarno pridobljen
naziv iz stroke socialnega dela. Vsi socialni delavci pri delu z mladimi so opravljali delo

mentorja kadarkoli do dneva izvedbe intervjuja.

Populacijo predavateljev na Fakulteti za socialno delo sestavljajo vsi predavatelji, Ki

trenutno poucujejo, predvsem na podrocju socialnega dela z mladimi.

3.3.2. VZOREC

Vzorec je neslucajnostni priloznostni, predvsem zato, ker mi je dostopen. Prav tako pa
sem bila v teh primerih sama udelezena v delu procesa pomoci. Vsi, ki So pomembni za

mojo raziskavo, so iz okolice Ljubljane.

Vzorec mladostnikov zajema tri mladostnike, ki so bili vkljueni v proces pomoci in
podpore kot mladoletne osebe. Eden izmed mladostnikov je imel nadzorstvo s strani
centra za socialno delo zaradi kaznivega dejanja, drugi mladostnik je bil names¢en v
stanovanjsko skupino zaradi oteZenega razvijanja v primarni druzini, tretji pa se je med
drugimi pogojno $olal na Osnovni Soli JarSe, ker je bil v sklopu le-tega ze na dveh
osnovnih Solah u¢no neuspesen. Dva izmed mladostnikov sta proces pomoci v letu 2012

zakljucila.

Vzorec socialnih delavcev predstavlja tri socialne delavce, ki imajo primarno izobrazbo

socialni delavec in opravljajo delo socialnega delavca na podro¢ju dela z mladimi.
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Vzorec je izoblikovan tako, da eden deluje na centru za socialno delo, drugi v
Stanovanjski skupini Zeleni tir in tretji na Osnovni Soli JarSe.

V vzorec predavateljev na Fakulteti za socialno delo sem vkljucila tri osebe, dve
predavateljici in predavatelja, ki na Fakulteti za socialno delo v Ljubljani delujejo na

podro¢ju socialnega dela z mladimi, v preteklosti pa so aktivno delovali tudi v praksi.

3.4. ZBIRANJE PODATKOV

Podatke sem zbirala sama, z nestandardiziranim intervjujem, kjer so udelezeni
odgovarjali individualno in posamicno. Pri vzpostavljanju kontaktov sem za pomoc
prosila nekdanje mentorje ucnih baz. Zagotovila sem anonimnost podatkov in si
pomagala s snemalnikom, pri ¢imer sem najprej pridobila dovoljenje za snemanje
pogovora.

Podatke sem zbirala v dveh fazah. V prvi fazi sem s pomocjo nestandardiziranega
intervjuja in smernic poizvedovala, kako posamezni udelezenci v raziskavi
opredeljujejo primere dobrih praks. Nato sem v drugi fazi te ugotovitve in rezultate
predstavila vsem udeleZzenim v raziskavi ter jim zastavila tri dodatna vpraSanja, ki so se
nanaSala na ugotovitve v prvem delu raziskovalnega dela. S tem sem Zelela udeleZenim
omogociti lastno refleksijo dela in pridobiti mnenje oziroma dopolnila glede opredelitve
dobre prakse v socialnem delu z mladimi.

Zbiranje podatkov je potekalo od 1. aprila do 30. maja 2012.

3.5. OBDELAVA PODATKOV

Analiza empiri¢nega gradiva je kvalitativna in ro¢na. Intervjuje sem opravljala dvakrat.
Tako v prvem kot v drugem delu sem intervjuje snemala, jih nato prepisala in uredila
(naredila transkripcijo), zatem pa razdelila na tri sklope, glede na to, kdo je bil
intervjuvanec, in sicer:

1. sklop: intervju z mladostniki,

2. sklop: intervju s socialnimi delavci,

3. sklop: intervju s predavatelji na Fakulteti za socialno delo.
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V naslednjem koraku sem podcrtala relevantne dele besedila za moj raziskovalni
problem. Vsak sklop intervjujev sem obdelala posebej po naslednjem vrstnem redu:
najprej sem vsak intervju oznacila (M-1, M-2, M-3 za intervju z mladostniki, SD-1, SD-
2, SD-3 za intervju s socialnimi delavci, in P-1, P-2, P-3 za intervjuje z profesorji), nato
sem ga pozorno prebrala in podcrtala relavantne izjave glede na moj raziskovalni
problem. Tako da sem bila v nadaljnjih postopkih obdelave osredotofena le na
relevantne izjave intervjuvancev.

Relavantne dele, izjave intervjuvancev, sem nato prikazala v treh tabelah, v katerih sem
kodirala pojme (prosto prepisovala pojme, ki so se mi zdeli ustrezni). Te pojme pa sem
v nadaljevanju prikazala v hirerhai¢ni lestvici in jih ustrezno oznacila.

Nacin obdelave podatkov, ki sem ga uporabila za pridobitev ugotovitev, ki izhajajo iz

te raziskave, je prikazan v prilogah.

S koncano prvo stopnjo kodiranja sem pridobila podatke — okvirne teme opredelitve
dobre prakse pri delu z mladimi.
V drugi fazi sem najprej posamic¢no predstavila rezultate raziskave vsem udelezenim v
raziskavi (mladostnikom, socialnim delavcem in profesorjem) in jim zastavila naslednja
vpraSanja:

— Kaj si mislite o teh rezultatin?

— Ali se s ¢im ne strinjate?

— Bisi zeleli Se kaj dodati, pripomniti.

Odgovore sem prikazala v tabeli in jih vkljucila v skupno razpravo. Posamicne analize
podatkov nisem naredila, predvsem zaradi bistvenih in kratkih izjav udeleZencev v

raziskavi.
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4. REZULTATI

Rezultate sem prikazala v nadaljevanju, pri ¢emer sem z odebeljenim tiskom poudarila
kode, klju¢ne besede, ki se nanasajo na povedano. Z leZze¢im tiskom v oklepaju pa sem
prikazala izjave udeleZzencev v moji raziskavi. Na koncu vsake izjave je navedena

oznaka, kateri izmed udelezencev je to izrekel.

4.1. REZULTATI PRVE FAZE RAZISKOVANJA

4.1.1. Opredelitev dobre prakse — mladostniki

Mladostniki so navedli, kako opredeljujejo primer dobre prakse.

Vsi trije mladostniki, zajeti v raziskavo, so se opredelili kot primer dobre prakse
(Hmmm, ce sem jaz primer dobre prakse .... Ja, lahko bi rekla. (M-1) /.../ Primeri
dobre prakse, pa js sm primer dobre prakse. (M-2) /.../ Js sam sebe vidim kot primer
dobre prakse (M-3)).

Primer dobre prakse opredelijo z razli¢nih zornih kotov (ekonomskega, socialnega,
psiholoskega), med katerimi izpostavijo nepri¢akovan uspeh (Uspelo mi je Se vec, kot
sem zelela, v bistvu velik ve¢ kokr sem mela v glavi, da bo. (M-1)), reSeno
stanovanjsko situacijo (Zdaj imam stanovanje. (M-1)), partnerski odnos (S fantom
skupaj ziviva. (M-1)), kariero, dohodek (Sluzbo imam. (M-1)).

Sprejemanje odgovornosti (V' stanovanjski skupini sem se naucila velik del

odgovornosti (M-1)).

Med pomembnejSimi dejavniki, ki vplivajo na to, da je primer dobro zakljucen,
izpostavijo; osebno zadovoljstvo (Tako da je men uspel, ja, in sem zadovoljna, da sem
se nasla /.../ (M-1) /.../ ker delam to, kar si Zelim. (M-3)). Da je primer dobro
zakljucen, je potrebno medsebojno sodelovanje, podpora vzgojitelja (Kot primer dobre
prakse se mam tudi zato, ker me je vzgojiteljica podprla. (M-1)), trdo delo,
soustvarjanje (Ona je bila cel cas z mano in sva delale na vseh podrocjih in se mucle
in ganjale (M 1)), proslavljanje uspehov (/.../ ter se veselile skupaj. (M-1)), osebna

rast (/.../ V bistvu sem dozorela z njeno pomocjo (M-1)),
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poistovetenje z mladostnikom (Treba se je znat' dat' v vlogo teh, ki delajo »pizdarije«,
teh mladostnikov. (M-2)). Potrebno je tudi znanje (Znat' je treba velik stvari. (M-2)),
komunikacija (/.../ kaj povedat. (M-2)), informiranje (/... kak in kako lahko gres
naprej. (M-2)), pogovor (Pogovor. (M-2)) ter zaupnost (/.../ pa ja, zaupnost. (M-2)).
Pri odnosu s socialnim delavcem izpostavljajo individualni odnos (Ker da si sam s
socialnim delavcem, je ena prednost, pogovarjas se sam z njim. (M-2)) in odkrit
pogovor (Ampak tu moras met odkrit pogovor. (M-2)).

Primer dobre prakse ni to, da dela$, kar drugi recejo (Zame ni primer dobre prakse
tist, cesar si jaz ne zelim (M-3)), ampak uresnicitev Zelja — potencialov (/.../ ker delam
to, kar si zelim. (M-3)), manj ur v Soli (Men je primer dobre prakse tud to, da bi blo

manj ur v $oli, rajs bi hodu v Solo sam za dve, tri ure na dan. Da bi to blo vsak dan. (M-

3)).

Iz zgornjega zapisa je razvidno, kako mladostniki opredelijo primer dobre prakse in
katere so njihove skupne toc¢ke oziroma izjave, ki se ponovijo. Vsi mladostniki se

opredelijo kot primer dobre prakse, veliko pa jim pomeni tudi osebno zadovoljstvo.

Mladostniki so se opredelili kot primer dobre prakse, za kar pa je pomembna tudi
izkuSnja s svetovalno sluzbo — socialnimi delavci, ki temelji na: podpori socialnega
delavca (Dobro je bilo takrat, ko si cutil, da imas podporo pri vzgojiteljih. (M-1)),
pohvali in nagrajevanju (Da recimo naredis nekaj dobrega, npr. v soli dobis dobro
oceno, te pohvalijo, dobis kaksno nagrado ali pa Zepnino. (M-1)), razumevanju —
dobremu odnosu (/.../ jaz razumela s svojo maticno. (M-1) Dober stik s socialnim

delavcem je bil, ja. (M-2) Socialni delavec je bil dober do mene. (M-3)).

Pri tem pa je pomembno, da je najprej vzpostavljen dober odnos med socialnim
delavcem in mladostnikom (Pac¢ moras najti skupen jezik. (M-1) /.../ Dober stik s
socialnim delavcem je bil, ja (M-2)) ter dogovor s socialnim delavcem (/.../ in met nek
dogovor z njim. (M-1)).

V procesu podpore in pomoci primera dobre prakse mladostniki izpostavijo medsebojni

odnos, ki temelji na zaupanju (M-1), spostovanju (M-1) /.../ (M-3).
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Kot pomembno izpostavijo tudi konstruktivno kritiko (Vsec mi je bilo to, da je vsaka
njena kritika imela dve strani. (M-1)), perspektivo mo¢i (Jaz sem izbrala fitnes, ona je
men tuki dajala podporo. (M-1)), aktivno posluSanje in biti sliSan (Znala me je
poslusat in slisat. (M-1)), pogovor (Pri vzgojiteljici mi je bilo vsec, da sem se lahko
vedno z njo pogovarjala. (M-1)), individualni odnos (Da se ta ukvarja samo s tabo.
(M-1)) in prav tako zaupen odnos (/.../ socialnemu delavcu sm zaupu, 'm ga spostoval k

vsazga drugega. (M-3)).

Da je primer dobro zakljuéen, je potrebno, da socialni delavci informirajo in
usmerjajo mladostnika (Socialni delavec me je za naprej informiral in me usmerjal.
(M-2)), verjamejo v mladostnika (Blo mu je mar, da js Se kaj nardim iz sebe. Vrjel je
vame. (M-2) /.../ to sm razumu kot to, da mu Sola pomen vec kot men, da mu ni vseen
za moj zivljenje. (M-3)), so dosledni (Men je blo v redu, ker smo se drzal nekih tock,
mej. (M-2)) in mladostnika jemljejo resno (M-3).

Pomembno je terensko delo (M-3) in zavzemanje socialnega delavca za
mladostnikov napredek (7o s'm razumu kot to, da mu Sola pomen vec kot men, da mu
ni vseen za moj zivljenje. (M-3)) in zaupnost podatkov (O men teh podatkov ni govoru
naokol. (M-3)).

Vsi mladostniki v raziskavi so navedli, da so imeli s socialnim delavcem dober odnos,
pri ¢emer sklepam, da so se z njim razumeli. V procesu dela je vidno delo na
perspektivi moc¢i, ki pomeni konkretno osredotoCanje na mocne vire in tocke
mladostnika Izkusnje s socialnim delavcem so tako opredeljene kot dobre. Med
pomembnejSimi dobrimi izku$njami s socialnim delavcem pa izpostavljajo Se pogovor

in zaupen odnos ter zaupnost podatkov.

Za primer dobre prakse pa je pomembna tudi vklju¢enost mladostnika v proces pomoci
in njegov glas v procesu odlocanja in reSevanja problemske situacije.

Mladostnica je svojo vklju€enost ter njen glas pri odlo¢anju v procesu pomoci zacela s
sodelovanjem na timskem sestanku (Vsako Solsko obdobje sestanek in bili smo vsi,

vzgojiteljica, js, mami, oci pa socialna delavka in Se eden vzgojitelj.
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To je bil timski sestanek. (M-2)), kjer je bila nujna prisotnost vseh udelezenih (Ce se

kateri od starsev ni javil na sestanek, se je prestavil, da smo gledal, da smo ja vsi. (M-

1)).

Kjer so skupaj pregledali trenutno situacijo, povzeli, kako je potekal proces pomoci
mladostnici in se osredotoCili na napredek in osebno rast mladostnice (Tuki se
pogleda potem Sola, kako se dela dezurstva, kako si ti napredoval, kaj si dobil dobrega
zase. (M-1)). VkljuCenost mladostnice (in mladostnika) je temeljila predvsem na
soustvarjanju nacrta za naprej (Tam smo dobesedno skupi sestavl urnik, plan za
naprej. (M-1) /.../ potem pa sva se skup dogovorila, kako naprej. (M-2)), na
sposStovanju (M-1) in iskanju skupnih resitev (4dmpak se véasih zgodi tisto, da se s
¢im ne strinjas$ pa ti ni to v redu, pa bi bil ti rajs doma. Tuki se najde srednja pot in na
koncu pristanes na tem /.../ (M-1) S tem, da ga je skoz zanimal in me je spraseval
milijon vprasanj, pa temu nasvetov. Pri tem me je veliko spraseval (M-2) /.../ Socialni
delavec me je skoz spraseval (M-3)).

Vkljucenost so mladostniki opredelili tudi kot uresni¢evanje zastavljenih ciljev (Ko pa
vidis, da ti gre to, kar smo se zmenl, si pa vesel. (M-1) /.../ Na primer, ko smo kaj
nardil, kar smo se zmenli in je blo to pozitivn. (M-2)), Soustvarjanje resitev (Tam smo
dobesedno skupi sestavli urnik, plan za naprej. (M-1) /.../ potem pa sva se skup
dogovorila, kako naprej. (M-2) (/.../ ce se strinjam s tem. (M-3)) ter skupno
sodelovanje (/.../ ti izpostavi tocke kjer mas napake, ti reces, kak bi to resil, potem pa

se skupaj dogovorita, kako bi bilo najboljse. (M-1)).

Veliko jim je pomenila pohvala (M-2) da se je socialni delavec individualno
ukvarjal z mladostnikom — individualni odnos (Socialni delavec se je Se nekak
najbolj se z mano ukvarjal. (M-2)) in da je pri tem izpostavil moc¢ne tocke —
perspektiva moci (Pr men je vzpostavu tud tist, v cemer sem dobr. (M-2)).

Vidna pa je tudi aktivna vloga mladostnika (Ko smo kaj nrdil kar smo se zmenl in je
blo to pozitivnh (M-2)).

Kon¢na odloditev je na mladostnikovi strani (Js sem se mogu odlocit, da grem na to

Solo. (M-3)).
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Izpostavljene skupne tocke So: soustvarjanje nacrta za naprej, iskanje skupnih resitev,
uresniCevanje zastavljenih ciljev, soustvarjanje resitev.

Odrasli so se pridruzili otroku tam, kjer je, in od tam soustvarjali delo in ucenje. To je
omogocilo mladostniku napredek in (Solsko) uspesnost ter delovalo tudi kot varovalni

dejavnik.

V nadaljevanju izpostavljam osebnostne Kkarakteristike, lastnosti socialnega delavca
oziroma kaj so mladostniki cenili pri socialnemu delavcu, kaj jim je bilo v§e¢ v odnosu

z njim.

Podpora (Ena izmed takih, ki so mi skoz stali ob strani. (M-1). AZurnost (/.../
pokazala, da je zadovoljna z mano, ker mi je vedno takoj odpisala. (M-1) /.../ k sm mu
Js reku, izpit bom meu nasledn mesec takrat pa takrat, on me je klicu takoj po izpitu.
(M-2). Pohvala (/.../ in je bil sms npr. bravo, super, odlicno. (M-1) /.../ pohvalu me je
dostkrat. (M-3)). Konkretno izrazanje misli (Ona je oseba s konkretnim karakterjem,
ona je konkretno povedala, kaj misli. (M-1). Lastne izku$nje (Nam je takrat vsem
rekla, da je kadila ze 20 let, in bila strastna kadilka. (M-1)). Neobsojanje (Pri njej ni
bilo tistega obtozevanja in pridige. (M-1)). Direktnost (Vzgojiteljica je bila tako
direktna. (M-1)). Dostopnost (M-1). Spontanost (M-1). Sprejemanje (Sprejemala me
je taksno, kot sem. (M-1)) .Odlo¢nost (Vse¢ mi je bila njena odlocnost. (M-1)).
Nudenje pomodi (/.../ ter to, da je rada pomagala. (M-1)). Nudenje opore (Skoz si mel
oporo, nikol nisi bil sam. (M-1)). Dober osebni stik (Dober stik s socialnim delavcem
je bil, ja, in mora bit. (M-2)). Zaupnost podatkov (Pri socialnemu delavcu sm cenu to,
da vse, kar sm povedu, je ostal nekak zaupno. (M-2)). Dosledno poslusanje (Pa tud to,
da vse je vedu in vse si je zapomnu. (M-2)). Zaupen odnos (Najbolj kar mi je pomenl je
pohvala in zaupanje, ko ga imas. Lahko se izpoves osebi. (M-1) /.../ Ta zaupni 0dnos je
bil v redu (M-2)). Skrb (Njega je zanimal o men, kako mi gre, ko enga od mojih
najblizjih recimo ni. (M-2)). Dober odnos (On je pa tud bil tak kul. (M-2)). Dober
osebni stik (Socialni delavec je v redu in ima dober odnos do mene. (M-3)). Iskanje
skupnih reSitev (Premestil me je na velik' sol in mi hotu pomagat. (M-3)). Doslednost
(Najbolj mi je blo pomembn pri socialnih delavcih, da niso pribijal kr neki, kar so rekl,
Jje tud drzal. (M-3)).

63



Odgovornost na mladostnikovi strani (To, da so del odgovornosti dal name. (M-3)).
Individualen pristop (Sva bla velik na samem, sva se tako menla. (M-3)). Terensko
delo (Ni me motlo, da je prihajal domov. (M-3)).

Mladostniki so v sklopu sodelovanja z vsemi pomembnimi v procesu pomoci
izpostavili: sodelovanje s Solo (Zanimala se je glede sole, hodila je na sestank /.../ (M-
1). Mel sem stik z svetovalno sluzbo na soli. (M-2). /.../ Sodelovanje z drugimi, je blo kr
v redu, pa ja, ni me motl, da je bil socialni delavec prisoten, ucitelce in starsi (M-3).
Sodelovanje s starsi (Vzgojiteljica je imela tudi stike z mojo druzino. (M-1) /.../ Ja,
itak s starsi je tud sodeloval (M-2). /.../ Socialni delavec je sodeloval tudi s starsi (M-
3). Sodelovanje s centrom za socialno delo (in s centrom (M-2)./.../ ... kot na centru
(M-3)). Sodelovanje s prijatelji (Spomnim se, da je vkljucu tud druge vred z mano,

moje prijatle , ker dost se nas pozna od tam. In tako da nas je on vse zdruzu in usmeru

naprej. (M-2)).

Skupno so opredelili sodelovanje s Solo, starsi in centrom za socialno delo.

Lepi spomini na socialno delavko (Ceprav se Ze kar neki casa nisva slisale, imam lepe
spomine nanjo. (M-1)). Znanje za ravnaje v Zivljenju (/.../ in bi v dolocenih primerih
odreagirala nad mojimi otroki isto kot vzgojiteljica z mano. (M-1)). Hvaleznost (Z
vzgoyjiteljico se ne slisiva, pa sem ji hvalezna. (M-1)). Osebna rast — dosega Zelenega
cilja (Ker to, kar sem jaz danes, je tudi njena zasluga. (M-1)).Vzor (Preko tega sm
dobil tud neki stvari, k jih cenim pr njem in sm jih vzel za Zivljenje. (M-2)).

Uspeh ob lastnih ciljih (Pohvale sem zacel sprejemat kot to, da sam neki dosezem in je
to zame pohvala. (M-2)).

Skupno iskanje resitev (S tem ko sva skupi iskala solo (M-3)). VIjudnostne geste —
neverbalna komunikacija (Mi podal roko. (M-3)). Zanimanje za pocutje (/.../ me
vedno vprasal, kako sem. (M-3)). VKljuéevnje (Neki tega mi je ostal in mi naredu
dober vtis. (M-3)).

Iz rezultatov je tako razvidno, da se vsi mladostniki opredelijo kot primer dobre prakse.

Pri opredeljevanju so izpostavili kar nekaj skupnih tock.
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Vsi so se opredelili kot primer dobre prakse, pri katerem je pomembno; osebno
zadovoljstvo in osebna rast mladostnika, razumevanje in dober ter zaupen odnos s
socialnim delavcem, spoStovanje, pogovor, soustvarjanje plana za naprej, iskanje
skupnih resitev in uresni¢evanje zastavljenih ciljev - kateri se soustvarjajo.

Pri socialnih delavcih cenijo, da so azurni, jih pohvalijo in ne obsojajo. Pomembno pa je

tudi sodelovanje z vsemi pomembnimi v procesu pomoci.

Pri opredeljevanju dobre prakse so najveckrat izpostavili, navedli naslednje ve$¢ine,
vrednote, metode dela itd.; Podpora socialnega delavca, trdo delo — soustvarjanje,
osebna rast, socialni delavec informira mladostnika, pogovor, zaupnost podatkov,
zaupanje, individualni odnos z mladostnikom, pohvala, konstruktivna Kritika,
perspektiva moc¢i, doslednost, aktivna vioga mladostnika, terensko delo, dober osebni

stik, skupno iskanje resitev in osebna rast mladostnika.

4.1.2. Opredelitev dobre prakse — socialni delavci

Socialni delavec je primer dobre prakse opredelili kot Gaussovo krivuljo — normalna
razdelitev (Ob opredelitvi primera dobre prakse v socialnem delu z mladimi pomislim
na Gaussovo krivuljo. (SD-1)). Pri tem gre za spremembo mladostnikovega vedenja,

kjer mladostnik zaZivi boljSe zaradi vkljucitve socialnega delavca (SD-1).

Velikokrat pa je uspeh Ze, ¢e ni nobene spremembe (SD-1). Da je primer uspesno
zakljucen, so po mnenju socialnega delavca (SD-1) potrebne tudi osebnostne lastnosti
in teoreti¢na podkovanost. Dodaja pa, da poleg primerov dobre prakse obstajajo tudi

manj uspes$no zakljuceni primeri (SD-1)).

Sicer pa je dobra praksa praksa, ko nek primer pripeljes od zacetka do konca — do
dobrega zaklju¢ka (SD-2). Socialna delavka, ki je zaposlena v Soli, pa pravi, da se
primer dobre prakse za¢ne ze na zaCetku s pridobivanjem ¢im ve¢ informacij o

dosedanji obravnavi mladostnika (SD-3).
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Da je primer uspeSno =zakljuéen, je po njenem mnenju (SD-3) potrebno
medinstitucionalno sodelovanje (sodelovanje s prej$njo Solo, svetovalno sluzbo,
razrednikom in drugimi pomembnimi, sodelovanje s starsi, centrom za socialno delo,
informiranje o druzini in mladostniku, zbiranje pomembnih podatkov: zbrana vsa
porodila, individualni program, delo z u¢encem in star$i, druzino, individualno
svetovanje, kaznovanje in nagrajevanje. (SD-3)). Dobro sodelovanje s starsi pa po
njenem mnenju (SD-3) prinasa ve¢ji uspeh.

Socialni delavci so primer dobre prakse opredelili vsak iz svojega zornega kota. Nihce
ni imel tezav z opredelitvijo konkretnega primera. Vsi so se namre¢ strinjali, da primera

dobre prakse ni tezko najti.

Primera dobre prakse ni tezko najti (Meni osebno ni bilo tezko najti primer dobre
prakse in sem vedel, kaj ti lahko o vsem tem povem /.../ (SD-1) Opredelitev dobre
prakse je tezko vprasanje, ampak ce pogledam v knjigo gostov, vidim, da je taksnih
primerov kar nekaj (SD-2), /.../ primera dobre prakse ni tezko najti (SD-3)).

e Teoreti¢na znanja, ves¢ine, vedenja, Ki jih uporabljajo pri svojemu delu

Da je primer uspesno zakljuCen, so potrebna tudi znanja, izkustva, vedenja, Ki soO
socialnemu delavcu v pomo¢ pri delu. Med prvimi elementi je izpostavljena
samokriti¢nost in dobri vzgledi (Ce sem samokriticen, imam dobre vzglede in se
trudim delati ¢im boljse. (SD-1)), delati vedno bolje (Strokovni delavec, ki se trudi
delati dobro ali bolj oz. Se bolj, kot je recimo ze kdaj prej. (SD-1)), pri tem pa so javna
pooblastila orodje ali smernice, da bi lazje delal — pravni vidik (SD-1). Dober
socialni delavec vedno najde luknjo znotraj pooblastil, ki so zakonsko opredeljena
(SD-1). Pomembna je tudi samopodoba in samokriti¢nost (SD-1), predvsem zaradi
spodbude, da dela$ bolje (SD-1). Seveda pa mora socialni delavec delati dobro,
narediti vse tisto, kar je prav (SD-1), ter kot socialni delavec narediti vse, kar
moremo, in vse, kar zmoremo (SD-1). Da je primer dobre prakse uspe$no zakljucen,

je lahko eden izmed dejavnikov tudi stres (SD-1)).
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V pomo¢ pa so mi tudi tehnike priblizevanja oziroma vzpostavljanje osebnega stika
(/.../ da se mladostniku priblizas, je tudi za tri Stiri minutke igranje pink ponka, /.../igral
biljard z namenom, da z njim vzpostavim sprosceno komunikacijo, /.../ sel mladostnika
iskat v vzgojni zavod in ga odpeljal k rejnici, prav s tem namenom priblizati se
mladostniku (SD-1)).

Za uspesno zakljucen primer naj bi mladostnike med procesom pomo¢i informirali (Pri
delu z mladostniki je pomembno, da imas informacije in da jih lahko informiras. (SD-
1)), ter teoreti¢na podkovanost (Pri tem na kakSen nacin pa podajam te informacije,

pa mi je v pomoc teoreticna podkovanost (SD-1)).

Socialni delavec (SD-1) navaja, da je za uspe$no zakljuéen primer potrebna tako
teoreticna podkovanost socialnega delavca kot osebnostne lastnosti socialnega
delavca. Prav tako pa je pri delu z mladostniki po njegovem mnenju (SD-1) pomemben
osebni pristop, postavljanje meja, saj meni, da je treba delati dobro in v korist
mladostnika, zato mora$ po njegovem mnenju imeti rad svoje delo (SD-1). Nadalje
(SD-1) meni, da je pomemben prvi stik, zaupanje, drugi strokovni delavec (SD-3) pa

izpostavi §e zaupnost, ki si jo mora$ pridobiti.

Medtem ko drugi socialni delavec (SD-2) navaja, da so za primere dobre prakse
pomembna izkustva in znanja, in pravi, da pri svojemu delu uporablja razli¢ne
teoretske koncepte, v ospredje pa postavlja vedenje iz prakti¢nih primerov (Sicer pa
so v ospredju izkustva, znanja in vedenja, katerih sem se naucil iz prakticnih primerov.)
ter organizacijske sposobnosti in tehnike priblizevanja (Kot socialni delavec sem
takrat organiziral tudi izlet, odhod mladostnice domov, kjer sem opazil se druge tezave
oceta.).

Socialna delavka v osnovni $oli (SD-3) izpostavi individualno in skupinsko delo z
mladostnikom. Povedala je, da pri svojem delu primerov dobrih praks uporablja in
uposteva Se naslednja znanja, ves€ine in izkustva: navodila in znanja socialnega dela,
spostovanje dostojanstva (/.../ ki je osnova dela z mladostnikom), tajnost, stik in
zaupanje (/.../ skupnih razgovorih, tudi s ciljem pridobiti stik in zaupanje), sprejetost,
(Mladostnik se mora pocutiti sprejetega.), upostevanje pravil, pri izpolnjevanju katerih

pa so socialni delavci po njenem mnenju dosledni (SD-3).

67



Pravi, da je cel sistem naravnan tako, da otrok sam prevzema odgovornost. Prav tako
so pozorni na to, da ¢im prej obravnavajo konflikt (SD-3) in dajejo spodbudne
»feedbacke« Pri delu z mladostniki je po njenem prepri¢anju potrebna tudi spodbuda
(SD-3), da mladostnik pride do spoznanja, da zmore (SD-3), pri tem pa meni, da so

pomembni kratkotrajni cilji (SD-3).

e Koncepti in znanja drugih strok

Socialni delavci navajajo, da so za primere dobre prakse pomembna tudi znanja in
vesCine drugih sorodnih strok. Pri svojemu delu uporabljajo: teorije izbire in
odgovornost zanje ter odgovornost za dejanje (SD-1), elemente socialnega dela
(SD-2), in elemente drugih strok (SD-2), medinstitucionalno sodelovanje (SD-2),
nudenje psihosocialne pomoci z elementi druzinske psihoterapije (SD-2), strokovno
izpopolnjevanje v tujini (SD-3). Pomembno je prakticno ucenje in teoreticna
podkovanost (SD-1).

e Dodatna izobraZevanja, izpopolnjevanja

Socialni delavci v opredelitev dobre prakse pri delu z mladimi vkljucujejo tudi dodatna
izobrazevanja in izpopolnjevanja. Pri tem pa je najprej pomembna zelja -
pripravljenost po dodatnem znanju (Pripravijenost za ucenje in s tem za delo. (SD-
1)), spodbudno delovno okolje (Ce kolektiv deluje spodbujevalno, da imas dobre
zglede, to prispeva k temu, da imas ve¢ znanja in s tem ve¢ primerov dobre prakse
(SD-1)).

IzobraZevanje v sklopu sluZbe, supervizija, intervizija, dodatna izobraZevanja
(Seveda sprotno izobrazevanje ter supervizija in intervizija. (SD- 1) /.../ Zelo
pomembne so intervizije, supervizije, dodatna izobrazevanja. (SD-2) /.../ Dodatna
izobrazevanja. (SD-3)) ter izobrazevanje v tujini (Mi strokovni delavci gremo vsako

leto ven, v drugo drzavo in si pogledamo njihovo institucionalno delovanje. (SD-3)).

Da je primer uspesno zakljuéen, pa je pomembna tudi vloga mladostnika, ki je aktivha
vloga (Vloga mladostnika je aktivna vloga. (SD-1)). Da je primer uspesno zakljucen, je

pomembna $e vloga in spodbuda druZine, okolja, Sole (SD-1).
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Pomembno je, da otroka nau¢imo sooliti se z realnostjo, odgovornostjo za
samostojno Zivljenje (/.../ da ve, kaj zeli in kaj mora sprejeti, nacin vstopanja Vv
odnose, da se lahko spopade s svetom in situacijami. (SD-2)).

Mladostnik ima v procesu pomoci veliko vlogo, saj se na koncu sam odlo¢i, da ostane
v stanovanjski skupini (V stanovanjsko skupino pride mladostnik zato, ker je
namescen s strani centra za socialno delo.

V stanovanjski skupini ostane, ker se sam odloci za ta korak. (SD-2)). Otrok je tisti, Ki

se sam odlo¢i (Otrok je tisti, ki ima vse v rokah. (SD-3)).

Primeri dobre prakse pa so povezani tudi z osebnostnimi lastnosti socialnih delavcev.
Socialni delavec (SD-1) pravi, da mora biti za primer dobre prakse Ze osebni pristop
tisti pravi. Socialni delavec naj bi tako bil po njegovem mnenju (SD-1) zgovoren,
komunikativen, energicen (/.../ da dobi mladostnik takoj obcutek, da je sprejet.), dajal
naj bi obcutek sprejetosti, pri ¢emer so socialnemu delavcu po njegovem mnenju v
pomo¢ elementi teorije socialnega dela. Preprican je, da je pri delu z mladostniki
pomemben pristop, kar zanj pomeni, da je socialni delavec spontan, odprt, da mora
imeti dober stik z mladostnikom (Ker mislim, da za primere dobre prakse se ti moras

ujet z mladostnikom. Nekaj prinese tudi kilometrina in praksa, trdo delo in izkus$nje.).

Socialni delavci navajajo, da je pri procesu pomo¢i mladostniku zelo pomembno
sodelovanje z vsemi udelezenimi, in sicer sodelovanje s starsi in z druZino (SD-1,
SD-2, SD-3), saj so starsi, ki sodelujejo, v pomo¢ pri laZjem delu z mladostniki (SD-
1), medinstitucionalno sodelovanje, timsko sodelovanje — sodelovanje z drugimi
vzgojitelji (SD-2) ter sodelovanje z wudenci, ucitelji, s socialnimi delavci, z

odvetnisko pisarno in zdravniki v psihiatri¢ni bolnisnici (SD- 2).

Socialni delavci kot pogoj, da je primer dobro zakljuéen, opredeljujejo tudi spodbudno
delovno okolje. Tukaj izpostavljajo, da je pomembna podpora sodelavcev (S pomocjo
teorije seveda in sodelavcev, ki prav tako opravljajo dobro prakso, medsebojno podelis
te izkusnje, ce si v tako dobrem kolektivu kot jaz, kolektivu, ki te spodbuja in ti je za
vzgled. (SD-1)).
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Timsko sodelovanje (je zelo pomembno, saj so ostali trije vzgojitelji prav tako
pomembni za mladostnika in njegovo delovanje, uspeh mladostnika je odvisen tudi od

sodelovanja tima (SD-2)).

Stiki po zaklju¢ku sodelovanja so sicer redki, a tisti, ki so, so znak, da je bilo
medsebojno sodelovanje zelo dobro. Socialni delavec (SD-1) meni da, prihajajo
mladostniki v center za socialno delo tudi kasneje (Prihajajo mladostniki na center,
ko so stari Ze cez dvajset let. Velikokrat pridejo zaradi izpolnjevanja viog in tolmacenje
pritozb. Vcasih pa me pride kdo samo pozdravit.). Drug socialni delavec (SD-2) pa
pove, da je stik ohranjen Se sedaj (Stik imava ohranjen Se sedaj, se »slisiva« preko

elektronske poste. (SD-2)).

Rezultati pokazejo, da primera dobre prakse socialnim delavcem, ni teZko najti. Med
skupne tocke (izjava se je ponovila dvakrat ali trikrat), priStevajo tudi potrebo po
sodelovanju.

Menijo, da obstajajo tudi primeri prakse, ki so manj uspe$no zakljuceni. Na koncu pa je

razvidno, da stiki po zakljucku procesa pomoci obstajajo.

V sami raziskavi so se najveCkrat pojavili pojmi (seveda v razliénih kontekstih):
Edinstvenost, v smislu tega, da socialni delavec sprejema mladostnika tak$nega kot je;
prevzemanje odgovornosti- da mladostnik prevzame del odgovornosti v procesu
pomoci; prav tako menijo, da je primer dobro zakljuen je viden vsaj eden od
varovalnih dejavnikov mladostnika (druzina, Sola); dober osebni stik med socialnim
delavcem in mladostnikom; spostovanje, sprejetost, vescine socialnega delavca; ter
teoreti¢na podkovanost pri kateri so izpostavili teorije socialnega dela in uporabo teorij
sorodnih ved in strok. Na koncu pa bi dodala Se, da izpostavijo pomemben prispevek;
da je primer dobro zakljuCen je najprej pomemben osebni pristop in »kilometrina« v

delu, se pravi izku$nje v praksi dela. Vse to postavljajo v ospredje pred teorijo.
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4.1.3. Opredelitev dobre prakse — predavatelji na Fakulteti za socialno delo

Tudi predavatelji na Fakulteti za socialno delo opredeljujejo primere dobrih praks pri
delu z mladimi na razli¢ne nacine, ki jih navajam v nadaljevanju.

Dobra praksa pri delu z mladimi je praksa, kjer se slisi glas mladostnika (P-1), s tem,
da se pridruzimo mladostniku (P-1) ter soustvarjamo z njim (P-1), (Vedno vstopa v
odnos z uporabnikom z izhodis¢em, da skupaj delata. (P-3)). Odrasli tako vidijo otroka
kot eksperta iz lastnih izkuSenj (P-1), (/.../ da je uporabnik izvedenec za svoj
zivijenjski svet. (P-3)), strokovnjaki, pa so spostljivi in odgovorni zavezniki (P-1, P-

3).

Dobra praksa potrebuje zagotovilo, da do procesa dobre prakse sploh pride (P-1)) ter
najprej raziskovanje, kaj dobra praksa sploh je (7.../ kjer se razisce, kaj je sploh
dobra praksa. (P-1)). Kaj je dobra praksa, namre¢ ne moremo vedeti, dokler ne sliS§imo
glasov vseh udelezenih (P-1). Socialni delavci pa bi morali biti nosilci tega sporo€ila,
da se dobra praksa soustvarja (P-1). Ker ¢e govorimo o procesu soustvarjanja dobre
prakse, potem so tisto, kar Steje, izkuSnje, je delo (P-1), trdo delo in dragocene
izkus$nje (So stvari, ki smo jih naredili, in so stvari, na katere se lahko ozremo. (P-1, P-
3)), ki omogocajo izkus$njo resni¢nih sprememb. (Ne z govorom, ampak z delom, ki

omogoci izkusnjo o resnicnih spremembah, spremembah, da se slisijo nove podpore v

delu (P-1)).

Predavatelj (P-1) izpostavi, da to, kar Steje v srediséu, je, da nih¢e ne more nadomestiti
zive izkus$nje z otrokom, zive izkusnje mladega Cloveka, da Steje, da je osmisljen in
osmislja svoje Zivljenje, in pove, da ravno za to gre pri dobri praksi. »Pri dobri praksi
gre za to, da mladi ljudje dobijo dobre izkusnje o smislu, o procesu dela, 0 smislu
Zivljenja in orodja za reSevanje problemov. Pomembno je druZenje, mreZenje,
prijateljstvo, in to je vedno tu in zdaj. Kar pomeni da proces varujemo v sedanjosti.«
(P-1)

Drugi predavatelj (P-2) pa pove, da je dobra praksa z mladimi prav tako tista, kjer
mladi iz nekega odnosa pridejo z nekaj ve¢, Z ve¢ spretnostmi in novimi pogledi,

kar jim pomaga preZiveti in Ziveti, soocati se z Zivljenjem.
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Da se jim skratka zaradi odnosa s socialnim delavcem spremeni Zivljenje — ki je nato
ugodnejse, dostojanstveno, da so po eni strani samostojni, po drugi pa tudi to, da jih
okolica ne zanicuje, da jih ne podreja. Doda (P-2), da je pomembno, da mladostnik
dobi neko vrednost o sebi, da ceni samega sebe, da si na nek nacin lahko tudi odpusti
(odpusti kaksno stvar iz preteklosti) ali da zna vzpostaviti razmerje do tistih odraslih,
ki so jih v preteklosti ogoljufali in slabo ravnali z njim, ter da se mladostnik postavi

zase in se zna zoperstaviti. (P-2).

Ko opredeljujemo dobro prakso v socialnem delu z mladimi, predavatelji navajajo tudi
sodobne koncepte socialnega dela: strokovni jezik socialnega dela (P-3),
vzpostavljanje osebnega stika (P-3), dogovorni pristop (P-3).

Pomembni pa so tudi naslednje elementi: komunikacija (P-3), razgovor (P-3),
pogovor (P-3) ter vioge (P-3), kompetentnost (P-3) (To so koncepti, ki jih moram
poznati. (P-3)).

Za primer dobre prakse so potrebni najprej jasni in razvidni koncepti, nato sledi trdo
delo. Prav tako pa morajo biti razvidne vloge v odnosu (Torej uporabnik je, kot smo
rekli v dogovornem pristopu, odgovoren za svoje ziviljenje. Mi pa smo odgovorni za
svoje strokovno znanje, in za svoj strokovni projekt, ki ga vodimo skupaj z uporabnikom

oz. mladostnikom. (P-3)).

Predavatelji niso imeli tezav z opredeljevanjem dobre prakse. Navedli so razlicna
staliS§¢a. Po mnenju predavateljice (P-1) je namre¢ mnogo oblik dobre prakse, zelo
malo dobre prakse, ki se soustvarja (P-1), malo je oblik dobre prakse, ki nauci
mladostnika prevzeti svoj deleZ odgovornosti (P-1), ogromno je dobre prakse v tem
ustvarjanju moznosti za mlade ljudi, ne pa prakse, ki bi se soustvarjala. Problem pa
vidi tudi v tem, da so dobre prakse samo za izbrano populacijo, in meni, da je za
primer dobre prakse klju¢no narediti prostor za vse otroke. (P-1).

Vecina primerov je primerov dobre prakse (P-2) (/.../ lahko jih navedem tudi vec. (P-

3)), prav tako pa predavatelj navaja, da lahko navede tudi primer slabe prakse (P-3).
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e Teoreti¢na znanja, ves¢ine, vedenja, ki jih uporabljajo pri svojemu delu

Teoretsko ozadje je socialnodelovno (/.../ teoretsko ozadje je seveda tipicno
socialnodelavsko, to so seveda sodobni koncepti, ki jih navaja Gabi (P-2)) in seveda
tudi druge teorije, ki so nam v pomoc¢. (P-2).

»Dobra praksa se soustvarja to pomeni, da temelji na etiki udeleZenosti, se pravi na
participaciji vseh, ki so v procesu pomoc¢i. Dobra praksa se zahteva ze s spremembo
paradigme.« (P-1)

O teoriji, znanjih, vedenjih in ves¢inah, ki jih predavatelji uporabljajo pri svojem delu,
je predavateljica (P-1) povedala: «Malo vemo o mladih po sebi, ker vsa znanja so
znanja. Vse, kar vemo o mladih, govori proti njim. (P-1).

Prav zato pa je pomembno, da se zavedamo, da ima socialno delo in v temelju — jeziku
— izhodis¢e za postavljanje primerov dobre prakse ( /.../ socialno delo v jeziku, ki
ga govorimo, ima v temelju izhodiscu za postavijanje projektov dobre prakse vse

osnove. (P-1)).

P-2 pravi, da vse njene primere dobre prakse druzi eno — angaZiranost, in meni, da se
moramo najprej odpovedati mo¢i, da sploh lahko govorimo o primerih dobre prakse
(Da moras kot strokovnjak, strokovnjakinja zelo sestopiti z enega strokovnega
piedestala /.../ da ne vidi sebe na strokovnjaski nacin, torej kot nekoga, ki ve in zna in
zna diagnosticirat' ali kategorizirat ali pa pozna vse odgovore in tako naprej). Nadalje
pravi (P-2), da je pri tem pomembno spoznanje, da v odnos z mladostnikom vstopamo
brez pridig in brez presojanja in obsojanja ter da je potrebno za primere dobre prakse
trdo delo (Ampak da je treba z njimi zZiveti, z njimi delati in z njimi dihati. (P-2)), P-3 pa

pravi, da »v odnos vstopamo spostljivo«.

V odnosu z mladostnikom so pomembne jasne vloge in jasne meje (Je treba znat locit
tudi svoje zasebno zivljenje od tega, kar delas, postavit tudi jasne meje med enim in
drugim /.../ Vedno je potrebno vedeti za odnos, da je strokovni delavec strokovni

delavec, mladostnik mladostnik, da je tukaj razlika. (P-2)).
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Zaupanje, ki si ga je treba priboriti (Jaz se borim za njihovo zaupanje, zato da bodo
on men zaupal, (P-2), zato moramo ohranjati ta zaupni odnos (P-3), da sploh lahko z
mladostnikom pricnemo proces pomoci soustvarjanja (da bomo lahko skupi delal (P-
2). Seveda pa pri tem uporabimo teorije utemeljene v socialnem delu (Socialno delo
jaz vidim kot stroko ali kot znanost in stroko ki, deluje v korist ljudi (P-2)). V tem
smislu, da je socialni delavec sposoben iti v ta sodelovalni odnos z mladimi ljudmi, v
sodelovalni odnos, Ki je v bistvu podporni (Se mi zdi, da delo mora biti predvsem tako,
da ljudi podpira v tem, da oni znajo potem sami najti svoje odgovore, sami najti svoje

nacine spopadanja s svojimi tezavami. (P-2)), v smislu podpore in pomoci (P-2).

Angazirano socialno delo (Sigurno se je v tem razvoju, no mogoce, je zelo pomembno
reci tudi o angaziranem socialnem delu, o tem, da je potrebno biti v skupnost
usmerjen. Zelo pogosto je recimo, pri mladostnikih sploh, pomembno skupnostno delo.
(P-2)).

Zastopnik mladega ¢loveka v skupnosti in tudi SirSe (Se pravi, da nismo angazirani
samo v tem neposrednem, individualnem stiku z mladostniki, ampak da delujemo v

njegovi skupnosti in s tem seveda tudi sirse. (P-2)).

Predavatelj (P-3) tako nasteje teoreti¢no podkovanost — znanja, ves§Cine, vedenja,
vzpostavljen delovni odnos (Pomembna je vzpostavitev osebnega stika z udelezenimi
akterji v kontekstu dogovornega oziroma delovnega odnosa. Mi moramo torej tocno
vedeti, kot svetovalci, kaksne so naSe kompetence in kaj je naSa vloga in nasa
odgovornost ter vse ostalo. (P-3)).

»Pomembno je, da ko mi vzpostavimo osebni stik,(P-3) ta zaupni odnos (P-3), ta
strokovni svetovalni zaupni odnos (P-3), da verjamemo, da nam uporabnik govori
resnico (P-3), — torej razumemo in jemljemo resno njihovo realnost — jemanje resno
mladostnikove realnosti. Srzen svetovalnega delovnega odnosa, namrec
instrumentalne definicija problema.« (P-3). Nadalje meni, da sta pomembna tudi
spostljivost in individualnost, kar zanj pomeni, da razis§¢emo konkretni svet
udeleZenih, ter podpora in prostor za okrevanje (/.../ Jasno, da ga moramo tudi
podpreti in mu omogociti prostor za okrevanje ter vse ostalo in potem bo naredil nekaj
zase. (P-3)).
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e Koncepti in teorije drugih strok

Da je primer uspe$no zakljucen, predavatelji izpostavijo tudi pomen konceptov in
teorije drugih strok, med katerimi so v ospredju teorije razvoja, adolescence,
psihologija druzine (P-1), »/.../ vendar je pri tem pomembno, kako jih uporabimo,
ker dobra praksa je izkuSnja smiselnega dela, izkuSnja samospoStovanja«. (P-1).
»Zato ne smemo pozabiti, ko uporabljamo razli¢ne teoretske pristope drugih strok (P-

2), da je vecina teorij narejenih brez mladih«. (P-1)

Pomembno pa je tudi sodelovanje: sodelovanje z druzino (P-1), institucijami (P-2),
mladinsko politiko (P-2) in socialno politiko (/.../ institucije, ki se direktno ukvarjajo z
mladimi, /.../ tudi politika, ki nacrtuje, Se sploh recimo je treba opozarjat na mladinsko

politiko, socialno politiko, ki daje in odvzema pravice. (P-2)).

Za primer dobre prakse je pomembno tudi delovno okolje, tim. Ta segment so
predavatelji vkljucili v pogoj, da je primer dobre prakse uspesno zakljuen. Tim je po
mnenju predavateljice P-1 spodbuden in wuéinkovit, ¢e timsko delo zajema
spreminjanje procesov, udelezenost tudi mladostnikov ter vkljucuje participacijo
vseh udeleZenih, kjer se nato vsa mnenja uporabijo v soustvarjanju, koraku za naprej v
procesu pomo¢i. »Glede timskega sodelovanja pa je odvisno tudi to, za kaksne tezave
gre, ter trenutna situacija, saj je potrebno sodelovanje v timu glede na situacijo.« (P-
2)

Ni popolnega socialnega delavca (Ni idealnega, popolnega socialnega delavca ki bi
bil popoln, ki bi obviadoval oziroma ne vem kaj delal s custvi in ne vem kaj delal z
metodami itd. Mi smo ljudje in kot ljudje smo vpeti, pri tem omenjam prepricanja in
stalisca ter vsakdanji Zivljenjski svet in seveda smo strokovnjaki. (P-3)).

Sicer pa Zelim poudariti, da v sklopu raziskave ne i§¢em idealov.

Ena izmed pomembnih tock, ki je bila izpostavljena v sklopu raziskave, je da obstajajo
tudi primeri »slabe prakse«. Seveda, a fokus moje raziskave so tokrat bili primeri dobre

prakse.
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Iz rezultatov je tako razvidno, da predavatelji na Fakulteti za socialno delo niso imeli
tezav z iskanjem izbora in opredeljevanjem primera dobre prakse. Prav tako so med
skupne tocke izpostavili sodelovanje, soustvarjanje z mladostnikom, odrasli vidijo

otroke kot eksperte iz lastnih izkuSenj, strokovnjaki so odgovorni in spostljivi zavezniki.
Da je primer, res primer dobre prakse je potrebno trdo delo, intenzivno in konstantno
delo, podpora mladostniku, participacija mladostnika, spostljivost, zaupanje (Ki si ga je

potrebno priboriti).

Razvidne morajo biti vloge v odnosu, glas vseh udelezenih, individualni pristop in

skupinsko delo. Dobra praksa je tista praksa, ki prispeva k obutkom lastne vrednosti.

4.2. REZULTATI DRUGE FAZE RAZISKOVANJA

Nestandardizirani intervjuji, ki sem jih izvedla, so bili kar zahtevni. Potrebno je bilo
veliko pozornosti, da je pogovor tekel v pravo smer. Po drugi strani pa mi je ravno ta
odprtost pogovora omogocala, da sem izvedela tudi druge stvari, ki se mogoce ne ticejo
mojega raziskovalnega problema, ampak so zelo zanimive, saj govorijo o njihovem
videnju opredelitve dobre prakse, o njihovih osebnih izkusnjah.

V drugem delu, sem rezultate predstavila vsem udeleZenim v raziskavi ter jim nato
postavila vprasanja. Pri sami predstavitvi sem bila pozorna na jezik socialnega dela in
naCin predstavitve rezultatov. Kadar sem opazila, zaznala morebitne dvome,
nerazumevanje (predvsem s strani mladostnikov), sem se potrudila rezultate razloZziti na
¢im bolj jasen nacin. Ter povedano podkrepiti s primerom.

Vprasanja v drugi fazi so bila kratka. Potrudila sem se, da so bila vprasanja postavljena

tako, da so pustila intervjuvancem dovolj prostora za odgovore.

V drugem delu raziskovalnega dela sem udeleZencem postavila naslednja vpraSanja:
— Kaj si mislite o teh rezultatih?
— Ali se s ¢im ne strinjate?

— Bi zeleli Se kaj dodati, pripomniti?
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Odgovori so zaradi lazje preglednosti navedeni v tabelah.

Tabela 4.2.1.: Odgovori mladostnikov

Mladostniki Odgovor

»Ja, strinjam se z vsem, kar smo povedali. Izpostavila bi samo to,

M-1 da je najpomembnejSe to, da te ljudje spoStujejo in sprejmejo
tak$nega, kot si.«
»Pa ja, vse, kar si povedala, bolj ali manj drzi.«

M-2 »Jaz vem, da bi bil dober socialni delav'c, ker vem, kako bi delal.
Ze zaradi tega skoz kar sem sam $el.«

M-3 »Ne, ni¢ ne bi dodal.«

Tabela 4.2.2.: Odgovori socialnih delavcev

Socialni delavci Odgovor

»Da, bolj ali manj se strinjam z vsem navedenim.«

»So pa to res spodbudni podatki. Pa Se ena refleksija na naSe oz.
SD-1 moje delo. Pri¢ujo¢ tem podatkom pa le socialni delavci ne delamo

tako slabo, kot se vedno navaja v medijih.«

»Opazam pa, da smo opredelili primere dobrih praks kar dosti

enotno. Kar se mi zdi v redu.«

»Zanimivi in spodbudni podatki. Res zanimivo. Podatke bi bilo fino
SD-2 predstaviti Se kje drugje, ne samo tukaj.«

»Da, tudi to je res, ni idealnega socialnega delavca.«

»Podatki so zelo pozitivno naravnani. Ni¢ posebnega me pri njih ni
SD-3 presenetilo.«
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Tabela 4.2.3.: Odgovori predavateljev na Fakulteti za socialno delo

Predavatelji

Odgovor

P-1

»Podatki, ki ste jih dobili, so res spodbudni.«

»Mladi ljudje morajo dobiti dovolj izkuSenj z
zivljenjem,soustvarjanjem in artikuliranjem pomena vsaj delcka tega,
kar dela in kar se z njim dogaja. Saj je usmerjenost v prihodnost
mogoca, le ¢e se Cuti§ kompetentnega, da jo spreminjas.«
»Avtonomija in obcutek lastne vrednosti otroku omogocata, da
nacrtuje prihodnost, ker zna in zmore nacrtovati spremembe Vv
prihodnosti.«

»In Se enkrat, delu z mladimi ljudmi se moramo pridruziti, ker dobra
praksa z mladimi ljudmi je praksa, ki se soustvarja. In dobra praksa se

zahteva s spremembo paradigme.«

P-2

»Tukaj nimam ni¢ za spreminjat. Odgovori so taksni, kot so. Tako so
primere dobre prakse opredelili sami mladostniki.«

»Opazila sem, da mladostniki veliko omenjajo odnos, zaupanje,
spostovanje itd., medtem ko so socialni delavci bolj osredotoCeni na
samo strokovno plat dela socialnega dela in se ne dotikajo toliko

vprasanja odnosa.«

P-3

»Zanimivo je ze to, da so se vsi mladostniki opredelili kot primer
dobre prakse.«

»To, da mladostniki v ospredje postavljajo vrednoto spostovanja in
zaupanja, me ni prav ni¢ presenetilo.«

»Tukaj so opisani res samo primeri dobre prakse. Kar se vidi po
podatkih, ki ste jih dobili.«

»Zanimivo bi bilo raziskati Se kakSen drug vidik, ki se povezuje s

primeri dobre prakse.«

78



5. RAZPRAVA

Opredelitev dobre prakse je aktualna in zanimiva tema, kar nazorno potrjujejo rezultati.
V razpravi najprej navedem opredelitev dobre prakse, kot jo opisujejo udelezenci v
raziskavi (mladostniki, socialni delavci in profesorji na Fakulteti za socialno delo), nato
pa v posami¢nih sklopih povzamem temeljne ugotovitve iz prejSnjega poglavja ter
razpravljam o njih.
Pri tem se oprem na:
- Glavne ugotovitve opredelitve dobre prakse v literaturi s podro¢ja socialnega
dela, ki je naveden v teoreticnem delu diplomske naloge.
- Opredelitev dobre prakse na podroc¢ju socialnega dela z mladimi, ki jo opredelim
sama.

- Rezultate druge faze raziskovalnega dela diplomske naloge.

Tema moje diplomske naloge je socialno delo z mladimi: opredelitev dobre prakse.
Ugotovila sem, da dobro prakso mladostniki, socialni delavci in profesorji na Fakulteti
za socialno delo opredeljujejo iz razli¢nih zornih kotov, pa vendar so med njimi skupne
in sticne tocke, kar v nadaljevanju predstavim v obliki tem, pri katerih je razvidna
uporaba sodobne teorije socialnega dela, znanj drugih strok, metode socialnega dela itd.
Pri vseh udelezenih v raziskavi se pri opredeljevanju primerov dobrih praks najveckrat
pojavijo pojmi sposStovanje, zaupnost, trdo delo, sodelovanje z vsemi udelezenimi v

problemu in individualni pristop.

Glavne osebe v raziskavi so mladostniki — mladi ljudje, na katerih je zastavljen tudi
celoten proces pomoci. Z mladostnikom strokovnjaki vstopajo v odnos kot spostljivi in
odgovorni zavezniki (Madsen 2003), mladostniki pa so pri tem strokovnjaki iz lastnih

izkuSenj (Hoffman 2007). To pa je tudi glavno vodilo moje razprave.

Mladostniki so dobro prakso v socialnemu delu z mladimi opredelili kot nepri¢akovan
uspeh, izboljsanje kvalitete Zivljenja, osebno zadovoljstvo, podporo socialnega delavca,

trdo delo, soustvarjanje v procesu pomoci, proslavo uspehov, osebno rast.
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Socialni delavci so mladostnika informirali, z njim imeli odkrit pogovor, med njima je
vladalo zaupanje.

Metoda dela, ki jo mladostniki opredeljujejo, je individualni pristop, ki je bila omenjena
kar nekajkrat. Sklepam, da bo mladostnik, e je imel slabe izkuSnje v Zivljenju z odnosi,
tezko vzpostavil zaupanje. Odnos s socialnim delavcem je tako zanj nekaj novega, ko je
socialni delavec v odnosu z mladostnikom spostljiv in odgovoren zaveznik. V ospredje
tako mladostnik izpostavi pomen odnosa (medsebojnega odnosa), s ¢imer pa se strinjajo
tudi mnogi avtorji, med njimi Lambert (Lambert, Barley 2002), Madsen (2003) itd., ki
menijo, da je dober odnos med mladostnikom in strokovnim delavcem temeljni
dejavnik v procesu pomoci.

Eden izmed mladostnikov je dobro prakso ubesedil takole: »Treba se je dat v vlogo teh,
ki delajo >pizdarije<, teh mladostnikov.« Iz tega sklepam, da o sebi lahko najve¢ in
najbolj kompetentno povedo mladostniki sami. Zelijo si, da so sli$ani, zato si lahko pri
tem pomagamo s konceptom, vzetim iz antropologije, z emskim pogledom, pogledom
od znotraj. Mladostnik je pri tem ekspert iz lastnih izkuSenj. SliSati glas otroka, je
pomembna nova tema v socialnem delu o kateri pie med drugimi tudi G. Caginovi¢
Vogrin¢i¢ (2008) in opozarja na prezrt vidik teh razprav: O otroku odrasli premalo
vemo in ga premalo spoStujemo, sliSati glas otroka in ga imeti za sogovornika pa je
najvecji izziv tega tisoCletja. Zares videti otroka kot ¢lovesko bitje z enakopravnim
poloZajem, ki ne more biti last odraslih, je nova izkusnja in novo u€enje. Otrok mora
imeti temeljno pravico, da bo v svet vstopal tako, da ne bo ogrozen, pohabljen ali

prizadet. Identiteta se gradi na obCutku lastne vrednosti.

Socialni delavci opredeljujejo primer dobre prakse z mladimi na razli€ne nacine.
Strinjajo se, da so za primer dobre prakse pomembne osebnostne lastnosti, prakti¢na in
teoreticna podkovanost, pri tem pa prakti¢éno znanje in osebne izkus$nje izpostavijo pred
teoreticno podkovanostjo. Delajo v odnosu z mladostnikom, Kkjer gre za vidne
spremembe mladostnikovega vedenja in spremembo Zivljenjske situacije. Socialni
delavci se pri svojemu delu pridruzijo mladostniku in delajo z njim in ne za njega. To pa
seveda zajema tudi trdo delo. Velikokrat je uspeh Ze, ¢e ni nobene spremembe. Prav o
tej temi, pa so bile narejene ze raziskave, ki potrjujejo, da je v Solskem prostoru uspeh

ucenca Ze, ¢e ni nobene vecje spremembe.
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Za uspeh je treba pridobiti ¢im ve¢ pomembnih podatkov, da lahko informira$ druzino
in mladostnika. Dobro sodelovanje s star$i pa prinasa vecji uspeh.

Pomembna je teoreti¢na podkovanost, uporaba konceptov drugih strok in osebnostni
pristop. V ospredje pa socialni delavec izpostavlja vedenje, izkustva in znanja iz

prakti¢nih primerov.

Predavatelji na Fakulteti za socialno delo pa dobro prakso opredelijo takole: »Dobra
praksa z mladimi je namre¢ praksa, kjer se sliSi glas mladostnika in mladostniki tako iz
odnosa pridobijo nekaj ve¢. Mladostniki so eksperti iz lastnih izkuSenj, odrasli pa
odgovorni in spostljivi zavezniki. Toda, kaj je dobra praksa, ne moremo vedeti, dokler
ne sliS§imo glasov vseh udelezenih. In dobra praksa vsebuje koncepte sodobnega
socialnega dela ter koncepte drugih strok, ki so prevedljivi v socialno delo, saj se s
spremembo paradigme soustvarja dobra praksa socialnega dela z mladimi.

Mladostniki so tisti, ki definirajo, kaj je problem, saj je dobra praksa z mladimi tista, ki
prispeva, ki daje temelje obcutke lastne vrednosti, ki prispeva k samozavesti — in to ne z
besedami (»Ti si v redu«.), ampak z izkusnjo, z delom. Dobra praksa se soustvarja z
delom, ki omogoca izku$njo novih virov moci, novih talentov, nekih novih uspehov, ki
jih je mladostnik dozivel. In dobra praksa je tista praksa, ki zmore podpreti in skrbeti za
mladega Cloveka ter absolutno temelji na udeleZenosti mladostnika. Vsaka dobra praksa
je torej praksa, ki ima smisel, kjer mladostniki vedo, kam hocejo priti, in kjer se vsaki¢
znova razi$ce in ugotovi, da je to mozno. In navsezadnje, dobra praksa je zelo Ziva,
ziva v zivem odnosu (P-1).«

Da je primer uspe$no zakljucen, so pomembni jasni in razvidni koncepti, ki jih

uporabimo v praksi, nato sledi trdo delo.

V raziskavi so se vsi mladostniki opredelili kot primer dobre prakse. Socialni delavci in
profesorji na Fakulteti za socialno delo so navedli, da primera dobre prakse ni tezko
najti in opisati. Pri opredeljevanju tako niso imeli tezav, so pa pri tem izpostavili Se dva
pomembna vidika: »Namre¢, mnogo je oblik dobre prakse, ogromno dobre prakse v
ustvarjanju moznosti za mlade, zelo malo pa je oblik dobre prakse, ki se soustvarja z

mladostniki. In tako mladostnika nauci prevzeti svoj delez odgovornosti.
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Drugi vidik, pa se nanasa na problem, da je dobra praksa formulirana samo za izbrano
populacijo Zato je za primere dobre prakse klju¢no, da se naredi prostor za vse otroke.«
(P-1)

Strinjam se s slednjo opredelitvijo in pri tem izpostavljam primer dobre prakse
vkljucitve mladih z manj priloznostmi, opisanem v teoreticnem delu, kjer se mladostnici
(Romkinji) s pomocjo filma in podpore strokovnih delavcev uresniCi Zzelja po

edinstvenosti, neodvisnosti, avtonomiji (Rostohar 2009).

Pri delu z mladostniki, in pravzaprav z vsemi ljudmi, tako v strokovnem kot
vsakodnevnem, vstopamo v odnos. Do vseh ljudi moramo biti oziroma naj bi bili
spostljivi. Predvsem kadar gre za odnos socialni delavec—uporabnik, smo odgovorni in
spostljivi zavezniki. Vsak posameznik si namre¢ v prvi vrsti zasluzi spostovanje in
dostojanstvo, saj nikoli ne smemo soditi ¢loveku, o katerem ne vemo ni¢ in ne poznamo
njegove zivljenjske zgodbe oziroma trenutne situacije. Zato imamo vedno v mislih, da
je mladostnik ekspert iz lastnih izkuSenj, ki sam ubesedi, kaj zmore in ¢esar trenutno ne
ter kaj potrebuje za svoje zivljenje. Pri odnosu z ljudmi si Zelimo biti spoStovani in
sliSani; imeti ve$¢ine in spretnosti, ki nam pomagajo skozi zivljenje. V odnosu, Zivemu

odnosu, se vse to dogaja. Vse spremembe, ki vplivajo na to, da se dogajajo premiki.

D. ZavirSek (1996) v sklopu raziskave Principi dobre prakse v psihosocialnih sluzbah
na podrocju dela z ljudmi, ki imajo tezave z duSevnim zdravjem, ugotavlja, da primer
dobre prakse vkljucuje strokovnega delavca, ki ima poleg strokovnega znanja tudi
cloveske kvalitete, s katerimi se obrata na uporabnike. V raziskavi so pomen
osebnostnih znadilnosti, kvalitet socialnega delavca, izpostavili mladostniki in socialni
delavec. Socialni delavec v raziskavi opredeli in navede lastnosti, ki naj bi jih imel za
dobro delo v korist ljudi. Poleg vrednot pa izpostavi e uporabo sodobnih konceptov
socialnega dela. V opredeljevanju so tako tudi navedene vrednote. Vrednote, ki jih
socialni delavec mora nujno upostevati v socialnem delu (Flaker 2003: 17), so vrednote
spretnosti pogovora, spretnosti profesionalne discipline, metode dela socialnega dela,
sodobni koncepti socialnega dela itd.

Mladostniki so navedli, da so pri odnosu s socialnim delavcem cenili to, »kar je socialni

delavec bil«, in to, »kar je delal«.

82



Tudi M. Postrak in V. Milosevi¢ Arnold (2003: 123—127) v Studijskem gradivu Uvod v
socialno delo namenjata poglavje prav osebnostnim znacilnostim in eti¢nosti socialnega
delavca. Pri tem dodajata, da je nemogoce jasno loCevati osebne lastnosti socialnega
dela od znanja, pridobljenega med S$tudijem, in znanja, ki ga uporablja socialni delavec
v praksi. Avtorja (op. cit) izpostavita bistvene kvalitete, ki naj bi jih imel socialni
delavec, med katere uvrstita: empatijo, spostovanje, avtenti¢nost, razumevanje samega
sebe, samokontrolo, razumevanje vrednot, etike in obveznosti socialnega dela,
odgovornost, zavest o kulturnih izku$njah, altruizem, Zivljenjski stil.

V sklopu osebnosti socialnega delavca sem razmisljala o tem, da mora biti poSten,
odkrit, dostopen, spostljiv, da mora upostevati mladostnika kot enkratno osebo, hkrati
pa mora znati deliti ob¢utke in izkus$nje, da mora vsem udelezencem posvetiti dovol;
Casa in pozornosti, skrbeti za spros¢eno vzdusje in biti pozoren na neverbalno
komunikacijo. Prav tako pa mora vedeti, kako udelezene v problemu motivirati za

sodelovanje. Pri tem lahko_potrdim tretjo tezo.

Ko govorim o pomenu osebnostnih lastnosti socialnega delavca, se strinjam z
navajanjem M. Postraka in V. MiloSevi¢a Arnolda (2003), ki piseta, da je za uspe$no
delo z ljudmi pomemben Zivljenjski stil socialnega delavca. Tu ne gre za prepricanja, ki
bi jih socialni delavci ali drugi strokovnjaki le na zunaj izrazali, temveC za resnicne
znacilnosti njihovega lastnega zivljenja.

Pri tem pa zelim Se dodati, da mladostnik in socialni delavec vstopata v spostljiv odnos,
pri katerem se mora socialni delavec zavedati, da je kot strokovnjak tudi »model», vzor
vedenja za mladostnike, saj mladostniki socialnega delavca velikokrat opazujejo in

posnemajo, se poskusajo enaciti z njegovimi pogledi in sprejemajo njegove vrednote.

V razpravi namenjam velik poudarek prav odnosu med socialnim delavcem in
mladostnikom, kajti vse, kar delamo, in da sploh lahko delamo, se za¢ne v Zivem
odnosu, zivem odnosu z mladostnikom.

Vsi mladostniki, vkljuceni v raziskavo, so imeli s socialnim delavecem dobro izku$njo. Z
njim so bili v dobrem odnosu. V procesu pomoci so bili delezni podpore socialnega
delavca, pohvale in nagrajevanja. Z njim so imeli vzpostavljen dober odnos in dogovor.

Odnos je temeljil na zaupanju in spoStovanju, konstruktivni kritiki in perspektivi moci.
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Mladostniki so imeli podporo, bili so slisani, socialni delavec je imel z njimi
individualen in zaupen odnos. V odnosu s socialno sluzbo so bili informirani o
pomembnih podatkih. Socialni delavec je verjel v mladostnika in njegove zmoznosti in
ga resno jemal. Pomemben pa je bil tudi pogovor, zaupnost podatkov in zavzemanje
socialnega delavca za mladostnikov napredek (»To sm razumu kot to, da mu Sola
pomen ve¢ kot men, da mu ni vseen za moj Zivljenje.« (M-3)).

Tukaj vidim veliko skupnih to¢k z Naceli dobre prakse — program za otroke brez
spremstva v Evropi (2004), kjer je navedeno, da so najboljse koristi glavno vodilo pri
vseh dejavnostih z otroki. Zaupnost podatkov, zagotovljen dostop do informacij —
njihovih pravicah, spoStovanje in strokovno usposobljeno osebje so le nekatere skupne

tocke.

V odnos z ljudmi vstopamo s spoStovanjem. Spostovanje je tudi ena izmed kljucnih
vrednot, katero udelezeni v raziskavi opredelijo kot zelo pomembno. Slednja pa se
velikokrat pojavlja tudi v literaturi opredelitve dobrih praks v socialnem delu,
predstavljenem v teoreticnem delu naloge.

Z mladostnikom torej vstopamo v odnos kot spostljivi in odgovorni zavezniki, kar
pomeni, da nasa odgovornost temelji predvsem na tem, da smo kompetentni za svoje
delo.

V odnosu z mladostnikom morajo biti tocno opredeljene kompetence strokovnega
delavca, se pravi, kaksna je vloga in odgovornost socialnega delavca in kakSna je vloga
mladostnika. Vloge in meje so jasno zastavljene. O pomenu vlog oziroma druzbenih
vlogah pise tudi M. Postrak (2003: 26-33), pri ¢emer Se strinjam z njegovimi
ugotovitvami, da odgovornost udelezencev ni identi¢na, da je odgovornost v procesu
dela obojestranska. Pri tem pa naj opozorim, da je odgovornost starSev druga¢na od
mladostnikove in odgovornost socialnega delavca drugacéna od uporabnikove
(mladostnika). Odgovornost socialnega delavca je, da strokovno, utemeljeno in
Kompetentno vodi proces, da udejanja vsa nacela doktrine socialnega dela itd.
Odgovornost mladostnika pa je, da v okviru zmoznosti in sposobnosti uresnic¢i, prispeva
svoj delez v soustvarjanju reSitev in udejani dogovorjene korake reSevanja

problema/stiske/tezave.
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Vloga mladostnika v procesu podpore in pomoci je klju¢na. Mladostniki so svojo vlogo
v procesu pomoci opredelili na razlicne nacine, vsi pa so dejali, da so se pocutili
vkljucene v proces. Bili so vklju€eni v soustvarjanje resitev (nadaljnjega nacrta), skupno
sodelovanje in prepuscanje kon¢ne odlocitve na mladostnikovi strani. To se je pokazalo
na koncu, z uresni¢evanjem zastavljenih ciljev. Mladostniki so ¢utili podporo socialnih
delavcev, kar se je kazalo v pohvali, individualnem odnosu in perspektivi moci.

Socialni delavci pa so navajali, da je za uspesno zakljucen primer dobre prakse potrebna
aktivna vloga mladostnika, prav tako pa vloga in spodbuda druZzine, okolja in Sole, saj se
z njihovo pomoc¢jo mladostnik nauéi soo€iti z realnostjo in odgovornostjo za samostojno
Zivljenje.

Spodbuda druzine, okolja, Sole in preostalih pomembnih dejavnikov so tako v procesu
pomoci varovalni dejavniki mladostnika. A. Mikuz Kos (2001: 36) varovalne dejavnike
opredeli kot procese dogajanja, ki povecujejo samoobvladovanje in odpornost. Na
koncu je mladostnik vedno tisti, ki se odloci.

Kompetentnost nam omogoca teoreti¢ni okvir, ki nam pomaga, da znotraj njega z
ljudmi vzpostavimo pogoje za delo. V socialnem delu je to izvirni delovni projekt
pomoci. Tega opisujem ze v teoretiénem delu, saj teCe v ¢asu in je usmerjen k dobrim
izidom. V vsakdanjem jeziku in Zivljenju se konkretizirajo dogovorjene spremembe,
naloge, delez vsakega posameznika in roki, skupaj z dogovorom za naslednji razgovor
(Caginovi¢ Vogringi¢ 2008: 22).

Izvirni delovni projekt pomoci je tisti, ki je pomemben za stroko socialnega dela, saj so
znotraj njega opredeljeni sodobni koncepti socialnega dela. Znotraj sodobnih konceptov
socialnega dela se tako socialni delavci opirajo na razlina znanja, koncepte, metode
dela itd.

Socialni delavci pri svojem delu uporabljajo teorijo sodobnih konceptov in metod
socialnega dela. Teorija nam daje neko varnost, vodilo, da znamo »delati« socialno
delo. Koncept vzpostavljanja delovnega odnosa soustvarjanja je v celoti znanje za
ravnanje, znanje, ki je prenesljivo v prakti¢no delo in prispeva dejanske spremembe,
premike k dobremu. Delovanje v sedanjosti omogoca pridobiti udelezencem pozitivne
izkuSnje spoStovanja, njihove kompetentnosti, kar vpliva na odlo¢anje ljudi 0 svoji

prihodnosti v pozitivnem smislu.
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Da je odnos deloven, ponazarjajo vidni koraki, premiki naprej h konkretnim,
dogovorjenim resitvam, Ki pomenijo delo udelezenih v projektu, pomenijo novo znanje,
ucenje, odpravljanje tezav, veCanje lastne ustvarjalnosti itd. S tem pa lahko potrdim

mojo prvo tezo.

Pri osebnem vodenju je pomembno, da socialni delavec dela v skladu s kodeksom etike
socialnega dela, doktrine in strokovnih nacel. Poznavanje zakonodaje in pravic
mladostnikov, informiranost, moznost izbire, participacija mladostnikov, upostevanje
individualnosti mladostnika itd.

V pomo¢ pri delu so mu (socialnemu delavcu) javna pooblastila, ki so kot orodja in
smernice za lazje delo. »Dober socialni delavec vedno najde luknjo znotraj pooblastila,
pri svojemu delu uporablja tudi sodobne koncepte socialnega dela, navodila in znanja
socialnega dela, med katerimi je zelo pomembno vzpostavljanje osebnega odnosa, saj je
prvi stik pomemben. Pri vzpostavljanju le-tega so mu v pomo¢ veséine oziroma tehnike
pribliZzevanja.« (/.../ da se mladostniku priblizas, je tudi za tri, $tiri minutke pink ponka
/.../ (SD-1), »Kot socialni delavec sem takrat organiziral tudi izlet, odhod mladostnice
domov, kjer pa sem opazil Se druge tezave oCeta« (SD-2)).

Tudi M. Postrak in V. Milosevi¢ Arnold uvrsc¢ata spretnosti med pomembne sestavine
socialnega dela. Spretnosti pri socialnem delu so tisti strokovni postopki, v katerih
socialni delavec vzporedno in spretno uporablja vse svoje znanje, vrednote in etiko
socialnega dela, z namenom, da uporabnikom zagotovi potrebno pomo¢ in uresnicuje Se
druge cilje socialnega dela. Spretnost je tisto, v ¢emer se zrcalijo ne le profesionalne,
temvec tudi osebne kvalitete in vrednote socialnega delavca (PoStrak, MiloSevi¢ Arnold
2003: 121).

V socialnem delu so tako pomembna konkretna znanja in konkretne izku$nje.

Socialni delavei dobro prakso opredeljujejo skozi razlicne vidike teorije, spretnosti in
vescin socialnega dela. V raziskavi so navajali veliko opisov in primerov, iz katerih je
razvidna uporaba sodobnih konceptov socialnega dela, a vendar jih nekako niso znali

poimenovati in ubesediti v jeziku socialnega dela.
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Predavatelji na Fakulteti za socialno delo so teoreticni okvir socialnega dela jasno
povzeli. V ospredje postavljajo sodelovanje, iskanje, soustvarjanje z mladostnikom, Ki
je sodelujoce v procesu dela. Sodelovanje »skupaj z njimi« Ze zajema posebnost procesa
pomoc¢i v socialnem delu: gre za vzpostavljanje delovnega odnosa, ki zagotavlja
soustvarjanje resitev. Pomemben je paradigmatski premik, da so udelezeni v problemu
tisti, ki so nepogresljivi sodelavci, udelezeni v oblikovanju resitve.

Delo je projekt, ker poteka v ¢asu in je usmerjen k spremembam in dobrim izidom.

Angazirano socialno delo, usmerjeno v skupnost, je gotovo ena izmed metod, pri kateri
je socialni delavec zastopnik mladega Cloveka v skupnosti. S to trditvijo se strinja tudi
S. Urh (2003a), ko pravi, da skupnostna akcija vsebuje uresniditev tistih idej, ki jih
Romi definirajo kot pomembne za Zivljenje, s tem pa postanejo tudi sami aktivni

udeleZenci.

V sklopu raziskave tudi socialni delavci in predavatelji na Fakulteti za socialno delo
izpostavijo pomen uporabe teorije in znanja sorodnih strok, vendar pri tem opozarjajo
na pravilno rabo. »Dobra praksa je namre¢ izkusnja smiselnega dela (P-1)«. Zato ne
smemo pozabiti, da je ve€ino teorij narejenih brez mladih. Poleg teorij in znanj pa se
strokovno izpopolnjujejo tudi v tujini.

O pomenu in uporabi znanja drugih strok v socialnem delu piSe tudi K. Healy (Mesl
2008: 75), ki pravi, da je malo verjetno, da bo ena sama teorija prakse dovolj, da bi nas
vodila v vseh situacijah, in da moramo biti namesto tega zmozni ustrezno in fleksibilno
izbirati med Stevilnimi teorijami v praksi. Socialno delo je namre¢ veda in stroka, v

kateri naletimo na razlicne koncepte in znanja drugih strok. S tem lahko potrdim Sesto

tezo.

Teorija nam tako daje nek okvir, znotraj katerega delamo in smo v odnosu z ljudmi,
daje nam znanje za ravnanje (Rosenfeld 1993) ter nam pomaga v odnosu z
mladostnikom ubesediti svoje delo. S pomocjo teorije imamo na voljo besede, ki nam
pomagajo ubesediti, kaj delamo, in imamo teoreticno in prakti¢no znanje, ki ga je

mozno prevesti v ravnanje in ga z ljudmi podeliti.
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Sodelovanje z vsemi, ki so trenutno pomembni za proces, in tistimi, ki Se bodo
pomembni za mladostnika, je klju¢no v procesu dela. Namen sodelovanja je namre¢, da
ljudje iz njega pridejo z ve¢ spretnostmi in z ve¢ moéi, zato je sodelovanje v procesu
pomoc¢i mladostniku z vsemi pomembnimi kljunega pomena, da je primer uspesno
zakljuCen. Tudi podatki primerov dobre prakse, ki so navedeni v teoreticnem delu,
prikazujejo isto oziroma se navezujejo na to dejstvo. Primer dobre prakse socialnega
dela z Romi (Urh 2003b) pa poleg sodelovanja z mladostniki, s starsi, Solo, centrom za
socialno delo itd. izpostavlja Se sodelovanje s skupnostjo.

Vsi udelezeni v raziskavi so poudarili pomen medinstitucionalnega sodelovanja,
sodelovanja z druzino, mladostnikom in prijatelji, timsko sodelovanje ter sodelovanje z

mladinsko in socialno politiko. S tem pa se potrjuje tudi moja Cetrta teza, Saj

medinstitucionalno sodelovanje in sodelovanje vseh udelezenih lahko prispeva k resitvi
v procesu pomoci. Za opredelitev dobre prakse je torej potrebno sodelovanje na mikro,

makro in mezo ravni.

Spodbudno delovno okolje, socialni delavci in predavatelji opredelijo kot enega izmed
pomembnih elementov, da je primer dobro zakljucen. S tem se strinjam tudi sama, ko

med peto tezo opredelim pomembnost ustreznega delavnega okolja. O spodbudnem

delovnem okolju pise tudi D. ZavirSek (1996), ki prihaja do podobnih zakljuckov, kot
so opredeljeni v nadaljevanju. Pomembna je podpora sodelavcev oziroma kolektiv, ki
spodbuja in je za vzgled. Prav tako pa je pomembno timsko sodelovanje, saj je od tega
odvisen uspeh mladostnika. Tim je spodbuden in ucinkovit, le ¢e timsko delo zajema
spreminjanje procesov in tudi udelezenost mladostnikov, ne samo strokovnih delavcev,

in vkljucuje vse udelezene. Timsko sodelovanje je odvisno tudi od projekta in situacije.

Menim, da je ena izmed pomembnejSih stvari pri socialnem delu z mladimi ta, da
mladostnike opolnomocimo do te mere, da postanejo samostojni, se postavijo na svoje
noge in s tem postanejo neodvisni od institucije socialnega varstva. Zame je tako dober
izid v socialnem delu, ¢e je prisotno zadovoljstvo vseh, ki so sodelovali. Zaupanje in
dober odnos med mladostnikom in socialnim delavcem pa je odraz ohranitve stikov Se

naprej po zaklju¢enem procesu pomoci.
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Deveta teza se mi je potrdila, saj je iz rezultatov razvidno, da stiki mladostnikov s

socialnim delavcem po konCanem procesu pomoci in podpore niso tako redki.
Mladostniki imajo dobre izku$nje in lepe spomine na sodelovanje s socialnim delavcem.
Dobili so znanje za ravnanje naprej v zivljenju in se veselijo svojih uspehov in ciljev.
Medtem ko socialni delavci navajajo, da se mladostniki velikokrat vrnejo nazaj, ko
potrebujejo pomo¢ oziroma nasvet, najveckrat glede izpolnjevanja vlog. Vcasih
mladostnik vzpostavi stik preko elektronske poste ali osebnega pozdrava. Odgovora

mladostnikov in socialnih delavcev se tako dopolnjujeta.

Razpravo zakljucujem z osebnim mnenjem. Diplomska naloga je zame postala izziv, v
smislu, da svoja znanja in kompetence, ki sem si jih pridobila med studijem, tudi
pravilno in koristno unov¢im. Z zakljuéeno celoto diplomske naloge sem zase pridobila
nekaj ve¢. Skozi odnose z ljudmi sem prihajala z ve¢ informacijami, ve¢ izkuS$njami,
ve¢ moci in ve¢jim vedenjem, ki mi bo prislo prav pri nadaljnjem delu socialne delavke.
Med pomembnejSe ugotovitve bi izpostavila Ziv odnos z ljudmi, v katerega stopamo
vsakodnevno, in spostovanje vsakega posameznika. Ker ne glede na vse, nikoli ne vemo
kaksna je njegova zgodba zivljenja, dokler z njim ne vstopimo v odnos in skupaj z njim
razis$¢emo mozne korake za okrevanje in naérte v prihodnosti. V odnosu z ljudmi
moramo biti res spostljivi in odgovorni zavezniki. V pomo¢ pri uresni¢evanju tega pa

imamo na voljo sodobne koncepte socialnega dela, ki nam dajejo jasen okvir delovanja.
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6. SKLEPI

Analizo intervjujev, ki sem jih opravila z mladostniki, s socialnimi delavci in

predavatelji na Fakulteti za socialno delo, lahko strnem v naslednje ugotovitve:

-V raziskovalnem delu diplomske naloge raziskujem opredelitev dobre prakse v
socialnem delu z mladimi, pri ¢emer iz pridobljenih podatkov ne i§¢em enotne
definicije, ampak okvirne teme.

- O primerih dobre prakse govorimo predvsem v zadnjem c¢asu (v cCasu
devetdesetih let prejSnjega stoletja), predvsem v povezavi z uporabo sodobnih
konceptov socialnega dela in uporabe jezika socialnega dela, ki opogumlja. To
je razvidno tudi iz opredeljevanja primerov dobrih praks v literaturi. To pa ne
pomeni, da primerov dobrih praks prej ni bilo, temvec je bilo razumevanje dobre
prakse drugac¢no in tudi manj se je pisalo o tem. Kar je razvidno tudi iz
literature.

- Primerov dobrih praks in njihovih opredelitev je veliko. Po mnenju
predavateljice je veliko dobrih praks tam, kjer se dela za mladostnike, zelo malo
pa je primerov dobrih praks, ki se soustvarjajo z mladostniki. Dobra praksa se
soustvarja z delom, ki omogoca izkusnjo novih virov moci, novih talentov,
nekih novih uspehov, ki jih je mladostnik dozivel. Dobra praksa je tista, ki
zmore podpreti in skrbeti za mladostnika in absolutno temelji na udelezbi
mladostnika.

- Mladostniki so skozi pogovor jasno ubesedili, da so se pocutili upostevane,
slisane in da so lahko izrazili svoje videnje. To pomeni tudi to, da so dobri
pogoji prispevali k temu. Preko sodelovanja so vzpostavili smiselne dogovore,
ki so se v ve€ini primerov iztekli v prid mladostnika. To pa pomeni, da so skupaj
s skupnimi mo¢mi dosegli zastavljen cilj.

- Po mnenju socialnih delavcev k dobri praksi prispevajo osebnostne lastnosti
socialnega delavca, prakti¢ne izkus$nje, teoreticna podkovanost, jasni in razvidni
koncepti ter trdo delo.

- Primer dobre prakse v socialnem delu z mladimi po mnenju predavateljev na
Fakulteti za socialno delo temelji na trdem delu in dragocenih izkusnjah, uporabi

teorije, sodobnih konceptov in metod socialnega dela z mladimi.
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Strokovno znanje socialnega delavca je pomembna sestavina socialnega dela.
Znanje, ki ga pri svojem konkretnem delu potrebujemo, je odvisno od podrocij
oziroma institucije. S tem pa tudi od problemov, s katerimi se socialni delavec
ukvarja, od ljudi, s katerimi dela in za katere opravlja storitev, ter od
profesionalnih vlog, ki se od njega pri¢akujejo. Ne glede na vse obstaja skupni
temelj znanj, ki ga potrebujejo vsi socialni delavci — da soustvarjajo v izvirnem
delovnem projektu pomoci — Kar je glavni okvir socialnega dela znotraj katerega
delajo.

V socialnem delu potrebujemo visoko usposobljene socialne delavce,
strokovnjake, ki imajo veliko izkuSenj. Socialni delavec je namre¢ spostljiv in
odgovoren zaveznik mladostnika. Mladostnika vidi iz perspektive moci in je z
njim v odnosih ter pogovorih, ki to omogocijo. Vsem ¢lanom mora omogo¢iti,
da so udelezeni v instrumentalni definiciji problema in pri soustvarjanju resitev,
Zeleni izidi pa so res soustvarjeni (G. Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2008).

Socialno delo je veda in stroka, v kateri se sre€ujemo in sooamo s koncepti
sodobne teorije socialnega dela ter z razli¢énimi koncepti in znanji drugih strok.
Ena sama teorija pogosto ni dovolj, da bi nas vodila v praksi, zato moramo biti
zmozni ustrezno in fleksibilno izbirati med Stevilnimi teorijami v praksi ter jih
tudi pravilno integrirati v stroko socialnega dela. Okvir za integracijo je
socialnodelovni.

Ugotovila sem, da mladostniki v sklopu opredeljevanja dobre prakse v ospredje
postavljajo vrednoti spoStovanje in zaupanje, med metodami dela pa
individualen pristop. Te vrednote pa so veckrat opredeljene tudi v literaturi,
navedeni v teoreticnem delu.

Da je primer dobre prakse uspesno zakljucen, je potrebna aktivna vloga
mladostnika. Prav tako je pomembna vloga in spodbuda druzine, okolja, Sole, s
pomocjo katerih se mladostnik nauci soociti se z realnostjo in odgovornostjo za
samostojno zivljenje. Mladostnik pa je na koncu vedno tisti, ki sprejme
dokon¢no odlocitev. Prostor za aktivno vlogo mladostnika je treba vzpostaviti in
varovati.

Mladostniki imajo dobre izku$nje in lepe spomine na sodelovanje s socialnim

delavcem. Dobili so znanje za ravnanje naprej v zivljenju in se veselijo lastnih
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uspehov ter ciljev. Nekateri mladi in socialni delavci ohranjajo stike tudi po
zakljucku procesa podpore in pomoci.

V zivem odnosu z uporabniki (mladostniki) moramo biti res spostljivi in
odgovorni zavezniki. V pomo¢ pri uresniCevanju tega pa imamo na voljo
sodobne koncepte socialnega dela, ki nam dajejo jasen okvir delovanja.

Po mnenju udelezenih v raziskavi obstajajo tudi primeri slabih praks, vendar teh

v diplomski nalogi nisem raziskovala.
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7. PREDLOGI

V nadaljevanju predstavljam predloge, ki sem jih sprejela na podlagi rezultatov
raziskave. Predstavim jih v sklopu dveh vidikov: najprej navedem predloge glede na

ugotovitev raziskave, nato pa Se predloge glede na metodologijo raziskave.

a. Predlogi glede na ugotovitve raziskave

— Primere dobre prakse bi morali pogosteje predstavljati v medijih, ve¢ bi se
moralo govoriti o njih, da se sliS$i o dobri praksi, saj je pomembna za
soustvarjanje teorije v praksi in nenazadnje za ugled stroke. Teorija za ravnanje
v praksi je namre¢ izjemnega pomena, ker trdna in logi¢na teoretska struktura
omogoca, da pojasnimo svoje delovanje drugim in znanje ter spretnosti
prenaSamo na preverljiv nacin. Opredeljevanje dobre prakse je pomembna za
razvoj socialnega dela.

— Pri delu socialnih delavcev je vidna uporaba teorije sodobnih konceptov
socialnega dela, a vendar te zelo tezko ubesedijo in poimenujejo, zato predlagam
dodatna izobrazevanja oziroma seminarje, ki bi socialnim delavcem bili
dostopni in s pomoc¢jo katerih bi ozavestili koncepte in jezik socialnega dela. S
tem pa bi lazje ubesedili tudi znanje za ravnanje, na katerega se opirajo pri
svojemu delu in jim predstavlja izhodiS¢e za delo.

— Dobra praksa je praksa, ki se soustvarja in mora biti dobra praksa za vse. Praksa,
kjer se naredi prostor za vse (P-1).

— Pomembno je slisati glas mladostnika, saj je dobra praksa tista, kjer se slisi glas
mladostnika, kjer mladostniki iz tega odnosa »pridejo z nekaj vec«.

— Pomembno je, da v nastajanje teorije vklju¢imo mladostnike, ker relativno malo
vemo o mladih po sebi. Vsa znanja, ki jih imamo, so znanja raziskovalcev, torej
odraslih.

— Predlagam tudi spodbujanje in nagrajevanje socialnih delavcev in drugih
strokovnih delavcev podrocja za pisanje strokovne literature in raziskovalno
delo.

—  Zelela bi si ve¢ strokovne in tuje literature s podro&ja socialnega dela z mladimi

v smeri opredeljevanja dobre prakse.
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Predlagam tudi ve¢ povezovanja med ustanovami in ve¢ izmenjav izkuSenj ter

primerov dobrih praks.

b. Predlogi glede na metodologijo raziskave

V raziskavo so bili vkljueni mladostniki, socialni delavci in predavatelji
Fakultete za socialno delo, s katerimi sem sodelovala med $tudijem, zato bi bilo
zanimivo vkljuciti Se starSe teh mladostnikov in preveriti njihovo opredelitev
dobre prakse. Tako bi dobila celosten pogled na opredeljevanje.

V diplomski nalogi sem iskala in opisovala primere dobrih praks v slovenskem
prostoru, zanimivo pa bi bilo poiskati in primerjati opredeljevanje dobrih praks v

tuji literaturi.
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9. PRILOGE

9.1. PRVI DEL RAZISKAVE

Izvirni intervjuji so v avtori¢inem osebnem arhivu.

9.1.1. 1ZPIS PODCRTANIH DELOV IZJAV IN BESED

1. intervju

Hmmm, ¢e sm js primer dobre prakse...ja lahko bi rekla. Uspelo mi je Se vec, kot sem zelela.

Zdaj pa imam stanovanje, s fantom skupaj Ziviva, sluzbo imam, v bistvu velik ve¢ kokr sem imela v glavi
da bo. Tako da, ja men uspel je in sem zadovoljna in sem se nasla.

Kot primer dobre prakse vidim sebe tudi zato, ker me je vzgojiteljica podprla, da sem odsla v b2, kar je
bilo zame novo doZivetje, nova prelomnica.

Zaupajo ti, da zmore$ sam. Verjamejo vate.

V stanovanjski skupini sem se naucila velik del odgovornosti.

S pomo¢jo vzgojiteljice sem napredovala, saj me je sprejela kot petnajstletnico. Ona je bila cel ¢as z mano
in sva delale na vseh podrocjih in se mucle in ganjale ter se veselile skupaj. Tako da ona je men ful
pomagala.

V bistvu sem dozorela z njeno pomocjo.

Dobro je bilo takrat, ko si ¢util da imas podporo pri vzgojiteljih, da recimo naredi$ nekaj dobrega npr. v
Soli dobis dobro oceno te pohvalijo in dobis$ kakSno nagrado. Al pa kot smo mel Zepnino.

Jaz sem se razumela s svojo mati¢no, zato ker Ce ti ne mara$ svojega maticnega vzgojitelja ti ni pomoci.
Pac moras najti skupen jezik in met nek dogovor z njim, s tem pa tudi zaupanje in spostovanje.

Vsec mi je bilo to, da je vsaka njena kritika imela dve strani.

Podpora, ta je bila meni pomembna.

Jaz sem izbrala fitnes, ona je men tuki dajala podporo, je bila zadovoljna s tem in me je podpirala v tem.
Znala me je poslusat in sliSat.

Pri vzgojiteljici mi je bilo vSe¢, da sem se lahko vedno z njo pogovarjala. Da se ta ukvarja samo s tabo.
Men je blo ful boljs, ker vzgojiteljica je vedla vse o men in mele sva zaupen odnos. Ker te stvari, ki sem ji
pravila niso §le iz njenih ust ven.

Itak pa si mel, vsako Solsko obdobje sestanek in bili smo vsi, vzgojiteljica, js, mami, o¢i pa socialna
delavka in $e eden vzgojitelj. To je bil timski sestanek. Ce se kateri od starSev ni javil na sestanek, se je
prestavil, da smo gledal da smo ja vsi.

Tam smo dobesedno skupi sestavl urnik, plan za naprej. Tukaj je spoStovanje, ampak se véasih zgodi,
tisto da se s ¢im ne strinjas$ pa ti ni to vredu. Tuki se najde srednja pot in na koncu pristanes na tem. Ko pa
vidi§ da ti gre, to kar smo se zmenl si pa vesel. Ti nacrti gredo bolj z vseh strani. Ti pa maticni se
dogovarjata. Mati¢ni ti izpostavi tocke kjer ma$§ napake, ti rece§ kak bi to resil, potem pa se skupaj
dogovorita kako bi bilo najboljse.

V bistvu je moja vzgojiteljica bila ena izmed takih, ki so mi skoz stali ob strani.

Recimo ko sem dobila oceno v $oli, ko sem izvedela za test, sem ji med poukom pisala kak$no oceno sem
dobila. In ona je men tako pokazala, da je zadovoljha z mano, ker mi je vedno takoj odpisala in je bil sms
npr. bravo, super, odli¢no.

Ona je oseba s konkretnim karakterjem, ona je konkretno povedala kaj misli. V stanovanjski skupini smo
takrat imeli kar nekaj kadilcev. Jaz takrat nisem kadila in nam je takrat vsem rekla, da je kadila ze 20 let
in bila strastna kadilka. In tukaj pri tem, in pri njej ni bilo tistega obtoZevanja, in pridige.

Vzgojiteljica je bila tako direktna. Ona je direkt povedala. Ona je velik tudi o svoji druzini govorila in o
sebi.

Bila je dostopna, spontana, sprejemala me je taksno kot sem. VSec¢ mi je bila njena odlo¢nost ter to, da je
rada pomagala. Hitr je bla recimo tam, kjer jo rabis.

Skoz si mel oporo, nikol ni si bil sam. Najbolj kar mi je pomenl, je pohvala in zaupanje ko ga imas.
Lahko se izpoves osebi.

Zanimala se je glede Sole, hodila je na sestank.

Vzgojiteljica je imel tudi stike z mojo druzino.
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Ceprav se Ze kar neki ¢asa nisva sliSale imam lepe spomine nanjo in bi v dologenih primerih odreagirala
nad mojimi otroki isto kot vzgojiteljica z mano.
Z vzgojiteljico se ne sli§va. Sm ji pa hvalezna, ker to kar sem jaz danes je tudi njena zasluga.

2. intervju

Primeri dobre prakse, pa js se imam za primer dobre prakse.

Treba se je znat dat v vlogo teh ki delajo pizdarije, teh mladostnikov. Znat treba velik stvari, kaj povedat,
kak in kako lahko gre§ naprej. Pogovor, pa ja zaupnost sta tista dva ko jih mora$ met, ¢e hoces sploh to
delat. Da neki uspe je treba met zaupnost pogovora.

Ker da si sam z socialnim delavcem je ena prednost, pogovarjas se sam z njim.

Ampak tu moras§ met odkrit pogovor.

Socialni delave me je za naprej informiral in me usmerjal, blo mu je mar da js $e kaj nrdim iz sebe. Vrjel
je vame. Moje izku$nje z socialnim delavcem so ble super. Men je blo vredu. Ker smo se drzal nekih
tock, me;j.

Dober stik z socialnim delavcem je bil ja in mora bit.

Zato sm mel stik z svetovalno sluzbo na 3Soli in s centom. Socialni delavec se je Se nekak najbolj z mano
ukvarjal. S tem, da ga je skoz zanimal in me je spraSeval milijon vprasanj, pa temu nasvetov. Pri tem me
je veliko spraseval, potem pa sva se skup dogovorila kako napre;j.

Pr men je vzpostavu tud tist v ¢emer sm dobr. Velikrat me je pohvalu za kak$na dela. Na primer ko smo
kaj nrdil, kar smo se zmenl in je blo to pozitivn, in me je potem pohvalu,.

Pri socialnemu delavcu sm cenu to, da vse kar sm povedu je ostal nekak zaupno. Kr on je vedu kr dost
osebnih stvari o men. Pa tud to, da vse je vedu in vse si je zapomnu. Ta zaupn odnos je bil vredu.

Kr ko me je spraseval o $oli, k sm mu js reku, izpit bom meu nasledn mesec, takrat me je on klicu takoj
po izpitu.

Njega je zanimal o men kako mi gre, ko enga od mojih najbliznjih recimo ni.

On je bil tak kul.

Spomnem se, da je vkljucu tud druge vred z mano, moje prijatle, ker dost se nas pozna od tam. In tako da
nas je on vse zdruzu in usmeru naprej. S tem sm dobu tud neko oporo. Ja itak s starsi je tud sodeloval,
ampak ne velikrat, sam takrat ko so moral.

Preko tega sm dobil tud neki stvari, k jih cenim pr njem in sm jih vzel za Zivljenje. Pohvale sem zacel
sprejemat kot to, da sam neki dosezem in je to zame pohvala.

3. intervju

Js sam sebe vidim kot primer dobre prakse, ker delam to kar si zelim. Primeri dobre prakse ni zame da me
namestijo kr nekam in da pol tam nrdim kr neko $olo. Ne bi $el tist delat kar drugi hoCejo. Zame ni primer
dobre prakse, tist kar si jaz ne Zelim.

Men je primer dobre prakse tud to, da bi blo manj ur v $oli, raj$ bi hodu v Solo sam za dve tri uri na dan.
Da bi to blo vsak dan.

Socialni delavec je bil dober do mene, me je spostoval, me je jemal resno. Ze to, da je hodu sem, to mi sm
razumu kot to, da mu Sola pomen ve¢ kot men, da mu ni vseen za moj Zivljenje. Ma ja socialnemu
delavcu sm zaupu, sm ga spostoval k vsazga drugega. O men je vedu ve¢ ko vsak drug na cesti. O men
teh podatkov ni govoru na okol.

Socialni delavec me je skoz spra$val ¢e se strinjam s tem.

Js sem se mogu odloéit, da grem na to Solo in potem sem hodu skor cel Solski let.

Socialni delavec je vredu in ima dober odnos do mene. Premestil me je na velik $ol in mi hotu pomagat.
Js ne morem zdrzat v $oli. Najbolj mi je blo pomembn pr socialnih delavcih da niso pribijal kr neki, kar
so rekl je tud drzal.

To da so del odgovornosti dal name je blo vredu, mi je blo vredu. Z socialnim delavcem sva bla velik na
samem, sva se tako menla, ni me motl da je prihahal domov.

Reku je velikrat kaj ni blo vredu, sam me ni nkol obtoZeval. Pa ja tud pohvalu me je dostkrat.

Socilani delavec je sodeloval tudi s starSi. Na sestankih je bil vedno prisoten, tako v Soli kot na centru..
Dobr zato ker pac, da se vsi zmenmo kak, pa da se tega tud drzimo. Po drugi stran pa slabo ker karkol
nrdim potem kr starSem javi. To da so me vkljucl je blo dobr. Sodelovanje z drugimi, je blo kr vredu, pa
ja, ni me motl, da je bil socialni delavec prisoten, ucitlce in starsi.

S tem ko sva skupi iskala Solo, mi podal roko, me vedno vprasal kako sem, me spraseval kaj hoCem..Neki
tega mi je ostal in mi naredu dober vtis.
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4. intervju

Ob opredelitvi primera dobre prakse v socialnem delu z mladimi, pomislim na gaussovo krivuljo. V
mislih imam predvsem tisto, ko mladostnik spremeni vedenje s tvojo pomocjo in Zivi bolj§ zato ker si se
ti vkljugil.

V¢asih je uspeh Ze ¢e ni veC nobene spremembe.

V¢asih so okolis¢ine, da si ti lahko, ¢e govoriva o osebnostnih lastnostih in teoreti¢ni podkovanosti, super
oh in sploh to vse, teoreti¢no podkovan in osebnostno zelo vredu, pa bodo okoliséine ko ne bo§ mogel ni¢
ali zelo malo narest iz tega dobre prakse.

Lahko pa bi lahko reku da, pa ima$ primere mladostnikov, recimo, ta ki ga imam v mislih in je primer
dobre prakse, saj se je vpisal na faks.

Men osebno, ni bilo tezko najti primer dobre prakse in sem vedel kaj ti lahko vse o tem povem.

V tem primeru dobre prakse, ki ga opredeljujem je bilo tako, oce je bil odsoten v nekem delu. Odsoten je
bil fizi¢no, ker je bil po zaporih po etapah deset let. Tako je bil oce odsoten ter tudi slab vzgled kriminala.
Ampak vseeno je ta relacija oce sin bila vredu.

Mladostnik tako ne pogresa tistega lika identifikacije. Drugo pa je, da je mama je zasCitniska, ampak po
drugi strani, tukaj naj omenim da ima tudi mlajsi nadzorstvo s strani centra za socialno delo, usmerjena v
to, da sta naredila kriminalitetno dejanje, za katerega morata prevzeti posledice in se z njimi soocati.
Mladostnik, katerega opredeljujem kot primer dobre prakse, tako po konc¢ani srednji Soli ni uspel takoj
opraviti mature. V tem ¢asu ga je mama vzpodbujala, da je naredu maturo. Ta mama je zahtevala in ga
motivirala da je naredil maturo. To je zame malo drugacen profil mame, mame ki usmerja, tezi svojemu
otroku, ¢e nekaj naredi mora za to odgovarjat, drugace pa mora it delat na gradbisce. Tisto, zaradi ¢esar je
dobil mladostnik, nadzorstvo, je bil rop $pornih stav. Starsi so ta denar zalozili, ampak ta mladostnik bo
moral ta denar zasluzit njim vrnit. Sedaj ta mladostnik dela in §tudira. S tem mu je privzgojila delovne
navade.

Kaj imam pa jaz zdaj pri tem, da je to primer dobre prakse? Ce se sem samokriti¢en lahko re¢em, da bi se
ta primer dobro iztekel tudi brez mene. Pa brez mojega nadzorstva, ker ima mladostnik tak$ne okolis¢ine.
Ta primarna druzina je bila odlo¢ilna. Ali pa zato, da je bil dober prvi vtis, ko sem jaz prisel k njemu v
zapor. Dobro vzpostavljen osebni kontakt.

Mladostnika sem sprejel tak$nega kot je, vredu osnova za dobro delo. Ceprav se da ta prvi vtis spremenit.
On je imel nadzorstvo, zato je prihajal k meni. Midva sva imela razgovore, pogovore, spros¢ene. Ko se z
mladostnikom pogovarja$ in ga informira$ o stvareh, katere so nujne za razresitev problema. Nato pa po
kon¢anem pogovoru si vzame$ z mladostnikom $e €as za pogovor o nogometu oz. tistemu kar je blizu
mladostniku in kar on rad po¢ne. S tem vpelje tudi svoje vesCine, nekaj svojega, svoje izkusnje.

Pri tem na kakSen nacin pa podajam te informacije, pa mi je v pomoc¢ teoreti¢na podkovanost, $e bolj pa
mi pomagajo osebnostne lastnosti. Osebnostne lastnosti, osebni pristop, postavljanje meja vsekakor ob
pravem ¢asu. Mislim da so bistvene za dobro prakso teoreticna podkovanost, ter neke osebnostne lastnosti
in Zelja delat dobro in v korist mladostnikom. Imeti moras rad svoje delo. Se vedno pa bi dal osebnostnim
naravnanostim, osebni pristopi so pomembne;jsi od teoreticni podkovanosti. S pomocjo teorije seveda in
sodelavcev ki prav tako opravljajo dobro prakso, medsebojno podelis te izkusnje, ¢e si v tako dobrem
kolektivu kot jaz, kolektivu ki te vzpodbuja in ti je za vzgled.

Ce sem samokritien imam dobre vzglede in se trudim delati ¢im boljse. To je ena totka, ki pomaga pri
opredeljevanju dobre prakse z mladimi. Strokovni delavec ki se trudi delati, dobro ali bolj oz. $e bolj, kot
je recimo ze kdaj prej. Strokovni delavec ki se trudi, ki i§¢e variante, ki so mu javna pooblastila orodje ali
smernice znotraj Cesar on iS¢e da bi lazje delal.

Socialni delavec je tisti, ki bo zmeraj naSel eno luknjo, znotraj javnih pooblastil, ki so zakonsko
opredeljene, pa predvsem znotraj zakona. Tako bo socialni delavec najdel eno luknjo v zakonu, da bo
lahko spleal. Da bo lahko spelal je pa mogoce samopodoba ali samokriti¢nost, ki pa je lahko vzpodbuda k
temu da se trudis v tej smeri da dela§ dobro, da res naredis vse tisto kar je prav. Se pravi naredimo vse kar
moramo in vse kar zmoremo. To je ena od oshov za dobro prakso.

Za dobro prakso da delas ¢im bolj je lahko tudi stres.

Nas oddelek si stoji ob strani in smo dobra ekipa. Ceprav &e izhajam iz sebe, imam sre¢o da delam v
dobrem kolektivu.

Pripravljenost za uéenje in s tem za delo. Ce kolektiv deluje vzpodbujevalno, da ima§ dobre zglede, to
prispeva k temu, da imas$ ve¢ znanja in s tem ve¢ primerov dobre prakse.

Osebnost, povezava tima, teorija katere osnove imas$ od prej. Seveda sprotno izobraZevanje ter supervizija
in intervizija.

103



Eno je prakticno ucenje, s ¢imer pa ima vlogo tudi teoreticna podkovanost. Meni osebno pride zelo prav
teorija izbire in odgovornost zanje in odgovornost za dejanje. O tem se z mladostniki veliko pogovarjam.
Tekom tega mladostnike informiran. Zato je pri tem delu z mladostniki pomembno, da ima§ informacije
in da jih lahko informiras.

Vloga mladostnika, je aktivna vloga mladostnika seveda pa je pomembna $e vloga, vzpodbuda druZine in
okolja, Sole itd.

Za primer dobre prakse mora biti Ze osebni pristop tisti tapravi, se pravi da je zgovoren, teksta mu ne
manjka, torej komunikativen, energicen ter pristop, da dobi mladostnik takoj obcutek, da je dobr sprejet.
V to pa tud js skuSam vpeljevat te elemente nase teorije.

Pri delu z mladostnikom se mi zdi zelo pomemben ta pristop. S tem, pa da si spontan, odprt, da
mladostnik dobi obcutek, da je sprejet, karkol je naredu.

Ker mislim, da za primere dobre prakse se ti mora$ ujet z mladostnikom. Nekaj prinese tudi kilometrina
in praksa.

Kriza poklicne identitete.

Za dober primer je seveda pomembno sodelovanje druzine. Ena od osnovnih stvari je ali so starsi
sodelujogi, se veliko lazje dela z mladostnikom.

Neki mojga, da se mladostniku priblizas je tudi za tri $tiri minutke igranje pink ponka. To je en od tehnik
osebnega pribliZzevanja in s tem tudi osebni pristop.

Z mladostnikom sem zadnji¢ igral biljard, z namenom da z njim vzpostavim spros¢eno komunikacijo. Ali
pa, sem tudi ze Sel mladostnika iskat v vzgojni zavod in ga odplejal k rejnici, prav s tem namenom
priblizati se mladostniku.

Velikokrat se pa zgodi, da prihajajo mladostniki na center ko so stari Ze ez dvajset let. Velikokrat pridejo
zaradi izpolnjevanja vlog in tolmacenje pritozb. V¢asih pa me pride kdo sam pozdravit.

5. intervju

Primer dobre prakse. Kaj pa je dobra praksa...zame osebno je dobra praksa, praksa, ko nek primer
pripeljes od zacetka do konca — do dobrega zakljucka.

Ce takole pogledam v knjigo gostov, se zavem, da je opredeljevanje dobre prakse v socialnem delu z
mladimi tezko vpraSanje. Vidim, da je takSnih primerov kar nekaj.

Primer, ki ga opredeljujem kot primer dobre prakse, je primer ki se je koncal nedolgo nazaj. Mladostnica,
ki je priSla kot 16 — letno dekle v stanovanjsko skupino, predvsem zaradi neuspesnega Solanja na
gimnaziji. Izhajala je iz druzine, v kateri je imela konfliktne odnose z ofetom. Mama si je ustvarila
druzino na novo, ker se je pocutila v tej druzini nezazeleno je zivela z o¢etom. Zaradi konfliktnih situacij
z njim se je zacasno preselila k babici, ki je zivela sama.

Odnos z oc¢etom je bil napet predvsem zaradi prevelikih pricakovanj. V sodelovanju z njim, ni uspel priti
na razgovor niti enkrat. Zato sem se odlo¢il, da sam odidem na teren in obis¢em oceta in babico pri kateri
zivi. S tem sem dobil vpogled v to, kako mladostnica prezivlja vikende. Mladostnica je bila zelo
prilagodljiva, samo Ce si ji zastavil jasne meje.

Ob prihodu v stanovanjsko skupino se je prepisala na drugo gimnazijo in uspe$no, sureveno opravila
gimnazijo. V stanovanjski skupni je bila dobro integrirana. Z njo sem z lahkoto lahko vzpostavil osebni
stik.

Nato se je mladostnica zaljubila. Osebno se mi zdi, da je bila to ljubezen iz koristi, saj je le tako lahko
vikende prezivljala pri fantu, ki je imel urejen dom. Kar pa je sama pogresala. S tem pa se je izognila tudi
vrac¢anju za vikende domov k babici.

Z njo sem imel vsekakor individualni odnos, kar pomeni da sem do nje bil tudi spostljiv, jemal sem jo kot
edinstveno. Metoda dela je bila predvsem individualna kot skupinska.

V tem primeru bi lahko isto naredil, pa nebi blo uspesno.

Do dobrega zakljucka pa pridemo s pomocjo izkustva in znanja. Tukaj imam v mislih teorijo, ker izhajam
iz ve¢ teoreti¢nih konceptov. Sicer pa so v ospredju izkustva, znanja in vedenja, katerih sem se naucil iz
prakti¢nih primerov.

Zagotovo, pa mi je teorija v pomo¢ pri mojemu delu, Gabijini koncepti itd. Kljub temu, da jih ne
poimenujem, so nekje v meni ozavesceni.

Med teorijo uvr§¢éam elemente nase stroke, elemente drugih strok ter predvsem lastna in druga znanstvene
paradigme.

Pri tem uporabljam tudi razli¢ne tehnike, konkretno z otroki in mladostniki, s tem da otroku oz.
mladostniku pokazes, da zna biti dober tudi na drugih podrogjih.
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Pomemben je vsekakor prvi stik, stik in zaupanje ki si ga mora$ pridobiti, da lahko sploh delas naprej.
Pomembno je da otroka naucimo soociti se z realiteto, odgovornostjo, da ve kaj Zeli in kaj mora sperejeti,
odnose, da se lahko spopade s svetom in situacijami.

V stanovanjsko skupino pride mladostnik zato ker je namesScen s strani centra za socialno delo. V
stanovanjski skupini ostane ker se sam odloci za ta korak.

Zelo pomembne so intervizije, supervizije, dodatna izobrazevanja. Tudi supervizija za timski odnos je
zelo pomembna, zaradi odgovornosti, odnosov ki vplivajo na osebnost strokovnjaka oz. socialnega
delavca.

Poleg medinstitucionalnega sodelovanja je moje delo zajemalo individualno delo, kar pomeni nudenje
psihosocialne pomo¢i z elementi druzinske psihoterapije; za integracijo odrS¢anja, samostojnosti,
samoaktualizacijo, samoosvajanje.

Timsko sodelovanje je zelo pomembno, saj so ostali trije vzgojitelji prav tako pomembni za mladostnika
in njegovo delovanje. To pomeni tudi to, da mladostnik gre po pravih stopinjah.

Kot socialni delavec sem takrat organiziral tudi izlet, odhod mladostnice domov. Kjer sem opazil $e druge
teZave oceta.

Moje delo je zajemalo predvsem medinstitucionalno sodelovanje. Kar je zajemalo timske sestanke z $olo,
centri za socialno delo, odvetniSko pisarno, ter zdravniki v psihiatricni bolni$nici. Mladostnica je imela
zelo slabo samopodobo, ter gojila negativna custva do oceta.

Iz stanovanjske skupine, je odsla na svojo Zeljo ter se tudi nazaj kot obiskovalka nekajkrat vrnila.
Spoznala je fanta iz Finske ter imela Zeljo nauciti se fins¢ine.

Nazadnje ko sem imel stik z njo, je obiskovala tecaj fins¢ine in sedaj dejansko res zivi na Finskem, kjer
se je tudi poroéila. Stik imava ohranjen $e sedaj, se sliiva preko elektronske poste. Povabila pa me je tudi
na Finsko, tako da jo bom tekom tega leta tudi obiskal.

6. intervju

No primer dobre prakse jaz opredeljujem kot, najprej na timskih sestankih s ciljem pridobivanja ¢im ve¢
informacij o dosedanji obravnavi mladostnika. Ko mi, ki delamo na $oli vabimo tudi prej$njo $olo,
svetovalne sluzbe, razrednika ali razrednicarko oz. tiste ki so prej delali z u¢encem.

Vabimo starSe, vabimo pa tudi center za socialno delo, da dobimo informacije, kaj se je do takrat dogajalo
z druzino in z mladostnikom.

Tako da ¢e pogledam en spis, kjer je primer dobre prakse, so tukaj zbrani anamnistiéni podatki, zbrana so
vsa porocila institucij, ki so Ze prej obravnavale otroka, do tega nasega individualnega programa, kjer si
postavimo na podlagi vseh zbranih podatkov temeljne cilje,

Ker poleg tega, ko delamo z uc¢encem, delamo tudi z druzino, star$i in se obicajno dobivamo na Stirinajst
dni.

In to je potem individualno svetovanje starSem.

Kaznovanje in nagrajevanje itd. To delamo z druzno in moram povedat, da tam kjer nam starsi sledijo,
kjer smo mi enotni, je tudi vecji uspeh.

Seveda obstajajo primeri, ki niso uspesni.

Primer iz ene dobre prakse je ucenec, ki je prisel septembra k nam in je imel hude odpore do Solskega
dela. Ob vecjih zahtevah, zanj veéjih zahtevah je reagiral z hudim termarjenjem , jokom, odklanjanjem
dela, verbalnim nasiljem. TeZava pa je v tem, da se ucenec res tezje zbere, pocasi sodeluje in hitro, ga vse
zmoti, tu je tudi koncentacija skrenljiva. Tako da vse to smo vzeli v zakup, ko smo videlio, da je tudi
predznanje pomanjklivo in da potrebuje stalne vzpodbude in spremljanje pri delu. Vsebinske prilagoditve
niso bile potrebne, bolj tole da si ga indivudualno vzpodbujal, do tega da si tempo prilagodil njegovi
pocasnosti. Z kraj§imi etapnimi cilji z manj naloge. Ta ucenec je moral ostajati tudi po pouku, na u¢nih
urah, ker doma ni opravljal nalog in smo potem, upostevajo¢ vseh faktorjev, ki sem jih nastela ucenec
potrebuje Se sedaj, pa je sedaj april in smo dosegli, da redno dela domace naloge. Brez trmarjenja. Z
mamo smo bili tudi v dogovoru, da jo otrok poklice, da pove kako mu je. Dogovor z mamo je bil, da Sele
ko opravi vso nalogo, lahko pride ponj. Pripomoglo nam je tudi to, da smo uvedli mi reemo temu zeleni
trak, Kjer je ucenec skupaj z uéiteljem ki vodi uéne ure, belezil koliko ¢asa uporabi za to da zaéne delati in
v kolik$nem casu opravi nalogo. Dodatno smo tole akcijo z zelenim trakom, ki jo je ucenec zelo dobro
sprejel, motivirali z nagrado. Najprej smo postavili pet dni kontrole zelenega traka oz. po nekem &asu ko
je ze osvojil oz sprejel zeleni trak brez besed, ko so se zaCele ucne ure, ga je vzel in zacel beleziti, kdaj je
zacel in kdaj koncal, po enem Casu smo zaceli nagrajevat z dnevi, tako da zadnja naloga se izte¢e konec
aprila.
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To pomeni da zmore samostojno opravljati uéne naloge in voditi evidenco zelenega traku, tako da ga
pocasi pripravljamo na samostojno delo doma s tem da naredimo z njim pogodbo, s tem je tudi mama
seznanjena. V tej pogodbi pa je tudi opredeljeno ¢asovni okvir, tudi zeleni trak $e za doma, kako bo on to
sam lahko peljal. Istoasno tudi $e nagrade naprej. Ki jih bo mama v dogovoru z nami vodila napre;j.
Pogodba je vkljucitev varovalke, da bi u¢encu uspelo samostojno izvajat doma.

Imam veliko primerov dobre prakse.

Tako da potem pricakujemo vpis naprej v srednjo Solo.

Z otrokom delamo individualno. Upostevam pri svojemu delu navodila oz. znanja socialnega dela. Prvo
je seveda spostovanje dostojanstva vsakega, to je osnova vsega naSega dela, ¢emur sledi tajnost, zaupnost,
pogosto se dela tudi posebej z otrokom ne samo v skupini.

Ali pa na skupnih razgovorih, tudi s ciljem pridobiti stik in zaupanje.

Da so sprejeti, da pravila veljajo za vse na Soli, in da smo zelo dosledni pri tem.

Cel sistem je tako naravnan, da otrok sam za¢ne prevzemat odgovornost in da ga s tem vsakodnevno
soocamo. Tudi konflikti ¢e so, da se ¢imprej in takoj Ce se le da obravnavajo. In da se tudi daje feedbacke
spodbudne.

Ogromno vzpodbud, kontrole. In potem tudi pridejo uspehi in to je to, bistvo, da otrok spozna, da zmore .
To so taksni pomembni kratkotrajni cilji.

Mi strokovni delavci gremo vsako leto ven, v drugo drzavo in si pogledamo kako stvari peljejo pri njih.
Imamo srecanja, se pravi supervizije in intervizije.

S tem, otrok sprejme Solo kot prijazno, med uciteljem in ucencem ni ve¢ taksnih konfliktnosti. Uspesen
otrok ima ve¢jo mero samospostovanja, samozavesti, zaupanja vase. To je vzajemni proces, kajti otrok je
tisti ki ima vse v rokah.

Kratkoroéni razgovori potekajo z u¢encem, uéiteljem, socialnim delavcem in star$i. Takrat dobijo starsi
navodilo. Kaj je u¢enec in kak je u¢enec pripravljen narest.

7. intervju

Dobra praksa pri delu z mladimi, je tista praksa v kateri se slisi glas mladega ¢loveka. Dobra praksa pri
delu z mladimi se zacne tako, da se, kdorkoli Zze to je, najbrz mislite nas odrasle ljudi, pridruzimo
mlademu ¢loveku. In skupaj z njim vse, kar delamo, skupaj z njim postavimo.

Dobra praksa z mladimi ljudmi, praksa ki se soustvarja in s tem Ze povemo, da je mlada dobra praksa z
mladimi ljudmi z otroci, mladimi ljudmi, praksa v kateri jih odrasli vidimo od prvega trenutka naprej kot
eksperte iz izkuSenj. In v kateri tudi mi odrasli sebe vidimo kot spostljive in odgovorne zaveznike. To se
pravi, kot vidite, dobra praksa potrebuje zagotovilo, procesa da do dobre prakse sploh pride.

Dobra praksa ni brez soustvarjalnega procesa, kjer se razisce kaj je sploh dobra praksa. Ker kaj je dobra
praksa ne moremo vedet, dokler ne sliSimo vse glasove. Predvsem vseh glasov udelezenih, in tudi nas
starih seveda.

Socialni delavci bi morali biti nosilci tega sporocila, da se dobra praksa soustvarja.

Ker ¢e govorimo o procesu soustvarjanja dobre prakse, potem tisto kar Steje so izkusnje, je delo. So
stvari, ki smo jih naredili in so stvari na katere se lahko ozremo. Stvari v katerih smo skupaj povezani,
tako da je, v delu z otroci in mladimi ljudmi ko govorimo o soustvarjalnem procesu, na naéin da se
pridruzimo njihovi ekspertnosti, ekspertizmu, in njthovemu razumevanju se jim pridruzimo z delom.

Ne z govorom o..ampak z delom, ki omogoc¢i izku$njo o resni¢nih sprememb. Da se sliSijo nove podpore,
v delu.

Mnogo oblik je dobre prakse, mislim pa da je zelo malo dobre prakse, ki je soustvarjena z mladimi
ljudmi. Da je zelo malo oblik dobre prakse, ki nau¢i mladega ¢loveka prevzet svoj deleZ odgovornosti, ki
je hkrati res sooblikovana. Ogromno je dobre prakse v tem ustvarjanju moznosti za mlade ljudi, ni pa
dovolj dobre prakse v tem smislu, omogociti proces rasti, v sooblikovanju v tem kaj dobra praksa sploh
je. Pa e en problem vidim, velik problem...Zal so dobre prakse, karkoli si Ze pod tem si predstavljamo,
samo za izbrano populacijo. Zato bi tukaj dodala Se eno znacilnost, pri definiciji dobre prakse pri delu z
mladimi da se res naredi prostor za vse otroke. Veste, da se iS¢e tudi stik znotraj Sole, znotraj Sole je
vecina ponudb priblizno tako postavljena da nagovori eno tretjino mogoce eno Cetrtino, dve tretjini se ne
cuti sploh nagovorjena.

Zdaj najveC izkuSenj imam jaz pri delu z mladimi na Soli. To veste in najve¢ izkuSenj imam z res dobro
prakso, pomoci ucencev z u¢nimi tezavami.
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Ker ta dobra praksa, ki je tudi sprejeta kot dobra izkusnja, v Solskem prostoru, je res dobra v tem, da smo
proces pomoci ucencev z ué¢nimi tezavami docela naslonili na njihovo sodelovanje.

Oni so tisti, ki so definirali kaj je problem, oni so tisti, ki so bili prvi v tem da so raziskovali zase, prvi
najmoznejsi korak ki ga lahko naredijo, in oni so tisti ki so nas naucili kaj potrebujejo. Namesto
obicajnega pridi sem, ti bom jaz povedal kaj bo$ naredil, kaj bo§ delal, kaj je tvoj problem, kako bos resil
stvari..smo se sedaj mi pridruzili u€encu. In smo se vsi ucili skupaj z njim. On se je ucil kaj lahko od nas
dobi, mi smo se ucili kaj on lahko in moram reci da so to fantasti¢ne izku$nje za teh osemnajst ucencev, s
katerimi smo delali. Vsi so sodelovali in vsi so garali, veste kako so garali. Najve¢ so oni delali, ker so
znali delat ker so bili na trdnih tleh. Ker so vedeli o ¢em govorijo ker so oni bili tisti nosilci temeljnega
obcutka lastne vrednosti v tem sodelovanju. Vidite, ¢e tako pomislim naprej, je dobra praksa z mladimi,
je gotovo tista praksa ki prispeva, ki daje temeljne obCutke lastne vrednosti, ki prispeva k samozavesti in
ne z besedami, ti si vredu, ampak z izku$njo z delom. Dobra praksa je soustvarjena z delom, ki omogoca
to izkusnjo, neke novih virov moci nekih novih talentov, nekih novih uspehov ki jih je otrok dozivel. In
vidite dobra praksa za mlade ljudi v $oli, je gotovo tista praksa, ki zmore podpret in skrbet za mladega
¢loveka, to je nasa naloga, ki je zmozna formulirati visoka pri¢akovanja in tudi pogoje da bodo
uresni¢eni, gotovo. In ki absolutno temelji na participaciji, ne nisi premlad da nebi participiral. A veste
nam se zgodi to, da preve¢ mladih ljudi od znotraj umre, se odpove temu. Lahko bi bili nosilci reSevanja
problema, nosilci smisla svojega zivljenja, in zato je tudi vsaka dobra praksa tudi praksa ki ima smisel,
kjer mladi ljudje vedo kam hocejo priti, kjer vsakokrat razi§cejo da je to mozno. In seveda dobra praksa je
zelo ziva. V dobri praksi ne klikne§ na noben gumb, ampak je vse potrebno $e narediti v Zivem odnosu.
Dobra praksa se soustvarja to pomeni, da temelji na etiki udeleZenosti, se pravi na participaciji vseh ki so
v procesu, ki so v igri. Ampak ko recete timsko delo, potem sem jaz takoj zaskrbljena, ker timsko delo je
najveckrat vsota vseh idej, jaz pa potrebujem timsko delo, ki zajema spreminjanje procesov in pomeni
udeleZzenost tudi mladih ljudi, ker dosti, imam veliko primerov timskega dela odraslih namesto otrok, ali
sodbe o otrocih in nacrtovanje namesto njih. To se pravi da, sem za timsko delo, ko gre za participacijo
vseh udelezenih in ne samo da zberemo mnenja vseh , ampak da vsa mnenja uporabimo v soustvarjanju,
koraku naprej v procesu pomo¢i.

To kar Steje v srediS¢u, nihce ne more nadomestit zivo izkuSnjo z otrokom, zivo izku$njo mladega
Cloveka da Steje, da je osmisljen in osmislja svoje Zivljenje, in zato gre pri dobri praksi. Pri dobri praksi
gre za to, da mladi ljudje, ki se jim pridruZijo ali odrasli ki se lahko pridruzijo nam, dobijo dobre izku$nje
o smislu, procesu. O smislu zivljenja, in orodja za reSevanje problemov, druZenje, mreZenje, prijateljstvo,
in to je vedno tu in zdaj. Proces moramo vedno varovati tu v sedanjosti.

Zato se dobra praksa zahteva s spremembo paradigme. V razumevanju poloZajev otrok in mladine v nasi
druzbi, sprejmemo paradigme, da se naredi prostor zanje. In problem je seveda tudi ta, da pravzaprav,
relativno malo vemo o otrocih in mladih po sebi, ne ker vsa znanja ki jih imamo so znanja raziskovalcev
odraslih strokovnjakov, na vseh podro¢jih od pedagogike do psihiatrije, psihiatrija pa tudi, medicine,
Sportnih ved. V bistvu smo vse to, strokovnjaki, ki sojamo, presojamo, ocenjujemo, vabimo,
organiziramo..Ampak so raziskovalci ki res s spoStovanjem otrostva, ki pravijo vse kar vemo o otrocih in
mladih v bistvu govori proti temu da bi se jih sliSalo. V bistvu govorimo brez njih. In zdaj mislim, da
prav socialno delo in v jeziku ki ga govorimo ima v temelju izhodis¢u za postavljanje projektov dobre
prakse vse osnove. Ce mi re¢emo v delovnem odnosu pridruziti se ¢loveku, za¢etna instrumentalna
definicija problema in njihovemu spreminjanju...Potem je to eno zivo delo Ze, eno zivo delo in eno Zivo
zivljenje z mladimi ljudmi.

Druge teorije, zdaj ¢e omenim psihologi smo razvili teorije razvoja, adolescence, psihologijo druZine,
ampak za naSo temo, temo dobre prakse je kljuéno vprasanje kako jih uporabimo. In sedaj vedenje o
posebnosti odras¢anja mladih, ne v knjigah Mirjane Ule, je izredno pomembno, ampak dragoceno v tem
kako jih prevedemo mladim ljudem, kako z njimi razis¢emo, kako jim to kaj pomaga, ali prispeva k
razumevanju o sebi in nas samih. Veste dobra praksa je izku$nja smiselnega dela, izku$nja
samospostovanja, in ne pozabit vecino teorij smo naredili odrasli brez mladih. Nismo jih povprasali kdo
so in kaj Zelijo, zato jih moramo vedno znova.

Tudi v Cisto konkretnem delu, kadar gre za ucne tezave. In mi lahko podelimo z druzino in tudi moramo,
recimo vedenje o druzinski dinamiki in druzinski skupini, ko jih moramo raziskovati, ko jih povabimo
skupaj v raziskovanje, ko skupaj raziskujemo kako bomo skupaj podprli otroka, ampak to kar vedno Steje
je, ali jim to kaj pomaga.
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8. intervju

Dobra praksa dela z mladimi tista, kjer mladi iz nekega odnosa z s strokovnimi delavkami in delavci
pridejo z nekaj ve€. Se pravi ali z vec spretnostmi ali z ve¢ moznostmi, s tem da se ji odpirajo neki novi
pogledi v zivljenju, da so recimo lahko razresili neko tezavo in tako naprej. Skratka da imajo iz tega
odnosa s strokovnjaki v odnosu nekaj od tega kar jim pomaga bolje preziveti, bolje Ziveti.

Jaz lahko re¢em za veéino primerov, s katerimi sem delala, da so primeri dobre prakse.

Zelo veliko je taksnih primerov, ¢e se spomnem: Delala sem z dvema sestrama, ki sta ostale brez starSev,
tri leta zelo intenzivno. Zaradi tega ker sta ostali brez signitifikantnega odraslega. Imeli sta sicer babico,
ampak ta babica je bila Ze starejsa, tezko je zmogla samo sebe, kaj Sele z dekleti ki sta bile stare Sestnajst,
sedemnajst let, takrat ko sem zacela z njima delat. In tam je bilo zelo inenzivno in zelo konstantno delo.
Vsa tri leta, da sta nekako prisle v odraslost in da sta zmogle potem same svoja Zivljenja. To je bilo Cisto
vsakdanje, bilo jih ucit it domov in it z njimi skupaj kuhat pa pospravt stanovanje, pa ucit kako z
denarjem razpolagat, it v kino skupi, jih ucit razmerja do fantov pa tako naprej. To je bilo Cisto vsakdanje,
tako sem se vklju¢evala v njuno vsakdanje Zivljenje. Ni¢ mi ni bilo tezko pospravit stanovanja ali pa okna
pomit ali pa kake take stvar, ker je pac bilo treba skupi z njim to pocet. Ne pa jim pridigat kako to delat.
Pa se spomnem recimo druzga primera, enih skupin na osnovni $oli, kjer je prihajal do nekih tezav. Pa
sem vidla, da je ¢isto brezveze delat individualno z vsakim otrokom posebej, ker postajajo neke povezave
in navezave med njimi. Pa smo tam potem naredili eno tako skupino kjer smo se velik pogovarijal, igral,
hodl skupi ven enkrat na teden, pa je bilo to veliko bolj uc¢inkovito kot delat z vsakim posebej recimo.
Tega se kar dobro spomnem.

Potem se spomnem tudi kar nekaj primerov individualnih, kjer je bilo potrebno se iti zagovornistvo, kjer
se otroke metal ven iz $ol, po zelo majhnih napak, ¢e$ da bodo sedaj vzgled za vse ostale. Bomo tega ven
vrgl, da potem ne bojo isto delal. Zato je bilo treba na Solo hodit in se z ravnatli pogovarjat, pa z
ucitelcami in vse to spreminjat, pa s socialnimi delavkami. Tak$nih primerov je bilo zelo veliko.

Vse primera pa mogoc¢e druzi to, da so bili zelo angazirani. Da mora$ kot strokovnjak, strokovnjakinja
zelo sestopit dol iz enega strokovnega pedestala, da spozna§ da nimas nobene pravice nekomu pridigat, ga
ucit kako more, celo presojat njegova dejanja, kaj je dobro in kaj je slabo in tako naprej. Ampak da je
potrebno z njimi Zivet, z njimi delat in z njimi dihat. Ne pa imeti tudi nekih iluzij o tem, da smo prijatelji
in pa kako se imamo radi in kako se imamo fajn, ker pa to tudi nismo. Je treba znat locit tudi svoje
zasebno zivljenje od tega kar delas, postavit tudi jasne meje med enim in drugim. In tudi mladostniku oz.
otroku mora biti skoz jasno da to niso prijateljska razmerja ampak da gre za neko skupno delo, oz. za to
da lahko oni iz tega pridobijo neke beneficije. Ne vem, neke nove spretnosti, neke nove mo¢i, s katerimi
se soo¢ajo z okoljem. Tako da to je potrebno tudi vedno vedeti, kajti v¢asih je zelo nevarno imeti neko
iluzijo, imeti prijateljstva, ker te lahko preplavijo Cisto druge tezave s katerimi se potem ne zna$ soocat.
Seveda pa pri tem uporabimo teorije utemeljene v socialnem delu. Socialno delo jaz vidim kot stroko, ali
kot znanost in stroko ki deluje v korist ljudi, ¢e tako spet poenostavim. V tem smislu da ne vidi sebe na
strokovnjaski nacin, torej kot nekoga, ki ve in zna in zna diagnosticirat ali kategorizirat ali pa pozna vse
odgovore in tako naprej. Ampak je sposobno it v ta sodelovalni odnos z mladimi ljudmi, v sodelovalni
odnos, ki je v bistvu podporni. Se mi zdi, da delo mora biti predvsem tako da ljudi podpira v tem, da oni
znajo potem sami najti svoje odgovore, sami najti svoje nacine spopadanja s svojimi tezavami. V tem
smislu tako podporno in pomoc¢no. Tako razumem, teoretsko ozadje je seveda tipi¢no socialno delavsko,
to so seveda sodobni koncepti ki jih navaja Gabi in seveda tudi druge, ki so nam v pomo¢. Se Sigurno se
je v tem razvoju, no mogoce je zelo pomembno reéi tudi o angaziranem socialnem delu, o tem da je
potrebno biti v skupnost usmerjen. Zelo pogosto je recimo, pri mladostnikih sploh, je pomembno
skupnostno delo. Sigurno je pomembno to skupnostno delo in to vse teorije in vse kar se na to navezuje.
Pomembno je tudi biti angaziran v tem smislu, da se ¢uti$ kot zastopnika mladega ¢loveka, v javnosti in
njegovih potreb, da urejas, odgovarjas na tista druzbena vprasanja, ki slabo vplivajo na polozaj mladih in
tako naprej. Se pravi, da nismo angazirani samo v tem neposrednem, individualnem stiku z mladostniki,
ampak da delujemo v njegovi skupnosti in s tem seveda tudi SirSe.

Vedno je potrebno vedeti za odnos, da je strokovni delavec strokovni delavec, mladostnik mladostnik, da
je tukaj razlika.

Miladostniki se morajo znati soocati s svojim zivljenjem in nekak it ez to zZivljenje.
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To je bilo zame &isto postransko vprasanje, vprasanje odgovornosti. Bolj mi je $lo za to, da se njihov
polozaj spremeni v tem smislu, da lahko zivljenje bolj ugodno in bolj dostojanstveno prezivijo. Da so po
eni strani samostojni, po drugi pa tudi to, da jih okolica ne zani¢uje, da jih ne podreja.

Da dobijo neko vrednost o samem sebi, da cenijo sami sebe, da si na nek nacin lahko tudi odpustijo,
kak$no stvar iz preteklosti, ali da znajo razmerje do tistih odraslih vzpostavit, ki so jih v preteklosti
ogoljufali in slabo ravnali. Da se znajo postavit zase, zoperstavit nekomu ki zlorablja, koker pa to, da bi
bili odgovorni.

Js mislim, da ob prvem stiku nikoli ne dobi$ zaupanja, s prvim stikom se ne ustvarja zaupanje.

Sploh tisti mladostniki in mladostnice, ki so imeli slabe izku$nje v svojemu Zzivljenju, zelo tezko to
zaupanje dobijo. Zelo tezko in se gradi zelo dolgo ¢asa in zelo hitro ga lahko zapravte.

Zaupanje je skoz neki kar se gradi. Predvsem gre za to da mladostniki zaupaj men, ker js sem tam po
sluzbeni dolznosti to je moje delo, to razumem kot svoje delo. Kot svoje delo, v katerem nikogar ne
presojam, ne obsojam. Jaz se borim za njihovo zaupanje, zato da bodo on men zaupal, da bomo lahko
skupi delal.

S tem ne mislim samo institucije, ki se direktno ukvarjajo z mladimi, temve¢ tudi politika, ki nacrtuje, Se
sploh recimo je treba opozarjat na mladinsko politiko, socialno politiko ki daje in odvzema pravice.

Glede timskega sodelovanja, da je primer uspesno resen, je Cisto odvisno, za kakSne tezave gre. In zakaj
mladostnik sploh ima interes, k vam prihajati. To je zelo odvisno od tega, kaj, kar se mu v Zivljenju
dogaja.

Skupnostnih projektov ne mores$ voditi sam, mora$ zelo dobro sodelovati z ostalimi institucijami ali pa z
ostalimi sodelavci in sodelavkami v svojem timu. Recimo organizirat tabor ali pa nek dozivljajski
dogodek ali pa neko skupnostno dejavnost.

9. intervju

Torej vse tisto kar poznamo v kontekstu predavanj in doktrine Gabi. In seveda tudi vse tiste izraze, Ki
tvorijo strokovni jezik socialnega dela, ki jih je skovala in razvila Gabi. Torej delavni odnos, z vsem, z
vzpostavljanjem osebnega stika in tako naprej. In na§ dogovorni pristop, z tistimi petimi elementi :
komunikacija, razgovor, pogovor, vloge..

Vendar vstopa v odnos z uporabnikom z izhodi$¢em, da skupaj delata. Ne on strokovnjak za uporabnika,
ampak skupaj z uporabnikom. In da je on, torej strokovnjak, odgovoren in spostljiv zagovornik, zaveznik
otroka, mladostnika oz. uporabnika, torej odgovoren. To je torej tisto vprasanje odgovornosti ki ga imamo
pri dogovornem pristopu. Da je spostljiv, povezano z vprasanjem komunikacije, zagovornik, zaveznik,
torej strokovnjak, ki ima svojo odgovornost. In je njegova avtoriteta oprta na kompetence, znanja. To je
isto kot mislim, da pravi Saleeby, ki ga Gabi citira, to so koncepti ki jih moram poznat, potem pa, jasni in
razvidni koncepti. Potem pa seveda, sledi trdo dela. Ampak najprej jasni in razvidni koncepti, jasni in
razvidni koncepti. Torej, jaz kot strokovnjak, sem kompetenten. Vendar v svoje znanje ne verjamem, kot
v resnico, ampak to je znanje iz katerega izhajam. To je zelo vsebinsko bogat izraz, namre¢ ne samo
spostljiv in odgovoren zaveznik in zagovornik, otroka, mladostnika, uporabnika, ampak tudi resno
jemanje tega, da je uporabnik izvedenec za svoj Zivljenjski svet. Torej uporabnik je, kot smo rekli v
dogovornem pristopu, odgovoren za svoje zivljenje. Mi pa smo odgovorni za svoje strokovno znanje, in
za svoj strokovni projekt, ki ga vodimo skupaj z uporabnikom oz. mladostnikom.

Pomembna je vzpostavitev osebnega stika z udeleZenimi akterji v kontekstu dogovornega oz. delovnega
odnosa.

Mi moremo torej tocno vedeti, kot svetovalci, kak§ne so naSe kompetence in to je nasa vloga in nasSa
odgovornost ter vse ostalo. In ko imamo jasno reflektirane, te naSe znacilnosti strokovne, potem seveda
ustrezno pristopimo do vseh, vrst — oblik tezav, stisk, v katerih se znajdejo ljudje. Od spolnega nasilja,
torej najbolj skrajnih.

In predpostavka, da ko mi vzpostavimo osebni stik, ta zaupni odnos, ta strokovni svetovalni zaupni
odnos, da nam uporabnik govori resnico.

Torej razumemo in jemljemo resno njihovo realnost.

Tisto kar je tudi nenazadnje srzen, naSega svetovalnega delovnega odnosa, namre¢ - instrumentalne
definicija problema.

Spostljivost in individulano, pomeni da razis¢emo zivljenjski svet udelezenih, konkretni Zivljenjski svet
udelezenih. To je ta individualni pristop.

Potrebno je namreC si vzeti ¢as in skupaj z njim delati. Jasno, da ga moremo tudi podpreti in mu
omogoditi prostor za okrevanje ter vse ostalo in potem bo naredil nekaj zase. To je popolnoma drug
kontekst.
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Tukaj pa Vam lahko sedaj povem en primer iz realnosti, lahko jih navedem tudi vec.

Primer, ki sem vam ga hotel povedati, kot primer dobre prakse, se mi je zgodil meni osebno.

K meni je prisla gospa, stara 35 let stara, mati dveh otrok, poro¢ena. Ki je pri§la povedat, da meni, da njen
moz pije. In da ne ve, kaj narediti. In jaz sem seveda ji zrecitiral, v kontekstu tistega koncepta dela, da
imava tri moznosti. Ena je da, ki je najmanj ustrezna, da se razveze ne da bi sploh $e z mozem kaj
poskusala narediti, druga moznost je bila prav tako neustrezna, da se pac pri meni posvetuje in moza ne
bo, s ¢imer tudi ne bomo ni¢ resili in tretja moznost, da pride z mozem in bomo zaceli vsi trije svetovalni
razgovor. Ona je takrat v prvi fazi povedala, da mozne bo prisel, niti pod razno. Jaz sem takrat spoStoval
njeno izjavo, in sem imel $e par svetovalnih razgovorov z njo v naslednjih tednih. Pri tem sem jo seznanil
z vsemi vidiki, ona je predstavila svoj vidik. Pri tem je bilo popolnoma jasno, da je bila to njena zgodba
in njen vidik, kar je vedela tako ona kot midva oba. S predpostavko, da ona trdi da moz ne bo prisel.
Torej, kaj lahko naredi, s tem sem jo tudi seznanil z razveznim postopkom, in povedal da ona lahko tudi s
tozbo doseZe razvezo. Kjer potem tud ni potrebno njegovo sodelovanje z csd, torej z mano. Ce pa bo
sporazumna razveza, potem pa je potrebno tudi njegovo sodelovanje. In predpostavljala sva, da moz ne
bo hotel sodelovati in sva iz tega izhajala v tisti prvi fazi. Potem pa, ko sva ze zakljuéila prvo fazo, sem
jaz Se parkrat poskusal, ¢e bi le pripeljala svojega moza. In res nekega dne je prisla in mi povedala, da je
moz pristal in bo priSel na razgovor. In potem je bila situacija tak$na. Tisti dan, ko sta priSla oba, sta
potrkala na vrata, jaz sem odprl vrata in ona s Sirokim nasmehom mi ponudi roko. Jaz tudi s Sirokim
nasmehom ji ponudim roko. Midva sva ze imela pred tem vzpostavljen osebni stik in dogovor okoli
delovnega odnosa 0z. segmenta delovnega odnosa, ki sva ga imela ona in jaz. On pa je stal z pogledom
usmerjenim v tla in odmaknjeno oz. brez stika sva si podala roke, torej nekdo bi rekel da je to bil
profesionalna raven, ampak seveda, ta izraz sploh ni ustrezen. To je bila raven, seveda profesionalna je
bila tudi z gospo, ampak profesionalna raven brez vzpostavljenega osebnega stika. Torej formalisti¢na bi
rekel, ne samo formalna ampak formalisticna. No in potem smo se usedli. Moz in Zena sta sedela takole v
tisti pisarni, nasproti mene, jaz sem ju gledal. Moz je ves ¢as sedel s prikrizanimi rokami, s pogledom v
tla, prav klasicen primer bi rekel — moja razlaga stvarnosti, zaprtosti, nobenega stka med nama, prav tisto
Solski primer. Gospa pa odprta in me je gledala v o¢i itd. in je bila tudi gostobesedna itn. in sem jaz potem
povedal, zakaj smo se dobili, Torej da sliSimo $e njegovo zgodbo in da Ce se bosta sporazumela, potem bi
§li v sporazumno razvezo, ¢e bosta imela kakSne druge Zelje, pa bomo seveda nadaljevali svetovalni
proces itn. In vprasam mozZa, ¢e se strinja in moz odgovori ja. In nato re€em ¢e bi Zelel Se kaj dodati, in on
rece ne. In pravim a res ne bi Zeleli kaj dodati. In on pravi ne, saj sta se Ze vse dogovorila. In ko je rekel,
ne sta se Ze vse dogovorila, sem jaz postal radoveden. No to ni bil nek strokovni impulz, ampak
radoveden, ono ¢lovesko radoveden. Jaz postanem tako ¢lovesko radoveden, prav tisto. Poudaril bi
¢loveski vidik, ker gre predvsem za to, da jaz tega nisem igral. Ampak mene zares zanima kaj mislite sem
mu rekel. To je bilo tisto, ker sem mu tako iz srca rekel. Tako z resnim zanimanjem. In on seveda takole
sedi in gleda v tla ter pravi, ja saj ni vazno. Js pa no, dajte res no, saj se nam nikamor ne mudi in pa tudi
Ce to traja zdajle ne par minut, pa poveste karkoli. In takole sem nekako ono ne vrtal ampak izrazal neko
svojo radovednost in on takole v enem trenutku, dvigne pogled za drobec sekunde in to je bil prvi
pomemben premik. In jaz potem takoj ne, no kr boste povedali pa to, in potem on e enkrat dvigne pogled
za malo dlje Casa pa pravi, a vas res zanima. Jaz pa ja res me zanima. In potem on tako se malo, bi rekel
sprosti in potem spusti roke in me pogleda in za¢ne pripovedovati. In pove takole dva do tri stavke in
zena skoCi in rece ni res. On se spet zapre in jaz pravim gospa, midva sva se sedajle Ze par tednov
pogovarjala, zato vas sedajle prosim, poskuste sedajle poslusat. In ona ja bom, in je zares. Ona od takrat
naprej, ko je on pripovedoval svojo zgodbo, se ni ve¢ vpletla. Je mirno sedela in poslusala neglede na to,
ali se strinjala ali ne, z njegovo platjo zgodbe. In on je potem pripovedoval svojo plat. Kako on vidi svojo
druzinsko plat. Poanta je, da je on pripovedoval svojo plat in mi smo takole obsedeli in sem rekel, zdaj ¢e
zelita, jaz mislim, da bi bilo zelo fajn, ¢e bi mi Se nadaljevali z nasimi razgovori. In bomo potem videli,
kako bomo ravnali z razvezo itn. S tem sta se strinjala. Nato smo se dogovorili za naslednje srec¢anje, na
katerega sta prisla oba z nasmehom, roko k meni. In smo torej zaceli delovni odnos mi trije. Pred tem
midva z gospo, potem Se gospod in potem smo zaceli. Pri tem c&e reflektiram, smo S§li skozi
instrumentalno definicijo problema, smo se pogovorili kako ona dva vidita problem, vsak po svoje. Tako
sta povedala vsak po svoje in sta se poslusala. In zdaj ta primer dobre prakse, je bil res primer dobre
prakse. Potem se je zadeva veliko bolj stopnjevala, v zelo kratkem ¢asu smo namre¢ reformulirali na$
odnos, da ne gre za razgovore ob postopku sporazumne razveze, ampak da smo zaleli svetovalne
razgovore kako bi ona dva izboljsala partnerski odnose. In smo se jasno najprej razclenili vprasanje
uporabe alkohola, kjer se je izkazalo kmalu, da ta uporaba alkohola oz zloraba je bila Se na tako zacetni
stopnji, da ni bilo potrebno zdravljenje na fizioloskem smislu. Gospod je sicer popil par piv na dan, kar
seveda ni nedolZna stvar seveda. Ho¢em reéi vsaka stvar je resna. Ampak on je to opustil takoj.
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Zacela sta reorganizirat svoje druzinsko Zivljenje in so zaceli hodit na izlete, ker prej ze dolgo niso hodli
vsi §tirje ob sobotah in nedeljah.

Namesto piva, ki mu je zelo ustrezal pri pizzi, je pil hmelni napitek, o katerem sem mu pravil, Kkar je
izrazalo globoko resnost. Tukaj se je spremenil ze kontekst, ker on ni spil pivo, da bi pozabil na Zeno in
njune odnose. Torej bi lahko pil pivo ob pizzi, ampak je $el toliko dosledno v to, da je pil brezalkoholno
pivo. No in da skrajSsam, zaklju¢im. Mi smo potem vodili Se nekaj tednov, mesecev svetovalne razgovore
na tej ravni, izbolj$evanje odnosov. Torej smo imeli delovni odnos, ko smo §li po korakih. In ko smo mi
konéali,in sem jaz kot socialni delavec izérpal svoje potenciale, smo mi tudi zakljuéili. Cemur bi lahko
rekli, zakljucek, evalvacija in proslava. Ona dva pa sta bila tako, bi rekel, zagreta in zavzeta po nasih
razgovorih, da sta Zelela Se izboljsati partnerski odnos in sta potem $e nadaljevala s kolegico, psihologinjo
na naSem centru, ki se je ukvarjala z druzinskim svetovanjem. Se bolj poglobljeni in so potem nadaljevali
Se najmanj nekaj mesecev. To je bil res takSen primer dobre prakse, preden smo mi socialni delavci in
svetovalci sploh imeli razvite te koncepte, o katerih sedaj vi piSete diplomsko nalogo. To je ta primer, e
vas ne moti da ni bilo vkljucenih otrok, ker jih nikoli otroka nista prisla. Ni bilo potrebe 0z. nismo se na
tej ravni pogovarjali in otroka tudi nista imela nobenih tezav v Soli itd. Ne vem pa ali sta bila otroka
potem vkljucena v svetovalno delo z psihologinjo ampak tega ne morem trditi.

Lahko bi opisoval tudi kaSen primer slabe prakse, ampak to bo drugi¢.

Osebnost in Thomas Gordon, ki v uvodu knjige ki je stara 40 let, pa ji ni videti reée ni idealnega uditelja.
O trem govorim ni idealnega, popolnega socialnega delavca ki bi bil popolen, ki bi obvladoval, 0z ne vem
kaj delal s Custvi in ne vem kaj delal z metodami itd. Mi smo ljudje in kot ljudje smo vpeti, pri tem
omenjam prepri¢anja in staliS¢a ter vsakdanji Zivljenjski svet in seveda smo strokovnjaki. Jasno je seveda
da naSe vsakdanje zivljenje mene kot strokovnjaka ne more biti v nasprotju z mano kot strokovnjakom.
Torej jaz ne morem v vsakdanjem Zivljenju pretepati Zene in otrokov, zganjati histerijo. Kot svetovalec pa
drugace ravnati. Ne morem biti diskriminatorem v vsakdanjem zivljenju kot svetovalec pa pridigat O
antidiskriminatornosti.

9.1.2. KODIRANJE (PROSTO PREPISOVANJE POJMOQV, KI SE MI
ZDIJO USTREZNI) - MLADOSTNIKI

9.1.2.1. KODIRANJE (PROSTO PREPISOVANJE POJMOV, KI SE MI ZDIJO
USTREZNI) - MLADOSTNIKI
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mladostnik 1 mladostnik 2 mladostnik 3
Smernice za I1zjave Pojmi, kode I1zjave Pojmi, kode Izjave Pojmi, kode
intervju
Opredelitev Hmmm ¢&e sem | primer dobre Primeri dobre primer dobre Js sam sebe vidim kot | primer dobre prakse(1)
primera jaz primer dobre | prakse(1) prakse, pa jssm | prakse (1) primer dobre prakse,(1) ker
dobre prakse | prakse....ja lahko primer dobre delam to kar si zelim.(2) | delam to kar sam Zelim —
bi rekla(l). | nepricakovan prakse(1). poistovetenje z Primeri dobre prakse ni | osebno zadovoljstvo (2)
Uspelo mi je Se | uspeh(2) maldostnikom(2) | zame da me namestijo kr
ve¢, kot sem Treba se je znat nekam in da pol tam nrdim | primer dobre prakse ni da
zelela(2). dat v vlogo teh | potrebno je kr neko $olo. Ne bi Sel tist | dela$ kar drugi recejo (3)
ki delajo | znanje (3) delat kar drugi hoéejo.(3)
Zdaj imam | resena stanovanjska | pizdarije teh

stanovanje (3), s
fantom  skupaj
ziviva (4), sluzbo
imam (5), Vv
bistvu velik vec
kokr sem mela v
glavi da bo(6).

Tako da, je men
uspel ja, in sem
zadovoljna  da
sem se nasla (7).

Kot primer dobre
prakse se mam
tudi zato, ker me
je  vzgojiteljica
podprla (8), zame
je bilo to novo
dozivetje, nova
prelomnica.

S pomocjo
vzgojiteljice sem
napredovala,(9)
saj me je sprejela
kot
petnajstletnico.

situacija (3)

s fantom ziviva
skupaj -partnerski
odnos(4)

kariera — dohodek

®)

nepricakovan uspeh

(6)

osebno zadovoljstvo

()

vzgojiteljica me je
podprla - podpora
®)

napredovanje —
osebnostna rast(9)

mladostnikov(2).
Znat treba velik
stvari(3), kaj
povedat (4), kak
in kako lahko
gres naprej(5).

Pogovor (6), pa
ja  zaupnost(7)
sta tista dva ko
jih mora§ met,
¢e hoces sploh to

delat. Da neki
uspe je treba met
zaupnost
pogovora.

Ker da si sam z
socialnim
delavcem je ena
prednost(8),
pogovarja§  se
sam z njim.
Ampak tu moras
met odkrit
pogovor. (9)

kaj povedat —
komunikacija

(4)
informiranje (5)
pogovor (6)

Zaupnost (7) —
zaupnost
pogovora

Individualni
odnos z
mladostnikom

®)

Odkrit pogovor
— iskrenost (9)

Zame  ni primer dobre
prakse tist kar si jaz ne
zelim.(4) Js si zelim, ne
vem.

Men je primer dobre prakse
tud to, da bi blo manj ur v
Soli, raj$ bi hodu v Solo sam
za dve tri uri na dan. Da bi
to blo vsak dan (5)

uresnicitev zelja-
potencialov (4)

manj ur v Soli —
nezadovoljstvo in odpor do
sole (5)
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Ona je bila cel
¢as z mano in sva
delale na vseh
podrocjih in se
mucle in
ganjale(10) ter se
veselile
skupaj(11) .

Tako da ona je
men ful
pomagala(12).

V bistvu sem
dozorela z njeno
pomocjo(13).

trdo delo -
soustvarjanje (10)

skupno veselje —

proslavljanje
uspehov (11)

podpora (12)

osebnostna rast (13)

Izku$nje s
svetovalno
sluzbo

...ko si ¢util, da
imas podporo pri
vzgojiteljih (14),
da recimo naredi$
nekaj dobrega
npr. v Soli dobis
dobro oceno, te
pohavlijo, dobig
kaksno nagrado
ali pa
zepnino(15).

...jaz razumela s
SV0ojo
mati¢no(16), zato
ker Ce ti ne maras
svojega

Podpora socialnega
delavca (14)

pohvale in
nagrajevanje,zepnina
(15)

razumevanje (16)-
dober odnos

Socialni delac
me je za naprej
informiral in me
usmerjal (10),
blo mu je mar da
js Se kaj nrdim iz
sebe. Vrjel je
vame. (11)

Moje izkusSnje z
socialnim
delavcem so ble
super. (12)

Men je blo
vredu. Ker smo
se drzal nekih
tock, mej. (13)

informiranje in
usmirjanje (10)

vera vame (11)

super izkusnje s
sd (12)

Socialni delavec je bil dober
do mene (6), me je
spostoval,(7) me je jemal
resno (8). Ze to, da je hodu
sem (9), to sm razumu kot
to, da mu Sola pomen vec
kot men, da mu ni vseen za
moj Zivljenje.(10)

Ma ja socialnemu delavcu
sm zaupu, sm ga spostoval k
vsazga drugega(1l), o men
je vedu vec ko vsak drug na
cesti. O men teh podatkov ni
govoru na okol. (12)

dober stik (6)

spostovanje (7) — spostljiv
odnos

in jemanje resno (8)
terensko delo (9)

zavzemanje za mladostnikov
napredek — (10)

zaupen in spostljiv odnos

(11)

Zaupnost podatkov (12)
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mati¢nega
vzgojitelja ti ni
pomoci.

...mora$ najti
skupen jezik(17)
in met nek
dogovor z
njim(18).

S tem pa tudi
zaupanje(19) in
spostovanje.(19)

Vse¢ mi je bilo
to, da je vsaka
njena kritika
imela dve
strani.(21)

Podpora, to je
bilo meni
pomembna.(22)

Jaz sem izbrala
fitnes, ona je men
tuki dajala
podporo,(23) je
bila zadovoljna s
tem in me je
podpirala v tem.
Znala me je
poslusat in
slisat,(24)

Pri vzgojiteljici

skupen jezik —
vzpostavitev odnosa
A7)

dogovor z socialnim
delavcem (18)

zaupanje(19)

spostovanje (20)

konstruktivna kritika
(21)

podpora (22)

podpiranje odlocitve
(23) — perspektiva

moci

aktivno poslusanje in
biti slisan (24)

Dober stik s
socialnim
delavcem je bil
ja. (14)

doslednost (13)

dober stik (14)
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mi je bilo vsec,
da sem se lahko
vedno z njo
pogovarjala.(25)
Da se ta ukvarja
samo s tabo (26)

Men je blo ful
boljs, ker
vzgojiteljica je
vedla vse 0 men
in mela sva
zaupen
odnos.(27) Ker te
stvari ki sem ji
pravila niso $le iz
njenih ust ven.

Pogovor (25)

Individualni odnos
(26)

Zaupen odnos (27)

Glas
mladostnika

Itak si mel, vsako
Solsko  obdobje
sestanek in bili
sSmo Vsi,
vzgojiteljica, js,
mami, o¢i pa
socialna delavka
in Se eden
vzgojitelj. To je
bil timski
sestane.(28) .

Ce se kateri od
starSev ni javil na
sestanek, se je
prestavil, da smo
gledal da smo ja
vsi. (29)

Tuki se pogleda

timski sestanek (28)

nujna prisotnost
vseh udeleZenih v
procesu pomoci(29)

Socialni delavec
se je Se nekak
najbolj se z
mano
ukvarjal.(15) S
tem, da ga je
skoz zanimal in
me je spraSeval
milijon vprasanj,
pa temu
nasvetov. Pri
tem me je veliko
spraseval,(16)
potem pa sva se
skup dogovorila
kako naprej.(17)

Pr men je

Socialni delavec
se je okvarjal z
mano (15)

Veliko me je
spraseval-
iskanje skupnih
resitev (16)

Soustvarjanje
17

Socialni delavec me je skoz
sprasval (13)c¢e se strinjam s
tem. (14)

Js sem se mogu odloéit, da
grem na to $olo(15) in potem
sem hodu skor cel Solski let.
To da so me vkljucl je blo
dobr.

Iskanje resitev (13)

soustvarjanje resitev (14)

Koncna odlocitev na

mladostnikovi strani (15)
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potem Sola, kako
se dela dezurstva,
kako si ti
napredoval, kaj si
dobil dobrega
zase.(30)

...dobesedno
skupi sestavl
urnik, plan za
naprej.(31)

Tukaj je
spostovanje(32).
ampak se vcasih
zgodi, tisto da se
s ¢im ne strinja$
pa ti ni to vredu.
Tuki se najde
srednja pot in na
koncu  pristane§
na tem. (33)

vidi§ da ti
gre, to kar smo se
zmenl si pa
vesel.(34) Ti
nacrti gredo bolj

z vseh strani.
(35)

Ti pa maticni se
dogovarijata,
maticni ti
izpostavi  tocke

kjer ma$ napake,
ti reces kak bi to
resil, potem pa se

napredek in osebna
rast (30)

soustvarjanje plana
za naprej (31)

spostovanje (32)

iskanje skupnih
resitev (33)

uresnicitev
zastavljenih ciljev -
aktivna vloga
mladostnika(34)

Soustvarjanje resitev
(35)

vzpostavu tud
tist v ¢emer sm
dobr.(18)
Velikrat me je
pohvalu(20) za
kaksna dela.
Naprimer ko
smo kaj nrdil kar
smo se zmenl in
je blo to pozitivn
(21), in me je
potem pohvalu.

Izpostavljanje
mocnih tock —
perspektiva
moci (19)

Pohvala (20)

Uresnicevanje
planov — aktivna
vloga
maldostnika
1)
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skupaj
dogovorita kako
bi bilo
najboljse.(35)

Osebnostne
karakteristike
socialnega
delavca

V bistvu je moja
vzgojiteljica bila
ena izmed takih,
ki so mi skoz
stali ob
strani,.(36)

Recimo ko sem
dobila oceno v
Soli, ko sem
izvedela za test,
sem ji med
poukom pisala
kaksno oceno
sem dobila. In
ona je men tako
pokazala da je
zadovoljna z
mano, ker mi je
vedno takoj
odpisala(37) in je
bil sms npr.
bravo, super,
odli¢no (38)

Ona je oseba s
konkretnim
karakterjem, ona
je konkretno
povedala kaj
misli. (39)

Podpora (36)

AzZurnost (37)

Pohvala (38)

konkretno izrazanje
misli (39)

lastne izkusnje (40)

Dober stik z
socialnim
delavcem je bil
jain mora
bit.(22)

Pri socialnemu
delavcu sm cenu
to da vse kar sm
povedu je ostal
nekak
zaupno(23), kr
on je vedu kr
dost osebnih
stvari o men.

Patud to, da vse
je vedu in vse si
je zapomnu.(24)
Ta zaupn
odnos(25) je bil
vredu, kr ko me
je spraseval o
Soli, k sm mu js
reku, izpit bom
meu nasledn
mesec takrat pa
takrat, on me je
klicu takoj po
izpitu (26)

Njega je zanimal

dober osebni
stik (22)

zaupnost
podatkov (23)

dosledno
poslusanje (24)

zaupen odnos
(25)

azurnost (26)

skrb (27)

dober odnos
(28)

Socialni delavec je vredu in
ima dober odnos do
mene(16)

Premestil me je na velik Sol
in mi hotu pomagat(17). Js
ne morem zdrzat v Soli.

Najbolj mi je blo pomembn
pr socialnih delavcih da niso
pribijal kr neki, kar so rekl je
tud drzal.(18) to mi je blo
uno vredu.

To da so del odgovornosti
dal name(19) je blo vredu,
mi je blo vredu. Z socialnim
delavcem sva bla velik na
samem,(20)sva se  tako
menla, ni me motl da je
prihahal domov(21)

...nikol obtozeval. (22)
pohvalu me je dostkrat. (23)

Dober osebni stik (16)

Iskanje skupnih resitev (17)

Doslednost (18)

odgovornost mladostniku
(19)

Individualen odnos (20)
Terensko delo (21)

Ne obsoja (22)

Pohvala (23)
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V stanovanjski
skupini smo
takrat imeli kar
nekaj kadilcev in
jaz takrat nisem
kadila in nam je
takrat vsem rekla,
da je kadila ze 20
let (40) in bila
strastna kadilka.

In tukaj pri tem
in pri njej ni bilo
tistega
obtozevanja, in

pridige(41)

Vzgojiteljica je
bila tako
direktna(42). Ona
je direkt
povedala. Ona je
velik tudi o svoji
druzini govorila
in 0 seb(43)

Bila je dostopna,
(44)spontana(45),
sprejemala me je
taksno kot sem.

(46)

Vse€ mi je bila
njena
odlo¢nost(47) ter
to, da je rada

ne obsoja (41)

direktnost (42)

lastne izkusnje (43)

dostopnost (44)

spontanost, (45)

sprejemanje -
edinstvenost (46)

0 men kako mi
gre, ko enga od
mojih najbliznjih
recimo ni. (27)A
ves kaj, to je res
neki dobrga

On je pa tud bil
tak kul (28)
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pomagala(48).

Hitr je bla recimo
tam Kjer jo
rabis.(49)

Skoz si mel
oporo(50), nikol
ni si bil sam.

Najbolj kar mi je
pomenl je
pohvala in
zaupanje ko ga
imas Lahko se
izpoves osebi
(51)

odlocnost (47)

nudenje pomoci -
empatija (48)

azurnost (49)

Nudenje opore (50)

Pohvala,
Zaupanje (51)

sodelovanje

Zanimala se je
glede $ole, hodila
je na sestank
(52).

Vzgojiteljica je
imel tudi stike z
mojo druZino
(53)

s Solo (52)

z druzino (53)

Mel sem stik z
svetovalno
sluzbo na
$oli(29) in s
centom (30)

...spomne€m  S€
da je vkljucu tud
druge wvred z
mano, moje
prijatle,(31) ker

svetovano
sluzbo na soli
(29)

CSD (30)

prijatelji (31)

Socilani delavec je sodeloval
tudi s starsi(24). Na
sestankih je bil vedno
prisoten, tako v Soli (25)kot
na centru.(26)

s starsi (24)
s solo (25)

S csd (26)
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dost se nas
spozna od tam.
In tako da nas je
on vse zdruzu in
usmeru naprej. S
tem sm dobu tud
neko oporo.

...s starSi je tud

sodeloval,
ampak ne
velikrat, sam
takrat ko so
moral (32)

s starsi (32)

Ravnanje za
naprej

Ceprav se ze kar
neki Casa nisva
slisale imam lepe

spomine
nanjo(54) in bi v
dolocenih
primerih
odreagirala nad
mojimi otroki
isto kot
vzgojiteljica  z
mano. (55)

Z vzgojiteljico se
ne sli§va, pa sm ji
hvalezZna,(56) ker
to kar sem jaz
danes je tudi
njena zasluga
(57)

Lepi spomini na
socialno delavko
(54)

Znanje za ravnanje
naprej v Zivljenju
(55)

Hvaleznost (56)

Osebnostna rast (57)
— dosega zelenega
cilja

Preko tega sm
dobil tud neki
stvari, Kk jih
cenim pr njem in
sm jih vzel za
zivljenje(33).

Pohvale sem
zaCel sprejemat
kot to, da sam
neki doseZzem in
je to zame
pohvala(34)

vzor (33)

uspeh ob lastnih
ciljih (34)

S tem ko sva skupi iskala
Solo (27), mi podal roko
(28), me vedno vprasal kako
sem (29), me spraseva kaj
ho¢em..(30)

Neki tega mi je ostal in mi
naredu dober vtis.

skupno iskanje resitev (27)

vljudnostne geste —
neverbalna
komunikacija(28)

- zanimanje po pocutju (29)

- vkljucevanje (30)
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9.1.2.2. KODIRANJE (PROSTO PREPISOVANJE POIMOV, KI SE MI ZDIJO USTREZNI) — SOCIALNI

DELAVCI
Socialni delavec 1 Socialni delavec 2 Socialni delavec 3
Vodila/ Izjave Pojmi, kode Izjave Pojmi, kode Izjave Pojmi, kode
smernice za
intervju
Opredelitev Ob opredelitvi | gaussova krivulja— | Primer dobre prakse. | ...dobra praksa je ...primer dobre pridobivanje ¢im
dobre prakse primera dobre | normalna razdelitev | Kaj pa je dobra | praksa, ko nek primer | prakse jaz ve¢ informacij o
(splosno) prakse v socialnem | (1) praksa...zame pripelje$ od zaCetka opredeljujem kot, dosedanjem procesu
delu z mladimi, osebno je dobra | do konca —do najprej na timskih pomodi
pomislim na praksa, praksa, ko | dobrega zakljucka(l) | sestankih s ciljem mladostnika (1)

gaussovo krivuljo.

@

...ko  mladostnik
spremeni  vedenje
2 S tvojo
pomocjo in zivi
bolj$ zato ker si se
ti vkljucil.(3)

...v€asih je uspeh
ze Ce ni  vel
nobene
spremembe. (4)

...v¢asih S0
okolis¢ine da si ti
lahko, ¢e govoriva
0 osebnostnih
lastnostih  (5) in

sprememba
mladostnikovega
vedenja (2)

mladostnik zazivi
boljse zaradi
vikljucitve
socialnega delavca

3

uspeh je ze ce ni
nobene spremembe

(4)

osebnostne
lastnosti (5)

nek primer pripeljes
od zacetka do konca
- do dobrega
zakljucka.(1)

pridobivanja ¢im
ve¢ informacij o
dosedanji obravnavi
mladostnika.(1)

...delamo na Soli
vabimo tudi
prejsnjo Solo,
svetovalne sluzbe,
razrednika ali
razrednicarko oz.
tiste ki so prej delali
z ucencem,(2)

...vabimo starSe,
vabimo pa tudi
center za socialno
delo(3), da dobimo
informacije, kaj se
je do takrat dogajalo

sodelovanje z
prejsnjo
Solo,svetovalno
sluzbo, razrednikom
in ostalimi
pomembnimi (2)

sodelovanje s starsi,
centrom za socialno
delo (3)
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teoreti¢ni
podkovanosti,(6)

...pa bodo
okolis¢ine ko ne
bos mogel ni¢ ali
zelo malo narest iz
tega dobre prakse.

U]

teoreticna
podkovanost (6)

obstajajo tudi manj
uspesno zakljuceni
primeri (7)

z druzino in z
mladostnikom.(4)

/.../s0 tukaj zbrani
anamnisti¢ni
podatki, zbrana so
vsa porocila
inStitucij, ki so ze
prej obravnavale
otroka, do tega
naSega
individualnega
programa(5),

Kjer si postavimo
na podlagi vseh
zbranih podatkov
temeljne cilje,

...ker poleg tega, ko
delamo z u¢encem,
delamo tudi z
druzino, starsi (6)in
se obicajno
dobivamo na
Stirinajst dni.

In to je potem
individualno
svetovanje starSem.

()

Kaznovanje in
nagrajevanje.(8)

informiranje o
druZini in
mladostniku (4)

zbiranje
pomembnih
podatkov::
animisti¢ni podatki,
zbrana vsa
porocila,individualn
i program (5)

delo z uéencem in
star$i, druzino(6)

individualno
svetovanje (7)

kaznovanje in
nagrajevanje (8)
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...kjer nam starsi
sledijo, kjer smo mi
enotni, je tudi vecji

uspeh. (9)

Seveda obstajajo
primeri, ki niso
uspesni (10)

dobro sodelovanje s
star$i prinaSa vecji

uspeh (9)

obstajajo primeri, Ki
niso uspesno
zakljuCeni (10)

Primer dobre
prakse

...ta ki ga imam v
mislih in je primer
dobre prakse, saj
se je wvpisal na
faks.(8)

V tem primeru
dobre prakse, ki ga
opredeljujem  je
bilo tako, oce je bil
odsoten v nekem
delu. Ampak
vseeno  je ta
relacija oce sin bila
vredu.(9) In to se
mi zdi omembne
vredno. Tudi sedaj,
po locitvi z
njegovo mamo, se
mladostnik srecuje
z oCetom, ki zivi z
novo  partnerico.
Se videvata
vsakodnevno, tako
da ta mladostnik
tako ne pogresa
tistega lika
identifikacije.

- vpis na faks (8)

- mladostnik ima
dober odnos z
druzino (9)

Primer, Ki ga
opredeljujem kot
primer dobre prakse,
je primer ki se je
koncal nedolgo
nazaj. Mladostnica,
ki je prisla kot 16 —
letno dekle v
stanovanjsko

skupino,  predvsem
zaradi neuspeSnega
Solanja na gimnaziji.
Izhajala je iz druzine,
v kateri je imela
konfliktne odnose z
ofetom. Mama si je
ustvarila druzino na
novo, ker se je
pocutila v tej druzini
nezazeleno je Zzivela
z ocCetom. Zaradi
konfliktnih situacij z
njim se je zacasno
preselila k babici, ki
je zivela sama.

Odnos z ocetom je
bil napet predvsem
zaradi prevelikih
pricakovanj. \

ucenec, ki je
prisel septembra k
nam in je imel hude
odpore do Solskega
dela. Ob vecjih
zahtevah, zanj
veéjih zahtevah je
reagiral z hudim
termarjenjem ,
jokom,
odklanjanjem dela,
verbalnim nasiljem.

Tezava pa je v tem,
da se ucenec res
tezje zbere, pocasi
sodeluje in hitro, ga
vse zmoti, tu je tudi
koncentacija
skrenljiva. Tako da
vse to smo vzeli v
zakup(10), ko smo
videli, da je tudi
predznanje
pomanjkljivo in da
potrebuje stalne
vzpodbude in
spremljanje pri
delu.(11) Vsebinske

- edinstvenost (10)

- vzpodbudno
Solsko okolje (11)
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Drugo pa je, da je

mama je
za§Citniska, ampak
po drugi strani,

tukaj naj omenim
da ima tudi mlajsi
nadzorstvo s strani
centra za socialno
delo, usmerjena v
to, da sta naredila
kriminalitetno
dejanje, za
katerega  morata
prevzeti posledice
in se z njimi
soocati. (10)
/.../po koncani
srednji ~ Soli  ni
uspel takoj opraviti
mature. 'V tem
Casu ga je mama
vzpodbujala(11),
da je naredu
maturo. Ta mama
je zahtevala in ga
motivirala da je
naredil
maturo.(12) To je

zame malo
drugacen profil
mame, mame Ki
usmerja, tezi

svojemu otroku, ¢e
nekaj naredi mora
za to odgovarjat,
(13)drugace pa
mora it delat na
gradbisce.

prevzemanje
posledic in
soocanje z
njimi(10)

vzpodbudno
domace okolje(11)

- mama ki nudi

podporo (12)

- prevzemanje
odgovornosti (13)

sodelovanju z njim,
ni uspel priti na
razgovor niti enkrat.
Zato sem se odlocil,
da sam odidem na
teren in obiS¢em
oceta in babico pri
kateri zivi.(2) S tem
sem dobil vpogled v
to, kako mladostnica
preZivlja vikende. (3)

Mladostnica je bila
zelo  prilagodljiva,
samo ce si ji zastavil
jasne meje. (4)

Ob prihodu v
stanovanjsko skupino
se je prepisala na
drugo gimnazijo in
uspeSno,  sureveno
opravila
gimnazijo.(4)

\ stanovanjski
skupni je bila dobro
integrirana. Z njo
sem z lahkoto lahko

vzpostavil osebni
stik. (5)

Nato se je
mladostnica

zaljubila. Osebno se
mi zdi, da je bila to

ljubezen iz Koristi,
saj je le tako lahko
vikende prezivljala

Terensko delo (2)

stik z druzino (3)

Jasne meje(4)

Uspeh v $oli (4)

Dober osebni stik

©®)

prilagoditve  niso
bile potrebne, bolj
tole da si ga
indivudualno

vzpodbujal,(12) do
tega da si tempo
prilagodil  njegovi
pocasnosti. Z
kraj§imi  etapnimi
cilji (13) z manj
naloge. Ta ucenec je
moral ostajati tudi
po pouku, na uénih
urah(14), ker doma
ni opravljal nalog in
smo potem,
upostevajo¢  vseh
faktorjev, ki sem jih
nastela ucenec
potrebuje Se sedaj,
pa je sedaj april in

smo dosegli, da
redno dela domace
naloge. Brez

trmarjenja.(15) Z
mamo smo bili tudi
v dogovoru, da jo
otrok poklice, da
pove kako mu je.
Dogovor z mamo je
bil, da Sele ko
opravi vso nalogo,
lahko pride
pon;j.(16)

Pripomoglo nam je
tudi to, da smo
uvedli mi recemo
temu zeleni trak,

- individualno
delo(12)

- kratkoro¢ni cilji
(13)

- uéne ure po pouku
(14)

- uspesno in
samostojno
opravljanje domace
naloge (15)

- dobro sodelovanje
s star§i-mamo(16)
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/.../Sedaj ta
mladostnik dela in
Studira. S tem mu

je privzgojila
delovne
navade.(14)

/../Ce se sem

samokriti¢en lahko
reCem, da bi se ta

primer dobro
iztekel tudi brez
mene. Pa brez
mojega

nadzorstva, ker
ima mladostnik
takS$ne

okolis¢ine.(15)

Ta primarna
druzina je bila
odlo¢ilna. Ali pa
zato, da je bil
dober prvi vtis, ko
sem jaz prisel k

njemu v  zapor.
Dobro
vzpostavljen
osebni kontakt.
(16)
Mladostnika sem
sprejel  takSnega

kot je (17), vredu
osnova za dobro
delo

- delavne navade
(14)

varovalni dejavnik
je dom(15)

dober prvi vtis in
osebni stik (16)

- sprejemanje
mladostnika -
edinstvenost (17)

pri fantu(6), ki je
imel urejen dom. Kar
pa je sama pogresala.
S tem pa se je
izognila tudi
vracanju za vikende
domov k babici.

Z njo sem imel
vsekakor individualni
odnos(7), kar pomeni
da sem do nje bil tudi
spostljiv(8),  jemal
sem jo kot
edinstveno(9).
Metoda dela je bila
predvsem
individualna
skupinska.(10)

kot

V tem primeru, bi
lahko isto naredil, pa
nebi bilo uspesno.
(11)

zivljenje s fantom-
vzpodbudno okolje

(6)

individualni odnos (7)

spostljivost (8)
edinstvenost (9)

metoda dela:
individualna kot
skupinska (10)

Lahko bi bil to tudi
primer slabe prakse
(11)

kjer je  ucenec
skupaj z uditeljem
ki vodi ucne ure,
belezil koliko casa
uporabi za to da
zane delati in v
kolikSnem casu
opravi nalogo.(17)
Dodatno smo tole
akcijo z zelenim
trakom, ki jo je
ucenec zelo dobro
sprejel, motovirali z
nagrado.(18)

Najprej smo
postavili pet dni
kontrole  zelenega
traka 0z. po nekem
¢asu ko je ze osvojil
oz sprejel zeleni
trak brez besed, ko
so se zaCele ucne
ure, ga je vzel in
zacel beleziti, kdaj

je zacel in kdaj
kon¢al, po enem
¢asu smo zaceli
nagrajevat z dnevi,
tako da zadnja
naloga se izteCe
konec aprila. To
pomeni da zmore
samostojno

opravljati ucne
naloge in voditi
evidenco zelenega

traku, tako da ga
pocasi pripravljamo

-uspeh (17)

nagrajevanje (18)

- uspeh (19)
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Midva sva imela
razgovore,
pogovore,

sproscene.(18)

....z mladostnikom
pogovarja§ in ga
informira§ (19) o
stvareh, katere so
nujne za razresitev
problema.

Nato pa po

kon¢anem
pogovoru Si
vzames z

mladostnikom  Se
¢as za pogovor o
nogometu 0zZ.
tistemu Kar je blizu
mladostniku in kar
on rad pocne.(20)
S tem vpelje tudi
svoje vescine,
nekaj svojega,
svoje izkusnje.(21)

- sprosceni
pogovori, razgovori
(18)

- informiranje (19)

- pogovor o
interesih (20)

- vescine, izkusnje,
del svojega (21)

na samostojno(20)
delo doma s tem da
naredimo z njim
pogodbo (21), s tem
je  tudi mama
seznanjena. V tej
pogodbi pa je tudi
opredeljeno ¢asovni
okvir, tudi zeleni
trak Se za doma,
kako bo on to sam

lahko peljal.
IstoGasno tudi Se
nagrade naprej. Ki
jih bo mama v
dogovoru z nami
vodila naprej.
Pogodba je
vkljucitev

varovalke, da bi
ucencu uspelo
samostojno  izvajat
doma.(22)

Tako da potem
pricakujemo vpis
naprej v srednjo
$0lo.(23)

- samostojnost (20)

- mladostnik
prevzeme
odgovornost (21)

- zaupanje v ufenca
(22)

- nadaljnje Solanje
(23)

Koli¢inska
opredelitev
dobre prakse

Men osebno ni bilo
tezko najti primer
dobre prakse in
sem vedel kaj ti
lahko o vsem tem
povem. (22)

primera dobre
prakse ni tezko

najti(22)

Opredelitev dobre
prakse je tezko
vprasanje, ampak ce
pogledam v knjigo
gostov, vidim da je
takSnih primerov kar
nekaj.(11)

primera dobre prakse
ni tezko najti (11)

Imam Se veliko
drugih primerov
dobre prakse (24)

primera dobre

prakse ni tezko najti
(24)
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Teoreti¢na
znanja,
vescine,
vedenja

Ce sem
samokriti¢en imam
dobre vzglede in se
trudim delati ¢im
boljse.(23)

Strokovni delavec
ki se trudi delati,
dobro ali bolj oz.
Se bolj, kot je
recimo ze kdaj

prej.(24)

/..] se trudi, ki i8¢e
variante, ki so mu
javna pooblastila
orodje ali smernice
znotraj ¢esar on
iSCe da bi lazje
delal. (25)

/.l ki bo zmeraj
nasel eno luknjo,
znotraj javnih
pooblastil, ki so
zakonsko

opredeljene, pa
predvsem  znotraj
zakona.(26)

samokriticnost in

dobri vzgledi(23)

- delati vedno bolje
(24)

- javna pooblastila
orodje ali smernice
da bi lazje delal —
pravni vidik(25)

- najde luknjo
znotraj pooblastil,
ki so zakonsko
opredeljena(26)

Do dobrega
zakljucka pa pridemo
s pomocjo izkustva
in znanja(12).

/.l teorijo, ker
izhajam iz = vec
teoreticnih

konceptov(13). Sicer
pa so Vv ospredju

izkustva, znanja in
vedenja, katerih sem
se naudil iz
prakti¢nih

primerov.(14)

/.../Gabijini koncepti
itd. Kljub temu, da
jih ne poimenujem,
so nekje v meni
ozavesceni. (15)

Pomemben je/../ prvi
stik,  stik(16) in
zaupanje(17), ki si ga
mora§ pridobiti, da
lahko delas napre;j.

...otroka  nau¢imo
soociti se z
realiteto,(18)
odgovornostjo(19),
da ve kaj Zeli in kaj
mora sperejeti,
odnose, da se lahko

izkustvo in znanje
(12)

Razli¢ni teoreti¢ni
koncepti (13)

vedenje iz prakti¢nih

primerov (14)

sodobni koncepti
socialnega dela (15)

Pomemben prvi stik

(16)

Zaupanje Si

je

potrebno prej pridobiti

(17)

sooCanje z realnostjo

(18)

odgovornostjo(19)

Z otrokom delamo
individualno.(25)

Upostevam pri
svojemu delu
navodila oz. znanja
socialnega dela.(26)

Prvo je seveda
spostovanje
dostojanstva(27)
vsakega, to je
osnova vsega
nasega dela, cemur
sledi tajnost(28),
zaupnost,(29)

pogosto se dela tudi
posebej z otrokom
ne samo v
skupini.(30)

Ali pa na skupnih
razgovorih, tudi s
ciljem pridobiti stik
in zaupanje(31)

Da so sprejeti(32),
da pravila(33)
veljajo za vse na
Soli, in da smo zelo
dosledni pri
tem.(34)

Cel sistem je tako
naravnan, da otrok

- individualno
delo(25)

- navodila in znanja
socialnega dela (26)

- spostovanje
dostojanstva (27)

- tajnost (28)
- zaupnost (29)

- individualno in
skupinsko delo(30)

- stik in
zaupanje(31)

- sprejetost(32)
- pravila(33)

- doslednost(34)
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...mogoce
samopodoba  ali
samokriti¢nost,(27

).

ki pa je lahko
vzpodbuda k temu
da se trudi§ v tej
smeri da delas
dobro, da res
naredi§ vse tisto
kar je prav.(28)

/..l naredimo vse
kar moramo in vse
kar zmoremo.(29)
To je ena od osnov
za dobro prakso.

Za dobro prakso da
delas ¢im bolj je
lahko tudi stres
(30)

Tekom tega
mladostnike
informiran (31).

Zato je pri tem
delu z mladostniki
pomembno, da
ima$ informacije
in da jih lahko
informiras(32)

Pri tem na kaksen
nac¢in pa podajam
te informacije, pa

samopodoba in
samokriticnost (27)

delati dobro,
narediti vse tisto
kar je prav(28)

- narediti vse kar
moremo in vse kar
zmoremo(29)

- stres (30)

- informiranje (31)

- pridobivanje
podatkov (32)

teoreticna
podkovanost (33)

spopade s svetom in
situacijami. (20)

....uporablam tudi
razli¢ne tehnike,
konkretno z otroki in
mladostniki, s tem da
otroku 0z.
mladostniku pokazes
da zna biti dober tudi
na drugih
podro¢jih.(21)

... organiziral tudi
izlet, odhod
mladostnice domov.
Kjer sem opazil Se
druge tezave oceta
(22)

Poleg

medinstitucionalnega
sodelovanja(23) je
moje delo zajemalo
individualno delo
(24), osamosvajanje.

samostojno  Zivljenje
(20)
uporaba  tehnik

perspektive moci (21)

terensko delo —
organizacija izleta
(22)

Medinstitucionalno
sodelovanje (23)

Individualno delo(24)

sam zacne
prevzemat
odgovornost (35) in
dagastem
vsakodnevno
soocamo.

Tudi konflikti ¢e so,
da se ¢imprej in
takoj Ce se le da
obravnavajo.(36)

In da se tudi daje
feedbacke
spodbudne,(37)

ogromno
vzpodbud(38)

kontrole. In potem
tudi pridejo uspehi
in to je to, bistvo, da

otrok spozna, da
zmore (39)

To SO taksni
pomembni
kratkotrajni cilji.
(40)

- otrok sam
prevzema
odgovornost(35)

- ¢imprej$nje
razres$evanje
konfliktov(36)

- dajanje
feedbackov(37)

- spodbude(38)

- spoznanje otroka
da zmore(39)

- pomembni
kratkotrajni cilji
(40)
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mi je v pomoc
teoreti¢na
podkovanost(33),

Osebnostne
lastnosti(34),
osebni pristop(35),
postavljanje
meja(36) vsekakor
ob pravem casu.

Mislim da so
bistvene za dobro
prakso teoreti¢na
podkovanost (37),
ter neke
osebnostne

lastnosti  (38) in
zelja delat dobro in
% korist
mladostnikom.(39)

Imeti mora§ rad
svoje delo. (40)

Pomemben je
vsekakor prvi
stik(41),

stik in
zaupanje(42)

ki si ga mora$
pridobiti, da lahko
sploh delas napre;j.

Neki mojga, da se

osebnostne lastnosti
(34)

osebni pristop (35)

postavljanje
meja(36)

teoreticna
podkovanost(37)

osebnostne lastnosti
(38)

delo v korist
mladostniku (39)

imeti moras rad
svoje delo(40)

- pomemben prvi
stik (41)

- zaupanje (42)

vescine:

Igranje druzabnih
iger

(43)
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mladostniku
preblizas je tudi za
tri $tiri minutke
igranje pink ponka.
To je en od tehnik
osebnega
priblizevanja in s
tem tudi osebni
pristop.(43)

Z mladostnikom
sem zadni¢ igral
biljard, z namenom
da z njim
vzpostavim
spros¢eno
komunikacijo.(44)

Ali pa, sem tudi
ze $el mladostnika
iskat v vzgojni
zavod in ga
odplejal k rejnici,
prav s tem
namenom
priblizati se
mladostniku,(45)

Biljard -
vzpostavitev
sprosc¢ene
komunikacije —
osebnega stika
(44)

osebni stik - prevoz
mladostnika (45)

Osebnostne
karakteristike
socialnega
delavca

Za primer dobre
prakse mora biti ze
osebni pristop(46)
tisti tapravi,

se pravi da je
zgovoren(47),

osebni pristop (46)

zgovoren (47)
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teksta mu ne
manjka, torej
komunikativen(48)
, energicen(49) ter
pristop, da dobi
mladostnik  takoj
obcutek, da je dobr
sprejet.(50)

V to pa tud js
skuSsam vpeljevat
te elemente nase
teorije.(51)

S tem, pa da si
spontan(52)
odprt(53), da
mladostnik dobi
obcutek, da je
sprejet, karkol je
naredu(54)

Ker mislim, da za
primere dobre
prakse se ti mora$
ujet z
mladostnikom.
(55)

Nekaj prinese tudi
kilometrina in
praksa (56)

Komunikativen
(48)

energicen(49)

sprejetost
mladostnika(50)

elementi teorije
socialnega dela (51)

spontanost (52)
odprtost (53)
mladostniku dati
obcutek da je
sprejet (54)

dober stik (55)

izku$nje in praksa
(56)
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Koncepti in
znanja drugih
strok

Eno je prakti¢no
ucenje  (57), s
¢imer pa ima vlogo
tudi teoreti¢na
podkovanost.(58)

Meni osebno pride
zelo prav teorija
izbire in
odgovornost zanje
in odgovornost za
dejanje. O tem se z
mladostniki veliko
pogovarjam.(59)

prakticno
ucenje(57)

teoreticna
podkovanost (58)

- teorija izbire in
odgovornost zanje
ter odgovornost za
dejanje (59)

Med teorijo uvr§¢am
elemente nase
stroke(25), elemente
drugih strok (26)ter
predvsem lastne in
druge znanstvene
paradigme.

Poleg
medinstitucionalnega
sodelovanja(27)
je moje delo
zajemalo
individualno delo(28)

, kar pomeni nudenje
psihosocialne pomoci
z elementi druZinske
psihoterapije(29); za
integracijo odr$canja,
samostojnosti,
samoaktualizacijo,
samoosvajanje.

elementi socialnega
dela(25)

-elementi drugih
strok(26)

medinstitucionalno
sodelovanje(27)
individualno delo (28)
-nudenje
psihosocialne pomoci
z elementi druzinske
psihoterapije(29)

Mi strokovni
delavci gremo
vsako leto ven, v
drugo drzavo in si
pogledamo kako
stvari peljejo pri
njih.

(41)

strokovno
izpopolnjevanje v
tujini(41)

Dodatna
izobraZevanja,
izpopolnjevanj
a

Pripravljenost  za
uéenje in s tem za
delo. (60)
Ce je kolektiv
deluje

vzpodbujevalno(61
), da ima$§ dobre
zglede(62), to

Zelja po dodatnem
znanju in delu(60)

vzpodbudno
delavno okolje (61)

dobri vzgledi (62)

Tudi supervizija(30)
za timski odnos je
zelo pomembna,
zaradi odgovornosti,
odnosov ki vplivajo
na osebnost
strokovnjaka 0zZ.
socialnega delavca.

Supervizija (30)

... strokovni delavci
gremo vsako leto
ven, v drugo drzavo
in si pogledamo
njihovo
institucionalno
delovanje.

izobrazevanje v
tujini

intervizije,
supervizije, (42)
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prispeva k temu,
da  ima§  vel
znanja(63) in s tem
ved primerov
dobre prakse.

Seveda sprotno
izobrazevanje ter
supervizija in

intervizija .(64)

vec znanja pomeni
vec primerov dobre
prakse(63)

sprotno
izobrazevanje,
supervizija,
intervizija (64)

...supervizije,
intervizije. (42)

Sodelovanje

Za dober primer je
seveda pomembno
sodelovanje
druzine(65).

Ena od osnhovnih
stvari je ali so
starsi sodelojaci, se
veliko lazje dela z
mladostnikom(66)

DruZina (65)

- sodelujoci starsi
S0 v pomoc pri
lazjem delu z
mladostniki (66)

Timsko sodelovanje
je zelo pomembno,
saj so ostali trije
vzgojitelji prav tako
pomembni za
mladostnika in
njegovo  delovanje.
To pomeni tudi to, da
mladostnik gre po
pravih stopinjah.(31)

Pomembno je tudi
delo s starsi. (32)

/.../ timske sestanke
z Solo, centri za
socialno delo,
odvetnisko  pisarno,
ter  zdravniki v
psihiatricni
bolni$nici. (33)

...medinstitucionalno

sodelovanje,  timsko
sodelovanje

(31)

sodelovanje z ostalimi
vzgojitelji,,

sodelovanje s starsi

(32)

odvetniSko  pisarno,
zdravniki %
psihiatriéni

bolni$nici.,(33)

Kratkoro¢ni
razgovori potekajo z
ucencem, uciteljem,
socialnim delavcem
in star$i. (43)

*opis  v:  primeri
dobre prakse (44)

Ucenec, ucitelj,
socialni delavec,
stars$i. (43)

Solo,razredniki,
ucitelji, csd, starsi
(44)
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Delavno okolje

Nas oddelek si
stoji ob strani in
smo dobra ekipa.
Ceprav ¢e izhajam
iz sebe, imam
sreco da delam v
dobrem
kolektivu.(67)

S pomodjo teorije
seveda in
sodelavcev ki prav
tako opravljajo
dobro prakso,
medsebojno
podelis te izkusnje,
Ce si v tako
dobrem kolektivu
kot jaz, kolektivu
ki te vzpodbuja in
ti je za vzgled.

Se vedno bi dal
osebnostnim
naravnanostim,
osebni pristopi so
pomembnejsi od
teoretiéni
podkovanosti (69)

dober kolektiv in
podpora
sodelavcev(67)

Vzpodbude in
vzgled (68)

Osebna naravnanost
in osebnostni
pristopi so
pomembne;jsi od
teoretiCne
podkovanosti (69)

Timsko sodelovanje
je zelo pomembno,
saj so ostali trije
vzgojitelji prav tako
pomembni za
maldostnika in
njegovo  delovanje.
To pomeni tudi to, da
mladostnik gre po
pravih stopinjah.(34)

Timsko
sodelovanje(34)

uspeh mladostnika je
odvisen tudi od tega
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Vloga Vloga aktivha vloga (70) | /.../VV  stanovanjski | mladostnik se sam | S tem, otrok Otrok je tisti ki se
mladostnika mladostnika, je skupini ostane ker se | odlo¢i da ostane v | sprejme Solo kot samo odlo¢i
aktivna (70) vloga in vzpodbuda | sam odlo¢i za ta | stanovanjski skupini | prijazno, med (45)
druZine, okolja, Sole | korak.(35) (35) uditeljem in
/.../seveda pa je | (71) ucencem ni ved
pomembna Se Iz stanovanjske | Odidejo na svojo Zeljo | taksnih
vloga, vzpodbuda skupine, je odSla na | (36) konfliktnosti.
druzine in okolja, svojo zeljo. (36) Uspesen otrok ima
Sole itd. (71) ve¢jo mero
samospostovanja,
samozavesti,
zaupanja vase. To je
vzajemni proces,
kajti otrok je tisti ki
ima vse v rokah
(45)
Stiki po Velikokrat se pa prihajanje na center | /../ Stik imava
zakljucku zgodi, da prihajajo | tudi kasneje (72) ohranjen Se sedaj, se | Stik ohranjen Se
procesa mladostniki na sliSiva preko | sedaj(37)
pomodi in center ko so stari elektronske  poste.
podpore ze Cez dvajset let Povabila me je tudi

V¢asih pa me
pride kdo sam
pozdravit
(72)

na Finsko, tako da jo
bom tekom tega leta
obiskal.
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9.1.2.3. KODIRANJE (PROSTO PREPISOVANJE POJMOV, KI SE MI ZDI1JO USTREZNI) - PROFESORJI FSD

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
Smernice/vodila | Izjave Pojmi, kode Izjave Pojmi, kode Izjave Pojmi, kode
za intervju
Opredelitev ...dobra praksa pri delu z | slisi se glas mladega ...dobra praksa dela z | mladiiz nekega | ....seveda tudi vse tiste | Strokovni jezik
dobre prakse mladimi je tista praksav | ¢loveka (1) mladimi  tista, kjer | odnosa pridejo z | izraze, ki tvorijo socialnega dela (1)
(splos$no) kateri se slisi glas mladi iz nekega odnosa | nekaj ve&(1) strokovni jezik

mladega ¢loveka(l).

Dobra praksa pri delu z

mladimi se za¢ne tako/../

...pridruzimo mlademu
¢loveku.(2)

In skupaj z njim vse, kar

delamo, skupaj z njim
postavimo.(3)

...dobra praksa z mladimi

ljudmi, praksa ki se
soustvarja(4)
...praksa v kateri jih

odrasli vidimo od prvega

trenutka  naprej
eksperte iz izkusen;j. (5)

kot

In v kateri tudi mi odrasli
sebe vidimo kot spostljive
in odgovorne

zaveznike.(6)

pridruzimo se mlademu
¢loveku (2)

soustvarjamo z njim(3)

praksa, ki se soustvarja

(4)

Oderasli vidimo otroka
kot eksperta iz lastnih
izkusenj (5)

Odrasli so spostljivi in
odgovorni zavezniki(6)

S strokovnimi
delavkami in delavci
pridejo z nekaj vec. (1)

Se pravi ali z vec
spretnostmi ali z vec
moznostmi, s tem da se
ji odpirajo neki novi
pogledi v zivljenju, (2)

...nekaj od tega kar jim
pomaga bolje preziveti,
bolje ziveti (3)

Mladostniki se morajo
znati sooCati s svojim
zivljenjem in nekak it
Cez to zivljenje. (4)

Bolj mi je §lo za to, da
se  njihov  polozaj
spremeni v tem smislu,
da lahko zivljenje bolj
ugodno in bolj
dostojanstveno
prezivijo (5)

Z vel
spretnostmi in
novimi pogledi

@

kar jim pomaga
preziveti in
ziveti (3)

soocanje z
zivljenjem (4)

Sprememba
zivljenja —
ugodnejse,
dostojanstveno

®)

Samostojnost(6)

socialnega dela, ki jih
je skovala in razvila
Gabi. (1)

Torej delavni
0dnos(2), z vsem, z
vzpostavljanjem
osebnega stika(3) in
tako naprej. In nas
dogovorni pristop,(4) z
tistimi petimi elementi
: komunikacija,(5)
razgovor(6), pogovor,
(7)vloge(8)...

Vendar vstopa v odnos
z  uporabnikom z
izhodis¢em da skupaj

delata. Ne on
strokovnjak za
uporabnika, ampak

Delovni odnos (2)

Vzpostavljanje
osebnega stik .(3)

Dogovorni pristop

(4)

Komunikacija(5)
Razgovor(6)
Pogovor(7)
Vloge(8)

Soustvarjanje (9)

Strokovnjak je
odgovoren in
spostljiv
zaveznik(10)
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To se pravi, kot vidite,
dobra praksa potrebuje
zagotovilo, procesa da do
dobre prakse sploh pride.

(")

Predvsem vseh glasov
udeleZenih, in tudi nas
starih seveda (8)
Dobra praksa ni brez
soustvarjalnega
procesa(9)

JKjer se razis¢e kaj je
sploh dobra praksa. Ker
kaj je dobra praksa ne
moremo vedet, dokler ne
slisimo vse glasove. (11)

socialni delavci bi morali
biti nosilci tega sporocila,
da se dobra praksa
soustvarja.(12)

Ker ¢&e govorimo o
procesu soustvarjanja
dobre prakse, potem tisto
kar Steje so izkusnje, je
delo. (13)

So stvari, ki smo jih
naredili in so stvari na
katere se lahko

ozremo.(14)

Dobra praksa potrebuje
zagotovilo(7)

Glas vseh udelezenih

(8)

Soustvarjalni proces (9)

Raziskovanje kaj sploh
je dobra praksa(10)

Glas vseh (11)

Dobra praksa se
soustvarja
(12)

Dobra praksa se
soustvarja — zato pa so
pomembne izkusnje —
delo

(13)

Da so po eni strani
samostojni(6), po drugi
pa tudi to, da jih
okolica ne zanicuje, da
jih ne podreja.(7)

Da dobijo neko
vrednost o samem sebi,

da cenijo sami sebe,(9)
da si na nek nacin
lahko tudi
odpustijo(10), kaksno
stvar iz preteklosti, ali
da znajo razmerje do
tistih odraslih
vzpostavit, ki so jih v
preteklosti ogoljufali in
slabo ravnali. (11)

Da se znajo postavit

zase, zoperstavit
nekomu ki zlorablja,
(12)

Da jih okolica
ne zani¢uje in ne
podreja (7)

Da dobi
mladostnik
vrednost(8)

Ceni samega
sebe(9)

Odpuscanje
samemu sebi
(10)

Postaviti
razmerja v
zivljenju(11)

Postaviti zase in
zoperstaviti (12)

skupaj z
uporabnikom.(9)

In da je on,
strokovnjak,
odgovoren in spostljiv
zagovornik, zaveznik
otroka, = mladostnika
0z. uporabnika, torej
odgovoren. (10)

torej

...pravi Saleeby, ki ga
Gabi citira, to so
koncepti ki jih moram
poznat,(11)

Potem pa seveda, sledi
trdo dela. (12)

Ampak najprej jasni in
razvidni koncepti, jasni
in razvidni
koncepti.(13)

Torej, jaz kot
strokovnjak, sem
kompetenten. Vendar v
svoje Znanje ne
verjamem, kot v
resnico, ampak to je
znanje iz  Kkaterega
izhajam. (14)

....Spostljiv in

odgovoren zaveznik in
zagovornik(15),
otroka, mladostnika,

Koncepti ki jih
moramo
poznati(11)

Trdo delo (12)

Najprej jasni in
razvidni
koncepti(13)

Kompetentnost(14)

Spostljiv in
odgovoren
zaveznik in
zagovornik (15)

Ekspert iz izkusenj
(16)

Vloge v odnosu
a7
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Stvari v katerih smo
skupaj povezani. Tako da,
v delu z otroci in mladimi
ljudmi, ko govorimo o
soustvarjalnem  procesu,
na nacin da se pridruzimo
njihovi ekspertnosti,
ekspertizmu, in
njihovemu razumevanju -
se jim pridruzimo z
delom. (15)

Ne z govorom ampak z
delom, ki  omogoci
izkusnjo o  resni¢nih
sprememb.(16)

Da se sliSijo nove
podpore, v delu. (17)

To kar Steje v srediScu,
nihce ne more nadomestit
Zivo izkusnjo z
otrokom,(18)

zivo izkuSnjo mladega
Cloveka da Steje, da je
osmisljen (19) in osmislja
svoje  zivljenje,(20) in
zato gre pri dobri praksi.

Dragocene izkusnje
(14)

Trdo delo (15)

Delo, ki omogo¢i
izkusnjo resni¢nih
sprememb16)

Podpore v delu (17)

Ziva izkugnja z otrokom
(18)

Mlad ¢lovek ki Steje in
je osmisljen (19)

uporabnika,

ampak tudi resno
jemanje tega, da je
uporabnik  izvedenec
za svoj  zivljenjski
svet.(16)

Torej uporabnik je,
kot smo rekli v
dogovornem pristopu,
odgovoren za svoje
zivljenje. Mi pa smo
odgovorni  za svoje
strokovno znanje, in za
svoj strokovni projekt,
ki ga vodimo skupaj z
uporabnikom 0zZ.
mladostnikom. (17)
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Pri dobri praksi gre za to,
da  mladi ljudje.././,
dobijo dobre izkusnje o
smislu, procesu.(21)

O smislu zivljenja(22), in

orodja za  reSevanje
problemov(23)
...druzenje, mrezenje,

prijateljstvo, in to je
vedno tu in zdaj. (24)

Proces moramo vedno
varovati tu Y
sedanjosti.(25)

Osmisljeno zivljenje

(20)

Pridobivanje dobrih
izkuSenj o smislu,
procesu (21)

Da mladi najdejo smisel
zivljenja(22)

Orodja za reSevanje
problemov (23)

Druzenje,
mrezenje,prijateljstvo
(24)

Proces varujemo v
sedanjosti (25)

Koli¢ina
primerov

...mnogo oblik je dobre
prakse,(26)

mislim pa da je zelo malo
dobre prakse, ki je
soustvarjena z mladimi
ljudmi. (27)

Da je zelo malo oblik
dobre prakse, ki nauci
mladega ¢loveka prevzet

Mnogo je oblik dobre
prakse (26)

Zelo malo dobre prakse,
Ki se soustvarja (27)

Malo je oblik dobre
prakse, ki nauci
mladostnika prevzeti

Jaz lahko reCem za
veéino primerov, s
katerimi sem delala, da
so primeri dobre
prakse.

Vecina primerov
je dobre prakse
(13)

Tukaj pa Vam lahko
sedaj povem en primer
iz realnosti, lahko jih
navedem tudi vec.(18)

Lahko bi opisoval tudi

kasen primer slabe
prakse, ampak to bo
drugié. (19)

Primeri dobre
prakse — lahko jih
navedem tudi ve¢
(18)

Primer slabe prakse
(19)
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svoj delez odgovornosti,
ki je hkrati res
sooblikovana. (28)

Ogromno je dobre prakse
v tem ustvarjanju
moznosti za mlade
ljudi,(29)

ni pa dovolj dobre prakse
v tem smislu, omogociti
proces rasti, v
sooblikovanju v tem kaj
dobra praksa sploh je.
(30)

Pa Se en problem vidim,
velik problem...Zal so
dobre prakse, karkoli si Ze
pod tem si predstavljamo,
samo za izbrano
populacijo. (31)

...definiciji dobre prakse
pri delu z mladimi da se

res naredi prostor za vse

otroke. (32)

svoj delez
odgovornosti(28)

Ogromno dobre prakse
— Vv ustvarjanju
moznosti za mlade ljudi
(29)

Ni pa dovolj prakse v
omogocanju rasti,
soustvarjanju(30)

Dobre prakse so samo
za izbrano
populacijo(31)

Potrebno je narediti
prostor za vse otroke
(32)

Konkreten
primer dobre
prakse

Zdaj najve¢ izkusenj
imam jaz pri delu z
mladimi na Soli. To veste
in najvec izkuSenj imam z
res dobro prakso, pomoci
ucencev z ucnimi
tezavami. Ker ta dobra
praksa, ki je tudi sprejeta

Dobra praksa, sprejeta

Delala sem z dvema
sestrama, ki sta ostale
brez starSev, tri leta
zelo intenzivno. Zaradi
tega ker sta ostali brez
signitifikantnega

odraslega. Imeli sta
sicer babico, ampak ta

K meni je prisla gospa,
stara 35 let stara, mati
dveh otrok, porocena.
Ki je priSla povedat, da
meni, da njen moz
pije. In da ne ve, kaj
narediti. In jaz sem
seveda ji zrecitiral, v
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kot dobra izku$nja,(33) v
Solskem prostoru, je res
dobra v tem, da smo
proces pomoci ucencev z
ucnimi tezavami docela
naslonili na njihovo
sodelovanje (34)

Oni so tisti, ki so
definirali kaj je
problem,(35) oni so tisti,
ki so bili prvi v tem da so
raziskovali zase, (36)prvi
najmoznejsi korak ki ga
lahko naredijo, in oni so
tisti ki so nas naucili kaj
potrebujejo.(37) Namesto
obiCajnega pridi sem, ti
bom jaz povedal kaj bos
naredil, kaj bo§ delal, kaj
je tvoj problem, kako bos
resil stvari.smo se sedaj
mi pridruzili ucencu.(38)
In smo se vsi ucili skupaj
z njim. On se je ucil kaj
lahko od nas dobi, mi smo
se ucili kaj on lahko (39)
in moram refi da so to
fantasti¢ne izkusnje za teh
osemnajst ucencev, s
katerimi smo delali. Vsi
so sodelovali(40) in vsi so
garali,(41) veste kako so
garali. Najve¢ so oni
delali, ker so znali delat
ker so bili na trdnih tleh.
Ker so vedeli o cem

kot dobra izku$nja (33)

Proces pomoci u¢encem
je naslonjen na
njihovem
sodelovanju(34)

Mladostnik definira
problem(35)

Raziskovanje (36)

Mladostniki so
definirali, kaj
potrebujejo (37)

Pridruziti se u¢encu

(38)

Skupno — vzajemno
ucenje (39)

Sodelovanje (40)

Garanje —trdo delo (41)

Mladostniki so vedeli o

babica je Dbila Ze
starejSa,  tezko  je
zmogla samo sebe, kaj
Sele z dekleti ki sta bile
stare Sestnajst,
sedemnajst let, takrat
ko sem zacela z njima
delat. In tam je bilo
zelo inenzivno in zelo

konstantno  delo.(14)
Vsa tri leta, da sta
nekako prisle v
odraslost in da sta

zmogle potem same
svoja zivljenja. To je
bilo Ccisto vsakdanje,
bilo jih ucit it domov in
it z njimi skupaj kuhat
pa pospravt stanovanje,
pa ucit kako z
denarjem razpolagat, it
v kino skupi, jih ucit
razmerja do fantov pa
tako naprej. To je bilo
Cisto vsakdanje, tako
sem se vkljuevala v
njuno vsakdanje
zivljenje.(15) Ni¢ mi ni
bilo tezko pospravit
stanovanja ali pa okna
pomit ali pa kake take
stvar, ker je pac bilo
treba skupi z njim to
pocet(16). Ne pa jim
pridigat kako to delat.

Pa se spomnem recimo

Intenzivno in
konstantno
delo(14)

Aktivno
vklju€evanje v
vsakdanje
zivljenje (15)

Soustvarjanje
(16)

Razli¢ne metode

kontekstu tistega
koncepta dela, da
imava tri
moznosti.(20) Ena je
da, ki je najmanj
ustrezna, da se razveze
ne da bi sploh Se z
mozem kaj poskusala
narediti, druga
moznost je bila prav
tako neustrezna, da se
pa¢ pri meni posvetuje
in moza ne bo, s ¢imer
tudi ne bomo nic¢ resili
in tretja moznost, da
pride z mozem in
bomo zaceli vsi trije
svetovalni

razgovor.(21) Ona je
takrat v prvi fazi
povedala, da moZne bo
prisel, niti pod razno.
Jaz sem takrat
spostoval njeno
izjavo(22), in sem imel
§e par svetovalnih
razgovorov z njo Vv
naslednjih tednih.(23)

Pri tem sem jo
seznanil z  vsemi
vidiki, ona je

predstavila svoj vidik.
Pri  tem je bilo
popolnoma jasno, da je
bila to njena zgodba in

njen vidik, kar je
vedela tako ona kot
midva oba. S

Informiranje (20)

Iskanje resitve (21)

Spostovanje (22)
Individualni

Svetovalni
razgovori (23)

Informiranje (24)
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govorijo(42) ker so oni
bili tisti nosilci
temeljnega obcutka lastne
vrednosti(43) v tem
sodelovanju. Vidite, ce
tako pomislim naprej, je
dobra praksa z mladimi,
je gotovo tista praksa Ki
prispeva, ki daje temeljne
obcutke lastne
vrednosti,(44) ki prispeva
k samozavesti(45) in ne z
besedami, ti si vredu,
ampak z izkusnjo(46) z
delom,(47) dobra praksa
je soustvarjena z delom,

(49)ki omogoca to
izkusnjo, neke novih
virov moc¢i(50) nekih

novih talentov(51), nekih
novih uspehov ki jih je
otrok dozivel.(52)

In vidite dobra praksa za
mlade ljudi v Soli, je
gotovo tista praksa, Ki
zmore podpret in skrbet
za mladega Cloveka,(53)

¢em govorijo(42)
Bili so nosilci

temeljnega obcutka
lastne vrednosti (43)

Dobra praksa prispeva k
temeljnim obCutkom
lastne vrednosti(44)
Samozavesti (45)

Ne z besedami ampak z
izkusnjo (46)

Delom (47)

Dobra praksa se
soustvarja z delom (49)

Izkusnja novih virov
moci (50)

Novih talentov(51)

Novih uspehov
otroka(52)

Podpora in skrb za
mladega ¢loveka (53)

druzga primera, enih
skupin na osnovni $oli,
kjer je prihajal do
nekih tezav. Pa sem
vidla, da je Cisto
brezveze delat
individualno z vsakim
otrokom posebej, ker
postajajo neke
povezave in navezave
med njimi. Pa smo tam
potem naredili eno tako
skupino kjer smo se
velik pogovarijal, igral,
hodl skupi ven enkrat
na teden, pa je bilo to
veliko bolj ucinkovito
kot delat z wvsakim
posebej recimo. Tega

se kar dobro
spomnem.(17)
Potem se spomnem

tudi kar nekaj primerov
individualnih(18) kjer
je bilo potrebno se iti
zagovornistvo(19), kjer
se otroke metal ven iz
Sol, po zelo majhnih
napak, c¢eS da bodo
sedaj vzgled za vse
ostale. Bomo tega ven
vrgl, da potem ne bojo
isto delal. Zato je bilo
treba na Solo hodit in

se z ravnatli
pogovarjat, pa z
uditelcami in vse to

dela (17)

Individualno
delo(18)

Zagovornistvo
(19)

Sodelovanje z
ravnatelji,
uditelji (20)

predpostavko, da ona
trdi da moz ne bo
priSel. Torej, kaj lahko
naredi, s tem sem jo
tudi seznanil z
razveznim postopkom,
in povedal da ona
lahko tudi s tozbo
doseze  razvezo.(24)
Kjer potem tud ni
potrebno njegovo
sodelovanje z csd,
torej z mano. Ce pa bo

sporazumna  razveza,
potem pa je potrebno
tudi njegovo
sodelovanje. In

predpostavljala sva, da

moz ne bo hotel
sodelovati in sva iz
tega izhajala v tisti

prvi fazi. Potem pa, ko
sva ze zakljucila prvo
fazo, sem jaz Se
parkrat poskusal, ¢e bi
le pripeljala svojega
moza. In res nekega
dne je prisla in mi
povedala, da je moz
pristal in bo prisel na
razgovor. In potem je
bila situacija taksSna.
Tisti dan, ko sta prisla
oba, sta potrkala na
vrata, jaz sem odprl
vrata in ona s Sirokim
nasmehom mi ponudi
roko. Jaz tudi s Sirokim

Neverbalna
komunikacija (25)

Vzpostavljen
delovni odnos (26)
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In ki absolutno temelji na
participaciji,(54)

A veste nam se zgodi to,
da preve¢ mladih ljudi od
znotraj umre, se odpove
temu. Lahko bi bili
nosilci reSevanja
problema, nosilci smisla
svojega Zivljenja, in zato
je tudi vsaka dobra praksa
tudi  praksa ki ima
smisel,(55) kjer mladi
ljudje vedo kam hocejo
priti,(56) Kkjer vsakokrat
raziscejo da je to mozno.

In seveda dobra praksa je
zelo ziva(57). V dobri
praksi ne klikne§ na
noben gumb, ampak je
vse potrebno Se narediti v
zivem odnosu.(58)

Participacija otroka(54)

Vsaka dobra praksa je
praksa, ki ima
smisel(55)

Mladi vedo kam hocejo
prit(56)

Dobra praksa je zelo
ziva (57)

Dobra praksa je
soustvarjena v Zivem
odnosu (58)

spreminjat, pa
socialnimi
delavkami.(20)
Taks$nih primerov je
bilo zelo veliko.

[72]

nasmehom ji ponudim
roko.(25) Midva sva ze
imela pred tem
vzpostavljen  osebni
stik in dogovor okoli
delovnega odnosa oz.
segmenta  delovnega
odnosa(26), ki sva ga
imela ona in jaz. On pa
je stal z pogledom
usmerjenim v tla in
odmaknjeno o0z. brez
stika sva si podala
roke, torej nekdo bi
rekel da je to bhil
profesionalna  raven,
ampak seveda, ta izraz
sploh ni ustrezen. To je
bila raven, seveda
profesionalna je bila
tudi z gospo, ampak
profesionalna  raven
brez  vzpostavljenega
osebnega stika. Torej
formalisti¢na bi rekel,
ne samo formalna
ampak formalisti¢na.
No in potem smo se
usedli. Moz in zena sta
sedela takole v tisti
pisarni, nasproti mene,
jaz sem ju gledal. Moz
je ves cas sedel s
prikrizanimi rokami, s
pogledom v tla, prav
klasiCen primer bi
rekel — moja razlaga
stvarnosti,  zaprtosti,

Neverbalna
komunikacija (27)
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nobenega stka med
nama,(27) prav tisto
Solski primer. Gospa
pa odprta in me je
gledala v o¢i itd. in je
bila tudi gostobesedna
itn. in sem jaz potem
povedal, zakaj smo se
dobili, Torej da sliSimo
$e njegovo zgodbo in
da e se bosta
sporazumela, potem bi
§li v sporazumno
razvezo, ¢e bosta imela
kak$ne druge Zelje, pa
bomo seveda
nadaljevali svetovalni
proces itn. In vpraSam
moza, ¢e se strinja in
moz odgovori ja. In
nato reCem ce bi Zelel
Se kaj dodati, in on
reCe ne. In pravim a
res ne bi Zeleli kaj
dodati. In on pravi ne,
saj sta se ze vse
dogovorila. In ko je
rekel, ne sta se ze vse
dogovorila, sem jaz
postal radoveden. No
to ni bil nek strokovni
impulz, ampak
radoveden, ono
Clovesko  radoveden.
Jaz postanem tako
C¢lovesko  radoveden,
prav tisto. Poudaril bi
¢loveski vidik, ker gre
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predvsem za to, da jaz
tega  nisem igral.
Ampak mene zares
zanima kaj mislite sem
mu rekel. To je hilo
tisto, ker sem mu tako
iz srca rekel. Tako z
resnim zanimanjem. In
on seveda takole sedi
in gleda v tla ter pravi,
ja saj ni vazno. Js pa
no, dajte res no, saj se
nam nikamor ne mudi
in pa tudi ¢e to traja
zdajle ne par minut, pa
poveste karkoli. In
takole sem nekako ono
ne vrtal ampak izrazal
neko sVojo
radovednost in  on
takole v enem
trenutku, dvigne
pogled za  drobec
sekunde in to je bil
prvi pomemben
premik. In jaz potem
takoj ne, no kr boste
povedali pa to, in
potem on Se enkrat
dvigne pogled za malo
dlje Casa pa pravi, a
vas res zanima. Jaz pa
ja res me zanima. In
potem on tako se malo,
bi rekel sprosti in
potem spusti roke in
me pogleda in zaéne
pripovedovati.(28) In

Ekspert iz lastnih
izkuSenj (28)

Poslusanje in biti
slisan (29)
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pove takole dva do tri
stavke in zena skoci in
rece ni res. On se spet
zapre in jaz pravim
gospa, midva sva se
sedajle ze par tednov
pogovarjala, zato vas
sedajle prosim,
poskuste sedajle
poslusat.(29) In ona ja
bom, in je zares. Ona
od takrat naprej, ko je
on pripovedoval svojo
zgodbo, se ni vel
vpletla. Je  mirno
sedela in poslusala
neglede na to, ali se
strinjala ali ne, z
njegovo platjo zgodbe.
In on je potem
pripovedoval svojo
plat. Kako on vidi
svojo druzinsko plat.
Poanta je, da je on
pripovedoval svV0jo
plat in mi smo takole
obsedeli in sem rekel,
zdaj Ce zelita, jaz
mislim, da bi bilo zelo
fajn, ¢e bi mi Se
nadaljevali z naSimi
razgovori. In  bomo
potem videli, kako
bomo ravnali z razvezo
itnh. S tem sta se
strinjala. Nato smo se
dogovorili za naslednje
sreCanje, na katerega

Vzpostavljen stik —
delovni odnos(30)

Instrumentalna
definicija problema
@31)

Svetovalni
razgovori (32)
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sta priSla oba z
nasmehom, roko k
meni. In smo torej
zaceli delovni odnos
mi trije.(30) Pred tem
midva z gospo, potem
Se gospod in potem
smo zaceli. Pri tem ce
reflektiram, smo Sl
skozi  instrumentalno
definicijo

problema,(31) smo se
pogovorili kako ona
dva vidita problem,
vsak po svoje. Tako sta
povedala vsak po svoje
in sta se poslusala. In
zdaj ta primer dobre
prakse, je bil res
primer dobre prakse.
Potem se je zadeva
veliko bolj stopnjevala,
v zelo kratkem casu
smo namre¢
reformulirali nas
odnos, da ne gre za
razgovore ob postopku
sporazumne  razveze,
ampak da smo zaceli
svetovalne

razgovore(32) kako bi
ona dva izboljsala
partnerski odnose. In
Smo se jasno najprej
raz€lenili vpraSanje
uporabe alkohola, kjer
se je izkazalo kmalu,
da ta uporaba alkohola
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oz zloraba je bila Se na
tako zacetni stopnji, da
ni bilo  potrebno
zdravljenje na
fiziolosSkem smislu.
Gospod je sicer popil
par piv na dan, kar
seveda ni nedolzna
stvar seveda. Hocem
re¢i vsaka stvar je
resna. Ampak on je to
opostil takoj. Zacela
sta reorganizirat svoje
druzinsko zivljenje in
so zaceli hodit na
izlete, ker prej ze
dolgo niso hodli vsi
Stirje ob sobotah in
nedeljah. Namesto
piva, ki mu je zelo
ustrezal pri pizzi, je
pil hmelni napitek, o
katerem sem mu
pravil, Kkar je izrazalo
globoko resnost. Tukaj
se je spremenil Ze
kontekst, ker on ni spil
pivo, da bi pozabil na
Zeno in njune odnose.
Torej bi lahko pil pivo
ob pizzi, ampak je Sel
toliko dosledno v to,
da je pil brezalkoholno
pivo. No in da
skrajSam,  zakljuc¢im.
Mi smo potem vodili
Se  nekaj tednov,
mesecev  svetovalne

Zakljucek,
evalvacija, proslava
(33)
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razgovore na tej ravni,
izboljSevanje odnosov.
Torej smo imeli
delovni odnos, ko smo
§li po korakih. In ko
smo mi koncali,in sem
jaz kot socialni delavec
izCrpal svoje
potenciale, smo mi
tudi zakljugili. Cemur
bi lahko rekli,
zakljucek, evalvacija
in proslava.(33) Ona
dva pa sta bila tako, bi
rekel,  zagreta in
zavzeta po  naSih
razgovorih, da sta
zelela Se izboljSati
partnerski odnos in sta
potem Se nadaljevala s
kolegico, psihologinjo
na naSem centru, ki se
je ukvarjala z
druzinskim
svetovanjem. Se bolj
poglobljeni in  so
potem nadaljevali Se
najmanj nekaj
mesecev. To je bil res
takSen primer dobre
prakse, preden smo mi
socialni  delavci  in
svetovalci sploh imeli
razvite te koncepte.
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Teoreti¢na
znanja, veséine,
vedenja

Dobra praksa se
soustvarja to pomeni, da
temelji na etiki
udeleZenosti(60), se pravi
na participaciji vseh ki so
v procesu, Ki so v igri

Zato se dobra praksa
zahteva s spremembo
paradigme.(61)

In problem je seveda tudi
ta, da pravzaprav,
relativno malo vemo o
otrocih in mladih po sebi,
ne ker vsa znanja ki jih

imamo S0 znanja
raziskovalcev odraslih
strokovnjakov, na vseh

podrocjih od pedagogike
do psihiatrije, psihiatrija
pa tudi, medicine,Sportnih
ved..v bistvu smo vse to,
strokovnjaki, ki sojamo,
presojamo,  ocenjujemo,
vabimo, organiziramo(63)

Ampak so raziskovalci Ki
res S spostovanjem
otrostva, ki pravijo vse
kar vemo o otrocih in
mladih v bistvu govori
proti temu da bi se jih
slisalo. (64)

Dobra praksa se
soustvarja (59)

Temelji na etiki
udelezenosti —
participaciji vseh (60)

Dobra praksa zahteva
spremembo paradigme
(61)

Malo vemo mladih po
sebi, ker vsa znanja so
znanja odraslih (62)

Kjer sojamo,
presojamo, vabimo,
organiziramo(63)

Vse kar vemo o mladih
— govori proti njim (64)

Vse primera pa
mogoce druzi to, da so
bili zelo
angazirani.(21)

Da moras kot
strokovnjak,
strokovnjakinja  zelo

sestopit dol iz enega
strokovnega
pedestala,(22) da
spozna§ da  nima$
nobene pravice
nekomu  pridigat(23),
ga ucit kako more, celo
presojat(24)

njegova dejanja, kaj je
dobro in kaj je slabo in
tako naprej. (24)

Ampak da je potrebno
z njimi zivet, z njimi
delat in z njimi dihat.
(25)

Ne pa imeti tudi nekih
iluzij o tem, da smo
prijatelji in pa kako se
imamo radi in kako se
imamo fajn, ker pa to
tudi nismo. Je treba
znat loCit tudi svoje
zasebno zivljenje od
tega kar delas, postavit
tudi jasne meje med
enim in drugim.(26)

Angaziranost
(1)

Odpovedati se
moci (22)

Brez pridig (23)

Brez presojanja
(24)

Trdo delo (25)

Jasne vloge in
jasne meje v
odnosu(26)

Ne presojam(27)

Pomembna je
vzpostavitev osebnega
stika z udelezenimi
akterji v kontekstu
dogovornega oz.
delovnega odnosa

Mi moremo torej tocno
vedeti, kot svetovalci,
kaks$ne so nase
kompetence(36) in to
je nasa vloga in nasa
odgovornost(37) ter
vse ostalo.

In predpostavka, da ko
mi vzpostavimo osebni
stik(38), ta zaupni
0dnos(39), ta strokovni
svetovalni zaupni
odnos, da nam
uporabnik govori
resnico.(40)

Torej razumemo in
jemljemo resno
njihovo realnost.(42)

Tisto kar je tudi
nenazadnje srZen,
nasega svetovalnega

Vzpostavljen
delovni odnos(34)

Nase kompetence
(35)

Vloga (36)

Odgovornost(37)

Vzpostavljen
osebni stik(38)

Zaupni odnos(39)

Uporabnik govori
resnico (40)

Jemanje resno
mladostnikove
realnosti (41)

Instrumentalna
definicija problema
(42)
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...socialno delo in v
jeziku ki ga govorimo ima
v temelju izhodis¢u za
postavljanje projektov
dobre prakse vse osnove.
(65)

Socialno delo in v
temelju — jeziku
izhodisCe za
postavljanje primerov
dobre prakse(65)

...nikogar ne
presojam(27), ne
obsojam(28). Jaz se
borim za njihovo
zaupanje, (29) zato da
bodo on men zaupal,
da bomo lahko skupi
delal. (30)

Vedno je potrebno
vedeti za odnos, da je
strokovni delavec
strokovni delavec,
mladostnik mladostnik,
da je tukaj razlika(31)

Seveda pa pri tem
uporabimo teorije
utemeljene v socialnem
delu.(32) Socialno delo
jaz vidim kot stroko,
ali kot znanost in
stroko ki deluje v
korist ljudi(33)

V tem smislu da ne
vidi sebe na
strokovnjaski nacin,
torej kot nekoga, ki ve
in znain zna
diagnosticirat ali
kategorizirat ali pa
pozna vse odgovore in
tako naprej.(34)

Ne obsojam (28)

Zaupanje, ki si
ga je potrebno
priboriti(29)

Skupno delo
(30)

Jasni odnosi
(31)

Teorije
socialnega dela
(32)

Delo v Kkorist
ljudi (33)

Odstopi od moci
(34)

Sodelovalni,
podporni odnos
(35)

delovnega odnosa,
namre¢ -
instrumentalne
definicija
problema.(42)

Spostljivost(43) in
individulano(44)..

Nacela so pa skupna.
To sem hotel poudariti.
Tudi ¢e nekdo definira
kot neprostovoljnega
0z. prostovoljnega,
seveda  spet pod
narekovaji, uporabnika
, naCela dela so
enaka.(45)

...Jasno, da ga
moremo tudi
podpreti(46) in mu
omogo iti prostor za
okrevanje(47) ter vse
ostalo in potem bo
naredil nekaj zase.

Spostljivost (42)
Individualni
pristop(44)

Nacela dela so
enaka(45)

Podpora (46)

Prostor za
okrevanje (47)
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Ampak je sposobno it
v ta sodelovalni odnos
z mladimi ljudmi, v
sodelovalni odnos, ki
je v bistvu
podporni.(35)

Se mi zdi, da delo
mora biti predvsem
tako da ljudi podpira v
tem, da oni znajo
potem sami najti svoje
odgovore, sami najti
svoje nacine
spopadanja s svojimi
tezavami.(36)

V tem smislu tako
podporno in
pomoc¢no.(38)

teoretsko ozadje je
seveda tipi¢no socialno
delavsko, to so seveda
sodobni koncepti ki jih
navaja Gabi(39)

in seveda tudi druge,
ki so nam v
pomoc.(40)

Sigurno se je v tem
razvoju, no mogoce je
zelo pomembno reci

Eksperti iz
lastnih izkuSen;j
(36)

Podpora (37)
Pomo¢ (38)

Teoretsko
ozadje je
socialnodelovno
— sodobni
koncepti(39)

Tudi druge
teorije(40)

Angazirano
socialno delo —
usmerjeno v
skupnost (41)

Skupnostno delo
(42)

Zastopnik
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tudi o angaziranem
socialnem delu, o tem
da je potrebno biti v
skupnost usmerjen.
(41)

Zelo pogosto je
recimo, pri
mladostnikih sploh, je
pomembno skupnostno
delo.(42)

Se pravi, da nismo
angazirani samo v tem
neposrednem,
individualnem stiku z
mladostniki, ampak da
delujemo v njegovi
skupnosti in s tem
seveda tudi Sirse.

mladega ckiveka
v skupnosti in
tudi $irse(43)

Koncepti in
znanja drugih
strok

Druge teorije, zdaj ce
omenim psihologi smo
razvili teorije razvoja,
adolescence, psihologijo
druzine,(66) ampak za
naSo temo, temo dobre
prakse je kljuéno
vpraSanje kako  jih
uporabimo.(67)

Veste dobra praksa je

Teorije razvoja,
adolescence,
psihologijo druzine(66)

Pomembno je kako jih
uporabimo (67)

Dobra praksa je

teoretsko ozadje je
seveda tipi¢no socialno
delavsko, to so seveda
sodobni koncepti ki jih
navaja Gabi in seveda
tudi druge, ki so ham v
pomoc.(44)

Druga
znanja(44)
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izkusnja smiselnega dela

(68)

izkusnja
samospostovanja,(69) i

n

ne pozabit ve€ino teorij
smo naredili odrasli brez

izkusnja smiselnega

dela(68)

Izkusnja
samospostovanja (69)
Vecino teorij je
narejenih brez

mladih.(70) mladih(70)
Sodelovanje Tudi v &isto konkretnem Z druzino(71) S tem ne mislim samo Institucije(45)
delu, kadar gre za uéne institucije(45), ki se Mladinsko
tezave. In mi lahko direktno ukvarjajo z politiko(46)
podelimo z druzino in mladimi, temve¢ tudi Socialno
tudi moramo, (71) politika, ki nacrtuje, Se | politiko (47)
sploh recimo je treba
opozarjat na mladinsko
politiko(46), socialno
politiko(47) ki daje in
odvzema pravice.
Team —delovno | ...timsko delo, ki zajema | Timsko delo, ki zajema | Glede timskega Odvisno za Osebnost in  Tomas
okolje spreminjanje spreminjanje procesov | sodelovanja, da je kaksne teZave Gordon/../,rece ni
procesov(72) (72) primer uspes$no reSen, | gre (49) idealnega ugitelja.
je Cisto odvisno, za
kaksne tezave gre.(48) O trem govorim ni | Nipopolnega
in pomeni udelezenost | UdeleZenost tudi idealnega, popolnega | socialnega delavca
tudi mladih ljudi(73) mladostnikov(73) Skupnostnih projektov socialnega delavca ki | (48)
ne more$ voditi sam, Potrebno je bi bil popolen, ki bi
...timsko delo, ko gre za moras$ zelo dobro sodelovanje v obvladoval, 0z ne vem
participacijo vseh | Timsko delo ki sodelovati z ostalimi timu glede na kaj delal s Custvi in ne
udelezenih  (74)in  ne | vkljucuje participacijo institucijami ali pa z situacijo(50) vem kaj delal z
samo da zberemo mnenja | vseh udelezenih (74) ostalimi sodelavci in metodami itd.(48)

vseh ,

mnenja  uporabimo

ampak da vsa

\Y

sodelavkami v svojem
timu. (50)

Mi smo ljudje in kot
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soustvarjanju, koraku
naprej v procesu pomoci.
(75)

Mnenja uporabijo v
soustvarjanju, koraku za
naprej v procesu
pomoci (75)

ljudje smo vpeti, pri

tem omenjam
prepri¢anja in stali§¢a
ter vsakdanji
zivljenjski  svet in
seveda smo
strokovnjaki.
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9.1.3. UREJANJE POJMOV V HIERARHIJO

Pojme prikazujem v nadaljevanju tako, da z odebeljenim tiskom poudarim izjave, ki so
se ponovile v kontekstu pri dveh ali vseh udelezenih v raziskavi. Z pod¢rtanim tiskom
pa sem prikazala izjave ki so se ponovile najveckrat v celotnem kontekstu povedanega.
Ostale izjave so ostale nespremenjene.

Na koncu vsake izjave je navedena oznaka, kateri izmed udelezencev je to izrekel.

9.1.3.1. UREJANJE POJMOV V HIERARHIJO - MLADOSTNIKI

Opredelitev primera dobre prakse

- PRIMER DOBRE PRAKSE (M-1, M-2, M-3)
- NEPRICAKOVAN USPEH (M-1)
- RESENA STANOVANJSKA SITUACIJA (M-1)
- SFANTOM ZIVIVA SKUPAJ- PARTNERSKI ODNOS (M-1)
- KARIERA — DOHODEK (M-1)
- SPREJEMANJE ODGOVORNOSTI (M-1)
- OSEBNO ZADOVOLJSTVO (M-1, M-3)
= VZGOIJITELJICA ME JE PODPRLA - PODPORA (M-1)
= TRDO DELO — SOUSTVARJANIJE (M-1)
- SKUPNO VESELJE — PROSLAVLJANJE USPEHOV (M-1)
= OSEBNA RAST (M-1)
- POISTOVETENJE Z MLADOSTNIKOM (M-2)
- POTREBNO JE ZNANJE (M-2)
- KAJPOVEDAT — KOMUNIKACIJA(M-2)
= INFORMIRANJE (M-2)
= POGOVOR (M-2)
= ZAUPNOST — ZAUPNOST POGOVORA (M-2)
= INDIVIDUALNI ODNOS Z MLADOSTNIKOM (M-2)
= ODKRIT POGOVOR — ISKRENOST (M-2)
- PRIMER DOBRE PRAKSE NI DA DELAS KAR DRUGI RECEJO (M-3)
- URESNICITEV ZELJA- POTENCIALOV (M-3)
- MANJ UR V SOLI - NEZADOVOLJSTVO IN ODPOR DO SOLE (M-3)

IzkuSnje s svetovalno sluzbo

= PODPORA SOCIALNEGA DELAVCA (M-1),
= POHVALE IN NAGRAJEVANJE (M-1),
- RAZUMEVANJE-DOBER ODNOS (M-1,M-2,M-3)
-  SKUPEN JEZIK — VZPOSTAVITEV ODNOSA (M-1,)
- DOGOVOR Z SOCIALNIM DELAVCEM (M-1,)
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»  ZAUPANJE (M-1,)
- SPOSTOVANJE (M-1,M-3)
» KONSTRUKTIVNA KRITIKA (M-1)
» PODPIRANJE ODLOCITVE — PERSPEKTIVA MOCI (M-1)
=  AKTIVNO POSLUSANIJI TER BITI SLISAN (M-1)
POGOVOR (M-1, M-2)
= |INDIVIDUALNI ODNOS (M-1)
- ZAUPEN ODNOS (M-2, M-3)
» INFORMIRANJE IN USMERJANJE (M-2)
= ZAUPANJE IN VERA VAME (M-3)
DOSLEDNOST (M-2)
JEMANJE RESNO (M-3)
» TERENSKO DELO (M-3)
ZAVZEMANJE ZA MLADOSTNIKOV NAPREDEK (M-3)
» ZAUPNOST PODATKOV (M-3)

Glas mladostnika

- TIMSKI SESTANEK (M-1,)
- NUJNA PRISOTNOST VSEH UDELEZENIH V PROCESU POMOCI (M-1)
- NAPREDEK IN OSEBNA RAST (M-1,)
- SOUSTVARJANJE PLANA ZA NAPREJ (M-1,M-2)
= SPOSTOVANIJE (M-1,M-3)
. ISKANJE SKUPNIH RESITEV (M-1,M-2,M-3)
- URESNICITEV ZASTAVLJENIH CILJEV (M-1,M-2)
- SOUSTVARJANJE RESITEV (M-1,M-3, M-3)
- AKTIVNA VLOGA MLADOSTNIKA (M-2)
POHVALA (M-2)
» SOCIALNI DELAVEC SE JE UKVARJAL Z MANO —
INDIVIDUALNI ODNOS (M-2)
» [ZPOSTAVLJANJE MOCNIH TOCK — PERSPEKTIVA MOCI
(M-2)
- KONCNA ODLOCITEV NA MLADOSTNIKOVI STRANI (M-3)

Osebnostne karakteristike socialnega delavca

= PODPORA (M-1)
- AZURNOST (M-1, M-2)
- POHVALA (M-1,M-3)
- KONKRETNO IZRAZANJE MISLI (M-1)
- LASTNE IZKUSNJE (M-1)
- NE OBSOJA (M-1,M-3)
- DIREKTNOST (M-1)
- DOSTOPNOST (M-1)
- SPONTANOST (M-1)

157



SPREJEMANUJE - EDINSTVENOST (M-1)
ODLOCNOST (M-1)
NUDENJE POMOCI (M-1)
NUDENJE OPORE - EMPATIJA (M-1)
DOBER OSEBNI STIK (M-2)
= ZAUPNOST PODATKOV (M-2)
= DOSLEDNO POSLUSANIJE (M-2)
ZAUPEN ODNOS (M-1, M-2)
SKRB (M-2)
VSE JE VEDEL IN VSE SI JE ZAPOMNIL (M-2)
DOBER ODNOS (M-2, M-3)
DOBER OSEBNI STIK (M-3)
= ISKANJE SKUPNIH RESITEV (M-3)

DOSLEDNOST (M-3)

ODGOVORNOST MLADOSTNIKU (M-3)
= INDIVIDUALEN ODNOS (M-3)
» TERENSKO DELO (M-3)

Sodelovanje

S SOLO (M-1, M-2, M-3)

Z DRUZINO, S STARSI (M-1, M-2, M-3)
CSD (M-1, M-2, M-3)

PRIJATELJI (M-2)

Ravnanje za naprej

LEPI SPOMINI NA SOCIALNO DELAVKO (M-1)

ZNANJE ZA RAVNANJE NAPREJ V ZIVLJENJU (M-1)

HVALEZNOST (M-1)

= OSEBNOSTNA RAST —DOSEGA ZELENEGA CILJA (M-1)

VZOR (M-2)
USPEH OB LASTNIH CILJIH (M-2)
SKUPNO ISKANJE RESITEV (M-3)

VLJUDNOSTNE GESTE — NEVERBALNA KOMUNIKACHA (M-3)

ZANIMANJE PO POCUTJU (M-3)
VKLJUCEVANIJE (M-3)
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9.1.3.2. UREJANJE POJMOV V HIERARHIJO - SOCIALNI DELAVCI

Opredelitev dobre prakse

- GAUSSOVA KRIVULJA — NORMALNA RAZDELITEV (SD-1)
» SPREMEMBA MLADOSTNIKOVEGA VEDENJA (SD-1)
- MLADOSTNIK ZAZIVI BOLJSE ZARADI VKLJUCITVE SOCIALNEGA
DELAVCA (SD-1)
- USPEH JE ZE CE NI NOBENE SPREMEMBE (SD-1)
= OSEBNOSTNE LASTNOSTI (SD-1)
» TEORETICNA PODKOVANOST (SD-1)
- OBSTAJAJO TUDI MANJ USPESNO ZAKLJUCENI PRIMERI (SD-
1, SD-2, SD-3)
- DOBRA PRAKSA JE PRAKSA, KO NEK PRIMER PRIPELJES OD
ZACETKA DO KONCA — DO DOBREGA ZAKLJUCKA(SD-2)
» SODELOVANJE S PREJSNJO SOLO,.SVETOVALNO
SLUZBO, RAZREDNIKOM IN OSTALIMI
POMEMBNIMI(SD-3)
» SODELOVANJE S STARSI, CENTROM ZA SOCIALNO
DELO (SD-3)
» INFORMIRANJE O DRUZINI IN MLADOSTNIKU (SD-3)
- ZBIRANJE POMEMBNIH PODATKOV (SD-3)
- DELO Z UCENCEM IN STARSI, DRUZINO(SD-3)
» INDIVIDUALNO SVETOVANJE (SD-3)
- KAZNOVANIJE IN NAGRAJEVANJE (SD-3)
- DOBRO SODELOVANIJE S STARSI PRINASA VECJI USPEH (SD-3)

Primer dobre prakse

- VPIS NA FAKS (SD-1)
- PREVZEMANJE POSLEDIC IN SOOCANIE Z NJIMI) (SD-1)
=  VZPODBUDNO DOMACE OKOLJE(SD-1)
- MAMA KI NUDI PODPORO (SD-1)
= PREVZEMANJE ODGOVORNOSTI (SD-1)
- DELAVNE NAVADE (SD-1)
- DOBER PRVI VTIS IN OSEBNI STIK (SD-1, SD-2)
- SPROSCENI POGOVORI, RAZGOVORI (SD-1)
= INFORMIRANJE (SD-1)
- POGOVOR O INTERESIH (SD-1)
- VESCINE, IZKUSNJE, DEL SVOJEGA (SD-1)
- TERENSKO DELO(SD-2)
= STIK Z DRUZINO (SD-2)
- JASNE MEJE (SD-2)
- USPESNO PRESOLANIE (SD-2)
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- VZPODBUDNO OKOLJE - VAROVALNI DEJAVNIK ( SD-1, SD-2, SD-
3)
- INDIVIDUALNI ODNOS (SD-2, SD-3)
= SPOSTLJIVOST (SD-2)
- EDINSTVENOST (SD-1, SD-2, SD-3)
= METODA DELA: INDIVIDUALNA KOT SKUPINSKA (SD-2)
- KRATKOROCNI CILJI (SD-3)
- UCNE URE PO POUKU (SD-3)
- USPESNO IN SAMOSTOJNO OPRAVLJANJE DOMACE NALOGE (SD-3)
= DOBRO SODELOVANIJE S STARSI-MAMO(SD-3)
- USPEH (SD-3)
- NAGRAJEVANIJE (SD-3)
- SAMOSTOJNOST (SD-3)
= MLADOSTNIK PREVZEME ODGOVORNOST (SD-3)
- ZAUPANIJE V UCENCA (SD-3)
- NADALJNJE SOLANIJE (SD-3)

- PRIMERA DOBRE PRAKSE NI TEZKO NAJTI (SD-1), (SD-2), (SD-3)

Teoreti¢na znanja, ve$¢ine, vedenja

- SAMOKRITICNOST IN DOBRI VZGLEDI(SD-1)
- DELATI VEDNO BOLJE (SD-1)
- JAVNA POOBLASTILA ORODJE ALI SMERNICE DA BI LAZJE DELAL —
PRAVNI VIDIK (SD-1)
- NAJDE LUKNJO ZNOTRAJ POOBLASTIL, KI SO ZAKONSKO
OPREDELJENA (SD-1)
- SAMOPODOBA IN SAMOKRITICNOST (SD-1)
- DELATI DOBRO, NAREDITI VSE TISTO KAR JE PRAV (SD-1)
- NAREDITI VSE KAR MOREMO IN VSE KAR ZMOREMO (SD-1)
- STRES (SD-1)
» INFORMIRANJE (SD-1)
» PRIDOBIVANJE PODATKOV (SD-1)
» TEORETICNA PODKOVANOST (SD-1)
= OSEBNOSTNE LASTNOSTI (SD-1)
- OSEBNI PRISTOP (SD-1, SD-2)
- POSTAVLJANJE MEJA (SD-1)
- DELATI DOBRO IN V KORIST MLADOSTNIKA (SD-1)
- IMETI MORAS RAD SVOIJE DELO(SD-1)
- POMEMBEN PRVI STIK (SD-1)
» VESCINE SOCIALNEGA DELAVCA (SD-1)
- ZAUPANJE (SD-1, SD-2, SD-3) ZAUPNOST (SD-2, SD-3)
» |ZKUSTVO IN ZNANJE (SD-2)
» RAZLICNI TEORETICNI KONCEPTI (SD-2)
» VEDENJE IZ PRAKTICNIH PRIMEROV (SD-2)
» SODOBNI KONCEPTI SOCIALNEGA DELA (SD-2)
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- SOOCANIJE Z REALNOSTJO (SD-2)
= ODGOVORNOSTJO (SD-2)
- SAMOSTOINO ZIVLJENIJE (SD-2)
= UPORABA PERSPEKTIVE MOCI (SD-2)
= MEDINSTITUCIONALNO SODELOVANJE (SD-2)
= INDIVIDUALNO IN SKUPINSKO DELO(SD-3)
= NAVODILA IN ZNANJA SOCIALNEGA DELA (SD-3)
= SPOSTOVANJE DOSTOJANSTVA (SD-3)
- SPREJETOST(SD-3)
- PRAVILA(SD-3)
- DOSLEDNOST(SD-3)
= OTROK SAM PREVZEMA ODGOVORNOST (SD-3)
- CIMPREJSNJA RAZRESEVANIJE KONFLIKTOV (SD-3)
- DAJANJE FEEDBACKOV(SD-3)
- SPODBUDE(SD-3)
- SPOZNANJE OTROKA DA ZMORE(SD-3)
- KRATKOTRAJNI CILJI (SD-3)
= RAZLICNE TEHNIKE, KONKRETNO Z OTROKI —
PERSPEKTIVA MOCI (SD-2)

Osebnostne karakteristike socialnega delavca

= OSEBNI PRISTOP(SD-1)
- ZGOVOREN(SD-1)
- KOMUNIKATIVEN(SD-1)
- ENERGICEN(SD-1)
- SPREJETOST(SD-1)
= ELEMENTI TEORIJE SOCIALNEGA DELA (SD-1)
- SPONTANOST (SD-1)
- ODPRTOST (SD-1)
- DOBER STIK (SD-1)
= PRAKSA (SD-1)

Koncepti in znanja drugih strok

» PRAKTICNO UCENJE
» TEORETICNA PODKOVANOST(SD-1)
- TEORWA I1ZBIRE IN ODGOVORNOST ZANJE TER ODGOVORNOST ZA
DEJANJE(SD-1)
» ELEMENTI SOCIALNEGA DELA(SD-2)
» ELEMENTI DRUGIH STROK(SD-2)
» MEDINSTITUCIONALNO SODELOVANJE(SD-2)
- NUDENIJE PSIHOSOCIALNE POMOCI Z ELEMENTI DRUZINSKE
PSIHOTERAPIJE(SD-2)
- STROKOVNO IZPOPOLNJEVANJE V TUJINI(SD-3)

161



Dodatna izobraZevanja, izpopolnjevanja

- DODATNO ZNANJE (SD-1,SD-3)
- VZPODBUDNO DELAVNO OKOLJE (SD-1)
- VEC ZNANJA POMENI VEC PRIMEROV DOBRE PRAKS(SD-1)
- SPROTNO IZOBRAZEVANJE, SUPERVIZIJA, INTERVIZIJA (SD-1,
SD-2, (SD-3)
- IZOBRAZEVANJE V TUJINI(SD-3)

Sodelovanje

» DRUZINA(SD-1)
- SODELUJOCI STARSI SO V POMOC PRI LAZJEM DELU Z
MLADOSTNIKI(SD-1)
= MEDINSTITUCIONALNO SODELOVANJE, TIMSKO
SODELOVANIJE (SD-1)
- SODELOVANIJE Z OSTALIMI VZGOJITELJI (SD-2)
» SODELOVANJE S STARSI(SD-2)
- UCENEC, UCITELJ, SOCIALNI DELAVEC, STARSI (SD-3)

Delovno okolje

- PODPORA SODELAVCEYV (SD-1)
- DOBER KOLEKTIV (SD-1)
» VZPODBUDE IN VZGLED (SD-1)
= TIMSKO SODELOVANJE(SD-2)
- USPEH MLADOSTNIKA JE ODVISEN TUDI OD TEGA (SD-2)

Vloga mladostnika

AKTIVNA VLOGA (SD-1)
= VLOGA IN VZPODBUDA DRUZINE, OKOLJA, SOLE —
VAROVALNI DEJAVNIK (SD-1)
- MLADOSTNIK SE SAM ODLOCI DA OSTANE V STANOVANJSKI
SKUPINI (SD-2)
- MLADOSTNIK ODDIDE NA SVOJO ZEJO (SD-2)
- OTROK JE TISTI KI SE SAMO ODLOCI (SD-3)

Stiki po zaklju¢ku procesa podpore in pomo¢i

- PRIHAJANJE NA CENTER TUDI KASNEJE (SD-1)
- STIK OHRANJEN SE SEDAJ (SD-2)
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9.1.3.3. UREJANJE POJMOV V HIERARHIJO - PREDAVATELJI NA
FAKULTETI ZA SOCIALNO DELO

Opredelitev dobre prakse

SLISI SE GLAS MLADEGA CLOVEKA (P-1)
PRIDRUZIMO SE MLADEMU CLOVEKU (P-1)

- SOUSTVARJANJE Z MLADOSTNIKOM (P-1, P-3)
PRAKSA, KI SE SOUSTVARIJA (P-1)

- ODRASLI VIDIMO OTROKA KOT EKSPERTA IZ LASTNIH

IZKUSENJ (P-1, P-3)

- ODRASLI SO SPOSTLJIVI IN ODGOVORNI ZAVEZNIKI (P-1,

P-3)
DOBRA PRAKSA POTREBUJE ZAGOTOVILO(P-1)
GLAS VSEH UDELEZENIH (P-1)

- SOUSTVARJALNI PROCES (P-1, P-2)
RAZISKOVANJE KAJ SPLOH JE DOBRA PRAKSA(P-1)
DOBRA PRAKSA SE SOUSTVARJA(P-1)

ZATO PA SO POMEMBNE IZKUSNJE — DELO(P-1)
DRAGOCENE IZKUSNIE (P-1)
- TRDO DELO (P-1, P-3)
DELO, KI OMOGOCI IZKUSNJO RESNICNIH SPREMEMB(P-1)
= PODPORE V DELU (P-1)
ZIVA 1IZKUSNJA Z OTROKOM (P-1)
MLAD CLOVEK KI STEJE IN JE OSMISLIJEN (P-1)
OSMISLJENO ZIVLJENJE (P-1)
ORODJA ZA RESEVANJE PROBLEMOV (P-1)
DRUZENJE, MREZENJE,PRIJATELJSTVO (P-1)
PROCES VARUJEMO V SEDANJOSTI (P-1)
MLADI IZ NEKEGA ODNOSA PRIDEJO Z NEKAJ VEC(P-2)
Z VEC SPRETNOSTMI IN NOVIMI POGLEDI (P-2)
KAR JIM POMAGA PREZIVETI IN ZIVETI (P-2)
SOOCANIJE Z ZIVLJENJEM (P-2)
SPREMEMBA ZIVLJENJA — UGODNEIJSE, DOSTOJANSTVENO (P-2)
DA JIH OKOLICA NE ZANICUJE IN NE PODREJA (P-2)
DA DOBI MLADOSTNIK VREDNOST(P-2)
CENI SAMEGA SEBE(P-2)
ODPUSCANIJE SAMEMU SEBI (P-2)
POSTAVITI RAZMERJA V ZIVLJENJU(P-2)
POSTAVITI ZASE IN ZOPERSTAVITI (P-2)
= STROKOVNI JEZIK SOCIALNEGA DELA (P-3)
= VZPOSTAVLJANJE OSEBNEGA STIK . (P-3)
DOGOVORNI PRISTOP (P-3)
KOMUNIKACIA(P-3)
RAZGOVOR(P-3)
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POGOVOR(P-3)

VLOGE(P-3)

SOUSTVARJANJE (P-3)

KONCEPTI KI JIH MORAMO POZNATI(P-3)
NAJPREJ JASNI IN RAZVIDNI KONCEPTI (P-3)
KOMPETENTNOST (P-3)

Kolic¢ina primerov

MNOGO JE OBLIK DOBRE PRAKSE (P-1)
ZELO MALO DOBRE PRAKSE, KI SE SOUSTVARJA (P-1)
= MALO JE OBLIK DOBRE PRAKSE. KI NAUCI
MLADOSTNIKA PREVZETI SVOJ DELEZ
ODGOVORNOSTI(P-1)
OGROMNO DOBRE PRAKSE — V USTVARJANJU MOZNOSTI ZA
MLADE LJUDI (P-1)
NI PA DOVOLJ PRAKSE V OMOGOCANJU RASTI, SOUSTVARJANJU(P-
1)
DOBRE PRAKSE SO SAMO ZA IZBRANO POPULACIJOP-1)
POTREBNO JE NAREDITI PROSTOR ZA VSE OTROKE (P-1)
- VECINA PRIMEROV JE DOBRE PRAKSE (P-2, P-2, P-3)
PRIMER SLABE PRAKSE (P-3)

Konkreten primer

DOBRA PRAKSA, SPREJETA KOT DOBRA IZKUSNJA (P-1)
= PROCES POMOCI UCENCEM JE NASLONJEN NA
NJIHOVEM SODELOVANJU(P-1)
= MLADOSTNIK DEFINIRA PROBLEM(P-1)
RAZISKOVANJE (P-1)
- INSTRUMENTALNA DEFINICIJA PROBLEMA (P-1, P-3)
PRIDRUZITI SE UCENCU (P-1)
SKUPNO — VZAJEMNO UCENJE (P-1)
= GARANJE -TRDO DELO (P-1)
MLADOSTNIKI SO VEDELI O CEM GOVORIJO (P-1)
BILI SO NOSILCI TEMELINEGA OBCUTKA LASTNE VREDNOSTI (P-1)
DOBRA PRAKSA PRISPEVA K TEMELINIM OBCUTKOM LASTNE
VREDNOSTI(P-1)
SAMOZAVESTI (P-1)
= NE Z BESEDAMI AMPAK Z IZKUSNJO (P-1)
DOBRA PRAKSA SE SOUSTVARIJA Z DELOM (P-1)
IZKUSNJA NOVIH VIROV MOCI (P-1)
NOVIH TALENTOV (P-1)
NOVIH USPEHOV OTROKA (P-1)
PODPORA IN SKRB ZA MLADEGA CLOVEKA (P-1)
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- PARTICIPACIJA OTROKA (P-1)
- VSAKA DOBRA PRAKSA JE PRAKSA, KI IMA SMISEL (P-1)
- MLADI VEDO KAM HOCEJO PRIT (P-1)
- DOBRA PRAKSA JE ZELO ZIVA (P-1)
- DOBRA PRAKSA JE SOUSTVARJENA V ZIVEM ODNOSU (P-1)
= INTENZIVNO IN KONSTANTNO DELO (P-2)
- AKTIVNO VKLJUCEVANIJE V VSAKDANIE ZIVLIENJE (P-2)
= SOUSTVARJANJE (P-2)
= RAZLICNE METODE DELA (P-2)
= INDIVIDUALNO DELO (P-2)
- ZAGOVORNISTVO (P-2)
= SODELOVANIJE Z RAVNATELJI, UCITELJI (P-3)
= INFORMIRANJE (P-3)
- ISKANJE RESITVE (P-3)
- SPOSTOVANIE (P-3)
= INDIVIDUALNI SVETOVALNI RAZGOVORI (P-3)
- NEVERBALNA KOMUNIKACUA (P-3)
- VZPOSTAVLJEN DELOVNI ODNOS (P-3)
= EKSPERT IZ LASTNIH IZKUSENJ (P-3)
- POSLUSANIJE IN BITI SLISAN (P-3)
= VZPOSTAVLIJEN STIK — DELOVNI ODNOS (P-3)
- SVETOVALNI RAZGOVORI (P-3)
- ZAKLJUCEK, EVALVACIJA, PROSLAVA (P-3)

Teoreti¢na podkovanost

» DOBRA PRAKSA SE SOUSTVARJA (P-1)
» TEMELJI NA ETIKI UDELEZENOSTI —-PARTICIPACHI
VSEH (P-1)
-  DOBRA PRAKSA ZAHTEVA SPREMEMBO PARADIGME (P-1)
- MALO VEMO MLADIH PO SEBI, KER VSA ZNANJA SO ZNANJA
ODRASLIH (P-1)
- VSE KAR VEMO O MLADIH — GOVORI PROTI NJIM (P-1)
- SOCIALNO DELO IN V TEMELJU — JEZIKU IZHODISCE ZA
POSTAVLIJANJE PRIMEROV DOBRE PRAKSE (P-1)
- ANGAZIRANOST (P-2)
= ODPOVEDATI SE MOCI (P-2)
- BREZ PRIDIG (P-2)
- BREZ PRESOJANJA (P-2)
- TRDO DELO (P-2)
- JASNE VLOGE IN JASNE MEJE V ODNOSU(P-2)
- NE PRESOJAM(P-2)
- NE OBSOJAM (P-2)
- ZAUPANUJE, KI SI GA JE POTREBNO PRIBORITI(P-2)
» SKUPNO DELO (P-2)
- JASNI ODNOSI (P-2)
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- TEORIJE SOCIALNEGA DELA (P-2)
- DELO V KORIST LJUDI (P-2)
- SODELOVALNI, PODPORNI ODNOS (P-2)
= EKSPERTIIZ LASTNIH IZKUSENJ (P-2)
= PODPORA (P-2)
- POMOC (P-2)
- TEORETSKO OZADJE JE SOCIALNODELOVNO — SODOBNI KONCEPTI
(P-2)
- TUDI DRUGE TEORIJE(P-2)
- ANGAZIRANO SOCIALNO DELO — USMERJENO V SKUPNOST (P-2)
- ZASTOPNIK MLADEGA CLOVEKA V SKUPNOSTI IN TUDI SIRSE(P-2)
= VZPOSTAVLJEN DELOVNI ODNOS(P-3)
- NASE KOMPETENCE (P-3)
- VLOGA (P-3)
- ODGOVORNOST(P-3)
= VZPOSTAVLIJEN OSEBNI STIK(P-3)
= ZAUPNI ODNOS(P-3)
- UPORABNIK GOVORI RESNICO (P-3)
- JEMANJE RESNO MLADOSTNIKOVE REALNOSTI (P-3)
= INSTRUMENTALNA DEFINICIJA PROBLEMA (P-3)
= SPOSTLJIVOST (P-3)
= INDIVIDUALNI PRISTOP(P-3)
- NACELA DELA SO ENAKA(P-3)
= PODPORA (P-3)
- PROSTOR ZA OKREVANJE(P-3)

Koncepti drugih strok

- TEORIJE RAZVOJA, ADOLESCENCE, PSIHOLOGIJO DRUZINE (P-1)
- POMEMBNO JE KAKO JIH UPORABIMO(P-1)

- DOBRA PRAKSA JE IZKUSNJA SMISELNEGA DELA(P-1)

- IZKUSNJA SAMOSPOSTOVANIJA (P-1)

- VECINO TEORIJ JE NAREJENIH BREZ MLADIH(P-1)

- DRUGA ZNANJA (P-2)

Sodelovanje
- ZDRUZINO (P-1)
- INSTITUCWE (P-2)

-  MLADINSKO POLITIKO(P-2)
- SOCIALNO POLITIKO (P-2)
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Vzpodbudno delovno okolje

- TIMSKO DELO, KI ZAJEMA SPREMINJANJE PROCESOV (P-1)

- UDELEZENOST TUDI MLADOSTNIKOV (P-1)

- TIMSKO DELO KI VKLJUCUJE PARTICIPACIJIO VSEH UDELEZENIH
(P1)

- MNENJA UPORABIJO V SOUSTVARJANJU, KORAKU ZA NAPREJ V
PROCESU POMOCI (P-1)

- ODVISNO ZA KAKSNE TEZAVE GRE (P-2)

- POTREBNO JE SODELOVANJE V TIMU GLEDE NA SITUACIJO( P-2)

- NI POPOLNEGA SOCIALNEGA DELAVCA (P-3)

9.2. DRUGE DEL RAZISKAVE

9.2.1. VPRASALNIK ZA INTERVJU Z VSEMI UDELEZENIMI V
RAZISKAVI

— Kaj si mislite o teh rezultatih?
— Ali se s ¢im ne strinjate?

— Bi zeleli Se kaj dodati, pripomniti?
9.2.2. ZAPISI - ODGOVORI INTERVJUVANJCEV

e INTERVJU1-MLADOSTNIK

Ja, strinjam se z vsem, kar smo povedali. Izpostavila bi samo to, da je najpomembnejse

to, da te ljudje spoStujejo in sprejmejo takSnega, kot si.

e INTERVJU 2 - MLADOSTNIK

Pa ja, vse, kar si povedala, bolj ali manj drzi.

Jaz vem, da bi bil dober socialni delav'c, ker vem, kako bi delal. Ze zaradi tega skoz kar

sem sam Sel.
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e INTERVJU 3 -MLADOSTNIK

Ne, ni¢ ne bi dodal.

e INTERVJU 4 -SOCIALNI DELAVEC

Da, bolj ali manj se strinjam z vsem navedenim. So pa to res spodbudni podatki. Pa Se
ena refleksija na nase oz. moje delo. Pri¢ujo¢ tem podatkom pa le socialni delavci ne
delamo tako slabo, kot se vedno navaja v medijih. Opazam pa, da smo opredelili

primere dobrih praks kar dosti enotno. Kar se mi zdi v redu.

e INTERVJU5-SOCIALNI DELAVEC

Zanimivi in spodbudni podatki. Res zanimivo. Podatke bi bilo fino predstaviti se kje
drugje, ne samo tukaj.
Da, tudi to je res, ni idealnega socialnega delavca.

e INTERVJU 6 - SOCIALNI DELAVEC
Podatki so zelo pozitivno naravnani. Ni¢ posebnega me pri njih ni presenetilo.

e INTERVJU 7 - PROFESOR NA FAKULTETI ZA SOCIALNO DELO

Podatki, ki ste jih dobili, so res spodbudni. Mladi ljudje morajo dobiti dovolj izkusenj z
Zivljenjem,soustvarjanjem in artikuliranjem pomena vsaj delcka tega, kar dela in kar se
z njim dogaja. Saj je usmerjenost v prihodnost mogoca, le ¢e se ¢uti§ kompetentnega, da
jo spreminjas.

Avtonomija in obCutek lastne vrednosti otroku omogocata, da nacrtuje prihodnost, ker
zna in zmore nacrtovati spremembe v prihodnosti.

In Se enkrat, delu z mladimi ljudmi se moramo pridruziti, ker dobra praksa z mladimi

ljudmi je praksa, ki se soustvarja. In dobra praksa se zahteva s spremembo paradigme.
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e INTERVJU 8 - PROFESOR NA FAKULTETI ZA SOCIALNO DELO

Tukaj nimam ni¢ za spreminjat. Odgovori so tak$ni, kot so. Tako so primere dobre
prakse opredelili sami mladostniki.

Opazila sem, da mladostniki veliko omenjajo odnos, zaupanje, spostovanje itd., medtem
ko so socialni delavci bolj osredotoCeni na samo strokovno plat dela socialnega dela in

se ne dotikajo toliko vprasanja odnosa.

e INTERVJU9 - PROFESOR NA FAKULTETI ZA SOCIALNO DELO

Zanimivo je Ze to, da so se vsi mladostniki opredelili kot primer dobre prakse.

To, da mladostniki v ospredje postavljajo vrednoto spostovanja in zaupanja, me ni prav
ni¢ presenetilo.

Tukaj so opisani res samo primeri dobre prakse. Kar se vidi po podatkih, ki ste jih
dobili. Zanimivo bi bilo raziskati $e kaksen drug vidik, ki se povezuje s primeri dobre

prakse.
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10. POVZETEK

V teoretiénem uvodu diplomske naloge povezujem dve temi; temo mladosti in temo
sodobnih konceptov socialnega dela. Z njuno povezavo sem zelela prikazati, kako
pomembno je, da se vedno znova prepletata.

V teoretskem uvodu predstavim tudi opredelitve dobrih praks v literaturi. Le-te
razdelim na konceptualne opise dobrih praks (kjer so v ospredju ze koncepti socialnega
dela in drugih strok) ter opisne primere dobrih praks (kjer so v ospredju sami opisi). Na
koncu vseh teh opredelitev podam lastno mnenje, ki ga opredelim tudi kasneje v

razpravi.

Empiri¢ni del naloge je sestavljen iz dveh faz. V prvi fazi me je zanimalo, kako
posamezni udelezenci v raziskavi (mladostniki, socialni delavci in predavatelji na
Fakulteti za socialno delo) opredeljujejo primer dobre prakse. V drugem delu sem
pridobljene rezultate predstavila vsem udelezenim v raziskavi, ter pri tem Zelela
ugotoviti, kaksno mnenje imajo o teh rezultatih. Zanimalo me je, ali bi pri tem Se kaj
izpostavili oziroma dodali. V drugem delu se je izkazalo, da so mladostniki, socialni
delavci in predavatelji na Fakulteti za socialno delo, ki so bili udelezeni v mojo
raziskavo, nad rezultati navduseni. Rezultati so se jim zdeli zanimivi, spodbudni in po
njihovem mnenju predstavljajo pomemben prispevek v stroki socialnega dela. S
predstavitvijo rezultatov sem udelezenim tako neposredno omogocila refleksijo lastnega

dela.

Rezultati so pokazali, da primerov dobrih praks ne moremo opredeliti z enoznacno
definicijo, temve¢ da je za to potrebnih ve¢ tem, ki se med seboj dopolnjujejo in si
hkrati nasprotujejo. Predavatelji na Fakulteti za socialno delo, socialni delavci in
mladostniki primere dobre prakse opredeljujejo vsak na svoj nacin, pri tem pa so opazne
skupne in sti¢ne tocke; pri uporabi sodobnih konceptov socialnega dela, opredelitvi
dobre prakse, pomenu sodelovanja, da je primer uspe$sno zakljuen, pomenu
osebnostnih karakteristik socialnih delavcev ter spodbudno delovno okolje, ki

pripomore k primeru dobre prakse.
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Najveckrat uporabljene vrednote in pojmi skozi pregled literature dobre prakse
socialnega dela in raziskave vseh udelezenih so bile: zaupnost, spostovanje, pravica do
sodelovanja — soustvarjanja, medinstitucionalno sodelovanje, enake moZnosti,
informiranost, upoStevanje razliCnosti, participacija uporabnikov, dogovor o
sodelovanju, individualen pristop, skupnostno socialno delo, upostevanje perspektive

moci, antidiskriminatorno sodelovanje itd.

V socialnem delu, imamo na voljo sodobne koncepte socialnega dela ter besede, ki nam
pomagajo ubesediti, kaj delamo, in imamo teoreticno in prakti¢no znanje, ki ga je
mozno prevesti v ravhanje in podeliti z ljudmi.

Pomembno je, da v odnos z uporabnikom vstopamo kot spostljivi in odgovorni
zavezniki, iz Cesar izhajam in povezujem z ugotovitvami raziskave; kako pomemben je
ziv odnos z mladostnikom, odnos iz katerega vsak udelezenec pride z nekaj ve¢ (ve

moci, kompetenc, znanj itd.).
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